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1 N T Ro o·u e e 1 o N 

Una efervescen~ij empez6:a fluir~~uri~te ~l afio d~ ~982 .. y_ 1983, a 

pa.rt~r. ·dÍ!l'- !!et O· de -:náCÍan-~ii~~~ión de la ban·ca 1 los. _g1:U:pos siñdica--

lea se· tornB.ro'ti. aCtivOs: Y empezaron a penétrar en la. mente de sus 

afiliados. 

cOmo é~n~~~~·~~~ia "de-- este· fenOmeno fui arrastrado y de improviso ya 

me'·encontraba _dentro de ~l participando activamente, debido quiz&s, 

a1-:-·graU: número de atropellos que pasaban ante mis ojos. Hasta que -

Po-t" fin llegué a una mesa de negociaciones en donde se conjugaban di. 

vet'sos- -aS,Pectos: lucha política e ideol6gica 1 conocimientos y sagac,i 

dad para la negociación. La experiencia fue de lo más variada y va 

del análisis de la antigua reglamentación hasta la actual. 

Los trabajadores bancarios empezamos a conocer y a ejercitar una se

rie de derechos que antes no se podían ejercer, entre ellos el dere

cho al ascenso, que es donde nace la idea del presente trabajo. 

Está planteado precisamente para los trabajadores bancarios, ya que 

considero que son ellos a quienes deben dirigirse de una forma senci 

lla. y pr¡ctica, la exposici6n del trabajo no es precisamente lo que 

se aplica en la realidad en materia de escalafón; sin embargo, creo 

que debiera ser lo que expongo mínimamente. 

Eara ello presento un análisis histórico teniendo en cuenta aspectos 

clasistas y aspectos regulativos laborales y considero que, quien 

tiene conocimiento de la historia, tiene conocimiento sobre sí mismo, 

-por-ello-su conociaiento es básico, de sus antecedentes, que son el 

resultado del marco actual y fundamental para la comprensión de la -

realidad en el entorno social. 

Posteriormente, paso al análisis de lo que fuera el Reglamento de 

Trabajo de los Empleados de las Instituciones de Crédito y Organiza

ciones Auxiliares, mismo que también forma parte de la historia y 

que ahora ha pasado a mejor vida. 

No es gratuito que tenga que resurgir la vieja rencilla sobre los 

factores de mayor peso: la antiguedad y la capacidad¡ ast planteo la 



posici5n de la Ley Federal del ·i:rab'ajo y' la Ley Federal' de los 'l:rab_! 

jadores al Servicio del Estado, que son la .. bas·e ·. fundamen-ta-l del Der.!. 

cho. del ~rabajo en nuestro~Paí~. 

La existencia de estructuras para el 'ejerc.~ci_~·-·de·~- de"t'ech_o al ·aseen-

· so es fund~mental, de lo contrario. sólo e'Xistirían.··en·: 18. Ley y no- C.!!_ 

mo. una _realidad para los trabajadores~· es ádeln~s 'la exposici6n fund!. 

mental de este trabajo que pretende dar= alguna id~a·d~ lo que debie

ra ser una realidad escalafonaria 'para los: c·r_aba:j_ad_ores de banca y -

crEdito. 

No paso por alto la idea de que, este tr~~ajó·_:p~ó\lt~ -Ser_, superado, 

ya que el ámbito laboral bancario aún pert_en:e_ce _a_ lÓ_- inexploradó, P.!. 

ro cada día llama m.ás la atención a e-specialiStas y 0._lo que ___ es_ mejor, 

a los mismos trabajadores bancarios. 



I. .ANTECEDENTES .Hl STOR 1 COS 

1.1 FORKACtON DE CLASE 

En México. ~os trabajadoTes banc8.fios 'como elementos de clase, tie-

nen,,su .historia, aunque reConocerla··no implicá. motivo de vergtienza, 

todo lo contrario, en la actualidad no juegan un papel destac8do 1 al 

menos como motora de movimientos sociales. 

Si pecamos de ser marxistas puros, diríamos que el motor de la hist~ 

ria es la lucha de clases, entonces hablamos estrictamente 4e prole

tariado y burguesía 1 pero si sali~os un poco de la pureza de ·algu.nos 

marxistas dogmáticos y les hacemos caso a los subsecuentes ideólogos 

no tan puros, que ven en las ideas de Marx, un reconocimiento a la -

existencia de otras clases dentro de esas clases polares. 

''Las demis perecen y desaparecen con la gran industria; el proleta-
riado en cambio, es un producto genuino y peculiar. Los ele~entos -
de las clases medias, el pequeño industrial, el pequeño comerciante, 
el artesano, el labriego, todos luchan contra la burguesta para sal
var de la ruina su existencia como clase. No son pues, revoluciona
rios, sino conservadores. Más todavía, reaccionarios, pues preten-
den volver atr&s la rueda de la historia''. !/ 
Asl hablamos de la clase ''pequeño burguesa'', t&rmino que tambi~n se 

le ha concedido y que a través de la historia ha jugado un papel más 

que importante, aunque no sie~pre para bien, ya que ha tomado mati-

ces de control y manejo por quienes dirigen los destinos económicos 

e ideolOgicos de nuestra sociedad. 

Luego entonces, ¿de dónde venimos y qué somos en el contexto contem

p0rineo1 

Tenemos que volver los ojos a la historia; 

11 
••• los primeros tipos sociales que van a formar ló q~~ -~mi&:-ta,r~e 

iba a denominarse clase media: abogados, alguaciles~ escribamos, ~en 
dedores de joyas, empleados del virreinato, es decir,·. lOs· criollos·•_•7 11 . . . . . ' 

y---Mitos y Fantasías de la Clase Media en Ml?xico. Gabriel Careaga. Cuadernos 
de Joaquin Hortiz. México, 1980, Ba. ed. Pág. 17 · 

11 lbid. Pag. 41 
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Producto de la conquista y nueva generaci6• en nuestro naciente Pafs, 

que apenas lograba tener identidad; la nueva sociedad .dominada por -

españOles, empieza creando básicamente gente destinada al servicio. 

Ellos mismos serán los protagonistas de la historia al inconformarse 

e ~ntentar crear una identidad propia (es el caso de ·la revuelta 

criolla que no fue vista con buenos ojos), asi hablamos~del cura.Hi

dalgo, de Mina e Iturbide y otros tantos, primeros asomos· de .. una in~ 
dependencia que luego les quedaría grande, porque al paso del ~iemp~
volverían al servilismo. 

11 As! pues~ en la sociedad mexicana se va configurando el car¡ct~r 
inútil de la empleomanía o la burocracia que no es racional, sino 
por el contrario, entorpece todos los asuntos pGblicos 11

• 11 

A partir de ello se va definiendo su modo de pensar, de cOmo obtener 

las cosas con facilidad o que no sea bajo grandes sacrificios, de i~ 

cluso navegar en dos aguas y de estar finalmente en la que más le f~ 

vorezca, ya sea desde el punto de vista económico o político, hasta 

lo m&s mínimo como son las comodidades en casa. Así se va definien

do su ideología como clase media, porque aunque parezca mentira, en 

un grupo tan cambiante y que se adecua al momento, ya sea dando sal

tos o alineándose y ser conformista que da como reflejo su idiosin-

crasia. 

''Cuando la conciencia de clase est~ en relaci6n con la propia situa
ción del individuo por luchar en términos de interés colectivo, en -
una organización política, con información política, se dirá que tic 
ne conciencia de su situaci6n histórico social''. !/ -

Aunque el concepto es bastante restrictivo en el sentido de que no -

solamente la militancia política con información política da como r~ 

sultado la conciencia social, sino que se va conforraando con una se

rie de factores de carácter histórico que obedecen a su foroaci6n e~ 

mo clase, ya sean educativos, económicos y en última instancia, so-

ciales. Ya que lü ideología es la base de su sosteni~iento como el~ 

se, en virtud de que obedece a una serie de principios que son ba---

y--¡¡;id. 
-SJ Ibid. 

Pag. 54 
Pág. 23 



luarte de cada u~o de sus individuos que la conforman. 

1'~~·ª la pequefia burguesta clase media no le interesa organizarse en 
función de la transformación de toda la sociedad: 
Sino. que s5lo le interesa su mezquino y pequefio mundo privado; en 
ese mUndo no aparecen ni las necesidades históricas ni los problemas 
pol1ticos y econ5micos, es en el fondo un escenario ahistOrico 11

• 1/ 

Ratificamos así, que se trata de una clase en la que se apoya el de

sarrollo de una economía capitalista tendente a un movimiento acele

rado, ya que es ella quien hará moverse a la sociedad de consumo, 

pOrqUe es precisamente ella quien paga los aumentos a las gasolinas, 

los alimentos comprados y reetiquetados en las cadenas de tiendas de 

supermercados, pero abajo de ella están desde luego, los obreros con 

otro tipo de necesidades m8s apremiantes, como es simplemente la de 

la alimentación, pero no la del consumo incontrolado promovido por -

transnacionales descapitalizadoras del País, luego entonces hablamos 

de clases completamente distintas. 

Es una clase tendente al aburguesamiento, misma que jamás lo logra y 

tiene que terminar con una vida frustrada de trabajo en una oficina 

sofiando en aquellos viajes por el mundo que anuncian por e~ televi-

sor, desde luego, si hubiese nacido rico. 

Pero. volviendo al desarrollo hist5rico. Tuvo un papel relevante en 

la éPoca revolucionaria (hablamos de la de 1910), en donde apoyada -

en una inminente inconformidad agraria verdaderamente popular, misma 

que finalmente retomó sus peticiones, escalando rápidamente los pue~ 

tos de control ideológico y político del movimiento de revolución. 

''Es ya un lugar comGn decir que nuestra clase media actual es un pr~ 
dueto.de la Revolución Mexicana''. !/ 
"En este movimiento, el proletariado mexicano jugó un papel destaca
do; a éste se unió la participación de otras pequeñoburguesas y gru
pos de la burguesía media nacional • 
••. el papel político más activo fue desempeñado por los representan
tes de las capas inteTmedias, de las capas pequeñoburguesas de la P2 
blación". ]) 

Vlbid. Pág. 24 
6/ lbid. Pág. 6L 
]./ México en la Encrucijada de su Historia. Anatoly:S~ulgouski• Ediciones de 

Cultura Popular. Trad. ruso por Arman~o ~rtí~ez Verdugo. Mexico, 1978. 
6a. ed. Págs. L09-1LO · · 



_una. vez yuelta.~~ c~lma_llegO a ·tener. verdadera situac~6n de privile 

gio~~·alg~no~~ ·los mi~ destacados, pasaron·a_ se~ parte verdaderamente 

de la b~r·suiis~a, pe~O· .el- d~?linio se ci~cun_scribe al ·ascenso general 

.Como ,.clase·. 

. ·-· ' 

"Pero s'Obre··-~todo. en··· los gobiernos de Calles y Cárdenas cuando el de
sair,~ll_~:·ec~nO_mico¡. que implica racionaliza.ción y distribución so--
cial~de~ ios.:bienes eco~ómicos 1 aunque.s~a precario, hace posible la 
creacióri ·de todo un sis tema de organización que va a necesitar de eje 
cu ti Vos 1 ·empleados, secretarias, administradores, tl!cnicos, estudia~ 
tes; l!deres, intelectuales, profesionistas en todos los niveles".!/ 

As!· se va configurando la clase media moderna, con el desarrollo· ca

pitalista e industrial, en donde juegan el papel fundamental d~l so~. 

tenimiento del aparato burocrático y comercial. 

''En la Epoca Alemanista, la clase media empieza a tener necesidad de 
imigenes culturales y sociales para regular ''su estilo de vida''. El 
país elegido es Norteamérica. La clase media pensará que la ropa y 
los bienes de consumo son mejores, porque son de alli''· !/ 

Pero en realidad, actualmente ¿cu8les son las características de la 

clase media mexicana? 

''Conglomerado que ha crecido sobre todo con el desarrollo de la so-
ciedad industrial. Debido a la expansión de la burocracia que impl! 
ca una necesidad creciente de utilizar a los que han llamado los so
ciólogos ''trabajadores de cuello blanco''. Los empleados trabajan en 
forma individual, no tienen una conciencia de su situación dentro de 
la estructura social. La característica de este grupo que llamamos 
clase media es su falta de intención crítica, su carencia de situa-
ción histórica, su desarraigo en la sociedad, su vida mecánica. Los 
sueldos de los empleados son fijados según las reglas generales de -
esa burocracia. Pero en general, esos empleados van subiendo en el 
escalafón, según la edad y el tiempo que tengan de trabajar en esa -
burocracia. Los empleados de las burocracias a veces no se intere-
san en su trabajo, por lo cual resulta monótona y pesada su diaria -
labor en la administración. En las instituciones modernas burocráti 
cas, se le exigen al empleado ciertos impleoentos t~cnicos que le -
permiten ascender dentro de la estructura. Frecuentemente, esos em
pleados no tienen incentivos para trabajar en términos de progreso -
individual o social. Hay por otra parte, otro tipo de empleados, 
con mayor status en la empresa y en la administración. Estos son 
los ejecutivos, que pertenecen a una amplia gama de clase media por 
características de mayor movilidad¡ que tienen una personalidad com-

~b. Cit. Careaga. Hitos y Fantasías de la Clase Media en México. Pág. 62 
J_I !bid. Piis. 63 



petitiva; que están en contra del espíritu burocrático, en el senti
do de la capacidad rutinaria de los empleados comunes y corrientes'' • 
.!.QI 

Luego entonces hablamos estrictamente de: 

''Los bur6cratas, los empleados, los pequeaos comerciantes, los profe 
sionistas, los intelectuales, los estudiantes, los gerentes de bancO, 
los ejecutivos, las secretarias, en una palabra, los hombres y muje
res que permiten la ligazón entre proletariado y burguesía. Se cue
ven dentro de un mundo de mistificación, de ilusiones, de sueños de
saforados, de frustraciones constantes, de sentioentalisQo creciente; 
su mundo ideológico, es decir, está oistificado 11

• !.1/ 

En cuanto a la labor de los trabajadores bancarios, le da un carác-

ter especial el hecho de que su materia de trabajo es el manejo de -

efectivo (manejo, no disposición) que constituye adem¡s la naturale

za de su actividad y la creación de una oligarquía financiera que 

controlará por más de cien años los destinos de la economía de nues

tro Pa!s v agudizada en los Gltimos años del sexenio L6pez-Portilli~ 

ta, hizo renacer y liberar aspiraciones, aunque de unos cuantos lúci 

dos, de agruparse y digo de unos cuantos, porque en realidad el tra

bajador bancario sigue soñando con la falsa ilusign de ser un traba

jador superior, no solamente respecto al sector obrero, sino de la -

burocracia, a quienes considera apáticos y culpables de nuestro atr~ 

so económico. ya que es la tortuga que oantiene el Estado. 

En su gran mayor!a son jóvenes que además de trabajar, estudian y 

realizan pequeños neiocios extras, venta de ropa reetiquetada traída 

de los Estados Unidos, de algún coche que con ahorros coopraron y a 

partir de ello inician los grandes negocios, ya sea abriendo un cen

tro nocturnc o comercio, o bien como trampolín para llegar a ser un 

gran ejecutivo, administrador o gerente de la iniciativa privada, 

desde luego, preparado en universidades extranjeras, solamente claro, 

si lleg6 a sobresalir. 

El trabajador bancario (aunque ellos dicen que son empleados), es 

contrario a ese tortuguismo, ya que tiene ideas distintas, él siem--

TOTlbid. P&g. 27 
TII tbid. Pig. 29 
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pre s~·está~superando,~va a las universidades, (la mayoría privadas, 

que ap_enas':.Puede' p~gar·) y. ha desterrado la idea de permanecer siem-

pre encerrado ·en una oficina, aunque al final se queda en el mismo -

l~.ar~ ~n···~l mism~ puesto, sin hacer valer sus dere~hos aunque los -

t~~ga,~ien .pr~sentes. Ast, ~l mismo es culpable de ser un trabaja-

dbr·m~dio y de no tener conciencia de su situaci6n social y su mane

jo dentro de las leyes, aunque ésta última esquilmada dolosamente a 

travSs:de la historia. 

1.2 LA DISCRIHINACIDN CONSTITUCIONAL HAST~ LA SINDICALrzACION DE 
1982 ---

L8-' piÍ.m.e-r-a-_ ocaaión en -que~-los trabajadores -bancarios son sometidos a 

la Ley, es consecuencia de haberse manifestado, de haber planteado -

su inconformidad, pero 10 más curioso es que la persona que los som~ 

te a una reglamentación que va en contra de la misma Constitución y 

f~e,é~ mismo quien logr6 desterrar del País a las fuerzas reacciona

rias, hablamos desde luego del presidente Lázaro Cárdenas, quien es 

visto a los ojos de la historia como un gran reconocedor de los der~ 

chas de los trabajadores, mas los trabajadores bancarios deberían t~ 

ner un concepto completamente distinto. Gracias al apoyo de las 

fuerzas populares Lázaro Cárdenas logró salir adelante 7 alentando 

los derechos colectivos de los trabajadores, las huelgas y la equi-

dad en la distribución social. Pues bien, vayamos al grano; éste se 

apoya en la Ley Federal del Trabajo de 1931; 

''En 1931, el gobierno dictó la primera Ley Federal del Trabajo, que 
concedía una serie de conquistas laborales a los trabajadores. Pero 
su concepción fundamental residía en que establec!a una estricta re
glamentación sobre la existencia y el funcionamiento de los sindica
tos y sobre las huelgas". g/ 

Pese a las disposiciones restrictivas de la Ley de 1931, Cárdenas 

aplicó una política de tolerancia hacia las peticiones de los traba

jadores, -as! como el de moderaci6n hacia el sector empresarial. 

""i2/"Gilly, Adolfo. La Revolución Interrumpida. Ediciones El Caballito. DEcimo 
- segunda ed. Wexico, 1979. Pág. 351 



''Al dirigirse en una ocas1on a los empresarios, Cárdenas les conmina 
ba a aplicar una política más flexible en relación con la clase obr~ 
ra. 11 Sé muy bien -dijo el presidente- en qué condiciones explota 
la ira popular. Recomiendo a los empresarios, como clase, cumplir -
por propia voluntad, no interviniendo más en la organización de los 
sindicatos y satisfaciendo las demandas de los obreros en los lÍmi-
tes de la posibilidad económica de las empresas, ya que la opresión, 
la tiranía industrial, la satisfacción de las exigencias constituyen 
un material inflamable que en un momento dado pueden provocar ese 
descontento al que tanto temen11 • J:.]J 

''Al referirse a la posición del gobierno ante las huelgas, Cirdenas 
declaró: ''Las huelgas si se realizan dentro de la Ley y las demandas 
de los huelguistas no están por encima de las posibilidades económi
cas de las empresas en conflicto, sirven a toda la sociedad, ya que 
ayudan a la solución del problema mexicano más importante, la liqui
dación de la miseria de los trabajadores. Cuando las huelgas se sal 
gan de los marcos de la ley y sus demandas sobrepasen las posibilida 
des económicas de las empresas, podrán considerarse dañinas a la so= 
ciedad". l!!.I 

Al final de cuentas como tendría que suceder, Lázaro Cárdenas cedió 

{porqUe era inevitable), al desarrollo del capitalismo naciente y c~ 

mo consecuencia de ello y de la ya existe.nte oligarqu!a financiera y 

muestra de poder de los banqueros, el gobierno federal representado 

por el presidente Lázaro Cárdenas, coarta la libertad sindical y el! 

mina el derecho de huelga de los trabajadores bancarios, aunque los 

beneficios de la actividad financiera no los vieron ni el gobierno -

ni ,los trabajadores bancarios. 

La maniobra la constituyó el artículo 237 de la Ley Federal del Tra

bajo de 1931: 

''No pueden formar sindicatos las personas a quienes la ley prohiba -
asociarse, o sujete a reglamentos especiales •.. 11

• 

''Para contener la creaci6n de los sindicatos, en 1937, se expidi6 el 
anticonstitucional reglamento bancario que impedía el ejercicio de -
los derechos de contratación, de petición y de organización colecti
va. Ese año en varios Estados de la República, grupos de trabajado
res emplazaron a huelgas locales y en el Banco Nacional de Crédito -
Agrícola, antecedente institucional del actual sistema banrural, fun 
daron el primer sindicato bancario en la historia del país. -

~b. Cit. Shulgavski. México, en la Encrucijada de su Historia. Pág. 125 
Et Ibid. Pág. 127 
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En Junio de 1937, creció la inquietud de los trabajadores en el Dis
trito Federal y convocaron a asambleas para constituir sus demandas. 
En respuesta, la Asociación de Banqueros de México (A.B.M.) se apre
suró a presentar ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público un 
proyecto de reglamento laboral en el que a cambio de negar el dere-
cho a la sindicalización, se comprometía a mejorar las prestaciones 
económicas y sociales. 
El Secretario de Hacienda, Eduardo Suárez, ofreció oír a los sindica 
tos y garantizar sus derechos. Les prometió tambi~n gestionar una = 
entrevista con el Presidente de la República. En lugar de eso, los 
banqueros formaron un ''Comit~ Organizador de los Empleados de las 
Instituciones de credito 1

' que en nombre de los '1 autgnticos emplea--
dos'' se entrevistaron con el presidente para solicitarle la expedi-
ciOn del Reglamento al margen de los sindicatos (quienes instituye-
ron la Unión de Empleados Bancarios) y de cualquier negociaciGn con 
los trabajadores". J.~_/ 

Conforme avanzaba el desarrollo económico y social del País, se fue 

actualizando el marco legal que rige las relaciones de las Institu-

ciones Bancarias con sus trabajadores, y es así como el 30 de Dicie~ 

bre de 1953, siendo presidente de la República Adolfo Ruíz Cortines, 

se produjo una reforma a dicho reglamento, actualizando y ratifican

do las prestaciones que eran superiores a los demás trabajadores co

mo es el salario mínimo, equivalente al cincuenta por ciento más del 

general, y otras prestaciones de las que aún gozamos. En 1970, tras 

la promulgación de la nueva Ley Federal del Trabajo se despertó la -

inquietud de los trabajadores bancarios por organizarse sindicalmen

te, ya que era de esperarse toda vez que no se repetía la fórmula 

del 237, ''En una magistral maniobra de Mario de la Cueva, ya que, en 

una Ley nueva, se ve lo que se pone, mas no lo que se quita y así d~ 

sapareció la fórmula del 237 11
• J.!/ 

11 S6lo meses despuis empezaron los rumores de que los bancarios ~ons
cientes tardlos de la situación, empezaron-a solicitar_-el--registra·~-
de sus sindicatosº. J.2/ 

Era el año de 1971, y fue rechazado el registro; 

w-Archivo de información sindical. Carpeta N.!!. I. Condiciones generales de -
- trabajo. s.f. s.a. copias fotostáticas en mi poder. 
J!/ De Buen Lozano, Néstor. Marco Legal de los Trabajadores Bancarios. Confe-

JJ) 

rencia grabada. S.!!. Aniversario de la Nacionalización. Agosto 21 de 1987. -
FENASIB. D.F. 
De Buen Lozano, Néstor. Los Trabajadores de Banca y Cr~dito. Porrúa. Méx_! 
co, 1984. Pag. 4 
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''En esta situaci6n al ser analizado el reglamento de que se trata, -
se encontró que en los artículos 2 y 4 se establece que la contrata
ción de los empleados de este tipo de instituciones, debe ser indivi 
dual y libre, razón por la cual ninguna organización puede fijar co~ 
diciones de contratación y realizar las finalidades previstas en el 
artículo 356 de la Ley Federal del TrabJ.jo. A mayor abundamiento, -
el susodicho reglamento que regula las relaciones de trabajo entre -
las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares y sus em--
pleados, excluye la posibilidad de constituir sindicatos en los tér
minos de la Ley Federal del Trabajo. Por los anteriores razones 1 es 
de negarse el registro solicitado 11

• .!§./ 

En esta etapa presidencial se dejaron sentir fuertes presiones de 

parte de los trabajadores de la Banca, para organizarse en sindica-

tos, surgiendo así grupos de comp~iieros inconformes y así; '' ••• se 

constituyó en Abril de 1972 el Sindicato Nacional de Empleados de 

Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares SNEICOA" ll/, 
cuyo propósito no prosperó por no existir en esas fechas la unidad y 

la solidaridad que se requería de parte de la mayoría de los trabaj~ 

dores bancarios del País, y mientras unos exigían su registro ante -

la-secretaría del Trabajo, en lo que otros en compaiiía del Licencia

do Hugo B. Margain, se presentaron ante el Presidente de la Repúbli

ca, para solicitarle se reforme el reglamento que rige las relacio-

nes -de quienes prestan sus servicios en las instituciones de cr¡dito. 

No obstante lo anterior, debe entenderse que el antiguo reglamento, 

una vez expedida la Ley Federal del Trabajo de 1970, quedaba fuera -

de vigencia, toda vez que desaparecida la disposición del 237 de la 

Ley de 1'131, la existencia de éste contradecía a la nueva Ley. Pese 

a ello se le dio nueva vida. Finalmente, el movimiento fue abatido 

por la expulsión de sus principales dirigentes. El acarreo de banc~ 

rios al Palacio Nacional, asr como la designaci6n de 11 representantes'1 

desde las oficinas de los directores de administraci6n de los bancos, 

fueron las expresiones de la continuidad de esa política. El hecho 

es que en todas las ocasiones fue determinante el criterio de la As~ 

ciación de Banqueros y los trabajadores no tuvieron ninguna interve~ 

J.!/ Ibídem. Pág. 7. Esta negativa fue elaborada por la Secretaría del Trabajo 
y Previsión Social. 

.121 Entre Bancarios. Organo Infor.nativo de la Federación Nacional de Sindicatos 
Bancarios. M'"'exico, D.F.• 30 de enero de 1988. N.! I, T-II. Pág. S 
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ción'y poi súpuesto, nunca fueron consultados. En el Diario Oficial 

del 4 de julio de 1973. se le adicionaron mejoras en las condiciones 

de trabajo, disminuyendo las horas de labor semanales. 11 Se mantuvo 

sin embargo una cierta tranquilidad fundada en dos hechos evidentes; 

remuneraciones generosas en términos generales y una absoluta caren

cia, entre los trabajadores, de conciencia social". 20/ 

''No s51o desconocieron los reglaoentos presidenciales, los prínci--
pios de la declaración de los derechos sociales plasQados por la 
Asamblea Constituyente en el artículo 123, quiere decir no solamente 
negaron a un grupo de trabajadores los derechos y beneficios de una 
de las más grandes realizaciones de la Revolución, sino que, además, 
pisotearon las disposiciones, ya de por si mezquinas, de los Códigos 
Civiles y Mercantiles del siglo XIX, con los que sumieron a los hom
bres en la condición de siervos". ]:.!./ 

Fue dolorosa la expedición de los reglamentos bancarios y lo fue más 

todavía el empeño del gobierno federal de seguirlos aplicando. 

''Los reglamentos desconocieron la existencia del derecho colectivo, 
pues si bien no aparece su nesación en forma expresa, se deduce en -
diversas disposiciones; teóricamente era posible la constitución de 
los sindicatos, porque ninguna norma lo prohibe, pero las instituci~ 
nes de crédito no estaban obligadas a tratar con ellos. 

El contrato colectivo era un imposible, pero al fin de reforzar esa 
postura los reglamentos reconocieron únicacente la legitimidad de 
los contratos individuales de trabajo. Más notorio era aún el caso 
de huelga, porque el artículo 19 del Reglamento de 1953 dice: 11 Las 
labores nunca podrán suspenderse sino en las fechas que autorice la 
Comisi5n Nacional Bancaria y de Seguros'' en la inteligencia de que -
"cualquier otra suspensión de labores causará la terminación de los 
efectos de los contratos de quienes las realicen''. As! renaci5 el -
empresario de capitalisco clásico, el señor de horca y cuchillo, pa
ra quien no existe más voluntad que la suya, y para quien los hoa--
bres eran cosas que manejaba a su arbitrio". '];1/ 

A partir del l.! de septiembre de 1982, los trabajadores bancarios P.!:!. 

dieron agruparse en un organisoo sindical, a fin de defe?der sus ~e

rechos y obtener mejores prestaciones. Las circunstancias se fueron 

dando poco a poco. El Presidente de la República, José López Porti

llo, en su sexto informe de gobierno expresó que a raíz de la nacio

nalizaci6n de la banca ''El anhelo de crear un sindicato bancario po-

2oTlbid. Pág. 7 
Tí/ De la Oleva, !!ario. Nuevo Derecho del Trabajo. Porroa. 1982. 8a. ed. 
- T. l. México. Pág. 520 
E./ Ibídem. Pág. 522 
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drta fructificar••. 

Los trabajadores bancarios inmediatamente iniciaron· gestiones ante -

el Congreso del Trabajo donde, en primera instancia acordaron consti 

tuir un Sindicato Nacional ~ue aglutinaría a todos los bancos. Con 

todo eso, aún parecí.a un sueño, auU'que éste ya se· gestaba desde ·1980 

bajo la coordinación de la C.T.M. 

La nacionalización súbitamente representaba la desintegración ~ disE~ 

lución de un sector, el bancario, que estuviera presente-·en-la vida-

nacional por espacio de 110 años Jj_/, lapso durante el cual el ~in

dicalismo en las instituciones fuera visto como un riesgo.para_~~ 

economta nacional ya que cualquier paro eventual o huelga, se decía,. 

traería consigo la paralización del País. 

De ese modo, el Estado, al convertirse en el ''nuevo patr5n'1
, no hizo 

menos que reconocer ese derecho natural que es la agrupación. Si ya 

de por sí la citada nacionalización implicó modificaciones de fondo 

y forma en la vida de los mexicanos y aun de extranjeros, para los -

casi 200 mil trabajadores del ramo el cambio iba más allá, ya que r~ 

presenta el ejercicio de un derecho dolosamente esquilmado y de con

tar con el respaldo de una organización que sería el medio para re-

considerar derechos vedados. 

11 A partir del l! de septiembre de 1982 por disposición presidencijl, 

los bancos permanecieron cerrados cuatro días calendario, aunque ofi 

ciales fueron dos. Los rumor~s, contrariedades y problemas hicieron 

acto de presencia hasta en el más pequeño rincón de México. Por su 

parte, los trabajadores de la banca tenían la incertidumbre de saber 

qué iba a pasar con sus centros laborales y con ellos mismos. 

A pesar de todo, las acciones de sindicalización se iniciaron, había 

diferentes puntos de vista. Después de las negociaciones necesarias, 

el lunes 13 de septiembre, la Secretarta del Trabajo y Previsión So

cial informó que el Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje, ya 

había recibido 42 solicitudes de registro sindical. 

J:l.I Aunque ya desde l782 se establece el Banco de San Carlos.· 
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El: -re.~.:Ul ca'·do·;_<_s4:-~1n;dic8.tos bancari~s (uno por cada .-institUCi6n de -~ 
crédito).~erían r~gidos por el apartado B del articulo 123 Constitu~ 

ciona"l. · Ei" Ba"nco.·obrero -fue· el úftico que escapó de la nacionaliza-

ción -Y:.el<-Pri~'ero ·en· perm.it"ir la· sindicalización de sus 'empleadC:>s" -

3,!/;._&-~í--~~m~_:.'_e~ ·.'c~ty B~~k y Banco del Ejército. 

L·~ .ed~~~~d~ .'s-Gbita· de los 'trabajadores bancarios al sindicalismo, cae .. ···- ... 
cOmo :u_n._bálde de agua fría, tanto a los directores de las instituci_!?. 

n·es dÉi·-cré.dito, como a los mismos trabajadores, toda vez que se des

conocía la forma de organizaci6n de un sindicato, además se tuvieron 

qu~. el'.lfreÍt~ar a una total carencia de conciencia social y sindical, 

ya que a lo largo de la historia, al trabajador bancario se le había 

tenido-al margen de este derecho, aunado a los esfuerzos de los anti 

guas dueños y del Estado, de hacerles creer que pertenecían a una 

clase distinta de los demás trabajadores y contribuir al aburguesa-

miento de su ideología. Todo esto, choca de manera estrepitosa al -

permitir el Estado la sindicalización, con la falta de conciencia 

que aún hasta la fecha debilita las filas de los bancarios. Es váli 

do decir que incluso los líderes nacieron de la noche a la mañana, -

mismos que tuvieron que disputar con ~ente enviada por las mismas di 

recciones de las instituciones. 

La falta de experiencia con que contaban los trabajadores bancarios 

en el ámbito sindical, hizo que solicitaran apoyo a las organizacio

nes ya constituidas, como: el Congreso del Trabajo, la misma C.T.M. -

y el P.S.U.l!. 

Debido al gran desorden legal conque se inici6 la orsanización sindi 

cal, era obvio que al pedir apoyo a or~anizaciones oficiales quedara 

agrupada en una organizaci6n ~ficial y ·asl fue~ final~ente engrosa-

ron las filas de la Confederación Nacional de Organizaciones Popula

res (C.N.O.P.) en el sector popular del partido oficial. 

Esta organización fue la única que brindó cobijo al gremio bancario 

como organización, favor que hasta la fecha no dejan de agradecerle, 

ya que incluso los utiliza como acarreados de sus manifestaciones; -

'l!!/ Ob. Cit. Fenasib Aquí. Págs. 12 y 13 
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··-~ .7 --

debe ríari ver qué ·curiosos se ven ·con traje_ en:-,-rOs,~:,~uil!:ultos_-_y,,~:1as ~mi- __ 

radas raras. de. vendedór~s 1 tianguis tas ; . ~¡rré~d~r~~-s ((Si t\1adF~:~ _,,_·_que 

aún··no es muy visible, ya que sol~Iil~Iit~ .a~ist-~,~--10~ -.cci'~i~"é·S:, -'..p·e~~, la 

cues-tión es . q Ue allí están. ·::.. -'-~~::~·-.:/,)~ ": \~ -- . 

Incluso (dicen) que sus peticiones· est~-~-¡~~~;~-~~; ~~;:~~~~~~,~-as .'<en' {os "o{p~· 
tados al momento de crearse la Ley ReSlaMetÍt~·r_iá ,,d_~-~l.a: Fr-~c-~ión XIII 

Bis. 

Al final de cuen~as, las: cosas no-han cambiado desdeZla expedición -

del reglamento bancario, desde luego en cuanto al ejercicio del der~ 

cho de huelga, al pasar éstos al apartado B, en la vía complementa-

ria queda adicionada la disposición de la Ley Burocrática • en el 
- _·_séUtido de que ésta sólo podrá ejercitarse cuando; 11 se violen de ma

nera general y sistemática los derechos que consa3ra el apartado B -
del artículo 123 Constitucional 11 (Art. 94), cosa que desde luego, no 

está muy lejos de la realidad, ya que es real la violación de las 

Condiciones Generales de Trabajo, solamente que como no hay precede~ 

te y como dice el dicho ''nadie le entra al toro''• 

Es así como los trabajadores bancarios han pasado una y mil peripe-

cias hasta concluir con la nueva Ley de la Fracción XIII· Bis, simpl.!. 

mente han sido integrados al sistema oficial y fictic~o de los dere

chos colectivos que confiere el Estado a sus trabajador~s 1 o m5s 

bien a negárselo. 

1 ,3 LEHPLEADDS O TRABAJADORES? 
.· '.•; ··' \•' 

El texto del art!culo 123 Constiiucional se~alad~ 11 Ei:~o~g!~~o de la-

UriiOn,--.sin-- contravenir _las bases _siguien_t_es -~-~-~-~i!-~-~~p-~~!~,i}-~~~}:.~~-X-~-ª~" 
sobre el trabajo, las cuales regirSn: 

A.- Entre obreros, jornaleros, empleados, domésticos 1 .artes:a.nos y ~e 

una manera general~ todo contrato de trabajo''. 

Luego entonces, debemos entender que esta distinci6n abarca·~al apar

tado B, toda vez que, el Constituyente de 1917 es ''enunciativo y no 

limitativo". 
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Una vez adicionado el apartado B (5 de Diciembre de 1.96.0) ,_-se resPe
tó el teleta. 

"Aunque cabe indicar el carácter discriminatorio d·~ la:·:Con-St;iC-Uc_iOri, 
toda ~ez que establece distintas categorías de trabaj adÓre·s:. -

En el artículo 8 de la Ley de 1970, establece que: 11 trabaj'á.do,i: es· _la 

persona física que presta a otra, física o moral,.·-~n _trab~jO ¡)er&o-

nal subordinado" y se entiende por trabajo: "toda· ·actividad. humana, 

intelectual o material, independientemente del grado de preparaci6n 

técnica requerido para cada profesión u oficio. Por lo anter:ior·, d,!_ 

be ser eliminado el carácter discriminatorio de la C~nstituci6n, to

da vez que se trata de ''trabajadores'' independientemente de- que des~ 

rrollen una ac.tividad manual o intelectual 11
• ll/ 

Este carácter discriminatorio de la Constitución es también respons~ 

ble del tratamiento legal que se les ha dado a los trabajadores ban

carios, constituyendo as! jerarqu!as de trabajadores quedando~desde 

luego, en la más alta. 

La connotación que le daba el Reglamento de Trabajo de los Empleados 

de las Instituciones de Cr~dito y Organizaciones Auxiliares, era pr~ 

cisamente esa, la de ''empleado''· Aunado esto a la creencia de .que -

es superior a los demás trabajadores en general, esto es, se encuen

tra en la más alta y se llama empleado. 

Es pertinente la modificación de nuestra legislaciSn fundamental, ya 

que esta distinción ha creado jerarquías que han servido para sepa-

rar al movimiento obrero con los demás trabajadores y viceversa, ya 

que finalmente el resultado es el mismo, la obtención de una produc

ción mediante el trabajo. Ast es un ejemplo verdadero la legisla--

ción de Brasil, toda vez que no existe esta división¡ 

'' ••. en verdad, en la producci6n existen intermedios donde intervie-
nen elementos como los t&cnicos, capataces, etc., donde resulta dift 
cil precisar si predomina la labor manual o intelectual, distinci6n
€sta la más indicada para diferenciar a unos de otros trabajadores. 

25'TCi5mez González 1 Arely. El Régimen Laboral de los Trabajadores Bancarios, P~ 
- rrúa. ~xico, 1977. Pigs. 123-124 
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Este último término resulta por sí suficiente para caracterizar con 
él a uno de los sujetos del derecho laboral, el prestatario de la a~ 
tividad subordinada y retribuida por otro; y con ello se borran eno
josas o perjudiciales diferenciaciones entre la clase obrera produc
tora, discutibles siempre, y en el fondo innecesarias y quizás irrea 
les. A tal conclusión llega el artículo 157 de la Constitución de = 
Brasil, cuando declara que: ''No se admitir§ diferencia entre el tra
bajo manual o t~cnico y el trabajo intelectual, ni entre los profe-
sionistas respectivos en lo concerniente a derechos, garantías y be
neficios .•• ". J:!/ 

w-cabanellas, Guillem.o. Diccionario de Derecho Usual. Ed. Heliastra, SRL. -
T-11. Buenos Aires, Argentina. lla. ed. 1976. 
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,:· : ,·' 

! l. REGLAMENTO·OE'TRABAJO'DE LOS EMPLEADOS D~·lAS·1NSTITUCIONES DE 
CREDrTO ;'Y ORGANizACIONÉS AUXILIARES ·<> .. 

. ;:;\¡;;~;;;;¡~:iii~l~~~:ilt~J:~&~:1t·:;·.Zifa::·: ,'' . ·····-
-,.'.:'~~·a_~,::·_·~ª--~ ~~--~-~f ~--~.1·::~ :~;~ ~~~\l~~:~:!;~·~ ~-~·::;:"~~~-lltr~-~~i:~·~·_;'.~--~ :;~ -~-,n '·:'.!-~·a ::·~ i g ~ i ente 8 : 

i:~-= P:;o~Ü'i~d~/-·; '.~:~,j··~·c;~~f-¡~~P1~~·-;;i~'.i:~:~\~14:u~:C~~p{d~ :--~,¡: ~~ng~::sa de =·1a 

Utiióri't- provey·en~.º ~~: .ia_·.;· e-~-f-~ra·: á·,f"m:i·ri'is-t~·~t·i~a .a> ·su ·exá-¿ta observan--

Con-·esto se.ie dio .. ~l caricter d~ r~glam~nto administrati~~~ -siendo 

~q-ue··n-c>· t(ú1ía·-~nada ·que~- ver =con-· -e·s-ta -m~·tel:i~=~- \~-ii~-~i~=~utc.-d~---~ü~: -~-~-: reg!! 

laban sus relacione! con el Est8do·y tratarse .de un· reg+aDi'eD.t.c(d~<'í!!,
dole-estrictamente_ laboral. 

S~lamente que se-gún la _pio.pia c'onStitucióri :GniCúiIÚE/ri't-e-~:~i -~:~~:gr·.~~Oº~·de 
-la Unióri.- estl legitfmadO para regislar- en-~Ui-aJter-.r-a-:--rabora1')¡--:,~::~at:·:y·"co-

mo lo establece el proemio del ~rt{culo 12~: p..-~-r~-f~_;_'_-s'~:·~-~-~d.'~'': 

"El Congreso de la U_ni6n, s1_n._"c·o·nt~ávt!nfr. ii :·i·~-~: ·ba'S~.~-5· ::.~Js-~,i'e~_~'_~s, :. _d!, 

bera expedir leyes s~br·e· el-::-~r--ab"~j~~~:~- •. ~.~:~> -~~-.:,:-~~-- .~ --~:~:"~~- :;?;> 
Así como tambÍé~-. __ lo :~~stabl~:~·~ ~i 8.rt!~:~{~ ~1J'· ·fra·c-CiOU ·,X; 

;.t~ _,v·- ·,'.f'.~:."· . 
11 E1 -~o~g~-~~~- ~iene f_~-~~-¡·-~~d_:~~ ~:i;2X:- ]~··__ .·-ce-_ .e·~· , º -. 

, ". ' :.: 

X~~ ... par~t expédir. las ie·ye·s ·ie1·. ·,~'·~~~:·~·j·~::'.;eii~~'.e:~_t·a~ias del artíc.!!_ 

lo 123" • •·· \\ '. '\• .· 

En r-ealidad ·la propia Const_ituc~ón:~r~s.~~-in'ge'. es.ta facultad a lo est_! 
blecidO --en -los ar_t!:culos.---29~---'=49'~--y~~i~J(i;;:JNo'---_;_·~-.Xis,t.e --a-i-: menos constitu

cionalmente explicación· jurldic&:: a·O,b.re :_1·a-·expediciOn del reglamento 

bancario por el Ejecutivo red~r~l·;:_:_,~-in_::~mb~rgo, es deducible que la 

soluci5n fue politica. Claro q~~ ~o a~terior no es la primera oca-

si5n en que la propia Constituc.ión ha servido para restarle poder a 

s! misma, o mis bien, los inte~~ses~pol~ticos de algunos sexenios 

han servido para ne~traliza~ l~:pu~eza que alguna vez tuvo nuestra -

Constituci6n en aquelloi afi~s -d~ 1917. 
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Luego entonces, a todas luces este reglamento estaba fue~-~:'."d~-.-toda-- ;.

la doctrina hecha en favor de nuestra Constituci6n y ~or·e~de-·de .... la 

justicia social tari men¿ionada en ·actos oficiales. 

" ••• subordinando a ·1as _disposiciones de este reg~am.·e~to a todas ·las 

personas qUe tuvieren un contrato individual de trabajo ~~n. b-~n~~s e 

instituciones de crédito, _poniendo de relieve que por_·:·~n~::"i.mé'.l_; de 18. -

Ley ·se iba a imponer un_ reglamento_:admini_!St_ra~ivo'.'·-' -J.7-¡· -
--'-. ,_ --:º :.:_e:~;;- ; :;-.-- ';-;< 

No se trata de un reglamento administrativ~, aunque .~e di~ron_ ese e~ 

ricter _como ya comentamos. ,, 
En ._este __ '.l'_liglañi_ento _ya se plasmaban algunas· reglas __ .0en~ m"a.~~f ia.\cfe~·esc_ft. 
iaf_On,. Bln establecer ·eloc-U-eñtemerite ' __ el -'pr·ó-ce-dimientó ·,~-·mfsma_:·qu·E;0.~-~e;._ 
j ª. como materia de Reglamento Inteiior. -_,. ·-.':·:~:.:)~ ._,-;};·~--.- .. -:=?-::'.' 

Sin _embar·g·o, s! plantea las reglaS para el máS'" q~~ -:i,e~o·~~;'c.~.~~-: de e~.·--
------.:..:'·'' pate;_ .. 

" ••• en igualdad de capacidade~ sera d-~-~-tgn~d-c;:- 'ei' Ín.
0

lfl{.' ~n-~:i~u~-:~ y -·e_~ -
igualdad de capacidades y antigüedad, la desÍ.gnació~'- se· ·hari por ªº!. 
teo'' (articulo 9). 

Pues bien, es más que visible la escasa reglamentaci6n por lo que a 

esta materia se refiere, ya que este ordenamiento legal dej~ de te-

ner vigencia una vez expedida la Ley Reglamentaria dé la Fracción 

XIII Bis del apartado B del artículo 123.Constitucional. 

Al menos para las Instituciones y Sociedades Nacionales de Cr,dito, 

Banco de México y Patronato del Ahorro Nacional, ya que el susodicho 

reglamento sigue tan campante al menos para los trabaj~dores del Ba,a 

co del Ejército, y City 3ank N.A. 

Y si la reglamentación fue escasa, lo fue mucho-más la exigencia de 

los trabajadores por hacerla aplicar, ~si pas6 a ser derecho vigente 

que no se aplica, toda vez que permanec!a en la··1ey, rero·no s_e ha-

cía valer. 

27T'Trueba Urbina, Alberto. Nuevo Derecho Administrativo del TrabajO. l'Órrúa. 
- H""exico, 1979. T-1. 2a. ed, Pig. 381 
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E-n las I~_sti~uci~n-es--de-c-Cédito imperaba la· decis~Gn de· algún,super

visor- sobre' lo~ movimientos de los trabajadores,· ni siquiera se ocu

par°'n:" po:r __ ést~bfecer algunas reglas aun fuera del reglamento- inter_ior 

d~·trabaj~~ Lo~. criterios eran personales y en algunos. casos se se

gu'íali po'iíticas institucionales. '!,!/ 

''La norma laboral bancaria ha sido en general pobre y ~or ello ha t~ 

n.ido;'que ser- reforzada y complementada por supletoriedad e interpre

t~~i6n. Su origen mismo ha estado viciado, pues formalmente tuvo s~ 
no materno -distinto al que le hubiera correspondido, la norma banca

ria--se produjo en el orden administrativo, cuando debiG hab·erse gen.!. 

rada-en la instancia legislativa. 

Quizás por esta razón o bien porque el Ejecutivo pensara convenient.!.:·. 

mente dejarla as1, la norma bancaria fue escueta y genérica, consti

tuida apenas por unas cuantas bases mínimas que deberán observar~~ ~ 

en- c8.da banco para constituir su -regla .interna'~-· ~/ 

2.2 DEL REGLAHENTO 

Denominado ''Escalafones y Tabuladores'' en el capítulo 11 y constando 

únicamente de cuatro artículos, establece tan fundamental derecho de 

este ordenamiento legal, que reg!a las relaciones laborales entre 

las instituciones de cr~dito y sus trabajadores. 

11 Las instituciones de cridito y organizaciones auxiliares deberin 
formar y hacer del conocimiento de su personal, los escalafones res
pectivos en que éste quede clasificado por actividades, categorías y 
antigüedad. 
La Secretaría de Hacienda resolverá cualquier inconformidad relativa 
a estos escalafones, a través de la Comisión Nacional Bancaria" (Art. 
8}. ~/ 

Desde luego que las instituciones de crédito tenían organizado a su 

'l,!I Las políticas institucionales siempre fueron las reglas que establecían cada 
una de las instituciones qu~ obviamente no provenían de ningCin mandato por -
parte de la S.H.C.P., ni del Ejecutivo Federal. 

±!J../ Zamudio, Noriega. et. al. Normas de Trabajo Bancarias. UNA..'i-ENEP Acatlán. 
México, 1982. Pag. 29 

]2_/ Diario Oficial de la Federación del 30 de Diciembre de 1953. El artículo 9 
Bis corresponde a la reforna publicada el 14 de Julio de 1972. 
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personal, pero de acuerdo a sus necesidades de organización y estru~ 

tura autorizada, pocas eran las instituciones que lo tenían por acti 

vidades y categoría. Cobra una especial atención la antigtledad, ya 

que ésta era aplicada m8s que nada para la obtención de las consi--

guientee prestaciones y beneficios económicos que ello representaba, 

pero en muy pocas ocasiones como factor de ascenso. Consecuencia de 

que en las instituciones se regían por sus propias políticas, jamás 

hicieron del conocimiento de los trabajadores como lo menciona el 

precepto el de crear escalafones y publicitarlos. La participación 

de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, se concentraba a re-

solver en la vía de inconformidad a los trabajadores que se vieran -

en este aspecto afectados, dejando suspensos los derechos para acu-

dir a los tribunales del trabajo. 

11 Arttculo 9.- Los puestos que queden vacantes en las instituciones y 
orqanizaciones auxiliares, serán ocupados por el empleado de la cat~ 
goría inmediata inferior, siempre que reúna los requisitos necesarios 
para el desempeño del puesto. Si hubiere varios, ser§ designado el 
mis capaz, en igualdad de capacidades será designado el más antigÜo 
y en igualdad de capacidades y antigüedad, la designación se hará 
por sorteo''. 

En este artículo se esbozan las reglas básicas sobre el escalafón ya 

que establece el procedimiento de asignación de va~antes, dejando c~ 

mo materia de reglanento interior las disposiciones complementarias 

y establece las reglas para el caso de empate, primeramente se esta

blece como factor de selección al más capaz, esto quiere decirt que 

se encuentra en primer plano la capacidad. Y si hubiera empate se -

designará al más antiguo, no menciona la obligación de capacitar. No 

se hace la mención qué tipo de antigüedad se hará valer, la del pue~ 

to, la de ingreso, etc. 

Por último la tercera opci5n que no parece en ningún modo idónea, ni 

solución jurídica alguna, el sorteo. 

11 Art!culo 9 Bis.- En los reglamentos interiores de trabajo se esta-
blecerBn criterios objetivos que permitan calificar la capacidad y -
dedicación de los empleados, a fin de hacer efectivos los derechos -
escalafonarios, sin perjuicio de la antigüedad, en los términos del 
art!culo anterior. 

Independientemente de los derechos escalafonarios, las instituciones 
y organizaciones establecerán en sus reglamentos interiores de trab~ 
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jo, un sistema de retribución adicional a los su~·ldos q.:ie fijen los 
tabuladores para compensar la antigüedad de los trabajadores, el 
cual deberi aprobar la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros••. 

Indudablemente que se trata de una bondadosa reforma introducida du

rante el sexenio de Luis Echeverría en 1972, misma que se complemen

ta· con los beneficios de seguridad social, claro esti que los "crit_!. 

ríos objetivos'' a que aduce el presente art!culo, s5lo fueron eso, -

objetivos, mismos que no llegaron a concretarse. Solamente ahora 

con la participaciOn del sindicalismo y en un marco legal distinto y 

que a través de una ardua labor de negociación han sido edificados -

los criterios objetivos a fin de calificar la capacidad, dedicación 

Y- antigüedad. 

El segundo párrafo, consecuencia de la antigUedad, se trata de una -

disposición de seguridad social y de tabuladores, 

"Articulo 10.- Los sueldos de los empleados, se fijarin y regular&n 
por medio de tabuladores que serán formulados por las instituciones 
y organizaciones, de acuerdo con sus necesidades particulares. Di-
chas tabuladores serán sometidos a la aprobación de la Secretaría de 
Hacienda, por conducto de la Comisión Nacional Bancaria, la que toma 
rá en cuenta al efecto; las condiciones generales de la localidad eñ 
que se preste el servicio, la categoría, tanto de la institución u -
organización, como el empleado dentro de ella y los demás elementos 
que puedan allegarse para que se fije a cada puesto el sueldo justo, 
de acuerdo con la cantidad, calidad y responsabilidad del trabajo, -
procurando que a trabajo igual corresponda salario igual, dentro de 
cada instituci5n u organización''. 

Estos artículos plasman la libertad de que gozaban las instituciones 

de crédito para elaborar sus estructuras y asignar sueldos con base 

a tabuladores, desde luego con la aprobación de la CooisiOn Nacional 

Bancaria y de Seguros, la que tocará en cuenta las condiciones gene

rales de la localidad, le que dio origen a que los sueldos por así -

establecerlo el propio reglamento, el mínimo general más el cincuen

ta por ciento, a que todas las instituciones otorguen sueldos disti~ 

tos, aun con las mismas funciones a sus trabajadores. Veamos ahora 

la concepción del maestro Néstor de Buen, citada en su obra: 

1
' ••• El capitulo II relativo a escalafones (Arts. 8 al 10) contiene -

normas que rompen dramáticamente con algunos de los principios fund~ 

mentales del derecho del trabajo. Así se atribuye a la Comisión Na-
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cional Ba~caria y de Seguros organismo de la Secretaría. de Hacienda, 

una fun~i6n· d~ autoridad laboral que evidentemente no le toca (Art. 

8). En el· articulo. 9 se sefiala que para ocupar las vacantes habrá -

de preferirse. a los más capaces y en igualdad de capacidad, al mis -

~ntig~o. Disposición que contradice el texto de la Ley Federal del 

Trab~jo;--~i~ que por otra parte se exija previamente el cumplimientó 

de la obligación patronal de capacitar. 

En el articulo 10 se dice que: '1Los sueldos de los empleados se fij~ 

rá~ y regularán por medio de tabuladores que se~án formados por las 

~nstituciones y organizaciones, de- acuerdo con las necesidades parti 

culares 0
• Además, se otorga a la s·ecretaría de _Ra~cienda la facul_tad_ 

de aprobarlo~ 11 procurando que, a trabajo igual corresponda salario -

~gual 11 dentro de cada instituci6n u _organizaci6n. Una h~rmosa suge

rencia ~ara cumplir 11 si fuera- posible" un mandat9 __ constitucio~. -

1!.I 

2.3 ·.BASES DE LA COKISIOH NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS 

A partir de la expedición por parte de la Comisión Nacional Bancaria 

y-'de Seguros de las bases para que las instituciones de cr~dito y de 

seguros contemplen en sus reglamentos interiores las normas relati-

vas al escalafón en la Circular número 891 del 7 de Diciembre de 

1982, se empieza a reglamentar en esta materia para los trabajadores 

bancarios, pese desde luego, a que supuestamente los regían las dis

posiciones escalafonarias establecidas en la Ley Federal del Trabajo. 

B8ses que desde luego vale la pena reproducir porque son la historia 

que marca la ruta actual, aunque las instituciones {par mandato) las 

retomaron y desde luego trataron de retomar lo menos posible, ya sea 

sin salir de sus cauces y quitándole aquéllas en que lee perjudica-

ría (económicamente) aun en forma mínima, las variaciones van prácti 

camente en la vía de la elíminaciOn, que de la adición. 

]JJ De Buen Lozano, Nestor. Derecho del trabajo. t-11. PorrGa •. México, 4a. -
ed. 1981, P&.g. 510. No hace ninguna referencia al articulo 9 Sis. 
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C/RCUL'111 .'-:ÍJ.Íf. '$91. 

ASUN10: 4Sc.1!r.fo11cs dt! Pue;tC1s.·""Sr d.;::' 
a: C11norcr_ l.1s !:ase~l¡~r.7 su r/r;i.. 
borar.i6n. 

A TOD.<\S ;_,15 INST/'iUCIONES DE CllED/TO 
Y ORG.1/\"/1'.AC/O,,'ES .1.l/XILIARES. 

El Corr.ité Perm.Jntnte dt este Organismo en sesión correspo11:fitmte al 15 de 
julio p.Jsar.'u y en los tb111i11~s 'dtl punto JI del acta 2262 ;ccrdó someter a la ccnsidc1J· 
ción de 1'1 Sccrc:a~ia de H.icic11da y Crédito Público lns ba~es para la tl~fior:ición dr los es· 
calafoncs de pursto1 .:r. l.::s institt,cfones de crédito y org.inI~ciones auxiliares. 

La Stcre:,;ria de Hacifnda y Crédito Públic..,, Dirección Gtner::I de B.wi:os, 
Stguros y i•,:orrs tn ofirio J56·11·A]·l214], cxpediei:re 710 (014) ¡ 136(.54 de li :!t 
stptiemb,·t tilrimo r1·.to/:ió, .it conforn:i.:iad con ti ,;rtículo la. pjn.Jjo quinto dl! la Lty 
Gtntral de lrt!tiruc:'on!'S .1c C .. idito y Org:mi:.acio1;e1 Aux;º!iares, n1 re!i.:dOn !:Cn los ar· 
Ucu/os 80., 9c. bis, lf. y JS del Rtgl.:rn1ento de Tr.:bo:jo de los Em¡.:frcdos de fos Jnsti!u· 
cionts dt Cr·,'di:a y 01~.rni:aci"anes Au,.·i/:Ores, Jprobar las bases con apego " !as cuales 
c~as imtitucior.ts y or;.:ni:..:ciones deberán elaborar y aplicar sus tlcJ!.iftJnts a't puestos 
u1pecti01os. 

Para cump!in:cntar ti. acutr.:Jo de la expresada Secretaria tn documento 
anexo st dan e conocer .2 u:.ttdts lc:s ba1ts de rtfcrt11cia. 

COMISION N.1C/ON.1L BANCARIA Y DE SEGUROS 
Victpresidenlt _. _____________ _ 

~~ ......... ·.·····; .. · .... 
C.P. A(u.11·n VtntgasM~. 

4,.1"~.•-r-~' 

'""'·-'""-"- l 



lJt\S/.:s COY .·!/'J:GO .'\ LAS CU/'sl.ES J.A::::~ },\·.;rn-~T:O!.'J::S j' c::1.;_.~:·:J?.-\(.!t),','J:"! 

AUXJL/Aid:S /JH CRT.."D/TO l' JJf s¡:r.!..'UOS, F.i\' JfJS TEP.\f/NOS IJ>L ,·!;:,·;¡_,.t'.;E'."· 
TO DE TRt\HAJO DE L·~5 .U!S/1~.-\S, LJJ;J;J;fi.:\S !~/.t\l.OJ<.1R i' ¡\J'UC.-;I: ~.¡'ES 
CALA FON. 

Primera.· /.as ir..<ti:udoncs y or¡;;!:i.:aciont:s s:ijt•:ar.ir. d rJcci:io Je foJ Cc
rtcbo~ escolofomm"os dt sus empleados, ,1 estas b.iscs o, cu su dr'fc.cto, a l.:s fJtlf: cl! ... s ~.SU· 
blt:ca'it dt .1cucrdo con sus nt:ieJid.idts y r"r.:;.:ttrisrfr1n, pero respetar.Jo ést:i:. i)UC' c;i:Js· 
tituiráñ las b:ucs mi'nimas. 

Stvunda.· St entiende por tscobfún ti :Iucumcnio •jLC' cJ.t;:blccc /iJ siu • .ac!ón 
del.p~nonal tn lo rtlatfoo apuesto, caugorr'a j' ;:rntigüe:Jad ptJr t.211Ulf de aciitidad .. 

·rmtra.· Por tíám1nto en qut nian los escalafones podrán ser: 

l.· - De Institución, si st refiere a toda la estructura orgánica dt _112 miuna, 
indtptnditntCmtntt dt la ubicación gtográfica de sus ceniros dt trabaja o a~ Sll.S árc.:.s 

-· --·t1pCC1'ficas dt comptttnci.a. 

11.· Rtgional, .si la institución lo refiere a rm .imbito gtogrJ.fko. deHmir~do 
dtntro dt l::z amplitud de su juri.sdicción optrctiva, en ordtn a tXJ"gtnciiu csptci.'l!~s dt re· 
~l.rddn odmú:i.srradm. 

Cu.uta> Los divtr1os ccin.:tptos técnicos que se utilicen tn r.I tscalafón ten·.
drdn las siguitnrts actpcionts o conno:acionts: 

l.· Conocimitntos: ti grado o medida que posee ti empleado del acervo dt 
pnºucipfos teórico.s y prácticos qut st rtquiertn para d desempeño dt un puesto. 

JI.· Aptitud: la disposición natural o adquirid.i que comprende l:i su~1n CÍ! 

facultadr.s f:'si:a.s y mtntalts t¡!Jt .se trJduccn tn ir.iciatit-a, lobon'o.sidad y tjicicn.:i.:: para 
lltt'QT a cabo u:-:a actividad dtttrminada. 

111.· Disciplina: ti grado dt aptgo y rtspcto a las n11m1as de carácter a:lnri· 
nistrativo. 

IV.· Puntualidad: d grado dt t:ractitu:J en ti cumplú::i"tnto a los dr'as:; bo· 
ras que constúu¡tn la jornt:da de trabafo. --- -- - ---e--

V.· Antigüedad: d tiempo dt un.1'cics prestado a la institución_ 4~ntro dt Lz , 
relación jurldica dt trabajo computablt para efectos tscal:Jfonarios. . 

sutldo. 

VI.· Asctnso: Ja promoción ptzra ocupar un putst.o o caitgorlo''.supcriorcS. 

V//.· PermullJ: el canjt d< puestos enrrt empicados d~ Igual 'i:imgorí• j' 
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l'/l.'.- ¡;,;raf-tL'1 á1: 1~l • ... m!iio J~· r.dscri¡u:iú1: .. rid ·!·~~'.l/i!r·.'~1~· U-3~!~~-"'..'!"i .lic :. _ 
1rtpu1:;.1J.ilitl.J.i, ·cur,¡.;,· •. ;:,do :.:1 r.z:rLMÚ y :c1.'J1.1,,:r.1ci1'111 1icu.i,.;, dC.s.u ltli.-:~·~:'!o.::;:lf;:'_a~' · 
de :1.ib.tj:i o ¡w.:r.1 Jet! !i t'.\:Í'li!!' cutm.Mimir·r.iu ffJrcJ.r.1irO, 

\ .JX.· Ct't.~lllgo :ic l'"ucc:o.~: ti rcgi!:tro de rodas fó~ p~~sÍ~s·.)x~·út-iiüs \·r. l~ 
ir:niu~ci6n y C'l wi11:e10 de pi'.::as qr.c li..s cortstituy.tr1, :on s:JS._rJr~g·o~ O: ~-~!.ei~:~j~~;:.·~ra'e· 
11.Jdas·porrmm:s c~fcnn:1jer.irquica.· . ·-.- ' "·. ~· · 

X.· hc.fL·~io¡;r:mH: ¡Q relaciór. d! las descripcion~·i de Í~S_'p~~~1~·~s:··~i~~ ~.~-~~Í~ o'c 
fos requisitos indispcns:1b!cs p;ira su dcscmp!ño. -··--·-·.O:;·.- . . . ' r 

XI.- P:.c.<:zo: el c.-:1go o dtum;;e1io que cubre el e;~pÍ~~·da dc.~·1'ú-c/1dt uri.!furrCD 
Je respons:1bilid.1dcs j• . .'':".Jrqui1a.fas y de icquerimi.!nfos t~cni~i.~~ _· ·.~'.._.~. ~-::·,~;.. .~: 1 

·' 

~:=!~T xu."- Pl.1':.a: ni:mcro de veces tn que se rtj:f~~,--~~.:p~~!_~~~' ~~~l~ . ''" -~;---

serU:cios. 
Xll/.· A~'!.:n"pci~u: localidad, untro ·y10 d~ta ,~~~ tr~b~Ju ~,;,_·:·ij~/.~~:p;~i~n !~s 

XI\!.· Vac.:m~; r.' fucs~~· sin ~~z~,!.1r 'PO~·=',-'ua1q~.i~fá--J~:~~~i~~s~~)l~t-c~r.ttm~ 
plan las si¡¡uie:trcs ugl•:s o porque sea Un putstO-dt_ltue.v_;·cr~~~ió.ii.~¿-)0~i~!~,---,~¿~;,,,,~:: ---=_<.: - . -

Qui111,1.· Se cumi•fuardn ·iiaca_n~e/~efinit~~:ia~-~~.:; q~i: ~~~_;,:?,~~~·J;~_;·-Cf!~l911i~i:a 
de los siguientrs wo~imicntol con rtlodón a: s_u titular_.~_ ~º~ .. fr.d~f~~d~~cfa ~~.fsu,: 

l.· Crmión dr mi n~~vo puesto o ampliación Jt/ :,,¡,.éfo d; p!a:a~:qz:c lo 
compo11en. 

11.· Ascenso. 

111.· R<.~:::::i:.; 

IV.· }z:/;i!:cién. 

VI.· T<rmir.:m·é~ dt la relación laboral dtbido a incapacidad f1'sica o •r.tn••I. 

Vil.· Rescisión del contrato o dt la relación laboral. 

. : ·se:tt~J Se considerarán Vdcantes ttmpor3lts las qut se produzcan por 101 si 
guientts nroi.-imitntas Je sus ti:ulartl y dttennincn 13 ne.:esidod Je su ocupación: 

l.· Ptm1isos o lictndas. 
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. -~/.· R(Jd1itiu ,:L'/ ,i.·mr.:t~. ''. t!~ !.~ 1.:lúiü;: l.1l'",r~l_P?<t·-.'!''.".~:· ~·:.inst•t·-:i!r., 
U UTJ:..:m:.lt.":,:11: (U.::•;,fo r/ C11JtlC,ith1 Wll .. 11. Ji,•, j':~:JlO J..J}J, L"~~ !°Cllo~.ZC1_ d~!1~·11 :J_-..• 1t p:~l.o:,:~ 

cióu por rumidc1,::I.: i:ijrr~:iJic.da y du1.:111t· ::! .ticm~10· en .. j:t~ ?'.1 ¡:c..:it!r1 ~~-" _.i·j .. ·~'-if..:M .. ·~ 

JV,· Varaci'onés. 

·V.· Suspensión juri'dica de Ttz rtlación laboral. 

Séptim:o.· Dtsdt ti momcruo del a~ct~J'O ti t~pleiJdo ¡n·muo::i_do :ti:drJ ift· 

'~'boa la rtrnllntración qur. concspou.-!a Jl p:ocuo vacante. 

Octava.· La ocupaci:)n t!.t l.JJ' ::::c:::.r.ttJ' ttmpora!cs di:d lug2r a q1u las persa· 
na$ que llnen a cabo /tu fur.cionr~ d~· !:•! ::·::.!.Jrt:s ruiban la difr:rer.da dt ~J1eldos. srº se 
trota dt puts:os de caugoria sup1.:':·ivr 1'!c .t::.i.·rdo a Jo qut esrabltet el t.::lu!.Jdor-cic svtl· 
·d_os, a wcnos q11t tenga ti purs:o ,:'e i.''-- ·: .. :':'n o ;.·ola11tc y esté dc1:tro de sus futicic'ni:s 
otupar pla:.as wcantts como la .¡ue c:.d1e. 

Novena.· La pcnnut; uq:.crid !l aceptación de l.l instiwciOn y.:'e i.1 e."Cpres.:: 
confonniJad de los emplea.Jos i~:ch·!: .. :,,,:. 

Dlcima.· Las trtrn!f.:ti::1;c:~~ H:,';; s~rán oblig.:itori:is p.Jrc los e~p!cadM de l:u 
insiitucior:es y org.rni:ncioncs si sr ,·,: t(~.~-ar:m catcgori'a, S:J/.JrirJ y lu;Jr de adsi:.r.·rcii:n 
o qiu. en caso dt cambio de isza l.:!J:·:.~. e! ci::rtcado expresa su co11fúm1ié.Jd, 

Duimoprimera.· Par.:J tf l,.-"·1::·.-:·c de los dtrubos esc&:la.fon11rics st tQrr.=r.b 
en cuenta las. siguientes cor:dici::,:,·s. !i·: ·F'f ~.,.1'sra entre tifus ore' en dt prefaci6n ú de 
priorid.2d sino considcrdndobs cu C!.l .. ::v :1' !in que ni1:guna trnga m.zyor r.rngei o ja,Jr· 
qutá que otra, debiéndose, en c.:.!:: : . .. :· : ·:.·:.il,1r, considerar t! aspecto qut JrJJs in1paru 
tn orden .i l.2 naturó1lc:a del trab.:.¡t ..: ,:·. • .. ;.:zr: 

l.· Ei:aluaci&n ricnic.J d:.:.' i:::~·:t;pc1io dtl puesto actual conjuntamcnrt cor. 
ti empleado, examina~do los siguicm:·~ /::! :.;~s: • 

a).· Los conocim1'cmoi ;!'t.r:º:-cs y prácticos qut tiene ti tmplc.Jdo para tl -
desempttio de las f1mcio11ts y respcua.¡f ;;';º.:'.~;'es del puesto. 

b).· Grado de t[icirnci:: ce;n q:u ba dtstmptñado ti puesto en orden a los 
requerimientos dtl rnbmo. 

e).· Dtttnninación dt los lupos obtenidos por el tmpltado y de loJ que no 
fueran alcan~dos. 

d).· Dcrenninacfrh1 del :;r::do de progreso o nolllciñn dtl tmplc-.1Jo ;fr .. J1.· 
la última ctiriluaciñn. 



·t.· 

IJ.· E1:a/:Jr.rién :hni:a .~e t;.·-c,1p:idd.:"t! ¡ii~·L·f-4,·iimpei:". 'dr:Í ni:~·'° zirttsto, 
que com¡•rr,:J.: r.l r:•i.;tmcn J~ los s1!;i.1icnu1 fact.:Jrcs.7. · · · ' 

o).· Cono~ir;iiél:to) ri.:aJCmicoÍ.-. 

bi .• 

<).- .ip:itua.,·· . 

d).· EXpcn"inc"i4. 

e).· .A1UÍ/isis de lo•_ ra•gos _,¡.· penonali.1ad que requitrc el nuevo puesto. 

lll.-AnÍigiitda/I, 

IV.· Discip!ind. 

V.- Puntualidad y OJÚleocia al trabajo. 

Dtcimostpnda.· rara et1brir /as wcar.=c.t ~'tjiniti•uS y los putst()S dt 1UJtU1 

acoción, sólo st tom:J.rán tn cue11U1 los e1npl"J:11 t;:r~ ~cup.:11 u1: pu4Slo dt la c:i:e¡,or:ÍJ 
inmctli.1ta iu/enºor y rtún.:rn los condicio11ts tspt:dfic::J:Zs en 1.z b.:s1: ;nutrior, t!t acuttrdG 
con lo siguiente: 

L· Si la inuit::ción c11rr.plió con la obtigadón dt imp~rtir copacf:ación se 
tltgirá: 

o).· Al qut cutnlt con una con.standa dt b,,i:i:"!id3dts qut o.crrditt sv c;p..i· 

cidod f'ª'ª cubrir ti puesto ~cante. 

b).· Si buhitrt más dt i;;oia pers~r.:i q;a !.'e:-::: !as 1dsmas condiciones :Je 
capt'lciJat! y Jtdicación t i,;-.Jalt!Jd dt categor:'a, e qi:icr. ur.g.: :~;Jyor ~niis;Utd.Jd. 

e).· Si bubiert más de uM pcrson:i qut J: .. •r.t !~s mismas cond:'ciones dt 
capacidad y dtdic.:Jci6n, caugoria y antigú~daJ. :z q:J:'cr. U.":g.: a su cargo una famili:á. 

d).~ En igu::l:iaJ de conJiciones, la eltccitr: se bJrd por sortto. 

If.· Si /.i insti:ución no cumplió ~on la cb:i&ruiúr. dt imprtir capa:it:idón Jt 

convocJr~ o concurso)' l:i pla:.a se otorgará: 

o).- A quie:i: h.:ya resultado con mayor calific,,,ción en ti t~rntn, 

b)... En ig"~,,,¡J,,,d de calific.2CÍÓn, al que rtng:i ni.Jyor autigiudad. 



d).· ~r. ilfm1ld:iidt• ccmdiiióucs, fa r.'ccr.ión s~ i.triJr.í por ~ortcp. 

111.-.-Eri dcfecro JC cmpli:11Jos con c11ugur1á in111rdí1HiJ iufcdtfr.ipc c~br.:n liJ! 
,aicgon'as t.11 oré_tn desctr:drntt o, en su ácfr.c:o, n lo~ c.·wdidotos cx:ernos:qut._ ~t ,.,._ 

clmen. ' · 

" Dt.ci11101crcc1;i .• Las instituciones dtbrrán bolcrinar las V41Ctmlci a :ra;iés áei 
sistema de publicidad que dcunninrn; pero que se.:z s:.uceptible Ce cons:.:J!ar!r. por las auto· 
ridades dt co11Lrol a tr.-i~is de la inspección ínbortAI. -

Los bole:ints st expedirán a más tardar t.rcs J1'a! ~tspués dt: que se prodrn.:a 
1a··~canre, en ellos se 'onoocard a concuno y se consigan.:Jrdn . .1:!t1;1;s /ciJ SÍóllÍ1Mtts Ja:ets: 

l.· Ftcba y n:hnero del comunicado. 

II.· Puesto.especificando si 14 vacante es temporal o ~L·fi!:itii·~. 

111.· Sueldo dt/ putllo JCgún tabulador. 

IV.· Lugar o localidad dt adscripción. 

V.· Ca:-egon'as dt puesto~ .¡ut podrán concursar, 

Vl.· Bases del concurso y p!a:o para inscribirse al nris•HO. 

VII.· Requerimientos del puesto stgUn proftsiogr.Jmc 

Decimocuarta.· Los exámenes o pruebas que impli.71.rn fos ccr:c~·sos podrdn 
stt teóricos y/o prdcticos, sujetos a calificación numln'c.:z dtci11;.Jl q:i: :.'~·:.~:,j" cabo i.in 
grupo fo miado cuando menos por tres personas, siendo una dt tll.:s tl :'!fe iicl Jrt: dorzdt 
st J¡ lll wcarttt, 

Decimoquint.:z.- Los factores dt ca{ificaciOn se acrcdit~r;11: 

l.· Los cC1noci1nitntos:. 

a).· A trat:i:; dt túulos, ctttific'ados o documentos ofici.J!cs qtlt d~n f: ¿e ba
btr conclui.áa una proftsi6n, subprofesión u oficio, con apego a los '1e9ucrimitntos ac~:U· 
micos co1uspondiemes; 

b).- Mcd¡,ntt constanci>s de babi/idJdts; 
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JI.- Le aptitud, l.: rfidcnciti, I1ll tt!ui'iudus a'f.1 J~)c111pc110; el grado de L·:·::iiu
d6n Jd cmplt·arlo s sus r.ugos di! pcrsor;alidad, J1U1 medio dt ct.:Uficación qut. stJbu e! 
particil/01· n'm!J d s.1¡·t·n'or. 

111.· LD .intigrir.dad, /3 éiscipli110 y la 'puntuoUd.Jd y asistt:11cia al uab.Jjo, .l 

tralJl!S dC /OS rtgÍS/TOS .:¡1tt CDlflignt t! exptditnlt f'0:11iL•UfQr dt:l tmp!cadO. 

Dccim1Jscxtn.· Corrtsp:mderá a la instfrución u organi:adón hacer IJ tu::!:ia
ción del cnncurso y d:ir.í o conocer los rtsult.7dc·s del mismo o los. interesadas er. :m pf.l:O 
no 111Dj10I' de S 1Uas b.ibiles, quienes podrán, dentn1 a'cl pl.J:o de un mes, i'!'l((nifor.o,1a':'St ,:11-

tt lo ComUiDn Nacional B::ncarW. y de Seguros, q:iien 'tiene facultades para ven"fic::r lvs tfr· 
minos y conJiciones del concurso y supcr;.isar en :oJo tiempo el cumplimicmo ¡J.;.' tH.:.':1-

fó11 y el rc~peto a los derecbos tscafafo::,,rios. 

Derimoséptúna.· No st computará p::ra eftc:os dt ariiiorücrla1 ~or:;n l:rt.?r !"S· 

calafonnrio. el tiempo que no st baya trab.1j.ldo. por: 

l.· Licencias y permisos sin goce de suddo. 

11.· Faltas de asistencia injus:ificadils. 

111.· Suspensiones dictadas como sanción disciplinaria. .·con baic , .. " ti .rutf:::. 
mento Interior dt Trabajo. 

IV.· Suspensión legal de I• re1"ci6n labcral. 

Decimoctava.· El Catálogo de Puestos Esc.2lafor:~n·oi deberá !Cr •v:·ob:dv 
anualaitntt por la Cor:isión Nacior.al B;:ncaria y dt Seguros. por lo que éste .-.e pr:!ú: .. ·::. 

ni a mds t.Jrd~r ti últ:'mo d1'a del mes de febrero de ca.:I:i .:;ño. . · 

Duimo11over..t.· Los escalafones que con apego a estas bases tld·:.~!:1: !.i!. 

instit:uiones y orgJni~cionts no amen'tJdn de aprobaciÓ!I de p~uu de esu O ... ~·.:~.Ü.-:!r• 
y de ellos las iustitucio:us dcbcr.:i.n dar a conocer a sus empleados ti puest:J q11r e;:.;:.:~:. 

ti 11úmcro de plazas que Jo compo1:tn y las opciones esc:dafor..::ri:zs a que tÚ!n~J: a·:r::.· ... );o. 

Transitar.a.· Las insritucfonrs poddn consignar tn su Reglamento /r.tc:n·,,, 
d~ Trab.:jo eostas bases, en sub:titución del puccpto que se refieore al ejercicio de !(.Is due· 
cbos esrula[o1Jarios o simpleuur.:e remitir a l.:zs misnws para lo cual deberán prCtfonc~ la 
refonna cone;ponJicn:e. 
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Vale la pena .·decir q\íe·,._·_los,-·or_de~·acie'nt~i;;·· en las institu-CiOTI.es :~de 

crédito hasta arites de i9á2_'·'.~0. c~'~s.agrab~n gfan· e~-pacio en· ·10 -que se 

refiere a la materia.--~e---~apac.it.aci6n y Escalafón, m.ism,a qu·e _para· 

"muestra: basta ·un botónu-. 
. .. 

Por lo que se reiiere· a Escalaf6n, el Reglamento Interior d~ Trabajo 

de Hultibanco Comermex consagra solamente estas ¿isposicio~es'~n ~os 

arttc~loe 26, 27 ·y 28. Mismas que son la recopilaci6n de las bases 

que emitió la Ca.misión Nacional Bancaria y de Seguros en la Circular 

número 891 del 7 de Diciembre de 1982. 

11 La instituci6n para el ejercicio de los derechos escalafonarios de 
su personal tomará en cuenta los siguientes criterios y condicion_es, 
sin que exista entre ellos orden de prelaci6n, sino considerándolos 
en conjunto y sin que ninguno de ellos tenga rango o prioridad que -
otro, debiendo en este caso particular el aspecto más importante en 
orden a la naturaleza del trabajo a desempeñar: 
1.- Evaluación técnica del desempeño del puesto actual, conjuntamen
te con el empleado a través del sistema que establezca la institu--
ción. 
a.- Análisis y calificación de los conocimientos teóricos y prácti-
cos que tiene el empleado para el desempeño de sus funciones y res-
ponsabilidades en el puesto. 
b.- Análisis y calificación del grado de eficiencia con que ha dese~ 
peñado el puesto en orden a los requerimientos del mismo. 
c.- Determinación de los logros obtenidos por el empleado y de aque
llos que no fueron alcanzados. 
d.- Determinación del grado de progreso o evolución del empleado de~ 
de la última evaluación. 
11.- Evaluación técnica de la suficiencia para el nuevo puesto, a 
través del sistema que establezca la institución, que comprende los 
siguientes aspectos: 
a.- Conocimientos académicos 
b ... Experiencia 
c.- Capacidad técnica 
d.- Capacidad en el trabajo 
e.- Análisis de los rasgos de personalidad que requiere el nuevo 
puesto. 
111.- Antigüedad. 
IV.- Disciplina. 
V.- Puntualidad y asistencia al trabajo. 

Este es el contenido del instrumento que regta las relaciones labor~ 

les entre la institución y sus trabajadores antes de la nacionaliza

ción en Hultibanco Comermex y hasta la expedici6n de las nuevas Con

diciones Generales de Trabajo. 



32 

Base del primer y recién creado' regla111ento de Escalaf6n en las inst.f. 

tuciones de cr~dito hasta enero de 1987 y corresponde el. m&rito pre

cisamente al Multibanco Comermex. 

Sin embargo, en el nuevo ordenamiento se omiten el inciso d),. del.u~ 

meral 2, por obvia repetición, y el numeral 3 que se refiere a la a~ 

tigUedad, aparentemente porque ha dejado de tener impoitancia_y que 

se recurre a ella solamente por excepción. Lo anterior indica que -

1t es retomada de la antigua reglamentación y que ahora viene a ser 

el pilar de la nueva. Lo cual indica que la intención qued6 en la -

norma y aplicarla fue el choque con la pared de los intereses de 

quienes regían los ascensos de los trabajadores a su libre albedr!o. 

''Art!culo 27.- Para cubrir las vacantes o los puestos de nueva crea
ción, se seguirá el siguiente procedimiento: 
a.- Se considerará como candidatos a las personas que dentro de cada 
unidad de trabajo reúnan con exclusividad las condiciones menciona-
das en los puestos anteriores. 32/ 
b.- Si hubiera más de una persona-que dentro de cada unidad de trab~ 
jo llevara las condiciones anteriores. Se considerará como candida
to preferente la que tenga la categoría inmediata inferior. 33/ 
c.- Si hubiera más de una persona que llene las mismas condiciones -
de capacidad y dedicación, categoría y antiguedad 1 la selección se -
hará por sorteo. 34/ 
d.- En caso de no -;;\contrarse candidato se aplicarán estas reglas 
hasta dos categorías abajo de donde se originó la vacante y en su de 
fecto se contratari a personal externo''. -

El artículo 28 habla sobre la compensación por antigüedad a que tie

nen derecho los trabajadores después de transcurridos cinco años de 

servicio. 

Desde luego que con estas ~ornas dentro del reglamento interior poco 

se podta hacer para idear un procedioiento Escalafcinario~ luego- en-

tonces, se obedeci6 la disposición de la Comisión Nacional Bancaria 

y de Seguros, pero no se cumplió su aplicación. 

E} Por obviedad, si no existía un procedimiento lógico para llevar a la prácti
ca las evaluaciones escalafonarias 1 mucho menos pod!a ponerse en práctica es 
te inciso. -

1]_/ En ese caso podría evitarse la eliminación de concursantes, ya que serta id-ª. 
neo que sólo concursaran los c.andidatos de la categor!a inmediata inferior. 

J.!!/ Repetición del artículo 9 del Regla.onento de Trabajo de los Empleados de las 
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares. 



33 

111. FACTORES BASICOS ESCALAFONARIOS 

3. 1 PALABRAS PREL IH 1 NARES 

La Ley de 1931 ria establecía expresamente el derecho al ascenso; sin 

embargo, de ella surge la idea actual, entendiéndose que una vez 

creada una vacante se le fuere otorgada al trabajador que tuiiese 

buen desenvolvimiento o éste solicitara su promoción. 

" •.• el principio de estabilidad en el trabajo y el "derec110 a1 asce.n-,_. 

so, se hallan en una relación dialéctica. pues. si. la e·atabilidad es_. 

una base imprescindible para la posibilidad de asce~soS, ·es-te._J.eX::~-_:·~:. 
cho es la desembocadura natural de aqu€lla, -ya que u~a- estabilid~d· -_ 

estática terminarla en una frustración de la perso~a; en cambio, e1 
ascenso realizado con base en los años de estabilidad, es uno de los 

aspectos esenciales del destino del hombre, que es un vivir para un 

ascenso constante en la es~ala social". ll/ 

"Aceptando el principio, los miembros de la Comisi6n (redactores de 

la nueva Ley) se preguntaron por el criterio a seguir para efectuar 

los ascensos: los representantes de los empresarios abogaron por la 

capacitación técnica y únicamente ad~itieron la antigüedad para la -

hipótesis de igualdad de aptitudes y conocimientos, en tanto los re

presentantes obreros y los contratos colectivos apuntalaban lo anti

güedad y aceptaban la capacitación únicamente para los casos de igual 

dad en el tiempo de servicios. 

Las dos soluciones resultaron unilaterales; los empresarios tenían -

la razón de pedir obreros capacitados, punto de vista que conoció la 

Comisión cuando recibió el reto de la ciencia y de la técnica •.. pe

ro ocultaban el hecho de que nadie se había ocupado de su capacita-

ciGn, de donde resultaba injusto el estancamiento o desplazamiento -

de los hombres v!ctimas de los errores y descuidos sociales. Pero -

el criterio de la antigüedad, aplicado rigurosamente, paralizar!a la 

35/De la Cueva, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Pon:Ga. lllixico. 
- T-1. 4a. ed. 1977. Pag •. 426 
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implantación de maquinaria y de técnicas nuevas". ~/ 

La comisión redactora de la ley de 1970 buscó la soluci6n que armon:f_ 

zara el punto de vista de las dos partes, y estableció: 

'' ••• Las empresas tienen la obligación de organizar cursos de capaci
tación para sus trabajadores, y éstos están obligados a seguirlos 
con atención esmerada. Si cada uno cumple con su deber, desaparece
r& la oposición de los criterios, pero si alguno falta al que le in
cumbe, su incumplimiento no podr§ dañar al otro. Por lo tanto, si -
una empresa cumplió su obligación, podrá exigir del trabajador más -
antigüo que compruebe su aptitud y conocimientos para ascender al 
nuevo puesto, pero en caso contrario sufrirá las consecuencias de su 
incumplimiento, esto es, tendra que otorgar el puesto en función de 
la antiglledad; inversamente, si el trabajador no concurrió a los cur 
sos o no comprueba que adquirió la destreza y los conocimientos con':" 
venientes, no podrá demandar el ascenso". ~/ 

Estos razonamientos fueron establecidos en la exposición de motivos 

y son citados por ~ario de la Cueva en su Obra: 

11 Uno de los problemas que han preocupado a las empresas y a los tra
bajadores, relacionado con los derechos de ascensos y antigüedad, se 
refiere a la manera como deban cubrirse las vacantes que ocurran en 
la empresa. Puede decirse que existen dos sistemas generales y en -
cierta medida opuestos: el primero se conoce con el nombre de escala 
fón ciego pues toma en considcraci6n, de manera exclusiva, la anti-
gÜedad; el segundo se conoce con el nombre de ascenso por capacidad 
y se caracteriza porque se desentiende de la antigÜedad para conside 
rar de manera exclusiva a la capacidad. El primero tiene el inconve 
niente de que anula, en cE.rminos generales, la iniciativa de los tr8 
bajadores, ya que saben que puede serles suficiente el transcurso -
del tiempo para obtener los ascensos¡ pero el segundo desconoce los 
años de trabajo y los servicios prestados a la empresa, lo que condu 
ce a una injusticia, toda vez que es posible que un trabajador que= 
ha servido quince o veinte años a una empresa se vea postergado no -
obstante que es apto para desempeñar el nuevo puesto, por un trabaja 
dor de ingreso reciente que posea oayores conocimientos. El proyec~ 
to se coloca en una posición intermedia: se parte del principio de -
que la antigüedad es la base de los ascensos, pero si la ewpresa or
ganiza los cursos de capacitación a que está obligada, el trabajador 
que corresponda el ascenso deberá demostrar su capacidad para el 
puesto nuevo, y si no lo hace no tendr¡ derecho al ascenso 11

• 

Y en aplicación de lo anterior, el artículo 159 previene diversas hi 
pOtesis: 

m-rbid. Pag. 426 
37 / lbid. Pis. 426 
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"a) El principio de base es la antigüedad en el trabajo para todos -

los ascensos, temporales o definitivos, y si la antigüedad de dos o 

más trabajadores es la misma, entra en acción la mayor capacidad¡ b) 

Pero, si la empresa cumpli6 la obligación de organizar cursos de ca

pacitación, el trabajador ois antigÜo 11 deber~ acreditar que posee 

los conocimientos y aptitudes necesarios para desempefiarlos''; e) El 

artículo 159 dejó a los contratos colectivos la determinaciSn del 

procedimiento para que el trabajador compruebe sus conocioientos y -

aptitudes; d) Conviene hacer notar que el art!culo 159 usa siempre 

los téroinos, conocimientos y aptitudes, el segundo de los cuales d.!_ 

be entenderse, segGn el Diccionario de la Academia, como ''la sufi--

ciencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo o cargo 11
; e) Si 

el resultado de la prueba no favorece al trabajador, será llamado el 

que le siga en antigüedad; f) Alguno de los miembros de la comisiSn 

preguntó lo que se haría en la hipótesis de que ninguno de los trab~ 

jadores de la empresa demostrara poseer los conoci~ientos y aptitu-

des necesarios para el desempeño del puesto. El párrafo final del -

precepto dej6 a los contratos colectivos la soluciSn del problema 1
', 

38/ 

Por desgracia, la práctica ha comprobado que los sindicatos contrib~ 

yen a que los derechos de ascensos en ocasiones sean frustrados, to

da vez que establecida la clásula de admisión, y por denuncia de los 

mismos trabajadores, los sindicatos han vendido el uso de este dere

cho, y con mayor frecuencia aquellos que se les denocina 11 disconti-

nuos11, desde luego salvo honrosas excepciones. 

''Las acciones de los trabajadores derivan de la prestaci5n de su tra 
bajo y de la relación objetiva que crea entre el trabajador y el pa~ 
trono ... La solución del probleoa, el día en que sa quiera cu~plir -
puntual y lealoente las noroas del estatuto laboral y dar satisfac-
c ión a los principios de la justicia social, consiste de conformidad 
con el artículo 158 de la Ley nueva, en su reconocioiento coco traba 
jadores de planta, con la antigüedad que les corresponda. Cuando :: 
exista una decisión, se les hará justicia, obtendrán el conjunto de 
prestaciones que derivan de la Ley y de los contratos colectivos y -
concluirá el negocio de la venta de puestos". 1.2./ 

m-lbid. Pag. 427 
lil Ibid. Pag. 429 
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Hai:e Ya_ b-astarite:-t.iempo·._el-:dere~ho- al ascenso ha sido reconocido _co

mo una garan_t._~a·.P~ra·~-,1~~-~-_tr·abajadores al servicio del Estado, la mi!.. 

ma garant!a ~n ~~ia~iG~~¿on-los trabajadores de la actividad privada 

ha tenido.·p_oc-0· p·-ro8res_ó.:en. la legislación, así como en el sistema de 

nortD.~-9 qtie reS~1t·an de la negociación colectiva, salvo en un reduci

do número de pa!_see en los que se encuentra el nuestro, En realidad 

es poca la importan.cía que se le ha dado a este principio 1 aunque se 

han emitido comunicados del orden internacional como en la Organiza

ci6n de las Naciones Unidas; en el Pacto Internacional de ·nerecho~ -

Econ6micos, Sociales y Culturales, se asentó en el art!culo 7~. inci

so e): 

"Igual oportunidad para todos de ser promovidos, dentr-0 d_~::-~_U tra~a~ 

jo, a la categor!a superior que les corresponda, si~ ~is c=OO.Sideia-:..:.: 
cianea que los factores de tiempo de servicios y capacidai''.-

Establece las bases mínimas y eleva a rango de Derecho Elemental del 

hombre en su actividad, el ascenso. 

México es uno de los pioneros en legislar en la Ley Federal del Tra

bajo en materia de capacitación, imponiéndola como una carga para el 

empleador. Son diversos los giros que con el tiempo ha tomado la 

ley, la doctrina y la prlctica, en principio se tomaron como f8cto-

res básicos escalafonarios la capacidad y la antigüedad, basta cier

to tiempo fueron aplicables, pero, con el auge de la tecnolog!a y el 

proceso económico que se vive a nivel mundial, la selección para el 

trabajo se hizo más especializada, esto es, se requiere de personal 

mis actualizado. Esto ha originado que con el paso del tiempo se 

adicionen requisitos o factores en la ley, con el objeto de hacerla 

2ás acorde con la realidad circundante y ser competitivo en el mere~ 

do de la producción y en la obtenciOn de utilidad. 

3.2 ANTIGÜEDAD 

La Ley Burocrltica en el artículo 50 inciso e) define a la ·antigÜe-

dad como: 

"El tiempo 

' . ';,:~: . :·<:::·: ·, .,:·~:·:···<.·~.><: : 
de servicios p.resta.do~ a··¡'~ d.ep~·~·~en,~.~i. .c~·~r·~~.SPC'.'·~~diente ,. 
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o a otra distinta ••• '' 

Según la cl~sificación francesa desarl'.o~ladS: por, Colin ·Y Ca~·intant: 

" ••• los hechos jurídiCos en geri.eral, se ·dividen· en dos ··Cél:tegO.r!as: -
hechos jurídicos en sentido estricto y actos .jurtdicos.·. L_os .. pr~me"".'
ros son independientes de la voluntad del hombre y cons~ste~ en fii~on 
tecimientos naturales o accidentales que entrafian consecuencias.=.~rr 
dica€) ... ". 40/ · -

Debemos entender que la antigUedad se encuentra dentro de esos acon

tecimientos naturales y por tanto es un hecho jurídico. 

11 La antigtledad es pues, un hecho. No constituye un de~echo, aún 
cuando la ley y cada vez con mayor finfasis en nuestro país haga der! 
var una serie de derechos del hecho ''antiglleda~'· De ahí ha nacido, 
por imprecisi6n del lenguaje, la expresi6n: 11 mi derecho·de antigUe-
dad'' que, en realidad significa el o los derechos que derivan de mi 
antigUedad". !:J.I 

Si utilizamos esa terminología, entonces le estamos dando el carác-

ter de ''atributo de la persona''• como es el caso del nombre, domici

lio, etc. Luego entonces, no puede equipararse el decir: ''mi nom--

bre11 que ºmi derecho de antigtledad", ya que entonces estaremos ha--

blando de un atributo personal que se adquiere al existir una rela-

ción laboral con el simple requisito del transcurso del tiempo, cosa 

que es completamente inoperante. 

Los derechos derivados del hecho antigU~dad, entre otro~ y los que a 

nosotros nos interesan, son: 

a) Preferencia para los ascenso~ 

de nueva creaci6n¡ y 

b) Estabilidad en el-empleo. 

El segundo debe ser consecuencia de ,l~·:·~f-Íi:'f.~.!~~·i.~::¡·,';,- e-i&ctO::·cumpli--

mlento del trabajo y que son elemento·s ·_de:: ~~n·d~ .. ~·~~-~ ~:~·~fi8~ran una -

verdadera relaci6n de trabajo dinámica.-

4'0TDe Buen Lozano, Nhtor. Derecho del Trabajo, PorrGa, M&xico. T-1. Sa. -
- ed. 1984. Pág. 480 
!!J.I Derecho del Trabajo, Porrúa. México. T-11, 7a. ed. Mbico, 1987. Píig. 

326 



38 

3.2.1 Hanejo en 1.a.·Ley Federal del Trabajo 

Los as_cens,os r~gulados :por- _la_ Ley Federal del Tr~bajo, son.bisicame,!!_ 

te· en dos s~ntidos~ a~ Cuandó se trata de cubrir vacantes def initi-

vas o mayores.:'de 30 ·dtas, y b) Que la vacante sea menor de 30 días. 

El ar~~,~-':1,l_-o 160 _.d.ispone que cuando se trate de las segundas, se est.!, 

rá __ a_,~~ _p~eviat·o por el primer párrafo del artículo 159. 

De igual:forma en las vacantes del primer tipo, si el patró~ no ha -

cumplido Con la obligación de capacitar, establecidas en el ar~ículo 

l3_2 __ ~~~~ciS~ XV, se le otorgará al trabajador más antiguo de la- ·es?!: 

cialidad. Nuevamente se repite la misma fórmula. Pero si el patr6n 

cumplió con la obligación de capacitar será llamado en primer orden, 

el mis antiguo, siempre y cuando demuestre ser apto. 

1'La Ley no indica que se puede elegir al más capaz de los candidatos. 

Solamente permite que se deseche al más antiguo que no sea capaz, e~ 

to es, puede haber diferencia de grado en la capacidad, pero esto no 

autoriza a colocar al más capaz por encima de quien sea tambi€n apto, 

aunque en mayor grado. En una frase intencionada y graciosa Manuel 

Marv'án llamó a este sistema, de escalafón tuerto". g/ 

En el artículo 158 de la Ley Federal del Trabajo, se obliga a los pa 

trenes a llevar el registro actualizado de su personal, por medio de 

ese control es posible la determinación de la antigüedad. 

Retomar la antigtledad para efectos de ascenso, toma un carácter esp~ 

cial, ya que para este fin debe estar perfectamente determinada, ya 

que_ poco a poco se diferencian tipos de antigUedad, ya sea en la em

presa, en el grupo de trabajo, en el lugar de trabajo, etc. Por 

ello se hace necesaria la creación de normas que planteen el tipo de 

situaciones por medio de las cuales se logren condiciones de igual-

dad. Es necesario crear conceptos objetivos, de tal modo que la ca

lificación no se convierta en un expediente para reincidir o introd~ 

cir favoritismos y con esto se corten aspiraciones de los trabajado

res y se aplacen aspiraciones sindicales. 

!!]_/ lbid. Págs. 328-329 
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''La antigUedad es el patrimonio m~s preciado del obrero ••• su tiempo 

de servicio al mismo patrón constituye la inversión del trabaja~~r -

en su empleo y al paso que se acumulan los días, meses, años y fíe-

les servicios, crece la parte que les corresponde en su propio em--

pleo". 43/ 

Anteriormente, uno de los principales factores o ml~ bien el anico -

factor de ascenso, la antigüedad, siempre resultaba ser el único el~ 

mento para ocupar un nuevo puesto. La antiglledad en un determinado 

puesto no determina la capacidad necesaria para el desempeño del ca~ 

go nuevo, ésta ha sido combinada con otra serie de requisitos que 

vienen a coincidir con el auge de la econom!a, esto es, mejores pue.!. 

tos para el mejor capacitado, aunque de entrada no se solicita la h,! 

bilidad, tambi~n una nueva etapa del auge econ5mico requiere de una 

experiencia básica. 

Inicialmente se retoma el concepto de antigüedad para hacer válida -

la permanencia en el empleo, ya que las crisis econ6micas originan -

despidos masivos, es entonces cuando el trabajador m5s antiguo asie!!_ 

ta su permanencia en el empleo, aduciendo 15gicamente, su _antigüedad. 

Posiblemente este fenómeno sea a la inversa, ya que múltiples empre

sas prefieren despedir o jubilar a los viejos, en lugar de los re--

cién ingresados, todo ello como consecuencia de que vienen con mayor 

grado de estudios y mejor capacitación para el trabajo. 

''El ascenso (tomado como factor de antiglledad) encierra un conflicto 

fundamental, entre el patrón que desea seleccionar a su personal y -

determinar las bases de su progreso y el trabajador que reclama el -

derecho de ascenso.,. Esto reclaca una posición intermedia, lo que -

requiere una forma modificada de la antigüedad. Los ascensos pueden 

ser: en labores bien pagadas o en condiciones de trabajo más desea-

bles. El ascenso significa cambio de empleo, reclasificaci6n, nueva 

categoría, a diferencia de la progresión en la misma actividad, que 

~/ Wilson c. Randle. El contrato colectivo de trabajo, su negociación, revi--
sión, principios y prácticas. Ed. ELSA, trad. ingl. Victorino Pérez. Méxi
co, 1958. Pig. 460 
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significa aualento d·e salario dentro· del .. empleo!'. !f!/ 

En las Insiituciones de crSdito la antigUedad era ~ayormente valori

~a~~ jn funci6n.de las prestaciones quepo~ es~e ten6~~no-natural· se 

&dquiereri -y ··en- segundo plano como factor de_-··asce-~S~-; toda -.vez que 

los t?-abajadores mostraban más inter&s por las:·-pres'taCiones_ ee:_OnOmi

cas. ·que como consecuencia de la antigüedad lOs --.benefic-iab·a·· y los be

~eficia, fenómeno que a6n es vigente y po~~~1~~u~l~luchan~los sindi-

ca~os bancarios. :.; .-,.. ~ ;~·~-~- . ' .. 
f• ·.. '' ·-:-·-.~-. -.- -· 

_El_ contrato de trabajo es una relación :~s:t~_ti~_-~,·; ~.er~~ti~~t la.·rela

ciOn de trabajo es una relación viva._y;_di.~Sm~c-~,~;~·&··.ci_ue _c_~n el t-Can!, 
~,curso del tiempo va creando derecho& n~~V-~~·-b~-~-t~ '~U · ... di~-Oiuc-1.'ón· -defi. 
ni tiva. De esta naturaleza nacen---:.10~ ~'.:Cfer·~_Ch~~-{- ~·e·:~antigUe:dad , ___ de ·-pr.!. 

ferencia y de ascenso. 

La estabilidad en el trabajo es la base indispensable para la vida -

del trabajador, pues si fuesei d~spedi~os libremente, no podrtan ge

n~rarse los efectos que fluye~ del derecho de antigUedad y se volve

r!an precarios. Por medio de ella los trabajadores adquieren un haz 

de derechos que constituye una limitación mis al viejo poder sobera

no del empresario y que es el sost~n de los derechos de preferencia 

y el derecho al ascenso. 

La Ley de 1931 no mencionó la antigüedad como un derecho de los tra

bajadores, pero para defender la estabilidad en el trabajo impuso a 

los empresarios, en los casos de la negativa a cumplir un laudo de -

reinstalación, la obligación de pagar una indemnizaci6n de veinte 

días por año del salario que perciba el trabajador. 

11 El reconocimiento de la antigüedad como un derecho, fue una conqui.! 

ta del movimiento obrero en la contrataci8n colectiva, tiempo antes 

de que la legislación lo reconociera expresamente. Por tal motivo, 

fue necesaria su implementación en el artículo 158, mismo que conti~ 

ne el procedimiento para la determinación de la antigüedad de cada -

trabajador: a) Una comisión integrada por los representantes de los 

~} Ibid. Págs. 461 y 462 
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trabajadores y del patrono debe formar el cuadro general de antigüe

dadi b.) El ·cuadro de las antigüedades puede formarse en cada esta-

blecimiento o en la empresa como unidad total. La ley abrió las dos 

posibilidades, a fin de que los sindicatos y la e~presa decidan lo -

que convenga en cada caso; e) El cuadro debe dividirse por catego-

rlas, según las ~rofesiones u oficios¡ d) Formado el cuadro, la co

misión debe ordenar su publicación; e) Los trabajadores inconformes 

pueden formular observaciones ante la cisma comisiSn y recurrir su -

resolución ante la Junta Federal de ConciliaciOn y Arbitraje". !1/ 
11 La estabilidad en el trabajo es uno de los niños mimados del estat_!! 

to laboral ••• porque significa la ausencia del temor al despido en -

el presente y en el mañana inmediato. Y el derecho de antigüedad, -

cuya vida .•• presupone la estabilidad, quiso pagar el servicio, a c~ 

yo fin recogió el principio de la Ley de 1931, exclusivo para los 

trabajadores ferrocarrileros y que lo generalizó para todos los tra

bajadores en el artículo 161, 11 cuando la relaci6n de trabajo haya t!, 

nido una duración de más de veinte años, el patrón sólo podrá resci~ 

dirla por alguna causa particularaente grave o que haga imposible su 

continuaciSn, agrega que la reincidencia deja sin efecto la prerrog~ 

tiva". !!_21 

3.2.2 la ley de 1931 

Los derechos de preferencia, declarados en el art!culo 111, fracci6n 

I de la Ley de 1931, reformada por decreto de 31 de Diciembre de 

1956 y en los artículos 154 a 158 de la Ley nueva,_constituyen limi

taciones a la libre selecci6n del personal por el empresario, p~~~ -~ 

le obligan a utilizar a los trabajadores que disfrutan de esos dere

chos, con exclusión de quienes no son titulares de ellos. Creación 

de los derechos de preferencia en la Ley de 1931. 

Son obligaciones de los patrones: preferir en igualdad de circunsta~ 

mDe la Cueva, Mario. Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Porrúa. México. -
- T-1. 1979. 6a. ed. Págs. 410--411 
f!!I lbid. Pág. 417 
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cias, a los mexicanos respecto-de quienes no lo sean, a los que les 

hayan -serv~do satisfactoriamente con anterioridad, respecto de quie

nes no.estén en este caso, y a los sindicalizados respecto de los 

qu~ ~o 10 est€n, a pesar de que no exista relaci6n contractual entre 

el patrono y la orsanizaci6n sindical a que pertenezcan, entendiénd~ 

se por sindicalizado a todo trabajador que se encuentre agremiado a 

cualquier organización sindical lícita. il/ 

Contiene el art!culo en orden jerárquico tres grados: 

a) Primeramente el constituido por mexicanos respecto de quienes no 

lo son y en reforzamiento a la obligaci6n patronal de emplear un 

mínimo de 901 de trabajadores mexicanos. 

b) El segundo formado por loe que hubiesen servido satisfactoriame~ 

te a la empresa, respecto de los que no estén en este caso. 

c) Y- el tercero. por los sindicalizados respecto de quienes no lo -

est~n. que es la reforma de 1956. 

El orden de la preferencia plante6 grandes problemas, toda v~z·~ue ~ 

en ocasiones concurrían trabajadores del segundo y tercer grado, ·oc.!.

aionando que las disposiciones de la Suprema Corte fueran numerosas. 

La Ley de 1931 no previ6 el gran crecimiento que tendr!an las empre

sas, fue necesario crear un sistema doble: 

1) Los trabajadores que no están prestando su trabaja· a ·~a e'mpres& 

si existe contrato colectivo se hace efectiva la aplicaci6n de la -

cliusula de admisión porque ese es su sentido, pieferir a· los sindi

calizados de los que no lo est~n. 

Pero si no existe contrato colectivo y no existe cláusula de admi--

si6n. la expoaici6o de motivos establece, 11 se le impone la obliga--

ción de preferir en igualdad de circunstancias, a los trabajadores -

mexicanos a quienes le hayan servido satisfactoriamente por mayor 

tiempo (y después de la reforma de 1975. a los que tengan a su cargo 

4'77Repetici6n textual del artículo 111 fracci6n l y lo subrayado corresponde a 
- la reforma de 1956. 
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una familia) y a los sindicalizados respecto de quienes no··lo e~t€n''· 

48/ 

Las variantes con la nueva ley en el arttculo -154, .si -·~·e e·r"~t~'~·de·:·_
trabajadores que le hayan servido con antel=ior.idad~« oto'~ga .·pré:f·e~~-~-
cia a quienes le hayan servido por mayor tiempo. Otr~ :·es.· la refo:~~a 
de 1975, otorga pTeferencia 11 a quienes no tienen ni_tiguna _o_~ra _fueri_te 

de ingreso econ5mico. tengan a su cargo una familia 11 ·,_~ism~ disposi

ción que establece el contenido social de la ley de 1970. 

La solución se dio en el art!culo lSS, ya que al crearse una vacante, 

los empresarios no estarían buscando al que tuviera mejor derech~ y 

se dispuso que el trabajador interesado en regres~r o el que pr~t~n

diera ingresar, debía formular una solicitud que contuviera su domi

cilio y la razón de su derecho, a fin de que se le pudiera dar aviso 

de la vacante. 

Otra cuestión que no resolvi6 la ley de 1931 y que solucion5 _la doc

trina, en caso de que el patrón incucpliera, en el art!culo 157 se -

resolvió otorgando la obligación de asignarlo al puesto o pagarle 

una inde~nización de tres meses de salario, aunque esta disposici5n 

merece otras consideraciones que omitimos por no tratar el tema, ad~ 

más de los salarios como si fuese despedido. 

2) TrabajadoTes que están prestando su trabajo a la empresa sin te

ner el carácter de trabajadores de planta. El problema se inicia 

porque en las eapresas se contrataba a personal eventual o transito

rios, de esta manera el patrón tiene facultades legales para despe-

dirlos cuando no los necesite o se termine la materia de trabajo. La 

diferencia consiste en que los llamados de planta tienen asignado 

puesto fijo, para un lugar y con salario determinado y los segundos 

eventuales, transitorios, etc. suplen en puestos, en lugares y con -

salarios variables, esta diferencia no puede justificar la negocia-

ción de una relación de trabajo. 

''Aun cuando a estos trabajadores se les vuelve a renovar el contrato, 

f!!/ Ibid. Pág. 420 
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existe una continuidad en la relaci6n d~ trabajo ·<;:a·:-~fúe-:··-~i': ar't!CUlo 

39 establece su permanencia mientras ."s.ubsiste·~·la .. '~~t~ria,: ·de traba-

jo11' es tos trabajadores so_n discontin1:1óa. m·i~~.t·ras·; :q.~~~~_\?.~··:_-~e-_--·~:1~~ta 
son continuos". il/ 

ºCuando no son respetados los der_e~h~·s._ ~-~·::P~\~-~~-~~6·i~;·t~X_fSt··~ .. ~- sanciE_ 
nea para los patrones, sólo que hay que--·d¡·sti~s~ir c-~;nd~· .. : 1~·~: traba~ 
jadores estin o no prestando sus ser~(c;_~O!-.--. :-.:·29· .. n·e-ce~ari~----e·é-table·cer. 
que cuando el contrato colectivo ·cuent"á ca"n i·á-. -~.iG~-s~ia _:-~e ·:~d~Í.·~,ió~:~ 
se debe aceptar la proposici6n del sindicato y si'no:e~i~te, si·~~oma~ 
rá al que acredite mayor dereCho 11

• ~/ 

Una segunda idea es la relativa a la _violaci~n _de~ _d_~_rec~o _a ·qu-ienes 

sl. están laborando en la empresa prestando un t-rabajO. un-á'.~
4

ve·z-_~co.n:.;..

tratado el trabajador deja de surtir efectos la cl4usula d~:admisi6n, 

por lo tanto los derechos deber!an hacerse valer en cuant~._al~¿~ad~o 

de antigüedades que se formule so pena de sanción.-

Luego entonces, diremos que los factores de preferen_ci~ Q':l.~~ m,·ar-ca. -1a 

ley, a partir de la reforma, son los siguientes: 

a) Nacionalidad Mexicana. 

b) 

e) El hecho de tener a su cargo una 

de ingreso econ6mico. 

d) El pertenecer a un sindicato. 

).) CAPACIDAD 

3.).1 Concepto 

''Hacer a uno apto, habilitarlo para alguria cosa''• 

Adiestrar significa "hacer diest:ro, enseñar, instruir, gui~~, encam! 

nar". E./ 

fjJ_/ Ibid. Píig. 423 
J9_/ Arttculo lS7 Ley Federal del Trabajo de 1970. 
11/ Ob. Cit. De Buen. 1961. Plig. 31l 
:gl Diccionario de la Real Academia. D~cimonovena Edición, 1970. Madrid. 
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. E¡ apartado B,~ tracci6n :~Írd~l~ftl'.éÜl~ l~J ConstituCio~~{~: la. le- . 

tra dice: 

"La designación del personal· se ha.rá mediante sistemas que permitan 
apreciar los conocimientos y aptitudes de los aspirantes. El Estado 
organizari escuelas de Administración PGblica''. 

En realidad no se refiere expresamente al derecho a la capacitaci6n¡ 

sin embargo, es el fundamento de lo establecido en la Ley ~urocráti

ca. Desde luego que el Estado se ha preocupado por la capacitaci6n 

de los trabajadores a su servicio, ya que en el mismo precepto men-

ciona la obligación de crear escuelas de Administración Pública, ló

gicamente se refiere a perfeccionar y modernizar el aparato burocrá

tico para el mejor desempeño de la función pGblica. 

Esta disposición se refuerza con lo establecido en la Ley Burocráti

ca en la fracción VI inciso f del artículo 43. 

''Establecimiento de escuelas de Administraci6n PGblica en la~ 4ue se 
impartan los cursos necesarios para que los trS._b_aj-a-doitiS--pu-ed-&Ii'-ad._~.,;---

quirir los conocimientos para obtener ascensos conforme al escalaf6n 

y procurar el mantenimiento de su aptitud profesional 11
• 

53TReyes Ponce, A. Aclministraci6n de personal. Limu.sa. l!Gxico, 1979. T-I. 
- Pág. 109 
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3.3.3 La Capacidad en sentido positivo 

La capacitación juega dos papeles importantes uno lo es, limitativo, 

en el sentido de que un trabajador no puede ocup'ar ~pU:estos' de m·ayor 

jerarquía, responsabilidad y capacidad. A contrario sensu ~s. p~·~itÁ
vo a mayor capacidad, mayores posibilidades de promo~i6n. 

Podecos conceptuar a la capacidad en sentido corriente ·¿om6·~~ptitud 

o suficiencia para una cosa 11
• Retomando el conc'epto. d·e.·.~··-~~:s~.~-~-~~;~_~i~: 

o idoneidad para obtener y ejercer un empleo o cargo'' ~ue retoma ei 
segundo y se asemeja al desempefio laboral''· 

"La capacidad debe entenderse, como la posesión de_los -~-ono'CimÍ.e~-to~ 
y habilidad requerida para desempeñar un determinado- pues~O--d_e -trab.! 

jo de cacegor!a superior". 2!!./ 

Puesto es: 11 Conjunto definido de tareas, deberes y responsabilidades 

que dentro de ciertas condiciones constituye la labor regular de un 

individuo 11
• Desde luego que la capacidad se encuentra sujeta a que el 

aspirante a un nuevo puesto sea capaz de desempeñarlo, mas no es re

quisito que lo do~ine a la perfección, ya que en el caso de trabaja

dores sin experiencia se verían seriamente limitados, además de que 

no en todos los casos se cuenta con personal de experiencia y que -

reúna las características de saber todo lo que al puesto se refiera. 

La admisión tiene dos acepciones; desde el punto de vista formal, 
1'conduce a la aceptación de un derecho subjetivo al reconocimiento -

de la calificación ocupacional con una vocación de reconociniento 

del cont~nido de las certificaciones y desde el punto de vista mate

rial¡ es la vinculación dir~cta entre el derecho de ascenso y el de

recho a la capacitación y en definitiva, entre el derecho a la esta

bilidad y el derecho a la capacitaci6n, '1 si la capacitaci6n ocupaci~ 

nal en constante superación, es condición para la efectividad de su

cesivos ascensos, el derecho fundamental a la igualdad de oportunid~ 

s¡r--¡:ibro homenaje al maestro Mario de la Cueva, Instituto de Investigaciones Ju 
- rídicas, UNAM. Serie E Varios N! J. 1981. (Las nuevas dimensiones del de:

recho a la estabilidad en el trabajo. El derecho a la promoción y a la capa 
citaciOn. Héctor-Hugo Barbagelatta. p. 31). México. -
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des de .promoción no podrá aétualiZ~rse" si no se instruio.t?nt&ri --me.dios 

para la crea.ción del derecho a la educaci6n". }1/ 

Cuando .se trata de personas que tienen ocupado el mayor tiemp_o en el 

ejercicio de su labor es imperante la carga al empleador 2!,/-. para 

el ejercicio de este derecho, ya que de cualquier forma siempre re-

dundar¡ en su beneficio. 

En la actualidad, en las Instituciones de Crédito es necesario que -

los prograaas de capacitaci6n estén coordinados con un censo de de-

manda de puestos y de esca forma mejorar la calidad de la capacita-

ci6n, ya que la realidad establece que los programas se llevan a ca

bo a vapor y que tiene la consecuencia de pérdida de calidad, en vi~ 

tud de que el fenóaeno obser1ado es que existe una gran oferta de 

trabajadores capacitados que no hacen ejercicio del derecho, por no 

existir la plaza vacante o por no llevar un control estricto de lns 

plazas por cubrir o lo que es peor, existiendo la plaza, se burocra

tiza el tráoite de selección al no existir un conjunto de nor~as que 

hagan ágil el procedioiento de asignación de vacantes, ya que la fa! 

ta de un trabajador en cualquier puesto y por ser los trabajadores -

bancarios netacente productivos, conllevan a un probleoa evidente d~ 

p~rdida de productividad. 

11 La concreción formal del derecho a la capacitaci5n se encuentra en 

la Ley Federal del Trabajo, cisca que es pionera en esta materia, en 

la fracción XV, del artículo 132 1 ya que establee.e la obligación pa

tronal de capacitar". 1J_/ 

"Proporcionar capacitaci6n y adiestramiento a sus trabajadores, en -

los t~r~inos del cap!tulo 111 Bis de este tltulo~. 

).).4 Punto de partida del conflicto 

''En realidad el conflicto se plantea cuando el trabajador mis anti--

55/lbid. Pag. 34 
S&! Tal como lo establece el artículo 153 F de .la Ley Federal del Trabajo. 
fll Op. Cit. Barbagelatta. Pág. 35 
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-_ = ·.o .,o .. __ ' _.._,_,-.. ·_. ,·'• 

gÜo carece de 1~ .capac_idad :reqUé?-ida para-.. un·~_~p-U~s-t_o ___ '};' cUá'.tidO·-, el-' tra-

bajador_. con.: maY~r-~C~~a_cidad no e~_'··~l }~is ~n~,~gU~·~ .... ·<.·Sé/·/·.: 
"Con b&s.e· a ici':·an·terio-·r se p·lailt'e~n ·tr~f{ ~·i,'~,~~-{i~~-~:~·~:~~:,'~~b~~-:~ 
a) ··cu&ndo- :a~~:¿·a·.:~-~-~-~~~res son toín~dos·:~· ~:¿ ;.c~f:·1·der·a-é{l~:·:'á-oii ;~fd&Utico 

;,~. -) ,,.,. ·' .. - ~--, 

i;,:~-,-,·.·:-
-,-,;;.: 

< .:::-~~: 

-,--- ·e:··~·-:-;·--,· e·:~---··--~-:¡< 
Lu"ego ·enton·ces analizamos cada una de las ~-'ié~acÍ~n~~~--: -.?:: · 

b) ~-~ cti&ndo·: se· p-rivilegia a la antigüedad·~-~~-

c) ·:·.cuando ·se ·privilegia.a la capacidad. 

a)·._·--:: ¡,¡.-~apacidad juega un pape 1 de limitan te ·al: ·d.er~-~h~ -:de ~P:~o~~ción_ 
p_~~-~-~~:t:isU_~dad o eventualmente como definiciOn e'n.tre"_:dos:_:·o -mis- trab_!. 

jadore~ con la misma antigUedad. 

b) Sólo cabe la introducción de la capacidad, para def~nir los ca-

sos de igual antigüedad y más restringiendo en la situación tipo a), 

la-falta absoluta de la capacidad, puede obstar el aS:cens-o del trab.!_ 

jador más antigÜo al grado inferior. 

c) La antigUedad define los casos de igual capacidad, o la antigüe

dad da posibilidad de acceso a puestos superiores en forma muy redu

cida. Cuando se fija un cupo o límite para el ascenso por antigUe-

dad y las demás se definen por concurso de pruebas". 2.J./ 

Definitivamente que la elecci5n de uno u otro factor, trae poléQicas 

y los consecuentes problemas, pero no hay que olvidar que en la exp~ 

sición de motivos de la nueva Ley Federal del Trabajo establece: 

''Que el tiempo de servicios es un valor que merece reconocimiento y 

p~otecc~On" 60/ sin olvidar desde luego, su contenido estrictamente 

social. 

Con lo que se manifiesta el carácter conservador de la Ley, en el 

sentido de que definitivamente sobreponer la antigüedad_ a cualquier 

otro factor de calificaciSn. 

~bid. Pág. 36 
59/ Ibid. Pag. 37 
~/ lbidei:i. 
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Sin· einbat'go,º no Se- pueden o·lvidar las aspir-aciÓ-ne~ -·de .. iqu~·iloS· qué· -

se esfuerzan por superarse y mejorar. 

La visión de la Ley Federal del Trabajo, es hacer-del .trabajador no 

un simple repetidor de una actividad o siempre-:crear trabajadores e!!!. 

píricos, en virtud de esto se hace necesaria la implementación de la 

capacitación a todos niveles sin discriminación de los diferentes ti 
pos de trabajo. 

Todav!a hoy. en la banca se da el caso de trabajadores eventuales o 

(co~tratados por medio turno) que no son adecuados a su labor por no 

esta~ d~bidamente capacitados, ya que éstos tendrán que desarroll4r 

su habilidad con la simple observación de otro que ejecuta el mismo 

trabajo. Esto conlleva a posibilidades mayores de error y a funda-

aentar el despido de trabajadores que no han adquirido la permanen-

cia en el empleo 

3-3~5 De) esca1af6n ciego y circulares de la Com¡s¡6n -Nacional Ban

caria 

''En la actualidad no es posible la aplicaci6n de f6rmulas que en su 

tiempo se e2plearon para defenderse de los abusos del patr6n, tal e~ 

mo es el caso del escalafón ciego o semiciego (SIC), los que lucha-

ban tenazmente porque dejaran de existir favoritismos por parte del 

empleador. El escalafón ciego además de sus numerosos defectos que 

presenta, constituye el mayor impedimento para que la capacitación y 

el aprendizaje pueda realizarse, si aquél que se prepara con esmero 

para su progreso intelectual o material, no es justo que se le impi

da ocupar un puesto de mayor jerarqu!a, alegando que otro que carece 

de esa capacitaciSn tiene =ayer antigüedad que él. En la etapa ac-

tual el hombre tiene que mantenerse alerta en el conociciento de nu~ 

vos métodos, sistecas, etc., ya que aquél que se queda a la zaga, 

por su indolencia prefiere descansar en lugar de estar en constante -

superación, no debe extrañarse que sea relegado a terceros y segun-

dos lugares". gl 

6T7--cuerrero Euquerio, Manuel. Manual del Derecho del Trabajo. Porrtia. México, 
- 1982, Ja, ed. Págs. 224 y 225 
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Por ot-Co lado existe. gr_an diferencia en la banca, en cuanto a la ca

pacitación, y~ que -en· algunas de ell.as como es el caso de· Sei'fi.1:1, 

Bancom.er ·y Ban-améx;·- s!. -cumplen con las bases dictada·a po~ la:~Co~isiSn 

Nacion:al·:·B_an~-a'~i~ y d~ --~egura·s, en su Circular Oficio ntimer.o 69846-:-

965 de-l 22 de•::uiciembr~ de 1978, y que eseablece; 
"._--;;.·;,-o_··. ; ,· ' 

· Pri~·era~-~--En·· i&s ·ins.tituciones del ·sector fina-~ciEi~o la :c&paci·-:

tacÜ5n. "y -.~l -~·dies'tram.ie~t~, de acue·T.do Con ·ta L~Y -F~d-er·~i_:_~d·~~- ... T:T&ba=. 
. . . . - . . . 7" -~ 

_jo _Y,;•-~,_l!7_glameiieo de Trabajo de los Empleados de las Inseie~;!es 

·d~ Crédito y ·-organizaciones Auxilia~es, tendrá .po~_;,~ºbje'~-º -~.--,~-~-·>·~t·-·''. 

I ::_:"AC-t.ualizar y perfeccionar los conociuiiént.Os -Y":·hab.il~d&deS·-:-___ 
de los empleados. 

11·.- Informarlos sobre la aplicaci6n de las ·n~:':-~-~--~~~~'~V~i1~~a8= -
referid8s a-la actividad financiera. 

III.- Prepararlos para ocupar vacantes o puesto-S--d~_-n~·~;~~-.C~ea~--~ 
- ción. 

IV.- Prepararlos para el adecuado ejercicio de sus~derechos y ·.e~ 
cabal cumplimiento de sus obligaciones, inherentes· a la- -rEifaCiSn:- la
boral. 

v.- Prevenir contra los riesgos de trabajo a los empleados y 
contra aquéllos que pueden dañar la estabilidad y la actividad del -
empleo. 

VI.- Incrementar la productividad de los empleados. 

VII.- Buscar la superación y el desarrollo personal de los emplea 
dos, al propio tiempo que su orientación y formaci6n para el trabajO. 

Y en otras, debido a distintas causas, ya sea por política o por el 

tránsito de funcionarios que desconocen las bondades de la capacita

~~~n y la han lioitado. Tan es así que en las instituciones que se 

han preocupado por ello, llaman a todos los trabajadores a la capaci 

tación, no importando que ésta sea diferente a la actividad que des~ 

rrollan, mientras que otros la niegan en virtud de estar completame~ 

te dividida de acuerdo al nivel del trabajador, tal y como se esta-

blece en la Circular Oficio número 601-l-II-8632, de la Comisión Na

cional Bancaria y de Seguros de fecha 13 de Marzo de 1979, en los s! 

guientes criterios: 

l.- ALTA DlRECCION, se integra con los ejecutivos encargados de 
la planeación estratégica de la empresa que dictan políticas y obje
tivos generales de la misma (Director General, Directores y Subdirec 
to res). -
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2.- GERENCIA MEDIA, se integra con los funcionarios que planean, 
organizan, dirigen y coordinan las actividades funcionales de la em
presa, tratando de que se sigan las normas establecidas y de que se 
cumplan los objetivos señalados (gerentes de sucursal, gerentes re-
gionales, jefes de departamento, supervisores, etc.). 

3.- EMPLEADOS DE OFICINA Y/O ADMINISTRATIVOS, son aquéllos cuya 
actividad consiste principalmente en el establecimiento y teneduría 
(SIC) de toda clase de registros y libros relativos a transacciones 
financieras y asuntos de personal. En esta clasificaci5n se incluye 
además a quienes manejan correspondencia, realizan tareas administr~ 
tivas corrientes, organizan y transmiten informes, manejan fondos, -
utilizan taquigraf!a, mecanografían y operan máquinas de oficina (ca 
jeras, calculistas, secretarias, mecanógrafos, policitadores, ofici= 
nietas en general, etc.), 

4.- PERSONAL DE SERVICIOS, es aquél que realiza actividades de 
mantenimiento y conservación de inmuebles, instalaciones y equipo, -
así como labores de limpieza, mensajería y otras similares (pintores, 
carpinteros, mecánicos, electricistas, mozos, mensajeros, etc.). 

Estos criterios fueron tomados por algunas instituciones en forma 

errónea y con el fin de evitar gastos excesivos en este renglón, só

lo impart!an cursos básicos necesarios y de actualización a quienes 

se promov!a estrictamente, ello originó que el trabajador creyera, -

que si fuere invitado a curso, ten!a asegurado el ascenso y que ade

m«s era cierto. 

Pero la competitividad de conocimientos y capacitación, como factor 

escalafonario no era tal, toda vez que solamente se competía por 

acreditar un curso y no varios que le darían una visi6n mis amplia -

de lo que es el sector financiero y sus servicios, solamente debería 

concretarse a las funciones de su puesto. 

Lo raqu1tico de la reglamentación en materia de capacitación, llevó 

a la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros a solicitar a las Insti 

tuciones de Crédito y de Seguros 1 ampliar sus normas en esta materia 

en la Circular Oficio número 61351-976 del 31 de Octubre de 1979. 

g/ 

62/Solicitud con base a Oficio Circular número 69846-965 del. 22 de Diciembre de 
- 1978. 
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''El artículo 153 A y demis relativos de la Ley Federal del Tra
bajo, establecen el derecho de los trabajadores a la capacitaciOn y 
al adiestramiento. así como las bases para el cumplimiento de la 
obligaci6n correlativa por parte de los patrones. El artículo 25 
fracción VIII de la mencionada ley, señala que el escrito, en que 
consten las relaciones de trabajo deberá contener la obligaci5n de -
que el trabajador seri capacitado y adiestrado de acuerdo con los 
planes y programas correspondientes. 

En esa virtud, rogamos a ustedes se sirvan remitir a este orga
nismo los formatos de contrato de trabajo en los que aparezca la 
cláusula que alude a la capacitación. 

Asimismo, y en orden a las caracter!sticas de las normas labora 
les que rigen a esas instituciones y organizaciones, deberán remi~ir 
a este organismo el proyecto de reformas a su Reglamento Interior-de 
Trabajo, que recoja la obligación señalada, con base y para lo_s efeE_ 
tos del artículo 18 del Reglamento de Trabajo, de loe Empleados de -
las Instituciones de CrGdito y Organizaciones Auxiliaies''· 

El caso específico en Hultibanco Comermex, mismo Reglamento Interior 

que dejó de surtir efectos hasta la expedición de las nuevas Condi-

ciones Generales de Trabajo, o sea después de 1982, y solamente dedf 

ca un solo artículo a esta materia: 

ARTICULO 29.- Atendiendo a lo señalado en materia de capacita-
ción y adiestramiento en la Ley, la institución proporcionará al em
pleado la capacitación y adiestramiento necesarios para elevar su ni 
vel de vida y productividad, de acuerdo a los planes y programas for 
muladas por la instituciGn y aprobados por la Comisión Nacional Ban"::' 
caria y de Seguros. 

Desde luego que la petición de la Comisión Nacional Bancaria y de S~ 

guros a las instituciones de cr~dito, ya ha sido superada en aque--

llas instituciones en donde ya se expidieron las nuevas Condiciones 

de Trabajo, ya que la parti~ipaci~n de los sindicatos en el proceso 

de negociaciOn ha sido ardua. 

3.3.6 De la Ley Reglamentarla de la Fracc16n XI 11 Bis del Apartado 

' B' de 1 12 3 

En la Ley de la Fracción XIII Bis Reglamentaria del Apartado B del -

Arttculo 123 Constitucional, nuevamente vuelve a ser tan raquítica -

como en el Reglamento de Trabajo de los Empleados de las Institucio

nes de Crédito y Organizaciones Auxiliares, en el segundo párrafo 
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dél artículo 15 y nuevamente en el mismo capítulo de 11 Seguridad So-.

cial y Prestaciones Econ6micas''. 

''Todos los trabajadores tienen derecho a recibir capacitaci6n y 
adiestramiento que les permita elevar su nivel de vida y productivi
dad en el trabajo, de conformidad con los programas que elaboren las 
institUciones de acuerdo a sus posibilidades presupuestales y que S.!, 
rin aprobadas por la Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros••. 

Vemos que nuevamente se ha dejado como materia de reglamento, esto -

es, quedar!n plasmados en las nuevas Condiciones Generales de Traba

jo. 

Sin embargo, se repite casi textualmente Él_/ el contenido del anti-

~ ~~o reglamento, por un lado postula claramente el derecho de los tr~ 

bajadores, pero lo limita a las posibilidades presup~estales de la~ 

instituciones de crédito y se asienta claramente la vigilancia de la 

Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, 

En el artículo 54 de las nuevas Condiciones Generales de Trabajo de 

Kultibanco Comeraex, mis bondadosas en conceptos y en formas ofrece 

opciones de capacitación y de objetivos, ya que es una repetición 

textual del Oficio Circular número 69846-965 y que curios8mente no -

se repite la base quinta de dicha circular: 

''La capacitaciGn y el adiestramiento deberi impartirse durante 
las horas de la jornada de trabajo, excepto cuando se convenga en 
forma diferente o se refiera a actividades distintas de las señala-
das". 

En el art!culo 153-E de la Ley Federal del Trabajo, se establece que 

la capacitaci6n deberá impartirse dentro de las horas de la jornada 

de trabajo. Misma disposici5n conte~plada en el Oficio Circular 

CNBS número 69846-965 del 22 de Diciembre de 1978, base quinta, 

Obviamente que las instituciones hicieron caso omiso de este ordena

miento1 toda vez que la capacitación es impartida fuera de la jorna

da de trabajo y con el sacrificio del trabajador. la honrosa excep--

63) Condiciones Generales de Trabajo de Multibanco Comermex de Enero de 1986. A!. 
tfoulo 53. 
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ocasi~n~s r_eci.b~eron _capacitaciOn dentro de la jornada de trabajo • 
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• ' 1 La·~xpl~ca~i6~-~o~ ~arte de las instituciones es en el sentido de -

. que, .. ,_en· ·y:ir~_ud··de tratarse en su mayoría, de puestos que deben con--

tar 'con :una" capacitaciGn 11 técnica 11 las instituciones no están oblig_! 

das· a capacitar. Por lo tanto, la capacitación no es una obligaci6n, 

~s un'· regalo de las instituciones y solamente se sienten comprometi

das a capacitar en nuestos de base y no en cursos de promoci6n; por 

lo tanto, el trabajador tendrá que esforzarse capacit4ndose fuera de 

la jornada de trabajo" 64/, tal y como lo dice el artículo 153 E ú.!. 
-timo pirrafo: 11 

••• asl como en el caso en que el trabajador desee ca

pacitarse en una actividad distinta a la ocupaciOn que de--sempeñe, en 

cuyo supuesto la capacitaci6n se realizarS- fuera de la jornada-de 

trabaj 0 11
• 

La falta de capacitacit>n por parte de una empresa a sus t-rabaj adores 

si hablamos de los contemplados en el ·apartado A del artícul~ 123 

Constitucional, constituir!a una causal de huelga por violación al -

Contrato Colectivo de Trabajo. Sin embargo, como las instituciones 

de crédito, ahora reguladas por el apartado B, solamente pueden rec~ 

rrir a la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros a fin de que san-

cione a la instituci6n infractora o al funcionario responsable para 

que se lleve a cabo el cumplimiento de los programas aprobados, en -

función de lo establecido en el articulo 15 de la Ley Reglamentaria 

de la Fracción XIII Bis del apartado B, del artículo 123 Constituci~ 

nal. 

3,3,7 Del Reglamento Bancario 

En las instituciones de crédito la capacitaci6n dista mucho de reco

nocerse formalmente, ya que como lo establece-el Oficio Circular nú

mero 54723-1013 de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros del 17 

6'4THiguel Angel Urzúa Cruz, Presidente de la Comisión de Capacitaci6n del Sindi 
- cato Nacional de Trabajadores de Multibanco Comermex¡ entrevista grabada. -: 

México, D.F., 10 de Abril de 1987. 
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de Noviembre de 1982, de que ia~., pl:~·ne:S -.y.:;j;\·Ogra'nJas,_d-~~-Í!_rl~-~-~er aut~
rizados por es ta Comisión, así:_-co~o l~.-~ag!da~:i-oij ·d·e- ~ ~~¿s·~a~~-i;~S', de-

habilidades. 

Estas se volvieron imposibles de vtllid.Ar .por pal".te d'e~· 1~{.-Comísión N.!. 

cional Bancaria y de Seguros. se desc~noce d~s~~,:~ue~ci- ~~-c~~~a-de ·

tan burocritico trimite, esto daba como resultado que fuese~ abando

nadas por parte del personal capacitado. 

"La constancia de habilidades laborales es el documento de ca-
rácter terminal que acreditará que el empleado llevó a cabo y aprob6 
actividades de enseñanza-aprendizajet que abarcan todos los conoci-
mientos y aptitudes indispensables para el correcto desempeño de un 
puesto de trabajo específico dentro de la instituci~n u organización 
que expida dicha c.onstan~ia. ~, 11. !!J./ 

Hasta antes de estar contemplados en el apartado B, del art!c.ulo 123 

Constitucional, las políticas eran de acuerdo y con los lineamientos 

de la Unidad Coordinadora del Empleo de Capacitación y Adiestramien

to de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social !!/; por lo tanto, 

existía un padrón en donde se inscriben a los trabajadores capacita

dos, desde luego existra la obligatoriedad ante las autoridades del 

trabajo sobre los planes y ptogramas, as! como de los lineamiento~ a 

seguir, todo lo anterior tramitado por la Comisión Nacional Bancaria 

y de Seguros. 

No queremos creer, que los inspectores de la Comisi6n ~acional Banc~ 

ria y de Seguros, nunca se preocuparon por vigilar que a loa trabal!. 
dores se les entregara verdadera constancia de habilidades y no es-

quilmar la obligación con entrega de un diploma, cuando en verdad se 

trata de una constancia de habilidades. 

Establece el artículo 153-T de la Ley-Federal del Trabajo, el dere-

cho de los trabajadores, de que habiendo sido aprobados en los eX&m~

nes de capacitación, tengan derecho a que se les expidan constancias 

sobre su capacidad, las que deben se~ registradast en la forma que -

6570ficio Circular 54723-1013 CNBS, 17 Nov. 1982. Clausula Primera; 
"§_/ Actualmente Ofidna de Capacitaci6n y Productividad, (De Buen: Derecho del 

Trabajo, 5a. ed. 1984. Piig. 13). 
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lo ·indica·1a Ley. 

Por otro lado;'"en .el o.ficio Circular nllmero 54723-1023 de la Comisi6n 

-Naciona·l B.an~aria y de Seguros del 17 de noviembre de 1982 menciona

d.a. !!J../, ··e.Stabl_e.ce· .los requisitos para que sean entregadas constan--, 

cías .de habilidades: 

, . t.- Llevar y aprobar un programa específico de capacitación in
cluido- dentro de un plan general de capacitación de la instituci6n -
y/o por adhesiOn de ésta a un sistema general de capacitación. 

tt.- Presentar y aprobar un examen de suficiencia ante la insti
tución u organización, con base en los procedimientos previamente au 
torizados por este organismo o mediante la comprobaci6n documental,
cUAndo acrediten su capacidad por haber acumulado créditos referidos 
a materias integradoras de un puesto de trabajo específico que se en 
cuentran amparados por otros documentos que no constituyen constan-~ 
cias de habilidades laborales. 

111.- Las constancias de habilidades laborales, ser&n expedidas -
por las instituciones u organizaciones o por quienes actúen en nom-
bre de ellas. 

Es de entenderse que los programas básicos, mínimamente deber~an es

tar registrados en los prograoas aprobados y que además cumplen con 

los requisitos antes mencionados. Por otro lado, independientemente 

de la autorización de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros de 

las constancias de habilidades e inscripciGn de trabajadores capaci

tados, dicha Comisión autoriza a que las instituciones lo lleven a -

cabo en el punto tercero de la circular citada; cabe hacer la aclar~ 

ción de que no se menciona qué debe contener la constancia de habil! 

dades y por eso eran dclosamente no entregadas. 

Iopl ica de manera importante, ya que en la actualidad la __ exp~~-~~~~~-

de dichas constancias tienen efectos jurídicos como a continuaci6n -

se menciona. 
.·· . 

La constancia de habilidades laborales tendrl efectos .j~r!~icos: 

67T!a:ubién establecida en la base d~c:úna del Oficio Circular nllmero 69846-965 -
- del 22 de Diciembre de 1978. 
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I.- -Para acreditar.que el empleado est~ calificado para el de-
sempefio ~el.püest~ a que. ~e refiere·la misma. 

. . 

11.- Para··ej~rce~. derechos escalafonarios c~n fines de· ascensos. 

III.: Par~ .los sistemas de calificaciSn de m¡ritos cuando se vaya 
~ ot~rga~_al~Gn tipo de incentivos por desempefiar correctamente un -
puesto de. trabajo· espec1fico. 

3.3.8 Preceptos de la Ley Federal del Trabajo en materia de capacl
{~-~ i ón 

Se han encontrado como un medio muy adecuado para obtener la cooper~ 

e-ion "de los ·trabajadores, el facilitarles los conocimientOs_ necesa-

-~~o_s: __ a fin de que aumenten la productividad en su labor, y puedan 

sin mayor trastorno en el trabajo, ocupar puestos de ~iiperio~ jerar

quía con las consiguientes mejoras en sus salarios. 

En _1~ Fracci_ón XIII del apartado A del artt.culo 123 Constitucional 1 

se_ establece la obligatoriedad a cargo de los patrones de dar capacJ:. 

taciOn y adiestramiento a sus trabajadores y se establece su regula

ción' en la Ley Reglamentaria. 

''Ea evidente que el legislador Mexicano se ha compenetrado de la ne

cesidad de que los trabajadores tengan mayor capacidad en el trabajo 1 

pues, por una parte 1 esto les permite desempeñar labores más comple

jas y por otra parte, los patrones podrán modernizar sus instalacio

nes sin temor de que por inexperiencia los trabajadores puedan dañar 

las máquinas modernas que adquieran. Es de lamentarse una vez más -

que esta tendencia tan sana de la Ley se vea frenada o se convierta 

en nugatoria por aceptación del escalafón ciego''. !:!_/ 

El 4 de Octubre de 1977, por iniciativa presidencial, se promovió la

reforma al apartado A, del Artículo 123 Constitucional, con el obje

to de incluir dentro del mismo, la obligación de los patrones, d_e 

dar capacitación y adiestramiento a sus trabajadores; ast mismo, un 

grupo de diputados federales promovió la iniciativa de reforma de 

w--Guerrero Euquerio. Derechos del Trabajo. Porrúa. 1980, Undéci..á. ed •. Me-
- xico. Pag. 206 
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. . . 
las fracciones XII y XIII del mismo precepto é'ó~·~·t-Í.tú.~iÓñ-~i-~ (iue:d&n~ 

~:a:a e:::::::: ::::q::::a•:::e:ea su a~tividad, e:~L~~n obli~~Ús a 
proporcionar a sus trabajadores, capa~Ci ta.c~o~:'. o· .. -·~~-i.~'~'t-~a~·r~'n:_t·o (:~·p_ar·a · 
el trabajo. La Ley Reglamentaria determina'r.~·: ·1·,/~·.,-~ié~;~~S_ ~ ~et~·das· 
y procedimientos conforme a los cuales los patr·o~:es·-:d·e·b~~:in '.~~m¡,'tir-, 
con dicha obl igac ión 11 • =-->· .. --.. >· __ -;::-. ~: ,:·'~: 

Como ·consecuencia de la Reforma Constituciona¡, el i de····J.~~-'¡:·¡· ·:¿~·-'.· -..'.~ 
1978, -~_l_Presidente de la República formuló la iniciativa atÍte el 

~ong~e~~~de.ia Uni5n para que se reformara la Ley F~deral·d~l Traba

jo y quedara claramente la obligación de adiestrar y capacitar a los 

trabajadores por parte de sus patrones. Así, el artículo 3 de la 

Ley Federal del Trabajo, agrega al final del párrafo: '' ••• es de in

terfs social promover y vigilar la capacitación y el adiestramiento 

de los trabajadores' 1
• Asf se modifica el artículo 25 fracci6n VIII, 

en el cual se determina; quedará establecido en el contrato de trab~ 

jo, la obligación de ser capacitado o adiestrado. Y en el artículo 

159, qued6 establecida la posibilidad de que cuando se haya capacit~ 

do a todos los trabajadores de la categoría inmediata inferior a 

aquélla en que ocurra la vacante, el ascenso debe corresponder a 

quien haya demostrado ser apto y tenga mayor antigüedad, se añadió -

que en igualdad de condiciones: 

a) Se preferirS al que tenga a su cargo una familia. 

b) Al que previo examen demuestre mayor aptitud. 

Se adiciona el capítulo III Bis de la Ley, sobre capacitación y adies 

tram.iento, con el objeto de elevar el nivel de vida Y--produCtiVid,a·d· ___ _ 

de los trabajadores y de las empresas. 

La ciencia y la técnica demuestran que la capacitación profesional -

es la condici5n ''sine qua non'' para su aplicaciGn, es ·una cau;a de -

responsabilidad para el patrono. porque sin ella no es posible el' 

uso de las máquinas, y la empresa marcharía al fracaso. 

''En la Era del contractualisco individual liberal, la solución era 

a la vez sencilla y cruel; según aquellas ideas, la cisión de las s~ 
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. . . . . . ' ' 

tad de su d~s-~ino, ·-p-ero· n~d{e, ni s~quier_a· ·1a ,soCied~c!·, ~s_t~~·a· obli-

gada ·a ayudS.rlo, de ahí·:q~~ _e~· hombre que quisiera ·áscende_r en: la'. e~ 

cala so_CÍ.al. debía caP'acitarse a. s~ 'mismo; por otra._ pa~,~~~~--;~-~n_-.-~·que_l -
"-·. '-:- ' 

mundo de id~~s~ la empresa hacta uso.de-su~libertad contiact~~l al --

utilizar_Gnicamente a l~s hombres q~e.consideraba cap~Citados. La -

capacitaciSn profesion~l no ea· solame~te e~~niial en:l~ ho~a- actual 

sino que es además un beneficio gen.eral; pa-~a los tr~baj a~ores, poT-

que es la ba~e de su elevaci6n en la jerarqut~-~e.sus acti~idades; y 

para la empresa, porque la preparación· técnic~.dé los hombres es im
perativo del _maquin-ismO, y por~ue ¡l ;c'reCer é~'=-·~-e-ndi-.mÍ.ento del tra

bajo aumentarl la producción, disminuir&n ios -~ostos y se elevar&n -

las utilidades". 2.'ll 

En la época de las corporaciones el trabajador ten!a que valerse por 

s! mismo, pero con el auge de los movimientos sociales ocasionados -

en gran medida por los mismos trabajadores y además con la declara-

ción de los Derechos Sociales del Hombre, la capacitaci6n forma par

te de esos derechos, toda vez que sera el empresario quien tenga que 

invertir para el progreso de su empresa y aumento de sus capitales, 

ya que es el beneficiado directo y es la creadora de los riesgos que 

sufren los trabajadores. 

Se conservó prácticamente el mismo contenido de la Ley de 1931 en r.!_ 

lación al sistema de becas, mismo que que~G plasmado en el art!culo 

132 fracción XIV, con las modalidades siguientes: 

res, 

Las empresas que empleen mlis de cien y menos de mil trabajado--- .. 

sostendrán un becario; y las que __ empl_een mi~_ de milo sostendrin 
-.=------~i=-:=-'""=~--=-,-·o-oo._·-

tres becarios¡ 

b) La beca tiene por objeto realizar "e_stud_i_os té.c~icos~i,:_;:i'iidus--
triales o prácticos, en centros especiales, nat;Í<?nal~S ·c;: __ ,~-,c"~'~'~tij~-ros; 

e) El importe de la beca debe ser déco~Oso; 

d) La designación se hará de común ~~uérdo ~~.ti"t~_-_e· lOs tr".'b'&jadores 

§2.I Ob. Cit. De la Cueva. 1982. Pág. 397 



ci6n" de la-persona'; '\'/:· ·-~\-: ·' 

e) La cancela.ci6n::de la ·beca,~-~ ~'i-riL:por ~~·~ ~,·_¡-~"~;::~~~;i~. ~i' ¡~~;,.b~~:a
do es reproba-do. en .~!' .c_,(ts~·--,de -un: ~,fi~·::~'·:·~i'.4~~,~~r~-~~~~Í~~:_-.'¿~~du:~éa; . 
f) En la hipótesis de'.· 'cS.~c'e1~-Ci6~:[d~·c~~:~:~~f~: 'f~¡:.~~Ft~;~~f~~·:i~~-~~:~~'· de--

·.:·· :.,e,· .. ·•· ; k~,;;'~0:;;';·f-.';.~t . .:: _,.:'' 
\i~f:i ·-: .;·.·,.:.",<e-·>--<:¿:~· ·:: •. : · ,,' 

:ñ~:ª ~!·~c~~ii~r~ír"~~~}~~*,i~~[~e·•.ftªb~--
signaci6n: 

g) El párrafo final i;.pone 

jar en-la empresa durante ~n 

En la -~eXposici6n_ de motivo~ de la nueva· ·1~-y< .. ~'~/:;·p;~-;~~-,:,J~~~. C1¿i·aui~n-te 
la -intenc iSn de .est:a refo~ma, · alis_m-~ -_.q-~c~c ~-·~_;-~.;-~t:c~d~~"POr~;-;De~ 1-a- cUeva'--_en 

su ·obr·a·:- -
11 Se -~ecOgió la tendencia universal en favor de los cursos· de capaci

tación profesional, a cuyo fin, la fracción XV (del articulo 132). 

con~igria-1a obligaci6n de la empresa ••• ; es indudable que la ·indus-

tri~ ~oderna requiere un personal mayormente capacitado, raz6n por -

la cual, los cursos que se proyectan redundarán, ante todo, en bene

ficio de las empresas y adem8s en favor de los trabajadores, podrán 

ascender en los casos de vacantes y puestos de nueva creación y obt~ 

ner así mejores ingresos". 'J.lJ 

Se nota claramente la intención del le~islador de la defensa de los 

derechos sociales, en el sentido de que sie~pre se tutela al trabaj~ 

dor, pero el problema surge cuando los mismos trabajadores rehuyen a 

la capacitación, en las pocas empresas en donde se brinda debidamen

te, el patrón tiene que estar sobre los trabajadores para que éstos 

---~e __ .capaciten, es patente el desconocimiento de los trabajadores de -

los beneficios de la capacitación, cuando en nuestro País se hace e!_ 

trictamente necesario el incremento de la productividad, ya que es -

una situación absurda e incongruente, incluso en las instituciones -

de crédito es necesario consultar primero al trabajador para su así.!. 

tencia, ya que la práctica ha demostrado gran ausentismo en cursos -

ror-lbid. 
Iil Ibid. 

Págs. 398-399 
Pág. 399 
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de capacitación préviamente p·~·ogram-~do~, solamente ·que aqU! podría-

mas hacer valer una·excepci6n, los trabajadores se preparan en las -

universidades por ser la mayoría gente_ jovén. Luego entonces, ¿por

qué negar el empuje de la juventud y sacrificarse ante los viejos 

apiticos que impiden el progreso y desarrollo de las instituciones·~ 

de sus mismos compañeros? 

Esta situaci6n suena bastante cruel, si se le quiere vei·as!,~-~er6 -

es el momento de poner una sól'uci6ñ.. 

"En última instancia, habr!a tenido m&yores atractivos el·'. sis:tema. si 

los trabajadores pudie~an·-·enCo.ntrifr -e~- la -caiá~i-~~ción ·y: el -,-B.di'~str~
miento un factor de prefer·e~cia p-ara-_oC._-up_S.~ 18.s- Vacant~s ó pü.~s-~ó_"s -·

de nueva creación. 

Sin embargo, no es as!, ya que el trabajador más antigÜo no requiere 

ser mis capaz sino solamente capaz, para lograr esos puestos. Por -

eso resulta absurdo que en un mundo en el que los j6venes son aPlas

tante mayor!a, la. ley beneficie a los que ya no son. Por el solo h.!,. 

cho de su mayor antigüedad. Con ello se detiene el progreso de los 

trabajadores nuevos, obstaculiza la productividad y, en última ins-

tancia, le hace una pésima jugada a nuestro desarrollo econ6mico". -

I.1.1 
Sin embargo, la ley dispone en el articulo 153-H, ciertas obligacio

nes a cargo del trabajador, a lo cual diremos que no se establece 

disposición alguna para el caso de incumplimiento. Lógicamente que 

desde el punto de vista patronal se pedirá hasta la rescisiBn del 

contrato de trabajo. Aunque no está del todo fuera de la realidad, 

tendría que verse si la capacitación que se incumplió fue-dentro,o -

fuera de la jornada de trabajo, pero diremos que es dif!cil de pros

perar si ésta se imparte fuera de la jornada, toda vez que la empre

sa por estricto ahorro económico la impartirá fuera de la jornada de 

trabajo. Aunque si ésta es impartida dentro de la jornada y el tra

bajador incumple es factible, a contrario sensu, perderá un ascenso. 

J.1) Ob. Cit. De Buen. 1981. 4a. ed, Pág. 283 
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A -ma-riera- de. proposiciOn·,- los pasos ·mas loa~les· pa·ra -.una- ,capac~taciGn 

~nte.ra~ d~ben·ser los siguientes:· 
·:·',- ' 

tn.tegl'acii5n de· la comisi<>"n y sub~o.mi~'Í.o·~-~S rAi'XtA·a, 
De_i:ecci6n ·de· ñecesidades de ca·pa-cit"a-élón-.< ~;c3;; ::i'¿¿·:_ 

a): 

b) 

el Elaboraci6n ·de pla_nea y progr~mS.S e1(: ba"a·~·>a·{;~~e~~-¡~~-~-~-t~:'. corres-
pondiente. i/ ._:·,-·-. ,,._;·,:..;>:,_ 

d)-, . Evaluación periódica de los ~_lan·~~ .~-;~r,~'8-r_~-~~~_}~;-~-,./ 
e) Entrega de constancias de. habilidad~¿lab~~·~·iea·;: · 

,,:·_ -'. _:__ : -·~' - .. ,-

Mientras no se haga un examen de necesidaéles:·_de ,~~~p'aCita~·1sQ: en una 

instituci6n, aunque €ata sea muy efi6~ent~;-~rr~j-~rt~:-~omo r~sultad~ 
la p~rdida de recursos humanos y del capital- inv~rtido eri 'la misma, 

ya>que potencialmente no se cumple- cOn-_un>-proCeS:o'· si.Stematizado de -

producciOn. como es el caso de las instituciones de crédito de ser -

estrictamente productivas. no obstante de tratarse de un servicio p~ 

blico. Luego entonces chocan las aspiraciones de los trabajadores -

de-verse realizados sus deseos de aspirar a mejores puestos, toda 

vez que en el proceso escalafonario no están definidos claramente 

los factores preferenciales. Además de que, en caso de ocupaci6n de 

vacantes y como producto de una mala política de capacitación, no se 

cuenta con una verdadera potencialidad de trabajadores que satisfa-

gan las necesidades de las instituciones en los puestos base. 

El proceso escalafonario debe estar íntimamente ligado a esta necee! 

dad de capacidades. 

''En otros casos se parte de bases supuestas y falsas sin identificar 

las necesidades de entrenamiento y por lo tanto, todo lo que se hace 

a continuación, por bien hecho que esté, no _co_~-~~!-~-~ye a. incrementar 

la eficiencia personal. 

Las personas que asisten a los eventos de entrenami~nto no tienen 

oportunidad de utilizar los conocimientos o habilidades aprendidos y 

la e~presa no resuelve el problema, desperdiCiéndose ast los recur-

sos destinados al entrenamiento". 1_]J 

11} Pérez Salís, Alberto. El proceso administrativo aplicado a la capacitación 
y adiestramiento. Instituto Tecnológico de Orizaba. Tesis Profesional. 
Orizaba, Ver. 1~84. P.&:g. 12 
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1iEn los aitcícut'os 537 ·y ss. de la Ley Federal del Tr~baj o, se regla

men~a ~l ie~vicio Nacional del Empleo Capacitaci6n y Adiestramiento 1 

(hoy.cambiada por la Direcci6n de Capacitación y Productividad), es

t~. ins_tituciOD. que tiene por objeto estudiar_ y promover la generación 

de empleos y lograr la colocación de los trabajadores, por una parte, 

y p·or:la otra, organizar, promover y supervisar la capacitación y el 

adiestramiento de los trabajadores y registrar las constancias de h~ 

bilidades laborales". !!!I 
Este fue un importante organismo ~ue fi~almente no llegó a cumplir -

su cometido y que tan poco sonó en el sector obrero, ahora simpleme~ 

te se_ le cambiO por una dirección técnica, ojalá y esta verdaderame.!l 

te cumple el objetivo para el que fue creada. 

A la luz del art!culo 153-A, el patrón está obligado a capacitar a -

sus trabajadores, sean sindicalizados o no, y de fortÚular los planes 

con la aprobaci6n de la Secretaria del Trabajo y Previsi6n _Social. 

Para el logro de una politica justa, e~ neces~ria l• __ coristitu~ión de_ 

la Comisi6n Mixta de Capacitación: integi~da -;po-~ i~ual ·~úm~-ro de re

presentantes. 

11 Una vez capacitado o adiestrado.- un trabaj ador,<..de~er4 entreg!rsele 

una constancia de ello, la (¡ue_ ª~-· _r~}~is~~-~rá/~~r"j'~·._,~fi~i_ná ·co~res-
pondiente, a fin de fo'rmar el p~d~óii~ de·-~~;ab:~jadores :_ca.pacitados Y- -

se entregará una constancia de hábilÍdades i·4borales 0
• 1.1/ 

3.3.9 Reglamento de Trabajo de los empleados de· las Instituciones 

de Cr~dlto y Organ lzacfonos Auxll lares 

Establecido en el capítulo V, y con el tltulo de ''Prestaciones de CA 
rlCter -cuftural 11 , se obli~a a- la-s-iil.st-itucion-es a -Pr.Oporc-ionar a sus 

trabajadores los medios necesarios para su superaci6n personal y me

joramiento de sus conocimientos y eficiencia a travEs de las siguie~ 

tes prestaciones: 

747"Ibid. P&g. 442 
TI/ Ibid. Plg. 443 
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Becas. par~··cÜm~•oraT .• ~ po'r ~orrespon~e~cia¡•áooie activida
re.laci-ona4&~· ~~~ ·l~·s ~· rilstÍt,uCion~-~ <'c6.ú . 1·1~~·-: s i8uie:n t~-·~ ·~ba~~S:~ 

l • - TÍen~-~·_,:·d·e··~~- ~~~-:;"i~-;{"~',i,:p·j~~-~d o~ ~~~é~-i~ca ~-e·h'i·~~-·.i<·-~:ci~·-:_~--~'e 1~~ cil~n:~~~ la: ·rn s-

2. _ . :~t::1~:~?~ ~·~·~.:~c~··;d;~E1':··1¿~~ .. m;:~zª~º.··'.~·f1~·cZ~sn• máyú de 
so': ·, j\],;•· ..• , •... •.se•. ··;•e; 

. : : = .· .~~m:;:~:.:~:::n:: :~n::t:~áp::y'f:d'fú~!~~{tfü&:;·;;>e~a. 
Bl.: Becas :para el extranjero: :.:\><~~(.:·r:_ 
1 .. - S_e otorgará una por cada _10 del i~c-i~~ .-:~~\~-~;t!i~~~-;~{j- :'~~~·_;: 
2.- s·e dar-in por oposición. " .,.. "~_'.:~. ,:.:~;_·· _,:_,;-~----_ --

3. - Comprenderán el costo del pasaje¡: las coleg~~t-~_1:.ª~ '.~i- suma ~men--· 
sual para hospedaje y alimento. 

·e) La Creación de Centros de Capacitación en-pl.azas ~·erí\~d~~<Íe. -1abo~ 
oran por lo menos 1000 empleados. 

D) En donde existan menos de 1000 empleadOs-'se---,Creal:-!n. ·c-ursoS -o-ra

lea o por correspondencia. pudiendo agruparse para mayor. efi,cie~~iá. 

E) Establecimiento de bibliotecas para lo ·c-ual podrin a·gru¡Jarsé 

distintas instituciones. 

F) Organización de cursos, seoinarios y conferencias sobre.la act! 

vidad bancaria en t~rminos de la fracci6n anterior. 

G) Las instituciones darán facilidades sin perjuicios de las labo

res, y pro~overán eventos para el desarrollo de su cultura y de sus 

actividades art!sticas. 

En realidad son escuetas las di_spo_siciones so~re la capacit~_ci_ón_ ba!l_ 

caria en el reglamento; sin embar~o, las Instituciones sieopre se 

han preocupado por la capacitación de sus trabajadores, en virtud de 

la materia de trabajo y por modificarse los métodos, procedimientos 

que como consecuencia de la modernización hacen necesaria la capaci

tación intensiva y eficiente. No obstante lo anterior. el manejo de 

la capacitación fue desde un punto de vista elitista y con formas n~ 

tamente preferenciales. No representaba un derecho, sin e~bargo, s! 
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,'.- ,'--:-- -:c.: ;.2· ·-·.- -

un privilegio, yii>que ;n<\··-~~~-~~-:.~:e.~tan.- a~ce·~-~·-·-a~:.~·;~l~>- además~ quien la 
lograba obtener tenía asegu;ádo_ .~.l en virttid· de'·· enc.ont~arse 

capacltado. 
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, ;; . 

:~
1

29C::T::~::mbre de 1983, el Congreso de la UniaÜexpÍd~la Ley -

~;r~::::i~~:i~:a~: :::~:~::aX~~I e~i~~a~~-~ b:::~:~ºi~l~~r~:t~~~~:m= 
br'e d.el ~ismo año y entra en vigor a part,ir ,:d~~j~ :._:-'.d~' .i·~~i::-~/ 'de _1~84, 
ya~bajo la presidencia de Miguel de la Kadrid·;-_:t;_~.:~" 

_cOnsta de- seis capltulos y ~as ~i~po_sici_~-~e~. ·t·i·-i~-a'~-~~~~~}~i)í_?(' -- -
CAPITULO PRIMERO.- Disposiciones Generales. 

CAPITULO SEGUNDO,- O!as de Descanso, Vacaciones y· Sa-lario,::·: 

CAPITULO TERCERO.- Seguridad Social y_Prestaciones--Úo-ris;.i:C.as._ 

CAPITULO CUARTO.- Suspensión, Cese Terminación de lo.S ,efect'Os de 

los nombramientos. 

CAPITULO QUINTO.- De la Federación Nacional de Sindicatos Bancarios. 

CAPITULO SEXTO, - De la Supervisión de las Instituciones 

TRANSITORIOS. 

En la presente Ley, se han fundido en un solo instrumento, mucho de 

lo que tenían el antiguo Reglamento Bancario, la Ley Federal del Tr~ 

bajo y la Ley BurocrStica; es así como quedan reglamentadas las rel~ 

~iones trabajador-tnstituci6n en la Sanen Nacionalizada. 

Aunque estos seis capítulos no es toda la Ley, ya que incorpora por 

la v!a ''complementaria'' varios Títulos de la Ley Burocritica (Art. -

5~ ler. párrafo): 

TITULO TERCERO,- Del Escalaf6n. Arttculos del 47 al 66. 

TITULO CUARTO .- De la Organización Colectiva de los Trabajadores y 

de las Condiciones Generales de Trabajo. Art!culos 

del 67 al 109. 
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TITULO SEPTlMO.- Del Tribunal Federal de Conciliaci6n y Arbitraje y 

_del Procedimiento ante las mismas. Ar~Iculos del -

118 al 147. 

TITULO. OCTAVO.- De los medios de Apremio y ·de la Ejecuci6n ··de Lau-

dos. Artículos del 148 al 151. 

TITULO' DECIHO.- De las Correcciones Disciplinarias-Y de las Sancio

nes. Artículos del 162 al 165. 

"Salvados los_ vicios de origen, que son muchos y variados, y acepta.!!. 

do_-s_u clara condición anticonstitucional de _ley especial, que es mu

cho aceptar, la ley no está tan mal. Tiene, por lo menos, valores -

técnicos a cambio de no tener casi ninguno de carácter social. Cum

plirá razonablemente su cometido, sobre todo si se piensa que cae so 

bre una clase de trabajadores generalmente bien pagados y ajenos to

taloente a su condición social. 

Cae, pues, en blandito. Al menos por ahora, cientras la crisis no -

llegue también a esos niveles, lo que no es difícil que sucedaº. ]J./ 

Sin embargo es válido decir que, los trabajadores bancarios en fe--

chas de la sindicalización ya eran agobiados por la crisis, ya que -

si bien recib!an como mínioo un 50% gás del oínimo general con rela

ción al sector obrero, esto no implica que sus sueldos sean suficie~ 

tes y por tanto, ya sufrían las consecuencias de la crisis. 

En las disposiciones generales, se establece la facultad del sindic~ 

to de proponer candidatos para ocupar las vacantes y los puestos de 

nueva creación de base, luego entonces, podenos entender que a todas 

luces se trata del derecho de ad~isión, lógica~ente una concesión n~ 

vedosa que encierra una tracpa a la que los sindicatos se han enfre~ 

tado agarrándose de la apariencia de esta disposición, ya que ta::ibién 

se establece que ~stos deber!n so~eterse al ''correspondiente proceso 

de selección establecido por las propias instituciones". 1.11 

~b. Cit. Los Trabajadores de Banca y Crédito. Pág. XV. 
TI! Ley Reglac:ientaria de la Fracción XIII Bis del Apartado B del Artículo 123 -

Constitucional. Artículo 2!, segundo párrafo. 
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En realidad esta expreSión alarmaría a los ex-banqueros. ya que los 

sindicatos nombrar!an a los trabajadores de acuerdo a este derecho. 

En realidad no hay motivos de alarma para los conservadores en
cargados, aún desde la perspectiva del Estado, del servicio de Banca 
y Crédito. Lo dispuesto en el segundo párrafo del artículo 2~, no -
es cás que uno de esos adornos que los toreros sin recursos utilizan 
para apantallar al grader!o, sin riesgo y sin arte. Simplemente se 
dice que el sindicato propondrá candidatos para ocupar las vacantes 
y los puestos de nueva creación que se presenten en las institucio-
nes; una especie de bolsa de trabajo integrada por candidatos sindi
calizados. Pero éstas no entrarán sin más a ocupar esas vacantes y 
puestos de nueva creación, Será necesario que pasen el. correspondie.!!_ 
te proceso de selección establecido por la propia institución. La -
Ley. conservadoramente generosa, no modula esos procesos de selección 
que podrán poner en juego cuantos criterios resulten amables para 
las instituciones ••. ~/ 

Aunque se trate de una hábil maniobra que no encierra el principio -

del artículo 237 de la Ley Federal del Trabajo de l931. Los sindic~ 

tos han hecho uso de esta facultad, topándose desde luego, con un m~ 

ro de objeciones por parte de los departamentos de selección de per

sonal de las instituciones, en algunas de ellas más que conscientes 

se ha logrado colocar por insistencia a trabajadores en vacantes de

finitivas. 

4.2 CURIOSO COHPLEHENTO 

En la vía complementaria se aplica la Ley Federal de los Trabajado-

res al Servicio del Estado; sin embargo, es importante establecer el 

alcance de las normas de esta Ley, esto es, de la Ley Reglamentaria 

de la Fracción XIII Bis del Artículo 123 Constitucional en su apart~ 

do "B". 

''En efecto, la indicaci6n de que serio aplicables las disposiciones 

de los títulos: tercero, cuarto, séptimo, octavo y décimo de la Ley 

Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, lleva impl{cito 

el concepto de 11 integraci6n'', lo que significa que estas normas no -

~/ Ob. Cit. De Buen. 1984. Págs. 36 y 37 



69 

se a~l~ca~in ~n·~~so ~e -~~ar~~e~-una laguna, sino en tod~ casri, con 

la li~ifá~Í.ón d.iS-CUtlblC de ta no oposiciGn. 

Quiere· decir, que- la ley se integra necesariamente con las disposi-

ciones- de esos títulos". ?.JJ 

Por lo tanto debemos entender, que si en el futuro se adicionan, de

rogan o modifican alguno de los artículos y títulos de la Ley Buro--

crática, por ende repercutirá en la Ley de los bancarios. Derivado 

4el principio, de la '1no oposición 11 se entiende que las que rigen 

los bancarios en esta vía, son normas de segunda, toda vez que por -

ser complementaria surten efectos tanto para la burocracia como para 

los trabajadores bancarios. 

Toca el momento de tratar específicamente el tema del escalafón que 

establece la Ley Burocrática. Pero desde luego al hacer alusión a -

la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado, estarecos hablan

do de la Ley Reglamentaria de la Fracci5n XIII Bis del apartado 1'B'' 

del Artículo 123 Constitucional, toda vez que, como ya co~enta~os, -

los incorpora en for~a co~plementaria y que trae consigo el hecho de 

que, si el título tercero, en este caso, es aodificado, tendra cons!_ 

cuencia por vía de reacción con los trabajadores bancarios, cosa di

ftcil de suceder en la burocracia, pero debe~os entender que esa se

rá la consecuencia. 

Es claraoente patente, la superioridad de la Ley Burocrática en rel~ 

ción a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, oisma que abor

daremos más adelante. 

1'En la burocracia los ascensos estin planteados en t~roinos cucho 

~ss razonables. al ~enos por la si:ple raz6n de que existen, ade~as 

de la antigüedad, otros factores escalafonarios. No debe extrañar-

en consecuencia, que en la vida laboral bancaria exigente y necesa-

riamente vinculada a una concepción de estricta productividad, se h~ 

ya preferido segu~r en este capítulo, las líneas generales de la Ley 

Federal de los Trabajadores al Servicio del Estadoº. 80/ 

"19T'Ob. Cit. De Buen. Los Trabajadores de Banca y Cddito. 1984. Pág. 41 
~/ !bid. Pág. 63 
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Las disposiciones relativas al tema que tratamos, se encuentran en -

el título tercero de la Ley Burocrática y están comprendidas entre -

los artículos del 47 al 66. El primer capítulo contiene las reglas 

generales¡ el segundo, la formación de las cot:1isiones mixtas de ese.! 

laf6n y el tercero, las normas que regulan el procedimiento. 

4.) REGLAS GENERALES 

La misma Ley comienza definiendo lo que es el escalafón: 

''.~.el sistema organizado en cada dependencia conforme a la~ bases -

establecidas en este título, para efectuar las promociones de ascen

so de los trabajadores y autorizar las permutas'' (Art. 47). 

''La definición no es QUY precisa en virtud de que no indica en qui 

consiste un escalafón y sólo señala su objetivo, esto es, efectuar -

prooociones de ascenso". !!_/ 

Con mejor criterio, el Diccionario de la Real Academia nos dice que 

escalafón es ''lista de los individuos de una coorporaciSn clasifica

dos según su grado, antigüedad, aéritos, etc.". !±.._/ 

''Relaci5n oficial en la que se encuentran comprendidos los funciona

rios o empleados afectos a un servicio público, ordenada y clas.ific..! 

da to::i.ando en cuenta sus diferentes jerarquías". !,1/ 

El contrato colectivo del IMSS lo define con mayor acierto al esta-

blecer el concepto de escalafones ''list3s de trabajadores y puestos 

de base peroanentes agrupadas en escaleras y ordenados por catego--

rtas en forma de grados ascendentes 1
'. 

La ley confunde los téroinos, ya ~ue el escalaf5n es una relación de 

individuos ordenados en for~a jerárquica y con las reglas de ascenso 

se presume la existencia del escalafón. 

8i/Ibid. Pág. 64 
]11 lbid. Pág. 64 la cita del Diccionario de la Real Academia, corresponde a la 

décimonovena edición p. S53. Madrid. 
!1./ Diccionario de términos jurídicos. De Pina Rafael. Porrúa. 1982. México. 

Pág. 253 
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El artículo ~8 de· la.Ley Bu~ocrática establece como ·requisi~os· a -s-a'"":..· 

tj..efacer, el:. h_·~-b~r perma,n.ecido en el puesto ant.erior cc>ino ~íni~o seis 

meses • . - . .,., 
S~ e. st.~~i-e_é:~·:· ~ª- ·c:~t'7_s6rica dif eJ:encia con que se ma:nej a en·:_ el -artíc~ 
lo 4:1J 1 ·'v~Í~"· ia pe~a repetirl'o textualmente: 

~'En{~-adi;-::~-d~-~~-nd~-nci~· se expedir( un Reglamento de Escal·afón conforme 

a. l~~--b~~e~---~-~tablec{das en este Título. el cual se formulará, de C.,2. 

mGn acue~do, por el titular y el sindicato respectivo''• 

Posiblemente aqu! uno de los grandes beneficios, al menos así para -

los-_ trabajadores bancarios, en donde se reconoce en forma expresa la 

participación del sindicato y más alll todavía, se manifiesta el re~ 

palde y la consistencia jurídica de que los sindicatos deben gozar a 

través de la legislación, ya que en la misca ley y en las condicio-

nes generales de trabajo se habla: ºse escuchará al sindicato 11
, "se 

tendr¡ en cuenta la opini6n del sindicato''. TErainos bastante ti--

bios y que han sido la traba que ha impedido una participación abie~ 

ta del sindicalismo. 

''En realidad estas sutilezas poco valor tienen en una prictica que -

demuestra, cada vez de una manera oás clara, que los sindicatos ha-

cen valer enérgicamente su derecho, a que se tome en cuenta su opi--

nión tanto en uno coco en otro caso 11
• !!::_/ 

Definitivaoente no son sutilezas, sin embargo, la lucha de los sindi 

catos es férrea, pero la de las instituciones también lo es, luego -

entonces, ¿cuál fue la intención del legislador? 

La ley reconoce como valores o factores escalafonarios: 

a) Conocimientos. 

b) Aptitud, 

e) Antigüedad. 

d) Disciplina y puntualidad, 

Ast como sus definiciones para el.é~so de in~erpret~ciO?es ina~ecua-
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das o que desv!e; el fon-do del' d~recho• 4e asÚnso (Infi:a. 6.3 ); 

Def i~·itiva~ente .14 'eScal'a- .y e_1 vaf~_~/d~'.:~e~~~::~:1 :=~:~:'Ct:~~es·:·_'~ei,·an _consid!_ 

r a'do a_· -y -~ las,if i~'ados' .- en_ forma'. ~:is t ~~--~-~ '.¿~-~--r~.<~:i_~-~-;;~~~~-:-::~ e~:,;,·,~a~_:,_-~~-,~- ti tu:.-

:~:::~ y que serán plas~ados e~)o,~;-0e~~~~~~~~~s~~~H~~dÍln respec-

::• ~:::::::,:::\: ,;' ::¡1;~;i:~~~;r i~f ~¡~~~¡f i~'1i:~;::;::~· 
culo_ nGme~o Sl: ce - {' ·--•-_ LS 
a) Al~ c~-~b-;j''a.dor- qu~ ~cred-ite:~ ser fa- ú-~ic-a :fu·en te- d.Er>1ngresos--: de· -su 

b) Y si persiste el empate, al de mayor tiempo de servicios p~esta

dos "dentro de la misma unidad burocritica''· Retomando las=ideas de 

los factores escalafonarios, no hay mayor p·roblema en· _l~s _definicio

nes que establece la ley burocritica, toda vez-q~e ella misma facul

ta a las instituciones para la expedici6n de su reglamento {Art. 49); 
por tal motivo, es lógico pensar que estos conceptos deber4n adecua~ 

se a la problemática de cada institución. 

Pero cabe señalar lo que menciona la ley en el concepto· d~ an~ig~~-

dad, en el inciso c) del artículo 50: 

"El tiempo de servicios prestados a la -depend~nc~a. 0c~r_r~~PC?~-~~-~n~~, 
o a otra distinta cuyas relaciones laborales se rijan· por la presen-; 

te Ley ••• 11
• 

Luego entonces, debemos entender que se reconoce la antigüedad de un 

trabajador bancario que pasa de una institución a_ otra po_t: l_os moti

vos que señala la ley, cosa que en la práctica dista mucho de hacer

se realidad, que desde luego beneficiaría a los trabajadores aunque 

entendemos que esto traería problemas en cuanto al fondo de pensio-

nes y retiros de cada una de las instituciones. Otras de las posi-

bles consecuencias sería el inminente riesgo de la piratería de cer~ 

bros entre instituciones, o lo que es peor, por el cambio de algún -

funcionario, éste llevaría su equipo de trabajo cocpleto a otra ins

titución y sus lógicas consecuencias, despidos de trabajadores de 
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confianza como una costumbre sexenal. 

Por lo que se refiere a la disciplina y puntualidad, la L~y· se abs-

tiene de definirla, pero basta decir que entendemos como: el-cU~pli

mientO exacto de la obligación del trabajador de ingresar en·lo·s-_ho-_ 

rarios establecidos por la instituci6n y de obser~ar~un~ c~riduct~ 
que no lesio~e los intereses y las relaciones entre-sindicato e ins

titución, así como de sus trabajadores. 

El artículo 52 faculta a que la calificaci6n de .. los facto.res se 'haga 

por medio de -tabuladores y que se_ plasmen en lo~ re:s_~~-m-~_~tos- respec

tiyos ._ 

"El ascenso es un derecho legítimo del trab8.j ador_- qUE! aspira a ~dese!:. 

peñar eficientemente su labor a mejorar en la condiciOn-de sueldo o 

salario, y en las de~ás prerrogativas que rodean a su empleo. Es una 

forma de combinar el interés Público del servicio, que exig·e un tra"'."' 

bajo eficiente y el interés privado del funciona.río o empleado que -

ve coronados sus esfuerzos con nuevos elementos que mejoran su situ~ 

ción económica y social 11
• 'EJ./ 

De esta forma, Serra Rojas concluye la importancia de tan 'fundamen-

tal derecho para los trabajadores al servicio del estado. Establece 

además las diversas formas por las cuales ascienden los diferentes -

servidores públicos de acuerdo a su jerarquía. 

Sistemas de selección de funcionarios: 

a) Elección. Designación por la colectividad, po.~ ~edio de un cue!. 

po electoral y que ejerce el poder. 

b) Selección discrecional. Facultad de un futl~io.tíariÓ de .nombrar-a 
' ', ' 

sus empleados con las restricciones que marca :ia i·ey. 'f'· 
,.,-... ·_,. 

los e) Selecciones reservadas. La autor;zaci~n de,-1&:-·:L~y:·.Paia'· que 

veteranos de guerra de Revolución, mutilad~:~ 'de ·g~;~,f~.~,~ .~~~\ 
determinados puestos. ,,··:·;:, 

·ocupen 

!l.,} Serra Rojas, Andrés. Derecho Administra~ivó. "· Porraa. México •.. · 2a. ed. -
1962. Pág. 488 
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ProcedÍ.m ien tos: 

a) Concur~o. Pruebas de capacidad que determinan el grado de apti

tud-y que-·es calificado· mediante un jurado. 

b) - E~i~enes o pr~ebas directas. Requisitos de la ad~inÍs~rici6n de 

pruebas de capacidad o satisfacción de requisito~. 

e) Ingreso a :planteles de capacitación. Obl_~gac~On de --los' sofici-~ 
,-- .. ,• 

tantes·.a empleos pGblicos de realizar curso• espe~iale~ en e~cüelas 

de ·capacitación de la administración pGblica.-· ~/ 

-4,4 CAPITULO 11 FORKACION OE LAS C~KISIOttES KiXTAS~( ESCALAFO« 

DespuEs de analizar.lo relativo a las reglas generales, sobre este -

capítulo diremos que, el personal de cada dependencia ser& clasifiC~ 

do segGn sus categortas. En este caso, en las instituciones de cr~

dito a partir de la sindicalización se hizo neCesaria una revisión -

Seneral del catálogo de puestos, conjuntamente con la representación 

sindical, con el objeto de que se fuera determinando la división de 

trabajadores de base y confianza, para lo cual en algunas instituci~ 

nes aGn no se concluye (Art. 53). Se plantea la necesidad de la fo.! 

mación de la Cooisión Mixta de Escalafón para los trabajadores-banc~ 

rios, esto resultó un triunfo, ya que es el pilar del derecho de as

censo y de su reglamentación en las instituciones. Señala la Ley 

que los representantes serán designados en nú~ero según sus necesid~ 

des y señalarán un árbitro para el caso de er.ipate, así como la facu,!. 

tad de acudir al Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje dentro 

de los diez días siguientes con una lista de cuatro candidatos (Art. 

54). Corre a cargo de los titulares de las dependencias el propor-

cionar a estas comisiones todos los medios adcinistrativos y materi~ 

les para su eficaz funcionaoiento, Esta disposición obliga al tieu

lar para que proporcione todo lo necesario para su mejor funciona--

miento y que la cisma requiera: informes, recursos y en ocasiones el 

de tener acceso a todo tipo de información relacionada con su objeto 

~f lbid. Págs. 490-498 
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para el cumplimiento y apl~caci5n,d~l r~glamento de escalafG~. (Are. 

55). 

Sefiala la facultad de la.form~ci6ri de:subcomisiones auxiliares, mis

mas que no deber'n contra~ec{r l~s disposiciones de la Ley. 

4.5 DEL ESCALAFOH 

Fundamentación Constitucional. 

Este fundamental derecho se encuentra consagrado en la Ley Suprema -

en la fracción VIII del Apartado B del Artículo 123 Constitucional: 

''Los trabajadores gozarSn de derechos de escalafón a fin de que 
los ascensos se otorguen en función de los conocioientost aptitUdes 
y antigüedad. En igualdad de condiciones, tendrá prioridad quien r~ 
presente la Gnica fuente de ingreso en su familia''. 

En realidad se establecen las bases de ~anera ouy sooera, y de las -

reglas a seguir en el caso de ecpate. Base de lo establecido en la 

Ley Burocrática y que ahora por encontrarse en el cisco apartado fu~ 

daoental para los trabajadores bancarios, oismas que se desarrollan 

en el título tercero de dicha Ley Reglanentaria. 

Del procediaiento escalafonario. (Capítulo III) 

La base fundacental para erigir el procediniento está en la constit~ 

ción de las respectivas subcomisiones que son las que dar!n vida al 

procedimiento, para ello debeoos definir este concepto: 

1'Acci6n de proceder. Mitodo de ejecutar algunas cosas. Actuaci6n -

por trámites judiciales o adcinístrativos ... ". ~/ 

ºManera de hacer o nétodo práctico para hacer algo ••. ". -!_!/ 

Así entendeoos que es la f oroa mediante la cual se lleva a cabo el -

concurso escalafonario, con el fin de obtener al candidato idóneo p~ 

ra ocupar una vacante. ~ismo concurso que estará tacizado con los -

m-Diccionario de la Lengua Española. Madrid. 1970. Décimonovena ed. Pág. -
- 1068 
~/ Diccionario Larousse de la Lengua Española. Román García Pelayo y Gross. -

México. 1981. Pág. 459 
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requisitos que señala .'el ti~sm_o ~·;~'_i-a·;~rit·ci-";:eti ~~-~~de 
dimiento. -~-'_'.::'~ ··._': · ,. -:·.- -'>. 

En realidad gran tl"abS:jo;;,tie~'.e; }~~ s~bé.~mi~{one~, tid¿i;.::C¡uef'. lo 
no previsto en eL _-reS~~-m-e·? ~5>:<d~ -·-~-~-c~1-:a'f ~~: _ _,:~_~'.~iu·a~-~ .. 0L~-~-~+~-~-~~:~~-i~l~~ ~º 
éstas tendrátÍ qué·.:~01v·e-nt~~1~-~~:;_ i~~-g~ ·:en~~-~C~~~-~-:- -~--~>lt_~-~~~~-~~ 'de~· e~~~-~m.!: 

, ~- :.~. 

:~•a:::~ia con Lá obligaci6ri por parte del~s insttitJJ~2; 
conocer las vacantes que se piesenten; 

·- ~..<- -~< 

". ~ .ias· vacantes que- se presenten dentro de los dieZ d!~s si--
guien~es en que-se dicte el aviso de baja o se·apru~be-~fi¿ial~enc~·
la creaci6n de plazas de base" (Art, 57). 

b) Una vez que las comisiones tienen conocimiento proceder«n- a- con

vocar al personal de la categoría inmediata inferior, mediante circu 

lares o boletines que se fijarin en lugares
0
visibles de los centros 

de trabajo (Are. 58). 

Es de suma importancia idear los medios de publicidad y que cumplan 

con el objetivo de dar a conocer las convocatorias a todos los trab~ 

jadores, en virtud de lo cual, no se cumplir& con el requisito de p~ 

blicidad, y que debe tener presente en todo momento el trabajador 

que desea concursar, toda vez que, pueden presentarse recursos de r~ 

visión en virtud de no haberse enterado de la·existencia de una va-

cante, que conforme a derecho pudiera corresponderle al trabajador -

quejoso. 

11 En la misma convocatoria, de acuerdo a la ley (Art. 59), hay que 

precisar los requisitos ''para aplicar derechos'' expresión poco feliz 

tomada del idioma ingles. Es una imprudente traducci5n literal-- que -

olvida el verdadero significado de la palabra castellana". !2/ 

e) El siguiente paso es el de la evaluaci6n, con base a lo estable

ci~o en los reglamentos o en la convocatoria lanzada. se verificarán 

las pruebas a que deberán soceterse los concursantes y calificarán sus 

89/ Ob. Cit. Los Trabajadores de Banca y Crédito. 1984. Plg. 68 
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f 8~ to-res escalaf onarios, ·ten{~~d-~ :- ,en .. cti~n-ta -:·los. --'doc':1.meri_tos ,·: ·constan

cias o hechos que··10 ~omprueben·:Plenl'.lm'eTI.te ~~rt·.:-60_l~ 
. . .. , . 

d) Otro de los .P".lªºª del procedimi-ento ::E!:S el ot_oiQ8~fen_to; de la,s ··v.!. 

cantes, mismo qu~··reviste Úna. i~po~tanci~, espeC_ia{, pa~~>e~'t~ la·. ley 

previene varias hip6tesis a seguir; 

d.1.- Cuando se trata de un concurso, la vacante s'e ·ato_rg~~~::_ a~ __ tr __ ~_-'.' 

baj ador que de acuerdo al reglam~nto, obtenga la mejor ~cal_i.~ica'l?.~~-~f. 
Esto implica que deberá ser una calificación aprob~Cori-~, mÍ."s~a qUe' 

debe ser determinada bila_teralmente 1 entre institución y siridi-~áto;, 

''En igualdad de condiciones tendri prioridad el trabaj~dcir=qu~ acre

dite ser la Gnica fuente de ingresos de su farailia'~ (Art. _51). 

Nuevamente se repite la fórmula de la Ley Federal del Trabajo, aun-

que es justa y atiende a los principios de seguridad social con que 

debe contar un trabajador, pero no responde a los requerimientos de 

personal capacitado, ya que choca estrepitosamente con los esfuerzos 

que hagan los burócratas y ahora los trabajadores bancarios por cap!!. 

citarse, ya que otro, que tiene familia, supera al que no .la tiene y 

a decir verdad, al menos en la banca, los trabajadores que son sos-

tén de una familia, poco interés demuestran en ser capacitados, ya -

que prefieren trabajar tiempo extra con el fin de obtener mayores i_!! 

gresos. 

11 
••• cuando existen varios en esta situaci6n, se preferir~ al 

que demuestre mayor tiempo de servicios prestados dentro de la misma 
unidad burocritica11 (Art. 51). 

También aquí le Ley Burocritica prefiere poner como excepci5n al as

censo a la antigüedad, aunque es difícil que el empate llegue a_ tal 

grado, debiera solucionarse aplicando otro examen. 

d.2.- '1Si las vacantes se producen en plazas de Gltima categoría de 

nueva creación, o por quedar alguna disponible en un grupo, la ley -

burocrática señala que el titular podrá determinar, oyendo la opinión 

del sindicato, si se ocupa o no. En caso afirmativo, los titulares 

podrán cubrir libremente un cincuenta por ciento de las vacantes y -

el otro cincuenta por ciento se cubrirá con candidatos elegidos por 
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el sindicato". :l.!l,/ 

d.J.- ''De acuerdo a la ley nueva, como ya vimos antes ••• los aindie~ 

tos propondrán candidatos para ocupar las vacantes y los puestos de 

nueva creación de base que se presenten en las instituciones (Art. -

21, segundo párrafo). La ley no dice que lo hagan de manera exclus,i 

va, ni tampoco menciona que pueden hacerlo los titulares (directoreS 

en lenguaje bancario), pero podría razonablemente interpretarse que 

es una facultad exclusiva del sindicato tamizada por los procesos de 

selecci6n establecidos por las propias instituciones". lll 

d.4.- ''Tratándose de vacantes temporales por menos de seis meses, la 

ley burocr!tica otorga al titular el derecho de nombrar al empleado 

interino que debe de cubrirla el cual, antes de los seis meses, po-

drá tambi€n ser removido librer::i.ente (Art. 63). Por el contrario, 

las vacantes temporales por más de seis meses serán cubiertas por ri 

guroso escalafón. Ello significa que si vuelve el titular del pues

to, auto~iticamente se correrá en forma inversa el escalafón. El 

trabajador provisional de la última categor!a dejar! de prestar sus 

servicios, sin responsabilidad para el titular (Art. 64) 11
• g/ 

e) El que sería propiamente el últioo de los pasos del procedimien

to escalafonario, se encuentra revestido por el derecho del trabaja

dor del recurso de revisión de las resoluciones de las propias comi

siones, mismas que serán las encargadas de ventilarlo. 

''En todo caso, la resolución definitiva quedar& sometida al control 

jurisdiccional a través del fallo que dicte el Tribunal Federal de -

Conciliaci5~ y Arbitraje, si el trabajador afectado acude ante ~1 11 • 

21..I 

90Tlbid. Pág. 69 
9Í/ Ibídem, 
9ít Ibid. Pig. 70 
:2}! Ibídem. 
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ºSon los 6_rganos consult:f:vos de los titulares que no tienen el 
carácter de autOridades y por -t~nto son órganos no ejecutivos". 94/ 

Las disposiciones que se refieren a la Comisión Hixta ~e Escalafón -

est(n contenidas en el Título Tercero, Cap!tulo Segundo de la Ley F~ 

deral de los Trabajadores al Servicio del Estado y cocprende los ar

t.!culos del 53 al ·56. Este capítulo contiene la consistencia jur!d.i 

ca por la cual los sindicatos luchan día con día, toda vez que, el -

artículo 54 establece: 1'En cada dependencia funcionar! una Comisión 

Mixta de Escalafón, integrada con igual número de representantes del 

titular y del sindicato ... 11
• 

A su vez, el articulo 55 establece: 11 Los titulares de las dependen-

cias proporcionarán a las Cooisiones Mixtas de Escalafón. los medios 

adcinistrativos y ~ateriales para su eficaz funcionaoiento 11
• 

Es aqu!. en donde clara y concisa~ente se oanifiesta el respaldo jur! 

dico y además ~aterial de la abierta participación del sindicato, 

aunque ésta constituye una facultad y una obligación por parte del -

sindicato e institución respectivamente. ~o así en el caso de la 

gran cayor!.a de los derechos y prestaciones en donde con gran habil.i 

dad se han aplicado tér~inos vagos e inciertos , en donde resulta 

que el sindicato no tiene facultad para exigirlas y la instituci5n -

no tiene la obligación de otorgarlas. 

En todo caso parece pertinente y procedente una acci6n colectiva an

te el tribunal. Lamisca ley establece que estará integrada por 

igual número de representantes y se designará un árbitro para los c~ 

sos de empate. 

En caso de no haber acuerdo, la designaci6n la har1 el Tribunal Fed~ 

94'TDefinicii5n que resulta de la conclusión de las jurisprudencias citadas en: -
- Legislación Federal del Trabajo Burocrático. Trueba Urbina y Trueba Barrera. 

Porrúa. 1986. 21 ed. Hé:s:ico. Pág. 482 
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- _-_;,,, .. e-'_, :,oc· ;--

ral de Conciliaci<Ín'Y ~rbiiiaj~/ .. ~;";,r. tGr;,.i~o;i~u.i no.~xc~Ú ú. diez 
días con b~se -~·: ia·~--lÍ.s~ta· de ·;:_~~-dÍ:d~:t·~-~:· que cada uni .·de·. las ·partes 

:::··:::,::· :: •. '.:' ;~;!;;;;;,,::;;~~.¡fo;¡, ¡J'\'C ~1, 'f, ;'. , 

:::::::::·:::.:: .:::':::::';~;~;~{~;~,+¿fl~~;~Y.:ti'i!·:~ ::: 
La Constitución es omisa, aunque Jeb:~~s ¿~n~·¡¡e~ar J~tb. ¡~t~Je~to 
por tecnica jurid~~a~- :".:::·c.-,;~~~: :: -~~~-:::;:--=.-::: ,,~_-:~-~-,~--:-~...,---: 

- ----~;L_ ::?-· 

En la Ley Federal del Trii.b~~j ~,_:~-e --)l-Sb~~ -d-e, ~-a~~r.~~1g~~~~~~\.#~~-º-~-~~~~~-!l-
f ormación de comisiones y en_ ninguna de ellas, ~~n~-iC:.'11'.á_-_2 8'.?:~á--~-'.-_qu·e.~-_es_t~ 

diamos, primeramente hace alus.ión· en. el ar_t!_~-~l~~-:1_3°~~'.~~-~~~-~~/~.~~/,~~~~8.! 
ci6n de los- patrones: 

11 XXVII t. - Participar en 14 int.egraCíSfl:- y~- f u~'.~:io·ii~·1~a:~·ii ~~ :;~-~;-~:1~;~:·~-C~~Í~<.·_ 
sienes que deban formarse en cada centro .:i~e_:<Fi~y~i~i~~)~~~ ;~-~-~:~~~:;d~:.: · cOn 

lo establecido por esta Ley". ··--",~'.,:~:,·-y;, 0
; 

Y así continGan las alusiones ii:ip,recÍ.-~a~~: -ai'_~~-encfi~U'"~~- ·e·n.- el. S:rtíci.110 

391 como requisito que deberá contener·-el Coni:r"a·t·o cf~le~tÍ.-~o-.d~·· Tra

bajo; 

11 IX.- Las bases sobre la integración -y funcionamiento de -las Comisi.s!_ 

nes que deban integrarse de acuerdo con esta ley''· 

Luego entonces debemos entender que todo lo que se refiera a esta e~ 

~~s~~~ deberá ser negociada v!a Contrato Colectivo, dejando así que 

los propios trabajadores se abran paso sin un verdadero fundamento -

en la ley. Podemos decir que en muchos otros casos y como lo es la 

materia escalafonaria, los contratos colectivos poco tienen que pe-

dirle a la ley 1 ya que estas disposiciones se encontraban en los co~ 

tratos antes de que ésta la reconociera; sin embargo, me parece que 

la Ley debería respaldarlos jurídicamente un paco más dgndole la 

obligatoriedad expresa como Cacisión Mixta de Escalafón en sus disp~ 

sic iones. 
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-.• ··-· 
Así_ lo ratifica lo establecido en el art!cu~o ~-?_? -~~:~i~~·- __ ·p~rra~~- de 

la Ley Federal del Trabajo. 

ºEn .los propios contratos colectivos y conforme ·._·a_'lo. dis¡)Ue'stO -en ·e!. 
ta Ley, se establecerá la forma en que deberán' acr_~,dit~~.s~ :la. apti-
tud y otorgarse los ascensos''. 

Aunque al parecer, el verdadero fundamento legal lo constitÚye el a~ 
tículo 392 1 tal y como lo menciona el Doctor N~stor de Buen: 

"Tienen cierto prestigio e, inclusive u_n acusado apoyo legal, las e~ 

misiones obrero-patronales, que se constituyen '1para el cumplimiento 

de determinadas funciones sociales y econGmicas'' (Art. 392). Habi-

tualmente nacen de los convenios colectivos, V.gr. las comisiones 

mixtas disciplinarias, de escalafón, • , • 11
• 

Y sigue aludiendo a estas comisiones¡ 

''Las comisiones mixtas, generalmente paritarias y, en ocasiones, ar

bitrales, son de acuerdo a Gallart Folch 11 oedios org~nico-jurisdic-

cionalesº (p. 105) cuya integración debe de hacerse con los trabaja

dores mis capacitados. En realidad desempeñan una función concilia

toria que evita que los conflictos trasciendan a los tribunales de -

trabajo. 

En el Art. 392 antes mencionado, el legislador ha dado un especi~l -

relieve a estos medios pacíficos de la acción sindical al determinar 

que sus resoluciones serán ejecutadas por las Juntas de Conciliación 

y Arbitraje en los casos en que las partes las declaren obli3~torias. 

Es obvio que esta declaración puede ser hecha a priori, es decir, 

desde el mocento en que se convenga la constitución de la cocisión y 

no sólo a parcir de cada resoluciOn ;articular". 12.../ 

La Comisión Mixta de Escalafón, es la base i~prescindible para la e~ 

tructuraci6n del :!erecho de ascenso de los trabajadores y en este ca

so, es el órgano que le devuelve el ejercicio de este derecho a los 

trabajadores bancarios. ya que es por medio de ella, de donde parte 

la estructura que le dará vida a la regla~entación y a las estructu-

'JJ.I Ob. Cit. De Buen, Derecho del Trabajo. 7a. ed. T. II. 1987. P4g. 649. 
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ras paralelas para hacer valer tan f~ndamental dereCho. 

Puede· decirse que es la Comiai6n que:contiene· el'ap~yo puro y simple 

de la Ley_ al e·atablecer como una obl_igaci6n~po:r: p·arte de. los titu1&·~ 

res, el de propoÍ'cion~r todos los. medioé··. ~dlnini.S trativos -·y materia·-

les para su funcionamiento, tSrminos·bas~ante ~laros· y ~~plios en 

cuanto qUe no deján duda. 

Hasta la··fec.ha-no- todos los sindicatos .bancarios cuentan con una Co

misión-ya constituída, ya que en la mayoría aún no se llega por un -

lado ,-.._a ·1s consolidación' cl~·ra .de sú .. i:epresentación o porque no se -

han exped.ido i~s:~-Co:n~:ic·i~~~~-- Ge~eraies de Trabajo, que· es el marco -

d~sd~-er cu~l se;~e~~~i'paitir-para una prGxima reglamentaci6n esca

lafonaria; p~r-lo. tanto; han aplazado la conquista y el estableci--

miento de las· mencionadas estructuras. 

PreVia a'la constitución de las comisiones de escalaf6n, los aindie~ 

tos han tenido que luchar contra las direcciones de Recursos Humanos 

de las instituciones, toda vez que, éstas se negaban al estableci--

miento de las miscas. La férrea defensa del derecho de ascenso por 

fin logró culminar con la constituci6n de algunas de ellas: Comermex, 

Banca Cremi, Serfin, Bancomer, Banco Mexicano So~ex, Banobras y Na-

finsa. Aunque en varias de ellas apenas se encuentran elaborando su 

reglamento de escalafón, es patente decir que se constituyeron m's -

~ar la insistencia de los sindicatos que por la buena disposiciGn de 

acatar un mandato legal por parte de las autoridades de las institu

ciones. 

La constituciSn de la comisión es la misce que en cualquier sindica

to aunque no sea bancario, lo importante de estas estructuras, es 

que los mismos trabajadores se están percatando de la importancia 

del sindicalismo y del derecho que antes se les tenta vedado y que -

ahora sin entenderlo perfectamente, lo han exigido y en algunos ca-

sos lo han recibido, como una alternativa para mejorar su nivel de -

vida y de hecho, el motivo de permanecer en una institución, el as--

censo. 
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v r. FORMAc'íoN, llELº crírAt:oéio 'GENERAL DE pum os 
•,,,:" 

6.1 COtlSIDERACl,dHES;SO~~E EL, CATALOGO GENERAL DE PUESTOS 

El Dfcé:i~nari~- d,~·/ti· i·~·ié~:~.¿·~d~:;~~:·d~·fi~~ a1 Catái~·~·o- coino ~.íMemOr_ia, 
inven-~ar~~- o:.:~~s.t'a·_-~f~:,:per~-ona.s,'_~-~os~~:- ~:sucesos· pues.to~ en· ordeii" 

!_!/. ~A p&rtÍ.·~-- de;·es:ta ·d·_~:~-ini~i6·~.-- pdd~-mos· conc_~p~uar 31 C-~-t-áiO~-o ·-e!. 
neral de·. Pues~OS·:.com'o.-· 1.'iiS'e-~·<en::- d.onde se encuentran'· es:tablecid"~-~- él 

universo de puestos ,-.:-ac·~-.¡-vid~de~ a desarr-ollar y las re:mun~rac"ione~ 
correspondiente~_Y ·q~e forman un s~stema integral de ~PlicaCiOn pra~ 

tica11 • 
-"-' 

De ~llo debemos desprender que un catilogo no ~s solamente una~li~ta 
de pues tos, sino que• se enc-uentra es tr~c tur~ado -'d~ v--~-~'i'a& --~_:-~-ii:~'i:( q·Ue -

son fundamentales, las b!sicas deben ser: universo de puestos, catá

logo de actividades, catilogo de sueldos o tabulador de sueldos, -ca

tálogo de relaciones de mando y líneas de ascenso. Estos pueden ser 

adicionados con otra serie de catálogos que lo hagan más consistente 

y que permitan hacer más práctico el control de los puestos y dar e~ 

leridad a las actividades de las distintas comisiones que lo requie

ran o que trabajen en base al mismo (de Escalafón, de Antigüedad, de 

Puestos, etc.). 

Antes de la nacionalización bancaria, no existta un verdadero catil~ 

go general de puestos, se contaba con la formaci6n de estructuras, -

llamadas direcciones ejecutivas, zonas o gerencias. Las cuales úni

camente se concretaban a señalar el puesto autorizado y el número de 

éstos, es decir, el número de plazas, mismos que podían ser modifi

cados de acuerdo a las crecientes necesida_d~s~ aunque en:ocasiones -

se encontraba excedida de personal de servici~, e~---d-~~-ir-, de·-·-Clú)fe-~---
res y mensajeros. 

Una vez iniciada la negociación para la formulación del Catálogo Ge

neral de Puestos y fundamentaba en el artículo 3 de la Ley Reglamen

taria de la FracciGn XIII Bis del Apartado B del Art!culo 123 Consti 

22_/ Diccionario de la Real Academia. *cimonovena Ed. 1970. Madrid. P&g. 209 
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tucio~al 1 segundo pár·r~fo: 

''En la for~ula¿i6n, aplicación y· actualizaciS~ del catllogo general 
de puestos de la instituci6n, participarán conjuti_tamente é~ta y el -
sindicatoº. 

Se form5 la comi~~an·.revisora del Ca~ilogo General de Puestos, _con -

la part.i-cip-ación de ambas· partes, con el fin de'·-constitui-c un verda

dero ~atilog~ gerieral de:~uestos, ya qu~ iste.~ebe~~ estar in~~grado 
por grupos, ramas y puestos, esto es, para el i!f-ec~ivo ~ej~~~icii:i~.dél: 
derecho del tr~bajador, se requiere que las. tar~a~ es~~~ ~~teg~riza~ 
das y defini_das con precisión, de modo que sea ·Posible ··-.la __ ··cir_cula':"'~

ción ascendente y que las promociones no_ s~4ri ·'?_~r~~-ent~·- no'rainales- - o 

de mejoramiento salarial~ 

A continuación, algunos ejemplos de porqué la aplicación de un buen 

Catálogo General de Puestos. 

Mientras exista mayor unidad de una empresa y no se dividan las cat,!_ 

gortas de los trabajadores, esto trae consigo una mayor productivi-

dad y control por parte de las empresas; sin embargo, un punto de 

vista contrario, señalaría que una mayor y amplia distribución de 

puestos. tendría más fluidez o movimiento de escalaf6n, esto es, me

nos unidad en una empresa, claro que en una empresa grande acarrea-

ría la salida o traslado de sus trabajadores, a contrario sensu, el 

pricer caso expuesto de unidad de empresa en donde y en virtud de 

existir un catálogo de puestos reducido, no ocasionaría gran movi--

miento de personal. 

Las--formas m¡s comunes de organizaci6n; las del departacento, de di

visión y de ocupación, de esta oanera se obtiene un mayor control en 

lo que a derechos se refiere en la ocupación de vacantes, traslados 

o puestos de nueva creaci6n, ya que es más perceptible el comporta-

miento del trabajador, en virtud de que se encuentra capacitado para 

ocupar el puesto en relación, esto origina una serie de desplazamie~ 

tos con las consecuentes ~edificaciones, esto se puede dar en pues-

tos que son iguales, compatibles. 

En las empresas grandes la forma de mejor control es por departamen

to, de tal suerte que el que cambia de departamento pierde su anti--
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giledad escalafonaria.y por lo tanto, permaneceii mayor tiempo en el 

mismo puesto. Esto es' motivo .de- deScan·t-ento-, ·ya- que en el nuevo de

partamento al q~e le corresponde ascender, se inconformari aduciendo 

el derecho de antigüedad. Con la aplicación correcta del escalafón 

se impedirán los traslados o se limitarán, ya que esto llevará_con~~ 

cuentemente una pérdida de derechos y se hará necesaria una política 

general en la empresa en donde se deberán solucionar estas situacio

nes, como el reconocimiento de la antigüedad aunque_ sea d·e otr~ d_e·-_
partamento. 

''Una de las soluciones a este problema, es que el trabajador q~e se 

traslada conserve su derecho de antigUedad y_ ~na vez que.ocurra uri -

desplazamiento, &ste regresari al departamento ~nterior y·_ así dejari 

<tue ocupe uno de menor jerarquía, el- puesto ·que·,. deja''· ~/ 

Desde luego que es una soluci5n poco práctica, ya- ~ue· ocasiona movi

mientos innecesarios. 

Una de las carencias del catálogo general de puestos en las institu

ciones de crédito, es de una cartera vigente de funciones. Esta de

be ser manejada para el caso de conflictos futuros que se originen -

en esta materia, es acertada la descripción de funciones y debe ser 

redactada por quien las realiza en los puestos que ya están creados, 

claro está, con el punto de vista de un supervisor, y en los casos -

más conflictivos o en los que no se establezcan las funciones, me--

diante la negociación directa de un representante sindical, ya que -

en su ausencia la experiencia establece abusos al implantar activid~ 

des con el objeto de sobrecargas de trabajo. 

De tal suerte que las bases pueden ser: 

--a) Para describir el puesto, es necesario- que se -avoquen primera.me.!!,-· 

te funciones esenciales y tomando éstas como punto d~ partida reto-

mar las derivadas. 

b) Se expresará el emplazamiento y finalidad .,dentro de 14 orSaÍtiza

ciOn, o sea, su naturaleza. 

JJ} Ob. Cit. llilson C. Randle (2.f. I) 



cabe e~ ésta i~-,r~~p~ti~ab.ili.d~·d· d"~···-.~;¡~~Í-~a-~:::·o t--~~·~···"~~-es tTós. ,·.·ea to 

manejo. d~ .:.din·~~-º ~-:.:~~·s t~·d-i'~;;,~ a-c·~¡-~-id·~-d-~~-·'..~d·~:- ~Ei~~-¡,~C'io·íi-~--~ ~~\~-~-,\·:e e:~-~ 
es: 

·'.< . . - -:- -· -:~·2L- .. · -·-:; . - - ,_."~· ~:-;¡_.., _:,~· ···'( 
d) La medida en'éfue Ól érábajo' deL'.puesto :íe°iia'!i,;idaÚv'a; orlgin!_ 
lidad. de -~-en~,~~i~ri~~o_:~;-~i~-~~-~t:~~-á-'.~ :.c·¿·ii{~r'i~~~ :~-~~~- -!~--~~-~-i-~ '=-~ntr~~-; aite~:ñ.! 
tivas. ··;·.,.· ~~·':~:··· ->·; 
e) Conocimientos teGricos y apti.tudes ¡---h8n de·· ~-~pr·~'~·~r-~-;. gradas ac_! 

dEmicos, exp~rie~cia'profesiona1·, ~t~. 

fl Responsabilidad por el trabajo de otros. Este·punto es de nota

ble importancia en el trabajo bancario y ·muy en ·especial en aquellas 

actividades que implican el manejo ~e e-fe~tiyo o que ~re-aguardan val,5?. 

res, saber manejar situaciones que no perjudiquen a los subordinados 

y que no represente pérdida para las instituciones, mediante la ele~ 

ción adecuada de personas con capacidad organizativa en el trabajo e 

inteligencia necesaria para la descripci6n de posibles fallas en el 

mismo. 

g) Puestos idénticos, deben ser aquellos en los que las tareas y 

responsabilidades principales ya existen en la misma actividad. 

h) Puestos distintos; es aquel en el que s,on distintas las_ funcio-

nes básicas. 

l) En el caso de los puestos provisionales, tl_o -~s nec_esaria una de!. 
~ ~ ~ 

cripción, ya que éstos ocupan el lugar de uno que ya existe y que se 

cubre por licencia, vacaciones, etc. 

Una vez obtenida la descripción de puestos, se procede a la organiz~ 

ción con base a su importancia, responsabilidad y relación con otros 

puestos, ya sea subordinación o de función, toda vez que, aparente-

mente son trabajos distintos, cuchas de ellos encajan en unidades o~ 

gánicas iguales. La principal fuente de información la constituye -

la descripción de puestos, pero para que la calificaci6n sea precisa 

debe ser actualizada. Aunque puedan escaparse aspectos valorativos 

importantes, éstos pueden ser cooplementarios con: cuestionarios, o~ 

servaciOn directa del trabajo, entrevista, etc. 
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Cuando áf! .tiene·ñ liis condiciones. d·e. váforf~'ác~OÍi. y experiencia nece

sarias para un desempeñO ~atisfact.oi;.i~. s~.:·t~.~.~e -fa id~a· d·~ las co-

nexione·s orglnicas y las relacion~.~-·.:d~~·:. de·p·~.Od~!tci~:~ .pues soio·····asÍ. ·se 
dete'~mina e1 con tenido de. las,, taré·áS ~ 9-e, .. :·;':. re-~~on~ab .1li~~d.e~· .. _ Por. 

-~on~ecuénc~a existen puesti~s que t:ien~~ ~¡~ t8r·e~~··-Y _"~esl'.10._ná'abilida
des ,. en· los. puestos· ·inferiores: sii~~·d~· :1.CI C~üt~~r~o·:~.-:··_ 

I nf o·rm ación del- pues to. _~:.--.. :~; .. ~.-~·--. ~~.-::_::~~-_< ; __ ::-.-_._·~_;~;.~· '-.:.: -- --. :;.:;:;~~~-{- ._·:: ::· _-:,. - ·:-~ 

a) La identificación del p_;ueá\~.:--~:·.~-~;}_~/~ui~~· -<"·.--~·->:---(.''· 
b) Las caract•rísticaá distÚ.tivas ci-éc'sigrÍifiJit~~~s ~~·~á:U~~~: •su 

__ localizaci6n, condidones f~sÁcas~_.,~uiiú~J.~i_6;~'! t~~~~ifü~,S!.~~~ indi--

ca1·. -·--\ '. ·--- , ~ -··;.:,_-:-.':.;;: .. , ; 

e) Lo que t_Íp~camente hace- el tr;~~j~-~~-~}·:· l&s'_ 0-p¿·~-~~;ii,:~·~~- y· .t_are.as 

específicas. "----~~~:~~< 
- ._·- - ; -,._.'. ,_···- . . -

d) Los materiales y el equipo que utiliza el _trab-aja_dor_:··-~~a:P.~.~~r_ía:.·:-

máquinas, calculadoras, sellos, etc. 

e) C5mo se efectGa el trabajo: naturaleza de las· ope~ací~~~s y pue

den especificarse operaciones tales como manejo aa_nuai·~--ª-~-im~ntacÍ.én, 
manejo mecánico. 

f) Atributos personales requeridos: experiencia,. entren~miento, 

aprendizaje, fortaleza física, coordinaci6n o destreza,_ capacidades 

mentales. 

g) Relaciones del puesto: experiencia reque~ida, oportun~dades p~ra 

avanzar. "ti.O delos de promoción has ta y desde, c_oop'eraci6n ésencial. 

h) Relaciones de mandot indicación dél personal subordinado o indi

cación de las categorías superiores a las -que habr4 de subordinarse 

en forma directa e indirecta. 

987Actividades concretas, susceptibles de descripción de apreciación o medida. 
99! Yoder, Dale. Manejo del personal y relaciones industriales, CECSA, México, 
- 1978. p. 231-32. Cit. por Alafita Copeland. Tesis para obtener el título 

de Licenciado en Trabajo Social. Instituto Tecnológico de Tlalnepantla. -
1983. Pag. 20 
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6.2 PRO POS 1C1 ON SOBRE' CATA'L~~O GENÚAL' DE· PUESTOS -

En virtud d~·· que no:cexi'~::t~-·.·:·Ü'~·':~·~-id·~·d»~ro Catálogo Gelieral de Puestos 

en las inst'ituC:1óné-~;· 'i:;m.ari·~~-~-:.-de ;pr~posición ~e permito plan:tear un 

modelo pilOt~" d·~:··a"J:·~~-P1_1'~-~-~i.a"n·~~'-:";;'~~~ando "como muestra· a una sucursal 

del tipo· tr4di·c·Í.~n_&t:~.·o_~-~~~,~-~-r~ de i·a rama de sucursales. 

Las ventaj_as._ de_-ia·-~uestra que adelante se expone, consi-~ten en .que 

los puestoa~e~tarin _organizados po~ categorías, estableciendo los 

sueldos .-_respectivos, los requisitos generales para el ingt-.eso ·a fa --

__ 1~~t~tu~~6n ~ los que se requieren para ocupar cualquier categort~, 

así como garantizar -la celeridad en el proceso e.scalafonario-.. áeña·la!!. 

do los ·requisitos id5neos para cada categor!a opuest~. 

Los requisitos deberin ser un auxiliar tanto para la a~li~aciSn del 

catilogo general de puestos, como para las distintas comisio~es que 

se reúnen con el fin de aplicarlos y ampliarlos o de dar-coritinuidad 

al escalafón. En el Tabulador de los Sueldos Bas·e - a·eº: deberári-·'cOnsi

derar máximos y mínimos en los sueldos. 

En los puestos frontera, que son aquellos en donde continGan .10~ de 

confianza, se deberi permitir tomar en cuenta la~ proposicio~es· sin

dicales a fin de que el escalaf6n tenga fluidez y se. aproveche~ los 

recursos humanos con que se cuenta y que surjan de mandos inferiores. 

Los requisitos en puestos que no son pie de rama sólo deberán ser 

aplicados cuando no exista personal que llene las caracter!stica-s SE_ 

licitadas, es decir, personal externo, y e que deberá respetarse en -

primer orden al cscalaf6n. 

Las funciones de los puestos que se detallan, fueron tomadas del Ma

nual de Procedimientos de Multibanco Comermex, ello con el fin de 

darle una utilidad práctica, ya que, si únicamente existen dichas 

funciones aisladas, pierden una importante función como Catálogo Ge

neTal de Puestos, que no existe como tal y en la aplicación del Re-

glamento de Escalafón. Ya que lo ideal es hacer un conjunto dinámi

co que sea adecuado a las necesidades del movimiento del peTsonal. 

Dichos puestos se encuentran ordenados en forma jerárquica para su -

mejor aplicación. 
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Es pertinente hacet' una descr·i.pciéfri ·ii~: lo··- q~~--:_plant"eo como C~tálogo_ 
General de ?uestos y de las partes que lo cionformani 

Tabulador de Sueldos Base.- Son las listas con las sumas pag~dSs en 

efectivo mensualmente abonadas al trabajador. En ~l si.~stable~e el 

nivel, esto es, su lugar en la jerarquía. Se señala la cateSoría, 

que es la denominaci6n o nombre del puesto. Estos puestos correspo~ 

den al personal sindicalizado exclusivamente o puestos base en' una -

sucursal del tipo tradicional (rama de sucursales). Una vez que 

existan modificaciones, ya ~ea en la ~ategoría, jerarquía o en los -

sueldos, será modificado dicho tabulador. 

Requisitos para Ocupar Puestos del Tabulador. Es la lista donde se 

plantean los requisitos para el ingreso, éstos deberán ser aplicados 

exclusivamente en los puestos de pie de rama o en los iniciales, ya 

que los demás deberán ser ocupados por riguroso escalafón de cual--

quicr manera en caso de no existir candidatos o personal capacitado, 

se contratará personal externo. Aunque los requisitos para puestos 

que no son pie de raca son especialmente raás rigurosos, ya que se r~ 

quiere de una gran experiencia para ocuparlos. La aplicaci6n de es

tos requisitos, permitirá que el escalafón tenga fluidez y que los -

ascensos pertenezcan en prioer orden a trabajadores que se encucn--

tren laborando y evitará la contrataci6n de personal externo. 

Requisitos para Concurso Escalafonario. Es la lista de requisitos a 

cubrir para poder participar en el concurso de asignación de vacan-

tes. Una vez que sean satisfechos y obtenida la calificaci6n, debe

rán adecuarse a los factores que se señalan en la Ley Burocrática, -

esto es; los conocimientos, la aptitud, la antigUedad, la disciplina 

y la puntualidad. 

Relaciones de Mando. Son las distintas líneas de subordinación que 

se ejercen en cumplimiento de las actividades a realizar por el per

sonal, de quién se reciben Ordenes y a quiénes les puede ordenar, 

ast como la designación de supervisores directos e indirectos. 

Catllogo General de Puestos. Lista de puestos que existen en la ln.! 

titución y en donde se encuentran funciones a realizar, así se seña-
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lan los requisitos de ingreso, las relaciones de .mando y ·los requisi 

tos para el ascenso. Es ésta la parte fundament~l del CatálOgo Gen~ 

ral, ya que de· la descripci&n de puestos que parten a los distintos 

catálogos de requisitos harán factible su aplicabilidad. 



6. 2. 1 

NIVEL 

Perso'nal Administrativo 

CATEGORIA 

Auxiliar de cheques 

Cajero mixto 

Operador de mostrador 

Encargado de cheques 

Jefe de cheques 

Caja principal 

Comodín 

Jefe de mostrador 

TABULADOR DE SUELDOS BASE 
RAHA DE SUCURSALES 

PERSONAL SINDICALIZADO 

SUELDO 

160,000.00 

182,700.00 

190,900.00 

190,900.00 

200. ººº. 00 
21o.000. 00 

230,000.00 

250,000.00 

Personal de Promoc16n 

CATEGORIA SUELDO 

Pactadora de valores 186,500.00 

Secretaria de subgerente 185,000.00 

Promotora de ahorro 195,000.00 

Promotora de valores 235,000.00 



6. 2. 2 REQU 1 SITOS .PAR¡-OCUPAR. PUESTOS DEL .TABULADOR 
: . . ·::;;_º. ··'.·:;:": ·: ... · ... 

L- Ap.l-ob~r ~i:··~ cura~. ~ás~.c~ d.e capacitaci6n de ingreso. 

3. ~. cu'~'S~~·;: ~~·t'Udi·~~· ·d'~'.-:. ba~hiJ.:leratO. 

4 .- e·~~~~~:: :~~,-~1:.;~~~;~---~~,~~~rsi.~a~ia·~ 
·s.~· A·~'~·ob;~·:ef:; ~-1/~~-~~-~iSli: psi"coi6 8ica. 

6.- Ap:rob"ar' examen médic~ .• 

7.- _·c~~~~~-~~~c~d·~-~~- carre·ra comercial. 
'- -... :,•:. -··· . 

8;•-Mánejo,de.idioma ingUs • 

. 9.·~ Conocimientos de contabilidad bhica. 

10 •. -. C_ompr~~~c~ón de buenos antecedentes. 

·ll;,_ Edadcmínima 16 años. 

12.- Edad mixima 23 años. 

13.- Edad de 23 a 35 años. 

14.- Sexo masculino. 

15.- Se-xo femenino. 

16.- Licencia de chofer. 

17 .- Conocimientos intermediOs de- arc.hivono[!l!a. 

18.- C~nocimientos superiores de arch~vonom!~. 

19.- Certificado de secundaria. 
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20.- Hanej o de máquinas calculado'ras ,~~--· i~~-tr,Ualental de-uso -de-la- in!. 

titución. 

21.- Carta de pasante. 

22.- Conocimiento y manejo de telex. 

23.- Constancias de estudios nivel bachillerato. 

24.- Tttulo de: 
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a) -Licenciado en AdministraciC5n de Empresas. 

b) Licenciado en Adminis traci6n Bancaria. 

e) Licenciado en Derecho. 

d) Licenciado en Finanzas-. 

e) Licenciado en P,sicología. 

f) Licenciado en Comunicación". 

g) Ingeniería en Telecomunicaciones~ 

25.- Experiencia mínima· un año'. 

26.- Todos aquellos incluidos en el artículo 9 de los c.c.T. 



6.2.3 REQU.ISITOS PARA CONCURSO.ESCALAFONARIO 

1.- Ap:r:-oba~>,cú~~so b~sico, n!mimo 8. 

2.-~:H~b~r:~~!ma~e~idó 6 meses en el puesto inmediato anterior. 
' ". ~ 

· 3 .- Con~"~·~·~\~'·1~>:de habilidades requerida. 

:4.- 'Ap~·Obar· evaluación psicológica • 

.. )'.S.~_ .Ob tener e ali f ic_ación trimestral "A". 

·~:~.~~~':·;-~º-·:-~-~~:~_/ -~-en~do"f ~1 tS~t"es·_ en los últimos - tres·:-meses. 

_ ~}_.~ -- Lle~_ar·.~las met·a·~- ·-"'7ª tap{~~1~~as ~~:~ti'.Í~'..· ins,~-j_~~-~~~~~ ._: 

·: 8 .-- -Haber aprobado lo.• ·_cuu_os': de ha:Úfidades f actuaHzaciGn del 

'~ues Í:o _qu-~ oc Upa-~ 

9 .- Aprobar ~x&ci.en de· conci .. rso escalSf-on~-~-~o. 

10.~ Manejo del idioma inglh_._"_ --.;~ --
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ll.- Constancia de capacidad etc.). 

12.- Haber aprobado el curso básico de: 

a) Cheques. 

b) Operador de ciostiador.'· 

e) Caja principal. 

d) Comodín. 

e) Jefe de mostrador.-

f) Valores. 

g) Ahorro. 

h) Subgerente Adoinistrativo. 

i) Caja Mixta. 

j) Actividad Secretarial. 

13.- Experiencia de l a 3 años. 

14.- El examen para ocupar la categor~a de Operador de Mostrador y 

Encargado de Cheques, en adelante incluirá el conocimiento de 

las C.G.T. 



6.z.4 RELACIONES ·oE MANDO 

I.- Indirectas:d~r~~erente de la ·Sucur~al • 
.-:·1-. 

II .- Di~~ct~~ dél silb'g~r~nt~ Administrativo. 

rn.- · nir'~'cé~i il(LJ0~~ ij~· ~os~fador. 
·-:,'.'2"·' ~ ., ,· 

IV;- · In~ire~,;A•%i:'.!~j~f~tiV:o. de v~lores: 
;~ ~ ~:;" ::,::;:::_ ,:·· • - ,. , : _ _o_~ - • -~ _. 

v.- ':í:ndÍi:ectíí;··d,el ~aj~ro;;l'rincipa~ .. ••• 
';'., -~·-_,: .. 

v¡ .:- -·- En_:_P~e-~_t_os ·:q·ü_~(::p_-eii~~n-~~C_·~~-'.~_~_,_r_~-ª~-~-V~s __ d_el:-_~ p_e_ré~n~l y· _pulla 

:: se~r'et8ri-aie~ ~o:.Y~: ah~rr·o:;~--:-d_i'r:ec:~-~s_.-_d~ic:g·~·re:_n t_e-. '· 
-·'º-'"----·•--'-e-·. - ~~~-~~~~~-~-"S~~::~~ 

vir.--. ·~Ú~ct1~ del. suhd-i~·~.,:~:.; · .·. 
-.-,., - ~ . . ·...,.- .-- ':.", 

VIII.- DÚecta'.'s d~l tféc~Hvo~ de'¡cú~IÍ~~.c;. 
--- '.<:~_,"._ -:=;_º _ .. 

rn·~~-r~~-t-a_~:- del· ·.D·i~e:ct-D"r-! :·-·· . 

-- .. _-. __ .· ~;-- -·<:.·· -
r~direc.tas· del ·Je.fe -de'· Chéques. 

IX.-

X.-
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6.2.5 CATALOGO GENERAL DE PUESTOS 

AUXILIAR DE: CHEQUES 

REQUISITOS 1, 3, 5, 6, 10, 

RELACION DE HA!iDO x; . U" 

PIE DE RAMA. 
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_·, ~:~ ~:~·: -~ ;·~:~ • :~ ~ -, - • '-' ,' e• ;-. ,-

Auxilia' al.· _encarg~~i~ 'O );j e(é: ;-~~~(~h~~~~e-~: :d·é·. SUCUTsal-- en· el control y -
custodia'. -d~~:-;i:a~~~-'.ch·~:~~~~~-s::~:~:~ -fi'ri de·:~ ~\i{ ~1-:··se·r.vicf~ _Sea __ -m&s prOnto y 

-C.' ·- - . .:' -.~::. • __ ; ., 

--,~,> ':'./·-·<:< ... ·.~-- '=: .... 

Apoya ·al en:~.~·r·g·a·da··~~-'je-~e. ·de·- CbeqUes en las siguientes- actividades: 

.. -... ·.-
a) -E~~-r~g~~ de :·~c_he'_q_!l~~~,s=. 

b) ~~Ar~hfVO; de- Chequeras. 

e) Recepción de chequeras. 

d) Revisar firmas. 

e) Certificación de cheques. 

f) RecopilaciOD. de _firmas autorizadas·. 

g) Actu~lizaci6n de los cat4logos de firmas. 

h) Depur~ci6n_mensua~:de.~hequeras. 



CAJERO MlX!O 

REQUISITOS 
REL. DE MANDO 
MOV. ESC. . 
PIE DE RAMA 

FUNCION HASlCA 

l, 3·,, 6, 10 y 12 
ll y V 

2, 6, ª· l2i. 
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Efectuar todas las operaciones propias del servicio de atenci6n a -

clientes a trav¡s de caja, tales como: Depósitos, retiros, recepci6n 

de servicios y cualquier otro que se presente, asl como control~r la 

existencia- de efectivo en moneda nacional, divisas y documentos, de 

acuerdo a las políticas y procedi~ientos establecidos por la tnstit~ 

ción, para brindar con eficiencia el servicio a la clientela y públi 

co en general. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 

1.- Atender al público en la recepci5n de las operaciones de caja• 

verificando que los documentos tramitados est€n debidamente re

quisitados, conforme a lo establecido. 

2.- Pagar en efectivo correctacente los documentos correspondientes 

con la autorizaci6n de los funcionarios facultados, respetando 

las nor~as de control interno y se~uridad. 

3.- Solicitar oportuna~ente la papelería, norralla y billete en sus 

diversas denominaciones, para satisfacer eficientemente la de-

manda del público en ~eneral. 

4.- Co~probar que el importe total en sa lonchera, sea igual al que 

aparece en su corte de ventanilla d~l día anterior, al inicio -

de sus operaciones y responsabilizarse del efectivo manejado en 

su caja, así coco de sus sellos y docuoentos, no dejándolos al 

alcance de personas ajenas. 

5.- Relacionar y consolidar las operaciones tramitadas en su caja, 

asegurándose que los importes, números de cuenta, etc., queden 

debidamente registrados, a fin de evitar errores o desviaciones. 
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6.- Registrar correctamente en su tira de audit-Or'ía:, 'toda~_-,:'las '-ope.:. 

raciones tramitadas por su caja. 

7.- Turnar _oportuna y correctamente los documentos emanados d~ sus 

~peraciones, para su debida contabili~aci6n. 

B.- Recontar las dotaciones recibidas, así comó loa' 

efectivO. con el fin de detectar posibles. falta~t'es. 

9,- Seleccionar y en!ajillar el billete recibido d~ cli~:n1:'e·~ •Y 

ro.principal. ; < r 
10_.:-_ Conservar en su lonchera efeetivO ·de acuerd~.-,,a_" __ I:__~~--~t~~f~~.:,·:~_~j'~-~~ 

dOs._y.__ blab_Orar-su cot"te. d~ ven_tanilla con base :~F~,ef-;c.-~~~-o--!~.j-o-
su cos todia. --·--~---:cj~~%:;.-0'!_F~ ~:~o_~-~--:;_,~-

-:_~;-> -:,,~---~> -< .. e 
11 .... Cuard8.r en bOveda personalmente y en presencia. dól· :c'ajet-·o, p~in-.·. 

, ;.;, ,,' 
cipal su loncbera. "' .. , .. ,., ; 

12.- Recibir operaciones cou documentos y efectivo de "~aj--er·~""'~·~re.c·o-~ 
lectores y empresas especiali~adas en el tra-~i-;~1.'"o l;·:·\/ai.'-or~-~: d'e~ 
acuerdo a lo establecido. 

13.- Intervenir en la elaboraciSn de nóminas, ensobretado-de rayas y 

dotaciones que se proporcionan a clientes~ 

14.- Intervenir en el postmarcado de los documentos tramitados en la 

sucursal, ast como en la elaboraci6n de lotes por la recaudación 

de servicios especiales y operaciones diversas. 

15.- Apoyar y colaborar en las diversas actividades que surjan de la 

ope~aci6n en sucursal, que le sean encomendadas por el supervi

sor inmediato. 



ENCARGADO DE CHEQUES 

REQUISITOS 
REL. DE MANDO 
MOV. ESC, 

1, 2~ 3·, -5, -6, ;~10, llt 12 
ll 
2' ~~ 8' 
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FUNClON BASICA.:':, :/:g' ..... • . 
Atender ·'to-d~-~ ·10-s 'Se,-cvicios _-Y .oper&ciones derivadas del producto ch!. 

~-=~JJes .. ·_q~~~--~~~ii~-~~t_a ·¡a· .. ~l~entela .y pGbl_ico en general, autorizar para 

pago_.ch_~qu~S~ ,,-~:~_ti_-~~ª~.-~:~~~--;~·or_ro-, ·valores de acuerdo al -cuadro de fa

- -ºcul tades·; ~así_- como ·.custodiar y __ cOil_~rol~r chequeras_. -

FUNCIONES ESPECIFICAS 

l.- ~¿tu&l~zar el archivo de microfichas.de firmas de la clientela, 

vigilando se encuentre completo y custodiarlo de acuerdo a lo -

establecido. 

2.- Recibir, revisar, controlar y custodiar cheques y documentos de 

pensionados de acuerdo a los diversos servicios (Función especi 

fica 2) de este tipo, que proporciona el banco. 

3.- Atender las solicitudes de saldos, presentadas por la clientela, 

cumpliendo con lo establecido en cuanto a la revisión de firmas 

con base a nuestros registros. 

4.- Solicitar oportunamente cliequeras, recibirlas, custodiarlas y -

entregarlas, apegándose estrictamente a las políticas y normas 

de control interno establecidas por la instituciGn. 

5.- Efectuar la certificación de cheques a solicitud de cuenta-ha-

bientes 1 verificar.do se cuente con los fondos suficientes y re

cabando las autorizaciones necesarias. 

6.- Tramitar autorización para pago de cheques, retiros de ahorro y 

valores de acuerdo a las Gu!as Básicas de Facultades, revisaUdo 

protección de fondos, literalidad, endosos, identificaci6n, 

etc., de acuerdo a los procedimientos establecidos. 
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7.- Efectuar lo necesario para tramitar solicitud de conocimiento -

de firma, cancelaci6n de sellos y protesto de documentos por d; 

volución, cuidando se cumpla con lo establecido. 

8.- Elaborar los cortes de cobro inmediato, necesarios, revisando -

que los documentos contengan el sello correspondiente, que los 

postmarque, así como efectuar los resúmenes contables establee! 

dos y enviarlos oportunamente y de ser necesario, concentrarlos 

personalmente en el departamento central. 

9.- Por las operaciones tramitadas por su secci6n, elaborar_ resume~ 

~entable correspondiente. 

10.- Controlar y actualizar Catálogo& de- firtñas·-de -lnsÍ:itu~'i,~~~:s '~Ñ~'~--
cionales de Crédito. 

11.- Supervisar y coordinarse en todas las operaciones
0

:d::}~:, secc.i6n 

cheques __ i::on ~u -~ux-iiiSr1 eii-~-- sU -·cas·o ·'· -----o. -~ -:x- ·~~'.~--~ ·:3~_-;:_ 

12. - Apoyar y colaborar ·:·en __ :~as -~{,,;;~~as·: ;c~i;:~d~-~-e-~:·_~,:~-ü-~~~-:~~~Y~n-- de -la--

operaci6n en sucursal, ·que le sean encome~dadas.-p~~~:sÜ~s~pervi~ 
sor. 
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OPERADOR MOSTRADOR HULTIPLE 

REQUISITOS 
REL. DE MANDO 
MOV. ESC. 

l,, 2,:3, .s •. 6 •. 10¡ ·11,. 12 y 20 
u: y til.".: 
2, 5;· 6, ª· 12b· •. ' 

cÍ'ie1{tes·.~ ~~ :~~~t·~J~~-~·~<~.·:·a~·~iv·S.das.·-,d·e. Cambios, cartera, cobranzas y c.! 

-.j~ 1:: ~1{iiC,~nd-~.-.~:la·&'>co~isi.~'~es'-· .. y gast~s c~n-forme ·a ·~as tarifa·s autori

zá~as/· ~-e!-··c·~~~-- c.~,n~_~i~~l'~~· -~~~d-~---~-~t~-~--,~-~-t{f~:r:me ~- la_s. -políticas y pr~ 
-c:~di~-¡~ iú: ~B- -:~~'.si&'~·teC ~-da·s>"_P _º~~~-la:fri_~-s ti ~uC

0

i6·~--'·_s ~~-~-P~-~ -__ P r-op o re ionando -

u~a atenc.i6n &gii y eH~i.ence d pGblico en serier~1. . . . 

FUNCIONES. ESPECIFICAS: 

l.-

2.-

3.-

Realizar laSc~ ope~ac.fOU~S de ·caja ·deri~ada_S- de .. -las -~;~-ffer_en~e~-~, 
funciones -~-~s1:rrol~'ada.~.-- e~ su puesto. :;:···. _·>,: 

Tramitar las oper.aciones de compra-venta y/o cambio .~I."·\'as ciif.! 
rentes divisas. en efectivo o documentos, ~-o·ii.:Ci~~:~-~8 ... :·e·~ ;-]'.a.: su-

_curaal_ real.izando los cálculos relativos al tip~_.'·~~.~ " .. ~,ª~-~~!'~· 'f}ji_>-· 
"/··-

do."· ·y ·.-'<:>- ··::\ --
Efectuar los cálculos, operaciones y trámites- neC.é.sB.r.{os:~ eli:~: la_. 

. expedici6n, cancelación y liquidaci6n de ~heques-.de:'.·-'~',áj·~-;:: ~i~·os 
y Órdenes de pago, que sean requeridos por la·· cl~ent~ia~';:·r-~:~-~i-
sitando los impresos necesarios en cada cas~~. 

4 .- Tr-~n~~Íti-~ por Multitronic todas -las operacione~~{~·~-~~,-t~.da~.--;~'a·: -
este sistema de acuerdo a lo establecido~ 

' -·.-·. 
5.- Turnar a los funcionarios facultados todas l&s.OperaciDnes que 

requieran autorización o firma. 

6.- Efectuar los cálculos y operaciones necesar~as 1ü1 ·.~os 'casos de 

venta de divisas, asignadas mediante dotaci~n' a·:-c·11e-_ntes p&.ra -

pago de importaciones o adeudos al extránjero~ recabando la· ati

torización respectiva. 
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7 .- Efectuar los cálculos y operaciones requeridas por ·la cO,mpr&:...:.- -
venta de metales Coro y plata, etc.) que se requier~n,.verffi-~ 

-.· .. 
cando los tipos de cambio establecidos~ -.· . -. '---· ~ ··- ' ' 

8 ~- Efectuar cálculos de intereses de créditos nuevos, ''~s~}~~~~- el~ 
boración de documentos, recabando en cada ·caso; (¡~:~·¡'~-~';. ª.':sun~_ 
das firmas·, ejercimientos de crédito, etc.)'. _ .. ;--:_·_:'.·'.~;: 

9;- Tramitar todas las operaciones derivadaá de:~1a_-~·1i·q·u'r~a:Ció_-µ· _de_-_~ 

los diferentes créditos otorgados, efectuan_~O>,~~oa_·: c.Í·i·~ü"l~~- que 

- ' ···, -. 

10~- _Recibir para .su trámite, t.anto en moneda.niici0Ua1~,c9mo, e~~~~i\j0_! 
ra, los documentos sobre otra~--·pf&:·~a'sc.-'.·~·e,ú.-d-OS+'Pot~=, ~-aº_j:_l~en_tela, 

revisando su literalidad y la a~tori-z8Ción': pr.~vi&: de~~funciona-
rio facultado. ::·.), ~~<'-

para su trámite las:-c-c;-·br~~-.~~~\f·á~:~~-~ ~~~mO'úeda: nacional 

otras divisas, apegá~d09-~_'._:~:~~~0~~ ~~~~-c-;::;i-i~i.;~~t·~"; estable_

11. - Recibir 

como en 

cidos. .- :.~·~~}:: 

12 .- Efectuar cálculos y elaborar papel~r~a- Pª!ª :~~ago de compTa o_ 

canje de cupones de acciones y obl_ig~-~io.~_es ~'?;~s'i. como ·de· 105 

mismos títulos para canje. 

ll .- Efectuar comprobaci6n de compra-vent&, cance_iacÜ:in de giros ve!!· 

didos, etc., para el cierre de opeT8-éion·e-~·~·.'~l.a\;~rando así_mis_: 

mo los resúmenes contables y cortes de ventanillas respectivos. 

14.- Apoyar y colaborar en las diferentes actividades y funciones 

que le sean encomendada~ _po_r s~ supeTvisor incediato. 



JEFE DE CHEQUES 

REQUIS lT·as 
REL·. DE MANDO 
MOV. ESC. 

FUNClON BASICA· 

l; 2, _3, 5, 6_, 10, 11 y 12 
11. 
2, 5, 8 Y}2a~ 

e '.- -.: •'•_ " 
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Atender todós ··1os sei~,:~:ci~·-~:--y_:·.oper_aciones derivadas _del producto che 

(¡u.es que ~olicit~· la_· ~lie\:i_~ei8 y:_ público en general, autorizar par~ 
pago_.cheqúes·, ~et'fr_o~·~,-d.?~:-áhor:~o,-.Valores de acuerdo al cuadro· de fa-

FUNCIONES ESPECIFICAS 

L- Actualizar e-1 archiVO de microfichas de_ firmas de la cli~n~e~a, 

vigilando se enc-Uentre ~C::onipleto y -custodiarlo_ de aCUerdo _a lo.-·-

establecido, 
.< .·. 

2.- Recibir, revisar, controlar y cus~odiar chequ~s_y<doc~~jntos de 

pensionados y clientes de acuerdo a los· di~erso~ ~ervicios.de -

este tipo que proporcione el banco. 

J.- Atender las solicitudes de saldos, present.8.das po~'-::la clie:"ntela, 

cumpliendo con lo establecido en cuanto a la revi~i6n d~-firmas 

con base a nuestros registros. 

4.- Solicitar oportunamente chequeras, recibirlas, custodiarlas y -

entregarlas, apeg&ndose estrictamente a las políticas y normas 

----~e __ :~~ntr~l interno establecidas por la inseituci6n. 

5.- Efectuar la certificación de cheques a solicitud de cuenta-ha-

bientes, verificando se cuente con los fondos suficientes y re

cabando las autorizaciones necesarias. 

6.- Tramitar autorización para pago de cheques, retiros de ahorro y 

valores de acuerdo a las Guías Básicas de Facultades, revisando 

protección de fondos, literalidad, endosos, identificación, 

etc., de acuerdo a los procedimientos establecidos. 

7.- Efectuar lo necesario para tramitar solicitud de conocimiento -
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. . . 
de firma, cancelaci6n- d·~-.··,sellos y p·r~testo d-~ ·docum~·~tO~ por d.!, 

voluciiin, cuidBnd·o s-~· cumpla con lo estábleéido\·. 

8.- ElabOrar· lOs .Cot·tes de ·cobro inmediato, necesarios, revisando -

que los documentos coñ.tengan el sel~o corre:sPo~~.'_d_~e~-fe, ·q'ue los 

postmarque, .as! cama efectuar ios resúmenes·:·~·ºº~~~b-1.e-s. ecStablec! 

dos y. env:J.arlos oportunamente y de ser necesari~0 ; co_ri_ceritrorlos 

personalmente en el departamento central~ 
;-:::("~-'.: _ . .. ::-

9. - Por las operaciones tramitadas por su sección, etaborar:resumen 

con table correspondiente. --. · .. · .: .'._·'.-~> : :;'-.-~--'.. "~ .... 
10.- Controlar y actualizar catálogo de-.firmas==:i'.~<-i~~}~-:~t·c_·i~-~~~- -ÑB.--· 

cionales de Crédito. 

11.- Supervisar y coordinarse en todas las o~er~~io~~s· de.·l~-sec~iSn 

cheques con su auxiliar, en su caso.--

12.- Apoyar y colaborar en las diversas actfvidir.-dé& i¡ue--surjan de la 

operación en sucursal, que le sean eUcomendBdaS-· porº-·Su -s-Upe.rvi~ 

SOTo 
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CAJERO PRINCIPAL 

REQUISITOS : 1, 2, 3. 5, 6,. 9, 10, 11 y 12 
REL;' DE MANDO ·-n 
MOV •.. Esc; : 2, .4. s'; 6t: 8, 12c. 

FUNCIONES BASICÁS 

--,~is¡{~)-} ·co'ritrolar todas las operaciones que se originen en la su-

.curs~l ~~r el man~jo de efectivo moneda· nacional, divisas, metales y 

<~.~-~~~es~·~ así: como supe_~visar que la recepción y dotaci~n de las mis

mas,_.-se realicen conforme a los procedimientos y pol!ticas establee.! 

.--:··d&s, ~ob&e-rv_ando además los--lineamientos de control interno y medidas 

de seguridad señaladas; as! como recibir efectivo y documentos a tr~ 

e ves de ventanilla con objeto de proporcionar un Óptimo servicio. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 

l.- Solicitar oportunamente y recibir de acuerdo a las necesidades 

de la sucursal, las dotaciones de efectivo de caja general, Ba~ 

co de México y otras instituciones, observando las medidas de -

control interno y seguridad establecidas, a fin de evitar pérd.!_ 

das a la institución. 

2.- Vigilar que los saldos de efectivo moneda nacional, divisas y -

metales, se ajusten a los topes fijados y en forma especial al 

límite establecido para el seguro 1 elaborando los reportes dia

rios de existencia en caja y en casos de excesos informar opor

tunamente, con objeto de cucplir con lo establecido y proteger 

a la institución. 

3.- Atender oportunamente los requeri~ientos en mostrador y cajas, 

relativos a dotación o recepción de efectivo, a fin de ofrecer 

un servicio igil al público en general. 

4.- Vigilar que el servicio y atenci6n que ofrecen los caje~os a la 

clientela y público sea eficiente y oportuno, a fin de no dete

riorar la imagen de la institución. 
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s.- Supervisar que los cajeros re~iban, -,·t·ra~i."ten·,-coc~~·ta:_~::¡lic~n<y 
procesen sus operaciones,. de acuerdo a lo -e~_l:a~_i'ecid,? ~?r la ~ 

6.- ::::~::c;S:~ender operaciones con efect~~o JhdocLe~;~o~tara 
abono en cuenta o pago a trav&s de vent8~~7-~-'.~-·---~~"~r-~-~:f~,~~;~-~>quP 
los documentos recibidos estén debida_men~e ,~~-q~_i~~i.t~d-~~-~-Y -~~--t~-:::· 
rizados de acuerdo a los lineamientos- Y ·,p·ol!'t{CAS~.e-~'tabie-~i:dBs .·--

7 .- :::~b~:.:::::~:o; ~a;::::e::::o:• d:f:::~:¡ofti:i~f{~:fa~i:"~:ct~ . 
control interno y pol!ticas est-ab1e~1da··9-~~-<~+tf~:~-'.~~c:~:~-:~~y- .. :-\'¿:;j_j. 

8
• - ~: 0:~~~::e e d~:::~:::~: ·;i::~::~~::et~;iú~i~~:i1~t!:~a~·;u::~: .. 

' ·-·:::.::.' _._.,_ 

vio• '[5 .: :: coc·"''""hi. , ·.·. ,. 
9.- Consolidar al ciel're de ·operaCió.D'é~'.:~~i~'~-~~:~c,·~t·~~·~~e :~'lij~:~:de los -

contables de la sucursal. "~~,> . .''·- ... - ·-
10.- Coordinar e intervenir· en :i~- ~~t~~-~¿~~~:~¡-¿;~ .'.~-~~·:::n·6~inaS. ensobreta

do de rayas o dotac.Íone~:·; c(U~ -á~~··/p~#~~~-~1_0~-~ii-~;-clientes especi!_ 
-·-,-·;_:e ·:~ ·<:~ ' - ,:· ;;;_ les. 

11.- Interveliir ;f:i:reCtlimente~··en'· ¡~-a~·:_~;~·~:~~fi}~;~:~:¡-~~~·· de~ operaciones del 
personal' a .~u carg~,· en lo·s.· ca~~s·:'_'d.'e ,--~-~·e ·.i~Ce·-.··~epo_rtE!: ·diferen-

cias con.table~ ~ faltan tes. 

12.- !~=i~ir, vigilar y controlar loe c~eques de viajero. documentos 

y valores a su cargo,- e·fectuando-los--registrados y·_observan~o_ -

las medidas de control interno. 

13.- Controlar y registrar la apertura y cierre de bóveda, responsa

bilizándose al final de las operaciones que todos los valores y 

efectivo queden custodiados en b6veda y que la puerta quede ce

rrada con las combinaciones borradas. 

14.- Vigilar que el personal a su cargo cuente con los elementos ne

cesarios para el desarrollo Óptimo de su funci5n (papelería, 

útiles de escritorio, equipo, mobiliario) y en caso de alguna -



16 .-- Ap~yar ,·Y '~~l~·~~~·~·~~,~·~~\/~;;_:~:~i·d{f:;-r~:~¡;~·~'''. ~··~ii~id¡de~· y fUnci~nes 
que le s~·a·n e:~com~-~:d·id~i·.:·~o~.:;··.~4·: 'S~~·p~·~~i'~:~·i/·i~meli&t~·. 
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COMODlN 

REQUISITOS 
REL.' DE MANDO 
MOV. ESC. 

·~i 2, 5 6~·.9, 1.0 •.. 11. 12, 20 

2, 4;·: 5 6,. ª·· 12d. 

FUNCIONES BASiCA~ 
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Cubrir lOs pUestOs de sucurS-al, 'excepto el ·gerente, subgerente de 

pr~~oci6n y ejecutivo de valores, pactadoras, promotoras, etc.- por -

concepto de vacaciones, ~ncapacidades, permisos, renuncias, et'c ._ ~e 

aC~erdo a las necesidades de la oficina, apegándose a_ las cpo1~ti-cl!.~ 
i procedimientos establecidos para.cada puesto, procurando·-observar 

189 condiciones especiales y problemática de la sucurSal, y ·a~r- ef--~ -
principal colaborador del subgerente administrativo en las.funciones 

propias de éste. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 

l.- Cubrir los puestos de subgerente adcinistrativo, cajero princi

pal, jefe de mostrador, jefe, encargado y auxiliar de cheque&, 

operador de mostrador, encargado y auxiliar de cheques, ·opera-

dor de mostrador, encargado de cajas de seguridad, cajeros mix

t.os, promotor y concertador de valores• promotor de ahorro, etc.,_ 

cuando la sucursal lo requiera de acuerdo a la instrucción del 

supervisor inmediato. 

2.- Analizar la problemática y condiciones de los puestos a cubrir 

en la sucursal, siguiendo las modificaciones y mejoras._qu~ sir

van para elevar la calidad del servicio proporcionado a la clie.!!_ 

tela y público en general. 

3.- Mantenerse actualizado de las políticas y procedimientos que 

dicte la institución para lograr una cobertura óptima y que sa

tisfaga los requerimientos de cada caso. 

4.- Apoyar y colaborar con base a su experiencia en las diferentes 

actividades y funciones que le sean encomendadas por el subge-

rente administrativo. 
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5.- Consolidaci6n de op~raciones. 

6.- Entrega de movimiento contable en las oficinas centrales. 

7.- Eliminación de diferencias contables, acudiendo a los diferen-

tes departamentos y archivos que correspondan. 

8.- Reportar desviaciones que.detecte. 
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JEFE. DE .HOS.TRADO.R HULTIPLE . 

FUÍICION · BASICM ·••··••• > \ 

supervis.ar• que el t;limife .i~ ~;per~~iºll~i.,1 serv.icios que·s.e. propór--
- ·.~Ció-ú·a·n- en~~~.-- :m~O-Sti~dor c'_de.· C~uibiO'S,'.~ ·c&:itera·~~·ae- atienda-ti en forma ·ef! 

· cient·e de ,-.~c·u~-~do ·:a.·· 1as·. pO~.S:t~-C~s-:··y.·_ P.~~·cedimientoa eStabl'ecfdos,. cori 
-base.: a :~ia .-c_ompl~j id.ad .de _i·~-- of:Íciria, apoyar directamente las_ funcio

ne&· -de ;Su &S~re~_te ··_admiÜist-rativ~ .·~- · 

L-

2.-

V~~,ifÍ._c~ _la c·~rrecta ~~~-~:~--~~~~~~-¡_~n-~_Y_ ~~~~~~-~~~-t:l'. .d! ~-i~s __ ap_e~ac_·~~::-"-~---
n~s ___ que atiend-~n )os- operad~r~s ~~e _m~-s~r8.do~_ '_en )_a··-~-~_cc;_i_6ti_-·_4_e -

·--c-~~-bio~, cartera. 

Autoriza las operaciones de acuerdo a sus facultades ·a t!n su C.,! 

so recaba la correspondiente. 

3.- En la compra-venta de divisas y metales, as! como· en-la.ex·p·e·di,;_ 

ción de órdenes de pago, giros, cheques de caja, etc., sup~~-"?i--· 

sa se apliquen los tipos de cambio y tarifas estable_c_id_a·~ 

4.- Supervisa la correcta utilizaci6n por parte de los operado .. r~.~ -

de mostrador, de las formas numeradas y cheques de viaj~ro ,que 
<' 

están en poder de ellos. 

-s.- Vigila la correcta expedición de giros, cheques-de- C~aj&'·.'ytS~-de;:.·.;=--'-o-o:·, 
nes de pago. ./·/--'. :·'.n·: 

6.- Transmite a los departamentos correspondientes las ,:·ard"e'-1ieS, de·~ 

pago nacionales e internacionales expedidos, teni.en~i~ ~~Pe.~ial 
cuidado de apegarse a las medidas de control -intern~. 

:· .. _ ' 

7.- Vigila se mantengan los saldos de divisas y met&leS':de a·cuerdo 

a los topes autorizados. 
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. .- ,' -'--'-·· ··-·:- - ---. 

8. - Es re sp_o.nsabie·~-'.~~----:~-~ _c~.~t"ce~t rá~~~O:n:- _opo_r,t~-~-a .: e.~.-:'i~.~- -,dep_ar~~~en-
tOs. central~s -~-~-- :·~~,~~--rD~_~to~-'~ -~-~-1~_s .. :}o~-~-~ ,: ~heq ~es f ~~áneo'S, · co~-
branzas ·, ·1i·q uid'ac1cr\-~d~ -.-crEd it ~s·, --. ~sí· ~Omo dél·- m~~i.~li·~·n: to con t,! 

b1e .~e-~p-~dlf\,~_<:o.' _.-._ ,-
. .; .. _;,... . . -~ ·-:·¡¡: - ,,·:·.: -

.9.- ·AnaÚza )''ci'etermina i~,;~tilidad o phdida.obtenida· de las dife

re_~-~-~s ._._o-pe~_a.cÍ:~ri:~~:--éle -·~:~mpro-v~·nta, d.ivis~S y meé~tes ~:-

lll.- Elabora la canÚlaci6n· de giros vendidos por la exped.ici6ri d.e -

_: órde-nl!'S· de pagO'~- ~·iros y cheques de caja. 

11.- Interviene oportunamente en la aclaraci6n y eliminación 'de dif!, 

réncia&--cóntables, registradas en la secciGn a-su cargo,-

12.- ·Apoya y colabora en las diferentes actividades y funciones que 

le sean encomendadas por su supervisor inmediato, 
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PUESTO: CONCERTADOR INVERSIONES.SUCURSAL 

REQUISITOS 
REL. MANDO 
MOV. ESC. 
(PIE DE RAMA) 

. . 
. ·' ,;<~:-'. -

i, 3, s,.,6/..11 .¡ i2. 
lI y IV,;.'. .•.( ' 

.<s;.7';sr;12fi' 
"-' 
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Atei\'deT.; la'B ... P&é:'t'aéi.Ones de áper turas, cancelaciones y renovaciones -

.. -4e_::-~1~~ ·_;;ie~-~·~-~~-n~e·s gen~radas por los diferentes productos de inver-

~ió~~- _v~8,i{8."i\d~·.·y cotitrolando los documentos con vencimiento al día, 

_;_as!~·c·omci·-~~1a·_··1iQ~idaci6n de capital e intere&!?B de las fichas canta-

bles ·que· se deriven de éstos; así mismo, mantener el archivo a-ctuali 

Zado de incrementos de acuerdo a su fecha de vencimientos, con el 

Propós~to de ofrecer un servicio más eficiente de acuerdo a las pol! 

ticas y procedimientos establecidos. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 

t.- Realizar la pactación de los contratos por apertura y renovación 

de las operaciones generadas por los diferentes productos.de i~ 

versión; así como el efectuar las cancelaciones, mecanografian

do y vigilando la correcta y legible elaboraci6n de los forma-

tos, a fin de evitar retrasos en la operación. 

2.- Efectuar las liquidaciones de capital e intereses de los contr~ 

tos establecidos; así como realizar los asientos contables deri 

vados de los traspasos a cuentas de cheques, ahorro y preesta-

blecidos, vigilando se realicen oportunamente. 

3.- Determinar los vencimientos de contratos especiales de inver--

si6n, notificando al Promotor o Gerente de Inversiones, con el 

objeto de los negocios. 

4.- Elaborar el reporte por las operaciones de inversiSn realizadas 

durante el día asegurándose que la transmisi6n de iniciativas -

tanto de reportada, como la confirmada se haya efectuado corre; 

tamente. 
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5.- Atender al pablico en general que solicite i~lfoimá·~-itfn·-:;de' los -

diferentes productos de_ inve~si6n;.''S:-si./_c0~~'-·:_·e·f~Ci:ti8.r_ lBs aclar.!. 

e iones que s_É!an · solicit~das·cpo~:-:1os.· cl,ient'~;-.:,~:;i.1.: 

6.- Actualizar los registr~--9-- conta~i-e~-_:::;: -~'.~!~-i~-~:-'.~~i-~'~{ib-r~--~ · pqr· pro

ducto por las operaciones i-eali~ad·;~ en ~'~·;·J·t·~·¡:·~ ~·i,~ii~~-~-d~-- 5~- C.!?, 

rrecta elaboraci6n. 

7.- Elaborar el control por el movimiento. del d!a·; turn4ndolo a la 

Subgerencia Administrativa para su contabiliz&ciSn y transmi--

si6n, vigilando su actualizaciGn a fin de facilitar su consulta. 

8.- Apoyar al Promotor o Gerente de Inversiories en las diferentes -

actividades administrativas y operativas que éste requiera, así 

como atender al público en ausencia de estos funcionarios. 



PUESTO: PROMOTOR: DE •. Á~ORRO SUCURSAL URBANA O FORANEA 

REQUISITOS:...:;:.· 1, ·4,· 5, .. 6, 11 y 12 
RE LAC •. ' MÁN.D O::· . r:·:. 
MOV. Ese;,.· 2i 5,.·12g. 

FUNCION ~~SiéA 

114 

': ,-;:\ ·~ .. ;?-- ..... <:·' ·' 
Ef·~~t~·;r-~~-~e ~4ner·& eficaz y eficiente las actividades Pi.emocionales 

U~Ces&:rias para incremen_tar los recursos del producto ahor~o, logra_!! 

dO una mayor penetración en el ·mercado de la plaza; as~:·có~.º- contra-: 

l~r,-registrar y vigilar todas las operaciones de atención y serví-~ 
-c--.~=io-·~eia~ionadas con el producto ahorro. conforme a las ~pol!ticas y 

p~ocedimientos establecidos por la Instituci6n. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 

l.- Promover de manera eficaz y eficiente el producto ahorro, tanto 

en Sucursal como a través de visitas a clientes ya establecidos 

y prospectos, a fin de incrementar la captaci6n de recursos en 

este producto. 

2.- Atender de manera eficiente al pGblico en general que se prese~ 

te a la Sucursal a realizar operaciones relacionadas con el pr~ 

dueto ahorro, asesorando e informando de las ventajas y conve-

niencias de este producto. 

3·.- Apoyar en las operaciones de depGsito y retiro inherentes al 

producto ahorro, atendiendo solicitudes o aclaraciones, así co

mo -~stablecer en coordinaci6n con el Subgerente de Sucursal me-

didas de seguridad y control, a fin de optimizar las operacio--

nes. 

4.- Mantener en orden y ac_tualizado el paquete de clientes especia

les y comunes Y.ª es~a~"lecido,s~·-· ast como de prospectos, a fin de 

cumplir los program~~ .. Y ~~tas previamente establecidos. 

5.- Efectuar, controlar y TegiStiar las operaciones de apertura y -

cancelaci5n de cuentas; 'ast c~mo vigilar y actualizar el archi

vo de las oper~ciones--·del ·producto ahorro, a fin de que sea uti 
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lizado en for~a ~gil~ 

6.- Controlar lo~ formatos de ahorro numerados proporcionados para 

la a~enc~6n de su prod~cto. 



PROMOTOR DE INVERSIONES 

REQUISITOS 
REL, MANDO 
MOV. Ese •. 

i, ·4,\5, 6,· 11 y 12. 
•I y::1v ·.· 

:2, 4·; s;.1 .• , 8 y 12 
·.-~., q.'.;::-
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FUNCION :l!>.sf~A;:~r •· é;:? 

Reall.zai'fü'.~:ci~J:,~;~~mlas .iil~ersiones en. sus diferentes productos 
·¡i::~:~t;~~~·!·~t{i~~;f~~~f~:!M~·~Yn';J~:~j~p{i~ª~~~e~:s 0::t::d:: :~;::= 

--'.cio~~de~~tt~·c·~~--~º~!"-e-~~i~'.ri'~-~~~ir~-~~~ ~ -~:~~~!:-~~~~~~~:(~ t;!'~tér~_ --~~ -}i\Jer_siones. 
-:·'°=·.o-. . . :· .·.:.'""· .. , ... , 

~UNCIONES ESPE~IFICAS 

l.- Efect~·¡r la ¡irómoci6n de las inversia"~es ~e ¡~ t~~tituci6n en -
-_-su~-- d-i.f-erentes p-roduC~os, así coino'-~-~~-biÉ~~.-~i.~-~ c~~-ocaCió~·(:::def·.:-P!. 

c¡uete de productos y servicios t c~n ei- P~:~P~~'~e~: de ··-1·osrar ias 
metas de captaci&n de recursos estableci~o~;~· 

2.- Efectuar el programa de visitas a .úl Cli~nt·e·l~ CúlyaS"-in~ersi'o-
nes excedan a $ 100,000, con el objeto- de 111:0,~Í.var_io~ :'en:.'la,:am-~· 
pliación de su inversión. 

3 .- Informar a los inversionistas a plazo la .fecha de sus- vencimie.!!. 

tos, con el objeto de renovar el contrato de inversi6n y moti-

varlo en su ampliación. 

4.- Recibir y orientar a la clientela de inversiones, en la apertu

ra de contratos, cancelaciones y renovaciones; así como contro

lar la atención de aclaraciones y reclamaciones que se pre.sen-

tan en la sucursal, con el objeto de atenderlos oportunamente y 

a fin de lograr las metas de captaci6n de recursos. 

5.- Vigilar y controlar que los retiros efectuados por los clientes 

cumplan con loe requisitos de seguridad y de control interno e~ 

tablecidos, a fin de cuidar la cartera de inversionistas y opt! 

mizar el servicio a la clientela. 

6.- Atenderº las instrucciones de los clientes que desean se abonen 
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sus rendimientos en cuenta de chequ.es ,. se les entregue estado -

de cuenta y rendimientos personalmente o bi~n ~n su domicilio, 

con el objeto de agilizar e~ servi~to y lo~rarLs~ ~etenc~óri en 

la Institución. 

7 .- Informar a los Gerentes y Promotores de lnv.ersiGn ~cerca d_'e ~os 
vencimientos de cet'tificados de depósito -a. plazo ·de'".·a·u·S 0 clieil".'""'." 

tes, con el propósito de renovar oporttiname~t_e_<~U'';~o-~!i.at~~;. 
8.- Cubrir el puesto de ejecutiva de inversiones, en caso .de.'vaca-·

ciones, permisos e incapacidades. 
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6.3 APLICACÍONDE·iA;PROPOSICION OE.~A~~LOGO GÉNERAL DEPUESTOS 
'.>.~:~ 

Una v~~. P-.i.~ánt·~~do·_~:~l-~P~oY}~~t-~·:.·d~-·-:· CatiiogO·_ Ge-~eraf d~: ... P_ÚeatO&~, e:s pe!_ 

- t i~é~~-e- ~~~~~ ~~-,&~---.--:~}:_· -~-~~~ ~Ívá:~:;~-~~~:'.; e~-~-'.~P_~i;~-ª~~-~-, ~.~:':~:~:-~~-~~'el.:~-:--;~~'~ ~plic.!·· 
bl~-- etÍ :~f oi~a·_::~-ina·~i'ci;~~-';.'.p~,t~ -:·-~1i~:-: ea.' ~ec~~a ~i~ ~j ~-~~-.~-~f:~:~~~ r-·;-.::y_ -~~em~s 
tr-~r .·au-·:~ii1ci·~-~;i':l~d~~d<~'. {~~,&~';~-~·ton~·~-~-- -~~-;-o~d-~a( ~~a·:-~~rie-:-·d·~~~ ej~mplo: 
de,-_:su/:~·p_l:f~a~·-¡5~--~;~:-: ·.:> .. _-',"'-:_:· .. :'..~. >,. ·-:<'.-~- ','\J ~-~\·:· ~-,~~--~--' ::: 

An;~e~::>~~~-:::"·;~~~;i~~~i-~ ~-h~c~~:- una' se'rie ·--d~·:-~~pu~'~t~~:_;q~~;: ~·o~~~· P·.~~ln'it1r¡~ 
fd.~mpii.f.fé~//¡;~~i re toma-mas i~s. ·f··ac ttOr~'~--:.<l~\~'.~,.~~·~'.~1~),'1~,~~~L~é;,:;,: BurOcrlít!. 

_c:a __ en :.~r-~:~r-~~~~l·o. so y son: 

1. Los· .. ·conocimient_os; 
---·fr~- ,·ta:-:~~ptit-ud; 

111. - La antigüedad, y 

lV. La disciplina y puntualidad. 

P.il<ta- -_ello es necesario asig'nar~-~ª- -~~~.'~ es~ai-a :d:~:-C~l:i.'fi.-Caci6n, ·la 

cual deberá desahogarse en -fÚncJón~_-_de ~~~·.~-;..C'&ti'lo~~'S -,¡-ue-- he~o-~-,_~xp~e.!!. 
to. Lo& factores antes señalados ·s~ -~~·~-c·~-=~~-tlin. a. lós·.~.requ~-sitos'--~.al_!~ -

· ficados para cada puesto, para ell'O e~tra~remo( las d,e·finicic:>nes.·. -de 

la Ley previstas en el mismo ~it!c~lo~~ 

Se entiende: 
. - . ·.. ·" 

a) Por conocimientos: La posesión de ... los_)>~·1nc.ip):~s te.6r'.iéó·á~ y_)>.~li; 
t icos que se requieren pal:' a el_._des~m~~.~~ ·~-~ ~n_a plaz·a •. L~ei·~ ·, e?ton
ces, si hablamos de conocimientos· nueV-os rio_s _ r·efet:im~-s--8)-cur·SOS: .. :de-~.:... 

capacitaciOn que el trabajador hubiese· tomado, y· si nos ref~timos a 

la banca, estaremos hablando de los cursos básicos y del adiestra--

miento recibido. 

b) Por aptitud: La suma de facultades ftsicas y mentales, ·1a inici.! 

tiva, laboriosidad y la eficiencia para llevar a cabo una actividad 

determinada. Aquí nos referimos a varios aspectos, uno lo es el psi 

cológico, que es el de determinar si se cuentan con las capacidades 

mentales para llevarlas a cabo, éstas están determinadas b&sicamente 

por la imposición de exámenes psicológicos precisamente. Y el otro 

aspecto se refiere al desenvolvimiento en el puesto que se ocupa y -

del desarrollo que se haya tenido en el mismo. 
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e) Por.·antigÜedad:·- El tiempo de servicios prestados a la dependen-

cía corr.espondiente, o a otra distinta cuyas relaciones laborales se 

rijari p.or la presente ley, siempre que el trabajador haya sido suje

to de u.n proceso de reBsignación con motivo de la reorganización de 

servicios, o de los efectos de la desconcentración administrativa, -

auñ cuando la resignación tuviere lugar por voluntad del trabajador. 

Parece que no hay problema y no se requiere explicaci5n alguna, ya -

que el texto legal es bastante claro, s6lo resta asignarle valor. 

En cuanto a la disciplina y puntualidad que la ley se abstiene dé d.!,·

finir, creemos que no existe gran problema, ya que se trata ~el cum

plimiento de los reglamentos de orden estrictamente administrativ.o-_.y 

que deberán cumplirse con ·1a exactitud que éstos marcan y de se&uir 

las normas de disciplina que establecen. También aquí deberi 8.5.ig;;..:,;._.· 

nársele un valor a calificar en el concurso escalafonario. 

Luego entonces, planteo una serie de valores adecuados al ca-tálogo -

antes expuesto, a fin ~e demostrar su aplicación. 

CONOCIMIENTOS 

Cursos bSsicos 

Calificación 

100 

90 
80 

Puntaj e 

50 

40 

JO 

'10 

-8 

Cabe hacer la aclaración aqu! de que en la banca la calificación mí

nima aprobatoria es de 80 en escala de 100. 



APTITUD 

Exam~n psicológico 

Muy aceptable ------- 15 
Aceptable 10 

Otras Califié.ac.fone-a·: 

Fal tantea, habilidai, esp é.ci8.l, 
calificaci6n trimestral:segGn 
corresponda---~----- -~5' 

ANTIGilEDAD 

Años· cumplidos 

10 o m&s ----·,;.,;.;..._·':-:- •: 

9 

8 

meses 

----.,-.,----.- ·:····.-.•. ·_·-; .. _··.-·1121_._•-_._._·_·_··. -.;..-~--¿;'~-~:~~--. 

_------------ · __ ::: 1 O;:• -
. -~'-_..::::~~~~-- ~:~'::;-~~,f-::o 

8 .-

7 

6 
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La antigüedad solamente se computar( en años cumplidos, excepto cua~ 

do ambos tengan menos de un año que sera de 5 puntos.· 

DISCIPLINA Y PUNTUALIDAD 

El puntaje ser& de 5. 

REGLAS BAS ICAS 

1.- La calificaci6n de conocimientos nunca ·padrS ser.menor d~ 30 

puntos cuando se trate de cursos básiCos. 

2.- Cuando no fuere necesario el examen psicolOgico, el puntaje se 

dividirá entre los requisitos señalados en el Cat&logo para co~ 

formar la aptitud. Su.valor acumulado m8ximo será de 30 puntos, 
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cuando se sumen con examen psiColOS'i·¿·~-~ .:o:-€~·~--~:; ~c~·~ .. P~-d:~¡ 8-er menor 

que la suma de los otros -requi_s~tos::·:i:-~':a:li~~c-~~: 
J.- La antiglledad se computará en<-afios:~~\i;p~iid·~s·-.-:~·~;-c_:~ 

:;ji"')''> ,r• 

4.-
entero más bajo,· .. ·,.·<·;~·<- ,·v::. ::e~·/:::-·:-::.::_ 

'···:~ .. ···:.-:»;:,. ·--"--.-. ' , . 

As!, los valores _a calificar ~~n:~' {J{F'i¿!iiaÉ~;{'·/ 
--::"• :n:"¡.~-"""' -~:~- ¿¿;/":..· -:;~·;,·.·-

.;;.:~:Lit; ;¿O .. Los conocimientos, 
' - ···y •'' 3~ -

_La aptitud ~-'·,:.·: -'.'.-.'·)'lf;'.;J-~_:._;5-_,_-_·;i_l.é_t_-i:s' ;'/- _ . 
Antigüedad _____ -'--- ',__:¡-,___: .-,,"'_- -- --~.-:_:_·._.-

. oiséip Hnf f;l_~un:;?f,ª_1 .. ~ .•. _·,·i··-·.· .• _._:·.d_•••-ª_•·.d_ •. •_-_-.:.·_.f-' .- · • ·-·· . 5. _. 
--•"·' .--. _ . -·:•·• --~''''!:• . _ l_O_O 

La a~ú~iJ~;¡~¡j \;~~J~l~t~ relevancia mientras más grande sea, pero :la 

caliUca'cÜn-mínima sed de 5 puntos. 

Exis~e la vacante de Operador de Mostrador. 

Nos remitimos a nuestro Catálogo General de Puestos y observamos 

(Supra 6.2.5) que nos señala primeramente los requisitos para ocupar 

plazas del tabulador, como el puesto lo ocupará algdn cajero mixto -

por ser la categoría inmediata inferior no se utilizar!, por ello es 

importante su celeridad, ya que con la práctica se contratará cada -

vez menor nGmero de personas externas y se hará valer plenamente el 

escalafón. 

-~efiala tambi~n las relaciones de mando 11 y 111; (Supra 6.2.4) 

entonces el Catálogo de Relaciones de Mando: 

tr.- Directas del Subgerente Administrativo. 

111.- Directas del Jefe de Mostrador. 

Ast dejamos establecido que depende directamente de uno u otro, o en 

ausencia de alguno, las instrucciones se reciben de quien cubra en -

ese momento la supervisión. 

En el Catálogo de Sueldos Base, se plasma que se trata del nivel 3, 



con un sueldo,miinsual dO $ 190,900.00/lOO 

En ~eguida nos indica los requisitos-para 

y -nos r'emitimos al Catálogo respectivO,- senaiano 

S, 6, S··y 12b. Luego entonces; (Supra .6.2 

Haber perma'necido 6 meses en el puesto 

Obtener calificación trimestral A. 

No haber tenido faltantes en 

puesto que ocupa. 

12b Haber aprobado el curso básico 

Concurso: 

Juan y 

par la 

.2 

5 

6 

8 

núm. 2. 
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se puede ~btener~:la califi-

vacante. 



L~s conocimie.Íltos 

La:aptitud 

Disci~lina'y puntualidad 

An tiguedad -_ 

._, 

JUAN 

58 

30 

5 

_6_ 

PEDRO 

50 

30 

5 

i 
90 -
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~-,;_ ;./:- \.· _:_-~;:;··· -~:-·," . ;-

L~eg_o, --entOnce·s, ·::~{,·ascenso_ lé ~-c~·f·r-·e·s;~n'd_E{ a -juan:~-t>o~ -·concurso dé.' mE-

ritos;~ ~-:-> ;\.:·-- ,.,, ._:--_._·: __ ,:·_-:-,•_-_-_;'._•_-___ :_·. ::-,- ,,::·- · ·-'·--.~~:_i __ ;_)~:[L .. ,:.:_:,;-.. ,;: ~:~> ·.::_-<{ )> : __ :_ --. --<: -/·, ;_:-~·- -----~'.;f-- << ,. 
Ejemplo: -- :-;-•:• .:}t- -,,,- - '!:_~-_.;¡:_ -',_<-.:~). - :> 

::-··;-:·!~1:~e:~f~~~t-. 1trlffü!:~·~:r~:i::;0:!;-"t:;~~:~;~ii~fi;;~fü:~:f 
(os)- priniip~ie~;-;¿~-~-: __ -un .sueldo;de $23 O ,OOO; OO'.:MN '. :¡;.e;i~~al.~~ ,; -.• 

', -•:·.<"--:'>:-'.;-,:•:.;• ,:, n\;;;;-•-•,'-• ,,.,_,, 

L-~ s r~-q-~·i-;it·'()-9 i·o·s--::O~ft1:íilos ~<ºjúie-Si:o _·qué~ ·se trata~· d·e :un:;~:é:OO·c-~r s·o -eSC.!-

1.~f~~~~-r"'i~~-- :y~~-~.~ ·:,f~. ·c~ii:ir:.~:ta-~iOn ext~rña -;o-:-~.~ -~});_--;·~¿;:::.: ·~aj;-_:.~~~~~i :r<; .. 

Las relaciones de Ma~do es; u,_ y nos in,d:fca¡ oire{¡ás)'~eif~u~~eren-
te administ~r~tiVo. ~-·~:.:.;~ ·e·.;·> .::,::.:~ 

--: -- ' ~\~.;~ ~·'.·. t'}-!~f.:;_~:,r<St~;:~. 
Y los movimientos escalafonarios· nos m~r·ca ~los.' numerales: 

·"":;!_ •. ·-'"-~--~-_:}_~-- '·"··-;.·- ·-,_,-_.:;:_;- .. ->-· 8 y 12d. -~-j,.- ';,.,.- -;~_;,,/ -

2 Haber permanecidO 6 e meses ·e~ e( pu_i¿·t·dftiri~·ed:i.~~·~:· 'á:~tef:i~r; 
4 Aprobar evaluaci6n psicol6gica::{ ~':, -;~~~<""'L'-1,; -

Obtener calificación trimestral;" A;,.7~. : .. -.->~\;·:: ·"-.<~;~;· <·'.I 

6 No haber tenido faltantes en i~~ ·¿·~-~s·\~~,tj~c,-~:,;~lese~-.. 
-=-;e:--~-;--~-~-=·~·_:;...:-_=-:~:,:__~:::__ -

8 Haber aprobado los cursos de habilidades_ y'_:-ac_~Üalízacf6-n -.rei -
puesto que ocupa. · _. ~>:.·. :_~: 

12d Haber aprobado el curso básico d.e --~o~-~l{n •. 

Aquí concursan Mario y Cristina; 



Antigüedad 

Disciplina 

MARIO 

81 

CRISTINA 

; Valor 

2~·añós 

.· ·~-:~~~:~a~i~ , -'·k . 10 

,A' 

"Ún faltanies 

CRISTINA 

58 

20 

7 

:..2... 
90 

5 

8 

50 

El ascenso: por concurso d.e mérito.e le -Cor-responderá .a Cris.tina. 

124 
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CONS!DERAClONES FINALES 

El proceso histórico de formación de la claSe media en México, es 

bastante penoso, sobre todo por su desarraigo dentro de la sociedad 

en que se mueve, no es gratuita ni siquiera nueva su existencia, sus 

mutaciones y mimetismos van desde no contribuir en nada a su progre

so social, hasta enarbolar verdaderos movimientos. Los trabajadores 

bancarios como pequeña parte de esta clase, han contribuido notable

m~nt~, pero lo m&s claro es que, son los culpables de su propia his

toria,y de su situaci6n actual, al no poder salir avante en la ob-

tención de una mejor legislación que los trata_ como trabajadores. Vi 
mas pues en el primer capttulo su desarrollo histórico (más bien 

ahistórico) como clase y su encasillamiento legal del que fueron ob

jeto, cOmo una burla hacia nuestros principios Constitucionales y lo 

que ~s peor, -hacia ellos mismos. 

Aunque la reglamentación escalaf onaria ya estaba en el ~eglamentO 

bancario, ~sta fue de lo m¡s escueta y gen~rica; sin emb~rgo, jamis 

se echaron a andar las estruct-uras que le darían vida. 

La situación escalafonaria al expedirse el nuevo marco legal, vino a 

situarlos en un mejor plano; sin embargo los factores básicos e·scal.!. 

fonarios, la capacidad y la antigüedad, no contradictorios en sí, 

viene a hacer necesaria una revaloración, ya que con el paso del 

tiempo no es válida la antigua idea de darle menor peso a la capaci

dad. 

La capacidad aumenta de valor e -importanc;,ia, mientras que la anti3Ü_!. 

dad fomenta por un lado; el tortuguismo entre los trabajadores, y 

por otro, sin ser personalmente de tendencias patronales, frena el -

desarrollo de las instituciones. 

La antigüedad debe ser reducida en su valor real, debemos entender -

por real, aquel que con el transcurso del tiempo ha adquirido al re

ducirlo paulatinamente, toda vez que existen medios legales para ha

cerla valer alternativamente en otras preseaciones o derechos deriv~ 

dos de ella y que son de gran peso (prestaciones econ6micas, prima -

de antigüedad, coopensaciones, vacaciones, etc.). Pero para el as--
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censo ·ya ·no. debe ·:~er. considerada··'.de :·vit8.1 importancia, toda vez que 

la -mode-rnida~-:_-amenaz·~. co~ ser dego1iB_da<~--ª~~astrar aún más al mismo 

ti-ab~jador_-:- ·:sL.se le: __ s.igué- a~end~e~-d~· a-\al<~rado y de otorgarle el 

·mi&m·a··peso.· que a···.1a capaéidad. 

D~s~e:lueg¿~no h~-pasado por-.alto los abusos patronales y lo tibio -

d~>;l~~' di~P~Sicionee -legales, n~- t.a~~~-c~--pido un sacrificio más de -

los _tt'abajadores, sino que hagan- val.er plenamente los derechos al te!. 

nativos derivados de la antigUedad y permitir que la capacidad lo 

ocupe~ Si se sigue otorgando mayoi valor al eecalaf6n ciego, s6lo -

se obtiene aumento de salario y la realidad es el estancamiento en -

el nuevo puesto y bloqueo al escalaf6n, ya que difícilmente obtendrá 

la capacidad para el siguiente ascenso, ni se desarrollará ampliameE 

te y ~o se cumplirán los objetivos que persigue el ascenso, la obte~ 

ciSn de conocimientos nuevos, reclasificaci5n, nueva actividad¡ des

de luego con la base de que se debe contar con una capacitaci6n. 

La realidad es que la antigüedad ha perdido valor. La Ley Federal -

del Trabajo reconoce en sí, solamente dos factores: la capacidad y -

la antigüedad, otorgando privilegio a la segunda y solamente se en~

cuentra en segundo plano si el patrón cumplió con la obligación de -

capacitar, pero aGn así deberá ser llamado el más antiguo y demostrar 

que es capaz. 

La Ley Burocr8tica es considerada evidentement~ superior, al menos -

porque reconoce adem8s de la capacidad (conocimientos) y la antigÜc

~ad otros valores¡ así reconoce a la Aptitud, la Disciplina y Puntu~ 

lidad. Luego entonces es real la pérdida de valor en relación a los 

planteamientos de la Ley Federal del Trabajo 1 ya que la calificaci6n 

se divide básicamente entre cuatro factores y por simple regla mate

mática el valor asignado a cada uno es menor. 

Asi el Reglamento de Escalafón del !.M.S.S., le da un valor a la ca

pacidad de 60 puntos, y a la antigüedad un valor de 40, luego enton

ces, aparece disminuido el valor de la antigUedad, cosa que es reit; 

rativa en los contratos colectivos. 

Desde luego que la antigüedad es un valor q~e 'no. 'debe desech&rse, 

simplemente deberá ajustarse a las crecientes.neéesidades de pr~par~ 
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-.- ·--- ---
ci6n que requieren lo.·e. trabaj8.dores en una sociedad moderna. 

--,_ ---,-- .·. . . -·· 

Una de las alternati~a~ reales en l~ aplicaciGn del eecalaf6n, está 

precisamente en la e-xistencia y manejo del Catálogo General de Pues

tos Institucional, apoyado désde luego con un Reglamento de E5cal~~

f6n con un procedimient~ lógico, ya que por su conducto es facitibl~ 

la aplicación y agilización ·del pro~edimiento escalafonario, ~·de~a:e 
por los beneficios que se obtienen con la existencia del mis~~· -Se 

agiliza el concurso que por oposición tiene que pasar cada_un~~de 

los aspirantes a ocupar una plaza vacante, cada una de 'lS.a-· h-e~r_am'ie_!i-' 

tas que proporciona el Catálogo General de Puestos 'ap~lca~a en- s_u 

exacta medida y función, hará posible la realización-_de_ cada~~~º---· de 

sus fines, entre ~tr~s, _hacer real y ágil el derecho al ascenso.~ 

La constitución de la Comisión Mixta de Escalaf6~-~----~;--e·l~-~-il~-~---fu~di .. 

mental para el ejercicio del derecho de e~calaf6n, ya que a p~rtir -

de ella se integran las- estructuris i~6neas para ~u aplicaci6n, c~mo 

son: Catálogo General de Puest_o_s, Reg-18.mento de Escalafón,- Subcomi-

siones mixtas, etC. 

La Ley Burocrática en su Título Tercero no presenta mayores proble-

mas para su debida interpretación, ya que incluso define sus térmi-

nos aplicables. Este título se encuentra integrado a la Ley Regla-

mentaria de la Fracción XIII Bis del Apartado B del Art!culo 123 

Constitucional, no deja de ser una curiosa maniobra legislativa (té'E._ 

nica le llaman algunos) 1 toda vez que, dada la rapidez con que se e~.

pidió es justificable, mas no quiere decir que haya sido lo correcto. 

Las disposiciones de este título son generales y esquemáticas, ten-

dentes a ser desarrolladas en los reglamentos respectivos, ya que é~ 

-t~~ se darin en la pr¡ctica en cada una de las instituciones~de-cré-

dito; de cualquier forma, el auxiliar de primer orden deber& ser el 

Cat¡logo General de Puestos. 

Así desarrollé un ejemplo de lo que debe ser el Catálogo General de 

Puestos, adecuándolo a un procedimiento 16gico y real porque es en -

base a los lineamientos· de la Ley Burocr.itica, mismos que deberían -

ser el ejemplo a seguir por simples y concisos para ejercitar los d~ 

rechos escalafonarios .de los trabajadores bancarios. 
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e o N e L u O N s 

l.- E~ ·manejo de· ~-a ·capacid~dl. -co~o f4cto'r d~- maya;· valor p-ara el -

as~enso; ~.e __ s la'· sOl.uci~n ·!11~-s _ácord-e p_ara la obtención de· mejo~~s 
re~ul~~dd-~. p-~-~a ~J.".~-~~-~r-~~--º_:-~e los_· trab-aiad~·res 'y- de las insti

t1:1cfon:es de b_·anca y· cr&dito. 

2.- La.· constituci6n d·e laS estructuras id6neas y: necesarias, tales . . - . ·-· 

como: Comisi6n Mixta de Escalaf6n~ -R·e-g1.áme~fo __ d~ E~cal~·fó_n ,--_Ca-

tálogo General de Fuestos y partes integrantes,-ª'!º' los pilares 

del ejercicio del derecho de-escalaf6n·?~ra~lo~_tra~ajador~s de 

banca y crédito, 

3.- Mediante la aplicación simple del C&tilogo General de Puestos y 

un procedimiento escalafonario· adecuado, se hat'á r·ealidad el d.!_ 

re cho al. ascenso pa-ra los trabajadores de_ banca y crédito. 



CAREAGA, 
1978 
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B 1 B L I O G R A F ! A 

Archivo de. informaci6n sind'ical. 
Carpeta N.I~ ;condicione~ gen~rales de trabajo. 
a.a., s.f. _Copias fotostiticas·.en mi -poder. 

fantasías de la· clase media-: en :México .. 
cuadern~s de Joaqutn:.Mortiz~ 

~~~~NELLAS' Guillermo: Ófi:Úon\i.r-io 'de derecho usual. _ 
-Argentina t Buenos Aires. ed. HeliS.stra SRL ~ 
·na;--ed;··-· 

DE SUEN, Lozano NEstor 
1984 Los trabajadores de banca y crEdito. 

1981 

1984 

1987 

DE LA CUEVA, Mario 
197 7 

1982 

1979~--

1970 

1970 

l98l 

México: Porrúa. 

Derecho del trabajo. 
MGxico: PorrGa. T-TI 4a. ed; 

Derecho del trabajo. 
MExico: PorrGa. T-I Sa. ed. 

Derecho del trabajo. 
M6xtco: PorrGa, T-lI 7a. ed. 

El nuevo derecho mexicano del trabajo~ 
México~ Porraa, T-1 4a. ed. 

Nuevo derecho del trabajo. 
México: Porrúa. T-I Sa, ed. 

Nuevo derecho mexicano del trabajo. 
México: Porrúa. T-1 6a, ed. 

Diccionario de la real academia. 
Madrid: Décimonovena ed. 

Diccionario de la lengua española. 
Madrid: D~cimonovena ed. 

Diccionario Larousse de la lengua española. 
Román García, Pelayo y Cross. 
México. 
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l988 Entre bancarios. . 
Organo informativo bimestraf de la Féderación 
Nacional de Sindicatos Bancario~. · 
Mhico: D.F. N, I. T-II; 30 de. etiero:. 

GUERRERO, Euquerio Manuel ·. 
1962 Manual del derecho. del; trabajo:. 

México: PorrGa •. 3 a. ed.• ,; · · 

1980 Derecho deÍ trab~j~. . . _ .. 
Mhico: PorrGa. Undééimi'"ed ;·· · . 

GILLY, Adolfo 
1979· .. 

PEREZ, Solis Alberto 
1984 

REYES, Pone e A. 
1979 . 

-··-

SERRA, Rojas Andr¡s 
1962. 

SRUtGOUSKI ,· Anatoli 
1978. 

El régimen labor~i. de'' lo~;t;a0aji.dor7s banca-
rioa. 
M@xico: Porrúa:. 

La revolución interrumpida·. 
México: Ediciones El Caballito. Décima segunda 
ed. 

Libro homenaje al maestro Mario de la Cueva. 
Instituto de Investigaciones Jurtdicas. UNAM. 
México: serie E varios N. 3. 
{Las nuevas dimensiones del derecho a la esta
bilidad en el trabajo. Héctor-Hugo Barbagela-
tta. PAg. 31). 

El proceso administrativo aplicado a la.Capac! 
tación y Adiestramiento. 
M~xico: Orizaba, Ver. Instituto tecnolSgico~de 
Orizaba, 
Tesis profesional. 

Administración del personal. 
México: Limusa. T-I. 

Derecho administrativo. 
MGxico: PorrGa. 2a. ed. 

MGxico en la encrucijada de su historia. 
México: Ediciones de Cultura Popular. 
Trad. ruso por Armando Mart!nez Verdugo. 6a. ed. 

~RUEBA¡ Urbina Alberto 
1979 Nuevo derecho administrativo del trabajo. 

México: Porrúa. T II. 2a. ed. 



WlLSON, C, Raridle 
1958 

' ' - . 

ZAMUDIO i Noriega 
1982 . 
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·E'i contrato ·Colei:tivo dei trabajo, su negocia
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