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T NTRODUCCTON

Una’ eEervescencx’ §82~y 1953 a -

grupos sxndica--,

partir de1~acto de: naclonsllzaciSn dejln banca, 10

les se totnaron actlvos y empezaton a penetrat en la mente de sus =
afxliados

Como cunsecuenc1a de’ este fen&meno fui arrastrado y de improviso ya
me enconcraba dentro de &1 participando activamente, debido quxzas,
alm g:an nﬁmeru deatropellos que pasaban ante mis ojos. . Hasta que - .
pot fin llegue a una mesa de negociaciones en donde se conjugaban di
versos aspectos' lueha politica e ideol8gica, conocimientos y sagaci
dad para 1la negociacidn. La experiencia fue de lo mds variada y va

del andlisis ‘de la antigua reglamentacidn hasta la actual,

Los trabajadores bancarios empezamos a conocer y a ejercitar una se-
rie de derechos que antes no se podian ejercer, entre ellos el dere-

cho al ascenso, que es donde nace la idea del presente trabajo.

Estd planteado precisamente para los trabajadores bancarios, ya que
considero que son ellos a quienes deben dirigirse de una forma senci
1la y préctica, la exposicidn del trabajo no es precisamente lo que
se aplica en la realidad en materia de escalafén; sin émbargo, creo

. 'que debiera ser lo que expongo minimamente.

Para ello presento un andlisis histdrico teniendo en cuenta aspectos
clasistas y aspectos regulativos laborales y considero gue, quien -~
tiene conocimiento de la historia, tiene conocimiento sobre si mismo,
"por ello su conocimiento es bisico, de sus antecedentes, que son el
resultado del marco actual y fundamental para la comprensidnde la —:-

realidad en el entorno social.

Posteriormente, paso al anilisis de lo que fuera el Reglamento de -
Trabajo de los Empleados de las Instituciones de Crédito y Organiza-
ciones Auxiliares, wmismo que tambi&n forma parte de la historia'y -

que ahora ha pasado a mejor vida.

No es gratuito que tenga que resurgir la vieja rencilla éobte los -~
factores de mayor peso: la antiguedad y la capacidad; as! planteo la



posicion de la Ley Federal del Traba;o y la Ley Federal de los Ttaba "

jadores al Servicio del Estado, que son 1' hase fundamencal del Dere
cho.del. Ttaba:o en_nuestro’ Pais. :

derecho al ascen-

La: exxstencxa de estructuras para el eje Vcio d

iso .es fundamental, de lo con:ra:io solo exis ,ian enila Ley y no’co

mo una ‘realidad para los trabajadares,'es ademﬁs la exposichn funda
f~mental de este trabajo que pretende dar alguna idea de lo que debie-
‘ra. ser una realidad escalafonaria’ para los crabajadores de banca' 'y -
'crﬁdxto.

No paso por alto la idea de que, este. trshajo pronco serﬁ superado,

“'ya'que-el :dmbito laboral bancario: afn pettenzce a lo 1nexplorado, Pe
ro cada dfa llama mds la atencifn-a especialistaa y lo que £s. meJor,
a los mismos trabajadores bancarios. =




T ';’_Amg’kczusmés HISTORICOS

= FORHAC'ON DE CLASE

En México, los traba)adores bancarlcs como elemen:os de clase, txe——
nen su historxa, aunque reconocerla ‘no implxca motivo de verguenza.
todo lo con:tario, en la accuulxdad no- juegan un papel destacadn, al

menos como motora de movimientos sociales..

Si pecamos de ser marxistas puros, dirfamos que el motor de la histo
ria es la lucha de clases, entonces hablamos estrictamente de:prole-
tariado y burguesfa, pero si salimos un poco de la pureza de:algunos--
marxistas dogmiticos y les hacemos caso a los subsecuentes idedlogos
no tan puros, que ven en las ideas de Marx, un reconocimiento a la -
existencia de otras clases dentro de esas clases polares.

“Las demds perecen y desaparecen con la gran industria; el proleta--
riado en cambio, es un producto genuino y peculiar. Los elementos -
de las clases medias, el pequefio industrial, el pequefio comerciante,
el artesanc, el labriego, todos luchan contra la burguesia para sal-
var de la ruina su existencia como clase. No son pues, revoluciona-

rios, sino conservadores. M&s todavia, reaccionarios, pues preten--
den volver atrds la rueda de la historia". 1/

Asf hablamos de la clase "pequedio burguesa”, t&rmino que tambidn se
le ha concedido y que a través de la historia ha jugado un papel mis
que importante, aunque no siempre para bien, ya que ha tomado mati--
ces de control y manejo por quienes dirigen los destinos econdmicos
e ideoldgicos de nuestra sociedad.

Luego entonces, (de ddnde venimos y qué somos en el contexto contem-—
porineo? - O

Tenemos que volver los ojos a la historia;

iba a denominarse clase media: abogados, alguacxles escribamos, vénv:f

dedores de joyas, empleados del virreinato, es,decir. 10:

2/

l; Mitos y Fantasias de la Clase Media en México. Gab:iél Careaga. 'Cundefnoét
de Joaquin Mortiz. M@xico, 1980, 8a. ed. Pag, 17 R ol
2/ 1bid. Pég. 41



‘Producﬁd de la conquista y nueva generacifn'en nuestro naciente Pais,
que a#enas logfaba tener identidad; la nueva sociedad- dominada por:-
espannles. empieza creando. bdsicamente gente destinada al servxclo.
Ellos mismos serdn los protagonistas de la hlstorxs al 1nconfotmatsef
e intentar crear una identidad propia (es el caso de 'la revuel:a -4_ 

“eriolla que no fue vista con buenos ojos), asi: hablamos del :ura ﬂx-
dalgo, de Mina e Iturbide y otros tantos, primeros -asomos’:de ‘una’ in—
dependencia que luego les quedaria grande, porque al paso del tiempn‘
volverian al servilismo.

“Asi pues, en la sociedad mexicana se va configurandé el cardcter =
inGtil de la empleomania o la burocracia que no. es .racional, sino -
por el contraric, entorpece todos los asuntoas pdblicos". 3/

A partir de ello se va definiendo su modo de pensar, de cdmo obtener
las cosas con facilidad o gque no sea bajo grandes sacrificios, de in
cluso navegar e¢n dos aguas y de estar finalmeute en la que nds le fa

“vorezea, ya sea desde el punto de vista econdmico o politico, hasta

lo m&s minimo como son las comodidades en casa. Asf se va definien~
do su ideologia como clase media, porque sunque parezca mentira, en
un grupe tan cambiante y que se adecua al momento, ya sea dando sal~
tos o aline@ndose y ser conformista que da como reflejo su idiosin~-
crasia.
"Cuando la conciencia de clase est& en relacidn con la propia situa~-
cidn del individuo por luchar en t&rminos de interfs colective, en ~
una organizacidn politica, con informacifn politica, se dird que tie
ne conciencia de su sitvacidn histdrico social”,

VAuﬂdue el concepto es bastante restrictivo en el seuntido de que no ~
solamente la militancia politica con informacidn politica da como re
sultado la conciencia social, sino que se va conformando con una se-
rie de factores de cavdcter hist8rico que obedecen a su formacidn cg
mo clase, ya sean educativos, econdmicos y en dGltima instancia, so--
ciales. Ya que la ideologia es la base de su sostenimiento como cla

se, en virtud de que obedece a una serie de principios que son ba---

3/ ibid. Pdg. S4

&/ 1bid. Pg. 23



luarte de cada uno de sug individuos que la conforman.

"...a la pequena burguesia clase media no le interesa organizarse en
funcidn de la 'transformacidn de toda la sociedad:

Sino, que ‘s6lo.le interesa su mezquino y pequeiic mundo privado; én -
ese mundo no aparecen ni las necesidades histSricas ni los prohlemas
pclx:xaos y econdmicos, es en el fondo un escenario ahistdrico" 5/
Ratifxcamos asi, que se trata de una clase en la que se apoya el de-
sarrollo de una economia capitalista tendente a un movimiento acele-
rado, 'ya‘'que es ella quien hard moverse a la sociedad de consumo, -
‘porque es precisamente ella quien paga los aumentos a las gasolinas,
los. alimentos comprados y reetiquetados en las cadenas de tiendas de
supermercados, pero abajo de ella estdn desde luego, los obreros cen
otro tipo de necesidades mds apremiantes, como es simplemente la de
la alimentacidn, pero no la del consumo incontrolade promovido por -
transnacionales descapitalizadoras del Pais, luego entonces hablamos

de clases completamente distintas.

Es una clase tendente al aburguesamiento, misma que jamds lo logra y
tiene que terminar con una vida frustrada de trabajo en una oficina
sofiando en aquellos viajes por el mundo que anuncian por el televi--

sor, desde luego, si hubiese nacido rico.

“'Pero volviendo al desarrollo hist8rico. Tuvo un papel relevante ‘en
“1a &poca revolucionaria (hablamos de la de. 1910), en donde apoyada -
‘en una inminente inconformidad agraria verdaderamente popular, misma

que finalmente retomd sus peticiones, escalando ripidamente los pues

“:os de control ideoldgico y politico del movimiento de revolucifa.

"Es ya un lugar comln decir que nuestra clase media actual es un pro
ducto.de la Revolucidn Mexicana" /

"En este movimiento, el proletariado mexicano jugé un papel destaca-
do; a &ste se unid la participacidn de otras pequefioburguesas y gru-
pos de la burguesfa media nacional.

...el papel politico m8s activo fue desempefiado por los representan-
tes de las capas intermedias, de las capas pequefioburguesas de la po
blacidn". 1/

57 Ibid. Pag. 2

6/  1bid. Pag. 61 ; k

¥ México en la Encrucijada de su Hxstoria.\ Anacoly Shulgouski. “Ediciones de
Cultura Popular. Trad. ruso por Armando Nattinez Verdugo exico, 1978, -
6a. ed. Pdgs. 109-110. : S




,Una vez vuelta 1& cflma llego a tenet verdadera 51Cuac16n de p:1vile

pasaron a ser parte vetdaderamente

general

- X los gobietnos de Calles Yy Cﬁtdenaa cuando ‘el de-
visairollo“econémico,‘que implica rac1onalizaci5n y distribucidn. so=--
--cial-deilos bienes econdmicos, aunque.sea precario, hace posible la
‘creacion de'-todo un'sistema de organizaciBn que va a necesitar'de eje
\‘cutxvos. empleados. secretarias, administradores, técnicos, estudian
tes. lidetes, intelectuales, profesionistas en todos los nivele#' 8/,

—Asi se:va configutando la clase media moderna, con el desarrollo ca="

pitalista e industrial, en donde juegan el papel Eundamental del sos:;‘

tenipiento del aparato burocritico y comercial.

"En la época Alemanista, la clase media empieza a tener necesidad de
imdgenes culturales y sociales para regular "su estile de vida'.. El
pais elegido es Norteamérica. La clase media pensard que la ropa -y:
"los bienes de consumo son mejores, porque son de alli", 2/

Pero en realidad, actualmente jcudles son las caracteristicas de la

clase media mexicana?

"Conglomerado que ha crecido sobre todo con el desarrollo de la so--
ciedad industrial. Debido a la expansidn de la burocracia que impli
ca una necesidad creciente de utilizar a los que han llamado los so-
cidlegos “"trabajadores de cuello blamco"”. Los empleados trabajan en
forma individual, no tienen una conciencia de su situaci®n dentro de
la estructura social. Lla caracteristica de este grupo que llamamos

clase media es su falta de intencidn critica, su carencia de situa--
cidn histdrica, su desarraigo en la sociedad, su vida necdnica. Los
sueldos de los empleados son fijados segln las reglas generales de -
esa burocracia. Pero en general, esos empleados van subiendo en el
escalafdn, segln la edad y el tiempo que tengan de trabajar en esa -
burocracia. Los empleados de las burocracias a veces no se intere--
san en su trabajo, por lo cual resulta mondtona y pesada su diaria -
labor en la administracifn. En las instituciones modernas burocriti
cas, se le exigen al empleado ciertos implementos t&cnicos que le -
permiten ascender dentro de la estructura, Frecuentemente, esos em-
pleados no tienen incentivos para trabajar en términos de progreso -
individual o social. Hay por otra parte, otro tipo de empleados, -
con mayor status en la empresa y en la administracidn. Estos son =
los ejecutivos, que pertenecen a una amplia gama de clase media por
caracteristicas de mayor movilidad; que tienen una personalidad com-

87 Ob. Cit. Careaga. Mitos y Fantasfas de la Clase Media en México. P&g. 62
9/  1bid. Pdg. 63



petitiva; que estin en contra del espfritu burocrdtico, en-el sencx—
do de 1a capacxdad rutinaria de los empleados comunes y corrientes”
10/ ; .

Luego entonces hablamos estrictamente de:

"Los burdcratas, los empleados, los pequefios comerciantes, los profe
sionistas, los intelectuales, los estudiantes, los gerentes de banco,
los ejecutivos, las secretarias, en una palabra, los hombres y muje-
res que permiten la ligazdm entre proletariado y burguesia. Se nue-
ven dentro de un mundo de mistificacidn, de ilusiones, de suefios de-
saforados, de frustraciones constantes, de sentimentalismo creciente;
-8u.mundo ideoldgico, es decir, estd mistificado". 11/

En cuanto a la labor de los trabajadores bancarics, le da un carfc--
ter especial el hecho de que su materia de trabajo es el manejo de -
efectivo (manejo, no disposicidn) que constituye ademfs la naturale-
za de su actividad y la creacibn de una oligarquia financiera que -
controlara por mds de cien afios los destinos de la economia de nues-
tro Pais v agudizada en los filtimos afios del sexenio L&pez-Portillis
ta, hizo renacer y liberar aspiraciones, aunque de unos cuantos 1Gci
dos, de agruparse y digo de unos cuantos, porque em realidad el tra-
bajador bancario sigue sofiando con la falsa ilusiBn de ser un traba-
jador superior, no solamente respecto al sector obrero, sino de la -
burocracia, a quienes considera apiticos y culpables de nuestro atra

so econdmico, ya que es la tortuga que mantiene el Estado.

En su gran mayorfa son jovenes que ademds de trabajar, estudian y -
realizan pequefios negocios extras, venta de ropa reetiquetada traida
de los Estados Unidos, de algdn coche que con ahorros compraron y a

_partir de ello inician los grandes negocios, ya sea abriendo un cen-
tro nocturnc o comercio, o bien como trampolin para llegar a ser _un
gran ejecutivo, administrador o gerente de la iniciativa privada, -
desde luego, preparado en universidades extranjeras, solamente claro
si l1legd a sobresalir.

El trabajador bancario (aunque ellos dicen que son empieados), es -

contrario a ese tortuguismo, ya que tiene ideas distintas, £l siem~--

T07 ~ ibid. Ppdg. 27
L/  1bid. Pag. 29



pre se-est

uperandc. va:a las unxversxdades, (la mayorfa privadas,
que apenas puede pagar) ¥ ba desterrado la idea de permanecer siem--
. pre encerrado en una of;cina, aunque al final se queda en el mismo -

. 1ugar,‘ n ‘el mismo puesco, sin hacer valer sus derechos aunque los -

K :enga bien presences. Asi, €1 mismo es culpable de ser un trabajs--

dor medio™ y de’ no tener conciencia de su situacibn social .y su mane-
"jo dentro de las leyes, aunque &€sta filtima esquxlmada dolosamente a
'itravés de la historia. s

1.2 LA DISCRIHINACION CONSTITUCION L HASTA. LA S NDICALIZAC|0N DE

,'caalon en-que: 105 traba adnres bancatxos son some:idos a
la Ley, es ‘consecuencia de habetse manxies:ado, de haber planteado -
gu incoﬁformidad pero . lo mis curioso es que la persona que los some
Litela qna,teglamenCaciSn que va en contra de la misma Constitucifn y
"fug,éi“miSmo'Quien‘logrﬁ desterrar del Pais a las fuerzas reacciona-
riqs, hablamos desde luego del presidente Lizaro Cirdenas, quien es
visto a los ojos de la historia como un gran reconocedor de los dere
chos de los trabajadores, mas los trabajadores bancarios deberian te
ner un concepto completamente distinto. Gracias al apoyo de las --
fuerzas populares Ldzaro Cdrdenas logrd salir adelante, alentando - -
los derechos colectivos de los trabajadores, las huelgas y la equi~--
dad en la distribucién social. Pues bien, vayamos al grano; &ste se
apoya en la Ley Federal del Trabajo de 1931;
"En 1931, el gobierno dictd la primera Ley Federal del Trabajo, que
concedia una serie de conquistas laborales a los trabajadores. Pero
su concepcidn fundamental residia enm que establecfa una estricta re-
glamentacidén sobre la existencia y el funcionamiento de.los sindica-
tos y sobre las huelgas™. 12/
Pese a las disposiciones restrictivas de la Ley de 1931, Cirdenas -
aplicd una politica de tolerancia hacia las peticiones: dé los traba-

jadores, -asi como el de moderacidm hacia el sector empresarial.

12/ Gilly, Adolfo. La Revolucidn Interrumpida. Edicione§ El Caballito. Décimo
segunda ed. México, 1979, Pdg. 351 :



"Al dirigirse en una ocasidn a los empresarios, Cdrdenas les conmina
ba a aplicar una politica mds flexible en relacifn con la clase obre
ra. - "8& muy bien —dijo el presidente— en qué condiciones explota

la ira popular. Recomiendo a los empresarios, como clase, cumplir -
por propia voluntad, no interviniendo mds en la organizacidn de los
sindicatos y satisfaciendo las demandas de los obreros en los limi--
tes de la posibilidad econdmica de las empresas, ya que la opresidn,
la tirania industrial, la satisfaccién de las exigencias constituyen
un material inflamable que en un momento dado pueden provocar ese -
descontento al que tanto temen". 13/

"Al referirse a la posicidn del gobierno ante las huelgas, Cirdenas
declard: "Las huelgas si se realizan dentro de la Ley y las demandas
de los huelguistas no est@n por encima de las posibilidades econdmi-
cas de las empresas en conflicto, sirven a toda la sociedad, ya que
ayudan a la solucidn del problema mexicano mds importante, la liqui-.
dacidn de la miseria de los trabajadores. Cuando las huelgas se sal
gan de los marcos de la ley y sus demandas sobrepasen las posibilida
des econdmicas de las empresas, podrin considerarse dafiinas a la so-
ciedad". 14/

Al final de cuentas como tendria que suceder, Lizaro Cirdenas cedié
.{porque éra'ineviCable), al desarrollo del capitalismo naciente y co

po consecuencia de ello y de la ya existente oligarquifa financiera y
.muestra de poder de los banqueros, el gobierno federal representado
ipor el presidente L&zaro Chrdenas, coarta la libertad sindical y eli
“'mina eliderecho de huelga de los trabajadores bancarios, aunque los

beneficios de la actividad financiera no los vieron ni el gobierno -

-ni.los trabajadores bancarios.

'La maniobra la constituyd el articulo 237 de la Ley Federal del Tra--
bajo de 1931: ’

"No pueden formar sindicatos las personmas a quienes la ley prohiba -
asociarse, o sujete a reglamentos especiales...".

“"Para contener la creacidn de los sindicates, en 1937, se expidid el
anticonstitucional reglamento bancario que impedia el ejercicio de -
los derechos de contratacidn, de peticidn y de organizacifn colecti-
va. Ese afio en varios Estados de la Repliblica, grupos de trabajado~
res emplazaron a huelgas locales y en el Banco Nacional de Crédito -
Agricola, antecedente institucional del actual sistema banrural, fun
daron el primer sindicato bancario en la historia del pais.

127 Ob. Cit. Shulgovski, México, en la Encrucijada de su Historia. 25g.‘125
14/ 1bid. Pag. 127



10

En-Junio. de 1937, crecid la inquietud de los trabajadores en el Dis-
trito Federal y convocaron a asambleas para constituir sus demandas.
"En ‘respuesta, la Asociacidn de Banqueros de MExico (A.B.M.) se apre-
_surd a presentar ante la Secretaria de Hacienda y Cr&dito Pfiblico unm
proyecto de reglamento laboral en el que a cambio de negar el dere--
cho.a. la sindicalizacidn, se comprometia a mejorar las prestaciones

econdmicas y sociales.

El Secretario de Hacienda, Eduardo Sudrez, ofrecif oir a los sindica
tos y garantizar sus derechos. Les prometid tambi&n gestionar una -
entrevista con el Presidente de la Repdblica. En lugar de eso, . los
banqueros formaron un "Comit€ Organizador de los Empleados de las -~
Instituciones de Cr&dito" que en nombre de los "aut&nticos emplea--=-
dos" se entrevistaron con el presidente para solicitarle la expedi--
cidn del Reglamento al margen de los sindicatos (quienes instituye--
ron la Unién de Empleados Bancarios) y de cualquier negociacifn. . con
los trabajadores". 15/

Conforme avanzaba el desarrolle econdmico y social del Pais; se “fue-
actualizando el marco legal que rige las relaciones de las Institu--

ciones Bancarias con sus trabajadores, y es asi como el 30 de Diciem

bre de 1953, siendo presidente de la Repfiblica Adolfo Ruiz Cortines,

se produjo una reforma a dicho reglamento, actualizando y ratifican-

do las prestaciones que eran superiores a los dem3s trabajadores co~-

mo es el salario minimo, equivalente al cincuenta por ciento mids del

- general, y otras prestaciones de las que aln gozamos, En 1970, tras

la promulgacidn de la nueva Ley Federal del Trabajo se despertd la -

inquietud de los trabajadores bancarios por organizarse sindicalmen-

te, ya que era de esgperarse toda vez que no se repetfa la fSrmula =

del 237, "En una magistral maniobra de Mario de la Cueva, ya que, ‘en
una Ley nueva, se ve lo que se pone, mas no lo que se quita.y asi de
saparecid la fdrmula del 237". 16/

"S8lo meses después empezaron los rumores de que los bancafios:cons-

cientes tardfos de la situacidn, empezaron-a-solicitar.-el- teg;atto =
de sus sindicatos" 17/

Era el afio de 1971, y fue rechazado el registro;

7 Archivo de informacidn sindical. Carpeta N2 I. Condiciones generales de -
trabajo. s.f. s.a. copias fotostdticas en mi poder.

16/ De Buen Lozano, Néstor. Marco Legal de los Trabajadores Bancarios. Confe—
rentia grabada. 52 Aniversario de la Nacionalizacifn. Agosto 21 de 1987. -
FENASIB. D.F.

17/ De Buen Lozano, Néstor. Los Trabajadores de Banca y Crédito. Porrfla. Méxi
co, 1984, Pag. 4
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"En“esta situacidn - al ser analizado el reglamento-de que se trata, -
se ‘encontrd que en los articulos 2 y 4 se establece que la contrata-
cidn de los empleados de este tipo de instituciones, debe ser indivi
dual 'y libre, razdn por la cual ninguna organizacidn puede fijar con
diciones de contratacidn y realizar las finalidades previstas en el
articulo 356 de la Ley Federal del Trabajo. A mayor abundamiento, -
el gusodicho reglamento que regula las relaciones de trabajo entre -
las Instituciones de Cré&dito y Organizaciones Auxiliares y sus em---
pleados, excluye la posibilidad de constituir sindicatoes en los tér-
minos de la Ley Federal del Trabajo. Por los anteriores razones, es
de negarse el registro solicitado”. 18/

En esta etapa presidencial se dejaron sentir fuertes presiones de -
parte de los trabajadores de la Banca, para organizarse en sindica--
tos, surgiendo asi grupos de compafieros inconformes y asi; "...se -
_constituyﬁ en Abril de 1972 el Sindicato Nacional de Empleados de -
“Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares SNEICOA" 19/,
cuyo propdsito no prosperd por no existir em esas fechas la unidad y

la solidaridad que se requeria de parte de la mayoria de los trabaja

“'dores bancarios del Pais, y mientras unos exigfan su registro ante -

“ila“Secretaria del Trabajo, en lo que otros en compafiia del Licencia-

do Hugo B. Margain, se presentaron ante el Presidente de 1a Repiibli~
ca, para solicitarle se reforme el reglamento que rige las relacio--

nes de -quienes prestan sus servicios en las instituciones de crédito.

No .obstante lo anterior, debe entenderse que el antiguo reglamento,
.una vez expedida la Ley Federal del Trabajo de 1970, quedaba fuera -
de vigencia, toda vez que desaparecida la disposicién del 237 de 1la
Ley de 1331, la existencia de &ste contradecia a la nueva Ley. Pese
a ello se le dio nueva vida. Finalmente, el wovimiento fue abatido
por la expulsidn de sus principales dirigentes. El acarreo de banca
.rios al Palacio Nacional, asf como la designacidn de 'representantes"
desde las oficinas de los directores de administracidn de los bancos,
fueron las expresiones de la continuidad de esa politica. El hecho
es que en todas las ocasiones fue determinante el criterio de la Asg

ciacifn de Banqueros y los trabajadores no tuvieron ninguna interven

18/ 1ibidem. Pig. 7. Esta negativa fue elaborada por la Secretarfa del Trabajo
y Previsidn Social.

19/  Entre Bancarios, Organo Informativo de la Federacidn Nacional de Sindicatos
Bancarios. México, D.F., 30 de enero de 1988. N2 I, T-II. Pdg. §
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“¢ifn’y por supuesto, nunca fueron cousultados. En el Diario Oficial
del 4 de julio de 1973, se le adicionaron mejoras en las condiciomnes
'dé trabajo, disminuyendo las horas de labor semanales. "Se mantuvo
sin embargo una cierta tranquilidad fundada en dos hechos evidentes;
remuneraciones generosas en términos generales y una absoluta carea-
cia, entre los trabajadores, de conciencia social". EQ/

"No sBlo desconocieron los reglamentos presidenciales, los princi---
pios de la declaracidn de los derechos sociales plasmados por la -
Asamblea Constituyente en el artfculo 123, quiere decir no solamente
negaron a un grupo de trabajadores los derechos y beneficios de una
de las mds grandes realizaciones de la Revolucién, sino que, adenmis,
pisotearon las disposiciones, ya de por si mezquinas, de los C3digos
Civiles y Mercantiles del siglo XIX, con los que sumieron a los hom=~
bres en la condicidn de siervos". 21/

Fue dolorosa la expedicidn de los reglamentos bancarios y lo fue nds
todavia el empedio del gobierno federal de seguirlos aplicando.

"“Los reglamentos desconocieron la existencia del derecho colectivo,
pues si bien no aparece su negacidn en forma expresa, se deduce en -
diversas disposiciones; teSricamente era posible la constitucidn de
los sindicatos, porque ninguna norma lo prohibe, pero las institucig
nes de crédito no estaban obligadas a tratar con ellos.

El contrato colectivo era un imposible, pero al fin de reforzar esa
postura los reglamentos reconocieron finicacente la legitimidad de -
los contratos individuales de trabajo. M3s notorio era alin el caso
de huelga, porque el artfculo 19 del Reglamento de 1953 dice: "Las
labores nunca podrin suspenderse sino en las fechas que autorice la
Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros" en la inteligencia de que -
“ecualquier otra suspensidn de labores causari la terminacibn de los
efectos de los contratos de quienes las realicen”. Asi renacid el -
empresario de capitalismo clisico, el sefior de horca y cuchillo, pa-
ra quien no existe mds voluntad que 1a suya, y para quien los hom---
bres eran cosas que manejaba a su arbitrio". 22/

A partir del 12 de septiembre de 1982, los trabajadores bancarios pu
dieron agruparse en un organiszo sindical, a fin de defender sus §e-
rechos y obtener mejores prestaciones. Las circunstancias se fuerom
dando poco a poco. E) Presidente de la Repdblica, José Ldpez Porti-
llo, en su sexto informe de gobierno expresd que a raiz de la nacio-

nalizacibén de 1a banca "El anhelo de crear un sindicato bancario po-

20/ 1bid. Pg. 7 ~

21/ De.la Cueva, Mario. Nuevo Derecho del Trabajo. Porria. -1982." 8a. ed. '~
T. I. México. P3g. 520 2 E : .

22/ - Ibidem. P&g. 522
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dria fructificar".

Lés trabajadores bancarios inmediatamente‘iniciaron‘gestiones ante -
el Congteso del Trabajo donde, en primera instancia acordaron comsti
“tuir un Sindicato Nacional que’ aglutiﬁaria‘a todos los bancos. Con

todo eso, ain parecxa un sueiio, aunque dste ya se gestaba desde 1980
’ba;o la coordinacidn’de la C.T.M.

La nacionalizaciﬁn sGbitamente,rep;esentaba la desintegracifn’y- isg

lucidn ‘de un sector, el bancario, que estuviera presente ‘en la‘vida

‘nagional por eapacio de 110 afies 23/, lapso durante ‘el cual el“éinl

-dicalismo en las instituciones:fuera viste como un riesgo. para Ia

“economia nacionsl ya que cualquier paro eventual o huelga, se deciay>
traeria consigo la paralizacifn del Pais.

De ese modo, el Estado, al convertirse en el "nuevo patr8n", no hize
menos que reconocer ese derecho natural que es la agrupacidn. -Si‘'ya-
de por si la citada nacionalizacidn implicd modificaciones de': fondo
y forma en la vida de los mexicanos y aun de extranjeros, para ‘los -
casi 200 mil trabajadores del ramo el cambio iba mdAs alld, ya que re
presenta el ejercicio de un derecho dolosamente esquilmado y de can-
tar con el respaldo de una organizacifn que seria el medio para re-{
considerar derechos vedados.

"A partir del 12 de septiembre de 1982 por disposicién presidencial,
los bancos permanecieron cerrados cuatro dias calendario, aunque ofi
ciales fueron dos. Los rumores, contrariedades y problemas hicieron
acto de presencia hasta en el mds pequefic rincdn de México. ' Por ‘su
parte, los trabajadores de la banca tenian la incertidumbre de saber

qué iba a pasar con sus centros laborales y con ellos mismes.

A pesar de todo, las acciones de sindicalizacifn se iniciaron, habfa
diferentes puntos de vista. Despu@s de las negociaciones necesatias{_
el lunes 13 de septiembre, la Secretaria del Trabajo y Previsién So-
cial informd que el Tribunal Federal de Conciliacién y A:bi:taje, ya
habia recibido 42 solicitudes de registro sindical,

327 Aunque ya desde 1782 se establece el Banco de San Carlos.



- La entrada sﬁb1ta de 1os ‘trabajadores bancarxos al sxndxca11smo, cae

como un; balde de agua fria, tanto a los directores de las institucio

nes de ctédito, como“a-los mismos trabajadores, toda vez que se des-
'conocia la’ forma de organizacibn de un sindicato, ademds se tuvieron
‘: que enfrentar a una total carencia de conciencia social y sindical,

-ya.que a:lo largo de la historia, al trabajador bancario se le habia
“tenido al margen ‘de este derecho, aunado .a los esfuerzos de los anti
guos  duefios y del Estado, de hacerles creer que pertenecfan a una -
clase distinta de los demds trabajadores y contribuir al aburguesa--
miento. de su ideologia. Todo esto, choca de manera estrepitosa al -
permitir el Estado la sindicalizacidn, con la falta de conciencia -
que afin hasta la fecha debilita las filas de los bancarios., Es vili
do decir que incluso los lideres nacieron de la noche a la mafiana, -
mismos que tuvieron que disputar con gente enviada por lasbmismas.di

recciones de las instituciones.

La falta de experiencia con que contaban los trabajadores bancarios

en el dmbito sindical, hizo que solicitaran apoyo a las organizacié-
nes ya constituidas, como: el Congreso del Trabajo, la misma C.T.M.
y el P.S.U.M.

Debido al gran desorden legal conque se inicif la organizacidm sindi
cal, era obvio que al pedir apoyo a organizaciones oficiales quedara
agruﬁada en una organizacidn oficial y asi fue, finalmente engrosa--
ron las filas de la Confederacifn Nacional de Organizaciones Popula-
res (C.N.0.P.) en el sector popular del partido oficial.

Esta organizacifn fue la finica que brindd cobijo al gremio bancario
como organizacidn, favor que hasta la fecha no dejan de agradecerle,

ya que incluso los utiliza como acarreados de sus manifestaciones; -

357 Ob. Cit. Fenasib Aqui. Pdgs. 12 y 13



tadas taras de vendedores, tiauguistas ¥ barréndetos

atin 1

cuestzon es . que allx estan.

: Incluao (dicen) ‘que’ sus pecicionesVes

tados” al momento de crearse’ la Ley Reglamentarx de lé'F:EcciﬁnAXIII

»BIB.

"A1~£inal de cuentas, las’cosas no han cambiado désde5ia'é£pediciéd -
del,reglamenco bancario, desde luego en cuanto al ejercicio del dere
‘cho,de huelga, al .pasar &stos al apartado B, en la via complementa--
--ria quﬁda~adicionada la disposicidn de la Ley Burocritica , en el -
“sentidsde que &sta s8lo podri ejercitarse cuando; "se violen de ma-
‘nera general y-sigtemdtica los derechos que consasra el apartado B ~
del-artfculo 123 Constitucional® (Art. %4), cosa que desde luego, no
estd muf lejos de la realidad, ya que es real la violacifn de las =~
Condiciones Generales de Trabajo, solamente que como. no hay precedgé

te y como dice el dicho "nadie le entra al toro"

Es asf como los trabajadores bancarios han pasado una y mil peripe--
cias hasta concluir con la nueva Ley de la Fracci8n XIII:Bis, si@plg
mente han sido integrados al sistema oficial y ficticio. de los dere-
chos colectivos que confiere el Estado a. sus; craba]adores, o mas -— 

bien a negdrselo.

1.3

tEHPLEADOS 0 TRABAJADORES?

una manern general, todo contrato de trabajo".

Luego entonces. debemos entender que esta distincibn abarc
tado B, toda vez que, el Constituyente de 1917 ‘es "enuncxatxvo ¥y~ no
limitativo”



td el texto..

“Aunque cabe indicar el caricter d15cr1mxnator10 de 1la CQns 1:uc16n,'";'

toda vez que ‘establece distintas categorfas de t:aba]adores

En el articulo 8 de la Ley de 1970, establece- que‘ "::abaj dories 15

.'persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo pe:so——

nal subordinado" y se entiende por trabajo: "toda act1v1dad,humana,;
intelectual o material, independientemente del g:ado;dé ptépatéciSn
técnieca requerido para cada profesidn u oficio..  Por lo éntéffor; de
be ser eliminado el cardcter discriminatorio de 1la anstituciﬂn. to=
da vez que se trata de "trabajadores” independientemente.de. . que ﬂesé“
rrollen una actividad manual o intelectual™. 25/

Este cardcter discriminatorio de la Constitucibn es tambi&n responsa
ble del tratamiento legal que se les ha dado-a:los trabajadores ban-
carios, constituyendc asf jerarquias de trabajadores-quedande desde
luego, en la més alta.

La connotacidn que le daba el Reglamento de Trabajo de los Empleados
de las Instituciones de Crfdito y Organizaciones Auxiliares, era pre
cisamente esa, la de "empleado". Aunado esto a la creencia ﬂe_que -
es superior a los demds trabajadores en general, esto es, se encdenf

tra en la mds alta y se llapa empleado.

Es pertinente la modificacidn de nuestra legislacifn’ fundamental, ya
que esta distincidn ha creado jerarqufas que han servido para sepa--
rar al movimiento obrero con los demfs trabajadores y viceversa, ya
que finalmente el resultado es el mismo, la obtencidn de una produc-
c¢idn mediante el trabajo. Asi es un ejemplo verdadero la legigla---
cidn de Brasil, toda vez que no existe esta divisidn;

"...en verdad, en la produccidn existen intermedios donde intervie--
nen elementos como los t8cnicos, capataces, etc., donde resulta d1fi

cil precxsar si predomina la labor manual o intelectual, distincidn
ésta la mis indicada para diferenciar a unos de otros trabajadores.

22? Gmez Gonzdlez, Arely. El1 Régimen Laboral de los Trabajadores Bancarios. Po
rrGa. México, 1977. Pégs. 123-124
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Este filtimo término resulta por si suficiente para caracterizar- con
€l a uno de los sujetos del derecho laboral, el prestatario de ld ac
tividad subordinada y retribuida por otro; y con ellc se borran eno-
josas o perjudiciales diferenciaciones entre la clase obrera produc-
tora, discutibles siempre, y en el fondo innecesarias y quizds irrea
les. A tal conclusiBn llega el articulo 157 de la Constitucidn de -
Brasil, cuando declara que: "No se admitird diferencia entre el tra-
bajo manual o tfcnico y el trabajo intelectual, ni entre los profe--
sionistas respectivos en lo concerniente a derechos, ‘garantfas. y be-
neficios...". 6 .

26 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de Derecho Usual,  Ed. Heliastra, SRL. -
T-11. Buenos Aires, Argentina., 1lla. ed. 1976.



REGLAMENTO -

ﬂc1ona1mente explxcacion Jutidxca obreila expediciSn del reglamento
‘bancario por el EJecutivn Federal ] ,embargu, es deducible que 1la
solucidn fue politica. Claro que'

anterior no es la primera oca--
5idn en que la propia Conatitucion ha servido para restarle poder a
sl misma, o mas bien, los 1nte:eaes p011t1cos de algunos sexenios -
han servido para neutralizar ln puteza que alguna vez tuvo nuestra -
Constitucidn .en aqugllog anps deJ19l7.



kjusclcia soc1a1 tan menc1onada en actos oflcxales.

Luego entonces, a todas luces este reglamento estabé'fuer‘

‘1a doctrina hecha en favor de nuestra canstituclﬁn ¥ por “ende’

igualdad de capacidades y an:xguedad, 1a'dé§ignaciﬁp
teo" (artfculo 9). B : ;

Pues bien, es mds que visible la escasa :eglamenfaciﬁn por io ﬁhe a
esta materia se refiere, ya que,este'ordénamiento legal deiﬁ deite~—
ner vigencia una vez expedida la Ley Reglamentaria de ia Praccidn: -
XIII Bis del apartado B del artfculo 123 Comstituciomal,

Al menos para las Instituciones y Sociedades Nacionales: de Crédito, .
Banco de MExico y Patronato del Ahorro Nacional, ya que el susodicho
reglamento sigue tan campante al menos para los :rabajadores del Ban

co del Ejército, y City 3ank N.A. T e e AT LS

Y si la reglamentacifn fue escasa, lo fue mucho. mis:la exigencia de
los trabajadores por hacerla aplicar, asi pasE‘a sér“darecﬁo vigenﬁe
que no se aplica, toda vez que perpanecfa en 1a“1éy,rpér0'ho‘§g'hae-
cfa valer. N -

317 Trueba Urbina, Alberto. Nuevo Derecho Admxnxsttativo del Trabajo. ?6:rﬁ$.
México, 1979. T-I. 2a. ed, Pdg. 381 ~ i
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: En las Instxtuciones de Crédito impersba la: decisxﬁn de: algﬁn super-
visot sobre los movimientus de los :raba;adores,'n1 siqulera ge: ocu-~
paron pot establecer algunas teglas aun fuera del reglamento 1nterior

Code :rabajo. ‘Los. criterios eran personales y- en” algunos casos seise~
vguian pollticas ingtitucionales. 25/ :

'"La norma laboral bancaria ha sido ‘en general pobre y por ello ha te

;nid‘ique ser reforzada 'y complementada por supletoriedad e’ 1nterpre-

1tac1un. Su urxgen mismo ha estado viciado, pues formalmente tuvo,sg
o materno*distinto al que le hubiera cortespondido, la ﬁofna banca-
siriavse ptoduJo en el orden administrative, cuando debid haberae gene
¥rado -en 1& instancla legislativa.

quzﬁs por ‘esta razdn o biea porque el Ejecutive pensara convgnienﬁg
mente dejarla asf, la norma bancaria fue escueta y - genérica, consti=
tuida apenas por unas cuantas bases minimas que. deberdn obeetvarse -
en. cada banco para constituir-su regla interna” 29/ ) :

2,2  DEL REGLAMENTO

Denominado "Escalafones.y Tabuladores" ‘en el capitulo 1I f constando
@nicamente de cuatro articulos,-establece tan fundamental derecho de’
este ordenamiento legal, que regfa las relaciones laborales enf:e -
las instituciones de crédito y suﬁ trabajadores.

"Las instituciones de crédito y organizaciones auxiliares deberin: -
formar y hacer del conocimiento de su personal, los escalafones res-
pectivos en que &ste quede clasificado por actividades, categorfas y
antigledad.

La Secretarfa de Hacienda resolveri cualquier inconformidad relativa
a estos]escalafcnes, a través de la Comisidn Nacional Bancaria® (Art.
8). 30

Desde luego que las instituciones de crédito tenfan organizado a su

28/  las polfticas institucionales siempre fueron las reglas que establecfan cada
una de las instituciones que obviamente no provenian de ninglin mandato por -~
parte de la S.H.C.P., ni del Ejecutivo Federal.

29/ Zamudio, Noriega. et., al. Normas de Trabajo Bancarias. UNAM-ENEP Acatldn.
México, 1982. P3g. 29

30/ Diario Oficial de la Federacibn del 30 de Diciembre de 1953, El artfculo 9
Bis corresponde a la reforma publicada el 14 de Julio de 1972.
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personal, pero de acuerdo a sus necesidades de organizacifn 'y estruc
tura autorizada, pocas eran las instituciones que lo tenian pof acti
vidades y categorfa., Cobra una especial atencidn la antigledad, ya
que &sta era aplicada mAs que nada para la obtencidn de las consi---
guientes prestaciones y beneficios econdmicos que ello representaba,
pero en muy pocas ocasiones como factor de ascenso. Consecuencia de
que en las instituciones se regfan por sus propias politicas, jamis
hicieron del conocimiento de los trabajadores como lo mencioma el -
precepto el de crear escalafones y publicitarlos. La participacifn
de.la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros, se concentraba a re--
solver en la via de inconformidad a los trabajadores que se vieran -~
en este aspecto afectados, dejando suspensos los derechos para acu--
dir a los tribunales del trabajo.

"Articulo 9.- Los puestos que queden vacantes en las instituciones y
organizaciones auxiliares, ser@n ocupados por el empleado de la catg
goria inmediata inferior, siempre que reiéina los requisitos necesarios
para el desempefio del puesto. Si hubiere varios, serd designado el
nds capaz, en igualdad de capacidades serd designado el mis antiglio
y en igualdad de capacidades y antigliedad, la designacifn se hard -
por sorteo".

En este articulo se esbozan las reglas bdsicas sobre el escalafdn ya
que establece el procedimiento de asignacidn de vacantes, dejando co
mo materia de reglamento interior las disposiciones complementarias
y establece las reglas para el caso de empate, primeramente se esta-
blece como factor de seleccifn al md3s capaz, esto quiere decir, que
se encuentra en primer plano la capacidad. Y si hubiera empate se -
designara al mis antiguo, no menciona la obligacién de capacitar. No
se hace 1a mencidn qu€ tipo de antigliedad se hard valer, la del pues

to, la de ingreso, etc.

Por (ltimo la tercera opcifn que no parece en ningin modo idSnea, ni

solucidn juridica alguna, el sorteo.

"Artfculo 9 Bis.- En los reglamentos interiores de trabajo se esta--
blecerdn criterios objetivos que permitan calificar la capacidad y -
dedicacidn de los empleados, a fin de hacer efectivos los derechos -~
escalafonarios, sin perjuicio de la antigliedad, en los términos del
artfculo anterior.

Independientemente de los derechos escalafonarios, las instituciones
y organizaciones establecerin en sus reglamentos interiores de traba
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“jo, un sistema de retribucidn adicionaiVA'loérsﬁﬁiéds‘qﬁe fi}eﬁ los
tabuladores para compensar la antigiiedad de los trabajadores, el --
- cual deberd aprobar la Comisidn Nacional-Bancaria'y de Seguros".
Inaudébleuente que se trata de una bnﬂdadosh refo}ma intfoducida du-
rante el sexenio de Luis Echeverrfa en 1972, misma que se complemen-
ta con los beneficios de seguridad social, claro est§ que los "crite
rios objetivos" a que aduce el presente artfculo, s8le fueron eso, -
objetives, mismos que no llegaron a concretarse. Solamente ahora -
con la participacidn del sindicalismo y en um marco legal distinto y
que a través de una ardua labor de negociacidn han sido edificades -
~los criterios objetivos a fin de calificar la capacidad, dedicacién
_y.antigliedad.

El segundo pdrrafo, consecuencia de la antigiliedad, se trata de una -
disposicidn de seguridad social y de tabuladores.

"aArticulo 10.- Los sueldos de los empleados, se fijardn y regularin
por medio de tabuladores que serdn formulados por las instituciones
y organizaciones, de acuerdo con sus necesidades particulares. Di--
chos tabuladores ser3n sometidos a la aprobacidn de la Secretarfa de
Hacienda, por conducto de la Comisidn Nacional Bancaria, la que toma
rd en cuenta al efecto; las condiciones generales de la localidad en
que se preste el servicio, la categoria, tanto de la institucifn u -
organizacidn, como el empleado dentro de ella y los dends elementos
que puedan allegarse para que se fije a cada puesto el sueldo justo,
de acuerdo con la cantidad, calidad y responsabilidad del trabajo, —-
procurando que a trabajo igual corresponda salario igual, dentro de
cada institucidn u organizacidn".

Estos articulos plasman la libertad de que gozaban las instituciones
de crédito para elaborar sus estructuras y asignar sueldos con base
a tabuladores, desde luego con la aprobacidn de la Conisidn Nacional
Bancaria y de Seguros, la que tomar3 en cuenta las condiciones gene-
rales de la localidad, lc que dio origem a que los sueldos por asf -
establecerlo el propio reglamento, el minimo general mds el cimcuen-
ta por ciento, a que todas las instituciones otorguen sueldos distin
tos, aun con las mismas funciones a sus trabajadores. Veamos ahora

la concepcidn del maestro K&stor de Buen, citada en su obra:

"“...El capitulo II relativo a escalafones (Arts. 8 al 10) contiene -
normas que rompen dramiticamente con algunos de los principios funda

mentales del derecho del trabajo. AsI se atribuye a la Comisidn Na~
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cional Bancaria y'de 'Seguros organismo de la Secretaria de Hacienda,
una funbian'dé aﬁ:oridad laboral que evidentemente no le toca (Art,
8). En éi'articulo 9 se seflala que para ocuparlas vacantes habrd -
de”p;eEQii:se_a los més capaces y en igualdad de capacidad, al mis -
gnﬁigéo.,‘nisposician que contradice el texto de la Ley Federal del
',Trabéjd;ygig que por otra parte se éxija previamenté el cumplimiento
de lﬁ‘qbiigacién‘patronal de capacitar:

F‘Ep g},articulo 10 se dice que: "Los sueldos de los empleados se fija
f;iﬁij::egulaiin por medio de tabuladores.que sé;5n~£ormgdosrp6r las
;nstituciones y organizaciones, de“acuerdo conlas necesidades parti
,culares"f Adends, se ochrga a'ld Secretaria de“Hacienda:la. facultad
de aﬁtobarlo; "procurando que, a trabajo igual corresponda salario -

“iigual” deatro de cada institucidn Jgorganizacian. -Una hermosa suge-

- rgnéi:a ‘para cumplir "si fuera-posible" un mand“atg‘constitycioﬁgﬁ. -
31/ R 7 s e e L TS

—:i'S “BASES DE LA COMISION HACIONAL BANCARIA Y 'DE SEGUROS

A‘pnttif de 1a expedicidn por parte de la Comisifn Nacional Bancaria
Ty 'de Seguros de las bases para que las instituciones de crédito y de
" seguros contemplen en sus reglamentos interiores las normas relati--
“vas al escalafén en la Circular nfimero 891 del 7 de Diciembre de -=-

1§82, se empieza a reglamentar en esta materia para los trabajadores

bancarios, pese desde luego, a que supuestamente los regfan las dis-
posiciones escalafonarias establecidas en la Ley Federal del Trabajo.

"Bdses que desde luego vale la pena reproducir porque son la historia

que marca la ruta actual, aunque las instituciones (por mandato) las

retomaron y desde luego trataron de retomar lo menos posible, ya sea
sin salir de sus cauces y quitindole aquéllas en que les perjudica--
ria (econdmicamente) aun en forma minima, las variaciones van pricti

camente en la via de la eliminacidn, que de 1a adiciédn.

2l7 De Buen Lozano, Néstor. Derecho del Trabajo. T-II. PorrGa. . México, 4a. -~
ed. .1981,. Pdg. 510. No hace ninguna referencia al artfculo 9 Bis. . :
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calafones dc- :ue«ms “Sr dam
“a_conocer las bases ,"av:: s elon
> boracidn,

" A TODAS i.AS IN'STITUCIONES DE CREDITO
Y ORG ﬂhll’ACIOI\'ES AUXILIARES.

EI Comité l’mn.mentz de cste Orgamxma en sesidn correspondiente al 15 de
Julio’ pasaco’ y en los tévminas ‘del punto I del acta 2262 sccrds soreter a la considera-
cién de lo Scererasia de Hacienda y Crédito Piblico lns bases para la elaboracién de los e5-
calafones de puestos onias instituciones de crédito y organizaciones auxilisres.

La Secreiaria de Hacienda y Crédito Piblico, Direczién Generzl de B:uuos
S.vguras y Valores en oficio 356-11-AJ-12143, expedierte 710 (014) / 136654 d¢ 17 4
septiembre tiltimo 10506, de conformidad con el articulo lo. pirrafo quinte de la Ley
General de Institucionss de Cédito y Organizaciones Auxiliares, en 1elacién cen los ar-
ticulos 8o., 9¢. bis, 18 y 38 del Reglamento de Trabajo de los Emgleados de las Institu-
ciones de Cridizc y Oijanizaciones Auxiliares, aprobar las bases con apego u las cuales
csas instituciones y orz:nizsciones deberdn claborar y aplicar sus escalafones de puestos
respectivos.

Para cumplivicntar el .acuerdo de la expresada Secretaria en documento
anexo se dan ¢ conocer a ustedes las bases de referencia,

Atentasnente,

COAMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS
: Vnce;m:xdtme

C.P. Agumn Ven:gns Me

b Ceme, b=gsrity ¥ B P . X . (
[T Pyt S s SN

FROINE")



“CAUNILIARE

ABENO T

BASLS CON APEGO A LAS CUALES LAZ INSTITUCHINES
DE CREDITO Y DE SEGURQOS, EN 1.OS TEF: K
TO DE.TRABAJO DE LAS MISMAS, DELELRAN ELALORAR ¥V
CALAFON.

Primera.- Las irstituciones y organizaciones sujerardn el cjereicio de los Se-
rubos escalafonarios de sus cmpleados, a estas bases o, en su defecto, o los ane elles e5t3-
blezcan de acucrdo con sus ncéesidades y curacteristicas, pero respetando fstas guc conse
tituirdn las bases minimas. )

Segunda,- Se em'cn.:'e por escalafon el decumento gue estzblece la situacion
. del personal en lo relativo a pucesto, categoria y antigiiedad por ramas de aciividad--

“Tercera.- Por er ambsto en que ryan los escalafones podrdn ser:

1+~ De Institucién, si se refiere a toda !a estructira. orgdnica de. la nisna,
: md:pznd:emcmeme de la ubicacién geogrifica de sus ceniros de trabajo o de sus nrc..s i
Zespectficas de competencia. ; )

. I.- Regional, si la institucién lo refiere a un dmnbito gtogvn‘ft:o delimitado
dentro.de 13 amplitud de su junsdiccién operctiva, en orden a exigencias cspecml-: .1': re- ..
gulacion admizistrativa,

Cuarta- Los diversos conceptos técnicos que se utilicen en el e:cnla[én 1en-:
drdn las siguientes acepeiones o connotaciones:

1. Conocimientos: el grado o medida que posee el empleado del acervo de
principios tedricos y prdcticos que se reguieren para el desempesio de un puesto,

IL- Aptitud: la disposicién natural o adquirida que comprende la suma de
facultades [isizas y mentales gue se traducen en iniciativa, labunandady t/'cwn:n. para
llevar a cabo una actividad determinada. i

1L Disciplina: el grado de apego y respeto a las normas de cardeter admi-:
nistrativo, : Lt : :

IV.. Puntuolidad: el grado de exactitud en el cumplu,-:xemo a los dms_,' bo-
ras que constituyen la jorneda de trabajo.

V.- Antigiiedad: el tiempo de servicics prestado a la mmluadn dumo de la :
relacion juridica de trabajo computable para efectos escalafonarios. :

VI- Ascenso: la promocidn para ocupar un puesto o categoria supcriores, -

VIL- Permuta: el canje de puestos’ entre empleados de igual categoria 3
sueldo, ER i :




R N
institucién y ¢l nimero z:'t )n was l]LL‘ qu consmuy.m zon s.u r.mga, o cattgumu orde:
wados ‘por raias en ferma jerirquica.-

X Frcfesiograma: la relacior de las des.,npcmnz de
los requisitos indispensables para su d:scmp’na

servicios,

componen,

¥

V.- F:Iléci:zzien

vi- Tcmliil;ci';:’de Ia relac;'én laboral debido a incapacidad fisica o mentcl,

VIL- Rescisién el contrato o de la relacibn laboral,

SCSU’ SE consm’zmmn wacantes zem;wr:lex las que se pmdu.cnn por los si
guientes maumumax de sus tizulares y determinen la necesidad de su ocupacidn:

L Permx':ax o licencias.



11 Reséivivn ael ontratu w de o v shician Libe
U wTgeniiacTe sdo ol empleade tricy Aol puesto baya ]
cidn’ por cvnsiderizls injustificada y diante Htiempoten G

U

- .- lnc.z;ucx'JA’xd'n:t'dica.
1V, Vacaciones, ) i i
-V.~ Suspensidn juridica de la velacion laboral. 7

St'pnm..‘ Desde el momento dcl ascenso ¢l empleado pmmawdo sendrd de:
ncbo a la yemuneracion que corresponda al puesto wicante,

Octava.- La ocupacisn de las vzcantes temporales derd lugar @ que las’ perso-
nas que llcven o cabo las funciones de sus tizlares reeiban la diferencia de sveldos. si se
trata de puestos de cetegoria superior de aznerdc a lo que establece ¢f ta¥alador:de suel-
dos, a menos gue tenga el puesio G ecor.iin o volante y esté Centro de sus funcionss
ocupar plazas vacantes como la gue cuive.

Novena.. La permiuts veguerind 1 aceptacion de la institucidn y J¢ by express
conformidad de los empleados ixtzeresa.ios,

Décima.- Las tranzferes
instituciones y organizaciones si sc
0 que, en caso de cambio de és1a

3 sé/o serdn obligatorias parc los empleados de las
re:zectan categoria, salario v lugar de adseripeién
, el cingleado expresa su conformidad,

Decimoprimera.- Para el

de los derechos escelafonaries se tomarin
en cuenta las, siguicntes cordicionss,

exista entre ellas o1den de prelacién o de
prioridad sino consideréndolas en cv . 1oy rin que ninguna zeuga mayor rango o juear-
quia qu¢ otra, debiéndose, en
en orden a la naturaleza del trabsjc o

ieular, considerar el aspecto que mds impone
siar:

1.- Evaluacién técmica s ¢
_el empleado, minando los siguicuzes /-

=peiio del puesto actual conjuntamente con
1728

a).- Los conocimicutos icériros y practicos que tiene el emplmdo p:m et
desempeiio de las funciones y respor s del puesto,

. b).. Grado de eficiencis con gue ba desemperiado el puesto en orden a los
requerimientos del mismo,

¢).- Determinacién de los logros obtenidos por el empleado y de los Gue no
fueron alcanzados,

d).- Determinacion del ;i:do de progreso o evoluciin del empleado desde
la iiltima exaluacian,



que comprende el exxamen. de los siguientes jactores:.

Y

a).~ Conociriertos acaléruicos,”

el riuevo_puesto;

: I(I.; Anﬁguedqd{

V.- Disciplina.
V.- Puntualidad y asistencia al trabajo.

Decimosegunda,- Para cubrir las wcantes Zefinitiwas y los puestos de nuew
creacidn, sdlo se tomardn en cuenta los empleadas cies acupen un puesta de la cazegoria
inmediata iuferior y reinan las condiciones especificzdas en la basc anterior, de acuerdo
con lo siguiente:

~

L Si la institucién cumplié con la obligarién de {mpartir capacitacidn sc
elegird:

a).- Al que cuente con una constancia de babilidides que acredite su capa-
cidad para cubrir el guesto vacante,

b).- Si bubiere mds de una persona que lens las mismas condiciones de
eapncidad y dedicacién e igualdad de categoria, o quicr tevgs mayor antigiedad.

c).- Si bubiere mds de una persona que Nere las mismas condiciones de
capacided y dedicacién, categoria y ontigicdad, a guien icngz a su cargo uma famili,

d).- Enigusldad de condicio nes, la elecciér se bard por sorteo.

IT- i la institucion no cumplié con la cdligacion de impartir copacitacién se
convocard a concurso 3 1a plaza se otorgard:

a).- A quien beya resultado con mayor calificacién en el examen,

b).- Enigualdad de calificacin, ol que tenga mayor antighedad.
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“Hl.- En dcferw a'i' cm’phndo: con qu,un'a imnediata inferior gac'cubran las:
catcgorias en ordm descendente ‘o, en su defec: o,'a los candidatos exiemnos
dmcn

: Decmmlcrccm Las instituciones deberan boletinar las vacantes a través del .
sistemia de pubhcldad que determinen; pero que sea susceptible de cons‘a'nrff 7ar Ias auto-"
ndadts de cantrolﬂ través de la inspeccion Inboral, -

Los boletines se expedirdn a mds tardar tres dias después dc que se prodizca
, en ellos se ¢ i a concurso y sc consiganardn 's Jos siguietes dates:

1.: Fecha y mimero del comunicado.

11.- Puesto especificando si la vacante es unnporﬁ ;: )

H1.-Sueldo del puesto scgiin tebulador. . : ;'

V.- Lugar o localidad de adscripeion,

V.- Cazegorias de p-uexzo; gue podrdn concursar,

Vi.- Bases del concurso y plazo para inxcn'bir;e al misrio,

Vi].~ Requerimientos del puesto segin profesiograma

Decimocuarta.- Los exdmenes o prucbas que impliguen tos cencuvsos podrin.
ser tedricos y/o pricticos, sujetos a calificacidn numérica decimal guz lovwd @ cabo un

grupo formado cuando menos por tres personas, siendo una de <las el jefe res donde
se d¢ la vacante,

Decimoguinta.- Los factores de calificacidn se acreditarin:

1- Los conociinientos:,

a)- A través de titulos, certificados o documentos uficiales que den f2 de ba-

ber concluido una profesién, subprofesion u ofcw con apego a los regucrimientos acadé:
micos correspondientes;

b).- Mcdiante constancias de babilidades;
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€).e . A travds de exdmenes,

.- Le aptitud, 12 tﬁcicnn'z; los rmu‘mdu‘x del Jz;:cylip:ﬂo.' ol nrhdo de csine
cibn del empleado. y sus rasgos de personalidad, [I(n mediv de cz.lrj'catmn que sobre ¢! -
particular rinda ol sugerior,

Hl1- La antigiiedad, Iz disciplina y la puntualidad y asistencia al prabajo, a
travds de los registros gue consigne el éxpediente particular del empleado,

Decimosexta.- Corresponderd a la institucion u organizacién bacer I3 ewalus-
cién del concurso y dard a conocer los resultades del mismo a los interesados en un plazo
no wmayor de 5 dias bibiles, quienes podrdn, dentro del plazo de un mes, incoriformarse an-
te la Comision Nacional Bancaria y de Stgums guien tiene facultades para verificar los tér-
minos y condiciones del concurso y supervisar en todo tiempo el cumplimicuso del esezla-
fén y el respeto a los derechos escalaforarios.

Decimoséptima.- No se computard pzra efec:os de antigiiedad corio factor cs-
calafonario, el tierpo que no se baya trabajado, por:

I- Licencias y permisos sin goce de sueldo.
IL.- Faltas de asistencia injussificadas,

I11.- Suspensiones dictadas como mnuén duaplmam can bruc it :I Reg
mento Interior de Trabajo.

V.- Suspensidn legal de la relacién laberel,

Decimoctava.- El Catdlogo de Puestos Escalaforarios deberd ser ap-oizde
anualinente por la Corisién Nacioral Banceria y de Seguros, por lo que éste se proes
rd a mds tarder el iltimo dia del mes de febrero de cadz aiio.

Decimonovera.- Los escalafones que con apego a estas bases elebiren !z
institaciones y organizaciones no ameritarin de aprobacion de parte de este Oryanismin
y de ellos las instituciones deberdn dar a conocer a sus empleados el puesto gur ¢
el niimero de plazas que lo comporen y las opciones escalaforarias a que tienexs ders

vz 0,

Transitoria.- Las instituciones podrin consignar en su Reglamento Interior
de Trabzjo estas bases, en substitucion del precepto que se vefiere al ejercicio de los Gere-
chos escalafonarios o simplemence remitir a las mismas gara lo cual deberdn propones lo
reforna corespondicnze,



Vale: la-: benn"decir'qué os ordenan1entos en las 1ns:1tucxones

crédito hasta antea de 1982 no; consagraban gran espacxo en 10 que éef

refiere a la mater1a de: capacztaci&n Yy Escalaf&n, isma que para

“muestra’ basta un bot&n

Por lo que se tetiere a Eacalaf&n, e1 Reglamento Inter;or de.; Trahajo
de Hul:ibanco Comermex ‘consagra solamente estas dlsposxcxones en los i

articulos 26,27 'y 28.° 'Mismas que son la recopilacibn de lssb bases“
que. emitid la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros emn la Circular
nmero 891 del 7 de Diciembre de 1982,

"La institucida para el ejercicio de los derechos escalafonarios de
su personal tomard en cuenta los siguientes criterios y condiciones,
sin que exista entre ellos orden de prelacién, sino considerdndoles
en conjunto y sin que ninguno de ellos tenga rango o prioridad que =
otro, debiendo en este caso particular el aspecto mids importante  ‘en
orden a la naturaleza del trabajo a desempefiar:

1.- Evaluacidn té8cnica del desempefio del puesto actual, conjuntamen-—
te con el empleado a través del sistema que establezca la institu---
cidn.

a.- Andlisis y calificacidn de los conocimientos teSricos y précti--
cos que tiene el empleado para el desempeiio de sus funciones y res--
ponsabilidades en el puesto.

b.- Andlisis y calificacidn del grado de eficiencia con que ha desesm
pefiado el puesto en orden a los requerimientos del mismo.

c.- Determinacidn de los logros obtenidos por el empleado y de aque-
1los que no fueron alcanzados.

d.- Determinacidn del grado de progreso o evalucidn del empleado des
de la ltima evaluacidn.

I1.~ Evaluacin técnica de la suficiencia para el nuevo puesto, a. -
través del sistema que establezca la imnstitucidn, que comprende los
siguientes aspectos:

a.~ Conocimientos acad@micos

b.~ Experiencia

c.- Capacidad técnica

d.- Capacidad en el trabajo

e.~ Andlisis de los rasgos de personalidad que tequiere el nuevo -=
puesto. B g

III.- Antigliedad. T R i
IV.~ Disciplina. )

V.- Puntualidad y asistencia al trabajo.

Este es el contenido del instrumento que regfa las relaciones labora
les entre la institucidn y sus trabajadores antes de la nacionaliza-

cidn en Multibanco Comermex y hasta la expedicién de las nuevas Con-
diciones Generales de Trabajo.
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Base del primer y. reci@n creado reglamento de Escalafén en las-insti
tuciones ‘de crédito hasta enero de 1987 ¥ corresponde el mEri:o pre-
cisamente al Multibanco Comermex.

Sin embatgu. en: el nuevo ordenamiento se omxcen el 1nciso d), del ny
meral 2, pof obvia repeticidn, y el numeral 3 que se refiere-a-la ag—‘
tigliedad, aparentemente porque ha dejado de tener impoftancia,& que
se recurre a ella solamente por excepcibn., Lo anterior indica que’-"
8f es retomada de la antigua reglamentacifn y que ahora viene'a ser
‘el pilar de la nueva. Lo cual indica que 1a intencifn quedd en la -
norma y aplicarla fue el choque con la pared de los intereses de --~
quienes regian los ascensos de los trabajadores a su libre Albeﬁrio.

“Artfculo 27.- Para cubrir las vacantes o los puestos de nueva crea-
cidn, se seguiri el siguiente procedimiento:

a.-. Se considerard como candidatos a las personas que dentro de cada
unidad de trabajo refinan con exclusividad las condiciones menciona--
das en los puestos anteriores. 32/

b.~ 5i hubiera mids de una persona que dentro de cada unidad de traba
jo llevara las condiciones anteriores. Se considerard como candida-
to preferente la que tenga la categoria inmediata inferjor. 33/

¢.- Si hubiera m&s de una persona que llene las mismas condiciones -
de capacidad y dedicacidn, categorfa y antiguedad, la seleccifn se -
hard por sorteo. 34/

d.- En caso de no encontrarse candidato se ap11caran estas reglas -
hasta dos categorias abajo de donde se origind la vacante y en - su de
fecto se contratari a personal externo”.

El artfculo 28 habla sobre la compensacidn por antigiiedad a que tie-

nen derecho los trabajadores después de transcurridos cinco afios de
servicio.

“Pesde ‘luego que con estas normes dentro del reglamento interior poco
se podia hacer para idear un procedimiento Escalafonario; “luego-en--~
tonces, se obedecid la disposicidén de la Comisibn Nacional Bancaria
y. de Seguros, pero no se cumplié su aplicacidn.

237 Por obviedad, si no existia un procedimiento 18gico para 1llevar a la précti-
ca las evaluaciones escalafonarias, mucho menos podfa ponerse en préctica es
te inciso.

33/ En ese caso podria evitarse la eliminacidn de concursantes, ya que serfa id§
neo que s§lo concursaran los candidatos de la categorfa inmediata inferior.

34/  Repeticifn del articulo 9 del Reglamento de Trabajo de los Empleados de las
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.
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I11.  FACTORES BASICOS ESCALAFONARIOS

3.1 PALABRAS PRELVHINARES 0 =~ .~ % -
La Léy de 1931 no ‘establecia expresamenCe'él derecho al ascenso;'sin'
“embargo, de ella surge la idea actual, entendiéndose que. una. vez ==

creada una vacante se le fuere otorgada al c:abagador que tuviese L=

-buen desenvolvxmxento o &ste solicitara su promocx&n. .

",..el principio de estabilidad en el trabajo y el de;éch
~'s0, se hallan en una relacifn dialdctica, pues si.la eﬁia ilidéd\
una base imprescindible para la posibilidad de ascenans, este derv--
"¢ho es la desembocadura natural de aquélla, ya ‘que una estabilidad. .

estitica terminarfa en una frustracidn de la persona; en cambio, é1>
ascenso realizado con base en los afios de estabilidad, es uno de los.
aspectos esenciales del destino del hombre, qﬁe es un vivir para ‘un
ascenso constante en la escala social". 35/

"Aceptando el principio, los miembros de la Comisibn (redactores de
la nueva Ley) se preguntaron por el criterio a seguir para efectuar
los ascensos: los representantes de los empresaries abogaron por la
capacitacidn té&cnica y dnicamente admitieron la antigiiedad para la -
hipdtesis de igualdad de aptitudes y conocimientos, en tanto los re-—
presentantes obreros y los contratos colectivos apuntalaban la anti-
giedad y aceptaban la capacitacidn Gnicamente para los casos de igual
dad en el tiempo de servicios.

Las dos soluciones resultaron unilaterales; los empresarios tenfan -
la razdn de pedir obreros capacitados, punto de vista que conocid la
Comisidn cuando recibif el reto de la ciencia y de la téecnica... pe=’
ro ocultaban el hecho de que nadie se habia ocupado de su capacita--
cifn, de donde resultaba injusto el estancamiento o desplazamieﬂ:o -
de los hombres victimas de los errores y descuidos sociales.A Peto -
el criterio de la antigliedad, aplicado rigurosanente. paralxzatia la

35/ De la Cueva, Mario. El Nuevo Derecho Hexicano del: Trabajo. Pértﬁai"HExico.
T-1. 4a. ed. 1977. Pég. 426 : : ; A AR
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implantacidn de maquinaria y de fién@caé hue@asﬁ. 36/
La comisidn redactora de la ley de 1970 buscd la solucibn que'érmohi :
zara'el punto de vista de las dos partes, y establecid:

".,,.Las empresas tienen la obligacidn de organizar cursos de capaci-
tacidn para sus trabajadores, y &stos estdn obligados 2 seguirlos -
con atencidn esmerada. Si cada uno cumple con su deber, desaparece-
rE la oposicidn de los criterios, pero si alguno falta al que le in-
cumbe, su incumplimiento no podrd dafar al otro. Por lo tanto, si -
una ewmpresa cumplid su obligacidn, podr3 exigir del trabajador mids -
antiglio que compruebe su aptitud y conocimientos para ascender al -
nuevo puesto, pero en caso contrario sufrird las consecuencias de su
incumplimiento, esto es, tendri que otorgar el puesto en funcidn de
la antigledad; inversamente, si el trabajador no concurrid a los cur
808 0 no comprueba que adquirid la destreza y los conocimientos con-
venientes, no podr3 demandar el ascenso". 21/

Estos razonamientos fueron establecidos en la exposicidn de motivos

y son citades por Mario de la Cueva en su Obra:

"Uno de los problemas que han preocupado a las empresas y a los tra-
bajadores, relacionado con los derechos de ascensos y antigliedad, se
refiere a la manera como deban cubrirse las vacantes que ocurran en
la empresa. Puede decirse que existen dos sistemas generales y en -
cierta medida opuestos: el primerc se conoce con el nombre de escala
f6n ciego pues toma en consideracidn, de manera exclusiva, la anti--
guedad; el segundo se conoce con el nombre de ascenso por capacidad
¥ se caracteriza porque se desentiende de la antiguedad para conside
rar de manera exclusiva a la capacidad. El primero tiene el inconve
niente de que anula, en t€rminos generales, la iniciativa de los tra
bajadores, ya que saben que puede serles suficiente el trauscurso =
del tiempo para obtemer los ascensos; pero el segundo desconoce 1los
afios de trabajo y los servicios prestados a la empresa, lo que condy
ce a una injusticia, toda vez que es posible que un trabajador que -
ha servido quince o veinte afios a una empresa se vea postergado no -
obstante que es apto para desempeiiar el nuevo puesto, por un trabaja
dor de ingreso reciente que posea mayores conocimientos. El proyec-
to se coloca en una posicidn intermedia: se parte del principio de -
que la antigliedad es la base de los ascensos, pero si la empresa or-
ganiza los cursos de capacitacidn a que estd obligada, el trabajador
que corresponda el ascenso deberi demostrar su capacidad para el --
puesto nuevo, y si no lo hace no tendrd derecho al ascenso".

Y en aplicacidn de lo anterior, el articulo 159 previene diversas hi
pOtesis:

367 Tbid. Pig. 426
37/ 1bid. Pag. 426
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"a) El principio de base es la antigiiedad en el trabajo p&ra todos -
los ascensos, temporales o definitivos, y si la antigiiedad de dos o
nds trabajadores es la misma, entra en accidn la mayor capacidad; b)
Pero, si la empresa cumplid la obligacidn de organizar cursos de ca-
pacitacidn, el trabajador ois antiglio "deberd acreditar que posee -
los conocimientes y aptitudes necesarios para desempefiarlos™; c) El
articulo 159 dejd a los contratos colectivos la determinacifn del -
procedimiento para que el trabajador compruebe sus conocimientos y -
aptitudes; d) Conviene hacer notar gque el artfculo 159 usa siempre -
les térnminos, conocimientos y aptitudes, el segundo de los cuales de
be entenderse, segfin el Diccionario de la Academia, como "la sufi---
ciencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo o cargo”; e) Si
el resultado de la prueba no favorece al trabajador, serf llamado-el
que le siga en antigliedad; f) Alguno de los miembros de la comisifn
preguntd lo que se haria en la hipStesis de que ninguno de los traba
jadores de la empresa demostrara poseer los conocimientos y aptitu--
des necesarios para el desempefio del puesto. El pArrafo final del -
precepto dejd a los contratos colectivos la solucidn del problema",
38/

Por desgracia, la préctica ha comprobade que los sindicatos contribu
yen a que los derechos de ascensos en ocasiones sean frustrados, to-
da vez que establecida la cl&sula de admisifn, y por denuncia de los
nismos trabajadores, los sindicatos han vendido el uso de este dere-
cho, y con mayor frecuencia aquellos que se les denomina "disconti--

nuos”, desde luego salvo honrosas excepciones.

"Las acciones de los trabajadores derivan de la prestacidn de su tra
bajo y de la relacidn objetiva que crea entre el trabajader y el pa-
trono... La solucidn del problema, el dfa en que se quiera cumplir -
puntual y lealmente las normas del estatuto laboral y dar satisfac--
cidn a los principios de la justicia social, consiste de conformidad
con el articulo 158 de la Ley nueva, en su reconocimiento como traba
jadores de planta, con la antigliedad que les corresponda. Cuando -
exista una decisidn, se les hard justicia, obtendrdnm el conjunto de
prestaciones que derivan de la Ley y de los contratos colectivos y =
concluird el negocio de la venta de puestos". 39/

38/ 1Ibid. Pag. 427
39/ 1bid. Pag. 429
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Hace ya hastante derecho: al aécenso ha sido recomocido co-

mo una garantia’para o8 traﬁajédores al servicio del Estado, la mig

“ma. garantia eléci&n con.los trabajadores de la actividad privada

rogteao en. 1a leglslaczon, asi como en el sistema de

ha tenxdo o

normas que res tan de 1a negocxaci&n colectiva, salvo en un reduci-
do n@mero’de’ paisea ‘en’los que se encuentra el nuestro. En realidad
es poca la impottancia que se le ha dado a este principio, aunque se
han emitido.comunjicadoas del orden internacional como en'la Organiza-fﬂ

cidn de las Naciones Unidas; en el Pacto Internacional de” Detechos -

Ecoudmicos, Sociales y Culturales, se asentd en el ar:iculo 7, iuc1-:’“:

so ¢):

"Igual ‘oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de

jo, a-la categorfa superior que les corresponda, sin mis considera
ciones que los factores de tiempo de servicios'y capacidad“

Establece las bases minimas y eleva a rango de Derecho Elemeu:al del
hombre en su actividad, el ascenso,

México es uno de los pioneros en legislar en la Ley Federal del Tra-
bajo en materia de capacitaci8n, imponié&ndola como una carga para el
empleador., Son diversos los giros que con el tiempo ha tomado la -~
ley, la doctrina y la prfctica, en principio se tomaron como facto--
res bdsicos escalafonarios la capacidad y la antigliedad, hasta cier-
to tiempo fueron aplicables, pero, con el auge de la tecnologfa y el
proceso econdmico que se vive a nivel mundial, la seleccidn para el
trabajo se hizo mis especializada, esto es, se requiere de personal

mds actualizado. Esto ha originado que con el paso del tiempo se -

adicionen requisitos o factores en la ley, con el objeto de hacerla

=38 acorde con la realidad circundante y ser competitivo en el merca . ..

do de la produccidn y en la obtencifn de utilidad.

3.2 AKTIGUEDAD

La Ley Burocrftica en.el articulo 50

”ﬁn:igﬁe{'
dad como: b




V)

© a otra distinta..."

Segfin'la clasificacidn £runcesa desartollﬂda pot Colin y Cnyxntant'~

...los hechos juridxcos en general, se’ div1den en dos” categorias.“
hechos juridicos en sentido estricto’y actos jurfdicos. i 'Los: ptime--g
ros son independientes de la voluntad del hombre’y consistenien }Ecou’
tecimientos naturales o accidentales que entraian consecuencias ur §
dicas]...". 40/ :

Debemos entender que la antigiledad se encuentra dentto de esos acon—'
tecimientos naturales y por tanto es un hecho jurxdxco.’

“La antigliedad es pues, un hecho., No constituyeé un derecho, afin- --
cuando la 1ey y cada vez con mayor Enfasis en nuestro pafs haga deri
var una serie de derechos del hecho “antxguedud" De ahf ha nacido,
por imprecisifn del lenguaje, la expresidn: "mi derecho de antigle--
dad" que, en realidad significa el o los derechos que derivan de mi
antigliedad". 41/

Si utilizamos esa terminologia, entonces le estamos dando el cardc--
ter de "atributo de la persona', como es el caso del nombre, domici-
lio, etc. Luego entonces, no puede equipararse el decir: "mi nom---
bre" que "mi derecho de antigliedad", ya que entonces estaremos ha---
blando de un atributo personal que se adquiere al existir una rela--
c¢idn laboral con el simple requisito del tramscurso del tiempo, cosa
que es completamente inoperante.

Los derechos derivados del hecho antzguedad, en:re otros y los que a-:

nosotros nos interesan, son:

a) Preferencia para los ascensos en vac

de nueva creacidn; vy
“b) Estabilidad en el empleoi =

El segundo debe ser consecuenéia d;,l
wiento del trabajo y que son elemento!

verdadera relacidn de trabajo dinimicg;

327 De Buen Lozano, Néstor. Derecho del Trabajo. ?orrﬁa.‘ México. T-I. 5a. -
ed. 1984, Pdag. 480

41/  Derecho del Trabajo. Porra. MExico. T-II. 7a. ed. M8xico, 1987. Pig.
326
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3,200 Hanejo en la Ley Federal del Traba]o

“Los ascensus regulados po: la Ley Federal del Trabajo. son. bﬁsicamen
C telen doe seucidos. a) Cuando se tra:a de cubrir vacantes definiti--
vas’. o mayore 30 dins. y ) Que la-vacante sea menor de 30 dfas.

El: articulo 160 diapone que cuando.se trate de las segundas, se esta
. Vra a previsto pot el primer pirrafo del articulo 159.

De igual orma‘en las vacantes del primer tipo, si el patrfn no ha -

on:la obligacidn de capacitar, establecidas en el atticulo
132 ftaccxou IV, ‘se le otorgari al trabajador mis antiguo de 1a espc

: qialidad., Nuevamente se repite la misma f8rmula. Pero si el pac:ﬁn
cumpliﬁ con la obligacidn de capacitar serd llamado en primer orden,
el mas:antiguo, siempre y cuando demuestre ser apto.

"La Ley no indica que se puede elegir al mls capaz de los candidatos.
Solamente permite que se deseche al mds antiguo que no sea capaz, es
to es, puede haber diferencia de grado em la capacidad, pero esto.no
autoriza a colocar al mis capaz por encima de quien sea también apto,
aunque en mayor grado. En una frase intencionada y graciosa Manuel

Marvin 1llamé a este sistema, de escalafn tuerto". 42/

En el articulo 158 de la Ley Federal del Trabajo, se obliga a loa‘pg
trones a llevar el registro actualizado de su personal, por medio de
ese control es posible la determinacidn de la antigliedad.

Retomar la antigiliedad para efectos de ascenso, toma un cardcter espe
cial, ya que para este fin debe estar perfectamente determinada, ya
que poco a poco se diferencian tipos de antigiedad, ya sea en la em~"
presa, en el grupo de trabajo, en el lugar de trabajo, etec. Por --
ello se hace necesaria la creacidn de normas que planteen el tipo de
situaciones por medio de las cuales se logren condiciones de igual--
dad. Es necesario crear conceptos objetivos, de tal modo que la ca-
lificacidn no se convierta en un expediente para reimecidir o intrody
cir favoritismos y con esto se corten aspiraciones de los trabajado-

res y se aplacen aspiraciones sindicales.

%27 Tbid. Pdgs. 328-329
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"La antiglledad es el patrimonio mis preciado del ob:efo.g. su tiéﬁpd
de gervicio al mismo.patrdn constituye la inversidn deln;tabéjadpt -,
en su empleo y al paso que se acumulan los digs,,meses.ngﬁosiy fieg-
les servicios, crece la parte que les cortespondg’gnlsu‘pfdbio em==~
pleo®. 43/ : : STET :

Anteriormente, unc de los principales factores o,mSg bien el Gnico -
factor de ascenso, la antigliedad, siempre resultaba ser el Gnico elg'
mento para ocupar un nuevo puesto. La antig“edad en un determinado
puesto no determina la capacidad necesaria para el desempefio del car
go nuevo, &sta ha sido combinada con otra serie de requisitos que. -
vienen a coincidir con el auge de la.economfa, esto es, mejores pues
tos para el mejor capacitado, aunque de entrada no se solicita la ha'’
bilidad, tambi&n una nueva etapa del auge econfmico requiere de una

experiencia basica.

Inicialmente se retoma el concepto de antigliedad para hacer vilida -
la permanencia en el emplec, ya que las crisis econbmicas originan -
despidos masivos, es entonces cuando el trabajador mls antiguc asien
ta su permanencia en el empleo, aduciendo ldgicamente, 5u_untig3edad.
Posiblemente este fendmeno sea a la inversa, ya que mlitiples empre-
sas prefieren despedir o jubilar a los viejos, en lugar de los re-—-
cién ingresados, todo ello como consecuencia de que vienen con mayor

grado de estudios y mejor capacitacidn para el trabajo.

"E1l ascenso (tomado como factor de antigliedad) encierra un conflicto
fundamental, entre el patrdn que desea seleccionar a su persomal y -
“determinar las bases de su progreso y el trabajador que reclama el -
derecho de ascemso... Esto reclama una posicidn intermedia, lo que -
requiere una forma modificada de la antigiiedad. Los ascensos pueden
ser: en labores bien pagadas o en condiciones de trabajo mis desea-—-
bles. E1l ascenso significa cambio de empleo, reclasificacidn, nueva
categorfa, a difevencia de la progresidn en la misma actividad, que

537 Wilson C.” Randle. El contrato colectivo de trabajo, su negociacién, revi--—
8ibn, principios y précticas, Ed, ELSA, trad. ingl. Victorino Pérez. Méxi-
co, 1958, Pag.. 460 : .
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vy,

signlfxcu aumenco de salario dentro del:. empleoi‘

En las Instituciones de Crédito la antiguedad era msyormen:e valori-
zada,

n fun:iﬁn de las prestaciones que por este lenSmeno nacural se
vadquxeren ¥y 'en:segundo plano como factor de ascenso, toda vez que -

195 ;rabajadotes mostraban mis interés pot'la 'prestaciones econSmi-
Acés‘que como consecuencia de la anCigﬁéaa ' f ]
,ﬂueficia, fendmeno que afin es vigente y po! 1 é;sindi-‘
catos bancarios. o

ﬁ;»COn:rato de trabajo es una relaiiﬁ‘

9i5q de'trabujo es una relacidn viva "n el truns;‘

“:curso: del tiempo va creando deredhoé

nitiva.  De esta naturaleza nacentlo ntigdedud, de pre’

ferencia y de ascenso.

‘La estabilidad en el trabajo eé ia:baﬁé iﬁdisﬁenspble para la vida -
-del trabajador, pues si fuesa&rdéépedidosylibremente, no. podrfan ge-
nerarse los efectos que fluyeb del”deérecho de antigiiedad y se volve-
rfan precarios. Por medio de ella los iiabujadotes adquieren un haz
de- derechos que constituye una limitacidn mds al viejo poder sobera-
no del empresario y que es el sostén de los derechos de preferencia
y . el derecho al ascenso.

La Ley de 1531 no menciond la antigiiedad como un derecho de los tra-
bajadores, pero para defender la-estabilidad en el trabajo impuso a
los empresarios, en los casos de la negativa a cumplir un laudo de -
reinstalacidn, la obligacidn de pagar una indemnizacifn de veinte -
dias por afio del salario que perciba el trabajador.

"El reconocimiento de la antigliedad como un derecho, fue una conquis
ta del movimiento obrero en la contratacifn colectiva, tiempo antes
de que la legislacidn lo reconociera expresamente. Por tal motivo,
fue necesaria su implementacifn en el artfculo 158, mismo que contie
ne el procedimiento para la determinacidn de la antigliedad de cada -

trabajador: a) Una comisién integrada por los representantes de los

447 1bid. Pags. 461 y 462

Jdisoluci&n def;i"—"



trlbéja@nrés,y del patrono ‘debe formar el cuadro general de antiglie-
.dad; b} El cuadro de las antigliedades puede formarse er cada esta--
Vblebimiénto o en la émpresa como unidad total. 1La ley abrid las dos
posibilidades, a fin de que los sindicatos y la empresa decidan lo -
que convenga en cada caso; c¢) El cuadro debe dividirse por catego--
rias, segfin-las profeaiénes u oficios; d) Formado el cuadro, la co-
wisidn debe ordenar su publicacidn; e} Los trabajadores inconformes
pueden formular observaciones ante la misma comisidn y recurrir su -

resolucidn ante 1la Junta Federal de Conciliacifn y Arbitraje". 45/

"La estabilidad en el trabajo es uno de los nifios mimados del estaty
to laboral... porque significa la ausencia del temor al despido en: -
el presente y en el mafana inmediato. ¥ el derecho de antigiledad, -
cuya vida... presupone la estabilidad, quiso pagar el servicio, a cy
yo fin vecogib el principio de la Ley de 1931, exclusivo para los -
trabajadores ferrocarrileros y que lo generalizd para todos los tra-
bajadores en el articulo 161, "cuando la relacifn de trabajo haya te
nido una duracién de mds de veinte afios, el patrdn sdlo podri rescin
dirla por alguna causa particularmente grave o que haga imposible su
continuacidn, agrega que la reincidencia deja sin efecto la prerroga
tiva™. 46/

3.2.2 Lla Ley de 1331

Los derechos de preferencia, declarados en el articulo 111, fraccifn
1 .de la Ley de 1931, reformada por decreto de 31 de Diciembre de =--
1856 y en los artfculos 154 a 158 de la Ley nueva; constituyen limi-

taciones a 1a libre seleccidn del personal por el empresario, pues <

le obligan a utilizar a los trabajadores que disfrutan de esos dere-
chos, con exclusidn de quienes no son titulares de ellos. ' Creacidn
de los derechos de preferencia en la Ley de 193}.

Son obligaciones de los patrones: preferir en igualdad ‘de circumstan

45/ De 1la Cueva, Mario. Nuevo Derecho Mexicano del Itabajo.';?orfﬁa.‘ Mexico. -
T-1. 1979. 6a. ed. Pigs, 510411 PEaE B
46/ 1bid. Pdg. 417 . ;
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cxaa, a 1os mexicanos respecto de quienes no.lo sean, a los que les
hayan setvido ‘satisfactoriamente con anterioridad, respecto de quie;
‘ nes no estén en. este caso, y a los sindicalizados respecto de los '~
que uo lo estén, a pesar de que no exista relacifn contractual entre

el patrono y la organizacifn sindical a gue pertenezcanm, entendifundo

se por sindicalizado a todo trabajador que se encuentre agremiado ‘a
cualquier organizacidn sindical 1fcita. 47/

Contiene el artfculo en orden jerBrquico tres grados:

a) Primeramente el constituido por mexicanos respecto de quienes no
lo son y en reforzamiento a 1la obligacifn patronal de emplear un
ninimo de 90X de trabajadores mexicanos.

b) El segundo formado por los que hubiesen servido satisfactoriamen
te a la empresa, respecto de los que no estén en este“caso.

c) - Y-el tercero, por los sindicalizados respecto de quienes no lo -
estén, que es la reforma de 1956,

“El'orden de-la preferencia plantes grandes problemas, toda vez que
en ocasiones concurrian trabajadores del segundo y tetdé:fgrédo,ibcgﬂ
~sionando que las disposiciones de la Suprema Corte fuefan'numeroéas.
La Ley de 1931 no previf el gran crecimiento que tendt!an las empre~

-8as, fue necesario crear un sistema doble: ; .

1) Los trabajadores que no estdn prestando su ctabajdialla ehprésh
si existe contrato colectivo se hace efectiva la aplicacibn de la -

"cldusula de adonisidn porque ese es su sentido, preferir‘a-los sindi-
calizados de los que no lo estém.

Pero si no existe contrato colectivo y no existe cldusula de admi---
-8idn, la exposicidan de motivos establece, "se le impone la obliga---
cidn de preferir em igualdad de ciicuné:éncias, a los trabajadores- -
mexicanos a quienes le hayan servido satisfactoriamente por mayor -
tiempo (y despuls de la reforma de 1975, a los que tengan a su cargo

517 Repeticifn textual del artfculo 111 fraccibn I y lo subrayado corresponde a
la reforma de 1956.
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Las variantes con. la nueva ley en el articulo'}sb,,sirég~; at
trabajadores que le hayan servido con antetiofida ‘ TR
Vla :efotma

~de . 1975, otorga preferencia "a gquienes no.tienen ninguns otra fuente

c¢ia a quienes le hayan servido por mayor tlempo. O:ta!e

de ingreso econdmico, tengan a su cargo una Eamilin misma disposi- ko
cidn que establece el contenido social de la ley de 1970‘ ’

La solucidn se dio en el artfcule 155, ya que a;,ctgayse una’.vacante,
los empresarios no estarfan buscando al que tuQiet; mﬁjorrderechq' vy
se dispuso que el trabajador interesado en regresar . o.el.que ﬁrgtéﬁ- -
diera ingresar, debia formular una solicitud que contuviera su domi~
cilio y la razdn de su derecho, a fin de gque se le pudiera dar aviso
de la vacante.

Otra cuestidn que no resolvi§ la ley de 1931 y que soluciond la doc-
trina, en caso de que el patrdn incumpliera, en el artfculo 157 se -
tesolvid otorgando la obligacifn de asignarlo al puesto o pagarle -
una indemnizacifn de tres meses de salario, aunque esta disposicidn ;.
merece otras consideraciones que omitimos por no tratar el tema, ade

mds de los salarios como si Fuese despedido,

2) Trabajadoves que estdn prestando su trabajo a la empresa sin te-
ner el carficter de trabajadores de planta., El problema se inicia -
porque en las empresas se contrataba a personal eventual o transito-
rios, de esta manera el patrdn tienme facultades legales para despe--
dirlos cuando no los necesite o se termine la materia de trabajo. La
diferencia consiste en que los llamados de planta tienen asignado - -
puesto fijo, para un lugar y con salario determinado y los segundos
eventuales, transitorijos, etc, suplen en puestos, en lugares y con -
salarios variables, esta diferencia no puede jusctificar la negocia~--
cidn de una relaciBn de trabajo.

"Aun cuando a estos trabajadores se les vuelve a removar el contrato,

87 Ibid. Pég. 420




existe.una continuidad en la relacifn aé'tré
39 establece su permanencia mientrKS»"

jo“ eatos trabajadores son discon:in o8
son continuos". 49/

a)

b}

<)
de ingreso econdmico.

d) El pertenecer a un aindicacn.

3.3 CAPACIDAD

3.3. toncepto
YHacer a umo apto. habilita:la para alguna casa

Adiestrar significa "hacer diestro, ensefar,”’ inntruir, guiat, encami
nar”. 352/

397 " Tbid. Pag. 423

50/ Articulo 157 Ley Federal del Trabajo de 1970. : 5
BI/ ob, Cit. De Buen. 1981. Pdg. 3il Ty :
52/ Diccionario de la Real Academia. Déci EdiciSn, 1970." Madrid,




"E1”apartado
tra dice:

"La designaclon del personal se hard mediante sistemas que:permitan-
apreciar los conocimientos y .aptitudes de los aspxrances. El Estado

organizarf escuelas de Administracidn PGblica"

En realidad no se refiere expresamente al derecho a la capacitaci&ni
sin embargo, es el fundamento de lo establecido en la Ley Burocrdti-
ca. Desde luego que el Estado se ha preocupado por la capacitacifn
de los trabajadores a su servicio, ya que en el mismo precepto men--
ciona la obligacidn de crear escuelas de Administracidn P@iblica,. 18-
gicamente se refiere a perfeccionar y modernizar el aparato buiqcfﬁé

tico para el mejor desempefio de la funcidn pliblica.

Esta disposicidn se refuerza com lo establecido en la Ley Burocriti-

ca en la fraccidn VI inciso f del articulo 43.

"Estableciniento de escuelas de Administracifn PGblica. en‘las que.se
impartan los cursos necesarios para que los ttaba;adores puedan ad=eT

quirir los conocimientos para obtener ascensos conforme al- escalaf&n
y procurar el mantenimiento de su aptitud profesxoual“

237 Reyes Ponce, A. AdministraciSn de personmal.: Limusa, ' México, 1979. T-1
pig. 109 R :




3.3.3 .La Capacidad en sentido positivo

‘La capacitacidn juega dos papeles importantes uno. lo-es, limitativo,:
en el sentido de que un trabajador no puede ocupar‘pdestos'de'ﬁayorf
jerarquia, responsabilidad y capacidad. A cuntrario sensu es posxti‘

vo'a mayor capacidad, mayores posibilidades de promocxﬁn.

Podenos conceptuar a la capacidad en sentido corrien:e ‘como

o suficiencia para una cosa", Retomando el:conceptoide:!suficienci

o idoneidad para obtemer y ejercer un empleo o cargov'Que'tgﬁﬁmp
segundo y se asemeja al desempeiio laboral'.

“"La capacidad debe entenderse, como ia p03951on de los conocimxentoa
y habilidad requerida para desempefiar un ‘determinado” puesto de= c:aba
jo de categorfa superior". 354/

Puesto es: "Conjunto definido de tareas, deberes y responsahilidadeé
que dentro de ciertas condiciones constituye la labor regular de un
individuo". Desde luego que la capacidad se encuentra sujeta a que.el
agpirante a un nuevo puesto sea capaz de desempefiarlo, mas a0 es re-
quisito que lo domine a la perfeccidn, ya que en el caso de trabaja-
dores sin experiencia se verfan seriamente limitados, ademds de que
no en todos los casos se cuenta con personal de experiencia y que -~

refina las caracteristicas de saber todo lo que al puesto se refiera.

La admisidn tiene dos acepciones; desde el punto de vista formal, -
"conduce a la aceptacidn de un derecho subjetivo al reconocimiento -
de 1a calificaecidn ocupacional con una vocacibn de reconocimiento -~
del contenido de las certificaciones y desde el punto de vista mate-
rial; es la vinculacidn directa entre el derecho de ascenso y el de-
recho a la capacitacidn y en definitiva, entre el derecho a la esta-
bilidad vy el derecho a la capacitacidn, "si la capacitacidn ocupacip
nal en constante superacidn, es condicidn para la efectividad de su~

cesivos ascensos, el derecho fundamental a la igualdad de oportunida

257 Libro homenaje al maestro Mario de la Cueva, Instituto de Investigaciones Ju
ridicas, UNAM. Serie E Varios N2 3., 1981. (Las nuevas dimensiones del de-
recho a la estabilidad en el trabajo. EL derecho 2 la promocién y a la capa
citacidn. Héctor-Hugo Barbagelatta. p. 31). México.
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des de pronucion no’ pcdra actualizarse 81 no sé 1n5trumencan medxos
para la creacxon del derechn a‘la educacz&n" 551/ :

Cuando 5e ttata de personas que tienen ocupado el mayor tlempo e '511',
ejercicio de su labor es imperante la . carga al emplegdor fgg/, para )
el ejercicio de este derecho, ya que de cualquier forma sieﬁﬁie re--

~dundardi en su beneficio.

En la actualidad, en las Instituciones de Crédito es mnecesarioc que -
los programas de capacitacifn estén coordinados con un censo de de--
manda de puestos y de esta forma mejorar la calidad de la capacita--
c¢ifn, ya que la realidad establece que los programas se llevan a ca-
bo a vapor y que tiene la consecuencia de pérdida de calidad, en vir
tud de que el fenSmeno observado es que existe una gran oferta de -
trabajadores capacitados que no hacen ejercicio del derecho, por no
existir la plaza vacante o por no llevar un control estricto de las
plazas por cubrir o lo que es peor, existiendo la plaza, se burocra-
tiza el trdnite de seleccidn al no existir um conjunto de normas que
hagan dgil el procedimiento de asignacifn de vacantes, ya que la fal
ta de un tragbajador en cualquier puesto y por ser los trabajadores -
bancarios netarente productivos, conllevan a un problema evidente de

pérdida de productividad.

"La concrecidn formal del derecho a 1a capacitacidn se encuentra en
la Ley Federal del Trabajo, nisma que es pionrera en esta materia, en
la fracecidn XV, del articulo 132, ya que establece la obligacidn pa-
tronal de capacitar". 57/

"Proporcionar capacitacifn y adiestramiento a sus trabajadores, en -
los términos del capftulo III Bis-de este.titulo”.

3.3.4 Punto de partida del conflicto

"En realidad el conflicto se plantea cuando el trabajador mids anti--

357/ 1bid. Phg. 34 ’ ; :
T6/ Tal como lo establece el articulo 153 F de 1a Ley Federal del Traba;o.
57/ Op. Cit. Barbagelatta. Pig. 35 ;




f5 traba. .

jadares con’la misma antigiiedad.

b) Solo cabe 1la introduccidn de la capacidad, pat& defiﬁit los ca~--

*»sns de ‘igual antigliedad y mds restringiendo emn la situacién tipo .a),
VlarfaLta absoluta de la capacidad, puede obstar el ascenso del traba
_-jador mis antiglio al grado inferior.

c¢)  La antigliedad define los casos de igual capacidad, o la antiglie-
dad da posibilidad de acceso a puestos superiores en forma muy redu-
cida. Cuando se fija un cupo o limite para el ascenso por antiglle--
dad 'y las demis se definen por concurso de pruebas”. 39/

Definitivamente que la eleccifn de uno u otro factor, trae polémicas
y los consecuentes problemas, pero no hay que olvidar que en la expo
sicidn de motivos de la nueva Ley Federal del Trabajo establece:

"Que el tiempo de servicios es un valor que merece reconocimiento 'y

proteccifn™ 60/ sin olvidar desde luego, su contenido estrictamente

social. . ) : T S S it e

Con lo que se manifiesta el cardcter conservador de la Ley, en el -
sentido de que definitivamente sobreponer la antiguedad a cunlquxer
otro factor de calificacidn.

5B/ Tbid. Pag. 36
55/ 1bid. pag. 37
€0/ Ibidem.
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van emhargo, no se pueden olvxdar ‘1as” aspxracx nes de 'u§i1d§ dué'-

se esfuerzan por superarse y. mejorar.-
La visloﬁ de lu Ley Federal del Traba;o.,es hacer del trabajadar hu,;
un a;mple repet1dor de una ‘actividad .o s1empre ‘crear ttﬂba)ﬂdOIES;GE
piricos.‘en virtud de esto se hace necesaria la 1mplemen:ac18n de 1a
capac;tac16n a todos niveles sin discriminacidn de los diferentes ti
pos-de ‘trabajo.

‘Todavia ﬁoy.'en la banca se da el caso.de trabaja&dres éQénCuales °
(contratados por medio turno) que no son adecuados a su labor por.no
estar debidamente capacitados, ya que &stos tendrdn que desarrollar
su habxlxdad con la-simple observacifn 'de otro que ejecuta el mxsmo
traba;o.' Esto conlleva a posibilidades mayores de error y a funda--
mentar el despxdo de traba;adores que no han adquirido la permanen--
cia en el empleo

-3.3.5 - Del: escalafdn ciego 'y circulares de la Comisidn Nacional Ban-
caria '

"En la actualidad no es posible la aplicacidn de fdrmulas que en su
ﬁiewpu se enmplearon para defenderse de los abusos del patrdn, tal co
mo .es el caso del escalafdn ciego o semiciego (SIC), los que lucha--
“ban’ tenazmente porque dejaran de existir favoritismos por parte del
empleador. ElL escalafdn ciego ademds de sus numerosos defectos que
preéenta. constituye el mayor impedimento para que la capacitacidn y
el aprendizaje pueda realizarse, si aquél que se prepara con esmero
para su progreso intelectual o material, no es justo que se le impi-
da ocupar un puesto de mayor jerarqufa, alegando que otro que carece
de esa capacitacidn tiene mayor antigliedad que 1. En la etapa ac--
tual el hombre tiene que mantenerse alerta en el conocimiento de nue
vos nétodos, sistemas, etc., va que aquél que se queda a la zaga, =~
por su indolencia prefiere descansar en lugar de estar en constante -
superacifn, no debe extrafiarse que sea relegado a terceros y segun--
dos lugares". 61/

617 Guerrero Euquerio, Manuel. Manual del Derecho del Trabajo. Porra. México,
1982, 3a, ed. Pdgs. 224 y 225



X Ac
fde los emplendos.

“eidn.

‘cabal cumplimiento de sus obligaciones, inhetentes a la rel

0,150

Por otto 1ado exxste g:an difereucxa en la banca, en cuanco a la ca-

pacitacion, y" algunas de ellas como es el caso de Serfin, -

Bancomer y‘B i cumplen con’ las bases dictad T'por la: Comisi&n

69856—

Yy de Seguros. “én ‘su CS:cular Ofxcio nﬁmero

B 1Y.= Infotmarlos sobre la npllcacxén de las nu
teferidas a la 'actividad financiera.

IV.- Prepararlos para el adecuado ejetcicio de sus:

boral.

V.- Prevenir contra los riesgos de tradbajo a 109 empleados -y -~
contra aquéllos que pueden dafiar la estabilidad y la uctividad del: =
empleo. §

VI.- Incrementar la productividad de los empleados.
VII.- Buscar la superacifn y el desarrollo personal de los emplea
dos, al propio tiempo que su orientacidn y formacibn para el trabajo.
Y en otras, debido a distintas causas, ya sea por politica o por el

trinsito de funcionarios que desconocen las bondades de la capacita-

_cifn y la han limitado. Tan es asi que en las instituciones que se

han preocupado por ello, llaman a todos los trabajadores a la capaci
tacifn, no importando que &sta sea diferente a la actividad que desa
rrollan, mientras que otros la niegan en virtud de estar completamepn
te dividida de acuerdo al nivel del trabajador, tal y como se esta--
blece en la Circular Oficio niimero 601-1-11-8632, de la Comisifn Na-
cional Bancaria y de Seguros de fecha 13 de Marzo de 1979, en los si
guientes criterios:

1.- ALTA DIRECCION, se integra con los ejecutivos encargados de
la planeacidn estrat&gica de la empresa que dictan politicas y obje-

tivos generales de la misma (Director General, Directores y Subdirec
tores)
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2.- GERENCIA MEDIA, se integra con los funcionarios que planean,
organizan, dirigen y coordinan las actividades funcionales de la em-
presa, tratando de que se sigan las normas establecidas y de que se

_“cumplan los objetivos seflalados (gerentes de sucursal, gerentes re--
"'gionales, jefes de departamento, supervisores, etc.).

3.- EMPLEADOS DE OFICINA Y/O ADMINISTRATIVOS, son aquéllos cuya
actividad consiste principalmente en el establecimiento y teneduria
(SIC) de toda clase de registros y libros relativos a transacciones
financieras y asuntos de personal. En esta clasificacifn se incluye
ademds a quienes manejan correspondencia, realizan tareas administra
tivas corrientes, organizan y transmiten informes, manejan fondos, -
utilizan taquigraffa, mecanograffan y operan mdquinas de oficina (ca
jeros, calculistas, secretarias, mecandgrafos, policitadores, ofici-
nistas en general, etc.).

4.- PERSONAL DE SERVICIOS, es aquél que realiza actividades de
mantenimiento y conservacidn de inmuebles, instalaciones y equipo, -
asi como labores de limpieza, mensajeria y otras similares (pintores,
carpinteros, mecdnicos, electricistas, mozos, mensajeros, etc.).

Egstos criterios fueron tomados por algunas instituciones en forma =~
errfnea y con el fin de evitar gastos excesivos en este rengldn, 86~
lo impartfan cursos bAsicos necesarios y de actualizacidn ' a quienes
se promovia estrictamente, ello origind que el trabajador creyera,; -
--que. 8i . fuere invitado a curso, tenfa asegurado el ascenso y que ade~

n{s era cierto.

Pero la competitividad de conocimientos y capacitacidn, como facter
escalafonario no era tal, toda vez que solamente se competia por -~
acreditar un curso y no varios que le darfan una visién w8s amplia -
de lo que es el sector financiero y sus servicios, solamente deberfia

concretarse a las funciones de su puesto.

Lo raquitico de la reglamentacifn en materia de capacitacién, llevd
a la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros a solicitar a las Insci'

tuciones de Crédito y de Seguros, ampliar sus normas en esta materia
en la Circular Oficio nlimero 61351-976 del 31 de Octubre de 1979, -
62/

337 Solicitud con base a Oficio Circular némero 69846-965 del 22 de Diciembre de
©o1978, : ; e : : . ;
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"El artfculo 153 A y demfs relativos de la Ley Federal del Tra-
bajo, establecen el derecho de los trabajadores a la capacitacidn y
al adiestramiento, asi como las bases para el cumplimiento de la --
obligacidn correlativa por parte de los patrones, El articulo 25 -
fraccifn VIII de la mencionada ley, sefiala que el escrito, en que -
consten las relaciones de trabajo deberi contener la obligacifn de -
que el trabajador serf capacitado y adiestrado de acuerdo con log -,
planes y programas correspondientes.

En esa virtud, rogamos a ustedes se sirvan remitir a este orga--
nismo los formatos de contrato de trabajo em los que aparezca'la  =-
cldusula que alude a la capacitacidn.

Asimxamo, y en orden a las caracteristicas de las normas labnra,'
les que rigen a esas instituciones y organizaciones, deberin remitit
a este organismo el proyecto de reformas & su Reglamento -Interior.de
Trabajo, que recoja la obligacidn sefialada, con base y para los efec
tos del artficulo 18 del Reglamento de Trabajo, de los Empleados de -
las Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares",

El caso especffico en Multibanco Comermex, mismo Reglamento Interior
que dejd de surtir efectos hasta la expedicidn de las nuevas Condi--
ciones Generales de Trabajo, o seca despufs de 1982, y solamente dedi
ca un s0lo articulo a esta materia:

ARTICULO 29.- Atendiendo a lo seifialado en materia de capacita-~
cidn y adiestramiento en la Ley, la institucidn proporcionard al em-
pleado la capacitacidn y adiestramiento necesarios para elevar su ni
vel de vida y productividad, de acuerdo a los planes y programas for

mulados por la institucifn y aprobados por la Comisién Nacional Ban-
caria y de Seguros.

Desde luego que la peticidn de la Comisidn Nacional Bancaria y de Se
guros a las instituciones de cr8dito, ya ha sido superada en aque---
llas instituciones en donde ya se expidieron las nuevas Condiciones
de Trabajo, ya que la par:ipipaqi@n”qErlos sindicatos en el proceso

de negociacidn ha side ardua.

3.3.6 De la Ley Reglamentaria de 1a Fraccibn Xill Bis del Apartado
'B' del 123

En la Ley de la Fraccidn XIII Bis Reglamentaria del Apartado B del -
Artfculo 123 Constitucional, nuevamente vuelve & ser tan raquitica -
como en el Reglamento de Trabajo de los Empleados de las Institucio-
nes de Crédito y Organizacionmes Auxiliares, en el segundo pirrafo -
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del ‘artfculo 15 'y nuevamente en-el-mismo capitqlo de "Seguridad So-~
cial 'y Prestaciones Econdmicas"” :
o "Todos los trabajadores tiemen derecho a recibir capacitacifn'y
‘adiestramiento que les permita elevar su-nivel de vida y productivi-
‘dad ‘en el trabajo, de conformidad con los programas que elaboren las

‘1nscituciones de acuerdo a sus posibilidades presupuestales y que se
rén aprobadas por la Comisibn Nacional Bancaria y de Seguros”

Vemos que nuevamente se -ha dejado como materia de reglamento, esto -
es, quedarfin plasmados en las nuevas Condiciones Generales de Traba-
jo. g
; Sip embargo, ‘se répite casi textualmente. 63/ el contenido del anti-
. 'gllo ‘reglamento, por un lado postula claramente el derecho de los.tra
sajnépres. pero lo limita a las posibilidades presupuestales dée 'las
ingtituciones de crédito y se asienta claramente la vigilancia de ia
Copisidn Nacional Bancaria y de Seguros,

En el artfculo 54 de las nuevas Condiciones Genérales de Trabajo = ‘de
Hiltibanco Comermex, mis bondadosas en conceptos y en formas ofrece
opciones de capacitacidn y de objetivos, ya que es una repeticidn =
textual del Oficio Circular nGmero 69846-965 y que curiosamente no -
se repite la base quinta de dicha circular:

"La capacitacidn y el adiestramiento deberd impartirse durante
las horas de la jornada de trabajo, excepto cuando se convenga en -
§::ﬁa diferente o se refiera a actividades distintas de las sefiala--
En el artfculo 153-E de la Ley Federal del Trabajo, se establece gue
la capacitacidn deberZ impartirse dentro de las horas de la jornada
de trabajo. Misma disposicifn contemplada en el Oficio Circular --

CNBS ‘niimero 69846-965 del 22 de Diciembre de 1978, base quinta,

Obviamente que las instituciones hicieron caso omiso de este ordena-
miento, toda vez que la capacitacidn es impartida fuera de la jornma-
da de trabajo y con el sacrificio del trabajador, la honrosa excep--

7 - Condiciones Generales de Trabajo de Mu1t1banco Comermex’ de- Enero de 1986 Ar
- tfculo 53. :
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¢idn se’da con lbéytta jad‘rea de” getencia media, ‘que’ en algunas -
“ocasxones recxbieron capacitac16n dentro de la Jornada de trahaJo.

xitud de tratatae en su mayoria, de puestos que deben con--
tar con ‘una’ capacxtacisn "técnica" las instituciones no estén obliga
'das a capacitar.. Por lo tanto, la capacitacifn no es una obligacién,
Ses uq ‘regalo: de las instituciones y solamente se sienten comprometi-
das a capacitar en puestos de base y no en cursos de promeccién; . por
lo-tanto, el trabajador tendrd que esforzarse capacitfndose fuera de
:lavjornada de trabajo" 64/, tal y como lo dice el artfculo 153 E-@1
‘timo pérrafo: "...as{ como en el caso en que el trabsjador desee ca-
vpacitarse en una actividad distinta a iarobupaciﬁn que dehembeﬁe,fén'
tuyo supuesto la capacitacibn se realizarf fuera de la jornada de "=
trabajo" : :

La falta de capacitacifn por parte de una empresa a sus trabajadores
si hablamos de los contemplados en ei’aparﬁado A del artfeulo 123 =°
Constitucional, comstituirfa una causal de huelga por violacidn al -
Contrato Colectivo de Trabajo. Sin embargo, como las instituciones
de crédito, ahora reguladas por el apartadec B, solamente pueden recu
rrir a la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros a fin de que san--
cione a la institucidn infractora o al funcionario responsable para
que se lleve a cabo el cumplimiento de los programas aprobados, en -
funecidén de lo establecido en el artfculo 15 de la Ley Reglamentaria
de la Fraccidn XIII Bis del apartado B, del artfculo’ 123 Constitucio
nal.

3.3.7 Del Reglamenéc Bancarior
En las instituciones de crédito la capacitacifn dista mucho ‘de reco-

nocerse formalmente, ya que como lo establece el Oficio Circular nfi-
mero 54723-1013 de 1a Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros del 17

B4/ Miguel Angel Urzda Cruz, Presidente de la Comisifn de Capacitacifn del Sindi
cato Nacional de Trabajadores de Multibanco Comermex; entrevista grabada. -
México, D.F., 10 de Abril de 1987.



de Noviembre de 1982, de que 1c
rizados poriesta Comislon, asi cona 1a vnlidaci&n
'habilxdades. : !

réniser autg

e congtancias

"Estas se volvierom imposibles ‘de validar ‘por.par a'Gom;hiﬁn’Ngb,

cional Bancaria y de Seguros, se’ desconoce desde lue Ié'chuéa ide "=
tan burocrético trdmite, esto daba como resultado que fuesen. abando-
nadas por parte del personal capacitado.

"La constancia de habilidades 1abotales es el documento de ca~--
r8cter terminal gque acreditarf que el empleado 1llevd a cabo y aprobd
actividades de ensefianza~aprendizaje, que abarcan todos los conoci--
mientos y aptitudes indispensables para. el correcto desempefio de un
puesto de trabajo especifico dentro de la instituciln u organizacidrn
que expida dicha comstaneia...". 83/

Hastas antes de estar contemplados en el apartado B, del artfculo 123
Constitucional, las politicas eran de acuerds y con los lineamientos
de la Unidad Coordinadora del Emplec de Capacitacién y Adiestramien-
to de la Secretarfa de Trabajo y Previsidn Social ' 6§6/; por lo tanto, '
existfa un padrén en donde se inscriben a los rrabajadores capacita-~
dos, desde luego existfa la obligatoriedad ante las autoridades 'del
trabajo sobre los planes y programas, asf . como de los lineamientos a
seguir, todo lo anterior tramitado por la Comisidn Nacional Bancaria

y de Seguros.

No queremos creer, que los inspectores de la Comisifn Nacional Bahcg
ria y de Seguros, nunca se preccuparon por vigilar que a los trabaja
dores se les entregara verdadera constancia de habilidades ¥y no es-< "
quilmar la obligacidn con entrega de un diploma, cuando en verdad Be
trata de una constancia de habilidades.

Establece el artfcule 153-T de 1a Ley Federal del Trabajo, el dere-~
cho de los trabajadores, de que habiendo sido aprobados en loéréiﬁﬁg;
nes de capacitacifn, tengan derecho a que se les expidan constancias
sobre su capacidad, las que deben ser registradas, en 1la fotmﬁ que ‘~

7 Gficieo Circular 54723-1013 CNBS, 17 Nov. 1982. Clausula Primera.:. . .
66/ Actualmente Oficina de Capacitacién y Productividad, . (De Buen: Derecho del
Trabajo, 5a. ed. 1984, Pdg. 13). 2 i



llo 1nd1ca ‘1 Ley.

'Po: o:ro lado,’en _1 oticio Circular nﬁmero 54723-1023 de la Comisifn
. Nacxonal B"ncs:iu y de- Seguros del 17. de noviembre de 1982 menciona-
ldkl 67/, stablece los“requisitos para que sean entregadas constan-- .-

cian de hahilidader

R I.- Lleva: y aprobar un programa especifico de capacitacién in-
Sluido dentro de un plan general de capacitacifin de la institucidn -
ylo por adhesidn de @sta a un sistema general de capacitacidnm.

11.- Presentar ¥ aprobar un examen de suficiencia ante la insti-
tucidn u organizacifn, con base en los procedimientos previamente au
torizados por este organismo o mediante la comprobacidn documental,”
cuando acrediten su capacidad por haber acumulado créditos referidos
a materias integradoras de un puesto de trabajo especifico que se en
cuentran amparados por otros documentos que no counstituyen constan--
cias de habilidades laborales.

I1T1.~ Las constancias de habilidades laborales, serfn expedidas -
por las instituciones u organizaciones o por quienes actlen en nom--
bre de ellas.

Es de entenderse que 10s programas bdAsicos, mInimamente deberfan es-
tar registrades en los programas aprobados y que ademds cumplen con
los requisitos antes mencionados. Por otro lado, independientemente
de la autorizacidn de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros de
las constancias de habilidades e inscripcifn de trabajadores capaci-
tados, dicha Comisidn autoriza a que las instituciones lo lleven a =
cabo en el punto tercero de la circular citada; cabe hacer la aclara
cidn de que no se menciona qué debe contener la constancia de habili "

dades y por eso eran dclosamente no entregadas.

Inplica de manera importante, ya que en la actualidad la.expedicidn
de dichas constancias tienen efectos juridicos como a continuacidn

se menciona.

La constancia de habilidades laborales tendri efectos-jﬁ:idicos:

217 Tanbién establecida en la base décima del o!icio Circulat nﬁmero 698&6-965 -
del 22 de Diciembre de 1978.
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~Ii="-Para: acred1cnr que el eupleado esca cal1f1cado para el de--
sempeno d puesto a. que se refiere la- mlsma. :

II.- Para ejercet derechos escalafonarlos con Elnes de’ ascensos.

Para Voa sistemas de calificacidn de meri:os cuando se-vaya
. a’otorgar: algln tipo de incentivos’ por desempenar correctamente un.-
pues:o de; trabajo especxfico. 2

3 3 8 Preceptos de \a Ley Federa| del TrabaJo en materla de capacl-
: tacian : :

Se han encontrado como un medio muy. adecuado para obtener la coopera
; ‘cion ‘de"los: trabajadores, el facxlxtarles los conocimiéntos. necesa--,
r;qs%g £in Qe que aumenten la produc:1v1dadren su labor, y -puedan- .-

'8in mayor trastorno en el trabajo, ocupar puestos de superior jerar~
quia con las consiguientes mejoras en sus salarios.

‘En }§ Fraccifn XII1 del apartado A del artfculo 123 Constitucional,
,déréatahlece la obligatoriedad a cargo de los patrones de ‘dar capaci
tacidn y adiestramiento a sus trabajadores y se establece su regula-
pi&n'en la Ley Reglamentaria.

"Es evidente que el legislador Mexicano se ha compenetrado de la ne-
cesidad de que los trabajadores tengan mayor capacidad en el trabajo,
pues, por una parte, esto les permite desempefiar labores mis comple-
jas y por otra parte, los patrones podrin modernizar sus instalacio-
nes gin temor de que por inexperiencia los trabajadores puedan dafar
las m3quinas modernas que adquieran. Es de lamentarse una vez mis -
que esta tendencia tan sana de la Ley se vea frenada o se convierta

en nugatoria por aceptaci8n del escalafén ciego". 68/

E1l 4 de Octubre de 1977, por iniciativa presidencial, se promoviG la ..
reforma al apartado A, del Artfculo 123 Constitucional, con el obje-.
to de incluir dentro del mismo, la obligacifn de los patrones, de ¥ 7
dar capacitacidn y adiestramiento a sus trabajadores; asf mismo, ~un

grupo de diputados federales promovid la iniciativa de ;efo:mﬁ de - -

68/  Guerrero Euquerio. Derechos del Trabajo. Porrda, !980."UndEcim;~ed.‘.HE-~
xico. Pdg. 206 : RN e :



‘las fracciones XII .y XIt1del mi no.
do’la fraceifn XIIT cono siguéF

proporclonar a sus :raba;adores, capacx:acx
el traba;o.

La Ley Reglamencarla determzna

con dicha obligacidn™.

Como consecuencxa de la Reforma ConstLCuC1onal, el 7 de Abr11 de_
1978, el Presiden:e de la Rep@blica formuld la ;nxclativa an:e el ,%
Congreao de la Unidn para que se reformara la Ley Federal del Traba—:
jo-y queda:a claramence la obligacidn de adiestrar.y capacxtar a'los
trabajadores por parte de sus patrones. Asf, el artfculo 3de la -
Ley Federal del Trabajo, agrega al final del pérrafo: "...es de in~
terés social promover y vigilar la capacitacidn y el adiestramiento
de los trabajadores"., As{ se modifica el articuls 25 fraccidn VIII,
en el cual se determina; quedard establecido en el contrato de traba
jo, la obligacidn de ser capacitado o adiestrado. Y en el articulo
159, quedd establecida la posibilidad de que cuando se haya capacita
do a todos los trabajadores de la categorfa inmediata inferior a ==~
aquélla en que ocurra la vacante, el ascenso debe corresponder a  --
quien haya demostrado ser apto y tenga mayor antigiiedad, se afladif -
que en igualdad de condiciones:

a) Se preferird al que tenga a su cargo una familia,

b) Al que previo examen demuestre mayor aptitud.

Se adiciona el capftulo III Bis de la ley, sobre capacitaciﬁn 9 adies
tramiento, con el objeto de elevar el nivel de 'vida y- produc:xvxda

de los trabajadores y de las empresas.

La ciencia y la técnica demuestran que la capacitaciBn:profesional =
es la condicidn "sine qua non" para su aplicacibn, es una causa de -
responsabilidad para el patrono, porque sin ella no es posible el -

ugo'de las mdquinas, y la empresa marcharfa al fracaso.

"En la BEra del contractualismo individual y liberai, la soluci5h~§ra
a la vez sencilla y cruel; seglin aquellas ideas, la wisidn de lasisg



cxedades consx‘tia ancamente en garan

zar.a cada’hombre 15,;  -
tad de su descxno, pero nadxe, ‘ni siquxera la sociedad estaba obli-

mundo de ideaa. la emptesa hacfa uso desu 11bertad contractual al -

utilizar Gnicamente-a ‘los hombtes ‘que .. consideraha capacxtados. La. -
capacitacion profesional no - es’ solamente esenc1a1 8 hora ac:ual
sino que‘es-ademds un benefic1o general, pa;aulos‘ﬁrgbajadores, por==-

que es la base de su elevacidn enla jefarqhia’deisus”adtividades; y:

para la empresa, porque la preparaciﬁn tecnica dé_los: ‘hombres ea_im-

perativo del maquinxsmo, y porque 51 ac recer nd1m1ento del tra-
bajo-aumentar§-la ptoduccion, dxsminuirin los costos y. se .elevardn =

las utilidades". 69/

En- la &poca de las corporaciones -el trabajader tenfa que valerse por
s8f mismo, perc con el auge de:los movimientos sociales ocasionados =
en gran medida por.los mismos trabajadores y ademds con la declara--
¢idn de los Derechos Sociales del Hombre, la capacitacifn forma par-
te de esos derechos, toda vez que serd el empresario quien tenga que
invertir para el progreso de su empresa y aumento de sus capitales,

ya que es el beneficiado directo y es la creadora de los riesgos que

sufren los trabajadores.

Se conservS pridcticamente el mismo contenido de la Ley de 1931 en re.

lacidn al sistema de becas, mismo que qued& plasmado en el articulo i

132 fraceidn XIV, con las modalidades siguientes:

"a) Llas empresas que empleen mis de cien y menos de mil: trabajad'
res, sostendrin un becario; y las que_ empleen mas de mil sostendri

tres becarios;

b) La beca tiene por objeto realizar "estudios t
triales o pricticos, en centros'eépeciales, na

c) El importe de la beca debe set deco:o o

d) La designacidn se harid de comtn acuetdo “los. t éﬁdjéddrea'

63/ Ob. Cit. De la Cueva. 1982, Pég. 397




y el empresaric
cidn" .de, la persuna

‘"Se recogxs la tendencia universal en favor de los . .cursos’ de capac1—>

taciEn profesional, a cuyo fin, la fraccidn XV.{del articulo 132) -
‘consigna 1a obligacibn de la empresa...; es indudable que la indus--
"tria moderna requiere un personal mayormente capacitado, razén pof -
‘laicual, los cursos que se proyectan redundarfn, ante todo, en bene~-

. ficio de las empresas y ademds en favor de los trabajadores, podrén

ascender en los casos de vacantes y puestos de nueva creacidn y obte

ner asi mejores ingresos". 71/

‘Se nota claramente la intencidn del legislador de la defensa de 1los
derechos sociales, en el sentido de que siempre se tutela al trabaja
dor, pero el problema surge cuando los mismos trabajadores rehuyen a

la capacitacibn, en las pocas empresas en donde se brinda debidamen-

- te, el patrdn tiene que estar sobre los trabajadores para que &stos

~se capaciten, es patente el desconocimiento de los trabajadores de -

los beneficios de la capacitacidn, cuando en nuestro Pafis se hace es
trictamente necesario el incremento de la productividad, ya que es -
una situacidn absurda e incongruente, incluso en las instituciones -
de cré&dito es necesario consultar primero al trabajador para su asis

tencia, ya que la prictica ha demostrado gran ausentismo en cursos -

707 Ibid. Pigs. 398-399
71/ 1bid. Pég. 399
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de capacitacidn préviamenté'pgdgraﬁ;ddé} solamente que aquf podria—{
mos. hacer valer una.excepcidn, los trabajadores se preparan en las -
universidades por ser la mayoria gente joven, Luego. entonces, Lpor-‘
qué negar el empuje de la juventud'y sacrxfxcatse ante loé viejos N
apatxcos que impiden el progreso y desatrollo de las 1nst1tucxoues'y:

de sus mismos compaferos?

miento un factor de preferencza para ocupar las vacances 0 pues 05"

de nueva creacidn.

Sin embargo, no es asi, ya que el trabajador mis antigio ﬁo,requiera
ser mfs capaz sino solamente capaz, para lograr €s0S puestos, ‘Pbr =

eso resulta absurdo que en un mundo en el que los j6venes son aﬁlés- -
tante mayorfa, la ley beneficie a los que ya no son. Por el soi&'hg
cho de su mayor antigiedad. Con ello se detiene el progreso de ‘los .
trabajadores nuevos, obstaculiza la productividad y, en fltima ins-—-

tancia, le hace una pésima jugada a nuestro desarrollc econdmica”. -"
12/

Sin embargo, la ley dispone en el artfculo i153-H, ciertas obligacio-
nes a cargo del trabajador, a lo cual diremos que no se establéce ="
disposici&n alguna para el caso de incumplimiento. L8gicamente que
desde el punto de vista patronal se pedird hasta la rescisifn del =
contrato de trabajo, Aunque no estd del todo fuera de la realidad,

tendria que verse si la capacitacifn que se incumplif. fue . dentre.o -
fuera de la jornada de trabajo, pero diremos que es diffcil de pros-
perar si &@sta se imparte fuera de la jornada, toda vez que la empre-
sa por estricto ahorro econdmico la impartird fuera de la jornada de
trabajo. Aunque si &sta es impartida deantro de la jornada y el tra-

bajador incumple es factible, a contrario sensu, perderd un ascenso.

7277 Ob. Cit. De Buen. 198l. 4a, ed, Pdg. 283




i pondxente.
;Evaluacxﬁn petz&dica de los plan

“ila pérd1dn de recursos humanos.y del cnpital invertido en la mlsma,

7ya que potencialmente no se cumple con’ n® proceso ‘sistematizado de -
produccidn, como es el caso de las instituciones 'de crédito de ser -
estrictamente productivas, no obstante de tratarse de un servicio pd
blico. Luego entonces chocan las aspiraciones de los trabajadores -
de verse realizados sus deseos de aspirar a mejores puestos, toda -
vez que en el proceso escalafonario no estdn definidos claramente -
los factores preferenciales, Ademds de que, en caso de ocupacifn de
vacantes y como producto de una mala politica de capacitacidn, no se
cuenta con una verdadera potencialidad de trabajadores que satisfa--

gan las necesidades de las instituciones en los puestos base.

El proceso escalafonario debe estar intimanmente ligado a esta necesi
dad de capacidades.

"En otros casos se parte de bases supuestas y falsas sin identificar

las necegidades de entrenamiento y por lo tanto, todo lo.que: se hace

.a continuacidn, por bien hecho que esté, no contribuye.

la eficiencia personal.

Las perscnas que asisten & los eventos de’entrepéﬁiéﬁto}no :1enen -
oportunidad de utilizar los conocimientos o habilidhaea apfendidos y
la empresa no resuelve el problena, desperdiéiéudose ast los recur--
sos destinados al entrenamiento". 73/

737 Pérez Solis, Alberto. El proceso administrativo aplicado a la capacitacidn
y adiestramiento. Instituto TecnolSgico de Orizaba. Tesis Profesional. =~
Orizaba, Ver, 1384, Ppdg. 12

nerementar
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“MER lns artxculos 537 y ss. de la Ley Federal del T:aba;n, se regla-
v';menta el Servxcio Nacional.del Empleo Capacx:aci&n y-Adiestramiento,
(hoy,cambxada poera Direccibn de Capacitac1on‘y‘Productlvxdad), es=
_takinstitdciaﬁ que tiene por objeto estudiar y promover ‘la generacidn
de empleos y lograr la colocacidn de.los ttaba;adores, por una parte
y por la.otra, organizar, promover y supervisarila capacxcacion y el
 adiescram1ento de los trabajadores y registrar las constancxas de ha
bxlldades laborales". 74/

Este fue un importante organismo que finalmente no llegd a cumplir -
su: cometido y que tan poco sond en el sector obrero, ahora simplemen
te se le cambiu por una direccidn t&cnica, ojald y &sta verdaderamens
',te cumple el objetivo para el que fue creada.

A la luz del artfculo 153-A, el patrdn estd obligado a capacitar a -
sus trabajadores, sean sindicalizados o no, y de tormulur ;ps p}anes‘
con la aprobacién de la Secretarfa del Trabajo y PrevisibniSocial.

Para el logro de una politica justa, eslngcgqér;q’;g;paﬁétiﬁpqiﬁn de_
la Comisién Mixta de Capacitaci8n, 'integrada bof,igug;fpﬁmeto de re-
presentantes. \ S BN

“Una vez cﬁpacitado 0 adiesttado un"traﬁéjédk

ebets entregéraele

foticina correg~-
abajadoreﬁvcapacxtadas Y-
se eu:tegara una cnnstancia de habilidades labarales" -15/

3.339 Reglamento'de Trabajo de los‘embfqados de’las Instituciones
de Crédito y Organizaciones Auxillares

Establecido en el capftulo V, y con el tituleo de "Prestaciones Ae ca
" riécer cultural", se obliga a las instituciones a proporcionar a sus
trabajadores los medios necesarios para su superacifn personal y me-
joramiento de sus conocimientos y eficiencia a través de las siguien

tes prestaciones:

74/ 1bid. Pdg. 442
75/ 1bid. Pig. 443



Se darén pot oposicidn.

#3 .=y Comprenderdn el costo del.pasaje

; sual para hospedaje y alimento.. .
C).
-ran: por lo menos 1000 empleados.

‘D) En donde existan menos de 1000 empleados se crea:&n
les o por correspondencia, pudiendo agruparse para mayor afxciencxa.

"E) Establecimiento de bibliotecas para. lo- cual pudt!n agruparse =
distintas instituciones, :

F) . Organizacifn de cursos, seminarios.y couferencias sobre la acci,
vidad bancaria en términos de la fraccifn anterior.

G) Las instituciones dardn facilidades sin perjuicios de las labo-
res, y promoverdn eventos para el desarrollo de su cultura y de sus
actividades artisticas.

- En'realidad son escuetas las disposiciones sobre la capacitacidn ban
vvcarié en el reglamento; sin embargo, las Instituciones siempre se -
han preocupado por la capacitacidn de sus trabajadores, en virtud de
la materia de trabajo y por modificarse los métodos, procedimientos

que como consecuencia de la modernizacidn hacen necesaria la capaci-
tacidn intensiva y eficiente. No obstante lo anterior, el manejo de
la capacitacifn fue desde un punto de vista elitista y con formas ne

tamente preferenciales. No representaba un derecho, sin enmbargo, st
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un privilég;b,»yagqug n ds guién la

lograba obtener eencontrarse”
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IV. "LEY REGLAHENTARIA DE LA FRACCION XIIT BIS. DEL APARTADO
B DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL

'h.'t conrsuruo

~El 29 de Diciembre de 1983, el Congreso de 1v Un
Reglamen:arin dela Fracciﬁn XIII Bis, del
;123 Consti:ucional publicada ‘en el” D1ario Oficialidel” 3
hte del mismo afo y entra en vigor a par:if del

rya:bajo la presidencia de:Miguel.de-la Hadri

7, Consta de-seis capitulos.y las di§p0§i€i5 e

CAPITULO PRIMERO.- Diaposicionea Generales.

CAPITULO. SEGUNDO. -
CAPITULO TERCERO.~

CAPITULO  CUARTO,~
los nombramientos.

CAPITUﬂOV QUINTO.- De la Federacidn Nacional:de: andxcatos Bancatlos.
CAPITULO SEXTO .- De la Supervisibn de las [nstituciones Q
TRANSITORIOS.

En la-presente Ley, se han fundido en un solovinsntumento, mucho de
lo que tenfan el antiguo Reglameatc Bancario, la Ley Federal del Tra

bajo 'y la Ley Burocritica; es asi como quedan reglamentadas las rela
..c¢ionés trabajador-Institucidn en la Banca Nacionalizada.

Aunque estos seis capitulos no es toda la Ley, ya que incorpora por
la via "complementaria" varios Titulos de la Ley Burocritica (A:t. -
52 ler., pdrrafo):

TITULO TERCERO.- Del Escalaffn. Articulos del 47 al 66.

TITULO CUARTG .- De la Organizacidn Colectiva de los Trabajadotes. y
de las Condiciones Generales de Trabajo. :Artfculos
del 67 al 109. 5 :
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TITULO.SEPTIMO.~ Del Tribunal Federdl de Conciliacisn y Arbitraje. y
DA : o del Proced;mxen:o ante 1as mxsmas.‘ Atiigulos del =
118 al 147. ' S i

'TITﬁLO; OﬁTAVD.‘ De los medios de Aprenlo yde la‘ Ejacuc18n de Lau--'
i SR “dos. Articuloes del 148 a)l 151

V.TXTUL0¥ DECIHO.—'De las Correcciones stcipl;narxas y de las ‘Sancio-
s nes. Artfculos del 162 al 165. :

'S"Silvados los.vicios de origen, que son muchos y variados, 'y aceptan

dosu'clara condicifn anticonstitucional de ley éspeqiii; que eés nu-
ii,cﬁbratéptar, la ley no estd tan mal. Tiene, por.lo menos, valores ~-
técnicos a cambio de 'no temer casi ninguno de cardcter social. Cum-
plird razonablemente su cometido, sobre todo si se piensa que cae sg
bre unma clase de trabajadores generalmente bien pagados y ajenos to-
talmente: a su condicifn social.

Cae, pues, en blandito. Al menos por ahora, mientras la crisis no -

llegue tambi&n a esos niveles, lo que no es diffcil que suceda". 76/

Sin embargo es vdlido decir que, los trabajadores bancarios en fe---
chas de la sindicalizacidn ya eran agobiados por la crisis, ya que -
si bien recibfan como minimo um 50% mds del oinimo general con rela-
cifn -al sector obrero, esto no implica que sus sueldos sean suficien

tes y por tanto, ya sufrian las consecuencias de la crisis.

En las disposiciones generales, se establece la facultad del sindica
to de proponer candidatos para ocupar las vacantes y los puestos de
nueva creacidn de base, luego entonces, podemos aentender que a todas
luces se trata del derecho de adoisidn, ldgicazente una concesidn no
vedosa que encierra una trampa a la que los sindicatos se han enfren
tado agarrdndose de la apariencia de esta disposicidn, ya que también

se establece que €stos deberdn someterse al '"correspondiente proceso

de seleccidn establecido por las propias imstituciones"., 77/
127 Ob. Cit. Los Trabajadores de Banca y Crédito. Pig. XV.

71/  Ley Reglamentaria de la Fraccidn XIII Bis del Apartado B del Artfculo 123 -
Constitucional. Artfculo 22, segundo pirrafo.



En realidad esta éxpresidn alarmarfa. a los ex-banqueros; ya que . los
sindicatos nombrarfan a los trabajadores de ‘acuerdo-a este derecho.

*En realidad no hay motivos de alarma para los conservadores eu-
cargados, adn desde la perspectiva del Estado, del servicio de Banca
y Crédito. Lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 22, no =~
es nis que uno de esos adornos que los toreros sin recursos utilizan
para apantallar al graderfo, sin riesgo y sin arte. Simplemente se
dice que el sindicato propondrd candidatos para ocupar las vacantes
y..los puestos de nueva creacidn que se presenten en las institucio--
nes; una especie de bolsa de trabajo integrada por candidatos sindi-
calizados. Pero &stas no entrarfn sin mds a ocupar esas vacantes Yy
puestos de nueva creacidn., Serd necesario que pasen el correspondien
te proceso de seleccidn establecido por la propia inmstitucidn. La -
Ley, conservadoramente generosa, no modula esos procesos de seleccidn
que podrin poner en juego cuantos criterios resulten amables para -
las instituciones... lé/

Aunque se trate de una hibil maniobra que no encierra.el principio -
del artfcule 237 de la Ley Federal del Trabajo de 1931. Los sindica
tos han hecho uso de esta facultad, topdndose desde luego, con un mu
ro de objeciones por parte de los departamentos de seleccidn de per-
sonal de las instituciones, en algunas de ellas mis que conscientes
se ha logrado colocar por insistencia a trabajadores en vacantes de-
finitivas.

4.2 CURIOSO COMPLEMENTO

En la via complementaria se aplica la Ley Federal de los Trabajado--
res al Servicio del Estado; sin embargo, es importante establecer el

alcance de las normas de esta Ley, esto es, de la Ley Reglamentaria

de la Fraccidn XIII Bis del Articulo 123 Constitucional en su aparta .

do "3".

"En efecto, la indicacidn de que serin aplicables las disposicicnes
de los tftulos: tercero, cuarto, séptimo, octavo y décimo de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, lleva implfcito

el concepto de "integracidn™, lo que significa que estas normas no -

78/ Ob. Cit. De Buen, 1984, Pégs. 36 y 37
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se géiiéaiid en ¢

aso de aparecer una laguna, sino en’todo case,. con

le dela no oposicidn.

QQiere:deéir,ﬂque'la ley se integra necesariamente con las disposi--
‘ciones:de esos titulos". 179/

"fbr ;6,t£héo{debemus entender, que si en el futuro se adicionan, de-
rbgsn‘o nodifican alguno de los articulos y titulos de la Ley Buro=--
étitica, por ende repercutiri en la Ley de los bancarios. Derivade
del principio, de la "no oposicidn" se entiende que las que rigen a
los bancarios en esta via, son normas de segunda, toda vez que por -
ser complementaria surten efectos tanto para la burocracia como para
los trabajadores bancarios.

Tofa el momento de tratar especificamente el tema del escalafdn que
establece la Ley Burocrdtica. Pero desde luego al hacer alusidn a -
la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado, estaremos hablan-
do de la Ley Reglamentaria de la Fraccidn XIII Bis del apartado "B"
del Artfcule 123 Constitucional, toda vez que, como ya comentamos, =
los incorpora en forma coanplementaria y que trae consigo el hecho de
que, si el titulo tercero, en este caso, es modificado, tendrd conse
cuencia por via de reaccidn con los trabajadores bancarios, cosa di-
ffcil de suceder en la burocracia, pero debemos entender que asa se-
rd la consecuencia.

Es claramente patente, la superioridad de la Ley Burocrdtica en rela
cidn a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, misma que abor-

daremos m3s adelante.

"En l1a burocracia los ascensos estdn planteados en tfrminos mucho -~
a8s razonables, al menos por la sizmple razdn de que existen, adenis
de la antigliedad, otros factores escalafonarios. "No debe extradar- -
en consecuencia, que en la vida laboral bancaria exigente y necesa--
riamente vinculada a una concepcifn de estricta productividad, se ha
ya preferido seguir en este capitulo, las lfneas generales de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado™. 80/

797 Ob. Cit. De Buen.. Los Trabajadores de Banca y. Crédito. 1985, Pig. 41
80/ 1bid. Pdg. 63 e S P
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Las disposiciones relativas al tema que tratamos, se encuentran em -
el tftulo tercero de la Ley Burocritica y estdn comprendidas eatre =
los artfculos del 47 al 66. El primer capftulo contiene las reglas
generales; el segundo, la formacifn de las comisiones mixtas de esca

lafdén.y el tercero, las normas que regulan el procedimiento:

k.3 . REGLAS GENERALES

La misma Ley comienza definiendo 10 que es el escalaffn:

"iviel sistema organizado en. cada dependencia conforme a las bases -

establecidas en este titule, para efectuar las prumocionesrde ascen-
so de los trabajadores y autorizar las permutas" (Art.: 47):

"La definicidn no es nmuy precisa em virtud de que no indica en qué -
congiste un escalafdn y s6lo sefiala su objetivo, esto es, efectuar -

pronociones de ascenso". 81/

Con mejor criterio, el Diccionario de la Real Academia nos dice ‘que
escalafdn es "lista de los individuos de una coorporacibn clasifica-

dos segln su grado, antigiiedad, méritos, ete.”. 82/

“Relacidn oficial en la que se encuentran comprendidos los funciona-
rios o empleados afectos a un servicio pdblico, ordenada y clasifica

da tomando en cuenta sus diferentes jerarqufas". 83/

El contrato colectivo del IMSS lo define conm mayor acierto al esta--
bilecer el concepto de escalafones "listas de trabajadores y puestos
de base permanentes agrupades en escaleras y ordenados por catego---

rias en forma de grados ascendentes"™.

La ley confunde los términos, ya gque el escalafbn es una relacidn de
individuos ordenados en forma jerdrquica y con las reglas de ascenmso

se presume la existencia del escalafdn.

BT/ ibid. Pag. 64

82/ Ibid. P3g. 64 la cita del Diccionario de la Real Academia, corresponde a la
décimonovena edicidn p. 553, Madrid.

/ Diccionario de t&rminos jurfdicos. De Pina Rafael. Porrfla. 1982. México.
Pig. 253

e |
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a las bases estahlecxdas en esteé Titulo, el cual se Ecrmulstﬁ de co

 mun acuerdo, por el titular y el sindicato respectivo"

,Pbsxhlegénte aquf uno de los grandes beneficios, .al menos_asi para -

“logiitrabajadores bancarios, en donde se reconoce en forma expresa la

-participacidn del sindicato y mis alli todavia, se manifiesta el res-

paldo y la consistencia jurfdica de que los sindicatos deben gozar a
través de la legislacidn, ya que en la misma ley y en las condicio--
neas generales de trabajo se habla: "se escuchard al sindicato", 'se
tendrd en cuenta la opinifn del sindicato". Términos bastante ti-=--
bios y que han sido la traba que ha impedido una participacidn abier
ta del sindicalismo.

"En realidad estas sutilezas poco valor tienem en una prictica que -
demuestra, cada vez de una manera wmis clara, que los sindicatos ha--
cen valer enérgicamente su derecho, a que se tome en cuenta sy opi--

nidn tanto en uno como en otro caso". B4/

Definitivamente no son sutilezas, sin embargo, la lucha de los sindi
catos es férrea, pero la de las instituciones tambi&n lo es, luego =

entonces, (cufl fue la intencidn del legislador?

La ley reconoce como valores o factores escalafonarios:

a) Conocimientos.

b) Aptitud,

c) Antigiiedad.

d) Dbisciplina y puntualidad.k

Asf como sus definiciones pa:u el cnso de interpre:aciones 1nadecua-

anca’y Crédito.’ 1984)




b)' Y 81 persiste el empa:e, al de mayor ciempo de serv1cics ptesta-
“dos "dentro de la misma unidad burocritica™.:Retomando las:ideas ‘de

los factores escalafonarios, no hay mayor problema en'las definicio-

nes que establece la ley burocrdtica, toda vez que ella misma facul~ 7"

ta a las instituciones para la expedicién de su teglamentn‘(Art. 49);
por tal motivo, es 18gico pensar que estos cunceptos deberﬁn adecuar
se a la problemdtica de cada institucidn. .

Pero cabe sefialar lo que menciona la ley en el concepco de untig e-—
dad, en el inciso ¢) del articulo 50: :

ondiente,
o a otra distinta cuyas relaciones laborales se pijaﬁ pot;1a p:esen-‘
te Ley...". REE .

"El tiempo de servicios prestados.a 1a,dépendénciawcnrr

Luego entonces, debemos entender que se reconoce la antigliedad de un
“trabajador bancario que pasa-de una institucibn a otra por los moti-~
vos que sefiala la ley, cosa que en 13 prictica dista mucho de hacer~
se realidad, que desde luego beneficiaria a los trabajadores aunque
entendemos que esto traerfa problemas en cuanto al fondo de pensio--
nes.y retiros de cada una de las instituciones. Otras de las posi--
bles consecuencias serfa el inminente riesgo de la piraterfa de cere
bros entre instituciones, o lo que es peor, por el cambic de algin -
funcionario, &ste llevarfa su equipo de trabajo completo a otra ins-

titucidn y sus ldgicas consecuencias, despidos de trabajadores de -
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conf;anza como una costumbre sexenal,

Por lo.que se refiere.a la disciplina y puntualidad, 1a Ley ‘se abs--’
tiene de definirla, pero basta decir que en:endemos como- el cumplz-'

miento exacto de la obligacidn del trabajador de 1ngresar en: los “ho=:

rat;os establecxdos por la institucidn y de observar una conducta rﬁ.f

que no lesione los intereses ¥y las relac1ones entte sznd ca b e ins-v

“titucidn, asi como de sus trabajadores, .

,‘El ‘artfculo 52 faculta a que la calificacibn de los facto:es se haga

por-medio de .tabuladores y.que se_plasmen en los reylamento >respec—
tivos. :

'"El aacensu es un derecho legitxmo del trabajador que. aspxrava desen
pefiar efic1entgnence su labor a mejorar en la condicidn de ‘sueldo "o
salario, 'y en las demis pferrogativaa que rodean a’su empleo. Es una

rfpfmé'de combinar el inter&s Pdblico del'servicio,’que'exigé un tra-
ﬁ#jo‘eficiente y el interés privado del-funcionario-o eﬁpleado que .-
ve coronados sus esfuerzos con nuevos elementos que mejoran su situg
cidn econdmica y social". 85/

De esta forma, Serra Rojas concluye la importancia de tan fundamen--
tal derecho para los trabajadores al servicio del estado.. ‘Establece
adends las diversas formas por las cuales ascienden los diferentes -
servidores pliblicos de acuerdo a su jerarquia,

Sistemas de seleccidn de funcionarios:

a) Eleccidn. Designacidn por 1la colECEividad;ipdr:medio de’un cuer
- po.electoral y que ejerce el poder. i .

b) Seleccidn discrecional. Facultad de un funcionar

sus empleados con las restricciones que ma

c) Selecciones reservadas. La au:orizaciﬁ deil

determinados puestos

85/ Serra Rojas, Andrés. Derecho Adniniéctaﬁivb
1962, Pig. 488 S
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Procedimxentos~ :

‘a) Canur Pruebus de capacidad que detetmxnan el gradc de aptl—v

tud y que és calificada medzante un Jutado.

b) Examenes [ pruebas dlrectas. Requxsltos de la aduinistr c16n de‘
‘; pruebas de’ capacldad o satlsfaccian de r2qu18itos.

Bn.de
tantes a-empleos pliblicos. de realizar’ cursos. especia es
de capacxtac1on de-la administracidn pﬁblica.‘ Eﬁ/

c) Ingreso a. planteles de capacitacxon. Ob igac]

‘b4 CAPITULO ‘11 FORMACION DE LAS COMISIONES MIXTAS DE ESCALAFON

_'Después de analizar lo relativo a las reglas ’generales, sobre este--
capftulo diremos que, el personal de cada dependencia serfi clasifica
do-'seglin sus categorfas. En este caso, en las instituciones de cré-
dito a2 partir de la sindicalizacidn se hizo necesaria una revisidn =~
general del catdlogo de puestos, conjuntamente con la representacidn
sindical, con el objeto de que se fuera determinando la divisidn de
trabajadores de base y confianza, para lo cual en algunas institucip
nes afin no se concluye (Art, 53). Se plantea la necesidad de la for
macién de la Conmisidn Mixta de Escalafdn para les trabajadores banca
rios, esto resultd un triunfo, ya que es el pilar del derecho de as-
censo y de su reglamentacidn en las instituciones. Sefiala la Ley -
que los representantes serdn designados en niimero segiin sus necesida
des y sefialardin un &rbitro para el caso de empate, asi como la facul
tad de acudir al Tribunal Federal de Conciliacidn y Arbitraje dentro
de los diez dias siguijentes con una lista de cuatro candidatos (Art.
54), Corre a cargo de los titulares de lazs dependencias el propor--
cionar a estas comisiones todos los medios administrativos y materia
les para su eficaz funcionamiento. Esta disposicidn obliga al titu-
lar para que proporcione todo lo necesario para su mejor funciona---
niento y que la nisma requiera: informes, recursos y en ocasiones el

de tener acceso a todo tipo de informacidn relacionada con su objeto

887/ 1ibid. Pags. 490-498
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para el cumpllmientn y aplicacxénidél;rgglamenCo‘de escalafén, (are.

Sefiala la facultad de la furmacx&n de subcomxslanes auxiliares,'mié;'
mas que no deberin contradecxr las disposicxones de la Ley.vb :

4.5 DEL ESCALAFON-

Fundamentacidn Constitucional. .
Este fundamental derecho se encuentra consagrado en la Ley Suprema -
en la fraccifno VIII del Apartado B del Articulo 123 Constitucional:
"Los trabajadores gozar&in de derechos de escalafdn a fin de que
los ascensos se otorguen en funcidn de los conocimientos, aptitudes
y antigliedad. En igualdad de condiciones, tendrd prioridad quien re
presente la Ginica fuente de ingreso en su familia"
En realidad se establecen las bases de manera nuy somera, y de las -
reglas a seguir en el caso de empate. Base de lo establecido en 1la
Ley Burocritica y que ahora por encontrarse en el mismo apartado fun
damental para los trabajadores bancarios, mnismas que se desarrollan

en el titulo tercero de dicha Ley Reglanentaria.

Del procedinmiento escalafonario. (Capitulo III) . e

La base fundamental para erigir el procedimiento estd en la comstity

cidn de las respectivas subcomisiones que son las que darfn vida al ./

procedimiento, para ello debenos definir este concepto:

“Accifn de proceder. M&todo de ejecutar algunas cosas. Actuacidn -

por trémites judiciales o adpinistratives..."., 87/

"Manera de hacer o nm8todo prictico para hacer algo..."., 88/

Asf{ entendenmos que es la forma mediante la cual se lleva a cabo el -
concurso escalafonario, con el fin de obtener al candidato iddneo Pa

ra ocupar una vacante., Mismo concurso que estard tamizado con los -

§17 Diccionario de la lLengua Espafiola. Madrid. 1970. DEcimonovena ed. Pig. =
1068

88/ Diccionario Larousse de la Lengua Espafiola. Romfn Garcia Pelayo y Gross. -
México. 1981, Pdg. 459



requisitos que sefial
diniento. TE

a)

conocer las vacnn:es que’ se p:esenten.

Inxcia con la ublxgacxon yor ‘parte dénlgé/lqs;

%, . 1as vacantes que se presencen
guientes en que -se-dicte el aviso de baja o se
la creacifn-de plazas de:base" (Art.’ 57)

b) Una vez que las comisiones tienen conocimiento procederin a con-
vocar al personal de la categoria inmediata inferior, mediante'circu
lares o boletines que se fijardn en lugares visibles de los centros
de trabajo {Arc. 58).

Es de suma importancia idear los medios de publicidad y que cumplan
con el objetivo de dar a conocer las convocatorias a todos los traba
jadores, en virtud de lo cual, no se cumplirf con el requisito de pu
blicidad, y que debe tener presente en todo momento el trabajador -
que desea concursar, toda vez que, pueden presentarse recursos de re
visidn en virtud de no haberse enterado de la existencia de una va--
cante, que conforme a derecho pudiera corresponderle al trabajador -
quejoso.

"En la pisma convocatoria, de acuerdo a la ley (Art. 59), hay que. -

“precisar los requisitos "para aplicar derechos" expresidn poco feliz
tomada del idioma inglé&s. Es una imprﬁdeﬁte traduccifn 1ite:n1«iqhé\f :
olvida el verdadero significado de la palabra castellanaf. 89/

e) El siguiente paso es el de la evaluacifn, con base a lo estable-
cido en los reglamentos o en la convocatoria lanzada, se verificarin

las pruebas a que deberdn someterse los concursantes y- calificarfn sus

527 Ob. Cit. Llos Trabajadores de Banca y Cridito. 1984. Pdg. 63



Es:o implica que deberé ser una callfxcac1on aprobatotxa, misma que
debe ser ‘determinada bilateralmente, entre institucidn'y s1ndicato;#

“En igualdad de condiciones tendrd prioridad el trabajﬁiéf.ﬁhé'acfé;’,*’:

dite 'ser la {inica fuente de ingresos de su familia" (Art.,sl);

Nuevamente se repite la fSrmula de la Ley Federal del Trabajo, aun--
que es justa y atiende a los principios de seguridad social con .que
debe contar un trabajador, pero no responde a los requerimientos -de
personal capacitado, ya que choca estrepitosamente con los esfuerzos
que hagan los burdcratas y ahora los trabajadores bancarios por capa
citarse, ya que otro, que tiene familia, supera al que no la tiene y
a decir verdad, al menos en la banca, los trabajadores que son sos~~
tén de una familia, poco interés demuestran en ser capacitados, ya -
que prefieren trabajar tiempo extra con el fin de obtener mayores in
gresos.

",..cuando existen varios en esta situyacidn, se preferiri al -
que demuestre mayor tiempo de servicios prestados dentro de la misma
unidad buroeritica”™ (Art. S51).

También aqui la Ley Burocr@tica prefiere poner como excepcifn al as-
censo a la antigiiedad, aunque es diffcil que el empate llegue.a. tal

grado, debiera solucionarse aplicando otro examen.

d.2.- "5i las vacantes se producen en plazas de {iltima categorfa - de
nueva creacidn, o por quedar alguna dispomible en un grupo, la ley -
burocrdtica seflala que el titular podrd determinar, oyendo la opinida
del sindicato, si se ocupa o no. En caso afirmative, los titulares

podrdn cubrir libremente un cincuenta per ciento de las vacantes y: -

el otro cincuenta por ciento se cubrird con candidatos elegidos :por
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el gindicato". . 90/

d.3.~ "De acuerdo a la ley nueva, como ' ya vimos antes,.. los sindica
tos propondrin candidatos para ocupar las vacantes y los puéstos de
nueva creacidn de base que se presenten en las instituciones (Art. -
22, gegundo pirrafo). La ley no dice que lo hagan de manera exclusi
va, ni taopoco menciona que pueden hacerlo los titulares (directores
en lenguaje bancario), pero podria razonmablemente interpretarse 1que
es una facultad exclusiva del sindicato tamizada por los procesos de
seleccidn establecidos por las propias imstituciones". 91/

d.4.~ "Tratindose de vacantes temporales por menos de seis meses, la
ley burocritica otorga al titular el derecho de nombrar al empleado
interino que debe de cubrirla el cual, antes de los seis neses, po=--
dr3d tambifn ser removido libremente (Art. 63). Por el contrario, -
las vacantes temporales por mis de seis meses serin cubiertas por ri
guroso escalafén. Ello significa que si vuelve el titular del:pues-
to, automdticamente se correrd en forma inversa el escalafén. - El ..~
trabajador provisional de la @ltima categoria dejarf de prestar sus
servicios, sin responsabilidad para el titular (art. 64)". 92/

e) El que seria propiamente el Gltimo de los pasos del procedimien-
to escalafonario, se encuentra revestido por el derecho del trabaja-
dor del recurso de revisifn de las resoluciones de las propias comi-

siones, mismas que serdn las encargadas de ventilarlo.

"En todo caso, la resolucidn definitiva quedard sometida al control

jurisdiccional a través del fallo que dicte el Tribunal Federal de -
_Comciliacidn y Arbitraje, si el trabajador afectado acude ante ELY,

93/ S i :

90/ 1bid. Pag. 69

91/ Tbidem.
92/ Ivid. Pag. 70
93/  1bidem.
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V. COMISION MIXTA DE. ESCALAFOX B

5.1 HANEJO EN LA, LEY BUROCRATICA

. "Son loa Srganos consultivos de los’ tztulares que mno CxenEn el
carncter de autorxdades y por ‘tanto son Srganos no ejecutivos".. 34/

Las disposiciones que :se refieren a la Comisidn Mix:a,de Escalafdn -
estin contenidas en el Tftulo Tercero, Capitulo Segundo de la Ley Fe
deral de los Trabajadores al Servicio del Estado y conprende los ar-
tfculos del 53 al '56. Este capitulo contiene la consistencia jurfdi
ca por la cual los sindicatos luchan dfa con dfa, toda vez que, el -
artfculo 54 establece: "En cada dependencia funcionard una Comisién
Mixta de Escalafén, integrada con igual nlmero de rvrepresentantes del
titular y del sindicato...”.

A su vez, el artfculo 55 establece: "Los titulares de las dependen-=
cias proporcionardn a las Conisiones Mixtas de Escalaf8n, los medios

administrativos y materiales para su eficaz funcionanmiento"

Es aquf{ en dende clara y concisanmente se nmanifiesta el respaldo juri
dico y adenis material de la abjerta participacidn del sindicato, =~
aunque &sta constituye una facultad y una obligacidn por parte del -
sindicato e institucidn respectivamente. No asi en el caso de la -
gran mayorfa de los derechos y prestaciocnes en donde con gran habili
dad se han aplicado términos vagos e inciertos , en donde resulta -
que e}l sindicato no tienme facultad para exigirlas y la institucidn -
no tiene la obligacidn de otovgarlas.

En todo caso parece pertinente y procedente una accidn colectiva an-
te el tribunal. La misma ley establece que estard integrada-por  --
igual niimero de representantes y se designard un drbitro para los ca
sos de empate.

En caso de no haber acuerdo, la designaciba la harf el Tribunal Fede

2&7 Definicidn que resulta de la conclusidn de las jurisprudencias citadas en: -
Legislacidn Federal del Trabajo Burocritico. Trueba Urbina y Trueba Barrera.
Porrda. 1986. 2! ed. México. Pdg. 482



ral de Conciliacid
dias con base a1

“Muy diferente
’dctal‘de;;itau

calafdn,

2 La'Cunstiéuc1§n eé:pmisé,

. por .téenica juffdiga
En la Ley Federal del Tra ajo 3
formacién de comisiones y en ninguna de elld

cidn de los patrones! e

"XXVIII.~- Participar en la intégiqbi&ﬁ
siones que deban formarse en cada ce

lc establecido’ por esta Ley".

Y asf continfan las alusibneg‘inpfecisas'al nieliartfculo "

391 como requisito que deberi contener e Coiectiﬁoidé‘Ttaé

bajyo; A - : S 3 G ' |
"IX.- Las bases sobre la integracidn’y funcionamiento-de-las Comisig
nes que deban integrarse de acuerdo con. esta ley',
Luego entonces debemos entender que todo 1o que se refiera a esta co

.Bisi8n deberd ser negociada via Contratoc Colectivo, dejando asf que
los propios trabajadores se abran paso sin an verdadero fundamento --
en la ley. Podemos decir que en muchos otros casos y como lo es 1la
materia escalafonaria, los contratos colectivos poco tienen que pe-~
dirle a la ley, ya que estas disposiciones se encontraban en los con
tratos antes de que ésta lo reconociera; sin embargo, me parece que
la Ley deberfa respaldarlos jurfdicamente un poco mis dindole la -~
obligatoriedad expresa como Comisifin Mixta de Escalaffn en sus dispo
giciones.



Asi do: ratifica lo establecxdo en el art cu
la Ley Federal del Traba;o.'
"En los propios contratos colec:xvos ¥ conforme

ta Ley, se establecerd la- fotma en: que deber&n der d1t rse
tud y otorgarse .los ascensos"

Aunque al parecer, el verdadero fundameﬁ:p';egai‘lo;coﬂgtxtﬁye“eliés
ticulo 392, tal y como lo menciona el Doctor Néstor .de Buen:

"Tienen cierto prestigio e, inclusive un acusado apoyo.legal, las co
misiones obrero-patronaies, que se constituyen "para el cumplimiento
de determinadas funciones sociales y econSmicas" (Art. 392). Habi--
tualmente nacen de los convenios colectivos, V.gr. las comisiones - -

mixtas disciplinarias, de escalafdn, ...".
Y sigue aludiendo a estas comisiones;

"Las comisiones mixtas, generalmente paritarias y, en ocasiones, ar-
bitrales, son de acuerdo a Gallart Folch "medios orglnico-jurisdic--
cionales” (p., 105) cuya integracidn debe de hacerse con los trabaja-
dores mis capacitados. En realidad desempefian una funcifn concilia-
toria que evita que los conflictos trasciendan a los tribumales de -
trabajo.

En el Art. 392 antes mencionado, el legislador ha dade un especial -
relieve a estos medios pacificos de la accidn sindical al determinar
que sus resoluciones serdn ejecutadas por las Juntas de Conciliacién
y Arbitraje en los casos en que las partes las declaren obligatorias.
Es obvio que esta declaracidn puede ser hecha a priori, es decir, -~
desde el momento en que se convenga la constitucidn de la comisidn y

no sdlo a partir de cada resolucidn particular". 95/

La Comisidn Mixta de Escalafdn, es la base imprescindible para la es
tructuracidn del derecho de ascenso de los trabajadores y en este ca-
so, es el Srgano que le devuelve el ejercicio de este derecho a 1los
trabajadores bancarios, ya que es por medio de ella, de donde parte

la estructura que le dard vida a2 la reglamentacidn y a 1as estructu-

95/  Ob. Cit. De Buem, Derecho del Trabajo. 7a. ed. T, IL. 1987. Pdg. 649.
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ras paralelas para hacer valer tan fundamentalraerécho._ sl

Puede’ decxrse que es:la Comisifn que ccntiene el apoyo puto y s1mple
de’'la’ Ley al escablecer como uma oblxgacx&n por'parte de los ti:uln-
res, el.de proporcxonat codos los medxcs administrativo

Y matet;a--

les para su Euncionamiento, termxnos baSCante clarcs ¥ amplios en ‘¥
‘Guanto que no dejau duda.

ﬂnsta 1a® fecha o todos’ los sindlcatos hancarios cuentan con una CO-
mision ya conatituida, ya que enila mnyoria afin no se llega por un‘-
lado, a’ls consolidacxan clara de su” representacidn o porque no se -
han . expedido 1a

v ) Generales de Trabajo, que es el marco:-
desde el cual sé5de§éy§’§af£1r'purn ung préxima reglamentacifn esca-
lafonariaj por:lo.tanto; han aplazado la conquista y elreétableéi-;élf"
miento ‘de las mencionadas estructuras. ’

Previa a'la,cqnstitUCiBn de.-las comisiones de escalafén, los sindica
tos han tenido’ que luchar contra las direcciones de Recursos Humanos
de ias instituciones, toda vez que, éstas se negaban al estableci---
miento de las mismas. La fé@rrea defensa del derecho de ascemnso por
fin logrd culminar con la constitucibn de algunas de ellas: Comermex,
Banca Cremi, Serfin, Bancomer, Banco Mexicano Somex, Banobras y Nﬁ--
finsa. Aunque en varias de ellas apenas se encuentran elaborando su
reglamento de escalafdn, es patente decir que se constituyeron mls '~
por la insistencia de los sindicatos que por la buena disposicifn de
acatar un mandato legal por parte de las autoridades de las institu-
ciounes.

La constitucidn de la comisifn es la misme que en cualquier sindica-
to aunque no sea bancario, lo importante de estas estructuras, es =
que los mismos trabajadores se estdn percatando de la importancia -
del sindicalismo y del derecho que antes se les tenfa vedado y que -
ahora sin entenderlo perfectamente, lo han exigido y en algunos ca--
s0s lo han recibido, como una alternativa para mejorar su nivel de -
_vida y de hecho, el motivo de permanecer en una institucidn, el as--

censo.



neral-de; ?uésﬁbs.com
univetso de puestos.; : 2
correnpondientes y que forman an sistema 1ntegra1 de aplicac16b prac
tica'. i e

" 'De ello debemos desprender que un:catdlogo. no es solamente
de puestos, sino que, se encuentra estructurado de- varxas pa

Cave

son fundamentales, las bisicas deben ser: universo de pues:as, cacﬁ- i

logo de actividades, catilogo de sueldos o tabulador de sueldos,'cg-
tédlogo de relaciones de mando y lfneas de ascenso.,. Estos puedenser..

adicionados con otra serie de catilogos que lo hagan nis - consistente .

¥ que permitan hacer m@s préctico el control de los puestos y dar ce
leridad a las actividades de las distintas comisiones,que'lo requie-
ran o que trabajen en base al mismo {de Escalafdn, de AntigGEdad,-de‘»‘
Puestos, etc.). .

Antes de la nacionalizacidn bancaria, no existfa un verdadero catdlo °
go general de puestos, se contaba con la formacidn de escruc:uraé, -
llamadas direcciones ejecutivas, zomas o gerencias., Las cuales Gni-
camente se concretaban a sefialar el puesto autorizado y el nimero de
éstos, es decir, el nlimero de plazas, mismos que podian ser modifi-
cados de acuerdo a las crecientes necesxdades, -aunque’ en: ocasiones -
se encontraba excedida de personal de servicio, es 5é;ir, de " ehofes""
res y mensajeros.

Una vez iniciada la negociacidn para la formulacifn del Catdlogo Ge-
neral de Puestos y fundamentaba en el artfculo 3 .de 15 Ley Reglamen-
taria de la Fraccidm XIII Bis del Apartado B 'del ‘Artfculo 123 Consti

227 Diccionario de la Real Academia. D&cimonovena Ed, 1970,  Madrid. Pig. 209
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tucional; segundo partafa.

“En la Eurmulacxon, aplxcacxon y: actualxzaciSn del catflogo general:
de puestos de la insticucxén; partlclpatau conjuntamente Esta y el -
sindicato" . g 2

Se formé la comla on revxsora del Ca:alogo General de Puestos, con'-
la partlcipaCIOH de ambas partes, con el fin.de™ constx:uir un verda-

dero;catilogo genetal ‘de” puestos’, ya. que Este debe ‘estat integtado

por grupoa; ramas y puestos, ‘esto €s,.para el efectxvo ejetcicxo del}

derecho.del tr&hajadbr, se requiere que las tareas esten categorxza-‘r

das 'y definidas con precxsx&n, de modo que ‘sea posible wla circula---' -

cifn ascendente y que las promociones no sean putamen:e nominales

de mejoramiento salarial,

A continuacidn, alguncs ejemplos de ‘porqué la nplxcac1ﬁn de un’ buen
Catilogo General de Puestos,

Mientras exista mayor unidad de una  empresa 'y no se dividan las catg
gorias de los trabajadores, esto trae consigo una ﬁayot productivi--
dad y control por parte de las empresas; sin embargo, un punto de -
vista contrario, sefialaria que una mayor y amplia distribucién de -~
puestos, tendrfa mas fluidez o movimiento de escalafén, esto es, me-
nos unidad en una empresa, claro que en una empresa grande acarrea--
~ria-1a salida o traslado de sus trabajadores, a contrario sensu, el
primer caso expuesto de unidad de empresa en donde y en virtud de . =
existir un catilogo de puestos reducido, no ocasionarfa gran mavi---

miento de personal.

~Las- formas.mds comunes de organizacidn; las del departamento, de di-
visifn y de ocupacidn, de esta manera se obtiene un mayor control. en
lo que a derechos se refiere en la occupacidn de vacantes, traslados
o puestos de nueva creacifn, ya que es mds perceptible el comporta--
miento del trabajador, en virtud de que se encuentra capacitado para
ocupar el puesto en relacifn, esto origina una serie de desplazamien
tos con las consecuentes modificaciones, esto se puede dar en pues--

tos que son iguales, compatibles.

En las empresas grandes la forma de mejor control es por departamen-
to, de tal suerte que el que cambia de departamento pierde su anti--
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ST/ Gb. Cit. Wilson C. Randle (2:2.1)
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guedad escalafonaria.y por lo tanto, pérménecefé méynr tiempo.en- el

mismo puesto. Esto es motivo de desconcentu. ya que en ‘el nuevo de= "

partamento al que le cotresponde ascender, se lnconformara aduc1endo
el derecho de antigiiedad. Con la aplicacidn correcta del escalafﬁp

se impedirdn los traslados o se limitardn, ya que esto llevard conse

cuentemente una pérdida de‘derechos .y :se hard ncce;arié‘una poiitica= 
general en la .empresa en donde se deberfn solucionar estas situacio-
nes, como el reconocimiento de la antigiiedad aunque sea de otro de—-
partamento. S N :

"Una de las soluciones a este problema, es que el traba;adot que se’

:raslada conserve su derecho de antiguedad y. una vez que. ocurra un et

desplazamiento, -éste regresari al departamento an:eriot y. asi deJara'

"que ocupe uno de meaor jerarquia, ‘el  puesto- que- deJa R AT

Desde luego que es una solucifn poco préctica, ya que’ ocasiona'movi-
mientos innecesaries.

Una de las carencias del catilogo general de puestos en las institu=
ciones de crédito, es de una cﬁrtera vigente de funciones. Esta de-
be ser manejada para el caso de conflictos futuros que se originen -~
en esta materia, es acertada la descripcifn de funciones y debe ser
redactada por quien las realiza en los puestos que ya estdn creados,
claro estd, con el punto de vista de un supervisor, y en los casos -
mds conflictivos o en los que no se establezcan las funciones, me=---
diante la negociacidn directa de un representante sindical, ya que -
en su ausencia la experiencia establece abusos al implantar activida

des con el objeto de sobrecargas de trabajo.

De tal suerte que las bases pueden ser:

“a) "Para describir el puesto, es necesario*que se'avoquen—primetamenfw,i.

te funciones esenciales y tomando Estas como punco de partxda re:o--*

mar ‘las derivadas.

b) -Se expresard el emplazamxento y fxnalldad dentro de La ofgahiza-u

c¢idn, o sea, su nacuraleza.




£) Responsabxlldadrpor el traha]u de otros.’ Este punto es dé nota-
ble importancia en el trabajo bancario y‘muyfen-especial‘én'aquellas
actividades que-implican.el manejo.de efegtiyo 0..que résguardan valo
res, saber manejar situaciones que no perjudiquen a los‘subbrdfﬁadbs
y . que no represente pérdida para las instituciones, mediante la elec
cidn adecuada de personas con capacidad organizativa en el trahajo‘e
inteligencia necesaria para la descrlpcxﬁn de posibles fallas-en’':el
mismo.

g) Puestos idénticos, ‘deben ser aquellos en los que las tareas y. . -
responsabllxdades principales ya exxsten en la misma activ1dad.

h) Puestos distintos; es aquel en el que son dis:xntas las £uncio—-
nes’ bisicas. :

1) “En el caso de los puestos pravisioaales; ﬁorqgrngqgsutia una ‘des
cripcién, ya que &stos ocupan el lugar de uno.que ya existe y.que se:
cubre por licencia, vacaciones, etec.

- Unaivez ob:en1da la descripcidn de puestos, se procede a la organiza
cidn con base a su importancia, responsabilidad y relacifn con otros
‘puestos, ya sea subordinacidn o de funcifa, toda vez que, aparente--
mente son trabajos distintos, ouchos de ellos encajan en unidades or
gdnicas iguales. La principal fuente de informacién la constituye -
la descripcidn de puestos, pero para que la calificacifn sea precisa
debe ser actualizada. Aunque puedan escaparse aspectos valoratives
importantes, &stos pueden ser complementarios con: cuestionarios, ob

servacidn directa del trabajo, entrevista, etc.



'Cuahdo'sevtiéneﬁ las conﬂicidnéé;de
sarias’ para un desempeno satisfac

Vnexiones orgénicas y las relacxcn

flnformaci&n del- puesto.
'a); La 1den{1£icac15n del pue

-
Ty Las catacteristxcas d
loculzzncxon. cpndic1one

cal.,

‘c) Lo que tipicamente hace el t
“especifxcas. : :

-:d).=Los materiales y el equipo que ut1lize el,CIab

mEquxnas. calculadoras, sellos, etc.

e) Cémo se efect@a el trabajo: naturaleza.de las'operacioi
den especificarse operaciones tales como manejo nénuéi} 1ﬁ§nthé16n;
manejo mecinico. ' L ¢ )
f) ‘Atributos personales requeridos: experiencia, entrenamxento, ==
aprendizaje, fortaleza fisica, coordinacién .o descreza, capacidades:
mentales.

g)  Relaciones del puesto: expetiencia'requétida, oportunidades para
avanzar, nodelos de promocién hasta ¥y desde, cécp&raciﬁn esencial. -

=99/

h) . Relaciones de mando: indicacién del ﬁq?éonai subordinado o indi-
cacifn de las categorias superiores arlas que habrf de subordinarse
en forma directa e indirecta.

227 Actividades concretas, susceptibles de descripcifn de apreciacidn o medida.

99/ Yoder, Dale. Manejo del personal y relaciones industriales, CECSA, México,
1978. p. 231-32. Cit. por Alafita Copeland. Tesis para obtener el titulo
de Licenciado en Trabajo Social. Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla. -
1983, Pag, 20



tomando como muestra’a una sucursal
e la rama de sucursales."

g que’
“los* puestne,esthrin otganlzados por categorias, es:ablec1endo los -
sueldos tespectivos. los requisitos generales para el ingreso ala’~

;Inscxtucion y ‘los que se requieren para ocupar cualquier categoria,
asf como garantizar ‘la celeridad en el proceso escalafonatio senalan,
~do"los tequisxcos id&neos para cada categoria upues:a

Los requisitos deber&n ser un auxiliar tanto para la aplicaexﬁn‘ delirrr

catdlogo general de puestos, como para las distintas comlaiones que

se refinen con el fin de aplicarlos y ampliarlos o de dat,qongxnuidad"'

~al escalafén. En el Tabulador de los Sueldos BAse a'hdéberﬂﬂ*théi~~

derar maxlmos y minimos en los sueldos.

En los puestos frontera, que son aquellos en donde cohtinﬁan»lo$ de
confianza, se deberd permitir tomar en cuenta laé'probosiciénés"sin-‘
dicales a fin de que el escalafdn tenga fluidez 'y se aprovecheu ‘los.

recursos humanos con que se cuenta y que surjan de mandos lnfetxotes.

Los requisitos en puestos que no son pie de rama sSlo deberin serx -
aplicados cuandc no exista personal que llene las caracterfsticas 0
licitadas, es decir, personal externo, y £ que deberf respetarse en -

primer orden al escalafén.

Las funciones de los puestos que se detallan, fueron tomadas del Ma-
nual de Procedimientos de Multibanco Comertmex, ello con el fin de -
darle una utilidad practica, ya que, si Qinicamente existen dichas -
funciones aisladas, pierden una importante funcifin como Catdlogo Ge-
neral de Puestos, que no existe como tal y en la aplicacidn del Re--
glamento de Escalafén. Ya que lo ideal es hacer unm conjunto dindmi-

co que sea adecuado a las necesidades del movimiento del personal.

Dichos puestos se encuentran ordenados em forma jerfrquica para su -

mejor aplicacidn.



Es percxnente hacer una descripcxon de l 'que planteo como’Catalogo

General de Pues:as y de las partes que ln confo:ma

Tabulador de Sueldos Base.- Son las lxstas con lns sumas pagadas en

efectivo mensualmente abonadas al trabajador. En &1 se establece el;;i

nivel, esto es, su lugar en la jerarquia, Se sefiala la categoria,,,r
que es la denominacibn o nombre del puesto. Estos puestos éofréspbg
den al personal sindicalizado exclusivamente o puestos base en una = .-
sucursal del tipo tradicional (rama de sucursales). Una vez que = =«
existan modificaciones, ya gea en la categoria, jerarquia o en los -

sueldos, serd modificado dicho tabulador,

Requisitos para Ocupar Puestos del Tabulador. Es la lista donde  se
plantean los requisitos para el ingreso, éstog deber&n ser ‘aplicados
exclusivamente en los puestos de pie de rama o en los iniciales, . ya
que los demds deberdn ser ocupados por riguroso escalafén de cual---
quier manera en caso de no existir candidatos o personal capacitado,
se contratari personal externo. Aungue los requisitos para puestos

que no son pie de rama son especialmente mds rigurosos, ya que se re
quiere de una gran experiencia para ocuparlos. La aplicacién de es-
tos requisitos, permitird que el escalafdn tenga fluidez y que los =~
ascensos pertenczcan cn primer orden 2 trabajadores que se encuen---

tren laborando y evitard la contratacidn de personal extermo.

Requisitos para Concurso Escalafonario. Es la lista de requisitos a
cubrir para poder participar en el concurso de asignacidn de vacan--
tes. Una vez que sean satisfechos y obtenida la calificacidn, debe-
rdn adecuarse a los factores que se sefialan en la Ley Burocrética, -
esto es; los conocimientos, la aptitud, la antigliedad, la disciplina

y la puntualidad.

Relaciones de Mando. Son las distintas lineas de subordinacidn que
se ejercen en cumplimiento de las actividades a realizar por el per-
sonal, de quién se reciben Srdenes y a qui&nes les puede ordenar, -

as{ como la designacidn de supervisores directos e indirectos.

Catflogo General de Puestos. Lista de puestos que existen en la Ins

titucidn y en donde se encuentran funciones a realizar, asi se sefia-




lan los requisitos de ingreso, las relaciones de mando y los requisi
tos para el ascenso.  Es &sta la parte fundamental del Catildgo Geng -
ral, ya’ que de la descripcifn de puestos que parten a los distintos -
catalogos ‘de requisxtos harfin factible su splicabilidad. : :

\
Y

A
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TABULADOR DE SUELDOS BASE
RAMA DE SUCURSALES
PERSONAL SINDICALIZADO

fars&nallkdmfnlstrafivo

'CATEGORIA SUELDD
Auxiliar de cheques 160,000.00
Cajero mixto 182,700.00
Operador de mostrador 190,%00.00
Encargado de cheques 190,900.00
Jefe de cheques 200,000.00
Caja principal 210,000.00
Comodin 230,000.00
Jefe de mostrador 250,000.00

Personal ‘de Promocidn

CATEGORIA SUELDO
Pactadora de valores 186,500.00
Secretaria de subgerente 185,000.00
Promotora de ahorro 195,000.00
Promotora de valores 235,000.00

16
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REQUISITOS PARA
de capacxt ciﬁn de ingreso.
ades requerldas.'>9
chi‘lerato. i

eraxtarxa.,k"

psxcologica.

Conoc1mientos‘de contabilidad bisica., w

Comprobacién de buenos ancecedentes.,

fEdadrminxma 16 anos.‘;' =
“;12.F'Edad mixima 23 ades’
ilB;? EAad'de 23 a 55 afios.

lk;-‘séio‘masculino.

~15.; Se#o Eeménino.

165+ Lxcencia de chofer. :
"17:- Conoc1m1encos LﬂtetmEdlus de- archivonomia.~ :
318:- anocxmxentas superiores de grchxvonomia:‘

'19.- Certificado de secundaria.

©.20.- Manejo-de miquinas calculadoras ugcrumgn;dl%dé—uéordefli—inis—J
titucidn. ; - e T :

21.- Carta de pasante.

22.- Conocimiento y manejo de telex. &
23,~ Constancias de estudios nivel bachillerato.

24,- T{tulo de:



a)
b)
c)
d)
e)

£
8) -
25.-'Experiencia nfnina un afios:

26.~ Todos aquellosﬂincluidos en giiat:icuio 9 déilos c.c.T.

"Licenciado
Licenciado
Licenciadoh
Licenciado
Licenciado

Licenciado

Ingenierfa

en

Administracifn:.de-Empresas.

:Adnihisitaciﬁn Bancaria,

Derecho.
Finanzas.

Esicologfa.‘,
Comunicacidn, .

Telecomunicaciones. '

93



13-

14.-

‘ﬁanejo del idioma 1nélés.u

Haber aprobado el. cu:so bnsx >

a)

by

e)
d)
e)
£)
8)
h)
i)
3)

Aprobar examen de concirso escal

94

‘ Mcuasb.esct\‘LA{o’NAR[o e

?Appéha curso bﬁsxco. nimimo 8.

[evnluacian psicoldgica.

Aiificacian trimestral “A“

;puesto ‘que ocupa.

Cheques.
Operador de mou:rador.
Caja pr;nczpu;.
Comodin,

Jefe de aostrador.-
Valores.

Ahorro.

Subgerente Administrativo.
Caja Mixta, e
Actividad Secretarial.

Experiencia de 1 a 3 anfos.

El examen para ocupar la categorfa de Operador de Mostrador y

Encargado de Cheques, en adelante incluiri el conocimiento de
las C.G.T.

titulo, gﬁcf).



“ RELACIONES "DE MANDO.

;Indirectas del Gerente de:la-Sucursal.:

; er ohél;y',p‘ulls

95
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6.2.5 CATALOGO. GENERAL: DE RUESTOS

- AUXILIAR ‘DE’ CHEQUES -

REQUISITOS 15 3;° 5,
RELACION’ DE: MANDO X,
PIE DE RAMA.
! Auxilia?a ; e‘éQcptéaluen'el~§nntrol ¥y -

‘servicio.sea nfs pronto 'y

? 'E); Rgcépciﬁn de chequeras,

d) Rey;sar_fi:ﬁas.

e) . Cefciii@aﬁiénrde chequés.'
£)>‘Re£bpiiici$h a;_fi;mas auéorizadas}
,g)‘;Ac:ukliza;ian g; iSs’cgtgloguA de firmas.

Ry Depbréci&ﬁ,mensualfﬂejphgqheras.
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CAJERO MIXTO

REQUISITOS

REL.
MOV,

PLE DE RAMA -

FUNCION. BASICA

DE._MANDO
ESC. "

Efectuar todas Jas-operaciones propias del servicio de atencifn a -~

clientes a través de-caja, tales como: Depdsitos, retiros, recepcién

de servicios y cualquier otro gque se presente, as{ como controlar-la

existencia~de efectivo en moneda nacional, divisas y documentos, -de

acuecdo- a ‘las politicas y procedimientos establecidos por la Imstity

cidn, para brindar con eficiencia el servicio a2 la clientela y .pfibli

co .en general,

FUNCIONES ESPECIFICAS

1o~

Atender al pGblico en la recepcién de las operaciones de caja,
verificando que los documentos tramitados estén debidamente re-
quisitados, conforme a2 lo establecido.

Pagar en efectivo correctamente los documentos correspondientes
con la auvtorizacidn de los funcionarios facultados, respetando

las normas de control interno y seguridad.

Solicitar oportunamente la papelerfa, morralla y billete en sus
diversas denominaciones, para satisfacer eficientemente la de--

manda del pGblico en general.

Comprobar que el importe total en su lonchera, sea jgual-al que
aparece en su corte de ventanilla del dia anterior, al inicio -
de sus operaciones y responsabilizarse del efectivo manejado en
su caja, asi como de sus sellos y docunentos, no dejdandolos al

alcance de personas ajenas.

Relacionar y consolidar las operaciones tramitadas en su caja,
asegurindose que los importes, nimeros de cuenta, etc., queden

debidamente registrados, a fin de evitar errores o desviaciones.



6.~ Regiscrat cortec:smente en su tira de nudx:uria,
tacionea tramitadas por su caja.

7.~ Turnnt oportuns y correctamente los ducumen:ns emanados
L opetacxcnes, pata su debida contabxlxzacion.

'B.QURecontar las’ dotaciones recibxdas, ast como los exce en
'efectivo.'con el fin de detectar posibles falta

:;Selecc1onar y entajxllar el billete recibido” de

cipal su lonchera.

12,~ Recxbir operaciones con documennua y. afectivo d
lectores y empresas especializadag en el ttaslad
. ‘acuerdo a lo establecido.

13.~ Intervenir en la elaboracibn de ndminas, ensobretado de rayas'y
dotaciones que se proporcionan a clientes. :

14.~ Intervenir en el postmarcado de los documentos tramitados .en la
sucursal, asf{ como en la elaboracidn de lotes por la recaudacién

de servicios especiales y operaciones diversas.

15.~ Apoyar y colaborar en las diversas actividades que surjaﬁ de: la
I operacidn en sucursal, que le sean encomendadas por el supervi-
sor inmediato.
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ENCARGADO DE':CHEQUES

REQUISITOS
REL. DE MANDO
Mov. EsC.

,,PUNCIONES ESPECXFICAS

'1.;7'A:tualxzat el ‘archivo de microfichas de: firmas de 1a c11enCela.
. vigxlando se encuentre completo:y cus:odiarlu de acuerdo a‘lo -

establecido.

2.~ Recibir, revisar, controlar y custodiar cheques y documentos de
pensionados de acuerdo a los diversos servicios (Funcifn especi

fica 2) de este tipo, que proporciona el banco.

3.~ Atender las solicitudes de saldos, presentadas por la clientela,
cunpliendo con lo establecido en cuanto a la revisidn de firmas

con base a nuestros registros.

4.- Solicitar oportunamente chequeras, recibirlas, custodiarlas y -
entregarlas, apegindose estrictamente a las politicas y normas

de control interno establecidas por la institucibn.

5.- Efectuar la certificacidn de cheques a solicitud de cuenta-ha--'
bientes, verificando se cuente con los fondos suficientes'y re-

cabando las autorizaciones necesarias.

6.~ Tramitar autorizacifn para pago de cheques, retiros de ahorro’y

valores de acuerdo a las Gufas Bisicas de Facultades, revisando -

proteccidn de fondos, literalidad, endosos, identificacidn, '--
ete., de acuerdo a los procedimientos establecidas.



10.-

11.-

12.-

,contable correspondiente.

100

Efectuar lo necesario para tramitar solicitud de conocimiento -
de firma,. cancelacifn de sellos y protesto de documentos por de

volucibn, cuidando se cumpla con lo establecido.

Elaborar los cortes de cobro inmediato, necesarios, revisando -
que los documentos contengan el sello correspondiente, que los
postmarque, asf como efectuar los resimenes contables estableci
dos y enviarlos oportunamente y de ser necesario, concéntrarles

personalmente en el departamento central.

Por las operaciones tramitadas por su secciSn.,elahorar resumen'

Controlar y actualizar catalogos ‘de’ fxtmas de Inscitu iong
cionales de Crédlto. .
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OPERADOR MOSTRADOR MULTIPLE . -

REQUISITOS
" REL. DE MANDO
. MOV, ESC.

txvadas“de cambxos, carcera, cobranzns y ca

‘las tarifas autori-

2.-'»Ttam1tat las oper ciones de compta-vencn y/o
rentes div1sas ‘en‘efectivo o documentos, solicitndn

‘>Eféétuarrlés c8lculos, operaciones 'y trﬂﬁitéé ne
=exped1c16n, cancelacidn y liquidacidn” de’ cheques
oy

"y drdenes de pago, que sean requeridos por 1
,,sitando los impresos necesarios en cada casn

Ttansmltxr po: Hul:;ttonxc todas ‘las’ operacione
este sistema de acuerdo a lo establecido.’

5.-  Turnar a los funcionarios facultados todas

requieran autorizacidn o firma.

venta de divisas, asignadas med;aute do:aci&n a’c ntéa phra‘¥

pago de importaciones o adeudos al extran;ero,, ecabando la ay-

torizacidn respectlvav



11ve

‘ como en otras dxvisae,‘apegando

12.-

mismos tftulos para camnje.

‘13.,-

14.-

“los diferentes créditos otorgados, efectuando’
'en sy ‘caso p:ocedan. :

Efec:uar los calculoa ¥y operaclones requetidas por a cqméfﬁ;é-i~'*J

venta de. metales (oro y plata, ete’ ) que se tequiezan,

cando los, :ipos de cambio establecxdos.

Efectuar calculos de intereses de creditns
bdraciﬁn de'documentos, recabando- en cada cas
,das firmas, ejercimxentoa de crédito,” etc, )

rio fncultado.

Recibir“para su trﬁmite laa c

cidos.

Efectuar comprobacifn de compra-venta, cancelacién de gxros ven
didos, etc., para el cierre de cperacione labotando asi nig-

mo los resfimenes contables y cortes de ventanillas reapectivos,

Apoyar y colaborar en las diferentes activ{dades Y funciones -
que-le-sean encomendadu;rpoywsu supérvisor‘innediaco.
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JEFE DE- CHEQUES

“REQUISITOS”
“REL’ " DE; MANDO -

S1Ly 12
- MOV, ESC. -

‘fUNcIOﬁ aAsch

FUNCIdNES:ESPBCIFiCASk,f

»,1if Actualizat'elkatchivo de mxcrafxchas de firmna de.la c11
vxgilando se encuentre completo ' custodiarlo ‘de a"u
escablecido. - LR

2.- Recibir, revisar, con:rolar y custodiar,cheques ocu entos- de
pensionados y clientes de acuerdo a:los diversoa servicios de -

este tipo que proporcione el banco. ,'4

cli&ntela,

3.+  Atender las solicitudes de saldos, ptesentadas pot 1

cumplxendo con lo establecido en cuanto a la rev;siﬁn de’ £1rmas’

con base a nuestros registros. -7 e R

4.- Solicitar oportunamente chequeras, recibirlas, custodiarlaé‘y -
entregarlas. apegindose estrictamente a las politicas y normas
;ge ontrol internu establecidas por la institucifn.

5.~ Efectuat la certificacidn de cheques a solicitud ‘de cuenta-ha--:--.
bientes, verificando se cuente con los fondos suficientes y re-

cabando-las autorizaciones necesarias.

‘6.- Tramitar autorizacidn para pago de cheques, retiros de ahorro y
valores de acuerdo a las Guias Bdsicas de Facultades, revisando
proteccidn de fondos, literalidad, endosos, identificacibn, --

etc., de acuerdo a los procedimientos establecidos.

7.- Efectuar lo necesario para tramitar solicitud de conocimiento -



de firma."cancelaciﬁn de’
volucion,‘:u1dando se cumpla con 10 establecido

8.- Elaborar los cortes de cobro inpediato, ‘mecesar

que los documentos contengan- el sello correspo

contable correspondiente.

10.- Controlar y actualizar cntﬁlogo de firmas de Instituciones Na--"
: cionales de Crédite.

1l1.- Supervisar y coordinarse en todas las oparacxones de la'secc16n
cheques con su auxiliar, en su casoiil :

12.- Apoyar y colaborar en las diversas acti&idéaéé'iherurjgnfdg la
operacibén en. sucursal, que-le sean encomendadas por su’ gupervi-

soT.
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CAJERO ‘PRINCIPAL

1y

‘crolat :todas’ las operncxones que se originen. en la gu---

‘ utsal pat ‘el manejo de” efectxvo noneda nnctonal divisas, metales y
alores, asi como supervxsar que la recepcifn y dotacifn de las mis~
mas,. se’ ‘reslicen conforme a los. procedimlen:os y polfiticas es:ableci'
f_as, observando ademds ‘los™ lxneamxentos de ‘control interno y medidas
de seguridad sefialadas; asf como recibir efectivo y documentos a tra

<.vés de ventanilla con objeto de:proporcionar un dptimo servicio.
_FUNCIONES ESPECIFICAS

l.- Solicitar oportunamente y recibir de acuerdo a las necesidades
de la sucursal, las dotaciones de efectivo de caja general, Ban
co de Mé@xico y otras instituciones, observando las medidas de -

: cohtrol interno y seguridad establecidas, a fin de evitar pérdi
~das’ a la instituci&n.

i72.--"vigilar que los saldos de efectivo moneda nacional, divisas y -
metales, se ajusten a los topes fijados y en forma especial al
limite establecido para el seguro, elaborando los reportes dia-
rios de existencia en caja y en casos de excesos informar opor-
tunamente,. con objeto de cumplir con lo establecido y proteger
a la institucidm.

3.~ Atender oportunamente los requerimientos en mostrador y cajas,
relativos a dotacidn o recepcidn de efectivo, a fin de ofrecer

un servicio dgil al péblico en general.

4,- Vigilar que el servicio y atencifn que ofrecen los cajeros a la
clientela y piiblico sea eficiente y oportuno, a fin de no dete-
riorar la imagen de la institucién.



5.- Supervisar que’ los cajeros re:xban, tramxcen

institucién,-

6.~ Recibir y atender opetaciones con giéct
abono en cuenta o pago a través.de ventanill

los documentos recibidos estén debidqmente‘

rizados de acuerdo a los lineamientos y polf

10.~

li.-kln:ervenir dxrecta ent

.pe:sonal a-su cargo. en los caso de q’e &sce reporte diferen—-

'cxas contables ‘0 faltantes.

Recxbit, vxgilat y cunttolat 10: cheques de vinjero. documentoa

-y valores a sﬁ'cargo, efec:uando los-registrados y: ohaetvando -

las medidas de control intermno.

13.- Controlar y registrar la apertura y cierrve de bBveda, responsa-
bilizdndose al final de las operaciones que todos los valores y
efectivo queden custodiados en b6veda y que la puerta quede ce~

rrada con las combinaciones borradas.

14.- vigilar que el personal a su cargo cuente con los elementos ne-
cesarios para el desarrollo Sptimo de su funcibn (papelerfa, -
ditiles de escritorio, equipo, mobiliario) y en caso de alguna =~






COMODIN
REQUISITOS : 1,72 12,20
REL. DE MANDO. ' [TII1.7

MOV. ESC. : z, 4

FUNCIONES BASICAS""

'Cubrir los pues:os de sucursal, ‘excepto el ‘gerente, subgerente de =

’promocxon y eJecucxvo de valores,' pactadoras, promotoras, etc. por -
'concepto ‘de vacaciones, incapacidades, permisos, renunciaé; ete; . de:
acuerdc a las necesidades de la oficina, apegfndose a 1aa poli:lcas'"
y p:ocedxmientos establecidos para.cada puesto, procurand

1as condiciones especiales y problemfitica de la sucutaal
principal colaborador del subgerente administrativo en
- propias de &ste. S

FUNCIONES ESPECIFICAS

l.- Cubrir los puestos de subgerente adninis;:acivo,;cajetc‘ﬁfinci-n
pal, jefe de mostrador, jefe, encargadd y auxiliai dé;chequeé,
operador de mostrador, encargado y auxiliat de chequeé.'opera--
dor de mostrador, encargado de cajas de seguridad, éajeros mix-""
tos, promotor y concertador de valores, promotor de ahorro, ete.,.
cuando la sucursal lo requiera de acuerdo a la instruccibn .del

supervisor inmediato.

2.- ‘analizar la problemftica y condiciones de los puestos.a cubrir:’

: en:la sucursal, siguiendo las modificaciones y mejoras.que sir4
van para elevar la calidad del servicio proporcionado.a la clxen
tela y piiblico en general.

3.- Mantenerse actualizado de las politicas y procedimientos qué‘ -
dicte la institucidn para lograr una cobertura Sptima y .que sa-

tisfaga los requerimientos de cada caso.

4.~ Apoyar y colaborar con base a su experiencia en las diferentes |
actividades y funciones que le sean encomendadas por el subge--

rente administrativo.
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Consolidacidn de operaciones.
Entrega de mdvimientb‘contahie en las oficinas centrales.

Blimiﬁaciﬁn‘dé diferencias contables, acudiendo a los diferemn--
tes‘depaftamgntos y:archivos que cotrespondén.‘

Répotcat desviacionés,que”détecte.
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JEFEDE.MOSTRA

“'REQUISITOS
“'REL.DE.MA

serhfbéd'--‘

eh forma efi
ncoa establecidos,'conj
'poyar dlrectamente las funcio-

 que atienden los operad'
re mbios. cartera. -

2.5 Autoriza las operaciones de ucuerdo a: aus Eacul:ades o en au ca:
so-recaba la correspondiente.

3.~ En la compra-venta de divisas y metales, as{ como en. la‘éxpéd

cidn de Srdenes de pago, giros, cheques de caja, etc,, superv'
sa se apliquen los tipos de cambio y tarifas establecxda

4,- Supervisa la correcta utilizacidn por parte de los operadores
de mostrador, de las formas numeradas y cheques de: viaJero
estin en poder de ellos.

voetr§,=-v Yigila-la correcta expedicidn de giros,*chequai*ﬁ
nes de pago. B

6.~ Transmite a los departamentos correspondientes:las
pago nacionales e internacionales expedidos, tenien

cuidado de apegarse a las medidas de contto;niﬁéérﬁ

7.- Vigila se mantengan los saldos de divisas .y metales e acugtdb

a los topes autovrizados.




10 -:Elabora la cancelaci&n de giros vendidos por la expedici&n

Etdenes de " pago, gxtos y cheques de caja.'

rll.- In:erv;ene oportunamente en la aclaracifn y elxmxnacx&n de
o 'rencias con:ables. registradas en la seccifn a7su ca:go.v

120- Apoya y colabora en las dlferen:es actividades .y tunczones
le sean encomendadas por su supervisor inmediato,

de -“i

dife

vque
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PUESTO: ~CONCERTADORINVERSIONES:SUCURSAL .

REQUISITOS
REL., MANDO.
MOV, ESC.: . i
(PIE:DE. RAMA):

‘operaciones ‘generadas por los diferentes productos de inver--

oy controlando los documentos con vencimiento al dfa,. .

,ﬁus!{comoilalliéuidaciSn de capital e intereses de las fichas comnta--:

;bles-que’ se deriven de &stos; asi mismo, mantener el archivo hbtuéli’""

'zado. de 'incrementos de acuerdo a su fecha de vencimientos, con e;‘ -
propésito de ofrecer un servicio mds eficiente de acuerdo’a las polf
ticas y procedimientos establecidos,.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1.~ Realizar la pactacidn de los contratos por apertura y renovacidn
de las operaciones generadas por los diferentes productos de in
versifn; asf como el efectuar las cancelaciones, mecanografian~-
do.y vigilando la correcta y legible elaboracifn de los forma--

tos, a fin de evitar retrasos en la operacién.

2.~ Efectuar las liquidaciones de capital e intereses de los contra
tos establecidos; asi como realizar los asientos contables deri
-..vados de los traspasos a cuentas de cheques, ahorro y preesta--

blecidos, vigilando se realicen oportunamente. - e

3.- Determinar los vencimientos de contratos especiales de inver---
sidn, notificando al Promotor o Gerente de Inversiones, con el

objeto de los negocios.

4,- Elaborar el reporte por las operaciones de inversifn realizadas
durante el dfa asegurindose que la transmisifu de iniciativas -
tanto de reportada, como la confirmada se haya efectuado corregc
tamente,



Actualizar ' los registros cont

‘rrecta’elaboracidn.

‘Elaborar el control por el movzmxento del dia,

Atender al
diferentes
ciones que

ducto por las aperacxones rea

‘la
Subgerencia Administrativa para su, contabilxzacian y transmi---

tutnﬁﬁ&olo a.
8idn, vigilando su actualizacifn a fin de facilitar su consulta,

Apoyar al Promotor o Gerente de Inversiones en las diferentes -
actividades administrativas y operativas-que &ste’ requiera,.asf
como atender al pfiblico en ausencia de estos funcionarios.
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“REQUISITOS
“'RELAC.7M

EEectuhr dé‘hanefﬁ eficaz’ y eficiente las actividades Piohocionales

necesarias para incrementar los recursos del producto ahorto, logran
do una mayor penetracidn en: el mercado de la plaza; asi como contro-
la"

regxsttar y.-vigilar codas las operaciones de atenchn y serv;-‘

“elo: relacionadas ¢on el produc:o ahorro, conforme a las politicas y
“ procedimientos establecidos por la Institucidn. )

* FUNGIONES ESPECIFICAS

1= _Promovet de manera eficaz y eficiente el producto ahorro, tanto
en Sticursal como a través de visitas a clientes ya establecidos
y prospectos, a fin de incrementar la captacibn de recursos en
este producto.

‘2.- - 'Atender de manera eficiente al plblico en general que se presen
te a la Sucursal a realizar operaciones relacionadas con el pro
ducto ahorro, asesorando e informando de las ventajas y conve-~

niencias de este producto.

3.~  Apoyar en las operaciones de depfsito y retiro inherentes al ~
producto ahorro, atendiendo solicitudes o aclaraciones, asi co-

didas de seguridad y control a fin de optimizar las operacio--
nes.

4.~ Mantener en orden Y. actunlizado el paquete de clientes especia-
les y comunes ya es:a

znasf como de prospectos, a fin de
cumplir los progtamas y'm taa~previamente establecidos.

5.~ Efectuar, controlar ¥ registtat las operaciones de apertura y -
cancelacidn de cuentas, asi como vigilar y actualizar el archi-
vo de.las operaciomes:del:’ producto ahorro, a fin de que sea uti

‘mo ‘establecer en coordinacin con el Subgerente de Sucursal me-_-. .
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llzado en’ Eorma agxl.

6.- Controlar los form tos de ahorro numerados proporclonadns para
la a:encxon de su producto.




PROMOTOR. DE.INVERSIONES.

REQUISITOS

REL. MANDO

'iquece de productos y servicxos,'con e
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metas de captacifn de recursos esCAblecido

Efectuar el programa de visitas a .la’ clientela cuyas inv’

nes excedan a § 100,000, con el objeto de motivat Y-S

pliacién de su inversidm.

Informar a los inversionistas a plaze la~fecha-de aus—vehciﬁieg
tos, con el objeto de renovar el contrato de inversifn y moti--

varlo en su ampliacién.

Recibir y orientar a la clientela de inversiones, en la apertu-
ra de contratos, cancelaciones y renovaciones; asi como contro-
lar la atencidn de aclaraciones y reclamaciones que se presen-=
tan en la sucursal, con el objeto de atenderles oportunamente y
a fin de lograr las metas de captacifn de recursos.

Vigilar y controlar que los retiros efectuados por los clientes
cumplan con los requisitos de seguridad y de control interno es
tablecidos, a fin de cuidar la cartera de inversionistas y opti
mizar el servicio a la clientela.

Atender’ las instrucciones de los clientes que desean se abonen
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sus rendimientos en cuenta.de cheques, se les enttegue'estﬁdo -
de cuenta y rendimientos personalmente o bien en su‘dobicilio.
con el objeto. de agilizar el serv1cio y lograt sy’ retenci&n en
la Institucidn.

Informar a los Gerentes y Promotores de; InvetsiSn acerca de 105'7

vencimientos de certificados de depfsito- a plazo d
tes, con el propSsito de renovar oporcunamen:

Cubrir el puesto de ejecutiva de invetsxones, en ‘caso de vaca--

ciones, permisos e incapacidades.




6.3 APLICACION'D

aaptitud;ioin

111.7La antigiiedad, |y :
- La discxplina ¥y pun:ualxdad

1a Ley previstaa en el mxsmo articul

Se’ éntiende:

“a)" ‘Por conocimientos: La: posesion de ]

"ticos que ae requieren para el de52mpeno

capacitacidn que el crabajador hubiese tomado, y ai nos teferimos ‘a
la banca, estaremos hablando de los cursos bﬁsicos y del adies:ra-f-

“““miento-recibido,

b)  Por aptitud: La suma. de facultades f!siéaﬁ y mentales, "la “inicia
tiva, laboriosidad y la eficiencia para llevar a cabo una actividad
determinada. Aqui nos referimos a varios aspectos, uno lo es el psi
coldgico, que es el de determinar si se cuentan con las capacidades
mentales para llevarlas a cabo, &stas estin determinadas bisicamente
por la imposicién de exdmenes psicoldgicos precisamente. ¥ el otro
aspecto se refiere al desenvolvimiento en el puesto que se ocupa y -
del desarrollo que se haya tenido en el mismo.
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Ff ‘Por antigliedadi” El’tiempo Ae,serv;cios prestados a la dependen-=
‘cia cbtréspondiénte, o a otra distinta 6uyas;rélacioneé laborales se
rijan por la pfesepte ley, siempre-que €l trabajador haya‘sido suje-
‘to . de un prbceso de reasignacibn con motivo.de la reorganizacifn - de
servicios, o de los efectos de la desconcentracibn administrativa, i
aun cuando 1la resignacidn tuviere lugar por voluntad del trabajador.

_Parece que no hay ptoblema y no se requlete explicacifn alguna, ya -
que. el texto legal es-bastante claro, sGlo resta asignarle valor,

En cuanto a la disciplina y puntualidad que la ley se abstiene de dé'
finir, creemos que no existe gran problema, ya que se trata del cum-
plimiento’de los reglamentos de orden estrictamente administratiyo,yf
que deberd@n cumplirse con-la-exactitud que &stos marcan'y de;seguir>

las normas de disciplina que establecen. ' Tambifn aquf debe:STésigi,

nirsele un valor a calificar en el concurso escalafonario.

Luego entonces, planteo una serie de valores adecuados: al catalogo -

antes exyuesto, a f£in de demostrar su aplicacidn.

CONOCIMIENTOS

Cursos bisicos

Calificacidn Puntaje
100 -1
90 —rm———— QO[;;:~

80 130

Cursos..de.
311005

Cabe hacer la aclaracidn qui de que en la banca 12 calificacifn mi-
nima ‘aprobatoria es de 80 en escala de 100. :
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APTITUD

Examen psicalégico
Muy aceptable' -

Aceptable

Otras cal1ficacione

Paltantes, habilidad! especxal,
calificacidn trimestral segfin
corresponda - -

ANTIGUEDAD 7=

Afios cumplidos
10 . 0 mds =w=

9
8. .
71
6
5
4
3 '8
27 Ty
ob S 6
6 meses whmem—w--= 5

La antigiiedad solamente se compu:ari en afios cumplxdos, excepto cuan

do ambos tengan menos de un afio que serd de 5 punt

DISCIPLINA Y PUNTUALIDAD

El puntaje seri de 5.

REGLAS BASICAS

1.~ La calificacién de conocimientos ﬂuhééﬁpodrﬁfiet,menor de 30 . -
puntos cuando se trate de cursos ‘bisicos.”

2,-  Cuando no fuere necesario el éxaméﬁ ﬁsicolﬁgico. el puntaje se
dividird entre los requiaitos‘seﬁaladosben el Catflogo para con
formar la aptitud. Su valor acumulado mdximo serd de 30 puntos,



setE es pun:us.

-“Existe 1la vacante de Operador de Mostrador.

ﬁbs remitimos a nuestro Catfilogo General de Puestos y observamos =~
j(§upfa 6.2.5) que nos sefiala primeramente los requisitos para ocupar
plazas del tabulador, como el puesto lo ocuparf algln cajero mixto -
por ser la categorfa inmediata inferior no se utilizard, por ello es
importante su celeridad, ya gque con la practica se contratari cada -
vez menor nimero de personas externas y se har8 valer plenamente el
escalafdn.

“Seilala tambi&n las relaciones de mando 11 y III; (Supra 6.2.4)
“entonces el Catdlogo de Relaciones de Mando:

"1I.- Directas del Subgerente Administrativo.
II1.- Directas del Jefe de Mostrador.

Asf dejamos establecido que depende directamente de uno u otro, o en
ausencia de alguno, las instrucciones se reciben de quien cubra en -

ese momento la supervisidm.

En el Catilogo de Sueldos Base, se plasma que se trata del nivel 3,



Luego entonces;:

_5,,6; 8 y 12b. (Supraré 2

- SV I )

puesto que ocupa.
12b° Haber aprobado el curso baaico de Operador

Asimismo, se detallan las tunciones ‘e

Concurso:

YN

Recﬁ&rdese>"
2,

a los factores que;’

ordenarlas en’cuaﬁto

e ente momento se puede obcener la califx-;_

cacifn y saber.quiédn rd la vacante.
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‘PEDRO
Los cqnogimieﬁﬁos?rf 50"
Ldfaptithd

DiSCibiiﬁany pd

fag félécioneg'd Mando
Cte a#mihiéﬁ;:lti

8y 12d.°
‘ivﬁgbef permanécidg 61mesg§
4 Aprobar evaluacidn ;hicéiﬁ
5 Obtener calificacidm trimegé;a
6 No haber temido faltantes gnjlb

8 Haber aprobado los cursos - de h
puesto que ocupa.

12d Haber aprobado el curso bdsico de:Comodfn

Aqui concursan Mario y Cristina;




Requisi#p;.

CRISTINAT 7

,VLoé co;ocimiedtos 58
’La'aﬁtituﬁg

VAntigﬁéﬂad"




- CONSIDERACIONES FINALES

QédiﬁAen‘México, eg -

El proceso histérico de formacisn de la clas
bastante penoso, sobre todo por su desafraige dentro-de la sociedad

én que .se mueve, no es gratuita ni‘siqdiéfa nueva st existencia, sus
mutaciones y mimetismos van desde no contribuir en nada a su progre-
8o social, hasta enarbolar verdadetps movimientos. Los trabajadores
bancarios como pequefia parte de esta clase, han contribuido notable-

: ménti, pero lo mfs claro es que, son los culpables de su propia his-
ﬁd:igry de su situacidn actual, al no poder salir avante en la ob--
;en;i&n de una mejor:legislacidn-que los.trata como trabajadores. Vi
_mos pues en el primer capftulo su desarrollo histérico (mfs bien -~
ahis:éfico) como clase y su encasillamiento legal del gque fueron ob-
ieio; como una burla:-hacia nuestros principios Comstituciomales y-lo
que es. ‘peor, hacia ellos mismos. o )

Aunque 1a tegiamentaciSn escalafonaria“‘ya ‘estaba en el ;églamenéaf -
bancario, &sta fue de lo mis escueta y genBrica; sin embargo,  jamis
se echaron a andar las estructuras que le-darfanivida.

“La‘situacifn escalafonaria al expedirse el nuevo marco legal, vino a
,"si;uarlos en un mejor plano; sin embargo los factores bAsicos egcala

ifcdarias. la capacidad y la.antigiiedad, no contradictorios ea sf, -

viene a hacer necesaria una revaloracidn, ya que con el paso del  --

tiempo no es vElida la antigua idea de darle menor peso a la capaci-

dad.

La capacidad aumenta de valor. e .importancia, mientras que la antigie
dad fomenta por un lado; el tortuguismo entre los trabajadores, y ==
por otro, sin ser personalmente de tendencias patronales, frenma el -
desarrollo de las instituciomes.

La antigledad debe ser reducida en su valor real, debemos entender -
por real, aquel que con el transcurso del tiempo ha adquirido al re-
ducirle paulatinamente, toda vez que existen medios legales para ha-
cerla valer alternativamente en otras prestaciones o derechos deriva
dos de ella y que son de gran peso (prestaciones econfmicas, prima ~

de antigiiedad, compensaciones, vacaciones, etc.). Pero para el as--
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,censo ‘ya no deba ser conslderad

e’ v1tal imporCancia, toda vez. que

at:asCrar ‘afin mis al mismo

la modetnldad'amenaza ccn ser degollada

traba;adot, e le sigue atendiendo"a tal“grado v de oto:garle el

que a’ la capacidad.

: o he pasudo pot alto’ 1os abusos patronales y lo tibio ~

i posxciones legales, ni nmpoco pido un’ sacrificio mfs de -
1os trabajadotes, sino que hagan valer plenamente los derechos alter

natxvos derivados ‘de la antlgdedad y permitir que la capacidad lo =~

ocupé‘ si.se sigue otorgando mayor ‘Valor ‘al escalafbn ciego, sdlo -
':se obtxene aumento de salarvrio y la. realidad es el estancamiento en -
el nueve puesto y bloqueo al escalafbn, ya que dificilmente obtendrd
la capacidad para el siguiente ascenso, ni se desarrollard ampliamen
te y no se cumpliré@n los objetivos que persigue el ascenso, la obten
cidn de conocimientos nuevos, reclasificacién, nueva actividad, des~
de luego con la base de que se debe contar con una capacitacibn.

La realidad es que la antigiedad ha perdido valor. La Ley Federﬁl‘-
del Trabajo reconoce en si, solamente dos factores: la cnpacidﬁd &”-
la antigiiedad, otorgando privilegio a la segunda y solamente ‘e en=--
cuentra en segundo plano si el patrdm cumplid con 1a obligacifn de -
capacitar, pero afin asf deberd ser llamado el mds antiguo 'y demostrar
une es capaz.

La Ley Burocrdtica es considerada evidentemente superior, al menos -
porque reconoce ademds de la capacidad (conocimientos) y la antiglie-
dad otros valores; asi reconoce a la Aptitud, la Disciplina y Puntua
lidad. Luego entonces es real la pé&rdida de valor en relacifn a los
planteamientos de la Ley Federal del Trabajo, ya que la calificacién
se divide bdsicamente entre cuatro factores y por simple regla mate-

mitica el valor asignado a cada uno es menor.

Asi el Reglamento de Escalafdn del 1.M.$5.5., le da un valor a la ca-
pacidad de 60 puntos, y a la antigiiedad un valor de 40, luego enton-
ces, aparece disminuido el valor de la antigliedad, cosa que es reite.

rativa en los contratos colectivos.

Desde luego que la antigiiedad es un valor que ‘no, debe desecharse.‘, ;
simplemente deber8 ajustarse a las ctecxentes necesxdades de ptepara




SEYRE

cidn que’ requx ren

rab JBdOrES en una sQC1edad moderna. g

Una de las nlternatlva reales en la aplxcachn del escalafon, estﬁ'
precxsamente en:la exls:encia Yy manejo del Catdilogo General de Pues-

tos Institucional, apoyado desde luego:con un Reglamento de Escala

Eﬁn con ‘un procedimiento légico, ya que por su conducto es Eac:xhle'

la aplicacidn 'y agilizacidn del procedlmlen:o escalaﬁonarlo,'ademaa

por los beneficios que se obtienen con la existencia del mismo.
agxlx:a el concurso que por oposicidn tiene que pasar cads unoy

aus fines, entre otros, hacet teal'y Egil el derech

aliascenso

La constitucidn de la Comiaion Hlxta de Escalafon, es’e

pilar fund
mental para el ejercxc;o del derecho de escalafon, ya que a partir = -
de ella se integran las estructuras idéneas para su ap11cac16n, como "
son. CACalogu Gene:al de Puescos, Reglamento de Escalaton, Subcum1—-f

siones m1xtas, etc., AR ; e ma

La Ley Burncrntxca en su Tftulo Tercero no presenta mayores proble--
mas para-su debida interpretacidn, ya que incluso define sus térmi--
nos éplicables. Este titulo se encuentra integrado & la Ley Regla--
mentaria de la Fraccidn XIII Bis del Apartado B del Artfculo 1237 -
Constitucional, no deja de ser una curiosa maniobra legislativa (téc
nica le llaman algunos}), toda vez que, dada la rapidez con que 8e ex.:
pidid es justificable, mas no quiere decir que haya sido lo correcto.

Las disposiciones de este tftulo son generales y esquemfticas, ten--—
dentes a ser desarrolladas en los reglamentos respectivos, ya. que ég
"tos se dardn en la prdctica en cada una‘de las institucionesédeﬁcréﬁ;
dito; de cualquier forma, el auxiliar de primer orden deberi ser el

Catdlogo General de Puestos. ‘

Asf desarrollé un ejemplo de lo que debe ser el Catflogo General ' de
Puestos, adecufndolo a un progedimiento l8gico y real porque.es en -
base a 10s lineamientos de li‘Ley Burocritica, mismos que deberfan -
ser el ejemplo a seguit por aimples y concisos para ejerc1tar los de‘
rechos escalafonurios de 1os traba;ado:es bancarios. ™
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Coo N CoLUIST 0N ES

resultad

.La const1tuci5n de las estruc:utas idGneas necesdtias; éaies -

como: Comxslﬁn Mixta: de Escalafﬁn, Reglamento de Escalaf&n. Ca .

tdlogo General de Puestos y partes Ln:egrante son los pllares

del ‘ejercicio del derecho de" ascalafon pura los:trabagadotes de
banca y crédito. ) ]

Mediante la aplicacifn simple del Ca:alogo Genetal de- Puestos y

un ptocedxmieuto ‘escalafonarioc’ adecuado, se hard renlxdad el de

recho al ascensc para 1os t;abajadores de banca 'y ‘crédito.
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