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INTRODUCCION:

El presente trabajo ée planted originélmente como una propuesta para la-
‘creacién de una Coordinacidn Géneral de Comunicacidn Social de la Universidad
Nacional Aut6&om; de México. Como tema, se reglstrd en Diclembre de 1986, y-
se concebia como un andlisis de la situacidén y funciones que entonces tenian
y cumplian las dependencias encargadas de difundir e informar sobre el queha
cer universitario al mismo tiempo que era una proposicidn del "como" se po-~-
drlan reestructurar ios esquemas y objetivos de coﬁunicacién universitaria --
con objeto de crear una nueva dependencia que coordinara sistemdticamente sus
esfuerzos.

«

Sin embargo, los hechos se adelantaron a la intencidn del sustentante y-
en Marzo de 1987 fue creada por el doctor Jorge Carpizo lo que actualmente -

constituye la Coordinacidén de Comunicacidn Universitaria.

De esta nueva Coordinacidn dependen las direcciones generales de Prensa,
Televisidn Universitaria y Radio UNAM, asi como la direccidn de Gaceta Univer
sitaria, con lo que en primera instancia se cumpliria uno de los objetivos que

planteaba el presente trabajo.

Al definirse una estructura administrativa para la comunicacidn social-
universitaria, se decidid reubicar el objetivo de la investigacidén y la pro--

puesta que la acompafiarfa hacia un sigulente y natural nivel: la concepcidn ~




11

general de sus funciones y de los modos en que ésta sé podria organizar para

un mejor cumplimiento de sus tareas.

Esta es una labor que paralelamente y catalizada por los sucesos y el -
proceso universitario de estos afios, ha sido de gran interés para buena par-
te de la comunidad universitaria de una u otra forma relacionada con el que

hacer propio de la comunicacidén social.

De este modo se hace notar y se debe admitir que en gran medida, buena-
parté de los diagndsticos y proposiciones que se presentan en este trabajo -
son similares y coincidentes con los que a su vez han formulado investigado-

res, catedrdticos y estudiantes universitarios sobre estos temas.

Sin embargo, igualmente se debe hacer el seﬁalamiento de que las opinio-
nes aqul vertidas son estrictamente producto del razonamiento del autor, al -
grado que, si bien las coincidencias son muchas, las divergencias son mayo--

res.

Esto se hace' evidentemente si se observa que en lo bdsico se insiste ~-
en subrayar que la estructura de comunicacidn social universitaria debe seguir
‘dependiendo de la autoridad central de la UNAM, con la imposicidn de que en -
contraste y muy en especial en el casc que compete a este trabajo, se exija -
la participacidn real y directa de la comunidad universitaria en la defini--
cién de las lineas generales que habria de seguir una auténtica polftica de -

comunicacidn social universitaria.
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Para lograrlo, se proponen varias opciones simultdneas o elegibles:
la creacién de un cuerpo colegiado encargado de definir y generar politicas~-
y estrategias; la participacién y capacitacion de maestros y alumnos; la - ~
creacidn de un instituto o centro de investigacidn aplicada en comunicacién-’

social y medios de comunicacidn, etc.

Por su parte y hasta donde es posible conocer, ot;os investigadores, --
maestros y alumnos universitarios insisten en proponer descentralizacién e -
indepéndencia de los medics de comunicacién de la UNAM a fin de que sean ges
tionados directamente por la comunidad universitaria, muy en particular por-
el sector que desarrolla su actividad académica y politica en la Facultad de

Ciencias Politicas y Socilales.

También se ha detectado una propuesta mds:-la que supgiere la convenien
cia de que el control administrativo y técnico de los medios electrdénicos re
caiga en la Coordinacién de Difusién Cultural o la Direccién de Extensién --
Universitaria, argumentando que por sus caracteristicas, funciones y objeti-
vos, serian las instancias mids directamente ligadas al tema de la comunica--

(1) .

cién soclal proplamente universitaria.

Para ambos casos se observan algunas objeciones: en primer lugar, la --

gestién directa y nica de la comunidad universitaria acarrearia el riesgo--

{1) Herner, Ireme. "T.V. Universitaria en los seminarios de diagndstico",

UNOMASUNO,- 23 de junio de 1988, Pdgina 28. México, D.F.
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de la indefinicién programitica y de la pugna politica por el control de los
medios. . En segundo lugar, la critica a la estructura vertical y autoritaria
" que actuhlmente,fse dice- guardan los medios de comunicacidn de la UNAM, no
se reduciria -mﬁcho menos se eliminaria-, si se desplazase su control a otré
derendencia, como pudiera ser el caso de la Coordinacién de Difusién Cultu--

'ral.

‘Se debe buscar.y alcanzar un sano equilibrio entre la necesidad de man-
tener una estructura de control administrativo que garantice coherencia y --
sistema programiticos en las politicas de comunicacidn, con la indiscutible~
necesidad de que la comunidad universitaria participe de manera directa en -
lé concepéién y ejercicio de estas mismas politicas. Esto, con ia justifica
ci6n 1oglca de que es precisamente la comunidad de la UNAM la que puede defi
nir y dictar rumbos a seguir en materia de comunicacidn social con la fuerza

del consenso y el trabajo colectivo.

En el presente trabajo se proponen de manera general y concebidas como-
un primer acercamlento al tema, una serie de ideas que intentan visualizar -
los probables caminos a seguir para los medios de comunicaciéﬁ social de 1la
UNAM, ahora coordinados por una dependencia que procura elaborar y establecer-

politicas comunes para todos ellos.

Cabe sefialar que a pesar de que la investigacidn y el desarrollo. de es-

te ensayo, asi como las propuestas que conforman la tesis, resultaron en . un



material amplio y complejo, lo planteado aqui constituye sSlo un primer paso
hacia lo que habrd de significar en su momento una proposicidn formal sobre-
el papel y las posibilidades que tiene la Universidad Nacional como comunica

dor social, tanto hacia su dinterior como hacia el contexto exterior.

En tal medida, hago la aclaracidn de que planeo extender la investiga--
cién y el proyecto de trabajo mismo como tema a desarrollar en el nivel de ma
estria en Clencias de la Comunicacidn, posgrado al que plenso incorporarme-

una vez titulado en licenciatura.

El trabajo se divide en cinco capltulos; la idea bdsica es que comenzan-
do por los conceptos mds generales y abstractos, se procure un acercamiento-
paulatino hacia la propuesta esencial de este trabajo: la necesidad de que -
la UNAM aproveche en mayor medida y de modo sistemitico, los recursos comuni
cacionales con los’que cuenta, procurando al mismo tiempo perfeccionar su --
efectividad y eficiencia (haclendo observancia de una &tica social propia de-
su rango intelectual), via la investigacidn aplicada en Comunicacién Social y

. la capacitacidn y adiestramiento de nuevos cuadgros humanos procedentes de sus

.

propios centros académicos y administrativos.

Asi, en el primer capftulo se establece-con el fin {nico de contar con -
ellas como elementos iniciales de andlisis y trabajo~ las funciones primordia

les de la UNAM como institucién de educacidn superior, al mismo-tiempo-que se
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subraya su cardcter autdnomo, factor que le permite transformarse a sI misma

para mejorar o perfecclonar el cumplimiento de sus funciones.

Ahf mismo, se elabora una primera definicidn de lo que se entiende por -
comunicacifn social, informacion y otros conceptos propiocs de la disciplina-

conocida como "Ciencias de la Comunicacidn".

Mediante el razonamiento que propone que ambas &reas (la correspondien-
te a las funciones universitarias y la que se basa en los temas propios de --
la comunicacién social) pueden constituir elementos estructurales de la crgani
zacién y funcidn universitaria, se establece la idea de que si se planea y --
sistematiza un mejor uso de los medios de comunicacidn universitarios en apo-
yo al cumplimiento de las funcilones impuestas a la UNAM, la actividad e in- -

fluencia social de éstas puede ser incrementada notablemente.

El segundo capitulo describe tanto funcional como orgdnicamente,a las --
diversas dependencilas universitarias encargadas de informar y difundir el que
hacer de la UNAM por conducto tanto de sus propios medic de comunicacidn como

en los espacios y tiempos de los diversos medios externos.

Una vez descritas estas funciones, en el siguiente capitulo se procede a
elaborar un andlisis critico. Los resultados de esta labor arrojan diagndsti
cos diversos, algunos apuntando a la necesidad de reformar o hasta eliminar -
algunas.estructuras, usos y costumbres en comunicacién social universitaria ~

mientras otras concluslones demuestran la convenienéia u oportunidad de con~




VII

servar la instituido al comprobarse su capacidad comunicacional.
El cuarto capitulo cbntiene ya las primeras propuestas formales.

Se suglere la creacion de un cuerpo colegiado o asesor, que representan
do a todos los sectores universitarios interesados o que interyinienen direc
tamente en el fendmeno y la prictica de la comunicacién social, procure esta
blecer las lineas y politicas generales a seguir por la Coordinacidn de Co-
municacidén Universitaria en los diversos medios de la propia casa de estu--

dios.

Estas polfticas, se seflala, deberdn contemplar por sistema la necesidad
de otorgar igual interés y esfuerzo comunicacional a cada una de las funcio-
nes universitarias con el objeto de dar cumplimiento a los cometidos que se-

le imponen a la UNAM.

Asimismo, se plantea la posibilidad de que se agreguen a la actual es--
tructura orgdnica algunas subdependencias expresamente dedicadas a la bidsque-
da de nuevas férmulas y modelos de informacidn y comunicacidn especialmente en
los medios electrdnicos, recursos comunicaclonales sobre los que se pone énfa

sis.

El quinto capftulo se concentra en la propuesta de una nueva concepcidn -

de programacién y poifticas de comunicacién social para la UNAM.
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Tomando en consideracién el objetivo de fortalecer y ampliar en la mayor
medida posible y por conducto de los medios de comunicacién univeréitarios, -
las funciones esenclales de la UNAM, se propone una estructuracidén interdepen
diente y orginica de la radio, la television y la prensa universitaria, con -
la investigacidn, la docencia y la extensién.

Esta interdependencia se manifestarfa en una ;erie de "instancias", de~
acuerdo a la yuxtaposicion de un medio con una funcidn; a su vez dicho enfren
tamiento se situaria en varios niveles, no necesarlamente finicos o irrenuncia
bles, puesto que fueron seleccionados arbitrariamente per el sustentante, pe-

ro si logicos y aplicables en su concepcién.

Otra propuesta formal contenida en este capftulo es la que indica la - -
conveniencia de crear un Instituto o Centro de Investigacidn aplicada en Cien
cias de la Comunicacidn; esta dependencia revisaria las posibilidades reales-
que tuviesen las propuestas procedentes tanto de las subdependencias mencio--
nadas lineas atrés,.como las del cuerpo de asesores o afin la propia Coordi-

nacidén de Comunicacidn Universitaria.

Asimismo, podria significar un centro de adiestramiento y capacitacién -
no sélo para trabajadores y técnicos universitarics, sino también para maes-
tros y alumnos de las diversas instituclones universitarias que por su natura
leza y funciones, cuenten con el interés o la necesidad de incursionaf en la

comunicacidn social,
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Por supuesto estd de mis hacer comentarios sobre la importancia que para
maestros y alumnos de Ciencias de la Comunicacidn podria temer un Instituto-

como el propuesto, como fuente de trabajo y lugar de estudio o investigacidn.

Por ello, debe sefalarse que esta dependencla ~se subraya- centrarfa sus
esfuerzos y labores en la aplicacidn directa de las teorias comunicacionales.
Esta orientacifén resulta muy necesaria toda vez que gran parte de los objeti-
vos que perseguirfan las nuevas estructuras sugeridas, serian los de la defi-

nicidén y aplicacién de nuevos lenguajes, formulas y modelos comunicacionales.




CAPITULO 1.~ EL PAPEL DE LA COMUNICACION SOCIAL YVLAS TRES FUNCIONES BASICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

En principio, el presente trabajo sostiene que un enriquecimiento sustantivo
de la actividad institucional de la UNAM, se lograria adiclondndole a las -~
funciones bdsicas de ésta (y desde una pefspectiva que la conclba como una-
estructura orgdnica en la que tanto sus funciones como las instancias fisi--
cas encargadas de desarrollarlas son entendidas como un todo estructuradamen
te organizado) un elemento mids, que en principio podria ser definido como el
de la Comunicacién Social: los medios y recursos mediante los que se efec--

tlia ésta.

De esta manera, y para partir igualmente de una base tedrica indispensable y
sencilla, se empezaria por la definicidn de los principales elementos que in

tervienen de una u otra forma en esta concepcidn.

“Asi tendrfamos que conceptualizar términos tales como el de Comunicacidn So-
cial, Informacidn,Docencia, Investigacidn y Extensidn, por ejemplo, para que
a partir de ello, se pudiese iniciar el planteamlento general de este traba-

jo.

En el articulo primero de su Ley Orgdnica, la UNAM define claramente sus obje
tivos bdsicos y ademds plantea lo que para efectos de la presente tesis es un
punto central: su capacidad de reestructurarse a s misma si sus drganos de - -

gobierno lo estiman necesario, para una.mejor consecusidn de dichos objetivos:



"Ley Orgdnica.de la Universidad Nacional Autdnoma de México. Articulo 1°: La
Universidad Nacional Auténoma de México es una coorporacidon pihlica, organis
mo Descentralizado del Estado dotado de plena capacidad juridica y que tiene
por fines impartir educacidn superior para formar profesionistas, investiga-
dores, profesores universitarios y técnicos Gtiles a la sociédad ; oréanizar -
y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y pro--

blemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios-

de la cultura. (1)

Tal posibilidad, se refuerza en el segundo articulo de la LeyvmenciOnada, en-
su fraccidn Primera: "La Universidad Nacional Auténoma de México tiene dere-
cho para organizarse como lo estime mejor, dentro de los lineamientos genera

les sefialados por la presente Ley (2).

En este trabajo se sostiene que un enriquecimiento sustancial de estas fun-—-—
clones universitarias, no solo en efiqiencia y‘alcances sociales, sino inclu
so en contenidos académicos yrde cardcter propositivo, sebalcanzaria median~-
te la redefinicidn programdtica de la Coordinacién de Comunicacién Universi-
taria.

El fendmeno de la comunicacidn social en la actualidad, es un aspecto que par
ticularmente en el dmbito de la educacidn superior y la cultura no es descono
cido, pues no existe practicamente drea cientifica o tecnolégica que no conci
ba y acepte las posiblidades que encierra este fendmeno social como técnica -

de trabajo y difusidn hacia la sociedad en su conjunto.




De hecho, y partiendo de algunas definiciones de diversos tedricos sobre lo -
que se entiende acerca de los conceptos que se involucran en la disertacién -
- de esta temdtica, -asi como de lo que en lo personal el autor de ésté trabaja-
jo propone de los mismos, en este capitulo se razona sobre la aplicabilidad e
importancia que los medios de comunicacidn social pueden tener para el eari--

quecimiento y aplicacién de las funciones bdsicas de nuestra Universidad.

En materia de ciencias soclales, que es donde se ha encuadrado a las ciencias
de la comunicacidn como disciplina profesional, no existen los absolutos. En-
la actualidad, y desde diversos enfoques generalmente inspirados en interpre
taciones y posiciones ideoldgicas y politicas, se han definido la Comunicacién
kSocial, la informacidn y otros conceptos afines, de muy distintas formas; de-
la lectura y andlisis de varios autores que tratan estos asuntos, se han res-
catado algunas ideas que pueden ser dtiles para presentarnos una primera --

aproximacidn al tema.

Por principlo dé cuentas, tenemos que la comunicacidn es concebida como un --
fendmeno natural y universal de los hombres, tanto como individuos como en --
sociedad; que es elemento bdsico para la difusidn, sobrevivencia y recreacidn
de la cultura; que se requieren condiciones especificas para que ésta se lle
ve a cabo y que en general, el fendmeno de la comunicacién a nivel social, --
' . se da en base a las relaciones soclales que definen el - ambiente cultural e-

ideoldgico en que ésta se desarrolla.

Al admitirse que en su nivel social, la comunicacidn requiere de medios tecno-




16gizamente desarrollados para su realizacidn amplia, se subraya también . -
‘que debe ser aspiracidén deliberada dé emisores y receptores de tal comuni-
cacién, el gue se cuente con la posibilidad de invertir y asumir ambos roles,
para que se pueda considerar como tal, cumplido el cIrculp ideal del fend-
meno comunicativo, es decir, en funcién de una efectiva retroalimentacidn -
iﬁformativa, capaz de lograr influenclas reciprocas entre los actores de la
comunicacidn con el fin de provocar movilidad, transformaciones y readecua-

ciones de conducta y actitudes sociales.

En este punto se puede incorportar el argumento inicial de este trabajo: al
tener la UNAM por funclones esenciales la recreacidn y mantenimiento de la-
cultura nacional y universal, y contar para ello con un sistema definido de
actividad docente, de investigacidn y difusidn de dicha cultura, se puede -
consilderar que esta labor tiene un cardcter eminentemente comunicacional. Esto -
es: la Universidad es un elemento que ejerce b@sicamente la comunicacidén ~
'social para alcanzar sus metas y cumplir con los fines que se le han asigna

do.

Estas funciones, hasta la actualidad, se han concebido como actividades desa
rrolladas bajo sistemas, métodos y estrategias tradicionales incluso. a esca

la mundial.

Se trataria entonces (y ya que se parte de la idea de que la Universidad como
insitucidn, es una Instancia especlalizada y avocada a la comunicacidn social)

‘de que se esfatizara y asumiera con todas sus implicaéiones y consecuencias,-
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"el proyecto de llevar a la funcién social de la Universidad, la capacidad que
le podrian aportar los medios de comunicacidn social como difusores de cultu-

ra y como formadores de conciencla colectiva.

Asi podriamos definir tentativamente al concepto de comunicacidén universita-~-
ria como el proceso que Interrelaciona estructuralmente las funciones institu
cionales de la Universidad por conducto de los medios de comunicacidén.y los -

recursos y caracteristicas particulares que &stos tienen.

Este proceso se realiza tanto al interior como hacia el exterior de la propia
Universidad. Al interior, procurando reforzar la consecuencia cientifica y
cultural que debe existir entre las funciones universitarias; al exterior, la
difusidn de los beneficios de la ciencia y la cultura se ampliarfia y llegaria

a mds individuos.

A estas alturas, parece que queda claro que los medios por si mismosmo signi-
ficén algo negativo como orientadores de actitudes sociales. Es entendido que
el contenido manipulador y enéjenador que en efecto pueden tener, se basa prin

cipalmente en el interés defendido por qdienes los detectan,
Tendriamos que imaginar entonces que papel podria jugar en el contexto social
si se orlentan sus contenidos hacia causas mis universales y pluralistas en -

lo ideoldgico y cultural.

La Universidad potencilalmente tiene ura gran posibilidad al respecto, especial
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mente tratindose de la Universidad Nacional de México, donde toda una tradi--
cidn politica converge en modelo de convivencia académica que en lo practico

ha demostrado mas de una bondad.

Sin embargo, tendrfamos que pensar también en los riesgos y limitaciones que
esté formula complementaria a la funcidn universitaria podria acarrear. Este
riesgo y dichas limitaciones se detectan en una de las caracteristicas de -
la propia Comunicacién Social: al desarrollarse &sta bdsicamente a través --
de lo que llamamos "medlos de comunicacidn electrdnica" -adn cuando no es -
asl en sentido estricto~, nos vemos en la necesidad de entender que esencial
mente el prdceso>de la comunicacidn se realiza fundamentado en la mecdnica -

de la informacidn.

Robert Escarpit (3) nos explica que si se admite como hipStesis "que la co-
municacifn es el trasporte de una entidad mensurable llamada arbitrariamente-
informacidn... Resulta ya posible decir que la comunicacidn es un acto y la-

informacién es su producto”

Goded, retomando la definicién que J; Singh presenta de la informacién, nos-
dice que &sta "es la medida de la reduccidén de la incertidumbre sobre un ob-
jeto de la realidad a través de un mensaje. La informacidn, la cantidad de-
informacién es proporcional al nilmero de sefiales alternativas que un codigo-
puede transmitir, En este sentido, la informacidn es la medida de la liber-
;ad de eleccidn de un emisor al escoger un mensaje del conjunto de mensajes -

disponibles" (4).
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De la definicién anterior, podemos deducir entonces, que al ser la informa
cién mensurable y elegible, puede adquirir ua cardcter relativo, limitado-
y ain tergiversado, si quien detenta el control sobre el medio de comunica

~

cidn a través del cual se emite ésta, asi lo decide.

Mucho de lo que los analistas y tedricos de la comunicacidn ha disertado -
sobre este punto, se concentra en este "riesgo" que la informacidn le plan
tea a la sociedad donde se produce. Desde las concepciones apocalipticas-
hasta las integradas coinciden en sefialar que la informacién viene a ser -

un producto deliberadamente elaborado para la consecucidn de ciertos fines.

Y as{ es en efecto, pero se requiere al mismo tiempo considerar las opcio-
nes positivas que esta caracterIstica encierra. La Universidad, si admiti
mos que clertamente es Qna instancia social especializada, o si se prefie-
re, dedicada a la difusidn de un nivel cultural de la sociedad y a la pre
paracioén de los cuadros humanos que se encargan de aplicarlo, es también-

una Institucién que hace de la comunicacién sccial su paradigma.

En tal sentido, y al admitir que la informacidn es producto acabado de la -
comunicacidén social como acto humano, deberemos asumir la posibilidad de --
considerar a la informacidn como el producto con el cual se trasmite esta -

cultura social que la Universidad sistemiticamente distribuye.

Por lo mismo, y tal vez en consonancia con ciertos postulados que asientan -

que en la Unlversidad se difunden cuadros profeclonales convenlentemente pre




parados para el sostenimiento de un sistema social determinado por los inte-
reses hegemdnicos, podriamos suponer que la informacién educativa, cientifi-
ca y cultural.que la Universidad emite se encuadra en clerto sentido determi

nado por la eleccidn prévia de’ su contenido y objetivos,

Peré en otro sentido, y considerando que en particular la Universidad Nacio-
nal ha adquirido un cardcter multidisciplinario, pluralista y obligadamente-
comprometido con postulados soclales que le impusiera un movimiento social -
de la magnitud y la trascendencia que tiene todavia la Revolucidn Mexicana,-

podemor argiiir que incluso tal limitacién se diluye en gran medida.

S1 bien es clerto que gran parte de los cuadros polfticos y. administrativos--
que gobiernan México han adquirido su preparacidon en el campus de la UNAM, --
también lo es que el andlisis critico de nuestro sistema, que los liderazgos-
mds coherentes y realistas de la oposicldn, que los avances cientificos y las
manifestaciones culturales més'auténticasvy elaboradas, han encontrado'su --

origen y desarrollo en esta mismo Universidad.

Por ello, y en pleno desacuerdo con lo sustentado por Adolfo Gilly (5) no se-
podria aceptar que en particular, la UNAM sea iinica y exclusivamente una gene
radora de ideologia imperialista o de cuadros especificamente destinados a ~--

fortalecer el "status" actual.

Asi, se puede reforzar la idea de que en la UNAM, si bien se emite informacidn
como materia resultante de los procesos comunicacionales que hemos definido =

para ella, esta -la informacidn- cuenta con una amplia gama de opciones de --
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elegibilidad, tanto de emisidn como de recepcidn que potencialmente implica -

una gran riqueza de contenidos.

Se trata, para garantizar que. esta multiplicidad pluralista de contenidos ~-
académicos, cient{ficos y culturales sea difundida sistemdtica y programada~
mente, ahora incluso a través de los medios de comunicacidén social universi-
tarios, que se considere la planeacidén de este sistema en funcién y apoyo der
los proyectos académicos, de investigacidén y difusién de la cultura que la -

Universidad institucionalmente lleva a cabo.

De esa forma, ademds de ser consecuente con sus objetivos y funciones, la -
Universidad podria contar con una herramienta de fundamental importancia para
adecuar su labor a nuevos alcances sociales, tanto por su efectividad técnica,

como por su penetracidn pedagbgica y psicosocial.

Por otro ladﬁ, y con base en la defincidén que sobre el concepto de informa --
éién se habla asumido lineas atrds, al ser un elemento mensurable, la informa
¢ién que se podria trasmitir a través de los medios de comunicacién universi-
taria, podria ser mayor, ya que parte del compromiso que se contraeria con la
comunidad universitaria e incluso mexicana, serfa el de proporcionarle di-
cha informacidn con la calidad y amplitud que la presentacién de diversas in-
terpretaciones y el nivel correspondiente en todo sentido a la Mixima Casa de

Estudios, le pueden otorgar.

Sobra el llegar a dudar de la utilidad social de un nuevo modelo de comunicacidn

social para México. En. las circunstancias reales que se viven en el pafs, pa
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recerf{a corresponderle a la UNAM el reto de hacerlo.

- :En el marco en que ge estd elaborando el presente trabajo, concretamente en
lo que se refiere a la problemdtica universitaria, se estdn presentando ya-
a la luz piblica los primeros intentos por llevar la UNAM a la sociedad por

conducto de un sistema universitario de comunicacidn social.

Dichos intentos, lo que resulta interesante por su simultaneidad, se dan --
tanto desde los sectores institucionales de la UNAM, como desde losg sectores
independientes que cuentan con un enfoque distinto y eritico sobre este - -

tema (6)

Si nos damos el lujo de esquematizar en dos partes la opilnidn universitaria-
sobre los retos y posibilidades de la UNAM en comunicacidn social podemos --
incluso notar que existe coincidencia entre ellos, cuando ambos aseveran que
se cuenta desde ahora con los recursos técnicos y humanos para llevar a cabo

un programa definido y prdctico en este rengldn.

La UNAM cuenta no solo con la posibilidad de la emisidn o transporte de men
sajes, sino también con el conjunto de condiciones que hace posible el fend-
meno comunicativo, que como se aslenta antes, es natural funcidn de la Uni~-

versidad como difusora de conocimientos.

Para lograr coherencila y correspondencia entre lo que se trataria de difun-

dir como materia informativa universitaria, y lo que la misma Universidad -
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produce como conocimientos académicos, cientIficos y culturales a través de -
sus sistemas '"tradicionales" escolarizados, de investigacidn y de extensidn,-
se tendria que conceptualizar de entrada lo que la Universidad hace en este~-

ambito.

Como el mismo artf{culo primero de la Ley Orgdnica de la UNAM lo define, las-
tres funciones bdsicas de la Universidad son la Docencia, la Investigacién y

la Extensién de la Cultura.

Cada una de ellas en la actualidad cuenta con sus propias concepciones, mecd
nicas y sistemas de trabajo; idealmente exilste entre ellas una Intima liga-
26n de consecqepcias, en cuanto se concibe que lo producido en forma de cono
cimientos y expresioﬁes culturales por cada una, debe coadyuvar al crecimien

to y perfeccionamiento de las otras.

. Sin embargo y por diversas razones que no son precisamente el objeto de estu
dio de este trabajo,vdicha interrelacidn no se lleva a cabo de manera ﬁetSdi
ca: existe descone#16ﬁ y desfase entre la academia y la investigacién cien-
tifica, entre éstas y la difusidn de la cultura, ailin cuando por lo menos en-
lo que se reflere a extensidn académica existen programas que procuran lle-
var conocimientos propios del nivel universitario a la sociedad en su conjun

to.

Conceptualizar cada una de estas funciones no nos ayudarfa a tener una imagen

precisa de lo. que se entiende y aplica de ellas en la UNAM; pér ello, resulta
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ria mids pridctica una interpretacién personal, basada en el:conocimiento di-
recto que se tiene de ellas, gracias a la cercania con que se les ha conoci
do y a la experiencla directa adquirida como estudiante y analista de sus-~

labores institucionales.

La docencia, es la funcidn primordial de la Universidad y se explica por el
ejerciclo académico escolarizado cotidiano y progresivo en complejidad y ~-
profundidad de conocimientos que son impartidos por y en el conjunto de Es-
cuelas, Coleglos, Facultades e Institutos que conforman la estructura esco-

lar de la Mixima Casa de Estudios.

En la UNAM se imparte desde el nivel medlo superior hasta el posgrado, es =
decir, en dreas educativas ligadas ya directamente a la formacidn de fuerza-

de trabajo profesional y especializada.

Los sistemas y métodos de ensefianza-aprendizaje empleados en la ﬁNAM son di-
versos, y como lo demuestra su desarrollo histérico, son producto de circuns
tanclas y necesidades objetivas presentadas durante su evoluéién como institu
cidn de educacidn superior. Es notorio qué el desarrollo mismo de la Univer
sidad Nacional se ve ligado frecuentemente a los problemas y retos educativos

del pais, as{ como a situaciones y estilos politicos de gobierno.

De esta manera, se puede notar la relacién entre la creacidn del Colegio de-
Ciencias y Humanidades y el sexenio de Luils. Echeverria; la ampliacién de las

instalaciones de educacién profesional y el régimen de Lépez Portillo;rpqr -
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hacer referencia a los casos recientes, ya que la edificacidn de la misma - --
Ciudad Universitaria es producto de la concepcidn funclonalista de la educacién-

suberior que tuvo el gobierno de Miguel Alemdn.

En los sistemas que se utilizan concretamente para la preparacidn de profesiona-
les, también se nota una especia de herencia ideoldgica y de concepcldn misma --

de la carrera, que se refleja en los métodos académicos empleados.

De esta forma, los sistemas aplicados en Facultades como la de Derecho, Contabili
lidad y Odontologia, difieren sustancialmente de los que relativamente en épocas
recientes se han decidido para, por ejemplo, los Coleglos de Ciencias y Humani--

dades.

Sin embargo; entre ellos existen factores comiines, siendo los mis evidentes: sus
metas por formar profesionistas y técnicos ditiles para nuestra sociedad; el ca--
_récter acorde qﬁe en ellos se percibe respecto a los postulados institucionali--
zados por la‘Revolucién Mexicana; la defensa y sostenimiento de la libertad de
citedra casi como dogma de edﬁcacién y, en resumen, la idea bdsica de que a tra-

vés de la educacidn el pueblo mexicano superard su ancestral subdesarrollo.

Entre los métodos educativos ejercidos en la UNAM, y que como se sostiene lineas
atrds, pueden ser entendidos expresamente como formas o modelos del fendmeno de-

la comunicaicén, sobresales los siguientes:

a)El que se puede considerar como "clasico", y que consiste generalmente en 1a ex_
posicidn de la cdtedra por parte del maestro, con el eventual planteamiento de du

das y aportaciones por parte del alumno.

Este esquema es utilizado generalmente en escuelas y facultades, como  Leyes, -
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Medicina, Contaduria, Odontologla entre otras. - Estos sistemas, responden en-
general a una concepcidn social determinada por los sectores sociales ideold-

gicamente mis conservadores y de cardcter socioldgico urbano,

A nivel de informacién, entendida como el producto del proceso comunicativo-
que se da en este método de ensefianza-aprendizaje, se puede decir que el men
saje que reciben los receptores~alumnos, es claramente escogido o selecciona
do casi arbitrariamente de entre todo el bagaje con el que potencialmente -~
cuentan tanto el catedrdtico como la autoridad académica para orientar una --

materia.

Por ello, se considera que la informacidn recibida en este caso, tiene un mi-
nimo de variabilidad o posibilidad de alternativas criticas, de no ser por -
la particular conviccién del alumno de obtener otros datos informativos a tra

vés de otras fuentes.

b) El método "participativo", que se basa en la participacidn constante y sis
temdtica de ambas éartes en el proceso comunicacional, y en donde tanto el --
maestro, -originalmente supuesto como emisor- y el alumno-tedricamente situa-
do en el rol de receptor-, cuentan con un papel central en el proceso de ense
fianza-aprendizaje, al grado de que en gran medida la evaluacidn figal se fun-
damenta en el grado de intervencidn y aporte académico con que haya colabora-

do el "receptor" de la informacidn educativa.

Este método ha sido empleado en los Colegios de Ciencias y Humanidades y en -
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Facultades como las de Economia, Cienclas, Filosoffa y Letras y Ciencias Po-

1iticas y Sociales.

Tal sistema a su vez, es resultado de una concepcidén mds avanzada de la édg
cacidn supetior.( Contempla la necesidad de implementar wmétodos de ensefian
za de contenidos y orlentaciones pluralistas. Sociolégicamente, este método
ha sido asumido por los sectores mds culturizados de nuestra sociedad, impli
cdndose en €1 ademds, la incorporacién de elementos humanos de otros secto--

res, en lo que podria ser una muestra de movilidad social.

En su nivel de fendmeno de comunicacidén, y concretamente referidoc a su mani-
festacidn como mecdnica informativa, este sistema se presenta algo mis acaba
do como proceso comunicacional, ya que en €l se perciben mayores opciones de

eleccidn de material informativo y de retroalimentacidn.

Se puede decir que en siI, este sistema cuenta con las caracteristicas funda--
mentales que se esperan y suponen de un circulo o proceso de comunicacidn, --
donde un emisor original obtiene respuesta inmediata y enriquecida obligato--
riamente, de parte del receptor primario, quien a su vez cuenta con la alter-~
nativa de convertirse en emisor. A &sto habria que agregar la codificacién -
alterna de datos por parte de amBos, en funcidn de que el proceso se da en -
grupo, con intervencidn multiplicada de varios emisores, amén de lo que se --

adquiere como informacidén a través de otras fuentes documentales.

¢) El.sistema de Universidad Abierta, implantado desde 1972, y que progresiva
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mente ha venido demostrando su eficacia sobre todo en aquel sector de la po

blacién que diffcilmente po&ria sostener su aplicacién en métodos que exigen
presencia y participacidn activa y constante en la imparticién de clase "or-
todoxas". Sus métodos procuran el avance sistemitico de conocimientoé por ——
parte del alumno basindose en su esfuerzo personal. Soclioldgicamente es muy
variado el origen del sector estudiantil en este sistema, alin cuando parecen
sobresalir aquellds que ya cuentan con una fuente de trabajo de nivel medio,
sin preparacién profesional previa, pero con fuertes aspiraciones para apro-

vechar las opciones de movilidad social que presenta la UNAM.

Como modelo de comunicacién, la informacidén que se origina en este sistema—-
educativo resulta ser el mds unilateral y limitado en opciones de interrela
cidén personal entre emisor y receptores. Se esfuerza la posibilidad de obteé
ner y seleccionar informaciéﬁ s6lo a través de fuentes documentales y consul-

tas limitadas en niimero, con un tutor.

Politicamente, este sistema es producto de la concepcidén que sobre la educa--
c1én superior se tuvo durante el régimen de Echeverrfa, para presentarle -
a sectores urbanos de las clases medias; la posibilidad de ascender - -
en la escala social con base en la superacidn de los niveles de capacita-
cidad profesional,

d) El recurso que particularmente interesa al tema de este trabajo, utilizado
hace algunos afios de diversa manera y en forma circunstancial, que se basd -

en el aprovechamiento de la televisidn como elemento educacional, y que - -
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ademds de sus evidentes deficiencilas por falta de planeacién y concepcidn -
clentifica, ha sido justificadamente criticado por el oportunismo politico -
que le did vida, en detrimento, alguna vez, de las reales aspiraciones de —

la Universidad (7).

Cabe sefialar, sin embargo, que este experimento no corresponde como novedad
a la administracidn universitaria que lo ided como factor de presién politi
ca: afios antes, en la década de los cincuentas, la Facultad de Medicina ya-
habia intentado la creacidn de un circuito cerrado que eventualmente aporta
rfa informacidn actualizada en esta clencia a los alumnos y maestros de esta
carrera.

En este rengldn es cuando se puede empezar a suponer y argumentar sobre el-
cardcter que el proceso comunicacional que se genera por conducto de los --
medios decomunicacidn electrdnica puede y debe tener para alcanzar y cumplir

con las metas de comunicacidn social universitaria.

Por un lado se tendria que mejorar el nivel de calidad, de cantidad y pene
tracidn de los mensajes difundidos en este modelo; por otro, se tendria que
idear una formula que permita el acceso a los receptores para poder fungir-

como emisores de mensajes.
Esta propuesta tendri su desarrollo mids adelante.

Por lo que toca a la funcidn universitaria de la investigagi&n, que -tanto- - -

puede ser propiamente clentIifica como encaminada a las materias humanisticas
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se puede decir que como extensién y complemento enriqueceddr de la labor do
ceﬁté'asi como funcién dirigida a alcanzar la autosuficiencia cientffica y -
tecnoldgica de México, la UNAM cuenta con una importante ihfraestruétura en-
el smbito de la investigacidn tanto en humanidades y cienclas sociales, con-
la que se procura conocer las condiclones y problemas nacionales, como en --
ciencia y tecnologia propilamente y mediante la cual se busca la sustitucidn-
de importacidn tecnoldgica y la creacidn de una tecnologfa aplicable a las
condiciones reales del pais, en cuanto a sus potencialidades y capacidad se-

refilere,

No se puede negar que los aspectos sobre los que enfatiza esta labor, son-.
aquellos que * los que el pals mayormente requlere encontrar soluciones tecﬂg
18gicas. Las materias y proyectos en desarrollo abarcan desde la investiga-
cidn en cilencias bdsicas, hasta aquellos de probable apliéaci6n inmediata;

desde aspectos netamente tedricos, hasta los relativos a innovacién y aplica

. ¢1én préctica tecnoldgica.

En el drea de humanidades igualmente se refleja un interés real por anali--
zar y presentar bropuestas para la solucidon de graves y grandes problemas so
ciales naclonales. Se estudia en indigenismo, urbanismo, problemitica agra-

ria, econdmica, laboral, legislativa, etc.

En ambos casos, la investigacidn procura ser critica y propositiva, configu-
“réindose con ello la Universidad como un laboratorio auténtico de andlisis y

reflexfon sobre las condiclones nacionales en estas ramas de la vida humana.
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En gran medida se debe a la UNAM que todavia el Estado y el pals en su con-
junto, puedan contar con una institucidén formadora de cuadros cilentIficos,-
" politicos y administrativos independientemente de la influencia alienante -
y reaccionaria de varias de las Universidades privadas que compiten con la-

Universidad Nacilonal.

.La pluralidad ideolégica mencionada antes, asI como el efectivo respeto a la
libertad de cdtedra, garantizan una formacidn acad@mica realista, y ello se
~refleja tambi&n en el contenido y orientacidn de las labores de investiga-

cién de esta casa de estudios.

Por otra parte, cabe seflalar respecto a las deficiencias que tiene en algu-
nas dreas la labor educativa de la UNAM, que la investigacién guarda un pri
mer nivel de excelencia en el contexto nacional pues de muchas formas, el -
' trabajo que'se lleva a cabo en este sentido, es pauta y ejemplo para el res

to de los centros de investigacidn del pais.

Sin embargo, esta funcidn universitaria adolece de un defecto que demerita-
en mucho sus alcances: a pesar de ser concebida, como se decia lineas atris,
como complemento de la docencia, la investigacidn de la UNAM se ha divorcia-
do de su compromiso convirtiéndose cada vez en mayor medida en una isla llena
de esoterismo para casl la totalidad de la comunidad universitaria, con el -

consecuente debilitamiento de los niveles académicos de esta casa de estudios.

TendrIa que ser reto para los tiempos por venlr, buscar una interrelacién --
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directa y consecuente, entre por lo menos, la docencia y la investigacidn uni
versitaria, de tal forma que lo investigado, los avances logrados en cualquier
rama de las ciencias, tuviese aplicaciones en los contenidos y sistemas de -
ensefianza escolarizada de todos los niveles, Se tratarla de que en las mis
mas aulas se expusieran estos avances, que los alumnos los conccieran y tra
bajaran sobre ellos; que tuviesen la posibilidad, si no de aportar ildeas sobre
esos aspectos, si de colaborar, una vez egresados, en esos mismos proyectos -~

con conocimientos de causa.

Por ello, y al igual que en el caso de la docencia, para la investigacidn —-

universitaria podria ser de gran importancia la utilizacidn y aprovechamiento
de los recursos comunicacionales que se proponen en esta tesls, pues tanto ~-
para la propia Universidad como para la sociedad en pleno, vendria a éer un ~
elemento formativo de gran trascendencis la difusifn debidamente concebida y-
proyectada para los medios de comunicacién social universitaria, del quehacer

clentifico que se lleva a cabo en nuestra casa de estudios.

Asi, y sin sacrificar del todo (pues habrfa que pensar inclusc en transfor--
marlos) los sistemas académicos vigentes, ‘el alumnado de la UNAM podria te--
ner acceso a la difusién de los avances cientIficos de la institucidn, en -

el mejor de los niveles de exposicidn posible.,

Seria necesario para ello, la creacidn de una rama de las clencias de la comu
nicacidn que imparte la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales, dedicada a

la ensefianza del periodismo cientifico, tanto a nivel de prensa como de medios
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electrdnicos. Este punto también serd planteado en su oportunidad.

La tercera funcidn institucional de la UNAM es la denominada como Egtensién
de la Cultura, que radica principalmente en aquella labor encaminada a ofre
cer tanto a la propla comunidad universitaria como al pueblo de México, ~--
los beneficios que este aspecto de la vidad ofrece a los individuos, secto--

res y clases sociales que conforman nuestra socledad.

Al igual que la investigacidn, en primera instancia es considerada como com-
plemento de la formacidn educativa de alumnos y maestros, cumpliéndose ade--
mis, el compromiso contralido con la poblacidn que sostiene a la UNAM, para-
llevar con inmediatez, con la calidad y los alcances posibles, el enriqueci-

miento cultural que se presenta como meta de la labor universitaria.

Las actividades artisticas y culturales que la UNAM desarrolla para cumplir-
_con esta funcién son las tradicionalmente concebidas en el mundo occidental-
como "Las Bellas Artes", esto es: el teatro, la miilsica cldsica y popular, la

danza, el cine, la pintura y escultura, el disefio arquitectdnico, etc.

Para ello, la UNAM cuenta con una completa y avanzada infraestructura mate--
rial y con un equipo humano de calidad reconocida, que la ubican en el con-

texto naclonal como ejemplo a seguir.

El Centro Cultural Universitario, la Filmoteca Universitaria, el Taller Coreo

grafico, son solo algunos ejemplos que demuestran esta aseveracién. Pero, y
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como repeticidn de la problemdtica referida en los casos de la investigacidn -
cientifica de la UNAM, en la extensién de la cultura también se perciben defi~
ciencias y limitaciones que la alejan de sus objetivos: esta funcién prictica-
mente se circunscribe al propio campus y al sector de la comunidad universita-
ria que como élite de excepcidn, se interesa y participa mis o menos cotidiana

mente en la actividad cultural.

La gran mayorfa de la poblacidn universitaria permanece absolutamente ajena y

solo ocasionalmente acude a estas dreas de esparcimiento y enriquecimiento —-

cultural,

Las causas parecen ser varias, entre ellas sobresale la ubicacidn de las ins-
talaciones dedicadas al arte y la cultura dentro del campus universitario; la
difusidn deficiente y limitada; la pobre promocidén, o por lo menos, lo equivo
cado de su planeacidn; la reducida informacidn que tiene la sociedad en su —
conjunto sobre la importancia formativa de la actividad cultural y artisti-
ca, lo que conlleva a un desinterés lamentable, y en fin, el resultado que se
obtiene cuando el Estado en s, no ha sabido encontrar y aprovechar los recur-
s0s necesarlos para orilentar al pueblo hacia una real y verdadera formacidén-—-
educativa integral, que viene a reflejarse en la UNAM, como producto triste--

mente acabado.

S1i en los casos de la docencia y la investigacidén, este trabajo concibe las-
posibilidades que encierra el aprovechamiento sistemdtico de la capacidad in-

formativa que vendria a tener un Plan de Comunicacidn Social maduramente idea
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do y proyectado, para la difusifn cultural esta proposicidn es mds que eviden
te, pues las caracteristicas estéticas y de hecho el interés humano que por -
s{ mismas contienen las artes, las hacen un material pldstico fdcilmente apro

vechale como elemento de comunicacidn.

Al igual que en el caso de la investigacidn e incluso de la misma docencia,--
resultarfa como un primer paso a seguir ia concepcidn aplicable de fdrmulas-
de lenguaje y cddigos visuales y auditivos que los medios de comunicacién tie
nen como tales, para poder construir con ellos una alternativa real y eficien
te de politica comunicacional con las caracteristicas que requeriria un mode-

lo universitario,

En este punto, podemos argumentar que se cuenta por lo menos con los elemen-
tos bésicos para enfrentar el problema: por un lado tenemos el hecho sosteni

do que la funcidn universitaria se fundamenta en procesos comunicacilonales.

Esto nos lleva a sostener que docencia,’investigaci6n y difusién cultural -
son fendmenos propios de la comunicacidn social, sdlo que hasta el momento ~-
utilizados desde perspectivas tradicionales y no exentas de limitaciones. Sin
embargo, potencialmente, y eso es lo que se quiere aprovechar, guardan la po-
sibilidad de ser igualmente difundidos como elementos informativos a través -
de medios y sistemas de comunicacién soclal que denominarfamos, para diferen~

ciarlos del resto de los existentes, como universitarios.

Tendriamos que entender entonces la labor universitaria como una estructura =~
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cuyos factores funcionales y orgdnicos mds importantes, se encuentran Intima-

mente ligados entre si, al modo de una concepcidn tedrica de estructura.

‘AsI, y como la misma legislacidén y el sustentante de este trabajo lo entien-
den, la docencia, la investigacidn y la difusidn cultural son consecuentes -
entre si, parte de un mismo fendmeno en diversos niveles de accién social.

Del mismo modo, el fendmeno de la comunicacién quevse da entre ellas y hacia
el exterior de la institucién, asi como el producto por el cual ge manifiesta
dicho fendmeno, es decir la informacidn, si bilen ahora no son considerados -
sistemiticay programiticamente como elementos propios de la funcidn universi

taria, podrian muy bien ser considerados como tales,

La Universidad podria ser entonces, una estructuracién de instituciones ac;-
démicas, de investigacién cientifica (en su mds amplio sentido) y de difu;-
5idn y actividad artistica y cultural, que en su conjunto estdn encargadas de
la recreacidn, salvaguarda y prdctica de la cultura nacioral yAunivetsal, te-

niendo como método, simple y llanamente, al de la comunicacién humana.

Tomando como premisa el alto grado de desa%rollo que han alcanzado los medios
de comunicacidén social en este siglo, podriamos aspirar a reforzar y comple~-
mentar este proceso de comunicacidn en todos sus niveles, tanto entre el co-
nocimiento producido por cada institucidn para que se difunda a las otras, =-
como el que se genera y difunde desde la institucidn o instituciones hacia ~-

la poblacién estudiantil y general.
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Se trataria de sublimar en la medida de lo posible, el cardcter informativo y
comunicacional que las funciones de la UNAM tienen, aprovechando para ello la

capacidad de penetracidn y amplitud que tienen los medios de comunicacidn so-

cial.

Se podria reforzar la ligazdn estructural de los Organos fIsicos asi como --
la que se aspira para las funciones de la Universidad Nacional, sl se aplica-

a ella toda la potencialidad que los recursos comunicacionales modernos pue

. den ortorgarle.

Sin embargo, y para conocer las reales posibilidades de incidir en la activi-
dad universitaria a través de la comunicacién social, es menester conocer la-
estructura, objetivos, capacidad y naturaleza de los medios de comunicacidn--

con los que cuenta la UNAM en este momento.

Conociéndolos por lo menos desde una perspectiva general, podemoé anticipar -
lo que se habria de proponer para conformar con todos ellos, y en funcidn de
los objetivos y funciones de la Universidad, un sistema de comunicacidén so--

cial universitario.
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NOTAS:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5

Ley Orgénica de la UNAM. ‘"Legislacidn Universitaria" Oficina del Aboga
do General. Direccidn General de Estudios de Legislacidén Universitaria.

México, 1985, (151 pp ). pdg. 9
Idem. pdg. 9

Escarpit, Robert. "Teoria General de la Iuformacién y la Comunicacién"

Edit. Icaria. Barcelona., 1981. (318 pp.) pag. 135.

Goded, Jaime. "100 puntos sobre la comunicacién de masas en México".

Universidad Auténoma de Sinalea. México 1979 (179 pp) pdg. 152
Gilly, Adolfo. Revista "Nexos", No. 116, México, 1987. pdgs. 51-59.

En fechas recientes, ciérto sector de la comunidad universitaria ha ve-
nido realizando foros de discusidn y propuesta para la reelaboracién de
la estructura y orientacidn de la televisidén universitaria, Algunos--
de ellos han presentado propuestas concretas al respecto, como son los-
casos de Fatima Ferndndez Christlieb, con el documento "Hacia un modelo
propio para la Televisidn Universitaria"; Delia M. Crovi, "Hacia una con
ceptualiazacién de la TV-Universitaria educativa"; Hilda Bustamente. "Te
levigidn Universitaria: el caso de Orientacidn Vocacional"; Jorge F. Pa-
niagua, Alejandra Gilling y Alicia Violante, con un "Programa de TV-Edu-

cativa de la Facultad de Ingenieria",‘y otros.
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(7) Ferndndez Christlieb, Fitima, et. al. "Televisa, el Quinto Poder" Edit.

Claves Americanas, México. 1985 (237 pp) pdgs. 99 -~ 110.
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CAPITULO II,-DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS ESPECIALIZADAS EN COMUNICACION -
SOCIAL.

A inicios del presente afio, la rectoria de la UNAM decididn agrupar bajo el-
control y direccidn de una sola dependencia, a. todos los Srganos de comuni-

cacién social con que cuenta. Para ello, se cred la Coordinacién de Comuni-

cacidén Universitaria.

De élla depende ahora tanto la labor de prensa como la televisidn universita
ria, Radio Universidad y la Gaceta UNAM. Sin embargo, la estructura y organi
zacidén de cada una de estas dependencias sigue siendo la misma, por lo que
el haberlas hecho depender orginicamente de una instancia superior, hasta -
el momento no indica sino que se intenta disenar posteriormente, un modelo -
de comunicacion soclal para la Universidad, mientras se centraliza en un so-

lo mando su control.

Tan es necesario que se lleva a cabo tal reestructuracidn, no sdlo desde el -
nivel administrativo, sino desde la concepcidn y usc mismo que se les dé a -—-
estos instrumentos de informacidn, que en .este capitulo se procederd a hacer-
una descripcidn general de la estructura que actualmente siguen teniendo estos

drganos, para posteriormente proponer un nuevo modelo.

Del mismo modo, se expondrdn los objetivos y funciones que se les ha asignado,
para que analizdndolos, se pueda detectar aquello que los unifica funcionalmen

te y lo que los hace divergir.
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Sin embargo.y ubicdndonos en un tono realista, impuesto por las limitacilones
y por qué no decirlo, en los aciertos que se puedan observar, se debe sefia--
lar que en lo general, esta organizacidn comunicacional universitaria asi co
mo las readecuaciones que se han realizado, coinciden con lo que habri de —-
proponerse en el presente trabajo. Por ello se sostiene que en todo caso,-
la descripcidn detallada de esta Coordinacidn si bién podria significar un -
" documento {it1l para el lector en cuanto representa la explicacidén obligada -
de lo que implica esta nueva dependencia, el desarrollo de esta trabajo tam-

bién continuard siendo la concepcidn personal de quien lo sustenta,

Si se aseveraba en el capitulo anterior que la Universidad en si misma es un
drgano especializado en realizar el fendmeno de la comunicacidn social para-
la consecusion de los fines que se le han asignado, en el caso de estas depen
dencias que deliberadamente han sido dedicadas al aprovechamiento y uso de -
los medios de comunicacidn social, es alin mis aplicable la idea de que en con
junto y organizadas estructuradamente, deben ejercer como medios de comunica-

cidn la labor de enriquecer y reforzar la funcidn basica de la Universidad.

Primer paso para dar coherencia y funcionalidad a esta labor, serfa el im-
poner a los trabajos que estas dependencias realizan, un enfoque consecuente
y complementario entre ellas.

La concepcidn que de sI mismas tiene hasta este momento cada una de ellas, -
es producto de las propias circuntancias histdricas que les dieron nacimien-

to. Asi el caso de Radio UNAM, con mids de cincuenta afios en el aire, diffe-
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re al de la Televisidn Universitaria, de reciente creacidn como dependen--
cia institucional de la UNAM. Del wmismo modo, la prensa universitaria ha
pasado por diversos niveles administrativos y de organizacién, hasta ir a
parar en una dependencia muy similar a las que existen en el sector oficial
para las labores del caso. Por ello ubicariamos el andlisis de estas ins-
tancias comunicacionales universitarias desde el disefio y concepcidn que --

actualmente tienen (1)

Asi, se sabe que las dependencias que hasta este momento cumplen con las -

funciones de informar son cuatro:

La Direccidn General de Prensa

La Direccidn de Televisidn Universitaria

Radio UNAM y

-~ La Gaceta UNAM
DIRECCION GENERAL DE PRENSA

Los objetivos de la Direccidn General de Prensa son los siguientes: "?lanear,
organizar, dirigir y controlar el aprovéchamiento optimo de los canales infor
mativos existentes en el pais, tales como: Prensa, radio, televisidn y otros-
méds, para desarrollar una amplia, oportuna, eficlente y eficaz labor de infor
macidn que se traduzca en un mejor conocimiento de la comunidad universitaria
ante sI misma y de las tareas que realiza la UNAM, promoviendo y cuidando la

buena imagen de la Institucidn al exterior". (2)
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Para el cumplimiento de estos objetives, por otra parte, esta Direccidn se -

plantea las sigulentes funciones:

~ Difundir 1a informacidn oficial generada en la UNAM por medio de boletines
de prensa, desplegados y declaraciones que se difundirdn .en periddicos, re

vistas, noticieros de radio y televisién, cine y agencias noticlosas.

- Actuar como vocero oficial de la Universidad Nacional para efectos de in--

formacion periodistica.

- Mantener informada a la Rectorfa sobre la informacién que se publique o di-
funda de las actividades de la Universidad Nacional o aépectos que involu--

cren o afecten la misma.

~ Mantener relacidn permanente con los responsables y representantes de los-

diversos medios de comunicacidn del pais, mediante una adecuada relacién ---

publica.

~ Coordinar la edicidn y distribucién de la Gaceta UNAM para informar a la —-

comunidad universitaria de los acontecimientos relacionados con ella.

- Coordinar y distribuir la edicidén de las.Noticias Universitarias.

- Mantener relacidn constante con los titulares de Facultades, Escuelas, Ins
titutos, Centros de Investigacidn y demds dependencias de la Universidad y-

de Instituciones educativas del pais en materia de informacidn.

~ Mantener relacidn con las oficinas de comunicacién social de la Administra-

¢idn Pdblica y Privada, Naclonales e Internacionales.
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- Supervisar la administracidn de sus recursos

- Integrar y someter a la Rectorfa los programas de trabajo de la Direccidn-

General de Prensa.

- Realizar todas aquellas actividades en relacidn o con motivo de sus funcio

nes, asi como las que designe la Rectoria". (3)

Como se puede observar, la actividad sustantiva de esta dependencia se enfo
ca hacia el exterior y con una temdtica netamente informativa; en todo caso,
la excepcidén podria ser la Gaceta UNAM de la que se propondrd mis adelante--

a1

una probable reorientacidn editorial.

Por otra parte también el inter@s prioritario que para la Direccidn General-
de Prensa tiene su relacidn administrativa y politica con la Rectoria, lo -~
que resulta obvio, toda vez que sus funciones originales fueron concebidas-

como trabajo de apoyo y asesoria para esta autoridad universitaria.

(A pesar'de ellq, no debe descartarse el hecho de que la propia Rectoria es -
una dependencia cuya actividad principal es la de dirigir por los caminos -~
adecuados la buena marcha de la Insititucidn en todos sus aspectos, Este ~-
factor hace que la Direccidn General de P;ensa.también tenga el interés por-

resaltar positivamente la imagen de la Universidad en todo su conjunto.

Tanto es asi, que del universo de dependencias académica, de investigacidn y
administrativas que se encuentran en la Universidad, pricticamente la tota-
lidad de ellas acuden a esta Direccidn a fin de orientar por su conducto,la

informacidén que debe presentarse a la opinidn piblica nacional.
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Por sus funclones esta Direccidn es la mids iddnea para cumplir con los traba-
jos del nivel informativo, ya que su relacidn directa e institucional con los
medios de comunicacién social la ubican como la instancia con mejor capacidad

en tal sentido.
DIRECCION GENERAL DE TELEVISION UNIVERSITARIA

La televisidn universitaria ha sido, desde hace mis de treinta afios, un tema
recurrente de discusidn y experimentacién por parte de todos aquellos secto

res interesados o ligados académica o administrativamente con este medio.

Fitima Ferndndez Crhistlieb, en un trabajo en el libro "Televisa, el quinto--
poder", presenta una resefia de lo que ha venido siendo como concepto y ejercl
cio la televisidn para la Universidad (4), denotdndose en dicho documento la-
necesldad de contar por lo menos con un sistema bien organizado en programas-
y objetivos, que eventualmente pudiese significar tanto una presencia univer
sitaria ante la sociedad, como un factor de capacitacidén académica y de comu-

nicacién activa para la propia comunidad de nuestra casa de estudios.

Cabe sgeflalar que no sdlo es esta estudiosa de los medios qulen ha analizado es
ta problemdtica universitaria: en diversos momentos a través de una gran va--
riedad de recursos y formas, muchos universitarios han externado su interés -
y opinién acerca de este tema, coincidiendo todos ellos que para la UNAM es-
de vital importancia contar, si no con un canal propio, si con un sistema in-

terno y con acceso real a los medios televisivos ya existentes. (5)
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Desde 1985 a la fecha, la UNAM ha emprendido una nueva incursidn en esta rama
de la comunicacidn estructurando y creando la Direccifn de Televisidn Univer-
sitaria, acordando con la cadena estatal convenios de cooperacién y allegéndg
se los recursos técnicos y humanos necesarios para realizar sus proplas pro--
ducciones, que ademds han resultado en la etapa mas prolifica que en este me~-

dio ha tenido la Universidad.

Esta situacidn reviste importancia politica si se toma en cuenga‘que por lo -
menos en el caso de los convenios de cooperacidn suscritos con Imevisidn, la-
Universidad no se ha visto tan cuestionada por proplos y extrafios como lo --
fué en el caso de sus alianzas pasadas cén el consore¢io privado, lo que ven--
dria a significar presumiblemente la poéibilidad de contar con cierta liber--
tad de accidn para avanzar gﬂ la negociacidn por mayores espacios, o mejor —
alin, con barras completas de programacién,qﬁe sean mds ldentificables y de --
facil localizacidn.

Hasta el momento de la conformacién de la Coordinacidn de Comunicacidn Univer
sitaria, la Direccidn de Televisifp de esta casa de estudios tenia funciones y-
objetivos definidos que por primera vez en la larga historia de la Institucién
habian rendido frutos mis o ﬁenos eétables, pero aiin sin llegar a representar

un modelo auténtico de lenguaje televisivo universitario.
Este objetivo es precisado instituclonalmente de esta manera:

"Hacer uso de la televisidén como instrumento para apoyar las tareas de la Uni
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versidad en las dreas de docencia, investigacién y difusién de la cultura, -
e incrementar la comunicacidn inter y extra universitaria a través de este -
medio".

Dicho objetivo instenta alcanzarse en base a las siguientes funciones:

Aspectos Normativos:

- Establecer el marco conceptual y normativo que conlleva al desarrollo de -
una planeacidn integral y prospectiva de la produccidn televisiva universita

ria.

- Establecer el marco general al que deberd ajustarse la produccidn televisi-
va universitaria, tanto en lo que se refiere a sus contenidos como a sus as

pectos técnicos.

- Establecer normas y procedimientos para la adecuada catalogacidén y conser-

vacion de los materiales videograbados por la televisidn universitaria.

- Establecer las normas que deberdn observar las dependencias universitarias-—

para la adquisicidn de equipos audiovisuales.

Aspectos Operativos

- Producir y difundir programas de televisidn para canal abierto, como medio -
de apoyo a la educacién integral y como vehiculo para la divulgacidn de la-

cultura, el pensamiento y el quehacer universitario.
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Producir programas de apoyo a los procesos de enseilanza-aprendizaje, para-

su utilizacién en sistemas de televisién de circuito cerrado.

Producir cdpsulas informativas y promocionales sobre actividades y eventos

de interés universitario.

Coordinar la participacién de escuelas, facultades, institutos y otras de-

pendencias universitarias, en los programas producidos para su difusién por

televisidn.

Brindar a las dependencias universitarias asesorla técnica y servicios de-

apoyo en materia de produccidn, postproduccidn y copilado de materiales au-

diovisuales.

Proporcionar asesoria técnica para la instalacidn de equipos audiovisuales-

en otras dependencias universitarias,

Realizar dictdmenes técnicos sobre las solicitudes de adquisicidén de equipo

audivisual por parte de las diferentes dependencias universitarias.

Catalogar y conservar mediante la integracidén de un archivo videogrdfico, el

acervo de materiales y programas producidos por la televisidn universitaria.

Promover acuerdos con organismo externos y en particular, con otras institu
P + -
clones de cardcter educativo, para establecer opclones de co-produccidn, --

compraventa e intercambio de programas de televisidn.

Promover la transmisidn de los programas producidos por la televisidén univer
sitaria a través de los diferentes sistemas de televisidn, tanto piblicos ~-

como privados.
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~ Promover el desarrollo de fuentes alternativas de financiamiento para la --

produccidn televisiva universitaria" (6)

Se denota para la televisidn universitaria, que objetivo y funciones guardan
el interés.por fundamentar sus actividades en consonancia con las labores -~
primordiales de la Universidad, asI como por establecer mecanismos de produc-
cidn y programacidén dirigidos tanto al exterior como al interlor de esta casa

de estudios.

Sin embargo y como se argumenta lineas atrds, también es notorio que la tele-
visién de la UNAM tiene contenidos y caracteristicaé que la impulsan particu-
larmente hacia la informacién, difusién y comunicacidn interna y orientada --
hacig los aspectos culturales y académicos que p&r su naturaleza resultan mis

idéneos para ser emitidos por este medio.

Esta circunstancia no debe consi&erarse como una limitacién, ya que para lo -
- que se réfiere a las labores informativas institucionales, y que en lo general
se encuentran ligadas a las actividades oficiales de la utoridad universitaria
y de las dependencias académiéas y administrativas, la Direccién General de -~

Prensa, es la instancla que mayormente se dedica a ello.

De esta forma, debe considerarse Que para TV-UNAM resultarfa una ventaja la -
posibilidad de dedicar pricticamente en forma exclusiva su produccidn a temd
ticas relacionadas con la docencia, la investigacidn y la extensidn universi-

taria, aspectos que indudablemente, si son concebidos con imaginacidn creativa
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y aprovechdndose la capacidad técnica con que ya cuenta, podrian significar-
verdaderos elementos complementarios en la vida académica de la Universidad

y de sumo interds para el teleauditorio.
RADIO UNIVERSIDAD

Con cincuenta afios en el aireicomo la estacidn radiofénica cultural de mayor-
importancia-en nuestro pails, Radio UNAM significa para la Coordinacidén de ~-
Comunicacidn Social Universitaria uno de los elementos mwds importantes en ma-
teria, ya que por las caracteristicas del lenguaje radiofdnico, capaz de la -
simultaneidad respecto al hecho noticioso; suvaccesibilidad al auditorio, ya-
que en programacidn "en vivo" é&ste puede intervenir, y por la amplitud y pene
‘tracién que tiene en todas las capas de la sociedad y particularmente en la -
propia comunidad universitaria, la radio potencialmente podria constituir un
factor de enlace que enriquecerfa los procesos de comunicacidn inherentes a-

la consecusidn de los objetivos de esta dependencia.

En la actualidad, la programacidn de esta estacidn se basa principalmente en-
la difusidén amplia de misica culta y la emisidn de programas noticilosos y de-

andlisis sobre siversos tdpicos de la cultura universal.

Por la complejidad y grado de especializacidn de dicha estructura, el audito--
rio real de Radio UNAM se centra en los sectores soclales mids culturizados y -
de mejor preparacidn académica, por lo que diffcilmente la atienden cotidiana-

mente las clases populares.



concevc&fm y
audipotios especiiicos.
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Esto significa una seria limitacidn, ya que relativamente se contrapone este
hecho a los lineamientos y objetivos esenclales de la propia Universidad co-

mo difusora de cultura a la Socledad em su conjunto.

Sin embargo no se tratarfa de '"degradar" la calidad y contenido de la pro--
gramacién en dreas de un mayor "raiting"; se p?ocuraria en todo caso, de re-
definir a la misma para ampliar la gama potencial de auditorios mediante la-
concepcidn.y produccidén de nuevos programas, orientados cada uno de ellos a-

auditorios especificos.

Radio UNAM de 1977 a la fecha, se ha visto sujeta 5 Qna serie de readecua--

ciones administrativas que buscaban su definicidn precisa en cuanto a sus fun
ciones v objetivos. Dependiendo hasta 1978 de la Coordinacidn de Extensidn --
Universitaria y concebida como elemento sustancial de esa actividad univer-
sitaria, en 1985 con la fusidn de esta Coordinacién con la hasta entonces Di~-
. recciéﬁ de Difusién Cultural, pasa a formar parte de la ahora denominada Coor
dinacidn de Difusidn Cultural, siempre considerada como un subsistema de esta
dependencia y con funciones de extensidn cultural y académica. Ahora como se

sabe, ha pasado a depender de la Coordinacién de Comunicacidn Universitaria.

Los objetivos que bajo este concepto tiene esta estacidn radiofénicano han va-

riado en lo esenclal, y son los siguientes.

- Extender con la amplitud que hace posible la labor radiofdnica, los benefi-

clos de la cultura artistica, cientffica y humanfstica tanto nacional como-
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extranjera,

- Transmitir programas de extensidn académica, colaborando con las diversas-

dependencias universitarias que tenga a su cargo esta difusiém.

~ Informar y promover las actividades que realizan la UNAM y otras institucio--

nes afines.

- Coadyuvar al esfuerzo que realiza la Universidad para el andlisis de las --
manifestaciones artisticas, cientificas y humanisticas tanto naclonales --

como extranjeras. (7)

Como funciones se le adscriben las siguientes:

~ Disefiar y producir la programacidn y servicios de Radio Universidad, de --

acuerdo a los objetivos de la emilsora.

- Trasmitir la programacidn en los horarios y forma que se establezca de cou--
formidad con la naturaleza de cada una de las tres frecuencias con que cuen-

ta Radlo Universidad (AM, FM y Onda Corta).
- Desarrollar el sistema de control remoto y produccién en vivo.
-~ Desarrollar el sistema de enlaces regionales y nacionales.

~ Procurar los medios que posibiliten una cobertura radiofdénica nacional e in-

ternacional.

- Establecer el sistema de transcripciones magnetofdénicas e impresas de mate-
riales radliofdnices con el objeto de facilitar su acceso a emisoras afines,

institucionales, culturales y piiblico interesado.
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- Desarrollar el sistema de coproduccidn radiofénica con las diversas dependen

cias de la UNAM,

- Promover y publicar los programas y servicios de Radio Universidad a través
de folletos, revistas, carteleras, boletines de prensa 'y otros medios 1dé-

neos.

P

Conservar y clasificar los acervos magnetofdnicos, discogrdficos e impresas

de la emisbra.

- Ofrecer al plblico universitario y general los servicios de la fonoteca, --

discoteca y libreria "Augusto Novaro".

~ Experimentar nuevas formas radiofdnicas acerdes a los objetivos de la emiso

ra". (8)

En esta serle de planteamientos institucionalizados en cuante a la vocacidn-
difusora que habré de ejercer, Radio Universidad se define a sI misma como una
estacidn eminentemente cultural y de extensidn académica, agregando en un se--

gundo plano su cardcter de informadora de la labor y avances universitarios.

Este interés al parecer respondia en su momento a los lineamientos administra-
tivos e institucionales de la dependencia a la que pertenecia; si bien en ello
no se puede encontrar nada equivocado o sujetoapoliticas ajenas al verdadero -
sentido de la causa universitaria, si se podrfa presentar un comentario criti-
co en el sentido de que tal enfoque vino a limitar y parcializar gran parte de

las potencialidades commicaciondles » difusoras e informativas que el medio tie

ne como tal,
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Es correcto que una estacidn radiofdnica perteneciente a una casa de estudios~
superiores especialice su programacidn en temiticas culturales, cientfficas -~
y artisticas, pero en el caso de Méxlco con sus necesidades y caréncias en ma-
teria de comunicacién social, se requiere que se desarrollen estrategias y po-
liticas acordes a estos retos y que se presente efectivamente a la sociedad, -
alternativas novedosas y creativas que enriquezcan el acervo cultural de la -
nacién, no sdlo en los aspectos correspondientes a la de alguna manera denomi-
nada alta cultura, sino simultineamente, a todas aquellas manifestaciones de -
la cultura popular, y en el caso especifico de la Universidad, de la que emana

de los sectores que conforman su comunidad.

GACETA UNAM

Definida a si misma como el Grgano informativo de la Universidad, este medio -
1mpresé de circulacién interna desgraciadamente no ha podido alganza£ la im-~-
portancia que mereclera, ésto tal Qez por. su 1imit§do enfoque periodistico que
se reduce a la informacidén institucional y al aviso sobre actividades académi-

. cas y otros servicios que esta institucidn presta a la comunidad y al pGblico-

en general.

Desde nuestro punto de vista requeriria de un enriquecimiento editorial que le
permitiera ser reflejo de la vida universitaria, integrandose en sus secciones
la opinidn y el trabajo periodistico de maestros, alumnos, investigadores y tra
bajadores, pues de esta forma podria tener un mayor interés para sus lectores--

que no son otros que los miembros de la sociedad.universitaria.
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.Objetivos y funciones de este &rgano periodistico se dirigen al estableci--
miento de un servicio informativo para la Universidad, con la distribucidn-

gratuita de sus ejemplares y procurando tener la mayor cobertura posible.

El hecho es que si bien su tiraje resuitaria insuficiente si en forma efecti
va fuese atendido por su potencial piblico, gran niimero de ejemplares son --
condenados al desperdicio ante el poco o nulo interés que por su lectura y -

consulta se tiene.

~.Por sus secciones, la Gaceta define con cierta claridad sus funciones: en las
primeras péginas se presentan los eventos académicos y administtz;tivos de ma-
yor importancia en los dfas precedentes a su aparicién; en las interiores, -
se publican articulos y reportajes sobre publicaciones universitarias, "Uni--
versidad y Ciencia", desplegados y avisos de dependencias, apartados desti-
nados a traBajos del Centro Universitario de Comunicacidén de la Ciencia, La-
Bolsa Universitaria de Trabajo y el Programa de Servicio Social; Convocatorias,
carteleras de la Coordinacién de Difusién Cultural y de la Direccidn General de
:Extensidén Académica, avisos e iﬁvitaciones para conferencias,‘cursos y becas,

etc.

Como se puede deducir, los lectores reales vendrian a ser casi exlusivamente -
las personas interesadas en aprovechar y asistir a las actividades anunciadas-
en este medio impreso, asi como aquellos que fueron participantes en los enven

tos sobre los que se informa; fuera de eso, dificilmente podrian tener interés

"~ por su lectura otros miembros de la comunidad: - - SRR s
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Con este panorama, cobra relevancia la necesidad de convertir a este drgano--

de informacidén en un agente mds dgil y vivo de intercomunicacion.e dinforma--

cién universitaria.

Por otro lado y por significar por si mismo un experimento que podria repre-~
sentar un acceso de suma importancia a la comunidad de esta institucidn, se-
encuentra el denominado "Foro Universitario" que se incluye desde hace rela-

tivamente poco tiempo, como seccidn especial de Gaceta.

En €1, se presenta el material epistolar que cualquier universitario puede ~-
enviar a este medlo para externar su opinién sobre asuntos relativos a la vi

da académica de esta casa de estudios.

A pesar de que el niimero de lectores no es alto, 'esta seccidn recibe cotidia
namente algunas cartas con opiniones sobre diversos aspectos internos, lo que
_nos indica que ante un aumento de atencidn, esta seccién aumentaria proporcio

nalmeﬁte su presencia como foro de discusifn y didlogo periodistico.
COINCIDENCIAS Y DIVERGENCIAS DE LOS MEDIOé DE COMUNICACION DE LA UNAM

En el panorama programdtico institucional precedente, se puede observar una ~
serie de elementos objetivos y funcionales que ya denotan clerta coherencia -

en cuanto a politicas, estrategias y tdcticas que ejerce la Universidad en -

materia de comunicacidn social.
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Tanto la prensa, como la radio y la televisiln universitaria coinciden en apun
tar que sobre todo se procura establecer un marco consecuente de sus labores -

respecto a las tres tareas fundamentales ﬁé'la institucidn.

Pero por otra parte, en algunos casos se otorga prioridad a una de las funcio-
nes y se demeritan o descuidan las otras. Tal seria el caso de Radio Universi-
dad que si blen en su programacidén incluye temas cilentificos y académicos, en-
éomparacién con el peso en tiempo y espaclos con que cuentanllqs temas cultu--
rales y artisticos, los primeros pricticamente se pierden y son diffcilmente -

localizables por el auditorio.

Cosa parecida sucede en relacién a la informacidn periodistica, donde se nota-
asimismo cierta ausencia de notas, articulos y reportajes sobre el quehacer -~
cientifico y tecnoldgico de la UNAM, mientras que sobresalen los temas relati-
vos a las actividades de las autoridades y los miembros de los sectores de la-
invgstigaci6n humanistica, politica, social y econdmica que en lo inmediato y-
por el interés 6bvio que para la opinién piblica tienen sus comentarios y and

lisis, son mayormente procurados por los medios periodisticos.

TeleQisi&n Universitaria por su parte, al contar con espacios muy reducidos en
la empresa estatal (si bien ha hecho intentos de variacidn amplia en cuanto al
universé de temas a tratar), no ha podido definirlos claramente y a excepcidn-
de los programas "Presencia Universitaria" que es de carﬁéter informativo, y "Goya". -
a su vez deportivo, el resto de la programacidn se ve en la necesidad de to-- vjf

car. aspectos muy variados que no permiten al telesﬁectador tener expeétativas—l
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precisas respecto a lo que espero o desea ver.

A continuacidn se enumerarian algumos de los elementos que son coincidentes -
para cada uno de los medios universitario de comunicaciSn, basdndose en obje

tivos y funciones de los mismos:

a) Todos asientan el objetivo de difundir, informar y/o comunicar sobre las-

tareas de educacidn, investigacidn y la extensidn que realiza la UNAM,

b) También asientan todos ellos el objetivo de establecer labores de informa

cion, tanto al interior comoal exterior de la Universidad.

¢) Coinciden asimismo, en la necesidad de elaborar mecanismos de colaboracién
y apoyo con todas las dependencias, Escuelas, Facultades, Institutos, etc.,
de esta Universidad, con el fin de prestar un mejor servicio tanto a la co

‘munidad universitaria como a la opinién piblica.

- d) En Radio y Televisidn se considera la necesidad de colaborar con las Escue
las y Facultades que foman profesionales de la comunicacidn y aprovechar -
tal recurso humano para los fines y fu nciones que a estos medios le asig-

ne la UNAM,

Por otro la&o, y apesar de que en lo general las dependencias universitarias-
especializadas en labores de comunicacién social se conciben a sI mismas co-
mo elementos de difusidn y presentacidn de la imagen plGblica de la Univérsidad,
no se ha podido integrar en ellas un sistema ﬁnico que proporcione esttatégiég

y politicas coherentes y metddicas.
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En este sentido vy en forma general, se perciben algunas discordancias funcio-

nales que podrian generalizarse en los siguiéntes puntos:

a)

b)

c)

“La informacidn periodfstica impresa, Gaceta UNAM particularmente, no desa

rrolla estrateglas sistemfticas y amplias de comunicacién intrauniversita
ria, provocando de esa forma un gradual desinter&s por la actividad y la-
vida de la UNAM, entre su propia comunidad. En contraste, Radio Univer--

sidad si lo intenta pero con una concepcidn errdnea de programacidn y aiin-

de medio mismo ya que este recurso como se sefiala anteriormente, no ha --

podido capturar la atencidn mayoritaria de la sociedad universitaria.

A ﬁesar de que en todos los medios de comunicacidn social de la UNAM se -
instituye la obligacidn programitica de difundir informacidn sobre las -- -
funciones esenciales de la Universidad, en casi todos los casos no se cum-
ple, debido al parecer, a que las prioridades informativas son las corres
pondientes a la funcidén administrativa y politica de las autoridades asi -

como .a los aspectos acad@micos ligados circunstancialmente a la problemd-

tica nacional.

Mientras que para el drea de comunicacién social de la Universidad corres-
ponde la difusién e informacidn de casi toda la actlvidad docente y de in
vestigacidn de la UNAM, lo que se refiere a la extensidn cultural y aca--
démica de la misma es responsabilidad de la Coordinacidn de Difusidn Culty

ral, quedando solo para la Coordinacifn de Comunicacion la funcidn de pu-

blicista.
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NOTAS

(1) Antecedentes de la Direccidn General de Prensa, Direccidn General de Tele

visién Universitaria y Radio UNAM.

DIRECCION GENERAL DE PRENSA:

ANTECEDENTES

1943, mayo 1°: se cred el Departamento.de Informacién y Prensa.
° 1964: el Departamento cambid de denominacidn por Direccidn General de In-
formacidn y Prensa.

° 1967, abril 18: cambié a Direccidén General de InformaéiGn y Relaciones al
fusionarse el Departamento de Relaciones que dependia de la Direccidn Gene
ral de Intercambio Académico y Cultural.

® 1968: la Direccidn cambié de nombre a Direccidn General de Informacidn al-

crearse la Direccidn General de Relaciones Pi{iblicas.

1970: se transformd en Direccidn General de Informacidén y Relaciones, desa

pareciéndo la Direccidn General de Relaciones Piblicas.

1973, junio 15: cambid de denominacidn.a Direccidn General de Informacidn.

°,1983, mayo 16: por acuerdo del rector, cambig de denominacidn a Direccidén -
de Prensa, dependiendo de la Direccidn General de Comunicaciﬁn Universitaria.

° 1985, enero 3: por acuerdo del rector, desaparece la Direccidn General de —-

Comunicacién Universitaria y la Direccidn de Prensa se convirti§ en Direccidn

General.
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DIRECCION GENERAL DE TELEVISION UNIVERSITARIA

ANTECEDENTES

1973,>febtero 1°: se cred la Direccidn General de Divulgacién Universitaria.
1977, fegrero 1°: por acuerdo del rector, se cred el Consejo de Metodologia
y Apoyo Educativo con el fin de coordinar y racionalizar el empleo de re--
CUrsos escasos en apoyo a una politica congruente en material de metodologia,
tecnologia y servicios educativos.

1979, enefo 5: por acuerdo del rector, se cred la Secretaria Ejecutiva del~
Consejo de Metodologla y Apoyo Educativo para ejecutar las politicas y - -
acclones emanadas del Consejo. ~
1979, noviembre 12: por acuerdo del rector, se creé el Centro Universitario
de produccidn de Recursos Audiovisuales.

1983, mayo 16: por acuerdo del rector el Centro Universitario de Produccidn
de Recursos Audiovisuales se-;décribia a la Direccidn general de Comunica--
c¢ién Universitaria,

1983, mayo 16;,pof acuerdo del rector se convierte en Direccidn de Divulga-
cién‘Universitaria,‘dependiendo de la Direccién General de Comunicacion Uni-
versitaria y se adscribe al subsistema de la Secretarfa de la Rectoria.
1985, enero 8; por acuerdo del rector, desaparecid la Direccidn general de -
Comunicacidn Universitaria. En esa misma fecha se fusionaron la Direccidn y
el Centro de Produccién de Recursos Audiovisuales credndose la Direccidn Ge-
neral de Televisidn Universitaria, la cual quedd adscrita a la Coordinacidn-

de Apoyo y Servicios Educativos.
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RADIO U.N.A.M.

ANTECEDENTES

1937, junio: se cred Radio Universidad Nacional como un departamento depen

diente de la Direccidn General de Difusién Cultural.

1961: se integré a la Direccidn de los Servicilos Coordinados de Radio, Tele

visidn y Grabaciones dependientes de la misma Direccidn.

1967: se desintegrd la Direccidn de los Servicios Coordinados de Radio, Tele

visidn y Grabaciones y se constituyd en Departamento de Radio Universidad.

1978, marzo: se independizd de la Direccidn General de Difusidn Cultural con

el nombre de Radio UNAM.

(2)

(3)

(4

(5)

Organigrama y funciones de la Direccidn General de Prensa. Manual de Orga

nizacidn de la UNAM, Méxiéo, 1986.

-

Idem.

Ferndndez Christlieb, Fitima, et. al. "Televisa, el quinto Poder" Edit.

Claves Americanas. México, 1985, (237 p.p.) pags. 99-110.

Periddicamente, en diversos diarios de circulacidén nacional, especialistas
y criticos en materia de radioc y televisidn publican artIculos y columnas

relativas a estos temas; en muchas ocasiones se refiere directamente a los

‘sistemas de comunicaci6n social universitaria de manera critica y/o propo-

‘gitiva. Alguhos de ellos son: Fatima Ferndndez, Iréne Herner, Ra@il Trejo-

Dalarbre, Radl Cossio Villegas, entre otros.
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(6) Organigrama y Funclones de la Direccidn General de Televisidn Universita
ria. Manual de Organizacién de la UNAM. México, 1986. A

(7) Organigrama y Funciones de la Direccidn de Radio Universidad. Manual de
Organizacidén de la UNAM, México, 1986.

(8) Idem.

e
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CAPITULO III. EVALUACION DE LAS ESTRUCTURAS UNIVERSfTARIAS DE COMUNICACION -
SOCIAL.

La naturaleza estructural y funcional de los medios de comunicacidn social -~
universitarios descrita antes obliga, ademds del planteamiento presentado en-
el capitulo anterior sobre sus similitudes y divergenclas, a elaborar una eri

tica en lo general de su organizacidn administrativa y orgénica.

En general, no se podria decif con seguridad que téles formas de organizacidn
son equivocadas o no aplicables para la estructura universitaria. De hecho, -~
los objetivos y funciones que a s mismas se imponen estas dependencias, las
obligan prdcticamente a reflejar en su propia organizacién los criterios que-

se les han definido a los medios privados u oficiales.

Dicha concep§16n procede bésicamente de dos corrilentes de disefio de trabajo -
bajo los'que se ha construido todo el sistema de comunicacién en nuestro pais:
por un lado, el correspondiente’a las concepciones privatistas y comercializa-
das de la comunicacidn; por el étro, el que se ha ideado para la conformacidn-~
de un modelo paraestatal de comunicacién sécial, entendida &sta como una varia

cidon de servicio a la sociedad.

En la UNAM al parecer ha prevalecido esta iiltima, en consonancla con sus propias
funciones y objetivos institucionales, ain cuando se percibe clerto interés --
por alcanzar metas de "funcionalidad" propilas en todo caso, de los medios pri-

vados, preocupados siempre por la efectividad y eficiencia de'sus mensajes y -
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funcionamiento interno.

El resultado inmediato de esta diversificacidn organizativa de los principa-

les medios de comunicacién social universitérios es un dificil cohesionamieg

to administrativo y operativo. Esta factor se suma al de su todavia recien
te independencia recIproca entre ellos, que como se expone en las piginas an
teriores, se debfa fundamentalmente a sus origenes distintos. Ahora, englo-
bados bajo la coordinacidn de una sola dependencia, cuentan mayormente con -
1la posibilidad alternativa de reformar su concepcldn original, no solo desde
la érogramacién misma de sus objetivos y funciones, sino incluso desde sﬁ or

ganizacidn administrativa.

| EL interés por el concepto "administrativo" no debe entenderse como la inten
. cibn de 1ograrbpara ellos una mayor coherencia de sus respectivas funclones-
‘burocriticas o de organizacidén de mando; se debe entender también que en esta
idea se incluye la bisqueda de un sistema de funcionamiento que refleje cada-
_ vez mis la estructura misma de la Universidad, para estar a tono con sus labo

res institucionales bdsicas.

Sin embargo, de igual modo debe admitirse que mucho de lo que significa ahora-
su actual organizacidén tiene caracterfsticas positivas, aplicables para los - -

objetivos comunicacionales de la UNAM,

De esta forma, resulta eyidente que se requlere instancias dedicadas especifica

- mente a_labores destinadas a incidir en el exterlor a través de los mensajes -
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emitidos, ya sea por radio y televisidén o por los medios impresos.

También responde a necesidades concretas el que se requiera de subdependen -~
cias especializadas en labores "internas" entendidas como una especie de re--
troalimentacién y andlisis que ayude a la evaluacidn y disefio de estos mismos

mensajes.

En el estudio de organigrhmas y descripcidén de funcionamiento de cada una de~
las dependencias universitarias de comunicacion social, encontrames que se —-
percibe este tipo de necesidades y que en consecgencia se ha procedido al di-
sefio e implantacidn de subdependencias dedicadas a labores especificas, comé-

las supuestas lineas atrds.

A pesar de ello, también se advierte que se ha procedido a readecuaciones ~ -
"'coyunturales" para responder a compromisos politicos o dificultades opérati;
vas. Tal seria el caso aparente de la Unidad Coyoacéﬁ de Televisién Univer--
sitaria: de ser una dependencia especificamente dedicada a la produccidn de -
materiales audiovisuales, pasa a ser una subdireccién de esta Direccén ante -
el reto de tener que resolver ciertas dupliclidades contradictorias de objeti~

vos y funciones.

Es mds que nada por razones como la seflalada que se observa la posibilidad de
reformar e incluso reestructurar, la organizacidn que hasta el momento tienen

los medios universitarios.
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Debe adicionarse a ello el tener que admitir la necesidad de proporcionarle a
varlos sectores directamente interesados e involucrados en este rengldn de la
actividad universitaria, una puerta de acceso y colaboracién en las labores-
comunicativas de la UNAM. Esta es una demanda catalizada en gran medida por-
la movilizacién y politizacién de un gran niimero de académicos y estudiantes
en el pasado ;eciente, y que tendrd que enfrentar y resolver la autoridad-
universitaria bajo la premisa de que el cambio de niveles de concientizacidn
entre la comunidad universitaria, asi como los propios retos que la mixima -
casa de estudiosdebe enfrentar para transformarse positivamente de cara al ~

futuro, la obligan a actuar en tal sentido.

Sin embargo, tal medida no debe llegar a las extremos de autogobierno y auto

gestion que propugnan algunos voceros de dichas sectores.

Para entrar directamente en el tema que se propone en el presente capitulo, ~
se pasaria ahora a analizar de manera general, la serie de caracteristicas --
resultantes de la organizacidn administrativa y funcional que actualmente tie

nen las dependencias universitérias dedicadas a la comunicacidn social.

Direccidn General de Prensa: &sta, como se refiere en los capitulos anteriores,
representa por si misma un modelo por demds aprovechado en el &rea gubernamen--
tal y oficial de la comunicacidn social. Comparando su actual estructura con

la que por lo menos tienen dependencias tales como el CREA, el ISSSTE, la SEP

o0 la Contraloria de la Federacidn, se encuentra que en lo general, presentan -

un modelo de organizacidn similar.
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De esta forma, la DGP universitaria contempla en su organigrama (1) las si - -

guientes subdependencias:

Subdireccidn de Prensa: encargada entre otras cosas, del trato directo con --
los representantes de los medios; de la produccidn y correspondiente emisidn -
de los mensajes informativos 6ficiales de la UNAM; de la organizacion de con
ferenclas de prensa y otras actividades propilas de su trabajo, y en fin, de -
toda actividad dirigida hacia el exterior de la midxima casa de estudios, parti

cularmente hacia los diversos medios de comunicacidn e informacidn.

Subdireccién T&cnica: se puede decir que las labores de esta subdependencia --
realiza son complementarias a las llevadas a cabo por la de Prensa, ya que si-
en esta Giltima los objetivos de trabajo se encaminan hacia el exterior, en la
Té&cnica, los mismos tienen su razdn de ser en el interior de la dependencia,ya
que esencialmente consisten en el andlisis, la evaluacién y la clasificacidn-~
de la informacidn emitida. Por otra parte, esta subdireccidn pfesta un servi-
.c16 de singular interés: el de la distribucidn de una carpeta informativa entre
funcionarios, investigadores y'maestros de la comunidad universitaria, en la--
que se sintetiza y clasifica la informacidn publicada por los medios impre~--

sos y difundida por los electr&nicos, dia a dia.

Departamento de Publicidad: responsabilizado del disefio y difusién promocional,

de las principales actividades de extensidn y cultura de la UNAM.




- 57 ~

Las sthdependencias descritas lineas atrds, cuentan a su vez, con departamen
tos eﬁ los que las labores para las que fueron creadas, se llevan a cabo -~
operativa y précticamente; as{, en la subdireccién de prensa, trabajan las -
departamentos de informacidn, de prensa y de relaclones externas; en la Téc-
nica, los departamentos de sintesis, de andlisis y de monitoreo, mientras -~ -

que publicidad dependen de la propia Direccidn General.

En este contexto, y aiin cuando ha sido interés deliberado de los responsables
de esta drea de la comunicacidn universitaria, el informar sistemdticamente-
sobre los avances y logros de la investigacién cientIfica que la UNAM desa--
rrolla, se denota desafortunadamente una falta de cantidad de noticias sobre

este y otros rubros.

Se tratarla de montar un sistema qué se avocara a la tarea de difundir lo que

la Universidad hace para la sociedad que la sostiene en materla de ciencia,-
humanidades y cultura, en este caso, a través de los medios de informacidn im-
presos, o por conducto de la programacidn noticiosa de los medios electrdnicos

independientes de la UNAM,

A pesar de ello, la organizacidn que actualmente tiene esta dependencia no - -
obliga necesariamente a pensar en la posibilidad de su reestructuracidn; como-
se asilenta antes, al responder a un modelo generalizado en el sector piiblico ,

y que ha probado su capacidad de funcionamiento, claro estd, desde la perspec

tiva y los intereses pol{ticos de quienes se dedican a esta labor, la Direccidn

General de Prensa de la UNAM puede calificarse en sentido positivo.
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Sin embargo, y tomando en cuenta clertas caracteristicas soclolégicas, acadé-
micas y politicas que atafien muy en lo particular a la Universidad, bién po-
dria considerarse la posibilidad de adicionar a esta estructura, algunos ele-
mentos de organizacidn y planeacidn informativa que la vendria a diferenciar-

del resto de dependencias informativas del sector piiblico.

Televisidn Universitaria:también se observa una estructura de organizacidn co
rrespondiente a modelos presentes en otros sectores, solo que al parecer, in-

distintamente a los privados o estatales.

Esta similitud responde al hecho de que la televisidn desde sﬁ nacimiento en-
México, ha sido concebida y definida como un medio eminentemente técnico, don
de su capacidad potencial de incidir tanto a niveles psicoldgicos como de al-
cance y amplitud, dependen principalmente de estrategias y planeaciones ela-

boradas desde la perspectiva técnica.

Dicha concepcidn como es natural, corresponde a su vez a la que se ha instau-
rado en la Unidén Americana, sociedad donde fue creado el modelo bdsico por --

el cual ha funcionado hasta nuestros dias.

De esta forma, se puede observar en el organigrama y descripeidn de funcilores
de la Televisidn Undversitaria (2) que a excepcidn de una o dos de sus subde-
pendencias, la casi totalidad de sus areas especializadas contemplan la labor

técnica como la substancial del quehacer televisivo,
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En este sentido, la televisidn universitaria debe empezar por reformarse a si
misma, concibiendo suestructura interna de otra manera; aprévechando la capaci~
dad anaiitica de los profesionales en comunicacién que se encuentran en la --
UNAM; descubriendo y desarrollando nuevos disefios, nuevas concepclones de len
guaje y contenidos televisivos, para‘con todo ello. ubicarse en el contexto -

universitario y nacional como una propuesta comunicacional novedosa y de pro-

vecho,

Como se comenta lineas atrds, dentro de la actual estructura orgdnica de esta -
dependencia de la UNAM, se denota la falta de subdépendencias especializadas-
mids que en cuestiones técnicas, en aspectog ligados‘a loé contenldos e inten—-
ciones comunicacionales e informativas que van inmersos en los mensajes emi-

tidos por este medio.

De esta forma, se observa que TV-UNAM cuenta. con cuatro subdirecciones: la de
_Planeacidon y Desarrollo, la de Produccién, la correspondiente a la Unidad Co--

yoacidn y la Técnica.

La primera lleva a cabo actividades de evaluacién, planeacidn e intercambio -de
informacidn. Procura sondear el dmbito universitario para recabar informacidn

sobre sus actividades, y procesar, sistematizar y evaluar dicha informacidn.

La Subdireccién de Produccidn se encarga de la elaboracidn de spots promocio-
nales solicitados por dependencias universitarias, asi como de brindar apoyo y

servicio técnico a las dependencias que lo requieran,
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Por su parte, la Unidad de Coyoacdn procura coordinar las actividades de los-
centros de produccidn audiovisual de las diferentes escuelas, facultades y de
pendencias universitarias, as{ como de promover la>formacién de recursos humgA
nos para especialistas en tecnologia educacional y en la produccidn de recur-

sos audiovisuales.

La Subdireccidn Técnica, dictamina laé peticiones de equipo,lmateriales y Te~
facciones de acuerdo con programas preestablecidos, produce materiales y pro--
gramas audiovisuales para escuelas, facultades y dependencias universitarias-
que lo soliciten, y en general, se encarga del mantenimieﬂto y conservacién -

de los equipos técnicos con que cuenta esta dependencia.

Directamente dependientes de 1la Direccidn General de Televisidn Universita--
ria se encuentran las oficinas de Noticias y Programas Especiales y de Promo-

cidén e Imagen.

La primera se responsabiliza por la produccidn cotidiaﬁa de la programacidn--
noticlosa de la UNAM, ennla barra que Imevisidn le tiene reservada todas las-
mafianas. El noticiero Universitario lleva el nombre de '"Presencia Universi-
taria" y por su contenido y‘naturaieza editorial, guarda gran parecido con la-
Gaceta de la UNAM. Por su parte el depaftamento de Promocidn e Imdgen se en-
carga de elaborar las imdgenes promocionales con las que se trata de identifi
car la programacidn de TV~UNAM, tanto a traQés de este mismo medio, como pro-

conducto de la radio o la prensa.
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Como se puede ver, en el caso de la televisién universitaria se nota un mayor
interés por los aspectos puramente técnicos en referencia a los que se podrian

denominar académicos o humanisticos.

En godo caso, solo las subdirecciones de quneacién y la Unidad Coyoacan con
templan entre sus actividades, algunas dedicadas a la investigacidn en mate-
ria televisiva y de sus aplicaciones en el rengldn educativo.

Debe admitirse que tal intencidn de alguna manera ya cumple con los requeri-
mientos minimos que debe exigir una televisora universitaria; sin embargo --
también debe asentarse que de lo que se trata es de llevar al nivel de siste

ma y método dicha intencidn.

Si en el caso de la televisidn universitaria, las deficiencias se intepretan- '
desde el énfasis, -no necesariamente incorrecto, afin cuando si desproporciona
do-, por los aspectos técnicos que tiene naturalmente este medio, ‘en Radio -

UNAM se podria decir que sucede algo opuésto a lo anterior.

Si en Radio UNAM también se nota uﬁa marcada intencidn por contar con subdepen
dencias especializadas en cuestiones t&cnicas, el contenido de la programacidnp,
as{ como el carécterqrigidamente cultural que se ha imbuido a su personali--
dad como estacién radiodifusora, ha dado como resultado una imagen demasiado--

ligada a lo que se conoce como la "alta cultura".
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5i bien ec justillcado fgue una estacidn comu Radis UNAM se prevcupe por pre--
sentarse cone und alternativs ante el tyiste pasorama que ol cuadrante ofre
cen casi la totalidad de las radindifusoras comerciales de este pals, ello no
debe ser obsticule para gie ¢n esta estacidn teuga cabida expresiones igual-
wente vdlidas e Importantes de la cultura popular v el quehacar universitarlc,
Ne ce tratarfa de llevar contenidos insulsos y mundanos a la programacidén de
Radio UNAM; se trataria mis blen de contemplar la posibilidad de que esta ra
diodifusora incluyese un abanlco mids amplio de contenidos interesantes y de-

actualidad dentro de sus barras de programas.

Independientemente de que se procure siempre dirigirse al auditorio que pro-
plamente se considera como el mis culturizado de nuestra sociedad, y que --
por ello se argumente que presumiblemente sea de niveles acadéﬁicos universi
tarios, una de las mgfas 16gicas de todo medio el=ctrdénico es la de alcanzar
lo que ééfllama en ﬁg;;inos comerciales de este &bito de la comunicacidn, los
mayores "raitings" posibles.

Esta aseveracldn se refuerza con los objeéivos que se plantea a si misma la
Universidad en materia de Extensién Cultural, y que enfaticamente asientan -
que dicha extensidn debe llegar a la mayor cantidad posible de individuos de

nuestra sociedad.

Radio UNAM, para llevar a la pradctica los objetivos institucionales que se ha

propuesto, se organiza administrativa y operativamente en dos sudireccilones:
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la de Planeacién y la Técnica (3)

La primera esencialmente se encarga del disefio y la produccidén de programas-

y servicios, siempre de acuerdo con los objetivos de la Direccidn General. La
segunda, de la transﬁisiéh de dicha programacidén de acuerdo con los horérios—
y formas en que lo establezca la misma Direccidn y en base a la naturaleza de

cada una de las tres frecuenclas con que trasmite.

En la Subdireccidén Técnica, se cuenta con un departamento de servicios cultu-
rales que como su nombre lo indica, enfatiza en sus actividades la promocién-

de este tipo de labor, particularmentekla que desarrolla la misma Universidad.

Tambi&n cuenta con gran peso especifico el departamento de informacidn y promo

cidn, ya que de &l depende una de las programaciones wnds reconocidas para esta

estacidn: sus noticiarios.

Por su trayectoria y merecimieqtos, Radio UNAM dificilmente podria ser cuestio
nada desde el exterior, a no ser qu; la critica proceda de mentalidades retrd
gradas o interesadas. Por lo que respecta a las criticas procedentes de la --
misma comunidad universitaria, éstas bien valdria la pena que fuesen tomadas
en cuenta cuando son expresadas de manera constructiva y con conocimiento de -

causa.

Como un precedente incuestionable de lo anterior, se nos presenta la serie de--

sesiones de discusidn que entablaron las autoridades unlversitarias con la orga
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nizacidn estudlantil en relacidn a la necesaria pero discutida reforma univer

sitaria propugnada originalmente por el Dr., Carpize.

Fue nmotorio v reconocido, tanto por la comunidad universitaria que en uno u-
btro sentido de la discusidn sc prouunciaba, como por la misma opinién pibli
ca, que el hecho de que se hubiese difundido la secuencia ya histgrica de -
estos diélogos, sentd claramente un ejemplo potencial de lo que podria ser -
para la sociedad en su conjunto, el manejo liberal y desinhibido de una =~ -~
transmisidn radiofdnica que rompa con los clnones establecidos.
Independientemente de la aiegata sobre a quien le podria asistir el reconoci-
‘ﬁiento, el hecho mismo de esta apertura muestra la capacidad de la riqueza --

del mensaje radiofénico universitario.

Tomando en cuenta este ejemplo singular, resulta necesario reconsiderar la po
sibilidad de concebir desde una nueva perspectiva el papel social que pueda-

jugar Radio UNAM en el contexto universitario y nacional.

Para que dicha potencialidad pudiese ser aprovechada tendriamos que pensar --
asimismo, en la alternativa de transformar el régimen de planeacidn y funcio-
namiento de esta radiodifusora, sin el temor de que se llegase a convertir en

foco de politizacidn unilateral.

La radiofonia significa para la comunidad universitaria un foco de enlace y-

comunicacidn que se debe aprovechar en toda su capacidad.
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Cuando se proponen nuevos y diversos temas para este medio, se estd hablando -
de la necesidad de otorgarle al quehacer universitario'y a qq}enes lo desa--
rrollan la posibilidad real de incidir en el fendmeno soclal de México a tra--

vés de este recurso comunicacional,

Por lo que respecta a la Gaceta de la Universidad, caben en su caso, algunos-

sefialamientos.

Este drgano de informacidn interno de la Universidad ha sido considerado co-
mo un elemento importanté de ejercicio de poder académico y politico.

En tal medida si bien y de manera formal habfa sido ubicada organicamente co-~
mo una smﬁ&ea'dependiente de la DGP, por lo menos hasta el pasado reciente, y
ante el hecho de haber tenido que ser subsidiaria de una oficina ahora ya desa
parecida ( la Secretarfa de Rectorfa), se ha optado por otorgarle la catego--
ria de Direccidn, bajo el control 1légico de la Coordinacidn de Comunicacién-

Universitaria.

Medida acertada en lo funcional e incluso por sus connotaclones politicas, -
que son insoslayables, la estructura de la Gaceta UNAM deja mucho que desear,
no tanto por su organizacién que responde al modelo de un 6rgano impreso de -
caracterfsticas "locales", sino méds bien por el contenido y la orientacién =~

editorial y de estilo en que se le ha encasillado.

51 se asienta antes que la riqueza comunicatiya ya demostrada por la radio, -
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obliga a la Universidad a sublimar al mdximo su explotacién, en el caso de -

esta publicacidn interna algo parecido se puede sostener.

La magnitud cuantitativa y cualitativa de la poblacidn que compone a la comu
nidad universitaria, tanto en el espacio fIsico en que &sta lleva a cébo sus
actividades académicas y de investigacidn, como por la diversidad soclal e -
ideoldgica de la misma, invitan a los responsables de la comunicacién social
de la UNAM a informar amplia y profesionalmente sobre la vida y desenvolvi--

miento de su sociBdad interna.

Compuesta por dos subdreas (4), los departamentos de Disefio Grdfico y difu-
sién, la Gaceta adolece de la falta de una oficina especializada en la inves
tigacidon directa del quehacer universitario. Dependiendo totalmente de la -
"Orden del dfa" y de las inserciones promocionales e informativas de los ser
visios y actividades académicas, laborales y culturales que lleva a cabo la
_propia ﬁniversidad, a este medio impreso le queda poca opcidn para descubrir
y proyectar por si misma la inmensa varidad de caracteres sociales e indivi-
duales que cualquier universitério percibe cotidianamente en su actividad -

normal.

Personalidades interesantes e incluso brillantes, singularidades prototipicas
de la comunidad universitaria, colorido y particularidad social, se le esca-
pan a Gaceta, sacrificdndose con ello un climulo de informacidn que le corres

:ponde divulgar.
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La idea se basa en ]a tesls de que a este Srgano informativo le toca por su -
propla naturaleza explotar noticlosamente aspectos que los otros medios no--

pueden desafrollar con la libertad editorial con que ésta podria Tacerlo.

Separada de. todo este contexto, que en principio ha sido cohesionado bajo la-
coordinacién de una - drea especializada en comunicacidn social universitaria,
se encuentra la politica y la estrategia de comunicacidn, difusién e informa-

cién del quehacer cultural de la Universidad.

Siendo evidente el riesgo de una centralizacidn o ultranza de este recurso que
como Se sefiala antes, puede ser considerado como un recurso de poder, se ad--
vierte y se sugiere el andlisis que conlleve eventualmente a la decisién de -
englobar incluso a este sector dentro del dmbito de influencia de esta Coordi

nacion.

El riesgo mencionado en el pirrafo anterior, bien podria ser anulado o inhibi
do mediante la creacidn de un éuerpo colegiado que asesora a la Coordinacidn~
de Comunicacidn Universitaria, ponderando con sentido de equilibrio y razona-
blemente, las estrategias y tdcticas planeadas y propuestas por esta dependen

cia en materia de informacidn, difusién y comunicaciédn.

Esta, una vez mds se advierte, es una temdtica que habrid de tratarse en los ~--

capitulos posteriores,
& £

Por lo pronto y en resumidas cuentas, podemos concluir esta parte del presente-

‘trabajo con élgunas consideraciones finales.
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Como se expone y advierte en el desarrollo de estag pdginas, en mayor o menor
medida las estructuras y organizacidn de las dependencias universitarlas de-
comunicacidn social, merecen y requieren una readecuacidn que les facilite el

ejercicio de un rol consecuente con el dispuesto para la Universidad Nacional.

No se trata de aseverar que todo esté malamente planeado en la actualidad; lo
que se propone es la biisqueda de nuevas fdrmulas y modelos que de manera de-
finitiva y consecuente, coadyuven en la realizacidn plena y amplia de la - ~

razén y objetivo en que se fundamenta la Universidad Nacional Autdnoma de --

México.

La estructura y organizacidn vigentes tienen sus aclertos y.ventajas; i ~-
1o que se busca, ain cﬁando el término puede resultar ambiguo o relativo, es
el democratizar y amplir el grado de participacidén de la comunidad universita
ria, ello debe hacerse con la aceptacidn de que tal medida debe ser mensurada
y controlada por un eje coordinador y de utilidad que impida una unilatera-

lidad que pueda llegar a sacrificar o dimpedir la libre expresitn del amplio

abanico de posiciones e interpretaciones que convergen y conviven en la- -

UNAM,

Por dGltimo, se agrega que en este capitulo se anexan los organigramas de las

dependencias analizadas y comentadas en el mismo.
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CAPITULO IV. DISCERNIMIENTO, SELECCION Y ORGANIZACION DE NUEVAS ESTRUCTURAS DE
COMUNICACION SOCIAL UNIVERSITARIA.

En el capftulo precedente, se trata de denotar el cardcter disperso de las po
1iticas y estrategias que en comunicacidn e informacién tienen las diversas -
dependencias universitarias especializadas en este rubro de la actividad que-

desarrolla la UNAM.

Como se explica en esas piginas, si bien cada una de estas dreas procura en-
globar en su esfera de actividad a todas las funciones que sustantiva e institu
cionalmente le corresponde a la Universidad llevar a cabo, los resultados que
se observan muestran una disparidad en cuanto al énfasis que se pone, ya sea-

ala investigacion, la cultura o la docencia.

También y a pesar que por lo menos en el caso de TV-UNAM (cuya programacidn -
abarca una gran diversidad de temas propios del quehacer universitario, parti
cularmente a través del programa "Prisma Universitario") se deja ver un inte
rés evidente por abarcar todo el abanico cientifico y cultural de la UNAM, la
evaluacidn general de su programacién no demuestra que exista un proyecto es-

pecifico de comunicacidén socilal universitaria (1).

Esta impresidn se repite en los casos de Radio UNAM y de la prensa universita
ria; en el primero, por el excesivo tratamlento de temas musicales considera-
dos como de alta cultura, con menoscabo de su programacidn de divulgacidén -~
que si blen es muy variada, no representa en los tiempos algo significativo -

(2); en el caso de la prensa, porque la informacién sobre temas relativos a -



la investigacidén y la docencia se presenta solo mediante la obligacidn que

le imponen las circunstancias.

De esta manera podemos diagnosticar de manera general del problema de la co
municacidn universitaria, aseverando que cada una de estas depéndencias se-
da clerto desequilibrio por alguna de las funciones universitarias con sa

crificio de las'otras;

Para contrarrestar esta tendencia y con ello establecer un equilibro progra
mado de la informacidn y la comunicacidn que produce nuestra casa de estu--
dios, en este apartado del trabajo que se viene desarrollando se propondrin

algunas alternativas que se consideran como viables y posibles de realizar.

Tomando en cuenta que dentro de la estructura vienen en el &rea de comuni
cacidn universitaria, ya se cuenta con las subdependencias que se encargan-
de los aspectos técnicos de la misma, podemos arguir que serla entonces ne-
cesario crear otras que se especializacen a su vez, en los dngulos programid

ticos y tedricos.

De esta forma el trabajo técnico se podrIa dirigir hacia la difusidn bien pro
yectada de las realizaciones y avances de las funclones de la Universidad, -
cumpliendo con ello plenamente, con una de las obligaciones principales de --

esta casa de estudilos.

De la manera con que se implementaxia este nuevo recurso a nivel estructural,
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ofrece algunos problemas y oposiciones que se darian tanto desde las opiniones
consideradas como "institucionales', como desde las que se autodefinen como de

~

"oposicidn" o "independientes”,

La propuesta en sI consitirfa en la creacidn de un cuerpo colegiado que se en
cargase de estudiar las necesidades y compromisos que la UNAM tiene en materia
de comunicacidén social, especificamenteven lo relativo a la difusién de lo —-
correspondiente a sus tres funclones esenclales, para aconsejar y orientar las

decisiones de la Coordinacién.

La naturaleza y organizacidn de este cuerpo nos obliga ademfs a algunas apre-

ciaciones dignas de ser tomadas en cuenta.

En principioc, la composicién misma asi como el origen académico de las perso-
nas que se incluirfan en este organismo vendria a ser sin duda, tema de gran-

discusidn .

Una vez mds basdndonos en el objeto y la razén de este trabajo, iniciariamos -
por seflalar que muy posiblemente tendrian ﬁue ser miembros de la comunidad uni
versitaria directamente ligados con las labores de docencia, investigacion y -
extensifn, asi como de los propios medios de comunicacidn de la Universidad,

los iddneos para este trabajo de asesoramiento.

AsI, para el caso de la investigacidn, a miembros del personal del Centro Uni--

versitario para la Comunicacién de la Ciencia y en el caso de lé'investigacién
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social, algo similar.

Por lo' que corresponde a la docencla, se tendria que revisar 1a alternativa -
de incluir para este sector de las funciones universitarias, a miembros del -
personal académico de cada una de las grandes dreas escolares en que se divi-
"den la academia universitaria; asi, se tendria que considerar a representan—-
tes de las dreas de fIsico-matemiticas, quimico-bioléglcas, econdmico-adminis

trativas y humanidades.

Para ‘el caso de la extensidn universitaria, a representantes tanto dela Difu

si8n Cultural propiamente, como a aquellos que procedan de Extensidn Académi-

ca.

Por Gitimo y considerando que en este cuerpo consultivo serfa obligatoria e im
prensindible la presencia de profesionales en comunicacidn social, se tendrian
qué incluir en el mismo a representantes de cada uno de los medios universita-
rios, con el fin de analizar de los programas y objetivos comunicacionales que
se planteasen, los recursos mas apropiados en funcién devla capacidad de los =~

lenguajes y caracteristicas particulares de dichos medios.

Esta es solo una de las varias alternativas de organizacién y conformacién del-

cuerpo colegiado propuesto.

Otra podrfa ser la designacidn del mismo por conducto del Consejo Universitario

drgano de gobierno de la UNAM que cuenta entre sus miembros a representantes de
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todas y cada una de las dreas académicas que intervienen en el cumplimiento

de las funciones institucionales de esta casa de estudios.

A través de este Consejo y como se lleva a cabo regularmente para atender -
cuestiones especIficas del quehacer y la problemdtica universitaria, se pue
de nombrar a una comisidn especial que desarrolle los trabajos de asesora--

miento que se proponen antes.

Cabe sefialar entre los problemas que se vislumbran, la dificultad y discu--
sién que se presentarid ante la necesidad de clarificar de manera legal e ~-
inobjetable para toda la comunidad universitaria, las formas y meéénicés con-
las que se tendria que elegir a los miembros del cuerpo consultivo en mate--

ria de comunicacidn social de la Universidad.

Ante la heterogeneidad de los sectores sociales, politicos y académicos que-
conforman a la comunidad universitaria, dificilmente 'se podria atender deman

das e intereses de todos ellos.

Basandonos en usos y costumbres universitarios asi como en lo que la propia --
legislacidn universitaria nos plantea, tendrfamos que considerar que si bien -
por un lado las politicas escogidas en este rengldén corresponden por derecho-
a lé Rectoria, no podemos dejar a un lado las potenciales decisiones a las --
que a su vez llegue el ya proximo Congreso Universitario, donde sin lugar a -

dudas este tema serd incluido en la agenda de sus discusiones.

STh TESIS N0 DEBE
S 0E LA BLOTECH
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En principio, y4ca1culando que una opcidn como la que se propone pudiese ser
tomada en el futuro inmediato, se podria asimismo proponer que la seleccidn-
del personal que intervendria en este cuerpo corriese a cargo de las direc--
clones y coordinaciones de cada una de las dreas académicas, de investiga ——‘

¢idn y extensidn de la UNAM, o bien, a través de los Consejos Técnicos de --

ellas mismas,

Comprendiendo y aceptando que tanto los alcances como las limitaciones a las
que se veria sujeto éste organo de aboyo le evitarfan la toma de decisiones

sobre politicas y estrategias comunicacionales, para su conformacidn se ten
dria que aceptar el hecho de que éste es simplemente un cuerpo de consulta--
y no un cuerpo de gobierno; por lo mismo podrlamos entender que su estructu

racidén no deberd concebirse como una posicidn politica.

Para el objeto de estudio de este trabajo, resulta mds importante tratar de-
discernir el sistema con que llevaria a cabo sus labores el cuerpo de aseso

res que se suglere en este capitulo.

Como se plantea, la idea de su funcionamiénto se fundamente en la obligacidn
que tiene la UNAM por difundir tanto a la propila comunidad universitaria como a
la sociedad nacional en su conjunto, la recreacidén de la cultura, la ciencia y
la academia que se genera en su campus, ahora por conducto de los recursos de-

amplitud y alcance social que tienen los medios de comunicacidn.

En tal sentido, y sigulendo 1la 1fnea de ideas que nos conducfan 4 pensar - -
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en la posibilidad de imbuirles a estos medios un cardcter diverso y en franca
diferencia como alternativa respecto a los que podriamos denominar como de -~
concepcldn comercial (incluyendo en ellos a los "estatales") habria que par—-

tir para ello, de la intencién de reestructurar su planeacién y programacidn.

De este modo, el cuerpo consultivo al que se hace referencla antes, tendria-
que dividir sus esferas de trabajo en funcidn de los objetivos comunicacio--
nales de cada una de las dreas de influencia y aplicacidn social de las tres

funciones bdsicas de la Universidad.

Asi, para inciar la ejemplificacidn que se propone, para el caso de la prensa
universitaria, y admitiendo que paralelamente &ésta tendria que continuar con
su labor cotidiana de ser el vocero oficial de la UNAM, podriamos indicar que
la comisidn asesora tendria entre sus obligaciones la de evaluar, definir, —-

proyectar y planear, estrategias y tdcticas especIficas para este medio.

Partiendo del entendido que la capacidad informativa asi como el alcance y lz
penefraciEn de los recursos periodIsticos.cuentan con caracteristicas particu
lares, en las que se incluyen tanto cualidades como limitaciones, la politica
universitaria en medios impresos, radio y TV comerciales, se veria en la ne~
cesidad de programar la _difusién de los objetivos de la UNAM, con el marco -

de referencla propilo de este dmbito comunicacional.

Al integrar este cuerpo asesor representantes de cada una de las dreas de la-

bor de estas funcionés, tendria que dividir su trabajo de pianeaci6h de tal -
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forma que se llegdse a la proposicidn de estrategias precisas para cada una-
de ellas, de manera que al presentarse un proyecto directamente ideado para
este medio, se contdse con una panordmica que tomara en cuenta tanto a la do

cencia, como a la Investigacién y a la extensién.

Algo similar tendria que funcionar para la radio y la televisidn universita

ria, as{ como para la propia Gaceta.

Retomando la intencidn que se le propone a los trabajos de esta comisidn, ya
que las caracteristicas de los mensajes que se proponen para la comunicacidn
universitaria, es materia del siguiente capitulo, pasariamos a la explica- -
cién de la relacidn administrativa y orginica que debe tener este cuerpo con

sultor.

Como se sefiala antes, este cuerpo o comlsidn asesora tendrfa como obligacidn
esencial la de aconsejar y elaborar para la Coordiacidn de Comunicacidn Uni-
versitaria, los lineamientos bdsicos de lo que podria ser una politica de co

municacidn social para la Universidad.

Esta politica tendria como objeto principal, el llevar con toda la amplitud,-
cobertura y oportunidad posibles los avances que la misma Universidad alcan-

za dentro de sus tres funciones institucionales.

Para que &stas tengan cabida en la emisidn sistematizada y programada de la -

comunicacifn soclal universitaria, se requiere de su completo conocimiento--
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as{ como de los aspectos de las mismas que deban ser dados a conocer por su-

interés e importancia.

Dado que en gran medida buena parte de este materidl puede resultar de diffcil~
manejo en los medlos, ya sea por su complejidad cientifica o cultural, ya --
sea por los obstdculos que imponga como objeto de informacién o comunica- -
¢i6n, buen parte de la responsabilidad de la labor desempefada por esta -~
comisifn recae conjuntamente entre los que conocen el tema y quienes saben--

como traducirlo al lenguaje de los medios.

De esta forma se nos presentard como uno de los retos el entender que la te-
levisidn, la radio y los medios impresos cuentan con caracteristicas especia
les para cada uno de ellos y que en gran medida los contenidos que se expre
sen por su conducto dependen en su efectividad informativa, de que sea correc

tamente aplicados.

AsI pues, se sobreentiende que la preocupacién esencial del grupo de asesores
serd la de programar y planear las estrategias y politicas de comunicacién --

universitaria, tomando en cuenta las particularidades antes sefialadas.

Para lograr &sto, la mecdnica que pudiese ser la apropiada es la siguiente:

Tratdndose de difusidén sobre la investigacidén cientifica, se procura primera-
mente plantear los objetivos y metas a alcanzar en este rengldn, dentro de --
las politicas comunicativas. Se discernird qué temdtica es la que la UNAM --

mds le interesa divulgar, no sdlo en funcién de importancia noticiosa, - -
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sino comprendiéndola como parte del bagaje de conocimientos que conviene dar
a conocer, especialmente a la comunidad universitaria, y en un segundo térmi-

no a la propia opinidn piblica,

En este punto es donde la Universidad, a través de este cuerpo colegiado y -~
de la_propia Coordinacién de Comunicacidn Universitaria emprenderfa lo que --
es uno de los puntos nodales para alcanzar avances significativos en materia-
de comunicacidn social: 1la investigacién y la experimentacidn de nuevas fér

mulas de emisidn de mensajes.

Una discliplina que hasta el momento se encuentra algo atrasada en nuestro pais,
tgndri entoces cabida dentro de los esquemas de preparacidn y capacitacidn -
académica que desarrolla la casa de estudios: el periodismo de divulgacién--
clentifica. Cabrig entonces considerar la utilidad de proponer, ya sea la-
ﬁisma Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, o en todo caso a este cuer
po aéesor, la cte&diﬁn de un rubro especial de enseflanza sobre lo que es y el

" como debe ejercerse el llamado periodismo de divulgacidn clentifica.

Habria que entender asimismo a esta especialidad de las ciencias de la comuni
cacién no sdlo desde el aspecto literario, si se quiere definir asi el nivel-
de produccidn de textos accesibles sobre temas tan escabrosos casi siempre,

sino incluyendo en su concepcién a la produccidn de televisidn y radio que --

llegue a ilustrar con eficiencia comunicacional este tema.

Este tema es necesario pofque de hecho se estd hablando de la alternativa de-
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producir programas expresamente diseflados para reforzar los objetivos académi
co-escolares de la Universidad, amén de la importancia trascendental que ten-
dria para la comunicacidn social del pafs la creacidn de modelos propios de-

divulgacidn cientifica.

De esa forma los miembros de la comisidn asesora tendrian la oportunidad de-
ofrecer a la Universidad la posibilidaa de cumplir coﬂ creces con sus obliga
ciones.

En el caso de la investigacidn en Humanidades, por su importancia y.por la -
potencialidad que tiene de presentar alternativas y proposiciones concretas
encaminadas a resolver muchos de los grandes problemas nacionales, la tras--
cendencia de un trabajo como el que se suglere aqui salta a la vista, no sé-
lo como material informativo o de divulgacién, sino ademds como elemento con

clentizador de nuestra sociedad.

Para el caso de la docencia, la utilidad que se percibe redunda bdsicamente-

en el fortalecimiento de los cl@nones tradicionales de ensefianza-aprendizaje.

Materiales que complementen los programas de estudio de las diversas discipli
nas, tanto por conducto de radio o televisidn-especialmente a través de esta-

dltima-, es una opcién que vale la pena revisar.

Por otro lado e insistiendo en el cardcter estructural de la organizacién uni
versitaria en la que su subestructura comunicacional participa Intimamente, -

ge debe visualizar asimismo que las tres funciones sustantlvas de nuestra ca-
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sa de estudiocs son complementarias entre s y gue por lo tanto se debe refle~

jar en el material informative que las dependencias de la Coordinacidn produz

can.

De esa manera, los avances de la investigacidn podrian ser definitivamente--
ineluidos a través de los medlos de comunicacidén universitarios, en los pro-
gramas de estudio oficlales de la UNAM, procurando asi que tanto maestros -~

como alumnos se enteren y participen de esta rama del gquehacer universitario.

Para la Difusién Cultural asi como para la Extensidn Académica, se tendria-

que idear otra fdrmula, ya que estas son dependencias autinomas de la Coor-

dinacidén de Comunicacidn.

Apoydndose en el espiritu que debe tener la actividad universitaria y en la
admisidn de que la potencialidad difusora de los medios en mucho puede ayu-
dar a los objetivos de estas dependencias, se piensa que no serfa imposible

llegar a un acuerdo institucionalizado de mutua colaboracidn.

Al igual que en el caso de la investigaciénm, que se concibe como complemento
de la actividad docente, la Extensidn de la cultura debe ser asumida de la -

misma forma, *

Esta necesidad se refuerza si recordamos lo diagnosticado en los capitulos -
anteriores: a pesar de la riqueza y calidad de la actividad cultural univer--

sitaria, a pesar de las magnificas instalaciones con que cuenta nuestra casa-
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de estudios para el desarrollo de las mismas, se puede decir que es un minimo
de la poblacidn estudiantil, laboral y magisterial la que aprovecha este ru--

bro de la vida de la UNAM.

Asi sobresale el uso probable de los medios en este rengldén y que de la misma
manera que en el caso de la investigacidn, invita a los "comunicadores' uni-

versitario a la investigaicdn y la experimentacidn en materia de comunicacidn

social.

La idea de que la transformacidn misma del pals conlleva a la transformacién
de la propia Universidad sugiere la necesidad de cambiar también las reglas~
estructurales que al interlor de la UNAMprevalecen en estos aspectos de la -

actividad de la mixima casa de estudios.

Es cierto que hasta ahora las politicas de comunicacidn social han side deten
tadas por la administracién central, y que ademds ello resulta procedente.
Sin embargo, debemos empezar a pensar en la posibilidad de que se le confie-
ra a los sectores de la comunidad parte de la responsabilidad social que se-

infiere del trabajo comunicacional.

La necesidad de crear esta comisidn especial de asesoramiento se fundamenta -

en dicho requerimiento.

De este modo incluso cabe la alternativa de considerar la inclusidn en el mis

mo de representantes del estudiantado, especialmente de aquellos que desarro-



- 88 —

llan estudios ligados directamente con esta actividad, como serfan los casos
de las carreras en Ciencias de la Comunicaicdn, Contadurfa, algunas ramas de

la Ingenieria y la Informitica.

Estos representantes estudiantiles podrian ser seleccionados de o por el Con

sejo Universitario o los Consejos Técnicos de las carreras mencionadas.

Para acercarnos ain mds a la idea propuesta en este capitulo, podrfamos con-

cretizar otros aspectos operativos que se meditan para el caso:

Cada una de las direcciones que atienden la programacidn y produccidn de men
sajes universitarios tendrfa que contar en su interior,kcon lo que se podria
definir como los interlocutores directos de la comisidn asesora referida en

este apartado.

Esta(s) subdependencia(s), dividiria sus responsabilidades en funcién de cada
una de las labores bdsicas de la UNAM, de tal modo que su trabajo se dirigie-

ra especificamente a un solo rubro.

De esa manera, tanto en TV-UNAM como en Radio UNAM y Prensa se contaria con =
departamentos que investigasen y propusiesen mensajes especializados en do--
cencia, investigacién y extensidn, ya sea como respuesta a las consideraciones
sugeridas por la comisidn asesora, o como porpuestas a su vez dirigidas a ésta

para su analisis.
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Esta idea 'se basa en la premisa esenclal del proceso comunicativo ideal que
postula a la retroalimentacidn reciproca como elemento primario que se debe-

dar para que la comunicacidn sea considerada como tal.

En este punto cabe hacer un sefialamiento: la Coordinacion a su.vez se encuen
tra compuesta en su interior, por varias Secretarias que colaboran y aseso--

ran la planeacion informativa y comunicacional de la Universidad.

Estas, bdsicamente se dirigen en sus actividades hacia la planeacidén y la -—

evaluacidn de los materiales producidos y proyectados para el futuro.

Por ello podemos decir que ya se interpreta en este momento correctamente, -
de acuerdo a la perspectiva en que se sitda este trabajo, el quehacer comu-
nicacional de la UNAM al tratar de impedir el riesgo de la eventualidad y --

la improvisacidn.

Ahora mds que antes se justifiqa que las dependencias de comunicacidn social
de la Universidad se avoquen ; la tarea de difundir no sbélo con teda ampli
tud los avances de esta casa de estudios sino ademds, demostrar que puede -~
ofrecer a la socledad nuevas alternativas en el orden de los mensajes y los-

contenidos que se trasmiten a traVes de sus propios mediocs de comunicacién.

Asi pues y logrando este nivel de colaboracidn entre las &reas universita--
rias que llevan a cabo las labores relativas a las funclones de la UNAM, se- -

requerirfa como un segundo paso, que las dependencias comunicacionales se -~
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coordinasen entre s{ bajo el control de la CCU, para elaborar proyectos de -
informacidén y difusidn, que como se ha insistido en el presente capitulo, --
aprovechen de la mejor forma posible las cualidades de cada medio, pero .siem

pre concibiendo estos planes de manera conjunta y complementaria.

En este segundo nivel de la preparacidn y proyeccién de los mensajes univer-
sitarios es donde se produce en si, la difusidn de la" comunicacidn social —-

de la UNAM,

Con las necesidades y politicas debidamente definidas, es cuando las subde--
pendencias comunicacionales de caracterfsitcas eminentemente técnicas, se de
dican a la produccién de la programacidn, que tanto para prensa como para ra

dio y televisidn se ha decidido.

Como es de suponer, la naturaleza de este tipo de mensajes tendria que ser -
seleccionada y escogida por las autoridades ejecutivas de la CCU, siempre en

base a los planteamientos generales que la comisidn asesora sugiriese.

Sin embargo y ante el requerimiento de que en este trabajo se proponga algo -
concreto al respecto, en el siguiente capftulo se procurardn presentar algun-

nas de las ldeas que el sustentante supone convenientes.

Basicamente se piensa que los medlos de comunicacidn social universitarios --
pueden organizadamente ofrecer a la comunidad y a la socledad mexicana, un --

vvefdadero programa. de divulgacidn que podrfa llegar a ser una verdadera al--.. .-
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ternativa en el panorama anquilosado que actualmente se peréibe en prensa, -

radio y televisién nacionales.
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Notas

(1) Televisidn ‘Univérsitaria trasmite aéroximadaﬁente 1300 programas anua--
les, divididos en 260 noticieros, 52 de lo mejor de "Presencia Universitaria®,
52 de Deportemas, 312 de Premios Universidad Nacional, 416 de Prisma Univer-
sitario, 260 de Filmoteca y aproximadamente 120 cdpsulas promociénales de -

treinta segundos.

Fuente: Coordinacidn de Comunicacidén Universitaria; video demostrativo de las
actividades de esta dependencla presentadados en la exposcién "La Universidad

en el Umbral del Siglo XXI". México, octubre de 1987.

(2) Radio UNAM realiza alrededor de 5000 programas que pueden dividirse en-
1905 servicios noticiosos, 365 programas sobre la proyecccidn filﬁica en re-
cintos universitarios, 240 trasmisiones de actividades culturales, 240 médi
cos, 156 de investigacién cientifica, 52 de redaccidn 52 de filosofia contem

pordnea y otros.

Fuente: Coordinacidn de Comunicacién Universitaria; video demostrativo de las
actividades de esta dependencia, presentado en la exposicién "La Universidad-

en el Umbral del Siglo XXI", México, octubre de 1987,
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CAPITULO V.- PROPUESTA SOBRE LA ESTRUCTURA DE LA PROGRAMACION, LOS CONTENIDOS
Y ORIENTACIONES GENERALES‘DE LA COMUNICACION SOCIAL UNIVERSITARIA,

Llegando al nivel de los hechos, aiin cuando en estas pdginas se trata sdlo de-
una propuesta idealizada desde el punto de vista personal, corresponde ahora-
sugerir la naturaleza general de la programacién que vendrla a concretizar to-

das las premisas tedricas expuestas en los apartados precedentes.

Continuando con la secuencia de ideas que nos conducen a sefalar que se debe -
construir el sistema de comunicacién universitaria en funcidn de los objetivos
mismos de la Universidad, se debe entonces concebir una polftica que equilibra
damente produzca a nivel de mensajes, una difusidn amplia de lo que es la do--

cencla, la investigacién y la extensidn.

Al mismo tiempo, se debe tener bien presente que lo que se difunda de cada --
una de estas funciones, habrd de ser planeado para los medios con los que la -

UNAM cuenta para tal efecto.

Por otra parte, ello se sujerard al conocimiento profesional de las caracteris
ticas propias de &stos, presuponiendo de antemano que ciertos contenidos y ob
jetivos comunicacionales rendirdn mejores frutos si son difundidos por algunos

de ellos en especial.

En .este punto, y afin cuando a nivel internacional se cuenta ya con clertas reglas

'y experienclas positivas para la divulgacién de temas de Indole similar al que
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corresponderia a mensajes de nivel universitario ¥ que pdr ello resulta mas -
que justificable aprovecharlas, es imprescindible admitir como proyecto espe--
¢ifico, la investigacién y experimentacidn en nuevas férmulas de comuncacidn,-

que sean llevadas a cabovpor la propia Universidad yvsu comunidad.

Este nivel experimental ofrecerfa errores y aciertos, avances e investigacio-
nes  fallidas; tendrfamos que considerar también la necesidad, que ahora se -
pléntea como una proposicién mds, de crear un centro de investigacidn experi-

mental en este.rengldn.

De esta forma se procurarIa‘qué todo'mensaje emitido pof los medios.de comuni
cacidn de la ﬁNAM, tuviese la calidad indispensable para ser aceptado y en--
tendido como producto propio y corfespondiente del nivel que tiene la Univer-
sidad. Tanto ante la opinidn pﬁblicé como en la comunidad universitaria, la-
UNAM cortaria con un centro de capacitacion profesional que actuase complemen
tariamente a los 1aBorat9rios y talles de produccidn radiofénica, telgvisiva-
y de redaccidn periodIstica, que se integran en los prograﬁas de estudio dé-k

las carreras afines a la labor de comtinicacién social.

Todo esto, sin dejar de aprovechar las foérmula demostradamente dtiles para lé
divulgacién cientifica y cultural. Entre éstas, se cuenté los documentos tele
visivos, las mesas redondas para radlo y televisidn, los reportajes gréaficos
de prensa, las entrevistas conclenzudas y profundas sobre tépicos académicos, --

clentificos, culturales, etc.
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Pero ademds habria que investigar la probable utilidad de "traducir" a los -
lenguajes de estos mismos medios, la actividad teatral, dancistica, la expli
cacidn académica de dificles temas escolares, el desarrollo y avances de las

investigaciones cientificas y humanisticas universitarias, etc.

Estos son temas que no siempre han redituado buenas resultados como materia -
de comuncacidn social y que son de sumo interés y gran aplicabilidad dentro-

de la vida universitaria.

Reubicdndonos en el cardcter estructural que tieneg tanto las insti;uciones- .
académicas como las actividades que éstas desarrollan al interior de la UNAM,
partirfamos de la idea de concertar organizadamente la labor comunicacional-
universitaria de tal forma que cada una de las funciones de la’UNAM;seavcon—

secuente con las demas.

Asi, los contenidos de los menéhjes correspondientes al nivel de la investi-
gacion, tendrian aplicabilidad para los de docencia y extensidn influyendo -

éstos a su vez sobre la propia investigacién.

De esa manera ademds no se estaria afectando sustancialmente el alcance de --

los objetivos programdticos previamente estipulados para cada una de ellas.

En todo caso, lo que se sostiene en este trabajo como tesis, es que se forta
lecerfan dichas metas con la eficacia que se obtiene del uso sistemdtico y --

bién concebido de las potencialidades en alcance y pengtraéién con que'cuéntan
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los medios de comunicacién soclal.

Para entrar en materia concretamente, iniciaremos la exposicibn de esta pro-
pueéta presentando lo que por lo menos vienenva ser los enfoques bﬁsicoé ‘80-
bre los que se proyectaria una programacidén idénea para esta casa de estudios,
siempre respetandoy apoydndonos en la premisa de que toda esta politica se -
fundamenta en la aplicacién y perfeccionamiento de la funcidn social de Uni--

versidad.

De este modo, para la Investigacidn corresponderfan tres objetivos esenciales,
inscfitos como base de la programacidn de comunicacidn social en que sustenta-

rfa la intencidn de ampliar su difusién masiva.

Estas metas serian tres: el entendido como el interés social que la difusidn-
" de esta temitica, tanto para la comunidad universitaria como para la opinién-
piblica; el que se explica por la aplicacién estructural que la actividad de
la investigacidn tiene para la docencia, y adémés el que se basa en el inte—-
rés informativo y académico que tienen para la comunidad y la sociedad en su
conjunto, el significado e importancia de los avances concretos que- se aléan-

zan en este rubro de la labor institucional de la Universidad.

En el caso de la Docencia, igualmente entenderiamos tres factores principales,
que al igual que en el caso procedente deberfan ser ubicados como metas progra
maticas a seguir: en primer lugar, y en franca relacidén con lo que se planteaba

en el parrafo precedente como relacidn estructural, tendrfamos lo que se entiende
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como la relacidn igualmente estructural que en este caso, deberfa tener la -
docencia para la investigacidn; en segundo plano y visualiz#do este punto co-~
mo.uno de los problemas constantes de la academia univetsitaria; concebiria~-
mos la posibilidad de resolver en la medida de lo posible la deficiencia de -
aprendizaje que se observa‘en muchas carreras y sobre lo cual, admitiendo la-
capacidad potencial que tendrfan los medlos para superarla, se propondria que
una meta a alcanzar fuera la de proyectar una politica especifica que experi-
mentara con mensajes que facilitasen el aprendizaje y compresidn de tdpicos y

materias de alto grado de dificultad para la generalidad del alumnado.

En tercer lugar, y también en consonancia con la idea de que las labores uni-’
veréitarias deBen-contar con una aplicacidn social, tendriamos lo que se con-
cibe como el intefes social que.tiene la docencia, en este caso estructural--
mente ligada a la funcidn de extensidn académica, y que sin duda aportarfa un
apoyo a esta {iltima mediante su difusidn por conducto de los medios de comuni

_cacidén social.

En el mismo orden de ideas, tendriamos al tercer nivel de las funciones insti-
tucionales de la UNAM, la Extensidn: en élla deducimos dos objetivos bdsicos a
alcanzar en el renglén de la programacidén ideal a proyectar; por un lado, lo que
hemos insistido en denominar el interés social y que en este caso se interpreta
a través de la extensién académica, particularmente por su aplicacién en temas
escolares de docencia llevada a los sectores seciales interesados en aprender-
algunas especialidades o temdticas de interés cultural general. ~Como segundo -=

objetivo, por el reto que implica para la Universidad y los medios, .la altefff B
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nativa de llevar a &stos para su difusidn masiva, el arte y la cultura conte-

nidos en.las actividades que en este &mbito desarrolla la UNAM.

Este Ultimo éspecto, al igual que los exbuesto antes, guardan un contenido de
" relacion e interdependencia estructural que se podria enfatizar y sublimar si
se ejercen y expresan a través de los medlos de comunicacidn social universita

rios.

En todos ellos se encuentran implicitos los tres niveles o funciones’bésicas-

~ de la casa de estudios.

En todos ellos se infiere la necesidad de la investigacifn, tanto en aspectos
propios de la misma comunicacidn social, como en cada una de las actividades

institucionales de la UNAM.

En cada uno de estos objetivos comunicacionales se percibe la obligacién de -
fortalecer a la docencia, tanto por lo que se refiere a los medios, como por-

"

lo que se trata de investigacidn y la difusidén de la cultura y la academia.

En cada uno de dichos niveles, se afiade, se entiende que se debe reforzar el -

objeto esencial de la UNAM: la difusién de su riqueza intelectual y humana.

Una vez asentada la concepcién que se tiene del papel que deben tener las ya-
mencionadas funclones. principales de la Universidad, se pasaria a revisar la-

--maneta en-que &stas verfan su aplicacién en los medios.
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Para presentar organizadamente cada una de las propuestas que se conciben pa-
ra la realizacidn efectiva del programa de comunicacién social universitario,
procederemos a elaborar para estos medios un bosquejo general en funcidn de-

su trabajo de difusidn en cada una de las funciones universitarias(

Se admite que no siempre la labor de comunicacidn e informacidn que corres--
ponda a una funcidn institucional especifica tendrfa su expresién en un me~--
dio en particular. De hecho, casi siempre se encotrard que &stos, al igual-
que los objetivos bdsicos de la Universidad se interrelacionan entre sl, =-e

de manera estructural.

Ello, lejos de ser-una limitacidn, se entiende de inmediato que puede ser com
prendida como una cualidad pues los mensajes y contenldos que se propone pro
yectar y programar, pueden encontrar mejores resultados si se planea para --

ellos una complementareidad sistemdtica.

Antes de pasar a la revisidn propositiva de los medios universitarios, se-
enfatizaria la siguiente idea: toda la programacién que se plantee deberd -
estar sujeta a la investigacidn tedrica y la experimentacién practica en lo-

que se reflere a su dngulo comunicacional. . -

Esta condicidn se llevaria a los hechos, tanto por conducto de las prdcticas
e investigaciones que las Facultades orientadas en sus planes académicos - -
hacia este tdpico, como por el tedrico centro de capacitacién profesional --

que se sugiere pirrafos antes.
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Se explica dicha condicidn por el reto que se le presenta a la UNAM, de - -
crear nuevas fOrmulas en comunicacién social, sin las cuales, cualquier pro-

yecto quedaria en lo anodino y repetitivo,

i
Se iniciard pues, la revisidn de las alternativas viables para la UNAM en co-

municacién social, con los planteamientos relativos a Prensa . Universitaria.
PRENSA UNIVERSITARIA

Como se explica en el transcurso de esta tesls, a esta direccidn le correspon

de esencialmente la labor de ser vocero oficial de la Universidad.

En tal sentido, gran parte de su responsabilidad se enfoca hacia la atencidn de
las necesidades informativas de las dependencias que conforman el cuerpo admi-

nistrativo, escolar y de investigacién de esta casa de estudios. '

Esta funcidn se manifesta en la accidn, mediante una prictica ya muy elaborada

en los usos y costumbres periodisticos.

Queda entonces, como tema a desarrollar en forma de propuesta, lo que la DGP -
puede hacer por perfeccionar y ampliar la comunicacién e informacidn que la UNAM
desea difundir en el dmbito de los medios informativos que como se vé, es el -

area de influencia sobre la que actda.

Para 1qgrar esta amplificacidn informativa de manera sistematizada, se procede
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ria a dividir los objetivos comunicaciones universitarios en base a las ta

reas institucionales de la UNAM y sus intenciones difusoras, (Instancias).

En segundo plano, dichas funciones basicas tendrian que ser subdivididas en
relacidén a lo que se ha tratado de definir como la interdependencia estruc-

tural que pueden tener todas ellas (niveles de las instancias).

INSTANCIA PRENSA-INVESTIGACION

En el caso de la Investigacidn la informacidn periodistica de la DGP tendria

que dirigir sus objetivos hacia tres lineas primordiales:

En el primer nivel hacia lo que hemos definido como el interés social que 1la
misma investigacidén cientifica y humanistica tiene para la comunidad universi
taria y para la opinidn piiblica, entendida esta iltima como la manifestacidn

‘reactiva ante los medios, de la sociedad nacional.

En este nivel la DGP procurarfa informar sobre el panorama general que guarda
la investigacién en la Universidad; la politica de informacidn buscaria mis -
que nada mantener al tanto a la comunidad y a la sociedad sobre lo logrado vy

sobre las proyecciones a futuro en este aspecto de la albor universitaria.

Considerando como un primer niv el de difusidn general, la informacidn sobre
la investigacidn con enfoque de interés social trataria de presentar a los re

ceptores del proceso comunicativo una panordmica abierta que proporcionara la
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posibilidad de conocimiento previo por parte de €stos, para que se tuviese -
una idea del contexto en el que se encuentra la informacidn sobre tépicos de

investigacidn especificos.

Como se puede observar, a este primer nivel corresponde un tratamiento neta-

mente de informacién y divulgacién. Politicamente puede ser kubicado como -
una especie de promocién que se da la UNAM a sI misma y a una de sus funcio-
nes bdsicas.

En su programacién si;tematizada, la informacidn de éste nivel tendria que -
ser planeada en funcién de la inmensa variedad temdtica que se observa en el
 universo de la investigacién que desarrolla la UNAM (1), ya que esta casa de
estudios es la que mayormenté desarrolla, tanto en cantidad como en calidad,

actividad de este tipo.

Para no descuidar ninguné drea de trabajo de investigaciém, él cuerpo de ase

sores de la CCU tendria que concertar con la Direccidn general de Prensa un-

calendario de informacidén que abarca a todas estas ramas, de tal forma que en
el transcurso de un afio, por sugerir un lapso de tiempo, se abarcase la mayor
cantidad posible de temas de este rengldn, cuildando ademis que aquellas inves
tigaciones sobre las que se informd, sean o lés mds importantes desde el pun-
to de vista de la problemdtica nacional o bien las que en mayor grado de - -

avance se encuentran.

Estd por demds sefialar que por otra parte, se debefa crear un equilibrio en—-
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tre lo difundido sobre investigacién cientifica y humanistica.

El resultado previsible de esta politica, serla presumiblemente la formacién-
de una corriente de informacidn que alcance a ser un tema particular del perio
dismo asi como el fortalecimiento del periodismo de divulgacidn clentifica -~

al que se hace referencila antes.

Cabe seiialar que esta especialidad del ﬁeriodismo aiin no se ha desarrollado -
plenamente en nuetro pafs y que por su posicidén en el contexto de la educa--

cidn superior nacional, corresponderia a la UNAM proponer y llevar a cabo.,

Por otro lado, en este trabajo se debe asencarrqué se entiende por periodismo
de divulgacidn cient{fica: en todo caso no se trataria de una labor informa-
tiva demasiadg especializada al grado que sea dirigida a - entendidos en la-

materia, como es el caso de las revistas médicas o cientificas.

Se trataria mds que nada, de traducir al lenguaje de los propilos université—-
rios en algunos casos y en otras de la sociedad comiln, temas y aspectos de la
ciencia que si bien resultan profundos y complicados, son de interés general-
y por ello, vale la pena incluso como obligacidn y compromiso, hacerlos acce-

sibles a cualquier receptor.

Contando con este primer nivel de la informacién universitaria en el renglén -
de la investigacidn cientifica y humanistica, corresponderia la propuesta de -

lo que llamarfamos el segundo nivel de la Instancia Prensa-Investigacién.
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Este se dirigirfa hacia lo que hemos definido como la aplicacidn de 1qkinves-
tigacidn en la funcién de la docencia. |

Asienta claramente la orientacién‘académiéa de ﬁuésgta.casa de éééudios,’que-
los avances y direcciones temiticas de léjinvescigacian Aeben téner"cabida y-
aplicacién en la docencia escolarizada que desarrdila la_UﬁAM en gus‘diversas
escuelas, colegios y facultades, con el finde que se refuerce'evinsbire.la -
preparacién de alumnos y maestros en base a 1os'tt§bajos qué 1lleva aicabo en~

esta funcidn basica la propia Universidad. -

Para la prensa universitaria, el tratar de alcanzar éste objetivo programﬁti;
co desde su perspectiva quticular. implica ciexfo t;po ae esfuer&o Qﬁe a con
tinuacidn se sugiere.
“

Continuando en gl entehdidé que lgs.cafactertsticas propias de los medios pe-
riodisticos se definen por su caréc:er eminéntemente informativo, a la DGP le
tocarfa en suerte una laboar encaminada hacia dos sentidbs principales: por -
un lado, el de informar a la ;pinién pﬁbliéa sobre los avénces alcanzados pa-
ra lograr una interrelacién estructural ;ntre investigacidn y docencia en la-
organizacidn académica uniﬁetsitaria, y en la que vendrign a jugar un papel--
relevante los medios universitarios de comunicacién social, cosa sobre la que
se trabajard mis adelante. Por otro, informar a la propia comunidad univer--
sitaria sobre las formas con que trabajan la Universidad y sus medios, para -

lograr éste, que todavia es solo un objetivo.
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“
El primer sentido sefialado tiene por meta, el tenmer al tanto a la sociedad na
cional sobre los esfuerzos de nuestra casa de estudios para llegar a tener un

sistema de investigacidén que encuentre aplicacidn real en sus planes de esco-

laridad, lo que redundaria en opiniones favorables y en lmagen politica.

El segundo sentido de este nivel, procurarfa orientar a la comunidad de la -
Universidad, sobre los temas y especlalidades de la investigacidn en los que
se enfatizarfa la intencidn de establecer la interrelacidn estructural entre
ésta y la docencia. En segundo momento, se podria informar a la comunidad -
sobre las dreas de Investigacidn a las que podrian acudir en busca de mejora

miento de sus niveles académicos.

Para llevar a cabo &sto, la DGP cuenta ademis de su capacidad de insercidn de
notas informativas, via los reporteros de "la fuente", con la posibilidad de-
incluir informacién de este tipo en desplegados o en la cartelera "Los Univer

sitarios", que se publica en todos los diarios de esta capital.

EL tercer nivel cotrespondiente a esta labor especifica de la DGP, consistiria
en la difusién de los avances concretos alcanzados por la investigacidn univer

sitaria.

A este nivel le tocaria el tratar de ihformar con veracidad y oportunidad sobre
lo logrado por la Universidad en términos reales de aplicacidn social inmedia-

ta, en materia de ciencia y humanidades.
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De hecho, este desempefio ya se viene realizando desde hace tiempo pues es po-
1ftica vigente de este dependencia mantener informada a la opinidn piblica --

sobre este tema.

Asf, hoy en dia conocemos la potencialidad industrial de los superconductores,
el avance significativo en genética logrado con las "microvacas”, el interds-
e importancia médica del tratamiento quirdrgico del mal de Parkinson, el uso
de sustancias basadas en la fijacién del nitrdgeno para la agricultura, la --

trascendente importancia de la sismologfa universitaria, etc.

Se admite éin embargo que esta difusidn ha sido fealizada en base a la necesi-
dad o interés circustaﬂcial de esta Direccidn para informar sobre el .ciimulo -
de actividades académicas que desarrolla la UNAM, tod§ ello con el fin de esta
blecer equilibrio con la informacidn relativa a sus autoridades, que le absor-

ben mucho tiempo y esfuerzo.
LNSTANCIA PRENSA-DOCENCIA

Al igual que en el caso de la Investigacidn, para la Docencia tenemos también-
tres niveles a clasificar en forma de propuesta, concebidos para la Direccién-

General de Prensa de nuestra casa de estudios.

La primera instancia serfa la que proplamente se intuye como la que se vendria
a sefialar como la interrelacidn estructural ahora entre docencia e 1nvestiga4—

cién.
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Si en le primer caso, presentado como uno de los niveles informativos de la-
DGP en materia de investigacidn, se decia que ésta debia demostrar su apli--
cabilidad en la docencia, en este nivel es la docencia a la que le correspon
de dar a conocer a la opinidn piblica y universitaria su propila relacién es~

tructurante con la primera.

81 a nivel académico, a los medios humanos ligados a la docencia y los siste
mas escolares se les confiere la obligacidn y oportunidad de s;gerir lineas-
de investigacién a seguir e incluso manifestar criticas razonadas a las ya --
instauradas, en el nivel de la comunicacidn social, particularmente en lo re—b
lativo a la informacidn a través de medios impresos y glectrénicos, esta rela

cidn igualmente se debe manifestar,

Para lograr &sto la DGP deberIa proyectar dentro de sus programas normales de
trabajo, espacios dedicados especialmente a este relacidén, de modo que tanto-
maestros como alumnos puedan expresar sus ideas a trafes de los medios informa

tivos, tanto electrdnicos como impresos.

Los métodos a seguir variarfan un poco respecto al nivelianterior, donde se -
decfa que esencialmente deberfa manejarse la nqticia de modo meramente infor-
mativo. En cambio, en &sta se trataria de aprovechar la posibilidad de inci-
dir en los géneros de opinidn de los diversos medios, ddndoles espacio a las-

opiniones esperadas y menclonadas lineas atrés.

La exigencia bdsica paré que la dependencia universitaria encargada de la 'in-
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formacién periodistica negociara estos espacios en los medios informativos,-
seria la de la calidad de estilo periodistico y el rigor académico de las -~

criticas o sugerencias presentadas en los articulos insinuados.

Por otra parte, también se podrfa tratar de abrir la discusidn entre universi
tarios en espacios y pdginas de los medios, de modc que en ellos se dinfundie
ra y publicara lo que podrfan ser entrevistas, reportajes, mesas redondas, --

conferencias de prensa, etc.

El siguiente nivel de esta instancia comunicacional, represénta un tema opcio
nal de ¥ndole académica que supone una posibilidad muy interesante para la re
solucidn de uno de los mis graves problemas escolares de la Universidad: la-
deficiencia de la aplicacidn y aprendizaje de ciertos tipos de materias o te-

mas académicos para los alumnos.

) Afin cuando la verdadera aplicacidn y uso de este potencial recurso se daria -
mds que nada en televisidn, a la prensa universitaria le éotresponder!a 1a -~
'promoci6n y orientacidn que 165 alumnos deberdn tener para conocer horarios,-
fechas, temas, etc. relativos a este proérama de actualizacidén y superacidn -

académica que se llevarfa a cabo a través de los medios.

Por otro lado y al ser esta labor un proceso que habrd de partir practicamen-
te de cero, se entiende que se tendria que comenzar por los niveles de inves-
tigacidn y, experimentacién. Para ello se tendria que contar con la participa

cidén y opiniones de toda la comunidad universitaria, de tal modo que las dis-

»
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cusiones al respecto llegasen al comocimiento de la opinidn piiblica.

En este punto cobra sentido lo que vendria a ser la participacién del &rea -
de prensa en esta estrategla: bdAsicamente se procuraria aprovechar los medios
informativos con lo que la DGP tiene relacidn, para dar a la luz plblica el -

desarrollo de los trabajos correspondientes a esta inténcidn académica.

Con esta intencidn, se justificaria la necesaria relacién estructural que se-
debe dar, tanto a nivel de funciones (Investigacidn-Docencia-Extensién), como

entre los medios proplamente (Prensa-Televisidn-Radio).

A prensa le corresponde jugar el rol de promocidn, informacidn bisica e ini--
clal, y evaluacidn piiblica de lo realizado en la biisqueda de opciones comuni-
cacionales que favorezcan la superacidn y resolucién del problema del bajo -~

aprovechamiento de los alumnos para con clertas materias.

El tercer nivel de la instancia correspondiente al apoyo periodistico que se
le habria de otorgar a la labor de Docencia universitaria, es el que interpre

tarfa el interés social que esta funcidn tiene.

Como se sabe, la UNAM cuenta con la DIreccldn General de Extensidn académica-
para llevar a los sectores sociales interesados en conocer aspectos académicos
de esta casa de estudios, la posibilidad de acceder metGdicamente a los conoci

mientos superiores que se imparten en ella.
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Para realizar esta tarea, se tienen constituidos sistemas de estudio en forma
de cursos y seminarioes, dirigidos siempre ya sea a miembros de la propia comu -
nidad, o a piblico en general. Los temas que se abordan tratan de presentar . =

materias actuales y de interés.

La limitacidn que se podrfa diagnosticar de este sistema, es el relativamente
reducido nimero de beneficiarios, ya que la capacidad instalada tiene sus PO

sibilidades de servicilo sujetas a espaclos fisicos bien delimitados.

Aquf una vez miis, sobresale la potencialidad difusora, en amplitud y penetra

cidn que pueden tener en su uso, los medios de comunicacidn social universitaria.

‘Lo correspondiente a televisién y radio, serfa propuesto en los sigulentes --

parrafos.

Por lo que tocarfa a la prensa univers;taria. se puede sefialar lo siguiente:
al igual que en los niveles comentados anteriormente en el caso del nivel co
rrespondiente é su interés social, y eﬁtendido esté como una labor de exten--
sidn académica,va la DGP una vez mds le corresponderia manejar la informacidn
promocional y explicativa del trabajo que se desarrollaria por conducto de los

otros medios.
De lo que se tratarfa es de buscar los mecanismos y formulas que permitan a -

los medios universitarios ampliar a su mdxima capacidad la difusidn de. temas de

extensidn académica, no 86lo como materias de interés general, sino incluso ~

Sy
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revisando la alternativa de otorgar a estos cursos, en algunos casos, valor cu
rricular, de forma parecida a la que se lleva a cabo en los sistemas de educa-

cién primaria y secundaria para TV.

Esto implica el reto de instaurar todo un sistema de extensidn académica expre

samente disefiado para los medios de comunicacién social.

As{ y reiterando que las cualidades de la prensa escrita y electrdnica son --
principalmente informativas y promocionales, la DGP tendria por obligacién di
fundir de la mejor manera posible tales objetivos comunicacionales, en franca
relacién estructurada con los otros medios, mismos que a  su vez vendrian a -

" desarrollar en los hechos la labor de extensidn académica ya propuesta.

Es probable que en este punto el lector se pregunte si a la prensa universita
ria Ginicamente se le habria de responsabilizar para acciones informativas y--
promocionales como hasta las aqui descritas; habria que aclarar que este -~-
trabajo concibe y supone el mayor peso para las dreas de televisidén y radio,-
ya que a prensa se le tiene signada una funcidn especifica e instituible, ---
la de fungir como vocero oficial de la Universidad, por lo que no se podria--

en sentido prictico, exigirle aiin més.

INSTANCIA PRENSA- EXTENSION.

Resuelto dentro de la instancia Prensa-Docencia, el dmbito de la extensién --

académica, tendriamos ahora que revisar igualmente dentro de la funcién univer
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- gitaria de la Extensifn (en este caso cultural), como se resolverfa para las-
tareas informativas el apoyo respectivo a la difusidén cultural, entendida ya-

como el nivel relativo a la cultura en general.

La Extensién cultural, concebida dentro de la comunicacidn social uniﬁersita-_
ria en el drea de prensa como tercera instancia a atender, cuenta con dds ni
veles bdsicos: por un lado el que tamblén en otros casos se ha definidé por su
interjes social, y en otro, por lo que se explicarfa como la difusién misma-

de la cultura y el arte trasmitidos por esta casa de estudios.

El prime:o se aplica en nuestro esquema en base a su relacidn estructural con
la funcién de la docencia, particularmente para con las dreas académicas del-
ramo de las humanidades, que es donde se realizan estudios Iﬁcimamente liga
dos con algunas de las Bellas Artes, particularmente en el renglén de la lite
ratura y el teatro, para el caso de la Facultad de Filosoffa y letras, y con-
la pintﬁra. la escultura y el disefio, en el caso de la Escuela nacional de Ar

tes Pldsticas.

Ademds la UNAM cuenta con varias escuelas igualmente ligadas a otras activida
des culturales, como son los casos de la Escuela Nacional de Misica, centros-

de capacitacidén teatral y dancIstica y de capacitacidn cinematogrdfica.

En un sentido parecido al propuesto para la investigacidén en su relacién re-

ciproca con la docencia, en la difusidn cultural se concibe la necesidad de -
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otorgarle al estudiantado y magisterio que se dedica a esta tarea la posibili

dad de intervenir y colaborar con la planeacion y realizacién de nuevas f&rmu

las culturales.

Se ha insistido en dar margen a la participacién piblica de la comunidad uni
versitaria a través de los medlos informativos, porque se trata de evitar el-
cuestionamiento retdrico-politico que generalmente se presenta en una socie--

dad tan inquieta y politizada como la universitaria, en cuanto se percibe lo-

que se aduce como decisiones unilaterales.

El segundo nivel, procuraria sobre todo difundir tanto en forma promocional -
como critica o analitica, el quehacer cultural y artistico de la UNAM a.través

de los medios informativos impresos y electrénicos.

Hasta aqui, se ha presentado 1lo que se piensa lo mds apropiado para enfrentar
desde el drea correspondiente a la Prensa Universitaria, una estrategia de -

comunicacion social que contemple su atencidn a las tres funciones bdsicas de-

la UNAM,
TELEVISION UNIVERSITARIA

El segundo paso, atenderfa a la- instancia relativa a la televisidn univer-

sitaria para con las tres funciones bidsicas de la UNAM,

De la misma forma en que se hizo un repaso en el caso anterior, para TV-UNAM -

se presentardn las propuestas revisando de cada instancia, cada uno de los ni-
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veles en que se propone que se manifieste.la relacifn estructural concebida --

para el caso.

La variante aqui radica esencialmente en que para la televisién se procurari-
aplicar el mayor interés posible, ya que es el medio hacia el que se deben di

rigir convergentemente, las polfticas y recursos que el resto tiene.

Para presentar un panorama sistematizado de lo propuesto para la televisidn -
universitaria, nos concetrarfamos en el planteamiento por niveles desarrolla-

do en el caso de la prensa.
INTANCIA TELEVISION-INVESTIGACION

AsI, a TV-UNAM le corresponderfa primeramente ubicarse en yuxtaposicidn a la-

Investigacidn.

Aqui al igual que para la prensa, tenemos que proponer tres niveles de accidn:
por su interés sbéial, en su relacidn estructural con la Docencia y finalmente,
en lo referido a la difusidén social del significado e importancia de los avan-

ces logrados en esta funcidn universitaria.

El interés social que reviste la investigacién cientIfica y humanistica de: la-
Universidad radica en que ésta se orienta esencialmente y por programa declara

do, hacia la explicacién y resolucidn de los grandes problemas nacionales.
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Este enfoque se evidencia particularmente en la investigacidn econdmica y so-
cial, si bien del mismo modo se detecta en los casos de muchas de las investi

gaclones cientificas que igualmente se llevan a cabo en la UNAM,

La televisidn universitaria tendria como objeto de labor en este nivel, el de
trasmitir a través de sus programas de divulgacidn ya existentes la explica--

cion de esta importancia.

Sin embargo, y aqui enfrentamos lo que vendrd a ser en el transcurso de esta-
propuesta un problema constante, hasta este momento las f&rmulas y métodos. de
produccién por los que este medio comunica los contenidos universitarios no -

representan realmente una opcidn eficaz de divulgacidn.

Retomando las tesis que Baggaleyy Duck (2) exponen sobre el papel de la tele-
visidén en los sistemas educativos tradicionales y de su proyeccién como recur-
so comunicacional aplicado a la educacidn supefior, podemos admitir que en f4—
efecto, grave deficiencia alin no resuelta por los profesionales en comunicacidn
social es la que se denota en la ausencia de una verdadera investigacidn a fon
do sobre los efectos que se presentan en el uso de este medio con herramien

ta de educacidn.

Para la televisifn universitaria de nuestro pals, tal aseveracidn es aplicable.
Lejos de presentarnos nuevas y originales formulas de manejo de produccidn te-

levisiva, TV-UNAM se ha limitado a repetir esquemas de realizacién que nada --

nuevo sugleren a este medio.
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S1 bien su calidad y capacidad técnica ha redituado reconocimientos a nivel in
ternacional, los modelos seguidos por la televisién de la Universidad podrian-

ser mejorados sustancialmente.

Esta mejoria radicarfa en la bisqueda y alcance, via integracién previa de nue
vos modos de manejo televisivo representasen férmulas mucho mds eficientes en

sus resultados y eficaces en sus métodos.

De esta menera, la televisidn universitaria podria recdlcar fehacientemente el

interés social que. compete a la investigacidén de la UNAM. -

'Ahte e; panorama fepefido en fdrmulas y formas de presentacidn de temas cilenti
ficog y soclales que se observan en la televisién comercial y con las cuales la
Universidad dif{clmente puede competir dhdas sus limitaciones presupuestales,-
el camino a seguir tendrfa que ser el de la originélidad y la identificacidn--

_ plena con la idiosincracia nacional.

Una vez mis tal y como se sostiene para el caso de la Prensa, nos resulta muy
necesario idear y concretizar en los hechos lo que vendrfa a ser el ejercicio-
de un periodismo de divulgacidn cientffica que se ubicase en el contexto de los

medios como el modelo a seguir tratdndose de difusidn de estos temas.

Si consideramos que para el nivel correspondiente al inter@s social que se tie-
ne de la investigacidn universitaria, resulta imprescindible la creacidn de este

nuevo estilo de presentacidn televisiva, tal impresidn se refuerza para los ca- -
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sos de los niveles sucesivos.

En el siguiente nivel, el correspondiente a la trelacidn estructural que se -

tiene entre investigacidn y docencia, este reto es afin mis .evidente.

Ante la necesidad de establecer una relacidn de este tipo entre estas funcio-
nes universitarias, la utilidad de los medios en el caso particular de la te-

levisidn universitaria, salta a la vista.

Actualmente no contamos con una evidencia certera de lo que la UNAM hace por-
imbricar sus sistemas docentes y de investigacidn metddica y sistemiticamente,
de tal modo que los logros y lIneas que la investigacidn alcanza y sigue ten-

gan una relacidn directa y complementaria con los planes y orientaciones de -

estudio y docencia.

_ Admitiendo que dicha relacidn estructurante resulta dificil de darse, dada -

la necesidad de superar académicamente serios retrasos escqlares en niveles ~-
previos al unlversitario, podriamos sugerir que ésta podria lograrse por con--
ducto de los medios universitarios de coﬁunicaciﬁn social y muy particularmen-

te a través de la televisidn de la UNAM.

En el nivel correspondiente a la relacidn estructural entre la investigacidn y
docencia se podria planear un sistema que informe, oriente y motive a los sec-
tores humanos de la investigacidn, para que trataran de incidir sobre los conte

nidos de los planes de estudio, matizéndolos con la influencia contructiva de -
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los contenidos correspondientes a esta funciédn.

En este nivel como es de suponer, los contenidos mencionados deberdn sujetar

se a un mayor rigor cientIfico y expositivo.

De este modo nos resulta mds necesario y justificador preveer que la produc~ '
cidn televisiva, tantc en su enfoque meramente técnico como desde el que co-
rresponderfa a la planeacidn tedrica de los mensajes a difundir, deberd ba-

sarse en un amplio proceso de investigacidn-experimentacidn.

Aqui cobraria gran importancia la labor a realizar por el también propuesto -

centro de investigacidn y capacitacién con que debe contar la UNAM.

Sobre este aspecte, Baggaley y Duck (3) hacen una aseveracidn que resulta muy
aplicable al problema que se estd analizando aqui: ﬁEn los dltimos afios, tan-
to los usos educativos como los propagandisticos de la televisidn, se han he-
cho perfectamente posibles con el desarrollo de lés tecnologfa de T.V. en cir
cultos cerrados, y la méyor libertad de acceso de personas privadas y de gru-
pos a las redes piiblicas de televisién... Consideramos el crecimiento de la -
"televisifn de acceso" y especi{ficamente de la tecnologfa educativa, y apunta
mos la necesidad de un estudio mis estricto de las propledades y efectos de la
televisidn, si es que se quiere entender su potencial en cualquiera de estos -

contextos".

"De dicho diagndstico podemos continuar con la idea también expuesta por estos- - -
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autores en el titulo referenciado, de que todavia falta mucho por conocer de
las cunnotacibnes inésperadas o desconocldas que en el plano psicoldgico y

pedagdgico puede tener el fendmeno televisivo.

Cobra pues enorme importancia este aspecto desde el momento mismo en que la
kinvestigacién clentifica y humanistica universitaria se relaciona con el pro
yecto de comunicacidn social de la UNAM, en este caso, por conducto de la te
: levisién, cuando a esta {ltima le corresponde de igual forma ser sujeto de eg

tudio, anfilisis e investigacidn.

Las formas en que se expondria la temitica referente a la investigacidn en su
aplicacidn en la docencia a través de la televisién, nos invita a reflexionar
y sugerir en este trabajo por lo menos algunas ideas a concretizar en " accio

nes.

Es sabldo que los niveles escolares en los sistemas de bachillerato y licencia
tura no permiten de parte de los alumnos y no pocos maestros la compresidn ca
bal de los .términos sofisticados con que se desarrollan los trabajos en el

rubro de la investigacidn.

Cabria entonces suponer la capacidad expositora de las imdgenes televisivas co
mo un recurso a aprovechar para hacer accesible la temdtica desarrollada potr -

la investigacidn.
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Sin embargo alcanzar tal nivel, requiere de la realizacidn previa de todo un-
.proceso de acondicionamiento por parte de los receptores, de los cddigos a e
Jercer en este medio para exponer por su conducto toda la profundidad y comple

jidad que la explicacidén de aspectos cientIficos exige.

Retomando la idea de los autores mencionados lineas atrds y que de hecho es e
co y extensidn tedrica de lo planteado hace afios por Christian Metz, podria--
mos argﬁir que los recursos comunincacionales de la T.V. contienen la posibi-

lidad de la creacidn de todo un cddigo o lenguaje que le sea propio;

El manejo de cdmaras, es decir, los travelings, paneos, acercamientos o aleja
mientos; las actitudes de los presentadores o narradores, esto es, los lengua-
jes verbales y no verbales; el aprovechamiento de otros recursos como los im
presos en pantalla, los holagramas computarizados, los dibujos animados, etc.,
pueden conformar un cddigo de este tipo si antes quienes serdn los encargados-
_de crearlos y darles vigencla social, se concentran en definirlos para poste--
riormente y también de manera sistemiitica, explican y adlestran sobre ello a -

quienes serdn los receptores de dichos mensajes.

Cabe sefialar que esta misma aplicabilidad tiene cabida en otras. de las instan

cias y niveles que habrdn de revisarse lineas adelante.
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El tercer nivel correspondiente a la relacidn comunicacional entre televisidn~
y la labor universitaria de la investigacidn, es el que se refiere a la difu-
si6n metSdica de los avances concretos logrados por esta casa de estudios en -

este rengldn.

Siﬁ admitif que ge trataria de un trabajo secundario podemos decir due esta -~
actividad se reducirfa a la divulgacidn informativa y de caréctef social de lo
que la UNAM propone a la sociedad nacional para la resolucidn de sus problemas.
éxis;en dependencias universitarias que encontrarfan en este nivel un verdade-
ro Organo de comunicaci&n social. Tales serisn los casos de por lo menos el Cen
tro Universitario para la Comunicacidn de la Ciencié y el Centro de Innovacién"
Tecnoldgica, oficinas cuya funcidn y objetivos son precisamente los de llevar a

su aplicacién directa los avances del quehacer cientifico de la UNAM (4).

Aquf una vez mis, se resalta la posibilidad de que la televisidn cree cédigos—
novedosos y accesibles para la comunidad universitaria y la sociead en su con-

junto,

Experimentar con nuevas férmulas de prodﬁcciﬁn y realizacén, aprovechar con cri
terios rigurosamente clentificos y verificables los efectos del mensaje tele-
visivo, imponer un espiritu acorde con la mentalidad universitaria a la televi
sifn que esta casa de estudios produce y emite, son retos a asumir encorto pla-

Z0.
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INSTANCIA TELEVISIO-DOCENCIA.

Llegando entonces en este punto el andlisis y propuestas correspondientes a -
la segunda instancia, es decir, la que visualiza el papel de la televisidn -
universitaria en la funcién de la docencia, los comentarios vertidos lineas -

atrds se extienden aqui. .

Esto se resalta especialmente en el primero de sus tres niveles, ya que al --
tratarse de la relacién estructurante que se propone entre las funciones de--
la docencia y la investigacidn contempladas desde el terreno de la comunica--
ci6n social, se percibe que tal relacién no sélo se debe desarrollar en lo —-
‘referente a la investigacion cientifica y humanistica sino que en dicho nivel
se puede incluir ademds lo que atafieria a la investigacién propiamente al drea
de la comﬁnicacién social y muy especialmente a la biisqueda de nuevas £6rmulas
o modelos de cédigos diseflados para la televisidn, as! como la capacitacién -
consecuente del sector o sectores de la comunidad universitaria que habrian de
ser los receptores y decodificadores de los c6digos visuales implicitos en --

esos nuevos modelos televisivos.

En este nivel de la instancia relativa a la docencia en su uso televisivo es -
donde se evidencia concretamente la necesidad de establecer un sistema que la-

interrelacione dindmicamente con la investigacidn.

El reto y la meta serfa alcanzar la definicién y aprovechamiento de recursos co

municacionales televisivos que presente tanto a la comunidad universitaria «---
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como a la opinién piblica, una alternativa enriquecedora del proceso tradicio
nal de ensefianza-aprendizaje, en este caso encaminado al establecimiento metd
dico de una relacidén estructural de la docencia con la investigaci6n universi
taria, con el fin esencial de dar a conacer en el amblente escolarizado de la
Universidad lo que ésta lleva a cabo en materla cientifica, teniendo presente
slempre en los contenidos de los mensajes la consecuencia académica que una y

otra funcién deben tener entre si.

De este modo la Universidad, por conducto del grupo de asesores y del hipoté-
tico centro de investigacidn y experimentacidn sugerido antes, podria elaborar
y ensayar lo que hemos denominado "nuevos c6digos" a aprovechar en materia te
levisiva especialmente, mientras que en el nivel de la docencia, vista desde-
la perspecfiva de la televisidn, ademds de tratar los puntos que se encuen--
tran previstos en nuestro planteamiento original se puede agregar que también
materia de docencia deberd ser el aprendizaje decodificador que tendrdn que-

llevar a cabo los depositarios de este nuevo instrumento académico.

En segundo nivel se encuentra la aplicacidn que la televisién puede tener para
la superacidn de deficiencias escolares, que casil cabe decir, tradicionalmente

ha pedecido gran nimero de estudiantes, e incluso maestros universitarios.

Si en el nivel anterior se discute sobre la necesidad de otorgar a la docencila
un énfasis especial en lo que se refiere al acondicionamiento y entrenamiento
que los receptores deben desarrollar para encontrarse en condiciones de aprove-

char lo mds que se pueda los nuevos cddigos visuales que comprenderfan el uso-
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sistemdtico de la televisidn como recurso académico, en el segundo nivel se -
trata directamente de su utilizacién en la superacién de diffciles tépicos -

escolares que pueden ser resueltos con la ayuda de este recurso comunicacional.

No se prfundiza demasiado en los usos concretos que en el nivel de la investi
gacion tiene la docencia, porque se percibe que tanto ese primer nivel, como-

el segundo que aqui se toca se encuentran Intimamente ligados.

Esto es asl, porque en ambos casos se trata de hacer accesible a la generali-
dad de la comunidad universitaria aspectos académicos que resultan de diffeil

comprensidn.

De acuerdo a tal planteamiento, las propuestas sucesivas deberdn ser entendi-

das como inherentes a ambos niveles.

.Asumiendo como un hecho a llevarse a la practica el que a los receptores de --
un programa de comunicacién social via la televisiSn universitaria se les adies
tre en el conocimiento de los c8digos que habrfan de crearse en los institutos
y cuerpos académicos encargados de elaborarlos, podriamos ahora especular so--
bre algunas de las posibilidades que se contemparian como materia de informa--~

cién por conducto de dichos cddigos.

Esto agregando que en este mismo tenor se presentarian algunas ideas sobre las
caracteristicas, naturaleza, alcances y contenidos de estos mismos hipot&ticos

cddigos visuales.
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Para que la televisidn universitaria presentdse como se exige, una nueva alter
alternativa en materia televisiva, se requeriria de un concienzudo trabajo de
investigacion-experimentacidn-aplicacidn, que garantice la no repeticidn de --

los esquemas ya conocldos y que nada nuevo ofrecen ni en contenidos ni en efectivi-~

dad comunicacional.

En los niveles correspondientes a la relacidn de la docencia con la investiga-
cién y al de las aplicaciones escolares que la televisidn puede tener para re-
solver graves problemas de deficiencia académica, la exigencia mencionada -~ -
antes cobra fundamental relevancia pues es en dichos niveles donde se de~

be concretar lo que de novedoso y efectivo se espera de estas nuevas férmulas.

Baggaley y Duck (5) aciertan al sostener que en materia de investigacidn sobre
los efectos, influencias y capacidad de penetracién de la televisidn mucho - -
queda por realizar, ya que a nivel mundial se ha enfatizado dicho trabajo so--
bre aspectos mds que nada comerciales,ideoldgicos y politicos, quedando en se-
gundo plano, referido particularmente a centros de educacidén y gubernamentales
muy especializados, lo que toca a las connotaciones educativas que este medio-

no sdlo puede sino debe tener.
En su tesis, estos autores argumentan sobre dos recursos de probable aprovecha-
miento, cabe hacer el sefialamiento, pensando en particular en las experiencias~

por ellos conocidas y alin llevadas a cabo en dichas Universidades.

Dichos recursos son los que ellos llaman "televisidn de acceso™ y circultos ce-
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rrados con autogestidn por parte de quienes al mismo tiempo, en muchos casos, .

son productores y receptores.

En el primer caso se trata de sistemas de televisidn abiertos, es decir "en
el aire" en los que los receptores de los mensajes televisivos cuentan con -
la posibilidad de incidir e incluso participar en la produccidn y emisidn de

los mismos.

Este trabajo sin embargo, se ve matizado por la coordinacidn de personal es
pecializado en este medio, bdsicamente con el fiq de prever y controlar lo
" que podrfa ser una serie de resultados e influencias no previstas en el audi-
torio en un sentido negativo, al mismo tiempo que se procura resaltar y ex
plotar los resultados positivos, tomando nota de ellos y buscando su sistema

tizacién.

Este tipo de produccidn televisiva tiene especial interés en la difusién de
temas muy elaborados, como podrian ser los cientificos, sociales, politicos,

etc.

El segundo caso consiste en la produccidn de programas televisivos en circui
to cerrado destinados a piiblicos especificos, tomidndose en cuenta incluso 1la
posibilidad de que los mismos receptores influyan y participen de los conteni

dos a incluirse en este tipo de programacidn.

Como- resulta légico entenderlo, este tipo de sigtema televisivo tiene especial ™.
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aplicacién en cIrculos sociales cerrados y muy especializados, como en comuni
dades escolares participantes de un mismo proyecto de preparacidén académica es

decir, facultades, escuelas, institutos y centros universitarios.

En este sentido ademds se debe sefialar que la investigacidn y experimentacidn
al respecto resulta mucho mds dindmica, toda vez que quienes se encargan de -

este trabajo se encuentran intimamente ligados entre si, en constante comuni-

cacién y con metas y objetivos muy especificos.

Para el caso concreto de la Universidad Nacional, materia de nuestra propues-
ta, se ha decidido en este trabajo argumentar sobre las posibilidades que ofre
cen estas alternativas, sumidndolas a las que ya cuenta entre sus recursos --
nuestra casa de estudlos a través de la programacidn ya instituida especial-

mente en Imevisidn, -

Esto se sostiene porque es precisamente en los niveles correspondientes a la -
instancia docencia~televisién donde mayormente se exige un método especifico -
de realizacion televisiva que signifique avances y alternativa en materia--

de comunicacidn social universitaria.

As{ alin cuando no de manera estricta, se suglere que lo correspondiente a la -
relacion estructural docencia-investigacidn por conducto de la Televisién uni-
versitaria, sea en particular la primera de las opciones sefialadas, la que se

debe aprovechar.
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Del mismo modo, para lo concerniente a la superacién de problemas de docencia
en el dmbito escolar universitario, se comience por experimentar los resulta-

dos que puedan ofrecer los circuitos cerrados de televisiédn.

Ello siempre en el entendido de que no obligatoriamente se debe circunscribir
a tales opclones el uso de 1la televisidn en esta u otras instancias o en uno

u otro nivel,

Para justificar esta.espectativa nos podemos remitir, ﬁratéﬁdose de la prime
ra opcidn, a los resultados que tanto a hivel nacional como internacional nos
han ofrecido una serie de Mgéneros televisivos", que si bien no han sido con
cebidos o producidos con la colaboracidn directa de los receptorés de los men
sajes emitidos en ellos, si han demostrado caracteristicas especialmente {iti-
les para los objetivos que se perseguiria un programa de comunicacidn social

como el que se infiere en el texto de este trabajo.

De -hecho, la propia televisidn universitaria ya cuenta en su haber con resul-
tados positivos que incluso la han hecho merecedora de reconocimiento interna
cionales, debido a la calidad terminal que ofrecen los contenidos y tratamien

tos visuales con los que ha desarrollado sus proyectos televisivos.

Programas como "Prisma Universitario" o "Premlos Universidad Nacional",han si
do galardonados en diversos foros y la razdn principal de dicho éxito se de-

be al tratamiento original con que han sido concebidos.
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Este factor es circunstancia que no se debe perder de vista, pensando en que
es necesarlo aprovechar lo ya alcanzado, para partiendo de ahi continuar en-
la biisqueda constante de nuevas férmulas para que sumando a ello la posibili
dad de la interaccidén y participacidn universitaria, se logre alcanzar lo --

que podria ser un modelo auténtico de televisidn universitaria.

‘Por otra parte, y baSandonos no sdlo en nuestra propia apreciacidén sino inclu
so en la de estudlosos de la trayectoria de la comunicacidn social universita
ria, y especialmente en el andlisis que se ha hecho de la televisidn que se -
desarrollado en la UNAM, (6) podemos asegurar que la experiencia que se tiene
en circuito cerrado,por lo menos ha logrado ser reconocida como un loable es
fuerzo que en todo caso fue inhibido en su momento por circumstancias politi-
cas.o por limitaciones técnicas, que cabe gefialar, hoy en dia serfan dificil-
mente aceptadas por cualquiera de los sectores universitarios que conforman la

sociedad de esta casa de estudilos.

Tanto asi que esta experiencialse acomoda, a través del tiempo, con el diagnég
tico tedérico de Baggaley y Duck, quienes ;ostienen que este tipo de televisidn
tiene aplicacidn en temas y tdpicos especializados: en ese entonces, fue --—
la Facultad de Medicina la que emprendid el camino de la experimentacidn tele-

vigiva de circuito cerrado en aspectos acad€micos.
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~ Pensemos pues, con la experlencia que el tiempo nos ofrece tanto como criti
cos de la- televisidn que como realizadores mismos, que actualmente contamos-
con recursos, formulas, posibilidades incluso mayores que las de ese enton--

ces.

De este modo y reasumiendo la intencidn bdsica de este trabajo, argumentemos
.sobre las posibilidades técnicas y operativas de este modelo tedrico de la-

televisién universitaria que aqui tratamos de defender.

Para el caso de los circuitos ablertos, que serian especilalmente utilizados
en lo referente a la relacidn estructural de la docencia con la investigacién,
se sugerird la utilizacidn de " géneros televisivos" en clerta medida ambicio

80s, en los que se contemplara el uso de fuertes presupuestos y capacidades -

técenicas.

De tal modo serfan los documentales, las serie sobre un mismo tema, las produc
clones realizadas sin limitantes de tiempo y espacio, los vehiculos que concre
tizarfan la intencidn de establecer en la UNAM una interrelacidn estructural ~

entre las funciones de la docencia y la investigacidn.

Basdndose en planes de estudio y en programas de investigacidn cientifica simul
tineamente, la televisifn universitaria, siempre con el apoyo del tedrico y -
propuesto cuerpo de asesores en materia de comunicacidn social, asi como en el

"instituto de investigaciones", por llamarlo de alguna manera, trataria de conec
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tar coherentemente y con espIiritu académico, lo que una y otra funcidn tienen

para ofrecerse entre si,

Esta relacidn en principio, tendrfa que darse por dreas académicas, de tal -
modo que resultasen de interés y aplicacidn para el sector universitario que

directamente viniera a ser depositario de los mensajes emitidos.

AsI para el drea de Fisico-Matemdticas se tendria que planear y llevar a cabo
una programacidn de interés y utilidad tanto para inggnieros como para arqui-
tectos, por mencionar dos ejemplos.

Del mi;mo modo en el drea correspondiente a Humanidades, se tendrfa que plane
ar un tipo de televisidn que fuese interesante y de aplicacién académica di--
recta, slempre en el entendido de que se trata de la relacidn o influencia re

ciproca de las funciones universitarias a las que se ha hecho mencidn en es—-—

tas paginas.
Pero en este punto cabe al parecer la sigulente pregunta:; qué caracteristicas
especificas deberd tener esta produccién televisiva, tanto desde los'aspectos-

técnicos como de contenido?

La televisidn, como medio de comunicacidén social audiovisual cuenta entre sus-

potencialidades comunicacionales tanto con la imagen como con el sonido.

La critica mds generalizada y experta acerca de este medio, sostiene en muchas



- 132 -

ocasiones que hasta el momento no se ha logrado aprovechar o explotar en to-
das sus posibilidades lo que la concatenacidn de estos dos factores ofrece -

como recurso informativo y de comunicacidn.

Lo mis logrado al respecto continila siendo el aprovechamiento comercial del
medio, en especial en lo que tocaria a la explotacidn de la "misica visuali

zada" tan de moda en la actualidad a tra¥es de los "videos"

En este género incluso se han alcanzado verdadexros niveles artisticos que no
se pueden menospreciar, por lo que de entrada, la televisidn universitaria,
aceptandose a s{ misma como un producto joven, se verfa obligada a'incursig

nar en investigacidn y experimentacidn sobre este camino.

Otro factor ejemplar serfan los documentales y las seriles internacionales de
Indole cientifico o de divulgacidn que del mismo modo se debe admitir, ofre-
_cen caracterfsticas y resultados muy meritorios. No debemos olvidar qué uno
de los tOpicos aparentemente mds inaccesibles es el de la ciencia, y que en-
particular estos programas noréeamericanos o europeos, han sabido resolver --

adecuadamente.

En el primer caso se hace &énfasis del aprovechamiento simultdneo, que no para

lelo en idea, de la imagen con el contenido musical o textual del lenguaje - =

verbal.
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En el segundo, la capaéidad presupuestal y la calidad de los cronistas o pre
sentadores, en cuanto a su carisma o manejo de lenguajes verbales y no verba
les, que son los que dan realce y poder comunicacional al mensaje emitido, ~
aunado ello al rigor clentifico de la exposicidn y el manejo documental de -

la informaicén.

En ambos casos, ademds se nota que se aprovechan ldeas y recursos adicionales
a los de la simple feproduccién de " imagen real del mundo", ya que se suman-
en la produccidn televisiva el uso de técnicas ligadas & la cibernética y el-

arte plctdrico y escenogrdfico.

Estos casos, serfan sin falsos chovinismos, dos ejemplos a seguir en-lo que -

significan de avanzado y positivo.

.Sin embargo, y esta idea es materia central de la propuesta de esta tesis, mds
importante vendrfa a ser la creacidn de férmulas proplas, y ligadas y compro-
metidas con la realidad ideolégica, cultural e idiosincritica de nuestra'éocig

dad.

En lo que respecta a la programacidén actual de Televisién Universitaria, se-
puede observar que &sta cuenta con una serla de valores y ventajas sumamente-

apreciables y reconocibles.
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Desde el momento en que podemos decir que se instaura lo que seria "su nue-

va época "

, en 1985, TV-UNAM adquiere una nueva cara, mas acorde con log -~
ideales que alin siendo no escritos, permanecen por su vigencia en lo que =~

respecta a lo que la televisién universitaria puede y debe ser.

Desde ese afio TV-UNAM ha iniciado la produccidn de un nuevo tipo de progra--
mas tendiente en sus objetivos a presentar por conducto de este medio lo que

se considera mis valiogso y atractivo de la vida de esta casa de estudios.

Pero esta circunstancia no es lo importante en la evaluacidn que aqui se --
intenta. Lo rescatable de este trabajo televisivo radica en que este niicleo
de programas ha logrado un alta grado de reconocimlento, tanto a nivel na--

.cional como internacional.

Cabria preguntarsea que se debe este €xito, y la respuesta inmediata se cen~--
tra no en la explicacidén de la existencia de grandes y sofisticados recursos- .
técnicos, sino mids bien en el carisma y la libertad propios del quehacer aca-

démico de la UNAM.

Parecerfa un factor casl metafisico, pero el hecho es que todo producto reali
zado por esta casa de estudlos casl automiticamente crea un ambiente de inte-

rés naturales.
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La idea y concepcidn mismos de esta televisidn, se basaron siempre en esta
consigna, las producciones realizadas por TV-UNAM contaron desde el primer-
momento, con la ventaja indiscutible de no tener que verse sujetos a rigi--

dos esquemas de control de contenido.

La explicacidn que se ofrece agui, se basa en la calidad académica y técni
ca, en muchos casos auténticamente universitaria, de quienes se encargan-

de este renglon de la comunicacidn de la UNAM.

En términos generales, la programacidén universitaria de televisién aprovecha
especialmente los géneros ddcumentales,} de entrevista y noticiosos, con -

la variante en algunas ocasiones, . del reportaje de apoyo.

La imagen se graba y trasmite en funcidén del formato caracteristico que pre-
senta la propla cdmara de televisidn y sdlo en escasos de excepcidn, se apro

vechan materiales filmicos.

Reencontrindonos con el tema.especifico de este tesis, podriamos proponer que
tratdndose de la instancia analizada aqui y pensando que la televisidn debe-
jugar un papel fundamental en el ejercicio de las funclones universitarias--

la televisidn universitaria deberia desde ahora, procurarse nuevas férmulas de
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emisidn y programacidén, pensando en el aprovechemiento de las ventajas destaca

das lineas atrds, y superando los inconvenientes también sefialados antes.

Una vez mds se sostleme que para lograr este objetivo, la investigacién, la -

-experimentacidén y la praxis directa, son los caminos a seguir como fdrmula.

Sin salirnos de estas apreciaciones y para avanzar en el terreno de competen
cia de este trabajo, se pasarfa ahora a revisar las propuestas para lo que -~

serfa el tercer nivel de la instancia Televisidn-Docencia.

En éste se procurarfa enfatizar particularmente en los dmbitos de la opinién-
piblica, la importancia de la docencia por el interés social que &sta tiene-

para nuestro pais.

Si en los niveles precedentes se habla de la bisqueda de nuevos modelos de te-
levisién upiversitaria, con todas las 1mp}icaciones que esta idea c§nlleva. en
el tercer nivel se procuraria abtovechar promocional e informativamente lo --
mds logrado de lo alcanzado en los renglones anteriores Que se fundamentan en-

la investigacidn y la experimentacidn.

Aqui, la imagen de la Universidad debe ser un producfo acabadovy de calidad; -
politicamente se debe demostrar que la UNAM es capaz de superar lo propuesto -
por las televisiones estatal y privada; técnicamente debe ofrecer al especta--
dor un manejo distinto del lenguaje televisivo, &sto no sdlo concebido como re

to academico ~-como es el caso de los niveles anteriores, sino como recurso de
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captacidn de atencién e interés de parte de los receptores, demasiado acostum

brados a lo difundido cotidianamente por los medios estatal y privado.

EL contenido de los mensajes en este nivel girarfa alrededor de lo que la -~
misma UNAM sostiene como punto programdtico: el ejercico de la docencia como-
forma de preparacidn de cuadros profesionales capaces de formular soluciones-
viables para la problemitica naclonal, en primera instancia, y en un segundo-
término, ligar su actividad estructuralmente con las otras dos funciones co-
mo elemento de apreciacidn del problema y como propuesta concreta en lo que a

medlos de comunicacién social universitaria se refiere.

El interés social que la docencia puede tener, se ceutra en los resultados que
ésta ofrezca, en particulaxr tratdndose de disciplinas cuya temdtica se lipgue~

Intimamente con la problematica nacional.

Adn m3s, y sin soslayar el interés que por s mismas puedan tener otras dreas-
del quehacer academlco universitario y pensando en la posibilidad de otorgarle
cierto colorido a la programacidn televisiva de la UNAM, podria pensar incluso
en la difusidn de tépicos relativamente ligados con las preocupaciones genera-
les de México, buscando con ello cierto grado de "entretenimiento puro', cosa
que sabemos de antemano no existe como tal o como ha sido concebido por las --

otras formulas televisivas, pero que no por ello debemos eliminar como alterna

tiva.

Asi se podria pensar en difundir el quehacer académico de la UNAM en materia-
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de ingenierfa, Medicina Preventiva, Teoria Social, Interpretacidén Econdmica,
etc., asl como TeorIa Filos6fica Elemental, Historia del Arte Mexicano, His-

toria, etc.

EL formato de esta programacidn podria ser el utilizado hasta ahora en los pro
gramas ya instituidos en IMEVISION y por conducto de RTC, sin menoscabar que
en su momento vayan incorporando progresivamente nuevos elementos de tratamien

to televisivo, tanto técnicamente como en lo concerniente a su contenido.

De este modo, estos temas podrian ser presentados en forma de reportaje, docu-

mental, entrevistas y mesas redondas, entre otras maneras.

Asimismo no se deberfa soslayar que la docencia, tal y como se ha insistido en
estas paginas, se debe relacionar estrechamente con las otras funciones univer
sitarias, de tal modo que no dejen lugar a dudas sobre la labor amplia y orga-

nizada que la UNAM desarrolla dentro de los dmbitos de su competencia social.

INSTANCIA TELEVISION-EXTENSION

La tercera instancia, concebidas &stas siempre como la relacidn entre una fun-
c1én universitaria y un medio de comunicacidn social igualmente universitario,

seria la correspondiente a la establecida entre la Extensidn y la Televisidn.

Esta cuenta a su vez con dos niveles: el primero correlaciona a la funcién y -

el medio mencionado, en relacidn al interés social que esta concatenacidn es~-
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tructural ofrece. El segundo nivel, se sefiala por la difusifn misma que el -
arte y la cultura en general pueden tener a través de la Televisién Univer--

sitaria.

Fl primero, ofrece la oportunidad de mantener un bombardeo informative cong--
tante y bien organizado de lo que la UNAM desarrclla en materia de extensién-

cultural y académica.

En este nivel se tratarfa de organizar por conducto de la Television Universi
taria todo un programa de difusidon que tocdse en lo bdsico, dos temas fundamen

tales para esta funcidn asignada a la UNAM.

Por un lado la sensibilizacién entre el piiblico mexicano, particularmente en-
referencia a las clases populares, de lo que el arte y la cultura nacionales-
significan, agregando a ello en la medida de la posible,rlo relativo .a la cul

tura Universal.

El objetivo de este trabajo seria el buscar la asistencia ala vida cultural -

universitaria y nacional, de parte de aquellos que no tienen acceso a ella,

La férmula de alguna manera esbozada piginas antes, podria ser la de la bisque
da de método audiovisuales que aprovechen en lo méximo posible la riqueza vi-
sual y auditiva que las artes en general tienen cuando se expresan tal y como -

han sido concebidas.
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Este es un problema trascendental para TV-UNAM, Bastante y en muchas latitu-

des se ha intentado al respecto con mayor o menor &xito.

As como la obra literaria infructuosamente ha sido tratada de llevar a las ~
pantallas cinematogrdficas y televisivas, del mismo modo sucederd con la misi
ca, el ballet, la pintura o la escultura, por mencionar sdlo a las Bellas Ar-

tes m3s representantivas de la actividad cultural humana.

Esto, lejos de reprentar un obstdculo insalvable, debe ser concebido por los
universitarios dedicados a la comunicacidén social por conducto de la televi--

sidn como un reto a asumir y vencer.

Con las dependencias sugeridas y/o propuestas en el cuerpo de este trabajo, se
podria emprender este tipo de empresa con buenas espectativas, ‘toda vez que se
ha planteado como premisa la ya indiscutible calidad de los té&cnicos, produc-

tores, tedricos y planeadores de TV-UNAM.

No se tratarfa de la simple reproduccién de la escena teatral o dancistica co
mo se lograria la calidad y riqueza comunicacionaldeseada; no serfa tampoco-
con el simple documental explicativo como se alcanzaria una verdadera difu- ~

slén, eficente y eficaz de lo que son y significan la literatura y la misica.

Seria menester la blsqueda también aqui, de férmulas nuevas que traten de en-—
contar una manera de expresar con toda la fidelidad posible, la originalidad -

intencional del mensaje artistico, siempre con el interds diddctico que se im-
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pone a si mzcmusma esta funcidn universitaria. Las locaciones, la interpretacidn

libre, la iow=zmaginacién visual-auditiva que como se comenta antes, tan bien han

sabido aprocoorvechar los muy comerciales videos musicales norteamericanos y naclo
nales, son —zorecursos dignos de ser tomados en cuenta en todos los niveles de in
vestigacidn = v experimentacidn que rigurosamente se tendrian que seguir.

El otro tems - correspondiente a este nivel, seria aquel relacionado directamen-
te con la ar—=ra labor sustantiva de la extensién de la cultura universitaria:
la extensidm - academica.

cia por commurzucto de la televisidn, el aspecto académico dentro del interés so-
cial que la.=extensiGn de la cultura tiene para la UNAM representa para la tele
vigidn unive-xrsitaria otra tarea de gran importancia, a la que se le debe otor-

gar todo el =interés posible.

Ello se deba '+ a que estd claramente asentado en la legislacidn universitaria --
como meta 7 =wobjetivo bdsico, el llevar en medida de lo posible y a todas las—-

capas y claseses soclales los beneficios de la cultura nacional y universal.

Este nivel <=2z la instancia Televisin-Extensidn seria como producto televisivo,
Lll'.t producta aiacabado, toda vez que si bien en lo que correspondiese a las instan
cias relativasus a la investigacion y a la docencia se ha dejado ver que es posi-
ble partir v avanzar desde los niveles mismos de la investigacién y experimen-

tacidn en marmreria de comunicacidn soclal en general, y en el renglén de la tele
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visidn en particular, en lo que conclerne a mensajes expresamente dirigidos a
la sociedad en su conjunto, la UNAM tendria la responsabilidad y obligacidén -
de ofrecer materiales comunicacionales (televisivos en este caso), claramente

definidos y calculados en sus efectos y resultados sociales.

Esta consideracidn se basa por otro lado, en la necesidad que tiene la televi
si6n universitaria de ofrecer una opcidn distinta y superior a la ya existen-

te.

Antes se ha sugerido la utilizacidn de géneros y modelos diversos a los ya -~
conocidos; en pdginas anteriores se ha dejado ver que incluso se pueden buscar

nuevas maneras de expresidn televisiva.

Antes se ha sugerido la utilizacidn de géneros y modelos diversos a los ya co-
nocidos; en piginas anteriores se ha dejado ver que incluso se pueden buscar--

nuevas maneras de expresion televisiva. ,

En este nivel los resultados obtenidos en instancias y niveles académicos ante

riores, cristalizarfan en un ejercicio comunicacional concreto,

Como se comenta en su momento, la extensidén académica potencialmente represen-
ta un valioso recurso de superacidn cultural para grandes niicleos de nuestra -
poblacién. Aprovechar la televisidn para rebasar las limitaciones que imponen
las instalaciones universitarias dedicadas a esta labor, es un argumento de su

ficiente peso.
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Se tratarfa mis que nada, de establecer un sistema de educacidn extraacadémi-
ca que procurara, ya sea actualizar conocimlentos universitarios a egresados,
orientar sobre temas de interés social y general a la comunidad nacional, o =~
crear cursos de aprendizaje sobre temas ténicos y humanisticos a quienes tu--

vieran interés o necesidad.

Para logarlo, los géneros televisivos a utilizar tendrian que ser concebidos-
en funcidn de las materias que se impartiesen. De ese modo y sGlo como una--
idea inicial, se pensaria en el documental, las mesas redondas y algunos géne
ros de tipo periodistico para la actualizacidén de conocimientos universitarios
y temas genrales. Se pensaria por otra parte, en la utilizacién de videocaula,

para el caso de los cursos de capacitacidn.

En esta misma inétancia, tenemos un segundo nivel de gran interés: el que rela

ciona a la televisifn con la expresién artistica.

También aqul es menester la investigacidn y la experimentacidn previas para al
canzar maneras de expresidn que le otorguen a la televisidn como medio de comu
nicacidn, la posibilidad de ser aprovechada como recurso en la extensidon de la

cultura.

Sin embargo, por su propia naturaleza este tema a nivel se antoja mucho mis -
dictil que los anteriores que exigen rigor académico y clentifico en su misma

exposicion comunicacional.
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El arte, al ser por sl mismo blsqueda y expresitn libre, permitirfa a la Tele
visidn actuar prdcticamente de la misma forma. De hecho, en este trabajo se-
propondrfa que tal circunstancia viene a ser una excepcidn respecto a lo que

hemos visto antes.

Esta argumentacidn es vdlida si razonamos que la televisidn universitaria mno

debe constrefiirse al trabajo académico.

La vida universitaria, al abarcar todo el quehacer de la cultura humana, se ve
en la necesidad de enfrentar también el dmbito artfstico . En tal medida y en
la constante que nos hemos impuesto de considerar la comunicacidn social uni--
versitaria como un reflejo de las funcioﬁes de la UNAM nos obliga a pensar en
la oportunidad que tiene en este caso la television de incluir en sus proyec--

tos este tipo de expresién.

Pero cabe entonces preguntarse, [ cdmo la televisidn puede coadyuvar o incluso

enriquecer la vida artistica y cultural de la UNAM?

Visual y auditivamente, los medios ya han demostrado en diversas oportunidades
las posibilidades que encierran como proyectores de algunos géneros artisti--

cos.

Con mayor o menor suerte, el cine, la radio y la televisidén han tratado de "trg
ducir" a sus proplos c8digos y lenguajes, los mensajes originalmente creados -

"para otro tipo de manifestaciones artisticos.
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EL error, o limitante si se prefiere, ha sido la consideracidn de que el arte
escenogrdfico, pictdrico, etc. se encuentran de antemano divorciados de los -
recursos comunicantes de los medios modernos de comunicacidn social. Al pare

cer no se ha pensado demaslado en la alternativa de pensarlos como aliados o

complementarios.

La propuesta en este sentido serfa que en la Universidad se intentara esta-

segunda opcidn como leit motiv de estudios, investigaciones y experimentacién.

Gabriel Garcia Mirquez, cabe recordar, imagind sus "Cien Afios de Soledad" co-

mo un guldn cinematogrdfico.

Habria que partir de un estudio profundo de la naturaleza de unos y otros me-
dios de comunicacidn pensando que las artes también tienen en si mucho de me-

dios y mensajes de comunicacidn e informacidn.

De ese modo se podria contar con un panorama preciso‘de los elementos conver

gentes y divergentes de todos ellos; los convergentes serianaprovéchados para

respetar en la medida de lo posible la versién o idea original de la expresién
artistica; los divergentes para estudiar las posibilidades de sustituir a los-
medios de comun%cacién la intencidn original de estas mismas expresiones.

El reto es interesante y sugestivo: lograr que a través de los medios de co-

municacién en general y no obstante que en este caso se estd pensando especifi
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camente en la televisién, se pueda en un momento dado difundir la belleza y so

fisticacidn de la "alta cultura" y las "bellas artes".

Esta al igual que las otras instancias, vendria a significar una verdadera fae
na para la comunidad universitaria en su conjunto, ya que se requeriria de la-
participacion multidisciplinaria de una gran variedad de sus miembros y espe-—-
clalidades; en su nivel ideal, podria llegar a ser considerado como todo un --

proyecto académico.

Pero en mucha mayor wmedida que en los casos anteriores, en lo que se refiere -

a la difusidén de arte como parte de la extensién de la cultura, los medios de-
comunicacidn social universitarios, y la televisién como caso concreto, se ve
rian obligados a incursionar en maneras y formas de expresidn absolutamente --

nuevas.

No queda aiin claro si se tratarla de adecuar el arte a la comunicacidn social-

o ésta a quella,

En resﬁmen, y para concluir el apartado dedicado a la televisidn universitaria
se puede decir que este medio es el que mayores potencialidades guarﬁa para -

comunicacidén social de la UNAM,

Esto debido sobre todo a su gran capacidad de penetracién y cobertura; a su -~
innegable aceptacidn entre practicamente la totalidad de la sociedad nacional;

a las posibilidades pladsticas que posee al combinar en su estructura comuni--bVﬂ'
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cante la imagen y el sonido, la técnica y el arte.

Queda ailn por resolver el canal por el que la UNAM vendrfa a trasmitir este ti
po de proyecto televisivo. En la actualidad se estudia seriamente la posibi-
lidad de solicitar de manera formal, un canal para la UNAM, probablemente en
la banda UHF. En todo caso se presenta también la alternativa de reforzar la
negociacidn ya existente con RTC e Imevisién, o bien solicitar toda una ba-

rra de programacién exclusiva para la UNAM.

Sin lugar a dudas, cosa que el sustentante considerala mejor solucidn, tanto

en sus connotaciones técnicas como en las académicas e incluso politicas, a la
Universidad Nacional le convendria contar con su proplo canal, particularmente
81 nos ubicamos aunque sea de manera ideal en el contexto del proyecto que se
bosqueja en esta tesis, que propone a corto, mediano y largo plazo, una verda-
dera reestructuraci&n de la concepcidn misma que la Universidad tiene de si --
misma, de la comunicacién social moderna y de los medios con los que cuenta --

para ejercer sus obligaciones institucionales y estructurales.

RADIO UNIVERSIDAD

Otro medio que junto a la televisidn guarda una gran importancia estratégica-
para la UNAM, es la radio, y en concreto la estacién radiofénica que esta casa

de estudios posee: Radio Universidad.

En su caso la radio universitaria resulta mucho menos suceptible a la critica-
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y el cuestionamiento, pues su labor después de cincuenta afios en el aire ha si

do motivo de grandes y repetidos reconocimientos.

Con gran tradicidn en el ambiente cultural del pais; considerada como una ver-
dadera excepcién en el panorama que nos presenta el cuadrante radiofdnico, ra

dio UNAM es mds bien material de imitacifn y emulacién.

Por sus micrdfonos han pasado y permanecen verdaderos lideres de opinidn, por

1o menos en lo que se refiere a la vida intelectual de México.

Su programacién y afin cuando es atendida y considerada en su verdadera dimen--
si6n por un niimero relativamente reducido y radioescuchas, significa una de las
pocas posibilidades que tenemos de contar en la radio con una gama de mensajes-

dirigidos efectivamente al intelecto y a la sensibilidad artistica.

Con un ejercico real de la libertad de expresidn, se manifesta en el aire.como-
un modelo id8neo de lo que debe ser toda radiofonfa que se precie de universita

ria.

Sin embargo y pemsando que la mejorfa y la superacidn siempre son factibles, se-
propondrd para Radio Universidad un proyecto aplicable a toda la estructura plan

teada en este trabajo.

Del mismo modo que en los casos de la Prensa y la Televisidn Universitarios, pa

‘ra Radio UNAM propondremos una restructuracidn de sus proyectos y programacidn
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en base a las instancias definidas antes y con sus mismos niveles sucesivos.
INSTANCIA RADIO -~ INVESTIGACION

La primera de sus instanclas serfa aquella que relaciona a este medig con la

investigacién universitaria.

Aquf también concebimos tres niveles: el del interés social que la investiga-
cién debe tener a través de la radio; el que plantea su aplicacién en la do-
cencla, y por iitimo el que se especializa en la divulgacién de los avances -~

concretos que la UNAM logra en este mismo.rubro.

Para el primer nivel se sugerirfa lo siguleénte: no obstante que ya ahora en ~
gran parte de la programacidn actual de Radio Universidad se denota interés -
por sefialar la importancia y la aplicabilidad directa que tiene para México -
el quehacer cientifico de la Universidad Nacional, sevrequeriria que se siste
matizaran temas y programas; que se dejara ver con claridad para‘el radioes-
cucha, lo que podrian ser los ﬁorarios y topicos a tratar en el transcurso de

sus barras diarias.
Para logar esto, ademds de la propia labor que tendria que llevar a cabo la -
Direccién y el personal de esta radiodifusora, se necesitarfa la participacién

directa de los interesados e Involucrados.,

_ Un método. para lograr esta colaboracidn serfa mediante la participacién insti-
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tucional y directa de la Coordiancidn de Comunicacidn Universitaria y de los -
antes sugeridos cuerpo de asesores de esta dependencia y del Instituto de Int~

vestigacidn en Comunicacidn Social.

La universalidad de la investigacidn cient{fica y humanistica universitaria,-
_ la enorme gama de ramas de investigacidn que en esta casa de estudios se de
_sarrolla, asl como la evaluacién de los temas a difundir tanto por su interés
intrinseco como por su interés social, exigirfan la participacién de estos --

cuerpos.

Una definicidn tentativa y obligatoria podria basarse en grandes rubros del -
quehacer clentifico: asi, se sugeriria que la.programaciﬁn que en funcidén de-
este nivel se produjera, se decidiese en consideracidn a un andlisis concien
zudo de las ramas mas significativas para nuestro pals en materia de investiga

cidn.

Esta apreciacidén se basa en la constante presente en este nivel en la que se -~
agienta que es el inter@s social que guarda la labor cientIfica de la UNAM lo
que motivarfa esta "especialidad” en las barras de programacitn de Radio Uni--

versidad.

Las ramas mencionadas podrian ser las referidas a la biisqueda de soluciones a -
problemas nacionales en agricultura, técnicas pesqueras, industrializacidn y ~-

técnicas nacionales, medicina, biomedicina, veterinaria, ecologla, economfa, -~
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derecho laboral,teorfa y prdctica polftica, literatura, politica internacional,

ingenierfa de la autoconstruccidn, etc.

De igual forma se tendria que pensar en horaribs accesibles a los potenciales-

radioyentes, los que no siempre pueden "cautivarse" en una mismo hora.

Los géneros radiofdnicos mediante los cuales se difundiria este-tipo de temdti
ca deberdn ser variables. Las caracteristicas mismas de este medio, capaz de-
presentar prdcticamente cualquier tdpico con la calidad suficiente como para-
capturar la atencidn de los oyentes, nos garantiza la posibilidad de contar --
con una programacidn que al aunar el interés al tratamiento técnico, ofrece--

"rfa un abanico amplio de programas de divulgacidn universitaria.

Especialmente se pensaria en producciones de corte periodistico, concibiendo -
con ello no sdlo a las noticlas y reportajes, sino incluso a la eptrevista, -
la mesa redonda y alin la trasmisidn a control remoto de eventos relativos a es
te nivel, es decir, la informacidn comentada del quehacer cientifico de la --

UNAM,

El "colorido auditivo" que 14 radio le puede plasmar a cualquier tema universi
tario, ubican a Radio UNAM como el medio de comunicacién social con mayores al

cances de penetracidén y cobertura.

Le favorecen sus horarios, la disponibilidad del piblico practicamente a cual-

quiler hora para atender una mensaje radiofdnico, asi como la relativa facili--
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dad que tiene este medio para captar la atencién.

Otro caso distinto es el que se visualiza en relacidn al segundo nivel de.esta

instancia.

La demostracidn directa y pragmitica de la relacién estructural que las fun-
ciones de la investigacidén y la docencia tiene entre si por conducto ahora de

la radio, debe resolverse con otro tratamiento.

Para Radio UNAM esta tarea se materializaria mediante un programa de produc--
ci6n dedicadas a enfatizar al alumnado universitario la importancia que tie-
ne en su formacidn el conocimiento que se debe tener sobre lo que es, y la --

orientacidn que tiene, la investigacidn universitaria.

El objetivo bdsico seria no sdlo enterar a la comunidad sobre este asunto, --
sino ademds motivarla para que extienda su preparacién académica hacia los ni
veles de posgrado que participen en los procesos de investigacidn y preparar-
los para’aceptar presencia de asignaturas y temas provenientes ya no del cono
cimiento ortodoxo y tradiconal con el que se les prepara profesionalmente, si
no de los resultados, contenidos, intenciones cqncretas con los que se desa--

rrolla el trabajo de investigacidn cient{fica.

En tal sentido es que se asienta que en este caso no se podria reducir la la-
bor de emisifn de Radio UNAM é la simple utilizacién de géneros radiofdnicos--

clasicos.’
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Con la probable excepcidén de la investigacidn clentifica en temas sociales, -
politicos, humanisticos y filoséficos, para la radio resultarfa muy diffcil ~

poder presentar con eficacia un panorama preciso de lo qué significa la inves

tigacién cient{fica.

La descripcidn matemdtica -abstracta por definicidn- de trabajo de laboratorio-
-visual en muchos sentidos-, técnica, etc., del trabajo cientifico representa

ria un serio obstdculo para este medio.

Sin embargo la funcidn de la radio universitaria en este renglén tendria una-

importancia de primer orden,

Para concretar su papel, Radio UNAM tendrfa que hechar mano a la imaginacidn-
y creatividad de sus productoresy equipo humano con el fin de idear nuevas for

mulas de mensaje radiofdnico.

Una vez wis se justifica la necesidad que tiene la UNAM de contar con un Ins~

tituto que oriente la investigacidn en clencias de la comunicacidn.

Actualmente en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se cuenta con la

maestria en esta rama del conocimiento, sin embargo, académicamente este nivel
de posgrado se dedica mds que nada a la investigacidn teérica, cuando hace fal
ta del mismo modo investigacién que se aplique directamente al trabajo en los~

medios de comunicacidn socilal.
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La investigacidn, en su relacidn estructural con la docencia, debe ser apre-

clada por este medio como un reto a enfrentar.

Para s6lo presentar una primera aproximacién de lo que podria ser una progra-
macién radiofdnica dedicada a relacionar estructuralmente a estas funciones--

universitarias, se podria proponer lo siguiente.

Una vez sistematizada una temdtica bdsica, primer paso a tomar para proseguir
en este proyecto, y que estaria basada én la revisidn de los avances reales -
de la investigacidn universitaria, asi como en los rubros de mayor interés na
cional, se tendria que pensar en un formato de produccién mediante el cual se
pudiese expresar radiof8nicamente y con rigor académico lo que la UNAM ofrece
a estudiantes y maestros como alternativa de estudio en relacidn con la men--

cionada funcidén universitaria.

Estos formatos podrian ser en principio dos: por un lado uno que estaria rela
cionado con lavfuncién promocional  que en el caso de la prensa también se lé
tiene asignado. En tal medida a Radio UNAM le corresponderia la difusién de
las explicaclones motivadoras que dirigidas hacla la comunidad universitaria,
procurarfan crear un amblente propicio para la interrelacién de las funciomes

universitarias que en este caso se combinan.

Asi seria el caso de programag de divulgacidén que razonaran ante el auditorio
sobre las conveniencias de aplicar en el nivel de la docencia, lo que se hace-

en el de la investigacidn.
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Del mismo modo se trataria. de producir programas donde los investigadores di

rectamente expusieran a su vez los "porqués'" de esta intencidn académica.
Hasta aqui se estarfa hablando de programacidn ortodoxa.

Es en la segunda opcidn radiofdnica donde ailin estarfan por formularse nuevos

tratamientos.

Este segundo formato buscaria plasmar en el lenguaje radiofénico lo que la in
vestigacion realiza en el laboratorio. En principio, el objetivo seria el dar
un primer paso hacia la metodizacidn académica que en su oportunidad la Univer
sidad tendria que emprender pafa ligar estructuralmente a las funciones aqui--
referidas. ’ ®

Se tendria ademds que motivar al estudiantado y cuerpo académico para que con

virtieran en la pridctica a Radio UNAM, en una fuente documental mis.

Se habla aqul de otorgar a los medios de comunicacidn social universitarios un-
caridcter mids amplio que el que tradicionalmente se concibe para los dedicados

a labores comerciales de servicio social.

Esta apreciacidn debe ser considerada como uno de los postulados centrales en-
esta tesis y es aplicable especialmente para los casos de la televisién y la

radio que produce esta casa de estudios.
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Pasando ahora al tercer nivel de esta instancla, tratariamos de presentar 1lo
que Radio UNAM tendria que hacer para difundir en sus ondas lo que la Univer
sidad ha logrado en investigacidn cientffica, especialmente en lo que concier

ne a avances concretos en tal renglén.

Especialmente se trataria de ampliar lo que ya se difunde a nivel de noticia-

rios y programas de divulgacidn,

Actualmente esta estacidn radiofdnica universitaria ya desarrolla un trabajo-
en tal sentido, sin embargo seria necesario sistematizar este tipo de programa

cién tanto por temas como por horarios.

Es conocido para el pdblico tanto por conducto de la prensa, como de la tele-
visidn y la radio, alcanzado por esta casa de estudios en diversas discipli--

nas clentificas.

Se requeriria en todo caso presentar de manera mds amplia y no sélo por conduc
to de tratamlentos meramente informativos lo que significan para la UNAM y el-

pals sus avances en esta materia,

Para ello se tendria que considerar la oportunidad de establecer programaciones
especiales que den a la luz piblica hechos concretos. La UNAM cuenta con de-
pendencias expréfeso, como son los casos del Centro de Innovacién Tecnoldgica

y el Centro para la Comunicacidn de la Clencia.
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Ambas se dedican a la difusidén de la ciencia universitaria; la primera, median
te la concertacidén y colocacidn en el medio industrial de "productos termina--
dos", con aplicacidn directa y real en las diversas ramas industriales naciona
les e incluso internacionales. La segunda, procura difundir la naturaleza y -~
el nivel el quehacer cilentifico universitario tanto a la propia comunidad uni-

versitaria, como a sectores cientIficos especificos y alin a la opinidén piiblica

La participacifn de estas dependencias en un proyecto radiofdnico que intente-
llevar al conocimlento general la importancia de la labor de de investigacidn-

universitaria, es imprescindible,

Para los aspectos ligados a la investigacidén social, del mismo modo se podria-
obtener la cooperacidén de instituciones de la UNAM que tengan por interés evi-

dente, la difusidn de sus logros concretos.

.Asi, la Coordinacidén de Humanidades o los diversos institutos que trabajan en-
el andlisis de problemas sociales, politicos y econéﬁicos nacionales, podrian-
ver en estos espaclos radiofdénicos una oportunidad inmejorable para plantear -
tesis, exponer teorfas y propuestas concretas para el pais, asi como proponer-

soluciones regidas por el rigor acad@mico.

Lo importante en este caso no ser{a necesariamente el formato a los géneros ra-
diofénicos a utilizarse, sino que se tendria que otorgar un nivel de gran cali
dad a lo que se difunda a través de las ondas radiofdnicas, nivel que la capaci

dad universitaria le puede proporcionar a estas emisiones.
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Ademdis serfa condicidn indispensable, al igual que en los niveles precedentes
la definicidn bien planeada de horarios y espacios con el fin de ser fdcilmen
te ldentificados, localizados y esperados por el piiblico potencial. Para ello
se requerirfa de una gran promocidén misma que ya fue propuesta como labor es-

pecifica en el caso de la prensa universitaria.

La siguiente instancia a revisar seria la Docencia en relaciém estructural --
con la radio Universitaria.

INSTANCIA RADIO-DOCENCIA

Esta instancia también cuenta con tres niveles: el primero es aquél que se de.
fine ahora en sentido inverso, por la relacidn estructural entre la Docencia- -
y la Investigacidn universitaria. El segundo y concebido como un tema acadé-
mico sobre el que los medios y con ellos la radio, mucho pueden hacer, es ~
la ayuda que la radio pueda proporclonar a la superacién de temdticas diffci-
les para alumnos y maestros. Y por Ultimo como tercer nivel, el tocante al -
interés social que la docencia tiene como funcidén universitaria, tema de gran

actualidad al momento en que esta tesis se redacta.

El primero de estos niveles es considerado en este trabajo como una relacidn-
estructural. Como en los casos anteriores se explica por la obligacién que -
tiene nuestra casa de estudios de establecer una interdependencia entre sus--

funciones institucionales.

S1 en el caso de la Investigacién en relacidn con la docencia, se argiifan algu

nas alternativas para la radio.universitaria, en este nivel se puede presentar
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algo similar.

Aln cuando la docencia estd disefiada y concebida como una labor dedicada espe
cialmente al trabajo iﬁterno de la Universidad, su significancia social es im
portante. De este modo se puede ligar a la investigacién cientifica, funcién
que como se ha explicado, sl cuenta entre sus metas la resolucidn de problemas

‘nacionales.

Si en el caso de la televisidn se habla especialmente de la creacién de cddi-
gbs y lenguajes expresamente disefiados para un uso académico de la televisidn,
para el caso de la radio esta idea no es aplicable toda vez que este medio se

encuentra mucho mds desarrrollado en lo que a cddigos especificos se refiere.

Podemos suponer que la relacidn estructurante entre docencia e investigacidn-~

por conducto de la radio, deberd enfrentarse y resolver de otra forma.

Esta forma permitiria llegar al meollo del asunto mucho mds directamente, sin-

el paso previo de ensefianza a los receptores de nuevos codigos.

As{ Radio UM podria tratar de desarrollar la relacidn mencionada lineas atrds, median
te programaciones dedicadas a establecer en sentido inverso al del nivel corres
pondiente a investigacidn-docencia lo que atafierfa a la influencia que la docen-

cla debe ejercer sobre la investigacién.

Esta influencia se de[iniria a través de la préc;ica docente orientada hacia los “;
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temas que la investigacidn debe desarrollar para coadyuvar a la solucién de -

los problemas nacionales.

S1 en el caso de la investigacién respecto a la docencia se fratalde imbuir -
en los cuerpos académicos la idea de que los contenidos cientificos deben ser
contemplados como materia de estudio, en el caso inverso, es decir el que se
manifieéta.en la influencia que la docercia debe ejercer sobre la investigacidn

el rol que é&sta debe jugar es eminentemente propositivo.

De este modo, tanto alumnos como maestros podria intervenir en las polfticas-
de investigacidn cientifica mediante la propuesta de ramas de investigacidn--

que deben segulr.

Las técnicas de ensefianza-aprendizaje que se siguen en muchas facultades, co-
legios y escuelas permiten la participacidn activa de alumnos y maestros en -
un proceso que mucho tiene de parecido con los esquemas ideales del proceso -

de la comunicacidn.

Se tendrfa entonces que hacer efectiva esta retroalimentacién por conducto de-

los medios de comunicacién social universitarios.

Asi, la discusién y planteamientos propositivos sobre lineas de investigacidn-
a segulr podrian a ser materia de conocimiento piiblico, tanto a nivel de comuni

dad universitaria como de opinién pitblica.
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Se resaltarfa la importancia académica y participativa de las comunidades.es-
tudiantiles y magisteriales de esta casa de estudios, con el consiguiente res

cate de reputacidn académica e imagen piblica que requiere cada vez en mayor-

wedida la UNAM.

Radio UNAM en este sentido, podria ser uno de los medios iddneos para llevar-
a la prdctica una estrategia académica como la aqui sugerida, ya que sus ca-
racteristicas particulares le permiten actuar con mucha mayor elasticidad que

los otros medios.

Pensando en la naturaleza y objetivos de un proyecto como el esbozado aqui, -
se sugeriria que los géneros y estilos que Radio UNAM habrfa de seguir para de
sarrolar una estrategia asl serfan aquellos que permiten la participacidn de

los radioescuchas en o durante las trasmisiones.

Asimismo deberdn ser elaborados de manera tal que sea posible contar con la =

participacidn simultdnea de varias opiniones y niveles escolares.

Son la mesa redonda y las entrevistas colectivas, preferentemente trasmitidas-
en vivo, las fdrmulas radiofdnicas mds apropiadas para llevar a cabo la con
cretizacidén comunicacional de la relacidn estructural que debe existir entre--

la docencia y la investigacién.

E1l segundo nivel de la instancia Docencia-Radio consistente en la biisqueda . de

mecanismos académico-comunicacionales que ayuden a resolver uno de los proble-
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mas mds graves de alumnos y maestros: la deficlencia en el aprendizaje de di

versos tdpicos particularmente diffciles.

Ya se propuso en el caso de la televisidn universitaria, una potencial alter-
nativa a seguir pensando especialmente en el aprovechamiento de la imagen pa
ra resolver problemas que resultan inaccesibles y abstractos para gran canti
dad de alumnos y maestros; esto ademids referido a materias y asignaturas gene
ralmente ligadas a carreras técnicas y cientifica: matematicas, fisica, quimi

ca, biologia, etc.

Sin embargo también en carreras mas tedricas, como las sociales y humanisti--

cas, sé presentan problemas similares aiin cuando en menor escala.

Una constante en este sentido, eslanula preparacim que el alumnado universita—-

rio tiene respecto a lo que es dado en llamar "cultura general”

Historia y politica mexicana, filosoffa elemental, psicologfa baSica, Teoria-
Social, entre otras, son ramas del conocimiento sobre las cuales se perciben-

enormes deficlencias.

Pareciera viable pensar en la posibilidad de trasmitir a través de Radio - -
UNAM, programas dedicados a la actualizacidén y fortalecimiento de esta clase -
de conocimientos entre el alumnado universitario y de paso incluso entre el-

pGblico en general.
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Aqui una vez mds se exigirfa todo un programa previc de sensibilizacidn que-
permitiera a la comunidad universitaria tener una visidn mucho mds fntima vy

compenetrada con Radio UNAM.

De este modo se podria tener la certeza de que sus mensajes vendrian a ser -

captados por los alumnos pradcticamente como una obligacidn escolar mis.

Por otro lado, necesariamente se tendria que proporcionar un caradcter accesi-
ble y ameno al tratamiento y contenidos de estos programas sin perder en nin-

glin momento su calidad académica.

El formato de estos programas deberd ser disefiado con el objeto de garantizar
la atencidén de los oyentes. Para ello se sugeriria utilizar programs equivalen
tes a los "documentales" de televisidn, aprovechando los géneros periodisti--

cos mds eldsticos y dictiles como lo son el reportaje y el ensayo.

Al estar dirigidos particularmente a los alumnos, al mismo tiempo tendrdn que-
ser programados en horarios accesibles tanto para aquellos que estudien en tur

nos matutinos como en vespertinos.

Ademds y en referencia a las temiticas, éstas tendrdn de discernirse en fun--
ci6n a wn diagndstico académico que precise cuales rubros de la "cultura general"” son -

en los que los estudiantes se encuentran mds débiles.
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El tercer nivel de esta instancia es el manifestado por el interés social que
la docencia como funcidn universitaria tiene a través de los medios de comu~

nicacidén radiofdnica.

Este nivel se encuentra muy relacionado con el inmediato precedente: mientras
que aquél se refiere al trabajo comunicacional en la propia comunidad univer-
sitaria, en éste, la labor de Radio UNAM se concetraria en la difusidn de los

contenidos sociales de la docencia universitaira.

Ello a su vez se liga con los aspetos relacionados con la tercera instancia:

" la de la Extensidn de la cultura a través de la radio.

Del mismo modo que en el caso anterior, Radio UNAM deberd estructurar un pro-
yecto de informacidn que lleve a las clases soclales algo de bagaje académico

que se trasmite tradicionalemnte en sus aulas.

81 en el nivel anterior se habla de tematicas sobre las cuales se adolece de-
deficlencias académicas, en éste se trataria de dlagnosticar cuales ramas del

conocimiento convendrIa a la comunidad naéional recibir.

Es evidente que el abanico de necesidades de conocimiento que requiere nuestra

sociedad es amplisima.

Sin embargo de igual manera resulta obvic resaltar algunas temiticas inprescin

dibles: temas médicos, de orientacidn sanitaria, de cultura politicé<y socialy
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de autogestidn econdmica en zonas rurales, de economia familiar, de orienta-

cion en el consumo en la autoconstruceidn y autoconsumo, entre otros.

El formato de esta programacidén serfa similar al anterior, pero en este caso-
la apreciacién de los  horarios de trasmisidn tendrfa que seguir otros cri
terior mids acomodados a las horas de ocio de las clases trabajadoras y popula
res.

INSTANCIA RADIO-EXTENSION

En tercer instancia corresponde a la de la relacidn estructural entre la ra—-

dio y la Extensidon de la Cultura en la UNAM.

Esta instancla cuenta como en el caso de los medios anteriores,con dos nive--
les: el que sefiala el interés soclal que esta funcidn tiene en la radio univer
sitaria y el que se manifesta como la difusidn del arte y la cultura universi-

tarias, nacional y universal.

El primero como se apunta antes, se relaciona con el caricter e interés social

que se percibe también en los otros niveles.

La variante radica aqui en que mientrasen los anteriores el aspecto mis conno
tado era el académico, el de la docencia pura, en este en cambio se centra en-

aspectos culturales y de extensidn académica extracurricular.

Como en el caso de la televisidn, el objetivo y la intencidn se basa mids que -

nada en la idea de que las labores de extensidn académica que lleva a cabo ins
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titucionalmente la Universidad pueden ser mis extensas, de mayor penetracidn y
efectividad si se aplican por conducto de los medios de comunicacidn universi-—

tarlios, en este caso por la Radio.

De nuevo pensando en que para la radio habria que desarrollar una programacidn
adecuada a sus caracteristicas y en funcidn de temas universitarios que pudie
sen ser expresados con toda eficacla mediante sus cédigos particulares, se --

nos presenta la idea de que de lo que se trataria es de dividir las esferas -

de trabajo de estos medlos en consonancia con sus proplas particularidades.

AsI la extensidn académica que podria practicar la radio universitaria se cen

trarfa en temiticas tedricas o factibles de ser expuestas mediante el sonido.

En tal medida este nivel se concibe como complemento del siguiente, que de in-

mediato se explicari.

De lo que se traria es de proporcionar al radioescucha. teorfa literaria y mu-
sical especialmente, con el fin de dar sentido al mensaje sofisticado y muy--
elaborado que al mismo tiempo y por esta misma estacidon se trasmite en forma-

de milsica culta o critica literaria.

A mediano plazo el objetivo a perseguir serfa el de facilitar al radioyente un
bagaje minimo que le permita en su momento la apreciacidén clara de lo que signi
fica en placer est@tico y formacidn intelectual, lo que Radio UNAM trasmite en

los hechos, para una &lite reducida.
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De esta manera llegamos al dGltimo nivel de la instancia correspndiente a la -

Radio y la extensién.

Este representa lo que ya ha venido desarrollando con gran eficacia y rigurosa

formalidad Radio UNAM.

La trasmisién de la llamada por algunos "miisica culta", la presencia de espa-
c¢los radiofénicos dedicados a la critica y el andlisis, la progrémacién con=-
cerniente al conocimiento de la cultura mmdial , son temas en los que esta es-

tacidén cuenta con amplio reconocimiento.

La propuesta de trasmisifn sistemitica de todos los niveles antes propuestos-
muy posiblemente resta espacios y tiempos a la trasmisién musical.
Sin embargo aqui se sostiene que ello es necesario, dada la falta de espacio~

que adolocen otros y muy importantes rubros de la vida universitaria.

La programacidén musical y cultural de Radio UNAM debe estar dirigida no solo-
a grupos especificamente universitarioso con preparacidn académica, No debe -
estar nada mis dedicada a la difusién puramente cultrual o de andlisis profun

do.

El rol que debe jugar Radio UNAM es mds amplioc: debe dirigir sus mensajes a to
dag las capas sociales posibles; tiene que extender su actividad universitaria-

hacia las otras funcilones, hasta ahora algo desantendidas.
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Radio UNAM tiene por obligacidn participar activamente en la vida académica y

de investigacidn de la Universidad Nacional.

GACETA UNAM

El ltimo medio universitario de comunicacidn social a correlacionar con las-

" tres funciones sustantivas de la UNAM es el organo impreso interno denominado

"Gaceta UNAM"

Por temer un cardcter diverso en alcances y estructura a los anteriores, a es
te medio de informacidn universitaria se le habrd de presentar desde una Gp-

tica distinta.

A diferencia de los otros medios universitarios, en los que se ha manejado la
propuesta correspondiente a su papel institucional en base a instancias y ni-
veles qﬁe se han tratado de metodlzar en su presentancidn, para Gaceta UNAM,-

la propuesta serd mucho mids concreta y simple.

El problema principal de este Srgano de informacién interna es su falta de a-
ceptacidn y escasa influencla sobre la comunidad universitaria, destinatario-

bidsico de sus mensajes,

Ello se debe a una errdnea concepcién de este medio. Al manejar prdcticamente
contenidos generalmente dedicados a cuestiones. académicas y culturales para --

los que existen otras maneras de promocidn e informacidn Gaceta sacrifica - -
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en gran medida la posibilidad de utilizar sus espacios y con ello capturar la

atencién de m3s lectores, con temas mds agiles e interesantes.

Es correcto que se utilicen sus pdginas para la promocidén e informacién rela
tiva a las actividades y eventos mds importantes que lleve a cabo la UNAM; es
correcto que se aprovechen sus espacios para informar a la comunidad universi

taria sobre los avances cientificos y académicos mids interesantes.

Pero reducir toda la produccién informativa de este medio a temas que no siem
pre resulta aplicables y productivos en expresifn impresa es contrapreducente
ya que si bien Gaceta UNAM no es atendida como debiera o pudiera ser, cuenta
a pesar de ésto, con la posibilidad de convertirse en un lider de dpinién o-
eje de la atencién universitaria si se‘explotan correctamente sus particulari

dades.

Los medios impresos al exigir toda la atencidn de sus receptores, quienes re-
quieren de un mInimo de concetracidn para captar el sentido y objeto del mensa
je escrito, necesitan reproducir> ideas que garanticen contenidos lo suficien

temente interesantes como para estimular €l esfuerzo de la lectura.

Al ser la comunidad universitaria tanto desde un sentido social como académico
un abanico muy amplio de sectores, grupos y niveles humanos, resulta ser tam--
bién un universo de receptores demasiado grande para que este Srgano informati

vo aspire con realismo a influir sobre todos ellos.
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La alternativa que tiene Gaceta UNAM para que en efecto pueda ser un Srgano in
formativo de interés para la generalidad de los miembros de la comunidad de la
UNAM, es la de detectar los temas que resultan interesantes, tanto para el bid

logo como para el soclologo, para el actuario como para el abogado.

Esta posibilidad se tiene si se analiza lo que la vida contidiana del campus -

universitario ofrece en comin para toda esta gama.

Resulta que estos focos de interés por lo general van ligados a aspectos no -
" precisamente académicos, ‘sino relacionados con temdticas mis bien "superficia

" notas de color”

les", éomo lo son lo que en prensa se denominarian
En este sentido y aceptando que no por ello Gaceta UNAM tendria que dejar de -
informar sobre los temas académicos y culturales a los que comunmente se avoca,
podria asimismo dedicarse a buscar en la vida diaria de la,UNAM aspectos amenos

o importantes que asegurisen el interés y la .atencidn de los lectores.

La actividad politica universitaria, que existe deciéidamente; los personajes-
caracteristicos y - pintorescos; la opinidn de alumnos y maestros sobre temas de
interés general; las crdnicas y criticas que se podria realizar acerca de la -
vida cultural de la Universidad; la explicacidn amplia de 163 serviclos que --
presta nuestra casa de estudios a su comunidad, son temas que podrian ser in--

clufdos en las pdginas de la Gaceta.

Por otro lado y porque es preciso que también la Gaceta UNAM se incofpo;é al .
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programa de comunicacidn social aqui propuesto, serd imprescindible que se -
plantee un proyecto de informacidn que contemple con equilibrio la difusidn-

a través de sus pdginas, de las tres funciones sustantivas de la Universidad.

Es imposible que abarcase este medio de informacidn todas las variantes ezpues
tas en este trabajo en forma de instancias y niveles, dada la limitacidn de -

espacio que padece.

Pero en cambio s podrfa establecer una suerte de equilibrio entre lo que se-
r{a informacién y opinién editorial; entre lo que es difusién de la docencia y

lo que corresponderia en ese mismo sentido a la investigacidn y la extensidn.

Lo importamte como objetivo periodistico para la Coordinacidn de Comunicacidn --
Universitaria es otorgarle a este recurso un papel definido dentro de las di--
versas funclones que ejecutan el conjunto de los medios que componen el sistema

de comunicacién social de la UNAM.

Por lo que respecta a su distribuicdn se sugerirfa que fuése mds dgil y estra-
tégica: en lugar de depositarse en lugares en los que se supone que la comuni-
dad acudird a obtener los ejemplares, tal vez serfa mds eficaz entregarlos direc
tamente, por medio de una especie de vocead;res que con movilidad y conocimien

to del terreno se encargdsen de repartirlo entre alumnos y maestros.
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NOTAS

(D

(2)

3

(4)

(5)

(6)

En las ramas de la investigacidn que desarrolla la UNAM (humanisticas y -
cientificas), se puede constatar que actualmente se llevan a cabo cientos-
de lineas de investigacidn, como se obéerva en los catdlogos sigulentes:
a) Catdlogo de Investigaciones Humanisticas de la UNAM. México, 1984~
1985,

Coordinacién de Humanidades. Direccidn de Intercambio Académico.

UNAM, México 1985. (142 pp).

b) Catdlogo de Investigaciones Cilentificas de la UNAM., 1984-1985.
Céordinacién de la Investigacién Cient{fica. Direccidn General de Inter-

cambio Académico. UNAM. México. (341 pp).

J.P. Baggaley; S.W. Duck. Andlisis del Mensaje Televisivo. Editorial Gus
tavo Gilli. Coleccién Mass Media. Barcelona. Espafia 2a. Edicidn. 1982,
(217 pp). pdgs. 166-167.

Idem. pag. 170

Ponencia presentada ante el Foro de Televisidn Universitaria de parte del
Departamento de Produccidn del Centro Universitario para la Comunicacidn-
de la Clencia., Ciudad Universitaria, 30 de marzo de 1987.

Idem.

Fatima Ferndndez; et al. Televisa, el Quinto Poder. Editoria Claves Ameri~-

canas. México. 1985, (237 pp).
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CONCLUSIONES GENERALES.

Ya que la exposicidn de todos los planteamientos que se contienen en esta -~
tesis resultan complejos, sobre todo por la enorme cantidad de iﬁplicaciones—
directas e indirectas que se perciben en ellos, es necesarlo a modo de conclu
siones elaborar una resefla muy generalizada de las ldeas, propuestas y sugeren

cias que conforman el cuerpo de la tesis.

Por otra parte, es evidente que estas proposiciones serdn susceptibles a 1la -
critica, tanto estrictamente té&cnica como politica. Desde hace tiempo pero --
muy especialmente en la actualidad, han sido temas de discusidn y debate las
opiniones sostenidas por diversos sectores de la comunidad universitaria so-
bre lo que se refiere a comunicacidn social y a los medios por los que &sta se
realiza. Por ello también se considera necesario puntualizar brevemente lo has

ta este momento sostenido.

La opinién aquimanifiesta corresponde a un punto de vista personal, pero no --
por ello exento de la influencia y conocimiento previo de lo discernido a su -

vez por otros estudiosos del problema comunicacional universitario.

Tanto en los foros previos sobre Televisidn Universitaria como en los Foros --
de Diagndstico correspondientes a la organizacidn del Congreso Universitario,-
el tema de la comunicacién social en la UNAM ha sido debatido desde diversos-
puntos de vista. Al parecer han prevalecido especialmente las tesis sustenta-

das por investigadores,maestros y alumnos de la Facultad de Ciencias Politicas
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y Sociales, naturalmente interesados en estos tdpicos.

Se debe poner en claro, aiin cuando en el contenido de la tesis se hace mids -
evidente, que muchas de las consideraciones expuestas en las pdginas anterio

res se contraponen en mis de un sentido a la corriente pricticamente genera-

lizada en los Foros mencionados.

Esta situacidn se explica bdsicamente por la experiencia personal del susten
tante, que en los Gltimos tres afios ha laborado directamente en las 4dreas de

Prensa y Comunicacidn Universitiaria de nuestra Universidad.

Sin embargo y también debe quedar claramente estipulado, la visién que del ~-
fendmeno analizado tiene el autor, no corresponde en ningiin sentido a las ~--
concepciones oficiosas y oficiales que las autoridades universitarias susten-
tan. Esta tesis es resultado del trabajo personal y sostiene puntos de vis-
ta que tienden a buscar el consenso y el equilibrio entre lg diversidad de -
posiciones académicas, profesionales, ideoldgicas y politicas que intervienen

en el debate.

Es por eso que si bien se enfatiza la defensa de la necesidad de que sigan --
siendo las autoridades centrales de la UNAﬁ las que conserven el control admi
nistrativo de los medios universitarios, tambi&n se subraya la innegable nece
sidad de que la comunidad universitarié participe realmente y en los hechos =~
en la proyeccidén y realizacidn de las’politicas de comunicacién de la Univer-

sidad.



- 175 -

La situacidn actual por la que atraviesan el pais y la Universidad exige cam
bios profundos en usos y costumbre. Por su propia naturaleza y por el nivel-
intelectual y cientifico que socialmente se le requiere a la UNAM le corres--
ponde la biisqueda y encuentro de férmulas sabias de concertacibn asi como la -
elaboracion y readecuacidn de sus estructuras, a fin de que sean mds acordes-

con el cumplimiento de sus funclones.

En el renglén de la comunicacidn social que realiza nuestra casa de estu--

dios, ambas posibilidades (o retos) son suceptibles de ser cumplidas. Concer
tacién entre los sectores que conforman su comunidad con el objeto de desarra
llar politicas y estrateglas de comunicacidén que respondan a los intereses y-

neéesidades legitimos de todos ellos.

Reestructuracidn de sus dependencias y Organos comunicacionales a fin de que-
éstos cumplan mejor y debidamente con sus funciones, al mismo tiempo que coad
yuvar verdaderamente en el ejercicio efectivo de las tres funciones bdsicas de

la UNAM.

Por otra parte y para concluir, se debe insistir en el cardcter que de ensayo-
tiene esta tesis; en cuanto que se busca con ello alcanzar una exposicién de -~

ideas dgil, fluida y con un tratamiento periodistico.

Sin embargo, al considerar que se exigiria un planteamiento sistematizado de -
los principales puntos propositivos, se presenta en secuencia que va de lo ge-

general a lo concreto:
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1. La Universidad Nacional por su importancia, .obligaciones y objetivos, tiene-
que cumplir con informar, difundir y comunicar sobre sus actividades institu

clonales tanto al exterior como al interior de su campus.

2, Para realizar esta tarea cuenta con la Coordinacidn de Comunicacidn Universi
taria, la que a su vez, tiene por recursos comﬁnicacionales a: La Direccién-
General de Prensa, la Direccién General de Televisidén Universitaria, Radio--

UNAM y Gaceta Universitaria.

pome—

3. Cada uno de estos medios, por sus caracterIsticas particulares asi como por
su capacidad y penetracidn, deben orientar la informacién que emitan a los-
sectores de la socledad y de la propla comunidad universitaria que resul--

ten mds adecuados y permeables.

4, Al mismo tiempo, la informacidn que emita la Universidad bisicamente deberia
responder y ser reflejo de las tres funciones sustanciales que se le asig--
nan, de tal forma que la imagen que se logre con una politica defin;da de~--
comunicacién social sea perceptible como un proyecto sistemdticamente ela--

borado y desarrollado en base a dichas funciones.

5. En el caso de la comunicacién dirigida hacia el exterlor de esta casa de es-
tudios, se podrian aprovechar principalmente a la Direccidn Generul de Pren-
sa y Radio UNAM, ya que sus funclones y objetivos estdn claramente orienta--
dos hacia tales fines. En un segundo nivel asimismo se aprovecharian los =~

espacioé ganados por la televisidn universitaria en la corporacidn estatal --
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de este medio, sin renunciar o desechar la alternativa que podrd ofrecer en su

momento el contar con un canal de televisidn propio.

6. Los objetivos comunicacionales del proceso hacia el exterior seria esencial
mente informativos y de difusidn, -tanto cientIfica como humanistica -ya que
estas son las necesidades que en tal meteria tienen tanto la propia Univer-

sidad como la opinidn pdblica en general.

7.~ Por otra parte y también concebida como una de las obligaciones y objetivos
bisicos de la UNAM y de su Coordinacidn de Comunicacidn, se encuentra la in-
formacién ( o comunicacidn) interna, que debe ser considerada como priorita-

ria.

8, Para llevar a cabo un proyecto de comunciacidon interna la UNAM cuenta con la
Gaceta UNAM, Televisidn Universitaria y la propia Radio UNAM, &rganos oficia
les de esta institucidn e instancias que progresivamente han venido adqui-~
rlendo status de medios referenciales para la comunidad universitaria, parti
cularmente en lo que toca al todavia reciente conflicto universitario y las -
secuencias y consecuencias que han resultado. del mismo como es el caso del —-
Congreso a realizarse en un futuro ailn no precisado, pero que promete que la-

misma comunicacidn universitaria vendrd a ser uno de sus temas importantes.

9. En este sentido, los objetivos que deberia tratar de alcanzar la programacién

de este proceso. son de "comunicacién", en toda la extensidn del concepto, asi

como los de difusién e informacidn.
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Esta aseveracidn se justifica si se acepta la necesidad de obtener de di -
cho proceso una retroalimentacidn informativa por parte de la comunidad --
universitaria, objeto de la actividad de esta Coordinacidén, ya que de esa-
manera sé puede percibir con mayor claridad los resulgados y reacciones de

la estrategia comunicacional planeada.

Para desarrolar tal politica de comunicacidén se debe percibir a la Univer-
sidad como un todo estructural, cuyas partes a pesar de tener objetivos y
funciones diversos, siempre estdn en consonancia y bajo la orientacidén de

las funciones institucionalizadas de esta casa de estudios.

De esta forma, la Coordinacidn de Comunicacidn Universitaria a través de -
las dependencias propuestas, (el Centro de Investigacidon Aplicada, las sub
dependencias sugeridas y el cuerpo.asesor) al mismo tiempo que pudiese es
pecializar cuadros humanos y recursos técnicos ya sea para las labores ex
ternas o internas en la materia correspondiente, igualmente podria hacerlo
para cada una de estas funciones, dedicando atencién especIfica a aquellas-
dreas cuyas labores se dedican tanto a la docencia como a la investigacién

o la difusién ge la cultura o la academia.

Con este panorama de trabajo definido, se tendri;n que planear para cada —-
uno de los medios de comunicacién social con que cuenta la Coordianacidn,eg
trategias y tdcticas adecuadas en funcidn, como se sefiala anteriormente, de
las caracteristicas particulares de cada uno de ellos, Estas estrategia y-

tdcticas. se definen en su momento -capitulo V-, como instancias y niveles -
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de comunicacién universitaria.

14.

15.

16.

17.

Tal orientacldon responderia eficientemente a las necesidades que en este -
renglon tiene la UNAM, que en las actuales circunstancias se ven acrecen-—

tadas ante la cada vez mids inminente realizacidn del Congreso Universita--

rio,

En el caso de la Direccidén General de Prensa, cuya actividad se dirije es
pecialmente hacia el exterior del campus, muy en particular a la opinidn -
piblica, el contenido de sus mensajes debe enfocarse hacia objetivos in

formadores y promocionles de las tres Funciones bisicas de la Universidad.

Por otro lado y con un sentido politico realista y pragmitico, otra de las
actividades sustantivas de esta dependencia, es la de buscar crear una ima
gen positiva de la Univeyrsidad, de sus autoridades, de sus funciones y de

su comunidad toda, ante la opinidn piblica.

Como evaluacidn general al respecto se puede decir que el desempefio que sobre
este aspecto ha llevado a cabo esta Direccidn General, ha sido adecuado.
Sin embargo cabria la posibilidad de programar entre sus metas el procurar-
establecer un mayor equilibric entre la informacidn relativa a las funciones
instituclonales de la UNAM. Adn cuando en la actualidad cotidianamente se di
funde informacidn referente a las tres funciones universitarlas, es eviden-

te que falta programar con sistema y método tal informacién. Se estarfa ha-

-blando particularmente de la creacidn de difusidn cilentifica, humanistica, -
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social y en general, de extensidon académica.

18.

19,

20.

21,

22,

Por lo que respecta a la televisidn producida en esta casa de estudios ca-
bria por otra parte la posibilidad de reorientar y mejorar los contenidos-
de algunas de sus programaciones para alcanzar una mayor y mds atenta au--

diencia.

Esta reorientacién tendria dos vertilente: hacla la opinidn piblica y hacla

la propiamente universitaria,

En el pfimer caso resultarfa imprescindible la produccidn de programas cuya
temdtica sin perder el espiritu y la calidad esperada de esta institucién,-
plantedse al auditorio nuevos modelos y f&rmulas de comunicacién televisi-
va, de mayor interés y siempre respondiendo y reflejando los objetivos y --

funciones difusores de la UNAM.

En el segundo, procurando dar voz y atencién a todos los sectores de la co~
munidad naturalmente interesados en tener presencia y actividad en este me
dio, particularmente a los alumnos cuyas carreras impliquen la practica y--

el aprendizaje de los métodos y técnicas de televisidn universitaria.

Para llevar a cabo esta estrategia se requeriria de tacto politico, adecua-
das allanzas y acuerdos entre sectores universitarios y en general una muy
bien elaborada politica de acercamiento y acceso para los sectores de la co

munidad susceptibles de verse favorecidos con tal medida.
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24,

25,

26.
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5
El resultado probable de esta politica televisiva podria redundar beneficio
samente para la Universidad, ya que se podria encontrar f&rmulas novedosas,
acordes al espiritu y la filosoffa universitaria y eventualmente formadoras
y proovedoras de cuadros humanes que permitieran el sano crecimiento y desa

rrollo de este medio de comunicacidn social.

Por lo que se refiere a la radiofonfa universitaria, al igual que en elcaso
de la televisidn se puede suponer que se necesitan readecuaciones de progra
macidn y politicas de difusidn e informacidn que la conviertan realmente en

medio importante tanto para la comunidad universitaria como para la opinidn

piblica.

Si bien en el consenso de la sociedad esta estacidn es considerada como la
mds importante en materia cultural, dista mucho de tener una audiencia mayo
ritariamente universitaria, ya que su programacidn resulta inaccesible para

grandes sectores de esta comunidad.

Para contrarrestar esta tendencia serfa util incluir una programacién mis -
variada, siempre al igual que en el casé de los otros medios de comunicacién
universitaria, tratando de reflejar la actividad sustantiva de la UNAM y los
intereses y necesidades informativas de los diversos sectores de esta casa de
estudios para presentarles mds alternativas radiofdnicas y restar audiencia

e influencia a las estaciones comerciales.
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27. Tanto para la Televisidn Universitaria como para la radiofonfa, se debe en-
tender y planear un contenido propositivo socialmente novedoso como mode-
lo comunicacional y siempre acorde con las obligaciones y compromisos que

la UNAM tiene con el pais.

28. Gaceta UNAM por su parte, requiere de una reforma importante de objetivos
y estilos periodisticos, ya que hasta el momento no se aprovecha en toda -
capacidad la potencial importancia que puede tener como ©&rgano de informa-

cidn interno.

29, Este cambio de estilo y contenidos podrfa muy bien dedicarse al manejo de -
temas mas acceslbles y amenos para la generalidad de la comunldad universi-

taria.

30, La complejidad y sentido ambicioso de esta propuesga a considerar exigirian
ademis una reestructuracidn de los sistemas y programas de coﬁunicacién so
cial universitarios. Este punto se podria alcanzar si se admite y decide -
otorgar a la comunicacién soclal un status mds amplio e influyente en la vi

da universitaria.

3l. Orgdnica y estructuralmente ello se podria definir por una imbricacidn inter
dependiente entre los diversos Grganos de comunicacidn social universitarios

y las funciones sustantivas de esta misma casa de estudios.

32. De este modo, los medios universitarios coadyuvarian al fortalecimiento de- = %



33.

34

35
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dichas funciones, tanto en lo que se refiere a las metas proplas de &stas -

como en lo concerniente a las interrelaciones que se prevén entre ellas.

Para la organizacién y cumplimiento de este tipo de objetivos, la UNAM po—-
dria contar ademis de con la propia Coordinacidn de Comunicacidn Universita

ria, con dos cuerpos que aqui se proponen.

Por un lado y concebido como 6rgano de apoyo a esta Coordinacidn, con un --
cuerpo de asesores en materia de comunicacién social, conformado per miem--
bros de todos los sectores de la comunidad universitaria y que tendria por-
funci6n bdsica el aconsejar y presentar a la Coordinacidn consideraciones -

objetivas sobre las necesidades y programas de comunicacién universitarios.

Por otra parte, un Instituto especializado en investigacién practica y direc
ta en aplicacidn en materia de Comunicacidn Social entendiéndose en ello ~-
tanto a la propla Prensa, como a la Televisidn, la Radio y otros recursos -

comunicacionales con que cuenta la Universidad.

Este seria un Organo académico, en principio propuesto como un drea depen--
diente de la Coordinacidn de Investigacidn de Humanidades, de la Facultad -

de Cienclas Politicas y Sociales o de la propia Coordinacién de Comunica--

cion Universitaria.
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