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ll'l'RODVCClOI 

L.1 din4aica de lo.s transacciones coaerciales que se efectuan en la 

actualidad tanto a nivel nacional coso internacional l•1><»1e unn ttcnica 

dende el tieapo y e! costo se valoran al 11\sao nivel. El lo a.unado al 

deStJ.rrollo de las Coaunica.ciones y los Transportes ha. propiciado e! 

surgi•iento de nuevvs servicios, tales coao et telex, el /aceta\! y las 

co.unicaciones de voz e isagen vla sattlite. Sin eabo.rgo, La tecno!ogta. 

aun no aporta aedios po.ra el transporte autosd.tico de pasajeros, bienes 

diversos y docuaentación con/idencial. Estos rubros se siguen cubriendo 

por los servidos institucionales de gobierno y et[Jresas privadas 

tradiclonalaente establecidas. Estas 41 ti11as al contar con disposH ivos 

adtinistraHoos ao.s reducidos resultan, o. pesar de ofrecer sus servicios a 

un costo absoluto aas elevado, ser 11as eficientes y oportuno que los 

ofrecidos por orgo.ni~"Aos gubernatenfales de correo y paqueterla. Todo esto 

ha. dado lugar a un iticreaento notable de la Jl<J.rticLpación de eapresas 

priva.Ms que o/recen servicios de aens11jerfo y paqueterfo puerta a. puerta. 

Las personas e instituciones diversas auestran 1111.yor disposición a pagar 

un costo t1as elevlldo a caabio de l11 seguridad en tieapo y destino de sus 

envios. 

An este trabo.jo se plantea en el priaer capttulo el desarrollo del correo 

tradicional en Mtxico y de la forfJll de operación de una eapresa cuyo giro 

es el transporte de pasajeros, pero que par11leLaaente ofrece un servicio 

de pa.queterl11 dentro de la red de locu.lidades que tiene concesiona.da. 



r~, li1S Sipdt:Ti!CS { .. lplfol,1$ SC t:.:.:t.ont ;;l f170\:IJ.ó.{J de aM! !si;. ,fo q(:t{t(lo;; )' 

procedi11la'lfos tlc o/•ilfa.c:lón di'.i t\rc,l de {-<;q:><:H.r la ¡i Si: i•D/1<.inc 111 

l'4f1lantM:i,~n di' ur, ~·iste1m dil lnforlltlclón q1«: ,1:.:>ile a la !¡lcní ifica.;•iM• dt: 

rntas óf•t l11>;1s tn il{l.sc .i In dii.tancia. 

El sis:crui de info11111ción pl:tn'IM en ·«ll 1:ks11rrvllo una prGhl<J,\ika ((lle nu 

se liaifo e ttcr.ic<is d;, C<J!!./1:i!,1ci6r., .sino que <:du<\;; rnq1.iri6 de lo. 

a.!~¡ i.:a.c:il>n de .:.on-:.c¡1tC><: .u:ocfo¡i(IS a !!t ln11"sti.g11ci&r. di: Ct1eracion<:S. ,\:;{.¡~;: 

t\re«1s del conoci•icnfo scm c11rac!•.rlsHca.E: ¡!¡,¡ •1'.•i:l•actr dd A,.ti.iir ¡,, c1 

lf!xic.:i .)1 ~;t.: r~.fic.re i:n t.5~t:-. 1r.Ji.'11jo c.:r&\> t:l <ii.c,rtt.-. di~ t..:.a. aode.s1ii '1t:rí> 

ilu.strnt íi.:¡¡ e:~per tcncia prot¿·;h·M!. 



AITICID!l1'1B DJl. llVIO DI PMIJll'IRIA JI •JJICO 

11.. CORMO PRlllSPAllCO AZTICA Y WIWTI ZA COl'IJISl'A 

Sus c011ienzos hasta 1579 

El correo prehisfianico entre los aztecas tiene una aarcada tendencia 

ail ifor. 

Los correos o aensajes sirven a los intereses particulares o colectivos 

del Seftor o Jefe de la Tribu. Es él quien utiliza para enviar y recibir 

aensajes y noticias, particularaente en t!eapos de guerra. 

El sernicio no trasciende al ptilil ico, sino que es personal del Seflor y de 

Sil corte. Esta es s11 caracterlstica; conq11istado el pals, el correo estti 

en ·aanos dí'. las altas autoridades novohispanas y de los Ayuntaaientos. La 

priaera y segunda AudiC'lcia pri•ero, y los Vir-reyes después, despachan 

correos c.:-nforae sus intereses persona.les y los de la a.daini.stración lo 

1·equiera.n. El correo se encuentra. desorganiza.do. 

I~ COWO 111IOPOl.IO PAl:rlfJJLU., LOS CORIJOS IAYODB 

1580-1766 

El oficio de Correo Nayor de la Nue1XI. Espafta se establece c0110 una #aerced 

real# en beneficio de un particular, a seaejanza de lo que se practica en 

Espafla, Htis tarde, el r.argo de Correo Nayor se transfor.a de acreed 



grac:losa en •oficio 11ettdihle• y •renunci<lble", y la ifl8'erencia estatal es 

-aG)IOT. El correo se establece, organiZ4 y desarrolla coao eapresa 

pc.rHcula.r de car4cter 11ercanH! con fines de lucro; coao negocio, cuyas 

fina.lidades de e-apresa de transporte postal estdn regidas por la 

i11iciatioo privada., con o.probación de el !c.s por pc.rte del Kstado. 

ll. COUIO IDIOPOLIO DI l.A COiDIA l.A BU'l'A DI CORJJOS 

1766-1821 

De oficio "Vettdible y Renunciable#, el Correo novohispc.nico pasa a ser 

Renta del Estado bajo.el control de la Superintendencia Genera! de correos 

y Postas, con sede en Nadrid. Se restructura y organiza, estableciendo 

diferentes ca:tegorlas de oficiMS de acuerdo con su hiportam:ia, y nueoos 

•c1111eras" ¡ se a1111entan e! personal y los salarios; se adoptan nueoos 

reglas, •tiodos y practicas que le dan iiayar efectividad y prosperidad 

econl>'Aica. En suaa, se le da un sentido e iapulso de eapresa estatal de 

trnnsportes, de tipo capifo!ista, con fines de lucro a beneficio del 

Erario. 
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1821-1883 

.Yonopo! io del Estado con fines lucraHvos, al Correo se le denoaina 

•Renta~ y 114s tarde •Ra•o de Correos•. Con tal caracterización pasa de la 

Secretarla de Estado y del Despacho Universal de Relaciones Interiores y 

Exteriores y Gobernación. ConHnoo ccnto e.presa estatal de frnnspote, a In 

cual las luchas in-test inas e i111ernacionales que sufren el pa.ls le i•Piden 

una firue :v franca orga.ni:zación y desa.rro! Lo. la.s nor.as :v prdcticas 

Cldopta.das, a se.eja!IZll de Lo que acontece en otros paises esti•uLan et 

sistelllll y a.nt ¡cipan, en cierta foraa, la. organización a fo"1o que 

necesita.. 

IL COAAm IOIOPOLIO COllll'ITUCIOIAJ. DIL ISTADO SIRVICIO l'UBLICO 

1883-1913 

Dotado de un nuevo y aedifa.do orden<l•iento legal que considera al correo 

coao un servicio pablico, tanto por expresa declaracilm cuando por la.s 

condiciones en que se le organiza y por los derechos creados a favor del 

pábl leo, scmcionado en esa foraa la siiuación de hecho real existente que 

lo involucra coao tal, por ser un principio cuya verdad est4 en la 

conciencia. de La sociedad entera, el Correo recibe con ello un i•Pulso 

decidido y a.suae una actitud progresista. en consonancia con el tieapo y 
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las necesidades de! pata, que e•prende una era de recuperación econó•ica y 

e~pa.nción .a.teriaL. El antiguo siste11CJ. se supriae radical•ente. Pero, 

subsisten al8UMS aüibuciones y •oda.lidades que arrancan desde la 

Colonia, pero no lesionan ttcnicas o prttctica•ente a.I n11e1>0 concepto, ni a 

~.us •odalidades y funciona•iento. El Correo ca.o servicio piiblico 

ad•inistrado y sostenido eco!Waica•ente por e! Bstado. 

IL CORD7 BIWICIO IVBLlCO 1.11>1RAl. 1 SJ BllTllJO IACIOIAL 

1913-1950 

El Correo en realidad no es ni una via de c011unicaci&n, ni un ~edio de 

transporte ¡1ropimumte dicho, sino un servicio pdblico que para ctl'llpl ir 

con su cometido utiliza. aabas cosas. La presencia. de una. necesidad 

colectiva. que exige regularidad, continuidad y uni/on1idad en su 

satis/ación; la persa.nencia en la presto.ción; la cua.ntta o gastos que 

de94nda debido a. que el precio de costo supera al de La venta, o bien 

porque La baratura del servicio sea i•Prescindible por ser indispensables 

para casi la totalidad de la población, es lo que hace de! Correo un 

servicio p~Lico de sentido Nacional. 

Para la satis/acción de ciertas necesidades colectivas que una 

consecuencia de la naturaleZ4 social del hoahre y se derivan de la vida en 

CO'IAn, el Estado ha organizado una serie de seruicios t»U>!icos C01lO 

actividades exclusiva•ente suyas, entre las cuales el Correo es el 

profoHpo, y cuyo buen /uncionaaiento es una garnntla para que la 

población encuentre a. esas necesidades su satis/actor fon rd.pido y 

co•Pleto co.o sea posihle. 
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IL como lllNICIO N&ICO raw, 11 lllflDO IACIOIAJ. 'l IOCIAJ, 

1951-1986 

A partir del triunfo del Constitucionalisao en 1917 el fenÓlleno de la 

creciente inter11e11cio'n de Estado, ca.o re/ le jo interno y particular de 

la. crisis originada. por la. Re11olución Ne%ica.na., y en general e 

internacional m-0till<1da. por la. Pri•era. Guerra. Nundia.l, constituye el factor 

sds eficaz para. lograr condiciones de estabiLid4d ec?llÓ1lica. :v a.•inora.r el 

desajuste entre la. e%cesi11a riqueza. de grupos reducidos de la. población y 

la tresenda :v secular pobreza. de las .a.yorta.s productoras se%ica.na.s. 

los Gobiernos esa.fiados del 110t1i•iento social que ·sacudió y tra.nsfom el 

tono de 11ida. establecido anterior•ente,desca.nsa.n su acción econósica. no 

sobre la base de libre juego de los intereses privados, sino sobre el 

principio de La intervención del Estado para regular los intereses 

econóaicos de la. sociedad que lo integra.. 

El concepto de Servicio ptblico se cuaplla desde entonces, al aceptarse 

universal•ente que un r~gisen adecua.do en esta directriz puede llenar una 

alta finalidad econÓllica y social de consertx1.ción y •ejora•iento, y 

satisfacer una i•Periosa necesidad colectiva. 

En tal sentido, el Servicio Postal Mexicano constituye un capitulo asplio 

del encauza.•iento eco11Ó11ico le1eioni:l coao un estiula.nte poderoso y 

directo de todas las fuerzas qua contribuyen al desarrollo y distribución 

de la producción :v el co.ercio. 

Lo vasto de nuestro territorio y el alejcuaienfo 114terial y espiritual de 

alguncis c0«arcas de la Repablica, presta al Servicio Postal #exicano el 

vigoroso sentido polttico y social de contribuir cada dla a la integración 

5 



de nuesfra naciOM!idad ya que es un prograaa conHnuo de acción 

e/ ic&ente, fon.u Lado de acuerdo con las necesidades de cada u11a de La.a 

zonas del pa.!s, teniendo por deLa.nte las de la. totalidad de territorio y 

proc:111ando brindar igualdad de oportunidades a todas las regiones y 

CO'l4rcas de nuestro i111lenso suelo, dentro de un todo org4nico bien 

deLineado. Lo anterior i•Plica. un esfuerzo de superación constante y 

sieapre alerta de coordinación, orden, disciplina y peraanencia 
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blSCRIPCIOI Dll. MICAllSMO DI PMIJ'11RIA 
POR UIA .DPRISA DI MlTUT'RAISPOKl'B 

Los procedi•ientos de operación para cada una de las agencias de 

paqueterto., se basan principal•ente en una atención tanto o.I cliente, c~ 

n los envlos que son enco.endados para su transporfocUm, de donde se 

t0tl4n en cuentn los siguientes lineo.•ientos: 

J.- La.s •ediclas y di•ensiones del paquete que se ha de trnnsportar ¡ con 

un •4Xi•o de '10 X '10 X 'TO cal~, con lo. exepción de las oficina.s que 

cuenten con ca•iones fleteros. 

2.- Revisar si el paquete no esta dentro de las prohibiciones y 

restricciones que indica la Ley de Vlo.s Generales de CO"Runicación. 

3.- Verificar que los envtos esti:n debida•ente rotulados, conteniendo los 

dedos ccrapletos del rniiente y del destinatario. 

4.- Revisar si lo. envoltura. o npaque es resistente. 

5.- Ver si el destino del envio corresponde a la etiqueta de 

ident if irocUm. 

6.- 8fectuar los cobros de acuerdo a la tarifa se~tn su destino. 

'T.- Estibar los env(os en lUlfo.r especifico.do por orden alfo.bttico y de 

acuerdo a su ruto.. 

8.- Posterioraente .andar la paqueterla hacia la zona de nbo.rques, 

dcbidaaente relacionado., o.coaodada por partidas co.peletas y 

ordenadas por destino. 
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DOOJNENTADOR 

EZ docuaentador debe atender al cliente que solicite los servicios de 

paqueterta considerando los siguientes puntos: 

J.- Hacia dónde se envla el paquete. 

2.- Si el servicio es de ocurre o a doaicllio. 

3.- Dar el costo autorizado para el envto del jlaqUete. 

4.- Verificar que la envoltura sea resistente. 

5.- Elaborar una carta porte luista por tres paquetes coao adXiso, con 

excepción de las oficinas con servicio de ca.aiones /teteros. 

6.- Seleccionar la etiqueta de acuerdo a su destino Cnor.al o de 

transbordo) elaborando una por cada paquete, anotando los datos 

requeridos, no iaportando que éstos ya se encuentren en la envoltura 

del envfo. 

7.- Pegar la etiqueta del lado superior derecho del paquete del aisao 

lado donde estén anotados los datos del envto. 

8.- Entregar las cartas de porte con su original y sus copias. 

9.- Colocar con cuidado el envio en el interior de las instalaciones. 

10.- Al finalizar el turno, elaborar un inforae, se11alando la cantidad de 

cartas porte que se docuaenta.ron y, el isporte total correspondiente 

de los cobros que se hicieron. 
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COBRD DE LOS ENVIOS 

Sl docuaentador entrega al encargado de la caja la carta de porte con su 

original y las copias; el encargado de la caja i11/or11a. al cliente la 

cantidad que tiene que pagar. Recibe el i•Porte et1 la ~uina registradora 

1111rca la cantidad a cobrar, entrega al cliente la original y acoaida las 

copias por orden progresivo. 

Al .finali2ar el turno, el encargado de la caja, coloca las cartas de porte 

,junto con el i•porte de la venta y la suma correspondiente, que debe 

entregar al cajero de la oficina o lo deposita en la caja fuerte. 

~-. 
CONTRATOS 

Cuando se trate de contratos fijos: 

l.- Entregar al cliente la copia rosa. 

2.- El original persat1ece para realizar el cobro en el Depto. 

Adainistrativo. 

3.- La segunda copia para contabilidad. 

Se debe aantener el control del contrato y respetar el nasero de envtos 

que sólo se pueden docuaentar. En caso de excederse se docuaentan y se 

reali2a el cobro en el •01&ento de ser depositado. 

Cuando sean contratos variables, el procedi•iento es el sisao. 
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PROCEDENCIA 
REJllTENTE 
NOJIBRE 
DOJllCILIO 
TELEFONO 

DATOS DE WS PAWEI'ES 

El' 1 q.JKI' A 

ELABORACJON DE LA CARTA POKl'E 

DEm'INO 
DEZI'INATARIO 
NOJIBRE 
DOJIJCILIO 
TELEFONO 

Los datos para la elaboración de la carta porte son los siguientes: 

l.- J/oflbre de la población resltente. 

2.- Noflbre de la persona que realte. 

3.- Doaicilio de la persona que resite. 

4.- Lugar de residencia del reaitente. 

5.- Fecha del envio. 

6.- Noflbre del destinatario. 

7.- Doaicilio del destinatario. 

8.- Destino del en~lo. 

9.- Cantidad de envtos. 

10.- Descripción del envio. 

11.- Contenido del envto. 
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12.- Peso del envio. 

13.- !•porte del flete. 

14.- l•porte de la entrega a. do•iciLio. 

15.- !aporte por fleje o envoltura del paquete. 

l6.- Susa total de los conceptos. 

l'l. - Fif'llll de confor.idad del re11itente. 

18.- Hora de elaboración de La carta porte. 

l9.- Pi ru y clave del da<:uaentador. 

20.- Medida. del paquete o enuto. 

2l.- Se ocupcmt sólo en C4SOS que el envio sea aseiurado. 

REGISl'RD DB RNVIOS HI M;BICIAS 

Los dcltos /j<1n1 La elaboración de env!os en qencicis son los sisuientes: 

l.- La. fecJta del dla correspondiente. 

2.- El n6aero de la caai011eta que hace la recolecci~. 

3.- La hora de salida de la central se llen4r4 de acuerdo al coaprobante 

de salida. de La casioneta. 

4. - C.a hora de llqada. 11 la 41enci11 asigll4dct. 

5. - l.a. hora. de sa.Lida. de la 41encici. 

6.- e.a hora de llegada 4 la central. 

7.- El No. de paquetes sobrcntes, si los lle.y por la sección de 

e«Mrques. 
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8.- El Jlo. de paquetes fciltantes, si los hdy po1 fo secciMI de 

~rques. 

9.- El lo. de la ca.rta porte. 

10.- El destino del envio. 

ll. - La. cantidad de paquetes que 11apa.r11 la c-11rt4 porte. 

12.- Descripción de ca.da. envio. 

13.- Finiar4 lci rel4Ción 111 persona autorizada para la entregci. 

14.- Firm del operador de con/orBida.d.. 

15.- lo.bre y firaci de quien recibe es eal>arque. 

16.- la.ero progresivo de paquetes. 

OPJCil.AS COI SERVICIO DE CAJIJORES FLEl'EROS 

Las oficinas que cuentan con el servicio de cci•iones /leteros son: 

J.- AgllClScal ientes, Ags. 

2.- Ac4sbciro, lfich. 

3.- Cd. Ju4rez, Chih. 

4.- Cd. Vicfori<i, Taaps. 

5.- Chihuahua, Chih. 

6.- Gu4d4l<ijcira, Jal. 

7.- lrapwdo, Gto. 

8.- León, Gto. 

9.- Nata.aros, T<iaps. 

10.- Jlazatldn, Sin. 

11.- Monterrey, N.L. 
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12.- llorel ia, lli.ch. 

13.- Pto. Val tarta, Ja!. 

14.- Poza: Rica, Ver. 

15. - Querttaro, Qro. 

16.- Reynosa., Ta.aps. 

17.- San luis Potosl, S.l.P. 

LB.- Taapico, Taaps. 

19.- ToLtLCa, llex. 

20.- Torreón, Coa.h. 

21.- Jttxico, D.F. 
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PROCJDllllll'l'O DI OPBRACIOI PARA LAB 

AGllCIAB DI PA'IJll'IRIA 

CONDICIONES PARA LOS ENVJOS 

El eapaque debe reunir las condiciones de solidez y seguridad suficiente 

para que la •ercancla que proteja no sufra los danos a los que estarlan 

6%puestos a4n cuando el transporte y la .anipulaci6n se efect4en con 

cuidado. 

Para el eabarque se observan las sieuientes disposiciones: ropa, 

boneterla, calzado, coaestibles, droeas, perfU11erla, y •ercanclas de 

valor, deben solicitarse en envolturas debidaaente flejadas, atadas con 

soeas o pegadas de tal .anera que su contenido no sea tirado o ~traldo . .... 

EL aceite, Los desinfectantes, pintura y ltquidos se•ejantes cuyos envases 

fueran de hojalata, pldsticos, fibras y algunos otros sateria!es deben ser 

requeridos con un •~iao de seeuridad para evitar el rieSKo de que los 

productos sean derratzados. 

Las frutas, verduras y legwlbres frescas, flores naturales deben espacarse 

en jaulas de andera, huacales atados o en sacos que per•itan su 

ventilación. 
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PROBIBJCIONES Y REfil'RJCCJONES EN WS ENBARq.JES 

No deben transportarse envlos que: 

l.- Sean iiateriales corrosivos, inflaaables, explosivos y otros que 

puedan daftar a la d~s paqueterla, al equipo, o a la •isaa unidad. 

2.- Artlculos de fdcil deseo.posición. 

3.- Objetos que legaltente sólo pueden ser transportados por el correo, 

co.o son: sobres de carta u oficio o de servicio a~reo. 

4.- Hercancla para cuyo transporte se requieren gulClS o docuaentos de 

car4cter oficial y que el portador recabar4 del retitente los 

docU11entos de que se trate; y estar4 obligado a rehusa,r el transporte 

en caso de que no sea entregado. 

5.- Los que 111arca el artlculo 428 fracción ll de vlas generales de 

cat1unicación, cOtlO son: aoMIMls, billetes, joyas, piedras preciosas, 

estampillas fiscales, portes sin cancelar y toda clase de docuaentos 

y valores al portador. 
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DOCIOI DI lllJAMJll 

Bs el lugar donde se recibe toda la paqueterla que ha sido docUllentada, 

selecciona y clllSi/ica segdn su destino y se eabarca en la.s unidades de 

transporte correspondiente. 

Bsta sección es la encargada de enviar a su destino correcta y 

oportunataente la paqueterla 'Aanteniendo y actualizando el rol de 

autobuses y fleteros para su e/icaz transportación. 

Esta sección debe santener un control en: 

l.- La recepción de paqueterla verificando que est~ correcta•ente 

docuaentada.. 

2.- En clasificarla y ac01Lodarla en los lugares sefl<llados por cada 

destino. 

3.- Que la elaboración de las gulas de pa.queterla sean legibles, y 

contengan todos los datos solicitados. 

4.- Verificar que no se esbarquen partidas inc01Lpletas. 

5.- Relacionar los transbordos y las reexpediciones en gulas por 

sepa.rada. 
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EJIBARCADOR 

Elaborcmt. las gulas de po.queterla de acuerdo a los horarios y destino de 

los envlos, anotando: 

l. - Procedencia 

2.- Dla, tes y afta 

3.- Hora de corrida 

Y tOMndo de los paquetes po.rn su registro: 

J.- Nfl•ero de carta porte. 

2.- Cantidad 

3.- Descripción 

4.- ]aporte del flete 

5.- Tipo de entrega 

6.- Núlllbre del destinatario 

7.- Se obtiene el n~•ero total de piezas que aapo.ra la gula, 

y los itpo1tes de los fletes cobrados. 

Colocando en la unidad de transporte (autobas, flete o trailer) la 

paqueterla y anofof'.do en las gu!11S: 

l.- Nolllbre y clave 

2.- Nñaero de autobñs o /letero 

3.- Nosbre y claue del priaer operador 

4.- N0abre y claue del segundo operador 
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Reca.ba.ndo la fi,_¡J, del operador que recibe la paqueterla, entrega el 

original y la copia, y se queda con la segunda copia para la oficina. 

ELABORACIOll DE LA GUA DE PAq.Jlfl'ERlA 

Los datos que deberd contener la gula de paqueterla son: 

l.- Nosbre de la población que reaite. 

2.- llowbre de la población del destino del 

3.- Fecha del envio. 

4.- N~aero de autob4s. 

5.- Hora de salida. 

6.- Destino de la corrida. 

7.- N~ero de carta porte. 

8,- Cantidad de env!os. 

9.- Descripción. 

10.- Unicaaente el iaporte del flete. 

II.- Tipo del servicio. 

l2.- Nowbre del destinatario. 

13.- Total de paquetes. 

14.- Su.a. de !os fletes. 

l5.- Fir11a. y clave del esbarcador. 

16.- Firaa y clave del priaer operador. 

17.- Fi7'a y clave del segundo operador. 

envfo. 

18.- Firaa y clave de quien recibe en la oficina de destino. 

l8 



llCllO llOWIO 

8sta sección se encarga de la recepción de la paqueforla de los autobuses 

:v /teteros; clasificando y relacionando sestm el tipo de seruicio (ocurre 

•> doaicil io! ast coao los transbordos, ree:rpediciow?s y de reaitir a la 

sección correspondiente. 

Para el recibo de paqueterla: 

l. - Real izar en presencia del operador. 

2.- Bajar los enulos del uehtculo verificando en la sula la paqueterta 

registrada. 

Si no hay anoaallas o diferencias, se fina de recibido en las gulas 

del operador. 

Cuando existen diferencias: c0110 sobrantes, faltantes, deterioros o 

destinos equivocados, se debe elaborar un reporte. El original del 

'reporte, se adjunta a las gulas de aoviaiento y se le entrega al operador, 

la priaera copia para la ofici1'14 de destino, la segunda se enviar4 a la 

oficina que docuaentó el enuto, y la tercera se reaite al departaaento de 

o/icinas /ord.neas de la Gerencia de Paqueteda. 

Bn ca.so de decoaización aduana.l se entersan las gutas sel ladas por la. 

aduana o el acta de decoaización. 

La.s gulas de paqueterla de llegada se registrardn en el libro 

correspondiente y se envlan al centro de inforsación. 
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REPO[({'t DE ERROR EN TRANSITO 

Se debe elaborar un reporte de error en frdnsifo cuando: 

J.- Los enulos esttn registrados en las gulas y no lleguen flsicaaente a 

la oficina. 

2.- Si llegan enulos que no estdn registrados en las gulas y su destino 

es correcto. 

3.- Por enulos cuyo eapaque se encuentre con roturas o que tste haya sido 

violado. 

REEXPEDICION DE PA~El'ERIA 

Cuando se solicite una Ree%pedici&n, se aceptard tlnicaaente si es por el 

reaitente o destinatario y e%clu.si1J<1aente por conducto de los Jefes de 

oficina. 

Para este tipo de Reexpediciones se le cobra al cliente el costo del flete 

del origen al destino cobrando el iaporte al entregar la Paqueterla 

aediante La elaboración de una carta porte. 

En caso de tener que ree%pedir, por llegar paqueterla que pertenezca a 

otra oficina (con destino equivocado) se procede a enviarla en forwa. 

insediata aL destino correcto y sin costo alguno. 
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.Para toda clase de reex-pediciones se utilizan las etiquetas diseftad11s, 

1iebida•ente /ole!ld4s y en orden progresivo. Y que son controladas por el 

je/e de oficin11 quien a su vez infor.a 11 la Gerencia de Paqueterla en 

ll~:rico, el 11oviaiento de reexpediciones •ensoo!es. 

Los datos para la elaboración de reexpediciones son: 

l.- Fecha de la reexpedición. 

2.- Nd1ero de folio. 

3.- Ra.bre de la población que reexpide. 

4.- Destino del envlo donde se reexpide. 

TRANSBORDOS DE PA'8]EI'ERIA 

El servicio de transbordo de paqueferla, se utiliza en. los casos en que 

entre el lugar de origen y el desf ino, no exista servicio directo de 

transportación. 

Las oficinas que envi4n paqueterla con esfe servicio, la relacionan por 

separado, anotando: transbordo de ... y en seguida la población donde 

finaliza.rd el destino del paquete. 

Las of iciMS que reciben paqueferla con servicio de transbordo elaborardn 

m&evas gulas anotando en ellas: transbordo de . . . y en seguida el origen 

del paquefe. 

Se debe calcular el i•porte del flete de acuerdo a la distancia de origen 

al punto de transbordo y de ~ste al destino final. 
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Los ®tos para la elaboración de tro.11abordos son: 

l.- Origen del envto. 

2.- lugar del transbordo. 

3.- lugar del transbordo. 

4.- Destino. 

5.- Fecha de docuaentación. 

6.- Hñaero de carta porte. 

7.- Ndaero de piezas. 

8.- Total de piezas. 

9.- Tipo de servicio. 

LO.- Flete del lfJ8ar de origen al transbordo. 

ll.- Flete del transbordo al destino /inal. 

12.- Total del /lete. 

SERVICIO DE ENTREGA A OaJRRE 

Es la sección encargada de atender al cliente que acude a solicitar la 

entrega de su envio. 

Se recibe la paqueterla de recibo fordneo checando flsicawente en las 

gufas de relación de paquetes, sobres y valijas. 
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La elaboración del reporte de error de tr4nsito ser4 por: 

l. - Faltan tes. 

2.- Sobrantes. 

3.- Cajas rotas. 

Se anota la P<iqueterla en el libro de registro to.ando en cuenta: 

!.- Cantidad. 

2.- Descripción. 

3.- Consignatario. 

4.- N~•ero de carta porte. 

5.- Localización. 

6.- Fecha de llega.da.. 

7.- Procedencia. 

Desputs del registro se coloca la paqueterla en los anaqueles de acuerdo a 

Za procedencia de los envlos. 

Las ool ijas se relacionan exclusioo•ente en un 1 ibro segtft procedencia y 

se colocan en anaqueles por nuaera.ciOn. 

C.os sobres se relacionan en un libro especial 4fl0f4ndolos en nuaer11Ción 

progresiva y y se colocan en anaqueles de acuerdo a su procedencia. 
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RELACIONRS HSPECIALES 

Las 1·elaciones especia.Les, son relaciones de sobres :v val ijcJ.S de cL ientes 

que reciben de 10 a 15 envtos diarios. Estos se colocan en anaqueles 

segdn Las e•presas o co•Pafltas. 

ll f1C1queterta con servicio a ocurre que no haya sido recogida se relaciona 

indicando: 

1.- NO'Abrc díd destinatario. 

2.- Dotici!io. 

3.- Teltfono. 

Esta paqueterla peraanecerd un •es en bodega, •ientras se coaunica con el 

cliente por teléfono o telegra11a para que pase a recoger su envio. 

Para la activ.ici6n de paquetes con servicio a ocurre, la paqueterla de un 

•es se Pt1sa a la secci<'m de doaicilio, 11ediante una relaci6n en donde se 

<inota: 

J.- Cantidad. 

2.- Descripción. 

3.- Nmiero de carta porte. 

4.- Fecha. 

5.- Procedencia. 

6.- llo'llici Z io. 
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La sección de doaici 1 io, recibe la paqueterta firundo y anotando en el 

libro, el n~ero de caaioneta que hace el reparto seg4n la zona 

correspondiente. La paqueterta que no es entregada por la sección de 

entrega a do111icilio, peraanece tres aeses a partir de su llqada Cocu11eJ 

a disposición del cliente, si tste no la solicita se reaite al depto. de 

rezagos. 

llRVICIO DI ll1'l'RJGAB A DOMICILIO 

Es la sección encargada de real izar las entregas de los envlos en sus 

respectivos doaicilios. 

RECEPCION DE PA'IJKT'ERIA 

La paqueterta que se recibe para ser entregada a doaicilio, 314 sea en la 

sección de recibo for4neo, sección de activación, sección de ocurre, o la 

que no fue entregada por las caaionetas; se checa en las gulas de 

t10vh1iento y se fi."'4 de con/onddad. 
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lo. paqueter!a que entra en La. bodega, debe registrarse en un Libro 

especia.! anotando: 

l.- Cantidad. 

2.- Descripción. 

3,- Procedencia.. 

4.- Fecha. del envto. 

5.- Ca.aioneta que ha de repartirla.. 

Una vez registrada., se coloca. en el lugar destinado, de a.cuerdo a la 

ca.aioneta o zona de reparto. 
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PACIJKl'ERIA A oaJRRE q.JE NO JiUE RECOGIDA 

La P<i<¡ueterla que re11lte la sección de actiuación, para la entrega a 

cloaicilio, se registra en un libro especial con los datos siguientes: 

1.- No. de clave en orden progresivo. 

2.- Cantidad. 

3.- Descripción. 

4.- No-abre del reaitenfe. 

5.- No. de carta porte. 

6.- No. de clave de rezago de la oficina correspondiente. 

7.- No. de caaioneta que hace el reparto. 

SALIDA DE PA<IJETERIA DE BODEGA SECCION A DOJllCILIO 

El operador de reparto relaciona los envtos de acuerdo a la zona, los 

cuales, 1oaímfos antes de cargar la ca11ione1a, los veri.f ica en la relación 

y los coloc11 en el interior de la. caaioneta de acuerdo a su tinerario. 

Al entreGar el envto se solicita al destinatario su identificación y su 

/iraa de recibido en relación de paquetes anotando todos sus datos 

concernientes al docuaento que aostro. 
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S'i el ,frqiim .. tario 110 ;;e c11cue11tra en ;i! doadcHio o esta incorrecto, se 

notíf ka al lu¡i<lT •fa origen y el jefe de oficina. se cct.unic:a co11 ~l 

re11ite11te />ilí<l certificar la. dirncci.611 e efectU•lf la ree:1:·pe1:!i.:i6n. 

Cuando 110 se encuentre el destino.taf'io, S•! deja un aviso de que se acudí n1 

al dla siguiente, :v si en la. St!gunda, er.trega no se vuel ue a encontrnr se 

deja la notificación de que el envio lo debe recoger en las oficinas de 

paqueterla en la sección de entrega a doaicilio. El cual, se entrega con 

la presentacilin del aviso e identificación del destinatario fir•ando de 

conformidad en el libro de registro. 

la paqueterla que no fue entregada el dla que salió de la bodega de 

doaiciZio se anota nueva•ente c01lo ingreso a la sección en la relación del 

libro. Debiendo darle salida. al dla siguiente. 

Si el cliente no recibe el envio, se regresa a La sección po.ra la 

notificación a La oficiwi que reaitió y se couunica al reaitente la 

situación del envio y se indica que hacer. 

Los datos para la elaboración de la relación de envlos con entrega a 

doaicilio son los siguientes: 

l.- Clave de la oficina. 

2.- Koabre de ta oficina.. 

3.- Fecha. de S1llidc. de los envlos. 

4.- Hdaero de carta porte. 

5.- Cantidad. 
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6. - Descripc ifm. 

7.- Origen de! envto. 

8.- Doaici!io del destinatario. 

9.- Nosbre del destinatario. 

10.- Firl!ll de recibido por ~L destinatario. 

<l.- Su11a. total de los envtos. 

12.- Total de envtos entregados. 

13.- Total de envlos sin entregar. 

14.- NuaeracUm en orden prosnsivo de envlos regresados por el 

repartidor. 

15.- Fir•a y clave del operador del reparto. 

16.- Fir•a y clave de la persona de la sección que entrega los envlos 

parn rep¡ir to. 

17 .- p¡ raa v ctave de la persona de la secCóión que recibe los envlos que 

no fueron entregados. 

NaJ'JFICACIOR DE ENTREGA A DOIICILIO 

Los dafos que deber~ confener la nofi/icacibn de entrega a dosicilio son 

Los siguientes: 

l.- Noflbre del destinatario. 

2.- Cantidad y descripción del envlo. 
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3.- Ndsero de carta porte. 

4.- Procedencia. 

5.- Direccion de Las instalaciones. 

6.- Tel~fono. 

7.- Horario de entrega. 

8.- Fecha de la notificación. 

9.- Caaioneta que realiza. La entrega. 

10.- Hora en que pa.só al doaicilio. 

11.- Ndaero del aviso. 

12.- Firaa del operador de la caaioneta de reparto. 

Ql'l'RO DI 1110RIACIOI 

BZ centro de in/oraación es la sección encargada de recopilar y 

proporcionar la infor11ación referente a los datos de llegada.s y salidas de 

los envtos. 

ATENCIOH AL CLIENTE 

Se da atención a los clientes que solicitan la in/oraación sobre su 

paqueterla con servicio a ocurre o a d<>11icilio, proporciondndole la 

in/oraación debida. 
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Se realiza la investigación de los envtos solicitando al cliente los 

siguientes datos: 

l.- La fecha de su envto. 

2.- No. de carta porte. 

3.- No!lbre del consignatario. 

Una vez solicitados los da.tos, se verifica en las gulas de paqueterta y se 

infor14 al cliente doflde localizar su envto. 

.. ... 
SOLICCTUD DE CNFORJIBS A OFICCNAS FORANEAS 

Cuando los datos que proporciona el el iente !10 se encuentran en las gulas 

de paqueterta, se solicita la in/or14Ción a La oficina que realiza la 

docuaentación del envfo, por •edio de tele", radio o •emoranda, 

requiriendo la hora de la corrida y el nt\tero de autob~ en que se 

esbarcó, e in/o"4ndo al cliente cudndo lLegard eL env(o a su destino. 
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ARCHIVO DE DOCUHE/fl'OS 

Todas las gutas de pa.queterta se archivan por destinos, de acuerdo a. la 

fecha de su elaboración. 

Las cartas de porte, se archivan por mes y en nuaeración progresiva. 

Las relaciones fir'lllllda.s de entrega a domicilio, se archivan de acuerdo a 

la unidad de reparto. 

ACrJVACJOI DI JITRJOAB 

Es la secci6n encargada de agilizar la entrega en los envlos que no han 

.sido recogidos oportunaaente. 

En activación se utilizan los recursos necesarios para no generar rezagos 

y entregar la paqueterla a su destinatario o devolver a su reaitente. 

Y para el desarrollo de estas actividades se considerar4: 

l.- La. recepción del rezago de oficinas /ordneas. 

2.- La. recopilación de datos para la entrega de envtos. 

3.- La elaboración de! registro de paqueterta para su trdaite en Zas 

secciones de: doaicilio o rezago. 
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ACTIVACION DE PAcy.Jl?I'ERIA CON SERVICIO A OCURRE 

En caso 1ie que la paquder!a no haya sido recogida. en !11s pdaems 48 

horas a. pa1Hr de su llegada a la seccUm, se debí: c011unica1 con el 

cliente para que pase a. recoger su envlo. 

Transcurrido un aes, si la pa.queterfo con servicio a. ocurre no ha. sido 

recogida, se pasa. a la sección de doaicilio para que realice la. entrega. 

con su relación. 

En esta. relación se anota: 

l.- Cantidad de envlos. 

2.- Descripción. 

3.- No. de carta. porte. 

4.- focha. de envio. 

5.- Procedencia. 

6.- Do11tici! io. 

La. sección a doaicilio, recibe la. fiaqueterla. firaando en la relación, y 

o.notando e! ndaero de la ca.aioneta. que rea.! iza. el reparto. 

L<i pa.queterla que no ha sido entrega.da. por la. sección ele da.icil io debe 

contener los datos del porqu~ no fue recibida. por e! Jestinata.do y 

cuantas veces se insistió en su entrega.. 
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La 1'J<iqi.eterta se clc1111el11e a la st:ccitm de ocurre, y pc:aanecc a 

<Hst1osici6n del el iente tres •eses, <t /1arfir de la llegada a la sección, 

.si tsta no es solicitada, se re•ife a su lugar de origen parn ser 

entregada a su re•Hente, con previa notijica.ción a. la Gerencin <le 

Paqueter!a en Htxico. 

PA(JIF:I'ERI A RECIBIDA EN OOJWE F1JE DOWHENTADA 

Esta paqueterta es le. que se devuelve a su lugar de origen por no 

recibirla el destinatario, la cua.l serd entregada. al reaitente. 

Toda la paqueterla debe ser checada flsica•ente en 1,1 rnlaci6n de recibo 

fordneo. Se relaciona. en un libro especia.! que ~endrd los siguientes 

datos: 

J.- Ro. de carta porte. 

2.- Cantidad. 

3.- Descripción. 

4.- Procedencia.. 

5. - Ho~re del rnitenfo. 

6.- Fecha de env!o. 

Y se reaite a la secc:ión de d01&icilio para que efect~e la entrega. 

En d ca.so en que la oj icina. no cuente con el servicio de ¡foaic i 1 io, se le 

notifica. al re11itente por teltfono o •edi;mte telegraaa, que pa.st a 

1·1?coger su en11to. 
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Por la entrega de estos envtos se cobrard por paquete la cantidad fijada 

para entrega a doaicilio en la zona, elabornndo una carta porte por ese 

cobro. Este iaporte ingresard diariaaente a la sección adainlstrativa de 

la oficirw.. 

REClJPJLACION DE DATOS 

Los datos que se obtienen de !os envtos son: 

l.- Cantidad. 

2.- Descripcion. 

3.- Procedencia. 

4.- Noabre de! destinatario. 

5.- Hoabre del re11itente, dirección y teltfono. 

NlJI'lFlCACION AL CLIENTE 

Una. vez recabados los datos del envto, se le notifica al cliente, por 

telt/ot10 o aediante un te!egraaa., donde :v cóso recoger su paquete 

proporciond.ndole los datos del envto que son: 
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l.- No. de ca,rta porte. 

2.- Procedencia. 

3.- Nosbre del re11itente. 

4.- Cantidad. 

5.- Descripción. 

ELABORACION DEL REGISTRO 

Se registra pa.ra su trdaite la paqueterla que contenga todos los datos, la 

paquete1la que carezca de ellos y no se pueda actitJ«r, se re11ite a la 

Gerencia de Paqueteria · pa.ra s11 trdsite correspondienh al depto. de 

rezago, conteniendo los siguientes datos: 

1.- Cantidad de envlos. 

2.- Descripción. 

3.- No. de carta porte. 

4.- Fecha del envlo. 

5.- Procedencia. 

6.- Doaicilio. 
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RELACJDN DE REZAGO 

Los datos que se consideran son los si&uientes: 

1.- loabre de la o/icina. 

2.- Fecha del periodo de rezago. 

3.- No. progresi1>0 interno. 

4.- lo. de carta porte. 

5.- lo. de piezas. 

6.- Descripción. 

7.- Servicio. 

8.- Oriwen del envio. 

9.- foabre del reaitente. 

ID.- loabrc del destiMtario. 

Il.- Fecla. en la que se docuaenta el envio. 

LlBRD DE ACTIVACION DE EITREGA 

Los datos del libro de activación de entrega son: 

l.- luaeración en orden progresivo. 

2.- Descripción. 



3.- Cantidad. 

4.- Noabre del destinatario. 

5.- Ncaero de carta porte. 

6.- Procedencia. 

7.- Rnaero de caaionetn que hace la entrega. 

SDRO DI J/IV 108 

Unicaaente se puede CJ.Segurar la 11ercnncta autorizada por la Secretarla de 

Co1111nicac:icmes y transJ1ortes, toaando en ccinsideración que los sobres, 

valijas, cristaler!a, joyas fiMs, al iaentos y explosivo3 llO se poctrd.n 

~segurar. 

lllfVJCJO lll'IRIACIOIAL 

Las of"icioos que han sido autorizadas 11nicaaente son las sig"uientes: 

- lltxico, D.P. 

- Guadalajara, Jal. 

- #onterrey, N.C.. 

- Jfataaoros, T1111ps. 

- Cd. Judrez, Chih. 

- l/vo. l.arecto, Taaps. 
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ENVJOS DE PAC$.1ETER1A DE HEXJCO A E[:.TADOS UNIDOS 

DOCUlfENT AC TON: 

- Se elabora una carta de porte por cada pieza del e-nvlo. 

- El sert1icio se cobra desde el lug111 de ortgen a su destino fifl<ll 

sel!a.la.Ttdo en la carta porte, en e! renglón adiciona!, e! i11porte a la 

tarifa de trailways, en 11oneda. nacional. 

- Kl envto no puede ser 11ayor a un sobre ta.ano oficio y no debe pesar 

aas de un kilogra!!O. 

SECCTON DE EMBAil-'YJES: 

- Se elabora una gula especial para los envlos de trai11ll<lys. 

RECIBO FOIIAJIEO: 

- Se regisfrnn los envlos de frailwys en un libro especial en donde se 

a.nota.: 

l.- No. de gu!n de •ovi•iento. 

2.- No. de autobtis. 

3.- Hora. 

4.- Procedencia. 

5.- Fecha. 
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OFICINAS ~RDRTERIZAS 

- Se llevan los envlos a la oficina. de trailttays, solicitando la 

docuaentación y pagando por el servicio; una. de las copias de la carta 

fKlrfe de trail11ays quedar4 en el arclivo de la oficina que solicitó el 

servicio, y otra ser4 enviada a la GeTencia de Paqueterla. 

PAqJKl'ERIA DB BSI'ADOS UIIDOS A JIEXICO 

OOWllENTACION: 

- Los envlos de Estados Unidos a ltxico, se docuaentar4n m las i/ichtas 

de traH1Days, elabor411do una carta de porte por cada una de las piezas 

del envio, solicitando el iwporfe por el servicio. 

- Relaciona los envlos de frail11ays en una gula especial. 
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REC lBO FDRANEO: 

- Registrn IM• envlo:>s .:>r1 un libro e:::peci1d !'n donde anofo: 

l.- Fecha. 

2. - Hofll. 

3.- Procedencia.. 

4.- No. de autobns. 

5. - /lo, de gula. de 11anteniaiento. 

ENTREGA A OCURRE: 

- Rcgis"lra los cnvtos en un libro exclusivo para trai1111ays, que sirve d;, 

o.ctLSe de recibo. 

E.VTREGA A DOMlClLIO: 

- Se registran los cnvtos en un 1 ibro especia.! pcLra.. trni!ways; se 

entregM, previa identificación; y firaa de rncibi\°!o en la relacion de 

entrega a do•icilio. 
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S<1 dcmollir.1i t•rnt:ci.! ícla a1. cor1funto de cid ivicladt<s qtie real izan los 

operaclorcs en 1,1 preparadón de una corrida. 

,',a salida. ser.:\ la. hora en que indique lci aslsnacUm clr. viaje. 

- En Htxico, Guadalafara y Monterrey. 

- LoE: opernclores cleber4n de presentarse cl<!bidaaente uniformados, 

una hora <1uince aim1tos antes d~. su ~:ni iaa, para sel lar s11 

asignación j' firaar el registro correspor1Jlente. -
- Verif ic.ar4n el estado dei autobns, de acuerdo a la gula de 

revisión aec4nica. 

- Dtber,1. sal ::r de. lc1s insfola.ciones con una anticipación 11tniaa 

de 50 minutos del inicio del viaje. 

- Er1 z,is dc<7'4S oficinas dt:. la i;erencia, har4n lo 111isao y saldr4n a foraar 

c1 los andent:E: con la <mticipación adecuada.. 

- En los Andenes. 

- for1arttn 20 11inutos crntes de i·nic:iar su viafe, y preparar al 

a.ufobns co10 est,1. esfob 1 cc:ido. 
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- Uno de los operadores, recibird al pasa.ie al pit del aufoMs y 

proporcionar la i11/on1ación que requierdn. 

- El otro operador, recibir4 la c:locuaentació11 de viaje <tarjeta, 

boletos discos de tacógrafo y dotación econó•ica), equipaje y 

paqueterfo. 

- Coaunicardn al encargado de andenes, las an011al tas que se 

presenten en tsfa drea. 

- lniciardn el viaje exacfa11ente a la hora indicada. 

l'IJICI DllB DI IAl'l'll 1 MI llrO AB/OI A1'AB A OPIRADORJS 

- REVISAR: 

- Agua al radiador. 

- Aceite al motor y aire acondicionado. 

- Tensión de las bandas. 

- Posibles fWJM díi <18üa, aceite y aire. 

- Aire a las llantas. 

- Agua al condensador del aire acondicionado y baterias. 

- Funciona11iento de luces exteriores e interiores. 

- A8·ua a los depósitos de 'lf .C. (si hay). 

- Frmc:ionaaiento <!e indicadores dr.I tablero y tacógrafo. 
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- Disc:o en el Tacógrafo. 

- Las RPJI entre 1500 y 2100. 

- T~peratura de ilJfUa enfr e 165 y 185 grados F. 

- Presión de aceite 20 y 60 LBS. 

- Presión de aire enfre 90 y 120 LBS. 

- Li•fiio el radiador, el purificador de aire, condensador y 

e11<1poradores del aire acondicionado. 

- RORJIAS DE WNCJONAJIIENTO Y PRE~'[]'ACION, EN OYI'IHO Jil..1NCIONAJIIENTO: 

- Radio)' micrófono. 

- Aire acondiciona<lo. 

- Jf .C. <si lo h<~y). 
- Vesfidurn y cortin<1s limpias. 

- Luc!:s inferiores y exteriores Csólo las de equipo original). 

- LlJllTAClONES: 

- No e...:ceder la velociclad •4Xiua autor izada (95 KJllH.). 
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- No abusar de las unidades. 

- No aantener el aotor trabajando a. bajas RPH erados. 

- No deben colocar adornos a l11s unidade.s. 

- No abusar d1d uso de !11s cornetas 1fo aire. 

- No usar el autobds po.ra uso personal. 

- Todas la.s unidades serd.n concentradas en los talleres 

ccrrespondientes. 

ROL IORMAL 

DEFINIClON: 

Se ll(l"'&a R<1I No111.al al establecido por viajes sucesivos; sin variantes M 

la. asignación, y que al terainar el tUtito viaje, se contint'la C(>n el 11isao 

rol. 

FUNCIONAMIENTO: 

1. - Los opera.dores y su autoMs se sujeta.rd.n rioraalwente, a su rol de 

trabajo corres.oondiente y vigente. 

2.- Si se realizó su viaje segan lo establecido, se les asigflllrtt el 

siguiente tiia.je que correspondera a su rol, to.ando en cuenta la. 

~ltisa salida de su base. 



:;.- Cuando el rol correspondiente, par necesidades de alguna oficina sea. 

alterado, al llegar a la base se le o.signar& el siguiente vio.je 

con/orae11 a su rol no111a!, sin iaportar el recorrido, excepto coorido 

se exceda de 24 horas de adel11nto. 

4.- Cuando lleguen con us de 24 horas de adelantado o desputs de su 

siguiente salida: 

aJ Se asignar4 el siguiente viaje que corresponda a la corrida 

que trae, si es de su rol. 

b.J Se le asignard viaje descubierto. 

cJ lle no haber lo anfer ior, pasard a la sc<gunda guardia. 

5.- Cuando por haber real izado un vio.je especial ! !eguen desputs de su 

siguiente salida, se les usignard corrida descubierta de su rol y de 

no haberla, pasardn a la segunda. guardia. 

6.- Por aplicar los incisos 3, 4 6 5 deberdn traer anotado en la tarjeta 

de 11iaje, los aotivos del 11011i11iento con el noabre y fir•a del Jefe de 

Oficina. 

7. - Cuando int erru11pan su corrida por descera postura, quedan\n fuera de 1 

rol. Uno de los operadores debe111 reportarse a la Of icillel llti1s -;ercana, 

y ~sta a su vez pedird. instfuccioMs 11 la Je/atura de Servicio el.e la 

base que corresponda. El Jefe de Oficina, anofor,t en 111 tarJeta de 

viaje el ~tivo por el cual se interrumpió la corricia. 
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8.- S& desputs de hacer la rn/:xiraci(m 1fal autobá.s, el Jefe d1? Oficina 

autoriza que si8a •l su dest ir10, y llega a ~ste con un 11tnt10 de trns 

horas antes de la s11l&da ind¡cada en su rol, se le respetaril. su lU¡far. 

9.- Las corridas extras en el Rol Norf.lil, serdn cubiertas por las flltiaas 
8ua.rdias correspondie11tes al tipo de servicio; ast co1110 por los 

operadores y autobuses que ten8an suficiente descanso entre s1~ llegada 

y siguiente sal ida. 

ROL POR CADllA 

DEFlNlClON: 

St~ 1 laaa Rol por Cadena al adelanto de asignaciones de un aismo tipo de 

servicio, para efectuar el viaje que exista descubierto a 1<1 hora de su 

l !egada.. 

WNC/ONAJI 1 ENTO: 

10. -Los operadores y autoMs se sujefordn al Rol de Cadena., cuando las 

11eci1sidí1des del strvicio a~;l lo requieran. 

11.-L<¡ fofatura. de Sí1rtdc:ioi; lo infcir11ard a las Oficinc1s PorM•t<1:. r a lo:; 

operniioro?.s, 24 hon1s ar1t1~.s di; su inicio. 
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l2.-El Rol de Cade11a estar4 inte1:7rado de corridu.s norsa.l•~s '1 extr11s a S1l 

Ui11;11da se les asignartt el /iri•cr viafe descubierto, excepto cuando 

les c:orreE:ponda el •isao que acaba de real izar, en este caso, se 

aslgnard. el segundo viaje descuL ierto. 

ROL DI ACOIDIC/OIAllllTO 

DHFlNlCION: 

Se llaaa Rol de Acondiclona•iento el que se llet>a para restablecer el Rol 

nor•a l , desputs del Ro 1 de Cadena. 

FUNClONAlflEHTO: 

13.-Se iniciard. cuando disainuyan las deaandas urgentes de autobuses. 

14.-La hora y fecha de iniciación de este Rol se inforaard. con 24 horas de 

anticipación. 

Jf1.-Lo.E: turnos se asignarttn de acuerdo a la corrida. de llegada, del Rc1I a 
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que corresponde el autob«s. 

16.-Si el autobas no conesf1onclc al Rol de la corrida que 11iene 

cubrierufr. 1 Sít le asitnar4 el prh1er turno descubierto de su Rol, en 

caso de no haberlo t~i.sar4 a la guardia de ~ste. 

17.-La duración del Rúl de acondiciüMaiento, no e.xccdertt de '12 horas, 

pasado e~1t€1 Heapo, regirá el rol norw.a.1. 

WMIDIAI 

DRFlNlClON: 

Las guardias tienen ¡,or finalidad garantizar el cuapliaiento de los 

horarios establecidos, ·aedianie la reposición i1porftma de los of1eradores y 

autobuses asignados :v que, por ca.usas iaprevista.s no puedan salir de 

uiaje. 

F'UNC lfJNAlf lRlfl'O: 

18. -Las ttuudias las integran todas las unidades que por haber perdido ~.u 

Rol, esperan a que falte alguno para t011ar su lugar. 



- Todos los operadores con 1<11 aufobAS que se reporten listos y 

sin turno, entrardn de 9uardit.t. 

- Una vez reP<1rtados de 11uardia no podrd.n eft>.cfoa-r ninsur.11 

repclrGCión que Les iapida suUr en ctlllLquier aoaento. 

19.-AI prnsenforst>. algttn forno descubierto, se llaaard a la frriaera 

guardia fl<lra C1ihrirlo, en c1iso de. 110 estar presímte se l!al'lard. a !¡1 

si9uiente y <151 s1scesivaaente lu1sfo a.si¡¡11<1r el turno desc.1ibierto. 

20.-Durante el dla se fiasart1 lista cada. 4 horas, a partir di• las 8.00 

horas, hasta l<i.s 24:00 horns, el no e.star presente cuando se hace, 

ser4 aotivo de pasar a la tlti11a. guardia. 

21.-Cada vez que fiase lista, se VE<rdn los turnos descu.l:dr.-rfos f>üra 

aslgna.r lcts a las pr iaeras IJUllrdias, con el objeto de que descattsen 

antes de salir dí• viaje, sieapre y cuando existan 114s gua-rdias de sti 

Rol. 

22.-A las 24 horas se flaS1'1rd l<i nlti11t1 lista, asignando los turnos 

descubierfos hasfo las 8:00 horas, a<indando a lo.s díl'lkts ¡¡ descansar a 

!os dortitorios y co11 obligo,ci611 de presentar a !11 priaen1 Lista. 

23. -En c<1so 1ie mic.;s i tarse un aufoMs parn cubrir un turno y no h11ya 

gU11.rdia 1fa ese rol, S•~ cubdn1 con La 41 tiaa 9oordia de otro ro! 

siailar :v s·~ anotara !11 t:í'Laniia coao respetada. pu.ra que a su regreso 

se coloque en e! orden en que se encontraba. 
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24. -Si los autobuses que sr: ''t1c."1trub1111 unt ¿:; 1:le UM {1Wlf•li11 n;,::.pü1ut.1 ,~1 

s11!iero11 .• u! reP•>rfors1; l ¡:;to P•1sur11 11 le s1¡t11m,f.,i gu,udi•i. 

25.-Cuani:to dnic•111<mte e:dst<m Pri•ern.s guardias y s1i t11!c1;sit.m p¡1n1 cubrir 

tl1l(l corr i<la fuera de si. rol, se ut i 1 i.zard.n resf1etando el lu.ga; que 

ocupen dentro de sus gua.rdius, dnicuaente se enrol1udn 11quel !11s que. 

11entro de las gw1rdius respet1Ida.s ocupen del Pri•ero al forc<lf !ug11r. 

26.-Rl descanso pura los operadores que entrnntn d1i !ftl4rdiu, serd d1¡ 

acw¡rdo u su recorrido, 

- Si el reco11ido í:S Sil)'-OT de 500 hllS., ser4 de 12 hrs. 

- Si el recorrí.do es de 400 u 500 kas., senl 1fo 8 h.rs. 

- Si el rncorri1fo 1i::; •eTWr de 400 w. , sen1 de 4 h.rs. 

21.-Se podrd. utiliz11r pura cualquier faltante en rol•is 1ie su ais.o tipo d1i 

sernicio o fK1r falta. de. aufobll.S en t r<\r.s i to. 

28.-La negativa d(: un autoMs dí1 guardia pa:r.i cubrir un servicio, ser<\ 

~:uJiciente 1otit1C1 tiara con~:idr.rar!CI fuera de rol. 

29.-Ser4 req11isifo indis(límsahle (lafll !Cls Jefes <le Qficil'lil <lnofor en la 

for.ieta dí1 viaje los tC1tivos dd 1lC11iitienfo. 
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ltOL M 011CllAI 10MIW 

30.-Nora¡d;ie:nte el at1l0Ms cu1;ird el viaje Sí:l\O.!ndo en el rol. 

31.-En los Cit&vs q11e !fil; ní,cesidndes de la Oficina lo ju.sti/iqut-n se podrd. 

addantar, .ste•f•re y cwindo la corrida. sea dd 11is111) ti¡;v de .servicio 

y con d !lis~ destino, d1?bie!llfo c1not1n e! toviuticmfo en La trujeta d1; 

viaj1;, ponieni:lo el no.t.!'e y su firaa de quien 1iutoriz6. 

32. -Si d 11td0Ms i11t.;rrn11pe su rol por d1;scoapostum. 11 l i¡r.:eifur lis to S•o 

rt:•f1:irfo;,1. con t'.'l hfe de Ojicimt, ,i;•n.:J: º'"· haya efeduadc, !n 

H.>.f1<~rnci6n, el cmtl le asignard turno y si n.:i h1w f11!tante que cubrir, 

d Je.fi·. de Ofici.141. [1e¡lir<\ instrucciones al J<:f;:. di' ¿:.:·.rnicio dí: !n l¡¡1.st': 

ád ¡rnfob~, cmokr<\ en la tar.ieta l1i H<f•ara.ción >' la in;licación d;·. 

wf uern de ro!·•. 

31isc,1ndc1 /.¡; equidad en t:.l 1tall(ljC1 cfo fodos los operadores, M apl icantn 

l11s s ¡guientes aedida.s: 

.- En la.:: nsiR,naciones, l.l oficina que a.:iigne el turno no 

dd1í-.rd anofor er1 lit aissa L·ií:ta el nrlaí:rn dt< fl<\rrafo cte 

este re5la1'tnto en ti <1llC se L.•:«~ f•arn hacerlo. 
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11 - Ciwndo alglln o/•erndor no c11•t•l<1 con los r('.quisifos 

establecidos /1C1ra í<l tipo (k servicio 11si,c;nndo se le 

cmaliiard de rol sin autobtiE, 15 dl<~s lit priaern vez y por 

30 dlas la seg11nda y 11.ltiaa. 

111 .- Coondo algtm operador se negara a culiri"T un vicje 

1isignado tste lí< Sí:Hl asigna¡lo tres vi:ces consec11tiws. 
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lNCClO 

RECEPCION 

l>IMJlWIA .ltlL PROCIDIMlll'l'O • ~IOI 

. ' 
' 

' l 
' 1 .---, 
' ' 1 

lDENTIF/CAC/ON ' 1 , ___ , 
, 1 ' , 

' 

REVISION 
DE LA 

ENVOLWRA 
~~~~~~--· ·------~--

, . 
' ,. 
' 1. 

' 

OOCUHENTADOR 

' .. 

COBRO DE WS 
EllVIOS 

, ___ , 

/ 
' ---·----

ET I '1.IETAS 

ELABORACION 
DE L.A 

CAJ([' A POKT'E 

SELECClO!l 
llE 

EI' I 'f JEI' AS 

¡--¡QRJI-¡;¡;-\ 
/ o \ 
\ TRARSBORDO I 
\ / 

/ ENTREGA 
y , 

' DEPOSITO 
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PkOCIDINJIJ1T(IS IJI OPJRACIOI PARA LAS 
AGENCIAS DB PMJIBI'BRIA 

RECEPCION 
y 

f/OQ.114EliTAC ION 

CONTRATOS 

CORD/CffÍÑES 
PARA WS 

EXVJOS 

1 PROHJBICIONES : 
,' Y RESrRICCJONEZ : 
: DE WS EHBAR(tlESt 
' ' 1 1 

55 



RECIBO 
FORANEO 

REPOJ(J'E DE 
ERROR EN 
TRANSITO 

. 
----·----

REEXPEl)] CIOJI 
DE 

PAíJIEl'ERIA 

MICJO DI JITDOAS A OCVMI 

fNTREGA A 
OCURRE 

RELACWNE~: 
E~:PECJ ALEf.: 
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U/N 1~10 lJI lll'llQAI A DOMICILIO 

RECEPCION DE 
PA(/JKI'ERJA 

f PAQUEI'ERJA 00.JRRE! 
: NO RECOGJI>A 
: ENTREGADA A DOH 1 • : 
1 ·------

!SALIDA DE PA($JE- : 
fTERJA llE BODEGA ,' 

A DONJCJLJO ! 
1 ------· 

/ 

NarJFICACJON 
DE ERTREGA 
A DOHICJLJO 

• --·---
SELLO DE 
ENTREGAS 
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CllfRO 11 1110MACIOI 

ATEJlCION 
AL 

CLIENTE 

mLIC17t1D DE 
INFORHEB A 

!OFICINAS FOP.ANFJiS: 

ARCHIVO 
DE 

IXICVHERTOS 



: ACTIVAGION DE 
: F'A(j..IETERJA CON 
!SERVICIO A OCURRE! 

PA'1JET°ER--¡¡­
REC 1 Bll>A DONDE 

,'FUE IXIQTllENTADA 

IiECOP J LACJON 
DE 

DATOS 

' 
NCYI'JFJCACJ(IN­

AL 
CLI i:JfTE 

I 
ELABOP.ACI OH DEL 

REGISTRO 

. 
-Uiif.:o~­

AGT IVAC 10.V 
DE F.JTREGAS 
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IJINICIO llTIMACIORAL 

:SERVICIO INTERNA-: 
: CJONAL ElTRE : 
INEXJCO Y E.E.U.U t 

' ------· 

ERV TOS DE--: 
t PAQJEI'ERIA DE : 
lHEXJCO A E.E.U .U.: . ·------

ERV JOS DE 
PAqJEl'ERI A DE 

IE.E.U.U. A HEXJCOt 
' ' ' ' 
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PAIORAMA OINIP.AL DI LDS S/6TIJIAS DJ INIORMACION 

Sisteaa de infor•acion es un con¡unto de procedi•ientos ordenados que, al 

ser ejecutados, proporcionan in/or.acion para apoyar la toma de decisiones 

y el control en la orRanizacion. 

La infor.aci6n se define c01&0 una entidad tangible o intanRible que 

per•ite reducir la incertidu.bre acerca de un suceso. 

La función b4Sica de un siste.a de infor.aci6n se encuentra en el 

siRuiente esqu~: 

: USUARIOS :---~: DECJSJON 

"" 1 

• 1 

1 --·--' 1 

: /NFORHACION 

1 
1 

1 __ , __ 
SALIDA 

1 __ , __ 
IPROCEDJJIJEN-: 

1 
1 

TOS. 

1 
1 

1 __ , __ 
DATOS 

1 
1 

IRECOPILACJON.' 
,' DE DATOS 

1 , ____ _ 
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Ur14 de las partes tMls isportantes en este esqueaa es el usuario, ya que 

son los encargados de la tOlla de decisiones y no los disefla.dores, son 

qaienes definen y utilizan la in/oraación. Es de gran isportancia para los 

USU11rios de sisteaa.s de información estar conscientes de los diferentes 

tipos de in/ortiaeión y considerar cóao interpretar esa infor.aci6n. 

La. inforaación puede ser histórica o predectill4. La. inforaación histórica 

puede usarse para elaborar soluciones opcionales a los proble11as y 

controlar su desenvolvisiento. La inforsación predictiva es ñtil para 

proporcionar un aodelo de ca11paración en las etapas de Iaplantación y 

Control. Se hace notar que la in/oraación no consiste en datos siaples, 

sino procesados de alguna foraa, por ejemplo, ordenados y resU11idos, para 

proporcionar un resultado, interpretado coao in/oraación por el personal 

encargado de la t01!4 de decisiones, en general los siste114.S de in/oraaclón 

existen para apoyar la t0114 de decisiones, podriaaos clasificar dicha tosa 

en: 

- Etapa de detección la cual consiste en detersinar la existencia de un 

probleaa. 

- Etapa de diseflo, el encargado de resolver el problesa trata de 

desarrollar un conjunto de soluciones f~ctibles, se in/orsa de las 

posibles aaneras de abordar el problesa y las evalña.. 

- Etapa de Selección, el que tO'ala las decisiones opta por una de las 

soluciones. 

- Etapa de Iaplantación, en la cual se asegura que la solución se lleve a 

cabo. 
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Los pri•eros sisteaas eran de11aSiado rudi•entarios, y sujetos a distorsion 

y de110ras excesivas. 

Su /unción era el interca.bio de noticias, historias y antedatas de la 

c011U11idad. A aedida que !as economlas pro~resaban •ds a!ld del nivel de 

~-u.bsistencia, la in/or11ación sobre el cambio de valor de bienes y 

servicios para el trueque y el ca.ercio adquirió .ayor i•portancia. 

Los siste1111S de in/of'lación existieron antes del desarrollo de las 

ca.putador(UI electrónica. Sift 89bargo, la explosión de infor.acion y la 

necesidad de procesar grandes cantidades de datos para extraer pequeflas 

cantidades de infof1114cion han contribuido a incre•entar la i•portancia de 

los siste11aS infofliltivos basados en computadoras. 

Naturalmente, dichos sist0111:tS existen gracias a la alta velocidad de 

procediaiento de !as computadoras. 

Casi todos los sistesas computarizados conducen al uso de nuevas ttcnicas 

de entrada; por ejesplo, el uso de nuevas forWlS o ter.inales y nuevas 

salidas, en foraa de in/of'lles ispresos en papel o de despliegues en 

pantalla. Algunos sistesas de cótlputo son su/iciente•entc isportantes 

incluso, para generar casbios en la estructura de una organización. 

Existen en cuanto a la .agnitud de los sistesas diversos tipos de 

sistesas que se interrelacionan y c011unican entre st, suprasisteiias y 

subsisteaas. 

Por lo general un sistesa for'AO. parte de un suprasistema COllO un 

enfoque a nivel 11acro. 

Los subsiste.as ali•entan a los sisteaas. Un sist~ puede estar 

constituido por tiario::; subsiste111as los cuales son conti111iacion de 

otros. 
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Todo sodelo de siste'&48 tiene los siguientes co•ponentes: 

Entrada..- Es el cot1junto de ele.entos con los quB se cuenta antes de 

que se inicie el funcionaaiento, para que posteriormente sean 

transfor•ados. 

Proceso.- Necanisao e.pleado para sodif icar los ele11entos de entrada, 

que interrelacionados entre st, realizar4n una serie de 

/unciones para conseguir los objetivos. 

Salida.- HecaniS1lO confor.ado para reacciones en la conducta y 

resultados, o sea los productos del sistema que resultet1 del 

proceso y para los cuales se diseflo el siste111a.. 

Retroali•entación.- Proceso sediante 

respecto del resultado 

el cual se obtiene información 

y desarrollo· del• siste111a.. 

ali•ent4ndose la entrada y el ~is.o proceso. 

En res1'1len 1 podrla decirse que un siste11a trabaja con la entrada de 

deterwinados insu.os y/o estl•ulos los cuales son procesados, 

ejecutados o transfor.ados en ciertos productos y/o respuestas. 

Esto puede lla9arse el principio del an41isis de siste•as. 
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AIA.l.lllB V DllrOIOlrlCO DI 1'A OIOAllU.CION 

los objetivos del andlisis de siste11as son la descripción de siste1111s y La 

explicación de sus coaportaaientos, dado un fener.eno o una situación• no 

estructura.da., lo priaordial es su descripción. 

U114 vez identificado el Suprasisteaa, Sistema y Subsiste11a, se hace 

necesario detectar probleaas e incongruencias dentro de la 

organización. los siguientes puntos servirdn para esclarecer aquellos 

aspectos 1114s importantes que deben tomarse en cuenta: 

Es iaporfante distinguir los slntoaas o causas de los 

probletaS ya sea por control ya establecido o por 

investigación directa. 

lln stntoaa sie11pre es un h.ech.o, y para que tenga sentido debe 

estar relacioriado con 11etas o bien con poltticas u objetivos. 

la deter11inac~ón de hech.os requiere una actitud que garantice 

la objetividad; es decir, identificar los probl1111aS con 

hechos reale6 y no con suposiciones. 

PLANEACION.- Es deterainar un curso de acción que podaaos llevar a cabo 

para llegar a las aetas deseadas. 
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ORGANIZACION.- Siete.a que peniite una utilización equilibrada de los 

recursos, El propósito que se persigue es establecer una 

relación entre el traba.jo y el personal que lo debe ejecutar, 

los •anuales de organización representan el an41isis de las 

grdficas o cuadros sinttticos de la organización. Por su alcance 

se puede dividir en: 

a) Generales. 

b) Departa•entales. 

c) Individuales. 

En cuanto a su contenido: 

a) De historia y pol,tica general de la espresa. 

b) Andlisis y 1J(lluación de puestos. 

c) Regla•entos internos. 

d) Hanuales de procedi•ientos. 

A fin de analizar una organización, es necesrio disponer de 

toda la inforsación relafi1J(I al sistna asi ca.o aquella 

infor•ación sobre la identificación de los probleria.s 

detectados. 

La consideración S4S isportante que debe hacerse en un 

an41isis, es que la •ejor organización es aquella que 

facilita en .ayor •edida la eficiencia del sistesa. 
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Coao herraaienta afil para el dia&nóstico y at141isis de la 

organización, estdn los or&anigra•as funcionales ya que una 

vez dibujada la estructura or&anizacional y anotadas las 

diferentes /unciones, pro&ra.a.s, etc., de las unidades que 

inte&ran el drea que se investi&a, se podrd analizar 

objetit1a•ente si e~iste duplicación de funciones, la&unas de 

responsabilidades, objetivos con&ruentes. 

RECOPILACION DE INFORJIACION 

Antes de iniciar la recopilación de in/ofll<lCión, es necesario 

deter•inar el tipo y la cantidad de in/orsación que se requiere, para 

que en base a estas liaitaciones se decida que fuentes de in/orsación 

se utilizardn. 

PRJNCJPIOS PARA LA Ol!I'ENCJON DE JNFORJIACION. 

Decidir de ante.ano los ll•ites espaciales y de tie.po de la 

inforsación sujeta a estudio. 

TABJLAClON. 

La labor de ordena•iento o tabulación de inforsaci6n puede resultar 1lds 

eficaz si se utilizan diagra.as, ya que un diagraE~ de flujo es la 

herra•ienta 1lds objetiva que per•ite ver el /lujo de la actividad de 

una oficina y por la tanto nos per•ite estudiar, analizar y •ejorar una 

situación deter•inada. 



El 1ipo de tecnica que el i jaaos para dia({raaar 1 os f l11jos de actividad, 

serd aquel la que sea ad.s entendibl1: para las personas que van a hacer 

uso de él. 

Deberd. aostrar que es lo que pasa con el sistema actual, haciendo ad.s 

claro el flujo del sistesa propuesto en contraste con el anterior. 

Debe servir coao coaple.ento de un procediaiento escrito, que nos ayude 

a desarrollar dicho procediaiento en for-.a ~completa y funcional, 

ANAL/SIS Y REDACC!ON DE PRJJCEDIHIENTOS 

Para analizar y disenar los procedimientos es importante tomar en 

cuenta que un buen procediaiento estriba en lo bien que se desempene la 

tarea de coaunicar la in/oraacion para trabajar. 

Antes de iniciar el and.1 is is de in/orMcion es iaportante ident i/ icar 

el ciclo de procedi111ientos 1 d6nde coaienza, dónde teraina, cUdles son 

sus fases principales, por ctLdles departaaentos pasa, que existe antes 

y despu~s de cada /ase. 

El priaer paso para la elaboración de procediaientos consiste en 

flfllistar un n111lero de trabaios que se espera de los eir.pleados dentro de 

un departaaento dado. 

En se({Undo lugar se analiza el ciclo logico del sisteaa., con lo cual 

podrd. dividir su procedi111iento en /ases. 

Una vez fraccionado el procediaiento en fases, debe considerarse para 

el 1 ibreto el c61110 y dónde debe es lar ca.da persona para hacer su parte 

de la actividad total del equipo. 
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WIA PARA EL DISE1IO DE FORNATOS, - Los /orsatos deben ser 

autoinstructivos, es decir, deben ser tan claros y sencillos 

que no requieran de todo un instructivo para su llenado. 

Cuando algunos datos variables sean •uy especl/icos, es 

reco•endable anotar en la parte posterior del /o~to, una 

»breve» descripción de qut es lo que se solicita. 

IHPAHTACION DE NUEVOS SIS1'EHAS 

Toda i•palntación debe realizarse •ediante un prograaa de trabajo, que 

considere los siguientes el1111entos: 

Actividades a desarrollar para i•Plantar el sistesa 

propuesto. 

Responsable de las actividades. 

Tie11po de realización por actividad. 

Los nuevos procedi•ientos que se isplanten deber4n estar 

debida•ente docusentados •ediante: 

Objetivoa. 

Poi Hica,¡, 

Gr4/icas de organización. 

Diagramas de flujo. 

Instructivo de operación. 

Foraato:;. 

HecaniS111os de control , 

El prograsa taabitn deber4 conteaplar 

relacionada a la evaluación periódica de 

inter•edios del nuevo sisteaa. 
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ANALISIS DE FORi/ATOS. 

En priaer 11J8'ar los .foraatos se derivan )1 en cierto 11odo representan a 

los procediaientos, por lo cual al recopilar la in/ar.ación, se deben 

solicitar los /ortAO.tos involucrados en dicho procedi111iento. 

Debido a que los /oraatos invariableaente consu111en titapo y por lo 

tanto costos de ad1J1inistración, se deben considerar factores o aspectos 

17ue son evidentes: el tinpo para llenar la .foraa para transcribir 

datos para leer, )1 coaprender los datos, para aftadir datos a la for11a 

original, para defectos )1 corregir errores, rastrear inforaaclón sobre 

antecedentes, relacionar y ca.parar datos de varias /oraas, archivar, 

saca..r- y consultar la forma del archivo, etc. -_,... "'" 

AlJ1JNOS PRINCIPIOS PARA EL ANALISIS DE FORJIATOS.- Los foraatos deben 

analizarse co1110 parte de un procedi11iento, nunca aislados del 

procedimiento 111iS110 o de otros formatos relacionados. 

Los forlAll.tos deben transmitir i11/or111ación oportunaaente,en 

razón de La función que se les tenga asignada. 

Los foraatos deben transaitir 4nicaaente inforaación 

significativa es decir, todos los datos que contengan deben 

tener un propósito en función del procedisiento. 

Es necesario disti118'uir y agrupar los datos constantes y los 

datos variables. ldealaente, los datos constantes deben 

iapriairse una sola vez a lo largo de todo el procediaiento. 
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• • 
\// 

1 AC'IUALJZA TABLA : 
I DE POBLACJONES Y : 
/GENERA UN LUJTADOI 
_CTESOO> __ : 

LJg]'AlJ(J : 
DE _: 

POBLACIONES I _____ / 

SIB'l'DA PARA l.A ABIOIAC/OI 
OPl'JIA DB lUl'AS El BL 

BIVIO DB PA"1El'ERJA 

SELECCJON DE 
PROCF.SO A 
EJEaJTAR 

__ CTESJ __ : 

\11 
: CAFIURA MITAS 1 
ILISJ'A ARCH. JiVTASI 
: Y MITAS DESGW. 1 
__ CTF.SOJ > __ : 

ILl~TADO DE MITAS 1 
: DESGWSADAS 1 

----~/ 
1 : Llm'ADO DE LA-
- CAFIURA DE : 

MITAS F ____ _,/ 
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\:! 
IPROCF.SO CWCALIZAI 
: TODAS LAS PDSI-1 

BLF.S WTASJ 
_CTES02J __ , 

LISJ'A TODAS 
LAS POSIBLES _: 

MITAS / ___ __,/ 



TES 
25108188 

S/fil'EJIA PARA LA ASJGNACJON 
OPI'INA DE Id.ITAS EN EL 

ENVIO DE PAíf/E/'ERIA 

l.- CAPTURA E INPRIJIE ARCHIVOS DE IJJTAS 

2.- Al1UALJZA E INPRIJIE CATALOGO DE POBLACIONES 

3.- PROCESO <WCALIZA TODAS LAS POSIBLES ld.1TAS> 

TECLEA LA OPCION A EJEc:JUTAR : 2 
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TES-00 
25108188 

Sif:l'EJIA PARA LA ASIGNACION 
OPI'IJIA DE Im'AS El EL 

ENVIO DE PAqJEI'ERIA 

1.- ACTUALIZA CATALQG() DE POBUCJOIES 

2. - JJIPRIJIE CATAlJXIJ DE POBLACIONES 

TECLEA LA OPCJON A EJEC1VTAR : 

'14 

I6:04:56 



TES-00 
25108188 

SIST!IA PARA LA ASIGIACIOI 
OPTlllA DB IDTAS ER EL 

ENVIO DB PAqJEl'ERIA 

J.- llJJIERO DE LA POBLACIOI A ACIVALIZAR 

2. - llJ!VO NOJIBRE DE LA POBLACIOI 

DESEAS Al1UALIZAR UI'RA POBLACIOI 

'15 

/6:09:26 
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TES-01 
25108188 

S/g¡'EJIA PARA I..A ASIGHACJON 
OPTJJIA DE MAS ER EL 

ENVIO DE PA'6.1EI'ERIA 

J.- CAFIURA DE MAS 

2.- JJIPRIJIE ARCHIVO DE MAS DFlXiLOSADAS 

3.- IJIPRINE ARCHIVO DE MAS 

TECLEA LA OPCION A EJECIUTAR : 2 
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TF.S-01 
25108188 

ORIGEN : JIEXICO D.F 

DE IRA!VATO 

Slf;f'EJIA PARA LA ASIGNACION 
Of'l'lllA DE MITAS EN EL 

ENVIO DE PA(llET'ERIA 

DESTINO FINAL : l..EON 

A : LEON KJIS. : 58 

ES CORREc:I'A LA lNFORJIACJON: S 

'l'l 

16: 18:50 



lllJJJJlllllfllJlllllllJJllJllJJJJJJJJI 
'K 1 
:t l 
;r qJEllARON GRABADOS UIS ARCH !VOS : .r 
1 CAPWT'.DAT <DESGWSE> .r 
:r liUTAS .DAT l 
J l 
J l 
llllfJJ~IJJJJIJIJJllJJJ:tlJJJIJJIJIJJJJJ 

'l8 
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TES-02 
25108188 

Slm'EJIA PAJ?A LA ASJGRACJON 
OP/'JllA DE IDTAS F.N EL 
EllVID DE PA'IJEI'ERIA 

ORJGEN 13 

DESl'IND 5 
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TES-02 
25108188 

Slm'EJIA PARA LA ASlGNAClON 
On'JJIA DE RUTAS ER EL 

EJTVlO DE PAC8JE1'ERIA 

ORIGEN 18 

DEm'JNO 
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CATALOGO DE POBLACIONES 

Nlllf. 

1 
2 
3 
4 
5 
6 ,, 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
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POBL.ACJON 

NUEVO LARE1XJ 
NONTERREI 
CADEREiTA 
SALTlUlJ 
REY.V OSA 
JlATANDROS 
VENEGAS 
CD. VICTORIA 
ZACATECAS 
JIATEHUAL.A 
1ULA 
CD. NANTE 
SAN WJS ParOSJ 
AWASCALI ENTES 
LAGOS DE JfORENO 
S. J. ~E LOi:. LAGOS 
TEPATJTLAll 
WADALAJARA 
LEON 
JRAF-OATO 
SALAJIANCA 
CELAYA 
(!.1E~"TARO 
ACM BARO 
MORELIA 
CD. VALLES 
TAHPJCO 
TAHA7JJNCHALE 
ZJNAPAN 
PACJllJCA 
1UXPAN 
POZA RICA 
TOWCA 
MEXJC.O D.F 



CAP'IVRA DE ~VTAS 

l 34 20 19 o o (/ o (1 (J (; 
2 19 20 21 22 23 33 34 o o o 
3 34 23 19 16 l'1 lil o o o (; 
4 18 l'l 16 19 2B 34 o o o o 
5 34 33 23 24 25 o o o o o 
6 25 24 23 33 34 o o o o o 
7 34 30 29 28 2ii 12 8 o o o 
8 8 12 26 28 29 30 34 (1 o o 
9 34 29 12 217 31 32 (i o o (1 

JO 32 31 27 12 29 34 o o o o 
11 1 2 8 l'' ,; 30 34 o o o o 
12 34 30 12 8 2 1 o o o o 
13 34 23 13 JO 7 o o o o o 
14 7 JO 13 23 34 o o o o o 
15 34 26 12 8 6 5 o o o o 
16 5 6 8 12 26 34 o o o o 
l'1 34 6 5 1 o o o o o o 
18 1 5 6 34 o o o o o o 
w 34 23 14 g 4 2 1 o o (/ 
20 1 2 4 9 14 23 34 o o o 
21 34 9 4 2 3 o o o o o 
22 3 2 4 9 34 o o o o o 
23 18 13 11 8 6 1 o o o o 
24 1 6 8 11 13 18 o o (1 (1 

25 2 8 27 32 o (1 o o o o 
26 32 27 8 2 o o o o o o 
27 25 23 33 34 30 12 27 o o (/ 

28 27 12 30 34 33 23 25 o o o 
29 13 11 6 5 o (/ o o o (1 

30 5 6 11 13 o o o o o o 
31 13 34 o o (1 (/ o o (1 (1 

32 34 13 o o o (1 (1 o o o 
33 13 6 o o o o (/ (1 o o 
34 6 13 o o o o o o o o -
35 18 34 o o o o o (/ o o 
36 34 18 o o o o o o o (1 

37 1 5 6 o o o o o o o 
38 6 5 1 o o o o o o 'O 
39 6 1 o o o o o o o o 
40 1 6 o o o o o o (1 o 
41 27 12 1 o o o o o ·O o 
42 1 12 27 o o o o o o o 
43 13 15 14 9 o o o o 'o·: o .· 
44 9 14 15 13 (1 o o o o (/ 
45 1 ,, 

27 32 (/ o o o >O. (1 '"' 
48 32 27 3 1 o o o o o o 
47 32 27 o o o (/ o o o o 
48 2'1 32 o o o a. o o ,-: o o 
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CAPTURA DE F..VTAS 

CORRll>A IfE~TJN0-1 DE~TJN0-2 KJWHETROS 

20 1 2 {!30 
11 1 2 230 
45 1 3 2(i3 
20 1 4 315 
37 1 5 250 
18 1 5 250 
40 1 6 348 
3'1 1 6 348 
24 1 6 348 
18 1 6 348 
24 1 8 658 
11 1 8 517 
20 1 9 G88 
24 1 ]] 79(; 
42 1 12 6M 
]] 1 12 6M 
24 1 13 1004 
20 1 14 823 
24 1 18 1358 
20 1 23 1105 
45 1 21 760 
42 1 2'1 8(19 
11 1 30 1140 
45 1 32 818 
20 1 34 1327 
18 1 34 1308 
11 1 34 1228 
19 2 1 230 
12 2 1 230 
21 2 3 33 
22 2 4 8" ,.:¡ 

20 2 4 B5 
25 2 8 2b'7 
11 2 8 28'1 
22 2 9 458 
20 2 9 458 
JI ,, 

12 424 " 20 2 14 593 
20 2 23 875 
25 2 27 530 
11 2 so 910 
25 2 32 588 
22 2 34 1071 
20 2 34 1097 
11 2 34 998 
46 3 1 263 
22 3 2 33 
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CAPTURA DE F...VTAS 

CORR/l.IA VESTJN0-1 VEf.TlHJ-2 J:lWNETROS 

22 3 4 118 
22 3 9 491 
45 3 27 4'..Yl 
45 3 32 555 
22 3 34 1104 
19 4 l 3 ~ !". 
21 4 2 8'' ,1 

19 4 2 85 
21 4 3 118 
22 4 9 ;)"13 
20 4 9 373 
20 4 14 5(18 

20 4 23 790 
22 4 34 986 
20 4 34 1012 
38 5 1 ~150 

1'1 5 1 250 
37 5 6 98 
30 5 6 9¿: 
18 5 6 98 
16 5 6 98 
16 5 8 4(18 
30 5 11 546 
16 5 12 545 
30 5 13 '1M 
16 5 26 639 
18 5 34 1058 
16 5 34 1119 
39 6 1 348 
38 6 1 348 
23 6 1 348 
1'1 6 1 348 
38 6 5 98 
29 6 5 98 
1'1 6 5 98 
15 6 5 98 
24 6 8 310 
16 6 .8 310 
30 6 11 448 
24 6 11 448 
16 6 12 447 
34 6 18 656 
30 6 r· .:• 6~'6 
24 6 13 656 
24 6 18 j(IJO 
16 6 26 541 
18 6 34 $'60 
16 e 34 i021 



CAPTURA DE .F...VTAS 

•'XlRRll!A DES1'JN0-1 DEE.1' l N0-2 K 1 WHP.!'RO~: 

14 '1 JO 44 
14 '1 13 G1~:6 
14 '1 23 438 
14 7 34 660 
23 8 1 653 
12 8 1 517 
26 8 2 28'1 
12 8 2 28'1 
15 8 5 408 
23 s 6 310 
15 8 6 310 
24 8 11 138 
16 8 12 13'1 
11 8 12 13'1 
8 s 12 13'1 

24 8 13 346 
24 8 18 700 
16 8 G1fl 231 
8 8 416 2~11 

25 8 2'1 i.143 
8 8 28 338 
8 8 29 499 

11 8 30 623 
8 8 30 623 

415 8 32 301 
16 8 34 '111 
11 8 34 '111 
8 8 34 '111 

19 9 1 688 
21 9 2 458 
19 9 2 458 
21 9 3 491 
21 9 4 3'13 

. 19 9 4 3'13 
44 9 13 348 
44 9 14 135 
20 g 14 135 
44 9 JE, 219 
20 9 23 41'1 
22 g 34 613 
20 g 34 639 
13 JO '1 44 
14 JO 13 192 
14 JO ~·3 394 
14 JO 34 616 
23 u 1 796 
29 11 5 548 
29 11 6 448 
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CAP'IURA DE RUTAS 

CORRIDA DEiTJN0-1 DESI'IN0-2 KJWlf'Kl'ROS 

23 11 6 448 
23 11 8 j¿f(J 
30 11 13 208 
24 11 13 208 
24 11 18 562 
41 12 1 6S4 
12 . 12 1 6['4 
12 12 2 424 
15 12 5 545 
15 12 6 447 
15 lP 8 137 
12 1¿ 8 137 
7 12 8 137 

28 12 23 835 
28 12 25 1034 
16 12 26 94 
8 12 26 94 

42 12 27 155 
27 12 27 155 
9 12 27 155 
8 12 28 201 

10 12 29 382 
8 12 29 362 

28 12 30 486 
11 12 30 486 
8 12 30 486 
9 12 31 348 
9 12 32 4-06 

28 12 33 640 
28 12 34 574 
16 12 34 574 
11 12 34 574 
10 12 34 574 
8 12 34 574 

23 13 1 1004 
29 13 5 754 
33 13 6 656 
29 13 6 656 
23 13 6 656 
13 13 'l 236 
23 13 8 346 
43 13 9 348 
13 13 JO 192 
29 13 11 208 
23 13 11 208 
43 13 14 213 
43 13 15 129 
24 13 18 354 
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CAPTURA DE F.VTAS 

CORRlllA DEEJTJN0-1 DEf.>T/lW-2 KI WHE:l'ROZ 

14 13 23 202 
31 13 34 424 
14 13 34 424 
19 14 1 823 
19 14 2 593 
19 14 4 508 
43 14 9 135 
19 14 9 135 
44 14 13 213 
44 14 15 84 
20 14 23 282 
20 14 34 504 
43 15 9 219 
44 15 13 129 
43 15 14 84 
3 16 17 63 
3 16 18 141 
4 16 19 106 
4 16 23 260 
4 16 34 482 
4 17 16 l'i3 
3 17 18 78 
4 17 19 169 
4 17 23 323 
4 17 34 545 

23 18 1 1358 
23 18 6 1010 
23 18 8 700 
23 18 11 5(i2 
23 18 13 354 
4 18 16 141 
4 18 17 78 
4 18 19 247 
4 18 23 401 

35 18 34 535 
4 18 34 623 
3 19 16 106 
3 19 17 169 
3 19 18 247 
2 19 20 56 
2 19 21 76 
2 19 22 117 
4 19 23 154 
2 19 23 168 
2 19 33 363 
4 19 34 376 
2 19 34 429 
1 20 19 5(; 
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CAPTVRA DE F..'l...l'I'AS 

CORRIDA D~'TlN0-1 DE[~'T 1NO-2 KIWMETROS 

2 2(1 21 20 
2 20 

,.,,, 
"" 61 

2 20 23 112 
2 20 33 30'1 
2 20 34 37~: 

1 21 19 7l'i 
1 21 20 20 
2 21 22 41 
2 21 ?'• ... ..:1 92 
2 21 33 2tt'l 
2 21 34 •ir., 

,J,I.:> 

22 19 117 
22 20 61 
22 21 41 

2 22 23 51 
2 22 33 ::,14() 
2 2'i •· 34 312 

19 2~' 1 1105 
19 2.:f 2 875 
19 23 4 790 
13 23 '1 4J8 
19 2" ~; 9 4}'í 
13 23 10 394 
2'1 23 1t: 835 
13 23 13 202 
19 23 14 282 
3 23 16 2(--;(: 

3 2.:i 17 323 
3 2.3 18 4(11 
3 ~·3 19 JM 
1 23 19 lt:B 
1 23 20 112 
1 23 21 92 
1 23 22 51 
5 23 24 152 

28 23 25 199 
5 23 2!1 2fl3 

;n 23 27 990 
;!7 23 30 349 
'J7 23 33 . 195 
6 2¿t 33 195 
2 23 33 195 

2'1 23 34 2l11 
~·o 23 34 222 
14 23 34 222 
6 2~1 ;:4 G'(iJ 
4 23 24 ¿¿~2 

2 23 :;4 261 
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CAPTURA DE F..'UTAS 

C:ORRIDA l>ESTlN0-1 DESI'JND-2 Kl LW1E'tROS 

6 24 ~·3 152 
5 24 25 1 J1 
(i 24 33 347 
6 24 34 413 

2·? 25 12 1034 
27 25 {:.'3 199 
6 25 23 263 
6 25 24 1J J 

¿!7 25 27 1189 
é.''i 25 30 548 
27 25 33 ¿:94 
6 .·-¡;· .,_. 33 4!.S 

27 25 34 .J.(i(/ 
6 25 34 5~~4 

15 26 5· (i~:9 
15 26 6 541 
15 26 8 2:t~ 
7 26 8 :~~'l 

15 26 i e: 84 
7 :;16 u: 94 
8 26 2.S 107 
'• ,:, 26 29 268 
8 26 30 392 

16 26 34 480 
8 2fi 34 ~( 

46 27 1 7(i0 
;;.1 27 1 809 
2l1 27 " 530 " 4li 27 " 4[tl "' ")•"· -º -¿7 8 243 
4i 27 12 15!:> 
;.;¡ ¿7 12 155 
JO 27 12 155 
28 ?7 2a 990 
G18 2'l 25 Jl[S 
·.¡. 

"' 2:7 29 517 
i!8 ¿·7 3C 641 
'J 27 31 193 

48 2'1 32 !''8 
45 27 ¿:2 58 
25 27 32 58 
9 2'! 32 251 ....... , 

.t,..;J. ~·7 33 795 
(:3 2·7 34 729 
1 (¡ 27 34 729 
7 28 8 :;¿is 
7 ..,., 

""' 12 2(J: 
n 23 26 1(,'7 1 



CAF'TVRA DE RUTAS 

CORRIDA D&TIN0-1 DEfil/JI0-2 KIWHF.TROS 

8 28 29 161 
8 28 30 285 
8 28 34 373 
7 29 8 4...o/J 
9 29 12 3(12 
7 29 12 3l'i2 
7 29 26 2(18 
s 29 27 517 
7 29 28 161 
8 29 30 124 
9 29 31 710 
9 29 32 768 

10 29 34 212 
8 29 34 212 

12 30 1 1140 
12 30 2 910 
12 30 8 623 

n 30 8 623 ' 27 30 12 486 
12 30 12 486 
7 30 12 486 

28 30 23 349 
28 30 25 548 
7 30 26 392 

27 30 27 641 
'i 30 28 285 
'i 30 29 124 

28 30 33 154 
28 30 34 88 
11 30 34 88 
8 30 34 88 

JO 31 12 348 
JO 31 27 193 
JO 31 29 710 
9 31 32 58 

JO 31 34 922 
46 32 1 818 
26 32 2 588 
46 32 3 555 
26 32 8 301 
JO 32 12 406 
47 32 27 58 
46 32 27 58 
26 32 27 58 
JO 32 27 251 
10 32 29 768 
10 32 31 ti8 
10 32 34 980 
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CA.PTURA DE' F..'UTAS 

CORRJI>A l1ESTINO·! DESTJNJ-2 K l LOHf:l'/W.S 

27 3.El 12 6-10 
1 33 19 3t:3 
l 33 20 3(Yl 

33 21 2ifl 
33 22 248 

28 33 23 195 
5 33 23 195 
1 33 23 195 
5 33 24 347 

28 33 25 394 
5 33 25 4!18 

27 33 27 '195 
27 33 30 E'4 
27 33 34 t.~(i 

(i 33 34 6() 
2 33 ~::4 (i(> 

19 34 132? 
17 34 1308 r· ,;.. 34 1228 
2i 34 2 10'1 J 
19 34 2 1097 
12 34 2 998 
21 34 3 ] )(,4 
21 34 4 986 
19 34 4 1012 
17 34 5 1058 
15 34 5 1119 
17 34 6 960 
15 34 6 1021 
13 34 7 6CW 
15 34 8 711 
12 34 8 711 
7 34 8 711 

21 34 9 .·· 613 
E1 34 9 639 
13 34 ](! 6i6 
27 34 p 574 
15 34 12 574 
12 34 12 574 
9 34 12 574 
7 34 12 5'14 

32 34 13 424 
13 34 r· _, 4N 
19 34 14 504 
3 34 16 482 
3 34 17 545 

2.6 34 Jl! 535 
3 34 íB 6"'"' , . .;1 
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CAPTURA DE RUTAS 

CORRil>A DEt:,TJN0-1 D~TIN0-2 KILOHETROS 
.. ,:, 34 19 376 
1 34 19 429 
1 34 20 3'13 
1 34 21 353 
1 34 22 312 

28 ¿¡4 23 261 
19 34 g;3 222 
13 34 23 222 
5 34 23 2(;1 

3 34 23 222 
1 34 23 ;,•(;/ 
5 34 24 413 

28 3• ... 25 4130 
5 ~14 25 5::.:4 

15 34 26 480 
7 ::4 26 4e0 

27 34 2'1 129 
9 34 27 729 
7 34 28 3'13 
9 34 • 29 212 
7 .34 ~"!! 212 

27 34 ¿10 88 
12 34 30 88 
1 34 30 88 
9 34 31 922 
9 34 32 980 

28 34 33 66 
5 34 33 66 
1 34 33 66 
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1 'SAVEªTES. BAS 
20 'PROGRAJtA {8.IE SELECCIONA PROCESO A EJEWTAR 
30 Wllf111 "LF'l'l:",211 
40 COWB 80 
50 TF OP=l THEN CIS :TdlH"TESOl.BAS 
60 TF OP=2 TREN CLS :F.tlN"TESOO.BAS 
10 TF OP=3 TREN CIS : R1.1N"TES02 .BAS 
80 SCREEN O ,O :CL.S 
90 S=l:/=22:1/=l:D=80 
100 SJS=CHRS<201J:SDS=CBR$(187J:1 I $=CRRSC200): ID$=CHRSC 188J :CV$=CHR$( 18(;! :Cf1$=CRR$120 
5J 
110 WCATE S,Jl ,C•:PRIHT SIS; 
120 WCATE S, //+ J :PRJNT 5TRING$(D-l/-1 ,CBSJ ¡SD$ 
130 FOR K=2 TO 1-S 
140 WCATE S+K-1,D:PRINT CV.L:WCATE S+K-J,ll:PRINT CVS 
150 NEXT K 
160 WCATE l,D:PRTNT IDJ 
no WCATE I ,//1 J :f'RJJT &TRJN(;$(D-Jl-I ,CH$) 
180 WCATE l,ll:PRlHT //$; 
190 PROG$ = "TES • : TlT$ = •snTEJIA PARA LA ASTGNACION H : TJT1$ = "OPTJNA DE F9.1T 
AS ER EL": TIT2$ ="ENVIO DE PA(f.JEI'ERIA" 
200 FECHAS = JllDJCDATEJ ,4,2J+•/•+NJDS<DATES ,1 ,2 J+"i"+RICHTS<DATES ,2 l 
210 WCATE 2,40-CLERCT1T$J/2J:PRINT TJTJ 
220 WCATE 3,40-CLERCTJTJ$)12J:PRJNT TIT1$ 
230 WCATE 3,4 : PRlNT FECHAS : WCATE 4,C80-LENITIT2$JJl2:PRINT TJT2$ : WCATE 3,10 
: PRINT TIHES 
240 WCATE 2 ,4 : PRJNT PROG$ 
250 WCATE 5,l:PRINT CBRSC204J;STR/NG$118,CERSC205JJ;CBRJl185J 
260 LOCATE 9,17 :PRlNT •J.- CAF'TURA E 11/PRJNE ARCHIVOS DE M.ITAS • 
2'10 LOCATE 11,17 :f'RlNT *2.- AGWALIZA E TNPRJNE CATALOGO DE POBLACIONES" 
280 WCATE 13,17 :f'RJNT "3.- PROCESO CLOCALJZA TODAS LAS POSIBLES F.tlTASJ" 
290 WCATE 18,20 :INPUT "TECLEA LA OPCJON A EJEC'IUTAR ",OP 
300 REJTJRJI 
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l 'SAVE"TESOO.BAS 
20 'PROGRANA (tlE AG1UALIZA E IHPR/HE EL CATALOGO DE POBLACIONES 
30 lfllYI'H "Ln'l:",217 
40 GOWD 270 :GW.IB 460 
50 OPEN "R 11

1#3,"POIILA1)().DAT 11
1 128 

60 FlELD #3,4 AS N!.IHS,25 AS POBLADO.!. 
70 IF OP=2 THEN GOTO 160 
80 'Ar::TVALJZA CATAUJGO DE POBLACIONES 
90 GOSUB 270 
100 GOWB 500 
1 JCI GEI' #3 ,NPll 
120 LSET f'OBIJJXl$=Nf'$ 
130 ftlT 113 ,NPll 
140 IF P$="S" OR f'.t="s" TREN cerro 100 
150 CLS :END 
160 'lllf'R/JIE CATAWGO DE POBLACJONES 
110 LPRlNT CBR:SIJ41 ¡ :LPRINT TABI 151 ¡" CATAWGO DE POBLACIONES" 
180 LPRJNT :LPRINT 
190 LPRlNT TABl4f.1)¡ "HUJI. POBLACJON• 
200 LPRJNT 
210 LPRJNT 
220 FOR l=l TO LOFl3)/128 
230 GET 113,1 
240 LPRJNT TABl40J ;NUH:S; :LPRJNT TAB(60l ;POBLA1XI$ 
250 NEXT l 
260 CLS :END 
270 SCREEN 0,0 
280 S=l:/=22:1/=l:D=SO 
290 SU=CBR$1201J :SM=CHR$( u.rn: / 1$=CBR$1200J: W:S=CHR$C 188J :CV:S=CHRS< 186) :CH$=CHRSC20 
5l 
300 1.lJCATE S,11,0:PRINT SIS; 
310 1.lJCATE S,Il+l:PR!NT ST'RJNGSII>-11-1 ,CH$l;SDl 
320 FOR K=2 TO 1-S 
3301.lJCATE S+K-1,D:f'RIHT CV:S:LOCATE S+K-1,ll:PR/llT CV$ 
340 NEXT K 
350 1.lJCATE I,D:PRIHT IDS 
360 1.lJCATE 1,ll+l:PRINT ST'RJNG$CD-II-1 .CHSJ 
370 LOCATE 1 ,JI:PRINT //$; 
380 PROGS = "TES-00 ~ : TITS = •8n'TEHA PARA LA ASIGRACION • : TJTU = "OPrIIfA DE lU1' 
AS EN EL": TIT2$ = "ENYJO DE PM$1F:l'ERIA" 
39(' FECHA$= llJDlCDATES,4,2!+•/•+H/D$1DATES,1 12J+"l"+RlGBTSCDATE$,2J 
400 LOCATE 2 ,4(HLEN<TIT!J/2) :FRINT TIT.f 
410 WCATE 3,4D-<LEN<TIT1JJl2J :PRJNT TiTi$ 
420 1.lJCATE 3,4 : PRJNT FECHAS : 1.lJCATE 4,CBO-LE!ICTIT2lJJ/2:PRJrI' TIT2$ : líJCATE 3,70 
: PR/NT TJJIE$ 
430 LOCATE 2,4: PRlNT PROGl 
440 LOCATE 5,I:PRlllT CHRlC204J;SI'R1NG$178,CHRSi205J)¡CBR$Cl85l 
450 RE.'ro RN 
460 LOCATE 9,17 :PRINT •J.- AC'ltlALJZA CKT'ALOGO DE POBLACIONES,. 
470 LOCATE 12,17 :PRINT "2.- lllPRllfE CATALOGO DE POBLACIONES" 
480 LOCATE 18 ,20 : INFUT "TECLEA LA DPCJON A EJECTfll'AR : ",OP 
490 RE.WRN 
500 WCATE 9, 17 : /NFtlT •J.- JVllERO DE LA I'OBLACIOH A ACTUALIZAR • ,IPI 
510 LOCATE 12,17 :JNPIJT "2.- NUEVO IOllBRE DE LA POBLACIOI ",IPS 
520 LOCATE 18 ,20 : INPUT "DESEAS AC:IUALJZAR (f['RA POBLACJD!i • ,P.S 
530 RE'IURN 
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1 'SAVE "tcsOl.bas• 
20 'CAf'IURA l4..ITAS, JNPRIJIE ARCHIVO DE f.J.ITAS Y D"E MITAS DESGWSADAS 
30 GOIDB 1010 
40 Dlll POBJ..ACJOJI$( JOOJ, NUJW 100), TABDES< J000,4J 
50 OPEN "R",#3,"POBLADO.DAT",128 
60 F/ELD 13,4 AS HllNS,25 AS F'ORJ..AOO$ 
70 FOR /=/ TO 100 :GbT #3,I :POBJ..ACJON.t(] J=POBI.ADOS :111J!tfC Jl=HlJJl.f :JIEXT' 1 
80 'CAPITJRA DE l.AS f'RIJIAS 
90 GOIDB 120 'ABRE ARCHIVO 
100 GOIDB 180 'PROCESO 
11(; CLOSE #1 
120 'ABRE ARCE/VD 
130 OPEJi "R" ,#1, "CAPl\UT.DAT" ,80 
140 FJELD #1,4 AS GORRS,4 AS Dl!,4 AS D2S,8 AS K/L$ 
150 OPEN "R" ,#4, "MITAS .DAT", 128 
160 FlELD #4,4 AS CCIOS,4 AS GJS,4 AS G2S,4 AS G3S,4 AS G4J,4 AS G5!,4 AS G6$,4 AS G7! 
,4 AS GBS ,4 AS G'.1$ ,4 AS CJOS 
17C REIVRN 
180 'PROCESO 
190 1=11 
200 X=X+l 
210 LOCATE 17,39 :PRJNT • 
220 IF X=l TEEN GOTO 270 El.SE LOCATE 17,12 :PRINT "ES CORRECTA LA JRFORJIACJON:" ;:INP 
UT • •,ES$ 
230 IF ES!="N" OR ESS="n" THEN X=X-1 :COTO 260 
240 IF X=/ THEN wro 270 EL.SE WCATE 17,12 :PRlNT "DESEAS CAF'TURAR OTRA /i!JTA :" ;:JNP 
UT " • ,NJS 
250 IF llJ$=•JI• OR NJS="r." THEN COTO 610 
260 WCATE 7,4 :PRIHT "ORIGEN: 
Eg['INO FINAL : 

•:LOCATE 7,40: PRINT "D 

270 LíJCATE 7,4 :PR/NT "ORIGEN:• ;:INltlT" ",ORJS :LlJCATE 7,40: PRJNT •DESJ'JNO FINA 
L :•;: INFVT " ",DESFS 
280 DEm'f(J)=ORI S : Z= 1 :GOaJB 560 
290 FOR Z=2 TO JO 
300 WCATE 12,7 :PRINT ~ 
310 LOCATE 12,30:PRJNT " 
320 LlJCATE 12,64:PRJNT • • 
330 WCATE 12,2 :PRIRT •DE •;:WCATE 12,'l:PRJNT OR/$ ;:LOCATE 12,25 :IRWT •A : ",D 
EST!IZJ 
340 WCATE 12,55 :PRJNT "KNS. :• ;:INFUT • •,KJl(ZI 
350 L(ICATE 15,25:PRINT • 
MU1 ¡¡omB 560 
370 ORIS=DE~TS<Z~ 
380 JF DEl,TJ( ZJ=DESF.i THEN N=Z :Z= 11 :COTO 390 
390 NEY:I' Z 
400 CORRIDA=X 
410 FOR l=l TO N-1 
420 FOR J=I+l TO N 
430 KILO=KJW + K>!(JJ 
440 S=S+l 
450 TABDES<S, Jl=CORRllJA :TABI>ES<S,2J=VAL<Dll IJJ :TABDES<S,3J=VAL<DS(.1! J: TABDESIS ,41= 
KILO 
460 NEXT J 
470 KJLO=o 
480 HEXT l 
490 K=K+ l 
500 LSJfl' CllOS=g['RS<CORRIDAl :LSEJ' CJJ=DjllJ :LSET GZS=DJ<2J :LSEI' C3$=DSl3l: LSET G4$ 
=D.t<4J : LSET G5$=lJ.J<51 
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510 LSEI' G6.S=D.S<6J :LSbT G7$=D.Sl7l :LSET' G8.S=D.SI 8 i: LBEI' G9:1=D.SC91 : LSIT (.JOM>$(](, 1 
520 RIT #4,K 
530 FOR CAR=l TO JO:D.SICARJ=• ":K&."T CAR 
540 'FOR H=l TO JO :D.SCHJ=• • :REXT H 
550 G(fl'O 200 
560 FOR H=l TO 100 
570 FF=LENWEB'f.J.<1> l 
580 IF DEST.SiZJ=LEFT.SIPOBL.ACIONSIJll! ,FFI THEH DS!Zl=RWi.S!JI! : REIURN 
5~0 IF POBLACICN.SIHJ ="AAAAAAAAAAAAAAAAAAA.MAAAA" T.'1EH WCATE 15,2S :PRJN'T "NO EXnTE 

PCBLACJON •: Z=Z-1 :RI?ITJl<H 
600 NEXT JI 
610 FOR l=l TO S-1 
620 FOR J=/+l TO S 
630 lF TABDESCJ,2J>TABDESCI,2J THEN 770 
640 IF TABDESCJ ,2J=TABDESC l ,2) 711EN JF TABIIES(J ,3J>TAIJDESCl ,3J TBER 770 
650 Jt=TABDESCI,ll 
660 TABDESC 1, 1.l=TABDESC J, 1 l 
670 TABDESCJ,ll=JI 
680 ll=TABDESU ,2.1 
690 TABDESC I ,2!=TABDESC J ,2J 
700 TABDESCJ,2!=11 
710 ll=TABDESC/,31 
720 TABDESCJ,3J=TABDESCJ,3) 
730 TABDESCJ,3J=H 
740 ll=TABDESCI,4J 
750 TABDESCJ ,41=TABI!ES<J ,4) 
760 TABDESCJ,4l=H 
170 NEXT J 
780 REXT 1 
790 FOR l=l TO S 
800 LSEI' C.ORR.S=STR$!TABDESCJ,1JJ 
810 LSEI' DJS=!{ii(.SiTABDESCJ ,2JJ 
820 LSEI' D2.S=STR.SCTABDESCJ ,3JJ 
830 LSEI' KJL.S=STR1CTABDESCJ ,4)! 
840 JUT #1,l 
850 NEXT 1 
860 CLS 
870 WCATE 5, 1 
880 PRJRT •:r :r :r :r :: r r :: :: :r 1 1 .r 1 r z .r .r r .r .r :t r z :t .r .r .r .r :r :r .r 1 .r .r .r .r 
l l " 
890 PRJNT •.r 

l • 

900 PRIRT •z 
X • 

910 PRINT •.r 
l • 

920 PRJNT •:r 
l • 

930 PRIHT •z 
:r • 

940 PRINT •x 
:r • 

950 PRllfT ''r 
t H 

C$1EDARON GRABADOS LOS ARCHIVOS : 

CAPF..'UT .DAT CDESGWSEJ 

m.ITAS.DAT 

960 PRllfT •z .r l' r .r :r r r 1 :r 1 :r z z :r .r 1 :r .r .r z z r :t r r r t r r z r .r :r :r .r .r 
r :r " 
970 PRJNT 



980 PRINT 
990 PR/l/T 
1000 END 
1010 SCREEN 0,0 
1020 S-=!:1=22:1/=l:D=BO 
1030 SlJ=CHR$i 201>:3D$=CBR$C18'7): / U=CBRSl20Q): IDS=CHRS< 188) :CVS=CHRf< 186) :CBS=CHRSI 2 
051 
1040 LliCATE S,11 ,O:PRINT SIS; 
1050 UJCATE S,I:n:FRlNT m'RINGJII>-ll-1,CH$J ;SD$ 
10€0 FOR K=2 TO J-S 
J(t/0 WCATE S1ii-l ,D:PRINT CV.t:LOCATE S+K-1, l I :PRINT cv.t 
;oso NEXT K 
/090 LOCATE l,D:PRINT ID.t 
/100 U/CATE 1,ll+l:PRINT m'RINGS<D-11-1,CB.SJ 
/1 ID 1.0CATE 1 ,11 :PRINT I /$; 
1120 PROGS = "TES-01 • : TIT$ = "SISTEJIA PARA LA ASlCNACION • : TITU = "OFT'/NA DE M1 
TAS EJi F.L": TIT2$ = "ENV JO DE FAc¡JEf'ERIA" 
1130 FECHA$= H/DJIDATE1,4,2J+"/"+NIDSIDATE.S,1,2J+"/"+RIGBTSCDATE.S,2J 
1140 WCATE 2 ,40-lLENlTJT$)/2) :PR!NT T/T.f 
1150 WCA7E 3,:1{1-lLENIT/Tl$Jl2J:PR/NT TITJ$ 
i/60 WCATI: s;4 : PRINT FECHAS : WCATE 4,180-LENiTJT2$))/2:PRIRT T/T2.l : WCATB 3,70 
: PRJN1' Tl!lES 

1170 LGC:ATE 2 ,4 : PRJNT PROG$ 
1180 WCATE 5,l:PRJNT CHR.t<204J;ST'RINGSl78,CBR$12051J;CBRSll85J 
1190 S=O :1=0: 11=0 :D=O :K=O 
1200 UJCATE 9, 17 :PR/NT "1.- CAYIY.IRA DE MITAS 
1210 WCATE Ji, 17 :PRINT "2 .- J.HPRINE ARCHIVO DE F.tlTAS DESGWSAI>AS" 
1220 LOCATE 13,17 :PRJNT "3.- l.HPRTHE ARCHIVO DE K!ITAS • 
1230 LOCATE 18,20 : INPUT "TECLE..4 LA OPCTON A EJECTtJTAR : N ,OP 
1240 /F OP=I THElf LOCATE 9,17 :PRINT • 
1250 IF OP=l THEN WCATE 11 ,17 :PRINT • 
1260 JF GP=l THEN WCATE 13,17 :PRINT • 
12'i0 IF OP=l THE.V LOCATE 18,20 :PRlllT • 
RN 
12&0 IF OP=3 TBEN GOTO 1490 
1290 COTO 1380 
1300 LPRJNT CHR$Cl2l 
13/C LPRINT CHR$l 141; 
132(! LPIUNT U/Rt.l 141; :l?RJNT TAlU 15) ;• CAPIURA DE WTAS" 
1330 LPRINT CBR$ll5J 
13.W LPRJNT 
13:-0 LPRlNT TABU51; "CORRIDA 
lWNETROS# 
1360 LPRJNT 
/3'l0 RE'1U RH 
1380 OPEN "R",11,"caprut.DAT",BD 

DE..":l'IR0-1 

1390 FJEUJ 11,4 AS CORRS,4 AS Dl$.4 AS D2$,8 AS KJU 
1400 FOR f::: 1 TO UJF( })/80° 
1410 GEI' #1,J 
1420 JF l=l OR INT< /148!=1148 THEN GOWB 1300 
1430 LPRlNT TAB(]5l ¡ USTNG "#IP ;VALCCORRS>; 
1440 LPRJNT TABC38>; US/NG "lllJP ;VALIDJ$l; 
14EO LPRINT TABl63J; US/NG "lll";VALCD2$)¡ 
1460 LPRJNT TABC79J; USlNG "#lll";VALCKJLSJ 
1470 REXT 1 
1400 CLS :END 
1490 LPRJNT CHR$(}41 ¡ 
1500 U'Rlll1' f.JlF{..S(J4J;:URJNT TAB<J5l;" CAPn/RA DE MITAS• 
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l • s1m:"TES02. L:AS 
¿(: • UIWENTRA U. /iU?'.t. llAS WRT A 
30 GO&IB 1900 
4(1 Dllt l'Rl N IV< 100 ,4J ,SEGN IV ( 100.41 ,TERN IV( 100 ,4J ,WAN JVi 100 ,4J 
50 IJJJI TABIIESi 1000 ,4.1, IN /CIO<IG(l ,4J ,liUTASI 50, 1]) ,ARJIADC( 4, l lJ 
6G DIN NUL0<50,2! 
70 WCATE 11 ,30 : INPJT "ORIGEN ",ORJG 
80 WCATE 13 ,30 : INPUT "ZIE~r/'INO ",DE5i' 
90 'CARGA ARCHIVOS DE /it1TAS Y DESGLOSE DE DESTINOS 
100 OPEN "R" ,#1,"caprut .DAT" ,80 
.'J(' FJEIJI 411,4 AS CORRS,4 AS Dl.S,4 AS D2$,8 AS f.IU 
i20 o.=n;, "i;" ,#:) ,"l\tlTAS.DAT" ,12& 
130 FIELD #4,4 AS WOS,4 AS GJS,4 AS G2S,4 AS G3:l,4 AS G4.S,4 AS G5t,4 Af: G6S,4 AS G?S 
,4 AS G8.$ ,4 AS G9.S ,4 AS GJO.$ 
J.J(i 'CARGA TABLA DE F!ITAS Y DF.sGLOSE DE DESI'!Nl!S 
no I'OR /= 1 TO WF< 1 )/80 
160 G'fn' #1 ,1 
170 TABIIESI I ,J l=VAL<CORR.S1 
180 TABDESIJ ,2!=VAllDl.SJ 
190 TABI!ESI 1 ,3J=VAliD2$) 
200 TABZIES( 1 ,4J=VAl<KJL$J 
210 NEXT 1 

'CORRl!JA SEWN REGISTRO 
'ORIGEN 
'DESJ'INO 
'KI WJIEI'ROS 

¿20 N=l-1 , 
230 1 FOR GG=I TO N:PRIHT TAfü>E3CGG,1J,TABDESCGG,2J,TABDESIGG,3>,TARDESiGG,4J:REXT GG 
240 FOR 1=1 TO WF14)/J28 
250 G'fn' #4, 1 
260 l\UTASCI ,JJ=VALICOO.Sl 
270 RUTASll ,2l=VALIGJS> 
280 RUTAS(] ,3J=VALIG2.SI 
210 RUTASll ,41=VALIG3$J 
300 M.1TASIJ ,5 l=VALCG4.S l 
310 Ti!JTASCJ,6J=VAL<G5.S) 
~~20 M.ITASI I ,'7J=1/ALCG6.SJ 
330 RUTASI 1 ,8>=VALiG7.tl 
340 IUTJ8(] ,9J=VAL<G8:t / 
350 ~VTASll ,101=VALCG9$l 
360 n.'TASI 1, 1 J>=V ALIG10!J 
370 NEXT I 
380 'CARGA ARREGLO INICIAL 
390 ll=O 

'WRRJDA SEGUN REGISTRO 
'DESTINO J 
'DESJ'l.YO 2 
'DESTINO '> 
'l!ESTINO 4 
'DESI' J .YC1 5 
'DESTINO 6 
1 I>EST J NO 7 
'DESJ'INO 8 
'DESTINO 9 
'DESJ'JNO JO 

400 LPRJNT »_rnrnuu 1\tlTAS DIRECTAS u:uurnu• 
410 FOR I=l TO N 
420 !F TABI!ESI I ,31=l!EST AND TABI!ESC l ,2>=0RIG THEJi GOWB 1050 
430 HEXT I 
440 'CARGA DE TABLAS 
45(1 IHDPRl=J :JliDSEG=J: INI1l'ER=l :INDOJA=I 
460 'CARGA PRIHER NJVEL 
470 APRJ=J 'ARJNTADOR PRIHER NIVEL 
480 FOR Z=l TON 
490 IF TABI!ES<Z,31=DEST THEH 520 
500 JF TABDESCZ,21=0RIG THER FOR T=l TO 4 :f'RJRJV<APRI ,Tl=TABDES<Z,T) :NEXT T :APRI= 
APRI+ 1 
510 IP TABDES<Z,2J>ORIG THEN Z=N+l 
520 NEXT Z 
530 APRI=APRl-1 
54-0 'CARCA SEGUNDO JiJVEL 
550 ASEG=l 
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560 FOR Z= 1 TO N 
570 IF TABDESIZ,3)"[1R/G T/11:'.V GOO 
580 IF TABIIESIZ,3:"f'RI.YJVC/Nl!PRI ,21 TJ/EN 600 
590 IF TABDESIZ,21:.cf•RJJIJ'ii /NDPRI ,3J Tlif..'i FOR T=I TO 4: SEGNIVIASEG,Tl=TABDEtlZ,TJ:NEX 
T T:ASEG;:ASEG+l 
600 IF TABDESIZ,2J>PRINIV( /Nl!PRI ,3J TREN Z=N-11 
610 NEXT Z 
620 ASEG=ASEG-I 
630 'CAJ.:GA TERCER NIVEL 
640 ATER=l 
650 FOR Z=l TON 
660 IF TABI!ESIZ,3l=ORIG THEN 700 
670 IF TABDESCZ,3l=PRINIVllNDPRI ,2l TREN 700 
680 IF TABDESIZ,3J=SEGNIVIJNDSEG,2J TREN 700 
690 IF TABDESIZ,21=SEGNIVIJNDSEG,3J THFN FOR T=l TO 4 :TERNIVCATER,TJ=TAEIDESIZ,Tl :NE 
XT T :ATER=ATER+i 
700 IF 1'.ABIJ~IZ,2J.ISEGNJVIJNDSEG,3i THE.ll Z=N+l 
710 NEXT ! 
720 ATER=ATER-1 
730 'CARGA Q.IARTO NIVEL 
740 AWA=I 
750 FOR Z=l TON 
760 IF TABDESIZ,3J=ORIG TREN 810 
770 IF TABDESCZ,3J=PRIN/VllNDPRl,21 THE.ll 810 
780 /F TABDESIZ,3J=SEGNJVCJNDSEG,2J TJ/EN 810 
790 /F TABDESIZ,31=TERNIVCJNDTER,21 TREN 810 
800 IF TABDESIZ,2.l=TERNIVllNIYI'ER,3l TREN FOR T=l í'O 4 :CUANIVIAC.V.4,Tl=TABDESIZ,TJ :NE 
XT T :ACUA=ACUA+l 
810 IF TABDES<Z ,2 !>TERN IVl!Nl!TER ,3l TlJEN Z=N+ I 
820 NEXT Z 
830 AQJA=ACUA-1 
840 'ANALIZA CARGA DE TOIXIS /.OS NJVEL&S Y RECORRE EL ARBOL 
850 IF PRINIVCINDPRl,31<>DE~'T TREN 900 
860 INDICA=l : GOWB 1040 'INDICA EL NIVEi, 
870 INDPRl=INDPRI+l 
880 IF INDPRJ>APR! THEN END 
890 GOTO 540 
900 IF SEGNIVllNI'.SIG.3J<>DEST TREN 9!~ 
910 JNDICA=2 :GOS/.IB i040 
920 INDSEG=INDSEG+l 
930 IP IN~J.'C>ASEG TREN INDSEG=I :GOTO 8'10 
940 (J(fl{f 630 
950 IF TERNIVC INDTER,310DE~'7 TREN 1000 
960 INDICA=3 :GOWB 1040 
970 INDTER=INI!TER+I 
980 IF INDTER>ATER TREN /NDTER=l :GOTO 920 
990 COTO 730 
1000 IF WANIVllNDCUA,31=DE~T TREN /llDICA=4 :GOE1.1B 1040 
1010 JNDQJA=INl.JCl.IMJ 
1020 IF INOO.IA>AWA TREN /NDWA= 1 :cerro 970 
1030 COTO 1000 
1040 GOTO 1070 
1050 IJ'RIJIT TABDF.311, IJ ,TAIJIJEBll ,2) ,TABIJESCI ,3) ,TABDESll ,41 
1060 IJ'RINT #zzzzzzzz1zzz•:REIURN 
1070 I ARHADO DE ~ITAS PARA ll4PRESION 
1080 FOR L111= I TO 4 
1090 FOR PlA=l TO 11 
1100 ARHAJJOILIH,PlAJ=O 
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1110 TJEXT PIA 
1120 IEXT LJ JI 
1130 'ARJIA MJTA DEL PRIJIER NIVEL 
1140 INDTm'=PRINIV<INlJPRI ,JJ: VARa.r1'=2 :INDARJl=2 
1150 IF MJTASCINDIDT ,VARWTJ=DEST TBEN REIURN 
1160 IF MJTASllNDlUI',VARWTJ=PRJHIV<IHDPRI ,21 THEN 1190 
1170 VAROJT=VARWT+l :IF VARWT>JJ THEN 1260 
1180 GOTO 1160 
1190 ARJtAIXJCl,IJ=/NDRUT 
1200 IF JdJTAS(JNDIDT,VARWTJ=DEST TBEH Rt:l'URN 
1210 ARJtADO< J ,JNDARJIJ=MAS< INDWI',VARWTJ 
1220 IF M'AS<INDIDT,VARWTJ=PRIN/VCINDPRJ ,3J TREN 1260 
1230 INDAJIJl=INDARJl+l 
12l0 Y.ARaJT=VARWT+l :IF VARWT>JJ TBEN 1260 
1250 GOTO 1200 
1260 IF IRDICA=I THEN 1620 
1210 'ARNA IDTA SEWNDO NIVEL 
1280 IRDM'=SEGHIVl/NDSEG,J): VARWT=2 : TNDARJl=2 
1290 TF IDTAS<IHDM',VARWTJ=SEGNTV<TNDSEG,2J TREN 1320 
1300 VARCUT=VARCVT+l :IF VARWT>ll TBEH 1380 
1310 GOTO 1290 
1320 ARJIADIJ(2,1J=/NDRUT 
1330 ARJIAIXJC2,JNDARJfl=F.UTAS<lRD1UI',VARWTJ 
1340 JF MJTAS<INDF.UT,VARWT>=SEGNIVCINI>SEG,31 TREN 1380 
1350 IHDARN=INDARJl+l 
1360 V.ARa.rl'=VAROJT+ 1 : IF VARWT> 11 THEN 1380 
1370 GOTO 1330 
1380 IF INDICA=2 THEN 1620 
1390 'ARJIA IDTA TERCER NIVEL 
14()() INDMJT=TERNIVC/NDTER,lJ: VARWT=2 :INDARJl=2 
1410 JF RUTASllNDWT ,VARWT>=TERNlV< INDTER,21 TREN 1440 
1420 VARCUT=VARWT+l :IF VARWT>JJ THEJI 1500 
1430 GOTO 1410 
1440 ARJIADIJ(3,1J=INDRUT 
1450 ARJIADOC3,!NDARJIJ=F.UTASC!NDF.UT,VARWTJ 
1460 !F R'JTASl/NDWT,VARWTJ=TERN/VC!NDTER,31 THEN 1500 
1470 INDARJl=/NDARJI+ 1 
1480 VARWT=VARWT+l :IF VARQJT>JJ TBEJI 1500 
1490 wro 1450 
1500 1F JND!CA=3 THEN 1620 
1510 'ARJIA IDTA WARTO NIVEL 
1520 IRDRUT=WANJVl/NDCl.JA,lJ: VARarr=2 :INDARJl=2 
1530 !F IVTASURDWT ,VAROJTJ=QJANJV< JNDC1.JA,2J TBEJI 1560 
1540 VARO.ll'=VARWT+l :JF VARWT>ll THEN 1620 
1550 caro 1530 
1560 ARJIADOC4,ll=lNDIDT 
1570 ARJIADOC4,INDARJIJ=1U1'ASC INDim,VARQJT> 
1580 !F RUTAS<INDWT,VAROJTJ=QJANIVl/NDQJA,4J THEN 1620 
1590 /NDARJl=INDARJI+ 1 
1600 VARO.ll'=VAROJT+l :IF VARWT>JI THEJI 1620 
1610 GUI'O 1570 
1620 'ANALIZA QUE LA C.ORRIDA NO TO(l.1E EL JllSJIO PUNTO 2 VECES 
1630 UN=!: D0=2 
164(1 IF IRD!CF=l TBEJI 1800 
1650 FOR VARWT=2 TO 10 
1660 /F ARJIADOIVN ,VARQJTJ=O THER VARQJA=ll :COTO 1720 
1670 FOR INDARJl=2 TO 10 
1680 !F ARllADOCDO ,!RDARJO=DE&T THEN 1750 
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1690 IF ARJIAIJO(DO,JHDAR>li=ARHAIIOWH,VARWTJ THEN REIURN 
1700 HEXT /NDARll 
17 JO NEXT V ARWT 
1720 JF INDICE=UN-1 TREN 1800 
1730 DO=DO+l :lF D0>4 THFJi UN=UN+l :DO=VN+I 
17 40 GOTO l 050 
1750 / NllARN= l NDARN+ 1 
1760 FOR VARWT=lNDARM TO JO 
1770 ARJIADOIIXI, VARaTT i=O 
1780 NF:.IT V ARWT 
1790 lNDlCE=DO 
1800 '/ HF'RESION 
1810 FOR VARCUT=l TO INDICE 
1820 FOR /HDARN=l TO 10 
1830 TF ARNATXllVARaJT,lNDARlll=O THEJ/ INDARM=Jl:(j(f/'(J 1850 
1840 l.PRJNT ARNADO<VARWT,JNDARMJ; 
1850 NEXT JNDARH 
Hill Ll'RJNT 
1870 NEXT VARCUT 
lSSO l.PRJ NT •.runrn.:rz.rr.r.r.rn·nnnu.r.r.r.rrru.r.n.r.rz.r.nru.x.x.uu·r.• 
1890 REIT.TRN 
1900 SCREEJ/ 0,0 :CLS 
1910 S=1:1=22:/I=l:D=80 
1920 SJ$=CBR$(201 J :Sl!$=CHR$( li.1J:1 J$=CHRSC200J: IDS=CHRS( 188! :CVS=CHR$f 186) :CHS=CHRSl2 
051 
1930 WCATE S,11 ,O:l'RINT SJS; 
1940 WCATE S,11+ 1 :PRINT STRJNGJW-1/-1 ,CHJJ ;SDS 
1950 POR K=2 TO 1-S 
i96C LílCATE S+K-1,D:PRINT CVS:LOCATE S+K-1,/J:F'Rl,VT CVS 
1970 HEXT K 
1980 WCATE l,D:PRINT ID$ 
1990 LOCATE l,ll+l:PRINT STR/NGS<D-11-J,CHSI 
2000 LOCATE 1,1/:PR/NT 11$; 
2010 PRQG:t, = "TES-02 ·· : TJTS = "Sl:::J'EJIA PARA LA ASIGNACION • : TJTJJ = "OFT/lfA DE /\ti 
TAS EN EL": TJT2$ = "ENVIO DE FAWEI'ERIA" 
2020 FECHA:! = JI/ D:t,<DATE.f ,4 ,21+" /•+JIJDSWATF.$, 1,2 i+".l"+RJGBTS<DATEi ,2 > 

203ú WCATE 2 ,40-(LE.V!TJTSJ/2) :PRINT T/TS 
204J WCATE 3,40-<I.Er.<TJTJSJ/2J:PRJNT T/Tll 
2050 LOCATE 3.4 : PRl.VT Fi'CHAS : WCATE 4.180-iEHITJT2$))/2:PR/NT TJT2$ : LOCATF 3,'i'O 

: PRJNT Tl>IEii . 
2060 LOCATE 2 ,4 : PRIHT PROGJ 
2070 LílCATE 5,l:PRJNT CHRSl204l;STR/NúS(78,CBRSi205JJ;CHRSIJ85J 
2080 S=O :1=0:1/=0 :D=O: K=O 
2090 RETIJ RJ1 
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PRCXiRAJIA 7'1SOB 

El ol1jeHvo del prograa..1 es enc"ntrnr focfos las posible~; rufos por las 

cuales pueda ser trans¡1ortaclo un f>Clquete, dc1do un origen y un dE'.stino, 

/ac!litando la tOM de decision {l<Lrn sdccciona·r la ruta a.is corta o la 

sds cos te11b le . 

El t•rOC€!-E;o gent:,rd un d.rbol de ct1atro niveles de profundid¡¡d d.:: lc1 fob!a 

de desg·lose por destinos el cu.di es recorrido hasta encontrar el origen 

y el destino solicitado. 

El {ttogrna conteapla hasta t re.s transbordos de esta llltnera el paquete 

podrln ser trnnsportado por cuatro autobuses para llegar a su destino. 

". 
De la l lnen 20 a la 80 se deflmm las fobias en las cuales cMga 

archivos para ser .anejados en aeaoria. Solicita dntos de ffltrada 

(origen y destino). De la llnea 90 a la 130 define y abre archivos, de 

la llnea 140 a la 3'i0 carga los archivos a tablas. 

El pri1ler archivo es el de rutas d<,sglosadas por destino y lo carg<1 en 

la tabla TABDES dcfiniclc1 co1110 bidia.:msio~1<ll de 1000 f1<1r 4 a.sl que cada 

ocurrencia contiene !os ,fotos 1k: 

- Na•ero de corrida. 

- Origen 

- Destino 

- Kllo•etros entre origen y d;::sHno 

De la 1 hrna 2.:10 <L lc1 310 cc1rg,1 la tabla de rutas deji.nicfo coao 
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bidiaM.sloMi dí,[>() ¡1or 11, la /1riaera /1osici6n de la f11ia1:r ocurrccia 

de !11 tabla indica el nimero de rut11s y !11s otra.s lO los puntos 

111ternedios de 111 col'!'ida. 

De lc1 linea 3BO a la 4...qo localiza e iapriaí< rnlc1s direct11S, esfo lo 

hace recorriendo la tabla TABDES coaparandola contra el destino y 

origen sol icitc1do, iapriaiendo todas las ocurrencias en las cuales se 

real izen los e·ncuentros. 

De la l lnea 440 a la. 830 car8'a los cu.cifro niveles que conjor•an el 

drbo! fiitra ser re.corrido 11ds adelante, cada ni11t:.! es Cit.rt;'ado de la 

unnera siguiente: 

- De la. l lnea 460 a la. l lnea 530 Sí< ci1rg·a .11 pr iter nivel definido 

co1110 PRJNJV biditencional de 100 por 4. Priaero define el indice 

que va a Indicar de cuantas oc:urrenci<1s Mns1a el priaer nivel 

<l lnea 470> desputs val ida que no sea una rnta directa debido a 

que esla.s )\1 fuer(m loca! izadas en un paso 11nterior ( l lní<a 490J. 

El pr iuu nivel oo. a contener fod..is !as ocurre-ncias de la tabla 

TABI>EZ que coincidan con el origen solicitado <l lnea 500> ya que 

de ahl se van a co11enzar a buscar l11s rutas posibles. Coso l11 

tabia TAEDF.S .se encuentra clasificada JK1r origmi y destino, si el 

orib"en de Za tabia es .ayor a origen sol i'c itado se teraina la 

carga de pri11er nivel <linea 5JOJ. 

- De Za ! Inca 540 a la. 620 se ca.ria el segundo nivel definido coso 

SEGHJV bidiaensiona.I de 100 por 4, pri•ero de.fine el indice que va 

a indicü.r de cuantas ocurrencias consta el St<gtmdo ni11el ( l lnea 

550 i despv.ts w.L ida. que La ocv.rre11c ia en La ttibla TABDES no sea 

igual al or i8'en solicitado ya Qtlt este fue cargado en el pTiaer 
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ni11ill ( l lr1ea 570} 1 taal1itr1 ool ida que el d¡:s1 inci ck la tabla no 

sea í1f11al al origen dr lc1 fobl1l de pri1tr nivel ya que esto 

provoc<Lr ia que i!l paquete recorriera el ti sao ca11ino 2 vects 

(!!nea 5801. 

El s.:,e1.111do nivel w a conten«r todas las o.:·.urrE-ncia.s de l<i tabla 

TABI>ES que contengan en el orir,en la 11isaa ciudad c. población que 

contie11e la ocurrencia vigente de la tabla 1fo priser 11iuel 

CPRlNlVJ en el destino <!!nea 590). 

Si el or i8cn d;:. TABDF.S e.~; aa~'<1r al destino de la tabla de pr hwr 

nivel ter•ina la carr,a del segundo nivel <linea 600). 

- De la L!nea 630 a la 720 carga el tercer nitiel de/ in ido coso 

TERRJV bidiaensional de 100 por 4 la carga se realiza de la Aisaa 

aane.ra. qt;e la carga de l<L fobia de segundo nivel. 

Recor-rr. la tabla TABI>ES cargando las ocu11encia.s contienen en la 

posición origen contengan la ciudad y población del destino de la 

tabla de segundo nivel SEGNTV. 

- De la l Inca 730 a 1.1 830 carga ei cuarfo nivel d;:.f in ido coao 

OJAR/V bidial!nsional de 100 por 4, la carga se realiza de la •isaa 

.anera que la carga del tercer nivel. 

De la ! !nea 84() a la 104ú se anal iza la carta de fodos los nivele.s y 8(\ 

recone el drbol foraado por las tablas di< los 4 niveles. 

C.oao la tabta de priaer niV(!I esta toraada ¡ior todas las ocurrencias de 

la tabla TABDES que contengan el orig(\n solicitado /1{1T e! u.::uario sólo 
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.fu.L ta realizM d recorrido por los otro:; tre.s niue!es fld.ra. encontrar 

.~¡ destino sol icit11do. 

El recorr id" ¡fol drbl1I coaicn.w a real izMse desde la tabla de cuarto 

nivel y tocl(tS lc1s oc:urrt:ncias que contene¡¡n ci dcst ino sol ici foclo son 

en11iaclc1-<i c1 t11 rnt ina de <l-raado de h1t1rHd6n 911e scrd. c.xpl icadc1 lld.s 

11.delante. 

Cuando Sí: ~c::aiM. el reconido de la fobi,1 de cuarto ni1nl,. se leí: la 

siguiente úc.tirr1mcia de la tabla de tercer nivel y si es i8·ual al 

destino sol ici indo se e.nvf<I a la rn1 in11 de anado de iapresión,. y se 

lec la sigrdilntc <-cu.rre.ncio. .. si no ilS igua.l se carga el cuarto nivel, 

el c11.al va a contener 1odas las ocurHncias de la tabln iABDES que 

con~engan en el origen el destino de la fobia del tercer nivel con el 

fin de ~antener una ruta lógica desde el priaer nivel hasta el cunrto 

cuendo se 1cnlna e.l -recorrido Je ¡,L tabla de terc:M nivel se lee la 

siguiente oci.rrencia del segundo nivel y se welve a co!IBtrnir la fobia 

de tercer nivel ccm toclt1s las ocurrencias 1ie la tabla 'fABI>F.S que iengan 

en e! origen t:.l destino de In fobia de segundo nivel, se inicializa con 

1 e.l <1pur,fo¡ior de la fobia de tercer nivel y se vuelve a real izM la 

carga de la tabla de cuarto nivel iantas veces co.o ocurrencias tenga 

la tabla. de tercer nivel, lo 11isao se realiza para todos los niveles, 

cuando se ien1inn de recorrer el pri•er nivel el firogra.-.a fer•ina. 
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Ejeaplo de co!itenido de !as tablas 

PRIMER 
NlVEl 

HEX - QRO 
JfEX - TOL 
MEX - SAL 
HEX - SLP 

SEWNDO 
NlVEl 

QRD - SLP 
QRD - KI'H 
QRJJ - NUL 

TERCEEI. 
NIVEL 

SlP - KI'H 
SLP - SAL 
SlP - fil'Y 

' 1 

WAKI'O 
NCVEL 

------
Kl'H - SAL 
KT!i - llL/.. 

La tabla de priaer nived esta for9.tlda por t~1s las ocurrende1s d;! 

TABDES que contengan en el origen ed origen solicitad-0. 

El segundo nivel esta foraa.d.o por todas las ocurrencia:; de TABDES qwi 

contengan el origen en origen el desti1w de la ocurre!lcia tJitiente et1 el 

pris.er nivel.• de la ais1111 111enem se cargan las fob!eis c:l.e los 1folld.s 

niveles, si el paquete! va de M~:d.co el Monterrey 111 rnta serla llEX-QRD-

SLP-MTY estando el destino en 111 force!r ocurreticia d1;;L tac1:.r !liud. 

De la lfnea 1010 a 1610 se proces11 la rutina de e1raado de ·iaprnsio11. 

Esta rntiflll consiste en cargar un 11rrnglo de/foido coao Mdis.,nsiotw.l 4 

por ll denoainado "AR.HADO" el cual va a co11tener hasfo los cuatrn 

autobuses en los que pue1te 1.1iajar el p.iqude <El 11utobus esta 

deteraiflado por la ruta. o corf"ida). Coao et1 111 fobl11 TABDES sól<) 

e11co11tr11•os u11 segaento de la ruta, la ru;i1111 1:!e 11nMdo t111 a tolll.llr de! 

la tabla de rutas todo e! traao que co•prnw:!e el S•!!{11tll!lto e!lcontrndo. 

Cado. ocurrnncfo del o.rrnglo "ARJfADIJ" co!ltieme un nivl!.!, si d 1fastin<> 
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desea.do fue encontrado e·1, la. tubla. de tercer 11it1i!l entonce:i 1!! <lt'fi!!flo 

"ARJlAOO" contendra. tres ocurret1cia.s con in/on1.1dót1. 

U11a vez construido el arreglo a.raa.Jo de rura.s pura. iapresion el proceso 

va a la rutiT111 que a11al izi1 que el J:i.iquete no 11<1ya. a tuco.r el ai~ 

punto dos veces ya. que esto iapl ici1r ¡,¡ que el p¡1quete viajaria. e11 un 

recorrido llO lógico, esta. rutina va. de la linea 1620 o. l89Q. 

1.4 rutina de 11alida.ción de recorrido; analiza cada ocurrencia del 

arreglo "ARJIADO• verijicando que ningt'in punto exis1a repetido t.'1\ todo 

el arreglo, si esto lleca·rtt o. suceder se desecha toda la ot1ci6n y se 

si8ue recorriendo el 4Tbol, y si esto no sucede se i11priae la ruta 

Indicando los t-ransbordos que son necesa-rios, iapriaien<fo cada rnta en 

un renglón, al terainar se iapriae una lfnea de asteriscos para dividir 

las opciones, el control del procrasa regresa a la rutina que analiza 

la carga de todos los niveles y recorre el ttrbol. 
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nu1111ruurnrnu.u:un litlTAS I>JREl1'AS uru:un:uunu:uuu.rn:r 
11 34 6 9(iQ 
lJJJl.l111lllZZ11llllllll111 
15 34 6 1021 
un1111n.run1unun.r.ru.uuu1urn.:rruuru1uuunuunr:ru1;.r 
19 34 2¿1 14 9 4 2 J 1327 
~ 1 6 ~ 
nrru11n1u:unuuuu1uu1u1uunrun.u.unr.u:r:rn:rnrrrun1r 
19 34 23 14 9 4 2 1 1327 
37 l 5 6 348 
l'UUUJJUU'l'UUUUJ.UU.UUU'UUJU.r.r.r.ruurru.:urnn.rnn.rnu· 
19 34 23 14 9 4 2 1 1327 
N 1 6 ~ 
1nunuu.r:un.ru1uu1nuu1.u:nrr:un:rrnzu:ur.ruunnunn1n 
19 34 23 14 9 4 2 1 1327 
18 1 5 6 348 
11:U:Ull1.1.ll:UU.ll'1111.fl11111.l.l.r:r:U11Ilrl:tl1UUJ.fl1.l.ll'Z.l1lll1.UUX1l'1 
12 34 30 12 8 2 1 1228 
~ 1 6 ~ 
.r:uun111.rzu.ru.ru1uu:rnu.ruur.rn1uuu1u:u1u1:unr:r.rnnnu 
12 34 30 12 8 2 1 1228 
;r¡ 1 5 6 348 
lllll.lllZlll:tz1.lZU.lUlUlllU1Ul.fUl1.fl'Ullll.lU.lllll'1.fl11.f.fll'll'lll1 
12 34 30 12 8 2 1 1228 
N 1 6 ~ 
uuuu1u1r.ru.ruu11nuuunn.r:n:nn.r.r.rur.ruur.ru:rnz.rnu:r.ru 
12 34 30 12 8 2 1 1228 
18 1 5 6 348 

• .¡.rn1.r.rn.rurnu.r.r:r1uuuz:r.ru.rru1.urn1nu1unuuuur.r.nn.r.r:rr 
15 34 26 12 8 1 JJ 
23 8 6 310 
.r.ruunu1.uzuu1u.ru.r.r1u:uzn.rn:nrnrnnunuun:ruur11ur.r:r 
12 34 30 12 8 111 
23 8 6 310 
u:rnx.:rnnuuu.r:r.r:ruuurunrunu1unnn.rnuu1uruz:r.rrn:rn 
12 34 30 12 8 711 
15 8 6 310 
urn1.r:r1n1un1uu.r1u111ruu111n:r.rnn.r.ruuzn:ru.ruu:r.rn.rnn 

7 34 30 29 28 26 12 8 711 
23 8 6 310 
uuuzunnnr.rur:ru.r.r.rununr.rnnunnu.ruur.run:n.r.rruu.rr 
1 34 30 29 28 26 12 8 711 

15 8 6 310 
:r.ruu.runu1nnn1u1uuunnn.ruunznn.ru.uunn.rrnuuu1 
27 34 30 12 574 
15 12 8 6 441 
znnuuun.rn.ru.ru.ruuuu.rn:u:ruuuuuuuruu.run:r.run:ur 
9 34 29 12 574 

15 12 8 6 441 
lZ1.llllZZlllll1ll1l1lll1l.flllll1111Zl11lll.f.fl.11llllZlllZl.f.l1.ll.fl1lll.lZ 
32 34 13 424 
23 13 11 8 6 6!''6 
11uu.rur.rnn.ru.nr.r.ruzunun1u.r:ruunzuun·n:ruu1unnu:u 
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32 34 13 424 
w 13 11 6 656 
XUU'l.lJ'U'l'.lt'UlJ'l.tlU.UU'J'J'UlUXIlllIUZlll11J'lillll'J'l'.U'1.lll1l1J.XlII 
32 34 13 424 
33 13 (; 6[!(3 
:runn:nu .en rr:u:u.n u u-1 uu.nruru.:rnrnn1nu1n1u .r.nunr.ru 
13 3~ 23 l3 424 
23 13 11 8 6 656 
nuuu1·u1·u1:r1 :runuur.i·ru.uu r1·uu i. rznrr..run.:un.uuux uuu 
13 34 23 i3 424 
29 13 J1 6 656 
uu1nrx·n·1·uxz:rru.n1·:ruzurn.nxnrnuu:r:ruxuurn1n::aun.r:r1·r 
13 34 23 13 42.4 
33 B 6 656 
.rzun·un·11·.rJnnn1nnxuuun1uu:rn.1uar.r.rl':UJ'nuuxu.1·n:ru.r 
36 34 18 535 
23 18 13 11 8 6 1010 
ll.tIIIX'lUl.lUUUUil'J.'Xl'llllllll'ZJX.tll.l.ll:UlUUZI.UZ.l.l.lIUlUUll'lll 
3 34 23 19 16 17 18 623 

J3 18 13 11 8 6 ](IJ(I 
U:tl.lJ.'ll:!:UZl'Uililllllll'UlJ'UUXlJ..UUUXlll.tll.ll'llllllllUlllllU.l:t 
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un.urn·.n1u1l'Ull'l'll'Ul1· f{JT A8 DIRECTA~ r au un tunn u un.ni .n 
29 13 5 '154 
U1lllUU''f'l1UUl.UJ'J'UJ'llll'U1Ul'll'l'l'U'l' l'UUt1.r.r.u.n n rnu1.unu.: 
23 13 ' /} 8 6 1 1004 
3'1 1 5 250 
l.UUllll'J."J.Ul'l'lUI.lU'.'l'UU.[Ul'UlllUlln::rn:ru.i1u.ru1:J.'JJ.l'l'.1UlUU1 
23 13 11 8 6 1 /0(14 
18 5 250 
1uu11uu:r11:r11111u.u1n.ruu111u1·:cu:rl'rrx'l.tt·rr1uu11u111un:r11· 
33 13 6 656 
38 6 5 98 
xu1111nnuuzuu1·1uu.r.n1nuuu:r.1u1r.n.uz.r.nn11·u1n1u1·xu.u 
33 13 6 65<.'i 
17 6 5 98 
ZJ.'.ll:tl:tlJ':tU111J'llJ'.l:tll.lU11l1111UUJ.'.::J':Ull1'tlUJ'HlllJ'Ulllllll'l'1U.l 
33 13 6 656 
29 6 5 98 
n11zuu111.ruzu:ruuuruuru1n.r:ruuuuuu1uruuu.r.r.r1urr·tz 
~ ~ 6 ~ 
15 6 5 98 
n11:rnruuu:r.r.r.r:ruu:ru:ruu:ruuuuunnnuuurz1xruu:r11:r1u 
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CONCLUSIONIS 

Anfo lns 1 illi fod<•nM de las jMaa.s tradic lona! •1s de. e.nulo de t'llquet(lr ta que 

StLr¡rrn en el pa.ts d•zsde hace si¡¡ los; se presenta la. a.l teni.i.tiua de or¡¡anizJ.r 

f~iTa. T<'.Solur.r el prol1lc:U en }CITllll ·11.1.s ejicientt: .. 

Da.d11 :a in«.ficicncia del cr111!o d<: p.1quctcrl<1 Por •~dio de .3wicios 

(,uli<:rn.J.a1mfolM, surg·e.n una serie ele cabrcsa..s f1ritl .. 1d1B pre:•fondo dicho 

ser1Jicio, a un co<;to M.s cleoodo pe.ro con llilJC!T seguri<iai! y iln ai:inor Hcap¡1 

de entr..:g,i. 

::.c~s a1tcrf1Clt ¡~,~ de in.::orporoci,~n d(I nuevas ttcnicns, af){lyadns im 11c.<folos 

conceffl114liJs C.lla.ti.'11d.t!cc.si coac1 son T;::orta dí1 R<1dí<s, Optii:iwcitrn cte. y 

Ili~:f10.::it 11/0s dr. Proc:cscmlento E;cd rordc:o de füfos. 

Para que la ccatK1n!a Lrir.:;e un b:wi Sí<fllicio S€\ requiere uri Sisie.a.1 de 

/nfMllllC:ión, q11e refle.i" 1,1s ccinil idont:. c.¡1era.Ht11u:. ya. que dichos Sisieaas 

.sieM:n una str ie de pasos ~\l co11/1rol:a¡/os. 

Bstt estudio esta basado en el capleo de tu.nicas cnaa.H:ad,1s en tlM 

utodolo¡¡fo¡ ta propia. p.ira. pnm~saaiento d.: ;fofos. Esta C(.)t1St11 de tas 

si¡¡utentes eta.pa.s: 

- Plant~aiento del prllblema.. 

- Planeaci~n para. e! cfosarrn! lo del proyecto. 

- R(:copilac:le>n de lc1s d,1ios to.a.dos de la realidad. 
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- F1,rM.; i.:.11 <fo trn prn~~·11rr.11 p.i1.1 !11 1:oap1.1t..i.foru. 

- (.-:1n<:trucci.'\n ii:í: \dtur.a.titl\IS. 

TMicr.;lo cc.11;; <dtí:Tnú.H1 . .\• él ll.•n<}.:;.r fo a;.n,:;c;_jíJrfo. ¡,;;• ·111;,,Li,, ci~. t.na c0Rf1ilttta 

que teTlii<l Uli<l l;uettil ¡11/rn<.atrnct·ur.1 :;e P<>dr<l. t1m•~f tm aeruk:i.o a.-~s. c0i:plMo 

el cuul so!.1111,.:nfo lo prnporcio1:.i1 ¡¡[ Sendci1:. Pduado. 

. ... 
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