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I¥TRODUCCION

La dindmica de laos transacciones comerciales que se efectuan en la
actual idad tanto a nivel nacional como internacional impome una técnica
donde el tiempo y el costo se valoran al miswo nivel, Bllo auncdo ol
desarrollo de las Comunicaciones y los Transportes ha propiciado el
surginiento de nuevvs servicios, tales como el felex, ¢l facciwil v las
comunicaciones de voz e imagen via satélite. Sin embargo, la tecnologla
aun no aporta medios para el frausporte auviomdfico de pasajeros, bienes
diversos y documentacidn confidencial, Estos rubros se siguen cubriendo
por les servicios institucionales de gobierno 1y empreses  privadas
tradicionalrentie establecidas. Estas #ltimas al contar con dispositivos
adminisiralivos aas reducidos resulian, a pesar de ofrecer sus servicios a
un costo absoluto mas elevada, ser mas eficientes v oporiunc que los
ofrecidos por orgonismos gubernamentales de correo y paqueteria. Todo esto
ha dedo lugar ¢ un incresento notable de la participacidn de empreses

privadas que ofrecen servicios de mensajerie y pagueterie puerta a puerta.

Lus personas e instiluciones diversas muestran mayor disposicidn ¢ pagar

un costo nas elevado a casbio de la seguridad en tiempo y destino de sus

envios.

En este trabajo se planten en el primer captiulo el desarrollo del correo
tradicional en Mexico y de la forma de operacion de una empresa cuyo giro

es el transporte de pasaferos, pero que paralelamente ofrece un servicio

de paqueteric dentro de la red de localidades gue tiene concesionada.



By Yos sigulentes capliulos se exlone el proveso de andlisic Jde attoedos y

procedinientos de oparacidn del drea de piguaterta y» so prapone la
iaplantacian de un sistens de informacion que ayude a la fdentificacion de

rulas optinas €n base o lo  distancia.

El sisiena de inforwacion planied en su desarrolio uea problozdiica qune no

se limita o teécnicas do compuiacidn, aino gue cdemds requiris 2o la
opl icocion de conceplos asocisdos a la Jnvestigacidn do Cperaciones, Anbgs

draas del comocimiento son caracieristicns del quedscer del Actwaric <
Hixzico y se refiere en esle trabajo como &l gporic di wna medestas  pero

ilustrativa evperiencia projazicnal.

Hoviesbre, 1988,




ANTSCEDENTRS DEL RNVIO DB PAQIETERIA EX ERX1CO

BL CORRBO PRERISPANICO AZTECA Y DURANTE LA CONQUISTA

Jus comienzos hasta 1579

El correo prehispanico entre los aztecas tiene una marcada tendencia
nilitar.

Los correos o mensajes sirven a los intereses particulares ¢ colectivos
del Seflor o Jefe de la Tribu. Es &l quien utiliza pare enviar y rtecibir
nensajes y noticias, particularmente en tiempos de guerra.

Bl servicio no trasciende al psblico, sino que es personal del Sefior y de
su corte. Esta es su caracteristica; conquistado el pails, el correo estd
en manos de las altas autoridades novohispanas y de los Ayunicmientos. La
primera y segunda Audiencia primero, ¥y los Virreyes después, despachan
correos conjforme sus intereses personales ¥ los de la administracion lo

requieran. Kl correo se encuentra desorganizade.

8L CORRBO NONOPOLIO PARTICULAR, LOS CORREOS MAYOMRS

1580~1766
El oficio de Correo Nayor de la Nuevo Espefic se establece como una "merced
real® en beneficio de un particular, a semejanza de lo que se practica en

Bspafia, Mds tardé, el cargo de Correo Mayor se itransforsa de merced



graciasa en "oficio vendible*® y "renunciable®, ¥ la ingerencia esiatal es
woy07r. El correo se establece, organiza » desarrolla comp empresa
particular de caracter mercantil con fines de lucro; como negocio, cuyas
finalidades de empresa de iransporie postal esidn regidas por la

iniciative privade, con aprobacion de ellas por parte del Bstado.

KL CORREO MONQPOLIO DR LA CORONA LA RENTA DR CORREOS

1766-1821

De oficio "Vendible y Remunciable”, el Correo novohigpanico pesa a  ser
Renta del Estado bajo el control de la Superintendencia General de correos
y Pastas, con sede en Nadrid. Se restruciura y organiza, estableciendo
diferentes categorias de oficinas de acuerdo con su importancia, P nsevas
rarreras®; se oumentan el persomal ¥ los salarios; se adoptan nuevas
reglas, meétodos y prdcticas que le dan mayor efectividad y prosperidad
econdmica. En suma, se le da un sentido ¢ ispulso de empresa estatal de
transportes, de tipo capitalista, con fines de lucro a bheneficio del

Erario.



2L CORRBO NOXOPOLIO DBL BSTADO, LA ARATA O RANO DE CORNIOS

1821-1883

Nonopolio del Estado con fines lucrativos, al Correo se le dencmina
*Renta® y mas tarde "Ramo de Correos®. Con tal caracterizacien pasa de la
Secretaria de Estado y del Despacho Universal de Relaciones Interiores ¥y
Exteriores y Gobernacion., Continga coro emprese estatel de franspoie, a la
cual las luchas intestinas ¢ internacionales que sufren el pais le impiden
una firme y fronca organizacion y desarrollo. lLas normas y prdcticas
adoptadas, a semejanze de lo que acontece en ofros paises estimulan el
sistema y anticipan, en cierta forma, la organizacidn a foniio que

necesita.

BL CORRBO MONOPOLIO CONSTITUCIONAL DEL RSTADO SBRYICIO PUBLICO

1883-1913

Dotado de un nuevo » meditado ordensmiento legal que considera al correo
como  un servicio pablico, tanio por expresa declaracién cuando por las
condiciones &n que se le organiza ’y por los derechos creados a favor del
tablico, sancionado en esa forma la situacion de hecho resl existente que
lo involucra como tal, por ser un principio cuya verdad estda en la
conciencia de la sociedud entera, el Correo recibe con ello un impulso

decidido y asume una actitud progresista en consonancia con el tiempo ¥



las necesidades del pats, que emprende una era de recuperacién ccondmice y
expancion waterial. Bl antiguo sistema se suprime rodicalmente. Pero,
subsisten algunas airibuciones y modalidades que arrancan desde la
Colonia, pero no lesionan técnicas o practicamente al nuevo concepio, ni a
sus modalidades » funcionamiento. Bl Correo cowmo servicio pablico

administrado y sostenido econdmicamente por el Bstado.

BL CORRBO SBRVICIO PUBLICO FEDERAL, SU SENTIDG NACIONAL

1913~1950

El Correo en reclidad no es ni uno via de comumicacién, ni un medio de
iransporie propicsenie dicho, sino un servicio piblico que para cumplir
con su cometido utiliza ambas cosas. La presencia de una rnecesidad
colectiva gque exige rtegularided, <confinuidad y wuniformidad en su
satisfacion; la persanencia en la prestacion; lao cuantia o gastos que
demanda debido a que el precio de cosfo supera al de la venta, o bien
porgue la barature del servicio sea impresciudible por ser indispenssbles
poara casi la totalidad de la poblacidn, es [o que hace del Correo un
servicio pablico de sentido Nacional.

Para ) la satisfaccién de cierlas necesidades colectives que una
consecuencia de la naturaleza social del hombre y se derivan de la vide en
comtn, el Estado ha organizado tna serie de servicios psblicos como
actividades exclusivamente suyas, entre las cuales el Correo es el
prototipo, » cuyo buen funcionamiento es una garantia pare que la
poblacidn encuentre a esas necesidades su satisfactor tan vapido ¥

cospleto como sea posible.



BL CORRBO ERRVICI0 PUBLICO PRDRRAL, WU RRITIDO JACIONAL Y BOCIAL

1951~ 1986

A partir del triunfo del Constitucionalismo en 1917 el fenémeno de la
creciente intervencio’n de Bstado, como reflejo interno y particular de
la crisis originada por la Revolucidn MNexicana, y en general e
infernacional wotivada por la Prismera Guerra Nundial, constifuye el factor
s eficaz pare lograr condiciones de estabilidad econdmice y aminorer el
desajuste entre la excesiva rigueza de grupos reducidos de le poblacidn y
la tremenda y secular pobreza de las mayorias productoras wmexicanas.

Los Gobiernos emanados del movimiento social que sacudid y transforwd el
tono de vida establecido anteriormente,descansan su accién econdmica no
sobre la base de libre juego de los intereses privados, sino sobre el
principio de la infervencidn del Estado para regular los intereses
econdmicos de la sociedad que lo integra.

Bl concepto de Servicio pablico se amplia desde entonces, al aceplarse
universalnenie que un réginen adecuado en esta direciriz puede llenar una
alta finalidad econémica ¥ social de conservacién v mejoramiento, ¥
satisfacer una imperiosa necesidad colectiva.

En tal sentido, el Se*rﬁcio Postal Mexicano constituye un capitulo amplio
del encouzamienfo econdmico HNacionel como uu estimlante_ poderoso ¥y
directo de todses las fuerzas que coniribuyen al desarrollo y distribucién
de la produccion y el comercio.

Lo vasto de nuesiro territorio y el alejamiento material y espiiiiual de
algunas comarcas de la Repablica, presta al Servicio Postal Nexicano el

vigoraoso sentido politico y social de coniribulr cada dia ¢ la integracién



de nnestra nacionalidad ya que es un programa continuo de accién
eficiente, formulado de acuerdo con las necesidades de cada una de las
zonas del pats, teniendo por delanfe las de la totalidad de territorio y
procurando brindar igualdad de oportunidades o todas las regiones ¥
comarcas de nuesliro inmenso suelo, dentro de un todo orgdnico bien
delineado. Lo anterior implica un esfuerzo de superacidén constanie y

siempre alerta de coordinacidn, orden, disciplina y permanencia



DASCRIPCION DBL NBCANISNO DB PAQURBTBRIA
POR UNA BEPRESA DB AUTOTRANSPORTE

Los procedimientos de operacion para cada una de las agencias de
baqueteria, se basan principalsenie en una atencién tanto al cliente, como
a los envios que son encomendados para su transportacién, de donde se

tonan en cuenta los siguientes lineamientos:

1.- Las medidas y dimensiones del paquete que se ha de transportar; con
un maxino de 70 X 70 X 70 cw/kg, con la exepcién de las oficings que

cuenten con camiones fleteros.

2.~ Revisar si el paquete no esta dentro de las prokibiciones ¥

restricciones que indica la Ley de Vias Generales de Comunicacidn.

3.- Verificar que los envios estén debidamenie rotulados, conteniendo los

datos coapletos del remitente y del destinatario.

4.- Revisar si la envoltura o empoque es resistente.

5,- Ver si el destino del envio corresponde a la etiqueta de

identificacidn,
6.- Bfectuar los cobros de acuerdo a la tarifa segin su destino.

7.- BEstibar los envios en lugar especificado por orden alfabético y de

acuerdo a su ruta.

8.- Posteriormenie mandar la paqueteria hacia la zoma de embarques,
debidamente relacionada, acomodade por partidas compeletas

ordenadas por destino.



DOCUNENTADOR

El documentador debe atender al cliente que solicite los servicios de

paqueteria considerando los siguientes puntos:

1.~ Hacia dénde se envia el paquete.

2.~ 8i el servicio es de ocurre o a domicilio.

3.- Dar el costo autorizado para el envio del paqueile.

4.~ Verificar que la envoltura sea resistente.

5.- Blaborar una carte porte hasta por tres pagueies como wmdximo, con

excepcidn de las oficinas con servicio de camiones fleteros.

6.~ Seleccionar la etiquela de acuerdo a su destino (noraal o de
transhorde) elaborando una por cada paquete, anotando los datos
requeridos, no imporiando que éstos ya se encuentren en la envoliura

del envio.

7.~ Pegar la etiqueta del lado superior derecho del paquete del mismo

lado donde estén anotados los datos del envio.

8.- Bntregar las carias de porie com su original ¥ sus copias.

9.- Colocar con cuidado el envio en el interior de las instalaciones.

10.~ Al finalizar el turno, elaborar un informe, sefinlando la contidad de
cartas porte que se documentaron y, el isporte total correspondiente

de los cobros que se hicieron.



COBRD) DE LOS BNVIOS

8l  documentador entrega al encargado de la caja la carta de porte con su
original vy las copias; el encargado de lg caja informa al cliente la
cantidad que tiene que pagar. Recibe el iwporte en la sdquina regisiradora
marce la cantidad a cobrar, entrega al cliente la original y acomida las
copias por orden progresivo.

Al finalizar el turno, el encargado de la caja, coloca las cartas de porte
junto con el importe de la venta y la suma correspondiente, que debe

entregar al cajero de la oficina o lo deposita en la caja fuerte.

CONTRATOS

Cuando se trate de contratos fijos:
l.- BEntregar al cliente la copia rosa.

2.- Bl original persanece para rvealizar el cobro en el Depto.

Administrativo.
3.- Lo segunda copia para contabilidad.

Se debe wmantener el control del contrato y respetar el namero de envios
que sélo se pueden documentar. En caso de excederse se docusentan y se

realiza el cobro en el momento de ser depositado.

Cuando sean contratos variables, el procedimiento es el mismo.



DATGS DE LOS PAQUETES

-

PROCEDERCIA ¢ !} DESTING
! REMITENTE ! ! ! ! DESTINATARIO
i NONBRE h ! ETIQUETA ! ;  NOMBRE
! DOMICILIO ) ! ! 7 DOMICILIO
! TELEFONO H ! TELEFOKRQ
1] ] )

ELABORACION DE LA CARTA PORTE

Las datos para la elaboracien de la carta porte gson los siguientes:

1.~ Hombre de la poblacion remitente.
2.~ Hoabre de la persona que remite.
3.~ Domicilio de la persona que remife.
4.- Lugar de residencia del remitente.
5.~ Fecha del envio.

6.~ HNosbre del destinatario.

7.- Domicilio del destinatario.

8.~ Destino del enulo.

9.~ Cantidad de envios.

10.- Descripcidn del envio.

I1.- Contenido del envio.

10



19.-
20.-
21.-

Peso del envio.

Inporte del flete.

Importe de lo entrega o domicilio.

Importe por fleje o envoltura del paquete.
Suma tofal de los conceptos.

Firsg de conformidad del remitente.

Hova de elaboracidn de la cartae porte.
Firza y clave del documentador.

Hedida del paguete o envio.

Se ocupard sdlo en casos que el envio sea asegurado.

REGISTR) DE ENVIOS EN AGENCIAS

Los datos para la elaboracién de envios en agencias son las siguientes:

2.~

4.~
6.~
7.~

La fecha del dis correspondiente.

El namero de lo camionels que hace la recoleccign.

La hora de salida de la central se llenard de acuerdo al comprobante
de salida de la camioneta.

La hora de llegada a la agencia asignada.

La hora de salida de la agencia.

La hora de llegada a la central.

Bl No. de paguetes sobrentes, si los kay por la seccién de
esbarques,

11



10.-
1.~
12.-
13.-
4.~
15.-
16.-

El Ho. de paquetes fallantes, si los kay por la seccién
esbarques.

El No. de la carta porte.

Bl destino de! envio.

La cantidad de paguetes que ampara la carta porte,

Descripcion de cada envio.

Pirmard la relacidn la persone autorizada para la enirega.
Firzae del operador de conformidad.

Nosbre y firma de quien recibe em embargue.

¥tzero progresivo de paquetes.

OFICINAS CON SERVICIO DE CAMIONES FLETEROS

Los oficinas que cuentan con el servicio de comiones fleteros sonm:

Aguascalientes, Ags.
Acdabaro, Nich.

Cd. Juarez, Chih.
Cd. Vicloria, Tanps.
Chikuahua, Chih.
Guadolajara, Jal.
Irapuato, Gto.

Leén, Gto,
Notasoros, Tasps.
Mazatldn, Sin.

Nonterrey, N.L.

20
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2.-

13.-

4.-

15:"

16.-

17.-

18.
19.
20.

&

i

Norelia, Mich.

Pto. Vallarta, Jal.
Poza Rica, Ver.
Querétare, Qro.
Reynosa, Tamps.

San Luis Potost, S.L.P.
Tampico, Tamps.

Toluca, Mex.

Torredn, Coak,

México, D.F,
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PROCEDINIENTO DE OPRRACION PARA LAS
" AGENCIAS DX PAQUETERIA

CONDICIONES PARA LOS ENVIOS

El empaque debe reunir las condiciones de solidez y seguridad suficiente
pare que la mercancia que proteja no sufra los defios a los que estarian
expuestos atn cuando el iransporie y la manipulacién se efeciden con

cuidado.

Pare el embarque se observan les siguientes disposiciones: Topa,
boneterla, calzado, comestibles, drogas, perfumeria, ¥ mnercanclas de
valor, deben solicitarse en envolturas debidamente flejadas, atedas con

sogas o pegadas de tal menera que su contenido no sea tirado o mstm&io.

Bl aceite, los desinfectantes, pintura y liquidos semejantes cuyos envases
fueran de hojalata, pldasticos, fibras y algunos otros materiales deben ser
requeridos con un mdxino de segurided para eviler el riesgo de que los

productos sean derramados.
las frules, verduras » legumrbres frescas, flores naturales deben empacarse

en foules de madera, huacales atados o en sacos que permiten st

ventilacion,

M.



PRORIBICIONES Y RESTRICCIUKES FN LOS ENBARQUES

No deben transportarse envios que:

3.-

Sean wmateriales corrosivos, inflamables, explosivos y oiros que

puedan dafiay a lo demas paqueteria, al equipo, o a la misma unidad.
Articulos de fdcil descomposicién.

Objetos que legalmente sélo pueden ser iransportados por el correo,

como son: sobres de carta 4 oficio o de servicio aéreo.

Nercancie pare cuyo transporte se requieren gulas o documentos de
cardcter oficial y que el portador recabard del remitente los
docuzentos de que se irate; y estard obligado a rehusar el transporte

en caso de que no sea entregado.

Los que wmarca el articulo 428 fraccidén Il de vias generales de
comunicacion, como son: wmonedas, billetes, joyas, piedras preciosas,
estampillas fiscales, portes sin cancelar y tode clase de documentos

9 valores al portador.

5



BCCI0N D3 BAMRUES

Bs el lugar donde se recibe toda la paqueteria gue ha sido documentada,
gselecciona ¥ clasifica segtn su destino y se embarca en las unidades de

transporte correspondiente.

Esta seccién es la encargada de enviar a su destino correcta
oportuncmenie la paqueteriac manteniendo ¥ actualizando el 7ol de
autobuses y fleteros para su eficaz transportacién.

Bsta seccidn debe mantener un control en:

1.- La recepeion de poqueterla verificando que esté correclamente

documeniada.

2.~ Bn clasificarla y acomodarla en los lugares setalados por cada

destino.

3.- Que la elaboracien de las gulas de paqueterla sean legibles, %

contengan lodos los datos solicitados.
4.- Verificar que no se esbarquen pertidas incompletas.

5.- Relaciomar los {iransbordos y las reexpediciones en gulas por

separado.,

16



ENBARCADOR

Elaborara las gufas de paqueteria de acuerdo a4 los horarios y destino

los envios, anotando:

1.~ Procedencia
2.~ Dia, #es y aflo

3.- Hora de corrida

Y tomando de los paquetes pars su regisiro:

1.~ Namero de carta porte.

2.~ Centidad

3.~ Descripcion

4.- Importe del flete

5.- Tipo de entrega

6.~ HNombre del destinatario

7.- O8e obtiene el namero iofal de piezas que ampara la guila,

vy los importes de los fletes cobrados.

Colocando - en la unidad de trensporie (autobds, flete o trailer)

pagqueteria y anotendo en las gulas:

[.~ Nombre y clave
2.- HNemero de autobts o fletero

.~ Nombre y clave del primer operador

B W
1

Nombre y clave del segundo operador

I7

de

la



Recabando la firma del operador que recibe la paqueterle, entrega

original » la copia, y se gueda con la segunda copia para la oficina,

BLABORACION DE LA GUIA DE PAQUETERIA

Los datos que deberd contener [a gula de pagueterda son:

5.~
16.-
17.-
18.-

Nozbre de la poblacién que remite.
Nombre de la poblacién del destino del envio.
Feche del envlo.

Ntzero de autobts.

Hora de salida.

Destino de la corrida.

Ktmero de carta porte.

Cantidad de envios.

Descripcion,

Unicamente el importe del flete.
Tipo del servicio.

Nombre decl destinatario.

Total de paquetes.

Suma de los fletes.

Pirme y clave del esmbarcador.
Pitmg 3y clave del primer operador.
Firme v clave del segundo operudor.

Firma y clave de quien recibe en la oficina de destino. ,

18

el



RICIRO PORANED

8sto seccidn se encarga de la recepcidn de lo paqueteria de los aubobuses
y fleteros; clasificando y relacionando segin el tipo de servicio (ocurre
o domicilio) ust como los transbordos, reexpediciones y de remitir a la

seccidn correspondiente.
Para el recibo de paqueteria:

{.- Realizar en presencia del operador.
2.~ Bajar los envios del vehiculo verificando en la gula la paqueteria

registrada.

Si  no hay anomallas o diferencias, se firme de recibido en las gulas
del operador.

Cuando existen diferencias: como sobrantes, faliantes, deterioros o
destinos equivocados, se debe elaborar un reporte. El original del
reporte, se adjunta o las gulas de movimienio » se le entrega al operador,
la primerc copia para lg oficina de destino, la segunda se enviard ¢ la
oficina que documentd el envio, ¥ la tercere se remite al depariamento de

oficinas fordneas de la Gerencia de Paqueteria.

Bn caso de decomizacion aduanal se entergan las guias selladas por la

aduana o el acta de decomizacion.

las guias de paqueteria de llegade se registraran en el libro

correspondiente y se envian al centro de informacion.

19



REPORTE DE ERROR EN TRANSITO

Se debe elaborar un reporte de error en itransilo cuando:

1.~ Los envios estén registrados en las gulas ¥y no lleguen fisicamenie a

la oficina,

2.~ 8i llegan envios que no estdn registrados en las gulas y su destino

es correcto.

3.- Por envios cuyo empaque se encuenire con roturas o que éste haya sido

violado.

REEXPEDICION DE PAQUETERIA

Cuando se solicite una Reexpedicion, se aceptard dnicemente si es por el
remitente o destinatario y exclusivamente por conducto de los jefes de
oficina,

Para este tipo de Reexpediciones se le cobra al cliente el costo del flete
del origen al destino cobrando el importe al entregar la Paqueteria
wediante la elaboracidn de una carte porte.

En caso de tener que reexpedir, por llegar paqueteria que perienezca a
otra oficina (con destino equivocado) se procede o enviarla en foraa

inmediata al destino correcto y sin costo alguno.
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Para toda clase de reexpediciones se utilizan las etiquetas disefiadas,
debidamente foleadus y en orden progresivo. Y que son controladas por el
jefe de oficina quien a su vez informa o la Gerencia de Pagueteria en

México, el movimiento de reexpediciones mensuales,
Los datos para la elaboracién de reexpediciones son:

1,- Fecha de la reexpedicion,
2.- HNewero de folio.
4.~ HNowbre de la poblacién que reexpide.

4.~ Destino del envio donde se reexpide.

TRANSBORDOS DE PAQUETERIA

Bl servicio de transbordo de paqueterla, se utiliza en los casos en que
entre el lugar de origen y el destino, no exista servicio directo de
transportacion.

las oficinas que envidn paqueteric con este servicio, la relecionan por
separado, anotando: transbordo de ... ¥ en seguida la poblacion donde
finalizard el destino del paquete.

las oficinas que reciben paqueteric con servicio de transbordo elaborardn
nuevas gulas anotando en ellas: transhordo de ... 1y en seguida el origen

del paquete.

Se debe calcular el imporie del flete de acuerdo a la diétancia de origen

al punto de transbordo y de éste al destino final.
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Los datos para la elaboracion de transbordos son:

1.~ OQOrigen del envio.

2.~ Lugar del traushorde.

3.- Lugar del transhordo.

4.~ Destino.

5.~ Fecha de docusentacion.

6.~ HNtwero de carta porte.

7.- Ntuwero de piezas.

8.~ Total de piezas,

9.- Tipo de servicio,
-10.,- Flete del lugar de origen al transbordo.
1l1.- Flete del transbordo al destino final.

12,- Total del flete.

SERVICIO DE ENTREGA A OCURRE

Es la seccion encargada de atender al cliente que acude a solicitar le

entrega de su envio.

Se recibe la paqueieria de recibo foraneo checando fisicamenie en las

gulas de relacién de paquetes, sobres y walijas.
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La elaboracidn del reporte de error de trdansito serd por:

1.~ Faltantes.
2.~ Sobrantes.

3.~ Cajas rotas.

Se anota la puqueteria en el lidro de regisiro tomando en cuenta:

I.- Cantidad.

2.~ Descripeidn,

3,~ Consignatario.

4,- Namero de carta porte.
5.~ Localizacion.

6.~ Fecha de llegada.

7.- Procedencia.

Desputs del registro se coloca la paqueteriac en los anaqueles de acuerdo a
ta procedencia de los envics,

las walijas se 1elacionan exclusivamenie en un libro seg#n procedencia ¥
se colocan en anagueles por nugeraciédn.

Los sobres se relacionan en un libro especial anofdndolos en numeracion

progresiva ¥ y se colocan en anaqueles de acuerdo a su procedencia.
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RELACIONES ESPECIALES

Las relaciones especiales, son relaciones de sobres vy valijas de clientes
que rteciben de 10 a I5 envios diarios. Estos se colocan en anagueles
segtn las espresas o compafilas.

La paqueteria con servicio a ocurre que no haya sido recogida se relacions

indicando:

1.~ HNombre del destinatario.
2.~ Domicilio.

3.- Telefono.

Esta paqueteria permanecerd un mes en bodega, mientras se comunica con el

cliente por teléfono o telegrama para que pase e recoger su envio.

Fara lo activacion de pequetes con servicio 6 ocurre, la paqueteria de un

nes g€ pasoe ¢ la seccién de domicilio, #ediante una relacion en donde se

anota:

1.~ Contidad.

2.~ Descripcion.

3.- HNamero de caria porte.
4.- Fecha.

5.~ Procedencia.

6.- Domicilio.
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Lo seccion de domicilio, recibe la paqueteria firmando y anotando en el
libro, el nomero de camioneta que hace el repario segén la zona
correspondiente. La  paqueteria que no es eniregada por la seccion de
entrega a domicilio, permanece tres meses a partir de su llegada (ocurre)
a disposicion del cliente, si éste no la solicila se remite al depto. de

rezagos.

SBRVICIO DB BATREGAS A DOMICILIO

Bs la seccidn encargade de realizar las entregas de los enviogs en sus

»
respectivos domicilios.

RECEPCION DE PAQUETERIA

La paqueteria que se recibe para ser entregada a domicilio, »a sea en la
seccion de recibo fordreo, seccitn de activacioén, seccion de ocurre, o la
que no fue entregada por las camionelas; se checa en las gulas de

noviniento y se firsa de conformidad.
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La pagueierin que entra en la bodega, debc registrarse en un libro

especial anotando:

I.- Cantidad.

2.~ Descripcion.

3.- Procedencia.
4.~ Pecha de! envio.

5,~ Camionete que ha de repartirla.

Una vez registrada, se coloca en el lugar destinado,

camioneta o zona de reparto.

2%
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PAQUETERIA A OCURRE QUE ¥O FUE RECOGIDA

la paqueteria que rtemite la seccion de activacién, para la entrega a

domicilio, se regisira en un libro especial con los datos siguientes:

1.- No. de clave en orden progresivo.

2.- Cantidad,

3.~ Descripcion,

4.- fNombre del remifente.

5.- HNo. de carta porte.

6.~ No. de clave de rezago de le oficina correspondiente.

7.- KNo. de camioneta que hace el reparto.

SALIDA DE PAQUETERIA DE BODEGA SECCION A DOMICILIO

El operador de reparic 7elaciona los envios de acuerdo a la zona, los
cuales, momentos antes de cargar la camioneta, los verifica en la relacién

y los colocy en el interior de la camioneta de acuerdo a su tinerario,

Al entregar el envio se solicita al destinatario su identificacion y su
firma de recibido en relacion de paquetes anotando todos sus datos

concernientes al documento que mostro.



8t el de=siinstario no se cacuentre en el domicilio o esta incorrecto, se
notifica al lugar de origen y el jefe de oficina se ceowunica con el

remitente pave certificar (o déreccion ¢ efectuar la recxpedicidn,

Cuando no se encuentré el destinatario, s¢ deja un aviso de que se acudird
al dia siguiente, y si en la segunds entrega no se vuelve a encontrar se
deja la notificacién de que el envio lo debe recoger en las oficinas de
paqueteria en la seccidn de entrega a domicilio. El cual, se entrega con
la presentacion del aviso e identificacion del destinaterio firmando de

conformidad en el libro de registro.

la paqueteria que no fue entregada el dia que salié de la bodega de
domicilio se anota nuevomente como ingreso G la seccién en la relacidn del

libro. Debiendo darle salida al dia siguiente.

Si el cliente no recibe el envio, se regresa a la seccidén para lo
notificacidn a la oficing que rewitid y se conunica al remitente la

situacidn del envio ¥ se indice que hacer,

Los datos pare la eleboracién de la relacion de envios con enirega a

domicilio son los siguientes:

L.~ Clave de la oficina.

2.~ Nombre de la oficina.

3.- Fecha de sslida de los envios.
4.~ Hemero de carta porte.

5.~ Cantidad.

28



(=1 =] -3
]

~—
(=
|

.-
2.~
13.

14.-

15.-
16.-

7.~

Descripcion,

Origen del envio.

Domicilio del destinatario.

Nombre de! destinatario.

Firma de recibido por ¢l destinstario.

Sura total de los envios.

Total de envios entregados.

Total de envios sin entregar.

Numeracidn en orden progresivo de envios regresados por el
repartidor.

Firma y clave del operador del reparto.

Firma v clave de la persona de la seccién que entrega los envios
para repario,

Firay v ciave de la persona de la seccidn quc recibe los envios que

no fueron entregados.

NOTIFICACION DE ENTREGA A DORICILIO

Los datos que deberd contener la notificacion de entrega a domicilio son

los siguientes:

I.- Nombre del destinatario.

2.- Cantidad y descripcion del envio.
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3.~ Nesero de carta porte.

4.~ Procedencia.

5.~ Direccion de las instalaciones.
6.~ Telefono.

7.- Horario de entrega.

8.- PFecha de la notificacién.

9.~ Cumionete que realiza le entrega.
10.~ Hora en que paséd al domicilio,
11.- Némero del aviso,

12.- Firma del operador de la camionefa de reparto.

CRNTRO DE 1NPORNACION

El centro de informacién es la seccién encergada de recopilar ¥
proporcionar la informacidn referente a los datos de llegadas y salides de

los envios.

ATERCION AL CLIENTE

Se da atencién a los clientes que solicitan la informacidén sobre su
paqueteria con servicio a ocurre o a domicilio, proporciondndole la

informacién debida.
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Se realize la investigacién de los envios solicitando al cliente les

siguientes datos:

l.~ La fecha de su envio.
2.~ No. de carta porte,

3.~ KNombre del consignatario.

Una vez solicitados los datos, se verifica en las gulas de pagueleric y se

inforsa al cliente dotde localizar su envio.

) 4 -
SOLICITUD DE INFORMES A OFICINAS FORANEAS

Cuando los datos que proporciona el cliente o se encuentran en lag guias
de paqueterta, se 'solics‘ta la informacion a la oficing que realiza la
docusentacidn del envio, por wmedio de (lelex, radio o uesorandum,
requitiendo le hora de la corrida » el némero de autob#s en que se

embarcd, e informando al cliente cudndo llegar& el envio a su destino.
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ARCHIVO DE DOCUMENTOS

Todas las gulas de pagueteria se archivan por destinos, de acuerdo a la

fecha de su elaboracién.

Lag cartas de porte, se archivan por mes y en numeracién progresive.

Las relaciones firmadas de entrege a domicilio, se archivan de acuerdo a

la unidad de reparto.

ACTIVACION DB BNTRECAS

By lo seccien encargeda de agilizar la entrega en los envios que no  han

3ido recogidos oporiunamente,

En aclivecion se ulilizan los Tecursos necesarios para no generar TezZagos
y entregar la paqueleric a su destinatario o devolver a su remitente.

Y pare el desarrollo de estas actividades se considerard:

L.~ La recepcion del rezago de oficinas fordneas.
2.~ La recopilacién de datos para la entrega de envios.
3.~ La elaboracién del rtegistro de paqueter{c para su lramite en. las

secciones de: dounicilio o rezago.
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ACTIVACION DE PAQUETERIA CON SERVICIO A OCURRE

Bn case de que la pagueteria no haya sido recogide en lus  primeras 48
horas o partir de st llegada ¢ la seccidn, se debe comunicar con el

cliente para que puse a recoger su envio.

Transcurride un mes, si le poqueteria con servicio @ ocurre no ha sido
recogida, se pasa a la seccion de domicilio para que realice la entrega
con su relacidn,

En esta relecion se anota:

l.- Cantidad de envios.
2.- Descripcion.

3.~ HNo. de carta porte.
4.- Fecha de envio.
5.- Procedencia.

6.~ Domicilio.

La seccion a domicilio, recibe la paqueteria firmando en la relacién, »

enotando el ntmero de la camioneta que realiza el repario,
Lo  paqueteria que no ha sido entregade por la seccidn de domicilio debe

contener los datos del porque no fue recibida por el destinotario y

cuantas veces se insistié en su entrega.
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La paqueteria se devuelve a la scccién de ocurre, y peraanece o
disposicion del cliente tres meses, « partir de la llegada a la seccion,
5i éste no es solicitada, se remite a su lugar de origen para ser

entregada o« su remitente, con previa notificacidon a la Gerencia de

Poqueteria en Mexico.

PAQUETERIA RECIBIDA EN DOKDE FUE DOCUMENTADA

Esta poqueteria es le¢ que se devuelve a su lugar de origen por no

recibirla ¢l destinatario, la cual serd eniregada al rezitente.

Tode 1o paqueieric debe ser checada flsicamente en la relacion de recibo

foraneo. Se relacione en un libro especial que tendra los siguienies

datos:

}.- No. de carta porte.
2.-. Cantidad.

3.,- Descripcién,

4.- Procedencia.

5.- Nombre del remitente.

6.~ PFecha de envio.

Y se remite o la seccion de domicilio para que efecite la entrega.
En el caso en que la oficing no cuente con el servicio de domicilio, se le
notifica al remitente por telefono o mediante telegrama, que pase a

recoger su envio.
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Por la enlrega de estos envios se cobrard por paguele la cantidad fijade
pare enirege a domicilio en la zona, elaborando una carta porte por ese

cobro.  Bste imporie ingresard diariarente a la seccidn administrativa de

la oficing.

RECOPILACION DE DATOS

Los datos que se oblienen de los envios son:

1.~ Cantidad.

2.~ Descripcidn.

3.~ Procedencia,

4,- HNombre del destinatcrio,

5.- Koabre del remifente, direccién y teléfono.

NOTIFICACION AL CLIBKTE

Una vez recabados los dalos del envio, se le notifica al cliente, por
teléfono o medionte un telegrama, dénde y cémo recoger su paquete

proporciondndole los datos del envio que son:
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1,- No. de carta porte.
2.- Procedencia.

3.~ Noabre del remitente.
4.~ CGantidad,

5.- Descripcion,

ELABORACION DEL REGISTRO

Se regisira para sy lramite la paqueteria que contenga lodos los datos, la
poqueterda que carezca de ellos y no se pueda activar, se 7emite a la
Gerencia de Paqueteria” para su trdmite correspondiente al depto. de

rezago, conteniendo los siguienies datos:
I.- Cantidad de envios,
2.~ Descripcién,

.~ No. de carta porte.

3
4.~ Pecha del envio.
5.~ Procedencia.

6

.~ Domicilio.
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RELACION DE REZAGO

Los datos que se consideran son los siguientes:

1.- Nombre de la oficina.

2.~ Fecha del periode de tezago.
3.- No. progresivo interno.

4.- KNo. de carta porie.

5.~ No. de piezas.

6.- Descripcién.

7.- Servicio.

8.~ Origen del envio,

9.- HNombre del remitente.

10.- Nombre del destinatario.

11.- Fecha en la que se docusenta el envio.

LIBRO DE ACTIVACION DE ENTREGA

Los datos del libro de activacion de entrege son:

l.- Numeracién en orden progresivo.

2.~ Descripcion,



.~ Cantidad.

~ Hombre del destinatario.

3
4.
5.~ HNeacro de carta porte,
6.- Procedencia.

7

.~ HNumero de camioneta que hace la entrega.

SIGURO DB 3VI05

Unicamente se puede asegurar la mercancla aulorizada por la Secretaria de
Comunicaciones p transportes, tomando en consideracidn que los sobres,
valijas, cristaler{e, joyas finas, alimentos ¥ explosivos no se podrdn

15egurar,

BERVIC10 INTERNACIONAL

Llaa oficinas que han sido autorizadas #nicamenie son las siguienies:

- MNeéxico, D.F.

- Guadalajare, Jal.
- Monterrey, N.L.

- Matamoros, Tamps.
- {d. Judrez, Chihk.

- Nvo. Laredo, Tamps.



- ENVIOS DE PAQUETERIA DE KEXICO A EXTADOS UNIDOS

DOCUMBNTACION :

- Se elabora una carte de porie por cada pieza del envio.
- Kl servicio se cobra desde el lugar de ordgen o su destino final
sefialando en la carte porte, en el renglén adicional, el importe a la

1] ] Il ]
tarifa de trailways, en moneda nacional.

- Bl envio no puede ser mayor a un sebre tamaflo oficic y no debe pesar

was de un Rilogramo.

SECCION DE EHBARQUES:

- Fe elabore una gula especial para los envios de trailways.

RECIBO FORANEQ:

- Se registran los envlos de trailways en un libro especial en donde se
anota:
1.- No. de guin de movimiento.
2.- No. de autobss.
3.- Hora.
4.~ Procedencia.

5.- Fecha.



OFICIRAS FRONTERIZAS

- Se llevan los envios a la oficina de trailways, solicitando la
docusentacion y pagando por el servicio; una de las copias de la caria
porte de trailways quedard en el archivo de la oficina que solicits el

servicio, y otra seréd enviada g la Gerencia de Paqueteria.

PAQUETERIA DE ESTADGS URIDOS A MEXICO

DOCUNENTACION:

- Los envios de Estados Unidos 6 Nexico, se documentardn en las ificinas
de irailways, elaborando una carte de porie por cada una de las piezas

del envio, solicitando el importe por el servicio.

EMBARQUES:

~ Relaciona los envios de trailwmays en una gula especial.



RECIBD FORANEQ:

- Regilaira los envios en un libro especial en donde anota:

1.~ Fecha.

2.- Hora.

3.- Procedencia.

4.- HNo. de autobts,

5.- No. de gula de manteniniento.

ENTREGA A OCURRE:

- Regisira los envics en un libro exclusivo para iratlways, que sirve de

acuse de¢ recibo.

ENTREGA A DOMICILIO:

-~ 8¢ regisiran los envi{os en un libro especial para. {railuays; se
entregan, previa identificacidn; ¥ firma de recibido en la relacién de

entrega o domicilio.
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FRESALIDAS

T

Se  denoming  pracalida el conjunto de actividades que realizan los

operadares en la preparacidn de una corrida.

La salide serd la Bora en que indique lo asignacion de viaje.

- En Mexico, Guadalajara y Monterrey,

- Los operadores deberdn de preseniarse debidamente uniformados,

una hora quince minutos antes de su salide, pare sellar su

asignacion y firmar el registro correspondiente.

: e
- Verificardn el estado del autobts, de acuerdo a la gula de

revisién mecdnica.

- Deberd salir de las insialaciones con una anticipacion mining

de 50 minutos del inicic del viaje.

- En las demds oficinas de la gerencia, hardn lo misxo y saldran a  formar

o los andenes con la anticipacidn adecuada.

- En los Andencs.

- Formaran 20 minutos antes de iniciar su viaje, y preparar al

avtabis como estd establecido.
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~ Uno de los operadores, recibird al pasaje al pie del autobths y

proporcionar la informacidn que requierdn.

~ Bl otro operador, recibird la documentacidn de viaje (farjeta,
boletos discos de tacdgrafo y dotacidn econdmica), equipaje ¥

paqueteria.

~ Comunicardn al encargado de andenes, las anomallas que se

presenten en ésia drea,

- Iniciardn el viaje exactamente a la hora indicada.

FUNCIONRS DB NAXTRYINIENTQ ASIGNADAS A OPERADORES

- REVISAR:

- Agua al radiador.

- Aceile al motor y aire acondicionado.

- Tensién de las bandas.

- Posibles fugus de agua, aceite y aire,

- Aire a las llantas.

- Agus al condensador del aire acondicionado y baterias.
- Puncionamiento de luces exteriores ¢ interiores.

- Agua a los depdsitos de W.C. (&i hay).

- Funcionariento de indicadores del tablero y tacégrafo.
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- MANTENER:

- Disco en el Tacégrafo.

- Las RPN entre 1500 y 2100.

- Temperature de agua entre 165 y 185 grados F.

- Presion de aceite 20 y 60 LBS,

- Presién de aite enire 90 y 120 LBS.

- Limpio el radiador, el purificador de aire, condensador y

evaporadores del aire acondicionado.

~ NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y PRESTACION, EX OFTIMO FUNCICNAMIENTO:

- Radio y micrdfono.
- Aire acondicionado.

- H.C. (si lo hay).
- Vestidura y cortinas limpies.

- Escape "silencioso®.

- Luces interiores y exteriores (sélo las de equipo original).

~ LIMITACIONES:

- No exceder la velocidad maxiwa autorizade (95 KM/H.).
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- No abusar de las unidudes.

- No mantener el wotor trahajando a bajas RPH grados.

~ ¥o deben colocar adornos a las unidades.

- No abusar del uso de las cornetas de aire.

~ No usar el autobts para uso personal.

- Tedas las unidedes serdn concentradas en los talleres

ccrrespondientes.

ROL HORNAL

DERINICION:

Se lloma Rol Norral al establecido por viajes sucesivos; sin variaentes en
la asignacion, ¥ que al teraminar el dltimo viaje, se continia con el mismo

Tol. .

FUNCIOKAKIENTO:

1.- Los operadores ¥ su outobss se sujetaran normalmente, a su rol de

trabajo correspondiente y vigente.

2.- 81 se realizd su viaje segen lo establecido, se les usignard el
siguiente wviafe que correspondera a su rol, tfomando en ctenta la

tltima salide de su base.



2,
15

Cuando el rol correspondiente, por necesidades de algune oficina sea
alterado, al llegar a la base se le asignara el siguiente viaje
conformew a su rol normal, sin imporiar el recorrido, excepto cuando

se exceda de 24 horaes de adelanto.

Cuando lleguen con wmds de 24 horas de adelantado o despues de su

siguiente salida:
a) Se asignard el siguiente viaje que corresponda ¢ la corrida

que trae, si es de su rol.
b) Se le asignard viaje descubierio.
¢J De no haber lo enterior, pasard a la segunda guardia.

Guando por haber realizado un viase especial lleguen despuds de su
siguiente salida, 3se les asignard corride descubierta de su rol y de

no haberla, pasardn ¢ la segunda guardia.

Por aplicar los incisos 3, 4 0 5 deberdn fraer anotado en la ilarjeta
de viaje, los motivos del movimienio con el npmbre » firme del Jefe de

Oficina.

Cuando interrumpan su corrida por descomposiura, quedardn fuere del
rol. Uno de los operadores debera reportarse a la Oficing mds cercana,
y #sta a su vez pedird instrucciones o la Jefatura de Servicio de la
base que corresponda. El Jefe de Oficina, anotard en lo tarjeta de

viaje el motivo por el cual se interrumpid la corrida.
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8.- 8i despues de hocer la reparacion del autobss, el Jefe de Oficing
autoriza que siga o su desfino, y llega ¢ dste con un sinimo de  fres

horas antes de la salida tndiceda en su rol, se¢ le respetard su lugar.

9.- Las corridas extras en el Rol Normal, serdan cubiertas por las tltimas
guardias correspondientes al tipo de servicio; ast como por los

operadores y autobuses que tengan suficiente descanso enire su {legada

¥y siguiente salida.

ROL POR CADENA

DEFINICION:

Se  llama Rel por Cadena al adelanto de gsignaciones de un mismo 1ipo de
servicio, para efectuar el viaje que exista descubieric o la hora de su

llegada.

FUNCIONAMIERTQ:

10.-Los operadores y autobss se sujetardan al Rol de Cadeha, cuando las

necesidades del servicio ast lo requieran.

11.-La Jefetura de Servicics lo informard a Ias‘Oficiﬁuerordncns v.a los

operadores, 24 horas antes de su inicio,

47



12.-BL Rol de Cadena estara infcgrado de corridus norsales y extras a st
ilegada se les asignard el primer viaje descubierto, excepto cuando
les corresponda el miseo que acaba de realizar, en este caso, $se

asignara el segundo viaje descubierto.

ROL DB ACONDICIONAN!ENTO

DEFINICION:

Se llama Ral de Acondicionamienio el que se lleva para restablacer el Rol

norsal , después del Rol de Cadena.

FUNC [ONAMIENTO:
13.-8e iniciard cuando disminuyan las demandas urgentes de autobuses.

M4.-La hora ¥y fecha de iniciacion de este Rol se informard con 24 horas de

anticipacion,

15.-Los turnos se asignardn de acuerdo a la corrida de llegada, del Rol a



que corresponde el autobns.

16.-8i el autobas no corresponde al Rol de la corrida que viene
cubriende, se le asignard el primer turno descubierto de sy Rol, en

caso de no haberlo pasard a la guardia de eéste.

17.-La duracién del Rol de acondicionamiento, no excederda de 72 horas,

pasado este tiempo, regird el rol narmal.

WARDI A8

DEFINICION:

Las guardias tienen por finalidad garantizar el cumplimienio de los
horarios establecidos, mediante lo Teposicion aportuna de los operadores ¥
autobuses asignados v que, por causas imprevisias no puedan salir de

viaje.

FUNCIONAMIERTO:

J8.-Las guardias las integran todas las unidades que por haber perdido =u

Rol, esperan a que folte alguno para tomar su lugar.



- Todos los operadores con su autobts que se reporten listos y

sin turno, entraran de guardia.

- Una vez reporiados de guardia no  podrdn efectusr ninguna

reparacidn que les impida salir en cualquier womentfo.

19.-A1 presentarse algan iurno descubierto, se llamard o la  primera
smardia  para cubrirlo, en caso de no estar presente se llanard a lu

sifuiente y ast sucesivawente hasta asignar el turno descubierto,

20.-Durante el dla se pasard lista cada 4 horas, a partir de las 8.00
horas, hasta las 24:00 horas, el no estar presenie cuwando se  hace,

serd motivo de pasar a la #ltima guardia.

21.-Cada vez que pase lista, se veran los iurnos descubierios para
asignarlos o los primeras guardias, con el objelo de que descansen
antes de salir de viaje, siempre y cuando existen mds guardias de su

Rol.

22.-A las 24 horas se pasard lu altima lisla, asignando los turnos
descubiertos hasla las 8:00 horas, wnandando a las demds a descansar a

los doreitorios y con ohligacién de presentar a la primere lista.

23, -En caso de necesiturse un autobfs para cubrir un turno ¥y no  hays
guardia de ese rol, se cubrird con la altima guardia de ofro 1ol
sisilar y se anofard lo guardia como respetads pare que ¢ su  regreso

se coloque en el orden en que se encontraba.



24.-81  los autobuses que s¢ anconfraban antes de une guardic respetada ya

salieron, al reportarse listo pasard a le segundas guardin,

25.~Cuatxlo tnicamente existan primeras guardias v se necesitan pura cubrir
una corrida fuera de su rol, se ulilizardn respetando el lugar que
ocupen dentro de sus guardias, dnicamente se envolardn aquellas que

dentro de las guardies respetadns ocupen del primervo al tercer lugar.

26.-Bl descanso para . los operadoras que enlrardn de guardia, serd de

scuerdo @ s¢ recorrido.
- 81 el recorrido ¢s mayor de 500 has., serd de 12 hrs.
~ 8% el recorrido es de 400 a 500 kas., zerd de 8 hys.
- 8i &l recorrido ¢5 wener de 400 kus., serd de 4 hrs.

27.-8e podrd utilizar para cualguier feltante en rolus de se miswo tifo di

servicio o par falta de autobss en trarcito.

28.-La negativa de un auiobts de guardia pava cubrir un servicio, serd

suficienie motive pare considerarlo fuera de rol.

23.-Sera requisito indispensehle para los Jefes de Oficing anctar en la

tarjeta de viaje los motivos del movimiendo.
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ML I ORICINAN FURANEAE

0. -Rorsalnende el aulobts cubvird el viaje sefalado en el rol.

31.-En los casee que las necesidades de la Qficina lo justifiquen se podrd
adclantar, siempre v cuando [a corrida seq del mismo tigo de servicio
¥ con el niswo destino, debiendo anoter el wovisiento en la tarjele di

viaje, poniendo ¢l nombre ¥ su firme de guien auforizs.

Si el autobts intervumpe su rol por descospostura, al guedar listo se

[
(<)
.

1

reportard con el Jefe de (Ficina, donds se haya cfectuads la
reparacion, el cual le azignard turmo v si no hay faltante que cubrir,
el Jefe de Oficing pedird instrucciones al Jefe de Servicio de la buse
del cutobds, anoterd en la iarjeta lu reparacién y la indicacion e

"fuera de rol”,

CONRIDRRACICHRE GRNERALES

Suscande  la equidad en el trabajo de fodos los operadores, s& aplicaran

las siguientes nedidas:

I .- En laz asignaciones, la oficing gue asigne el turno o
deberd. anctar en lo aigma ivaeta el nimero de pdrrafo  de

este rezlamento en ¢l que se basd pare hacerlo.



11 .- Cuando algan operador no cumpla con los  requisitos
establecidos para el tipo de servicio asignade se e
cambiard de rol sin autobns 15 dlas lo primera vez 3 por

30 dias lo segunda vy altina,

111.- Cuando algnn operador se negara a cubrir un vicje

asignado ézte le serd asignado tres veces consecutivas.

5,1
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PANORANA GBNERAL DE LOS SISTENAS DB INFORNACION

Sistema de informacion es un conjunto de procedimientios ordenados que, al
ser ejecuiados, proporcionan informacion para apoyer la toma de decisiones
vy el control en la organizacién.

Lo informacion se define como una entidad tangsble o intangible que
permite reducir la incertidumbre acerca de tn stuceso.

La funcién bdsica de un sistema de informacion se encuenira en el

siguiente esquena:

USUARIOS  !--->! DECISION

l- -

INFORNACION !

1
!

]
1
)
1

-

-

SALIDA

-

:

{PROCEDI¥1EN-!
i TOS.

R e
'
’
[
]
——_'-——_

-

i DATOS
~

!

t
'

-

!RECOPILACION:
! DE DATOS !
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Una de las partes wmds imporiantes en este esquema es el usuario, ya que
son los encargudos de la toms de decisionss y no los disefladores, son
quienes definen y utilizan la informacidn. Fs de gran iaportancia para los
usuarsos de sistemas de informacidn estar conscientes de los diferentes
tipos de informacion y considerar cémo interpretar esa inforsacien.
La informacidn puede ser histérica o predective, La informacidn histérica
puede usarse para elaborar soluciones opcionales a los problemas y
conirolar su desenvolvimiento., La informacion predictiva es dfil pare
proporcionar un wmodelo de comparacidn en las etapas de Implantacién y
Control. Se hace notar que la informacidon no consiste en dalos simples,
aino procesados de alguna forma, por ejemplo, ordenados y resumidos, para
proporcionar un resultado, inferpretado como inforsacidén por el personal
encargado de la tome de decisionas, en general los sistemas de informacion
existen para apoyar la toma de decisiones, podriamos clasificar dicha toma
en:

- Btapa de deteccion la cual consiste en determinar la existencia de un
problera,

- Etapa de disefio, el encargado de resolver el problera trata de
desarrollar un conjunio de soluciones factibles, se inforla. de las
posibles maneras de abordar el problema y las evalda.

- Btapa de Seleccién, el que toma las decisiones opta por una de las
soluciones.

- Etapa de Implantacion, en la cual se asegura que la solucién se lleve a

cabo.
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Los primeros sistemas eran demasiado rudimentarios, y sujetos a distorgion
y demoras excesivas.

St funcién ere el intercambio de noticias, Ahistorias y anécdoias de la
comunidad. A medida que les ecomomias progresaban nds alld del nivel da
subsistencia, la informacién sobre el cambio de valor de bienes ¥

servicios para el trueque y el comercic adquirié smayor importancia.

Los siglemas de informacién existieron antes del desarrollo de las
conputadoras electrénica, Sin embargo, la explosion de informacien vy la
necesidad de procesar grandes cantidades de datos para exiraer pequefias
contidades de informacién han contribuido a incremeniar la importancia de
los asistemas inforsativos basados en computadoras.

Naturalmente, dichos sistemas existen gracias o la alta wvelocidad de
procedimiento de las computadoras.

Casi todos los sisiemas computarizados conducen al use de nuevas teécnicas
de entrada; por ejemplo, el uso de nuevas formas o terminales y mnuevas
salidas, en forma de informes iaprasos en papel o de despliegues en
pantalle, Algunos sistemas de cémputo son suficientemente importantes

incluso, para generar cambios en la estructura de ung organizacion.

Existen en cuanto o la sagnitud de los sistemas diversos {1ipos de
sigtenas que se interrelacionan y comunican enire si, suprasistesas ¥
subsistenas.

Por lo general un sislema forma parte de un suprasisteme como un
enfoque a nivel macro.

Los subsistemas alimentan a los sistemas. Un sistema puede estar
constifuldo por varics subsistemss los cuales son conlinuacien de

olros.
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Todo modelo de sistemas fiene los siguientes componentas!

Entrada.- Es el conjunto de elementos con los qua se cuente antea de
que se inicie el funcionamiento, para que posteriormenie sean
transforsados.

Proceso.- MNecanismo empleado para modificar los elementos de entrada,
que interrelacionados entre si, realizardn une seri¢ de
funciones para conseguir los objetivos.

Salida.~ Mecanisso conforasado para reacciones en la conducta ¥
resultados, o sea los productos del sistema que resulien del
proceso y para los cuales se disefic ¢! sisfema.

Retroalimentacion.- Proceso mediante el cual se obtiene informacién
respecio del resultado ¥ desarrollo’ del® sistema,

alimentdndose la entrada y el mismo proceso.

En resumen, podria decirse que un sistema trabaja con la entrada de
determinados insumos y/0 estimulos los cuales son  procesados,

ejecutados o transformados en ciertos productos y/o0 respuestas,

Esto  puede llasarse el principio del andlisis de sislemas.
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ANALIBIS ¥ DIAGHONTICO DR LA OMANIZACION

l.os objetivos del andlisis de sistemas son la descripcidn de sistemas ¥ la
explicacion de sus comporiamientos, dado un fendmeno o una situacidnk no

estructurada, lo primordial es su descripcion,

Una vez identificado el Suprasistesa, Sistema y Subsisfema, se hace
necesario detectar problemas e incongruencias deniro de la
organizacién. Los siguientes puntos servirdn para esclarecer aquellos

aspectos sds importantes que deben tomarse en cuenta:

Es imporiante distinguir ilos sintomas o causas de los

problemas ya sea por control ya establecido o  por

investigacion directa.

Un sintoma siempre es un hecho, y para que tenga sentido debe

estar relacionado con metas o bien con politicas u objetivos.

La determinacién de hechos requiere una actitud que garantice
la objetividad; es decir, identificar los problesas con

hechos reales y no con suposiciones,

PLANEACION .- Es determinar un curso de accién que podamos llevar ¢ cabo

para llegar a las metas deseadas.



ORGANIZACION .~ Siatema que permite ung utslizacion equilibrada de los
recurgsos. El propesito que se persigue es establecer una
relacion entre el trabajo y el personal que lo debe ejecutar,
los manuales de o7rganizacién representan el antlisis de las
gréficas o cuadros sintéticos de la organizacion. Por su alcance
ge puede dividir en:

a) Generales,

b) Departameniaies.

¢) Individuales.

En cuanto a st contenido:

a) De historia y politica general de la empresa.
b) Andlisis y valuacién de puestos, ‘
¢) Reglamentos internos.

d) Manuales de procedimientos.

A fin de analizar una organizacién, es necesrso disponer de
toda la informacion relativa al sistesa asi como aquella
informacion sobre la ideniificacien de los problemas

detectados,

La consideracién w4s imporianie que debe Aacerse en un
andlisis, es que la mejor organizacién es aquella que

facilita en mayor medida la eficiencia del sisltemg.
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Como herramienta ¢fil para el diagnéstico y antlisis de la
organizacion, estdn los organigrames funcionales ya que una
vez dibujada la esiructura organsizacional » anotadas las
diferentes funciones, programes, etc., de las unidedes que
integran el drea que se investiga, se podra analizar
objetivamenle a1 existe duplicacidén de funciones, lagunas de

responsabi ! idedas, objetivos congruentes,

RECOPILACION DE INFORMACION

Antes de iniciar la recopilacién de informacidn, es necesario
detersinar el tipo y la cantidad de informacién que se requiere, para
que en base a éstas limitaciones se decida que fuentes de informacién

se utilizardn.

PRIRCIPIOS PARA LA OBTEKCION DE INFORNACION.

Decidir de antemano los limites easpaciales y de tiempo da la

informacidn sujeta o estudio,

TABULACION .

La labor de ordemsmiento o tabulacién de inforaacion puede resuiter mds
eficaz si se ulilizan diagramas, ya que un diagrasa de flujo es la
herramienta u4s objetiva que permile ver el flujo de la actividad de
una oficina y por la tanto nos permile estudiar, analizar y mejorar una

gsituacién determinadae.



El tipo de tecnica gue elijamos parc diagramar log flujos de actividad,
serd aquelle que sea mds entendible para las personas que van a hacer
uso de el.

Deberd mostrar que es lo que pasa con el sistema actual, haciendo mas
claro el flujo del sistema propuesto en contraste con el anterior,

Debe servir como complemento de tn procedimienio escrito, que nos ayude

6 desarrollar dicho procedimiento en forma mds compleia y funcional,

ANALISIS Y REDACCION DE PROCEDIMIENTOS

Para analizar y disefiar los procadimientos es importante tomar en
cuenia que un buen procedimiento estriba en lo bien que se& desempafie la
tarea de comunicar la sinformacion para trabajar,

Adntes de iniciar el analisis de informacien es importante identificar
el ciclo de procedinientos, ddnde comienza, dénde tersmina, cudles son
sus fases principales, por cudles départauentos pasa, que existe antes

y después de cada fase.

El primer paso para la elaboracién de procedimientos consiste en
enlistar un namero de trabajos que se espara de los empleados dentro de
un departanento dado.

En segundo lugar se analiza el ciclo logico del sistems, con lo cual
podrd dividit su procedimiento en fases,

Une vez fraccionado el procedimiento en fases, debe considerarse para
el libreto el como y dénde debe estar cada persone pure hacer su parte

de la aclividad total del equipo.
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GUIA PARA BEL  DISEn0 DE  FORMATOS.- Los formatos deben aer
autoinstructivos, es decsr, deben sar tan claros 9 sencillos
que no requieran de todo un instructivo para su llenado.
Cuando algunos datos variables sean muy especificos, es
recomendable anotar en la parte posterior del forsato, una

®hreve” descripcion de qué es lo que se solicita.

IMPANTACION DE NUEVOS SISTEMAS

Toda impalnlacidn debe realizarse mediante un programa de trabajo, que
considere los siguientes elementos:
Actividades a desarroller para implantar el sistens
propuesto,
Responsable de las actividades.
Tiempo de realizacién por actividad.
Los nuevos procedimientos que se implanien deberan estar
debidamente ducumentados mediante:
Objetivos,
Politicas.
Grdficas de organizacion.
Diagramas de flujo.
Instructivo de operacion.
Formatos.
Mecanismos de control,
El  programa también deberd coniemplar la aclivided
relacionada ¢ la evsluacidn periddica de los resultados

intermedios del nuevo sisteaa.
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ANALISIS DE FORMATOS.

Bn  primer lugar los formatos se derivan y en cierto nodo representan o
los procedimientos, por lo cual al recopilar la informacién, se deben
solicitar los formatos involucredos en dicho procedimiento.

Debido a gque los formatos invariablemenie consumen tiespo y por lo
tanto costos de administracion, se deben considerar faclores o aspectos
que son evidentes; el tiempo para llenar la forma para transcribir
datos para leer, ¥ comprender los datos, para afiadir datos a la forma
original, para defectos y corregir e}rores, rastrear informacion sobre
antecedentes, relacionar ¥ comparar datos de varias formas, archivar,

sacoge ¥ co&sultar la forma del archivo, etc.

ALGUNGS PRINCIPIOS PARA EL ANALISIS DE FORNATOS.- Los formatos deben
analizarse como parte de un procedimiento, nunca aislados del
procedimiento misno o de otros formatos relacionados.

Los formatos deben transmifir informacion oporiunamente,en
Tazon de la funcién que se les tenga asignada.

Los formatos deben transmitir  dnicasenie informacidn
significativa es decir, todos los datos que contengan deben
tener un propdsito en funcion del procedimiento.

Es necesario distinguir y agrupar los datos constantes v los
datos variables. Idealmente, los datos constantes deben

inprimitse una solea vez a lo largo de todo el procedimiento.
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SISTENA PARA LA ASIGNACION
OPTINA DE RUTAS ER EL
ENVI0 DE PAQUETERIA

7 SELECCION DE @
’ PROCESO A
! EJECUTAR /
H (TES) H
N/
\/ \\74 N/
! ACTUALIZA TABLA / i CAPTURA MUTAS !} 'FROCESO (LOCALIZA)
iDE POBLACIONES Y | JLISTA AKCH. RUTAS: ! TODAS LAS FOSI-!
/GENERA UN LISTADO! i Y RUTAS DESGLG. ! ¢  BLES NITAS) ¢
! (TES0G) H H (TES01) ; !___(TES02) !
LISTADO H +LISTADO DE RUTAS | ¢ LISTA TODAS H
DE _ i DESGLOSADAS H i LAS PUSIBLES _/
POBLACIORES / H A i RiTAS  /
/ i LISTADO DE LA 1 ! /
{ CAPTURA DE
! RUTAS /
! /
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TES SISTEMA PARA LA ASIGNACION
25/08/88 OPTINA DE RUTAS EX EL
ENVIO DE PAQUETERIA

16:G1:44

1.- CAPTURA E INPRINE ARCHIVUS DE RUTAS
2.~ ACTUALIZA E IMPRINE CATALOGO DE POBLACIONES
3.- PROCESU (LOCALIZA TODAS LAS POSIBLES RUTAS)

TECLEA LA OFCION A EJECTUTAR : 2
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TES-00 * SISTENA PARA LA ASIGNACION
25/08/88 OPTINA DE RUTAS EN El
ERVI0 DR PAQUETERIA

16:04:56

1.- ACTUALIZA CATALOGO DE POBLACIONES

2.- INPRINE CATALOGO DE POBLACIORES

TECLEA LA OPCION A EJECTUTAR : 1
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TES-00 SISTENA PARA LA ASIGNACIOR
25/08/88 OPTINA DE RUTAS EX EL 16:03:26
ERVIO DE PAQUETERIA

1.~ FUNERQ DE LA POBLACION A ACTUALIZAR 1

2.~ NUEVO NONBRE DE LA POBLACION NONTERREY

DESRAS ACTUALIZAR OTRA POBLACION 8
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TEE-01 SISTEMA PARA LA ASIGNACION
25/08/88 OPTINA DE RUTAS EN EL
ERVIO DE PAQUETERIA

16:13:17

1.~ CAPTURA DE RUTAS
2.~ INPRINE ARCHIVO DE RUTAS DESGLOSADAS
3.- INPRINE ARCHIVG DE RUTAS

TECLEA LA OPCION A EJECTUTAR @ 2
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TES-01 SISTENA PARA LA ASIGKACION
25/08/88 OFTINA DE RUTAS EN EL 16:18:50
EXVIO DE PAQUETERIA

ORIGEN :  MEXICO D.F DESTIRO FINAL :  LEON

DE  IRAFUATO A+ LEON KNS, @ 56

ES CORRECTA LA INFORMACION: S

7
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TES-02 SISTEMA PARA LA ASIGNACION
25/08/88 OFTIXA DE RUTAS EN EL
ERVI0 DE PAQUETERIA

16:25:23

ORIGEX 34
DESTINO G
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TES-02 SISTENA PARA LA ASIGNACION
25/08/88 OFTINA DE RUTAS EN EL 16:25:23
ENVIO DE PAQUETERIA

ORIGEN 13
DESTINO L]
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TES-02 SISTENA PARA LA ASIGNACION
25/08/88 OPTINA DE KITAS EN EL
ERVIO DE PAQUETERIA

16:25:23

ORIGEN 8
DESTING 1
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CATALOGG DE FOBLACIONES

NUN. POBLACION
1 NUEVO LAREDO
2 MONTERREY
3 CADEREYTA
4 SALTILLO
5 REYNOSA
6 MNATAMORGS
7 VENEGAS
8 CD. VICTORIA
9 ZACATECAS
10 MATERUALA
n TULA
12 CD. NARTE
13 SAN W& POTOS!
14 AGUASCALIERTES
15 LAGOS DE NORENO
16 S.J.9E LU& LAGOS
17 TEPATITLAN
18 GUADALAJARA
19 LEOR
20 IRAPUATO
21 SALANANCA
22 CELAYA
23 QUERETARC
24 ACAMBARD
25 MORELIA
26 CD. VALLES
27 TANPICO
28 TANAZUNCHALE
29 ZINAPAN
30 PACHUCA
3l TUXPAN
32 FOZA RICA
33 TOLUCA

3 MEX1CO D.F
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CAFTURA DE RUTAS

CORRIDA DESTIRG-1 DESTING-2 KI1LOMETROS
20 1 é Q40
1 1 2 230
45 1 3 263
20 1 4 315
37 1 5 250
18 1 5 250
40 1 6 348
37 ? 6 348
24 1 G 348
18 i 6 348
24 B 8 658
11 1- & 517
20 I 9 GR8
24 1 1 756
42 1 12 654
11 S . z Gh4
24 N 13 1004
2 R 14 823
24 S g 18 1358
20 Y R 23 1105
5 1 27 760

42 1o &7 809
1 S R 30 1140
45 . 32 818
20 1 K 1327
18 1 K 1208
11 1 K2 1228
19 2 1 250
12 2 ! 230
21 2 3 33
22 2 4 a5
20 Z 4 &i
25 2 & 287

i 2 8 287

22 2 . 9 453
20 g 9 458
11 B 12 424
20 2. 14 503
20 2 23 &7h
25 2 o7 520
1 é 50 9i0
25 2 3z 588
22 2 34 1071
20 2 34 1097
11 2 34 358
45 .3 I 263
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CAFPTURA DE RUTAS

CORRI1DA DESTING-1 DESTIND-2 RILONETROS

2z 3 4 118
22 3 9 491
45 5 & 497
4 3 32 555
22 3 34 1icd
19 4 ! EX
2l 4 2 gk
19 4 2 a5
2l 4 3 18
22 ¢ 9 73
20 4 9 373
20 4 14 508
20 4 23 790
22 4 a4 946
20 4 34 1012
8 5 1 250
17 5 1 250
37 5 6 8
30 5 6 94
18 5 6 28
16 5 6 98
16 5 8 408
30 5 1 545
16 5 12 545
30 5 13 754
16 5 26 639
18 5 34 1058
16 5 34 119
3 6 ! 348
18 6 ! 344
23 6 ! 348
17 6 ! 348
38 G 5 98
9 6 5 a8
” 6 5 93
15 6 5 9
2 6 8 310
16 6 g 310
30 6 i 448
gy 6 1l 448
16 6 12 447
3 6 12 6564
40 6 a 656
24 6 13 65
24 6 I8 1010
16 B 26 541
18 6 34 950
18 € o 02!
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CAFTURA DE RUTAS

CORRIDA DEST{NO-1 DESTIRGO-% KI1LONFTROS
M 7 10 X
14 7 13 246
14 7 23 438
14 7 K 660
23 8 1 643
12 8 1 517
26 8 2 287
12 & 2 287
15 & § 408
23 8 6 310
15 8 6 310
24 8 11 148
16 & 12 137
11 8 12 137

8 8 12 137
24 8 13 346
4 8 18 706
16 8 - 26 21l

8 8 26 211
25 & 27 243

8 & 28 338

8 8 29 439
1 8 30 623

8 8 3 823
8% 8 32 361
i6 & 34 711
11 8 34 711

8 8 34 711
19 8 1 688
21 9 2 458
19 g 2 458
2 9 3 491
21 3 4 373

g 9 4 373
& 9. 13 348
« 9 14 135
20 9 14 136
44 9 15 219
20 ] 28 417
22 9 34 613
20 9 34 639
13 10 7 4
14 ¢ 13 192
14 10 23 M
14 10 34 616
23 ! 1 796
29 H 5 &40
29 11 6 448



CAFTURA DE RUTAS

CORRIDA DEST ING-} DESTIRG-2 K1LOMETROG
23 11 6 448
23 11 8 138
30 11 3 203
24 1 13 208
23 1 ' 13 562
41 12 i 654
12 . 12 1 6hd
12 12 2 424
15 12 & 548
15 12 6 447
15 12 8 137
12 F 8 137

? 12 8 137
28 12 23 835
28 12 25 1034
16 12 26 94

8 12 26 94
42 12 27 155
27 12 27 155

9 : 12 27 155

8 12 28 201
10 12 29 362

8 12 29 362
28 12 30 486
11 12 30 486

8 12 30 486

9 12 31 348

9 12 32 406
28 12 33 640
28 12 34 574
16 12 34 574
11 12 34 574
10 12 3 574

8 12 34 574
23 13 ) 1004
29 13 5 754
33 13 6 656
29 13 6 656
23 13 6 656
13 13 7 236
23 13 8 346
43 13 9 348
13 13 10 192
29 13 11 208
23 13 n 208
43 13 14 213
43 13 15 129
24 13 18 354
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CAFTURA DE FUTAS

CGORRIDA DESTING-1 DESTING-2 RILONETRGE
M 13 23 202
31 13 34 424
14 13 a4 424
19 14 1 823
19 14 2 533
19 14 4 508
43 14 9 135
19 4 9 135
44 14 13 213
4 14 15 &4
20 14 23 252
20 14 34 504
43 15 9 219
44 15 13 129
43 15 14 84

3 16 17 63
3 16 18 141
4 16 19 106
4 16 23 260
4 16 34 482
4 17 16 63
3 17 18 78
4 17 19 169
4 17 23 3z
4 17 34 545
23 18 ! 1358
23 18 6 1010
23 18 8 700
23 18 11 562
23 18 13 354
4 18 16 14]
4 18 17 73
4 18 13 247
4 18 23 401
35 18 34 535
4 18 34 623
3 19 16 108
3 19 17 169
3 19 18 247
2 13 20 &6
2 19 2] 76
2 19 22 117
4 19 23 154
2 19 23 168
2 19 33 363
4 19 34 376
2 19 34 429
1 .

20 19 56
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CAFPTURA DE RUTAS

CURRIDA DESTING-] DESTING-2 KILCMETROS
2 20 21 20
2 50 22 61
2 20 23 112
2 20 33 v
2 20 4 ans
] 21 19 76
I 21 20 20
2 21 22 41
2 21 23 92
2 21 33 2l
2 21 v 34 353
I 22 ' 19 117
! 22 B 40 61
] B R 21 4
2 BH e 23 £
2 BB 33 246
2 g 34 312
19 CUpEeee ! 1105
19 23 2 875
19 R 4 740
13 023 7 458
19 Clea 9 437
13 23 ‘ 10 94
27 23 12 845
13 o3 13 202
19 23 14 262
3 23 16 26
3 23 17 323
3 23 18 401
a 23 19 154
] 23 19 163
! 23 20 112
] 23 21 92
] 23 22 1y
5 23 24 152
23 25 199
5 23 24 263
] 23 & 590
o 23 30 349
7 23 33 195
6 ' 23 195
g 24 23 195
g 23 34 261
Y R 23 34 202
6 : 21 , 34 S sl
4o 23 o 24 22
2 o :



CAFPTURA DE RUTAS

TORRIDA DESTING-1 DESTING-2 RILOMETROR
6 24 23 152
5 24 25 11
6 24 K} 347
6 24 a4 413

a7 25 1 1034

a7 25 &3 1599
6 25 43 263
6 25 24 111!

an 25 e 1183

2 25 a0 . 548

27 25 33 a4
6 ax a3 ks

a7 25 T 34 460
6 25 ad hag
5 26 5 62
15 26 6 541
15 26 & 24!
7 28 8 3
15 26 i o4
7 26 12 =2
& 26 a8 b i/4
2 26 29 268
& 26 30 392
16 268 34 480
8 26 34 450

46 27 1 760

41 27 1 803

26 a7 g 530

46 .B7 3 a7

6 &7 &8 245

24 7 12 155

A 27 l2 &5

10 : 27 )2 153

28 : 27 Xt 930

ur 27 a5 1189
Hi 27 29 517

28 a7 ac 641
9 27 k3] 193

48 27 32 58

45 a7 a2 58

25 27 3z 58
9 o a2 251

28 ar 33 795

] 27 34 723
30 27 KT 7Y
7 28 & | Lu8
7 28 12 201
7 28 6 : 167



CAPTURA DE RUTAS

CORRIDA DESTIRG-] DESTING-2 EILOMETROS
8 28 29 161
8 28 30 285
& 28 34 373
7 29 8 4939
g 249 12 362
7 29 12 362
7 29 26 268
¢ 25 27 517
7 29 24 161
8 29 30 124
9 a9 31 710
L} a9 32 768
10 29 34 212
8 49 34 212
12 30 1 1140
12 30 2 310
12 30 8 623
7 30 & 623

27 30 12 486
12 30 12 446
7 30 12 446
28 30 23 349
28 30 25 548
7 30 2 392
27 30 27 641
7 30 28 285
7 30 29 124
28 30 33 154
28 an a4 a8
H 30 ' 34 83
8 30 34 843
10 31 12 348
10 31 27 193
10 31 29 710
9 3] 32 58
10 31 34 922
46 32 1 818
26 32 2 588
45 32 3 555
26 32 8 301
10 32 12 406
47 32 &7 54
46 32 27 58
26 32 a7 58
10 32 27 251
10 32 29 768
10 32 31 44
10 a2 ‘ : 94 980

91



CAFTURA DE RUTAS

CORRIDA DESTING-!} LESTING-2 RILONETRGS
2 33 12 G610
i 33 13 33
)} 33 : a0 a0t
i 33 21 287
! 33 2e £46
28 a2 24 195
5 33 23 195
1 33 23 195
5 33 24 347
28 33 25 394
5 33 25 443
27 33 27 795
27 33 30 YN
27 33 a4 &6
& 33 34 G
2 33 a4 G6
12 34 I 1327
H 34 1 1308
2 34 i 1223
21 34 A 107}
13 34 L2 1097
12 a4 -2 998
21 34 3 1164
21 34 4 986
19 K%} 4 1012
17 34 5 1058
15 KH] 5 1114
17 34 8 960
15 3 o - 1021
13 a4 T 660
i5 K| 8 T11
12 34 8 711
7 KT 8 71!
2l 34 g 613
19 34 -8 639
13 34 G 6i6
27 34 ig 574
15 a4 12 574
12 a4 12 574
9 a4 12 574
7 34 12 574
a8 a4 13 424
13 a4 ‘ 13 424
19 K S 504
3 34 16 442
3 34 VA 545
R a4 Ik B )
3 34 - IR 621



CAFPTURA LE RUTAS

CORRIDA DESTING-] DESTING-2 KILONETROS
3 a4 19 376
1 34 IE 429
1 34 20 373
i 34 21 353
1 34 22 312
8 34 24 261
1B 34 23 222
1300 34 24 ez
5. . 34 23 261
3 34 23 202
1. 34 23 261
5 24 .41
98 34 25 480
5 44 25 524
15 34 26 450
7 74 26 480
YA 34 o7 729
9 34 27 729

A 34 28 373
9 34 . 2 212
7 3 . 212
27 32 A 58
12 34 EY &8
7 44 0 a8
9 X 3] 922
9 34 32 940
28 34 a3 66
5 34 43 66
1 34 33 66
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1 'SAVE°TES, BAS

20 'PROGRAMA QUE SELECCIONA FROCESO A EJECUTAR

30 NIDTR *LFT):*,217

40 GOSUB 80

50 IF OP=1 THEN CLS :RUNTESO}.BAS

60 IF OP=2 THEN CLS :RUN*TEG00.BAS

70 IF OP=3 THEN CLS :RUN"TES(QZ.BAS

80 SCREEN 0,0 :CLS

90 8=1:1=22:11=1:D=80

100 S13=CHR3(201) :SDS$=CBRE( &7 ) : 11 3=CHR$4200) : 1 D3=CHRS( 188) : CV$=CARS 1 186) : CR3=CHRS( 20
5)

110 LCCATE 8,11 ,(:PRINT 8I1S;

120 LOCATE S,11+1;FRINT STRINGS(D-11-1,CH$) ;5D

130 FOR R=2 TO I-S

140 LOCATE S+K-1,D:PRINT (V3:LUCATE S+R-1,11:FRINT CV'3

150 NEXT K

160 LOCATE I,D:PRINT IDS )

170 LOCATE 1,1141:FRIRT STRIRGS(D-11-1,CR$)

180 LOCATE 1,11:FRINT 113;

150 PROGS = "TES  * : TIT$ = "SISTENA PARA LA ABIGKACION * : TIT13$ = *OFTINA LE RUT
AS ER EL”: TIT2$ = "ENVIO DE PAQUETER]IA*

200 FECBAS = MIDS(DATES ,4,2)+"/"+N1D3(DATES 1 ,2)4*/"+RIGHT$(DATES ,2)

210 LOCATE 2,40~(LER(TIT$)/2);:PRINT TIT$

220 LOCATE 3,40-(LER(TIT1$)/22:FRINT TIT1$

230 LOCATE 3,4 : PRINT FECRA3 : LOCATB 4,(80-LEN(TIT28))/2:FRINT T1T2$ : LOCATE 3,7C
t PRINT TINES

240 LOCATE 2,4 : PRINT PROGS

250 LOCATE 5,1:PRINT CHR$(204);STRINGS(78,CER3(205)) ;CHRS(185)

260 LOCATE 8,17 :FRINT ").- CAFTURA E INFRI¥E ARCRIVOS LE RUTAS "

270 LOCATE 11,17 :FRINT *2.- ACTUALIZA E INPRIME CATALOGO DE FOBLACIONES”
280 LOCATE 13,17 :FRINT "3.- FROCESQ (LOCALIZA TODAS LAS POSIBLES RUTAS)”
290 LOCATE 18,20 :INFUT *TECLEA LA OPCION A EJECTUTAR : " ,OF

300 RETURN
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] 'SAVE"TES00.BAS

20 'PROGRANA QUE ACTUALIZA E IMPRIME EL CATALOGO DE PUBLACIONES
20 WIDTE *LPT1:", 217

40 GOSUB 270 :GOYIB 460

50 OFER "R”,#3,"POBLADO.DAT* , 128

60 FIELD #3,4 AS NUM3 25 AS FOBLADOZ

70 IF Op=2 THEN GOTO 260

80 ' ACTUALIZA CATALOGQ DE POBLACIONES

30 GOSUB 270

100 GOSUB 500

110 GET #43,8P#

120 LSET POBLADGS=NFS

130 FUT #3,8P%

140 IF P$="S* OR Fi="g* THEN GUTO 100

150 CLS :END

160 'INFRINE CATALOGO DE PGBLACICNES

170 LFRINT CHR3(14);:LPRINT TAR(15);"  CATALOGO DE POBLACIONES™
180 LFRINT :LPRINT

190 LFRINT TAB(40); "NUM. FOBLACION”

200 LPRINT

210 LPRINT

220 FOR I=1 TO LOF(3)/128

230 GET #3,1

240 LPRINT TAB(40);NUN3;:LPRINT TAB(6();POBLADOS

250 NEXT !

260 CLS :END

270 SCREEN 0,0

280 S=1:1=22:11=1:D=80

290 S14=CHR${201):8D3=CHR$(1&7):118=CHR$(200):1D3=CRR$( 188) :CV3=CER$( 186) :CH$=CHR$( 20
5)

300 LOCATE S,11,0:FPRINT S1%;

310 LOCATE S,I11+1:PRINT STRING$(D-11-1,CH3$);SD$

320 FOR K=2 TO 1-8

330 LOCATE S+K-1,D:FRINT CV3:LOCATE S+K-1,11:FRIRT (V3

340 NEXT K

350 LOCATE [,D:PRINT ID$

360 LOCATE 1,11+1:PRINT STRINGH(D-11-1,(H3$)

370 LOCATE 1,11'FRINT 118;

380 FROGS = *TES-00 » : TITS = "SISTEMA FARA LA ASIGNACIOR * : TIT1S$ = "OPTINA DE RUT
AS EN EL”: TIT2$ = YENVIO DE PAQUETERIA*

39t FECHAS = NID3(DATES,4,2)+"/*+HID$(DATES, 1,2+ "/*+RICGHTS(DATES,2)
400 LOCATE 2,40-(LEN(TIT3)/2) :FRINT TIT3

410 LOCATE 3,40-(LEN(TIT13)727:FPRINT TiTi$

420 LOCATE 2,4 : FRINT FECHA$ : LOCATE 4,(BO-LEN(TIT28))/2:FRINT TIT2$ : LOCATE 3,70
: FRINT TIXES

430 LOGATE 2,4 : PRINT PROGS

440 LOCATE 5,1:PRINT CHR$(204);STRINGS(78,CER$(208)) ;CHR$( 185)
450 RETURN

460 LOCATE 9,17 :PRINT *1.~ ACTUALIZA CATALOGO DE POBLAC]ONES "
470 LOUCATE 12,17 :PRINT 2.~ [INPRINE CATALOGO DE PUBLATIOXES®
480 LOCATE 18,20 :INFUT *TECLEA LA OPCION A EJECTUTAK :  *,0P

450 RETURN
500 LUCATE 9,17 INFUT *1.- NUMERD DE LA POBLACION A ACTUALIZAR ", WP¥
510 LOCATE 12,17 :1NFUT ~2.- SUEVG NONBERE DE LA POBLACION o | 4]

520 LOCATE 18,20 :IRPUT *DESGEAS ACTUALIZAR CTRA POBLACION ,P3
530 RETURN
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1 'SAVE "{esQl.bas”

20 'CAPTURA RUTAS, INPRIME ARCHIVG DE RITAS Y DE RUTAS DESGLOSADAS

30 GOSUB 1010

40 DIN POBLACIONS(100), NUNS(100), TABDES(1000,4)

50 OFER *R* ,43,"POBLADO.DAT” , 128

60 FIELD #3,4 AS NUN3,25 AS FOBLADOS

70 FOR I=1 TG 100 :GET #3,1 :PORLACION3(])=POBLADOS :NUNS(1)=NUM3 :KEXT !

80 'CAPTURA DE LAS FRINAS

90 GOSUB 120 'ABRE ARCRIV(O

100 GOSUB 180 ’PROCESO

116 CLOSE #1

120 ’ABRE ARCEIVO

130 OPEN "R” ,#1,"CAPRUT.DAT™ 80

140 FIELD #1,4 AS CORRS,4 AS D1$.4 AS D23,8 AS KIL3

150 OPEN "R" ,#4,"RUTAS.DAT” 128

160 FIELD #4,4 AS (003,4 A8 G1$,4 AR GIS,4 AS G33,4 AS G43,4 AR G5H3,4 AS 63,4 AS G723

4 AS G8S,4 AS G33,4 AS Gl03

17C RETURN

180 ' PROCESC

190 X=¢

200 X=X+1

216 LOCATE 17,33 :PRINT * "

22G IF X=1 THEEN GUTQ 270 ELSE LOCATE 17,12 :FRIRT "ES CORRECTA LA I1RFORNACION:” ;:INP

ur » » ES$

230 IF ES$=*N" (IR ES3="n* THEN X=X-I $GOTD 260

5;{0»1? X=1 ';gb‘)l GOTO 270 ELSE LOCATE 17,12 :FPRINT "DESEAS CAFTURAR OTRA RUTA :* ;:IAP
”' s

250 IF BI$="N" (R NI3="n" THEN GOTO 6iC

260 LOCATE 7,4 :PRINT "ORIGEN : *:LOCATE 7,40: FRINT "D

ESTIRD FINAL "

270 LOCATE 7,4 :PRINT *ORIGEN :* ;:IJRFUT »  *,0R1S :LOCATE 7,40: FRINT "DESTING FINA

L :*;:INPUT ", DESF3

280 DEST$(1)=0R13 :Z=1 :GOSUB 550

290 FOR Z=2 TO 10

300 LOCATE 12,7 :PRINT - "

310 LGCATE 12,30:FRIRT * e

320 LOCATE 12,64:PRINT * *

330 LOCATE 12,2 :FRINT * DE *;:LOCATE )2,7:PRINT GRIS ;:LOCATE 12,25 :1RPUT * A : ",D

EST$(2)

340 LOCATE 12,55 :FRINT *EMS. :* ;:IRPUT * » ,KM(Z)

350 LOGCATE 15,25:FRINT * »

3l GEYR 560

37G ORI3=DESTI(Z;

380 1F DESTS$(Z)=DESFY THEN N=Z :Z=11 :GOTQ 330

390 NBXT Z

400 CORRIDA=X

410 FQR 1=1 TO N-1

420 FOR J=I+1 TO N

430 KILO=KILO + EM(J)

440 S=S+1

450 TABDES(S, 13=CORRIDA :TAEDEG(S,2)=VAL(D3(1)) :TABDES(S,3)=VAL(D3(J)): TABDES(S,4)=

KiLo

460 NEXT J

470 K1L0=0

480 NEXT 1

490 R=R+l

500 LSET CO0$=ETREC(CORRIDA) :LESET G14=D3(1) :LSET G23=D$(2) :LSET G33=D$(3): LSET Gd%

=D3t4) : LSET Gh3=Dit5)

9%



510 LEET G63=D3(6) :LSET G74=13(7) :LSET GA$=D3(8i: LYET GW3=D3(9) : LSET 10%=D8(16:
520 AUT #4,K

530 FOR CAR=1 TO 10:D$(CAR)I=* ":KEXT CAK
540 'FOR H=1 TG 10 :DstH)=* * NEXT H
850 GOTO 200

E60 FOR M=1 TO 100
570 FP=LEN(DELT M E))
580 [F DEST$(Z)=LEFT$(POBLACION3(M) ,FF) THER D3(Z)=NUK3(N) : RETURK
530 IF POBLACICNS(M) -”MAAMAAAAAAMAAMAA:‘MM” TAEN LOCATE 15,25 :PRINT "N0 EXISTE
PCBLACION " Z=2-] :RETUKN
600 NEXT X
610 FOR 1=1 TO 8-}
620 FOR J=1+1 TO 8
630 IF TAHDES(J,2))TABDES(I,2) THEN 770
640 IF TABDES(J,2)= TABDE"C,,{_) THER 1F TABDES(],3)>TABDES(1,3) THER 770
650 M=TABDES(I, I)
660 TABDES(], n-’l‘ABDES(J 1)
670 TABDES(J,1)=H
680 N=TABDES(],2)
630 TABDES(1,2)=TABDES(J,2)
700 TABDES(J,2)=N
710 M=TABDES(],3)
720 TABDES(1,3)=TABRDER(J,3)
730 TABDES(J,3)=M
740 N=TARDES(],4)
750 TABDES(!,4)=TABDES{J,4)
760 TABDES(J,4)=M
770 NEXT J
780 NEXT !
790 FOR I=1 T0 S
800 LSET CORR3=STR3(TABDES(I,1))
810 LSET D13=5ak3(TABDES(!, 2))
820 LSET D23=STRS$(TABDES(I,3))
830 LSET K1L3=STR$('I‘ABDES(I ,43)
840 PUT #1,1
850 NEXT |
860 CLS
870 LOCATE 5,1
880 FRIRT *r x x X ¥ Y Y X X XY X X X X X X X Y T X X X X Y X X L XX XXX XXX XX
X x ”n
830 FRINT *r
x n
900 PRJNT *xr

910 }:RINT *x QUEDARON GRABADOS LOS ARCHIVGS :
X
920 PRINT *x CAPRUT .DAT (DESGLOSE)
r”
930 PRINT *x RUTAS . DAT
Y n
940 PRINT *x
r”
950 PRINT "x
r”
966G FRINT "X X Y r X X ¥ Y Y X X X X Y I X X L X Y X X XX XX XL XX XXX XX XX
rr"
370 PRINT



980 PRINT

930 PRINT

1000 END

1000 SCREEN 0,C

1020 8=!:1=22:11=1:D=80

1030 S1$=CHR$i20)):808=CAR$(187):113=CHR${200): ID$=CHRI( 188) :CV3=CHRS( 186) :CH3$=CHR$(2

05)

1040 LGCATE S,11,0:FRINT SIS

1050 LOCATE S,17+1:FRINT STRIRGE(D-11-1,CH3) ;8D$

1060 FOR E=2 TO ;-8

1070 LOCATE S+R-1,D:FRINT CV4:LOCATE S+K-1,11:FRIRT CV2

:080 NEXT K

1090 LOCATE I,D:FRINT 1D3

1100 LUCATE 1,11+1:PRINT STRINGS(D-11-1,CH3}

11i0 LOCATE 1,11:FRINT 118;

1120 FROGS = “TES-01 * : TIT$ = *SISTENA PARA LA ASIGKACION * : TIT1S = "OFTINA DE RJ

TAS EN EL”: TIT2$ = "ENVI0 DE FAQUETERIA®

1130 FECHAS = NID3(DATES,4,2)+*/*+NIDS(DATES,1,2)4*/"+RIGHTS(DATES,2)

1140 LOCATE 2,40-(LEN(TIT$)/2):PRINT TIT$

1150 LOCATE 3, 4~(LEN(TIT18)/2) :FRINT TIT13

1160 LOCATE &4 : PRINT FECEAS : LUCATE 4,(80-LER(TIT24))/2:FRINT TIT23 : LOCATE 3,70
: PRINT TIKES

1190 LOCATE 2,4 : PRINT PROGS

1180 LOCATE 5,1:PRINT CHR3(204)} ;STRIRG3(78,CHR3(205) ) ;CHR$( 185}

1180 8=0 :1=0: 1=0 :D=0 :K=0

1200 LOCATE 9,17 :FRINT *1.- CAPTURA DR RUTAS "

1210 LOCATE 17,17 :PRINT *2.- 1MFRINE ARCHIVO DE RUTAS DESGLOSADAS®

1220 LOCATE 13,17 :PRINT *3.- [IMPRIME ARCHIVQ DE RUTAS *

1230 LOCATE 18,20 :INRUT *TECLEA LA OPCION A EJECTUTAR :  *,0F

i240 IF Or=] THEX LOCATE 9,17 :FRINT * "

1250 IF OP=] TREN LOCATE 11,17 :FPRINT * *
1260 IF GP=) THEN LOCATE 13,17 :FRINT ” "
g:o IF GP=1 THEY LOCATE 18,20 :FRINT * *: RETU
1280 IF OP=3 THEN GOTO 1490

1230 GOTQ 1380

1300 LFRINT CHR$(12}

1316 LPRINT CHR3(14) ;

1320 LPRIRT (BRY14);:LFRINT TAB(15);7 CAPTURA DE RUTAS"
1330 LFKINT CHR$(15)

1340 LFRINT

135G LPRINT TAB(15); *CORRIDA DESTIRO-1 DESTINQO-2 4
1LONETROS*™

1360 LPRINT

1370 RETURK

1380 QPEN “R® ,#1,"caprut .DAT" 80

1390 FIELD #1,4 AS CURRS,4 AS DI1$.4 AS D28,8 AS KILS

1400 FOR 1=1 TO LOF(1)/80

1410 GET #1,1

1420 IF 1=1 OR INT(1/42)=1/48 THEN GOSUR 1300

1430 LPRINT TAB(15); USING "#42~ ;VAL(CGRRS) ;

1440 LPRIRT TAB(38); USING "#¥4" ;VAL(DIS);

1450 LPRINT TAB(63); USING *¥#4" ;VAL(D:$);

1460 LPRINT TAE(79); USIRG *###¥* ;VAL(KILS)

1470 NEXT |

1480 CLS :END

1490 LPRINT CARS(14);

1500 LFRIRT {BK3(14};:LFRINT TAB(15);* CAPTURA DE RUTAS®
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1 ' SAVE*TESOZ.EAS

20 'ENCUENTRA LA RUT4 ¥AS CORTA

30 GOSUB 1900

40 DIN FRINIVOI00,4) SEGRIVI 00,4, TERNIV(100,4) (UARIV(100,4)
50 DIM TABDES( 100,41 ,1N1CI0UIG0,4) RUTAS(E0,11) ,ARMADC(4,11)
6C DIN NILO(50,25

70 LOCATE 11,30 :INFUT "ORIGEN " ORIG

&40 LOCATE 13,30 :INPUT "DESTING *,DEST

90 'CARGA ARCHIVOS DE JUTAS Y DESGLOSE DE DESTINQS

100 OPEN "R*,#1,"caprut, DAT” 80

JIC FIEID #1,4 AS CORRS, 4 AS D1, 4 AS D2§,8 AS KIS

120 OFEi% "R, 44 ,"RUTAS .DAT” , 126

130 FIELD #4,4 AS C0OS,4 AS Glf,4 AR G28,4 AS G33,4 AS G43,4 AS GOS,4 AS (65,4 AS G738
4 AS GH$,4 AS 93,4 AS G103

140 *CARGA TABLA DE RUTAS Y DESGLOSE DE DESTIRGE

150 TOR I=1 TQ LOF(1)/80

160 GET #1,1

170+ TABDES( 7, 1)=VAL(CORRS ! 'CORRIDA SEGUN REGISTRG
180 TABDES(1,2)=VAL(DI13) 'ORIGEX

190 TABDES(1,3)=VAL(D23} 'DESTIND

200 TABDES(1,4)=VAL(RILS) *KILOMETROS

210 NEXT |

220 KH=1-1 :

230 ' FOR GG=1 TO K:PRIRT TABDBS(GG,1),TABDES(GG,2) ,TABDES(GG,3) , TABDES(GG,4) :NEXT GG
240 FGR I=1 TO LOF{4)/128

250 GET #4,1

260 RUTAS(],])=VALICUOS) "CORRIDA SEGUN REGISTRO
270 RUTAS(1,2)=VAL(G]S) "DESTIRG }

280 RUTAS(],3)=VAL(G2S) 'DESTING &

230 RUTAS(I,4)=VAL(G3S) 'DESTING 3

300 RUTAS(1,5}=VAL(GSS) 'DESTING 4

310 RITAE(] ,6)=VAL(GDS) 'DESTING 5

320 RITAS(I T)=VAL(GGS) *DESTIH0 6

330 RUTAS(],8)=VAL(GTS) 'DESTIN0 7

340 BiTd&(1,9)=VAL(G8S) *DESTING 8

350 RUTAS(1,10)=VAL(GSE) 'DESTING 9

360 RUTASCT, 11)=VALIGi0%) 'DESTING 10

370 NEXT ]

380 'CARGA ARREGLD INICIAL

350 K=0

400 LFRINT *xrrarrxxrx RUTAS DIRECTAS xxxxxxyrryx®

410 FGR I=s1 TG ¥

420 [F TABDES(!,3)=DEST AND TABDES(1,2)=0RIG TREN GOSUB 1050
430 KEXT |

440 'CARGA DE TABLAS

4501 INDFRI=1 :1NDSEG=1: INDTER=1 :]RDCUA=)

460 "CARGA PRIMER NIVEL

470 APRI=) ' APUNTADOR PRIMER NIVEL

480 FOR Z=1TO §

480 IF TABDES(Z,3)=DEST THEN 520

500 IF TABDES(Z,2)=0RIG THER FOR T=1 TO 4 :FRINIV(APR! ,T)=TABDES(Z,T) :NEXT T :APRI=
APRI+1

510 IF TABLES(Z,2))QRIG THEN Z=N+}

520 NEXT Z

530 AFRI=APRI-1

540 'CARGA SECUNDO NIVEL

550 ASEG=]
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560 FOR Z=1 TO N

570 IF TABDES(Z,3!=0RIG THEY GUO

580 IF TABDES(Z,3:=FRINIV(INDPRI, 2! THEN GO0

530 P TABDES(Z,2)=FRINIV(INDPRI,3) TELX FOR T=1 TO 4: SEGNIV(ASEG,T)=TABDES(Z,T}:NEX
T T:ASEG-ASEG+]

600 IF TABDES(Z,22FRINIV(INDPR] ,3) TREN Z=K+]

610 NEXT Z

620 ASEG=ASEG-)

630 'CARGA TERCER KIVEL

640 ATER=1

650 FOR Z=1 TO ¥

660 IF TABDES(Z,3)=0RIG THER 700

670 IF TABDES(Z,3)=FRIRIV{INDPRI 2} TRER T00

680 IF TABI)ES(b,u)-SEGNJVHNDSEG 2) THER 700

690 IF TABDES(Z,2)=SECNIV(INDSEG,3) THES FOR T=1 T0 4 :TERNIV(ATER ,T)=TAEDES(Z,T)
TT :ATER=ATER+1

700 1F TABDES(Z,21))SEGNIV(INDSEG ,3) THEN Z=N+]

710 NEXT 2

720 ATER=ATER-1

730 'CARGA CUARTO NIVEL

740 ACUA=1

750 FOR Z=1 TO ¥

760 IF TABDES(Z,3)=0RIG THER 810

770 IF TABDES(Z,3)=PRINIV(INDPRI ,2) THEN 810

780 IF TABDES(Z,3)=SEGNIV(INDSEG,2) THEN 810

790 IF TABDES(Z,3)=TERNIV(INDTEK,2) THEN 810

800 IF TABDES(Z,2)=TERNIV(IRDTER,3) THER FOR T=1 70 4 :CUANIV(ACUA T)—TABDES(Z,T) NE
IT T 1 ACUA= ACUA+I

810 IF TABDES(Z,2)>TERNIV(INDTER ,3) THEN 2=N+1

820 NEXT Z

830 ACUA=ACUA-1

8440 'ANALIZA CARGA DE TCD{S LOS NIVELES Y RECORRE EL ARHOL
850 IF PRINIV(INDPRI,3){>DEET THEN 900

860 INDICA=1 : GOSUB 1040 ‘'INDICA EL RIVEL

870 IRDPRI=INDPRI+]

880 IF INDPRI)APR! THEN END

8390 GOTO 540

900 IF SEGNIV(INDSEG,3)<)DEST TRER 950

910 INDICA=2 :GOSUB 1040

920 INDSEG=INDSEG+)

930 IF IRDSEGYASEG THEN INDSEG=1:GOTO 870

940 GUTOr 830

950 IF TERNIV(INDTER,3)<)>DEST TRER 10060

960 IRDJCA=3 :GOSUB 1040

970 INDTER=1RDTER+]

980 IF INDTER)>ATER THEN INDTER=1:GOTQ 920

930 GOTO 730

1000 1F CUANIV(INDCUA,3)=DEST THEN INDICA=4 :GOSUR 1040
1010 INDCUA=IKDCUA+)

1020 IF INDCUAACUA THER [RDXUA=]1:G0TO 970

1030 COTO 1000

1040 GOTO 1070

1050 LFRINT TABDES(I, 1) ,TAEDES(],21,TABDES(1,3) ,TABDES(1 ,4)
1060 LPRINT "xxxxxxxrxxxx*:RETURN

1070 * ARMADO DE RUTAS PARA TMPRESION

1080 FOR LiK=1 TO 4

1080 FOR P1A=1 TG 11

1100 ARMADG(LIM,F1A)=0
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1110 NEXT PIA

1120 NEXT LIK

1130 'ARMA RUTA DEL FRINER NIVEL

1140 INDRUT=PRIRIV(IKDFRI ,1): VARCUT=2 :INDARN=2

1150 1F RUTAS(INDRUT VARCUT)=DEST THEN RETURN

1160 IF RUTAS(INDRUT VARCUT)=FRINIV(INDPRI 2} THER 1150
1170 VARCUT=VARUT+1 :1F VARCUT>11 THER 1260

1180 GOTQ 1160

1190 ARMADO(!,1)=INDRUT

1200 IF RITAS(IRDRUT ,VARCUT)=DEST THEN RETURN

1210 ARMADO(1,18DARM)=KUTAS(INDRUT ,VARCUT)

1220 1F RUTAS(INDRUT ,VARCUT)=FRINIV(INDPRI ,3) THEN 1260
1230 INDARM=1NDARN+]

1240 YARCUT=VARCUT*1 :1F VARCUT>11 THEN 1260

1250 GOTO 1200

1260 IF INDICA=1 THEN 1620

1270 *ARMA RUTA SEGUNDO NIVEL

1280 INDRUT=SEGNIV(INDSEG,1): VARCUT=2 :INDARN=2

1290 IF RUTAS(INDRUT VARCUT)=SEGNIV(INDSEG,2) THEXR 1320
1300 VARCUT=VARCUT+1 :IF VARCUT>11 THEN¥ 1380

1310 GOTO 1290

1320 ARKADO(2,1)=IKDRUT

1330 ARNADO(Z2, INDARX }=RUTAS(INDRUT ,VARCUT)

1340 }F RUTAS(INDRUT ,VARGUT)=SEGHIV(INDSEG,3) THEN 1380
1350 INDARM=1NDARN+]

1350 VARCUT=VARCUT+] :IF VARCUT>1] THER 1380

1370 GOTQ 1330

1380 IF 1NDICA=2 TBEN 1820

1390 *ARMA RUTA TERCER NIVEL

1400 INDKUT=TERRIV(INDTER,1): VARCUT=2 :INDARN=2

1410 IF RUTAS(INDRUT ,VARCUT }=TERNIV(INDTER,2) THEN 1440
1420 VARCUT=VARCUT+1 :1F VARCUT>11 THE¥ 1500

1430 GOTO 1410

1440 ARMADO(3, 1)=1KDRUT

1450 ARMADO(3, INDARM)=RUTAS( INDRUT ,VARCUT }

1460 IF RUTAS(INDRUT ,VARCUT)=TERNIV(INDTER,3) THEX 1500
1470 INDARN=INDARN+1

1480 VARCUT=VARCUT+] :IF VARQUT>!] THEN 1500

1490 GOUTC 1450

1500 1F INDICA=3 THEN 1620

1510 'ARMA RUTA CUARTO NIVEL

1520 INDRUT=CUARIV(IRDCUA,1): VARCUT=2 :INDARM=2

1530 IF RUTASCINDRUT ,VARCUT)=CUANIV(INDCUA,2) THEN 1560
1540 VARCUT=VARCUT+1 :1F VARCUT>1] THER 1620

15850 GOTO 1530

1560 ARMADO(4,1)=1KDRUT

1570 ARMADO(4, INDARN)=RUTAS( INDRUT ,VARCUT )

1580 IF RUTAS(INDRUT VARCUT)=CUARIV(IRDCUA,4) THER 1620
1590 [NDARM=]KDARM+]

1600 VARCUT=VARCUT+1 :IF VARCUT>11 THEN 1620

1610 GOTO 1570

1620 'ANALIZA QUE LA CORRIDA NO TOQUE EL NISNO PUNTO 2 VECES
1630 UN=1: DO=2

1640 IF INDICE=] THEN 1800

1650 FOR VARQUT=2 TO 10

1660 IF ARMADO(UN ,VARCUT)=0 THEN VARCUA=11 :GOTO 1720
1670 FOR INDARN=2 TO 10

1680 IF ARMADO(DO,INDARM)=DEST THEN 1750
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1650 IF ARNADO(DO, IKDARM )=ARMADOCUN VARCUT) THEX RETURN
1700 NEXT IRDARM

1710 NEXT VARCUT

1720 IF INDICE=UN-1 THEN 1800

1730 DO=D0+1 :1F DO>4 THER UN=UN+! :DO=UN+1

1740 GUTQ 1350

1750 INDARM=INDARM+]

1760 FOR VARCUT=INDARM TG 10

1770 ARMADO( DO, VARUIT )=0

1780 NEXT VARQUT

1790 IRDICE=DO

1800 'IMFRESION

1810 FOR VARQUT=1 TO INDICE

1820 FOR INDARM=1 TG 10

1830 IF ARMADO(VARCUT , INDARK 1=¢ THER INDAKM=11:GOTG 1850

1840 LPRINT ARMADO(VARCUT,INDARM);

1850 NEXT INDARK

16 LFRINT

1870 NEXT VARCUT

FRIIOAZ ] YRR $9 8029980990080 098999009099000099930959988400995800¢ 0

1830 RETURN

1900 SCREER 0,0 :CLS

1910 8=1:1=22:11=1:D=80

1920 S15=CHR$(201) :SD§=CHRE( 187 ): 1 13=CHR$(200) : ID$=CHRS(188) : CV3-CHREC 186) :CHE=CHRS(2

05)

1930 LOCATE 8,11,0:PRINT S18;

1940 LOCATE §,11+1:PRINT STRINGS(D-11-1,CH3);SDS

1950 FOR K=2 T0 I-S

196¢ LOCATE 8+4K-1,D:PRINT CV$:LUCATE S#K-1,11:FRIST CV3

1970 NEXT K

1980 LOCATE !,D:PRINT 1D$

1G990 LOCATE 1,11+1:FRINT STRINGS(D-11-1,CHS)

2000 LOCATE I,11:PRINT 11%;

2010 PROGS = "TES-02 " : TITH = "GISTEMA PARA LA ASIGRACION " : TIT1$ = “OPTINA DE RU

TAS ER EL": TIT23 = "ENVIO DE FAQUETERIA"

2000 FECHAS = BIDS(DATES ,4,2)4%/*+H]DS(DATES , 1,2 i+/*+RIGHT $(DATES ,2)

2030 LOCATE 2,40-(LEN(TIT3)/2):PRINT FIT3

2040 LOCATE 3,40-(LER(TIT1$3/23 :PRINT TITi 2

2080 LOCATE 2,4 : PRINT FECHAS : LOCATE 4, (80-LEN(TIT23)3/2:FPRINT TiT2$ : LOCATE 3,70
¢ PRINT TINES

2060 LOCATE 2,4 : PRINT FROG

2070 LOCATE 5,1:PRINT CHR3(204) ;STRINGS(78 ,CHR$(205)) ;CHRS( 185)

2080 §=0 :1=0:11=0 :D=0 : K=0

2090 RETURN
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PROGRANA TRSO2

El objetivo del programa es enconirar lodas las posibles rutas por las

cuales pueda ser itransportado un poquete, dodo un origen y un destino,

facilitando lo foma de decision para seleccionar la ruta mas corta o la

a5 costeable.

El proceso generd un drbol de cuatro niveles de profundidad de la tabla

de desglose por destinos el cudl es recorrido hasla encontrar el origen

¥ ¢l destino solicitado.

El program coniempla haste tres transhordos de esta manera el paquete

podrie ser iransportade por cualro eulobuses para llegar a su destino.
v .

De la iinea 20 a la 80 se definen las tablas en las cuales carga

archivos para ser mancjados en memoric. Solicita datos de entrada

(origen y destino). De la linea 90 a la 130 define y abre archivos, de

la linea 140 a la 370 carge lous archives a tablas.

El primer archivo es el de rutas desglosadas por destino y lo carga en

la table TABDES definida como bidimensional de 1000 por 4 asi que cada

ocurrencia contiene los datos da:
- Nteero de corrida
= Origen
~ Destino
- Rilometros entre origen y desiing

De la linca 230 a lo 370 carga la tabla de rutas definida cdla
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bidimensional de 50 por 11, la primere posicien de la primer ocurrecia
de la tabla indica el ntmero de rutas y las otras [0 los puntos

Cinteriedios de la corrida,

De la linea 380 a la 430 localiza ¢ imprime rutas directas, esto lo
hace recorriendo la tebla TARDEE comparandola contra el desting ¥
origen solicitado, imprimiendo fodas las ocurrencias ¢n las cuales se
realizer los encuentros.

De lao lineca 440 a la 830 carga los cuatro niveles que conforman el
drbol para ser recorrido ads sdelante, coda nivel es cargade de la

aanera siguiente:

- De la linea 460 a la linea 530 se carga ol primer nivel definido
como PRINIV bidimencional de i00 por 4. Primero define el indice
que va a indicar de cuantes ocurrencias consta el  primer nivel
{Iinea 470) despues valida que no sea una rufa directa debido a
que estas ya fuerém localizadas en un paso anterior {!{nea 490).
El  primer mnivel va @ contener todas las ocurrencias de la tabla
TABDEE que coincidan con el origen solicitado (linea 500) yo que
de ahi sc van o comenzar ¢ buscar lus vulas posibles, Como la
tabia TABDES s encuentra clasificada por origen y destino, si el
origen de la tabla es mayor a origen solicitado se tersina la

carga de primer nivel {(linea 510).

- D¢ la linea 540 a la 620 se carga el segundo nivel definido como
SEGNIV bidimensional de 100 por 4, primero define el indice que wa
a indicar de cuantas octirrencias consia el segundo nivel (linea
850} después walida que la ocurrencia en la tubla TABDES no sen

igual al origen solicitado yo que este fue cargado en el primer
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nival (linea 570), tambien valida que el diesiino de la tabla no
sea igual al origen de la tabla de prizer nivel ya que eslo
provocaria que ¢l paquele recorriera el xismo camino 2 veces
(linea 530).

Bl segundo nivel va a confener todas {as ocurrencias de ¢ table
TARDES «que contengan en el orvigen la misse ciudad ¢ poblacién que
contiene la ocurrencia vigente dJde¢ la tabla de priser nivel
{PRINIV) en el destino (linea 590).

81 el origen de TAEDES es mavor al destino de la table de primer

nivel 1eraing la carga del segundo nivel (linea 600).

De la linea 630 a la 720 carga el tercer ndivel definido como
TERR]V bidimensional de 100 por 4 la carga se realize de ia misan
manera que la cerga de la tabla de segundo nivel.

Recorre la tabla TAEDES cargando las ocurrencias contienen en la
bosicién origen contengan la ciudad y poblacion del destino de la

tabla de segundo nivel SEGNIV.

De la 1linea 730 a la 830 carga et cuartc nivel definido como
CUANIV bidimensional de 100 por 4, la carga se¢ realiza de la aisma

manera que la carga del tercer nivel.

De la linea 840 o la 1040 se analize la carga de todos los niveles ¥ se

1TecoTre el drbol formado por las tablas di los 4 niveles.

Gono la tabia de primer nivel esta formada por todas las ocurrencias de

la table TAEDES que contengan el origen solicitado por el usuario gélo
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folta realizar el recorrido por los ofros tres niveles para  encontrar
2l destino solicitado,

Bl recorvide del arbol comienza a realizarse desde la tabla de cuarto
nivel v todus las ocurrencias que contengan el destino solicitado son
enviadas q la rutina de armado de impresiidn gue serd explicadn wds
adelante,

Cuando se ternina el recorvido de la tabia de cuarto nivel, se lec la
siguiente ocurrencia de la iable de tercer nivel y si ee igual al
destine solicitado se envle a lo rutina de armado de impresién, y se
lee la siguiente ccurrencia, Si né es igual se carga el cuarto mnivel,
el cual va a contener todas las ocurrencias de la tabla TABDES que
conlengan en ¢l origen el destino de la tabla del tercer nivel con el
fin de mantener una rule logica desde el primer nivel hasta el cuarto

cuande se termina el recorrido de (e tabla de tercer nivel se lee la

o

;g;ghienta ocurrencia del segundo nivel y se vuelve a construir la tabla
de tercer nivel con todas las ocurrencias de lo tobla TABDES que iengan
en el origen €l desiino de la tabla de segundo nivel, se inicializa con
1 el apuntador de la tabla de tercer nivel vy se vuelve a realizar la
carga de la tabla de cuarto nivel fantas veces como ocurrencias tenga
la tabla de tercer nivel, lo mismo se realiza para todos los mniveles,

cuande se termina de recorrer el primer mivel el programa fermina.
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Ejemplo de contenido de las tablas

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTG
* NIVBL NIVEL NIVEL NIVEL
{ MEX - QRO / ! QRO - SLP | { SLP - MTH ! { KTH - BAL !
{ HEX - TOL ¢ { QRO - HTH | J SLP - BAL { MTH - HLA 7
! KEX - SAL 7/ { QRO - NUL ¢ SLP -~ HTY ! ! !
v MBX - 8LP ¢ { / / { / {

- e
-—
-~

-
-~

Lo table de primer nivel esta formada por todas las ocurrencias da

TABDES que contengan en el origen ¢l origen solicitwdo.

El segundo nivel esta formado por todas las ccurrencias de TABDES que
contengan ¢l origen en origen el destino de la ocurrencic vigente en ai
primer nivel, de¢ la wisma menera se cargan les fablas de los deeds
niveles, si el paquete va de México a4 Monferreyv la vuta seria HRK-QRO-

SLP-KTY estando el destino en la torcer ocurtencia del tercer nivel.

De la linea 1070 a 1610 se procesa la rutina de arsado de impresion.

Bsta rutina consiste en cargar un arreglo definido coﬁo bidisensional 4
por 1l denominade “ARMADGY el cual va o contener hasta los cuatvo
autobuse¢s en los gue puede wiajor el pagquete (Kl autfobus esto
determinado por la ruta o corridal. Como en [a  tabla TABDES solo
encontramos un segsento de la ruta, la rufing de arsado vo o fomar de
la tabla de rutas todo el tramo que comprende el seymento encontrado,

Cada  ocurrencia del arreglo 7ARMADYY contiene un nivel, si ¢l destine
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deseado fue encontrado en la tabla de tercer nivel entonces el arrveglo
TARMADD” contendra tres ocurrencias con informacion.

Ung vez construido el arreglo armado de rutas para iapresion el proceso
va a la rutine que analizy que el puguete wo wmye ¢ focar el mismo
punto dos veces ya que e¢sto implicaria que el paguete viajaria eén un
recorrido no logico, esta rutina va de la linea [620 a [890).

La rutina de wvalidacién de recorrido; analiza cada ocurrencia del
arreglo MARMADO® verificando que ningtn punto existe repetido en todo
el arreglo, s&i esto llegara a suceder se desecha tode la opcion y se
sigue 7ecorriendo el drbol, v si esto no sucede se imprime la ruta
indicando los iransbordos que son mecesarios, isprimiendo ceda ruia en
un renglén, al terminar ge ixprime una linea de esteriscos para dividir
lag opciones, el control del prograema regresa a la rulina que analiza

la carga de todos los niveles y recorre el drbol.
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EXXXXXAXXLLIEICALRTLNAXRTLY RUTAS DIRECTAS XRrryXyXXtyyXIXXXXrexyxexsy

17 3 ] 960
999990009000 ¢00¢00009900844
15 34 ] 1021
9999990977009 900000099¢89999908399972000098400¢8989505970500990¢080¢89994
19 34 23 4 9 4 Z b} 1327
40 1 ] 48
8490 09000900090000006909890900000900800008990909909000909200000¢¢¢79¢4
19 34 23 4 9 4 2 i 13z
ar 1 5 6 348
D2 9¢90990000008909000098009¢980089880920029000808081999089097927980 841
19 34 23 14 3 4 2 1 1327
24 ] 6 a48
D800000900009000000000000091009890908800930009009070090907890093952900¢
19 34 23 1 9 4 2 i Jazy
18 1 5 6 348
090000000000 809979000000090099009048909988898380900002080008909978388094
12 3 30 12 8 2 1 1228
%«© 1 6 348
099900090900 090080000090039099850099080000080700990080892509000¢0087¢84441
12 M 30 12 8 2 1 1228
37 1 5 6 348
6999090909000 000000000000 099900000000 000eteifesssieiitstitoeiprtpeses
12 34 30 12 8 2 1 12zy
24 1 6 348
9999070409 099980008000R909070099000708900000400890808000047900989090974
12 34 30 12 8 2 1 1228
18 1 5 6 348
R49090009000989898999000009000000880099809998000009900000029009893839 41
15 K 26 12 8 71l
23 & 6 310
59909009 990999900000790980000893000008000088930099809000008790088097¢11
12 3¢ 30 12 § 711
23 8 6 310
EX KX L X R XXX R E X LAY N XXX X XX XX K EX XX XXX XX I XX XXX XX
12 34 30 12 8 711
15 8 6 310
DI 0000809909 09000080000000000000058000080700000000070909008¢8009700088 04
7 34 30 29 28 26 12 8 711
23 8 6 310
$930999990000099999000809790900900900008940900980200990000090999988808¢4
7 34 30 29 28 26 12 & 711
15 8 6 310
09999099500 00009988080¢89 900000000009 900000897¢89900892090008400¢49999¢1
27 34 a0 12 574
15 12 8 8 447

P 000998980000 000 000000000983 8000000000090080000¢09¢2400000009090900¢0499¢
9 34 29 12

574
15 12 8 6 447
D 9990008500 8909900¢90000800090009879990805000900008029999889002089299991
32 3¢ 13 424
23 13 1 & 6 650

P19 099700000009 0099080800900990800299009990900980999099000008940009909¢94



2 34 13 424

29 14 1 ] 656
R7 0000000040 0EeFpTo0ed0000000000008810009000000040000970800040¢98080904
32 34 13 424
33 K] G G5¢
0998400000 PF0 00 P 00000300300 00000008000730000000800000¢000080¢80000¢809044
13 34 23 HE] 424
23 13 1 ] 6 656
$4 0090006009000 900080099009820900090¢07000800000090009000000900088¢40¢9¢
13 3 23 13 424
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CONCLURBIONES

Ante tas limitaciones de las formas tradicionales de envio de pagueteria que
surgen en el pats dosde hace siglos; se presente lo alternatiwa de ovganicar

para resolver el problesa en forse wmis eficiente.

Dade 1o inzficiencia del envio d& paquelerie por aedio de Sevicios
Gubernamentales, surgern una  seric de empresas privadas prestando  dicko
servicio, a un costo mds elevadoe pero con wayer seguridad y en menor 1iempo

de entrega.

es  aiternativas de incorporocion de nuevas técmicas, apoyadas en  Awdelos
concepluales (datematicos) como son Teorla de Redes, Gpiizizacion etc. y

Dispomitivos de Procesaniento Eicstronico de Dalos,

Para que la ccmpanie brinde un buen servicio se requiere un Jisiema de
Inforancion, que refleje las condicione: operativaz. ya que dichos Sisiemss

siguen une serie de fasos ya comprobados.

Bste estudio esia basade en el emplec de tecnicas emmarcadas en tna

retodnlogla; la propia para procesamiento de dates. Esta conste de las

siguientes cltapas:
~ Plantegaicnto del problema.

~ Planeacisn para el desarrollo del provecto.

- Recopilacien de los datos tomados de la real idad.
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~ Procesamiento de los Jates.

- Pormacién de un prograse favae la compuladera.

Canztruccion de alternat s,

- Toma S decizfones.

Tenicndo comn alternadita e wendjor Yo sinzajeria o sadie de wic corpatia
que fenga una bucna infreestructury s podrd tener oh serTvicic &3 coxplefs

el cual solamente lo proporciora ol Scruicic Privado.
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