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I N 7 R o D u e e I o N 



IN7ROiJIJCCION 

Recunoc.icnúo que t!.l elemento humano e~ el ualott tundame..1ti..al 

con el que cuenta lada 01L9an.Lz.ac1.ón1 ha p11.ouocado que hoy en 

ti J.a, é1>l U-1 .se J.n.te.11eJen e.n l.a-!1 necl!hidadc.J.S que. t-i.ene.n .su.t.S ltta4aju­

úon.e-'l1 de i.u l. mune!la que. ex..i.1:1la una IIue.na aá.aplac.i.ón dc.nl1to de 

.w um6 icnle de l;iaB.ujo #1..c.pett.culi..e.ndo é.-ólo en el.. 1u.n.dl.mi.en.lo del 

f 11atujudolf. y po11. con1:1ecuenc.i.a de lada la cmp/l.eóa. 

llnu 1le fa,o,. ¡M.eCJcupacionc.h dei. depatt.l.ame.nto de. .ir.e.c.utt.404 huma­

nu ~ t~,) c.I u.d ic1:Jl1tutt y/o cap'ac.i..lu.1t. al. pe1t.bon.a.l que. lo 1tequi.e.1t.a 

'~ll (ú.$ ,Jiuc.11~u.J án.c.u,o, ya l>CCJ c.n ahpeclo1> ié.cn.i.co.6_, admi.nJ..ot11.ati.uod 

y humuno.';. 

Ocn i Jt.u de lo,._, ¡111..ogttamu.Jt de capucllac.i.ón IJ rt.e/.l..1t.ien.do4e. al 

u,o,pcclo humuno .;e hun. e.lu.tl..on.ud.o cu1t~}D.ó ttc/!c.ttcntel> al tenómeno 

de Pu~ tte fac iCJnc~ humanal!J 1 de. cvmpon..lumi.cnlo g11.upal1 de. comun1ca­

c1 ón1 mCJl.luuci.6n, coope.1t.uc1.ón, l.i.dc1taz.go, '?.ic é-6lo con .l.a /.i..nuli­

clud de p1tO/HJll.Ci..onu1t. al empleado l.0.1;, ele.me.nlo-1 n.ec.12.~all.iO.ó pall.a 

i.nc.11.e.m~.nf..u11.. lu calidad de. dU-t> 11..el.a.ci..onc..; i.nieAµe11.1.tonal.c..b que. 

fL• pc.1t.trti/un i11lc..1tuclua-i óplimamc.nle. con .-lU.6 compwiett.oJ de. lttatajo, 

Siendo quC'. l'.u c1.1.puc.i.iuc.i.dn ed un ,nttoceóo de e.n.he.i1.anza-ap1u!.n­

,Jiz.aJ,!1 hu. 1u.,cu.11..11.i.úo u la .apl.lcación de pll.,j_nci.pi.olJ y p1tocedi.mi.en­

iv4 que le vt11.ece lu lecnologLa c.ducailva pa1ta oitene11. Lo6 me.jo1tc.d 

1te.~uliadolJ po.-,LO..t.c..i~ 

De. é.,-,ia mune.Jtu hu ,-,i.do po61.al.e. p.l.anle.att. o«.jc.liuo.6 de apn.c.ndi­

z.uje., mAioáCJ-'J de. e.nlJc.llanzu e in.;t11.umento4 de. evaiuaci.ón qlle. nob 

pc.ttmi.l.e.11 delecto1t. /.alla.-6 po11. lalJ cual.e.J el ap1tc.ndi..zaje no Je 

dió 

ln lu capac~iaclón 1Jin duda alguna, el adpe..clo mád dedculdudv 

c.~ c.l de lu euuluac.i.dn 1 n.v pode..mo4 de.c.i..11. con ce.1tle.za ia ttazón 

de é!ito, pe.tt.CJ 4.(. a/.,j_.1una.1L que' c.d La ún,icu manc.1ta po1t. ta cual pode.­

rrto.ó intciti.Jt que Lob conle.n.ido.} de. ap1te.ndi..zaje ..e.on lo.tJ a.de.cuadob 1 

que el in~l.1tucio4 cu41te lod Ae.qui~itod ncceAaAioA 1 que. lad ldcni­

CCl·l de c.nbc.llunza -don lu.6 u.p1t.opi.ada1J y lo mcLs .impo11.tanf..e que. e.l 



pun.liclpunlc pll.c/Jenl6 un camlio en ou conduela, 

Sulu u l 11.c.wé.1.i de la e.ualuac.i..ón conoce.moJ que tan ef.i.caz 

ll.i!·W fl.ú nue.!tllf.o /M .. ogn.umu de capac.i..laci.ón y po11.. conhecuenle. o.i.. 

l'u Jn<Jcl l/ ic11mo.'i o de..~conl.inuamo1J, 

11/IOll.U g len 1 den lttO de lo.6 pn.ogn.amuo de. adi.eol1tami.en.lo en 

.1.c.fuciune.h liumunu.6 lo quc /Je tte/.i.en.e al adpcclo eualuali.uo .6C. 

hu he.cho 111uy puco, é.1Jlo c/J de.ti.do a que.. 11..eouLta una uc.tt.dadc.tta 

di/icullud c11ufuu11. cunduclu.6 lulc.6 como comuni..catt1 deci..d..i..11..1 coope­

lf.tJlf.1 ,•{c. y hCJICJ /Je tt.ecutt.1te a cueoliona1ti.oo que ..son Llenado.6 

µutt luJ }c/4!A de luJ puttlicipunte.6 y en alguno..s ca404 oc 11.ealizan 

u44r111Jt1clunc1J Au4jcliua1J, 

Pu11. l u I mol iuo 1 el pA..e1Jenlc ln.aO.ajo l.i.en2. como /.inali.dad 

pl!u¡Jcin,!11. un p11ucedimicnlo pll"l'l..U eualua11.. un cu11...60 de Jtc.l.aci...oneA 

lwmanuA dt1A11du en el. Anúl.i.1Ji.1J l.x.peA..i..menlal de la Conduela que 

p1!11mile1 ot!lcnc.lf. .in/ottmuci.ón p4eCL6a y conf..i..aR.Le ace.11..ca de Loo 

C'/cclu-.\ que el udie.Ji.ttumi.c.nlo Luuo en Lo/J pattli..c.i..panle.th 

2 



C A P I 7 U l O I 



,i.\'7llIJ/f,\'7f:S llIS70RICOS Dé.l COA'DUC7ISl'IO 

ln fil p:?cCJl<Jylu e.L conducl.i.1Jmo e.IJ una de. La1; ap1tox.imaci.onc1J 

r¡ue {C!.n lcndu_ como pun.lo p1t1.nci.pal. e.L ap11.c.ndi.zajc. ha l1talado de. 

~tplicu1t el ctJmpo11.lumi.e.nto del hom41te. 

luA cuulJUIJ que conl1t1.duye.11.on a é1Jla ap11.o~imaci.ón tuc.11.on 

d /IH.!ILluJA l u felJ como e.l po1J1.tiui..1Jmo -!Ji..endo /JU ptti.nci.pi.o f.undwnental. 

cf que~ uqucdlu que. no pudlc.1ta IJCJt alcanzado po1t .lol.J 1Jcnl1.do.~ 

e•.\ incoinp1tcn,;i.C le!.l e.i ol!jclo q.e la cl.en.c.i.a C..6 de.6cuf..1L.i./l. he.cho.ó1 

.~u.\ 1tc> f11ciune-~ y f.u..1 leyc..s que lo;, 11..i.gen. 1am0..1.é.n pode.mo.6 conlJ.i-

1/c1t.att. ctJmu unfcccdcnlc. el. mc'c.an.i.ci..smo 1 e.l /.unci.onal1.1>mo 

afyunc,.~ d"- f.o,,.. ¡M.inci.pi.CJIJ de é.l'.Jiu.6 co11.tti.enle1J /.uc1ton 

putu c!I dc.~UIL~vllu de d1Jlu leo1tla. 

puc-0 -

lomadaJ.J 

lu.\ e~tudiolJ que mayu11.. han cont11..i4ui..do han 41.do Lo4 11.eali..za­

duJ pulL diue.11.doJ inuc4tigudo1tc.4 dod11.e p~lcologla animal lo4 cuale4 

mcncionu11.cmud u cunlinuucidn de munc11..a muy 41teue. 

Lod mú.~ impu1tlanlc.1, l11..a6..ajod tuc1ton 11..cali.zado1.i po11.. Edwa1td 

luc 7ho,,ndikc. (18H-19H 1
} quien c.lato"6 una leo/l.!a olljc.t~ua y 

11tC!cunici.4iu clci. up11.cndi.zaje en. donde la conduela mani.ti.e.4ta con.6-

l ilulu ,~e punto cenl11..aL de la m.L1.ima1 c1tcó lu. ap1tox:..i..maci.ón cone)(io­

ni .\ l u 1 11.c•/ i 1t. iéndcde. con é1.ilo a coneJC.i.CJncA enl1tc. 1.ii..luaci..onc.4 y 

tc!4puc.~fu.1,, De.clu que ¡rn1t.a e..6lud.i...a1t la conduela e11.a nc.ce..6a1t.i..o 

11..cd11ci..nf~ u .;u~ c.lc.mcnlu.1, md4 1.iimple.-6: uni.dade.; e4llmulo-11..c.dpued­

la> pu11. fu qu<! tu mune.1tu de en/..ocan.. la conduela coi.ncidla con 

tu.1, c~l~uclu11.~fi.~la1.i yu que c.1ta anallli.ca y aloml.1,lica. 

7umllién loan f'cl1tuuich Puulou (1849-1931. 1) JLcalizó l11..u.f.uiü4 

1.ivd1tc {u conduci.u unimuL, lcni.c.ndo gn..an .i.ntl.ucnci.a pa11.a el. conduc-

1 i.1,mo. fn .1,u l.n.ul!ujo 1.ioe..ic. la-l gl..únduLa.1.i di.ge1.il.i.ua1.i, uno de. 

.)l/4 u.1,pcctu¿ l11.u.tue.u Lu /..unción de la 1.ialiua, que .tJe.11.La .tJectteladu 

inuDfunlattiamcnit! cuando el alimento .&e coLocalla en La 11oca del 

pc11..1tu 1 ol!.1,c.11..uandode que La. 1.ial.iua al.gunad ucce.& e11.a 1.iec1t.etadu. 

unte~ de. que de i.e di..c1ta alimento al animal, l..oh pe11..11.06 .tJaliuallan 

cuundu uc.lu.n el al.imcnlo o al. hom0..11.e que 11.cguLa1tmcnte. Lod aL.i..mtJ..n• 

fu.O.u e incl.u1.iiue cuando oLan hUd pa.tJo4. EL 11.e.tLejo de 4ectttJ..c.i..ón 



que e4 unu 4e4pue4la no ap4endidu ~e huClu de ufyu1111 m~nc~u u,/~('• 

gudo o condicionado uf c~llmulo que p~cviumcnic huGlu .. \idu._11joc··i11-

do con el. ali.mento. La i..ntJc.lli..gución Je J>uo(CJO .)e c~u1~ti,(11.I iú 

en un modelo de odjclivi..dud y p4cci.)i6n. 

John B•oudu• Wul~on (/878-1958~ p4Jcdfoyu, 

do el i.ni..ci..adol'I.. del moui.micnlo 

ci.cnci.a de la conductu, que e.~ludia.11..u -~vlCJ 

que pudi.c4un 4C4 dc4C4ilu4 v&jeliuumcn(c 

y 4e.)puc..lla,). 

Lo,) punto~ p4incipule.\ 

-)1.gui.en le4: 

La p.)i.CfJf.CJylu 

y con.~li.lul.a un cumpCJ 

lu-6 c.ic.nc.i.a.) nulu.1u1.e-6 • 

.. Lll- nucuu- p-6.lcol..oylu 

ccplo~ mcniuli4lu4 y 

- ll oljc.tiuo p1?.imo11.diul de lu 

y conl4ol de iu conductu. 

lo4 mdtodo4 que de deCe.11.lun uiifi¿u11 

- -

'~" L; I '.fue. ~-~~10-11 ¡,, 
ductual .!>e.4la ,!Jolumeniv. uqucllu4 qtie /ue111111 cd.jel {ou \. e_'''"~: 

- Lu of4c.11,uucidn CCJn o 4i._n et u4o de in~l11um~nio~. 

,.,,,, _ 

- é.I. le4l, puc4 pul'l..a él, un le.Ji ,;,e.di.u J1tic..·umeo.I<~· fú tÍc -.pu<··) ... 

la que un ~ujclo duCu a unu ~i.fuuci6n cd{Ímufu (lei19.~· .· ·~-· 
... é.t. 11.cpo11.l.c ucttf1ul, yu que. .1;uac11.lu c./llt! lu1> ..ie11<·,:¡,,,,(•:) V<"1l!u· 

l.c.1; de4pué.,!J de. iodo, .;on ofljeliuumcnl<~ uC.;e.11.uu(!f,~A.-!J ¡;¿·11.~·~(;11~1.~, . 

.. Hin .;i.gn.i../.i.cal.i.ua.; pull.u lu-!> conduct"'--·4lu1J ':omo '/CJ e,,;. f,~.",~.~tii!!:t 

oi11.o li.po de. 1tcucci.dn molo/l.u. 

- é.i m<llodo de. 11.e.tfejo condici.onudo. 

é.-6te méloclo de. LnucJli.guci.&n--e-J- e..t-~mci-1co -:J.m{>¿-~f.u~j:~~j~-~-~~~~~·;"t~'.~~ 
conducli.~da-1 y /.ué. lomado de Paulou1 lo quC..·'pc.4fii,:i.ió :;;_':.Jo,)· C'o'~duc· 
li..;la,,; ,ie.duci..1t l.a conduela u ,,;u-!# ·unl.dud~"I> ~ú,,; .:~·lc~~n.·i~lc41. uniclu­

dc..; {. .. R y po1t. 1..-!Jla 11.uzón. e~ con4i.de11.U.do y 1Jul'4o¡,_. cui110 IJC!JU idCJ1t 

de la l11.adi.c.i~n alomL,,;l.ica .y me.cani~i~tu. La~ p~i.cdl¿go1> clefllun 



e.¡,ludi.till ul lwmf1..1u!. de l.ti m.i.tJma mane.Ita que l..o& ci.c.nll.ti.co.J e.4ludi.a­

llun e.i un.i.ve.JZ.ho 1 de.tJcompon.i.éndolo en hU.6 compone.ntetJ o dlomoJJ. 

Ol11CJ punlo i.mpo11lanle en e.L conducl.i.tJmo e.tta que el .6uje.lo 

c11.u uf!..tJcuwudo pott el c.x.pe.11..i.me.nladoll e.tJlall.e.ci.e.ndo la.J condi.ci.one./J 

del e.JC.pe1ti.meniu y ofJ..tJe.1tuafJ..a como c.f. tJuje.lo 1te.acci.onafJ..a a é..6lah 

(·.onrl i c..iunc.~. 

E..6lc caml'..i.o u.i.no a 11.e./..01tza11.. La .imagen de. la p.6i.colog1.a ó 

~L modelo del humd1te como una múqui.na E-R. 

/Ja( tJcm uóumc una poó.i.c.i.ón 1tadi.calme.nle. amti.c.nlal..i.óla, n..echazó 

que e~i4lic.llan cupuci.dade.6 o laLenlotJ he.1Le.dado.61 ya que é.6lo 

clependla tcl.6.i.cumenle. de La e.:icpe.1ti.enci.al el adulto e..6 e..6LJt.i.clame.nle. 

un /M..uduclo del li.po de condi.ci.onami.e.nlo que. haya 11..e.ci.B.i.do en 

.611 nblcz. 

lti cunllli.ll.uci.ón mÚ..6 i.mpolllanle de. /Jal.6on f.-ué el aí1oga11. poi!. 

una ci.e.nc.i.u compl..e.lamenle. otje.l.i.ua de. la conduela, luvo una gttan 

.in/.luenci.u me.lodol.ógi.cu. y e.6li.mut.ó el de.1Ja11.1tol..lo de. lnue.6li.gaci.o ... 

ne.~ po.6le1tio1te.6. 

A p1tinci.p.i.o.6 de. 1920 el.. conducli.1Jmo .6e haB.la ex.lcndi.do am­

pL.i.amcnle y hutl.a caplado la alenci.6n de mucho-6 p.6.i.cóLogo.6 que. 

empe,un.on u de.dan.AoLLa1t dU-1 pllopia.6 apJtox..i.macioned. 

l 1 conducli....,mo he. ui.ó f.uuo1teci.do lamD.i.én pott eL de.6U1t/Loll.o 

del pttinc.ipi..o cvnoci.do como open.aci..onalihmo c .... yo p11.opóailo e1ta 

el de huce1t que ei lenguaje. y la le1Lmi.nologla de La ciencia tue1ta 

mÚd udjctiuo y p1tcciao. PaAa Lo cual e1ta necedan.i.o que. La ci.cncia 

dC dcAhicie1ta de aquelLo.6 pn.oflcmaa que. no e/Lan f...l-6.i.came.nle ot1Je1t­

vutlea o tlA.i.cumenle. dcmu.6ln.aiLe..6. 

é.l upe11.ac.i.onuli.amo 4ell.alaga que la ual.i.dcz de un de1JcuB.Jti.­

mi.e.nlu o con.6l~ucci.6n lcó11..i.ca depe.ndLa de La ualide.z de Lah opeJta­

cioneh uli.l.i.zadah pu1ta LLcga1t a tal de.tJcul1ti.m.i.enlo o con1Jl1tucción. 

lnl1te. lo.6 ncoconduct.i.ala-0 enconl1tamo1J a Edwattd Cha.che 1oLman 

(188(.-1959 1) qui.en en.e.la que; l.atJ cautJa.¿ ini.c.i.ale/J de La conduela 

y el 11..c.6ullado f.-i.nal de la m.i.dma dedlan Ae.n. po.6igled de ol.6e1tva1t.6e. 

oB.jcli.uamcnle a-01. como de dcti.n.i.1tae ope1tacionalme.nle. 



Con 1te1.Jpcclo al apttend.izaje conccC.../.u que todu fu. c.om/11c:iu 

humana y animal eh capaz de mod.itica1t.-~e a iJtuuéh de! lu· e.1Cpéll-lc11c{11 

poJt Lo que el a¡111 .. cnd.i.zaje juega un ·P'!P.c.L ·P.11:'.j.m_o_ttdie1:1 clc.nl1tu. dt• -

JU Ji.1.Jlemu.. 

Uno de Loh conducli.hlaA má.6 .impotLlanLe¿·.,~-ú·:J.~-.·.,;,_a.& - lni.lucnc.lc1. 

en la pAi.cologLa actual e~ A.Üt dUdu;··. u~d~n-~-·.·.' ·/),~~·j.~~·:l -. 7 tt"cd.~tt.lc<~ 
Ski.nneJt (1904- 'J pott .6uA .i.nnumc1tuB.le-& e.-d·i.udl.~·A·:~~~üC..;ii.·.';,,.,jcol'ouJ~1 
animal.. . . ::>:::~:.:'.: .. ·. /"'-~,:<::._~/).::< " . 

La ph.icol.ogl.u de Sk.innctt eh un llpo. clC.·.:~¡é·n·c.·l1i··¿1¡¡~¿~/u"mt•n"(_C'_ 

·de .ingeni.ettl.a e .in.6.i.Jle en que ta P.AicUt.~~-y-~~.-- ·?;:::~~~(·:.~~~-e'fr.·~-~-~ _ _.'/.~ · 
la conduela oli.Ac1tua6.f.e, De acuett.dCJ can éAl~,~-d~íi~c--:;~c=l.·.'ú;1~C;J.¡/li!.u·-.. "•, .... .,. -,. '·,_' 

je como un cumllio de luA ptt.ofluf.i.Ll.úurlc.6 de.· n.:C:Jip·,;"~~{U~~'::·· '.'lit·· fu 
mayo1tla de LoA cu..soh 1 ihle cumltio Je p11<Jú11C(/·f;ú;,)~-~~i/_·ºj=~/::¡J'·~/\~-:ú.iu/·~';;. 
cl.CJnami.en l<J <Jpettari le. ,.,--· ·;:,::~ ·: '¡:\. 

CCJndl.cionumicnlCJ opcttant.c C4 el p11-¿ce..;~-- ·J~;-~:~;c:Üí~":i~~ld)i..-:-,/Jí.r_.¡,{é_~­
di.anlc. el. cual 1.ie huce que unu tte4pue.At.u lle.yuc-·ci :~~~,f'.~i~;-.:'l':¡,\¡'fi,¡r.··1e 
o /.1tecuenlc.; una opc11.anle 1.ie 1tc/.ue.11.¿u Ac. /ottlu'll!.-~~-~,:;.~~,$~'.;_--:Ji•:~,-~¡nl~~u 
a1.i1.. de8.ido a que la conduela U/Jettu holl.1i"e ··el. ·~11rllÍ.~·:,,J~~-Ly .. ~ '!/.Clll!.~CI 
con.6c.cucnci.a4. En el.. pttoce.1.io del coficlic'l.onu~-"i~~(.~ .'.:¿pe.A.unte, 

f.a4 ILC.4pueJ.ila4 opc.11.anlc.~ 1.ic mud.l./i.cun u cumO.iun. /i~~/~'.~.:i~~ii>·n_I~ 
1.i.ignl/..icu que 1.a-'.J p11.CJ1lul!¡f..idude4 de. ttC/H!.iic-t.'&n .c!c <_!'tetl/_uA,fip.o) 

de tte1.ipue.JJlu4 aumentan. Se. d,!nom.ina (!1.iil.mulU u ·"c~:'!.f'c¡uic.tt· mudl/i­

cac.ión dc.L amC.i.c.nlc y 11e.'Jpue1.Ji.a u lu puttte: co"lr..1t.c.Ju.t.J,~11 dt'.· itt 

conduela. llna conduela CJpe11unle c.4 uncJ plJ.n.ic···).JCn-ti(f,~u4tv úc 

La conducta en la que 1.ie puede dclc.clutt el l coÁ1t~lcJliu~ ~n I~.\ 

ocaqioneq que 1.ic o41.ie11ua hU ocu1t1te.nciu, 

Ski.nnett pi..enMi que cul.i¡ loclu lu cutlduclu lwmunu e.1.i -pn:OrJuc_lu 

del ttef.011.zami.cnlo opcunle; hu o0.1.ie1t.uudCJ que diemfa~e qu~- ulyo 

ttef.ucttce una /.CJ1tma puttli.culutt de c<J11ducta, huClf.iJ. mú1.i· ... P,~"!~uf!.it.J.du-' 
de4 de que dicho compottlumiento 1.ie nepilu. 

Según Ski..nnett la C<Jnducla CJpett.unle.. eh mucho· ·~ú~'~ ~~p11ede.ntu.f.i.­
ua en lu ui.du 11.eul!., pvtt LCJ que !u up.tO"-.imue..ión·-.~¡CnlJ./i..cu múd 

e/.e.cl.iua e-} el eJludi.o del cCJndi.cionumi.enlu y_. l<f. 'e~.ií.nci&n., de. 

la conduela. f'lcdi.anle el cCJnd¡c.ionumi..enlo upe11.ante., eL uml!i..c.nlc 



eludan.a el 1tcpcn..lv1ti.v tdA.i..co con el que mantencmo/J nue./Jtn..o e.qui..L.i..­

tn.io, caminamo/J, munejumo/J hen.1tam.i..c.nla4 1 i.n/Jl1tume.nlo/J 1 eic. Y 

et. n..ctuc.n.z.o CJ/1eunl1t. ayuda a mejo1La1t l..a e.f.i.c.i..enci.a de La conduela. 

7aml!.i..én l1tuttijó con humano/Jl La conduela humana e./Jludi.ada 

all.an..cu8.u tu llí!/Joluci..ón de pn..otlema/J 11.e.to1tzado/J pon.. apn..of!.aci.ón 

ue.n..lial o el n.econuci..mi.enlo de hate1t dado La tte~pue.t>la co1tn..ecta. 

Pa1tu i1mchu1:J p1Ji.ccil.ogo/J La i.nue/Jli..gaci..ón má/J notaO.l.e. dc.l 

uulo1t e~ lu que. /Je ttelicn..e a La de.le.nminac.i..ón de Lo/J p1tog1tama./J 

de. ttc./011.zumi..enlo. Sell.ala que en La u.ida 1teaf., el 1Le/.01Lz.aml.2nlo 

no 1,i.empttc c.4' lan cun-6.l/Jle.nle o conl.i.nuo, que de toda/J mane.a.ah 

el upn..cndi~uje ocun.n.e y la conducta. contl.núa aÜn cuando e.L n..etotL­

zumienlu c/J i.nlcn.mi..lenle. 

Ot1tu apottlucl.tfo de Ski..nneJt f.ué. el e.1,Ludi..u /JOlttLc conduela 

uen'1ul cunl:Jidc.n..ada po1t é.i. ca.azo la únÍ.ca di/.en.enc1..a entne la 1tata 

y el homf!.n.e. Lo/J /Jon.i..do/J que el /Jen. humano emi.te, /JU/J di..Acun./JO/J1 

/Jon n..c..l¡We.ólu./J tucl.i..Lle..s de .1:Je1t. 11.etottzada.1, de l..u ml...tJma manen.a 

que. la conclucla de pn.elJ.i..onan. lu. pal.ancCl elJ tteton.zada pon. la com.i.­

du, 

t..u cundu cla u en.tal dec.1.a Sk.i..nne.11. n.equ.f.ette de du.ó pett.óOna~ 

en ..inlc!ltucci..ón, una ha4lando y ol1ta e-~cuchando. lL que. e/Jcucha 

puede n.c/u11.zun. .o cuhl.i.gan. al que halla pon.. lo que dice y conln.ola 

ttÍ4' conducluh hUf!..hecuenlc.ó del que.. haC...i.a. 

Slc..innctt ./Je dedicó 'a de1>an.n.oLLan. un pn.ogn.ama de conln.ol con­

<Luctuul, en el.. cuuL J..nlentci«ia tn.a,.tJlada1t l.o..s de/JcuS.tt.i.ml..entO..s deL 

Ludon.ulon.io a lu. ..sociedad, tn.alando de de4a11.1tol..latt una lc.cnologia 

conducluut. 

l.n con l11.u1:Jle con mucho,.tJ phicólogo..s conlempo11.Úneo/J1 Sk.i..nnen. 

n.o en.e.e en el u..so de un gttun númen..o de /JUjelo..s y en compattacl.one./J 

c.~iudl.tJlica/J enl1te la.o med.i.a/J de la~ 11.e/Jpuc.&lah de f.0.1, g11.upo.1,. 

l.n 1.uuu::. de é..)lu 1 ./Je ha cenl11.ado en la l.nueoligación i.nlcn..sa 

de un ·HJlo ..sujeto. El u/Jo de gn..ande./J gn..upv..s tuen.za 1 de al..yuna 

manen.u, ul eJC,peiimcnlan. o entendett la conduela pttomedi.o del g11.upo 1 

dú como ttchuliudo que Lah diten.enci.a/J indi.ui.dual.cl:J y La n.c...1,pue./Jla 

conducluul i.ndi.tJ.ú/uul no apan.ezcu como pa1tle de l..u./J dalo/J e"'pett.i..-

8 



me.nta/!e4. 

A l1taué..l de. lo4 e.x.¡u11ti.mc.nlu1 ·r1e. condi.cJ..c.•naniic.•nlo1 Ski.n1J..C1t 

1te/.oll.ZÓ l.a ap1tox.i.maci.ón mecanici.lfu, .uiu.llt.ica y deie1Im;¿ni4la 

de P..a c.i..enc.i..a nu.tuttal. y conuenclú u f.u.l c:.uncluc.li.4/u.\ <¡fil' (J cull­

ducla humana puede. .-lC./t conl-10.f.ada, di..tti.gi.du, moditic~dü y moldeada 

me.di.ante. c.l u.óo adecuado del ll.eto1tzami.e.nto. 

Ha¿,la aqul.. he.mo4 de.lc1ti.io •:!;(·:·:·.·=~ •.'r Cu.-l .inue.~fiyacio11e.\ 

que cont11..i.~uye.11.on ul moui.m.i.enlo conducliAla.1 11.i..c.nde,, ele. e.1pe.ci.uC 

.i.nlc1té~ y -0ol?...ic. la cuul. -Oc C.u~u nucoill'W e.lú1dlo luh c.1pu11.tc.1c.ione,o, 

de Sk.i..nne..i po..i -lu ol!jet.i..ui.dad y p1teci..1.i.ón u i1tauJ . .1, d" fu-'J dr./.in.i­

c.i.onc.4 ope1taci.ona.f.c.~ de. l.u conduela, l.u. oll.\c...iuac.iVn ron/iuO.f, •. 

que. -0e puede. hace1t.de. di.cha conduela úc. c.1p1tr.ndi.zujv. 

Aho1ta 0...1.en, lamli.é1t he.mo4 con~idc.1tudo é.~tu up1tu1':.lnwciún 

po1tque el olljeli.uo que pc.Jt.:,i.y'!-e. 111 cupuciiuci.ón y/o c>f udic..1ii.11,.11-

,,¡¡cnlo C.j .i.og1tatt ·el. ap1tcndi.zuje en lo., .i.ndl.ulduu.), 
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DErlNICION DE CONCEP70S DE RELACIONES HllnANAS 

Aclualmenle La mayo1t!a de la4 emp1te4a4 que .impa11.te.n capac.i..ta­

ci..&n incluyen en 4U4 p11.og11.amaó1 cUA40ó nete1tenieó a La6 1telac.i..oneó 

humana1;1 lpe1to que óon Laó 11.elacionc.1; humanaó? lcual eó eL conte­

nido de un cunóo de 1telac.i..oneó humana.1;? lcomo euaLaan loó p1tog1ta­

mado11.e4 un CU1t.60 de tte.Lac.i..one..1; hurn.ana.1;? l.pott qu'I.. 4Ultgc.n cu1t.doó 

de 11.elac.i..oneó humana.1;? pueó l.i..en 1 a l1tauéó de éólc. cap!tulo 

de1Jc4,i./LlnemoA lo que ha1;ta el momento .6C. ha hecho ll.C6peclo a 

Laó .inle.ttttogaliuu.'ó anlc.11.i.01te.d. 

l~.i..óle.n nume.1toóaó det.i..n.i..c.i..onea. del concepto de. 11.e.lac.idn 

humana, óie.ndo algunuó de ellaó laó ó.i..gu.ienle.1;: 

• Luó tte.lac.i.onc¡, hum.anal> conóli..tuye.n un cue.11.po 1;i.4le.mdli.co 

de conoc.i.mi.enlo.tJ, cuyo otjell.uo e.6 ia e.x.pl.1.caci.On y pttedl.c­

ci.On deL compo1tla111i.ento humano denltto de la& 01tgani.zacl.one.1J. 

Su túwl.i.dud di.U.mil '"' la de cortllliaU.ill ul logllO de u11u 

ooc-icdad múo Juola y oul-iotecha" (So!l-ia ílull-illo 1 19859; 
•son todol.J aque.Llo.s aclo.6 en eL que i.nle.n.ui.e.ne.n do& o má.s 

pe1t.sona.6• (Aluattez Ro•Ún, 198001 

•Lu.IJ tteLuci.one.& huaanaó con.6li.luye.n un campo te.cundo e i.nago­

laC.Le del compo1tlami.enlo humano y La di.nám1.ca .6oc1.al. Su 

conoc.i.m.i.cnlo y e..6lud¡o óon nece.6att.io.s pan.a conoce.ttno.6 mejott 

a · no.6ol1to.6 mi...6mo.s 

i.nle1t1telaci.one.6 e 

fjuC/lllCll01 1979 1); 

y a Lo.s demá.& y patta me.jo1tall nue.6l1ta.6 

i.nle.11.uciuan. con éx..ilo" (Di.azguajan.do -

•1odo acto en el que i.nte.n.uengan dolJ o má-6 pe..tt4onu..6 .e-6 t.rnu. 

llelac-ión humana• (Hallo leed, 19809; 

•un conjunto de plf..otle.ma.& 6oc1.0Lóg.i.co1J que de.A.en anal1.zatt.6e 

y 11.e.soluettoe lécni.camenle, de acue.ido con Loo tl.ne/J que 

.de ptte.lendun 1 pe.110 con un c11.i..le11.i.o de 1te.6pelo a La di.gn.i.dad 

dC. La pe11401La humana, a La-6 exi.genc.ia4 de la ju.6ll.c.i.a 11 

u lo1J lf..eque11.i111..i.enlo.6 del A...ic.n común• (Romc.tto 8, S. 1 1981. 1)¡ 

De. aqul. pode.mo/J d~duc.i.tt que lal.J tte.Laci.one.4 humana.o don de 

vi.tal.. .bn.pon.lanc.i.a cual..qu.i.e.11a que. oea 4U ám8.1.to 11 l4aldndo4e en 
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el campo lalJ.01tal 41. é.6la4 no 60n adecuadah 4e oltti.enen 1te..óullado.6 

negali.uo.6 que puede l11..aett gttaue.4 conhecuenci.ah tal.eh como el. 

<l.e1>pi.do, 11..echazo de Loh demdh, ai..6.lami.c.nto, compele.nc.i..a neguli.ucJ. 1 

no coope..1taci.ón, etc, po11.. tal mol.ivo i.011 pttog1tumadu11ch con.~lde11..an 

que. Loh lóp.ico4 a lttalatt en un cu1tho de 1tc.l.aci.onc.~ humunu4 c6 

la comuni.caci.ón, moli.uaci.ón, dc..1.Ja11,1toLJ.o g1tu¡1al. 1 li.dc.11..az.90 1 undll.­

JJÍ.-6 lttan.1.Jacci.onal, pett.6onaLi.dad y loma de dec.i.41.onc..~ c.nlttc ot11.oh. 

Duttanle é..1.Jla 6eccl.ón 60.lo .;e ha11.a ttc/.tutenci.u a lo que c6 

la comuni.cación, coupe1Lación1 compelcnc..iu. 1 li.dc1tazgu y loma de. 

dcc.i.61.onc.6 po1t 1tazonc6 que md.tJ adelante /Je• menciontl1t&. 

A11..i1Jlóle./.e4 dc./.ine al e6tudi.o de La comuni.c.uc.ión como lu 

f...úhquc.da de lodo..& lo.J medi.06 de. pc.tt.tJuación que lenc.mo4 tl nuc.6l1to 

al.cune.e, 

Pa.tta Scha11.anm IJ.i.l.P..u11. ( ) . lu comuni.cación e~ el 

compr11tl.i1t una ott.ienlaci.ón con 11..e/Jpeclo a un conjunto 1.n/.011.mac.ionaL 

de lligtl04/ pa11.a que é.6lo he lJ.e.uc a cado c:.l.J nc.cc.1.Jattio conlatt 

con un campo común de e.1C.pe1t.i.encia..&1 que e.nlttc. mdh g1wndc. 4ca 

da1tá Luga1t a una comunicación má.6 e.ti.caz. 

Shannon. y· IJcauett. ( ) ctt.cu.to11 un modelo que .incluye 

lo4 componc.nic.4 patta que .óe dd ta comunicación que 40n Lu tucnle, 

el l11.an1Jmi.601L1 .óC.lf.al. 1 un tteceplott y un dc-~lino. 

Be.11.lo ( ) · Je 11.etic.11.e. a i.u comunicuci6tl como la 

ln.an4mi.JJ.ión y .ttecc.pcl.ón de men.óaje.4 1 que. 4egún é.i., ¿,on euc.nlo6 

de conducta que .óC hallan 1tel.ac.ionado.; con l..o4 c6ludo6 .i..nlett.no~ 

de La4 peJJonah/ .tJ.i..cndo .óu /.Lnalidud alle.11.utt. la tt.eiaci.ón e~.i.dle.nlc 

en.lile el ott.guni4mo y el medio que. nod .ttodca, /Je di.tt.iyc a LntLuitt. 

en ./.O.ó dc.múd. 

Din.o cdludi.o!Jo de La comunicación denl1to del ccmtex:.lo de 

la.ó 11.elacionc..J.> humana.6 c.JJ luci.en Altettl (1976 1) palla é.l., la comuni­

cación c.-0 el f.undamenlo de toda la uida ./Joci.al. ya que pett.mile 

.óali..ótacc.11. ante lodo un de.óc.o ptt..i..mattio: el de i.ntottmatt. 1 y 11.e-0ponde 

a La nece.6.idad de pett?.>uadi.tt. Pott con41guie.nlc 1 la comunicación 

conl>ihlc en cuaLqui.ett compottlamic.nlo que lc.nga como oP..je.liuu 

compo11.lamic.nlo e.ópc.c!tLco pUll pattlc 
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de una pctZ.,)on.a o de un (lttupo dele11.m.inado. 

la pul.uf.tta comun..iccic.lón 1.Jigni/.i.ca compa11.li.1t. ideiid y '6en.t.i.­

m.i.en.lo1.J en. uu c..l.ima de 1t.cc,,;_p11.oc.idad/ e,1.J (a 12cc.i.'t1i de c'otrt.pa.1.l.i11., 

de datt un11 ¡1e1ttlc de. lo que 1.Jc ti.ene. Pa1ta mejon.all l.a comun.i..cac.ión 

en ¡111.olu.ndi.rlad 1 hay que. mejon..all. ./.ad 11.e.l.ac..i.on.ed i.nle.ll.pe.tt,1.Jonal.ed • 

Di1tu de 101.J lóp.icol.J que ttegula11.men.le. 4C lttatan. en cuttl.JO 

de. tteluci.on.c.J Cl.J Lo ttet,e.11.enle a de1.Ja1tn.ol.l.o gttupai., .i.n.cl.uyen.do 

u . .,per.l0-':1 di! gñ..u¡w, i.i..pol.J de (lttupo, el n.ol. que. al.Jumen l.o.tJ 1.nte.(11t...an­

lc.~ del u~upo, como 4e ll.euu a cato,·la coope1t...ac.i.&n y la compelen­

c.i.u/ ..,.icndo é.~lo-~ dol.J úll.i.mol.J a1.Jpeclo1.J de. Lo.J cuale.J ha1t.e.mo1.J 

ttC'./.Clte!llC ia. 

lt. iéA1rt.i.n.o coope11.aci.ón 1.Jegún León flann .i.mpl.ica un 1.nle11.aclua/l. 

ju" I o.~ en lo1tmc.J dc.ll.O.en..adu y planeada pa!J.a ¡utomouett. c.l B..i.c..j:l.11.1t 

del g4u¡1 0 y de ~u6 m.i.c.mi11.od. 

1'1. Dcull.Jc!t cL.i..cc que fa coopc.1taci..ón e1.J la .i.nie.1tacc1.c¡n e.nl11,e. 

do.) u mcÍ.& pc.'f.1.Jonu;.. aJn en la .&1.luci.ci.ón ,,}oci.al. má.6 .t>.i.mpl.e, ttequi.e.'t~­

de. unu cOopcn..ac.i.ón de. lo~ pattti.c.i.pani.el.J c.n ui..t>la.6 a p11,omouer.. 

lu IJatL6tucci.ón de. .t>U/.> mulo;.. i..nle/l.c.1.Je/.>. 

l111u 41.luuc.ión coopcn..ati.ua e.ó aquel.La. en que J.04 otl.jcti.vo.l:i 

e/e lu.~ i..ndiv.i.duo;.. en unu dcic1tm.inada ;...ituac.i.ón .óon de l11l naiu1t.a­

lczu que, puia que el o6jc.li..uo de un i.ndi.u.i.duo pueda 1.Je1t alcanza­

do, J udu.'J Lo..s demÚA 1.nlcg.ianiel.J de d..i.chu .6..i.luacl.ón deC.e1Lan igual-

ntenJe ulcunzutt l.JUl.J tt.c1.Jpecli.uo1.J 06jet.ivo1.J. Una .ji.tuacl.ón óe11,d 

ele./ i.n itla como colllpc.l.J..ti.ua cuando l.a con1.Jccu1J1.ón de lo.6 otjcl1.uo6 

de unu ele 1.JU.6 mi..cmlJ.;z.o.~ i..mpi.de la con.-lccuci.ón de lo.6 oC..jell.uo.1;¡ 

de lo.} demÚ.6 (Dcul .. c...'~ 1 7':>H11). 

/111 u 'Jpcclo que lamfién e;.. con.l:iidcll.udo Cl.J el tema dp lidC' 'r.a:t;r 

puc4 püttu dittigi.tt cli.cientemenle a Lo;.. emplcadú~ AC dele c1ptendP~ 

u comp11..c1tde~ y a enlc.ndc'f. l.JU..S pulll.onch de conduela. 

llumph.ill no.~ dice que ejc.11,cen.. un li.dc.r.azgo c-6 

pott e.'Jluf1.lece1:. una c...slttuciutt.a i..n.le1tttcLac.i.onal que 

;..oluc-' dn de. un p'tclllc.ma comlln. 

ptteocupatt-sc. 

1.1.evc a l.a 

Hulpl.n tli.~t.inguió enlttc lide11..uzgo, ci..ettla.tJ cua.l..i.dade.l y 

cupucidude;.. i.ni11.ln1.Jecu..s a la pC./l...SOna mi..4ma del llde1t.1 y conducta 
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de llde1t 1 Cd dec1.1t 1 lo4 aclod de l1.de1tazgo que en él 6e 0€6e1tuan. 

lucl.en Al.6.ettl (1979 1,1 1104 dice que el l1.e.1tazgo e-1 un .intento 

(con é.dio 1) po" pa'lle de un lld•M (que ¡n/.luye1) de. a/_ecla" (¡n­

/.lu.i1t1) la conduclu de uno o ua1ti.06 6c.gui.do11..e.4 (1.n/..l.u.ldo,1}) en 

unu .~i.luac.i..ón dadu y haci.a un /i.n p1tcdele1tm1.nado (po/l. c.f. l..l.dc11..~. 

f>o1t 6upue.t1lo, la -intluenci.a puede. dell. po.61.ti.ua o ne.gal1.ua1 y 

é.l t...l.d ell. e.4 una pe.ll.dOnu que. 

ocupa una po.6.i.cl.ón en un g1t11po 1 i.ntluycndo en J!.04 dc.má,!J de acue1tdo 

CCJn lo que -1e c.6pe1ta del papel can..actell.1...t>li.co de e6a poc.i.4.i.ón 

lumi..i.én va (l coon..d.i..natt., di..11.i.g.i.1t1 mantene.Jt y l.ogttalt la4 me.la-i 

del g1tupo. 

Et úlUmo !.e.mu al que ha.tte.111.0d tt.e.lett.enc.ia .... 1te.ti.cll.c. al p11.oce.-

"º de. loma de. dcci...Ji.one.d, haciendo mc.nc.i.ón a Í.0.6 -11.gu.ic.nte-6 aulo-

!l.C-l: 

Rud/.o'ld K,J, ), la loma de de.-6.i.c.i..oned candi.die. en una 

.clccci.ón enltt.c dad o •Úd allen.nal.i.va4, de.6pué-1 de eual.ua1t la.6 

cuidaclo.Jame.nle patt.a alcanza.11. la· _total 1teali.zaci.ón de uno o ua.tt.i.Od 

oD.je.t.i.vo6. 

7annc.nC..aum ( ),. pi.ante.a que La loma de dec.l.4.i.one-1 ed el 

4l!gui.mi.enlo de unu 4ell..i.e de. pa..so.6 que /.a pe1t.tiona que ha de loma,t 

lu. deci.-liófi. deC.e .degui1t. pa.tt.a Llega.ti.. a una .dolucl.ón enill.e Lo.i 

cuule.4 e.ntaliza el anúli..4i..t> y p.l.anle.am.i..e.nlo de un pll.oD.lema, y 

el planle.am.ienlo de alie1t1taliua.1> de 4olución y 4U anál..i..6.ia. 

CachCJ C. (1985), detine la loma de deci-1ione4 como un p1toce4o 

<i.i.6lemúti.cCJ en -~l cual .de. plantean 2 o mú.6 alleJZnal.i.ua4 como 

..solucione.4 le.nialiua4 o po.6i..l!..le.4 4oluc.i.one...t> a un pll.oC.le.ma, de 

la.J cuale.4 1 una uez e.valuada&, .de eLi.ge una y de apli.ca. 

lia-1la uqu/ liemo4 llf..alado de datt. ll.edpuc&la a cual.e.6 1>011 alyu .. 

nod de lo.6 lema.6 que 4e 1..ncluyen en un cUll..60 de ll.elaci.one& huma­

nu4, mÚ-6 4.in e1114.a1t.go1 el pJLOgJZ.amudoll. ncce.t>ila 4a4.cll. 4}. é&tÚ4 

le/1zu.6 .don lo.6 adec:i.ado..s Pª"-ª i.mpall.il4--1c.le.-6 a lo4 capac.i.tandCJ41 
! 

c..s po1t tal mol.i.uo que dele e~i..4ii1t una e.valuación que no.J ind¡que 

et é~ilo o tll.ac~40.dc nue.6lll.o cull.~O; 



}j[,= :.r:C:O.\' DC. CO.\'Cé:P70 ·üé: éTri!.UriCJO,\' 

1omando en cuc.nia el c.n/oquc. .6.i..>lcmJ.ii.co que. B1tl..H!11~ (1977'), 

le dá al!. p1Z.og1tama de capacilaci.ón, di.n.emo,,; que 1.a.· -cüiJ.luac'.iún 

cCJmc.; pa/l.ic de un J.JL)lema (.su,4i..slc.ma 1
) 1 ->u.s tunci.onc.> .pueden. in._ 

{.lui . .1t en el de.sa1t.tollo de lo.6 dc.mJ.s .su{;..>.i..6lc.mu.tJ· .como .san. lti ·c.(uC.CJ·-_ 

.iaci.ón de plane..6 y p.tCJg.iama,;, /.i..jaci.<in de of..Jc.liiJo.> .. __ Ú:·-c"fi,_·· .. :~l! 
loda la pttog1tamuci.é.n tutu11..a de. la capuci.lac.icín, 

lfoJt,lh ,;c.lluf.a que hi.,,;ióll.i.camenle f.u c.vul.uuc.i.ún en ·;{u ·e'J~¿tcicJn 
,;e ha C.a-lado .-ii.c.m¡Me en 11.c.-óuiladu.s /inule..6 de.lJC·u.{cl~h~,¡:_:;~~~---·,·)>~,co 
la dele.11mi.naci.ón de. 1.a uf.i..li.dud del. 111wcc.-H> pa1tu lÚy,tz.u!Z-:~:~·1.o:s:;:;~C~.'ÜC­
lado.o, 1te.quc.1ti..do.61 C.-6 dcci.n., c.i. i.n.sltt.ucla1t ún.i.c..'um'c.titti.. ,;·~t!-i'"ie~l! 

El té.1mino cualuuci6n .1e hu de./i.ni.do -d~· in.~--~·h~;~~·---_;~_:,;:~-~t~:'> :-~-~ _ 
.incl.u-0iue 1le hun conj.un.dido lo-0 lé.ttmi.nCJ.1 medi.tt- y cucil.uú.tt,·--_ 4ul?cmu-.\ 

que amtCJl.J .JJCJn. efemc.n.lCJ-0 i.ndi..-0pe.n.JJuO.lc.1 pu1tu tu c.uuluució~ !I po.i 

tal muliuCJ, c-0 ncce.JJutti.o una di.te~enciuci6n de lu~ mi.AmuJ. 

Cla,tk. y HCJpki.n.) 1 han 1.Ji.mO.oli.z.ado u lu c.uuluuci6n de t.~ ~i­

gui.enlc. munc.11.a E. f1 1.J.úpti./.i.ca que iu euufuución e.1 üJ_¿nf.i.cu 

u la mc.di.ci.6n; el. hecho de. 1teluci.on,11t.1e. lan c.-0l11.cchamcnte .ie 

l!a.1an en la.1,, mcdi.da-0 que 4c oO.ti.encn di11.eclamenle de. lo.) ltC..)Uf.la­

dc~ de. c~dmene.1,,~ le~l, cue.-0li.onuttiCJ41 e.le. empicudu4 puttu ttc.colcc· 

latt. datoJ con 11.e.1.Jpecto u imp11.e.4ione~ 4uljeliuu41 incidentc.1 cttLli­

co.11 y ot11.04 li.po-0 de. eui.dcnci.a; e-0 dec.i.tt, lu euuluuci.án c.\ un 

1.Ji.ndni.mo de la mcdici6n pa4a lo.1,, aulotte4. 

Sach.J (19f.~ 1) n.04 di.ce que medi.1t c.-l !u 08.lenci.dn y ·.te.g./4ltto 

.iof1te. un ejemplo de cjecu.)i.Ón e.-0landa11.i.zuda-0; y ¡un1. eual.Üu11.1 

104 dalo~ º'lc~i.dCJ4 en me.di.ci.dn conlAu un jui...cio de ~e(~~t~riciu• 

ó • Cú'1•teclo" 

11.equ¿1Llo-0: 

.-li..emp/l.e.. y cuando é4l1!. cumpla con ... 1.~·./.: "'lY"ui.e·~te.-0 
·_,;__"- .c.;'.;~;:'_=:·~c 

' ,.' 
Dcle.11.mi.na.t la ttcle.uanci.a. - SJ.. .t.a .l.nf.011.inac.l.dn ·.:'{¡ué.·,.-::no·11~l11.o·-0 

podemo.1,, otrtene.i e.s p11..ocede.nle. pa·tta:.:·.~~.l·:./:ll/,_~::.: ·~'i:~·.JÜ~ic..iO. que. 

queAemo.1,, cladott.a11.. 

C. 1} Dctinición conducluat. - Due nue4ilto· jui.clo ·e .. u indicado 

c.n léttm.lno.s o4.)e1tuatlc..s y medi...6.Le-l. 
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e~ lndicaci¿n de la candic16n de oC~e4vuci6n.- El juic~a dcCe1td·. 

cx.p,.:e.sa1t dende, cuandc y f..ajc.• 'qué cl..tc.Un.i,lunC..i.u.i· .}e_ "dcl.cttú 

.d 1} Ind.i.cacicJn -iotltte el. 1tegl..sl1'lo.- l'lcncionu cual ·-a ,"dri('ql1d".~un.élt'a·-
4e 1tegLsLia11.l.a la c.unducla; pon. ejempla, ,si e_-? U~U ~0~~1fctu 
ve.11.llal, mc.dianlc. una g11..allación; .si. e4 conduela dc:.:e/~C~c._.i_~n,-: 

en p11.oducloJ o tilm, ele. 

e 1
,' Suma.ti.za::.. la e.ui.denci.u ... Due. el ju.i.c.i.a dé. f.lf.Lc.ltn11(i.uu~ ele 

medici.6n de tu conduela en un.idade.~ de tiempo y/u' ~u~u. 

1amll.ién A'~.:J..ci. (1985 1) hace unu di.sli.nci.ó~ enl:1.·~:·. fu_--,c¡uc. c., 

11e1t1.ti..cación y lr.. que cJ cuu.l!uu.c.i.ún, dado que lo · ,1 ti.-if!Ío .sú (o 

puede. ll.euu.11.~e a catu 'u-idnd~he en tu p1ti.mc1tu. 

~·e.:.i.f-.icuc.i.{Jft qui.c11.c de.cill.1 cum¡ui.uduc°''ún !J ll.<!colcccicin de 

daiGd 11.ete1tcnle~ u un hecho en con.)idc1tución; cuuluucidn .)iynilicf.l 

juicio de uatutt que .)e f.u1tmu en C.a.ic a dui.o.s 1tecoyidCJ,) pu11. lu 

IJC.·ti..{.i..c.acidn, con 11.c.':Jpc.cJ.c.,; u un hcchCJ. Puede dcci1t.)c que llu 

puc.dc huf..e1t cuuluuciém .44.'n que anlc-i huyu hul!ido vc1i/lcaci.ú11. 

Pa1ta Si..f.icco A. A. (198 2 ,', la eualuuci.Ün e-i fu /.CJ11.mo .:n 

que 4e puede mcd¡11. ia e.ticuciu y 11.e4ulludu6 de u1i p1tug11.umu cducu­

li.uc. y de lu l.af..011. de un. in.4l/l.ucio1t1 puttu ut!lene1t fu in/v1muciún 

que pcnnila mc}o1tu1t hulilidude.4 y cCJ1t1tcgi11. evcnluulc4 c~ttottr~. 

Cnaig y Bi.llel (198!} lu cvuluuci6n e4 uquellCJ que dele1tminu 

La etecliu¡dud de un p1tog1tama de enl~cnumicnlo. 

Cu.ol11.u ll.B. yPa1tc.dc-i fil.O. (1982 1
} 1 la cuuluación e.4 un .oi-}icmu 

de conlnul de calidud del p1tocc.ou de cn4cnunzu-up1tcndi~ujc, pu11.u 

i.denli.ti.ca11. el g1tadu en que lo4 cupucilundo4 alcanzan fu4 CJCjeti­

vo.o p1topuc.ola 1 dc4cuf..11.i.cndu a.4L mi.oma, la.o di.ticicnci.u4 y p11.u4lc­

ma~ en la4 e,ljl1talegiu,s adaptada.~, unulizu1t f.a,s cuu.':Ju.\ de d.i.chu4 

detici.cnci.a.4 putta hacc1t laJ coA11.cccioncJ pe1tli.ncnle4. 

Yc.011.gi.u S. A. (1915 1), lu e.uuluuci.ón puede de/ini.11..oi!. c·om<i­

.la /.crnmulaci..6rt de. juicioh 1tctali.va.4 de uaLoll pa1tu un ú4.jcl.i..uCJ 

dcle.nmi.nudu de una idea, un mé.lf.Jdo, una huluc.ión o un p11oduci.o. 

Y1tulund N. E. (197 3 1), f.cJ. c.ualuu.c.icin e~ un pll.CJCC.4CJ hihlemúi.i.co 

pa11.a dete.11.m.ina.11, hcuda que. punto u.lcani!U.n .l.oJ pall.t.i..c.i.punle4 Lo4 
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uCjci.i..vo-0 de la en-Oeñanza. 

Cu44e~o r. (19809 la evaluuci6n 4ignitica ponde4U'. (colecti­

VtJ. e i.ndi.v.iduaf.menle, total y pa.tic.ialme.n:le1) Lo~ 11.e..Aultudo-0 ollteni..­

dQ.; de .la ucli..u.idad que conjunta a pttote.J.JoJZ.e~ y afumnc-) m cuanto 

uf logn.ü de toA utjeiiva-0 de la en~enanza. 

04iiz 7. (19799 detine la evaluaci6n coma la acción tendiente 

u o/lle.ne.rt i.nta.1t.mac.i.ón p1tec.iAa y cant.i..a/J..Le, aceJZ.ca de. l.a>.J cf.1.'!c.io4 

que el adi..c-0l11.umi..enlo tuvo Aoi1te la conduela de ioA pa1tlic.ipanteó1 

el deAemperto del l1ta(ujo y el tunci.onam.i..ento de la empAe~u. 

Jimcncz fJ. (198; 1) na..i dice que la eval.uac¿ón e~ a.}ignan. 

J.Juf.01tc.·i a to-'> cantlI.i.o~ de La conduela eApettado.6 po1t eL p1to9n.amado11..1 

CA en Al. .1egi.;i11u1t. fe,,,, ~.'>1Jliudú1de.lenLU?.nanL€ni..c.,pw.a.cti.Ptatt JU naW.;ta-­

lrzu del up1t.end,¿zaje1 lu iondad de. LoA i..n-0t11ume.n.loA o la con.duela 

nucuu que. .~c11.ú apl..i,cado en l.a 1teóoluc.i.6n. de. plf..of..ic.ma,d conii..di.ano.4 

c11pa1tádi.co11. 

Como hcmu.J 0R..-ie1tuudo e.l. iittmi.no .6.e ha deti.nido de mucha.-i 

111une1tu.~ pc.tt.o 4u .intc.nc.i.ón Ae11.ú .i.f.e.mpll.C. La de. comp1to8.alf.. cuuL.i.latl­

µtJmcntc. y cuanli.lati . .1.Ja•e.nle. la e/,ecli.vi.dad de Lo que e.&iaflWA ha­

ci.endo. 

lu euul11;uci.ón 1tep11.e.lenla la acc.i6n le.ndi.ente a o«.le.ne1t La 

intv1tmaciún .plf.cci~a y contiatle ace1t.ca de lo4 etecio4 que el adicA­

i1tumien.iu luuo ~ot11..e Lo~ pa1tti.ci.punlc.4, e.L t4u6..ajo y e.L tunc.io­
num.i.c.nlo de La e111p11.e~a·., 

CAl'IPOS Df L.i él'.ILU,ICJON 
Aho11.u «ien, podemo6 at.i.11.ma4 que la ~ualuución 4e puede apLi-

ccui en l1tc~ ún.cu-i que 6on: en el aptte.ndi..zaje o ap1r.ouechumJ..ento 

del pu1tli.cipanlc1 en ca•po de Lo4 1tecull.~0.6 mate11..i.ale.6 e in4lll.umen­

loh y en el campo del deóe•peno en el l4a(ajo. 

Lu e.uuluución del unAendizaie 6e entoca conc~e.lamcnle a 

medi~ la eticiencia ~on que lo4 pa~licip~nte4 adquietten lo~ conoci..-

1ni.e.nlo61 haC.ili..dude..s lanlo ..inlelectuaLc. .. J como moi1t.ice..&, que 4e 

e->la« lecieJtan en la.. otjel.i.va.. del f>'<Og1tama (On.Uz 7. 1). Dicha 

e.valuación eó fl.euado a cato pott . c.l ln.&l.iucion. c/ue i.m.pattte dc.:J. 

puiL> de hate11. f-inalZzad~ unu ta-!e impo11.tante del mi4mD/ é.4fo pe1U1ri-
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le al .i.n..sltr.uclCJtr. conocen el de.tJatr.tr.ol.lo del. ap.ttend.i.z y a ~eietr.m.i.natr. 

donde ti.ene que tr.e/otr.zatr../Je ~· tr.ecl.i.ticatt./Je la conducta del pattiicl­

punle. 

ll aulott ptr.opone do./J pa.tJo./J a degu¡tt en édta eualuac.i.dn: 

1 CJ. Deletr.m.i.nu.tt Lo.1.> .i.n4l.ttum.enlo4 de eual.uac.i.dn adecuado./J a cada 

.1.>.i.lu_uclln y 1 

2o. Con..si...fJle en elaiotr.alt lo./J .i.n.tJl.ttumenlo./J que ./Je1tu.i.1tan patr.a 

C'l'U fua'! r:f tJ{J'!r.t•rchumienf_c,. 

ln el p.ttimetr. pa./J01 deie tene.tt./Je mucho cui..dado en delecclonatr. 

el .in.1.>l.ttumenlo que e..sté. en tunc.i.ón de la..s d.i.tettenle./J tottmad de 

conduela que ./Je dan en el ap·.ttendi..zaje tale./J como la./J hatil.i..dade.& 

inlcleclual.e.tJ1 conoc.i.m.i.enlo..s, de..sltr.eza..s manuale./J y acl.i.lude...s. 

En el 4egundo pu./Jo, defen ./Jegu.i.tr../Je. lo..s L.i.neam.i.enlo.tJ e./Jpec.i.t.i.­

cado.i pu.ttu cada in.tJl.ttu•ento y dele.ttm.i.nal'l..l)e la amplitud del mLdmo 

de acue.ttdo a la impotr.lanc.i.a del. od}et.i.uo. 

Pode.lllo./J ag11.ega1t que g11.ac.i.a.6 a i.dta eualuac.i.ón e./J po.d.i.8.J.e.: 

lleva1t a cato co11.11.eca.i.one./J. de. p11.oced.im.i.enlo./J y con.ocetr. lo./J 

tr.e../Jullado.1.> de La •elodologla que ./Je utilizó en la e.n./Je.nanza. 

P11.opotr.c.i.onatr. al pa1tl.i.c.i.panle una 1tel1toalimenlac.i.ón en la 

que ./Je Puedan co11.1tegi1t Lo..s c.11.tr.otr.e../J y ./Je tr.eatitr.me lo acc.11.lado. 

Hacctr. 'que el patr.l.i.c.i.panle en.toque. ./JU atención e.n a-6/U!.Clo.t> 

impo.11.lanle..s y en lo./J otje.l.i.uo./J t.i.Jado./J. 

01tieniatt. al Pa1tlicipanle en cuanto al tipo de tr.e./Jpue..sla 

o to.ttma de·n.eacc.i.ón e./JPe1tada. 

/'lanle.netr. co~<5c.ienle al patr.l.i.c.i.panle. de ./JU g11.ado de avance 

o n.i.uel de. ·log1to en el ap1tend.i.za}e.1 evitando de é..fJla mane.Ita 

.ttcinciditt. en "'U./J talla<>. 

Rctotr.zatr. 9po1tluna•enle la./J d1t.eah de e./Jlud.i.o en que el ap1ten­

dizaje huya h.i.do in<>uticienle. 

Comp1tola1t eL Log1to de Lo;, oljet¡uo;,, 

[.¿,l.i.lllulatr. al Patr.l.i.c.ipanle en ./JU .i.nlett.é.4 po.11. aptr.endett.1 al 

.i.n/01t.ma1tled ./JU~ tr.e./Jullado.tJ. 

lualuación. de lo4 11.ecu1t"'o.61 coñ..6.i..tJle en e<>l.i.matr. melod.i.camt!nle. 

La caL¡dad didáctica deL cu1t401 de. Lo;, male1t.i.aLe.;, 1 til.cn./.ca;, de 
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cn~cñanza, indt4uctoAe.J, in4lalacione41 etc. Deni1to de d.ilc cumpo 

~e evalda lamfidn loh male4ialeJ imp1tc40d y apoyad audiuui.)uale~ 

tJ a l11.auéJ de é.Jio podemod da1tno4 cuenta de l.u p11.c4cnciu o uu.)cn­

c.la de l.od p4J.nci.pi.04 de. ap1tend.izajc. o a../..c.n 1 4¡ Jon ,dingcnied 

d le que 4e quie4e cndella11. a lo4 pu1tticipanie4. 

l.l. campo de é.4ia cvafuaci6n 1tcdui'.ia. 4CJt tan umplio y en 

muchad emp11.eJa4 la continuación o Judpen4idn de un p1toy11.umu c~ld 

en tunci6n de lo4 JteJultado4 de ddlc tipo dc-cuuluucidn. 

La tuncidn de dJia evuluaci6n C4 idenli/ica1t cud(c~ de fú4 

~ecu1t404 pcdag6gico4 que 4e cmplcu~on tienen la4 cu1tucle~l.)licu4 

neceda1tia4 pa11.a pe1tmili1t que de ulcunccn lo~ o4jciivu~ cJiu,fcci­

do.i pa11.a cl r111.og/tama y cuale4 11.cquic1ten alguna modi/icuc.i..<1.1 <> 

camC.io. 

lualuaci6n en el de4e.mneño fuO.CJ11.ul, é.4/e campo -H! en/1.Jcu 

p4incipaLmenlc a medi1t l.od etecloh que eL cu1tdo de adieJi1tumienio 

tiene. 4CJC.4e el. de4empello l.ufo1tal. de lo4 pu1tlic.i.panle.i y como 

condccucnc.ia .40i4e el. /.un.ci..onumi..cnlo de la emp1te~a, en ui11.u4 

pala.4tta41 e4 de-'Jcuttti..4 4¿ lo.4 enl4enudo4 aplican lo4 conocimicn­

tCJJ, hut.iLidadc.61 dc-'Jl4cz.a4 y acl.iluded que udqu.i11.ie1tcm du4iinle 

el cu11.do a Lad acliu.idadel) que 4eal lzan en 4U puedtCJ de l11.uC...ujo. 

011.lJ.z 7. plantea ,1.,ei."' c1l.itc1ti.o.4 pa11.u euuluu11.. el de.'lcmpc1lú 

en cL i4aiajo que -lon: 

Realizan una evaluación de dcl)empe~o anle,1., del p11.oy1tumu 

y compa4a1tla con la cual.uac.ión pol)tc1tiott. 

La eual.uaci..ón podle1ti..04 detc llcuu11.l)e a cut!o vu11.iu4 uccch 

de-lpud.4 de ha4e11.. tinul.izado el cutt.do y de4e11.d he4 pc4iód{cu. 

lo-'J pa4ámcl404 de cualuuci..6n pueden 4ett el 11.endi..micnlo indi~ 

uidual. de lo.ó que pattlicipa1ton. cn el CU44CJ 1 cu11luuc.icín de 

la c/..i..cic.ncia en cada úllCJ. de. .1U~ lattea4 o tuncione4, el 

l.ndice de pttoducción pott g11.upo.) de ln.aC.aja.do11.eh ci po4 á11..cu4 

de. acUuidad, 

UtiL.i.za4 gttupo4 conl1tol pan.a que lo4 e/.cclo4 del. adi.c.){11.a­

m.i..cnto deun mc.di.tle.4 con mayott otjcliui.dad. 

11tala4 de eualua11.. no 4oLamenle pue4l04 ope11.ati.uo4 que ttc.Jul.-
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Lun má,,) {.ác..i.lc-6 de log1ta•t1 .:,i.nCJ tu.mC..ién ni.ucleA dc.ndc c.ltc.n 

inuoluc1tu.do4 ha,ifidade4 .i.ntcleciualc~ y acliiudc~. 

l.4La euaf.uu.ci.ón pue.de 4e.1t ttcal..i.zadu. pólt e.f. cni1tcnu.do1 ,)u 

je.te, hU.6 4uC.o.tdi.nu.dCJ.~, un cdi...6e.1tuadCJ1t ajeno <L lu cmp.'tc..)u 

con conocimiento de.l l1ta,ajo o po1t l~4 compudc1tu4 que ~cc~­

t.i..enon adi.e.6i1tumi.enio. 

S.i..n l.uga1t a duda-61 f.legU·'t a é4le. n.i.uel de la cuu.luución 

1te-1.Julla 4CJt dema.6.i.ado co4iCJ-lO aunque deicl'l.minante en f.u. e{icicnciu 

de lCJ4 ¡uwg1tama.) de adic4i1tumi.cnio. 
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EVALUACION POR SU "~PLI7UD 

Se puede hucett una cla4i.ti.cac.l.ón de La euaLuaci.ón. de acuett.do 

CCJmo La munc.ju Sctti.ue.n (19f.7 1} alendi.endo a .dU.d t.Lnc.~, ..:ii.endo 

é.dta la euutuac.i~n /ottmali.ua y .dumati.ua. 

Lu ptt.imettu ti.ene como ti.nulidad pttopottci.on.att. Lntottmaci.ón 

que ttelttoui.imenlc. al pttogtt.ama duttanie .dU de.datttt.olLo mi.enltta.d 

que la -legunda ua a pn.opo1tc.i.onan.. .i.n/.attmac.i.ón. ·.dof.ite que tan el.i.caz. 

tte.dult<> c.l /M.og11uma una uez. que haya concLul.do. 

Alguna¡,, c<1r.uc{ erd ~l icuA de la euaLuac.l.ón /.01tmuli..ua <Son: 

Su tunc.i.án. ptti..nci.pul e.d p1topo1t.ci.ona1t 1tel1t.oallmenlación al 

i.n.dlttuclott .do(tte el avance del e.dtud.ianlc. duttan.le una unidad 

o le.mu, a4J.. como delecta11. Lo-t> e.1t1to.ie.d en la e.dl1t.uctu1ta de 

lu unidad, de taL manetta que puedan .dett pttc..dctt.i.la.d la.d técni­

ca~ de in.dll!.ucci'ün altel!.nati.ua4 adecuada4. 

l-1lu evaluación de&e4d LLeual!.de a cato duttanle la i.mpu4t.i..ción 

de. lu i.nhl1tucci..ón. 

Detc. entoca11.4e. a euatuatt conducla-1 cogni.li.uali, lale..d como 

conocimi.enlo.d, capaci..dudeli y hati.lidade4 1.nlelecluale.4. 

Patr.a · LLeJJal!..de a cato de.te uli.li.za1t. i.n1Ji1t.u1nenloh /on..mali.uo..d 

que e..dt~~ e.4peci.almenle di.4e.nado4 pa1t.a ~.die /1.n. 

Lo.) 1te~cli.vo4 del i.n'6l1t.umenlo no puede pttedeci..tt.de el gttado 

de diticullud que lend4an é•to•. 
la cali../icuci.."ón 4C lleuattÜ a cato teniendo en cuenta ctti.le.­

tti.CJ.) 1t.e/e1tente.d. 

l.t 1tc.po11.le. de culi../1.cacl.ón hC hal!.'d de acuettdo con el pal1tón 

indiuiduul .de cal.i../i.caci.oneh apttodada4-ttepl!.otadat; en cada 

la4ea en la jetta4qula. 

Pa4a la e~aluac.i..ón 4umali.va no4 enconlttamo4 con La4 4J..gu.i..en-

leJ cattaclc"'l~li.cu~: 

Su tunc.i.ón e.; de cc.ttl.i.ti.ca1t o caLi./.i.catr. a Lo-6 pan.li.cl.panle4 

al /inuli.za4 un~ uni.dad, 4eme.dtn.e o ano. 

luulúa ge.ncttaLmcnle conducla4 ca9n.i..l.i..ua'6, e4 dec.i..4, capaci.da­

de.4 y ha·a.~ti.dade4 .i..1tle.l.ectualC..6, a.l.guna-6 ueceh ha4..i..l.i.dade.6 

motni.ce.d y muy oca.61.onalmenle conducla4 ateciiua4 o de acii-



tuded o inletteóed. 

Lo,¿ in4l1t.u111enlod que uli..l..lza é.:,la euaLuac.i.ón don eA:dmene.d 

ti..nuled o dumali..uod. 

Lo~ tte"cliuo.6 de. la plf.ue/J..a del1e1tan tene1t como pllom.edi.o de 

di..ti..cullu.d un 1r..c1.ngo de 35'1' a 70"' contando ademd-0 con alguno.6 

1teucl¡uod muy di..tlc.i.Led y ol1tod muy tdci..Led. 

la cali..t.lcacián lendttá como fade genelf.lllmenle una no1tma 

tte/.elf.ente aunque puede delt lantO.i..én un cn..i.te1ti..o ttetelf.ente.. 

El lf.epottle de cali../.icaci..án deiettd .dett total o cali../..i.caci..one~ 

puttci..ale.4 pott ofje.li..uod. 



ll',JLU.JCION POR SU 1Wl'lé..V70 iJl riP:.IC4CIO.V 

7am,i.é.n 4C puede cla.li./.i.cu,t a lu euuluuc.i..cJn de ucuc.1r.do con 

el mCJmenlo en que de lle.ue u cu4o¡ d4lo puede 4c~ unlc41 du~unle 

y al ld~mi.n~ del cuenta de capu.ci.iaci.6n. 

la eualuaci¿n que. de ~caliza unle.4 del pnognumu de cupucitu­

ci.tn, 4Í..tue patta eualuatt el CCJmpo1Lt.um.ienlo ,ini.c.i.al de l.CJ.1 patti. ici.- · 

panie41 e4 de.ci.tt, conocett du~ ttepcttlotti.oA de enllladu1 conocimicn­

tc.;. J .iuf.i.l..i..dadc.A que C-)ten .ief.uci.e;nado.1 con lu.1 oC.jclluo.>, 'del. 

cu:1..1u, a.ll. como 4U·) c.J(.pe.clul1.ua41 nece.Ai.dudc.h e inte!f.e-.)C.'J/ 4u 

impol!lanc.i..a 11.udica en que al i.dcnli.t,icutt ul.gunu~ cu.1tucl~ .. ú.'_4l.icu.i, 

é.i,laA pueden /.aci.l.i.la11. e.i. cumi.enz.u de. la i.n4ill.ucción·-·.·y .i.J.l ¡,,¡4~0 

t.iem.¡n, pttopo.tci.ona.i in/.011.m11.ci.ón illi..l pu11.a po.:.le1ti.011e.& p1t.og11.umu.>·, 

La eualuac..ién u'I! pttCJce4o o du1tunlc el ~.ueÍtlCJ de cUpuC.it.uc.ldn 1 

c.cn.4.i.:.le en eualuc111. el de.,1;,empello de loh capuci..lundv.> du11.unlc 

la i.n.ltJtucc.i.ón 1 paJta ccmocc.tt ~¡ é.lloh c.~lan ulcunzu11úo l.JJ.'J oll.jc li.­

uc~. OiJto punte ..impo11.lanle en é4tu eualuaci6n eJ el p4opott.ci.unutt. 

i.n/.ott.mac.i.ón patta adc.cua11. et. cunlen.i.do, luJ técn.i.cu.'J de cnhcl1u11.:u 1 

Lf>.,l pJtocc.di..mi.ento-> que 4C. e.'Jla11 uti..l.i.zando. 

7amP...i.é.n de.ten lene1the en cucnlu ¡1a11.a é.':Jta eual.uaci.ón lodvJ 

lo~ c.Lc.mcnlo4 conhlituti.uCJh y opc.11.aci.vnulc~ del p11.oy11.uma1 lulc• 

cc..mv la planeacicín, 11.c.ali.zaci.ón, 011.gun.i..zac.i.Jn, ol!.Jcli.uo->1 uctiui.­

dude41 11.c.cUJtJOh1 mdtado41 i.n4l11.ume11lo4 de euuiuuci.ón, etc. 

lhle. li.po de. evaluación puede. llcuu114e a cata con· i.nJl11.umen­

lCJ.l lal.c.l como p11.uc.C.a4 in/.CJ11.muleh1 c.11::'.úme.ne.':J p1t.dclicoh1 otJc11.Uu­

ci.6n111c.gi.hltt.o del deJcmpellCJ, 

La e.uaLuac.i.6n al. /..i.nal. de La in;':Jltt.ucc.i.ón1 Je L.Leua u ·cado 

aún cuando c.!. pa1tli.ci.punte chlá c.n c.i. g11.upo, l.4lu l.i.ene comü 

/..i.nalidad delc.n.m¡nun. con loda p1t.eci;':Ji.Ón Ji. iCJIJ 01J.jcl/uo4 del 

pn.ogttama tue.,ion al.canzadCJhl LGh n.e4ultu.do4 que a11.n.aje. °é;':Jlu euulua­

c.i.cín pe1tmi.le al i.n4l1tuclo1L i.de.nlit.icun. cuale.4 .oon lo4 aP..jcl iuoh 

que. n.o /.ut!.tton cuR.i.ett.loh y di.ugno.t>li.catt. J.ah cau4ah de ellCJ y hi 

de alguna mane11.a .oe. puede LLc.ua,t una i.n.ól:tucci.ón C(JJtttcc l.i.uu. 

Pa1ta .f..f.e.uan. a caC.o é..>la e.ualuac"i.éin· 4C pueden ulil.i.zutt p:r.ue.fluh 

0C.jc.Uua4 que. incluyan la tatal.idad de lo" oC.jet.i.uo4. 
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La 1.nto11mac1.ón que. a1t1tojc. 1!--óle ti.po de eualuaci..ón 4eJtui..11á 

tanto al pa1ti.i.ci.panle1 al .i.n.6i1tucio1t y a lo.t, p1tCJg1tamado1te-1 pa1ta 

el de.6a1t11.oll..o de plane.6' tulu1to.6 en el. campo de la cupuci.luci..ón. 

Denitr.o de 42....sle l.i.po de c.ualuac.i.ón .de .i.ncl.uye. un c...studio 

de .de.gu.i.mi..enio del.. pa1tii.c.i.panle1 e-6 dec.i.1t1 I fcva.-t u cul!o un.u eua­

.l.uac.i.On denltto de. .JU aml!l.enie la6.01tal o puei.>lo de. l11.al!ajo con 

la ti.nal.i.dad de dele11.mi..na1t que lanlo de lo...s conoc.i.mi.enio-1 adqu1.1t.i.­

dCJ,!J en el cUJt4o ...se e4ian apl.i.cando en .Ju.6 acli.ui.dade..~ luC.ottalcJ 

Di.cho e....slud.i.o deie.1tc1 con.la1t con c.i.e.ttlo...s c.1t.i.le.tti.o~ que pettmi..lu 

tc.nc.11 mayo1t etccli.u.i.dad. 



1lCNICAS y PROCEDinilN10S PARA lVALUAR ll APRENDIZAJE 

Dcn.lllo de La.6 licni.ca.6 que /Je uli..Li.zan palla med.i.!l el apllOUe-

cham.i.enlo del enlllenamienlo J.i.méne.z O, 1) la4 cl.a4.i./..i.ca pott 

AU p1tocedi.m.i.ento en 01Lale.1.> y etJClli.la.1,; ( Lápi..z y pa'pe.L1). 

La,1,; pttuefl.a.6 e..1.>c1ti.la.6 .tie cLa.6i./-i.can a ou ue.z 1 de acuen.do 

a qui.en La.6 con.6ltt.uye en. /.on.male.6 y no /-ollmaLeh/ la.6 · pn.i.mell.a.6 

Aon elu4.01tada1.i po11. eópec.i.ali.Ala.1.> mi.enln.a.ó que l.a.t> 1>egunda1> lol.J 

mae.AillD.6 que i..mpallien la cla.6e.. 

lu.4 p1tue.B.a.1.> e.6C1L..lla.; po1t óu con.6l1Lucci.ón. .6e cla-t>i./..lcan en 

otje.l.i.ua y de e.n4ayo (4udjel.i.ua~. 

en: 

Pott 'ú.il.imo1 óe. c.LatJi./.i.can. poll La /.unci..ón. que de/Jc.mpetlan 

De de..6llle.Za1 que aB.allc.a conoci.m.i.enlo.6 y ha!.i.li.dade.1,;. 

De. ttcui..6.i'dn. 1 que in.e.luye apttovc.chami.enlo gen.en.al •. 

De d1agn.óhl.i.co 1 que in.e.Luye incapaci.dade.A tl.1.>i.cu.6. 

Como me.nci..onamoA anle.ttiolUTlente. la J.oeleccL~n de un in1Jl1tume.nlo 
l 

de euaLuaci.ón o li.po de ptt..ueO..ci. J.oe dele1tml.na pott La cali.dad de 

LoA p1toduclo1J de. apttendi.zaje pott medi.tt de. acue1tdo a lo4 oO..jetiuoA 

p1te1Jctti.lo1J Y-ª lalJ uenlujalJ y limilacionelJ de cada tipo de p1tueia. 

Pa1ta e.L apttouechamiento del. c.u1tJ.oo 1.Je pueden J.Jc.lecci.onatt enln.e. 

.i.aJ.o pttue.4.alJ oS.jeii.uao y La.1,, de enAayo. 

la¿, fUtueS..a.o otjeli.ua.1,, el!lan 1.nle.gn.adal! pott. ttcacli.uolJ que 

J.oon LlamadOIJ lumll.i.én de tte-ópue.1,,la e..1,,ln.uciutt..ada y de.O.en p1topo11.cl..o­

na,oi. lanlo un pílol.lema c.hpec'.iti.co como un conjunto Lúni.lado de 

opci_onelJ denln.o de LuJJ cuale.t> el capacilando dc.S.c.11.ú e..1,,cagen. 4U.ó 

1te.1Jpue.1Jla1J1 qU.e. .. queda de.le./tmi..nada cuando .he 1te.dacta el n.eacti.uo 

de La p1tue1La. lo" li.po.1,, comunelJ de A.e.acliuoJJ oS..jeli.uo,.1,, pueden 

cla1Ji.ti.ca1t1Je eñ do4 calegott1a¿,: 

E.n La.1,, que. J.oe 1tequie1te que et. capacitando ..1,,umi.ni.Altte la 

1te.1Jpue.1Jla; ~J.oialJ pueden 4ett de tte.1Jpue.1Jta Attcue y de comple.latt. 

é.n. Lo" que de ttequi.ej,_e que el capacitando 1.Jeleccione La 

tte.1Jpue1Jl~, tomdndola de. un .mLnimo dado de. alle.ttnaliuañ/ 

'é.1Jta.1,, pueden .6e1t de Jte.lipue.J.ota aLte.11.nali..va Ó ue1tdade1to-taL1Jo1 

ea4amie~to o apattejamienlo y de 4eLección mdltiple. 
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Pa1ta ottene1t la 4ejjpUe4ia co1t.1tecla tiene que demo4l1ta1tlje 

loh conoci.mi.enlolj, com.p1ten,1ji..Ón o haf...ilidad ejjpec'J.ti..ca que. pida 

cL elemento de La p1t.ue&a. 

lah p1t.ueR.ulj de enljuyo 1ji1tuc. pa1ta medi.1t La.1.> capaci..dadeh del. 

ul.umno putta ottguni.za;r,,1 1-nle.gttatt y .di.nteli..za1t. 4U.6 conoc.i.miento¿,. 

Lu cla.di./.i.cuci.ón de i..1.>le Li.po de p1tueia .óC. ta.óa en el. mattgen 

de li.tl.en.tud putta La n.e.t;pue-óla que .óe dU aL capaci.Lando¡ y pueden 

helt de ttc..ópuehlu e~Len.di.ua, •edi..antc la cual he dá al capaci.tando 

cah,(, total Li.S..e.11.Lad pa1ta ton.mulatt ¿,u 1te.tJpue.1.;,la; mi.eni1ta.6 que 

en ef. L,(,po de 17..C..IJpUe.ljlu 17..ehln.i.ngi.da 4e Li.mi..La la 'l.nd ole, ex.ten.ó.i.'6n. 

y la ottgani.zuci..&n de 4U tte..6pUe.6la. 

o,,t.iz 7. (1975 1
) clahi/,i.ca Lo-1> i.n-1>lllumenlo-1> "ª"ª med.ill el. 

ap1tend.i.zaje de. acue1tdo con la.6 f.ottmah de. conduela tale¿, como: 

llulLi.li.dudc.!J i.nle.Lecluu.Lc.6 o conoci.mi.enloh (compa1ta1t, Jelcc­

ci..onatt1 e~pli..can.~ uli.LLz.a~ pttueda4 c.Jc1ti..La4. 

Dehltteza-i •anuale4 (co17..la17.. 1 a1tmatt1 lttazatt1) uti.Li.za1t. pttuel!..a.!1 

de e.n-iuyo. 

Acli..tudc.4 (coope1t.a1t, de.ci.di..1t, comuni.ca1t0 uii.Li..za1t. e..dcaLa4 

e.dl.bnali..ua.ó, .s.i..mulaci...oneh, Lade1ti...nlo4 de accLón. 

La,1; pl7..uéfa,1; de en.óayo con.si...6len en ponen.. al palllici.pante 

a cjeculall ·La ope1t.aci..'ón o lattea que Le tu'é en,1;et'Lada ptteu.i.ame.nle 

y cualuall di.cha ejecu.61..&n. 

ln La eLal.01tac.i.ón de una e.6caLa e4li..mat.iva o de una Li.¿,f.a 

de ue.11.i..t.icac{ón ·del.e con.side.1ta1t.de 41. La euaLuaci..'ón de la de.dlttez.a 

4elf.Cí en tunción ·;if!. La Jteal.i.zaci..ón de La Lal'l..ea o en tunc.i'ón del. 

plladuclo ela!ollado. 

la eualuaci.On de la.d acli.lude.d e.s algo que con11ti.luye una 

ue.1tdadc1ta di.ti.c_ultad y en el ni.uel. de eual.uaci.'ón de apttend./.iajfl. 1 ~ 

e.die p1toilema lle ha A..e4uelto con .i.n.sll'l..umenlo.lj tale11 como e.dcaLah 

e4li.mali.ua4 u4adaA du1tanle la o{{.tJettuaci.'ón de La conduela del 

pa1tl.i.ci...panlc en 41...lu~ci..oneh 1t.eale4 o .tJ.imuladalj. 

Ca({e me.nciona11. que la euaLuac.i..6n de éhla.d to11.ma4 de conducta 

ttequi..e.tte de p·e"!-4onulj con eJiC.pe1ti..cnc'i...a en ot6ettuaci.ón 1 y de g1tan 

pl'l..eci...,1;1..~n en La4 ua11.iaLle.s de La e.1;cala. 

26 



EL p1tocedi.mi..ento a 4egu.i.1t pa1ta la eualuac.i.6n_del ~p1tendi.zaje 

o camd.i.o conduclual e.tJ el .tJi.gui.enle: 

lo. Det¡n¡4 el odjet¡uo 

Con4i.4te en 1tedacla1t el ofljeti.uo lomando en cuenlu u.l 4ujelo 1 

ue1td.o de ap1tendi..z.aje., cond.ici.one-J 4ajo l.a.tJ cuu.le.& _de4.c du.lt.M! 

La conduela y el ni.uel mini.mu de ejecujión de lu mi4mu. 

2o. AnÜLi..4i-J de contenido 

De.&c1t.ia.i1t en da4e u Que 4e ela4.01tan lo4 1teacli.uo6 del .indl1tu· 

mento de medición. 

3o. lLaao4ación de Rcactiuo~ 

Dc.tJcn...i.4.i..1t el. tipa de pn..ueP...a pan.a eualuatt.1" a4J... cunro ~lu-i- in.6-

l1tucci.one.tJ y lo.tJ 1teacti.uo4 de ia mi..tJmu. 

fo. PU.oleo 

Como 4c 1.l.e.uu1t& a cato l.u apli..cac.{ón patt.a el e11fudi.~ pi.lulo,' 

a.61 coma e.L lamano de la mue.tJl1ta. 

5o. AnaLi.tJ.i.6 de Re.tJpue.tJta 

Como deC.cn anali.za1t.tJe l.a4 1te.tJpue.tJla4 pa1ta elimina1t io" 1t.euc­

Li.uo.h mal elaC.o;r.ado.tJ, c1tile..1ti..o que de.8.ettd toma1t6e en cuenta, 

~o. Aplicaci..6n del.iniliua 

De..tJctt.i.pcLón de la apl..i.caci'ón de la pttue.C.a con Lo.6 11.eacti.uod 

ya 11.eela4.01tado4 1 o 6elecci.onado6. 
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7ECNICAS y PROCEDI~IEN70S PARA EVALUAR LOS RECURSOS 

Lu.1.> lécnicu.& o ln.&l11..umenlo1.J que. .&e utilizan pan.a eualua.tt 

Lo.& 1tecu11...&u1.> (011..llz 7.9 pueden .&e.11.. de l11..e.ó li.po.&: 

!ncue.&lu;,, de 1teacc..iOn o de op.i.ni.ón de lo11 pattl.i.ci.panle;,,. 

Intv11..me.& de Lo;,, in1.>l11..uclo11..e1.>. 

Ot1.>e11..uuclone1.> de lo;,, e.&peclall1.>la4, 

Pan.a todo;,, e.fJÍ0.6 cu.&04 e.x:..i.J.Jten .i.n.6lttumenlo.ó e...e,pe.c'J..ti.co.&~ 

u1.>'.l lenemu.6 Lu1.> cue.t>l.i.onall.i.o.&, l.a-0 encue.óla4 de 1.>ugc1tenc.ia.& y 

la.ó e.1.>calu.& e.&limatluu.6 que 1.>e dl1.>l11..l4uyen enl11..e. Lo.& pa11..l.iclpanle;,, 

du11anie y al /.i.nal de un p40911.ama pa1t.a conocen. .óu.6 op.i.ni..one.6 

y .&u1.> .&uge1tencla1.> en 11..elacldn a la.6 ha41L.idade.ó de lo.& 1n1.>l11..ucto­

JtCI.> o conduclo1u!.1> 1 la.tJ i..n1;luLac.i.one.6 o equ.i.po 1 la ampl.1..lud del 

cunlcnldu o lema.& lttaladv.& 1 la utilidad de lo.& lema.& y .&U aplica­

ción u p11.otlemu~ conc1telo1J. 

la.; i.nto1tlfle6 de lo/J i.n1Jl1tuclo1tc.1J e/J 1tc.comendaS..lc. que .6c.an. 

potr. e.1Jc1t.ilo y de acue.1tdo con un ton..mato pn.e.e1Jlall.Le.ci.do o en S..a4e 

a i.n1Jl1tucc.ione4 o li.ne.a•i.en~o.6 p1teui.amenlc. de.ti.ni.do6. 

ll .p1tocc.1Jo que co•ple.mc.nta La i.nl-01tmaci.On IJOIJ.n.c. el de.óa1t1tolLo 

de un p1tog1ta~a .óOn la.ó opi.ni.onc.6, i.nto1tme.ó o 1tepo1tie.ó de OIJ..óe1tua­

do1te.ó. 

ll aulo1t p1toponc. como p1tocedi.mi.ento a 1Je.gui.1t pa1ta ~6te tipo 

de euuluaci.Ón lo6 1Ji.gui.~ntc.1J pa60.ól 

Dc.le.11mi.na1t .con p1te.cL~i.'6n lo.ó oA..je.t.iuo.ó de la e.ualuaci.'6n, 

De.le.11111.i.natr. e·l uni.ve.1t.60 :6ujeto a e4tudi.o, 

ltu401ta1t un d.i1te.cto1ti.o o LL~~ta e..ó¡u!c'J.ti.ca de la.ó pe..1t1Jona1J 

que. p1topo~cÍona11an La i.ntottmaci.6n, 

De.t.i.ni.1t y e.Lal.on.a1t el ti.po de. i.n.ólttumento que .óe. ul.ll.i.zatt4 

en e.l e.1Jlu"di.o. 

Rccopi.latr. la i.nto1tmaci.Ón, 

Conce.nl1ta1t e. .inte.n.p1tc.ia1t la i.nto1tmac~6n, 

Li.4ta1t la6 conclu.ói.onc..ó• o e.lalJ.01ta1t un i.nto1tme. de. lo.ó 1te.4ulta­

do~. 



Oln.o ptLocedi.ml.en.lo que 11.c.tiui!..la mÚ,) uií.l.i.do y con/,i.u.flle 1 C-l 

et p11.opuehio po1t J¿mdn.ez O. que conhi.4le en lo 4i.guicnle: 

lo, Detinici6n del oljetiuo, 
2o. De4c11.i.ti.11. el male11.iaL a eualuu11.. 

Jo. Sel.ecci.anan. el. li.po de di.hctlu de i.nue.t;li._yu.c.i.'ón u -u(.it.1z.un.. 

~o. Redacc1.6n dct c11.i.le11.io de e~celenci.a. 

5o. Apl.i.cac.i'ón del di~c.11c. u f.olJ male.11.iaLe1J u cuuluan.. 

lio. l.ual.uuc{ón, compu1tació11 de to.~ Jtc.)u/iado-1.J de lu medic:.iún 

con el. c11.i.le11.1.o de e~celenci.u. 
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7lCNICAS lj PíWCEDlt9Il.N70S />ARA EVALUAR DESEl'//>f_¡fO LABORAL 

011..il.z 7. p1r..opone que la.6 lécni..ca,j que .6e pueden empLca1t 

en 4?.,si.e lipo de e.ualuac.i'ón uaJZ.'.l.an en. tunci..On de Lo-0 p1toO.lcmaJ.J · 

ehpecJtico~~ .óin e•tu11..go, de pueden menci..onal'I. lo-0 di..gui.enle.6: 

la o4Aett..uución di..1r..eclu, i.nuenla11..io de haD.i..lidadc6, 1tegi..4l11..o.6 

de ot.&ett.uuc.i.ón, hojah de euaLuaci.ón de mé.tt.i.lo.t> y la1> l.i...tda4 de. 

ue.11..i..ti..cación; al igual que la con.óulla y el análi.ói...6 de cont11..0Le6 

Úe pett..hCJnal O de ptt..oducci..Ón. 7oda.6 e-0la.6 i~cni..ca.6 1'1.C6uflan dema-

6.iu.do co.6lo.6u.& ya que •ucha.6 ucce.6 no -0e encuenl1ta el. pe1t-1JonaL 

·cupaci.ludo pa1t.a e4le li.po de cua.l.uac.i.ón o D.icn, .&e l't.cqui..e1tc de 

demu.óiado pett...6onul y li.empo. 

Po1t.. ol11.a pan.le, Ji..m'inez no.6 di.ce que 1te1Julia i.mpíle-Ocl..ndi.D.le 

coniu1t con lécnicu1> que pettmi.lan hacett la medi..c1..'ón de lo4 euenlo.s 

que hun di.do detini.dod en lo!J oijel1..uod del enlttenam¡ento. 

édte aulott pttopone como ticn1..ca.d de men.suttaci.~n en el am4..i.en-

le la401tal, lod tteg~dlttod conducluule!J que de di.vi.den en: 

Re9.i..dl1to.{; aulo•Úli.cod/ .6on aquello.~ en Lo-6 que no pattli.ci.pa 

ottgani.d•o alguno en la edt¡maci.On y delell..m.i.naci.'ón de La 

1t.e-6pue.6l_a. Pott eje•plo, et. n.eloj de tiempo de ope1taci..ón, 

tteloj ~hecado1t, ele. 

Reg.i.6l1t.od oi.6e1tuaci.onale.6, .1on aquello.6 tteali.zadod pott do.1.1 

o •i:i.d .dujelo.6 qu_i.ene-1 en tottma 1Ji..dle11Úili.ca edpeci.ti.can y 

dele11Mi.nan la e•i..6i.On ~e la 1te.6pue4ta. LotJ ttegi..6ln.o4 o!4ett~ 

uaci.onale.6 Aon: de i.nlettualo, de tttecuenci.a 1 y de acli.ui.dade.6 

planeada d. 

Regi.dlttod· ~e p1toduclo..6 pettmanenle.61 tJon aquello4 en lo.s 

que !JI!. lo•an Lo.6 p1t.oduclo.6 que .ttehullan como i.ndi.cadotte.s 

de un conjunto de accloned empttendi.da.6 pott eL dujeto. 

l.l p1tocedi..•i.e.nlo patta eualuatt el de.dempei'l.o en el ltta4..ajo 

condla de lo.6 di.gui.e~le.6 padod: 

lo. llatottaci.6n del ctti.letti.O de e~celenci.a o cottttecto. 

2o. Elecci~n !1el lipo de ~egi4l~o ~onduclual, 

3o. Identiticación de La conduela a euaiuatt. 
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l'.nccnt:.if.:m .i..mp{.l_c.ilu.:, en la ccmu.n.i.cación. 

E.n la /,u.Je rl, -H?. .'tc.gi.~l,ia,ian f..aJ conduela.:, i.dcni ,'/.icadtJ.), 

ln la /.a.ie B, de la.i cuat1to canduclu.o identi/.icudu.>, úo, 

de ella.} (u.na pCJ1t cada 4u.jeio 1.'- e-!>ÍUL!.i..~1ton fl.ajo un p11.og1t'1mtJ de · 

R'F, admini.1>l1tandc .-ic.f.o.'tzad<J.te..e, .lCJci.al.e-6, 

E.n la /.a.le. e, .}e .tcl.i.1td el n.e.f-01tzudo.t. y·; 41!~ 1teg~~l.11.a1ton _,/tJ.) 

Et aulott. concluye que el p.tog1tuma de ·¡~-ta~:.ú"micn.f·o_ 'loj¡.ill' 

.i..nc:r.cmcnla1t y manlc.ne.i l..a1> canduCtu4 de.lcul!ic..) de.. :·~-~-~~~'_ic_Ü.cí.<ln_. 
madi../.i.cundu de mune1ta po,1.il.iua la emi.1i'On de lu.1- CJi.12.~~{-;d·~::~_;;~~~~~~Jú~-~~­
la1> qu.e no c.Jluui.c.non guju un p1Le;y1tama c~pec'l/l'cü·¡:_°'· · De· C;~to~ · 
dalo1> . .\c. canclu.yc. que C.4 po-ii.C.l.e. ul.i.l.izatt. un ptto!Jtt.Umu ~-:di'\~-~--h.l~;~--¡~ -
m.i.cnla coma inhl1tume.nlo pttc.ue.nli.ua pu1tu. euilu1: lu- ¡111.c.lcnciu ·'' 

mani.tc.,:,laci..¿n de. pttoflema1> que cau•an conllicioA. 

7.- ll •iguienle e•tudlo lo 1teallzd Damlnyuez Pumu&o S. N, (198•9 
40,J?.C. el. enlttenamienlfJ en lomu de dc.ci.)Úmc-!>. ll oCjcliuo lué· 

0&11enuatt el etecto de un cunhO de loma de dcci4ioneA de Jimenc~ 

O. A. hof11.e el.. cumpl..i.m.i..enla de luA acli.uidadc..~ compttumcl id1.11> en 

eje.culiuo4 ~e una 4ecttelan..lu. LoA punlicipanlc.A tucno~ ' cjeculi­

uo,:, de una AecttelaJL~a y Ae ulil.i..z~ un di•c.~o lipo A-B-C-D. 
Dun..anlc. la /,a4c. A, •c. 1tc.g.i.4lttu.1tun luA canduciuA de iumcJ 

de deci-!>Lonc.4 de lo4 ejecul.iuoA comp1tomeliduA en l'1 inuc4l.i.yuc.i.an. 

En La f.aAe B, •e i..mpa11.l.ió el cu1tho de loma de. decihionc4 a tin 

de en•ctla1t a Lo¡, pattl.i.c.i.panl'}4 l.a mane1t.u de u•att ta ugc.ndu. de 

loma de deciAi..one.,1, 1 encCJnltt'cindoAe e.n ella loA Aigui.enle4 el.eme.n­

{04: 1 'J hecho: llatt11.e1La que -de /MC.ócnla, 2 1) ol!jeliua: ol.Jc._.l.i.uu 

ofl4laculi.zado po4 el p11otlema 1 31) al.lettnuli.ua-!>1 ''J deci.4.ióñ, 

51) eualuaciiln, ~ 1) Jte~ultado•. 

Du1tanle La ta-de e, .óC. 4egi..hl1LUILOn l.a-!> Jte.óuilado• o4.lcni.do4 

polL cada ejeculiuo. 

En La /,aAc D, a cada pa4li..ci..punlc .óC. le p1Lopo1Lci.onO 11.eln..oali­

mc.nlaci.ón (caJtttccliua o de ttetottzam.i.cnlo9 de acuen..do u l~A 1tc.AuL­

tudah logttado.o en el cUttdo. l.l aulo1t concluy'c; que el cumC.i.u 

conductual luuo luga1t f'OJt la ef.ectiuidad del cu-<•o de toma de 
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IN11lS7JljACIONES ílUILIZ!lDllS l'llílil fVlllllriíl 

l'RIJ!jílril'lrl.S DE íll!...lCIO,\'lS HU,~MriS 

A conlinuacl.án 1>e dehclli.ten al.guna4 inue4li..gaci..onc41 11.eLuci.o­

nadu.) con lo1.1 /M.og11.u.rtta.6 de 1Lelaci..onc}.) humanal.I aunque no loda.1.1 

1tculizun una evaluación compl..cla y exhauJ.JLi..ua. A.Lguno.ó. e1.1ludi.o.1.1 

l!olumenle entocun /JU atención a La acti.tud del patt.li..c.lpanlc.1 

e-'> deci..1t, co•o 1.1e hi..enle de1.1pué1J de hadett a.di.4Li.do al cutr..1.10¡ 

o ti.en, itn..icanente loman en con1.1ide1taci..6n hi.. a.61.m.iL'ó el conleni..do 

de{ cuJthO/ ulguno!.> ol1to4 e1Jludi..01J l!.e.ó i.nlen.e.&a eual.ua1t al tJUjelo 

en .)U e.&cenu1t..io l.u0.01tal; pott.. Lanlo podem.o-6 deci.tt. que. di..chah 

.i.nuc1Jli.y'1ci.one1.1 halo e.valúan. uno o do.1> a-6pecloA de. lo.6 CU1t.6oh 

de 1tclac.ione~ hamanulJ. 

1, - Skinne1t, /Jin1>lon /Jalle11. (1971 1J, 11.ealiÚJ un e1>ludio 1>011.n.e 

lol! etecloh de un cnl.'!'-'nami.enlo .6i..1.>lem'cili.co de. 1te.Laci.orH!IJ humana.!J 

en lu,,,, tunci.one.1.> de. 01tgani.zación y e°je.cuc.i.'ón. El oll.jelivo de 

d .ichu .i.nve..6l.i.guci.ón e..1.> e.L de. .inctt.emenla1t Lo.6 n..i.ue.Le.¿ de. d.i..¿ctt...i.mi..­

n'fci.6n y hul...i.Lidad pa1ta la comun.i.cac..i.'ón en Lo-6 m.i.e.m6..1to.6 de una 

unidad de 0C.4lcl1ticia y tji.ne.co·log'l..a a i1tav'é,1., del enlttcnami.e.nta 

6i.6lemdlico en 1te.Luc.i.one.1J humanaó. Se 1tequ.i.1ti.'ó de. 33 pa1tl.ic..i.pan­

te.1> a nivel .. .6laf.f. de. la unidad de gine.cologla y oll..6lel11.ic.ia 1 

de lo.1.> cuuLeh dolo 17 cumpf..ie.1ton con todo el e.6ludi.o. El nÜme.Jt.o 

lolul de. pa1tli.ci.panlc6 1teci.6..i.ó un cu1t60 1Ji.6le.m~li.co en 1te.Lacione.h 

husunu6 pott. un lapdo de 18 1Je.mana.1.> (pe.1t~odo e.~pe.1t.1me.ntaL9 de..ópu~á 

de. hal..eJt. Clf•pLi.do con un (U!1t1..odo conltt.ol de 14 .¿e.manad en el 

cual no 1teci.ti..é.1ton l1t.alami..e.nlo alguno; Lo que. .6i..gn..f.ti.ca que. e.L 

g1tupo e.1C.pe.1ti.111enlal /unci.onó 

cada uno de. l.Jdo.6 pelll.odoá 

a .óu vez como gtt.upo conltt.ol. é.N 

.6e apli..ca1t.on me.d i.c..f.one.á de. p1te.le,t,l 

y po.6le.l. Lo.6 aulo1te6 concluye1ton que de.4pu~.6 del e.nl1t.enam..f.e.nto 

.óe ot.óen.v'cS que. la haS.i.L.i.dad putt.a comuni..ca1t.6e. no .&e i.nc1tme.ntO, 

no ot~lanlc, el n¿vel de diácllimi.naci6n cumS.ld .61.gni.ticaliuamen.te. 

{.4to JJi.gni..f..ica que _de hafe1t continuada el e6ludi.o en el pe!l.'l.odo 

e.x.pe1ti.•entaL, e.L ni.uel de' comunicac.i..'ón pod1t'1..a hal.ett camB...i.ado. 

Con ~~to .óe de.ducc que. ia hat.iLi.dud pa1t.a d.i..hc1ti.m..f.natt e.& un ptte.tttte­

qu.i.&.i..lo pa1ta i.n_c1temenlatt 1.a ha/J...i.l.id~d pa1ta La comuni.caci..'ón. 
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2.- é.L 1Ji.gui.entc. c.-llu.di.o {.ué.. ,icali.zu.do po.tt Hund 11., R.icha1cl1> 

N. !J Si.ocum (1913 1), llamado el. cli.mu cuigunizaci.unut y Cu c.{.cc.:l iui­

dad _de un p1t.CJg1tama de c.nt,icnami.c.nlo en r..c.luci.one.) humunu.). le 
oC.je.ti.vo e.o dc.le11.mi.na.t la c./.c.cti.vi.dad de. un pttug.'1.umu de. cnlr..c.nu­

mi.ento en 1te.laci.one-l humanad a ni.ue.l gc11.e.nc.icJl pu1t.u Coy11.11.i ccJmC. io.l 

en conoci.mi.c.nloJ1 acli.lude.d1 de.4l11.ezuJ y/o dcdcmpc~o en el lttuCa­

jo, Ulilizd 42 ge•cnlc• de flneu y •lutt; el lolul de pu•liclpun­

tc..!J {.ué. dii•i.di.do al uza1t. c.11 dod g1t.upo4 1 puttu cun/011.mutt un !f'W/>O 

conlttol. y oltto ex.pe.11.i.mcntal. lf.. g1t.upo C."!(.pc.1t.i.mc11iul .ttcciG{ú un 

enl1t.ena.mi.enlo en 1t.cf.uci.one.l humunu.!J u l1t.uuC.l de .le.!Jionc.l .!Jcmunu­

f.eo de 28 m.i.nulod po11. un l.aplJCJ de 28 dc.munuJJ. él pll.CJ!J·'LUmU it1cfuyrJ 

ejel'l.ci.ci.o.l luied como: lé.cni.ca-l pu1t.li.ci.pul.i.ucJ1J1 de inicnc(On, 

cal.enlami.ento, .!J.i.mul.uci.ún, eje:tc.i.ci.o.l de uptt.cncli::.ujc, ele. f>u-'tu 

cual.uatt l.oJ cumf..i.o.l conducluulc..!J c1>pctt.ado-l .le upli.cu11.Vn unte.~ 

del. eni1t.enami.enlo, 90 dlulJ y 18 me1>ed de4pu~IJ dei cnt11.enumi.c~to, 

Loo i.n1Jl1t.umcnlo~ que a conlinuuci.~n 4c c4pcci/ican: 

un cue4l.i..onan.i..o de aclilude6 00C11.c lu di.ttcccian (mando9. 

un cue.ol.i..onatr...i..o pu11.a dedc11..li.i..11. la conduela del 1Jupc1tui.6ott. 

(apl.i.cado a Lo.o 6uio11.di.nado.o del gttupo conl11.ol y ex.pc1t.i.mcn­

lut1), 

e4cal.a de L.i..kenl pu11.u mcd.i..11. el. cl.i..mu ottyuni.zuciunu(. 

e4cala de cjccuci'ón en el l11.uO.ajo 1 lu. cuul mi.di.'6 l..ulJ 1Ji..gu.i..en­

ie.o conducta.o: conoci.m.i..enlo.o de polLl.i..cu.l de La cmptte.oa 

y oB..jet.i.uo.o cnltr.e ol1t.01J1 manejo de ag1t.c1Ji.uidud 1 cuope1tuc.i..'ón 

y ha,i.l.i.dad pa11.a 011.gan.i.zu1t.. 

Se olo11.ga1t.on i.nc11.emenio.o .oaLa11.iul..e1J y pttomoc.i.one4 pO.lt una 

ejccuci.~n tauonatlc en el l11.aaujo. 

lalJ conclu1J.i..onc.o a Lad que IJC LLegatton /.Uell.on en lalJ lJZ.e.l 

medicionc• (unle•• de•pu~• de 90 dlu• y de•pu~• de 18 mc•ca del 

ent11.enam.i..enlo'J /.uetton COll.//.e.lac.i.onado.6, Se oC.IJettu'ó que dc4pu'd.o 

de 90 d~a.o no e~i..ll.i..etton camtio.o .oi.gn.i..ticat.i..u¿IJ, 18 me.oelJ de1Jpue.o 

el gttupo c.~pctr..imcnlal mejott6 ¡,u actitud hacia el clima onyaniza­

ci.onal.1 la /.unci.ón de mando que de1Jempel1aC.a y la pc.11.ccpciún de 

t>Í. m.i.1Jmo y de lo.o ol1to4 1 mienlllad que lo.o gettcnled del g11.upo 
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Poll.. oltto 

ludo, lo./J ¿,uiottdi..nudo./J del g11..upo e~pettLmenlal pettciai..ell..on en 

~u Jete un incll.emenio .tJLgni..ti..calLuo en 1.a./J ttei.aci..one.!> humana./J 

(pott medio del cue.tJiionatti..o pall..a de../Jc/ti..ii..tt La conducta del ./JUpe.1t­

ui..&01t1), no enconlttundo é.&io./J 11..e.&ul.lado.tJ en el. g11.upo conltto.L, 

S~n em4attgo, lodo pattece apoya11. La ati../tmaci..6n de que ~./JlO./J camti..o./J 

nu /uell.an con../Jecuenc.ia del enl1tenam.ienlo, ../Ji..no de lo./J e.tJl'.l.mul.o../J 

1tc/u11.zunle..1J udmi..ni.tJlttudo.tJ u lo./J gettenle./J 1 pO/t Lo lanlo 1 ./Je de.duce 

que lodo enlttenumi..enlo en tte.lacione.!J humana./J deA..e e.tJlcllt. apoyado 

pun.. un pttogn.amu de ttetottzamLenlo aplicado en el me.dLo a·mO.i.enle 

luao11.ut. 

3.- él pll..e.tJenle e.tJludi..o tu~ tteali..zado pott llalton Batttti..enie./J 

S. y Cu11.11..i.llo Súnchez. S. (1977 1) Llamado Eualuac.i.'ón de un cu11.1>0 

de cupucilac¡ón, en donde el oljeti.vo e./J eualua/t el cutt./JO de 

1teiuci.one./J humana./J de una e.mptte./Ja gu4ettnamenlal, ulLli..zando a 

12 pen..tJonu./J con un nLve.L }e.ttattquico medLo (je/e../J de depall..lamento, 

Je/e./J de ./Jettuici..o./J admi.ni1Jlkati..vo.1J y /teoi..denle..&0. ll pttocedi..mi..en­

to tu'é.: 
./Je apli..~~ a todo.tJ Loo .tJujelo.tJ un cue..!Jii..onall..Lo patta delell..mi..na/t 

./JU nivel de conocimi..enloo de e.nlll..ada, a./J¿ como una pll..eenltte~ 

uidlu. 

lo4 .tJujeio.tJ neci..tie.ll..on un cu11.oo i..mpan.li..do a ill..aU~./J de conte­

n..enci..a y phl.Li..po ~6. di.cho cun.oo oe conlottm'ó po/t lemu4 tale./J 

como: comÜ~.i..cac.i..'ón, •ol.i.vacLÓn, Li..den.azgo, deLe.gaci..~n de 

uuton.i..dad y 1tehpon4ati..li..dad. 

1enm1.nado' c!l. cutt.-.\o ../Je aplic'ó una enln.euL.tJla y un cue,~ti..ona1t.io 

a cada pun.ll.ci..panle. 

lo.tJ /te-sullado4 de aml..o./J cue..dli..onatti..06 y eni1teui...dla4 tue.11.on 

compu11.ado./J pon. medi..o de la pn.ueta t, 

lo4 aulo1te../J L~e.gatton a l.a conclu,61.'ón que a pe.1Ja11.. de que. 

la 7 otte.n.i.da no tu'é .tJi..gni./.1.cali..ua, el nilmell..o de 1te.1JpUe6la-t> co­

ltilecla./J en el cueol.i..onall..i.o y enltr.cvi.4la i.ncll..e.ment'ó, .tJ.in e.mtall..go 1 

de enconlttó que no huio unu apLi..caci..'ón de di.chal> /te.6pue6la./J en 

el Lugatt de in.atajo, pon Lo que 4e con.1Ji..de11.a que no cul.11.i..ó e.L 
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of1..jeli..vo de i..nc.rr.cmenlcut l.a-!i .iel.aci.onc.j LaC..oJtale.j en el umG icnle 

laC.01tal. 

,, 4.- Larl.d.ettO-!i M. (19B;'J 1teaL.i.z.ó un e.lludi.o llumudo "pu1tlicipf.lc.i(Jn 

y coope11..aci.6n en la emp1te.:;u," l.l ª'jeti.uo c1t.a el de uc.iiti..cu11. 

4.i_ l.a d.i..t>po-!ii..ci..án del. lttaf..ajado1t. pa1tu coope1tu11 con lu cmp:u!.HI 

en la .J.Joluci.ón de p1tolllcma.:; aumenta cuando el l.iuC.ujuc/o/t pu1ti ,,_·e ipu 

en la -!>oluc.i6n de p1t.oO..lema.J.J junto con la cmp.'f.c.l)IJ. íuc.iun 50 

pu.1tli.ci..panle4 l1taf..ujado11.e.:, ele unu em/l.'tc.}tJ. /.unc1tc.1.11.i.u de (ll cluduc/ 

de f't'é..J(i.co. l.l. pttocedi.mi.enlo tu'é. cli.uidi..tt ul lolul de p111t.iiclpunfl'...~ 

en dCJ.l g1tupo.l, un conl1tol. y ol1tCJ e>(pc1timenlu.I.. 

pall..li.ci.paci.Ón de lo.} ill..af!..ajadottc.ó .le cl.i.y.i.ó 

p.tti..nci.pal la enltteui..hla i.ndi.vi.dual. 1 l.u cuul 

pott 3 .le4i.onc4: 1~ acluali..zuci.ón de c~pcdicntc.4 1 
y 31) coopen.aci..6n. la p/ti.me1ta ta4c 4e. 1t.eali.z'ó 

P'!1w foy.1lll"f. tu 
como ¡n.~l-1umcn i o 

ediuvo compuc~iu 

2') pu1t.i lci¡u.i.ciiJn 

con la /.i.nut iclwl 

de pode1t enl11..eui..!Jla1t a lo4 .!JujelCJl.J .J.J.i.n hacen uputtenlc! el. mui i.uo 

1teaL de La mi.1.Jmu, evi.lundo a.;'.l. una po1.Ji.C.lc pttcdi.J.Jpu4ici.ón. E.n 

La -~t!.gundu tal.Je (eJCpue4lo.1_¡ Uni.cumenle al glf.upo e.x.pettime.niul'.1 

4e planteó el. pttolllemu y ~e ptte.!Jenlatton llf.e.J.J aliettnui.i.uu-> de 

.J.Jo.iuci.'6n de la.J.J cuate~ el pattli.ci.panle dell.ett.l.a c.legi.tt unu. Po1t 

'út.l.i.mo en la .¡.a.!Jc (en La cual putt.l.i.cl.pu.ttun um/J.01.J gttupo1.J 1
) .)C 

Le. pi.d.i.6 a cada ltta8..ajadCJ/t ~u coopen.ución en la 1.Joluci.&n del 

p1t.04lema. lo-!i aulo/l.Cl.J llegaltcJn a la concl.u.J.Ji.Ón que de,)pu'é.-'J de 

.t>omelen. lol> tte.J.Jul.ludol.J a un andl.i.1.Ji.1.J de uutt.i.anzu l.JC en con i l"f.& 

que l.a palf.l.i.ci.paci.ón de. loó lttaP..ajadotte4 uattl..u. cuando (!4lo.!J putt.li­

ci.pan c.n la l!ú.!Jqueda de .1.1oluci.one1.J junto. con J.u ernptte-!iu (muyu1t 

pa1tll.ci.paci.6n del gttupo e~petti..menlul0 demo.ólttandol.Jc a.!Jl que lu. 

pa1tl1.ci.paci.ón del. ltta4.ajudon. en la -!ioluci.On de un pttoB.le.mu 4'1. 
delettmi.na un aumc.nlo en .!JU conduela de coopettaci'ón. 

5. - Dom.l.nguez {ja1tc'.l.u !?. (1984- 1), tteaLi.zó un e-6ludi.u Llamado "e-> .. 

l1talegi..a-!i y m'é.iodo4 en la capaci..laci.'ón de 1.nie1tacci."ón humana". 

l.l otJe.li.uo tu'é oC..1.JCJtVail. el eteclo que ti.e.nen ci.el"f.lo li.rrn de 

técni.ca.1.1 patta aumcnla1t o munlenen. Lal.J conducla.ó de.1.Jeutlc..ó en 

La 1.nie..ttacci.Ün culta a catta en el am8..1.enle lato4al. Lol.J pu.11.li.ci.­

panle.J.J tuctton 4 1.Jujelo.1_¡ del 4ex.o te.menino de una emp1te..óa maqui.La-
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dutT.a. Se uf.i.ll.zó un d.i..4erlo e>:pt.!.1ti.Ín.enlal de li.po A-iJ-C en donde. 

lu tu.se _ p1tc-e.JCpc.ii.men.ial con-01.Jii.ó 

de una e111p1te4a la e.-6pec1.ti..caci.&n 

que con4.i..de1tul1an de,jeall.le-0 en .dU-6 

en pedi./1.f.e a lo.J di.tt.i..genle-6 

cla1ta de aquella4 conduciu-6 

l1taflajadoll.C!A. Pa.tta ello -:Se 

e.luC..uttu.11.un iu4 /,CJ/1..lllalo.6 de ,tegi.4Í/f.CJ,l pe;zmane.nle.4 y .de capaci.t6 

·" lCJ4 di..tt.i.genie.4 pa.tta que Lo-0 manejall.an. Du11.anle l..a f.a,,Je A <s 
t.lneu ~u4e (de.1.>PuC-4 de 1teg.i.4i/l.all la4 cunducla4 de /..o.6 l/l.aflajado­

~e.49 Je le4 MCJ~l.tt~ loJ 1tedulladod oatc.nl.dod ,en ~.dl0-61 y 4C C6ia-

0.l~ci& un conue_n.i.o Junio con lo4 d.i.n..i.genle.-1 pa.tta dele.ttm.i.na11. la-6 

conduciu4 que luuie.11un que inc/l.cmcnla.tt y/o d1.4m1nui.1t. Como.i.ncen-

l.i.uo pu11.a lo4 i/l.aC..ujado1te-0, ..de lc.-1 d.i.ó l.ie.mpo J.'.i.11.tte. l.n La f-a..de 

de. lttalu111i.e.nlu (8 1
} .óe apl.i.can.on l..o.& p11og.ttama-0 de ll.t.!./oll.zami.ento 

a cudu lttal.ujudo1t1 lo-0 cuale-0 tucn.on. aulo11.1.zado-0 poJt ello-6, lo-!> 

1te6ulludo.1 tue.1ton 11.eg.i.-0lttado-0. 

ln la 'úlli.ma ta.de (C'J O de -0egu.i..m.i.ento, lo-6 1te./..011..zado11..c-6 

tuetT..on 11..eli./ludod y -0e g1t.ati..ca.tton lo-6 /l.e.6u llado.1.> oC..len.i.do-1 en 

io.6 ttegi.6i/l041 no enconi1T..druio-0e g11..an d1/cll.cnc¡a en ia4 do4 Üll.i..ma.6 

tu4t..4/ Llegundo a lu concluó.i.6n de que e-1 po.6.i.0...1.c. mod.i.~..i.ca.tt. de 

manetta po-1.i.t¡ua la ¡nle11..acc.i.dn humana pott medl.o de ~-die l11..alum¡en­

io. 
/¡4'¿ m.i._"41110, 4e demo.6lJtó que un conuen.i.o ce..i.eO...ttado enl1te. emp.tte­

óu1t.i.o~ y l1ta&ujado11.e-6 e.4 .i.•poll.ianle, po11..que. de ~-0a ton.mu ~e a-ócgu­

Jtan la-0 con4ecuenciad e.dpe.c.i.t.icada4 po11.. la emi..4.i..'ón dcle1tmbzada 

de la conduela; Po11.. 'illl.i.m·o, -0c oldettuó que un -6U}elo cnl11..enado 

puede .i..nf.lu.i.ll. e,;_ · ol1to-6 -6uJelo-0 no comp1tomcii.do4 en la acc.<On. 

~.- l.óle ediudi'ó lo 11eal.i.z'ó u,,_,,_uUa {ionz'ález S. (1984 1
), U.lulado 

•un ptT..ogJtama de manien.i..111.i..en.lo paJta la comun.i..caci.&n to11..mat•. 

ll ol.jet.i.µo tu'é .i.nue.6l.i.gan. lo-1 etcclo<J de un p1tog1tama de 

muntenbni.enio de la-6 conducia-0 de..1>e.af.i.e.4 de. la comunlcaci'ón en 

la 01tgunizac1.'ón. lo.6 pa'l.i.i..c.i.punle.J tu!!tton do.4 4uje.lo-6 del -6e>:o 

111a.6cul1.no1 un Je/e de .4eccl.
0

ón y un au.J<:i.l.i.a1t adm.i.n.i..4l/l.al1.uo. l.l 

pJtoced.i..111.i..enlo tui!.: ..de ul.i..l¡zó un d.i.-6ei1.o e.J<:pe/l.-i.menlal l.i.po A-O­

C. 
la ta.de p1teeJCpe1t.i..•enlul con.6.i.4ii.'ó en ol.lene/l. ~ conducla,,J 

a mod.i.li.caJt,. la4ando4e en laó conducia-1 de. lo-0 4ujelo.6 que de 
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~o. Elu~o11.aci..ón del plan de oil4C4Uación. 

5o. ApLicaci&n o lomu dal 11.egi4l11.o. 

f.o. lua.l.uaci.Ón compu.4ac.i..ón de. /.04 11.eJul.ludci.~ del 11.cyi...~i.'lu 

con el c4.i_le11..i..o de c~celenc.i..a. 
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deci.4i.one4 pall.a que Lo4 ejecutiua4 cumplan 4U4 tunci.one.~ de lAall.a­

jo, 

8, - C>le. e.1>ludia Lo 1te.aL.i.z'cl 7Le.i.4hman-Ha1t1t.;..> con e.L oC.jc.lo de 

me.dill. lci e/.e.cl.iu1dad del enlAenam.ie.nlo pll.opottc.i.onado en la e-ócueJ.a 

cenl11.ul de La i.nle.Anac.i.anal. lla,l.ue.tJleJt Company, 1Lei..tShman di.1Jeñ·ó 

un ehludi.a de Ua/lÍ.Oó .inhlll.umenio1Jl -1.ie uli..l.lzatton 7 cue.6i.i.onatti.o.6 

e~ctti.lo4 y ~e apl.i.ca11.on encue.tJiaó a lo1> enill.e.nado4, .t>u6.oll.dlnado.1.i 

y .1Jupe./lia11.e~, a ti.n de. compl.eme.nlall lo4 dalo.tJ que ~4le. auloll 

enconl.1ta. Hull.ll.ih dill.i.gi.O un eólud.i.o que. conllnu& en la mi..tSma 

compañ'.l.u, complemenluiula-H!. alJ.l la i.n/.01tmac .. {6n de. 1.o..6 e.nlAe.nadoo 

!I 4U.6 4u6.ott.di.nado./J/ palla ello uli.li.z.ó gttupo-0 e.xpe.tti.me.niaJ.e.4 y 

de coni.ttal., a la uez que. e.tJli.m'ó e.l de..6e.mpel!o de ittall.ajo anle..6 

y de4pu~~ del pll.0911.uma. 

9,- é1>ludio del Ce.nl1to de Inue.4l.i.gac.i.~n y cncuc4la1> de la Un.i.ue.1t­

.tJi.dud de. l'li.chi.gun. C.n 'é.1>la1> e.4lud..io.f> ..6e. eualua1ton do11 pllo9n.ama1J, 

uno de. e.l.lo.tJ de 1u.laci.one...6 hu.manalJ di.11..i_gi.do po11.. el Dtr.. Nottman 

nui.ell. e.n la Deltto.i.l ld.i...6on lo., y el olll.O un p11..ogll.ama e.~pe.ll..i.~enlal 
conocido cama llelll.oacc.i.'ón; en amto.tJ ..6e uli..l.i.z

1

Ó l..a e.hli..maci.6n 

del dc.tSe.mpe.i'f.o del ltt.agajo anieh y de.1Jpu~h del enlll.e.nami..e.nlo, 

lanla e.n gll.upoh e~petti..menlale4 como de conlll.ol.. lo.IJ .1Jupe11..vi.1JOll.e.4 

enlll.e.nadah y .6U.6 du0.011.di..nadoh conle..slattan encue.hla,,; de acli.lud 

y opi.ni.~n, pohletti.oll.menle .de compa11.all.on Lo4 tte4uLlado.6. 

10,- é4lud.i.o de Buchanan-B1tunólelle1t, ~ t.i.n de med.i.1t lo4 ~e4ulla­

da¿, de. uno de. .6U.4. pll.ag11.amu4, la compan'.l.a Re.p'útli.c Aui.al.i.on uti.l.iz.6 

un gil.upo e.~pe.A.imenlal y ol11.o canlll.ol con .6U.6 11..e.4pc.cl.iuo4 cue1>l.io­

na.ll.i.0.6. ll. prt.ime11..o de. el.Lo.h halJ.J.a tte.c.i.C.i.do enlll.e.nami.ento el 

w1o unt.c.Ai.011.1 mi..e.nlttab que el g11.upo conl11..0L lo ll.eci.IJ.1..11.l..a cL u.ll.o 

111..gui..e.nle.. lo.f>. .1JulJ.o/tdi.nado.t> de cada gttupo lle.nan.on un cue..1Jii..ona­

ll.¡o ttelacionado con la act¡tud de 4U 4upe.ll.1oll.1 dehpu~.t> de. conie.t>­

latr.lo lo tte.pa4a11..on ma1tcando lo que e.f.lo.6 con1Ji..de11..afJ.an que .t>e 

enconl11..alJ.a mejotr. o peoll. tteali..z.ado que el aflo anlett.i.011.. Deii.do 

a que no 4e haD..1.a medido La acli..lud de lo.t> ..t>ujeio.t> anle-6 del 

pll.og11.ama 1 huio. gue pll.e.gunla11.. a lo4 4ufottdi..nado1> Lo.t> cami.i.o..t> que. 

4C. pll.e..t>enlatr.on dutr.anle e.L úll.imo aflo. 
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11. - Pc.d1to Bac.z. B. 1), 11..eaf..i.zé, 

EST~ TESIS rn P,fgf 
SALJ» DE ; 11 wu , . -,·p 

Ull c.lf.ud ;.o UN~c/o v.iuil!ll.-ü11A-
~i.~n de La capaci.taci.dn, un cu40 p~J~ticu•, en el que p~iu dctc~­

mi.na11. la eticac.ia del:. cu1t.~o "mciud~log'ía ele f..u l!.-'1ludl.)ticu en 

La conJulta c~lenna hudpi.lala1ti.a" cmplcd un di.~c~u A-0-Scguimicn(o 

Ant&J de p1tOJegui.11. qucttemoJ ucluAUlt que el cJludio que 4culi· 

zO 'éJ.Jle. aulotL e.1.1 ivlul.mcnlc. di..lc.11.cnle en cuanto uf. C.U4J0 1 .)e 

loma en con1.1i.dc11..aci.6n po1t el di.Jcña de inuc1.1iigación que ulili.=ó 

de.fido a que cJ de intei~1 paiu nuc1l11..v c.iiudiu. 

1a6c A 6 Llnca 4u.Je.- Panu cuuiuu.11.. la4 etccloJ de tu .lnJ­

ltLucci.~n y dclc.11.mi.nan fu.~ hu~itidudc.) 1 canucimientvj y ·ul1t~~\ 

ca1taclc.11.'.i.Jl.LcaJ de le;.) capaci.iundo.) anlc.J del cU1tJo,~ tu·i.-._n_e.Cci~~~i.~ 
aplicatt: 

c.l, anál.i.1.Ji.1.J de puc.'Jit.Jl.J con cf. {.in de una{Í~~~~ .. ~~-·~:~¿~~;t,~-:;¡~~i~_·'; 
el. pue.Jlo en lo,; ho,;pilale,; de. la s.s.11. ,,,;:>"'k¡,:,~:é;-ds,,_--
l.i.1.Jlal.J che.callic.1.J con. el ol.jclo de Uettí.t'.i.~a·~" -,~~~'.·-'.~~·/.~~).;~-~~~-~·_e· 
latJ acli.ui.dade.1.J m'á.~ 1.mpon.lanle.1.J u de1.Jcmpet1u11..~ ·:: \ · ·-·/: :::_;· 

c.ni1tc.uüia,; a fo,; empleado-> y je/_c.,; i.nmc.di.uiu.( u;t_,i;.::_de 

oi.lenen. i.nton.maci.ón adi.ci.on.uL u.l cl.e.1.Jempe.tla de, Lah ·aC.ll.ui.d.~-d~-.6 
y de->empe~o dc.t puc.,;lo, 

anilli.1.Ji.1.J de. pn.oduclol.J pc.nmancn.icl.J. 

Tal.Je. iJ, c.jccuci.'ón del. cu.t.1.Jo.·· Pa.i.u dc./.e.tmi.nutt lu cjecuci.On 

del. cuttl.JCJ t.e e.valuó el gn.ado de upn.endi..zujc. que logn.Ó e.L capuci.­

iando, el dc.4c.mpc.t10 e.ti.cuz. de l.at. tunci.one.~ de.l .in.1.Jl1tucto11. y 

La 011.gani.z.ac.i'cJn. del. cun..60 (hojal.J tle c.ualuac.i'dn y uniíli,~i.1.J de. 

lal.J {é.cni.cal.J y maíe"'.ia/c.IJ di.dácl.icotJ, ruiuedal.J c.1Jcn.ilu1J, l.i1.Ji.Uh 

chc.cai.l.c.1.J patta 1tegi.1.Jllla.1t la ejecución de. cadenu.IJ conducluule.1.J. 

Tal.Je. de Segui.m.ic.nlo.... Con.~i.J.di.ó c.n la eualuaci'ón de la 

illan1.Jtc.n.enci.a del ap11..endizuje dehpuil.J de dol.J mel.Je4 quince d1a1.J/ 

el.J deci.11.., deie11..mina11.. que cantidad de lo apllcndido pon. Lol.J pu11..li.ci.· 

panle.1.J du11..anie c.l cun.1.Jo he genc11..aliz.al!..a haci.a l.JUl.J J.d.luaci.vne-6 

nalu1t.ale..1.J laO..ollaLe.1.J. Palla '1.1.Jio, -6C cvn/11..onla11..on lo;, dalol.J de 

la pn.i.me.11..a ta.~e con la tal.Je. de 1.Jc.gui.mienio, anal.i..zando lol.J 11..e..1.Jul• 

ludol.J a l11..avé1.J de la c.1.Jiadi1.Jlica. 
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Lo1> JLe.4ulladolJ mo.1>l.tt.a.tton un 1.ncttemc.nlo e.n L.0.1.J '.lndl..cc.IJ de 

cun,!ia~ilidad de pn.oduclo6 pen.manenle6, Lah conducla4 que 6e 

apJLe.ndie.Aon en e.L cu.tt.IJO /Je. .tt.e.pilie.Aon ~nlegJLame.nle e.n c.l de1Jc.mpeno 

la~on.al, y el apn.e.ndizaje. y e.jecu6ión de la6 cadena6 conductuale.6 

/Je. compA06.a1t.011 du1t.a11le 1 al. tinal y do,1., me..6e..ó qul..ncc. d'J..a.t> de.1>pu'd.A 

del cu.uo, Loh componenle.6 pn.incipale.6 de. 'l6le. e.6ludio ,!uen.on: 

el ~ndli6i6 !xpen.ime.nlal de. la Conduela, dL4effo de. un 6olo gn.upo, 

e.ualuaci'ón lanlo de. lo.& conlenido6 como de. La6 ,!on.ma6 de.l cun.60, 
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CONCLUSION 

A niane11u de conclu1Ji.ón podemo.6 deci.11 que n.i.nguna dl! P.aJ 

dcf.1.n.ici..oneh eK.pue-1.>la.6 du11anle el ¡11t.e1Jenle cap'J.luto ... wl1.11e a~peclo.6 

de ttc.l.ucione.4 humanu.4 pueden .6C?1t con.1,;1-_dettada,.j patt.a La 1.ru;e..6l.i.ga­

ci.~n que /)(!. 11.ealiza, el p1ti.nci.pal moli.uo de eato, e.6 la ampll.tud 
can que ln.ulan de eic.pli..catt loó aulon.e..6 di.cho.1,; conceplo.61 adem'á.6 

no cug11.en el ptti.nci.pl.o de la o/J..jel.iul.dad y la cuanll./.i.caci.'ón 

1.ndl.hpcn.6ulie1J en el. Anüll..61.h l~pe.111.menlal de la Conduela, 

Hem0.6 con1Ji.de11ado que el concepto de 11e.Lacl.one.1,; humana.6 

de.lle e.nlendell..6C como una conduela .doc.i..al tal como lo plantea 

Sk.i.nnc.tt (195J 1
) deti.ni.tt.he como aquel.La conducta que. manli..ene.n 

úu.~ o mÜ.6 pcll.IJCJna-!> cuando inle1tacl'úan o laJ · que manll.c.nen un 

yttupa de pe11.1Jona1J eri IJU.6 .ttelacl.onetJ con un medl.o amD..1.enle comLln. 

Con~ide.ttu que la conduela .6u.ttge po.ttque un o.ttganl.4mo eó 1.mpo.tt­

lunte. pu.tta ot.tto como pu..ttlc del medi.o amC..1.ente. 

No olui.dundo que la ti.nali.dad del p.tteóenle etJludi.o etJ eualu.a.tt 

un cu.tt.60 de. .ttelacl.onc./J humu.na4. Retomando lo que di.ce SachtJ 

lu evuluación 6e compone !fe do1> elemenlo6 que ~on la medie.ion 

y el jul.ci.o o c.tti.le.ttl.o de e~ceLenci.a; La medi.cl.Ón etJ La ~D..ten-01.~n 

y .ttegl.tJl.tto d~. dalo./J tJoi.tte un ejemplo de ejecu.cl.Ón o óoi.tte di.te.tten­

leó 08.1Je.ttuac1.one4 de un euenlo de.nin.o de co.ndl.ci.one.tJ e1Jianda1t1.za ... 

du.4 y mediante i.n..f}l.ttu.menloó óen..61.C..le.4, u'ú.Li.dol.J y conti.al..lehl 

el jul.cl.o o c.ttl.le.tti.o de e~celenci.a e.6 el pa.tt~mel.tto o ni.uel conduc ... 

luu l que el p.ttogttamadon. e.tJpetta oD..lenett del cuttóo po11.. pa.ttle de 

lo.tJ pattli.ci.punll!.1'.· ll. jui.cio deie11..'cí lcnett Lo.6 .6i.gui.enlc4 ttequ..i.61. .. 

fo¡,: 

Delc.ttmi.na1t · la 1teleuanci.a: 41. la i.ntottmación que podemoó 

ottenett e.6 ¡ur.ocedenle patta el ll.po de jui.cl.o que que1temo.6 

eLalio.tta.tt. 4 

Deti.ni.cl.'ón conducluaL: óe 1tet1.e1te a que el ju.1.cl.o deD..e 1.ndl.­

ca.ttóe en lé.ttmi.n~./J ot.6e.ttuatle.6 y medl.l..le.6. 

Ind.icucl.'ón de la cond.ic.{6n de o&.6c1tvac1.'6n.: el jui.cl.o dete1t'á. 

e~pll.el.Jutt d'ónde, cu'ándo y tajo que ci.1tcu114lancl.a4 .6e dell.ett'ú 

ot.6ettuatt i~ conducta. 
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Indl.cac.i.Ón i.otJte el. 11.eg.i.i.l11.o: menc.i.ona cual .1tegL~d11.o o de 

que mune.Jta de8.e.ttl1 'ttc.gi..hl1ta1t.t>e la conduela. 

Sumu11.1.za.1t l.a eu1.denc1.a: que el ju.i.c.i.o d'é alle11.nal.i.va4 de 

medi.ci.'ón de t.a conduela en uni.dade.6 de li.empo y/o la.&a. 

Po11. Lv tanto, patta nue1.>l11.o e.t>ludi.o el concepto de eualuación 

que uli.l . .i.za11.emo4 e1J: la compattac.i'ón enltte lo1.> dalo.IJ otlen.i.do.IJ 

de ·t.a med.Lci.'ón con el jui.ci.o o ctti.Le·n..i.o de ex.c!!Lenc.i.a p11.ee.t>· 

lulll.eci.do. 

Pcutri lleua11. a cato 'é..1Jta euaJ.uaci.'ón C.4 nece1.>a1t.io que l.a.IJ 

conduela.~ 1Jean de/..in.ida.6 opc.tt.acional.m.enle. de acuc.!U.Lo a La 

1.>1.luuc1.6n en que /Je encuenltten lo1.> t.ujelo1.> (Lugatt de ln..atajo~ 
de ·élJlu mane1ta IJt! hace m.li.6 con/.iatle y ptteci..t.a la ot.1Je11.ua· 

clón. 

é.l p11.ei.enle ln..allajo ti.ene como /.i.nal.1.dad p1topone1t un pttocedi­

m.i.enlo que pen.mi.la a la4 on..gan1.zac.ione.6 ell.ml.natt lo que 

en La acluuli.dad de t!.6lli Llc.Vando a cato: 

Conlenido1J de ap1tendlzaje . que no ti.e.nen ninguna 11.e.Laci'ón 

con l.u.6 conduclalJ que 1.>e 1tequi.e.1ten pa11.a det.empe~att e/.i.cazmen­

le el pue•lo. 

Cue1.>li.ona11.l.04 que no llenen con/.1.a0..1.1.i.dad ni. validez y que 

1.>on ad~i.n1.1.>l1tado1J pan..a eualua11. a lodo.6 lo.6 cuJt.60.6. 

Repottlet. encue1.>la1.> 11.eali.zada.6 (una m1ni.ma canll..dad de 

emp1te.6a.6 Lleuan 'é.ólo a cato9 pott pe11.1.>onaL no capaci.lado. 

lnl11.e ot11.a~.co.6a1J pode~o.6 ag11.ega11. que lolJ cutt.60.6 i.e 1.mpa.1tlen 

1.>1.n lene1t una S.a.1Jé 1.>'ólida como .Lo e-6 una delc.cc1.'6n de. nece.6.i.dadelJ 

de. capaci.laci.'óñ.· 

1ampoco de lLeua a cato una e.uaLuación oljeti.ua del 1.nt.l~uc­

lo1t y Lot. ~ale41.aLeo 1 y meno.IJ aUn un ei.tudi.a de i.egui.mienlo. 
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08JC.7IVO: 

Sl1J.E70S: 

ESClNllRIO: 

f'/117ERillLES: 

l'1 C. 7 O D O 

04de/l.Ua/l. el etecto que l.lene un CU/l.40 de /l.ela­

c.loned humanad y ai midmO tiempo euaLua/l. 

aL i.n-6l4.ucl01t y m.aie1ti.aled en /l.el.ación con 

la e,tecli.ui.dad deL ap1tend¡zaje de P.o.. capa­

ci.lado ... 

Pa/l.a LLeua/l. a ca4o ldta i.nueóli.gación1 4e 

lomó una mue .. l1ta no p1toO.alUl1-.. ti.ca po1t jul.ci.o 

de 70 ,.ujelo .. (S ... ) de lo,. cuate .. 63 ,.on 

del .. exo ma .. culJ.no y 7 del ,leme.ni.no/ 27 de 

Loó Só. tJ.ene.n e.tJcol..a/l..idad de p4..lma4..J.a1 11 

de. óecunda/l..ia y 12 de nlue.l p4.e.pa4.alo/l..la; 

lodo" Lo .. 4ujelo" li.enen el pue,,lo de poli.c-l.a 

QUJC.ll.i.a1t, 

La oa.óe/l.uac.lón .i.ni.c..i.al y d:e. óe.g1i.i.mlc.nlo .6C. 

Ll.eua1ton a cato en una ti.c.nda de aul.o-1e4UÍ.ci..o 

en donde -de enconl/l.atlan aói.gnadoó cada uno 

de Lo,, S... ( plazu.eLa del cenl1to come/l.cJ.al, 

Local de paquele/l.la1 pue/l.la de e.ni/l.ada y 

pue/l.la de óallda1 caja-11 accedo a p-1~.601 pi..-601 

p1t.04ado/l.e.61 pue/l.la de pe/l.donal..1 p4.ouc.edo/l.eó1 

e.6lac.i.onam.i.enlo). 

E.L CUlt-dO de /l.elac.i.one-6 hu.mana-O de .i.mpa11.t.i..ó 

en una aula que m..i.de 8 .t: mel/l.D-61 donde 

.de encue.ni.tr.an 7 2 me-1a1lancoó 1 un at1t...il1 un 

p..i.za/1./1.Ón y un·venl.i.lado/l.. 

Hojaó de. .tr.eg..i.4l1t.01 manual.. del. CU/l.óO de /l.elri­

ci.one-6 humana.61 p1t..ueta de conocimi.enio1 hojaó 

ilancad1 láp.lz y goma. 

DISCf/0 €.XPlRif'IC.N711l:Pa1ta la p/l.eM!nle ¡nue.dli.gacJ.ón <>e uUll.za1ton 

Loó ~iguienle.6 di4eno4: 

1 •• é..uciluac.i..ón de. camb..io conduclua.i.1 un di..-!lelf.o e.JCpe1t..J.menlal p.tr.c.lc.-iJ.. 

poi.le • .t. 



2, Eual..uaci6n del male..tt.i.al. del cu1iA01 un d.L~e.110 ·de. g11.upo co11i.ttol.­

y ex:.pe1tlmenlal.. 

3, E.ua.l.uac16n del ln1.Jl1tucto11., un dl-se1lo de. g1tupo1.J de. CJ.¡u11z.ejt1m1.en­

lo. 

4, é.ual..uac16n de é.jecuclón en c.l l1La4ajo, un di.1.Jefl.o c.t:pell.i.mcnlul­

lipo /l - /) - C (en donde 11 C01tlle4f'Onde a Uno [foea C.a-IC. de o! 
1.Je1tuac1.ón, 8 co1t1te.4pondc. a fa ua.ttl.adle de .i.nlc1tuc.n1.Jlón1 el.J de.­

cl1t1 el CU.tt-SO de 1tcl.aclonc.1.J humana.~ Y1 ( CO~Jtc1.JponJc a llnu et~ 

Luación de 4e.gui.mlento. 

VARillBU.S: - é.l cu1t1.Jo de 1telacionc.1.J humanad, detinido 

como el. conjunto de ua1tiaC..ie1.J .compue1.Jlu1.J 

poll. e.L 1.n-st11.ucio1t 1 el. mule1t.ia 1! 1 ./01.J patt..ll.ci -

pante1.J 1 e,,scenutt..1.o 1 du1tución1 ldcnicu de c~po­

a1.ci.6n. 

Conducta .. de lo4 4ujelo-1 detinid<14 ope1l<1ci.o­

naLmente. !J Aon: 

lll'MBILIDAD: cada uez que et. pol.iclu al.fonda 

a alguna P'!.ltADf!.U f¡ue Ae ptt..el.Jl!.nl"c en. la li.enda 

donde /M.e1.Jta .6UA Ae.11..u..i.c.i.oA, 1.Jaludc di.ci.endo 

"C..ue.noA d•l.u"-'" ó "lluc.na;, lu11.dc1.J" 1.JCg1in 
1

1.Jca 

el cal.JO o emita fa palul111.a "po1t. /auo.tt", 

117ENCION llL PUBLICO: cada uez que Ca opinión 

del lUJ-'J.Jrrúc .-xü o¡,·.'"!/11.1/iJu fJ1(1trk 'IC' (e• ¡m•1¡.u1fr1 ')/ fa' -:t'mla­

cúít c.; in/I~ "'J11.1c.iin. qzw fr d t"r: e( µ;/,A'c:la /ui!. W'f.l'.J.•ciu. 

IRRI7Ai1ILIDAD: cuando en opinión de l.01, 

Od4e.ttuado~e4 1 el dujelo dutt..anle l.JU4 hott..ud 

e.1.JtaC.P.ecida1.J de l.ttu.C.ajo no p~e.!Jcnle. pal.ü,.tta!J 

alli.donanlc4 o eleve et tono de voz. 

INDITé.R[NCIA: cada oca4ión en que el poUcla 

mue4t11..e una conduela que. e4lé indl.ca11do el. 

poco 1.nle11..é.-1J hac.i.a c.l prl.B..Lico ylo aul.J compa­

ne11..v~, en el momento de ta oddenuaci.dn, 

iJUENA CONDUC7A: que el policla al de-1empeita1t 

-IJUl.J l.a0..011..el.J no .ttc.cl.da ninguna amonc.1lac1.6n 
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ue.11C.al o ehctz.ila potz. pa11le. dc.L Jete inmed.i..alo 

cada dla que 4e. 11egi4ltz.c, 

BUEN 7RA70 tll í'UiJLICO: cada día c.n que c.l 

Je.te no 11.ccida queja alguna dc.l p~dlico potz. 

e.L. mal itz.alo que haya tz.c.ciC.ido del pol..1-..cl.a, 

CONDUC1,1 SOCIAL: cada oca->ión que. el P.o.Ucla 

lenga conlaclo uc1t.dul con el petz.1Jonat de 

l..a li..cnda (cu}e.11.a 1 cc.1z.iflo 1 gc..u.nlc, etc.) 

o con IJUIJ compa~e1t.01J de l11.adujo. 

COOPlRACION: cada ocadión que. c.l policlu 

ayude a un compañe11.o en Ca ejccu4i6n del 

l11.adajo (acomodu11. lo4 catz.11.oh de 1Je11.uicio 1 

ce11.11.a11 la lie.ndu 1 tz.ca(.i.za11. una l..lamadu tclc-

1.ónica, aux.i.l..i.a11 a la cajen.a 1 ele. ) ya hCa 

a 1Joiicilud de é1Jlc 1 o po11. pn.opio ol.nccimJen­

lo. 

COl'IPAllE.RISf'IO: cada vez que lo-> oi->en.uudo4C.d 

al p1t.cgunlal'I. a l.o4 compalte.1t.01J de l1taC.ajo 

ace1t.ca de l..ah .n..clac.i..onelJ i.nlc11.pc41JOnale1J 

que 4e Li.ene.n con la pc11.1Jona que IJC chl<l 

1tegl..1Jl11.ando1 é1Jloh conlc.;len /auo11.uG...lc.mcni.c 

cada dia que 4e tz.cgi..1Jl1te., 

~ cada ocadión que. en opinión de lo1> 

oi1Je.tz.uado4e4 el 4uje.lo dé in1Jl11ucc.io.neh v~1t-

1Lale1> a 1>u ( 4) compaitc.40 ( d) de la lu4cu 

que dcte..n..d (n) 11ealiza11. en1Jeguida. 

DE.SICION: cada oca1>ión que l.o4 ol!4e-'tuado4ed 

al. p4egunla4 al. je/.e di el. policLa no Le 

¿nle44umpi6 con pnot1ema~ l1tiuiale6 du.n..anlc 

du4 ho.n..a.; a.;ignada6 de l.n..alajo, i1Jte conle6le 

ati11.maliuamenle. 

- Cali/_i.c.aci.ón olollgada a cada !le1>pue4la del 

pa11.ii.cipanle. 

- nanual del CUll.40 de ~elac.i_one4 humana-IJ. 
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- Conduela.. del. in .. t-1.uctc.11. d<!t.inida.. opc'1.acio­
nal.tttcnlc y 4on: 

CUBRIR El l'RO(iRA/'111: que el. .itt.•l4uclM cull."a 
lodo4 y cada uno de lo~ lema~ con 4U4 4e4pec­

ii.uo4 elemenlo4. 

SE.llIACION: que et in~ttt.uclo~ i.mpa~la éada 

uno de lo~ ci..nco lema~ en el o~áen e4pec.it1ca­

áo en 4U ptt.ogttama de inatajo. 

PRO!i_RAl'IA DE 7RABAJO: que 21. 1111.ogtt.ama de 

l"aaajo deL .in4ln..uclott., e.l. cual i..ndi.quc.: 

oll.jet.iuo 9ene11..al de( CU-1..401 oll.jel.iuo .. te1t.mi.-

nale4, núme.1to y nomtlle. di?. lo.o e.lemento.&1 

lécn.ica~ a e.mpLeatt.1 duttación, male.n..i..ale.-6 

o apoyo" didáctico .. , luga11. y techa de impa11.ti­
c.ión pott elemento y t.ipo de e.ualuac.ión polf. 

cada le•a/ ~can enl11..e9ado6 al cont1r.atanle, 

mJnimo 15 dJa,, ante. .. de inic.io del cu11. .. o. 
€LABOllACION Dl l'IA7lRIALES DE 7RABAJO: qu2 
el 11tate,,,.i.al de t1r.aR..ajo tt.equeJt.ido pa/ta cada 

uno de. Lo 6 pa11.lic.ipa11le" ""té pn.e .. enle al. 
~ni.e.lo d~ cada 4e6ión. 

CUl'/l'Llf'lllN70 DE LA 7lCNICA: que el .i.n .. t11.uc­
lolf. <6-i.g.a lo~ pa4ó4 que ~equ.i.ene cada una 

de. .la,¿, técn.i.ca.d de i.n4l1t.uc.ción que ua a ut,¿ ...... 

LizaA paAa cada uno de lo~ lema4 y eiemenlo~ 

que co•pAende eL cu~4o. 

l~PROVISACION: que el .in.ol11.ucto11. incluya 
en el 1101/le.nio que e.atá len.iendo ue.11..i./_icat.iuo 

una ¿e~i6n, lema~ o eje4cic.i..04 de g~upo itt.~e~ 

!euante.4 y/o no e4pe.c.i..t.i..cado.e; en et ¡ur.agtt.ama. 

de tAataJo o maLett..i..aL e~c4.i.io del cu~-óo. 

PRll'ARACION Dll f'IA7lRIAL Dll CURSO: qu2 
e.l male.,,ial pn.ouú>lo pon. e.l in<>l1tuclo1t e .. t~ 

p"e.oente. en el 4alvn de cla""" ante.. df!. la 



LLegada de Lo-1 panl¡ci.panle4 a cada 4e~i..ón. 

CON7iWL DE llSISUNCIA: que en la li__,,ta de 

a4i.-1lenci..a del gnupo 

ia4 a4Í.4lenci.a4 de 

t'4.1t.mi..no de la &e4lón. 

[VlllU!ICION: que La 

.de encuenl1ten a'6enlada.~ 

cada paJttlci.pante al 

caLi../..icacl6n de cada 

paJtl.ici.pante de. e~amene-1 api.lcado-1 po/t el. 

i.n-6l1t.ucio1t. "" encuenl1t.en a4enlada-tJ en la 

Li.<>la a mtl4 iattda" J dol.a.6 de4pué<> de. hallett 

,t,Í.do apli.cado eL e~amen. 
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PROCEDinIENTO PARA EVALUAR CAnBIO CONDUCTUAL 

TASE PRE-lXPERinENTAL: 

Du1tante é-!>ta /.a-!>e -!>e elal101tó el .i.rt-1>t1tumento pa1ta medi1t el 
apn.end.i.zaje en lo.6 pan.t.i.c.ipanle-6 que .de apL.icat:.1.a al g.ttupo que 

pan.l.i.c.i.pa1LJ.a en el. cun..&o de n.e.Laci.onc.IJ humana-6 de.t;pué.-1 de hafle.11.. 

4.i.do ot.6c.n.uado en .t;u am!.i.ente de in.atajo. 

Di.cho .in.6tn.umenlo con.6la de 75 n.eacti.vo.6 lodo.6 ello.t; conton.­

man una pn.ue.6..a de en.t;ayo con p1'.egunia.tJ de n.e.tJpue1>ia 1te1Jtn...ing.i.da, 

len.i.e.ndo como n.ete.ttencia el ~anual. del cu.tt.601 que e..t;lá inlegn.ando 

po1t 5 tema-1>: 

1. Re.Lac.i.one.6 Hu•ana.6 y pan.a evaluan.lo de eLaion.an.on 2 .tteacl.i.uo.6; 

2. Comun.i.caci.ón, pa.tta é4te lema 4e elaaon.an.on 3 n.eal.i.uo-6/ 

J, Coopen.ac.i.ón y coapele.nc.i.a 1 -óe e.ualuan.on con 5 n.eaci.i.vo.6/ 

4. l.i.den.azgo 4e n.edaclan.on 3 .tte.acli.uo.6/ y pan.a, 

5. 7oma de dec.i..6.i.one.6 .t;e n.edactat:.on 2 n.c.act.i.vo.6. 

Se lleaL.izd un e.6tudi.o tpi.LotO en donde ~e aplicó el .in.6tn.umen-

to de .. ed.ic.ión a 70 S6. 

tam«ién é6to6 6e1tuido~e-!> 

que pan.i.ic.ipa.n.on en el cu.n..60 1 .6.iendo 

pú(lico6 (policJa4 auxiLia1te-!>), Se 

cal.it.icd cada uno de Lo.6 .n.eactiuo.6 con 1 (co.n.n.ecto) y O (.incon.n.ec­

to), Pa~a o11lene~ la conf.iat.ilidad 4e utilizó La p1tueta de homo­

geneidad con la f.ó~Mul~: /. 
1t · K ril . TP.iqi) de Kude1t·Richa~d4on. 
kk ·-:¡e:;¡- S X 

Lo6 1teact.iuo6 · irnt.n.e .6'1 po.n. medi.o. deL coe/..ici.ente de con..n.e.Lac.ión 

Phi con la f.ó1tmula: 

Phi = 1 ¡;¡­V ,f 
Pa1ta conoee1t .6.i. eL .i.n.6i1tumenlo mi..de el ap.n.endJ.zaje en .tteLa­

c.ione.6 humana.6 1 .6e· Le.6 pi.¡l..ió a tn.e.6. i.n.6l.ttucton.e.6 (validez de 

canten.ido) que i.•pan.len di..cho cun..60 que d.ien.an .6u op.in.ión acen.ca 

del U.60 de.L lteact.iuo pan.a eualuan. ·el apn.end.izaje en lo6 pan.l.ic.i­
panle.6. 

50 



7amdién dunantc é•ta ta•c •e plante& el c•ile4io de cccclcn-

ci.a pa4a e.ualual'l. el camCi.c conduciual que. con~i•lió en: 

•aue e.l. paJZ.l.i.ci.pante. al. tinal!.i.zall. el cuJtdo y en el •alón 

de cla-H!.41 de.ti.na pol'l. Cdc.1ti.io que c.d una /l.C.lac.i.'IJn humana, 

comuni.caci.6n, coopel'l.aci6n 1 compe.lcnci.a 1 li.dc.JZ.azgo 1 dcci.~i.dn, 

de acuettdo con i!.a .i.ntott.ma_ci.ón p11.opo/l.c.i..onuda po11.. el i.nl)t1tuc­

to11.•. 
de d•la mane/La de podl'l.d e.dlaSlecel'l. la compall.uci.6n c.nill.e el c1ti.le.-

1t.i..o y La me.di..ci.ón de ap11.cndi.zuje en el pa:tf.i.c.i.pun te. 
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'Fii.SE DE PRE7ES7: 

ln e.1;la /aAe. anle.6 de i.ni.c.i.a11 con el. cu1t.601 J.e apL.i..có una 

pnue4a de conoc.i.mi.ento.1.J a 70 pa1tl.i.c.i.panle4 (.i.ncLuyendo a 104 

10 S4. que hatJ.an 41.do ol..tJell.uado.ó en .du Lugan.. de. in.aS.ajo, el 

cual tue de C.dpc.c.iaL .i.nieA.é-6) 1 len.i.e.ndo un t.i.empo lJ..mi.le. de JO 

mi.nulo4 pa1ta conle4iall. lo4 ncaciivo4. 

La p1tueia con.6i.1Jti.ó de 15 tteacl.i.uo.ó que a conii.nuac.i.ón 4e 

mcnc.i.onan: 

1. lOué e6 ~na n..eÍac.i.ón humana? 

2. lPonqu~ 4on i.mponlanle.6 ~a.6 nelaci.one.4 humana.s? 

J. lOué C.6 comuni.cac.i.ón e i.ntonmac.i.ón? 

4. lCuale.-, .son lo/J e.lcmenlo.6 de La c.omun.i.caci.ón? 

5. ¿cuale.1; .1;on la.d tanne.na.1.J de La comun.i.caci.ón? 

6. lOué e.s un gil.upo? 

7. · l'lc.nc.i.ona Lo./J li.po4 de gtr.upo que hay. 

B. l'le.nc.i.ona la.6 canacle.ll.~.1.Ji.i.ca.6 de lo.6 gnupo.ó. 
1 

9, lPo~qué dC to~man lo4 g4upo~? 

10. lDué e4 coope1r.aci.ón y compelenci.al 

11, lOué •M ..un l.LdeA? 

12. lCuale~ 6on la6 tunc.ione4 del l.ú:le4? 

13. ncnc.ione lo6 l.ipo4 de l.Lde4. 

1 ~, lOué c6 una dec.i6.ión? 

15, nenc.ione J. d.it.iculladeL> que pueden 6UAgJ.4 al lomaA dec.i4J.o­

c.i.one.6 en g1tu('o. 

TllSE DE POS7ES!:. 

E4la taL>e con.oi.•li.ó en !.a apl.icac.ión de la p4ue8.a de Aend.i­
mi.enlo (podled~) deL>pué4 de hate4 t.inal.izado eL cu460, eL> dcc.i4, 

,,¿e 1r.eaLi.zó una evaluación 4umaliva, utilizando La4 mi.4ma.6 p1r.egun­

la4 deL p11.e.le.e.t y po1Jle1r.i.01r.menle hace11. la compa1r.aci.ón eni.1r.e La-6 

cali.ticaci.one.6 oileñ.i.da4 deL p1r.eie.6i y ~l po.6le.6l con el c1r.i.te1r.i.o 

de e~celenci.a p~eelJla&Leci.do y dete~mi.na1r. eL ap1r.endi.zaje adqui.1r..i.do 

po4 el pa~t.ic.Lpanle. 
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RlSUL711DOS 

Una ue.z que ./Je adm¡ni..!>lnó la ¡inu1?.ta a lo• 70 Sn. en el cnlu-
d¡o pilolo, ./Je cali.t.i.có cada 11.eacii.uo con 1 ó o, e...s dcci.n, COltJteC.;. 

lo e i.nco1t1Leclo 11.e.Jpecli.uamc.nle. 

7118LA No. 1 

Reacl.i.uo Núm. de Sñ, % de s,,, que % de S•. que 

que iuui.e1ton luuÚ!.•on BilN luuie•on l'llll l'i. X (J¿ 

BilN el. 11.eaE_ el 11.c.act.i.uo. el tteacli.uo 

l.i.uo. (XJ ( l'i.) (OiJ 

1 57 81% 19$ 1519 
2 51 72 28 2016 
J 51 72 28 2016 

49 70 JO 2100 
55 79 21 1659 
60 86 14 1204 
59 84 16 IJH 

8 54. ·.· 78 22 1716 
9 .64 91~' 09 0819 
10 .57 81 19 1539 
11 64 91 09 0819 
12 59 84 16 1H4 
13 49 70 JO 2100 

14 54 77 23 1771 

15 ±2. 70 JO llQQ 
X: 833 /;.l'L.Oi.•249l 

Como anle11.i.011.mente ..se menc.i.onó pa1ta otle.nen el. J.nd.i.ce. de 

cont¡af¡li.dad del. i.n•l•umenlo ni! apli.có la pAuelJ.a de homogcnei.dad 

con la lónmuLa de Kudt!.A-Richand.6on: Akk = ..!!.. rsx:2 - l-ai.qi.) 
!t-1 Sx:l 

... 
B.) S: uani.anza¡ 
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a) X =f.3. 
N 

donde X e4 eL númeAO de Ae4pue4la4 

COAAecta4 poA cada 4ujelo 

¡.. X e4 el númeAO de Ae4pue~la4 
co11.11.ecla .. de lodo .. Lo .. s ... 

.. u .. Li.luyendo 

X= 8JJ 
To N e .. el núm. total de La mue .. Ln.a. 

x = 11. 9 

P.) sl = I xl - í.Á:...3.1¿ donde X e.. eL númen.o de 11.e .. pue .. la .. pon. cada 

N 

.. u .. li.iuyendo 

sz. 10091 - f..§1112 
70 

s2. 10097 - 9912.1 

sz. 184.3 

.. ujelo. 

f. xl e .. La .. umalon.i.a del númen.o de 11.e .. pue .. -

lah coAAecla4 poA cada 4ujeto eleuado -
al 'cuadn.ado. 

e) S = « 
N 

donde 52,, .. La uan.i.anza (uen. i.nci. .. o 8) 
N númen.o de la mue .. tn.a ' 

su .. L.Úuyendo 

S=v184.3 
70 

s ,r2.612s511 

s 1.6226081 
s l,6328 

Po .. len.i.011.menle .. e apli.có La tó11.mula: 

11. = Js_ (~.Jl.i.ril./ · d d K. ., eL lolal de kk k-l SJC2 on e ~Q núme1to 11.eac-

su .. ti.luyendo . 
Jt .-1..:L.. ,2.63 - 2.45¡ 
kk 15-1 2.63 

" 1.07 (,.JJ_) 
kk 2. 63 

11. 1. 07 (. 053) 
kk 

" O.OH 
kk 

li.uo .. de la pn.ueta, 

sx2e4 La uaAianza 
./ Pi.gi. e4 La .. umalo1ti.a del 11.e .. ul­

tado ,otte~i.do del pn.oduclo­
de P" JC g,, 



ll nc•ullado oltcnido e• de 0,074 Lo cual no• e•td i.ndi.c.nndo 

que. el in11l1tumenlo ne e11 conti.aatc, ch decifl. 1 que. no uan a c~ihli1t 

medic..i.one.) e11lal.1.e.s en po.stetL.i.011..c._11 apl!.i.cac..ioneJJ del i.n.~l11.umcnio~ 

aún cuando lalJ .1.>i.luaci.onc.11 de. apli.caci.ón llcan 4,im.i.~ut:.c..s " é.>Jta. 

Una uc.z que 4C. oC..luuo é11tc 1.ndi.cc de. c.onti.aC...i.l.i.dud1 he. uli.li.z.ó 

el.. coeti.ci.c.nt.e Phi. pa11.a oC.tc.nc.11. el g11ada de. con.1tclac.i.ón que. ti.e.nen 

1..o.s n.c.acliuo~nt11.c. JJ.l, hiendo la l.ó11..mula la .l.J.i.gu.ie.nf.e.: 

' x2 
Phi. : y-¡¡r donde x2: c.hi. cuadnada 

N :: númc.1t.o ele S.s. 

Ani.e.1.J de ul.i.l...izafl. é.1.Jla /.611.rnula lud ne.cc11e11ti.o apli.ca11. una 

tóttmuLa 2 X 2 patta caP.c.ul.an x2 de cada com6i.naci.ón de tteacUuol> 

(ejemplo 1 con 2; 2 con J¡ J con 4; ele,) oCleniendo •u• tnccuen­

c.lah. 

X2= N (ad-tc.)2 
lóttmula.' k.,J,m,n ejemplo: 

tteacti.uo 

donde.' 
A ... el núm. de s •. que luv.ie1t.on 

/) e• el. núm. de s •. que tuu.i.c.tton 

e ... el. núm. de S4. que tuui..e1ton 

D e• e.l núm. de Sh. que luui..e.11..on 

K ... La huma de A con iJ; l e• la 

l'1 ... La ¡,u.ma de A con C; N e.4 la 

N eh el núm. total de s •. 
Loh tteAuiladoh •e o!.óen.uan en la 

mal O 

2 

O..i.en 

tteaci.iva 

1teacl.ivo 

11.eacli..uo 

n.eacti.uo 

.óuma de 

Aeacti.u-o 1 

mal C.i.cn 

o 
A iJ 

e D 

l'1 N 

y ·2 mal. 

IUen y el 

mal. y el 
y 2 ll.i..en. 

e con D; 

•uma de /J con D¡ 

.óigui..ente. lal.l.a.' 
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R11.acU.uo 
1 

2 

3 

7 

8 
9 

10 

11' 

12 

13 

14 
15 

1/liJLll NO. 3 
IND!Cé Dl CORRlLllC!ON Dé LOS RéllC7!VOS 

Oi31éN!DO /l 1RAVéS DEL COlr!C!éN1é PHI 

2 6 7 8 
, 12 ,OJ .16 .06 .11 ,OO ,08 ,03 

.18 .18 .08 .02 .16 .05 .46 

.16 ,21 .11 ,09 .oo ,03 

,18 .oo .19 .03 .12 

.06 ,06 .01 ,04 

.18 ,02 .oo 
.14 , 16 

.04 

,. 

10 
,.05 

.15 

·ºº 
• 04 

.03 
,08 

·ºº 
·ºº ,08 

11 
,14 

,07 

.04 

,08 

.15 

.02 

.oo 
,04 

.oo 
.13 

12 13 

.15 .07 

.12 .07 

.21 .14 

,03 .01 

.06 ,03 

.04 ·ºº .02 .14 

,02 .23 

,01 .05 

.17 .17 

,01 .14 
,05 

14 15 
.17 , 15 

.05 ,08 

.66 .11 

.04 .15 

.04 .03 

.12 .oo 

.11 .05 

.02 ,03 

.oo .08 

.07 .10 

.07 .13 

.13 ,68 

.09 .17 

.05 

co1t11.11.Laci.onado.o 11.L 3 con 11.L 14 que co1t1tt1..oponden a Lo 

que e4 comun.i.cac.lón e .i.~to1tmac.i.ón y Lo que e.6 una dec.i..6.i..Ón 1te.6pec­

li.uament.., de/Ud_". a que 08.tuvie11.on un punlajl!. de , 66 ya que .le 

lomó como punlaje · milnimo a·c.eplaO.l.i!. de c.01t1tel.ac..lón , 60 y mrh:.lmo 

1. 

Lo4 dcmrí..6 '1.nd.i.ce.6 no.6 .ind.i.can. que 104 1teact.i.uo.6 no ti.en.en 

n.i.nguna 1teLac.i.dn. ent1te eLLo.6. 

Una v11.z que .oe ottuvo La cont.laO.il.idad, .oe p1toced.ló a valida1t 

el .ln.6i1tumento. La_ vali.dez tue d11. conleni.do qui!. c.on.ii..6tió en 

ped.i1t. a 3 .i.n.6tn.uclo1te1> (que tung.ie.1ton como jue.ce.6) que .i..111pattien 

eL cu1t.60 de 1telac.lone.6 humana.61 que .i.nd.ica1tan cual de lo.6 1teact.i..­

uo.6 de la pttu-ell.<J. med.J.an e.L ap1te.nd.lz~jf.. en n.elac.i.one1> humana..s. 
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lo.h 4e.hultadc¿ tue4on lo.h de la .higuienie ludia: 

7/IBLA No. 4 

2 J 8 

2 + + 

+ 

$ lolat. 100 100 66 33 o 66 O H 66 66 700 H 100 11 

de aceptación 

15 

JJ 

€.t. .higno ( +) .hignitica que el in.hi4uclo4 aceptó el 4cactivo; 
y el.. digno (-) .6.ignl./,i.ca que ei. .i.n1.d.11.uclon. no a.cepiÓ P..i. 11.eacti.uo. 

ln 4a.6e al pon.centaje otlenido de cada 11.eacliuo1 podemod dcci.11., 

que lo.t> Jtl!acli.uo.ó que n.eaLmenle miden aquel.lo que nod i.nle.1te.4u 

.óon eL 1 que con.11.e.óponde a que ed una 11.elaci.ón humana¡ el l que 

,oe n.etie11.e a la .impo11.lanci.a de la.ó n.elaclone.ó humanad/ el 11.eacli.uo 

11 que .óe n.eti.ette a lo que e.ó un i.ldettl y po11. último, el 13 que. 

.he 4etie4e a lo.h lipo.h de L~de4/ degido a que loh J juecc• conleh­

J..an.on a/.i1tmal.iuamc.nl.e, . e4 deci.n.., ediuui.etton de acue.ttdo con el. 

11.eacli.uo. 

RE.SIJL1ADOS 011€. SE. Oi111111IDWN €.N €.l CIU'/BIO CONDl1C711Al 

A cont.lnuaci.ón deJJc1ti.l1.i.11.ema.t> Lo.ó tte1J11llado.ó ollieni.doh pon. 

loA pan.li.ci.panie.ó al cu11.40 de La /a.óe de p4cp~ueia. 

Cate mencionaA que cada 4eacliuo tué callticado como coAaec~ 

to(,/') ó inC044eclo (X) pa4a po.hlc4i04mente oalene~ La punluacién 

total de cada .hujelot lamgi_,;n .he calculó el po4cenlaje de calitL­

caci.ón olli.enldo po4 cada hujeto en cada uno de 1.o/J lemah det.. 

CUJZ..60. 

lo.h 4e.hullado.h oilenido.h .he concenl4an en la talla No, 

5, 
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711BLA NO. 5 

PUN7UllCIONlS OB7lNIDAS POt? 

LOS s ... lN lL PRl7lS7. 

s u;¡_ l 7 o s 
2 8 9 10 

X X ,,,. X X X / X X X 

2 / X X X X X X X X / 

·" / X X X ,/ ,/ X X X 

R X X X X X / / X X / 
.._ X X X X X ·x X X X X 

a / X X X X / / X / / 
e X X X X X X X X X X 

l 8 X X X X X X X X X X 

i. 9 X X X X X X X X X X 

u 10 X X X X X X X X X X 

o 11 / / / / .;-< /. ./ ,/ ,/ / 

.. 1? X X X X X X X / X / 

13 X X X X X X X X X X 

14 X X X / X X X X X X 

15 ! J_ 2. 2. J_ 2. 2. J_ 2. 2. 
2,6 1. 3 1.3 1, 3 .6 2.6 3,3 1.3 1.3 3. 3 

ln la laUa 5 podemo/.l ot.6eJ!.ua1t que lodo1.> lo1> pall.l.ici.panle¡, .. 
ottuu.i.e11on caLl.l..i.các.i.one.6 muy 6..ajaJ.J 1 lo cual no1> .indica que lo¡, 

s ... no lcn.t.an ·conoc.1.m.i.e.nto aceJt.ca de. lo1> lema.o que .óe l1t.ala1tll.an 

e.n el CUll.60, 
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71lBLll No. 6 
7 é. l'I ll s 

2 3 
1 50$ 33% 20$ 33$ 0% 
2 o 33 o J3 o 

s 50 o o J3 o 7ema...s 

u o o o J3 50 1. Relaci.oneA Humana...s 

j o o o 33 o 2. Comun.i.cac.i.ón 
e o 66 20 33 o 3. Coopc11.uci.ón y compclcnci.a 

t 7 50 66 20 33 o 4. L.i.dettazgo 

o 8 o o o 66 o 5. 7oma di!. dcci.1Jl.one./J 

.6 o o 20 33 o 
10 50 33 20 66 o 

é.n la laC.la No. 6 <1e ap1tec.i.a el potr.cenlaje de tte.t;puelilu....s 
co1Z.1tecta..s "º" cada 1.Jujelo en cada uno de lo_. te.malí y .... Og.6l!.llU<l 

que tampoco ni.nguno de. lo.6 pattl.i..cl.panle...s ie.nila conoci.m.i.ento 

con 1te4peclo a un Aola lema en eJJpecl.aL, anle4 de .i.n.i.c.i.a1t en 

el CUIZ./JO, 
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7AIJLA No. 7 

PUN7liACIONlS OIJ7lNIDAS POR LOS 

s ... lN ll POS7lS7 

s ll ;¡_ l 7 o s 
2 

1 ./ X 
2 X X 

/ X 

R / / 

e / X 

a 6 ,/ / 
e 7 ,/ / 
l 8 X / 
.¿ 9 X X 
u 10 .,. 'J.· 

11 ti ,/ 

12 X / 

13 '¡/ / ·/ / / 

H ¡/ X / / / X X X X 

15 ....!.. ....!.. _j_ 2 __¿ ....!.. ....!.. ....!.. ....!.. ....!.. 
6.0 . 4. 6 4. 6 6.'.6 7,J J.J 5. 3 6.6 2.0 4.0 

ln la la8.la No. 7 podemo_,, oi.1e1tua1t la.6 d.ite1tenc.ia.6 en La.6 

punluac.ione.6 con· 1te.6peclo a la.6 de la la/l.la No. 5 del p1tele.td 1 

aunque podemo-6 ati.1tma1t que. atín .tJ.i.guen 4i.endo laja¿, poi!. lo que 

,¿n/.c.1t.l.mo1,, que el camti.o /.ue# mllni.mo. 
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2 

s J 

u 

j 

e 

l 

o 8 

.. 9 

10 

50% 

o 
·' 

o iJ 
50 100 
50 66 
o 66 

100 JJ 
50 66 
o JJ 

50 66 

7/IBLll No. 8 

7 (. f'I /j s,. 
·4 5 

40% 66$ 

<> 100'.t e ·~~ ;;: 
.50~ 

. o' 
'50 

40 · · ., .• 1.</o \Y: ··· 50 
60 · <' Too · .;. ;100 

''~ if·~~~ ' o 
40· 100·· :o, 
80 

20 
20 

66 
JJ 
66 

50 

o 
o 

f.n la la/1.1.a No. 8 -6e 041.>e,,ua y en "elaci.ón al. po,,centaje 

de 1te4pue4la-'.J ca1t1tecla.s po1t cada ,1.;ujclo en cada uno de lo-6 lcma.s 1 

que el lema No. ~ que co1t11e.sponde a Li.de.11.azgo tué en donde el 

mayo1t númc1to de S.1,,, alcanzanon el. 100% de cali.ti.cac.i.6n, 

Ahon.a D..ien, patta poden. ap1u.c.i..a11 Lo.1,, cam6...i.o4 ocutttt..i.do-ó de 

la p1tepnueD.a a la po.s-p1tue4a1 .1,,e incluyen 

oP..ieni.da.6 de cada una de ello,1.; e.n la -'.Ji.gui.cnle. 

711Blll No. 

la.s cali.ti.caci.oneJ 

la ala: 

Sujeto p,,e-ie.ói Po.&-le.ói 

2,6 6,0 
2 1. J 4. 6 
J 1. J 4,6 

1. J 6,6 
5 • 6 7.J 
6 z;:r 'fJ' 
7 J.J 5.J 
8 1 ;'] 6.6 
9 1. J 2.0 

10 J. J 4.o· 
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. l.1Jla-6 cali..ti..caci.one.IJ glolJ..aLe.IJ no.IJ i.ndi.cwi que lo.6 caml1.i.o.6 

del. p11.ete.1Jl al po.6le.6l tue1ton m1n.i.mo.6 y que en 1tei.ac.i.ón a La.6 

cal.i.t.i.caci..one.IJ del po4le.1Ji comµa1tada.1J con eL c11.i..le1ti..o de e~celen­

cia µ011.a de.ten.mina1t .6i. h.uio aµn.end.i.zaje, µodemo4 .i.ntetti..tt que 

ninguno de. Lo.IJ pa1tli.ci..panie4 culitti..ó con el. n.i.uel. de ejecuc.i.ón 

de La conducta que .6e ha4la e.1Jlal1.Lcc.i.do 1 po11. lo tanto no 4e adqu.i.­

tt.i.6 apttendi..zaje del cutt40 de 1teLaci..one.6 humana4. 

62 



l.Vill/l!ICION Dl.l 
f'/il7l.R!ill Dl.l C/JRSO 



PROCEDinIEN70 PARA EVALUAR El nA7ERIAL DE CURSO 

1ASE PRE-EXPERinEN7Al: 

Dull.ante. é.,,slu tu.1Je .de . ela0..01tó e.l. c1t..lle.tt.i.o de excel.e.nci..a, 

e.IJ deci..tt, el. ni.ve.l ml.n.i.mo de. ejecuci..ón que de.O..Lan cufi..1ti.Jt lo.6 

pa1tti..ci.panle4 pall.a eualuall. el male.1t.i.al del CUll..dD (manual de 1tela-

ci..one.1J humana-6). Se. tomó como cll.Lle1ti..o el .6.i.gu.le.nie.: 

•aue. lo-6 pall.i.i.c.lpanle.4 a l.o4 cuale.4 .de le-0 pll.opo~c.i.ona el m~ 

le.1ti..al del CUll..dO (manual de la4 1te.laclone.4 humana4), ogten­

gun un 20% mr:í4 de e.1'acli..lud en .du examen a di./.eJr.e.nci.a de. 

uquel.lo-6 que. 4e le...fl ..impa;,,l.i.ó el m.i.-0mo CUll.40 &i.n pn.opo1tc.i.ona1t­

le..1J el maie.1ti..aL•. 

~e é.!Jla mane.ll.a 4e pod1tá e.1Jlailece.ll. la compall.aci.ón cnlll.e el cll..i.le.­

ll.i.o de C.J(celenci.a y La medi..c.i.ón del ap1tendlzajc en lo4 pa1tl.i.c.lpan­

te.;, 

Po.1.Jie1t.i.01tmenle y du1t.anle ~.IJia mi..dma /..a.tJe .6C. .1Je.l.eccl.ona/l.on 

al azatt con muc.6itta no pÁ.oO.a4..i.L:J.4Li..ca pon. ju.i.c.i.o a 35 S.6. que 

to4ma4Jan aL g4upo e~pe4imentaL y 35 S6, pa~a eL g~upo cont4oL. 

iASE EXPERinEN7Al: 

{.4la ta.6e con.6.i..6i.i.'6 en l.a hnpWtll.ci.ón del cUlt.60 de 1telaci.one.6 

humana.6 a amil.04 91l.upo41 ien.lendo una du1tacl.ón de 5 ho1ta.6 ( 1 h1t. 

dl.att..ia) el cual tué 1.mpatti~do pott el m.i..11mo 1.n.6lttucio1t y tenl.endo 

CO"lO uatt..iaA.le ex.pen.1.mental el manual del cull..60. 

1). 

(uc.1t anexo 

AL gttupo CxPe1t..imenlal 4e·le./J pn.opo1tc1.onó el manual del cull..60/ 

de.6pué.6 el. i.n.tJin.uciott d.i..ó .i..n..ic.i.o leyendo el oC.je.il.vo ge.nen.al 

Y coni.inuó b11.p"a.ll.i.i..endo el conleni.do del cull..dO pon. eL método de 

la contell.enci.a y ut.i..L.i.zando como apoyo el pi.zattttón; mi.enl1ta.d 

que lo.d pall.i.i..c.i.pante.6 e.óchatan al i..n.6ittucloll. y ul.i.t..izal.an el 

manual como gula de acue1tdo 'con La .i..ntoll.macl.ón que lc.6 pttopottc.io­

nalJ.a é4te. 

Alo.tJ $4, del gttupo coniA..ol no -de le.ó pttopon.c.i..onó el manual 



del cu440¡ dnicamente Je le impa~lid el cUtt40 a lnuué4 de con/e· 

ttencia y como apoye el pi.i!a.1.1tón; mi.enl.1?.a.S que f.o.~ pu:tlicipanic.) 

eJcuchadan al in4lttuclo~ y C.-!Jctti4lun la intonmacidn que édfc 

lcJ p~opottcionaaa. 

l-~da /.a-!Je concluyd con la aplicación de una pttue.r.a de cvno­

cimi.ento.!J 4iendo la mi.-!Jma pttue.O.a pal'l..a am~o4 gttupo4 (uc.tt .la tu.!JC 

de ptteiehl def. f'·l.Ocedi.mi.enio patta c.uaf.ua.t camai.o conducfuul'). 

íll.lll111DOS: 
De la pttueCa de conocimienlo4 4e oCluuo el n~mettu de tte~puc~­

ia4 cottttecla4 de cada pattli.ci.panie ia4 cuale4 &e encuenittun con­

cenl•adah en la lalla 1 1 y el pa•c•nlaje de c•aclitud que ollu­

ui.etton f.04 mi.4mvJ 4C c.ncuenlttan en la lag/u i 2. 
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7 a e. L a I 1 

s ... Núm. de tte4pue4iah Núm. de ttedpue¿la4 
cottttecta¿ pott 4uj& cottttecta¿ pott 4uj& 
lo del g4upo E~pe- Lo deL g4upo Con--
tt.imenlaL. L4ol. 

1 5 1 
2 8 6 
3 4 2 
4 2 6 
5 7 4 
6 4 2 
7 3 6 
8 3· 7 
9 4 3 

10 10 6 
11 2 2 
12 1 6 
13 2 5 
14 2 2 
15 4 3 
16 3 3 
17 7 4 
18 6 8 
19 9 5 
20 1 2 
21 2 4 
22 5 2 
23 5 4 
24 2 6 
25 2 4 
26 3 2 
27 2 4 
28 3 1 
29 2 8 
30 2 8 
31 8 2 
32 3 9 
33 1 9 
H 8 7 
35 8 8 

143 159 
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Como podcmcd oCdeRuatt el ndmctto mayott de ne~pue~la~ CúnCRclaJ 

lo otluvo el gttupo conl11..l•l con un total de 159 mie.ni1r.a~ que el. 

g4upo expe4imcnlal tuvo un lolal de 143, 
Aflo1r.a f:..i.cn pa1r.a pcde1r. haceA la compa:wci.6n cnltte la mcdi.ci.6n 

y nue4ltto cttilctti.o de c~cef.enci.a tud nece.6a1r.i.o l11..aduci.11.. lo~ pun­

lajc~ de. l.a taC,.La = 1 a pottcc.niaje de e.xacti.lud e.n 

la pn..ucfal lo.6 cuale.4 4e encuenLian concenl11..ado.4 en la -~dgui.e.nlc. 

ta~la. 
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7 a 8. l a 1 2 

s ... Po11.centaje de exactitud · Pon.centaje de exactitud 
g~upo e~pe~imenlal g11.upo cont11.ol 

1 H % 6 % 
2 53 40 
3 26 1 3 
4 13 40 
5 46 26 
6 26 13 
7 20 40 
8 20 46 
9 26 20 

10 66 40 
11 13 13 
12 6 40 
13 13 H 
14 TJ 13 
15 26 20 
16 20 20 
17 46 26 
18 40 5J 
19 60 33 
20 6 13 
21 13 26 
22 H IJ 
23 H 26 
24 TJ 40 
25 13 26 
26 20 1J 
27 13 26 
28 20 6 
29 13 5J 
JO 13 53 
J1 5J 13 
32 20 60 
33 6 60 
H 53 46 
35 53 40 

27. 2J :e JO, 28 S 
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é.f. ¡Mcmedi.c de c.x:acUlud que º'tuuo:: ef.-i'g'lupo-:ex:pe,,imental 

e-> de 27 ;23V, mient.fa" que del y.fu pe cc-nl.<of ¡:~~- d~: .. un 3'0 • .?8% 

ccmc p11ome.di.c de c.x.act..i.lu.d en .lu ex.amen. 

l.1le ::.e.!JulladC· f.c of;.luui.mO•'>·.dC.l mayc'11 n~·.11121=0 fd:~·.·~~~A-,,tJcAiU.~ 
ce vr.ecla.l que. puedi.e,ta oll.leneJZ. cuaLqu.i.er.a: ··~e ·~~ló.-, .:.~·d~·"·· ·. gtr.upo.~, 

~Lende c~lc de 525, C4 deci.ll. 1 di. lo4 15 JZ.c.acliuod . . i~n conlc~ladoJ 

co::.1:.eclamc.nle poll. f.o.'> JO 4ujelo.'J 1 .H! alcance.· un pun luje gioC..ul. 

de 525 que conueJZ.li.doJ a poJZ.ce.nlaje e4 et ~005 de. cxucl.i.lud ll.~quc-

11.i.dCJ en el ex.amen. 

Uli.li.zamo-1 fa di.gui.enle 1t.egLa que e.4: 

;¿5 100~ 

10 X 

X 27 ,23$ p11.omedio de ex:aclilud del 

g11.upo ex.peni.menlal.. 

525 100% 

159 X 

X 30.28% p'lomedio de ex:aclUud del 

g11.upo coni11.ol. 

Si.ende en el g11.upo
0 

ex.petti.menlal de d.i.etton 1~1 tte4puc4la4 

co11.11.ecia-> 1 é"lo equivale al. 27. 2 3% de ex:acli lud y en el y11.upo 

conlll.ol he dan 159 11e.6puc..'Jla.!) co1Ln.ecla.!) tcnemoA que é1Jlc g1t~1po 

ol?..luuo 30.28% de exaclilud; "ündo La ditcnencia de J.05% e->te 

ual.01L no.!) i..ndica que. no .!)C. cumple con el C/li.lettio de e.'(cel..en­

ci.a p1Leehial!..Leci..do ¡melJ como el mi..ómo lo i.ndi.ca, .!)e. c.!)pe1ta6.a 

,que aque.Ll.o.!) ¡w1Lticipanle.6 a lo.!) cual.e.~) .IJC. le.IJ ptiopo1tc.i.anó el 

manual. del. cu4.hO ( gn.upo e"'-pe1L.imental.) o/J.luui.e1tan un 20't má.!) de 

e"'-acli..lud en .IJU C"'-amen Lo cual. no .!)ucedi.6, pOIL tal. moliuo podemo.IJ 

l.n/.e1ti..1L que el manual. no tué. un f.aclon. dele.4mi.nanle palla que 

he. di.en.a el apncndizaje en é.!)la .1Jiiuaci6n. 
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PROCEDinIEN70 PARA EVALUAR AL INS7RUC70R 

7ASl PRl-EXPlRinlN7ALt 

Pu1ta euatua1t aL .ln.ól1tuclo1t que i.mpa1ti.ló eL cu1t.60 de ttelacio­

ne.6 humana& 4e lCJaa1ton en cuenta do.& ahpeclo1J; e.I. ptt.i..me.11.0 4e 

1tet ú.1te al pe1tti.l de conduela,, que deP.e exhi.P.i.tt como tal, y el 

he.gu.ndo al ni.ueL de ejecuci.ón que de4en cutl..1t.i.1t Lo.ó pa.1tl.ic1.pary.t.e..tJ 

a loh cualeh le,, Í.•pa1tte el cu1t4o (1te4ultado4 del pohle,,t). 

Pa11a el p1ti.Rlett a.dpeclo y dun.anle. é.6la /.a.de de c..l.a4..ott~1ton 

fo¿, ta1tmalo1J panu 1teg.l.ól1ta1t la.ó conducla.6 del pe1tt.ll del .ln.ólttuc­

to1t (lomando de la te4Í.h de na1tl~nez A. V. y Vi.gue1tah Vi.lla,,e~o1t 

l'l.g.) ia;J cuale.ó de Rlenci.onan y de.ti.nen ope.11.ac.i...onal.me.nlc. en .la 

4ecci.~n de ua1ti.aP.leh (ue1t melodolog~a), 

7 aml!..i.~n de 1tedactó el c1ti.ie1Li.o de e.xcelenci.a de acuen.do 

con éhle pe1tt~l1 hiendo el hÍ.gui.enle: 

•en el l1tan.6cu1tdo del ~uenlo1 el .indi1tucio1t detl..e.1tá p1te­

denla1t cada una de la.ó conducla.6 exh.itl...ldad en el pe.1tt~L 
con un tpOI de exactitud", 

Denltto de édla m.i..dma ta.de de planled oi1to c1t.i.ie4.i.o de e~ce-

lenc.i.a que a conlinuac.i.dn .oe menc.i.ona: 

•aue Lo.tJ pall.lic.i.pa_nle.6 que loma4on el. cu1t.60 con el .i.n..6-

i4uclo4 •x• o4tengan u~ 100S de e~act.i.lud en .6u e~amen 

compa4ado ~o.n La..6 caLi/.icaci..one..6 de /..o.t.J patr.iici.panle.6 -

que lo•utr.on _el cu1t.60 con el .i..n.6l1tuclo1t •y•. 
patta lleua1t a· ""ete.clo é..tJla evaluación tué. nece.6a1ti.o apli.ca1t un 

p1tele.tJt y de acul!.11.do con La.6 punluac.i.one.6 otteni.da.6 de. é.tJte d.i..6-

ilf...i..D.ui..1t a Lo.6 4ujeto.1J (uan.i.atile de apaJt.ejami.ento)¡ a 35 S.6. 

le.6 impan..t.i.:ó el cu.1t.1Jo el .i.n1;lll.uclo/l. •x• y a oln.o.6 35 S.6, Le.o 

i.mpattti.d el cun..60 del in.6lAuclon. •y•. 
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íASl lXl'lílll'll.V7ilL: 

lólu taóe conó.i.¿,ll.ó en la ¡mpall.il.cl.ón del CUltóO de 1telacl.oneó 

humanaó a amtoó . 91tupo.61 len.i.endo una dunac.i.én de hol'l.a.6 ( 1 hn.. 

dLu1tiu) leni.endo un .i.nói1tuclo1t pa1ta cada g1tupo. 

AnCoó i.nól1tuclo1teó •x• y •y• .i.mpattll.en.on el cu1tóo en ól.m.i.la-

1teó óiluac.i.oneó 1 ui.i.il.za1ton el método de conte1tenci.a y como apo­

yo el p.i.za1t1tón; ninguno p1topo1tc.i.onó el male1t.i.al del cu1tóo. 

Du1tanle la l.mpa1tll.cl.ón del cu1t.60 tue/ton 0C..6e.1tuada.6 y n..egl..o­

lttada~ i.a,, conduela~ del pettt'1.L del i.n~l11.uclo11. (vett ane"o 2 ), 

l..6t o.!. tuc,tton 1teal.i.zado1> pon. . doó oO...t>ell.uado/Z.e.ó en to11.ma i.ndc.pe.n­

di.c.nle. 

é óla taóe concluyó con La apli.cacl..ón de una pn..ueP..a de cono­

ci.mi.enlo.6 ( poólc.ól) .6i..endo la mi.¿,ma 
0

pttue€.a pa1ta amto4 gn.upo-6 

(ue1t taóe de p1teleól del p1tocedl.ml.ento pa1ta eualuatt camtio conduc­

lual). 

Rf.SUL7ADOS: 

Patta otlenett la contiafl.llidad de. 101.J 1te.gi.1.Jl1to1.J 0D.1.Jettuaci.ona­

le1.J l.JC apli.có La 4iguienle lóttmula; 

S de conti.aC.i.li.dad = de acue11.do• X 100 
de aCllCttdo,l de de4acue1tdo1.J 

Lo4 oi1.Jettuado.1te.4 . contttontan .6U4 11.egi.6l.1to1.J pa1ta deiettmi.na/t 

cuanta~ uecel.J c~.lnciden en e.l tte.gi4itto de cada una de la4 condue­

la• y de4pu~4 ~e .. apli.ca la tó1tmula. 

Lo4 11.e4ulludo4 oO.leni.do~ de La conti.aC.i.Li.dad del 1tegL6l1to 

41! mue4l1tan en Lá latla I 1 aJ.Jl como el pottcenta}e de cumplimi..en=­

to de La4 nueu~ conduclal.J que contottman el petttil del J.n4lttuciott. 
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7 a C. l a = 

CONlJ/1C7!lS $ DE CU~PllNllN70 co,vTIMJlllDilD Dl 

DE lilS C0,\1DUC7M, LAS OiJSlfll'ilCIONlS 

1. Cuú1t.in. el p1tog11.ama 100 $ 100 p .. 
2. Se.11..i.acJ.dn 100 % /Oú ~ .. 
J. 1'1togn.ama de l11.atajo o ~ " 10ú '; 

L !lall.011.ación de malc1ti.al 

de ln.a/l.ajo o 't /0() $ 

5, Cumpl.imienlo de la U.e-
ni.ea. 60 't 75 X 

6. lmp1t.ov.iz.aci.6n 60 % 75 % 
7, P1tepa1taci.6n del male1t.ial 

de l11.a(,ajo 100 % 100 !& 
s. Conl1tol de a4J.-!Jle.nci.a o % IOIJ i 
9. l.vaf.ua.c.ión 100 % 100 % 

E~to4 11.e~uLtado4 no4 ~uc4l.11an que 4c de la4· nueuc conducta4 

p1tuz.,,t.a8.Lecida,, "oto cuaLJtD "e cumplen en un 100$ lo que no/> 

i..ndi.ca qul! e.l .i.n.di.11uclo11. no cut..i.e lo~ tte..qui.41.lo.1 ne.ce~a11icli1 

e.6 d~cl.11., no cumple. con el c1ti.ie.1t..i.o de. eJtcelenc.ia p1tec1Jlall.Lec..;.­

do, 

Pon. ot.11a pa.11te tui nec~~an.i.o compa~a11. el pon.cenlaje de exac­

li.tud en ~u e~amen que ottuui.en.on Lo~ pan.li.cipante~; ehlo4 .112~ui­

lado" tue1ton concenl1tado" en la tatla 12. 
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s ... 

1 
2 
J 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
1J 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
;n 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
JO 
JI 
J2· 
JJ 
H 
35 

7a!J.la 2 

Po~ceniaje de e~aciiiud 
pa11..tlclpanleh deL ln4--
ilf.uclo11.. • x· 

46 !!; 
26 
46 
53 
46 
53 
53 
66 
33 
53 
33 
26' 
40 
20 
33 
46 
20 
53 
20 
46 
20. 
20 
20 
13 
46 
46 
26 
13 
66 
20 
20 
53 

.46 
33 
46 

Po11..cenlaje de e~actitud 
pa11..tlclpanleh deL in~-­
l/l.uclott. •y• 

6 :g 
33 
20 
40 
26 
1J 
40 
46 
20 
40 
1J 
40 
33 
33 
20 
20 
26 
53 
33 
13 
26 
13 
26 
40 
26 
13 
26 

6 
53 
53 
13 
60 
60 
46 
20 



Como pcde.m04 oK.-icJtua..:. en l.o#!J ~e.tJultado.s de. f.u taá.lu unlc1ti.on.1 

ninguno de. lo-6 pan.lici.pante.~l cC..tuuo un 100$ de e'<-ucli.lud como 

#le e,1,lahlcc.i.ó e.n nue.sltto c1ti.le1t.i.CJ de. e.'<.ce.iencia. 

Pode.me~ agne.gatt que lo.s pan.li.ci.pante.4 u lo4 que lc.s impattlid 

el. i.n.1Jlttucto11. •x• no cuC.n.e.n el ni.ue.l de. ejc.cu..si.é..n e.!Ji.af..lccido 

aln.i.duye.ndo que. d4le lampcco cumple con lo& n.equi..si.lo.s nece.dan.io4 

pan.a 4C.tt i.nhlttuclott, 
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E.l'ALUACION EN ll. DES[.f'lf>l.90 LABORAL 



ll'riUJ,JCIO.\' E.A' El íJE.SE.l'IPE..VO f.,iíJOíl~!. 

1U)c Pn..e-expen..i.mental.: 

Ante.6 de Llevan.. a "e.ato La eualuaci.6n de e.t,le aJJpecto, no.6 

enln..eui.1>lamo.6 con el jete Inmed.i.ato de l.a.6 pen...6ona.6 que pan..lici.pa­

n..l.an en e.6ia .inue.6l.igac1.ón, dicha enltr.eu.iJJla tuvo como /.i.naLi.dad 

eL de oS.tene.n. .6U · apnof!..aci.ón palla La neali.zaci.ón del p1te-6enle 

e4Ludi.o y de chia manena conocen La.6 eJJpeclaii.ua/J que ti.ene accn..ca 

de l.a1J pen..1,,ona.1.1 que a.1.d . .ólen a un cun.40 de ReLaci.one.6 llumana.61 

él. noA i.nd.i.cfJ que dicho cult.60 e.6 .impo11.lanle pal!.a i.nc11.emenia1t 

ta~ RP.l.aci.oneA Inle1tpe1t-!>onaLe·,1., tanto con el. PúS..l..ico de La tienda 

como' con .dU.6 compall.etto.6 de ln..at..ajo. 

Pott Lo anlen.i.ott. con.41.de.ttamo.6 y quedando en mutuo acue1t.do 

que l.a.6 conducla.6 que a conl.inuaci.ón 1>e e.6peclf.i.can 4e i.ncAemenle.n 

en un lOS má.o. A~ABILIDAD (AR), A7ENCION AL PUBLICO (APJ, IRRITA­
BILIDAD (IRR), INDITlRE.NCIA (IND), BUE.NA CONDUCTA (BC), BUEN 
7RA70 Al PUBLICO (B7PJ, CONDUC7A SOCIAL (CS), COOPE.RACION (COO), 
CORPANE.RISRO (COR), RANDO (RAND), DE.SICION (DlS). 

De acue.n.do a lo anle-6 expue.1Jto1 -de ope.Aaci.onali.zaA6n La4 

conduela.o (ue11. m4!lodol.og!a), tam/Uén .oe el.ato11.a11.on Lo.o to,, .. ato.o 
de. 11.egi.4l1to·.JJ paAa La 0S.1Je11uaci.ón de d.i..chaó conducla-6 ( ue.ll. anexo 

J) Poll. último 4e 11.e.dacio un cn.iten.io de exceLe.nci.a el cual ti.ene 

que cuin.in. cada paAti.ci.Pante.. 

•Oue lo.o pa11.licipanle.o do.o d!a.o de.opué.o d" hate" tinali­
zado el cun..6°0 de Re.Laci.onelJ Humanad, en 6U Lugan. de Ln.a­
iajo emitan un 201 má.6 de Laó conducla.6 pAee1Jcn.i.La4•. 

7am&i.én dull.ante. e.1Jta taAe .&e no.6 pn.opoAciono una Aelaci.6n 

de. 10 pe.11..oona.o que. a la te.cha no haUan pa11.Ucipado en el Cu11..60 
de Re.Laci.one.JJ liumana.6. 

Se.. Llevo a cato un n.e.con.n..i.do pon. la t.ienda pa11a conoce.1t 

y Local..iza1t la ul.i.c.?Jci.ón de, laA pen.6on0A que. Ae.Al.an 0&1Je1tuada61 

JJ.icndo Lo.6 .6.igu.ie.nteA lu9ane.1J: 
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Pue~la de enl~ada 
Pue~la de Sal.ida 
Paquetett.i.a 

Plazuela 

P~olludo4U 

TIJSE •,i• 

PISO 
Acce.so a pi..so 

Pue~la de Pe~oonal 
Pue1tta de P1toueedo1te6 

l..ólac.i.onami.enlo 

é.slá ta.se con.s.i..sli.ó en ot.se1tva1t la.6 conducia.6 P1tee.siaiLeci.da6 
en cada una de la.s pett.sona.s que a.6i...6i.i.1tán al Cu1t.so. 

la o4.se.nuac..ión. .se Llevó a callo du1tante una llo11..a Di..att..i.a, 

cut1ti.endo un total de ci..nco d~a.s de ot.settuaci.one.6 po1t..Sujelo. 

Patta cont.i.adi..i.izatt La.6 od.settuaci.one.s, e.sta.s tuetton tteaL.i.zada.6 

pott do.s o4.sc1tuado1te.s en to1tma i.ndependi..enle.s, patta que t.i.nalmente 
4e con/.11.onte.s La.6 ot.6e1tuac.ione..6 y dcien.m.inan.. cuania.6 ueceó Lo.6 

0'1.se1tuado1te.6 coi.nci..d.i.ettón en el 1tegi..sl1to de cada una de La.s co~­

ducla.6. Una uez que .&e delettmi.na el No. de acul!1tdo.d y de1Jacue1t­

do4, .se apl.i.ca La .6.i.gui.enfe. 1011..mula pa1ta ottene1t e.l po1t.ce.nlaje 

de Cont.i.at.i.l.i.dad: 

S de Cont.i.a!.i.l.i.dad -------'N"-º=-· _d=e--'-'ll""c"'u"'e"'~"'d"'o"'º'----"-X 100 
I de Acue~do.o + I de.oacue~do.o 

Du•anlc e.ola ta.oe la u8..i.cac.i.ón de lo.o Sujeloo e.o como La 
que a continuaci6n .6e p1t.e6enta: 

·S.o ·11 8. .i. e a e .i. ó n 

1 Paqueiett.ia 

z Plazuela 

Acce.60 a Pi..oo 
• 4 P11.08.ado11.e.o 

Pue11.ta de Sal.ida 
6 Pue11.ta de. P.1toveedo.1te..6 

7 Pue.11.tá de. Enl~ada 
8 Pue11.ta de Pe~.oonal 

.9 é.6tac.ionami.enlo 

10 Pi..oo 
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TASE. •a• 

ESTA 
SALIR 

NO DEBE 
l.iwi.iJ'fECA 

l..tJla Ía4e con¿,i..ol.i..ó en la patt.ii.ci.pac.i.ón. de f.o¿, Sujclod que 

tuenon pnev.i..amenic o44c1t.uadoJ en dU lugatt. de ltt.a4ajo (/a4c •a•) 

al CUIL40 de Rclac.i..oncd Humana4. 

1ASé. •e• 
DutLantc e.~,la /.ade 4e o0..de1t.ua1t.on nuc.uamcnle l.ad conduclud 

p1t.ee4tailedi.da4 en la.o pC.tt.40nad que patt.l.i..ci.patt.ón en el Cutt.do 

una ucz que e.ole ienm.i..no. 

Di.cha of¿,cnuaci.ón de llevo a caO..o dunanic una hott.u pott. Cinco 

dlad patt.a cada Sujeto, con do4 o44ett.uadr·.:c· ~ en /.ott.ma i.ndcpendicn­

te, e.ola con la t.i..nal.i..dad de Conti.a4.i..l.i..zan la4 of4cnuaci.one4. 

l.n e4ia m.i..4ma /.adc patt.a lad oidctt.uac.i..oncd 4e Uii.li.zatt.on 

lo4 m.i..4mo4 Regi4l1t.04 044c.1t.uacionalc4. (ven anexo J) 

La u8..i.cac.i.ón de lo.& Sujei.o.& Du/t.ani.e e.ola ta.oe tue como La 

que a conlinuac.i.ón 4e mene.ion.a: 

Re.6uli.ado.6: 

s.. u 8 I e A e I o N 

Pue/t.i.a de Salida 

¿ Pueni.a de Pnoueedone.& 

Acce.do a P.i..1,,0 

Pno8.adone.& 

Pue/t.i.a de lni.naúa 

PlazueLa 

Pueni.a de Pe/t..&onal 

·B Púo 

l.t>iac.J.onami.enlo 

10 Paquei.e/t.la 

Ani.e.& de dan .i.n.i.c.i.o con la Ini.enp/t.ei.ac.i.ón de Lo.& dai.o.& o4i.e­

ni.do41 po1t me.di.o de. .l.oJJ 1tegi..1Jl11.o.h ol!.6e.ttvaci.onale..s de cada una 

de LalJ c.onducla.6, caD.e aclaA.an. que di.cha Inie11.p.tte.laci.6n no 4e 
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conv¡4t¡ó en po4centaje4 (%) po4 no tene4 Dl7lR~INADA LA PROBABI­
LIDAD Dl OCllRRlNCIA Dl CADA CONDllC7A. Ademá.6 ún;camenle 4e toma-
4on en con4;de4ac;ón SEIS (6) Conducta" (Ind;te4enc;a, Buena 
Conduela, Buen 11talo al Pútl.i.co 1 Coopettaci.6n 1 Compelenc.ia y De4l­

ci.ón)1 e¿,lah tue/ton el.eg.i.da.1.J pottque he ti.ene como cond.i.ci.onal 

a ottta pett.60na 1 C.ó deci.1t1 dependi.endo de la 1te.6pue.1.Jia p1topo1tci.ona­

da po1t .f.C1 pe11.4ona .i.nie1ur.ogada po11. l.0-1.t ol1..óe1tuado1te.ó 1 e.Jto4 úl.t.i.mo.6 

dc .. ;d;~án ·sr Sl PRCSlN70 o NO LA CONDllC7A·. 
A conli.nuaci.ón p1te.1.Jenlamo.1.J SEIS gttát.i.ca.ó donde quedan 1tep1te-

4enlado~ ioh tte.óultado.ó de Lo.ó ol1..óettuadotte.ó. 

ln la Conduela de: Indi./.l!1tenci.a 1 compele.nci.a y Coope.1taci.ón 

lo" dato,, denotan poca di..6c4epanc;a en[4e la "rASl A y la TASE 
C". 

ln la Conduela de: Buen 74a[o al Pútl;co, Buena Conduela 
y De4i.ci.ón 1 no 4e apttec.i.a n.i.ngún camti.o enltte la.ó DOS TASES. 

Se ;ntü4e que1 a la talla de ¡n/.o4mac;ón du4ante la loma 
de lo.ó Regi..óltto.ó Dt&e~vaci.Onale.61 aL no .ól!.tt po.1.Ji.tle La conuett.6.i.ón 

de io4 Punlaje.4 C1tudo4 a Po11..cenlaje4 poll. la.s iiazane.4 all.tt.i..ll..a men­

c;onada.6 y la poca d;,.c4epanci.a que hu/Io enl4e amD-a.6 TASES (•A 
y C" ) 1 na 4e .. pudo deiettmi.na1t SI 4e cumpLl.o o NO can el Cll..i..iell..i.o 

de lXClllNclA PRllS7ABUCIDA, 
Cn cuanto a la Cont;at.;lidad de lo.6 Rcg;4[~0.6 Oi.6e4vac;onale4 

.6e. Otiuvó un 1001, Lo que i.ndi.ca que Lat> oi.dell..vaci.one...6 tuell..an 

CONíIABUS. 
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BUEN TRATO AL PUBLICO 
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e o N e L u s I o N l s 



CONCLUSIONé.S 

la 1taz6n tundamenlal. de l!.óle l1tallaja e.6 conln.¡_c.u¡_.., con L<i4 

p1ta91tamadottc.h de cutt.l0.6 de capac.ltaci.ón a La e.la4.01taci.ón de pttoce­

dJ..mi..enio.6 p1teci..601.J y conti..alJ..1!.e..6 que ayuden a eualu'a1t CUJZ..60.6 1te.te­

ttenlc..6 a la.6 11.elac.lone.6 humana.6. 

La.6 i..nue..6l.i..guci.one.6 que lle.guLa1tmente .de 1te.ali.zan .óol.o han 

uia1tcadCJ al.guno de. lo-1 campol.J en Lo.6 que .6c. puede evaLua1t.1 .di.n 

con.6i..dell..att que. él.Jla delJ..e Lleua1t.6e a cato de manetta i.nlegttaL, 

c.l.J deciA, no dc.C.c.mo-':J eualua1t 1.!olo al..gún a1>pecto del cutt.60 po.tt.q.ue. 

no 'hc.tt..J.u unu ttazt5n -0uti..ci.enle. pa1ta i.nte.1t.l.Jt que nue,1.,ln.0.6 ¡111.ogtta­

ma.6 de capaci.laci.ón .don Lo.& ap1t.opi.ado.6 a La.6 eJCi.ge.nci..a.d dc. La 

011..gani..zuci..ón. 

A l1taué1.J de é1.Jle lttatajo e.JCptte.1.Jamo.d que una eualuac.i..6n alJ..att­

ca c.l ap11,.ouechami.ento del pa1tli..ci.pante 1 Lo./J n.e.cuJt.60.6 male.Jtl.ale.6 

e i.n1Jl11.umenlo.1.J que e.l cuJt.l.JO uli.li.za y en el campo del de.6empe­

~o en el iJtutajo. 

AL eualuaJt el apJtouechami.enlo del CUJt.60 no.l.J e.nConlJtamo.1.J 

que lo!J paJtl~ci.panle.6 no cumpli.eJton con el otjeli.uo que .6C hat~a 

mattcado, e.6 deci.tt 1 no adqul.Jti.e.tton conocl.mi.enlo alguno del ml..6mo 1 

'l.4lo pudo ot.6e1tuatt.6e. cLa1tamenlc en la.1.J compattac.lone.6 de p.iete.)l 

y po.6le.6t a.6i.m1..6mO al . de.6empe.i'l.att .l.JU.6 lal..otte.6 en .6U amii.entc. de 

itta(/.ajo no .6c ttegi..6lttatton c~mti.o.6 conduciuale.e,. 

Podemo4 ag'legan. que La /.al.la de /.on.mac¡_dn de i.n.oln.uclo1te.6 

no pc11.m.ile que é . .1.Jloc i.mpa1tlan lo11 cutt.60.1.J con lodo.6 Lo-6 ttequ-i..1.Ji.­

lo.6 que é.6l0.1.J de~i.ettan cul..Jti.tt. 

Pott oltta pattle, lo.6 contenl.do.1.J lemát.lco.1.J no .l.Je apegan a 

lo que. nue..6ltto.t cupucilu'}dO.) nec.e..6.i.lan .tJi.endo é.1.Jle de vi.tal 1.mpon.­

lan ci.a 1 pue.6 de ahil. 4UJtgen el camC..1.o de conducta que no.6ot1to.6 

C.1.Jpe.11.amo.1.J, licndo de _ol1t.a manen.a .60lo .i&uttgl.11.an conoc.bni.enlo.6 •eJta­

menle ai..1.J.iado-6 como ha-!>la ah'otta ha .duce.di.do. 

lo ex.pue.6lo en lé.tJte in.atajo no.6 dá un .l.ndi.cl.o de que la 

capac.ilación en. 11elaci.one.6 humana.& no e.6 tuncional y que tal 

ucz detemo.6 ILu.1.Jcatt nueva¿, e.&lttale.gi.a.6 pa11.a pttouoca.11.. camS.1.o.6 de 

conduela po.61.livo~ en eL homt~e. 
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ANé.XOS 



ANEXO 



RELACIONES Hllí'IANAS 

OiJJE7IVO (íENERICO: 

De..tJatuz.ol.l.an. en l.o~ .6e1tvi..do1te..t> púlJ..l.i.coó -po.li.cil..a aux.i.Li.an.-

1tepe1tlo1t.1..01J dú1Ji.co.6 de. conduela .6Dci.aLme.nle ace.plado.61 que. pe.ttmi­

te.n Log1ta1t y e4latlece.1t 1telaci.one1J 1.nle1tpen..1Jonul.e.6 ade.cuadaó 

como med.i.o de .i...nleg1tac.ión pen./Jonal y Laliottal., genell.ando al m1.1Jmo 

l.i.empo acli.lude..s /.avon.a4./..e.tJ hac.ia La poC..Laci.ón a La cual 6.i.ttven 

o p1te1Jlan óuó .6e1tui..ci..01J. 

OiJJE7IVOS 7ERnINALES: 

1, fJuc el pan.li..ci.panle de/..i.na pott e.!lcn..1.to e.L concepto de 1t.ela­

c.ión humana y .6u i.mpon.Lanci.a, de. acuc.ll.do con la .intoA.mac.ión 

p1topon.ci..onada en e.L cu.tt.t>o, 

2. Oue el pa,,Uci.panle i.denli./.i.que 
l 

de comuni.caci..6n e in/.01tmáci.dn1 

po1t e..6ctti.lo l.o.6 c.once.plo.6 

mencione /.04 e.le.menlolJ y 

&a1tn..e.n..a1J de. La comuni.cación 1 de auce.ttdo con e.L manual., 

3, Oue e.L-~pan..lici.panle. de.tina pott e..6cttllo lo.ó conceplo4 de 

gttupo 1 coo,pettaci.ón, compe.le.nci.a y que menci.one. la¿, ca1tac­

lettLl..6li.ca1J y li.po.JJ de. gttupo, de acuettdo con la i_n./.01tmaci.ón 

pttopottci.onada pott.e.l i.n.ólttuclott. 

4. Oue el.. pall:l.i.ci..panle de/..ina pott e.óc1t.i.lo eL concepto de bJ..de1t 

y que 111enc.i.onc. AU.ó /,unc.i.one..JJ al.Jtl como Lo.ó ti.po.ó de LJ..dett 

que hay, de.acue,,do a La ti.tLi.og,,a/.ia /.undamenlal, 

5, Oue. el p~1t~li.ci.panle d2./.i..na pon.. e..óctti.lo el concepto de de.ci..­

.6.i.dn y pott Lo meno.ó mencione. J di.f.i.cul.tadtVJ que. 1.Juttgen en 

el g1tupo -al. lomaJt una de.ci..1.Ji.ón, de. acuettdo con la i..n/.ottma­

cidn p1topo1tc.i.onada e.n e.l. cutt.óo, 
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7lnA 1: lllLACIONlS Hll~ANAS 

IN7110DUCCION 

l.l e,1.,ludi.o de. la.6 n.elaci..onelJ humana¿, no.6 .6i.1Z.ue pan.a 08.tene1t 

y con.6e1tua11 la coope11.aci.ón y La con/.i.anza de Lo.6 i.nte.g1tante1J 

del g1tu.po 1 a.6'1. como de c!JlaC..Lece;z. comun.icac.i.ón y tuena.6 n.e.Laci.0-

ne.4, f .6 i.mpo.tr.lanic. po1tque COnlJianiemenle. .6Ull.gC.n pn.ol..lema.6 en.tite 

lo.1¡ i.nd i.uiduoA o e.ni1te lo,1., gn.upo.-). El homD..11.e no puede l1tal..ajatt 

1Jolo, e,1., dependi.enle del gn.upo al que pen.lenece. 

Uno de. l.olJ a.1.>pe.cio1J que componen a la1J Aelac.i.one.1.; humana.6 

c.,1., la comuni.cacbJn po11.que e.6 el mc.di.o po11. c.1. cual el homa.1ul .de 

1teiaci.ona Y. ln.an1Jmi..le 1Ju,1., i.deah 1 i..nqui.c.lude,1., a 4U gn.upo. 

1.1 Concepto de n.eLaci.onc.¿, human.ah. 

llna 1tel.aci.ón humana e.6 J.a i.nU1tacci.ón que ex..i.6le en.lile 2 

o má.6 pe1t1JDna1J. 

1.2 lmpon.lanci..a de La.6 n.elpci.onelJ humana.6, 

La.6 n.el.aci..one.IJ humana.IJ e.n el in.atajo ii..enen Lugan. .doS.n.e 

todo en el equ.ipo de l1ta8.ajo. ll. cqu.ipo e-> el g1tupo /.01tmado 

po1t un je/.e ··y la-1 ¡>e1t->ona-1 que l1ta8.ajan pa1ta >é.l, 111. t.ipo de 

n.eiaci.onell ·e.nin.e lo..s di.uen.404 equi.po-6 de in.atajo con la.d pe1t.6~na1.> 
que no .60n de La on.gani.zaci.ón .!Je Le.4 Llama 1telac.i.one.1J pútli.ca./J 1 

aunque lamti.én pueden dan.4e tuen.ie.6 lazo./J humano.IJ. 

la li.nali.dad de la./J 1t.elac.Lone.& humana./J e..s p1topo1tc.Lonan. la 

conu.i..uenci.a huma.ñ.a. en ton.ma a1tmóni.ca y en toda..s .6U.6 111.an.i.teJJlac.i..o­

n.e.6. Pan.a ui.~.i!t ll...i..en con lo.6 denu.Í.-6 dete.mo.& aju.6la1t nue.6in.a con­

ducta a la de ello4 1 pue./J tn.ecue.nte.mente cn.ee.mo.IJ lene.A. la n.e.Laci.ón 

culpando de n~e..si1to.1J tn.aca./Jo.6 a la.ó demr:L~ pen...sona..s con qui.ene¿, 

in.atamo.6 1 pon. con4.i..gui.ente é.6io tn..aen.ú como con..secuenc.i.a .6.i.luac.i.o­

ne.6 contLi.ctiua4 con1.>i.i.tuyendo1.>e l!.a1tn.e11a11 que i.m.piden el ac.e11.c.a­

mienlo con lo.6 demá~. la.6 ~elac..i..one..1, hllmana.6 tienen como tunci.ón 

la de. de.6ln.ui.n. aquello que .61! oponga al tuen eniendi.mi.enio en.in.e 

loa homttr.e..6. 

Cuando dam
0

0.!J mue.din.a.o de apn.ec..i..o a La,¡, pe11..6ona4 con quien.e.o 
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nod 1telaci.onamo4 ya he.a en ef. hogatt, en el lttaC..ajo, en La doci.c­

dad, é.dta.; pc,11..;on.aA fMocutta11.an Aett alenlah y Aettui.ciale.; de! P.c1 

mi.4ma tottma que noAoltto-'> hemo.; di.do con ella.o. 

Dea.emo.& AaC..eJ?. encami.na1t nuedlttah ttelac.i.oneh patta que é.;luh 

no ltt!hullen de.&agn.adaC...leh cuya.o conhecuenc.i.ah podn..J.an AC.lt i.11.11.epa-

1tadLe.;. ll pol.i.cla ah~ como la.& demdA pcn..&onaA nece4i.fun utcanzutt 

caLi.dad en el l11.aC..ajo 1 patta -é.&lo eh neceha1t.io conla1t can el apoyo 

del pdC..l..i.co 1 d.;to .;e oCli.c.nc ganando el n.C.hpclo de lod ciudadunoh, 

Ai.1tui.end0Lo4 y alendi.cndolo4 en ton.mu co1t1tecla con el (.in de 

mc1tece1t Au c.1.Jli.mac.ión y ayuda. l.l poli.c.J..c1 c4lri con.;lanlc~mcntc. 

en contacto con el púC..l.i.co po1t tanto deC..e cui.datt hu bn1:qc.n, evi­

tando de éhla manen.a cmll.icaA no po.;i.t¡ual.J que el prldt.i.co le11 

pudi.c1ta haceJ?.. 

EA i.mpottlanle e.&laC..lecett 11.uenaA ttelaci.oneh pa1ta auc le1A 

pe1thona1.J holi.ci.len lo.; Ac.11.u.i.ci.04 del polic~a. 

Una pa11.le de la hOCi.edad ti.ene un mal concepto del poli.cia, 

4Lenle una anlipal~a pAotunda¡ patta no tomenlan má~ é4ta actitud, 

el unitoAmado de!ená actuatt COAtteclumcnle y cAean tteLaci.oneh 

ug~adatle4 enl~e él y el c¡udadano, 

PoA ¿hla AaZÓn 1 he ~ugiene que cada miem!no del cue~po poli­

cLaco Ae Le pttepaJ?.e, adiedltte a lnaué4 de loA cuA40~ d~ tteLacion~4 

humana4. 
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7lnA II: conuNICACION 

IN1ilODUCCION 

[.t. ho111CJt.e e-6 un 4elt .doci.al que enilla en 11elación con ot1?0.6 

hom41tc.~ y la comunicación t!.4 el p1tincipaL taclo1t de é.dta inte1111e­

laci..ón. Un~ auena comun.;.cac.;.ón ayuda a ottene11 un mejo1t de.6empeño 

en el i1taeajo a tin de log1ta1t La aceptac.i.ón de pol~t.;_ca4, 1teciAi.1t 

lr1 coopr./tac.ión de ol.tto.d, hacett que. la-6 idea.& y l.a.6 .iq..dt.1tucc.i.one.4 

-de e.ni.i.e.ndan con cla1t.i..dad y /M.oduc.i.1t. Lo-ó camD...io.& nece.6alli.0.6 en 

et de.4e111pc.t1.o. 

2.1 Concepto de comun.i.caci.ón e into1tmación 

La co111uni.cucLón. e...s el. p1toce.!Jo medJ.anle el cual ln.an.dm.il..i..mo.6 

y 1te.Ci..ti.mo.4 daio.6, i..dea.6, op~nione.4 y acl.i.tude.!J pa1ta log1ta1t com­

p11endión y acci.rln. 

ln. el p/f.oce.60 de la comuni.cac.i.ón. .óe e..dp<!.11..a una 1te.6pu.e.6la 

1tel1t.oali.mc.nlada e..6 deci.1t, ..i.nt(!Jtacltían c.L e.m.i.dott. y el. ./lecepto/l 
1 

a l1tavié-i de lo11 canaLe-6 de lci. co111un.i..caci.ón 1 a d..i.tett.enc.i..a del 

p11.oce..Jo de .i...nto11.111aci.ón que no .de dú la ./lel/loal.i.rneniac.i..Ón1 .d.i...no 

que ..s.i..mplemenie Lnto11.~a pe1to no de edpetta n.i.nguna lf.e~pue..Jla. 

ll 4C~ humano ..Je co111un.i.ca d.i..a11.i..amcnle de mucha.d manell.a.d 

ya que hall.a po./l ielétono, conve./lda, eic. y tamli~n 1teci.tc .i.nto1t.­

mac.i.t5n al lee./l el· .PC./l.i.dd-i.co1 e.dcucha11. la /l..ad.i..o 1 ve./l lelev.i..d.i.ón, 

4.f.n adve11.i.i../l la .i.n/luenc..i.a en ..su conduela. 

2.2 P./locedo de la. co•un..i.caC.i.ón 

Pa1ta etectucitt. el plf.oce.do de La co111un.i.cac-i.ón de deten con..s.i.de-
lf.Qlf. ~ adpecto4 que .don: 

A qu.i.en va d.i../li.gi.da La co111un.i.caci.~n 

Como .de ua a da1t. La co•un.i.cac.i.ón 

Donde ..Je ua a dalf. La co•un.i.cac.i.ón 

Cuando de va a ddtt.· La co•un..i.cac.i..ón 

7 umS.;..ln hay que lo•a'l en cuenta la /-0411Za de e<JlatlectM la 

comun.i..cac.i.ón: o~al, e..sc11..i.ta1 ge4lu11..i.zac.i..ón1 111~m¡ca 1 etc. 
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loJ el.emenio-6 que. condti.iuycn el ruz.oce-lo de comuni.cac.ión 

Jon: 

1 o. é.mi1.101t 1 ed la pe1t1.1ona que. ua a t1Z.an.Jm.ili.1t c.l mcn1.1ajc y clC.C.c 

¡11te.oentar.. el contenido in/.011.mal.i..uo lo m<Í.i apegado a la ttcal..i­

dad a4~ como de con4i.de.1ta1t la haCi.lidad y r..e.cutt404 culluJta~ 

Le~ del ~cceplo~. 

2o. flen.!Jaje, dcf..e le.ncll. ctte.di.f..i.l.i..dad e.4 de.e.in., La i.ntottmaci.ón 

dete. 41!..Jt 17.eal y ve.1:.az; contenido, lu i.nto1tmuci.ón dc.'e. ·it!ll 

dli.L, e.l menJaje de.4e 4CJZ. c¿z~o, e.1.1 dec.i1t1 1.1i.mpfc y nJtido. 

Jo. Canal, c..J c.L me.di.o que 4c ua a ulLli.o:.a1t pu11..a l1tan1.1"1i..li.1t. 

el me.n.!Jajc.1 e.~ deci.Jt, e.J el uchJ.cuí!.o que l11..an.lpo1tla lo1.1 

me.ndajc.6 (ca1tla, pc1ti.ddico, tcldtono, chu1tfa). 

4o. Re.cepio1t c.d La pen.1.1ona que n.e.c.il!c. y capta lu i.n/.011..muc.ión 

in.an4m.i..Li.da pon. el emi.1.1on. y que. a 4U uez la va ha de~glo4all. 1 

di.nleli.za.11. e .i.nle1tpl'l.elall. en el mi..!Jmo 1.1enli.do en que lo ha 

he.cho el e.m.i..401'1.. 

2.J Ban.1te1ta.6 de. La comuni.caci.ón 

la4 4a1t1te.1Z.a.6 de. la comuni.caci.ón .!Jon ·aquell.o.6 ele.me.nJ01.1 que 

la dc.l.01tman y que pon. lo lanlo hacen que. é.6la no cumpla 411 oD.jcli.~ 

uo, 

rl/..4.i.ca4 1 4Dn aque.llah que .!Je pn.oducen poi'!. e.L me.di.o amC.i.enle 

taleh como el l'l.ui.do, inlen.teJtencia, La di4lanci.a, e.le. 

;¡1;i.ológ.i.ca41 4e p1toducen de.tido a ltta.!JloJtnoJJ que he p11e.~e.n­

Lan en el on.gani.4mo del emi.JJol'l. o JZ.C.cc.plo1t1 lalc.4 como do.la.u.4 

en gene¡z.aL o cuando 4e. can.e.ce. de alguno de Lo1.> l>enlido1.>. 

Semdnlica.6 o de Lenguaje, 4e p¡z.c.1.>enlan cuando eJC.i.1.>len d.i.te-

1tenc.i..ah de. 4i.gni.ti.cado en el emi401t o en el 11eceptoll., poll. 

ejemplo, que no hatlen el m.i.1.>mo .idioma o manejen palat.1tah 

que n.o ll.epl'l.e.l>entan "lo m.i.4mo pa.11.a amB.oh, é1.>Lo puede J;e.n. pon. 

l.>U.6 c~pe1Z.i.enci.a4, conocimi.e.nlo4 o pol'l. el mal'l.CO hociocullu.1tal. 

f>4i.coi.ógica¿, 1 1,,u1tge.n de nue.tJil'l.a pll.opia ton.ma de 1.>e1t1 e.1.> 

Lóg.i.co que e.n lo1; men4aje1.> que ollmo1;, uemD4 y damo.1.> uuya 
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algo de nue4t1r:a pen.4onaL..i.dad. Con /.n.c.cuc.nc.J.a 4C. pn.c;;cniun 

pn.eju.J.c.J.04 en La inton.macLón que damo4 o ~cc.J.A~mo4, 
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7lnA III: COOPlRACION yconPl7lNCIA 

IN7tWDUCCION 

lL homfl.tte pott .t>ell. un oll.gani..6mo ttac.i.onal, apatLle de que1tt!.Jt 

.1.1ali:.6tace/l. otn.ali ncce.61.dade.1.1 1tequi.c.Jtc.. de P.a nece.6.idad de ln.al1.ajo 

po1tque .6e 11.el.ac.i.ona con .l.IUIJ 4eme}anletJ, va a colaC..01ta1t en La.6 

acll..v,j_dade.1.1 que 4e p1te.1.1enlan, e.6 de.ci.tt, va a ton.man. pattitLde. un 

911.upo. 

1. f Concepto y ca1tacle1UJ.1>llca1> de.l gtt.up·o 

ll g/l.upo e.1.1 una pLuttal.,j..dad de i.ndi.vi.duo4 que. .6e hayan en 

conlaclo y que ii.enen en cuenta La ex:..i..6lenci.a de uno y oltto, 

que ti.e.nen conc.i.enc.i.a de ci.ettlo.6 eLemenlo.6 de común impottlanc.i.a. 

la.1.1 cattaclett~.6l.i.ca.6 del g1tupo .6on: 

Reunión de do.1.1 o md.6 pen...!Jona..s que .6C i.denli.ti.can pol't. nom.!11.1!. 

o l.i.po. 

Conci.enci.a de gttupo 1 t lo4 '!1.i.eml/ . .1to..s deD.en c.on4i.de1tatt..1Je como 

gtLupo 1 de4en te~e1t una pell.cepc.i.ón colecl.i.ua de unidad. 

Del.e haie.11.. pall.l.i.c.i.pac.i.'Ón en Lo.6 m.Í...4mo.6 pll.opó11.i...to.6 ya que. 

.6U4 m.i.em411..04 tienen el m.i..6mo o4jel.i.vo, mela.6 e .i...deale.6. 

Hay dependencia 11..ec~p11..oca (de uno.6 con ol11..04) en la .6al.i..6tac­

c.i'Ón de .6U.6 nece.ó.ldade.,1., t!..6 dec.i.11..1 nece.6.i.lan ayuda11...6c 1ttulua­

menle patta Log11..a11.. ·.6u4 p11..op'Ó4.i.f.04. 

Hay acci.r:Sn 11..ec~p11..oca . e4 deci..11..1 Lo.6 mi.e.mSJt0.6 .6e comunican 

uno.6 con ol.1.o.6. 

lL gil.upo dele compo11..iall.6e como un 011..gan.i..6mo un.i...ta11...i...o. 

3, ·2 f!o1tque 6t! /.01tman lo.6 g1tupo.6 

lo.6 g11..upo4 .6e to11..man pa11..a .6ali...6tace11.. .6u.6 nece.6.idade.6 hu~ana.61 

ya que ex..i..6te.n lattea.6 que .t>oLamenle pueden ef.eclua11...1Je a l1tav~.6 

del g11..upo. Lo.6 gttupo.6 iamD..i . .'én p1topo11..c.lonan def.en.6a y p1tolecc.ión 

de l.o.6 .lnle11..e.6e.6 de .6u.6 m¿eml.tto..6 conllla La.& acc.ione.6 de ol1to.6 

g11..upo.6 o .i.nd.i.u.iduo.6 ya .6e.a denl11..o o .tue11..a de La Ollgani.zac.ión. 

Lo.6 .inte11..e.6e.61 la.6 clleenc.i...a.61 lallea.61 le11..11...ilo11...i...o.6 1 etc. 
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ioda-0 é-lia.~ ca/Lacle.-'!.'4.-0t.i..caQ y mucha-0 má-0 pueden 4CJ? . Lo-!J o.r..J.gcne~ 

de Lazc-0 -0.i..gnit.i..cal.i..uo4 pa/La lo4 g4upo-O. 
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J,J 7IPOS Dl 9RUPOS 

Lo.1> gttupo.6 pueden .6e1t ton.male..6 c. i.nton.mal..e.1,. Lo.d gn.upo.6 

/.O/l.male.6 .60n aquello.6 que C4ea la OJtgani..zaci..ón, la .i..n.6i.i..tuc.i.ón, 

ele. a.6i.gnando ia1tea.6 e.6pecil./..i.ca1> a .&u.& m.i.e.nrC...tt.o.6 pall.a log;i.a/l. 

l.01> ol1..Jei.i.uo1> que pe,11.1>.i..gue La m.i..dma. Se ca/l.acie1t.i..za pott. iene.tt 

un lll.de11., 1>c a.6-lgnan act.i..v.i..dade.11 a lodo.6 lo-1.> m.ie.1118..:to.61 .6e t-i.ja 

La po.6.ici.ón de l.o"1 111.i_e.1118.n.o.& a.61Í. como la.6 1te.Lac.i..one1J que ex..i..t>ien 

enl1tc. ello.6 y ademrí.6 .de e.diaiiece.n la.6 meia.1.J a .6egu.i./l. conin.a 

la-!i cuale.6 .de e.val1ía la aciuac.ión de.t. gttupo y .6U4 m.i.emC...io<>. 

Lo-0 gttupo.6 .i.n/.ottmale.6 -60n,aquello.6 que ~e /.01tman e.6ponldnea­

mcn le. en la 011gan.i..zac.i..ón, La•8..i.é..n ti.e.nen un LJ.dc./l. aunque '!ªdi.e 

lo nom1Lta 1 1>i.no que lo.& 111.ie.11tl....tr..01J del g11.upo lo aceptan como tall 

no ti.e.nen tunc.ione..6 de/..in.ida.61 n.i.. meia'5 e.&peclf./..ica.?J o ..&i.. La-6 

ti.e.nen -10n gc.ne1tal.•enie uaga.6 o ..&ul1.jeii.va4. l.&io..& gn.upo.6 .6e 

011...ig.i.nan en la.6 acii.ui.daded /.Ottlllale-1; 1 como g1tupo.1J d2 am.i..tJiad, 

depon.ii.uo-6 1 .doci.ale-6 1 e.le. i 

3.4 Coope1taci..ón y co•petencia 

la coop.~1tac.i.ón e.6 otn.a.ll. conjuntamente uno..& con oin.o-6 pa11..a 

un mi..6mo t.in. ll i1taCajo en equipo y la coope.11..aci..ón en la .60ci.e­

dad humana .Lmpli.ca una colal..01?.ac.i.ón conjunta en /.01t11ta de../...i.8..e.llada 

y planeada pa1ta p1to•oue1t el 1.¿ene.6la1t del g1tupo y de .&u.& m.ic.mt1to..&1 

aunque é4lo no .1e logtr.a en i.odatJ la.ti oca..&.i.one.d ya que. aLguno.6 

m.i.emBJt0.6 del g11.·u.eo in.al.ajan. junloó pa/l.a 4U mutuo l.ene./..J..ci.0 1 m.i.en­

i1ta.6 que 0L11..06 co•p.i.len agl'l.e..&.i.uame.nie p1toduciendo p~1td.ida.6 y 

moi.e4li.a.6 pa1tO. • loda.6 la.6 pa4i..e.1J .i.nle1te..1Jada1J. La con.1Je.cue.nc.ia 

de. la coope.n.aci.ón e.6 al.canzaJt laó meia.6 y ol.je.t.i.vo.6 con 111ayo11. 

1tapidez y É~.ilo, 

la coope.11..ac..i.ón ayuda a d.i....d•i.nu..j.1t el naci..111.ie.nlo de contl.i.cto-6 

y eu.i.ia1t 4u ag1tava.•.i.ento pue..6 ayuda a -lu&..-!Ji...Ji.i..i al gn.upo en 

tanto que el contl.ic.to la dé.&~.ll.uye, de. aqu~ que .6~1tge.n La-6 no1tma.6 

que. 1te.gule.n l~nlo la coope.1tac.i.r5n co.mo la compl!.ienc.i.a y a4lf. eu.i.tan. 

el contL¡cto ott..i.g.i.nado po4 atandono o v¡olación de. la4 ~egla4. 
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La.t> 3 cond.i..c.J.onl!.-6 patta qul! Lo c.oí!.atlon.aci.ón ..t>l!a ~!>ati.d/.ucto/J.ia 

patta ~l gttupo Aon: 

Cada mi.e.m4-11..o del. gn.upo deO..e conocen. cual e4 ¿,u mejo~ modo 

de cont~¿au¿~ a la 4olución del p~oalcma, 

Cada m.i.emfi11.o del.e e.6ia4 con.4c.i..t?.n.Le de. que. /..o,¿, ol.tt.Oh -'ion 

capaceh de apon.lac¡oneh ual.i.oho~ l!. impo~tante4~ 

lo-!> m¡em~n.od d~Aen capiall y uaLo~utt lu.ii ditlcultaded Lndiui­

dualeh de J.04 demÚh y ayudanleh a dupe~aAlah. 

La competencia -si...gn.i..t.i..ca una d-i-spu.La o conl1.c.nda 1 ni.JJul.idadl 

ehla 01t.l..g¡na que. 1.a.J pe11.-601ta.6 lttaO..ajcn mrí-6 y me.joJ? pa11.a oO.i.enc-1 

i.ogtto..'J. la c.ompe.lenc.i.a puede. .Je-i po.61.liua cuando loh pa1t.li.ci.pm1-

te.; demue.6l11..an. pon. me.d.io de hu lllafajo ll<!ll l..oJJ mc.jol!e.ll hl.n ptutJu ... 

di.can. a nad.i.e/ tamt.i.é.n elf:i.-!>le la compc.ie.nc.i..a negai.i.ua, aqwl. l.o-+ 

panl¡cipanteA compiten con aclLtude4 de4l~uci~vaA y ego~Jla~ 

pUed ~olo ,¿,e pe~J~gucn tincA pc1t.JJonale4, 

f'tuchoh .!Jujeio~ e.-!llan mríA .i.11le.11..e.1ado.h en d.e.-squi..La11 de la4 

tn.ai.ci.oneA pahadaA que en coopett..a1t, ~Ala pue.de. At!.ll una conduela 

in/1..acionaL y autade4l~ucliua. 
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IV 
lIDl.R.'.Z(iO 

la 2.ti..c.ie.nci.a de. un gn.upo de.pende muchad vece..d d.el que ten­

ga u11 !..J.de.tt y de. l.a. to'l.ma e.n que. c!nle ollgan.i.za y d.;.,,_.;.,, lah act.i.­

ui.dade.• del g11.upo. Un bl.de.'1. puede i.ntl.u.i.ll en cada uno de Loh 

111..iem{l.tto-!J del.. g.1Z.upo1 eje11.c.i.e.n.do cJ..etr.to.& e.te.cto.o 408.1u!. lad ~e..la.ó 

de loh mihmOh1 atecia'I. la cohehi~n del. gllupo. 

'·'· Conce.eto de LJdett, 
é..l. it/..dl!Jt e.4 una petr.dona ·que. ocupa una po.6.ici.ón e.n un g11..upo1 

i.ntluye11do en loh demáh de acuettdo con lo que he e.~pe.!la del. papel 

cu1taclel'l.:.l.6lico de t!~a po.6.lcJ.ón¡ lamR..J..én ua a coon.d.i.na1t1 d111.i..9.i..1t, 

manlenett y lo911.a1t lad •eta~ del g1tupo. 

4, 2. 1 acto.ie4 que dei..en..t1ti.nan a un LJ..de.11... 

Lo4 /.aclo1t.e.& que det'tútllf.ln.an a un l'./..de./Z. .60n .i.a httJtenci..a 

y el. am«..ie.n.te. A.l..gunah la4ea,1, de 911..upo 1te.qu.ie1ten de 1ta.6901J y 

ha4.i.Li..dade4 ~4peci..ale..1n que lloLo c.ie.1tla.6 pe.1t.dana1> pobeen (tac­

i.011.e4 he.1ted.itaJti.o¿J, •.ie..nltta-i que. otll.0'6. e.4tan 1!1Jlauclu1t.ada.& de. 

tal l-011.ma que lo,, /.aclo11.e.6 4i.luaci.onale6 ( tacl~'tte.h del. aml/.ie.nte) 

40n lo4 que. dele.IUlli..na1r;an qu.i.en.e~ halJ..11.an. de 4u.11.gi.1t co.wo l:.lde.11.i!.1> 

po1t ejemplo, una pe1tdona p~ede ~e.Jt ¡nducida a hailaa •d4 u ehta~ 
e.K.puc~la a 4eJZ. ad.J.gnado o cDn4ideaada como un J.J..den.. 

lo~ Jt.a.6go4 .que. pue.den i.nLe.11.enln. en el. lide.1tazgo 1Jon1 la 

inteli..genc.i.a, ·aaaplac..i.dn, e..-::iJtove.1t<6i.Ón1 dom.i.ni.o, .6e.n~.i.B...il.l.dad .in-.. 

le1tpe1t4onal y conhe~vadu1tl.6•0. 

~.1. 1unci.one~ del l.i.de~azgo. 

La.o /.unc.i.one.d tf.el lidettozyo 4on muchah 11 valli.ada.o, dependi.e.ndo 

de l.od p11.ol/.l.e.mah tddicoh qu¿ el gllupo dete. ato11.du11.: 

el l:J.dett. del.e. a11uda1t al gllUP/) a dete.11.mi.natt 11 deti.nbt. .6Uh 

tan.e.ah palla dehpuéh to11.,.ul.att un plan que. pellm.i.ta lleal.1.:w1t 

laAea6 y alcanza~ La6 •ela-6. 
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el. LJ.de.i de.te manlene1t La attmon..la del g1t.upo1 e.4 dc.,c.i.11., 11.e.­

ducitt. len4i.one~ y ho~ti.Lidade.4 cuando 4utt.gen i.neui.tatle.4 

de.&acuettdo4,ent1te Lo4 mi.emttto4. 

tteptte4enlutt. a .du gttupo ante ot1to4 gttupo4. 

e.l bl.dc11. lam/J.i.én de.lle 4e.11.ui.11. como .ol.m/J.olo del g11.upo, e.4 

deci.1t, 4ettui.1t de. ejemplo. 

4,4, 7ieo4 de lJde.11.. 

lx.i~ten 4 t.ipo4 de L'.ld,vr. que 4on: di.clott.i..al, aulocn.dli..c.o, 

democttúli.co y la.i44cz-tai.tte. 

Lidc11. dlclo11.i.al, "" adjudica lodo4 lo4 de.11.echo.o, no loma en -
cuenta al 91tupo, 4u •oli.uaci.ón e.& negali.ua poA..que uti.Li.za 

e.l ca1Jl.i.go, La ai111z.naza, la p1tohi.4.i.ci.ón, el de.6p.i..do, etc.. 
l..&lo.& Lil.de.11e,,o, -1.aS..tti.can 4u p11.opi.o 11todo de pen./iatt, no pe.l'l.mi.len 

que 4e ui.olen 4u/J ttegLa6. 

l~de.tt. auloc11Ulico 1 ut.i..ll.za La •oti.uaci.ón po.&.i..ti.ua y ne.gal.i.ua 

con lo.o 4ulto11.di.nado.o, tl~ige Lealtad alt.ooLuta y e4td di4pue.o­

to a .&ali.4/,ac.e.tt ci.c.'l.la4 ne.ce..1;.i.dade.4 .i.ndi.iJidIJale.!J a camJJ.,[,o de. 

oltedi.enci.a y o/J.4e11.uanci.a de .ou.o poLili.ca.o. l.ote Lide.11. olt.ola­

culi..za e.t de.-6a111tollo de lo4 .du4.ottdi.nado.&, el g1tupo no ua 

a p11.oduci.11., a tunci.ona11. 4.i.,_no e.old el Ll.de.11. al t11.enle. 

il.de11. de•oc11.dlico1 e6 el Ll.de11. pa11.li.ci.pali.uo1 moliua po.oi.li­

ua111enle a lo.& .6u's.ottd.i.nado.6, ade.111tí.& pJtomue.ue. La ini.c.i.at.i..ua 

y el apttf.ndizaje al Co111pa1tli..1t acl.i.ui.dadR..~ y deci...6i.one.d con 

4u.6 .6uio1tdi..nado11, Llevandolo.6 a ni.ue.le.6 de. pttoducci.ón md.4 

allo.o. 

ll.de.11. La.i,.44ez-tai11.e., aqwl. geneML•enle Lo4 4ul.011.d.inado4 

loman de.ci.6i.one.& o eli.gen .6U.6 p4opio.6 otjeti..uo.6, ~.die e.6l.i..lo 

pttáctica~e.nte no con~i.ene. L.i.de.~azgo, pA..ouoca el de.6conci..e.4to 

y ctte.a el cao4. 

99 



I' 

701'1.l Dl. Dl.CISIO.Vl.S 

5.1. Detinicidn, 

La de.ci..ói.Ón e.1 una L1.nca de acción ccn4ci.ente.111enlc t!..)Cog.i..da 

enl1te dele11..m.i.nado núnu?11..0 de po.~d.G..i_.li.dade.6 1 con el ti.n de con.u?gu..i.11.. 

el. 1te..6ultado de-ieadG. E~ta deti..ni..ci.ón cont.i.ene do.s a4pecto.~ 

que. 4Cn: 

La de.ci.4.ión 4Uponc. una opci.ón; .1,1i. no e~ i..~te. mrí.& que. una 

po4i.,i.Li.dad no e• po~i.ile ni.ngua deci.di.{n. 

la de.ci..6i.'Ón ti.e.ne una /.i.nal..i.dad que c.4 il't.ala11.. de u(canza.'I. 

un oC.jejli.uo .sea el. que 4ea. 

Como la loma de deci.4i.one4 i.mpli.ca una •elccci.ón de alic11..na­

ti.ua.1.>1 una e.4l/t.ale.gi.a u degui.11. y una c.ualuaci.ón de La4 con-le­

cuenc¡a41 La ca1tacle1t.i.6li.ca e~enci.al de una deci.di.Ón e4 la e~i•­

lenci.a de. i.nce1t.li..dumf1te y de p11..oiali.li.dad. 

5.2. P11..oce.40 de .doluci..ón de p1toiiema•. 

/.ade A, du1t.ante é4la /.a_.&e, lo.& 11ti.eml!1to.& del !J"!Uf'I. de4en deti.ni.1t 

el ¡Moielma. .1.Je lttala de. pone.tt en conrün toda la i.nto1t.11w .. 

c.i.ón, La eJCpi.ottaci.ón de la4 i.Mpl.i..caci.one.IJ y de lo.i º'Jeli.uo.IJ1 

de.4cul1t.i1t Lo.& Lllfll.i.le.& en La S.ú.&queda de .&oluci.one.41 cau.1Ja.1J 

y con.decuenc.i.a.1.J. 

/.a.&e 8, .&e del.en elal.01ta/t. 4oluc.i.onc..& flO.&itlt! .•• Se dé'c 

eu.i.lan. el -lent.i.n..&e aaienazado "º" lo• ju.i.ci.o.fl. la.1.J ualo1ta .. 

c.ione.6, el lemo.tt al llidJ.culo. Hay que acc.plall la i.n4egu.tti:dad 

o La ..ince1tl.i.du111itr.e pn.ouocada "º" la flO.&i.l.le e111e.ll.genc.i.a de 

punto4 de u.i..&ta .1.Jo1tp1tendenle4. 

/.a.1.Je. e, lo.1.J miem41to.& de.len e/.ecluati. junlo.1.J una .1.Je.lecc.i.ón 

e.nin.e. La.6 alle.ti.nat.i.ua4 pn.opue.1.Jla..s. Se lleva a cato una e.va .. 

luaci.ón de. cada 40Luc.i.ón en /.unc.i.ón de c1ti.le1t..io4. l4la 

/.aJJe. con.&e.1tua1t.IÍ .1.Jolo la-6 .&oluci.one.1.J que. 41! adapten a Lo.1.J 

otjel.i.vo6 f..i.jado.& y que concue1tden,con la 1teaL.idad. 
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taJ.ie D1 el g.ttupo puede e.ntonceJ.i p1tocede.tt a una deci..sión 

g1Z.upal 1 e..s deci.11.1 a un acue.ttdo ace1tca de laJ.i 40.lucioneh 

a adoplatt. pal'l.a que }JUIJ miemtll'l.oJ.i 11.eali.cen juntoó la ia1teCL 

de La mane1ta máJ.i adecuada po1Ji.tll.e. /lay que. euilaJZ. Lucha.ó 

entJ?.e 1JUtg11.upoh 1 atJ-1. como cuaLqui.en.. manipulación de lo.6 

bl.de11e..s pa17..a cOn.óegu.iJt una elección que LoJ.i dene/..i.ce.. /lag 

que compl?.o!att. que todO.ó e.ólen de acuc.ttdo. 

/a.óe l. aqu~ .óc tnala de pnecl.óa.tt loJ.i oijeliuoJ.i de la ac­

ción, delel'l.minal'l. y .ttepaJZ.lin la..s la1tea1.1 1 e.óla&Lece1t la.ó 

di...óli.nta.6 po.óiP...i..L.i..dade.h y p1tecl.,,t,a1t el momento de e.valua1t 

lc.ó .ttl!.J.iultado.ó en tunción de loh Odjeti.uoh que J.ie pe.ttJ.ii.guen, 

5, 3. Di.licullade.ó que M11tqen en La lomo de de.cL~Loneh. 

LoJ.i g.ttupO.ó no con.óiguen Llega1t a una deci.J.ii..Ón ti.nal y empie­

zan conJ.ilaniemcnlc nueuo)J cicloJ.i de di.J.icu.6i.ón. 

ex.1...ste La tendencia a e.ólanca.ttM!. i.nde./.i.nldame.nle en ci.en..lali 

ta-1>c->, 

aLgunoh gn.upoJ.i e4camotean alguna¿, ta4e.6 ..so&.tte todo laJ.i p11.i.­

me1tah1 Y.. ..son i.nc.apace4 de lle.gal?. a J.iolucionelJ e.J.ipec:ll..ica6 

y adcc~ada.ó 1 pueden enconl1ta.tt 601.uci.ón a un tal.1.10 p!Z.otllema. 

otn.01.1 gll.upoJ.i ..son i.mpac.i.ente.6 poi?. conc1.u1.1t y acallan. de una 

uez. D~tlciLmenle.4opo~lan la4 elapa.6 p1Z.eLimina1Z.e6. 
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Po,,cenluje en que ~e cut,,¡ó la conduela 0% Contiul.il¡dud--1.J!.Q! 

Ol.óeJtvadon ~~~~~~~~~~~~~~-

' 
C O N D U 'e 7 ll 

PR09Rlll'lll DE 7RllBllJO: 

Oue el pJtog1tama de l.ttatajo deL 
In.&lJtucloíZ.1 el cual .i.ndi..que: 
Ol.jeU.uo ~ene.1tal y 1en..m.i..nale.6 
del CUll.401 No. y nom«.ttt!. de lo .. 
eLcmenlo.61 71..cnica.6 a empl.ea1t1 
Du;r.aci..ón, l'lateJti..aLe.6 a apoyo.1:> 
d.idáctico;;, lugaJl. y ,!echa de 
Impa'1.li.c.i.ón Pº" cada elemento 
y el Upo de euaLuac.iónl ~ea 

cnl'1.egado al conl'1.alanle, ml.ni.-
mo 15 dJ.a4 anle.6 del i.ni..c.i..o 
del CUll..60. 

Nota.- 1 ---------- 01..-óeJtvadoJt 

Ot;;e1tvado1t 2 

L l'I l'l J V 

R.11 COl'I COO. !/ COl'I LID 701'1A IEC 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

'. 

.. 

Cada vez que· la conduela ;;e pr.e.1:>enla6.u .l:>t!. anoiuta 

una •/ • y cuando no ell.a u;;l ;;e anota e.u una • .\"• 

en La columna cOJl.Jte.!Jpondi..c.nle al lema y al d.la. 
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P~4Cent~je en que 1>e cuS.~ió La conducta ___&Q!__ ContiaS.iLidud ____l.2.!__ 

CONDUC711 

CllflPLlflIEN70 DE LA 7ECNICA 

Due el In4l1tuclo1t .diga lo.6 -
pa6o.6 que. 1te.qu.le.Jta.cada una de.-

La4 técnica.d de Jn4i1tucc.lón que 

ua a ut.ilizall.., palla c,ada --

uno de Lo.6 i.ema.d y elemenlo,1., --

que comp1tende el cu1t.1Jo. 

Nota: 
2 

OS.1>e4uado4e1> 

OS.4e4uad0Mll> 

7ECNICll 7El'IA SE NO SE 
PRESEN70 PRESEN70 

7 2 1 2 

Conte.1tenc,f,.a I 

Con/.e.1tenci.a II . 

Con/.e1tenc.i.a III 

Conte11.enci.u II' 

Con/.e.11.enc ia 1' 

l.n e.die 11.e9i..6l1to 1 lo que -::.e 0€.-::.e1tu6, e.d que e i 

In1>l4uclo4 ul ili.!Ó unicunzenle la técnica de con­

/e1tencia, -::.e ponla una •,;' • cuando ul.ll.lzufu 

di.cha técnica y cuando no, .de anoiaC.u una • x• 

en La pa"t" de NO SE í'RlSlN70, 



-o 
"' 

Po1tcentaje en que "e cul1tid la conducta 601 Contiatilidad 7Si 

CONDl1C7,li 

lf'IPROVIZACION: 

Que el Inilin..ucton.. incluya, en 
el momento que e4t~ teniendo 
uen..i./..J..cat.luo una 4e;.,i.dn., tema-6 
o 12.j12.1tcci.06 d12. gn..upo, no 12..ópe-
dticado4 en /)LL pttog/lama de 
ln..atajo en el malen..ial e4cn..ito 
de.L CUJt.óO. 

No la: 01..DLn.uadon. 

2 Ol6e1tuado1t 

7El'lll. 1€.0111. Sf PRé.Sé.fO NO PRE.Sé.~70 
1 

l Lune-6 

11 - f'la1tte" 

111 f'lié1tcol.e6 

IV Jueue..1> 

V V.i.en..ne.ó 

Se an.of.aG...a una •/ • en el momento que la 

conducta 412. pn..eilentaia1 y una •x• cuando 

la conducta no "" p1te4entata. 



.. o "" .... 

4
J 

..., "" "" "" .. :::;¡ 
~
.
 

'-'"" 
..., 

"""' 
~
~
 o 

"
"
4

J
 

'"'"' 
.... ..... 
~
.
 

'-''--
.. ""'"" 
r< "'= 
4

J 
.... ~ 

"' .. "' :::i.-. 
...,..., 
...... 
::i:::i 

V
 

.. ..... 
.. >< 
:::. 

'--

4
J..., 

...,..., 
"" <

( 
<:: 
.... .... 

"' 
"" "" 

.... "' 
...... 
..., -

.. .... u :::;¡ 

"" "" o· \J
 

"' 
.. 

"' 
o 

o 
o 

"' 
~
 

"' 
"' 

"' 
"' 

~ 
"' 

"' 
"' 

..., 
~ 

..., 
<>. 

r.. 

..... 
~ 

..., ..., ..., 
...¡ 

'.ti' .. , 
<

( 
., 

..., 
~
 

"' 
..., 

.... 
" 

.... 
.., 

o 
.. 

" .. 
<:: 

. ., " 
" ...... 

...¡ 
., 

(
)
 

"-' 
.., " 

"" 
" "' 
" 

"" 
é; 

..., 
o 

.., ., 
...... .... 

., " 
V

 
~
 

"" 
.. 

o 

"' .. 
~
 "' 

"" 
~
 

o 
<>. 

o 
"-' 

.,, 
"' 

~
 

" 
<>. 

u 

1
0

9
 

1 
1 

.. .. 
"' 

~
 

~
 ..., 

.. 
...., 

¿ 

" ., .. 
" 

" 
., 

" 
~
 

.... 
~
 

u 
.,. 

.. 
.., 

o "' ., 
..., " 

o 
.. 

•.¡ .,, 
" 

o ., 
o 

.,, .... .., 
Q

 " ., 
.... " .,, 
t: 

Q
 

o 
" 

u "' 
1 

" ... " 
u 

~
 " 

" '" "' 
" 

o 
" ... 
"-

., .., 
" 

" 

"' 
"" 

o 
~
·
 

"' "' 
"' 

.. 
.,, 

Q
 .. " "" 
" 

N
 

.... ., .., 
.. 

.., 
. .., " .... 
"' .,. 

:::;¡ 
.. " 
" 

o " 
"'-

o
· 

"' 
.... 

.. "' 
u 

:::: 
N

 
..., 

o 
" 

~
 "' " 

<>. 
r.. 

"-' "' .... 

:. 
:. 

..., 

1 
~
 

"" .. 
...., .,, 
" ., 

(
)
 

. ., 
...., 

u 
.. . ., ~

 
~
 

•.¡ 
., 

...., 

" " 
.., 

~ 
~
 .. 

., .. 
'<> 

.. ., ... 
., " ., 
" .., " 
"-

u 
.., 

., .. " 
.... .,, .., 



.. o o -.. o 

o .... """' 
"' "' "' '>: "-"' "' -o "" º"' 
.... "" "' "' "' '>: "-...,_ 
"' .,, .... u

 
:;:j 

"' "" o u 

" . ., <J 

• .. ..., .. . ., .. " 
.. 

.. 
.,, 

~
 

.... u 
" 

"" 
..., 

"' 
.. 

.... 
.., 

"' 
..., 

.... "' 
" 

.,, 
..., 

"' 
" 

"' 
.. 

...¡ 
o 

.. 
'>

: 
" 

.... "" 
.C

J 

o u 

1 

" 
o 

"' 
. ., • 

.. 
<J 

•.¡ 
.., " 

~ 
" .. ..., .., 
"' .. .., 
.. 

. ., 
" .. 

'1
 

..., 
" 

"' " " 
.. 

. ., 
"' 

.. 
u 

o .., 
"' 

" • 
.. 

" 
. ., 

"-
.. 

<J 
•.¡ 

.., " 
<J 

.. 
·.¡ 

..., .., 
o .. 

~
 

.; 
. ., " 

"'- .. 
"-"" 

"' 
" 

. ., 
" 

.. 
"' " " .. 

..., 
~ .. 

.., 
" 

.. .. 
<J 

" 
..., 

~
 

.. 
" .. .. 

"
tj ..., 

:>:! 
~
 

1
1

0
 

1 " 
.. ~ 

. ., 
<::. 

~
 

" 
.. 

"<! 
"<! " u 
..., " 
.. " 
.., "" 
" ..... .. "<! 
o " 

~
 

. ., 
o 

.., ..., <J 
.. .. 
.. 

~
 

. ., 
.. 

"<! 

" .,. ..., " 
o 

..., 
~
 

" 
'=1 ..., 
" " 
"" " 
"" "' 

~ " 
o 

o 
~
~
 

" " 
" " 
~
 
~
 

.. .. 
.... 
.... 00 

1 
..., 

.. .., 
. ., .. " .. 
" .. 
"" 

..., " 
" " 
.. 

<::. 

"' . ., 
~
 

u 
o 

. ., 
..., ..., 
~
 

~
 

" 
o 

..., 
"-

<J 

" .. 
~
 

..., 
o 

.. "" 
" .... .. 
"" 

"<! 
.. . ., " 
.. . ., u 
.. " 
" .. 
.,. ..., " 

' 
~
 

.. . ..., 
~
 " .. 

o 
.. 

..., 
::1 .. 

" " 
~
 

" " 
"-

..., .., .. .. 
o ..., 

..., 
o 

o 

" " 
~
 

" 
o 

.. 
"- .. " 

.., .,. 
o 

~
 

o 

" 
~
 . ., 

..., 
<J 

.. .. 
.. " . ., 

~
 

.,. "' 
.; 

.. .. ..., 
~
 

~
 

<J 
o 

.. " 
. ..., 

o 
•.¡ 
~
 

. ., 
~
 " " 

~
 ..., .,. 

o 
.. 

o 
.., .. .. 
o " " " 
" " .,. .., 



--

Po1tcentaje en que 4e cut11.id la conducta 100i Con/fo«.Ui.dad 100$ 

CONDUC111 

EVllLUllCION: 

Oue la cali/.icac.i:ón de cada 
pa~t¡cipant~ eñ el e~amen aplica­

do po1t. ~l In~l1tuclo1t1 .óe encuen­

t'1e a6enf.ada '"' la l.i.&ta a mtí-6-

la4da1t una ~emana de~pu~~ de 

hale4 6ido aplicado eL e~aMen. 

N01A: 1 

2 

OtL~e.1tuado1t. 

OC.t.•uwado1t 

u·PlllSlN10 
1 l 

NO Sl PíllSl.N70 
l 

[4f.e 11.eg.i.&l1to 4"- llevd a calo al 

tinal~za~ el cu~ho, pue4 el in4t4uc­

lo~ hace una evaluación pe~o al 

tlnal del cu4.ó01 ~e anotó una 

• J"'• cuando he. ptte..óen.tó lu con.duela 

de4eadaJ y una• x• cuunáb la conducta no 

se p4.~-sc.ntc. 
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NOl'IBRé.: ------------ Pllé.S70: 

Té.CHA: 

CONDUC711 Dé.1 INICION Dé. 
LA CONDUC7A 

s .. HORA f'lllR7. f'IIlR. Jllé.V. V Ilil. SlliJ. 

Cada ocac.ión= . 

que el pol.i.cil.a 9-10 

tenga conlaclo 
ue.n.i.aL con e.L= 

CONDUC7A pc1t.6onaL de La 70-11 
. 

SOCIAL U.enda (CAJERA 

CERILLO, 9cnente 11-12 
. 

etc. ) o compane- 12-13 

Jt0.6 de l1taS.ujo. 1 3-14 

N07A: LOS DUIS LUNES, NO Sé. 7RAiJAJll é.N LA 7Ié.NDll.. ll MÍglldo .6e neyi.6l~o htu.t" ¡"_,,· 
18 :DO H11..1.>. Se. p1tt!.6enia un .1tegi..6l1t.o de tAecuencia que .tJe uti.l i.zó puna la 01J..1.>e1t11ac.ión 

de La conducta · 111.e.nci.onada. Se p1tocf'.dio de La m.i.1Jtca munc.1w quc. en l.o.tJ demcÍ.tJ 11.e.yL'1i1to.1.> 

de tll.ecuenci.a anie.1.> men
0
ci..o_nudo.I). 

que .1.>e ¡ga p1te4eniando la condUcta. 

Se .ita unolundo el con unu ( } e.l númc1to de uc.ce.1.> 
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NOl'IBRl: PUlS70: 

TlCHA: -------------

CONDUCTA Dl'fINICION Dl s .. HORA. l'IAR7. l'l!l.R. JUlV. VllR. SllB. 
LA CONDUC711 

CADll Vl.Z QU{. Lll 9 - 10 

OPINION DlL 7Rll-
TO- 11 

SUlN7l Slll llTIR-

/l7l.NCION l'lll7IVll, CUANDO: 11- 12 

llL Sl Ll PRl(jUN7l 
12- 1 J 

PUBLICO SI Lll ORilN7A= 

CION O INTOR1,ACION 

QUl DIO l.L POL. FUE 13-1~ 

CORREC711. 

N07/l: LOS LUNES NO 7RA811jAN EN LA 7IO'DA. Lo.t. .t.átado.6 "" "cgi->l"ó ha->ta llJ.6 18:00 H11S. 

A con.ii.nuaci.ón .&e p11.tu~enlu un tolf.mato de 1tegi..6t1r.o de /.1t.e.cucnci.a que .&e uii.Li.z.ó pan.u La 

oi.6e1u..1ac.irln. Dun..anie La of.6e.11.uación liC if...a anotando palomiia.6 ( ("} cada vez que he p11.c­

.6eniaC...a La conducta, laº a;,,oiaci.én .6C. h.izo en La /,echa y ho:ta dc La ol!.6en..uac..i.ón, no .1.ie 

ano ia'-a nada en ca.60 de no pt:e.6l'.niall.6e La conducta. 



Oo 

NOl'IBRl: ---------­

'fé.CllA: ------------

CONDUC7A Dé.'FINICION°Dé. 
LA CONDUC7A 

CADA OCASION OUé. 

é.l POLICIA l'lllé.S7Ré. 

INDI'fé.Ré.NUA llNA CONDUC7A Il'IPAR-

CIAL AN7é. é.l PUBLI-

CO O HACIA S/lS COI'/-

PANEROS, EN é.l 1'10-

l'lé.N70 Dl LA OBSlR-

VllCION. 

PlllS70: -----------------

S,¡, llORAS l'IAR7. l'/Ié.R. JUé.V, VIé.R, SAB, 

S7 

Sz 

S3 

S4 

S5 

N07A: LOS LUNES NO Sl 7RABAJA lN LA 7IlNDA., lo,¡, 4á8.ado.6 .6e "eg.i4i'lr5 ha.6ia .la.6 18:00 
llRS. é..dte e.6 un toll.mato de ll.eg.i..tdll.o de /.1t.ecuenc.ia¡ L~ oi..6e1tuac.i.ón .de LLev'Ó a call..o de 

La m¡.6ma /oll.ma que en Lo.6 ll.eg.i..6i1Z.0.6 ante1t.ioll.e.6. 
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NOl'IBRE.: PUE.S70: 

TE.CHll: ------------

. 
CONDUC711 Dé.TINICION Dé. s,, HORll l'lllR7. f/Ié.R. JI/E.V, VIé.11, . SlliJ. 

lll CONDUC711 S.i. S.i. Nu S.i. Nu S.i. No Si N,, 

CllDll Dill EN QUE. ll s, 

BUEN 7Rll70 JE.Té. NO RECIBA QUEJA Sz 

AL PUBLICO ALyUNA DEL PUBLICO 
S3 

POR El fllll 7RA70 QUE 
s~ 

HAYA RECIBIDO DEL PO-

LICill. S5 

N0711: LOS LUNES NO Sé. 7RABAJA EN LA 7IlNDA. Lo<> ->á4ado-> ->e o4.,e.wó ha->la la-> 18:00 Htt->. 

Toll.mato de Inlett.valo, cuando .6e pJte9uniaC.a al Jete L>ino ..:\C huC.iiu p.11.c .. )cntado ulyunu pc.n...)ona 
pa11.u qul!.jat1.1.Ji!. dcL poli.c.J..a, po1tque la lllalo mal1 ~¡ el je/e nol.J 11.ehpondJ.u que. no, entonce.1.J 
en la columna de •No• de anoluB.a un •x• en cu.&o conl1ta1t.io 1 .)e anoia una V en la columna 
de • SI". 

En e.ole n..egi.~dllo 1 J.o que .oc e4pe.r..af..a e.6 no ob.icnett conduela~ que dier..un paula ¡nJ.11.u que 
el denochohutienle .oe que}a1t.a con el Jete. 

La<> o4.oettvac¡one-l -le ttealizattón a rwttlú de la 9 :00 A,('/, ha.,la la-> 1 ~ :00 Htt,i. 
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NDl'IBR!: 

'fé.CllA: 

CONDUC7A 

Bu.ena Conducta 

Pilé.S70: 

Dé.'f!NICIDN Dé. s.6 
lA CONDUC1_A · 

Du.e eL poLic'.la 
aL dl!..4empell.ul't-
.6U.6 l.aA..oA.e/J no · 
tt..eci.G.a n.inf:!una 
amon".olacion -
ved.al o e.o-~-
c1t.iia poJt patt-
te1> d"l j"f.e -
i.nmed.lulo, ca-
da d.ia que -
.6.e. 1Leg.i.otn.e. 

/lDRA l'IAR7, l'II R. JU • VI R. 
Si No s¡ No s¡ No s¡ No 

N01A: LOS LUNé.S NO SE 7RABAJA EN LA 7IENDA, Lo1> 1>aiado.o 1>e ~egi.ol~o ha1>la La.o 18:00 H~.o. 

SA ~. 
s¡ No 

late e.4 un 1teg.i.6tl'to de inielLuaLo, en donde Lo que no.6 i.nte1te.6u .6i .6e p1te.6enta o no Lu conducta 
de.6eada, aqu1, dulLante la o8..6el'tuac.i&n 4e e4pel'taA..a que 4e pn..e1;enian..d La conducta, en el momento 
que el .6ujeto pn.e4ent.'6 La conducta e4pe1:.ada, .oe anoto una caLom.il! en La coLumnu de "SI" y 
en La hoJta y d'.la dl! Aeg.i...6ln.o, cuando La conducta no .tie pt1.e1Jenio du.1tan e el Lup.oo de ol!.oe.1tuuc.{ún, 
entonce.6 .4e anotO un ~ en La columna de "NO" en La techa y HolLa de lLeg.l.oi1to. 
Un.a uez que .la conducta .6ell.aLada .óe p.1te/Jent'ó, .óe dt!.jaG..a de 08..6e1tuu.1t 1 y en catio conl1tu.1ti.o noti 
e.tJpP..amoti ha.óia que .de ie1tm.ina1ta eL tiempo de o.tae1tuac.i'ón. 

LAS OBSERVACIONES Sé. Ré.ALIZARON A PAR7IR Dé. LAS 9:00 llRS. y SE CONCLUIAN A LAS 1~:00 HRS. 
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NOl'/BRé.: 

'fé.CHll: 

CONDUC711 

Dé.CISION 

DE'FINICION 'Dl. ; 
Lll CONDUC711 

Cada oca.ó.i'án que el 

je.te. e..¡,f..i.me. que. e.l 
poLic~a no Le in--

le~Aumpio con p~o-

tlema.ó l4.iuiale.ó -

duAante La joAJLada 

de. l4atajo 

í'Ué.S70: 

s .. HORA 

.. 

l'/AR7, l'l!é.R. JUé.V, VIE.R. SA1. 
s¡ No S¡ No s¡ No s¡ No S¡ No 

N0711: LOS LUNES NO ABREN LA 7Ié.NDA.. Lo" ,.'átado" la.ó otM.4uu.c.ione.4 ""- 4e.al.izu.4'ón ha.ólu 

la" 18: HRS. 

E4ie toAmato tamti~n eo un Aegl4iAo de Inte~ualo, poA Lo tanto la4 anotacioneD 4e AeuLizaAon 
de lguaL toAma que eL otAo AegL4tAo de inieAualo, nao inteAeoa 4a4eA Dl 4e pAeDenla o no 
La conducta, No noo LnieAeoa cuaniao veceh oe pAeoent~. én eote caoo noo Loe~ pAeguntaA 
aL jete y de acueAdo a ou Aeopueota oe anoi~ una j./'o un X en ou Aeopecllua columna. 

lao otoeAuacioneo oe AeaLizaAon de 9:00 a 14:00 H~o. diuAiumenie. 
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NOl'líJRE: ----------'-----­
TECIM: 

CONiJUC7A iJETINICION iJE s .. 
LA. CONiJUC7A 

Cada oca.diÓn que en 

op¡n.,i,'ón. de .lo4 - -
ot4e1tuudo1te.~ el 4u-

jeto de in4i.ttuccio-

f/ANDO n.e4 u~~lale4 u ~u -

(-6) compa~e~o(-!>) -
de la tan.ea que de-

ic1tu(n) .tte.ulizu.tt en 

4e.gu.i.da.. 

PUES70r ______________ ~ 

HOílA i'lllR7. fil .f/, Jll v. VI íl. SAt1, 
S.i No Si No S.i No Si No Si No 

N07A: LOS LUNES NO 7RABAJAN EN LA 7IlNDA: Lo-!> .. ~&ado-!> -!>e "eaLiza .. ~n lu-!> o&hen.vucioneb habtu 
la-!> 18:00 """· 

l:..1:Jte. e.4 un. 1tefl_-i~i.1to de. Iniettualo~ .,e, p1toccdi.'ó a 1t.e.alizan. el 1tcgi..1:Jin.o de lu. mi.ljmu. to1t111u 
que en lo4 demá6 ~cg¡~tllo~ de intc1tuulo. 

la4 ot,,.e.iz.uacione~ 4e 1te.ulizatton. e/ ia1t..ü1.m.e.ntc. a pu11li.1t de lu~ 9 :00 A. re. hu.~iu {u.4 14 :00 
Hn.,,, 
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