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INTRODUCCION

Recundeiendo gue of elemento humano es el vefoa fundamentaf
con el que cuenlu lede oargenizaciba, ha provocedo gque hoy enr
div, Estus se inleresen en Las necesidades que lienen sus Lralajoa-
dones, de {ul munena que exista une Buena aedaplacién dentno de
su embicenle de tawBujo nepercutiondo dsto en el aendimienio del
trubujudon y pon consecucncie de tode fa emprese,

Unu de Cas prevcupaciones ded depantamenic de necunsos huma-
nos es el wdiecslaun yl/ov cepacitanr al peasonal que Lo requiena
en fus diveases dreus ya sew en aspectos téenicos, administlaativos
¢ humanos,

Dentro de los programas de capuciiecidn y neficiendose al
uspeelo humuno se hen elaloaudo cuasvs nefeaentes al fendmene
de fus nelacivnes humunas, de compontumienio gaupaf, de comunica-
" eddn, motivacibn, cooperweibn, {idenazgo, etc éslo con Lo Linuli-
dud de propurcionun uf empleudo £os elemeniovs necesanics paaa
incaementunr fu colidad de sus nrefaciones inieapensonales que
fe peamilun inlenuctuwa dptimamente cor sus compatlenos de Lrabajo,

Séiendo que la cupuacitucidn ¢4 un prvceso de enselanza-aprcn-
dizafer ha accunnido a fa gplicacidn de principios y procedimien-
tus gue Le ofacce La ltecnofoglia educutliva pana obienen Los mefones
resullados posilles.

Do ésla munenu ha sido posilie plantean oljetivoes de aprendi-
zufe, métodus de ensenanza e iastaumentos de evafuvcibn gue nros
permiten detectun fallus pon flas cuales ol apnendizaje no se
did

€n lua capacilacién sin dude algune, el aspecto mds descuidado
ca ef de fu evuluacidn, no podemos deein con ceateza Lo razén
de éato, pero 84 afirman gue’ ¢4 fa dnica maneaa por fu cual pode-
mos infernin que £os contenidos de apnrendizaje son fos adecuados,
gue el instauclon cullne Los nequidilos necesanios, gue Las Lécni-

cus de ensedunza dson lus upacpiadas y Lo mds impontanie que el



puntlicipante presenté un camlio en su conducta,

Solu « {aunés de £La evalfuacidén conccemos que tan eficez
acsultd’ nuestao progrume de capacitacidn y pon consccuenie s
fo modificumos o desconlinuamos.

Ahoru Bien, dentro de Los programas de adiestramiento en
aeluciunes humunas Lo que se refiene al aspecto evalualivo se
ha hechoe nmuy poco, dato es debido a gue nresulia unae vendadena
dificublud evuluun conduclas lufes como comunican, decidin, coope-
2uan, cle. y sufo se necunne a cueslionanios que son ZLlenados
pon os jefesr de Los punlicipunies y en adgunos cas0s e reafizan
vlacanucivnes subjetivas,

Pua {ul motive, ef presente tnalajo tiene como finalidad
pavpenen un  pavcedimiento pene evaluaa un cunso de nefaciones
humunar Lusudo en el Andlisis Experimential de fLa Conducte que
peamita o@lenen dinfoamucidn paecisa y confiable acenca de Los
cfcctus gque el adiestramiento tuvo en fLos panticipanteas.



capPTTUHLO T



CUARTECEDENTES HISTORICOS DEL CONDUCTISMO

énla /:iacoﬂuylu ¢l conductismo es una de fLas aproximaciones
gue teniendu. como punto paincipal el aprendizaje ha taatado de
explicun af ‘cumpaatumljenta del hombnre.

Lus ~causus que contrnibugeron a dsta aproximacidn fueron
diveasusr Lules como el po_uftiuidmu siendo su principio fundamenital
el que uguelfv que no pudiena sen alcanzado por Los sentidos
es dncomprensilie; el objelo de fa ciencia es desculnin hechos,
sus aeluciones y lus Leyes que Los aigen., TamBién podemos consi-
derun cume untecedente ef mecanicismo, el funcionatismo pues -
wlyunos de fos paincipios de dstus connientes fuenon Lomadas
pure ¢l desurrvllo de ésla teonia. )

Los estudios que mayon han contnifuido han sido fos nealiza-
dus poa-diversos investigudoaes solre psicologla animal fLos cuales
mencéonunemvs « conlinuacion de maneaa muy fnreve.

Los mis impontuntes tralajos fueaon nealizados pon Edward

- Lue Thoandike (1874-1949") quien clalord una teonla ob8jetiva y
mecunicistu del upnendizaje en donde fa conductia manificstia cons-
titutu ¢l punto centnal de Lo mismay caed Lu aproximacidn conexio-
nistu, nefiniéndose con dsto @ conexiovnes entne situaciones y
1weapunesias, Deciu que pana estudian La conducta ena necesanio
neducinlu « sus elementos mde simples: unidades estimulo-nespues-
tuy por fu que (u muneaua de enfocar fa conducta coincidle con
tos estfavctluanlistas yu que crna analitica y alomistica.

Tumidn lpan Petavvich Puvlov (1849-1934" rcatizd tnalugvs
s0lre Cu conductu unimal, leniendo gran influencia para el conduc-
tismo, fn su  taulujfo solre Las gldndulas digestivas, uno de
sus uspectos tautulua fLa funcidn de €a saliva, que senia secretade
involuntuniamente cuando el afimento se colfocala en fa Boca def
peanv, olscavandose que La saliva algunas veces .eara secaectadd
untes de que se fe dierna alimento af animal, £Los pennos safivalan
cuando veiun el alimento o al hombre que negulurmente Los alimen-
{ula ¢ dinclusive cuando ovian sus pasos. EL reflejo de secrecidn



que es une nespuesta no apaendida se haClu de algund maneia: uyre-

gude o0 condicionado ul estimulo que pacuviumente huliiv sidv. asveiu=

do con el alimento. La investigucidn de Punlon
en un modelo de oljetividud y precisidn. :

Jokn Bavadus Wulsen (1878-1938") psicélogu,
do el indciadon del movimiento conductisia,

ciencia de €u conduclu, que estudiuvau. sovlu- condurt

y nespueslas, . .
Los puntes paincipales consideraido
siguientes: T e :
- La psicoloyiu tepiu. qub
y constilude un campo qﬂ@@lq(dﬁan o
tas ciencias nalurales, :
e Ly naevas paicoloyli dvki@ﬁ(
ceplos - mentulistus 'y usuniu’ v limen
tales como Los de estimulo y aespuestiu.i
- £ oljetive primondiul de fu: patco(oqc
y control de Lu conduclu,

Los métodos que se delenlun uiilizun'bnztl"fddddh
ductual senia solumenle uquellos que fuenun Uijftﬂui rnm
« La vlaenrvuecidn con o ain el usv de 4n4(4umen(u:.g
- €L test, pucs purna é4, un tesl mad iu dntcumculv fu acspuv:
ta que un sufetv dula a unu situucion eslimubo 1105/9»~ :
- &L nepoate vealul, yu que sugende que fus 4cucc4un
£eos de4pue5 de todo) son oljelivementc uﬂacnyuﬂlea ‘g pon
son sdgnificativas puaa €os conductistus ) : :

olao Lipo de neuccidn motoara,

- &2 método de reflejo condicivnudo.

Este mélodov de inucotigacidn”e& el—=mds
conductistas y fud fomado de Pavéov,: lo quc pc
tistas Aeduc¢n Lo conduciu a sus untdude& muA ele
des E-R y poa ésta auzén es canALdgaadoly Hqtdqn'cumq:écyuidua
de tu taadicidn atomistica.y mecanldiptagffLob,ﬁ;igﬁl&ga4zdcﬂian




estudiur ul homlac de Lu misma manena que £os cientificos estudia-
8un el univeaso, descomponiéndolo en 4sus componentes o diomos.
. Otro punto impoalanie en ef conduclismo ena que el sujeto
caa olaeavudo pon el expenimentadon estalleciendo Las condiciones
del cxpenimento y olservala como el sujeto nrcaccionabae a dstas
condicivnes.

Este cumlio vino a nefonzan fLa imagen de fa psicologia 6
ef modelo del homlnre como una mdguina E-R.

Walson asume una posicidn nadicalmente amlientulista, nrechazd
que eviastienan cupucidades o talentos hernedados, ya que ésto
dependia 8dsicamenie de La expeniencia; el adulio es esiriciamente
un- producto del tipo de condicionamiento que haya necibido en
su niflez,

Lua contribucidn mds impontante de Welson fué el alogan por
una ciencia complelamenie ofjetiva de La conducta, tuvo una gran
influencia metodoligica y estimuld el desarnoflo de investigacio-
nes posleniones. ?

A paincipios de 1920 el conductismo se habia extendido am-
pliamente y hubla caplado €a atencidén de muchos psicélogos que
empezanon « desannollan sus proplus aproximaciones.

£t conduclismo se vié favonrecido tamlidn pon el desannollo
det principio conocido como openacionalismo cuyo propbsilo eana
el de huacer que ef lenéuaje y La leaminologia de fa ciencia fuena
mda oljetivo y pacciso. Pana f£o cual era necesanio que £u ciencia
sc deshiciena de aquellos problemas que no eran filsicumenie olsen-
vubles o fisicunmenle demuvslruldles.

£¢ uvpenucionulismo sedalala gque La validez de un descubni-
miento o constauccidn tedrnica dependia de La validez de fas opena-
ciones utilizadus panu LLegan a tal descubrimiento o consiauccdidn.

&ntre £os necoconductistas encontrumos a Edwand Chache Tolman
(1886-1959Y) quien caela que das causas iniciales de £Le conducta
y el ncsuliudo final de La misma delian sern posilles de observanse

oljetivamente asl como de defininse operuacionafmente.



Con nrespecto al aprendizdje concebiu que todu t’u coru/uc{u
humane y animul es capez de modificanse: a l/muéa de. bu c\:pclucnclu
por Lo que el aprendizaje _/ua_ja un - pupcl P hondm[ (ienllf.u de j
au alstemu, :

Skinnen (1904-
animal. ST :

La paicologiu de Skinner es un Ll'pu‘d
‘de uuenu:/ua e 4insiste en que Eu /me.cu
fa conducta olscavalie, De acueado. con eaLu
je  como un cumlio de {fus paaﬂadilidadc/;'
mayonia de Los cusos, éste cumlio ase’ pacduce.

cionamiento opeaante.

usli debide a que {La conducla opeana Audaa el a {3

consecuencias. En el pnoceso del

Las nespuesias operantes se modificun o (_umﬂum.‘f._
significu que fas provbatilidades de aepelicidn’ d(. (‘l(.il(oA )
de nrespuestus aumentan. Se denvmina eslimulo u cualqu(cll ho«l:/t-‘
cacidn del amliente y nespueste a Cu paata\ coalzc!«f!uu dc R
conducta, Una conduclu opeaunie es una ‘panle’ ulcn! /1«04!« de
£a conductu en fLu que se puede deteclun el € cgaaclutku en.. L.

ocasiones que se ovbscava su ocurnencid,
Skinnen piense que cusi todu €u conductu humunu espa Iucl.u o

det nefoarzamiento opcunta; ha olservado que’ Azem/ma 4u

efecliva es el estudio def condicionamienio

fe conducta., flediante ef condicionumientc opzti_d (e"'eli‘aml_l.icnle ,:




elalona el repenionio &dsico con el que mantenemos nuestino equili~-
8rio, caminumos, manejumos hearamientas, dinstrumentos, elc. Yy
el refuenzo opeunie ayuda a mejonan La eficiencia de fa conducta.

TamCién taulufé con humanos; La conducta humena estiudiada
vBanculu lu nesrolucién de proBlemus nrefoazados pon aprolacidn
verbal o cl nreconvcimiento de halen dado 2a nespuesta coarnecta.

Paay wuchos psicélogos £La investigacién mds notable del
auton es fu que se nefiene a La determinacidn de fos progaamas
de acforzamiento. Sefiula que en fa vida aecal, ef nrefonzamiento
no asiempre cs tun consistente o con_t,inuo, gque de todas maneaas
el uprendizuje ocunne y £u conducta continda adn cuando el refon-
zamienlo e¢s inleamitente. .

Otau wpontacién de Skinnean fué el estudiv solac conducta
vealal considenada poa é2 como fLa dnica diferencia cnine fu rata

y ef homfre., Los sonidos que el sen humano emite, sus discunsos,

son aespueslus fuclibles de sen neforzudas de Lu misme manena

que la conducta de paesionan e pafanca es nefonzada pon fa comi-
dua. '

Lu conducla venlal deecla Skinnen nrequiene de dos pensonas
en d{ntenruccidn, una hablando y oilna escuchando, &L que escucha
puede acforzun o custigan ul que halla pon Lo que dice y contnola
(da conduclas sulsecuentes del que halla,

Skinnea se dedicé o desannoflan un programa de contnol con-
ductuat, cen ef cuul intentala trasladaa Los descubnimientos del

‘LaGorutoniv a lu sociedad, tnatando de desannollar una tecnologia

conductuul.

€n contauste con muchos psicélogos conlempondneos, Skinnen

no caece en el uso de un grun nimeno de sujetos y en companaciones

estudlsticas entae Las medias de Las nrespucstas de €os grupos.
En Lugur de Esto, se ha centnado en fLa investigucidn inlensa
de un s0fo sujeto. &L uso de gnrandes gaupos fuenza, de algunu
munead, ul experimenian o entendea fLu conductae promedio del grupo,
dd como nresuliudo gue fas diferencias individuafles y fa nespucsta

conductual individual no aparezca como pante de fus dutos expeni-



mentales,

) A {ravés de fos expeaimentus ‘de condicicnamicnto, Skinnen
Aéloazd la aproximacién mecanicistu, anafiiica y deteaminista
‘de fa ciencie natunal y convencid ua Cus conductislas que Cd cone
ductla humana puede ser conlaolada, dinigida, mpdi[ic&da y mofdeada
mediante e¢f uso adecuado del nefonzamiento.

Hasta aqudld hemos descaito rziics ¢ Cus investiguciones
que contriluycron ul movimiento conduciista, ~sdende de especial
inieads y solre fa cuuf se Lusu pucsiro estudio fas apontucioncs
de Skinnea pon su ovljelividad y precisién ua través de fas defini-
ciones openacioneles de {La conducla, fLe ofsenvacidn confiulle
que se puede hacea(du dichu conductu de uprendizaje.

Ahona Qien, tam@ién hemus consideaude Eslu uproximacidn
porgue el oljelive que peasigue fu cupucilacidn y/o el udicatna-

miento es Logran’ el uprendizafe en los individuos.
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DEFINICION DE CONCEPTOS DE RELACIONES HUMANAS

Actualmente La mayonla de Las empresas Gue impaanten capacita-
cién incluyen en sus prognamad, cunsos referentes a Las nelaciones
humanas, Epeno que son Las neluciones humanas? lcual es ef conie-
nido de un cunso de nelaciones humanas? écomo evalian £Los progra-
madonres un cunso de nelaciones humanas? Spon qué sungen cunsos
de aelaciones humanas? pues Rien, a Lravés de éEste capliubo
descnillinemos Lo que hasta el momento se ha hecho nrespecio a
£as intennogalivds anileniones.

Existen numenosas definiciones. del concepto de nrelacidn

. humana, sdiendo algunus de eflas fas siguientes:

“Lus nelucivnes humanas constituyen un cuerpo sistemdiico

de conocimientos, cuyo oljelivoe es €a explicacién y predic-

cidn del compoatamiento humano dentrno de fas onganizaciones.

Su finalidad Jdflimu es £a de contailuin alf Logro de une

sociedad mds justa y satisfecha” (Sonia funiflo, 1985');

“Son todos aquellos aclos en el que dintenvienen dos o mds

pensonas” (Afvarez Romdn, 1980%);

*Lus nelaciones humanas consiituyen un campo fecundo e inago-

talle del compontamiento humano y £La dindmica sociaf. Su

conocimienlio y esludio son necesanios pana conocernos mejoa

@ ‘nosotros mismos y a Los demds y pana mejoran nuestras

inteanebaciones e dinlenacluarn con éxite” (Diazguajando -

Gueanreno, 1979');

"7Todo aclo en ef que intervengan dos 0 mds pensonusd es una

relacidn humana® (Haro Leef, 1980'),-

"Un conjunto de prollemas socioldgicos que delen analizanse

y #resolvense técnicamente, de acueado con Los [Lines que

se paetendan, peno con un cailenio de nespeto a fLa dignidad

de fa pensona humana, a Las exigencias de £La Justicia y

¢ los nequenimientos del Bien comin® (Romero B,S., 1984');

De aqul podemos deducin que fas neluciones humanas son de
vital imponlancia cualquiera que sea su dm@ito y inatdndose en’

17



el campo LuBonal si éstas no son adecuadus se obtienen aesultados
negativos que puede Lruen graves consecuencies lafes como el
despido, nechuzo de Los demds, aislamiento, compelencie negativa,
no coopenacibn, etc, pon tal motive Los programaduncs considenun
que fos tdpicos a Lnatan en un cuaso de nefaciones humunus es
£a comunicacidén, motivacién, desannoflo grupal, Eidenuzgo, undli-
844 Laansaccional, pensonalidad y toma de decisiones eantac otnos,

Durnante ésta seccidn s0lo se hara nefenenciv a fv Gue cb
la comunicucidn, coovpenacibn, competencia, Lidenruzge y loma de
decisiones pon nazones que mds adelanie s¢ mencionund. .

Anistéleles define al estudio de La comunicucidn como Lu
Ldsqueda de lodos Cos medios de pensuacidn que lenemos u nucstao
alcance.

Para Schananm Willua ( - Y. 2u comunicucidn es ef
compantin una onientucidn con nespecto a un conjunto infoamacional
de signos; pura que ésto se Leeve « calo es necesanio conlan
con un campo comidn de expeniencius, que enire mds grande bea
dand fugar ¢ une comunicacibn mds eficaz, '

Shannon y' Weaver ( - ) crcuron un modelo que incluye
Los componentes pana que se dé La comunicacidén que son Lu fuenle,
el taunsmison, seftul, un necepton y un destino.

Beato ( - ) se nefiene u Lu comunicucidn como Lu
taansmisién y necepcibén de mensajes, que segdn €, son cventlos
de conducta que se halfun nelacionados con Los esludos inteanovs
de Las pesonasy sriendo su finalidud ultenun fa nelacidn existente
entne el ongunismo y el medio que nos nodeu, se dinige a influin
en fos demds.

Otro estudioso de Lu comunicacién dentro def contexto de
Las relaciones humanas es Lucien Af&eat (1976 pana 8¢, fu comuni-
cacidn es el fundamento de toda £fa vida sociaf yo que penmite
satisfacen ente todo un desco paimunio: ef de infoaman, y nesponde
a fa necesidad de pensuadin, Pon consiquiente, fLa comunicacidn
consisle en cualquiea compoantamiento que tLenge como oljetivo
suscitan une nespuesia o compontamicenio especifico pon pante

12



de una pensona o de un gaupo deteaminado. : .

La palulina comunicucidn significa compantin ideas y senti-
mientos en wn clime de nreciprovcidady es Ca accidn de compailin,
de dun unu punte de o que sc tiene. Para mejoran fa comunicacidn
en paofundidad, hay que mejonan £Las nelaciones inteapensonatles.

Otav de £fos {dpicos que regulanmente se tratan en cunso
de nefuciones es Lo aefenente « desannoffo gaupaf, incluyendo
uspectos de gaupo, tipos de grupo, el nol que asumen fos integnan-
les del yaupo, cumu se €levu a calo, fu cooperacién y fLa compelen=—
cia; adendo éstos dos dliimos aspectos de £os cuales haremos
neferncnce ia. .

E¢ {éanmino couperwcibn segin Ledn flann implica un intenacluan
juntos en foame delilenaedu y pluncade pare promover el Qiesiun
deé grupo y de sus micmBros.

M, Deutseh dice que fla coopenecidn es £Lu dinlenaccidén enine

“dos o mis pensonas aidn en La siluacidn social mds simple, nequicre
de ‘unu coopeaucidn de Los pariicipantes en vistas a paomoven
8u Aalisfuccidn de sus mutos intencses.

) Una siluucidn coopenative es aquella. en que £Los oljetivos
de fvs individuos en unu detcaminada situacién son de tul natura-
lezu que, pura que el oljelivo de un individuo pueda sen alcanza-
do, ludvs Los demis integauntes de dicha situacidn debenan igual-
mente ulcunzua sus nespectivos objetivos, lUna situecidén send
definida como compelitiva cuando fa consccusidn de £Los oljelivos
de uno de sus miembros Jimpide £La consecucién de £Los objetivos
de os demds (Deutsch, 101900,

lUn uspeclo que tamlién es considenudo es el tema de lidcruziic
pues pure dinigin eficientemente a £os empleados se deie uprenden
u comprenden y u entenden sus putaones de conducta. .

Humphill nos dice que ejfencen un £iderazgo ed preocupunse

por estullecer una estauctunre dinternclacional que £LLeve a fLa

s0fucidn de un pacllema comin,
Halpin distinguid entre £Lideruzgo, cientas cualidades’ 'y . .
cepucidades intninsecus a fLu persvnue misma del £idens, y coriduct_é

73



de €ider, es decin, los aclos de fidenazgo que en éf se obseavan.

Lucien Atlent (1979') nos dice que el fienazge es un intento
(con dxito') pon pante de un fLider (que influye') de agectan (in-
ZluiaU fu conducta de uno o vanios seguidores (influidos') en
una situacidn dade y hacia un fin predeteaminado (por el Lider'),
Por supuesto, la influencia puede sen positive o negativa, y
fus metus pensonules o colectivas, &2 £fiden es una pensona Gue
ccupu unu posicidn en un gaupo, influyendo en Los demis de acuendo
con €o que se espera del papel canactenristiico de esa pocisidn
tum8ién va u coondinan, dinigéin, mantenea y Lograr fas melas
del gaupo.

£¢ dtiimo temu al que hazemos neferencia se refiere af proce-
40 de toma de decisiones, haciendo mencidn a €os siguientes auto-
ne.sd

Radtoad K.J. ( )y la loma de desiciones consiste en una
.eleccién enilzre dos o mds aliennativas, después de evaeluan Las
cuidadosamente para alcanzan €a’ total nealizacidén de uno o vanios
oljetivos.

Tannen8aum ( Je. planlea que La loma de decisiones es el
seguimiento de unu senie de pasos que La pensona que ha de tomaa
lu decisidn dele seguin para L€legan a una solucién cnire Lo
cuules enfutiza el andlisis y planieamienioc de un pacllema, y
el plunteamiento de alfernativas de solucién y su andlisis.

Cacho C. (1985), define La toma de decisioned como un proceso
sistemdtice en ef cual Az' plantean 2 o mds alieanalivas como
so0luciones tenlalivas o posilles soluciones a un problema, de
fus cuales, una vez evaluadas, se elige una y se aplica.

Hasta aqui hemos tratado de dar nespuesia a cuales son algu-
nos de £os temus que se incluyen en un curso de nelaciones huma-
nus, mds sin embango, e£ programadon necesita salen 4i Estovs
temus son los adecttados para impantinseles e {Los capacitandos,
c; pon tal motivo que dele exislirn una evafuacidn que nos indigque

el dxilo o Lracaso de nuestno cuaso.
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GENERALIDADES SOBRE EVALUACION
BEFINICION DEL CONCEPTO -DE EVALUACION -

Tomando en cuenta el enfoque sistemdiicu ‘qucb Briseno’ (1,9‘7‘7'): E :

Le dd al programa de cupaciiaciin, dinemos ‘que ~fa’” q'tuqc'idn ;

come parte de un sistema (sulsistemd'), sus funciones pueden’ in=
talo=":

tados nequenidos, ecs decin, ef instaucion ‘dnicamente

dutos medianie instaumentovs, exdmencs y Lests,

dinclusive se han confundideo fos téaminos medin™y evdluuas:
que amfos son efemenios indispensulles paru la -evaluucidn _l) pon
tal motive, es necesundio una diferenciucién de Lus mismus, :
Clark y Hopkins, hen simlolizado u Cu cvuludcidn de €u Aé- .
guienle manena & M significa que Qu evuluucidn e¢s idéntica
a Lu medicibén; el hecho de arelucionunse tan estiacchamente. se
Casan en fas medidas que se oBtienen dinectemenie de £Los acaulla-
de¢s de exdmenes, lest, cuestionaniovs, elc. empleudos puru recolece.
tan datos con nespecto u impresiones sulgeiivas, incidentes cadli-- |
cos, y olnos Lipos de cvidenciuj es decin, Cu evuluucidn _cn_,u_n‘__f
séndnimo de La medicidn pana Los autounes. T
Sachs (1964") nos dice que medin es fa oliencidn 'y j;«c'gi:{(n.:d'

sobre un ejempfo de ejecusidn estandunizudasy -y - poa. euuléiia’n., §

Los dutos obienidos en medicidn contru un juicio de:”

6 "curaecto” asdempre cuando éate cumpla —co
P . i

nequisitos: e

o) Deteaminar fa nelevancia,- . Si la‘ info
podemos obtener es paocedente pard

quenemos elaloran, PR
2" Definicién conductual.- Oue: nue@ta{: J
en téaminos olseavalics yrmedi’[{le.s’"
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Indicacidn de €a cendiciin de adaeyquAen.-'Ec '_1uu_4o dcﬂcau-:

expresanr dende, cuande y Laje ‘qué- ctzcun‘nancza.sﬂ
chaetwar La conducta, L
d',' Indicacidn solbre el registro.- fencionu Vc,ual
se nregistaaaia La conducia; pon ejemplo,- ; 3
verlal, mediunte une grulucidny i es conductu:'d
en pavduclos o film, etc, 3

fy

Suma.ulza,z fa evidenciu.-

Tamlién Ndrici

veaificacidn y £¢ que es cwvaluucidn, dado que Lo “délimo ' scélui:s

(1985' hace una dethCl.OIl zntﬂ.

puede £Llevuase a calo Lusdnduse en lu primera. o :

Verificucidn quicne decin, comprolucidn. .y,; vncc_g)'lcccji’é)} Sde
dutes aefenentes ¢ un hecho en consideauciény eualuucidn‘, significa
juicio de valorn gue se foamu en Luse « dulos aecogidis "pon-tu
verifdicacibn, con aespeclc o un hecho, Puede decinse que nv
puede habea evaluucidn sin que antes haye hulido vesdlficacidn,

Puna Siliceo A, A, (1982), {ta evuluucidn es (Lo forma cn
que se puede media fa eficuciu y resultudos de un progaumu educa=-
tive y de fLa fLabon de un dinstaucion, pure oblenen Cu infotmucidn
gue peanita mejorun halilidades y cornegin eventuufes carvnes.

Craig y Bitiel (1982) fLu evuluucidn es uquellfuv que deleaminu
fu efectividad de un programa de entrenumiento,

Custno H.B. yPanedes MU, (1982"), (u evuluucidn es un sistemu
de contnol de calidud del proceso de cnsenunza-uprendizufe, puru
identifican ef gnado en que fos cupucitundos alcanzun lus oljeti-
vos propucsio, desculniendo asi mismo, fas dificiencius y paclle-
mas en fus estaalegiaus adoptudus, unalizan Lus cuusas de dichus
deficiencias pura hacen Las connecciones peatinenies,

Geongia S. A, (1975), Lu evufuucién pucde delininse” comy"v

fa foamulucidn de juicios nefativos de vaforn pana un oljetivo
deteaminudo de unae ideas, un méiodo, una sofucibn o un paoducto.

Grolund N.E, (1973"), Lu evaluccidon es un proceso sistemdtico’
para deteaminaa huasta que puntc afcunzan Los penticipuntes fLos



oljelives de La ensedanza,

Canneio F. (1980") fu evabuccibn significa poadenan f{colecti-
vu e individualmenie, total gy /mncialmenle') £0s aesubiados ofieni-
dos de fu uctividud que conjunte a profesoresy alumncs en cuanto
al eagn.r; de Los oljelivos de fa ensetanza.

Ontiz 7. (1979') deline fLa evaluacidn como fa accidn tendiente
u ovlienea infoamacidn parecisa y confialfe, aceaca de fLos eleclos
que el adiesirumienio luvo so0lre fu coaducta de Los paniicipanies,
el desempenio del Laulajo y el funcionamiento de La emparcsu.

Jimenez 0, (1985’) nos dice que 2La cevefuacidn es asignan
vubores « €os cuamBios de fa ceaduclae esperados pon el programadaa,
£ en 44 aegistaun fos esublados de fentrenuménite para ediman b naiura- -
lezu del upaendizaje, fu 8ondad de Los instaumentos o fa conducta
aucva que sead aplicado en La resofuciién de pnollemas conlidianos
esponddicas.

Como hemus oBseavado ef Léamino se ha definido de muchas
muneaus peac su intencidn dead sdlemprne £La de comproban cuclitati-
pumente y cuuntilatiivamenie 2La efeclividad de £o que estamos ha-
ciendao.

La euaiuucién aepnesenta La accibn lendiente a« ofienen La
infuoamacidn paecisa y confialle acenca de £os efectos que of adics-
Lrumientu Ltuvo so0bre Los participuntes, el trulajo y ef funcio-
nomiento de £fa empresa.

CAAPOS DE LA EVALUACION

Ahona 8ien, podemos alirman que fu evaluucidn se puede upli-
caa en Ltres drneus que son: en el upnendizaje o aprovechamienito
def paniicipunie, en cumpo de Los necunscs malenivnles e instrumen-
tos y en el campou del desempeno en ef taalajo.

Lo _cueluvcidn del upnendizaie se enfoca concaetfomente «
medin La eficiencia con que £Los paalicipuntes adquienen Los conoci-
mientva, helitidudes ianto intelectuafes como motnices, gque se
estallcocieron en fos oljctivos del programa (Oatiz 7.%, Dicka
evafudcidn es £fevado a calo /mnve.l instaucton que dimpante de.y
puds de halenr finalizade una fase impontanie del mismap dsto penmi-
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te'al instauclon conocer ef desarnollo del aprendiz y a detesaminan

donde ticne que nefonzanse o neclificarnse fa conducte del pantici-

panie, )

' €2 auton paopone dos pasos a seguin en dsta evaluacidn:

lo., Deteaminan fos dinstaumentos de evaluacidén adecuados a cada
situaciin y,

2o, Conéiate en elaloran {Los instnumentos que seavinan pana
eru fuar  of uprepecham ionte.
€a el primen paso, dele lenense mucho cuidado en sefeccionan

el inslrumento que esté en funcibn de Las difeaenies foamas de

conducte que se dan en el apnrendizaje tales como fas halilidades

intelectuules, conocimientos, desinezas manuales y actitudes,
€n et segundo puso, deben seguinse Los Lineamientos especili-

cudos puna tada instaumento y deleaminanse fa amplitud def mismo

de acueado a La impoatancia def. oljetivo.
Podemos agregan que gracias a ésta evafuacidn es posille:

- Léevarn a calo coanecaiones de procedimientos y conocen £Los
nesultados de La melodologia que se utilizdé en La enseflanza.

- Paoponcionun al panticipanie una nretroalimentacidén en £La
que se puedan conregin Los enrcrcs y se nealirme Lo acentado.

- Hacea ‘que el panticipante enfoque su atencibén en aspectos
impontantes y en Los objelivos fLijados.

- Onientan al panticipante en cuanto al tipo de nespuesia
o foama de’ neaccidn esperada.

- flantener conaciente af panticipante de su grado de avance
o nivel de- Logao en ef aprendizaje, evitando de désta manena
aeincidin en sus fallas,

- Reforzan oportunamente fas dreas de estudio en que el apren-
dizaje haya sido insuficiente.

- Comprolar el Logno de Los objetivos,

- Estimulan al panticipante en su >intené4 poa aprenden, al

informanles sus nesullados.

Evaluacidn de los necunros, consiste en estiman metodicamente
fa calidad diddclica del cunso, de £os mateniales, 1dcnicas de
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ensefunza, <nstauctores, inslalaciones, ete. Dentao de ésle cumpo
se .epabda tamlién Los maleriales impresos .y upoyos audivvisuabes
y a. través de ésto podemos daanos cuenta de €u pnresencie o ausen-
cia de Los paincipios de eprendizaje o Cien, 4i son ulingentes
u Lec que se quiene ensefan « £os punticipanies,

&L campo de éstu eveluacidn arcsubte sen tan umplio y en
muchas empresas €a continuacidn o suspensién de un proyrumu csitd
en funcidn de Los nesulladvs de ésle tipo de evuluucidn,

La funcidn de ésta evaluacidn ecs idenlificun cuules de fos
recunsos pedagdgicos que se empleaton Lienen €as cunuclerislicus
necesanius panae peamitin que se afcancen Los oljetives estulleci-
dos pana el progaama y cuafes ncquicren uwéguna modificucida o
canlio,

Evaluacidn en el desempeto fulloaul, date campe se¢ enfuca

principabmente a medin Los efectos que el cunso de udiestrumiento

fiene solre ef desempeno Laloral de £€os puaticipantes y cumo

consecuencia so08nre el funcionumiento de Lu empresa, en olnrus

pafabnras, es descubrin si €os entrenados uplican fos convcimicn-

tos, halifidades, destrezas y actifudes que udguinieaon duaunte

el cunso u fLas actividades que nealizan en su puesto de trubujo.
Onrtiz 7. plantea seis cailenios panu evubuun cf desempeno

en el trabafo que son:

- Reatizan una evaluacidn de desempelo antes del programa
y compurarla con La cvebuacién pusteanioa.

- La evaluucidn postenion dele £Llevanse a calo variuas weces
después de halen finalizado el cunso y delead sen perniddicu,

- Los pandmetnos de evaluucidn pucden sen el aendimiento indi-
vidual de fLos que punticipancn en ef cunrso, evubuucidn de
fa eficiencia en cadae una de sus tareus o funciones, el
indice de produccidn pon grupos de traluagjedones o poa daeus
de actividad,

- Utitizan gaupos coninof pana que £€os efeclos del adieslna-
miento seun medilées con mayoa oljetividad.

- Tratar de evaluar no sofumente puesios operativos que aesul-



tun mds fdcifes de fogran, sino tumbién nivefes dunde esten
invoflucaudos hubilidades intefectuales y actiludes.

- Esta evuluacidn puede senr realizade pon. el entrenudo, su
sefe, sus suloadinados, un olaervadon ajenc « Lu empresu
con conccimientc del taabajo o pon €us compatcnuvs que reci-
&ieron adiestnumiento. . .
Sin Lugar a dudas, LLegur a ésle nivel de fLa evabuucién

resulbla sen demasiado costose eungue deleaminunte en lu eficienciu

de. £us programas de adiestramienio.

i
i
i
H
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EVALUACION POR SU AMPLITUD

Se puede hacea una clasificacion de fa evafuacidn de acueado
como fo muneja Scaiven (1947') atendiendo « sus fines, sdiendo
ésta La evaluacibn fLoamativa y sumativa.

Lu primeaa tiene como fLinelidad paoponcionan infoamacidn
que netroulimente «f progaema dunante su desannoflo mientras
que fa segunda va a proponcionaa informacidn solnre gue tan eficaz
nesultd el progaamu una vez que haya concfuldo.

Alyunus caruclenisticus de fa evaluacién foamativa son:

- Su  funcidn pnrincipul es proponcionun netaoalimentacién al
instaucton so0lne el avance def estudiantie dunanie una unidad

o temu, asi como detectan Los ennones en La estaructuna de

a unidad, de tal manera que puedan sen prescnitas fas tdeni-

cas de instauccidn alteanutivas adecuadas.

- Esta evaluacidn delerd LLevanse a calo dunante fa impuniicidn
de fa inslaucedidn.

- Defe enfocense a evaluan conducias cognitivas, Lales como
conocimientos, capacidudes y habilidedes intefectuales,

- Pana "tlevarnse a cabo debe utifizan instrumenios [aamatiuqo

que esten especialmente disefiados pana éste fin.

- Los neuctivos del instrumento no puede predecinse ef grado
de dificuliud que tendran éstos.

- La calificacién se Llevand u calo teniendo en cuenia crite-
aics nefenentes. .

- &L reponte de calificacidn se haad de acueado con el patadn
individual .de califlicaciones aproladus-repnobadas en cada
taneca en Lu jenanqulia.

Puna la evaluacidn sumaiiva nos encontaamos con Las siguien-
tes caruclenisticas:

- Su funcidn es de centifican o calificar a fos panticipanties

al finalizar una unidad, semesine o alo.

Evutda gencrulmenie conductas cognitives, es decin, capacida-

des y hd&{lidadzA inteleclucles, afgunas veces halitidades

motfnices y muy ocasionufmente conductas alectivus o de acti-
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tudes o inteneses.

Los instrumenios que utifiza ésta evaluacidn son exdmenes
Linutes o sumalivos. )
Los neaclivos de La pauela delernan tenen como promedio de
dificuliad un nango de 35” a« 70%° contando ademds con algunos
neuctivos muy dificiles y otros muy Ldciles.

La cafificucién tendad como Qase generafmenie una noama
relenente aunque puede sen tamlién un caiterio nefleaecnte.
E8 neponie de culificacidén deberd sen Lotul o cn@iﬂicacionz&

puarciales por oljetivos.
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EVALUACION POR SU MOMENTO DE APLICACION

También se puede clasificur a €u evuluucidn de ucucado con
ef momento en que se £Lleve u culo; ésto puede sea untes, duarante
y afl tédzminc del cvento de capucitecion, )

La evafuacién que se aealizu unles deé parogaumu de cupacita-
cifn, siwe para evafuar el comportumiento inicial de €o4‘pan1£c£-‘
pantes, es decin, conccen sus aepeailonios de zntnada. canoc¢m¢cn-
ics y hulbifidades que esten refucivnados con CLous odJLt4uua ‘det
cursv, asi como sus expeclulivas, necesidudes ‘¢ Lnteme1c4/ Au
importancie nudicu en gque ul identificun ulbgunus cuaacta1(oi¢cu4

dstus pueden facifitan el comienzu de fa 4naiaucc46 Ad[,MLAmO

{iempo pacporcionar infoamacidn dtif puna poaten¢one¢ pROGRUMAS,

La evaluacidén ¢ paveceso v dusunie el ecvento de’ cupuctfuc;un,
censiste en evaluan ef desempetio de los capucitundos duaunte
La instauccidn, pana conocen si éslos estan alcanzaundo dos oljeti-
ves.  Otao punlc dimpontante en ésta evaluacidn es ef paoporcivnua
infoamacidén parna adecuan ef covntenidv, Lus técnicus de enseaunzua,
Los procedimientios que se eslan ulilizando.

Tamfién deben tenease en cuenlu parna slu evafuacién todous
Loy elementos constilutives y opeaucionules def progaama, tules
como £La pluneacidn, nealizacibn, vaganizaciin, objelivos, uctivi=
dades, necunrsos, mélodos, instaumentos de evuluaciién, etlc.

Este tipo de evaluucidn puede LLevanse a culo. con: instaumen-
tes tules como pauelas infurmules, cxdmenes prdcticos, olseavu-
cidn,negistno del desempenu,

La cvaluacidn af finel de La dinstauccibn,  se Lleva u tale
adn cuando el paaticipunte estd en el gaupo. . Estua- tiene como
finatidud deleaminun con todu paaciAidﬁ si Los ol8jeiives det
progaamae fueron aleanzados; Los aesulludos que annoje ésia evalua-
cién peamile af instaucton identificaa cuales son Los oljetivos
que nov fueaon cubieatos y diaegnostican fas causas de ello y si
de alguna manera se puede £LLepar una inastauccidn  cornectivu.

Pana £levan a celo éala evdlaucidn se pueden utifizan pauclus
oljetivas que incluyan fa totelidud de - £os oljetivos.
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" La infoamacidn que anroje dsle tipe de evaluacidn senviad
tanto al panlicipante, al instaucton y a €os programadovncs pana
el desannollo de planes’ fulunos en el campo de fLa cupacitucidn.

Dentno de éste tipo de ecvaluacidn se dncluye un cstudio
de seguimiento def paaticipante, es decin, {fcver u culo una eva-
fuacién dentro de su ambiente fLulorul o puesto de taalajo con
fa fLinalidad de deteaminan gue tunto de fos conocimientos udquindi-
dos en el cunso se estun aplicando en sus actividades Lubonrales
Dicho estudio delead contan con cientos caiterios gue peamila
tener mayon efectividad,
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TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR EL APRENDIZAJE

Dentno de Laus técnicas que se uililizan pana medin el aprove-
chamiento def entnrenumiento Jiménez 0, ) fas clasifica pon
su procedimiento en onales y escaitas (Ldpiz y papel)).

Las prueBas escnitas se clasifican a su pez, de acueado
a quien Las construye en fLoamales y no foamales; Las primenas
son eluboradas pon especialisrtas mientnas que Lus segundas Los
maestnos que impaaten La clase.

Las pruelus escanitus pon su constauccibn se clasifican en
oljetiva y de ensayo {Au&jetiya'}.

Por uUflimo, se clasifican pon La funcidn que descmpefian

en:

- De destneza, que afanca conocimientos y halilidades.
- De nevisibn, que incluye aprovechamiento genenal..

- De diugndstico, que incluye incupacidades fisicus,

Como mencionamos antenionmente fLa selfeccidén de un instaumento
de evaluacidn o tipo de ;M.uc&a' se deteamina pon fa calidad de
Los pnroductos de aprendizafe pon medin de acuendo a Los oljelivos
prescaitos y.a Las ventujas y Limilaciones de cada tipo de pauelu.
Para ef apnrovechumiento def cunso se pueden seleccionan entine
Las pruebas obfetivas y Lus de enasayo.

Las pauebas objetivas estan inlegnadas pon ncactivos que
son LLamados tumlién de nespuesta estructusade y delen proponcio-
naea tanlo un paoklema especifico como un conjunto {Limitado de
opciones denino de Lus cuales el capacitando debead ecscogen sus
respuesias, que quedua deleaminada cuando se nedactu ef nreactivo
de £« prucla. Los tipos comunes de neaciivos oljetivos pueden
clasificanse en dos categonius:

- €n Las que se nequiene que el capacitando suministre fLa
nespuesta; éstas pueden sen de acspucsta Gacve y de completan,
- €n Los que se aequivfae que el capacitando seleccione fLa
respuesia, tomdndola de un minimo dado de alfteanativas;
éstas pueden sen de nespueste alteanative 6 veadadenc-falso,

casamiento o apanejamiento y de seleccidén miliiple.
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Pana . oBienen La nrespuestu coanecte tiene que demostrunse
los conocimientos, comprensidén o halilidad especifica que pida
el elemento de Lu pruela. '

Las pauelus de ensayo sirve pana medin Las capacidades del
afumno pana ongunizaa, integran y sintelizan sus conocimientos.
Lu clasificucién de éste Llipo de prucla se Basa en ef mangen
de filentud puna La nespuesta que se dié al capacitando; y pueden
sen de ncspuestu exlensiva, mediante fa cual se dd al capacitando
cusi total Libeanlud pana foamulan su nespuesta; mientnras que
en ¢l tipo de nespuestu aesiningide se Limita fa ‘indofe, exitensidn
y fa ongunizucidn de su aespucsia, )

Oatiz 7. (1975') clasifica £Los instnumentos para medin el
apnendizaeje de acueade con £as foamas de conducta Lales como?
- Hulilidudes inlelectuales o conocimientos (comparanrn, selec-

cionan, explicad') ul.ili_za.m pruebas escanitas.

- Destnezas manuales (contan, anman, t.aazalt') utilizan pruelas

de ensayo. ! .

- Aclitudes (coopenan, decidin, comunican.'} ulilizar escalas
cstimativas, simulaciones, fLalerintos de accidn.

Las pruelus de ensayo consisten en ponen al panticipante
a ejecutan "Lu openacidén o tanea que Lle fué enserada previamente
y evafuun dicha ejecusitn.

én La elalonacidn de una escala estimative o de una Lista
de veaificucidn dele considenanse si la evaluacidén de La destreza
send en funcién de fa realizacién de fa tanea o en funcidn def
paoducto elabonrado.

La evaluacidn de Las actitudes es algo que constituye una
veadadena dificultad y en el nivel de evaluacidn de aprendiiage,=
este problemu se ha nesuelto con instrumentos tales como escalas
estimativas usadas durante La ofsenvacién de fa conducta del
punticipante en situaciones neales o Aimilladn/}.

Cale mencionan gque la evaluacidn de éstas foamas de conducta
requicre de pensonus con expeniencia en obsenvacidn, y de gaan
precisibén en fLas varialles de fa escala.
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£L procedimiento a seguin paaa lu eualuactun de[ apacnd4 a]e et

o camfio conduclual es el siguiente:

To.

20,

Jo.

40,

Definin el objetivo

Consiste en redactan ef oljetivo tomando en cuente Py Ahjetm
verlo de aprendizafe, condiciones Rajo Las cuules debe dunse

La conduclu y el nivel minimo de ejecusidn de €u misma.
Andlisis de contendido

DedCﬂLﬂLd en fuse ¢ Gue se elaboaran los azuct;uoa dcl Lndtau-
mentlo de medicidn.

Elubonacidn de Reuactivos E

Descailin el tipo de pruelua pana evaluan; “asi como ‘fus ins- "

trucciones y £os reaclivos de Lu misma. ]
Pitoteo ERRERI o

Como se £fevand a cufo fa eplicacidn pana el éq(uﬁiQ;pilvtai:
asl como ef tamado de €a muestnra,

Anddisis de Respuesta

Como delen analizunse Las nespuestus para eliminan fos nreucs
tivos mal elalonrados, cnilenio que debernd tomunse en ' cuenta

Aplicacidn definitliva

Descripcidn de fLa aplicacidn de Lu pauela con Los nredctivos -
ya aeelabonados, o seleccionados.
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TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LOS RECURSOS

Lus {écnicus o dnstarumentos que se utifizen pare evafuan
£0s necunsos (Oatiz T.') pueden sen de trnes tipos:

- Encuestus de neuccidén o de opinidén de Los panticipantes.
- Infoames de Los instauctones,
- 08seavaciones de los especialistas,

Pana todos estos casos existen Jinstaumentios especificos,
usi tenemos Los cuestionanios, Las encuestas de sugenencias y
us esculus estimatives que se distriluyen enirne Los panticipantes
dunante y ul [final de un progrema pane conocen sus opiniones
y sus sugenencies en nelacidn a Las hatitidudes de fos instructo-
res o conductores, Las instalaciones o equipo, fa amplitud def
cuoatenido o temus tralados, La utilidad de fos temas y su aplica-
cibén a problemas concretos.

Los infonmes de Los dinstructones es nrecomendalile que sean
pon escailo y de acueado con un fLoamalo preestallecido o en Base
a instaucciones o Lineamientos previamente definidos.

£2 proceso que complementie La infoamacidn solre ef desannolio
de un programa son Las opiniones, infonrmes o nepontes de olserva-
dones. .

€L uuton propone como procedimiento a seguia pana éste tipo
de evaluacibn Los siguientes pasos:

- Detenminan con precisidn Los objetivos de La evafuacidn,

- Deteaminan el_unluznaozbujeto a estudio,

- Elubonarn un dinectornio o Lista ebpéclgica de fLas pensonas
que pnapoicluuuaan La informacidn,

- Definin y elaBonran el tipo de instaumento gue se utilizand
en el estudio.

- Recopilan ta infoamacidn,

- Concentrar e inteapretan fa informacidn,

- Listan fas conclusiones o elalonan un informe de Los nesulla-
dos,
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el propuesto pen Jiménez O, que consiste en lo siguiented

1o,
20.
Jo.
4o,
50,
Ao,

Otno procedimiento que acsulla mds viélido  y con/,'iadlé;, Les

Definicibn def objetivo,
Descnilin el mateniul a cvaluan.

Sefeccionuan ef Lipo de diserv de Lnuzott_/acu:n‘ utilizaa.:

Redaccidn del cnitenio de excelencdia.

Aplicuacidn del disedc u Los mateniales u evafuan. S >
Evaluacidn, companacidn de CLos nresuftados de fumediciin

con el caileniv de excelenciu.
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TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR DESEMPERO LABORAL

Ontiz 7. propone que £Las {écnicas que se pueden emplean
en date tipo de evaluacidn varian en funcién de dLos prollemas’
especificos, sin emango, se pueden mencionar £Los sigudientes:
la olsenpvucidn directa, dinventuniv de halilidades, aegisinos
de olsenvucidn, hojas de evaluacidn de ménitos y fLas Listas de
verificacién; al igual que La consulia y el andlisis de coninoles
de peasonuf o de pruduccién. Todas éstas técnicas aesulian dema-
siudo costosus ya que muchas veces no se encuenira ef pensonal
‘eapacitudo paze este tipo de evaluacidn o fien, se rnequicae de
demusiado pensonul y liempo. -

Pon otna parte, Jiménez nos dice gue nesulia imprescindifle
contun con técnicus que peamitan hacen fa medicién de Los eventos
que hun sido definidos en Los ofjelivos del entrenamiento.

Este autor propone como técnicas de mensuracidn en ef ambien-
te Lal8orul, Los registros conductuules que se dividen en:

- Registnos auto-dticua} son aquelfos en fos que no panticipa
onganismo afguno en La estimacidn y delerminacidén de £Lu
nespuesta. Por ejemplo, el neloj de tiempo de openacidn,
reloj checadon, etc.

- Registnos olservacionales, son uquellos nealizados pon dos
0 mds sujetos quienes en foama sistemdiica especifican y
deteaminan La emision de La nespuesta. Los negistnos olsen-
uucionaleA'Aon: de intervalo, de Lrecuencia, y de actividades
planeadas, ’

- Registnos” ae paoductos penmanentes, son aquellos en Los
que se toman Los productos que nesuftan como indicadones
de un conjunto de acciones emprendidas pon el sujelo.

&L procedimiento para evauluan ef desempelio en el Zrabajo
consta de Los siguienles pusos:
lo. &lalonracidn del caiterio de excefencia o connecio.

20, €&leccién del Lipo de registno conductual,

3o. Identificacidn de fa conducte a evafuanr.
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cncendzalan implicitas en £ comunicacidn,
&n La fase A, se .*Legi.;l_,m,iqn tas gqr;duc(u.s,id:_.-nfi[lcudm.
En £Lu fase B, de Las. cuatro cm'zductvn.s idenii[icudu4;1~du)
de efles f(una pon cada Aujzx’.o“ zlstuul.cﬂ.on &a/o un pfw_/ﬂ.amu de’
RF, administrandc acforzadores 4oc¢a£ea.

En La fase C, se actind el /m[on.zudo
4 conductas. :
&L auton concluye que el pzognﬁm& “de
incrementun y manicnea fas conductas daécuﬂ[ns
modificando de muneau positiva €u” emisidn:de e v

tas que no estuvieron 8fafo un pacgrama erpec’

datos se concluye que es posiBle utlilizan un parogrumua: e muntendi-
miento como instaumento preventive punru evitaz ':Cu":p/_:vc.achciu"fo
manifestacién de prollemus Gue causan conflicfos. - ‘ :

7.- €8 siguiente estudio Lo neafizé Dominguez Pumuav’S. N. (1984') =
s08rne el enirenamiento en tomu de decisivnes. E€ objetive fuéd
observan el efecto de un cunso de loma de decisiones de Jimencz

0.4. s08ne el cumplimiento de (Las uctividades comprvmelidus en

ejecutivos de una secnetania. Los punlicipenies fucnon ¢ cjecuti-

vos de una secretaria y se ulilizd un disedo tipo A-B-C-D.

dunante Lua fLase A, se regislaunon fus conduclas de toma
de decisiones de Los ejeculivos compromelidvs en Lu invesligucidn, .
En fLa fase B, se impartid el cunso de toma de decisivnes a [Lin
de ensefian a fLos paaticipantfza fa muncau de usan lu ugenda. de
toma de decisiones, encontnadndose en ellu £os siguientes clemen-
tos: 1! hecho: Lannera que se presenta, 2Y) ofjetive: o8jetivo
ofstaculizado pon el prcblema, 3) atlieanativas, 4Y) decisién,
5Y evafuacidn, #") nesuliudos. .

Dunante fa fLase C, se negistruaron Los nesultados olienidos
pon cada ejecutivo.

En fa fase D, a cada /mn.t.z.cl.pantc se Le proponciond aetnouli-
mentacidn (conrectiva o de refonzamiento!) de acuendo a fos resul-
tados {Logrudos en el cunso. ¢ autor concluyé que ef cumbio
conductual tuvo Lugun poan La efectividud del cunso de tomu de
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INVESTIGACIONES REALIZADAS PARA EVALUAR
PROGRAMAS DE RELACIONES HUMANAS

A continuacidn se descrilen algunas investigaciones, nelucio-
nudus’ con £os progremas de nelaciones humanas aunque no todas
neulizun una evaluucidn completa y exhaustiva, Algunos. estudios
so0lumente enfocun su atencidn a La actitud del paaticipanie,
"es decia, como se siente despuds de haben asistido al cunso;
¢ Lien, dnicumente lomun en consideracidén si asimifé el contenido
del cunsoi alguncs otnos esludios fes intenesa evufuan al sujeto
en su escenanio Lulorul; pon tanto podemos decins que dichas
investiguciones sofo evalilan uno o dos aspectos de {Los cunsos
de nclaciones humanus, )
1.- Skinnea, Winston Wallea (1971, nrealizd un estudic sobne
tos efectos de un  cnircnamiento sistemdtico de nelaciones humanas
en &lus Junciones de onrgunizacidn y cjecucidn., £2 oljetivo de
dicha invesligucidn es el de incaemenlan Los niveles de discrimi-
nacién y halitidad para fa comunicucidn en Los miemBnos de una
unidad de oBstetnicia y ginecologia a través del entnrenumiento
sistemdtico en nefuciones humanas, Se nequinid de 33 panticipan-
tes a nivel slafl de La unidud de ginecofogla y obBstetnicia,
de Los cuule:: 800 17 cunmplienron con todo ef estudio. &2 némeno
tolul de paniicipantics nrecilié un cunso sistemdiico en nefaciones
humunas por un lapso de 18 semanas (peniodo expenimentall) despuéds
de haber cumplido con un peniodo control de 14 semanas en el
cual no mecilienon tnatamiento afguno; Lo que signilica que el
gaupo ez/:en.iuent.ul funciond a su vez como grupo coninol, EN
cade uno de éstos peaiodos se aplicaron mediciones de pretest
y postet. Los autones concluyeron que después def entrenamiento
se olservd que {€a hafilidad pura comunicarse no se incamentd,
no olfslante, el nivel de discaiminacién cuamlid significativamente.
Esto sdignifica que de haben conlinuado ef estudio en el peniodo
expenimenial, el nivel de' comunicacién podnia halea camliado.
Con éslo se deduce que Lo habilidud pana discaiminan es un prenne-

quisito pure incaementan fa habitided pune £a comunicacidn.
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2.- €t - siguiente cstudio fudé acelizudo porn Hand H., Richurds
N. y. Stocum (1973Y, flamado el clima oagunizacional y lu efectivi-
‘dad ‘de un programe de entrenamiento en nefuciones humanuas. EE
oﬂ.jetiuo es determinar La efectividad de un progaumu de cnlzenu-
miento en aefaciones humanuas o nivef genenciul punra Logaur cumbios
en: conocimientos, actiludes, desinezas y/o desempenc en cl Lrubu-
Jou Utilizé 42 gencntes de Linea y stuffi: e€ lotul de purlicipun-
tes fud dividido ul wuzan en dos gaupes, paaa conforman un gaupu
conlrofl y otro expenimentaf. £€ grupe expeaimentul recilid un

entrenamiento en acluciones humunus o« tauvés de sesiones semuna-

Les de 28 minutos poa un Lapso de 28 semunus. €L programu incfuyd’

ejencicios taufes como: téenicas pualicipulivues, de inicnvc['u‘n,
calentuamiento, simulucibn, ejeacicios de upnendizaje,:-elc.: Puara
evafuan Los camlios conductuubes espenados se aplicdnon-antes
del entnenamiento, 90 dlius y 18 meses después det entrenumicnto,

£Los instrumentos que a conlinuucidn se especifican:

- un cuestionanio de uctitudes solre lu direccidn (mando').

- un cuestionaniv pune descnifin €u conducta del supcrvison
(aplicado a« Los suloadinudos del grupo coniacl y experimen-
Lath).

- escula de Likeal puna medin ¢l climu oagunizZucionul.

- escala de ejecucién en el taulujo, Lu cuul midié Lus siguien-

tes conductas: conocimientos de polllicus de £La ecmpresu

y olfelivos entne otnros, manejo de agnresividad, cuvoperucién

y halifidad pana onagunizan,

Se otoaguavn incaementos salaniufes y paomvciones poa una‘
ejecucidn favoralle en ef tnubajo.

Las conclusiones « Las que se LLeganon fueaon en Lus tres
mediciones (antes, después de 90 dias y después de 18 mescs del
entrenamiento') fueacn coraelucicnados, Se olseavd que después
de 90 dias no existienon camlios Aignilicatim;m 18 meses después
el gaupo expenimental mejond su actitud hacia el clima onganiza-
cional, la funcidén de mando que desempeftabla y £La percepcicn de

4i mismo y de Los olavs, mienlaus gque {Los geaenies del gaupo
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contnol - nv exhilienocn :camkiaa s08re éstas vanialles, Pon oino
ludo, Los subonrdinudes del grupo expenimental keaciﬂieaon en
su jele un dncremento sdignificativo en Las nelaciones humanas
fpor medio del cuestionenio puna descailin fa conducta defl supen-
visoa'), no enconlaundo éstos nesulludos en el gaupo contaol.
Sin emlanrgo, Lodo parece upoyan laAaﬂiamaciﬂn de que éstos cambios
no fueaon consecuencia def entrenumienio, 4sino de Los estimulos
2eforzuntes udministaudos a fLos geneniles, pon €o tanto, se deduce
gue todu enireaumiento en nefaciones humanas dele estea apoyado
por un paogaame de aeforzamiento apficado en ef medio amliente
Lulonul. '

3.~ E¢ presente estudio fué nrewlizado pon Halfon Bannientes
S. y Cannilto Sénchez S. (1977') ffamado Evaluacidn de un cunso
de . capacitucibén, en donde el oljetivo es evafuarn el cunso de
nelucivnes humanas de una empresa gubernamental, ulifizando a
12 pensonas con un nivel jerdaquico medio (jeles de depantumento,
Jeles de servicios administhativos y residentes'), E¢ procedimien-
to fud:

- se apliqﬁ a todos Los sujetos un cuestionanio pana detenminan
ou nivel de conocimientos de entaada, asl como una preentre-
viaslu,

- Los sujetos necilieron un cunso impantido a través de confe-

nencia y philips 66, dicho cunso se conformd por Ltemas tales
como: comunicucidn, motivacidn, Lidenazgo, delegacidn de
autonidad y nesponsabilidad,
- Teaminado' ¢ cuaso se aplicd una entrevista y un cuestionario
a cada punlicipanic.
Los resullados de ambos cueslionarnios y entrevistas fLueaon
companados pon medio de La pruela £,
Los autones Llegaron a {La conclusién que a pesan de que
La 7 o8tenida no fué significaliva, el nimeno de nrcspuestus co-
raectas en el cuestionanio y entnrevisia incaementd, sin embango,
se enconind due no huBo una aplicucidén de dichas nespuestas en

el fugan de tralajo, pon Lo que se considena que no cubaid el

34



oljetivo-de. incrementan fas aelaciovnes falonales en cf umlicnle
Lalonat,

4, Landenos A, (1985") reulizé un estudio €fumudo "purticipucién
y coopenacidn en fa empresa.” €€ oLjetivo era el de veraificua
84 La disposicidén del taubajadorn paru cooperun con €u empacsu
en fa sofucidn de proléemus aumenta cuundo el Lm&ajuddn. palziici.pu
en fa sofucidn de pacllemas junto con Cu empacaa. Fueaun 50
puaticipuntes trubujudores de unu empresu funcauniua de (v civdud
de México. &L procedimiento fué dividia ul totul de puaticipuntes
en dos gaupos, un control y olrc expeaimentul. Pura logaua (u
paaticipucién de £os tnwBujadones se eligié come <dnslwumento
principal €a enilrevista dindividual, Cu cual esiuve compuesia
pon 3 sesioncas: 1') actualizacidn de expedientes, 2% puaticipuciin
y 3 cooperacidn. La paimera Lase se neabizd con €u finulidud
de poder entrevislan a €os sujelos sin hacen apanenle ‘et molivo
neal de £fa mdisma, evitaundo asl una posible paedisposicién. &n
fa sequndu  fLase (expuestos inicamentie alf gaupo. expenimentat’)
se planted el problema y se presentanon taes alleanutivas de
s0Lucidn de fLas cuules ef paaticipante deleria elegin unu. Por
Uliimo en ZLa fase 3 (en La cuul panticipanon umbos gaupos') ase
Le pidié a cada {nrabajudon su coopenucién en La sofucién del
pacllema, Los aulones Llegaavn a fa conclusién que después de
someten Los nesultados a un andlisis de vanianza se enconiad
que la participacidn de Los trabajadones varia cuando éstos purti-
cipan en Lua Bdsquedu de so0luciones junto, con Lua empresu (muyon
paaticipacidn del gaupo ex/u:/ulmenl.ul') demostrandose asi que Lu
panticipucidn del tnalajudon en La sofucidn de un problema 4%

deteamina un aumento en su conducta de cooperacidn.

5.- Dominguez Gancia M. (1984!), reatizd un estudiv £Lamado "es-
trategias y métodos en fLa capucitecidn de inteauccidén humana®.
EL oljetive fué oBscrvur ef electo gque lienen cieato Lipo de
téenicas pura aumentaun o mantener £as conductus desevlles en
2a interaccidn caaa a cana en el ambientc fabonrafl. Los pantici-

pantes Luenon 4 sujelos del sexo femenino de una eampresc maquila-
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dora, . Se utiliz6 un diseioc expernimentul de tipo A-3-C en donde
lu fuse pre-experimental consislid en pedinfe a £os dinigentes
de una ‘enzpacaa La ecospecilicacién cfara de aqueflas conductas
gue cond&leaudan desealles en sus trulejadones. Para eléo se
“ elalununon Los formalos de aegistros peamancnies y 4e capaciid
‘a £os dinigentes para que £os manejanan, Durante fa fase A g
tinca Luse (despuis de negistran fas conductas de Los tralajado-
2e4') se fes mostad fos nesuliados oltenidos en éstos, y se esta-
8eecié un convenic junlo con £os dinigenies para delerminar £as
conductus que {uviervn que incaementan y/o disminuin. Como-incen-
{ivo pana €os taulujadornes, se fes did tiempo £Lilne., &n £a fase
de tnatumicnio (B se aplicanon fos programas de nefoazamiento
a cudu trabujudon, E€os cuales [uenron autonizados pon ecllos, £Los
nesublaedos fueron negisdnados.

én ta illima fase (C!) & de seguimiento, £os neforzadones
Lueaon nelinudos y se gaaficaron £Los resullados obilenidos en
£os negistros, no encontadndose gran difenencia en fLas dos Uéiimas
Luses; Llegundo a Lu conclusidn de que es posiffe modifican de
manena positiva La interaccidn humuna por medio de éste tratamien-
to. :

As'l mismo, se demosind que un convenio celelrado entre empre-
sanéios y tralajadores es impontantie, pongue de dsu forma se adegu-
aan €us consecuencias especificadas poa fa emisidn deteaminada
de ¢ conducta;, Por idltimo, se oB8servd que un sujetlo entnenado
puede influin en ~otros sujetos no comprometidos en La accibn.
fo- CEste estudid Lo nealizd Unrutia Gonzitez S. (71984"), titulado
*Un programa de mantenimiento para fa comunicacién foamal®,

£L oljetivo fulé investigan fLos efecltos de un programa de
mantenimiento de {Las conductas desealles de fa comunicacién en
La orgunizacidn. Los puanticipanies fuenon dos sujelos del sexo
masculino, un jele de seccidn y un auxilian administrative. &£
procedimiento fud: se ulilizé un diselo expenimental tipo A-B-
C.

La fase preexpenimeniul consisiid en ofienen 4 conduclas
a modifican,  8asandose en Las conductas de £os sujetos que asc
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‘e,
50.

Ao,

ELubonucién del plan de obscavacidn.
Aplicacidén ¢ tomu del registro.

"évaluacibn o compurucién de £Los resultudos del

con ef critenio de excelencia.
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decisiones pana que £Los ejeculivos cumplan sus funciones de trula-
Jos ‘

8.,- &ste estudio Lo nealizd Fleishman-Hannis con el oljeio de
medin la efectividad del entaenamiento propoacionado en fa escucla
centaal de fa intennacional Haavestea Company, Fleishman disend
un estudio de vanios instnumentos; se ulilizaron 7 cuestionanios
cscnilos y se aplicanon encuestas a Los entrenados, sullordinados
gy supeniones, a fin de complementan £os datos que éste auton
encontad. Huanis dirigié un estudio que continud en fa misme
compan’ia, complementundose asl €a dinfoamacidn de Los entnrenados
y sus subondinudosy pana eflo utilizdé gaupos expenimentales y
de contnol, « €a vez gque estimé ef desempedio de taalajo antes
y después del programa,

9.- Estudio del Centno de Invesiigacibn y encucstas de fa Univea-
sidad de Michigun. En éslvs estudios se evaeluaron dos programas,
uno de eflos de nelaciones humanas dinigido pon ef Da, Noaman
Naien en La Detrnoitl Edison €o., y ef olno un progaama expetu'n)znial
conocédo como netrouccidn; en amlos se utilizdé La estimacién
del desempero del LraBajo antes y después del entnrenamiento,
tunto en gau/;oo expenimentules como de contnof. Los supervisoncs
entrenados y Aus suloadinados contestanon encuestas de actitud
y opinidn, posteniormente se companaaron Los nesuliados.

10.- Estudio de Buchanan-Brunstetten, A Lin de medin £Los nesulta-
dos de uno de sus /M.og/mma/s,i 2a compafiia Reptfflic Aviation utilizd
un gaupo ezpzaimevntul y otro control con sus respectivos cuestio-
nanios. &L prnimero de ellos habia nrecifido entnenamiento el
alo antenion, mientras que el gaupo contnol Lo nrecilirnia ef alto
siguiente. Los. suloadinados de cada gaupo £fLenanon un cuesiiona-
nio aclacionado con fa actitud de su supernionr, despuds de contes-
tanfo Lo nepasanon _mrm.crmdo Lo que elfos considenulan que se
enconinrala mejon o peon aealizado que el afto antenion. Delido
¢ que no se hallia medido fu aclitud de £os sujetos antes def
programa, hulo gue pregunten a toA‘ suboardinados Los cambios que
se presentanon dunrunte el dliimo ano.
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ESTA TESIS M9 pe

'. -' i"ed);a Buez B r "} realizd ulsiAyBudw ££M3d¢, ﬁhiuﬂihﬂ‘

cidén de tu’ capacitaucidn, un cuso padctico”, en ef que puie detea-

minan Lua eficacia del cunso "metodologia de fLu estudistice en

La consufla extenna hospitafaria” empled un diseto A-8-Scguimicnio

z0

Antes de proseguia quenemus aclurur Gue ef estudio que reuli-

éste auton es tolufmenle diferente en cuanio ul cursv, se

tom¢ en considenacidn pon el diseio de invesligacidn que utilizd

delido a que es de interés pura nuestav cstudio.

trucedidn y deteaminan fus halilidudes, conocunu'ntus Y
canactenisticas de Los capacitundos anicas del cu/Mo, ¢
aplican;:

Fase A 6 Linea fuse.- Panu eveluan fos efeclos de, Zuj.nA-__

el andlisis de puestos con el [fin de-analiz
el pueslo en Los huapitales de €u-S,5.4,
Listas checalles con el oljelo de venifica

£Las actividudes mds impontantes u desempedunr

eninevistus a Los empleados y jeles: inmedicto
o8lenen infoamucidn adicionul ul desempeio de l(M ac
y desempenio del puesto, 3 v
andlisris de productos peamanenics,

Fase B, ejecucidn del cuaso.- Panru deleaminan fu ejfecucidn

def cunso se evalud el grudo de uprendizaje que fogrd el capuci-

tando, el desempeno elicaz de £Las funciones del instaucton y

Lu onrganizacidn def cunso (hojas de cvaluwcibn y andfisis de

Lus

téenicus Y materdiates diddcticos, pauelus escritas, €isdus

checalles pana negistran La efecucién de cadenus conducluules,

Fase de Seguimiento.- Consistié en €a evaluacidén de Lu

transterencia ded aprendizaje después de dos meses quince diasy

es decin, deleaminar que cantidad de €v uprendido por fos panlici-

pantes dunanie el cunso se generalizula hacia sus sifuaciones

natunales £Labonrales, Puna éslo, sec confaontanon £os datcs de

fa paimena fase con fu fase de seguimiento, anufizando fos nesul-

tados a truvés de fLa estadistica.

39



Los nesultados mostranon un incaemento en fos ‘indices de
condiabilidad de productos penmanenties, Las conductas gque se
apnendieron en el cunso se nepitienon 'integramente en el desempeno
Lubonul, y el aprendizaje y ejecusién de Lus cadenas conduciuales
se comproBaron dunante, al final y dos meses guince dias despuds
def cunsu, Los componentes paincipales de éste estudio Luenon:
el Andlisis Expenimential de La Conducta, disefio de un s0fo gaupo,

evafuacidn tanto de £Los contenidos como de Las formas del cunso.
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CoNCLuSION

A maneau de conclusidn podemos decin que ninguna de fas
definiciones expuestus dununie ef presente capliufo solbre aspectos
de neluciones humanas pueden sen considenadas pane fa investiga-
cion que se nealiza, el principal moiivo de ésto, es La amplitud
con que tautan de explican Los autores dichos conceptos, ademdsd
no culnen cl paincipio de fa oljetividad y {La cuaniificacidn
indispensulles en el Andlisis Expenimenial de €a Conducta.

Hemos considenado Gue ef concepto de nrefuciones humanas
dele entendense como una conducta social tal como £o planiea
Skinnen (1953") defininse como aquelfa conducte que mantiencn
dvs o mds pensonus cuundo intenactidun o laa'quc mantienen un
gaupo de peascnus en sus nrefaciones con un medio ambiente comin.

Consideau que £Lu conducta sunge porque un orgenismo es impon-
tunte puna otav como paate def medio amliente.

No olvidando que lu finufidad del presenie estudio es evaluar
un cunso de nelaciones humunas, Retomando £Lo que dice Sachs
fu evaluacidn se compone He dos elementos que son £La medicidn
y el juicio o caiterio de excefencia; fa medicidn es La oBiensidn
y negistao d“,. datos sobnre un ejemplo de ejecucidn o sobre difenen-
tes olservuciones de un evento dentnro de cb,ndllcionea estandaniza-
das y mediante instaumentos sensifles, vilidos y confialles;
el juicio o caitendo d“. excelencia es el pandmetfno o nivel conduc-
tual que el progrumadon espena obtenen del cunso pon panie de
Los panticipantes. &2 juicifo delend tenen fLos siguientes nequisi~-
toas: N
- Deteaminan - La nrelevancia: #i £a infoamacidn que podemos
ollenen es procedente pana el tipo de juicio gque queremos
elubonran. .

Definicidn conduclual: se nrefiene a que ef juicio dele indi-

canse en té«min.oo o8servables y medilles.

- Indicacidn de la condicidn de olservacidn: el juicio deBerd
expresen ddnde, cudndo y 8ajo que cincunstencias se delend
oQaseavar Lg conducta. ’ )
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Indicacidn solre e¢f negistnro: menciona cual negisiro o de
que muneru delend negistranse La conducta.

Sumanizan la evidencia: gque el juicio dé aftiernatlivas de
‘medicién de fta conducta en unidades de tiempo y/o ZLasa.
Por o tunto, para nuestro estudio el concepto de evaluacidn
que utilizunemos es: fu comparacidn enine £os datos olienidos
de ta medicidn con el juicio o cnilernio de excelencia prees-
tulllecido.

Pura LLevan a« cabo ésta evafuacidén cs necesanio que fas
conduclas seun definidas opcﬁucionatmznte de acueado a ZLa
situucidn en que sc encuentinen Los sujelos (Lugan de tna&ajo%
de ésta munena se hace mds confiallfe y precisa la ofsenva-
cidn,

&L presentie tnalajo tiene como finulidad proponen un procedi-
mientlo que peamita a Las oaganizaciones eliminan Lo gque
en La actualidad se esld LLebando a calo:

Contenidos de aprendizaje que no tienen ninguna nefacién
con Lus conduclas que se nequienren pana desempeiian eficazmen~
te el puesto. .

Cuestionanios que no tienen confiebitfidad ni validez y que
son administnados para evaluan a todos £os cunsos.

Reportes o encuestas nealizadas (una minima cantidad de
empresas Llevan dato a calol) por pensonaf no capacitado.
Entae otaah_coaad podeﬁoA agregan que Los cunsos se impanien

sin Lenen una 8asé s6Lide como Lo es una deleccidén de necesidudes

de capacitacidne

Tampoco se Leeva ¢ cabo una evaluacibn objetiva del instnuc-

ton y Los materiales, y menos ailn un estudio de seguimiento.
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0BJETIVO:

SUJETOS :

ESCENARIO:

NATERIALES :

meETODO

O8servan el e.,fecio que tiene un cundo de nela-
ciones humanas y al mismo tiempo ewaluan
al dinstaucton y maleriales en refacibn con
fa egectividad def aprendizaje de Los capa-
citados.

' Pana £fevan a calo €sta invesltigacidn, se

tomé una muestra no prolalililstica pon juicio
de 70 sujetos (Ss.) de Los cuales 63 son
de!f sexo masculino y 7 def [Lemenino; 27 de
Los Ss. iienen escolaridad de primania, 37
de secundaria y 12 de nivel preparnatonia;
todos Los sujetos tienen el puesio de policia
auxifian,

La o8servacién inicial y de seguimienio se
Llevanon a cabo en una tiende de autoservicio
en donde s4e encontinrelan asignados cada uno
de fos Ss, (plazuela delf centro comencial,
Local de paqueterdia, puerta de entrada y
pucata de salida, cajas, acceso a piso, piso,
proladoned, puenta de pensonal, proveedores,
estacionamiento}.

E2 cunso de nelfaciones humanas se impartid
en una aula gue mide 8 x 5 metros, donde
4e  encuentran 12 mesalancos, un ainil, un
pizanaén y un' venliladon,

Hojas de negistro, manual del curso de nela-
ciones humanas, paueba de conocimiento, hojes
&2ancas, £dpiz y goma.

DISEND EXPERIMENTAL:Pana 2a presente investigecién se utilizanon

Los siguientes disenos:

7.. &vdluacién de caemBio conduclual, un diseno expenimental prctest

postest,
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Evaluacién del matenial delf cuﬁfso, 'un' diseno ‘de- grupo contaol-.
"y expeaimental,

3. Evaluacién del Instaucton, un diseto de gaupos de :)/m/l.ajumian-
to, ’

¢, Evaluacién de Ejecucién en el tawBajo, un disero expeaimental-
tipe A - 8 - C fen donde A cornesponde o ung Lineu Lase de of
senvacidn, B coanesponde a fa vanialée de intcavensién, es de-
cin, el curnso de relociones humunas y, C coaaesponde a wna evy
Luacién de seguimiento. . .

VARIABLES : - &L cunso de nrefaciones humanas, definido

como el conjunto de wvanialles . compuestus
pon ef instauctor, cf muteniul, £fos paatici-
pantes, escenanio, dunucibn, técnice de cxpo-
sicibn,

« Conductus de €os sujetos definidas openacio-
nafmente y son:
AMABILIDAD: cada vez que el policlua. utlienda

a elguna pensonu que se presente en Lu tiendu
donde presta sus servicios, scfude diciendo
*luenos dias® 6 "Quenas tuades” segin ‘sea
el cas0 o emita La pulalra "pon fuvon”.

ATENCION AL PUBLICO: cada vez gue €a opinién
del tannde sa ofimdia quah s e pegaiie, sé lu ocinto-

ciln ¢ infrmucicn que (e Jid of policia fue coveecius
IRRITABILIDAD: cuando en opinién de fLos

olsenvadones, el sujeto dununle sus honus

estullecidas de Laubugjo no paesenie palalras
allisonantes o cleve el tono de voz,
INDITERENCIA: cada ocasidbn en gue cf policla
muestare una conducte que esté indicando el
poco dinteaés hucia el piblico y/o sus compa-
feros, en el momento de fa olservacibn.

BUENA CONDUCTA: que ef policia ul desempenan
sus  fLalornes no nrecilae ningunae amonecsiacién
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verlal o escaita poa parile def jele inmediato
caeda dia que se negisine,
BUEN TRATO AL PUBLICO: codae dia en que cf

Jjele no nrecila gquejo alguna del miblico pon

el mal trulo gue hayo necilido del /:oblvciu.
CONDUCTA SOCIAL: cada ocasidén que ef policla

tenga conlaclo vealaf con el peasonal de

La tienda (cujc./m, ceaillo, geaenle, ele.)
o con sus compaiternos de tralujo.

COOPERACION : cadae ocusidn que el policia
ayude « un compadenc cn £ua ejecusibn def
tralafo (acomodea Los canncs de seavicio,
cenaar La tiendu, nealizan unu lamada tele-
Lénica, auxilian a La cajeana, ele.) ya sca
a so0ficitud de éste, o pon propio olrecimien-
Lo,

COMPARERISMO: cadue vez que £os obscavadones
al preguntan a Los compufenos de taabajo
acerca de fus nefaciones inteapeasonales
que 4se Lienen con La pensona que se esld
negistnundo, dastos contesten favorublemenie
cadu dla que se negistae,

fANDO: cada ocasién que en opinién de fos
oBservadones ef sujeto dé instaucciones vea-
8ales a su (s) compaleno (4) de £La tunca
que defend (n) nealizaa enseguida. * -
DESICION: cada ocasién que £os olservadones

al paeguntun al jefe si el policla no fLe
inlennumpié con prollemas Laiviales dunante
sus honas asignadas de tnalago, éste conleste
alinmativamentie.
- Calificacién otongada a cada aespuecsta del
panticipante.

~ flanual del cunso de neluciones humanas.
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~ Conductas detf instructica definidas openacio-
nalmenic y son:
CUBRIR EL PROGRAMA: que ef instaucion culara
todos y cada uno de £os lemas con sus aespec-
Livos elementos,
SERIACION: que el dinstnructon dimparla cade
uno de fLos cince temas en el oaden especifica-

do en su programa de inalagjo.
PROGRAAA __DE TRABAZO0: gue el paograma de

trulajo def instruclon, ef cual indique:

objetivo gencaal def cunso, ofjetives Lteami-
nafes, ninmeno y nombae de fos cfementos,
técnicas a eaplear, duaacidn, nateaiafes
o apoyos diddcticos, fugan y fLechu de imparli-
cibn pon elemento y tipo de ewvaluacidn pon
cada temay sean eniregados al contratlante,
minimo 15 dias antes de inicio def cunso.

ELADORACION DE MAATERIALES DE TRABAJO:  que

el matenial de {ralajo nequenido pana cada

uno de Los pariicipanies esté presente al
{nicio de cada 4sesién.

- CUNPLIATENTO DE LA TECNICA: que ef instnuce
‘ton siga Los pasos que reguiene cada una
de fas téenicas de <instauccidén que va o utl-
" Lizaa para cada uno de 2Los lemas y efemenios
que compnende ef cunso.

INPROVISACION: que ef instructon incluya
en el momenio que easid teniendo venificativo

una 4¢sidn, Lemas o efeacicios de gaupo inne-
Leventes y/o no edpecificados en el programae
de tralajo o mateniaf escaito del cunso.

PREPARACION DEL MATERIAL DEL CURSO: que
el maleaial provisto pon el instaucton estd
presente en el s0fén de cluses anfes de La
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£legada de £Los paal;icipnnteé a cada sesidn.
CONTROL DE ASISTENCIA: que en fu £ista de
asistencia del gaupo se encuentren asentadas
Las asistencias de cada panticipante al
término de La sesidn.

EVALUACION gque £fa calificacién de cada
parlicipante de examenes aplicados pon eof

instructon se encuentnren asentadas en La
Lista a més tandan 3 dlas después de halen
sido aplicado ef examen.
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CAMBIO CONDUCTUAL



-.PROCEDIMICNTO'#ARA'EVALHAR'CAﬂBIQVCONDHC7HAL

FASE PRE-EXPERIMENTAL:

Dunante édsta fase se elaload ef instaumento para medin el
aprendizaje en Los panticipantes que se aplicardia al grupo que
panticipunia en el cunso de nrelaciones humanas después de halen
sido observado en su ambiente de iralajo.

Dicho instaumento consia de 15 neactivos todos eflos confoa-
man una paucla de ensayo con pregunias de zespuesia nestningida,
teniendo como nelerencia ef manucl del cunso, que estd integnando
poa 5 temas:

1. Relaciones Humanas y para evaluanfo se efabonaron 2 neactivos;

2. Comunicacidn, para éste tema se efalornaron 3 reativos;
3. Coopenacidn y competencia, se evaluanon con 5 reactivos;
4. Liderazgo se redactaron 3 neactivod; y paza,

5. Toma de decisiones se nedactanon 2 neaciivos.

Se nealizé un estudio }ilotb en donde se aplicd el instaumen-
to de medicibn a 70 Ss. que panticiparon en el cunso, siendo
tamBién é4stos senvidores pmillicos (policlas auxilianes). Se
calilicé cada uno de Los neactivos con 1 (coarecto) y 0 (incoarec-
to)s Pana oltener La confialilidad se utilizé La prueba de homo-
geneidad con fLa {6huul§:

4kk=tx:§_(££ -?:?%25151 de Kudea-RIchardson.

Poslenionmente se o8ituvo el lIndice de connelacibn que tienen
Los neaclivos  eéntrne s& pon medio del coeficiente de connelacidn

Phi con €a féamula:
Phi = ]/
1]

Panra conocen si el instrumentio mide el aprendizaje en nela-
ciones humanas, se” fles pidié a Znes instructones (validez de
contendido) que imparten dicho cuanso que diernan su opinién acenca

def uso del nreactivo para evafuan ‘el aprendizaje en fos pantici-
pantes. .
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Tam@idn dunante ééta fase se planieé el cniteaio de excefen~
cia parna evaluan el cambic conductual que consistid en:
"Que ef paniicipante al [inalizan el cuaso y en el salén
de clases, defina pon escnito que es una nrelacién humana,
comunicucibn, cooperacibn, compelencia, £iderazgo, decisidn,
de acuendo con Le infoamucidn proponcicnuda poa el instauc-
ton”,
de ¥sta manena se podnd eslublecen fa companucibn entnre el caile-

2io y La mediciébn de apaendizaje en el panticipuntie.
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FASE DE PRETEST:

En esta Lase antes de dinician con el cunso, se aplicd una
pruela de conocimientos a 70 panticipantes (incfuyendo a Los
10 S4. que halian sido observados en su Lugan de trabajo, el
cual fue de capecial dintenés), teniendo un tiempo Limite de 30
minutos pana conlestan £os neactivos.

La pruela consistié de 15 reaclivos que a coniinuacidn se
mencionans

1. ‘Qué es éna nelacién humana?

2. éPonqué son impontanies Lus nelaciones humanas?
3. l0ué es comunicacidn e infoamacidn?

4. éCuales son fLos efementos de La comunicacidén?
5. éCuales son Las Barnenas de €a comunicacidén?

6. éQué es un gaupo?

7. fMlenciona fos Lipos de gaupo que hay

8. flenciona Las caractealsticas de Los grupos,

9. {Ponqué se forman Los ;aupoé?

10, ¢Qué cs cooperacibn y compelencia?

17. ¢Qué es un Lidea?

712. {¢Cuales son Las Lunciones def Liden?

13. fencione Los tipos de fldean.

14, ¢Qué es una decisidn?

15, fMencione 3 dificultades que pueden sungin al toman decisio-
ciones en gaupo, .

FASE DE POSTEST: -

Esta Lase consistid en La aplicacidn de Lla pruela de nendi-
miento (p04t¢4§) después de halea Linalizado el cunso, es decin,
se realizd una evaluacidn sumativa, uililizando Las mismas pregun-
tas del prelest y postenionmente hacen La companracidén enire Las
calificaciones ollenidas delf pretest y el rostest con el cailenio
de excelencia paeestallecido y deteaminan el aprendizaje adquianido
poa el paaticlpante.
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) VRCSULTADOS
) Una vez que se administné fLa pruecla a £os 70 Ss. en nrl_f“(mt'u‘-‘
dio piloto, se calificd cada neactivo con 16 0, es decia, connecs
Lo e incoaneclo nespeciivamentie.

7ABLA No. 1
Reaclivo  Mim. de Sas. % de Ss. que % de Ss. que.
’ que tuvienon tuvienon BIEN. tuvieron MAL I?FZ X0
BIEN of reac el neactivo, el aecaclivo
Livo, (X} (Pi) (0i) ,
1 57 814 19% 1539
2 51 72 8L 2018
3 51 72 , 28T T 2016
4 49 : - 30° 22100
5 55 2l 1659
6. 60 M4 1204
7 59 e T 134
-8 bk e T
9 64 Coog 0819
10 57 19 1539
7.5 64 09 0819
12 59 16 1344
13 49 30 2100
14 - 54 23 1771
75 49 30 2100
X= 833 APilQis2492

Como antenlonmente se menciond para oBienen eof JUIndice de
confialilidad del instaumento se aplicé €u pruela de homogeneidad
con La féamula de Kudea-Richandson: 2 =_lg_(.§'x2—£ igd)

kk
kel Sx
Antes de aplican ésta fLéamula fue necesario obtenen {Los

- a R
siguientes datos: a) A= media; B) Sz vandianzay c) S= desviacidn
estandan
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u) X =£_ﬁ donde X e4 el nimero de nespucstas

N coanectas pon cada sujeto
suslituyendo [- X es el nimeno de respuesies
X =833 connectas de todos £os Ss.
70 N es el nim. total de fa muesina,
X=11.9
o) 2= £x2- (£ Xlz donde X es el ndmeno de respuestas pon cada
N sujeto,
suslituyendo £X2es £a sumatonia def ndmenc de nespues-
$2= 10097 - (83312 Las coanectas pon cada sujeto elevado -
al ‘cuadnado.
§2= 10097 - 9972.7
$2: 1843
c) S = l/__}__z, donde $%es fa varianza (ven -anl.do B}

N ¥ nimeno de la mueu‘.n.a T
Sustituyendo :
S =1/184,3 ;

70
5 = |2,5728571
S = 1.6226081
S = 2.6328

Postenionmente se aplicsd La fénmula:
e K (Sx2 - éguu;)é’

ek C -2 Tx . donde K es el nimeno total de neac-
: tivos de La pruela.
SuAtz.tuyendo . Sx2es fa vanianza
(2:63 - 2. 45) £ Pigi es Lo sumatonic del nesul-
k/c 15 1 2.63 éado o8tenido del producto-
. e pi x gi
Ak/g = 1. 07 (___.)
a = 7.07 (.053) -
kk
2 = 0,074
kk -
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&L nesuliado oltenido es de 0,074 Lo cuul nos esid indicando
que el instrumenio ne es confialle, e¢s decin, que no van u ecxisiin
mediciones estables en posteniones aplicaciones dek £n4tnumcnto;
ain cuando £as situaciones de aplicacidn scan simifdres a data.
lUna vez que se oltuvo déaste indice de confialilidud, se utiflizd
el coeficiente Phi pana oltenca el gaado de connefacidn que tienen
Los reactivos cnine 44, sdiendo fa féamulu la siguiente:

Phi =p—%£ donde X2: chi cuednada

N =z nidmeno de 54,

Antes de ulifizan ésla [Léamula [fud necesunio aplicaa unu
2éamula 2 X 2 pano cafeulan XZ de cada camdiuaciaﬁ-dé neactiiios :
(ejemplo 7 con 2; 2 con 3; 3 con 4; elc.) oﬂteniend&LAuA'lnécugﬁr
cias, X

2 te )l
Lérmutal X = # Lad-be)

T kil.meon

ejemplos acactivo-]

maf. - Qien:.

o .1 :
nal 0 A B . K
neactivo 2 ‘ .
Lien 1 L
i s = N

es el nim, de Sa. que tuvieson neaclivo 1 y -2 mal.
es el nim, de S, que Ltuvienon neactivo 1 &ien y ef 2 maé,

es el nim, de S8, que tuvienon neactivo ! mal y el 2 &ien,

es La suma de A con By L es £a suma de C con I;
es La suma de A con C; N es £a sume de B con Dy
es el ndm. totef de Sas.

Los nesullados se ofservan en fa sigudiente tablar . -

A
B
C
D es el nium. de $4. que fuvienon neactivo I y 2 &ien.
K
n
N
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14

15

1

2
W12

3 4
03 .76
.18 .18

W16

5
.06
.08
.21
.18

[
a7
.02
W1
.00
W06

TABLA NO.
INDICE DE CORRELACION DE LOS REACTIVOS
OBTENIDO A TRAVES DEL COEFICIENTE PHI

7
.00
W16
09
W19
.06
.18

8
.08
.05
.00
.03
.07
02
14

9
.03
W46
03
W12
W04
.00
76
.04

3

10
05
15
.00
J04
.03
.08
.00
.00
.08

11
o714
.07
04
.08
15
02
.00
04
.00
.13

72
.75
12
.21
.03
.06
.04
.02
.02
01
.17
.01

13
.07
.07
Jdé
.01
.03
.00
14
.23
.05
o7
o4
05

14
o7
05
.66
.04
04
.12
.73
.02
.00
07
.07
.13
.09

15
W15
.08
a1
.15
.03
.00
.05
.03
.08
.70
.13
+68
W17
.05

én dsta tabla se puede aprecian que de fos 15 neactivos, inicamente - -

esdan

que es comunicacidn e ihﬂonmacidn y Lo que es una decisidén nrespec-
tivamente, delido a que oftuvieron un punteje de .66 ya que se

coanelacionados el 3 con el 14 que coanesponden a

tomdé como puniaje’ minimo aceptalile

1.

Los demds dndices nos dindican

ninguna nelacibn entnre ellos,

Una vez que se oBtuvo La confiabilidad, se procedid a validan
La_ valider Jue de conienido gue consistidé en
pedin a 3 instauclones (que fungienon como jueces) que impanten
el cunso de nelaciones humanas,

el instaumento.

que indicaran cual de £Los reacti-

de connclacibn .60 y mbximo

que fos neactivos no tienen

vos de La prueBa median el apnendizaje en nelaciones humanas,
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LoA‘AeAultadoé Lueaon Los de La siguiente tulfa:

e TABLA Nou 4
Inatauéioi»]Anf"l’R‘h'd«é L4 oA o
= 12345 6 7 8 5
AR LR TR LR I IR SR R -
2 doe e e e g -
3 v . .= T e e Sy
§ tofal 700 700 66 33 0 66 0 33 3

de acepiacidn

€L signo (+) significa que el instaucton accpi& ef acactivoy
y ef sdigno (-) significa que el instauclon no acepto ef ncactivo.
&n Lase al ponceniaje oltenido de cada ncactivo, podemos decin,
que fos neaclivos que necalmente miden aquelfo que nos inlencsu
son el 1 que connesponde a que es una aefacidn humana; e€ 2 que
se nefiene a £a impontancia de Las nelaciones humanas; el neaciivo
11 que se acficne a Lo que es un €idea; y pon uliimo, e 13 que
se nefiene a Los Lipos de hideny delido a que Los I jueces confes-
{anon afiamativamenie, .es decin, estuvienon de acuenado con el
neactivo.

RESULTADOS QUE SE ODTUVIERON EN EL CAMBIO CONDUCTUAL
’ A continuacidén descaillinemos £Los nesublados obienidos pon
Los panticipantes al cunso de La Lase de prepauela,

Cale mencionar que cada neactivo fué culificado como conncc-
to {+») 8 inconnecto (X) pana posteaioarmenie olicnen fa puntuacidn
total de cada sujetor tambidn se calcufd el poncentuje de califi-
cacibn oBienido pon cada sujeto en cade uno de Los temus del
cunso.

Los nesuliados obfenidos se concentran en £a Llulla No,
5.
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TABLA NO. 5
PUNTUACIONES OBTENIDAS POR
"LOS Sa. EN EL PRETEST.

SuUJezro0s

12 34 5 6 1 8 9 10

1TX X o X X X o X X X

2 XXX X X X X xS
3L X X X o S X XX

R 4 X X X X x / v/ x X J
e 5 XX X X X X X x x X
a6 S X X X x /v /7 x /oS
e m T X X XXX XX XX X
L8 X Xx o x_ X X X x x x X
i9 XX XX X x X x x X
v 10X XX XX X kXXX
o M1 S A sl S
s 12X X XXX X x s ox 7
13X X X X x X x x x X
X XX S X X x x x X
mx X X X X X X X X X
2.6 1.3 1,3 1.3 .6 2.6 3.3 1.3 1.3 3.3

én La ta&tr‘z_ 5 podemos -ofsenvda que todos Los panticipanies
oliuvdienon cali#i.citcione‘d muy Bajas, Lo cual nos dindica que los
$4. no tendan conocimiento acerca de £os temas que se trataniian
en el cunso,
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TABLA No. 6

50% 33% ©20% 335 0%

7

2 0. "33 033 0
S 350 4] 0 .33 [ Temas
u 4 1] 0 0 33 50 1. Relaciones Humanas
s 5 1] (/] [1} 33 0 2, Comunicacidn
e 6 0 66 20 33 [ 3. Coopeaucidn y competencia
£°7 50 66 20 33 0 ¢, Liderazgo '
o 8 0 0 [ 66 0 5, T7omu de decisiones
s 9 0 0o 20 33 [

10 50 33 20 66 0

En fa La8la No. 6 se apaecia el poacentaje de nespuestus
coanectas pon cada sujelo en cada uno de fos temas y se olseava
que tampoco ndinguno de Los panticipanties Lenda conocimdiento
con nespecto a un sofo Lema en especial, antes de dinician en

el cunso,
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TABLA No., 7

PUNTUACIONES OBTENIDAS POR LOS
Sa. EN EL POSTEST

SUZETOS

1 2 3
7 — XX
2 X x X
S SR
R4 & S
e 5 P X X
a6 VL P
CRRR A v
P B S et v
PRI AR S e (i
PR 7(),_:7‘, I3 g
o 11 v g
s 12X s
13 v
1 vV oox
X X
40 - 4.6

En fa tabla No. 7 podemos olseavan Las difenencias en Las
puntuaciones con” nespecto a Las de La talla No. 5 del pretest,
aunque podemos afinman que avn 4sdiguen siendo Rajas pon Lo que

. . . . .
infeaimos que el camBio Lue minimo.
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- TABLA Ho. 8
LT MRS

50%
0: -
50
507
0
100
50 L

0 33 20 TRy iy
50 66 .20 66 0

¥ 0 MR Rt

= ‘
© W O NI WA W NN

&n La taBla No. 8 se olseave y en nelacibn al porcentaje
de nespuestas coanectas pon cada sufeto en cada uno de €os Ltemas,
que el Ltema No. 4 gque connesponde a Lideauzgo fué en donde ef
mayon nimero de S, alcanzanon el 100% de calilicacidn,

Ahona 8ien, pana poden apnecian £os camlios ocunaidos de
La prepauela a La pos-prueba, se incluyen Las calilicaciones
oftenidas de cada una de ellos en La siguicnte Lalla:

TABLA No. 9
Sujelo Pre-test Pos-teat
7 2.6

2 1.3
3 1.3
¢ 1.3
5. a8
ReTT 6 : B
7 ‘s iy
g 133
9
10
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Estas calificaciones géolales nos indicaun que ZLos cambios
del pretest al postesi fuenon minimos y que en nefacidn a Las
calificaciones del postest companadas con el criterio de excelen-
cia pana delerminan 4si hubo aprendizaje, podemos dinfenin que
ninguno de Los panlicipanles culnié con el nivel de ejecucién
de fu conducla que se halla estallecido, pon Lo tanto no sc adqui-
2i6 aprendizaje del cunso de nelaciones humanas,
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PROCEDIMIENTO PARA EVALIZAR EL MATERIAL DE CURSO

FASE PRE-EXPERIMENTAL:

Durante $ésta fase se . elalond e€ cailenio de excelfencia,
es decin, el npivel minimo de ejecucidén que delian cubnrinr lLos
panticipantes pana eveluan el nmaternial del cunso (manuaf de rnefa-
ciones humanas}, Se tomdé como caitenio el siguienie:

*Que fos panticipantes a Los cuales se Les proporciona el ma

tenial del cunso (manual de fas nelaciones humanas), olien-

gun un 20% mds de exaclitud en su examen a difenencia de
uquellos que se Les impartid e mismo cunso sin propoacionan-

Les el maternial”,
de ésla maneaa se podad estullecen La companacidn entnre el caite-
adio de excelencia y fa medicibn del aprendizagje en Los participan-
Les,

Postenionmente y durnante ¥sta misma Lase se seleccionanon
el azen con nmuestra no plolalitistica pon juicio a 35 Sh. que

Loamandan al gaupo experimental y 35 Sé. para el grupo contaol.

FASE EXPERIMENTAL:

Esta Lase consistit en la impanticién del cunso de nelaciones
humanas a amlos graupos, teniendo una dunacibén de 5 honas (1 ha.
diania) el cual fué impaniido pon el mismo instructon y teniendo
como wvanialle .experu'mentalvel manual def cunso. (ver anexo #
7). '

AL gaupo expenimental se Les proporcioné el manual del cunsof
despuds el instaucton dié inicio 4Leyendo cf objetivo genenal
y continud impantiendo el conilenido del cunso pon el método de
2a conferencia y utilizando como apoyo el pizarndén; mientnas
que Los panticipantes eschalan al dinstructon y utilizalan el
manual como gula de acueado ‘con La infoamacibn que £es proponcio-
nala ésle,

Atos Ss. del gaupo contaol no se Les proponcioné ef manual
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def cuzso; dnicamente se Le impantié ef cuaso a taavés de confe-
rencia y como apoyc el pizaanbn; mientras que £Los puaticipanies
escuchalan af instaucton y escailiun La infoamacidén que éste
Les prepoacionala.

Este fase concluyd con La aplicacién de una prucla de cono-
cimientos siendo fa misma pruela pana ambos gaupos (vea fa fase
de prelest del procedimiento para evalusar cambiov conductuul'),

REULTADOS :
De fa pruela de conocimienios se olituve el nimeno de nespues-
tas conneclas de cada panticipanie Las cuafes se encuenizan con-

centradas en fa tabla # 1.y el porcentuje de exuaclitud que oliu-
vieron fos mismos se encuenlnan en bu talle 2 2.
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Como podemes olseavan ef ndmero mayon de aespuesias concaclas
Lo obiuvo el grupo contacl con un total de 159 mientrus que cf
gaupe expeaimental tuvo un total de 143,

Alcaa Lien pane peden hacer La comparacibén entre €u medicién
y nuestro cnitenio de excelencia fué necesanio taaducia Los pun-
tajes de La talfae # 1 o poacentaje de exactitud en
£a pruela;s fos cuales se encuentran concentarcvdos en fa siguiente
talia.
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Tabta 2

Ss. Ponrcentaje de exactiiud + Poacentaje de exactitud
gaupo expenimenital gaupo contnrol

1 33 % 6 %
2 53 40

3 26 13
4 73 40

5 46 26

6 26 13

7 20 40

8 20 46

9 26 20
10 66 40
11 13 13
12 6 40
13 13 33
14 13 13
15 26 20
16 20 20
17 46 26
18 40 53
19 60 33
20 6 13
21 13 26
22 13 13
23 33 26
24 13 40
25 13 26
26 20 13
27 13 26
28 20 6
29 13 53
30 13 53
31 53 73
32 20 60
33 6 60
34 53 46
35 53 40

27.23 % 30.28 %
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© &L pacmedic’ de exaciitud lgu
‘es de 27:23% ‘mientiusque del gnﬁu/n'

ceme paomedic de exactitud en su examen;

Eate resullade Lo obtuvimos. d’ct mn&o:n n ‘me"
ccrrectu.s gque puediera oltenen cualqutef’a d4
siende este de 525, es decia, 4i los 15 aeactu)o:} son: cbhicstadus
cornectamente por Los 30 sugjetos, se alcancc un /mnta_/a glolul
de 525 que conveatidos a poaceniafe es- el IOO”' de” ctuctu‘.ud reque-

nide en el examen,

Utitizamos la sdiguiente aegla-gque co}
525 = 100% i
143 = X : ey

X 27.23% promedio de-exactitud d‘elb

grupo expenimental,

525 .= 100%
159 X e T R ; :.
X =.30,28% promedio. de exaciitid det

gaupo control.

"

Siendo en ef gaupo expe/u.'manbi.al se dienon 143 nrespuestuas
connectas, ésto equivale al 27.23% de exacliiud y en el grupo
contnol se dan 159 nespuecstas coanectas tenemos gue éste grupo
oliuve 30.28% de exacliiud; siendo La diferencie de 3.05% este
valor nos dindice que no se cumple con el caiterio de excelen-
cia preestablecido pues como el mismo Lo dindica, se cApc;wda
que aqueflos panticipanies a Los cuales se Les propoaciond el
manual def cuaso (grupo expeaimental} obiuvienan un 20% mas de
exactilud en su examen fo cual no sucedié, pon tal molive podemos
infenin que el manual no fLué un foecton deteaminante purna que

se diena el aprendizaje en ésta situacién.
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PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR AL INSTRUCTOR

FASE PRE-EXPERIMENTAL:

Puna evatuan al inatauclon que imparlié el curso de ~efacio-
nes humanas se tomanon en cuenta dos aspectos; el paimeno se
nelicne al pealil de conductas que dele exhilin como tal, y el
segundo af nivel de ejecucidn gue delen culzin £os panticipantes
a fos cuales Les impante ef cunso {resuftados del postest).

Pana el primen aspecto y dunante ésta fase se cfaloraron
Los formalos pana negislran €as conductas del penfif del instruc-
foa (lomando de fu tesis de flantinez A. V. y Vigueras Villasedoa
N1.G.}) Las cuales se mencionan y definen operacionafmenic en £a
seceidn de vanialles (ven melodologlal.

Tam@ién se anedacté el caitenio de excelencia de acuendo
con dste penfll, siendo el siguienie:r

"£n el transcunso def evento, el instauctor delend pre-

sentan cada una de flas conduclas exhibidas en el penfil

con un 100% de exactitud®. ’

Dantnalde dsta misma fase se planted otno cnilenrio de exce-
Lencia que a continuacién se menciona:

"Que fos panticipantes que tomanon ef cunso con el ins-

tructoa "X® oltengan un 100% de exuciitud en su examen

companado con fas calificaciones de Los panticipanies -

gue lomanon el cunso con el instaucton *Y*.
rara Llevan a electo ésta evaluacidn fué necesanio aplicar un
paetest y de acueado con Las puntuaciones obtenidas de dste dis-
triluin a fos sujetos (vanialle de apanejamiento); a 35 Ss.
Les impantid el cunso el dinstauclorn "X* y a olnos 35 Ss, Les
impantid el cunso del insiructon *Y°,
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FASE EXPERINENTAL:

Estu fuse consistid en La impaniicidn del cunso de nelaciones
humanas a ambos gaupos, teniendo una duracién de 5 honas (1 ha.
diunia) teniendo un instaucton parna cada grupo.

AMCos instructones "X* y "Y* impaalienon ef cunso en simila-
nes situcvciones, utilizanon ef méitodo de conferencia y como apo-
yo el pizarabn; ninguno paoporciond el mutenial def cunso.

Durante fLa impanticidn def cunso fuenon ofsenvadas y negis-
tradas las conductas del peafdf del instructon (ver anexo 2).
Estos fucnon neulizados poa dos olservadones en fLorma indepen-
diente.

Estla fase concluyd con Lu aplicacién de una prucba de cono-
ciméienlos (postest) siendo La misma '/m.uella pana ambos grupos
{ver Luse de prelest del procedimiento para evafuan camfio conduc-
tual).

RESULTADOS ¢

Puna obtenen la confialilidad de Los negistros observaciona-
Les se aplicS La siguiente fdérmular
% de confiabilidad = #_de acueados X 700
# de acuendos + # de desacueados

Los olseavadones confrontan sud negistnos para deleaminan
cuantas veces coinciden en el registno de cada una de fas conduc-
tas y despuds Aa”aplica La Zdamula.

Los nesultados oltenidos de £a confialilidad del negistno
se muestaan en La taRla f 1 asi como el poncentaje de cumplimien=-

to de Las nueve conduclas que conforman el penflif del instructon.
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Toag gat 4

CONDUCTAS. . §DECUNPLIAIENTO. . CONFIABILIDAD DE
: ~ -DELAS .CONDUCTAS, - LAS OBSERVACIONES

7o Culbnin el programu 100 % 100 %
2. Seniacidn 100 % 100 %
3. Programa de trabajo 0% 1700 %
4. Elaloracidén de malenial

de tnalejo 02 100 %
5. Cumplimiento de fu téc- )

néica, 60 % - 75 %
6. Improwizacién 60 % ) 75 %
7. Prepanacién def matenial i

de trafajo 100 % T o008
8. Contaof de asistencia 0 % : 10 8
9. Evoluccida 100-%. 100 %

Estos nesulilados nos muecstaan que se de fus nueve conductasd
prcestablecidas sofo cuatno se cumplen en un 100% Lo que nos
indica que ed dinsfauctor no culbre Zos arequisilos necesanios,
es decdin, no cumple con el cailenio de excelencia pacestullleci-
do,

Pon otna pante fud necesanio compunan el poacentuje de exuce
titud en su examen que obiuvieron Los punticipunies; estos resul-
tados fuenon concentnados en La tulla #2.
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Tadg ta ¢ 2

S, Porcentaje de exactitud Ponrcentaje de exactitud
panticipanies del ins-- paaticipantes deld ins--
taucton "X* Lructon "Y*
1 46 9 6 %
2 26 33
3 ¢6 20
4 53 40
5 46 26
6 53 73
7 53 40
8 66 46
9 33 20
10 53 40
11 33 73
12 26° 40
73 40 33
14 20 33
15 33 20
16 46 20
17 20 26
18 53 53
19 20 33
20 46 73
21 20 . 26
22 20 73
23 20 26
24 13 40
25 46 26
26 46 73
27 26 26
28 13 6
29 66 53
30 20 53
31 20 13
32 53 60
33 46 60
34 33 46
35 46 20
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Como pedemos observar en £eos resultados de CLu talla anteaion,
ninguno de £os paniicipanies cliuve un 100% de exaclilud como
se establccid en nuestro caitenio de excelenciu. ’

Podemos agregar que fLos panrticipantes a Los que fLes impuriid
el instaucton "X* po cubren ef nivel de ejecusién establecido
atriluyendo que déste tampcco cumple con fos requisilos nccesarios
pana sen instructoan,
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EVALUACTION EN EL DESEMPERD LABORAL
Fuse Pre-expenimental: ) '

Antes de £Llevan a ‘calo La evaluacibn de esie aspecto, nos
entnevislamos con el jele Inmediato de fas pensonas gue panticipa-
aian en esta investigacidn, dicha enitnevista ituvo como Linalidad
el de obtenen 4su -aprolacién parna La nealizacién del presente
estudio y de esta manena conocen Las espectativas que Liene acenca
de fus pensonas que asisten a un cunso de Relaciones Humanas,
é2 nos dindicn que dicho cunso es dimpontanie pana 4incremeniarz
as Relaciones Inteapensonales tanto con ef Pilfico de fa tienda
como con eus companeros de tralajo.

Por Lo antenion consideaamos y quedando en muiuo acueado
que fas conductas que a continuacién se especifican se incaemenien
en un 20% mds, AMABILIDAD (AM)}), ATENCION AL PUBLICO (AP}, IRRITA-
BILIDAD (IRR), INDIFERENCIA (IND), BUENA CONDUCTA (BC), BUEN
TRATO AL PUBLICO (B7P), CONDUCTA SOCIAL (CS), COOPERACION (C00),
COMPARERISNO (COM), MANDO (MAND), DESICION (DES).

De acuendo a Lo antes expuesto, se openacionalizardén Las
conductas (vea metodologla), también se clabonanon fLos formatos
de negisinos pana La obseavacién de dichas conductas (ver anexo
3) Poa ditiimo se nedacto un caitenio de excelencia el cual liene
que culain cada pantici}mnte.

“Que fos panticipantes dos dlas después de halen finali-

zado el cunso-de Relaciones Humanas, en su Lugan de Lna-

8ajo emitan un 20% més de fLas conduclas prcescarilas”,

7Tam8ién dunante esta fase se nos proporciono una retacién
de 10 pensonas que a La flecha no hallan participado en ef Cunso
de Refaciones Humanas.

Se Llevo a caBo un necoanido pon La iienda panra conocen
y Localizar La ulicucién de Las pensonas que serian obsenvadas,
siendo Los siguientes Luganes:
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Pueata de eninrada ) PISO

Puenta de Salida Acceso a piso
Paquetenia . Puenta de Pensonal
Plazuela Puenta de Proveedozres
Proludones Estacionamiento

FASE ~a*

Estd Lase consistid en olseavan Las conductes Precstablecidas
en cada una de las pensonas que asistindn af Cunso.

La olservacidn se £LLevd a calo dunanie una Hona Diania,
cubniendo un tolal de cinco dias de obsenvaciones por. Sujeto.

Para congialilizan Las olservaciones, estas fuenon nealizadas
ron dos olsenvadones en foama independientes, pana que finalmente
se confaontes Las oBsenvaciones y deteaminan cuanilas veces Los
o8seavadones coincidiendn en el negistno de cada una de fas con-
ductas. Una vez que se deleamina el No. de acuerdos y desacuea-
dos, 4e aplica La Aiguien§¢ formula para obftenen ef porcentaje
de Conlialilidad: '

% de Confialilidad = No. de Acuendos X 100
- # de Acuendos + # desacuendos

Dunante esta fLase La ubicacidén de Los Sujelos es como La
que a continuacidn se paesenta:

$a Ul icacdidn

Paguetenia

Plazuela

Acceso a Piso

Proladonres
Puenta de Salida

. Puenta de Proveedones
Puenta de Entrada
Puenta de Pensonal

Estacionaniento

NN 0 NS W N W

[~}

Piso
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Ty
ESTA TESIS MO PERE
v »
SAUR UE (A wioisdTECA
FASE "B*

Esta Fase consisiid en La paaticipacidn de Los Sujelos que
Zuenon previamente olseavados en su fugan de tzalajo (fase "a”)
af cuaso de Relaciones Humanas.

FASE *C*

Dunante esta fase se observanon nuevamente £Lus conduclus
preestablesidas en Las pensonas que panticipaadn en el Cunso
una vez que esle teamino,.

Dicha olascrvacidn se £fevo a calo durante una horu pon Cinco
dias pare cada Sujeto, con dos olseavadcics en Loama independicn-
e, esto con fa finalidad de Confiulilizan £as oBseavaciones.

€n esta misma fase para fas obseavaciones se Uilitizanon
Los mismos Registnos Observacionales, (vean anexo 3)

La ubicacidn de {£os Sujetos Durante esla Lase fue como La
que a continuacidén Ae menciona:

(23
&

usrcacrow

Puerta de Salida
Pueata de Paoveedones
Acceso a Piso
Probadonres

Puenta de Entrada
Plazuela

Puenta de Pensonal
Piso

Estacionamiento

~ VWt N WM N W~

4] Paguetenda

Resultados:

Antes de daa inicio con fa Inteaprelacibén de fLos datos obie-
nidos, pon medio de {Los negistnos olservacionales de cada una

de fas conduclas, cale aclararn que diche Inteapretacién no se
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convintid en poacentajes (%) pon no tenea DETERMINADA LA PROBABI-
LIDAD DE OCURRENCIA DE CADA CONDUCTA. Ademds dnicamenic se toma-
non en considenacién SEIS (6) Conductas (Indiferencia, Buena
Conducta, Buen 7Trato al Piblico, Cooperacidn, Competencia y Desi-
céidn), estas Juenon elegidas pongque se tiene como condicional
« otau pensona, es decin, dependiendo de fa nespuestia propoaciona-
da pon La persona inteanogada pon Los ofseavadones, estos tliimos
desidindn "SI SE PRESENTO O NO LA CONDUCTA".

A conlinuacidn presentamos SEIS grdficas donde guedan nepre-
sentados Los nesultados de Los olscavadones.

én Lo Conducta de: Indifenencia, competencia y Coopenacidn
£0s datos denotan poca discarepancia entse fa "FASE A y La FASE
c*.

én ta Conducta de: Buen 7Trato al Pillico, Buena Conducta
y Desicidn, no se aprecia ningin cambio cnine fas DOS FASES.

Sc infiene que, a fa fatlta de infoamacidén dunante £La Loma
de fos Registnos Olae;waciénatzé, al no sea posille la convensidn
de fLos Puntajes Caudos a Poacentajes pon fas nazones annila men-
cionadas y la poca discrepancia que hulo enire ambas FASES ("A
y C*), no se pudo deteaminan SI se cumpfio o NO con el Caitenrnio
de EXCELENCIA PREESTABLECIDA,

&n cuanio a Lo Confiabilidad de £os Registros O8servacionales

se 08iuvé un 100%, Lo que dindica que Las olservaciones Luenon
CONFIABLES,
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COMPARERTISHO
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CONCLUSTIONES

Lo nazén Lundameniel de dste trabajo es contailuin con Los
programadones de cunsos de capacitacidn a £a clabonracibdn de proce-
dimientos pnecisos y confiaBles que ayuden a evaluar cunsos refe-
2entes a Las nefaciones humanas,

Las investiguciones gque negulaamente sec nealizan so0lo han
vlancade alguno de €os campos en fos que sc puede evafuan, sin
consideran que ésta dele £Llevanse a calo de manerna dintegral,
es decin, no debemos evaluan sofo algin aspecto del cunso porgue
no ‘scailu une nazén suficienie pare infenin que nuestnos paogra-
mas de capacitacidn son Los apropiados a {Las exigencias de La
onganizacddn.

A taavés de diste tralajo expresamos que una evaluacidn alan~
ca ef aprovechamiento def panlicipanie, L0s necunsos maleniafes
e instrumentos que el cunso ulifiza y en ef campo del dedempe-
no en el trulajo. i

AL evaluan el aprovechamiento del curéo nos enconinamos
gque Los panticipanles no cumplienon con ef ob8jetive que se halile
mancado, es decia, no adquinienon conocimiento afguno del mismo,
éslo pudo olseavanse clanamenic en Las companaciones de pretest
y postest asimismo al desempenan sus lLabones en su amliente de
tralajo no sc rnegistnanon cambios conductuales,

Podemos agregan gque La falia de foamacién de dinstructones
no peanite que €stos impanian Los cunsos con todos £os nrequisi-
tos que éstos debienan cubnin.

Pon otna pante, Los contenidos leméticos no 4e apegan a
Lo que nuestros cupucilundeos necesitan siendo dste de vital impon-
tancia, pues de ahi sungen el camfio de conducta que nosotnos
esperanos, sicndo de otra manerna so0lo supnginan conocimientos mena-
mente aisfados como hasta ahkonra ha sucedido.

Lo ex/meato en ¥éste ZLnalajo nos dé¢ un dindicio de que ZLa
capacitacién en aelaciones humana.s no es Luncional y que fLal
vez delemos Buscar nuevas estralegias para provocar cambios de

conducla positivos en el hombae.
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RELACIONES HURANAS
OBJETIVO GENERICO:

Desannctlan en Los senvidones pibllicos -policda auxilian-
nepentonios Rdsicos de conducta sociafmenie acepledos, que peami-
ten Lognan y estallecea anefuciones interpensonules adecuadas
como medio de inlegracidn pensonal y Labonal, generando al mismo
tiempo actitudes favoaalles hecia fa poblacién a fa cual siaven
6 prestan sus senpicios.

OBJETIVOS TERMINALES:

1, Que el panticipante defina pon escnito ef conceplo de nelu-
cién humana y su impoalancia, de acuerdo con £La informacidn
paropoacionada en ef cunso. )

2. Que el panticipante lidenti,lique pon escaito Los conceptos
de comunicacibn e JdInfoamacidn, mencione £os efementos y
8annenas de La comunicacidn, de aucendo con el manual,

3. Que el - purlicipanie delina pon escaito {Los conceplos de
gaupo, cooperacién, competencia y que mencione {Lus canac-
tendsticas y tipos de gaupo, de acuerdo con fa informacidn
proponcionada pon.ef instaucton.

'Y Que el pasticipanie defina pon escailto el concepto de Lidea
Y Que mencione 4us Lunciones asl como fos tipos de Liden
que hay, de-acuendo a £La Li8liogratla fundamenial.

5, Que el m.m.l.icipantz defina por escaito el concepto de deci-

4i8n y pon Lo menos mencione 3 dificultades que suagen en
el gaupo "al toman una decisién, de acuerdo con £a infoama-
cidn proponcionuada en el cunso.
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TEMA 1: RELACIONES HUMANAS
INTRODUCCION

£ estudio de Las nelaciones humanas nos sinve para obtenea
y conservan La cooperacién y La confianza de £os dintlegranies
det gaupo, asi como de ecsilullecen comunicacibén y 8Buenas relacio-
nes, €4 impontante poaque constantemenie sungen pnroléemas entnre
Los individuos o entne Los gaupos. EL homlare no puede trabajan
s0lo, cs dependiente del gnrupo af que peatenece.

Uno de £Los aspectos que componen a fas nefaciones humanas
es fa comunicacién porque es el medio poan cf cual el hombre se

nelaciona y. Ltaansmite sus ideas, inguictudes a su gaupo.
1.1 Conceplo de nelaciones humanas.

Una aelacidn humana es La dintenaccidn que existe entne 2
0 mds peasonas.

7.2 Impoalancia de fas neluciones humanas,

Las nelaciones humanas en ef tnalajo tienen Lugan sobnre
todo en ef equipo de tralajo. EL equipo es el gaupo foamado
por un gjele "y Las pensonas que trabajan pana €., AL tipo de
nelaciones entne Los diveasos equipos de tralajo con fas peadénao
que no son de La onganizacidn se Les Llama nelaciones millicas,
aunque Lambién pueden darnse fLuentes Lazos humanos.

La finatlidad de las nrelaciones humanas es proponcionan La
convivencia humana en foama aaménica y en todas sus manilestacio-
nes. Pana viyina 8ien con Los demds debemos ajustar nuestra con-
ducta a La de ellos, pues fLrecuentemente crecmos Lenen £a nelacidn
culpando de nuestnos fracasos a fLas demis pensonas con quienes
{ratamos, pon consiguiente dsto traend como consecuencia situacio-
nes conflictivas constituyendose Lannenas gue impiden el acenca-
miento con Los demds. Las aelacioncs humanas tienen como funcidn
£a de destruin aquello que se oponga al fuen entendimiento entne
Los hombanes. - .

Cuando damos muestnas de aprecio a las pensonas con quienes
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nos nelacionamos ya sea en ef hogan; en el taawbajo, en fa socic-
dad, - dstas penscnus procunanan sen alentas y seavicioles de fLa -
‘misma foama que nosotaos hemos sido con ellas,

Delemos saben encaminan nucstras nrefaciones para que Satus
no nesulien desagnadalles cuyas consecuencius podadian sen iracpa=
nalles, EL policla asi como fLas demis pensonas necesitun alcanzan
calidad en el taalajo, para €sto es necesanio contan con ef apoyo
def pdllico, éslo sc oliienc ganando ef nespcto de Los ciudadanos,
sinviendofos y atlendiendolos en fonma coazccta con el fin de
menecea su estimucidn y ayuda, &L policida esld conslaniemente
en contacto con ef piléico pon tanto dele cuidaa su imdgen, evi-
tando de dsta manena cadticas no positivas que el pillico {Lea
pudiena hacen, .

£s dmpontante ecslallecen Luenus nelaciones pana aue Las
pensonas soliciten Los servicios del policda,

Una pante de La sociedad tiene un mal conceplo def polieda,
sdiente una antipaida profundar pane no fomenlaan mds éste wctitud,
el unifoamado debead actuan coaneciumenie y caean nefuaciones
agnadables entne 62 y el ciudadano.

Pon édsta nazdn, se sugiene que cadu miembro del cueapo poli-
ciaco se Le pacpare, adiecsine a Lnavés de £os cunsos de aelaciones
humanas.
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7EmA II: COMUNICACION
INTRODUCCION

EL homlre es un sea social que entra en aelacidn con otros
homBaes y La comunicacidn es ef paincipal fLactor de ésta intenne-
facidn, lUna 8uena comunicacidn ayuda a oftenea un mejon desempeno
en ¢l tralajo a fin de £Logran Lu aceptacidn de polidiicas, recibin
2a coopenacidn de otnos, hacen que 2as ideas y fas instaucciones
se enliendan con clanidad y paoducin fLos camlios necesaniocs en
el desempeno,

2.7 Concepto de comunicacidn e infoamacidn

la comunicacibn es el proceso mediante el cual inansmitimos
y accilimos datos, ideas, opiniones y actitudes pana fogrnasn com-
prensibn y accidn. ’

&n el proceso de [La comunicacidn se edspera una nrespuesta
netroalimentada es decia, dintenactitan eof emison y ef necepton
a taavés de Los canales de Ld comunicacidn, a diferencia del
proceso de infoamacidn que no se dd La netnoalimentacidn, sino
que simplemenie informa peno no se espera ninguna nespuesia.

&2 sea humano se comunica déiariamente de nmuchas maneaas
ya que halla pon Ledléfono, convensa, elc. y tamBién necibfe infon-
macibn al Leen el peniddico, escuchan La nadio, vea televisidn,
4én adveatin la influencia en su conducta,

2.2 Paroceso de la. comundicacidn

Pana eleciuar el proceso de La comunicac<idbn se deben conside-
ran 4 aspectos que son:
« A guien va dinigida fa comunicacidn
, Como se va a dan fa comunicacidn
. Donde se va a danr La comunicacibn

. Cuando se va a dar La comunicacidn

Tumbién hay que toman en cuenta fu forma de esiablecen la
comunicacibn: onal, escaila, gestunizacidn, mimica, etc.
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20,

‘o,

2.3

Los efementos que conistituyen el proceso ~de . comunicacidn

SEmison, es La pensonua que va a transmitin el mensaje y dele

presentan el contenido infoamativo fo. mds: apegado a ta ncali-
dad asdi como de considenar fa halifidad y recunsos culiuaa-
£es del neceplon, : :

flensaje, defe ftenca caedifiifidad e¢s decia,  £a infoamacién
dele sen neal y veraz; conilenido, £u infoamucidn debe “sen
diil, el mensuje dele sea cluro, es decin, simple y mitido,
Canaf, es eof medic que se ve a utifizaz pana transmitin
el mensafe, es decin, es el vehlculo que l’_lmn.s)m/lta Los
mensajes (caata, peniddico, teéélono, chanfal.

Receplon es £a pensona que recibe y caple Lua infoamucidn
transmilida pon ¢l emison y que a su vez £a va ha desglosaa,
sintelizan e inteapretan en ef mismo sentido en que £o hu
hecho el emdison.

Barnenas de fa comunicacidn

Las Lanrenas de £La comunicacidn son aquellos eclemenfos que

£a defoaman y que pon Lo Lanto hacen que dsta no cumplu su oljeli-

vo.

Las Bannernas mds comuncs sony

Flsicas, son aquellas que se producen por el medio amliente
tales como el nuido, inlenfenencia, €a distancia, elc.
Fisioldbgicas, se producen delido a trastornos que se presca-
tan en el onganismo del emisoa o accepton, tules como dofaacs
en general o cuando se canece de alguno de fLos sentidos,
Semdnticas o de Lenguaje, se presentan cuando existen dife-
nencias de significado en el emison o en el necepton, pon
ejemplo, que no haklen el mismo idioma o manejen palalras
que no aepresenian Lo mismo pana ambos, ésto puede sen pon
sus expeniencias, conocimientos o pon ef maaco socioculiunraf,
Psicolbgicas, sungen de nuestna propia foama de sen, es
L8gico que en Los mensafes que o¥mos, vemos y damos vaye
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algo de nuestira personalidad. - Con [aecuencia se presentan
paejuicios en La infoamacidn que damos o accibimos, : :
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TEMA III:  COOPERACION Y COMPETENCIA

INTRODUCCION ‘

E£ hombae por sea un onganismo aacional, aparte de quenren
satisfacen otnas necesidades nequicae de £La necesidad de trabajo
ponque se aelaciona con sus semejantes, wva a colaboran en Las
actividedes que se presentan, es decin, va a foaman pantede un
gaupo,

3.1 Concepto y caractenidsticas del gaupo
&¢ grupo es una plunalidad de individuos que se hayan en

conlacto y que tienen en cuenta £La existencia de uno y otno,s

gue tienen conciencia de cieantos efementos de comin imporntancia.

Las canactenisiicas del gaupo son?

- Reunidn de dos o mdbs pensonas que se identifican poa nombae
o tipo.

- Conciencia de gaupo,  Los pxiemdaod deblen considenanse como
gaupo, deben tenen una pencepcidn colectiva de unidad.

- Debe haben panticipacibn en Los mismos propdsitos ya que
sus micmlros tienen el mismo ofjetivo, metas e ideales.

- Hay dependencia neciproca (de unos con otros) en La satisfac~
cidn de sus necesidades es decin, necesitan aeyudanse mutua-
mente pana Logran sus propbsitos.

- Hay accibn necdproca es decin, £os miemfros se comunican
unos con otros.

- €L gaupo debe comportanse como un onganismo unitanio.

3.2 Ponrgue se foaman Los gaupos
Los grupos se fLoaman pana satisfacen sus necesidades humanas,

ya que exdisten taneas gue sofamente pueden efecltuanse a través

def grupo. Los gaupos tamfién proporcionan defensa y proteccidn
de £os inteneses de sus miembros contna Las acciones de otnos
gaupos o individuos ya sea dentro o fuena de fa onganizacidn.

Los Lntenecses, Las cneencias, tareas, Lenrnitonios, etc.
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Lodas éstas caracleristicas y muchas més pucden sen Los otugancd
~de fazes significativos para Los grupos.

i
'
|
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3.3 7IPOS DE GRUPOS

Los gaupos pueden sen formales e informales. Los gaupos
foamales son aquellos que cnrea La onganizacidn, fLa institucidn,
etc., wusignando tazeas especilicas a sus miembros pana Logaan
£os oljetivos que peasigue £€a misma. Se canacteaiza pon Lenen
un Liden, sc asignan aclividades a todos £Los miembros, se Lija
£a posicibn de Los miembros asl como £fas nelaciones que existen
entre eflos y ademis se esiallecen Las meilas a seguin coninra
Las cuales se evaliia La acltuacidn del grupo y sus miembaos,

Los gaupos informales son, aguellos que ;ae Lozman esponidnea-
mente en fa oaganizacidn, Laml@ién tienen un ALiden aungue nadie
£o nomlaa, sino que Los miemBros del gaupo fo aceplan como taf€;
no tienen funciones definidas, ni melas especificas o 4&i ZLas
tienen 4son genenalmenie vagas o subjelivaas. Estos gaupos se
ordiginan en das actividades formales, como grupos de amistad,
depontivos, sociales, elc. 1
3.4 Coopenacidn y compelencia

La coopenacidn es okran conjuntamenie unos con oinos pana
un mismo fin. &L tralajo en equipo y £a cooperacidn en fLa socie-
dad humanav.impéica una colalonacibn conjunta en fLoama dedilerada
y planeada para promoven el &ienestan del gaupo y de sus micmbnos,
aungue ¥asto no se fLogra en {Lodas Las ocasiones ya gque algunos
miembnros del ga'u_[m trakajan funtos para su mutuo RLeneficio, mien-
taas que otrnos compilen agaesivamente produciendo péadidas y
nolestias pana " lodas Las panies intenesadas. La consecuencia
de 2¢a coopenacibn es alcanzan Las melas y oljetivos con mayon
napidez y dxito,

La cooperacidn ayuda a disminuin el nacimiento de confilictos
y evitar su agravamiento pues ayuda a subsistin al grupo en
tanto que el conflicto La destauye, de aqui que sungen Las normas
que negufen tleu‘.o 2a cooperaciBn como La compelencia y asi evitan
el conflicto oaiginado pon alandono o violacibn de Las reglas.
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Las 3 condiciones pana que Lo cnﬂaﬁoaucién sea satisfuctonia
para ef gaupo Aons
- Cada miembac del gaupo dele conocen cuuld es su mejoa nodo

de contailbuin n La s0lucibén def prollema,

- Cada méiembro dele estun consciente de que Los otros son
capaces de aponiaciones valiosos e impontanies.

- Los miem@nos delen captan y vulorar Lus dificullades indivi-
duafes de Los demds y ayudanbfes a supeaanfos.

La competencia significa una dispule o contienda, nivalidad;
esta oniginue gque {fas peasonas taalajen mis y mejon puaa olienca
fogros. La competencia puede sea posiliva cuando £os participun-
tes demuestinan pon medio de 4u tralajo sen fos mejones sin peaju-
dican a nedie; fambidn existe fa competencia negativa, aqul los
panticipantes compiten con acliludes destructivas y egodslus
pues sofo se pensiguen fines pensonales.

Muchos sujelosr estan mds dinlencsados en desquilan de fLus
traiciones pasadas que en coopenan, ¥sfa puede sea unu conductu
innacional y autodeslructiva.
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v
LIDERAZGO

La e[iciéncia de un gaupo depende muchas veces ded gue ten-
ga un flder y de La fonma en gque dsle onganiza y dinie Las acli-
vidades def gaupo., Un MLiden puede influin en cada uno de £os
niemlaos del gaupo, efenciendo cientos efectos sobre Laus melas
de Los mismos, afectan ta cohesidén def gaupo.

$.1. Conceplo de fLiden.

€2 fiden es unu pensona que ocupa una posicidn en un gaupo,
<influyendo en £os demds de acueado con £o que se edpena def papel
cunaclenlstico de ¥sa posicibn; tamlién va a coondinan, dinigin,
manienen y Logaar £as metas del gaupo.

4.2, Fuctonres que defenminan a ua fiden.

Los factones gue detbaminan a un fider son La herencia
y el amliente, Algunas tareas de grupo zeguieren de rasgos y
halifidades especiales, que solo cieatas pensonas poseen f(fLace
fones heneditarios), mientnas que otnos estan estaructunradas de
tal foama éuc tos factones siluscionales (faciores del anmbiente)
son Los que deleaminanan gquicncs halran de surgin como Lidenes
porn ejemplo, una pénaonn puede sen inducida @ hublan mbs y esian
expuesla a sen dé,igaado o consideradu como un Liden,

los nasgos que pueden dintenrenint en el Liderazgo son; La
inteligencdia, ‘adaplacidny exiaoversidn, dominio, sensililidad in~
tenpensonal y conservaduniamo.
4.3. Funciones det lidenazgo.

Las funciones del Lideruzgo son muchas y variadas, dependiendo
de 204 prollemes @dsicos que el gaupo debe ablondan:
- ef tider dele ayudan al gaupo a deleaminan y definin sus
taneas /:;ma después Lonmularn un plan gue peamita sealizan
tareas y alcanzar Las meias.
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4.4,

el Clder deBe mantenen fa aamanza def gaupo, es decin, ne-
ducia tensiones y hostifidedes cuando surgen inevitablles
desacuerdos ,entre Los miemlnos.

representun a su grupo ante olaos gaupos.

el fLdder lamBién dele seapin como simbofo def gaupo, es
decin, seavin de ejemplo.

Tipos de fiden.

Existen 4 tipos de fidea que son: dictonial, autocadtico,

democadlico y Laissez-faine.

Liden diclonial, se adjudica todos Los deanechos, no toma en -
cuenta al gaupo, su molivecidn es negativa porque ulifiza
el casligo, £La amenaza, La pnrohilicién, el despido, etc.
Estos Lddenes fLalnaican su propio modo de pensarn, no peamiten
que se violen sus neglas.

Liden aulocatitico, utifiza La motivacidn positiva y negaiiva
con Los subonddinados. ' Exige Lealiad alsoluta y estd dispues-
to a satisfacen cientas necesidades individuales a cambio de
olediencia y olservancia de sus politicas. Esle Liden obsta-
culiza el desarnollo de fos osubondinados, el gaupo no va
a producia, a fLuncionan sino estd el fider al frente,

lden democnditico, es el llden panticipalivo, motiva positi-
vamente a Los AukoadinadOA, ademds promueve £a diniciativa
y el aprendizaje al compantin actividades y decisiones con
sus subondinados, Llevandofos a niveles de produccidn mds
altos,

tiden Laissez-faine, aqul genernalmente Los subordinados
toman decisiones o eligen sus propios objetivos, ¥ste estilo
prdcticamente no contiene Liderazgo, provoca el desconciento
y cnea el caos,
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I
70N DE DECISIONES

5.1, Definicidn.
La decisidn es una Linca de accidn censcientemente cacogida
entare deleaminado nimeao de posififidades, con el fin de consegudin

el nresublado deseadc. Esta definicidn contiene dos aspeclos
que scn?
- £a decisibn supone una opcién; si no exisle mds que unu

posililided no es pusibée ningua decisiln.

- £a decisidn tiene una tlimufidad gque cs taolea de ufcanzan
un oljejtivo sca el que sea.

Como fu toma de decisiones implice unce sefeccidn de alicrna-
tivas, una esinrategia u seguin y una cvaluacidén de £fas conse-
cuencias, £a caractenistica esencial de una decisibn es la exis-
tencia de incentidumlne y de prolalifidad.

5.2. Pnoceso de solucidn de prollemas,
- Lase A, durante ésta fase, £os miemlaos del yupe deben definia

el prolebma., se trala de ponen en comin fode fu infoama-

cidn, La exploracidn de Las implicuciones y de Los objelivos,
desculnain Los Limiles en La Qusqueda de soluciones, causas
Y consecuencias.

- £ase B, se delen elaBoran solucioncs posibles. Se dibe
evitan el sentinse amenazado pon Los juicios. Luas valora-
ciones, el temoa af nidiculo. Hay que aceplar £u insegunidad
o fa inceatidumbnre provocada pon La posilée emengencia de
puntos de vista sonprendentes.

- Lase C, 4Los miemBnros deBen efectuar junlos una seleccidn
entre fas alteanativas propuestas, Se £leva a calo una eva-
Luacién de cada so0fucibén en fLuncidn de caiternios. Esta
Zase conseavard sofo Las soluciones que se adaplen a Los

objetivos fijados y que concueaden con £a realidad.



fase D, el gaupo puede entonces proceden a une decisidn
gaupat, es decin, a un acueado acenca de £as soluciones
e adoptun pana que sus miembros nrealicen juntos La tanea
de £a manera mds adecuada posible. Hay que evitan Luchas
entne subgaupos, usl como cualquien manipufacién de Los
Oldenes pana conseguin une elfeccién que fLos Benefice. Hay
que comproban que todos esten de acueado.

Lase &, aqud se tnata de precisan Los oljetivos de La ac-
cidén, delerminan y aepantin Las taneas, establecen Las
distintas posibilidudes y precisan ef momento de evaluan

Loy nesultados en funcidn de fos ofjeiivos gue se pensiguen,

Dificuliudes gue sungen en fLa tomo de decisiones.

£os grupos no consiguen £Legan a unae decisibn [final y empie-
zan conslaniemenle nuevos ciclos de discusibn.

existe La lendencia a estancanse indefinidamenie en cientas
Lases, !

algunos gaupos escamotean algunas fases solne todo Las pni-
menas, Yy son dincapaces de Llegan a soluciones especificas
y adecuadas, pueden encontnan solucidn a un faliso probilenma.
otnos .g/tupolo son impacientes pon concluin y acalaa de una
vez., Dificilmenile soponian fas elapas preliminares.
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Ponrcentaje en que se cubnié Lu conducta, 100% Con/fiulifidad__100%

O8servudon

coNvDUCTA

L n n o AN T A
R.H con - koo. Yy con LID 7004 DEC
17 {2111 }2 7 2 T} 2 7 w2

CUBRIR EL PROGRAMA:

Que ef instruclon cubnra -
todos y cadu uno de fLos iemas -
con sus nespectivos efementos.

Nota: 1 cecee-o O8servador
2 eemcmae 08servadon

Cadae vez que La conducla se pnedcntala YN ano{aku
una "y * y cuando no eau asi se unotdlu unu
"X® en Lu cofumnu connespondiente af. iema »g::
al diua. ;
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Porcentaje en que se cubnidé La conducta 100% Confialilidad__100%

O8senvadon
o L n n 4 V.
towmbucT A R.A_| con | coo. yco LId 70MA_DEC
'BIFENEFEEEIEREETE RSN NS
SERIACION: i

Que el Instructon Impanta -
cada uno de Los Zemas en el on-
den especificado en su progarama

de fralajo.

Cada vez que £a conducta se presentala se enotabe
una ﬁ/ " y cuando no era asl se enotala una X"
en fu cofumna coarnespondiente af fema y af dia.

Notas 1 eee---- ORsenvadon

-~ Ql8servadon
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Ponrcentuje en que se cubnid fla conducte 0% ConfiaBilidad__100%

Ofsenrvudon

L mn n 2 v
CONDULCTA R.H con coo. § con LId 70MA IEC
7 2 7 2 7 2 7 2 7 2

PROGRAMA DE TRABAJO:

Que el prognama de tralajo del
Instaructon, el cual indique?
08jetive Genernal y Terminales
def cunso, No. y nomére de £os
efementos, Téenicas a emplean, : : e .
Dunacibn, fMateriales a apoyos . X It . E RIS AECE B DA I i
diddcticos, £fugan y fLecha de . . : ’ : N : g g
Impanticién pon cada edemenio e
y el tipo de evaluucidn; sea
entregado af contratanie, mini-
mo 15 dias antes def inicio
def curso.

Notar 1 cocemocee- Ofservadon Cada vez que - £a conducta se preseniala se anotufa
DA O8servadon una "Y' * y cuando no eaa usl se anotalu una "X*

en La columna correspondienie uf tema y «f dia.
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Poncentaje en gue se cubnié Le conducia 0% Confialifidad 100%

SE PRESENTO KO PRESENTO

cowbDucCcv7aA_’ TEMA FECHA 1 2 1 2
ELABORACION DE MATERIALES DE I |Llunes
7RABAJO: 1I | rantes
Que ef maternial de inavkajo - Irr flidneoles
nequendido para cada uno de £os
paatiéipana‘_ea, 2slé presente al v Jueves
inicio de fa sesidn. v v
iennes

Notas 1 =eceecce- Ofservadon
2 <-=ccec--- Ofsearvadonr

Se anotala una '/" en ef momento que

La conducta se presentola,

cuando £a conducte no se paesentala.

y una

nym
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Po_ﬂ.cent;zje en ‘que se tubrié fa conducta __60%  Conficfilided _75%

1

SE N SE.
coNDUCTA TECNICA 7EMA PRESENTO PRESENTO
L 7 2 |17 2"
CUMPLINIENTO DE LA TECNICA Conterencia I,
Que el Instructon siga Los -
Prasos que nequiena cada una de- ' Confenrencia Ir
£as técnicas de Instruceidbn gue
va a utiblizanr, para cada -- Contenrencia III
uno de Los temas y elementos --
que comprende el cunso. Conferencia Iv
Conlerencia Vv

Nota: 1 ~«--- O08senvadores

Olsenrvadones

€n este negistno, €o que se observd, es que ef
Instructon utilicé unicamente La técnicu de con-
Lerencia, se ponia una "/' cuando ulifizulu
dicha téenica y cuando no, se anotala una "X”
en 2a pante de NO SE PRESENTO.
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Porcentaje en que se culaid La conducta___60% Confialitidud__ _75%

ConpDucr4 TEMA | FECHA S§ PRESENTO | HO mzcscg%o

INPROVIZACION: . I Lunes

Que el Instructon incluya, en
el nmomenio que esid  teniendo II |" NMantes
venificativo una sesibn, lemas
0 ejenccios de gaupo, no espe-
cificados en su programa de IIr Nidneoles
trabajo en el mateniual escrito
del cunso.

Iv Jueves

v Viearnes

Nota: 1 =---ee ~ Ofsenvadon Se anoctala una 'y//' en ef momento gue (fa

2 cewe- Q8senvadon conducta se presentaba, y una "X° cuando

La conducta no se presentala,



604

T Pp@ceggéjg en que se culeibé £a conducta 1008 Contiulibidad 100%

) TEMR | ¢5E VA A UTILIZAR MATERIAL? éLO USO CUANDD SE
! : SI (X)) cuac? NO ( } REQUERIA?
c q NDUuUCTA 173 WO
7 2 7 2
PREPARACION DEL MATERIAL I PIZARRON
DE TRABAZO:
Ir PIZARRON
Que ef maiernial Indi -
cado pon el paofesorn es | ITI PIZARRON
ie preseniec en 2l saldn
de clases al inicio de - v PIZARRON
£a sesi¥n.
v PIZARRON

Nota:; 7 —mmm ORseavadon
o 2 eeean O8servadon

&n el negisino apanece en todos Los temas PIZA-
RRON Porque es el tnico materiuf que ef Ins-
taucton ULiizd « Lo Laago de fodo el cuaso.




0L

Poacerjntaje en que se cubnié La conducta__ 0%

Confialilidad 100%

cCoNDUCTA. SE PRESENTO NO SE PRESENTO
1 2 1 2
CONTROL DE ASISTENCIA:
Que en fa lista de asistencia
de ef gaupo, se encuentnen asen-
tadas fLa asistencia o inasistencia
de cada participante al {damino
de la sesidn. .
B

----- O8senvadon
2 «c-e-. 0Ofservadon

Aqud Lo que se hizo fué el de pre-
guntan el diseclon de £a academia,
que si el Instructon tomaba La asis-
tencia de fLos paniicipantes, €L
nos dijo gue no, poan £o tanto, en
nuestro nregistno se anotd una "X*,
que quierne decin que no se presentd

La conducta,



i1l

Porcentaje 2n que se cubaid fLa conductu___100% Confialifidad____100%

coNbDUCTA

SE PRESENTO N0 SE PRESENTO
1 2 7 2

EVALUACION:

Que fa cafificacidén de cada
participante et el exumen aplica-
do pon el ILnstauclon, se encuen-
tre asentada en fa £ista a mds-
tardan une semana despudés de
haBen sido aplicado el examen.

NOTA: 1 =eecae 08servadon
2 wevee- Qlservadon

Este negistno oo Llevd a cabo i al’
Linalizar el cusso, pues ef in&t{m‘c‘-'.t
ton hace una evafuscidn penc .'all,,:
Linal del cuase, se onotd una

* )V’" cuando se presentd fa conducita

deseoday y una "X” cuundo fo conducte no

se prescnio,



ANEXO =3



€Ll

NOMBRE . 3 PUESTO

FECHA:

.

DEFINICION- DE .
CONDUCTA T4 conpucTA Ss HORA | mART. | MIER. | JUEV. | VIER. |- SAB.

Cada vez gue el poli-
cda atienda a algu-

nas pensonas gque se

presenten en fa Lien-

da donde presta sus

Amul ilidad| servicios, safude
diciendo "Ruznos

diéas® o "buenas taz-

des”, segin sea el

caso o emita Lu pala-

8ra "pon Lavor”.

NOTA: LOS LUNES NO TRABAJAN... &L sdBado se olseavd hasta Las 18:00 Has,

Esle es un formato de [recuencia, donde se va anotando una ) en ef momento. gue el

sujeto presenta La conducta deseada.




sl

NOMBRE : : PUESTO: »
FECHA: : ’
CONDUCTA DEFINICION DE Sa HORAJ MART, MIER, JUEV, | VIR, SAB.

. LA CONDUCTA ‘ e
Cuando en opinién 9-70
de £os olservado= 70-171

TRRITABILIDAD | nes el sujeto presen- 171=12
sente polobras anti-

72=13
sonantes o eleve el
Lono de voz 13=14
Los salados se negistino hasta Las 18:00 Hrs.

NOTA: LOS LUNES NO TRABAZAN EN LA TIENDA.
Este fonmato, es un nregisfro de frecuenciu; se fue anotando una palomita (/1 cada vez

que ef Sujeto, presentd La conducta sefafada en ef negisino, si dunanie todo ef Lupso
de olfseavacidn no se paesentd fa conducte deseada, entonces no apanecera ninguna pafomita

(/ ), esta anotacidn se va haciendo en ef dia y hora de negisiro,



NOMBRE : L PUESTO:

FECHA:
CONDUCTA 2,%753'{,%3’7"4”5 Ss HORA. | MART. | MIER. | guev. |VIER. snb.vf
Cada ocacibn=
que ef policda ’ 9-70
tenga contaclo
venlal con ef= EI TR .
CoNDUCTA pensonal de fa 10-11 3 ' CEEN
socraL tienda (CAJERA B ‘ ' bl
CERILLO, Genente 77-727
etc, ) o compane- 12-13 I EC e
n0s de tralagjo. 13-14

NOTA: LOS DIAS LUNES, NO SE TRABAJA EN LA TIENDA.. L sé€ado se negistro husta  Las"

18:00 Has., Se presenta un registao de [recuencia que se ulifizé puna fa olscavacidn -
de fa conducta mencionadu. Se procedio de fa misma munena gue cn €os demis negistaos
de Zaecuencia antes mencionudos. Se ila anotundo el con una ( ) ef mimeno de veces

que se ifa presentando la conducta.
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NOMBRE: j ) : i e RS “FECHA:

PUESTO: ) T ‘ B

DEFINICION' | DE

CONDUCTA LA CONDUCTA: Ss HORA | RART. NIER. JUEY, | VIER, 543,

Cada ocasidn que ef
policda ayude a un
compaiero en la eje-
cusibn def trablajo
{acomodar Los caanocs
COOPERACION | de  senvicio, cernrar
£a tienda, aealizan
una [Lfamada Lelefé-
nica, auxilian o Lo
cajera, eic.) ya sea
a solicitud de este
o por proplio ofne-
cimiento.

NOTA: LOS LUNES NO TRABAJAN EN LA TIEWNDA. Los o¥lados se registind hasta £Lus 18:00 Has,
Este foamaio es un nregistiro de frecuencia, se utilizd para Lo olservacidén de La’ conducta’
sefialada en el negisino, se pnocedid de Lo misma manera gue en {os negistnos anterioncs,

Se ia anotando una ( /) en 2¢f momento que el sufeto prcseniaba fa conducte dedecy.



NOMBRE : PUESTO:
FECHA:
CONDUCTA DEFINICION DE ) Sa HORA. | MART. | AIER. | Juev. | VIER. | SAB.
LA CONDUCTA
CADA VEZ QUE LA 9 - 10
OPINION DEL TRA-
10- 77
SUENTE SEA ATIR-
-
30 |ATeNCION | mATIVA, CUANDO= 17- 12
A & LE PRE 7
L SE L REGUNTE 1213
PUBLICO SI LA ORIENTA=
CION O INFORMACION
QUE DIO EL POL. FUE 13-74
CORRECTA.

NOTA: LOS LUNES NO TRABAJAN &N LA TIENDA., Los sdlados se registad hasia la; 18:00 HRS,
A continuacidn se prcseniu un fLormato de negisiao de frecuencie que se ulilizé pana La'
observacivn, Dunanie fa ofuseavacidn se ila anotando palomitas (¢ ] cadu vez gque se pac-
sentala fa conducta, £a anolacién se hizo en fa fecha y hoaa de La olseavucidn, .no- se

anotaba nada en caso de no presentanse £a conducta.



8l

NOMBRE ; PUESTO:

FECHA:
conpucTa DEFINICION' DE Se #noras | mar7. | nrer. | guev. | vier.| :sas.
LA CONDUCTA i
51
CADA OCASION QUE- s
EL POLICIA MUESTRE 2
INDIFERECIA | UNA CONDUCTA IMPAR- 5
: CIAL ANTE EL PUBLI-
€O 0 HACIA SUS CON- 5,
PAREROS, EN EL MO-
NENTO DE LA OBSER-
VACION. 55

NOTA: LOS LUNES NO SE TRABAJA EN LA TIENDA.. Los sdclados se negisind hasta fas 78:00
HRS, Este es un formato de registaro de frecuencia, £a ofservucidén se LLevd ¢ calo de

Lo misma forma gue en £os negistnos anteniones.



NOMBRE : PUESTO: ”

FECHA:
conbucza DEFINICION DE Se HORA  |'mArT. | AIER.
LA CONDUCTA Sé S o
CADA DIAR EN QUE EL S;
BUEN TRATO | JEFE WO RECIRA QUEFA S5
“ilAL PuBLICO | ALGUNA DEL PUBLICO 53
POR EL MAL TRATO QUE
RY P
HAYA RECIBIDO DEL PO-
LICIA. 5

NO7A: LOS LUNES NO SE TRABAJA EN LA TIENDA. Los sébados se o8scavd hasta fas 18:00 Hras.

Formato de Inteavafo, cuando se preguntaba af jefle sino sc habiu prescntado a€guna pensona
para quejanse deld policda, poague f€a truto maf, s+{ c¢cf jele nos nespondiu que no, entonces
en fa cofumna de "NO® de anoluBa un "X* en cuso contauaio, sc anola una p” en La columnu
de "SI”.

En este negisinc, fo que sc espezala es no obitenen conduclus que dieraun pautu pana gque
cf denochohubiente se quejanu con ef jele.

Las olsenvaciones se nealizardn a paatia de La 9:00 A.A. hasta fas 14:00 Has.



02}

NOMBRE : o puesTos
FECHA: ' BRI o =i

CONDUCTA DEFINICION DE Ss HORA | "mART. nIER. ue. | vier, | saa. .
. LA CONDUCTA - ‘ $i No u[r/o Silwe | SilNo | Silwe

. Que ef policia
al desempefiun~
sus Labonres no’
Buena Conducta | necifu ninguna
umonestacidn -
venbal o es---
cnita pon pan-
tes del jele -
inmediuto, ca-
du dia que -
42 negistne.

NOTA: LOS LUNES NO SE TRABAJA EN LA TIENDA, Los sdRedos se negistno hasta Las 18:00 Has,

Esle es un negistro de intenvalo, en donde Lo que nos intenesu si se presenta o no Lu coaductu
deseada, aquli, durante €a olservacidén se esperclae que se presentand fa conductae, en ef momento
gue el sujeto presentd fLa conducta espercda, se anoto una pafomitu en fa cofumnu de *SI” y
en fa hona y dila de negistno, cuando fu conductie no se presents qununte ef Lupso de olaeavucidn,
entonces se anotid un fgohe en fa cofumna de "NO" en La fecha y Honu de negistno.

Una vez que fa conducia sefafada se presentd, se dejula de ofservan, y en caso coninunio nos
espeamos hasta que se iteaminaru el tiempo de obsenvacildn.

LAS OBSERVACIONES SE REALIZARON A PARTIR DE LAS 9:00 HRS., Y SE CONCLUIAN A LAS 14:00 HRS.
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NOMBRE: g ‘ PUESTO
FECHA: S ‘

CONDUCTA DEFINICION DE Ss . HORA MAR. {NIER, JUEV, VIER, SAB
LA CONDUCTA SifNo | Si|No SifNo SéifNo SifNo

Cudu vez que fLos

obsenvudones ul-

paeguntan ¢ Los-

computiercs de -

tralajfo acerca -
COMPARERISMO | de f£uas nelucio--

nes interpensong
Les que se tie--
nen con fa persg

ne que se esta -

registrando, es-
tos contesten -
fuvonallemenie, -
cuda dia que se-

negistne.

NOTA: LOS LUNES NO SE TRABAJA &N LA TIENDA.. Los sdbudos se registzo huste fus 18:00 Has.
Eate es un foamuto de negisinro de Intervulo, se procedid de tu mismu foamu que, en fos viros
registnos de inteavulo, "se espencla que se diend Lu nzdpueaiu, y se unoild unu en fu colum-
au “SI” en caso que £a conducta se presentund, y un “X" en fu cofumna de "NO® cuundo Lu
conducla no se presentava.

Lus ofseavuciones se £Levandn a cabo de 9:00 a 14:00 Has. dianiumente.




Loz

NOMBRE:

»  PUESTO:
S FECHA: A
CONDUCTA | DEFINICION DE ; Sa wora | mar7. |mrer. | guev. | vrer. | sap.

LA CONDUCTA Si|No SijNo SilNo SijNo | SifNo

‘Cada ocasién gue el
jele estime que el
policla no Le in-- .
DECISION | tenaumpio con pao-
BLlemas tniviales -

dunrgnie fa jorneda
de tnabajo

NOTA: LOS LUNES NO ABREN LA TIENDA.. Los séfados fas clsenvuciones se neulizundn hustu

Las 18: HRS.
Este Zormato tamBién es un negistro de Intervalo, pon Lo tanto Lus anotaciones se neafizaron
de iguul foama que ef otno negistao de inteavafo, nos interesu sabea si se presenia o no
. ve
Lo conducta., WNo nos interesa cuanias veces se presentd, En este caso nos tocd pregunian
s ) N
al jefe y de acuerdo a su nespuesta se anoid una o un X en su respective columna,

Las observaciones se neafizaron de 9:00 o 74:00 Hrs, divrniamenie.



14

; ‘ PUESTO:

NOMBRE:
FecHA: i
cowpuCTa DEFINICION DE 5s HORA | MART. | AIfR. S48,

Juev. | vier,
Si ;

LA CONDUCTA . S| #Ho SilHNo No SitHNo Sétfo

Cada ocasidn gue en

opinidn de Los - -
olservudones el su~

jeto de instauccio~
MANDO nes venBales u su -

(s} compaiierno(s) =~
de fa tanea gue de-

erafn}) neafizun en

seguida,

NOTA: LOS LUNES NO TRABAJAN EN LA TIENDA: Los sdlados se nealizuadn fus ofseavuciones hustu
Las 18:00 Hars,

Este es un nregistro de Intervalo, se procedid « neafizan el registro de fu misma forma
gue en los demds registros de intervado.

Las ofseavaciones se aeufizaacn dianiemente a puntin de fus 9:00 A.fl. haste Cus 74:00

“Hns, . .
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