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l N T R o D u e e I o N 

Por ser un problema ectuel en toda la Rep6blica Mexicana 

el de la vivienda, es mi inter6s tretar de exponer, en este -

Trabajo de Tesis Profesional, solamente la problem6tica que -

se vive en el Distrito Federal, respecto al arrendamiento he­

bitacionel y le competencia que la Pracuradur!e Federal del -

Consumidor tiene pare conocer o tratar de resolver en forme .!. 

migable y canciliedaramente, las conflictos entre praveeda- -

res-arrendadores y cansum1dores-arrendeterios, e partir de •• 

las reformes hechas al C6diga Civil vigente del Diatrita Fed.!!. 

ral y a le Ley Federal de Protecc16n ~l Consumidor, en •ate-­

ria de arrendamiento de inmuebles pare cese hebiteci6n, de 7-

de febrera de 1985. 

Siendo lea reforme• e las leyes a que ate refiera, dtl Or­

den P~blica y de lnter6e Social, cantenlenda derechae 1rrenu.!!, 



cieblee para los errendaterios y ta=endo en cuente el costo -

de las rentes, de los inmuebles y ls falta de vivienda de la­

que sufre en el Distrito federal les clases m6s necesitedss,­

ser~ benef ico para los arrendatarios-consumidores que sus da• 

rechos se encuentren garantizados eor le aplicabilidad del d~ 

rechc en forma dispositiva y no concilietoriemente co~o treta 

de hacerlo la Procuredur!a Federal d2l Consumidor ant1co~st1-

tucionalmente, ya que el conocimiento de los litigios arrend~ 

dor-arrenda~ar1o es competencia de los Ju:gados de Arrenda- • 

miento Inmobiliario del Distrito Federal, que forman parte -­

del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, con -

fundamento en lo que reza el articulo 104 fracción I de nues­

tra Carta Magna. 

Por lo que trato en este Trabajo de Tesis Profesional el 

tema del "Arrendamiento Habitecionel en el Distrito federel 1 -

y la Co~petencie de la Procuradur!e federal del Consumidor• ~ 

nelizando en el Capitulo Primero los antecedentes hist6ricos­

de la Ley federal de Protecci6n al Consumidor y de la Procur! 

duria Federal del consumidor y la iniciativa del Ejecutivo F! 

deral, ante el Congreso de le Uni6n, y aprobeci6n de la ley y 

la creaci6n de la Procuredurie federal del Consumidor, los m~ 

tivoa y razones que el Ejecutivo federal argumenta en la ini­

ciativa de Ley federal de Protacci6n al Con•umidor ante el 

congr••o a. le Uai6n. En •l Capitulo Seguado, se analizen, 

la• Ganer•lidadea del Contrata da Arrendamiento, su d8f1n1- -



c16n doctrinal y ::.egel 1 las partes del contrato de errenda- -

miento, sus elementos existenciales y de validez, su clasiri­

ceci6n en mercantil, edministrot1vo, civil y este en bilate-­

=al 1 principal, oneroso y formal. En el Capítulo Tercero, se­

enali:a el marco juridico conatitucional de le Ley federal de 

Protección al Cansumióor, las reformas que se le hicieron el­

? de febrerc de l985, el acuerdo del Procurador feder3l 1 don­

de crea la Direcci6n General de Arrendamiento Inmobiliario, -

el procedimiento conciliatorio y el arbitraje ante la Procur_! 

dur!e, la eplicaci6n supletoria del C6digo Civil del CCldigo 

de Procedimientos Civiles del Distrito Federa1 e le Ley Fede­

ral de Protección al Consumidor y le ent1constitucional1dad -

ée la Le·; federel del Consumidor en materia de Arrendemiento­

Habitacional en el Distrito federal. En el Capitulo Cuarto. -

se anali:a la ineficacia de le Procuredur!a Federal del Cons~ 

miaor para conocer conciliatoriamente controversias de arren• 

damiento habitecionel en el Dietr ita Federal., lee vantejee y­

desventajas de los arrendadores y consum1doree ente le Procu­

raduría federal del Consumidor y le seguridad jur!dice de loe 

arrendadores y srrend•tsrios de someter su litigio anta loe -

Juzgado• de Arrendamiento Inmobilierio del Poder Judicial del 

Distrito Federal. 



C A P T U L O 

ANTECEDEiHES HISTORICOS ¡,e; LA LEY FE::IEilAL DE PROTEC.:IO<l­

AL CO~<SUMIDOR V ::>E U, PRDCURADL.IRIA f"EJEilAL ;)EL CON5U~:IDOR. 

A).- INICIATIVA DEL EJECUTIVO FEDERAL, AílTE EL CONGRESO­

DE LA u:JION 50BRE LA L~Y FEDE'lAL DE PROTECCIOr: AL CON5UMI~DR­

v CREACION DE LA PROCURAOURIA FEDERAL DEL CONSU~.IDOR. 

El artículo 71 fracción I de nuestra Carta Magna, conce­

de al Ejecutivo Federal la facultad de participar en la ini-­

ciativa y formación de las leyes¡ este precepto a la le~ra 

dice: 

n El derecho de iniciar leyes o decretos compete: 

I.- Al Presidente de la Rep~blica¡ ••• " 

El 20 de septiembre de 1975, el entonces Presidente Con.!!_ 

titucional de la Rep6blica Licenciado Luis Echeverr!e Alvarez, 



~ 

eomet16 al conocimiento de le Honorable C6mera de Diputados -

del Congreso de la Uni6n, la iniciativa de Ley federal de Prg 

tecci6n el Consumidor, pera su discusi6n, y el d!e 28 de na-­

viembre de 1975, el Secretario de Comercio y Fomento Indus- -

trial, Jos6 Campillo Saenz, compereci6 ente le c&mare de Dip~ 

tados de la XLIX legislatura para explicar le iniciativa de -

Ley federal de Protecci6n al Consumidor, que en el capitulo -

ea propon!e le creeci6n de la Procuradur!e federal del Ccneu­

~idor, como organismo descentralizado del Gobierno Federal, -

para vigilar por los derechos de los consumidores de bienes 

servicios del pa!e ente le voracidad de loa prestadores de -­

servicios, comerciantes, e industriales privados que desarro­

llen actividades de producci6n, distribuci6n o comercielize-­

ci6n de bienes o prestaci6n de servicios a consumidores. 

La comparecencia del entonces Secretario de Comercio y -

fomento Industrial, Jos6 Campillo Saenz, ente le C~mara de D! 

putadas, se encuentra fundamentada legalmente en el art!culo-

93 de le Ccsntituci6n Pol!tica de los Estados Unidas Hexice-­

nos, el cu~l e l~ letra dice:• Loe 5ecreter1oe de Despecho y­

los Jefes de los Oepartament~s Administrativos, luego que es­

t6 abierto el periodo de sesiones ordinarias, der~n cuente sl 

Congreso, del estado que guarden sus respectivos ramos. 

• Cualquiera de les C~maras podr§ citar B los Secreterioe­

de Estado y e los Jefes de l~a Departamentos Adm1n1etratiwos, 

as! como, e los Directorea y Administradores de loe argenia--
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mas descentralizadas federales o de les empresas de particip~ 

ci6n estatal mayoritaria, para que informen cuando se discuta 

une ley o se estudie un negocio concerniente a sus respecti-­

vos r8moe a actividedee. 

• Les C6maras 1 a pedida de una cuarta parte de sus miern- -

broa, trat6ndose de los diputados, v de la mitad, si se trata 

de loe senadores, tienen la facultad de integrar comisiones -

para investigar el funcic~e~iento de dichos organismos deseen. 

tralizsdos v empresas de participsci6n estatal mayoritsrie. -

Los resultadas de las investigaciones se harlin del cono.c1m1e.!). 

to del Ejecutivo Federel. 1 

Le iniciativa de Ley Federal de Pratecci6n el Consumidor, 

respand1e e les necesidades prioritarias de le época, persi-­

guiendo hacer mAs juste le vide colectiva, ampliando el campo 

de acci6n de las leyes que tutelan las derechas de las mava-­

r1ee. 

La iniciativa se inspira en nuestra Carta Magna de 1917 1 

que expresamente establece el pareja de loa derechos de libe.!:, 

ted, los fundamentos de los derechos sociales, asegurando le­

juaticie en la raleci6n entre particulares y consagrando el -

derecho de la Neci6n, pare imponer e le propiedad privada lee 

aodelidada• que dicte el interfe pGblico o colectiva, par ... -

dio de noraes jur1dicee iaperetivea, para garantizar loa dar~ 

abas de bieneeter y pera regular la• relacianea entre grupos-
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sociales ~n las ~ue uno de ellos se en=u2ntra ~n condiciones­

de inferioridad. 

~ mayor a~undo~i~ntu, l~ relación ;~ovee~or y con~umidor 

dejaría de ser regid~ =ar El ~rin=ipio ce le autonomía ce le-

· voluntad de l~s p~rtes, ~era sujetarse ~ normas imperativas,­

que su cu~~li~l=~tc ya 'º ~wedaría a vo!u~tac del pr~v~edor,­

sinc q~e hebr!a int~rvenci6n activa del ~stado, para vigilar­

e! cu~~li~i:n:~ ce la Ley Federal de Prc~ecci6n al Consumijor 

y par~ irn~on·r l~ s=n~i6n ec~~6mica ad~i~i3trativa en ceso de 

v1olnci6n ~ l~ ~is~a ~or pa~te de los proveedores, p~r condus_ 

to de la Pro~u~aour!a Federal del Consumidor. 

As! =o~o se h3 12~isladc ~2ra ~rotecci6n de los trabQja­

dores nnte los patrones, ~e los campesin~s ante los detentad.e, 

res de la tierra, con la iniciativa se trataba de regular la 

relaci6n entre los ~~oveedores y los car.sumidores, que en au­

inmEnea mayoría reclaman tambi~n la tutele de la ley, aplica­

da y vigilada par el Estado, estas ideas s2 fundamentan en la 

iniciativa ds ley Federal de Proteccion ~l Consumi~or, que 

present6 el Congreso de la Un16n, el Ejecutivo Federal el 20-

de septiembre de 1975 1 y en les motives oue la sirvieren de -

base. 

El artículo 10 de la iniciativa expresamente establec!a­

que los preceptos que consagraba •san de Orden PGblico y de -
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Inter~s Soc1el, que san irrenunciables pare los consumidores, 

y que no tendr~n ningGn efecto l3S disposiciones establecidas 

por otras leyes, reglamentas, costumbres, usas, estipulacio-­

nes o pr§cticas en contraria•. 

Se tretar!a as1 de proteger el consumidor contra loe eb~ 

sos de que podr!a ser victima y que quiz6s el mismo consumi-­

dor aceptase, impulsado por su necesidad, ante aquel provee-­

dar o comerciante que tretese de aprovecharse de eetee cir- -

cunstancias. 

Pera tal efecto le iniciativa de ley propuso en su cap.!, 

tulo ag la creeci6n de la Procuraduría Federal para la Defen­

sa del :oneumidor, denominaci6n original, para vigilar su ce­

bido cumplimiento, le cual tendría su cjmicilio en la Ciudad­

de MAxico, Distrito Federal y podría creer Delegacionee Fede­

ral2a en todos loa Estados de la ÑepGblice Hexicana. 

Lea atribuciones de la Procuraduría Federal del Consumi­

dor siempre serien vigilar las intereses de los coneumidores­

ante toda cla•e de proveedores de bienes o prestadores de ne.t 

vicios, tratarla de conciliar las diferencies entre ~roveera­

r•• y consumidores conforme al procedimiento administrativo -

que la •iama iniciativa eatablecla en su articulo 59 fracci6n 

VIII, rungirla como &rb1tro, cuando las partee le hayan conf!!, 

rido ese investidura, an general aerle le Procuraduría Fede-­

ral del Conaum1dor,un 6rgeno con autoridad para la protecci6n, 
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asesoría y vigilancia de los intereses de los consumidores. 

Tambi~n se crear1a y se dar1a atribuciones al Instituto­

rJacional del Consum!dor, b~sicamente pera orientar al consum!, 

dor, para usar racionalmente su capacidad de compra, protege.!: 

lo, informarlo, contra informaciones inexactas de proveedores, 

lesivas a sus intereses y'a los de la colectividad. 

Tambi~n estimular1a en el consumidor la creaci6n de con­

ciencia de su papel principal como agente activo del procesa­

econ6mico, y estimular!a h&bitoe de consumo, que proteger!an­

el patrimonio familiar, evitando es! pr6cticas deshonestes 

que en el fondo hacen pensar que el hombre vele por la que 

tiene a par lo que usa y no por lo que es. 

Hacienoa hincapi~ J¡~e las consumidores jugar!an un pepel 

determinante en le \'igilencie y cumplimiento de la inicietiva 

de Ley Federal de Protecci6n el Consumidor, ye que pare que -

un ordenamiento jur!dico adquiera plena vigencia es indiepen­

sable que en la sociedad existe plena conciencie de su obli!I!!, 

tarieded y une voluntad colectiva con 6nima de exigir su ca-­

bal cumplimiento. 

La iniciativa de ley, pretend!a regular aspecto• l•por-­

tantea que afectaban directamente al consumidor, por d•ahone.!!. 

tlded de un nOmero considerable de prav•edoree, eat&bl•aienda 

1netanc1ee •d•1n1etretivee 1 aenclanea y proced1•1entoe de in.!!. 



pecc16n, adem6s consignaba los derechos b6sicos de los consu­

~i:ores, establecía ~l derec~c a una informaci6n ver§z y suf ! 

ciente, la prohib~ción ce hacer publicidaC que ~ueda engañar­

a los consumidores sobre el ~rl;e~, los componentes, las cua­

lidedes, las carecterist!cas y el uso de un producto. As! ta~ 

bi~n tratarla de sanear aquellas pr6ctlcas frecuentes que le­

sionaran los intereses de los consumidores y tratarla y crea­

rla las bases, para hacer m§s equitativa más honesta y m&s -­

justa la relec16n ~ue guardaran con los proveedores o presta­

dores de bi~nes y servicios, y por estas razones y ~ativos la 

iniciativa de ley, creaba la Procuraduría Federal del Consum! 

dar, para darle vida plena y razón Ce ser y vigilar su debioo 

cumoliralento por los proveedores. 

B).- APROS~CION 1 PUBLIC~:IO~ Y E.:TR~JA E~ VIGO~ JE LA -­

LEY FEDERAL DE PROTEC:C:ION AL CO~lSUHIOOR 1 V CREACION D~ LA PR.Q. 

CURADURIA FEDERAL DEL C:ONSUHIJOR. 

El die 16 de noviembre de 1975 1 se en.iti6 por lae Cami-­

slanee de Estudia y D1ct6menes de le Honorable C6mare de Dip~ 

tedas (C6mare de Origen) del Congreso de la Un16r. le primera 

lectura del dictamen del proyecta de Ley federal de Pratec- -

c16n al Consumidor. 

V el dia 26 de noviembre del ml•~a ano ae leyó en segun­

da lectura, el dlcta~en relativa al proyecta de Ley Federal -

de Protecc16n 81 Consumidor por las cO•ieionee evccedes e su-
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estudio de la Cfimara de Diputados y, entre la primera y segu!!. 

da lectura, las comisiones de Estudio y Dictaminadores, conti 

nuaron realizando invest1~3cianes y consultas con loe diputa­

dos miembros de las comisiones y con los sectores interesados 

en la ~probeci6n del proyecto de Ley Federal de Protecci6n el 

Consumidor. 

Y por unanimidad de votos se aprob6 por la C6mera de Di­

;iutados, la Ley Federal de Protecci6n el Consumidor, el d!a -

28 de noviembre de 1975, pasando a la C6mara Revisora (SenadE. 

res) para sus erectos constitucionales, e los que se refiere­

el ert!culo 72 inciso a) de nuestra Carta Magna, que e le le­

tra expresamente dice: •Todo proyecto de ley o decreto, cuye­

resoluc16n no sea exclusive de alguna de lea C6merae, se dis­

cutir& sucesivamente en embao, observ6ndose el reglamento de­

debates sobre la forme, intervalos y modo de proceder en laa­

discu1ionee v votaciones; 

a) Aprobada un proyecta •n le Cimera de au origen, paee­

r6 au diacuei6n a le otra. Si 6sta la aprobare, ee remitirl -

el Ejecutiva, qu16n ai na tuviere obaervecianes que hacer, la 

publicsr6 inmediatamente ••• • 

El d!e 17 da diciembre de 1975, la Cl•are da Senadora• -

re~it16 el expediente can la •1nuta de Proyecta de Decreta de 

Ley Federal de Protecci6n al Conaum1dar, con alerta• mod1r1c.! 

cianee. que de ninguna rar•a alteraron •U aap1r1tl.I da tutelar-
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al consumidor, para los erectos del invocado articulo 72 con~ 

titucional inciso e), que dice: "5i un proyecto de ley o de--

creto fuese desechado en parte, o modificado, o adicionado 

por le Clmara Revisora, la nueva discusión de la Clmara de su 

origen verserA ~nicamen:e sobre lo desechado, o sobre las re­

formes o ediciones, sin poder alterarse en manera alguna los­

srt!culos aprobados. 5i las adiciones o reformas hechas por 

la C6mera Revisora fuesen aprobadas por le mayor!e absoluta -

de los votos presentes en le c6mere de su origen se P.aser5 t,2 

do el proyecto el ~jecutivo para los efectos de la fracción -

a) ••• • 

Lea modificaciones hechas por la C6mare de Senadores al-

proyecto de ley, no eran, de ninguna manera, sustanciales, no 

ponlan e" entreoicho la eficacia de le ley o el superior pro­

p6ai tc de tutele del consumidor a que est6 destinada; sin vu.!, 

nerar au contenido, se rererlan a reforMes de estilo, que no­

tocaban en su esencia lae normas rundementeles que contenle -

la iniciativa da Ley >aderal dll Protección al Consumidor, pr,2 

puesta por el Ejecutivo >ederal. Aproblndoae por unanimidad -

de votoa por la C5mara de Diputados, las modiricaciones ha- • 

chas al proyecto de decreto de le Ley, por la Clmara Revisora 

el dla 28 de noviembre de 1975. (1) 

El d{a 22 de dicisllbre d• 1975, se publicó la Ley >ede--

(1) C'--rs de Diputados, Diario de Debates, 28 de noviembrs -
de 1975. 
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ral de Protección al Co~sumidor, en el Diario Df icial de la -

Federaci6n, y en el art!culo 10 transitorio de la misma, se -

estableció que: "El presente ordenamiento entrará en vigor en 

toda la RepGblica el 5 de febrero del año de 1976.• 

En su capltulo BC articules 57 v 59, se crea la Procura­

duría federal je Protecci6n al Gonsu~idor y dicen: 

Articulo 57.- • Se crea la Procuraduría Federal del Con­

sumidor, como Drganis~o descentralizado de Servicio Social,-­

con funciones de autoridad, con personalidad jurídica y patr! 

mcnio propia, pare promover y proteger los derechos e intere­

ses de la poblaci6n consumidora•. 

Articulo ss.- • El domicilio de la Procuradurie ser5 le­

Ciudad de H~xico y se esteblecer6n Delegaciones en todos y C.!!, 

da uno de loa Estados, es! como, en los lugares en que se con 

sidere necesario. Los Tribunales Federales ser6n competentes­

para resolver todas las controversias en que sea parte.• 

Para loa efectos del articulo ant•rior, ser6n co•dyuvan­

tes da la Procuradur!a, toda clase de autoridades federales,­

estatales v municipales, as{ como las organizaciones de loa -

consumidores, de acuerdo con lo que di•ponga el reglamenta ~ 

respect1voR. 

Estas trsnscr1pcianea son originales dm la L•Y Federal -
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de Pratecc15n al Consumidor que actualmente se encuentran re­

for~a~os y adicionedo el art!culo 57 bis. · 

C).- MOTIVOS DE LA L!':V FDE.-';AL DE P.qon:cc;or; AL CONSUMI­

DOR Y LA PílOCJRAJ~R!~ FEDER~L DEL CC~J5JMID=~. 

Por la lmcortancia fundamental que tienen los motivos de 

la Ley Federal de Protecci6n al :onsumidor, hecha por el Eje­

cutivo Federal, y para na cambiar la esencia ce su contEnido, 

la transcribo integramente, ya que al discutirse y a~~obarse­

por el Congreso de la Uni6n la Ley Federal de Protecci6n al -

Consumidor a los mctivoo de la misma, no se le hicieron nlng~ 

na modificaci6n. 

pqESIDENCIA DE LA REPUBLICA. 

e.e. SECRETARIOS DE LA CAHARA DE DIPUTADOS. 

DEL H. CONGRESO DE LA UNION 

PRESENTES. 

• La iniciativa de ley que, en uso de las facultades que 

me otorga la const1tuci6n de la Rep6bl1ca, tenga el honor de­

eometer a la consideraci6n de ese H. Congreso de la Uni6n, -­

propone le creaci6n da normas e instituciones que el Ejecuti­

vo a ~i c•rgo eati•a da le •ayor importancia pera le afirme-­

ci6n del rl!gimen democr6tico. Signirice un avance c"ne1dern-'­

ble en la evaluc16n de nuestro Derecho Social, que tiene su -
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raiz en el ~and2ta ctel Constituyente de 1917. 

n S6lo medi~nte el leal ectamienta y la actualizaci6n -­

iraa0inative oel esptritu y la letra de la Const1tuci6n, podr~ 

nuestro pa!s ulc~n:ar los objetivos que ~sta se propuso. Es -

deoer de 2sta generaci6n velar porque las co~plejaa relacio-­

nes sociales de nu:stro tiempo se ~ijan efectivamente por - -

principios de justicia que aseguren la realizeci6n de le li-­

berta~. Fara ello, es indispensa~le ampliar y enriquecer el -

~mbito de las n~r~~s tutelares destinadas a proteger e les mA 

yorias nacionales. 

• Oura~te los Gltimos decenios, Mfixico llev6 a cebo un -

gren ~sfw:r?o en la pro~oci6n de la actividad econ6mica, y en 

particular de la industria, con lo que alcanz6 una elevada y. 

constante tase de crecimiento en la producci6n de bienes y 

servicias. Este proceso gener6, no obstante, notorios desequ! 

librios ecan6micos y sociales. Hemos puesta, por ello, primo~ 

dial atención e les aspectos cuelitativca del deaerrollo. 

• Le ~ol!tica de redistribuci6n del ingresa ti2ne le mfis 

alta prioridad para el Gobierno de la Revoluci6n. Esto he im­

plicado cambice sustanciales con loa objetivos y los procedi· 

mientas que orientan la ecci6n del poder pGblica. He supuesta 

la rev1si6n permanente de nuestras instrumentos norraetivos, a 

fin de esegurer el desenvolvimiento arm6nico y equitativo del 

pe!s. 
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• Le economie mundlel he entrado en una ere de inestabi­

lidad, lo que repercute y hebr~ de repercutir durante muchos­

anos en M6xlco. El proceeo 1nrlec1onar1o es la man1festec16n­

de una crisis generalizada qce obliga a tomar decisiones de -

largo plazo y a modif\car estructuras injustas que, de otro -

modo tal vez hubieran podido sobrevivir. 

• Entre otras determinaciones, el Ejecutivo e mi cargo -

considere necesario iniciar profundos cambloe en los sistemas 

de 1ntermediaci6n de mercancias y de servicios que, tradici.2, 

nslmente, hen venido reduciendo la ganancia legitima del pro­

ductor y lesionando el patrimonio de las clases populares. 

• Desde que el proceso inrlacionario mundial comenz6 e -

incidir en nuestro pa!s, las organizaciones de trabajejores -

plenteeron al Ejecutivo Federal la urgencia de toraar medidas­

tendientes e la protección del poder adquisitivo de los gru~ 

pos de menar ingreso. Estas rarman un toda coherente de acci.E. 

nea sociales, administretivaa y legiolativee que fueron pro-­

puestas el ano de 1973, y que han sido sometidas en diversas­

ocasionee el difilogo y a la consulta con loe sectores intere­

sados. 

• Destaca en este programa la politice de salarios, qua­

ha per•itido aantener y acrecentar el ingreso real de loa tr.!! 

bejedorea, eei como la elevacian de los precios de los produ.!1. 

toa agr!calas, que he reworecido de aodo semejante a le pobl,!! 
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ci6n campesina. 

• Elemento importante de esta pol1t1ca es el Decreto de­

fijaci6n de precios par variaci6n de costos, expedido por el­

Ejecutiva a mi carJa del año anterior, por el que se ha hecha 

pasible el ajuste de los precios atendiendo a las fluctuacio­

nes del proceso inflacionario, pera evitando que la especula­

ci6n al acaparamiento o el· af~n desmedido de lucro redunden -

en abuses a ga~ancias inequitativas. 

ª Destacan ~gu3lmente las reformes n la legisloc16n del­

trabajo por las que se estableci6 el fondo Nacional de Garan­

t1a '{ fomento al Consumo de los Trabajadores, que permite el­

~cceso de ~stos el ahorro p6blica par2 la adquisici6n de bie­

nes de consumo duradero e tasas de inter~s moderado que oT­

ganiza el poder, el poder de compra de las mayor1as pare le -

obtenci6n de mejores precios. 

n Se ha procurado, asimismo, el fortalecimiento de los -

sistemas de comerc1alizac16n social, tales como: almacenes p~ 

pulores, cooperativas de consumo, tiendas sindicales y obre-­

ros patronales. ria serian, sin embargo, suf'icientes estas me­

didas si prevalecieran pr6ct1caq nocivsa y muches veces ence~ 

trales do:· comercio, que distorsionen los hfibitos de consumo y 

lesionan los intereses del pGblico, el ingreso fa~ilier y a~n 

la dignidad ciudedene. 
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• Este proyecto de ley se parte fundamental de una pol1-

tica destinada a la proteccl6n de las mayor!as, pero tamblén­

un instrumento para corregir vicios y deformaciones del apar~ 

to distributivo e impulsar la actividad productiva por la om­

pliaci6n del mercado interno. Responde a dos prop6s,tos conc~ 

rrentes que orientan la pol!tica del régimen: la mocernize- -

ci6n del sistema econ6mico y le defensa del interés popular. 

"La doct~ina liberal estimaba que el consumidor dictaba­

las condiciones del mercado. En paises de tradici6n col~nial, 

esta afirmaci6n nunca fu6 cierta, porque los mecanismos de -­

producci6n e intermediaci6n proven!an de pr§cticas mono~6li-­

cas, por les que una minoría impuso, durante siglos, las con­

diclonee de venta a una poblaci6n depauperada, igrorante e -­

inerme frente a todo g§nero de abusas y exacciones. 

• Los sistemas ~odernos de comercio alcanzan s61o e un -

sector privilegiado de la poblaci6n y no han logrado en modo­

alguna, transformar el obsoleto aparato distributivo; antes -

bien, han adaptado a menudo actitudes hegemónicas, acentuando 

as! su predominio sobre un pGblico consumidor cautivo que, 

rrente a talea canduc~ae, carece de defensa eapec!fice. 

• Ea indiscutible que el consumidor ae encuentre despro­

tegido anta pr6ctica• que le impone la relsci6n comercial y -

que implican, tanto l• rt!nuncia de derechos, como le ecepta-­

c16n da condiciones inaquitativea. Estimular le conciencia e! 
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vica y dotar al pueblo Ce los inntrumentos necesarios para su 

defensa es deber del Gobierna, que no puede permanecer indif~ 

rente ante injusticias reiteradas que merman el ejercicio de­

las ~i~ertades humanas. 

• Lo3 modernos ~edios de inducci6n colectiva, loe exce-­

sos de la publicidad y las t•r.dencias monop6licas de la econ~ 

mía han propiciadc fen6menos semejantes en casi todos los pal 

ses. 5e ha convertido, por lo tente, en preocupac16n univer-­

sal el establecimiento de normas y límites a los siste~as de­

intermediaci6n y propaganda. Le creaci6n de disposiciones ju­

rídicas tutelares del consumidor es un fen6mena caracter1st1-

co de nuestro tiempo, sobre todo en los paises de economía de 

mercado, en los que este regulaci6n se vuelve indispensable. 

• El ejecutivo de la Un16n considera necesario destacar­

que el car~cter innovador y a~n revolucionario de esta inici~ 

tiva reside en su prop6sito de trasladar al 6mbito del Dere-­

cho Social le regulaci6n de algunos as?ectos de la vida econ~ 

~ice, en particular de los actos de comercio, que tradicianel_ 

mente han sido regidos por disposiciones de Derecho Privado. 

• Este proyecto se inspira en la filosof !s de nuestra -­

Carta Fundamental, que incorpore, por primera vez en el cons­

titucionalismo moderno, loa derechos tutelares de los grupos­

aociales mayoritarios. De loa art!culos 2? y 123 de la Con•t! 

tuc16n derivan las leye• reglamentarlas qua prategen a los --
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sectores m&s d~biles de la poblaci6n o que imprimen a la pro­

piedad privada las modalidades que dicta el inter~s pGblico. 

n Este iniciativa prolonga, pu~s, en meterla de comercio, 

la tradici6n jurídica y política que arranca de nues~ra Revo­

luci6n. AcentGa la preeminencia del inter~s colectivo sobre -

el lnter~s particular y reafirme el deber constituci~nal que­

el Gobierno tiene de velar porque la libertad del mayor nGme­

ro no sea sacrificado por la ~cumulact6n de poder econ6mico y 

social en pequeños grupos. 

• Nuestro r~gimen constitucional pretende, a trev~s de -

las garant!as sociales, el ejercicio efectiva de los derechos 

humanas, que de otro modo resultar!an ilusorios o slmb611cos. 

Dentro de este prop6sito, han sido expedidos, en distintas é­

pocas, los cuerpos normativas que sustrajeron el Derecho Pri­

vado aquellos aspectos de le vide comunitario en que era in-­

dispensable establecer normas tutelares para asegurar releci~ 

nea justes entre les clases y los grupos sociales. 

• As! les relecionea laborales se desprendieron del &mb! 

to de la contreteci6n civil pare integrar el Derecho del Tra­

bajo, y le legislaci6n agraria vino s modiricor radicel~ente­

antiguas nociones sobre la propiedad. Ast, las normas que re­

gulan le tutele de loe menores, lea de seguridad social, der.!!. 

cho caoperativa y vivienda popular, han venido creando regl•~ 

•enes jur!dicoe singulares y normas direrentea e lee que son-
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usuales en el Derecho Privada. 

• En todas lo~ casos ano;ados queda manifiesta la desi-• 

gualdad real que existe entre los Sectores Sociales y la nec_!l. 

sidad de que el poder p6blico intervenga para garantizar, en­

beneficio de los grupos económicamente m§s d~biles, la protes 

ci6n que por si mismos no pueden darGe. 

• Esta exigencia es mayor en la medida en que el progre­

so económico ha venido incorporando a grandes n6clecs en la -

economia de mercado y los ha hecha participes de la sociedad­

de consumo. Las normas que suponían condiciones de igualded,­

trat5ndose de gru~as restringidos, ya no tienen el mismo va-­

lor cu3ndc se a~lican a ren6~enos econ6micoe en que part1~1-­

pan vastos contigentea humanos. A le era del consumo colecti­

vo deben corresponder normas e instituciones de protecci6n cg, 

lectiva. 

• El proyecto de ley que someto a Vuestra Soberanie recE, 

ge algunos prece?tos que actualmente se encuentran dispersas­

en la legislación civil y mercantil. Se trata de dor unidad e 

esas normas y de n•denarlas dentro de un mismo cuerpo legiel~ 

tivo, en el que se lea imprime una nueva naturaleza al lado -

de muchas otras disposiciones que regulan con car6cter social, 

actos de comercio y relaciones entre particulares. 

• Lee d1spoo1ciones que este nueva ley eleva e la cata112. 
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ria de normas de Derecha Social, buscan moderar ln autonom!a­

formal de la voluntad para salvaguardar la aut~ntica libertac 

y asegurar le reelizeci6n de la justicia. Frente al Derecha -

Privada, que se funda en el principia de igualdad entre las -

partes y supone que ~stüs son siempre libres para contratar -

el Derecha Social asume la existencia de desigualdades reales 

entre Quienes contratan, reconoce Que la libertad de contrat~ 

c16n, cuan~o esas desigualdades existen, no conduce a la jus­

ticia y, por ello, convierte a le relaci6n entre ~articulares 

en un hecho social que afecta inter~s colectiva y que le 1n-­

tervenci6n activa y vigilante del Estada. 

• De ah1 que las disposiciones del proyecto de ley que -

someto e ese H. Congreso tengan el carácter de \rrenunciables 

e imperativas y que, en consecuencia no s6lo deroguen a cual­

quier dispasici6n que se les aponga, sino que prevalezcan sa­

bre cualquier otra norma que rija esta materia y que sean nu­

los cualquier pecto, costumbre, pr~ctica o uso en contrario. 

• De ah1, asimismo, que quedQn, obligados al cumplimien­

to de estas normas na 6nicamente los comerciantes, industrin­

les y prestedorea de servicias, sino tembi~n las e•preses de­

participeci6n estatal, loa organismos descentralizados y loa-

6rgenos del Estado, en cuanto desarrollen ectiv1dedes de pro­

ducci6n, distr1buci6n, camercielizeci6n de bienes a presta- -

c16n de servicios. 
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" Por regir actos mercantiles, la facultad de ese H. Co~ 

gre~~ pare le;isl3r sobre lo materi3 encuentre su fundamenta­

en lo dispuesto par la fracción A d~l articulo 73 de la Cons­

tituc16n Pol!tica de los Sstadas ~nidos Mexicanos. 

" Este ?rcyecta propone regular aquellos aspectos que de 

rnane~a m6s importante y con ~ayer frecuenci~ afectan los int!:, 

reses del consumidor. Far ella, el capitulo segunda tiende a­

evitar toda ~ublicidad que no corresponoo a las carectertsti­

cas r~ale5 del producto o servicio o el ofrecimiento de gara!!, 

t!as o prestaciones que no se cunplan. Impone, tambi~n a todo 

proveedor de b!en~s o servicios la obligaci6n de informar ve­

raz y suficientemente al consltmidor y de dar puntua! cumpli-­

~ien~o a los garant1as u ofertas a que se hubiere obligado o­

que hubiere prometida. 

" La experiencia cotidiana nos revele que en lee ventas­

e cr~dito se estipulan cla6sulae y condiciones notoriamente -

injustas y lesivas pare quienes no disponen de recursos sufi­

cientes para pagar de contado, o sea, para la inmensa maycr!a 

de la poblaci6n. 

Se imponen frecuentemente cargos injustificados y ae -

cobran intereees que exceden de manera notoria, al tipo de i.!l 

terAs que prevalece en loa mercadee inatitucianalea. Se obti.!l_ 

ne ast una ganancia par el que proporciona el bien o el eervi 
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c1o que no der1va de una leg!t1ma 1ntermed1aci6n mercant11, -

sino de prficticas que bien ;u2cen calificarse de usuaries. A­

evitar estas pr6cticas y a proteger a quien compra a cr6dito­

se encaminan las disposiciones contenidas en el capitula ter-

cero. 

ª Se consigna el principia de que los intereses ~nicame!!. 

te deber6n cobrarse sobre saldos insolutos y se pr~hibe la es 

pital1zaci6n de intereses o el cobro de intereses sobre inte­

reses. Se faculta, asimismo, e la 5ecretar1a ~e Indus~~ia y -

Comerc1o para fijer los cargos m6x1mos que poér&n hacerse el­

cansurnidor en cualquier acto o contrata en que se le ccnceüa­

cr~dito v pera establecer la tese m6x1ma de 1nterés que ~odr~ 

estipularse. Otra innovaci6n dentro de ese capitulo consiste­

en dejar al comprador, cuando haya incurrido en mora en los -

contratos de compraventa a plazo respecto a los cueles haya -

cubierto mis de le m1ted del prec1o, la opción de ser él - -­

quien elije entre le resc1si6n o el pego del adeudo vencido. 

• El cnp!tulo cuarto señala la responsab111ded en quE 1ll 

curren las proveedores de bienes o servicios por incumplimien 

to, v eatnbleca como una nueva obligac16n pare quienes rebr1-

quen productos o loe 1mporten pare su venta al p6bl1co, la de 

asegurar el aum1n1stro oportuno de partes y rereoc1onee durall 

te el lapso en que se febr1quen 1 ar•en o dletr1buyen y, post~ 

rlor .. nte, durante un t1ampo raxonable, en runc16n de la dur~ 
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bilidad del praducta. 

• Las dispasicianes consignadas en las articulas 31 y 33 

vienen a establecer una garant!e m!nima pera todos los produc 

tos por un plazo de das meses, contados e partir de la feche­

en que se hubieren rec!b~do, siempre que no se hubiesen alte­

rado sustancialmente por el ·uso o descuida del consumidor. 

n La prest~ci6n de servicios ha venido dando origen tam­

Oifin a irregularidades y abuses, frente a los cunlEs normal-­

mente se encuentra desorovisto de defensa el consumidor. A c,g_ 

rregir estos abusos y e datar el usuario de elementos para 

prot2gerse se encaminen las disposiciones contenidas en el C.!!. 

p!tulo quinto de esta iniciativa. 

u Se establece que, salvo pacto en contrario, las perso­

nas dedicadas a la reparaci6n de toda clase de productoa deb!_ 

r5n ~mpleer partee y refacciones nuevas y apropiadas. Se les­

abliga, asimiamo, cu3ndo el producto reparada presente defi-­

ciencias i~putables a ellas, a repararlo de nueva cuenta y •­

indemnizar al usuario por una cantidad igual al imparte del -

alquiler del bien durante el tiempo que toma le nueve repare­

ci6n. 

• Se prohibe estrictamente toda elata•• o pr6ct1ce que -

eatablezca de hecho daa precias distintos pare un •iamo serv,! 
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cio 1 uno por su ofrecimiento general al p~blico y otro, a trs 

ves de uno o varios intermediarios que act~en de acuerdo con­

el proveedor. Se treta de evitar as1 los abuso9 de la • reve~ 

te • en la pres~aci6n de servicios al p~blico. 

• A fin de combatir pr~cticas discriminatorias y abusi-­

v~s en servicios ofrecidos al p~blico an general, queda es- -

trictamente prohibida es~ablecer preferencias o reserva al d~ 

recho de edmisi6n, salvo can ceusas plenamente justificedas. 

• El capitulo sexto tiena como prop6sito proteger al ama 

de casa que es frecuentemente sorprendida o inducida e adqui­

rir productos que exceden su capacidad econ6~ica, cuando se -

trata de ventas hechas a domicilio. Par~ ello, introduce como 

innovaci6n en el Derecho Mexicano la posibilidad de rev~car -

el contrato dentro de los cinco dias siguientes a aquel en -­

que la operaci6n ee hubiera celebrado. 

• El capitulo s~ptimo contiene disposiciones que comple­

menten lee anteriores y que tienden a proteger el prestigio o 

reputaci6n del co~prador¡ e combatir pr~cticas, pesquisas o -

registros pareonalee que atentan contra eu dignidad, libertad 

o seguridad¡ a reafirmar la obligeci6n de todo proveedor de -

respetar los t~rminoe, plazos, condiciones, modalidades, re-­

eervacionea y c1rcunetanc1as, conforme a las cuales ea hubie­

re arrecido o pactado ln entreQn del bien o servicio y a san-
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cionar de manera especial la infracci6n reiterada o contumaz­

de esta disposic16n, cuando se trate de servicios tur!sticos, 

de trans~orte, agencias de viajes, hoteles, restaurantes u -­

otros en&logas. 

• 5e propone la creaci6n de la Pracuradur!a Federal para 

la Defensa del Consumidor como organismo aut6nomo. Sus atrib~ 

cienes principales ser~n las de representar los intereses de­

la sociedad en tanto que la poblac16n consumidor; representar 

colectivenente a los consumidores ente tode clase de proveedg_ 

res de bienes y servicios¡ actuar como conciliador &rb1tro-

en lea diferencias entre consumidor y proveedor; y 1 en gene­

ral, velar por el eficaz cumplimiento de las normas tutelares 

de las consumidores. 

" Se propone tembi~n la creec16n del Inetituto Nacional-

del Consumidor como organismo descentralizedo, con personali­

dad jur!dice y patrimonio propio, cuyas finalidades eer5n les 

de orientar el consumidor pare utilizar racionalmente su CBP.!!. 

cided de compre, informarlo y cepec1terlo pera el ejercicio 

de sus derechas, estimular an fil la actitud conciente de su 

P.apel coma agente activo del proceso econ6m1co, evitar que 

sus compras se realicen conforme B pr~cticae comercieles y p~ 

bliciteries que conduzcan e 1m1tacionea extrel6gicae, leaivaa 

e sus intereses y e loa de la colectividad; auspiciar h&bitos 

de consumo que protejan al patrimonio familiar y pro~ueven un 
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seno desarrollo v una 111ejor esigneci6n de los recursos produ~ 

tivos del pa!s.• 

• Se complementa le iniciativa de lev con d1spaaiciones­

relat1vas a la situeci6n jur!dico de quienes presten sus ser­

vicios e los organismos cuya creaci6n se propone¡ a las fun-­

ciones de 1nspecc16n v vigilancia; e las sencionee por inrra~ 

cienes a la ley v a los recursos administrativos que pueden -

hacerse valer centre las resoluciones derivadas de este arde-

nemienta.• 

• La creeci6n de la Procureduri• Federal pare la Defensa 

del consu•idor v las disposiciones relativas e le vigilancia­

V a le spl1cac16n de sanciones por incumplimiento de la iev,­
reerir••n el carActer de Derecho Social que ee atribuye a sus 

preceptos. Las sanciones administrativas y las acciones que -

corresponden a la Procuraduria son medios pare que lo colecti 

vidad asegure el cumplimiento de normas imperativas, indepen­

dientemente de le responsabilidad en que los proveedores 1nc~ 

rran frente e los particulares erectedas.• 

• Las normas e instituciones fundamentales previstas par 

este ordenamiento revelan que las actos regulados por fl, no­

aateblecen solamente vinculas privadas, sino que canatituyen­

ren6menoe de cerActer social que juetif1c•n le presencie dal­

podar pGblico co•o guardlan y vigilante de un 1nter6s colect!, 
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vo de superior jerarqu!a. 

• La expecici6n de esta ley vendr6 e constituir un paso­

m~s dentro oel ~rop6sita cam~n que ha inspirada durante esta• 

sñas le acci6n de las Poderes Legislativo y Ejecutivo de le -

~ni6n; asegurar, por la vigencia de un orden jurídico adecua­

do a las necesidade9 de nuestra 6poca, un mayor &mbito de ju~ 

ticie social y un m6s pleno disfrute de le libertades.• 

• Vendr6 e coincidir, igualmente, en le esfera de le le­

gislaci6n interna can las principias que H6xica sostiene den­

tro de la comunidad de naciones. Les relaciones econ6mices i~ 

ternacionales han dedo lugar a enormes desequilibrios entre -

los paises en v1a de desarrollo y aquellos que, validos de su 

posici6n hegem6nica, fijan en su exclusivo beneficio, tanto -

los precios de las materias primea, como aquellos a los que -

loa pueblos menos evolucionados hen de adquirir la tecnologie, 

el financiamiento y las bienes de capital. Este fen6mena ha -

dada origen a la demanda generalizada par el eetablecimienta­

de un nuev~ orden ecan6mico.• 

• La Carta de Derecha y Deberes Econ6micaa de las Esta-­

dos significa precisamente el inicia de une nueva fpaae an el 

Derecho Internacianel 1 en le cual hsbr& de aaneagrarse nora•• 

tutelares que protejan a l• asyar part• de las paises del •U!!. 

do en las transacciones internacionales y qua hagan pleno el-
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ejercicio de la saberan1a, par la independencia ecan6mics y -

la equidad de treta entre las naciones.• 

• Lea garant!aa sociales y los derechas de la naci6n 1 -­

consagradas en la Canstituc16n de 191?, orientan en tedas las 

ambitas la acc16n de nuestro pa!s, y en la congruencia de las 

principias que pastulamas en nuestra conducta interne y en -­

nueotre vida internacional reside nuestra lealtad e le heren­

cia ideal6gice que asegura le vigencia de nuestra• instituci!!_ 

nea democrfiticas.• 

• Por lo anteriormente expuesto, con fundamente en lo -­

que dispone le fracci6n I del articula ?l de le Constituci6n­

Pal!tice de los Estadas Unidos Mexicanas, someta, por su con­

ducta, e cans1derec16n de le C6mora de Diputadas, le siguien­

te iniciativa de Ley Federal de Pratecci6n el Consumidor.• 

HExica, D. F., e 20 de septiembre de 19?5•. 

Las motivas entes transcritas de le Ley Federal de 0 ra-­

tecci6n al Consumidor y de le creeci6n de le Pracuredur!e Fe­

deral del Conaumidar, pera su debida observancia y aplicaci6n, 

reel•ente resultan ut6picos en le prfictica, yo que los dere~ 

chas da las canaumidares y de lee abligeciones de los provee­

dor•e previstos en le Ler no tienen vigencia real, ye que la­

mi••e L•Y Federal de ProtecciBn el Consu•ldar establece un ~ 
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procedimiento administrativo conciliatorio, entre las partea­

en confllctC, y si no hay acuerdo amigable entre ~stas, le -­

Procur~dur!a Federal del Consumidor, carece de atribuciones -

para emitir sentencia ~ue resuelva el fondo del litigio entre 

consumidor y proveedor.• 

D).- COMPETENCIA DE LA PROCUrtADURlA FEDERAL DEL CONSUMI­

DOR ANTES DEL 7 DE FE9RERO DE 1985. 

Hablar de la competencia en t6rminos generales de la Fr2 

cursdur!s f"ederel de Proteccil5n al Consumidor, antes de .las -

reformas del 7 de febrero de 1985 e le Ley Federal de Protec­

cil5n el Consumidor, es remitirnos a sus art!culos 10, za, Jo, 

y 59 que a la letra dicen: 

Art!culo 10.- • Les disposiciones de este ley regir6n en 

toda le Repfiblica y son de Orden Pfiblico e Inter6s Social. 

Son irrenunciables por los consumidores y ser6n aplicables 

cualquiera que sean les establecidas por atres leyes, costum­

bres, pr6ct1ces, usos y estipulaciones contractuales en con-­

trario. n 

" Le eplicecil5n y vigilencie en le eafere edminiatretive 

de lea d1spos1o1onea de le presente ley, e felta, de coepeten 

cia especifica de determinada dependencia del Ejecutivo f"eda­

rsl, corraaponder6n e la Secretar!a de lnduetrla y Comercio. 
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• Ser§n argenes eux111ores de la expresede Secreter!e PA 

re la vigilancia del cumplimiento de lee dispceicionee de es­

te ley, en les t~r~ince que disponga el reglamente respective, 

toda clase de Autoridades Federales, Estatales y Municipales.• 

Come se de3prende del prosente art!culc 1C de le Ley Fe­

deral de Protecci6n al consumidor la jurisdicci6n y competen­

cia de la Procuradur1~ Federal del Ccn3umidor es en toda la -

RepGblice Mexicana, encontrando la limitativa vigente en mat~ 

rie de arrendamiento habitacional, en la que le Procuredur1a­

Federal del Consumidor, salo tiene juriedicci6n en el Distri­

to Federal. En el p6rrafa segunda del ert!culo 1Q vigente de­

la Ley se establece que, oplicer6n y vigilar6n el cumplimie.!l 

to de la Ley Federal de Protecc~6n el Conoumioúr, la 3ecreta­

r1a de Comercie y le Prccuradur!a Federal del Consumidor. En­

el p6rrefc tercero vigente del articula 1Q de le ley se la da 

co•petancia el Hiniaterio P~blico Federal pare eeeaorer e loa 

consumidores respecta al alcance de le Ley Federal de Pratec­

ci6n al canauaidcr en toda l• RepGblica. 

Articula 20.- • Quedan obligados el cumplimiento de esto 

ley loa comercientes, industriales, prestadores de aervicica, 

aa! ca.., las e•presaa de porticipaci6n estatal, argsnisaaa -­

deacentralizedca y lea 6rganoa del Estado, en cuanto deearro­

ll•n •ct1vidadee de producci6n, d1atribuc16n o 01H1erciellze-­

ci6n de bienes o prastaci6n de servicios a cona .. ldares.• 
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Al articulo transcrita se le edicion6 un segunda p6rrara, 

relativo al arrendamiento habitacional en el Distrito Federal 

con las raform~s ~e 7 de re~rero de 1985. 

~rt{culo 30.- A Para loa efectos de esta ley, por consu­

midor se entiende a quien contrata, para su ut111zsc16n le e~ 

quisici6n, uso o disfrute de bienes o le prestaci6n de un seL 

vicia. Por proveed~r, a las personas fisicas o morales e que­

se refiere el articulo 2Q y por comerciante, a quienes hagan­

del ~o~ercio su ocupec16n habitual o realicen aunque ruer3 a~ 

cidentalmenta, un acto de comercio y su objeto sea le compra­

venta a arrendamiento de bienes muebles o la prastaci6n de -

servicios. 

·~uedan exceptuados de las disposiciones de eote ley, la­

prestaci6n de servicios praresianales, y loa que se presten -

en virtud de un contreta a relec16n de trabaja. • 

El presente articula he sida derogado en parte y adicio­

nando das p6rrafas m~a que hablan de las proveedores rrecc1a­

n~darca de inmuebles pera venta a de constructores da vivien­

da, sin importar la denaminaci6n que ea le de e las contrata• 

y derogado en, la que respecta a le preatac16n da •ervicia• 

prareaionalee, y adicionada a la Ley Fedaral da Pratacci6n el 

Consumidor al articula Jo bis, que hable da arrendador y •- -

rrandetario. A partir del 7 de rabrera da 1985. 

- 30 -



Art1culo 59.- • La Procuredur1a Federal del Consumidor -

tiene las siguie~tes atribuciones¡ 

I.- Represent3r los intereses de la pobleci6n consumido­

ra ante toda clase de autoridades administrativas, mediante -

el ejercicio de las accior.es, recursos, tr§mites a gestiones­

que procedan, encaminados a proteger el 1nter~s del cansumi-­

dor. 

It.- Representar colectivam2nte e los consumidores en -­

cuanto tales, anta entidades u organismos privadcn v ante los 

proveedores de ~ienes o prestadores de servicios. 

III.- Representar a las consumidores ante autoridedes j,!:!_ 

r1sd1ccionales, previo el mandato correspondiente, cuando a -

juicio de la Procuradurla la eoluci6n que pueda darse al ceso 

planteado, llegare e trascender al trataaiento de intereses -

colectivas•. 

Estas tres fracciones del art{culo 59 de la Ley Federal­

de Protecci6n al Consumidor se encuentran en su integridad vJ:. 

gentes en el ordenamiento legal antes citado. 

IV.- • Estudiar y proponer medides encaminadas a le pro­

tecc16n d&l con•um1dar • 
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Esta fracci6n se encuentra actualmente reformada en el -

sentido, que la ?rocuradur1a FederQl cel Consumidor, estudia­

r5 y propondr6 e la SecrPtar1a de Comercio, los proyectos y -

reforma9 a l~ ley vigente para proteger debidamente a las co~ 

sumidored. 

v.- ~ ?roporcion3r asesor!a gratuita B los consuraidores. 

VI.- DentJnciar anta las autoridades competentes los ca-­

sos de vio!aci6n de precios, normas de calidad, peso, medida­

y atrae caracter!sticas de los productos y servicios que lle­

guen a su conocimiento. 

VII.- Denunciar ante l~s autoridades competentes los ca­

so& en que presuma la existencia de pr6cticns monap6licas o -

tendientes e la creaci6n de manopolias, as! como lee que vio­

len lea disposiciones del articula 26 Constitucional y sus l!, 

yes reglamentarias.• 

Las fracciones v, VI, VII del articulo 59 de la Ley Fed!, 

ral de Protecci6n el Consumidor antes citadas, se encuentren­

en su totalidad vigentes. 

La rrecci6n VIII del articulo de le ley anteriormente B!, 

naleda en su totalidad ee encuentra reformada y ya que habla­

del procedimiento conciliatorio administrativa y del arbitra-

- 32 -



je ante la Pracuradur1a Federal del Consumidor, ser6 objeto -

de estudio en el presente trabajo de tesis profesional en el­

copltulo III, subcapl:ulo c. 

IX.- • Denunciar ante el Ministerio PGblico los hechos -

que lleguen a su conocimiento y que puedan ger const1tutivos­

de delito¡ 

x.- ~xcite: a las autoridades competentes a que tomen -­

les medidas adecuadas pare c~mbetir, detener, modificar o ev! 

ter todo gAnero de pr&ctices que lesionen los intereses de -­

los consumidores o de la econom!a popular;• 

Estas dos fraccionen se encuentran en le Ley :ederal de­

Protecc16n al Consumidor actualmente vigentes en s~ totali- -

dad. 

XI.- • Denunciar ente las autoridades correspondientes y 

adem•s, an su caao, ante el superior jer•rquico de le autori­

dad resµonsnble 1 los hechos que lleguen a su conocimiento, d.!!, 

rivadoe de la epliceci6n de esta ley que pueden conet1tuir d.!!, 

litas, raltes, nagligencisa u omi~iones oficiales;• 

De la preaente rrecci6n han eido suprimidas las 4 Glti-­

•aa palabras qua aon¡ faltas, negligencia u omislonas arlcia­

laa, para adicionarle la palabra vigante •a inrracclonaa•. 
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XII.- • Hecer del conocimiento del Instituto r1ecianel -­

del Cans~mldor, cuando lo juzgue conveniente, l3s excitativas 

que hsge a les uutaridedcs, en los términos de la frecci6~ x­
de nstc ar~!culc. • 

~s~a frscci6n ac~ualmente la tenemos vigente en le Ley -

Federal Ce rrotecci6n el Consumidor en el ar~1culo 59. 

XII!.- • ~n general, veler en la esfera de su competen-­

eta par el cumplimiento d~ es~a ley y de les dispoelclones -­

que de ella emane~.· 

Este fracc16n he paaada !ntegrsmente e ser la rracci6n -

XV de la ley vigente de protecc16n al consumidor. Va que han­

oido adicionadas das fracciones m6a, que me permito tranacr1• 

bir pare erectas de eclarac16n ya que se encuentren v1gentee­

can las reformas del 7 da rebrero de 1985. 

XII!.- • Organizar y manejar el Reg1atro P0bl1co de Con­

tratos de Adhesi6n a que se refiere el articulo 63. 

XIV.- Promover la constituci6n de arganizaoianea de can­

sumidorea y prestarles la s•esoria necesaria.• 

Actualmente se encuentra ed1c1onada e la Ley rsdaral 1111-

Pratecci6n al Consumidor el articulo 59 b1s, qua aar6 objeta-
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de estudio en el capitula III, subtitulo S, del presente tra­

baja de tesis profesional. 
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C A P T U L O I I 

GENERALIDADES DEL CONTRATO DE ARRENDAMIEiffO. 

A).- OEf"INIClON DEL corffRATO DE ARREiWAl\lENTO. 

Habler del contrata de arrendamiento, es hablar del con­

trata m6s impartente de loa llamada• de usa y disfrute, y lo 

defino en los siguientes terminas: es el acuerdo de volunta­

des entre arrendador y arrendatario, arrendador, pare dar en 

uso y goce un inmueble y errendetario, por ese uso y goce, -

pagar una renta o preci~ ci~~to an IDDnede nacional. 

RArAEL ROJINA VILLEGAS, escribe, ref iriéndoae s este COJl. 

trato, que"el arrendamiento cumple nor•almente la func16n -­

econ6mics de permitir el apravechs•1ento da las coaaa ejanaa, 

pues aun cuando •e puede llegar e 61 a trev6a de lo• dare• -



chos reales de uso, usufruto, habitac16n o mediante el con-­

trato de comodato, la experiencia demuestra que le for~e "ºL 

mal de aprovechar la riqueza ajena es e titulo oneroso y me­

diante el contrato =e arrendamientoª. (1) 

1)•- DEFINICION JOCTRINAL JEL CONTRATO JE ARRENDAKIE~TO. 

Hablaré de las direrentes definiciones que los tratadis-

tas hacen del cont~ato de arrendamiento en general. 

• Se derine el arrendamiento como un contrato por virtud 

del cual, une persona llamada arrendador concede a otra, 11~ 

made arrendatario, el usa o goce temporal de una cose, me- -

diente el ?ago de un precio cierto•, (2) 

Esta def 1nici6n del contrato de arrendamiento es une de-

les más comp!etes que hacen los trstnd1stas mexicanos. 

ANTONIO GULLON BALLESTEROS, dice que • En el errendamie.!l 

to de cosas, una de las partee se obliga a dar e la otra el 

goce o uao de une cosa por tiempo determinado y precio cier-

(1) 

(2) 

(J) 

(3) 

Derecho Civil Mexicano, Tomo Sexto, Val. 1 1 Contratos, -
Tercera Edici6n, Editorial Porrúa, 5,A., Mexico 1977 - -
Pig, 550, 
Rojina Villegas Rafael, Coiopendio de Derecho Civil, Vol, 
IV, Contratos, Sexta Ed1ci6n, Porrúa, M~xico 1985 P~g. -
229. 
Curao da Derecho Civil Contratos en Especial, Reaponaeb.1, 
lidad axtracontractual, Editorial Tecnoo, Primera Edi- -
ci6n, Madrid, 1966 Pag, 99. 
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MIGUEL AnGEL ZAMO~A V VALENCIA, dice ~ue • El contrato -

de arrenda~ientc es a=~al par virtud del cual una persona --

llamada arrendador se o~liga a conceder temporalmente el uso 

y goce de un bien a 3tre persona llamada arrendatario, quien 

se obliga a pagar =amo contraprestac16n un precio cierto•. 

(4) 

LEOPOL~O AGUILAR C~RBAJAL, dice que • Doctrinalmente se 

ha definido el con~rat~ de arrendamiento como aquel en vir--

tud del cua: una pe~sona llamada arrendador, con:ede a otra, 

llamada arrendatario, el uso y goce de una cosa, en rorme -­

temporal, o sólo el usa, mediante paga de una rente, que es 

el precia que debe ser ciertoª. (5) 

RAF~~L JE PI~A, dice que el contrato de arrendamiento es: 

• Aquel en cuya virtud une parte cede a otra el uso y disfr.!:!. 

te temporal de una cosa o derecho mediante un precio ciertoª. 

(6) 

RAMON 5ANCHEZ MEDAL, define el contrato de errendamient~ 

en los siguientes t~rminas: • Es el contrato por el cual el 

arrendador se obliga a conceder el uso o goce te~porsl de --

(4) 

~) 

(6) 

Cantretas Civiles, Parrúa, S.A., Primero Edici6n, M~xico 
1961 P6g. 147. 
C:..ntratoe Civiles, Tercera Edici6n, Editorial Porrúa, 
S.A., H~xica 1962 Pega. 151 y 152. 
El~mentas de Derecho Civil Mexicano, Editorial Parrúa, 
S.A., Cuarta Edici6n, Val. IV, M~xica 1976, P&g. 96. 
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una cose el errendatar1o, a cambio de un prec1o cierto•. 

(7) 

Les def1nic1ones doctrinales anteriores, establecen los 

elementos minimo3 y esenciales de lo que se debe entender -

por contrato de arrendamiento en términos generales. 

2).- DEFINICION LEGAL DEL CONTR~TO DE ARRENDAMIENTO. 

Antes de entrar al estudio de la definición qu• el C6di 

go Civil vigente para al Distrito Federal, hace del contra-

ta de arrendamiento, ae1 como el que hace le Ley Federal je 

Protección al Consumidor, hablaré del género y de la espe-­

cie de las contratos, e que ae refiere el Código Civil vi-­

gente para el Distrito Federal en matarie com6n y para toda 

le Rep6blice en materia Federal, que a le letra dicen: Art. 

1792. 

• Convenio es el acuerdo de doe o •~s pareonae pare 

crear, transferir, modificar o extinguir obl1gec1anes•. 

Art. 1793 n Las convenios que producen o transfieren -­

les obligaciones y derechos to~an el no•bre de contrato•. 

(7) De loa Contratas Civiles, Parr6a, S.A., Segunda Edición 
H6xica 1973, Pág. 173. 
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As! tenemos que el contrato de arrendamiento es un 

acuerdo de voluntades entre arrendador y arrendataria, pe­

ra producir o ~ransferir obligaciones y derechos, respecto 

al uso y goce de un ir.mueble pera case-hab1taci6n, por un 

pego o alquiler. 51endo el contrato de arrenda~iento le -

especie, del g~nero, a ~ue se refiere el articulo 1972 del 

ordenem1entc legal citado~ 

El C6digo Civil vigente para el Distrito Federal, en -

su articulo 2398, define al :ontrato de arrendamiento en -

los siguientes t~rminoe: • Hey arrendamiento cuando las 

dos pertes contratantes se obligan rec!procamente, un~, a 

conceder el uso o goce temporal de una cosa, v la otra, e 

pagar por ese uso o goce un precio cierto. 

El arrendamiento no puede exceder de diez años pera 

las fincas destinadas a habitación, de quince, para las 

fincas oestinadas al comercio y de veinte pare les fincas 

destinadas el ejercicio de une industria•. 

Pera el presente trabajo de tesis loa elementos que se 

desprenden de la def inici6n legal del contrato de arrenda­

miento san: Las partes C arrendador y arrendatar1o, erren­

dedor, el que de un inmueble pero c~sa-hebitaci6n en uso y 

goce y recibe un pago por el alquiler. Arrendatario, es -

el que se beneficie en el uso y goce del inmueble y psge -
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precio a rente ). 

El arrendamiento para cese-habitaci6n na puede exceder 

de diez anos, y toda contrato de arrendamiento para el usa 

y goce de case-hebitaci6n tiene que estar sujeto al t~r~i­

no m{nimo de un año forzoso pera las partes contratantes, 

pudiendo ser prorro~eble, e voluntad del arrendatario, ha,!_ 

te por el t~rmino de dos aílQs, con el iicremento anual en 

les rentas, de un es~ respecto al incr2mento porcentual -­

que sufra el salario minimo general en el Distrito Federel 

y que deber& estipularse en moneda nacional. A partir de 

las reformas de 7 de feorero de 1985, al C6digo Civil vi-­

gente del Distrito Federal, la rente, en el arrenaamiento 

habitacional tiene que ser siempre en dinero y t1~ne que -

derse en moneda nacional, conforme lo establece el articu­

lo 2448, 2448 Inciso C), D), cantreviniendo lo que el art.i 

culo 2399 a la letra dica: • La renta o precia del errend.§. 

•lento puede consistir en une suma de dinero o en cuelqui.!, 

ra otra cosa equivalente, con tal que eee cierta y determj_ 

nade•. 

V en t~rminas del ert!cula 2400 del multiciteda C6diQD 

Civil del Distrito Federal, pueden darse en arrendamiento 

todos los bienes que na ae consumen par el uso C pera eate 

erecta serta una case-heb1tec16n ), e><eeptuando las que la 

Ley prohibe arrendar y las derechas eatricte•ante p•reone-
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les. 

Le Ley federel de Protección al Consumidor define al ca~ 

tTato de arrendamiento para el uso de csaa-habitac16n en los 

t~rm1nos siguientes en su artículo 3a. Bis. ft Para los fines 

del artículo Za. Se entiende par arrendador arrendatario -

equienes, conforme a las disposiciones del Código Civil del 

Distrito Federal, se hayan obligado rec!pracamente uno o CO,!l 

ceder el uso temporal de un inmueble destinad~ a la hab1ta-­

c16n y el otro 3 pagar por ello un precio cierto~. 

Aun~ue la Ley federal de Protección el Consumidor, en el 

articula antes transcrita remite el Código Civil vigente pa­

ra el Jistrita Federal, respecto a l~ ~efin1ci6n del contra­

to de arrendamiento para casa-habitaci6n¡ tambi~n hece men-­

c16n que el arrendedor tendr6 le calided de proveedor y el -

arrendatario de consumidor, elaborando una definición del -­

cantreta de arrendamiento pera caea-hebitac16n de conrarmi-­

dad can les reformas al Código Civil vigente pero el D1etr1-

to federal y a la misma citada Ley federal de Protecc16n el 

Consumidor, publicadea en el Diario Oficial de la FEderec16n 

el die 7 de febrera de 1985. A eata definición yo le agre!lJ:!. 

r!e que, si b1~n el precio que se pega como rente tiene que 

ser cierto, tamb1~n tiene que sar en dinero y en moneda na-­

cional. As! lo establece el ert!culo 2448-D del C6d1go Ci-­

vll que a le lctre reza: • Pare los erectos de este capitulo 
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la renta daber6 estlpuleree en moneda neclonnl. 

La renta solo podrá ser incrementada nnuelmente en su cs. 

so el aumento no podrá exceder del 65 por ciento del incre•­

mento porcentual, fijado al sel~rio mínimo general del Dis-­

trito Federal en el ano calendario en el que el contrato se 

renueve o se prorrogueª. 

Y respecto a la remisi6n que hace el artículo 3o. Bis de 

la Ley Federal de Protección al Consumidor al artículo 20. -

de la mismn, ~ste, expresamente establece qui~nes son los -­

que est~n obligados al cumplimiento y respeto de le Ley Fed.!!, 

rel del Consumidor, y qui~nes tienen le calidad de proveedo­

res y de consumidores, el articulo 20. dispone que ª Queden 

obligadas al cumplimiento de este Ley las comerciantes, in-­

dustriales, prestadores de servicios, así co~o les empresas 

de perticipac16n estatal, organismos deaentralizsdos y los -

6rgenos del Estado, en cuanto desarrollen actividades de pr.!!, 

ducci6n, d1stribuci6n o comercializoci6n de bienes o presta­

ci6n de servicios o camercial1zac16n de bienes a prsstaci6n 

de servicios a consumidores; asimismo, quedan obligados el -

cu~plimiento de eota Ley loa arrendadores y arrendatarios de 

bienes destinajoe paro habiteci6n en el Distrito· Federal~. 

Pare los erectas del p6rrafa anterior, le presente Ley -

es de eplicsc16n local en el Distrito Federal en •eteris de 
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protecc16n al i~quilino en arrendamiento pare hab1tac16n•. 

Por la relación tan estrecha que tiene el articulo 3o. 

del ordenamiento legal antes citada con el presente trabajo 

de Tesis l~ transcribo integramente, u Para los efectos de 

este Ley ~or consumidor se entiende a qu!en contrata, pera 

su utilizaci6n, la adquisición, usa o disfrute de bienes a 

la prestaci6n de servicios. Por proveedores a las personas 

f!sicas o morales a que se refiere el art!culo 2o. p.or ca 

~erciantes a quienes hagan del comercio su ocupación nabi-­

tual o reiterada, cuyo objeta see la compraventa de bienes 

muebles o inmue~les, la prestaci6n de servicios o el otar~ 

miento del uso o goce temporal de dichos bienes. 

• Los actos juridi:os relacionados con inauebles s6lo -

estarán sujetos a esta Ley cuando los proveedores sean fra~ 

cionador~s o constructores de v1viendas pera vente al pGbl.!, 

ca o cuando otor9uen al ccn5um1dor el derecho de usar o d1.!, 

frutar de inmuebles durante lapsos deter~inados dentro de -

cada mes e afio o de:1tro de cualquier otro per!.cc!o determin.! 

do de tiempo, cualquiera que sea la denomlnaci6n de los CD.!J. 

tratos respectivos. 

• Los actos jurídicos relacionadas con bienes muebles y 

sErvicios oued3=án sujetos e las preven=iones de este Ley, 

cuando las partes tengan el cer5cter de proveedor y consuml_ 

cor en t~rmlnos de la misma. 
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As! tambi~n transcribo el art!culo 59 Bis de le Ley re-­

deral de Prctecc16n al Consumidor que a le letra dice: • Tr!, 

t§ndose de inmuebles distin•dos a le habitación ubicados en 

el Distrito Federal, le Procuraour!a Federal de! Consumidor 

tendr~ las mismas atribuciones a que se refiEre el art!cul~ 

anterior, d~ representec16n, vigilancia y tutele de los der~ 

chas de los arrendatarios". 

La referencia a que se sujete el artículo antes citado -

es respecto ·a las atribuciones que tiene le Procu:adur!a ~e­

deral de Protección al Consumidor, con fundamento en el art1 

culo 59 fracciones de le I e le XV de la Ley redera! je Pro.e. 

ci6n al Consumidor. 

B).- ELEMEWOS :JE EXISTE'.iC!~ üEL co:.rn.:.To DE ~RREND~~:!El 

TO DE CAS.< H~BITACIO;;. 

Hablar de loa elementos de existencia del contrato de -­

arrendamiento pera cesa-hebiteci6n, es hablar de loe ele-­

mentes necesarios para que el contrato tenga vida jurídica, 

con derechos y obligaciones entre les partes contratantes, 

así tenemos que pera que el contrata de arrendamiento exis-­

ts, debe contener un acuerdo de voluntades en~~e las Partea 

llamada consentimiento v este consentiMienta de las 

que contraten tienen que receer sobre un objeto ~, 

siendo indispeneable que para que un contrate de arrendemie!!, 
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to, para el uso exclusiv~ 1e casa ~abitac16n exista, debe -

cont~n~r, consentim~~nto de las partes y objeto jurídico. 

1).- EL CC~SE~TIMIENTO DE LAS ?~qTES E~ EL CONTRATO DE 

AqREílD~~IEílTO. 

¿5 el acuerjo o concurso de voluntades que tiene por o!!_ 

jet~ la creaci6n o transmisión de derechos y obligaciones. 

Todo consentim!Ento implica la man1festaci6n de dos o más -

vclu~ta~es, y su acuerdo sobre un punto dE 1nter~s jurídico. 

Para que en el contrato de arr2nd~mlento de finca dest,!. 

nada a la habitac!1n se produzcan los efectos que las par--

tes co~tratantes deseen, es necesario ~ue exista la volun-­

taa dEl 3rrencador, a~! como la del arrs,datario, si no hay 

en el ~nimo de las partes para la realización del acto jur.!, 

dice deseaCo, este necesariamente no puede existir. 

RAFAEL, ~OJ?ílA VILLEGAS, expresa que • El consentimien-

t~, dada su naturaleza, se forma por une oferta o pclicita­

c16n y por la aceptación de le mis~e, como es el acuerdo de 

j~s o ~~~ voluntades, necesariamente una voluntad debe man_!. 

festarse primero y es la oferta o pollcitaci6n, es decir, -

que una parte propone algo e la otra respecto • un asunto 

de interés jur!d!co. La eceptaci6n implica la conformidad 

con la oferta•. (8) 

(B) Teor!a General de lea Obligaciones. Vol. III 1 Editorla1 
PorrGa, Ed1c1on 
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Y conforme el C6diga CivLl vigente en su ert!c~lo 1803 -

d1ce: • El consentimiento puede ser expresa o t~cita. Es e~ 

preso cuando se manifiesta v2rbalmente, por escrito a por 

eLgnos 1nequ!vocos. El tácito resultará de hecho o de actas 

que lo presupongan o ~ue autoricen a presumirlo, exce~to en 

los casos en que por Lay o ~ar convenio lo voluntad deba ma­

nifestarse expresamente•. 

V el artículo 1807 reza: • El contrato se forma en el m,g_ 

mento en que el proponente reciba la ac~ptaci6n ••• • 

Pera que le voluntad de los contratantes produzca efec-­

tos jur!di~os, es necesario que se manifieste o exprese ple­

namente, por personas capaces de obligarse en derecho; con-­

cientes de que en el contrato respectivo se expres6 la inte!l, 

ci6n del arrendador y del arrendatario. 

Para que el consentimiento existe en un contrato de -

arrendamiento pare cesa.-habitaci6n es necesario que el arrea .. 

dador ofrezca el presunto errendatorio, un inmueble para - -

hsbiteci6n, menirest6ndcle el precio de le renta, lugar de -

pega, etc. y el aceptarse estas condiciones por el inquilina, 

se rormelize el contrato de arrendamiento. 

Ahora bien, pera que el contrata de arrendem~enta habit.!!, 

cional existe, es necesario que el coneent1~1ento de lee Pa.! 
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tes contratantes se manifieste, en todo aQuello en lo que -

quisieron obligarse. 

2).- EL OBJETJ ,¿ LOS CONTRATOS DE ARRE~J~HIENTO, 

~l ~bjato d2 los contratos de arren~a~ient~ para casa -

hnbitaci6n, es una co~ducta que se manifiesta en un dar, -­

hacer, no nacer, dejar hacer, debiendo ser licites, manife.,!. 

tandose el objeto directo del contrato, en crear y trensmi­

rir de~echcs v oblicaciones y el objeto indirecto es la CO!J. 

ducta ouc 21 obligado debe cumplir, manifestandose en dar -

hacer o no hacer y finalmente se considera tembien objeto -

del cc~tr~tc, la cesa ~at~rial que la persone cebe entregar. 

el Código Civil del ~istrito Federal, en el cep!tulo 11 

de les derechos y obligaciones del arrendador, en su artic~ 

lo 2412 dice: • El arrendador est6 obligedo, aunque no haya 

pecto exprese: 

ª I. A entregar al arrendatario la fines arrendada, con 

todas sus pertenencias y en estado ee eerv1r pera el uso 

convenido; y si no hubo convenio expreso, para aquel que 

por su misma naturaleza estuviera destinada; 

• II. A conservar la cose errendeda en el mia~a estado 

durente el arrendamiento, haciendo pera ello todas las rep.1. 
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raciones necesarias¡ 

• llI. A no es~orbar ni embarazar de manere alguna el -

uso de la cosa arrendada, a na ser por causa de reparacio-­

n~s urgentes e indispensables; 

" IV. A garantizar el uso o goce pacífico de la cosa -­

por todo el tiempo del contrato; 

n v. A responder de los daftos y perjuicios Que sufra el 

arrendatario por los oefectas o vici~s ocultos de la cosa, 

enteriorea al arrendaraiento•. 

Estas obligaciones san tan necesarias que, ~ar ministe­

rio de Ley, tiene que respetar el arrendador; tambi~n se r!. 

lecionan estrechamente con el cap!tulo IV del arrendamiento 

de fincas urbanas destinadas e le hebiteci6n del C6digo Ci­

vil, que en su articulo 2446 dice: • Lee disposiciones de -

este capitula son de arden p6blico e inter6s social. Par -

tanto son irrenunciables y en 'CD'ft'secuencie, cualquier esti­

puleci6n en contrario se tendr§ por no puesta•. Reforma PJ:!, 

blicade en el Diaria Oficial de !a federaci6n el die 7 de -

febrera de 1985. 

San obligaciones principales, que tiene el arrendatario, 

lea que se refieren al articula 2425 del C6digo Civil del -
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Distrito Federal que es a la letra: ª El arrendatario est~ 

obligado: 

• I. A satisfacer 1~ renta en la forma y tiempo conven! 

dos¡ 

" II. A resocnder de los perjuicios que :a cosa arrendA 

da sufra por su culpa o neglig2n=ia 1 le de sus familiares, 

sirvientes o sucarr~ndotarios; 

• III. A servirs2 de la cosa solamente para el uso con­

venido o conforme a la natc~aleza y desti~o de ella"• 

El objeto ce las contratos de arrend~~ientc para casa-­

hebi taci6n, es el inmueble en st. Conforme lo establece el 

Código Civil vigente del Distrito federal en sus art!culoe 

1824. n Son objeto de los contratos: 

I. La cosa que el obligado debe dar 

II. El hecho que el obligado debe hacer o no hacer•. 

1625.- • Le cosa objeto del contrato dabe: 1.- existir 

en le naturaleza, 2.- Ser determinado o determinable en - -
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cuento e su especie; J.- Estar en el comercie•. 

ERNE5TJ GUTIERREZ V GONZALEZ, dice • Un~ cose p3re que 

p~eda se= objeto de contrato debe existir en la naturaleza, 

o ser susceptiblE de llegar a existir. 

Por ello, no pueden ser objeto de un contreta: 

A.- Las cosas que iO exi~ten, y 

B.- Las que no pueden llegar 3 existiru. (3) 

~l objeto en un cont~3to de ~rrenc2~1ento oestinaoo a -

la habiteci6n, por p3rte del arrendador, será el transmitir 

a p~rmitir el uso ~e un inmueüle de ~u propiedad, y el - --

errendatarlo, - disponer temporalmente del bien inmueble, -

Mediante el pago de una renta, fijada de común acuerdo por 

los contratantes. 

El contrato de arrendamiento ser~ inexistente, s6lo - -

cuando ralte la voluntad de alguna de las partes o el obje­

to. Conrorme lo establece el C6digo Civil del Distrito fe­

deral en su articula 2224 que a la letra dice: •El acto j.!l, 

ridico inexistente por la falta de consenti~iento o de ob.1!!. 

(9) Derecho de lea Obligaciones, Quinte Edic16n, Editorial 
C•jice, S.A., Pue., H6x1co PAge. 233 y 23~. 
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to que puede sar materia de el no producir~ efecto legal a,!. 

guno. rJo es susc:epti::ile de valer por c:onf1rmac1.6n, ni pre§. 

cr!pci6n; su inexistencia puede invocarse por todo 1nteress 

do 11 • 

C).- ELE~E~r:s JE V~L!DEZ JEL CC~TRATD DE ARRE~JAHJ~NT~ 

En el incisa que antecede se habló de los ele~entos de 

existen=ia de un =ontrato de arrendami~nto, pero si bien ~s 

cierto que los elementos exist2ntes de une relación jur1d1-

ca son ~undementales, tembi~n es cierto que existen elemen­

tos que la Ley exige, llamedos de validez, para que los ac­

tos juridicos que celebran los que contratan, surten sus 

efectos al cien por ciento en el mundo jur1d,co 1 y n~ se 

vean, en un momento dado, afectados de nulidad, ya sea aba.E, 

luta o relativa. 

Estos Elementos de validez son: 

1) .- LA CAPACIDAD DE LAS PARTES EN LOS corJTRílTOS DE 

ARRENDAM!ErlTO. 

RAFAEL RDJIN~ VILLEGAS dice que • La capecided es le e.e, 

titud que tiene el individuo pare ser titular de derechos y 

pare ser sujeto de obligacianee•. (10) 

(10) ap.cit. P6g. 158 
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Ref1r1endaae el maestro ROJINA VILLEGAS a le capacidad 

de go:e y de ejercicio de l~s personas, en t~rm1nos genera­

les para que sea~ sujetos de derechos y obl1gac1ones. 

Puede celebrar un =ontratc ce arrenda~iento, cualquier 

persona meyor de 18 año~, que no tenga 1mpedlmento legal P.!!, 

ra ella. Los menares de edad podr&n·contretar par medio de 

q~ien por dispos1c16n de Ley lo~ "epresente. 

El C6digo C~vil del Distrito Fedral en sus articulas d.!, 

ce; 1798.- " Son hábiles para contratar tedas laj personas 

nn exceptuadas ~or la Ley•. 

Articule 1799.- • La i~capacldad de una ve les partes -

no puede ser invocada por la otra en proveche propio, salvo 

que se" indivisible el objeto del de·r.,cho o de la coliga- -

ci6n común•. 

Art1culo 1800.- • El que eB h~bi·l para contratar, puede 

hacerlo par si o por ~edio de otro legalmente autorizada. 

ERNESTO GUTIERREZ Y GONZALEZ dice que lo cepec1dad • Es 

le aptitud jur1d1ca para ser sujeta de derachas y deberes, 

y hacerlos valer•. (11) 

(11) ab.cit. P6g. 327 
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Todo sujeto de derecho tiene la cspacidad de goce y de 

ejercicio o puede t . .,e:r la cepacidad de goce y n.:1 la de eje.!: 

cicic, qué puede ser ejer~itada por conoucto del represen--

tante 12gel, p~ro a ningún sujeta Ce d2recho le puede fal-­

ter la capacidad é~ goce. 

e) CAPACIDA~ JE 30Cé Dé LAS PA~T~5 J~L CONTRATO DE -

La capacidad jur!d~ca ~ara ser sujet~ Ce derecho5y obl.!. 

gac1ones. La tieneri tanbi'n los mer1ores je ed~~ o 1ncapa--

ces, que es ejercitada ~or su reµresentante legal, para ce­

lebrar contrato :e 3rr2nja~iento pera el uso de case-habit!. 

ci6n. 

Los menores de edad emancipadas, si pueden celebrar CO!l, 

tratos de arrendamiento hebitac1onel ya en calidad de arre.!l. 

dadores o en calidad de arrendatarios. por tener la cepaci-

dad de qoc~ v de ejercicio y por lo tanto, pueden ser suje­

tos de derechos y o~ligaclones, con fundamento en lo que e!. 

teblecen las art1=ulos 641 y 643 dol Código Civil vigente -

pera el Distrito Federal, que e le letra dicen: At1cula 

641.- • El matrimonio del menor de dieciocho enos produce -

de derecho la emancl,ac16n. Aunque el matrimonio se disue! 

va, el c6nyugue emancipada, que sea menor, no recaer' en la 

patria potestadn. 
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Ar~!culo 643.- • El e~ancipado tiene la libre ad~inis-­

traci6n de sus bienes, pero siempre necesite durante su ~e­

nor edl!!ld: 

I.- De la autorización judicial para la enajeneci6n, -­

gravemen o hi;:ioteca de bienes raíces; 

II.- De ur. tutor par3 negocies judiciales". 

b).- :APACIDAD DE EJERCI:Io DE LAS P~nTE3 ~EL CONTRATO 

DE .lRRENDAMIEfHO. 

Es la aptidud jur!dica, de ejercicio, de compro~eterae, 

de arrendador-arrendataria, paré hecer valer sus derechas u 

obligaciones ya que s! cualquiera de las partes contratan-­

tes no es apta para comprometerse en la celebrac16n de un -

contrato de arrendamiento, pare caea-habitec16n, este can-­

trato aer6 nulo, en virtud de le falta de uno de los eleme!l 

tos de validez del contrato, por lo tanto, este acto jur{di 

ca no es perfecto, pero puede llegar a conv3lidarse porque 

les partes contratantes alcancen la capecidad jur!dica da-­

seada por la Ley. 

2).- AUSENCIA DE VICIOS EN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. 

Pare que el contrato de arrendamiento, celebrada entr• 
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arrenóndor y arrendatario pare el uso de casa-hab1tac16n, -

sea perfecto, en la ~sfera jurídica, y no se vea afectada -

ce nulidad, ya sea absoluta o relativa, aunque el contrato 

d~ ~rrzndamienta no deja de surtir los efectos deseados por 

las ~artes En forma provisional. tiene que cumplir con to-­

dos los requisitos de validez que la ley exige; Por ejempl~ 

que ~l consentiml~-t~ de las partes se haya dado, sin vio-­

lencia 1 dolo, error, lesión etc., que se haya cumplido con 

la rorma del contrato, que las partes sean capaces para con. 

tratar, que el objeto del contrato sea licito etc., ye que 

si no cum~le con los requisitos legales mínimos en la cele­

bración del contrato de arr2ndamiento para-hebiteci6n entre 

arrendador y arre~detario, el acto jur{dica, se encuentra -

viciado, y ~ar la tanto no es perrec~o y puede ser declara­

do nulo, por la autoridad competente. 

J).- LA FORMA ESCRITA DE LOS COflTRATO DE ARRENDA~IIENTO. 

Si tomamos en cuenta lo que establece el C6digo Civil -

vigente po=a el Distrito Federal en su ert1cula 2406 que a 

le letra dice • El arrendamiento debe otorgarse por escrita 

cuando la renta pe9e de cien pesoa anuales•. Entendemos -­

que todo contrato de srrendasiento, en ln !poce ectual pera 

cese hebitacian, tiene qua celebrarse por escrita, y regi•­

trarse ente le autoridad competente d•l Departaaento del -­

Distrito Federal, ye que con la• reforaas hechaa al ordena-
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miento legal entes citado, publicadas el 7 de febrero de -­

t~BS, en el Dierio Oficial de la Federación, también es - -

obligaci6n del arrendador otorgar al arrendatario el contra 

ta de arrendamiento por escrito, cor.forme n lo que reza el 

ert!culo 2448-F, • Pero los efectos de este cap!tulo el 

contrato de arrendamiento debe otorgarse por escrita, la 

falte de esta formalidad se i~?utar~ al arrendador, El co.!!. 

trato deberá contener, cuando m~nos los siguientes estipuls_. 

clones: 

• 1.- Nombre del arrendador y arrendatario. 

• II,- Le ubicación del inmueble. 

• lII,- Descr1pci6n detallada del inmueble objeta del -

contrato y de las instalaciones y accesorios con que cuente 

pare el uso y goce del mis~o, aa~ como el estado que gu•r-­

den. 

• IV.- El monta de la renta. 

• v.- La garant!e, en su ceao. 

• VI.- La menc16n expr•ae d•l d•atina hebitacionel del 

in~u•ble arrendado. 
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• VII.- El t~rmino del contrato. 

• V!II.- Las a~ligaciones que arrendador y arrendatario 

contraigan adicionalwente a las es~aclecidas en la Ley". 

Articulo 244S-S • El arrenda;or deberá registrar el CO,!l 

trato de arrenda~i~nto ante la autoridad competente del ~e­

partamento del Distrito Federal. Una vez cumplido este re­

quisito, ent~2gar~ al arrendatario una copia registrada del 

contrato. El a:~5ndata~iu tenór6 acc16n para demandar el 

registra mencionado y la entrega de la copie del contrato. 

" Igualmente el arrendatario tendrá derectia· para regis­

trar su ca~1a de =ontrato de arrendamiento ente le autor1-­

dad competente del Departamento del Distrito Federal". 

~s! también me remito a la que establece la Ley Federal 

de Protección al Consumidor en su articulo 38 que dice a la 

letra: • El consumidor tiene derecho a exigir racturas o 

comprobantes, los cuales, deber6n contener los datas eapec.!, 

fices de la compraventa, del servicio recibida, o en gene-­

ral, de la operación realizada. D1chaa facturas o compro-­

bantes deber'n cumplir can las disposiciones riscalee apli­

cablesª. 

De lo anterior concluyo que toda contrato de arrenda- -
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miento pera case-hab1tac1on tiene que formalizarse por es-­

crito y contener los requisitos mínimos legales para su peL 

recci6n. 

4) .- LI::ITli::> Erl EL 08.JETO, MOTIVO O FIN DE LOS CONTRA-

TOS DE A.'lRENDAMIENTO. 

El objeto indirecto es uno conducta que se menif ieste -

en un dar, hacer, no hacer, dejar hacer, debiendo ser l!ci­

ta, el motive de un contrato de arrendamiento pera cess-h8-

bitaci6n debe ser 11cita, el igual que la Finalidad, na de­

biendo contravenir una norma jurídica. 

En general, el motivo de una persona para celebrar un -

contrato de arrendamiento es subjetivo. El fin es le inte.!l 

ci6n del destine 6lt1mo que se pretende dar e la cose obje­

to del contrata, es propio de une sale de las partee, Fi-­

nelmente cebe aclarer que pueden o no declararse loe moti-­

vos en el contrato, que siempre deben ir relecionedos con -

el objeto motivo del contrato, pere deteminar les preste- -

cianea de las partes, siendo esta 6ltimo, lo que permite -­

aclarar la diferencie entre el motivo y el fin de un contr.!!. 

ta. 

Tamb1En quiero seftalar, que pare erectos de la inexia-­

t,..cia y de las nulidadea dabe111Da est•r atentos a lo esta--
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blecidc del urt!c~lo c224 al 2242 del C6digc Civil vigente -

para el Distrito Federnl. 

u.- CLA5lFICA~IOf; ~.::L CONTiHITC DE i\RRENDA~.l~1~TO. 

Los hermanea H;;rJ~I, LEOll V JSAN MA.?EAUO, citados par - .:. 

1'.lGUE:L Arl!EL ZA~'OilA V VALE:~CIA, ~icen cue: • Le conveniencia 

de clasificar los contratos, obedece a necesidades de carác­

ter didáctico y de interpretac16n. 

• El estuoia de un contrato puede facilitarse mucho si -

se hace en forma ordenada dentro del tipo espacial de contrjl 

tos al cual pertenezca conrorme e determinada clasificac16n, 

y también se facilita su 1nterpretec16n y comprens16n gene--

ral. 

• Los contratos pueden ser clasificados desde muy diver­

sos pun~os de vista seg6n el aspecto que trate de resaltar-­

se; y una clas1ficaci6n que puede ser necesario o 6til con-­

rorme e un determinado ordenam1ento en un pa1a, puede no se.I. 

lo conforme a otro. As!, la clasificaci6n que hacen los au­

tores Franceses desde el punto de viste de su causa, distin­

guiendo aquellas que tienen la causa en s! mismo, de los que 

pueden ser separados de ella; para los Franceses puede ser -

Gtil e necesaria, p2ro pars las Mexicanos no le seria•. (12) 

(12) Contrates Civiles, Primera Edición, Editorial PcrrGs, • 
S.A., M6xicc 1981 P&g. 1~9. 
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1) 0 - CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL. 

En estos contratas se tome en cuente el ánima de lucra de 

las partes contratantes, este contrato se caracteriza por que 

recae sobre 'bienes muebles y el pro~6sito sea de especwlaci16n 

comercial, conforme a lo que establece el Código de Comercio 

en su articulo 75 rrncc16n I, tomando en cuenta lo que el or­

denamiento legal antes invocada, cito momo actos de comercio. 

As! que no puede haber arrendamiento mercantil pare el uso de 

cess-habltac16n porque 6ste, es exclusivamente civil. 

LEOPOLDO AGUILAR CAR8AJ~L, dice que • El arrendamiento SJl.. 

r& mercantil, segGn 2l articulo 75, i'racc16n I, del C6digc 'de 

Comer=ia, cuando se celebre con prop6sit~ de especulac16n co­

mercial, de mantenimientos, articulas, muebles o mercaderías, 

eee en estado natural e despufis de trabajados o laboradas. ·­

Consiguiente•ente, en nueatra leg1slaci6n. todo arrendamiento 

de bienes in•ueblee, eerA de naturaleza civil, ye que se cel~ 

bre entre conterc1antes o por necea idedes del co•ercio•.-· ( 1.3) 

2) 0 - CONTRATO DE ARllE:IDAMIENTO AOMirJISTRATIVO. 

Este clase de contrato de arrendamiento, se perfecciona -

cuando arrendador y arrendatario convienen en la• cond1c1ones 

(13) Cont~atas Civiles, Segunda Ed1c16n 1 Edltorlal PcrrGe, -­
s.A., 14fx1ca.197? 1 P~g. 152. 

- ,1. -



e que se sujetará el contrato y los bienes objeto de l~ rela­

ción jur!dlca contractual, pertenecen a la Federación, a los 

~atados o a los Municipios y esta=6 regulado por el Derecho -

Administrativo ~ s6lo en forma supletoria por e! C6digo Civil 

del Distrito roderal, asi lo dice el articulo 2411.- •'Los -

ar~endamientos de bienes nacionales, munlcipales o cie establ!!_ 

cimientos p6blicos est,r6n sujetos a las dis~osiciones del d,!l_ 

recho a~ministrativo, y en lo que no lo estuvieren, las disp,a 

sicionea de este titulo•. 

Entendiendo que la rederaci6n, los Estados o los Munici--

ploa, en calidad de arrendadores, si pueden celebre~ contra-­

tos de arrenda"1ento para casa-hab1tac16n con particulerJa, -

respecto a bienes propios. 

3) .- CONTRATOS DE ARRENDAMIEllTO CIVIL. 

Para el objeto de estudio, en el presente trebeje de Te-­

sis, el contrato de arrendamiento para casa-habitaci6n, cele­

brado entre arrendador y arrendataria, arrendador para dar.en 

u•c un inmueble, por el pago de un alquiler v el arrendetario, 

pegar le renta y con el áni•o de usar el inmueble en caae-ha­

bi tac16n, siempre es un contrato civil y regulado por el Li-­

bro Cuarto, de les obligacioneo, primera parte, de las oblig.!!. 

clanes en genaral, titulo Sexta, del arrendamiento, del cap1-

tula I el capitula IX y d~ loe articule• 2390 el 2~96 del 06-
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digo Civil vigente para el Distrito Federal. 

a)·- SUBCLASIFICACION ilE LOS co:IT~i\TOS DE ARRENJAMIErlTo -

CIVILES EN¡ 6ILATERAL 1 PRI~CIPAL, ONEROSO V FORMAL. 

1).- Bilateral: Es cuando las partes que celebran el con­

trato de arrendamiento, pera casa-habitac16n, tienen derechos 

y obligaciones reciprocamente. V conforme 3 lo que esta~lece 

el C6digo Civil del Distrito Federal en eu'art{culo 1836. 

• El contrato es Cilateral cuando ¡as ~artes se obligen reci-

procemente•. 

2).- Principal: Es princi~al el contrato de arrenaamiento 

pera casa-hab1taci6n, porque p~ra subsistir no necesite de -­

otro contrato entsrior, tiene vide jurídica propia. 

FERNANDO FLORES GOHEZ GONZALEZ V GUSTAVO CARBAJAL MORENO, 

dicen que el contrato es principal cuenda: • Valen por si mi.!!, 

mas su rinelidad contractual, sin necesitar, ningón otra ••• •. 

(14) 

3).- Oneroso: Es el contrato de arrendamiento hab1tacio--

nal en el que se fijan provechos y grav&meneg reciprocas, pe­

ra el arrendador y el arrendatario. El C6digo Civil vigente 

(14) Naciones de Derecho Positiva "exicano, 25 Edici6n, Edit.\!_ 
ri•l Parr~a, S.A., H~xico 1986 P6g. 315. 
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en su artículo 183? dice: " Es contrato oneroso aquel en Que 

se estipulan provechos y grav&mene3 recíprocos; y gratuito -

aquel en que el provecho es scla~ente de una de las partes". 

4).- Formal: Él contrato de arrendamiento habitecional -

es un contrato formal, porque para su perfecci6n es necesa-­

ria cumplir con la f~rma especial, que establece la Ley, en 

el sentido que tiene que ser siempre por escrita, v esta ra,! 

ta de fcrmalid¿d del contrato de arrenda~iento habitacianal 

será imputable al arrendador, as! lo dice ~l C6di~o Civil en 

su art!culc 2448-F • Para las erectas de este cep!tulc el 

contrato de arrendami~nto debe otorgarse por escrito, le re.!, 
1 1 

ta de esta formalidad se imputar& al arrendador ••• •. (15) 

V el art!culo 1632 d1ce • En las contratos c1v1les ceda 

uno se enliga en l~ manera y t~rminos que
1
aparezca que quiso 

obligarse, sin que pare la validez del contrato se requieran 

formalidades determinadas, fuere de las casos expresa~ente -

designadas por le Ley•. Art!culc 1833 • Cuando le ley ex1jn 

determinada form~ para un contrato, mientes que ~ate no re-­

vista esa fcrma no será v&lida, salvo dlsposic16n en contra­

rio¡ pero si la voluntad de la parte para celebrarlo consta 

de manera feheciente, cuelquiera de ellas puede exigir que -

se de el contrata le forme legal•. Art!culo 1834 • Cuando -

(15) Conforme a les Reformas H•chaa el C6d1ga C1v1l del 01a­
tr1tc F•dernl, Publicadas en •l 01ar1c Df1c1el de la F.!!, 
derac16n el 7 de febrero de 1•e5. 



se exija la forma escrita para el contrato, los documentos 

relativos deben ser firmados por tod2s las ~ezsonas a las 

cueles se imponga esa obligación. 

ª 51 alg6na de ellas no puede o no sabe Fir~ar, lo ha­

rá otra a su ruego y en El docuraento se imprimirá la hue-­

lla digital del interesado que no f irm6•. 
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C ! A P I T U l. O ,¡ I I 

ANALISI::I CRITICO SOBRE El. MARCO JUR IOICO DE l.A PROCURA C.!:!, 

RIA FEJERAI. DEL CONSUHIJOR. 

A).- A:>Al.1515 :JE LA CONSTlTUCIOr;ALIDAD JE: LA LEY FEDERAL 

OE PROTECCIOrl AL CONSUMIDOR. 

El marco jur!dico conatitucicnal, en donde la Ley Fede-­

ral de Protecc16n al Consumidor y la Procuraduría Federal -· 

del Consumidor encuentran su fundamentaci6n legal, se cante,!! 

plan en loa articules 28 1 71 rrscci6n 11 7J fracc16n VI v XI, 

89 fracci6n I v 90 de nuentra Carta Hagna, los cuales trans­

cribo, haciendo uno breve explicaci6n. 

Articulo 28 Constitucional.- • En los Estados Unidos Me­

xicanos quedan prohibidos los aonopoliaa, lea practicas 1111na 

p6licae, los estancas v les exenciones da 1~pueatos en loa -



t~rminos y condiciones que fijen laa leyes. El mismo trata -

miento se daré a las prohibiciones a titulo de protecc16n a -

la industria. En conaecuencia, la ley castigar& se~eramen-

te, y las autoridades perseguirán con eficacia, tooa concen-­

traci6n e acaperarnlento en una o paces menea de artículos de 

consumo nec€sario y ~ue tenga par objeto cotener ~l alza de-­

los precios; toda acuerde, procedimiento o combinac16n de los 

productores, industriales, comercLanten o emp:esarios de ser-

• vicios, que de cualquier manera hagan, para evitar la libre -

concurrencia o la compete~cie entre s1 y obligar a los conau­

midores B pagar precios exsgeracos y, en general, toao lo que 

constituya una ventaja exclusiva indebida a fav~r de una o v~ 

1ries personas determ1nadas y con perjuicio del público en ge-

neral J de alguna clase social. Las ley2s rijar6n bases P,!l 

re que señalEn precios m&x1mos a los art!culos, materias o 

~reductos que se consideren necesarias para le eccnam!a nacig, 

nal o el consumo populsr, as! como para imponer modalidades -

a le organizac16n de la distribución de esos articulas, mate­

rias o productos, a fin de evitar que intermedieciones 1nnec~ 

serias e excesivas, provoquen insuficiencia en el ebasto. au1 

como el alza de precios. La Ley protegeró a los conaum~dores 

y propiciará su organizaci6n para el mejor cuidado de sus 1n-

tereses ••• " 

En estas parrafea transcritos del articulo za Constitu- -

c1onal, suatancielmente se aprecia el cor.tenido de Ley Fe- -

deral de Protecc16n al ConsuMidor, ye que el Estada, por me--
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dio de leyes regulará, organizará los factores de la produc-­

ci6n de =ieneJ y servicias y la relaci6~ que ~ace entre pfc--

veedores y co~su~idor2s, tutelendo en mayor escala a las cla-

ses desprate;ldas, que seria en este caso la pablaci6n consu­

~idora de bienes y servicies del pais. 

Artícu:o 71 fracción I Constitucional.- ª El oerecho de -

iniciar leyes ~ decretos compete: 

I.- Al presidente de la República; ••• • 

Con este de'l·'E.::ho constitucional el expresidente :je los Z-.!!, 

tadas Unidos ~lexicanos Licenciado Luis Echeverr!a Alvarez, el 

día 20 de septiembre de 1975, sometió a conocimiento del Con­

greso de la Union, la iniciativa de Ley Federal de Protección 

al Consumioor, aprobándose por unanimidad de votos por la Cá~ 

mara de Jiputados del Congreso Federal el día 28 de noviembre 

_de 1975, el mencionado ordenamiento legal, publicado en el 

Diario Oficial de la Federación, el decreto de Ley Federal 'de 

Frotecci6n al Consumidor el d{a 22 de diciembre de 1975, en-­

trando en vigor en toda la RepGblica Mexicana el día 5 de re­

brero de 1976. 

Faculta des del Congreso de la Un ion a1·tículo 7J rra,;cio-­

nes VI, X, XI, conetitucianal. Artículo 73 - VI Canstitucio-

nBl ••• n 

En este supuesto se edecGan lea rerormas hachan a le ley 

Federal de Protección al Consumidor, publicadas en el Diaria 
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Oficial de la Federaci6n el 7 de febrero de 1975, on que se -

i·e do competencia a la Pracuredurh Federal del Canauoidar p~ 

ra conocer de conflictos errendadar-arrendatarios, en el Die­

tri to Federal solamente, y el uso que se le da al inmueble a­

rrendado sea pera casa-hab1tac16n. 

Articulo 73 - X Constitucional.- • Pare legislar en todo 

la Rep~blica sabre hidrocarburos, miner!a, industrie cinemet_!!. 

gr5f1ce, comercio, juegos con apuestas v sorteos, servicio de 

banca y crEdita, energ!a el~ctrica y nuclear, pera establecer 

el Banco de Emie16n Unico en los t~rminos del ~rticula 28 y -

pera expedir loe leyes del trabaja reglamentarias del articu­

la l23". 

Al aprobar el Congreso de la Union la ~ey Federal de Pr_!!. 

tecci6n al Consumidor, se crea como organismo descentralizado 

di! la Federoc16n lo Procuredur!o federal de Protecc16n el Can 

sumidor pera •plicar y vigilar el cumplimiento de lo Ley Fed!. 

rol de Protecc16n el Consumidor, articulo 57 y 58 que dicen. 

Articulo 57 • La Procuraduria Federal del Consumidor es-

un organismo descentralizado de servicia social, con persona­

lidad jur!dica y patrimonio propia y con funciones de autor,!. 

dad administrativa encargada de promover y proteger las dere­

choo e int•reaa• de la pablaci6n consumidora, mediante al e-­

jercicio de la •tribuc1onee que le canriere la Ley". • 
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Articula 58 " ~l domicilia de la Pracuradur!a aer6 lo 

Ciudad de México y se establecerfin Delegaciones en todas y C,!! 

da uno de los Estados as! como en los lugares en que se cene! 

dere necesario. Lo5 Tribunalea Fe~erales ser6n competentes p~ 

re resolver ~odas las controversias en que sea parte. 

~ Para los efectos del articulo anterior, serAn coadyuvan­

tes de le Procuraduria, toda clase de Autoridades Federales,­

Estetoles y Municipales, ea! cama lee arganizocianes de las -

consumidores, de acuerdo con lo que disponga el reglamento -­

respectivo•. 

Articulo ?3 - XI Constitucional.- • Pare crear y supri-­

mir empleos p~blicos de la Federeci6n y ~en~lar, aumentar o -

disminuir sus dotaciones¡• 

Ea competencia del Congreso de la Union legislar para t,!!_ 

da la RepGblica Mexicana en materia de comercia, carrespan- -

dienda la Ley Federal de Pratecci6n 111 Consumidor, as! como -

le Procuradur!a Federal del Consumidor al Sector Comercia de-

la Federeci6n coordinadas directamente par la cabeza del Sec­

tor Comercia del Gobierna Federal centralizada le Secretaria-

de Comercia y Fomenta Industrial. 

. . 
Articulo 89 - I Canat1tuc1aaal.- • Que •e rar1ere a la•-

racultadea y obligacianee que tiene 111 Pr•eldente de lDB Eat.!'! 
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dos Unidos Mexicanos y dice: " Lea rscultedea y Dbligecionea­

del Presidente son les siguientes: 

• I.- Promulgar y ejecutar las leyes que expide el Congre­

so de le Union, proveyendo en la eerera administrativa e su -

exacta observancia:• 

Siendo le Ley Federal de Protecci6n el Consumidor pro•ul .... 
gada par el Ejecutivo Fedllrel del dla 18 de dieie•b~ de 1975,· 

para entrar en vigor en toda la Rep6blica el dle 5 de febrero 

de 1976. 

Articulo 90 :onstitucianal.- • La Ad•iniatraci6n F6blica 

Federal centralizada y parae•tatal conror.. a la ley organice 

que expide el Congreao, que distribuir6 lo• negocios del or-­

d•n ed•inietretivo de la Feder•ci6n que e•tar6n a cargo de -­

lee Secretarl.. de Eatada y Oeparta••nta• Adllinistrativo• y -

derinir6 la• be•ae gen•r•lea d• creeci6n de le• entid•dea pa­

raestatalea y le intervenci6n del Ejecutiva Federal en •u ºP!. 

roci6n. 

• Lea leyes deterainar6n las relacione• entre la• entide-­

dea paraestatales y •l Ejecutivo Federal, o entra e•te y la•­

Secretarlee de Estado y Depart•mentoa Admini•tretivoa•. 

Co•o qued6 ••entado anteriormente le Procuradurla Fed•--
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ral del Consumidor es un organismo descentralizado del gobie,!:. 

no Federal, conforme lo establecen los articulas 57 y 58 de -

la Ley federal de Protecci6n al ~onsumidor. 

8).- REFrmAS DE 7 DE ft:3RERO DE 1985, A Li\ LEY FEDERAL­

DE ?ROTEC:IO~ AL CONSUHIDDR. 

~l d1a 7 de retrero de 1985, se publican en el Diario o­

ficial de la Federect6n las ~eformaa hechas a los ert1culos -

20 •¡ )Q de le Ley Federal a: Ccnsur..!dor, adici.cnf!nt1oseles ta!! 

b16n los articulas JQ bis, 57 bia y 59 bis y dondd se otorga­

ª la Prccuradur1a Federal del Consumidor, competencia limita­

da pare el Distrito Federal en materia de arrendamiento, eie_! 

pre que el use del inmueble erre~dedo ctjeto de~ contrato de• 

arrendamiento, sea el de casa-habitac18n 1 por le tanto, le -­

?rocuredur1e federal del Consumidor carece de atribuctonee pe 

re el conocimiento de litigios arrendedor-errendatario de •U,!. 

blea y locales comerciales. Quedando les erttculoa reformados 

y adicionados a la Ley Federal de Proteccl6n el Caneu•1dor -

en la forme siguiente; haciendo le eclarec16n, que eubrreyar6 

la• refo•=ae hechas e los art1cul"s 20 y 30 de la ley, pera • 

maye= en~end1miento, ya que 1Da transcribo 1ntegramente. 

Art!culo 2g •• • Quedan obligado• al cu•pl1mlento da eata 

ley loe comarciantes, 1nduatr1alaa 1 pr••tedar•• da servia1ce, 

est cama lea emprases de part1c1psa1en aetetal, argen1saoa --

- 12· -



descentralizados y loa orgenos del Estada, en cuanta desarro­

llen actividades de praducc16n, distr1buc18n a camerciel1za-­

c16n de bienes a pre9teci6n de eervic1os n consumidores; .!!!.:. 

mismo, .queden obligados al cumplimiento de esta ley ios erren 

dadore9 y arrendaterios de b1enes destinados pare hebitecion­

e~ el 01~~rita Federal. 

• Pare los efectos del p6rrefo enteriDr, la presente ley -

es de epl1ceci6n local en el Distrito Federal en materia de -

protecc16n al inquilino en eTrendamiento pare hebitsc16n•. 

Art!cula JQ Sis.• • Pare las f 1nes dal ert!culo 2Q se en 

tiende por arrendador y arrendatarios a quienes canrcrma e -­

lea d1epoeiciane5 del C6diga Civil del Distrito Federal, ea -

hayan obligada recíprocamente una a concede: el uso teaparsl­

de un inaueble destinado a la heb1tec16n y el otro e pegar -­

por ello un precia cierta•. 

Art1culo JO.- • Loe pegas hechos en exceso del precia l~ 

gelaente autorizada a en su ceaa, del eat1pulada 1 ean recupe­

rables par el consumidor, y ceuser6n el ~5xiao de las intere­

ses maretarios a que se refiere el 3rt1cula 23. La acc16n pa­

ra solicitar satos pagos, preacribe en un ena a partir de la­

fecha en que tuva lugar el erectuadc. 

• Si el proveedor na devuelve le cantidad cobrada an axe•-



so dentro del t~rmino de 5 d1es h6biles siguientes s le recl.!!. 

maciOn, eme=1tar6 12 sanc10n administ=etivs correspondiente. 

• Los cagas hechos en exceso de la rente convenida, cuando 

se trate de arrendamiento pere habiteci6n en el Distrito Fede 

rel. son recuEerables en los t~rminos de le presente ley•. 

Este 6ltimo pfirrafo reformado el articulo de la Ley Fed!!. 

rsl del Consumidor antes transcrito, 8e encuentra fundamenta­

do en las Reformas hechas al C6digo Civil vigente del Distri­

to Federal, del 7 de febrero de 1985 1 en su art1culo 2448 Le­

tra •o•. En el sentido de que la renta se incrementarfi anual­

mente '•y serlí un 85% respecta al incremento porcentual fijado­

al salario minimo en el Distrito Federal, en el affo en que el 

contrato se renove o prorrogue. Exiatiendo esta limitativo l.!!, 

gel, p~ra el precio que se pegar6 como renta en los contratos 

de arrendamiento hebitacional, los pagos hecho• en exceso por 

loa arrendatarios del porcentaje legal, eon recuperables con­

forme al articulo legal tranecrito de la Ley Federal de Pro-­

tecci6n al Consumidor. 

Art1culo 57 Bis.- • Tratfindo•e de inmueble• de•tlnadoa a 

la hsbitaci6n la Procur9dur1e F•d•r•l del Con•umidor protege­

asimis•o, los derechos de loa arrendatarios an •l Di•trita F,!! 

d•ral cuando se tr•te de arrendamiento parn hab1taci6n•. 
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Articula 59 Bis.- • Trat6ndaee de inmuebles deatinedaa a 

la habitación ubicados en el Distrito Federal, le Procuradu-­

rie Federal del Consumidor tendrfi las mismas atribuciones a -

que se refiere el articulo anterior, de representaci6n, vigi­

lancia v tutela de los derechos de los arrendatarios•. 

Al articulo que nos remite el entes transcrito, es el ªL 

ticulo 59 con sus quince fracciones, de le Ley Federal de Pr~ 

tecci6n el Coneumidar, en donde ae eatablece el procedimiento 

conciliatorio administrativo ente la Procuradur1e Federal del 

Consumidor, por medio de le Direcci6n General de Arrendamien­

to Inmabilleric. 

1),- ACUERDO DEL PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUH:OOR EN -­

DONDE CREA LA OIRECCION GENERAL DE ARRENDAHIEr>TO IriM03ILIARIO. 

Can les reformas a las ert!culoa 2g y 30 y les ediciones 

del 3g bis, 57 bis y 59 bis de la Ley Federal de Protecci6n -

el Consumidor, del 7 de febrera de 1985, de hecho, •e cree y­

entra en funciones le Dirección General de Arrendeaiento Inm~ 

biliaria, de la Procuradur1a Federal del Consumidor, el die -

25 de abril de 1985. Y en el Diario Oficial úe le Federac16n­

el dia 10 de septiembre de 1965 1 formalmente y con fundamento 

en lo• articulas 57, 57 bis, 59, 59 bis, 50 y daa&s relativas 

de le Ley Federal de Pratecci6A al ConsuQldar, par ecuerdo -­

dal Procurador Federal del Consumidor a• cl'tle ya, le Direc- -
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ci5n Generel de Arrendam1ento Inmobiliario en la Procuradur!a 

federal del Consumidor, para intervenir en los conflictos a-­

rrendador-arrendatsrio de inmuebles destinados pare habita- -

ci5n, dentro de le jurisdicci6n del Distrito Federal. Por lo­

que transcribir~ los acuerdos del PracUrador, primero, segun­

do y sexto que son las que se refieren e la creeci6n f0rmal-­

mente de la Direcci6n General de Arrendamiento Inmobilierio -

de la Procuradur!a Federal del Consumidor. 

PRIMERO.- " Se crean les Direcciones Generales de ~rren­

damiento Inmobiliario, de Resoluciones Administrativas, de A­

poyo TEcnico y del Registro P~blico de Contratos de Adhesi6n­

con cargo al presupuesto autorizado a le ?rocurauur!a Federal 

del Consumidor. 

• SEGUNDO.- • La Direcci6n General de Arrendamiento Inmob1 

liario ejercer6 lee funciones que en esta materia le otorga -

la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, sin perjuicio de­

la intervenci6n directa del titular cuando as! lo estime can-

venienteª. 

SEXTO.- • Este acuerdo entrar6 en vigor el d!a aiguiante 

de su publiceci6n en el Diaria Oficial de la Federeci6n•. 

Entrando en vigor el •cuerdo del Procurador F•d•ral dlll­

Coneumidor en donde crea l• D1recci6n sananil dR Arr•nd .. len-
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to Inmobiliario, de la Procuradur!e federal del Consumidor el 

die ll de septiembre del a~o de 1965. 

C).- EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO Y EL ARBITRAJE ANTE­

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Primeramente para que haya conciliaci6n a arbitraje ante 

la Procuradurle federal del Coneumidor es necesario que el --

arrendatario-canaumidor, ye sen por telefano a personalmente• 

solicite eeeaor!e a le Direcci6n General de Arrendamiento In-

mobilieria y en caso de proceder eu queje, se le requieren -­

do• copias del contrato de errendemienta y del reciba pegada­

de renta m6e reciente, al loa hay y al domicilio axacto del -

proveedor-arrendador, pare que se le reciba su queja ante la­

Pracuredur!e federal del Consumidor y ee de tr&mite el proce­

dimiento conciliatoria a que ee refiera •l •rt!cula 59 frac-­

ci6n VIII Letras a, b1 c 1 d1 e, f, g1 h, i, de le Ley federal 

de. Protecc16n el Caneumidor y que a le letra dice¡ 

• Articulo 59.- • Le Procuradurie federal del Caneumidor 

tiene lee siguiente• etribucionea: ••• I el VII 

VIII.- Procurar ls set1sfacai6n de loa derecha• de loa­

consumidcrea conforme e loa siguientes procedimientos•. (2) 

(2)Cfr. Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, vigente, ert. 
59 frecci6n VIII incisos a) 1 b) 1 c) 1 d) 1 e) 1 f), g), h), i) 
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a).- Recibir las quejes y reclsmscianes que procedan de­

scuerdo can esta ley y requerir el proveedor que rinda un in­

forme por escrito sobre loo hechos, dentro de un plazo de 5 -

dias h6biles. Si del informe del proveedor se infiere que es­

t& diapuaato a satisfacer le reclamsci6n previa comprobaci6n­

de la eetiefecci6n al consumidor, se dar& par concluida el C.!!, 

110•. 

En la pr&ctice al recibirse la queja del arrendataria ya 

eea por escrito o personalmente, ae le emplaza pera que co~p.!. 

rezca por •u propio derecho o por eu representante legal e la 

audiencia de rendici6n da informe a que se refiere el inci•o­

entsrior, eenal&ndosele die y hora h6bil para la ••ncionada -

audiencia. D!a y hora que la ser& aenalada a la parte pravaa­

dara-arrendadora para que comparezca y rinda un informe por -

escrita, respecto a la queje presentada par el coneumidar-a•­

rrendataria, en la meae de conciliación que aa le turne y te­

niendo al derecha da poder presentar el informe por escrito -

por oficialia de portea coeGn de la Procursduria Federal del• 

Canaumidor dentro de loe 5 dios h&bile• a que ae refiere le -

lay. Pudiendo las partee llegar a un arreglo conciliatorio •.!!. 

te' da la hora y el die para qua comparezcan a la Audiencia -

de Rendici6n de Informe e la meoa de cancilieci6n turnada, t.!!_ 

niendo al conauaidor•errendetsria, el daber jur!dico de pre-­

sentar au desistimiento ente la D1recci6n General de Arrenda­

miento Inmobiliario, pero el efecto de que la autoridad tenga 
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TESIS 
DE lA 

conocimiento del canv2nio entre las partea, y no sancione el­

proveedor-arrendador por no comparecer y rendir el informe -­

que se le" requlr16 en el emplazamiento. 

b).- • De no habre quedado satisfecha le recla1~aci6n oel 

consumidor se citar6 a ~ste y al proveedor a une audiencia de 

conciliaci6n, de la cual ~e levanter6 acta, see cual fu~re el 

resultado de la misma. Si hubiere concil1aci6n y el proveedor 

queda obligado a alguna prestaci6n, se ester~ a lo dispuesto­

en el inciso e) de esta fracci6n. 

• De no haber concurrido el consumioor a la audiencia e~ -

canciliaci6n se le tendr~ por desistido de su recla~~ci6n y -

no padr~ presentar otra ante le propia Procuradur!e por los -

mismos hechos y respecto del mismo proveedor, sin perjuicio -

de hacer valere sus derechos en otra via. salva que just1fi-­

que dentro de los 10 diae h6bilea siguientes o la celebraci6n 

de le misma, la causa de le inasistencia, en cuyo caso se ci­

ter6 de nueva cuenta por una sola vez e otra BUdiencia de can 

ciliaci6n•. 

Este inciso en su primer p6rrafo, se est6 refiriendo e -

que si al rendir el informe el arrendador ante la mese de CD!!, 

ciliaci6n que se le señale no satisface la recla~aci6n del a­

rr•ndataric, o ne aa arreglaran can ant1cipac16n, el cancili.!. 

dar, dar• por agotado le rase de rend1ciAn de informe del pr!. 
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ced1miento conciliatorio y citar5 a las partes pera la audie.!!. 

cia conciliatoria. 

En su segun~o p~rrafo el inciso que se comenta, as1 como 

en le pr~ctica, si el arrendatario-consumidor, no comparece -

a la audiencia conciliatoria, siempre y cuando en la audien-­

cia de rendici6n de informe se le aperciba, se le tendr6 pcr­

desistidc de s~ r~clamaci6n, y no podr6 ante la Prccuradur!e­

Federal ael Consumidor, presentar queja respecto a los mismos 

hecnos y contra e! ~ismo proveedor, teniendo el derecho de -­

presentar justificante de su inaeistencie a la eudiencia con­

ciliotorie dentro de los 10 d1ee h~biles posteriores, pare -­

que se 12 señale hora v dia para agotar le conciliaci6n. 51 -

no comparece el arrendador a la audiencia conciliatoria en ~a 

prSctica se le i~pone une sanci6n o multa ~con6m1ca que puede 

ser hasta el importe de lOO veces de salario m1nima diario vi 
gente en el Distrito Federa1, con fundamento en el erttculo -

66 frecci6n I de la Ley Federal de Pratecci6n al Consumidor. 

e).- • 51 consumido~ y proveedor asistiesen a le audien­

cia de canciliaci6n y no se lograse ~ate, la Procuradurta Fe­

deral del Consumidor les invitsr6 a que de com6n acuerdo la -

designen ~rbitro, sea en amigable co•poe1c16n a en juicio ar­

bitral de ectricta derecho, e elecci6n de los mismos. El com­

promiso se her~ conater en seta que el efecto se levante. 
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• ~n amigable composici6n se fijarSn las cuestiones que d~ 

ber~n s~r objeto del 2~bitraje y la ?rocuradur!a resolver& en 

conc:encio y a buena fé guardada, sin sujeción e regl9e lega­

les, paro observando las formalidaCes esenc~ales del procedi­

miento. La Proc~r~dur{a tcndr6 le facultad de allegarse todos 

los elementos de prueba que juzgue necesarios para resolver -

las cuestiones ~ue se le hayan sometido en arbitraje. La resE_ 

luci6n correspondiente solo admi~ir5 aclaraci6n de la misma. 

• El juicio orbitrel de estricta derecho las ~artes formu­

lar6n compromiso, en el que fijar~n i~ualmente las reglas del 

procedimiento que convencionalmente establezcan, en el que se 

aplicar§ supletcriamente el Código de Comercio y, a falte de­

disposici6n en dicho c6digc 1 el orde~amiento procesal civil -

local aplicable. 

• Lea resoluciones en juicio arbitral de estricto derecho, 

dictadas sn el curso del procedimiento, admitir6n como 6nico­

recurso el de revocaci6n. Loa laudos no adm1t1r§n recurso al­

guno si as! lo disponen las partes en el compromiso arbitralª. 

El procedimiento arbitral, ya de estricto derecho o de -

amigable co~posici6n ante le PracuredurLa Federal del Consuml 

dar, est6 sujeto a la voluntad de las portes, consumidor­

arrendetario y proveedar-arrendedor, ye que si 6atae 1 no quie 

ren someterse al compromiso arbitral, la Procuradur1e no t1e-
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ne facultades para dictar laudos de oficio, si las partea no­

hen manifestado su voluntad de nombrarla &rbitro. 

o).- • Si no hubo concilieci6n ni compromiso arbitral o­

el proveedor no as1sti6 a la audiencia a que se ref 1ere el iU 

ciwo b) pero si el consumidor, la Procuradurle anal1Zür6 los­

hechos motiva de la reclemac16n para determinar si implican -

posible violeci6n a la Ley Federal de Protecci6n al Consumi-­

dor. En el caso de que se concluya respecto a le inexistencia 

de posible violaci6n se dictar& resoluci6n, dej~ndo a selva -

los derechos de proveedor y consumidor, para que los ejerci-­

ten ante la jurisd1cci6n ordinaria. De inferirse le existen-­

cia de une posible violaci6n 1 se dar6 e consumidor y provee-­

dar un tErmino de 10 dtae h&bilee comunes e ambos pare que -­

rindan pruebas y formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso 

que no exceder• de 15 d!ns h6biles, con bese en les circune-­

tanciae, pruebes u otroe elementos de juicio, determiner6 si 

ex1eti6 o na le violec16n y dictar6 la resoluci6n edminietra­

tive que procede, dejando a salvo loe derechos de proveedor y 

consumidor, segGn sea el caea, para que las ejercite ante le­

jur1sd1cci6n oréinorin. 

• 51 los hechos motivo de ls reclamac16n conaisten en 1n-­

fraca16n a srt!culos ds la Ley F•dersl de Pratecci6n al Cona.!! 

aidar diveraaa de loa 11encioaadoa •• al articula 87 da la mi,! 

ma, a• her•n del conocimiento da la autoridad aompatenta•. 



Es una facultad discrecional que tienen los canc1l1ada­

res o a p2tici6n la oarte consumidora de remitir a le Direc-­

c16n General de Resoluciones Administrativas, de la Procurad~ 

r1s Federal del Consumidor los expedientes que act~en, por PE 
sible violaci6n a la Ley Federal de Protecci6n al consumidor­

a sus 3rt1culos 20, 27, 38, t.C, 44, 45, !+?, 49, 52, 54, 56, -

63, 64, 65, 79 y 81, conforme lo establece el art1culo 87 del 

ordenamiento legal en cita. V en case de encontrarse viola- -

ci6n a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor se le impon 

dr6n al proveedor-~rrendadar las sanciones· e que se refiere -

el art1cula 86 de la Ley de la materia. Oej~ndase a salvo los 

derchos de las partes ~ara que los hagan valer ante la autor!. 

dad judicial competent~, ya que la res~luc16n administrativa, 

que dicta la Procuradur{a no resuelve el fonda del asunto de­

le queja presentada por el consumidor. 

A mayor abundamiento le misma Ley Federal de Protecci6n­

el consumidor en su art1culo 87 segundo p~rraro establece loa 

ert1culos de le mioma que pueden ser violados e imponer la -­

sanci6n sdmin1stretivs correspondiente s le parte praveedore­

errendadore; par la tanta en materia de arrendamiento hab1ta­

c1onsl, la Procuradur1a federal del Consumidor par conducto -

de la Direcci6n General de Reaaluclones Ad•in1strativas 1 na -

tiene facultades de sanc1oner al •rrendadar, parque no tiene­

leg1elsci6n de errendam1enta, ya que aplica aupletori....,nte,­

en la mencionada •etaria, al c6digo Civil vigente p•ra el Di!, 
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trito Federal; por lo cuel ei hay violaci6n por µarte del a-­

rrendador a una ley supletoria y no a la Ley Federal de Pro-­

tecc16n el consumidor, no puede haber sanción econ6mica al -­

arrendador conforme el articulo 66 de la Ley Federal de Pro-­

tecci6n al Consumidor, ya que el articulo 87 p6rrafo segundo­

del ordenamiento legal en cite, espec1fica expreeamente los -

articulas de ls Ley del Consumidor, que pueden ser violados -

por cualquier proveedor. 

e).- ª Los r2conacimientcs de los consumidores y orovee• 

dores de obligaciones a su cargo, y los ofrecim1ent~s para -­

cumplirlas, que consten par escrito y sean aceptados por su -

contraparte, formulados ante le Procuradur1a Federal del Con­

sumidor, obligan de pleno derecho. Tales reconocimientos y -­

los laudos que dicte la mencionada Procuradur!a, traen apare­

jada ejecuci6n, la que podr6 promoverse ante los tribunal~• -

competentes en forma 1nmediata en le vle efe apremio o en el -

juicio ejecutivo a elecci6n del interesado•. 

Eate incisa e) üe la Ley Federal de Protecci6n el Consu­

midor, ruE reformado, conforme al decreta p6blico en el Die-­

ria Oficial de le Federeci6n el dla 12 de enera de 1966. Y se 

refiere a le ejecuci&n que tendr6n loa convenio• que provee~ 

dar-arrendador y coneumidor-arrendotario celebren de com6n B• 

cuerdo y aa...,tan pera eu aprobaci&n ante le Pracuredurla del­

Caneu•ldar, o loe laudos que aeta sutorided ••lta, eie•pre y-
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cuando el arrendadDT y el errendat3r1o le hayan designado 6r­

bi tro, le cual podr~ promoverse ante los juzgados de Arrenda­

miento Inmobiliario del Distrito Federal, en la vie de apre-­

mio o en el juicio ejecutivo correspondiEnte, que elija la -­

parte int~resada. 

f).- ª Loe plezos para presentar las reclamaciones con -

base en esta ley se~án los previstos en le mie~e o, de no ha­

ber previs16n algune, de seis meses siguientes al d1a en que­

ee hay• recibido o debi6 recibirse el bien, se haya disfruta­

do o debi6 disfrutarse el servicio. Trat&ndose de bienes in-­

muebles dicho plazo ser6 de un año. En todo caso, presentada• 

oportunamen~e la reclamac16n se tendr~ por interrumpido el -­

t~rmino para la prescripci6n de las acciones del orden civil­

º mercantil durante el lapso que dure el procedimiento a que­

se refieren los incisas e), b) y d) de este rrecci6n •. 

Por regla general en la Direcci6n General de Arrendemien 

ta Inmobiliario de ls Procuredurie Federal del Consumidor, -­

las quejas de los errendetar1os en contra de los arrendado- -

res, proceden sin tomar en cuenta loa t6r•1nos que le m1ama -

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, establece, ya que su 

procedimient~ administrativa, ea cancilistorio. 

g).- • Dentro del procedimiento • que ae refisre esta -­

rrecci6n la Procursdurie Federal del Cana.,.ldar podr& recibir 
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billetes de dep6sito par le Inetituci6n legalmente autorizada 

pare ello, de lo que notificar~ al interesado para los efec-­

tas a que hubiere lugar. Una vez concluido el proce~irai~nto,­

se endosaran dichos billetes segGn corresponda•. 

En ln pr6ctica ente la Uirecci6n General de Arrendamien­

to Inmobiliario de le Procuraduría federal del Consumidor ee­

necesario presentar queja en centra del arrendador, par~ po-­

der el arrendatario cqnsigner sus rentas, y si na hay arreglo 

conciliatorio entre las partes, los billetes de dep6sito con­

signados se endosen a f ovor del consumidor arrendatario por -

regle general, y en ces~ de llegar e un convenio conciliato-­

ria entre las partes se endosen los billetes de dep6sito con­

signados a favor de la parte proveedora-arrendadora. 

h).- ª Cuando se haya presentado alguna reclamaci6n en -

le Procuredur1e Federal del Consumidor o se est' oubetancian­

do el procedimiento e que se refiere esta fracci6n resultarfi­

improcedente en otra v!a, cualquiP.r juicio para dir1~1r les -

diferencies entre proveedor y consumidor por los miemos he- -

chos•. 

Este incisa h) se refiere u le excepc16n de l1t1ependen­

cie que merca el articula JB del C6diga de Procedimientos Ci­

viles del D1etrito Federal, teniendo vida plena en la tocante 

el ert!cula 961 del Ordeneaiento legal c~teda, en el e~ntida, 
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de que si ye se agot6 la conciliaci6n ante la Procuradur1a F~ 

derol del Consumidor, y3 no tiene que llevarse a cabo ante 

los ~uzgadas de Arrendemiento Inmobiliario, d~l Tribunal Sup~ 

rior de Justicia del Distrito Federal, una vez que el litigio 

en~re arrendador v arrendatario se ventila ente la autoridad-

judicial. 

i).- u 51 para r2salver sobre la reclamaci6n se requiere 

peritaje respecto de les condiciones del bien adqui~ido u cb­

je to Ce oeterminadc servicia, se acept~rán los peritos que 

propongan proveedor y consumidor y en caeo de discrepancia e~ 

tre ellos la Procuradur1a Federal del Consumidor designar6 un 

perita. Lo mismo se observará en caso de que proveedor v con­

su~idor o uno solo de ellos no proponga peritos•. 

En materia de arrendamiento ante la Direcci6n General de 

Arrendamiento Inmobiliario de le Procuradurta Federal de Pro­

tecr.i6n al consumidor por regla general, en caso de daños en­

el inmueble arr~ndedo o por suspensi6n de servicios de agua -

potable, energ!a el~ctrica, telef6nico etc ••• al presentar -­

queja el arrendatario, se manda hacer la ver1f1caci6n corres­

pondiente, de los daños o suepensi6n de loe eerviciae, pera -

tener constancia en el ~xpediente que se act~e, en la canci-­

liaci6n, y para el caso de na haber arregla concilietoria •n­

tre las partea, se manda el expediente a Reaaluc1anes Ad91n1!. 

tretivaa pare ver si hay v1olac16n a le Ley Fednrnl de Protes. 
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ci6n al Can~umidar. Ante la D1recci6n General de Arrendamien­

to lnmabiliaria en el procedimiento conciliatoria no se pre-­

eenten peritajes par ninguna de las partes, los peritajes sa­

prescntan en la 01rccci6n General de Resoluciones Administra­

tivas y la Direcci6n General de Arbitraje donde lea partes -­

proveedor-arrendador y caneumidor-arrendeterio presenten pru!. 

boa ya sea oorque se sometieran al arbitraje de la Procuradu­

r!a o para el efecto de demostrar la na vialac16n por el 

arrendador a la Ley federal de Protccci6n al Consumidor. 

D),- EL CDDlGO ClVIL V EL CODlGO DE PROCEDIMIENTOS CIVI­

LES DEL DISTRITO FEDERAL V SU APLICACION SUPLETORIA CON RES-­

PECTO A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

Por ser la Ley Federal de Pratecci6n al Consumidor un a~ 

denamienta legal que carece de Legislec16n en materia de -

arrendamiento de inmuebles para cesa-habitaci6n, pero tenien• 

da competencia la Pracuradur!a federal del Canaumidar a par~ 

tir del 8 de Febrera de 19851 para conocer cantroverc1as a- -

rrendodar-arrendntario de inmuebles pera caaa-habitnci6n en -

el Distrito Federal, por lo que supletor1amente a la Ley Fed~ 

ral- de Protecci6n al Consumidor ee aplica el C6digo Civil vi­

gente para el Distrito Federal, can fundamento en sus ert!cu­

loa 1a y 14 que e le letra dicen: 

C.C. Articula 10.- " Las disposiciones de eote C6d1ga r~ 

- ªª -



gir~n en el Distrito Federel en asuntos del orden com~n, y en 

toda la Rep~blica en asuntos del arden federal•. 

C.C. ~rt!culc 14.- " Los bienes 1nmugbles sitos en el -­

Distrito Federal, y los bienes muebles que en el mismo se en­

cuentren, se regirán por las disposiciones de este C6digo, -­

aun cu3nda los due~oa sean extrajeras•. 

Y conforme a lo que establece les arttculos za y 3D bie­

de la Ley Federa.! de ProteccHin al C:insumidnr que dicen: 

Art!culo za.- • Quedan obligados el cumplimiento de esta 

ley los comerciantes, industriales, prestadores de servicios, 

as1 como las empresas de participeci6n eetetal 1 organismos -­

descentralizadas y las organoa del Estado, en cuanta desarro­

llen actividades de praducci6n 1 distribuci6n o ca~ercielize-­

ci6n de bienes o prestec16n de servicias e consumidores. Asi­

mismo, queden obligadoa el cuapl1a1enta de este ley las a- -­

rrendadarea v arrendatarios de bienes destinados pnre hab1ta­

ci6n en el Distrito Federal. 

• Pera loa efectos del p•rrafa anterior, la presenta ley -

es de aplicac16n local en el Diatrlto Federal en aaterie de -

pratecc16n al inquilino en arrendn•1entaa P•rn hab1tec16n•. 

Articula JQ bia.- • Para loa finas del ert!calu zg ne BJl 
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tiende por arrendador y arrendatario a quienes, conforme e -­

las disposiciones del C6digo Civil del Distrito Federal, se -

hayan obligados recíprocamente uno a conceder el uso temporal 

de un inmueble destinada a la habitaci6n y el otro a pagar -­

por ello ur. precio ciertun. 

V respecto al procEdirn1ento concil1ator1o o qu~ se refi_s 

re el art~iulo 59 fracci6n VIII incisos a, b, e, d, e, f 1 g,­

h, 1, de le Ley Federal de Pratecci5n al Consumidor se eplice 

suplet~riamente el C6digo de Procedimientos C~viles del ~is-­

trito Federal. 

E).- LA ¡Ncc:.;;snruc.;:JNALlDAD DE LA LSY FEDERAL DE F.'iiJTEf. 

CION AL CDrl5UMIDC'l Erl tl~-C:RIA DE "IRRENDAMIENTO. 

Resulte anticonstitucional, para precisar el tfirmino y -

no inconetitucional, que la Ley Federal da Protecci6n el Con­

sumidor conozca controversias arrendador-arrendatario, par -­

conducto de le Direcci6n General de Arrendamiento Inmooilia-­

rio de le Procuradur1e Federal de Protecci6n al Consumidor, -

ya que constitucionalmente n1ngune persona o corporec16n se -

puede encontrar investida por dos o m~s poderee de le federa­

ci6n, legisletivo, ejecutivo y judicial. Siendo le Procuredu­

rla Federal del Consumidor un organismo del Ejecutivo Federal, 

no debe toaaree etr1buc1onee que la co11peten al poder judi• -

cial, ya federal a del fuera camGn, aplicando el Cftdigo Clvil 
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vigente para el Distrito Federal, en litigios errendadOr---­

arrendaterias, d2 i~mueoles para casa-habitación en el D1s-­

trito Federal, ~ue le compete a les Juzgados de Arrenda~ien­

to Inmobiliario del Tribunal Superior de Justicia del 01str,i 

to federal, violando la Ley Federal de Pratecc16n al Consum.!, 

dar nuestra Ca~ta Magna en sus articulo 49, 73 fracci6n - -­

XXIX.-H y 104 fraccio1es I, I-8 y que dicen: 

Articulo 49 Constitucional.- • El Supremo Poder de la Fe­

deraci6n se oevide, ~ar~ su ejercicio, en Legislativo, Ejec~ 

tivo y Judicial. 

• r~o podrlin reuriirse dos o Al~S de estos Poderes en una s,g_ 

la pe~sona o corporación, ni depositarse ~l legislativo en -

un solo individuo, salvo el ceso de rac~ltades ~xtreordinap­

rias al ¿jecutiva de le Union, conforme a lo dispuesto en el 

segundo p~rrafo del ert1culo 131, se otorgarán facultades e~ 

traordinaria~ para legislarª. 

Articulo 73.- • El Congreso tiene facultad: 

1 ••• xx1x-s, XXIX-H. Pera expedir leyes que instituyan 

tribunales de la ccntencioso-administrativo dotados de plena 

autonam!s para dictar sus fallos, que tengan a su c~rgo dirJ.. 

mir las controversias qua se euaciten entre la ld~1nistre- -

c16n P6blica Federal o del Distrito Federal y las partiaula-
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res, estableciEnda las normas para su arganizec16n, su run-­

cionamiento, el oroce~imiento y los recursos contra sus res.e, 

luciones•. 

Articulo 1~~.- • C~rresponce a los Tribunales de la Fede­

ración co~ocer: 

l. De todas las controv~rsias jel orden civil o cri~~~3l 

que se susciten sobr~ el curnpli~iento y ~plicac16n je Leves 

Fedc=~l~s o de los tratados internacionoles celebrados por -

el Estado Mexicano. Cuando dichas controversias s6lo afee-­

ten intereses particul~res, podr§n conocer t~mbi~n de ellas, 

a elecci6n del actor los jueces y tribunales del orden comú~ 

de los Estados y del Jistrito Federal. Las sentencia: dt -­

primera instancle pcdr~n ser apelables ante el superior ~nm.!i 

dieta del juez que conozca del esunto en primer greda". 

I-B. • De los recursos de revisión que se interpongan CD,!l 

tre les resoluciones oef initivss de los tribunales de lo co,n 

tenctaso administrativo a que ae refiere la facción XXIX-H -

del artículo 73 de esta Const1tuc16n, s6lo en los casos q~e 

senalen las leyes. Las revisiones, de las cueles canacer~n 

las tribunales colegiados de circuito, se sujetar6n a los -­

tramit~s que la ley reglamentarla de los ert!culoe 103 y 107 

de esta Conetituci6n rije la revia16n en ampara indirecta, y 

e~ contra de les resoluciones que en ella• dicten las tribu-
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nales colegiados de circuito no procederá juicio o recurso M 

alguno". 

A mayor a~unda~iento, nues:~a Car~a ~agna, permite e las 

Leyes Federales instituir T~i~~nales de la Conte,ctcso Ad~1-

nistrat!vo, p2ra Ue:-irnir co'ltroversias que :;e suscite,, sals 

ment: entr~ la Hd~iristraclón Púolica 1eder5l e la del Dis-­

tritc Feoeral, est~s ~o~o autc=¡dad, ~~ contr~ de ~articula­

res, y ~o en lo fu,ci6n o~e vle~e dese,peíland~ la Procuradu­

~!a Fe:~ral c:l Co,su~lj~r, e~ ~at!rla ~~ arrerjamien~o, ya 

que an caso je convenir arrenc?~or-e:r=ndatarlo sus lntere-­

ses, la Pro:uraduría Fe~era! del :onsumldcr viene ~lende - -

;:.ie! al aprobar los conven ic: ::ue l::>s ~artE: somet.:;n a 5'-' C.2, 

nacimiento v en ce~= de ~ue no naya ~=-rci;lo co;:.::iliatorio Ell, 

tre proveedor-arrcntiaL:Jor y consu:nl:.ior-C?:::-r~ntlatario y se re:n.!, 

ta el expediente o la Dirección General de Resoluciones Adml 

nistrativas, pera el efecto de que si hay vlolac16n a la Ley 

Federal de Protecci6n al Consumidor, por parte del proveedor 

arrendador, se le imponga le sanción correspondiente, toman­

do en este caso, la Procuraouria Federal del Gonsumibor les 

atribuciones de juez y parte, contraviniendo las oisposi:io­

nea constitucionales vigentes en sus artículos 49 1 ?3 rrac-­

ci6n XXIX-H y 104 rracc16nes I, I-e citndos. v en apoyo a -

mia argumentos me permito tra9criblr 4 jurisprudencias de la 

Sup~ema Corte de Justicia de ls Nac16n que dicen: 
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PROC\¡KADURIA PEDERA!, DEL CONSUMIDOR, AUTORIDAD PA!IA LOS EPEC­
;t_OS DEL AMPARO. 
LA PROCURADURIA PECERAL DEL CONSUMIDOR SI ES AUTORIDAD PARA 
LOS E!"'ECTOS DEL AMPARO, TODA VEZ QUE Sll CARACTER EXPRESO DE 
AUTORID.;D LO SEílALA EL ARTICULO 57 DE LA LEY PEDERAL DE PRO 
TECCION AL CONSUMIDOR' ,\L ESTABLECER QUE "SE CRSA LA PRocu= 
RADURIA F'SDERAL J!':L CONSUMIDOR COMO ORGANISMO DESCENTRALIZA 
DO DS SERVICIO so:I.»L, ·:ON PUNCIONES DE AUTOi<IDAD CON PERSO 
NALI:>.;o JUR DICA Y PATRIMONIO PRO?IO, PARA PROMOVER Y PROTI 
GER L03 !JC:RE:CHOS E IW!''.::Rt:SES DE LA POBLACION CONSL:HIDORAr.; 
TODf, 'IEZ ·::lUE ;JISPONE DE LA PUERZA PUBLICA EN LOS TERMINOS -
DEL ARTICULO 66 DEL CITADO ORDENAMIENTO LEGAL, Y PORQUE DE 
ACUERDO :ON LAS ATRIJUCIONES QUE LE SEnALA EL ARTICULO 59, 
P'RAC:ION x, TIE:NE P~CULTAD PARA EXCITAR A LAS AUTORIDADES -
COMF::TE:NTES A QUE TOMEN LAS MEDID.;s ADECUADAS PARA ·:OMoATIR 
TODO JE.~~RO DE PRACTICAS QUE LESIONE:N LOS INTERESES DE LOS 
CONSUMIDORES. 

TRIBUNAL COLC:.:;IAJO :>EL OCT/.'/O CIRCt.:!TO, 1985. PAG. 102 VOL. 
TOMO VI, S~PTIMO EPOCA, SEXT.; PARTE:: 
VOLS. 103-106 FAG. 178 A.R. 397/77 PROMOTORES DE LA INDUS~ 
TRIA DE LA CONSTRUCCION, S. A. UNANIMIDAD De; VOTOS, 
VOLS. 103-108 PAG, 178 A.R. 407/77 PROMOTORC:S DE LA INDUS~ 
TRIA ~E L.~ CONSTRUCCION, S.A. UNANIMIDAD DE VOTOS. 
~OLS, 103-108 PAG. 178 A.R. 372/77 PROMOTORES ~E LA I~DUS-­
~RIA JS LA CONSTRUCCION, S.A. UNANIMIDAD DE VOTOS. 
YOLS. 103-108 PAG. 178 A.R. 375/77 PROMOTORES ~E LA INDUS-­
TRIA ~C LA CONSTRUCCION, S.A. UN~NIMIDAD DE VOTOS, 
VOLS. 103-108 PAG, 178 A.R. 409/779 PROMOTORES DE LA INDUS­
TRIA DE: LA CONSTRUC:ION, S.A. UNANIMIDAD DE VOTOS. 

LEX f'EDE:RAL DE PROTECCION AL CO~ISUMIDOR. f'ASE CONCILIATO-­
RIA sN LA, No Es NEcssARfo AGOTARLA. PARA PootR tJtRcttXR -­
Los DERECHOS EN l..A JURlSDICClON ORDINARIA. 
ARTICULO 59, f'RACCION VIII, INCISO t), EN VIGOR HASTA EL 7 
DE: f'EBR~RO DE 1985. DE LA EXPOSICION DE MOTIVOS DE LA INI­
CIATIVA PRESIDENCIAL DE LA LEY P'EDERAL DE: PROTECCION AL CON 
SUMIDOR, APARE:E JUE LA FINALIDAD CENTRAL DE JICHA LSY ES = 
LA DE PROTEGE~ A LOS CONSUMI:>ORES FRENTE A LOS PROVEEDORE:S 
EN LA~ RC:LACIONES COMERCIALES QUE ENTRE ELLOS SE SUSCITAN, 
POR EXISTIR DESI'.;UALJAD EtlTRE LAS PARTES CONTRATANTSS, XA -
QUE: ORDINARIAME~ITE: ES PREPONDERANTE LA POSICION DEL PROVEE­
DOR: POR TANTO AUNQUE ES CicRTO QUE DICHA LEY CONSTITUYE UN 
ORDEtlAMIF.NºrD ,)~ o~ es;¡ PUBLICO CUYAS DISPOS ¡e IONES' IRRENUN­
CIABLES POR LOS coN;UMIDORES, SON APLICABLES CUALJUIERA QUE 
SEAN L,,S ESTABLECID;,5 POR OTRAS LEYES, COSTUMBRES, PRACTI-­
CAS, u~os o ESTIPULACIONES CONTRACTUALES EN CONTRARIO, - -­
IGUALMENTE CIERTO RSSULTA QUE EL CONTENIDO BASICO DE LA - -
IRRENUNCIABILIDAD DC TALES NORMAS, SE REFIERE AL TRATO co~ 
MERCIAL QUE TIENEN CON LOS PROVEEDOR&S, EN CUANTO PUEDA ~ 
TRASCENDER A LOS ACTOS JURIDICOS EN DOllDE AQUELLOS RESULTEN 
PERJUDICADOS POR LA ACEPTACION DE ESTIPULACIONES QUE ROMPAN 
LA EQUIDAD QU~ EL ESTADO VIGILA; ADEMAS, SI LA LEX EN COME?!. 
TO Y LOS ORGANISMOS QUE CREA, TIENEN POR OS.JETO PRIMORDIAL 
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LA PROTECCION DE:L CONSUMIDOR, RE:SULTA INACEPTABLE ·w:: LA -
IRRENU~CIABILIDAD DE SUS NORMAS SE INVOQUE: EN PERJUICIO DE: -
ESTE, ASI, LOS DERECHOS QUE EN Lh LE:Y SE CONSIGNAN NO TIE:NE:l 
QUE SER NECE:SARIAMENTE APLIC,DOS CUANOO SE MENOSCABE, DESTRJL 
YA O DEMERITE UNA SITUACION JURIDICA QUE POR CIRCUNSTANCIAS 
AJENAS A DICHO ORDEtlA'·'ENTO YA PAVORECE AL :ONSUMIDOR, PUES 
ELLO LO OBLIGARIA A ACEPTAR SITUA :IONES O ~ SE:GUIR PROCEDI-­
MIENTOS QUE EN RE:ALIDAD LO PE:RJUDICAN, IMPOSICION QUE: LA MI.§. 
MA LEY EN ESTUiJIO NO CONSIGNA. POR E:NDE. oe:s;: DE:CLARARSE: IN­
l'UNDAD., LA PRETE:NSION DEL PROVEEDOR QUE INVOCANDO LA IRRE:N:JN 
CIABILI~,D OE DICHAS NORMAS, P~ET~SDE DESTRUIR cN SE:GUNDO ..::: 
:iRADO LA RECLAHACION CIVIL ?ORQUE oL CONSUMI"OOR NO AGOTO L.'. 
!'ASE CONCILIATORIA, CUANDO ES:'A YA ESTUVO EN PRIMERA INSTAN­
CIA. PRIMER TRIBUNAL '.:OL!ó:GP~O EN MATERIA CIVIL DEL PP.IMER -
CIRCUITO, INl'ORME 1986, PA:;. 173. 

AMPARO ~IRECTO 1594/85. DISTRIBUCION Y CONTROL ELECTRIC0 1 
S. A. 26 DE l'EBP.ERO :>E 1986. UNANIMIDAD ~¡; VOT:JS. PONENTE: -
RAFAE:L :oRRALES :;or;zALEZ. s=:;;RErARIO: ARTURO R.;:.:IREZ SANCHEZ. 

PROCURADOR PEDERAL DEL CONSUMIDOR. CARECE DE F;CULTADES LE­
GALES PARA IMPONER MULTAS POR NO AGOTAR EL PROCEDIMIENTO CON 
CILIATOR•O. 
DEL ANALISIS HUNICICSO DE LA LEY FEDERAL DE: P~OTE:CCION AL ~ 
CONSUMIDOR, PARTICULARMENTE DE SU CAPITULO OCTAVO, ARTICULOS 
57 A 66, PRECEPTOS QUE PRECISAN LA E:XISrENCIA y ATRIBUCIONES 
DEL ORGANISMO DENOMINADO PROCURADURIA l'EDERAL DEL CONSUMIDOR, 
SE DESPRENDE QUE LA AUTORIDAD RESPONSABLE CARECE JE: ~ACULTA­
DES LE:iALES PARA IMPONER MULTAS A QUIE:N NO AGOTE EL PROCEDI­
MIENTO CONCILIATORIO, YA QUE SI BIE:N ESTA FACULTAOA PARA SA!!_ 
CIONAR EN EL CASO DE: QUE LOS P~OVE:E~ORES NO ACUDAN A LA LLA­
MADA !'ASE DE CONCILIACION CUANDO SON REQUERIDOS PARA ELLO, -
COMO CONSECUENCIA DE UNA RECLAMACION PLANTEADA POR ALGUN CD!!. 
SUMIDOR, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 59, PRACCION VIII, DE 
LA LEY DE LA MATERIA, TAMBii':N ES CIERTO Q~E LA AUTORIDAD Ri::.2_ 
PONSABLE CARECE DE l'ACULTADE:S LEGALES PARA IMPONER MULTAS ~ 
APOYAt/DOSE E:N LA CIRCUNSTANCIA DE Q'JE: EL PROVE:¡;oo;¡ NO AGOTO 
" EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO QUE: ESTABLECE EL ARTICULO -
59, PRACCION VIII, DE LA LEY PEDERAL DE PROTECCION AL CONSU­
MIDOR"¡ 'i E:N SU LUGAR HA<JER UEHANDA00 ANTE LOS TRIBUN.\LE:S -­
COMPE:TENTES1 ¡;N LA VIA EJECUTIVA CIVIL, EL CUMPLIMIENTO DE -
DIVERSAS PRESTACIONES A LA PARTE TERCERO PERJUDICADA, YA QUE 
NO EXISTE PRECEPTO ALGUNO EN LA LE:'i DE LA M\rERIA QUE PACUL­
TE: A LA AUTORIDAD RESPONS.\BLE A ACTUAR EN LA l'ORMA ANTES SE­
llALADA. 

TE:RCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRI­
MER CIRCUITO. PAG. 177, VOL. TOMO 103-108 SEPTIKA EPOCA, AM­
PARO EN REVISION 799/77 - CENTRO AUTOl10TRIZ, S.A. 13 DE OCTU 
BRE DE 1977 - UNANIMIDAD DE VOTOS. PONENTE SERGIO HUGO CHAPI 
TAL GUTIERREZ. 

ARRENDAMIENTO DE LOCALES PARA HABITACION. 
SI LA CLAUSULA RELATIVA DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO, NO ~ 
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APARECE ~UE EL LOCAL SE HUBIERE DESTINADO EXCLUSIVAMENTE PA­
RA LA HABITACION PARTICULAR DEL ARRENDATARIO, PUES SOLO SE -
DIJO QUE SERIA DESTINADA PARA HABITACION, EL INQUILINO Bn:11 
PUDO USARLO EN UNIOfl DE OTR .. ··.S PE:RSONAS, BAJO SU RESPONSASILl, 
DAD; Y LA CIRCUNSTANCIA DE: QUE SE HAYA DEMOSTRADO QUE UNA -­
HERMANA SUY;.. TIENE 3AJO SU GU.-\RDA Y CUIDADO, i;;N LA PINCA - -
ARRENDADA, A ALGUNOS NIÑOS QUE LE HA ENCOMENDADO LA SECRETA­
RIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA, NO PUE:DE SIGNIPICAR QUE SE: -
HAYA DADO A LA PROPIA Pit-ICA Ull USO DISTINTO DEL ESTIPULADO, 
ESTO e:s, EL DE HABITACio~. 
C. VD". DE ARTON CLEMENTINA. PAG. '1046 TOMO XCIX. 1.6 DI> P'E-­
BRERO DE '1949. 5 VTS, VEASE. JURISPRUDl>NCIA 43/85 4TA. PARTE 
3RA. SALA CIVIL. 
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C A P T U L O IV 

LA INEFICACIA DE LA PROCURADURIA DEL CONSUViIDuR PARA RE• 

SOLVER LI TIGIOii ilRRENDAOOR·ARRENDH.:IRIO SONCIL!AT;J~IAl'lt:•¡re;. 

A).- LAS !1ATERIAS DEL ARRENDAMIENTO HABITACIONAL DE LA• 

QUE CONOCE LA PROCURAOURIA FEDERAL DEL COtlSUllIDOR INEFICAZME,!! 

TE. 

Lee ••terina de arrendamiento heb1tac1onal de laa Que C.!!. 

noce lo Olrecc16n General de Arrendamiento I~mab1l1erio de la 

Procuradurt• Federal del Consumidor, adolecen de le coccc16n­

a que e•t&n sujeta• las resoluciones de la •utor1dad Judicial 

v• qua el procedimiento al que •• r•fiere al arttculo 59 fr•~ 
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c!6n VIII, de l~ Ley Federal de Protecci6n a! Conoumldor es -

conciliatoria, y si las partes consumidor-arrendatario y pra­

veedar-ar~endedor no se encuentren en d1sposic16n de conpaner 

su liti~io en una fc~ma amigable, par as1 convenir a sus res­

pectivos intereses, le Direcci6n General de ~rrendamicnto In­

mobiliario, de le Procuredur!a Federal del Consumidor, carece 

de atribuciones legales, para someter le voluntad de las per• 

tes, e una composlci~n de sus pretensiones.par ~edia de une -

re•oluci6n que le mencionada autoridad emita. 

Va que son les partea, quienes amigablemente componen el 

litigio y una vez conrormes, someten lo convenido e la aprob.!l, 

ci6n de la Direcci6n General de Arrendamiento Inmobiliario, -

de la Procuradur!a Federal del Consumidor y una vez sprobedo­

por la Procuradur!e el convenio celebrado por arrendador v a­

rrendatario es cuando alcanza au •ayer ruerze, sin dejar de -

ser les partes las racultadee para convenir en el litigio, -­

e1endo 1ner1caz le ?rocuradurta, de obligar e proveedor y CD.!!, 

eumidor a conciliar aua intereses o raaolvar el rondo del a-­

aunto que el arrendatario, sameti6 a au conoc1•ianto 1 por une 

reaoluci6n de autoridad q,. alcance el rango de ca•a Juzgeda. 
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Par la que hablar§ de las materias que ineficazmente co­

noce le ?rocuradur1a Federal del Consu~ido~, en Arrencamiento 

Inmobiliario Hebitacionel en el Distrito F~deral y sus claves 

que para central interna le asigna le Direcci6n General de ~­

rrendamien:o Inmobiliario de la Proc~radur!a siendo 22 mate-­

ries en total de las Que conoce la ?rocuradurle federal del -

Consumidor por lo D1recci6n correspondiente y tratarf de fun­

damentar lEgalmente en el C6digo Civil vigente pera el Distrl 

to Federal y en la Ley Federal de Protecci6n al Con•Jmidor, -

haciendo la oclaraci6n que cuenda me refiere el C6digo Civil­

user~ las letres e.e. y a la Ley Federal de ?rotacci6n al Ca~ 

sumidor, L.f.P.C. 

002) 0 - NO SE RESPETAN LOS iEilMirlOS DEL CONTRATO. 

Cuelquier v1olaci6n por parte del arrendador a lo e~nve­

nido en el contrato o a les rormal1dadea de lev, que ao~ de -

orden pGblico e inter~s social, da derecho al arrendatario de 

presentar queja ante la Procuradurla federal del Consum1dar.­

Artlculoa 10, 20, JQ, 3g bis, 52 de la Ley Federal dt! Protec­

ci6n al Consumidor y 2448 inciso "F" del C5dlgD Civil. 
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003).- V!CIOS O DEFECTOS CC0LTOS. 

Al celebrarse un contrate de arrondD~iento, entre el pr.2. 

veedor-orrendador y el coneu~idar-arrcndatario y el esta= el­

inq~i lino en el disfrute del uso y goce del tn~ueble habita--

cional, ~ste presenta vicios defectos ocultos que no son --

prEcibidos ~or el arrendatario a la celebrac16n del contrato, 

~uede presentar ~ueja a~te le ?rocuradur!a Federal del Cansu­

mid~r. Articules 31, 52 de la Ley Federal ce ~ratecci6n el --

Consumidor 2412 fracci6n v, 2421 del C6diga Civil. 

004).- REP~RAC:ONES DEFICIENTES. 

Cuando el inmueble que sirve de objeto al contrata de a­

rrendamiento, presente dañas considerables que necesitan reps 

raciones urgentes, el arrendatario tiene que dar aviao en la• 

mayor brevedad posible el arrendador, para que ~ste haga lea• 

reparaciones pertinentes en el inmueble y en caso de negativa, 

procede la queja del consumidor ante la Pracuradurla Federal• 

del Consumidor. Articulas 31 y 52 de la Ley Federal de Protes. 

c16n al Consumidor y 2412 fraccione• I, II, III, IV, 2415, --

2416, 2417, 2446 • A del C6diga C1v1l. 
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005).- DAílas V PERJUICIOS. 

Procede la queja del consumidor ante le Procuraduria, -­

cuando aue bienes han resentido alg6n daño por la negligencia 

del arrendador, y dejando el inquilino de beneficiarse en su­

patrimonio de alguna utilidad que le ley de tutele. Art1culoe 

31 de le Ley Federal de Protección el Consumidor y 2412 frec­

ci6n v, 2449 del C6digo Civil. 

009).- MALAS CONDICIONES SANITARIAS. 

cuando el arrendador otorga al arrendatario un inmueble­

para casa-hebitac16n que no reune lea condiciones de hig1ene­

V salubridad, ea responsable por tal hecho teniendo el inqui­

lino el derecho de presentar queja ante la Procuradur1a Fede­

ral del Consumidor. Articulas 31 de le Ley Federal de Protec­

ci6n al Consumidor y 2446 incisos A, B, 2449 del C6digo Civil. 

017) .- INCUMPLIMIENTO EN ENTREGA DEL BIEN. 

En este supuesto procede le queja del consumidor errend,g_ 

tario cuando el arrendador, se niega a posesionar el inquili­

no en el inmueble que sirve de objeto del contrato de arrendJ:!. 

mieoto. Art1culoa 2412 fracci6n I, 2446 ªEª del C6digo Civil­

y 52 de le Ley federal de Protección al Conoumidor. 

024).- INCUMPLIMIENTO EN LOS SERVICIOS. 

Cuando el arrendador alevosamente suspende de los servi­

cios de energie el~ctrica, ague potable, tel~fono etc ••• a el 
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arrendatario, procede la queje ~nte lu Pro:uradur!e Federal -

del Consumidor, psra trnto~ d• conciliar los intereses de las 

partee. Articules 2412 frecciones I, II, I!I, IV, 2440 inci-º 

sos A, 8 1 L, del C6digo Civil y ~l, 52 de le Ley federal de -

Protecci6n el Consumidor. 

032).- PRORROGA EN LOS CONTRATOS, 

Cuando el inquilino •• encuentre al corriente mn el paga 

de •us rent•• v vigente al tfrmino al q11e estl sujeta •u con­

trato de •rrend11011ento, procede 1• prorroga del mi•mo, que -­

puede •er heat• di! dos aftas. En la Praauradurla aun va vsncl­

da el contrata se proceda al lsvant .. lan\a 119 la queja al ca,!! 

eumidor. Articula 24~0 lnci•aa C, O, dlll C6dlgo Civil qua as­

•Pllc• ~upletoria..,nte • la Lav federal de Protscc16n al Can­

eumidor. 

DJ~.- NO 5~ RESPETA EL I•CREflE•TD pe: lfrYo 

51 lan arrend•dorsa al renovar a prorrogarle el contrato 

de arrsnd .. tanta a las 1aqulllnoa, trs,an da lncra .. ntsr al -

casta dtl lae rsnt••• •l 855 • \odas las i11ers11Snta• qua hay -

al aelsria eln1aa en el Distrito federal, en al afta en que el 

contrata ae renove a prsrrogue, prs .. ita la queja del con•u•1-

dor ve que l• Pracursdurls, para cuss\l6n da lncre .. ata en el 

ca•ta de las renta•, to .. en ausnt• •1 as• de 1ncre .. nta que­

.. fije al ealerio •lnleo, 1•• 10 lle aaa .. de cada elo, Clt~ -

runda .. nta en la que establece el ~tlcals 5'10 da la L•r Fed~ 
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r•l del Trabajo y el 2446 1nciao "D" del C6digo Civil del Di.!!. 

trito Federal. 

OJS).- QUE SE EXIJAN PAGOS DE RENTA ANTICIPADOS. 

El paga de rentos p•r ..... •d•l•ntadoa, ei la• part••--

1• convienen al celeorar el contrato de arrenda•i•nto •• per­

•1 tida legalaente¡ la que na •• pr•cadanta ea que al arrand•­

tario •• le quiere cobr•r renta• •in h•b•r••l• d•da pa•••l6n­

del tnmueble objeto dai contrato de arrand .. lanta, en asta ~.!. 

tima supue&to ai da lug•r • praaent•r queja por al arrendat ... 

ria ante la Procuradurla. Articula 52 da 1• Lay í•deral da -­

Protaccl6n •1 Coneumidar y 2~•a incl•a •E• del C6diga Civil. 

OJ?).- NO RESPETAR Eb CONTRATO OEL TITULAR A LOS DESCEN• 

DIENTEll0 

En al •upuaato que al •rrand•tarla 1 deja da eKi•tlr, al• 

•rrendadar t1ane la abligaclln de raapetarla l•• ttl'91naa del 

contrata dll •rrand .. ientti, • 101 deecandianta• del lnqulllna 1 

y1 qua por l• •uerte da lata, na •• termina n1 ae raacinela la 

ralaclln cantr•ctual. V en c .. a da que na la quiaran reapat•r 

al caAtr•ta de arrend .. lent• a laa deaoa•dlant•• del •rreada­

tarlo, •• precedente la queja ante 1• Pracura•urla. Artlcul•-

2~~8 1•olsa "H" dlll C6dLga Clvllo 

038).• ND SE RESPETE EL DERECHO PllEFERE•CIAL AL AR!E!pA­

TARID. 

iL al 1nqullln• n ancu•ntra al cerrlanta en al pega de-

- 1DS • 



aua rentas y ya se le venc16 el contrata a la prorroga al l•­

hubo, t1en11 el derecha preferencial • segu1r rentando el 1n-­

mu~ble, en el nuevo contreta de arrendaaiento, v en casa que­

al arrendatario no le respeten eate derecho, procede la queja 

ante la Pracuradur!a. Articula 2448 1nc1ao •1• del C6d1go C1-

v11. 

039).- r;o ACEPTAR EL FIADOR QUE RWNA !.OS REQUISITOS DE 

il...il!· 
E11 procedente le queja ante la Procureducrta, en casa que 

el arrendador na qular• aceptar al r~ador que l• preaanta •1-

arrendatarla para garantizar l• aalvnncia y obllgac1anea del• 

1nquillno• que cumple con la• rarmalldada• qu. la l•V axlga -

para ser fiador. Articulo 2794, 2?97, 2802, 2850 1 2851, 2448-

inclso •K•, 2450 del C&dlga Civil. 

040) 0 • NO ACEPTAR !.A GANANTJA DEL ARllEllOATARIO. 

( CUANDO ES 0E INTERES !IOCUb EL IIHUIEBbE 

Cuando el ln•u•vl• qua •• da en arrand .. ienta habltac1a­

na1 ea da lfthtr*• social, •• pataatatl ... al arrendataria, p•• 

re g•ranti~•r la rel•cl6• cantractual, praaanter fiador a au~ 

tltu1r aata garantl• can el clap5alt• dll ua .. a de ranta0 al • 

no • .., la ra•p•t• aate derecha al arranclatarlo• a• prandente­

au queja anta le Pracuradurla. Arttawla 24'5 1nct .. •K• .. 81'!! 

do pirrara dal Cldlgc C1v11. 

- 10~ -



041).- CO~TRATO QUE NO REUNE LOS REgUISITOS DE LA LEY. 

C&lebrnr un contrato de arrendamiento, arrendador arren­

datario que ne raune las rcrmalidedes que el C6digc Civil vi­

gente para el Distrito Federal exige, ~uede inconrorrnarse el 

consumidor-arrendatario ante le Pracuradur!a. Articulas 24~8 

incisas A, 6 1 C, O, ;::, F, G, H, 1, J 1 K, L, 2449 1 245C, 2le51, 

2452 y dem6s relativos del C6digo Civil. 

045).- rm SE RESPE:TE EL DERECHO DEL TAflTO. 

Una vez ce:ebrado ~n =ontrato Ce arrendamiento y el in­

•Ueble objeta 0~1 misma, se quiere vender, el errendatar1o -­

tiene el derech~ orererencial para adquirirlo en -rapiedad, -

sntea de ofrecerlo al n2jor pastor el arrendador y en casa de 

no respetarle este ~erecho al consumidor, es procedente la 

queja ante la Procu~aduria. Articulo 2446 inciao I, J, del C~ 

digo i::iv1l. 

046) 0 - NEGACIDN DE LA ENTREGA DEL CONTRATO V OTR05 DOCU-

~· 
Cuenda existlando la ralac16n contractual arrend.!!. 

dar arrendatario y el praweedar-arrendador se niega • entre-­

garle al consumidor-nrrend8tar1o, el contrato par escrito y -

debidamente ••nlfestedo ante le Teaorarla del Distrito Federal 

y can las de•i• formelidad•s de l~y, asi coma loa recibas pe­

g•daa de rent•• par el inquilina y loa r•ciba• del dep6a1tc a 

g•r•nt1a, es procedente l• quej• ante la Pracuraduri• Fed•r•l 
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del Consumidor. Art1culos 38, 52 de la Ley Federal de Pr.5!, 

tecci6n al Consumidor y 2448 incisos C, E, F, G, del C6di­

go Vivil. 

048) .- rlEGACION DE LA DEVDLUCION DE:L DEPOSITO. 

Terminada la ralaci6n contractual arrendador -

arrencotar1a, es abl1gaci6n del arrendador devolver la ga­

rant1a a dep6sito al arrendataria, cuando eate desocupa y 

entrega el inmueble arrendada al arrendador, en caao de n~ 

gat1ve es procedente le queja ante la Procuradurla. Arti­

culo• JO, 52, 56 de la Ley Federal de Protección al Consu­

midor. 

049).- CAUSALES TERMINACION OE CONTRATO. 

Ea p~ocedente le queja ante l• Procuradur1a, -

que presenta 21 cansumidor-errendetarlo, cuando al provee­

dor-arrendador no ha respetada cualqulera de laa elausulaa 

del contrato da arrenda•lenta y l•• diapoalclanea legales 

vigantas. Articulas 31, 52 de la Lay Fedarel de Pratac- -

ci&n al.Conaumidar y 2483 rraccianaa I, II, III, IV, V, VI, 

VII, VIII del C6diga Civil. 

050) 0 - DEFICIENTE MANTEIIMIENTO DEL INl!UfBLE. 

Eata materia par la general carreapande a loa 

1ncre .. ntas en el costa de les rente•, que •• bac• anual-­

menta, a indebidamente aa lncrR .. nte .. naualeenta a en al 

- 1116 -



costo mayor al imparte de las consumos de los sarvicias de 

egua potable, emerg!e electrice. O se les quiere cabrer a 

los errenCatarios l•pueato predial o derechas de alcantar.!_ 

llado indebidamente. Articulas JO, 52, de la Ley Federal 

de Protecci6n el Consumidor, 2446 incisa •o• del C6digo C.!, 

vil. 

000).- OTRA MATERIA NO ESPECIFICADA. 

Cualquier otra materia de Arrendamiento Inmob.!, 

liarlo Ce casa-hsbitaci6n no 2specificaé2 en la~ 21 antes 

citadas y comentadas, •ienda procedente la quej• dEl inqu.!, 

lino ante le Procuradur1a rederel del Consumidor, s~empre 

que se afecte su derecho, en el uso y goce pacifico del 1!!, 

mueble objeto del contr•to de arrendamiento, por qjemplo¡ 

queje con convenio entre lns partes arrendador y 8rrendet.!! 

ria. 

B).- VENTAJAS Y DE5VErlTAJAS DE LOS AR~O:NDATMIOS AL -

PRESENTAR QUEJA ArlTE LA PROCURr.DURIA FEDERAL DEL CONSUHI-­

DOR. 

En primer t6rm1no 1 hablar6 de les ventajas que t1enen 

loa consum1dorea-arrendetarios de presentar queja ante l• 

Direccl6n General de Arrendamiento Inaobiliaria, de le Pr.!!. 

caradur!e Federal del Consumidor, para 'r•t•r de qua conc.!, 

liator1emente ae lea cumplan aua pratensianea, canfor.,. el 
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procedi~iento a que •e reriere el articulo 59 rrecci6n VII~ 

de la Ley federal de Protecc16n al Consumidor. 

1.- Al presentar le queje el consumidor, en materia de 

arrendamiento habiteclonal ante la Procuredurla. lo p11ede -

hacer por escrito o ~n comparecencia, articulo 59 f~acc16n 

VIII, inciso A), de le Ley Federal de Protecci6n el Consumi 

dar. 

2.- 51 la queja se presente por comparecencia del 

•rrendatario, el personal que labora en la Procuradur!a le 

redacta le 1nconrorm1ded por e•crito. 

3.- En le audiencie que se aenele paro la rendici6n de 

informe a csrgo cel proveedor o en la audlenci• concillata­

ria, el :on~umidor-errendatarlo ge encuentra asistido por -

el c. Conciliador de la •esa que •e le turn~ de l• Procur•• 

durle, art1culo 59 rr•cci6n VIII, de le Ley Federal de Pro­

tecci6n el Con•u~idar. 

4.- El pracediaiento conciliatoria e que ae sujeta, el 

preeenter queja ante le Pracuredurla el arrendatario, es •!, 

ximo de das audiencias, la r•ndic16n de inrorae y en cesa -

de na arreglo entre lae partes, la audiencin de canc111a- -

ci6n, ertlculo 59 rracci6n VIII, 1nc1•a• a}, b}, da la L•Y 

Feder•l de Protecci6n al Caneu•idor. 
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5.- Puede ser que el errendetar1c concil1atar1emente 

componga su l1~1g1o, sin costo alguna, ente la Frocuradu­

r1a, art!culo 59 fracci6n VIII, inci•a b), de la Ley red.!!. 

ral de Protecci6n el consumidor. 

Le deeventajo m~e importante que el cansumldar-arre,n 

deterlo tiene al presentar queja •nte le Procursdur1• Fe­

deral del Consumidor, en la 01recci6n Seneral de Arrenda­

miento ln~abil~ario, es que en caso de que no haye arre-­

gla conc111atcrlo entre les pertas, proveedor-arrendador, 

consumidor-arrendatario, la ?rocur•durla, no resuelve el 

ronda del asunto por aed1o da una sentencia definitive, -

declarando los derechos y obligaciones de las partes, - -

obligando al proveedor-arrendador hecer, dar o respetarle 

loa derechos que tenga el arrendatario, a6n sabiendo que 

las d1apoaiciones del C6d1ga C1v11 vigente para el Oistr,!. 

ta Federal, en •ateri• de arrendnm1ento-hab1taclanel, san 

de 6rden p6blico e interés social y que la Procuradur!a, 

aplica eupletor1amente a la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor, ya que au funci6n es especifica de •utorided 

conciliador•, siendo la concil1aci6n un acuardo entre las 

partea que convLenen sus pretena1onee, por la tanto le 

Procuraduria, c•rece de loe medios leg•les uuficientca pa 

re declarar loa derecho• del •rrend•tar1a, cuando el pra­

veedar-arrand•dor hace caaa .. 1aa • lo qua la Lay de l• -

••teria e•tebl•ce, ca""' dttrechaa irrununciebles de la• i,!! 
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qu1linos en arrendamiento habitecionel en el Distrito fe­

deral. 

C).- VENTAJA5 Y DESVENTAJAS DE LOS ARRENDADORES DE -

CONCILIAR A~HE LA P'.<DCUfiADURIA FEDERAL DEL :ONSUMivD?.. 

La principal ventaja que tiene el proveedor-erre"da­

dar de conciliar sus pretensione9 ante la 01recc16n Gene­

ral de Arrendamiento Inmobiliario, de la Pracuredur!e Fe­

deral cel Consum1dor 1 con el coneumldor-ar~~ndetar!o, es 

que embea partes, sin costear las servicios profesionales 

de un aboga~o, puedan comparecer ante la Procuradurie e -

presentar queja v convenio si eeten de acuercc a lo Que -

pretenden, sin gastos ni perdida de tiempo, convenios que 

obligan de plena derecho, llevando aparejada ejecuci6n, -­

pudiendo ejecutorse ante les Autoridades Jurisdiccionales 

competentes, conforme a las reformes hechas a ln Ley fed~ 

rel de Protecci6n al Conaum1dor, en eu articulo 59 frec-­

c16n VIII, inciso e), aubl1cede en el Diario Or1c1al de -

le federec16n el 12 de enero de 1988. 

Tamb16n puede el arrendador convenir con el nrrendn­

terio une vez que ~ete 1 preaento queja y ee c1te e le re.!l 

d1ci6n de informe o e le cancil1ac16n, conforme a el art.f. 

culo 59 rracc16n VIII, 1nc1sas a), b), de la Lay federal 

de Protecc16n al Consumidor, obligando de pleno derecho • 
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la convenido entre les partes ante lo Procuradur1a, sin -

necesidad de llevar el litigio ante la Autoridad Judicial, 

en Juicio Ordinario Civil o cantravers1a de arrendamiento, 

de t~rninoe tardados, en conformidad a lo que establece -

los art1culoe 444, 500, 504, 961 6ltimo porrafo col C6di­

go de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, que se 

aplica supletoriamente a la Ley Federal de Protecci6n al 

Consu~idor, les cuales me permito transcribir: 

Articula 444.- ª Les eent2ncias qu2 causen ejecuto-­

ria v loe convenios judiciales, los convenios celebrados 

ante la Prc=uraduria Federal del Consumidor, los laudos -

que emita le propia Procuraduría y los lauCos a juicios -

de contadores, motivarán ejecuc16n si el interesado no 1~ 

tentare lo v1a de apremio•. 

Esta dispae1ci6n ser& aplicable en la ejecuc16n de -

convenios celebrados ante le Procuredur1e Federal del Co!!, 

sumidor, y de laudas emitidos por dicha Procuraduría•. 

Articulo 504.- • La ejecuci6n de las sentencias arb! 

trales, de los conven1os celebrados ente le Procuraduria 

Federal del Cansuaidor, y de los laudas dictadas par 6st~ 

se her& par el jue~ callljletente designado par lae partee a, 

en eu defecto, par el juaz dal lugar dal julcia•. 
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Articula 961.- • Si el actor no concurre a la audle.!!, 

cia conciliatoria 3e le tendr' por desistida de la deman­

da. 

" 51 el demandado no concurre a la audiencie concilia­

toria o en ella na se logra avenienc1a de las partes, se 

asentar6 esto en autos, y en la misma sudiencl~ el juez -

citará al demandado para que, en el t~rmino de 5 dtas ce~ 

test~ la demanda, o~onga excepciones y hags valer sus de­

fensas :onror~e a la dispuesto por el cap!tulo primero, -

t!tulo sexto de este ordenamiento. 

" Le audiencie e que se refiere le presente disposi- -

ci6n 1 no tendr§ luger cuando se hubiese tramitado el pro­

cedimiento conciliatorio ante le Procuredur!a Federal del 

Consumidor•. 

Estos articulas transcritos, del C6digo de Procedi-­

mientos Civilea del Distrito Federal, fueron rerormados y 

adicionados y publicados en el Diario Dricial de la Fede­

raci6n el d!a 12 de enero de 19BB. 

Las principales desventejae del proveedor-arrendador 

ante la Procuradur!e, es que una vez, que el canaum1dor-­

arrendetario presenta au queja y el arrendador, •• deb1d,!!. 

mente notificado, tiene la obl1gac16n de rendir au 1nror-
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me por escrito y dupl1cedo 1 conforme a la que~a que pr~ 

senta 21 inquilino y co~parecer a le conc111ac16n ente 

le Pro:uradur!a, en le hora v fecha que se le ci~e, ya 

que en casa de omis16n se le imponen sanciones econ6üoi­

cas administrativas en perjuicio de su patrimonio, ~on 

rundamento en la Ley Federal de Protecci6n al Consu~i-­

dor, en sus articulas 59 fracci6n VIII, incisos o), b), 

61 fracci6n I, 65 y 79 y en caso de violaci6n el arden~ 

miento legal que se cita, por el proveedor-erre~dador -

a los ert{culoa a que se refiere el 87 p~rrafo seguntio 

de le misma, o por incumplimiento al convenio celebrado 

can el arrendatario, unte la Procuradurie, se le impa-­

nen tambi&n sancionEs econ6m1cae haata por quinientas -

vecee el salario •inimo general en el Diatrito federal, 

asi lo rezan loa art!culoa 86 fracci6n I, 90 de la Ley 

federal de Protecci6n al Conaumidor. 

D).- SEGURIDAD JURIDICA DE LOS ARRENDADORES DE co~ 

CILIAR AL DEMANDAR A LOS ARRENDATARIO¿ ANTE LOS JUZGA-­

DOS DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO, DEL DISTRITO FEDERAL.. 

La s•guridad jur{dica que tiana al prmweador-arr•.!!. 

dador, al de•andar a l• parte conaumldor•-•rrendat•rle 

ante los Juzgado• da Arrand•miento In~ob111ar1o 1 del -­

Tribunal Superior d• Juatlcla del Di•trita Federal, y -

conciliar sua pretenalonea, ea qua puade. •n caam da 1.!!, 
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cumplimientc de lo convenido por el inquilino, ejecutarlo, 

ente la misma au~~ridod juCicial, en que haya convenido, 

vn en la vía oc apremio o en el juicio ejecutivo corres-­

?Ondiente, ya que el convenio judicial que se lleva ~ ca­

bo, en la etapa de concil1ac16n del juicio que se vEntila 

3nte los Juzgados ce Arrendamiento Inmobilierio 1 llevan -

aparejade 2jecuci6n v 3lcanzan el rango de cosa juzgada, 

can fundamenta en el articulo 961, ~ltima p6rrefa del Có­

digo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, y en 

caso de no llegar arrendador-arrendatario a un arreglo 

conciliatorio, en el litigio, en le etapa previa de conci 

linci6n que se agota en los Juzgados de Arrendamiento In­

mobiliaria oel Poder Judiciel del Distrito Federal, si no 

se ha agot~do ~sta, ante le Procuradur!e Federal de Pro-­

tecc16n al Consumidor, se manoar6 a recibir el pleita a -

pruebas pcr el t~rminc de 10 dias fatales, para que las -

partes las presenten y, para el ofrecimiento admisi6n, -­

preparaci6n y desahogo de les mismas, se seguirán las re­

glas eetablecidas para el Juicio Ordinaria Civil y una -­

vez concluido, el p2rlodo de ofrecimiento de pruebas, el 

juez citar6 e las partee a la audiencia de pruebas, aleg!! 

tqs v sentencia, ~n conformidad a lo que establecen los -

art!culas 963, 954, del C6digo de Procaoimicntoe Civiles 

del Distrito Federal. A mayor abundamiento, si las par-­

tes en la eudiencia previa de conc1l1aci6n, ente loa Juz­

gados de Arrendamiento Inmobiliario, del Poder Judicial -
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del Oistr~to federal, no convienen sus pret~nsiones, se -­

abre el ju1c1o a pruebas y la autoridad judtcial si resue.!, 

ve el fondo del asunta, por mLúio de una sentencie defini­

tiva a~n en contra de la voluntad de las partes en litigio, 

y no como la Procuradur1e Federal del ConsumidcT, que su -

procedi~iento esta sujeto a lo que la3 partes en conflicto 

proveedor-arrendador v consumidor-errendeterio desean, va 

sea conviniendo sus intereses o solicitando se dejen a sel, 

va sus derechos, no estando facultada le Procuredur1a, pa­

ra emitir resoluciones que resuelv~n el fondo del litigio 

en contra de la voluntad de las p8rtes en conflic~a. 
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e o N e L u 5 l o N s 5 

1.- Resultan utópicas en la pract!ca los conceptos postula­

d~s por el Ejecutivo Fe~eral en la iniciativa de la Ley Fe­

da~al ~e F=otecci6n al Consu~ijor, oue somet16 al conaci- -

miento cel Can;reso Je la Union 21 20 de septiembre de 197~ 

ya que carece de ~~~cedimiento coercitivo para que el pro-­

v2edor de cumplimiento forzoso a los derechos de orden p6-­

tl1co e interes social que la ley garantiza e los consumi--

.dores. 

z.- Resultaria realmente ben~fico para los consumidores, -­

que la Ley federal de Protección al Consur.;idar se aplicare 

por los Tribunales Judiciales, ya en el Distrito federal e 

en lee dem6n Entidades federativas del Pa!s y no par la ~­

Procuradur!3 Federal del Consumidor, en un procedimiento -

administrativo conciliatoria entre las partas en conflicto, 



ya que le autor1ded judicial, Bi resuelve el fondo del liti­

gio. 

~.- Con las reformas hechas al C6digo Civil vigente del Dis­

trito federal, el 7 de febrero de 1965, en materia de arren­

damiento habitacional, la def1n1ci6n de Contrato ds Arrenda­

miento, que sustento es la siguiente: Ea un acuerdo de volu.!!. 

tsdea por el que el arrendador, se obliga a dar en uso v go­

ce un inmueble para cesa-hab1tac16n y el arrendatario, por -

ese uso y goce se obliga a pagar una renta o precio cierto • 

en mon~da nac1onal. 

~.- Resulta un gasto !necesario a la Hacienda Publica el ªº!. 
ten1m1ento de la Direcci6n General de Arrendamiento lnmobl•• 

liario de la Procuraduria rederal del Consumidor, ya que COJl 

c1l1ator1emente no resuelve loe conr11ctoa arrendador arren­

d~tarioe, en el Distrito Federal, competencia que le corres­

ponde al Tribunal Superior de Juat1c1a del Distrito Federal. 

5.- Los 11t1gios srrendador-arrendatarlo, por deapoe1ci6n -­

constituclonel se deben resolver por conducto del Pod•r Jud.1, 

cial, del Orden ComGn, v en el Distrito Federal, correapon-­

den e loe Juzgados de Arrendamiento Inmobil1ar1o conocer de 

eetee controversias, en donde se agote una eudiencls de con­

cil1ac16n, antes de abrir el pleito judicial entre errenda-­

dor y orrendaterio a pruebes, por lo que resulte innecesario 
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agotar lo co~ciliaci6n ante la Procuraduría Federal del Con­

s~~i~or, que directamentG de~ende del Poder Ejecutivo y no -

del Poder .:i.Jdicial, c::-itruvi.niendo nuestra C:Jtt3 t-'.agno, er. -

sus arti=ulaG 49, 1C4 fracción I. 

E.- Las Leye~ Fej~=~les pus:e~ 1~stituir Tribunal~s de lo -­

:ontc~cio~a-Ad~lnistrat~vo1 con plena au:~nomi~ ~3ra e~itir 

sus f~llos, siempre ·; ~uando le. controversia 3ea entre le ".:! 

ministraci6n Fública Fede"al o del Distrito Federal en cali­

O<:!:..es de autoridaC: y los p;:nticulares, y ne ~n la fo:-::i~ que 

ls Ley Federal de Pratecci6n al Consu~idor ha creado a la -­

Pro=urcdur!a Fed~rel del :or.surni~cr invistic~dola dE atritu-

cienes de juez y =e purte segun el caso, contrsvini~nd~ nue~ 

tr3 constitución en su ~rtlcJlC 7J fracción XXIX-H. 

7.- C~rece de ventaj~s ~~r~ ~l arrendütario presentar su qu!. 

ja ante lo Procurudurt~ Federal de Protecci6n al Consumidor, 

ya que es dif!cil que el arrendaor convenga concillatoriame11 

te sus preter.~ioncs, respecto a la renovac16n o prórroga del 

contrato de arrend3mi~nto para casa hebitac16n en el Distri­

to F12derel. 

e.- Resulta una aberraci6n jur1dica que la Procuradur1a Fed.!l_ 

ral del Consumidor, sancione al arrendador por no respetarle 

loe derechos al arrendatario, en el caeo de violaci6n al C6-
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digo Civil vigente para el Distrito Fe~er3l, que se aplica -

suJletoriamente a la Ley Fe~er3l de Frotección al Ccnsu~ldo~ 

ye Que el a~t!cula ª' se~u~do ~arrafo ~e le Ley Federal ;ue 

se cita, expresam~r.:e establece qu§ artículos de la L2y, ~l 

ser violados 30r los ~reveedores, rno~ive~ la imposic16r. :e -

sanciones económ~cas ad~inistr~tivas. 

9.- Resulta violatorio 3 los art!c~los a y 17 de nuestr3 e~::. 

ta Magna, Que la Procur2durla Fe:!eral de Protecc16n al Ccns,!:i 

dores-arrenjatarios y no les Ce tra~:t~ a l3S demandas e QU.!, 

jas pres~n~3j2s ?Or 103 ~rcv~~dores-arr~ndadcres, e~ co~tre 

de sus !nrullin=s, rc~picndr con ~l ~=incipio ~url~:=o, :e -

igual=~~ ~e l~~ ?ar~~s a~~c 13 !~¡ v el ~e i~p2rtic!6n de --

justicia. 
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