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FROLOGCO

Pocan porsonas en nuegtro pa¥s son conscientes de la im-
porenneia que tione 1a Industrla refresquera en el crecimients -
sconBslco do Eate.

Na 1as divorsas ramac dol sector manufacturare, la indus
tria rafresquers ¢o una de lan que mayor pacticipacin tienen en
ol Producto Incerno Bruto, superando & las ramag tabacalera, tex
ti1, 1lantera, abonan y fartilizances, fibras artificiales, ce
montos, wmuchles y aparatos, otras metflicas bisicas y la ma-
quinaria.

Asimlawo, ests industria me encuentra cntre loa primerows
lugarea on cuante a derraon de sualdos y salarloa, inveraiones -
en nctivos f1joa, como aportante a los Ingresos corrientes del
gubiarno fodural y como generadora de cmpleos dentro dol dec——
tor manufscturera,

8i a 1o nnterior mo agrega 1la Importancia que tiene ta -
domonda do insutos y servicios do ceta industria, mu relevancia
en el countexto do la actividad cconfmica nacional am  alin -
mayor. S§in aembargo, debido a la crisis por 1a que wo atravicoa
actuslmento, y al aestricto control que se ejrrca sobre ol pro-
cio del volresco, onta industria ha sufrido wuna descapitaliza-
cifn on low Gleios afion, que ha tenido impacto directo nobre

su desarcollo.



Es por ello que la mituacifin de la industria refrcaquera
requicre la adopcifn inmediata de moluciones con criterio econd
mico que mcelerca su crecimjente y le permitan continuar con su
dinfmice participacidn en la econcmia nacionnl.

La {ntroduccifn del envane PET 2 1t. para rofrescos pucde
s8r una ventajosa solucifn dentro de esta problemftica, ya gque
por las caracteristicas que presents, puede proporcionar gran--
des beneficios tanto al consumfdor como ol embotellador, qua oe
trld;cun,rlpidauentu en un crecimiento del wercado.

lo anteriormente descrito y el conocimicnto de que «l enva
so PET 2 1t. ha probado ser un fxite cn 1la mayorla de loo paf=-
nes en los cuales ec ha introducido, morivd cn mi el desco de -~
estudiar las convenicncias que tendria para la induastria refres
quors nacfonal el lanzemiento de eate producto.

En e;to eatudio, dicho lanzamiento oe propene para el e
gundo semestra do 1986, (el envase fu& lanzade por Mundet, S.A.
por primera ver el primer semegtro de 1987), sin embargo, por
diversas circunstancias, la pregentacifn del ostudie £c recrazb
hasta el presente afio, por lo cual estoy anexando un ap@ndice
da agtualizacifn del anflisis econfmico, en cl cual se exponen
las condiciones que esniaten actualmente para llevar a cabo es-
ta invarsifn y determinar al es factible y convenjente su realj

zacifn durante wgte perfodo,
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da la economia nacional.



INTRODUCCION

El objativo de este trabajo ecs demostrar, & través de -

un estudio da viobilidad, lns convenicncias que tiene para ls

industria refresquera ¢l lanzamiento del envase PET 2 Lt. para
bebidas carbonatadas, y conocer la dispopicifn gque tendria el
plblico respecto o esté producto, para lo cual so,.basa fun-
damentalmente en uan anfilisis econfmico y en una investigacibn -

de pmercado.

Para lograr una mejor comprensidn de los puntos expuestos,

s¢ ha dividido el contenide de 1la siguience mancra:

EL CAPITULO 1, presenta lom objetivos, 1a hipbtesis y 1a mang
ra como se plane§ llevar a cabo este trobajo.

EL CAPITULO 1I, trata brevemente sobre los antecedentes de la
industris refresquera, su origen y situacisén actual en el pais,.

EL CAPITULD 1I1, se roficre al cnvase PET 2 it. En €1 ac es-
tablecen las caracteristicas que lo deptacan de entre otros pro
ductos simileres y loa beneficion que proporciona.

EL CAPITULO 1V, exponc un anflimis econSmico para datcrﬂinlr_
sl 1n Inveraifin es viable o no, para ol segunde scmestro de 1986

y sc establecen las condiciones de oporacifn y proceso de fabri

cacifn del cnvape. Incluye tambi€n un apfndice de evaluacifn de




la inveraifin durante el afio de 1988.

EL CAPITULD ¥V, presenta loa resultndos, anSlisis ¢ informacifn
obtenida da la investigncifn de campo, asl como una comparacidn
de los objetivoa e hipGteais con los resultadaos,

Poeteriormente, sc presentan las conclusianes derivadas de
1a realieacifn de cate estudio, y se dan recomendaciones sohre
el temn, que se espera sean de utilidad para las empresas embo-

tellndoras que eatfn considerandc la epcidn de introdueir el en

vase PET 2 1t. al mercado.



CAPITULD X

FLANEACION DE LA INVESTIGACION
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DELIMLTACION DEL TEMA

ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UN ENVASE NO RETORNADLE

PARA BERIDAS CARBONATADAS EN POLIETILENTEREFTALATO



PLANEACION DE LA INVESTIGACION

1.). OBJETIVOS
}1.1.0bjutivo Genoral

Determinar la convenicncia que tendcia para la industrin
cmbotelladorn de refrescos, el lanzamiento de un envesg de 2
litros en polietilentercftalata, en base o un enflisis cconfmi
co de la inversidn y a una investigaciBn de mercado para deter

minar su aceptacidn por el plblica.



1.1,2, gbjativem Especificosm

L1201,

1.1.2.2.

1.1.2,3.

Determinar 1s opinidn que tiene ol piblico acerca de
los diversosr envnses existentes en el mercado poara -
predecir 1a respucsta del consumidor al lanzamiento
de un nuevo envase. .

Determinar la conveniencin de invertir en lo fa
bricacilén o adquisicifn del producte, en base &
las ventajag y desventnjas de las diveraas alternati
vas que s¢ presenton.

Establecer las caracterfeticas que hescen a este artl

culo superior a otras.

14--



I.2. PLANTFO DEL PROBLEMA

+Ee viable el lanzamiento de un nuevo envase de 2 1t. paras
refrescos por empresas enbotellaodras, en la Ciudad de México,

el segundo scmustre de 9867



1.3. DISERO DE LA HIPOTESIS

1. 3.1. HipbStesis Ceneral

A travis de un estudiv de viabilidad fundamentade en una in
vostigacifin de mercado y en wn andliais cconBuico de la fnveraidn
se pucden conocor los conveniencins del lanzamicnto del producco
para la industria refrosguera, y la posible respuenta del pGblice

consumidor.




1.3.1.). TNENTFLFICAION DE VARIABLES
1.3.1.1.1. Variable Independiente
A traviis de un eatudio de viabilidad fundamenteado en una
invegtigacitn de mercado y en un andlisis econfmico de la inver
gibn.
1.3.1.1.2. wariable Independicence
Se pueden concoer las conveniencine del lanzamieato del --

producto pars 1a industria refresquera, y la posible respuesta

del pliblico consumidne.



1.3,2. HIPOTESIS ESPECLFICAS

1.3.2.1.

1. 3.2.2.

£.23.2.3.

Si s¢ realiza una investjgacifn de pereado para de-—-
terminar la imdgen que tiene el consumidor de los di
versos envauea do refreecos existenten, se podri pre
decir con mayor preciclBn la reopuesta del congumi--
dor al lanzamiente del nueve producte,

fstudiando lag ventajas y desventajas que presentan

las opciones de fabricaciln del envase vs. adquigi-

ecidn del preducto, se podri determinar cuiil es mis ~
convenlente para Invertir en ella,

5i el producte prescnta caracteriscicas superiores a
otros productos que existen en ¢l mercade, el <onsu-

midor tendrd mejor dispesicifn paran comprarlo.

14



1.4. DISERO DE LA PRUEBA

1.4.1, Investigacién Documental

Para 1o rcalirzaciSn de este cacudio sc acudird a varine Di-
bliotecas do 1o Ciudad de MIxnico para obrener textvs ¥ libroa de
consulta que contengan Informacidn relacionada con el tema.

Asimismo, se utilizardn revistan - especializadas, textos, -
informacién de los proveedores ¥ orrog relativos al tema, que --
genn de utilidad para e¢sta investigacidn. Adenis, sc tomardn co
mo base para ¢l estudio, algunas cifras obtenidas cn 1o Direceldn
General dec Estadisticas de la Secrctarfa de Programacién y Presu-
pueato, del Banco de MéExico, S5.A., de la Asociacifn Nacional de «
Productores deguas Envasadas, de la Asociacifin Hacional de Embo--

telladores de Refrescoa Mexicanos y de otras fuentes similarves.

19



l.4,2. INVESTIGACION DE CAMPD

En este estudio la investigaci®n do campo juega un papel
muy {mportante, ya que cs la base para predecir la respuesta
del consumidur al nueve producto,

La investipaciiin de campo sc¢ tealizard por medio de cues
tionarios aplicados en diferentes supermercados, ya que op a
este tipo do tiendas a l1as que las nman de casaa  acudirian a

comprar rofrescos en este cnvdsge.

20




1,4,2.1, DELIMITACION DEL WNIVERSO

Debido a la popularidad que tienen los refrescos en nucstto
pafs, puede considerarse gque en la mayorfin de los hogares de la
Ciudod de Mixico nrate producto se consume, por lo cual Be tomard
come universo tudos los supermcrcadoa oxisteates en la Ciuwdad de
HExico, ya que es este tipo de tiendos cn las cuales sc planca -

distribuir &)l producto.

21




1.4.2,2. Tsamaiio do la Muoatra

El tomafic de la mueatra geri de 300 porscnss entrevistadas,
tomando en cuenta los Tecursos con cgue e cuenta y-la populari--
dad del producte que pormite generalizar recsultadon con poyor —-

certidumbre.

Se escogld como punto de aplicacifin del inastrumerte de ---=
prucba ol supetrwercade, por ser este ¢l lupar donde las amag de
caga realizac¥an privcipalmenre Ia compra de este products, puea
altf ;w realizarh su distribueidn.

Loa superocrcados fueron cecogidos bajo un diseno de blogue
encogido al azar, en donde los grupo de supermercadon se formaron
tratando de apbarcar puntos geogrificos cutratéglcoar. De csta mang

ra los supernercados eacogidos Fucron:

SUPERHERCADO ZON.A No. de CUEETIONARIOS

1. Gigante La Villa Norte 50
2, Gran Bazar Noroegrte 50
3. Gigante Mixcoae Poniente 50
4. Sardinero Alencastcre Centro-Foniente 50
5. Aurrerd Perisur . Sur 50
6. Ilanco Acoropuerto Oriente 30

TOTAL o0

22



1.4.2.3. Inatrumento do Prucha

El instrumento de prucha que me utilizardi en eata investipa
cifn merd un cuescionarjo de 11 preguntas de opcidn niltiple, que
sa aplicard a las awas de¢ casa u a obtras parsonas que acuden a -

comprar refreaces al supermercado.

23



CUESTIONARIO

EDAD . SEX0: ¥ M COLONIA

1.

2.

2.

4.

IQui camafo de refresco cousune Ud. mfAs {recuentemente?

FAMILIAR MEDIANG CHICO

Aproximadamente, cada cuiinte compra Ud. refrescos?

DIAJt1O
UNA VEZ POR SEMAMA

UNA VEZ CADA DOS SEHARAS

. _BARA VEZ
. HuUNCA

LEn dinde compra Ud. sug refrescos?
.~ TIENDAS DE AUTDSERVICIO
—_ MISCELANEAS
e CAMION REPARTIDOH

L{En quf ccasiones conuune Ud. refrescos mis [recuentemente?

COMIDAS DIARTAS

ENTRE HORAS

FIESTAS Y FINES DE SEMANA

DIAS DE CAMPO

EN EL TRABAIO

OTROS (especillcar)




5. {Cuil es la prineipal ventaja que eacuentra co el tamafie fani

liar?
FACIL DE MAKEJAR

RINDE MAC

HAS FACIL DE ALMACENAR

HAS ECONOMICO

—

OTRA {capccificar

o NIHGUHA
6. ICuil ca la principal desventaja que encuentra en el canefio »
famitine?
— PELIGRO EN SU MANEJD

DIFICIL DE GUARDAR EN El REFRIGERADOR

. SI SOBRA SE DESFERDICIA
____ MAY QUE REGRESAR EL ENVASE
_____ES PESADOD
— OTRAS iospcciticar)
o NINGUNA
7. iEs molesto para Ud. el aisteza de depBsite de envascs?

ST RO

—

8. (Le gusiarin que desaparcciera este sistema?

S KD

9. lLe gustaria que el envase famsfljar tuvicra un tapbn de ros—-
ca que impideira que escapara =1 gas evitando ci deaperdicin?

SI HO




10. De las oiguientes caracterfsticos enpumere 3 que le gustarfa
que tuviera un covuse de refresco Familiar, por orden de im
poctanciat .

_____PESO LICERO

_____.DESECHABLE

___._ MAYOR VOLUMEHW
IRROMPLBLE

MANEYO SECURO POR NIROS

HEHOR ESPACIQO DE ALMACENAMIENTO

ATRACTIVA PRESENTACLON

11, 81 paliera al mercado un envase de dos litroa de capacidad,
con lea caracteristicas onterioves, festarfa Ud. dispuesto a
pagar uvn poco mis por #17

51 . ]

TORQUE?




1.4.2.4, linmitaciones al cucstionario

Debido n que el cuestionario fue aplicado en supermercados,
sa encontrf cierta dificultad pars realiznr las encuestas, pues
las personas generalmente von de priss y no degean responder,
Sin ecbargo, a pesar de egta linitante, los cuestionarios pudie-

rcn aer aplicades en su totalidad.

27



1.4,2.5. Justificacifn al Cuentlonario

cel, [0.E, | 0,E. | O,E. .‘o.r:. Hie. {N.E. | MLE. ] H.E.
GRAL. { 1 2 3 4 |GRAL. | 1 2 "3

1 [ ] - ® -

2 * * * * )

3 - L 3 .

l" [ ] ] [ ] ]

5 L] L] A L] L]

6 * * * L]

7 * * * * *

B ] * ® " i -

9 [ ] " * [ ] ~

10 b * . n »

1t - * * *® L]

& gbjecivog o HipStceis qua satinfaco la pregunta.

28



CAPITULD [

ANTECEDENTES
2.1. ORIGEN DE LA INDUSTRIA REFRESQUERA

El origen de la industria refresquera os oscuro, sin em-
barpe, ga pucde peflalar que alrededor del nfio L1787, en Filadel-=
fia, F.U.A,, el Dr. Philip Physic prescribia continuamente o sus
paclentes el uso de aguas mineralea, y como el tratamicnto daba
resulendos gatinfactorfos, solicitd la ayuda de un farmacfutico
amife, llomado Thoemas Speakman, para produclir apua minaeval arti-
ficialmente carbonatada. Spepkman consttuyd wn aparato para la
carbonatacisn del agun ¥y la aifindid a csta jugos de frutas, con=--
virtiindose asi en el fundador de la "Industria de lazs Aguas Ga-

. scosas™. En corto tiempo cmpezaron a combiparse con muchos gsabo
res npuas gogificndas y ee ofrecicron al piiblico nuevas bebidas

refrescaontes agradables. (1)

En nuestro pais, la industria cohotelladora hizo su apa-
ricifn a principios da aste sigle, siecndo relativamente nucva sl
ge le coumpara conr la industria cervecern o la cigarrera, que apa

recicron cu ¢l siglo ancerior.

{1) PBenitez Antonio. LA INDUSTHIA EMBOTELLADORA DE REPRESCOS EN
MEXTCO. U.N.A.M. 1972, prag. 15

29



Cuando so comenzd a ofrecer sl plblico mexicano 1a bebi-
da qua Gste genfricomente bautizd con el nombre de “limonndn™, -
"soda" y [inalmente cowo "refresco®, el conauno era escaso por -
1o dificultad de caviar o lugaras lejsnos los productes elahora-

dos.

Lag primeras f8bricas de vcfzescos oe catableciecron en 1a
ciudad de México, slendo las mda importantes : la "Elecctropura"™ -
que producfa agua purificada y limonadan; "Bl Gallo", que embote-
llaba afua para eifones y limonadasi “La lipidnica® y “Benjamin -

Puentae"” entre otras.

¥l inicio da esta industrin coincidif con los albores del
movimiento ravolusienarie, ecomenzando a instnlarse en diversos -
poblociones del toerritorio national, pequeiins plantas eabotellado
rag, En csa Epoca sc utilizaba parn envasar uns botella muy cue=
riosa llamada “canicn®, Estas empresas eran de tipo famillar, en
donde la esposs hacia de quimico, administrador y cajerc y el ma-
rido de embotellador, vendedor y repartidor. Generalmente se uti

lizaban materias primas de importacifn para el cnvasado,

En la sepunda década del B{ﬁlo, oparece en ol mercado in
ternacional la corchoelata de metal con base de corcho, que trans-
forob la industria permiciendo un embotellado riipido y una mejor

conearvacifn del producto. Los principales pioneros en cste mo-

3a



vimiento fueron: Don Arture Mundet, quc on 1918 lanz& al mercado
su poplar "sidral Hundet", y Don Antoufo Rivera, quc ne dedich a

la instalacifn de fibricne de corcholatas en diversas partes de -
1a Repliblica, parn posteriormente instalar fibricas de embotella-
do da refrescos que aln cxisten. En osta &poca ge conmlenzan a cei
mentar empresas que con el tiempo teadrTan un gran desarrolle in-
duatrial. Eran da origen familiar como las formrdas por los sefie
res Mundet, Robina y Rodrigucsz en la Cludad de México; Garcia en

Guadalnjara; Pilno en Méridai Flelahman y Guajardo en 1a zona tor-

te.

Durante esta poca los fabricantes de refrescos tuvieron
quo vencar, ndumﬁs-de las dificultades inherentes a todr nueva em
presa, lo resistencia de una gron parte del piblico mexicanc para
consumitr refrescos, puesto que cste piiblico estaba acostumbrado a
aplacar su sed y acompafiar sus alimentos con otro tipo de bebidas,
Sin embarge, praclas a unpg labor tesonets a base de un mejeramien
to de las cenicas de produceidin ¥ cnlidad de las bebidas, poula-
tinamente ae fue venciendo la resistoncin. De esta formn, ague--
Ila ineipiente rama Industrial se fortalecid y nuevas plantas de

bebidas re cgtablecieron en tode &l pals.

El cmbotellado de refreacos sufre una gran transformaciGn -
a partiv de 1935, fecha en que alcanza su mayoria de edad. Apro-

vechando las modernas t8cnican existentea, ln aparicidn de miqui

1



ras autom3tican, la publicidad y una mejor distribucifn, ndquie-

re mayor fucrza. Esta Epoca de los treintos podria denoninntee -
"Epoca de Iniciacifn” pucs en ella se multiplican ilas cmbotella-
dorad da refrescos pot todo el jimbito naclonal, llegands a alean

zar cifros de cerca de 2,000, (2)

La scgunda @poca de la industria, que puede denominarse
“"Epoca de Desarrolle”, se da entre 1940 y 1955, cuando se iniela
1la produceifn de grandes voliimenes y proliferan las marcan. Sur-
gen miguinas embotellndoras de mayer copacidad y sistemas de pu-

blicidod mis eflecaces.

El periodo de 1955 hasta la fecha, puede considerarae cg
mo la ternera etapa, denominadn "Epecas de Gigantisme™, donde gra
eias a los bajos costos de produceién, fue posible oumentuar el -
volliimen do ventas, ¥ cn consecucncia, mayor concentracidn hubo -
en la industrin, reducifndose n 500 aproxindidamente cl nimero de

ostag,

El dinamismo de csta industria, que dia con dia provoca
canbjos en beneficio de la produccifn y el consumidor, hace im--
prescindible la fuerte {nyeccidn dec capitales para mantener el -

desarrollo de lee cwmpresas, para la adnquisicién de manuinariae de

(2) Informacibn cbrenida de Follatous Conmemoratives de la empra-
aa Mundee, S.A.
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moyor capacidnd, .para la crcaclln de mejores eavases y rEtodos ~

de distribuciBn mas cfectivos.

Los egcngos vehiculoa en que se haela al:reparto al deta
1lisca, han sido guatituidos por verdaderas flotillas de coniom—
nos repartidores que ayudan a satisfacer eflicientemente la depan
da ¥ las plantns han crecldo nocablemente, sdquiriendo loa alsee

map de fabrlcacifn wis wodernos y sofisticados.

Actunlnente las plantos embotellndoras estin distribuf--
das en sctonts y fels ciududes de la KepGblica, lo cual conatitu
ye un claro indicador de quc esta ruma de la industrias coadyuva

al desarrollo incegral del pais.

Es realmente sorprendente el desartollo que ha logrado -~
tper la industrin cobotclladora de refrescas, desde 1as primeras
limonadag envaundas en lae antiguas botellan de conica, hasta ia
perfeceifn de la calidad y la variedad de sabores que se olrecen
actualmente al pliblico en cnvasca de diversas capacidades y matge
rifales como son el eristal, el aluminio y en ltlvas fechas ol -
plistica, &rea donde el envase de vesina PET (pelictilentorefta-

lato) estd ganando fucrza y popularidad.
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2.2, HARCO IHSTITUCIONAL

Para quicn'tengh conocimicato de la intervencisn del Es-
tado cr-'l la vido econSmica, pobretode cn cstn dpoca de crisis, te
sultn inncgable al controel que se ejerce en la actuvalidad y dos-
de hace muchow afics sobre la 1nd;strin cobatelladorn de refres—
éos, conaistente en la autorizacidn de preclos oficiales confor-
me o los cunles se deben vendor al pfiblico los refrascos en enva

sc retornable, no retornalle y de lata, en toda 1n Repfiblica.

La Scerctaria de Comercio y Fomeato Industrial es ol or-
gnoismo del Ejecutivo Fedaeral auturizado ﬁarn fijar los precics,
los cualea ae publican cn el Diario Oficinl de la Federacibn y -~
cbligan a productores, distribuidoresc y en guneral a toda peraso-
na quc efectlic actividades relacjonadas con la distribucifn y —
venta del producto. Ademis, lrs emrpesgas que pretendan introdu-
eir al mercndo nucvas maccas ¢ presentacionas do refrescog embo-
tellados, reternablea o ne retornables, deherfin solicitar a este
orgnnism; l1a fijncidn del precio correapondiente. Sobre estos =
pracios se pdrA trasladar el impueato que cause conforme a la --
Ley del Impueste al VYalor Agregado, y no se les podrd hacer nin-

glin cargoe por concepto de fletes,

La importancia de la reparsusifin del intervencionismo es

tntnl se acentlin cada ver wis en Tuneifn de una serie do facto—
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ren entre lom cuales cabe deatacar que la industrin embotolladp
ra de refrdscos satisface un clelvado porcentaje de 1la demanda
de bicnes de consumo inmedinto de la poblaecifn mexicann; que ==
participa pecdvamente on el crecimiento de la cconomfn del pais
al ocupnr un Jugsr preponderante en ¢l zector manufacturero; --
que es un gran canal de empleo para ia poblaciBn ¥y que contribym
" ye en {orma importante a los ingresos fiscales, y al afcctar el
control de precion 1a esatructura de costos de produceldn de In
Induatrin, impide que continfe cuspliendo cficientencnta estas

funciones.

Ep importante considerar que dada la rapider con que aumen
ta el indice de precios en nuestra economia, el efecto de elevar
el prucio controlade plerde efectividad en corto ticmpo para os
ta industrin, pues los costos se elevan con tal rapidez que el

wlirgen de utilidnd se va diluyendo en poco tiempo.

Esca situacidn se pucde observar claramente en el Gltimo -
increzento &n el precio autorizado, que fue de aproximadamente
c) un 30X sobre los precios qua oe tenlan autorizados con seis
meses de anterioridad, y que no nlcanza a eubrir el avance de
la inflacifo en dicho perfodo, A{ se tomn en cucnta que durante

1987 esta tuvo un promedio apreximado del 97%.
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El intervencionismo catatal en oi, no cve una medida
negativa, sobretodo sc  sc toma en cuenta que Be trata de un
producto de alta demnanda con tods la poblacifn. El  problewa
entriba on qua ente precio no e¢s revinado con la frecuencia
necesaria para no uE;ctnr el desnarrolleo de la industria y de su
patrticipacibn cn la veonomis naclonal, ya que existen todavia
muchisimas actividadus de alte consumo cuyos precios suben gBin
medida, alin por encimn ¢o la tasa de inflaciOn, y en loum cuales, '
sc ge g¢jerciera un mayor control, ec lograria una verdadera
proteceibn del consumidor y se podeion dar wmovimientos wmis
renlistas a loo prucios de las actividades conercinlea y da

garvicios en conjunto.
2,L1. Ley del Iwmpucata Especial sobro Produccidn y Scrvicios

Enta Ley ripe a la industria emtotelladora de refreacos
al sciiolor en ou Articulo 20, fraccifn I, inciso A, una tasa del
15.7% para 1la primera ennjenacidn o impartacifn, de aguas

envasadas y relrescos con  envases cerrindos.

Puesta en vipor el primeto de cnero de 1482, ecscn Loy —

congidera como refrescoe

+o-lag bebidos no fermentadas, eleabora
das con agun, jugo, pulpa, extractos o cpencias de {rutas o con

cualiquier otra matoria primn, gasificasdas o sin gas.™ {3)

(3) Ley del Impuesto Especial mubre Produccifn y Serw., Avet.d Pr.i1
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Para cnlcular el impuesto da enajenaciones se considern
coop valor el precio pactado, incluyende el do envasesn y empn
fquog no retornablesg, ncecesarion  para contener log bienes que
ge enajenon. Bl ArtSculo 24, fraceifin IV, catablaze qua el pro
cio due opera para los refrescos para olcctos du este impuesto,
seri el precio piximo al plblice, menos ol mirgen miximo autori
zado al eccmercio y el iopuento corrvuspondiente. Eate nargen
de comercializncidn me considera del 25% cuando la ecnajcna--
cibn pe realiza por wedie de terceros fucra de una [ranja do —

20 ¥ma. que circunde 1la localidad de la fabrica.

Ln Ley tacblién establece que se deben teaer equipos pa-
ra determinar la produccidn y contrelar e informar eobre el cop
suno de pateria prima. ademis de reglatrar lasg adquisiciones de
&ntos y estnbleco tuwmbifn un maximo del 3X en mermas en loa pro
cesog de produccifn de rofrescos, que de ger excedido, dardi lu

£8F & que BC presuma que se enajenaron los biencs.

Esta Lay tiene un gron impacto para la industria embote-
1ladora de refrescos, 61 8¢ tomp cn cuenta que cicne un  Eran
volusen de ventas al cual se aplica cfte impuesto, 1o cual ha
conrribuido a hacer de esta industria uno de los principales con

cribuyentes a los ingresos Fiscalces del pafs.
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2.2.2, Fotfmulos Flscales

Debido a gua en nuestro pais las empresas cn;‘botcl.lnduras
da marcas extranjerns tienen pran fuerzp y participacibn en el -
marcado y l'r;bri:nn granden volimenes, n pesar de ger las de me
nor nilmero, mientras que las cmbotelladoras nacionalés, que son
1a mayoria, tienen produccifn a mucheo meaor coeala y fabrican be
bidas en general mas dulees, se ha acordado dar a catns Gltiman
estfmulos figcnles que contribuyan a acelerar su desarrollo. Es-
tos estimulos consisten on ¢l page del 50X del monto derivado del
Inpuesto Eapecial mobre ProducciSn y Servicios y ch una reducciin

cn el preclo del azlcar, que es su principal matoria prima.
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CAPLTULO TIT

EL _ENVASE PET

3.1, DESARNOLLO ¥ SITUACION ACTUAL DEL ENVASE PET

La industria de las bebidas es una fndustria en la cual —-
.:onsl:nntomcnte ae realizan cambios para estar al din con las no
cesidades de los consumidores debido & la naturaleza del produc

to qua aa ofrece.

EL precie, ln formulaci®n de la behida, el envase y la dig
tribucibn del producto, entre otros, son factares que Influyen
individualoente ¥ en conjunto, en la demanda del producto, por
1o cual continuaizenze sa realizan estudios e fnvestigacioncs --
para desarrellar wcjoras que optimicen las funeiones de enda ~-

parte del producto,

En la particular, el envosec es una parte tuy importante y
dindmica para la industria refresquera, cn donde ¢l vidrio, las
latas y el plfistico, sostienen su posicifn en un ambiente de --
fuerte competencia. Esta compotencia entre envases, contribuye
a )a pegmentacitn del nercado y al crecimiento continuo de la -
Industria, e incluso "...puede ser el envase por gf mismoe, el -~
que cotablezen la diferescia entre la posiclfn y la ganancia de

partieipacidn ¢n ¢l marzadp, de cada refrosco." (3)
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Atcndipndo-n las necesidades y preferencias de los congu--
mlaurcn, los fabricantes de envases cstiin introduciendo desarro
1llos gue catimulan y proveen crocimiento a teda lo industrin.
Entre los min significacivos de estaos 6e cncuentra el envasa —:
PET, que es una innovaciiin que ofrece iwportantes beneficios, -
tante al consunidor como al embotellador. Por sus cavacteristi
cos de ligurczn'y resivtencia entre muchas otras, proporciona =
seguridad y comodidad en su mansje al primero y ahorroa sustan-

ciales al gepundo.

“E1l descubrimiento del polictiluentereftnlato, mejor conoci
do coro resina LT, fue patentado cotio un poifmero para fibra -
por J.R. Whinficld y J.T. Dickson, en 1941, La produccidn co--
mercial de fibra poli&ster se inieid on 1955; desde cntonces, -
PET ha presentade un continuo dasarrollo tecpolfgico hastan lo--
grar un alto grade de satisfaceidn basade en al espretacular —-
creciniento  del producto a nivel mundial y la diversificacidn-

de sus paanibilidades.” {4)

Desde su lanzamiento en los Estados Unidos ea 1978, los en

vases PET han elevado su produccidn en un 3,650% dc unn bage +-

{I)ravlson Glenn, Dinamics of change in Beverage Fackaging.
Beverape World International. Junio, 1981. Phg. S5

{4)TERCEL, Resina TET. Qui vs y como se [obrica. Calancae
Mexicann, 5.A. Boletin Be. |, plig. 2
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virtual de cero. "La produceidn de FET 2 lt., qua ef la predo-
‘winante, se estimb en 1984 en 5.3 billonep y se predice una ta-
sa de erecimiento anual del 14T hasta 1987 y un 7% de ohi cn a-
delante, hoota una eocimaeifn de 27 billones do covases pa-

ra 1995." (5)

En 1984 lan botellas PET representaban ya un 24X del wmerca
da de cnvases de refrascos en loa Estados Unldon y oe espera —-
qua csa participaciin continuo nacendiecndo hasta un 28X para --

1987.

E; cuantoe al mercado internacional se refiere, se estima =
que ¢l crecimiento de PET escederd 1a tasa de erocimiento de --
log Estados Unidos en afios futuroa, lo cual provocarli una deman
da muy fuerte del producto que puede llegar a cstablecer situa-

cigines de oghastecimiento muy diffciles.

En Europa Occidental, el cempaque PET para refresco ha teni
do gran &xito, principalmente en Gran Bretadis ¢ Italia, En el
continente africano, Sudifrica es el &rca que mim utiliza el en

vase PET 2 lr. En Qriente, Japbn, Australia, Nucva Zelanda, —--

Taivwin, Corea y Malasia, actualmente manejan cstas botcllas con

{5) Fitzel, Phil. PET Recyclver Production (Dooscing) by 700
percent. Beverage Worid Internatienal. Noviembre, 1984, Pég.
1239,
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gran &xito y hay planes poara producirlos en Singapur, Heng-Kong
Taitandia ¢ Indonecsin. En cuanto a Amfrien del Sur, AmBrica -~
Central y el Curibe, los mejores oportunidaden para ol envase -
PET ac han drsarrollado en Maxico, Venczucla, Argentina, Perf,-
Ecundor: Chile, Panamd, Wondurna, Casta Rica y Pucrto Rico. De-
safortunadasonte ¢l crecimiento contfnuo de PET en eotas partes
del mundo estf restringido por el inestable clion politico y —

las depresfones econfimicas.

3.2. CARACTERISTICAS DE| ENVASE PET

3.2.1. Propledades del Envase

Como ge ha mencionado con anterioridad, el envooe PET, tio
ne prapicdades que resultan ventajosas tanta para el consunidor

como para el fabricante de refrescos.

El envase PLT se fabrica con una reginn llamnda polietilen
tercftolnto, que satisface los requisitos catablecidos por la -~
F.D.A. (Foods ond Drugs Administration) en Estadon Unidos, para

envases ¢n contAacto <¢on alimentos.

Las propiedades mis importentes que presenta son: {6)
1. PUREZA E H1GIENE.

Se hon realizado diversas pruchas con la resina, comprobiin

(6} TERCEL, Resnina PET, Celnnesc Mexicana, S.A. Boletin No. 2
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dome quo 58 Upo no representa ningln poligro téxico. Por ser -
un material pure ¢ inecte, no altera las propledades organolép-
ticas de loa alimentos, por lo cunl puede ser utilizade para en
vagar productos muy sensibles,
2. LIGEREZA.
Por la alta resistoncin meciinlea que predenta la resina, -
es ponible producir ‘envaoes de muy bajo peso, tan ligeros, que
pueden peser hasta una deff{ma parte de vn envase saimilar de vi-
dric. Esto se traduce cn los sigwientes beneficion:
a) Facilided de manejo y transporte
b) Requerimjentos minimos de materiu prima
c) Ahorroa significativos cn transporte

3. VIDA DE ANAQUEL

De todus los materiales plisticos aprobadeog por la P.D.§.
para cavasar aliwentoa, 1n resina PET posci el mia alte ranpgo -
de barrera, ya que reduce tonto la péridida de bidxido de carbg
no, tono la penctraciBn de oxIgeno en los productos alimentfi---
eios, y como congecuencia, se logra alargar 1a vida de anaquel
de loa productos.

4, RESISTENCIA MECANICA

El alto grado da cohesifin molecular en una botelln do re-
sina PET le imparte gran resistencia mecinica, proporcionfndole
los riguientes beneflcios:

a) Scguridad en el manejo de pnvases de gran volumen

t) Alca resistencia a la ruptura
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€) Reduccidn de matorial de empaque secundario
d) Saportz altas cargdas swobro la tapa sfin deformarac

5. SECURIDAD

Los envases de resina PET no se tempen en lag 1ifens de —

llcﬁndn. trangportacion, almpcenaniento o lugares de consutio,
Al cacr al piso el envase no se rompe, no rebota y conaerva su
forma original, por lo cual su maneJo prescnta scguridad ecn su
manejo hasta para niiien puoquefios.

El manajo do cstos envases en lasa plantas esbotelladoraa
a6 mfis silencieso ¥ seguro que el del vidrio, por lo cual mejo-
ra considerablomente las condicionen de trabajo.

El envase ya vacio puede ser rocolcctad$ y utilizado pava
1r fabiricacin de otroa productos, o bien, pucde vtilizatse co-
wo materinl de combustidn.

6. THRANSPARENCIA

El cunvasa PET ticnc una cXcelente transparcncin, compara-—
ble con la del cristal, de manera yue sua carocteristicas de ——
forma y celor permiten apreciac el contenido del envase perfec-—
tomenkte. Ademis, e¢s un magnifico conductor de la luz y log ra-
yos ultravicleta ne le afectan en lo mis winimo.

7. TAPON DE ROSCA

El disciio del opvase para bebidas carbonatadas fncluye el
tapdn de toscd, que permite al consumidor cetrar perfectamente
el envaae con producto sobrante, evitando la fuga del hidxido

de carbono y el desperdicio, mobretodo en envases de gran volu-
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men .
‘8. NO-RETORNABLE

Al scr un eonvaue ho-retornable, el cembotellador ahorra mi-
lluhea de pesos en la inveraidn de retornables y sc olimina el
copplicndo gistemn de depdsito.

9. RECICLAJE

Una vnntaja mAs que prescnta e¢ste envase eg 1n posibilidad
de utilizar el envase descechado, ya sea como fuente de energfia
prqcedcntn de 1o incineracifn del mipmo ain producir contamina-
eidn, o reciclande el ehvase para la utilizacidn de la resina =

wolida on otrog productos.

J.2.2. Aplicacionus del envase PET
La principal aplicacidn que tienen los envases PET en la -
actualidad, ¢8 ¢l emborellaniento de bebidas carbonatados en »=

log tamafiog de 1/2 y 2 litros, que han tenido gran aceptacifn —

en el mercado.

Tambifin ge utilizan esfcras de PET para envasar cerveza en
les Estados Unidog, pues esta forma conserva mejor las propieda
des de &sta, adends de ser muy atractiva para el consumidor.
Asimismo, se envasa vizo en botellas de PET 1 lt., ¥ se cmbore-

1lan ya Jugos, licores v orro tipo de bebidas en cstos envases.
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Octras aplicaciones que se han encontrade para egte pro-
ducto estlin orientadas a las industrias farmac€utica, de slimen

tos y de aceites comeatibles, entre otraa.

3,2.3. Baneficios

3.2.3.1. Beneficioa pora el consumidor

Loa benalficios que el e¢nvane PET proporciona al congumidor
pon Inherentes a las propicdades de ente producto. Enktre los -
principales beneficios que el consumidor obtiance se encuentrant

~ Facllidad de menejo y transporte por su lipereza.

- Nigiene, por ser un material no-t8xico.

- Scguridad en su manejo para cualquier petsonn , par sek
irrompible.

- Facilidad de¢ almacenaje por su digeiio.

~ Eliminn el depdsitv de envoacs por ser no-retrnable,

-- Tapbn de roaca que permite puardnr el refresco sobrante sin

que ge alteren sus propiedades, evitando asf el desperdicio.

.

3.2.3.2. Beneficios para el embotellador

En la actualidad la cnpacidad de los embotellndores de ge-
nerar ganancias en un perlodo en que se hace neceasario brindar

grandes descuentos y promociones, por la depresibn econbmica -
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mundial, se debe en gran modida a la dieminuciSn de loa coston
‘totales, 1o cual ha sido fAcil de legrar con 1a pruné;ciu de la
botella PET. Esta es un excelente combatiente de 1n inflacitia,
pues dende su lanzamiento ha ide disminuyendo en precio, micner
tras el Indlce de precios al consumider no deja de incrementar-

“Casi la mitnd de log costos de fabricaclén de lop embote-
1ladores c8 el empague. Al introducir el cmpaque PET 2 le, ol -
embotellador carbiard del 15 al 40% de su voldmen de cmpagque ——
por cata batelln, y si ¢l costo de csta baja aproximidamente el
10% gsnualmente, entonces contribuye Importintenmente al mirgen -

de utilidaod dol embotellador.' (7)

Los ahorros on rosro de transporte o carga de envases PET,
son nuy significativos para ecata industria, pucs muchag veces ~
se transportan refredcos a8 grandes distancias por camiSn o par
barco, Un embotellador puade transportar mis de 1400 envases -
1lenos de PET 2 1t. ett un camidn de 45 ples, lo cual significa
220 envases 08s que las botellas de vidrio de 750 ml. Consecuen
temente se pueden transportar 18I mids envases por camila usando

envasces PET."(3)

(7)lbidem. Pig. 2
(B}Lereder, Bch. Beverage Canncrs, a do=-{t yoursclf Company.
Beverage werld International. Agosto, 198l. Prag. 52
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El envare PET ho contribuido tambifn a 1o reduceifin del -
cegto de lns lotna de aluminio y botellas de vidrio, Estos ma-
cerfales cowpiten entre 8% sin miseri?ardia por participacifn -~
en ol volumen de ventans de refrescos. En pafsan coms Patadon -
Unidoa, donde exiote un delicndo balance entre lop 3 competido-
res de empaques, cualguier cambie implica grandca ganancias o
pérdidas de volumen para log proveedores. Un cacbio en ln par-
ticipacifn hacia uno es atacado por un precle compufitivo de ==
otros para volver a obtenerls, Las pacvanciase que ee han obteni
do gracins a monaores costop de cnpaque han ayudado a promover -

1ns ventas totales do reflrascos.

Al mismo tiempo, el desarrolle de los onvases PET ha veni-
do a impulsar diversas industrias, como son laoc fabricantes de

resinas, de maquinaria para la claboracidn de cstos envascs,ctc.

Estos beneficios, aunados al rdpide reterno de 1a inversién
que se obtivne y que podrfi apreciarge en el cupitglu IV de esce
ecstudio, justifican plenamente la inversidn que deben hacer los
cembotelladores y fabricantea de envasces para introducir el envao

se PET 2 lc.
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CARCA COMPARATIVA DE PET ¥S. CRISTAL

CRISTAL

PET

producto

PESCG COMPARATIVO DE PET VS. CRISTAL

PET - HROTELLA DE 2 LITROS -———3 50 gra. aprox.

CRISTAL -——+ BOTELLA DE 750 wmililitros — 500 grs. aprox.




CAP1TYLO IV

ANALTSTS ECONOMICO

4.1. EIL EMPAQUE EN LA MERCADOTECNIA

Hlace algunan diécadns el eavage era ung actividad parn cbte
ner beneficios de proteccidn y conservaelBn. Actuzloments el en
vasc €8 en verdnd una fuerza ecompetitiva {oportante en la lucha
por log mercados y constituye un pedercso jnstrumento de morca-
dotecnia. Se dincia cofdadosamente parn lograr que el plblico
lo valore cowo tmuercoucia y tenga gran valor promoclonal para --

los productoas,

Es por ¢llo que el lanzamiento de un nueve envase de re--
frescos ticne gran fwpartancie pora la ecprena embotelladora,

como parte de Au estrategin de mercadotecnia,

El empagque estd conatitufde por “...las nceividades consis
tentes en diseciiar y producir ¢l recipiente o envoltura de un ax

ticulo."(Y)

Exigten varios factores que han propiciado que el empaque

se _conviertn cadn vez 185 cn un fuerte fnscrumento do berchado--

(9?Katler, Philip. Pundamentes de Hercadotecnia. Pig, 13
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tecniat
1. SEGURIDAD Y UTILIDAD,

El empaque pratoge al producto durante su trayectoria del
fabricanta nl consumider, y en ocasionecs, como en el case del

envage PET, &n su nao.

2, AUTO-SERVICIO

Debido al Incrementu constante on las ventas de productes
a través de tiendas de autoservicio, el ecmpague debe cumplir -
con laa tarcan de ventar debe captar la atencibn, deseribic las
caracterinticas del producto, dar confianza al consunidor y cre

ar uno, impresin favornble.

3. ACTIVIDADES DEL EMPAQUE

El empnque facilita 2a identificacién . del producto y cvi-
ta 1a sustitucifn por otras marcaneins de competidores. Ademis
ayuda o poner en prictica pregramas de mercadotecnia de lao em——

presa,

4. OPORTUNIDAD DE INNOVACION

La cmpresa puede empacat su producto en formas novedosas,
de modo que incremeante sus probabilidaden de obtener utilidnd,
El copaque puede ser tan a:ractivo que los consumidores paguen
rfis s8lo por obtennr el empazue especial o por la fneilidad de

uso, seguridad y prestigise gee le pueda dar.
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Ln empresa embotelladora estl aprovechando todoa cstos fac
tores al lanzar el envase PET 2 lu., ya que ep una forma signi-
ficativa gon la que puede difercnciar sus refrescos y una forma
econSmica de mpjoramiento del pfoductu. Ademis, el minejo fdcil
¥ 1a reduccifn de pérdidas por dainua al utilizar cate nnvn;c, -
reduciriin los eostos e incrementardn la utilidand. Arimismo, ol
n;cvn cavase podri utillzarge como atractive dmportante en el

texto publicitario.
4.2. EL FMBQTELLADOR Y LA FABRICACION DEL ENVASE PET

La utilizacidn de las botellas PET en la industria refres-
quera representa una nueva tecnologia que ofrece muchas venta-=-
jos, tonto al conwumidor como al productor. Eatus ventajas, se
convierten ripidamente en crecimiento del mercado e incremento
de las ventas para squellos embotelledores que pueden introdu-——
edr este cnvane antes que sus competidores. La clave del Exito
ea la flexibilidad y el desco de poder octuar ripida y declsiva

mente.

Adeniis de lag ventajop cconfinfcap tipicamente ascciadns con
lag alternativas "fabricar wvs. qnmprnr". la botella da plastico
PET 2 lt. lleva consigo, como yn sc ha catablecido, un gran nlme
ro de beneficios para el consumidor y para el eabotecllador, qﬁe

la hacen eer un Exito seguro cn el mercado, ya quec es mi3s facil
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y menos costosro du mancjnr que otros envasvs, haciendo el proce
go de llenndo mis seyguro y con una considerable reduccifn de loa

coptos do fabricacifn,

Como 1la demanda de botellas PRET 2 1t. excede siempre 1a on
pacidad de produceidn de log proveedorea cn todos los pafses on
donde se ha Introducido este envase, ha surgldo 1n altermativa
do fabricacifn del covase por el propio embotellador. Esta op-
cibu ha creodo la necesidad de realizar una evaluacifn cconbui-
ca del el proceso de fabricacidn, que cs completamente nuevo pa
ra s industrin refreaquera mexicana. Es joportante estudinr ~
tados los factores incluidos en csta operncifn antes do teomar -
olguno deciunlfn, ya que si no se plancnn en forma cuidadowsa, las
ventajas del proyectoe pueden desapuorecer al llevario a cabo, re

sultando en costoga obsolescencia.

El anvasc do plistico es ¢l mfs susceptible de fabricacidn
propia, de todos los tipes da unvases que se utiliran actualmente
para refrescos. "Las inverslones de capital para ¢l equipo de fa
bricacibn de este owataria?, son relativamente bajos cooparadas
con los requerimicntos para fabricar envases en otros materiales.
De ahf que 1la fabricaciSc 2el envase PET 2 Lt. por el smbotella-

dor gca uns posibilijdad factible de realizar," (10)

{10)¥egpexan, Patar. PET Industry comes of Age. Deverage World.
Junio, 1984, Pig, 43
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En eate estudio st tvaluarBn 2 alternativas de fabricacién
dc.lns botellas FET 2 Lt. que supueaotamente satisfacen lns nece
sidadeg hipotiiticax de un embotellador medinne, Ea olbvie que la
lista de altornativas viobles parn ‘estoe problema ea infinita, -
pues cada smbotellndor presentari diverwas necesidades, sin em-
bargo, i se comprenden bien los factores claves subrayados en

estan alternativas, pedrd partirsee de vllas pnrn evaluor siste~

mas alternativos mis complicades.

Les alterantivas que se precentan son las sigufentest

ALTERNATIVA A: La preforma y la bane se compran n un proveedor
externo ¥ luvgo ga¢ realiza el soplado en la plan
ta.

ALTERNATIVA B: Sistewa de fabricaclin completo en la planta.

Cada una dc estas alternativas se comparard contra el costo
de adquisiciln do la batella terminada y se realizard una evalua
cifin del retorne de la inversifn cn la fabriencibn de 1a botella

para ambns altemacivaa,
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4,2,1. Supuenton del Anflisisde-la inveceifn rcalizada en 1983

Cada uno do los anfilisis quoc me prusentan a continuacidn,
estl basado en loa sipuientes supucstos operativos, loa cunles

fueron fncilitados por 1ls coprosa MURDET, 5.4.:

1. Este cstudio pe basa en un volumen anual da ventas de 12
miltones de botellas equivalente a 1,500,000 cajas, que seria

el volumen aproximade de una empresa mediana,

2., Todot los operandorea del equipe principal, rales cocae ope-
radores de maquinaria de inyeccidn de preformas, soplade en mol
de Inﬁocciﬁn.dc ia base, ctc.; catdn adiescrados y tienen expe-
riencia.

3, El costo dc asesorias y consultoarias en el manejo del equipoe
se oncuentra incluido en el precio de este.

4, La mayer parte del equipe se importsa de loc Estades Unidoa.
Los precios y las provecdores presentados son reales y se hn con
siderado una paridad de $350.00 por délar controlada. (*)

5. Los fletcs del equipo se han considerado como un 5% sobre el
costo del equipo L.A.B.

6, los gastos de Iinstalncifin se han tonsiderado como un 20X so
bre ol ccsto del equipo L.A.B.

7. Los {i-puestos ¥y aranceles para el equipo se han considarado
o una tasa promedio aproximadn del 40X mobre el costo del equi-

po L.A.B.

(*)Esta paricnd os pora el anfitisfs de 1a inversidn en 1985, pos
terizcae=te se analizarfi la inversifin en 1984.
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8. Los gostos generales y adninistratives ec consideran de

$ 30.70 por caja para la alteraativa A, y de § 40.00 para Ia
alternativa B.

9. El abastecimiento da preformas ¥ bates tiene un costo de
transporte de $ 0.50 para lny preformas y de § 0.50 para las
bosea, EL proveedor sc cncuentra ubicado cn Tlalnepantla , Es
tado de Mixico.

10, Un trailer estindar de 40' x 8' x 6' puede centener 210,000
proformas copacadns en 42 cajas de 5,000 preformac coda unn.
11. Un tvailer cen lns wilamas dimens{ones puede contener =w=e--
158,500 bascs empacadas en 317 cajas con 500 basca cada una.
12. Un trailer con las mismar ditensicnes puede contener 13,230
botellas terminadas.

13. El precio de la Lotella adquirida es de § 124.00 por bote-
11a, oiis el flete de § 8.00 por botella, wmis la caja corrugada
de § 32,00, De esta manera, la caja de batellss terminadas ten
drd un coato dc $ [,088,00.

14, ) S5¢ consideran jmpucatos del 422 (ISR) mis 10X (PTU), ea de
cir del 52%.

15. Cada aniliels ac Laga sobra la misma capacidad de praduc--
eifn por miquina.

16. Cads coja de batellas contiene B8 boutellas terminadas.

17. Se conaideran 252 diag laborables al ada.

18, Se consideran 3 turnes de trabojo al dIa.
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19. Una ve= terminadas lao botellas se envian a la 1fnea de en
batellado.

20. " Se conaidera una oficiencin de operacifn del 85%.

21. En eate estudio na ac incluye el coato del capdn, 1la etf--
queta ¥y el contenido, por formar parte del producte terminado,

con grandep variacionvs de agcuerdo a las necesidades de la mar-

<a.
t

22, So ostl considerande una. deprecincisn acclerada del 50
del equipo adquirvide el primer afio, y ¢l resto cn los 9 ailos
sifguienton, en bape a 1n Reforma Fiscal que con coriicter de Fa-
tioula Fiseal, sec concedid a partir de ngosto de 1982 al geetor
ampresarinl, ¥ gue deja de ser aplicable el 31 do diclembre de

1986,
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%4.2,2, Espeeificaciones del Equipo Principal

I..PhEFOE}MS:
Holde de Inyeccidn de Preformaz
Capreidad 1,920 botellas por horn
16 cavidades

Ciclo de 30 scpundon

11. SO0PLADO:

Higuina de_Seplado en Molde

Capacidad 2,400 botellas por hora
4 cavidades

Ciclo de 6 gepundos

III. BASE:

Molde de Inyectifin do 1ln Basc

Capacidad 2,540 bages por hora
6 cavidades

Ciclo de B scgundos
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4,2.3. PROCESD DE FARRICACION DY LA BOTELLA TET 2 LT.

Loyaceiba en Holde

Reaina ¥'OT

¥ PHE-FORMA
{(Polictilentereftalato)
23 ErgpAr
Soplado en Holde
———— ey BOTELLA
3a. TTAPA:
Inyeecifu on nolde BASE

Resina MBIE o
»
{Polietileno ¢c alia densidzd.)

ha. ETAPA: tiotella Tex,

///}\:‘ minada,

fnaanble
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4.3, ALTERRATIVA A

COMPRA DL LA PREFORMA Y LA RASE



ALTEERATIVA A

Tlalnepantla,
Edo. dr Mox.

Coupra de 1a

rre~forwa ¥ la baoe

Linca de Soplado

y Fnsamblade

Districte Federal




4.3.1. Descripeilin Operacional

En esta alsernativa tag operaciones que deben renllzaree pon

lna siguientues:

la. QPERACTON

Log preformas y Ias bases se compranm & un proveedor externo

¥ luegoe sve transport:m a un lJocal central para procesarse-

2a. OFERAGION

a)

k)

<)

d)

Soplado cen molde.
La preforma se alizenta al polde.

a1 suavizarse y ge cstira Jdeade

La preforma se calienta hi
el feonde del molde.

Sc¢ inyeeta aire comprimido & 1a preforma estirada para for-
mar una botella c¢n el polde.

La Lotella so dogenrga a un transportador de bandas o 0 un

contenedor para ser transferida a 1a miquina de cennasble.

Ja. OPERACION

a)

b)

e)

Engamble de 1a botella y la haae,
Las bascs pe alioentan a woa miquina orientadora y se envian
al Area d¢ ensamble,
Las bases se adhicren a tas bulellay en la miquina de ehsam-
bla,

Lo batalla terminada ae teansporta al drea de emhotellada.
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COHMPPRA DI LA PRE-
TFORMA Y TA BASE

SOPLADO EN HOLDE ¥

LIHEA DE ENSAMBLE

ol
BOTELLAS
TERMINADAS
ADQUIRIDOS
preforma bage
N o
) — ’
! J
1
Preforza Hanquina Borella Formada

{Holde de Soplado)

Notella
Terminada

(4

Bhsa

o

——
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4.3.2, Veatajas y Desventalau

Como ya ha sido explicado, oo esta nluernativa la prefoima
¥ la base se cnmpran ¥ me tranaportan o la planta para aer Go——
pladas ¥ ensambladas y peostericrnonte, las botellas terminadag

se trasladan al frea de cnborellado de la planta.

4,3,2.1., Venrajac

1. CONOCIMIENTO TECNICO

La clave para obtener una buena botella en el procese de -
fabricncidn, es manteoer un perurma de alea calidad. Ls esen-
cial contar con wna porsona altamente califfcadn ya que ...l
80% Je los probleman relativos n la ealidad del producte rerni-
nado sn producen duriante 1a fabricacidn de 1a preforma.™ (L1}

8i lat temperatura ne cs peoleclanente controlada cn el se-
cado de 1o reainn durante ¢l proceso de moldeado de la preforma,
ge produce un Alto nivel de acetaldehidos gue contaminarin el -
sabor, 8i no s¢ pucde obteper ¢) conocimicntu tfecnico necesnario
pura mantenetr Yo calidad, serd wis veatajoso para ¢l embocella-
dor comprar Ia preforma que tratay de fabriearln, [Lsto es espe
cialmente recomendable para embaotelladores que van a inieiatse
en esta tea ¥ gue no tienen la experfencia necesarfa para lo--

gray alta cficiencia en tedos los prucesos. Ademds se puede in-

{11) PEISICO, Intevnational, Z-Litre PET bottle: Sclf Manufac-
ture. Encra, 1979. PAp.B
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corpoTar esta ¢tapa upa vez trangcurrcido el tiempo necesario
‘para adquivir los conovimicotos para producir una peefoma de

alta enlidad.

2. MERMAS POR Dl-‘.SIPEI!!JICIO

En la fabricacidn de la botella PET 2 Lt el 8 % de Ia pro
duceltn se desperdicia. De eate, el 32 proviene de la inyeccidn
de la preforma y el 2X proviene del gopledo. La coapra de la =
preforma evita el 3% Jdoe piirdida por desperdicia.
3. IKVERSTUN

Cunnder nee conpean Tar prefarmas y tas buses, la inversidn
requerida es significativigonts 1tenor que et el sistena de fa-——
bricaciéin cowpleto, ya que ne oeri necesario comprar una nigui-

na inyectera de ta prefarma, un nolde para bases, ni instalacio

nes para estan ouiyuinae,

4, COSTO DE MAMNO DE OBRA

El costo de muno de obra para esta alternativa e¢s menor que
para el mistena conpleto, pucs no te requeriri mano de obra para
la inyecciGn de la preforma y moldes de bhases.
5, MUNORLS COSTOS DI ENERGIA

El conrumo de encrgia serd bienor yue en un gistema de fabri

cacidn completo.
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4.3.2.2. Desvantajos
1. COSTO DEE ADQUISICION.. DE LA PREIORMA

El costo de adquisicitn de la preforma serd nis clevado que
st pe fabricara ea ta plantn.
2, COSTO DE TRANSPORTE

El conto Jde transparte de lae preformns ¥y las basen de 1a
bodega del proveedor 4 1a planta del esborelladnr elevard os —
contos totales de fabricacidn. Es importante cousiderar eatos
costos deo acuerdo n lo distante que gse encucntre el proveedor,

ya que pucde ser una gran desveataja econfmicn si este e en-——

cuentra tuy lejos del punto Jde fabriecacisn.

3, RECUPERACLON LE LAS MHEG
Debido n la ausencla del procese de inyeccidn de preformas,
los degperdicios derivados de la operacidin de seplado no podriin

Toecuperarsc.

4. RLESCO INPLICITO

El Gnice ricago dmplicite en esta alternativa ostil velacio
nado con la lacilidad de abastecimicnto de lan preformas y las
bases on el mercado, tomando en cuenta la erveiente demanda que
Burgird por las botellas PET. Este riesgo puede minimizarse ne
gociando contrates a lavgo plazo cen los proveednres y/o aceptan
do un eoste Jde inventarice incrementado, derivade de grandes exis

tencian da seguridad de preformas y bases.
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Esta ©o la aleernativa que mejor retorno presenta, debide
a que la inveraidn fnfcial que ge realiza 08 menor.
La Tann Interna de Metorno parn este proyectoe es de 69.56X

con un periodo de retorno de 1.42 afios (17 meses).
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ALTERNATIVA A1 TLUJO DC EFECTIVO DESCONTADO

IMVERSION TN ACTIVOR F1J05 CAPITAL DEF OEP THGRELOS THPUESTOS FLUJO DE
- . . NGREEOS
A0 (-DUPRECIALLES DE TRABAJO TOTAL EDIF EQUIPD INTES IrP ISR + PTU EFECTIVO
LQUIPO EDIF. TERR, ' b : 52%
M$ T MS 243 M M§ M$ uS bt HS ME
o |35t 931y 9z 4n0) |(sc 000y |¢21 903.725) {sre 993.725) - - (546 324.725) - (566 324,725}
1 (64 251.768) 4620 | 175 565.5 762 250 312 865.540) | 405 132,682
2 4 430 15 551,72 | 782 250 (394 200,706) | 388 049,254
4 620 19 551,72 | 782 250 394 200.706) | 388 049,294
4 620 19 551,72 | 762 250 (394 200.706) | 388 £49,294
4 620 19 551.72 | 782 250 1(39!. 200.706) | 3BB 049.254
4 620 19 551,72 | 782 250 k394 200.706) | 388 049.294
4 620 19 £51.72 | 742 250 394 200.706) | 388 ca9.294
4 620 19 551,72 | 782 250 354 200:706) | 388 049,254
4 €20 19 551.72 | 762 250 294 200.70€) | 2388 049,294
-
L 820 19 £51.72  ]3782 250 394 206,706 | 358 049.204
| ®
05 96 345,493 : &6 200 0 142 445,493
1 3¢ 000 %0 000
b
v
A
.

Tasa Interna de Ratorna = 69.56%

Perfodo de Retorne = .42 afios
(17 meses)



JHVERSION LW ACTIVOS F1JOS

DEPRECTIABLES
Costa del Equipo * {SH) i 351 931
Casto del Edificio #4  ($M) 92 400

KO DEPRECIABLES

Terreno (§M) 90 000

InIFICcio

Amplineién requerida: 22 x 120m = 2,640 m2

Inversifn: $15,000 por m% = $35,000 % 2640 me = 92 400 000

TERREND

2
Requerimiento: 3,000 m

2

Inversifin: $30,000 por m2 = $30,000 x 3000 m* « 90 QOO0 OO

(*} El equipo ticne una vida de servicio de 1Q afios. Cobo la in
vereifn se reallza en 1985, se deprecia 50% el primer afio vy

¢l resto en low siguientes 9 ailos.
(%) El adificion tiene una vidn de 20 ailen. Se deprecia al 5%
atual.

¢$M) Miles de pesos,
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Eoyiro

(Mflea de Tegog)

Montacarga

TREGCLO PFreGLO
EQUINO FROVEEDGR GNITARTO CAHT.| TOTAL
. 1AB  SM ™
HOLDES:
Mag. de scplado ep mojde .
con molde Cincinati-Milacren 118 250 1 e 230
Pnlriador de molde . .
{central) AEC & G656 1 6 650
Comprenor de aire (alto)
con geeador y enfriador Worthingtor 22 291.5] 1 22 291.5
Compresor de aire {hrjo)
con secador Worthingtor 3 255 1 3 255
Control de humedad Vorthingten 8 750 1 g 150
EMFAQUFS
Cavpndor do preformas Afdlin 6 GE5 3 G 6E5
Aplicadde de la basc Aidlin 13 475 1 13 475
Aliment ndor oricotador dﬁ
besen Aidtin 2 205 1 2 209
Formader de ecrjas con pe-
garjerte caliente Pcarzon H 7506 1 8 750
conTHOL_LE CALTDAD:
Equipa de control de ca-
lidad 10 50C ! 10 500
EQUIFr0_DF LIMLCEHANLENT O
9 oo 1 9 000

Coeto total del cquipo LAB

Fletes @ 5%
Inscnlacidn (@ 20%

5 213 291.5
10 6f4.6
42 658.2

Impucstos y aranceles @ 01 85 316.6

TOTAL

5 351 931.00
———rmn
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LAPITAL DE TRABAIQ
Hiles de Peson

—_ AFO.

LN L
Inventarie de Botellns Terminadas - 13 065,737
Inventario de Materias Primas - 44 807.286
Refacciones & 3% del costo del
equipo L.A.B. - 6 398,745
Capital de trabajo 3l 993.72% -
TOTAL Al 993,725 64 251.76B

7



INVERSION EN_BOTLLLAS TEMMINADAS VACIAS

Volumen anuval de cnjas (miles de cnjns)
Inventario rromedio - 4 d¥nn (milea de cajaw)
Corto de Fadbricacidn por caja

Inversidn Total ($ Hiles)

INVERSION EN MATERIA PRIMA

Volumen anual de cafas (nilog de cajnp)
Inventario Promedio = 15 dias

Cokto de Materia Prima por cajn

Tavorsifn Total ($§ Hiles)

INVERSION EN REFACCIONES

A% del Costoe del Fquipe L.AB. (§ Miles)

CAPITAL DE TRABAJO

Gastoa Devivades del Arranque @& 15% del

costo del equipo L.AB.  (§ Miles)

72

1.500
23 819
$ 566,50

13 045,737

44 807.286

& 398.745

31 993.725




THGRESQS ANTES DE TMPULSTOS

{AHORRG ANUAL)

Volumen Anual de cajas (Hiles Ja cajazn) 1 500
Costo de compra de la batella (§/caja) t o8B
Conte do fabricacidn  (S/caja) 566,50
Mirgen de uti)idad 521.50
AHORRD ANUAL (9 miles) 728 250,00
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COSTO DE VABRICACION

COSTO DE MATERIA TRIMA POR CATA

Volumen anual de cajas (miles) 1500

Costo de compra de la prefocma  ($/caja) 351.20
Costo de compra de 1a base (5/caja) 97.80
Pegamento de la base ($/cnja) 4,00
Cajn Corrugada A0.00
Fegamenta para caja (§/cain) 2.00
Desperdicio & 2% I0.10
Costo total de wateria prima (§/caja) 515.10

LOSTO DE QPERACION POR CAIA

Costo de mano de ebirva {$fcafa) 17.82
Mantenimiento € 2% equipo L.AB. ($/caja) 2.84
Gnstes Geanevales y Adminilatrativos {S$/caja) 30.74
Conto total de operacién (5/caja) _51.40
Costo total d¢ Fabricacifin ($/caja) 566.50
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COSTO DE COMPRA DE LA VPREFORHA Y LA BASE

PREVORMA
Conto § 43 400 par 1000
Flete 500 por 1000
Total 43 900 por 1000

Conto total de preforran por :.—;_]a‘ $ 351.20

BASE
Costo 5 11 725 por 1000
Flete 500 por 1000
Total 1z 225 por lo00

Costo total de bnszes por caja* $ 097.80

* Cada eanja tiete B Lotoellas
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MAKD DE ODRA
v

No. opera . Turnos
dores por
turna 1 2 3

PERSONAL_CON SALARIO _BASE:
(percepeidn diacia)
Cerente 1 58 500
Supervicor de turnes 1 i 5Co 5 3 500 $ 3 500
Superviscr de centrol Jdco
calidad 1 3 oo 3 000 3 000
0N SALARTC MINIEO: (%)
Meciinieco 1 1 774 1774 1 744
Cpevador du molde de
soplada 1 1 613 1 613 1 613
Operador doe arlicador
de la hasac oL i6i3 1 611 1 613
Formodor de cajas y
eppacader 1 1 612 1 613 1 613
Hontacacpulsta 1 1 732 1 732 1 732

Sub=total 23 345 14 845 14 B4S

Total diaria 5 53 035

Al weg $ 17591 050

+ 40X prestaciones 636 420

TOTAL $ 2'225 470

Al afo $ 261729 LaD Vol. Anunl de Cajas 1.5 M

(%) En base a la wabla de salrio: minicos geocrales Jul eampe ¥ profes{onales
vipentes del 4 de junio a1 M de diciembre dr 19E5.  COM.NAL. DID SAL. MIN,



4.4, ALTERNATIVA B

SISTEMA DE FARRICACION COMI'LETO



ALTERNATIVA B

SISTEMA DE FABRICACION COMPLETO

EQULIO

COMPLETO DE
2 ETATAS
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ESTA TESIS W) DepE
SALIR LA BISLIGTECA

4.%4.1, Deacripeisn Operacional
En esta altemativa lns operaciones que deben realirzavae

son lag aipuicntes:

Molde de Inyeccibn.

a) Lo resina PET ge calienta hapta dorretirse en el molde do -
inyeccibn.

b) La reainn derretida pe inyecta on ¢l molde y ea ripidamente
enfrindn para formar 1a preforma.

£) La preforma se descarga del oolde a un transpertador de ma-
terial en proceso.

d) la prefarma se Lransparta al molde de soplado.

20, OUFRACION

Soplado

n} la preforza se alimenta a la wmiquina de soplado.

b) La preforna se calienta hasta puavizaroe.

c) La preforma guavizada ge cotira desde ¢l fondo del molde,

4} Se introduce nire comprimido a 1a preforma para formar la
botella en el molde.

e} La botelin formadn se descarga a un contencdar,

3Ja. OPERACION
Inyeccidn de la Dace

a} La tesina de polietileno de alra densidad {liDPL) sc enlienta
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hasca derretiree.
b) La resino se dinyecta en el molde y se enfria rﬁpidqmcntu fo
ra [opmar 1a basc.

c€) La bage sc¢ descarpn y se transports ol firpes do enungmble,

fin. OPERACICN
Engamblc de la Botella y 1a Base.
a) .Lon bases se olimentan n un transportador y se llevao nl B+
rea de cnsamble.
b} Se aplica pegamento a ]ﬂ!’bctl_‘llﬂﬂ vny pu parte paatezior ¥
8o unecn & la base, cn ot aplieador de 1a base.
€} ULns botellas terminadas se transpottan al fiven de embotella

do o almaced.
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tesina PET

— 1

S ril—'“’j%g_. _

inyeccisn praforns goplade borella
en en tformada

molde molde

Tesina HDPE > D T

base

inyeceidn
en

moldo

botelln

ALTERNATIVA B terminada

SISTEMA DE FARRICACION COMPLETO EN 2 ETAPAS




"&.4,2. Ventajas y Deuventnjas

Como ha sido descrito, en eaen nlternnctiva la preforma, el
soplado, la base ¥y ¢l cneachle son operacionea que se realizan
en 1n planta embatelladora y las botellas terminadas sc transpor

tan a 1n linea de emhotellado de la planta.

4.4.2.1, Yentajas
1. CERTRALIZACION DE TODD EL PROCESO FRODUCTIVO
Coma 1n fabricaciin de 1n prefurna y la bape dn realizs on
1an planta cmbotelladora, los costos disminuyen al centralizar -
todns las opuriacioncsa, obteniendo grandea ahorros on el proceso

produce ive.

2. INDEPENDENCIA RESIECTO AL PROVEENOR

Al no tener que depender  de provecderes para el surcimien
to de preformas y basen, se elimina el riesgo de folta de eoxis-
tencias. $in embargo, se recomienda al embotellador que se ini
cia en el negoctio que durante el primer afio compre un 352 de --
preformas y bases robre gus necesidades a algln proveedor, ya =~
que por par complicada 1a fabricacidn de la preforma sobretodo,
puede llegar a tener faltontes que nfecten ol ricmo de produc—-
cibn, y asi anepura que algln provcedor le surtn mayor cantidad

cuando la necesite.
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Tambifn pueda auceder que no sen pulicience un nBlo molde

’ pata 1a inyeccidn ﬁe preformaa y bpscs, para ¢l nivel de demanda
que ¢l embotellador deba sotisnfacer, y ocn vez de Invercir on --
otra miquina, pucde cubrir sus necesidades con pedidos ol pro--
veedor y despuls de algln tiempo, ya tenlendo experiencia en el

proceso y mayor capital, reatizar dicha inversidn.

3. MIORRO EN COSTO DE PLETES

pDebide a que 1ns prefotuwas y lag bases se fabrican en In -
planta del ecbotellndor, cote aherrard al no pnagar flercs por -
el traslado de 1a mercancia que existivfan de compriiraclas n al
gln proveedar.
4. CONTROL DE CALIDAD

La callidad y la uniformidad de las boertellas so pucde E.'mnl:g'
nar mfis ficilmente cuande sc concentra la produccidn en una adla
Giren.
5. RIESGOS POR RLTRASOS

Debide a lo independencla gque existe entyve ol proceso de -
inyeceibn en molde y el proceso de soplado, los retrasos on un

proceso no afactan la aperacidn de otro proceso.
4,4,2.2. Desventajns

1. MAYOR COSTO DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA
Al realizarse todo el proceso de fabricacidn en la planta,

los inventarics de materin prima deberdin ser mayores (30 dias),
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para ascgurar la produceibn, principalmente on 1o que ge Teficro

a reginas.

2.. HAYOR INVERSION

Camo se fabricatd la botella cempleta en In plantn, se ten
drl que invertir en el equipo completo de fabricacifn y su respeg
tiva inatalacitn, lo cual harfi ois lento ¢l retorno de lo inver

oidn por ser Esta nayor.

3. MAYOR RIESGO AL INICIO FOR FALTA DE CONOCTMIENTO DE LA TECKO
LOGIA.
Como ya nc ha wencionado, la inyeccibn de preformaa os Ia
parte mis problemiticn del proceso, y pasard cierto periodo de

tiempo para que el procese ne domine completamcnte,

Esta nlterpativa prasenta una Tasa Interna de Retorno del
52.19% con un perfodo de recuperacién de ln inversiGn de 1.84
aiios (22 meaca). En esta altermativa la recuperacifn oz ois —-
lenta delrido a quo se ticne una mayor inversién en moquinaria y
capital de trabajo al realizar el proceso complcto, pere se ob-
tiene un menor coste de la botella,que produce flujos de efecti

vo wis altos, lo cual a la larga en mejor.
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ALTERNATIVA B:

FLUJO DE EFECTIVC DESCONTALQ

N ACTIVOS FIIE . . . -
[mo DEPRECTABLES "o DI CAPITAL TOTAL DET. DEP. TRGRESOS i:guksgg‘sj FLUSO DF
LQUIrD EDIF. TERR. L'F THABFJO ED1k, EQUIPO ANTES IMP. Sox EFECTIVO
MS KE R N3 Mo M5 M5 MS M3 | 1
0 [709 B95.175) (105 CoG}(105 GOQ)| (64 535.915) | (984 431,10 - - (984 431.10) - (984 431.10)
t (88 910.807) 5 250 354 947.588 978 150 {321 355.254) | 567 901,93%
2 £ 250 A9 438.621 978 150 €485 1399.517) | 492 750,083
3 5 250 Y 436.621 978 150 (485 1399.917)] 492 750,083
4 5 250 39 438,621 978 150 (485 399.917) | 492 750.08)
5 5 250 39 438,621 978 150 {485 199.917) | 492 750.083
o 5 250 39 434,621 978 150 (485 399.917) | 492 750.083
7 5 250 19 418,621 978 150 (485 39%.917) | 452 750.08)
8 5 25C 39 438,621 978 150 (405 399.917) | 492 750.083
L3 | 5 250 39 4368.62) 978 150 (485 199.917) | 492 750,083
10} 5 250 9 438,621 978 150 {485 19%.917) | 492 750.083
A

P! ‘
E
s |
2 155 446,732 52 500 205 946,732
f 105 000 10s 000

Tasa Interna de Rectorne = 52,19%

Periodo de Ratorno

1,84 afios
(22 mopas)




INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

DEPRECIABLES

Costo del Equ lpo* (5 Miles) 70% 895.175
Costo del Edificio*” 105 000

NO DEPRECIABLES

Terteno . 105 000

EDIFICIQ

Amplincidn Requerida: 25 x 120 m = 3 000 m2 de construcelén

Inversion @ $35 000 por m® = $35 000 x 3 000 « 105 QOO

TERRELD

Rerquerimicato 3 500 u

InversiGn @ $30 000 por m? = $30 000 x 3 500 m® = § 105 000 000

{*) EL equipo tiene una vida de apervicico de 10 afioa. Couwo la in-
versidn sc realiza en 1985, se deprecia en 50% ¢l primer afio
y ¢l reato los sipuientes 9 afios.

(**} ELl edificio tiene una vida de 20 aflos, Sc deprecio al 3%

anual.,
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CAFITAL DE TRABAJO
7 ¥ilag de Fesroa

ARo

0 1
Inventario de Botellas
terminadas - 10 378.779
Inventario de Materias
Primag - 65 624.843
Refucciones & 23X del
Costo del Equipo L,A.B, - 12 907.185%
Capital de Trabajo 64 515,925 -
TOTAL 64 535,925 88 910.907
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INVENTARIO BE BOTELLAS TERMINADAS VACTAS

Volumen anual de cajas {mlles dec cajas)

Inventatio promedio = &4 dies (milcs de
cajas)

Costo de FabricaciGn por caja
Inverslin total {5 Hileg)

IKVERSION EN MATERIA PRIMA

volumen anial do cajas (miles)

inventarlo promedio - 30 dias
(miles de cajas)

Coste de Matperia Prima por Caja

Inversion en materia prima  ($ Milea)

INVERSTION EN REFACCIONES

3X del costo del cquipo L.A,8. ($ Mileg)

CATITAL DE TRADAJO

Gastos derivados del arranque
@ 15% del costo del equipo L.A.B. (SMiles)

B9

1 500

23 81O

$ 435,90

10 376.17%

1 500

178.571
367.50

G5 624.843

12 907.185

£4 535925



INGRESOS ANTES DE IMPUESTOS
(Ahorro Anual)

Volumen Anual de Cajos (Miles de enjas) 1 500
Cosito de Compra de la liotella {$/cajn) 1 088
Cosco de Fabricacidn (§/caja) $ 435.90
Mirgen de Utilidad 625.10
Ahorro Anual  {$ Miles) 978 150
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.COSTO DE_VABRICACION

COSTO DE MATERIA PRINA P'OR CAJA

Volumen Anual de Cajas (miles)

Resinao PET @& §210/Lb. (1.166 1b./cajn)
Resinn HDPE @ $140/1b. (0.35 1b. feaja)
Pegamento de 1n bane {5/¢caja)

Cnja Corrugada

Peganento parn Caja  ($/caja)

Pesperdicio & 5%

Costo Total de Materia Prima por Caja

COSTO DI OPERAGION TOR CAJA

Costn de Mano de Obra
Hantenimiento @ 2% del equipo L.A.B.

Castos Gencrales y Administrativos

Costo Total de Operacidn {($/Caja)

Costo Total de Fabriencidn (§/cnia)

9l

1 500

245.00
49.00
4.00
50.00
2.Q00

17.50

367.50

22.70
5.70

40.00

435.90




HAHO DL _OTRA

tio. Operadores Turnos
Perpongl con Salario Bagsey por Turmio 1 2 3
(Percepidn Diaria)
Cerente 1 $ B8 50C
Superviscer de Turno 3 500 © 3 500 3 500
Control de Celided )} 3 Q¢ 3 000 3 ¢0o
Con falario Minimoh
Mechnico 1 1 774 1 774 1 724
Operador Inyecctor de Pre-Forma 1 1 613 1 613 1 613
Gperador Soplade en Molda 1 1 613 1 613 1613
operador Inyector de la Base 1 1 613 "1 613 1613
Operador Aplicador de la Base 1 1 613 1 613 1 613
Opceador Formadora de Cojan y
empacador 1 1613 1 613 1 613
Heselador de Colores 1 1 613 1 613 1 613
Hontncarguinta 1 1732 1 732 1 732
Sul-Yotal _28 184 1% 684 16684
Tutal Diario (§) &7 552
Al Mes: §2 026 L6
4+ 40L Tresteciones BICL 624
Total ¥ 2 837 184
AL Ados $34.046_208
VolGmen Anual de Chjas 1.5MH
Costo de Pano de Obra por Caja 5 _22.16

* En base A la tadla de Falarior Mingmor

e £

Genoerales,

del Campo y Profe-

gionales, vigentes del &4 de Junic al 21 e Diciembre de 1985, COMISION
NACLONAL DE LOS SALARIQS HINIMpS.



&.5. APENDICE



%.5, ATENDICE! . EVALUACION PARA LA INVERSION REALIZADA EN 1988

4.5:1. Supuestos del AnBilisis.

El aniilisls gue a contjnuacidn ec presentn catd basado so-
bre 1lag mismag dog nlternativas expuestas, y s8lo varian loa si

guicntes supucstou:

l. La mayor parte del equipeo se imports de los Eptodon Unidos.

Los preeios y los provecdores presentados ron reales y se ha -
congiderndo una paridosd de $ 2,100,00 por dSlar centrolado.

2. Loa impuestos y arsntelep para el equipo sc hon considerado

A una tava prom;dio aproxrinada del 5 % pobre el conto del equi

po L.A.B., en hase al Sistemy Armonizado Aroncelario (GATT).

1. Los gastos penerales ¥ adoinigtratives e consideran de ——=--

$184.20 por cajn para la alternativo A y de § 240.00 para la al

ternativa B,

4. El nbostecimicnto de preformas y bases tiene un conto de —=-

cransporte de $3.00 para la’pruforma v $3.00 pura las bafcs.

;. El precio de la bLotella adquirida o5 de $744.00 por hotella,

mis flece, $45,00 por botelln, mis 1la caja corvupads $192.00,

de esta manera, la eajoa de botellas teminadas tendrdi un costo =

de § 6,504%.00

6. Sc cotd congiderando una depreciacidn acelerada consistente

en und deduceifin inmediata del 60X del costo del equipo L.AB. gl

primer afio, pues en virtud de la terminaciSn de los estimulor -

fiscales concedidos de $962 n 1986, 1lns auteridades incorpora=--
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ron ul répimen del Impuersto Sobre la Renta en 1987, un eaquema
denominado “Deduccidn Inmediatn de Inversiones Huavas', para ~-

concinuar premoviendo la inversitn en actividades productivas.

"Bajo este nucve cancepte, los contribuyentes... podrio de
ducir en sustitueifn de An depreciacidn actuatizada que 1les co-
rresponderia ypor dicha dinversifin nueva, un porcentaje Gaico de
deduccifn inmediatn, el cual ha sido calculande como el valor ==
preaente do lu depreciacidn futura a que se hublera tenido derg
cho bajo el rigicen de depreeincifn vigente en 1986. Ea impor—
tante mencionar que e estnblece como premisa general que el re
mm.‘:nl:n no deducide a través de la deduceiGn fnmediata, no serd

deducible con posteridad."(15)

Todos leon demfs supuestos petmanccen sin cambio.

{15) Hlcto Hefles, Marcinex y Cfa, S.A. Méxice. Asociados con
Doloftte ilaskins & Sells., Boletin 2-87. Enerc 2,1987. P.30
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4.5.1.1. ALTEHNATIVA A: - ANALISIS ECOHOMICO

I preforma y 1a base ac compran
a un provecedor externo y se pro-

cesan en la planta.



ALTERNATIVA Ax

FLUJO DL RFECTIVO DESCONTADD

INVERSION EN ACTIVDS 7140%

’T’:—:wﬁ%ﬂm e t%mg:’l ;ﬁf{'} TOTAL !g!l:‘,:. o TQUEPG Arr.mrnz THPULSTOS ?;utnr%-sz: :';:é::?f;
M Kt HY ] M3 E3] u§ ] [2t) us

@ (166 672.8%) L1354 400} | {540 coo) |(tsi $62.330) | (2 %50 016.20) - - (2 930 036,20} = (2 930 016.2¢) |
1 (193 418.43¢0) 27 722 |1 147 914,937 4 647 013 (3 205 138.422) 7 446 S01,128
H 7 10 - 4 847 073 2 £02 064,500 2 243 DID.400
v 2? 120 - 4 &7 075 2 4D} 084,500 2 245 D10.400
A - 21 120 - L 827 073 2 401 064600 2 245 010,400
s ! 27 120 - 4§67 078 2 402 OLd. 600 1 24% 010,400
3 EIRED) - 4 BAT 075 2 402 084,600 7 245 010.400
1 ar - 4 647 073 2 402 084,600 2 245 010.400
a r I - & 84T 075 2 401 D54,600 2 245 oto.ac0
9: a7 120 - 4 64} 073 2 402 OB4. 600 2 243 010.400
e 21 o - 4 847 013 2 402 082,600 2 245 010,400
R
£ 587 337.800 277 100 518 718,693 t 380 336,69
5 540 00O 340 000
5 ——
: 1510 336,69
L

Tass Interns de Retermo = 78,972

Patlods da Ratorns

= 1,13 afas
{13 nenan)}



INVERSION EH ACTIVOS FIJOS

DEPRECIABLES
Costo del Equipor (4M) © 1 663 613,850
Coato del Edificio** ($M) 554 400

KO DEPRECTARLES

Terreno - 540 Q0O

ENLF1CI0

Amplincifin Requeridar 22 x 120 m = 2,640 e

Inversian $210,000 por nz =210 0G0 x 2 G40 mz = 554 400 000

TEURENOD

Requerimicnto: 3,000 w?

Inversin $180,000 por ot - $180,000 = 3 000 mz = 540 000 000

(%} El1 ecquipo ticne una vida de 10 afias. Come la inversidn ae
realizn eon 1988, se deprecin 639X el primer afo exclusiva-

wente. (Yer supuestos)

{*) El edificio liene una vida de 20 afies. §c deprecia al 52
anual.

(54} Miles de pesos.
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PRECIO PRECIO
UNITARLIO CANT TOTAL
EQULPO TROVEEDOR LAB. SN oot
MOLDES!?
Haq. do soplndo en molde
con molde Cinginaci~Milaeron 709 380 1 709 180
Enfrindor de wolde (central A E C 39 900 1 39 900
Compresar de alre {alta)
con pocader y enfripdor Worthington 133 749 1 133 149
Compresor de aire (bajo)
con secador Worthington 19 530 1 19 530
Control de bhupedad Worthington 52 500 1 52 500
EMPAGUE:
Caygador de preformas Adlin 40 110 1 40 110
Aplicador de la base Addlin 80 850D 1 BD B850
Alimentndor oericntader
de bases Aldlin 13 230 1 13 230
Forvador de ¢ajas con pega-
mento calienle Pearson 52 500 1 52 500
CONTROL DE CALYDAD:
Equipo de control de cali-
dad 63 000 1 63 000
EQUIPO LE ALMACENAMIENTO:
Moatacargn 54 000 1 54 000

Costo rotal del equipo LAB

Fleres @ 52
Instalacidn @& 20%

lapicstos ¥y aranceles & 5%

TOTAL

$ 1 279 749,000
63 987.600
255 949,800
61 987,600

$ 1 663 671.4850
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CAPITAL DE TRABAID

Inventario de Botellas
Terminadag  (5M)

Inventario de Matering

Primaa

{51)

Hefaceiones @ 3% det
Costo del Equipo L.A.B.

Capital de Trabajo Varios ($H)

TOTAL

(¥iles do pesos)

(54)

191 962,350

81 095.669

275 947.311

18 1392.470

191 962.350

395 £35.450
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INVERS1ON EN BOTELLAS TERMIMADAS VACIAS

Volumen Anual de cajas {miles de cajas)
fnventario Promedio - 4 dins (miles cnjas)

Costo de Fabricaciin por caja

Inversifin Total (§ Miles)

IHVERSIOR EN MATERIA P'RTHA

Volumen anual de cajas (Miles de cojan)

Inventario Promedio - 15 dias
{miles de cajasu)

Conto de Hateria Prima por Cajn

Inversion Total (5 Miles)

INVERSTON EN REFACCIONES

A% del Costo del Equipe L.A.B.

CAPITAL DE TRABAJIQ VARIOS

Gastos Varios derivadons del
arranque @ 15X del costo del
equipo L.A.B. (5 Miles)

10

1'500
23 alo
$ 3,405.95

Bl 095.66%

1 500

89 286

$ 3.090.60

275 947,311

38 392.47

191 962.35



IHGRESOS ANTES DE_IMPUESTOS
CAIORRO ANUAL)

Volumen anual de cajan {milea de cajas) 1 500
Costo de compra de Lo botella ($/cajn) 6 504
Costo de fabricacidn de ln botella (5/cnja) 3 405.95
Mirgen de Utjlidad 3 098.05
Aherre Anual {$ Mites) A G47 075
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COSTO DE FABRICACTON

COSTO _DE MATFRIA PRIHA POR CATA

Volutien Anual de eajas {miles)

Costo de compra de la preformn {§/coja)
Coste de compra do 1a base {§/enjad
Pegaronto de 1a base ($/enia)

Cajas Corrugadas

Pepamonklo para cajas (§/caja)

Desperdicio @ 2z

Coste total e materia prima ($/caja)

COSTQ DE OPERACION POR CAJA

Costo de mane de obra
Manteniniento € 2% equipn L.A.8.

Gastos penerales y administrativos

Ceste total de operacidn  ($/7¢ala)

Costo total de Fabrieacidn ($/ecaja)

103

1500
2,107.30
586,80
24.00
00,00
12,00

£0.60

3,080.60




COSTO DE COMPRA DE LA PREFORMA ¥ LA BASE

PREFORMA
Costo § 260 400 por 1C00
Flete 3 oco por 1000
Tatal 263 900 por 1000

Costo total de preformas por caja® § 2,107.20

BASE
Costo -] 70 350 por 1000
Fiate 3 Qoo par 1000
Tatal 73 350 por 1000

Costo total de basen por caja* § 586.80

{*) Cada caja conticne B bolecllas
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MAND DE OBRA

No. opera TURHOS
dotes por
turno 1 2 3

PERSONAL CON _SALARID BASE:
(percepcion diacin)

Gerente 1 $ 54 500

Supervisor de turnos ) 22 400 22 400 22 400
Supervisor de control

de calidad 1 19 200 19 200 19 200

GON_SALARIC MIR1MO: (%)

Heclinico 1 11 2355 11 355 11 355
Operador de molde de
soplado 1 1o 325 10 325 10 325
Operador de aplicador
de Ja basc 1 10 325 10 323 10 325
Fermador de cnjas y
emapacador 1 10 325 10 325 10 325
Montacarguista 1 11 085 11 085 i1 085
Sub-total 149 515 93 015 9§ 015
TOTAL DIARIO § 332 343
Al mes $ 10'186,350
+ 40X de prestacionecs 4'074,540
TOTAL $ 14'260,8590
- '
Al afio 1717130.680 Vol. anual de cojas 1.5HM

Costo de mano de obra par caja = $ 114,09

{*) E= basc 0 la tabla de salarios minimos generales del campo vy
profesionalen, vigente a partir del lo. de marzo de 1988,
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4,5.1.2., ALTERNATIVA B: ANALISIS ECOHOMICO

Sintema de Fabricacibn Completo

cn la planta



ALTERKATLVA Ry

FLUJO D% EYECTIVO DEACANTAN

ISVPTAITN_ TR ATV _FTT5s EAFLTAL, TEPn, | orrRecTACioN INGAZN0S rtusa
O e YT N0 DECR. oE TeTAL iy Qe ANTES :;‘:":’m ot :rt!ucnvu
[ [T TERMEu TRADANG DE IMPUESTOS 532
s s ®s S 1y ) s ) x§ s
o ] 133 ses.a0) [ ta30 ooy | s30 000y | €397 218350 |3 ooy nos.eny - - (5 003_0R). 63} - {3 003 083.45)
1 (331 686.99) 3800 12 13 58999 | 3 mie g0z on 180 363,123 | 3 479 #nz.m93
E 31 300 - 5 418 903.00 3 009 450.600 § 2 777 934,400
3 1 300 - 5 818 505,00 3 009 430.600 | 2 777 954.400
A 1 300 - 3 418 903.00 3 009 £30.600 | 2 717 954,00
5 31 300 - 3 318 903,00 3 009 430.600 )} 2 277 9%4.400
[ M 308 - 3 BA8 403,00 3009 530,600 | 3 777 esa,ag0 |
! 3 300 - smnogson | 3opeeneen [2 997 enaaon
3 i1 500 - 3 Bim 903,00 3_009 & 227 338,609
3 3t 500 - 5 618 993,00 3 003 530,600 1 3777 938,490 |
e 1 200 - 5 18 903,00 3009 430,690 | 2 777 93%.400
R
T
5
; 320 102. 330 23 000 | 1 040 921 2 176 221,84
2
:-;' 630 000 630 000.00 J
L 2 906 271,84

Tasn interns dz Ratomo =

Pacfode da Retatne

LI 0} |
us

60.31%




INVERSION EH ACTIVOS F1I05

DEPRECIABLES:
Coste del Eguipa®  (§M) 3 355 868,10

Costo del Editicio™ (3m) 630 000

HO DEPHECTADLES:

Terrcno 630 00

EDIFICIO:

Ampliacifn requerida: 25 x 120m = 3 00D m? de construceién

Inversibn §$210,000 potr n? - §210 000 x 3 000 = $ 630 000 QOO

TERRENRO:
Requerimiento 3 500 m?
.Inversidn 5180 000 por m2 = 180 000 x 3 500 m2 = § 630 OO0 000

{*) El cquipo ticnen una vida de sorvicio do 10 pfios. Como la
invereifn se realiza en 1988, e deprecia cl 69X el primer
afic y el resto en los siguientes 9 afios.

{**%) El gdificio tienc una vjda de 20 afies. Se deprecia al 5%

anual.

($M) Miles de pesos.
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EQUIro
Iniles doe ropog)

TRECIO k. PRECIO
EqUtio PROVEEDOR UNII'TRi.{ll‘l.J CANT 2 TOTAL
Holde de Inyeccibn de 1a
proforoa Cincinati-Milancron 623 510 1 623 910
Hig. de Sopladoe en Holde
con molde Cincinnti-Milocron 709 3B0 I 709 380
Dehwmidificadar-Secador Conair 22 260 2 44 520
secador Hooper (57 frd) Conair & 720 2 13 440
Cargndor Hooper Conair 3 150 2 6 300
Enfrindor de molde AEC 34 650 L 34 650
Compreaor de Aire (alto)
con secader ¥ enfrindor Worthington 133 749 1 133 749
Compresor de Aire {bajo)
con sccador Warthington 19 150 1 19 350
Contrel de Humcdad 52 500 1 52 500
fTorre do Enfrinsfento AEC 13 440 1 13 440
Molino de Desechos de TET Copair 22 260 1 22 260
Cargador de prefomnas Addlin 40 110 1 40 110
Contencdoy de descarpa de
prefomas Addlin 11 760 2 23 520
Aplicador de la Base Aldlin BO 850 13 80 BS50
Alicentador Ovlentador de
1a base Addlin 16 230 1 10 230
Forwadar do Cajas con
pegapento caliente l'eargon 52 500 1 52 500
Molde de Iayeccibn
e 1a base Cincinat{~ Milacron| 367 920 1 367 920
Molde de 1n Basc Hodern Tooel 107 100 1 107 100
Cargador al Vacio Conair 3 150 ! 1 150
Enfriador (Ceptral) AEC 30 450 \ 30 450
ontenvdor de Bases 11 550 1 11 550
ezclador de Colores 10 500 1 10 500
olinu ds Besperdicios de
{DPE Conair 11 0s8 1 11 058
JONTROL B CALIDADS
Etuipe Total 105 000 1 105 000
EQUIFD DE ALMACENAMIEKTO:
REIC3rsSa 54 00O 1 54 000
Costo Total del Equipa L.A.B. (1) 2 581 437
Fletes @& 5T ($M) 129 O71.85
Instalacidn @ 20%  (SM) 516 2A7.40
Arancoles e Impuestos @ 5% (GH) l29 071,85

TOTAL.  (SM)
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CAPITAL DE TRABAJO

AR

Inventaric de Botellap
Terminadas {§M)

Inventario de Macerias
Primas  ($M)

Refacciones (2 3% del conto
del Equipo L.A.B, (§M)

Capital de Trabajo Varios (5M)

TOTAL  (§M)

387 215.550

b2 494,821

393 749.055

71 463.110

387 215.550

1o

533 686.9856



IRVENTARIO DE BOTELLAS TERMINADAS VACTAS:

Volumen Anual de Cajas (miles de cajas)

Ioventorio Promecdio - 4 dina
{miles de cajna)

Costo de Fabricacifn por Caja

Inversifn Total) (§ Miles)

INVERSTON EN MATERIA PRIMA:

Valumen Anual de Cajas (miles)

Inventarfo Promedio — 30 dian
{uilecs du Gajas)

Costo de Hateria Prima por Cnja

Inverslén en Materia Friza (5 Miles)

INVERSION EN REFACCIOKES:

32 del Costo del Equipo L.A.B. (3 Hiles)

CAPITAL DE TRADAJD VARIOS:

Gaston Varios derivados del arranque

1 500
23 810

§ 2 624.73

62 494,821

1 500

178 571
s 2 205

191 749,055

77 443,11

@ 15% del Ceato del Equipe L.A.B. (5 Miles) _33_7 215,55



THGRESOS ANTES DE IMPUESTOS

(AMIORRO  ANUAL}

Volumen Anual de Cnjas (miles de cajans) 1 500
Casto de Compra v la Botelln {$/eaja) 6 504
Couto de Pabricacidn ($/Cajn) Z 624.73
Miargen de Ucilidad 3 B79. 27
AUQRRO ANUAL :  ($ milen) $ _5 818 905
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©0STQ _DE FABRICACION

£OSTO DE MATF.RIA PRIMA POR CAJA:

Volumen Anual de Cajas (milea) 1 500
Resina PET $12560/Lb. (1.166 1b, /fcaja) 1 470.00
Resina HPPE § 840/1b. (D.35 1b/cain) 294,00
Pepamento do la Basc ($/Cnja) 24,00
Caja Corrrugada 3on.00
Pegamente para Caja ($/caja) 12.00
pesperdicio & 5% 105,00
Costo Tetal de Materia Primn por Caja $ 2 205.00
COSTO DE OPERACION POR CAJA:
Casto dec Mano de Obra 145.31
Mmnteniofento @ 2% de! Equipo L.A.0. 34.42
Cnmros Gencrales y Adniaistrativan 240,00
Coste Total de Opecacidn  {§/caja)l 419,23

5

Costo Totral de Fabricacifin (5/caja) 2
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MANO DE OBRA

No. Operadores y TURNDS
por turno 1 2 3

PERSONAL CON SALARIO
BASE:
(poercepcidn diaria)
Gerento 1 54 500
Supervisor de Turno 1 22 400 22 400 22 40D
Contrel da Calidad 1 19 200 19 200 19 200
Con Snlario Minimo:
Mecdnico 1 11 355 11 35% 11 355
Operador Inyector de Preforma 1 10 325 1o 325 10 325
Operador Soplade en Holde 1 10 325 10 325 10 325
Operador Inyector de Base 1 10 325 10 325 10 325
Operador Aplicador Jde Bawe i 10 225 tD 325 10 325
Operador formadara de Cajas
y empacador 1 10 325 10 325 10 325
Herclodor  de Colores 1 10 325 10 325 10 323
Hontacarpguista 1 11 (85 11 085 11 08%

Sub-Total 180 490 125 990 19 684

432, 470

Total Dario (5)

AL mea: 12'974.100
+ 4D% Frestaciones  5'189 G40

Total 18163 740
Al Ano? 2179654, 880
Volumen Anual de Cajaa: 1.5

Conto liL‘ Hoano de Obra por cajo: 5 145,31

* En basec a la tabln de Salarios Minimos Cenecrales, vigenteo a par=-
tir del o, de marzo de 1988,



4.5.2. Resultadoa del Aniilisie para 1988

Como Ba pucide obnervar a través do ente anfilisis, la inver-
ritn para fabricar el envase PET 2 1t. ea aun mPs atractiva sl
ge lipva 2 eabo en 1968, pues e lofra una Tasa Interna de Retor
no nayor ¥ se recupera la inversiSn en un plaze menor, en eual--
fuiera de las doo alternativas. Esto se debe principalmente a
dog factarens
1. El fnpress de México al GATT, con el cual sc introducen a-

ranceles wias bajes para la importacisn de la magquinaria.
2. k! Sistema de Deduccidn Inmediata de Deducciones Huyevas™ =

qhu viene o oustitulr los eotimulos fiscales vigentes en -

1986 y que permite hacer una deducceiln dnica del 692 del -

costo del equipo L.AB. ¢l ler, adbo.

La alternativa A, continila sicnde la mis atractiva para el
euboutellader que planca intreducie »1 envase, va que preseata -
una Tasn Interna de Retorno mayor {79.97%) con un perindo de re-
cuperacidn mis ripide (15 meses). debido a que la inversidn ini-

cial requerida es menor.

ta alternativa B, presentn una Tasa Inteena de Retorne del
60.52%, ¢on un perIode de recuperacils de la invergién de 19 me-
scs. la recuporacidén es min lenta debido a que la {nveraidn ini

cial que pe requiere on moquinaria ¥ eapital de crabaje, para =~



realizar ¢l sintema de fabricocibu completo, cs mayor, Sin co=——

barga, el cecato de la botella cus menor, lo cual a travéas del ticem

po Be traduce on un flujo de efactivo mayor, que beneficlarii mis

tarde al productor.
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4.5, RESULTADOS DEL ANALISIS ECONOMICO

Como sa eatableeid al iniclo de este capitulo, no se pre——
tende nv#lunr una alternativn centra otra, wis q;g desde el —
punto de vista de una estructura hipotética del sistema de fa~—
bricacidn para un embotellador nediano. Cen realirar pequefios
cambios en la localizacidn, o en cualquier otra factor, pueden
surgir mGlciples alternativas totalwente diferentes, gue podeian
compararse con fatas, ¥y que dépcndcn de lap necesidades de cada

enbotellndor cspecifico,

El valor que tlenwe cste andliris, descansa cn la wmancra co
mo sepresentan lor factores inhercutes a cada alternntiva, para
que, tna vez que lan aido bien comprendidos, pucdan ser utiliza
dog parn recenocer su {mpacto y combinarlos cn diferzntes alter

nativaa.

Ln primera alternativa puede ser la mis recowendalble para
aquellos embotelladores que no tienen ninguna expuriencin en el
negoclo, ¥ quo 10 guicren realizar una inversién tan cunntiosa
como ge requicre para el sistema completo. Estn alternaciva pro
duce un retoruo Duy alte, y s& puede llegar a realizar con menos

complicaciones que la segunda alternativa.

La sepunda alternativa, aunque neo presenta un retorno tan

alto come la prisera, & larza plazo noa darfl un mayor rendimien
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ta, }n que a¢ logra un costo Menor por boetella, por lo eual el
wirgen de utilidad cs mayor, Eota olternativa tequiore de una
wayor inveraibn inicfal y 1leva implicito un mayoer riesgo, so-
bretodo 51 el ewbotellador que pretende ioplantarla no tiene ox
puriencio en el frea de [abricacilin del eavase PET. Esta nlter
nativa es recomendable para adquellos cmbotelladores que conocen
¢l mancjo y fabrieacibn de cote tipo de cnvasen y que conafidevan
conveniente roalizar una dnversidn adicionnl parns llevar a cabo

el nistema de fabricacifn completo.

Exlsten varios factores adicionalen, que deberfn tenerse en
cuentn ol tomar la decinifin de inversidn, entre los principales

estfin los aiguientes:

1. OPERACIONES EN LOCALTZACIONES MULTIFLES

El considerar la fabricacidn del covase PET ¢n la planta -
del embotellader no implica forsopamente confinar el proceso a
ung sola localizacilin o planta ¢entral. ILos Fistemas de fabriea
cifin de I'ET son [loxibles ¥ compactos, comparadod con las Ingta-
lacianes requeridas para la fabricncidn de envases de criscal y
latas. lag operacioncs on mfltiples loculizaciones pueden scr
muy ventnjosns cuando gl volumen de ventna, los factores geogri
Eicoe y los castes de transporta hacen que al ebascecimiento do
divergap plantas embotelladoras desde una planta central, sea

un problema. Haturalmente, el incremento en los trequerimienton
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do capital relacionndo con catas operaciones deberd ser tomado

en cuent# adecuadamente.

2. DISPONIBILIDAD DE LA HATHERIA PRIMA

La disponibilidad phrm obtener preforman de alta calidad -
de un provecdayr confiable, pucde tener un fmpacto muy significa
tivo sobre la decisnifn de inversiSn., Una parte cscaclal de es-
to aniilisls, scri el poder evalunr con preclslén esta disponibi
lidod y asignarle un facter de riesgo. Puede suceder, gue debi
d; a que ¢l covase eatfi introducilodose al metcado y se eapera
una alta deanda, no exiata la posibilidad de cowmprar las pre--
formaz. Sin cmbargo, con el crecimiento de la industria y la -
apariciin de nueves proveedores, este Factor serl cadn vez min

ficil cn su consideracidin,

3. DISPONIDILIDAD DEL CONOCTIHIELYO

La fabricacidn del envoac PET requicre un nivel Jde conaci=
miento tfcnico que no es comiin para la industria rcfrcuquuTn;
El costo de proveerse este conocimiento dehe ser tomado en cuen
ta, sobretods ni Se cstin considerando operaciones en miltiples

localizaciones o ten varias miquinas.



CAPITULO V

INVESTIGACION DE CAMPO

5.1. INVESTIGACION DE MERCADOS

La investipacifn do mercadon ea una herramienta bfisica de
mercadotacnin parn la toma de decisfornes administrativas de lap
copreanz. Sin embarge, au importancia ailin no ha sfdo reconoci-
da coppletamente por los empresarios debido a que requiere de ~
ciarta inversidn de personal, ticmpo y dinero, y cllon se encuen
tran con recurses muy limitados, o prefieren basarse en la dntui
ciin o 1la experiencin, que n veces rc;ultan demasiado pubjeti--

vag.

Una de las principales causas del fracaso de nucvas empre-
gasr o producton, es la falta de informacién f{irme sobre la cual
basar sus decisionas entrat@picns, de ahi la imporcancia de la

inveatigneidn de mercado.

Antes, )la investigacifn de mercados so encontraba vestrin-
gida Opnicamente al aniljuis estadiutico, censos, etc,, actual--
mente, el objetivo de ln investigacidn de mercades es proporcipo

nar una herramienta pars reunic la suficdente informacifn onh =
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el objeto de 1levar o cabo una correcta plancacifn de las catea
‘tegins de une empresa, reduciende la Incertidumbre al momento «
de tomar la declisidn.

Lo investigacitn de merendon ™

.8 2] proccuo de recopl--
lor, tegistrar y anolizar loa datos refercntes ol mercade espe-
cffico a)l cual la cmpresa provee.'{12)

Epton datos incluyen:

- La identificacitn del wmercade potencial.

El roconoeimiento de los combios en los interescn, guatos y

hibitos Jda Yoo copsumidores.

El eatudio de las priicricas de los competidores.

~ Lo {dentificacidn drn las orientnciones cconfmicas.

Las emproesas pueden beneficiarse en gran manern utilizaondo
lns t@enicas de informucidn de 1o mercadoteenia para investignr
opinienes y actitudes de los clientes. Especificamente la in--
vestigncidn de mercados le proporcionard al nepociante los me-=~
dios para:{l13)

« bBeterminar 8i estd obteniendo del percado un beneficio razena
ble.
= Decidir que ostfi crabajande un producto ndecuado a las deman-

das do sy morcado especifico.

{12) Pickle B, ,Hal; Abrahamson, Royce. Adoinistracidn de Empre-
mas Pequedas y Medianas. Pig. 411

{13) Ibidem.
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= Determinar si la ascala dcrprccius de la merconcfa de su empre
sa.cn compatible con lag demandan del marcado.

~ Depcubrir las facctas del negocio que los clientes encuentran

objctnblcg. i

- Idenciflear lo que 4 los elienten les aprada del negocio para

que CcBLos raspos scan continuados y reforzados.

Debido a los grandes beneficios que presenta la Investiga-
cifn de mercados, en este estudio re procedid o vealizar una in
vestipucidn de oste tipo para conocer 1o actitud del consumider
veapectn al envase PET 2 1t. la cual se cxpane a continuaclién.
Eata investigncifin darii a cenocer a la cmpresa embotelladora la
opinidn del consumidor, para que la considere como uno de los —

factoves que influiri en 1a decisidn de lansamicento del cnvase.
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5.2, INVESTICACION DE CAMPO PARA EL ENVASE PET 2 Lt.

La investigacidn de campo relativa a esta catudio sec llevd

a cabo de pcuerde a lo plancado en el copitulo T (1.4.2.}.

En este capitulo se procederd al aniilinis de la inforaacibn
abtenide con 1la aplicacidn de los cuestionarios, para 1o cual ac
utilizd o] Paquete Estadistico parn law Ciencins Sociales (SPSS)
{14), que es un sistemn integrado de programas computacionales,

disefado para el anBlisis do datos relativoea a dichas clencias.

?ér medio de este programa se obtuvieron los procentajes —
de respuesta para cada pregunta y se desarcellaron tablas de cop
tingencin para conacer las relociencs entre algunas varlableuw, a
lug cusles se apliel 1a prueba de Chi-Cuadrado parn determinar

1a dependencia o independencia estadistica existente entre ellas.

Con la utilizacidn dc eatas ticnicas, Ia induatrin refres-
quera podrd conocer con mayer certidumbre la aceptacidn que el
producto tondridl en ¢l mercudo y tendrd una base mds firme sobre
la cual basar su decisidn de inversién cn el lanzamiento del e¢n

vase PET 2 1t.

{14} Xie, Nomani Hull, Charles; Bages, James et al., SPSE,

Statistical Package for the Sociaol Sciences, U.5.A.



5.2, 1PROGRAMA UTILIZADO PARA [L ANALISIS DE LA INPORMACTION EN

SPSS.

VARIABLE LIST
INPUT FORMAT
INPUT HEBIUM
VAH LABELS

VALUE LARELS

?,E,5,T,Ql TO q17

FIXED (21A1)

CARD

P, PODLACION/E, EDAD/S, SEXO/T, TIENDA/S
Ql, PREGUKTA 1/Q2, PREGUNTA 2/

-Q3, PREGUNTA 3/Q4, PREGUNTA 4/

Q5, PREGUNTA 5/Q6, PREGUNTA 6/

Q7, PREGUNTA 7/08, TPREGUNTA 8/

Q9. PREGUNTA 9/Ql0, PRLGUNTA 10/
Qll, PREGUNTA 11/Q12, PRECUNTA 12/
Ql3, PREGUNTA 13/Ql4, PRUGUNTA 14/
Ql5, PHECUNTA :5/qQl6, PREGUNTA 16/
Ql7, VREGUNTA t7

7 (UNDUNIVERSO/

E (ABMYy (‘v {'cYiTe ('p'ics
CE' )Hsl

S (*AVFEM ("% )MASGS

T ('A')ALE ( BYIALR  {'CTIVIL  ('D'IMIX
C'E')eB (*FUOPER/

Ql ("A"IAAL C'BTIBAN ("CU)CAN {'M)NOAN/
Q2 (‘A )m ("B )BAH ('C'ICAN {'D') DAN
C'ETIEAN ("MPINODANS

Q3 C'AIAAN ("BTIBAN ('CY)CAN ("H'INOAN/
Q4 ("AY)AAN ('B' }B.‘\N ('C*ICAN ('D'IDAN
C'EYIEAN (*FP)FAN ('H')HOAN/

QF ("A"IAAS ("BT)BAN ('C'ICAN ('D')IDAN
CYEYY EAN (THTINOANS

Q6 ("ATIMN (CETIBAN ('C*)CAN ('D')DAN
CEDEAN ("F'YFAN ("G')CAN ("M")INOAN/
Q7 ("A')AAN ('u')a.\n ("H' JNOAN/

Q8 ("A'YAAN ('u")BAN ("M"INOAN/

Q9 (CA')AME (PBT)BAN ('HY )NOANI

QLo (‘A')aaN ("BYIBAN ('c')cad (‘D' YDAK
("M’ INOAR/

Qll ('A')AAN ('B*)BAN ('C')CAN ('D'IDAN
"M INOANS

QL2 ('A')AAN ("B'IBAN ('C')CAN ('D'IDAN
('u*ynoan/ : . .
QL3 ("A')AAN ('B'IBAN ('C')CAN {'D')DAN
(M )NOANS

Ol (CA*IAAN (*BYIBAN ('C')CAN ('D'IDAN
("M INIANS
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Q15 (*A'IAAN ('BY)IBAN ('C'ICAH {'D'IDAN
{ "M )noan/
QL6 {'A*)AAN ("BYIDAN ('C')CAN ('D')DAN
{'H"INOAN/
Q17 (*A'IAAN ('B'IBAN ('M')HOAN/

HISSING VALUES QUMY Q2K QA 'M')/ Qa ("™ )/ 95('n')/
as{""y/ Q7 {*u*y/ Qa('NY/ Qa('H"Y/ qlo('uh)
Q110 ')/ QI2('H')/ QLI{'M"}/ QLA ("M')/
QESCMYY S QLG HYY/ Ql7('HYy/

PRINT FORMAT P TO QL7 (A)
CORSSTABS TABLES P BY E TO Q17
QPTIONS 3,5

STATISTICAS ALL

HEAD INPUT DATA
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5.3, RESULTADOS ¥ ANALISIS



X DE FRECUENCIA

EDAD

106 4

90 ]

801

2.2%

3Lz

0% a0.32

3.32

1

0 menoa=-240

20-30

30-4C 40-60

60 & mis

ARos
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SEXO

26.7x

Hasculine

73.3%

Fewenino

t28



1. {Qut tampdo de refrefico consune Ud. mAs frecuentemente?

90
80,
70

60

40

kL]

50).

20]

61%

26.72

| IETRY |

FAMILIAR

MEDIANO

CHICO




2. tAproximiidanente cada cufinto coaprs Ud. rofreacos?

=0 —— 112 B

A-DLARID C-UNA VEZ POR SEMANA

B-NUNCA D-UNA VEZ CADA 2 SEMANAS
E-RARA VEZ .

tIn




4. tEn d6nde compra Ud. sus refrescos?l

100l

90

sol
70 ]

o

52,2%

50 4-

20 39.8%

kI N

20 |

8.0%

o AUTOSERVICIO HISCELANEAS

CAMTION REP.




4. IEn quS ocasiones consume Ud. refroscos mEs frecucatemente?

v || 1.z

g {172

p [lo.72

c 52%

B 9.3z

A 35%

e et
Q .10 20 ao 40 50 &0 70 a0

A -~ COMIDAS DTARLIAS I = DIAS DE CAMI'O
B = ENTRE HORAS E = EN EL TRADAID

€ - FIESTAS Y FINES DE SEMANA ° F - OTRAS OCASIONES



5. LCufl ea 1o priscipal ventnja que cncuentra en el tamafio

Familiar?

26,12 18.82

Jdx ¢

49.1% }

0.9 E

A - FACIL DE MAKEJAR D - HAS ECONOMILO
B = RINDE MAS, ALCANZA PAHA TODODS E = NINCURA
C - MAS FACIL DE ALMACERAR
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6. Cud) os la principal deaventaja que encucntra on el tnmafio
fomilipr?

% 100}
90

a0
70 3
60
50

40 1

29.92
30 r 26.5%

20 16.7%

10 | 10.2%

5.8% 5.8% 5.1%

0 A B c D E F G

A - PELIGRO EN SU HANEJO

B - DIFICIL DE GUARDAR EN EL REFRIGERADOR
C ~ ST SOBRA ST DESPERDICIA

D - SISTEMA DE DEPOSITO

E - ES HUY PESADO

F = ES MEJOR QUE CADA QUTEN TENGA SU ENVASE
G = NINCUNA



’ 7..1h‘nulestc para Ud. al depSsito de envasen?

% yo00,

——

o

0.4
4 -

80 L

el | 49.3% 50.72

lo}




B, Jle gustar$a que desapareciera el sictemn do depSpito de

envases?

20
80 |
70
"60 |

50 |

40

—\
30 |
0] v
60.31

39.7

10 J




9. ile gustaria que cl envase familinr tuviera un topla de rosca

que impidiera que escapacy cl foo, evitando el desperdicio?

* 100]
.
g0

6o |
4

70

60

50 | 9%

40

30

2ol

10
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10. Dc laa siguientes caracteristicns ennumere 3 que lc guntarfa

que tuviers un envase de refresco familiar, por orden de im-

portancia.

2)o0 -

90

&0

70

114

40

ao

.

P B

PR |
T

-

622

622

47X

427

18Z

e

I8




PES0 LICERO

DESECHABLE

HMATOR VOLUMEH

IRROMPIDLE

HANEJO SECURO POR MIROS

KEHOR ESPAGTO DE ALHACENAMIENTD
- ATHACTIVA PRESENTACION

[ I I I A |

OgmmOnas

Esta pregunta s¢ tabuld de 2 manerns:
Primera so determind cuilnsg caracterfieticns fucron enhunera-
dos por las pergonas. Cada carocterfstica con hate de 300
pctn.un.m.
Desputo se analixd cada caracterfgtica por suparado para co=-

nocer la ponderacidn que le dié cada persona.
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A) Peso Liguero

28.6%
c

3a, importancia

dii;

2a. import

A
la, iwmporcancia

Esta opcifin fue marcada por el 62% do lss personas entrevistados
dc lag cualpa:

= 40X 1a considerd la caracterfsticn miis imporcante

- 31.4% la conslderd la scgunda caraccteristics mis {imporcante
= 28.6X la considers cowo la tercera en importaucia




B) Dercchable

27.3%

B
2a, imporcar

~,
\.‘_ la. importancia

b '“w-..__‘_‘_____,/

Esta caracteristica fue marcada por ol 4B% de las personan, de las
cualest

- 56.6% 1o considerd como la mia importante

- 27.3% 1a considecd la segunda en importancia.

= 16.1% la consideri como la tercetra en {wportancia.
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) Hayor Volumen

c
la. importancia

A
la. importancis

18,52

2a, lmportancia

Ests opeiSn fuc marcada por el 18X de Ins personan, de las cuales:
~ 44,47 la considerd la nepunda en importancia

= 37 Z ln copnsiderd 1a tercera en importancia

~ 18% 1la considerd la mfis importonte
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D) Irrompible

A

c
3a. iwportancin

la. importanc

46.91 B
2a, iwportanci

Eatn opeidn fue marcada por el 62X de las personas eotrevistadas,
de las cuales:
= 40.95 la considard 1a segunda on importancin

~ 36T In considerd la mis importante
- 2).17 1la contiderd la tercern en {mportancia



E) Manejn sepuro por niiies

A c 3a. importandia

ia. Imporctanc

2a. importoncia

Esta opcidn fue marcada
de lao cunles:

- 40.2% la cunsiderd 1a segunda en importancin
= 10.7% )a considerd la mfis Importante

- 29,12 1a considerd lu tercera en importancia

por el 42X de las personas entrevistadas,



F) Menor espacio de almacennmiento

2a. importancin

26,8

importancia

3n, importancia

£5ta epcifa fue warcada por el 472 de las persenas antrevistadas,
de las cuales:

- 64.l% la conmiderd la tercera on imporcancia
- 26.8% la ecnaiderd 1a megunda mis importante
- 9.2 i conriderd la mis importnare.
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G) Atractiva Presentocifn

E6.7x

¢ 3a. importanc
+ importancia

Enta wpcidn EFua marcada por el 5% de las perponns entrevistadas,
da lag cualea:

= B6.7% la considera de tercera Importancia
- 13.3% la considera la mis importante
- E1 0% la considera scgunda en importancia
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11, Si ealiera al mercado un envase de 2 lt. de ciapacidad, con
las ccracterfsticas nnterjoras, estaria Ud. dispuento o pa
por un poco mis por G117

100

90 -}
80 | Y

70 4

83X

17%
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5.4.

PRUEBA ESTADISTICA CliI - CUADRADO



PRECUNTA 1 CON PHEGUNTA 2

2. CADA CUANTO COMPRIA REFRESCOS?
. ! voz 2 woeep
Tamafio Dinrio | Nunca por por Rﬁ:f: ::iniﬁn
aohanan actmand L3
a9 3 a3 3t 29 183
Fanfliari 45 100.0 63.8 | 67.4 69.0 61.0
38 0 24 [ 12 80
Hediano
46.3 .0 1p.9 13.0 28.6 26.7
5 o 22 9 1 az
Chice
6.1 .0 17.3 12.6 2.4 t2.13
Total 82 3 127 46 42 oo
Columna 27.3 1.0 42.3 15.3 14.0 100.0

3 de 15 (20%) de las celdas tienen frecuencia esperada menor a 5.

Chi-Cuadrada = 33.76951 con & grados de libertad
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PREGUNTA 1 CON PREGUNTA 2

BIPOTESIS HULA: No exigte dependencin entre el tamafio del
refresco y la frecuencia de compra.
HITOTESIS ALTERNATIVA: Si existe dependencia entre el tamaito
del refresco y la frecuencin de compra.
CHI-CUADRADO en tablas: 20.]1 con £ =.01

ante > 0.1

Se rechaza la hipStesis nula. Exfste una probable depen—

dencia entre el tamafio del refresco y la frecuencia de compra.
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PREGUNTA 1 CON I'REGUNTA 3

3. LUGAR DE COMPRA

Tamafio Autoservicio | Misceldncas Canisn Total
. Repartidor Renglén
Farilinar 98 64 20 ia2
62.8 53.8 83.3 60,9
26 H 4 80
Mediono
16.7 42.0 16,7 26.8
a2 5 o 37
Chico
20.5 4,2 .0 12.4
Tota) 156 119 24 259
Columna
52.2 35.8 8.0 100.0

1 de 9 (11.1X} de las celdanr tiemen frecuencis esperada menor a 2.970.
Chi-Cuadrada = 38,01855 con &4 gradas de libertad
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FREGUNTA I CON PREGUNTA 3

HIPOTESLIS NULA: Ho exipto dependencia entre el tamafin del
refresco y el lugar de compra.
HIPOTESIS ALTERNATIVA: Sf existe dopendenvia entra el tamaio dol

refrenco y el lugar de compra

CHI-CUADRADO cn toblas: 13.3 con &% =0l

' 38,918 D 1.3

Sa rechara la hipStesis nula. Exigte una probable depen—

dencia entre el tamafio del refreaco y ¢l lugar de compra.



PREGUNTA 1 CON PREGUNTA 4

4, 0OCASION DE CONSUMO

Comida Fntre Ficatau {Dias de Total
Tamaf ¥ Trabajo Ocros
amano pinria tiaras Fines def Cazpo Renglén
Sewmana
58 1 109 2 2 1 183
Familiar
55.2 35.3 69.% 100.0 40.0 25.0 61.0
39 10 28 a 2 1 80
Mediano
ar.l a5.1 17.9 0 40.0 25.0 26.7
a 7 19 0 1 2 37
Chico
1.6 25.0 12.2 .0 0.0 50.0 12.3
Total 105 28 156 2 5 & 00
Colwman | 459 9.3 52,0 .7 1.7 1.3 100.0

€hi-Cunadrada = 27.58059 con 10 grados de Jibertad.
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PRECUNTA | CON PRECUNTA &

HIPOTESIS NULA: No exiate dependencin entre el tamaiio del
refresco ¥y 1a ocnsifn de consump,
HIPOTESLS ALTERNATIVA: Si existe dependencia entre ¢l tamaiio

del vefresco y la ocosifn de consumo.

CHI-CUADRADO en tablas: 23.2 con &t =01

27,58 ) 23.2

Lz hipiteais nula se rechaza. Existe una probable depen-
dencia entre el tamailo del refresco y la ocaniSn de consumo.
En esta tobla deben revisarse nucvamente las frecuonclas pues
el valor de chi-cuadrada se aproxima wuchoe al valer de las ta-

blas. Se aconseja una nueve medicién para confirmac,
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PREGUNTA 2 CON

PREGUHTA 3

3. LUGAR CrMIRA )
CamiBn Total
FRECUENCIA Autoservicicd Miscelfinen
DE Raepartidor Renglbn
COMPRA
. 22 57 k] 82
Dinrio
15,1 47.9 12.5 27.4
Hunea 2 0 1 3
1.3 .0 4.2 1.0
Una vez 69 42 16 127
. por
Scmann 44,2 5.3 66.7 42.5
Dos veces 34 B 3 45
pot
remana 21.8 6,7 12.5 15.1
Rara 29 12 1 42
Vez 18,6 10.1 4.2 14.0
Total 156 119 24 29%
Colunon 52.2 39.8 8.0 100.0

5 de 15 (33.3%) de las celdas tienen frecuencia esperada menor n 5.

Chi-Cundradn = 54.40019 con B grados de )libercad,
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PREGUNTA 2 CON IPREGUNTA 3

NIPOTESYS NULA: Ho existe relneifn de dependencia cntre la
frecuencin do cotipra y ol lugar da Eunprn.

HIPOTESIS ALTERNATIVA:  Sf exipte relacidn de dependencin entre
la [raecuencia de compra y el lugar do

compra.

CilT—- CUADRADO e¢n toablaa: 26,1 con A=, 01

54,4 ) 20,1

La hipStenis nula se rechaza. Existe una probable depen-

dencin entre la [recuencin de compra y el lugar de compra.
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TIENDA DE AUTOSERVICIO CON PREGUNTA 1

1. TAMARD DEL REFRESC(

Total
ZONA Familiar Hediano Chico Renglén
3 4 12 50
Alcncagtre 18.6 5.0 42.4 6.7
. 25 20 4 49
Aerapucrto 13.7 25.0 10.8 16.3
a2 16 2 50
Villa 7.5 20.0 5.4 16.7
Hixcoacg 26 = 2 50
14.2 21.5 5.4 6.7
Cran Bazav 29 13 6 0
14.2 27.5 16.2 16.7
a7z 3 11 51
Perisur 2.2 3.6 29.7 17.0
Totnl 183 ac az 300
Columna 61.0 26.7 12.3 100.0
Chi-Cuadrada w» 43,.34818 ¢on 10 grados de libertad.
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TLENDA CON PREGUNTA 1

HIBOTESIS RULA: No existe dependencin entra la zona de inves
‘ tipaciln y ol tamaiio da refroascos que sc con

BUTD.
HIPOTESIS ALTERNATIVA: 81 exlste dependencia entre 1la zoma y el

tamaiio de refresco que pe consunc.

CHI-CUADRADO cn tablas:  23.2 con & = 0.0l

43.35 5 2.2
Se rechaza la hipStesis nula. Existe una probable dependen

cia entre la zona de investigacifn y el tamaiio dn refresco que -

HC conguma.
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TIENDA CON PREGUNTA 3

3. LUGAR DE COMPRA
AR DF COH
ZONA Autoscrviclio { Miscelduea Canifin Total
Repprtidop Henglon
' 4t 2 7 50
Alvnacastre 26.3 1.7 29.2 16.7
17 a0 2 45
Aaropuerto 10.9 25.2 8.3 16.4
14 al 5 50
Villa 9.0 26.1 20.8 16.7
Mixcone i8 Jo 2 50
i1.5 25.2 8.3 16.7
Gran Bozar 26 20 E 4%
16.7 1.8 12.5 16.4
Perisur 40 L] 5 51
25.6 5.0 20.8 12.1
Yotal 156 11% 24 29%
Columna 52.2 39,8 8.0 100.0

& de 18 (33.3%) de las celdas tienen frecucncia esperada

thi-Cuadrada= 74.25101 con 10 grades
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TIENDA CON PREGUNTA 3

HIPOTESTS NULA: Ko existe dependencia entre el lugar de apli

cociln del cueationario y ¢l lugar de compra.

HIPDTESIS ALTERHATIVA: 51 existe dependencla entre el lugar de
aplicacién del cucatlonario y el lugar

de compra,
CHI-CUADRADO en tablas: 25.2 con < =0.01

74.25 > 25.2

S¢ rechaza la hipdcesis nula. ExIste una probable dependen
cia entre la zona en que se¢ realirzarap los entrevistas y el lu-

gar de compra.
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TIEKDA CON PREGUHTA 4.

4. Ocnaifn de Consumo

Cowmida Entre | Ficstay | Dfan do 'f-l;nbnju Otros Total
ZONA Diaria loras |Fin de Se Canpo Renglon
9 [) 31 1 o 3 50
Alencas- 8.6 21.4 19.9 50.0 .0 75.0 16.7
tra
2
Aetopuur 2 4 22 o] 1 L] 49
to 21.0 14.3 15.1 .0 20.0 .0 16.3
villa 17 5 26 o 2 o 50
16.2 17.9 16,7 .0 40.0 .0 16.7
Mixcoac 25 &4 20 0 i 0 30
23.8 14.3 12.8 .0 20.0 .0 16.7
Graa 24 4 20 1 1 0 50
Barar
22.9 14.3 12.8 50.0 20.0 .0 16.7
B L) 27 0 0 1 51
Perisur 7.6 17.9 | 23.7 .0 .0 25.0 17.0
Tokal 105 13 156 2 5 4 oo
Columaa I 35.0 9.3 52.0 .7 5.7 1.3 100.0

24 de 36 (66.72) de las caldas ticnen [recuencis esperads menor a 5.
Chi~ Cuddrada= 44.0002} cecn 25 grados de libertad,
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l'l'IENDA CON PRECUNTA 4

HIPATESIS KULA: No exlaste dependencia entr; 1la zona de apli
cacifin de.log entrevistng y 1a ocasién de -

consuma .
HIFOTESIS ALTERNATIVA: SI cxinte dependencia entre 1a zona do
. aplicacitn de lag entreviatas y la oca

sién Jde conpumo.

CHI-CUADRADO en tablac: 44.3 con = 0.01

aso0 ( ahs

So acepta la hipdtegis nula. No existe dependencia entre
Ja zona do aplicaciiin de las entrevistas y la ocasién de consu

mo.



TIENDA CON PREGUNTA 17

17. PAGARIA MAS TOR EL NUEVO ENVASE?

S1 KO Totnl
ZONA Renplbn
38 12 50
Alencastre 15.3 z3.5 16.7
Aeropuerto 40 9 49
16.1 17.6 16.3
villn 44 ] 50
17.7 1i.8 16.7
Mixcoac 43 1 50
17.3 13.7 1.7
40 10 50
Cran Bazar
6.1 19.6 16.7
L5 ? 51
Parisur
17.7 13.7 17.0
Tatal 25 51 00
Columna 83.0 7.0 100.0

Chi- Cuadrada

= 3.71258 con 5 grados de libertad
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TI1ENDA CON PREGUNTA 17

HIFOTESIS KULA: Ho exinte relnefln de dependencia entre 1la
zona de aplicacidn de los cuestionarios y la

disposicidin a comprar al envase..

NIPOTESIS ALTERNATIVA: Si exliste reinelfn de dependencia cntre
La zoua de aplicacifn de lon cuestionarios y la dispocicidn a -

cooprar el envase.

CHI-CUADRADO con tablas: 35.1 can &% =0,01

a7z {15

La hipfitosis nula se accepra. HNo existe dependeuncia cntre
la zonz de aplicocifn de los cucscionarios y la dispogicifn a

comprar ¢l cnvasa.
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- 5. 5.IKVORME

Después de haber realizpdo la tabulacifn do Yo cucationa-
rics y el correspondiente an#Alisis de la informacibn, se proce-~
de a rendir ¢l informe de los resultndos obtenidos.

= La gran uu!:vurill de las- personas entrovistadss osciln en-
tre loa 20 y 1os 60 aiios de edod ¥y son mujeres. Esto se debe a
que loa cucationariosa ee aplicaron cn tiendes de autoservicio a
inn cuales acuden principalmente mujeres dentro do ese rango de

edad.

~ La mayoria do cstas personas consume el tamafio familiar

porque considera que rinde mfs y es mi3s ficil de manejar.

- la oayor desventain que se encuentra al tamadio familiar
es ¢l hecho de que al sobrar refreoco, eate plerde gas para el
dia siguiente y pe desperdicia, Tambi&n se considera en un al-

ta porcentaje que ca nuy-peaadu.

~ Ln frecuencia de cowpra de refrescos por parte de los en
travistados es bastante alra..ya que en su mayoria los cospran
una veézr por gctana y diariamente, siendo muy bajo cl porcentaje
de peracnas que loa compran rara ver o punca. EL lugar donde

s& comprag log refrescos con mayor frecuencia cs en tiepdas de
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autoservicle y miscelnoaa.

= Lns ocasifonea en que miis conaumen reflreccos las personos
encuentadan son cn fieatas, reuniones ¥y fines de semann, aunque
existo un porcentaje bantante alvo de personas que los consumen

en lag,comidna diarias.

= Un punto interessute encontrado, ne refiere al aiatému de
depiaito del envase, ¢l cual es conaiderndo camo una wmolestia -
por: casi la mirnd de las personan entrevintadaa. Sin embargo,
al inquiricr af se descarfa la deasaparicidn del sistema, varias
personas respondeh que no descarian pu desapariciSn aunque les
regsulte wolesto, por €l alorro que les tepresenta. En wstd pre
gunta podemos observar, que de cualquier mancra, existe un alto
pnrcenfnjc de personas que 81 descarian que desaparecicra el --

sistema de depBsito y se mancjaran sSlamente envascs desochables.

~ Como ea natural, la inmenoa mayarfa de los encucatados,
degcarfan que el envase laniliar tuviera un tap&n de rosca que

permiticra la salida del gas y evitarn el desperdicio.

=~ Los caracterfsticas que estas personas conaideran wméa im

portpates parad un envase familiar fueron, on orden de ipportan-
cial
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+ Que fuera irrompitle
.+ Que fucra desechable
+ 4 Que tuvicra menor dﬁpacio dec nlmacenaje

+ Que su wanejo fucra acgure para loa nifior

Pinalmento sz encontfd gque la gran mayoria de lrs personns
8t ceaton dispucetas A pogar un poco wia poOr un cavase con las -
caracteristicas de PET 2 Lt. pues conesideravon que les ofrece -
puechos beneficies. -EL porcentnje de personas que no esthin din-
pucotas a coemprarle ee bastante bajo, y no lo estin per cnnsin
Tar que es excesivo el voluman de refresco o porque preficren -

economizar con el envase retornable.

Respecto al anilisls estadistico de chi-cuadrade rentizado
para conecer la relacifn de dependencin entre las varlables, los

resultndos obtenidon fueron loo sipuienteo:

- Existq una probable relacifn de dependencia entre ol tn-
malio dol refregee y la frecuencia deo compra. FParece ser quo el
refresco familiar gc compra en Ia mayoria de los casos una vez
por Bimana, wmientras que e) yefresso con temafoc mediano ae compra
wis disriamente. Respecto sl tamafip chico, no se da una rolA-—~

cifn que pueda ser elaramente definida.
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« Respecto sl tomafio del refreosco ¥ el lugar do compra, pa
roce exigtir unn relncifn de dependencia, Las tlendas de auto-
servicioc son ol lugar donde se compra el tamaiia familiar con ma
yor frecuencia, mientrag que en 1ag miscelfineas se ;nﬁﬁrnn re--

frescos medianoas con wmayer frecuencia.

=~ Parece existir cierta dependencin ontre el tamafio del re
fresco y la ocasibn de consumo. El refresco en tamniin Familiar
se connume mia en ficstas, rewniones y fines Jde gemnna, aunyue,
tambifn existe un porcentaje muy elevade de personns qua lo con
sumen cn sus cemidas diation. El refrenco on tamafio mediano es
principalmente consunido para la comida dinta, ¥y on un menor por_
centaje se conusune cn fines de oemana y fiestns, Esta relacién
no se eacucntra plemamente comprobada y se recomfendn la reali-

zneibn de una nueva mediciGn para confirmaria o rechazarla.

Con loe resultados obtenidos se puede afirmar que el enva-
so PET 2 Lt. teodrd buena aceptacifn en el mercade, puss la wayo
tin de lan personus desean la aparicidn de un envase con gug ca~

vacteristicas y eatdn dispucatas s pagar un poco wis por &1,
Loo datos adicionnles encontrados o través de las tablas de
continpgencin pucden ser utilizados por la ompresa para ayudar a

dofinir mu estracepin de mercadotecnia, ya que se establecen las
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relaciones entre fLactores tales como: zonm de compra, lugar de
compra, frecuencia do compra, ccasifn de consumo, tamafic consu-=

mido, otc.
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COMPARACION DE OBJETIVOS
E HIPOTESIS

CON RESULTADOS



A) COMPARACION DE CRIETIVOS CON- RESULTADOS

Comparacibn de Objetivo General con Resultadoas

Objetivo Genernl:

"Demostrar o traviés de un estudio de vinbilidad la conve--
niencia que ticnc para la Industris Embotclladora de Aguns Car-
bonatudas cl lanramiento de un nucvo cnvase y 8i 1 pbblico es-

carfa dispuesto a comprarlo.™

Despufs de hober realiendo ol prescnte estudio, sc puede
conajderar que ac.hn cymplide con ¢l objetivo general propuesta
al inicio de epte, ya que a lo largo del trabzajo se han jdo eu-
tableciendo lrs conveniencian que tienc para la Industria Embo-
telladora de Aguas Carbonatadas ¢l lanzamiente del envase PET 2
litros, desde ¢l punto de vista cconlmico, denosctrando que ade-
mis existe una disposicibn positive del piiblico respecto a este
producte por sup ventajosana caracteristicas y que su intreoduc—

-cibn en viasble.

Caovparacifin de Objerivos Especificos con Resultados:

Objetivo Especifico 1.1.2.1.

"paterminar 18 opipnidn que tiene el piiblico acerca de los
divernos envades exigstentes en ¢l mercade para predecir la res-

puesta del tonsumider al lanzamineto del nueve envape.”

.
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Una vex rpendido el informe de los resultados obtenidos a
:r;yﬁs da 1a investigacifin de mercndo, se pudo demostrar la im—
partancia qua tiene el llevar a cabo este tipo de 1nvc§tigacio-
nog que permlteﬁ predecir sf Ia reapuesta del pliblico hacin el
nuavo p}uducto lcrﬂ favorable, como oe logré en la investigacidn
para PET 2 Let. dende adewfia pe lograron definir ciertos hibitos
de compra y coracterfaticos del mercado que pu;dcn ser de gran

utilidnad para la cmprosa embotelladora gue planec lanzar ol en-

VOHE.

Objetivo Especifico 1,1.2,2,
"Daterminar la conveniencin de invertir en la fabricacibn
o en la pdquisicifn Jel producto, en base a lan ventalas y des-

ventajas de lan diveress alrernativas que se presentan.”

A travis del anfilisis cconfimico degarrollade en ests catu-
dio, sc determind lo gran conveniencis que tiepe para ol nmbotrg
i1lador el invertir en la Inbricacién del producte, pues tendrd

mucha mayor utilidad que 8i lo alquiere de un provecdor.

Objotivo Cepecifico 1.1.2.3,

“Realizar un anfilisis econfimico de la inversifn"

En el capftulo IV dec este. trabajo se desarrolld un andlisis

cconfmico on base a dos alternativas difervntes de fnversibn que
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ticne la esﬁreaa. donde ne eatablecieron la Tasa Interna de Re-
‘torno y el perioda de retorno para cada proyecto, tanto para el
afo do 1985, come para 1988, y en el cual pe analizaron los pun
tos principales de cada alternativa, de manera que puedan servir
como biasc de futuros preycclos, de acuvcrdo a las necesidades del

cebotellador que esté cetudiando la opcifn de lanzaxr el producto.

Objetivo Especifico 1,1.2.4.
“Eatablecer las caracterfsticas que hacen a este articulo

superior a otres."

En cl capitulo I1I de estc trabajo, 6o desarrolld un andli
ails del envase PET 2 )lt, en el cunl, temando cn cuenta la expe-—
riencia de pafses cn que ya ba sido futroducido y de porsonas -
con conocimiento de la materin, sc establecicron lam earpcteris
ticas que hacen a este envase nuperlor a otros, Jos beneflicios
que presenta tanto para el consumidor como para el Eabricante y

sus splicaciones.
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B) COMPARACION DE HIFOTESIS CON RESULTADOS

Comparocifn de HipStesia General con Resultadoa

HipStesis General:

YA travis de un estudio de viabilidad fundamentado en una
invcstinqciﬁn de mcrcade y en un anlilisis econbmico de lo inver
sifn, B¢ pucden concect las convenicneiaa del producto para la
industria vefresquera ¥ 1a posible respuesta del pblico conpu-

midor."

Con este estudio, quo se baga fundamentalmente en un nuﬁli
zis ceondmico que oucstras
- Las ventajas v desventajas iophercnbeg a divoysas alcernativog
de dinversidn para la fabrienciin del producte.

- El mirgen de utilidad derivado del ahorto sl fobricar la bote
1la en vez do adquirirla. .

f en la inveotipacidn de mercado, que muegera la disposi—
cibn positiva del piblico hacia el mismo, ha sido posible cono-
cer con bastante precisidn las conveniencine que ticne pora la
industria refresquera el lanzamiento del epvase PET 2 lr. para
bebidas cacrbonatadas, con o cual se considera 1a hipStenis com

prolada.
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Comparacifin de WipStesis Eapecificas con rosultados:

Hipﬁ:enil Especifica 1,.3,2.1,

vsi an reallzs una Investigacisn de mercado para determinar
1n imfigen que tiene el consumidor de.los diversos productos para
envagar refrescos, se podrf predecir con mayor precisifn la res-

puesta de este lanzamiento del nucvo envase,

£n cste estudio fuc posible predecir la respucsta favorable
que sc pueda asperar del plblice reapecto al producto, ya que -
pars ¢l dosarrollo y anfilicis de estn se utilizavon tﬁénicns -
foroplea, talees como una buena wetodologia de plancacifn de ia
1nvcséignclﬁn. técnicas catadigticas para el anflisis de lon da
tos, qguc permitieron relaclonos adiciocnales cntre las variaobles,
que pueden serviv de base ea el doasrrello de diversas cstrate-
gina de mercadotecnia para catos cavanca, con lo cual esta hi--

pSteais se considera comprobada,

HipGresis Espeeifica 1.3.2.2.
“Egtudiando las ventajas y desvcatajas qua presentan las -
opciones de fabricacibn ve. adquimicifiin del producto, ac podrd

determinar ep culll eg nfis conveniente invercir.™
Una vez desarrollade el anfilisis cconBmico de 1a inversidn,

«studiando detalladapente los costos y gastos inhercutes a lo -

fabrjcacisn del producto, Be cncontrh que ex mucho mis reditua-
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ble dnvertir en Ja fabricacifn que en la adquisicldn aol produc
to a un porveedor exteind, puca el_ahux‘n‘! anual c8 ;nuy alevado.
Aiclonslments, ne incluyS el examon 8o dos alternativas dife--
rentes de i’nprlcnniﬁn del producto para mostrar al cmbotcllador
el easbjo que ropresenta o la inversifn el modiFiear ciertos -
factores que forman parte do eata y el pefiodo de recuperacisn

y Tasa Interna de Retorno para codna una de ellas, en 1985 y 1988,

Con @ato ln hipStesis puede considerarsa comprobada.

HipGteais Especifica 1.3.2.3.
S pa realizn un anilinis econdmico de la inversiSn, we —
podriin tener mcjores bases para la toma de decigionesa on cuanto

a eatn."

Debido a4 qua ¢n el estudio econbmico degarrollado se han -
prcucl;t:;dn los factores misrclevantes quo deben tooarse en cuen
ta para la evaluaci{fn de cnda alterpativa, el embotellador po-
dr§ desarrollar su propia evaluacifn de inversifn zl combinar =
estos factores coft sus necesidadesa para asi toner mojores bascs

sobre las cuales basar su decisifn deo inversifn, con lo cual es

ta hipotesis se puede considerar cowprobnda.
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Hip&tenin Especifica 1.3.2.4.
"si el producte presenta caracterfaticas supariores a otros
que existen en el mercado, cl consumidor tendrfi mejor diposicifn

para comprarlo.”

En el capitulo III de este trabojo so ha realizado una pre
aeatacidn de las earacteristicas inherentes al envase PET 2 1t.
tales conmo scguridad, reosistoncia, tapSn de rosea, cte., que lo
lhacen superior o otrop cnvagec exlstenten en el mereodo. Tambiln
80 scﬁnlgn los beneficios para ol connumidor y el esbotelladar.
Al realizar la investigacifn de wercado ne comprobd que al con-
supidor estas caracteristicas le paracen de vital imporenncin
en gu clieccidn de compra, por lo cuwal este producto pucde tener
gran aceptacidn en el mercado. Con estas congideracionen, la

hipGeesls se puede entender comprobada.
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CONCLUSIONES

La Induatria Relfreaquera Mexicana ticno una participacifn muy
activa dentro de la economia mncional, ya que ocupa un lugar -
preponderanty dentro del sector manufacturero, como cannl de -
empleo para la poblacidn ¥y como econctribuyente ol ingrese fiscol
optre otros. Sin esbargo, on lea Gltimos efios, ha ido perdien-
do dinamismo por el estricto contyol de precios gue su‘ejcrce -
sobra el refreece y que nfocta la estructura de costos de la in
duatria, pues los gumentos que se cenceden y los estImulos fia-
cales astablecidos no alcanzan a cobrir el crecimicnte del Indi

ce inflacfonario.

Bajo cstas condiciones, una de las soluciones que exiaten
para la industria refresquera os bajar pus costos de fabrica--
citn a travis de la utilizacibn de la pueva teenclogfa que se

desnrrolla a pasos aglipgantados mundinlmente.

Deacra de las alternativas existented, hay una que ha pro-
bado soer un &xite cn diverson paisces del mundo ¥y cuya implanta-
cidn o8 foctible en 1a mayoria de las pituacionvs: la uciliza--

cién del envase PET 2 1t. para bebhidas carbonatndas,
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El envase PET 2 lt. es una innovaeifin que ofrece importan-
tea benoficios cantd al consumider como al [zbricante. Desdo -
su lanszamientoc en 1976 en los Estades Unidos, su crecimiento ha
gido realmente asombroso, llepnnda a nlcanzar un incremento en
gu produceién del 3,650% hasta 1984, y fabrichindose en varlos

pafses del mundo.

Lan principales carncteoristicas del envase PET, que han he
cho qua el consumidor lo prefiera, son gu ligereza y Tesigton--
eia, gue proporcionan meguridod y comodidad en su manejo, ¥ por
otra parte, 1a utilizacidn del tapBn de resca, quae evita el des
perdicio.

El embotellador se beneficia ampliamente con la utilizacidn
del producto, al obtener eignificatives ahorras en costos de -
transporte, pues pucde transportar ¢l L8% mAn de cnvasesm por ca
@ibén, que al transportat en vases de vwidrio, con un peso consi=-
derablemente menor. Ademiis, el mancjo de los envanes PET en -~
las plantns de cmbotellado, es mis silenciose y scgure que ol -
vidrie, mejorando considerfblemente 1as condiciones do trabajo

¥ disminuycnde las metmas por roturas de llepos en produccifn.

Unn ventaja mig que presents estn onvase, en la posibili--
dad de utilizar el envase desechado, yo sen como fuente de ener

glt procedente de la incineracifin de) mismo sin preducir conga-
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minacién, o veciclondo ol cnvase para la utilizacibn de la reei

na melida en otroa productos.

A consecuencia de las grandes ventnjas que presanta el en-
vase PET 2 le. cnunc{ndna.unterlotnentn. 1a demanda de cnvascs
de eate tipo en los paisen en que s sido introducido, excede
siempre 1a capacidad de produceifn de los provecdores, por lo
cunl ha surgido la nlternativa de fobricneifin del envase por al
propic embotellador, qua ademis de psepurarle el abngtecimicento

aportunc del envase, le roprepenta significativos ahorras.

tn €obricacifn del envase de pléstico PET, os una posibili
dad bastante factible de realizar, ya que ¢l proceso de fabrica
cidn para ecste envare es flexible, compacto y requierc de wmenor

inversidn de eapital que 108 procesos pard otroe tipo do enva--

HCH.

En cate estudic se realizd un anilisis econdmico de dos -
alternativan diferentes do fabricacifn del snvase VET 2 lt. ba-
sndas on gupucstos quo hipstéticamente gatisfacen las nccesida~
des de un exbotellador mediano. Las alternocivas fueron las si
gulentes:

= Altoenativa A: Compra de 1a preforma y ln base a un

proveedor externo y soplado cn la planta,
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« Mternativa 83 Sistema de fabricncibn completo cn 1a

plantn.

Inicialwenta, el ondlisis cconBmica mo llovd a cabo para
una inversibn tealizada en 1985, y en €1 ee detevmind que:
~ La primera alternativa prescnta in mejor tnea interna de —
retarno del 69,56%, con un perfodo de recuperacitn de 1.42 aios
{17 meses). Sin cobargo, Al tomar lao decisifn, s& deberd tener
€n cuenta wvarioe factopes, como son, el riespge de abanterimien-—
to oportuno de lag preforwas y laa bases, ¥y el rendimionto de -

1n InversiSa a lorgo plaro.

- La scpgunda nlternaciva presents una tasa interna de retor-
no del %2.19%, con un periodo de recuperacidnm de 1.B4 afios (22
weses). En ostn alternativa la recuperacifin os wfis lenta, por
ger csta vayor al instalar el sistema de fabricocidn completo.
A largo ploro, esta altornativa es la que dard un mayor tendi--
kiento, pues se logra un menor precie por botella, lo cual pe;-

nite un ofrgen de ueilidad mucho mayor.

Posteriotmente, Be incluyd un apiindice, en ¢l cual se plan
tea ¢l anblisis ccondmico parn la inveraifn, cn 1988, En este
anSiieis, cucontramos quec don lu entrada de Méxlca ol GATT, que

iznlica una considerable disminuciin de los aranceles de imporfa
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cifia, y con los aatimulun-qun otorgan 1oz leyes Fiscales en ma—
teria do deprecincifin de equipo nuevo, la inveraifn en ia fabed
cacifn dol u;ynse PET 2 1?. s& torna sun mfs atractiva, pues so
obticnes una tosa intarna de retorno mAyor en cunlquic; alterna=-

tiva de inversidn.

En 1ln slternativa primern, 1ln tasa interns de retorno es -

del 78.97% , con un perfodo de retorno de 15 meses.

En la neguadp alternativa, la tasa Iinterna de retorno es -
del 60.52%, con un perfodn do retorno de 19 meses. Como pe eo—-—
tablecif anteriormente, en wsta alternativa la recuperacidn de
1a joversidn es wis lenta, debidn a que ae requiere uno mayor
inversidn para jintroducir el sistema de (abricacifin completo, -
sin cubargo, este se traduce on un menor coste Je ln botella,

lo cual repercute en un mayor wivgen de urilidad,

Egte nnﬁlipin no pretende catablecer eleccidn entre las das
alternativas presentadas. Al tomar 1a decisibn de inverctir en
la fabricacifn del envase, el embotellador delord ostudiar cada
factor eoxXpuesto cn edte anfilisis y hacer loa cambios necesarios
de acucrdo a su situaciiin, para conocer el iﬁpnc:o dque tienen -
en cada alternativa y entonces pf, clegir la mejor opeidn. Adg
mis, ¢l epbotellador pucde estudiar diversas alternucivas, con-

sidarando ocras combinaciones de opciones y nuevos facrores, en



base 4 lao facilidades que tenga en el medio y evaluarlas tomando

‘ comn base el estudio ndui pregentado.

De cualquier manera, la.{abricaciin del envase PET 2 lt. por
¢l propio cmbotelledor, preasnta grandes conveniencias y benefi-
cion para fste, y 88lo me requerirf que realice una adecundn eva
lunci6n de 1a - alternativa que mdn le convenga para gue tome =
unn decinifin que realmente pucde conpideraree excelente en esta

Epoca,

Lo utilizacidn do 1a investipacifin dc wercadon comn horra—-
mienta de mercadoteenia para conocer si el producto satislace --
las demandes del mercado, es un punto bidsico de este estudio, ya
qua a partir de &sta se pudo dererminar que la mayor pn£tc del -
pbblico catd dispuesto a comprarloe, por los granden beneficios —
que le brinda; y despuls de haber realizado un andlisis cetndfn-
tico ncerde o las carpcteristicas de los datos obtenldos, que en
este cagpe fuc 1a pruebs de chi-cuadrado para tablas de cantingen
cia, sec pudieron datectar relaciones adicionnles entre las va-
riables, tales como tauaﬁu.del refreasco comprado, zoon, lugar de
compra, [rocuencia de compra, ocasidn de consumo, ete., que puc-
den servir de bnse para futuros planes de mercadotecnia de 1o em

prega,
Con 1los resultados obtenidos en la investigacidn de mercado
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.realiznda, so confirman las grandes conveniencins que tiena para
la industria refregquera la introduecifn de este nueve producto,
?h que Qdcnﬁa de uJa vbnénjonnn caracteristicas y de ser ouscepty
ble do fabricarse proporcicnondo sustancinles ahorroa al cmbote-
1iador, Be pdede predecir que tendrfi una gran aceptocifn por par
te de los consumidores, lo cual asegura que sy lanzamlento al =«

" mercado —setd todo un Exita.

Con lo anteriormente expucsto pucde sfirmares quo el lonza-
micnto del covase PET 2 it. para bebidna carbonatadas es viable
para la industria refrosquera nacional y le ayudorf a continuac

con su activa participncidn en la ecconomian de Mixico.
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RECOMENDACIONES

.E.ste dntudiﬂ. eotf orlentado a loa embotellindores mexicanos
que cucntan con eapital suficlente y con desces dde desarrollar’
innovn:..loncﬂ para estar al dia con el avance tecnoldpico y de
esta manera Irpulear su crvecimiento, nyudnnde a restablecer la

ccancaia del pois,

Debido p 1z grandes convonienci-s que prazents o1 Innea-—
clento de osre produets nl percadn, se recomiesdns ampliamentae n
lag erpresns embotellndoran, evaluar esta alcernntiva, que o4 =

una golucifn viable a Bus problemas de desarrollo.

Apiniemo, es importante que al evaluar el proyectoa. la cm-
presa cstablezea loa ohjntivos qgue percigne con el lsnrzamiento
de este envarze, pavra determinar si realwente va n complirlon, -
tomando en cuenta los recurens que posee ¥y Ins necesidades gue

ticne dentro del medfo con que ge desarrolla.

Al evaluar el proyecto de inversibn, Ln cmpresa deberd cs-
tablecer los factoves de ricsgo que existen para la implantacisn
de diferentes alterpativas de fabricaci®n yfo abastecimiento de

materisles de acuerdo a sus cituazifn particularp.

,
E
i



Bislcamante 1ns alternativas prescntados aon lag nfs fre—
cuentemento olegidas por los embotelladores. La altcrnativa A,
en ln cual la preforma y 1o base se compron extarnamepte y ol
procese Be coaplota ¢n la planta, o8 la opeiSn mfs recomendable
para el esbotellador que apenat va a introducirsc al negacio y
a0 tisne expeciencia en fate, para no correr un ricego tsn alto.
Una vez adquirida la experiencia, so recosiendn realizar la in-
veraifin ¢n el procege compleio. Sin emharge, 1o segunda nlter-
subive puede sor preforida pur ¢l erlotellador gue desec mayo-—
res rendlalcatos a futura, ¥ cuga posicifn e purzita disalaulr

1os ricsgos gue lwplica la {aversidn en tado &1 proceso.

Se recomiendn n las empresas embatelladayas tomar ol aefli
¢fs cconbuleo preseatade, como cjemplo de la metedologia que de
Lew seguls para la evaluacitn de difercotes alternativas de in-
veraidn, ya yue ¢u este sc abarcan puntos suy igpartantes Inhe-~

-rentes @ la fabricacidn del vnvase PET, en un esquema tuy Ben-

cillo.

En general, cos imparranta que los emborelladores evalifen -
1a pogibilidad do introducir el eavase PET 2 1t, s} mercado, ~-
pues tiene grandes convenionciase gue se traducirin en un suevo

{apuiao al desarrolle de esca rama industrial.
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