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INTRODUCCION

La publicidad en nuestros dias ha alcanzado magnitudes escep-—
cionales en cuanto a la utilizacidn de los diversos y sofisticados
medios de comunicacién, ésto le permite llegar a casi todos los lu~
gares. La actividad publicigaria es un elemento del mercado que tie
ne como finalidad incrementar el consumo de bienes y servicios con-

tribuyendo al movimiento de capitales traducidos en el consumo.

La publicidad contiene varios elementos que van configurando -~
su actuacidn, as{ podemos hablar del momento de la elaboracién del
material publicitario, como de la seleccién de medios que se han de
_ utilizar o bien la consideracién de los requisitos legales a los -
que se debe ajustar para poder ser difundida, estos elementos men—
cionados en forma general nos conduce a realizar la siguiente obser
vacién:sLa publicidad difundida se ajusta a los ordenamientos lega-

les existentes?.

En materia de control sanitario de publicidad es competencia -
de la Secretaria de Salud, as{ como otras instituciones tienen inge

rencia en el control publicitario.

La Secretaria de Salud con base en la adicién hecha al Art. 4°
Conatitucional pdrrafo tercero referido "Al Derecho de Proteccién —
de la Salud", estructura la Ley General de Salud en la que en su -—
Art. 3°, Frac. XXV, contempla a la publicidad como materia sujeta -

al control sanitario, por lo tanto, en el momento en que la publici
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dad incluye en los mensajes productos o servicios seflalados en dicha
Ley se considera publicidad relacionada con &sta. Es competencia en-—
tre otras el otorgar las autorizaciones para la difusidén de mensajes

publicitarios relacionados con la salud.

La verificacién de que los mensajes se ajusten a lo establecido
en la Ley se remite a la funcién de inspeccidén. La inspeccién sanita
ria de publicidad es un renglén que poco se ha tomado en cuenta ya -
que sBolo se realiza en el Distrito Federal y Zona Metropolitana. El
que existan ordenamientos que regulen esta actividad no garantizan -
que éstos sean observados obteniendose resultados parciales a los -

objetivos por los cuales fueron creasdos. De igual manera, el que 1la
Secretaria autorice 1la publicidad no garantiza que ésta sea difundi-
da en los términos en que fue aprobada, por lo tanto es necesaria -
una inspeccidén que verifique dos aspectos fundamentales: que la pu— .
blicidad difundida cuente con la autorizacién de la Secretaria y que
los mensajes sc estén difundiendo en los términos en que fue aproba—

de la autorizacidn.

La presente Tesils titulada "Control Sanitario de Publicidad: Un
Modelo de Inspeccidn Descentralizado", pretende integrar los elemen-—
tos necesarios que permitan la implantaciém de unidades de inspec———
cién sanitaria de la publicidad en las entidades federativas. El he-
cho de que no exista una inspeccidn directa en las entidades federa-

tivas supone que la actividad publicitaria no tenga limites ni fron-



teras en la difusidn de mensajes en el interior del pais, siendo un

problema que repercute directamente en la sociedad porque; un mensa—
je que no cuenta con la autorizacidn de la secretarfa se traduce en

un mensaje carente de evaluacidn y por lo tanto contener elementos —
que induzcan a los consumidores a malos habitos de alimentacién, por
ejemplo, y por otro lado se encuentra la publicidad que si ha side -
avtorizada pero que al ser difundida se le han hecho cambios sustan—
ciales en relacidén a los términos en que fue autorizada, ésto mani—
fiesta que existen anomalias en la difusién de 1la publicidad, resul-
ta necesario estructurar un sistema de inspeccidén que contemple a to

do el territorioc nacional, con la finalidad de evitar la difusién de

publicfdad anémala.

Con la implantacién de unidades descentralizadas de inspeccidn
se pretende tener tramos de control mis cortos, informacién oportuna
¥ la coadyuvancia de las entidades federativas en el "derecho a la -

proteccién de la salud" a través de los acuerdos de coordinacién.

Cabe aclarar que en el modelo que se propone se habla de deaéeﬂ
tralizacidén y no de desconcentracién en virtud de que la Secretaria
de Salud va a transferir funciones y facultades que le corresponden
de acuerdo con la Ley General de Salud, a los gobiernos de las enti-~
dades federativas, no se estén creando nuevas unidades de la Secreta

ria lo cual si permitiria decir que se trata de una desconcentracién

La presente Tesis es el resultado de los conocimientos adquiri—
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dos en las aulas y las inquietudes gestadas en éstas, aplicadas a —
un problema especifico: el disefio de unidades descentralizadas de -
inspeccién sanitaria de publicidad, siendo para el Administrador un
aspecto de suma importancia en lo que respecta a la toma de decisio
nes en el campo de la mercadotecnia, asi como en la aplicacidn de -
los conocimientos relativos al procesc administrativo que es una he
rramienta fundamental en el ejercicio de su profesidn. Ademas de to
car un punto que no es tan comin para el Administrador, el sitema -
de la administracién piblica ya que generalmente la planeacién aiem

pre se encamina a problemas de empresas privadas.

El control saniterio de la publicidad podrd aportar a los futuros -
profesionistas y a los que ya lo son, una herramienta de consulta -
en lo que respecta al dimefio de sistemas dentro de la administracién

piiblica utilizando el proceso administrativo.

De lo anterior planteado se desprenden los siguientes objetivos

e hipbtesis.



OBJETIVOS

GENERAL

Proponer una unidad modelo de inspeccién sanitaria de la publi-
cidad en las entidades federativas para evitar la difusién de mensa-—
Jjes publicitarios relaciconados caon la salud que no cumplan con lo -

establecido en la Ley General de Salud y coadyuve al Derecho de Pro

tecclién de la Salud.

ESPECIFICOS

~ Destacar la importancia de la inspeccién sanitaria de publi-

cidad en las entidades federativas.

Recopilar la informacién relativa a las politicas de descen—

tralizacidn y aplicarlas a la inspeccidn sanitaria de la pu-
blicidad.
— Establecer las diferencias entre centralizacién, deacentrall
zacién, desconcentracién.
- Disefiar una unidad modelo de inspeccién sanitaria de publici
dad en las entidades federativas.
Estos objetivos fueron planteados partiendo de los siguientes supues

tos:

~ Que la inspeccidn sanitaria de publicidad no existe en las -

entidades federativas.



— Que los mensajes publicitarios en su gran mayoria no son di-
fundidos con apego a los requisitos legales establecidos.

-~ La publicidad incide en los hébitos de consumo por lo que el
control sanitario a través de la inspeccién disminuird la -

incidencia.

Que la inspeccidén descentralizada evitara la difusién de men
sajes que tengan repercusiones negativas en la salud.

- Que el marco juridico necesario para la implantacién de —-
unidades descentralizadas de inspeccién sanitaria de publiei

dad existen.

Esta inveatigacién en su primera fase es tebrica aportando los
elementos que se han de cristalizar en el modelo propuesto, siendc

esta parte la fase préctica.

La investigacién se inicia con el marco tebrico de la Adminis-
traci6n Plblica concebida como un sistema integral, con este capitg.
lo pretendemos conocer las politicas y estrategias que plantea el =
estado con respecto a la descentralizacién de la Vida Nacional apli
cadas a un fin del estado, la salud. El capitulo dos nos refiere a
la publicidad, sus medios de comunicacién utilizables, y los ordena
mientos legales que en relacién al control de esta actividad existen.
El capftulo tres estd destinado al control sanitario que es competen
cia de la Secretaria de Salud, traté&duse las politicas y estrate—-

gias de la Secretaria en relacif6n a la descentralizacién y especffi
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camente a la publjcidad. El tGltimo capitulo estd destinado a la rea
lizacién del disefio de la unidad que se propone para la inspeccién

sanitaria de publicidad en las entidades federativas.

Este trabajo representa la compilacidén de los elementos que -—
permitirédn la implantacién del modelo propuesto, para tal efecto se
realizaron consgultas bibliogréficas, entrevistas no estructuradas y

consultas especiales en materia jurfdica.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA



1.1 E1 sistema de la Administracién Publica.

Un sistema brevemente definitdo es un todo organizado, que con
tiene elementos llamados subsistemas que interactuan entre si y ha-
cen funcionar el sistema en general, pero que, para que el funciona
miento sea armbénico el sistema debe contar con ciertas caracteristi
cas basicas como: un propdsito u objetivo, una visidén global, 1la -
consideracién del fentmeno de entropia y la vigilancia de la homeos
tasis. Sin estas caracteristicas se considera que cualquier sistema

esti destinado al fracaso.

Un sistema que no contempla formalmente uno o varios objetivos,
en el trayecto tiende a perderse y llegar a resultados diferentes a
loa esperados. Es necesario ademis tener una visién global del entor
no del sistema ya que no actuan por af asolos ya que contienen subsis
temas que permiten que el gran engranaje por as{ decirlo, siga fun-
cionando, el retroalimentarlos y mantenerlos en buenas condiciones
generales podrdé permitir que el sistema como tal sea sano, las al-—
teraciones de los subsistemas repercutirdn no solo al sistema que -
conforman ya que estén enmarcados en uno o varios siﬁtemas mAs com—
plejos. Las organizaciones vistas como sistemas deben contemplar su
entorno global dado que la actuacidén de cada sistema determinard en
mayor o menor medida las acciones de los demés sistemas, por lo que
se dice existe una relacidén causa-efecto. El fendémeno de la entropia
se entiende como la tendencia al desgaste de las organizaciones, es

decir, que todas las formas de organizacién se mueven hacia la —_
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desorganizacidn, deSorganizacién que conduce a la atonia. Cuando un
sistema se encuentra en estas condiciones de desorganizacién resul-~
ta de vital importancia revisar el sistema y retroalimentarlo imple
mentando acclones que eviten la muerte o disminuyan la entropfa, de
esta manera se podran adecuar los requerimientos necesarios que sa-
tisfagan el seguimiento del objetivo. Hay que considerar que el --
transitar o interactuar dentro de los sistemas debe tener un orden

cada organizacidn debe permitir la interaccidén de los otros sistemas
que le rodean, al equilibrio que debe existir se le llama homeosta-
sis, todos los componentes de los sistemas deben actuar en equili—

brio para seguir fluyendo unos y otros.

La Administracidn Piiblica pertenece también a un asistema y co-
mo tal no puede quedar exento de la situacién antes mencionada en -
relacién a las caracteristicas que debe tener un sistema.
"Supongamos que todo el sector plblico funciona como un gran trans-
formador de recurséa o insumos externos que se transforman en produc
tos finales que van dirigidoso al medio ambiente, asimismo, este -
transformador realiza clertos procesos y aplica s8us recursos inter-—
nos para desarrollar sus actividades y convertir los insumos en pro

ductos finales" (1)

La figura N° 1 muestra el proceso de conversién de los insumos
a productos finales, considerando al sector plblico como un sistema

transformador.
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Este transformador se relaciona como todo sistema con un medio
ambiente social, legal, econdmico, tecnolégico-cultural, cuyo ambi-
to de accidn puede abarcar varios niveles sean regionales, naciona-
les o mundiales, por medio de una o miltiples entradas que dan accg
a los recursos (llamados insumos) del medio ambiente, ademas de te-

ner miltiples salidas que canalizan el producto al lugar adecuado.

El1 sistema actda como tal y sus elementos interactuan entre sf
implementéndose en cade una de sus instituciones si es que las con-
sideramos individualmente, como agrupando sus resultados en formas
o convenciones globales, ya sea en sectores de actividad o en siste
mas administrativos comunes, enmarcados dentro de un mismo contexto
macropolitico, jurfdico, econémico y social; en el que intervienen;
el érden jurfdico, la actividad de los demés Srganes del estado, -
las entidades de control y evaluacién y la estructuracién de la eco

nomia de la sociedad.

Las instituciones a nivel global de la administracién constitu
yen partes componentes del todo, perc pueden ser vistos como suje——
tos individualizados de derechos y obligaciones y ser estudiados a

partir de su objetivo particular.

Asimismo, las instituciones constituyen entidades sociales -
tipicamente administrables, ya que cuentan con una lf{nea jerArquica
o de mando claramente definida que permite a los titulares fijar -~
los objetivos, dividir razonablemente el trabajo de laa actividades

‘operativas, de mantenimiento y regulacidn, conseguir, asignar y com
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binar los recursos necesarios, buscando su mejor aprovechamiento; —
evaluar el desempefio conforme a los planes, las normas y procedimien
tos; y ordenar las medidas administrativas que sean necesarias para

que los objetivos se cumplan.

Desde el punto de vista macro-administrativo, las institucio—
nes se pueden analizar tomando en cuenta la accidén de conjunto del

sector piiblico.

Ahora bien, cuando las actividades operativas o productos fina
les de dos o més instituciones inciden en un mismo Ambito de activi
dad o en torno a la eolucién de un probleha eapecifico, aunque éstas
no siempre puedan encasillarse en un s6lo sector convencional, se -
ha convenido en llamarles sectores de actividad que interactuan bajo

la integracién de un coordinador de sector.
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1.2. Atribuciones y fines del Estado.

Como se vié en el punto mnterior, todo sistema necesita de un
objetivo claro y concreto. El estado en el momento de ser constitui
do como sistema y dentro de un sistema, también constituyé sus obje

tivos o fines. Consideremos que el estado es un ente con ciertas --

caracteristicas especlales, y que para llegar a cristalizar los ob-

Jetivos le han sido conferidas atribuciones que hacen posible el lo
gro de los cobjetivos. Cualquiera que sean los fines que el estado -
plantee tendrd que contar con las bases guficientes de realizacibn,

porque de otra manera los resultados o efectos repercutirfan direc-—

tamente en la sociedad.

Asf tenewos que el estado tiene un poder coercitivo que lo dig
tingue de cuaslquier otro organismo y cque su manifeatacién es a tra—
vés de les unidades gubernamentales, ya que éstas son las que desa-
rrollan la accidn del estado.

Los tedricos y cientificos de la ciencia polftica identifican
cuatro tipos de Estado: el Estado gendarme, el Estado promoteor, el
Estado interventor y el Estado planificador de la economia.
~ El Estado gendarme se cristaliza en la facultad reguladora a cier
tas actividades y conductas, por medio del sistema jurfdico. Asimis
mo promueve, fomenta otras que tienen repercucién en la sociedad -
—-como prohibir importaciones y promover exportaciones-, y a su vez

estd actuando como interventor de la vida econdmica, asi como en el

proceso productivo y en la prestacién de servicios regula el comer-
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cio de ciertos productos. El Estado interventor busca una estabili-
dad, produce, comercializa y contreola los precios.

-~ El Estado promotor permite desconcentrar ciertas actividades y es
tablecer polos de desarrollo.

- Entendemos por Estado planificador integral el que busca un desa-
rrollo y a su vez un crecimiento planificado en base a politicas -
generales para todas las actividades y acciones que se den en la -

Nacibn, por lo tanto, el desarrollo serd integral y planificado.

El Estado cristaliza suam atribuciocnes a través del Gobierno,
pues bien, el gobierno se clasifica en tres grupos, lo cual hace —
al estado contemplarse como agente regulador de la economfa, como —

proveedor de igualdad y seguridad y como administrador del sistema.

~ El Gobierno como agente regulador de la economfa, actiia como com-
ponente del mercado; la empresa piblica tiene la funcidn de producir
bienes y servicios que no proporciona o fabrica el sector privado;

la empresa piblica aparece siempre que hay que llenar un lugar vacio
dentro del funcionamiento econémico para satisfacer necesidades del

proceso de crecimiento.

Interviene en el mercado como regulador, pues puede adoptar me
didas globales que influirén en el funcionamiento - como incentivos
fiscales - del mercado, controla el equilibrio externo y coordina -
la economia del pais en sus interacciones con el mercado internacio
nal ~ importaciones y exportaciones.

- El gobierno como proveedor de igualdad y seguridad. Desde el punto
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de vista ético - e ideal -~ el gobierno es proveedor de proteccidn y
de igualdad entre los individuos y las organizaciones. A través del
aparato judicial el estado puede mantener el equilibrio de la socig
dad, para que los cambios o las distociones no afecten el conjunto
-estado gendarme—.

~ El gobierno como administrador del sistema. Considerada la nacién
como un sistema idnico y abierto, el gobierno integra los objetivos
mencres de las personas y organizaciones en una politica a largo -
plazo y coordinando el funcionamiento de los sistemas de conformi——
dad con ellas. Proporciona elementos para formular los objetivos -
globales y las mejores posibilidades para alcanzarlos -~ Estado pla-
nificador integral -.

Las atribuciones juridicamente se manifiestan de la forma si-—
guiente; "Hemos llamado atribuciones del estado considerando que se
ha hecho uso de otras expresiones tales coma "“derechos", ''facultades",
“prerrogativas", *cometidos", o "competencias estatales". Hemos pre
ferido el t&rmino atribuciones porque su conotacién gramatical es —
adecuada e inequivoca, porque con ella no se prejuzga sobre otros —
problémus propios de la teorfa del estado y puede aplicarse cualquie
ra que sea la organizacién polftica yestructura de loe diversos ti~
pos de estado". (2)

Las atribuciones por lo tanto son medios para alcanzar los f£i-
nes, las atribuciones se pueden agrupar en las sigulentes categorias;

- Atribuciones de mando, de policia o de coaccién, que compren
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den todos los actos necesarios para el mantenimiento y proteccidn -
del estado y de la seguridad, la salubridad y el 6rden'pﬁblico.

- Atribuciones para regular las actividades econdmicas de los
particulares.

— Atribuciones para crear servicios plblicos.

— Atribuciones para intervenir mediante gestién directa en la
vida econdémica, cultural y asistencial del pais.

Y con respecto a los particulares, las atribuciones se clasifi
can en:
— Atribuciones para reglamentar la actividad privada.
-~ Atribuciones que tienden al fomento limitacién y vigilancia de la
misma actividad.
~ Atribuciones para sustituirse total o parcialmente a la actividad
de los particulares o para combinarse‘con ella en la satisfaccién -

de una necesidad colectiva.

En el cuadro N° 2 se concentran las atribuciones del estado, -
aclarando que el estado se presenta a la sociedad a través del papel
que en un determinado momento esté dando sin que por ello se vea 14
mitado a estar sujeto a una sola visién, es decir, que los papeles
que el estadc desempefla son interactuantes entre s8{, como puede ma-
nifestarse como gendarme puede ser también planificador de la econg
mfa; el papel que desempefia es interactuante puede ejercer todas -
las atribuciones, y cristalizarse a través del gobierno en papeles

independientes uno de otro pero interactuantes.



SINTESIS DE LAS' ATRIBUCIONES DEL ESTADO

ATRIBUCIONES DEL

MODELO DE MANIFESTACION DEL ESTADO A TRAVES
ESTADO DEL GOBIERNO ESTADO
L4
GENDARME PROVEEDOR DE IGUALDAD Y SEGURIDAD DE MANDO
DE POLICIA O DE COACCION
DE MANTENIMIENTO Y PROTEC
CION DE LA SEGURIDAD, LA
SALUBRIDAD Y EL ORDEN -
PUBLICO.
PROMOTOR AGENTE Y REGULADOR DE LA ECONOMIA REGULADOR DE LAS ACTIVIDA
INTERVENTOR DES DE LOS PARTICULARES.
PLANIFICADOR ADMINISTRADOR DEL SISTEMA CREADOR DE SERVICIOS PU-

BLICOS
INTERVENTOR MEDIANTE GES-|
TION DIRECTA EN LA VIDA
ECONOMICA CULTURAL Y --—
ASISTENCIAL DEL PAIS.

Fig. N® 2




1.3. El estado y la descentralizacién.

Desde la aparicidén del hombre nada ha permanecido estitico, se
han visto cambios notables que varian en magnitudes y dimensiones,
algunos han tenido fallas y otros han llegado bien al objetivo plan

teado, mucho dependen los resultados de la planeacidn que se haga.

Los cambios estarén en relacién a la organizacién que los pue-—
blos tengan. Un pueblo estd formado por agregados de familias que —
son la expresion de las necesidades colectivas de las dependencias
entre los individuos, de los cuales emana el interés ptiblico que se
aproxima, reune y modifica para formar un todo de la generalidad de
los individuos asociados. La administracién nace del intinto de con
gervacién y de la voluntad de mantenerse en comunidad, por lo tanto
sus dependencias vienen a ser el origen de la sociedad, dependencia
que nace de las neceaidades de cada uno, por Ley natural de la sotia
bilidad y son inherentes a la especie humana como consecuencia de —
la organizacién fisica del hombre y aJ voluntad puede darles sélo
cual o tal direcclén, podemos decir qué necesidades y dependencias
Bon pueastas en comiin para el &érden piblico y el interés social. Al
aumentar las necesidades colectivas en nimero y complexidad demandan
también un aumento de satisfactores, esta situacién marcé la necesi-—
dad de organizarse a través de un organismo més grande que la fami—
lia o comunidad. Toda sociedad humana en cuanto adquiere cierta im—

portancia y complexidad se organiza para responder a exigencias —-~



internas de la vida colectiva y externas, llegando a un solo punto -
la organizacién formal, un estado por primitivo que sea se estructu-
ra administrativamente de acuerdo con un plan que deriva de la socie

dad misma.

Después de la Revolucién de 1910, nuesitras directrices sociales
quedaron constituidas en el estado, el cual adquirié el compromiso -
de responder a las necesidades colectivas del pueblo, el estado fue
creandc organismos, instituciones que le ayudaran a cristalizar ese

compromiso conferido por el pueblo.

Sin embargo en los (ltimos decenios las actividades y funciones
que el estado atiende a través de las dependencias se fuenron centra
lizando, tanto en situacién geogréifica como funcional, por lo que se
tienen concentraciones innecesarias de organismos e instituciones, -
invacidn de funciones entre dependencias, por lo'tanto. falta de ——
coordinacién de funciones por una inadecuada relacién de comunica—
cién entre las dependencias. El grado de centralizecidn de activida-
des y funciones a llevado al estado mexicano a tomar medidas como:
Controlar determinadas ectividades econdémicas, sociales y politicas,
crear organismos que actien con mas o menos independencia de los po-
deres centrales, doténdolos de facultades administrativaes suficien—
.tes para que desempefien su fucnidn fuera del centro, el estado esté
tratando de devolverle cliertas facultades que las entidades federati
vas tenfas, y que por reservarse de ejercerlas, el centro las fue -

absorbiendo, se plantea una alternativa de solucién encaminada a la



descentralizacién de la vida nacional, ésto es, que mediante un pro-—
ceso gradual las actividades pasen a las entidades federativas con —
la finalidad de evitar la centralizacién, no tode puede ser resuelto
desde el centro, hay necesidad de contar con estructuras que puedan

actuar con cierta independencia sin que por ello no estén consideran

do los objetivos generales.

Actualmente se cuenta con organismos piblicos descentralizados,
desconcentrados, paraestatalea, instituciones de crédito y fideicomi

BOS.

La Ley Organica de la Administracién Piblica Federal en su Ar——
tficulo 3°, establece que el Poder Ejecutivo de la Unibn, se auxilia-
r& en términos de las disposiciones legales correspondientes, de las
siguientes entidades de la Administracién Piblica Paraestatal;

I.- Organismos Descentralizados,
1I.- Empresas de participacién estatal, Instituciones Nacionales de

Crédito, Organizaciones Auxiliares Nacionales de Seguros y —

Fianzas, y

I1I.- Fldeicdmisos.

Los tres tipos que sefiala este precepto constituyen modalidades
de la descentralizacién por servicio porque son personas distintas a
la Administracién Centralizada (salvo el fideicomiso que un patrimo-
nic autdénomo) y cuentan con la autonomia orgénica, es decir, se sus—

traen del principio de la relacidn jerfrquica.
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El Estado Mexicano ha marcado el Plan Naciocnal de desarrollo
una estrategia de su politica la descentralizacién de la vida naclo-
nal, de esta forma el estado estdA respondiendo a las necesidades de
descentralizacién, estas acciones permitiran ademds que las entida-—

des federativas puedan dar una solucién mis pronta a sus necesidades.

La descentralizacidén estd marcada comc un proceso que no puede
darse a corto plazo, pues requiere de cambios y recursos que deben
ser planeados, adem&s de ser un proceso costoso, sin embargo, nece~
sario para un desarrollo arménico y sobre todo es una estrategia de

la polftica mexicana.

Para poder entender un poco m&s el concepto de descentraliza-—
cién, es necesario conocer el significado de otros conceptos como —

desconcentracién y centralizacidén que en breve veremos.

1.3.1. Diferencias entre centralizacién, descentralizacién, descon—
centracidn y concentracién

No es objeto entrar en polémicas sobre las diferencias o coin-
cidencias entre estos conceptos, pues depende mucho de la aplicacién
que se les esté dando, para el sector privado tendrd una aplicacién
y para el piblico otra, perc en escencia es lo mismo.

La descentralizacién desde el punto de vista del Sector Piblico
tiene su definicién en la Ley-Orgénica de la Administracién Pablica
Federal, pero se considerarén otros conceptos para poder llegar a ~
definir las formas o posibilidades que existen dentro de la misma -

descentralizacidn.
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Empecemos por lo establecide en la Ley Orgénica de la Adminis-—
tracién Pablica Federal.
Art. 1l°.- Establece las bases ......

Los organismos descentralizados, las empresas de partici-
pacién estatal, las instituciones nacionales de crédite, las orga—
nizaciones nacionales auxiliares nacionales de crédito, las institu
ciones Nacionales de Seguros y de ?ianzas y los Fideicomisos, compo
nen la Administracién Piblica Paraestatal.

Art. 45.- Dentro de la Administracién Plblica Paraestatal, serén —
considerados como organismos descentralizados las instituciones -
creadas por disposicién del Congreso de la Unién o en su casc por

el Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio pro—

pios, cualquiera que sea la forma o estructura legal que adopten.

Definiciones de centralizacibn.

"Se puede entender por centralizar, el reunir actividades de un
puesto en un departamento o seccién". (3)

"Sistema administrativo en el que el poder central asume toda;
las funciones". (4)

"Hecho de reunir tode en un centro comin". (4}

"Asumir el poder piblico facultades atribuidas a organismos lo-
cales". (4)

“Forma de organizacién administrativa del Ejecutivo Federal, -
por la que las Dependencias de la Administracién Piblica, se encuen

tran vinculadas por una estructura jerArquicea directamente dependien
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tes del Titular del Ejecutivo, a la cual se le atribuye el ejercicio
de determinados actos de autoridad que corresponden exclusivamente —

a la Federacién". (S)
Definiciones de descentralizacién.

"La descentralizacién es la transferencia de facultades de la
Adminigtracidn central {Administracién Federal) a la Administracién
de los Estados de la Repiiblica". (6)

"Es un proceso de transferencia de facultades, programas y re-
cursos de la Administracién Piblica Federal, a una entidad, con per
sonalidad jurfidica y patrimonio propio, dotado de autonomia técnica
¥y orgénica, aunque conservindose en el nivel central el control de
tutela®. (6)

“Es un proceso que implica tanto la delegacidn selectiva de ——
autoridad para la toma de decisiones, como la implementacién de ade
cuados controles centrales”. (7)

"Persigue fragmentar o subdividir actividades, asignéndolas a
nuevos individuos, secciones o departamentos". (8)

"Es un fenémeno macroadministrativo con personalidad juridica

propia, fines y patrimonio proplos'. (3)



Definicién de concentracidn

" El profesor Buttgenbach comienza por distinguir la concentracidén
de la desconcentracién administrativa. Son dos formas de la técnica -
de la organjzacidn de los servicios plblicos y las caracteriza en los
siguientes términos:

La concentracidén es un sistema de organizacidén administrativa en el
cual el poder de decisién y la competencia para realizar los actos ju
ridicos corresponden a la persocna piblica -estado,provincia, comuna,
establecimiento piblico- y son reservadas a la autoridad central y su
prema de la empresa.

As{ por ejemplo, en un departamento ministerial, Unicamente el ——
ministro podria tomar las decisiones y realizar los actos juridicos -
correaspondientes al Ertado, o todavia, en un establecimiento pdblico
88lo el Consejo de Administracién podria tomar eatas decisiones o

asentar estos actos. "##

##Secretaris de la Presidencia. Coleccion seminarios N2 1 Direccién

General de Estudios Administrativos p. 303.
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Definiciones de desconcentracion

"Una empresa pUblica desconcentrada posed@ autonomia técnica y
normas de gestidn especiales, aunque esti supeditada al principio de
relacién jerdrquica que le imprime unidad a la Administracidn Centra
lizada, no tiene personalidad jurfdica propia y carece de autonomia
orgénica". (10)

YEs un proceso de transferencia de facultades, programas y re—
cursos de las unidades administrativas de la misma dependencia, con
autonomfa técnica, sin personalidad juri{dica ni patrimonio propio".
(11)

"Es un fendmeno microadministrativo, la delegacidn de autoridad
que hace la gerencla institucional a favor de sus Srganos auxiliares
o de linea para el cumplimiento de los fines institucionales". (12)
"Esg una forma de prgsnlzacién administrativa que se integra con

Sérganos a los que se les encomienda la realizacién de determinadas

actividades y que no pierden la relacidn jerdrquica con el 8rgano -
central’. (13)
Centralizacién administrativa.

Compuesta por érganos carentes de personalidad juridica distin-
ta de la del eatado: sobre los cuales el Srgano pSlitico ejerce es—

trictamente sus facultades de decisién y mando.

Organismos descentralizades

Instituciones creadas por la Ley del Congreso de la Unién o por
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decreto del Ejecutivo, con personalidad juridica y patrimonio pro-

pios.

De todas estas definiciones podemos extraer los elementos mias

significativos que marcarédn la diferencia entre uno y otro concepto.

De la centralizacién.
— El poder central asume todas las funciones.

~ Los actos de autoridad corresponden exclusivamente a la federacién.

De la descentralizacién

- Es una tranaferencia de facultades.

— Poseen personalidad juridica y patrimonio propios.

- El patrimonio es total o parcialmente aportado por el gobierno o
por otra entidad.

- Poseen autonomfa técnica y orgénica.

De la desconcentracién.

- Poseen autonomia técnica.

Normas de gestién especiales.
— Estan sujetas a relacién jerfrquica de la unidad central.
~ Carecen de personalidad jurfdica.

— Carecen de autonomfa orgénica.

Los elementos que marcan la diferencia en los conceptos son b&—
sicamente, la autonomia orgdnica y le personalidad juridica.
Dentro de lo que se considera descentralizacién se puede encon

trar una o varias formas de descentralizar sin gque por ello se iden-



tifique como organismo descentralizado, puede contar con el mayor --
nimero de elementos para realizar sus funciones como si fuese un or-
ganismo descentralizado, puede contar con el mayor niimero de elemen-
tos para realizar sus funciones comc sl fuese un organismo descentra
lizado, pero sigue siendo normade por la entidad central, por lo tan
to es necesario ver las alternativas que nos did la descentralizacién

administrativa y por servicio.
1.3.2. Tipos de descentralizacién.

La descentralizacidén requiere de un proceso largo y complejo -
donde es necesario considerar los recursos con que se cuenta, asi -
como los objetivos y pélicicas internas y externas, un problema al -
que se enfrenta la descentralizacién es la siguiente; se trata de un
‘proceso largo debido a la inversidn o utilizacién de recursos, el -~
quitar del centro un organismo en ocasiones es necesario crear otros
que van a ir absorbiendo el organismo en cuestidn, sin embargo exis—
ten alternativas dentro de la misma descentralizacién sin que por -~

ello se actie fuera de los lineamientos y polfticas centrales.

La importancia de este apartado radica en ofrecer de alguna ma-—
nera una alternativa dentro de lo que se considera la deacentraliza-
¢ién administrativa, se trata de realizar un trabajo que responda a
csta necegidad: la descentralizacidn de la Vida Nacional, en pocas -
palabras, proponer la descentralizacién administrativa dentro de la
descentralizacidn pollitica general como un inicio a un proceso imevi

table como lo ea la descentralizacidn general.
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La descentralizacién en su més simple consideracién significa
quitar del centroc y de acuerdo al concepto del significado de admi-
nistracién optimizar todos los recurscs con el minimo de esfuerzos,
unidos nos dan una alternativa para la solucién de problemas especi
ficos en el proceso de descentralizacidn, por lo tanto, la descen——
tralizacién puede ser:

— Descentralizacién administrativa (geogréfica)

—~ Descentralizacién administrativa (por servicio)

Descentralizacién Administrativa Geogréafica.

"Accibén de crear o transferir funciones que realizan los orga-
nismoa con perscnalidad jurfdica distinta de la del estado, con pa~
trimonioc propic y con autonomia té&cnica orgénica y técnica -organis
mos descentralizados~ pero que se encuentran sujetos a controles es
peciales por parte de la Administracién Piblica Centralizada. Tam-—
bién podria hablarse pe la descentralizacién de la actividad adminis
trativa, en el caso de la transferencia de responsabilidades y recur

sos por via de la concertacién (acuerdos de voluntades o de nivel fe

deral del gobierno a loa gobiernos estatales y municipales)'.

Deacentraljzacién por servicio.

"Forma de descentralizacién en la que se considera objetivamen
te en el sector plblico, buscando relegar su independencia respecto
al poder central, constituyéndolo con personalidad propia y cierta

autonomia de geatién, con el fin de promover el interés general y la
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mayor eficacia del servicio mismo". (13)

En la descentralizacidn administrativa (geogréfica) se conside-
ra la accibn de transferir funciones con carfcter administrativo, la
participacién de las entidades federativas, conotando la transferen-
cia de responsabilidades para la toma de decisiones, con autonomia
técnica sin por ello desvincularse del organismo central. Consiste
simplemente en delegar clertas funcicnes sin que el orgsnismo tenga
que trasladarse fisicamente en su totalidad, sclo aquella érea en —

ﬁue se encuentre contenida la funcién s descentralizar.



1.4, La descentralizacidén como una estrategia del Estado.

Con la finalidad de buscar un mis sanco federalismo, devolver a
los estados de la Repliblica facultades que antafio le eran propias y
que por no ejercerlas, la Federacién centralizd, el Estado Mexicano

plantea una estrategia: La descentralizacién de la Vida Nacional.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1381-1388, se plasma como -
uno de los objetivos gque el gobierno se propone alcanzar y se pro~—
nuncia a "Iniciar los cambios cualitativos que requiere el pais en
BuUs estructuras econdémicas, politicas y sociales'". (14) Este objeti
vo del Gobierno Mexicano representa un trabajo arduo para conseguir
que las estructuras del pais obtengan un cambio cualitativo, es de-—
cir que se esta hablando de calidad, funcionamiento, al modificar —
las estructuras se espera una modificacién en todos los Ambitos, -

desde luego benéfica para la sociedad.

A través de la concertacidn el estado pretende cristalizar el
objetivo, de tal manera que las entidades federativas tenga partici

pacién en el desarrollo integral del pais.

En el capitulo quinto del Plan Nacional de Desarrollo, una ——
parte se refiere a delimitar la estrategia como un cambio de estruc
turas, con una orientacién. "Descentralizar en ¢l territorio nacio-

nal las actividades productivas y el bienestar social'. (15}

La participacién de las entidades federativaa se realizard me-

diante un pacto denominado acuerdo de coordinacidn. '"La concerta-—



cién es un mecanismo convencional para determinar los medios de con
secucidn de las metas y objetivos de los planes. Concertar es pac—
tar, acordar, cenvenir, celebrar un trate. Este mecanismo es acorde
con los dos atributos que tiene el estado: facultades para dictar

actos de autoridad y facultades para celebrar actos de gestidn".(16)

De esta manera las entidades federativas podrin celebrar con-
venios o actos semi contractuales con el Ejecutivo Federal, para -
apegar sus planes y programas a los de caricter global y sectorial,
a asi individualizar las modalidades de cumplimiento de sus obliga-

ciones.

La concertacidén no implica que la ejecucidn del plan sea ocpta-
tiva, sino s6lo en las modalidades de cumplimiento de sus obligacio

nes.

La participac@én de la sociedad esté marcada asi mismo en el -
Plan Nacional mencionado. ''Las acciones del Plan se instrumenta a —
través de las cuatro vertientes previstas en la Ley de Planeacidn:
la obligatoria, para el émbito de el sector pGblico federal; la de
coordinacién, que incorpora las acciones en materia de planeacién
que el gobierno federal realice con los Gobierncs de los Estados;
1la induccién, que se refiere al manejo de los instrumentos de poli-—
tica econémica ysocial y su impacto en las acciones de los particu-~
lares. A través de estas vertientes se define el carécter operativo

de la estrategia y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo
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¥ se concreta la participacién de la sociedad en la ejecucidn del
plan". (17)

Esta participacién eas importante, pues los cambios estructurales im-
plican también a los recursos humanos de alguna manera y el partici-
par activo de la socledad permitird un mejor entendimiento de los -

cambios.

Los mecanismos de coordinacién a efecto de que los goblernos —
estatales participen en la Planeacidén Nacional de Desarrollo y coag
yuven, en el #émbito de sus perspectivas jurisdicciones a la consecu
cién de los objetivos de la planeacién y a la ejecucién de las ac—
ciones que deben realizarse en cada entidad federativa y que compo~
nen a los diversos 6rdenes del gobierno. En este sentido la ejecu—
cién del Plan se realizard en el marco del convenio dnico de desa——
rrolle. En cada estado, con pleno respeto a su soberania, se estf —
apoyando la organizacién de sistemas estatales de pleneacién para -
que sean las propias entidades~federativas quienes promuevan y admi
nistren su proceso de desarrcllo. A través de estos sistemas se for
mulan o actualizan los planes estatales que precisan las caracteris

ticas particulares para el desarrollo de cada entidad.



NOTAS

CAPITULO I

(1) José de Jesiis Noyola Fuentes. La importancia de la auditoria

administrativa en la empresa descentralizada. Tesis profesional.

UNAM. FES-C. México 1383. p. 67.
(2) Fraga, Gabino. Derecho Administrativo. 18° ed. México, Ed. Po--
rriia 1979. p. 13.

(3

-

Fernandez Arena José A. El Proceso Administrativo. México, Ed.

Diana.1878. p. 97.

(4) Diccionario de la Lengua Espaflola. p. 300

{5) Presidencia de la Repiiblica Glosario de Té&rminos Administrativos.
I.M.P, Coordinacifn General de Estudios Administrativos. 1982.
p.46.

{6) Conferencia del Dr. Guillermo Soberén Acevedo. Colegio de México.
1983.

{7) Dessler Gary Organizacién y Administracién. Espafia. Ed. Prentice-—
Hall. p. 104-105

(8) Fernandez Arena. El proc... p. 38.

{9) Apuntes de Administracién Piblica. FES—-C UNAM, Profesor Alberto
Pozzl P.

{10} Ruiz Masieu Francisco. Estudios Jurfdicos sobre la Nueva Admji-
nistracién Pdblica Mexicana. México. Ed. Limusa 1381. p. 185

(11) Conferencia del Dr. Guillermo SoberSn Acevedo. Colegio de Méxi

co. 1983.



(12}

(13)

(14)

(15)
(16)

(17)

Apuntes de Administracidn Publica. FES-C. UNAM. Profesor Alber-

to Pozzi P.

Presidencia de la Repiblica.
Presidencia de la Repiiblica.
1988. p. 12

Ibid... p. 112-113.
Presidencia de la Repdblica.

Presidencia de la Republica.

Glosario de .....p. 66-67

Plan Nacional de Desarrollo. 1983-

Glosario de ....p.42

Plan Nacional ....p.423



CAPITULO Iz

LA PUBLICIDAD Y SU CONTROL



2.1, Definiciones de publicidad.

Existen muchos conceptos referidos a definir la publicidad, se

considerarin solo algunos de ellos.(1l)

Linten H. Es una suma de técnicas orientadas a fin de proveer -

una demenda. Demanda que, en la mayor parte de los casos, no respon-
de a una necesidad de primer 6rden. Cuando esta necesidad existe, la

demanda es automdtica y la publicidad apenas a de cumplir otra misidén

que canalizarla.

Soto Angli Francisco. La publicidad es uno de los mis importan-

tes fenémenos del siglo. Motor bésico sin duda del desarrollo contem

porineo, consecuencia del crecimiento econémico y social, respuesta

16gica a la produccidn masiva de 1la industria que requiere ventas
Sptimas. La publicidad 1) Crea necesidades; 2) Acelera la demanda; -
3) Orienta el consumo; 4) Mejora la produccibén. Estd en todas partes.
Penetra en todas las éreas, presiona sobre todos los gustos.

Deutsch, H. Se puede defininir la publicidad como la aplicacién

de un conjunto de t#cnicas de comunicacidn que tienen por objeto in—

fluenciar y lograr la decisidén de compra o que se consuma un bien o
servicio.
Fopwill-Steimber. (E.U.) La publicidad es el conjunto de mensa—

Jjes destinados a hacernos comprar cosas. Sirve para vender, haclendo |

apetecibles los articulos de consumo. \

Britton Mason. (E.U.) Publicidad es el procesc de actividades -
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para impresionar al plblico con prépositos comerciales.

Laoir Marcel. (Francia) Se entiende por publicidad el conjunto
de medios adecuados para impresionar al piblico con wvistas a la ven
ta de un producto o la utilizacidén de un servicio. E1l término en s{
derivado de '"piiblico" del latin publicus, indica propiamente que -~
trata de alcanzar, mediante diversos métodos o técnicas, llamar la
atenciédén, solicitar o atraer un mamero importante de presuntos -
clientes, un "pilblico". En la aceptacién actual de este término, la
piblicidad comprende cualquier forma de mensaje lanzado para desper
tar primero y desarrollar después las necesidades de 1los consumido-
res, para provocar la venta de articulos o servicios, para obligar
a la masa a pensar y actuar en el sentido deseado, por lo que lan—
zan el mensaje ..... la publicidad tiene algo de ciencia para res—
ponder a ciertas leyes, exigir una formacién bésica o imponer una -~
disciplina. Tiene mucho de técnica, al poner en linea una serie de

medios o métodos para seducir o convencer al cliente.

De estas definicicnes se puede apuntar que:

-~ La publicidad ea una actividad (independientemente de que ——
sea considerada una técnica, ciencia o arte) comercial.

~ Es dirigida a un piblico con caracteristicas especfificas.

— Su objetivo es provocar la demanda.

-~ Forma parte del contexto econémice y social del pafs, por lo
que puede representar ventajas y desventajas para la sociedad.

~ Est& presente en todas partes, a través de todos los medios
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de comunicacién.

- Persigue objetivos bien definidos respecto a lo que anuncia.

Uno de los propésitos de la publicidad es el consumo, busca que
el consumidor identifique plenamente el producto en cuestién anuncia
do.

Aigunos publicistas afirman que los elementos persuasivos de -
un mensajo; se pueden manejar y dirigir al individuo, mientras que -
otros sefialan, que cada mensaje debe dirigirse al sector social pre-—
viamente seleccionado y clasificado de acuerdo a los métodos estable

cidos como técnicas para tal efecto.



2.2. Clasificacién de la publicidad.

La actividad publicitaria ha sido clasificada por varios auto-
res, sin embargo para efectos de este trabajo se mencionara la ex—
puesta por Philip Kotler, Artur Kroger y Charles Dikcksen, por con-—

siderarla la més completa. (2)
La publicidad se puede clasificar como sigue:

Por su expansidén peopréafica:

Publicidad Nacional.

Es aquella hecha para ser difundida dentro de los limites de —

la nacién, destinada a alcanzar todos los lugares posibles.
Publicidad Regional.

Es aguella que se trasmite en una o varias regiones.
Publicidad Local

Busca alcanzar al grupo de consumidores dentro de un centro de

distribucibén dado, a traves de los medios de comunicacién local.

Por el piblico al gue se dirige.

Publicidad dirigida al consumidor.

Es aquella en la que el mensaje esti entrando en accidén al con—

sumidor final.

Publicidad dirigida a los industriales.

Destinade a personas que nc son el cosumidor final, sino que -



la utilizan para su compafifa.
Publicidad dirigida a los comerciantes.
Dirigida a los intermediarios entre la fébrica y el consumidor.

Por su influencia en la demanda.

Publicided primaria del producto.

Estad enfocada a mostar c6mo el producto puede satisfacer las —

necesidades del consumidor.
Publicidad selectiva de la marca.

Pretende estimular la demanda de un estilo, modelo tipo marca

particular de un producto.

Por el fin que se propone.

Publicidad de accién directa.

Tiene por objeto obtener una respuesta inmediata por parte del
consumidor.
Publicidad de accién retrasada o indirecta.

Diseiiada para influir en el consumidor, de tal manera, que su
opinién o imdgen acerca de la marca sea favorable, condicionando la

demanda de marca.
Por su contenido.

Publicidad de productos o marcas.

Es aquella que hacen los productores de articulos de consumo o
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servicios de una marca particular, propiedad del fabricante.

Publicidad institucional.
Tiene como fin establecer actitudes favorables, enfocadas a la

organizacidn, sea pdblica o privada.

Por sus caracteristicas.

Publicidad actual.

Se trasmite al consumidor ciertos aspectos del producto, ya sean
quimicos alimenticlom, nutritives, etc.

Trasmite al consumidor situaciones en las cuales se plasman mo—

mentos emocionales, que inducen al consumo del producto.



2.3. Medios Publicitarios.

Desde la aparicién de los medios masivos de comunicacién y al
ser utilizados por la actividad publicitaria, se les ha atribuido -
una caracteristica muy importante, llegar al receptor a través de -
imigenes palabras, imprepsocs...., hechos que podrian ser negativos o
positivos, dependiendo del tipo de estimulacidén o respuesta que pro-—
voquen. Los medios de comunicacién en nuestros dfas sirven a la pu-
blicidad en el sentido de que la hacen o pueden hacerla llegar a =

lugares lejanos.

Los medios de comunicacién se pueden clasificar en tres grandes
grupos: Medios publicitarios audibles, medios publicitarios visuales

¥y medios publicitarios combinados:

Méviles (televisién, pantallas,

cines, globos, carteleras ambu-

Visuales
lantes)
Impresos (perfodicos, revistas,
Medios
carteles, letreros, banderolas.
publicitarios
Audibles Radio, teléfono, sistemas pidbli-
cos de sonidos.
Combinados Televisién, cine, carteleras ambu

lantes...

Esta clasificacién responde a la relacidn que el mensaje publicitario

tenga con los sentidos del consumidor.



Veamos algunas de las caracteristicas de algunos de ellos:

Caracteristicas de la Televisién.

Es muy amplio su auditorio.

Al ser vista por muchos, el costo resulta relativamente bara—
to.

Es variable la forma de motivar a través del oido, vista, co-
lor y movimiento.

El anuncio es captado mis ficilmente, por ser uno e indivi-——

dual a los demfis productos.

Permite la selectividad del auditorio (por horarios)

Los mensajeg son répidos y breves.

Caracteristicas de la radio.

Medios

Ea de difusién inmediata.
Es escuchado por todo tipo de piiblicos.

Exieten por lo menos dos aparatos de radio por hogar.

impresos.

Publicaciones perfocdicas.
Periodicos.

Revistas.

Publicaciones perfodicas.~ Se consideran dentro de &stas los diarios,

los perfodicos y las revistas, algunas de ellas son publicaciones po

pulares y entretenidas, que proveen material para la diversidad de -

gustos

e inclinaciones, otras son publicaciones serias de un alto -~
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nivel literarioc y por (ltimo las revistas especializadas.
Caracterfsticas de los perfodicos.

- Es una fuente de tradicidn en la comunicacién.
— Rstd escrito y editado para personas de todas las edades.

— Llega a casi toda la repihblica.

Las revistas.
Este tipo de medio ha tenido un notable incremento en su uso —

como medio publicitario.

Caracteristicas de las revistas.
— Su publico puede ser seleccionado de acuerdo a grupos socio—
econémicos.
— Por la calidad del papel contiene anuncios muy bien reproduci-

dos.

Medios al aire libre.

Podemos citar los letreros luminosos y otros similares donde se
utiliza el mural, los letreros luminosos se destacan por su tamafo,
ademés de que su lectura debe ser ripida debido a la brevedad del -

texto, el atractivo del color y la originilifad del dibujo.

La cinematografia.
Es uno de los medios méis nuevos en el uso de publicidad, se pue
den proyectar diapositivas y peliculas en las localidades donde oxis

ta cine.



Es evidente que a la par con la publicidad en gran escala utili-
zadora de los medios de comunicacién masiva, existen otros métodos —
artesanales por asi llamarlos, algunos de ellos tan antiguos como -
las mismas ferias y tianguis, el pregonero o el merolico, quienes -
han reinado duranfe muchos afios en nuestros mercados populares.

La publicidad utiliza los més diversos medios para llegar hasta los

mis alejados pueblios y rancherias.

Por otreo lado, la publicidad seguiré buscando caminos nuevos -

que la hagan llepar al consumidor.
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2.4. Marco legal de la publicidad.

Se ha definido a 1la legislacibén como "el proceso por el cual -
una persona u organismo capaz, formula una norma de derecho ante di

versas exigencias que deben ririgir". (*)

La legislacidén de la publicidad debe entenderse por lo tanto,
como un conjunto de normas juridicas contenidas en el derecho positi
vo de una nacibn que norman y regulan la actividad dedicada a reco-
mendar y orientar al mercado de consumo actual o potencial, scbre un
producto o servicio en un lugar y tiempo determinados, lo que signi-
fica que las normas de derecho tienen un limite que no debe rebasar

las fronteras.

La legislacién de la publicidad que se relaciona con la salud
encuentra su justificacidén en que algunas veces puede incurrirse en
la difusidn de conceptos falsos que induzcan al consumidor a crearse

hébitos de consumo que pueden llegar a ser perjudiciales para su sa-

lud.

E1 Estado Mexicano a c¢reado normas legales que buscan de alguna
manera proteger al consumidor, y ademfs busce orientarlo para que -
su decisidén de compra sea mas acertada, el estado tiene la responsa-
bilidad de velar por los intereses y por el bienestar de la sociedad,
la legislacién publicitaria lejos de ser un retroceso dentro de la —
actividad, como tal representa un beneficio tanto para el productor

y distribuidor como para el consumidor, pues en ellas se marcan las



orientaciones en la decisién de compra.

la actividad publicitaria comprende medios y mensajes de muy -
diversa indole, por lo que el estade a través del gobierno define -

la competencia de las instituciones implicadas en la dicigidén de

compra.

La publicidad como todo, estd inmersa en una legalidad que vere

mos a continuecidn, tomando como referencim el érden cronolégico de

publicacién.

1.~Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2.-Ley de Imprenta.

3.-Ley Federal de le Industria Cinematogréfica.

3.1 Reglamento de la Ley de la Industria Cinematogr&fica.

4.- ley Federal de Derecho de Autor.

5.~ Ley Federal de Radio ¥ Televisidn.

5.1 Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisidn y de la Indus—
tria Cinematogrifica, relativo al contenido de las trasmisiones —
en Radio y Televisidn.

6.~ Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

6.1 Reglamento de anuncios para el Distrito Federal.

7.- Ley General de Salud.

7.1 Reglamento de la Ley General de Salud.

De la Constitucidn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

Como méximo cuerpo juridico del derecho mexicano, la Constitucidn

- 51 =



Politica de los Estados Unidos Mexicanos, contiene los fundamentos -
para legislar sobre cualquier materia, promulgada el 5 de febrero de
1917, estipula los diversos aspectos juridicos que deben ser ampara-
dos por el derecho y que se plasman en otros ordenamientos como leyes,
decretos, reglamentos, acuerdos y circulares, y que son dependientes
de la Constitucidn, por haber sido un resultado de ella.

En materia de publicidad nuestra carta magna estipula indirecta
mente su control en lo que reapecta a las garantias de libertad de -
expresaidén ¥y a la libertad de prensa, el control que se marca a la -
publicidad en estos articulos, se debe a que es una expresidn y que
puede ser por medio de los mecanismos impresos. Con reépecto al con-
trol sanitarijo de la publicidad se estipula en la adicién hecha al -
artfculo cuarto, parrafo tercero, referido al derecho de proteccién

de la salud.

De 1a Ley de Imprenta.

"La Ley de Imprenta, publicada en el Diario Oficial de la Fede-

. racién el 12 de abril de 1917. Es reglamentaria del articulo sexto y

s8ptimo de la Constitucién Politica Mexicana. Legisla a la publieci—
dad en lo que se refiere a los ataques a le vida privada, ataques a
la moral, ataques al Srden o la paz piblica, con responsabilidad pe-

nal por los delitos anteriores"

Esta Ley se hace obligatoria en elDistrito Federal y territoriocs

para delitos del érden comin, y en toda la Repiblica para los delitos
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de la competencia de los tribunales federales. (4)

De la Ley Federal de la Industria Cinematogréfica.

“Esta Ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el dfa 31 de diciembre de 1243, con el propdsito de ordenar las acti
vidades propias de la industria cinematografica, a efecto de lograr
ia elevacidén moral, artistica y econdémica de la propia industria, y
comprende la exhibicién de peliculas nacionales o extranjeras de lar

go y corto metraje". (4)

Del Reglamento de la Ley dela Industria Cinematogrdfica.

"En este reglamento se indica que la autorizacién para peliculas
nacionales y extranjeras se considera siempre y cuando el espiritu y
contenido de las peliculas en figuras y palabras no infrinjan les -
limites que para la manifestacién de ideas y la libertad de escribir
y publicar escritos sobre cualquier materia, establezcan los articu-
los sexto y séptimo Constitucionales. Cuando exista infraccién a —

&stos articulos se negarf la autorizacién. (5)

De la Ley Federal de Derecho de Autor.

"Esta Ley es reglamentaria del Articulo 28 Constitucional, y -
pus disposiciones son de &rden piblico. Tiene por objeto la protec—
cidn de los derechos en beneficio del autor de toda obra intelectual

o artistica y la salvaguarda del acervo cultural de la nacién.

Fue promulgada el 31 de diciembre de 1356. Posteriormente fue




reformada y adicionada, y se publicd en el Diario Oficial de la Fe-

deracién el 21 de diciembre de 1963". (6)

De la Ley Federal de Radio y Televisgidn.

% Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 19 de enero de 1960. En su articulo primero dispone que el espa-—
clo territorjal por el que se propagan las ondas electromagnéticas,
corresponde al dominio de la naecién y que dicho dominio es inaliena-

ble e imprescriptible.

La radio y la televisidn, como medios para la publicidad hacen
uso de las ondas electromagnéticas. La ley sefiala que constituyen -
una actividad de interés piblico y determina que la obligacién del -
estado es protegerlas y vigilarlas; sefiala asimismo, que ambos medios
tienen la funcién social de contribuir al fortalecimiento de la inte
gracidn nacional y el mejoramiento de las formas de convivencia hu-

mana. (7) :

Del Reglamento de la Ley Federal dec Radio y Telavisidn.

""Publicado en el Diario Oficlial de la Federacién el 4 de abril
de 1373. Reglamenta a la Ley Federal de Radio y Televisidén y desarrg
1la para los fines de su regulacién, los postulados legales que esta
blecen que la radio y televisién deben constituir vehfculos de inte-
gracién nacional, enaltecimiento de la vida comin, orientando a di-

chos medios de manera preferente a la ampliacién de la educacifn -



popular, la difusién de la cultura, la extensién de los conocimientos,
ls ptopsgscién de las ideas que fortalizcan los principios y tradi--
ciones nacionales, el estimulc a nuestra capacidad para el progreso;
a la facultad creadora del mexicano para las artes, y al andlisis de
los asuntos del paisg desde el punto de vista objetivo, a través de -

orientaciones adecuadas que afirman la unidad nacional". (8)

De la Ley Federal del Proteccién al Consumidor.

"Esta Ley entrd en vigor el 5 de febrero de 1976, su funcidn
conasiste en regular las actividades de produccién, distribucién o -
comercializaci6én de bienes o prestacién de servicios a los consumido
res. Por tanto, la misma ley establece que quedan obligados al cum——
plimiento de esta ley los comerciantes, industriales, prestadores de
servicios, empresas de participacién estatal, organismos descentrali
zados y S6rganos del estado, en cuanto realicen alguna de las activi-
dades mencionadas anteriormente. Las disposiciones de esta Ley regi-
rén en toda la Replblica y son de &Srden piblico e interés social y -
su aplicacién y vigilancia en la esfera administrativa, a la falta -
de competencia especifica de una determinada dependencia del ejecuti
vo federal, corresponderén a la Secretaria de Industria y Comercio
y Fomento Industrial y son considerados como 6rganos auxiliares toda

clase de autoridades estatales y municipales". (9)

Del Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal.

"Este reglamento establece que todos los anuncios publicitarios
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que se difundan en lugares pdblicos del Distrito Federal, estan su-
Jetos a las sisposiciones que contiene, es competencia del Departa-—
mento del Distrito Federal la aplicacién y vigilancia del cumplimien-
to del citado reglamento, que fue publicado eff 30 de noviembre de —

1976 en el Diario Oficial.

En este reglamento se exige que el contenido del mensaje publi-
citario sea veréz, es decir, cierto o verdadero, que evite los enga-
flos y el hacer caer en el error al consumidor, y que en su texto, —
figuras o contenido no sea contraria a la moral oa las buenas costum

bres de la sociedad™. (10)

De la Ley General de Salud.

Reglamentaria de péArrafo tercero del artfculo 4° Constitucional e -
instrumento bAsico para dar eficacia progresiva para que este dere-—

cho social pueda darse.

La Ley General de Salud sustituye al C6digo Sanitario de los -
Estados Unidos Mexicanos, vigente desde 1973, al que deroga expresa
mente y fue publicada el el Diario Oficial de la Federacidn el 7 de

febrero de 1984, y entrS en vigor el 1° de julio de 1384.

Las disposiciones de la Ley pueden clasificarse en trea grandes
categorias: las que estaban inclufdas en el Cédigo Sanitario y se -
incorporaron a la Ley sin modificaciones substanciales; la que tie—
nen su antecedente en el CSdigo Sanitario pero la Ley las recoge —

previa modificacién de relevancia, y las que no reconocen anteceden



tes en el C&digo Sanitario; ¥y por lo tanto, son bésicamente innova-

ciones.

La Ley General de Salud en su articulo 3° fraccién XXV, contem-
pla el control sanitario de la publicidad de las actividades, produc
tos o0 servicios que se refieren en dicha Ley, y su aplicacién se es-
pecifica en el tfitulo decimotercero , estas normas u ordenamientos -
legales del control sanitario de publicidad se refieren al contenido
de los mensajes y a la autorizacidn por parte de la Secretaria de -
Salud para su difusién. Las caracteristicas especificas de estos -—-—

articulos se veran en el capitulo siguiente, as{ como su reglamento

respectivo.
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cAPITULO IIT

EL CONTROL SANITARIO DE PUBLICIDAD



3.1. El Derecho a la Proteccidn de la Salud.

Una sociedad formalmente constituida tiene derecho por princi--
pio natural y legal a vivir en un ambiente sano. El estado debe ser
el principal promotor de la salud y crear las bases necesarias para
que el pueblo tenga acceso a los servicios de salud. Las posibilida-
des de mejorar la estructura de salud para dar un uso mds productive
de los recursos y el cumplimiento de ampliar el acceso a los mexica-
nos a los servicos de salud, han hecho imperativa la necesidad de -
crear la integracién de estos servicios en un plan integral a través
de un sistema nacional de salud que permitirdé convertir en realidad
la doctrina de la salud, que es una necesidad y un derecho del hom--
bre y que garantizarla para todos es un compromiso que sélo el esta-

do puede aceptar y cumplir con éxito.

El principio bésilco en que se fundamenta el derecho a la protec
cién de la salud se encuentra contenido en el parrafo tercero del -
articulo 4° Constitucional que dice : "Toda persona tiene derecho a
la proteccién de la salud. La Ley definird las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y estableceri las bases y ——
concurrencia de 1la Federacidn y las entidades federativas en materia
de Salubridad General, conforme a lo que dispone la fraccién XVI del

artfculo 73 de esta Constituciénl'

Indudablemente que uno de los fines escenciales del estado es

la salud, entendida como El diafrute de un estado de bienestar inte-
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gral, biolégice, psicoldgico y social. Por lo tanto, las funciones ~

de galud publica forman parte de los siatemas organizados por la ad~
min{stracidn plblica cualquiera que sea la estructura politica del -
estado, con la finalidad de prevenir y atender los dafios que resul-—
ten de las relaciones propias entre individuos y su medio ambiente,

tomando en cuenta las condiciones demograficas, ecoldgicas y geogrd-

ficas.

El desarrolle de los servicios de Balud eh nudestro pais han si-

do el resultado de las formas de derecho. As{ tenemos que en el siglo

XIX y los principios del presente, la salubridad consistia Gnicamente

en la vigilancia del comportamiento de enfermedades trasmisibles,

hoy en dia el concepto de salubridad general encierra otras activida—

des, productos, servicios gque en ese entonces no estaban caontemplados.

La tarea del estado en relacién a la salud ha tenido sus momen-
tos de participacidén en conjunto cen las entidades federativas. En -~

1a década de los 308, al firmarse convenios entre la federacién y -~

los eatados, se asumid la tarea de proporcignar servicios de atencidn

médica. Conforme se desarrollé el estado moderno, se diversificaron

las actividades y disciplinas relacionadas con la sslud pGblica exten

diéndese loa campos de acclén.

Con ésto se entiende que la fundamentacidn al derecho de protegc
cién estd dada, que el estado es el principal elemento de interés ——
por ello y que la participacidén de las entidades federativas debe -

darse con la finalidad de conformar una sociedad que goce de un



bienestar integral.

La salud no sélo incluye enfermedades, epidemias y control de
calidad, ésta debe ir mis alld de estas consideraciones, hoy en dfa
se incluye la actividad publicitaria de los productos y servicios -
que marca la Ley General de Salud dentro de lo que se llama salubri

dad General.
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3.2. Estrategias generales de la Secretarfia de Salud.

Con la finalidad de dar cumplimiento al péarrafo tercerc del Art.
4° Constitucional es responsabilidad de la Secretaria de Salud, cono
lidad un sistema que haga efectiva dicha accién, y ademas, paralela-

mente a ésto , buscar la integracién en un sector a la administra—

cidn piblica federal.

Para lograr los fines que el estado a través de la S.S.A., se
plantean tres estrategias que fundamentan la consolidacién del ais-

tema nacional de salud; estas estrategias son:

“La Sectorizacién de laa instituciones que proporcicnan servi-
cios de salud.

La bescentrallzacién de los servicios de salud a la poblacién,
para que los gobliernos estatales y municipales asuman gradualmente
la responsabilidad en la prestacién y adminiatracién de servisios
de sBalud; se busca una mAs adecuada diferenciacidédn de funciones por
efecto de la desconcentraclén y descentralizacidén de los servicios.

Esto es la equidad en la prestacién de los serviciocs y responsabili

dades.

La modernizacién administrativa entendida como la conformacién
de una administracién ganitaria mas simple, que se oriente en la

perspectiva de los cambios estructurales". (11)

Estas estrategias son planteadas desde el punto de vista gleobal

pues son estrategims rectoras del Plan Nacional de Desarrollo. La -



tendencia va encaminada a resolver problemas de salud en este caso.
Se plantea la integracién de un sector en el que confluyan federa-
cién y estados federados con responsabilidades al ejercicio de sus
atribuciones, es decir, una integracién de objetivos y responsabili-
dades y una descentralizacién de funciones y acciones que permitan
la consolidacién de un sistema nacional de salud, y para efecto de
lo anterijor, la Ley General de Salud en el articulo 18 marca: Las
bases y modalidades de ejercicio coordinado de las atribuciones de
la Federacidn y de las entidades federativas en la prestacién de -
servicios de salubridad general, se establecerén en los acuerdos de
coordinacifn que susc¢riba la Secretarfa de Salud con los gobiernos
de las entidades federativas en el marco del convenio tnico de desa

rrollo.

La S.S.A. procurard la celebracidén de acuerdos coordinados con
los gobiernos de las entidades federativas, para la participacién de
éstos en la prestacién de los servicios a que se refieren las frac-
ciones III, XXI, XXIT, XXKIII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, del Art. 3° de

esta Ley. (13)

Dentro de las estrategias y objetivos que marca la S.5.A., se
contempla la descentralizacién y con ello la implicacién de las en-—
tidades federativas, por lo %tanto, el sistema que Be propone en esta
investigacidén no desvirtua los objetivos ni se encuentra desvincula-—

do de las actividades propins de la S.S.A. La descentralizacién por
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lo tanto, forma parte del control sanitario al fundamentar la parti-—

cipacién de las entidades federativas.
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3.2.1. Una estrategia; la descentralizacién.

La secretaria de Salud en respuesta al Plan Nacional de Desarrg
1llo, ha contemplado dentro de sus estrategias, la descentralizacién
de algunas de sus funciones, encausando sus acciones hacia un fede-
ralismo m&s sano, es decir, compartir con la federacién responsabi-
lidades. El1 mandato del Constituyente en materia sanitaria estable-
cio que ésta es de competencia concurrente, es decir, deben interve-
nir conjuntamente la Federacién y los eatados, el Impetu centraliza-
dor encontrd en la administracién de la salud el &mbito propicio, ¥
los convenios de servicios coordinados de Balud piblica, que desde
los afics treinta se emperaron a celebrar coh los eatados, se trans—

formaron en vehiculos de centralizacién.

Los estados - y con ellos los municipios - fueron paulatinamen-
te suplantados por la federacidn. Aunque as{ fueron los hechos, el
espiritu descentralizador de nuestro régimen constitucional nunca se
extravid y a través de las distintas modalidades de desconcentracién
territorial se han dadoc esfuerzos por devolver a los estados asf sea

parcialmente, sus facultades legales en esta materia. (14)

Es clara la estrategia de la Secretarfa, apoyar una estrategia
emanada del Plan Nacional de Desarrollo, y por otra, eastablecer —-—
competencia concurrente con los estados a través de la descentraliza
cidén, devolviendo facultades que en otros tiempos ejercian loa esta-

dos complementéindolas con nuevas responsabilidades en otros rubros.



La Secretaria, con la finalidad de cristalizar la accién descen
tralizadora plantea dos pol{ticas y dos mecaniamos, que contemplan
la importancia del impulso a la descentralizacién., buscando la efica
cia para el cumplimiento de suas cometidos a través de la determina—
cidén de normas técnicam que verifiquen y conformen el simtema gene—
ral, es decir, sin perder o desviarse de los objetivos generales en—

cauzados en la vertiente de coordinacién contenida en el Plan Nacio~

nal de Desarrollo.

La descentralizacién se plantea bajo un procesc gradual en cuan

to a la transferencia de funciones que Ae van llevando a cabo por —-—

sus programas respectivos, ms{ comc en lo que respecta a las entida-
des federativas que aon receptoras, dicha transferencia se lleva a
cabo por medio de los acuerdos de ccordinacién dentro del Convenio
dnico de Desarrollo, 6ste procesc es costoso pues requiere de reha-~
bilitar servicios, reforzar estructuras y roalizar evaluaciones y -
seguinientos. Es un proceso participativo, ya gue el receptor inter
viene directamente en laa decisiones sobre la transferencia de funcio
hes, programas y recurscs comprometiéndose ambas partes a cusplir ——
con sus raesponaabilidades aceptadas, por lo que el procesoc debe ser

sincrénico con el restante de la Administracién Pdblica, por lao tan

to, estard sujeto a un programa especifico, es decir, su accién es

programada.

El programa de deacentralizacidn precisa que:

" i) El programa se sujeta a los lineamientoa del Ejecutivo -



Federal, a lae normas de la Secretaria de Programacidn y Presupuesto,
defina en materia de desarrollc regional y a los acuerdos de coordi-
nacién que, conforme al Convenio Unico de Desarrollo, se celebren o

revisen con los gobiernos estatales;

ii) La bases para la celebracién o reunién del acuerdo de coor-
dinacién incluyen: las facultades a descentralizar a los gobiernos
de los estados; los recursos afectados; las acciocnes para la integra
cién y funcionamiento de los sistemas estatales; los manuales de or-
ganizacién, de procedimientos y de servicios, los plazos para el cum

plimiento de los compromisos.

iii) Se define el cardcter administrativo de los Servicios Coor
dinados de Salud Plblica y se incorpora a su estructura de las Unida
des Administrativas de la Secretaria, en el proceso de descentraliza
cidn.

iv) Las Unidades Centrales ejerceran facultades normativas y de
control, y la Unidad Regional ejercera facultades de enlace y de apo
yo a la operacién regional y a las estrategias de descentralizacién,
¥ los estados ejercerdn facultadem de cardcter operativo". (12)

Como una estrategia de la Secretaria de Salud, la descentraliza
cidén esti marcada en procesos graduales, definiendo en cada etapa -
las facultades que ejercerdn los estados, sin olvidar el caricter -

normativo y de control que ejercerén las unidades centrales.

En el Programa de Racionalizacién de la Regulacién (1984-1988)



la Secretaria de Salud marca lineas estratégicas de accién con res—

pecto a la ‘descentralizacién y al control sanitario de publicidad -
entre otras, y en este sentido, la accién pretende establecer un sis
tema de supervisién y control de las funciones de vigilancia sanita-
ria en las entidades federativas, al contemplarlas en el control y -
vigilancia resulta necesario establecer el vinculo por el cual se dé
esta participaci6n en forma estructurada sin desviarse de los objeti
vos fundamentales de la institucién, considerando las estructuras de
las entidades en cuestidn, por lo que en el mismo programa plantea —
el establecer convenios de descentralizacién en los estados para la

inspeccidn y verificacién de la publicidad relacionada con la salud,
con la finalidad de evitar que dicha actividad se difunda sin autori
zacidn sanitaria, esto conlleva a la Secretaria a adecuar, modificar
con técnicas administrativas que permitan convertirlo en un instru--—
mento Agil en el momento en que se descentralice la funcidn de veri-

ficacibn entendida como una funcibén dentro de la inspeccién.

El cuadro siguiente (1.2) muestra las vias juridicas en las que

se basa la descentralizacién.
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3.2.2. Mecanisemos de Coordinacién.

Para dar efectividad al derecho social de la proteccién a la sa
lud. El sistema adopta la estructura sectorial, bajo la reasponsabili
dad de un coordinador, dentro del cual las instituciones piblicas -
que proporcionan servicios de salud, coordinan sus programas y accio
nes en busca de un uso mAs efectivo de los recursos con que las dota
la sociedad, evitando las duplicaciones y contradicciones en su em—
pleo. Supone que las instituciones de salud, sin perjuicioc de su per
sonalidad juridica y patrimonio propios y de su autonomia, se inte-

gren y coordinen funcionalmente.

El doctor Guillermo Soberén, actual Secretario de Salud, en la
conferenclia de octubre 20 de 1983, en el Colegio de México, hace alu
s8ién al Programa de Descentralizacidén y explica los mecanismos de -~

coordinacién de la siguiente manera:

"En lo que respecta -a la actuacién de la dependencia coordinado-
ra, en el caso de la delegacién de funciones puede actuar en el
momento que le plazca, de manera discrecional; en la desconcen—
tracién a posteriori, cuando piense que estd justificado intro—
ducir acciones correctivas. ¥ en la descentraliz?c16n. en lo -
que se llama “"por excepcifn", o por control de tutela, es decir,
a través de los propios érganos de Gobierno de las instituciones

-
descentralizadas.

Con el caso del poder de tutela, o sea por excepcién, en el que
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ejercen las entidades ccordinadoras sobre la entidad descentra-
lizada, podfa ser similar al que ejerce un padre de familia en
algiin momento, cuando sus hijos eran pequefios y aspira a este -
tipo de autoridad.

Tiene que darse la desdentralizacién en via de coordinacién con
los estados, a través de los acuerdos de coordinacibén dentro --
del Convenio Unico de Desarrollo, surgirfin las formas para ir
transfiriendo las facultades. No pensamos que sea ficil ni po-
sible con todos 1ds estados al mismo tiempo, dado que nc; tienen
todos las mismas capaclidades administrativas, ni la misma infra
estructura desarrollada, se requiere de rehabilitacién de ser—
viciosa, reforzamiento de eatructuras, evaluaciones y seguimien-

mientos, y nhaturalmente, ésto cuesta dinero.

La descentralizacién es participativa tienen que transferirse

las facultades, y el receptor intervenir directamente.

Una cosa muy importante: tiene que ser sincrénica con el resto

de la administracién.
En este proceso, las unidades centrales de la secretarfa se -
ocupar&n de normar, planear, evaluar y controlar; y los servi-
cios de salud de las entidades federativas se ocuparén de la -
operacién de los servicios. Esto requiere que la norma pueda -
ser enviada actualizada en forma tel que los servicios de salud
puedan captarla y seguirla, y de otra parte, que la informacién

relativa a las acciones que llevan a cabo los serviclos de salud
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pueda ser recogida para retroalimentar, o sea que en medio debe
haber un mecanismo de coordinacidn.

La Secretarfa de Salud, a través de la Direccidn General de Ser
vicios Coordinados de Salud Pablica, establecerd la retroalimen

taci6én con las entidades federativas.

Por lo que nos atafie directamente a la reforma constitucional

del articulo cuarto, en donde se introdujo el derecho a la pro-
teccidn a la salud, alli se indica la concurrencia en lo que to-
ca & las acciones de salubridad general entre la federacién y —

los estados.

En lo que toca a los estados, habrd que introducir reformas a —
las constituciones locales, y asimismo, a las diferentes leyes

estatales.

El Programa de Descentralizacién tiene que llevarse a través de

los Convenios Unicos de Desarrollo". {15}

Los titulares de cada Secretarfa tienen conferida la facultad o

atribucién de ser los coordinadores del sector al que representan.

Los mecanismos de coordinacién estén concentrados en cada sector,
es declr, que serf centralizada la coordinacién, no asf, las funcio—
nes que cada entidad asuma en el logro general de los objetivos plan
teados por el sector al que pertenezca, la instrumentacién de la —
coordinacién se llevard a cabo a través de los Convenios Unicos de —

Desarrollo.



3.2.3. La Participacién de las Entidades Federativas.

Ante las condiciones econémicas en que vivimos, es escencial la
participacidén de las entidades federativas para el logro de los obje
tivos que se ha marcado el Gobierno y que representan un beneficio
para la sociedad. En materia de Salud, la participacién es de suma
importancia con un objetivo central y necesario: que los servicios

de salud lleguen a la poblacién con més eficacia y eficiencia.

"El Sistema Nacional de Salud, constituye el medio de hacer -—
efectiva la politica de descentralizacién de la vida nacional.
La descentralizacién significa el deslinde de la responsabili-
dad entre la Federacién y las entidades federativas en materia
de salubridad general; pretende transferir los servicioa de -
salud a los estados cuando las circunstancias lo permitan, lo
que impulsari la formacidén y funcionamiento de los sistemas -
estatales de salud. En ésto, el criterio rector es proceder -
gradualmente, tomando en cuenta las caracteristicas de cada ~
entidad federativa, las de los servicios que se preétende descen
tralizar, y las que impongan los instrumentos constitutivos de

las instituciones que proporcionan estos servicios'. (16)

Como podemos ver, la concurrencia de las entidades federativas
en el proceso de descentralizacién de los servicios de salud, estd
definido como una accilén necesaria, un aspecto importante que hay —

que destacar aquf es que la entidad concurrente en el proceso seri
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‘considerada de acuerdo a sus caracteristicas, al decir ésto nos refe
rimos a que cada entidad tiene sus objetivos y planes a realizar, -

por lo tanto, el proceso sera gradual.

Para la concurrencia de la Federacidn y las entidades Federati-—

vas en materia de Salubridad General:

"Se plantea en primer término la necesidad de reformar las cons-
tituciones locales, para incorporar a las mismas gerantias socia
les del derecho a la proteccién de la salud. La consecuencia in-—
mediata de estas adiclones, serd la reglamentacién de las mismas

a través de las leyes estataleg de salud.

Como la Ley General de Salud prevee la participacién de los mun}i
cipios en la prestacién de los Servicios de salud, también habré
de contemplar la adecuacién de las leyes orgénicas de los mimsmos.
Y para la adopciéﬁ de medidas concretas y puntuales en materia -
sanitaria que corresponda controlar a los municipios, serd preci

80 reelaborar el contenido.

Asimismo, para instrumentar la concurrencia entre la Federacidn
¥ las entidades federativas, con la mira puesta en la descentra-—
lizacién de los servicios, deberfin incluirse y suscribirse los -
respectivos acuerdos de coordinacién en el marco del Convenio -
Unico de Desarrollo. Consecuentemente se celebrarén los convenios
entre cada entidad federativa y los municipios correspondientes,

que marcarén el grado de participacidén de estos iltimos en los -
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en los programas y acciones relacionadas con la salud®. (17)

Aunque se habla de los municipios y su participacién en los -
servicios de salud, lo importante en destacar es la forma legal en
la que se enmarca la participacién de los estados, més que legal -—
formal, el Convenio Unico de‘ Desarrollo serf la herramienta o meca-—
nismo de participacidn de las entidades federativas donde se suscri
bird el grado de participacién de cada una de ellas en materia de

salud.
En cuanto al imbito de las entidades federativas tenemos:

"A los gobiernos de las entidades federativas les conrresponde

en materia de salubridad general, como autoridades sanitarias

locales y dentro de sus jurisdicciones, entre otros, lo siguien

te:

1® Organizar, operar, superviear y evaluar la prestacién de los
servicioe de salubridad general en lo que se refiere a los —
programag generales de atencidn a la poblacién.

2° Coadyuvar a la conasolidacidn y funcionamiento del Sistema —
Nacional de Salud y planear, organizar y desarrollar siste-
mas estatales de salud, procurando su participacién programd
tica en el primero; y

3° Formular y desarrollar programas locales de salud, en el mar
co de los sistemas estatales de salud y de acuerdo con los —

principios y objetivos del Plan Naclonal de Desarrollo". (18)



Las bases legales que norman la participacién de las entidades
federativas estén contenidas en; la Constitucidn Art. 4°, parrafo -
tercero, Art. 73, Fracc. XVI, referido a la salubridad general y a

la Ley General de Salud, en sus artfculos 3°, 16°, fraccidn VII, 13¢

apartado B, 13¢, 20% y 212,

En dichos articulos se marcan )los aspectos que determipan la -
participacidn de las entidades de tanl forma que no se pierda la con-
tinuidad de los programas, asi como, los mecanismos que ha de utili-
zar la Secretaria de Salud en este caso para la concurrencia de los

estados.



ESTA TESIS MO DEBE
SALR DE LA BIBLISTECA

3.3. Competencia de la Secretari{a de Salud en materia de control sa-

nitario de publicidad.

La funcién de control de la publicidad de productos y servicios
relacionados con la salud, ha sido desarrollada por diversas instan-
cias de la Secretarfa de Salud, antes Secretarfa de Salubridad y ——
Asistencia.

En 1374, se creb6 la subdireccidén de control de propaganda, don-
de Be registraba y dictaminaba lo relativo a publicidad de alimeen—-

tos, bebidas y medicamentos.

En 1377, la publicidad era regulada por la Direccién de Alimen~
tos y Bebidas y por la Direccién de Medicamentos, perteneciendo las
funciones operativas y administrativas a la Direccifn de Control de
Publicidad, todas ellas pertenecientes a la Direccién General de —

Control de Alimentos, Bebidas y Medicamentos.

En 1381,  la funcién del control publicitaric se transfirié a
la Direccifn General de Comunicacién Social, la cual se encarga a
la fecha de evaluar y dictaminar sobre la publicidad a través de la
Direccidn de Evaluacidn publicitaria. Las sub&reas con que cuentan
estas Direcciones son la de evaluacién y dictamen. La de evaluacién
se encarga de realizar el andlisis técnico sociolégico y comunicacio
nal del contenido del mensaje publicitario y la de dictamen se encar
ga del andlisis y fundamentacién legal de la evaluacién del conteni-

do del mensaje y lleva a cabo la vigilancia de la publicidad que se
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difunde a través de los medios de comunicacidn.

A rafz del establecimiento de la garantfa constitucional a la
salud, consagrada en el artfculo cuarto de nuestra carta magna, los
ordenamientos legales que conformaban el régimen sanitario fueron -
estudiados. En este estudio se determind la capacidad de aplicacibn
¥y la operatividad del C&digo Sanitario, ordenamiento del control -~
sanitario de publicidad, se establecieron sus deficiencias y se pro.
gramb su modificacidén con la finalidad de crear un ordenamiento con
gruente con las necesidades y objetivos de) Estado Mexicano, En --
cuanto a la publicidad, fueron revisadas las disposiciones relativas
contempladas en el Cédigo Sanitario y en el Reglamento de Publicidad

para Alimentos, Bebidas y Medicamentos.

A partir de la adicién al articulo 4°, conatitucional en el =
péarrafo tercero sobre el derecho a la proteccién de la salud, la -

Ley General de Salud establece:

Art. 3°, En los términos de esta Ley, es materia dc salubridad
general:
Fracc. XXV.- El control sanitario de la publicidad de las acti

vidades, productos y servicios a que se refiere esta Ley.

Con este artfculo queda definida la competencia de la Secreta-
ria de Salud, el control sanitario de la publicidad, la Ley es subs
tituta del C6digo Sanitario.

En el Articulo 301° de la citada Ley se expresa que sera _—



-

objeto de autorizacidn el conjunto de actividades de publicidad que
se realicen sobre la existencia, calidad y caracteristicas, asf —
como, para promover el uso, venta o consumo en forma directa o indi

recta de los productos y servicios a que se refiere esta Ley.

Por lo tanto, la competencia de la Secretaria de Salud, en ma-—
teria de Control Sanitario de la Publicidad estd fundamentada en el
derecho a la proteccién de salud, ya que define claramente en la -
Ley los productos y servicios que son motivo de incidencia en la —

salud, y justificada como un fin social de proteccidn al consumo.
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3.4. Incidencia de la publicidad en la salud.

Es conocida la efectividad de la publicidad de productos y ser-—
vicios que dA& como resultado el aumentoe en las ventas. Esta efecti-
vidad se fundamenta en la informacién con que cuentan las organiza-
ciones gue se dedican a la creacidn de campafias publicitarias a tra-
vés de las investigaciones de mercado, estas investigaciones dan co-
mo resultado el conocimiento de los consumidores potenciales acerca
de gus h&bitos, costumbres, gustos y conductas en general, y de esta
manera elegir cl piblico mids adecuado para el consumo del producto —
en cuestidén. Con base en esta informacién, los publicistas pueden -
determinar con una exactitud mayor a quien debe dirigir le campafa
publicitaria, asf como su contenide, las formas y canales para dig-

tribuirle, todo é&sto estd marcado por lo que se llama estrategia de

ventas.

Dentro de los medios de comunicacién masiva, la radio y la te—
levisidn tienen una cobertura que abarca la poblacidn de diversas —
edades y condiciones socioecondmicar, se ha estimado, por ejemplo,
que por lo menos un veinte por ciento del tiempo de trasmisién en =

dichos medios, se destina a la difusién de mensajes comerciales.

Uno de los objetivos principales de la publicidad es vender, y
para ello se vale de los medios de comunicacién influyendo en el -~

consumidor, induciéndolo a la compra o uso de bienes y servicios.

E£s innegable la incidencia que la publicidad tiene con respec-



to a la salud, de los productos que son materia de control sanitario
de publicidad, encontramos por ejemplo que de 5 mensajes, 3 de ellos
se relacionan con la salud. La incidencia no se marca en este traba-
jo, dado que la Secretarfa de Salud, al determinar esta actividad -

como objeto de control estd definiendo su incidencia.

La publicidad tiene efectos negativos y positivos, pues por un
lado genera ventas, lo cual representa movilidad productiva, pero ~
también crea necesidades superfluas, mientras un consumidor adquiere
una bolsa de papas, bien pudiera adquirir una manzana, ésto a gran—
des razgos puede ser tratado, pues la publicidad no es del todo res—

ponsable de los malos hébitos de alimentacién.

El niGmero de productos relacionados con la salud y que hacen -
uso de la publicidad es una gran mayorfa, lo cual si resulta alarman
te pues el consumo de algunos de ellos por ejemplo las bebidas al—
coh6licas representa un reto para el Estado Mexicano, ya que figura
dentro de los pafses que consumen mayor cantidad de bebidas alcoh$li
cas percéplta. El daflo que causa al individuo que las ingiere, repre
senta un alto riesgo los efectos que causa, pues afectan a 1los nli-—

cleos familiares y sociales.

El consumo de bebidas y alimentos de bajo o nulo valor nutriti-
vo se refleja en el momento de que el consumidor preferirfa en un -
momento dado el producto de bajo contenido, simplemente por que lo
conoce a través de la publicidad, a un producto de mayor contenido

alimenticio sin publicidad.



£n el infcio de la actividad publicitaria no se verfa la inci-
dencia de ésta en la salud, sin embargo la repetitividad en el consu
mo de un producto especifico puede traer consecuencias negativas -——
para la salud de la sociedad, la actividad publicitaria no se detie-
ne pero s8{ se pueden marcar parimetros de control que permitan pro-
teger al consumidor.

La publicidad de marcas y empaques a logrado que los disefios -
vendan un concepto de contenido real o aparante aunque €l consumidor
no sepa leer. Es suficiente con viasltar las tiendas de autoservicio
y ver cremas dentales con ampliss sonrisas, pastas de harinas con -~
huevo, consomés con jitomates y polleo, no es necesario que se les —
den explicaciones, la publicidad estd allf y por s{ sola vende en el

punto de venta.

El analizar si la incidencia es positiva o negativa, serfa ——

~
punto de otra investigacién, aqui solo se marca la incidencia entre
el consumidor y los productos incluidos en la Ley General de Salud y

considerados como materia de control sanitario de publicidad,



3.5. Ordenamientos del control sanitarioc de publicidad.

El ordenamiento basico del control sanitario de publicidad estd
contenido en la.Ley General de Salud en trece articulos que contem—
plan la autorizacién. La competencia de la Secretaria para la auto-
rizacién de mensajes publicitarios relacionados con la salud inclu-
yendo la participacién de las entidades federativas. Se verén dichos
ordenamientos por ser el instrumento bAsico del control sanitarioc, -

asi como su reglamento respectivo.

TITULO DECIMOTERCERO

PUBLICIDAD

CAPITULO UNICO

Art. 300°. Con el fin de proteger la salud piblica, es competencia
de la Secretaria de Salud, la autorizacién de la publicidad que se
refiera a la salud, al tratamiento de las enfermdedades, a la rehabi
litacién de los invalidos, al ejercicic de las disciplinas para la
salud y a los productos y servicios a que se refiere esta Ley. Esta
facultad se ejercerd sin perjuicic de las atribuciones que en esta
materia confieran las leyes a las Secretarias de Gobernacién, Educa-
cidn Piblica, Comercic y Fomento Industrial, Comunicaciones y Trans-

portes y otras dependencias del ejecutivo federal.

Art. 301°. Seri objeto de autorizacién por parte de la Secretaria de
Salud, el conjunto de actividades de publicidad que se realicen sobre
la existencia, calidad y caracterfsticas, asi{ como para promover el —

uso, venta o consumo en forma directa o indirecta de los producttos —
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y servicios a que se refiere este ordenamiento.

Art. 302°. Los gobiernos de las entidades federativas coadyuvaréan -
con la Secretaria de Salud en las actividades a que se refiere el -
artfculoc anterior, que se lleven a cabo en sus respectivas jurisdic-

ciones territoriales.

Art. 304°. La clave de autorizacibébn de la publicidad otorgada por la

Secretarfa de Salud, deberd aparecer en el material publicitado de -

que se trate.
s

Las resoluciones sobre autorizaciones de publicidad que emita
la Secretaria de Salud, no podrd ser utilizada con fines comerciales

o publicitarios,

Art. 305°, Los responsables de la publicidad, en los términos delas
disposicicnes legales aplicables se ajustarin a las normas de este

titulo.

Los articulos antes citados contienen cuatro puntos importantes
que se consideran para la realizacién de este trabajo, porque esti —
marcando pautas en relacién a los requisitos de la inspeccibn, los

puntos a los que se refiere son:
1.- En primer término estd marcando la competencia de la Secretaria

de Salud, la autorizacién de la publicidad relacionada con la salud,

considerando la publicidad de los productos y servicios contenidos en

la Ley General de Salud.



La autorizacién que emita la Secretaria de Salud, abarca el con

junto de actividades que la publicidad realice.

2.- La participacién de las entidades federativas estd contemplada -
como un elemento de coadyuvancia, por lo que se puede implementar -
unidades descentralizadas en los estados sin perjuicio de las fun-—

ciones que realice la unidad central.

3.~ Se connota responsabilidad en el ejercicio de la publicidad, 1la
cual deberd reunir las especificaciones marcadas en la Ley, o de lo ™™

contrario seraén objeto de sanciones.

) El ordenamiento que es reglamentario a la Ley General de Salud, en —
términos de publicidad es el tftulado Reglamento de la Ley General -

de Salud en materia de control sanitario de publicidad.

El contenido del reglamento de la Ley General de Salud en mate—
ria de Control Sanitario de Publicidad, con fundamento en los articg
los 1°, 2° y 3°, Fracc. XXV y los articulos 300°, 301°, 305°, 306°,
307°, 308°, 30%9°, 310°, de la citada Ley, se considera a la publici-
dad como factor determinante en la formacién de adecuadas practicas
¥ hébitos alimenticios de la poblacidén por lo que al existir viola-

ciones a este principio y a las normas establecidas ha sido necesa-

rio reglamentarlas.

El reglamento incluye la coadyuvancia de las entidades federati
vas en su articulo 4°. Generalizando, los productos y servicios a

los que se reflere este reglamento se condensarén como sigue:
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Publicidad de la prestacidn de servicios de salud (art. 21°

al 24°)

- Publicidad de alimentos y bebidas no alcohSlicas (art. 25° y
26°)

- Publicidad de bebidas alcohSlicas (art. 34° al 41°)

- Publiciad de medicamentos y plantas medicinales (art. 42° al

51°)

Publicidad de equipos médicos, prétesis, 6rtesis, ayudas fun-—
cionales, agentes de diagnéstico, insumos de uso odontolégico
materiales quirdrgicos de curacién y productos higiénicos.

(art. 55° al 62°}

Publicidad de productos de aseo (art. 63° al 66°)

Publicidad de productos de perfumerfia o belleza (art. 67° al
70°)
= Publicidad de los servicios y procedimientos de enbellecimieg

to (art. 71° al 73°)

Publicidad de plaguicidas, fertilizantes y substancias téxicas

(art. 74° al 77°)

dicho reglamento marca las caracteristicas o elementos que debe tener
el material publicitario de los productos y servicios antes menciona-
dos para que pueda la Secretarfa de Salud, otorgar su autorizacién.
Estos elementoa en forma genérica son: Autorizacibn sanitaria corres
pondiente, clave del permiso, presentacién de la solicitud firmada,

tiempo y duracién y una vez otorgade el permiso, los interesados en



difundir la publicidad deberan exhibir ante los medios de comunica-

cién copia del permiso {(art. 82°).

Los Articulos relativos a la inspeccién sanitaria de publicidad
son los siguientes, tomando como base la autorizacibn: vigencia, y —
la confronta que consiste en comparar el contenido del material pu-~

blicitario autorizado con respecto al material que se difunde.

Art. 78°. La publicidad de las actividades y servicios a que se re-—
’
fiere la Ley y este reglamento, requiere la autorizacién de la Secrs

taria, la que tendréd cardcter de permiso.

Art. 81°. La clave de permiso de publicidad otorgado por la Secreta-
ria deberd aparecer en el material publicitario de que se trate, —

excepto en los casos que determine la propia Secretarfa....

Art. 82°. Los intereasados en difundir publicidad deberin exhibir an-
te los medios de comunicacién, copia del permiso correspondiente, -
otorgado por la Secretaria, asf{ como, los demis permisos o autoriza-
ciones que corresponda otorgar a otras dependencias del Ejecutivo -
Federal de conformidad a sus respectivas leyes y reglamentos. Dichos

medios deberéin comprobar que los mensajes cuentan con los respectivos
permisos, con carficter previoc a la difusién de los mismos. La falta

de observancia de esta disposicidén serd sencionada por las autorida-
des competentes en materia de medios de comunicacidén de conformidad

con las respectivas disposiciones aplicables, a cuyos efectos la —

Secretaria cursarfi la informacién correspondiente.
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Art. 84°, La Secretarfia podré& requerir a los solicitantes del permi-
80 con antelacidn a su difusién, el material publicitario de que se
trate, ya sea grabado, filmado o impreso, para efectuar los cotejos
con el proyecto autorizado, indicéndolo en respectivo oficio de au-

torizacién.

Art. 86. Los permisos de publicidad se otorgardn hasta por dos afios

y su vigencia se iniciard a partir de la fecha de expedicién.

Los permisos podrén prorrogarse siempre que sigan cumpliendo -
los requisitos meflalados en la Ley, en este Reglamento y en las de-
mAs disposiciones aplicables. La solicitud correspondiente deberé
presentarse a la Secretarfa con un minimo de treinta dfas hébiles -

de anticipacién a la fecha de vencimiento del permiso.

Art. B7°. E1 titular del permiso no podra introducir a la publicidad
autorizada ninguna modificacién que haga variar las caracteristicas
que sirvieron de base para el otorgamiento del permisoc respectivo,
excepto cuando tal modificacibdn sea ordenadz por otra autoridad en
ejercicio de sus atribuciones, lo cual deberd ser hecho del conoci-~

miento de la Secretaria, previo a su difusién.

Art. 90° La secretaria podri revisar, en cualquier momento el —

permiso de publicidad que hubiere otorgado permiso.

Art. 91°, La Secretarfia podrd revocar en cualquier momento, el perm&
80 de publicidad que hubiere otorgado por las causas seflaladas en -

lo aplicable, en el art. 380° de la Ley.



Estos articulos marcan el inicio de la inspeccidn, un mensaje
que no cuente con la autorizacién de la Secretaria y sea materia de
control sanitario, estd fuera de la legalidad exigible, por lo tanto,
serd suspendido, la clave del permiso deberfd aparecer en el material
publicitario. Los responsables de la publicidad tendrén que exhibir -
el permiso a los medios de comunicacién, de esta manera se estable-—
cen responsabilidades de la publicidad anémala, asimismo, se podra
solicitar el material a difundirse para ser cotejado. Se marca la -
vigencia del permiso pudiendo asf determinar la duracién exacta de -
la difusifn para que en caso de excederse se marquen las sanciones

aplicables al caso.
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3.6. Regulacidn Sanitaria de Publicidad.

La regulacién entendida como la normatividad y vigilancia que
el estado ejerce sobre la vida y la actividad de la sociedad, as{
como, sabre su propio funcionamiento, es una de las vias principales
a ﬁravéa de la cual el estado descmpefia la rectoria que la Constitu-

cidén Politica le conffa.

En lo relativo a la vigilancia que ejerce la Secretarfa de -~
Salud, para verificar el cumplimiento de las disposiciones sanita-—
rias en la iniciativa de la Ley del 1° de abril de 1987, se adiciona
lo tocante a la publicidad de las actividades, productos y servicios
que regula la Ley General de Salud, un medio de vigilancia distinto
a la de la tradicional visita domiciliaria a través de inspectores,
anexfindose a esta lnspeccidn la verificacidn directa sobre los diver

sos medios de comunicacién social.

Con esta adicién, el campo de la deteccidén de mensajes que con-—
tengan © presenten anomalias, se ve en una forma mucho mas amplia, -
pues ésto supone la verificacién de mensajes en una cobertura més -
amplia. consideremos que en 1986 se levantaron 440 infracciones de —

publicidad anémala en el D.F. y zona metropolitana.

La regulacién sanitaria de publicidad en lo que respecta al -
castigo por asf decirlo, se encuentra plasmada en las sanciones y —
suspenciones que se realicen durante la verificacién. Dichas sancio

nes estén contenidas en la Ley General de Salud, que marca lo siguien

-~ 92 —



te en los articulos:

Art. 404.- Son medidas de seguridad sanitaria las siguientes:
VII.~ La suspencién de mensajes publicitarios en -~
materia de salud. .

IX.- La emisién de mensajes publicitarios que ad—

vierta peligro de daifios a la salud.

Son de inmediata ejecucidn las medidas de seguridad sefialadas en los

presentes articulos.

Art. 396.-~ La vigilancia sanitaria se llevard a cabo mediante
visitas de inspeccién a cargo de inspectores designados por la auto
ridad sanitaria competente, quienes deberén realizar las respectivas
diligencias de conformidad con las prescripciones ée esta Ley y de-
mas disposiciones aplicables.

"Cuando la autoridad sanitaria detecte alguna publicidad que
no retna los requisitos exigidos por eata Ley y demfis sisposiciones
generales aplicables en materia de salud, elaborar& un informe deta
llado, donde exprese lo siguiente:

I. El lugar, fecha y hora de la verificacién;

II. El medio de comunicacién social que se haya verificado;

IXTI. E1 texto de la publicidad andmala de ser material escrito, o
bien su descripcién en cualquier otro caso;

IV. Las irregularidades sanitarias detectadas y las violaciones
a esta Ley y demés disposiciones generales aplicables en —

materia de salud, en que hubiere incurrido.
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En el supuesto de que el medio de comunicacidn social verificado
sea la prensa u otra publicacién, el informe de verificacién deber&
integrarse invariablemente con una copia de la parte relativa que -
contenga la publicidad anémala, donde se aprecie ademés del texto o
mensaje publicitario, la denominacién del perfodico o.publicacidn y

su fecha.

Sancionesn.

Contenidas en la Ley General de Salud:

Art. 417.- Las sanciones administrativas podrén ser:
I.- Multa;
II.~ Clausura temporal o definitiva que podré ser
parcial o total, y
IIT.- Arresto hasta por treinta y seis horas.
Art. 420.—~ Se sancionarad con multa equivalente de diez hasta
cien veces el salario minimo general diario vigente en la zona -~
econémica de que se trate, la violacién de las disposiciones conte—

nidas en los art. 304, 3086, 307 y 308.

Por lo tanto, estd considerada con sancién de multa ia publici
dad. Y en 10 tocante a las suspenciones también estén contempladas
en la Ley.

Suspenciones.

Art. 413.- La suspencién de mensajes de publicidad en materia

de salud procederd cuando éatos se difundan por cualquier medio de



comunicacifén social, sin haber obtenido la autorizacién previa de -
la Secretarfa de Salud, o cuando €sta determine, por causas supervi
nientes, que el contenido de los mensajes autorizados afectan o in-

ducen & actos que pueden afectar la salud piblica.

En estos casos, los responsables procederdn a suspender el men-
saje dentro de las veinticuatro horas siguientes a la notificacién
de la medida de seguridad, si se trata de emisiones de radio, cine,
televisién, de publicaciones perfodicas, la suspencién surtirf efec
to a partir del siguiente ejemplar en el que aparecid el mensaje.

Para efectos de ejercer la regulacién sanitaria, aparte del -
contenido en la Ley General de Salud y en el Reglamento de la citada
Ley.

La Ley y Reglamento, lejos de limitar la actividad publicita-—
ria se manifiesta como una medida de seguridad para que su ejerci
cio no tenga repercusiones en la salud.

El reglamento de la Ley en su artfculo 98°, considera como me-—
dida de seguridad; la suspencién, el aseguramiento del material -
publicitario, la emisién de mensajes que adviertan peligros de daflo
ﬁ la salud, y aquellos que considere la Secretaria.

La suspencién queda sujeta a lo establecido en el articulo 413°
de 1a Ley. La Secretarfa dard aviso a los medios de comunicacién de

que se trate, as{ como, a las autoridades e interesados.

Cuando el mensaje presuma que su difusién puede causar efectos
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La funcifn de inspeccibn presente varias carencias para ser del
todo eficaz, por principio, solo se realiza en el érea comprendida
del Distrito Federal y Zona Metropolitana, quedando al descubierto -

el resto del territorio nacional, segundo, la inspeccifn es indirecta

dado que se revisa en las oficinas, porque la inspeccidn directa es
esporAdica, por lo tanto, no puede ser representativa del universo.
Estos problemas no son log (nicos pues existen otros de mayor o menor

significacitn como lo veremos a continuacién.

La Secretaria de Salud, para desarrollar su funcién de control

sanitario de la publicidad, carece de informacién suficiente y opor-
tuna que le permita aplicar politicas y criterios generales que con-

lleven a un control eficiente, siendo uno de los factores gque obsta—

culiza su labor.

La publicidad es un factor de gran importancia para el desarro-
1llo de las empresas privadas, siende el sector que més utiliza la -~
actividad publicitaria, aunado a ellas se encuentran los medios de

comunicacién privados, los cuanles basan sus ingresos en las percep-—

ciones que obtienen por concepto de la publicidad que se difunde a

través de ellos.

Podemos imaginar que tanto los empresarios como los medios de
comunicacién tratarén de ejercer presiones polfticas y econémicas -
con la finalidad de eliminar o desviar el control de lm publicidad,

porque un control estricto y eficiente afectaria a sus intereses.



3.7. La inspeccién sanitaria de la publicidad.

La Secretarfa de Salud, atendiendo la competencia que tiene en
relacién a) control sanitario de publicidad, realiza una actividad
en torno a la inspeccién de ésta. Los problemas y limitantes a los
que se enfrenta la actual inspeccidn se reflejarfin en las lineas -
siguientes, no ha sido facil para la Secretarfa encausar el control
publicitario, pues aquellos que realizan esta actividad siguen infrin
glendo la legislacién, en términos generales, uno de los problemas -
més significativos del control se sustenta en la deficiencia que -~
existe en cuanto a la inspeccidn, pues s6lo se realiza en el Distri-

to Federal y Zona Metropolitana.

La inspeccidén consiste en supervisar que la publicidad que se
difunde cuente con la autorizacién de la Secretaria, y que cumpla —
con los términos y condiciones en que fue aprobada. Aparentemente,
se cumplen los objetivos de supervisar que los mensajes se difundan
bajo lo establecido en los ordenamientos legales por parte de los —
particulares y servir como retroalimentacién en las &reas involucra
das para éste efecto. La inspeccién que se realiza presenta carac-
teristicas especisles que la hacen diferente de la Inspeccidn sani-
taria, ya que en su mayor parte gse lleva a cabo por medio de la re—
visidn en las oficinas de la Secretarfa, la funcién es complementada
con la inspeccién de anuncios exteriores y de materiales impresos -

que deben ser realizados en los sitios de difusibn.



La funcibén de inspeccidén presenta varias carencias para ser del
todo eficaz, por principio, solo se realiza en el area comprendida
del Distrito Federal y Zona Metropolitana, quedando al descubierto —
el resto del territorio nacional, segundo, la inspeccién es indirecta
dado que se revisa en las oficinas, porque la inspeccién directa es
esporadica, por lo tanto, no puede ser representativa del universo.
Estos problemas no son los tlinicos pues existen otros de mayor o menor

significacién como lo veremos a continuacién.

La Secretaria de Salud, para desarrollar su funcién de control
sanitario de la publicidad, carece de informacién suficiente y opor—
tuna que le permita aplicar politicas y criterios generales que con—
lleven a un control eficiente, siendo uno de los factores que obsta—

culiza su labor.

La publicidad es un factor de gran importancia para el desarro—
1lo de las empresas privadas, siendo el sector que mis utiliza la -
actividad publiciteria, aunado a ellas se encuentran los medios de
comunicacidn privados, los cuales basan sus ingresos en las percep—
ciones que obtienen por concepto de la publicidad que se difunde a

través de ellos.

Podemos imaginar que tanto los empresarios como los medios de
comunicacién tratardn de ejercer presiones politicas y econémicas —
con la finalidad de eliminar o desviar el control de la publicidad,

porque un control estricto y eficiente afectaria a sus interesaes.



Ante este panorama, el estado busca subsanar uno de los proble
mas antes mencionados, a través de la coordinacién interinstitucio-
nal que atienda a la creacidn y unificacién de criterios y progra—

mas generales en torno al control.

La Secretarfa apoyindose en las estrategias de descentralizas—
cién emanadas del estado, plantea dentro de su competencia en el «
control sanitario de publicidad y en relacién especifica al de la -
inspeccién y vigilancia de la actividad publicitaria, la instrumen
tacién de la descentralizacién de la funcidn de inspeccién y vigi-

lancia de publicidad, a través de los convenios de coordinacién.

Con estas acciones se pretende lograr que el controi sanitario
de publicidad sea més congruente, es decir, que la inspeccién sea -
directa en los lugares y sitios de difusién, entendiendo &sto como
desarrollar la funcién en las entidades federativas y no que siga

Biendo una inspeccibn centralizada con caracteristicas de oficina.

Una vez establecidos los convenics se deberd inatrumentar los
mecanismos de control, por lo que la inspeccién y vigilancia eata-
tal se debe estructurar de tal forma que se logre la coadyuvancia

en esta érea de control.

Las unidades de inapeccién deberin establecer los mecanismos
de retroalimentacién con la unidad central y por su parte la Secre
taria brindar la capacitacién al personal que los gobiernos estata

les designen para el cumplimiento de la funcién.

Recabar y analizar la informacién acerca de la publicidad y -



profundizar en la incidencia que tiene con respecto a la salud, po-
dri realizarce a través de las unidades propuestas en las entidades

federativas.

La Secretaria de Salud, plantea un subprograma dentro del pr;-
grama de racionalizacién de la regulacién (1384-1888) y describe el
subprograma en un universo clasificado en dos tipos, uno el de la
publicidad dirigida a loas profesionales de la salud y la otra a la

publicidad masiva.

Considerando a la publicidad masiva aquella que se Tealiza a
través de los medios de comunicacién masiva como el radio, la tele-
viaié;, prensa, establecimientos para espectfculos, entre otros, -
es decir, que tiene como destinatario al piblico en general. La pu-
blicidad dirigida a profesionales es referida como aquella que esté

dirigida expresamcnté a profesionales de la salud.

Uno de los diagnésticos emitidos en el mismo subprograma men—
ciona que salvo en el caso del Distrito Federal, no se ejerce a -
nivel nacional el control de la publicidad y una gran parte de ésta
circula sin permiso sanitario, en virtud de que no se cuenta con -
sistemas y medios materiales y humanos suficientes y adecuadog para

la supervisién.
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3.8. Organigrama de la Secretaria de Salud.

El organigrama estructural de la Secretaria de Salud, cuenta
con comisiones a nivel staff, subsecretarfas y Direcciones en una
forma de organizacién de linea directa, la delegacidén de funciones
es hacia abajo, concentrénéose en las Direcciones. La comunicacién
es de abajo hacia arriba en lo que respecta a informes, la autori-

dad es de arriba hacia abajo.

En su estructura se contemplan los Srganos descentralizados
por funcién y los descentralizados por territorio, los cuales, man-—
tienen contacto de lfnea con las diferentes direcciocnes y en la mis
ma direcciSn con la subsecretarfa que concentra su fincisn, de esta
manera, las subsecretarias hacen fluir la informacién en su mismo
nivel y las demis a las direcciones, en caso de que sBea requerida —

su actuacién dentro de sus competencias.

Por lo que se observa, la Secretari{a de Salud, cuenta con po-
cos Organos descentralizados, pero consideremos que el proceso de
descentralizacién es gradual.

Una unidad de inspeccifn sanitaria de publicidad con elementos
de 6rgano descentralizado se ubicarfa dentro de los Servicios Coor-
dinados de Salud Publica en los Estados.

Las caracterf{sticas de la unidad, como veremos en el capitulo

cuatro, le permiten ubicarse como si fuera un Srgano descentralizado

por funcién y territorio, dado que sus funciones serén realizadas —
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fuera de la Secretaria, concretamente en las entidades federativas.

Para el ejercicio de las funciones de la unidad de inspeccidn
ae consideran las facultades que le sean encomendadas por la Secre-—
taria y el gobiernc de la entidad en cuestibn, en relaciém a la ins
peccién sanitaria de la publicidad, con este punto estamos introdu-

ciendo el modelo que se propone en este trabajo.
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CAPITULO IV

IODEiO PROPUESTO PARA LA
INSPECCION SANITARIA DE

PUBLICIDAD



4.1. Marco Juridico.

El control sanitario de publicidad tiene como marco juridico la
adicidén al artfculo 4° Constitucional, pérrafo tercero, referido al
derecho de proteccién de salud y el instrumento por el cual la publi
cidad es considerada como materia de control sanitario, se contempla
en la Ley General de Salud, considerindose en el articulo tercero, -
fraccidén veinticinco a la publicidad como elemento de salubridad ge-

neral.

El Titulo Décimo-tercero de la Ley General de Salud, especifica
los elementos a considerar en el control sanitario de publicidad, -
competencias y participacién de las entidades federativas en dicho -

control.

Al considerar la Ley General de Salud, a las entidades federati
vas en el control annitario de publicidad, la unidad propuesta tiene
su fundamentacién legal y politica en c¢l programa de descentraliza-—

"cién de la vida nacional establecido ‘en el Plan Nacional de Desarro-—

1lo 1983-1988.

Por lo tanto, el marco juridice en que se sustenta la propues-
ta de implantar una unidad descentralizada para la inspeccién sanita
ria de publicidad, se contempla dentro de la legalidad Constitucio——
nal, legalidad de la competencia de la Secretarfa de Salud en materia
de control sanitario de publicidad y en los programas gue la Secreta

ria ha considerado.
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Y con reapecto a la descentralizacidn, ésta es una estrategia
de accidén del Estado, por lo que la Ley General de Salud, contempla

este aspecto en sus articulos.
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4,2. Justificacién.

El modelo propuesto sin hablar de ventajas y desventajas, tiene
una justificacién feaciente desde el momento en que se considerd su
disefio como una necesidad de ofrecer proteccién a la sociedad consu-

midora.

Se plantea el modelo con las bases para que pueda coadyuvar el
ejercicio expresado en el articulo.-4° Constitucional, referido al -

derecho de proteccidn de salud.

En las actuales condiciones de los medios de comunicacién, la -
publicidad debe ser supervigada o revisada, no precisamente en el -
punto donde es autorizada, sino en el punto de difusién, por lo que
se propone una unidad descentralizada de inspeccidn, considerando —

los siguientes argumentos.

En primer términ;: que la inspeccién sanitaria de publicidad -
85lo Be lleva a cabo en el Distrito Federal y Zona Metropolitana, -
por lo que, en las entidades federativas no existe ninguna accién —
encaminada a la inspeccién de la publicidad en los puntos de difusién,
es decir, no se da la inspeccién directa, ésto permite que, loa pre—
ceptos legales en materia de publicidad relacionada con la salud no
sean observades, ailn cuando los mensajes que son difundidos en el =
interior del pafs no cuenten con autorizacidn para ser difundidos,

sin contar con que su contenido no ha sido revisado y autorizado.

El proponer una unidad descentralizada de inspeccién, permitira
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que los mensajes que no cuenten con la autorizacidn en primer ins-
tancia sean detectados y suspendidos, aplicando los preceptos lega-—

les.
.

Con la implantacién de unidades de inspeccldn se pretende evi-
tar la difusidén indiscriminada de publicidad que no relna los requi-
sitos necesarios en cuanto a co;tenido del mensaje, vigilar las vi-
gBencias, eliminar los rézagos en las evaluaciones para dictémen, asi
como, dar una respuesta en el menor plazo a los interesados de rea-
lizar publicidad con respecto a la publicidad que deseen difundir y
proporcionar informacién relativa a los requisitos de difusién de la

publicidad relacionada con la salud.

También permitird la retroalimentaciéin real y oportuna, en los
mane jos de informacidén, tenié&ndose datos actualizados sobre las ac—

tividades publicitarias.

ﬁa descentralizacién de la inspeccién publicitaria en materia
de salud, permitirf que los ordenamientos que para este efecto —
existen, sean observados y fundamentalmente evitar que la publicidad
relacionada c¢on la salud, sea difundida fuera de los preceptos lega—

les.
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4.3, Definicién de objetivos de la Unidad.

General.
Evitar que los mensajes publicitarios que guarden relacién con
la salud, sean difundidos fuera de lo0s preceptos legales, y descen=

tralizar su inspeccién.
Especificos.

- Delimitar los medios de participacién de las Entidades Federa

tivas en lo relativo a la inspeccién sanitaria de publicidad.

— Proveer a la unidad de inaspeccién sanitaria de publicidad, de

un programa de actividades que sirvan como planes de accién ejecutiva.

-~ Delimitar los recursos necesarios para el desarrollo de los

planes.

= Establecer los controles que midan la eficacia de los resulta
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4.4. Principios de aplicacién.

Para lograr la implantacién de una unidad de inspeccidén descen-
tralizada de publicidad relacionada con la salud, se considerarédn -—

los siguientes principios administrativos:
Principio de Globalidad.

Este se logra atendiendo las politicas existentes en torno a la
descentralizacifn de la Vida Nacional, considerando a las entidades
federativas susceptibles a la implantacidn mediante un proceso gra-

dual.
Principio de Flexibilidad.

Se estudiard las posibilidades estructurales de cada entidad,
de esta manera se considerarén los convenios y se definird el grado

de participacién en la implantacién.
Principio de Unidad.

La unidad de inspeccién estard sujeta a las polfticas y progra—

mas que la Secretaria de Salud marque.
Principio de Implementacién.

La implantacién del programa de unidades decentralizadas de —

inspeccién sanitaria de publicidad,plantea tres etapas:

Primera Etapa. La implantacién de una unidad piloto en un perig
do de seis meses.

Segunda Etapa. La implantacién de unidades en las entidades fe-
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derativas donde el proceso de descentralizacién
ya se eaté dando.

Tercera Etapa. La implantacién en todas las entidades federati-
vas. Para este efecto se considerarin dos estra-
tegias:

Primera Estrategia.— La implantacién en los prin
cipales estados de la repiiblica, atendiendo:
- Su actividad econémica.
- El tamafio de la poblacidn
— La situacién polftica interna del estado en cuestisn
~ Su estructura.
= La cantidad y variedad de medios de comunicacién con que cuente.
Segunda estrategia.— La implantacién en todas —
las entidades federativas. Esta implantacidn requiere de recursos
humanos y técnicos, representando aportaciones de la entidad en cues

tién y de la Secretarfa de Salud.
Conaideraciones de la implantacién.

De la naturaleza de la unidad.

La unidad de inspecciSn plantea la deacentralizacién de la fun-
ci6n de la inspeccién sanitaria de publicidad.

Como unidad descentralizada queda definida de la siguiente ma—

nera:
De su autorizacién.

No es un organismo descentralizade, por lo que no requiere de -
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la aprobacién del Congreso de la Unién.

Su autorizacidn depende de la Secretarfia de Salud, y los acuer—

doas que se cstablezcan en las entidades federativas.

De su actuacién.

Estaréd definida por las politicas y objetivos generales que =
d;germine la Secretaria de Salud, contenidos en sus programas globa-
les.

La unidad posee personalidad juridica para:

- Suspender mensajes publicitaries de los productos y servicios
que marca la Ley General de Salud, cuando no cumplan los re-~
quisitos marcados en la misma.

-~ Sancionar a los responsables de la difusién de publicidad que
no tenga la autorizacién de la Secretaria.

-~ Y en general para aplicar las normas que en materia de con—

trol sanitarfo de publicidad existen.

En cuanto a su patrimonio.
Las aportaciones quedarén definidas a través del Convenio Unico

de desarrollo.
Elementos de inspeccién.

- La inspeccién se sujetard a lo dispuesto en las fuentes legales —
que en materia de publicidad existen.
— La inspeccién se llevari a cualquier mensaje publicitario que la

Ley General de Salud sefiale como producto relacionado con la -

salud.
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- Se considera materia de inspeccién cualquier mensaje que sea difun

dido por cualquier medio de comunicacién.
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4.5, medios de participacidén de las Entidades Federativas

| MEDIOS DE PARTICIPACION |

[CONVENIO UNICO DE DESARROLLO |
CONBIDERBND i 2

ACUERDOS ENTRE LA S.5. ¥ LA
ENTIDAD FEDERATIVA

ENTRE

x
iICGDRDlNADDR DEL SEC_TURI IG BERNADOR DE LA ENTlDADl

2 ol
|QUE, COMD, CUANTOS, CUALES, DONDE, CUANDO]|

DE

LOS RECURSOS NECESARIOS
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N BASE A:

r~——— POLITICAS NACIOMALIS
—— POLITICAS SECTORIALES
+——— NIRECHO A LA PROTECCION DE 1A SALED

MIDIOS DE PARTICIPACION t— PROGEMNS DL CADA INTIDAD FIDIRATINQ

POLITICAS MACI OMILESwammmmevnasm
POLITICAS SECTORIALKS snmsumsmmmmtny
MRICRO A LA PROTECCION Phmmasma
1A saLd»

PROGRANAS DX CAM  ENT 1 DADumummue
MECESIDAD ML PESCENTAALISARmmmen
1A 1MEFECCION

——— MECESIDAD PE PESCINTMALIZAR LA INSPZCCIOM
——— RECYRSOS DE LA SECRETARIA DE SALid
L——— ERCURS0S BT LA ENTIMD FINEMATIGA

PESCEINTRALIZACION PE LA UIDA MACIOMAL

SECTOR SALUD (RISPOMSABILIDAD EM MATERIA DE Salid)
1A PVBLICIDAD ESTA CONSIDEMM KN L& L.G.S. COMO
SALUSRIMD GDEML

PLANES ¥ PROGRAMAS Kt LAS INTIBAMES
1AS DMTIDADES FEDEMATIWAS NO CURMTAN CON 1A IMSPECCION
PUBLICITARIA ¥ REPRESENTA UM BDMEFIC1O SOCIAL

- 117 -



4.6.~ Bases para la inspeccién sanitaria de publicidad

1.— Se inspeccionardn todos los medios de comunicacidn que inclu-
yan publicidad.

2.- E) criterio base para la aplicacidn de las normas estan contem—
plado en e]l Titulo XII de la Ley deneral de Salud.

3.- Para efecto de las sanciones, multas y suspenciones se incluyen
en Ja citada Ley , Art. 403,404 Fracc. VIII y IX, Art. 413, Art. —
417 Fracc. 1I.

4.~ Requisitos del responsable de la inspeccién:

~Creedencial vigente que lo acredite como inspector de publicidad

~Contar con las formas para e] levantamientc de actas.
~Conocer y aplicar las disposiciones para efecto de
-Sanciones
-Suspenciones,
~Multas.
5.~ Portar y mostrar Srden de inspeccidn que especifique;
—Lugar o zona que ha de inspeccicnarse,
-Objetivo de la visita,
-Disposiciones legales en que se fundamenta.
6.- Entregar copia a quien atienda la diligencia.
7.- La orden incluira ( establecimiento,rama determinada,zona. )
8.2 E] responsable de la inspeccidn tendrd acceso a todos los luga®

res donde existan mensajes publicitarios

’
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4.7.- ORGANIGRAMAR ESTRUCTURAL DE LR UNIDRD
DESCENTRALIZADA DE INSPECLCION

SANITARIA DE PUBLICIDRD

RESPONSABLE DE LA
UNIDAD

SECRETARIA

AUXILIARES
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4.7.1.- Funciones

Funciones del responsable de la unidad

- Elaborar el programa de actividades para Ja realizacién de la -—
inspeccién.

— Notificar a los responsables de la publicidad las anomalias que -
presenten los mensajes publicitarios.

— Realizar las inspecciones de mensajes rela¢ionados con la salud.

- Elaborar estadisticas.

Enviar informacidn solitada por la S.S.

Verificar los avances del programa de actividades.

Aplicar las infracciones.

~ Nantener actualizado el manual de procediminetos.

- A a los inter d que soliciten informacién referente al

al control sanitario de publicidad.
Funciones del auxiliar

— Clasificar, ordener y mantener actualizada la informacién que se
reciba.

-~ A xiliar al responsable en la elaboracién de estadisticas.

~ Realizar la funcién de monitoreo de los mensajes.

— Apoyar en todas la actividades que se requieran para la inspeccidn.



Funciones de la secrotaria

Reproducir a maquina escritos, impresos o gravaciones.

Recibir,registrar,distribuir y archivar correspondencia y documen
tos en general.

- Compaginar y formar juegos de documentos.

- Elaborar y revisar los directorios.

- Efectuar y atender llamadas telefénicas.

- Realizar todas las actividades inherentes al puesto.
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4.8.1.- Procedimiento descriptivo de actividades para la recepcién

de material publicitario.

¢ QUE SE HACE ? B ¢ COMO LO HACE ?

Recepcidn de autorizaciones por correo se reciben las autoriza

ciones enviadas por la S.S.

Ingreso de las copias de las “e f*rman y se se sellan anotando

autorizaciones recibidas la fecha de recepcién.

Las autorizaciones recibidas se -
Clasificacidn
re ciasifican por grupos{medio de
comunicacién utilizado,.tipo de pro—

ducto, vigencia de autorizacién )

Se verifica que esten completas :

Revisidn de autorizaciones ( N-. de autor)zacién,lygares don
»

de sera expuesta, imigenes, dia—

légos, responsables Etc. }

Anotacidn de datos faltantes
Separacidén de documentaclén de las copias de las autorizaciones

incompleta recibidas
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¢/ QUE SE HACE ?

& COMO LO HACE ?

Elaboracidén de solicitud para

informacién incompleta’

De acuredo a los canalaes esta—
blecidos =e solicita la informacidén

faltante

Asignacién de claves

A la autorizaciones se les asigna
una clave nimerica, alfabética o

combinada.

Inclusidn en el programa

Se programa la inspeccion de acuer

do a la clave asignada.

Separacién del material a

inspeccionar

-e

se separan y se colocan en el esta
te asignado para las inapecciones

a realizar

Recepcitn de reautorizaciones

Recepcidn

siguiendo el procedimiento normal

Cotejo de datos

Contra el expediente anterior veri

ficando no existan variacicnes

Archivo
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4.8.2.- Procedimiento descriptivo

directa de la publicidad

de actividades para la inspeccidn

i QUE SE HACE ?

7 GOMO LO HACE 7

Realizacidn de la inspeccidn

En el lugar de la emisidn

Identificacidn del inspector

Pregentando la documentacién

que lo acredita

Localizacidn del responsable

de las difusiones publicita

riasg

Se localiza al responsable y se
piden las copias de las auto-

rizaciones de los mensajes. -

Separacién de autorizacionesn

Se separan las autorizacjones de

los productos sujetos a control

sanitario de publicidad

Verificacibn de autorizaciones

Contra las enviadas por la S.S.

Separacién de sutorizaciones que

ain no han sido notificadas
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& QUE SE HACE ?

¢ COMO SE HACE ?

Terminacién de la inspeccidn

Se levantan las actas en caso de -
anomalias aplicando la infracidén y si
no las hay se di por terminada la =

inspeccién

Formulacién de Eatfdisticas

De los mensajes y atorizaciones se
contabilizan para la elaboracidn de

concentrados

Vo.Bo. a la autorizaciones y
emisiones que no presentaron

anomalias

Se anota una clave que indique que

ya fué inspeccionado y que se encuen

tra en los términos legales.

Deteccién de mensajes no

autorizados

A través del monitorea y directamen
te en los lugares de su difusién, —

cotejando con las autorizaciones.

Archivo de expediente

Se eleboran estldisticas y se

archivan los expedientes de log ——

monsgjes inspeccionades,
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4.8.3.- Procedimiento degcriptivo vara los mensajes que

presenten variaciones

. QUE SE HACE 7 t COMO LO HACE ?
Deteccién de mensajes no atorizados A través de la inspeccién
© que presenten variaciones normal se de*ectan los aue no

tengan autorizacién o se difun—
Aden ron variacionea a 1 auto—

autnrinacién

Se determina las in-fracciones
a las que incurre el mensaje -

Analisis de los mensmajes anomal o

Aplicacién de las normas Dependiendo de la infraccidn

{ suapencién,sancidén, multa }

Notificacidn A través de acta u oficio a los

responsabl es.

Archivo y estadisticas cuandoc haya sido regularizado

la difusidén del mensaje el ex

pediente se utiliza para estad

disticas y se archiva
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4.3.~ Controles

£l establecimiento ddecontroles es fundamental en cualquier orga-—
nizacidn ya qQue permite evaluar lo ejercido con lo planeado de tal -
forma que 8s fiien estindares puda con ellos se pueden corregir los -
errores y mantener }a retroalimentacién con la finalidad de que la --
estructura siga funcionando.

Para e) modelo de esta unidad descentralizada de inspeccifn sanita
ria de la publicidad los controles son de mucha importancias, dado su
carficter deacentralizado debe mantener una retroalimentacién con la —
unidad central para evitar la desarticulacidén con los planes generales
¥y coadyuvar en la recopilacién de informacidn.

Los controles bésicos a los que se sujetara la unidad son los Big:
— Evaluacién del programa mensual { Revisién de concentradozm }

— Cuantificacién de visitas realizadas en el peri&do comprendido del
programg.

~ Confrontacién de los resultados contra los objetivos planeados.

« Envio de informes a la unidad central

El establecimiento de controles en estas unidades son de tipo cuan
titativo pués podrén ser confrontados con un programa de actividades-—

previamente plancados.
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4.10.— Limitaciones de la unidad propuesta

La publicidad se encuentra inmersa en un sistema y éste a su vez

en otros, por lo que la inspeccién sanitaria depublicidad se ve

afectada o limitada por factores que pueden ser externos e internos y
que de una u otra forma determinaran su funcionamiento.

Los factores extermnose que Se consideran como limitantes al modelo
son : L
1.—- Las polfticas y estrategias de la Administracién Piiblica.

Cualquier cambio en la tendencia actual respecto a la descentraliza
cién de la Vida Nacional, serd determinante para que el modelo pro-
puesto pueda o no ponerse en practica pués su aplicacién e implanta—
cién se fundamentan en en partc a las polfiticas que en este sentido
se tienen. La dependencia a los programas y politicas a los que se
‘debe sujetar el modelo en cuanto a la dscentralizacién, en ocasiones
le serdn favorables peroc en otras no, creando un ambiente de incerti-
dumbre, ya que los cambios implican cambios de directrices y por lo
tanto de objetivos.
2.~ La actitud que tomen las entidades federativas.

en este caso los representantes de las entidades la actitud que to
men con respecto al control sanitario de publicidad y su descentrali-
zacidn.

Es importantec que las entidades federativas acepten a través de los
convenios la implantacién de unidades de inspeceidn, el aceptar impli

ca regposahillliasarse de las aportaciones o coadyuvancia al derecho -
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de proteccién de la salud. La inspeccidn puede ser considerada como
una accidén sisn repercusiones directas en Ja salud y de poca prioridad
en relacién a los demds programas que ya tengan considerados en marcha,
una actitud de esta Indole limitard la implantacidn del modelo propues
to.
3.- La actitud que tomen quienes realizan publicidad

Este punto es delicado partiendo del hecho de que la publicidad es
un elemento de) mercado y por lo tanto de la economia nacicnal, es de
esperar que quienes realizan publicidad tratarén de presionar.al Esta
do para que no se lleve a cabo la inspeccidén descentralidad, o bien -

que el modelo sea flexible en favor de sus intereses.

Se consideran factores intermos aquellos que estédn enmarcados den—
tro de los programas, obJetivos y politicas de la S.5. y la relacidén
que é&stos guarden éon la unidad propuesta.

1.- La primer limitante se podrfa llamar de avance, pués en la segunda
etapa de la implantacién tfene que ver el grado de avance del proceso
de descentralizacidén que en la Secretarfa se tenga y sabiendo que el
proceso es gradual la implementacidén de la unidad tendré que ajustarse
a dicho. avance, esto implica que la unidad no podri tener una cobertu
ra total, el proyecto se limitarA a las entidades federativas donde -

el proceso se esta dando.
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2.~ La escala de prioridades de la S.S.

La Secretaria en atencidn a sus encomiendas con respecto a la pro—

teccidn de la salud tiene marcados otros programas diversos considera
dos v fundamentados como prioritarics. Estas prioridades limitaran a
la unidad si no se considera como un proyecto paralelo a los demés —
y con fundamento al Art. 4% Constitucicnal.
3.,- Una limitante de sumg importancia y que requiere de un cuidadoso
manejo es la idea o concepcién que se tfene de la inspeccidn, pues se
considera como una forma de obtener recursos econdmicos a traves de -
las sanciones olvidandose del objetivo por el cualfue creada. En esta
actitud negativa confluyen tanto autoridades como quienes se dedican
a la actividad publicitaria.

4.~ La incomunicacién

La retroalimentacién es un elemento bésico del! funcionamiento ——
congruente en todos los sistemas y si ésta retroalimentacidn no esté
bien comunicada los resultados no alcanzar&n los objetivos planeados.
En este caso de descentralizacidn de la funcién de inspeccidn se re—
quiere de una comunicacién constante esta comunicacidn se ve afectada
en principio por el tiempo ¥ la distancia dado que no se cuenta con -
los suficientes medios para que sea los mas oportuna posible, mientras
que en el centro se maneja cierto tipo de informacién en las entidades

no se conoce y viceversa.
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5.~ Las autorizaciones se otorgan en e) centro

La unidad propuesta s6lo tiene las funciones de inspeccidn y ——
levantamiento de infracciones quedando adn como funcidn central el
otorgamiento de autorizaciones,al no ser transferida esta funcidn a
la unidad crea dos polos dado que los interesados tendran que acudir

a Ja Secretaria para que la publicidad sea autorizada.

La implantacidn y funcionamiento de la unidad propuesta tiene dos
Jimitantes fundamentales;Una es en relacién al tiesmpo ya que para ser
autorizada su ejecucién y ponerse en marcha es necesario tiempo, lp -

otra es en relacién a las actitudes negativas que puedan presentarse

tanto en el centro como en las entidades federativas.
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4.11.-~ Recomendaciones

Es importante plantear ciertas recomendaciones que permitirén que

en elementos que —

los objetivos lleguen a su co ién apoy:
muchas veces no son considerados.

Las recomendaciones pertinentes para este modelo son las siguientes;
1.~ E]l modelo debe implantarse de acuerdo a lo planeado, con Ja fina-
lidad de llevar un &rden,una secuencia de los programas ya que sin —
ello no se podra obtener los resultados esperados, ni se Iijarén los
estéandares necesarios para evaluar Jas acciones realizadas.
2.~ Realizar los cambios necesarios para que la unidad se ajuste antes
de ponerla en marcha a la estructura de la entidad en cuestidn, cuidan
do que no se desvie, se desvirtie el o los cbjetivos basicos, los cam
bios deberan realizarse durante la plancacién.

3.- Seleccionar cuidadosamente al personal que estari encargado de la
unidad asf{ como a los inspectores.

Es recomendable y necesario que quien esté como responsable de la
unidad taga conocimientos de publicidad,métodoa,procedimientos y capa
cidad de anélisis en materia legal respecto a2l control sanitarjio.

Es importante destacar que el pe:'aona] que se requiere, me familia
rice con los planes y programas a seguir y poner en claro el objetivo
por el cual se crea la inspeccién descentralizada de publicidad en ma
teria de salud.

El seleccionar cuidadosamente al personal que se requiere permiti~
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ri que se entienda el objetivo escencial de protececidén a la salud,-
evitando la corrupcidn en el desarrollo de sus funciones.

4.~ Tratar de fundamentar en lo futuro mis cercano la transferencie -
de la funcifn que habilite a la unidad a otorgar autorizaciones.

Al contar con una unidad descentralizada de inspeccidén se podria
realizar el otorgamiento de autorizaciones, tenlendc: as{ la informa-
cién mis oportuna de la publicidad que se pretende atfundir Y log ——
interesados en realizar o difundirla ne tendrfan por que desplazarse
a la Secretaria.

Se podria iniciar esta funcisén proporcionando las solicitudes y -
formatos necesarios para la autorizacién y revisando el material co
la finalidad de que la Secretaria agilizard las autorizaciones.

S.- Capacitacién Capacitar a los responsables de Jas unidades para
poder actualizar los procedimientos.

6.— Lla utilizacién de procedimientos computarizados, con la finalidad
de contar con un banco de datos actualizado y oportuns que pueda mane
Jarse tantc en el centro como en las entidades.

7.- La realizacién de folletos y material necesario que cumpla la ——
funcién de informar a los interesados en realizar publicidad los re—w
quisitos necesarics para la autorizacién. '
8.- Mantener y reforzar la comunicacidén centro-periferia con la fi--

nalidad de mantener oportuna la informacién,
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CONCLUSIONKES

El sistema de la Administracién Piblica conaiderado como un trans—
formador de recursos o insumos y que dirige sus productos finales al
medio ambiente se relaciona con un medio social, politico, eccondmico,
legal y tecnolbgico ademis del cultural abarca varios nLvelés, sean
regionales, nacionales o mundiales fijandose objetivos concretos.

DPentro de los sistemas existentes el Estado se distingue de cual—
quier otro organismo por el poder coercitiveo que se manifiesta a tra-—
vés de les unidades gubernamentales —-como se vidé en el capiftulo 1-
el papel o rol que desempefie el Estado depende de log objetivos que
pretenda alcanzar y su actuacién es interactuante abarcando varias
funciones. Es asf como dentro de sus miltiples objetivos, el Estado -
contempla como uno de sus fines el bienestar social, por lo que la —
salud social, fundamentada en el Articulo 42 Constitucional represen—
ta uno de ellos.

La actividad publicitaria que se refiere a loa productos y servi——
cios contenidos en la Ley General dg Salud son motivo de control, por
lo que el Estado a través de la Secretaria de Salud ejercera éste.

Como se vién en el capitulo tres, la inspeccién sanitaria de publi
cidad es una accién para ejercer el control marcado en la Ley General
de Salud Art. 3% fracc.XXV. Y vimos también como la inspeccidén que —
es competencia de )Ja Secretarfa no se cumple con la eficacia y eficien

‘
cia esperada, Ja inconsistencia con que se }Jleva a cabo se ve refle-

jada en el hecho de que s6)o se realiza en el Distrito Federal y Zona
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Metropol {tana por lo que no resulta representativa pués queda al des—
cubierto e! resto del territorio nacional.

Otro factor que gse detectd en esta investigacidn es la poca impor-
tancia que se le did a la inspeccién deade el punto de vista o enfoque
de proteccién de la salud, se Je di més importancia a las cifras y es
tadisticas que a la funcidn, también se observdé una actitud negativa
para la solucién de los problemas en torne a la inspeccién por lo tan
to los objetivos que se alcanzan son parciales.

Una alternativa de solucidén se ofrece en esta investigacidén, que
consistid en el Qisefio de una unidad modelo que contempla al territo
rio nacional -detallada en el capitulo cuatro-Los aspectos, entre —
otros que permiten llevar a cabo la consecusién de los objetivos aqui
planteados son los siguienten:

-~ E} Estado mexicano plantea como una estrategia de su gobierno, la —

descentralizacién ‘de 1a Vida Nacional. -

- La publicidad es objeto de regulacidn por parte -del Estado.

~ EI control sanitario de publicidad contepla la inspeccién como una
funcién propia de &1.

~ La inspeccién sanitaria de publicided requiere de un sistema que -~
permita que la inspeccién sea ejecutada en las entidades federativas
con facultades expresamente otorgadas para el ejecicio de sus acti-
vidades,

Como punto inicial encontramos que ge cuenta ¢on un marco politico —

encaminado a la descentra]izn;ién de la Vida Nacional, por lo tanto

la inspeccidén que se propone en el modelo es una alternativa con ele-

mentos necesarios para su implantacién, dando sBolucidn al problema ——
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A
de inspeccidn centralizada e inconsistente.

El Estado contempla a la descentralizacidn como una estrategia —
coadyuvante entre el centro-periferia a través de los acuerdos de -—
coordinacidn, esta caracterfstica permitir4 al modelo propuesto contar
con autonomia para la realizacién de sus actividades.

El modelo aqui propuesto y por las caracteristicas como fué dise~
fiado resulta ser un modelo preventivo-correctivo, ya que al detectar
laas anomalliIas en la publicidad a su vez esta corrigiendc y previniendo
la realizacién del material publicitario con anomalias. Las ventajas
da este modelo se verdn reflejadas en el control dado que se tendrén
tramos de control més cortoz, oportunidad en el manejo de datos, me-
Jor servicio de informacién a los particulares interesados en reali-
zar publicidad y todo esto traducido en un beneficio mocial desde el
punto de vista del derecho a la proteccién de la salud.

Es importante destacar que la unidad propuesta depende en gran ——
medidaa las actitudes que se tomen tanto en el centro como en las en—
tidades federativhs. el aceptar la descentralizacién debe verse refle

Jado en la accién.

ESta investigacién serd de utilidad no adlo al administrador que -
se interesa por 1a actividad publicitaria sino que tambif&n compete —

al financiero, al administrador de impuestos,costos,produccié~ y a -~
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profesionistas como abogados, psicolégos, que tengan relacidén con ——
esta actividad , este trabajo redine aspectos legales economicos, ———-
politicos de la actividad publicitaria ademis de ofrecer informacidn
que en las aulas no se destila por no ser competencia aparente del ——
administrador de empresas como lo es la salud.

La investigacidén permitiré conocer 6 interesarse en el sistema de
la administracién piiblica desde el enfaque de sistemas lo cual no 're—
sulta fécil ni sencillo sobre todo al aplicar los conceptos en la ——-
realizacidén o disefio de un modelo administrativo donde confluyeron
variocs conceptos aparentemente distintos- Estado, descentralizaciédn,
enfoque de sistemas, sistema de la administracidn piblica, proceso

administrative y salud -
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