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INTRODUCCION

besde los tiempos mds remotos, encontramos que la escritura,
sus soportes y su conservacidn han estado ligados a las ﬁe—
cesidades y desarrollo de la humanidad, pues al nacer las
primeras ciudades, surge con ellas la demanda de conservar
los registros, que auxilien la administracidén de las rique-
zas de los templos, con lo gque se establecen los primeros

vinculos de necesidad, escritura y conservaciédn.

En la antigua Grecia aparecen las primeras bibliotecas vy
desde entonces sus objetivos vy funciones han variado, de
acuerdo a las condiciones econdmicas, politicas, sociales y
a los aportes técnicos de gue dispusieron, por ejemplo en 1la
Edad Media las Dbibliotecas se ubicaron dentro de los
conventos va que este lugar garantizaba que el conocimiento
estuviese segurn vy circunscrito a las necesidades de la
iglesia; en el Renacimiento, tienen origen las bibliotecas
privadas debido al cambio de los factores culturales, al
desarrolle dei comercio, el «cual propicid una nueva &lite
que exigia el acceso al saber con lo que se hace
imprescindible la wmnltiplicacidn de los libros v &n base a
asta necesidad nace la imprenta; en los siglos XVIT y ZVIII
el gusto por la lectura y factores politicos tales como, la
Revolucidn Franeesa <on su ideologia de 1gualdad social dan
origen al  pacimisnto de un nueve tipo de biblioteca.  la

hiblioreca nacional:;  en 1 gigla TN,

I
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imprenta con la finalidad de imprimir un mayor nimero de
ejemplares lo cual hace al libro mas costeable y lo pone al
acceso del pueblo, lo que favorece el habito por la lectura
creandose asi una demanda que obliga a que las bibliotecas
se organicen de tal forma gue atraigan a los usuarios, lo
cual da como resultado gue sSe creen sistemas de cla-
sificacioén, de catalogacidén. técnicas bibliograficas etc. es
decir que la biblictecologia tome un caracter profesio-

nal.

Esta breve visién de la historia de las bibliotecas sirve de
marco, para reforzar la hipdtesis planteada en esta tesis en
el sentido de que es necesario aprovechar instrumentos ta-
les como la computadora para apovarse y desembarazarse de
todas aquellas labores que no le parmiten, al profesional de
la bibliotecologia cumplir <on la funcion que en estos
momentos le exige la sociedad, vy ya gque nuestro siglo pasara
a la historia como la época de mas avances cientificos y
téonicos, y  que ademas  la informacidn, se ha convertido en
un derecho y en una poderosa fuerza, que impulsa y apoya el
avance cultural, cientifice y tecnoldégico de los pushlos que

la poseen, =1 bibliotecario wmexicano en  estos momentos de

crisis debe divulagarla y pon2rla al acceso de sns nsuarios,
lo cual no es otra cosa qus saberse adecual a las exigencias
Yy avances de la  dpoca tal como lo hizo el bibliotecario de

la antaaisdad gquien &e Sostuveo por mncho Siempa enoun lu-

gar preponderante dentro de  Las difesrentes civilitaciones,



debido a que ademds de saberse adecuar a las circunstancias
y avances de su tiempo a su trabajo le imprimié un caréacter
profesional, insustituible y por lo tanto g¢grandemente

apreciado.

La utilidad de la computadora en la biblioteca estara en
relacién al planeamiento que se realice, para lo cual es
necesario que se lleven a cabo estudios que permitan conocer
los problemas que enfrenta la biblioteca y con base en ellos
disenar un sistema automatizado acorde a las necesidades
detectadas, siendo precisamente este el propdsito de esta
tesis, cabe mencionar que a lo largo ésta se ha trabajado
estrechamente con una Ing. en Computacidn, lo cual hace que
el trabajo que se presenta sea real, ya gque al unirse ambos
cohocimiento y experiencias se ha podido proponer un sistema
que pueda llevarse a la practica y que no solo auxilie las
labores Ge esta Dbiblioteca sino de otras hibliotecas espe-

cializadas.

la presente tesis se compone de cinco capitulos. En el
primero de ellos se muestra la estructura del centro de
Instrumentos con  sus objetivos y funciones con la finalidad
de dar a ««onocer la diversidad de es-pecialidades que
conforman &1 Centuo de Instrumentos asi como los diferentes
grados de wescooalar pdad de s personal el cual  forma  la

comun tdad de usuar tos gque  Lacen uso de esta biblioteca, en

iii



este mismo capitulo se seflalan los antecedentes de 1la
biblioteca sus objetivos funciones vy recursos con los que

cuenta.

En el segundo capitulo se plantea el problema de la biblio-
teca de acuerdo a los servicios que proporciona, sus fun-
ciones vy la descripcién de las rutinas de adquisicidén, pro-
cesos técnicos vy circulacidén de los diferentes materiales
documentales y con respecto a estas funciones el apoyo con

el gue se cuenta.

En el capitulo tres se estudian las diferentes alternativas
para solucionar este problema, Y en base a estas se eligid
el desarrollo de un sistema automatizado ex profeso para la
biblioteca del <cCentro de Instrumentos, pero gque fuera adap-

table a cualquier otra biblioteca especializada.

En el capitulo cuarto se plantean las condiciones que debe
cubrir el sistema gque se desarrolle y la informacidn que

debe manejar.

Y por dltimo las conclusiones y recomendaciones aparecen en

2]l capitulo quinto.

iv



CAPITULO kI

A) Centro de Instfumentos
1. Objetivos

La creacién de todo organismo obedece a satisfacer necesida-
des determinadas por condiciones econédmicas, politicas y so-
ciales, vinculadas a su medio ambiente. El Centro de Ins-
trumentos {(CI) no podia substraerse a esta condicién, por lo
que su creacidn en diciembre de 1971, fue necesaria debido a
la creciente cantidad de equipo cientifico, adquirido por 1la
UNAM, para apoyar las labores de investigacidén vy docencia

gue se llevan a cabo en esta institucidn.

La mayor parte de este equipo es de importacidn lo cual ele-
va su costo a la vez que dificulta su mantenimiento y repara
cidén ocasionando que "el trabajo cientifico con frecuencia
se retrase ... la falta de servicios de mantenimiento vy repa
racién ha provocado también un aumento de importaciones y

del equipo ocioso"?

Como medida de solucidn a este problema se plantea la conve-
niencia de contar con una instancia cuysas funcionés estén en
caminadas'al desarrollo y mantenimiento de instrumentos cien
tificos, para este fin se crea el Centro de Instrumentos con
un objetivo preciso "atender las necesidades internas de la

UNAM en materia de disefo, construccién y mantenimiento de

CONANIC NACTIONAIL DE GTENGTA ¥V THCNOLOGIA. Programna Naacaio-—
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equipo e instrumental, asi como el de favorecer el desarro-

1lo del area de instrumentacién"?

2. Funciones

Las funciones del Centro de Instrumentos estdn orientalas -
cumplir con su objetivo, segin se puede apreciar en el anali
sis de éstas y del Reglamento Interno del CI el cual se pre-

senta a continuacidn

En materia de disenio el CI "realiza investigacidén aplicada,
desarrollo tecnoldgico y servicios en el area de la instru-
mentacién y de la enselianza experimental de las ciencias y

campos afines a ella" *

En la construccién se "llevan a cabo la construccidn a pe-
queila escala, de equipo desarrolladoe en el propio ¢I y de
otras instituciones, tomando en cuenta los objetivos y las

infraestructuras del propio Centro" ¢

En materia de mantenimiento se "realizan servicios de mante
nimiento preventive y correctivo para diversos equipos y apa

ratos" =

Para favorecer el desarrollo del area de la instrumentacidn
se llevan a cabe las siguientes funciones "organizar progra-
mas de formacidén, actualizasidn y de especializacidn de per-
ERR T IR ar Toev ot ycatnpesiant sy LR fn
Freorgt mrntieniy s Tt evatey (1ar ¥ ISR PR R (3 05 Taves fortaanerty oo o 33 1
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sonal en areas o temas relacionados con el campo de la ins-
trumentacién y dc la ensefianza experimental de las ciencias

y campos afines a ellas".

"Organizar programas de capacitacidn para personal técnico
de otras dependencias o instituciones en el area de .aain..-

nimiento".

"proporcionar servicios de informacidén especializada en el

drea de instrumentacidn”.

"promover el desarrollo de la instrumentacidén en el pais" €

3. Estructura

El Centro de Instrumentos, posese una estructura interna vin-
culada vy calculada de acuerdo a las funciones gue realiza,

lo cual peraite el cumplimiento de sus objetivos.

De tal manera que para cumplir con el digeno, construcciodn
mantenimiento asi como favorecer el desarrollo de la instru-

mentacidn, el CI eetéd cstructurade de la siguiente manera:

a) Direccidn

Lasg  siguientes Dbuneienes  son algunas de las que reallza =1

divector, las cuales describen hrevemente la esencia de este

AFTARASPEEE AN B



cargo.’

"Velar por el cumplimiento de los ohjetivos del Centro" y
"Coordinar las actividades académicas y administrativas del

centro" 7

b) Secretaria Académica

Algunas de las atribuciones mas importantes, conferidas al
Secretario Académico son:

"Apoyalr y asesorar al director del Centro en los asuntos aca
démicos y académico~-administrativos relacionados con las ta-
reas y objetivos del Centro... Definir, promover y coordinar
los programas del Centro para 1la formacidn y actualizaciodn
del personal académico, los de formacidén de recursos humanos

v los de intercambio académico™ *®

Tiene a su cargo, la coordinacién de los Departamentos de Di
seno vy Desarrollo, Ensenanza Experimental de las Ciencilas,
Disefio Mecanico y Construccion de Prototipos y Biblioteca
apoya y coordina los eventos y programas académicos del Cen- |

tro

¢} Secretavria Técnica

Esta Secrstaria tienes a su cargo "Coordinar los servicios in



ternos de apoyo, ser el enlace con las Direcciones Generales
de Proveeduria, de Obras y de Servicos Auxiliares y con la
Direccidén de Cémputo para la Administracién Central, para
los servicios requeridos por el Centro; servir de enlace v
efectuar el seguimiento de los convenios y programas de coldq
boracién del Departamento de Mantenimiento con otras insti

tuciones" °

Tiene a su cargo la coordinacion del Departamento de Man-

tenimiento v a la Biblioteca.

d) Secretaria Administrativa

Estas son algunas de las funciones que debe cumplir esta Se-
cretaria de acuerdo al Reglamento Interno del Centre de Ins-

trumentos.

"Atender todos los asuntos administrativos del Centro tales
como: presupuesto, adquisiciones, personal, servicios, co-
rrespondencia, archivo e intendencia, supervisar las labores
del personal administrativo del Centro e informar al direc-
tor sobre las mismas... Supervisar las labores del personal
administrativo del Centro e informar al director sobre las

mismas". '°©

o
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e) Departamento de Disefio y Desarrollo

"Sus objetivos son el desarrollo de tecnologia y la investi-

gacién aplicada en el &rea de la instrumentacidédn" *?

En la actualidad el departamento esta integrado por seis sec
ciones:

- Acustica Aplicada

- Procesamiento de ImAdgenes y Microprocesadores

- Tecnologia de Compuestos Fluorados

- Optica Aplicada

~ Instrumentacidn oceanografica

Dentro de los proyectos més importantes de este departamento

se puede destacar el desarrollo de los siguientes equipos:

Una cuba de fermentacidn con capacidad de 25 litros, una mi-
crocomputadora MP9 I y MPY9 II, una linea para alimentacidén y
extraccion de hexafluoruro de uranio en una cascada de cen-
trifugs, un procesador digital de imAgenes radioldgicas aco-
plado a un sistema de computo, dos nucleadores de caja, uno
de gravedad 7y otro  de gravedad tipo Kasten; en el area de
aclstica aplicada destacan dos proyectos relacionados con el
ruido urbano el objetive del  pramero es ohtener un modelo y
SU comprobealon cxnperimental y 21 otro se refiere a ia dife-
rencia de  naveles ¥y oespeciio en condiciones de piso seco y

mo jado,

P Pormes LT boa 1) Tevpa b st s er Toaend rerveerritioes sviy v MU oAl -
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f) Departamento de Ensefianza Experimental de las Ciencias.

"Su objetivo fundamental es generar material didactico (equi
po, manuales para el profesor y guias experimentales para
los alumnos) para la ensefianza experimental de las cien. .as,
realizando investigacidn aplicada sobre aspectos fundamenta-~

les para la educacién en ciencias", *

como trabajos mds relevantes en el aspecto académico caben

destacar los siguientes:

La produccidén a pequelia escala v la venta de varios disefios
de equipo diddctico, el proyecto ""Revisidn critica y mejora
miento de la experimentacidén en fisica en el nivel primaria
de ensenanza"'", la transferencia de tecnologia de equipos ta
les como voltimetros digitales de tablero, y multimetro digi

tal portatil.

Ademas, se i1mpulsaron actividades de divulgacidén académica,
entrs =llas ] Tianguis de la Fisica 1 cual se ha presenta-

do 18 veces,

Actualmente se tiehen relaciones de colabavacidn con diferen
tes instituciches tales como: la Universidad Jde Neuchatel en
Suiza, el CENAMARC e Veneruslia, el Multitaller de materiales

didactices de Colombia, v la Universidad de Onsts Rica,

XTI "



g) Departamento de Mantenimiento

"Tiene como objetivo dar servicio de mantenimiento preventi-~
vo y correctivo a equipo cientifico y didactico". **

Este departamento esta integrado por cuatro secciones espe-
cializadas en:

- Optica

Electromecénica,

Electrénica.

cémputo.

Los siquientes equipos son los que con mayor frecuencia se

reparan en este departamento:

Microscopios dpticos, autoclaves, espectrofotémetros, micro
computadoras personales. balanzas, sistemas de refrigera-

cidn, equipo biomédico, impresoras, etc.,

h} Departamento de Diseno Macdnico y Construccidn de Pro-

totipos

El objetivo fundamental de este departamento ss el desarro-
1lo del diseno mecanico, & industrial, fluidos y térmica
aplicados a la instrumentacion y dreas afines asi como la

construccidon de prototipos de equipo disenados Y desarro-

llados en el Centre y  la praduccion a pequeia escala de
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ciertos disejios.'*®

Este departamento cuenta con personal académico el cual
atiende las 4dres de diseno mecanico, industrial, fluidos y
térmica asi como personal administrativo calificado en las
adreas de mecanica, paileria, electrdénica, pintura, plas-

ticos y carpinteria.

Como proyectos s reelevantes cabe mencionar que este de-
partamento actualmente 1lleva a cabo varios de ellos entre
los que se encuentran el desarrollo de un compresor rota-
torio, el cual es un convenio con el Instituto de Ingenieria
y Centro de Instrumentos, al término de este proyecto se
transferird esta tecnologia a una empresa particular, otro
proyecto importante es uno de riesgo compartido entre el
CONACYT y el Centro de Instrumentos para desarrolar tecno-
logia para la fabricacidon nacional de bombas de tornillo vy
otro es el se realiza en convenio con el Instituto de In-
vestigacidén en Materiales para el diselio de cintas metdlicas

a-~ srfas.

i) Seccidén de Metrologia

sus objetivos son "la formacidén de recursos humanos, la rea-
lizacién de proyectos de desarrollo tecnoldgio y el ofreci-

miento de servicio a la propia UNAM, asi como a los sectores

14
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publico y privado" **

Actualmente en esta seccidén se desarrollan dos importantes
proyvectos; el primero, el disefio y construccién de una ma-
quina de medicidn por tres coordenadas (convenio SOMEX~UNAM)
v el segundo es establecer un plan de calibracidén e” cual
contempla, el ofrecimiento del servicio de calibra—idén de

blogques patron.

B) Biblioteca del Centro de Instrumentos.

1. Antecedentes Histdéricos

Desde la fundacidén del Centro de Instrumentos se vislumbrd
la necesidad de contar con materiales bibliograficos que apo
yaran las labores técnicas y académicas, iniciiandose la for-
macidén de un acervo que se componlia en su mayoria de folle-
tos y catalogos de equipo en general, asi como monografias,
publicaciones perioddicas y manuales de operacidn y servicio

de equipos, n uha proporcion muy pequeia.

La idea central de contar con una biblioteca que apoyase la
labor académica era clara, pero no su organizacion y estruc-
tura debide a que, desde su inicio el personal que estuvo a
cargoe de «1lla no era profesional en Ribliotecalogia sinoe de

diversas areas tales comn Filsica, Ingenievria, Quimica, etce.

Foeses o stw
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En éstas condiciones la importancia del acervo y los servi-
cios de la biblioteca quedardn reducidos a clasificar por su
aplicacidn, los folletos y catdlogos de equipo vy a mantener
los deméds materiales a disposicidén de quien 10s necesitara

pero sin ningan arreglo ni control.

Cinco anos después se intenta regularizar el servicio de cir
culacidn, labor que se confia a una de las secretarias, ads-
crita a la Sria. Técnica, quien al enfrentarse al problema
de la desorganizacidén del material lo arregla de una manera
empirica, e inicia el registro de los préstamos y las dev tu
ciones de los materiales documentales del Centro de Instru-

mentos.

En tanto las actividades de la biblioteca se difunden, dando
como resultade, el aumento en la demanda de los servicios pe
ro sin que la biblioteca pueda satisfacerlos, puesto que no
canfaba con la infraestructura adecuada. Al buscar solucidn
a este problema se confia, al Depto. de Asesoria e Informa-
cion, las labores especializadas tales como consulta, in-
cremento y organizacion de los acerves de normas e instruc-
tivos de  aoperacidn v servicio, articuleos cientificos, fo-

lletos, catalogos y compra de biblicgrafias especializadas.
J Y 1

Mas tarde la persona encarvgada de la hiblioteca se  interesa
por profesronitoar los Daboves de 1o masma @ 1010 1d sus estu

dios en Bibilotecclogia, fo cual le ayuda @ hacerse coprga de
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la édquisicién de monografias y publicaciones periddicas, or
ganiza los catdlogos de monografias que procesa la Direcciodn
General de Bibliotecas, registra las publicaciones periédi-
cas que poseia el CI, y elabora controles de préstamo y esta

disticas.

Esta divisidén de las actividades bibliotecarias entre la bi-
blioteca vy el departamento de Asesoria e Informacién perdu-
ré hasta 1985 cuando al desaparecer este Gltimo, las labores
bibliotecarias que realizaba se transfirieron a la Bibliote-

ca, asi como los acervos correspondientes.

Ante esta nueva perspectiva se hizo necesario replantear la
organizacién de la biblioteca del Centro de Instrumentos co-
mo una biblioteca especializada entendiéndose como tal ague-
lla que "Ofrece los servicios organizados para hacer dispo-
nible cualquielr conocimiento vy experiencia encaminada a pro-
mover las actividades especificas de una organicacidn... Res
pecto a su coleccidn, ésta estd restringida a una sola mate-
ria o temas que estan intimamente ligados eontre ¢i, formada
por unha gran variedad de formatos y materiales de diverso ca

racter." o

T e MOy, .17, FRER) ey Ramfoacen L BTey i mrnedees T gy~
LA R R T S TTLN L. PRULE I SOV B B R T T VT PR ST TN S W S S SR S LU W
Flaaes Lo 1mcl Mlavie b enmrya AN Frorvestiennnt, o, <Yer VA fey avicA tedse aYes
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Segin esta definicidén y por sus caracteristicas intrinsecas
la Dbiblioteca del C.I., corresponde a este tipo de acuerdo

a:

~ Los servicios que ofrece estan organizados para auxiliar
las actividades académicas de la comunidad cientifica, a la

que pertenece la biblioteca.

- Por la especializacién de su acervo, estd restringido al

campo de la instrumentacidén cientifica y areas afines a ella

- La variedad de formatos es otra de sus caracteristicas,
va que cuenta con materiales impresos, microformatos, £ilmi-

nas, etc.

- De acuerdo al caréacter de los materiales ssta compuesto
por mohografias, publicaciones periodicas, folletos, normas,

diagramas. instructivos, etc.

Con  base a sus caracteristicas, se definieron sus obhjetivos
servicios y funciones, los cuales se encuentran estableceidos
N el Reglamento para el Funcionamiento de la Biblioteca del
Centro de Instrumentos, el cual auvtorizd el Consejo Internao

del CI en noviembre de 1985,
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2. Marco de Referencia

El sistema bibliotecario universitario esta formado por a-
quellas bibliotecas pertenecientes "a cada una de las escue-
las, facultades, institutos y centros de investigacién, asi
como diversas dependencias administrativas y académico-admi-

nistrativas" 7

El dérgano rector de este sistema es la Direccidn General de
Bibliotecas (DGB) quien entre otras funciones controla la
partida presupuestal para compra de libros y el proceso téc

nico de éstos.

El proceso técnico del material bibliografico que se compra
en el sistema se "aproxima a los 150 mil volGmenes por -
ano'"-*? como se puede observar, tal cantidad de materiales
es excesiva asi como variada, en cuanto a temas y nhiveles ya
que comprende, las obras wmonegridtficas destinadas a alumnos
de bachillerato, licenciatura, posgrado e investigadores en
las areas cientifica, humanistica y las bellas artes por es-
tas vrazones se hizo  imprescindible la  desconcentracidn de

los procesos técnicas.

Se encdarga a la Unidad de Bibliotecas de= la Coordinacion de

la Investigacion Cientifica {(UBIC) que reaiice @) proceso de

THagiense o atm lm ermrtecrim )] pelmet cles b o g antesum TUERY Y 1 eas et mrt s Tt
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los  materiales de las bhibliotecas de esta coordinacidén, en-
tre los que se encuentra la del Centro de Instrumentos, al
centro de Documentacién de Posgrado y a un grupo compuesto
por las bibliotecas de las Facultades de Ciencias, Medicina

Veterinaria y Zootecnia, Quimica y Medicina.

Existe en la UNAM ademds de la DGB, otra dependencia centr.. -
lizadora, el Centro de Informacidén Cientifica y Humanistica
(CICH) encargada de coordinar la tramitacidn, pago, recep-
cidn, reclamacidn y distribucidén de las publicaciones perid-
dicas y seriadas que adquieren por suscripcidn las distintas

dependencias de la Universidad.

El CICH coordina de dos maneras la suscripcién, una, reali-
zando completamente los tramites ante la agencia o editor co
rrespondisnte, otra otorgando el visto bueno para que la bhi-
hlioteca que asi 1o desee gestione la adquisicidn, pero en
ningune de los dos casos el CICH realiza algan proceso o re-

gistro a las publiicaciones periddicas, esta es una tarea que

cada una de las bhikliotecas realiza,

3. Objetivos

En la actualidad la biblioteca del Centro de Instrumentos
participa activamente ~n la vida de la institucion, por lo
tanto su obietivo, "proporclohar apoyo, por medio del mate-
rial Hiblioadratiee v de servicios bibliotecarios a las labao-

ces de investigacion, sdesarrollo tecnolagieo, Setrviclos espe
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cializados, docencia y difusién cientifica al personal del
Centro de Instrumentos y a la comunidad universitaria, en el
campo de la instrumentacidn"*® es acorde y favorece el ob-
jetivo global del CI en el rubro correspondiente al "desarro
llo del area de la instrumentacidn” 2° ya que a través de
los servicios que ofrece la biblioteca, su acervo estd a dis
posicidén de los miembros de la UNAM, vy AQltimamente

servicios se han ampliado a otras institucivnes de
investigacidén y docencia, debido a que la situacidén que vive
nuestro pais, es critica en cuanto a desarrollo tecnolégico

y a la falta de materiales documentales de esta indole.

4, Funciones

Las funciones cue desarrolla la biblioteca estén encaminadas
a cumplir con el objetivo de ésta, pero hasta el momento se
ha dado prioridad a la adguisicidn y circulacién de material
documental, debido a que el acervo desde su principio fus -
caso e cudhto a 2apecialidad y formatosg, per lo que se  te-
nia que incrementar para responder a las necesidades de in-
formacidn, las cuales son interdisciplinarias ya que el cam-

po que abarca la instrumentacion cientifica lo es.

Las funciones que tiehe a su cargo la biblioteca del CI son:

Faoaglmmont v ter T 11T oot svern ] Contoro o Tiintramentaon .

T
Fraver mmiaannt o2 Toast antares (fra ) U L trgs L Ot Y] 3



- Adquisicién del material documental idéneo a’léé'é&tividﬁ
des del CI.

- Proceso Técnico de la informacidon adquirida y elaborada en
el CI, con excepcidén de las obras monogréaficas

- Servicio de Préstamo

- Servicio de Consulta

- Servicio de Alerta
5. Recursos Humanos y Materiales
a) Personal

En cuanto a recursos humanos la biblioteca contratdé a un bi
bliotecario, con 1lo cual incrementd su personal un jefe de
biblioteca nivel Técnico Académico, un bibliotecario nivel

administrativo y una secretaria.
Las funciones de la jefa de la biblioteca son:

-Administracion de los recursos materiales y econdmicos de

la biblioteca
-Supervisién del personal ague labora en esta biblioteca.

-Proceso Técnico de la informacion adquirida y elaborada por
21l ¢TI a excepciou de las monografias, las cuales procesa la

DGB.,
-supervision del servicio de préstamo.

-Adguisicion ces  material documental idoneo a las activida-

des del 7.
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~-Servicio de Consulta.
-Servicio de Alerta.
Las funciones que realgza el personal bibliotecario son:
~-Registro de publicaciones periddicas.
-Servicio de Préstamo.
-Proceso Fisico de los materiales de la biblioteca.

-Mantenimiento de los catdlogos de la biblioteca.

El personal secretarial realiza las labores administrativas

de apovo a la bhiblioteca.
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b) Local

En cuanto a recursos materiales la biblioteca del CI ocupa
un local cuya &rea total es de 83m* distribuida de la si-
gulente manera: acervo 32m®, &rea de trabajo para el perso-
nal administrativo 1%m=, vy area de usuarios 32m?; el jefe
de la biblioteca ocupa un cubiculo fuera de la biblioteca

cuya area total es de 7.20m*

¢) Equipo

El equipo que pertenece a la biblioteca es, dos maquinas de
escribir eléctricas, un lector de microfichas y una fotoco-

piadora

d) Acervo

- Monografias

Se cuenta con 2607 obras especializadas en las Aareas de Fi-
sica, especialmente Acistica y Optica, Quimica, Matemati-
cas, Computacion, Ingenieria Mecanica, Electrdnica, Tecnolo=-

gia, Produccién Industrial, Educacidén y Filosofia de la Cien
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cia.
- Publicaciones Periddicas

Existen en la biblioteca 197 titulos de publicaciones perié-
dicas de las cuales el 7% son nacionales y el resto extranje

ras.

El alto costo de éstas ha ocasionado que el nimero de titu-~
los se reduzca arno con afic desde 1983, por lo que hasta la
fecha se cuenta con 57 titulos vigentes de los cuales apro-
ximadamente el 30% son titulos Unicos en el area metropoli-

tana.

- Instructivos de operacidn y servicio de equipo cientifico

y didéactico

La biblioteca posee 2554 instructivos, estos materiales son
muy utilizados por el personal de los departamentos de man-
tenimiento v de diseno y desarrollo del CI., va gue contie-
nen la informacioéon especializadae de cada equipo en

particular, puss  eg =l [abricante quien la =2labora de

acuerdo a las caracteristicas de los modelos que fabrica.

Por la informacicsn que posesn se dividen en instructivos de
operacidn e instructivos de  servicio. La finalidad de los
primeros, es wmostrar al asuario =1 manejo correcto del apa-

rato, para ayudary a prolongar su buen fancionamiento,

Etr Lo st et tvos de servicio se o distinguen Jdos clages,

Los de omoadetitnoente Nleventivo  y los de mantenipiento co-
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rrectivo, aunque ambos tienen casi la misma informacidn,
por ejemplo diagramas, listas de componente, etc. la funcién

no es la misma ya cque como su nombre lo indica el propdsito

de uno es prevenir fallas y la del otro es corregirla.

- Normas

Se entiende como normas '"el conjunto de especificaciones en
que se define, clasifica y califica un material, producto o
procedimiento y uscs a que esta destinado ... tienen carac-
ter de obligatorias las normas oficiales referidas a los
materiales, procedimientos o productos que afecten la vida,

la seguridad o la integridad corporal de las personas" =?

Este acervo esta compuesto por 500 normas, de las cuales 265
son nacionales y 235 extranjeras, se especializan en contami
nacioén ambrental, productos siderurgicos, uso médico, metal-
mecanica, aparateos de medicion y control, plasticos envase y

embalale e industria electronica.

- Catédlogos y Folletos de Equipc Cientifico y Didactico

El acervo de la bibliotsca cuenta con 250 catdlogos y 3000
folletos de instrumentos cientificos y didacticos, naciona-
lez v oextraniesrns cuya vigei ia o menor 4 los 7 anos, ya--

ITTEB R N T RO Frovm Ao [EE2N A AU RN I TR (IR ETE P RTINS FERNE ZTE IR It
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que el objetivo de estos materiales es proporcionar informa-
cién para realizar los estudios de mercado previos al diseiio
de los equipos que se fabrican en el CI, asi como la compra

de aparatos en esta y otras dependencias de la UNAM.
-~ Articulos Cientificos

Actualmente se cuenta con las fotocopias de 3000 articulos
cientificos, esta coleccidn se ha formado con los gue se ad-

quieren, a traves del CICH y por préstamo interibliotecario.

Cabe destacar que dichos articulos aparecen en publicaciones
extranjeras a las que la biblicteca no esta suscrita, se tie
ne conocimiento de ellos a través de las bhibliografias que
se adquieren por medio del CICH. Con este servicio se pudo
cancelar publicaciones periddicas poco utilizadas o duplica-

cdas con lasg de otras bibliotecas de la UNAM.
- Tesis

El acervo actual se conpone de 63 titules, este tipo de mate
rial proviene de 1a donacidn, ya que agsi lo establece el Re-
glamento de la Biblioteca del Centre de Instrumentos, el
cual precisa que el personal académico y los estudiantes que
realicen trabajos de investigacidin aplicada v degarvollo teq
noloqice en esta dependeincia, deben sntvegar a ssta biblio-

teca una copia de sus publicactones ¢/ tasie



23

CAPITULO II

A) Planteamiento del Problema

En el capitulo anterior se describe el ambiente de la biblio
teca del CI desde su inicio hasta la fecha. En él se mencio
na que 1la biblioteca compartia sus actividades académicas
con el Depto. de Asesoria e Informaciciodn, hasta que en 1985
desaparece éste y paulatinamente las actividades que tenia a
su cargo concerniesntes a la adquisicion y procesos técnicos
de los acerves de normas e instructives de operacién y ser-

vicio pasan a la biblioteca.

También se menciona que la plantilla de personal con la que
cuenta la biblioteca se compone de un jefs de biblioteca con
plaza de técnice academico, un bibliotecario con plaza admi-
nistrativa v dna secrataria, con estos anteca2dentes cabe ha-

cer una pregunta

iLa biblioteca del CI, con la carga de trabajo que Liene y
con esta plantilla de  personal es  capaz de  brindar el

servicio gque requiers su o conunidad?

Fala coldfve! g asba oslsgunta es necesario analizar las esta

ity mar oty iones de Ia tabrisoteca v ode L })rl‘r;nlml.



1. Servicios Proporcionados

A 'cdntinuacién se presentan en la tabla no. 1 las
estadisticas de los servicios proporcionados, de 1976 a 1986
ya que son las Gnicas que la biblioteca posee, porque las de

1987 cubren los primeros ocho meses del afio.

Como se puede apreciar el préstamo en sala se incrementd de
1977 a 1986 en un 238% vy en los primeros ocho mneses de 1987

aumentsé a 252 préstamo 1o que equivale a un 83%. Estos aumen
tos se deben a que, el acervo ha mejorado en cuanto a canti-
dad v calidad de los materiales, a partir de septiembre de
1986 se destina a una persona para que se encarge del prés-
tamo, v a prihncipios de 1987 se inicia el servicio de foto-

copiado dentro de la biblioteca.

El préstamo a domiclio aumentd en un 361% en estos diez anocs
y se predice un incuremento depido al desarrollo de la colec-
cion y  al aumento  de estudiantes cque realizan servicio so-
cial en =1 <T, va cus segan &l reglamento de esta bhiblioteca

les autoriza 4 solicitar préstamc a domicilio por medio de

sug tutores.

En cuanto al prestameo interbibliotecario solicitado pov esta
Biblioteca a otras disminuyd un 874, debido a ques 105 mate-
rraies adquiridos  satistacsn en gran parte las necesidades

de normac ton, Bi prestame mterbibliotecario, soalicitado



SERVICIOS PROPORCIONADOS

TABLA -

POR LA BIBLIOTECA

1977 | 1978 1979 | 1980 1981 1982 1993 | 1984 1985 1986 | ToTAL ngg‘?&g TIPO DE SERVICIO
6 34 85 ™ 170 172 1a7 206 "Hs 1950 e PRESTAMO EN SaLA
358 412 i 4|88 62 804 1600 {3co 1308 1700 1700 0ot 9i8 PRESTAMD A DOMICILIQ
!
i N 4 . PRESTAMQ INTER&!BLIOTECARIO
! |oss | e 190 108 l 92 69 7 a3 105! 13 6 OTRA gL s R s DEL
7 ; 0 INTERBIBLIOTECARID |
L i ]’ 32 42 s2 126 42 OTECA Dut T A UTKAS
f o 7 i J
‘ !
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por otras bibliotecas a la nuestra, se inicié en 1984 con un

incremento del 62% en estos tres afios.

2. Desarrollo de la Coleccidn
Este juega un papel muy importante en la satisfaccidn de los
servicios, por 1lo gue es necesario analizarlo de acuerdo a

las estadisticas gue se presentan en la tabla 2

Como se puede ver, en los aios de 1976 a 1985 la biblioteca
solamente se encargaba de la adquisicidn de monografias, pu-
blicaciones periddicas vy articulos cientificos, pero en los
dos ultimos afos esta situacidn cambia vy a estos materiales
se suman otros tales como normas, instructives de operacidén
y servicio, folletos vy catadlogos. Cabe aclarar que la
adquisicidn es una parte importante pero para ponerlos a
digposicion de los usuarios, #s necesario que previamente se

les realice un proceso téachico.

3. Funciones de la Eiblioteca

Despues de examinelr las estadisticas se pasa al analisis de
las funciones de la hiblicteca tomandes como base las que
Strauss considera como indispensables en una hiblioteca eg-
pecializada. En primer lugar se presentan las gz actualmen-

te lleva A caho Ta bhiblioteca del T v en seguida las que

SLyauss arapotie.,



TABLA - 2

ADQUISICION DE MATERIAL DOCUMENTAL

1976 ! 1977>—]{ 1978 1879 1580 198! 1982 ! 1983 1984 1985 1986 TOTAL T.IPO MATER!IAL
| .
505 233 210 243 252 : 135 378 296 353 2607 MONOGRAFIAS
e e *r 30 52 e s | ez | e 54 60 50 693 PUB. PERIODICA
10 i 17 37 i““li”’ 332 347 ! 180 [ 39 40 90 44 1247 ART, CIENTIF.
* 532 10 542 NORMAS
. 2554 2554 INST. OP. SERV.
E ; 2 250 250 . CATALOGOS
i "j_“ ) i e 3000 3000 FOLLETOS
‘ [ 63 TESIS
T
| |

# OEPTO. ASESORIA E INFORMACION
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a Biblioteca del Centro de Instru-

mentos

-pesarrollo dé'ia:cdieccién
-Procesos Tééniébs déi‘maﬁeriél adquirido y elaborado en el
CI V

~servicio de Préstamo

-Servicio de Consulta

~Servicio de Alerta

b) Funciones indispensable segiin Strauss

- Desarrollo de la coleccion

- Mantenimiento de los indices de encabezamiento de materia
aspecializados

- Diseminacidn de la informacidn reciente

~ Circulacion del material documental

- Archivar e indexar los reportes téchicos internos de 1la
institucién

- Servicio de referencia

- Conpilacidon de bibliografias

- Asistencia editerial de las publicaciones internas

- Servicio de Traducaidn

~ Otros servicios sersonalizados.

Hacliendo un  andalisis compavativo entre las funciones que se
desartoallan en esta bibliotes v el modelo qus Strauss nos
presenta, podenos fnferic gque la biblioteca del 07 unicamen

te campie  con fas P TOlEe Y Selrviclos minlios, los cuales
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no satisfacen las necesidades de sus usuarios, va que sus
tareas de investigacidn requieren servicios de informacidn

mAs especializados.

Ccon el fin de conocer la razén por la cual las funciones de
la biblioteca se concentran en la adquisicion, procesos
técnicos vy servicio de préstamo, se analizarén a

continuacidén cada una de estas actividades.

4. Adquisicidn del Material Documental
Esta es la primera fase de la formacidn del acervo de la bi-
blioteca y su importacia radica en que determinara la utilij

dad de los servicies que ofrece.

En el proceso de adquisicidn, por compra, canje y donacién,

Heiliger distingue estas cinco etapas.

~ Descubrimiento de los materiales documentales iddneos en
el mercado naciconal & internacienal.

- Seleccidn del material que se requiere,

- Investigacidn de los materiales de  la biblioteca, para

asegurarsae ques  ho se duplicaran wnvoluntariameate con 21 vya
adgurrico. yo solicitadoe.
N . s L oy
- Sobiedtad Gl wmatwerial L rﬁLLu "Q?N j
J

e A £ 4 T e ke SRR



-“Recepcidn del material solicitado, que en el caso de la
compra incluye el pago a proveedores vy afectacidén presu-

puestal.

Ahora bien, en la biblioteca del Centro de Instrumentos la
compra de materiales documentales cubre estas cinco etapas,
pero con ligeras variantes debido a que, la biblioteca forma
parte del sistema bibliotecario de la UNAM y a los diferen-

tes tipos de materiales, gque posee.

a) Monografias

Descubrimiento _de los materiales documentales iddéneos

En esta fase la biblioteca del €I, auxilia al personal téc-
nico y académico en la seleccidn del material, informandole
de las novedades bibliogrédficas en su area de interés, por
medio de catalogos de editoriales o 1librerias, resenas
bibliograficas y organizando exposiciones de libros ""a

vistas"" en la hiblioteca del CT,

Seleceidn

Cabe destacar que en esta biblioteca la seleccién la realiza
el personal técinico y académico de la dependencia, con la
attorizacidn de  su jefe de departamento o  seccidn quien

conace fos o proeyectos gue  realiza el pelrsonal 4 it cargo y
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pﬁede decidif ' éobre la compra del material. Una vez
auto;izada'la solicitud se turna a la biblioteca.
Investigacion. del material

Debido a aque 1la suficiencia presupuestal es un factor
importante en la compra del material documental a con
tinuacién se explicard brevemente la manera en que se ejerce
en la biblioteca del CI. El presupuesto para la compra de
monografias se distribuye entre los departamentos Y
secciones del ¢I. de acuerdo a 1los proyectos que éstos

realizan.

Depido a gque la mayoria de los materiales que se adquieren
son de importacidn y s=2 pagah en moneda extranjera 1la
constante fluctuacisdn del Pesn afecta 2l control
presupuestal por 1o que  se decidid manejar dos  tipos de
cuznta, la ejercida para los pagos en monada nacional y la
comprometida para Las compras al extranjero. Cada compra gue
se realiza  se suma a cada una de eéstas segin corvesponda v

se resta del saldo total,

El proceso de invegtigacion de material se lleva a cabo de
la siguiente manera, al recibirse la solicitud se revisa si
existe suficiencira presupuestal, s1 ss asi se investiga en
los catalogos, afteian, en el de pedides solicitados, en el

de Aesitderats v oen 21 de praces oo de Lo bapliateca.

¢ FALL

2GR |
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si ya se cuenta con este‘ma:erialyofya;se finco el pedido,
se avisa al solicitante vy si éSte >requiere un  ejemplar
adicional se continlla el proceso, en caso contrario se

cancela la solicitud y se le devuelve.

~Selicitud del material

En caso de decidirse a adquirir la obra la solicitud se
sella con 1la fecha del dia y se folia con un nimero conse-
cutivo.

A continuacién se procede a localizar al proveedor iddneo,
de la siguiente manera, si el material proviene de la
exposicidén de libros a vistas o se localiza en alguna
libreria se estudia la alternativa costo/fecha de entrega vy
en caso de convenir se finca el pedido. cCuando no es asi
se localiza el material en algtn catdlogo o reseina vigente
an donde se indique el precio, condicion indispensable, para
e2laborar la requisicion de compra y tramitarla a través de

la Direccion General de Proveeduria

Fosteriorments se hace la afectacidn presupuestal corres
pondiente y se archiva el pedide con sus dos coplas, =1
original al catalogo de pesdidos pendientes, una copla al
archive de  solicitudes por departamentn v la otra copia al

archiive de provesdores
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En compras nacionales, al recibirse el material se revisa la
factura contra el pedido, si éste cumple con 1las condi-
ciones pactadas se realizan los tramites para su pago, a su
vez estos tramites sirven para que la DGB realice el proceso

técnico a los materiales que se recibieron.

Si no se estad conforme con el material se reclama al provea-
dor y cuando éste lo entrega a entera satisfaccién de la bi-

blioteca se procede a su pago

En compras al extranjero a través de la Direccidn General de
Proveeduria ella se encarga del pago, perc la biblioteca
solicitante tiene un mavgen de 10 dias hébiles pava hacer
reclamaciines por cualgquier anomalia que el material

presente

Por ultimo g» informa a la Direccion General de Bibliotecas
para que Yeallee el proceso  téenico, misntiras  Lanbto  la
billiotsca del I reallza un proceso tempordal para que al
informarle al sclicitante de la recepeidn del material pueda

solicitarlo en préstamo pnm2diatanents,

En los ao3 Casos anteriores se revisa 1 coste real de la

mervanclida cohtia la cant ided sisreida o compronetida yosioes

[T DR S S PR S O} pos s dusted  correspoideentes pala



‘poStéfiBrﬁénféxébh&iiiatﬁyesta;pa;tida' en la Direccién Ge-

neral de Bibliotecas. i o

b)Normas, Instructivos de Operacidn y Servicio, Articulos

Cientificos y Directorios

El tramite para la adquisicidén de este tipo de material es
similar al de las monografias, ya que éstas cubren las cinco
etapas del proceso de adquisicidn que se sigue en ésta bi-

blioteca

Descubrimiento de los materiales. docupentales jddneos.

La ayuda gdgue brinda la biblioteca al personal técnico y
académico para la seleccidn de este tipo de materiales es a
traveés de diferentes medios seglin la naturaleza de cada uno

de ellos, segun se puede observar a contiunuacion.

Log cataleogos de ios diferentes organismos internacionsies y
las publicaciones egpecializadas. son el medio por el que se
informa de las ultimas normas que se aprueban en MHéxico y el

axtranjero.

LOos instractivas de operacion vy servicio no apar2cen anun-
viedus en oarnoana publacacidn vy ubicamente los listados de

Las ablooie s e Jos Plelien son e medito de dofasion.
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En'el;cagbideﬁiég agticﬁibs éieﬁéificéé el medio por el que ..
sé ﬁéntiene informado a la comunidad del CI, son las biblig
grafias especializadas que la biblioteca adquiere.

En cuanto a directorios, las novedades aparecen en las

publicaciones especializadas o en los folletos que envian

las propias editoriales los cuales se mandan al personal

indicado segin sus intereses.

.Seleccidn. de los materiales

su procesc es igual al que siguen las monografias

Investigacidn. del material
Este proceso es similar al de las monografias en cuanto a 1la
recepcion de la solicitud ¥y la investigacidén en 1la

suficiencia presupuestal y en los catdlogos correspondientes

Solicitud del material
La complra se hace al contado directamente con el proveedor y
2]l manejo de ésta partida presupuestal la controla la

biblicoteca v la Sria. Administrativa del C7I.

Recepcion del material
Despuwss de verificar ques  la wercauncia es la dque se ha
20licitado =w le realica el proceso tédenico correspondiente

Voo LHTolma At aelicitante de s receac 1o,
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¢) Publicaciones Periddicas

El tramite de éstas se lléva a cabo-en forma similar al de
las monografias en las etapas de:

- Descubrimiento de los materiales.

- Investigacion del material

- Selecciédn

Solicitud del material

Se hace por suscripcidn a través del Centro de Informacidn
cientifica y Humanistica (CICH) esta dependencia controla la
partida presupuestal 543 para publicaciones periddicas, al
igual gque la DGB controla la partida 541 para adquisicidon de

libros.

. Solicitud del Material

Bl tramite de la suscripcién de publicaciones se vealiza a
través del  TICH ¥ cubre, 1a zolicitud al editor o agencia,
el pago, la reclamacion d= los  fascicnlos faltbantes, =1
reciho de  los materiales y la entrega de los wmismos a la

biblioteca del CI.

Recepcion del material,
Cada seman+ 3. recodgen las publicaciones y sns listados se
confrontan snbos Y s wetag e obden . se regisntla en el

kardes.
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Hasta el momento este es el tramite que se lleva a cabo,
.pafa la adquisicién de publicaciones periddicas, pero se
esta estudiando la posibilidad de que la compra la realice
directamente la biblinteca del C.I., con la autorizacién del
CICH con el fin de agilizar la recepcidn de las
publicaciones en 1la Biblioteca del Centro de Instrumentos,
lo cual implicaria que ésta se hiciera cargoe de la

solicitud, pago, recepcidén y reclamacidén de éstas.

5. Canje y Donacidn de Materiales Documentales
En cuanto a los materiales que se vreciben por canje Yy
donacidn la métodeologia utilizada para su adquisicién es la

siguiente.

Descubrimientn de los materiales documentales
A la biblioteca del C¢I 1llegan listados de las diferentes bi-
bliotecas que ponen a disposicion los materiales, que por

alaguna razon  estan descartando,  la biblioteca las revisa y

si contiensn material Qtil a las labores aca

émicas del CI.

los circula entre los interssados

Existe otro  tipe de deonacion @1 cual es ma=s fracuente y es
2] que hacen algunas personds mlembros de esta institucidn o
de otras  ime acuden con s @ateriales paca ohseguiarlios a

srta hobiiotee 4,
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~Sgleccion

La biblioteca del Centro de Instrumentos pide la opinién del
personal especializado en las A&reas correspondientes a la
donacidn, una vez gue estas personas revisan las listas o
los materiales en cuestidn, informan a la biblioteca cuales

le son de interés.

.Investigacion del material

Conforme a las listas o© a los materiales donados se revisa
en los catdlogos correspondientes vy si no se tienen en el
acarve o se requiere un ejemplar adicional se decide su

ingreso a la biblioteca.

Solicitud del material

31 es material de donacién se elabora el oficio
solicitandolo, pero si =& trata de un canje £ selecciona el
material cque  se puede dar a  camnbio de &1, se elabora la

lista v se envia  a 13 hihlioteca con  la que  se hara el

tramite.

Recepaildn del material
ma vez  que se recibe el material denado se revisa si no es
utii =e  1ndica 1) donante que  ge pondra o disposicion de
otras hibliotaecas; pere s 28 e gyriiidanrdt s aceptada vy ose
elabora & A s e aavarke Tamasnto B pasd A PIOcseno

téenica iy Vel oot - ATTIAEE - i b aba e
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monografias se envia a la DGB para que lo procese, pero si
es cualquier otro tipo de material el proceso técnico se

hace en la biblioteca del CI.

En ambos casos a la persona que lo solicito se le informa

gue ya se encuentra en la biblioteca.

6. Procesos Técnicos

Mediante este proceso se describen fisicamente y se agrupan
por materia, de acuerdo a su contenido, los materiales
documentales cde 1la bhiblioteca c¢on la finalidad de que el

usuario encuentre oportunamente la informacidn que recuiere,

El proceso técnico de los materiales documentales que se ad-
gquisrsn  por compra, canje y donacidén se lleva a cabo de la

siguiente manesra:

a) Monografias

En la DGB  se realiza <l proceso técnieco a las monogratias y
obras de consulta que adquieren laz 160 biblicotecas departa-
mentales, ol producto final de este proceso son las bavjeltas
catalografican, ques 82 e8nvian A westdas hibltobecss, eria

tnformac o .- AT

Al Pratieo o] RERERTN LT oRUMHAM

mant=intendado ast A tnatrsado,
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En la biblioteca del CI es necesario poner a disposicién de
klos usuarios los materiales recien adgquiridos, por lo que se
lleva a cabo un proceso técnico temporal, el cual consiste
en una catalogacidn de primer nivel, en lugar de clasifica
cidén se le asignan las tres primeras letras del departamento
o seccidén que lo solicitd {los cuales estan agrupados por
Areas como electrdnica, enselanza, coémputo etc.) y un namero
progresive para cada volumen seguido de una diagonal (/) v

las letras ct que significan catalogacidn temporal.

Se elabora un juego de tres tarjetas azules una para autor,
otra para titulo y otra para control, el color de la tarjeta
tiene como fin indicar al usuarios la colocacion de este ma-
terial ya que éxtos  «e separan del resto de la coleccidn.
Posteriormente se realizan les procesos fisicos a los mate-
riales se  intercalan las  tarietas temporales dentro de los
catalogos de  autor, titulo y procesos y  se  infoerma  al
solicitants gue =1 material que solicitd yva esta disponibile;
mientras tanto los materiales gce exhiben en la sala de Lec-

tura de lLa biblinteca.

Al recibivse  las  tarjetas catalogratficas  que  envia  la
Direccion General de Bibliotecas, se revisan los Jistradog s
HAeDATAN 1 as LArIetas por mneaos y o se localiza su tavjeta

towporal pare localicar i Pibive, s 2o g se ey La

. “

Ghra vocis Pargeban s evtaa Pa cataloapacban, cbass Floac o
1 o B
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' temés, 'yarqué' én‘ocaéionés es necesario hacer algunos
cambios © aumentar encabezamientos de materia mas
especificos de acuerdo a las necesidades de los usuarios de
esta biblioteca, cuando ya se estd conforme con estos puntos
se marca el 1libro definitivamente, se intercalan las
tarjetas en los catdlogos correspondientes, sustituyendo a
las temporales y los 1libros se reubican en 1los estantes

segin su clasificacidn.
b) Publicaciones Periddicas

Como ya se indicd la suscripcidn de estas publicaciones se
hace a través del CICH, por lo que esta dependencia las re-
cibe v entrega a la biblioteca del CI, los viernes de cada
semana junto con un listado en el que se detalla entre otras
cosas =1 tituleo, volumen, numero del fasciculo y Aaflo. Las
publicaciones 2 revisan contra esfe listado y 31 se esté
conforme con el envio se sellan y se registran 2n las tarje-

tas tipe kardesx que se utrilizan en la UNAM.

¢} Normas e Instructives de Operacidn y Servicio

El proceso  tdcnico de las normas las realiza 1a biblioteca
del @I desde 1985 y 4 los  instructives  de opesracidn oy
Servi cio desde (9237, exbtos omateriales en o suoprincipion se

Sredenardn de tna maner4 espectal. ss o dec Ll ne se S guid



40

algin sistema bibliotecolégico, por esta razdn es necesario
reordenar estos acervos utilizando al sistema de
clasificacidn de la Library of Congress (LC) y las Reglas de
catalogacidén Angloamericanas 2a. edicidén. en tante las
normas Yy los instructivos se detallan en una 1lista y se

incorpora a las ya existentes.

d) Folletos y Articulos Cientificos

Los folletos vy articulos cientificos también son procesados
por la biblioteca del €I, siguiendo el sistema unitérmino y

los encabezamientos de materia de la Library of Congress.

@) Directorios Egpecializados

A los directories la biblioteca del €I leg realiza un

proecesa técnico  basado en una catalogacidn de Ze. nivel

ha

siguendo las Reglas de Catalogacion Angloamevicanas 2a. ed,

y la clasificacacn  de la Libravy of  Congress, “e
mecanografian  los  Jjuegos de  tarjetas, se  realitan los
processs fisicos  y se  colocan en la sala de consulta de ia

biblicteca.
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7. Circulaciodn

Con esta etapa se cumple la finalidad de toda biblioteca dar
servicio a los usuarios mediante los materiales que adquiere

y procesa.

Antes de detallar el proceso que se sigue en las tres modali
dades del servicio de preéstamo (en sala, a domicilio e inter
bibliotecario), cabe destacar que para efectos de préstamo
la biblioteca del ¢I distingue como usuario interno al perso
nal del CI, y becarios y como usuarios externo a toda perso-

na ajena a esta dependencia.

a) Préstamo en Sala

Se brinda al pablice en general, el usuario gue deses hacer
uso de este servicio debera entragar al bibliotecario una
identificacion vigente con fotografia v firmar el registre,
en esta modalidad de preéstamo 1 usuario externe no tiene
deracho a pasar al acervo, por lo qus llena una solicitud y
la entrega al bhibliotecario. 31 =1 material esta disponihle
se le .preasta para su consulta en la =ala v si requiave el
material fuera de ésta puedes solicitar una fotocopia, por la

cual pagara, ¢ bien pedirleo nor préstamo interbibliobtecarie,

El usuario interno tiene la facilidad de Comar de la estante
ria el materiatl vy despuss de mostrarle al bibiliotecario para
qie redisire el prastamno. oo podira consus Lar s ba wala o

Pectura de La bhahiziomecsd,
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Existe una restriccidén para ambos tipos de usuario y es que
el material de consulta no se presta fuera de la biblioteca.
salvo casos especiales en los que la jefa de la biblioteca
lo autorice, pero lo podran utilizar dentro de la sala de
lectura de esta biblioteca o fotocopiar 1la informacidn

necesaria.

b) Préstamo a Domicilio
El servicio se proporciona solamente al personal adscrito a
esta dependencia bajo las condiciones establecidas en el

reglamento de la bibloteca del CI. (Anexo 1).

El préstamo en custodia es una modalidad del préstamo a domi
cilioc establecido por esta biblioteca, con la idea de facili
tar durante seis mese2s a los grupos de trabajo de esta depen
dencia, materiales que consideren de uso diario en sus

actividades técnico/académicas.

La rutina del préstame a domicilio o en custedia e2s la si-
quiente:

Registro de Préstamo

El usuario localiza el material en los estantes o le pide al
biblictecario que lo localice, una vez que ya se tiene =1 ma
terial el Viblictecaris regiztra =1 préstamo, 1o entrega al

ustario para que 1o firae, 1o anota en sn tavrjeta perscenal vy

arehiva 1o registios eotrrespondientes
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si el material no se encuentra en los estantes se busca
]

quien lo tiene prestado, vya que el usuario tiene derecho a

reservarlo.

_Renevacion
Si el usuario desea renovar el préstamo, entonces se revisa
que el material no este apartado por otro usuario, si no es

asi se le renueva por un periédo igual al que tiene derecho.

.Devolucisdn
Al devolver el usuario el material se anota en el registro y
en la tarjeta del usuario la fecha en que lo entrega y la

firma de quien lo recibid,

Con el fin de que los usuarios entreguen oportunamente los
materiales cada dos o tres semanas se les envia un reporte

de sus préstamos vencidos,

c) Préstamo Interbibliotecario

Es

o]

tro servicio de la biblioteca tendiente a proporcionar
al usuario materiales que seo encuentran en otras hibliote-
cas a las que no tienen acceso, o bien prestande materiales
a la biblioteca que 1o solicite para aque facilite a =sus
usuarivs loes materiales qus no pusden solircitar a demicilio

par no se21 miembro del personal del Centro de Instrumentos.
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~Solicitud de préstamo de la.hiblioteca del €I _a otra

Cuando la biblioteca del CI solicita la iniciacién del prés-,
tamo, 1o hace por medio de un convenio por escrito en el que
incluye las firmas autorizadas para tramitarlo, adjunta una
copia de su reglamento de Préstamo Interbibliotecario y lo
envia a la biblioteca, una vez aceptada la solicitud enviara
con un mensajero una boleta de préstamo por cada titulo que

requiera

Al llegar el material se revisa en que condiciones se recibe
si esta deteriorado o mutilade se informa de inmediato a la
biblioteca que lo prestd, pero si estd en bhuen estado se
anota en la tarjeta del usuario el préstamo y se le entrega

una vez que f£irma la boleta del préstamo.

Al desocupar el material se revisa nuevamente su estado
fisico se descarga el préstmo y se reqgresa a la biblioteca

que lo prestd.

Préstamo de otra biblioteca a. la del CI.
Al recibirse el convenio e revisa que, las firmas y el
sello sean los oficiales, y si se acepta se le informa a la

biblioteca v se le entrega una copia del reglamento de la
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Al recibirse 1las boletas de solicitud de préstamo se revisa
que las firmas sean las autorizadas y que todavia esten vi-
gentes, se presta el material por cinco dias habilies y cin
co titulos como mdximo por cada vez, segin el Reglamento de

Préstamo Interbiblioteca de la Biblioteca del CI (ANEXO II).

Cuando la biblioteca devuelve el material se revisa que no
haya sufrido deterioro y se sella la boleta con la fecha de
devolucidn, pero si el material sufridé algin deterioro no se

recibpe y se le informa a la biblioteca para que lo reponga.

Estas son las rutinas que se siguen para cada uno de los pro
cesos, pero es necesario examinar la carga de trabajo que re
presentan estas actividades, de acuerdo a los diferentes ni-

veles del perscnal de esta biblioteca.

8. Funciones del Personal de la Biblioteca

a) Jefa de la biblioteca

-Aministracidn de los recursos materiales y econdmicos de la
biblioteca

-Supervisison del personal que labora en esta biblioteca.

Yy en lo que se referiere especificamente a las actividades
en estudio:

-Proceso técnico de la intormacion adquivida y elaborada por
el CT A elcepcrdn e las o wmono jraltas, a las cualeg se les
realica LR precesn tecnico provisienatl ya o cphie La DOB, se

encarga e wst o tares,



-supervisién del servicio de préstamo :
-Adquisicién del material documental idénegia:lés activida-
des del CI. : |
-Servicio de Consulta.

-Servicio de Alerta.

b) bibliotecaria

-Registro de Publicaciones Periddicas
~Servicio de Préstamo

~-Proceso Fisico de los materiales

~Mantenimiento de los catdlogos de la biblioteca

c) Secretaria
~Realiza los trabajos mecanograficos
-5ervicio de fotocopiado

-0tras labores de apoyo administrativo.

Al analizar las rutinas de adquisicidn, proceso técnico, y
circulacion asi como las cargas de trabajoe del personal de
esta hiblioteca, se puede inferir que se les ha dado prio-

ridad a dichas tareas, debido a tres importantes factores:

1o. E1 desarrolle del acervo era una necesidad imprescindi-
hle, debido a que la rcalidad y cantidad de égte no respon-

dia a las necesidades de los usuarios de la biblioteca.
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20. El serviclo a 1los usuarios, es la razén de ser de una
biblioteca, y aunque los que se ofrecen actualmente son muy

‘limitados, la demanda ha sido continua durante estos aios.

3o. Existen algunas rutinas vrepetitivas como la investiga-
cidén en los diferentes catdlogos internos de la hiblioteca,
la afectacidén presupuestal, preparar listas de los materia-
les solicitados para entregarlas a los proveedores, infor-
mar al solicitante el estado de sus materiales solicitados,
controles de pago y en los casos en que corresponda recla
maciones al proveedor, estas rutinas de trabajo las realiza
la jefa de la biblioteca yva que del unico personal del que

dispone es una secretaria y una bibliotecaria.

Por lo tanto estas c¢ircunstancias limitan los servicios de
la biblioteca, vya que una gran parte del tiempo del uUnico
personal profesional con que cuenta la biblioteca se dedica
a westas  labores, necesarias pero repetitivas, lo cual
ocasiona que no quede tiewmpo suficiente para cumplir con
otros servicios especializados que demanda el personal del
Centro de Insturumentos y que no es posible satisfacer por sl

momento,
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CAPITULO III

A) Alternativas de Solucidn

Para solucionar el problema planteado en el capitulo ante-
rior, referente a la falta de personal y la carga de trabajo
de la jefa de la biblioteca en los procesos de adquisicidén y
circulacidén, en rutinas tales como investigacidn en catédlo-
gos, afectacidn presupuestal, elaboracién de relaciones de
materiales, avisos etc. se presentan las siguientes alterna-
tivas, las cuales se estudiaran bajo dos perspectivas, fun-~

cionalidad y costo.

1. Contratacidn de Nuevo Personal
Debido al cardcter de dichas funciones es necesario estudiar
los dos tipos de nombramientos que existen en la UNAM, para

el personal que labora en las bibliotecas.

a) Bibliotecario (Personal Administrativo)

De acuerdo al Catdloge de Puestos del Personal Administrati-
vo la escolaridad minima para scupatr una plaza de biblioteca
rio 28, Preparatoria y Estudios Técnicas de Riblioteconomia,
7ouna  experiencia minwma de sels meses en puesto similar,

ras funciones s debe desempenat son las sigulentes:



- "Recibly, registrar, colocar vy 1ocalizaprp6f£ﬁnaﬁenteVlos
libros y otras publicaciones ‘

- Proporcionar servicio de préstamo de libros y otras publj
caciones

- Llevar a cabo el proceso de marcaje

- Elaborar vy mantener el inventario de la biblioteca y pre-
sentar estadisticas de servicios

- Proporcionar orientacién e informacidn relativa al uso de
las bibliotecas

-~ Verificar que los libros y otras publicaciones no esten
mutilados o danados al entregarlos y recibirlos

- Reportar vy relacionar libros y publicaciones gque se en-
cuentren deteriorados o mutilados para que se proceda a su
restauracion

- Elaborar tarjetas y credenciales para préstamos de libros
- Recibir, revisar vy controlar credenciales vy boletas de
préstamo debidamente requisitadas

- Solicitar vy controlar los materiales que requiere para la
ejecucidn de su trabajo

- Responsabilizarse de la guarda y <ustodia de los libros,
revistas y otras publicaciones de la biblioteca

- Elaborar vy mantensr al dia catalogos alfabétice, geogra-
fico, numérico, onomasticoa v otreos de libros, revistas, pe-
riodicos y otras publicacizsnes.

- Elaberar indices. aguias, fichas bibliograficas y microfi

S -
s
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Realizar todas aquellas actividades inherentes al puesto

que apruebe la Comision Mixta de Tabuladores"*

.
Como se puede apreciar estas funciones basicamente apoyan

los servicios de préstamo y los procesos fisicos de los mate

riales, por 1lo que no es posible que con este nombramiento

se cubran las funciones, causa del problema que nos ocupa.

b) Personal Académico (Técnico Académico Asoc. "AM)

Ahora bien el articulo 9o. del Estatudo del Personal Acadé-

mico dice gque "son técnicos académicos ordinarios quienes

hayan demostrado tener la experiencia y las aptitudes sufi-

cientes en una determinada especialidad, materia o areas, pa

ra realijizar tareas especificas y sistematicas de los progra-

mas académicos y/o de servicios técnicos de una dependencia

de la UNAM", ® los requisitos para ocupar una plaza de Téc-

nico Académico Asociado "A" son: "tener grado de licenciado

o preparacisn  equivalente,

ano en la materia o aresa d=

De acuerdo a este perfil no

po cde funciones. por Lo que

costo que representa su

TORTALL Ctat A Y g

iien 1 -
[RAR R V4wl SFE T B S RN o)

RS RRT A N

Viiorrm Yt aa - Vi - woow

Thiy

R
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haber trabajado un minimo de un

su especialidad"

habria objecién en cuanto al ti-

el siquiente paso &5 snalizar el

contratacion.

Fecraanmt Admaean bt vt oty sYen tew

ot vy Faitomt grt cn c¥ael Pesy o
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Para 1988 un Tec. Académico Asociado "A" de tiempo completo
tendrd un salario anual aproximado de $6,343,632.00 M.N.;
este cdlculo se hizo tomando como base el tabulador del mes

de febrero de 1988.

También debe tomarse en cuenta el lugar en el que se ubicaréa
al nuevo personal para el desempelio de sus funciones, al res
pecto las normas para planeacidén de edificios,contemplan un
espacio minimo de 7.5m2. Actualmente el &rea de trabajo del
personal administrativo tiene una area de 19.5 m® de los cua
les 3.60m* son pasillos que conducen a la estanteria por lo
que es imposible ubicar agui a otra persona, se tendria que
diponer de una parte de la sala de consulta para instalarla
pero no tendria las condiciones adecuadas para el desempeiio

de sus funciones.

En cuanto al mobiliarieo necesitara un escritorio, una silla,
un pequeno  librero y la papeleria necesaria lo cual repre-

senta un gasto de aprozimado de $1,000.000.00 M.N.

Estudiande esta alternativa en todos sus aspectos se puede
ver que contratar uan Licenciada en Bibliotecologia o Biblio-
teconomia para resclver el problema de las labores rutina-
rias de  los procesos de adgquisicion y circulacidn no es una
buena solucidn, yva que estas actividades ne tiesnen un carac-
ter acardémico que proporcione desartello e tnteres en o1 pro

tesional de  exta distcaplina vy =1 s=  degperdiciaria  un
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elemento gque se podria ocupar en otras actividades
académlicas de 1las cuales regquiere la biblioteca del CI,
tales como diseminacidén selectiva de la informacién, compila
cién de bibliografias etc. Ademds con estas labores el
nombramiento no se justificaria, y existen otras desventajas
como el costo del salario el cual aumentard afio con afio, vy
la falta de espacio para ubicar a una persona mas dentro de

la biblioteca.

2. Adquisicidn de un Sistema Automatizado para la Biblioteca

Se ha pensado en esta alternativa de solucidén ya que el Cen~-
tro de Instrumentos posee los recursos humanos y materiales
para llevar a cabo este proyecto, pues cuenta con una Unidad
de Cémputo la cual estd a cargo de una Ingeniera en
Computacidén, asi mismo la Secretaria Técnica a la cual esta
adscrita la biblioteca tiene asignada una microcomputadora
Columbia PC c¢on 512 kbytes de memoria RAM, una unidad de
digsco flexible de 320 kbyvtes de doble densidad y una unidad
de disco  dure de 10,3 Mbytes, la cual actualmente esta a
disposicidén de la hibklioteca, por 1o que, pensando  en
aprovechar este equipo se considerd la posibilidad de
adquirir un sistema que solucionara las necesidades de esta

hiblioteca.

Eb primetr  lugar se  pelso en algun sistema qque ya estuviese
funeionewiao @n alguna biblioteca  similar a  la del <7 para

poder adoptaris  y o adaptarito  a ésta, von esta idea  se
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recurrié a la Unidad de Cémputo para solicitar su ayuda en
la investigacidén de programas para biblioteca, la primera
fase fue la elaboracién de un cuestionario el cual se aplicéd
a las bibliotecas especializadas del area cientifica de la
UNAM, vy del IPN vy de otras instituciones como la Sria. de
Salud ¥y Servicios Centrales de Instrumentacién y Labora-
torios {SECIL), dicho <cuestionario incluye preguntas de

cardcter bibliotecolédgico y computacional (ANEXO IIT)

a) Andlisis del Cusstionario

El cuestionario estd dirigido, tanto para bibliotecas que
no poseen algin sistema automatizado como para bibliotecas
que ya cuentan con  alguno, en el primsr caso la finalidad
es conocer si tienen necesidad de alguno y/o interés, y en
el segundo =1 objetivo =s conocer gque es lo que e2stan hacien
de y si el sistema utilizade funcionaria en la biblioteca
del CI, Se aplicaron 22 cuestionarios de los cuales unica-

mente contestaron 15.

El andlisis del cuestionario arvrojo el siguiente vesultado
los materiales bibliograticos que poseen las 15 bibliotecas

son las gigulentes:



Publicaciones Periédicas 100% | 15/15
Obras de Consulta 100% 15/15
Monografias 93% 14/15
Tesis 80% 12/15
Articulos Cientificos 80% 12/15
catdlogos y Folletos 80% 12/15
Material Audiovisual 46% 7/15
Normas 33% 5/15
Instructivos Especializados 33% 5/15
Patentes 20% 3/15
Programas de Cémputo 20% 3/15
Informes Técnicos 6% 1/15
Cartas Celestes 6% 1/15

Como se puede observar la mayoria de las bibliotecas poseen
materiales deocumentales de diferentes formatos al igual que
la biblioteca del Centro de Instrumentos por lo que se supo-
ne que la adquisicion y proceso técnico de dichos materiales

ocupa bastante tiempo.

Los servicios que prestan las bibliotecas encuestadas son:

Fréstamo en sala 100% 15/15
Préstamo interbibliotecario 80% 12/15
Consulta basica 80% 12/15
Préstamo a domicilio 73% 11/15

Fotocopiadoe 40% 6/15
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Servicio de Alerta 20% 3/15

Diseminacidén Selectiva de

la informacién 63 1/15
Elaboracion de Bibliografias 6% 1/15
Investigacidén Retrospectiva 6% 1/15

Pe acuerdo a estos porcentajes se puede ver claramente que
la mayoria de estas bibliotecas limitan sus servicios basi-
camente a préstamo en sala, a domiclio e interbibliotecario

y consulta basica.

Las respuestas en cuanto al nGmero de personal del que dispg

nen son las siguientes:

Una persona 5% 1/15
Dos personas 6% 1/15
Tres personas 26% 4/15
Cuatro personas 33% 5/15
Cinco personas 13% 2/15
Doce personas 6% 1/15

*Una biblioteca no respondié a esta pregunta

En cuanto a los tipos de nomhramiento de este personal res-
pondieron que se compone de jefes de Dbiblioteca o res-

ponsable, secretarias y personal técnico.

con 21 fin de conocer si reali~an algunas de las funciones

que nos  interesan, e pregunto si la hiblioteca se encarga
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de la adgquisicidén del material documental a lo que respon-

dieron que:

Si se encargan de la adquisicién

del material 93% 14/15
No se encargan de la adquisicidn

del material 7% 1/15
Tienen a su cargo el control pre

supuestal 76% 12/15
No tienen a su cargo el control

presupuestal v 23% 3/15

El andlisis de estas tres (ltimas respuestas nos permite de-

ducir lo siguiente:

Que 9 de las 15 bibliotecas tiene una plantilla entre 3 vy 4
parsonas o sea un jefe o responsable, uno o dos auxiliares y
secretaria, 1o dque zignifica que cuentan con poco personal
para hacer frents a las labores de adgquisicidn y proceso téc
nico del material documental que poseen lo cual logicamente

repercute en los escasos servicios que ofrecen.

Después de analizar las preguntas de cardcter bibliotecold-

gico se pas.: a las de caracter computacional.

La primera pregunta fue si pr<eian un sistema automatizado a

1o que unicamente cinco bibliotecas vespondisron afirmativa-
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mente,; por lo que con el fin llevar una secuencia légica, a
continuacioén se analizardn las bibliotecas gque no tienen
ningin sistema, las gque si lo tienen se presentardn en la

segunda parte del cuestionario.

En la pregunta ése estd trabajando en el desarrollo de algin
sistema?, ocho de las 15 bibliotecas contestaron que no y

dos no contestaron.

Cuando se les preguntd que si en un futuro las funcicnes de
la biblioterca se automatizaran cuales incluirian respondie-

ron lo siguiente;

Adquisicién 43,75% 7/8
Circulacién 31.25% 5/8
Procesos Técnicos 12.50Y 2,/8
Hemeroteca G.25% 1/8
Inventario 5.,25% 1/

“En esta respuesta se escogid mas de una opcidn

Como se puede ver las necesidades de apoyo de las bibliote-
cas son principatlmente 2n adqulisicidén y circulacidn, debido
a la gran carga de labores rutinarias.

En la preguata dexiste 2quipo de computo =u su dependencia?

fas ocho bibllatecas respoaadieron que i
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Esta.respuesta- nos hace- pensar que justificando debidamente

la utilizacién de este equipo se podria tener acceso a él.

En esta segunda parte del cuestionario se analizan unicamen-
te las cinco bibhliotecas que contestardn que si cuentan con

algin sistema automatizado.

En la pregunta concerniente al tipo de sistema con el gue
trabajan, la vrespuesta fue que cuatro bibliotecas utilizan
un software comercial es decir han adquirido algtin paquete
adaptado a su biblioteca pero ninguna de las bibliotecas did
a conccer 2l nombre de dicho software, vy selamente una de

las bibliotecas poges un <istema disenado para su biblioteca
las areas automatizadas son:

Circulacion 40% 275
adquisicion 10% 2/%
Procesas Tecnicos e

Inventario 20% 1/5

Esta respuesta nos confirma 1o que anteriormente se habia
inferido las labores de citculacion y adquisicidn requieren

ApoyYo.

En cuanto 4l tieape que tiens deoamplantados eotos sistemas

VAULa o sw pebeche dpteciaAr el el sigursate cuaden,



1 a 2 afios . 50% e '2/4

2 a 3 ailos : 25% . 1/4
3 a 6 atios 25% 1/4

* unicamente cuatro bibliotecas contestaron.

En la pregunta ique resultados ha obtenido? las respuestas
fueron las siguientes:

Ninguno todavia 20% 1/5%
Ahorro de tiempo biblioteca-

rio/usuario 60% 3/5
Mayer organizacion de los ma-

teriales 40% 2/5
Evaluacion y plancacionss mis

adecuadas 0% 1/5

*En esta respuesta se contesto mas de una opcién

En estas dos Qltimas respuestas se puede contemplar que aun-
qu2 el  tiempo de utiliracicn de los slstemas es Uy pPoco §1

s neotan ra2suitadeos significatives

En la pregunta concerniente a los tipos de materidles que
forman lLa base de datos estas cinco bibliotecas contestaron
que se  compoinen de  monografias, publicaciones periddicas,

articulos cientificos < instructivas  de operaci’h ¥ Sel-
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Los equipos utilizados son:

Minicomputadora 20% 1/5
Microcomputadora 80% 4/5

Las marcas y modelos de estos equipos varian de esta manera

IBM PC 80% 4/5
Hewlett Packard 20% 1/5

El equipo de computo se encuentra dentro de la biblioteca en

un 60% y fuera de ella un 40%

Los lenguaies utilizados en los programas son: DRase III,

Algol, Cobol, Basic

Los sistemas de caputura son los siguientes: por pantalla, v

por hojes de codificacidn

En estas cinco Qltimas vespuestas se aprecia cue no existe
ninguna norma o restricolon en cuanto  a la adquisicidn de
aquipo ni  a la utilizaciou o desarrollo de softwars lo cual
N =8 conveniente ya que con tantan variedad es dificill la
cooperacion interhibliotecarta  y s desper-iician acursos

LUupanos v omat ey iales (mpor Panbes,
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Del .andlisis global del cuestionario y de las visitas y pléa-
ticas que se tuvieron con . los fesponsables de estas biblio-

tecas, se desprende la siguiente conclusiédn.

Adqguirir alguno de estos sistemas no solucionaria el pro-
blema, por lo gque se tendria que adquirir dos paquetes y
hacerles las adaptaciones necesarias 1o que respresentaria
un costo aprozimado de $15,000,000.00, va que fueron creados
especificamente para cubrir una sola funcidn y para una
necesidad determinada, lo que 1los hace poce flexibles vy

transportables.

otra cosa que se  pudo descubir con la aplicacidn de este
cuestionario fue que dichas bibliotecas comparten la misma
nroblematica que la del Centrs de Tastrumesntos, pooo
parsona., ¥ uda grain carda de labores rutinarias gue limitan
los servicios que ofracen, vyva que se cubren unicamente los
basicos., Povy  otro  lado existe un gran  interes  por  la
alttomatizacion, pero  los programas  de computo para bibilio
tecas S0 £sCasos ¥y costosos v la mayoria de éstas o posee

log 12cursos humanos para el desarvollo de algun sistema.
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“b). Investigacién de Paquetes Comerciales

: La‘ségunda. pqs;bilidad“éétia' adquirir algun paquete comer-

“cial extranjerc por lo que se estudiaron los siguientes:
sa~ eatldllJel] 3

El paquete Nonesuch Circulation requisre de un disco de 10Mb
y comunicacién telefénica, disesnado para control de préstamo
en bibliotecas universitarias donde se manejan un nivel de
préstamos superior al de la biblioteca del CI, vya que la
base que lo conforma puede man2jar hasta un total de 50,000

titulos su costo es superior a los §2,000,00 délares.

Card Datalaog Circulation este sistema fus creade para biblio
tecas -con-niveles de préstams superiores a los 1000 usuarios
diarios, pof 1o que entre sus caracteristicas esta la des so-
portar mulriusuafios y trabajar con otros pagquates tales co-

mo los  de catalogacidn v adquisicidn el costo aproximado =x

de 53.800.00 ddlares,

rer

sagiiets fue disedads pavs contiol

1]
R

Nonesuch Acquisitions =gte
de adquisicioness de material monograt:oo ¥ publicariones pe-
riocdicas para bibliotecas publicas o wiiversitarias viiyas ad

quisicicies anitales s& aproximsn a los 5000 titulos

LOLITA este padquete ~ibre las necesidades de adgquisicldn por

COmMPra, Cange 3 donasidi, asl comns encuadernacicn de monogra

fras »n bbbl terss upiversitsras, egiiiers deouna computa-
\

arAa e v A taid e it el st s e de 30000.00

S Tayes .
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‘Estos pagquetes presentan las siquientes desventajas, fueron
disenados para bibliotecas extranjeras que tienen diferentes
necesidades v organizacidén, y un solo paquete no cubre las
necesidades de optimizacidén de la adquisicién, y circulacidn
otra limitante es el lenguaje gque manejan va que el sistema
Yy sus manuales estan escritos en idioma inglés lo que hace
mads dificil la captura y su consulta y una desventaja pode-
rosa es dque la mayoria de éstos, maneja monografias vy/o
publicaciones periddicas y el acerveo de la Dbiblioteca del
Centro de Instrumentos poses aproximadamente un  67% de
materiales no convencionales tales como instructives, normas
2tc. las cuales es necesario controlar y diseminar, v ademas
fue impogibls ceoncseqguir una  demostracidn ya que no existen

proveedores nacionales que :os distribuyan,

El Gnico pagquebe nacional del  que se pude recabsr infor-
macidn fue =1 3istema Tnt=gral Automatizade para bibiiotecas
fe la Universidad de Colima (STARUDT), vy se encontrd que =ste
sistema unicaments man2ja monodrafias, lo cual represeura la
misma desvsntara de los paquetes extranjero ya que sedin el

a bBibllietesa, =1 cual =2 pressnta en

-

analisis del aver .o de
sl o capituwlae T o1 dlca aue aprodimadament e o=l A74 de dste lo
constituyen mate i1ales o colvencionales, yoacdenas o rea-
liza afectacion presapusstal ya que su ntididad se centra «n

ta réecupet cion e la cotormas oon oy oacdksmas o inctalacion ne
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es facil para una persona que no tiene conocimientos en

computacidén

3. Disenlo de un Sistema Ex profeso para la Biblioteca del

Cantro de Instrumentos

La biblioteca del Centro de Instrumentos tiene la ventaja de
contar con el equipo de computo y el personal profesional
que se puede encargar del desarrollo del sistema. por lo que
se procedic a evaluar el costo de un sistema ex proféso a

las necesidades de esta biblioteca.

a) Andlisis de Costos

El desarrvelle del sistema se compone de dos etapas la pri-
mera 2s la definicidn de la informacidén que #s necesario au-
tomatizar, la forma de «captura, vy los reportes necesarios,
pero estas tareas son parte de esta tesis, por lo cual el

costo de 2sta eotapa no se estimara.

La segunda etapa ex el desarrollo del sistema la persona res
ponsable de la Unidad de <émputo del Centro de Instrumentos
se encargaria de éste, y tomando en cuenta su susldo mensual
Yy el tiempo que aproximadamente le dedicaria al desarrollo

de éste el coasto que so estima es de 35,700,000.00



El costo de la captura’de la informacidén es de $2,348,288.00
M.N. compuestos de la siguiente manera, la contratacidén por
seis meses de un capturista que accese la informacidn, lo
cual representa un gasto de $2,148,288.00 M.N. de acuerdo al
salario meéensuwal de diciembre de 1987, el cual es de
$358,048.00 M.N con una jornada de trabajo de 32.5 horas a
la semana por lo que se calcula gue en seis meses trabajara
780 horas, este tiempo es suficiente para introducir y hacer
las colrrecciones necesarias; més los gastos de papeleria que

suman un total de 3200,000.00 M.N.

Con =1 propésito de comparar el costo de un sistema automa-
tizade, contra el gasto gque actualments rUrspr=senta un
sistema mannal, oo analizard en primer lugar =ste GQltimo con

lag aatividades que s reqgquieren para  la  adguisicion e

cualaulsr matevrial doonmental.

- Adguisicisn de Materiales Documentales

FUNCION TIEMPO COSTO
Revisgidn de sufirtiencia presu-~

pueste 10 min $164.00
Investigacidn en cataiogos 8 min 371.42
Rfectac.él presupuestal 10 min 164 .00
Mecanografiar avisos al soli-

cltante 25 min 126,75

AATClivar salieitudes 10 min 09,00
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~Finvar pedido V' raclamaciones L -
al proveedor - [ » 30 min 1,392.92

T3,709.09

*actividades secretariales

Este es el costo es de las labores rutinarias que se reali-
zan, en la adquisicidén de cada uno de los materiales de la
biblioteca del I, tomando =n cuenta que se adquieren 827
diferentes materiales, =n promedieo por afie tenemos que el
anualmente se gastan 3$3,067,417.43 M.N. 1los cuales se
podrian ahiorrar si se utilizara un  sistema de computo que

realizara  +<stas rutinas.

Eir cuanto a tiempo, en =l cuadre antevior apar-scen marcadas
Ton o un asterisco las labores que realiza la secvetaria, las
cuales se pueden agilizar y ftambién le ahorrarian tiempo a
ja jefs de la hibliotera porque no tendriz que 2star ravi-
sanddy cada uno de  les avisos ¥y reportes i 58 Mecanagrda-
fian, =1 “ienp: aproximadac que coupa 13 sedletdlla en Ueg-
lizar cada swa 2stas laboives as de 35 miantos 1o guse  al aje

eJlilvale a:

A0 K 8IY = 13,045%"
28,945 = 4R82.42 horas
(]

}ALL, *'«"GLN

TPAN
Sk .0 s
e e 2 et it
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Estas 482.42 horas equivalen a 81 dias laborables tomando cg
mo base que la jornada para el personal administrativo es de

32.5 horas a la semana

En cuanto al tiempo que ocupa la jefa de la biblioteca en
estas actividades es de 48 minutos lo que anualmente repre-

senta:
48' x 827 = 39,696

19,696= 661 horas
60

Estas 661 horas squivaien a 83 dias, tomando como base cque
la jornada 2= de 40 horas a la semana para 21 personal aca-

démico

Zn cuanto  al servicio  Ade nréstams an sistema avtomatizade,
agilizaria st 2jescucidin ya que estas  rutines continuarian

PErO <ol mayor rapides ¥y Soguridad,

"m O s o gt

; fﬁLL hi

R e 4

-fﬂ ]

saX

R 20k e r it



=.Préstamo._ga.Domicilio

FUNCION

Registro del Préstamo

Archivo de controles de préstamo
Consulta de controles de préstamo
Renovacién

Cancelacién

*Mecanografiar reportes

*Actividad secretarial

8

2

" TIEMPO

min
min
min
min

min

min

min

T

COSTO
258.00
64.00
161.00
161.00
225.00

..238,00
1,127.00

Tomando como base los 1,700 préstamos a domicilio gque se rea

lizaron en 158G tenemos que:

$1,127.00 = 17060 =

Este es &l costo total de esta actividad

,915,500.00

la cual con un sis-

tema automatizads se agilizaria a la mital de tiewmpo lo ~ual

auvtomaticamente reduce su Costo

Haciendo el calculo del ahorre de

¥y la secretaria tenemos que:

35 2 1700

a §857,95

Lisinpo

00’

e

0.0

13

Yibliotecaria

looque significa 991 horas &l ano raducidas al %0% da un to-

tal de 495 nhoras/hombre,
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ﬁas,rutinas del tramite del préstamo interbibliotecario son
basicamente las mismas que las del préstamo a domicilio, con
una variante, antes de entregar o tramitar este préstamo el
jefe de la biblioteca tiene que autorizarlo, para lo cual es
necesario que verifique las firmas y la vigencia del conve-
nio, este trémite le lleva 10 minutos que tienen un costo de
$464.00 M.N., 1lo que sumado al costo del préstamo a domici-
lio hace un total de 51.591.00 M.N.. Tomando como base los
135 préstamo interbibliotecarios realizados en 1986 tenemos
que:

135 x $1,591.00 = 5214,785.00 M.N.

Al igual  gque el préstamo a domicilio con un sistema automa-
tizado se agilizarian los. tramites, reduciends los §075
minutos al  50% le que convertido a horas dan un totasl de
60,64 horas con un oosto total de 3107,3302.%0 M. W,

De acuerde  al andlisis del costo de las rutinas d= préstamd
v de la adguisicidn, se prassuta un cuadivs compsrat v snove
otal del gistema automatizado, a la izquierda, ¥ a
la derecha lLa suma del costo dz las rufinas que disminuirian

con 1a utilizacidn del sistema de computo.

Diseno Ade, Sano 3,2367,417.43
Capturista Prest dom/alio 9%7,950,00
Papeleria Prést int/ano 107,392.50

2,048, 288700 A, 132,759,937
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Una vez 'con¢luidos los estudios de esta Ultima alternativa
se décidié llevar ‘a cabo el desarrollc de un sistema ex pro-
fesd a - las necesdidades de la biblioteca del CI, tomando en

+

cuenta las siguientes razones:

Analizando este dltimo cuadro comparative, en el cual se
muestra gue el costo del sistema es casi el doble en
comparacién con los procesos manuales, se debe tomar en
cuenta que, la recuperacidn del sistema 25 a futuro ya que

el gasto que representa el desarrollo del sistema se

[
o

recuperard en los salarios de las personas  que  en
actualidad llevan a cabo  log procesos manuales ademas que,
los =alarios  aumentaran ano oon alo segun las  vrevisiones

contractuales.,

Mediante est

e

siavems, ge podra controlar vesouperar, v dise-

A1,
minar la colecczon de materiales no convencionales gue pousee
la biblioteca de? Zentire de Instrumentos, 1los tuales son de
gran importancis por el tipe  de dnformacidn oy nor la

1

cantidad «on la qus s& aipenta,

Pero la  rastdon mas  poderosa es =] hecho de rqus la UDNAN v«
girva de  los recurses  acondnicos y o humanos  con los gus
ci=nta » la o ver  que cample con uno de sus objyetivos, crear
tespncloaia e ademas  puasde ser aprovechada por otras

Pabliot ol Eepe st v 1A e Al owriiinan eite  siatema de
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cémputo o por lo menos podrad servir como experiencia para

el desarrollo de futurcs sistemas o complemento de éste.

4, Hipdtesis
De acuerdo a estos estudios se plantea la siguiente hipdte-

sis:

La automatizacién de la adquisicidn y del sevrvicio de prés-
tamo del material documental, de la biblioteca del Centro de
Instrumentos, simplificara las labores rutinarias, lo que
permitira estabhlecear en esta biblicteca otros servicios de

informecion y wmejorar los ya existentes.
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a) Definiciones Operacionales
con el fin de aclarar cada uno d= los concepto contenidos en
la hipdtesis anterior se presentan las siguientes definicio-

nes operacionales

Automatizaciaon. Es la vrealizacidén de los procesos con la
ayuda de un computador.

Adguisicidén. Es &l ingreso de material documental a la bi-
blioteca del Centro de instrumentos por medio de la compra,

el canje y la donacidn

Préstamo. Consiste =n facilitar a los usuarios de la biblio-
teca del CI los materiales, de acuerdo al reglamento esta-
hlecido

Material documsntal. 3e vefi-re a los matsrisles inpresas ¥
audiovisuales.

Centro e Instrumentos. adencia de 1la Coordinacidn de

la Investigacicdn Clentifica ¢de la UNAM, oiyeaes Lanciciss son
disgeio, produscoidn y mantenimiento  de equipo  crentifico y
dirdactico.

3implificar las  labores rutinavias, Es agiticsr vy reducirv
las actividades vepetitivar, en et caso de adauisicidn, 1a
investigacridén »n catalodn., reclamiciones, archiva, ete. vy
en 1a  cirrulacidn el control de  prestameos, estadisticas,

reclanac tones e marciial preerade efc.
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Otros servicios de informacion. Se refiere a la compilacién
de bibliografias diseminacidn selectiva de la informacién

consulta especializada, etc.
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CAPITULO IV
2} Necesidades de. Informacién
Basandose en los estudios descritos en los capitulos ante-
riores se llegdéd a la conclusidén de gque la biblioteca del Cen

tro de Instrumentos espera que el sistema que se disene e

enfoque en estes dos sentidos:

1. Adquisicién

Que agilice 1la investigacidn en
G

i

atdlogos y en los archives
ce pedidos solicitados, de desiderata 'y de Los materiales en
proceso de lag obras vy documentes  que s2 adgquieran, por com-
pra, canje vy donacidn, asi mismo el control dsl presupuesto

Gue dispone la bibkliote-rs y 2ada uno e los departamentos v

zeacciones del I,

2, Circulacién
Este sistema debera apovar -2l control del ssrvicio de prés-

tamo, para hacerlic mas agil y confiable y poder proporaionar

pericdicamente a losz usuarics reportes de la situsacidn de sus

préstamos,

Para cumplir con estas Jaracteristicas se Lace necesario que

el osaatema astomar Loads wone e el dnventario de todo el ma-

Ceviel dominentaltswistente o el conbrol e Tas adaulsio tones
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incorporacién al inventario y el control de préstamoc a
domicilio e interbibliotecario, de acuerdo a las siguientes

rutinas.

B. Manejo de la Informacidn

1. Inventario

Este reunird la informacidén de los materiales con que cuenta
la biblicteca del Centro de Instrumentos, y que formaran la
base de datos, y a éste se incoporardn los nuevos materiales

segun ingresen.

Antes de que se indique gue informacidn s+ accesari de acuer
do a la naturaleza de cada uno de los materiales documenta-
les, gue posee la bibliot2ca, —abe aclarar algunos conceptos
tales como, 2Ll area pars ta ~u=1l fue adguirido corrssponde al

tema v a la wvez a la eszpzroialidad de acuerdo 2 _os depart

mentos ¥ osecciones del

)

‘T, erbos Pemas se asignaran de Aacie

do a los eicabezamizntos de mzteria de la Bibla ot --a 4 Togi-

greso de Washinagton v a las listas de encabecsamientos de mate
ria de la Mtra. Gloria Escamilla; la clasificacidn utiliczada

serd tambidén la de la Biblioteca del Congreso de- Washington.

a) Monografias
La itforwmacidn que debe contener =] invent arice de las monogra

Fidae &8 ia que =58 presenta o oontiovas ool
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- Titulo propiamente dicho
- Primera mencién de responsabilidad, si difiere del encabe-
zamiento del asiento principal en forma o nimero o si no hay

un encabezamiento de asiento principal.

Mencién de edicién

- Detalles especificos del material (o tipo de publicacidn)
- Primer editor

- Fecha de publicacidn

- Extensidén del item

- Notas

- Nimero normalizado

la cual corresponde a  an primer nivesl de catalogacisn segun
las Regla: de Catalogacidon Angloamericanas 2a. 2d. (RCA2) va
qu= la - que  contienen /< fichas cargsiograficas que envis 13

Divecion Cernelel de Bibliotecas es muy complets, pnes colres

r

potde a4 un 3= nivel de catalogacion Vooome o se pratepde
sliwinar el  cabalogo formado  con las fichas cabtarcgn§
aus proporcicona ia DGE,  1la cual forma parte  del  sistema
LIBRUNAM, esta informacion =s suficiente para La local:zacidn
de los materiales dentro de la base de datos de la biblioteca
del 21, ademas esta  Informacion e complemsnta oon La gue
Corresponds a:
- Clartbicacion
= HUmE G de adgiis oo

.

= AU para e Loonal Ui oachepuye b
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b) Publicaciones Periddicas

Los-datos que se accesardn son los siguientes:

Titulo propiamente dicho

- Editor

-~ Vollmen

- NGmero del fasciculo

- Ano de publicacién

- Fracuencia

- ISSN

- Namero. de adquisiciénfr

-. Forma d= adqﬁiéiciéni(cohpra, canjeyo aonacidn)

- Ar=a para la cual fue adaguirida.

c) Normas, Instructivos dé Operacidn y Servicio vy Articulas
Ciennificos

Estos materiales e catalogan en  la bibliotera dei T d=
acuervo a i primer nivel de catalogacion seaqun las RTAY, ya

que Les  elensnrtos con que CHEnbta para su o process tecnico son

catalogarloes en un 2. o 3er, nivel, los

datos que deben contensr son los sigquientes:

- Titulo propiamente diche

~ Metncion  de roesponsabilidad, si difirere del encabezamiento

el aniento proncipal L.
= BElos Lo e sditetioqn

e Tt e oo el matetrial



- Primer editor

- Fecha de publicacién

~ Extensidén del material

- Notas

- Nlmero normalizado

- Area para el cual fue adquirido.

- Numero de adquisiciodn

Cabe destacar que para unha mayor informacidn en el 4area de
las notas se especificara ciertos datos segun la naturaleza
del material, es decir en los instructivos se sefalara el
modelo y tipo de manual (operacion, mantenimiento preventivo

o correctivo) e

=

las normas =1 pais de procedencia v nlmero

de la serie v =i los avticulos cientifificos la publicacidn,

volimen nimero, v ano <=h  ia cual aparecid publicadeo el

m=nciconado articuls, ademas de otros datos que se consideren

necesarios.

d) Formatos de Recuperacidn de la Informacisn
De acuerdo a =sta informacidn, las cousultas y reportes que

se consideran necesarios soi:

- Listados por autor o titule completo, o parcial con las

tras primeras letras de cada uno

- Listados pov editorial, este ex otro punte de acceso Gtil,

va que  a vecss es facil de distinguirla  debide a los logo-
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tipos o/ la. forma de encuadernacién empleada por las casas
,editorialés‘lo que ayuda a la localizacién del material cuan-
do no- se cuenta o se esta seguro del nombre del autor o del

titulo de la obra.

- Clasificacidén, es un punto de acceso muy importante va que
a un nimero de clasificacidn corresponde una area del cono-
cimiento Yy por lo tantao esta informacidén sirve como tema al
igual que el &rea para la cual se adquirid.

- Area para la cual se adrfuirio el material, como ya se meh-
ciond esta es importants ya que ademas de servir como tema
para localizar el material, se utiliza pars informar a losg
miembroes de  un determinado depavtamento lo qgue han odguirido
11 un pericde determinads, o bienl para realizar bibliegra-

fias

1

secializadas. gobos el naterial con gue Jueipd 1a

Hiblicteca o s recomiend: &n «

te minadn camnps Jde £

. Adguisicidn
En esgsta fase se  reguiere que el sistema cubra =1 process de

adgquisicion deasdes que s¢ planeca adquirir =1 material hasta

que se recibe en la biblioteca.

3& requisre que en la etapa previa a la adquisicidn el Siste-

ma investigue =n el thventario, en lox archives e solicitu-

[SURTRIS s lees, mn el she desiderata, yoen Sl A Svooeso 20 el

material ot se desed AL DD Ke el ieliL0A 20 3T e il



e i s : ' -1

éllos, esto tiene como finalidad evitar la duplicacidén invo-
luntaria de los materiales. Asi mismo es necesario gue se
pueda conocer si existe suficiencia presupuestal, tanto glo-
bal como . por departamento esto tiene como finalidad no exce-

derse-del presupuesto del que se dispone.

Al fincarse el pedido el sistema deberi realizar la afecta-
cidn presupuestal tanto global como por departamento o sec-

cidn vy  gue se  puedan hacer las consultas de las scolicitudes

pendientes.

El sistema debe permitir que al llegar el material s& pusdan
hacer 1o siustes presupuestales, si los hay, y accesar =l

namers <o adgitisicion ¥y de clasificacidn, y e en el ceso

de las menografias  esta  chasibicaridn se pusds corrsglr
cuands llegien Sy Tarysas A I A T

"

-l.‘

Al ALgUesar el archive de inventario los datos refersutes

3l provesden, pr=cilo, 20, ¥e Impriman ¥ ose onarden enoun

dizkette de aildcursiciones por &no.

La informacion cque se necesita para que se lleve a cabho este

proceso =3 la siguiente:

- Autor
- Titule
-~ Edibovral

= ala Jbe publicacidn
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- Nimero de adquisicidn 7.

- Idioma

- Area para la cual fue adquirido

~ Proveedor

~ No. de pedido

- Precio en moneda nacional

- Tipo de cambio ya que la gran mayoria de los materiales que
se adquieren son de importacidn

- Estado en que se encuentra =] material, es decir, solicita-
do, desiderata o adguiride

- Fecha de solicitud

~ Fecha d¢ recepcion

Ademds los datos adicionales de acuerdo al tipo ds material

como en estos ¢

=N las normes se debe indicar =l pats de

i
e

procedsucia vy numesro ds

sevise,  en losg o LIDI0s e

mstructivos de eperacidh ¥ =ervicio la marca y modslo.

i

a) Formatos de Recuperacion de La Intolsdacion

Laos reportes v consultas aque eg necesario chtaner zon:

- Situaciodn presupuestsl dglobal y por depavtamento o seccidn

- Solicitudes pendientes por autor, titule, provesdor, Yy por

departamento o seceidn
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- Reporte de los ~materiales-que “se encuentran en proceso

técnico temporal.-

- Pedidos resueltos por afo.

3. Circulacidén

Este proceso debe cubrir el préstamo a domicilic e interbi-

hliotecario ya que 21 que se solicita en sala 235 muy breve

por Lo gque se seguira registrando manualmente yva que de otra

maners vesultariz cogto

La informac-idn necesaria =& 1a signiente:

~ Numero de usuario

- Wameyrs d2 adaguisiocidn

- Autor

- Titulo

- Tipo de prastamo {(a domisilic o interibibliotecal 1o

Wites 00 0 VeEgBs e g6 ha renovado el préstans

- Faecha de vencimiento

- Estado (aita o Waja)

i
-
it
&

Las tareas que debs

culacion #on:

CrAL el proceso dutomatizado sl

= D acvietde Al g Lamea by TAMG e e U FaniinT e
Poplatrara, o Lo nsgayi o A cant to [T PSR RS A

cir-
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limite de . tiempc a que.tienen derecho por préstamo a domi-

“cilio.

- El registro de los préstamos se ilevaré a cabo por cada uno
de los ﬁateriales que solicite2 el usuario, y en el caso de
gque por =2rror el material gus se esté registrande no se hava
dado de baja al usuario anterior, que el sistema sea capaz de

detectarlo ¥ no 1o acepte, hasta que se cancele.

- Modificaciones en caso de renovacion de préstame es necesa-
rio que se puedan hacer las correcciones de la fecha de deve
lucidén y cambiar el  nlmero de veces que el solicitante lo

haya renovado.

- 32 deben considerar también las cancelacionss a ilos présta-
mas cuando el usuario Qewuelve el material
a) Formatas d2 Pecupsr=aci o de 1a Taformacion

Las consultas ¢ renolites  dus - coptenplan son ias sigulen-

tag:
- consulta  y/o raporte ot autor, citulo,
cidn, los Suales risnen core Linatidad localizar 1 mabteprial

y ademas  S2rvicdn oomo estadisticas que orisentelo 1as faturas

acGatilsrciones de materiales dorumentales,



84

- reporte- diatio'yj~un concentrado mensual de los mismos, el
cual tiene como finalidad que sirva como estadistica diaria v

mensual

- reportes y/o consultas por usuario tanto en los préstamos
vigentes como eén los vencidos, dichos reportes se entregaran
periddicamente al usuario con el fin de que esté al corrien-

te de suz preéstamos.

Las 1deas =xpu=stas anteriormente reflejan lo que del sistema
automatizade se  espera de acuerdo a los astudios de  las
necesidades que . 1a biblisteca del Centro de  Instrumentos
tiene, del enalisis de loz diferentes paguetes de scoftware vy
ds 1as platicas con la responsahle de la Unidad de Chmputo en
el septido . de Lo gue =5 poegible hacer  oon 2l sguipo e

compitto d=l que sz dispons.

a conoosyr a1l presponsabis de la Upidad de Cdmputo guien di-
sefnara el S1sUeE on Dase a 2stas particulavidades, ¥ ossoulr
trabajando conjantamente pars qie 21 resultadoe qus se obhten-

da sea el que s reguiere.



C.‘Anélisis defResulfados del sistema

Una vez que ya se ha desarrollado el sistema antes de ponerlo
en marcha se probhard su utilidad evaluandolo de acuerdo a los
siguientes parametros, los cuales propone Lancaster en su li-

bro "Evaluacidén y Medicidn de los Servicios Bibliotecarios®

- Volimen de transaccilones manejadas

- Celeridad del pxoﬁésamiento

y ademas qﬁe;cuﬁpi; ;onfiaérsiguienteé ventajas:

Haycthroductividad.rfor nedis de la utilizacisdn del sistsma,
se pretende que las rutinas de la adquisicidon, las cuales ya
varn sicdo menciohadas  auteriovments, o sean realizadas
manualmente porv los reeponeables de las bibliotecas vy dque Las
de la civeulacidn se agilocen lo cual redundard =n una mayor

productividad del personal d= La tablicteca.

Reduccion de Perronal. Seain g2 manifissta en &1 capitule TIT
con la utilizacidn de un sistema automatizado no €813 Necesa-
ric. coptrarar  una persona pars que realice las labores puii-
narias y o -uande #es  posibie contratar  un profesional de la
Bibliotecologia sera  para :que realice trabajos profesionalesz

aque o bPeneficien a &1 oy o4 1s hiblichecs,
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Ahorafbién ;la reduccidn de personal también se debe analizar
desde el punto de vista costo va que los salarios del perso-
nal aumentan afio con aflo y el equipo de cémputo que se ocupa-

T4 va se tierae,

Mejor. Control. EL sistema permitirad un mejor control de 1.-s
préstamos tantoe en los materiales que se prestan como en .

fechas de vencimiento; en cuanto a la diseminacidén de la
informacién £sta se podréd realizar, con el propdésito de que

se aproveche mejor =1 acervo de la biblioteca.

Reduccion.de ~evrores. En . este sentido 21 sistema ayudard a
que Lo - s dupliquen involuntariamente materiales ya adquiri-

dos; qua nes ge Toomprs marerial sin gue se o susnts Ton presu-

ST AuTe lan RO rTuna-

cieato vara =lio ¢ oa s

-1 ragistro de

los préstamcs,  2n <1, 1a consuits

del acesrve vy de Tios archivos  de sollvitudes pendientes) de

oréstamos, =to,

Mayoi varo»dad v alcans-  del gsrvicia, Que el sistema sea
flexibie para dque otras airlolesas puedan consctarse a &1 o
copnsultario a través de  ddiskettes, o pet o medio de listados

A R [SSET U FOrS IE T it PAVE Y eal et oy o ross pun b o e
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[n}

acceso_talesk{comO»eaitoﬁialeé,‘ﬁaﬁoﬁdé publicacién, ISBN «
ISSN, ete. '

1

Subproductos vy heneficios adicionales. Los subproductos que
se pretenden “obtener son las bibliografias de los materiales

que posee la biblioteca, las estadistircas, diskettes en los

gue se =ncuentre grabado el acervo, etc.

Diseminacion eficients. 8& les podra informar a los usuarios

cuando se reciba algin material, seqgin su perfil d= interés

no Gnicamsnt+s al solicitante como se hace actualments.



CAFITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A) CONCLUSIONES

1) La falta de recursos humanos profesionales y técnicos de
la bibliotecologia, ha ocasionado que los servicios que
proporcionan las bibliotecas encuestadas, se reducen al
préstamo y consulta general dejande a un lado los servicios
agpecializados, tales como diseminacidn selectiva de 1la
informacion, elaboracion de  Dbibliografias, servicio de

traduccidn, etc.,

27 BiL  psrsonal profesional,  gsneralmente s& s2ncarga de la-

bores administrativas o z2miprofesionales qQis 1o =e pusden

delagar e misabros del psr=onal administrativa, Dovdgues o no

-
i
e

estén capacitades para <l1le v/o no les competesn como sucede

&l La UNAM, va o gue de  acuerdsy a  lo establecide s el

R O SO T B . P N ST Y. praveas
loge e Puestos del Fersonal Admanistrabtiveo de 1e UNAM

sus laboves s limltan Al preéestamnn de matariales, procesos

wicos ¥ mantenimisnto de los catilogos de las bibliotecas.

bEn aluyunas bibliotscas, este problema, =e ha tratado de
resolver, contratando  personal profesional para que realice
\

Tas laboves rutinwiag, Loopes siagricoos e se astd desa-

PUcs e e st wa g ol bee s S ddeids e S8 A Ya gque

gy



SOl pocas pei*sonas que cuentan con estudios profe-

sionales, en bibliotecologia.

4)-La aﬁtohatiéacion de los procesos administrativos ayuda
al profesional de la bibliotecologia a liberarse de cargas
rutinarias de trabajo, para que aproveche su tiempo en
tareas creativas, importantes, gratificantes y necesarias a

su comunidad.

B) RECOMENDACIONES

De acuerds a los estudios realizados en esta tesis  se pro-
vecta que #1 sistema cubra tres aspectos =21 inventario en =1
cual se& ragistrara tode =1 acarvo de los materiales gus
componen una  bhiblicteca esvecializada  incluyends  los oo

convensionailss, la adguisicidn con tedas sin —fapas (de

investigacion 11 TAYARLOGOS control presiupuestal 7
modificaciones de  solicinades, svrecios b athE U Ve

recikide el BAT e 1Al subomsl Loamsnte forme  pavie  del
mventaris vy opor iltimo 1a fade s oiponTacd ol Sy LA

correspondients alta del préstamo, renovacion ¥y cabceladidn

»1 enlace de wstas fases permitiva que s complem~nten entres

+

=1 ¥y ademis se Jtener  otrog  subprodacton como

sifadisti'as, bibliograri«s, =2tc.
Por Nltime es amportants~ vesalbar queemediasntes 23 analisis
(AT RSN Cle LAY LS Y 4 et 3 A IR A SR (MRS Lo

Ve ol R P EE e el e Hservar gue

89



el mismo problema de 1la biblioteca del Centro de Ins-
trumentos se presenta =n otras bibliotecas especializadas,
lo cual hace necesario que se piense en gue este sistema sea
lo suficientemente £lexible para que s2 pu=da adaptar v
adoptar en otras bibliotecas especializadas, y que aquellas
bhibliotecas que 1o utilicen permanezcan en estrecha co-

muiticacion con el fin de mejorar y ampliar este sistema.

90
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ANEXoO 1




REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INSTRUMENTOS

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1lo.

La biblioteca del Centro de Instrumentos, tiene como objeti-
vo proporcionar apoyo, por medio de material bibliografico

y de servicios bibliotecarios a las labores de investiga-
cién, desarrollo tecnoldgico, servicios especializados, do-
cencia y difusion cientifica, al personal del Centro de Ins-
trumentos y a la comunidad universitaria, en el campo de la

instrumentacién.

Articulo 2o.

Los servicios que presta la biblioteca son:

~ Préstamo a domicilio

- Préstamo en la sala de lectura

- Préstamo interbibliotecario

- Servicio de consulta

- Informacidn sobre adquisiciones de libros y revistas

~ Fotocopiado

Los servicios arriba mencionados se prestardn de lunes a
viernes, en un horario establecido, rle acuerdo a la disponi-

bilidad de  persenal que tenga el Centro para este £in. La




biblioteca permanecerd cerrada durante. los periodos de vaca-

“ciones administrativas.

Articulo 3o.

El secretario Técnico es el responsable de la coordinaciédn
general de la biblioteca del Centro de Instrumentos, tenien-
do a su cargo 1las funciones siguientes, que realizara con-
juntamente con el Jefe de la biblioteca tomando en cuenta la
opinidén del Secretario Académico Yy Jefes de Departamento y

de Seccidn:

a) Planeacidn de los servicios bibliotecarios

b) Elaboracién del informe anual de las actividades

c) Formulacidén del anteproyecto de presupuesto de la Biblio-
teca del Centro de Instrumentos. Esta accidn se realizard en
conjunto con el Secretario Acadeémico, Jefes de Departamento

y de Seccion.

d) Coordinacidn, control y mantenimiento del acerve biblio-

grafico.

2) Informacion periddica sobre los servicios bibliotecarios,

incluyendce la evaluacidn de los mismos.

Artionlo 4o0.



La seleccidn de material bibliografico se efectuara en base
a las necesidades del personal del Centro de Instrumentos, y

de acuerdo al presupuesto asignado a cada departamento.

La adquisicidén del mismo se canalizara, a través de los je-
fes de Departamento o de Seccidén, del Secretario Técnico y

del Jefe de la biblioteca.

Articulo 50.

La catalogacidén vy clasificacién de los libros, se llevara a
cabo en la Direccidén General de Bibliotecas. Los juegos de
tarjetas correspondientes a cada 1libro, se intercalaran en
los catalogos respectivos que estardn a disposicién de los

usuarios.

Articulo 6o.
Los procesos técnicos provisionales, el mantenimiento del
acervo bibliografico y los servicios bibliotecarios, estaran

a cargo del responsable y ayudantes.

Articulo 7o.

La depuracion del acervo bibliografico, se hara en base a la
seleccidn que del mismo realicen el Secretario Técnico y el
responsable de la biblioteca, previo aviso al Secretario
Académico y Jefes de Departamento y Seccidén, dicho material
se enviara a la Direccidan General de Riblintecas o a

Instituciones educativas.



Articulo 8o.
Podran hacer wuso de 1los servicios bibliotecarios, con
excepcidén del servicio de préstamo a domicllio para las

personas indicadas en los incisos b vy c.

a) El personal del Centro de Instrumentos

b) El personal académico de otras dependencias de la UNAM

c) Los estudiantes de la UNAM.

Articulo 9o.

Para hacer uso del acervo, es necesario identificarse ante
el bibliotecario, firmar el vregistro, sujetarse a 1lo
establecido en este reglamento vy estar al corriente en las
devoluciones del material bibliografico que tenga en

préstamo.

Articulo 10o0.

Los derechos de los usuarios son:

a) Consultar los libros, catalogos, folletos, directorios y
publicaciones periddicas, dentro de la sala de lectura. Los
indices, directorios, diccionatrios, gulas, enciclopedias,

etc., se prestaran unicamente en la sala de lectura.

b) E1 personal del Centro de Instrumentos tendra libre
acceso a la estanteria para la consulta del acervo de la

biblioteca,



c) E1 personal del Centro de Instrumentos podrad obtener si-
multéneamente, en calidad de préstamo, fuera de 1la
biblioteca, el numero maximo de titulos que se indican y

durante el plazo maximo seflalado a continuaciédn.

15 libros 30 dias
5 publicaciones periddicas 15 dias

15 folletos o catdlogos maximo 7 dias

El préstamo del material bibliogrdfico no considerado en

este apartado, se examinara en forma particular.

El material <colicitado no podra ser prestado a su vez a
terceras personas externas al Centro, salvo el caso marcado
en el inciso £ de este articulo. Si asi lo hiciere, se
solicitarda de inmediato la devolucidn de todo 21 material
que tenga asignado y se le suspendera ol servicio hasta la

recuperacidén del material prestado.

e) Las publicaciones periodicas que se veciben los viernes
de cada semana, sdlo se podran consultar en la sala de
lectura de 1la biblioteca del lunes a Jjueves siguiente,
pudiéndose reservar durante este periods el préstamo de

dicho material para su lectura fuera de la sala.



6
Durante éste periodo de exhibicidn, el personal podra
solicitar la publicacidén durante unas horas para poder

obtener las copias fotostdticas que requiera.

£f) El personal académico que tenga a su cargo estudiantes
que realicen trabajos de investigacidén y/o tesis firmara la
tarjeta de préstamo para que dichas personas puedan sacar de
la biblioteca material bhibliogrédfico, responsabilizéandose

del buen manejo y devolucidén del mismo.

Estos préstamos se contabilizaran en forma independiente con
el objeto de no disminuir el numero de titulos a los que

tiene derecho dicho personal académico,

g) El1 préstamo interbibliotecario, se sujetarda a lo esta-
blecido en el reglamenento de préstamo interbiblioctecario de

esta hiblioteca.

h) Los grupos de trabajc podréan solicitar material bhi-
bliografico, para mantenerlo bajo su custodia por un perio-
do de 6 meses renovable. Algun wmiembro del grupo fungira
como responsable del material. Dicho material podrd incluir:
diccionarios, manuales, normas vy algunos libros selec-

cionados como indispensables.

Articule 1l1o.

Lag obligaciones o los usuarios son:



a) Devolver el material en el estado que le fué prestado y

en la fecha de vencimiento indicada.

b) ‘Al firmar el préstamo se responsabilizara de 1la

devolucién o reposicidn del material bibliografico.

¢} Al salir por una comigion, licencia o en forma definitiva
del Centro de Instrumentos, se comprometara a devolver todo
el material gue tenga en préstamo, 2 semanas antes de su

salida.

d) E1 personal del Centro de Instrumentos deberd entregar a
asta biblioteca, una copaa de las publicaciones y/o tesis

profesional v/o de posgrado que realice.

e) Los estudiantes gque realicen trabajos de investigacidn
aplicada o desarrollo tacnoldgico en el Centro de Ins-
trumentos, se obligan a entregar a esta hbiblioteca un

ejemplar de su tezis o publicaciodn,

f} E1 perscanl que tenga en préstame material bibliogréafico
propiedad del Centro de Instrumentos, se compromete a dar
todas las facilidadec a otros miembros del personal, para la

consulta breve del material que solicite,

Autoricado por el Conseje Interno del 20 I, en su sesidn del

dia 19 de noviembre de 1985,
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REGLAMENTO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO DE LA

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INSTRUMENTOS

De la Biblioteca solicitante:

a) Es responsabilidad de la Biblioteca que solicita vigilar
por la seguridad y conservacidén de los materiales que se re-
ciben en préstamo. Correra por su cuenta todo gasto concepto
de pérdidas destruccidén o desperfectos de éstos, a satisfac-

cidn de las autoridades de la biblioteca <correspondiente.

b) La biblioteca no podra solcitar mas de 5 obras a la vez y
no solicitara nuevos titulos sino han sidoc devueltos los an-

teriores.

De la biblioteca del Centro de Instrumentos
La biblioteca del ¢, I. determinara la posibilidad de pres-

tar el original o porporcionar alguna duplicacidn, de acuer-

m

do a las necesidadez del servicio y los reglamentos genera-

las de la institucion.

Materiales.

Los siguientes mateviales estdn sujetos a restricciones:
1) EBEjemplares unicos de gran demanda.

2)Y Tesis

I oleccrones y series

4) ohras de consuita



rﬁerateriales volﬁﬁiﬁo;;;,jhgfmanejgwaificil o embalaje
caro

6) Los informes técnicos, ingenierias de producto e infor-
macidén especial.

7) Instructivos de operacidén y servicilo de aparatos cienti-

ficos y didacticos.

Costos

La biblioteca que solicita asume la responsabilidad de cu-
brir los gastos que implique la solicitud de préstamo de ma-
terial bibliografico (fotocopias, empaque, transporte, segu-

ro).

Elaboracién de pedidos.
a) Se solicitara por escrito el préstamo interbibliotecario
para reconocimiento de firmas (nombre y firma de una o dos

personas autorizadas) y sello de la Institucidn.

b) La sclicitud de préstamo debera hacerse por medio de 1la
forma establecida y aceptada para este propdsito, usando una

forma por cada titulo solicitado.
¢} En los casos de solicitudes por télefono, telegrama, nen-
sajero, etc., el pedido debe formalizarse de acuerdo con las

clausulas anteriores.

Formas de solicitud



La forma de solicitud debe llenarse en su totalidad para fa-

cilitar el tramite y la rapida localizacidén del material.

La forma de solicitud debera presentarse con la firma auto-

rizada y el sello de la Institucidn.

cuando la obra solicitada no esté disponible para préstamo
se regresara la forma, anotando en el lugar correspondiente

la causa por la cual no se facilita.

La duracién del préstamo.

Dentro de la zona metropolitana los materiales se prestan
por cinco dias hébiles, cualquier material estd sujeto a su
devolucidn inmediata si las necesidades de la Biblioteca asi

lo requieren.

Suspension del préstamo
Las faltas a este reglamento implicardn 1la suspensién del

préstamo.
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CUESTIONARIO SOBRE SISTEMAS AUTOMATIZADOS EN
’ BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

Nombre de la Biblioteca Encuestada

El objetivo de este cuestionario es conocer que bibliotecas
especializadas ya tiene o estan desarrollando algin sistema
automatizado y sus caracteristicas, con el fin de estabhlecer
contacto con ellas y de ser posible utilizarlo en la biblio-
teca del Centro de Instrumentos.

1. iEsta biblioteca en qué Area se especializa?

2. Marque conh una cruz los tipos de materiales cque poseé la
biblioteca

Monografias Mat. Audiovisuales
Pub. Periddicas [:] Mormas

Art. Cientificos Ez] Patentes

Tesis [:] Programas de Cémputo

Obras de Consulta Catdalogos y Folletos

OoOooog

otros Instructivos

3. Marque con una cruz los servicios que ofrece la bibliote-
ca

Préstamo en Sala Ezﬂ Consulta EZﬂ

Préstamo a Domicilio Ez] otros

Préstamo Interbxbliotecarioﬂzj




4. Indique a continuacidn la cantidad de personal que labora
en su biblioteca y las actividades que realiza.

5. dLa adquisicidn de materiales la realiza la biblioteca?

Si [:] No [:]

6. ¢E1 control presupuestal lo realiza el personal de la bi-
blioteca?
3i [:] No [:]

7. Su biblioteca poseé algln sistema automatizado?

Si [:] No [:] (pase a la pregunta 17)
8. d{Mardque con una cruz <on que tipo de sistema trabaja?

Pagquete (software) comercial E:]

Sigtema (software) disenado para su biblioteca [:]

9. Marque con una cruz las areas que se automatizaron
Circulacidn Procesos Técnicos @]

Adquisicion Ezﬂ Ootros

10. iDesde cuando ce implantéd el sistema?

11, 'Qué resultacdos ha obtenide?



12, 2Qué tipo de materiales es el que forma la base de datos
y la cantidad aproximada de cada material?

Monografias N Normas ...

Pub. Periddicas _._..._...... Patentes .. ...
Articulos cientificos _.._._. Catalogos .. ...
Tesis ... Folletos ___ ... ...
Obras de Consulta __......_..__ Programas de Cémputo
Instructivos ... Otros

13. {Marque con una cruz el equipo que utilizdé en la automa-
tizacidén?

Minicomputadora [:]
Microcomputadora [:]
Terminal conectada a una macrocomputadora [:]

Especifique marca y modelo

14, ¢Doénde se localiza 21 sistema de cédmputo que estd utili-
zando la bhiblioteca?

Dentro de la biblioteca E;j
Fuera de la biblioteca [:]

En otra dependencia [:]

15, éQué lenguaie utiliza?

16. éMarque con una cruz el sistema de captura que utiliza?

Por pantalla
Tarjetas perforadas EZ]
Hojas de codificacion EZE

Ootros especifique

CPASE N L3 PARTE T8 CUMENTMIIGY Y CRIIWUACTONEY)



17. éiActualmente en su biblioteca se estd trabajando en el
desarrollo de algin sistema automatizado?

si [:] écual? No[:]

18. Si pretendiera en un futuro automatizar las funciones de
la biblioteca écudles incluiria?

Circulacién [:] Adquisicidn [:]
Procesos técnicos
[:] otros
éCuales?

19. (Existe algin equipo de cdédmputo en su dependencia?

si [:] No [:] LCual?

Observaciones y Comentarios

Al terminar de llenar este cuestionario favor de comunicarse
a la extensiodn 4697 con la Srita. Leticia Flores Platas para
que una persona pase a recogerlo.

Gracias por su cooperacién
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