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1 N T R o o u e e 1 o N 

En la mayorfa de las situaciones educativas pueden aplicarse pri~ 
cipios psicol6gicos que ayudan a mejorar las condiciones del pro
ceso ensenanza-aprendizaje, para determinar la forma de aplicar -
dichos principios o elegir el id6neo para la tarea a realizar se 
ha procedido hasta la fecha de una manera intuitiva. 

Es necesario consierar la necesidad de contar con un juicio prof~ 
sional que permita evaluar la situaci6n real que vive la institu
ci6n educativa en cuanto a la preparación de los recursos humanos 
con que cuenta, la forma en que esta organizada, la disposición -
de las instalaciones, los recursos materiales y financieros que -
utiliza y los resultados que la metodología actual están arrojan
do. 

Las diferencias existentes entre una institución y otra crea la -
necesidad de planear de diferente manera el trabajo de cada una -
de ellas. La planeaci6n del trabajo no puede darse en base a su-
puestos. 

La Tecnologfa Educativa proporciona principios psicológicos v41i"
dos que no s6lo sugieren nuevas técnicas, sino que dan ,orienta:-
ciones generales que requierP.n del juicio crftico del profesional 
que los va a aplicar. 

De aquf que, en la medida en que a través de la Evaluación Insti
tucional se conozcan oportunamente las necesidades se podrán sele~ 
clonar los principios de la Tecnología Educativa que sirvan para 
mejorar el servicio que se ofrece y se contribuirá a decidir las 
estrategias pertinenetes para facultar a los escolares para oue -
asuman las responsabilidades que les corresponden en su autorrea
lización personal, en la construcción de su futuro y en la euto-
rrenovación de las estructuras psicol6gicas, sociales y educati-
vas existentes. 



En el presente trabajo se proporie un Manual Normativo para la --
Autoevaluación Institucional d~ las instituciones d~ Educacf6n -
Secundatta T~cnfca. 

Se hace en el primer capftulo una recopilación de diversos cancel!. 
tos de evaluación hasta llegar al concepto que se tiene para este 
trabajo asf como la tfpologfa de evaluación conforme a la clasif! 
cacfón de Carmen Carrf6n Carranza y las caracterfsticas generales 
de algunos modelos de evaluacf6n institucional. 

En el capftulo II se describe el Modelo de Evaluacf6n de la DfreE_ 
cf6n General de Educaci6n Secundaria Técnica, no se incluye el -
instrumento de captura de f nformacf6n por constar de 144 págufnas 

La descripción del plantemafento y desarrollo de la fnvestfgacfón 
que se realizó para validar el Manual motivo de la presente tests 
se presenta en el capitulo III. 

Finalmente en el capitulo IV se desarrolla el Manual propiamente 
dicho partiendo desde las consideraciones necesarias para elabo-
rar o actualizar un Instrumento de Autoeva1uacf6n, los tipos de -
preguntas que pueden considerarse, los requisitos para seleccfo-
nar una buena muestra y los procedfmfentos de captura, procesamfe.!!_ 
to interpretación y análisis de la información necesarios para el 
logro de un informe de evaluación. 



1. Antecedentes 

l.· Marco Conceptual 

!.Ll Diferentes Conceptos de Evaluaci6n. 

Las políticas educativas en México han atendido las necesi
dades que el momento histórico y la sociedad mexicana ha -
planteado, adoptando modelos de educaci6n que tratan de al
canzar objetivos oue en conjunto con otras áreas de la adml 
nistración pública permiten conducir el desarrollo del pafs 
i ntegramente. 

Es necesario conocer el estado de la educación en México -
por lo aue una de las políticas de la actual administración 
fue realizar a través de una comisión interdisciplinaria -
un diagnóstico de las condiciones actuales del país de don
de se derivó el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, oue 
plantea las lfneas de acción a seguir para dicho periodo -
del cual a su vez surge el Programa Nacional de Educación,
Cultura, Recreación y Deporte, oue seoala como objetivos a 
cumplir por el Sector Educativo en el periodo 1984-lg8B, -
los siguientes: 

Objetivos. 

"l. Elevar la calidad de la educación en todos los niveles, a -
partir de la formación integral de los docentes. 

2. Racionalizar el uso de los recursos disponibles y ampliar -
el acceso a los servicios educativos a todos los mexicanos, 
con atenci6n prioritaria a las zonas y ~rupos desfavoreci-
dos. 

3. Vincular ln educación y la investigaci6n científica y tecn! 
lógica con los reouerimientos del desarrollo nacional". 

' 



4. Regional izar y descentralizar la e·duca~~.i~n···básic¡;>n~rmál. 
Regiona 1 izar y desconcentrar 1 a edúcaci6/;'~upi!r1~·~,,;11i in~-

5. ~:~:~:~c: 6:m; 1 ~: r c~~:u::;vi ci os en la~.~iá~f a~It~~.~;d.u¿a~i6n -

ffsica y recreaci6n, y 
6. Hacer de la educación un proceso perma~ente•y~socialml!nte -

participativo." (1) 

Con el fin de atender estos objetivos,la educaci6n hecha mano 
de la investigaci6n y la evaluaci6n entre otras disciplinas -
como elementos importantes del proceso que conservan una estr! 
cha relaci6n, debido a oue las teoría<'· educativas oue se util.i_ 
zan en México son en su mayoría adecuaciones de modelos extra~ 
jeros que no siempre responden a nuestra realidad.La concep--
ci6n sobre investigación y evaluacidn se reviste también de -
estas caracterfsticas. 

la investigación educativa ha sido conceptualizada por una --
gran cantidad de te6ricos con una reconocida trayectoria no -
asf la evaluación oue ha adouirido auge en los últimos tiempos 
de tal manera aue se encuentra mencionado en casi todos los -
discursos y se le ha relacionado pr&cticamente con todos los -
aspectos oue componen el ouehacer educativo. Y en las instan-
cias dedicadas a la evaluación apuntan a aspectos oue abarcan 
de una manera global a la Institución. 

La investigación evaluativa es un proceso oue pone énfasis en 
el anSlisis de resultados del proyecto o programa objeto de -
evaluación. Se aprecian los efectos o resultados en relación -
a los objetivos y metas propuestos, asf como la relación a los 
efectos deseados y no deseados con las variahles condicionan-
tes y determinantes de los mismos. 

(1) (Programa Nacional de Educación, Cultura, Recreación .v ne-
porte, sfntesis p. 38). 

8_ 



la investigación-acción implica procedimientos de autoevalua-
ción y recomienda la realización de evaluaciones periódicas en 
el transcurso del tiempo. Esto determina la posibilidad de de
tectar continuidades, cambios y determinar la posibilidad de -
adecuaciones y reorfentaciones. Aplica el método psicosocial .v 
favorece el proceso de auto-heteroevaluación. 

Angel Ufaz Barriga (1982) propone que la construcción de una -
teorfa de la evaluación identifioue como problema básico la -
comprensión y explicación del fenómeno educativo, esto es, oue 
no se limite únicamente a proveer información útil. (2) 

El concepto de evaluación surge a partir de determinantes esr~ 

cfficos del desarrollo del capitalismo en Estados Unidos .Y 
responde a la resolución de una necesidad social oue es el --
"control del hombre" aunoue aparece como el "control de la --
producción" y en el discurso psicológico como el "control de -
la conducta del individuo". (3) 

Asf encontramos oue para Fayol ( 1982). El control consiste en 

comprobar si todo ocurre conforme al proorama adoptado a las -
ordenes dadas y a los principios admitidos, tiene por o~jeto -
senalar faltas y errores a fin de oue se pueda reparar y evi-
tar la repetición. (4) 

"Conocer lo que se ha obtenido y los elementos aue han hecho -

posible el éxito, lo oue no se alcanzó y las razones de ello.
lo normal es cumplir. 1as.meta$ lo anormal es no alcanzarlas. Pero 
este último resultado se deriva a menudo de una serie de acci~ 
nes, circunstancias o de omisiones oue deben corre!Jirse. Ahf _-_ 
radica la importancia de evaluar" (5) 

(2) Dfaz Barriga, Angel p. 1B9 
(3) lbidem pág. 184 

(4) lbidem pág. 185 y 186 

(5) De la Madrid, Miguel (1983) ler. Informe de Gobierno. 

9 



Para los fines que persigue este trabajo se considera a la -
educaci6n como un proceso social mediante el cual se transmi
ten conocimientos te6rico-prácticos de un modo sistemático -
para desarrollar y cultivar en una persona o en un orupo de -
personas diversas habilidades y destrezas para incorporarlas 
al medio social y cultural. Dicho proceso reouiere hacer una 
planeaci6n educativa estratégica oue es un ejercicio de preyj_ 
si6n para determinar roliticas, prioridades y costos del sis
tema educativo tomando en consideraci6n las posibilidades de 
crecimiento, las necesidades del pafs y los oropios objetivos 
institucionales en funci6n de los recursos disponibles, oara 
lo oue se reouiere de un análisis met6dico de la situaci6n -
real, de los factores oue interactaan y de las limitaciones -
aue existen en el ambiente, así como determinar las necesida
des sociales a cuya satisfacci6n se abocará la instituci6n, -
esto Oltimo no es otra cosa oue la evaluaci6n oue persigue 
la Direcci6n General de Educaci6n Secundaria Técnica. 

A continuaci6n se presenta la definición de evaluaci6n educa
cional que propone Clifton Chadwick en su tecnolo~fa educaci~ 

nal para el docente y la interpretaci6n oue de ella se hace -
en este trabajo, •es el proceso de delineamiento, obtenci6n y 

elaboraci6n de información útil para juzoar posibilidades de 
decisión.• 

En ella destacan ocho términos oue se definirán brevemente de 
acuerdo a la forma en oue se han interrretado en la práctica 
al realizar la autoevaluaci6n institucional de las escuelas -
secundarias técnicas, reservándonos para el 11 caoftulo donde 
se describe la metodología y la descripci6n del proceso eva-
luativo realizado. 

'º 



Proceso'. - Actividad si stem.~ti ca .y \r~r~~nente _d-~ Aufoe~a 1 u aci6n -
~rea 1 iza en 1~ DirecciÚ.:(len;ra·i'.''(!e''EdÜcacill'~'Secú'ndarÚ. --· 
Técnica, para conocer l~s>é'oridi~iori~s ~í!"ot~rllci6rl>de los plante-

, .·;:º,s ':--;--.. ·:;,,\;',/)"¡:~·:·:<·;··.:.;;'~.:·~--:;·_., __ ; ,;·; .. _ 
1 es. 

' ,~- \·';.-, ·;>'- :'.•~.Z:; ;~·'.·~;á .. ú'.:::"~·' •·d''l'v·;· ·\-' '< ;.··· 

¡¡; m;: ¡;::Vi1;::;: ;¡¡i~1;a~i1f i!lW~f Jf riii:,~¡::·:~:'. 
:::·::::;ii::;:¡·:f :~f :;jffef }~;iVa~;~J~~~~~~t~:::;, 
~~ :~º~ª ~!~:~:i ~·~ 9 ::i :~:~ ~:m:: ·~:m[~::t~ª~::\J~~~f:~~":s~_:;~iI~Mr:~:~t,a.-·~ 

~:~- . .':"=:'-;~~~~-:_-::.:o:~-~~ .. - .--~,_..c_-:,=">_:_--:_,_-0:,_: -~ 
Información.- Descripción v selecd6n ,j¡•¡,¡¡;;1TI;'cún•'~1ii;()~~~db ~ 
informes por plantel, por ~ntidad .v Nacional de la o~é'ra~id~':de' 
las Escuelas Secundarias Técnicas. 

Util .- Determinación de la calidad de la inforninci6n' récoo.iJada. ~· 
aplicando pruebas para determinar su validez, conf1abil i'dad, ob.1~ 
ti vi dad, pertinencia, importancia y al canee. . ... ,,., .. 

:, \~ 
~- -

Juzgar.- Presentación de resultados ante autoridades 'd'e/ia>.Direc-
ción General de Educación Secundaria Técnica,ra.l'.a}{tofu)1.cf~.de-
c is iones. "';.cc.,s;c";·~':', .>o--;:c, ·~",e· 

Posibilidades de decisión.- Oefin1ci6n de laS' 
r&n aplicarse a nivel nacional, estatal ·y ii,ó.r 

oue debe-

11 



i.1:2 Tipología de la Evaluaci6n. 

Con el fin de ubicar dentro del m~rco de referencia 0ue le -
corresponde la evaluaci6n nue se realiza en la ílirecci6n f.en! 
ral de Educaci6n Secundaria Técnica, tomaremos como base la -
tipología preliminar de evaluaci6n propuesta por Carmen 
carri6n Carranza, en el ensayo publicado por la revista -"l>erii -
les Educativos No. 6 oue denomin6 "Genesis y 
Concepto de Evaluaci6n Institucional" o. 46. 
considera categorías de evaluaci6n 
prop6s1tos, sujeto objeto, tiempo, 
de resultados de la evaluación. 

Así del cuadro No. 1 Tipología de Evaluación triirtitilcibnai-~~ 
encontramos nue por su ori~en 
esta institución es por norma 
líticas de la administración, 

1 a eva 1 ua c ión -~ue''~ e''rÜlf~a'i~n : . 
y corresponde' tambi~n·\: 1 as ~o~ . 

por los propósitos ~ue persi"·-
guen estos son justificar los pro~ramas .. v 'pro.veúo·s -dé.:traba-~ -
jo oue se emprenden a nivel central. v s'üstentar ooerativamen-
te las transformaciones oue surgen d~ la puesta ·en marcha-de 

esos proyectos. 

La metodología empleada es formal yá- nue' s:e.reallia conforme 
a un Manual de Procedimientos dol'icle''se·'establece el personal 

oue llevará a cabo la ap_licacJ~!l_'_fflos instrumentos, el aue 
hará la recopilación de la Ínf~~m~~i6~~;~~rerila procesara y 
el que hará el análisis estadt'sÚco. y' la Interpretación de -

resultados. 

. . 

Con relacl6n al ·agente. de ev.aluaclón, la entidad olie ejec!!_ 

ta la evaluación es ·ia. Olre.cci6n General de Educación Secun

daria Técnica, ouien disena li. norma a la oue debera sujeta! 
se esta actividad y por lo tanto es heteroevaluaclón aunoue 
se constituyen unidades estatales.y escolares de evaluación. 

12 



La autoevaluación comprende la participación ~e los sujetos auto
res del hecho educativo ouiénes a través de la observación y aná
lisis de la situación en oue se desenvuelven oodran realizar las 
adecuaciones necesarias del proceso en el oue es tan incertos, CD!!!_ 

prometiéndose con la responsabilidad de cumplir con los ohjetivos 
que tiene se~alados la institución. La metodoloqfa utilizada res
ponde a las caracterfsticas de investigación acción. 

La autoevaluaci6n tendra oue darse en los diferentes momentos de 
la vida escolar y estará representada en diversas fases ~ue en la 
realidad no se dan separadas, sino oue se superponen en 'ínaltfpfes 
intersecciones ,di chas fases son: 

Evaluación Oiagn6stica.- Antes de tomar una decisión es necesario, 
planificar, efectuar una apreciación de la situación, investigar 
cómo y porque funciona de una determinada manera la institución -
con el fin de definir los pro9ramas de acción a partir de situa-
ciones conocidas, lo que permitirá tener un mejor control de va-
riables. 

Evaluaci6n previa a la programación de los proyectos.-Sus propós! 
tos son observar la congruencia entre objetivos, acciones, metas 
y recursos, facilita la concepción de planes realistas, orqaniza 
el proceso de previsión de situaciones y análisis, anticiofodose 
a posibles problemas de ejecución. 

Evaluaci6n permanente mediante el establecimiento de mecanismos -
de control.- Desarrollando en los participantes el hábito de efeE 

tuar una revlsl6n comparativa y constante de las acciones emoren
didas, permite vigilar estrechamente a través de indicadores oen! 
rales, la marcha de_,.los programas o proyectos para ooder ~etectar 
oportunamente desviaciones e investigar las causas oue ocasionan, 
permitiendo proponer acciones correctivas sobre la marcha del --
Proyecto. 



Evaluaci6n Final.- Se define como el análisis de resultados, su -
prop6sito es determinar el grado de cumplimiento de metas, el al
cance de los objetivos propuestos y analizar las causas que dete.r_ 
minaron las principales desviaciones a fin de generar lfneas esp! 
cfficas de investigación que permitan instrumentar programas co-
rrectivos. 

1.1.3 Evaluaci6n Institucional. 

La evaluaci6n institucional se concibe en est~ trabajo como un -
proceso sistemático, continuo integral y participativo que nos -
permite efectuar ajustes periódicos, basados en el análisis de -
la operaci6n de la Institución y sus elementos normativos, con el 
fin de realizar más eficaz y eficientemente la administración de 
la misma. 

La evaluación institucional deberá estar integrada al proceso ad
ministrativo desde la planeación, diseño y ejecuci6n pues propor
ciona información sistematizada, jerarquizada, valorativa, orien
tada a la acción pertinente, válida y confiable al servicio de -
una toma de decisiones a realizar en diferentes niveles de condUf 
cl6n. 

Existen diferentes metodologfas para efectuar la evaluación ins-
tltucional, atendiendo a los actores del proceso evaluativo esta 
puede ser catalogada como Heteroevaluaci6n o Autoevaluación. 

La heteroevaluaci6n, puede ser realizada por los cuerpos superio
res de la organización o grupos o Instituciones ajenas a la misma 
y especializados en esta actividad. 

La autoevaluaclón se realiza generalmente bajo la conducción de -
un grupo especializado, que pertenece a la misma institución y~~· 
bajo una metodologfa propia, que en lo general 
racterfsticas de la investigación-acción. 

14 



Con relaci6n a las corrientes ~ue en organización Institucional 
existen, la evaluación Institucional puede realizarse con técn.!. 
cas de evaluación de an41isis Institucional y de desarrollo or
ganizacional y ambas pueden ser entendidas como un conjunto de 
estrategias de mejoramiento ~ue pretenden preparar a la instit~ 
ción para que busque la constante renovación y progreso del en
torno social ast como una mayor eficiencia organizativa a tra-
vés de un continuo examen de las normas ce la orqanizaclón. 

"Segan Stufflebeam la evaluación es un oroceso organizado oue -
permite la obtención de la informaci6n útil para la toma de de
cisiones. En t~rminos generales las concepciones de la evalua-
ci6n enfatizan diferentes aspectos de la planificación y opera
ci6n de las instituciones". (6) 

1.1.4 Autoevaluacl6n 

"Por autoevaluación se comprende la participación de aouellas_
personas oue son protagonistas de los cambios y de la accl6n -~ 
(directores, docentes, personal administrativo, etc;) __ ~_ Para_ lo 
cual la Institución escolar se constituye en grupos de investí~ 

gación acción, cada uno de los cuales: 

- participa en la planeaclón 
diagnóstica discrepancia y 
condicionantes 

- elabora recomendaciones para la 
- realiza los cambios 
- vuelve a evaluar la eficiencia 

Esto perml te: 

Planificar la evaluación 
junto del sistema. 

(6) Pena de la H., 
bre evaluación 



Entrenar al personal necesario para la e.1ecucidn del proorama. 
Realizar un procesamiento global de la informacidn 
llevar adelante un análisis de los datos del conjunto del sistema 
Formular recomendaciones a nivel de polfticas y estrate0ias. ~e -
conjunto 
ParticipacicSn 
Un adecuado diseno de la participacicSn de los miembros de lá;in~ 
titucic5n educativa puede ser definido por: 

una informacidn completa del sistema de evaluacicSn 
la autoevaluacidn, propia de la metodolo0fa de investiqacjdn ·
accidn (recoleccic5n, procesamiento y análisis de datos) 
la toma de decisiones en relacidn con problemas particulares -
de cada i ns ti tucidn educa ti va 
la elaboración de recomendaciones vinculadas al conjunto 
la delegación de la participacidn institucionalizada en repre
sentantes oue operen como miembros de las unidades constitui-
das ad hoc. 
el acceso a la informacicSn resultante del procesamiento y del 
análisis de conjunto. 

Como resulta evidente, la participacic5n concebida de esa manera, 
tiene como propósito evitar las consecuencias desfavorables de -
la "investigacidn centrada en la recolección de datos". Por tan
to, dicha participacidn tiende al loara de los siauientes ob.ieti
vos: 

- acceso a informacidn válida 
- aplicacidn adecuada de los instrumentos de recoleccidn de datos 
- disminución de los temores y de la resistencia al cambio 
- realizacidn efectiva de las reformas decididas a nivel de la -

Secretarfa de Educación Pública -o eouivalente-como resultado 
de la aplicacidn de un sistema de evaluacicSn. 
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- .creaci6n -de una actividaíl'de.r~flexión, .. cr.ítica hacia la acci6n, 
por parte de 1 os.miembro.s,_de :1 a:~ ns'tituci6n edu.ca ti va •. 

- adecuación del prcice'so de evalua:c'i'6n'a.·l~s expectativas esoeci
ficas propias de las distintá's posi~iones existentes en el Sis-

tema ~ ( 7) "''"' .'0: ·.« .~. 
,;\ f 

"Para garantizar la participaci6n .en. la evaluación se recomienda 
la creación de gr~pos básicos. ¡ 

Estos constituyen la célula fundamental para el funcionamiento -
autoevaluativo del modelo y estarán compuestos por docentes, alu~ 
nos y administrativos de cada plantel. En cada aplicaci6n del mo
delo es conveniente reestructurar los grupos b6sicos. 

Funciones de los grupos básicos: 

- realizar debates autoevaluativos 
- proporcionar la informaci6n reouerida por los instrumentos· oue 

impliquen su participaci6n 
- realizar reuniones de retroalimentaci6n 
- analizar los resultados de la evaluaci6n .recomenda--

ciones 
- colaborar en la aplicaci6n de las aé:ciones·correétoras:resulta!!. 

tes de la evaluaci6n". (8) , , . ~,·, •. ··;·-·· :,.·::.i,: 
•' _, ~ .:+· -

Ya en su implementación la evaluaci6n debe ~CÍnsiderár lo siQuien-

te: .:::.:. ::.,:.~·c...;:'.o.:_: ~;::':: :::___ '." .:.•.: ••• ____ , 

"La evaluaci6n debe perturbar lo menos posibl~··l-~s.~pe~~ci~~e~L
propias del proceso educativ.o. oebelimita-rse, por .. tanto;'a óbte-
ner la informaci6n oue sea estrictamente necesaria.· .•: ·-•- ::•.;«·. 

(7 l Escu~-;.·-A.M. Hacia un modelo para la evaluación .. de Ja .. efi¿•ie!l 
cia interna dé los planteles e~ucativos.-páo.9 ·' 

(8) Pe~a de la t-<.,op.cit. páa. 76 



El modelo de evaluación que se adoptec,tdebe'preiteer los'probleinas 
que puedan surgir en el personal; origincádoscpor la'descconfianza 
respecto de la evaluación. 

El sistema de evaluación debe contemplar modalidades de funciona
miento que permitan reducir las fricciones que pueden suscitarse 
con la linea de ejecución. En este sentido, es conveniente que los 
niveles directivos participen en la planeaci6n e interpretación -
de los datos de la evaluación"(9) 

Atendiendo a todas las concepciones revisadas el sistema de eva-
luaci6n de la Dirección General de Educación Secundaria T~cnica -
ha seguido un proceso de adecuación a las necesidades de opera--
ci6n de los planteles del Subsistema cuidando en todo momento la 
participación de los integrantes de la comunidad educativa, adap
t6ndose a las actividades de las escuelas, buscando que al llegar 
al diagnóstico evaluativo ellos mismos propongan las soluciones -
a las problem4ticas detectadas comprometi~ndose al cumplimiento -
de ellas, para lo que se establecieron las bases del Modelo rela
tivos a su estructura que a¡rarecen en el capftulo !! p&g. 69. 

1.2 Caracterfsticas Generales de Algunos Modelos de Evaluación -
Institucional. 

La Evaluacióniy la toma de decisiones. 

"En ocasiones se realizan evaluaciones con lamera intención de 
detectar una situación determinada sin llegar a la toma de deci-
siones, es de aquí de donde surge el miedo que las instituciones 
tienen hacia las evaluaciones generales y comprensivas, miedo que 
se fundamenta en tener que llegar a la meta final del proceso eV! 
luativo, la toma de decisiones, las que pueden afectar tanto a pe! 

(9) Ezcurra Ana M., op. cit. pág. 11 
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sonas como instituciones, pero mientras~.no,_se .. C()1"ra.e_ste,.~ies90 
nunca se podran generar al ternativas.edu.cati~as::que;-den°'~n·a so~ 
1uci6n más efectiva a las problemHicas"·~>:(ioJ'E;• · h···:·• 

,, ·: '; ; - "<( ~-.;~.'·, .~J::~~c.:< ~·t'. 

Las principales alternativas que se piieden ~~~a'r,,:'~o~?·éonsecue_!l 
cia 16gica de la evaluaci6n de acuerdo a:M.<\ProvUs1'son(é'· · 

1) Continuar 

2) Modificar 
3) Reestructurar 

4) Terminar 

Análisis de sistemas y los modelos de evaluación. 

La mayorfa de los modelos de eva1uaci6n educativa que se cono-

cen son adaptaciones hechas a modelos de evaluación realizados -

. para otras áreas del saber tales como investigación de mercados, 

análisis de costo-beneficio, investigación de operaciones, etc.
Todos ellos tienen como base un enfoque sistemático el que se -

considera un instrumento útil para organizar los elementos a co_!l 

siderar en los procesos de planificación educativa donde la eva

luaci6n juega un papel determinante para la identificaci6n de -
necesidades. 

Los elementos básicos del análisis por sistemas son: Insumos", -

Procesos y Productos, aunque algunos autores han aqregado eleme_!l 

tos tales como contexto, desempeílo del producto e impacto social~ 

Con el fin de que se tenga un panorama genPral de elloi se sena~· 

larán seis modelos que son desarrollados por Robert Stake, Daniel 

L., Stufflebeam, Marvin C. Alkin y Roqer A. Kauffman. La evalua-· 

ción institucional aplicada en la UNAM en 1982 y el Manual de -~ 

Autoevaluación del !PN. 

{10) GonzSlez Rartfnez L. "La evaluaci6n como 
diseRo de alternativas para la Educaci6n 



1.2.l Modelo Evaluativo de Robert E. Stake 

Este modelo se basa en tres aspectos fundamentales: los antecede~ 
tes, las transacciones y los resultados de las acciones de la in1 
tituci6n que se va a evaluar. Cada uno de estos aspectos contem-
pla la evaluaci6n de las actividades que se dan en cada una de las 
categorías, las mismas que se consideran en las fases que forman 
parte del modelo; los intentos y las observaciones que sirven de 
base a los ~-,;tandares y los juicios. 

Intentos.- Son prop6sitos a lograr mediante una probabilidad o -
contingencia lógica a través de la implantaci6n empírica de estr! 
tegias basadas en la observaci6n. 

Observaciones.- Que viene a apoyar la fase anterior a través de lo 
que se denomina contingencia empírica en el modelo. 

Estandares.-Criterios absolutos (juicios personales} o relativos 
(con relación a las características del programa) que se utilizan 
para juzgar el valor de lo que se evalua. 

Juicios.- Incluye la decisión sobre si los standares absolutos o 
relativos deben tomarse en cuenta para detenninar el mérito del programa. 

Los intentos y las observaciones son concebidos como la matriz de1 
criptiva de la evaluación. 

Al observar las actividades de la instituci6n se refuerzan las -
que presentaron desviaciones. Los criterios de evaluación de Stake 
parten de los intentos y las observaciones, que son las desviaci~ 
nes encontradas o necesidades de las instituciones y es a través 
de su conocimiento que se elaborán las normas o standares que su! 
gen de los juicios hechos a través del análisis de resultados. 

Estos dos grandes apartados de fases y criterios encuentran su 
congruencia a través de dos matrices. 

Matriz Oescriptiva.-(intentos y observaciones) ya oue describe lo 
que pretende obtener y lo que se obtiene, y 
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Matrfz de Juicio.- (estandares y juicios) es la consideraci6n de -
todos los elementos normativos oue guía el desarrollo de las acti
vidades de la institucidn. 

El Modelo de Stako aunque tiene una modalidad informal ya oue de-
pende de observaciones casuales, metas imolicita~, normas intuiti
vas y Juicios subjetivos, es arlicable en la evaluac16n de pronra
mas educativos, para desarrollar un currículum o nara ayudar a de
cidir entre diferentes curricula. 

MODELO EVALUATtro DE ROBERT E. STPKE (19~7) 

CRITERIOS 

ESTANDARES JUlCIOS 

e e 
o o 
N N 

ANTECEDENTES 
T T 

1 1 

N N 

- -
E E 

N N 

e e 
1 1 

TRANSACCIONES 

A A 

~ 

o 11 
p 

o 1 

1 R RESULTADOS 

e 1 

e 
A A 

~ loUQ1llZ DESCRIPTIVA MATRIZ DE •UICIOS ). 
CONGRUENCIA Í' 

(*) Gonz!lez Martfnez, Luis. "la eva1uaci6n como instrumenttJ en -
el diseno de alternativas para la educaci6n tecno16nlca" Uni
versidad de ~onterrey. CIIOET, 1980 p.9 



1.2.2 Modelo de Evaluación de Marvin C. Alkin 

El Dr. Marvin c. Alkin Profr, de la Universidad de California 

estructura su modelo en base a cuatro cate~orías de an~lisis 

contexto, insumo, proceso y producto, define la Evaluación -

como el proceso de acertar en las áreas de decisión en las -

que interesa seleccionar información adecuada para analizarla 

y utilizarla en la toma de decisiones. 

Insumo.- Son los recursos necesarios para planear l~s· progra"' 

mas de acción de la institución. Debe planearse .. el 'prog~ama - . 

antes de implementarlo. 
-;-·, 

Proceso.- Desarrollo de actividades en la instituc\<ln Jasado· 

en el contexto en el oue opera y en 

se cuenta. 

En esta categorfa se presentan dos momentos de evaluaéfdn; -

evaluación de implementación oue proporcion~ lnform~ci6~ rel! 

clonada con la amplitud del programa y evaluación de progreso_ 

que aporta información en cuanto al lo~ro y operación de los 

objetivos. 

Estas evaluaciones son las oue diagnostican el funcionamiento 

de la Institución y determinan si el proorama debe continuar

se o no. 
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Producto.- Se concibe corno el resultado final de l~_s activida
des desarrolladas por la institución_, su, evaluación, es_-el ele-, 
mento conclÚyente del desarrollo de las áctivid~detde la lllis-. 

rna. Certifica si el programa se ouede ~P.nerallZarY 

Es ~n 'rnodélo apl1ca~lr. a la evaluació~ de sisteiia5'-~v en·1·a·n1a 

neaci6n, implementación, mejoramiento y certifita~i'11ñde .oro--=

grarnas; es muy similar al de Hake .val de Stufflehearn nor eso 
en- el cuadro de clasificación oue se presenta al final de' este 
capítulo se incluye junto con e~to altimo. 

MODELO DE EVALUACION DE MARVIN C. ALKIN -* 

PL..UUCIOM DIL 
PllO•ltANA • •" "'•'" "'" •• IMIUMOI 

IVALUACIOll H 
•tsuLTADOI .............. ~o 

Ofrece una func111n de servicio a los administradores y permite -

oue la evaluación pueda llevarse a cabo en cualouier ~taoa del -

pro~rarna. 



l. 2. 3. Modelo Evaluativo de Roger'A. Kaufman 1979 
.. ··. . ·,." ·::·:: ·' . 

. : " . ·~. ' ~:. ' "'.:.; . . ; " . -: ' ' ·. · .. 

Obi'etivo;~-Hac'er''ifn análisis 'de necesidades para conocer la dis~ 
éreparicia:entre resultados actuales y deseables. 

Este modelo se basa en cinco cateporías fundamentales; Insumo 
(Entradas) Proceso, Producto, Eficiencia Profesional (salida) y 

Proyecci6n Social (resultado). Oen.tro de ellas mismas se especi
fican los rubros susceptibles a evaluar en el proceso educativo 
Kaufman, en su modelo, va mas alla de la descripci6n del proceso 
evaluativo, clar.ifica la importancia de la evaluaci6n para la -
investi9aci6n ya oue concibe procesos internos del ouehacer edu
cativo y los procesos externos que se desprenden de la educaci6n 
lo que permite desarrollar investi~aciones sobre el "Impacto so
cial" las repercusiones de la educaci6n en la sociedad. Esto se 
da a partir de la organizaci6n de esfuerzos y obtenci6n de resul 
tados que permiten conocer los looros del individuo con relaci6n 

a su auto sufí c~J~Ec¿; ivi~JA\~J~ug~ 6~0~~~s:,ntKe .. J~..f~~u¡a a 1 a soci e 
dad, . 

E> ~ 8> E> 
• Ruuno1 1Mil10001 • Cu1101 cornpl1111 1 D111mp1llo dtlOI prg 

1TllfflPO , Thnlcu 1°L01j1tOI d11C1011n.uq11111oc:tt 

• Locolt1 • N1todolo1la1 1Collltll010.ocll'flHd 010110 

1ln11ruclH01 , Dln"1&n p,r11e11k11 • Hobllldadu. t DIHfflPfl'lo tflC81 M 

1 Alunu101 • AdiNn111nc16- , C1roet1111-11n111 '",,.,, .... •es 
• ObJtll•ot , f'1un1tl'n dt llll•lt , Crtothldad clh. 

• Pntro•o• • 11fM~• •• ....,,.. • C11tlci.e• 

• P•lhlca1 • lo11v111011 • R•ltc ...... fllllMll~ 
e[q¡ulpO 

ESFUERZOS RESULTADOS 
OftGANIZActONAUS ORGANIZACIONALES 

E3> 
1Ef1,1111,1011Hcotla 

lnd1wldwolrt1t1Pol· 
tnkH au1011n de -

''º''"""'"'""'11. 
dodo1netm1dllt11 

.., ......... ,.1\111 

lftdlvld1ie••lfru•• 

• C111Ulllucl11111 ''"'O 
IH' flilf•fllel• M-

1l1W. 

PROCESOS ) 
E>CTERNOS . 

( *) Definici6n v Clasificaci6n ~e Elemento~ ~ro~niz~cionales, 
Kaufman, Hanna "e.ver, Ro,v ~utz/Pánin~ ?9. 
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1.2.4. Modelo Evaluativo C!PP de Daniel ·L. stufffebeam 1971 

Este modelo se cimenta sobre las cateqori~s de análisis, contex
to, insumo, proceso, producto de ahí su denominaci6n como modelo 
CIPP; y como los anteriores modelos, está basado en el análisis 
de sistemas esta orientado básicamente a delinear, obtener y --
proveer información útil para juzgar las posi~ilidades de deci
si6n. Presenta las siguientes características: 

a) Es un sistema de apoyo para la toma de decisiones·y·debe).por 
lo tanto proveer información útil a las per~onas ·encarna.das -
de desempeñar esta función. 

b) Es un sistema de operación cíclica para "~enerar u·na base·.· per
manente de información que sirve de apoyo ·a la. toma· de deci si.Q. 
nes. 

c) Constituye el desarrollo de los procesós M delinear; obtener 
y proveer información ya oue; éstos forman la base metodol69l 
ca de la evaluación. 

d) Desarrolla una fundamentación organizada para la realización 
de estos procesos. (11) 

Objetivos del Modelo de Stufflebeam 

Objetivo General. 

"Instaurar los organismos estructurales y los procedimi.e.nto.s d.i
námicos propios de un sistema operativo y cientffico de. evaltia-
ci6n de eficiencia de la Educaci6n. 

Sistema oue permite procesar y suministrar 
confiable, para juzgar posibilidades de· 
todos los niveles. 

( 11) 



Objetivos Particulares. 

L~ Crear• e Institucional izar organismos de evaluaci6n permanentes 
en todos los niveles, a fin de ~arantizar la continuidad y .CD.!!. 

dúcci6n orpanizada del proceso de evaluación, asf como esta~l~ 

cer instancias de procesamiento y análisis de datos correspon
dientes a los diversos niveles del Subsistema. 

2.- Establecer el proceso de evaluaci6n a nivel plantel con base -
en instancias predominantemente autoevaluativas, a fin d.e lo-
grar datos válidos, colaboración en la aplicación de los in.s-
trumentos, remoción de las resistencias al cambio, creac,¡J,6n:.de 
una actitud de reflexión crítica y adecuación del proceso de -
evaluación a las espectativas específicas propias de las'~is"

tintas posiciones existentes en el Subsistema. 

3.- Establecer una metodoloqía de evaluaci6n dirigida áÍ'di·~~nóst.!. 
coy a la consiguiente toma de decisiones, a.'(Íh.de:pfoducfr.
un dise~o oue subordine la investigaci6n a lá i~'trod~cciiin 'de 
las modificaciones necesarias en la estr~ctu;~i;}'i~"idiríSfuic~· -
del S~bsistema. .: ,;) ' 

r;.i~';'h, :º'.1:;;;> ,· .. :·:~, }' 

4.- Implementar diseños y técnicas de evaluaci6n ~ue',fmpl,iq~en 
estudios clfni cos y descriptivos a fin de: log'raF\irirú~a~ióil -
fundamentada científicamente. 

5.- Instaurar procedimientos rápidos ~ Úmpl'~s·~é~e~dl~~1cl6n; pro 
cesamiento de análisis de l'os dat'os;<a'firi;dí(obtene.r>informa: 

ción oue permita una adecuada ·¡:12¡ 

( 12) Pe~a E. de la M., et •. al, "Docum,ento. Básico:'Ífel Semfirario so

bre.evaluacidn inst.itucional pág. 6 
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EL MODELO EVALUATIVO CIPP OE EVALUACION 
DANIEL L.STUFFLEBEAM 

LO QUE SE PRETENDE 

2 
CONTEXTO 

DETERMINAR OBJETIVOS 
DECISIONES DE PLANEACION 

H O M E O S T A S 1 S 

ACTIVIDAD:ESTAURATIVA 
PROPOSITO:MANTEN!MIENTO 
BASE:ESTANOARES TECNICOS 

Y CONTROL DE CALIDAD 

CON LO QUE SE CUENTA 

PRODUCTO 

JllZGAR Y REACCIONAR A LOGROS 
DECISIONES DE RECICLAJE 

METAMOPFISllO 

1.- UTOPICA 
2.- CAMBIO COMPLETO 

LA EVALUACION DEL CONTEXTO LA EVALUACION DEL PPODUCTO 
SIRVE A LA PLANIFICACION Y SIPVE AL RECICLAJE Y ES F~-

ES GENERAL Y S!STEl'ATICA. PEC!FICA Y A~ECUPDA. 

3 ~ 

INSUMO: PPOCESO: 

OISERAR LOS P~OCEOll'IENTOS IMPLEHENTAR Y REFINAR PROCE
OECIS!ONES OE ESTRUCTURA" SO. 
CION. DEC!SIO~ES OE ll'ºLEMENTAr.ION 

INCREMENTALISMO: NEOMOBILISMO: 

1.- MEJORAMIENTO CONTINUO 1.- INNOVATIVA 
O 2.- OESANROLISTA 2,- INVENTAP,PROBAR Y DIFllN-
S 3.- EL JUICIO DE LOS EXPE~ DIR SOLUCIONES A PPO~LE-

TOS Y LA INDAGAC!ON - l'AS SIGNIFICATIVOS, 
ESTRllCTURADA. 3,- CONCEPTllALIZAC!ON, LP !!!._ 

VEST!t.ACION HEURIST!CA Y 
LA fNDAGACION ESTPUCTU-
RADA. 

POCA LA EVALUAC!ON DEL INSUMO LA EVALUACION DEL PPOCESO --
1 NF. SIRVE A LA ESTRUCTURACION SIPVE A LA ll'PLFMENTACION Y 

Y ES ESPECIFICA Y ADECUADA ES ESPECIFICA Y AO~CUAOA. 

POCO CAMBIO MllCHO CAMBIO 



1.2.S· Evaluaci6n Institucional aplicada en la Universidad Naci!!_ 
nal Autónoma de México, (noviembre de 1~~2). 

El ejercicio institucional de evaluaci6n estuvo a car~o de Ja Se
cretaría General. Con la finalidad de evaluar las condiciones de 
operaci6n y los rendimientos de cada uno de los sectores académi
cos y académico-administrativos oue integran a la Universidarl --
Nacional Aut6noma de ~éxico. 

Bajo su programaci6n y coordinaci6n, los directores de facultades 
y escuelas, así como los coordinadores de la Investigaci6n r.ientf 
fica, de las Humanidades y de la Extensi6n Universitaria, Jos mis
mos que definieron los campos relevantes de la evaluaci6n y sus 
instrumentos, ordenaron y estudiaron cuidadosamente los datos y -

las relaciones que las evaluaciones arrojaban. 

En forma paralela, un grupo de la Direcci6n r-eneral de Planeaci6n 
de la Secretaría de Rectoria, se reuni6 periódicamente para anal.! 
zar tanto la informaci6n disponible sobre escuelas, facultades, -
institutos y centros, como aouella producto de la reflexi6n de un 
namero importante de universitarios. 

El producto de esta evaluaci6n se dió a conocer a través de un d!!_ 
cumento oue es el marco de referencia para lograr la cabal aplic.!!_ 
ci6n de normas, desterrar usos arraigados e ir gradualmente ade-
cuado la organización de la Instituci6n a un Plan Rector d.e ~esa

rrollo ordenado y congruente oue le permita perfeccionarse en el 
cumplimiento de sus tareas sustantivas. 

El documento consta de tres capítulos: 

El primer capitulo trata de describir suscinta y pertinetemente -
los antecedentes históricos, los logros obtenidos por la comuni-
dad universitaria en los últimos lustros y las tendencias recie~ 
tes de las diferentes ~reas en la vida universitaria. 
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El segundo: expresa brevemen~e l~ c.once_ptualiza.ci6n.y eldia~n6s
tico de aquellos problemas qu~ los•'cu~r¡ios<c~legi~dos;ÍI~ la í1ñi~
versidad, en sus recientes reÚ~io~~s-_{~ evaÍüaéiÓn/iÍl~ntificaron 

como prioritarios. < ;•·•: ·'.'.: _ '.( __ -~ .:3. '.e(;/~'. ~k ,•\ 
El tercero: recoge_ sistem!tic'ameiíte' una •serie de·propuestas·oue,
de llevarse a la realidad coiíti':ib'ií'i~ari• a;enr'i\uecer<l'ás ta~eas __ 
sustantivas-.de la Universid~d.--- : •• L•:';•'.'<!~':t:_~'':_' -'~ · 

El documento, en suma,· ofrece a l"a' co:muni:~a-d• una- i nfórmaci 6n con

densada del estado actual de la Universidad, delinea a grandes -
rasgos el perfil de sus problemas, establece pautas evaluativas -
acerca de las cuestiones mSs urqentes, las soluciones aplicadas,
los logros y deficiencias de la m!s reciente historia de la "ni-
versidad. A partir de estos hechos se esboza un dia~n6stico de la 
situación del sistema Universitario y se establecen alaunos line! 
mientes y claves para la renovación oue la Universidad rePuiere -
y proyecta. ( 13). 

Esta visión de lo que se concibe como evaluación institucional, -
no rompe con los esquemas y fundamentos antes mencionados ya oue 
si los medios son diferentes los fines de la evaluaci6n institu-
cional de la UNAH., son conducidos a la toma de decisiones para -
la mejor operación de la instttuci6n como los modelos evaluativos 
mencionados lo señalan. 

- ,_ 

( 13) GACETA l.INAM'; ~extá''l!poca/;Vo ,.; l ~amero 'f.spesi a 1, ri u dad - -
Universitaria, Diciemb_re de 198_3;; 
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1.2.6, Manual oe Á-uto~~aifacfon ~~i 1'iistft:uto · PÓÍ}té~;,i¿o Na--
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cional.'. ::: >'·• (;·.•·.~, .:.J; ; '> · 
-~\. --.~:~·¡>·· . -'~~"f1··- Yr.~· ,!; .. : .• \ 

La F~e~te ;¡~ l~/~ E'Jes,~f;mi~icos de la;ÉvÚiiab'f4~;' 
En el Ma nUa 1 •.. de J~alua~i;!;{'i~~i'.~,;t~~·p~r: e l ..• ini .. tú~to. PÓl i técni -

co Nacional; la acd<ln de la evaluacf6n?ti'e.Ílé ~(pr~pÍisii:o de -
identificar y explicar las dÚiculta.de~'q·~·~:·s~.p .. resentan en la -

operación institucional, posibÜita.ndo'e..1 .. de.~arrollo de la capat_!_ 
dad crftica de la propia instituci<lri.· 

Los ejes temáticos determinados J1Ue o-peran como núcleos de éont!!. 
nidos de la evaluaci<ln, son los stpuiéntes: 

- Planeación 
- Docencia - Investi9ación 
- Planes y Programas de estudio 
- Organizaci6n Administrativa 
- Administración de Recursos 
- Vinculación 

Para los cuales 
aspectos a evaluar. 

Objetivos de los Ejes 
.·:.:;·:::.·' 

de estudio' ,v los 

Los ejes ternH icos~sonºplintos-•de-partioa"'paraaborda r la e val ua-
ción, -y~ que lÓcallzart•'el conténÍdo del tema a evaluar i' deHmi-
tan el objetode,e~tud1'óA:ra:C:adaárea.del ouehacerde la instf-

" tucfón. :V" 
'.·.>;)'. ; .·' 

Los ejes temáticos ti~h~n •'1as 

- Enuncian l~s elem~'nto'~-.i:herentes al fen6~e~~iedücativo en e.l -
Instituto PIÍliÜcnico.Naci~nal, ' 
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- Delimitan y puntualizan el "Que evaluar~,, 

- Obligan al desarrollo de una actividad de reflexi6n crítica --

sobre la acci6n evaluada, 
- Posibilitan la adecuaci6n de los contenidos de la _eyaJuaci_6n 

en funci6n de sus necesidades. 
- Determinan necesidades de informaci6n y facilitan el manejo de 

los datos durante el proceso de evaluaci6n. 
- Su análisis global permite qenerar parámetros propios, 
- Actaa de manera sugerente, posibilitando captar informaci6_n 

cualitativa sobre el proceso enseñanza-aprendizaje, difícil_ de 
captar con instrumentos tradicionales. 

- Proporciona al grupo de autoevaluaci6n un recurso fundamental 
en el establecimiento del encuadre y el desarrollo del traba,io. 

- Adecua el proceso de evaluaci6n a la satisfacci6n de las expe~ 
tativas especificas de la unidad a evaluar. 

- Posibilitan construir los instrumentos de recolecci6n de datos 
durante el proceso mismo de la autoevaluaci6n.(14) 

A continuaci6n se describen cada uno de los ejes ~emáticos·consi

derados, acompañados de los objetos y aspectos_ que .. se)!valuan en 
el Instituto Politécnico Nacional. 

(14) .Secretárfa .Jécnjca._Djreccidn 



EJE TEMATICO: PLANEACION 

La planeaci6n constituye una de las fases m~s importantes dentro 
del proceso administrativo. Comprende tanto el proceso de inves
tigaci6n y precisi6n para incrementar la capacidad y mejorar la 
calidad de las decisiones. 

La planeaci6n debe ser integral y como tal debe apuntar a optiml 
zar el uso de los recursos materiales, humanos y financieros de 
1 a i nstituci6n. 

Asimismo, la planeaci6n integral implica un proceso particip~ti
vo que garantiza la incorporaci6n de todos. los;sectore~ que com
ponen la instituc16n. 
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EJE TEMAT!CO: DOCENCIA 

lnvestigaci6n mediante una concepci6n QUe supere la dicotomfa -
teoría - prSctica se busca implementar un proceso pedag69ico QUe 
interrelacione ambas actividades (docencia - investigación) in-
corporando programas de investigaci6n a la docencia, promoviendo 
la participaci6n de docentes en investigaci6n y de investi9ado-
res en actividades docentes, teniendo como objetivo amortiguar -
la brecha de conocimientos tecnoló~icos y cientfficos y realizar 
investigación cientffico-tecnol6gica orientada a la mejor utili
zación de los recursos naturales, humanos y materiales. 

I J I 1 DOC!NCIA• INYUTIGACIOH 1 
TlllATICO · 

'-c:::::::::::::=----=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=-~---=.J 

OBJETOS 
DI 

EVALUAC~H._,~~~~->'/L,~~~~~~; ll'--~~~~.....,,"-~~~~...,,.-J 

ASPECTOS 
A 

!VALUAR 



EJE TEMATICO: PLANES Y PROPRAMAS 

Los planes y programas, son la base y guía metodológica para 
las actividades educativas y constituyen el sustento para la 
formaci6n de los cuadros técnicos. Estos planes se reouieren 
para cumplir con los fines institucionales y sociales de nues-
tro pafs, la definición del tipo del profesional renuerido, su 
forma de vinculación con el sector productivo y específicamente, 
con las áreas prioritarias fijadas por el plan global de desa-
rrol lo. Asimismo y para facilitar la inmediata inserción de los 
estudiantes al proceso productivo es necesario 11ue los planes y 

programas sean flexibles (salidas laterales) y faciliten la mo

vilidad académica. 

T:~TICO.l~-c::::::::::::::=:-----._~~~--P~L~A~N..:.E~S~-Y~.P-=R-OO_R_A.~M~A~S~D-E_-_l-STU~--D--1-'0--:.~-···_·_·~-····~·· . ..:.,-•~'-~:-.. ~····..Jq 

OBJETOS 

01 

IYALUACION 1--,,..------J'/ ~,.---------.' 

ASPECTOS 
A 

EVALUAR 
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EJE TEMATICO: ORnANIZA~ION AnMINISTRATIVA 

La constante expansi6n y d1versificaci6n en los Olt1mos a~os de -
los servicios educativos y el ~esarrollo del aparato arlministratj_ 
vo oue ello trajo aparejado ha implicado una reoroanizaci6n admi
nistrativa de la instituci6n. Ello ohliaa a precisar l~s funcio-
nes y facultades aue corresponden a cada uno de sus componentes -
(Direcciones de área, planteles, dependencias, etc.) va una ade
cuada descentraliza¿16n de las mismas. 

Se hace imprescindible entonces, estahlecer los mecanismos adminis 
trativos oue contribuyan al eficiente funcionamiento interno de -
las distintas unidades oue componen la inst1tuci6n mejorando la -
vinculaci6n, coordinaci6n y comunicaci6n entre ellas; 

Ello presupone nue la planeaci6n, direcci6n y control ~eneral de 
la instituci6n sean actividades centralizadas v oue la oPeraci6n 
y administrac16n sean descentralizadas. 

Todas estas acciones deben realizarse en un nroceso de creciente 
participaci6n de la comunidad polit~cnica a la oue deherán ~eter
minarse responsabilidades institucionales en la toma de decisiones 

• GUITO 

DI 

IYALUAC ... 

• AIPICTO 

• IYALUA • 

---
lllTIWATIUCIDN 

AONINllTl!:ATIYA 

lllVlllON DI LA 

OJlllANIZACIDN 

ADMINllT"ATIYA 

llSTUIAl,MITODOS 

'f PROCIOIWJINTOI 

AOMINllTRATIYOI 

OIHANIUCIOM ADMIHllTltATIYA 

#' """"- .__ 
Ol!:IANIZACION 

ti COLAR 
OISCINTRALIZACION 

AOMIMISTlllACIQN D! 

HRYICIOI IDUCATIYOI OILllACIOM 01 

'ACUL.TADIS 

CONTROL IS COLAR 

OISCOMC!NTlllAt;ION 

CALIMOARIOS Y PARTICIPACION 

T HO•ARIOI IN LA AONINllTUCKlt 
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EJ E>T EMA TI CO: ~o~rNrSTPACION DE RECUPSOS 

La admtnlst~act6n de recursos, sean humanos, financieros o ma
teriales, la incidencia de su utilizaci6n o destino en el ade
cuado ·funcionamiento de la tnstituci6n, determinan la necesi-
dad de un permanente análisis de los mismos. Además reouieren 
de. la participación de la comunidad politécnica para rot-uste-
cer la capacidad normativa, diserarido procedimientos oue favo
rezcan la adecuada y oportuna toma de decisiones y rle•inici6n 
de polfttcas en cada uno de los niveles de ejecuci6n. 

En este sentido la reforma administrativa busca un uso más ra
cional de los bienes a la vez oue tiene el proo6sito de nenerar 
en cada unidad mejores sistemas y actitudes, para loorar la -
optimización en la utilizaci6n de torlos los recursos. 

Tl~~co 1 ADMINISTKACIOM DE lllCUllSOS 1 

~-~~~~~~~~~ 

Ol~fTOI 

or 
IVALUAC 

ASPECTOS 1,..------'/ 
A IELtcCION 

CAPACIU.CIOM Y 

t: VALUAR ...-'•"º"'"'-'º""'"'º"'"--' ¡ 
CONOICION,5 OE 
T/UU~O 

81!NUTAR SOCIA\. 

[J(fl'CIC/O 

PR[S\JPUCSUL 

IN(011MAC10'1 SO· 
llU. [LUSO 0[ LOS 

He.Al 



EJE TEMPT!CO: Vl~CHLACtDN 

Se refiere a todas aouellas acciones ~ue se realizan por meóio de 
convenios en forma intra1nstituc1onal con el Estado, con el sec-
tor productivo o con la comunidad con la finalida~ de ODtimizar -
los recursos humanos, materiales ~ financieros de las partes in-
terv1nientes para la superac16n de la docencia, l• investinacit5n 
cientff1ca y educativa asf como el des~rrollo tecno16aico, contri 
buyendo con los planes nacionales rlictados nor el Estado, emnren
diendo acciones oue coadyuven al a~atimientode la desiQualdad re
gional y propiciando el cambio de la estructura productiva del -
pafs, formando cuadros t~cnicos calificados y contri~uyendo al -
lo~ro de la autodeterminaci6n cientffica y tecno16oica de nuestro 
paf s. 

T:¿~col VIHCULACION 1 

-=::::::::::::=-~~~~~~~~~~ 

OBJETIVOS 
DE 

fVALUACIONt...-:=='----''/l~-----11 l~-----M.'<-----c--' 

ASPECTOS '-r-----~J 1------11 
A 

EVALUAR DESCENTRA· 
LIZACION. 
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1'.2.7 

·-~ .-;' ''.o - \;:.-' 

de I~ci~E~it~[:i~~~e~~f~ \i~tfe f9s s~,i~ Modelos 

1.- Cinco de ellos estan basados en el análisis de sistemas. 
2 ·"' Estos m.f smos mencionan eva luaci6n de INSLltAOS, PRC10r6(1S ·y 

PRODUCTOS, aunoue en diferentes denominaciones. 
3.- El Modelo del IPN se basa en ejes temáticos oue delimitan·los 

objetos de estudio y los aspectos e,evaluar. 
4.- El ejercicio de la UNAM determin6 los campos relevantes de ~· 

evaluaci6n a trav~s de cuestionamientos y análisis de· la in
formaci6n oue tenía disponible. 

5.- Los trabajos de la LINPM y el IPN podrfan considerar.se como -
análisis del desempe~o con miras a la planeaci6n •. 

6.- Todos se~alan oue la evaluaci6n es hacer una comparaci6n 
entre el objetivo y lo oue se tiene. 

7.- Todos se~alan oue la evaluaci6n tiene como meta final la to-. 
ma de decisiones. 

Oi ferenci as: 

A. Stufflebeam seftala ademh la evaluaci6n de CONTEXTO. 
B. Kaufman seM 1 a eva l uaci6n de DESEf.'PrnO PPOH~IONAL Y DE IMPAS, 

TO SOCIAL. 
c. Stake da una denominaci6n diferente'a insumos, orocesos y pro

ductos y los denomina, ANTECrDENTES, TPAN~ACr.IO'IE~ V RFSt•LTA-. 
DOS. 

D. Alkin se~ala dos elementos para la evaluaci6n del proceso; 
EVALUACION DE IMPLEMENTACION-EVALUACICIN DF PROGRESO. 

E. El ejercicio de la UNPM deHnea a grandes ras~os el perfil de 
los problemas oue afronta y establece alounos linPamientos y 
claves para la renovaci6n <'Ue la llniversidad re<'u1ere, consta 
de tres capítulos: ANTECEDENTES HISTOP!COS, rONCFPTUPLI7ACION 
Y DIAGNOSTICO DE PROBLEMPS PRIOPITARIOS, PPOPUESTAS PAqA EN-
RIQUECER LAS TAREAS SU~TANTIVAS. 
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F. El Manual de Autoevaluaci6n del IPN tiene el prop6sito de ide.!!. 
ti ficar y explicar las dificultades de operaci6n de la instit.!!_ 
ci6n a través de seis ejes temáticos aue operan como nOcleos -
de contenidos: PLANEAC!ON, ílOCENCIA~INVESTIAACION, PLANES V -
PROGRAMAS DE ESTUDIO, ORGANIZACION AOM!NISTPATIVA, ADMIN!STR~
CION DE RECURSOS Y V!Nr.ULACION. 

COflCLUSIONFS 

- Aunque en toda la literatura referente a estos siete modelos se 
habla de la evaluaci6n y se determina oue esta se hAce en vista 
a la toma de decisiones, solamente Stufflebeam las incluve cla
ramente en su diseffo, ya oue en los otros están imnlfcitos . 

- Solamente Kaufman es más explfcito en su esouema de evaluaci6n 
en cuanto a la intencionalidad de los tipos de evaluaci6n oue -
seffala. 

Cualesquiera de estos modelos pueden ser de utilidad para los or
ganismos en los siguientes aspectos: 

l. Diseffo y Evaluaci6n de currfculo y programas. 
2. Determinar problemas y necesidades 
3. En planificaci6n educativa 
4. Toma de decisiones 

En la Direcci6n General de Educaci6n Secundaria Técnica se decidi6 
adoptar el Modelo C!PP por la facilidad oue implica el noder hacerlo 
operativo y poroue en la realidad contamos con mayor informaci6n de 
él, que del resto de los modelos.y oerm1te sistematizar el proceso .v 
llevar un seguimiento del mismo. 
AOn cuando el Modelo de Ro~er A. Kaufman ofrecfa la oo<i~ilidad ~e 
llegar a tener no solamente niveles de eficiencia sino a través del 
conocimiento del desempeno del earesado y la i nvesti9aci6n del im
pacto de las institucionesde Educaci6n Secundaria Técnica en la 
Comunidad, podrfa lle~ar a valorarse la eficacia del servicio 
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educativo que se ofrece. 

Al validar el modelo en 1981 se observ6 la resistencia a la ·eva
luaci6n por parte de las instituciones del Subsistema y ~e· a~or

d6 dejar para momentos posteriores la evaluación del imoacto. 

Actualmente se considera oue ya se crearon las condiciones ade-
cuadas para evaluar el impacto y se ha 1nic1ado el dise~o de un 
Modelo de Evaluación del Impacto de la Acción Educativa de las -
Escuelas Secundarias Técnicas en la Comunidad oue se trah·a,jar& -· 
durante el sexenio 1988-94. 

En la hoja siguiente se concluye este capftulo con un cuadro ·dec·.··" 
clasificaci6n de algunos modelos de evaluación institucio~al d~ri; 
de se consideraron los siguientes apartados: 

- Objetivos 
- Cuestionamiento fundamental 
- Enfasis principal 
- Relaci6n con los objetivos de la institución 
- Tipos de evaluación 
- Categorfas de Análisis 
- Metodologfa ,.,.,, .... •· 
... Implicaciones y limitaciones para el_~.~~1~~~-Ó-- ~y;--aPT1CiCi6n 
- Contribuciones /S 

~:;~~~::;spara juzgar la evaluacj~", i~J:i ;;{ ., .· :: ,·• 

;~;~ ;;". f5,/I' :- ;_ ·r •.·-~ fv~" ·. 

Este cuadro incluye el f'od~)º c\'.~.~.EY,~lu.i~~óp'~rl,e),la •"frec~ión r.ene.ral 
de Educación Secundaria UcnJca,,oue·se~Msar:rolla ~Kei: ~Íloftuln ,n. 

:; -~·: .. -~'·">. : '1 ', :1·. ' ' . ; ~ :·~·.·.~ ·; '. ~~ ~·~~ 
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11. La Evaluación Institucional en el Subsistema de Educación 
Secundaria Hcni ca. 

El enfo~ue que se ha adoptado pretende ver la Escuela Se'cunda
ria Técnica como un todo, como una unidad social compleja en -
la cual interactúan un conjunto de elementos oue constituyen -
un sistema. 

La metodologfa ad~ptada con este enfoque sistémico consiste -
principalmente en determinar las interrelaciones de sus eleme~ 
tos básicos estableciendo una estructura ornanizacional funci~ 
nal que sea de utilidad normativa oue permita la evaluación de 
requerimientos académicos, técnicos y materiales necesarios -
para el desempeño del servicio educativo oue debe ofrecer el -
plantel y acorde a las funciones oue le señala el 1-'anual de O!:. 
ganización de la lnstituci6n. 

El modelo inicial de evaluación institucional utilizado en la 
Dirección General de Educación Tecnológica Industrial, fue· pr~ 
puesto por la Subsecretaria de Educación e Investigación Tec-
nológica a todas las Direcciones Generales oue de ella dependen 
en 1979; posteriormente al incorporarse el Subsistema a la Su!!, 
secretar{a de Educaci6n "'edia e inte0rarse como Dirección r.e-
neral de Educación Secundaria Técnica se adoptó dicho modelo -
y se aplicó durante 1980 en 16 entidades federativas y el D.F. 

Con el análisis de la información recopilada y revisando la -
bibliograffa existente se procedió a diseñar el Modelo de Eva
luación de la Dirección General de Educación Secundaria Técni
ca tomando como base el Modelo evaluativo CIPP (r.ontexto,Insu
mo, Proceso, Producto) de Daniel Stufflebeam ya oue este res-
pondia a las necesidades de la dirección. 

previa reestructuración de 



ción Secundaria Técnica del país durante 1982 ·10 que permitió la -
identificación de la.s siguientes· caracterfst1cas en el sistema de 
evaluación. 

Los indicadores arrojados por el Modelo de Evaluación vendrán a -
satisfacer las necesidades de información en distintos campos, de
finidos en función de la utilidad que en cada uno de ellos se le -
pueda dar. 

Se consideraron dentro del primer campo los planteles a los que -
se les hizo llegar información detallada sobre su funcionamiento. 

El segundo campo lo integran las §reas responsables del Subsiste-
ma en las Dele~aciones Generales de Educación PQblica en los Esta
dos y la Subdirección de Escuelas Secundarias T~cnicas en el D.F.
A estas instancias se les turnó información resumida, por entidad 
y plantel para un conocimiento global y particular sobre la opera
ción de los planteles bajo su responsabilidad administrativa. 

El tercer campo está representado por la propia Secretaria de Edu
cación PQblica, la Subsecretaría de Educación Media y la nirección 
General de Educación Secundaria T~cnica a las que se les inte~ra-

ron los indicadores nacionales que les permitan identificar las -
condiciones de operación del Subsistema. 

Para la evaluación de los planteles en el periodo escolar 1982-1983 
se hicieron adecuaciones que consistieron en: 

Revisión de la fundamentación, el plan de análisis y los Instru
mentos de captura de información. 
Incorporación de reactivos para capturar información necesaria.
para la fundamentación de los proyectos de trabajo de las ofici
nas centrales. 

Las condiciones detectadas a trav~s de la evaluación de este ~e·~.i~· 
do propiciaron dos alternativas importantes: 

- Que las acciones para planear programas de 
les fueron modificadas de acuerdo con los 

- la 
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Para iniciar la sistematizaci6n, en el periodo escolar 1983- -
1984, se incluyeron en el instrumento de captura de la evalua
ci6n institucional algunos reactivos de autoevaluación. Estos 
reactivos representaron indicadores oue ya habían sido evalua
dos en periodos anteriores y tuvieron como objetivo conducir -

a los planteles al registro de sus actividades para dar los -
primeros pasos hacia la Autoevaluaci6n. 

Al incluir en el periodo escolar 1984-1985 una cantidad si~ni
ficativa de cuadros de autoevaluaci6n·se encontr6 una respues
ta altamente positiva del perso,nal de las escuelas oue colabo
ran en el llenado de los instrumentos, ya oue al participar en 
la detecci6n de la problemática existente se comprometían en -

el planteamiento de soluciónes ·acordes a sus ,necesidades y -
recursos. 

2.1 Modelo de Evaluaci6n de la Dirección ·G~ril!ral de Educái:l6n 
Secundaria Técnica. 

:,;;¡ ·~ ¡· ·;- ·.;.:;•,'."'' .• ~. 

·,., ~f: :;;· . 
. ~ -: :: : ,-_ -.. '" .' -· .. 

El modelo CIPP adaptado por el Departamento dé Ev';1J'ácidíí;~.e\ la 

Dirección General de Educaci6n Secundaria Técnic~.:.P~ra.la:¿Va
luaci6n del Subsistema se fundamenta en la~ sigui~ngs ci!'íego:--
rfas de análisis. 

a) Contexto 
b) Insumo 

c) Proceso 
d) Producto 

CONTEXTO: Objetivos.- Oeflne 

tivo en que se va a producir 

- Identica las necesidades 

- Define los problemas oue subyacen detrh de las necesidades 



Oefinicidn.- La evaluación de contexto provee informaci6n rela
cionada con la congruencia externa del sistema educativo. 

Esta congruencia se dará en la medida nue se responda a las de
mandas y necesidades oue poseen los individuos, a fin de facill 
tar su desarrollo personal y su desenvolvimiento dentro de las 
comunidades particulares a las oue pertenecen. 

Este tipo de información permite tomar decisiones con respecto 
a la planeación de los diversos programas educativos, detectan
do las necesidades, se procede a la elaboración de pro 0ramas -
considerando las caracterfsticas individuales de la población -
que.recibirá estos servicios. 

INSUMO: Objetivos.- Identificar y valorar la capacidad nue tie
ne un organismo para alcanzar los objetivos. 

- Determinar como utilizar los recursos para alcanzar los obje
tivos propuestos. 

- Valorar las estrategias y disenos oue puedan ser apropiados -
para lograr los objetivos. 

La evaluación de insumo considera a los Recursos Humanos, Mate
riales y Financieros disponibles para aue, a partir de la infor. 
mación obtenida, determine la forma de empleo y distribución.dL~ 

los mismos, de manera oue se facilite el alcance de los obJeti, 
vos especfficos. 

El tipo de decisiones oue posibilitan en este caso son la~ de -
estructuración, puesto que favorecen el diseno de los·procedi-· 
m1entos, que en su conjunto, permitirán el funcionamiento ade-
cuada a los programas. 
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PROCESO:· ObjetiVos. -'Detectar o 
iniplentaciisn los defectos en el 
su aplic,aci6n. 

Mantener un registro de los procedimientos y actividad.es ·:aX~e~' 
dida que van ocurriendo. 

Definici6n.- La evaluación del proceso obtiene información .so-: 
bre el desarrollo de programa y el cumplimiento .de los procedi; 
mientos establecidos. Su función retroalimentar .v·ayudar'en la 
toma de decisiones en relación con la implantac16n de·losJla
nes. 

PRODUCTO: Objetivos.- El relacionar, objetivos, éontenidos, -
insumos y procesos. 

Es utilizada con el fin de determinar la objetividad de un pr~ 
yecto después de completarse. 

Definición.- La evaluación del producto se refiere a la infor
mación obtenida del programa, proyecto o ciclo. Esto permite -
confrontar los resultados obtenidos con las necesidades caota
das por la evaluación del contexto y la información resultante 
de la evaluación de 1-os insumos y los procesos. 

A partir de esos procesos se facilitan las decisiones de reci
claje, puesto oue se consideran las relaciones entre los ele-
mentos, posibilitando un análisis pormenorizado de las causas 
del éxito o fracaso del esfuerzo invertido en la satisfacción 
de las necesidades educativas de la población. 

Enseguida se presenta la representación gráfica 
de se han sombreado en tonos mas obscuros las áreas 
mayor influencia de una determinada categorfa de 



MODELO DE EVALUACION INSTITUCIONAL 
DE LA D.G.E.S.1 

L 



Para el. Subsistema de Educact6n~ecundaria,·e1 proceso educati
vó se desarrolla en base a och~ áreas:' P.lanea.ci6n, Organizaci6n, 
Recursos Humanos, Recursos Financieros, P~~·~rsos Materiales, -

Técnico Pedagógica, Extensi6e y Control Escolar. 

Planeaci6n.- Se concibe como el conjunto interrelacionado de -
decisiones aue permiten ejecutar acciones en el olantel acordes 
al contexto filos6fico, econ6mico, oolftico y social, en oue se 
desarrolla el proceso dinámico de la educaci6n. 

Organización.- Son las acciones para la división y distribuci6n 
del trabajo y delegación de autoridad inherente al proceso edu
cativo que permiten el logro de los ob,jetivos planteados. 

Recursos Humanos.- Esta área contempla los' recursos humanos oue 
han de conformar la estructura educativa oue el pla'ntel reouie
re para operar con eficiencia en h.se a la-·plantilla de pe-r'so--
nal establecida. , ;:::~_,.._-.:._ ,:,----~'---,,;:·~,--,_~t-_.-,,~~'"'·~·;.-;;_::. 

:- ~-··. ':'·:: ., • i.":; ' 

Recursos Materiales.- Es la disposici6n,. u~tl\z'~cid·~:y operaci6n 
oue se da a las instalaciones, maauinaria y eou-iíio":cie los plan
teles, considerados· como recursos de apoyo a la tarea docente -

y a la función de los mismos. 

Recursos Financieros.- Son los recursos eco~6micos aue se asiq
nan al plantel y los que éste recibe por la expedici6n de docu
mentos,cuotas de inscripci6n, aportaciones voluntarias de los -
padres de familia y el porcentaje oue corresponde al fondo so-
cial de las cooperativas escolares y los procedimientos oue ut,i 
liza para ejercerlos. 

Técnico-Pedag6gica.- Comprende las actividádes técnico-pedanón.i 
cas que se realizan en el proceso ensenanza-aprendizaje, tales 
como: planes y programas de estudio, metodologfas y sistema de 
evaluaci6n, 
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2,2 DiSeno'del' Siste'ma'de Evaluad6ri de la Dírecció~ .. ~en~r.a1''de 
Educaci6n Secundaria Técnica. 

Para diseftar el sistema de evaluación de la Dirección General de 
Educación Secundaria Técnica, como ~a ·se mencionó se adoptó el -
modelo evaluativo CIPP de Daniel L. Stufflebeam, el mismo que -
enfatiza el hecho de que el proceso de evaluación es una campar! 
ción entre metas propuestas y logros alcanzados en un determina
do sistema educativo que requiere del análisis del proceso eva-
luativo a partir del aprovechamiento organizado de información_
e interpretación de la misma. 

La adopción de un modelo facilita la identificación de- las si--
guientes caracterfsticas del marco teórico fundamental de un si! 
tema de evaluación: 

a) Clara definición del proceso evaluativo 
b) Establecimiento del propósito de la evaluación 
c) Determinación de las caracterfsticas fundamentales del proce

so evaluativo 
d) Determinación de la relación existente entre evaluación y to

ma de decisiones. 
e) Identificación de las limitaciones del proceso evaluativo 
f) Identificación de diferentes tipos de evaluación 

2.2.1 Plan de Análisis 

En base al modelo adoptado por la Dirección General de Educación 
Secundaria Técnica, se procedió a la elaboración de un Plan de~

Análisis que a partir de la definición y clasificación de eleme~ 
tos básicos permitan evaluar el proceso educativo. 
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Extensi6n.- Es la práctica C?Ue amplía el nllmero de beneficia
rios de las labo~es prop~~s de las instituciones educativas y 

se da l través de ~ccion~s que van más alla de la forma, cont! 
nido y espacio original de la educación formal. 

Control Escolar.- Las actividades inherentes a esta área se -
pueden clasificar como de trámite, re~istro y control de la -
demanda, poblaci6n escolar atendida y las evaluaciones.reali
zadas a los educandos durante el proceso ense~anza-aprendi za
je, como resultado de todas las acciones_ efectuadas en el_pla! 
tel para cumplir con los objetivos propuestos~ 

Estas áreas se desglosan a través de cuatro eltmentos básicos 
que facilitan la tarea de definici6n ytclas'ificiac16n·.dé la -
información que sustenta la evaluaci6n; lo cual permite ela-
borar el instrumento de captura y analiza~- la· informaci6n re
copilada en el mismo. 

2.3 Elementos Básicos 

Los elementos b~sicos oue conforman el Plan de Análisis son:
Tlpos, Componentes, Variables e Indicadores. Los cuales re--
caen directamente en las áreas del proceso educativo. Estos -
son representados esouemátlcamente de la siguiente manera. 

ategorfas o Tipos 

AREAS 



·.·· ',.-1 

Las·categorias o tipos se concibe~.~Ó~o¡fo~e)eme-oÍ:os-:d;anni" 
sis más generales que permiten ub.icar:ias'!iáreas ~·ev'a·1uar,·asi 
como el posibilitar la relación' co~ ·¡¡'¡ r'e'~to' de'16sceieméntos -
bhi cos. 

Estas categorías o tipos son las oue sustenta el modelo de ---
Stufflebeam: al Contexto, b) Insumo, c) Proceso y d) Procfucto 

INSUMO 

CONTEXTO 

Los componentes son los aspectos Que se desprenden de la fun--
ción especifica de cada área y permiten ubicar las variables de 
las mismas. 

Las variables son los aspectos más representativos a evaluar en 
cada una de las áreas y en donde se encuentran las definiciones 
de las mismas. 

Y los indicadores son los aspectos oue se desprenden de las va

riables a partir de la información oue se reouiere para ser uti 
lizada en la elaboración de preguntas y reactivos. 

La interacción de todos los elementos antes mencionados consti
tuyen la herramienta fundamental para llevar a cabo el análisis 

de la información del informe final, en donde se determine la -
situación que guardan los planteles del Subsistema, a partir 
del "deber ser". 
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0.0.E.S.T. 

EVALUACION 1984 -1985 

R....AN CE ANAUSI 

Se concibe como el conjunto interrelacionado de decision·.·s 
que permiten ejecutar acciones en el plantel acordes al -.· 
contexto f11os6fico, econ6m1co, polttico y social en que 

AREA: PLAllEACION - ' j' -
se desarrolla el proceso dinámico de la educación. 

CUJETIVO GENERAL: Verif car el grado de congruencia de los sistemas de planeación y. la pro

~ramaci6n del trabajo de cada plantel con el marco filosóf.ico y politice de la educacion. 

TIPO COMPOW!N"íE VAfltABL.E INOICADORES DIRIGIDO A 

M 

p • 

OBJETIVOS DEL SISTEMA EDU· 
-P CATIVO.· Son los fines ge

r.t..'rales a los que tiende -
la educación, expresados -
en los documentos bás 1 cos 
que conforman la fi losoffa 
del S1stema Educativo Ha-
cional. 

DRGAlllZAC!Dll.- Son las ac· 
cienes que se realizan pa
ro la división y distribu
ción del trabajo y dclE:ga
tión de autoridad que se -
realizan para el. logro de 
los objetivos del Subsis-
tema de Educación Secunda
ria Técnica. 

'" P • Plantel 

Conocimiento de los documentos bósicos de 
la filosof(a de la [du.C\'Ción. 
l:xistencia de obje.tivos,manifiestos an 
los planes de trabajo. 

Estructura oroánica en la Dirección Gene
ral de Educacion secundaria Técntca. 
Canalés de comunicación en la Dirección -
Gc11ural de EducaciOn Secundada Técnica. 
Ambito de competencia dc·los niveles je-
rárquicos de la ·Dirección General de Edu
cacHJn Secundaria Técn~ca. 
Asionación de puestos en la Dirección Ge
ner81 de Educación Secundaria Técnica. 
Octcrminación de funciones en la Dircc- .... 
ción General de Educación Secundarla Téc
nica. 
Bases.de la estructura organizativa en la 
Dirección General de l::ducación Secundaria 
Técnica. 

'N DGEST • Direcc16n 1:eneral de Educaci6n Secundarla Técnico. 

OGEST 



TIPO 

"' .... 

M 

o 

COMPONENTE. 

·n 
E 

A 

A 

PEDAGO
Gl CAS 

VARIABLE. 

SISTEH~ DE PLANEAC!ON.- Es 
el conjunto de elementos 
relacionados entre si, pa
ra .cuantfffcar, racfonal1-
zar, .programar,controlar: 
y evaluar la utl 1 lzacl6n -
de 1 os re cursos humanos, 
materiales y financieros -

~! sf g~ 1 ~r~!s P~~~P~~s !~~ ~º 

SISTEMA OE 11/SCR!PCIOll,· -
Son los procecJ1mfentos,- -
pautas y normas para la -
admisión y clasificación -
de los alumnos oe nuevo 
Ingreso al plantel. 

SISTEMAS DE CCNTRATACIOIL
Es el conjunto de acciones 
fnterrelacfonadas que se -
realizan para la selección 
e fncorporacfón del perso
nal en Jos diferentes nfve 
tes y func1ones de la es-:'" 
tructura organizativa. 

DEIERM!NAC!ON DE ACTIVIDA
DES TECllOLOG!CAS.- Son las 
acciones que se realizan -
paro definir las actlvldo
des tecnoldgtcas que se -
ofrecen en un plantel. 

INOICAOORES 

- Ex1stench del sistema de planeaclón. 
- Po11tlcas y estrategias del Subsistema.--
- Caracterfstlcas del plan de trabajo. 
:: lineamientos Para la elaboración del pJan 

de trabajo 
Exfstencfa de un sistema partfcfpatfvo·en 
la p.Janeacl6n. 

- Participación en la planeaclón 
- Part1cfpac'ión en· el control da las actf-· 

vldades. 
Particfpacfón en la evaluación. 

- Repercusión en los alumnos de la planea-
clón portlclpatlvo. 

- Polltlcos de odmlslón. 
- Procedimientos paro 61 diagnóstico del ni 

vel de conocimientos de los alumnos de 
nuevo ingreso. 
fines del examen ae exploración y/o de 
clasiffcacfón de alumnos.· 

- Asfgnacfón de actfvfdades tecnológicas; 

Polftfcas y criterios de contratación.· 
- Relaciones con el Sfndfcato thc1onal óe 

Trabajadores de Ja Educación· con respecto 
a las contrataciones. 

.. /.spectos que se consideran durante la re
colección de datos sobre las actfvfdaaes 
tecnológicas. 
Sistema de clasfftcactón. ordenamiento y 
uso de la información obtenida. 
flétodo empleado para la toma üe decisio
nes de las actividades tecnológicas que 
se ofreceran. 

DIRIOIOO-' 

OGlST 
OGEST 
p 
p 
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D.GE.G,T, 

EVALUACION 1984 -1985 

RAN CE ANALJS 

AHEA: ORGMHZACION 
Son las acciones para la divis16n y d(stribuci6n del traba· 
jo y delegación de autoridad inilerentes al proceso educati
vo que permiten el logro de los objetivos planteados. 

03JETIVO GENERAL: Conocer la organizacfon de los planteles del Subsistema para optimar los 
recursos existentes, proponer, adecuar y retroalimentar el proceso ensenanza-aprendizaje con 
la toma de dectstones pertinentes. 

TIPO COMPOr~ENTE 

e 

"' ,. .. 

" IllSTITUCIOll.- 01striuu---
ORGANIZA- cion oe funciones entre -
TIVO. el personal del plantel -

para que la planeactón y 
ejecuciOn ael trabajo dé 
cumplimiento a los obJetf 
vos propuestos. 

INSTITU
CIONAL. 

DJSTRJBUCJotl INTER!IA DE -
LA AUTORIDAD.- Acciones -
qut? lleva a e.abo el per-
sonal directivo para la -
deleaact6n de autoridad -
de a Cuerdo c:on 1 as j erar
qufas establecidas en el 
diagrama de organización. 

EJECUCJOll DE PROGRAMP.S DE 
ORGAHIZA· TRABAJO.- Apego a la pro-
TIVO gramación de actividades 

co11.ten1das en el plan de 
trabajo, 

org n ca 
- Aplicación del orpantgrama 
- Adecuaciones propuestas o aplicadas en tos 

dos últimos .anos 

- Participación de los cuerpos t~cnfcos de' la 
escueh en la toma de decisiones: Consejo ... 
Consultivo Escolar, Coordinadores, Prestaen 
tes de Academ1 a, etcétera. -

- Grado de comunicacion entre los niveles je
rárquicos y operativo del plantel. 

p 

Grado de cumplimiento de las actividades·· :p:·,, 
programadas. ·:_~:~.':.' 
Sistemas de seguimiento, .control y evalua---·~~~~ 
e.fon de las accfones planeadas. 



·''' ' 
TIPO COMPONENTE. VARIABLE 

•. R 

o 

e 

COllEREllC!f, EHTRE LOS f¡., .. 
ORGANIZA· NES INSTITUCIONALES,· Rela
TIVO.• cfon .')óglca e~tre los ob

jetivos institucionales y -
la estructura organizativa 

.de los planteles, 

INST!TU" 
CIONAL, 

COMUN!CAC!ON lllTERllA.· Ac-
c1ones para la transmisión y 
acuerdo de lo necesario pa 
ra el desarrollo del trabi~
jo del plantel, 

SUPERV!SION OEL PROCESO Ell· 
SERAllZA-APREliOIZAJE.- Son • 
1 as ettiv1dades de control, 
asesada 1 seguimiento y re
gistro de las acciones que 
se realizan para conducir -
el proceso éducat1vo. 

EVALUAC!Oll OEL PLANTEL.· Ac 
ción que· consiste en compa:
rar y analizar los avances 
y resulta dos obten1 dos en -
relación a las normas y me

·tas es.tablec1das. 

INDICADORES 

- Selección de estrategias para el cumplj .... 
miento de los fines del plantel. 
Oetcrminactó.n de la congruencia entre la 
estructura organizativa. los fines y los 
objetivos del plantel. 

Medios de' información accesibles a los .. 
miembros del .plantel. 
Conoc1mtento de los problemas y necesida
des del personal del plantel. 

- fomento de las relaciones entre el perso
na 1 y los educandos. 

.u1strtbuctón de las funciones de supervi-

:!~~u~~~~: ~~ ~~~s~~!~t~Íe:~uerdo co~ la 
Condiciones que limitan el Uesempeno de la 
supervisión. 

Actitudes grupales con respecto a la auto .. 
evalui:ición del dcsempei\o de las activida-
des. 

- Capacitación especifica para la realtza--
c1ón de diagnósticos operativos grupales. 

OJRIGIOO A 



Fu. 
IE\'/\Lut,CION 1%~ -1965 

Fl.J'-4\J DE ANALJS 

ARICA; RECURSOS HUMANOS 
Esta área contempla los recursos humanos que han de confor
mar·la estructura educativa que el plantel requ1ere para 
operar con eficiencia en base a la plantilla de personal -
establecida. 

OBJETIVO GCNERAl..: Investigar si la estructura educativa del plantel. responde a as neccs a
des, las. normas, el perfil de puesto·s·y las funciones a desarrollan para cumpltr con los obj!_ 
t1vos institucionales. 

':"IPO COMl'O~lf.NTé: VARIA&t.E INDICADORES OIAIOli'O A 

M 

R 

o 
!e 
'E 

PERSOl~AL. - Se define como el 
e 1 emento humano con que cu en 
to'I el plantel para su opera·.:. 
c1 ón. 

SELECCIOH Y CONTRATACIOll.
La existencia y uqliza .. -
ctün de sistemas aaecuados 
de selección y contrAta--
ción de personal, incide -
t?O el mpjor funcionamienlo 
del plantel. 

Existencia de per.sonal por área de traba- P 
.lo. 

- llivel de preparación. 
Puesto y funciones que desempeña en u\ -
plantel. 
Movilidad de personal por árei'I de traUajo. 
RequPrimientos de personal. 
Adecuacion del puesto a la preparaciOn 
Personal que ingreso al sistema a partir .. 
no 19113. 
Personal calificado para el apoyo dr. la -
mdnufactura de productos. 
Preparación del personal que aticnac las 
actividades de forn1ación tecnológica. 

rtormas para la contratacion del personal 
do e en te. 
Normas para la contratación del 
no docente. 



'" ... 

TIPO COMPONENTE. VARIABLE 

p 
R 
o 
e 
~ 
s. 
o 

p 
E 
o 
A 
G 
Q 
G 
1 
e 
o 

ORIENTAC!OH Y CAPACITA
C!ON DEL PERSOllAL.- El 
apoyo que se le de al -· 
personal del plantel -
para 'el desempeHo de su 

· labor,.asf como la pro
moc16n de .cursos de ac
tual 1zación y sup11ra--
c16n proP1ciarán una m! 
yor eficiencia en el d~ 
sempeno de su labor. 

INDICA.CORES 

... Mecanismos utilizados para la orientacHln y 
capacitación del personal del plantel por -
la Unidad de Servicios Educativos a Descen
tralizar y/o la Dirección General oe Educa
ción Secundaria Técnica. 

- Ap9yo del personal que participa en cursos 
de actualización y superación profesional. 
Promoción y difusión de cursos de actuali-
zación y super.ación. 

.. Instituciones que ofrecen cursos de supera
ción y actualización al personal de las Es
cuelas de secundarias Técnicas, 
Repercusiones de los cursos de capacitación 
y _actualización en el proceso educativo. 

DIRIGIDO A 



0.13.E.9,T. AREA: RECURSOS MATERl ALES 
Esta área se define por la disposict6n, utilización y ope-
ración que se da a las tnstalactones, maquinaria y equipo 

'-- EVALUACION 1984 -1985 de los planteles, considerándolos como recursos de apoyo 
a la tarea docente y a la función ue los mismos. 

R.J'<N D.=: A"JALl9~ 

HCSJETIVO GO:l~:;:RAL: Conocer si las lnstalacfones, maquinaria y equipo de que dispone el plantel~ 
son congruentes con las actividades académicas, tecnológicas y que deben desarrollar, asi como 
las condiciones en que se encuentran. · 

TIPO C0\.1F-01'~hTé: VAhLABLE \NOICA00RE9 OIHIGIDO A. 

lllSTALACIOllES.- Condicio- - Tipo y cantidad de .instalaciones (aulas,ta- p 
R nes del lugar o ambt ente .11eres 1 1 abara torio ,sa 1 as aux i 1 tares ,bt b 1 to-

donde se llevan a cabo -- teca ,audf torta ,ofi et nas admtnt strati vas, --1 las acttvtdades es col ares. servicios generales). 

E - Capacidad de operación de las instalaciones. p 
Condiciones y destino de las tnsta~actones. p 

N EQUIPAIHEllTO.- Es el con- . Apego a los l inea111ientos sobre construcción p 
Junto de apoyos didácti-- y equipamiento de las instalaciones escala-c cos con los que cuenta el res. 

s plantel para su opera et ón. - Existencia y dispo11iUiltdad de míltertales y p 
recursos audiovisuales. . Existencia y adecuación de documentos nor-- p u mattvos, para el funcionamiento de las fns-

u talacioncs. . Información sobre casa comerciales e i nst i • p 

R 
tuciones que manufacturan partes Ue repos1-
c1ón. 

M - Existencia y d1sponibil1dí!d de 111ater1ales - p 
para prácticas de laboratorio y talleres. - Cantidad y condiciones de la maquinaria y .... p s equipo lle laUoratorios, talleres, aulas, --

o áreas deportivas y de esparcimiento. 
Existcnch de manuales técnicos de opera--- p 

o ción, para la maquinaria y equipo disponi--
bles. 

'' - T1 po de herramientas y uti 1 ización de 1 as - p s mismas. 



.,. 
o 

TIPO CCMPONENTE· 

a· 

G 

s . 

VARIABLE 

FUflCIO!IALIDAD DE LAS ~~ 
IHSTALACIDllES.- La ade-

. cuada uti lizaci6n de la 
capacidad instalada fa
vorece el desarrollo -
del proceso educativri; 

FUllCIONALIOAD DE LA BI
BLIOTECA. - El aprovecha 
miento máximo de las _-; 
instalaciones y equipo 
de h biblioteca y su -
utilización adecuada -
como elemento de apoyo 
al p· oceso enseñanza-
aprendizaje .. 

SALAS AUXILIARES.- Las 
instala.:tones que se -
construyen como anexos 
del plantel, contribu
yen a mrdorar su ope-
ractón. 

INDICADORES 

Existencia de diseftos y posibilidades de pro
ducir equipos, maquinaria o partes de reposi
ción que sustit1:1yan las importaciones. 

Cantidad de aulas en uso como tales. 
Determinación de necesidades previa al diseño 
de las instalaciones • 

. .'Utilización del equipo de los talleres en ta .. 
reas de mantenimiento del plantel, 
ser:vicio a la comunidad. 

Caracter1sttcas del local en el cual funciona 
la biblioteco. 
Equipo en uso. 

Caracter!sticas de hs sol.as auxiliares con 
que cuenta el plantel: sala de Juntas, sala 
audiovisual y sala de maestros. 
ut111zac16n de las mismas. 

DIRIGIDO A 

p 
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00.E.S.T. AREA: RECURSOS FINAHCIEROS 
Esta área contempla los recursos económicos que se asignan 

EVALUACION 1984 -1985 
al plantel y los que recibe por la expedicibn de documen--

1-- tos, cuotas de inscripción, aportaciones voluntarias de .... 
los padres de familia y el porcentaje que corresponde al -

R....J).]'1 CEANAuS= fondo social de las cooperativas escolares y los proced1- .. 
mfe.ntos que utiliza para ejercerlos. 

HOBJETIVO GENERAL: Determinar en que medida los recurso~ financieros destinados a los plantele~~ 
satisfacen sus necesidades de operación, para brindar el·servfc1o educativo de acuerdo a 1 os .. 
objetivos que se tienen propuestos. 

TIPO COMPONCNTE VARIABLE INDICADORES DIRIGIDO A 

R PRlVISION.- ls la etapa de - Presupuesto por programas· OGEST 
la administración de los - - Estudio de necesidades. p 
recursos financieros 1 en • 

1 la que se plantean 1 as es-
E tfmacfones de ingresos y -

eqresos anuales del plan-· 
tÉ!l, a fin de obtener los 

N recursos financieros que -
c satisfagan las necesidades 

prioritarias a través de -
las acciones legales con--

s ducentes. 
u 

AS!GNACIOli PRESUPUESTAL.- Satisfacción de necesidades del plantel P DGES T - con 
Es el acto de enviar a .... hase en el monto autorizado. . 

u los planteles la relación - Mecanismos utilizados para la satiSfacci6n 
P DGES T 

R de partidas y el monto -- de necesidades. 
autorizado en cada una de 
ellas. 

H 
EJERCICIO - Criter1os que utiliza el p !ante 1 5 DEL PRESUPUES-- para .•1 -- p 
TO.- Es la aplicación pre ejercicio del vresupuesto. 
supuestarfa que realiza :- - Oportunidad de ejercicio de las órdenes de p 

o la escuela para el ejer-- pago. 
o clcio de 1 as diferentes - - Información del ejercicio del presupuesto p 

partidas. - Autoevaluación del eJercic1o del presupues- p 
to. 

5 - F'recuenci a de supervhión del. ejer~ij;,l.o del p 
pr~supuesto. 

i.. -



1 IPO COMPONENTE 

R 

VARIABLE 

COtlTROL DEL PRESUPUESTO.
Es la verificación que se' 
realiza al sistema conta
ble del plantel, para que 
éste se encuentre actuali 
zado y se apegue a ~as .:: 
disposiciones vigentes, 

RECURSOS PROPIOS.· Son -
aquellos que obtiene la 
comunidad escalar a tra
v6s de la vinculación y 
coordtnación entre las 
autoridades del plantel 
y la cooperativa esca- .. 
lar, la asociación de 
padres de familia, la 
sociedad de alumnos y 
la comuntdad donde se -
encuentre, 

IND\CAOORES 

Registros de control ael presupuesto 
- Desviaciones y corrrcdones del ejercicio 

presupuesta 1. 
Control de los i ng re sos 

- Frecuencia de los registros contables 
Frecuencia de información de gastos pro
pios 

• Oportunidad del envio de los finiquitos a -
los planteles. 

- Fuentes de apoyo financiero.· 

~~~~~~~ ~~i ~l~~~!~~yen a los recursos -
- Conceptos de gastos a los cuales se des

tinan los recursos allegados. 

DIRIGIDO.\ 

p 
p 
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TIPO 

R 

o 

'~ o 

O.Olt.8.T. AREA: TECtHCO-PEDAGOGICA 

EVALUACION 1984 - 1985 

Comprende los octividodes técnico pedoq6glcos que se reali
zan en el proceso de ensei'lanza-aprenditaje,tales como: pla
nes y programas de estudio, metodologhs y sistema ae eva-
luac1ón. 

OBJETIVO GENERAL: Determinar en qué grado las actividades técnico pedag6gicas desarrolladas 
en los planteles responden a los objetivos preestablecidós y su congruencia con el Programa 
Nacional de Educación, Cultura, Recreación y Deporte 1964-1988. 

PLAN OE ESTUf.105.- Es el 
conjunto de materfas de 
estudio, el tiempo que -
se dclJc dedicar a cada -
una de el las y los prin
cipios educativos que -
insptran la organización 
del trabajo. 

PROGRAMAS DC ESTUDIOS.
Son el conjunto organi
zado de objetivos, acti 
v tdades y sugerencias :
did3ctfcas que, al ap11 
carse, provocan cambtoS 
en la conducta de los -
educandos. 

OBJl!JVOS OE ~PREtlO!ZA
J[. .. Son la c><.presión -
de las conductas obser
valllcs que un estudian
te puede alcanzar a tra 
vés de una serie de ac:
livldades. 

INDICADORES 

Criterios adoptados en la implantación ael 
plan de estudios por áreas. 
Plan de estudios vigente en et nfvel medio 
básico. 
.Perft 1 del egresado, 

.. Análisis.del plan ae estudios. 
- HodH1caciones al plan de estudios. 

rundamentactón teórica de los proqramas de 
actividades tecooló~icas. · 
Proceso de adecuacton de los programas a .. 
las neces1dades diagnosticadas. 

- Procedimientos para el análisis de los pr~ 
gramas de estud1o 

- Jldecuación de los programas de estudio. 

- Criterios utilizados para determinar los .. 
objetivos a alcanzar. 

- Adecuación y flexibilidad de los oLjetivos 
generales planteados por la Secretada de-
Educación Público. 
Análisis de los objetivos. 
Participación en h adetuación de los obje .. 
tivos de los programas de estudio. 

UGEST 

OGEST 

DGEST 



TIPO COMPONENTE. 

. ... ..... 

º' 

c, 

VARIABLE 

MlTDUDLUGIA DEL PROCESO 
ENSERAllZA-ARRENDIZAJ E. -
Conjunto de técnicas y · 
prQcedim1entos que uti
liza ·e1 maestro para el 

l~Y'~1:~ l~s e~~~~nv~s -
los prog~amas. 

AUXILIARES D!DACTICOS.
Recursos de apoyo a 1 a 
labor docente en el pro 
ceso de conducción del
aprendizaje. 

EVALUAC!ON DEL APREN-
D!ZAJE.- Valoración -
del cambio de conducta 
que se observa en el -
educando una vez que ;. 
se han 1 levado a cabo 
las act1v1 da des de en
s ei\anza- aprendiz aj e. 

SUPERV!SION DE LA Efl-
SEílANZA, - Vorif f ,, __ _ 
caci6n de la planea-
ción del trabajo esco 
lar que realiza el --= 
personal docente . 

INDICADORES 

- Fundamentactón teor1ca de h metodologfa pro
puesta. 

- Aplicación de las sugerencias metodológicas 
y de los documentos normativos relacionados -
con e 1 proceso. 

- Reuniones de academia. 
Aprove.chamiento de la experiencia docente pa
ra la retroalimentación en la conducción del 
proceso de enseihnza-aprendizaje, 
Utilización de técnicas participativas y cri
terios de selección. 

- Selección y utilizacibn planeada de los auxi
liares didácticos. 

- Soluciones ante la falta de material didácti
co. 

- Producción de materiales didácticos. 

- Medidas adoptadas para atender problemas. Lle -
aprendizaje. 

.. Objetivo de las evaluaciones de aprovecha--
miento escolar. 

- Procedimientos de evaluación. 
- Ti!cnicas y procedimientos aplicados en la .... 

evaluación. 
Efectos de la autoevaluación en los alumnos. 
Efectos de las modificaciones al Instructivo 
de Evaluación de Aprendizaje. 

- Plan de trabajo de los visitadores.· 
... Actividades que realizan los visitadores. 
- Resultados obtenidos de la supervisi6n 
- Objetivos de la tarea de supervi si6n 

- ~:~::~e~~ 1~s 1 ~r~~~:~~!s~~~nico pedag6gicos. 

DIRIOICO A 

OGEST 

UGEST 
OGEST 
DGEST 
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TIPO COMPONENTE. 

E. 

A 

11 

G 

VARIAISL.I. 

ASISTENCIA EDUCATIVA.· At· 
ciohes que sirven de apoyo 
a la labor docente y propi 
cian el desarrollo integril 
del educando, 

INVESTIGACIOll EDUCATIVA.· 
Acciones realizadas por -
el personal del plantel 
para el análtsh de los - . 
principales problemas que 
se presentan en la comuni 
dad escolar y la propues:' 
ta de alternativa de so-~ 
luc16n. 

'¡ 
INDICADORES DIAIGIOC : 

- Mecanismos de control de las act,vtdades de 
asistencia educativa . 

. - Tipo de plan de trabajo que aplica el persa .. 
nal de ashtencta educativa, 
Act1vtdades del coordinador de aststench .... 
educativa. ' 
Acttvtdades que realiza el personal de Uts .. 
tencta educativa en apoyo a las &reas acadé .. 

. mtcas, te'cnológtcas·y a los a\uninos. 

~~~~~ ~~:~ 1 ~"e Ín~:~s~~ard! º1: ! ~~r!~ 1 i~=~~, ~. 
del plantel. 

Criterios para selecctonar los problemas a • 
tnvesttgar. . 
Uttltzactón de los resultados de las tnvestt 
gactones realizadas. 
Personal que realiza tareas de tnvesttgact6n 
Planeact6n de h tnvesttgact6n. 

.. Organtzactón de los participantes en las tn .. 
vesttgactones. · 
Tipo de tnvesttgactón realizada.· 
Aspectos que se tnvesttgan . 

• Etapas de la tnvesttgact6n. 
Informe de las 1nvesttgaciones realizadas en 
en el plantel. 

- lnformactón sobre otras tnvesttgactones, 

1 
OG[~l 1 



·-00.E'S.T. AREA: EXTENSION 
F.s una pr!ctica oue amolla el nOmero de beneftctartos de 
las labores prootas de las tnstttuciones educativas y se - EVALUACION 1904 -1965 da a trav~s de ·acciones que van mas alla de la forma, con- -
tentdo y espacio nriqinal de la educact• formal. 

R.AN DE~S~ 
HoaJETIVO Gf'NERAL: Conocer la capacidad que tienen 1 os plantel es nara hacer extens1va. su acci6n t---

a la comunidad y su re1ac16n con su entorno, 

TIPO COMPONENTE VARIABLE IUDICAOORES DIRIGIDO A 

ASISTENCIA EDUCATIVA.· Las - Partfcipact6n del personal de asfstencfa ,.- p c acttvfdades de aststencfa educativa rn la promocttln, oroan1zac16n y 
educatfva en esta &rea com desarrollo de campanas 11ue repercutan en la 
prenden los servfcfos ciue- comunidad, 

s ofrece la escuela a la co- - Colaboración del persona 1 de as1sterlc1a -- p o munidad y los beneftctos - educativa en la orQanfzactc'5n de nroqramas 
mutuos que se reciben es-- de actfvfrtades extra-escolares. 
tablecfendo relaciones que - Acciones nue realiza el personal de asisten p 

N o contribuyan • la extenst6n ch educatha en las oue parttctna la comu:-
de la acct6n educatt va. ntdad. - Relac16n con 1nst1tuc1ones de salud en la p 

real1zac16n de campanas de rirevenct6n de .... 

T e enfermedartes. 
.. Pro111oct6n de act1vtdndes de extensttin. p 
- Partfcfpacf6n de la comunidad en las camp!. p 

nas escolares. 

1 - Serv1c1o de medictna escolar que ofrece el p 
E plantel a la comuntdad, 

- Servtcios de bfblfoteca. p 
- Mecantsmos que uttlfza el btbltotecarto pa- p 

A ra hacer extensivo el uso de la bfblfoteca. 
X - F.xhte.nch de rea1stros de aststencta al -- p 

servicio externo de la btb11oteca. 
- Repercusiones observadas al hacer extensivo p 

L el servicto de la btbl toteca escolar. 
T 

n 
"' 



TIPO COMPONENTE-

X· 

. T 

.e 
u 
L 
T 
u 
R 
A 
L 

o 

CULTURALES Y RECRFATI-: 
VAS EXTRA- ESCOLARES, - -
Son aquEllas qu·e perm1-
ten establecer relacto
nes entre el plantel y 

. la comunidad mediante -
la orqanhactótt· de --
eventos culturales. re
creativos y educat1Vos, 

ASOCIACION DE PADRES 
DE FAMILIA.- lnteara-
c16n· de la total tdad 
de padres de fam111a -
constituidos en un or
qantsmo leqal para aoo 
yo de los servicios .':" 
educativos, su part1c1 
oac16n activa contri':" 
huye a un mayor acere!_ 
m1ento entre la escue
la y la comun1d•d. 

SOCIEílAD DE ALUMNO~.
Se cnnctbe como el nr
Qa.n1 smo conformado por 
aquellos alumnos renre 
sentantes de 1 a comunT 
dad escolar cuya partT 
c1pac16n activa en loS 
eventos de l:'Xtens16n -
oermtttr& un mavor 
acercamiento con la C!!_ 
mun 1 dad. 

INDICADORES 

art c nact n de a escue a en eventos cul .. 
turales, educativos y recreativos de la co
munidad, 
Planeat1ón11 de la real1uc10n11 de act1v1da
Oes, culturales y de recreaci6n extra-esca-
.la res, , 

- L1m1tac1ones en la part1c1pac10n de act1v1-
. dades educativas, .culturales .V recreativas. 

Acttvtdades educativas, culturales y recrea 
ttvas orqanizada"s por el Personal del nlari7 
tel y efectuadas en las 1nsta1actones del 
mtsmo •. 
Renef1c1C1s obtenidos en la part1ctpact6n. 
de acttvtdades educativas, culturales y de 
recreac16n, 

Ex1stenc1a de la asoc1ac16n de padres de f_! 
m111 a. 
Adm1ntstrac16n de h asoctac16n de oadres 
de fa~11 ta. . 
Reneftcios ofrecidos por la asochc16n de -
padres de familia a la comunidad. 
V1ncuhc16n con otros sectores ,V sus reper
cusiones, 

fxtstenc1a y orciantzacti1n de la sociedad 
de aluMnos. 
Partic1nac16n de la ·soctedad de alumnos en 
la ort1antzact6n de acttvtdades extra-esco
lares. 
,..ecan1smos ut111zados por la sociedad de -
alumnos para planear acttvtdades de exten-
s 16n. · 
Renercustones de la riarttc1pl\ct6n de la so 
ctedad de alumnos en hs 11cttvtdades de ex:' 
tens16n. 

DIRIGIDO A 



TIPO COMPONENTE. VARIABLE INDICADORES DIRIOIOO A 
!-~~~~~~~~~· -·~~~~~~~~~~~:......~~~~~~~~~~~~~~~~-: 

1 

1 
1 
1 

1 
1 

.,, 
.... 

COIUINICACION.- Se concibe - F.xlstencla y naturaleza de rnedlos de cornu-
como e1 conjunto de act1· ntcac16n de lll co!'luntdad. · 
YidadeS Y recursos a tra· Renercustoncs que tienen los contenidos de 
vés de los cuales se rela los 111edios de co111un1cac1~n en la comunidad. 
e tonan una o varias oersO - Fx 1stencia de T'Uhl 1cac1ones del nl antel. 
nas la existencia i.ie cani r.nntenidC'I, tif'o v destino rle las publica--
les de comuntcact6n en-= ctones em1ticl;,s nor el plantel. 
tre lll comunidad v la es- Repercusiones de lA d1t'us16n rle nubl1cacio 
cuela.aue oennitt> estat'llncer nps escolares. -
una permanente relac1on - Factores 1 ilTlitantes en la nhra editorial -
entre las act1v1riades nue de la escuPla. 
ambas realizan. 

COOPERATIVA ESCOLAR.- fs 
la oroan1zac16n conforMa 
da por alumnos y persa-= 
nal del plantel con el -
objeto de desarrol li\r en 
el educando la conc1en-
ch de !:C'l1dar1dad, auxt 
110 mutuo, 1nic1at1va y
orev1s16n al servicio de 
la comunidad. 

INTF.RCAMR!O CON fl SFC
TOR PRODUCTI vn. - Capac 1 
dad de establecer rel ,:
clones de Intercambio -
con e111oresas del sector 
oroducttvo con fines de 
actual1zat16n • 

Existencia v tirio de cnonerattva escolar. 
nrrianización de la cnonerat1va escolar. 
íl1str1huc16n del fnndo reoartthle, soc1al 
.Y ele rpo;erva. 

- Reneftctr.s recih1dos de la crionerativa es
colar en los alul'lnos. 

- 11enef1cios rec1b1dC'ls de 1ft·cooC1erat1va es .. 
colar en la comunidad. 
Fxtstencia y administración clf'l taller de 
conservación e tndustr1a11zac16n de alt- .. 
mentns. 

- limitaciones P.n la onPrac16n del taller. 
Control de cal tdad. 

- Producción. 

Visitas realizadas al sectnr nrodUctt.Vó~-~:"· 
.. Parttctnac16n de los alumnos v nersnna1 on 

el sector nroducttvo. 
- RenP.ftctos aue han rectbtdn los alu111nos;-.. ·~ 

Rrneficios <me han rP.ctbtdn el sector rirn~' 
ductivo. 



TIPO COMPONENTE 
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VAR)AB\..E 

CURSO$ OE FXTEtlS!ON.- Fs 
la aducac16n oue ofrece 
el plantel a la comun1-
dad con el fin d~ amr>l iar 
su acc16n oara satisfacer 
1 as necesidades de la po .. 
blac16n do la localidod. 

ACTIVIDAOF5 OFPOPTIV~~.
Acctones aue nermitcn d~ 
sarrollar y fortalecer :
la con~1c16n flslca del 
individuo, la oroyeccilin 
de las actividades de es 
te tfpo hacia la cnmuni::" 
dad hvoretP-rá la rela-
c16n y la convhench, -
el fn··ta1ec1111iento de la 
salud y la utl11zacl6n -
adecuada del t1c1?1no 11 .. -
hre. 

INDICADORES 

Exfstench de cursos de extensf6n. 
.. Personal ouP. promueve y orqan121 los cur

sos 
Mecanismos ut11izadns para la promocf6n .. 
de 1 os mismos 

- Partfcfpac16n de la comunidad en los mis
mos. 

- Renef'tc1os obtenidos por la comunidad del 
nl antel. 
OrttanisJ11DS núbl 1cos y/o nrivados que han 
cohborarll:'I en la oroanfzaci6n y oresenta
ron 1 os cursos. 

~Pci\nisMOS uti11zadoS par& establecer rew 
1ac1ones con la coMunidari a trav~s de las 
acttvtdades deportivas. 

- AenP.rcus1nnes de las act1vtdades deoort1-
vas de la enmun1dad • 
Part1c1nac1l1n del plantel y la COIT1Un1dad 
en actfvidi'lctes denortfvas. 

DIRIOIOOA 



00.~,S.T. AHCA: CONTROL [~COLAR 

EVl\LUACION 1964 -1985 

Las actividades Inherentes a esta &rea se oueden chslfl·· 
car t:omn de tr4m1te, reo1stro y control t1e la demanda, po ... 
blaclOn escolar atendida y las evaluaciones re•lhadas a 
los educandos durante el proceso ensei'lanza-ar>rend1uje, co
mo result•do de tndas las acciones efectu•das en el plantel 
par cumpl 1 r con 1 os objet fvos pronues tos. 

oaJETIVOGENE:F<AL.: etermin>r el nivel de ef1c1ench alCBnz•do tanto en el nivel medio blsfco 
como en·los iiruoo!i d~ formac16n tecnoldq1ca, 

TIPO COM?ONENTE'. 

s 
o 

CONTEX· C 
TO l 

A 
L 

~· 
G 
A 
N 
l z 
A 

O T 

'"' "' 

1 
V o 
p 
E 
o 
A 
G 
o 
G 
1 
e 
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VARIA.BL.E 

OFllAHOA. - Conjunto de so11 • 
c1tudes del 'Serv1cto educa .. 
t1vo en un oerfodo determi
nado. 

PORLAC l ON E5COLAR. • Motr!. • 
cuh de alumnos atendida en 
la lnstl tucl~n en un de ter·· 
minado oer1oda escolar. 

GRUP05. - ConJun to de a 1 um· 
nos que cursan un misma -
orado escolar aue inteoran 
una unidad docente, 

APROVECHAMIENTO.- Reflejo 
de los cnnocfmfentos o des 
trozas ~ue han adqu1ri do :: 
los educandos a través del 
proceso enseftanza-aprendi .. 
zaJe. 

\NOICADORE9 

Demanda ootenchl .· 
- Demanda real. 

Demanda atendida. 
- Demanda: no atendtda. 

... NO'llero de alumnos inscritos i:ior atado, sexo 
y turno en 1 as F.scuelas Secundarlas Técnl··. 
ca s. 
Namero de alumnos oor actfv1dad teenolóqtca, 
11rado, sexo y turno. 
fx1$tench a fin de cursos 

.. Namero dP. oruoos onr-arado y .turno, 

.. F.structura educativa. 
- 11rupo ornmedto, 

... Alumnos reaull\res por ~rado y turno. P 

.. Alumnos 1rrecrnlares llar qrada y turno. -- P 
Alumno'S renrobados nor &rea o ashrnatura y P 
actividad ·tecnoMo1ca oor orado y turno. 

- Alumnos renularlzados por orado y turno. 



.... 
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TIPO COMPONENTE. VARIA.BU:: 

o 

u 
M 

T 

o 

T 

o 

RETENCIOH.· Capac1dad oue . 
tienen 1n$ phntele$ para 
loqrar que los educando$ 
permanezcan durante e1 pe 
r1odo escolar. -

EFICIEHCIA.TERHIHAL,· Ca· 
pac1dad que t1enen los.·· 
planteles para loorar 
que lo$ e$tud1antes que 
1n1c1aron el n1ve1 de edu 
cac16n Hed1a Bh1ca con-= 
cluyan sus estud1os, 

FORMACION TECNOLOGICA, • 
Opc16n educat1va que se 
imparte en las Fscuelas 
Secundar1as Ucn1cas 
como cursos de exten--
s16n a la comun1dad •• 
con el objeto de 1ndu-
c1r, capacitar e 1ncor
norar al 1nd1v1duo ma·· 
yor de 15 anos que hu·· 
b1ere conclu1do la pr1· 

.maria en el conoc1mten-· 
to y an11cact~n de las 
Ucn1cas prophs de una 
act1v1dad tecnol6q1ca. 

INDICADORES 

Húmero y causas de las bajas por orado 
y turnn, 

.. Alumnos inscritos en primer qrado, durante 
el per1odo escolar 19RZ-1983, por turno •• 
arado y nrupo, 

DIRIOIOO A 

Alumnos reciulares de tercer ttrado earesados 
en 1985, 
Alumnos reC1u1ar1zados de tercer arado de la 
aenerac16n 1981-1984, durante los per1odos 
de anosto 1984 y enero 1985, 

.• Ef1c1enc1a term1nal l9Al·1984, 

HOinero de personas atendtdas en formac16n. 
tecno16a1ca, por actividad tecno16a1ca den
tro de cada nlantel. 

• Eoresados de formación tecno16ciica del pe
riodo 1984-1985, 



2.4 Estructura de Evaluac1dn de la Direcc1dn General de· F.ducacidn 

Secundaria T@cn1ca en base a los ele~entos b4s1cos menciona-· 
dos. 

ARE' VARIABLE " 
j r.üMPONENTE TIPO 

- Objetivos del Sistema Educativo PLAtlES INSllf'O 

- Sistema de Planeac16n 

PLANEACIDN - Ejecucidn de Programas de Trabajo ORr-ANIZATIVO PROCESO 

- SistC!lla de integractcSn de los Alumnos de ESTPATEr.IAS 

nuevo 1 ngreso 

- Estructura Orgánica de la Instituc16n ORr.Atl!ZATIVO 

- Distribuci6n Interna de la Autoridad INSTITUCIONAL 

- Coherencia entre los fines 1nstftuctona- OP.r.ANIZATIVO 

les 

ORGANIZACION - ComunfcacicSn Interna INSTITUCIONAL PROCESO 

- Evaluaci6n del Plantel ORr.ANIZATIVO 
- Asochci6n de Padres de Fami 11a DRr.ANIZATIVO 

- Sociedad de Alumnos OPr.ANIZATIVO 

- Cooperativa Escolar ORr.ANIZATIVO 

RECURSOS - Personal REr.uPSns INSU1'() 
HUPANOS - Orientaci6n y C•pacitaci6n del Personal PEOAOOGICO PROCEro 

- Insta lacianes RECURSOS INSL'l'O 

- Funcionalidad de 1 as Instalaciones LOr.JSTlfA PRnCFSn 
RECURSOS - Equipamiento P.E CURSOS HIStrl(l 
MATERIALES 

- Funcionalidad de la Biblioteca 
LOr:!~T!C:A 

- Salas Auxiliares ·~ocEso 

- As1gnaci6n Presupuestal RECURSOS INSUMO 

RECURSOS - Ejercicio del Presupuesto RECURSOS INSUMO 
FINANCIEROS - Contra 1 de 1 Presupuesto P.ECL'PSOS PROCESO 

- Recursos Propios RECURSOS INSU!'O 
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ARtA VARIABLE COMPONENlE TIPO 

- Plan de Estudios 
- Programas de Estudios PEDMOG!CO PROCESO 

TECH!CO - Objetivos de Aprendizaje PElfAGOG!CA 
- Metodologfa del Proceso Enseranza-Apre!!. 

dizaje 
- Auxiliares Dld.tctlcos !~S\1~0 

PROCESO 

- Asistencia Educativa SOCIAL 
- Actividades Educativas, Culturales y 

Recreativas extra-escolares CULTURAL 
- Asociación de Padres de Fam1lla 

EXl'EHSION - Sociedad de Alunnos SOCIAL CONTEXTO 
- Comunlcacldn CULTURAL 
- Cooperativa Escolar 
- Interc&11bio con el Sector Productivo SOCIAL 
- Cursos de Extensión PEDAr.OGICO 
- Actividades Deportivas SOCIAL 

- Poblatidn Escolar ORGANIZATIVO 
CONTROL - Aprovechemi ento PEDAGOG!CO PPDCESO 
ESCOLAR - Eficiencia Terminal REND!MI EHTO PRODUCTO 

2.4.1 B.ases del Modelo Relativas a la Estructura 

Este modelo considera indispensable Institucionalizar el sistema de -
evatuacl6n en unidades estructurales permanentes. La mencionada 1nst1-
tuclonal1zaci6n· debe perseguir los siguientes objetivos ~enerales: 

- Garantizar la continuidad del proceso de evaluación 
- Posibilitar una conducción organizada de dicho proceso 
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Instancias para la Evaluación. 

El sistema de evaluación debe efectuarse bajo la interrelación • 
de tres partes responsables denominadas como "Unidades Estructu
rales Permanentes": 

a) Unidad Nacional de Evaluación de la Dirección ~eneral .de Edu-· 
cación'Secundaria Técnica. 

b) Unidad Heteroevaluativa de la Dirección r.eneral de Servicios 
Coordinados de Educación POblca en cada Estado oue s~ ~enomi-· 
narón UNIDADES ESTATALES DE EVALUACIDN 

c) Unidad de Autoevaluaci6n de cada plantel. 

Unidad Nacional de Evaluación 

- La Unidad Nacional de Evaluación de la Dirección r.eneral de •• 
Educación Secundaria Técnica es el Departamento de Evaluación 
de la Subdirección de Planeación . Esta Unidad es la responsa
ble de elaborar el 1-'anual de Procedimientos para la Autoevalu.!!. 
ción Institucional de los planteles del Subsistema de Educación 
Secundaria Técnica, coordinar y asesorar el proceso de autoev,!!_ 
luación y finalmente recopilar los informes de evaluación de • 
cada Estado para emitir un informe aeneral del país. 

Funciones de la Subdirección de Planeación 

1° Proponer a las autoridades la política, objetivos y estrate
gias del Sistema de Evaluación. 

2° Establecer las normas generales y los instrumentos técnicos 
oue garanticen una adecuada aplicación del Sistema de EvalU.!!, 
ción. 

3º Preparar un curso ~ue permita la difusión del Manual de Pro
cedimientos para la Autoevaluaci6n, diri~{do a la Unidad ••• 
Heteroevaluativa de cada Departamento de Educación Secunda-
ria Técnica de las Unidades de Servicios Educativos a Desee~ 
tralizar y/o Dirección General de Servicios Coordinados de -
Educación POblica en los Estados. 



4º Imprimir y distribuir el Manual de Procedimientós para la 
Autoevaluaci6n Institucional a cada Departamento de Educa
ci6n Secundaria Técnica. 

5º Organizar, ejecutar y evaluar la difusi6n del· ~anual de -
Procedimientos de la Autoevaluaci6n Institucional a través 
de un curso que capacite y oriente al personal oue particl 
pe en la evaluaci6n. 

6º Coordinar y conducir en todo el país la ejecuci6n del sis-
tema de Evaluaci6n a través de las siguientes etapas: 

a) Seguimiento de la revisi6n y adecuaci6n del instrumento 
de autoevaluaci6n institucional propuesto por la Oirec
ci6n General de Educaci6n Secundaria Técnica. 

b) Asesorfa a las Unidades Heteroevaluativas para la Apli
caci6n y Recopilaci6n de la lnformaci6n. 

c) Orientaci6n para el procesamiento de la informacl6n, 
d) Asesorfa para el an61isis de la informaci6n y redaccidn 

de informe por Entidad Federativa. 
e) Visita a las Unidades Heteroevaluativas, 0ue no envien 

informe, para detectar la etapa en aue se interrumpi6 -
el proceso. 

7º Solicitar los informes de autoevaluaci6n institucional ge
nerados por cada Unidad Heteroevaluativa, para la realiza
ci6n del an61isis de datos y elaboraci6n del Informe Naci_I!. 

-nal. 

Unidad Estltal de Evaluaci6n. 

La Unidad Heteroevaluativa se concibe como el grupo responsa-
ble de ejecutar el proceso autoevaluativo en cada entidad fed! 
rativa. Este se constituye por el personal de las diversas 
6reas de trabajo del Departamento de Educaci6n Secundarias Té~ 
nicas de cada Estado y oue tienen contacto directo con las 
actividades de los planteles del subsistema. 
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Funciones 

lº 

2º 

3º 

4º 

Participar activamente .en e.1 curso de difusión del f.lamial 
de Procedimientos y en la Ústri~ución .Y aplicadó~·del-
i nstrumento' para la Autoevaluacl6n Institucional de los -

planteles. 
sugerir modificaciones al instrumento de captura de la. in 
formación de acuerdo a las caracterfsticas de cada Est~-c 
do, en caso.de no adecuarse el propuesto por la Unidad_:: 

Central de Evaluación. 
Dirigir, coordinar y aplicar el proceso de ~utoevalua_ció~ 
en los planteles del Subsistema en base al ""'anual de Pr.Q. 

cedimientos para la Autoevaluación lnstitucional.en\l~s" 

Escuelas Secundarias Hcnicas." 

Motivar al personal del plantel para el llenado de los -
Instrumentos. 

5° Recopilar la información reportada por las Escuelas Secu~ 
darias Hcnicas del Estado en el Instrumento de Autoeva--

1uaci6n Institucional para su análisis. 
6º Determinar el Procedimiento para realizar el procesamien

to de la información (Manual Computarizado) 
7° Efectuar el análisis estadfstico mediante el procedimien

to determinado para contar con elementos oue permitan un 

dia9nóstico. 
8° Elaborar un informe en base al diaHnóstico emitido. 
9º Enviar a la Unidad Nacional de Evaluación el informe obte

nido de la realización de la autoevaluación institucional 
en la entidad para ser analizado que cbnlformará el infor
me nacional de· evaluación 

10° Sugerir acciones correctoras oue respondan a las necesid! 

des detectadas en los resultados de la Autoevaluaci6n, -
tanto a la Unidad nacional como a los planteles del ~ub--. 

s 1 s tema. 
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Unidad de Autoevaluación. 

- La Unidad de autoevaluación de cada plantel es la responsable 
de proporcionar la informaci6n solicitada por la Unidad de Ev_i!. 
tuaci6n Estata1 ·p-ar.e :1 a· captura de los datos oue permitieran co
nocer la situaci6n de la Escuela. Esta unidad se constituye -
por el personal de las áreas directiva, mandos intermedios, -
docente, Asistencia Educativa y Administrativa. 

Funciones: 

1° Adecuar la organizaci6n de las actividades de Autoevalua--
ción a las características y necesidades del plantel. 

2º Realizar acciones de información, motivaci6n y 0rientaci6n 
al personal del plantel para la ejecuci6n del proceso de -
autoevaluaci6n en la Escuela. 

3° Distribuir el instrumento de autoevaluación a las áreas --
responsables de proporcionar la informaci6n solicitada en -
el mismo (Directiva, Mandos Intermedios, Docentes, Asisten
cia Educativa y Administrativa). 

4° Valorar las preguntas y cuadros del instrumento de autoeva
luación en los casos en que as! se específivue. 

5° Concentrar en la hoja de respuestas todos los datos reoue-
ridos en el Instrumento de Autoevaluación. 

6° Implementar acciones inmediatas oue permitan la atención -
de la problemática detectada a través de la autoevaluación. 

7° Enviar a la Unidad Heteroevaluativa la hoja de respuestas y 
cuadros anexos, para la concentración de la información oue 
será utilizada en la elaboraci6n del informe estatal. 

8° Proponer acciones viables oue contribuyan a mejorar la ope-
ratividad de la autoevaluación. 

A continuación se presentan los esouemas de operaci6n del Manual, 
de los cuales fué necesario diseñar dos aunque son muy semejan
tes debido a oue en los estados la Dirección r.eneral es Normati 
va, Evaluativa y en el Distrito Federal se .tiene.tam_~_ié'! l~ fu!!_ 
ci6n operativa. y enseg~ida un ejemplo de como ouedan intearados. 

las Unidades de Evaluación de las EH's del O.~ •. v los Estados. 
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UNIDAD DE EVALUACION DE LAS ESCUELAS SECUN -
DARIAS TECNICAS DEL DISTRITO FEDERAL. 

• Coordinador. 

• Subdireclor de E. S. t en el Dis!rilo Federal. 

• Jefe de Deparlamen!o de Supervisión de Escuelas. 

• Jefe 'de Depar!amento de E. S. T. Porliculores. 

• Jefe de Depar!omento de Evaluación. 

• Supervisores. 

• Persono! Técnico de Evaluación. 

1 

UNIDAD DE EVALUACION DE LOS DEPARTAMENTOS DE -

EDUCACION SECUNDARIA TEtNICA EN LOS ESTADOS. 

Í o Coordinador Subdirec!or General de Educación 

Baaica. 

• Jefe del Oepor!omen!o de Educación Sec. 

Tecnlca. 

• Subjefe Tecnlco Pedagogica • 

• Subjefe de Tramite y Control. 

Personal Tecnlca del Departamento • 

• Inspectores • 
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111. Planteamiento del Problema. 

Los recortes de presupuesto al Servicio Público Federal ini
ciados en el periodo escolar 1985-1986 plantearon la necesi
dad de buscar estrate9ias oue permitieran continuar con el -
proceso evaluativo de una manera sistemática por lo oue se -
hizo necesario el diseño de un ~anual oue norme las activid~ 
des de autoevaluación de los planteles y de evaluación de -
los Departamentos de Educación Secundaria Técnica en las en
tidades federativas. 

Se piensa que si se cuenta con un manual normativo aue orie~ 
te las actividades de Autaevaluación en los planteles, este 
podra ser empleado por todo el personal, lo oue propidarfa 
la participación de un mayor número de personas en la detec
ción de la problemática con aue opera el plantel y por ende 
creará en ellos el compromiso de determinar y ejecutar las -
estrategias de solución necesarias para un desempe~o má~ --
acorde al "deber ser". 

El trabajo desarrollado hasta la fecha en materia de evalua
ción permitió percibir aue al participar los inte9rantes del 
equipo educativo en la autoevaluación de sus acciones, ellos 
mismos generan soluciones acordes y viables a su problemáti
ca y recursos, y como resultado de la puesta en marcha de di 
chas alternativas propuestas, incrementan sus niveles de 
eficiencia operativa y sus índices de aprovechamiento, 

3.1 Justificación. 

El subsistema de Educación Secundaria T~cnica ha venido reali 
zando la evaluación de sus planteles desde su· inicio atendie~ 
do a las polfticas educativas au·e en cadacmomento se ha·n dic
tado: considerando para tal f~n l~s:~spectos o 



cada ocasi6n se han tenido como prioritarios, es hasta 1981 
que se plantea la necesidad de inte0rar todos los aspectos 
inherentes al sistema y presentar a la consideraci6n de los 
directivos de los planteles un Modelo de Evaluaci6n oue co~ 
templa todas las áreas de operaci6n de los mismos. 

A partir de ese modelo se han vivido tres experiencias,más -
que se han denominado de la manera siguiente: 

1982-1983 Evaluaci6n Nacional 
1983-1984 Evaluaci6n Institucional 
1984-1985 Autoevaluaci6n Institucional (Anexo qráfica com

parativa de resultados). 

Cada uno de los instrumentos utilizados para la captura de -
informaci6n han sido reestructurados en cada ocasi6n con ba
se en los resultados obtenidos, las observaciones hechas por 
el personal de planteles, los avances aue en materia de eva
luaci6n se han producido en el subsistema y la necesidad de 
profundizar en los problemas oue se han detectado a través -
de ella. 

la respuesta recibida del 90.5% de los planteles durante la 
evaluaci6n realizada pone de manifiesto la aceptaci6n de la 
acci6n evaluativa debido a la participaci6n entusiasta del -
equipo educativo en el llenado de los instrumentos y el in-
terés por los resultados alcanzados. Esto permite vislumbrar 
que se ha logrado alcanzar la madurez reouerida para deposi
tar en ellos las responsabilidad de su autoevaluaci6n y por 
lo tanto tendran la capacidad para formar los orupos hetero
evaluativos de la entidad. 
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Lo ant~rior cr~a la necesidad de dise~ar un documento nue -
norme esta actividad en los planteles del subsistema. 

La elaboraci6n de un Manual Normativo se hace necesaria de-
bido a ~ue las actividades realizadas hasta la fecha en mat!!_ 
ria de evaluaci6n por la Dirección General de Educación Se-
cundaria Técnica, han significado una fuerte erogación econ~ 
mica y el desplazamiento de recursos humanos tanto del per
sonal de los planteles como de las oficinas centrales, acti
vidad oue no es posible asegurar indefinidamente debido, al 
momento de austeridad que vive el país. 

Para lograr la operación optima de los planteles rle Educa--
ci6n Secundaria Técnica es necesario aue se realicen evalua
ciones sistemáticas de su operaci6n, por lo oue se debe con
tar con un instrumento que evalúe con propiedad las activid! 
des que se desarrollan en la institución, fundamental oara -
el refuerzo y corrección de las acciones y primordial oara la 
toma de decisiones en los niveles directivos y de coordina-
ción operativa locales. 

El Manual Normativo será un instrumento oue deberá servir -
para la autoevaluación permanente de las Escuelas Secundarias 
Técnicas; con el fin de oue en el momento mismo ou e se pro-
duzca alguna desviación pueda percibirse y permita retomar 
el camino adecuado, ahorrar esfuerzos inecesarios .v or~ani-
zar el trabajo en base a hechos concretos. 

Para tal fin será menester, tomando ~omo punto de partida -
los resultados obtenidos en las diferentes etapas del proce
so de evaluación, diseñar un Manual Normativo para hacer de 
la Evaluación un Proceso Participativo en el nue los respon
sables de la operación de los nl~~teles de Fd~caci6n Secunda 
ria Ti!cnica, desempeílan un ~apel adivCI E>n la solución ~el; 
ptoblemática detectada durante el oroceso de Autoevaluación. 
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3. 2 Objetivos: 

- Diseñar un documento que norme las accionesde autoevaluación y -
señale los procedimientos a seguir para la adecuación y/o elabo
racl6n de los instrumentos de Autoevaluacl6n, la aplicación de -
los instrumentos, el procesamiento de la información, el anSli-
sls y la interpretación de resultados. 

- Validar el Manual Normativo capacitando a los responsables de la 
Autoevaluación Institucional para oue realicen eL;pr.oc.eso .. _en ,-- .. 
forma participativa. 

- Proporcionar elementos técnicos que permitan·ª los .r.espónsables 
de la evaluación la realización de una Evaluac.ión 1ri1:~~ral de la' 
Educación Secundar~a Técnica mediante la ejecuci6-~. -d~,. ~·~·c·l·o.nes :: 
coordinadas con los Departamentos de Evaluaci6n y.'Superv.isi6n de 
Escuelas. 

3.3 Hipótesis 

En la medida que los Departamentos de Educación Secundaria Técnica 
cuenten con un Manual Normativo adecuado para realizar la Autoeva
luación Institucional de los planteles bajo su responsabilidad --
administrativa y puedan por norma involucrar en ella al personal -
que está en contacto directo con las escuelas, el proceso. evaluati 
vo del subsistema proporcionará elementos de juicio más confiables 
y se podrán resolver los problemas detectados con mayor oportunidad 
redudando en mejores índices de eficiencia y eficacia oue contri-
buirán a mejorar la calidad del servicio oue se ofrece a los edu-
candos que demandan este tipo de educación. 
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3.4 Metodología 

Tomando como punto de partida "la conce·pción evaluativ·a del cono

cimiento expresada por campbell en ]g59 segan la cual la aplica-

ción práctica y el conocimiento científico son el resultado de -

cuotas tentativas seleccionadas y remanentes del caudal de obrer

vaciones recogidos por la expereincia" (151 la metodología utili

zada en la selección de la muestra y aplicación de los instrumen

tos de captura se ha ido perfeccionando a través de los cinco --
años en que se ha llevado a cabo la Autoevaluación Institucional 

de las Escuelas Secundarias Técnicas del país. 

Originalmente el Modelo incluyó un diseño cuasi experimental don

de las variables independientes fueron el área tecnológica oue se. 

ofrece en las diferentes escuelas (industrial, agropecuaria, pes

quera ,forestal y agroindustrial}, el nOmero de grupos aue se atie~ 
den en cada una de ellas, así como los turnos oue ofrecen el ser

vicio y las variables dependientes las áreas consideradas como -
objeto de la evaluación las personas responsables de la actividad 

el periodo en aue se lleva a cabo la aplicación de los.instrumen

tos los responsables de la valoración y el procesamiento de la -~ 

información. 

3.4.1 Tipo de Investigación 

El diseño experimental 4 de aue grupo control prest-posterst correl_ 

ponde a la representación que hace campbell y oue adopta la forma 

R0 1 X o2 es el que más se apega al dise~o expermiental ---

R03 o4 oue se utilizó para la validación del Manual de procedi
mientos para la Autoevaluación de las Escuelas Secundarias Técni

cas debido a oue los dos grupos tenían información con relación a 

la Autoevaluación en virtud de aue en todas las entidades del país -

(15) Campbell y Stanley, Oiseños experimentales y cuasiexperimen
tales Pág. 14 
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Se había aplicado en los tres periodos escolares anteriores el ins
trumento para la Autoevaluación Institucional de las Escuelas Secu!!_ 
darias Técnicas. 

3.4.2 Variables 

L,a variable que se introduce es la de capacitación al personal aue 
va a utilizar el Manual de Procedimientos para la Autoevaluaci6n -
Institucional de las Escuelas Secundarias Técnicas. 

3.4:3 Población 

La población a la que se dirige el Manual la constituyen los Supe~ 
visores, personal de la Mesa Técnica y personal de los planteles. 

Para validar el Manual se dividió al país en seis regiones que re~ 
nfan características semejantes de cercanía, condiciones socioeco
nómicas de la región y problemática de operación de los planteles 
similar 

De los cinco o seis estados que constitu1an·c1éla una de esas regiones 
se tamaron el azar la mitad de las' entttladflSpara integrar el grupo con-
trol y los restantes para el grupo experimental; Al grupo control 
se les envió únicamente el Manual y los materiales necesarios para 
realizar su autoevaluaci6n, este grupo lo constituyeron 10 Esta-
dos: Chihuahua, Baja California Norte,f.aja California Sur, Sonora, 
Nayarit, Colima, Aguascalientes, Campeche, Quintana Roo y Veracruz 

Al grupo experimental se le di6 un curso de capacitación a los Su
pervisores y personal de la Mesa Técnica con el siguiente conteni
do: 

- Información general sobre algunos modelos de evaluación institu-
ciona 1. 

- Marco teórico-metodológico del Manual 
- Instrumentación.- Características que deben reunir 
- Validación.- Determinación de la 
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- Aplicaci6n.- Condiciones r 
- Procesamiento.- Diferentes 

consid~rar ~-~a;riab)es a controlar 
procedimientos~ para el. manejo de 1 a 

informaci6n. 
- Análisis e Interpretación de porc~ntai~s.~edi'a 

coeficientes de correlaci6n y pro·~edi~~·; -
,,_,; 

Redacci6n del informe :.:··· -··• 
-~ ;~ -{· : ,-~~ ' 

.J.4.4 Determinaci6n de la Muestr·a_ · • • '''"' 

Las reuniones se realizaron-en· las' .~:lgui.ente.s sedes: 

Sedes 

Distrito Federal 
Durango 
Guanajuato 
Morelos 
Oaxa ca 
San Luis Potosí 

-Estados~ Asistentes 
Grupo Experimjntal 

Hidalgo j Méxi~o 

Coahuila j Zacatecas 
Jal{scri y Mithriacán 
Guerrero y Tlaxcala 
Tabasco 
Tamaulipas 

A algunas Sedes no asistieron todos los Estados oue habían sido 
convocados así encontramos¡ En Durango falt6 Nuevo Le6n 

En Guanajuato faltd Querétaro 
En Morelos falt6 Puebla 
En Oaxaca falt6 Chiapas 

Estos estados integraron un grupo especial oue se denomin6 de -
Asesoría Estatal en virtud de que al no asistir a la capacitaci6n 
se acudi6 a las entidades a darles asesoría directa a los que se 
agregaron Sinaloa, Yucatán y Tlaxcala a solicitud de los Depart! 
mentas de Educaci6n Secundaria Técnica, ouedando en total en este 
grupo 7 entidades. 
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Una vez capacitados el personal de cada entidad· d~berí_a. rea.lúar 
las s.iguientes actividades al regresar 

- Promover la integración de la Unidad 

- Instalar en 
- Aplicar los 
- Depurar.la información recopilada 
- Valorar las preguntas de acuerdo con el i 

ción. 
- Realizar los concentrados de frecuencias -
- Procesar los cuadros de Autoevaluación 

tivo de procesamiento 

- Y elaborar los informes de 

De estos tres Oltimos aspectos 
tamento de Evaluación. 

De esta primera etapa de 
resultados que se 

El concentrado de frecuencias lo reai°Jzó.'°el. 

El procesamiento de cuadros el 46.Bt Y .. úni 
dacción del informe de resultados el 21.9% 

Por lo que se analizó cual de los procedimientos utilizado~ habla 
dado mejores resultados encontrando aue definitivamente ·era neces.!!_ 
sario capacitar al personal para podér poner en operación .el .Manual 
ya aue la respuesta del grupo control fué muy pobre y la calidad -
de la información aue remitieron no reunía las condiciones de val.!. 
dez y confiabilidad reaueridas. 

El afio siguiente se acudid a dar asesorfa aclós estados aue, por -

alguna razón no habían comprendido el proceso evaluativo oue se -
propone en el Manual y ya en la operación del mismo se alcanzaron 

los resultados que aparecen al reverso ~-e _ljl_csi~uiente página. 
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RESPUESTA DE LOS DEPARTAMENTOS DE EDUCACION 
SECUNDARIA TECNICA 

CONCENTRACION DE FRECUENCIAS 78.1 % 

PROCESAMIENTO DE CUADROS 46.8% 

INFORMES DE RESULTADOS 21.9% 

CO NC. PROC. INFORMES 
F R EC. CUADROS RESULTADOS 

GRUPO EXPERIMENTAL 80% 46.6% 26.6% 

GRUPO ASESORADO 85.7% 57.1% 14.2% 

GRUPO CONT~OL 5 0% 30% 10% 



... 
"' 

( 

OPERACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA AUTOEVALUACION 
INSTITUCIONAL DE LAS E.S.T.11 DURANTE 1986-1987 

ENTIDAD ACTIVIDAD • 1. l 

AGUASCALIENTES1 B.C.N., B.C.S. 

CAMPECHE, COAHUILA, D. F. APLICACION 1 VALORACION, PROCESAMIENTO, 

DURANG01 MEXICO, MORE LOS, ANALISIS ESTADISTICO E INTERPRETACIO N 118.ll 
SONORA, TABASCO, TAMAULIPAS, DE RESULTADOS 

TLAXCALA, YUCATAN, ZACATECAS. 

CHIHUAHUA, GUANAJUATO, GUERRER(\ APLICACION, VALORACION Y CONCENTRACION 
11.T 

MICHOACAN, NUEVO LEON, SINAlOA. DE FRECUENCIAS 

CHIAPAS, JALISCO, NAYARIT, 
NO ENVIO lNFORMACION 1 2.11 

OAXACA. 

PUEBLA, HIDALGO, VERACRUZ, APLICACION COMPLETA SIN PROCESAR 11.4 

c o L M A APLICACION DE CUADROS SIN PROCESAR 5.1 



IV.. Estructura del Manual 

Al estructurar el Manual .se consider6 im~ortante fncluir en él, -
elementos que permitieran a la entidad realizar adaptaciones ·fut.!:!. 
ras a los instrumentos a las condiciones de.la región,como son -
los requisitos que debe reunir una pregunta, la forma como se se
lecciona la muestra para validarlas y los procedimientos a se~uir 
para la captura, procesamiento, análisis e interpretaci6n de la -
informaci6n contemplando en cada apartado ejemplos del instrumen
to para que 1 a información fuera más el ara para el personal enca.t:. 
gado de este proceso. 

4.1 Instructivo para la elaboraci6n y/o actualización de los In~ 
trumentos. 

Para el diseno de un instrumento es necesario seguir una metodol~ 
gfa que se sustenta en el cuerpo de la teorfa, el marco conceptual 
y legal en que se apoya, las hipótesis y los objetivos de investi 
gaci6n que se pretenden probar. 

Las preguntas que se incluyen en el instrumento deben diri~irse a 
conocer aspectos especfficos de las variables consideradas, es n! 
cesarlo que todas sean realmente investigadas a través de los in
dicadores, esto puede hacerse por medio de una o más preguntas. 

Existen algunos requisitos para la elaboración correcta de pre-
guntas aunque no existen reglas establecidas para la formulación 
de las mismas se pueden mencionar las siguientes bases: 

- No sacrificar la claridad por la concisión, si el texto de la -
, pregunta no es claro, es conveniente extenderla hasta lograr su comple--
ta claridad. 

- Evitar que en el contenido de la prequnta vaya sugerida la respuesta. 
- No apoyar las preguntas en tesis de personas e Instituciones conocidas. 
- Las preguntas tienen que llevarse a cabo de una manera oue no -

molesten ni incomoden a los informantes. 
- La redacci6n de las preguntas deben ser con palabras apropiadas 

de acuerdo al tipo de público al que se aplique el cuestionario, 
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Para que la información que proporcionen los encuestados sea -
válida y confiable debe hacerse una redacción clara del instr~ 

mento procurando que sea comprensible en los términos nue se~ 
utilicen cuidando el ordenamiento y presentación de las pre~u~ 
tas. 

4.1.l Tipos de Preguntas. 

"En relaci6n al tipo de preguntas, éstas· se cliisifican en·ce""· 
rradas o abiertas. 

Preguntas Cerradas.- Presentan las alternativas de respuesta -
a continuación de la pregunta, se hacen cuando existe suficie~ 
te informaci6n para cerrarlas y si el número de respuestas es 
reducido. Este tipo de preguntas sirve para realizar un análi
sis descriptivo. 

Preguntas Abiertas.- Las respuestas no están escritas, ya sea 
porque es difícil conocerlas con precisión o poroue se reQuie
re de opiniones expresadas en forma más amplia sobre algunos -
temas. Es necesario, dejar un espacio adecuado para la respue~ 
ta". ( 16). 

En general, las preguntas abiertas son de opini6n y las pregu~ 
tas cerradas son sobre hechos. 

El empleo de un determinado tipo de preguntas depende del tema 
QUe se va a investigar de la naturaleza de los estudios y de 
los objetivos que se pretenden. 

Instrumento de Evaluación. 

Los objetivos de la Evaluaci6n lnstitucionaFson dife'rerites'a -
los de una evaluación de aprendizaje por'ió <iue;:'el'tipci de 'i>r~ 
9untas para la elaboraci6n del i~strumento's~rrdlfereiítes. 

~ ''\; J}i,;~~.~;:~.~{:::·; ;_. :.··-~-:~: ;· 

(16) RoJas soriano, Raúl. "Gu~a pa~a"\~eaJJzar~tnv,estfpiéiones~~ 
Sociales". UNAM p. 137 · : '(~~. ·' ~·;·;' .y 

· .. :,·:, 
--~;,~-~;:~~~~. 
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El instrumento de Evaluaci6n rnstituciónal, consta de: Escalas 
Estimativas, Preguntas de i;po cerrado; ya sea con opción -
mGltiple de respuesta única o de_opci6n múltiple con respues
.ti! múltiple, en form~ de cuadrosy derespuesta abierta. 

El Instrumento de Autoevaluación Institucional de la ~Írección 
General de Educación Secundaria Técnica, est~ conformado aor -
los tipos de pregunta Que a continuación se mencionan y ejempl.i 
fican. 
4.1.1.l 

Escalas estimativas.- Son preguntas oue tienen como finalidad 
capturar informaci6n oue permite obtener una medida cuantita
tiva expresada en porcentajes, del criterio oue tiene la per
sona encuestada con relación a un determinado conocimiento o 
situación dentro del contexto donde se ubica. 

Ej emp 1 o: 

Indique con una "X" el porcentaje en qué el personal partici
pa en la elaboraci6n del plan de trabajo anual del plantel. -
(considérese al personal oue realice esas funciones aunoue no 
tenga nombramiento específico). 

.,.. o H 11101711 ool 
1) Director ~ 
2) Subdirector ~ 
3) Coordinador de Actividades X 

Académicas 
4) Coordinador de Actividades 

Tecno16gicas 
5) Coordi nadar de Asistencia 

Educativa 
6) Docente J 
7) Administrativo 
8) Asistencia Educativa 

Número de Respuestas 
Valor 1 1 
Valor de la Pregunta CJ 



4.1.1.2 
' . ; 

De tipo cerrado con ~pci6n mGltiple respuesta Ontca.-Son :
reactivos cuya posibilidad de_ respuesta pueden ~er _varias .. -

alternativas.de las cuales finalmente tendrán que decidirse 
por una de ellas. 

Ejemplo: 

El personal de su plantel ha participado en los cursos de -

mantenimiento oue ofrece la Direcci6n General de Educacidn 
Secundaria T~cnica. 

1) Sf 

4.1.1.3 

2) No 3) No recibieronl-informacidn. al r_esp_ecto 

De tipo cerrado con opci6n mGltiple resouesta mOlti_p.)~:;'" 

En estos reactivos existe la posibilidad de _-elegir-entre una 
o más alternativas, lo que nos permite obt~ner mayÓ•r ·i·ri-for~ 
macidn. "-•-

~:·~/ ,':. -\ ~:/: ;, 

Ejemplo: 

' ; ':~ ':. >~~, 

Qu~ aspectos abarca el plan anuald.e_ trabaj~' gu_e el_abe>ra el 
plantel. 

1) Area Administrativa 

2) A rea Docente 

3) Area Asistencia Educativa 
4) Area Extensidn Educativa 

4.1.1.4 
En forma de cuadro de correlacidn.- Son aouellos oue permiten 

al informante presentar la información solicitada, de una m_! 
nera m§s detallada con la cual se obtienen datos especfficos 

sobre la situación oue se reouiere conocer y establecen una 

relación entre dos o más tipos de informacidn. 
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Ejempl,os: 

a) tn'st~tÍcción para el llenado del cuadro de la variable perso

n'áf.~ Anota la cantidad de personal con oue cuenta el plan-
tel en cada área de trabajo ubicándolos en el cuadro corres
pondiente de acuerdo con el Oltimo grado de estudios y su -

situación escolar en T = Titulados; P = Pasantes y E/! = Es
tudios Incompletos; D/B = Diplomados con Bachillerato; n/S = 
Diplomados son Secundaria; D/P = Diplomados con Primaria; --

5/E = Sin Estudios. 

Registre todos los maestros y personal en ~eneral de acuerdo 
con la funci6n que desempenan, aunaue se repitan en dos o ~

más áreas. 

AREA:DIRECTIVA r NIVEL. DE PREPARACION l 

~~~~~~f 
o ~ g -.Jll: .... o~ 

PUESTO 
lf ~ ~ ;~ ¡~ !!~ 
~ f:J ~ ~/J 0:; ff lf 

(.) .... "' Q, o-.. "'º ~ (.) ~.;:,~O: 1-0: o :::¡ CI) Q, Q, 

T p E) T p Efl T p E/1 T p l/1 T p ll/1 T p •11 

nTRff.TOR 
SUBíllP.FCTOR 
1u1AL Ot PERSONAS 

isUMA 

1~--

DEPRCl -s. 
FAr.TnR 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 ~ 2 3 2 1 ~ 2 1 
PPODUCTD 
101 .Dt reK.ílE f.ft!JVEL VALOR Pll!O 

INSTRUCIONES GENERALES PARA VALORAR LOS CUADROS DE ESTA VA•IABLE: 

1) Sume el número de personas por columna y anótelo en el renglón de -

total de personas. 
2) Multiplique esta suma por el número oue aparece en el renql6n de fa.!:_ 

tor y escrfbalo en el renglón de producto. 
3) La suma de estos productos anótela sobre la diagonal y escriba el -

total de personal del área en donde dice "Número de personas" 
4) Divida la suma de productos entre la suma de personas para obtener 

el valor de la pregunta. 
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b) Seftale con una "C" las actividades que realiza el personal -
que integra el !rea de Asistencia Educativa en forma coordin! 
da y con una "I" cuando se lleven a cabo en forma individual. 

ACTIVIDADES DEL AREA ORIEll ¡TIIAI 1110. AUX. llBUCI 
DE ASISTENCIA EDUCATIVA rADOR soc. ESC. IDUC:. )'[CAR 

l. Orienta a los alumnos para oue des cu-
bran sus intereses y actitudes. e e 

2. Realiza un seouimiento del aprovecha-
miento escolar de los educandos. 1 

3, Investioa causas de deserción escola1 e e 

4. El abara un exoediente nersonal de ca-
da uno de los alumnos. 1 1 

5. Atiende ca sos esreci a 1 es de conducta. 1 

6. Realiza se~uimi ento de e~resados. e e 

4.1.l.5 
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Preguntas de control de informaci6n.-Son preguntas sencillas 
que generalmente se contestan con un namero o una palabra, -
no se valoran pero permiten comprobar la confiabilidad de la 
información obtenida de otras preguntas relacionadas sobre -
el mismo tema. 

Ejemplo: 

Anote el nOmero de per.sonal 
cuenta el plantel parars~· 

1) Directiva 
2) 

3) 
Coordina dores 
Actividades 
xi liares.) 



4) Actividades Tecnol6gicas (maestros . titulares y ITJ 
auxiliares). 

5) Asistencia Educativa CLI 
6) 

·,e: 
CD Servicios Administrativos 

7) Servicios Genera 1 es Cil 
8) Personal Comisionado fuera del plantel más de tres Co:J 

meses 

4.2 Validaci6n. 

Para implementar cualquier instrumento de evaluaci6n, es impor
tante considerar la etapa de validaci6n como paso previo a· la -
aplicaci6~ del mismo, que servirá de base para la emisi6n de un 
informe. 

Entendúndo por validez el qrado con que un iristruinentó' mide -
lo que pretende medir. Sin pruebas de su validez no s~brémos l~ 
que mide en realidad por lo que, no será posible interpretar o 
dar un significado a las calificaciones.· · ·•···· '',· '·.'!·,;, 

La validez se refiere a .el ·contenidó 'y. 'ia';,~'ii·;is:truccl6n 'd~l 
instrumento mismo, por lo oue puede af;rmarsei~Üe'e'xúten·resul
tados con una alta, mediana o baja validéz.~Si~~e~b~rg~¡ no pue
de informarse sobre una validez alta o'bafii:':iin''t!'!rm1nos genera-
les, sino que debe determinarse respecto'.'a1:•'úso particular para 
el oue lo consideramos. 

Esto implica que es preciso utilizaf,e{;llstrufuerito en varias sj_ 
tuaciones, en una gran v·ariédad'd.é 9ru!lti'~···/'par~ determinar su 
eficiencia. ·.,. :;.·:·,;:h'fr,,¡:: 

-·.·; ··:~·;' :.~~",':·: ;··~i~:.3.;{;;.·,~,;~;~:'.;,:. 

- Tipos de Validaci6#; ¿,\; : ... ,:'7,i? :;;<•.,: .· 

Validez Predictiva.~ 'Indica ~k·;~~e¿~fv'\:~~d·~~l:;~nstrumento en el 

pron6stico de los re'slJrtid~·lcr~'turos'Js~ óbjetlvo es estimar la 
exactitud con que el instrúmirito•;'m'i'de 16 aue debe medir. Para "-

- - ~ -- ~-;=e-·.~ 



·,.,:,:: >".;_,-. 
esto se comparan las puntuaciones ·del.'instruménto¡;e-n'•,el;'presente 
con los puntajes que se obtendrán de su apliéaci6n ·~11'~Í f~turo, 
es decir se correlacionan los dos conjuntos 'de íiiú1tajes' _par·a ver 
el grado de relación que existe entre ellos·. 

Validez de Contenido.- Se utiliza en la selecci6n de reactivos -
realizada por el concenso de los evaluadores, oue determinan la 

adecuación del instrumento en su aplicación al muestreo, es· de-

cir, si las preguntas, reactivos y cuadros oue contiene el ins-
trumento son correctos, suficientes o válidos, para saber si la 
muestra es representativa del universo. 

Validez de Construcción.- Nos dice si el instrumento es_t~ jisei'! 
do correctamente para medir alguna cualidad o rasgo. Se determi-

na comparándolo con instrumentos diferentes oue mideri \~ misma -
variable. ·::~:--- -

·;:~.;.;_~-~'. '#· ;~ . 
:··"'_•, 

- Etapas de la Validación. '.'-.?{ {,; 
Las etapas oue influyen en la validez o no de u~jÜK;~~e~¿o abar 
can desde la elaboración de preguntas y re~ctivd5,,·~~-~t~·.1tform-; · 
de interpretar la información captada, En est-e tr¡b~j'¡i'':'~~ch~n-con 

·, ,:, .. ~·. ,-.,,./.,.:··.<:'.'"(,<,' --... - -
siderado las siguientes: 

1) Elaborar el instrumento que sea susceptible de apli~ar'~ una -
muestra representativa. 

2) Observar el grado de dificultad y aceptaci6n de_ cada _cue_~t.io
nario oue conforma el Instrumento, 

3) Procesar la información recabada de la muestra para. conocer -
el grado de comprensión de los diferentes tipos de reactivos 
y procesos de valoración de preguntas y cuadros específicos. 

4) Reestructuración de los cuestionarios en relación al compor-
tamiento de los mismos. Esto se realiza s61o si se manifesta
ron difi culta~~s para 1 a obtención objetiva de 1.a_ fnformaci6n, 
ya sea de forma o de contenido. 



Esta Oltima etapa es el fin principal de la validaci6n, ya oue -
si"'no ~e ~onoce la eficiencia del instrumento no será confiable 
1a·.informaci6n que se recopila y consecuentemente el diagn6stico 
resultante estará fuera de la realidad de las actividades escol! 
res. 

4.2.1 Muestra 

"Universo• o "Pob1aci6n".- Son palabras utilizadas técnicamente 
para referirse al conjunto total de elementos 0ue constituyen un 
firea de interés analftico. Lo que constituye el conjunto total -
esU delimitado por problemáticas de tipo te6rico con cualtda.des 
y atributos propios y Onicos. 

"Muestra".- Es un subconjunto de ese conjunto total, universo o 
pob1aci6n. 

La teorfa del muestreo tiene como prop6sito establecer los pasos 
o procedimientos a través de los cuales sea posible hacer oenera 
lizaciones u obtener conclusiones acerca de la poblaci6n a oar-
tir de un subconjunto de la misma. 

2) Tiene que ver con la posibilidad de establecer generalizacio
nes, es decir, inferencias válidas con un grado de incertidu!1)_ 
bre conocido. Para ésto, las muestras deben ser "probabilfs!i_ 
cas" ya oue la determinaci6n del grado de incertidumbre o de 
"confianza", que puede atribuirse a las inferencias depende -
en sus c6mputos de la teorfa de las probabilidades. 

De acuerdo con estas condiciones la muestra debe ser bien selec
cionada. 

"Es necesario hacer el recuento de la poblaci6n oue poseemos pa
ra determinar si es posible trabajar con la totalidad de ésta, -, 



si su ~úmero es reducido o contamos con la infraestructura 
para hacerlo, o por el contrario deberemos seleccionar una mue!. 
tra porque carecemos de los medios necesarios o la poblaci6n es 
demasiado amplia". (17) 

Criterio para seleccionar la muestra. 

La muestra debe contener la informaci6n oue se nec.esita y _debe 

ser adecuada en cantidad y en calidad. 

Para que la muestra sea adecuada en cantidad es ne~~'~a~'1ci'qu·~:-·~ 
contenga un número 6ptimo y mínimo de elemento~ •. E!;'t:e .n.fi~e.r_o c.· 

depende de dos factores: 

a) La frecuencia con la oue el fenómeno que se estudia se pre-" 
senta en el universo. 

b) La variabilidad del universo. 

Para que la muestra sea adecuada en calidad, debe reflejar fiel 
mente las características del universo y ser diferente sólo en 
el número de elementos incluidos. 

La calidad de la muestra es m!s importante ~ue la cantidad, por 

lo que no debe pensarse que la calidad de la muestra depende de 

su cantidad • 

Clases de Muestras. 

Hay dos clases de muestras: 

1) Muestras de conveniencia. 
2) r-!uestras probabil fsticas. 

(17) UNAM. Curso de Prácticas del 3er. n1Vel p~ 215 
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1) Muestras de conveniencia. 

En esta clase de muestra la elección de los elementos no se 
realiza al azar, pues de escogen en base a la opinión de un 
experto que los considera representantes tfpicos del unive~ 

so. 

Lgs resultados dependerán del acierto que se haya tenido en 
la selección de los elementos oue constituyen la muestra. 

Dentro de las muestras de conveniencia existen tres grupos: 

a) Muestra por cuota 
b) Muestra intencional 
c) Muestra casual 

a) Muestra por Cuota. 
En este grupo se estipula de antemano el namero de -
elementos que cada investigador interrogará u observ! 
rá, asf como las caracterfsticas de ellos. 

Ejemplo: 

El 10% (cuota) de Escuelas Secundarias Técnicas, por 
actividad tecnológica. (caracterfsticas). 

b) Muestra Intencional. 
Se utiliza de acuerdo a los intereses del investiga-·- -
dor, buscándose generalmente aquellos elemeritós~-<iüe··:c~-·-'-~-

proporcionen mayor información. 
c) Muestra Casual. 

acceso oue se tenga a ellos. 

Ejemplo: 

cuando se 
cana. 



Z) Muestras Probabil{sticas. 

Se caracterizan porQue sus elementos son seleccionados al -
azar, por lo que cada uno de ellos tiene la misma probabili
dad de ser escogido. 

La elecci6n al azar se hace mediante m~todos en que la volu.!!. 
tad del elector no interviene. 

Existen cinco tipos de muestras probabil{sticasi 

a) Muestras por Azar Simple 
b) Muestras Sistemáticas 
c) Muestras Estratificadas 
d) Muestras de Conglomerados 
e) Muestras de Procedimiento Combinado 

Para mejor comprensi6n de estos tipos de muestras tomaremos un 
ejemplo real: Supongamos que en el Distrito Federal existen 71 
Escuelas Secundarias T~cnicas con un total de 80,000 alumnos. -
Necesitamos saber cuál es el promedio de asistencia mensual y -
deseamos tomar una muestra del 10.0%, es decir, 8,000 alumnos. 

a) Muestra por Azar Simple.- Es el muestreo más sencillo y se -
realiza cuando se dispone de un registro oue incluya todos -
los elementos de 1a poblacidn, los cuales se seleccionan al 
azar. 

Ejemplo: 

De una lista con los nombres de los 80,000 estudiantes, se -
escogerán al azar 8,000 oue constituirán nuestra muestra. -
Este muestreo tiene tres inconvenientes: 

- Se necesita una lista completa de los 80,000 estudiantes. 
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- La muestra quedará probablementé muy di~persa. 
- No hay garantfa de que las.7lescuelas están adecuadamente -

en la muestra. 

b) Muestras Sistemáticas.- Generalmente se titil{ii~~tiaido el -
tamaffo de la poblaci6n es muy grande y se. requiere ahor.rar 
tiempo en la selecci6n de la muestra. 

Ejemplo: 

Como son 80,000 alumnos y se estudiarán 8,000 quiere decir 
que de cada 10 se estudiará l. Con una lista de todos los -
alumnos que numeraremos del 1 al 80,000, se escogerá al --
azar un namero del 1 al 10, el cual indicará el primer alu!!1. 
no que se estudiará. Completaremos la muestra tomando de la 
lista cada décimo alumno a partir del primer número selec-
cionado hasta completar los 8,000 casos. Si el número esco
gido fue 5, los alumnos aue faltan para integrar la muestra 
serán los correspondientes a los números 15,Z5,35, etcétera. 

Este procedimiento es equivalente al anterior y tiene sus -
mismos inconvenientes. 

e) Muestras Estratificadas.- En este tipo la poblaci6n se divj_ 
de en •estratos• o sectores ya sea poroue nos interesase -
formar estos grupos de acuerdo con determinadas caracter{s
ticas o para obtener datos comparativos entre ellos. Se re
quiere un listado de todos los llementos de cada estrato. 

Ejemplo: 

En cada una de las 71 escuelas se escoqerá al azar la mues
tra, de acuerdo con su número de alumnos en forma proporci~ 
nal a los 8,000 de muestra total, o sea el 100% entre 71 
nos dada el 1.4% de la poblaci6n total de cada plantel. 



Ventajas: 

- Se obtiene informaci6n separada para cada una de las escuelas, 
además de la total. 

- Cada escuela estará adecuadamente representada. 

Desventajas: 

- También se necesita una lista completa de los 80,0DO alumnos.· 
- Dispersi6n de la muestra. 

d) Muestras de Conglomerados.- En este tipo de mu~stra~; ~n~fJgar.
de escogerse elementos individuales, se seleccionaii'g~~pos .o ~~
conglomerados de ellos. 

Ejemplo: 

Podemos suponer que cada escuela tiene un promedio de l,OÓO alu!!]_ 
nos. Escogerfamos al azar 8 escuelas que alcancen ·los 1,000 est.\!_ 
diantes con lo cual obtendrfamos los 8,000 oue se necesitan para 
la muestra total. 

Ventajas: 

- No se necesita listado total de los alumnos; sino únicamente -
de los con~lomerados o escuelas seleccionadas. 

- Se evita la dispersi6n de la muestra. 
- Se obtiene pran precisión en los resultados, pues al estudiar-

se un porcentaje muy elevado de cada conglomerado, se coristi-
tuye un grupo heterogéneo. 

Desventaja: 

La mayor parte de las escuelas no estar6n representad¡s ~¡'~1~--: 
muestreo. 
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e) Muestras de Procedimiento r.ombinado,-Como su nombre lo indica -
es la combinación de dos o más tipos de los cuatro mencionados. 
En todo caso con la combinación deben evitarse las desventajas 
senaladas y lograr todas las ventajas posibles. 

4.3 Procedimientos para la reestructuración del Instrumento. 

La reestructuración del Instrumento de Autoevaluación Institucio-
nal, representa un~ parte importante en el proceso evaluativo, se 
considera que tiene dos momentos: uno, posterior a la validación y 

otro, posterior·a la aplicación con fines de autoevaluación. 

En este sentido, la reestructuración se convierte en una actividad 
permanente que, como parte del proceso de evaluación se representa 
esquemáticamente de la siguiente manera: 

VAL! DACION -- REESTRUCTURACION -APLICACIONJ 

t'-----REESTRUCTURACION -

Cuando la reestructuración es posterior a la validación se hac~ -~ 

una revisión y una adecuación del Instrumento en lo oue se refiere 
al contenido y a la redacción de los reactivos. 

4.3.1 Criterios para la Selección de Reactivos. 

Una vez hecha la aplicación de los instrumentos, el siquiente paso 
es el análisis estadfstico para conocer su calidad y seleccionar -
las preguntas aceptables. Los criterios de selección son los si--
guientes: 

l. Dificultad del Reactivo.- Generalmente esta expresado en térmi
nos de porcentaje de sujetos oue responden acertadamente dentro 
del grupo total al cual se aplica. 
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Se considera aceptable todo reactivo que haya sido ,.respondido 
correctamente por m§s del 25% pero menos del·s~.0% del g~up~. 

2. Homogeneidad del reactivo.- Este punto trata de determinar -
hasta qué punto cada uno de ellos discrimina entre el grupo -
superior (personas que contestaron correctamente) y el grupo 
inferior(personas que no contestaron correctamente y los oue 
no contestaron), para ello se aplicó el coeficiente de corre
lación biserial. 

r ·~ 
f'y 

E§te coeficiente se cálcula obteniendo previamente la media -
(X) y la desviaci6n estandar ( 11'") de X y Y; una V'l!z ~ue se ti~ 
nen los valores se divide <rX • Cuando el valor encontrado -
oscila entre 0.25 y 0.75 s~cluye el reactivo en el instru-
mento. 

= Reactivos Contestados Correctamente 
= Reactivos Omitidos o Incorrectos. 

3. Reactivos con distractores no respondidos.-En este caso se en
cuentran los reactivos no abordados, los que fueron escogidos 
por menos del 2.0% del grupo. Los reactivos aue se encuentran 
en esta situación deben ser desechados. 

4. Porcentaje de Omisión.- Se refiere al porcentaje de personas -
que no resolvieron este reactivo. Cualquier opción cu.va parce!!_ 
taje rebase al previamente establecido habrá de ser rechazado, 
pues por su planteamiento puede resultar poco claro. Conside-
rando como no abordados todos los reactivos nue ten0an un por
centaje de omisión mayor o i 0 ual oue el 40.0% 
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5. Intervalo de promedio de los grupos superiores e inferiores.
Este punto se refiere a oue el promedio de los sujetos oue -
acertaron (grupo superior) y el promedio de los oue no acert.!!_: 
ron (grupo inferior) estén comprendidos dentro del intervalo 
(X-G", X+ O- ), con este hecho se avala oue tanto los aue ace.!'.. 
ta ron como los que no, estén distribuidos en todo el ranoo 
de porcentajes brutos, lo cual da validez al reactivo. 

+a-

4.4 Aplicaci6n y Captura de la Información. 

Este apartado constituye una de las etapas más importantes del -
proceso autoevaluativo institucional, ya oue de ella depende el 
nivel de confiabilidad de la informaci6n oue permitirá conocer -
la situación en que laboran las Escuelas Secundarias Técnicas de 
cada Entidad Federativa, de una manera organizada y sistemática 
que permita elaborar un informe a partir del análisis del proce
so escolar y encauzar la toma de decisiones oue favorezcan el -
desarrollo de los planteles del Subsistema. 

La aplicaci6n se refiere al manejo del instrumento previamente 
elaborado en cuanto a quién y cómo se deberá contestar, para lo 
cual los responsables de esta etapa serán los supervisores de -
las Escuelas Secundarias Técnicas, integrantes de la Uni~ad Het! 
roevaluativa, ya que ellos deberán permanecer en cada Unidad de 
Autoevaluación (plantel) durante la apl1caci6n del instrumento,. 



los pasos a seguir durante la aplicaci6n S'On los siguientes: · 

lo. Recepci6n del instrumento de autoevaluación institucional -
que envia la Unidad r.entral de Evaluación (Dirección General 
de Educación Secundaria Técnica). 

2o. Organización de la Unidad Heteroevaluativa de la entidad pa
ra la aplicaci6n de los instrumentos de acuerdo a las zonas 
de trabajo de los supervisores. 

Jo. Clasificación de los instrumentos de acuerdo con las activi
dades tecnol6gicas que se se~alan en el cuadro de correla--
ci6n correspondiente del área de 'P.e cursos ffuma'llos. cuidando de 
asignar a cada Escuela Secundaria Técnica los cuadros de los 
talleres que tengan (Forestales, Industriales, Comerciales y 
de Servicio, Pesqueras y Agropecuarias). 

4o. Realización de reuniones de trabajo en cada plantel por par
te del supervisor para inte9rar la Unidad de Autoevaluaci6n 
de la escuela, lo cual implica la realizacf6n de las siguie_!l 
tes actividades: 

a) DUlogo con el Director del plantel para solicitar la pa.!:. 
ticipaci6n del personal en la Autoevaluaci6n Institucio-
nal. 
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b) Hotivaci6n al personal oue participará en la actividad; -
Directivo, Coordinadores, Presidentes de Academia, Docen
tes, Asistencia Educativa y Administrativa. 

c) Explicaci6n del contenido de cada instrumento de acuerdo 
a las actividades tecnológicas oue se imnarten y especi-
ficar las siete áreas aue se contemplan en el instrumento 
y el personal oue deberá contestarlo: 

AREAS 

Pl aneación 
Organi zaci6n 

PART! CI PANTES 

Director y Subdirector 
Director y Subdirector 



A REAS 

Recursos Humanos 
Recursos Materiales 
Técnico Pedagógica 

Extensi6n 

Control Escolar 

Subdirector y Jefe Administrativo 
Almacenista y Contralor 
Coordinadores, Presidentes de Aca
demia o Docentes de Actividades -
Académicas y Tecnológicas y Perso
nal de Asistencia Educativa. 
Coordinadores, Docentes y Personal 
de Asistencia Educativa. 
Subdirector y Jefe Administrativo 

So. Una vez designado el personal oue deber§ contestar el instru
mento, se explica la manera de contestar las preguntas, esta
actividad contempla los siguientes pasos: 

a) Enfatizar que la informaci6n que se proporcione en el ins
trumento corresponda únicamente al periodo escolar evalua
do. 

b) Leer cuidadosamente cada pregunta de los diferentes tipos 
para poder identificar si son respuesta multiple, respues
ta Onica, de cantidad, escala estimativa o cuadros de co-
rrelaci6n, éstos dos últimos generalmente son de autoeva--
1uaci6n. 

Es importante detenerse el tiempo necesario para explicar 
los procedimientos de valoración tanto en pre9untas de es
cala estimativa como en los cuadros de correlación. 

c) Consultar, en caso necesario, los registros, oficios,· rel! 
clones y documentos del periodo escolar a evaluar, oue .Pe! 
mitan emitir respuestas veraces. 



d) Marcar las opciones elegidas en cada pre9unta en el ins
trumento de autoevaluación con el objeto de oue el plan
tel tenga el registro de las respuestas 0roporcionadas,
ya que el instrumento lo conservará la escuela, para el 

seguimiento de las actividades escolares. 
e) El personal que proporcione la información formará parte 

de la unidad de Autoevaluación, ya oue es la que tiene -
contacto directo con el proceso enseílanza-aprendizaje. -
Esto implica oue para responder a las características de 
una Autoevaluación deberán propiciarse actitudes de re-
flexión crftica y veracidad para contestar los cuestion~ 

rios que componen el Instrumento de Autoevaluación. 

La captura de información se entiende como la agrupación de la 
totalidad de las respuestas emitidas en cada área del instrume.!!_ 
to de autoevaluación institucional, en una hoja de respuestas -
elaborada explfcitamente para ello, se marcaran las respuestas 
teniendo cuidado de contestar la prepunta número 1 del instru-
mento en el número 1 de la hoja de respuestas, 1 a pregunta núm! 
ro 2 en el número 2, y así sucesivamente. De la misma manera -
se tendrá cuidado de anotar las respuestas en los esoacios de -

valor de pregunta y frecuencias de respuestas de las escalas e~: 

timativas. 

La captura se debe realizar por un equipo de personas responsa

bles de la confiabilidad de la información (Director, Subdirec
tor y Coordinadores). Este equipo llenará la hoja de respuestas 
en base a la información marcada previamente en el instrumento 
por el personal del plantel. 

En esta etapa el supervisor deberá verificar aue las respuestas 

que se capturen coincidan con lo marcada por el personal oue -
contestó el instrumento. 
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Para el llenado de esta hoja es n~ceArio-utih;~r i§'~fz-HB o -
mediano cuidando que queden claramente_ marcada:s la,s ,"S' y valo
res de pregunta correspondientes. 

Es de suma importancia hacer hin'éapié sobre '1Cis ·dúos generales 
de identlficaci6n en la hoja de respuesta~ de c~da Escuela Se•
cundarla Técnica: 

a) En el ángulo superior derecho se anotará el nombre completo 
del Estado. 

b) En el tercer rengl6n de izquierda a derecha el nQmero de la 
Escuela, Actividad Tecnol6glca (Forestal, Industrial, comer
cial y de Servicio, Pesquera y Agropecuaria) y la clave co-
rrespondiente al plantel. Al finalizar el llenado de esta -
hoja se revisa oue aparezca el nombre, firma y cargo de la(s) 
persona(s) responsable (s) de la informaci6n proporcionada,
asf como de las que colaboraron para el 1 lenado del Instru-
mento y el sello del plantel. 

4.5 Procesamiento de la Informaci6n. 

4.5. l Recopilacl6n de la Informaci6n. 

Se entiende como la recepci6n de la informaci6n organizada y -
sistemática de los datos solicitados a través del Instrumento -
de Autoevaluaci6n, agrupados en las hojas de respuesta y cua--
dros de concentracl6n de cada Escuela Secundaria Técnica. A es
ta etapa debe prestarse especial atenci6n ya oue la particlpa-
ci6n de los planteles pone de manifiesto el interés oqe esta -
actividad ha logrado despertar en las escuelas del Subsistema -
de cada Entidad Federativa. 
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4.5.2 Depuración de la Información. 

·La _recopilaci6n de la información es resoonsabilidad de la Uni

dad de Evaluación Estatal y debe pasar por un proceso de depuración 
el cual permite corregir posibles desviaciones en las etapas -
·hasta ahora consideradas. Esta depuración parte de: 

a) La recepción de las hojas de respuesta y los cuadros de con-
centración 

- b) La revisión de las mismas, cuidando que sin excepción todas. 

las escuelas las hayan enviado y que todas las preguntas y -
cuadros de correlación estén completa y debidamente contest.!!_ 
dos, valorados y requisitados.* 

4.5.3 Procesamiento Computarizado o Manual. 

La utilización de los datos recopilados en las Escuelas Secund!_. 
rfas Técnicas, pasa invariablemente por un proceso estadfstico 
que permite inferir y emitir un diagnóstico de la situaci6n de 
estos planteles, para ello se opta segQn las posibilidades, por 
un proceso manual o uno computarizado. Esto es, que cualouiera 
que se decida realizar debe entenderse como la manera de siste
matizar la información, al grado de poder agrupar información -
de manera global y significativa que proporcione los elementos 
necesarios para el análisis de la Información que tiene como -
meta final la redacción del informe de Autoevaluación Institu-
cional de la Entidad Federativa. 

4.5.4 Procesamiento Computarizado. 

Si la entidad cuenta con computadora se procederéf de la siguie.!!. 
te manera: para la mecanización del procesamiento de la inform!_ 
cf6n capturada en el Instrumento de Evaluaci6n se divide el _-tr!_ 
bajo en dos etapas: dise~o del formato de captura y ~rograma---: 

ci6n para la computadora, 
:;:,_: 

- ,-, ,.:.._·.,'.,-

( *) El plantel conservará el Instrumento de Autoevalua-cÍÓn ~o~o 
registro de la Autoevaluaclón Instltuctoná1 r_ea_lJla:d~:lanlial_';;~;\ 

ll.J. mente. 
--=-,__· -~-": -.. 

~:_:. 



Para el disefto del formato de captura se consideraron, del Ins
trümento de Autoevaluaci6n de las Escuelas Secundarias Técnicas, 
tres tipos de preguntas oue son: cerradas, de respuesta única 6 
múltiple, con valor numérico y preµuntas con valor de dinero. -
Este formato tiene la finalidad de poder capturar directamente 
de la hoja de respuestas a las pantallas ~e la computadora, sin 
necesidad de codificar. (hoja de respuestas del instrumento). 

Una vez diseftada la hoja de respuestas oue sirve al mismo tiem
po como formato de captura, se procede a disei'ar el sistema de 
evaluaci6n en el aspecto computacional lo ·que permite, oue par
tiendo de los datos oue se encuentran en la hoja de respuestas 
se lleguen a obtener los valores de ponderaci6n necesarios para 
poder evaluar una escuela. Para ello se tienen oue dise~ar pri
meramente programas .d_e análisis de informaci6n, uno para cada -
~'ipo de preguntra. Cuando se cuenta con las nro~ramas se procede a sacar· -
frecuencias de las orequntas por reactivo nara oue, en coordi~a 
ci6n con la Unidad 'de Evaluaci6n Estatal, previo procesamiento est! 
dfstico, se den los pasos de ponderaci6n; una vez obtenidos se 
procede a multiplicarlos por las frecuencias por escuela, por 
estado y nacionales. 

Para las preguntas de control escolar o preountas numéricas lo 
que se puede hacer con las computadoras es sacar totales por -
grado, grupo, estado y nacionales para obtener porcentajes de 
retenci6n, aprovechamiento y eficiencia terminal. 

Las preguntas de dinero o financieras se procesan en forma si
milar a las numéricas, una vez oue se obtienen sumatorias por 
entidad y nacionales se comparan con el "deber ser" nara asin
narles un valor ponderado. La Unidad de Evaluaci6n Estatal se enea!. 
gará de emitir los informes finales por escuela y entidad y la 
Unidad Nacional,elaborá el informe nacional. 
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Este sistema de procesamiento esta diseñado de manera aue sea 
independiente a la mil'ouina y al diseño del formato de captura, 
ésto no quiere decir oue cada aro se cambie de formato de cap
tura o de computadora, lo único aue se debe hacer en caso nec~ 
sario son ajustes ya oue el sistema tendrá la misma base te6-
rica. 

Actualmente se cuenta con pro9ramas diseRados en lenguaje Ca-
bol, pero se estil'n haciendo las adaptaciones a len9uaje Basic, 
con el fin de que puedan ser utilizados en computadoras mil's -
accesibles. 

4.5.5 Procesamiento Manual. 

Esta manera de procesar los datos se denomina así por la ausen
cia total de un equipo electr6nico o de computadoras, la info~ 
mación recopilada se maneja a través de la tabulación manual -
de las hojas de respuesta y cuadros de concentración del total 
de Escuelas Secundarias Técnicas de la entidad. 

Para llevar a cabo el procesamiento manual de la información -
recopilada en la Autoevaluaci6n Institucional, se han aplicado 
procedimientos lógicos de observaci6n y análisis de la estadf~ 
tica pril'ctica, necesarios para aprovechar al máximo la inform! 
ci6n obtenida. De esta manera se elaboró un Mo~elo Estadístico 
que respondiera a las necesidades de la Autoevaluaci6n Institu 
cional, en el cual se retoman los cuatro apartados del método 
estadístico. 

El empleo de las números 
la agrupación 
la comparación de los hechos, y 
El empleo de los datos recogidos para formular leyes 
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4.5.5.1 El empleo éle los números. 

En el método estadfstico se emplean los números para represen-
tar los hechos investigados. ejemplo: el total de escuelas, --
maestros, alumnos, recursos materiales,.etcétera y para asignar 
valores de ponderaci6n .• 

- Ponderaci6n de Reactivos: 

La ponderaci6n es la asi 0naci6n de valores a cada alternativa -
de respuesta. En el Instrumento de Autoevaluaci6n Institucional 
de la Direcci6n General de Educaci6n Secundaria Técnica se de-
terminaron valores conforme a la asignaci6n de rangos oue limi
tan las categorías de eficiente y deficiente, sobre la base del 
anSlisis de frecuencia de respuestas, estableciendo categorfas 
intermedias entre los lfmites superior e inferior y asignando -
los valores como sigue: 

Muy Bien 4 Lfmite Superior 
Bien 3 Rangos intermedios 
Regular 2 

Deficiente Lfmite Inferior 

Para definir los niveles de eficiente y deficiente asf como los 
rangos intermedios, se realiza un análisis de cada una de las -
preguntas del instrumento, lo oue nos lleva a establecer "una -
clasificaci6n de la siguiente manera: 

a) Escalas estimativas.- Se valoran en cinco niveles: O, de 1 a 
25% de 26 a 50%, de 51 a 75%, y de 76 a ll'O%. 

b) Preguntas cerradas de respuesta única. 
Se calificaron con 4 6 1 según correspondieron. 

c) Preguntas cerradas de respuesta múltiple. Se calificaron de -
4 a 1 de acuerdo a la jerarouizaci6n en orden de importancia 
de las opciones. 
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d) Preguntas cerradas de criterios o de opini6n. 
Se asignó el valor de 4 a l en funci6n ~e ~ue las respuestas 
tuvieron una fundamentaci6n lóqica o basada en experiencias 
anteriores. 

e) Preguntas cerradas oue implican respuestas a periodos o te-
mas especfficcis. Se clasificaron de la 1 a la 4 en relaci6n 
con la oportunidad de recepci6n de documentación. 

f) Preguntas abiertas de cantidad. 
Se calificaron de 1 a 4 en funci6n del porcentaje de partic.!. 
paci6n de los elementos registrados por el plantel en las -
actividades oue se solicitaron. 
El valor es asignado conforme a un juicio normativo, lo que 
se traduce en que mientras más se apegue la respuesta al --
"deber ser" de la instituci6n el valor oue se asigne será -
mayor. 
Este criterio de ponderaci6n permitirá realizar un criterio 
acumulativo de los valores para obtener la calificación por 
escuela y con ello determinar el porcentaje de eficiencia en 
cada plantel y en cada estado, asf como, los niveles alcan-
zados por el servicio educativo que se ofrece. 

4.5.5.2 La Agrupación. 

Se hacen agrupaciones para clasificar la informaci6n ,por cat~g!!. 

rfas: 

Escuelas: A~ropecuarias, Industriales, Pe_souera_s~ y_ f9re,s_Hll!scc. ~ _ 
Alumnos: Inscritos, E~resados, etc. 

4.5.6 Clasificación y Tabulaci6n. 

Los datos obtenidos en la aplicación del Instrumento de Autoeva
luaci6n se recopilan en las hojas de concentraci6n de manera -
que faciliten su observaci6n y tratamiento. En investioaciones 
sencillas los procedimientos de tabulaci6n son manuales y en -
investigaciones más extensas se tabulan y clasifican los datos 
mecánicamente. 
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El proceso de tabulaci6n es un paso previo en la elaboraci6n de 
los cuadros, los cuales pueden incluirse en el informe. Los cu! 
dros son un auxiliar importante para':comprender:1os dúos obte
nidos, que al ser representados gri!'.ficaMente y con una cfistrib.!!., 
ci6n 16gica, permiten distinguir semejarizai; djferéncias' y 

clones entre si. 

Antes de empezar la tabulaci6n dé·,Ú's respuestas' dedos:instrlJ
mentos o cuestionarios es ·ne'cesario'·~eci'dir 'las· cateooria.si ~ué 
se van a establecer para el análisis; Esta etapá de ~lánHtca-~ 
ci6n es necesaria para tabular .una sola vez las pre~untas, in-
tegrando dos o más categorfas en cuadros de doble entrada para. 
cruzar la informaci6n y comparar los resultarles. 

El cuadro si~uiente corresponde a una tabulaci6n planeada pues 
en él se integraron varias cateqorias: verticalmente personal -
Directivo y Coordinadores. Y en línea horizontal los niveles -
de preparaci6n, situaci6n escolar, (T=Titulados; P= Pasantes; -
E/I = Estudios Incompletos) adel'lás, totales y porcentajes por -
nivel. 

Estas categorías pueden tabularse por separado pero en esta fo~ 
ma se obtienen varios grupos de datos en una sola operaci6n, 

Pregunta No. 52 

A R E A 

DlllECTOll 
TOTAL 

•/oHIVEL 

SUBDlllECTOll TOTAL 

'Yo NIVEL 
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Concentraci6n de las Distribuciones en Cuadros de'Fretueri~ias. 

Se pueden hacer con base en una sola e·scala. 

Ejemplo: 

Alumnos inscritos al primer ano matutino por ~rupos de edad a 

las Escuelas Secundarias Técnicas del Estado de Chiapas en el 

ciclo escolar 1985-1986. 

Aftas de Edad 

10 - 11 
12 - 13 
14 - 15 

Alumnos ·Inscritos al ler. affo 

TOTAL 

1939 
14120 

2364 
18423 

En estos cuadros se acostumbra colocar una columna·d1!"nits··c'ari·' 

la distribuci6n porcentual de los casos, lo que facili.ta· las -

comparaciones: 

Alumnos inscritos a ler. afta en el turno matutino 'de· i'as Escu!_ 

las Secundarias T~cnicas del Estado de Chiapas. 

Aftas de Edad Alumnos l ns crito s 

10 - 11 1939 
12 - 13 14120 75;299 
14 - 15 2364 12; 774 
16 - 17 80 º'432 

'18 - 19 __ 3 

18506 
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4.5.6.l Presentación de los Datos de Asociación • 

Si se clasifican los datos simultSneamen'te de acuerdo a las -
escalas, por ejemplo: edad y sexo (datos de asocfacit5n), una -
escala ir§ en la vertical y otra en la' horizontal y por lo ta!!, 
to deberá tener dos totales. 

Debe evitarse que los cuadros queden con demasiadas columnas •, 
para facilitar su ioterpretaci6n~ ;-"), ':;·-~-'' 

Alumnos inscritos al ler. ano turno matut.ino, por· sexo y/~ru'.:_ 
pos de edad, en las Escuelas Secundarias Tl!cnicas'<,deL E'stada··-
de Chiapas, ¡9as:..19as. ~-.. ·..-/·. 

SEXO 

AROS DE EDAD HOMBRES MUJERES < 'AMBOS.,SEJIOS 

10 - 11 1021 918 _ 1939, 

12 - 13 8342 5778 14120 

14 - 15 1429 935 2364 
16 - 17 18 .62 80 

18 - 19 __ l __ 2 __ 3_ 

TOTAL 10811 7695 18506 

4.5.6.2 Errores en la Elaboración de Cuadros Estadfsticos. 

Al elaborar un cuadro estadístico se debe evitar: 

a) Disposición incorrecta de los datos. 
b) Títulos y encabezamientos incompletos o inadecuadoi-
c) Cuadros que muestran s61amente porcentajes 
d) Cuadros sobrecaraados. 

Manera de Leer un Cuadro Estadistico. 

Los pasos a seguir son: 

lo. leer cuidadosamente el titulo. 
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2o. Leer las notas explicati·vas. 
3o. Averiguar las unidades de medida utilizadas. 
4o. Fijarse en el promedio o porcentaje aeneral del grupo. 

So. Relacionar el promedio general del grupo con cada una de -

las variables oue se estudian. 

4.5.7 Gráficas 

La interpretaci6n de un cuadro estadístico reouiére de ciertos 
conocimientos oue no son necesarios para interpretar una grá~~ 

fi ca. 

-· .. -- .. ~- 'f•.· -~~-;:;· ~· ~~3 \ /-~~ 
Una de las finalidades de las gráficas es. ayu_dar. a1ana:l1sis .. de 
la informaci6n aclarando ciertas relacione~ ·p~~~\-~~rentes:en 
el material tabulado. . ·' •.rAüL 

En las gráficas también se consideran: 

lo. El título 
2o. La gráfica propiamente dicha 
3o. Las notas explicativas 

La mayoría de las oráficas presentan formas rectangulares y se 
escriben en las llamadas • coord!nades rectangulares". _La h.ori 
zontal o "abcisa" se destinará para las diferentes clases de,
la escala oue se utiliza y la verticnl u "ordenada·", pará ano
tar la frecuencia o número de veces oue_ se observa_el ,fenómeno 
estudiado. 

Es necesario recordar los siouientes princtplos: 

a) Las dos escalas deben ser de la misma longitud o algo mayor 
la horizontal oue la vertical, esto se hace éon eí" fin de.-

no distorsionar el fen6meno aue se estudia. 
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Correcta Incorrecta 

·~···· . - . . 
' ,. 

••..•.. ·. >.······.·· ... ·.·•···•• ,_, .. 
' '. ¡ -:· -~,- t ' . ; . 

, . __ .;~~-·;.,:-::·;,·_~I·· ,.:".~;~:;.{t;·:~~i:~~'º-.i~- < !;. _: 
b) Para evitar la incorrect'a apreciacióncde los hechos, las -

escalas deben comenzar en cero y s(es necesario "partir'" 

la gráfica como en el ejemplo: 

CORRECTA 

800 

60 

1950 

-··-·-

1954 

INCORRECTA 

c) Cada escala debe estar rotulada de manera oue se entienda 

fácilmente lo que representa. 

d) Las escalas no deben tener demasidas subdivisiones, por lo 

cual deben utilizarse números redondos. 
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Modelos· de Representaciones Gráficas. 

•>larras b)luatoaro .. c)Grát1aa 
lllGI da 
ft1cunc1a• 

•l Carto1r .. 1 

1) P1ato1r•••• t)c(re1lo 1) loa1h11clÓn h) Tabla t11 
•• •1atott1 QrÍflc• valorea 

4.5.8 La comparación de los Hechos. 

La comparación de los hechos depende de la a0rupación .v clasi

ficación. Las respuestas oue dan en las escuelas se comparan -

con el "deber ser", como ya lo mencionamos, en este caso, con 

las normas que emite la Dirección General para el funcionamie.!!_ 

to de los planteles y con loi par6metros obtenidos en evalua-

ciones anteriores. 

4.5.8.l Concentración de la Información en Formatos. 

Una vez depurada la información se procede a concentrar la mi~ 

ma en formatos previamente elaborados. De esta concentración -
se desprende la sistematización de la información, a partir de 

un proceso de an6lisis se obtendr6 el informe de Autoevalua--

ción Institucional de las Escuelas Secundarias Técnicas de ca
da Entidad Federativa. Una vez elaborado y revisado este info!. 

me, se enviará a la llnidadHacional de Evaluación (Oepartamento 

de Evaluación - Direcci6n General de Educación Secundaria Téc

nica), para ser analizado y poder as! emitir un informe de --

Autoevaluaci6n Institucional de cartcter nacional de las escu!_ 
las del Subsistema durante cada periodo escolar. 
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4.5.8.2 Comparaciones por medio de Porcentajes. 

La presentaci6n de los datos por un recuento de frecuencias ti~ 
ne sus limitaciones, por ejemplo: cuando s~ comparan grupos de
siguales en tamaRo, el recuento de frecuencias tiene poco sig-
nifi cado. 

Los porcentajes se utilizan tambi~n para emitir los resultados 
finales y se obtienen al multiplicar por 100 el número de unid! 
des en una posici6n de la variable y dhid1r el producto por -
el total de unidades. 

La utilizac16n de los porcentajes tiene ventajas y desventajas. 

lo. Permiten eliminar los nameros absolutos y se facilita la -
lectura sin perder informaci6n. 

Pueden escribirse los totales debajo de los ~·orcentajes para ma!' 
tenerlos datos originales y poder calcular los nameros abso
lutos en cada posici6n invirtiendo la operaci6n con la oue 
obtuvimos el porcentaje. 

20. Los distintos· grupos son comparables poraue todos han sido -
estandarizados en 100. 

Jo. Cuando el namero de frecuencias no es razonablemente amplio 
el porcentaje puede ser desviador o proporcionar una pener! 
lizaci6n incorrecta. Ejemplo: Si cuatro directores tienen 
maestrfa y 3 de ellos son pasantes y uno titulado, no pode
mos decir que el 25.0% de los directores son titulados por
que estarfamos haciendo una peneralizaci6n incorrecta y de 
esta manera desviar el an&lisis de la informaci6n, en este 
caso es mejor manejar frecuencias. 
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4o. Si la clase de datos 0ue se presentan no es muy precisa,,·
es mejor redondear los porcentajes evitando el 'uso .de'.va.1.!!_ 
res decimales, pues con ello s6lo se pierde la faitlidad .Y. 
claridad de la lectura. Sin embargo, deben calcuiárse'' "'~~ 
cuando: 

a) El namero de casos es muy grande y se justifica obtene~ 
una diferencia porcentual muy pe 0 ue~a. 

b) Cuando es muy necesaria la precisi6n. 
c) Se prevé la realizaci6n de futuras mediciones y se re-

quiere conservar las diferencfas mfnimas. 

So. Criterios para aproximaci6n de decimales. 

a) Cuando los valores a aproximar son porcentajes, las fraE_ 
ciones de 5 décimos o m&s se aproximan al namero siguie!!_ 
te; de 4 décimos hacia abajo se anota el valor anterior. 
Ejemplos: 74.5•75; 74.4=74 

b) Cuando las cantidades son valores ponderados s6lo se -
aproximan centésimos a décimos Ejemplos: 3.74=3.7 
3.76•3.B 3.99=4 

Nunca se aproximan décimos a enteros, en ciertos casos 
lo que procede es convertir los valores ponderados a -
porcentajes multiplic&ndolos por 25. 

Ejemplo: 3.9 • 97.5% 

60. Los porcentajes son un instrumento elemental para el an&l.:!_-
sis porque indican la relacidn nue 
bles. 

- C&lculo de Promedios y Porcentajes en:,-la .. Autóevaluaci6n 
Institucional. ·o-"··· .... • .· • 

- Promedio de Area por Escuela o Efl~i~ri~t~'-Úl\r~~. 
~. ··" - < ',.:/:_, '., - ' : 
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Una vez que. la informaci6n se recopil6 en las hojas de res-
puestas, se suman los valores de cada pregunta y el total se 
divide entre el namero de preguntas que se valoran del área y 

se multiplica X 25 para convertirlo a porcentaje, 

Ejemplo del Area de Planeaci6n: 

f de valores de preounta 25 Ro.de preguntas que se va- X 
loran en cada área. 

tt = 3.6 X 25 90% 

PrOMedio de área por ~scuela 

De esta manera se obtiene el promedio del área por escuela y -
se procede igual con cada una de las áreas oue se contemplan 
en el Instrumento de Autoevaluaci6n, 

¡" 
- Promedio de Valores de Area por Entidad o Eficiencia Estatal. 

Con la sumatoria de los promedios de área de cada escuela se -
obtiene al promedio de la entidad por área dividiendo el total 
entre el número de escuelas de la entidad 0ue se autoevaluaron. 

de los romedios de área de cada escuela X 25 Promedio de _ 
o. e escue as au oeva ua as. área por en-

ti dad. 

Corresponde a la Unidad Heteroevaluativa hacer las operaciones 
necesarias para obtener, tanto el promedio de área aor escuela 
como por entidad y remitir una copia del informe por plantel -
a la escuela y las hojas de concentraci6n a la Unidad Central 
de Evaluaci6n. 
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- Promedios Nacionales de cada Area. 

Se obtienen al sumar los promedios de frea por entidad federa
tiva y se dividen entre el número de entidades oue llevaron a 
cabo el proceso de Autoevaluaci6n. 

{Promedio de área por Entidad X 25 
No.de entidades oue se autoevaluaron 

Promedios Nacionales 
por Pre a. 

Los promedios nacionales se habrán de calcular en el Departa-
mento de Evaluaci6n de la Unidad Central. 

4.5.9 El empleo de los datos recogidos. 

Del estudio de los datos recogidos y de la clasificaci6n de los 
fenómenos oue representan se obtienen los elementos para form~ 
lar las leyes estadfsticas como: la ley de regularidad de los 
hechos según la cual, la reoularidad resulta det'estudio obte
nido de los hechos oue se suceden periódicamente. Estas leyes 
se comprueban al observar su comportamiento en el análisis de 
los datos obtenidos en la Autoevaluaclón Institucional del Su~ 

sistema. 

Las formas gráficas de clas1f1caci6n de datos oue se han inclui 
do en el modelo estadístico utilizado en la Oirecci6~ r.eneral 
de Educación Secundarla Técnica son: cuadros estadísticos y -

grHicas. 

Los cuadros estadfsticos permiten presentar en forma resumida 
e inteligible determinado material numérico y en las oráficas 
se observa la informaci6n de una manera más sintética y objetl 
va. Ambas formas tienen la finalidad de ayudar al análisis de 
la informaci6n. 
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A continuaci6n se hace una descripción d~ estos:dos tipos .de 
fo.rmas arHicas 2on el fin de o~e''í>uedáii'is~f ilti1~~'én'e1 -
momento .. de pr.OcesaY. 1~ i.nfOrma·c1.ó0~-·;¿_":· 1:j:·. _(.:}. <.(:-¡·-

4.5.9.l Cuadros Estadfsticos: 

En todo cuadro debe 

a) El tftulo 
b) El cuadro pr.opiamente ·dicho'"·' 
c) Las notas explicativas;_ .. · 

\ -i. 

a) El tftulo debe reunir. las con'diciones de: 
- .-~- _: ~-> -

lo. Ser completo 
2o. Ser 

Para 
tas: 

- qué se estudia 
c6mo se estud.ia 

- d6nde o a qué lugar se 
- cuándo, es decir, la 

(fecha) 

Debe ser breve y claro al mismo 

b) El cuerpo del cuadro consta de 
dispuestas en columnas o filas. 

En la primera fila irán las diferentes subdivisio.nes de la 
clasificación oue se adopte, o los encabezamien.tos ,a .aue -
se refieren los datos numéricos inscritos. 
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. G P~,imera columna.d."ciilu~~~ matrh" se destina a asentar 
las diferentes clases de la escala de ~lasificaciÓn utii\
zada; 

c) Las notas explicativas se efectuan con el fin de aue no -
haya dudas sobre el contenido del cuadro¡ cuando se anotan 
en la parte superior afectan todo el contenido del cuadro, 
si est&n en la inferior, sólo se refieren a determinadas -
filas o columnas que se indicar&n con un namero o letra. -
Si los trabajos no son originales se deber& poner al pié -
del cuadro la fuente de donde se obtuvieron. 

4.5.9.2 

Diferentes clases de cuadros. 

a) Cuadros de prop6s1to general 
b) Cuadros de prop6s1to especia 1. 

a) cuadros de p rop6 sito general.- son cuadros extensos de ---
resumen, frecuentemente destinados a presentar material --
bhi co a otros investigadores, por lo aue son acompa~ados 
de extensas notas explicativas. 

b) Los cuadros de prop6sitos especiales.- Tienen propósitos -
analfticos destinados a mostrar el nOcleo de las conclusi!!_ 
nes de la investigaci6n. 
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E11 tl cuadro que se presenta a continuación se ha concentr~ 

do informaci6n relativa a la preparación aue tiene el per-
sonal directivo de las Escuelas Secundarias Técnicas en do~ 

de a primera vista se percibe su educaci6n formal expresada 
en cinco niveles (Doctorado, Maestría, Licenciatura, Normal 
Superior y Técnico Profesional) y su situación escolar ---
(Titulado, Pasante o Estudios Incompletos). 



Ejemplo: 

4.6 Análisis Estadfstico. 

Existen diversas técnicas de análisis de datos y se dividen en 
no estadfsticas y estadísticas. 
Las técnicas de análisis sin estadfstica se utilizan neneral-
mente en el análisis experimental de la conducta. 

El análisis estadfstico es Gtil para comparar dos o más conju! 
tos numéricos, entre las técnicas de análisis 
cuenta con las medidas de tendencia central. de 
Descriptiva y con las medidas de dispers16~! 

En la Estadfstica 
tuales para el tratamiento,y 
relacionando las partes con, el 



4.6.1 Medidas de Tendencia Central. 

Estas medidas incluyen la media· aritmética, la mediana y el -modo, 
son medidas que indican los valores centrale~ de una situación 1-

o fenómeno determinados, sirven para describir en forma.:sintétÍ·
ca un conjunto de datos. 

Media Aritmética.- Se conoce comunmente como promedio: es eJ re
sultado de dividir la suma total de las mediciones entre la .can
tidad total de casos. 

Mediana.- Es el punto medio en la distribución de los datos que 
los divide en dos partes i9uales, esto es, por encima de la me-
diana se encuentra el 50% de los casos y por debajo el otro 50%. 

Modo.- Es el valor oue registra la m§s alta frecuencia en el -~

conjunto de los datos. 

La media aritmética es la mSs exacta y confiable de las tres me•· 
dfdas y la que se utiliza para el análisis y procesamiento de la 
información capturada a través del instrumento de autoevaluación 
institucional. 

Existen diversas fórmulas para obtener la media aritmética pero 
su utilización depende del tipo de serie en aue se presentan los 
datos aue pueden ser simples y de frecuencias. 

Es conveniente considerar la cantidad de datos que se van a man! 
jar para decidir la fórmula ~ue se va a utilizar. Se maneja una 
serie simple cuando se tienen pocos datos, ya aue esto permite -
obtener un promedio de ellos, pero cuando la cantidad de éstos -
es mayor, se utilizan series de clases y frecuencias, este proc! 
dimiento consiste en agrupar la información en rangos o interva
los con el propósito de facilitar la obtención de la media. 
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Las fórmulas para obtener la media son: 

Series Simples 

M • ·__t! 
n 

M • Media del Univers~ 

• Sumatoria 

X= Valores 

n • NOmero de Casos 

Series_; de ,Clases 

X ~- '..ff! 
- n 

·x •-Mediá de la Muestra 

• Sumatoria 

f • Frecuencias 

X • V1lores medios de clase 

Cuando la media se refiere a la muestra se representa con el sfm
bolo ~ y cuando se refiere a la población se representa con la •· 
letra griega (mu) o media del universo, en este caso el universo 
es representado por la totalidad de las Escuelas Secundarias Tac
nicas del pafs o del estado. 

Ejemplo: Si se desea conocer la media aritmética de la eficiencia 
terminal de un estado, se determinará el procedimiento a utilizar 
de acuerdo con el namero de Escuelas Secundarias T~cnicas oue ·•• 
tiene la entidad. Si el estado tiene pocos p~anteles se aplcar! la 
fórmula de Mu (M • ..LL_) (para series simples), para ello ser!_ 
lacionan los porcentaje~ de eficiencia obtenidos por todas las •• 
escuelas. 

Datos para el ejemplo: 

~X • Suma de porcentajes obtenidos por cada escuela 
n • Namero de escuelas 
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N X 

70 4900 
2 67 4489 
3 67 5 4556.25 
4 [iiiu 900 

37.5 1406.25 
6 70 4900 

75 5625 
8 60 3600 
9 45 2025 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

75 
80 
70 
Ü.s 
67. 5 
57.5 

5525 
6400 
4900 
9025 
4566.25 
3306.25 

16 62.5 3909.25 
17 85 72?.5 
18 75 5625 
19 67.5 ~ 

1257. 87536.50 

*Porcentajes de 
Eficiencia 

Li f 

83 11 - 2 

70 11-H- 11 - 7 

57 11-H- 11 - 7 
44 1 - l 

F6rmula 

M• ·11. 
n 

Sustituci6n en la f6rmula 

M • 1257 • 66.2 
19 

Con estos mismos datos se calcular& la 
media aritmfitica con la f6rmula que se 
utiliza cuando se tienen muchos datos 
oue es la de series de clases. 

Para obtener los datos que se reouie-
ren para sustituir los valores en la -
f6rmula es necesario elaborar un cua-
dro con las siguientes columnas: 

**Valores medios 
de clase X fX 

178 
532 
441 

Sus ti tuci6n 

X • 1275 
19 

Ls 

95 
82 
69 
56 
43 30 11 ·.e ..l 

89 
76 
63 
50 
37 

50 

.B. 
1275 

X• 67.1 
19 
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• Para establecer los intervalos de clase se resta del valor más 
alto (95) Ls el valor m&s bajo ''º Li 95 - 30 • 65 y se divide -
la diferencia entre el nOmero de intervalos que se 0uieren mane
jar (conviene que este nOmero sea nori) 65 • 13, al limite supe-
rtor se le resta el valor del intervalo-S-(13) Ls 95 - 13 Li • 82 
y se va anotando la diferencia del lado izquierdo de la columna, 
en el lado derecho solamente se anota el nQmero anterior al que -
vamos obteniendo. 

** El valor media de cada clase CXl se obtiene sumando los Hmi
tes superior e inferior de la clase y dividiendo el total entre 
dos 95 + 83 • 178 • 89 

~ 

Para elaborar la columna f se van tabulando los valores ~ue caen 
en cada intervalo. 

La columna de fX se calcula multiplicando las frecuencias (f) por 
los valores medios de clase (X) de cada intervalo. 

la sumatoria de la columa fX es el valor oue vamos a sustituir en 
el dlvi dendo de la fdrmula la suma de la columna de las F ser4 -
el divisor (n) o nOmero de ca sos, el valor obtenido en el cocie!!_ 
te es la media ar1tm~tica ~ 

4.6.2 Hedidas de Oispersi6n. 

Adem6s de investigar sabre la tendencia de los valores a a~rupar 
se alrededor de la media, es necesario conocer su distribucidn -
alrededor de ella es decir: cuales son los valores máximos y mf
nimas, los que se presentan con mas frecuencia, su influencia 
dentro del fendmeno que se estudia y su dispersi6n. 
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Esta información se obtiene a través del c41culo de rangos porce~ 
tuales, desviación media, desviación estandar, varianza, coefi--
ciente de variabilidad, intervalo intercuartilar, etcétera. 

Entre estas medidas se seleccionó la Desviación Estandar para el 
procesamiento de datos obtenidos en la Autoevaluación Institucio
nal. 

La DESVIACION ESTANCAR, es la medida de dispersión m§s exacta y -
conftable y la m6s usada en c§lculos posteriores de correlación y 
se interpreta comunmente igual que la desviación media, esto es, 
en términos de distribución normal; a través de ella se puede de
terminar qué tanto se desvfa cada dato con relación a la media. 

x 

Ah -u- o-+ 
d esviacion standar 

En vista de que la Desviación Estandar indica en oué forma se -
distribuyeron los valores considerados alrededor de la media, su 
utilidad se debe a que junto con ella ayuda a determinar los lí
mites dentro de los cuales se encuentran las observaciones oue -
se estudian, de tal manera oue basta conocer estas medidas para 
reproducir toda la información contenida en el universo. 

La Desviación Estandar se puede calcular con tres procedimientos, 
el método di recto donde se utiliza 1 a fórmula o ·~ ~ -l~ 2, 

el método de datos agrupados con la fórmula ()·J~f~2 - (i ~d) 2 

133 



* Para establecer los intervalos de clase se resta del valor más 
alto (95) Ls el valor más bajo (~O Li 95 - 30 • 65 y se divide -
la diferencia entre el namero de intervalos que se ouieren mane
jar (conviene que este namero sea nori) 65 = 13, al limite supe-
rior se le resta el valor del intervalo-S-(13) Ls 95 - 13 Li = 82 
y se va anotando la diferencia del lado izouierdo de la columna, 
en el lado derecho solamente se anota el namero anterior al que -
vamos obteniendo. 

**El valor medio de cada clase (X) se obtiene sumando los limi
tes superior e inferior de la clase y dividiendo el total entre 
dos 95 + 83 • ~78 • 89 

-r 

Para elaborar la columna f se van ta~ulando los valores ~ue caen 
en cada intervalo. 

La columna de fX se calcula multiplicando las frecuencias (f) por 
los valores medios de clase (X) de cada intervalo. 

La sumatoria de la columa fX es el valor oue vamos a sustituir en 
el dividendo de la f6rmula la suma de la columna de las F ser4 -
el divisor (n) o namero de casos, el valor obtenido en el cocie~ 
u es la media aritm~tica i . 

4.6.2 Medidas de Oispersi6n. 

Adem4s de investigar sobre la tendencia de los valores a a~rupar 
se alrededor de la media, es necesario conocer su distribución -
alrededor de ella es decir: cuales son los valores máximos y mf
nimos, los que se presentan con m!s frecuencia, su influencia 
dentro del fenómeno que se estudia y su dispersi6n. 
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y la del m~~odo abreviado para calcular la desviac,6n estandar de 
datos agrupados es: 

Para el cSlculo de la desviaci6n se retoman los datos del ejemplo 
que se utiliz6 para obtener la media aritmHica. (PS~ina 127) se 
aplicar! primero la f6rmula del m6todo directo. 

o--~~ - l12~7)2 ~ 4607.2 (66.2)2. 

~ 4607 .2 ()• 4382.4 2.24.8 14.99 
1,24 24 

2880 289 
279 2989 

999 

Cl· 14.99 

M6todo de datos agrupados.- Se tendrSn que hacer previamente las 
siguientes columnas para obtener los valores que se habr§n de SU!_ 

tituir en la f6rmula. 
Frecuencias Oesvia ci6n de 

los val ores -
medios con --

% X f respecto a Y. 
d fd fd2 

95 - 83 89 2 21. 4 42. 8 915.9 
82 - 70 76 7 8. 4 58.8 493.9 
69 - 57 63 7 4.6 -32. 2 148.1 
56 - 44 50 l -17.6 -17.6 309. 8 
43 - 30 37 2 -30.6 -61. 2 1872. 7 

IT 21r.b ~ 



u=~~ (11.2) 2 

<f • ~ 196. 86 - 125. 4 0-=~= 8.45 G'. 8.45 

Para obtener la desviaci6n de los valores medios con respecto a 
la media (~) se puede suponer el valor de la media, en este --
ejemplo se tom6 la media aritm~tica calculada en las series de 
clase (67.6) y de ella se fueron restando los valores medios de 
clases, para obtener la columna fd se multiplican las frecuen-
cias por las desviaciones y para la columna fd2 se multiplican 
los valores de fd x los valores de d. 

Una vez que se tienen todas las columnas se procede a sustituir 
los valores. 

- Mfitodo abreviado de las calificaciones de las clases.- Las co
lumnas necesarias para el c'lculo de la desviaci6n estandar con 
este método son: 

s f d fd f(d) 2 

95 83 2 + 2 4 8 <Í • ~f(~¡2_ ~ 
82 - 70 7 + 1 7 7 

69 - 57 7 o 11/5 o (). 13 ~ 24 (O. 32) 2 

56 - 44 - 1 l l rr 
43 - 30 2 - 2 4 8 <f. 13 ~ l. 26 - 0.10 

lJ "6" !4 
<f = 13 fl.16 
6'. 13 (l. 07) 

6. 14 



Para calcular ta desviaci6n estandard de las series de clases y 
frecuencias por el método abreviado se requieren las si~uientes 
columnas: para colocar los valores de d se ubica el O en el in
tervalo que tiene la mayor frecuancia cuando se tienen dos fre
cuencias iguales ~e coloca en el intervalo de clase que esté -
en medio (69 - 57) 7 frecuencias y se procede a poner nOmeros 
positivos hacia los valores más altos y negativos hacia los más 
bajos¡ para la columna fd se multiplican las frecuencias por tas 
desviaciones y para f(d) 2 se multiplican tos valores de ta co--
1 umna fd por d. 

Se hacen las sumatorias necesarias y· ~e procede a sustituir los 
valores de ta f6rmula. 

La desviaci6n estandar se usa para medir ta ~i¡iersl6n ~e tos -
datos de una serte y partiendo de ta media aritmética de una -
distribuct6n normal, si agregamos: 

! 

:!: 

! 

()'quedan incluidos el 68.27% de los datos 

2r/ quedan incluidos el 95.45% de ellos 

3(j1 quedan incluidos el 99.73i esto Oltimo 
ilustra con ta si~uiente 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 ! 1 
L---68.27.,__, 
1 1 

~ráfica. 

1 1 i------95.4!5.,o--+· __ _, 

se 

_ _, ___ ... ---~-99.73"1.--,..' -------l ..... 
¡ 1 ¡ 

-26" -10 x + 16' +2<! 
, 36 



4.7;.AnáHsis e Interpretación de ~esultad<is. 

En el análisis y la interpretación de los datos se aplica la ló

gica deductiva e inductiva, los datos se agrupan dividiéndolos -
en subgrupos que son manejados en el documento de autoevaluaci6n 
como variables, lo que permite h'acer generalizaciones con rela-
ción a los datos que se examinan, comparándolos con los sectores 
de información m~s homog~neos como son: la preparación del pers~ 
nal de las diferentes actividades tecnoló~icas y con al9unos cr.!. 
terios externos al plantel como son, las normas oue establecen -
el 11 deber ser". 

Cuando los instrumentos con los 0ue se obtienen los datos son -
válidos y confiables y los procedimientos de captura son adecua
dos y se han manejado bien, puede decirse oue se dispone de datos 
válidos y adecuados a Ja finalidad de la autoevaluación, pero lo· 
que determina el valor de subproyecto de sistematización de la -
Autoevaluación Institucional es la toma de decisiones a partir de 
un eficaz análisis e interpretación de la información. 

Las etapas de clasificación, depuración, distribución y tabula-
ción de los datos son muy importantes en el proceso de autoeva-
luación y por lo mismo, el evaluador debe tomar en cuenta las l.!. 
mitaciones y las fuentes de error, oue son varias: 

1) La confusión de afirmaciones con hechos. Es frecúente •aue. las 
afirmaciones se acepten como hechos por lo aue eJ eva1.1Ja,'dor· ·_ 

debe comprobar tales afirmaciones. . .. :: :;. «.e'•_:.· 
2) Incapacidad de reconocer las limitaciones.-~uando no","s_~~e-

conoc~n las limitaciones de la au_t_oev.aluaci~n\sé~ae _en_.e,i -
error de hacer generalizaciones sin base e_n ros 'datos -oue se-·
tienen • 
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3) ·Tabulaci6n descuidada e incompetente. Se refiere a los erro
res mecánicos que se cometen cuando se tiene un volumen gra~ 

de de datos. Sucede con frecuencia que los trazos de tabula

ción se coloquen donde no corresponde o que se eauivonuen -
al sumar la puntuación. Resulta incompetente generalmente •
cuando los encargados de hacer los cálculos no son hábiles o 
tienen poco interés en el proyecto. 

4) Procedimientos estadísticos inadecuados.- Un tratamiento es
tadístico erróneo o no bien entendido puede invalidar lasco~ 

clusiones. 
5) Errores de cálculo. Las oportunidades para eouivocarse sur-

gen más fácilmente cuando se trabaja con un considerable nO

mero de datos y con muchas operaciones matemáticas. 
6) Defectos de lóqica.- Son inherentes a los procesos de pensa

miento del analista: falsos supuestos, analogías inadecuadas, 
inversión de causa y efecto, confusiones de relación con la 
causalidad y otros. 

7) La parcialidad inconsciente del analista.- Existe gran tent! 
ción de omitir los resultados desfavorables a la institución 
y de sobrevalorar los datos favorables. Lo ideal es mantener 
constantemente la objetividad. 

8) Falta de imaginación. - El conocimiento del campo de la educ! 

ción, la experiencia y habilidad en el manejo del proceso -
educativo y la capacidad de pensar lógicamente son cualidades 

necesarias para captar las relaciones oue conducen a las ~e
neralizaciones. 

4.7.1 lnterpret~ción de Resultados. 

Esta actividad se realiza al concluir el análisis de los resul

tados y tiene por objeto clasificar las relaciones entre las -
diversas variables consideradas en la evaluación, se realiza en 

términos de relación funcional y es el proceso mental mediante 
el cual se trata de encontrar un sjgnHicado más amplio de la -
información recabada. 
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La integraci6n de todo el material informativo permitirá encon
trar las conexiones entre los fenómenos y explicar los proble-
mas que estudian. 

ldentificacl6n y jerarqu1zacl6n de los problemas.- Es necesario 
hacer un análisis dinSmico que permita reconocer plenamente los 
problemas que se conocfan en forma parcial. Sin embar~o, para -
fines de planeaclón y programación no basta identificar los --
problemas, requiere conc~etarlos para oue sea factible maneja!. 
los a nivel operaciona 1. 

Una vez que se ha concretado la problemática detectada es nece
sario hacer una jerarquizacidn conforme a criterios de: ma9nl-
tud, trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad con base en -
la normativldad emitida por la Dirección General de Educación -
Secundaria Técnica con el fin de atacar los problemas dentro de 
un marco real de posibilidades económicas, técnicas, poHticas 
y jurfdicas. 

4.8 Elaboración del Informe. 

Una vez recogida la Información, se procede a exponer adecuada
mente el movimiento real de la situación estudiada. 

El Informe debe estar estructurado de manera oue presente los • 
datos en forma global e interconcectada y no como una descrip-
cl6n simple de los resultados. 

Los elementos constitutivos son los siguientes: 

A - Contenido e Indice 
B - Introducción 
C - Redacción del Informe 
D - Conclusiones y Sugerencias o 
E - Apéndices 
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4.8.l Contenido e Indice. 

El éonteriido y el índice son auxiliares oue .sirven .al lector 

para localizar las diferentes porciones de un informe. Entr.e 
ambos existen diferencias básicas; el contenido se encuentra al 
principio de un informe, proporciona al lector las principal~s 
secciones segan el orden de aparici6n y también indica la colo

caci6n de figuras y de tablas especffic~s. 

Constituye el esaueleto estructural en el cual se puede obser-
var la forma en que se ha presentado la información. 

El fndice se coloca al final del informe. No proporciona ningan 
dato relacionado con la organizaci6n del texto sino oue, ofrece 
al lector las páginas especificas donde se encuentran los dife
rentes t6picos. No da ninguna indicación. Debe incluirse en el 
contenido, excepto en los informes cortos. El indice es necesa
rio cuando el informe es largo y complicado y si se mencionan -

varios tópicos en diversas páginas sirve para ubicar directame~ 
te determinados temas sin necesidad de buscar en todo el infor
me. En este caso se trata de un índice general poroue presenta 
en forma sumaria el contenido de la obra; pero también puede 
incluirse un Indice gráfico destinado a se~alar la ubicación de 
las gráficas, cuadros, dibujos, fotoaraffas, mapas, etc. 

4.B.2 Introducción. 

En este apartado se presenta objetivamente la informaci6n reco
pilada y su interpretaci6n. 

En la introducción puede presentarse el origen o antecedentes -

históricos que sirven para presentar más claramente el proble-
ma, o para medir su importancia, Si la información al respP.cto 

es muy amplia, se justifica su separación en una división apar
te. En este mismo apartado puede agregarse P.1 procedimiento, si 

la cantidad y la calidad de la información lo justifican. 



Se plantean claramente los elementos teórico conceptuales, se -
precisa el punto de ~artida y los alcances de los resultados -
desde el punto de vista teórico. 

4.8.3 Redacción del Informe. 

Al redactar el informe deben estar presentes los objetivos ·9e-
nerales y particulares de la evaluación como son: 

a) Formular un diagnóstico del problema o situación social obj!!_ 
tivo de estudio. 

b) Ofrecer elementos de juicio suficientes para establecer poli 
ticas y estrategias operativas. 

El análisis de la información permitirá identificar los puntos 
de concordancia y discordancia entre los elementos teóricos, es 
decir las normas que dirigen la operación de los planteles y la 
práctica, que se refleja en los datos extraidos de la realidad. 

Después de llevar a cabo el análisis, debe procederse a elabo-
rar una sfntesis con ciertos pasos a seguir: 

1.- Sintetizar la información en cuadros estadfsticos, qráficos 
o relaciones de datos. 

2.- Analizar la información sintetizada. Se pueden utilizar di
versos tipos de análisis: descriptivo, dinámico, de corre-
lación y de contenido. 

3.- Realizar la sfntesis general de los resultados. 

Es necesario tomar en cuenta que la redacción del informe com-
prende dos niveles: la interpretación cuantitativa y cualitati
va de los resultados. 
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Recomendaciones para la Reda·cción. 

Respecto a la redacción, se transcrtben algunas ~ecomenda¿ione~ 
que consideramos importantes para emitir un informe: 

l. Escribir con corrección, precisión y claridad, para lo cual 
hay que evitar los errores gramaiicales, la falta de p~eci-
sión se debe a desconocimiento del vocabulario, falta de in
formación o temor a comprometerse. Cuando el lenguaje no es 
claro puede ser que la concepción del trabajo tampoco sea -
el ara. 

2. Emplear un lenguaje directo y simple: evitar el rodeo inne-
sario y el lenguaje a base de frases hechas. 

3. Expresarse con naturalidad: evitar el tono solemne y pesado 
y el lenguaje muy especializado o demasiado abstracto. 

4. No exagerar; evi.tar falsas generalizaciones y el abuso de -
los superlativos. Cuidar el uso de las palabras nunca, siem--· 
pre, ningOn, todo y expresiones similares. 

5. Concentrarse en el uso de sustantivos y verbos: reducir al -
mfnimo los adjetivos y adverbios. 

6. Mantener la coherencia y la unidad en todo el escrito. 
7. Imprimir continuidad, evitar el abuso de recursos aue restan 

fluidez a la lectura como: frases incidentales, paréntesis,
notas, etc. 

B. Limitar la extensión del informe en la medida ~ue satisfaga 
los propósitos expresados en la introducción. 
Evitar palabras, frase~oraciones, párrafos o capftulos oue 
no contribuyan a la claridad y continuidad del escrito. 

9. Conceder a cada tópico la importancia relativa que merece, 
por medio de encabezados, pfrrafos y lenguaje apropiados. 

10. Emplear sistematicamente los tiempos de los verbos, utili~
zando: 
a) El pretérito, para la relación de experiencias previas. 
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b) El presente, para la presentaci~n de hechos o datos que -
se muestran al lector. 

e) El futuro, para la relaci6n de hechos o datos que se pre
sentarán en partes más avánzadas del estudio, 

11. Usar la forma activa de los verbos, ejemplo: asignar califi
caciones, aprovechar recursos, planear actividades. 

12. Usar la forma positiva de los verbos. La palabra~ se usa -
como negación o antítesis, no como medio de evasidn. 

13. Utilizar paiabras para los números inferiores al 10 y 'emplear 
cifras para: 

14. 

a) Números que pro ceden abreviaturas de cantidades',' 
b) Series de números 
c) Fracciones comunes y decimales 
Se recomienda el uso de siglas solo cuando existe un apremian. 
te ahorro de tiempo o espacio. 
Cuando la obra está dirigida a un amplio circulo de lectores 
se tiene la obligación de traducir las siglas. Se recomienda 
elaborar una lista con las siglas utilizadas con su corres-
pendiente significado. La primera vez que se escriba una si
gla debe ir antecedida de su traduccidn completa. Ejemplo: -
Dirección General de Educación Secundaria Técnica (DGEST). 

4.8.4 Conclusiones y Sugerencias. 

Siguiendo el orden normal de las partes del informe, las conclu
siones y sugerencias se colocan al último de la seccidn final, y 

si se cree conveniente, dependiendo del propdsito, pueden ir una 
ó ambas partes al principio, donde pueden ser localizadas fácil 
mente por las personas que no lean el informe completo. 

Tanto las conclusiones como las sugerencias o recomendaciones no 
deben presentar nada que no est~ contemplado en el informe, de-
ben basarse en la información que se emite en el mismo, es decir 
que las acciones que se recomiendan deben estar justificadas en 
el contenido de ~ste, igualmente las razones para las conclusio
nes deben presentarse con claridad en las acciones anteriores. 
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J_;:: -,::.:-

Aunque las'conclusionés y sligirell;~i-~~,!l~ ~resenten novedad en -

_el co~t~nido, exi;t~~· dif~'~e~~ia/:'eñTa tina,lidad de dichos --
~r,;.¡:- 'J 

conceptos: 
·r .. <::::_' 

'. ' _'- ·:~.-.: . : ): ~ . 
"Las conclusiones son juii:ios ·érí_ticós y razonados" '(lB) a los -

que se ha llegado al considerar Jos resultados del estUdio, --
encuesta, etc. deberán ser lógi_cas··;· 'claramente apoyadas y enun
ciadas en forma sencilla. En las ·i:;oncfo·siones no se pide oue se 
empr_enda una accidn, en 1 as recome:nda._ciories sí_.; 

Las conclusiones representan los aspectos más 'impÓrtantes·;:fas_
éonsecuencias breves y sintetizadas 'deftraha~jll.' Ú s'o'n ;~'mpl/~_s 
en extensión, deben ser cuidadosamente ela~oradas . 

. ·-·:-:\: ~~:">~ ·;-.:-:: .-. •,. 

Su objetivo es informar sobre los resuÍtados ~bÜn'icii>'s'é'ri'''.1lg~~- . 

evaluación contrastando los planteamientos iniciales y lo~ obj~-
tivos propuestos frente a los logros al canzadó'S' a'l;;fi'n'ii'i:·~ ··•:-·: 

La base para redactar las conclusiones es la lecfura d·e cada -

capftulo y después la obra en su conjunto. 

Al elaborar las sugerencias para atacar los problemas identifi
cados deberá hacerse menci6n a las distintas polfticas, estra-
tegias y acciones que se han llevado a cabo o se encuentran en 
desarrollo para la solución de los mismos, esto reforzará la V!!_ 

lidez de las sugerencias ya que pone de manifiesto oue se esta" 
tomando l!n cuenta el contexto donde se ubican. 

Cualquier sugerencia que se haga a las instancias responsables 
deberá tener elementos de juicio suficiente para oue los encar
gados de la toma de decisiones puedan estructurar políticas y 
conformar estrategias operativas.- Las sugerencias siempre --
deberán agruparse por áreas de acción. 

\1B)PEREX. Sistema de capacitación a personal profesional 
"Desarrollo, redacción y métodos de investigación para ela~ 
borar un informe técnico" Documento sin fecha, sin ·páqina. -



Cuando se incluyen conclusiones y recomendaciones, es ~ejor se
pararlas en dos partes, colocando las conclusiones antes de las 
recomendaciones o sugerencias. 

4.8.5 Los Apéndices. 

En este apartado se incluyen los documentos testimoniales, cua
dros estadísticos, fotoqrafías, instrumentos de recolecci6n de 
la información utilizados: cuestionarios, escalas, etc. En la -
práctica se presentan solamente algunos de estos elementos, -
según el tipo de investigación. 

Los apéndices se usan como complementos del informe. Ambos co~ 
tienen el mismo tipo de informaci6n pero es más detallada en el 
apéndice. Se recomienda que el informe sea breve; aunque se crea 
necesario poner gran cantidad de datos es preferible colocarlos 
en los apéndices y mostrar s61o los ejemplos típicos en el cuer
po del informe, de esta manera el texto no resulta sobrecargado 
y es más fácil de comprender. 

La clase de información que va colocada en el apéndice es: espe
cificaciones detalladas, lista de números, dibujos, derivacio-
nes matemáticas detalladas, resultados de pruebas y tablas de -
datos. 
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Ante la necesidad de evaluar ias ins'titui:iorí'es educativas oue 
ofrecen. la Edu~acic5n ·secun·da~i.,~··.·r··~·:cnTc·a~-·¡~·é: Preiiso.·'~1ab·Q~~r· 
un Manual. Normativo para su AJtci~vaYÜ~cÍ6n 'paiticlpatiVa: 

S.c pretendi6 que esta evaluación no se .quedara en una mera fu_!l 
ci6n técnica de buscar informaci6~· Otil pa~a la toma· de·deci-
siones, sino que se trató que el proceso de evaluaci6n se vin
culara lo más posible con el ouehacer educativ~ involucrando -
a la totalidad o por lo menos a la mayor parte del personal de 
las escuelas. 

Con el fin de oue se comprendieran los objetivos y el soporte 
te6rico del Modelo de Evaluación de la Dirección General de -
Educación Secundaria Técnica se proporcionó información rela-
tiva al Marco conceptual y a algunos Modelos de Evaluación pa
ra que se comprendieran los motivos por los cuales se eligi6 
adaptar el Modelo CIPP a las necesidades del Subsistema y se -
difundi6 a todos los planteles del pafs . 

La operaci6n del Manual Normativo para la Autoevaluaci6n parti 
cipativa de las Instituciones de Educaci6n Secundaria Técnica 
permitió la descentraltzaci6n de la acción evaluativa d~ las -
entidades federativas del país y lo~ros tan importantes como: 

Concientizaci6n en los tres niveles de operación,'Oficinas - . 
centrales, Departamentos de Educaci6n Secundaria Técnica y -
planteles de la necesidad de evaluarse. 
Participación en el proceso evaluativo de los responsables -
del trabajo de los planteles, realizando sus. funciones espe
cfficas con un gran apeoo a lo dispuesto en el Manual y apa~ 

tanda elementos de juicio para la reestructuración del mismo 
que han llevado a oue el documento se aceroue cada vez mas -
al deber ser. 



Planeación del Trabajo de las Escuelas .de las zonas de Super
visión y de los Departamentos de Educación Sedinda.r.ia T.éénica 
en función de los resultados de la Evaluación; .. 
Determinación de algunas políticas Y. diseño de p'r~~"ra'ínas dé
trabajo en función de los resultados alca~z'aiío~",~ ~iVe1'·N~~·i!!_ 
nal, entre otros se mencionan los m~s releva.ntes·:·•···· •·•·.'•· 

- Cursos de capacitación y 
necesidades de formaci6n 
vés de la evaluación. 

actualizaci6_~d~ actJ~rJ~· éo'~ lás -
de los docentes. det~~t¿.Jo'~''actr~--

- Año de la Cooperativa Escolar de Producción eón el ft"n de -
proveerse de recursos y enseñar produciendo. 

- Programas de Mantenimiento preventivo y correctivo para las 
instalaciones, el mobiliario, equipo y herramienta existen
tes. 

- Se han elaborado los proyectos de trabajo de oficinas cen-
trales para atender la problemática detectada en la evalua
ción, como investigaciones acerca de la descripción y repr~ 
bación de los educandos. 

- Se ha propiciado la integración de grupos de investigación
acción en los planteles, lo que ha permitido diagnosticar -
discrepancias y las posibles variables causales y condicio
nantes motivándolos para realizar los esfuerzos de cambio -
necesarios. 

Al involucrar a la mayor parte del personal en una actividad -
permanente de Autoevaluaci6n se ha creado en ellos el compromi
so de cumplir con los programas de 
propuesto, llevando un seguimiento 
los logros alcanzados y/o necesidades de 

Como un complemento del programa de acti 
Educativa se ha recomendado al 
dos de la evaluación tomando en cuenta 
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comunidad y oportunidades oue van a:ten~f los educandos al eoresar, 
estableciendo en oue medida se esUn satisf~ctPndo las' espectatt--· 
vas que tenfan ellos al ingresar al plantel. 

Se ha loprado incrementar los fndices de eficiencia, la 'eficacia -
hasta la fecha no ha podido evaluarse; es hasta el periodo sexenal 
1988-1994 que se tiene prooramado dtserar un Modelo de Evaluaci6n 
del Impacto de la Acci~n Educativa de ias Escuelas Secundarias Té~ 
nicas en la Comunidad oue tendrá como objetivo realizar una inves
tigaci6n evaluativa en los sectores educativo, productivo y de bi!_. 
nes y servicios donde se encuentran ubicados los eoresados de las 
Escuelas Secundarias Técnicas. 

Actualmente el Manual Normativo para la Autoevaluac16n Particioat!_ 
va de las Instituciones de Educaci6n ~ecundaria Técnica se llama -
Manual de Procedimientos para la Autoevaluaci6n Institucional de -
.Jas Escuelas Secundarias Hcnicas y es una Norma de la nirecci6n -
General de Educación Secundaria Técnica re9istrada en la Secreta-
rfa de Educaci6n Pública oue consta de tres tomos, no se incluye -
dentro de esta tesis poroue el volumen de ella se aumentarfa cons!_ 
derablemente, únicamente se agregaron como apéndices con el fin de 
ofrecer una panorámica general los sipuientes anexos. 

Las hojas de respuestas donde se captura la informaci6n en cada -
plantel oue es el anexo del tomo !ll oue es el lnst.rumento. 
Las hojas de Conéentraci6n de la Autoeva1uact6n Institucional aue 
constituyen el anexo del tomo ll oue se denomina "Consideraciones 
Te6rico-Metodol6gicas~ 

El tomo 1 que es prácticamente el marco leaal de( Manual oue con-
templa el Modelo de Evaluación, el esaupma de operaci6n, los cons!_ 
derados, el capitulado, los procedimientos y el diaarama de flujo, 

Un ejemplo de una hoja de resultados comnarativos por variable del 
periodo escolar 198~-1987. 
Finalmente el d1aprama de flujo del sistema computacional de h •• 
Autoevaluaci6n Institucional. 
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GLOSARIO DE TER~INOS 

ABROGAR 

Privar totalmente de vigencia a una ley o cddi90. 
Dejar sin efecto una disposición legal oue puede ser ·expresa, por 
una disposición especffica o en virtud de un precepto contenido -
en una disposición posterior; o puede ser tácita, es decir, resul 
tante de la incompatibilidad oue existe entre las disposiciones :
de la misma ley y de la anterior. 

ACTIVIDAD 

Conjunto de operaciones afines a cargo de una unidad administrati 
va y aue contribuyen al logro de una o varias funciones. -

ADMINISTRACION 

Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y pr«c
ticas que tiene como finalidad apoyar la consecución de los obje
tivos de una organizaci6n, a través de la provisi6n de los medios 
necesarios para aue se den resultados con la mayor eficiencia y -
eficacia posible. 

ANALISIS 

Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos consti
tutivos, sus caracterfsticas representativas, asf como sus inte-
rrelaciones y la relación de cada eleMento con el todo. 

ASESO RIA 

Conjunto de actividades oue tiene por objeto aconsejar e informar 
a los órganos que realizan alauna función, en aauellos caMpos oue 
requieren conocimientos especializados. 

' 
AUTOEVALUACION 

Es un mecanismo de la evaluación oue comprende la participación -
del personal responsable de la operación de los planteles nue in
terviene en las acciones aue conllevan al proceso ense~anza-apren 
dizaje, y aue a través de la observación y análisis de los hechos 
que se han realizado podrán detectarse los factores aue favorecen 
o restringen el 109ro de los objetivos. 



AUTORIZACION 

Formalidad que de~e cumplirse en los documentos oficiales para oue 
se produzca el efecto esperado. 

CALENOARIZACION 

Proceso por medio del cual una serie de actividades se relacionan 
entre si, con una asignaci6n de tiempo para su ejecuci6n. 

CLASIFICACION 

Es la acci6n de agrupar personas, objetos, documentos o informa--
ci6n integrados en un sistema y diferenciados según las caracterfs 
ticas convencionales a través de técnicas convencionales. -

CONGRUENCIA 

Correspondencia de las acciones, en que cada una de ellas contr~~~. 
buye a un fin y objeto determinado. 

DATO 

Informaci6n minimizada relacionada directamente con 

DEROGAR 

Acci6n jurfdica por medio de la cual un instrument~~u~f~ico;pii~
de parcialmente su vigencia. 

DIAGNOSTICO 

Proceso de acercamiento aradual al conocimiento ·anaHtiéo de un -
hecho o problema, permitiendo destacar los elementos m¡s signifiC,!. 
tivos de una desviaci6n o falla en el desarrollo de las·activida•
des de una instituci6n. 

DIAGRAMA DE FLUJO 

Representaci6n gráfica de la secuencia oue siguen las operaciones 
de un procedimiento. 
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EFICACIA 

Capacidad para .cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad • 
las metas·y objetivos e~tablecidds. Virtud, fuerza y poder para 
producir un efecto Jrevisto. 

EFICIENCIA 

Es el uso más racional de los medios con que se cuenta para alca!!, 
zar un objetivo predeterminado. 

ESTRATEGIA 

Principios o caminos fundamentales que orientarán el quehacer que 
realiza una instituci6n para alcarizar los objetivos a los que se 
desea llegar. 

EVALUACION 

Acci6n que comprende las previsiones,·¿~iierios,.indicadores y -
procedimientos orientados a verificar el nivel de logro de los -
objetivos y metas. 

EVALUACION INTEGRAL 

Es el resultado de la integraci6n del proceso de supervisi6n y -
autoevaluaci6n institucional oue permite la instrumentac16n y -
ejecuci6n de medidas de carácter preventivo y correctivo, neces! 
rias para el buen funcionamiento del subsistema. 

FUNCION 

Conjunto de actividades afines y coordinadas necesarias para al
canzar un objetivo. 

IMPLANTAR 

Llevar a la práctica un proyecto aprobado tanto desde el punto -
de vista de su contenido, como de los recursos necesarios para -
su ejecución. Establecer mejoras administrativas y técnicas nue 
permitan optimizar el desarrollo integral de una instituci6n. 

INDICADOR 

Dimensi6n utilizada para medir o comparar los resultados obteni
dos en la ejecuci6n de un programa, proyecto o actividad. 



INFORMACION 

Conjunto de datos procesados que se presentan para dar a coriocer. 
el comportamiento de hechos y fen6menos para apoyar la toma de -
decisiones. 

INSTRUMENTAR 

Proveer a un programa, proyecto o.·actiyidad ·de los .elementos nec! 
sarios para su ejecuci6n. 

l NST RUMENTO 

Recurso empleado para alcarizar un p~op6~i~~l 

LINEAMIENTO 

Directriz que establece los lfmites, dentro de los cuales han de 
realizarse ciertas actividades, así como las caracterfsticas gene 
rales que i!stos deber!n tener. · · -

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Es el instrumento de informaci6n en el que se consignan, en forma 
met6dica, los pasos y operaciones oue deben seguirse para la rea
lizaci6n de las funciones de una dependencia o entidad. 

META 

Cuantificaci6n en unidades de medida, del objetivo por alcanzar -
en un determinado tiempo .• 

METO DO 

Manera de efectuar una operaci6n o una secuencia de operaciones. 

MODELO 

Representaci6n simplificada o esquemática de un fen6meno o reali
dad administrativa con el propósito de facilitar su concepci6n, -
comprensi6n y an~lisis. Su elaboración esta basada en el comporta 
miento de las variables más significativas. -
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MODELO DE EVALUACION 

Modelo de Evaluación elaborado por el grupo de Stufflebeam, oue 
revela las relaciones básicas entre el proceso de evaluación y -
sus funciones en un contexto, su función es proporcionar informa 
ción para fac111tar el control de calidad de la educación oue se 
ofrece (Contexto, Insumo, Proceso y ProducttiL. · 

NIVEL 

Es el grado Que se establece al jerarouizar u ordenar las distin 
tas partes y/o acciones de una organización, para efectos de dls 
tinción y asignación de responsabilidades y funciones dentro de
un proceso administrativo. 

'''.. '.· 
NORMA 

.Re~la a la que ~e deben ajÜs ta rl a~!openc~onk t~lll Ú:adái.' 
··;:\_·f;::·.:~I·i· .J'4t?. v¡k ,.·f:3:·~:-< ¿f:~-0~}'. :~·.2,~·f~.,_, \'.;::-::. 

-:·._.~-:~./:?: ;·, >. '_.•r, > OBJETIVO 
-".-=. , z_.0 \,,::"- .:-~,{~. 

::~m ':, .::, ~;.:·::·:::1:;,~;ii;~rn;:;~~~·~f ~f ¡i~g:· -
OPCION --~>~: ·~¿<:~L{ :-,~-~_,., ,···::.;:;;; .. ~:-~ ~:,·:-, 
Planteamiento de diversa' fndole aue ofrecen diversas vías de»solu 

ción a un problema de Ja insJit~~<ió;;:;:,;i;_?;"·;i,,;,;,i¡,/,,¡;\~;,,fL;;(}-

~:::A:::N de las acciones física·~!~ ~nt1\}~~: •qu~;~:s)~;c~sarlo ce.fe~ 
tuar para llevar a cabo una activida.d .li' labor determinada. 

PLAN 

Instrumento diseñado para 
niendo el espacio, tiempo 
para su alcance. 

PROCESAMIENTO 

· ·~·'' :,~r: .1 "', :.~!·-~-,_· · ··:~:;- ---<-:'i·-· ;,.._ 
~ .'::1~-:--~~;r;~'-~t~~:.;~;:1°>\~~!- , :1 

--__ ,,~;~~-:~;~~·::~'."!~:~~:.~:~::~·,·~~.-\~~~ _· -· ~ 
a 1 callza-r Cfetérmi tiados-"'ob-;¡'étivo's ;cdefi-
y los medios _utilhables,.y necesarios-~ -

. ~·~- '\~B·:;1,:~-:. 

Es la forma de sistematizar la informaci<Sn, aL~r'ad~ de poder --
agruparla de manera global y significativa.,. 0ue·proporcione los -
elementos necesarios para el análisis de la misma, la cual tiene 
como meta final la redacción del informe de Autoevaluaci6n Insti
tucional. 
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PROCESO 

Conjunto ordenado ~e etapas y pasos interrelacionados de manera -
dinámica y que tienen como finalidad la obtención de un resultado. 

PROGRAMA 

Conjunto organizado de actividades calendarizadas que satisfacen 
un objetivo para alcahzar una o varias met~s. 

RES PO NSAB I LI DAD 

Aquella que es inherente a un puesto en el ejercicio de las funci~ 
nes, a diferencia de la autoridad no puede delegarse. 

SERVICIO 

Actividad encaminada para dar satisfacci6n a alguna necesidad de 
terceros. 

SISTEMA 

Conjunto ordenado de elementos (operaciones y métodos) relaciona
dos entre sí, que contribuyen al logro de los objetivos comunes. 

SISTEMATIZAR 

Clasificaci6n adecuada de la información y procedimientos para su 
recuperaci6n. 

SUPERV IS ION 

Conjunto de actividades tendentes a revisar sistemáticamente las 
operaciones realizadas por los demás 6rganos o puestos de la ins
titución, para comprobar oue su actuación se ajuste a las normas 
y a los procedimientos establecidos. 

SUPERVISION ORDINARIA INSTRUMENTAL 

Tiene como finalidad aplicar los instrumentos de supervisión diri 
gidos a las áreas operativas del plantel. -
Se realizará en tres visitas, la primera después de transcurridos 
los primeros 30 días natura les del inicio del ciclo escolar. 
La segunda después de 180 días ~aturales de transcurrido el ano -
escolar y la tercera al término del a~o escolar. 
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SUPERVISION ORDINARIA TEMPORAL 

Tiene como prop6sito verificar las correcciones de las desviacio
nes detectadas por las supervisiones ordinarias de car&cter instr~ 
mental. 

Se realizará en dos visitas: la primera despu~s ~e transcurridos 
45 dfas naturales posteriores a la realtzaci6n de la prt~era vtsi 
ta de supervisión ordinaria instrumental y segunda durante el -·
transcurso de la primera quincena del mes de abril. 

TECNICA 

Instrumento o herramienta que sirve para alcanzar determinado --
prop6sito. 

TOMA DE OECISION 

Selección entre una o varias opciones de acct6n para determinar.-· 
o resolver el curso oue debe darse a la actividad de la l~stttu-
ct6n o de un &rea de ·1a misma. 
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SET t 

capturo 
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SET 02 
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