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INTRQDUCCTION

En la mayorfa de las situaciones educativas pueden aplicarse prin
cipios psicol6gicos que ayudan a mejorar las condiciones del pro-
ceso ensefanza-aprendizaje, para determinar la forma de aplicar -
dichos principios o elegir el id6neo para la tarea a realizar se
ha procedido hasta la fecha de una manera intuitiva.

Es necesario consierar la necesidad de contar con un juicio profe
sional que permita evaluar la situacién real que vive la institu-
ci6n educativa en cuanto a la preparacifn de los recursos humanos
con que cuenta, la forma en que esta organizada, la disposicifn -
de las instalaciones, 1os recursos materiales y financieros que -
utiliza y los resultados que la metodologfa actual esté&n arrojan-
do.

Las diferencias existentes entre una institucién y otra crea la =
necesidad de planear de diferente manera el trabajo de cada una -
de ellas. La planeacibn del trabajo no puede darse en base a su.-
puestos,

La Tecnologfa Educativa proporciona principios ps{colcgicds'vﬁli:“'
dos que no s6lo sugieren nuevas técnicas, sino que dan orient
ciones generales que requieren del Juicio crftico del: profesiona
que los va a aplicar. -

De aquf que, en la medida en que a través de la Evaluacién Insti-
tucional se conozcan oportunamente las necesidades se podriﬁ selég
cfonar los principios de 1a Tecnologia Educativa que sirvan para
mejorar el servicio que se ofrece y se contribuird a decidir las
estrategias pertinenetes para facultar a los escolares para que -
asuman las responsabilidades que les corresponden en su autorrea-
lizacién personal, en la construccién de su futuro y en Ja suto--
rrenovacidn de las estructuras psicolfgicas, sociales y educati--
vas existentes.



En el presente trabajo se propone un ManuéTkNormativo para la -~
Autoevaluacidn Institucional de las instituciones de Educacién --
Secundajia Técnica. g

Se hace en el primer capftulo una recopilacifn de diversos concep
tos de evaluacidn hasta 1legar al concepto que se tiene para este
trabajo asf como la tipologfa de evaluacidén conforme a la clasifi
caci6n de Carmen Carridén Carranza y las caracterfsticas generales
de algunos modelos de evaluacién institucional.

En el capftulo II se describe el Modelo de Evaluacién de la Direc
ci6n General de Educacidn Secundaria Técnica, no se incluye el --
instrumento de captura de informacién por constar de 144 piguinas

La descripcién del plantemaiento y desarrollo de la investigacifn
que se realizé para validar el Manual motivo de Ta presente tesis
se presenta en el capitulo III.

Finalmente en el capftulo IV se desarrolla el Manual propiamente
dicho partiendo desde las consideraciones necesarias para elabo--
rar o actualizar un Instrumento de Autoevaluacién, los tipos de -
preguntas que pueden considerarse, los requisitos para seleccio--
nar una buena muestra y los procedimientos de captura, procesamien
to interpretacién y anilisis de la informacidn necesarios para el
logro de un informe de evaluacidén,




I. 'Antecedentes

1.- Marco Conceptual

uy

I.11 Diferentes Conceptos de Evaluacidn.

Las politicas educativas en Méxjico han atendido las necesi-
dades que el momento histérico y la sociedad mexicana ha --
planteado, adoptando modelos de educaci6n que tratan de al-
canzar objetives oue en conjunto con otras dreas de la admi
nistracitén pliblica permiten conducir el desarrollc del pafs
integramente.

Es necesario conocer el estado de la educacién en México --
por lo que una de las politicas de la actual administracién
fue realizar a través de una comisién interdisciplinaria --
un diagndstico de las condiciones actuales del pafs de don-
de se derivé el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, oue
plantea Tas lineas de accidn a sequir para dicho periodo --
del cual a su vez surge el Programa Nacional de Educacién,-
Cultura, Recreacién y Deporte, aue sefala como ocbjetivos a
cumplir por el Sector Educativo en el periodo 1984-1988, --
los siguientes:

Objetivos,

Elevar 1a calidad de la educacién en todos los niveles, a -
partir de 1a formacidn integral de los docentes.

. Racionalizar el uso de los recursos disponibles y ampliar -

el acceso a 1os servicios educativos a todos los mexicanos,
con atencién prioritaria a las zonas y qrupos desfavoreci.-
dos.

Vincular 1a educacién y la investigacién cientifica y tecno
16gica con los reauerimientos del desarrollo nacional®.



4. Regionalizar y descentraljzarila’
Regionalizar y desconcentrar 1a edicacin
vestigacién y ta cultura. :::

5. Mejorar y ampliar los servicios e
fisica y recreacifn, y

6. Hacer de la educacidn un proceso permanent
participativo."(1)

-;ocialﬁeﬁti’ :

Con el fin de atender estos objetivos,la educacisn hecha mano
de 1a investigacién y la evaluacidn entre otras disciplinas --
como elementos importantes del procese que conservan una estre
cha relacién, debido a que las teorfas educativas aue se utili
zan en México son en su mayoria adecuaciones de modelos extran
jeros que no siempre responden a nuestra realidad.La concep---
cién sobre investigaci6n y evaluacifn se reviste también de --
estas caracterfsticas.

La investigacifén educativa ha sido conceptualizada por una ---
gran cantidad de tedricos con una reconocida trayectoria no --
asf la evaluacifn oue ha adouirido auge en los (G1timos tiempos
de tal manera aue se encuentra mencionado en casi todos los --
discursos y se le ha relacionado prdcticamente con todos los -
aspectos que componen el ouehacer educativo. Y en las instan--
cias dedicadas a3 Ta evaluacidn apuntan a aspectos aue abarcan
de una manera global a la Institucidn,

La investigacifn evaluativa es un proceso cue pone €nfasis en
el andlisis de resultados del proyecto o programa objeto de --
evaluacién. Se aprecian los efectos o resultados en relacién -
a los objetivos y metas propuestos, asf como la relacién a los
efectos deseados y no deseados con las variables condicionan--
tes y determinantes de los mismos.

(1) (Programa Nacional de Educacién, Cu1tura. Recreacidn v ne-;
porte, sfntesis p. 38)




‘La investigacidn-accién implica procedimientos de autoevalua--
cién y recomienda la realizacién de evaluaciones periddicas en
“el transcurso del tiempo. Esto determina Ta posibilidad de de-
tectar continuidades, cambios y determinar la posibilidad de -
adecuaciones y reorientaciones. Aplica el método psicosocial v
favorece el proceso de auto-heteroevaluacidn.

Ange) vfaz Barriga (1982) propone que la construccidn de una -
teorfa de la evaluacibn identifiaue como problema bdsico la -~
comprensién y explicacién del fenémeno educativo, esto es, oue
no se 1imite Gnicamente a proveer informacién dtil. (2)

E1 concepto de evaluacidn surge a partir de determinantes espe
cfficos del desarrollo del capitalismo en Estados Unidos y -~~~
responde a la resolucién de una necesidad social oue es el ---
"control del hombre"” aunoue aparece como el “"control de la ---
produccién" y en el discurso psicol6gico como el "control de -
la conducta del individuo®., (3)

Asf encontramos aue para Fayol (1982). E1 control consiste en
comprobar si todo ocurre conforme al proarama adoptado a las -
ordenes dadas y a los principios admitidos, tiene por objeto -
sefialar faltas y errores a fin de oue se pueda reparar y evi--
tar la repetici6n. (4)

“"Conocer 1o que se ha obtenido y los elementos aue han hecho -
posible el éxito, 10 aue no se alcanz6 y las razones de ello,-
Lo normal es cumplir. lasmetaslo anormal es no alcanzarlas. Pero
este G1timo resultado se deriva a menudo de una serie de accio

nes, circunstancias o de omisiones oue deben correairse, Ahf - .. -. -

radica la importancia de evalyar" (5)

(2) Dfaz Barriga, Angel p, 189

(3) Ibidem p&g. 184

(4) Ibidem psq. 185 y 186 : -
(5) De la Madrid, Miguel (1983) ler. lnforme de Gobierno. g




Para los fines que persigue este trabajo se considera a la --
educacién como un proceso social mediante el cual se transmi-
ten conocimientos tefrico-prdcticos de un modo sistemdtico --
para desarrollar y cultivar en una persona o en un orupo de -
personas diversas habilidades y destrezas para incorporarlas
al medio social y cultural., Dicho proceso reouiere hacer una
planeacifn educativa estratégica cue es un ejercicio de previ
sidn para determinar politicas, prioridades y costos del sis-
tema educative tomando en consideracibén las posibilidades de
crecimiento, las necesidades del pafs y los propios objetivos
institucionales en funcidn de los recursos disponibles, para
lo que se reaquiere de un andlisis metddico de la situacién --
real, de los factores cue interactGan y de las limitaciones -
aque existen en el ambiente, asi como determinar las necesida-
des sociales a cuya satisfacci6n se abocard la institucidn, -
esto d1timo no es otra cosa oue la evaluacién oue persigue --
la Direccién General de Educacidn Secundaria Técnica.

A continuacién se presenta la definicidn de evaluacibn educa-
cional que propone Clifton Chadwick en su tecnoloafa educacio
nal pira el docente y la interpretacién aue de ella se hace -
en este trabajo, "es el proceso de delineamiento, obtencién y
elaboracién de informacidn Gtil para juzaar posibilidades de
decisién."

En ella destacan ocho términos oue se definirdn brevemente-de
acuerdo a la forma en oue se han interpretado en la prdctica
al realizar la autoevaluacién institucional de las escuelas -
secundarias técnicas, reservdndonos para el II capftulo donde
se describe la metodologfa yla descripcién del proceso eva--
Tuative realizado.

1o e



‘Proceso. - Activi
‘due se realiza enla
Técnica, -para-conocer

Tes. o "

sistemdtica

} Delineam{entu.-ifdéﬁtjf
do con el “deber .ser”

los instrumentos d
“to, recopilacién-d

cidn yideteccifn de problemas_cqmq

Informacidn.- Descripcidn.y selebﬁiﬁn e
informes por plantel, por entidad y Nacion
las Escuelas Secundarias Técnicas. :

Util.- Determinacién de la calidad dela inform
aplicando pruebas para determinar su va11dez§ c'
tividad, pertinencia, importancia y alcance.

. Juzgar.- Presentacidén de resultados ante aufbridA
cifn.General de Educacién Secundaria Técnica par
cisfones. f T

Posibilidades de decisibn.- Definicidnkd'
rén aplicarse a nivel nacional, estatal

1



: 1.1}2 fipoiogia de 1a Eialqacién.

con el fin de ubicar dentro del marco de referencia oue le o=
corresponde 1a evaluacién aue se realiza en la nireccibn;ﬁeng

ral de Educacién Secundaria Técnica, tomaremos como base la. = . ..
tipologfa preliminar de evaluacifn propuesta pdr Carmenff
Carrién Carranza, en el ensayo publicade porila revisté:Pér
les Educativos No. 6 aue denominG. "Genesis v nesarro11o del;
Concepto de Evaluacién Institucional™ p. 46, Esta t1po1o fa
considera categorias de evaluacién que denotan Tas; clases 't
propésitos, sujeto objeto, tiempo, espacic, efecﬁo
de .resultados de la evaluacidn, -

esta institucién es por norma y corresponde también
T{ticas de la adm1nistrac16n, por los nropd j

Haré la recopilacidn d
el que hard el ani\isi

estadistico y la 1nterpretac16n de a0
resu1tados. - R o

Con 're]ac16n al .’ agente de eva1uac{6n 1a entidad oue ejecu:
ta-la evaluacién es .13’ Direccién General de'Educacidn Secun-
daria Técnica, ouien diseha 1a norma. a la oue debera sujetar
se ‘esta actividad y por-lo tanto. €s heteroevaluacién aunoue
se constituyen unidades esta@qus_y escolares de’evaluacifn.
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La autoevaluaci6n comprende la participacién de Tos sujetos auto-
res del hecho educativo auiénes a través de la observacién y and-
1isis de 1a situacidn en aue se desenvuelven pnodran realizar las
adecuaciones necesarias del proceso en el ocue estan incertos, com
prometiéndose con la responsabilidad de cumplir con 1os objetivos
que tiene seflalados la institucidn. La metodoloafa utilizada res-
ponde a las caracteristicas de investigacién accién,

La autoevaluacin tendra que darse en los.diferentes momentos de
la vida escolar y estard representada en diversas fases ‘oueien la
realidad no se dan separadas, sino aue se’ superponen en mditip]es
intersecciones ,dichas fases son:

Evaluacién Diagnéstica.- Antes de tomar una decisifn es necesario,
planificar, efectuar una apreciacidén de la situacién, 1nvestfqar
cémo y poraue funciona de una determinada manera la institucifn -
con el fin de definir Tos programas de accifn a partir de situa--
ciones conocidas, lo aue permitir§ tener un mejor control de va--
riables.

Evaluacidén previa a la programacién de los proyectos.-Sus propdsi
tos son observar la congruencia entre objetivos, acciones, metas
y recursos, facilita la concepci6n de planes realistas, ornaniza
el proceso de previsién de situaciones y andlisis, anticio&ndose
a posibles problemas de ejecucidn,

Evaluacién permanente mediante el establecimiento de mecanismos -
de control.- Desarrollando en los participantes el h&bito de efegc
tuar una revisi6n comparativa y constante de las acciones empren-
didas, permite vigilar estrechamente a través de indicadores cene
rales, la marcha de Ios programas o proyectos para poder detectar
oportunamente desv1ac10nes e jnvestigar las causas oue ocasfonan,
permitiendo proponer acciones correctivas sobre la marcha del ---
proyecto.



Evaluacfén Final.- Se define como el andlisis de resultados, su -
propdsito es determinar el grado de cumplimiento de metas,:el al-
cance de los objetives propuestos y analizar las causas que deter
minaron las principales desviaciones a fin de generar Ifneas espe
cfficas de investigacién que permitan {nstrumentar programas co~-
rrectivos. y

1.1.3 Evaluacibn Institucional.

La evaluacibén institucional se concibe en esté trabajo como un --

proceso sistemitico, continuo integral y participativo que nos --

permite efectuar ajustes periddicos, basados en el andlisis de -

la operacién de la fnstitucién y sus elementos normativos, con el

fin de realizar mds eficaz y eficientemente la administracién de
" 1a misma.

La evaluacién institucional deberd estar integrada al proceso ad-
ministrativo desde la planeacidn, disefio y ejecucién pues propor-
ciona informacifn sistematizada, jerarquijzada, valorativa, orien-
tada a la accifn pertinente, vilida y confiable al servicio de --
una toma de decisiones a realizar en diferentes niveles de conduc
cidén,

Existen diferentes metodologfas para efectuar la evaluaci6n -ins-=~"
titucional, atendiendo a los actores del proceso evaluativo esta:
puede ser catalogada como Heteroevaluacién o Autoevaluacién.

La heteroevaluaci6n, puede ser realizada por los cuerpos superio-
res de la organizacidn o grupos o instituciones ajenas a la misma
y especializados en esta actividad,

La autoevaluacién se realiza generalmente bajo.l1a conduccidn de -
un grupo especializado, que pertenece a la misma 1nst1tuci6n’y
bajo una metodologfa propia, que en 1o general responde a g
racterfsticas de Ta investigaci6n-acci6n,

14




Con relaci6én a las corrientes oue en organizacifn institucional
existen, la evaluacidn institucional puede realizarse con técni
cas de evaluacién de anilisis institucional y de desarrollo or-
ganizacional y ambas pueden ser entendidas como un conjunto de
estrategias de mejoramiento que pretenden preparar a la instity
cifn para que busque 1a constante renovacién y proareso del en-
torno social as{ como una mayor eficiencia organizativa a tra--
vés de un continuo examen de las normas de 1a organizacifn.

"Segdn Stuffiebeam la evaluacién es un proceso organizado que -
permite la obtenci6n de la informacién dtil para 1a toma de de-
cisiones. En terminos generales las concepciones de la evalua--
cifn enfatizan diferentes aspectos de Ta plan1f1cac16n v-onera-~
- cifn de las instituciones". (6)

1.1,4 Autoevaluacién

"Por autoevaluacién se comprende la participaci6n de aouellas -
personas gue son protagonistas de los cambios y de-la acc16n --f
{directores, docentes, personal administrativo, etc BN Para lo
cual la instituci6n escolar se constituye en grupos de 1nves
“gacién accién, cada uno de los cuales:

- participa en la planeacidn necesaria

diagndstica discrepancia y las posibles variables
condicionantes
- elabora recomendaciones para la acciﬁn
- realiza los cambios

- vuelve a evaluar 123 eficienciaﬂde

Esto permite:

Planificar la eva1uac1601d‘
juntg‘de1 sistema,

“(6) Pefta de 1a M., et
bre-evaluacin:instity




. Entrenar a]ypersonal necesario para la ejecucidn del proorama,
Realizar un procesamiento global de la informacidn

Llevar adelante un an&lisis de los datos del conjunto.del sistema
Formular recomendaciones a nivel de politicas v estrateoias. de -
conjunto : L
Participacidn :
Un adecuado disefio de la participacidn de los miembros de Ta ins
titucién educativa puede ser definido por:

. una informaci6n completa del sistema de evaluac16n~5

. la autoevaluacitn, propia de 1a metodologfa de investiéachnjé,,lf:rrf

accién (recolecci6n, procesamiento y andlisis de datos)”

ta toma de decisiones en relacién con problemas particulares -

de cada institucidn educativa :

. la elaboracién de recomendaciones vinculadas al conjunto

. la delegacién de la participacién institucionalizada en repre-
sentantes oue operen como miembros de las unidades constitui--
das ad hoc,

. el acceso a la informacifn resultante del procesamiento y del
an&lisis de conjunto.

Como resulta evidente, la participacién concebida de esa manera,
tiene como propGsito evitar las consecuencias desfavorables de -
la "investigaci6én centrada en la recoleccién de datos"., Por tan-
to, dicha participacién tiende al loaro de los sfguientes objeti-
vos:

- acceso a informacién valida

- aplicacién adecuada de los instrumentos de recoleccidén de datos

-~ disminucién de lTos temores y de la resistencia al cambio

- realizacidn efectiva de las reformas decididas a nivel de la -
Secretarfa de Educacidn Piblica -o eouivalente-como resultado
de la aplicacién de un sistema de evaluacién,




" tema (7)

‘"Para uarantizar la participacién en; la evaluacion se. recomienda
la creacifn de grupos bésicos.~; :

Estos constituyen la céiula fundamental para el funcionamiento --
autoevaluativo del modelo y estarsn compuestos por docentes, alum
‘nos.y administrativos de cada.plantel, .En cada aplicacién del: mo-
delo es conveniente reestructurar los grupos bésicos,

Funciones de los grupos bésicos:

- rea]izar debates autoevaluativos P

- proporcionar la informacién reauerida por los instrumentos aue »,
impliquen su participacién

- realizar reuniones de retroalimentacién

- analizar los resultados de 1a evaluacién

ciones

elaborar:

tes de la evaluacién”.

(8)

“La evaluacidn debe perturbar 10 mengs; posible 1a
propias del proceso educativo. Debe limitarse. po

cia 1nterna "de los planteles educativos.-péu 9
(8) Pefa de 1a M,,op.cit, pda, 76



El-modelo de evaluacién que se adopt, ‘debe” prevee
que puedan surgir en el personaly originados por Ta®
respecto de la evalyacidn, ) : i i

1os:ﬁr651emas
esconfianza

ET sistema de evaluacién debe contemplar modalidades de funciona-
miento que permitan reducir las fricciones que pueden suscitarse
con la linea de ejecucidn. En este sentido, es conveniente que los
niveles directivos participen en la planeacidén e interpretacifn -
de 1os dates de la evaluacién”(9)

Atendiendo a todas las concepciones revisadas el sistema de eva--
luacidn de la Direccidn General de Educacifn Secundaria Técnica -
ha seguido un proceso de adecuacién a las necesidades de opera---
cién de los planteles del Subsistema cuidando en todo momento la
participacién de los integrantes de la comunidad educativa, adap-
té&ndose a las actividades de las escuelas, buscando que al 1legar
al diagndstico evaluativo ellos mismos propongan las soluciones -
a las problem&ticas detectadas comprometiéndose al cumplimjento -
de ellas, para lo que se establecieron las bases del Modelo rela-
tivos a su estructura que aparecen en el capftulo II pig. 69.

1.2 caracterfsticas Generales de Algunos Modelos de Evaluacifn -
Institucional.

La Evaluacidn:y la toma de decisiones.

"En ocasiones se realizan evaluaciones con lamera intencidn de --
detectar una situacion determinada sin 1legar a la toma de deci--
sfones, es de aquf de donde surge el miedo que las instituciones
tienen hacia las evaluaciones generales y comprensivas, miedo que
se fundamenta en tener que llegar a la meta final del proceso eva
luativo, 1a toma de decisiones, las que pueden afectar tanto a per

{97 Ezcurra Ana M., op. cit, pdg. 11
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nunca se podran generar a]ternativas
Tucién mis efectiva a las problgm;tica

1) Continuar
2) Modificar
3) Reestructurar
4) Terminar

An&lisis de sistemas y los modelos de evaluacién,

La mayorfa de los modelos de evaluacidn educativa que se cono--
cen son adaptaciones hechas a modelos de evaluacidn realizados ~
.para otras dreas del saber tales como investigacidén de mercados,
andlisis de costo-beneficio, investigacidn de operaciones, etc.-
Todos ellos tienen como base un enfoque sistemitico el que se --
considera un instrumento Gtil para organizar los elcementos a con
siderar en los procesos de planificacidn educativa donde la eva-
Tuacién juega un papel determinante para la identificacién de --
necesidades.

Los elementos bisicos del anglisis por sistemas son: Insumos, —-
Procesos y Productos, aunque algunos autores han agregado elémeg
tos tales como contexto, desempefio del producto e impacto social:

Con el fin de que se tenga un panorama general de ellos se sefat
Tardn seis modelos que son desarrollados por Robert'Stake;~Dénie1
L., Stufflebeam, Marvin C. Alkin y Roger A. Kauffman;'La eva]ua-”
ciGn institucional aplicada en la UNAM en 1982 y e1 Manua] de =i
Autoevaluacidn del IPN, L :

2105 Gonz4dTez Martinez L. "La evaluacidn. como:instrumento en el
disefio de alternativas para la Educacidn




1.21 Modelo Evaluativo de Robert E. Stake

Este modelo se basa en tres aspectos fundamentales: los anteceden
tes, las transacciones y los resultados de las acciones de la ins
titucidén que se va a evaluar. Cada uno de estos aspectos contem--
pla la evaluacién de las actividades que se dan en cada una de las
categorias, las mismas que se consideran en las fases que forman
parte del modelo; los intentos y las observaciones que sirven de
‘base a los Eytandares y los juicios.

Intentos.- Son propésitos a lograr mediante una probabilidad o --
contingencia 16gica a través de la implantaci6n empfrica de estra -
tegias basadas en la observacién. S

Observaciones.- Que viene a apoyar la fase anterior a través de 10
que se denomina contingencia empfrica en el modelo.

Estandares.-Criterios absolutos (juicios personales) o relatives
{con relacién a las caracteristicas del programa) que se utilizan
para juzgar el valor de 1o que se evalua.

Juicios.- Incluye 1a decisidn sobre si los standares absolutos o
relativos deben tomarse en cuenta para determinar el mérito del programa.

Los intentos y las observaciones son concebidos como lamatrfiz des
criptiva de la evaluacidn.

Al observar las actividades de l1a institucién se refuerzan las --
que presentaron desviaciones. Los criterios de evaluacién de Stake
parten de los intentos y las observaciones, que son las desviacio
nes encontradas o necesidades de las instituciones y es a través
de su conocimiento que se elabordn las normas o standares que suy
gen de los juicios hechos a través del andlisis de resultados.

Estos dos grandes apartados de fases y criterios encuentran su --
congruencia a través de dos matrfices,

Matriz Descriptiva.-{intentos y observaciones) ya aue describe lo
que pretende obtener y lo que se ohtiene, y
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-~ Matr{z de Juicio.- (estandares y juicios) es la consideracibn de --
todos los elementos normativos oue gufa el:desarrollo de las acti-
vidades de la institucifn.

El Modelo de 5take aunque tiene una modalidad informal va aue de--
pende de observaciones casuales, metas imolicitas, normas intuiti-
vas y Juicfos subjetivos, es aplicable en la evaluacidn de proara-
mas educativos, para desarrollar un currfculum o nara avudar a de-
cidir entre diferentes curricula.

MODELO EVALUATIVH DE ROBERT E. STAKE

{1967)
- CRITERIOS .
ITENTOS OGSCRMCKNES - ESTANDARES JUICIOS
c <
. o °
N ¥ ANTECEDENTES
T T
1] ¢
N N
E €
] N
< c
' ' TRANSACCIONES
A A
i E.
o u
P
~ 0 N
v R RESULTADOS
c ! =g
<
. N

WATRIZ DESCRIPTIVA MATRIZ OE JUICIOS
%zz::z:: CONGRUENCIA mm%}

(*) Gonz&lez Martfnez, Luis. “La evaluacifn como instrumento en -

el disefio de alternativas para 1a educacifn tecnolfofca” Uni-
versidad de Monterrey, CIIDET, 1980 p.9
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1.2.2 ‘Modelo de Evaluacién de Marvin:C, Alkin

E1 DOr. Marvin C. Alkin Profr, de la Universidad de California
estructura su modelo en base a cuatro categorias de andlisis
contexto, insumo, proceso y producto, define la Evaluacidén -~
como el proceso de acertar en las dreas de decisidn en las --
que interesa seleccionar informacién adecuada para analizarla:
y utilizarla en la toma de decisiones.

Contexto,.- Conjunto de circunstancias oue inciden en el’qegq-7¥
rrollo de las actividades de l1a institucitn oue a través dé'
ellas se determinan las necesidades aue deberdn atenderse:‘
la misma, !

Insumo.- Son los recursos necesarios para plane?r s 0g
mas de acci6n de la institucién. Debe planearse el:program
antes de implementarlo. :

Proceso.- Desarrollo de actividades en la institucié
en el contexto en el aue opera y en los insumos
se cuenta,

En esta categorfa se presentan dos momentos -de evalhaéfdn;i--i
evaluaci6n de implementacién oue proparciona’ informacidn rela::
cionada con la amplitud de) programa.y eva1ﬁaci6n,d§.Drdgféso -
que aporta informacién en cuanto al logro y operacidn de los-
objetivos.

Estas evaluaciones son las cue diagnostican el funcionamiento
de la Institucidn y determinan si el proarama debe continuar-
se o no,
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~Productd;
ideé desarrol1adas por Tas 1nst1tuc16n, su 2V
mento’ concluyente del:desarrollo de lasAact“v1da
Certifica si-el programa. se nuede qeneraljzar

.ma

:vEs un modelo ap11cah1p a la evalvacibnr de sistena 'nla
'jneacidn, implementacibén, mejoramiento v certificaci n de Dro--
gramas; es muy similar al de Stake y al de %tuffleheam nor esn
en el cuadro de clasificacién oue se presenta a] fina1 de este
capftulo se incluye junto con esto dltimo. * )

MODELO DE EVALUACION DE MARVIN €. ALK'N“” ‘

DETERMINACION DE
MECEDADES

PLANEACION DEL
PROSRANA

CVALUACION DEE
INPLEN

......... CONTEXTO

= PROCSEON

EVALUACION BE

RESULTADOS oS seve o PRNUCTO

0frece una funcifin de servicio a los adninistradores.y permite -

aue la evaluacién pueda 1levarse a cabo en cualoufer etana del o
“'programa; - -

"Evaluacidn- Investigaciﬁn o.Praxis"‘ Docus<.. .
‘para’ el Estudio-deila® Fvaluacidn lniversi-‘
L T BT h

(*) A]kin. Marvin L.
mento del’ Cént
dad de talifo




ylin ang1isis ‘de-necesidades para-conocer-lardiss . o
ntre resuItados actuales“y deseables:

o crEpancia

Este mode1o se basa en cinco cateuorias fundamentales: Insumo a=
(Entradas) Proceso, Producto, Eficiencia Profesional (salida) v.
Proyeccidn Social (resultado). Dentro de ellas mismas se esneqi-
fican los rubros susceptibles a evaluar en el proceso educativo
Kaufman, en su modelo, va mas alla de la descripcién del,proceso
evaluativo, clanifica la importancia de la evaluacién para la -{
investigacién ya aue concibe procesos internos del ouehacer edQJ
cativo y Tos procesos externos que se desprenden de la educacidn
lo que permite desarrollar investigaciones sobre. el "Impacto so« '
cial" las repercusiones de la educacidén en la sociedad. Esto se

da a partir de la organizacién de esfuerzos vy obtencidén de resul’
tados que permiten conocer los loaros del individuo con relacién -
a'su autosuficiencia y contribucidn presente futura a la socie

dad MODELO EVALUATIVO Dk HUGEK A. KaUFMAN *

lm—m?> PROCESOS > mowcro> lsu.ms > [FEsTACOS >
+ Recurson » Mitodos + Cursoa complatas o Detempafo delos prg  » Eficiencio y elicotky
» Tismpo o Técnlcan s'Logras @ueios #n ey quENGCM Individuel y grupal -
« Logoles = Metodoioglas » Cambwos de oclividad dletlo o 1as occlonas de -
o Insleucinres « Oirsccidn pg . . aficaz da a0 In teoll,
* Alymnas o Adminivracida o Copacimisntes o8 programas de of dad 0 on of medi 40
« Objstivos . « Farmscién de tiderss o Craailvidod clin, Que w4 desampelie 8}
» Pregromos o Formecién do mowires o Criticided Indlvidus o o) grupe
o Pollticas o Supaivislén - * Relocionee turnonod.  Contribucionss prssen
+ Equipe . o0 y futares ale 4o~

sledad.

PROCESOS
< PROCESOS ‘N TERNOS ><“mmos:>
<:sﬁu:nzos RESULTADOS >< IMPACTO >

ORGANIZACIONALES ORGANIZACIONALES SOCIAL,

(*} Definici6n v Clasificacién de Flementos Nroanizacionales, Roaer
Kaufman, Hanna Meyer, Rov Rutz/Pinina 29,

24



1.2.4. Modelo Evaluativo CIPP de Danfel L. stuffiebeam 1971

Este modelo se cimenta sobre las categorias de andlisis, contex- .
éo. insumo, proceso, producto de ah{ su denomindcién: como modelo
Cl1PP; y como los anteriores modelos, estd-basado en el andlisis
de sistemas esta orientado bdsicamente a delinear, obtener y ---
proveer informacién dtil para juzgar las positilidades' de deci-
. sién, Presenta las siguientes caracteristicas:

a) Es un sistema de apoyo para la toma’de decisiones:y-debe, por:. [
lo tanto proveer informacidn Gtil a 1as personas-encaroadas -
de desempefiar esta funcién.
b} Es un sistema de operacién ciclica Dﬁ?é
manente de informaci6n que sirve de apoyo 3 la toma de decis{o
nes. 5 i : e
c) Constituye el desarrollo de 10s procesos. de” delinear; obtener
y proveer informacién ya oue; éstos forman la base metodoldqi
ca de la evaluacién,
Desarrolla una fundamentacifn organizada para 1a rea1izaC16n
de estos procesos., {11)

-~

d

Objetivos del Modelo de Stufflebeam
Objetivo General,
“Instaurar los organismos estructurales y los prdcedimﬁentb

ndmicos propios de un sistema operativo y cientffico de evalua-
cién de eficiencia de la Educacidn.

Sistema oue permite procesar y suministrar 1nformac16n
confiable, para juzgar pos{bi11dades de* decis
todos los niveles, :

{11) Stufflebeam Dil.et. a
: Making 1971




. 0ngf1Vostarf1cu1ares.
e :

1.- “Crear 1nst1tuciona11zar orqanismos “de evaluaC16n permanentes
Zrent todos 1os niveles, a fin de garantizar la cont1nu1dad y con
1~ducci6n organizada del proceso de evaluaci6n, as{ como estable

-cer-instancias de procesam1ento y andlisis de’ datos correspon-
dientes a los diversos niveles del Subsistema.

A‘2.- Establecer el proceso de evaluacifn a nivel plantel:con.base -

N en instancias predominantemente autoevaluativas, a fiﬁ’dg lo=-
grar datos validos, colaboracién en la aplicacion de Tos fns-- -
trumentos, remocién de las resistencias al cambio, creaqgﬁn de
una actitud de reflexifn critica y adecuacién del proceso: de -
evaluacifn a las espectativas especificas propias de las “tis-
tintas posiciones existentes en el Subsistema. :

3.~ Establecer una metodologfa de eva]uacidn_dipﬂqida”é
co y a la consigquiente toma de decisiones; :
un disefo aue subordine 1la investigacidn'é 1a
las modificaciones necesarfas en la’ estructu
del Subsistema.

4.- Implementar diseﬁOs y técnicas de evaluac16n oy
fundamentada cientificamente.

Instaurar procedimientos répidos

eminaﬁio;so?
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MUCHA

CINF,

WO = o mT=T

POCA
INF.

EL MODELO

LO QUE SE PRETENDE

EVALUATIVO CIPP DE EVALUACION
DANIEL L.STUFFLEBEAM

CON LO QUE SE CUENTA

VoM 2= M

2
CONTEXTO

DETERMINAR OBJETIVOS
DECISIONES DE PLANEACION

HOMEOSTASIS

ACTIVIDAD:ESTAURATIVA

PROPOSITO :MANTENTMIENTO

BASE:ESTANDARES TECNICOS
Y CONTROL DE CALIDAD

LA EVALUACION DEL CONTEXTO
SIRVE A LA PLANIFICACION Y
ES GENERAL Y SISTEMATICA.

PRODUCTO

JUZGAR Y REACCIONAR A LOGROS
DECISTONES DE RECICLAJE

METAMOPRPFISMHO

1.- UTOPICA
2.- CAMBIO. COMPLETO

LA EVALUACTON DEL PPODUCTO
SIRVE AL RECICLAJE Y ES FS-
PECIFICA Y ADECUADA,

3
I NSUMO

DISERAR LOS PROCEDIMIENTOS
DECISIONES DE ESTRUCTURA-
CION.

INCREMENTALISMO:

1.~ MEJORAMIENTO CONTINUO

2.- DESANROLISTA

3.~ EL JUICIO DE LOS EXPER
TOS Y LA INDAGACION -
ESTRUCTURADA.

LA EVALUACION DEL INSUMD
SIRVE A LA ESTRUCTURACION
Y ES ESPECIFICA Y ADECUADA

PROCESO:

IMPLEMENTAR Y REFINAR PROCE-
s0.
DECISIONES NE IMOLEMENTACION

NEOMOBILISMO:

1.- INNOVATIVA

2,- INVENTAR,PROBAR Y DIFUN-
DIR SOLUCIONES A PRORLE-
MAS SIGNIFICATIVOS.

3.-
VESTIGACION HEURISTICA ¥
LA TNDAGACION ESTRUCTU--
RADA .

LA EVALUACION DEL PROCESO --

SIRVE A LA IMPLEMENTACION Y

ES ESPECIFICA Y ADECUADA.

CONCEPTUALIZACION, Lp IN

POCO CAMBIO

MUCHO CAMB10O



~.1,2.87 " Evaluacién Institucional aplicada en la iniversidad Nacio
nal- Aut6noma de México, (noviembre de 1982).

~El ejércicio institucional de evaluacidn estuvo a carao de la Se-
cretarfa General. Con la finalidad de evaluar las condiciones de
operacién y los rendimientos de cada uno de los sectores académi-
cos y académico-administrativos oue integran a la Universidad ---
Nacional Autbnoma de México. :

Bajo su programacidn y coordinacién, los directores de facultades

y escuelas, asf como los coordinadores de la Investigacién Cientf
fica, de las Humanidades y de la Extensién Universitaria, Jos mis-
mos que definieron los campos relevantes de Ta evaluacidn y sus.--
instrumentos, ordenaron y estudiaron cuidadosamente los datos v --
las relaciones que las evaluaciones arrojaban, o

En forma paralela, un grupo de la Direccién feneral de Planeacifn
de la Secretarfa de Rectoria, se reunid peri6dicamente para anali
zar tanto la informacién disponible sobre escuelas, facultades, -
institutos y centros, como acuella producto de la reflexidn de un
nGmero importante de universitarios.

E1 producto de esta evaluacidn se di6 a conocer a través de un do
cumento que es el marco de referencia para lograr la cabal aplica
cién de normas, desterrar usos arraigados e ir gradualmente ade--
cuado la organizacién de Ta Instituci6n a un Plan Rector de fNesa-
rrollo ordenado y congruente oue le permita perfeccionarse en el
cumplimiento de sus tareas sustantivas.

E1 documento consta de tres capitulos:
EY primer capitulo trata de describir suscinta y pertinetemente -
los antecedentes histéricos, 10s logros obtenidos por la comuni--

dad universitaria en los Gitimos lustros y las tendencias recien
tes de las diferentes dreas en la vida universitaria,
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El segundo; expresa brevement

de 1levarse a la req1idadl£o
sustantivas:de ‘la Universidad

El documento, en suma, ofrece 'y )
densada del estado actial de la Universidad delfnea a grandes --
rasgos.el perfil de sus problemas, establece pautas evaluativas -
acerca de las cuestiones mds urgentes, las soluciones aplicadas,-
los logros y deficiencias de la mis reciente historia de l1a Uni--
versidad. A partir de estos hechos se esboza un diagnéstico de la
situacidn del sistema Universitario y se establecen alaunos linea
mientos y claves para la renovacifn cue la Universidad recuiere -
y proyecta. (13).

Esta visién de 1o que se concibe como evaluacidn institucional, -
no rompe con los esquemas y fundamentos antes mencionados ya oue
si-los medios son diferentes los fines de la evaluacifn institu--
cional de la UNAM,, son conducidos a la toma de decisiones para -
,,\a mejor operacién de la institucién como los modelos evaluativos
mencionados lo seRalan,

(13) GACETA UNAM

xta época
Universitar1a,

Diciembre-de:'198




:;En el Manual
Nacional

6sito de -

~“dad crftica de la propja,inst1tuc16n

‘V'Lus ejes. temdticos determinados nue"0peran como nuc?eos de conte
nidos de la evaluaci6n, son Jos siauientes

_-:Planeacién
- Docencifa -~ Investigacidn
~ Planes y Programas de estudio
- .Organizacidn Administrativa
- Administracidén de Recursos
-~ Vinculacién

Para los cuales se jdentifican lo
aspectos a.evaluar,

Objetivos de los Ejes Tem
Los ejesktemati
cién, ya. aue localizaniel cont nid

tan.e} obJeto d
tuc16n

“Instituto politécnico



- Delimitan y puntuaiizan el "Que- evaluar";( SER

- Obligan al desarrollo de una actividad de ref1ex16n cr1t1ca =
sobre la accién evaluada, :

- Posibilitan la adecuacién de los contenidos de 1a ey
en funci6n de sus necesidades.

- Determinan necesidades de informacién y faC11itan E] manejo de
los datos durante el proceso de evaluaci6n,

- Su anflisis global permite generar pardmetros propios. Ll

- Actda de manera sugerente, posibilitando captar 1nformaci6n -
cualitativa sobre el proceso enseflanza-aprendizaje, d1ch11_de
captar con instrumentos tradicionales.

- Proporciona al grupo de autoevaluacidn un recurso fundamental
en el establecimiento del encuadre y el desarrollo de1ktrabajo.

- Adecua el proceso de evaluaci6n a la satisfacci6n de las exbeg
tativas especificas de la unidad a evaluar, - ‘

- Posibilitan construir los instrumentos de recoleccidn de datos
durante el proceso mismo de la autoevaluacién.(14) "

A continuacién se describen cada uno de los ejes féﬁiticoSQcpnsi_
derados, acompafados de los objetos y aspectos que 'S 1
el Instituto Politécnico Nacional.

“TPN-Fanual:de:
de:Evaluacié



EJE TEMATICO: PLANEACION

La planeaci6én constituye una de las fases mis importantes dentro
del proceso administrativo. Comprende tanto el proceso de inves-
tigaci6én y precisi6n para incrementar la capacidad y mejorar la

calidad de las decisiones.

La planeacién debe ser integral y como tal debe apuntar a optimi
zar el uso de los recursos materiales, humanos y financieros de
1a institucifn,

Asimismo, la planeaci6én integral implica un prqéesonébtiéiﬁaéif'

vo gque garantiza la incorporacién de todos -los se fores

ponen la institucibn,

Edt
TENATICO
--*OBJETOS DE.{ INVESTISACION "u:ucmu A ’ ; ”
EVALUACION]{ LA PLANZACION EDIANO ‘

Y LARGO PLAZO

FRESUPUESTO

DOCUMENTACION

INTEGRACION ¥

RELACION ENTRE

FORMULACIONDEL

NOANALIZACION £

ASPECTOS A
EVALUAR

COORDINACION OE EDUCACION Y (NTEGRACION DEL S1STE
LA INVESTIGACION EDUC | OESARROLLO PRESUPUESTO MA DE INFORMACION
INVESTIGACION PARA ANALISISY PROS. CONTROL DE CALIDAD DE LA
EL MEJORAMIENTO PECTIVA OEL FLUJO AVANCE
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DE LA EDUCACION

DELACALIDAD DELA INFORMACION
Eacation EDUCATIVO DE LOS PROGAAMAS

(NVESTIOACION FINAHCIAMIENTO

SOBAL ALTERNATIVAS APOYO TECNICO DIFUSION




EJE TEMATICO: DOCENCIA

invest1gac16n mediante una concepcifn oue supere la dicotomfa --
teorfa - prictica se busca implementar un proceso pedagfaico aue
interrelacione ambas actividades (docencia - investigaci6n) in--
corporando programas de investigacidn a la docencia, promoviendo
la participacién de docentes en investigacién vy de investigado--
res en actividades docentes, teniendo como objetivo amortiquar -
Ya brecha de conocimientos tecnoldoicos v cientificos y realizar
investigaci6én cientifico-tecnoldgica orientada a la mejor utili-
zacién de los recursos naturales, humanos y materiales,

L -EdE
DOCENCIA- INVESTIGACION
TERATICO
OBJETOS INTERRELACION VINCULACION
DOCENCIA TEQRICA METODOS DIDACTICOS RECUASOS OIDACTICOY
INVESTIGACION PRACTICA
EVALUAGION 7
WODALTOAD OF LA MODALIOADES OE LA
INTERAELAGION A LiCaracion e
EH ACTIVIDADES OF
DOCENCIA € INVES. pesinrRoLLo ELABORACION
TIGACION
EQUILIBRIO ENTH METO0OLO01CO
ACTIVIOADES OE
INVESTIOACION ¥ ACTIVIDADES PEDAG
DOCENCIA GICAS.INTEGRANTES
QOCENTES ALUMNOS
INCORPORACION DE INSTITUCIONES ¥
ASPECTOS | oureninos ot pro COMUNIDAD
A GRAMAS DE INVEST)
GACION A LA DOCENCIA
EVALUAR YECNICAS A 10
INTEGRACION T APLIGACION':
FORMACION R
INTERDISCIPLINARIA
DOCENTE INVESTIGAOR,




EJE TEMATICO:  PLANES Y PROGRAMAS

Los planes y programas, son 1a base y qufa metodoldaica para --

‘"Jas actividades educativas y constituyen el sustento para la --

formacidn de los cuadros técnicos. Estos planes se reauieren --

»para cumplir con los fines institucionales y sociales de nues--

“tro pafs, la definicidn del tipo del profesional reouerido, su

“forma de vinculacién con el sector productivo

v especificamente,
con las &reas prioritarias fijadas por el plan global de desa--
rrollo., Asimismo y para facilitar la i{nmediata inserci6n de los
estudiantes al proceso productivo ‘es necesario que.los planes y
programas sean flexibles (salidas 1atera1es) faciliten la mo-
vilidad académica. ' - T E

PLA
remamicol PLANES Y PRORAMAS OE ESTUDIO
094::03 ELABORACION DE AGTUALIZACION ¥ FLEXIBILIDAD
PLANES Y PROGRAMAS
CVALUAGION ADECUACION CURRICULAR
PROGCEDIMIENTOS VINCULAGION CON E\
FUNDAMENTACION SECTOR PRODUCTIVO
ASPECTOS
A SALIDAS LATERALES
EVALUAR PARTICIPACION ¥ CARACTER
PROPEDEUTICO
ELABORACION
COORDINACION NOVILIDAD
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EJE TEMATIGO: ~ ORGANIZAGION APMINISTRATIVA

La constante expansi6n y diversificaci6n en los Gltimos afos de -
los servicios educativos y el desarrollo del aparato administrati
vo cue ello trajo aparejado ha implicado una reorocanizacién admi-
nistrativa de la institucién. E1l0 ohlioa a precisar las funcio--
nes y facultades aue corresponden a cada uno de sus componentes -
(Direcciones de &rea, planteles, dependencias, etc.} v a una ade-

cuada descentralizaci6n de las mispas.

Se hace imprescindible entonces, establecer los mecanismos adminis
trativos oue contribuyan al eficiente funcionamiento interno de - -
las distintas unidades oue componen la institucién mejorando-la -
vinculactén, coordinacifn v comunicacidn entre’e11as;"

Ello presupone anue la planeaci6én, direccibn v control aeneral de
12 instituci6n sean actividades centralizadas v cue Va operaci6n
y administracién sean descentralizadas.

Todas estas acciones deben realizarse en un nroceso de creciente
participacifn de 1a comunidad politécnica a la cue deberdn deter-
minarse responsabilidades institucionales en 1a toma de decisiones

(113
TluA"goL ORUANIZACION ADMIHISTRATIVA I
OBJETOS | SISTEMATIZACION ORGAMIZAGION
W
ot ADMINISTRATIVA £3COLAR DESCENTMALIZACION
TvaLUACION

ADMINISTRACION OF
REVISION DE LA
SERVICIOS EDUCATIVOS|[ DELESACION OF

ORBANIZACION FACULTADKS
ASPECTOS ACMIKISTRATIVA
A

CONTROL ESCOLAR

EVALUAR

SI3TEMAI, NETODOS (1} TRACION
Y PROCEDIMIENTOS CALENDARIOS Y PARTICIPACION
ADKINISTAATIVOS Y HOMARIOS EH LA ADNINISTRACION




EM'A:TI,CO: . ADMINISTRACION DE RECUPSOS

Lita administracidn de recursos, sean humanos, financieros o ma-.
ﬁ,teriales. Ja incidencia de su utitizacién o desting en el ade-
7 cuado funcionamiento de la instituci6n, determinan la necesi--
dad ‘de un permanente anslisis de tos mismos. Ademds reoufpren.

. 'de. Va participacién de la comunidad politécnica para robuste--

cer.la capacidad normativa, disefando procedimientos aue favo- °
rezcan la adecuada y oportuna toma de decisiones y definicién
de polfticas en cada uno de los niveles de elecucitn,

En este sentido la reforma administrativa husca un uso més ra-
cional de los bienes a la vez oue tiene el pronSsito. de aenerar
en cada unidad mejores ststemas y actitudes, para loarar la --
optimizacién en 1a utilizacién de todos los recursos,

TIEM:TIIGD ADMINISTRACION DE RECURSTS
GRJETOS ADMINISTRACION OF ADMINISTAACION DE ADMINISTRACGION O APOYO ECONORICO
ot RECURYOS HUNANDY RECURIOS MATERALEY
EVALUAC
NELENDADES DE enovociou. contta
VASOS HUMANDS P Sy AR
ESERCICIO \ srAd
ADMINISTRACION OF PRESUPUESTAL
ASPECTOS i ADOUISICIONES
A SELECCION
CAPACITACION ¥
PAGNICION
TVALUAR ALMACENES INVENTA-
RIO3 Y SUMIKIS TROS
CONDICIGNES D INFORMACION $O-
TRASAIO BREEL 4SO 0ZL0S B0LI4 OC TRABAIO
f
BIENESTAR 30CIAL SEAVICIOS GENERALLY
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EJE TEMATICO: ~VINCHIAGION

'Se refiere a todas aouellas acciones oue se realizan por medio de
convenios en forma intrainstitucional con el Estado, con el sec--
tor productivo o con la comunidad con la finalidad de ontimizar -
los recursos humanos, materiales v financieros de las partes in--
tervinientes para la superacifn de Ya docencia, 1a investimacifn
clentffica y educativa ast como el desarrolloc tecnolfaico, contri
buyendo con los planes nacionales dictados por el Estado, emnren-
diendo acciones oue coadyuven a) abatimientode la desiouaildad re-
gional y propiciando el cambio de la estructura productiva del --
pafs, formando cuadros t&cnicos calificados v contribuvendo a2l --
toaro de la autodeterminacifn cientifica y tecnoléoica de nuestro
pafs.

EJE s i
TEMATICO .7 yiNcuLacion
DBJETIVOS| PROGRAMA DE CONVENIOS € PRACTICAS
INVESTIOACION
oe s£Rvicio € INTERCAMBIOS | | PROFESIONALES
EVALUACION| g0CIAL
Z //
PROCESO AREA
ACADEMIC A
S — COORDINACION NORMATIVIDAD
SERVICIQ SOCIAL
INVESTIGACION
COORDINAGION CIENTIFICA ¥
“3Pi°’°3 TECNOLOBICA
CARAGTERIST!
LIZAGION, EXTENSION RISTICA
PLAN PILOTO V COLTURAL
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’4cinco
‘Estos mismos mencionan evaluacidn de INSUMOR, PROOESO
:PRODUCTOS, aunoue en diferentes denominaciones. :

Sjs Mddgloé"

e-ellos estan basados ‘en el an§11sis de sistemas

E1-Modelo del IPN se basa en ejes teméticos aue de11mitan 1os*‘

3.-
objetos de estudio y los aspectos d-evaluar.

4,- E1 ejercicio de 1a UNAM determiné los campos relevantes de
evaluacifn a través de cuestionamientos y an&lisis de 1a 1n-i
formacién que tenfa disponible, : e

5.- Los trabajos de la UNAM y el IPN podrfan considerarse como -
anflisis del desempefio con miras a la planeacién.. . i

6.- Todos seRalan oue 1a evaluacifn es hacer una compnraciﬁn “-z
entre el objetivo y lo aue se tiene, )

7.- Todos sedalan oue la evaluacién tiene como meta fina1 la to-
ma de decisiones.

Diferencias:

A. Stufflebeam sefiala ademds la evaluacifinide” CONTEXTO" b

8. Kaufman sepfala evaluacifn.de DESEMPERO PROFEGIONAL V DE IMPAr‘
TO SOCIAL. L

C. Stake da una denominacién diferente:a insumos, procesos V. pro= ...

: ductos y los denomina,- ANTECEDENTES, TRANSACCINNES.V. RESULTA-L
Dos.

D. .Alkin sefala dos elementos para la evaluacién del proceso; --
EVALUACION DE IMPLEMENTACION-EVALUACION DF PROGRESO.

E. El ejercicio de la UNAM delfnea a orandes rasgos el perfil de

los problemas aque afronta v establece alaunos lineamientos v
claves para larenovaci6n oue la Universidad recuiere, consta
de tres capftulos: ANTECEDENTES HISTOPICOS, FONCFPTUALIZACION
Y DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS PRIORITARIOS, PROPUESTAS PARA EN--
RIQUECER LAS TAREAS SUSTANTIVAS.




F. E1 Manual de Autoevaluaci6én del IPN tiene el prop6sito de iden
tificar y explicar las dificultades de operacifn de la 1n§t1tg
ci6n a través de seis ejes tem4ticos oue operan como nicleos -
de contenidos: PLANEACION, DOCENCIA=INVESTIRACION, PLANES Y =
PROGRAMAS DE ESTUDIO, ORGANIZACIOM ADMINISTRATIVA, ADMINISTRA-
CION DE RECURSOS Y VINCULACION,

CONCLUSIONFS

- Aunque en toda la literatura referente a estos siete modelos se
habla de la evaluacidn y se determina oue esta se hace en vista
a:la toma de decisiones, solamente Stufflebeam las incluve cla-
ramente en su disefio, va aue en los otros estin imnlfcitos

- Solamente Kaufman es més explfcito en su esouema de evaluacifn
en cuanto a la intencionalidad de Tos tipos de evaluacién oue -
sefiala,

Cualesquiera de estos modelos pueden ser de utilidad para Tos or-
ganismos en los siguientes aspectos:

1. Disefio y Evaluacifn de currfculo y programas.
2. Determinar problemas y necesidades

3. En planificaci6n educativa

4, Toma de decisiones

En la Direccién General de Educacidn Secundaria Técnica se decidi6
adoptar el Modelo CIPP por la facilidad cue implica el noder hacerlo
operativo y porque en la realidad contamos con mayvor informacién de
€1, que del resto de los modelos.y permite sistematizar el proceso v
1levar un seguimiento del mismo.

Aln cuando el Modelo de Roger A. Kaufman ofrecfa la nosihilidad de
1legar a tener no solamente niveles de eficiencia sino a través del
conocimiento del desempefo del earesado v la investigacién del im-
pacto de Tas institucionesde Educacién secundaria Técnica en la --
Comunidad, podrfa 1leaar a valorarse la eficacia del serv1é{o-7;




educativo que se.ofrece,

‘Al validar el modelo en 1981 se ohservd la resistencia a Tafﬁva-
Tuacidn por parte de las instituciones del Subsistema'y seacor-
dé. dejar para momentos posteriores la evaluacidn del impacto.”

Actualmente se considera aue ya se crearon las condiciones. ade--
cuadas para evaluar el fmpacto y se ha iniciado el disefo de un .
Modelo de Evaluacién del Impacto de la Accif6n Educativa de las - e
Escuelas Secundarias Técnicas en la Comunidad aue se traba1ar& &
durante el sexenio 1988-94.

En la hoja siquiente se concluye este capftulo con un cuadro de
clasificacién de algunos modelos de evaluacién 1nst1tuciona1 ‘don=:
de se consideraron los sigufentes apartados:

- Objetivos

- Cuestionamiento fundamental
- Enfasis principal o
- Relacidn con Tos objetivos de la instituci&n B
- Tipos de evaluacidn i
- Categorfas de Andlisis

- Metodologfa -
- Implicaciones y limitaciones par' e

- Contribuciones :

- Criterios para juzgar 1la evaluac

- Resultados

Este cuadro incluye elyvédé1
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11,; La. Evaluacidn Institucional-en el Subsistems de’ Educac16n~
: Secundaria Técnica. :

V;El enfoque que se ha adoptado pretende ver 1a Escuélé Secunda-
ria Técnica como un todo, como una unidad social compleja en -
- 1a cual interactdan un conjunto de elementos oue conétituyen -
un sistema.

La metodologfa adaptada con este enfoque sistémico consiste --
principalmente en determinar las interrelaciones de sus elemen
tos bdsicos estableciendo una estructura oraanizacional funcio
nal que sea de utilidad normativa oue permita la evaluacifn de
requerimientos académicos, técnicos y materiales necesarios --
para el desempefio del servicioc educativo oue debe ofrecer el -
plantel y acorde a las funciones cue le sefiala el Manual de Or
ganizaci6n de la Institucién.

E1 modelo inicial de evaluacién institucional utilizado en la
Direccibn General de Educacidn Tecnolfoica Industrial, fue pro
puesto por la Subsecretarfa de Educacién e Investigacién Tec--
nolégica a todas las Direcciones Generales aue de ella dependen
en 1979; posteriormente al incorporarse el Subsistema a la Sup
secretarfa de Educacién Media e integrarse como Direccidn Re.-
neral de Educacién Secundaria Técnica se adopté dicho modelo -
y se aplic6 durante 1980 en 16 entidades federativas y el D.F.

Con el an&lisis de la informaci6n recopilada y revisando la «-
bibliograffa existente se procedi6 a disefiar el Modelo de Eva-
luaci6n de la Direcci6n General de Educacifn Secundaria Técni-
ca tomando como base el Modelo evaluativo CIPP (Contexto,insu-
mo, Proceso, Producto) de Daniel Stufflebeam ya aue este res--
pondia a las necesidades de la direccisn.




- ci6n Secundaria Técnica del pafs durante 1982 10 oue permitid 1a -:
identificacifn de las siguientes caracterfsticas ‘en’ el sistema def
evaluacidn

Los indicadores arrojados por el Modelo de Evaluaci6n vendrdn a -
satisfacer las necesidades de informaci6n en distintos campds, de-
finidos en funcidn de la utilidad que en cada uno de ellos se le -
pueda dar.

Se consideraron dentro del primer campo los blanteles a los que --
se les hizo 1legar informacién detallada sobre su funcionamiento.

E1 sequndo campo 1o integran las &reas responsables del Subsiste--
'ma en las Delegaciones Generales de Educacién Pdblica en los Esta-
- dos y la Subdirecci6n de Escuelas Secundarias Técnicas en el D.F.-

A estas instancias se les turn6 informacidn resumida, por entidad

y plantel para un conocimiento global y particular sobre 1a opera-

cién de los planteles bajo su responsabiiidad administrativa.

El tercer campo estd representado por la propia Secretaria de Edu-
cacién Piblica, la Subsecretarfa de Educacién Media y la Direccién
General de Educacidn Secundaria Té&cnica a las que se Tes integra--
ron los indicadores nacionales que les permitan identificar las --
condiciones de operacifén del Subsistema.

Para 1a evaluacién de los planteles en el periodo escolar 1982-1983

se hicieron adecuaciones que consistieron en: g

. Revisisn de la fundamentacién, el plan de andlisis y los Instru- -
mentos de captura de informaci6n. ST

. Incorporacidn de reactivos para capturar informacitn necesaria -
para la fundamentacién de los proyectos de trabajo de Ias ofici-;~,5r
nas centrales.

- La consideracidn de sistematizar el proceso,evajUAtiv
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Parainiciar la sistematizacién, en el periodo escolar 1983- -
1984, se incluyeron.en el instrumento de captura de la evalua-
cién institucional algunos reactivos de autoevaluacidn. Estos
reactivos representaron indicadores oue ya habfan sido evalua-
dos en periodos anteriores y tuvieron como objetivo conducir -
a los planteles al registro de sus actividades para dar los --
primeros pasos hacia la Autoevaluacidn.

Al incluir en el periodo escolar 1984-1985 una cantidad signi-
ficativa de cuadros de autoevaluaci6n-se encontrd una respues-
ta altamente positiva del personal de las escuelas ave colabo-
ran en el 1lenado de los instrumentos, ya-aue al participar en
la detecci6n de la problemdtica existente se comprdmet{an en -
el planteamiento de soluciones - acordes ‘aisus’ neces1dades v -
recursos. -

2.1 Modelo de Evaluacién de 1a D1rec 16n
Secundaria Técnica.

luacién del Subsistema se fundamenta en 1as
rfas de andlisis.

a) Contexto
b} Insumo
c) Proceso
d) Producto

CONTEXTO: Objetivos.- Define-las ‘condici
tive en que se va a producir. el CAmbio

- ldentica las necesidades no sat1 fechas

- Define los problemas aue subyace 'sinécegidadgs“'

e



Definicién.~- La evaluaci6n de contexto provee informacidén rela-
cionada con la congruencia externa del sistema educativo.

Esta congruencia se dar§ en la medida oue se responda a las de- ‘"

mandas y necesidades oue poseen los individuos, a fin de facili

tar su desarrollo personal y su desenvolvimiento dentro de las ...

comunidades particulares 2 las cue pertenecen.

Este tipo de informacidn permite tomar decisiones con respecto
a la planeacidn de los diversos programas educativos, detectan-.

do tas necesidades, se procede a la elaboracién de programas’ -~

considerando las caracterfsticas individuales de la poblac16n -
que recibird estos servicios,

INSUMO: Objetivos.- Tdentificar y valorar la capacidad aue tie;'

ne un organismo para alcanzar los objetivos.

- Determinar como utilizar los recursos para alcanzar los obje-
tives propuestos,

- Valorar las estrategias y disefios oue puedan ser apropiados -
para lograr los objetivos,

ta evaluacifn de insumo considera a los Recursos Humanos, Mate-
riales y Financieros disponibles para que, a partir de la infor

macién obtenida, determine la forma de empleo y distribucifn.de -

los mismos, de manera oue se facilite el alcance de los objeti-
vos especificos,

El tipo de decisiones gue posibilitan en este caso sonklas*dh{;

estructuracifn, puesto que favorecen el disefio de los: brocedi;- S

mientos, que en su conjunto, permitirin el func{onamiento ade--:ﬁ'

cuado a los programas,
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bjétins},,Detectar [} producir durante 18 etapas de

entacidn-los: defectos en: el diseﬁ0'de ‘proce
“su apl{caciﬁn. e

" Mantener un registro de los procedimientos y écf%viﬂadp

dida’ que van ocurriendo. R
Definicién.- La evaluacidn del procesovobtiene informac
bre el desarrollo de programa y el cumplimiento de los procedt

PRODUCTO: Objetivos.- E1 relacionar, objetivos; ‘Eonte
insumos y procesos. :

Es utilizada con el fin de determinar la objetividad de un pfg
yecto después de completarse.

Definicifn.~ La evaluacién del producto se refiere a la infor-
ma;iﬁn obtenida del programa, proyecto o ciclo. Esto permite -
confrontar 1os resultados obtenidos con las necesidades capta-
das por la evaiuacién del contexto y la informacién resultante
de la evaluacién de 1os insumos y 10s procesos.

A partir de esos procesos se facilitan las decisiones de reci-
claje, puesto oue se consideran las relaciones entre Vos ele--
mentos, posibilitando un andlisis pormenorizado de las causas-
del éxito o fracaso del esfuerzo invertido en la satisfaccién
de las necesidades educativas de la poblacifn.

Enseguida se presenta la representacidn gréfica del Modelo .don.
" de se han sombreado en tonos mas obscuros las dreas aue tié
mayor influencia de una determinada categorfa»deiah61
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*',Para el Subs1stema de Educacidn Secundaria, el proceso educati-
tvo se"desarrolla en base a ocho éreas: Planeac16n, Orqanizacidn,
" Recursos Humanos, Recursos F1nanc1eros. Pecursos Mater1a1es, -
‘Técnico Pedagégica, Extensi6énr y Control Escolar.

Planeacién.- Se concibe como el conjunto interrelacionado de --
decisiones oue permiten ejecutar acciones en el plantel acordes
al contexto filos6fico, econémico, politico y social, en oue se
desarrolla el proceso dindmico de la educacién,

Organizacién.- Son las acciones para la divisiGn y distribu;idn
del trabajo y delegacidn de autoridad inherente al proceso edu-
cativo que permiten el logro de los ohjetiyos p1an}eados.»_

Recursos Humanos.- Esta drea contempla 1os recursos humanos nue

han de conformar la estructura educativa oue e] p1ante1 reouie- :
re para operar con eficiencia en. base a 1 't11 a de perso- e
nal establecida.

Recursos Materiales.- Es la disposiéiﬁh.‘utilizaci
aue se da a las instalaciones. mauuinaria ¥ eouip
teles, considerados- como recursos de apoyo 2 la ‘tarea- docente -
y a la funcién de 1os mismos.

Recursos Financieros.- Son los recursos econfmicos aue se asig-
nan al plantel y los que &ste recibe por la expedicién de docu-
mentos,cuotas de inscripcidn, aportaciones voluntarias de los -
padres de familia y el porcentaje oue corresponde al fondo so--
ctal de las cooperativas escolares y los procedimientos oue uti
1iza para ejercerlos.

Técnico-Pedagfaica.- Comprende las actividades técnico-pedaadni
cas que se realizan en el proceso enseﬂanzi aprendizaje, tales
como: planes y programas de’ estudio. metodologfas y sistema de
evaluacidn,




2.2 Diseﬂo del Sistema de’ Evaluacion de 12 Di
Educaci6n Secundaria Técnica. =

Para diseflar el sistema de evaluacitn de 1a Direcci6n General de
Educacifn Secundaria Técnica, como ya‘se mencioné se adopté el -
modelo evaluative CIPP de Daniel L. Stufflebeam, el mismo aue --
enfatiza el hecho de aue el hroceso de evaluaci6n es una compara
cién entre metas propuestas y logros alcanzados en un determina-
do sistema educativo que reguiere del anglisis del proceso eva--
Tuativo a partir del aprovechamiento organizado de informacién -
e interpretaci6n de la misma. o

La adopci6n de un modelo facilita la identificacién de las si;--ﬁ
guientes caracterfsticas del marco te6rico fundamentalde un_ sis
tema de evaluacign:

a) Clara definici6n del proceso evajuativo

b) Establecimiento del prop6sito de la evaluacidn
c) Determinacién de las caracterfisticas fundamentales del’ proce-
so evaluativo . )
Determinacién de la relaci6n existente entre evaluacifin y to-
ma de decisiones, B

e) ldentificacibn de las limitaciones del proceso evaluativo

f) Identificacién de diferentes tipos de evaluacién

d

—

2.2.1 Plan de Andlisis

En base al modelo adoptado por la Direccifn General- de Eddéacidn"fwrr

Secundaria Técnica, se procedi a la elaboraci6n de un Plan.d :
An&lisis que a partir de la definicién y clasificacidn de elemen

tos bésicos permitan evaluar el proceso educativo.
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Extensién.- Es la‘préctiéé oﬁeramblia el nidmero de beneficia-
rios de las Iabores propias de. 1as instituciones educativas y
se da a través de acciones aue van mds alla de la forma, conte
nido y espacio original “de la educacién formal.

Control Esco1ar.4 Las actividades inherentes a esta,SFea se. - |
pueden clasificar como de trimite, reaistro y contro) de<la.-
- demanda, poblacisn escolar atendida y las evaluac1ones rea11-'
zadas a los educandos durante el proceso enseffanza- aprendiza-
‘je, como resultado de todas las acciones efectuadas en.el plan

tel para cumplir con Tos objetivos propuestos i

Estas &reas se desglusan a través de cuatr6 3 eméntos'b&ﬁicos
que facilitan la tarea de definicidn y*clasificaciGn de o
informacién que sustenta la eva)uaciﬁn, lo cual permite ela--"
borar el instrumento de captura y’ analizar Ia 1nformac16n re-
copilada en el mismo,

2.3 Elementos Bisicos

Los elementos b&sicos aue conforman e} Plan de Andlisis son:-
Tipos, Componentes, Variables e Indicadores, Los cuales re---
caen directamente en las 4reas del proceso educativo, Estos -
son representados esauemiticamente de Ta siguiente manera.

Categorfas o Tipos l

INDICADORES




bdsicos.

Estas categorfas o tipos son las aue sustenta el modelo de =w--
Stufflebeam: a) Contexto, b) Insumo, ¢) Proceso y d) Producto

INSUMO PROCESO PRODUCTO

! iy

CONTEXTO

Los componentes son los aspectos que se desprenden de la fun---
cidn especifica de cada &rea y permiten ubicar las variables de
las mismas.

Las variables son los aspectos mfs representativos a evaluar en’

cada una de las &reas y en donde se encuentran las Qefjninganeswwl o

de las mismas,

Y los indicadores son los aspectos oue se desprenden de las va-
riables a partir de la informaci6n aue se reauiere para ser uti
1izada en la elaboraci6n de preguntas y reactivos.

La interaccién de todos los elementos antes mencionados consti-
tuyen 1a herramienta fundamental para llevar a cabo el anilisis
de la informacién del informe final, en donde se determine la - '
situacién que guardan los planteles del Subsistema, a partir -
del "deber ser". :
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] EVALUACION l984-|98§

PLAN DE ANALISS)

AREA
Se concibe como el conjunto 1nterre1acionado de dec1slones
que permiten ejecutar acciones en el plantel acordes al -
contexto filosdfico , econdmico, politico y social. en que .
se desarrolla el proceso dindmico de la educacian.

PLANEACION -

CBJETIVO GENERAL

Verificar el grado de congruencia de los sistemas de planeacidn y. Va pro- )
e aramacifin del trabajo de cada plantel con e) marco filoséfico y politico de la educacion. ]

TIPO  COMPONENTE

VATHABLE

INDICADORES

DIRICING A

1 -P
N L
S A
: 1] 5}
:

P.'

OBJETIVOS DEL SISTEMA EDU-
CATIVO.- Son 1ps fines ge-
rerales a los que tiende -
la educacion, expresados -
en los documentos basicos

que conforman la filosoffa
del Sistema Educativo Ha--
cional.

ORGANIZACION.- Son las ac-
ciones que se realizan pa-
ra la divisidon y distribu-
cign del trabajo y delega-
cion de autoridad que se -
realizan para el.logro de
los objetivos del Subsis--
tema de Educacién Secunda-
ria Técnica,

Conocimiento de los documentos basicos de
1a filosoffa de la Educpcidn.

Existencia de objetivossmanifiestos en --
Tos planes de trabajo.

Estructura oradnica en la Direccién Gene-
ral de Educacion Secundaria Yécnica,
Canalés de comunicacion en 1a Direccidn -
General de Educacion Secundaria Téenica.
Ambito de competencia de-los niveles je--
rarquicos de la 'Direccion General de Edu-
caci®n Secundaria Técnica,

Asionacién de puestos en la Direccidn Ge-
neral de Educacign Secundaria Técnica.
Determinacién de funciones en la Direc---
cion General de Educacion Secundaria Tec-
nica.

Bases de la estructura organizativa en-la
Direccién General de Educacisn Sncundaria
Técnica.

b
p

DGEST
DGEST

w: P x Plantel:

N DGEST = D‘reccidn benera1 de Educacidn ﬁecundaria Técnica.




TIPO COMPONENTE.

VARIABLE

INDICADORES

DIRIGIDO &

P

1 L

A

‘N

N E

. s

5

- 3
el .8
R |
: R
A

W T
£

G

1

E "
: s

PEDAGU-~

GICAS

SISTEHA DE PLANEACION,- Es
el conjunto de elementos -
relacionados entre si, pa-
ra cuantificar, racfonali-
2ar, .programar,cohtrolar
y evaluar la utt)izacién -
de los recursos humanos,

materiales y financieros -
disponibles para el logro
de los fines propuestos,

SISTEMA DE INSCRIPCIOH,- -
Sen los procedimientos,- -
pautas y normas para la ~-
admistén y clasificacién -
de los alumnos de nuevo --
ingreso al plantel.

" SISTEMAS DE CONTRATACION,-

Es el conjunto de acciones
interrelacionadas que se -
realizan para la seleccion
e fncorporacion del perso-

nal en Jos diferentes nive -

les y funciones de la es--
tructura organfzativa,

DETERMINACION DE ACTIVIDA-
DES TECHOLOGICAS.- Son las
acciones que se realizan -
para definir las act{vida-
des tecnolégicas que se --
ofrecen en un plantel,

Vo e

) . )

Existencia del sistema de planeacién. --
Polfticas y estrategias del Subsistema.--
Caracterfsticas del plan de trabajo. --
Lineamientos pars la elaboracién del plan
de trabajo .

Existencia de un sistema participativo-en
la planeacién,

Participacién en 12 planeacién
Participacion en el control de las acti--
vidades.

Participacién en la evaluacién.
Repercusion en los alumnos de la planea--
cién participativa. .

Politicas de admisién. .
Procedimientos para &1 diagnéstico del nf
vel de conocimientos de los alumnos de -=
nuevo fngreso.

fines del examen ge exploracion y/o de --
clasificacién de alumnos.’

Asignacidn de actividades tecnolégicas.

Polfticas y criterios de contratacian. -
Relaciones con el Sindicato Hacional de -
Trabajadores de la Educacidn: con respecto
a las contrataciones.

Aspectos que se consideran durante Ja re-
coleccidn de datos sabre Tas actividades

tecnolégicas.

Sistema de clasificacién, ordenamiento y

uso de Ja informacién obtenida.

Método empleado para la toma de decisig<"""

nes de las actividades tecnologicas que
se ofreceran, :

DGEST
DGEST

“UDGEST

ésf




D.GEST,

EVALUACION (934 -i985

AREA: ORGAHIZACION
Son las acciones para la divisién y distribucidn del traba
Jo y delegacion de autoridad innerentes al proceso educati-

. ORGANIZA-
TIVO

de acuerdo con las Jerar-
qufas establecidas en el
diagrama de organizacién.

EJECUCION DE PROGRAMAS DE
TRABAJO,.- Apego a la pro-
gramacion de actividades
contenidas en el plan de
trabajo,

e, vo que permiten el iogro de los objetivos planteados.
PLAN DE ANALISS
O3JETIVO GENERAL ! tanpcer la organizacion de los planteles del Subsistema para optimar los
b Fecursos existentes, proponer, adecuar y retroalimentar €1 proceso ensefanza-aprendizaje con |eued
“{1a toma de decisiones pertinentes.
TIPO  COMPONENTE VARUBLE INDICADORES OIRIGIDO A
TRUCTORA OWGENICK DE LR - btstructura organica
[ IHSTITUCION.~ Distribu--- - Aplicacién del oroanigrama
ORGANIZA- cion ae funciones entre - - Adecuaciones propuestas o aplicadas en 1os
TIVO. el personal del plantel - dos dltimos .afos P
R para que la planeacidn y
. ejecucion del trabajo dé
cumplimiento a los objetj
vos propuestos.
[1} DISTRIBUCION INTERHA DE - - Participacidn de Jos cuerpos técnicos de .la P
LA AUTORIDAD,~ Acciones - escuela en la toma de decisiones: Consejo -
INSTITU- que Yleva a cabo el per-- Consultivo Escolar, Coordinadores, Presiaen
CIONAL, sonal directivo para la - tes de Academia, ctcétera.
. delegacién de autoridad - ~ Grado de comunicacion entre les niveles je-

rarquicos y operativo del plantel.

Grado de cumplimiento de las actividade
programadas.
Sistemas de seguimiento, .control-y evalu
cion de las acciones planeadas.




L

TIPO COMPONENTE.

VARIABLE

INDICADORE S

DIRIGIDO A

COHEREHCIA ENTRE LOS Fl-a-
NES INSTITUCIONALES,- Rela-
clan :légica entre los ob-
Jetivos fnstitucionales y -
la estructura organizatiy
de los planteles, .
COMUNICACION INTERNA,- Ac-
clones para 1a transmisién y
acuerdo de Jo necesario pa
ra el desarrollo del traba:-
Jo del plantel,

SUPERVISION DEL PROCESD EH-

ORGANIZA-
TIV0.
P
R insTime:
CIONAL,
)
0
R
A
N

SERANZA-APRENDIZAJE, - Son -
1as actividades de control,
asesorfa, seguimiento y re-
gistro de las acciones que
se realizan para conducir -
el proceso educativo.

EVALUACION DEL PLANTEL.- Ac
cién que consiste en compa-
rar y analizar Jos avances

..y resultados obtenidos en -

relacidén a las normas y me-

“tas establecidas.

Seleccion de estrategias para el cumplj--
miento de los fines del plantel.
Determinacidn de la congruencia entre la
estructura organizativa, los fines y los
objetivos del plantel.

Medios de informacién accesibles a los -

miembros del .plantel.

Conocimiento de los problemas y necesida-
des del personal del plantel.

Fomento de las relaciones entre el persp-
nal y los educandos.

-Distribucidn de las funciones de supervi-

. sign entre el gersonal de acuerdo con la

estructura de los planteles.
Condiciones que limitan el desempefio de la
supervision.

Actitudes grupales con respecto a la auto-
evaluacidn del desempeito de las activida--

Capécitacién especifica para ta realiza---
cion de diagnbésticos operativos grupales.

w v v

i




DGEST,
. {EVALUACION 1984 - 1685

PLAN DE ANALISIS

AREA { RECURSOS HUMANOS
Esta drea contempla los recursos humanos que han de confor-
mar ' 1a estructura educativa que el plantel requiere para --
operar con eficiencia en base a la plantilia de personal --
establecida.

OBJETIVO CENERAL, ¢

tivas institucfonales.

Investigar si 1a estructura educativa del plantel, responde a jas necesida-
_._ldes, las normas, el perfi) de puestos-y las funciones a desarrollar; para cumplir con los obje

TIPO  COMPONENTE VARIABLE INDICADORES BIRIGINO A
PERSONAL.- Se define como el - Existencia de personal por area de traba- 3
elemento humano con que cuen jo.

1 R ta el plantel para su opera- - ilivel de preparacion. p
cion. - Puesto y funciones que desempefa en el -- P
H plantel.
- Hoviltidad de personal por drea de trabajo. P
s E - fequerimientos de personal. P
« Adecuacion del puesto a Ja preparacion p
U - Personal que ingresd al sistema a partir - P
de 1983.
M ’ c - personal calificado para el apoyo de la -- P
: manufactura de productos.
0 - Preparacion del personal que atiense las - 4
: u . actividades de formacidn tecnoldgica. )
P : SELECCIOR Y. CONTRATACIOK.- - Normas para la contratacion del personal -

Siileiliol Sl L8 exdistenciay wtiliza.-- docente, . -

R _cfon de sistemas adecuados - Normas para la contratacién del persanal.is
PR R de ‘seleccidn y contrata--- no docente. X

o cidn de personal, incide -

3 en. el mejor funcionamiento

e s del plantel.

E 0




TIPO COMPONENTE.

VARIABLE

INDICADORES

DIRIGIDO A

4
. b
8 A
0 G.
. .0
[ H
S
. I
;0 c
0

ORIENTACION Y CAPACITA-
CION DEL PERSONHAL.- E1

apoyo que se le de al -
personal del plantel --

para ‘el desempefio de su
‘ labor,.asf como 12 pro-

mocifn de .cursos de ac-
tualizacién y supera---
cifn propiciarin una ma
yor geficiencia en el de
sempefio de su labor.

0

'

Mecanismos utilizados para la orientacidn y
capacitacidn del personal del plantel por -
la Unidad de Servicios Educativos a Descen-
tralizar y/o la Direccidn General de Educa-
cidon Secundaria Técnica.

Apgyo del pepsonal que participa en cursos
de actualizacidn y superacién profesional.
Promocion y difusion de cursos de actuali--
zacidn y sugeracian.

Instituciones que ofrecen cursos de supera-
cion y actualizacion al personal de las £s-
cuelas de Secundarias Técnicas,
Repercusiones de los cursos de capacitacién
y actualizacién en el proceso cducativo

i




AREA:
pereT ’ Esta drea se define por la disposicién, utilizacion y ope-
racion que se da a las instalaciones, maquinaria y equipo

RECURSO0S MATERIALES

EVALUACION 1984 -1985 de los planteles, consideriandolos COMO recursos de apoyp feeme—e

PLAN DE ANALISS)

a la tarea docente y a la funcidn de Jos mismos.

CEJETIVO GENERAL © Conocer si las instalacfones, maquinaria y equipo de que dispone el plantel
son congruentes con las actividades académicas, tecnoldgicas y que deben

las condiciones en que se encuentran,

desarrollar, asi como r____

TIFO

COMFONENTE VAKIABLE

INDICADORES

DIRIGIDO A

INSTALACIONES.- Condicio-
nes del lugar o ambiente

donde se llevan a cabo -~
las actividades escolares.

EQUIPAMIENTO.- Es e) con-

Junto de apoyos didacti~~

4 cos conh los que cuenta el

. plantel para su operacidn,

'

.

Tipo y cantidad de .dnstalaciones (aulas,ta-
Jleres,laboratorio,salas auxiliares,biblio-
teca,auditorio,oficinas administrativas, --
servicios generales).

Capacidad de operacion de las instalaciones
Condiciones y destino de las instalaciones.

Apego a los lineamientos sobre construccién
y equipamiento de las fnstalaciones escola-
res.

Existencia y disponibilidad de materfales y
recursos audiovisuales.

Existencia y adecuacién dc documentos nor--
mativos, para el funcionamiento de las {ns-
talaciones.

Informacién sobre casa comerciales e insti-
tuciones que manufacturan partes de reposi-
cipn,

Existencia y disponibilidad de materiales -
para practicas de laboratorio y talleres,
Cantidad y condiciones de la magquinaria y =-
equipo de laboratorios, talleres, aulas, --
arecas deportivas y de esparcimiento.
‘Existencia de manuales técnicos de opera---
c;én. para la maquinaria y equipo disponi--
bles.

Tipo de herramientas y utitizacién de tas =’

mismas.

P

-




 TIPO

CCMPONENTE.

VARIABLE

INDICADORE S

OIRIGIDO A

FUNCIOUALIDAD DE LAS =it
INSTALACIOHES.- La ade-

rcuada utilizacién de 1a

capacidad instalada fa-
vorece el desarrollo --
del proceso educativar

FUNCIONALIDAD DE LA BI-
BLIOTECA. - E1 aprovecha
miento miximo de las
instalaciones y equipo
de 1a biblioteca y su -
utilizacién adecuada --
como elemento de apoyo
al p-oceso ensefianza--
aprendizaje,

SALAS AUXILIARES.- Las
instalaciones que se -
construyen como anexos
del plantel, contribu-
yen 3 mejorar su ope--

racion.

'

Exfistencia de disedos y posibilidades de pro-
ducir equipos, maquinaria o partes de reposi-
cidn que sustituyan las importaciones.

Cantidad de aulas en uso como tales.

Determinacién de necesidades previa al disefo .

de las instalaciones.

‘Utilizacién del equipo de los talleres en ta-

reas de mantenimiento del plantel.
Servicio a 12 comunidad.

Caracteristicas del local en el cual funciona:

1a biblioteca.
Equipo en uso.

Caracteristicas de las salas auxiliares con
que cuenta el plantel: sala de juntas, sala
audiovisual y sala de maestros. .
utilizacidn de las mismas.

[




DAEST, AREA: RECURSOS FINANCIEROS
Esta drea can?empla los recursos econémi::o? que sg asignan
al plantel y los que recibe por la expedicion de documen--
F-—EVALUACION 1984 - 1985 tos, cuotas de inscripcién, aportaciones voluntarias de =~ ==
' los padres de familia y el p;:rcentuje]que cur;esponde :} -
L fondo socfal de las cooperativas escolares y los procedi--
PLAN DE ANAL ST mientos que utina para ejercerlos.
OBJETIVO GENERAL | Determinar en que medida los recurso; financieros destinados a los planteles
satisfacen sus necesidades de operacidon, para brindar el-servicio educativo de acuerdo a los -}____]
abjctfvos que se tienen propuestos,
TIPO  COMPONENTE VARIABLE INDICADORES DIRIGIDO A
R PREVISION.- Es la etapa de - Presupuesto por programas- DGEST
la administracién de los - _ Estudio de necesidades. 4
recursos financieros, en -
1 la que se plantean las es-
£ timaciones de ingresos y -
egresos anuales del plan--
tel, a fin de obtener los
N recursos financieros que -
¢ satisfagan las necesidades
prioritarias a través de -
las acciones legales con--
s ducentes.
u ASIGNACION PRESUPUESTAL,- - Satisfaccidn de necesidades del plantel. con P DGEST
Es el acto de enviar a -. hase en el monto autoriz
1] los planteles la relacidn - Mecanismos util{zados para la satisfacciﬁn DGEST
R de partidas y el monto -- . de necesidades. P
autorizado en cada una de R :
ellas. - St
_ ; p
s EJERCICIO DEL PRESUPUES-- - Criter1os que utiliza el plantel _para’ el e P
T0.- £s la aplicacidn pre ejercicio del ?resupuesto.
sypuestaria que realjza < - Oportunidad del ejercicio de las Grdenes de [
0 ta escuela para el efer-- page
0 cicio de las diferentes - . lnformaclén del ejercicio del presupuesto P
partidase - Autoevaluacidn del eJerclcio del. presupues-- > P
to. .
S -.Frecuencia de supervisién del ejerumy del [
presupuesto.
-

0y




TIPO  GGMPONENTE. VARIADLE INDICADORES OiRIGIoo A
[ ‘ CONTROL DEL PRESUPUESTO.- ~ Registros de control gel presupuesto P
. R R Es la verificacidn que se’ - Desviaciones y correcciones del ejercicio P
1] realiza al sistema conta- presupuestal,
[4 ble del plantel, para que - Control de los ingresos P
£ éste se encuentre actuali - Frecuencia de los registros contables P
S E , zada y se apegue a las -- - Frecuencia de informacion de gastos pro- 4
0 disposiciones vigentes, pios :
. ~ Oportunidad del envio de los finiquitos a - LGEST
¢ Tos planteles. . Ll
1 RECURSOS PROPI0S.- Son - ~ Fuentes de apoyo financiero.
aguellos que obtienc 1a - Fuentes gue constituyen a los recursos - .
N comunidad escolar a tra- propios del plantei. .
u vés de 1a vinculacién y - Conceptos de gastos a los cuales se des- -
H coordinacidén entre las tinan los recursos allegados,
autoridades del plantel .
u y la cooperativa esco--
R lar, 1a asociactin de
o padres de familia, ja -
sociedad de alumnos y -
0 1a comunidad donde se -
S encuentra,
0
s




pesasreed

OCEST.

EVALUACION 1984 - 1985

AREA: TECHRICO-PEDAGOGICA

Comprende las actividades técnico pedagdgicas que se reali-
zan en el proceso de ensefianza-aprendizaje,tales como: pla-
?es { programss de estudio, metodologfas y sistema ce eva--
uacidn.

FLAN DE ANALISS]

OBJETIVO GENERAL !

Determinar en qué grado Yas actividades técnico pedagdgicas desarrolladas
en fos planteles responden a los objetfvos preestablecidés y su congruencia con el Programa
HRacional de Educacidon, Cultura, Recreacion y Deporte 1364-1988,

vés de una seric de ac-
tividades.

TIPO  COMPONINTE VARIABLE INDICADORES DIRIGICO A
P PLAN BE ESTUBIODS,.- Es el - Criterios adoptados en )a implantacién del UGEST
conjunto de materias de plan de estudios por dreas,
3 estudio, el tiempo que - - Plan de estud(os vigente en el nivel medio P
3 se debe dedicar a cada - basico.
R una de eltas y los prin- - Perfil del egresado, 4
1] cipios educativos que -- - Andlisis.de) plan ae estudios,
fnspiran la organfzacién - Modificaciones al plan de estudios. P
-0 A de) trabajo.
‘g PROGRAHAS Of ESTUDIOS.- - Fundamentacidn tebrica de los programas de
: G Son el conjunto organt- actividades tecno\égicas.
; zado de objetivos, acti - Proceso de adecuacion de los programas a -
E vidades y sugerencias - las necesidades diagnosticadas.
0 dfdacticas que, al apli - Procedimientos para e) andliisis de los pro
5 . carse, provocan cambios gramas de estudio
: [ en la conducta de los - - MAdecuacidén de los programas de estudio.
: educandos,
e 1 s
’ OBJETIVOS DE APRENDIZA- - Criterios utilizados para determinar los -
JL.- Son }a expresion - objetives a alcanzar. :
c de Yas conductas obser- - Adecuacidn y flexibilidad de los ohjetivos“
vables que un estudian- generales planteados por la Secretaria de B
[ te puede alcanzar a tra Cducacion Pdblica.

Andlisis de los objetivos. &
Participacién en la adecuacién de. los. obje-
tivos de los programas de estudio.




TIPO COMPONENTE,

VARIABLE

INDICADORES

DIRICICO A

P
P B
E
R K
:

METODOLOGIA DEL PROCESO
ENSERANZA-ARRENDIZAJE . -
Conjunto de técnicas y
? rocedimientos que uti-
iza ‘e] maestro para el
?ro de los objetivos
plan de estudio y -
1os programas.

AUXILIARES DIDACTICOS.-
Recursos de apoyo 3 la

labor docente en el pro
ceso de conduccion del

aprendizaje,

EVALUACION DEL APREN--
DIZAJE.~ valoracidn --
del cambio de conducta
que se observa en el -
educando una vez que ¢
se han llevado a cabo
las acvtividades de en-
seflanza-aprendizaje.

SUPERVISION DE LA EH-
SERANZA,-  Vorifi<---
cacidn de la planea--
c¢idn del trabajo esco
lar que realiza el --
personal docente.

B

' ' ) v '

Fundamentacion teorica de la metodologfa pro-
puesta.

Aplicacidn de las sugerencias metodoldgicas -
y de los documentos normativos relacionados -
con el proceso.

Reuniones de academia.

Aprovechamiento de 1a experiencia docente pa-
ra la retroalimentacidn en la conduccién del
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Utilizacion de técnicas participativas y cri-
terios de seleccién,

Seleccién y utilizacion planeada de los auxi-
1jares didacticos.
Soluciones ante 1a falta de material diddcti-

co.
Produccidn de materfales didécticos.

Medidas adoptadas para atender problemas de -
aprendizaje.

Objetivo de las evaluaciones de aprovechae«--

miento escolar,

Procedimientos de evaluacidn.

Técnicas y procedimientos apllcados en la -
evaluacién.

Efectos de la autoevaluacidon en los alumnos.
Efectos de las modificaciones al Instructive
de Evaluacidon de Aprendizaje.

Plan de trabajo de los visitadores.
Actividades que realizan los visitadores.
Resultados obtenidos de la supervisién
Objetfvos de la tarea de supervisidn
Desempedo de 1a supervisidn

Causas de los problemas técnico pedagbgicos.

DGEST
4
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VARIABLE INDICADORE 8 DIRGIDC
ASISTENCIA EDUCATIVA.- Ac- Mecanismos de control de las actividades de DGES
ciohes que sirven de apoye asistencia educativa.
2 la labor docente y propi Tipo de plan de trabajo que aplica el perso- 1

cian el desarrollo integral

nal de asistencia educativa,
del educando,

Actividades del coordinador de asistenciy -. P
educativa.

Actividades que realiza el personal de asfs. " P

« tencia educativa en apoyo a las ireas acadé-

oiln . m a o.® w
oo A » ©.m

.micas, tecnoldgicas'y 2 Yos alumnes.
. « Coordinacién entre el qersonal de asistencia™ P S
. educativa y el personal de las otras Sreas -
. . del plantel.
INVESTIGACION EDUCATIVA.~ - Criterios para seleccionsr los problemas a -
i Acciones realizadas por - investigar. .
: el personal del plantel - Utilizacion de los resultados de las fnvesti
“C para el andllsis de los - . gaciones realizadas, . -
- principales problemas que - Personal que realiza tareas de investigacién
0 se presentan en la comuni - PlaneaciGn de la fnvestigacién,

dad escolar y la propues™
ta de alternativa de so--
. lucidn,

Organfzacién de los participantes en las in-.
vestigaciones, . . :
Tipo de {nvestigacién reaVizada, *

Aspectos que se finvestigan,

Etapas de la investigacién. :
Informe de las investigaciones realizadas en’
X PN . en el plantel, .

Informacidén sobre otras investigaciones.

e el




OGEST,

r—— EVALUACION 1984 - 1985

PLAN DE ANALISS

AREA: EXTENSION
Es una préctica aue amplfa el ndmero de beneficiarios de
las labores nropias de las fnstituctiones educativas y se
da a través de -acciones que van mfs alla de la forma, con-
tenfdo y espacio ariginal de 12 educact”

formal.

OBJETIVO GENERAL : Conocer 1a capacfdad que tienen 1os planteles para hacer extensiva su
a la comunidad y su relaci6n con su entorno. .

accion

el servicio de 1a bibl{oteca escolar,

TIPO COMPONENTE VARIABLE INDICADORES DIRIGIDO A
ASISTENCIA EDUCATIVA.- Las - Participacifn del personal de asistencla - P
¢ . actividades de asistencia educativa en la promocifin, ornanizacién y
R educativa en esta §res com desarrollo de campafias aue repercutan en la
prenden los servicios que comunidad,
ofrece 1a escuela a la co- - Colaboracitn del personal de asistencla -- 4
4 s munidad y los beneficlos - educativa en 1a craanizacifn de proqramas
mutuos que se reciben es-- de actividades extra-escolares,
tablectendo relactones que - Acciones aue realiza el personal de asisten |4
contribuyan a la extensién cfa educativa en las aue particina la comu-
N 0 de 12 accibn educativa. nidad,

- Relacifn con instituctones de salud en la P
realizaciln de campafas de prevencifn de ~-
enfermedades,

T ¢ - Promoci6n de actividades de extensién, P
¥ - Participacién de la comunidad en las campa 4
. Ras escolares.
- Servicio de medicina escolar que ofrece el P
E ! plantel 2 la comunidad,
- Servicios de biblioteca. P
- Mecanismos que utiliza el bibliotecario pa- P
' ra hacer extensivo el uso de la biblioteca.
X A - Fxistencia de reaistros de asistencia al -- P
servicio externo de 1a biblioteca.
Repercustones observadas al hacer extensivo P

§9j=>




TIPO  COMPONENTE.

VARIABLE

INDICADORE S

DIRIGIDO A

c
]
L
T
]
R
a A,
S s
e
0
x>
¢
o
g 1
0
A
- L

ACTTVITIADES ENUTATIVAS,
CULTURALES Y RECREATI-~-
VAS EXTRA-ESCOLARES,- -
Son aquéllas que permi-
ten establecer relacio-
nes entre el plantel y

- 1a comunidad mediante -

18 oraanizacidn- de ---
eventos culturales, re-
creativos y educatives.

ASOCIACION DE PADRES
DE FAMILIA.- Inteara--
cion- de 1a totalidad
de padres de familia -
constituidos en un or-
ganismo Yecal para apo
yo de jos servicios -=
educativos, su partici
pacibn activa contri~
buye a un mayor acerca
miento entre la escue-
ta y la comunidad.

SOCIEDAD DE ALUMNOS, -

Se concibe como el or-
qanismo conformado por
aquellos alumnos repre
sentantes de la comunl
dad escolar cuya partT
cipacibn activa en lo§
eventos de extensién -
permitirS un mavor --
acercamiento con la co
munidad.

i

Participacifn de s escuela en eventos cul-
turales, educativos y recreativos de la co-
munidad,

Planeacignn de la realizacibau de activida-
des, culturales y de recreacifn extra-esco-
lares,

Limitaciones en 1a participacibn de activi-

- dades educativas, .culturales y recreativas.

Actividades educativas, culturales y recrea
tivas orqanizadas por el personal del nian-
tel y efectuadas en las instalaciones del
mismo.

Reneficios obtenidos en Ya participacién. -
de actividades educativas, culturales y de
recreacién.

Existencia de 1a asociacién de padres de fa

milia,
Administracién
de familfa,
Reneficios ofrecidos pnr 1a asocfacifn de -
padres de familia a 1a comunidad,
Vinculacibn con otros sectores y sus reper-
cusiones,

de 1a asociacién de oadres

Fxistencla y oraanizacidn de la sociedad
de alumnos.

Particinacitn de 1a 'sociedad de alumnos en
1a oraanizacién de actividades extra-esco-
lares,

Mecanismos utilizados por 1a sociedad de --
u}gmnos nara planear actividades de exten--
sién

Renercusiones de 1a participactén de 1a so
ciedad de alumnos en las actividades de ex-
tensién,

P

% w v
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TIPO - COMPONENTE.

VARIABLE

INDICADORES

DIR!GIDC A

rFEomocArcSo

COMUNICACION. - Se concibe
como el conjunto de acti-
vidades y recursos a tra-
vés de los cuales se rela
cfonan una o varias persp
nas 1a existencia de cana
les de comunicacién en--
tre 12 comunidad vy la es-
cuela,aue permite establocer
una permanente relacion -
entre las actividades oue
ambas realizan,

CNHOPERATIVA ESCOLAR.- Fs
1a oraanizacién conforma
da por alumnos y perso--
nal del plantel con el -
objeto de desarrollar en
el educando la concien--
cia de coiidaridad, auxi
110 mutuo, iniciativa y

orevisifn al servicio de
12 comunidad.

INTERCAMBIN CON fL SFC-
TOR PRODUCTIVR, - Capaci
dad de establecer rela=
ciones de Intercambio -
con empresas del sector
productivo con fines de
actuatizacibn.

fxistencia vy naturaleza de medios de comu-
nicacién de la comunidad.

Renercusiones que tienen los contenidos de
Tos medios de comunicaci6n en la comunidad
Existencia de nublicaciones del nlantel.
Cantenido, tiro v destino de las publica--
cliones emitidas nor el nlante

Repercusiones de la difusiﬁn de nublicactio
nes escolares.

Factores 1imitantes en 12 ohra editorfal -
de 1a escuela,

Existencia v tipo de cnonerativa escolar.
fraanizaci6n de la coonerativa escolar, -
Nistribucién del fondo repartible, social
y de reserva.

colar en los alumnos,
Reneficios recibidos de Ya'coornerativa es-
colar en la comunidad
Fxistencia y administracifn del taller de-
canservacién e industrializaci6n de ali--
mentns, i

Control de calidad,
Produccibn.

Visitas realizadas al} sector nroductive
Participacién de los atumnos v nersnnal en
el sector nroductivo,

Reneficios aue han recibido los alumnos
Reneficios aue han rec1h1dn el sector nrn
ductivo, L

Reneficics recihidos de la coonerativa 9sr

Linitaciones en 1a onpracifn del tallers

I3
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TIPG  COMPONENTE.

VARIABLE

INDICADGRE S

OIRIGIDO A

4

OO~DIOIPDM D

n o w»

CURSOS DE EXTEHSION,- Fs
12 educacién oue ofrece
e} plante)l a la comuni--
dad con el fin de amp)far
su accifn para satisfacer
1as necesfdades de 1a po-
blacién de la localiidad.

ACTIVIDADES DFPORTIVAS.-
Acciones aue npermiten de
sarrollar y fortalecer -
1a condicidn fisfca del
indfviduo, 1a proyeccifin
de las actividades de eg
te tipo hacia 1a comuni~
dad favorecerd la rela--
cifn y 1a convivencia, -
e] fo-talecimiento de la
satud y la uttlizacién -
adecuada del tiemno 1f--
hre.

- Existencis de curses de extensitn.

- Personal oue promueve y organiza 105 cur-
50

- Mecanismos utilizadns para 1a promocifn -

de Yos mismos

Partictipacibn de 1a comunidad en los mis-

mos.

flenefictos obtenidos por la comunidad del

nlantel).

ftraanismos nGblicos y/o nrivados que han

calaborado en 1a praanizacién y oresenta-

ron Yos curses.

- Mecanismos uti)izados para establecer re-
laciones con Ja comunidad a través de las
actividades deportivas,

Renercusinnes de las actividades deporti-
vas de 13 comunidad .

Particinactdn del plantel y 1a comunidad
en actividades deoortivas.

3
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DaEST.
AREA: CONTR
EVALULCION 19 t:s activid:dg‘s- Eiﬁ:&gﬁtes a esta & ‘
B84 - 1385 M:c":g:l’ ggc;;:mite. reeistro y cont::? rs1§ ?2‘32“ c:g“’”"
. Yos educandos d;ratend(da y las evaluaciones manda, po-
ante el realfzadas a ™)
PLAN DE ANALISS " resuTinds de todas Jas'Bciones sractisdes a0 e Pianicl
" con los objetivos en el plantel
OBUETIVO GENERAL  Oeterminar el nivel de eficienct pronuestos.
{eed como en-Jos g encta alcanzad
arupos de formacién tecnoldaica, o tanto en el nivel medfo bésico
SO—
TIPO __ COMPONE
MENTE VARGABLE
3 N INDICADORES SIATODO
.~ Con e
CONTEX~ ¢ citudes del sggn:o de solf- « Demanda potencial,
To 1 “ vicla educa~ -0 *
vo en un periodo detarmi- emandn rest, 4
) f nado. : gemnda atendida, ?
P n PORLACION £SCOLA snands no atendids. :
5 R.« Matpf.- -
g ?gl:nggle‘,"'::as utand?d:'en ’ 30:5230‘1:;}‘;“05 inscritos por aradg, sexo
) s
R A minada perioda ::c:;‘aﬂ“"' cas. as Fscuelas Secundarias Técni---
P!‘ ) - Ndmero de alumnos por actividad t ]
y ! . grado, sexo y turno, ecnoldatce,
. Z o - Existencia a fin de cursos
0 G S.- Conjunto de- -
0 '{ nOS QUA Conean L d‘: alum - Nimero de orupos nor-
d misma -~ - Est arado y turno
¥ arade escolar aue intenran q ructura educativa. ’ )
c ¢ una unidad docente. - firupo pramedio.
- 4 APROY
ECHAMIENTO, -
£ .- Reflejo
de los con - Alumnas reaul
o ocimientos o d - uinres por nrad
A trezas gue han adquiridue'f‘ - :}umnns {rrequlares nor qr:dz ;"{3:’ .
£ e los educandos a través del umnos reprobados nor §rea o asinna by
0 g:?cesn ensefanza-aprendi- R :gx;vidad ‘tecnoldatca nor ﬂrndosy“;‘::u;a y
? a. - nos reoularizados por grade y tur:o:
[
0
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TIPO - COMPONENTE.

VARIABLE

INDICADORES

DIRIGIDO A

i R
] .
£
R
]
0
. )
)
, 1
"
c
: 1
i T .
3
o
L N
T
0

RETENCION.- Capacidad aque

tienen los planteles para
loqrar que los educandos
permanezcan durante el pe
riedo escolar

EFICIENCIA TERMINAL.- Ca-
pacidad que tienen los.--
planteles para lograr .-
que Yos estudiantes que

iniciaron el nivel de edu

cac{8n Media Résica con--
cluyan sus estudios,

FORMACION TECHOLOGICA,-
Opcidn educativa que se
imparte en las Fscuelas
Secundarias Técnicas -
como cursos de exten---
si6n a Y& comunidad --
con el objeto de indu--
cir, capacitar e incor-
porar a1 individuo ma--
yor de 15 afos que hu--
biere concluido 1a pri-

-maria en el conocimien-’

to y anlicacibn de las
técnicas propias de una
actividad tecnoléqica.

Rimero y causas de las bajas por arado
Yy turne,

Atumnos inscritos en primer arado, durante
el periodo escolar 1982-1983, por turno --
arado ¥y arupo,

A]u?ggs reuulares de tercer arado enresados
en .

Alumnos reaqularizados de tercer qrado de la
aeneracifn 1981-1984, durante los periodos
de acosto 1984 y enero 1985,

Eficiencia terminal 1981.1984,

Nimere de personas atendidas en formacidn
tecnolBaica, por actiyidad tecnoléqica den-
tro de cada nlantel,
Earesades de formacidn

tecnoldaica del pe-
riodo 1984-1985,

p
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2.4 T Estructura de Evaluaci6n de 1a Direccién General de Fducacién -
. 'Secundaria Técnica en base a los elementos bisicos menciona--

dos.
| ARER I VARIABLE J_COMPONENTE 1 TIPQ J
- Objetivos del Sistema Educative PLAMES TNSIMO
- Sistema de Planeacién
PLANEACION - Ejecucién de Programas de Trabajo ORCANIZATIVO PROCESO
~ Sistema de integracidn de los Alumnos de | ESTPATEGIAS
nuevo ingreso
- Estructura Orgénica de la Institucién ORGANIZATIVO
- Distribucién Interna de la Autoridad INSTITUCIONAL
- Coherencia entre los fines {nstituciona- | ORGANIZATIVO
les
ORGANIZACION| - Comunfcacidn Interna INSTITUCIONAL PROCESD
- Evaluacién del Plantel ORGANIZATIVO
- Asocfacién de Padres de Familia ORGANIZATIVO
- Socfedad de Alumnos OPGANIZATIVO
- Cooperativa Escolar ORGANIZATIVO
RECURSOS - Personal RECUPSNS INSUMO
HUPANOS - Orientacién y Capacitacién del Personal | PEDAROGICO PROCESO
- Instalaciones RECURSNS INSUMO
- Funcionalidad de las Instalaciones LORISTICA PROCESA
RECURSQS
MATERIALES - :qulsamlir;:ud e 1a b1 PECURSOS TNSI™MO
- Funcionalidad de la Biblioteca
LORISTICA
- Salas Auxiliares PROCESD
- Asignacién Presupuestal RECURSOS INSUMO
RECURS0S - Ejercicio del Presupuesto RECURSOS INSUMO
FINANCIEROS | _ control det Presupuesto PECLPSOS PROCESO
- Recursos Propios RECURSOS INSUMD
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AREA | VARTABLE T COMPONENTE | TIPO |

- Plan de Estudios
- Programas de Estudios PEDAGOGICO PROCESD
;EggéggICA - Dbjetivos de Aprendizaje
: - Metodologfa del Proceso Ensefanza-Apren
dizafe
- Auxiliares Diddcticos INSHMO
t PROCESO
- Asistencia Educativa SOCTAL
- Actividades Educativas, Culturales y
Recreativas extra-escolares CULTURAL
- Asociacidn de Padres de Familfa
EXTENSION - Sociedad de Alumnos SOCIAL CONTEXTO
- Comunicacién CULTURAL
- Cooperativa Escolar
- Intercambio con el Sector Productive SOCIAL -
~ Cursos de Extensifn PEDAGOGICO
- Actividades Deportivas SOCIAL
- Poblaci6n Escolar ORGANIZATIVO
CONTROL - Aprovechamiento PEDAGOGICO PPOCESC
ESCOLAR - Eficiencia Teminel RENDIMIENTO | PRODUCTO

2.4.1 Bases del Modelo Relativas a la Estructura ~ T

Este modelo considera indispensable institucionalizar el sistema de -
evaluacidn en unidades estructurales permanentes. La mencfonada insti-
tucionalfzactén debe perseguir los sigufentes objetivos generales:

- Garantizar Ja continuidad del proceso de evaluacién
- Posibilitar una conduccibn organizada de dicho proceso



Instahc{as para la Evaluacién.

R ET ‘sistema de evaluacién debe efectuarse bajo la interrelaciﬁn -
‘de tres partes responsables denominadas como "Unidades Estructu-f
rales Permanentes”:

a) Unidad Nacional de Evaluacién de la Direccién Genera1 de Edug 
cacifn Secundaria Técnica. S

b) Unidad Heteroevaluativa de la Direccién General de Servicios :
Coordinados de Educacién Pdhlca en cada Estado oue se denomi-?
nardén UNIDADES ESTATALES DE EVALUACION .

c) Unidad de Autoevaluacidén de cada piantel.

Unidad Nacional de Evaluacifn

- La Unidad Macional de Evaluacién de la Direccién General de --

“ Educacién Secundaria Técnica es el Departamento de Evaluacién
de la Subdireccién de Planeacién . Esta Unidad es 1a responsa-
ble de elaborar el Manual de Procedimientos para la Autoevalua
cién Institucional de los planteles del Subsistema de Educacién
Secundaria Té&cnica, coordinar y asesorar el proceso de autoeva
Tuacién y finalmente recopilar los informes de evaluacifn de -
cada Estado para emitir un informe general del pafs.

Funciones de la Subdireccién de Planeacién

1° Proponer a las autoridades la politica, objetivos y estrate-
gias del Sistema de Evaluacidn. G

2° €Establecer las normas generales y los instrumentos'técnidos :
cue garanticen una adecuada aplicacién del Sistema de Evalua
cibn.

3° Preparar un curso cue permita la difusién del Manual de; Pro-
cedimientos para la Autoevaluacién, dirigido a 1a Unidad «--
Heteroevaluativa de cada Departamento de Educaci6n Secunda--
ria Técnica de 1as Unidades de Servicios Educativosja Descen
tralizar y/o Direccién General de Servicios Coordinados de -
Educacién Pdblica en los Estados. ‘



4°  Imprimir y distribuir el Manual de Procedimientos para 1a
Autoevaluaci6n Institucional a cada Departamento de Educa-
cifn Secundaria Técnica. . :

5° Organizar, ejecutar y evaluar la difusidn del. Fanual de -
Procedimientos de 1a Autoevaluaci6n Institucional a través
de un curso que capacite y oriente al personal oue partici,
pe en 1a evaluacidn. )

6° Coordinar y conducir en tode el pais la ejecucién del sis-i~
tema de Evaluacifn a través de las siquientes etapas:

a} Seguimiento de la revisién y adecuacién del instrumento
de autoevaluacién institucional propuesto por Ta Direc-
cién General de Educacién Secundaria Técnica, co

b} Asesorfa a las Unidades Heteroevaluativas para la Apli-
cacién y Recopilacién de la Informacién. .

c) Orientacién para el procesamiento de la ‘nformacién.,

d) Asesorfa para el an#lisis de la informacién y redaccifn
de informe por Entidad Federativa.

e) Visita a las Unidades Heteroevaluativas, oue no envien
informe, para detectar la etapa en aue se interrumpif -
el proceso.

7° - Solicitar los informes de autoevaluacidn institucional ge-

nerados por cada Unidad Heteroevaluativa, para la realiza-

ci6n del andlisis de datos y elaboracién del Informe Nacio
-~nati

Unidad Estatal de Evaluacién.

La Unidad Heteroevaluativa se concibe como el drupo responsa--
ble de ejecutar el proceso autoevaluativo en cada entidad fede
rativa, Este se constituye por el personal de las diversas ---
dreas de trabajo del Departamento de Educacién Secundarias Téc
nicas de cada Estado y oue tienen contacto directo con las ---
actividades de los planteles del subsistema,
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Funciones

1 .J Manual
de Proced1m1entos y en la distribucidn y aplicac ] de}--

2°

3°

40

5°

6°

7°

ge
g°

10°

Participar activamente en el curso de difusiﬁn deﬂ ﬂang;]a

instruments para 1a Autoeva1uac16n Institucional de 105 -
planteles.

Sugerir modificaciones al instrumento de captura’ de 1a 1n“
formacidn de acuerdo a las caracteristicas de cada Esta
do, en caso ‘de no adecuarse el propuesto por 1a Unidad =
Central de Evaluacién, : e
Dirigir, coordinar y aplicar el proceso de Autoeva1uac16n e
en los planteles del Subsistema en base al “Manua1 de Pro
cedimientos para la Autoevaluacidn Instituciona\ en: 1as -
Escuelas Secundariss Técnicas."

Motivar al personal del plantel para el Tlenado. de 1os .=
Instrumentos,

Recopilar la informacién reportada por las Escuelas Secun
darias TE&cnicas del Estado en el Instrumento de Autoeva--
Tuacifn Institucional para su andlisis.

Determinar el Procedimiento para realizar el procesamien-
to de la informacién (Manual Computarizado)

Efectuar el andlisis estadfstico mediante el procedimien-
to determinado para contar con elementos oue permitan un
diagnéstico,

Elaborar un informe en base al diagnfstico emitido.

Enviar a la Unidad Nacional de Evaluacién el informe obte-
nido de la realizacién de la autoevaluacidn institucional
en la entidad para ser analizado que cbonformari el infor-
me nacional de: evaluacidn

Sugerir acciones correctoras oue respondan a las necesidg'
des detectadas en los resultados de Ta Autoeva]uaciﬂn, --
tanto a la Unidad Nacional como a los p1ante1es del ﬂub--’
sistema,




Unidad de Autoevaluacién.

- La Unidad de autoevaluacién de cada plantel es 1a responsable
de proporcionar la informaci6n solicitada por la Unidad deEva
lhaddh'ﬁstatKI~pina:]a'captura de los datos aue permitieran co-
nocer la situacién de la Escuela, Esta unidad se constituye -
por el personal de las §reas directiva, mandos intermedios, -
docehte, Asistencia Educativa y Administrativa.

Funciones:

1° Adecuar la organizacién de las actividades de Autoevalua---
cién a las caracteristicas y necesidades de) plantel.

2° Realizar acciones de informacién, motivacidn y orientacién L
al personal del plantel para la ejecucifn del proce§orde --
autoevaluacifn en la Escuela.

3° Distribuir el instrumento de autoevaluacién a las dreas -n«
responsables de proporcionar la informacién solicitada en -
el mismo (Directiva, Mandos Intermedios, Docentes, Asisten-
cia Educativa y Administrativa).

4° Valorar las preguntas y cuadros del instrumento de autoeva-
lTuacién en los casos en que asi se espec{fioue.

5° Concentrar en la hoja de respuestas todos los datos reoue--
ridos en el Instrumento de Autoevaluacifn.

6° Implementar acciones inmediatas ocue permitan la atencién --
de la problemftica detectada a través de la autoevaluacién.

7° Enviar a la Unidad Heteroevaluativa la hoja de respuestas y
cuadros anexos, para la concentracién de la informacifn aue
ser§ utilizada en la elaboracién del informe estatal.

8° Proponer acclones viables cue contribuyan a mejorar la ope-
ratividad de Ya autoevaluacién,

A continuaci6n se presentan los esouemas de operacifn del Manual,

de los cuales fué necesario disefiar dos aunque son muy semejan-

tes debido a oue en los estados la Direccidn General es-Normati:

va, Evaluativa y en el Distrito Federal se:tieneﬁtamgjggryg'fqg} e

cibn operativa. y enseguida un ejemplo de.como °Ue¢aﬂlinteqraéﬁs 7'”

las Unidades de Evaluacién de las EST's del N.F. v .los Estados.
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111, “Planteaniento del Problema.

Los recortes de presupuesto al Servicio Piblico Federal ini-
ciados en el periodo escolar 1985-1986 piantearon ia necesi-
dad de buscar estrategias aue permitieran continuar con el -
proceso evaluativo de una manera sistemitica por lo oue se -
hizo necesario el disefio de un Manual aue norme las activida
des de autoevaluacién de los planteles y de evaluacién de --
los Departamentos de Educacién Secundaria Técnica en las en-
tidades federativas.

Se piensa que si se cuenta con un-manual normativo aue orfen
te las actividades de Autoevaluacién en los planteles, este
podra ser empleado por todo el personal, lo oue propiciarfa
la participacién de un mayor nimero de personas en la detec-
ci6n de 1a problemitica con aue opera el plantel y por ende
crearf en ellos el compromiso de determinar y ejecutar las -
estrategias de solucifn necesarias para un desempefo mis ---
acorde al "deber ser".

E1 trabajo desarrollado hasta la fecha en materia de evalua-
ci6n permitié percibir oue al participar los intedarantes del
equipo educativo en la autoevaluacién de sus acciones, ellos
mismos generan soluciones acordes y viables a su problemdti-
ca y recursos, y como resultado de la puesta en marcha de di
chas alternativas propuestas, incrementan sus niveles de ---
eficiencia operativa y sus indices de aprovechamiento,

3.1 Justificacién.

El subsistema de Educacién Secundaria Técnica ha venido reali

zando 1a evaluacidn de sus plante]es*desde Su; “infcio atend1en,,7

do a las polfticas educativas, oue ‘en
tado: considerando para tal fin los asnectos o rubros oue en

ada momento se han dic- ”




" cada ocasifn se han tenido como prioritarios, es hasta 1981
que se plantea la necesidad de intearar todos los aspectos

inherentes al sistema y presentar a la consideracidn de los
directivos de los planteles un Modelo de Evaluacidn cue con
templa todas las dreas de operaci6n de los mismos. .

A partir de ese modelo se hanvivido tres experiencias m&s ;T
que se han denominado de la manera siguiente:

1982-1983 Evaluacién Nacional

1983-1984 Evaluacién Institucional : .

1984-1985 Autoevaluacidn Institucional (Anexo gqrdfica.com-
parativa de resultados).

Cada uno de los instrumentos utilizados para la captura de -
informaci6n han sido reestructurados en cada ocasién con ba-
se en los resultados obtenidos, las observaciones hechas por
el personal de planteles, los avances aue en materia de eva-
tuacién se han producido en el subsistema y Ta necesidad de

profundizar en los problemas oue se han detectado a través -
de ella.

La respuesta recibida del 90.5% de los planteles durante la

evaluacién realizada pone de manifiesto la aceptacidn de la

accién evaluativa debido a la participacién entysiasta del -
equipo educativo en el l1lenado de Tos instrumentos v el in--
terés por los resultados alcanzados. Esto permite vislumbrar
que se ha logrado alcanzar la madurez recuerida para deposi-
tar en ellos las responsabilidad de su autoevalyacifn y por

lo tanto tendran la capacidad para formar los grupos hetero-
evaluativos de la entidad,
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vLQ'5ntér16r:créa 1a necesidad de disefiar un documento aue --
norme esta ‘actividad en los planteles del subsistema.

»'La;glqborac16n de un Manual Normativo se hace necesaria de--

“bido a oue las actividades realizadas hasta 1a fecha en matg
ria de evaluacién por la Direccién General de Educacidn Se--~
‘cundaria Técnica, han significado una fuerte erogacién econf’

mica y el desplazamients de recursos humanos tanto del “‘per---

sonal de los planteles como de las oficinas centrales, acti-
" vidad aue no es posible asegurar indefinidamente debido, al
momento de austeridad que vive el pafs.

Para lograr la operaci6n optima de los planteles de Educa---

cién Secundaria Técnica es necesario aue se realicen evalua-

ciones sistemdticas de su operaci6n, por 10 aque se debe con-

tar con un instrumento que evalde con propiedad las activida
des que se desarrollan en la institucién, fundamental vara -

el refuerzo y correccifn de las acciones y primordial para la
toma de decisiones en los niveles directivos y de coordina--

cién operativa locales.

E1 Manual Normativo serd un instrumento aue deberd servir --
para la autoevaluacidn permanente de las Escuelas Secundarias
Técnicas; con el fin de que en el momento mismo aue se pro--
duzca alguna desviaci6n pueda percibirse y permita retomar

el camino adecuado, ahorrar esfuerzos inecesarios v organi--
zar el trabajo en base a hechos con¢retos.

Para tal fin serd menester, tomando zomo punto de partida --
los resultados obtenidos en las diferentes etapas del proce-
so de evaluaci6n, disefiar un Manual Normativo para haeer de

la Evaluatidn un Proceso Participativo en el nue los respon-
sables de la operacién de los planteles de Fducacidn Secunda
ria Técnica, desempeRan un papel atctive en la solucién de l;
problemética detectada durante el proceso de Autoevaluacidn.
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3.2 Objetivos:

- Disefiar un documento que norme las accionesde autoevaluacifn y -
sefiale los procedimientos a seguir para la adecuacién y/o elabo-
raci6n de los instrumentos de Autoevaluacidn, la ab1icaci6n de -
los instrumentos, el procesamiento de la informacién, el anfli--
sis y 1a interpretaci6n de resultados.

-~

- Validar el Manual Normativo capacitando a los responsabiéé de la”

de Ta evaluacién 1a realizacidn de una Eva1uac16n inteqrafkde Ta
Educacién Secundaria Técnica mediante la ejecuc16, de acciones -
coordinadas con los Departamentos de Evaluacién Y Supér‘isidn de
Escuelas.

3.3 Hipétesis

En la medida que los Departamentos de Educacidn Secundaria-Técnica

cuenten con un Manual Normativo adecuado para realizar la Autoeva-

luacién Institucional de los planteles bajo su responsabilidad ---

administrativa y puedan por norma involucrar en elia al personal -

que estd en contacto directo con las escuelas, el proceso, evaluati
vo del subsistema proporcionard elementos de juicio mds confiables

y se podrdn resolver los problemas detectados con mayor oportunidad
redudando en mejores indices de eficiencia y eficacia aue contri--

buirdn a mejorar la calidad del servicio oue se ofrece a los edu--

candos que demandan este tipo de educacidn,

83



3.4 Metodologia

Tomando como punto de partida “la concepcidn evaluativa del cono-
cimiento expresada por Campbell en 1959 spgﬁn 1a cual la aﬁTica--
cign préctica y el conocimiento cientifico son el resultado de --
cuotas tentativas seleccionadas y remanentes del caudal de obrer-
vaciones recogidos por 1a expereincia” (15} la metodo1on1a ut111-
zada en la seleccidn de la muestra y ap11cac16n de los 1nstrumen-
tos de captura se ha ido perfeccionando a través de los cinco ---
afios en que se ha 1levado a cabo la Autoevaluacibn Institucional
de las Escuelas Secundarias Técnicas del pafs. ;

Originalmente el Modelo incluy6 un disefio cuasi experimental don.

de las variables independientes fueron el &rea tecnolfgica oue se

ofrece en las diferentes escuelas (industrial, agropecuaria, pes-.
quera,forestal y agroindustrial), el nidmero de grupos aue se;atiég
den en cada una de ellas, asi como los turnos oue ofrecen el ser-

vicio y las variables dependientes las dreas consideradas como --

objeto de la evaluacidn las personas responsables de 1a actividad

el periodo en aue se 1leva a cabo 13 aplicacién de los-. instrumen-

tos los responsables de la valoraci6n y el procesam1ento de 1a --'
informacidn. :

3.4.1 Tipo de Investigacién

El disefio experimental 4 de oue grupo control prest-posterst corres
ponde a la representacifn que hace Camphell y oue adopta.la forma
RO1 X 02 es e1 que mds se apega al diseffo expermiental w---
R03 04 gue se utilizé para la validacidn del Manual de procedi-
mientos para la Autoevaluacidn de las Escuelas Secundarias Técni-
cas debido a ague los dos grupos tenfan informacifn con relacién a
la Autoevaluacién en virtud de ague en todas Tas entidades del pafs -

(15} CampbelT y SEan]ey, Disefios experimentales vy cuasiexperimenQ
tales Pag. 14 ) :




Se habfa aplicado en los tres periodos escolares anterfores el ins-
‘trumento para la Autoevaluacién Institucional de las Escuelas Secup
darias Técnicas.

3.4.2 Variables

bLa variable que se introduce es la de capacitacién al personal aue
va a utilizar el Manual de Procedimientos para la Autoevaluacibn -

" Institucional de las Escuelas Secundarias Técnicas.

3.4.3 -~ Poblacibn

~La’pob1ac16n a2 1a que se dirige el Manual la constituyen los Super
.visdres, personal de la Mesa Técnica y personal de los planteles.

Para validar el Manual se dividi6 al pais en seis regiones que reuy
nfan caracterfsticas semejantes de cercania, condiciones socioeco-
némicas de la regién y problem&tica de operacién de los planteles
similar

De Tos cinco o seis estados due constitutan-cada una de esas regiones
se tamarcn al azar la mitad de las entidadespara integrar el qrupo con--
trol y los restantes para el grupo experimental; Al grupo control
se les envié dnicamente el Manual y los materiales necesarios para
realizar su autoevaluacién, este grupo 1o constituveron 10 Esta--
dos: Chihuahua, Baja California Norte,Paja Catifornia Sur, Sonora,
Nayarit, Colima, Aguascalientes, Campeche, Quintana Roo y Veracruz

Al grupo experimental se le di6 un curso de capacitaci6én a los Su-
pervisores y personal de la Mesa Técnica con el siguiente conteni-
do:

- Informacién general sobre algunos modelos de evaluaci6n institu-
cfonal.

- Marco tedrico-metodolSgico del Manual

- Instrumentacién,- Caracteristicas que deben reunir los reactivos o

Validacién.- Determinacién de la muestra: criterios de validez
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- Aplicacién.- Condiciones a considerar.y var

- Procesamiento,- Diferentes procedimiénto
informacién. e

- Anflisis e Interpretacidn de porcentajes
coeficientes de correlacién y.p

- Redaccién del informe i

Sedes

“Gripo ExperiménﬁaIi:f

Distrito Federal ~ Hidalgo'y Mexico ¢

Durango Coahuila’y Zacatecas
Guanajuato Jal{sco 'y Michoacsn
Morelos Guerrero y Tlaxcala
Oaxaca Tabasco

San Luis Potosi Tamaulipas

A algunas Sedes no asistieron todos los Estados gue habfan sido
convocados asi encontramos; En Durango falté Nuevo Ledn

En Guanajuato falté Querétaro

En Morelos falté Puebla

En Oaxaca falté Chiapas

Estos estados integraron un grupo especial que se denominé de --
Asesorfa Estatal en virtud de que al no asistir a la capacitacién
se acudidé a las entidades a darles asesoria directa a los que se

agregaron Sinaloa, Yucatdn y Tlaxcala a solicitud de los Departa

mentos de Educacifn Secundaria Técnica, quedando en total en este
grupo 7 entidades
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“.daccifn del informe de resultados el 21 9%

Depurar la informacién recopilada i
--Valorar las preguntas de acuerdo con el in

cifin.
Realizar los concentrados de frecuencias
tivo de procesamiento s
- Y elaborar los informes de resu1tado

De estos tres Gitimos aspecto;_ﬂé“
tamento de Evaluacién. o

Por 10 que se analizé cual de los procedimientos utilizados:-habia
dado mejores resultados encontrando aue definitivamente ‘era necesa:
sarfo capacitar al personal para poder poner en operacién el-Manual
ya gue la respuesta del grupo control fué muy pbbre y la-calidad -
de Ya informacién aue remitieron no reunia las condic1ones de vali
dez y confiabilidad requeridas.

El afio siguiente se acudid a dar asesorfia a- 1os estados aue, por -
alguna razén no habian comprendido el proceso eva1uat1vo aue 'se R
propone en el Manual y ya en la operacién del mismo se alcanzaron
los resultados que aparecen al,tevergp, I siguiente
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RESPUESTA DE LOS DEPARTAMENTOS DE

SECUNDARIA TECNICA

EDUCACION

- ™~
CONCENTRACION DE FRECUENCIAS 78.1 %
PROCESAMIENTO DE CUADROS 46.8 %
INFORMES DE RESULTADOS 21.9% )

.

( CONC. PROC. | INFORMES )

FREC. | CUADROS |RESULTADOS
GRUPQ EXPERIMENTAL 8 0% 46.6% 266%
GRUPO ASESORADO 85.7% 57.1% 14.2%
kGRUPO CONTROL 5 0% 30% 10% J
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OPERACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA AUTOEVALUACION

INSTITUCIONAL DE LAS E.ST's DURANTE 1986-1987

[ EnNTiDAD

ACTIVIDAD

-,ﬁ

AGUASCALIENTES, B.C.N,, BCS.
CAMPECHE, COAHUILA, D.F.
DURANGO, MEXICO, MORELOS,
SONORA, TABASCO, TAMAULIPAS,
TLAXCALA, YUCATAN, ZACATECAS.

APLICACION, VALORACION, PROCESAMIENTO,
ANALISIS ESTADISTICO E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

56.3

CHIHUAHUA, GUANAJUATO, GUERRERG,

MICHOACAN, NUEVO LEON, SINALOA.

APLICACION, VALORACION Y CONCENTRACION
DE FRECUENCIAS

10.7

CHIAPAS, JALISCO, NAYARIT,
OAXACA.

NO ENVIO INFORMACION

PUEBLA, HIDALGO, VERACRUZ,

APLICACION COMPLETA SIN PROCESAR

9.4

C_c o L 1 ™M &

APLICACION DE GUADROS SIN PROCESAR
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V. Estructura del Manual

Al estructurar el Manual .se considerd imbortante‘ihc1u1r en €1, -
elementos que permitieran a 1a entidad realizar adahtaciones'futg
ras a los instrumentos a las condiciones de ‘Ta regidn, como son --
los requisitos que dehe reunir una pregunta, la forma como se se-
lecciona la muestra para validarlas y los procedimientos a sequir
para la captura, procesamiento, andlisis e interpretaci6n de la -
informacidn contempfando en cada apartado ejemplos del instrumen-.
to para que la informacidn fuera mas clara para el personal encar
gado de este proceso.

4,1 Instructivo para la elaboracidn y/o actualizacién de los Ins
trumentos. o

Para el disefic de un instrumento es necesario seguir una metodolo
gfa que se sustenta en el cuerpo de la teorfa, el marce conceptual
y legal en que se apoya, las hipftesis y los objetivos de investi
gacién que se pretenden probar.

Las preguntas que se incluyen en el instrumento deben dirigirse a
conocer aspectos especificos de las variables consideradas, es ne
cesario que todas sean realmente investigadas a través de los in-
dicadores, esto puede hacerse por medio de una o mds preguntas.

Existen algunos requisitos para la elaboracién correcta de pre--
guntas aungue no existen reglas establecidas para la formulacién
de las mismas se pueden mencionar las siguientes bases:

- No sacrificar la claridad por la concisién, si el texto de la -.
.pregunta no es claro, es conveniente extenderla hasta lograr su comple--
ta claridad.

- Evitar que en el contenido de la prequnta vaya sugerida la respuesta.

- No apoyar las preguntas en tesis de personas e instituciones conocidas,

- Las preguntas tienen que 1levarse a cabo de una manera auye no -
molesten ni incomoden a los informantes.

- La redaccién de las preguntas deben ser con palabras apropiadas
de acuerdo al tipo de piblico al que se apiique el cuestionario,




Para que la informacién que proporcionen los encuestados sea -
vélida y confiable debe hacerse una redaccién clara del instru
mento procurando que sea comprensible en los términos aue-se -
utilicen cuidando el ordenamiento y presentacidn de 1as preoun
tas.

4.1.1 Tipos de Preguntas.

"En relaci6én al tipo de preguntas, éstas se’ clasif1ca
rradas o abiertas.

Preguntas Cerradas.- Presentan las alternativas de fespuesta‘-
a continuacién de la pregunta, se hacen cuando-existe suficien
te informacidn para cerrarlas y si el nimero de respuestas.es
reducido. Este tipo de prequntas sirve para realizar un angli-
sis descriptivo.

Preguntas Abiertas.- Las respuestas no estdn escritas, ya sea
porque es dificil conocerlas con precisifn o poroue se requie-
re de opiniones expresadas en forma mis amplia sobre algunos -
temas., Es necesario, dejar un espacio adecuado para la respues
ta".(16).

En general, las preguntas abiertas son de opinién.y las pregun
tas cerradas son sobre hechos.

El empleo de un determinado tipo de preguntas depehde del tema
que se va a investiqar de la natura1eza de los estudios y de . -.
los objetivos que se pretenden. Tl

Instrumento de Evaluacidn. o ‘,;.“j—,’_’k» R

‘son d1ferentes¥

Los objetivos de Ta Evaluacién Instituciona
los de una evaluacién de aprendizaje’| .
aquntas para la elaboracidn del instru

{16) Rojas Soriano, Raul "Guf
Socfales", UNAM p. 137
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E1 instrumento de Evaluacidn Institucional, consta de: Escalas
.iEstimativas. Preguntas de t1po cerrado; ya sea con opcién --
’mﬁ]tip1e de respuesta Ginica o de opcidn mﬂ1t1p1e con re<pues-
“ta ‘miltiple, en forma de cuadrosy derespuesta abjerta.

E1 Instrumento de Autoevaluacién Institucional de la Direccidn
General de Educacidén Secundaria Técnica, estd conformado por --
los -‘tipos de pregunta que a continuacidn se mencionan y ejempii
fican, '
4.1,1,1
Escalas estimativas.- Son preguntas aue tienen como finalidad:
capturar informaci6n cue permite obtener una medida cuantita-
tiva expresada en porcentajes, del criterio aue tiene la per-
sona encuestada con relacidn a un determinado conocimiento 0
situacién dentro del contexto donde se ubica.

Ejemplo:

Indique con una "X" el porcentaje en qué el personal partici-
pa en la elaboracién del plan de trabajo anual. del plantel, -
{considérese al personal aue realice esas funciones aunoue no
tenga nombramiento especifico).

%[ 0 J28 |50 [75 [i00]
1) Director CTI T T 17

2) Subdirector C T 1T T13x1
3) Coordinador de Actividades [ I I ¥ 1
Académicas

4) Coordinador de Actividades
Tecnolégicas

5) Coordinador de Asistencia
Educativa

|
L

6) Docente C
7) Administrativo =
L,

l

L

i

-

BN _J [ ] :j L L

>q

8) Asistencia Educativa
Nimero de Respuestas
Valor
Valor de la Pregunta

[



4.1.1.2

-~ De tipo cerrado con opc16n mﬁltiple respuesta ﬂnica -Son ==
" reactivos cuya pos1bili¢adkde,respuestavpueden ser. yarjas,-
alternativasde las cuales fihalmenge,tendr&n que decidirse
por una de ellas,

Ejemplo:

E1 personal de su plantel ha participado en los éursos de -
mantenimiento oue ofrece la Direcci6én General de Educaci6n
Secundaria Técnica.

1) sf 2) No 3) No récibieronhinformacidn‘allpespéctd :
4.1.1.3
De tipo cerrado con opcidn mﬂltiple resnuesta multi ]
En estos reactivos existe la posibilidad de eleair
o mis alternativas, 1o que nos perm1te obtener m
macidn,

Ejemplo:

Qué aspectos abarca el plan anual de
plantel.

1) Area Administrativa

2) Area Docente

3) Area Asistencia Educativa
4) Area Extensién Educativa
4.1.1.4

En forma de cuadro de correlacién.- Son aocuellos aue permiten
al informante presentar la informacién solicitada, de una ma
nera mis detallada con la cual se obtjenen datos especfficos
sobre 1a situacidn oue se recuiere conocer y establecen una
relacidn entre dos o mds tipos de informacidn.
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Va)fIﬁstrpcciﬁn para el ilenado del cuadro de la variable perso-
: ‘ﬁil .“Anota l1a cantidad de personal con gue cuenta el plan--
‘£é1 en cada srea de trabajo ubicdndolos en el cuadro corres-
-pondiente de acuerdo con el Gltimo grado de estudios y su --
fsituac16n escolar en T = Titulados; P = Pasantes y E/I = Es-
tudios Incompletos; D/B = Diplomados con Bachillerato; n/s =
Diplomados son Secundaria; D/P = Diplomados con Primaria; --

S/E = Sin Estudios.

Registre todos los maestros y persenal en general de acuerdo
con 1a funci6n que desempefian, aunoue se repitan en dos o =-

mis dreas.
AREA:DIRECTIVA [ NIVEL DE PREPARACION ]
<
[+] @
<
g/ &) £/3s/3F
[3 N X /.~ i!&:
PUESTO Ll o) £/c&/8F
S/ &) &/35/8s/
3 & 5 & </~
T [elellr [elEil v e ERl T Tr EM Y Toif/fT
DIRECTOR
SUBNDIRECTOR
OTAL DE PERSONAS
FACTOR alalalalalajajafelalajefalel i3
PRODUCTO
TOT.DE PER.NE T/RTVEL

INSTRUCIONES GENERALES PARA VALORAR LOS CUADROS NE ESTA VARIABLE:
1) Sume el nimero de personas por columna y anftelo en el renglén de -

total de personas.

2) Multiplique esta suma por el nimero aue aparece en el renqlén de fac
tor y escrfbalo en el renglén de producto.

3) La suma de estos productos andtela sobre la diagonal y escriba el -
total de personal del &irea en donde dice “Nimeroc de personas"

4) Divida la suma de productos entre la suma de personas para obtener

el valor de la pregunta,
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b) Sefiale con ﬁha "C" las actividades que realiza el personal --

que integra el &rea de Asistencia Educativa en forma coordina
da y con una "I" cuando se Tleven a cabo en forma individual,

ACTIVIDADES DEL AREA P _— AUX.I:!IB
DE ASISTENCIA EDUCATIVA oo soc.| esc. feoucirecan

1. Orienta a los alumnos para oue descu-|
bran sus intereses y antitudes.

2. Realiza un seouimiento del aprovecha-)
miento escolar de los educandos,

3. Investiga causas de desercién escolar € c

4, Elabora un expediente personal de ca.
da uno de los alumnos.

5. Atiende casos especiales de conducta.| !

6. Realiza sequimiento de earesados. ¢ ¢

4,1.1.5
. Preguntas de control de informaci6n.-Son preguntas sencillas

9§

que generalmente se contestan con un ndmero o una palabra, -
no se valoran pero permiten comprobar la confiabilidad de 1a
informacién obtenida de otras preguntas relacionadas sobre -
el mismo tema.

Ejemplo:

Anote el nimero de{péfqonéj b6r:5;e
cuenta el plantel pa

1)'Direct1yi‘
2) Coordinadore:

3) Actividades Acadé
xiliares,) i




4) Actividades Tecnolégicas (maestros t1tu1ares v
: auxiliares). » . : ;
"5) Asistencia Educa,tiva S |
6) Servicios Administratiyos- & ' W}
7) Servicios Generales =]

8) Personal Comisionado fuera de] p1ante1 mgs de tres o1
meses

4.2 Validacién,

. Para implementar cualqdier instrumento de evaluaci6n, es impor-

tante considerar la etapa de va1idac16n como- paso previo a’ la -
,ap11cac16n del m1smo, que servird de base para la emisién de un
o 1nforme

“Entendiends por validez el arado con gue’ Un iRstrumento mide
10-que pretende medir. Sin pruebas de su*validez no.sabrémos. 107 ' .
que mide en realidad por lo que, no ser§- posib1e;1n£erpré;ar 0l
dar un significado a las calificaciones; /5% : R

L3 validez se refiere a uel'-cuhtenjdﬁ
_instrumento mismo, por 10 oue puede afir
tados con una alta, mediana o baja val
de informarse sobre una validez-alta o
les, sino que debe determinarse respecto
el oue lo consideramos. e

knstruménto’en el
voes estimar.la
debe medir. Para -«

prondstico de los
exactitud con: que e




esto se comparan las puntuaciones del:
con los puntajes aue se obtendrdn de su: aplicac16n en el_futuro

es-decir se correlacionan los dos conjuntos ‘de puntaje
el grado de relacién que existe entre ello

Validez de Contenido.- Se utiliza en la selecci6n de ‘reactivos -
realizada por el concenso de los evaluadores, aue determinan la
adecuacién del instrumento en su aplicacién al muestreo, es de--
cir, si las preguntas, reactivos y cuadros ocue contiene. el jns--
trumento son correctos, suficientes o vdlidos, para saber 51 la
muestra es representativa del universo,

Validez de Construccidn.- Nos dice si el 1nstrumento esta disefa
do correctamente para medir alguna cualidad o rasgo, Se determ1-
na compardndolo con instrumentos diferentes aue miden 1a-misma
variable,

- Etapas de 1a Validacién.

Las etapas aue influyen en la validez o no;dé
can desde la elaboracifn de prequntas.y reétgivos
de interpretar la informaci6n captada, En este
siderado las siguientes: :

1) Elaborar el instrumento que sea suscept1b1e de ap11car
muestra representativa. : T :

2) Observar el grado de dificultad v aceptacjﬁn,defggggLgygg}jq- e
nario oue conforma el Instrumento, . "’H R

3) Procesar la informacién recabada de la muestra paravcoﬁqcér -

el grado de comprensifén de los diferentes tipos’dé'reabtivos

y procesos de valoracién de preguntas y cuadros espe;fficos.

Reestructuracién de los cuestionarios en relacifn al compor--

tamiento de los mismos. Esto se realiza s610 st se manifestaQ

ron dificultades para Ya obtencién objetiva ‘de 1a informacidn.

ya sea de forma o de contenido. :

4

-
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"tima'efapa'és‘e1 fin principal. de la validacién, ya que -
e conoce la eficiencia del 1nstrumento no serd confiable
,'la 4nformacién que se recopila y consecuentemente el diagn6stico
- resultante estars fuera de la realidad de las actividades escola
res. '

4.2.1 Muestra

"Universo" o "Poblacibén".- Son palabras utilizadas técnicamente
para referirse al conjunto total de elementos oue constituyen un
§rea de interés analftico. Lo que constituye el conjunto total -
“estf . delimitado por problemiticas de tipo tedrico con cualidades
y atributos propios y Gnicos.

"Muestra".- Es un subconjunto de ese conjunto total, universo o
poblacidn,

La teorfa del muestreo tiene como propdsito establecer los pasos
o procedimientos a través de los cuales sea posible hacer aenera
lizaciones u obtener conclusiones acerca de l1a poblacién a par--
tir de un subconjunto de la misma,

2) Tiene que ver con la posibilidad de establecer generalizacio-
nes, es decir, inferencias vdlidas con un grado de incertidum
bre conocido. Para ésto, las muestras deben ser “probabilfsti
cas" ya ogue 1a determinacién del grado de incertidumbre o de
"confianza", que puede atribuirse a las inferencias depende -
en sus cémputos de 1a teorfa de las probabilidades.

De acuerdo con estas condiciones 1a muestra debe ser bien selec-
cionada.

"Es necesario hacer el recuente de 1a poblacién cue pOseemos pa-’
ra determinar si es posible trabajar con 1a totalidad de: ésta, -




si su nﬁmeru es reducido o contamos con la infraestructura'---
para hacerlo, o por el contrario deberemos seIeccionar una mues‘
tra porque carecemos de Tos medios necesarios o 1a pob1ac16n es
 demasjado amplia“. (17)

Criterio para seleccionar la muestra.

La muestra debe contener la fnformacién que se necesita v debe’
ser adecuada en cantidad y en calidad. .

Para que la muestra sea adecuada en cantidad»e;‘necesari
contenga un nidmero Gptimo y minimo de e]ementog{
depende de dos factores: -

a) La frecuencia con la aue el fen6meno que se estudia se p '
senta en el universo.
b) La variabilidad del universo.

Para que la muestra sea adecuada en calidad, debe reflejar,fiel“
mente las caracterfsticas del universo y ser diferente s6lo en

el nimero de elementos incluides. )
La calidad de la muestra es mds importante que la cantidad, por
lo que no debe pensarse que la calidad de la muestra depende de
su cantidad .

Clases de Muestras.

Hay dos clases de muestras:

1) Muestras de conveniencia.
2) Muestras probabilfsticas,

(17) UNAM. Curso de Précticas del 3er, nivel p. 215.°
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1),Muestfas de conveniencia.

En esta clase de muestra la elecci6n de los elementos no se
realiza al azar, pues de escogen en base a 1a opinién de un
experto que los considera representantes tipicos del univer

S0,

Los resu1tados»depender5n del acierto que se haya tenido en
la selecci6n de los elementos que constituyen l1a muestra,

Dentro de las muestras de conveniencia existen tres grupos:

a) Muestra por cuota
b) Muestra intencional
c) Muestra casual

a)

b}

c)

Muestra por Cuota. i
En este grupo se estipula de antemano el namero de -
elementos que cada investigador 1nterrogar5 u‘obsgrvg‘
r&, as{ como las caracterfsticas de ellos.

Ejemplo:

E1 10% (cuota) de Escuelas Secundarias Técnicas, por
actividad tecnolégica. (caracterfsticas).
Muestra Intencional. g
Se utiliza de acuerdo a los intereses del invest
dor, buscdndose generalmente aquellos elementos
proporcionen mayor informacidn.
Muestra Casual.

acceso aue se tenga a ellos,

Ejemplo:

cana.




2) Muestras Probabilfsticas.

-Se caracterizan porgue sus elementos son seleccionados al --
“‘azar, por 1o que cada uno de ellos tiene la misma probabili-
dad de ser escogido. :

La eleccién al azar se hace mediante m&todos en que Ta:volup
tad del elector no interviene.

Existen cinco tipos de muestras probabilfsticas:

a) Muestras por Azar Simple

b) Muestras Sistemdticas

¢) Muestras Estratificadas

d) Muestras de Conglomerados

e) Muestras de Procedimiento Combinado

Para mejor comprensidn de estos tipos de muestras tomaremos un
ejemplo real: Supongamos que en el Distrito Federal existen 71
Escuelas Secundarias T&cnicas con un total de 80,000 alumnos. -
Necesitamos saber cuil es el promedio de asistencia mensual y -
deseamos tomar una muestra del 10.0%, es decir, 8,000 alumnos.

a) Muestra por Azar Simple.- Es el muestreo mis sencillo y se -
realiza cuando se dispone de un registro oue incluya todos -
los elementos de 1a poblacifn, los cuales se seleccionan al
azar.

Ejemplo:
De una 1ista con Tos nombres de los 80,000 estudiantes, se -
escogerdn al azar 8,000 oue constituirdn nuestra muestra. --

Este muestreo tiene tres {inconvenientes:

~ Se necesita una lista completa de los 80,000 estudjantes.
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b}

c)

- La muestra quedaré probab1emente muy dispersa,,\‘
= No hay garantia de queIas 11escuelas estan de uadamente -

‘en la muestra.

Muestras Sistemiticas.- Generalmente'se utiliz
tamafio de la poblacidn es muy grande y se requiere ahorrar
tiempo en la seleccién de la muestra.

Ejemplo:

Como son 80,000 alumnos y se estudiarin 8,000 quiere decir

‘que de cada 10 se estudiard 1, Con una iista de todos los -

alumnos que numeraremos del 1 al 80,000, se escogersd al ---
azar un nfimero del 1 al 10, el cual indicard el primer alum
no que se estudiard. Completaremos la muestra tomando de la
lista cada décimo alumno a partir del primer nimero selec--
cionado hasta completar los 8,000 casos. Si el nfmero esco-
gido fue 5, los alumnos aue faltan para inteqrar la muestra
serfn los correspondientes a los nmeros 15,25,35, etcétera.

Este procedimiento es equivalente al anterior y tiene sus -
mismos inconvenientes,

Muestras Estratificadas.- En este tipo 1a poblacifn se divi
de en "estratos" o sectores ya sea poroue nos interesese --
formar estos grupos de acuerdo con determinadas caracterfis-
ticas 0 para obtener datos comparativos entre ellos. Se re-
quiere un listado de todos los elementos de cada estrato.

Ejemplo:
En cada una de las 71 escuelas se escoger§ al azar 1a mues-
tra, de acuerdo con su nimero de alumnos en forma proporcio

nal a los 8,000 de muestra total, o sea el 100% entre 71 --
nos darfa el 1.4% de la poblacién total de cada plantel.
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Ventajas:

- Se

¢

obtiene informacifn separada para cada una de Jis escuelas,

ademfs de la total.
- Cada escuela estard adecuadamente representada.

Desventajas:

- También se necesita una lista completa de los 80 000:
- Dispersi6n de la muestra. :

Muestras de Conglomerados.- En este tipo de muést;aﬁ
de escogerse elementos individuales, se se1ecc10nan [}

conglomerados de ellos.

Ejemplo:

Podemos suponer que cada escuela tiene un promedio de l,odoraluﬂ

nos.

Escogerfamos al azar 8 escuelas aue alcancen los 1,000 estu

diantes con lo cual obtendrfamos los 8,000 gue se necesitan para
Ta muestra total.

Ventajas:

- No se necesita listado total de los alumnos; sino ﬁnicamenie -
de 1os conalomerados o escuelas seleccionadas.

- Se evita la dispersién de la muestra.

- Se obtiene gran precisifn en los resultados, pues al estudiar-
se un porcentaje muy elevado de cada conglomerado, se consti--r

tuye un grupo heteroqéneo.

Desventaja:

La mayor parte de las escuelas no estardn representad
muestreo, -




“e) Muestras de Procedimiento Combinado,-Como su nombre lo indica -
es 1a combinacién de dos o més tipos de los cuatro mencionados.
En todo caso con la combinaci6n deben evitarse Tas desventajas
sefflaladas y lograr todas las ventajas posibles.

4.3 Procedimientos para la reestructuraci6én del Instrumento.

La reestructyraci6n del Instrumento de Autoevaluacién Institucio--
nal, representa una parte importante en el proceso evaluativo, se

considera que tiene dos momentos: uno, posterior a la validacién y
otro, posterior-a la aplicacién con fines de autoevaluacifn.

En este sentido, la reestructuracidn se convierte en una actividadﬂ_,

permanente que, coms parte del proceso de evaluacién se representa’
esquemfticamente de la siguiente manera: :

VALIDACION ——+ REESTRUCTURACION ———sAPLICACION=——5 "

REESTRUCTURACION

Cuando la reestructuracién es posterfor a la validacidn se Hécé'-# .
una revisién y una adecuvaci6én del Instrumento en lo aue ‘se refiere
al contenido y a 1a redaccifn de Tos reactivos.

4.3.1 Criterios para la Seleccidn de Reactivos.

Una vez hecha la apliicacién de los instrumentos, el siquiente paso
es el andlisis estadfstico para conocer su calidad y seleccionar -
las preguntas aceptables. Los criterios de seleccifn son los si---
gufentes:

1. Dificultad del Reactivo.- Generalmente esta expresado en térmi-
nos de porcentaje de sujetos aue responden acertadamente dentro
del grupo total al cual se aplica.
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Se considera aceptable todo reactivo gue haya sido’respondido '
correctamente por mis del 25% pero menos del” 50.0% del grupo.-

Homogeneidad del reactivo.- Este punto trata de determinar ‘-
hasta qué punto cada uno de ellos discrimina entre el grupo -
superior (personas que contestaron correctamente) y el grupe
inferior{personas que no contestaron correctamente y los oue
no contestaron), para ello se aplicé el coeficiente de cbrre-
lacién biserial, <

r =fX
Ty

Egte coeficiente se c&licula obteniendo previamente 1a media: -
(X) y la desviacién estandar (6°) de X y Y; una vez oue se-tie. .
nen los valores se divide ¢ X . Cuando el valor encontrado --
oscila entre 0.25 y 0.75 sEF¥;c1uye el reactivo en el instru--
mento,

X = Reactivos Contestados Correctamente

Y = Reactivos Omitidos o Incorrectos.

Reactfvos con distractores no respondidos.-En este caso se en-
cuentran los reactivos no abordados, los que fueron escogidos
por menos del 2.0% del grupo. Los reactivos aue se encuentran
en esta situacidn deben ser desechados,.

Porcentaje de Omisi6n.- Se refiere al porcentaje de personas -
que no resolvieron este reactivo. Cualquier opcifn cuyo porcen
taje rebase al previamente establecido habrd de ser rechazado,.
pues por su planteamiento puede resultar poco claro, Conside--
rando como no abordados todos los reactivos aue tengan un por-
centaje de omisidn mayor o igual oue el 40.0%




5. Intervalo de promedio de los grupos superiores e inferjores.-
Este punto se refiere a oue el promedio de los sujetos oue -~
acertaron (grupo superior) y el promedio de los oue no-acerta
ron (qrupo inferior) estén comprendidos dentro del intervalo
(X G, X+ @ ), con este hecho se avala aue tanto los aue-acer
taron como los que no, estén distribuidos en todo el ranao ---
de porcentajes brutos, lo cual da validez al reactivo,

4.4 Aplicacidn y Captura de l1a Informacidn.

Este apartado constituye una de las etapas m&s importantes del -
proceso autoevaluativo institucional, ya aue de ella depende el
nivel de confiabilidad de la informacién oue permitird conocer -
1a situacifn en que laboran las Escuelas Secundarias Técnicas de:
cada Entidad Federativa, de una manera organizada y sistemdtica
que permita elaborar un informe a partir del an&lisis del proce-
so escolar y encauzar la toma de decisiones aue favorezcan el --
desarrollo de los planteles del Subsistema.

La aplicacidn se refiere al manejo del instrumento previamente
elaborado en cuanto a quién y cémo se deberd contestar, para lo .
cual los responsables de esta etapa serdn los supervisores ﬁe‘--f“
las Escuelas Secundarias Técnicas, integrantes de 1a Unidad Hete
roevaluativa, ya que ellos deberin permanecer en cada Unidad de -
Autoevaluacidén (plantel) durante la aplicacién del instrumentq
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pasos-a-:seguir. durante la aplicacién gon los siguientes:

Recepcidn del instrumento de autoevaluacién institucional --
que envia la Unidad Central de Evaluacién (Direccidn General
de Educaci6n Secundaria Técnica).

Organizaci6én de la Unidad Heteroevaluativa de la entidad pa-
ra la aplicacién de los instrumentos de acuerdo a las zonas
de trabajo de los supervisores.

Clasificacién de los instrumentos de acuerdo con las activi-
dades tecnolfgicas que se sefalan en el cuadro de correla---
cidn correspondiente del drea de Recursos Humafos. cufdando de
asfgnar a cada Escuela Secundaria Técnica los cuadros de los
talleres que tengan (Forestales, Industriales, Comerciales y
de Servicio, Pesqueras y Agropecuarias).

Realizacién de reuniones de trabajo en cada plantel por par-
te del supervisor para integrar la Unidad de Autoevaluacién’.
de la escuela, lo cual implica la realizacién de las sigufen:
tes actividades:

a) Didlogo con el Director del plantel para solicitar Iaipiﬁ.
ticipacién del personal en la Autoevaluacién Institucio--
nal. 5

b) Motivacién al personal aque participard en la actividad; -
Directivo, Coordinadores, Presidentes de Academfa, Docen-~
tes, Asistencia Educativa y Administrativa.

c) Explicacién del contenido de cada instrumento de acuerdo
a las actividades tecnoldgicas aue se fmparten y especi.-
ficar las siete &reas que se contemplan en el instrumento
y el personal que debers contestarlo:

AREAS PARTICIPANTES
Planeaci6n Director y Subdirector
Organizacitn Director y Subdirector
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AREAS

Recursos Humanos ©  Subdirector v Jefe Administrativo

Recursos Materiales Almacenista y Contralor
Técnico Pedagdgica Coordinadores, Presidentes de Aca-

demia o Docentes de Actividades --
Académicas y Tecnolfgicas y Perso-

nal de Asistencia Educativa.

Extensifn Coordinadores, Docentes y Personal

de Asistencia Educativa.

Control Escolar Subdirector y Jefe Administrativo

Una vez designado el personal gue deberd contestar el instri-
mento, se explica la manera de contestar Vas preguntas, esta-
actividad contempla los siguientes pasos:

a)

b

—

c)

Enfatizar que la informacifn que se proporcione en el ins-
trumento corresponda dnicamente al periodo escolar evalua-
do,

Leer cuidadosamente cada pregunta de los diferentes tipos
para poder identificar si son respuesta multiple, respues-
ta Onica, de cantidad, escala estimativa o cuadros de co--
rrelacién, éstos dos Gltimos generalmente son de autoeva--
luacién,

Es importante detenerse el tiempo necesario para explicar
los procedimientos de valoracifn tanto en preguntas de es-
cala estimativa como en los cuadros de correlacién. -

Consultar, en caso necesario, los registros, oficios;-reIa
ciones y documentos del periodo escolar a evaluar. nue per'z
mitan emitir respuestas Vveraces.




d) Marcar las opciones elegidas en cada pregunta en el ins-
trumento de autoevaluacién con el objeto de oue el plan-
tel tenga el registro de las respuestas proporcionadas,-
ya que el instrumento 1o conservard la escuela, para el
seguimiento de las actividades escolares,

e) E1 personal gque proporcione la informaci6n formar§ parte
de la unidad de Autoevaluacién, ya oue es la que tiene -
contacto directo con el proceso ensefanza-aprendizaje. -
Esto implica aque para responder a las caracteristicas de
una Autoevaluaci6n deberdn propiciarse actitudes de re--
flexifn critica y veracidad para contestar los cuestiona
rios que componen el Instrumento de Autoevaluacién.

La captura de informacifn se entiende como 1a agrupacidén de la
totalidad de las respuestas emitidas en cada drea del instrumen
to de autoevaluacién institucional, en una hoja de respuestas -
elaborada explicitamente para ello, se marcardn las respuestas
teniendo cuidado de contestar la precunta nimero 1 del instru--
mento en el ndmerc 1 de la hoja de respuestas, la pregunta nGme
ro 2 en el nfimero 2, y asi sucesivamente. De la misma manera --
se tendr& cuidado de anotar las respuestas en los espacios de -
valor de pregunta y frecuencias de respuestas de las escalas es:
timativas.

La captura se debe realizar por un equipo de personas responsa-
" bles de la confiabilidad de la informacién (Director, Subdirec-
tor y Coordinadores), Este equipo 1lenard la hoja de respuestas
en base a Ja informacién marcada previamente en el instrumento
por el personal del plantel.

En esta etapa el supervisor deberd verificar aue las respuestas

que se capturen coincidan con lo marcado por el personal oue --
contests el instrumento,
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ar. Tdpiz-HB 0:=:
X"y valo- "

Para el 1lenado de esta hoja es nééééérid
mediano cuidando que queden claramente ma
res de pregunta correspondientes.;

Es de suma importancia hacer hincapié so ) 1os datog generales'
de jdentificacién en la hoja de respuestas de cada Escuela Se--
cundaria Técnica:

a) En el &ngulo superior derecho se anotar§ el nombre completo
del Estado. ’

b) En el tercer rengl6n de izquierda a derecha el ndmero de la
Escuela, Actividad Tecnol6gica (Forestal, Industrial, Comer-
cial y de Servicio, Pesguera y Agropecuaria) y la clave co--
rrespondiente al plantel. A1 finalizar el 1lenado de esta --
hoja se revisa oue aparezca el nombre, firma y cargo de la(s)
persona{s) responsable (s) de Ta informacifn proporcionada,-
asf como de las que colaboraron para el 1lenado del Instru--
mento y el sello del plantel,

4.5 Procesamiento de la Informaci6n,
4.5.1 Recopilaci6n de la Informacién.

Se entiende como la recepcién de la informacién organizada y --
sistemitica de los datos solicitados a través del Instrumento -
de Autoevaluaci6n, agrupados en Tas hojas de respuesta y cua---
dros de concentracién de cada Escuela Secundaria Técnica. A es-
ta etapa debe prestarse especial atencifn ya oue la participa--
ci6n de Tos planteles pone de manifiesto el interés oue esta --
actividad ha logrado despertar en las escuelas del Subsistema -
de cada Entidad Federativa.




- 4.5.2 .Depuracién de la Informacidn,

‘La ‘recopilacién de 1a informacidn es responsabilidad de la Uni-
"dad de. Evaluacidn Estatal y debe pasar por unproceso de depuraciﬁn
el cual permite corregir posibles desviaciones en las etapas --
hasta ahora consideradas. Esta depuracidn parte de:

a) La recepcién de las hojas de respuesta y los cuadros de con-
centracién
"b) La revisién de las mismas, cuidando que sin excepcidn todas
Tas escuelas Tas hayan enviado y que todas las preguntas Y-
cuadros de correlacién estén completa y debidamente contesta e
dos, valorados y requisitados.*

4.5.3 Procesamiento Computarizado o Manual.

La utilizacidn de los datos recopilados en las Escuelas Secunda
rias Técnicas, pasa invariablemente por un proceso estadfstico
que permite inferir y emitir un diagnéstico de la situacidn de
estos planteles, para ello se opta segdn las posibilidades, por
un proceso manual o uno computarizado. Esto es, que cualoufera
que se decida realizar debe entenderse como la manera de siste-
matizar la informacidn, al grado de poder agrupar informacién -
de manera global y significativa que proporcione los elementos
necesarios para el andlisis de la informacién que tiene como -~
meta final la redaccién del informe de Autoevaluacidn Institu--
cional de la Entidad Federativa.

4.5.4 Procesamiento Computarizado.

S1 la entidad cuenta con computadora se procederd de la siguien .
te marera: para la mecanizacién del procesamiento de: 1a 1nforma';
cifn capturada en el Instrumento de Evaluacién se divide elftra‘
bajo en dos etapas: diseffo del formato de captura
c¢ién para la computadora,

registro de la Autoeva]uacidn Instituci
mente, =3
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parai el disefio del formato de captura se consideraron, del Ins-
trumento ‘de Autoevaluacién de las Escuela; Secundarias Técnicas,
tres tipos de preguntas que son: cerradas, de respuesta dnica 6
miltiple, con valor numérico y preguntas con valor de dinero., -
Este formato tiene la finalidad de poder capturar directamente
de la hoja de respuestas a las pantallas de la computadora, sin
necesidad de codificar. (hoja de respuestas del instrumento).

Una vez disefflada la hoja de respuestas aue sirve al mismo tiem-
pe como formato de captura, se procede a disefar el sistema de
evaluacidn en el aspecto computacional Tlo ‘que permite, oue par-
tiendo de los datos aque se encuentran en la hoja de respuestas
se lleguen a obtener los valores de ponderaci6n necesarios para
poder evaluar una escuela, Para ello se tienen oue disefar pri-
meramente programas e andlisis de informaci6én, uno para cada -
tipo de pregunta. Cuande se cuenta con las nrogramas se procede a sacar --
frecuencias de las prequntas por reactivo para oue, en coordipa
c¢ién con la Unidad de Evaluacién Estatal, previo procesamiento esta
dfstico, se den los pasos de ponderacién; una vez obtenidos se
procede a multiplicarlos por las frecuencias por escuela, por
estado y nacfionales.

Para las preguntas de control escolar o preountas numéricas To
que se puede hacer con las computadoras es sacar totales por -
grado, grupo, estado y nacionales para obtener porcentajes de
retencién, aprovechamiento y eficiencia terminal.

Las preguntas de dinero o financieras se procesan en forma si-
milar a las numéricas, una vez oue se obtienen sumatorias por
entidad y nacionales se comparan con el "deber ser" para asin-
narles un valor ponderado. La Unidad de Evaluacidn Estatal se encar
gari de emitir los informes finales por escuela y entidad y la
Unidad Nacional, elabord el {nforme nacional.
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Este sistema de procesamiento esta disefiado de manera aue sea
independiente a la mfouina y al disefio del formato de captura,
ésto no quiere decir que cada afo se cambie de formato de cap-
tura o de computadora, lo Gnico aue se debe hacer en caso nece
sario son ajustes ya cue el sistema tendrd l1a misma base ted--
rica.

Actualmente se cuenta con programas disefiados en lenguaje Co--
bel, pero se estdn haciendo las adaptaciones a Tenguaje Basic,
con el fin de que puedan ser utilizados en computadoras mds --
accesibles.

4.5.5 Procesamiento Manual.

Esta manera de procesar los datos se denomina asf por la ausen-
cia total de un equipo electrfnico o de computadoras, 1a infor
macién recopilada se maneja a través de la tabulaci6n manual -
de Jas hojas de respuesta y cuadros de concentracifn del total
de Escuelas Secundarias Técnicas de la entidad.

Para llevar a cabo el procesamiento manual de la informacién -
recopilada en la Autoevaluacién Institucional, se han aplicado
procedimientos 16gicos de observaci6n y andlisis de la estadfs
tica préctica, necesarios para aprovechar al mdximo la informa
cidén obtenida. De esta manera se elaboré un Modelo Estadfstico
que respondiera a las necesidades de la Autoevaluacidén Instity
cional, en el cual se retoman los cuatro apartados del método
estadfstico.

. E1 empleo de los nimeros

. La agrupacién

. La comparacién de los hechos, y

. E1 empleo de los datos recogidos para‘formular Teyes
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4.5,5.1.-El-empleo de Tos nimeros.

En el método estadfstico se emplean los ndmeros para represen--
tar los hechos investigados. ejemplo: el total de : escuelas, —--
maestros, alumnos, recursos materiales,. etcétera Y para asiqnar
"valores de ponderacién., :

- Ponderacidn de Reactivos:

La ponderacién es la asignaci6n de valores a cada alternativa -
de respuesta. En el Instrumento de Autoevaluaci6n Institucional
de la Direccién General de Educacifn Secundaria Técnica se de--
terminaron valores conforme a la asignacidn de rangos aue limi-
tan las categorias de eficiente y deficiente, sobre la base del
andlisis de frecuencia de respuestas, estableciendo cateaorfas

intermedias entre los 1fmites superior e inferifor y asianando -
los valores como sigue:

Muy Bien 4 Lfmite Superior
Bien 3 Rangos intermedios
Regular 2

Deficiente 1 Lfmite Inferior

Para definir los niveles de eficiente y deficiente asf como los
rangos intermedios, se realiza un anflisis de cada una de las -
preguntas del instrumento, lo oue nos lleva a establecer una --
clasificacién de la siguiente manera:

a) Escalas estimativas.- Se valoran en cinco niveles: 0, de 1 a
25% de 26 a 50%, de 51 a 75%, y de 76 a 1C0%.

b) Preguntas cerradas de respuesta dnica. )
Se calificaron con 4 6 1 segln correspondieron,

c) Preguntas cerradas de respuesta mdltiple. Se calificaron de -
4 a 1 de acuerdo a la jerarouizacidn en orden de importancia
de las opciones,




d) Preguntas cerradas de criterios o de opiniﬁn.

Se asfgné el valor de 4 a 1 en funcidn de cue Tas respuestAS
tuvieron una fundamentacién 16gica o basada en experiencias
anteriores, ‘

e) Preguntas cerradas gue implican respuestas a periodos o te--
mas especificos, Se clasificaron de la 1 2 la 4 en relacidn
con ta oportunidad de recepcién de documentacién.

f) Preguntas abiertas de cantidad.

Se calificaron de 1 a 4 en funcién del porcentaje de partici
pacifn de los elementos registrados por el plantel en las --
actividades aue se solicitaron.

E1 valor es asignado conforme a un juicio normativo, lo que
se traduce en gue mientras mds se apegue la respuesta al ---
"deber ser" de la instituci6n el valor oue se asigne serd --
mayor,

Este criterio de ponderaci6n permitird realizar un criterio
acumulativo de Tos valores para obtener la calificacién por
escuela y con ello determinar el porcentaje de eficiencia en
cada plantel y en cada estado, asf como, los niveles alcan--
zados por el servicio educativo que se ofrece. '

4,5.5.2 La Agrupacidn.

Se hacen agrupaciones para clasificar la 1nformac16n por cateqo"
rias: ;

Escuelas: Aoropecuarias, Industriales, Pesaueras y: FGrestale,
~“Alumnos: Inscritos, Eoresados, etc. -

4.5.6 Clasificaci6én y Tabulacién.

Los datos obtenidos en'la aplicaci6n de! Instrumento de Autoeva-
Tuacién se recopilan en las hojas de concentracién de manera --
que faciliten su observacidén y tratamiento, En investicaciones
sencillas los procedimientos de tabulacién son manuales y en .-~
investigaciones m&s extensas se tabulan y clasifican los datos

mec&nicamente.
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E1.proceso. de tabulaci6n es un paso:previo en-la elaboracidn de
los cuadros, los cuales pueden incluirse en €l 1hf9fmé.'L05kcug L
dros.son un auxiliar: importante para“comprender:los datos obte-' -
nidos, que al ser representados grificamente v congﬁhaldistribgi~
cién légica, permiten distinguir'S§mejahza§;fdjferéﬁCi§“: reta’
ciones entre si. :

Antes de empezar.la tabulacign:de
mentos o.cuestionarios es’necesaric dir: t
se van a establecgr'para*é][ahﬂl#éis;,ESta‘etapa‘defpléhif{¢a-ii,"
ci6n es necesaria para tabular una soIakVez las<bfeguntas, 1ﬁf-"
tegrando dos o .mis categorfas en cuadros de doblé entréda péraQ;
cruzar la informacién y comparar los resultados, AT
El cuadro siguiente corresponde a una tabulaci6n planeada pues
en &1 se integraron varias cateqorias: verticalmente personal --
DPirectivo y Coordinadores. Y en 1inea horizontal Jos niveles. =«
de preparacién, situacién escolar, (T=Titulados; P=.Pasantes; - -
E/1 = Estudios Incompletos) ademds, totales y porcentajes por -
nivel, '

Estas categorfas pueden tabularse por separado pero en esta for
ma se obtienen varios grupos de datos en una sola operacién.

“Pregunta No. 52 ESTADO: AREA:
- < ~
. o < < ~
/&8 /TE/SES
s/ /S /&S/SE
AREA AL LI
S/ T/ [2F/4L
9 * /5 3 /A q
e fElr [rEAT [ [l [P TEAl T 50
Py 7V I D
%o NIVEL
suBDIRECTOR tora t [ [ TTLTT}ITTT]
%o NIVEL
COORDINAGORDE AcTivi-l TovaL | | 1 L It I L LTI T I T
DES ACADEMICAS, % NIVEL
coomrDINADORDEACTIVI] vovat | | | | 1 1 L L L1111
OES TECNOLDGICAS FNIVEL
cooroivaporoeAcTIVi-| ToTaL | 1 | | T 1 U T T T T L1V T]
OES DE ASIST. EDUCATIVAI G vt




éoncentracidn de las Distribuciones en Cuédfosfdekérééaej;i§§ﬁ
fée p;eden hacer con base en una sola éscaié;
iijemp1o:

Alumnos inscritos al primer afo matutiﬁo p;} a;upds.de edad 5

.-las:Escuelas Secundarias Técnicas del Estado de Chiapas en el
ciclo escolar 1985-1986. e

Aﬁo§ de Edad.. . : : Alumnogllnscritos al -ler, aio-
-107- .11 : 1939
12 13 . 14120

014218 S - : " 2364
: : TOTAL - . 18423

En estos cuadros se acostumbra colocar una columna’ Hé”ﬁ!s col
la distribucién porcentual de los casos, 10 ‘que facilita Tas
comparaciones:

Alumnos inscritos a ler. afic en el turno matutino ‘de’las Es
las Secundarias Técnicas del Estado de Chiapas,

Afios de Edad Alumnos Inscritos -~ Porcentaje

10-11 1939
12 - 13 14120
14 - 15 2364

16 - 17~
118 - .19
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. 4.5.6.1 presentacién de los Datos de Asociabfﬁﬁ’.

S se'clasifican los datos simultsneamente de acuerdo a las -~ 5
escalas, por ejemplo: edad y sexo (datos de asociacién), una - g
escala ird en la vertical y otra en Ja horizontal y por lo tan §
to deberf tener dos totales. N

Debe evitarse que los cuadros gueden con demasiadas co]umnas -
para facilitar sy interpretacién, ’

Alumnos inscritos al ler, aﬁo turno matut{no, po :
pos de edad, en las Escuelas Secundarias
de Chiapas, 1985-1986.

SEX0

AROS DE EDAD  HOMBRES nuazm-:s

10 - 11 1021 518

12 - 13 8342 5778

14 - 15 1429 935 -

16 - 17 18 62

18 - 19 | R 2 § .

TOTAL 10811 7695 - 18506 7

4.5.6.2 Errores en la Elabb}acfﬁn aeféuadrps E;iﬁdfstiﬁos.‘. e i

Al elaborar un cuadro estadistico se debekevitér:f'

a) Disposicién incorrecta de las datos. o e !
b) Tftulos y encabezamientos incompletes o inadecﬁé 0§ T
c)} Cuadros que muestran s6lamente porcentajes o

d) Cuadros schrecaraados,

Manera de Leer un Cuadro Estadistico,
Los pasos a seguir son:

lo. Leer cuidadosamente el titulo,




20. Leer las notas explicativas.

30. Averiguar las unidades de medida utilizadas.

40. Fijarse en el promedio o porcentaje qenera] del grupo.

50. Relacionar el promedio general del grupo con cada una de -
las variables gue se estudian.

4.5.7 gGréficas

La interpretacién de un cuadro estadistico requierg dégierto#‘
conocimientos cue no son necesarios para interpretar una.grd-
fica.

Una de las finalidades de las gréficés e;hgyu
la informacién aclarando ciertas relacionesrp
el material tabulado.

En las gréficas también se consideran:

lo. ET titulo
20. La grdfica propiamente dicha
30. lLas notas explicativas

La mayoria de las ardficas presentan formas rectangulares y se’:
escriben en las 1lamadas * coordenadas rectangulares”. La hori
zontal o “"abcisa” se destinard para las diferentes clasesd
la escala oue se utiliza y la vertical u "ordenada“;'para a
tar la frecuencia o ndmero de veces aue, se observa el fendmen'
estudiado. g

Es necesario recordar los siquienteS‘prinéipﬁosE"'

a) Las dos escalas deben ser de 1a misma longitud [} alqo mavor :
Ta horizontal aque la vertica], esto se hace con el fin de -
no distorsionar el fenfmeno aue se ‘estudia.



Correcta S jncorrectqk‘

“b) Para evitar la incorrecta apre
" @scalas deben comenzar en cero y.
a grifica como en el ejemplo: ™

b las o
Wpartipt

60
NN AN
P e e e e Y
J 20
1950 1954 1950 1954
CORRECTA INCORRECTA

¢) Cada escala debe estar rotulada de manera ocue se entienda
facilmente lo que representa.

d} Las escalas no deben tener demasidas subdiviéiones, por To
cual deben utilizarse nimeros redondos. E
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'ﬁodélos}de;ﬁgpregentaéibﬁég grificas.

i

il

52 Oo0o

s) Barras h)hmom- clGratica d) Cartogrome
ds
lucuuﬁlal

RA2 1 @ Y fo

#) Pictogremes f)clrenlo )|¢umulon h) Tablo de
4o ngctorss  Grdtics valores

e

4,5.8 La comparacifn de los Hechos.

La comparacifn de los hechos depende de la agrupacifn y clasi-
ficacibn, Las respuestas que dan en las escuelas se comparan -
con-el "deber ser", como ya lo mencionamos, en este caso, con
las normas que emite la Direccién General para el funcienamien
to de los planteles y con los pardmetros obtenidos en evalua--
ciones anterijores.

4,5.8.1 Concentracidén de la Informacién en Formatos.

Una vez depurada la informaci6n se procede a concentrar la mis
“ma en formatos previamente elaborados. De esta concentracién -
se desprende la sistematizacifn de la informacién, a partir de
un proceso de anilisis se obtendrd el informe de Autoevalua---
cién Institucional de las Escuelas Secundarias Técnicas de ca-
da Entidad Federativa. Una vez elaborado y revisado este infor
me, se enviari a la UnidadNacional de Evaluacién (Departamento
de Evaluacién - Direcci6n General de Educacién Secundarfa Téc-
nica), para ser analizado y poder asf emitir un informe de ---
Autoevaluacién Institucional de cardcter nacional de las escue

las de) Subsistema durante cada periodo escolar,
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"4.5.8.2 Ccomparaciones por medio de Porcentajes.

"< La presentacién de los datos por un recuento de frecuencias tie
ne sus limitaciones, por ejemplo: cuando se comparan grupos de-
siguales en tamafo, el recuento de frecuencias tiene poco sig--
nificado.

Los porcentajes se utilizan también para emitir los resultados

finales y se obtienen al multiplicar por-100 el numero de unida
des en una posicidn de la variab]e y dividir el producto por --
el total de unidades, :

La utitizacidn de los porceﬁtajés tiene?thtajas y desﬁentajas,

lo. Permiten-eliminar lqs nimeros absolutos y se facilita la --
lectura. sin perder informacién.

Pueden escribirse los totales dehajo de los norcentajes para map
tenerlos datos originales y poder calcular los niumeros abso-
lutos en cada posicifn invirtiendo la operacién con la oue
obtuvimos el porcentaje.
20. Los distintos" grupos son comparables poroue todos han sido -
estandarizados en 100,

30. Cuando el nlmero de frecuencias no es razonablemente amplio
el porcentaje puede ser desviador o proporcionar una genera
lizacibn incorrecta, Ejemplo: Si cuatro directores tienen
maestrfa y 3 de ellos son pasantes y uno titulado, no pode-
mos decir que el 25.0% de los directores son titulados por-
que estarfamos haciendo una generalizacifn incorrecta y de
esta manera desviar el anflisis de 1a informacidn, en este
caso es mejor manejar frecuencias
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40. Si la clase de datos que se presentan no es'muy’pré
es mejor redondear los porcentajes’ evitando’ el us

50.

60.

123

res decimales, pues con ello
claridad de la lectura.
cuando:

Sin

a) E1 nimero de casos es muy
una diferencia porcentual
b)

c)

Cuando es muy necesaria la precisién,
Se prevé la realizacién de futuras mediciones y se re-l

s6lo se pierde 12 facilidad yJ 
embargo, deben ca1cu1arsg

arande y se justifica obtener'
muy pecuefa.

quiere conservar las diferencfas minimas.

Criterios

a) Cuando
ciones
te; de
Ejemplos:
Cuando las cantidades son

de 5 décimos o més

b)

aproximan centésimos a décimes Ejemplos: 3.74=3.7

3.76=3.8 3.99=4

para aproximacién de decimales.

los valores a aproximar son porcentajes, las frac

se aproximan al nlmero siguien

4 décimos hacia abajo se anota el valor anterior,
74.5375; 74.4=74

valores ponderados sdlo se --

Nunca se aproximan décimos a enteros, en ciertos casos
10 que procede es convertir los valores ponderados a --
porcentajes multiplicdndolos por 25.

Ejemplo: 3.9 = 97.5%

Los porcentajes son un instrumento elemental para el Snéli”’
sis porque indican la relacidn oue existe entre las var1a-'

bles.

~ C&lculo de Promedios y Porcentajes e

Institucifonal,

~ Promedio de Area por Escuela o Efici

Autoevaluacibn . =




Una'vez-que la informacién se recopilé en las hojas de res--
puestas, se 'suman los valores de cada pregunta y el total se
‘divide entre el ndmero de preguntas que se valoran del &rea'y
se multiplica X 25 para convertirlo a porcentaje,

Ejemplo del Area de Planeacifn:

% de valores de preacunta
No.de preguntas que se va-
loran en cada drea,

% 25 = Promedio de rea por escuela .

54 .
3= 3.6 %25 = 90%

De esta manera se obtiene el promedio del &rea por escuela y.-
se procede igual con cada una de las &reas aue se contemplian -
en el Instrumento de Autoevaluacifn,

fa.
- Promedio de- Valores de Area por Entidad o Eficiencia Estatal.

Con la sumatoria de los promedios de drea de cada escuela se -
obtiene al promedio de la entidad por drea dividiendo el total
entre el nimero de escuelas de la entidad que se autoevaluaron,

2,de los promedios de frea de cada escuela
¥ 25 Promedio de -
Wo. de escuelas autoevaluadas. Srea por en--
tidad.

Corresponde a Ja Unidad Heteroevaluativa hacer las operaciones
necesarias para obtener, tanto el promedioc de &rea por escuela
como por entidad y remitir una copia del informe por plantel -
a la escuela y las hojas de concentracidn a la Unidad Central
de Evaluacién.



- Promedios Nacionales. de cada Area.

Se obtienen al sumar los promedios de &rea por entidad federa-
tiva y se dividen entre el nimero de entidades cue 1levaron a
cabo el proceso de Autoevaluacifn.

£ Promedio de &rea por Entidad ¥ 25 = Promedios Nacionales
No.de entidades que se autoevaluaron por Area,

Los promedios nacionales se habr&n de calcular en el Departa--
mento de Evaluacién de la Unidad Central.

4.5.9 E1 empleo de los datos recogidos.

Del estudio de los datos recogidos y de la clasificacifn de los
fen6menos que representan se obtienen los elementos para formu
lar las leyes estadfsticas como: Ta ley de regu]aridad de los
hechos seqgdn 1a cual, la reaularidad resulta det'estudio obte-
nido de los hechos cue se suceden peri6dicamente. Estas leyes
se comprueban al observar su comportamiento en el andlisis de
los datos obtenidos en 1a Autoevaluaci6n Institucional del Sub
sistema.

Las formas gr&ficas de clasificacién de datos oue se han inclui
do en el modelo estadistico utilizado en la Direcci6n Reneral

de Educacifn Secundaria Técnica son: cuadros estadisticos y --
graficas.,

Los cuadros estadisticos permiten presentar en forma resumida
e inteligible determinado material numérico y en las gréficas
se observa la informacién de una manera més sintética y aobjeti
va. Ambas formas tienen 1a finalidad de ayudar al an4lisis de
Ta informacidn.



fformas uraficas con e1 f
,momento de procesar la 1nformaci6

4.5.9.1 Cuadros Estadfst;icg';:'
En todo cuadro debe cqnsidéfﬁkse
a) E1 titulo

b} E1 cuadro propiamentef&??hb
¢} Las notas explicativas

a) E1-tftulo debe reunir 1a

lo. Ser ‘completo’
20, Ser 1o mis conciso posibi

para que el titulo sea comy
tas: ;

- qué se estudia
- c6mo se estudia
-~ dénde o aouelugar se refierenl
- cufndo, es decir, la época a uue

(fecha)

Debe ser breve y claro al mismo t(empo.

b) E1 cuerpo del cuadro consta de varias casillas
dispuestas en columnas o filas. :

En Ta primera fila irdn las diferentes subdivis
clasificacién que se adopte, o Tos encabézamféﬁv,
se refieren lTos datos numéricos inscritos,
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La primera columna

c)

‘calumna matriz” se destina a as:
Jas‘§1feréntes‘c1ases dg'la'eSgaIA'dé qlqsiticadidq q;j11 
adel RS T

Las notas explicativas se efectuan con el fin de aue no --
haya dudas sobre el contenido del cuadro; cuando se anotan
en la parte superior afectan todo el contenido del cuadro,
si estin en Ta inferior, s6lo se refieren a determinadas -
filas o columnas que se indicardn con un nidmero o letra, -
Si los trabajos no son originales se deberd poner al pié -
del cuadro la fuente de donde se obtuvieron.

4.5,9.2

Diferentes clases de cuadros.

 6)
b}

a)

b)
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Cuadros de prop6sito general
Cuadros de prop6sito especial.

Cuadros de propdsito general,- Son cuadros extensos de ---
resumen, frecuentemente destinados a presentar material -
bésico a otros investigadores, por lo aue sen acompaRados.
de extensas notas explicativas.

Los cuadros de propfsitos especiales,- Tienen prop6sitos -
analfticos destinados a mostrar el nidcleo de las conclusio
nes de l1a investigacifn.

Emr @l cuadro que se presenta a continuaci6n se ha concentra
do informaci6n relativa a la preparacidn auve tiene el per-:
sonal directivo de las Escuelas Secundarias Técnicas en don
de a primera vista se percibe su educacién formal expresada
en cinco niveles {Doctorado, Maestrfa, Licenciatura, Normal
Superior y Técnico Profesional) y su situaci6n escolar ----
(Titulado, Pasante o Estudios Incompletos).



Ejemplo:
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CA-TECNOLOG. NIV. | 0.6 2.8 9.6 2.8 24.4
Bsoucva W[ 2.1 3.7 | 846 2.1 | 7.4

4.6 An8lisis Estadfstico.

Existen diversas técnicas de andlisis de datos y se dividen en
no estadfsticas y estadisticas.

Las técnicas de andlisis sin estadfstica se utilizan general--":
mente en el anflisis experimental de 1la conducta. . .

E1 anflisis estadfstico es Gtil para comparar dos o més conJunk

tos numéricos, entre las técnicas de ané]isis estadfsticovse -k‘7"
cuenta con las medidas de tendencia centra1 de'la Estadfstica
Descriptiva y con las medidas ‘de dispers16

En la Estadistica Descriptiva.se
tuales para el tratamiento .y la
relacionando las partes.con el




4,6.1 Medidas de Tendencia CentréI.

Estas medidas incluyen la media- aritmetica, la mediana v el modo B

son medidas que indican los valores centrales de una’ situacid
o fen6meno determinados, sirven para describir en forma’ sintéti-
ca un conjunto de datos.

Medfa Aritmética.- Se conoce comunmente como promedio-'es e1 re-
sultado de dividir 1a suma total de las mediciones entre la.can-
tidad total de casos.

Mediana.- Es el punto medio en la distribucién de los datos que
Tos divide en dos partes fouales, esto es, por encima de la me-~
diana se encuentra el 50% de los casos y por debajo el otro 50%.

Modo.- Es el valor cue registra Ta mis alta frecuencia en el P
conjunto de los datos.

La media aritmética es la mis exacta y confiable de las tres me«"
didas y 1a que se utiliza para el an§lisis y procesamiento de 1a
informacidn capturada a través del instrumento de autoevaluacién
institucional.

Existen diversas f6rmulas para obtener la media aritmética pero
su utilizaci6n depende del tipo de serie en aue se presentan los
datos que pueden ser simples y de frecuencias.

Es conveniente considerar la cantidad de datos que se van a mane
jar para decidir la férmula oue se va a utilizar, Se maneja una
serie simple cuando se tienen pocos datos, ya aue esto permite -
obtener un promedio de ellos, pero cuando la cantidad de éstos -
es mayor, se utilizan series de clases v frecuencias, este proce
dimiento consiste en agrupar la informaci6n en rangos o interva-
los con el prop6sito de facilitar la obtenci6n de la medfa.
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Liﬁ férmulas para obtener la media éon:

Series Simples

] -'_§1‘
; & g ;
M = Media del Universo 1Méaii‘§é la Muestra
= Sumatoria : -’sbmaéo?ia
X = Valores f = Frecuencias
n = N{mero de Casos X = Valores medios de clase

Cuando la media se refiere a 1a muestra se represent2 con el sfm-
bolo X y cuando se refiere a Ja poblaci6n se representa con la --
letra griega (mu) o media del universo, en este caso el universo
es representado por 1a totalidad de las Escuelas Secundarias Téc-
nicas del pafs o del estado.

Ejemplo: Si se desea conocer 1a media aritmética de la eficiencia

terminal de un estado, se determinarf el procedimiento a utilizar

de acuerdo con el ndmero de Escuelas Secundarias Técnicas oue --=

tiene la entidad. S1 el estado tiene pocos planteles se aplcar§ la
férmula de Mu (M = £ X ) {para series simples), para ello se re
lacionan los porcentajeg de eficiencia obtenidos por todas las --

escuelas,

Datos para el ejemplo:

:ix = Suma de porcentajes obtenidos por cada escuela
n = Ndmero de escuelas
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37.5
70
75
60
45
75
80
70
5k s
67.5
57.5
62.5
85
75
67.5

1287.

XZ
4900
4489
4556.25
900
1406.25
4900
6625
3600
2025
5525
6400
4900
9025
4566.25
3306.25
3909.25
7225
5625
4556.25

87636.50

*Porcentajes de

1317

Eficiencia
Ls Li
95 - 83 11

82 - 70 THH- 11
69 - §7 T 11
56 - 44 1
43 -

30 11

Férmula Sustitucidn en la f6rmula
M="§X M= 1257 = 66.2
& 152

Con estos mismos datos se calculars la
media ari{tmética con la f6rmula que se
utiliza cuando se tienen muchos datos

oue es Ta de series de clases.

X = X

n

para obtener Tos datos que se reouie--
ren para sustituir los valores en 12 -
férmula es necesario elaborar un cua--
dro con Jas siguientes columnas:

**Yalores medfos

wh
W N e S N N

de clase X X Sustitucion
89 78 T
76 532 “X =.1275
63 a41 S
50 50
37 78 % =671
1275



* para establecer los intervalos de clase se resta del valor mis
alto (95) Ls el valor mds bajo (30 L§ 95 - 30 = 65 y se divide -
1a diferencia entre el nimero de {ntervalos gue se ouieren mane-
jar {conviene que este ndmero sea noh) 65 = 13, al 1{mite supe--
rior se le resta el valor del intervalo (13) Ls 95 - 13 Li = 82
y se va anotando la diferencia del lado {zquierdo de Ta columna,
en el lado derecho solamente se anota el ndmero anterior al que -

vamos obteniendo.

** E1 valor medio de cada clase {X) se obtiene sumando los Timi-
tes superior e inferior de la clase y dividiendo el total entre

dos 95 + 83 = 178 = 89
=z

Para elaborar la columna f se van tabu!ando 1os valores: aue .caen
en cada {ntervalo,

La columna de fX se calcula multiplicando las frecuencias (f) por

los valores medios de clase {X) de cada intervalo.

La sumatoria de la columa fX es el valor que vamos a sustituir en

el dividendo de la férmula Ta suma de Ja columna de las F serd -
el divisor (n} o ndmero de casos, e valor obtenido en el cocien
te es la media aritmética % .

4.6.2 Medidas de Dispersidn.

Ademfs de investigar sobre la tendencia de los valores a agrupar

se alrededor de la media, es necesario conocer su distribucidn -
alrededor de ella es decir: cuales son los valores méximos y m¥-
nimgs, los que se presentan con mds frecuencia, su influencia --
dentro del fendmeno que se estudia y su dispersifn,
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}fsta informacidén se obtiene a través del cdlculo de rangos porcen
tuales, desviacién media, desviacién estandar, varianza, coefi.--
ciente de variabilidad, intervalo intercuartilar, etcétera.

Entre estas medidas se seleccioné la Desviacién Estandar para el
procesamiento de datos obtenidos en la Autoevaluacién Institucio-
nal.

La DESVIACION ESTANDAR, es la medida de dispersién m&s exacta y -
confiable y la mfs usada en cdlculos posteriores de correlacién y
se interpreta comunmente igual que la desviacién media, esto es,
en términos de distribucibén normal; a través de ella se puede de-
terminar qué tanto se desvfa cada dato con relacién a la media.

X

: desviacion stondar

En vista de que la Desviacidn Estandar indica en oud forma se --
distribuyeron los valores considerados alrededor de la media, su
utilidad se debe a que junto con ella ayvuda a determinar los 17-
mites dentro de los cuales se encuentran las observaciones cue -
se estudian, de tal manera aue basta conocer estas medidas para
reproducir toda la informacidn contenida en el universo,

La Desviacién Estandar se puede calcular con tres procedimientos,
el método directo donde se utiliza la férmula § =‘|§Xz -GX )2.
n n

el método de dates agrupados con la férmula §”= tfﬂi - (g fd)2
CoLn ,‘ n n
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* para establecer los intervalos de clase se resta del valor mds
alto (95) Ls el valor m&s bajo (30 Li 95 - 30 = 65 y se divide -
la diferencia entre el nimero de intervalos que se cuieren mane-
jar (conviene que este ndmero sea non) 65 = 13, al 1imite supe--
rior se le resta el valor del intervalo—g(]3) Ls 95 - 13 Li = 82
y se va anotando la diferencia del Yado {zquierdo de la columna,
en el lado derecho solamente se anota el ndmero anterior al que -
vamos obteniendo.

** E1 valor medio de cada clase {X) se obtiene sumando los 1imi-
tes superior e inferior de la clase y dividiendo el total entre
dos 95 + 83 = 178 = 89

-z

para elaborar 1a columna f se van tabulando los valores cue caen -
en cada intervalo. :

La columna de fX se calcula multiplicando las frecuencias (f) por
los valores medios de clase (X) de cada intervalo.

La sumatoria de la columa fX es el valor que vamos a sustituir .en
el dividendo de la f6rmula la suma de la columna de las F ser§ -
el divisor (n) o ndmero de casos, el valor obtenido en el cocien
te es la media aritmética X .

4,6.2 Medidas de Dispersién.

Ademfs de investigar sobre 1a tendencia de los valores a aqrupar
se alrededor de la media, es necesario conocer su distribucién -
alrededor de ella es decir: cuales son los valores miximos y mf-

nimos, 1os que se presentan con mis frecuencia, su influencia --
dentro del fendmeno que se estudia y su dispersifn,
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Y la del método abreviado para ‘catcular-la desv1ac16n estandar de

datos agrupados es:’
6"=,4.\§f d)? (gfd )

Para el cdlculo de Ta desviaci6n se retoman los datos del ejemplo
que se utilizé para obtener la media aritmética, (Pdaina 127) se
aplicard primero la férmula del método directo.

o -\l 87536.5 - (1257 2 = \I 4607.2 (66.2)2-
|§ n . .
6 \14607.2 - 4382.4 = -2.24.8 ] 14,99
\I minis
1,24 24

2880 | 289
279 {2983
= 999 :

G- 14.99

Método de datos agrupados.- Se tendrén que hacer previamente Tas
siguientes columnas para obtener los valores que se habrén de sus
tituir en la férmula,

Frecuencias Desviacidn de
los valores -
medios con --

respecto a X 2

] b f P td fd
95 - 83 89 2 21.4 42.8 915.9
82 - 70 76 7 8.4 58.8 493.9
69 - 57 63 7 4.6 -32.2 148.1
56 - 44 50 1 -17.6 -17.6 309.8
43 - 30 37 2 -30.6 -61.2 1872.7
br) 21278 A0




G ,\]. a2 .‘(Ld)z G’=\13740.4 - (11.2)2

q- \1196.86 - 125.4 0“=‘ﬁ.4z -8.45 G =p.as

Para obtener la desviacién de los valores medios con respecto a
1a media (R) se puede suponer el valor de la media, en este ---
ejemplo se tomd la media aritmética calculada en las series de
clase (67.6) y de ella se fueron restando los valores medios de
clases, para obtener 1a columna fd se multiplican las frecuen--
cias por las desviaciones y para la columna fd2 se multiplican
Tos valores de fd x los valores de d.

Una vez que se tienen todas las columnas se procede a sustituir
Tos valores.

-~ Método abreviado de las calificaciones de las clases.- Las co-
Tumnas necesarias para el c8lculo de la desviaci6n estandar con
este método son:

% f d  fd f(d)?
95 - 83 2 2 s 8@ = \J f(d)2-< fd;"
82 - 70 7 1 77 " n
69 - 57 7. 0 _1Y5 0 G . m‘[
56 - 44 1 -1 1 T
43-30 2 J2 4 8 O=13\1.26 - 0.10
bt) : 5 77

(f = 13 \| 1.16

0-13 (107

G - 14



#Sra calcular 1a desviacién estandard de l1as series de clases y
frecuencias por el método abreyiado se requieren las siouientes
columnas: para colocar los valores de d se ubica el 0 en el in-
tervalo que tiene l1a mayor frecuencia cuando se tienen dos fre-
cuencias jguales se coloca en el intervalo de clase que esté -
en medio (69 - 57) 7 frecuencias y se procede a poner nimeros
positivos hacia los valores mds altos y negativos hacia los mis
bajos; para la columna fd se multiplican las frecuencias por las
desviaciones y para f(d)z se multiplican los valores de la co--
lumna fd por d. ‘

Se hacen las sumatorias necesarias y se procede a susti:uir 105
valores de la férmula. £ inih

La desviacién estandar se usa para medir la dispersiﬁn de 105 -
datos de una serie y partiendo de la media aritmética de una. -5
distribuci6én normal, si aaregamos: ' N

s

G’quedan incluidos el 68.27% de los datos
+ 26 quedan incluidos el 95.45% de ellos

+ 3G)quedan incluidos el 99.73% esto dltimo se
ilustra con la siquiente gqréfica. i

G +3C@
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.4.75An$ii§1s e Interprefabién de Resultados.

L Eniel ané]isis'y la interpretacién de los datos se aplica la 16-
gica.deductiva e inductiva, los datos se agrupan dividiéndolos -
en.subgrupos que son manejados en el documento de autoevaluacién

como variables, lo que permite hacer generalizaciones cen rela--

cién a los datos que se examinan, compardndolos con los sectores

de informacién m&s homogéneos como son: la preparacién del perso

nal de las diferentes actividades tecnol6gicas y con alaunos eri -
terios externos al plantel como son, las normas cue establecen 55¢~>'
el “"deber ser".

Cuando los instrumentos con los gue se obtienen los datos son --
vdlidos y confiables y los procedimientos de captura son adecua-
dos y se han manejado bien, puede decirse oue se dispone de datbs
vdlidos y adecuados a la finalidad de la autoevaluacién, pero lo
que determina el valor de subproyecto de sistematizacién de ta -
Autoevaluacién Institucional es la toma de decisiones a partir de
un eficaz andlisis e interpretaci6én de la informacidn. :

Las etapas de clasificacién, depuracidén, distribucién y tabula--
cién de los datos son muy importantes en el proceso de autoeva--
luacién y por lo mismo, el evaluador debe tomar en cuenta las 11 ;{a
mitaciones y las fuentes de error, aue son varias: ;

1) La confusi6n de afirmaciones con hechos. Es .frecuente

debe comprobar tales afirmaciones,
2) chapacidad de reconocer las limitaciones.

error de hacer genera1izac10nessin base en:los datos oue se--’ G
tienen .
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3)-Tabulacién descuidada e .incompetente. Se refiere a los erro-
res mecdnicos que se cometen cuande se tiene un volumen gran
de de datos. Sucede con frecuencia que los trazos de tabula-
ci6n se cologuen donde no corresponde o que se eauivoquen --
al sumar la puntuacidn. Resulta incompetente generalmente a-
cuando los encargadeos de hacer los cdlculos no son hébiles o
tienen poco interés en el proyecto.

Procedimientos estadisticos inadecuados.- Un tratamiento es-
tadistico errdneo o no bien entendido puede invalidar las con
clusiones,

Errores de cilculo., Las oportunidades para ecuivocarse sur--
gen m&s facilmente cuando se trabaja con un considerable nd-
mero de datos y con muchas operaciones matemiticas.

Defectos de 16gica.- Son inherentes a los procesos de pensa-
miento del analista: falsos supuestos, analoafas inadecuadas,
inversi6n de causa y efecto, confusiones de relacidn con la
causalidad y otros,

La parcialidad inconsciente del analista.- Existe gran tenta
cién de omitir los resultados desfavorables a la institucién
y de sobrevalorar los datos favorables. Lo ideal es mantener
constantemente la objetividad,

Falta de imaginacign.- E1 conocimiento del campo de la educa
cién, la experiencia y habilidad en el manejo del proceso --
educativo y la capacidad de pensar 16gicamente son cualidades
necesarias para captar las relaciones oue conducen a las qe-
neralizaciones.

4

—

5

6

7

—

8

—

4.7.1 Interpretacidn de Resultados.

Esta actividad se realiza al concluir el an&liisis de los resul-
tados y tiene por objeto clasificar las relaciones entre las ..
diversas variables consideradas en la evaluacidén, se realiza en
términos de relacidn funcional y es el proceso mental mediante
el cual se trata de encontrar un significado mds amplio de la -
informacién recabada.



La integracién de todo el material informativo permitird encon-
trar las conexiones entre los fenémenos y explicar los proble--
mas que estudian.

Identificacidn y jerarquizacifn de los problemas.- Es necesario
hacer un andlisis dindmico que permita reconocer plenamente los
problemas que se conocian en forma parcial. Sin embargo, para -
fines de planeacidn y programacién no basta identificar los -~~~
problemas, requiere concretarlos para que sea factible manejar
1os a nivel operacional.

Una vez que se ha concretado 1a problemética detectada es nece-
sarto hacer una jerarquizacidn conforme a criterios de: magni--
tud, trascendencia, vulnerabilidad y factibiliidad con base en -
1a normatividad emitida por la Direccifn General de Educacidn -
Secundaria Técnica con el fin de atacar los problemas dentro de
un marco real de posibilidades econémicas, técnicas, polfticas
y Jurfdicas.

4.8 Elaboracidn del Informe.

Una vez recogida la informacifn, se procede a exponer adecyada-
mente el movimiento real de la situacién estudiada.

E1 informe debe estar estructurado de manera oue presente los -

datos en forma global e interconcectada y no como una descrip-..

cién simple de los resultados.
Los elementos constitutivos son los siguientes:

- Contenido e Indice

- Introduccidn
Redaccidn del Informe i
- Conclusiones y Sugerencias o Rec ‘
- Apéndices :

m D o W
L}
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4}s.r Contenido e Indice.

El contenido y el indice son auxiliares cue sirven.al lector --
" para localizar las diferentes porciones de un informe. ;nfre,-f
ambos existen diferencias bdsicas; el contenido se encuentra al
princibio de un informe, proporciona:al lector.las principales.
secciones seglin el orden de aparicién y también indica 1a colo-
cacién de figuras y de tablas especificas..

Constituye el esqueleto estructural en el Eua1Vse puede obser--
var la forma en que se ha presentado la informacidn.

E1 fndice se coloca al final del informe. No proporciona ningdn
dato relacionado con 1a organizacidn del texto sino oue, ofrece
al lector las péginas especificas donde se encuentran los dife-
rentes tépicos. No da ninguna indicacién. Debe incluirse en el
contenido, excepto en los informes cortos. E1 indice es necesa-
rio cuando el informe es largo y complicado y si se mencionan -
varios tépicos en diversas p&ainas sirve para ubicar directamen
te determinados temas sin necesidad de buscar en todo el infor-
me. En este caso se trata de un indice general poraoue presenta
en forma sumaria el contenido de la obra; pero también puede --
incluirse un fndice gr&fico destinado a sefalar 1a ubicaci6n de
las gré&ficas, cuadros, dibujos, fotoaraffas, mapas, etc.

4,.8.2 Introduccién,

En este apartado se presenta objetivamente 1a informacién reco-
pilada y su interpretacidn.

En 1a 1introduccién puede presentarse el origen 0 antecedentes -
histéricos que sirven para presentar m&s claramente el proble--
ma, o para medir su importancia, Si la informacién al respecto
es muy amplia, se justifica su‘separacidn en una divisién apar-
te. En este mismo apartado puede-agregarse el procedimiento, si
la cantidad y 1a calidad de la jnformdcidn To justifican.
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‘ Se plantean claramente los elementos tedrico conceptuales, se -
precisa el punto de partida y los alcances de los resultados --
desde el punto de vista tedrico.

4.8.3 Redaccién del Informe.

Al redactar el informe deben estar presentes los objetivos~ge¥f
nerales y particulares de la evaluacién como son:

a) Formular un diagndstico del problema o situacién social obje
tivo de estudio. . ]
Ofrecer elementos de juicio suficientes para establecer polf

ticas y estrategias operativas.

b

—

El andlisis de la informacién permitird identificar los puntos
de concordancia y discordancia entre los elementos tefricos, es
decir las normas que dirigen la operacién de los planteles y la
préctica, que se refleja en los datos extraidos de Ta realidad.

Después de llevar a cabo el andlisis, debe procederse a elabo--
rar una sintesis con ciertos pasos a seguir:

1.- Sintetizar la informacidn en cuadros estadisticos, gr&ficos
o relaciones de datos.

2.- Analizar la informacién sintetizada. Se pueden utilizar di-
versos tipos de andlisis: descriptivo, dindmico, de corre--
lacién y de contenido.

3.- Realizar 1a sintesis general de los resultados.

Es necesario tomar en cuenta que la redaccién del informe com--
prende dos niveles: la interpretaci6n cuantitativa y cualitati-
va de los resultados,



'4.8.3.1 ‘Recomendaciones para la Redaccibn.

Respecto a la redaccién, se transcriben algunas Yecomendaciones
que consideramos importantes para emitir un informe:

10.

Escribir con correccién, precisién y claridad, para lo cual
hay que evitar los errores gramaiicales, la falta de peeci--
si6n se debe a desconocimiento del vocabulario, falta de in-
formacién o temor a combrometerse. Cuando el lenguaje no es
claro puede ser que la concepcidn del trabajo tampoco sea --
clara,

Emplear un lenguaje directo y simple: evitar el rodeo inne--
sario y el lenguaje a base de frases hechas.

Expresarse con naturalidad: evitar el tono solemne y pesado
y el lenguaje muy especializado o demasiado abstracto.

No exagerar; evitar falsas generalizaciones y el abuso de --
los superlativos., Cuidar el uso de las palabras nunca, siem-.
pre, ningdn, todo y expresiones similares.

Concentrarse en el uso de sustantivos y verbos: reducir al -
mfnimo los adjetivos y adverbios.

Mantener la coherencia y la unidad en todo el escrito,
Imprimir continuidad, evitar el abuso de recursos aue restan
fluidez a 1a Tlectura como: frases incidentales, paréntesis,-
notas, etc.

Limitar la extensi6n del informe en 1a medida que satisfaga
los propésitos expresados en la introduccifn, .
Evitar palabras, frases,oraciones, pdrrafos o capftulos aue
no contribuyan a la claridad y continuidad del escrito.
Conceder a cada tépico la importancia relativa aue merece,
por medio de encabezados, pérrafos y lenguaje apropiados,
Emplear sistemiticamente los tiempos de los verbos, utilfx.
zando:

a) E1 pretérito, para la relacién de experiencias previas:




b):El'bresente. bara la presentacifn de hechos o datos aue -
se muestran al lector. ' '
é),E1 futuro, para la relacién de hechos o dat05 que se pre-
: sentardn en partes més avanzadas del estudio.
11. Usar la forma activa de Tos verbos, ejemplo: asignar califi-
: . -caciones, aprovechar recursos, planear actividades.
12. Usar la forma positiva de los verbos. La palabra no se usa -
como negacién o antitesis, no como medio de evasifn, )
13. Utilizar palabras para los ndmeros inferfores al 10 yfémpIear‘
cifras para: 2

a) Ndmeros que proceden abrev1aturas de cantidadeé
b) Series de nimeros
c) Fracciones comunes y decimales : ;
14. Se recomienda el uso de siglas solo cuando existe un apremian
te ahorro de tiempo o espacio. Z :
Cuando la obra estd dirigida a un amplio cfrcu]o de 1ectores
se tiene la obligacién de traducir las siglas.- Se recomienda
elaborar una lista con las siglas utilizadas con su corres--
pondiente significado. La primera vez que se escriba una si-
gla debe ir antecedida de su traduccién completa. Ejemplo: -
Direccién General de Educaci6n Secundaria Técnica {DGEST).

4.8.4 Conclusiones y Sugerencias.

Siguiendo el orden normal de las partes del informe, las conclu-
siones y sugerencias se colocan al ultimo de la seccidn final, y
si se cree conveniente, dependiendo del prop6sito, pueden ir una
6§ ambas partes al principio, donde pueden ser localizadas facilr
mente por las personas que no lean el informe completo.

Tanto las conclusiones como las sugerencias o recomendaciones no
deben presentar nada que no esté contemplado en el informe, de--
ben basarse en la informacidén que se emite en el mismo, es decir
que las acciones que se recomiendan deben estar justificadas en
el contenido de éste, igualmente las razones para las conclusio-
nes deben presentarse con claridad en las acciones anteriores.
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- Aunuue Ia
,el contenido,
\conceptos-.

no presentén novedad en -

_sugerencia enten no
§ alidad’de dichos ~--

’"Las'coﬁcldﬁiones son juicios: iCos-y razonados” fi8) a los -
qué.se ha 1legado al considerar. Tos ‘resultados del esttdio, ---

: encuesta, etc, deberédn ser ldgicas, c]aramente apoyadas y enun-
cladag en forma senci11a “En las conclusiunes no se pide oue se
emprenda una accién, en las recomendaciones 51. k ’

La§ conclusiones representén los éspectos mfsfimp,%tanté

La base para redactar las conclusiones es la lectura de cada --,
capftulo y después la obra en su conjunto. " :

Al elaborar las sugerencias para atacar los problemas identifi-
cados deberd hacerse mencién a las distintas polfticas, estra--
tegias y acciones que se han llevado a cabo o se encuentran en’
desarrollo para la solucién de los mismos, esto reforzard la va
lidez de las sugerencias ya que pone de manifiesto oue se estd’
tomando en cuenta el contexto donde se ubican,

Cualquier sugerencia que se haga a las {nstancias responsables
deberd tener elementos de juicio suficiente para que los encar-
gados de la toma de decisiones puedan estructurar politicas y
conformar estrategias operativas,- Las sugerencias siempre ---
deberdn agruparse por &reas de accién,
IT]TFFMFY"TH?TEEE’H"’?apac1tac16n a personal profesional

"Desarrollo, redaccidn y métodos de ‘investigacién para: ela;,
borar un informe técnico" Documento sin fecha, sin piqina

i
1
i
)
I3
¢




Cuando se incluyen conclusiones y recomendaciones, es mejor se-
pararlas en dos partes, colocando las conclusiones antes de las’
recomendaciones o sugerencias. ' i

4.8.5 Los Apéndices.

En este apartado se incluyen \o{ documentos testimoniales, cua-
dros estadisticos, fotografias, instrumentos de recoleccién de
Ta informacidn utilizados: cuestionarios, escalas, etc. En la -
prictica se presentan solamente algunos de estos elementos, --
segdn el tipo de investigacién.

Los apéndices se usan como complementos del informe. Ambos con
tienen el mismo tipo de informacién pero es mds detallada en el
apéndice. Se recomjenda que el informe sea breve; aunque se crea
necesario poner gran cantidad de datos es preferible colocarlos
en Jos apéndices y mostrar s6lo los ejemplos tipicos en el cuer-
po del informe, de esta manera el texto no resuita sobrecargado
y es més fdcil de comprender,

La clase de informaci6n gue va colocada en el apéndice es: espe-
cificaciones detalladas, lista de nfimeros, dibujos, derivacio--
nes matemdticas detalladas, resultados de pruebas y tablas de -
datos.



Se-pretendi6 que esta eva!uadidnknplsefquedéra en-una mera fun’.
ci6n técnica de buscar informacisn dtil’para 1a toma: de!deci--
siones, sino que se traté que el proceso de evaluacién se vin- .
_culara 1o mis posible con el quehacer educativo, involucrando -
a la totalidad o por lo menos a la mayor parte del personal de
las escuelas.

Con el fin de que se comprendieran los objetivos y el soporte
tedrico del Modelo de Evaluacién de la Direccién General de --
Educacién Secundaria Técnica se proporcions informacién rela--
tiva al Marco conceptual y a algunos Modelos de Evaluacidn pa-
ra que se comprendieran los motivos por los cuales se eligié -
adaptar el Modelo CIPP a las necesidades del Subsistema y se -
difundié a todos los planteles del pafs .

La operaci6n del Manual Normativo para la Autoevaluacién parti
cipativa de las Instituciones de Educacién Secundaria Técnica
permitié la descentralizaci6n de la accién evaluativa de las -
entidades federativas del pafs y logros tan importantes como: -

.. -Concientizacién en los tres niveles de opéiacidn;hofiéiﬁéé ey

centrales, Departamentos de Educacién Secundaria Técnica yo-
planteles de la necesidad de evaluarse.

. Participacién en el proceso evaluativo de Tos responsables -
del trabajo de los planteles, realizando sus funciones espe. -
cfficas con un gran apeoo a lo dispuesto: en el»Manua1'y apar.
tando elementos de juicio para la reestructuracién del mismo
que han 1levado a aue el documento se acerque éada'vez mas -
al deber ser, g '




Cursos de capacitacién y actdalizacid d
necesidades de formacién de los docéntes detec ado
vés de la evaluaci6n, : ;

- Afio de la Cooperativa Escolar de Produccidn con el fin-de
proveerse de recursos y ensefiar produciendo. B

- Programas de Mantenimiento preventivo y correctivo pérallas
instalaciones, el mobiliario, equipo y herramienta existen-
tes.

- Se han elaborado los proyectos de trabajo de oficinas cen--
trales para atender la problem&tica detectada en la evalua-
cién, como investigaciones acerca de la descripcién y repro "
bacién de los educandos,

- Se ha propiciado la integraci6n de grupos de investigacidn-
accidn en los planteles, lo aue ha permitido diagnosticar -
discrepancias y las posibles variables causales y condicio-
nantes motivindolos para realizar Tos esfuerzos de cambio -
necesarios.

Al involucrar a la mayor parte del personal en una actividad =
permanente de Autoevaluacifn se ha creado en ellos‘ei‘comprOMif'f
so de cumplir con los programas de trabajo que- e11os'ﬁismos han
propuesto, 1levando un sequimiento a través del 1nstrumento de
los logros alcanzados y/o necesidades de replantearse

Como un complemento del programa de actividad
Educativa se ha recomendado al personal conside
dos de la evaluacién tomande en cuenta:las



comunidad y oportunidades aue van a tener ios'éddcahdoé al earesar,
estableciendo en oue medida se estdn satisfacinndo Tas espectati--
vas que tenfan ellos al ingresar al plantel.

Se ha logrado incrementar los fndices de eficiencia, la eficacia -
hasta la fecha no ha podido evaluarse; es hasta el periodo sexenal
1988-1994 que se tiene proqramado disePar un Modelo de Evaluacién
del Impacto de la Accifn Educativa de las Escuelas Secundarias Téc
nicas en la Comunidad oue tendrd como objetivo realizar una inves-
tigacién evaluativa en los sectores educativo, productivo y de bie
nes y servicios donde se encuentran ubicados los earesados de las
Escuelas Secundarias Técnicas.

Actualmente el Manual Normative para la Autoevaluacidn Participati
va de las Instituciones de Educacifn Secundaria Técnica se llama -
Manual de Procedimientos para la Autoevaluacifn Institucional de -
las Escuelas Secundarias Técnicas y es una Norma de Ta Nireccién -
General de Educacifn Secundaria Técnica recistrada en la Secreta--
rfa de Educacién Piblica aue consta de tres tomos, no se incluye -
dentro de esta tesis poroue el volumen de ella se aumentarfa consi
derablemente, dnicamente se agregaron como apéndices con el fin de
ofrecer una panordmica general los siquientes anexos.

Las hojas de respuestas donde se captura la informacidn en cada -~
plantel aue es el anexo del tomo IIl oue es el Instrumento.

Las hojas de Concentracién de Ta Autoevaluacién Institucional que

constituyen el anexo del tomo II cue se denomina “"Consideraciones

Te6rico-Metodolfgicas?

E1 tomo I que es précticamente el marco legal del Manual aue con--
templa el Modelo de Evaluacién, el esouema: de operacifn, los consi
derados, el capitulado, los procedimientos v el diaarama de flujo.

Un ejemplo de una hoja de resu1tados comnarativos por variahle del
periodo escolar 1986-1987.

Finalmente el diagrama de flujo del sistema computacional de la -«
Autoevaluacién Institucional, y . :
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GLOSARIO DE TERMINOS

ABROGAR

Privar totalmente de vigencia a una ley o cadigo.

Dejar sin efecto una disposicién legal aque puede ser expresa. por
una disposicién especffica o en virtud de un precepto contenide -
en una disposicién posterior; o puede ser tdcita, es decir, resul
tante de la incompatibilidad aque existe entre las disposiciones <
de 1a misma ley y de la anterior.

ACTIVIDAD

Conjunto de operaciones afines a cargo de una unidad administrati
va y aue contribuyen al logro de una o varias funciones,

ADMINISTRACION

Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y préc-
ticas que tiene como finalidad apoyar la consecucién de los obfe-
tivos de una organizacifn, a través de 1a provisidn de los medios
necesarios para que se den resultados con la mayor eficiencia y -
eficacia posible,

ANALISIS

Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos consti- -
tutivos, sus caracterfsticas representativas, as{ como sus 1nte--
rrelaciones y 1a relacién de cada elemento con el todo,

ASESORIA

Conjunto de actividades aue tiene por objeto aconsejar e informar
a los 6rganos cue realizan alquna funcién, en acuellos campos oue
requieren conocimientos especializados. L
AN

AUTOEVALUACION

£s un mecanismo de la evatuacién oue comprende la participacién -
del personal responsable de la operaci6n de los planteles oue in-
terviene en las acciones aue conllevan al proceso enseflanza-apren
dizaje, y aue a través de la observacién y andlisis de los hechos
que se han realizado podrin detectarse Ips factores oue favorecen
o restringen el logro de los objetivos.




AUTORIZACION

Formalidad que dehe cumplirse en los documentos oficiales para aue
se produzca el efecto esperado.

CALENDARIZACION

Proceso por medio del cual una serie de.actividades se relacionan
entre si, con una asignacién de tiempo para su ejecucidn.
CLASIFICACION

Es la acci6n de agrupar personas, objetos, documentos o informa---
cién integrados en un sistema y diferenciados segin las caracter{s
ticas convencionales a través de té&cnicas convencionales,
CONGRUENCIA

Correspondencia de las acciones, en que cada una de e11as contri
buye a un fin y objeto determinado.

DATO

Informacién minimizada relacionada directamente ﬁon un hecho’.

DEROGAR
Accibn jurfdica por medio de l1a cual un 1nstrumento
de parcialmente su vigencia.

DIAGNOSTICO

Proceso de acercamiento aradual al conocimiento analftico de un --
hecho o problema, permitiendo destacar los elementos.mds significa
tivos de una desviacién o falla en e] desarrollo de las-actividasc
des de una institucidn,

DIAGRAMA DE FLUJO

Representacidén gr&fica de la secuencia oue siguen las operaciones
de un procedimiento.
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EFICACIA : :
Capacidad para cumplir en’ e1 1ugar,,t1empo, calidad y cantidad. -

las metas'y ohjetivas establecidos. Virtud, fuerza y poder para
producir un efecto previsto

EFICIENCIA
Es el uso mis racional de los medios coh que se cuenta para alcan

zar un objetivo predeterminado

ESTRATEGIA

Principios o caminos fundamentales:que or{entar&n eﬁ-
realiza una insti{tucién para alcanzar os'ob

0s.que se
desea 1legar. PPt E N

EVALUACION

Accifn que comprende las previsiones. criterios. 1ndicadores y -
procedimientos orientados a verificar el nivel de Togro de 10s -
objetivos y metas. . el E

EVALUACION INTEGRAL

Es el resultado de la integracién del proceso de supervisifn y -
autoevaluacidn institucional aue permite 1a instrumentacién y --
ejecucién de medidas de cardcter preventivo v correctivo, necesa
rias para el buen funcionamiento del subsistema.

FUNCION

Conjunto de actividades afines y coordinadas necesarias para al-
canzar un objetivo.

IMPLANTAR

Llevar a la prdctica un proyecto a?robado tanto desde el punto -
de vista de su contenido, como de los recursos necesarios para -
su ejecuci6n, Establecer mejoras administrativas y técnicas aue
permitan optimizar el desarrollo integral de una institucién,
INDTCADOR

Dimensifn utilizada para medir'o comparar los resultados obteni-
dos en la ejecuci6n de un programa, proyecto o actividad,:




INFORMACION

Conjunte de datos procesados gque :se presentan. para dar a conacer:
‘el comportamiento de hechas y fenﬁmenos para apoyar la toma de --
decisiones. . : :

INSTRUMENTAR
Proveer a un programa, proyecto 0. actividad de los elementos nece:
sarios para su ejecucidn .

INSTRUMENTO

Recurso empleado para a]cahza;fhn

LINEAMIENTO S
Directriz que establece los ]fm1tes, dentro:de Tos cuales han.de .:
realizarse ciertas actividades, as1 como las caracterfsticas gene
rales que éstos deber&n tener, .

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Es el instrumento de informaci6én en el que se consignan, en forma
metsdica, 105 pasos y operaciones que deben seguirse para la rea-
lizacién de las funciones de una dependencia o entidad. .
META

Cuantificacién en unidades de medida, del ohJetivo por alca
en un determinado tiempo. s B - T

METODO

Manera de efectuar una operacién o una secuencia de operaciones,

MODELO

Representacién simplificada o esquemdtica de un fendmeno o reali-
dad administrativa con el propfsito de facilitar su concepcién, -
comprensién y andlisis, Su elaboracidn esta basada en el comporta
miento de las variables mds sionificativas.
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MODELO DE EVALUACION

Modelo de Evaljuacidn elaborado por el grupo de Stufflebeam, que
revela las relaciones b&sicas entre el proceso de evaluacifn y -
sus funciones en un contexto, su funcign es proporcionar informa
ci6n para facilitar el control de calidad de Ta educacién que s@
ofrece (Contexto, Insumo, Proceso y Praductol}.

NIVEL

Es el grado que se establece al jeraroujzar u.ordenar las'distin
tas partes y/o acciones de una organizacién, para efectos de. dis.
tincién y asignacifn de responsabiIidades y funciones dentro de
un proceso administrativo. .

NORMA

0BJETIVD a0
Expresitn: de un propds
accidn o ‘conjunto:de ac
OPCION

Planteamientd de diversa

cidn a un problema de:la nstituciﬁ

OPERACION
Cada una de las acciones ffsicas o:men

tuar para llevar a cabo una act{vid

PLAN

Instrumento diseffado para a1canzar det
niendo el espacio, tiempo y los medjos
para su alcance. -

PROCESAMIENTD

Es la forma de sistematizar la informacidn,. a

?ruparla de manera global y significativa;. oue“proporcione los:-
ementos necesarios para el andlisis de.-Ta.mi{sma; la cual -tiene

gomo me%a final la redaccidn del informe de Autoevaluacidn Instn-
uciona




PROCESO

Conjunto ordenado de etapas y pasos interrelacionados de manera -
dinimica y que tienen como finalidad 1la ohtencidn de un resultado.
PROGRAMA

Conjunto organizado de actividades calendarizadas que satisfacen
un objetivo para alecanzar una o varias metas.

RESPONSABILIDAD D
Aquella que es inherente a un puesto en el ejercicio de las’ funcio
nes, a diferencia de la autoridad no puede delegarse,

SERVICIO

Actividad encaminada para dar satisfacciGn a alguna necesidad de
terceros. P
STSTEMA

Conjunto ordenado de elementos (operaciones y métodos) relaciona-
dos entre sf, que contribuyen al logro de los objetivos comunes.
SISTEMATIZAR

Clasificacién adecuada de 1a informaci6n y procedimientos para su
recuperacidn,

SUPERVISION

Conjunto de actividades tendentes a revisar sistem8ticamente las
operaciones realizadas por lTos demds 6rganos o puestos de la ins-
titucién, para comprobar aue su actuacifn se ajuste a las normas

y a los procedimientos establecidos.

SUPERVISION ORDINARIA INSTRUMENTAL

Tiene como finalidad aplicar los instrumentos de supervisifn diri
gidos a las dreas operativas del plantel.

Se realizard en tres visitas, la primera despuds de transcurridos
tos primeros 30 dias naturales del inicio del ciclo escolar.

La segunda despu&s de 180 dfas maturales de transcurrido el afio -
escolar y la tercera al término del afo escolar,
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SUPERVISION ORDINARIA TEMPORAL

Tiene como propdsito verificar las correcciones de las desviacio-
nes dﬁtectadas por las supervisiones ordinarias de car&cter instru
menta

Se realizar§ en dos visitas: la primera después ‘de .transcurridos
45 dfas naturales posteriaores a la realizacidn de la primera visi

ta de supervisidn ordinaria instrumental y sequrnda durante el ~»-
transcurso de la primera quincena del mes de abril.

TECNICA

Instrumento o herramienta que sirve para alcanzar determinado —-a
proepésito.

TOMA DE DECISION

Seleccidn entre una o varias opciones de acc16n para ﬂeterminar i
o resolver el curso gue debe darse.a la actividad de Ia 1nst1tu-~f v
cidn o de un drea de la misma. D ’
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SUBDIRECCION DE PLANEACION DEPARTAMENTO DE EVALUACION
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ABREVIATURAS:

VP VALOR PONDERADO

Prod.  PRODUCTO
F SUMA DE ¢

NC NUMERO DE PLANTELES QUE NO CONTESTARON
TOTAL SUMA DE PRODUCTOS O CANTIDADES.
YER VALOR DE LA ENTIDAD EN LA PREGUNTA.

¥R VALOR POR REACTIVO.

ESCUELAS POR ACTIVIDAD TECNOLOGICA

é’ Escriba el nombes de Jos Actividedes Tecnoldgices que se imparten en fos Escuios Sscundorias Técnicas de lo en-
fidod, enseguida anote los nimeroe ¢s los planteles que los imparten y el final, suma el total de escuelas,

ACTIVIDADES '“'mlEfl
TECNOLOGICAS Im DE CADA PLANTEL QUE LA

LAEMPLO:

LCARPINTERIA 18,11, 23,24 2

ACTIVIDADES

No. DE CADA PLANTEL GQUE LA INPARTE

TOTAL

10
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