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IHTRODUCCIOH 

EL ESTUDIO, ANALISIS Y OETERMINACION DE LAS HABIL:JADES 

PROFESIONALES QUE CONSTITUYEN LOS APRENDIZAJES BASICOS F'ARA LA 

FORMACION DE .PSICOLOGOS, ASI COMO EL DISENO DE SITUACIONES DE 

ENSENANZA PARA LAS MISMAS HAN CONSTITUIDO UN DESAFIO PARA LA 

PSICOLOGIA COMO DISCIPLINA CIENTIFICA Y PARA LAS INSTITUCIONES 

COMPROMETIDAS CON LA PREPARACION DE PROFESIONALES DE LA PS!COLOGIA. 

ASI, EN NUESTRO PAIS, A PESAR DE QUE LA PSICOLOGIA TIENE VA UN 

LARGO TIEMPO DE EXISTIR V DE QUE NUESTRA FACULTAD CUMPLE AHORA 15 

ANOS DE VIDA, NOS ENCONTRAMOS CON QUE LA ENSENANZA DE ESTA DISCIPLINA 

SE HAYA EN UNA CRISIS EN CUANTO A LA FORMA EN QUE SE HA ORGANIZADO EL 

CONOCIMIENTO PSICOLOGICO PARA SU TRANSMISION A LOS ESTUDIANTES DE LA 

MISMA. 

ES VA UN LUGAR COMUN EL ESCUCHAR COMENTARIOS V REFLEXIONES 

PROFUNDAS ACERCA DE LA URGENTE NECESIDAD DE TRANSFORMAR RADICALMENTE 

LA ORGAtHZACION DE LOS PLANES DE ESTUDIO, DEL CURRICULUM DE LA 

PSICOLOGIA CON EL OBJETO DE QUE SEAN ADECUADOS PARA EL ENTRENAMIENTO 

QUE ACTUALMENTE REQUIEREN LOS FUTUROS PSICOLOGOS. 

ESA NECESID/lD 1 LA HA DEMANDADO NO SOLO LA COMUNIDAD DOCENTE, DE 

INVESTIGACION Y ESTUDIANTIL DE LA PROPIA INSTITUCION SINO LA SOCIEDAD 

MISMA; QUE ANTE LA GRAVE S!TUACION SOCIOECONOMICA V DE TRANSFORMACION 

DE LOS VALORES CULTURALES '/ DE LAS NORMAS DE CONVI'IENCIA SOCIAL 

APAREJADOS A ELLA, RECLAMA DE LA DISCIPLINA UNA AF'ORTACION SUSTANCIAL 

PARA LA SOLUCION DE LOS PROBt.:EMAS NACIONALES QUE ENFRENTA NUESTRO 

FAIS. 
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AS! PUES, EL RETO ACTUAL DE LA ?SlCOLOG!A ES LA BUSQUEDA Y 

ESFEC!F!CACIOI< N!TJDA DE LAS HABILIDADES PROFES!ONNLES QUE COIJFORMEN 

EL NUCLEO SAS!CD DE ENTRENAMIENTO DE PROFESIOIJALES. 

E:N ESTE CONTEXTO DE DEMANDAS LEGI T!MAS RESPECTO A MODIFICAR LA 

PROFESION, CREEMOS QUE LAS RESPUESTAS POSIBLES NO DEBEN SEfi 

UN!CAMENTE DEBIDAS A LA PROBLEMATICA COYUNTURAL VIGENTE, ADEMAS DEBEN 

ATENDER AL DESARROLLO DE LA PSICOLOG!A COMO DISCIPLINA CIENTIFICA Y 

HUMAIHST!CA. 

POR ESTO, CONSIDERAMOS QUE LOS CAMBIOS QUE SE HAGAN A LA 

PSICDLOGIA DEBEN INTEGRAR LA RIGUROSIDAD Y SISTEMATICIOAD DE TODA 

ACCIDN CIENT!F!CA AS! COMO LA MALEABILIDAD QUE LA ACCION PROFESIONAL 

REQUIERE ANTE LA DIVERSIDAD DE PROBLEMATICA PSICOLOGICA Y PSICOSOCIAL 

EXISTENTE EN EL HEX!CO ACTUAL, PERO SOBRE TODO CON EL QUE ESTA EN 

PROCESO DE GESTAC!ON O DE DESARROLLO • 

.E°S DECIR, LA PSICOLOGIA DEBE REAL.!ZAF< APORTACIONES AL CONJUNTO 

SOCIAL NO SOLO EN TERMINOS REHEDIALE8 SINO PREVENTIVOS, DE 

ANTICIF'ACION QUE EVITEN MANIFESTACIONES AGUDAS V GLOBALES DE 

ANORMALIDAD PSICOLOGICA V DE SALUD MENTAL COMO PARTE DE LOS NIVEL.ES 

DE BIENESTAR DE LA POBLACION QUE TODA SOCIEDAD DESARROLLADA DEBE 

POSEER. 

EN ESTE SENTIDO CONSIDERAMOS QUE UNA PROPUESTA EDUCATIVA CUYA 

META SEA L.A DE INTEGRAR LA OISCIPL.INA ClENTIFlCA CON LA PROFES!ON ES 

UNA APORTAC!ON OUE APUNTA Et~ EL RUMBO SENALADO. 

ASIMISMO, UNA IDEA H~NO'JAOORA ACERCA OE LOS COIHENIDOS Y LA 

FORMA DE ENSENANZA DE LAS HABILIDADES QUE SE REQUIEREN EN EL CAMPO DE 

TPAOAJO, VA SEA ESTE EN L.A SOLUC ION DE PROBLEMAS !NO I '/!DUALES Y 

COMUNITARIOS O !HEN EN LA DOCENCIA V EN LA !NVEST!GACION, OEBERA 
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CONSTRUIRSE A PARTIR DEL .:\NALISIS DETALLADO DE LOS DIVERSOS 

PLANTEAMIENTOS QUE HASTA EL MOMENTO HAN SIDO ELABORADOS, CON EL 

PROPDSITD DE RECUF'ERAR LO QUE DE VALIOSO TENGAN Y A LA VEZ SUPERAR 

LAS DEFICIENCIAS O LAGUNAS DE LOS MISMQS. 

E:N ESTE SENTIDO CONSIDERAMOS NECESARIO DELIMITAR CON PRECISION 

EL AMB!TD DE ESTE TRABAJO, EN VIRTUD DE QUE EL UMIVERSO DE LAS 

HABILIDADES PROFESIONALES ES MUY AMPLIO; AS! PUES, EL DOMINIO DE 

HABILIDADES AL QUE NOS REFERIMOS SE CIRCUNSCRIBE A LAS HABILIDADES 

METODICAS D METODDLOGICAS BASICAS QUE SON COMUNES A VARIOS ENFOQUES 

TEDR!COS Y METODOLOGICOS DE LA PSICOLDBIA. 'ESTAS HABILIDADES SON UN 

COMPONENTE FUNDAMENTAL DE LAS DESTREZAS PROFESIONALES PORQUE SON 

TRANSFERIBLES, GENERALIZABLES A DISTINTAS SITUACIONES DE APRENDIZAJE 

Y DE SDLUC!DN DE PROBLEMAS. 

ES POR LAS CONSIDERACIONES ANTERIORES, QUE EN ESTA TESIS 

PRETENDEMOS REALIZAR UNA MODESTA APORTACIDN AL ESTUDIO Y 

ESPECIFICACION DE LAS HABILIDADES 11ETDDICO-PROFESIONALES BASICAS 

CONSTITUTIVAS DE LA FDRMACION DE LICENCIADOS EN PSICOLOGIA, AS! COMO 

PROPÓNER UN HODELD DE ACCION PROFESIONAL QUE PUEDA SER UN APOYO 

CONCEPTUAL Y DIDACTICO PARA LA ENSENANZA DE AQUELLAS. 

PARA EL LOGRO DE ESE PROPOSITO, CONSIDERAMOS NECESARI01 

- EN UN Pli!MER CAPITULO, MENCIONAR ALGUNOS ANTEC~DEtJTES 

HISTDR!COS DE LA ENSENANZA DE LOS METDDOS DE INVESTIGACION 

CIENT!FICA, AS! COMO DESCRIBIR Y ANALIZAR DIVERSAS 

CONCEPTUALIZACIOl~ES DE LAS HABILIDADES METODDLOGICAS y AFIN':S cor~ EL 

PF:DPDSITD DE UBICAR NUESTRA PROPUESTA DE ~'DNCEPTD INTEGRAL DE 

HABIL!DF.D HETODOLOGICA. , 

- EN UN SEGUNDO CAPITULO, INDICAREMOS LAS CARACTERISTICAS DE 
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ALGUNOS MODELOS DEL PROCESO DE INVESTIGAC!ON CIENTIFICA CON EL 

f'ROPOS ITO DE ANAL! ZAR, CON BASE Et~ UN CONJUNTO DE CR !TER !OS 

PEDAGOGICOS, LA VIr.BILIDAD DE ENSEl~ANZA DE LOS MISMOS; ASH11SMO, 

PLANTEA~:EMOS UN HODELO DE ESTRATEGIA DE ACC ION PROFESIONAL QUE SE 

AJUSTA A TALES CRITERIOS, 

- EN UN TERCER CAPITULO, APLICAREMOS TANTO EL CONCEPTO INTEGRAL 

DE HABILIDAD METODOLOGlCA COMO EL MODELO DE ESTRATEGIA DE ACCION 

PROF!iSIONAL A UN CASO CONCRETO DE PRACTICA DE UN PSICOLOGO 

PROFESIONAL, CON EL PROPOS!TO DE MOSTRAR LA UTILIDAD ANALIT!CA Y 

PEDAGOGICA DE LOS MISMOS, 

- FINALMENTE, EN UN APARTADO DE CONCLUSIONES V PROSPECTIVA, 

REALIZAREMOS ALGUNAS PEFLEXIONES ACERCA DEL PAPEL QUE LOS POSTULADOS 

DESARROLADOS EN ESTA TESHl PUDIERAN TENER RESPECTO DE LA 

TF.At~SFORMACION GENERAL DE LOS SISTEMAS DE EtlSENANZA DE LA PS!COLOlllA; 

POR OTRA PARTE, SENALAREMOS LAS CONDICIONES CURRICULARES, DE RECURSOS 

HUMANOS Y PEDAllOGICAS OPTIMAS QUE SE REQUERIRIAN PARA LA ADECUADA 

INSTRUMENTACION DE LA ENSENANZA DE LAS HABILIDADES HETODICAS EN EL 

CURR!CULUM DE LA PSICOLOGIA. 



CAPXTLILO PRXMERO 

ANALISIS DE LOS CONCEPTOS DE HABILIDADES 11ETODOLOGICAS, 



CAPITULO 1 

AHALISIS OE LOS COHCEP70S DE HABIL!DADt:S llt:TODDLOGICAS 

t:N ESTE PRIME~ CAPITULO PRETENDEMOS ARRIBAR A UNA 

CDNCEPTUALIZACION DE HABILIDADES HETODOLOGICAS QUE NOS PERMITA POSEER 

UNA HERRAMIENTA DE TRABAJO F'ARA EL ANALISIS Y UBICACION DE LA 

ENSrnANZA DE LOS ASPECTOS PRACTICOS EN LA FORMACION DE PSICOLOGOS A 

N 1 VEL PROFES 1 ONAL. 

PARA ELLO, HAREMOS LO SIGUIENTE1 

1. llENCIONAREMOS ALGUrms ANTECEDENTES HISEJRICOS DE LA ENSENANZA DE 

DIVERSOS ASPECTOS DE LOS METOOOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA EN 

CURR!CULA OS VARIOS NIVELES EDUCATIVOS, 

2. DESCRIBIREMOS, EN ORDEN CRONOLOGICO, DISTINTAS CONCEPTUALIZACIONES 

DE HABILIDADES HEoODDLDGICAS Y AFINES QUE SE HAN FORMULADO EN VARIOS 

CAMF'cS DE TRABAJu ... DISCIPLINARIOS; CON EL OBJETO DE IDENTIFICAR sus 

RASGOS CARACTERISTICOS Y CLASIFICARLAS POR SU FUNCION EDUCATIVA Y/O 

TEORICA. 



ALGUNOS ANTECEDENTES DE LA ENSENANZA DE HABILIDADES NETODOLOGICAS, 

EN ESTE APARTADO PRESENTAREMOS ALGUNOS CASOS QUE INDICAN EL 

INTERES QUE EXISTE POR LA ENSENANZA DE HABILIDADES METODOLOGICAS Y 

AFINES. LOS EJEMPLOS HAN SIDO EXTRAIDOS DE VARIAS DISCIPLINAS Y 

NIVELES EDUCATIVOS, V SE MUESTRAN EN ORDEN CRONOLOGICO. 

DESDE HACE TIEMPO SE HA ARGUMENTADO QUE LOS PROCESOS O 

PROCEDIMIENTOS DE LA CIENCIA DEBERJAN CONSTITUIR UNA PARTE IMPORTANTE 

DEL CURRICULUM ESCOLAR. AS!, POR EJEMPLO, LAVTON (19731 SENALA QUE EN 

INGLATERRA, PERSONAJES COMO THOMAS H. HUXLEV Y OTROS, POSTULARON 

DESDE MEDIADOS DE 1800 QUE LA ".,.CIENCIA DEBERIA SER ESTUDIADA EN 

LAS ESCUELAS NO SOLO POR SUS BENEFICIOS INFORMATIVOS SINO MAS BIEN 

PORQUE ENTRENA EL PODER DE LA OBSERVACION Y EL RAZONAMIENTO". <P.1721, 

ES DECIR MAS POR SUS ASPECTOS METOOOLOGICOS DE CONSTRUCCION DEL 

CONOCIMIENTO CIENTIFICO QUE POR SUS PRODUCTOS. 

EN UNA EPOCA DE GRANDES DEBATES EN LA UNIVERSIDAD llACIONAL 

AUTONOMA DE NEXICO RESPECTO DE LA ENSENANZA A NlVEL DE BACHILLERATO, 

EL lJR, PABLO GONZALEZ CASANOVA 119531 F·LAIHEO "LA NECESIDAD DE 

ENTREGAR AL ALUMNO UNA CULTURA ELEMENTAL INTENSIVA Y A\_GIJNAS 

EXPERIENCIAS MUY F'ARTICULARES SOBRE LO QUE PUEDA SER LA LABOR DE UN 

CIENTIFICO O DE UN HUMANISTA, EN EL MOMENTO QUE EXPLORA UN CAMPO DE 

SU ESPECIALIDAD •.. ES NECESARIO BUSCAR CUAL ES EL NUCLEO DE LA CULTURA 

V DEL METOOO QUE DEBERIA IMPARTIR LA ESCUELA PREPARATORIA, Y DESPUES 

BUSCAR EN CADA UNA DE LAS MATERIAS CUALES SERIAN LOS TEl"'AS, LOS 

METODOS, LOS PROBLEMAS ESENCIALES, ••. ES NECESARIO QUE LOS 

E':.1L:Dlt1NTE~ ••• SE hC:03TU11E.F.·Eu H rl~PLE.Af\ LAS REGLAS DEL TFt"10AJO 

CIENTIFICO O HUMAN!STICO, QUE APRENDAN A JUGAR f.MPLEANOO SUS fiEGLAS, 



CON CONSTANCIA, EN UN GRAN TEMA, EN UN PROBLEMA, NO PARA QUE HAGAN 

ALGO OR Hl I NAL, S !NO PARA QUE TENGAN Lf. SENSi\C ION DE COMO SE HACE LO 

ORll31NAL, DE COMO SE TRABAJA LO ORIGitJAL". CP. 131). 

EN LA DECADA DE LOS SESENTA, SE DIO EN LOS ESTADOS UNIDOS LO 

QUE SE HA LLAMADO UNA ººREVOLUCION" EN EL cr,MPO DE LA EDUCAé:ION. LAS 

TRANSFORMACIONES EN LOS CUR:RICULA ESTUVIERON ENRo-HZADAS EN POSTURAS 

CONTROVERTIDAS ACERCA DE PROBLEMAS FUNDAMENTALES DE LA EPISTEMOLOGIA, 

LA PSICOLOGIA, LA FILOSOFIA DE LA CIENCIA, LA POLITICA CIENTIFICA Y 

DE /NVESTIGACION, Y DE LA TEORIA EDUCATIVA. CSHULMAN Y TAMIR, 1973). 

LA CONSECUENCIA FUNDAMENTAL FUE UN INTERES CRECIENTE EN LA 

ENSENANZA DE LOS PROCESOS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA, DE LOS 

PROCESOS QUE USAN LOS ALUMNOS CUANDO SE ENFREMTAN CON LOS PROBLEMAS 

QUE SE LES PRESENTAN Y EN LA ENSENANZA OE LAS "ESTRUCTURAS DE LAS 

DIBC!PL!NAS", COMO REMEDIO PARA LA INEFICACIA DE LA EN6ENANZA 

"TRADICIONAL" CON UN ENFOQUE "ENCICLOPEDISTA". 

EN LOS ANOS SETENTA, EN EL MARCO DE UNA REFORMA EDUCATIVA A 

NIVEL NACIONAL SE SENTARON LAS BASES DE UN CONJUNTO DE NUEVOS PLANES 

EDUCATIVOS EN INSTITUCIONES SUPERIORES (VEASE POR EJEMPLO, EL 

NAC!MIErHO DEL COLEGIO DE BACHILLERES, DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA 

HETROPOLITANA, DE LAS ESCUELAS NACIONALES DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

DE LA U.H.A.H.l QUE GENERARON UN AMBIENTE PROPICIO PARA TRANSFORMAR 

PARCIAL O TOTALMENTE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LAS 

ESCUELAS Y FACULTADES YA EXISTENTES ENTONCES. 

AS!, POR EJEMPLO, EN EL CAMPO DE LA PSICOLOGIA, LOPEZ C1979l 

PLANTEO UNA MODIFICACION A LOS SISTEMAS DE ENSEJJANZA FRACTICA A NIVEL 

DE LICENCIATURA EN LA QUE LAS ESTRATEGIAS DE ENTRENAMIENTO 

PROFESIONAL DEBERIAN ORIENTARSE A DOTAR A LOS ALUMNOS DE "ESTRATEGIAS 



ANALJTICAS Y METOOOLOGICAS" V DE UNA COHPRENSION DEL "CARACTER 

CONSTRUCTIVO DE LA CIENCIA PSICOLOG!CA". 

CON ESTOS EJEMPLOS UN TANTO D!SIMBOLOS, SE OBSERVA QUE LA 

PREOCUPAC!ON POR LA ENSENANZA OE LOS METODOS DE LA INVESTIGACION 

CIENTIFICA V DE LAS HABILIDADES METOOOLOG!CAS ASOCIADAS A ELLOS ES 

ANEJA, PERO A LA VEZ CONSTITUYE UNA DE LAS METAS CONTEMPORANEAS DE LA 

EDUCAC!ON. 

ES EN ESTE AHBITO, EN QUE SE UBICA LA PROPUESTA DE ANAL!S!S V 

ENSENANZA DE LAS HABILIDADES METOOOLOG!CAS COMO ASPECTO FUNDAMENTAL, 

BASICO OE LA FORMACION PROFESIONAL DE PSIC.OLOGOS QUE SE HARA A LO 

LARGO DE ESTE TRABAJO. 



VlVERSAS COHCEPTUALIZAClOHES DE HABILllJAOES HETOIJOLOGICAS Y AFINES. 

EN ESTE APARTADO, COMO SE MENCIONO, DESCRIBIREMOS DISTINTAS 

CONCEPTUAL.IZACIONES DE HABIL.IDADES ME"fODOL.OGICAS V AFINES, L.AS 

ANAL.IZAREMOS V CL.ASIFICAREMOG PARA TENER UNA PANORAMICA ORDENADA DE 

EL.L.AS E,J DIVERSOS CAMPO DE TRABAJO Y DE DISCIPL.INA CIENTIFICA. LA 

PRESENTACION SE HARA CONFORME UN ORDEN CRONOL.OGICO. 

E:L COl/CfPTO DE HABlLllJAIJ HETDDOLOGICA CDHO 

"PEHSAHIEHTO CJ¡;HT IFICO" <BURMESTER, 1953). 

s 

CON L.A !NTENCION DE DISENAR UN INSTRUMENTO PARA L.A EVAL.UACION DE 

ALGUNOS ASPECTOS DE LA HABILIDAD DE L.OS AL.UMNOS PARA PENSAR 

C1ENTIFICAl1ENTE, BURMESTER (1953) CONCEPTUALIZO A LAS HABILIDADES 

COHO UNA PARTE INTEGRANTE DEL "PENSAMIENTO CIENTIFICO", ES DECIR, 

COMO UNA ACTIVIDAD QUE PERMITE A LOS AL.UMNOS: 

- RECONOCER PROBLEMAS, 

- COMPRENDER LOS METODOS EXPE~IMENTALES, 

- OROANIZAR E INTERPRETAR DATOS, 

- COMPRENDER LA REL.ACION ENTRE L.OS DATOS Y LA SOLUCION 

DE UN PROBLEMA, 

- PL.ANIFICAR EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR HIPOTESIS, Y 

- DAR EXPL.ICACIONES Y HACER GENERALIZACIONES. 
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EL COllCEPTO DE HABILIDAD HETODOLOGICA COHO 

"HABILIDADES INTE:LECTUALE:S GEHERALIZABLES" <GAGNE, 1963> • 

COMO CONSECUENCIA DE LA "REVOLUCION" EDUCATIVA DE LOS ANOS 

SESENTAS SE GENERARON UN CONJUNTO DE PROYECTOS DE RENOVACION 

CURRlCUl~R. UNO DE LOS MAS IMPORTANTES POR SU IMPACTO, FUE EL 

PROGRl\r\A "CIENCIA, IJNA APROXIMACION DE PROCESOS" PARA EL NIVEL DE 

EDUCACION ELEMENTAL. EN LA PLANEACION Y DISENO DE ESTE PROGRAMA TUVO 

UNA GRAN INGERENCIA ROBERT GAGNE IGAGNE V SHERBURNE,19631. 

ESTE AUTOR PLANTEO QUE EL CONOCIMIENTO DE LOS CONCEPTOS Y 

PRINCIPIOS CIENTIFICOS SE PUEDE OBTENER SOLO SI LOS Al.UMNOS POSEEN UN 

CONJUNTO DE CAPACIDADES SUBYACENTES A LA PRACTICA Y A LA COMPRENSION 

DE LA CIENC1"'. 

A TALES CAPACIDADES LAS DENOMINO "CAPACIDADES O HABILIDADES 

PROCESO" Y SENALO QUE LOS PROCEDIMIENTOS CIENTIFICOS QUE SUBYACEN A 

LAS MISMAS, SON1 <ENUNCIADOS DE LOS MAS SIMPLES A LOS MAS COMPLEJOS) 

- OBSERVACION, 

- CLASIFICACION, 

- DESCRIPCION, 

- COMUNICACION, 

- MEDICION, 

- RECONOCIMIENTO Y UT!LIZACION DE RELACIONES ESPACIO-TEMPORALES, 

- EXTRACCION DE CONCLUSIONES (INFERENCIAS INDUCTIVAS)., 

- ELABORACION DE DEFINICIONES OPERACIONALES, 

- FORMULACION DE HIF'OTESIS, 

- CONTROL DE '/ARIABLES, 



- INTERPRETACION DE DATOS, Y 

- EXPERIHENTACION. 

ASIMISMO, DISTINGUIO ENTRE LOS PROCESOS BASICOS Y LOS PROCESOS 

INTEGRADOS, SIENDO AQUELLOS LOS PRIMEROS SIETE Y ESTOS LOS ULTIMOS 

CINCO, ANTES MENCIONADOS, RESPECTIVAMENTE. LOS PROCESOS ESTAN 

ORGANIZADOS JERARQU!CAMENTE, SUPONIENDO QUE PARA LA ADOUISICION DE 

LOS PROCESOS COMPLEJOS SE REQUIERE LA POSESION DE LOS PROCESOS 

BASICOS. 

ALGUNOS RASGOS PRINCIPALES DE LOS PROCESOS SON: 

1. CADA PROCESO O PROCEDIMIENTO ES UNA "HABILIDAD INTELECTUAL" 

QUE ES UTILIZADA POR TODOS LOS CIENTIFICOS, Y ES APLICABLE PARA 

COl'IPRENDER CUALQUIER FENOMENO. 

7 

2. CADA PROCESO ES UNA CONDUCTA IDENTIFICABLE DE LOS CIENTIFICOS 

QUE PUEDE SER APREND 1 DA POR LOS ESTUDIANTES. 

3. LOS PROCESOS SON GENERALIZABLES <TRANSFERIBLES> A TRAVES DE 

DIVERSOS DOMINIOS DE CONTENIDO Y CONTRl8UYEN AL PENSAMIENTO RACIONAL 

DE LOS HECHOS COTIDIANOS. 

ASI PUES, GAGNE CONCIBE A LAS HABILIDADES COMO "HABILIDADES 

INTELECTUALES GENERALIZABLES", Y A LOS PROCEDIMIENTOS CIENTIFICDS 

COMO LA BASE DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA. 

CL CONCEPTO DE HADILIDAD HE7DDOLOGICA COHO 

"CSTRATEGJAS O PRINCIPIOS HEDIADORE:S" CRAUN Y OUTTS, 1967/6B). 

AL A>JAL!ZAF> LAS POSIBLES IMFLUENC!AS DE LA ENSENANZA DE UN 

CURRICULUH QUE ENFATIZA LA INVESTIGACION Y EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS 
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ALUMNOS SOBRE LAS ESFERAS AFECTIVA V COGNOSCITIVA DE LOS MISMOS, RAUN 

V BUTTS (19b7/b8) APOYANDOSE EN ALGUNOS TRABAJOS DE GAGNE (19ó1,1963) 

CONCIBEN A LAS HABILIDADES COMO "ESTRATEGIAS CON LAS QUE EL INDIVIDUO 

ABORDA UNA TAREA O RESUELVE UN PROBLEMA''<P. 261l V SENALAN QUE SERIA 

RAZONABLE CONSIDERAR A LAS ESTRATEGIAS COMO PRINCIPIOS MEDIADORES QUE 

NO APARECEN EN LA EJECUCION DE LA TAREA MISMA, PERO QUE PUEDEN 

AFECTAR LA VELOCIDAD O LA CALIDAD DE LA EJECUCION. 

EL COHCEPTO DE HABILIDAD HETODOLOGICA COHO 

"HABILIDADES PROCESO" (JUNGWIRTH, 1970¡ KLOPFER, 1971> 

EN EL CONTEXTO DE LA EVALUACION, JUNGWIRTH (19701 AL ANALIZAR 

EL NIVEL DE LOGRO ALCANZADO POR ADOLESCENTES ISRAELIES EN CUANTO A SU 

COMPRENSION DE LA NATURALEZA DE LA CIENCIA, DISENO UN INSTRUMENTO 

CONSTITUIDO POR DOS PARTES1 LA FORMA ANALITICA Y LA FORMA 

CONSTRUCTIVA. PARA ELLO CONCEPTUALIZO A LAS HABILIDADES COMO 

"HABILIDADES PARA EL MANEJO DE LOS PROCESOS C!EtHIFICOS, DE LOS 

PROCESOS DE INVESTIGACION" (P.141l. ESTAS HABILIDADES SON LAS 

SIGUIENTES1 

PARA LA FORMA DE EVALUACION ANALITICA1 

- HABILIDAD PARA COMPRENDER LITERATURA CIENTIFICA (VGR. LECTURA 

DE TEXTOS, GRAFICAS Y TABLAS>, 

- HABILIDAD PARA MANIPULAR UN CONJUNTO OE DATOS <VGR. POR 

COMPARACION O EXTRAPOLACIONl, 

- HABILIDAD PARA JUZGAR LA RELEVANCIA Y ADECUACION DE 

PROCEDIMIENTOS EXPERIMENTALES <VGR. PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO O DE 

-CONTROL EXPERIMENTAL>, 
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- HABILIDAD PARA IDENTIFICAR LAS SUPOSICIONES QUE SUBYACEN A UNA 

HIPOTES!S V/O A UN EXPERIMENTO, 

- HABILIDAD PARA INFERIR CUAL HIPOTES!S FUE PROBADA EN UN 

EXPERIMENTO DADO, V 

- HABILIDAD PARA EXTRAER CONCLUSIONES APROPIADAS A LOS DATOS. 

PARA LA FORMA CONSTRUCTIVA, SE PRESENTABA UNA INFORMACION SOBRE 

UN TOPICO NO ABORDADO EN EL CURSO NORMAL, SE PLANTEABA UNA S!TUACION 

PROBLEMA V SE SOLICITABA A LOS ALUMNO LA REAL!ZACION DE LAS 

SIGUIENTES TAREAS1 

- FORMULAC!ON DE SUPOSICIONES RELEVANTES AL PROBLEMA, 

- FORMULACION DE HIPOTES!S DE TRABAJO ASOCIADAS AL PROBLEMA, 

- PLANTEAMIENTO DE SUGERENCIAS PARA LA COHPRDBAC!ON OE LAS 

HIPOTESIS, QUE INCLUYERAN ESPECIFICACIONES DE LOS 

CONTROLES EXPERIMENTALES V DE REPL!CACION APROPIADOS. 

SE PUEDE OBSERVAR QUE JUNGWIRTH CONSIDERA QUE LAS HABILIDADES 

SON UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE SE DERIVAN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

METODOLOGICOS C!ENTIFICOS V QUE INVOLUCRAN UNA GRAN PARTE DE 

CREATIVIDAD, DE CONSTRUCCION POR PARTE DEL SU.JETO QUE ABORDA EL 

PROBLEMA. 

EN EL MARCO DE LA EVALUACION FORMATIVA V SUMARIA DEL APRENDIZAJE 

DE LOS ESTUDIANTES, Y.LOPFER !1971) DESARROLLO UNA TAXONOM!A DE 

OBJETIVOS DE APREND! ZA.JE, QUE COMPRErmE LOS DOMINIOS CONDUCTUAL, 

COGNOSCITIVO V AFECTIVO, PARA EVALUAR EL CAMPO PARTICULAR DE LA 

ENSENANZA DE LOS PROCESOS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA. EN ELLA SE 

PUEDE OBSERVAR QUE LA CONCEPTUAL! ZAC!ON DE KLOPFER ACERCA DE LAS 

HABILIDADES SE REFIERE A LAS "HABILIDADES ASOCIADAS COtJ LOS PROCESOS 
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DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA"(P,ó52l. SEGUN ESTE AUTOR LOS PROCESOS 

DE INVESTIGACION V LAS HABILIDADES IMPLICADAS EN ELLOS SON LOS 

SIGUIENTES: 

- OBSERVACION V MEDICION 

l. OBSERVACION DE OBJETOS V FENOMENOS 

2. DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES USANDO UN LENGUAJE 

APROPIADO 

3. MEDICION DE OBJETCS V TRANSFORMACIONES 

4. SELECCION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION APROPIADOS 

5. VALORACION DE LAS MEDICIONES V RECONOCIMIENTO DE LOS 

LIMITES DE LAS MISMAS EN CUANTO A SU GRADO DE PRECISION 

- OBSERVACION DE UN PROBLEMA V BUSQUEOA DE FORMAS PARA 

RESOLVERLO 

l. RECONOCIMIENTO DE UN PROBLEMA 

2. FORHULACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO 

3. SELECCION DE PRUEBAS APROPIADAS PARA LAS HIPOTESIS 

4. DISENO DE PROCEDIMIENTOS APROPIADOS PARA LA REALIZACION DE 

EXPERIMENTOS 

- INTERPRETACION DE DATOS V FORMULACION DE GENERALIZACIONES 

l. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS EXPERIMENTALES 

2. PRESENTACION DE LOS DATOS EN FORMA DE RELACIONES 

FUNCIONALES 

3. INTERPRETACION DE LOS DATOS EXPERIMEt~TALES V DE LAS 

OBSERVACIONES 

4. EVALUACION DE LAS HIPOTESIS SOMETIDAS A PRUEBA A LA LUZ DE 
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LOS DATOS OBTENIDOS 

S. FDRMULACIDN DE GZNERALIZACIONES CON BASE EN LAS RELACIONES 

ENCONTRADAS 

- CONSTRUCCION, PRUEBA Y REVISION DE MODELOS TEORICOS 

1. RECONOCIMIENTO DE LA NECESIDAD DE MODELOS TEORICOS 

2. FORMULACIDN DE MODELOS TEORICOS QUE INTEGREN EL 

CONOCIMIENTO OBTENIDO 

3. ESPECIFICACION DE LAS RELACIONES QUE INCLUYE EL MODELO 

4. DEDUCCION 0€ NUEVAS HIPOTESIS A PARTIR DEL MODELO TEOR!CO 

5. INTERPRETACION Y EVALUACION DE LAS COMPROBACIONES DEL 

l!ODELO 

6. FORMULAC!ON DE UN MODELO REVISADO, REFINADO O MAS 

COMPREHENSIVO 

- ACTITUDES E INTERESES 

1. MAN!FESTACION DE ACTITUDES FAVORABLES HACIA LA CIENCIA Y 

LOS CIENTIFICOS 

2. ACEPTAC!ON DE LA INVEST!llACION C!ENTIFICA COMO UNA FORl1A DE 

RAZONAMIENTO O PENSAMIENTO 

3. OBTENER SATISFACCION DE LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DE 

LA CIENCIA 

4. DESARROLLAR INTERES POR LA CIENCIA Y LAS ACTIVIDADES 

RELACIONADAS CON ELLA 

- ORIENTACION 

1. RECONOCIMIENTO DE LAS LIMITACIONES FILOSOFICAS Y DE LA 



INFLUENCIA SOCIAL DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA 

2. TENER CONCIENCIA DE LAS IMPLICACIONES SOCIALES Y MORALES DE 

LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y DE SUS RESULTADOS. 

DE LO ANTERIOR SE DESPRENDE QUE KLOPFER CONSIDERA QUE LAS 

HABILIDADES SON UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES INSTRUMENTALES, DE 

ACCIONES CREATIVAS, AS! COMO UN CONJUNTO DE POSTURAS AFECTIVAS QUE SE 

PONEN EN JUEGO DE MANERA INTEGRADA CUANDO'SE REALIZA INVESTIGACION 

CIENTIFICA. 

EL CONCEPTO DE HABILIDAD HETODOLOGICA COHO 

"HABILIDAC>ES PSICOLOGICAS" <GREENO, 1978>. 

EN SU ANALISIS DE LAS HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS QUE EMPLEAN 

LOS INDIVIOU08 CUANDO RESUELVEN PROBLEMAS, ,GREENO (1978) DESARROLLA 

UNA TIPOLOGIA DE PROBLEMAS, CON BASE EN LA HiPOTESIS DE QUE HAY 

CLASES GENERÁLES DE HABILIDADES PSICOLOGICAS Y DE CONOCIMIENTO QUE 

SON NECESARIOS PARA RESOLVER PROBLEMAS DE MANERA EXITOSA. 

SU TIPOLOGIA DE PROBLEMAS CONSIDERA TRES TIPOS: 

- PROBLEMAS DE INDUCCION DE ESTRUCTURAS, 

- PROBLEMAS DE TRANSFORMACION, Y 

- PROBLEMAS DE COMPOSICION O DISENO. 

INDICA QUE LA TIPOLOGIA PROPUESTA NO CONSTITUYE UNA TAXONOMIA, 

YA QUE NO ES POSIBLE CLASIFICAR TODOS LOS TIPOS DE PROBLEMAS EN ESOS 

TRES. ESTOS SOLO CONSTITUYEN TIPOS IDEALES, Y LOS PROBLEMAS HAS 

COMUNES E INTERESANTES INCLUYEN MUCHOS COMPONENTES DE LOS DIFERENTES 

TIPOS. 



ASI, HAY PROBLEMAS QUE COMBINAN COMPONENTES DE INDUCCION DE 

ESTRUCTURAS CON COMPONENTES DE PROBLEMAS DE TRANSFORMACION DE 

CONFIGURACIONES, OTROS MAS INCLUYEN LA GENERACION O PRODUCCION DE 

ESTRUCTURAS Y AF:REGLOS. 
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EN LOS PROBLEMAS DE INDUCCION DE ESTRUCTURA, ALGUNOS ELEMENTOS 

ESTAN DADOS V LA TAREA PRINCIPAL ES IDENTIFICAR EL PATRON DE 

RELACIONES PRESENTE ENTRE LOS ELEMENTOS. GREENO SUBIERE QUE LA 

PRINCIPAL HABILIDAD COGNOSCITIVA REQUERIDA POR LOS PATRONES DE 

INDUCCION DE LA ESTRUCTURA ES UNA FORMA DE COMPRENS!ON. 

EN LOS PROBLEMAS DE TRANSFORMACION, HAY UNA SITUACION INICIAL, 

UNA META V UN CONJUNTO DE OPERACIONES QUE PRODUCEN CAMBIOS EN LAS 

51 TUACI OllES. LA TAREA DEL SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS ES ENCONTRAR UNA 

SECUENCIA DE OPERACIONES QUE TRANSFORMEN LA SITUACION INICIAL EN LA 

SITUACION META. EL AUTOR CONSIDERA QUE LAS HABILIDADES NECESARIAS 

PARA PROBLEMAS SIMPLES DE TRANSFORMACION INCLUYEN UNA HABILIDAD DE 

PLANEACION BASf-\!JA EN UN METODO LLAMADO "ANALISIS DE MEDIOS-FINES". 

EL TERCER TIPO PRINCIPAL DE PROBLEMAS PRESENTA ALGUNOS ELEMENTOS 

Y REQUIERE QUE EL SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS LOS ARREGLE DE TAL FORMA 

QUE SATISFAGAN ALGUN CRITERIO. GREENO CARACTERIZA A LAS PRINCIPALES 

HABILIDADES IMPLICADAS EN LA SOLUCION DE ESTOS PROBLEMAS COMO 

HABILIDADES DE COMPOSICION, COMO UN PROCESO DE INDAGACION 

CONSTRUCTIVO, DONDE AL SOLUCIONADOR DEL PROBLEMA SE LE PIDE QUE 

ENCUENTRE UNA SOLUCION EN UN ESPACIO DE. ANALISIS O DE BUSQUEDA, PERO 

ADEMAS DEBE CONOCER COMO GENERAR LAS POSIBILIDADES QUE CONSTITUYEN EL 

ESPACIO DE ANALISIS. 

DE
0

LOS PLANTEAMIENTOS ANTERIORES SE DESPf<ENDE. QU!ó GREENO 

CONCEPTUALIZA A LAS HABILIDADES COMO HABILIDAD~~ PSICOLOGICAS 
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REQUERIDAS PARA LA SOLUCION EFICAZ DE PROBL~MAS, QUE INCLUYEN 

HABILIDADES TALES COMO LAS DE COMPRENSION, PLANEACION (A TRAVES DE UN 

ANALISIS DE MED!OS-•INES Y DE INDAGACION CONSTRUCTIVA O DISENO, 

EL CONCEPTO DE HABILIDAD HETODOLOGICA COHO 

"ESTRATEGIA HETODOLOGICA" (LOPEZ, 1979). 

AL ANALIZAR EL PAPEL DE LOS ASPECTOS PRACTICOS EN LA ENSENANZA 

DE LA PSICOLOGIA A NIVEL UNIVERSITARIO, LOPEZ (1979) CONSIDERA QUE 

LOS "OBJETIVOS PARTICULARES DE UNA ESCUELA DE PSICOLOGIA NO SON LOS 

DE DOTAR AL ALUMNO CON UN CONJUNTO DE TECNICAS PARA RESOLVER CASOS 

PARTICULARES, SINO MAS BIEN DE GRUPOS DE ESTRATEGIAS GENERALES QUE 

PROPORCIONEN UN MARCO DE REFERENCIA PARA UNA INTERVENCION 

SIBTEMATICA" (P. !O>. AL PRECISAR SU CONCEPCION DE LAS HABILIDADES 

METODOLOGICAS CONSIDERA QUE ESTAS SON UN "CONJUNTO DE ESTRATEGIAS 

ANALITICAS V METODOLOG!CAS •• ,QUE COADYUVAN A LA EFI~IENTE ••• SOLUCION 

DE PROBLEMAS DE DIS' !NTOS NIVELES" <P. 14>. 

ASIMISMO ENFATIZA QUE LOS ALUMNOS DEBEN COMPRENDER EL "CARACTER 

CONSTRUCTIVO OE LA CIENCIA PSICOLOGICA" V QUE LA MANERA OE HACERLO ES 

A TRAVES DE SU INVOLUCRAMIENTO EN EL DESARROLLO DEL APRENDIZAJE COMO 

UNA ACTIVIDAD INVESTIGATIVA, EN LA QUE RECREEN LOS PROCESOS 

METODOLOG!COS EMPLEADOS POP LA CIENCIA. 

SE VE ENTONCES, QUE LOPEZ CONCEPTUALIZA A LAS HABILIDADES COMO 

ACTIVIDADES QUE ESTAN ASOr.JADAS CON LA APLICACION DE PROCEDIMIENTOS 

METODOLOGICOS QUE PERMITEN EL DISENO Y LA REALIZACION DE ESTRATEGIAS 

EVALUATIVAS Y DE INTERVENCION, Y QUE SE VINCULAN CON EL CARACTER 

CONSTRUCTIVO DE LA CIENCIA. 
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EL COHCEPTO DE HABILIDAD HETODOLOGICA COHO 

"TOHA DE DECISIONES CIEHTIFICA" <RAGHUBIR, 1979>. 

CN SU ESTUDIO ACERCA DEL PAPEL DEL "LABORATORIO INVESTIGATIVO" 

COMO UNA APROXIMACION A LA ENSENAllZA DE LA CIENCIA, RAGHUBIR <1979> 

SE REFIERE A LAS HABILIDADES COMO UNA "VARIEDAD DE HABILIDADES 

COGNOSCITIVAS QUE SON CARACTERISTICAS DE LA TOMA DE DECISIONES 

CIENTIFICA" <P. 13>. INDICA QUE SE NECESITAN FORMULAS DE ENSENANZA QUE 

PERll!TAN QUE EL ALUMNO "EXPERIENCIE EL PROCESO POR EL CUAL EE GENERA 

LA WFORHACION C!ENTIFICA"<P.13>. SENALA QUE ESAS HABILIDADES 

COGNOSCITIVAS DE TOMA DE DECISIONES, ESTAN CONSTITUIDAS POR LAS 

SIGUIENTES HABILIDADES& 

- FORMULACION DE HIPOTESIS, 

- ELABDRACION DE SUPUESTOS BASICOS O CONJETURAS, 

- DISENO V EJECUCION DE INVESTIGACIONES, 

- COMPRENSION DE VARIABLES, 

- OBSERVACIONES SISTEMATICAS, 

- RECOPILACION DE DATOS, 

- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, 

- SINTESIS E INTEGRACION DEL NUEVO CONOCIMIENTO, V 

- LAS ACTITUDES ASOCIADAS <CURIOSIDAD, AMPLIO CRITERIO, 

RESPONSABILIDAD V SAT!SFACCIDN>, QUE SON CARACTERISTICAS DE LA TOMA 

DE DECISIONES C!ENTIF!CA. 

PARA RAGHUBIR, ENTONCES, LAS HABILIDADES SON UN CONJUNTO DE 

ACTIVIDADES COGNOSCITl'-JAS V DE DISPOSICIONES AFE:CTIW1S QUE ESTAN 

IMPLICADAS Y ASOCIADAS CON LA TOMA DE DECISIONES ClENTIFICA. 
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EL CONCEPTO Of HABILIDAD HETODOLOGICA COHO 

"HABILIDAD HETODOLOGICO-COHCEPTUAL" CCEDENO V RUIZ, 19821. 

AL DISENAR UN INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE 

HABILIDADES METODOLOGICO CONCEPTUALES QUE EVITARA LOS PROBLEMAS QUE 

SURGEN CUANDO SE EVALUA ESTE TIPO DE HABILIDADES CON LOS SISTEMAS 

TRADICIONALES DE PRUEBA DE PAPEL. Y LAPIZ OEL TIPO "OBJETIVO", CEDENO 

V RUIZ C 19B2l CONCEPTUAL IZARON A LAS HABILIDADES MErDDOLOGICAS COMO 

UNA "HABIL.!DAD COMPLEJA QUE SE REQUIERE EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS, 

A PARTIR DE UN PROCESO CIENTIFICO" CP. 3). CONSIDERARON GIUE LA 

HABILIDAD METODOL.OBICO-CONCEPTUAL ESTA COMPUESTA POR DOS ELEMENTOS1 

UN ELEMENTO METODOLOGICO, "PORQUE SE REFIERE Al. QUEHACER 

CIENTIFICO ••• V PORQUE SE PLANTEA COMO REQUISITO INDISPENSABLE LA 

APL.ICACION DEL METODO CIENTIFICO ••• "CP.19>. Y, UN ELEMENTO CONCEPTUAL. 

" ••• PORQUE LA HABILIDAD NO IMPLICA UNICAMENTE EL EMPLEO DE ESTE 

METODO, ••• SINO LA UTILIZACION DE CIERTOS PROCESOS COGNOSCITIVOS QUE 

POR SU NATURALEZA SON DIFICIL.ES DE DEFINIR V ESPECIFICARnCP.191. 

ASIMISMO, SENALAN QUE LA HABILIDAD METODOLOGICO-CONCEPTUAL. 

IMPLICA QUE EL SUJETO QUE ABORDA UN PROBLEMA CIENTIFICO SEA CAPAZ DE 

HACER "CONGRUENTE EL PROBLEMA, El. METODO V LA TEORIA" LO QUE 

SIGNIFICA QUE LA HABILIDAD NO SE PUEDE UTILIZAR DE MANERA MECANICA, 

SINO QUE INVOLUCRA UNA REORGANIZACION DE LAS ESTRUCTURAS 

COGNOSCITIVAS DEL SUJET~ EN CUANTO A LA INFORMACION QUE POSEE PARA 

ABORDAR PROBLEMAS V DE LA QUE ESTA ADQUIRIENDO DURANlE El. PROCESO. 

CONSIDERAN A LA HABILIDAD METODOLOGICO-CONCEPTUAL COMO 

CONSTITUIDA POF< UN CONJUNTO DE SUBHABILIDADES QUE SON LAS SIGUIENTES1 



- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

- UB!CACION DEL PROBLEMA EN UN MARCO TEORICO DE REFERENCIA 

- ESPECIFICACION DE LOS SUJETOS 

- ESPECIFICACION DE MATERIALES 

- PLANTEAMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO 

- ESPECIFICACION DE UNA FORMA DE REPRESENTACION DE DATOS 

- ESPECIFICACION DE UNA FORMA DE ANALIZAR LOS DATOS. 

ESTAS AUTORAS, ACLARAN QUE EN CADA UNO DE ESTOS ASPECTOS QUE 

CONFORMAN A LA HABILIDAD, SE HACEN PATENTES LOS PROCESOS QUE 

MENCIONAN COMO CONCEPTUALES. 
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ENTONCES, PARA CEDENO Y RUIZ, LAS HABILIDADES SON UN CONJUNTO DE 

ACCIONES METDDDLOSICAS !INSTRUMENTACION DEL METODO> Y COGNOSCITIVAS 

CPENSAMIENTO LOGICO, TOMA DE DECISIONES) QUE SE ASOCIAN CON LA 

SOLUCION DE PROBLEMAS DE UNA MANERA CIENTIF!CA. 

EL CONCEPTO DE HABILIDAD HETODOLOGICA COHO 

"COHOCIHIEHTD PROCEDURAL" ILAWSON, 19921, 

EN SU ANAL.IBIS DE DIVERSAS POSTURAS TEORICAS SOBRE LA NATURALEZA 

DEL CONOCIMIENTO OPERATIVO EN EL NIVEL FORMAL, LAWSON 119921 

APOVANDOSE EN EL MODELO DE PIAGET 119711 HACE UNA DISTINCION ENTRE 

CONOCIMIENTO FISURATIVO IPERCEPCION, IMITACION E IMASINERIA MENTAL) Y 

CONOCIMIENTO OPERATIVO !ACCIONES FISICAS MANIFIESTAS O ACCIONES 

MENTALES CUBIERTAS QUE TRANSFORMAN MENTALMENTE DIVERSOS ESTADOS DE 

LUS UllhlU»J. LUN(;éPTUALllA ;; LAS HABILIDADES COMO AQUELLAS ASOCIADAS 

CON EL "CONOCIMIENTO OPERATIVO", EL QUE SE REF !ERE AL CONOCIMIENTO DE 

"COMO REALIZAR ClERT>lS COSAS", AL CONOCIMIENTO OPERATl'IO LO CONSIDERA 
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SINONIMO DE "CONOCIMIENTO PROCEDURAL" EL QUE SE REFIE1E A LAS 

HABILIDADES QUE CONOCEMOS O POSEEMOS SOBRE COMO EJECUTAR ALGO O COMO 

PROCEDER A REALIZAR ALGO. PARA LAWSON, EL CONOCIMIENTO OPERATIVO O 

PROCEDURAL ES UN REQUISITO PARA LA AOQUISICION SIGNIFICATIVA DEL 

CONOCIMIENTO DECLARATIVO. 

POR OTRA PARTE PARA ESTE AUTOR, EL CONOCIMIENTO PROCEDURAL ESTA 

CONSTITUIDO POR PROCESOS CIENTIFlCOS TALES COM01 OBSERVAR, 

EXPERIMENTAR, ANALIZAR, INTERPRETAR DATO~, ETC. 

SE OBSERVA, PUES, QUE.PARA LAWBON LAS HABILIDADES SON UN 

CONJUNTO DE ACCIONES MENTALES CUBIERTAS O DE ACCIONES FISICAS 

MANIFIESTAS, IMPLICADAS EN LA EJECUCION OE ALGO, QUE SE RELACIONAN 

CON EL MANEJO DE DIVERSOS PROCEDIMIENTOS CIENTIFICOS. 

EL COHCEPTO DE HABILIDAD HETODOLOGICA cono 

"COHOCIHIEHTO PROCEDURAL O EST/!ATEGIA DE SOWCIOH 

DE PROl3LEHAS" lSTEWART, 1982). 

EN SU PLANTEAMIENTO DE UN HODELO PARA LA SOLUCION SIGNIFICATllJA 

DE PROBLEMAS EN EL AREA DE APRENDIZAJE DE LA GENETICA, STEWART ll982) 

MENCIONA QUE EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE SOLUCION DE PROBLEMAS 

CONTINUA SIENDO UNA DE LAS METAS PRINCIPALES PARA LOS MAESTROS DE 

CIENCIA Y MATEMATICAS. CONCEPTUALIZA A LAS HABILIDADES COMO "EL 

CONOCIMIENTO PROCEDURAL O ESTRATEGIA DE COMO ARRIBAR A LA SOLUCION DE 

UN PROBLEMA Y EL CONOCIMIENTO CONCEPTUAL DE CONCEPTOS, LEYES Y 

TEORIAS QUE DAN SIGNIFICADO O CONTEXTO A LOS PROCEDIMIENTOS" l~. 731 l. 

CONSIDERA ASIMISMO, QUE AMBOS TIPOS OE CONOCIMIENTO SON NECESARIOS 

PARA LA SOLUCIOI~ SJGNIFICATll/A DE CUALQUIER TIPO DE PROBLEMA. 
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E:N SU MODELO, STEWART DESCRIBE LOS PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 

QUE SERIAN EMPLEADOS POR LOS ESTUDIANTES PARA SOLUCIONAR PROBLEM1~S DE 

GENETICA, TALES PROCEDIMIENTOS SON, POR EJEMPL01 ESPECIFICAR UNA 

META, CONSTRUIR Y ASIGNAR CLAVES SIMBOLICAS A LOS "ALELOS", 

DETERMINAR LOS GENOTIPOS PATERNOS, ETC. 

PARA STEWART, POR LO TANTO, LAS HABILIDADES ESTA!~ CONSTITUIDAS 

POR CONOCIMIENTOS CONCEPTUALES Y HABILIDADES PROCESO REQUERIDAS PARA 

LA SOLUCION SIGNIFICATIVA DE PROBLEMAS, ES DECIR, COMO ACTIVIDADES 

QUE APLICAN DE MANERA INTEGRAL TANTO PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS 

COHO EL CONTEXTO TEORICO DE ESTOS AL ENFRENTAR LA SOLUCION DE UN 

PROBLEMA, 

EL CONCE:PTO OE HABJLIOAD HETODDLOGICA COHO 

"HABILJOAVE:S HHOOOLOGICO-CONCEPTUALE:S OE: IHVESTIGACION" 

!SANTOYO, S/F), 

CON LA INTENCION DE DETERMINAR LOS NIVELES DE EJECUCION 

INVOLUCRADOS EN EL APRENDIZAJE DE HABILIDADES 

METODOLOGICO-CONCEPTUALES Y GENERAR UN SISTEMA DE EVALUACION 

ATINGENTE A UN SISTEMA DE PRACTICAS QUE PRETENDE ENSENAR ESAS 

HABIL!DADE'; EN UNA CARRERA DE PSICOLOGIA, S'ANTOYO 15/F) CONCIBE A LAS 

HABILIDADES METODOLOGICAS "COMO ACTIVIDADES QUE REALIZA UN CIENTIFICO 

A LO LARGO DEL PF:OCESO DE I NVEST ! GAC ION Y DE OTRAS QUE PUEDEN 

DERIVARSE INCLUSO DE LAS HA&ILIDADES METODOLOGICO-CONCEPTUALES 

IMPLICADAS PARA LA ELABORACION DE UN PROYECTO Y/O DE UN REPORTE 

rORMAL !J[ !NVESTIGACION"!P.1>, 

SANTOYO PFOCEDE, LUF.'30, A DESARFiOLLAR UN EJERCICIO SIGUIENDO LA 
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LOG!CA Y LA ESTRUCTURA DE UN REPORTE FORMAL EN PSICOLOGIA 

EXPERIMENTAL, EN EL QUE SE ILUSTRAN PARA CADA COMPONENTE DEL REPORTE 

LAS HABILIDADES METODOLOGICO-CONCEPTUALES IMPLICADAS EN ELLOS, ASI, 

ESTE AUTOR CONSIDERA QUE LAS HABILIDADES ESTAN CONSTITUIDAS POR LOS 

SIGUIENTES ELEMENTOS: 

- PLANTEAR UN PROBLEMA, LO CUAL IMPLICA; 

A. RECOLECC!ON DE INFORMACION 

B. PLANTEAR EL PROBLEMA 

- ELABORAR UN METOOO, LO CUAL IMPLICA¡ 

A. SELECCIDN DE SUJETOS 

B. SELECCION, CONSTRUCCION, MODIFICACION O ADAPTACION DE LOS 

MATERIALES PERTINENTES 

C. DESCRIBIR UN PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL ESTUDIO 

- DESCRIBIR LOS RESULTADOS 

- HACER UNA DISCUSION DE LOS RESULTA005 DEL ESTUDIO. 

POR ENDE, PARA SANTOYO, LAS HABILIDADES ESTAN CONSTITUIDAS POR 

AQUELLAS ACCIONES QUE CONDUCEN A LA OBTENCION DE INFDRMACIDN 

EXPERIMENTAL O DE OTRO TIPO PARA PROCEDER A LA ELABORACION DE UN 

PRODUCTO EN EL QUE DE MANERA SINTET!CA SE REFLEJAN LAS HABILIDADES 

DEL METODO CIENTIFICO QUE SE DESPLIEGAN EN EL TRANSCURSO DE LA 

INVESTIGACION. 



EL CDHCEPTO DE HABILIDAD HETODOLOGICA COHO 

"ASPECTOS HETODOLOGICOS Of ;•OLUCIOll VE PROBLEHllS" 

IGIL PEREZ Y HARTINEZ, 19931. 
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GIL PEREZ V lfARTINEi'. TOF:REGROSA < 1983) AL PLANTEAR UN llODELO 

PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS CONGRUENTE CON LA HETODOLOGIA 

CIENTIFICA, CONCEPTUALIZAN A LAS HABILIDADES COMO "LOS ASPECTOS 

METODDLOGICOS OE LA SOLUCION DE PROBLEMAS" <P. 453>. CONSIDERAN QUE LAS 

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE ESOS ASPECTOS METODOLOGICOS SONt 

- REALIZAR UN ESTUDIO CUALITATIVO DE LA SITUACION PROBLEMA 

PRESENTADA Y PLANTEAR HIPOTESIS EN RELACION A ELLA. 

- IDEAR ~ PROYECTAR POSIBLES ESTRATEGIAS PARA RESOLVER EL 

PROBLEMA A LA LUZ DEL ESTUDIO CUALITATIVO PREVIO Y DEL CONOCIMIENTO 

TEORICO DISPONIBLE. 

- RESOLVER EL PROBLEMA MISMO, EMPLEANDO UN ALTO GRADO DE 

VERBALIZACION ACERCA DE LAS ACCIONES QUE DESARROLLA EL SUJETO. 

- ANALIZAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS. 

ASI PUES, SE PUEDE OBSERVAR QUE, PARA GIL PEREZ Y HARTINEZ LAS 

HABILIDADES SON ACCIONES QUE ESTAN IMPLICADAS EN LAS ESTRATEGIAS 

METUOOLOGICAS EMPLEADAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS. 

EL CUHCEPTO DE HABILIDAD HETODOLuG!CA COHO 

"'HABILIDADEii IHTELECTUALES Y ESTRATEGIAS COGHOSCITIVAS"' 

IGAGt~E, 1984>. 

AL HACER UNA DISCUSION SO&RE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE V 



22 

SUS EFECTOS, GAGNE <1984) SENALA QUE TALES RESULTADOS SON "ESTADOS 

PERSISTEN1ES QUE HACEN POSIBLE UNA VARIEDAD DE EJECUCIONES 

HUMANAS"<P.377>. SENALA QUE AUN CUANDO LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

SON ESPECIFICOS DE LA TAREA PARTICULAR EMPRENDIDA, LOS INVESTIBADORES 

DEL APRENDIZAJE HAN BUSCADO IDENTIFICAR AMPLIAS CATEGORIAS DE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CON EL OBJETO DE VER EN QUE GRADO SUS 

RESULTADOS PODRIAN SER GENERALIZADOS. 

PLANTEA CINCO CATEGOR!AS DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE SON1 

Al HABILIDADES INTELECTUALES <CONOCIM~ENTO PROCEDURAL>, 

S> INFORMACION VERBAL <CONOCIMIENTO DECLARATIVO>, 

C) ESTRATEGIAS COBNOSCITIVAS <PROCESOS DE CONTROL EJECUTIVO), 

D> HABILIDADES MOTORAS, V 

El ACT ITUDEB. 

DE ESTAS, DOS SON RELEVANTES PARA EL PRESENTE TRABAJ01 LAS 

HABILIDAOEB INTELECTUALES V LAS ESTRATEGIAS COGNOSCITIVAS. 

DE LAS PRIMEr.AB SENALA QUE ESTAN CONSTITUIDAS POR CONCEPTOS, 

REBLAS V PROCEDIMIENTOS. E:L "CONOCIMIENTO PROCEDURAL" ES Q(JIZA EL 

MEJOR SINONIMO DE HABILIDADES INTELECTUALES, AUNQUE ALGUNOS 

INVEST!BADORES COMO HEWELL V SlMON <1972) PREFIEREN EMPLEAR UN 

LENGUAJE DERIVADO DE LOS nODELOS COMPUTACIONALES V LAS DENOMINAN 

"SISTEMAS DE PRODUCC!ON". 

ALGUNOS AUTORES, DISTINGUEN ENTRE PROCEDIMIENTOS V REBLAS; PARA 

GABNE, AMBOS PERTENECEtl A UNA MISMA CATEGOR!A POR LO QUE PREFIERE 

DENOMINARLOS "REGLAS PROCEDURALES". ASIMISMO, INDICA QUE LAS REGLAS 

PROCEDURALES ESlAN IMPLICADAS EN LA APLICAC!ON DE PRINCIPIOS 

C!ENTIFICOS A PROBLEMAS DEL MUNDO REAL. 

W SINTES!S, GAGNE (1984) SENALA QUE "LA POSESION DE UNA 



HABILIDAD INTELECTUAL (UN ITEM DE COIJOCIMIENTO PROCEDURALl ES 

DEMOSTRADA CUANDO UNA PERSONA ES CAPAZ DE APLICAR UNA SECUENCIA DE 

CONCEPTOS QUE REPRESENTAN UNA CONDICION Y Ul<A ACCION A UNA CLASE 

GENERAL DE SITUACIONES" (P.379>. 
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RESPECTO A LAS ESTRATEGIAS COGNOSCITIVAS, MENCIONA QUE LOS 

TEORICOS DEL APRENDIZAJE COGNOSCITIVO LAS DISTINGUEN DEL CONOCIMIENTO 

PROCEDURAL ME!<C!OtJAOO. LA MAYORIA HABLA DE LAS ESTRATEGIAS COMO 

"PROCESOS DE CONTROL EJECUTIVO" <ATKINSON Y SHIFFRIN, 1968> O 11AS 

GENERALMEtHE COHO "CONOCIMIENTO ESTRATEGICO" <GREENO, 1978>. 

rn MUCHOS ESTUDIOS DE APRENDIZAJE Y SOLUC ION DE Pr<ODLEMAS EN 

HUMANOS SE HA OBSEP.VADO QUE EL APRENDIZ ENFRENTA LAS NUEVAS TAREAS NO 

SOLO CON EL CONOCIMIENTO DECLARATIVO Y PROCEDURAL PREVIAMENTE 

APRENDIDO SINO TAMBIE.N CON ALGUNAS HABILIDADES RESPECTO A CUANDO Y 

COMO USAR ESE CONOCIMIENTO. 

LAS ESTRATEGIAS COGNOSCITIVAS VARIAN EN CUANTO A SU GRADO DE 

ESF'ECIFICID•~D O DE GENERALIDAD. ALGUNAS PARECEN MUY ESPECIFICAS DE LA 

TA"EA QUE ESTA SIENDO EMPRENDIDA O DEL PROBLEMA QUE SE ESTA 

RESOLVIENDO. 

ESTRATEGIAS TALES COMO LA INDAGACION CONSTRUCTIVA, LA 

DELIMITACION DEL ESPACIO PROBLEMA <GREENO, 1978>, Y LA DIVISION DEL 

PROBLEMA EN SUS PARTES CONSTITUTIVAS HAN MOSTRADO QUE TIENEN UNA 

APLICABILIDAD GENERAL. LA ESTRATEGIA LLl\MADA "ANALISIS DE 

MEDIOS-FINE.S" ES MUY GENERAL EN CUANTO A SU APLICABILIDAD, SEGUN 

DICEN NEWELL Y SIMON 11972>. 

LA DEFINICION QUE GAGNE < 1984> SUGIERE PARA ESTA CLASE DE 

RESULTADO DE l;PRCNDIU\JE ES LA SIGUIENTE: UNA ESTRATEGIA COGNOSCITIVA 

ES ALGO QUE CAPACITA A UN APREtlDI Z PARA E-' ERCER ALGUN GRADO DE 
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CONTROL SOBRE LOS PROCESOS INVOLUCRADOS EN LA ATENCION, PERCEPCION, 

CODIFICACION, REMEMORAC!ON V PENSAMIENTO. LAS ESTRATEGIAS CAPACITAN A 

LOS APRENDICES PARA ELEGIR EN MOMENTOS ADECUADOS AQUELLAS HABILIDADES 

INTELECTUALES V AQUEL CONOCIMIENTO DECLARATIVO QUE PODRIAN EMPLEAR 

CUANDO APRENDEN, RECUERDAN V RESUELVEN PROBLEMAS. 

AS! PUES, GAGNE CONCEPTUALlZA A LAS HABILIDADES COMO 

"CONOCIMIENTO PROCEDURAL O REGLAS PROCEDURALES", QUE CONSISTE EN LA 

APLICAClON DE CONCEPTOS, REGLAS V PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLUCION DE 

PROBLEMAS, V COMO "ESTRATEGIAS COGNOSCITIVAS" QUE SE REFIEREN A LAS 

HABILIDADES SOBRE COMO Y CUANDO UTILIZAR 6L CONOCIMIENTO PROCEDURAL. 

EL COHCEPTO DE HABILIDAD HETOOOLDGICA CDHD 

"CAPACIDADES HETACDGHOSCITIVAS O AUTDRREGULATORIAS" 

<GLASER, 1984), 

EN UN TRABAJO, DONDE ANALIZA LA MANERA EN QUE LAS CONTRIBUCIONES 

RECIENTES DE LA PSICOLOGIA, RESPECTO A LA NATURALEZA DEL PEUSAMIENTD 

HUMANO Y DE LA SOLUC!ON DE PROBLEMAS, PODRIAN SER UN AUXILIAR PARA EL 

DISENO DE PRACTICAS !NSTRUCCIONALES QUE MEJOREN ESAS HABILIDADES 

SUPERIORES, GLASER C 1984) CONCIBE A LAS HABILIDADES COMO "CAPACIDADES 

METACOGNOSC!TlVAS O AUTORREGULATORIAS". ESTA CONCEPCION VA EN EL 

SENTIDO DE LA DE GAGNE MENCIONADA HACE UN MOMENTO. ESTAS CAPACIDADES 

SEGUN GLASER INCLUYEl4 A LAS DE: CONOCER LO QUE UNO SABE Y LO QUE NO, 

PODER PREDEC 111 LOS RESULTADOS DE LAS EJECUC !DNES DE Uf.ID M l SMO, 

ELABORAR UNA PLANEACION ANTICIPADA, DISTRIBUIR DE MANERA EFICIENTE 

LOS RECURSOS TEMPORALES .Y COGNOSC l TI VOS QUE SE POSEEN V, A MOtl !TOREAR 

y EDITAR LOS PROP!DS ESFUERZOS DESPLEGAops PARA RESOLVER UN PROBLEMA 
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O PARA ÑPRENDER. 

AQUI VEMOS QUE .1LASER CONSIDERA UN TIPO DE HABILIDADES O 

CAF'ACIOADES QUE NO ESTAN DIRECTAMENTE REFERIDAS A LOS PROCESOS O 

PnOCEO!N!ENTOS DE LA IN'JESTIGACION CIENTIF!CA, SINO A CAPACIDADES 

ME~'ANENTE COGNOSCITIVAS QUE SE UBICAN EN L03 DENOMINADOS "SISTEMAS DE 

CONTROL EJECUTI•JO" DE LOS MODELOS CI9ERNETICOS DESARROLLADOS EN EL 

CAMF'O DE ESTUDIO DEL PROCESAMIENTO HUMANO DE JNFORMACION. tSTA 

CONCEPC!ON T!EtlE ALGUNAS SHIILITUDES CON LAS "ESTRATEGIAS" O 

"l'RINC!P!OS MEDIADORES" POSTULADOS POR GAGNE (1963, 1964). 

tL COilCtPTO DE HAGlLJOAD llf:TOOOLOGICA COHO 

"PROCESOS ClE:HTIFJCOS TRAllSOISC1PL11/ARIOS" 

(DONNELL{ Y GOTT, 1965>. 

EN EL AREA DE EVALUAC!ON DE LA ADQUISICION DE LOS PROCESOS 

C!ENTIFICOS, DONNELLV V GOTT (1965), HAN SENALAOO QUE LA IDEA DE 

"PROCESOS C!ENTIFICOS TRANSO!SC!PLINARIOS" HA TENIDO UN CONSIDERABLE 

IMPACTO EN LA PRACTICA DE LA EOUCACION. SIN EMBARGO, ESTIMAtl QUE LA 

ESFECIF!Cl'lC!ON DE LOS F·ROCESOS O PROCEO!NIENTOS CIENTIFICOS, SU 

ESTATUS COGNOSCITIVO '/ EPISTENOLOGICO, AS! COMO SU UBICAC!ON V 

FUNCION DENTRO DE LAS ESTRUCTURAS FORMALES QUE SE HAN EMPLEADO PARA 

DESCRl~IR LOS CURRICULA EN CIENCIA, HA SIDO CONFUSA, AMBIGUA Y POR LO 

TANTO PR00LEMATICA. POR ELLO SE HA D!F !CUL TADO SU EVALUAC!ON. 

RESPEC-1 O A ESTA INDICAN QUE EN TODA INGLATERRA SE HA ESTABLECIDO 

UN MARCO TEOR!CO EVALUAT!'iO QUE IDENTIFICA Y PRETENDE 140RMAR LA 

EVALUACJQM PE SF.15 CATF.GOR!AS DE ACTIVIDAD CIENT!F!C~l QUE SON: 

- USO DE F.EPRESErlTACION GRAF!Co; Y SIM!JDL!CA, 
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- USO DE APARATOS E INSTRUMENTOS DE MEDICION, 

- OBSERVACION, 

- APLICACION E INTERPRETACION DE CONCEPTOS V DATOS, 

- PLANIFICACIOtl DE INVESTIGACIONES, Y 

- REALIZACION DE INVESTIGACIONES. 

A PESAR DE LA EXISTENCIA DE ESTE MARCO TEORICO, DONNELLY Y GOTT 

CONSIDERAN QUE LOS ASI LLAMADOS PROCESOS CIENTIFICOS SON VAGOS EN 

CUANTO A ESTATUS, OPERACIONALIZACION Y FUNCION EDUCATIVA. 

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE ESOS AUTORES, LA IDEA DE PROCESOS 

CIENTIFICOS TIENE UN IMPORTANTE PAPEL TEDRICO Y PRACTICO EN EL DISENO 

E INSTRUMENTACION DE LOS CURRICULA SOLO SI SE PUEDEN TENER LAS 

SIGUIENTES CONDICIONES: 

l. LOS PROCESOS DEBEN DEFINIRSE A UN NIVEL MINIMO DE COHERENCIA, 

2. SU VINCULACIDN, SI ES QUE LA TIENEN, CON LAS HABILIDADES 

INTELECTUALES DE LOS ALUMNOS DEBE ESTABLECERSE, Y 

3. SE DEBEN EXPLOR~R METODOS DE ENSENANZA PARA EL DESARROLLO DE 

LAS HABILIDADES RELEVANTES. 

POR LOS PLANTEAMIENTOS Y CONSIDERACIONES QUE ESTOS AUTORES 

HACEN, INDICAN QUE PREFIEREN UNA APROXIMACION VIA UN ANAL!SIS DE LOS 

COMPONENTES DE LA ACTIVIDAD CIENTIFICA QLIE PUEDAN SER UTILMENTE 

CONCEPTUALIZADOS CON PROPOSITOS EDUCATIVOS. PARA REALIZAR EL ANALISIS 

DE TALES COMPONENTES, PROPONEN UNA DEFINICION DE TRABAJO DE LOS 

PROCESOS CIENTIFICOS, QUE ES LA SIGUIENTE: 

"LOS PROCESOS CIENTIFICOS SON CLASES DE TAREAS 

EMPRENDIDAS POR LOS ALUMNOS QUE Al PUEDEN SER 

IDENTIFICADAS EN UN AMPLIO RANGO DE AREAS DISCIPLINARIAS, 

Y Bl F·UEDEN RELACIONARSE SISTEMATICAMENTE CON UNA 
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EPISTEMOLOGIA ESPECIFICAMENTE CIENTIF!CA" (P.2391 • 

ASI PUES, SE PUEDE OBSERVAR QUE PARA DDNNELLY Y GOTT, LAS 

HABILIDADES SON SIGNIFICADAS SIMPLE V SENCILLAMENTE COMO CATEGORIAS 

COMPOMENTES DE UNA TAXONOMIA DE TAREAS QUE PROPORCIONE INFORMACION DE 

LOS ASPECTOS DE LA PRACTICA DE LA EDUCACION EN CIENCIA. 

EL CONCEPTO DE HAUlLlDAD /1ETODDLDGICA CDHO 

"HA8lc1DADES llETDDICAS" <TORRES, 19851. 

EN UN ANALISIS DE UN SISTEMA DE ENSENANZA PRACTICA A NIVEL DE 

LICENCIATURA, TORRES < 19851 CONCEPTUALI!O A LAS HABILIDADES COMO 

HADILIDADES METODICAS QUE SON "UN CON.JUNTO DE ACCIONES COGNOSCITIVAS 

V CDNDUCTUALES ••• QUE EFECTUA UN INDIVIDUO ANTE UN OBJETO CON LA 

INTENCION DE OBTENER CONOCIMIENTO ACERCA DEL MISMO QUE LE PERMITA 

TRANSF'ORMARLQ"(P.2). 

CARACTERIZO A ESAS ACCIONES COGNOSC!TtVAS V CONDUCTUALES COMO 

AQUELLAS QUE ESTAN ASOCIADAS CON LOS "ELEMENTOS V PROCESOS 

CARACTERISTICOS DE LA APLICACION DE LOS METODOS DE LA INVESTIGACION 

CIENTIFICA" <P. 1 >. ASIMISMO CONSIDERA QUE ESAS ACCIONES COMPRENDEN, 

POR EJEMPLO, LAS S!GUIENTES1 

- OBSERVAR, 

- DESCRIBIR, 

- CLAS!F !CAR, 

- MEDIR, 

- MANIPULAR O E~PER!MENTAR. 

- CONTROLAR, 

- At~AL 1 ZAR, 
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- INTERPRETAR, 

- EXPLICAR, 

- COMUNICAR, 

- TOMAR DECISIONES. 

SENALA QUE ESTAS ACCIONES SE VAN "CONFIGURANDO-ESTRUCTURANDO" 

CONFORME A LA EXPERIENCIA V CONOCIMIENTOS PREVIOS DEL SUJETO V A LAS 

PROPIEDADES ESPECIFICAS DEL OBJETO DE CONOCIMIENTO A QUE SE ENFREtlTA 

EL INDIVIDUO" (P.2>. ASIMISMO, INDICA QUE LA ESTRUCTURACION DE 

ACCIONES SE REALIZA CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DE CUATRO FASES 

COMUNES A TODO ESTUDIO O SITUACION DE INTERVENCION PROFESIONAL, QUE 

SON1 

- DELIMITACION DEL PROBLEMA, 

- RECOPILACION DE INFORMACION DIRECTA SOBRE EL PROBLEMA, 

- ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION, V 

- COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. 

AS! PUES, SE OBSERVA QUE TORRES CONSIDERA QUE LAS HABILIDADES 

ESTAN CONSTITUIDAS POR ACCIONES COGNOSCITIVAS V CONDUCTUALES QUE SE 

ASOCIAN CON LA APLICACION DE LOS METODOS DE LA IN9ESTIGACION 

C!ENTIFICA, LAS CUALES SE VAN ESTRUCTURANDO CONFORME SE ABORDA UN 

PROBLEMA O SE INTERVIENE PROFESIONALMENTE. 

E:L CONCEPTO DE HABILIDAD /1ETODOLOGICA COHO "HAB1LIDADE:< 

DE IHTELIGEllCIA ACADEHICA O ESTRATEGIAS DE APREHDIZA.'E" 

<DERRV V HURPHV, 1985>. 

EN EL CONTEXTO DEL ANALISIS V DISENO DE SISTEMAS PARA EL 

ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES PARA EL APRENDIZA.JE, DERRV V HURPHV 
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(19Bbl CONCEPTUALIZAN A LAS HABILIDADES COMO "HABILIDADES DE 

INTELIGENCIA ACADEMICA" O COMO "ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE" 

SIGNIFICANDO CON ESOS TERMINOS A UNA "COLECCION DE TACTICAS MENTALES 

EMPLEADAS POR UN INDIVIDUO EN UNA SITUACION PARTICULAR DE APRENDIZAJE 

PARA FACILITAR LA ADQUISIC!Ot~ DE NUEVOS CONOCIMIENTOS O 

HABILIDADES"<P.2>. 

AS! CONCEPTUALIZADAS, DICHAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE CAEN 

DENTRO DEL DOMINIO DE LAS "ESTRATEGIAS COGNOSCITIVAS", UN CONCEPTO 

USADO POR MUCHOS INVESTIGADORES PARA DESCRIBIR UN AMPLIO GENERO DE 

CAPACIDADES INTELECTUALES QUE PERMITEN A LOS INDIVIDUOS EJERCER UN 

CONTROL EJECUTIVO SOBRE LA MANERA COMO PIENSAN BAJO SITUACIONES DE 

SOLUCION DE PROBLEMAS. 

PARA EVITAR CONFUSIONES RESPECTO A LA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE 

COMO LA DEFINEN ELLOS, INDICAN QUE ES MAS SIMILAR A LO QUE AUTORES 

COMO llANSEREAU <19791 HAN LLAMADO "METAESTRATEGIA" O "ESTRATEGIA 

METACOGNOSCITIVA". 

VEMOS, ENTONCES, QUE PARA llERRV V HURPHV LAS HABILIDADES SON 

"ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE" CONSTITUIDAS F·OR TACTICAS MENTALES QUE 

FACILITAN LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS O HABILIDADES. ASIMISMO, 

ESTAS ESTRATEGIAS CONSTITUYEN MECANISMOS DE CONTROL SOBRE LOS 

PROCESOS COGNOSCITIVOS DEL PROPIO INDIVIDUO CUANDO RESUELVE 

PROBLEMAS. 

AHALISIS Y COHSillfRAClOHfS SOBRf LAS COHCfPCIONfS llf 

HAIH LIOAO llETOllOLOGlCA. 

fN LA MUESTRA QUE HASTA AQUI HEMOS DESCRITO DE LAS HABILIDADES 
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METODOLOGICAS Y AFINES, SE OBSERVA UNA DIVERSIDAD CONCEPTUAL ACERCA 

DE LAS MISMAS. EN LA TABLA 1, SE MUESTRAN LOS RASGOS CARACTERISTICOS 

DE LAS HABILIDADES METODOLOGICAS Y AFINES QUE LOS AUTORES HAN 

EMPLEADO PARA PRECISAR V ESPECIFICAR SU CONCEPTO DE HABILIDAD. 

LA DIVERSIDAD CONCEPTUAL, INCLUYE CONCEPCIONES DE LAS 

HABILIDADES COMO LAS SIGUIENTES: 

- "COMPONENTES DEL PENSAMIENTO CIENTIFICO" \BURMESTER, 195311 

- HABILIDADES COGNOSCITIVAS DE "TOMA DE DECISIONES CIENTIFJCA'º 

<RAGHUBIR, 1979)¡ 

- HABILIDADES O ESTRATEGIAS O ASPECTOS METODOLOGICOS DE 

"SOLUCION DE PROBLEMAS" <RAUN V BUTTS, 1967/6S!, GREENO, 19781 LOPEZ, 

19791 CEDENO V RUIZ, 19821 STEWART, 1982¡ GIL PEREZ V 11ARTINEZ, 

1983) 1 

- HABILIDADES PARA LA APLICACION DE LOS "PROCESOS DE 

INVESTIGACION CIENTIFICA" O "HABILIDADES METODICAS" O "CONOCIMIENTO 

PROCEDURAL" <GAGNE, 1963; JUNl3WlRTH, 1970; KLOPFER, 1971: LAWBON, 

198;!; SANlOYO, S/F; GAGNE, 1984; DONNELLY y GOTl, 1qes; TORRES, 

1985); 

- COMO "PRINCIPIOS MEDIADORES DE LA EJECUCION" O "PROCESOS DE 

CONTROL EJECUTIVO" O "CAPACIDADES METACOGNOSCITIVAS" O 

"METAESTRATEGIAS" <RAUN V .'3UTTS, !9.>7/68; GREENO, 1978; GllGNE, 1984¡ 

GLASER, 1984; DERRY V J1URPHI', 1986). 
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SIN EMBARGO, DENTRO DE CdA GAMA DE CONCEPCIONES, ES POSIBLE 

ENCONTRAR UN CONJUNTO COMUN DE SUPUESTOS RESPECTO A LAS HABILIDADES 

QIJC, AUNQUE OBVIOS, ES NECESARIO RESALTAR. 

TODOS LOS AUTORES PARTEN DEL SUPUESTO DE QUE LAS HABILIDADES SON 

IDENTIFICABLES, ENSE~ABLES V TRANSFERIBLES A ESFERAS DISTINTAS A LAS 

DE SU ADQUISICION PARTICULAR. 

fN SU MAVORIA CONSIDERAN QUE LA ENSENANZA DE HABILIDADES 

CONSTITUYE UN COMPONENTE CURRICULAR AUTONOMO PERO A LA VEZ 

COMPLEMENTARIO DE LA ENSENANZA DE CONCEPTOS, LEVES V TEORIAS, ES 

DECIR, ES UN COMPLEMENTO DE LA ENSENANZA DEL "CONOCIMIENTO 

DECLARATIVO" <GAGNE, 1984) O DE LA "ESTRUCTURA SUSTANTIVA DE LA 

DISCIPLINA" (SCHWAB, 1962>, O DE LOS ESQUEMAS CONCEPTUALES DE UNA 

DISCIPLINA, 

ASIMISMO, ES FACTIBLE AGRUPAR LAS DEFINICIONES DE HABILIDADES 

QUE HEMOS DESCRITO CON BASE EN SU PROPOSITO EDUCATIVO, A LOS 

OBJETIVOS O "RESULTADOS DE APRENDIZAJE" QUE PRETENDE SU ENSENANZA, 

HACIENDO ABSTRACCION DEL CAMPO PARTICULAR EN QUE SE GENERARON. 

ABI, UN GRUPO DE ELLAS ES SIMILAR ENTRE SI EN CUANTO A QUE 

PRETENDE1 

1,- LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS, TECNICAS V 

PROCEDIMIENTOS DE DIVERSOS METODDS DE INVESTIGACION CIENTIFICA. fSTA 

IDENTIFICACION SE PUEDE REALIZAR POR DISTINTOS MEDIOS: Al EL ESTUDIO 

DE MODELOS DE CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO CIEtfflFICO, Bl UN 

ANALISIS DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES DE LOS !NVEST!GAOORES 

PROFESIONALES, Cl UN ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE UNA DISCIPLINA 

PARrICULAR, V/O Dl UN ANAL!SIS DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES QUE 



REALIZAN LOS PROFESIONALES DE UNA DISCIPLINA EN SUS CAMPOS DE 

TRABAJO, 

2.- LA IDENTIFICACION V ESPECIFICACION DE UN CONJUNTO DE 

HABILIDADES DE RECONOCIMIENTO, SELECCION Y APLICACION ADECUADAS DE 

LOS ELEMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS METODOS DE 

INVESTIGACION CIENTIFICA1 Y, DE HABILIDADES PARA LA 

CREACION-CONSTRUCCION DE ESTOS. 
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3,- EL DISENO DE SISTEMAS INSTRUCCIONALES PARA LA ENSENANZA "PER 

SE" DE DICHAS HABILIDADES, O PARA SU ENSENANZA COMO UN ELEMENTO 

CURRICULAR BASICO Y COMPLEMENTARIO DE LOS CONTENIDOS DE DIVERSAS 

AREAS DE CONOCIMIENTO DISCIPLINAR. 

DENTRO DE ESTE GRUPO DE CONCEPTUALIZACIONES DE LAS HABILIDADES 

SE ENCUENTRAN LOS SIGUIENTES AUTORES1 BURMESTER (1953>, GAGNE <19631, 

JUNGWIRTH (1970>, KLOPFER < 1971l, LOPEZ <1979), RAGHUBIR (19791, 

CEDENO V RUIZ C19B2>, LAWSON (1992>, STEWART <1982l, SANTOVO CS/Fl, 

GIL PEREZ V HARTINEZ <19831, GAGNE Cl9B4l, DDNNELLV V GOTT (1985> Y 

TORRES ( 1985>, 

OTRO GRUPO DE DEFINICIONES SE PUEDE AGRUPAR CON BASE EN SUS 

PRETENSIONES EDUCATIVAS COMUNES, QUE SON LAS SIGUIENTES• 

1.- LA IDENTIFICACION DE UN CONJUNTO DE HABILIDADES PARA EL 

APRENDIZAJE QUE AUNQUE NO SE PRESENTAN EN LA EJECUCION MISMA DE UNA 

ACTIVIDAD, AFECTAN LA CALIDAD O LA VELOCIDAD DE LA MISMA CTAHBIEN SE 

LES HA DENOMINADO "ESTRATEGIAS METACOGNOSCITIVAS" O "HABILIDADES DE 

INTELIGENCIA ACADEMICA" CDERRV V HURPHY, 1996), V QUE PERMITEN A LOS 

INDIVIDUOS EJERCER CONTROL EJECUTIVO SOBRE LA MANERA COMO PIENSAN 

BAJO SITUACIONES DE TOMA· DE DECISIONES, DE SOLUCION DE PROBLEMAS, DE 

APRENDIZAJE DE LAS "ESTRUCTURAS SUSTANTIVAS" DE LAS DISCIPLINAS, Y 



BAJO SITUACIONES DE ADQUISICION V APLICACION DE LAS HABILIDADES 

PROCEDURALES O METOD ICAS. 
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2.- EL ANALISIS V DISENO DE DIVERSOS SISTEMAS DE ENTRENAMIENTO 

OE LAS "HABILIDADES PARA EL APRENDIZAJE", NUEVAt1ENTE COMO UN OBJETIVO 

EN SI MISMO, O COMO PARTE COMPONENTE DE LA ADQU!SIC!ON DEL 

"CONOCIMIENTO DECLARATIVO" DE UNA DISCIPLINA CIENTIF!CA. 

rN ESTE GRUPO DE DEF IN l C 1 ONES DE LAS HAB 1 L1 DADES SE ENCUENTRAN 

LOS SIGUIENTES AUTORES• GAGNE <1963>, RAUN V GUTTS (1967168), GREENO 

(Iq7a>, LAWSON (!qaz>, GAGNE (1984), GLASER (!q84) y DERRV y HURPHY 

(1q86). 

EN LA IDENTIFICACIDN DE LOS RASGOS DEFINITORIOS DE LAS 

HABILIDADES, EN EL SENALAMIENTD DE LOS SUPUESTOS SUBYACENTES A LAS 

CONCEPTUALIZACION DE LAS HABILIDADES V EN EL AGRUPAMIENTO DE 

DEFINICIONES QUE ACABAMOS DE REALIZAR, ES POSIBLE OBSERVAR QUE LA 

POSTURA DE AMBOS GRUPOS DE AUTORES RESPECTO A LAS HABILIDADES PUEDE 

SER COMPLEMENTARIA. 

TAMBIEN SE OBSERVA QUE LOS PLANTEAMIEIHOS REALIZADOS EN EL CAMPO 

DEL ANAL!SIS V ENSENANZA DE LAS HABILIDADES HAN CARECIDO DE UN MARCO 

INTEGRADOR DE LOS MISMOS. AS! COMO DE UNA SERIE DE ESPECIFICACIONES 

RESPECTO A LA DEFINIC!ON MISMA DE LAS HABILIDADES, DE SU FUNCION V 

UBICACION EN LOS CURR!CULA DE ENSENANZA DE LAS DISCIPLINAS, DE LAS 

CONDICIONES V SITUACIONES ESCOLARIZADAS APROPIADAS PARA SU ENSENANZA, 

DE UN ANALIS!S DE LOS SUPUESTOS EPISTEMOLOG!COS, FILOSOF!COS V 

METODOLOGICOS DE LOS MODELOS DE LA !NVESTIGAC!ON CIENTIF!CA QUE SE 

HAN UTILIZADO O DEBIERAN UTILIZARSE PARA IDENTIFICAR AQUELLAS 

HA&!LIOADES METDDOLOGICAS ENSEl~ABLES Y SLIS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS. 

ESTOS PUNTOS LOS TRATAREMOS EN EL SIGUIENTE CAPITULO, LUEGO DE 
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DESCRIBIR ALGUNOS MODELOS DEL PROCESO DE INVESTIGACIDN CIENTIFICA QUE 

SE HAN MANEJADO COMO AUXILIARES D!DACTICOS EN LA ENSENANZA DE LOS 

ASPECTOS PRACTICO- METODDLOBICOS DE DIVERSOS NIVELES EDUCATIVOS Y DE 

ALGUNAS CARRERAS PROFESIONALES, PARTICULARMENTE DE LA QUE NOS 

!NTERESA1 LA PSICDLDGIA. 

DIFERENCIAS ENTRE HABILIDAD, ELEHEHTOS DEL HETODO Y PRODUCTOS 

ACTITUDINALES Y AFECTIVOS ASOCIADOS CON LAS HABILIDADES. 

AL ANALIZAR LOS CONCEPTOS QUE ESTE CONJUNTO DE AUTORES HA 

EMPLEADO PARA CARACTERIZAR A LAS HABILIDADES, SE PUEDE OBSERVAR LA 

EXISTENCIA DE TRES CONGLOMERADOS DE TERMINOS. 

EL PRIMERO ESTA INTEGRADO POR TERM!NOS QUE SE REFIEREN 

PROPIAMENTE A LAS HABILIDADES METODOLOGICAS Y COGNOSCITIVAS, ALGUNOS 

EJEMPLOS SON 1 

- COMPRENDER, 

- INTERPRETAR, 

- ANALIZAR, 

- OBSERVAR, 

- MEDIR, 

- RECOPILAR, 

- D!SENAR, 

- PERCIBIR, 

- REMEMORAR, 

- ATENDER. 

EL SEGUNDO ESTA CONSTITUIDO POR TERM!NOS QUE SE REFIEREN A 

ELEMENTOS, TECN!CAS O PRbCEDIM!ENTOS DE LOS METODOS DE INVEST!BACION 



y QUE SON, POR EJEMPLO 1 

- PROBLEMA, 

- DATOS, 

- REGLAS, 

- PRINCIPIOS CIENTIFICOS, 

- MOOELOS TEORICOS, 

- HIPOTESIS, ETC. 
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\', EL TERCERO QUE ESTA INTEGRADO POR TERMINOS QUE SE REFIEREN A 

LOS PRODUCTOS COLATERALES DE LA EJECUCION DE HABILIDADES 

METODOLDGICAS Y COGNOSCITIVAS Y DEL USO DE LOS ELEMENTOS 

METODOLOGICOS, ESTOS SON TERMINOS COMO LOS SIGUIENTES1 

- CURIOSIDAD, 

- CREATIVIDAD, 

- AMPLITUD DE CRITERIO, 

- SATISFACCION, ETC. 

ESTE ANALISIS DE LA TERMINOLOGIA EMPLEADA EN TORNO A LAS 

HABILIDADES ES NECESARIO, DADO QUE CON FRECUENCIA SE CONFUNDE A LAS 

HABILIDADES METODOLOGICAS Y COGNOSCITIVAS CON LOS ELEMENTOS 

ESTRUCTURALES DEL METODO CIENTIFICO, V CON LOS SUBPRODUCTOS 

ACTITUDINALES V AFECTIVOS QUE SE GENERAN EN SU USO. 

PROPUESTA DE COHCEPTO IHTEGRAL DE HABILIDAD HETDDOLOGICA. 

CON EL OBJETO DE SOLVENTAR ALGUNOS DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS 

EN EL ANALISIS DE LAS CONCEPTUALIZACIONES DE LAS HABILIDADES 

METODDLOGICAS Y AFINES, PROCEDEREMOS A FLANTEAR NUESTRA PROPIA 

CDNCEF'CION DE LAS HABILIDADES METODICAS O METODDLOGICAS, LA CUAL 



DEVIENE DE U~ DESARROLLO DE LA QUE DESCRIBIMOS EN OTRO DOCUMENTO 

<VEASE TORRES, 1985) 1 

LAS HABILIDADES METODICAS O METODOLOG!CAS 

SON ACCIONES COGNOSCITIVAS, METACOGNOSCITIVAS Y CONDUCTUALES 

QUE SE REALIZAN EN GRADO DE DOMINIO 

<ES DECIR DE MANERA AUTOMATICA, MECANICA Y 

APROPIADA>, Y PONEN EN OPERACION DIVERSOS 

ELEMENTOS CONCEPTUALES, INSTRUMENTALES, TECNICOS, 

V PROCESALES DE LOS METODOS DE INVESTIGACION 

CIENTIFICA PARA DISENAR E INSTRUMENTAR 

ANALISIS Y TRANSFORMACIONES DE PROBLEMAS 

PSICOLOGICOS DEMANDADOS SOCIALMENTE A 

UN PROFESIONAL. 

LAS ACCIONES MAS GLOBALES, Y QUE ESTAN IMPLICADAS 

EN CUALQUIER INVESTIGACION O ACCION PROFESIONAL, 

SON LAS DE1 REFLEXION, COMPRENSION Y ABSTRACCION 

DE LA PROBLEMATICA ENFRENTADA! AS! COMO LAS DE 

RECONOCIMIENTO, SELECCION, APLICACION Y 

CREACIOl~-CONSTRUCCION DE LOS ELEMENTOS, TECNICAS 

V PROCEDIMIENTOS TANTO DE LOS METODOS DE LA 

INVESTIGACION CIENTIFICA COMO DE LA INTERVENCION PROFESIONAL, 
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ESTAS ACCIONES ESTAN CONSTITUIDAS, DE HECHO, POR COMPONENTES 

COGNOSCITIVOS, METACOGNOSCITIVOS Y COMDUCTUALES; Y EN SU EJECUCIDN SE 

INVOLUCRAN FACTORES SOCIOAFECTIVOS QUE SE DERIVAN DE LAS SJTIJAr.llJMES 

SOCIALES CONCRETAS DE INTERACC!ON SOCIAL DEL SUJETO QUE LAS EMITE. 



PARA CONCLUIR ESTE CAPITULO INDICAREMOS QUE ESTA ULTIMA 

CONCEPTUAL!ZACION DE LAS HABILIDADES METOD!CAS O METODOLOGICAS 

PRETENDE SER UNA GUIA PARA EL DISENO DE UN MODELO DE ACCION 

PROFESIONAL, MISMO QUE PRESENTAREMOS EN EL SIGUIENTE CAPITULO. 
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EN EL HAREMOS TAMBIEN, UNA DESCRIPC!ON DE ALGUNOS MODELOS DEL 

PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA V ESTUDIAREMOS LOS PRINCIPALES 

ATklBUTOS DE ELLOS! CONSIDERANDO QUE, UN MEDID PARA LA IDENTIFICACION 

DE LOS ELEMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS METODOS DE LA 

INVESTIGACIDN V DE LAS HABILIDADES METODDLDGICAS CON ELLOS ASOCIADAS, 

ES EL ESTUDIO DE MODELOS DEL PROCESO DE CDNSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO 

CIENT!FICO. 



CAPXTU~O SEGUNDO 

"IJDEl.OS DEL PROCESO DE INllESTIGACION CIENTIFICA 



CAPITULO SEGUNDO 

HDDEL05 DEL PROCESO DE 11/VESTIGACIOH CIEHTIFIC.~. 

EN ESTE SEGUNDO CAPITULO SENALAREMOS LAS CARACTERISTICAS DE 

VARIOS MODELOS DEL PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA PARA 

IDENTIFICAR SUS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS Y LAS HABILIDADES 

METODOLOGICAS EN ELLOS CONTENIDAS, CON EL PROPOSITO DE ANALIZAR LA 

VIABILIDAD DE SU USO CON FINES EDUCATIVOS. 

ASIMISMO, PRESENTAREMOS UN MOUELO DE ESTRATEGIA DE ACCION 

PROFESIONAL QUE SERIA APLICABLE TANTO EN LA FORMACION DE PSICOLOGOS 

COMO EN LA PRACTICA PROFESIONAL DE LOS MISMOS. 
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A CONTINUACION HAREMOS ALGUNAS CONSIDERACIONES ACERCA DEL 

ANALISIS DE HODELOS DEL PROCESO DE JNVESTIGACION CIENTIFICA, COMO 

MEDIO PARA LA IDENTIFICACION DE LAS HABILIDADES METODOLOGICAS QUE SE 

DESPLIEGAN EN EL PROCESO DE CREACION Y ORGANIZAC!ON DEL CONOCIMIENTO 

CIENTIFIC01 EL CUAL, CABE SENALAR, HA SIDO CONTROVERTIDO. 

UNA POSTURA, COMO LA REPRESENTADA POR DONNELLY V GOTT C 19B5l, HA 

ARGUMEMTAOn C:-N ro1<•Tr;·A n~ UTILIZAR EL P:t'IL!SIS DE Lr:"i::' t1ílf"~l_QS DE 

INVESTIGACION COMO UN MEDIO APROPIADO PARA LA CLARIFICACION DEL 

CONCEPTO DE "PROCESOS O PROCEDIMIENTOS CIE.NTIFICOS" V DE LAS 

HABILIDADES !MFLICADAS EN TALES PROCESOS. 

ESTOS AUTORES HAN SENALADO QUE LOS LLAMADOS "F·ROCESOS" CTALES 

COMO: OBSE:R1JAR, CLA3IFf::;.R, IIJFERIR, ETC.> SOLO HAN SERVIDO COMO 

Ct,TEGORIAS ABSTRACTAS B~JO LAS CUALES SE HAN AGRUPADO DE t1ANERA 



INTUITIVA LAS ACTIVIDADES DE LOS ALUMNOS, YA QUE SE HA DADO POCA 

ATENCION A SU DEFINICION, INTERRELACION O JUSTIFICACION. 

39 

ASIMISMO, OBSERVAN QUE UNA APROXIMAC!ON QUE "• •• FUNDAMENTE LOS 

PROCESOS CIENTIFICOS A PARTIR DE UNA CONCEPTUALIZACION DE LA 

ACTIVIDAD DE LOS CIENTIFICOS PROFESIONALES PODRIA NO SER APROPIADA. 

f"N VIRTUD DE QUE LOS "PROCESOS" RESULTANTES DE ESTA APROXIMACIDN SON 

VAGOS V NO-OPERACIONALIZABLES. HAS AUN, AUNQUE NO DESEAMOS 

PROFUNDIZAR EN LOS ARGUMENTOS SURGIDOS DE LOS TRABAJOS DE POPPER 

(1945), KUHN (1962>, LAKATOS Y MUSGRAVE (1970> Y DE FEYERABEND 

<1975>, PODRIAHDS DECIR QUE EL TRABAJO DE ESTOS CIENTIFICOS ELIMINA 

POR COMPLETO CUALQUIER IDEA DE UN "METDDO CIENTIFICO 

SIMPLISTA" <P.239). 

SIN EMBARGO OTRA POSTURA, REPRESENTADA POR GIL PEREZ Y HARTINEZ 

<1983), HA ARBUMENTADO EN FAVOR DEL USO DE MODELOS DEL PROCESO DE 

INVESTIBACION COMO EL MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE PUEDE LOGRAR UNA 

IDENTIFICACION APROPIADA DE LAS HABILIDADES. 

GIL PEREZ V HARTINEZ SUGIEREN QUE LOS DESACUERDOS PROVIENEN 

"• •• DE LAS CONCEPCIONES CONFLICTIVAS QUE SOSTIENEN LOS DIVERSOS 

AUTORES RESPECTO A LO QUE SE ENTIENDE POR METODO CIENTIFICO Y A LAS 

FORMAS r:nMQ ESTE PODRIA SER IMPLEMENTADO EN LA PRACTICA"!P.448). 

PROPONEN QUE LA SOLUCION PODRIA ESTAR EN LA ADOPCION DE UN PUNTO 

DE VISTA DE LA METODOLOGIA CIENTIFICA QUE SEA CONGRUENTE CON 

CONCEPCIONES METODOLOGICAS COMO LAS DE HEMPEL 11966> V DE GUNGE 

119721, A LAS QUE CONSIDERAN COMO AMPLIAMENTE ACEPTADAS. 

POR NUESTRA fARTE, CONSIDERAMOS QUE A PESAR DE LO CONTROVERTIDO 

Y DEBATIBLE QUE SEA EL USO DEL ANALISIS DE MODELOS DEL PROCESO DE 

IN'JESTIGAC!ON CIEtH!FlCA, ESTE CONSTITUYE UNA HERRAMIENTA ADECUADA 
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PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE 

DIVERSOS METODOS DE INVESTIGAC!ON CIENTIFICA, AS! COl10 DE LAS 

HABILIDADES HETODOLOBICAS Y COGNOSCITIVAS IMPLICADAS EN ELLOS. 

PERO, ES CONVENIENTE PRECISAR QUE, LA FUNCION DE DICHO ANALISIS 

ES EXCLUSIVAMENTE LA DE IDENTIFICAR Y REPRESENTAR DE MANERA ABSTRACTA 

AL PROCESO DE LA IMVESTIGACION; Y QUE, EN CONSECUENCIA, EL PRODUCTO 

DE TAL ANALISIS DE NINGUNA MANERA CONSTITUYE NI LOS OBJETIVOS DE 

ENSENANZA NI UNA DIOACTICA DE LOS METODOS DE INVESTIGACION. 

UNA VEZ OBTENIDO EL MODELO ABSTRACTO DEL PROCESO DE 

INVESTIGACION, ESTE DEBERA SOMETERSE A UNA TRANSFORMACION BASADA EN 

CRITERIOS PEDAGOGICOS RELATIVOS A LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE 

LOS METODOS DENTRO DE UNA ESTRUCTURA DISCIPLINARIA ESPECIFICA. 

ES POR ELLO, QUE A CONTINUAClotl PRESENTAMOS LOS MODELOS QUE SEIS 

AUTORES HAN DESARROLLADO PARA REPRESENTAR EL PROCESO DE LA 

INVESTIBACION CIENTIFICA. 

LA PRESENTACION SE HARA, NUEVAMENTE, SIGUIENDO UN ORDEN 

CRONOLOBICO DE LOS TRABAJOS, 

llOOéLO DEL PROCESO DE LA INVESTIGACID/I CIE:HTIFICA DE SCHHAB. 

EN EL AMBITO DE LA "REVOLUCION" CURRICULAR DE LOS ANOS SESENTA, 

JOSEPH SCHWAB 11960) SE ABOCO A LA TAREA DE ANALIZAR ALREDEDOR DE 

4 00(> TRABAJOS CIENTIFICOS REALIZADOS POR ESCRITORES EUROPEOS Y 

AMERICANOS EN LOS CAMPOS DE LAS CIENCIAS BIOLOGICAS, LAS CIENCIAS 

FISICAS Y DE TRES CIENCIAS CONDUCTUALES. 

SU ANALISIS TENIA COMO ODJETIVO LA BUSQUEDA DE RESPUESTAS PARA 

Lo; Ff;EGUNTA1 QUE HACEN LOS ClENTIFICDS?. 
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ASIMISMO, ESTE CUESTIONAMIENTO SE UBICO EN EL CORAZON MISMO DE 

LAS DISCUSIONES EPISTEMOLOGICAS QUE FUNDAMENlARON LAS 

TRANSFORMACIONES CURRICULARES SUBSECUENTES; DADO QUE ABORDABA, COMO 

LO HAN SENALADO SHULMAN Y TAMIR !1973>, UNO DE LOS ASPECTOS CENTRALES 

PARA EL ENUNCIADO DE LOS OBJETIVOS DE ENSENANZA, QUE ERA LA 

CLARIFICACION DE LA PREGUNTA: QUE ES LA CIENCIA?. 

SCHWAB PLANTEO CUATRO SUPUESTOS BASICOS QUE GUIARON SU TRABAJO, 

Y QUE SON1 

"l.- LOS PATRONES DE INVESTIGACION ALTERNATIVOS DE QUE DISPONE EL 

HOMBRE DE CIENCIA, SON POCOS EN CUANTO A SU NUMERO Y ES FACTIBLE 

FORMULARLOS; 

2.- UNA PREFERENCIA PERSONAL DE LOS INVESTIGADORES, QUE ES 

RELATIVAMENTE ESTABLE, CONTRIBUYE DE MANERA PODEROSA SOBRE EL PUNTO 

DE VISTA QUE LOS MISMOS ASUMEN ACERCA DE LO QUE DEBE CONSTITUIR SU 

CIENCIA; 

::;.- E:SAS PREFERENCIAS PERSONALES REPRESENTAN UNA CONFIGURACION 

DE TIPOS DE PERSONALIDAD ENTRE LOS CIENTIFICOS QUE SON RELATIVAMENTE 

ESTABLES EN EL TIEMPO Y EN LAS CIENCIAS; V, 

4.- E:STE FACTOR PERSONAL V LAS EFEHERIDES DE LA CIRCUNSTANCIA 

HAS QUE LOS INEXORABLES OE LA LOGICA O DE LA HISTORIA CON FRECUENCIA 

DETERMINAN LO QUE ES MEJOR U OPTIMO PARA UNA CIENCIA DADA O PARA UN 

CIENTIFICO EN UN MOMENTO DADO" <P. 1 >. 

COMO PRODUCTO DE SU ESFUERZO POR COMPRENDER LA PRIMERA DE ESAS 

SUPOSICIONES, SCHWAB DESARROLLO UN ESQUEMA DE LOS PUNTOS DE DECISION 

QUE SE ENCUENTRAN EN EL fROCESO DE INVESTIGACION Y DE LAS'ELECCIONES 

DISPONIBLES EN CADA UNO DE TALES PUNTOS. DE HECHO ESTE ESQUEMA 

CONSTITUYE UN MODELO DEL PF:OCESO DE INVEST!GACION, YA QUE CONO LO 
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MENCIONA EL MISMO AUTOR1 "• •• SE PROPONE UNA FORMULACION DE PRINCIPIOS 

DE INVESTIGACION COMUNES A TODOS LOS CIENTIFICOS <NOCIDtJES QUE 

INICIAN V GUIAN EL CURSO DE UNA LINEA DE INVESTIGACIONl, Y UNA 

ESTRATEGIA GENERAL DE INVESTIGACION''<P. ll. 

EL ESQUEMA ESTA CONSTITUIDO POR LOS SIGUIENTES ELHiENTOS1 

"PUNTO 1. lNVENCION O SELECCION DE UNA FORMA DE PRINCIPIO UE 

INVESTIGACION. SE DISPONE DE CINCO FORMAS DE PRINCIPIO, TRES DE ELLAS 

CON SUBDIVISIONES. 

PUNTO 2. VALORACION DE LOS PRINCIPIOS PROPUESTOS, RELATIVOS A 

LA INVESTIGACION, EN LA PRACTICA MISMA DE LA INVESTIGAC!ON REAL <IN 

MEDIO RESl. CUATRO CRITERIOS SON USADOS. COMO REGLA, NINGUNO DE ELLOS 

ES IGNORADO TOTALMENTE. LA ELECCION CONSISTE EN LA VALORACION 

RELATIVA DADA A CADA CRITERIO. 

PUNTO 3. SELECCION ENTRE CONJUNTOS ALTERNATIVOS DE TERMINOS 

ESPECIFICOS PARA LA REALIZACION DE INVESTIGACIONES ESPECIFICAS. SE 

EMPLEAN DOS CRITERIOS. A DIFERENCIA DE LOS CRITERIOS DEL PUNTO 2, 

ESOS DOS CRITERIOS SE VALORAN CON FRECUENCIA EN UNA PROPORC!ON 1:0. 

PUNTO 4. SELECCION DE UNA INVESTIGACION "ESTABLE" O "FLUIDA"; 

ES DECIR, LA BUSQUEDA DE CONCLUSIONES CON TERMINOS HIPOSTASIADOS O LA 

SUSQUEDA DE CONCLUSIONES COMO PRUEBA DE LOS TERMINOS USADOS EN LA 

INVESTIGACION. 

PUNTO 5. :;ELECCION OE UNA FASE DE LA INVESTIGACION PARA SU 

REPLICACION. AUNQUE. LA INVESTIGAC!Otl SE PUEDE DIVIDIR EN POR LO MENOS 

CINCO TAREAS CAPACES DE SER EJECUTADAS INDEPENDIENlt::MENTE LA UNA DE 

LAS OTRAS, SOLO TRES DE ELLAS SON COMUNMENTE DISCRIMINADAS PARA SU 

ELECCION POR LOS CIENTIFICOS EN ACTIVO. 

PUNTO O. DESPLAZAMIENTO DEL "CONOCIMIENTO DEL OBJETO DE 



ESTUDIO" POR OTROS DESIDERATA <CONSIDERACIONES> DETERMINANTES DE LA 

!NVESTIGAC!ON PERSEGUIDA. DOS ALTERNATIVAS SON CONSPICUAS"<P.2l. 
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DE ESTOS SEIS PUNTOS DE DECISION, TRES OCURREN UNO TRAS OTRO EN 

EL CURSO DE LA INVEST!GAC!ON. LOS OTROS DOS SON ELECCIONES DE ARE~ DE 

TRABAJO EN LAS QUE SE ELIGE ALGUNA FASE DE LA INVEST!GACION PARA 

REPETIRLA, SOSLAYANDO EL RESTO DEL PROCESO. LA SEXTA REPRESENTA UNA 

ELECCION CERO QUE PODRIA REEMPLAZAR A LA PRETENSION INICIAL DE QUE 

TODAS LAS INVESTIGACIONES CIENTIF!CAS SE ORIGINAN CON EL PROPOSITO DE 

CONTRIBUIR AL CONOCIMIENTO EN SI MISMO DEL OBJETO DE ESTUDIO. 

ASIMISMO, SE OBSERVA QUE LA INVENCION·O SELECCION DE PRINCIPIOS 

DE INVEST!GACION <PUNTO 1>, SE REFIERE A UN GRUPO DE IDEAS O NOCIONES 

QUE LE PERMITAN LA DELIMITACION Y EL ANALISIS DE UN OBJETO DE 

ESTUDIO. LA FUNCION DE LOS PRINCIPIOS ES LA DE PROPORCIONAR 1\L 

INVESTIGADOR UN CONJUNTO DE TERMINOS QUE LE PERMITAN EXPRESAH SUS 

PROBLEMAS DE INVESTlGACION. LOS PRINCIPIOS TAMBlEN DETERMINAN, A 

TRAVES DE LOS TERMINOS DEL PROBLEMA, EL TIPO DE DATOS QUE BUSCARA EL 

INVESTIGADOR Y DELINEAN LOS PROCEDIMIENTOS QUE PODRIAN GENERAR LOS 

DATOS REQUERIDOS. Y RESTRINGEN LA FORMA QUE TENDRA EL CONOCIMIENTO 

DEL OBJETO DE ESTUDIO, YA QUE INDICAN LA MANERA COMO SERAN 

INTERPRETADOS LOS DATOS. 

EN CUANTO A LA VALORACION DE LOS PRIMCIPIOS DE INVESTIGACION 

<PUNTO 2l, SCHWAB MENCIONA QUE ESTA SE EFECTUA EN EL DESARROLLO DE LA 

INVESTIGACION MISMA, EMPLEANDO CUATRO CRITERIOS PRINCIPALES PARA 

ELLO: A> INTERCONECT!VIDAD, QUE SE REFIERE A LA EXTENSION DEL DOMINIO 

DE OBJETOS DE ESTUDIO SUBSUMIDOS POR EL PRINCIPIO PROPUESTO, B> 

ADECUACION, QUE SE REFIERE AL DOMINIO INTENSIVO, ES DECIR, AL GRADO 

DE COMPLEJIDAD O DE COMPREHENSION CON QUE EL PRINCIPIO SUBSUME LOS 



DETALLES DEL OBJETO DE ESTUOIO, C> FACTIBILIDAD, REFERIDO A LA 

FACILIDAD, ECONOMIA, PRECISION Y CONSISTENCIA CON QUE PUEDEN 

COLECTARSE LOS DATOS REQUERIDOS POR EL PRINCIPIO, Y Dl CONTINUIDAD, 

REFERIDA A LA FACILIDAD O DIFICULTAD QUE EL NUEVO PRINCIPIO PUEDE 

TENER PARA SUBSUMIR LOS CUERPOS DE CONOCIMIENTO PREVIAMENTE 

FORMULADOS EN OTROS CONJUNTOS DE TERMINOS. 
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RESPECTO A LA SELECCION DE CONJUNTOS ALTERNATIVOS DE TERMINOS 

ESPEC!F!COS <PUNTO 3>, E3TE AUTOR SENALA QUE "UN PRINCIPIO DE 

INVEST!GACION EFECTIVAMENTE INSTRUMENTAL DEBE, CASI SIEMPRE, INCLUIR 

UNA SERIE DE TERM!NOS DE COMPREHENSl\llDAD DECRECIENTE Y DE 

ESPECIFICIDAD CRECIENTE EN SU RELACION CON LOS COMPONENTES DE 

PRODUCCIOll DE DATOS" <P. lB>. AS! 1 EN EL DESARROLLO O SELECCION DE 

DIFERENTES CONJUNTOS DE TERMINOS "INFERIORES" DE LA SERIE, LOS 

INVESTIGADORES PUEDEN OPTAR POR UNA SERIE U OTRA Y DEFENDERLA COMO LA 

MAS EFICAZ DE LAS ALTERNAT!llAS DISPONIBLES PARA GUIAR IN\IEST!GACIONES 

EXITOSAS, CON LO QUE EL PROBLEMA SE CONSTITUYE EN EL DE LAS 

\IALORACIONES DADAS A LOS DOS CRITERIOS DE "EXITO" 1 LA CONFIABILIDAD Y 

LA VALIDEZ. 

EN CUANTO A LA SELECCION DE UNA INllEST!GACION "ESTABLE" O 

"FLUIDA" <PUNTO 4), SCHWAB SE REFIERE A QUE, TODA \IEZ QUE " ••• SE HA 

DEBATIDO, PREPROBADO Y ESTABLECIDO EL CONJUNTO DE TERMINOS PARA LA 

INVEST!GACION, USUALMENTE HAY LA OPORTUNIDAD DE EXPLOTAR LOS TERMINOS 

EM~ Lli.AOO.ó FARl1 GENERAR UN PROGRAMA DE NUMEROSAS 1 N\IEST [GAC 1 ONES QUE 

PERSIGAN CONCLUSIONES ACERCA DE ESTE Y OTROS CASOS DEL FENOMENO A LOS 

QUE TALES TERMINOS SE APLICAN" <P.20>. LA INVESTIGACION DE ESTE ULTIMO 

TIPO PODR!A BUSCAR DOS METAS DISTINTAS. 

POR UN LADO LA INVESTIGACION SE FOCALIZA E~CLUSI•/AMENTE EN EL 
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MISMO OBJETO DE ESTUDIO, EN ESTE CASO EL INVESTIGADOR CONTINUA 

ANALIZANDO SU OBJETO DE ESTUDIO COMO UN "OBJETO DE FACTO", SIN 

PREOCUPARSE POR EL HECHO DE QUE LOS TERMINDS SON TENTATIVOS, QUIZA 

INCOMPLETOS, QUIZA INADECUADOS. A ESTO, SCHWAB LE LLAMA INVESTIGACION 

ESTABLE. 

POR OTRO LADO, DESPUES DE LA INVENCION Y PREPRUEBA DE TERMINOS 

SUJETOS A DEBATE, DEBERIA HABER UNA EXTENSA PRUEBA DE LOS PRINCIPIOS 

A TRAVES DE LA PRACTICA. LA PRUEBA EXTENSA INCLUYE LA 0USQUEDA DE 

DATOS Y LA FORMULACION DE CONCLUSIONES DEL TIPO GENERADO POR LA 

INVESTIGACION ESTABLE, PERO LOS EXPERIMENTOS SON EJECUTADOS, LOS 

DATOS RECOPILADOS V LAS INTERPRETACIONES INTENTADAS CON EL PROPOSITD 

DE PROBAR LOS TERMINOS EN QUE SE PLANTEO LA INVESTIGACION, SE TRATA 

DE DESCUBRIR Y MODIFICAR LAS INADECUACIONES Y LIMITACIONES DE LOS 

TERMINOS ORIGINALMENTE EMPLEADOS. A ESTO, SCHWAB LE LLAMA 

INVESTIGACION FLUIDA. 

EN RELACIDN CON LA SELECCIDN DE UNA FASE DE INVESTIGACIDN PARA 

SU REPLICACION <PUNTOS>, SCHWAB INDICA QUE HAY TRES POSIBLES 

ELECCIONES1 A> HAY INVESTIGADORES QUE ELIGEN EL TRABAJO DE INVENCION 

Y PROP051CIOl4 DE PRINCIPIOS, 8) OTROS ELIGEN LA ACUMULACION 

METICULOSA Y CUIDADOSA DE DATOS PARA SU INTERPRETACIDN POR OTROS 

SUJETOS, Y C> UNOS MAS ELIGEN EL TRABAJO DE REVISION V ELABDRACION DE 

MONOGRAFIAS. 

EN CUANTO AL DESPLAZAMIEMTD DEL "CONOCIMIEl~TO DEL OBJETO DE 

ESTUDIO" POR OTí<AS CONSIDERACIONES DETERMINANTES (PUNTO O>, SE SENALA 

QUE LA SUPDSICION INICIAL DE QUE EL PROCESO DE INVESTIGACION SE 

ORlG1!4A E;N ~;., BUSQUEDA DE CDNOC!M!Elno DEL OBJETO DE ESTUDlD "PER 

SE", PUEDE SER RiOCHAZADA EN VIRTUD DE LA EXISTENCIA DE DOS 
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ALTERNATIVAS• Al LA IDENTIFICACION POR PARTE DE LDS INVESTIGADORES DE 

INCONSISTENCIAS O LAGUNAS EN EL CONOCIMIENTO EXISTENTE, Y B> NO ES EL 

CONOCIMIEIHO DEL OBJETO PER SE, NI LAS LAGUt~AS EN EL CONOCIMIENTO LO 

QUE DETERMINA EL PUNTO DE PARTIDA, SINO LA BUSQUEDA EN SI MISMA DE 

TECNICAS E INSTRUMENTOS llffELECTUALES O DE OTRO TIPO. 

PODEMOS CONCLUIR LA PRESENTACION DEL HODELO DEL PROCESO DE 

INVESTIGACION CIENTIFICA DE SCHWAB, It<DICANDO QUE PARA ESTE AUTOR LA 

IDEA DE UNA ESTRATEGIA GENERAL DE INVESTIGACION UNICA ES CONTINGENTE 

CON EL TIEMPO, EL LUGAR Y EL OBJETO DE INVESTIGACION, PERO QUE DUDA 

MUCHO DE LA POSIBILIDAD DE QUE TAL ESTRATEGIA SEA APLICABLE DE MANERA 

HOl10GENEA POR TODOS LOS INVESTIGADORES PARA TODOS LOS OBJETOS DE 

INVESTIGACION. )'A QUE, " ••• HAY MUCHAS FORMAS DE LOGRAR EL DOMINIO DE 

UN OBJETO OE INVESTIGACION 1 NINGUNA DE LAS CUALES POSEE UNA 

SUPERIORIDAD INDEBATIBLE SOBRE LAS OTRAS¡ ••• NO NECESITAMOS, POR 

TANTO, HACER UNA "VIRTUD" DE LA NECESIDAD DE REALIZAR INVEST!GACION A 

TRAVES DE SUJETOS QUE SEAN MOTIVADOS POR NUl'IEAOSAS PREFERENCIAS 

PERSONALES PARA TRABAJAR EN FORMAS DIFERENTES HACIA ESPECIFICACIONES 

DISTINTAS DE SU META COMUN. HAS BIEN ESTA "ES" LA VIRTUD DE LA 

INVESTIGACION" <P.23). 

ASI PUES, EN EL HODELO DEL PROCESO DE ZNVESTIGACION DESARROLLADO 

POR SCHWAB 1 SE PLANTEAN UNA SERIE DE PUNTOS DE DECISION GENERALES Y 

COMUME;i " iOOA l1WESTIGACION 1 PERO NO SE FRE.SCR!BE UNA PAUTA R!GIDA 

DE COMPO~·TAMIENTOS A SEGUIR PARA EL ABORDAJE DE LOS DIVERSOS OBJETOS 

DE ESTUDIO. 
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HODóLO DEL PROCESO Do LA lHVóSTIGACIOH ClfHTIFICA Do ACKDFF. 

NUESTRO SIGUIENTE AUTOR SE UBICA EN EL MARCO DE LA 

"INVESTIGACIDN DE OPERACIONES", PARA RUSSELL ACKOFF (1962) LA 

",,.CIENCIA ES UN PROCESO DE INVESTIGACIDN¡ ES DECIR, ES UN 

PROCEDIMIENTO PARA1 A> RESPONDER PREGUNTAS, B> RESOLVER PROBLEMAS, V 

C) DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS MAS EFECTIVOS PARA RESPONDER PREGUNTAS 

V RESOLVER PRDBLEMAS"(P.!), 

ASIMISMO, CONSIDERA QUE LA CIENCIA ES UN CUERPO DE CONOCIMIENTOS 

V UN CONJUNTO DE PROCESOS CONTROLADOS POR MEDID DE LOS CUALES SE 

GENERA DICHO CONOCIMIENTO, UN PROCESO CONTROLADO ES AQUEL QUE SE 

DIRIGE EFICIENTEMENTE HACIA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DESEADOS, EN LA 

CIENCIA CADA ESFUERZO DE INVESTIGACION NO SOLO TIENE EL PROPOSITD DE 

RESPONDER UNA PREGUNTA O DE RESOLVER UN PROBLEMA, SINO TAMBIEN TIENE 

LA META DE PROBAR, EVALUAR Y MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS DE 

INVESTIGACION EMPLEADOS EN ELLA, 

HENCIONA QUE "LOS PROCEDIMIENTOS oUE CARACTERIZAN A LA CIENCIA 

GENERALMENTE SON REFERIDOS COMO HERRAMIENTAS, TECNICAS 

METODOS., .POR HERRAMIENTA CIENTIFICA ENTENDEMOS UN INSTRUMENTO FISICD 

O CONCEPTUAL QUE ES USADO EN LA !NVE.STIGACIDN CIENTIFICA,,, POR 

TECNlCA CIENTIFICA, NOS REFERIMOS A UNA MANERA DE LOGRAR UN OBJETIVO 

CIENT!FICD, A UN CURSO DE ACCION CIENTIFICD, LAS TECNICA5, POR TANTO, 

SON FORMAS DE UTTLIZAR LAS HEfiRAMIENTAS CIENTIFICAS" (F,5>. 

POR METDDD C!ENTIFICD, SE REFIERE A LA MANERA EN QUE LAS 

TECNICAS SON SELECCIONADAS, ES DEClfi, A LA EVALUACION DE CURSOS DE 

ACCIDN ALTE.f<NATIVOS. PARA AC~.DFF, LAS TECNICAS UTILIZADAS PDn UN 
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CIENTIFICO SON RESULTADO DE SUS DECISIONES, MIENTRAS QUE LAS MANERAS 

EN QUE ESAS DECISIONES SE HACEN SON EL RESUL TADD DE SUS RE5LAS DE 

DEC!SION. AS!, LOS METDDOS DE INVESTIGACION SON REGLAS DE DEC!SION, 

DE ELECCION, Y LAS TECNICAS DE INVEST15ACIOl4 SON LA ELECC!ON MISMA. 

DADO QUE SU INTERES SE CENTRA EN LOS METODOS DE LA CIENCIA, 

IDENTIFICA LAS DISTINTAS FASES DE LA !NVESTI5ACION, ", •• FASES QUE 

ESTAN INVOLUCRADAS IMPLICITA O EXPL!CITAMENTE EN CUALQUIER PROVECTO 

DE INVESTIGACION, ••• " CP.ól. Y QUE SON LAS SIGUIENTES1 

1.- FORMULACION DEL PROBLEMA, 

2.- CONSTRUCCION DEL MODELO, 

3. - PRUEBA DEL MODELO 1 

4.- DERIVACION DE UNA SOLUCIDN A PARTIR DEL MODELO, 

~.- COMPROBACION Y CONTROL DE LA SOLUCION, Y 

b. - lNSTRUMENTAC 1 ON DE LA SOLUC IOM, 

ESTAS FASES NO SON ETAPAS DISCRETAS CADA UNA DE LAS CUALES DEBE 

SER COMPLETADA ANTES DE QUE LA SIGUIENTE SEA WICIADA. EN GENERAL, 

TODAS LAS FASES PROCEDEN SIMULTANEAMENTE V SON RECIPROCAMENTE 

COMPLEMENTARIAS. SIN EMBARGO, FRECUENTEMENTE, SON INICIADAS EN EL 

ORDEN EN QUE ESTAN LISTADAS. 

HODELO DEL P80CESO DE LA INVESTIOACIOH CIEHTIFICA DE BUHGE. 

EN EL DOMINIO DE Lí1 f"ILOSOFIA DE LA CIENCIA, HARIO BUllGE C1973l 

SENALA QUE LA GRAN 'IARIEor.D DE HABILIDADES y DE INFORMACION QUE EXIGE 

EL TRATF>MIEMTO CIEIHIFICO DE LOS PROBLEMAS AYUDA A EXPLICAR LA 

E"lREMADA DIVISION DEL TRABAJO PREVALECIENTE Etl LA CIENCIA. 



PARA BUNGE, ES POSIBLE APRECIAR ESTA VARIEDAD EXPONIENDO LA 

PAUTA GENERAL DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA1 ESTA PAUTA, O SEA EL 

METODO CIENTIFICD, ES A GRANDES LINEAS LA SISUIENTE1 

"1, PLANTEO DEL PROBLEMA 
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1. 1 RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS1 EXAMEN DEL GRUPO DE HECHOS, 

CLASIFICACION PRELIMINAR V SELECCION DE LOS QUE PROBABLEMENTE SEAN 

RELEVANTES EN ALGUN RESPECTO. 

1.2 DESCUBRIMIENTO DEL PROBLEMA• HALLAZGO DE LA LAGUNA O LA 

INCOHERENCIA EN EL CUERPO DEL SABER. 

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA1 PLANTEO CORRECTO DE UNA 

PREGUNTA QUE TIENE PROBABILIDAD DE SER LA CORRECTA; ESlO ES, 

REDUCCION DEL PROBLEMA A SU NUCLEO SIGNIFICATIVO, PROBABLEMENTE 

SOLUBLE V PROBABLEMENTE FRUCTIFERO, CON JlYlJuA DEL CONOCIMIENTO 

DISPONIBLE. 

2. CONSTRUCCION DE UN MODELO lEDR!CO 

2.1 SELECCION DE LOS FACTORES PERTINENTES1 INVENCION OE 

SUPOSICIONES PLAUSIBLES RELATl'JAS A LAS VARIABLES QUE PROBABLEMENTE 

SON PERTINENTES. 

2.2 JNVENCION DE LAS HIPOTESIS CENTRALES V DE LAS 

SUPOSICIONES AUXILIARES• PROPUESTA DE UN CONJUNTO DE SUPOSICIONES 

CONCERNIENTES "' LOS NEXOS ENTRE LAS VARIABLES PERT!MEMTES: P. EJ .• 

FDRMULACION DE ENUNCIADOS DE LEY QUE SE ESPERA PUEDAN AMOLDARSE A LOS 

HECHOS OBSERVAUOS. 
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2.3 TRADUCCION MATEMATICA: CUANDO SEA POSIBLE, TRADUCCION DE 

LAS HIPOTESIS, O DE PARTE DE ELLAS, A ALGUNO DE LOS LENGUAJES 

MATEMATICOS. 

3. DEDUCCION DE CONSECUENCIAS PARTICULARES 

3,1 BUSQUEDA DE SOPORTES RACIONALES: DEDUCCION DE 

CONSECUENCIAS PARTICULARES QUE PUEDEN HABER SIDO VERIFICADAS EN EL 

1116110 CAMPO O EN CAMPOS CONTIGUOS. 

3.2 BUSQUEDA DE SOPORTES EMPIRICOS: ELABORACION DE 

PREDICCIONES <O RETRO~!CCIONES> SOBRE LA BASE DEL MODELO TEORICO Y DE 

DATOS EMPIRICOS, TENIENDO EN VISTA TECNICAS DE VERIFICACION 

DISPONIBLES O CONCEBIBLES. 

4. PRUEBA DE HIPOTESIS 

4.1 DISENO DE LA PRUEBA1 PLANTEAMIENTO DE LOS MEDIOS PARA 

PONER A PRUEBA LAS PREDICCIONES; DISENO DE OBSERVACIONES, MEDICIONES, 

EXPERIMENTOS, Y DEl1AS OPERACIONES INSTRUMENTALES. 

4.2 éJECUCION DE LA PRUEBA: REALIZACION DE LAS OPERACIONES V 

RECOLECCION DE DATOS. 

4.3 éLABORACION DE LOS DATOS1 CLASIFICACION, ANALISIS, 

E'JALUACION, REDUCCION, ETCETERA, DE LOS DATOS EMPIRICOS. 

4. 4 INFERENCIA DE LA CONCLUSION1 INTERPRETACION DE LOS DATOS 

ELABORADOS A LA LUZ DEL MODELO TEORICO. 

5. lNTRODUCC!ON DE LAS CONCLUSIONES EN LA TEORIA. 



5.1 COHPARACION DE LAS CONCLUSIONES CON LAS PREDICCIONES1 

CONTRASTE DE LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA CON LAS CONSECUENCIAS DEL 

MODELO TEORICO, PRECISANDO EN QUE MEDIDA ESTE PUEDE CONSIDERARSE 

CONFIRMADO O DISCONFIRHADO <INFERENCIA PROBABLE>. 
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S.2 REAJUSTE DEL MODEL01 EVENTUAL CORRECCION O AUN REEMPLAZO 

DEL MODELO. 

5.3 SUGERENCIAS ACERCA DEL TRABAJO ULTERIOR1 BUSQUEDA DE 

LAGUNAS O ERRORES EN LA TEORIA Y/O LOS PROCEDIMIENTOS EHPIRICOS, SI 

EL MODELO HA SIDO DISCONFIRHADO, EXAMEN DE· POSIBLES EXTENSIONES Y DE 

POSIBLES CONSECUENCIAS EN OTROS DEPARTAMENTOS DEL SABER."IP.09-92), 
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HOll<LO llE:L PROCESO CJE LA 1HVESTIGAC1011 CIEHTIFICA C>E !lEOORTAllI. 

EN SU PRESENTACION DE LAS "NOCIONES PRELIMINARES" DEL METODO DE 

LAS CIENCIAS, EL! DE GORTAR! <1979> PLANTEA QUE "EL METODO ES LITERAL 

V ET!MOLOGICAMENTE, EL CAMINO QUE CONDUCE AL CONOCIMJENTO ••• EL METODO 

ES, ENTONCES, EL PROCEDIMIENTO PLANEADO QUE SE SIGUE EN LA ACTIVIDAD 

CIENTIFICA PARA DESCUBRIR LAS FORMAS DE EXISTENCIA DE LOS PROCESOS, 

DIST!NGUIF: LAS FASES OE SU DESARROLLO, DESENTRANAR SUS ENLACES 

INTERNOS Y EXTERNOS, ESCLARECER SUS INTERACCIONES CON OTROS PROCESOS, 

GENERALIZAR Y PROFUNDIZAR LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS DE ESTE MODO, 

DEMOSTRARLOS LUEGO CON RIGOR RACIONAL V CONSEGUIR DESPUES SU 

COMPROE•ACION EtJ EL EXPERIMENTO Y CON LA TECN!CA DE SU 

APL!Cl>C!ON" IP.17>. 

PARA ESTE AUTOR EL METODO ES UN INSTRUMENTO PARA LA OBTENC!ON DE 

CONOCIMIENTO ACERCA DE LA NATURALEZA Y DE LA SOCIEDAD. PERO NO 

CONSTITUYE UN CAMINO DIRECTO, SINO UN CAMINO QUE SE VA HACIENDO Q. 

COMPLETANDO AL RECORRERLO PARA REALIZAR CADA !NVEST!GACION 

E6PEClt'I~A. 

ASIMISMO, MENCIONA QUE EL METODO CIENT!FICO ES UNA ABSTRACC!ON 

DE LAS ACTIVIDADES QUE LOS INVESTIGADORES REALIZAN, EN LA QUE SE 

CONCENTPA LA ATENC!OtJ EN LOS PROCESOS DE ADQUIS!CION DEL 

CONOCIMIENTO, SE ~ASA PRINCIPALMENTE EN TECN!CAS EXPERIMENTALES, EN 

OPERACIONES LOG 1 CAS Y EN LI> 1 MAG l NAC l ON RAC 1 ONAL; SE DESARROLLI> 

MEDIANTE APROXIMACIONES SUC~Sl\'AS, GE COMP~UEBA DE Ml-\NERA REITERADA 

EN LA FRACT!CA MISMA Y SE AFINA MEDIANTE LA REFLEXION Y EL CONTACTO 
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DIRECTO CON LA REALIDAD OBJETIVA. 

SEGUN DE GORTARI, EL METOOO CIENTIFICO INCLUYE A TODOS AQUELLOS 

"PROCEDIMIENTOS QUE SE UTILIZAN EN LA ADQUISICION Y ELABORACION DEL 

CONOCIMIENTO ••• FORMAN PARTE DE EL ••• LAS SECUELAS GENERALES Y LAS 

MODALIDADES ESPECIFICAS QUE AQUELLAS ADOPTAN DENTRO DE LOS DIVERSOS 

DOMINIOS DE LA CIENCIA, EL PLANTEAMIENTO DE LOS PROBLEMAS Y LAS 

MANERA DE ABORDAR SU SOLUCICN, LAS OPERACIONES INDAGADORAS, LOS 

RAZONAMIENTOS CONCLUYENTES, LAS DEMOSTRACIONES Y LAS REFUTACIONES, 

LAS FORMAS DE ARGUMENTAR, LOS MODOS EMPLEADOS EN LA EXPOSICION 

DISCURSIVA, LOS PROCEDIMIENTOS DE VERIFIC~CION EXPERIMENTAL, LA 

PLANEACION DE LOS EXPERIMENTOS Y LAS TECNICAS PARA LLEVARLOS A CABO, 

LO MISMO QUE LAS FUNCIONES LOGICAS Y LAS OPERACIONES QUE SE EJ~CUTAN 

CON ELLAS"(P.19J, 

POR OTRA PARTE, SENALA QUE EL PROCESO OE LA IN'.JESTIGACION 

CIENTIFICA SE DESPLIEGA EN LAB SIGUIENTES ETAPAS PRINCIPALES• 

"l. EL SURGIMIENTO DE UN PROBLEMA <ENTENDIENDOSE POR PROBLEMA 

CUALQUIERA DIFICULTAD QUE NO SE PUEDE RESOLVER AUTOMATICAMENTE, ES 

DECIR, CON LA SOLA ACCION DE NUESTROS REFLEJOS INSTINTIVOS O 

CONDICIONADOS; O MEDIANTE EL RECUERDO DE LO QUE HEMOS APRENDIDO 

ANTERIORMENTE>¡ 

2. LA REVISION DE LOS CONOCIMIEMTOS ANTERIORES QUE SEAN 

PERTINENTES y 1_r. rQMPRENSION CABAL DE ELLOS¡ 

3. EL PLANTEAMIENTO CLARO Y DISTINrD DEL Pfi0BLE11A; 

4, LA BUSQUEDA DE SU SOLUCION, INCLUYENDO SU EH'LICACION 

POSIBLE, MEDIANTE LA FORMULACION DE UNA HIPOTESIS; 

5, LA PREDICCION ~E LAS CONSECUENCIAS DE LA HIPOTESIS¡ 

6, LA PLANEACION DEL EXPERIMENTO NECESARIO PARA VERIFICAR LAS 



CONSECUENCIAS DE LA HIPOTESIS¡ 

7. EL DISENO DEL EXPERIMENTO, INCLUYENDO EL METODO ADECUADO 

PARA REALIZARLO; 

B. /.A EJECUCION DEL EXPERIMENTO, APLICANDO RIGUROSAMENTE EL 

METODO, CON LA HABILIDAD, LA INTELIGENCIA Y LA IMAGINACION 

REQUERIDAS¡ 

9. LA OBTENCION DE ALGUN RESULTADO QUE SEA COMPROBABLE O 

DEMOSTRABLE, O BIEN, AMBAS COSAS A LA VEZ¡ 

10. LA DEMOSTRACIOI~ O LA VERIFICACION EXPERIMENTAL DEL 

RESUL TACO, O LAS DOS COSAS¡ 
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11. LA INTERPRETACION DEL RESULTADO EN LOS TERMINOS DE LA TEORIA 

CORRESPONO !ENTE 1 

12. LA INSERC ION DEL. RESUL TADD EN EL SISTEMA DE LOS 

COUOC IMIENTOS ADQUIRIDOS¡ 

13. LA INDAllAC!ON DE ALGUNAS CONSECUENCIAS IMPLICADAS POR EL 

RESULTADO; Y, 

14. EL SURllli'tlENTO DE NUEVOS PRDBLEMAS"<P.19-20>. 

ASIMISMO, INDICA QUE EL PROCESO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA 

ES UNA ACTIVIDAD CICLICA, YA QUE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS SURGEN 

NUEVOS PROBLEMAS, CON LO QUE SE INICIA UN NUEVO CICLO, Y PORQUE CADA 

UNA DE LAS FASES PUEDE DAR LUllAR A INDAGACIONES "EPICICLICAS" EN LAS 

CUALES 5E REF 1 TEN ALGUt~AS DE LAS FASES ANTERIORES. 

POR OTRA PARTE, DE GORTARI CONSIDERA QUE " .•• SOLAMENTE SE PUEDE 

APRENDER PROPIAMENTE EL METODO Y, SOBRE TODO, ADQUIRIR DESTREZA EN SU 

MAtJEJO, CUAtlOO EL ESTUDIO RESPECTIVO SE COMPLETA CON LA PRACTICA DE 

LA INVESTIGACION MISMA" <P.9-10). 



HoorLO DrL PRocrso or LA lHVfST10AC10H CirHTIFICA 

or FARHrR y FARRrLL. 

ss· 

óN EL CAMPO DE LA ENSENANZA DE LA CIENCIA A NIVEL DE 

BACHILLERATO, HALTER FARMER V HARGARET FARRELL <1980>, DESARROLLARON 

UN HODELD DE LOS PROCESOS Y PRODUCTOS DE LA CIENCIA COMO UN 11ED10 

AUXILIAR PARA QUE LOS ALUMNOS COMPRENDIERAN EL PROCESO DE LA 

INVESTIGACIDN CIENTIFICA. 

PARA LA CONSTRUCCION DE DICHO MODELQ CONSIDERARON QUE LA 

CIENCIA TIENE DOS ASPECTOS1 LOS PRODUCTOS DE LA CIENCIA (SISTEMAS DE 

IDEAS) V LOS PROCESOS DE LA CIENCIA <rORMAS DE HACER>. 

llENC!Dt~AN QUE EL ASPECTO DE PRODUCTOS DE LA CIENCIA ESTA 

CONSTITUIDO POR UN CONJUNTO DE1 HECHOS, DATOS, CONCEPTOS, REGLAS O 

PRINCIPIOS C!ENT!FICOG Y TEORIAS. Y, QUE EL ASPECTO DE PROCESOS DE LA 

CIENCIA ESTA INTEGRADO POR LOS SIGUIENTES: OBSERVACION, «ECOLECCIDN 

DE DATOS, REOUCCION DE DATOS, CLAS!FICACION, EXPERIMENTACION, 

PLANTEAMIENTO DE SUPOSICIONES, Y DE EXPLICAClON. 

VE ESTOS ELEMENTOS CONST!TUIVOS DE LA CIENCIA DERIVARON " ... UN 

MODELO IDEAL SIMPLIFICADO DE LA DISCIPLINA DE LA CIENC!A, ••• VA 

QUE ••• DESPUES DE TODO, UN MODELO IDEAL ES UNA FORMA MENTAL QUE PARECE 

CORRESPONDER A LAS ESTR•!CTURAS, SISTEMAS V PROCESOS OBSERVADOS f 

T!Et~t. UN VHLUk i,,..;PL1CAT!VO" <P. 881, DICHO MODELO E& EL !;!o;UlC:NTE: 



PROCESOS 
(formas 

para 
encontrar) 

GENERALIZACION 

r 
TEORIZACION 
(planteamiento de 
supuestos) 

t 
RAZONAMIENTO por 
analogía y por 
el "si ... entonces• 
y otras reglas 
lógicas, 

1 CIENCIA 

l 
E 

D 

u 

c 

c 

I 

o 

N 

j 

PRODUCTOS 
(sistemas de ideas) 

TEMAS UNIFICADORES 
(esquemas conceptuales) 

+ 
TEORIAS 
(basadas en supuestos) 

+ MODELOS IDEALES 
t 

CONCEPTOS TEORICOS 
(o constructos o 
definiciones) 

t 
REGLAS Y PRINCIPIOS 
TEORICOS (que predicen 
y explican) 

.......... t ................................... ( ~;~¡~¡:~~!~~) : .... . 
INFERIR r REGLAS/PRINCIPIOS 

t EMPIRICOS (que predicen 
pero no explican) 

EXPERIMENTAR 

t 
CLASIFICAR 

i 
EXTRAPOLAR 

i 
REDUCCION DE DATOS 
(an&lisis de datos) 

t 
RECOPILACION DE DATOS 

t 
OBSERVAR 

I 

N 

D 

u 

c 

c 
I 

o 

N 

1 

t 
CONCEPTOS POR 
INSPECCION (en 
términos de observables) 

t 
DEFINICIONES 
OPERACIONALES 

t 
DATOS (hechos 
relevantes) 

juzgados 

t 
EVENTOS-HECHOS 



llOC>CLO DE:L PROCESO DE LA IHVEST lGAClOH CIEHTIFICA 

DE ROJAS SORIANO. 
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EN EL CAMPO DEL ANALISIS '/ LA OIJCENCIA DE LOS METODOS DE 

INVESTIBACION DE LAS CIENCIAS SOCIALES A NIVEL UNIVERSITARIO, 

PARTICULARMENTE EN EL AREA DE LA SOCIOLOGIA, RAUL ROJAS SORIANO 

C19B5l SENALA QUE LOS ANALl51S DE ALGUNOS ELEMENTOS SOBRE TEORIA Y 

METODOLOGIA DE LAS CIENCIAS SOCIALES SE PUEDEN AGRUPAR EN DOS GRANDES 

CORRIENTES SOCIOLOGICAS1 EL MARXISMO Y EL FUNCIONALISMO. SE PUEDE 

AFIRMAR QUE, " ••• EEGUN SEA LA CONCEPCION J?E LA REALIDAD CTEOR!Al, 

SERA LA FORMA EN QUE SE REALICE EL PROCESO DE CONOCIMIENTO DE 

PROBLEMAS Y FENOMENOS CONCRETOS CMETODOl" CP. 55i, 

MENCIONA QUE EL ANAL!SIS SOBRE EL METODO CIENTIFICO APLICADO A 

LAS CIENCIAS SOCIALES, SE PUEDE BASAR, COMO PRIMER PASO, EN LA 

DESCRIPCION DE UN CONJUNTO DE RECOMENDACIONES METODOLDGICAS DE 

REGLAS ESPECIFICAS PARA LA REALIZACION DE UNA INVESTIGACION. 

SENALA QUE EL METODO C!ENTIFICO ES UNA GUIA PARA LA REALIZACION 

DE INVESTIGACIONES ESPECIFICAS, LAS CUALES PERMITEN ENRIQUECERLO EN 

UN PROCESO PERMANENTE DE SUPERACION DEL CONOCIMIENTO, 

SEGUN ROJAS ¿oRIANO, EL " ••• METDDO CIÉNTJFICO SE COMPONE TANTO 

DE FORMULACIONES Y PROCEDIMIENTOS GENERALES COMO DE TECNICAS E 

INSTRUMENTOS PRECISOS QUE PERMITEN LA REALIZACION DE LOS D'~ERENTES 

PROCESOS ESPECIFICOS DE LA lt~VESTIGttC..lON'' ~F·.571. 

ASIMISMO, INDICA QIJE NO SE DEllE PENSAR QUE LA IN''EST!GACION 

SIGUE ESQUEMAS O LWEAS DE ll''ABAJO DEFINIDAS DE ANTEMANC EN TODOS SUS 

DETALLES. SIN EMBARGO, CON F rnEs DIDACT!COS, CONSIDERA QUE LOS 



PRINCIPALES ELEMENTOS QUE RIGEN EL PROCESO DE LA INVESTIGACION 

CIENTIFICA SONt 
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"1. USICAR LA INVESTIGACION DE LOS PROCESOS Y FENONENOS 

CONCRETOS DENTRO DE UNA PERSPECTIVA TEORICA QUE COMPRENDA EL 

DESARROLLO HISTORICO DE LA SOCIEDAD DE QUE SE TRATE, CON El OBJETO DE 

EXPLICAR El ORIGEN, EL DESENVOLVIHIENTO V LAS FORMAS QUE ADQUIEREN 

LOS PROCLEHAS QUE SE ESTUDIAN. 

2. DELIMITAR EL TEMA DE !NVESTIGACION CON BASE EN LA 

INFORMACION TEORICA Y EMPIRICA DISPONIBLE. ESTO IMPLICA CERCENAR LA 

REALIDAD EN EL F'ENSAMIENTO POR MEDIO DEL RECURSO DE LA ABSTRACClON, 

LO QUE NOS PERMIT IRA DETERMINAR EN QUE PARTE DE LOS PROCESOS O 

FENOMENOS CENTRAREMOS NUESTRA ATEtlCION PARA SU ESTUDIO INTENSIVO, 

~O ANTERIOR SIJPONE CONTAr< CON UN CONOCIMIENTO AMPLIO DEL TEMA OBJETO 

DE ESTUDIO, EL CUAL SE CONSIGUE A TRAVES DE LAr 

-INVESTIGACION DOCUMENTAL CANALISIS BJBLIOGRAFICO Y 

HEHEROGRAFICO V DE DOCUMENTOS PUBLICOS V PRIVADOS QUE TRATEN SOBRE EL 

TEMAl 

-INVESTIGACION DE CAMPO CACERCAHIENTO A LA REALIDAD CONCRETA 

POR HEO!O DE LA OBSERVACION DIRECTA, LA ENTREVISTA U OTRAS TECNICASI. 

3. FUNDAMENTAR LAS INVESTIGAC!OIJES CONCRETAS EN UN CUERPO DE 

lEORIA ESPECIFICO QUE PERMITA LA COHPRENSION Y EXPLICACIDN DE LA 

ESrn• 'f".TI IRA Y EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS Y FENOHENOS QUE SE 

ESTUDIAN, 

-DESTl>CAR LOS ELEMENTOS, ASPECTOS 'f RELACIONES DE LOS 

PROCESOS V FF.NOMENOS QUE LA TEORIA CONSIDERA RELEVANTES PARA 

DESCUBRIR LAS LEYES '{ CONOCER SUS illVERSAS MANIFESTACIONES EN EL 



58 

TRANSCURSO DEL TIEMPO. 

4. CONSTRUIR EL OBJETO CE ESTUDIO VINCULANDO, EN FORMA 

OIALECTICA, LAS FORMULACIONES TEORICAS V LOS DATOS DUE PROPORCIONA LA 

REALIDAD EMPIRICA. SE PRETENDE CON ESTO PASAR CE LO ABSTRACTO A LO 

CONCRETO A FIN DE OBSERVAR EL OBJETO DE INVE5TIGACION "EN LA TOTALIDAD 

DE SUS DETERMINACIONES V RELACIONES ESENCIALES. (STO EVITARA OBSERVAR 

EL OBJETO EN FORMA AISLADA, O ANALIZARLO UNILATERAL O 

FRAGMENTARIAMENTE. 

5. FORMULAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION DENTRO DEL MARCO 

TEORICO V CONCEPTUAL ELEGIDO CE ANTEMANO A FIN CE FUNDAMENTAR 

ADECUADAMENTE EL PROBLEMA. LA ELABORACION·DEL PROBLEMA --SU 

ESTRUCTURA V NIVEL DE PROFUNDIDAD-- OEPENDERA DEL MARCO TEORICO 

UTILIZADO. ASIMISMO, LA BUSOUEDA DE RESPUESTAS A LOS PROBLEMAS 

PLANTEADOS CHIPOTESIS> SE MARA CON BASE EN EL MARCO TEORICO ELEGIDO 

PARA REALIZAR LA INVESTIGACION. RECUERDESE OUE PUEDEN HABER DIVERSOS 

PUNTOS DE VISTA SOBRE UN MISMO PROBLEMA SOCIAL LOS CUALES ORIENTARAN 

LA APROPIACION TEORICA DE LA REALIDAD CONCRETA. EN OTROS TERMINOS, 

EXISTEN MUCHAS FORMAS DE ABORDAR UN MISMO OBJETO DE ESTUDIO, SEGUN 

SEAN LAS CONCEPCIONES OUE SE TENGAN SOBRE LA REALIDAD EN GENERAL V EL 

PROBLEMA OUE SE ESTUDIA EN PARTICULAR. 

6. REDUCIR EL PROBLEMA A TERMINDS CONCRETOS, ES DECIR, 

TRADUCIRLO A ELEMENTOS OPERATIVOS QUE FACILITEN EL DESARROLLO DE LOS 

SUBSECUENTES PROCESOS ESPECIFICOS DE LA l'l'!IOSTIGACION. 

-EXPRESARLO CON PRECISIDN Y CLARIDAD. 

-FORMULAR FnEGUtJTAS CONCRETAS QUE CENTREN EL PROBLEMA A FIN 

DE PROCEDER A SU ESTUDIO INTENSIVO. 

-SI EL PROBLEMA. ES COMPLEJO ES NECESARIO DESGLOSARLO, A 
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TRAVES DEL ANALIS!S 1 EN PROBLEMAS ESPECIF!COS Y ORDENARLOS SEGUN SU 

PRIORIDAD LOGICA O GRADO DE OIFICUl-TAD. 

EL ANALISIS DEL MATERIAL DISPONIBLE PERMITIRA CONCRETAR LOS 

PROBLEMAS PARTICULARES. 

7. FORMULAR OBJETIVOS CLAROS Y PRECISOS QUE ORIENTEN EL PROCESO 

DE 1NVEST1 GAC ION. LOS OBJETIVOS SON EL MARCO QUE S JRVE OE BASE F•ARA 

LA TOMA DE DECISIONES, YA QUE A PARTIR DE ELLOS SE DECIDIRA LA FORMA 

DE DESARROLLAR LOS DIVERSOS PROCESOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION, 

AS! COMO LA UT!LIZACION O rJO DE DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS E 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION. 

B. DEFINIR RIGUROSAMENTE LOS CONCEPTOS UTILIZADOS EN EL 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y EN LA FORMULACION DE LAS HIPOTESIS, DE 

ACUERDO CON EL MARCO TEORICO QUE SE UTILICE PARA EFECTUAR LA 

INVESTIGACION. LA DEFINICIDrl DE LOS TERMINOS PERMITIRA GUIAR EL 

PROCESO DE CONOCIMIENTO DEL MUNDO OBJETIVO. POR ELLO, LOS CONCEPTOS, 

AL IGUAL QUE LAS HIPOTESIB, LEYES Y TEORIAS, SON INSTRUMENTOS 

METODOLOGICOS YA QUE NOS SENALAN LOS ASPECTOS V RELACIONES DE LOS 

PROCESOS V OBJETOS QUE DEBEN ABSTRAERSE PARA SU ESTUDIO INTENSIVO. 

LOS CONCEPTOS PUEDEN DEFINIRSE DURANTE LA EXPOSICION DE LOS ELEMENTOS 

TEORICOS A FIN DE COMPRENDER MEJOR EL SIGNIFICADO DE LAS DISTINTAS 

PARTES DE LA TEORIA QUE SE ELIGE PARA SUSTENTAR EL PROBLEMA Y LAS 

HIPOTESIS. TAMBIEN LA DEFINICION PUEDE REALIZARSE A PIE DE PAGINA O 

AL FINAL DEL APARTADO EN QUE SE EXPONE EL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL. 

7. FORMULAR HIPOTESIS DEBIDAMENTE FUNDAMENTADAS EN LOS MARCOS 

DE LA CIENCIA, A FIN DE QUE LAS RESPUESTAS O EXPLICACIONES AL 

PROBLEMA O PROBLEMAS DE INVESTIGACION TENGAN MAYOR SUSTENTACION 

CIEtJTIF!CA. EN LA MEDIDA EN QUE LAS HIPOTES!S SE FUNDAMENTEN 
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ADECUADAMENTE CON LOS ELEMENTOS TEORICOS Y EMPIRICOS DISPONIBLES 

HABRA MAYORES POSIBILIDADES CE QUE LAS HIPOTESIS SE COMPRUEBEN EN LOS 

TERMINOS PLANTEADOS O QUE LOS AJUSTES SEAN MENORES, 

-LAS HIPOTESIS CEBEN PLANTEARSE EN TERMINOS CLAROS Y 

PRECISOS. 

-LOS CONCEPTOS DE LAS HIPOTESIS CEBEN CONTAR CON REFERENTES 

EMP!RICOS. 

-LAS HIPOTESIB DEBEN REFERIRSE A UN AMBITO TEMPOROESPACIAL 

ESPECIFICO A FIN DE PODER CORROBORARLAS EMPIRICAMENTE, 

-LAS HIPOTESIS DEBEN FORMULARSE EN TERMINOS AFIRMATIVOS. 

10, DPERACIONAL!ZAR LAS VARIABLES <CONCEPTOS> DE LAS HIPOTESIS 

PARA DERIVAR INDICADORES O REFERENTES EMPIRICOS. SE PRETENDE OBTENER 

EXPRESIONES CONCRETAS .DE LA REALIDAD <INDICADORES) PARA OBSERVAR Y/O 

MEDIR EN FORMA OBJETIVA Y PRECISA LOS FENOMENOS QUE SE ESTUDIAN, 

11. ELABORAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION CE DATOS ADECUADOS V 

PRECISOS, A FIN CE OBTENER INFORMACCION EMPIRICA OBJETIVA QUE SIRVA 

PARA LA COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS. 

12, DETERMINAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA PRUEBA DE LAS 

HIPOTESIS. DICHOS PROCEDIMIENTOS VARIARAN SEGUN SEA LA COMPLEJIDAD DE 

LAS HIPOTES!S. 

13. ANALIZAR LA INFORMACION EMPIRICA CON BASE EN LOS 

PLANTEAMIENTOS EXPUESTOS EN EL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL, 

14. A PARTIR DE OBSERVACIONES EN CASOS CONCRETOS <MUESTRA>, 

BUSCAR ESTABLECER GENERALIZACIONES PARA TODA LA POBLACION 

CONSIDERANDO LOS SUPUESTOS Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION EN 

GENERAL V DE LA MUESTRA EN PARTICULAR. 

15. FORMULAR CONCLUSIONES QUE SEAN CONCORDANTES CON LOS 
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PLANTEAMIENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION ASI COMO 

CON LOS HALLAZGOS V RESULTADOS DE LA MISMA" !P. SB-62). 

AHAL151S VE: LA VIABILIDAD PE:DAGDGICA DE: LOS NOVE:LOS 

DE"L PllOCE:SO OE: IHVE:STIGACJDI/ CIEHTIFICA. 

E:N LA BREVE CARACTERIZACION DE LOS MODELOS PRESENTADA 

ANTERIORMENTE SE PUEDE OBSERVAR QUE1 

Al LOS SEIS AUTORES CONSIDERAN QUE EL PROCESO DE INVESTIGACION 

CIENílFICA, ES DECIR, EL PROCESO DE CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS DE 

MANERA INTENCIONAL V SISTEMATICA, TIENE COMO BASE FUNDAMENTAL A LA 

EXPERIMENTACION O AL ESTUDIO DE CAMPO, 

81 A PESAR DE LA DECLARACION EXPLICITA DE ALGUNOS AUTORES !DE 

GORTARI,1979; FARMER Y FARRELL,1980; ROJAS SORIAN0,1985> RESPECTO A 

LA lNTENCION PEDAGOGICA DE SUS ANALISIS Y MODELOS DEL PROCESO DE 

INVESTIClACION, ESTOS DISTAN MUCHO DE LOGRAR TAL PROPOSITO. 

ELLO SE DEBE, BGSICAMENTE, A QUE AL HACER ABSTRACCION DEL 

PROCESO "REAL" DE !NVESTIGACION, EL MODELO SE CONVIERTE EN UNA 

REPRESENTAC!ON FORMAL DE ELEMENTOS, ETAPAS O PASOS, TECNICAS Y 

PROC~IHMIENTOS DE LOS METODOS DE INVESTIGAC!OM. ESA FOPl1ALIDAD 

CONSTITUYE, QU!ZAS, UN IMPEúlMENTO PARA QUE EL LECTOR DE LOS TEXTOS 

DE ESOS AUTORES Y PARrICULARMENTE EL ALUMNO COMPF.E:Nlli-1 CABALMENTE "LA 

REAL 1 DAD" DEL f•ROCESO, 

LO MISMO OCURRE CílM LAS HABILIDADES METODOLOGICAS IMF'LICi\DAS EN 
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DICHO PROCESO, ESTAS SE ESQUEMATIZAN V RIGIDIZAN AL PLANTEARLAS 

ASOCIADAS CON LA REPRESENTACION FORMAL, CON LO QUE PIERDEN TODA SU 

VIVEZA NATURAL V SU ESPONTANEIDAD; NO SE CAPTURA V REPRESENTA EL 

COMPONENTE DE CONSTRUCC!ON POR PARTE DEL SUJETO QUE LAS GENERA, DE LA 

CREATIVIDAD INDIVIDUAL V DE LA AFECTIVIDAD IMPLICADA EN SU EJECUC!ON 

ESPONTANEA Y CIRCUNSTANCIAL ANTE FROBLEMAS CONCRETOS. 

C> TODOS LOS AUTORES REVISADOS CONSIDERAN QUE EL PROCESO DE 

INVESTIGACION NO SIGUE UNA PAUTA R!GIDA; UNA LINEARIDAD INEXORABLE DE 

ETAPAS QUE, CUMPLIENDOSE CABALMENTE, LLEVEN A LA OBTENCION DIRECTA DE 

CONOCIMIENTO. 

CONSIDERAN, HAS BIEN, QUE EL PROCESO DE LA !NVESTIGACION SE VA 

IDEANDO, CONSTRUYENDO CONFORME SE ABORDAN LOS FENOHENOS. 

D> CON LA EXCEPCION DE SCHl~AB Y DE FARHER V FARRELL, LOS AUTORES 

CONSIDERAN COMO EL ELEMENTO INICIAL DEL PROCESO DE INVEST!GACION AL 

PROBLEMA O A LOS HECHOS CONCRETOS DE LA REALIDAD, V COMO MOMENTO 

CULMINANTE DEL PROCESO A LA CONSTRUCCION TEORICA ABSTRACTA. 

El TODOS LOS AUTORES HACEN UNA OISCR!HINAC!ON, UNA 

DlFERENCIACION ENTRE LOS PROCESOS DE LA CiE,_c;,:. Y LOS PRODUCTOS DE LA 

MISMA. 

Fl LOS AUTORES CONSIDERAN QUE TODA CONSTRUCC!ON DE CONOC!M!Ei'!TO 

SE BASA EN EL CONOCIHIENT,O CIENT!FICO VA EXISTENTE, POR LCl CUAL 

MENCIONAN A LA REVISION BIBLIOGRAF!CA COMO UN COriPONENTE ELEMENTAL EN 

EL PROCESO DE INVESTIGACIDN. 



A PARTIR DE LAS OBSERVACIONES PREVIAS PODEMOS INDICAR QUE LOS 

MODELOS ANALIZADOS CARECEN POR COMPLETO, SEGUN LOS CRITERIOS QUE 

POSTIJLAREMOS MAS ADELANTE, DE VIABILIDAD EN CUANTO PROPUESTAS DE 

ENSENANZA DE LAS HABILIDADES 11ETODOLOG!CAS V DEL PROCESO DE 

INVESTIGACION CIENTIFICA. 
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POR OTRO LADO, EN ESTE ~\OMENTO, ES CONVENIENTE HACER UNA 

REFLEXION SOBRE EL PROPOSITO DE ESTA TESIS, EL CUAL EXPRESAMOS EN LA 

INTRODUCCION¡ ES NECESARIO QUE, A LA LUZ DE LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS 

EN LOS MODELOS QUE HEMOS PRESENTADO ANTES, SE ESTABLEZCAN CRITERIOS 

CLAROS V ESPECIFICOS ACERCA DE LA CONSTRUCCION V ENSENANZA DE MODELOS 

DEL PROCESO DE INVESTIGACION Y/O DE ACC!ON PROFESIONAL, POR ELLO Y 

ANTE SU INEXISTENCIA PROPONEMOS LOS SIGUIENTES CRITERIOS• 

1. UN CRITERIO DEBE SER EL DE "CIENTIFICIDAD", EL CUAL SE 

REFIERE A QUE EL MODELO SE DEBE APEGAR LO MAS POSIBLE, SIN PERDER LA 

ESENCIA DE LA RIGUROSIDAD Y SISTEMAT!CIDAD CIENT!FICAS, A SITUACIONES 

CONCRETAS DE usa DE LAS HABILIDADES IMPLICADAS EN EL MODELO• 

- YA SEA QUE SU FUNCION PUEDA SER LA DE APOYAR LA ADQUISICION V 

COMPRENSION DE OTROS CONOCIMIENTOS <COMO EN EL CASO DE ALUMNOS DE 

GRADOS PRIMARIOS O INTERMEDIOS CE EDUCAC!ON)¡ 

- O LA DE PRODUCIR CONOCIMIEtHOS COMO OBJETIVO E;!< SI MISMO 

<COMO EN EL CASO DE LOS INVESTIGADORES>¡ 

- O B !EN SEA LA DE FORMAR PROFESlotlALIOS EN UNA DISCIPLINA 

PART!CULRR <COMO EN EL CASO DE LA FORMACION BASICA DE PS!COLOGOS). 

2. UN SEGUNDO CRITERIO SE RELACIONA CON LA "COMPREHENSION" DEL 

."-~·· MODELO, ES DECIR, ~STE DE8E APREHENDER LA ESENCIA DINAl•IICA, CAMBIANTE 



DEL PROCESO DE INVESTIGACION, SENALANDO CON CLARIDAD LOS AVANCES V 

RETROCESOS (PARA AVAMZAR> QUE SE DAN EN UNA PRACTICA "REAL" Y 

CONCRETA DE INVESTIBACION O DE ACCION F'ROFEBIONAL. 
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ESTO ES, EL MODELO, DEBE CAPTURAR LA NATURALEZA DIALECTICA DE LA 

PERMANENTE REFLEXION O PROBLEMATIZACION DE TODO PROCESO 

INVESTIGATIVO, ENFATIZANDO LOS MOMENTOS CONTINUOS <APENAS 

APRECIABLES, ACASO NITIDOS SOLO CON PROPOSITOS EXPOSITIVOS> DE 

COMPRENSION DE LA REALIDAD '( DE ABSTRACCION SOBRE ELLA QUE REALIZA EL 

INVESTIGADOR O EL PROFESIONAL. 

3. UN TERCER CRITERIO ES QUE EL MODELO DEBE CUMPLIR CON UN 

"PRINCIPIO DE REALIDAD", LO QUE SIGNIFICA QUE EL MODELO COMO TAL DEBE 

CONSERVAR UN NIVEL DE ABSTRACCION, PERO UBICADO EN EL CONTEXTO 

SOCIOECONOMICO CONCRETO EN QUE SE REALIZA LA INVESTIGACION O LA 

ACCION PROFESIONAL. ES DECIR, DEBE CORRESPONDER CON LAS SITUACIONES 

ESPECIFICAS DE ANALISIS E INTERVENCION DE LA PRUBLEMATICA MATERIAL 

V/O SOCIAL "REAL" QUE SE LE PRESENTA AL INVESTIGADOR O AL PROFESIONAL 

DE LA DISCIPLINA, 

4. UN CUARTO CRITERIO QUE DEBE CUBRIR EL MODELO ES EL 

"DltJACHCO", ES DECIR, EL MODELO DEBE ESPECIFICAR CLARF.llE'ITE NO SOLO 

UNA PROPUESTA DE LAS ACCIONES METODOLOBICAS POSIBLES DE REALIZACION 

PARA CONSTRUIR CONOCIMIENTOS, SINO TAMBIEN LA INTENC!ON V LOS 

PRODUCTOS POSIBLES QUE SE DEBEN OBTENER EN CADA ETAPA O FASE DEL 

PROCESO DE INVESTIGACIO~ O DE ACCION PROFESIONAL. ESTO, AUNQUE PARECE 

PRESCR!PTIVO COMO NORMA INVIOLABLE, PERM!TIR!A QUE LOS ESTUDIANTES 

COMPRENDIERAN MEJOR EL PROCESO V TUVIERAN CLARIDAD EN LAS METAS QUE 
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DEBEN LOGRAR COMO APRENDIZAJES Y COMO FRODUCTOS DEL PROCESO MISMO, 

5. UN QUINTO CRITERIO QUE DEBE CUMPLIR EL MODELO, V AL QUE 

PODEMOS DENOMINAR COMO CRITERIO DE Ll'I "FUNCION CURRICULAR" ES QUE LA 

INTENCION PEDAGOGICA DEL MODELO NO DEBE CONFUNDIR LA FORMAt::ION DE 

INVESTIGADORES CON LA DE PROFESIONALES, A PESAR DE QUE ESTOS ULTIMOS 

DEBEll POSEER HABILIDADES SIM!LriRES A LAS DE LOS PRIMEROS, NO DEBIERAN 

C:DMPARTIR LOS MISMOS ESPACIOS DE FORMACION ACADEMICA. 

AL APLICAR ESTOS CRITERIOS A LOS MODELOS DE SCHWAB, ACKOFF, 

BUNGE, DE GORTARI, FARMER V FARRELL, V ROJAS SORIANO <AUNQUE NO TODOS 

ELLOS SE CONSTRUYERON CON UN PROPOSITO PEDAGOGICO> SE ENCUENTRA QUE 

TALES REPRESEtJT,)CIOl~ES DEL FROCESO DE INVESTIGACIDN: 

CUMPLEN PARCIALMENTE CON EL CRITERIO l. ESTO ES, EN EFECTO 

CAPTURAN EL RIGOR Y LA SISTEMATICIDAD DE LOS METODOS CIENTIF!COS, 

PERO PIERDEN SU FUNCION COMO APOYOS AL APRENDIZAJE VA QUE NO TODOS 

LOS ESTUDIANTES DE LOS DIFERENTES GRADOS ESCOLARES VAN A ORIENTARSE 

PROFES 1 ONALME.NTE COMO I NVEST I GADO~:ES, 

EM CUANTO AL CRITERIO 2, TAMBIEN LO CUBREN PAF<CIALMENTE lV EN 

MENOR GRADO QUE CON EL CRITERIO ANTERIOR> VA QUE A PESAR DE LA 

MENCION EXPLICITA DE NO LINEARIDAD .DEL PROCESO DE INVESTIGACIDN, LA 

MANERA EN QUE EXPLICITAN O EJEMPLIFICAN ESTA ES ABSTRACTA. SE HABLA, 

POR EJEMPLO, DE LA "EPICICLICIDAD" DEL PROt::ESD, PERO NO SE 

EJEMPLIFICA CON LA DESCRIPCION DE UNA SITUACION OE ACCION CONCRETA DE 

UN 1 NVESll GADOR O DE UN PROFES IDNAL, 

RESPECTO AL CRITERIO 3, CON LA EXCEPCIDN DE ACl(OFF V ROJAS 

SORIANO QUE INDICAN LA NECESIDAD DE ESTABLECER EL CONTEXTO 
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ORGANIZACIONAL O DE DESARROLLO HISTORICO RESPECTIVAMENTE, LOS AUTORES 

REVISADOS PLANTEAN SUS MODELOS DEL PROCESO DE !NVESTIGACION EN UN 

VACIO DE ESCENARIO SOCIOPOLITICD EN EL QUE SE INSERTA LA 

INVESTIGACION O LA ACTIVIDAD PROFESIONAL. LAS INDICACIONES DE ESTOS 

DOS AUTORES SE QUEDAN EN EL PLANO DE SUGERENCIAS, Y NO COMO BASE 

INDISPENSABLE PARA LA COMPRENSION DE LOS CONTENIDOS METODOLOGICOS QUE 

PRETENDEN ENSENAR. 

EN CUANTO AL CRITERIO 4 LOS AUTORES, DE NUEVA CUENTA LO CUMPLEN 

SOLO EN FORMA PARCIAL, YA QUE PRESCRIBEN ~AUTAS DE ACCION A 

DESARROLLAR EN CADA FASE DEL PROCESO DE INVESTIGACION, PERO NO 

SENALAN LA INTENCIONALIDAD DE LAS MISMA3 NI LOS PRODUCTOS PARCIALES 

QUE DEBIERAN OBTENERSE EN ELLAS. 

EN CUANTO AL CRITERIO 5 LOS AUTORES NO LO CUMPLEN: CONSIDERAN 

QUE EL APRENDIZAJE DE LAS HABILIDADES, PROCEDIMIENTOS Y ETAPAS 

CONSTITUTIVOS DE SUS MODELOS SIRVE DE IGUAL MANERA PARA LA FORMACION 

DE INVESTIOADORES QUE DE PROFESIONALES. 

POR OTRA PARTE, ANTES DE PLANTEAR UNA PROPUESTA DE HOOELO Oc 

ESTRATEGIA DE ACCIOH PROFESIONAL, QUE PRETENDE SOLVENTAR LAS LAGUNAS 

EN CUANTO A VIABILIDAD PEDAGOGICA IDENTIFICADAS EN LOS SEIS MC~E: n~ 

MOSTRADOS, ES NECESARIO HACER ALGUNAS REFLEXIONES RESPECTO A LOS 

SUPUESTOS ~ASICOS EN QUE SE FUNDAMENTA ESA PROPUESTA. 

UNA PREMISA BASICA, DERIVADA DE LA REVISION DE LAS 

CONCEPTUALIZAC!ONES DE HABILIDADES METODOLOGICAS PRESENTADA EN EL 

CAPITULO UNO Y DEL ANALISIS DE MODELOS DEL PROCESO DE ·INVESf!GAClON 



MOSTRADO EN ESTE CAPITULO, ES cotiSIDERAR QUE LAS ACCIONES QUE SE 

REALIZAN CUANDO SE HACE INVESTIGACION SON ANALOGAS, ISOMORFICAS 

PARCIALMENTE DE LAS ACCIONES QU!i SE REALIZAN CUANDO SE APRENDE Y 

CUANDO SE ACTUA PROFESIONALMENTE, V QUE SOLO DIFIEREN EN CUANTO A 

ESCENARIOS, CONTEXTO, V PROPOSITOS ESPECIFICOS. 
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OTRA PREMISA BASICA TAMBIEN, ES LA DE DAR COMO HECHO EL QUE LAS 

HABILIDADES METODOLOGICAS SON ENSENABLES V APREllDIBLES. AUNQUE CABE 

SENALAR, QUE UN CONJUNTO DE ACCIONES METODOLOGICAS FORMAN PARTE DEL 

REPERTORIO NATURAL tBIOLOGICO-PSICOLOGICOl DEL ESTUDIANTE, TALES COMO 

LAS DENOMINDAS HABILIDADES METACOGNDSCITIVAS; ES ENTONCES FUNCION DEL 

SISTEMA DE ENSENANZA DISPONER LAS CONDICIONES PARA QUE SU 

EJERCITACION SEA DE MANERA PROPOSITIVA V S!STEMATICA. 

COMO COROLARIO DE LA PREMISA ANTERIOR, SE ENCUENTRA LA 

DISTINCION ENTRE ACCIONES METOOOLOGICAS V HABILIDADES METODOLOGICAS. 

CLLAS DIFIEREN EN EL GRADO DE POSESION QUE UNA PERSONA TIENE DE LAS 

MISMA9t TODO SER HUMANO, SIN IMPEDIMENTOS MANIFIESTOS, ES CAPAZ DE 

REALIZAR Y APRENDER LAS ACCIONES METODOLOGICAS 1 PERO NO TODOS LOS 

SUJETOS LAS PUEDEN EJECUTAR CON EL MISMO DOMINIO Y PROPIEDAD. ESTO SE 

ADQUIERE SOLO CON UNA COMPRENSION Y EJERCITACION ESPECIFICAS. 



Asi pues, el Modelo de la Estrategia de Acción Profesional 

que vamos a describir enaeguida, debe considerarse de manera 

conjunta con el an4lisis de las acciones desplegadas 

por un psicólogo profesional que se muestra en el capítulo 

tercero, con el objeto de observar el cumplimiento de los 

criterios mencionados para la construcción de un Modelo 

con propósitos pQdagógico~. A&imismo, se deben tener 

presentas laa reflexiones respecto a las premisas en que 

se fundamenta el mismo. 

MODELO DE ESTRATEGIA DE ACCION PROFESIONAL. 

El modelo está constituido por cinco etapas generales 

en las que se van ejecutando una gran variedad de acciones 

metodol~gicaG atingentes a c•da una de ellas. Para cada etap• 

se describea la intención general de la mi&ma, así como los 

productos esperados • partir de la realización de las acciones 

metodológicas genéricas • cualquier tipo de problemática. 

PRIMERA ETAPA1 DELIMITACION DEL PROBLEMA 

En esta etapa se pretende establecer con claridad y precisión 

el problema demandado, asi como plantear conjeturas o 

suposiciones varias respecto a los factores causales, 

correl•tivos, o consecuentes implicados en el mismo. 

El producto que se int.enta obtener en esta etapa es un 

enunciado o comprensión básic• del problema¡ y una 

prefi9uracion globcd de la estrategia, ya sea por escrito o 
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ment•lm•nte, pat"a analizar e intervenir sobr''e el problema. 

SEGUNDA ETAPA1 RECOPILACION DIRECTA DE INFORMACION 

SOBRE EL PROBLEMA, 

Est• etap• tiene el propósito de obtener una base de 

información empírica, directa sobre el problema en cuestión, 

qu• p•rm1t• al inves.ti9ador y al profesionista fundamentar 

o rech•z•r las conjeturas que se ha planteado previamente. 

Lo• productos que se estima poseer al término de aeta etapa, 

~on datos empíricos de tipo cualitativo y cuantitativo 

relativos a lo• factores intervinientes en el problema, 

y una'"interiorización", es decir, una comprensión profunda 

por parte del paicólogo tanto de los actores del problema 

como de los elemento• constitutivos dal mismo. 

TERCERA ETAPA1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION 

RECOPILADA. 

El obJetivo de esta etapa •• imponer un orden a los dato6 

recosido&, ••~ como dar significado a ésto& a partir de su 

int•rpretación teórica. En pcirticular, s• pretenda ad~uirir 

un marco explicativo con al cual contrast~r la 

1nfcrmación referente a l~s ccnjeturds iniciales. 

Lo• pr·oductos que iie espera tener en esta etapa, sena 

una conclusión amplia respecto al problema y un 

diagnós.tico pre5criptiyo &obre este • 
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CUARTA ETAPA1 ELABORACION Y EVALUACION DE UN ESQUEMA 

DE INTERVENC:ION. 

La intención da esta cuarta etapa, es elaborar un diseño de 

situaciones y accionea que •sesuren la transformación, la 

solución de la problemática inicial. Esto es, se pretende 

aeleccionar o conBtruir herramienta& terapedticaa o de 

intervención que modifiquen la condición problem•tica. 

Los producto• qu• se espera obtener al Concluir esta etapa 

aont el problema solucionado y una evaludción de la forma 

misma en qu• operó el esquema terap•dtico o de 

interv•nción utilizado para 'tal fin. 

QUINTA ETAPA1 COMUNIC:ACION DEL ANALISIS E INTERVENCION 

REALIZADOS SOBRE EL PROBLEMA. 

La finalidad de asta etapa •• preservar y transmitir, 

generalmente en un documento, todo• aquellos elemento& 

informativos sobre el problema, sus actores, la!i acciones 

y decisione• profesionales ejecutadas al abordarlo, y lo5 

raaultado• obtenido• en el caso particular. 

El producto que &e tendrA en esta etapa es un informe 

pwicológico (verbal o e¡¡cri to), y/o un reporte forma 1 de 

investigación. De preferencia ásto& debieran convertirse 

en publicaciones de divulgación general o especializada. 

Por otro lado, pero relacionado con la estrategia 

descrita formalmente en los pArrafos precedente•, es 

conveniente indicar que a lo largo de todas las acciones 
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sistemáticas implic•d•a en las cinco et.apee de la 

estrategia est~ presente o~ro gran conJunto d• acciones 

o habilidades 11 t11etacc9noacitivas 11
• 

Estas habilidade& cognoscitivas •• conocen, ccmunmente, 

como ºpl"'oceso• de control ejecutivo" o ºconocimiento 

••tra.t•9ico 11
, y consisten en cierto tipo de proceiioos 

cogno&citivoa en el individuo que le permiten controlar 

y autor,..gular sus proceeos atentivos, perceptivos, 

de codificación, rememor•ción y pensamiénto en general. 

Dicho conocimiento estratégico posibilita al individuo 

la elección de los momentos adecuados 11n lo& cuales utilizar 

sus conocimiento• eetodológico• y teóricos, y seleccionar 

d• manera apropiada ésto6, cuando apr1tnde, 'recuerda o 

resuelve problema•. De hacha, a•ta• habilidades 

cognoscitiva• no se observan en la ejecución de una tarea, 

de una acción metodológica, pero afectan la velocidad 

o la calidad d• la ejecución mi5ma. 

Toda vez qu• hemos presentada el Modelo de la Estrategia 

d• Acción Profesional, el cual consideramos cumple con 

los criterios mínimos de la construcción y enseñanza 

de los elementos constitutivos del modelo y de las 

habilidade~ metódica• implicadas en sus etapas, es necesario 

reiterar que para. una meJor comprens.ión del ejemplo de práctica 

profesional de un psicólogo (ve~se cap. t~rcero>, és nece»ario 

c.¡ue el lector· tenga presente de manera conjunta tant.o ~1 moualo 

y sus fundamentos como la concepción de habilidades metódicas 

7l. 



que ~resent•mo& en el cap.ítulo prímero. 

A•i pues, an el siguiente capítulo describiremos 

la• accione• y habilid•des que un psicólogo deGpliega 

cuando •n•liz• y modifica una situación problemAtica concreta 

qu& CCWRD profesional se le ha plD.nteado. 

En ese ejemplo de prActica profe&íonal 11 real", 

hare•o• uso de la definición dv habilidad&• y del modelo 

de estrategia que h•moe planteado. 
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AL AHALISIS DE UH CASO PROFESlOHAL. 
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EN ESTE CAPITULO, DESCRIBIREMOS ALGUNAS DE LAS ACCIONES QuE 
DESPLIEGA UN PSICOLOGO CUANDO SE ENFRENTA CON UN PROBLEMA CONCRETO, 

CON EL OBJETO DE APLICAR EL CONCEPTO INTEGRAL DE HABILIDAD 

METODOLOGICA Y EL MODELO DE ESTRATEGIA DE ACCION PROFESIONAL, QUE 

HEMOS PROPUESTO ANTES <CFR. PAGS. ~b Y bB RESPECTIVAMENTE1, A UN CASO 

CONCRETO DE TRABAJO PROFESIONAL. 

ESTA APLICACION NOS PERMITIRA MOSTRAR LA UTILIDAD ANALITICA V 

PEDAGOGICA DE NUESTROS PLANTEAMIENTOS. 

ANTES DE INICIAR EL ANAL!SIS DE UN CASO DE ACCION PROFESIONAL 

RECORDEMOS QUE EN ESTE TRABAJO CONSIDERAMOS QUE UNA ESTRATEGIA 

METODOLOGICA ES LA PREFIGURACION DE UN CONJUNTO DE ACCIONES 

SISTEMATICAS QUE REALIZARA UN INVESí!GADOR O UN PROFESIONAL EN UNA 

SITUACION PROBLEMATICA ESPECIFICA CON EL OBJETO DE ANALIZAR Y 

MODIFICAR A ESTA. 

TAMBIEN ES CONVENIENTE RECORDAR QUE LAS ACCIONES SISTEMATICAS 

QUE REALIZA UN f'ROFESIONAL, TIENEN SU ORIGE~l EN FROEJLEMAS CONCRETOS ( 

PARTICUL.;RES QUE SON PLANTEADOS POR HIDIVIDUOS, GRUPOS, INSTI 1UCIONES 

O POR LA SOCIEDAD MISMOS; LO QUE LOS HACE DIFERENTES DE LOS PROBLEMAS 

C!ENTIFICOS. 

ASIMISMO, ES NECE3ARIO TENER PRESENTE QUE LOS PROBLEMAS 

PSICOLOGICDS ; PSICOSOCIALES CONSTITUYEN, EN SU MAYORIA, 



MANIFESTACIONES DE LOS GRANDES PROBLEMAS QUE GENERA Y ENFRENTA LA 

SOCIEDAD EN SU CONJUNTO. 

POR OTRA PARTE, ES PRECISO ACLARAR QUE EL EJEMPLO QUE 

PRESENTAMOS A CONTINUACION CONSTITUYE UN CASO QUE HA SIDO ABSTRAIDO 

DE UNA SITUACIDN CONCRETA, FOR LO QUE ESTA RECORTADO Y ADAPTADO CON 

FINES EXPOSITIVOS. 

VCSCRIPCIOH DC UH CASO DE ACCIOH PROFESIONAL: LAS ACCIONES DEL 

PSJCDLOGO LE.iJN \' EL PROBLEHA VE LA FAllILIA PERCZ. 
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fN EL. CASO ESF'ECIFICO DE ESTE EJEMPLO, LA SITUACION SINGULAR EN 

L•' QUE A UN PROFESIONISTA SE LE ESTA PRESENTANDO UN PROBLEMA Y 

DEMANDANDO UNA SOLUCION ES LA SIGUIENTE: 

"LA SEt~ORA PEREZ ACUDE CON EL PSICDLOGO LEON 

A FIN DE SOLICITAR CONSEJO PROFESIONAL ACERCA 

DEL ESTADO DE SU MARIDO, REPORTA AL LIC. LEON QUE: 

A ULTIMAS FECHAS, DESDE HACE COMO UNOS 2 MESES, 

MI MARIDO HA ANDADO MEDIO RARO, QUIEN SABE QUE 

LE FASA, <LEON: QUE ES La QUE HA VISTO USTED?>; 

PUES COMO QUE ANDA MEDIO APATICO, TR!STON, COMO QUE 

ANDA SACADO DE ONDA, APACHURRADO <LEONr USTED A QUE 

CREE QUE SE DEBA EL. ESHIDO DE SU t1Af<IDD?l; PUES 

NO SE. PERO SI SIEtlTO QUE HA ESTACO CAr1BIANOO 

CONMIGO Y CON SUS HIJOS <LEDN: RECIENTEMENTE SU MARIDO 

HA TENIDO ALGUN PROBLEMA: FALLECIO ALGUN 

F'ARIENTE'." TUVO l\LGUN PROBLEMA COtJ USTED?, CON SUS 



HIJOS O EN EL TfiABAJO?>¡ BUENO, CREO QUE NO, 

PERO ME COMENTO QUE EN SU TRABAJO LE HAB!AN PEDIDO 

SU RENUNCIA PORQUE YA VA A TERMINAR EL SEXENIO, 

Y CREO QUE TODOS LOS JEFES AS! LO TIENE QUE HACER, 

AH! PUES A LO MEJOR ES POR ESO, VERDAD?, BUENO PERO QUE 

PODRIA HACER YO PARA AYUDARLO". 
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ESTE BREVE PARLAMENTO NOS ESTA MOSTRANDO LA FORMA EN QUE 

NORMALMENTE SE LE PRESENTA UN PROBLEMA AL PS!COLOGO. 110 ES EL QUIEN 

IDENTIFICO EL PROBLEMA, FUE PLANTEADO POR UNO DE SUS PROPIOS ACTORES. 

AS! PUES, LA ACC!ON QUE EL PSICOLOGO TIENE QUE EMPRENDER ES DE 

CARACTER ANALIT!CO, PARA LOGRAR IDENTIFICAR QUE FACTOR O FACTORES 

ESTAN INVOLUCRADOS EN EL PROBLEMA QUE TIENE A MANO. TENDRA QUE 

PLANTEARSE UNA SERIE DE CONJETURAS O HIPOTESIS ACERCA DE LOS FACTORES 

POSIBLES QUE INCIDEN EN EL SUPUESTO ESTADO DEL ESPOSO DE LA SRA. 

PEREZ. 

ASIMISMO, TENDRA QUE EFECTUAR UNA "TRADUCC!ON" DE LOS TERMINO$ 

EN QUE LA SENORA PEREZ DESCRIBE A SU ESPOSO A TERMINOS PSICOLOGICOS 

QUE APRENDIO DURANTE SU FORMACION PROFESIONAL. 

TODA VEZ QUE EL LIC. LEON HAYA REALIZADO ESAS ACCIONES DE 

ANALISIS, PLANTEAMIENTO DE CONJETURAS, IDENTIFICACION DE FACTORES Y 

"TRAWCCION", PODF:IA ARRIBAR, SI FUERA EL CASO, A UNA CONCLUSION1 EL 

PROBLEMA DEL ESPOSO DE LA SRA. PEfiEZ ES QUE ESTA ENTfiANOO 

POSIBLEMENTE EN UNA CONDICION DE DEPRESION PSICOLOGICA, QUIZA DEBIDO 

A LA PERSPECTIVA QUE TIE~E DE QUEDARSE SIN EMPLEO. 

ES DECIR, EL PSICOLOGO LEOI~ A TRAVES DE LAS ACC!ONE5 ANTERIORES 

Y DE UNA DE CARACTER lNTERPfiETATIVO LLEGO A LA CONCLUSION PERENTORIA 



DE QUE EN ESE SUJETO EN F·ARTI CULAR, PUEDE HABER UN V 1 NCULO ENTRE LA 

DEPRES!ON Y LA EXPECTATl\,'A DE DESEMFLEO. 
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ENTONCES, PODRIA CONCRETAR F.L PROBLEMA DE LA SIGUIENTE fORMA: LA 

EXPECTATIVA O SEGURIDAD QUE l'!Et-:E EL ESPOSO DE LA SRA. PEREZ DE 

QUEDARSE SIN EMPLEO LE PUEDE ESTAR PF<OVOcr,NDO UN 1'STADO DEF'RES!VO( 

PARA DAR RESPUESTA A ESTA PREGUNTA, Y COMO C·ARTE DE LA 

ESTRATEGIA DE ACCION PROFESIONAL, SERIA tJECES'4RJO QUE EL LIC. LEON 

ANALIZARA LOS COMPONENTES MISMOS DEL PROBLEMA ANTERIOR: ESTADO 

DEPRESIVO, EXPECTATIVA PSICOLOG!CA i DESEMPLEO. 

PARA TAL EFECTO PODR!A ANALIZAR, "PROBLEMATIZAR", POR PRINCIPIO, 

LOS TERMINOS MIS~I05 QUE ESTAN IMPLICADOS EN AQUEL CUESTIONAMIENTO. 

PREGUNTAS COMO LAS SlllUIENTES, DIRIGIR IAN EL AMALISIS DE ESTE 

PROFESIDNAL1 

* QUE ES LA OEPRES 1 ON? 

* QUE ES EL DESEMPLEO? 

* QUE ES LA EXPECTATIVA PS!COLOCl!CA? 

* COMO ESTA CONSTITUIDO EL FENOMENO DE LA DEF'RESION? 

* CUALES FACTORES SOCIOECONOMICOS DETERMINAN EL DESEMPLEO? 

* BAJO QUE LONDICIONES, UN INDl'JIDUO PUEDE 

MANIFESTAR AFECTO DEPRESIVO? 

* QUE TIPO DE INDIVIDUOS CONSTITUYEN LA POBLACION 

DESEMPLEl'oDA O EN R 1 ESGO DE QUEDARSE S rn TGABAJO 7· 

• COMO SE POORIA EXPLICAR TANTO LA DEF·RESIDN, COMO LA 

EXPEl:TAT!VA PSICOLOGICA Y EL DESEMf'LED? 

* COMO SE F'ODRIA RESOLVER EL ESTADO DEF'RESl'10 QUE 

MANIF!E.STA UM trlDJ\d!)WIJ: 

éL 1.11:. LEQ'I F'O~F !A SAE>ER QUE, EFECTIVAME~TE, Sl HAV ASOC!AC!ON 
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ENTRE EL ESTADO DEPRESIVO Y EL GRAVE FROBLEMA SOCIAL DEL DESEMPLEO. 

PERO QUE LA MANERA EN QUE SE RELACIONAN ES A TRAVES DE UN CONJUNTO DE 

MED!ACJONES, ES DECIR, QUE LA CONDIC!ON SOCIAL DE DESEMPLEADO NO 

PROVOCA DE MANERA MECANICA Y DIRECTA DEPRESJDN EN LOS !NDIVIDUDS, Y 

QUE TIENEN UNA CAUSACION RECIPROCA: EL DESEMPLEO, A TRAllES DE 

MEDIACIONES PUEDE POTENCIAR LOS ESTADOS DEPRESIVOS; PERO LA OEPRES!ON 

DEL INDIVIDUO PUEDE PROVOCAR QUE LO DESPIDAN DE SU EMPLEO. 

ESTE PS!COLOGO SASR!A, ADEMAS, YA SEA QUE LO HUBIERE RECORDADO D 

AVERIGUADO PARA EL PROBLEMA PARTICULAR QUE SE LE PRESENTA QUE1 EL 

TRABAJO CONSTITUYE EN SI MISMO UN VALOR CULTURAL Y SOCIAL, QUE 

PERMITE AL INDIVIDUO LA SATISFACCION DE MUCHAS DE SUS NECESIDADES 

MATERIALES, PSICOLOGICAS Y SOCIALES. QUE COMSTITUVE, PAR>I LA PERSONA, 

UN MEDIO PARA EL EJERCICIO DE SUS FACULTADES Y PARA F·ARTICIPAR EN LA 

VIDA COLECTIVA. 

TAMBIEN, QUE EL SUJETO DESEMPLEADO ES TODO AQUEL QUE 

PERTENECIENDO A LA PO!JLACION ECONOM!CAHENTE ACTIVA, ES DECIR, EN EDAD 

PRODUCTIVA, CAhECE DE OPORTUNIDAD PARA REALIZAR UN TRABAJO 

REMUNERADO, AUN CUANDO ESTA CAPACITADO PARA ELLO Y LO BUSCA 

ACTIVAMENTE PERO NO LO ENCUENTRA. CONOICION EN LA QUE EL ESPOSO DE LA 

SRA, PEREZ NO SE ENCUENTRA TODAVIA, PERO HACIA LA CUAL TIENE UNA 

ACTITUD QUE SE BASA EN SU EXPERIENCIA PREVIA. 

(L PSICOLOGO LEON SABRIA, ASIMISMO, QUE LA ACTITUD DEL ESPOSO OE 

LA SRA. PEf<EZ HACIA SU FUTURO LABORAL TAL VEZ SEA NEGf, TIVA, QUE LA 

EXPECTATIVA DE QUEDARSE SIN EMPLEO REPRESENTA PARA CUALQUIER 

INDIVIDUO LA POTENCIAL PERDIDA DE: EL ESTATUS SOCIAL Y CULTURAL QUE 

IMPLICA EL EMF'LED, EL i<CCESO A UtJ COllJUNTO DE s;;1 !SFACTOF.ES 

MATERIALES, Y DE LAS POSIBILIDAES DE REALIZACION PERSOfJAL V DE 
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AUTOSAT1SFACC10N ASOCIADAS CON LA ACTIVIDAD REMUNERADA. 

ESTO SE ASOCIA DE IGUAL FORMA CON LA CONO!C!ON PE DESEMPLEO LA 

QUE IMPL!CA1 IMPEDIMENTO PARA OBTEtJER REMUtJERACION POR SU ACTIVIDAD¡ 

D!SMINUCION DE SU NIVEL DE INGRESO; DISM!NUCION O ANULACION DE SU 

CAPACIDAD DE COMPRA Y EN CONSECUEtJCIA PE SU ACCESO AL BIENESTAR 

MATERIAL (VESTIDO, EDUCACION, ALIMENTACION, ESPARCIMIENTO!. 

ASIMISMO, LA CONDICION DE DESEMPLEO IIJTRODUCE UN CAMBIO EN LAS 

ACTIVIDADES COTIDIANAS DE LA PERSONA, LE GENERA UN VACIO; EL 

INDIVIDUO TIENE LA SENSACION DE PERDIDA; Y, SE LE PUEDE GENERAR 

INESTABILIDAD E\10CIONAL, TRASTOFiNOS COGNOSCTlVOS, Y Cot1PORTAMENTALES. 

EN SINTESIS, SE PUEDE DECIR QUE, EL DESEMPLEO SIGNIFICA UN 

ESTIGMA SOCIAL PARA EL INDIVIDUO , QUE PROVIENE DE LA PERCEPC!ON DE 

RECHAZO V/O INADECUACtDN SOCIAL PARA LA PERSOtJA QUE SUFRE DE ESA 

CONDICION SOCIAL. 

LAS REPERCUSIONES INMEDIATAS DEL DESEMPLEO REAL O DE LA 

EXPECTATIVA DE UN INDIVIDUO DE ESTAR SIN EMPLEO, PUEDEN POTENCIAR O 

GENERAR LA APAR!C!ON DE DEPRES!ON Y DE OTROS PROBLEMAS PSICOLOGICOS 

TALES COM01 APATIA, RESIGNAC!ON, ANSIEDAD, AUTODENIGRACION, 

AUTOESTIMA DISMINUIDA, ASIMISMO, ESTAS MANIFESTACIONES PS!COLOGICAS, 

PUEDEN POTENCIAR O GENERAR TRANSFORMAC!otJES PSICOSOC!ALES, TALES 

COM01 PERDIDA DE AUTORIDAD PATERNA EN LA FAMILIA; CAMBIO EN EL 

ESTATUS Y EN EL ROL PATERNOS¡ CAMBIOS EN LAS RELACIONES MARITALES 

<COMO APARENTEMENTE, ES EL r.ASO REPORTADO POR LA SRA. PEREZl; 

MALTFiATO A LOS NINOS¡ DETERIORO EN EL PROGRESO ESCOLAR DE LOS 

INFANTES¡ ETC. 

POR OTRA PARTE, ESAS PROBLEMAT!CAS PS!COLOG!CAS Y PS!COSOC!ALES, 

PUEDEIJ POTENCIAR O PROVOCAR FENOMENOS SOCIALES COMO: SUICIDIO, 
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ALCOHOLISMO, HOMICIDIO, DIVORCIO, INCREMENTO EN LOS REQUERIMIENTOS DE 

SERVICIOS PUBLICOS V PRIVADOS DE SALUD MENTAL, ETC. 

EN CUANTO A LA DEPRESION F'SICOLOGICA O AFECTO DEPRESIVO, EL 

PSICOLOGO LEON SABRIA QUE, ES UN ESTADO EMOCIONAL CARACTERIZADO POR 

MANIFESTACIONES DE TRISTEZA, INACTIVIDAD V AUTODENIGRACION. NO 

REPRESENTA NECESARIAMENTE UNA ENFERMEDAD PERO PUEDE ESTAR ASOCIADA 

CON MUCHOS DESORDENES MENTALES V FISICOS1 V, PROBABLEMENTE, ES EL 

TRASTORNO PSICOLOGICO MAS COMUN. 

LA DEPRESION NO SIGUE UN CURSO NORMAL V NO TIENE UNA 

CONSECUENCIA PARTICULAR. PUEDE SER TEMPORAL O PERMANENTE, MEDIA O 

SEVERA, AGUDA O CRONICA. NO HAY UNA CLARA DISTINCION ENTRE LO NORMAL 

V LO ANORMAL EN CUANTO A LA DEPRESION1 EL GRADO DE INTENSIOAD DEPENDE 

DE LOS EVENTOS PRECIPITANTES. EL NIVEL DE INTERFERENCIA CON EL 

FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL INDIVIDUO ES BASICO PARA DETERMINAR SI EL 

ESTADO DEPRESIVO ES PATOLOGICO. 

LA DEPRESION HA SIDO BIEN CONOCIDA Y DESCRITA INEQUIVOCAMENTE 

POR LO MENOS DESDE EL TIEMPO OE HIPOCRATES, QUIEN LA LLAMO 

MELANCOLIA. HA SIDO TIPIFICADA COMO UNA PERDIDA DE: INTERES EN EL 

MUNDO EXTERNO AL SUJETO MISMO, ACTIVIDAD, CAPACIDAD PARA AMAR, V DE 

LOS SENTIMIENTOS DE AUTOESTIMA HASTA TAL PUNTO QUE ENCUENTRAN SU 

EXPRESION EN EL AUTORREPROCHE Y EN LA AUTODENIGRACIDN; ESTOS PUEDEN 

CULMINAR, EN CASOS EXTREMOS, EN UNA ILUSORIA EXPECTACION DE CASTIGO O 

COMO IMPULSOS SUICIDAS. 

EL LUTO PROFUNDO DIFIERE DE ESTA DESCRIPCION DE LA DEPRESION 

SOLO EN QUE LA DISMINUCION DE LA AUTOESTIMA NO SE DA EN EL CASO DEL 

DOLOR MORAL. 

EN CUANTO A LA POBLACION EN LA QUE SE PRESENTA DEPRESION, EL 
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LIC. LEON SABRIA QUE: EN LA POBLAC!ON INFANTIL SE HAN IDENTIFICADO 

REACCIONES SIMILARES A LA DEPRESION, PERO LAS FORl1AS MAS 

CARACTERISTICAS DE LA 111SMA SOLO APARECEN EN EL PUBERTAD: ES MAS 

COMUN EN LOS ADULTOS QUE EN LOS JOVENES; LOS VARONES ADULTOS TIENEN 

MAS REACCIONES DEPRESIVAS QUE LAS MUJERES, AUNQUE EN EDADES AVANZADAS 

<S0-60 ANOS> LAS MUJERES SON AFECTADAS CON 11AYOR FRECUENCIA. 

FI NALMEIHE, EN RELAC 1 ON A LOS TERM HlOS 1MF'L1 CAD OS EN EL PROBLEMA 

QUE ESTA ABORDANDO ESTE PSICOLOGO, EL CONOCERIA QUE LA EXPECTATIVA 

PSICOLOGICA ES UN ESTADO ACTITUDINAL DE ANTICIPACION A ALGUN FENOMENO 

O SITUACION, EL CUAL A MENUDO SE ASOCIA CON TENSION, ATENCION V UNA 

EMOCIDN, ES DECIR, ES UNA DISPOSICION A LA ACC!ON ANTE UN EVENTO 

FUTURO. 

PARA ESTAR EN POSESION DE LA INFORMACION QUE AQUI SE HA 

MENCIONADO ACERCA DEL EMPLEO V DEL DESEMPLEO, DE LA DEPRESION V DE LA 

EXPECTATIVA PSICOLOGICA,. EL LIC, LEON HA REALIZADO, ADEMAS DE LAS 

ACCIONES METODOL013ICAS VA MENCIONADAS, ACCIONES DE RECUPERACION DE 

lllFORMACION <EN EL SENTIDO COGNOSCITIVO, ES DECIR, HA RECORDADO V 

APLICADO LOS CONCEPTOS ADQUIRIDOS DURANTE SU FORMACION>, V/O ACCIONES 

DE RECOPILACION, ANALISIS, COMPRENSION V SINTESIS DE INFORMACION POR 

MEDIO DE UNA REVISION BIBLIOGRAFICA ENCAMINADA, EN ESTA ETAPA DE LA 

ESTRATEGIA METODOL0131CA, PUNTUALMENTE A ESOS TRES CONCEPTOS, PERO NO 

AL ESTUDIO Y COMF'RENSION EXHAUSTIVOS DE LAS TEORIAS ECONOMICAS, 

SOCIOLOGICAS V PSICOLOG!CAS QUE DAN CUENTA DE ESOS FENOMENOS, 

ACCIONE& ESTAS ULTIMAS QUE SE UBICAN DE MANERA ENFATICA EN UNA ETAPA 

POSTERIOR DE LA ESTPATEG!A DE ACCION PROFESIONAL. 

HASTA EL MOMENTO EL PSICOLOGO LEON HA REALIZADO ACCIONES 

METOML.OGTCAS TALES COMO: ID<;;NTIF!CAR FACTORES¡ CONJEfURAF: rACTOt-.ES 
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rnvoLUCRADOS EN EL PROBLEMA; CONCRETAR EL MISMO; RECOPiLAR, ANALIZAR, 

COMPRENDER V SINTETIZAR !NFORMACION BIBLIOGRAFICA¡ ANALIZAR O 

"PROBLEMATIZAR" LOS COMPONENTES DEL CASO¡ HIPOTETIZAR RELACIONES 

ENTRE DEPRESION V EXPECTATIVA DE DESEMPLEO; INTERPRETAR EL PROBLEMA A 

LA LUZ DE UN CONTEXTO MAS AMPLIO; ETC. 

ESTAS ACCIONES COGNOSCTIVAS, METACOGNOSCITIVAS V CONDUCTUALES LE 

HAN PERMITIDO DAR RESPUESTA A ALGUNAS DE LAS PREGUNTAS RECTORAS DEL 

ANALISIS DEL PROBLEMA PARTICULAR QUE FUERON ENUNCIADAS ANTES. 

POR OTRA PARTE, DICHAS ACCIONES EN CONJUNTO, Y OTRAS MAS NO 

REQUERIDAS POR EL LIC. LEON EN ESTE CASO PARTICULAR, CONSTITUYEN LA 

PRIMERA GRAN ETAPA DEL lfDDELO DE ACCION PROFESIONAL MENCIONADO EN EL 

CAPITULO SEGUNDO, ESTA ETAPA ES LA DEL1111TAC1DH DEL PRDBLEl1A. 

AS I, EN RELACION CON EL PROBLEMA DEL ESPOSO DE LA SRA. PEREZ, EL 

PSICOLOGO LEON, A PARTIR DE LA CONCLUSION PERENTORIA A LA QUE ARRIBO 

CON EL PLANTEAMIENTO• LA EXPECTATIVA O SEGURIDAD QUE TIENE EL ESPOSO 

DE LA SRA. PEREZ DE QUEDARSE SIN EMPLEO LE PUEDE ESTAR PROVOCANDO UN 

ESTADO DEPRESIVO?, PODRIA DELIMITAR EL PROBLEMA CON MAYOR PRECISION 

DE LA SIGUIENTE MANERA• EL POSIBLE ESTADO DEPRESIVO QUE PRESENTA EL 

ESPOSO DE LA SENORA PEREZ ESTA PROVOCANDO TRASTORNOS Et4 LA DINAMICA 

DE SU INTERACCION FAMILIAR?. 

PROBLEMA ESTE ULTIMO QUE SE ASEMEJA A LA PERCEPCION QUE EN 

PRIMERA INSTANCIA PRESENTO LA SRA. PEREZ V PARTIR DEL CUAL EL 

PSICOLOGO INICIO SU ACTIVIDAD. 

LAS REFLEXIONES QUE EL LIC. LEON HA REALIZADO HASTA ESTE MOMENTO 

RESPECTO AL PROBLEMA QUE SE LE PRESENTA, ESTAN IMPLICANDO DIVERSAS 

HIPOTESIS O CONJETURAS QUE HAN SIDO ENUMCIAOAS EN VARIAS PREGUNTAS 

CADA VEZ MAS PRECISAS, MAS DELIMITADAS. 



CONJETURAS RESPECTO A: 1. LA RELAClON CAUSAL ENTRE EXPECTATIVA 

DE DESEMPLEO ~ OEPl'ES!Ot~, V 2. LA RELACION CAUSAL O RECIPROCA ENTRE 

ESTADO DEPRESI'JO Y ALTERACION DE LA D!NAM!CA FAMILIAR. 
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PARA QUE ESTAS CONJETURAS DEJEN DE TENER EL ESTATUS DE MERAS 

SUPOSICIONES, EL PROFES!ONISTA DEBE REALIZAR OTRO CONJUNTO DE 

ACCIONES S!STEMAT!CAS CON EL OBJETO DE SUSTANCIAR, DE FUNDAMENTAR, O 

BIEN DE PLANO l\ECHAZAR A L1)S MISMAS EN CUANTO A SU PERT INENC!A CON EL 

PROBLEMA ESPECIFICO QUE ESTA ABORDANDO. 

PHRA ELLO, ES NECESARIO QUE EL PS!COLOGO SE INTERIORICE EN EL 

PROBLEMA, EL CUAL HASTA EL 110MENTO HA ESTADO MEDIADO EXCLUSIVAMENTE 

POR LA DEMANDANTE DE SERVICIO PROFES!ONAL1 LA SENORA PEREZ; QUE, CA8E 

SENALAR, NO ES EL UNICO ACTOR DE LA PROBLEMATICA, YA QUE COMO ELLA 

MISMA LO HA SENALADO INVOLUCRA A SU ESPOSO V A SUS HIJOS, Y 

POSIBLEMENTE 1\ OTROS ACTORES NO DETECTADOS AUN. 

SON DIVERSAS LAS OPCIONES QUE EL LIC. LEON TIENE PARA CONOCER 

DETHLLADAMENTE ESTE CASO: 

Al EVALUAR A TRA'JES DE UNA ENTREVISTA PSICOLOG!CA Y/O DE UNA 

SERIE DE PRUEBAS PSICOLOG!CAS AL ESPOSO OE LA SRA PEREZ PARA CONOCER 

"REl\LMENTE" SU ESTADO PSICOLOO!CO, 

Bl ENTREVISTAR A TODA LA FAMILIA, CON EL OBJETO DE OBTENER UNA 

JERARQU!A DE OPINIONES DE TODOS LOS INTEGRANTES OE LA MISMA RESPECTO 

AL PROBLEMA, ~A QUE CABE LA POSIBILIDAD DE QUE SEA SOLO UNA 

F·ERCEF'CION DE LA SENORA, Y POR TANTO QUE SEA OTRO EL PROBLEMA, 

Cl REALIZAR UNA OBSERVACJOtJ PARTJ[;IPANTE DE LA DltlAMJCA FAMILIAR 

"IN S!TU", ES DECIR, ANl\L!ZAR COMO SE COMPORTAN LOS M!EMSROS DE ESTA 

FAMILIA EN SU VIDA COTIDIANA, A FIN DE COIJOCER, DE PRIMERA MANO, SI 

HA'/ Al.AIJN TIPO DE HITEí<ACCIONES "ANORMALES" QUE ESTEN PROVOCANDO 



SENTIMIENTOS NEGATIVOS O AVERSIVOS EN SUS MIEMBROS, Y 

D> ESTUDIAR AL SENOR PEREZ, EN CUANTO A SUS COMPORTAMIENTOS, 

EMOCIONES Y COGNICIONES, EN DISTINTOS AMBITOS: LABORAL, CIRCULO DE 

AMISTADES, ESPARCIMIENTO, ETC. 
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SE PUEDE INFERIR DE LAS OPCIONES DE CONOCIMIENTO DETALLADO DEL 

PROBLEMA, DESCRITAS ANTES QUE, PARA VALORAR EL ESTADO DEL SENOR 

PEREZ, EL PSICOLOGO REQUIERE YA DE UN CONOCIMIENTO MAS PROFUNDO, MAS 

TEORICO, YA NO SOLO TERMINOLOGICO Y CONCEPTUAL DE LOS FENOMENOS DE 

DEPRESION, EXPECTATIVA PSICOLOGICA, DESEMPLEO V ESTRUCTURA V DINAMICA 

FAMILIAR, AS! COMO DE LAS RELACIONES ENTRE ESTOS. ES DECIR, REQUIERE 

YA DE UN MARCO EXPLICATIVO DE DICHOS FENOMENOS PSICOLOGICOS, 

PBICOSOCIALES V ECONOMICOS. 

HUEVAMENTE, PARA RETROTRAER V/O ALLEGARSE ESA INFORMACION, EL 

LIC. LEON DEBE "PROEILEMATIZAR", AtJALIZAR SU PROBLEMA. AHORA YA "SU" 

PROBLEMA EN VIRTUD DE QUE DEBE DAR RESPUESTA PROFESIONAL AL MISMO. 

ASIMISMO, Y DE IllUAL FORMA QUE PARA LA DELIMITACION DEL 

PROBLEMA, TENDRIA QUE ENUNCIAR UN CONJUNTO DE CUESTIONAMIENTOS QUE 

RIGIERAN SU ANALISIS. 

A CONTINUACION LISTAMOS ALGUNAS PREGUNTAS QUE PODRIAN CUMPLIR LA 

FUNCION DIRECTRIZ MENCIONADA1 

* QUE ELEMENTOS CONSTITUVEN1 LA DEPRESION, LA EXPECTATIVA 

PSICOLOGICA, LA ESTRUCTURA 1 DINAMICA FAMILIAR, 

Y EL DESEMPLEO? 

* ESTOS ELEMENTOS SE RELACIONAN? 

* COMO ES QUE SE 'll"!CULAN TALES ELEMENTOS? 

* DE QUE FORMA SE PUEDEN IDENTIFICAR, 

CUANTIFICAR !SI ES EL CASO:, 



Y VALORAR ESOS ELEMENTOS? 

* EXISTEN INSTRUMENTOS O CONDICIONES PREESTABLECIDOS PARA 

VALORAR LA DEPRESION, LAS EXPECTATIVAS Y LA 

INTERACCION FAMILIAR? 

* SI EXISTEN TALES !MSTRUMENTOS, SON LOS APROPIADOS PARA 

ESTE PROBLEMA EN PARílCULA~'t 

* SI NO LOS HAY, COMO PODRIAN Y DEBERIAN CONSTRUIRSE? 

* DE Ql'E CONCEPTUALIZACION O ESQUEMA TEOR!CO PROVIENEN 

LAS TECNICAS DE EVALUACION? 

• CUAL ES LA PERSPECTIVA TEORICA MAS APROPIADA PARA 

ANALIZ~R EL PROBLEMA DE LA FAMILIA PEREZ? 

AL POSEER Y PONER EN JUEGO LA WFORMACION QUE CONFORMA LA 

MULTITUD DE RESf'UE5TAS POSIBLES A LAS INTERROGACIONES PREVIAS, EL 

PSICOLOGO LEON PODRIA CATEGORIZAR LOS ELEMENTOS O FACTORES 

INTEIWINIENTES EN SU PROBLEMA EN DOS GRANDES CATEGORIAS: FACTORES 

EXOGENOS Y FACTORES ENDOGENOS. 
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EN LA PRIMERA CATEGORIA SE UBICAN FACTORES COMO: EL SEXO, LA 

EDAD, EL ESTADO CIVIL, EL NIVEL ECONOMICO Y DE ESTATUS SOCIAL, EL 

NIVEL DE ESTUDIOS, LA DCUPACION Y CARGO LABORALES DEL SENOR PEREZ, LA 

EXFERIENClA F·REVIA DE EMPLEO, SUS EMOLUMENTOS, SU HORARIO LABORAL, EL 

TIEMPO QUE LLEVA EN SU ACTUAL EMPLEO, SUS POSIBILIDADES LABORALES, 

LAS C0t4D!CIONES DE MERCADO PARA EL TIPO DE ESPECIALIDAD DEL SENOR 

PEF.G, EL APOYO ECOr·<Dt11CO Y SOCIAL DEL F'OTENCIAL DESEMPLEADO, ETC. 

rn LA SEGurmA CATE5DRIA, RESPECTO A LA DEPRESIDN, SE 

CONTIENEN ELEMENTOS <:OMO: LA ATRIBUC!ON CAUSAL QUE El. SENDR PERE¿ 

ADJUDICA A SU POTEl<CIAL CDNDICION DE DESEMPLEO¡ LA GLOBALIDAD DE LA 

ATRIBUC!Or-1; L11 E.;r1"1&lLlfJHÍ.1 DE::. LA AH<lBUClDN; LA lt-ITl!RNHl-lDr\O DC LM 
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ATRISUCION; LA FUERZA DE LA EXPECTATIVA, O CERTIDUMBRE, DE DESEMPLEO! 

LA IMPORTAtlCIA DEL RESULTADO DE QUEDARSE SIN TRABAJO¡ LA 

COMPETITIVIDAD LABORAL QUE EL PROPIO SUJETO SE ESTIMA IEN TERMINOS DE 

SUS CAPACIDADES LABORALES, PROFESIONALES Y SOCIALESI; LA EXPECTATIVA 

DE DURACION DE DESEMPLEO¡ SUS PATRONES AFECTIVOS V COGNOSCITIVOS EN 

GENERAL; CTC. 

EN CUANTO A LA EXPECTATIVA PSICOLOGICA, QUE EN ESTE CASO 

PARTICULAR ESTA ESTRECHAMENTE RELACIONADA CON LOS FACTORES DE LA 

DEPRESION, ESTA SE CONSTITUYE, CUANDO ES CONSIDERADA COMO UNA ACTITUD 

O DISPOSICION A LA ACCION, POR ELEMENTOS ENDOGENOS COMO LOS 

SIGUIENTES• D!RECCION, INTENSIDAD, F.STAB!L!DAD, FORTALEZA, 

IHPORTAtlCIA, RELEVANCIA INTERNA, ETC. 

RESPECTO AL DESEMPLEO, DESDE EL PUNTO DE VISTA PSICOLOG!CO, SE 

LE PUEDE CONSIDERAR COMO UNA SITUACION EN LA QUE EL INDIVIDUO ESTA 

EXPUESTO A UNA SERIE DE EVENTOS INCONTROLABLES, 1'5 DECIR, UNA 

SITUAC!ON EN LA QUE RESULTADOS ALTAMENTE DESEADOS POR LA PERSONA SON 

CONSIDERADOS POR ELLA COMO IMPROBABLES O CUANDO RE5ULTAOOS ALTAMENTE 

AVERSJ;•OS SON CONS!úERADOS COMO PROBABLES, V EL INDIVIDUO TIENE LA 

EXPECTATIVA DE QUE NINGUNA RESPUESTA DE SU REPERTORIO PUEDE ALTERAR 

LA PROBABILIDAD DE DICHOS RESULTADOS. A LOS EFECTOS PRODUCIDOS POR 

ESTAS SITUACIONES DE INCONTROLABILIDAD SE LES HA DENOMHJADO 

"íiESllMPARO APRENDIDO" O DEPRES!ON. 

DE NUEVA CUEtlTA LA INFOF.MACIDN AHORA TEORiCA, COMO LA QUE, DE 

MANERA SUSCIMTA, SE HA MOSTRADO EN LOS PARRAFOS INMEDIATOS 

PRECEDENTES, LE PEF.MITE AL PSICDLOGO LEON TOMAR UNA SERIE DE 

DECIS!OtlES RESPECTO A LA SELECCION Y/O CONSTRUCC!ON DE CONDICIONES E 

rnsrnuMENTOS DE VALORAC!ON PEl'TINENTES PARA EL CASO DEL SENOR PEREZ. 



AS! PUES, EL LIC. LEON, TRAS ANALIZAR LAS SITUACIONES EN QUE 

PUEDE EVALUAR AL SENDR PEREZ ELIGE, EN F·RIMERr, W6TANCIA, LA DE 

ENTREVISTA Y APL!CACION DE PRUEBAS PSICOLOGICAS. 

PARA ELLO, ELABORA UNA GUIA DE ENTREVISTA QUE INCORPORA, 

BASICAMENTE, ALGUNOS DE LOS FACTORES EXOGENDS HENC!ONAOOS: DATOS OE 

lDENTIF!CAC!ON DEL SEUOR l'EfiEZ, RCSPONSABlLIDAOES Y ACTIVIDADES QUE 

OESEMPENA EN SU TRABAJO, ANTIGUEDAD LABORAL, ETC. A5!11!SMO, 't DE 

MANERA SIMULTANEA, HACE UN CONJUNTO DE OBSERVACIONES Y ANOTACIONES 

RESPECTO AL COMPORTAMIENTO MANIFIESTO DEL SENOR PEREZ, ES DECIR, 

REALIZA UNA APREClACiot~ CLIN!CA IPSICOLOGICA> DE ESTA PERSONA, 
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POR OTRA PARTE, EN UN MOHENTO POSTERIOR, CITA AL SENOR PEREZ CON 

EL OBJETO DE APLICARLE UNAS PRUEBAS PSICOLOGICAS Y OBTENER 

lNFORMACION ACERCA DE LOS FACTORES ENDOGENOS. 

LOS INSTRUMENTOS QUE EL PSICOLOGO LEDN HA SELECCIONADO, PREVIO 

ANALISIS Y PONDERACION, SDNi 

A. LA ESCALA OE AUTOEVALUACION DE DEPRESIDN DE ZUNG, PARA MEDIR 

EL ESTADO ANIMICO DEL SENOR PEREZ, ES DECIR, ·PARA SABER SI ESTE 

PRE5ENTA SINTOMAS DE DEPRESION. 

B. EL CUESTIONARIO DE ATR!BUClOtl CAUSAL DE HAMMEN V /IAYOL, PARA 

CONOCER EL. IMPACTO QUE LA EXPECTATIVA DE DESEMPLEO TIENE EN EL SENOR 

PEREZ1 EL GRADO DE CONTROL QUE EL MISMO TIENE SOBRE DICHO EVENTO; EL 

"LOCUS" DE CAUSALlDAD1 LA ESTABILlOAD Y GLOBALIDAD DE LA ATRIBUCION¡ 

ETC., Y 

C. EL INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE OOHERTY, PARA VALORAR EL GRADO 

DE ESTIMA-DENIGRACION QUE MUESTRA EL SENOR PEREZ. ESTE lNSTRUMETO LO 

UTILIZO EL PS!COLOGO, '/A QUE UNA CARACTER[ST!CA llASICA DE LA 

DEPRESION POR DESA11PARO ES LA AUTOCULPAB!Ll2AC!ON DEL SUJETO, LA QUE 



SE VE REFLEJADA EN EL NIVEL DE AUTOESTIMA QUE TIENE EL SUJETO EN UN 

MOMENTO DADO. 
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EN ESTE PUNTO DE LA DESCRIPCION DE LAS ACCIONES SISTEMATICAS, 

METODICAS DEL PSICOLOGO LEON, ES NECESARIO REFLEXIONAR EN TORNO A LAS 

INTERROGACIONES SIGUIENTES !;ESPECTO A LA ACTUAClotl DEL LIC. LEON: 

* f'ORQUE EL LIC. LEON NO EVALUO DIRECTAMENTE LA 

INTERACCION FAMILIAR? 

* ESTE PROFESIONISTA COMETIO UN ERROR DE APRECIACION? 

*NO TIENE ETICA PROFESIONAL, VA QUE.NO RESPONDIDA LA 

DEMANDA CONCRETA QUE LE HIZO LA SENORA PEREZ? 

POR OTRA PARTE SE PUEDE SENALAR QUE HASTA AQUI, EL PSICOLOGO 

LEON HA REALIZADO OTRO GRAN CONJUNTO DE ACCIONES METODOLOGICAS, 

ADEMAS DE LAS IMPLICADAS EN LA DELIMITACION DEL PROBLEMA, TALES COMO: 

PROBAR LAS HIPOTESIS O CONJETURAS DEL PROBLEMA¡ FUNDAMENTAR O 

RECHAZAR ESTAS; IDENTIFICAR OPCIONES DE E'JALUACION¡ RETROTRAER V /O 

ALLEGARSE INFORMAClON TEORICA; "PROBLEMATIZAR" O ANALIZAR EL CASO DEL 

SENOR PEREZ¡ FORMULAR PREGUNTAS DIRECTRICES DEL ANALISIS; IDENTIFICAR 

V CLASIFICAR LOS FACTORES EXOGEtfüS V ENDOGENOS; TOMAR DECISIONES 

RESPECTO A LAS CONDICIONES PROPICIAS PARA LA EVALUACION DEL CASO; 

SELECCIONAR V ADECUAR O CONSTRUIR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION 

ATINGENTES; ENTREVISTAR AL SENOR PEREZ; OBSERVAR ANOTAR LOS 

COMPORTAMIENTOS DEL MISMO¡ APRECIAR EL ESTADO DE ESA PERSONA; APLICAR 

LOS INSTRUMENTOS PARA MEDIR LA DEPRESION, LA ATR!BUCION CAUSAL V LA 

AUTOESTIMA; JERARQUIZAR LAS NECESIDADES DE INTERVENCION <ACCION ESTA, 

QUE APUNTI\ V JUSTIFICA L.A DECISllJN TOMADA POR EL LIC. LEON DE NO 

ESTUDIAR, DESDE LUEGO, LOS PATRONES DE !NTERACCION FAMILIAR>; ETC. 

LA SitlOPSIS DE ACCIONES HETODICAS <COGNOSCI rIVAS, 
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11ETACOGNOSC:ITIVAS V CONDUC:1"UAl.ES>, MOSTRADA EN EL PARRAFO PREVIO, 

EJEMPLIFICA LAS ACClOfJES QUE SE DESF'LlEGAN EtJ LA SEGUNDA ETAPA DEL 

HODELO DE ACCJON PROFESIONAL MENCIONADO EN EL CAPITULO SEGUNDO; ESTA 

ETAPA, COMO SE RECORDARA, SE DENOMINA• RE:COPllACIOH VE: JNFOR/IACIOH 

DIRECTA SOBRE El PR08LEHA. 

LAS ACCIONES SISTEMATICAS QUE EL LIC. LEON HA REALIZADO PARA 

RECOPILAR INFORHACION DIRECTA SOBRE EL PROBLEMA PLANTEADO POR LA 

SENORA PEREZ, LE HAN CONDUCIDO A LA OBTENCIOli OE VARIOS PRODUCTOS. 

LOS PRODUCTOS DE QUE DISPONE SON, AHORA, CATOS CUALITATIVOS Y 

CUANTITATIVOS TANTO OE LOS FACTORES EXOGENOS COMO DE LOS ENOOGENOS. 

LOS DATOS CONCRETOS QUE OBTUVO ESTE PROFESIDNIBTA, SON LISTADOS 

EIJSEGUIDAs 

l. EN LA ENTREVISTA: EL SFNOR PEREZ REPORTA, EN SU AHBITO 

LABORAL, UNA EFICIENTE ACTUAC!DN; RELACIONES "BUENAS" CON SUB JEFES Y 

SUllORD!NADOS <ALGUNOS "PROBLEMILLAS" NORMALES, COTIDIANOSl¡ EN 

RELAC!ON CON LA RENUNCIA QUE SE LE SOLICITO EN SU TRABAJO CONSIDERA 

QUE ES ALGO "COMUN", ES UN "ACTO FORMAL"¡ ESFERA, POR LA "FUNC!ON 

ALTAMENTE ESF'ECIALIZAOA" QUE DESEMPENA EN SU EMPLEO, NO TENER 

PROBLEMAS, ES DECIR, CONSIDERA QUE NO LE VAN A ACEPTAR SU RENUNCIA 

"AUNQUE CAMBIEN A lOS JEf'ES"; ADEMAS, EN CASO DE HACERLA EFECTIVA, LE 

DAR!A LA OPORTUNIDAD DE "CAM!llAR DE AIRES", AUNQUE "NO ESTOV A 

DISGUSTO CON MI EMPLEO ACTUAL", 

EN CUANTO A SU AM!!ITO FAMILIAR, REPORTA TENER UN(, RELAC!ON 

"liUENA" CON SU MUJER Y CON SUS HIJOS, LO HISHO QUE CON SUS OTROS 

FA11ILIARE9; A PESAR DEL POCO TIEMPO QUE TIENE PARA ELLOS, CUANDO 

ES TAN f;EUNIOOS TRATA úE SEF. "AFECTUOSO Y COMPRENSIVO"; LES PLATICA DE 

SU TRABAJO V BUSCA QUE LE CUENTEN "SUS COSAS" DE LA ESCUELA, DE SUS 
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AMIGOS. 

2. EN LA ESCALA DE DEPRESION DE ZUNG, EL SENOR PEREZ OBTUVO UNA 

CALIFICACION DE 3ó PUNTOS, LO QUE SIGNIFICA QUE PRESENTA UNA LIGERA 

"REACCION DE ANSIEDAD". ESTA CALIFICACION DISTA MUCHO DE UN NIVEL DE 

DEPRESION AMBULATORIA QUE SE ENCUENTRA EN EL RANGO DE 54-ó4 PUNTOS DE 

LA ESCALA. 

3. EN EL CUESTIONARIO DE ATRIBUCION CAUSAL DE HAMMEN V HAVOL, EL 

SENOR PEREZ, RESPONDIO: A LA PREGUNTA UNO, RELATIVA A LO 

DESCONCERTANTE DEL EVENTO <SOLICITUD DE RENUNCIA> CON LA OPCION 

"TOTALMENTE ESPERADA"¡ A LA PREGUNTA D05 1 REFERIDA AL CONTROL SOBRE 

EL EVENTO, CON LA OPCION "CmlPLETAMENTE SIN CONTROL"; A LA PREGUNTA 

TRES, QUE IDENTIFICA EL "LOCUS" DE CAUSALIDAD, CON LA OPCION 

"EXTREMADAMENTE POR CARACTER!STICAS SITUACIOMALES" ¡ A Lo~ PREGUNTA 

CUATRO, QUE SOl•DEA LA ATRIBUCION HACIA UN FACTOR ESTABLE O ItJESTABLE, 

CON LA OPC!ON "EXTREMADAMENTE ESTABLE"¡ A LA PREGUNTA CINCO, 

VINCULADA CON LA GLOBALIDAD DE LA ATRIBUCION, CON LA OPC!ON 

"LIGERAMENTE AFECTAN OTROS DE MIS AMBITOS" ¡ A LA PREGUNTA SEIS, 

RESPECTO A LA PROBABILIDAD DE RECURRENCIA DEL EVENTO, CON LA OPCIDN 

"LIGERAMENTE IMPROBABLE"; A LA PREGUtHA SIETE, DIR!G!Do< A LA 

INTENCIONALIDAD DEL INDIVIDUO PARA PRODUCIR EL EVENTO, CON LA OPCION 

"NI LO PROPICIE NI NO LO PROPICIE"; A LA PREGUNTA OCHO, SOBRE LA 

INTENCIONALIDAD DE OTROS INDIVIDUOS PARA PRODUCIR EL EVENTO,- CON LA 

OPCION "LIGERAMENTE LA PROVOCO"; A LA PREGUNTA NUEVE, RELACIONADA CON 

LAS EXPECTATIVAS DEL INDIVIDUO SOBRE EL EVENTO, CON LA OPCION 

"COMPLETAMENTE LO ESPERO"¡ i A LA PREGUNTA DIEZ, RESPECTO A LA 

INCcRT IDU'1BRE Pf<DVDC..-\UA PúR EL EVENTO, CON LA OPCION "Cmlf-'L-E:IA~IEl•TE 

SEGURO". 
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4. EN EL INVENTARIO DE AUTOESTHIA DE DOHERTY, EL SENOR PEREZ 

OBTUVO UNA CALIFICACION DE 79 PUt<TOS, LA CUAL Lu Ul!ICA EN EL RANGO DE 

PUNTAJE 74-92, QUE SIGNIFICA QUE ESTA PERSONA TIENE UNA AUTOESTIMA 

ALTH. 

UNA VEZ MAS, EL LIC. LEON, PODRIA A PARTIR DE LA INFORMACION 

DESCRITA EN LOS CUATRO PUNTOS ANTERIORES, FORMULAR UN CONJUNTO DE 

PREGUNTAS QUE DELINEARAN EL TIPO DE ACCIONES QUE DEBE EJECUTAR EN 

TORNO A DICHA INFORMACION. 

ENTONCES, PODRIA PREGUNTARSE• 

* QUE DEBO HACER CON ESTA WFORMACJON PARA 

QUE TENGA SIGNIFICADO'? 

* COMO PUEDO ORDENAR Y CLASIFICAR ESTA INFORMACION? 

* DEBO CODIFICAR LA INFORMACION, F'AJ1A MAt.&EJ'ARLA FACILMENTE? 

• LOS DATOS GEt~ERl'RON INFORMACION PERTINENTE AL PROBLEMA? 

* COMO PUEDO INTERPRETAR ESOS DATOS? 

• LA INTERPRETACION DE ELLOS DEBE HACERSE EN UN MARCO 

TEORICO HOMOGENEO O PUEDO APELAR A DISTINTOS ENFOQUES 

TEORICOS DE LOS FENOMENOS INVOLUCRADOS EN EL PROBLEMA't 

* EL PROBLEMA REALMENTE SE ENCUEl·ffRA EN EL SENOR PEREn 

PARA DAR RESPUESTA A ESTE TIPO DE PREGUNTAS, EL LIC. LEON DEBE 

REALIZAR DIVERSAS ACCIONES SISTEMATICAS QUE EL LLEVEN A 

INTERIORIZARSE Y COMPRENDER LA INFORMAC!DN QUE HA RECOLECTADO. 

ASI PUES, PARA DETERMHIAR EL TIPO DE ACCIONES QUE EL LIC. LEON 

DEBE. EJECUTAR F.ESPECTO A LOS DATOS, ESTE TEtlDRIA QUE RECORDAR Y 

APLICAR SUS CONOCIMIENTOS OE LA TEORJA '¡ PRACTICA DE LA ENTF'.EVISTA DE 

DIAGNOSTICO, LA llUE TIEl•E COMO PROPOSITO í<ECOGEF< LA BIOGRAFIA DEL 

SUJETO 'I DETERMINAR SUS OP!tJ!DtlES, ACTI TUOES 'f CARACTERISTICAS, A 
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TRAVES DE SU LENGUAJE, 

PARA EL CASO PARTICULAR DEL SENOR PEREZ, EL PSICOLOGO OPTO POR 

FOCALIZAR SU ANALIS!S EN EL LENGUAJE V LOS CONCEPTOS UTILIZADOS POR 

AQUEL. 

PARA ELLO, UTILIZO UN ANALlSIS DE CONTENIDO QUE LE PERl11TIO 

DETECTAR LOS "SIGNIFICADOS" DE LOS TERHINOS QUE REGISTRO CON RELACION 

A !1ANIFESTACIONES PECULIARES DE LA DEPRESION. 

ASIHISMO, TENDRIA QUE RECORDAR V PONER EN JUEGO SUS 

CONOCIMIENTOS SOBRE LAS ESCALAS V CUESTlotlARIOS PSICOLOGICOS; Y, 

TAMBIEN, SOBRE LAS FORMAS MAS COMUNES PARA CODIFICAR, TABULAR Y 

REPRESENTAR <GRAFICAR> LOS DATOS RECOGIDOS. 

AL REALIZAR ACCIONES SIMILARES A LAS ANTERIORES ESE PROFESIONAL, 

SABRIA, EN REFCREtJC!A A LA INFCRMACION GENERADA POR EL CUEST IONl\RIO 

DE ATRIBUClON CAUSAL, POR MENCIONAR ALGUNOS REACTIVOS DE UNO DE LOS 

lllSTRUMENTOS QUE UTILIZO, QUE: 

Al LA SOLICITUD DE RENUNCIA NO LE PROVOCO DESCONCIERTO AL SENOR 

PEREZ, rn QUE ESTE CONOC!A DE ANTEMANO LAS NOR~IAS ADl1!NlSTRATlVAS DE 

SU EMPLEO¡ 

Bl QUE DlCHO EVENTO REPRESENTA UNA SITUACION DE 

INCONTROLABlLlDAD¡ 

Cl QUE LA ATRIBUCION CAUSAL DEL EVENTO ES EXTERNA, ES DECIR, 

PEREZ CONSIDERA QUE NO DEPEtlDE DE EL; 

D> QUE EL EVENTO, COMO ES ESTIMADO POR EL SUJETO, l\FECTA 

LIGERAMENTE OTROS Al1&1TOS DE SU VIDA, NO SOLO EL LABORAL, ETC. 

POR OTRA PARTE, EN ESTE MOMENTO, EL FSICOLOGO ¿EOt·• ESTARA VA EN 

COND!ClONES DE INTERPRETAR LA !NFORMACION DEL CASO, ES üEClF:, ::'E 

CONSTRUIR UNÁ EXPLlCACION PARA SI MlSMO RESPECTO A LO QUE ESTA 
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ACONTECIENDO EN LA FAMILIA PEREZ. 

ES PRECISO INDICAR AQUI, QUE LEON VA NO ESTA TRABAJANDO CON EL 

PROBLEMA CONCRETO FORMULADO ORIGINALMENTE, LO QUE NO QUIERE DECIR QUE 

LO HAYA INVErJTADO O DISTORSIONADO, SINO QUE ESTA OPERANDO SOBRE LOS 

MEDIOS SITUACIONALES E INSTRUMENTALES QUE LE PERMITIERON EL 

f1CERCAMIENTO AL PROBLEMA, ESTO ES, SU ANAL!SIS PROCEDE DE UNA 

"ABSTRACCION" DE LA EVIDENCIA UEL FEM011ENO. 

LUEGO DE HACER LA ItHERPí<ETACION DE CADA UNO DE LOS CUATRO 

INS1RUMENTOS QUE USO, ÉL LICENCIADO CONOCERIA, SOBRE EL CASO DE PEREZ 

QUE1 

1.- NO SE OBSERVAN INDICIOS LINGUISTICOS DE DEPRESION \SEGUN EL 

ANALISIS DE LA ENTREVISTA>, 

2.- NO ESTA DEPRIMIDO, SINO LIGERAMENTE ANSIOSO ISEllUN LOS DATOS 

DE LA ESCALA DE WNlll, 

~.-EL ESQUEMA ATRIBUCIONAL DE INCONTROLABILIDAD DEL SUJETO, AUN 

CUAtmo MUESTRA UNA SITUACION DE NO-CONTROL SOBRE ELLA, NO CORRESPONDE 

CON EL CUADRO DE DEPRESION POR DESAMPARO EL CUAL ItlDICA QUE1 CUANDO 

LA PROBABILIDAD ESTIMADA DE OCURRENCIA DE UN EVENTO AVERSIVO ES ALTA; 

EL RESULTADO DE ESTE ES MUY AVERSIVO¡ EL RESULTADO ES ESTIMADO COMO 

FUERA DEL CONTROL DE LA PERSONA¡ V LA INCOtlTROLABILIDAD ES ATRIBUIDA 

A FACTORES GLOBALES, ESTABLES E INTERNOS, ENTONCES, EL INDIVIDUO 

PUEDE SENTIR DESAMPARO V CONSECUEtHE11ENTE SUFRIR DEFICIENCIAS 

MDTIVACIONALES, COGNOSCITIVAS, DE AUTOESTIMA '( AFECTIVAS 

CARACTERISTICAS DE LA DEPRESION ILO DICHO EN ESTE PUtHO, A PAí<TIR DEL 

ANAL IS IS DEL CUESTIDNAIUO DE ATRIBUCION CAUSAL>. 

4.- EL NIVEL DE AUTOESTIMA ES ALíO \SEGUN EL ANALISIS DEL 

INVENTARIO DE AUTDEST ll1A DE DOH~l1 f'll. 
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AHORA BIEN, CON ESTAS NUEVAS CONCEPTUALIZAC!ONES 

(INTERPRETACIONES, EXPLICACIONES> DEL CASO DEL SENOR PEREZ, EL 

PS!COLOGO LEON POSEE LAS HERRAMIENTAS TEOR!CAS QUE LE PERMITEN 

CONSTRUIR UN DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA DEMANDADO ORIGINALMENTE POR LA 

SENORA PEREZ. 

PARA ELLO, TENDRA QUE VINCULAR Y ANALIZAR LAS RELACI01~ES 

EXISTENTES ENTRE LAS INTERPRETACIONES PARTICULARES FREVIAS. LA 

CONCLUSION Y DIAGNOSTICO A LA QUE ARRIBO EL LIC. LEON ES1 LA 

EXPECTATIVA DE DESEMPLEO QUE TIENE ANTE SI EL SENOR PEREZ NO LE ESTA 

PRODUCIENDO SINTOMAS DEPRESIVOS, ASIMISMO, SE DEDUCE DE ESTO QUE SI 

EL SENOR PEREZ NO ESTA DEPRIMIDO, EL NO ESTA PROVOCANDO ALTERACIONES 

EN LA DINAMICA FAMILIAR. 

ASI, EL PSICOLOGO, PARA TRABAJAR Y TRANSFORMAR EL CONJUNTO DE 

DATOS EN UN SISTEMA CONCEPTUAL A PARTIR DEL CUAL DAR UtJA RESPUESTA A 

LA DEMANDA PROFESIONAL QUE SE LE HA PLANTEADO, HA EJECUTADO ACCIONES 

SISTEMATICAS, HABILIDADES METODICAS TALES COMO: "PROBLEMATIZAR" 

RESPECTO A LAS ACCIONES MISMAS QUE SON APROPIADAS PARA TRATAR LOS 

DATOS; RECORDAR Y APLICAR CONOCIMIENTOS RELATIVOS A LOS INSTRUMENTOS¡ 

"FOCALIZAR" EL ANALIBIS DE LA ENTREVISTA EN EL DISCURSO DEL SENOR 

PEREZ; ANALIZAR EL CONTENIDO DEL MISMO¡ DETECTAR "SIGNIFICADOS" 

DEPRESIVOS¡ CODIFICAR, TABULAR Y REPRESENTAR O GRAFICAR LOS DATOS; 

INTERPRETAR LA INFORMACION; EXPLICAR EL PROBLEMA; RECONCEPTUAR EL 

CASO; VINCULAR Y ANALIZAR LAS RELACIONES ENTRE LilS INTERPRETACIONES 

ESPECIFICAS DE CADA UNO DE LOS INSTRUMENTOS¡ CONCLUIR Y DIAGNOSTICAR 

RESPECTO AL PROBLEMA ORIGINALMENTE PLANTEADO; ETC. 

EL GRUPO DE ACCIONES COGNOSCITIVAS, METACOGNOSCITIVAS Y 

CONDUCTUALES ANTES SENALADD, CONFORMA LA TERCERA GRAN ETAPA DEL 



HODELO DE ACCION PROFESIONAL, A ESTA LA HEMOS DENOMINADO <CFR. 

CAPITULO SEGUNDO> 1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORH.•1CIDH 

RECDPl LACIA. 

RETOMANDO LA DESCR!PCION DE LAS TAREAS QUE REALIZA UN 

PROFESIONAL DE LA PSICOLOGIA CUANDO ANALIZA E INTERVIENE EN UN 

PROBLEMA CONCRETO, PODEMOS DECIR QUE LA TOTALIDAD DE ACCIONES 

SISTEMATICAS PUESTAS EN JUEGO POR EL LIC. LEON, EN SU ~·ROPOSITO DE 

COMPRENDER EL PROBLEMA PLANTEADO POR LA SENORA PERE Z, HASTA EL 

MOMENTO EN QUE LLEGO A UNA CONCLUSJON DIAGNOSTICA, CONSTITUYEN UN 

CICLO PRIMARIO DE ANALISIS. 
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ES DECIR, LAS ACCIONES DE DELIMITACIOI~ DEL PROBLEMA, 

RECOPILACION DE INFORMACION DIRECTA V DE ANALISIS E INTERPRETAC!ON DE 

LA INFORMACION QUE LLEVO A CABO EL LIC. LEON CONSTITUYEN EN CONJUNTO 

LA "ETAPA" DE DELIMITACION DEL PROBLEMA DE LOS PEREZ. 

AL CONCLUIR QUE EL SENOR PEREZ NO ESTA DEPRIMIDO NI ES EL 

CAUSANTE DE LA ALTERACION DE LA DINAMICA FAMILIAR, ESE PS!COLOGO 

PODRIA PLANTEARSE VARIAS SUPOSICIONES O CONJETURAS QUE GUIEN SUS 

ACTIVIDADES FUTURAS. <RECUERDESE QUE AS! SE INIC!O EL CICLO PRIMARIO 

DE ANALISIS, CFR. P. 75J, 

SON DOS LAS HIPOTESIS BASICAS QUE SE PODRIA FORMULAR1 

Al EL PROBLEMA SE UBICA EN LA SENORA PEREZ1 ES POSIBLE QUE SEA 

ELLA A QUIEN ESTA AFECTANDO LA EXPECTATIVA DE DESEMPLEO DE SU MARIDO, 

POR LAS POTENCIALES RESTRICCIONES PRESUPUESTALES QUE PARA LA FAMILIA 

. IMPLICAR!A EL DESPIDO DEL ESPOSO, CON LA CONS~CUENTE DISMINUC!ON DEL 

ACCESO f.. YARIOS SATISFAC'fORES !ESPARCIMIENTO, EDUCACION 

COMPLEMENTARIA DE LOS HIJOS, VESTIDO, ALIMENTACION, ETC. l 

BJ EL PROBLEMA EN EFECTO ES DE INTERACCIDN FAMILIAR, PERO ES 



OTRO ACTOR DE ESE GRUPO FAMILIAR QUIEN LO ESTA PROVOCANDO Y NO EL 

SENOR PEREZ. 
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RECUPEREMOS, AHORA, LAS INTERROGANTES QUE PLANTEAMOS EN LA 

PAGINA 87. PORQUE NO EVALUO DIRECTAMENTE LA INTERACC!ON FAMILIAR?, 

COMET!O UN ERROR DE APRECIACION?, NO DETECTO UN ESTADO ANORMAL EN LA 

SENORA PEREZ CUANTO LE PRESENTO LA DEMANDA? 

PODEMOS DECIR, EN FAVOR DEL PS!COLOGO LEON, QUE EL CUADRO 

INICIAL DE LA F'RDBLEMATICA APUNTABA HACIA UN ESTADO DEPRESIVO¡ SI 

HUBIERE SIDO ASI, EL SUJETO CORR!A UN RIESGO POTENCIAL YA QUE LA 

DEPRESION PUEDE DEVENIR EN PERDIDl-l DE AUTOESTIMA, AUTODEIJI GRACION Y 

AUTORREPROCHE LOS QUE A SU VEZ PUEDEN GENERAR IMPULSOS SUICIDAS EN EL 

INDIVIDUO. 

RECORDEMOS PUES, QUE EL PSICOLOGO LEON EN SU CICLO PRIMARIO 

DE ANl1LI6IS DEL PROOL.EHA DE LA FAMILIA PEREZ HABII\ LLEGADO A 

PLANTEARSE DOS HIPOTESIS O CONJETURAS SOBRE EL MISMO (CFR. P. 94>. 

éSTAS HIPOTESIS LAS FORMULO LUEGO DE HABER EXCLUIDO AL SENOR PEREZ 

COMO AGENTE CAUSAL DE LA ALTERACION DE LA DINAMICA FAMILIAR. 

AL DESARROLLAR UN CONJUNTO DE ACCIONES METODIC.AS EN TORNO A LA 

SEGUNDA DE ESAS HIPOTESIS, LEON RECREO SUS CONOCIMJENTOS RESPECTO A 

LA OSSERVACION PARTICIPANTE '! AL DIARIO DE CAMF·O, CON EL OBJETO DE 

REALIZAR UNA 00SERVACION "IN S!TU" DE TODO EL NUCLEO FAMILIAR. 

A TRAVES DE ESTE DISPOSI11VO SITUACIONAL E INSTRUMENTAL, RECOGIO 

!NFORMACION QUE LE PERMITID IDENTIFICAR: LA ESTRUCTURA Y DINAM!CA 

FAMILIAR, ES DECIR, IDENTIFICO LOS PATRONES DE IMTERACCION, DE 

AFECTIVIDAD, LAS JERARQUIAS DE ESTATUS FAMILIAR, LAS REDES 

COMUNICATIW\S, LA CALIDAD Y FRECUENCIA DE INTERACC.IDN DE LOS MIEM&ROS 

DE ESA FflMILIA, ETC. AS! COMO, IDENTIFICAR AL ELEMENTO IRRUPTOR DE LA 
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VIDA DE ESE GRUPO. 

TODA VEZ QUE LOCALIZO QUE EL HIJO JUAN CARLOS ESTA SIENDO EL 

ELEMENTO DE ALTERACION, DECIDIO USAR, DE NUEVA CUENTA A LA ENTREVISTA 

DE DIAGNOSTICO, COMO EL MEDIO PARA OBTENER lNFORMACION DE ESTA 

PERSONA. 

LO wUE ENCDNTRO FUE, SUSCINTAMENTE, QUE: JUAN CARLOS ES EL 

TERCERO DE LOS TRES HIJOS DE ESTE MATRIMONIO; ESTUDIA EL BACHILLERATO 

EN UN COLEGIO PARTICULAR¡ ES EL "PREFERIDO" DE LA MADRE¡ ESTA 

CONDICION LE HA PROPICIADO APOYO DEL GRUPO FAMILIAR EN TODOS SENTIDOS 

V LE HA DADO ACCESO A UNA MULTITUD DE SATISFACTORES SOCIALES, QUE LE 

HAN F'ERMITJDO UBICARSE EN UN LUGAR SOBRESALIENTE EN SU GRUPO DE 

REFERENC !A ESCOLAR. 

DE LA MISMA DBSERVACION GRUPAL, ASI COMO DE UNA ENTREVISTA 

COLECTIVA QUE LLEVO A CABO CON LA FAMILIA, EL LIC. LEON HA 

ESCLARECIDO QUE1 EL PROBLEMA DE JUAN CARLOS, EN PARTICULAR, SE HA 

ORIGINl\00 A PARTIR DE LAS RESTRICCIOt~ES QUE AL PRESUPUESTO DE TODOS 

LOS MIEMBROS DE SU HOGAR, HA TENIDO QUE INSTRUMENTAR SU PADRE ANTE LA 

EVENTUALIDAD DE QUEDARSE SIN EMPLEO. 

DICHAS RESTRICCIONES, EN APARIENCIA, NO LE HAN PROVOCADO 

PROBLEMAS A JUAN CARLOS EN SU FAMILIA, PERO SI EN RELAC!Otl A SU 

REFERENTE ESCOLAR¡ EN EL CUAL, POR LA CARENCIA DE RECURSOS, HA SIDO 

RELEGADO, HA PERDIDO POSICJON DENTRO DE SU GRUPO DE AMIGOS, ETC. 

ESTA CONDIC!ON DE DESUB!CACION REFERENCIAL, SE HA MANIFESTADO EN 

sus rnTERACCJONES FAMILIARES DE LAS SIGUIEMTES FORMAS• cormucrns 

DESPEC T 1 VAS HACIA SUS HERMANOS, FRIALDAD EN LA rnTERACC JO!~ CON SUS 

PADRES IQUIZAS, ESTE SEA EL ORIGEN DE LA SE)'lSACION QUE NARRABA LA 

SENORA PEREZ EN LA DEM;\NOA ORIGINAL>, MALHUMOR PERMANEMTE, AGRESION 



HACIA sus CONGENERE6, INDISCIPLINA EN CUANTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

REGLAS DE FUNCIONAMIENTO DEL HDGAF;, ETC. 
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ASIMISMO, DICHA DESUBICAClON REFERENCIAL HA SIDO TAN IMPACTANTE 

PARA EL SUJETO QUE <SEGUN EL ANALISIS QUE HIZO LEON DE LA ENTREVISTA 

DIAGNOSTICA QUE TUVO CON JUAN CARLOS! INCLUSO HA EMPEZADO A GENERAR 

PENSAMIENTOS IRRACIONALES, TALES CDM01 "MIS PAPAS VA NO ME QUIEREN", 

"MIS HERMANOS ME ATACAN CONSTANTEMENTE", "PARA QUE ME MANDAN A LA 

ESCUELA SI NO ME DAN LO QUE NECESITO'', "AS! NO PUEDO APRENDER SIEN", 

ETC. 

POR OTRA PARTE ES PRECISO INDICAR, QUE HASTA ESTE PUNTO, EL 

PSICOLOGO LEON HA REALIZADO NUEVAMENTE UN CONJUNTO DE ACCIONES 

HETODICAS ENGLOBADAS EN LAS ETAPAS DE DELIMITACION DEL PROBLEMA, 

RECOPILACION DIRECTA DE INFORMAC!ON SOBRE EL PROBLEMA V DE ANALISIS E 

INTERPRETACION DE LA INFDRMACION RECOLECTADA, A TRAVES DE LAS CUALES 

HA EFECTUADO LO QUE PODEMOS DENOMINAR COMO EL CICLO SECUNDARIO DE 

ANALISIS DEL PROBLEMA DE LOS PEREZ. 

AS! PUES, ANTE EL PANORAMA QUE LE HA PERMITIDO TENER EL CICLO 

SECUNDARIO DE ANALIS!S, EL PSICOLOGO TIENE QUE PONER EN OPERACION UN 

ESQUEMA TERAPEUTlCO !HOIV!OUAL Y DE INTERVENCION EN EL GRUPO FAMILIAR 

CON LA INTENCION llE DAR SOLUCION "DEFINITIVA" AL PROBLEMA DE JUAN 

CARLOS Y SU FAMILIA. 

óL LIC. LEON TRAS ANALIZAR DIVERSAS ALTERNATIVAS TERAPEUTICAS 

DECIDID USAR UNA TERAPIA "RACIONAL-EMOTIVA" QUE SE ENCAMINO, 

BASICAMENTE, A MODIFICAR LAS EXPECTATIVAS, VALORES f ACTITUDES OE 

JUAN CARLOS RESPECTO A LA CONClCiotl TEMPORAL DE SU FAMILIA, AS! COMO 

A MODIFICAR AQUELLAS RELACIONADAS CON SU GRUPO DE REFERENCIA ESCOLAR. 

EN CONCRETO, EL PRDFES!OliAL, REDUJO A TRAVES DEL PROCESO 
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RACIONAL LA ESTIMACION QUE EL SUJETO TIENE ACERCA DE EVENTOS 

ALTAMENTE AVERSIVOS <COMO LA EXCLUSION DE JUAN CARLOS DE SU GRUPO DE 

PEFERENCIA ESCOLAR> 1 E INCREMENrn EL \IALOR DE EVENTOS EST I M;.uos COMO 

POCO REFORZANTES !COMO LA EXPRESION SOLIDAR!A QUE JUAN CARLOS DEBIERA 

TENER PARA CON EL PROBLEMA POR EL QUE TRANSITA SU FAMILIA). 

E:STO ES, OE HECHO, LA TERAPIA PRETENDJD ESTABLECER UNA NUEVA 

RACIONALIDAD POR F'A~TE DEL SUJEiD QUE LE POelGA EN CONDICION DE 

REDEFINIP SUS METAS, SUS VALORES; EL VALOR QUE JUAN CARLOS LE DA A SU 

GRUPO DE REFERENCIA ESCOLAR Y A SU FAMILIA FUE MODIFICADO EN EL 

SENTIDO DE QUE ESE SUJETO ESTIMARA COMO M~S VALIOSO A SU NUCLEO 

FAMILIAR QUE A SU GRUPO DE AMISTADES ESCOLARES, SIN PROVOCARLE 

ALTERACIONES FUNDAMENTALES EN SUS EMOCIONES, COGl<ICIOMES Y 

COMPOF:TAMIENTOS. 

POR OTRA PARTE EL PSICOLOGO LEON, REALIZO UNA INTERVENCION, UNA 

TERAFIA FAMILIAR CON EL OBJETO DE QUE LA FAMILIA PEREZ ADQUIRIERA 

CONCIE!JCIA DEL PROBLEMA QUE A PESAR DE QUE SE MANl.FIESTA DE MANERA 

ESPEC l F l CA E!J UNO DE SUS INTEGRANTES, ES UN PROBLEMA QUE COMPETE A 

TODOS LOS MIEMBROS DE 1.A MISMA. 

LA TERAPIA GRUPAL TUVO EL OBJETO DE TRANSFERIR ALGUNAS 

ESTRATEGIAS QUE PERMITAN A LA FAMILIA BRINDAR APOYO A JUAN CARLOS EN 

EL LUGAR MISMO DONDE SE MANIFIESTA EL PROBLEMA• LA FAMILIA. 

POR OTRO LADO, COMO COMPONENTE FUNDAMENTAL DE LA ACTUACION 

PROFESIONAL DE ESTE F'SICOLOl30 SE ENCUENTRA, POR ULTIMO, EL ESTABLECER 

UN PROGRAMA DE EVALUACION DE SU P~OPIA ACTIVIDAD, ES DECIR, DEBE 

DISENAR UN SEGUIMIENTO DE ASESORIA O Cot~SEJO FAMILIAR CU'fO PROPOSITO 

SEA VERIFICAR LA EFECTl'IIDAD DE LA TERAPIA INDIVIDUAL Y DE LA 

INTERVENC!ON GRUPAL REi•LIZADOS EN LA FAMILIA PEREZ. 
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EN SU INTENTO PARA RESOLVER "EL VERDADERO" PROBLEMA DE LA 

FAMILIA PEREZ, EL PSICOLDGO LEON REALIZO ACCIONES SISTEMATICAS 

COGNOSCITIVAS, METACOGNOSCITIVAS V CONDUCTUALES TALES COMO: OE<SERVAR 

A LA FAMILIA; IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y DINAMICA FAMILIAR; 

IDENTIFICAR AL ELEMENTO IRRUPTOR DE LA VIDA Fl'\MIL:.;r.; EtHF>EVISrAR A 

JUAN CARLOS! ANALIZAR LA ENTREVISTA! DELIMITAR EL PROBLEMA DE ESE 

SUJET01 ANALIZAR ALTERNATIVAS TERAPEUTICAS1 SELECCIONAR LA TERAPIA 

RACIONAL-EMOTIVA; MODIFICAR LAS EXPECTATIVAS, VALORES V ACTITUDES DE 

JLIAN CARLOS; REDUCIR LA ESTIMACION DE EVENTOS AVERSIVOS; WCREMENTAR 

EL VALOR DE EVENTOS POCO REFORZANTES; ESTABLECER UNA RACIONALIDAD 

NUEVA EN ESE ADOLESCENTE¡ REAL14AR UNA TERAPIA FAMILIAR¡ ETC. 

ESTE CONGLOMERADO DE ACCIONES CONFORMA LA CUARTA GRAN ETAPA DEL 

MODELO DE ACCION PROFESIONAL, A ESTA ETAPA LA HEMOS DESIGNADO COMO: 

ELABORAClOll Y EVAWACIO/I DE UH ESQUEl1A D!: !HTERl'E.~ClO/I. 

TODA VEZ QUE EL LIC. LEON HA REALIZADO LAS ACCIONES 

CONSTITUTIVAS DE LAS CUATRO ETAPAS PREVIAS, SE ENCUENTRA EN POSESION 

DE INFORMACION RESPECTO A LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA PEREZ AS! 

COMO DEL PROBLEMA DE LA HISMA1 DICHA INFORHACION DEBERA SER 

COMUNICADA TANTO A ESE· GRUPO ESPECIFICO COMO A LA COMUIHDAD 

CIENTIFICA V PROFESIONAL DE PSICOLOGOS CON EL OBJETO DE QUE PUEDA 

APOYAR, COMO MUESTRA DE UN CASO DE ACCION PROFESIONAL, A OTROS 

PSICOLOGOS, A LOS INVESTIGADORES V A LOS ALUMNOS EN PROCESO DE 

FORMACION. 

AS! PUES, PARA ORGANIZAR LA INFORMACION V COMUtHCARLA, EL 

PSICOLOllO LEON PODRIA, UNA VEZ MAS, PREGUNTARSE QUE HACER CON LOS 

CONOCIMIENTOS QUE DEL CASO POSEE. 

LUEGO ENTONCES, PODRIA CUESTIONARSE: 



• DE QUE MANERA COMUNICO LOS RESULTADOS A LA FAMILIA, 

POR ESCRITO O VERBALMENTE; 

• LA INFORMACION SE LA DEBO COMUNICAR AL SENOR PEREZ, 

A LA SENORA O A TODA LA FAMILIA? 

* QUE ELEMENTOS SIGNIFICATIVOS DE LOS DATOS DEBO COMUNICAR? 

• EN QUE Of<DEr~ DEBO PRESENTARLOS';· 

• DEBO DESCRIBIR TODAS LAS ACCIONES Y DECISIONES QUE 
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REALICE PARA QUE COMPRENDAM LOS SENORES PEREZ LA CONCLUS!ON 

A QUE LLEGUE? 

• QUE TERMINOS DEBO UTILIZAR PARA MI IMFORME? 

PARA RESF'ONDER A ESTAS, EL LIC. LEON DEBERA REALIZAR DIVERSAS 

ACCIONES COGNOSCITIVAS, METACOGNOSCITIVAS V CONDUCTUALES, TALES COM01 

RECORDAR V APLICAR SUS CONOCIMIENTOS SOBRE EL INFORME PSICOLOGICO¡ 

DECIDIR LA MODALIDAD APROPIADA DE COMUNICACION PARA LA FAMILIA PEREZ 

V PARA LA COMUNIDAD ~SICOLOG!CA¡ ELEGIR EL DESTINATARIO FAMILIAR DE 

LA INFORMACION¡ SELECCIONAR V ORDENAR LOS DATOS BASICOS NECESARIOS 

QUE DE:BE CONTENER EL INFORME¡ APLICAR SUS CONOCll11ENTOS SOBRE EL 

FORMATO DE REPORTE DE INVESTIGACION¡ ELABORAR EL REPORTE; ETC. 

CL llRUPO DE ACCIONES ANTERIOR FORMA LA QUINTA GRAN ETAPA, Y 

RELATIVAMENTE ULTIMA <RECUEROESE LA RELATIVIDAD DE LA ETAPA DE 

DELIM!TAC!ON DEL PROBLEMA, RELATIVIDAD QUE SE APLICA A TODAS V CADA 

UNA DE LAS ETAPAS DESCRITAS>, DEL HODELO DE ACC!ON PROFESIONAL A LA 

CUAL DESIGNAMOS COMO: COHUHlCAClOH DEL AHALISIS C IHTCRVCHCIOH 

REALJ:ACtC:~ SOBRE CL PROGLEHA. 
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AHALISIS DEL CASO DE ACCZOH PROFESIOHAL. 

POR OTRA PARTE, TODA VEZ QUE CONCLUIMOS LA DESCRIPCiüN DE UN CASO 

DE ACCION PROFESIONAL, PROCEDAMOS A ANALIZARLO. 

PODEMOS OBSERVAR QUE LAS ACCIONES DEL PSICOLOGD LEON SE 

INICIARON CON UNA DEMANDA CONCRETA• LA SOLICITUD DE CONSEJO 

PSICOLOGICD PLANTEADA POR LA SENORA PEREZ. ES CLARO QUE COMUNMENTE 

LAS ACCIONES DEL PSICOLOGO SE INICIAN CON UNA DEMANDA CONCRETA, LA 

CUAL PUEDE SER IMDIVIDUAL, GRUPAL O INSTITUCIONAL. HD ES EL PSICOLOGO 

QUIEN INVENTA LOS PROBLEMAS, ESTOS EXISTEN CON INDEPENDENCIA DE EL, 

SON GENERADOS Y DEMANDADA SU SOLUC!ON POR LA SOCIEDAD MISMA. 

EN DICHA DESCRIPCIDN SE VE, TAMBIEN, QUE LAS ACCIONES 

SISTEMATICAS QUE DESPLEGO EL LIC. LEON SE FUERON 

CONFIGURANDO-ESTRUCTURANDO <COMO SE MENCIONO EN LI\ "PROPUESTA DE 

CONCEPTO INTEGRAL DE HABILIDAD METODOLOGICA", VEASE CAPITULO PRIMERO) 

A PARTIR DE LAS CARACTERISTICAS PECULIARES DEL PROBLEMA MISMO. 

LAS ACCIONES REQUERIDAS PARA EL DESARROLLO Y OBTENCION DE LOS 

PRODUCTOS CARACTERJSTICDS DE CADA ETAPA, UD SON SIEMF'í<E L;\S MISMAS¡ 

ESAS ACCIONES DEPENDEN DEL PROBLEMA, Y DE LOS CONOCIMIENTOS Y 

EXPERIENCIA QUE TENGA EL PROFESIONAL. POR EJEMPLO, EL LlC. LEON 

POORIA HABEF. ANALIZADO DIRECTAMENTE LOS PATRONES DE INTERACC:ION 

FAMILIAR EN VEZ DE Et<TREVlSTAR Y DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL SENOR 

PEREZ. SIN EMBARGO, POR LA DESCRIPC!DN QUE HIZO LA SEt4DRA PEF:EZ DE SU 

ESPOSO Y POR LA EXPERIENCIA QUE EL PSICOLOGO LEON TIENE RESPECTO A 

LOS ESTADOS DEPRES 1 •JOS, OPTO POR ANAL 1 ZAR PR !MERO AL SENOR PEREZ. 

SE OBSEf<VA, ASIMISMO, QUE EL ANAL!SIS Y MOlllFICAC!ON DEL 
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PROEILEMA DE LOS PEREZ CONSTITUYE EN TERMINOS DE LAS ACCIONES DEL 

PSICOLOGO LEON, UN PROCESO PERMANENTE DE REFLEXIDN, DE 

"PRÓ&LEHAT!ZACION" DEL CASO !COMO SE SENl\LO, TAMBIEN, EN EL CONCEPTO 

ItlTEGñAL DE HABILIDAD), ESTO SE EJEMPLIFICO A TRAVE9 DE UN CONJUNTO· 

DE CUESTIONAMiENTOS RECTORES !PREGUNTAS-GUIA! DE LAS ACCIONES DE 

DICHO PROFESIONAL, LOS CUALES FUERON ENFATIZADOS EN EL TEXTO CON UN 

ASTERISCO QUE ANTECEDE A LAS PREGUNTAS <VEASE PAGS. 76, 83, 87, 90 V 

10<)). 

DE IGUAL FORMA, EL LECTOR PUEDE PERCIBIR QUE LAS ACCIONES DEL 

PSICOL.0!30 TAMEl!EN ESTAtl CONSTITUIDAS POR ACCIONES DE COMPRENSION 

<VEASE, POR EJEM., P, 82í Y ABSTRACC!ON DE LA PROBLEMATICA !VEASE, 

POR EJEM., P. 9>1¡ ASI COMO POR ACCIONES DE RECONOCIMIENTO IVEASE, 

POR EJEM., P. 90>, SELECCION !VEASE, POR EJEM., P. 851 1 APLJCACION 

IVEASE, POR EJEM., F'. 861 Y CREACION-CONSTRUCC!ON IVEASE, POR EJEM., 

P. 931 DE ELEMENTOS, TECNICAS V PROCEDIMIENTOS TANTO DE LOS METODOS 

DE LA INVEST!GACION CIENTIFICA COMO DE LA INTERVENCION PROFESIONAL. 

corn:r,oNTESE, ADEMAS, TODO ESTO CON EL "CONCEPTO INTEGRAL DE HABILIDAD 

METODOLOGICA" !F._ 36>. 

OTRO ELEMENTO QUE SE HA EJEMF'LIFICAOO HA SIDO EL CONJUNTO DE 

Arr.!ONES METOOICAS QUE EL LIC. LEON PUSO EtJ JUEGO AL ABORDAR EL 

PROBLE:MA •"JUE TEN JA A MAfJO. TRAS LA OESCR IPCION "ANECOOTICA" DE LAS 

ACCIONES •:EALI7AOA5 1-·oi; EL PSICOLOGD, SE PPESEl<TO UNA S!MTESIS DE LAS 

MlSNAS '/ 5E LAS lJfltCIJ EN LA ETo-lPA. CORRESPONDIENTE DEL tlODELO DE 

ACCtON PROFESION.~L <VEASE, LAS f•AGS. aeo-81, 87-88, 9:;-94, 98-99 y 

1111)). 

EN LA Nis1·1A or:sÍ:PlfClü!J 3E SEhf1LO QUE EL dC. éEDl-i DESPLEGO 

ACCIONW1 C0Gt405CJTJ•/¡,;,, ME:TA<:OGhDSt:IT!VAS Y C.Df'lDUCTUALES; A PESAR DE 
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QUE NO ES INTENCION DE ESTA TESIS EL PLANTEAR UNA TAXONOM!A DE LAS 

HABILIOADES METODICAS, PORQUE CONSIDERAMOS QUE ELLO NO ES FACTIBLE, 

MENCIONAREMOS QUE ALGUNAS ACCIONES COGNOSCITIVAS EJECUTADAS POR DICHO 

PROFESIONAL SON: 

- "CONJETURAR FACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROBLEMA", 

- "COHP/IEHDER V Sll/TETlZAR INFORMACION BIBLIOGRAFICA", 

- "TOHAR DEClSlONES RESPECTO A LAS CONDICIONES PROPICIAS PARA LA 

EVALUACION DEL CASO". 

ALGUNAS ACCIONES HETACOGNOSCITIVAS SON1 

- "RECORDAR CONOCIMIENTOS RELATIVOS A LOS INSTRUMENTOS DE 

MEDICION", 

- "ATE:NDER A LAS PALABRAS DEL SENOR PEREZ l:N LA ENTREVISTA 

DIAGNOSTICA PARA IDENTIFICAR SINTOMAS DEPRESIVOS", 

- "ELABORAR UNA PLANEAClON ANTlClPAVA DE LAS POSIBILIDADES 

SITUACIDNALES PARA CONOCER DETALLADAMENTE EL CASO 

DE LOS PEREZ", V 

ALGUNAS ACCIONES CONDUCTUALES SON: 

- "RECOPlLAR INFORMACION BIBLIOGRAFICA", 

- "FORHULAR PREGUNTAS DIRECTRICES DEL ANALISIS", 

- "OllSE"RVAR t' ANOTAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL SENOR PEREZ". 

OTRO ELEMENTO IMPORTANTE DE ANALIZAR EN EL EJEMPLO DE ACCION 

PROFESIONAL DEL PSICOLOGO LEON, SE REFIERE AL CUMPLil1IENTO DE LOS 

CRITERIOS QUE ESTABLECIMOS RESPECTO A LA CONSTRUCC!ON Y ENSENANZA DE 

MODELOS DE INVEST!GACION CIENTJFICA O DE ACC!ON PROr-ESiutJAL .t:FR. 

PAGS. 63-65l. 

RECUERDESE QUE PARA ELLO DEDEN CONSIDERAf,SE CONJUNTAMENTE: EL 

CONCEP10 l Nl EGRAL DE HA[• 1 Ll DAD El MODELO DE ACC ION PROFESIONAL V EL 
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EJEMPLO DE UN CASO DE ACCION PROFESIONAL. 

AS! PUES EN CUANTO AL CRITERIO 11 EL DE "CIENT!FICIDAD", SE 

PUEDE OBSERVAR EN LA DESCRIPCION oe LA·s ACTIVIDADES DEL LIC. LEON, 

QUE ÉSTE PROCEDE DE MANERA S!STEMAT!CA V RIGUROSA A PLANTEAR VARIAS 

SUPOSICIONES RESPECTO AL PROBLEMA, LES DA UNA JERARQUIA EN TERMINOS 

DE SECUENCIA DE ANALISIS, A LA VEZ QUE PREFIGURA DIVERSAS MANERAS DE 

OBTEl~ER !NFORMACION DIRECTA DEL CASO, V ANALIZA E INTERPRETA LA 

INFORMACION RECOGIDA, A PARTIR DE LA CUAL SELECCIONA UNA TECNICA 

TERAPEUTICA APROPIADA PARA EL CASO, 

RESPECTO AL CRITERIO 21 EL DE "COMPREHENSION", EN EL CASO DE 

LEDN SE PUEDE VER CON CLARIDAD LA DINAMICA DEL PROCESO DE 

INVESTIGACION EN LA MANERA EN QUE UN CONJUNTO DE ACCIONES (IMPLICADAS 

EN LAS ETAPAS DE DELIMITAC!ON DEL PROBLEMA, RECOPILACION DIRECTA DE 

INFORMACION V DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION) NO 

SIGUEN UNA LOGICA INEXORABLE QUE LAS LLEVARIA, CONSECUENTEMENTE, A 

LAS ACCIONES DE LA SIGUIEt~TE ETAPA (ELABORACION V EVALUACION DE UN 

ESQUEMA DE INTERVENCION) SINO QUE TALES ACCIONES SE RELATIVIZAN V SE 

CONVIERTEN EN LA ETAPA DE "DELIMITACION DEL PROBLEMA" DE LA FAMILIA 

PEREZ. CON ESTO SE MUESTRAN, TAMBIEN, LOS AVANCES V "RETROCESOS" 

<PARA AVANZAR! QUE SE DAN EN UNA PRACTICA "REAL" DE !NVESTIGACION O 

DE ACCION PROFESIONAL. 

EN RELAC:ION COIJ EL CRITERIO 31 EL DEL "PRINCIPIO DE REALIDAD", 

SE OE•SER'JA QUE TODO EL EJEMPLO DE ACCtotJ PROFESIONAL ES EL DE UN 

PSICOLOGO "REAL" QUE El<FRENTA UN PROBLEMA PSICOLOGICO V PSICOSOC!AL 

"CONCRETO". 

CABE SENALAR QUE EL PROBLEMA QUE ANALIZA V MODIFICA EL PSICOLOGO 

LEOIJ ES UNO QU[¡ DEVIENE DE LAS CONDICIONES SDCIOECONOMICAS ACTUALES 
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DE NUESTRO PAIS, LAS CUALES HAN AFECTADO PRINCIPALMENTE A LAS CLASES 

SOCIALES MEDIAS QUE HAN SIDO LAS QUE MAS HAN SUFRIDO POR LA "CRISIS" 

V EL "AJUSTE ECONOM!CO" AL QUE HA ESTADO SOMETIDA NUESTRA SOCIEDAD EN 

LOS ULTIMOS ANOS. POR TODO ELLO CONSIDERAMOS QUE SE CUMPLE DE MANERA 

SATISFACTORIA CON EL CRITERIO 3. 

CON EL CRITERIO 41 EL "DIOACTICO'', SE NOTA QUE EL llODELO DE 

ESTRATEGIA DE ACCION PROFESIONAL LO CUBRE APROPIADAMENTE, VA QUE SE 

ESPECIFICARON CLARAMENTE LAS POSIBLES ACCIONES METODICAS IMPLICADAS 

EN CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL MISMO! V, TA~BIEN, QUE SE PRECISO TANTO 

LA INTENCION DE CADA ETAPA COMO LOS PRODUCTOS QUE DEBIERAN OBTENERSE 

AL TERMINO DE LAS MISMAS. CON,. LO CUAL SE PROPORCIONA AL ESTUDIANTE 

UNA GUIA PARA SU APRENDIZAJE DEL PROCESO DE INVESTIGACION V/O DE 

ACCION PROFESIONAL. 

EN CUANTO AL CRITERIO 51 EL DE LA "FUNCION CURRICULAR", EL 

LECTOR PODRA OBSERVAR EN LAS CONCLUSIONES DE ESTA TESIS QUE TAMBIEN 

SE INTENTA CUBRIR, AL PLANTEARSE UNA DIFERENCIA EN CUANTO A LA 

UBICACION CURRICULAR DE LA ENSENANZA DE LAS HABILIDADES METODICAS EN 

EL NIVEL BASICO DE LA FORMACION DE PSICOLOGOS PROFESIOtJALES V LA 

UBICACION CURRICULAR DE LA ENSENANZA DE HABILIDADES METOOICAS EN UN 

NIVEL DE POSGRADO PARA LA FORMACION DE INVESTIGADORES EN PSICOLOGIA. 

FINALMENTE, PARA COt~CLUIR ESTE CAPITULO, PODEMOS DECIR QUE EL 

CONCEPTO INTEGRAL DE HABILIDAD HETODICA, EL /IODELO DE F.STRATEGIA DE 

ACCIOtJ PF<OFESIONAL Y EL EJEMPLO DE UN CASO DE ACTIVIDAD PROFESIONAL 

OE UN PSICOLOGO, VISTOS COMO UNA TOTALIDAD INDISOCIABLE, CUMPLEN 

SATISFACTORIAMENTE CON LOS CRITERIOS DE VIABILIDAD PEDAGOGICA QUE 

ENUNCIAMOS EN EL CAPITULO SEGUNDO COMO FUNDAMENTALES F'ARA LA 

CONSTRUCCIOM V ENSENANZA DE MODELOS DEL PROC~~O DE INVESTIGACION 
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ClENTIFICA Y/O DE ACCIDN PROFESIONAL. 

POR OTRA PARTE, EN EL SIGUIENTE APARTADO A MODO DE CONCLUSION, 

HAREMOS ALGUNAS CONSIDERACIONES RESPECTO A LA INSTRUMENTACIDN DE ESTA 

PROPUESrt\ DE ENSENANZA DE LAS HABILIDADES METODICAS EN EL CURRICULUM 

DE F ORMAC 1 ON DE Ll CENC I ADOS EN PS 1 COL OG I A, 

NOTA ACLARATORIA• CON LA INTENCION DE DAR FLUIDEZ A LA OESCRIPCION 

DEL CASO DE ACCION PROFESIONAL OUE ACABAMOS DE PRE~ENTAR, SE HAN 

OMITIDO DEL TEXTO LAS REFERENCIAS BISLIOGRAFICAS QUE SIRVIERON COMO 

BASé PARA SISTEMATIZAR EL EJEMPLO DE LAS ACCIONES DEL PSICOLOGO LEON. 

ES POR ELLO QUE EN LA SECCION DE BIBL!OGRAFIA, DICHAS REFERENCIAS 

APARECEN MARCADAS CON UN ASTERISCO, PARA DIFERENCIARLAS DE LAS QUE SI 

BE CITAN A LO LARGO DEL TEXTO. 



CONCLUSXONEB V PROSPECTXVA• 

LA ENSE'.NANZA DE HABILIDADES l'l!TDDOUlGlCAS A 

TRAllE!l DE 1.14 l'IQDELO DE ACCIDN PROFESIONAL. 



COHCLUS10HES Y PROSPECTIVA DE LA EHSENAHZA DE HABILIDADES 

HETODOLOGICAS A TRAVES DE UN llODELO DE ACCIDll PROFESIOllAL. 

- LA DIVERSIDAD Y DISPERSION DE CONCEPTUALIZACIONES SOBRE LAS 

HABILIDADES 11ETODOLO!l!CAS Y AFINES, TAL Y COMO SE MOSTRO EN EL 

CAPITULO PRIMERO, ES GRANDE Y CARECE DE UN MARCO PEDAGO!lICO 

INTEGRADOR. 
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AL RESPECTO, HEMOS PLANTEADO QUE LOS DOS GRANDES GRUPOS DE 

HABILIDADES• LAS METODOLOGICAS Y LAS METACOGNOSCITIVAS, AS! COMO LOS 

ASPECTOS SOCIOAFECTIVOS INVOLUCRADOS EN SU EJECUCION, SON INTEGRABLES 

EN UN SOLO CONCEPTO DE HABILIDAD METODICA. 

SIENDO CONSECUENTES CON ESA SUPOSICION, HEMOS PLANTEADO UNA 

"PROPUESTr, DE CONCEPTO INTEGRAL DE HABILIDAD METODOLOGICA". 

EN ELLA, INDICAMOS QUE LAS HABILIDADES METODICAS SUBSUMEN 

ACCIONES COGNOSCITIVAS, METACO!lNOSCITIVAS Y CONDUCTUALES¡ QUE SE 

EJECUTAN EN GRADO DE DOMINIO, Y QUE PONEN EN OPERAC!DN MULTIPLES 

ELEMENTOS DE LOS METODOS DE LA INVESTl!lACION CIENT!FICA CUANDO UN 

PSICOLOGO DISENA E INSTRUMENTA TANTO ANALISIS COMO MODIFICACIONES DE 

PROBLEMAS PSICOLO!llCOS SOCIALMENTE RELEVANTES. 

LAS ACCIONES, DE ESOS TIPOS, QUE BASICAMENTE ESTAN INVOLUCRADAS 

EN LA ;;CTIVIDAD PROFESIONAL OE UN PSICOLOGO SON LAS DE1 REFLEXION, 

COl1PRENSION Y ABSTRACCION DE LA PROBLEMATICA¡ Y LAS DE 

RECONOCIMIENTO, SELECCION, APLICACION Y CREACION-CONSTRUCC!DN DE 

ELEMENTOS, TECtHCA8 Y PROCEDIMIENTOS DE LOS METOOOS DE LA 

ltNESTl!lACION CIENTIFICA AS! COMO DE LA IMTEí<VENClotl PROFESIONAL. 

CON DICHA PROF·UESTI\ DE CONCEPTO INTEGRAL DE LAS l/ABILIDADES 

METODOLOGICAS, CONSIDERAl10S QUE SE SUPERAN LAS LAGUNAS CONCEPTUALES 



EXISTENTES EN EL CAMPO DE ESTUDIO V ENSENANZA DE LAS MISMAS; V SE 

DISPONE DE UN CONCEPTO-GUIA QUE PERMITIRA EL DISENO DE MODELOS DEL 

PROCESO DE INVESTIGACIDN CIENTIFICA V/D DEL PROCESO DE ACCIDN 

PROFESIONAL, LOS QUE A SU VEZ PERMITIRAN EL DISENO DE SITUACIONES 

EDUCATIVAS PARA LA ENSENANZA V EL APRENDIZAJE DE AQUELLAS. 

ASIMISMO, EN EL CAPITULO SEGUNDO, LUEGO DE DESCRIBIR LAS 

CARACTERIST!CAS PRINCIPALES DE SEIS MODELOS DEL PROCESO DE 

INVESTIGACION C!ENTIFICA, HEMOS TENIDO QUE PLANTEAR UN CONJUNTO DE 

CRITERIOS PEDAGOGICOS QUE DEBE CUMPLIR UN MODELO DEL PROCESO DE 

INVESTIGACION C!ENTIFICA V/O DEL PROCESO DE ACCION PROFESIONAL. 
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AL APLICAR LOS CRITERIOS DE "CIENTIFICIDAD", "COMPREHENQION", 

"PRINCIPIO DE REALIDAD", "DIDACTICO" V DE LA "FUNCION CURRICULAR" A 

LOS MODELOS QUE HAN SIDO UTILIZADOS PARA LA ENSENANZA DE TAL PROCESO 

EN LA FORMACION DE PSICOLOGOS, HEMOS ARRIBADO A LA CONCLUSION DE QUE 

CARECEN DE "VIABILIDAD PEDAGDGICA". 

POR ESTO, DESARROLLAMOS UN HODELO DE ESTRATEGIA DE ACCION 

PROFESIONAL QUE ESTA CONSTITUIDO POR CINCO ETAPAS COMUNES A TODO 

PROCESO DE INVESTIGACION O DE ACTIVIDAD PROFESIONAL• 

- PRIMERA ETAPA, DELIHITACIOH DEL PRDBLEHA; 

- SEGUNDA ETAPA, RECOPILACIDN DIRECTA DE INFDRllACIDH SOBRE EL 

PRDl3LEnA; 

- TERCERA ETAPA, AHALISIS E lHTERPRETACIDH DE LA lHFORHACIDH 

. RECDPI LADA; 

- CUARTA ETAPA, ELABORACIDH Y EVALUACIDH DF UH ESQUEHA DE 

IHTERVEHClDN; V 

- QU.INTA ETAPA,. CDHUHICAClDll DEL ANALlSIS E IHTERVEHCIOH 

Rt:ALIZADOS SOBRE EL PROBLEllA.· 



PARA CADA UNA DE ESTAS ETAPAS DESCRIBIMOS EL PROPOSITO DE LAS 

MISMAS, ASI COMO LO PRINCIPALES PRODUCTOS QUE EN ELLAS SE DEBEN 

OBTENER. 
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/fENCIONAMOS, TAMBIEN, QUE ESTE MODELO SE AJUSTA A LOS CRITERIOS 

DE VIABILIDAD PEDAGOGICA SENALADOS ANTERIORMENTE. 

EN EL CAFITULO TERCERO, APLICAMOS TANTO EL CONCEPTO INTEGRAL DE 

HABILIDAD METODOLOGICA COMO EL MODELO DE ESTRATEGIA DE ACCION 

PROFESIONAL AL ANALISIS DE UN CASO CONCRETO DE PRACTICA PROFESIONAL. 

AlLI DESCRIBIMOS DETALLADAMENTE LAS ACTIVIDADES DE UN PSICOLOGO 

PROFESIONAL CUANDO BE ENFRENTA CON UN PROBLEMA CONCRETO, CON EL 

PROPOSITO DE MOSTRAR LA UTILIDAD ANALITICA V PEDAGOGICA DE NUESTRA 

PROPUESTA DE CONCEPTO DE HABILIDAD V DE MODELO DE ACCION PROFESIONAL. 

CN CONCLUSION, CONSIDERAMOS QUE, LA INFORMACION ANALITICA V 

PROPOSITIVA CONTENIDA EN ESTA TESIS PODRIA CONSTITUir., A MODO DE 

EJEMPLO, LA BASE DE LA PROFUNDA TRANSFORMACION QUE LA PSICOLOGIA 

REQUIERE EN SUS MANERAS DE CONCEPTUALIZAR, INTERPRETAR, ENSENAR V 

ENFRENTAR LOS FENOMENOS, PROCESOS METODOLOGICOS Y PROBLEMAS 

PSICOLOGICOBI CON EL OBJETO DE ADECUARSE O "RECONVERTIRSE" A LAS 

CONDICIONES SOCIOECONOMICAS V DE PROBLEMATICA DE SALUD MENTAL 

VIGENTES EN UN NUESTRO PAIB PARA QUE CUMPLA CON LA FUNCION DE 

SERVICIO SOCIAL QUE COMO PROFESION TIENE PARA CON LA SOCIEDAD 

MEXICANA. 

ES DECIR, LA TRANSFORMACION DE LA P51COLOGIA DEBE APUNTAR EN EL 

SENTIDO DE CAMBIAR DE SER UNA DISCIPLINA "LIBERAL" A SER UNA 

.PROFESION SISTEMAT!CA DE SERVICIO A LA COMUNIDAD. PARA QUE CON ELLO, 

SE INSCRIBA COMO UN CAMPO ESTRATEGICO EN LA PLANEACION SOCIAL GLOBAL, 

TANTO EN EL SENTIDO .PREVENTIVO DE PR08LEMA5 PSit.:OLOGICOS COMO EN SU 
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SENTIDO REMEDIAL. 

PROSPECTIVA DE .LA CHSEHAHZA DE HABILIDADES HETODOLOGICAS. 

POR OTRA PARTE, COMO PROSPECTIVA DE LA ENSENANZA DE LAS 

HABILIDADES METODOLOGICAS, ES CONVENIENTE REALIZAR ALGUNAS 

REFLEXIONES ACERCA DE LAS CONDICIONES OPTIMAS (CURRICULARES, OE 

RECURSOS HUMANOS Y PEDAGOGICAS> QUE SE REQUERIRIAN'PARA SU ADECUADA 

INSTRUMENTACION EN EL CURRICULUM DE LA PS!COLOGIA. 

DADO QUE LAS HABILIDADES METODOLOGICAS DE ANALISIS E 

INTERVENCION PROFESIONAL, SE INSERTAN EN EL CORAZON MISMO DE LA 

FORMACION PROFESIONAL DE FUTUROS.PSICOLOGOS, ESTAS DEBIERAN 

CONSTITUIR EL EJE A PARTIR DEL CUAL SE SELEC~IONEN V ORGANICEN LOS 

CONTENIDOS V DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS DE TODO EL CURRICULUM DE LA 

PSICOLOGIA, POR LO MENOS EN SU NIVEL DE LICENCIATURA. 

ESTO SIGNIFii::A QUE EL PAPEL QUE TRADICIONALMENTE HA TENIDO LA 

ENSENANZA DE HABILIDADES METODICAS PROFESIONALES COMO PARTE DE LOS 

ASPECTOS PRACTICOS DE LA FORMACION DE PSICOLOGOS, DEBE SER 

TRANSFORMADO RADICALMENTE EN EL SENTIDO DE QUE LA RELACION ENTRE 

TEORIA V PRACTICA SE INVIERTA EN TERMINOS DE ORGANIZACION CURRICULAR, 

ES DECIR, QUE LOS CONTENIDOS TEORICOS DE LA PSICOLOGIA SE DEBEN 

ARTICULAR COMO AUXILIARES DE LA ADQUISICION.DE HABILIDADES'METODICAS 

PROFESIONALES. DESCARTANDO CON ELLO LA SUBORDINACIDN QUE LA ENSENANZA 

DE LOS ASPECTOS PRACTICOS HA CONSERVADO CON RELACION A LOS ASPECTOS 

.TEORICOS. 

LA INSTRUMENTACION DE LO ANTERIOR PERMITIRIA QUE LA FACULTAD DE 



PSICOLOGIA CUMPLIERA ADECUADAMENTE CON LOS FINES SUPERIORES QUE LE 

ENCOMIENDA LA PROPIA LEGISLAC!ON UNIVERSITARIA EN EL SENTIDO DE 

FORMAR PROFESIONALES UTILES A LA SOCIEDAD. 
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!L CURRICULUM, POR OTRA PARTE, DEBIERA REORIENTARSE A FIN DE 

CUBRIR Etl LOS PRIMEROS SEMESTRES, DE MANERA SERIA V SISTEMATICA <NO 

IOEOLOG!ZANTEl, LA FORMACION QUE RESPECTO DEL CONTEXTO SOCIOECONOMICO 

Y DE PROBLEMATICA PSICOLOGICA ENFRENTARA EL FUTURO PROFESIONAL DE LA 

PSICOLOG!A. 

rs DECIR, EN LOS CURSOS BASICOS DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA SE 

DEBERA INTEGRAR INFORMACION ACTUALIZADA DE CARACTER SOCIOLOGICO, 

CCON011!CO Y POLIT !CD DE LA SOCIEDAD MEX !CANA Y DE LOS PROBLEMAS 

NACIONALES, EN LA CONS IDERAC 1 ON DE QUE LOS FENOMENOS Y PROBLEMAS 

PS!CDSOCIALES SON EN SU GRAN MAYORIA MANIFESTACIONES EN LAS ESFERAS 

DE LA COGIHCION, EL AFECTO Y EL COMPORTAMIENTO DE DICHOS PROBLEMAS 

SOCIALES. 

rs CLARO QUE LA INFORMACION RESPECTO A LA PROBLEMATICA, SE 

REFIERE A DATOS PROSPECTIVOS, A MANIFESTACIONES POTENCIALES DE 

PROBLEMAS PSICOLOGICOS Y PSICOSOCIALES¡ ESTO ES, EL ALUMNO DEBERA 

FORMARSE PARA ALGO QUE TODAVIA NO EXISTE, QUE NO ESTA PRESENTE PERO 

QUE EN EL CONTEXTO AMPLIO DE LA SOCIEDAD OCURRIRA. !STE HA SIDO EL 

PRDPOSITD DE PRESENTAR, EN EL CAPITULO TERCERO, UN EJEMPLO DE 

PROBLEMATICA PSICOLOGICA Y PSICOSOCIAL QUE ESTA ASOCIADO CON UNO DE 

LOS GRANDES PROBLEHAS NACIONALES V QUE. REQUIERE DE ATENCION 

PREVENTIVA Y REMEDIAL DE MANERA URGENTE: EL PROBLEMA DEL DESEMPLEO Y 

SUS REPERCUSIONES PSICOLOG!CAS INDIVIDUALES, FAMILIARES Y SOCIALES, 

QUE LA CRISIS Y EL AJUSTE ECONOMICO HAM AGUDIZADO EN TIEMPOS 

í<EC 1 ENTES. 
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OTRAS MODIFICACIONES A CONSIDERAR EN LA TRANSFDRMACION DEL 

CURRICULUM DEBIERAN SER.LAS SIGUIENTES• EN LOS SEMESTRES BASICOS,. 

LUEGO DE LOS.CURSOS INTRODUCTORIOS A LA PSICOLOGIA Y DE 

·coNTEXTUALIZACIDN SOCIOECDNOMICA DE LOS PROBLEMAS PS!COSOCIALES, SE 

DEBIERAN ARTICULAR UN CONJUNTO DE CURSOS RELATIVOS A LOS PROCESOS 

'PSICOLOG!COS Y PSICOSOCIALES BASICOS. 

DE FORMA PARALELA A ESTOS CURSOS "TEORICOS" SE DEBIERA 

INSTRUMENTAR LA ENSENANZA DE CONTENIDOS RELATIVOS A LOS METODOS DE 

INVESTIGACIDN DE LOS PROBLEMAS SOCIALES, AS! COMO LA ENSENANZA DE 

CONTENIDOS REFERIDOS A LOS HETDDOS DE INVESTIBAC!ON DE LAS 

MANIFESTACIONES PSICOLOGICAS "NORMALES" Y PROBLEMATICAS DE LOS 

GRANDES PROBLEMAS SOCIALES. EN ESTE GRUPO DE CURSOS SE SITUARIA LA 

ENSENANZA DE HABILIDADES METODICAS. 

ASIMISMO, EL .CURRICULUM DE LICENCIATURA DEBIERA ABOCARSE 

PRINCIPALMENTE A LA FORMACION OE PROFESIONALES Y CONSIDERARSE COMO LA 

BASE !LOS PRERREQUISITOS> DEL CURRICULUM DE POSGRADO EL CUAL DEBIERA 

ORIENTARSE FUNDAMENTALMENTE A LA FORMACION DE INVESTIGADORES. EN ESOS 

DOS CUERPOS CURRICULARES ESTAR!A PRESENTE LA ENSENANZA DE HABILIDADES 

METODICAS, EN EL PRIMERO AQUELLAS MAYORMENTE ENCAMINADAS A LA 

PRACTICA.PROFESIONAL V EN EL SEGUNDO LAS REQUERIDAS POR LA 

JNVESTIGAC!ON PSICOLOGJCA. 

!STAS BREVES CONSIDERACIONES <SEGURAMENTE INCOMPLETAS> ACERCA DE 

UNA TRANSFORMAC!ON CURRICULAR GENERAL DEVIENEN DEL SIGUIENTE 

POSTULADO BAS!CO: LA PSICOLOG!A COMO F'ROFESION DEllE SER UN CAMPO DE 

APLICACION DE ALGUNOS DE LOS SABERES V PROCEDERES DE UN CONJUNTO DE 

CIENCIAS SOCIALES, TALES COMO LA SOC!OLOGIA, LA ECONOMIA, LA 

POLIT!CI\, LA MEDICINA, LÁ ANTROPOLOGIA Y LA PSICOLOGIA MISMA COMO 
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CIENCIA SOCIAL POR DERECHO PROPIO. 

POR OTRA PARTE EN CUANTO A LOS RECURSOS HUMANOS-DOCENTES 

REQUERIDOS PARA LA ENSENANZA APROPIADA DE LAS .HABILIDADES 

METODOLOGICAS, ES PRECISO SENALAR QUE ESTOS DEBEN CONFORMARSE CON 

PSléOLOGOS ALTAMENTE CAFACITADOS TANTO EN LAS TEORIAS Y LOS METODOS 

DE INVEST!GAC!OtJ DE LA PSICOLOGIA, COMO EN LA PRACTICA PROFESIDtJAL 

CONCRETA DE SOLUCION DE PROBLEMAS. 

LA FIGURA CONTRACTUAL DEL PERSONAL DOCENTE DEBIERA SER LA DE 

PROFESOR-INVESTIGADOR DADA LA DIVERSIDAD DE TAREAS QUE REALIZARIA EL 

PROFESOR ESPECIALIZADO EN LA ENSENANZA DE HABILIDADES METODICAS. 

FINALMENTE, EN CUANTO A LAS CotJDIC!DNES PEDAGOGICAS DEBEMOS 

INDICAR QUE LA MAS PROPICIA PARA LA ADQUISICION V DESARROLLO DE 

HABILIDADES METODICAS ES AQUELLA EN LA QUE EL ESTUDIANTE, A LO LARGO 

DE UN CURSO SECUENCIADO <POR LO MENOS DE 5 SEMESTRES, PARA EVITAR LAS 

RUPlURAS QUE LA LOGICA LEGAL Y CURRICULAR IMPONEN ACTUALMENTE AL 

ESTUDIANTE> SE INVOLUCRE EN EL ANALISIS Y MODIFICACION DE UN PROBLEMA 

PSICOLOGICO O PSJCOSOCIAL "REAL'". A TF<AVES DEL CUAL VAYA PONIENDO EN 

JUEGO LOS ELEMENTOS TEORICOS Y LAS HABILIDADES METODOLOGICAS 

REQUERIDAS POR EL CASO ESPECIFICO QUE ABORDE. 

AS!, POR EJEMPLO, ESTE "MACROCURSO" POORIA INICIARSE CON EL 

ESTUDIO DE DIVERSAS PROBLEMATICAS·PSICOLOGICAS V PSICOSOCIALES QUE SE 

ASOCIAN, SON CORRELATIVAS, CAUSALES O CONSECUENll'S DE LOS PROBLEMAS 

SOCIALES. TENIEtJDO COMO APOYO, POR SUPUESTO, A LOS CURSOS SOBRE EL 

CONTEXTO SOC!OECONUM!CO DEL F'AIS. 

LUEGO DE DICHO ESTUDIO, EL ALUMtm SELECCIOtJARIA UNA PROBLEMATICA 

SOBRE LA CUAL REALIZARIA UN PROVECTO DE INVESTIGACION O DE ACCION 

PROFESIONAL, SIGUIENDO LAS ETAPAS DEL HODELO DE ESTRATEGIA DE ACCION 



PROFESIONAL QUE DESCRIBIMOS EN EL CAPITULO SEGUNDO. 

UNA VEZ APROBADO EL PROYECTO POR SU PROFESOR-ASESOR, EL 

ESTUDIANTE LO LLEVARIA A CABO, Y TODA VEZ QUE HUBIERE CONCLUIDO EL 

MISMO, ELABDRARIA UN REPORTE DEL ANALISIS E INTERVENCIDN DESARRDLADOS 

AL ABORDAR AQUELLA PRDBLEMATICA. 
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OBSERVACION FINAL. 

ES PRECISO DECIR, EN UN ACTO DE JUSTICIA PARA TODOS LOS 

INVOLUCRADOS, QUE LOS PLANTEAMIENTOS QUE EN ESTA TESIS HEMOS HECHO 

PROVIENEN DE LA EXPERIENCIA HUMANA Y DOCENTE QUE EL SUSTENTAIHE HA 

PODIDO APROPIARSE A LO LARGO DE SU ESTANCIA DE 10 ANOS EN EL SISTEMA 

UNIFICADO DE PRACTICAS BASICAS DE LA COORDINACIDN DE LABORATORIOS DE 

LA FACUL TAO DE PSICOLOGIA, EN LA CUAL SE HAN "PILOTEADO" DIVERSAS 

CONCEFCIONES, MODELOS Y ESTRATEGIAS DE ENSENANZA V DE ORGANIZACION 

ACADEMICA RESPECTO DE LAS HABILIDADES METODICAS. AGRADEZCO A TODOS 

ELLOS SU VALIOSA INTERACCION ACADEMICA V PERSONAL. 
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TABL.A 1 

CARACTE~ISTICAS DE LAS HABILIDADES METOPOLDGICAS V AFINES 
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Tabla 1. Caracteristicaa de las habilidades m•todologicas y afines. 

Auto,. 

Burmestel"', M. A. 
(1953) len el 
campo de la 
evaluacion). 

Gagne,R:M. 
U9b3) (en 011 
campo d11 la 
evAluacion). 

-"Raun,Ch,E, y 
Butt•,O.P, 
U9b7/6BI (en 
el campo de la 
evaluaci.on> 

Concepto de Habilidad 

Como componente dal 
" pensil.miento 
cientific:o " 

como"-"ci1:p•cidades o ha
bi 1 idades proc••o 11 5Ub
~acentea a la practica 
y compraneion de la 
ciencia. Sen "habilida
des intelectuales aen•
raluctbles". 

Caractar i sticas 

sen ac;tividades c¡ue 
permitana 
-reconocer problemas, 
-comprender metodo9 

a>1perimentalas, 
... organi.:ar e 
interpretar datos, 

-comprender la relacion 
entre d~tos y solucion 
de problemas, 

-planificar Ernperimentos 
para comprobar hipote•tts, 

-dar ewpl 1cac.iones y hacer 
9enerali:aciones. 

San habilidades para 
campt•enthtr y i'Pl ic:ar 
loa procedimientos 
cientifico~ que aon1 
-observac1on, 
-cla9iTicacion, 
-de&cripcian, 
-comUn1cacton, 
-mediciun, 
-recon't>cirn1ento y uti l 1za-

C:ion de relaciones 
a-spac 10-temporal es, 

-atttraccion de conclu•io
nes (de inferencias in-
ductivas), 
-el~boracion de dei1nicio-
n~s operacionales, 

-+ormulacion de hipotests, 
-control de variables, 
-interpretacion de dattOs., y 
-•xper1ml'!ntac Jon. 

ccmo "eatrata9iaa para •on principios mediadores 
•bcrdar una taretil o re- ct~e no sut present~n en l• 
aclver un problema 11

• eJer::uc1on, pet·o que aiec.-fi" 
la velocidad o la c~lid~d 
de ella. 



Autor 

JungN i rth, E, 
(1970) <en al 
campo. de l& 
evaluacion> 

1..:lopfer, L.E. 
• <1971> <•n·•l 

caMpo d• la 
evaluacion>, 

Concepto de habi.-lidad 

como "habilidade9 para 
•l manejo de los proce
sos científicos de in
vest19acionº. Son habi
lid&das tanto·de apli
cacion como de 
creacion. 

como "habilidades aso
c'iadas con lds.. P;rocesos 
de ..'J.a inve9t igac'i'on 
cientifica 11

• 

Caracterist1cap 

como habilidades para: 
-com¡:arender literatura 
cienti fica, 

-manipular datos,-
-valorar procedimientos 

expP.rimen tales, 
-identificar los supuestos 
de una hipotesis o un 
experimen t.o, 
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-inferir la hipotesls proba
da en un e;:per1mento, 

-extraer conclusiones de 
datos, 

-formular supuestos 
relevantes 
a un problema, 

-formular hipotesis, y 
-plantear diseno• de 

cOmprobacion 
det hipoteais. 

son habjlidades paras 
-la observacion y medic4on1 
-ob~arvacion de \Jn probl•ma 

y la bu&queda de formas de 
resolverlo, 

-interpretacion de datos y 
formulacion de generaliz•
cionea, 

-construccion1· prueba y ravi-
a1on de modelos teorices. 

Son habilidades de aplica
cion, de construccion 
creativa y de posturas 
afectivas. 
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--------------------------------------------~-------------------
Au ta·r Concepto de habi 1 idad C"iracteristicas 

Jungwirth,E. 
<1970) (en al 
camp6 de la 
ev.aluacion> 

Klopf-er, L.E. 
"1}9?,,.P <en el 
cacnpo de la 
evaluacion>. 

como "habi 1 ida.des para 
•1 manejo de los proce
BQB cientifico& de in
vesti9acion". Bon habi-
1 id ad es \ante de ap~~i
cacion como de 

'creacion. 

como habilidades para• 
-comprender 1 i teratut';t. 
cientifica, 

-manipular datos, 
-valorar procedimiento9 

e>tperimentales, 
-td~ntific~r los eupua&tos 

de una hipotesis o un 
•Kp•rimento, 

-inferir la hipotes15 proba
da en un eKperimento, 

-11>1traer conclusiones de 
dates, 

-formular supuesto& 
r.elevantes 
a un problema, 

-formular hipotesis, y 
-plantear disenoG de 

comprobac1on 
de hipotesis. 

como 11 hab i l ida.des aso- son habilidades paras 
ley.das con loa p·~nresos -la cbaervacion y medicion, 
d•~ la inveati9ac.ion -cba•r·.t•cion de un problema 
cientif'tca". y la busqued.:1 de form~s de 

ret1olverlo, 
-interpretacion de dato& y 

formulAcion de generaliza
ciones, 

-con•truccion, prueba y revi-
sten dP- modelos teorices. 

Son habilidades de aplica
cion, de construcclon 
Ct'eativA y de posturas 
Afectivas. 



Autor 

Greeno, J. G. 
< 197B> <en al 
campa d•l •na-
1 isi• taortco 
de 1-a solucion 
d• problem••t 
en l• teoria 
del 
Prccee.amiento 
Humana de 
lnformacion). 

Lopez, R.F. 
11979> <•n •l 
c•mpo d•l 
diseno curricu
l•r, de la& 
metas d• ta 
educacion>. 
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Concepto d~ habilidad Caracterist icas 

como "h,¡bi 1 idades in te- son un conjunto de proce
lectuales que constitu- sos cognoscitivos tales 
y•n h. base de una exi- c:omo1 
to•a solucion de -comprension, que 
problemas" y, como implica1 la identific:acion 
"claGa• generales de y aprehension de relacio-
procesos psicologicos" nes entre los componente,; 
involucrados en la so- del problema, y 
luc:ion da problemas. construccion de una repre

sentacion integrada de las 
mismas, 

como "conjunto• de 
estrategias anal t tic as 
y metodologicas ••• que 
coadyuvan a la e~icien
te ••• soluc1on de pro
blemas de distintos 
niveles". 

-p 1 aneac ion, que 
implic•r un analis1s de 
medios-~ines, 9ue incluye 
habilidades para el anali
s1s de situaciones, el uso y 
construcc1on da cper•cionea 
complejas, y el 
conocimiento de las relacio
nec entre situilciones·y ope
radores, 

-compo&icion o diseno, c¡ue 
· implica1 un proceso de 

ensayo y error, 
de busqueda construc-
tiva, 9ue incluye la cons
trucc1cn de un 11 espacio pro 
blema", la 9eneracion de 
soluciones parciales y 
la comprobacion de sus 
consecuencia9. Asimismo 
involucra lo& siguientes 
r11quisitos1 fluidez en la 
generacton de posibil1dadea 
de solucion, recuperacion 
rapida de los patrones 
da solucion, y estableci
miento de limite& del 
espacio de busqueda. 

son actividades cognosciti
vas y conductual~s 9ue 
estan asociadas con el 
caracter constructivo de la 
ciencia, es decir, con los 
proc:ed1m1entos metodologicos 
de la disciplina 
F'""icolo'3ic.:o.. 



Autor Concepto de Habilidad 

Raqhubir,K.P. como "una variedad de 
(1979) (en el habi l1dades que son 
campo de la caracteristicas de la 
en6enanza y toma de deci61ones 
la evaluac1on). cientifica". 

Ced¡¡nc,A.M.t...y 
Ruiz,P.t1. A. 
<1'1821 <an el 
campo de la 
eva luac ion>. 

::omo una. "hi!.bil id~d 
compleja 9ue se re9uie
re en la solucion de 
problemas, a partir de 
un proceso ciantifico". 
Y, como "hab 1 lid ad 
me todo l 0.9 i co-concep tu.J. l 
••• porque se plantea 
como requisito la ,¡,pli
cacton del metodo cien
ti f icc, y ••• porque 
implica la utilizacion 
de ci•r"to& procesos 
cognoscitivos ••• ". 

Caracter hit icas 

son habilid~des cognosci-· 
tivas de toma de decisio
nes, constituidas por 
habilidades para: 
-formulacion de hipotesi9, 
-elaboracion de supuestos, 
-diseno y ejecucion de in-
vestiS•cionei¡¡, 

-comprens1on de variables, 
-observacion !l.istematica, 
-recopilacion de datos, 
-analisi• e intarpretacion 

de resultado.,;., y 
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-sintesis e integt·ac.ion del 
nuevo c.onoc1miento. 

V, por las actitudes asccia:
da& a la toma de decisione• 
ci"enti.fica tales comos 

-curiosidad, 
-criterio amp 110, 
-responsabilidad, y 
-satisface ion. 

e5ta i:an'!titt4'rh• por c;ub
habi l,1dades c¡ue son: 
-planteamiento del pro-
blEma, 

-ubicacion del pr·oblema 
en un marco teorice de 
referencia, 

-planteamiento de la 
hipotes1s, 

-espec1ficacion de los 
•u Jetos, 
-esp~c i f icac ion de los 
mater1aleg. 

-planteamiento de un 
proc.ed im1ento 1 

-e5pec.ificacion de una 
forma de representa
c. ion de datos, 

-especlficacion de una 
for"ma de anal1:!ar 
los datos, 

-e:specific.:i.cion de una 
forma de 1r1terpr•etdr 
lo:. datos. 



Auto,.. 

Law•on,A.E. 
< 1982) <en el 
campo del 
&nalisis 
teorice>. 

St•wal"t 1 J. 
11'182) <en el 
c•mFD de la 
ensen•nza> • 

S•n teyo, V. c. 
(•/f) <•n al 
campa d• la 
•v•luacion). 

Concepto de Habilidad Caracteristicas 

como .,conocimiento 
operativo o proc~dural, 
que se refiere al 
conocimiento de como 
realizar Cililrtae co&as" 

constituye la bñse de la 
a.dquis1cion si<3n1411:ativa 
del conoc1m1ento declar~
tivo. Esta integrado por 
procemos cientificos, 
taleg como: 
-observar, 
-e>:periment"-'r, 
-analizar, 
-interpretclr datos, etc:. 
Son acc.iones mentales 
cubiertas. 

como "conocimiento pro- son conocimientos concep-
cedural o eatrategia tuales y habi l ida.des 
para la solucion de un proceso reque,..idas para 
problema y como el la soluc1an si9n1fica-
conocimiento conceptual tiva de problemas. 
de concepto, 1 eyes y 
teoria.• que dan si9ni-
f icado o contexto a los 
procedimientos". 

t:omo "actividades que 
re•liza un.cientifico 
a lo largo del proceso 
de investi9acion y de 
otros que pueden deri
varse .incluso de las 
habi 1 idad1H metodo-
109 ico-conceptua les 
implicadas en la elabo
cicn de un ºproy•cto y/o 
un reporte formal de 
inv&st 19ac ion". 

·•ata.n. constituidali por los 
si9uientes elementos 9ene
ra les1 
-plantear un problema, 
-elaborar un metodo 1 

-describir los re•ultadoa, 
-hacer una discusion de 

109 rasul tados. 
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Autor 

Gil Perez, o. y 
Mar'tinez,T.J. 
<1983) <en el 
campo de la 
ensenan za> 

• Gagne, R.M. 
<1984) (en el 
c•mpo del ana-
1 isis teorice). 
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Concepto de Habilidad , Caracteristicas 

como "los a•pectos 
metodolo9ico5 de la 
eolucion de problemas 11

• 

como "habi l idadt:!s 
intelectualea" o "cono
c:imiento procedural" 
para la solucion d& 
pr"oblemas y como 
"estrategias co9nosc1-
tivas" o "procesos de 
control ejecutivo". 

los rasgoa principales. 
de tales aspectos metodo
logicos son1 
-realizar un estudio cua~ 
litativo de la situacion 
problema y plantear · 
hipot•t1is, 

-idear y disenar vstra
tegias para resolver el 
problema considerando el 
estudio cualitativo · 
previo y el conocimiento 
teorice disponible, 

•resolver el problema 
.mismo, y 

-analizar los resu 1 t•dos 
obtenido;; • 

las habilidades intelectua
lea son a~uellas que &6tan 
implicadas en la aplicacion 
de principios científicos a 
problemas del m•Jndo real. 
f:.stan c:onstitu1das por 
conceptos, reglas y procia
dimientos para la solucion 
de problemas. 
Las estrategias cognoscitivas 
se refieren a las habilidades 
sobre como y cuando utilizar 
las hab1l1dades intelec
tuales. Las estrategias 
son habilidades de 
autocontrol de los 
procesos de atenc1on, 
percepcion, cod1fica-
cion, rememor ... '\c:ion 
y pen!iiamient.o. 



Autor 

Glas•r,R. 
<1984) (en el 
c•mpo del ana
lisi • teorica 
y dtt la 
ens•n•nza>. 

- Concepto de Habilidad 

como ••capacidades meta
co9noscitivas o a.uto
re9ulatorias", esta& 
capacidades se ubican 
en 109 denominado» 
"sistemas de control 
ejecutivo" de los mode· 
los cibernet1cos del 
Procesamiento Huma.no 
de l.¡ Informac ion. 

Caracteri s t icas 

estas· incluyen a la capa
cidad des 
-conocer lo que realmente 

uno sabe y lo que no, 
-poder predecir los 

reo,¡ul tados de las ejecu
c ionea de uno mismo, 

-planeac1on anticipada de 
los recursos temporales y 
co9nosc i ti vos, 

-distribuir eTicientement"e 
esos recursos, y 

-man i torear y editar 1 oa 
es.fuerzas de&ple9ados al 
resolver un problema. 
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Son similares a las "estra· 
te9ias" o "principio¡¡ me
diadoresº postulados Pº"' 
C3a9ne. 

Autor Concepto d~ Habilidad Caracter-tatica9 
------~-----·-------------------------------------------------
oOnn•l ly,J.F. 
y 9ott,R, 
Cl985> <en al 
e.ampo de la 
•v•l~&c:ion). 

como ''prot:tfbt1b c..itml.i
.ficos que son cl•aea o 
conjuntos de tarea& 
•mprendid&s por los 
alumnos ctue •> pueden 
ser- identi.fic.adas en un 
amplio r•n90 de a.reas 
d1&ciplinar1as, y 
b) pu•d•n ,...lac i.onar&e 
•i•t•m•t1c•m1t11te con 
con una ep1•temolo9ia 
e1ipecifica111ente 
cientiftca". 

llU •Oll f't'U1...eS.Ob i11 t.:r~(·•du!:>t 
ni,un metodo cientifico 
idealizado, ni alamento~ 
pl"'ocedurales de nival supe .. 
rior, n1 constructoa puico
lo9icos1 sino simple y sen
cillamente categol"'ias compo
nentes de una taKonomia acer-

~~5 d=~~~= =~·=~!~: .. 1 ~~o~~cra-
c ienc ta. 



Autor 

Tarr-ae,Ch.A •. 
<1985> tan al 
campa de la 
entHtnazil.). · 
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Concepto de Habilidad Caracteristicas 

como "un conjunto 
si~tematico de acciones 
cc9noscitivas y conduc
tuales ••• que •fectua 
Un individuo ·ante un 
obJatc .•• con la inten
cion de obtenet~ un 
conocimiento acet"'ca del 
mismo que le permita 
transformarlo". 

son acciones co9nc!icíttvas 
y conductuales que estan · 
a~ociadas con los elemento4 
y pr-ocesos car-acteri'!lticoe 
de la •Pli~acion de los 
metodo» da la investi9acion 
cientif1ci1.. Comprl!nden. 
acciones -iaS de1 
-obs~rnr.t 
-dnscribi.r, 
-clasificar, 
-medir", 
-manipular o experimentar• 
-controler 1 

-analizar, 
-interpretar, 
-tti.cpl icar, 
-comunicar, 
-tomar decisiones, etc. 
que ae desp 11 esan y 
con f i9uran-tl'5 t ruc turiln en 
cuatro -f&ses comunes e todo 
e&huj i CH 

-Dali~itac1on del p~oblema, 
-Recopilacicn de informaeion 
directa sobre el problema, 

-Analisis e interpretacion 
de la informacion, y . 

-Comuntcacion de lo• resul
tado~ de la inve~ti9ac1on. 
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D•rry,S.J. y 
Hurphy,D.A. 
uqab> <en el 
campo del 
entl"'enamienta 
de ha.b i l id.iid~s 
pu·a el 
apr1rnd1zaJ•). 

ConcEpto de Habilidad 

como 11 hab i 1 ida.des de 
inteltgencia academica" 
o "estl"ategias de 
aprendi:aje". 

Carac: ter1st icas 

Son L1na c:oleccion d~ 
t.actico'i:i mQntales que 
emplea un individuo en una 
situacion pat·t1cula1• de 
a.pt•endi za je para far..: i l 1 tar 
•u ad9u1sicior'I de n1.1evos 
conocimientos o habilidades. 
Asim1&mo, const1tuyen meca
nismos de ccntt·ol sobre los 
procesos cognoscitivos del 
ind1vidL1c.. cuando resuelve 
problemi'~. Estan 1r.tegradas 
por; 
-e!:>trategias de memot"1a, 
-estrategias de lectut•a/ 
estud io 1 

-habilidades de solucion de 
problema5 apl ici'<bl&it en el 
dominio de la aritmetica, y 

-e•trate9ia& de apoyo 
afectivo. 
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