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INTRODUCCION

Le acuerdo a un nfoceso constante de reordenamiento administra-

Qtlvo que 1a Rectorla de 1a Unlver51dad \acxonal Aucénowa de Péx1co.

prevalece en la Facultad consc1entes aue- los camblos aue ‘sufre:- toda




- DESARROLLO.ORGANIZACIONAL

CONCEPTO BASICO

Iniciamos nuestro estudio, dando un sxgnxflcado de’ 10 que es elf

'rollo Organxzacxonal, comﬁnmente 1llamado D.O. por algunos auto-




'DESARROLLO. ORGANTZAC IONAL

CONCEPTO. BASICO

efectividad:




cado, segln las exigencias del ambiente exterior y/o interior que ‘las
‘condiciona.

- Chruden/Sherman: - En su libro Administracién de versonal nos des -

criben el Desarrollo Organizacional como un método a gran escala para

una més completa utilizacién del votencial humano, en lo cual el entre

naniento desemneﬁa un pavel principal en la creacién del trabajo en -

v equ1po y e1 me;oramxento ‘de las. relac1ones entre los grupos més que en;':

«;ﬂiento'éé'iogra él”prdudgitb‘dé'énlidar.Una7estfétegia,dé reéautaciénb

hac;a los 1ntegrantes de 1a Organlzaizén y a la m;sma, en. relacxén a:

?sus act1tudes, valores costumbres, ‘etc. 'Adanténdolos a los Dosxbles




diséiplinéndolos (entrenéndolos)_en

el desérrpllo de. trabajo porvgqqi
po y_mejbrando‘las_félécioneslentre_lcé grupos.. “'Para que todo esto. -




PROCESO O ETAPAS EN LA IMPLANTACION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
1.‘Autodiagn6$tic6ﬁ~ Detectar el estado de salud por el que pasa 1#

Organizacién.

2. Recopilacién de datos.- A través de éncuestas,uentrevistas,-ob-

~ servacibn, etc.







‘a) ObJetlvo e Importanc1a del Desarrollo 0rgan1zac1ona1 en Fa--
cultad de Medlc1na. .

México como otro mAs de los pafses de América Latina, con sus

mﬁi;iplesfproblemas_que‘id'taracterizanﬂcpmo'subedu;écién;Isﬁbad-;:

‘Dependencias




») SituaciénVOrganizaciohal

Facultad de Medicina conserva una organizacién tradicional de ti

po buracrﬁtico, en la cual su finalidad es pronortionar un servicio

‘41 estudiant: que 1a 1nxegra ‘en su formac:én de profes1onales.

‘de mayor rango, as

"'sus éreas de trabajo. e




"La esttuctura Adm;LnlstratJ.va s:l.endo un® 6rgano de gran relevan- e

-cxa dentro de los que conforman la Facultad de Med1c1na de la Un1ver

idad Nac1qnal Auténoma de México cumple con la empresa de coordinar
y vigilar todas aquellas actividades administrativas, con el fin de’

,ttamitar:y'contrplar.1&‘6btené16n'y:apiicé¢i6ﬁ:déurecursos humanos ;




Las cuatro Unndades Admlnzstratxvas restantes proporczonan me—;ff

'fdlante 1ntegrac16n sxstemﬁtlca ‘de- los’ dlferentes departamentos que
las componen, los servicios administrativos que_exlgen la tdtal1dad

de las funciones sustantivas de cada uno de las Divisiones para el

cumplimiento de sus programas.




'i7qunto\deiio$7objetivds;de'1a Facultad.

3. Nivel jerfrquico; segundo.
4. Jefe inmediato superior: Director de la Facultad.

5. Puestos que supervisa:

- Jefe de la Unxdad de Implementac16n Yy Proyectos.




45 Jefe Inmediato ‘Superior: Secretario Administrativo.

5. Puestos que supervisa.

;'Jefe del‘Departamento de _Aprovisionamiento e Inventarids.

- Jefe del ‘I‘Jepart‘amento "'&'e Cont: b‘il‘icl!alcbl y . Présupuesto. .

‘del-Departa :_e_’ntc; -de



mentos, Coordlnac1ones Y. Secretarias.

vael Jerérquaco‘ cuarto. 
1. Jefe 1nmed1ato superzor' Jefe de la Un1dad Adm1n1stratxva corres-

pond1ente.
5. Puestos que supervisa. ' : ‘ i

5 Jefe de Secc16n de AprOV151onam1ento.




Jefe de la’ SeCC16n de. Presupuesto.,V 

, 7 Jefe de la Seculén de Trémlte.
6. Relac;ones con el personal de la Dependenc1a. con el Jefe de Un1-
dad y de las demis Unidades, Secretario Administrativo, con los

Jefcs de Departamento de la Unidad y de otras Unidades, con Ayu-

dantes de Unidad’ Admlnlstratlva, COn,e;?pgrsoﬂalyadébpitoiaifDé-“

“artamento.»




' {OFICINA DEL: PERSONAL ADMINISTRATIVO =

1. Nombre dél'puesto:'Jefe de Oficina.

.2..0Objetivo 'del puesto: Lograr cne los trimites de contratacién, re-

;. gistros:




 DEPARTAMENTO' DE'SERVICIOS GENERALES

1. Nombie del puesto; Jefe del*Departamehto,'

2. Objetivo del puesto: Coordinar las’ actividades al mantenimiento

-.preventivo y correctivo menor, asi comola conservacién del mobi




5.  Puestos ‘que’ supervisag,
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a) Investigaciones

acién de datos, con la

Estas son-necesarias para 1a recopil
de una situacién o casos espe-




las D1v1510nes que ‘1a conforman, politlcas de adm1516n pata e1
nuevo personal de conflanza, n1ve1 3CﬁdémlCO de éstos, Tabla -
de Distribucibn dél Personal Sindicalizado por rama, ﬁuesto y

4rea de adscr1pc16n, tabla de ausentxsmos e 1rregular1dades ‘del

personal de base y baJas delvpersonas de conflanza 85 86

Ti




I —
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 PROCESO DE INVESTIGACION

Reconocer’
S el
Problema

'Reirggl;meﬂ
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. VA:DE LA.DIVI-' |
| :SION: DE. ESTUDIOS







et
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“SRIA: DB: ENSENANZAE TNV .
ATENCION - PRIMARTA DE LA SATUID




TISTRATIVA .DE .-
DE-ESTUDIOS DB




_UNTDAD: ABMINISTRATIVA DE.: .

IADIVISION: DE INVESTIGACION {




- POLITICAS DE ADMISION PARA EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO DE CONFIANZA

i

Las politicas de admisién para el pérsonal de nuevo ingreso de

confianza a la Facultad -de Medicina son las siguientes:

‘Se reallza la 5011C1tud de cand1dato pr1nc1palmente a-la Facul

.'Después de evaluado él o los cand1datos,'depend1e do del nﬁme;
ro*de plazas vacantes. se selecc1ona él o los cand:datos deme

‘Jores ca11f1cac10nes tanto en la entrev:\sta

omo del examenpai

-ra ocupar las plazas, a cons1derac16n o VoVBo. del Se retar1o
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ta, tomando en cuenta Tes-

Administrativo poihmedio de entrevis
ponsabilidad, preparacibn, deseo de cooperacién y que vivan de i
preferencia en el sur de la ciudad. Posteriormente seé somete- B
6n de 1a Direc;i6n;General de Estudios Adminis

espbndientés'al*ingrg o'

_rén a consideraci
' ailos-trimites
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. FACULTAD DE MEDICINA : o
s CRETARIAlADMINISTRATIVA N el T

'1 T1tulado
: 12 Tltulados

‘Pasantes..

1 'Titulado

Medicina Veterinaria .




Yerforista

ctric




‘Vacaciones ‘Adicionales’
kpor Antigﬂedad

Aersonas'- BaJa. : 34?Péfsbhas

Personas .

. Personasu{




'b.2) FUENTES DE INFORMACION EXTERNAS:

'~ Contrato Colectivo de Trabajo 1986-1988.

: Sindicatb de Trabajadores. de la Uhivgrsidhd ._NAac‘ior'!‘al',-

Auténoma’ de México
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. CLAUSULA No. 13
PROCEDIMIENTO DE Aomsxon

RE

La admisiobn, adscripcibn y ascenso de los trabajadores administrativos,
se reai1zar§ conforme a 1o estipulado en el presénte Contrato CoIéctivo de Tra

bajo, conforme al Cat61ogo de Puestos Administrativos de Base y a los Perfi-

" les de.Puestos.
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4 “Los” candIdatos a ingresar a 1aborar en’ 1a UNAM. que reunan 1os requiswtos

1estab1ecidos en el Cat61ogo de Puestos Adm1n1strativos de Base y los Perfi1es de1 f

Puesto. realizardn una evaluacién que -permita ‘demostrar la- capac1dad del aspirante

para desempeﬁar el puesto, misma que aplicard la UNAM.

5. Por ningin concepto dentro de las evaluaciones se incluirdn requisitos re-

o fp1az6 1ndicado‘sera de 15 dfas héb11es. Los'candidatos'd’ erén reunir‘los




-3

tos contenfdos en e] Catélogo de Puestos ¥ Perf1les de] Personal Admin1strativo de -

- Base y aprobar 1a eva]uac16n correspond1ente. L

"En caso de coberturas de plazas que hayan sido objeto de licencias sin goce
de sueldo o por gravidez, el Sindicato se compromete a presentar a los candidatos

respectivos en un p]azo de diez dfas h5b11es contados a part1r de que el and1ca-

,Tto recxba Ta: so11citud

11 La ComisiGn Mixta de Adm1sién v1g11ar§ que ‘en 105 exémenes que practiquen ffﬂ

ﬂse observen crrterwos obaetivos, siendo siempre adecuados a1 puesto respe tivo y EK‘
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~de..conformidad con el Catslogo de Fuesth,AdminiS£rativds de Base. -
‘12. En caso de emergencia o urgencia debidamente comprobadas,

podrén modifi
carse los plazos mencionados, de comdn acuerdo'entr

e las partes tomando en cuenta
Tas circunstancias del caso concreto.

iLos_Trabajéddfes_Admfhistrdtiyﬁ' de Base que'h

Contiatad 'en”>a Inst

‘momento e,su,fejhgreﬁoiséfaguSté‘é los’




CLAUSULA No. 83

ESTIMULOS

.~ A Tos trabajadores qué durante un trimestre no incurran enlfa1tas de asis

tenc1a n1 retardos. Ta UNAM. 1es otorgard una grat1f1cac16n equivalente a una cuota,

,qu' se determlna 8 - de acuerdo 31 rango de sa1ar10 en‘que ‘S@ encuentre e1 trabaaador

80,001.00 o mas

sta $ 150 000 00

Rango 2.



:Rango 3.
'-'De S 163 001.00 a-$ 180 000.00 ..
~1Rango 4:

': De $ 180, 001 oo a$ 200, ooo 00 o mas»‘

s 22.500.00

. $30,000.00
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7. 7.- La prueba fehaciente de los trab"a'ja.doi?esi en todoslos asos serd la tarje -

ta de asistencia registv:ada'.mediante \;'é'loj checador _debidaménte Firmada pé’r"elb,ftr;_@_ :
bajador. o
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: RETARDQS': El registrar su ~as;1sf';'enc1'a dri‘lhinutq después; del tiempo de'to]"era_ri:_’

cia de quince minutos.

12.- Para los efectos de esta cldusula el derecho 2 .dias econfmicos . por trimes-

tre se d‘istribuir&n_de Ia manéra siguignté:
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~a) :Desarrollo ‘del proceso de investigaci6n en Facultad de Medicina =
Tomando como base el.prodesévde‘la impiaﬁfééiénidel;DéSafrb116'
Organizacional mencionado en lasiprimera$ p5ginas-, la conformaci6n
estructural en la que se asienta esta Dependencia y las fuentes de ig

formacién que di a conocer en el capitulo anterior, iniciaré la inves "

igacién de la Organizacién existente ‘en esta Facultad. -
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b) Do€aci6ﬁidé Pé:éoné% afla‘A&@iﬁiétfétiﬁ#it?ib&eédi

Para poder analizar todos los principios'y técnicaS'de admisién

Y contratac16n del personal de base y conflanza, iremos descrlblen-

do todas ¥ cada una de las etapas generales dentro de este proceso

,que seria el 51gu1ente

= tanente callflcado ‘es: de V1tal 1mportanc1a<1a fl]ac16' defcap—~77




i
-

vtac16n de recursos dentro de las Un:vers1dades, Tecnoléglcos, Bscu.‘

~_ 185 Comerc1ales, etc ya que esto perm1t1ria escoger e1 megor perso~>

jnal potenc;almente dxspon;ble.

- Recomendado de los Trabajadores de la Empresa.- Por lo gene-

ral suelen recomendar elenentos que pueden ser buenos, ya que o

no podrian ponerse en ev:denc1a ‘ellos. mxsnos,‘
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"esﬁéCifiq5¢iOnes deilArﬁ£¢u16”37*Fn§éci§nlIyée‘ia-LeygFedéral_del»Trg"
bajd-f : S . R

--'La fijaci6én de un plazo dentro del cual el sindicato debe llé-

nar .la vacante, y la fijacién de que, si no lo hace, la empresa podri

‘utilizar, ésta.

olsa de.trabajo pro
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b.2.).- SELECCION

Ya que’ hemos hecho e1 reclutamlento o captac16n de una serie de
candldatos para un determlnado trabajo, tenemos que escoger uno, que
sea el mis adecuado para nuestro puesto, con esto gqueremos decir que

sea la persona que reuna el mayor numero de caracteristlcas, de acuer,?

do _a_.nuestras nece51dades, por 10 que ‘se haré a través de

-szgulente

proced mzento-

.sarrollo.




b 2 4 ) Invest1gac1ones. Con este punto se pretende la verlflca-
c16n de la 1nformac16n proporc1onada por el candldato y que bésica-.

‘mente serfan las siguientes:

- Investlgac16n de antecedentes 1aboréie$ 

,Investlgaclén de antecedentes‘”



44

cuyo obJeto 'sea: acelerar la 1ntegrac16n del 1nd1v1duo en el menor -

tlemno p051b1e al puesto, al Jefe y grupo de trabajo y que debe com-"

prender:

- Historia general de la Empresa.
- Polltlcas generales del personal

“Reglas’ gknerales'de d15c1p11na

b%ne, f 191.0




c)‘Anélisis del proceso de contratacién'de1 P§r$Qﬁa1 Adm@nistrativo -'

c.iLjL& Peréonal,&e'Confiénzal

De acuerdo al procedimiento de Admisidn del personal de confian-
*
za podemos observar que de acuerdo a los Duntos estableC1dos por és-

te;en teoria‘se con51dera como func1ona1 pero que en realldad no’se’




.46,

En el punto No. 3 en. que ‘la Comls:én determlna que puede crear'

“se una plaza [ que ésta en su momento se encuentra vacante se 5011c1

ta al Sindicato tres candldatosrcuando menos.

Pero de acuerdo a la experiencia obtenida dentro de este proce-.:

Punto:n(nero.11, la Comisién-realmente cas




a7

Bn'cuanto a los exémenes de conocimientos generales*aue‘se prac-

tican ya . sea por parte. del. Slndlcato, y por los reallzados nor la Ins

t1tuc16n en 1a cual sea requerldo e1 candldato, ya que éste estaré 2’

‘prueba por 28" dias.'

- Punto néuero 12, casos excepcionales o fortuitos de poca exis-

tencia dentro de esta Universidad.

N




 d).f_Autodiagn6$ti;o”

Informac16n a través de la 0bservac16n.j Toda 1nve5t1gac16n em—nk

pleza con -1la examlnac16n atenta de hechos y he . podido observar de cer .
ca la situacién de los Recursos Humanos en’ que se apoya ésta Facultad.

El personal admlnlstratlvo 51nd1callzado se encuentra 1ntegr do por
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fio -laboral,; desempefio de funciones no acordes al puesto, etc.

Cuando un traba;ador no se encuentra a gusto en ‘su traba;o o no-
satlsface sus obJet1vos personales, es un buscador de empleo,'51n em-
bargo nuestra real1dad senala que las personas permanecen 1ndef1n1da

mente en esta Dependenc1a por la segurldad,y protecc16n_que Ofrece eIA,aV
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~con51dera que esté fuera de orden, se ve. mlnado vor el cllma organ1~

zac10n31 colocéndolo en una’ 51tuac16n de frustrac16n, termlnando pot:

concretizarse a su 4irea de traba;o, volvxéndolos 1nd1ferentes en lo -

que sucede -a su alrededor.

. 'He observado que en la mayor parte del qusonalrhay,inceftiQUm-"
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e).- Técnica para obtener la informacién

Por el tipo de trabajo que se est4 desarrollando, me,ﬁésafé;éh

la investigacién de campo, apoyédndome en la técnica de Encuesta.

Ya .que la observacibén consiste en obtener datos, por la directa

e indirecta. aplicacién de nuestros sentidos a los fenémenos que in- -




Facultad de Medlcxna- que a la vez se encuentra segmentado'j

por c1nco Unldades Adm1n1strat1vas.

Para el estud1o se e11g1ré la Unidad Admlnlstrat1va de la
Divisién de Estud1os Profesionales por ser la de mayor Es-

tructura Orgénlca y por concentrar ia mayor parte del personal

,de base Y- de conflanza.




Areas donde se lmparte ‘la” ensenanza y se ublcan los puestosf

‘gldos para el levantamlento de encuestas.

- Secretarfa de Educacibén Médica.

- Secretaria de Ensefianza Clinica.

v Departamento'defAnétbmia:Humana.

'1a Divisién de Estudies

Jefe del:Departamento:de ‘Aprovisionamiento.e .Inventarios
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- - Jefe del Departamento de Contabllldad Presupuesto y Trémlte.i

‘}>jef¢'dé1’nggartamento ‘de Personal.

- Jefe del Departamento de Servicios»Geﬁef&ieéL}'

- Jefe del Debartaméntd de Archivo y Correspondenc1a.
-.Jefe del Departamento de Ingresos y Egresos.
=~ Jefe de Oficina de Personal Administrativo;

- 10 Ayudantes de Unldad Adm1n15trat1va que se: encuentran adscr1

tos .en las.éreas elegldas en.el levantamlento de encuestas al




55

CEX presente cuestlonar1o (hOJa No 56 ) esté basado en la ”Ven-
tana de Joharl“, que fue dxsenada por “Joe Luft y Harry Ingham de --

quienes obtuvo su nombre .

Sera apllcado al personal adm1n15trat1vo en general segun selec

C16n en<la dete*mlnac16n del unlverso o émblto.
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L OBSERVACIONES:

E Este cuestionario es. con la f1na11dad de" recabar 1nformac16n para una 1mres':
tigacién de tesis. ~

= La informacién que usted proporc1one no t1ene ninguna relac16n con el desem
pefio de su trabajo. -

C - ge solicita que antes de contestar cada pregunta piense su respuesta deteni-
amente.

= Si tiene cualquler duda pregunte a su- entrenstador.

separaaén ent're nosostros. k ¢,Que haria yo"
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B Segun' su conducta y hacer que mestros encuentros sean. cortos y retira-

dos, de acuerdo como. 1. 1os qu:.ere.

4. Si dos.de mis amigos y yo estuvimos platlcando, y uno de ellos trae a plét:.ca un
problema personal mio que involucra al otro am1go, del cual el no estaba entera-

do. z.QUé haria yo?-

. Cambiar- ;1a plét:.ca e ;md1car1e ‘ami anugo que haga Ao mlsmo._

' 7 SlCOnSl ero. queunodem:.s am:.gosemp zaaser‘_‘

mgos, y mnguno de ellos dle ha hecho ver sus camb:xos. z.Qué harla yo‘?

arlas de esta.s personas cano tan 1 s1tuac16n para ver 51v -
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No preguntar a otros qué piensan de nuestro am1go y espetar que ellos

-me - dlgan. S

8. Si yo estoy preocupado con algunos asuntos personales Y un amgo ‘me d1ce que yo
he empezado a mostramme irritado con é1 y con otros y 1o he molestado con cosas
sin importancia. ;Qué harfa yo? o

' A "~Dec1r1e que. yo he est:ado preocupado y probablemente nervioso, por algun :
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sugern‘ que los discutamos hasta conseguir resolverlos

12. Si en. l.ma d15cus:.6n personal con un am:.go sobre sus problemas y comportam;tento,
él sug:.ere de :unpronso que dlscm:amos l'l‘L'LS problemas y ccmportammnto en 1a mJ.s- :

ma forma como hemos discutido 1os suyos. {,Qué haria yo?

A Tratar de conservar la discimién alejada de mis problemas, sugiriendo que

otros amlgos mios frecuentemente me han hablado de esos asu:ntos

Rec1b1r b1en la oportum.dad de- escuchar'» 10 ‘que él smnte ace" a de
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B Guardarme m1; op1n10nes para no parecer que 1nterf1ero en cosas que no:

“son de mi 1n<:umbencla. =

‘16. Si dos am1gos Y yo estamos platlcanio y uno de ellos 1nadvert1damente menc1ona
un problema personal en’el que estoy :mvolucrado pero del cual yo no tenia co

cnnlento. ¢,Qué harla yo"

A 'Preslonarlo para,_que me’ informe sobre el problena Y sobre sus oplmones




- s'entinﬁentos. o

tro grupo -
@ manifestarse negativas hacia mi.

. 'S1 yo sé que puedo ser asigrzsdo a un Duesto ir'riport'anté,"dentro de nues
¥y las actitudes de mis amigos han comenzado g |
$Qué haria yov e S




. resente CUCSthﬂaTlO (hOJa No. 63) scrv1

el estllo de L1derazgo que utlllza el d1r1gente Yy
tiene éste- ante’ su grupo de traba;o, como: colabo
actuar para lograr los objetivos de la Dependenci
vde trabajo en particular, el apoyo que proporcion

dores .etc. ..

T4 para determumr

la’ madurez que‘:
rador, forma de -
a, de su puesto -

a a sus colabora-

“de Habilidades Directi




BSERVACIGQES

- Este cuestmnano es con la £1na11dad de recabar m:formacz.én para una’ 1nvest1-'
gacién de tesis. .

- La mfonnac16n que usted proporc:.cme no tiene ninguna relacibén con el desanpe
fio de su trabajo.

- 5i tiene cualquier duda pregunte a su entrgvistador'. o
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Después de un hreve saludo 1n1c1a Ia plétxca de trabaJ 0.

a) E Cons:.dero que han 51do descu1dados én su trabaJo, Tos: resultados no set
' asemejan-a los objetivos trazados, les indicaré la’forma de lograrlos.

b) De acuerdo a mi funcibn de director de este grupo y a las evaluaciones

periédicas que se realizan; veamos como marchan las cosas, deseo expre-

sarles mi ayuda y serles Gtil en lo que pueda.

En el transcurso de ]as evaluaciones hemos hablado sobre los obj etlvos

a vez los resultados no corresponden a lo; acordado.' ;

“de- trabaJ ody est




L €i3) Muestreo.

La toma de muestra se realizb en el Departamento de Farmaco -
logia obteniendo los siguiehtes resultados: El personai elegido
al principio se mostrd renuente a contestar los cuestionarios,

‘“considerfndolos una afectacifn a su trabajo, a medida que se ex-
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jcuestxonarlos "La Ventana de Joharl"'y "Perf11 de leerazgo“

‘logrando 1a obtenc16n de datos 51n problema alguno.'

e{S)‘Téﬁhiaci6n4dé Datbs.' VerﬁﬁﬁexosL

e-6)’Interprétaci6n de los Datos.

Para poder dar uﬁa;inyerpteta;ién.dé‘lds'rgépltados:dé't
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Leader. Viene del verto to 1ead = gﬁiar; dirigir. Resulta

claro que en cuanto ‘a su or:gen, d1recc16n y 11derazgo resul

Jtan. 51n6n1mos.

Definiciones de ambos términos.

- : ’ .
-Direccién - Implica .vigilar y supervisar -las activi—

dades y el personal de un grupo, equ1po, d1v1516n w organlza

" +* Administraci6n.de Personal - CHRUI




E g‘) - ?P‘E'R:‘F IL DE L ID.ERA"‘Z':G'OK S

Para dar~una V1516n més clara del Bst1lo‘de D1recc16n que'es

’mane;ado dentro de Facultad de Med1c1na,‘ut111zaremos 2 patrones
,especifxcos ‘denominados A'y Ry subpatrones que se’ desglosan dev¥

,:105 m1smos, que a. cont1nuac16n descrxbzremos.
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Al callflcar las alternat1vas de cada una de. las tres 51
tuac1ones ‘obtenidas ‘en los Cuest1onarlos, los dlrxgentes entre
vistados, indican patrones de conducta que utilizan al mahejar'

situaciones administrativas.
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47 CLAVE DE-RESPUESTAS - = g

Pregunta 1.- a) = R1 Pregunta 2.- a) = A2 o i ' i
b) = Al

b)

5r¢guﬁt5i§;9"

555

f




E1l’ nﬁm»érq"niﬁs bajo en el" peii;f'ii.?m.ugisztr_a‘i el pafién espec_i_ :
fico més de'sc‘:r‘iptivé de 1a conducta.de ;ﬁéda uno de los d‘ir',i-‘

gentes .

Asf como. el nfimero méds alto indica el patrén menos descrip’




No tlene que estar retroallmentando 1a comun;cac16n por-~

que todos conocen sus responsab111dades A nlveles de rendlmlen
.fo qu




" h) LA  VENTANA DE JOHARI "

'_Se'ﬁtilizé-la ventana de Johari. para conocer 1a conducta y’
1a comprensién en las relaciones interpersonales de esta Unidad

_,Admlnlstratlva en elecc16n, con el obJeto de maneJar més ef1c1en

“DESCONOCIDA' "
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que se apllca ex1sten diez preguntas

En este cuest1onar10

'que ‘estén relac1onadas ‘con’ su receptividad al’ Feedback de sus

amigos, conocidos‘o'compaﬁeros de trabajo y diez preguntas que

est4n relacionadas con su disposicibn a 1la Auto-Apertura.

CLAVE.DE RESPUESTAS




"= AREA I

Area Abierta: Equivale a aquello que tanto uno como los. demés

conocen DR




sobre si mismo. .o sobre 1o quelse‘estéjdiscutiendq{:' o

Mientras mis ébiertaisea‘el'Area'I;ﬂlé comunicacibn serd.

més productiva y las relaciones interpersonales_serén,mﬁcho‘-

mejores.




i) Res‘unlh‘l_:‘_a,dgs:' (Cuadros Grévfi'cd_s‘.)"v_
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A2y A1 s:immtépeaxﬁente talivez
: ito:aue.persipa Y utiliza el
“patrén Rl ‘mostrando. preocunacif

_ ) m en 1os derechos. de’
" :los :demds sin denigrar sus propios derechos, :




1:propésito
strand p preocunauén







‘agresiva;logra ‘s
atrén:RL



















rop6$1tos en: forma agres:L-
imlténeanente.‘ L










indica que lo
ni:a-las-d

























‘Diagnbstico:. “Log ‘patroncs de ta R1 indican:que-este diri--:
cpgsr:os 3 emés .per °

_gente logra 'sus: P .sin’ denig‘rar a las d
-sonas’ y a la vez e preocupa ‘las neces1dades de 6stas.
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5y BL ANALISTS E: NTERPRETACION ‘DE RESULTADOS’“_S‘E
. EXPONE BAJO..EL ORDEN‘Q’SIGUIENTE b

1.- Se analizan e?interpretan‘los'fesultadps de 1la encues-

'“té “Perfilyde'iideraigo"'y,”Ventana_dg Johari?,derlos dirigen-




Estos dlrlgentes‘conservan un’ érea ablerta sumamente redu
cida no acorde al puesto que tlenen, dlstlnguléndose por el

'm1smo concepto el puesto de Jefe- de Personal y-el Jefe de 0f1-

;cxna~dg Pe;sonal;do;ente'ngl Jefe de Oflc;pa;de PersonalfAdml




yor ycen fo?ma proporc1onada.

2.-"Los resultados'que arrojan las encuestas aplicadas'a -

1os dlrlgentes de ‘los puestos de Ayudante de Unidad Adm1n15tra—

a y'a su: grupo de trabaJo se! 1nterpreta de la s1gu1ente mane




;conducta.:Agresiva.

natomfa

secretarfa de Educacién Médica-

Area abierta superior y proporcional a su gru-

TUpO..conserva
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derazgo ‘es una. cond1c16n humana que 1nvolucra a-

se d951gnan dlrlgentes por la autorl
que se”les confiere. Aparte que son portadores de conoc1m1entos de
~pro£e51ones Admlnlstratxvas y- de otro tlpo de rama

se les debe orleg
tar para ser buenos sub- 1£deres.




B

éfging;ﬁva¢q@6.L1§¢r:

Deberé asum1r 1a responsab111dad;de su proplo proceso de 11bera

c16n progresxva, "de su prop1o desarrollo, de su educa616n.

Deberé esclarecer y Jerarqu1zar ‘sus. prop1os objetivos y metas . pa

”jra poder alcanzarlos. 




quler estzlo de L1derazgo,kasi como a; las 1nterrela‘

'ferenteskgrupos de trabajo.,jLogrando con ésto los obgetlvos y. metaé

propuestas por la Dependenc1a en forma acorde.

~ ¢) ESTABLECIMIENTO DE. LABORATORIQS*: DE SENSIBILIDAD .




; ntegrantes capten

la conducta que ‘se genera dentro de ellos mlsmos, que aprendan a com-n
“prender y responder a 1osj1ntentos de comunicacién de los otros y au-.

;mentar_ia,empatia de los participantes.
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una obra de teatro°

le quxén le contarias algunas cosas 1mportantes de tu v1da?“

WA quién e11g1rias para organlzar un circulo de estud107

*dj-sOLucle‘bE'coupnxcfos_




El desplazamlento o descarga agre51va.

.lLa rac1onallzac16n ° autogust1£1cac16n.

o :
Etapas.del conflicto .

Andlisis. del conflicto:.




d 3)»Conf1vctos de Roles de Trabajo.f Los 1nd1 1duoswqu_ desem
peﬁan determlnados roles responden a las expectatlvas de” otros ‘rela-
c1onados con los mlsmos, asi como a sus proplos 1ntereses. E1l con-

& f11cto u op051c16n entre los roles aparece cuando hay una dzferenc1a
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una mayor cantldad de roles es més capa’
iones Y empatlzar me;orcon

4n con 1oscom

El indivxduo que tlene
iversas . situac

r con otro en d
a la xnterrelaC1

de 1nteractua
sea;més abiert

tqdbs.w Slempre y cuando




~pb1cac16n de la pro£e516n al’ puesto y los anos de exper1enc1a,Jentre

'més homogéneo es un grupo de trabaJo la 1ntegrac16n de los m1embros

y la 1dent1f1cac16n con la autorldad es més fécil.

;LEétrbétqfas*deijpbder;y*hstru¢tqra$;del'trabajq.




‘pos que tlenen'la
logrando ha

momentos de decxsx6n,
e la tarea.

part1c1par en los,
s en 1a egecuc16n d

‘a'cada uno . de los part1c1pante

fdo 1as fa

'iIhtégtacién.;_Lbs'integrantes han conclu




i

'Esta#;péfs

import

A fraVéS'de 1a autoridad se puédg instruir, dirigir y enlis-

tar-la cooperacibn de otros, y de lograr ia_coordinadién de sus N

esfuerzos. .-




c1a1

 pégspngl’asqmal1a'féSpbnsabilidad.Que,;é‘ha'siddiconfefidé}

‘;{,Espec1£1car 1a 1mportanc1a que cada uno tlene én la 1nst1tu'J

cién para la consecus16n o alcance de los Ob]ethOS-

. Existencia de objetivos bien definidos.

. Tener bien lnformados ‘a los subJefes o Jefes sobre todos 105_

. SUCESOS ) camb1os, mod1f1cac1ones, etc., para que a.suvez 1n,




DesafortunadamenteLen*esta carrera‘hac1a la’ superac16n y‘madu-

s 1nd1v1du0a de marglnarse,y-evadlrse,;

Tez queda 51empre a 10!
ue buscan ‘que otros dec1dan por uno. .

decidir, s;no q
La decisi6n, como toda actividad humana importante; involucra

su: totalxdad determ1nac16n,

~.alla persona en resolucién, auda€ia,-







nlvel de mot1vac16n en que podemos 1nf1u1r sobre ‘las personaa invo--

1ucradas en 1as act1v1dades anterlormente descrLtas.
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fdaﬁ'tbn‘eiltfabajo de los emﬁieadds.yylos prpce@iﬁient9$'normalcsr_

i.2) Sistema del Procedimiento: -

1.- Ubicar el buzbn en un lugar visible y cerca de uno de 195 -.
’principales dirigentes; para que é1 pueda supervisar el buen servi

“cio que. se_haga del mismo.




~como el

el -

Neces1dades p51c016g1cas,

Factores Mot1vac1ona1es.

c16n, desarrollo del proplo potenC1al,




.= Fenémenos limatoldgicos: =
., - Necesidades individuales y familiares que'd_a‘w-lugér a la uti’

lizacién de dias econdmicos.

anejar los dirigentes - '

co:: Crefndo




- Establecimiento 'de sistemas de.titulacién profesional, en

_apoyo a todo el trabajador que ingrese a la Dependencia en cali-




. . - Mejorar entre todo el personal:el clima




i




El presente pr'grama

(las alternatlvas de camblo, propuestas en el Capitulo anterlor,

asi como  las que surJan en el desarrollo de los grupou de trabaJo.

a) Programas de Entrénamiento:




Esto se debe de determ1nar e xlformar en forma ant;c:pada,ﬂ,?i

.para’ne 1nterven1r con las act1v1dades part1cu1ares de cada uno

de las profe51on15tas,,ev1tandovfr1cc10nes por 1ntran51genc1a.

4.- Establecer prioridades - Aplxcac16n de las alternatz-

‘vas ‘de cambio, cons1derando el orden de:




e programa de

'entrenamlento donde—obtendrén 1os conocxmlantos

'para el cambmo ‘de’ conductas, actltudes, costumbres, creenclas,

etc.; prop;as y de su tramo de control.

Los Ayudantes de Unldad Adm1n15trat1va Juegan un papel suma

mente 1mportante como agentes de camb1 uor e1 ‘c nta t d1recto b




“El manejo de personal. es dificil, sobre todo en una Dependencia,
-de cazacterist1cas burocrétlcas' donde,e1>personal administrativo sin

.onserva ciertas. costumbres, ‘actitudes, creencias; etc.,




'se reallzan, El proceso de contratac16n del personal admlnlqtratlvo

de conflanza es func1ona1 si se realizara sin favor1t1smos.

“Se proporc1on6 un autod1agn6st1co obtenldo de 1a observac16n e
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ﬁb‘y?éiféﬁhiﬁo sufrea es nés reducida que la de,su-gfﬁpbf

TCUatro,dirigentps conservan conducta Acertiva-Agresiva; ‘de és-r

0, -dos. conservan. su. 4Trea abierta amplia mayor que la de su’ .




miento de un programa de Desarrollo organizacional,
ad de Med1c1na, 51empre y cuan:
y Secretarlo'

El estableci

fes factlble de apllcarse en la Facult

'e caso el Seﬁor D1rector
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—‘mando en 61 mlsmo, actltudes de rebeldia e 1nconform1dad, por elcons

'tante camblovde‘eStllo de L1derazgo qul

La adécuada-comunicacién e integraci6n de los'esfuerzos,grupa-
ies, en un programa de camblo planificado, asi como una 1luvia de -

1deas de dlferentes nlveles de 1a 0rgan1zac16n, con el f1n de elabo
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una ‘meior: com‘rensxén de la forma de preqentac;én de las hOj

Jas de tabulac16n se:da‘la sxgu1ente exol1cac16n.

Area de adscr1pc16n. corresponde al lugar donde se an11car§n los

cuest1onar105 al personal “de’ base._
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