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INTRODUCC ION 

De acuerdo a un 9roceso constante de reordenamiento administra­

tivo que la Rectoría de la· Universidad Nacional Aut6noma de ~:éxico • 

.. ,; .. Jrata de ~Jll!l;~~:r1~ªr _desd; e~·' _año; ~9.86; y. bas¡¡:'fª en l.a. cxperienda de , 

·•·•.¡.,;i~~~?J,}f ]I~1:~l;~~:·;~J¿::J:~~f;~i;"~:"'.;!'.f~~~¡~;~:~i~;if~.€~~f · ··~~ 
en ll1: cuirit?ü~iertti:i de :tibjét::Í.vos: :fij"aéiós~ .. ' ''"' ::·'."r.:~ 

' •·' . ' - .. - . : - .. ' ._··: . 

El !>_resente. programa tiene conio ·finalidad, el ser un instrumento --., 
' 

_administrativo que permita .conocer e~'. forma general ·.e integral. la·. or · · 

.. @.J_~~~~~ttc~~¡~·fj:~i~?~~#f !~~~:~z ___ ;_:_;~~~~!l~.;-•.•_~[~"_:;~~-•·_:_••_'._ •. ·.•-~•:i ~ ;'~ 
,.,. '· ,- '-••'• ... ,. ·~:~~ 

La inforinaci6n_.·se• ~ro11orc~o~~-;~Íl ·b~i~ ~· ~1a' 'sifuaC:i6n .• ~:c:tii·#·.-~u~ ' ·~.'f 
'~~e stifi~·· -~~.ri·d·~ -.:_-»:~,' --~::t 



DESARROLLO ORGÁN IZAC IONAL 

CONCEPTO BASICO 

Iniciamos nuestro estudio. dando un significado de lo que es el 

).)esarrollo Organizacional. comúnmente llamado D.O. por algunos auto­

::.i~S:::>que tocan este tema así como el proceso para implantarlo. 

·., _, ,,,· :c.;~~~~~f:'!Jll,i~::'.'. Rt'.s~~~~ia,al .c9:~ló~· ';1ª· co~pleja.estTategia ed~· 
<: «,cáciona:L que.·pretende ,calilbiar ·las .creencias• a~t;itudes ;·valor.es ;y es,. 

~i,_(~EJ~,~~:!:~1~~~k~t~~¡~·~J.~~ri~~~,í!~m~~(Jli 
' Esfuerz~ !>lanif icado . J~' :~¡~ :·{~ '!~~~~*~;i~~~~~:. ·~·i:'. 

cia y basado. en las ~iencias d~l. colllport:illlie1lt:o. p¡r~ 
éf~cti v'i<I'ad y saiud de las organizaciones mediante un cambio . olari'iii_";:, 



DESARROLLO ORGAN I ZAC IONAL 

CONCEPTO BASICO 

.'. .· Inicianos _n\Jest~o estu~io·. dando un significado de lo que 'es. el . 

·t{;~i~~4i;~~t'ffe~~;~~~~~~~~~~~;~····~-·-·····:·;.~ª.-.~.·-;·1t.!ii~~~;~'c'.c~·;~~~~;,i~ . ~'~'.;/ : ·~: '.: ~ :;·; n. ',. :. . . . . ,, . ~.; ·Y-~~.·, ':;. ;,' ' . . •., '. -.i. . : h:..:_ . -. --'·_ : .. : :·.;".\ ~-: -.'.;; "\'. -~'i_;>~_ ~- ,:;. -,-, ~ -· < ,::~;;:.~[~_~: 
-_ •: .. -;) ··:·.-;---:.,::-, .. :. ,_ -~:;:":"~ -· '-'fi, . ·-·_>-.e: - ;·~·:,'.__·: 

Pe ter Watkins ·.Sandova1 - Serie: de .conceptos de :di versa -índole; 

;~iacion~dos entr~:s~y-que tie~en co~~ objetivo comun buscar el de­

sarrolló y la-~ons~c~ci6~.coincid.ente'd~ obj~tivos ~enerales d~ un¡; 

:~1~g'~!ii~l1~~1t~ii;r1~i'ii~i~i~;{1~~11~;,y~:~ 
.;fl'Üct:ura .de las organi:tac'.iones,; de t~l. ~~J:l~-r~ ql.l~ 'i>u~da:!l adapfa~se : 

~~Jor. a fas '._nuevas~:t~cnol~gías-. los merc_~(ios 'y los ~arios retos. in-. ..~:;. 
---:·.'..o;:·- - ·-· • ~ ~ " ...... 

~)~{'!::.r .. ~.:.:_r.-~.;:~d.:t.~'..~f.>1.· .. ·.··.-:.r_t_::_~-.i.r_ ... ~.:if.i.;r.~~.r.t_:m2:.:_::.0.~:~.~: .• r;.r_:.c..r.(_,r.-~-~t-;._Gf_.j __ !_ .. ,;;.i:.?._,t_·:~~.:~_'.::." .. :·_,_.:~.-_:t.'.:~'.i_.{_~:{_~-.-.i.·t7sf ;.: : . - ;;-~_::;;~ 0:.r= ·. " . = -< ,, = TX ·¡ ";-§><':_;:r 
····"··-;~-e,_ · ___ ,_ - ·· · • - ··· ~ '~ "',, ------ ·• - - · -w;- - --- ··- -~.·· .. ·.~·::-~d·:···~··e:.•_; ... : .•. :,·,~:-:,".:.·_::.._:-~··_.:_ ..... _; ... ·~--,·~ .. :.:.·.·:··ª.-·.·,·.· .. · .. ~ ..•.. ·._r .... 1_-:··.·.'_.·_.,1~._.·.:·· •• -.·~ •• :·~:··;;···::º_ ... _-~· .•. ~.·-· .. ··:.·g ..... ~.~-;~· .. ·.·.·.·:n" ••. "':_.···.1· ••• ~.· •• ·.··~···.-._.~.-~ª:._~_ ... ,:: .• ~c: .. ·.-i.~·-· ••. i· •• '.,•.·.~.~-·.· .. _ ••• • .• :_' •• :n~_-·:· __ ~ .• ;.~.:.:.•.~.:.~.'.'._·~:··;·· .. :.··; .. ~·f·~ •. :.-.::~f~#~ · "~;~~~~~~r(·· .... kíi'.lf<t.\!1~2~ ,... .... .. /iil , -.. -:.~-: ~-- ··-· ·"' . _ .. -~= .: _.-:" .. : ... 

~· "iííi'ii~'f:ic>·· .. i'a'.;'a ... ª"gerencia'. ·oara· aumentar 'la· efectividad .. · : ""•W'l)! 

~~;;,~~~~~:~~~~~~,i~#~H-~~:&1;~J:,~t i~~.~\~i~~6~i:1'º~~;-~~~'i,§~-:~~,~;.ú~-f~-!:~;~~~·i~~~~:x~:~1k1~"·.••··/-;:::~~~i 
··· '\f'i#aCÍil'.j¡ 'en 11:>s prQé~sos de ia>enti\1aci¡;·1os_::éiil11es :a]>ü~an los 'éonOcf '·' 
',. ~i~-n~os de las . ciencias dé'1 comportami,~~~º. ·. ~'. 

·,Luis Ferrer-, Aplicaci6n creativa de largo alcance, de un sist~ 

rna .de valOrés 'técnicas~ y proce~os. administrado desde la 
-~ ._"· .. -· ' !:· .. :·-; 

• _c:i¡¡, r.b!!.SéldOcen,.~ai;.cien<:i;is_de.l ,compo.r:tamientri.,;.para lpgfar mayor:.:.-,· 

,efectividad Y .. ~a,lud .de. las. or~anizaciones médiante. un. cambio 
,' _·.:/ 



cado, según las exigencias del ambiente exterior y/o interior que las 

condiciona. 

Chruden/Sherman - En su libro Administración de oersonal nos de~ 

criben el Desarrollo Organizacional como un método a gran escala para 

una más completa utilizaci6n del potencial humano, en lo cual el entre 

namiento desem~efia un papel principal en la creación del trabajo en -

equipo y el mejoramiento de las relaciones entre los grupos, más que en 
,, .,·, 

entren ami en to .. individual. ·. Cie~to µúmero. Ú expeftos c~ns ide:tan es t:e 

'·~':h~~t{~tt~~a;~:~t/~t~~~~;;j~¡1~;~~i~~~i~'i~~I~t*?~Y~c!~.i?1 
el téríñ~no' lirenovaci6n _organizacional ,¡'definiéndola como ,el proceso'-.. 

, de. iniÚar. crear y afroll't:ar los c~m~ios ll~cesar·iri~ •para h~c~r !)osible 

que la organizaé:ión ¡l~g~e ,a ser o, per~all~~~~ ~'i.able,. que ··s~ adante~ a 
.;.,!::nuevas condiciones, que -~esuelva: proJ>~emas~ • que au~enda'p~r ¿ eX~é< .•. ~:·.·, 

;.~~~~~ji,fi~~~f¡:i;[ti{~~&á~?ftW.f~¡;r~r.f~unfrrc.•~ .. ·:º;·:n:_·,ª·~m~~l.}'e~.n·.~t;·º¡~-~e;.f:.~e~~c:t.;~1!V~º~·.1¡~~¡.:.~ .•. ·.:···· ... · .. ·.:.~-• .. ::•.~ .• :_ .•. •.· .. : .. :.•.:.· .. ·.··:.~: •. t.l.:'.:.:. 
Wf.fi··W;,/'~t~Ji~~~~/",~.~~~~ci-~ .. ~u~ 's'óri','.·~~~~¿i~i~~· para:' el ". ~ : . . •·., : <.ª~ : : 
· · , .. ;· \una ·~orgaili zaci6n ~ ·:i :,, 

: .. .-·~ 

Ahora:. bien, después: de: anaÚzar·l~S COnCe!JtOS anteripres; podeinos .· ,,o 

t~~i~ii~ijJ~;~~:~~~4~~1.::.~.•.l.,_;.~_ .. l_'..;.t.-.i•_.~.~~ .... ~,· •. 1;i_.i·~-~;.t_·~·l·;.·.¡,:_:¡':·~'~.'-~-,~·".!f_'._ .. '.~L·:.·.¡·:.¡_,~.1.:.;.~.)l.1_! 
·' :•;::t~~~i::-~~~~~:~>:~<>i~~!:~r~;.··1!~uti1iza¿i6ri·.de •1as<dendas ... de1···comport~· ·· ··~'! 

'.' - .. _ ... ·. ,·.·· .. · 

'miento se logra el propósito de áplicar tina estrátegia de re'éducaci6n· 

hacia los integrantes dela.Organizac:i6n y a la.misma, en relación a 



,¡::ambios y teniendo una más completa utilizaci6n del potencial humano, 

discipliniindolos (entrenándolos) on el desarrollo de. trabajo por equ_! 

po y mejorando las r.elaciones entre los gru9os. 
Para que todo esto.-

se realice debe estar respaldado por la alta Direcci6n de la Organiz!_ 
ci6n. 



PROCESO O ETAPAS EN LA IJIÍPLANTACION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

l. Autodiagn6stico~- Detectar el estado de salud por el que pasa l~ 

Organización. 

2. Recopilaci6n de datos. - A t:rav4is de encuestas, .entrevistas, ob-

servaci6n •. etc. 
"'"<'' .. " . ,; . '.' < .. · .. . . '. :' :j:;.:_,_:~~ 

:;,~~~'"':i~f ~ii~¡i~1{~i~~~~tl~l~~ti::~!~~~~~~~~~f~~:~i~ ~I 
' ''·····.•·· deciSiones. ·comunicáci6n, Ínót1vaci6ri, co~fÚctos· interg;~~ales e . ···;~¡ 

• int~a,grup~l,es. , · · .. ..· ..•. · · •. , . . ·. · ''.{i 
" . :-/··:;,[~¡ 

'···.•.·•• ;~·······'..4 .•. Planeaci6n···de ····1a.ap1icaci6J1···•d•e.1·· •. o.esarroll~·.·.o.rgan.izaci.onal ••. · •.••..•. · ....... •·.···. ···•.·.·;5¿,¡ 

~~f~~H2~?~~~~f~~~~~~~f.~~~¡~~i1~~i~~~;~~~~~--¿; 
r~~~~;.'.~1l:· .. '~j¡~il~~i~n~0·~~~íi~idi~~~·a~{ J:a p;l~~~aci6n consi!d'ei:;rido, ia.·:áiaci6Ít;' .,. .·. 

· ¡exis·f~ri'fe··~nil-e "Lid~iazli;, Y idnl1iíúfrii¿i6ii·C ·· ·' 'I~j 
recicl:aj e, 





. . . 

a) Objetivo e Importancia del Desarrol'io .Qrganfzacional en Fá-,. .. 
cultad de lv'edicina. · 

1 

México como otro más de los países de América Lat•ina, con sus 

mCiltiples.problemas que lo caracterizan.como subeducaci6n, subad­

'. .ministraci6n y subdesarrollo, d()n.de el ·.·e?aso ava·nce itécnol6g,ico -

'.,¡Ct'.,i~l~~f;~~~~~~-1¡~¡~;~~~~f~~rt<~~t~~0~t;f~j '~'~'~ 
, '· .... · ''.'A:' ~-st~· ·sittiaci'6ri0.:suTg~.;~.:la:·_:~~ce~idtid\de_ que• haya~" un~ ca!Jlb~o-<en _ ';~;{:f.'.i~~ 

los ~~curso¿ ,lt\inianós AdminÚtl'a'i'ivo'.s, ·Ü~to en 1nstHúHÓrie~F:Pii'~ 

·. ~adas. comoPtíbl.icas y u~ -lug~r · ideal-11a~a )¡~~ar .. ~$ta·,•empres~·.sori-.••. :· 
que¡1¡;~s t~r~<?!i!J~JJ,~ 

;'<-'; ''···º, 

1: ·. 'd}if<ia,~ ·~i,)pe;é's~~a:i, 



2 

~) Situaci6n · Órganizacio.nal 

Facultad de Medicina conserva una organizaci~n tradicional de ti 

po burocr~tico, en la cual su finalidad es proporcionar un servicio 

-al estudiantado que la integraE!n .su _formación .de profesionales. 

' ' ~ª;f t,~,~· Únalidad contamos ;~o~ el ~~amento humano llamado' 
:· . .:>:J~·.aor·: ... ,_.,<; ... -:·, •. ;- •• ",. ·- ·- · ·~· -- -"" -. · - :-:.·:·i~j~J-:_:-~--- -- , :·_: .. "··. _,, 

'/ J ~;;;:~ii ¡¿~¿¡:~f~~f. '' ·.• ~;~(;~, e''_'. >'_/:_;¡f~':f,'é,'.\! ,. ":• ·~·.;e ;¡'. ·· 
- - - --·~·· --"-1<::<: ,::': :> ' .: . :,": _;. .'.'-~-)~-3(:::~~·.¿,:_~.: .::;,:'.- .'"-,·r 

- Persónal· Administrativo no síndiciilizado~'-é:.onffani;_ 

- Personal Administrativo Si.ndi~alizad~.- base 

._Pan-el caso.· que no,s• .compete •• _.se consid~ra,exclusivUlent.e._• al'per 

J4i:[_"i_f_,_ .• _{_.¡_-_f_:--~-··.:.~:_¡_¡_¡_•_t_:_t_._;f ~~~~~t~~~t~J~~i~~f ji.r;~~~t~~-~~H·i; ;&~ 
:s · ·. ~~¡~.¡ ~~ .. :;r~¡\;t1\,ri~ü;di;;'t:J,;.1~.¡;¡~0_r:.:~ r,f¡~l'li¡~í;I;:¡¡~~f :~~·~lif 

de l~ Fic~lt~d ~e en¿uentn dir1·i:iti~ ~rfnclp:tme,nte pÓr;pf0fesfcirif~~7 ,,_,. \t¡ 
· · ·•de ,diferEinte: indÓl1íü predoainanilo los. LicencÍ:.ad~s en Contadúr!a. P6b1i. .· 

··'; :.:-··. -··.",;,.·."~ .. --;-.... ; ..•. •~·;·~:.;····.:_·_:.:_·-..:. .. ~:- '·-· ·_·· __ , .. : .. ·:·· ·-_.'". -<.-~.::-.-___ '.:.:.·:· -·.· .. ·_·_..= __ .. _-_:·:_;_-. _,_, :·.:,--'"~f-.,""''' . ··· .. ----- ·: 

i:',~?[~::~ri~~!~l~\~11\1!!::!11111~: 
·La~ 'funciones·· se.- real1z1m; en•base. a :ias.·~1iec1s_~ones·quec•,toman''~l:os·.~-'~'- ')•::'• 

de mayor rango.' as1 co:mo de confianza ;e' limitan a - '< :; 
sus ár~as de _trabajo,-

'•:.i·:·-



3 

La estructura Administrativa sien.do ún órgano.de gran relevan­

cia dentro de los que conforman la F~c.ul tad de Medicina de la Uni ver 

sitlad Nacional Autónoma de México cumple con la empresa de coordinar 

y vigilar todas aqueilas actividades administrat.ivas, con el fin de 

.tr.amitar y controlar la obtenci6n y aplicación :de recursos humanos·, 

:ma.t:eriales .y.fi~anci~ros; qlle ~o~t:Í-ibl.iyá.11 cor;. el objetivo. ft.indamerit:al ' ·•= 

.. ···i:~:~~~títiil}~¡:~f '~~~~iii~li1i.:~~~~fi:·-1 
,:: /;~~~~sor~~ ·~~e Ímp~t~:~Z~J.~'d~~a~i~ll~·~Odah >. :'..':\ .. ··~ 

·,.,-,--;·.· 

. "/:,:.::: 
-~·: -~ .. ~~.~·:..:·:,'~, 

_,. 

.· .- > - ·'?~/i ->-- >, •• -

.·«!~;s:c;'l~~2;;~f;~;!::01¡~fJi 
~~:~~lft.f~;fi1~ 

:~) ·· úni~~d~ 4~;i~t~~¡~{~cfa~~~·~~'~ie~fi~·~·.·> .. : ' '·. . · ·' · · ;e 

•.. 2:'-2: '. }B).:··u~-iaad;· >.~~~~;if~~fr~·.·.~-ª }a;.Ii.i ~is.{611· ~~:-·;~5 tu~~~s i>r~~;;5i'onil~:: ,,_: _;~; 

.,J~~~Jilf~~¡;ra~~R~·.;.,,~ .1 .. ·;i.lS~~~J~~E~~!~1~~~~~¡~ 
·;·:'.·;_: · .,.~. J\~-; .. :;5·.': ·-- ·.·, .. · - -:;:r;, ···~:<·>~ 

.::;,.! _'_{:- .. ;:, :.:· ·"< , ;· .... ;.: ·<;.-. '',.'.;'\ 

Unidad.de.Iuiplementací6n y Proyectos.- ~C)~ su,aport:aci6n se 
-' '·.:.. :' . ·\· -,·,. - .: . 

con~idera' un apoyo adininistraÍivo, en. su bús:¡ueda: de. riorlllas y proce-

•dtm¡ento~ que ·~~~inltan ~~iiihúicar. i_ e~fand1~rf)ai- ·.~r t!abaf<i• .trata!! 
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Las cuatro Unidades Administrativas restantes ptopcircicinan~ me,­

dia~te integraci61l sistemÚica de los diferentes departamentosqUe 

las componen, los servicios administrativos que exigen la totalidad 

de las funciones sustantivas de cada uno de las Divisiones para el -

cumplimiento de sus·programas • 

. Integramos·. en. mí.estro estudio, el pu~sto de; Ayudante~ cÍ~. Unidad 

:'' ;')·~irif·~~éai1~~·;;'.p~r•·)t~~Y~ct-~vfaa11e·~;-z;~fa'if;if~~~~~~~~~~~~iiíi'"' ···;,~%7~·;"1;~.i~~ 
:i~%iii~f~{¡~k~~'ít1~~~:i;~ht~~r~1~~~i~~4}~ 

. e~~ ~~~-'~·ió.~ las ~;t:_~~- ··.•.·. .··. " /;e·; < ' .• '. . :·.!(• 
·,;;.,- ' ' \'C ' . ' ' ~-j -, ' < -· • 

-·. ··-Pa~J.nuestro estud,iÓ- eligiremo,s la UnÍ.d~<l 'A~i~t~tra~·i;a. .~:Í.vi- '·•.á)~.i~ 
e,.;· ~-s'i6~. de".EstÚdio·s· f~ofes,i9m(les .ú:A;n~·,E-. -~-~~J~t.f~~I~:~~t~a'·~.;,.,.;.~¡ .. ,. ·'-·· · 
f,:2Le¡w~¿~~~~~t+!,0J~~f;,~~i . 
i .. _:_;_;_A_·:~_;_aai,·_·_: ___ ·_:.·_:.~ •. -.~'¡¡- st_r, ª .. · .. _iiv_'_'.a_·._.· ... _. ·:·:~J:YrJ~~~:~_'.¡._::::<. :-~;·_.;~· , .~ --..~ ~: .- , ·~- -~~---,_- ~- .. _, _. __ . ~ ~ __ -~ '.~-· ·º· .... ·_ ... ,-::··_,<:>: ~~ 

.. :;jnCUt?Dtra ';dirigida _•(:onforme.:.al organigp~Dia 

···;;;:;~i~~:d~ :¡l~~~t~fai ',; .. , . ' ~;:' ' 
--; .. ·,~ 

~0~~~~~Wiifif~i;~fn_.~r*f~K~~~:ff1'1f~~ffll 
·•de~t\_ifolladas-.. ·~6r ··Ús. U~t~~d~s Adm¡~is,1:r8,tivt\s·. ic::Ón ~t··.· ~i~~d~[ti!:' .· <"} 
iii"itlir y c::~~trolar la .obtenci6n y apli~a'.ci.~n de recursos humanÓs"i) e>; 
materfalés y Únanci_e~os que contribuyen ~{ desar'r~úoy c\llll~¡i_ 

<" • """ H, 

* Tra.tado en el Capítulo II . "Fúentes de I~formad~i:i.·' ·. 'l'kg; 16 
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miento de los objetivos ~e la Facultad. 

3. Nivel jerárquico: segundo. 

4. Jefe inmediato superior: Director de la Facultad. 

5. Puestos que supervisa: 

- Jefe de la Unidad de Impl~mentaci6n y Proyectos . 

. ·. :·>i ..... ~ ,.~:::0::1::'..~f.~dad A1:~~.istr:tiva:.e•: ~.ª. Div~~.:i6:.cfo · ~:·:2~i~·s,· ~:~· ·~.=;:'.· 
"-• :··~~:·~·-~, '.:.'''""'"~- ·;1 - :-=-"'~··~: "-:;,•·:· <:~'-.~}-j~·-:-,-:.~~?.~; ~:: ·.·. . -" , " . . .. ~. . - " . - ' .- .- ~ ' ' ' ~ )''""''. -. . - - ' ',_., .. ,»- -- ,. - -- - : -.. ~ -·. ""- . .,, 

····. Ó¡f··':'"·~···· ··i?·i1~·::~~:·~~~:~:~!~:f ~~É:!~t~tt1±:r1·¡.¡~:~·5·~:.!Ji:tti~;.:~~~"~~~~~~r~.~·'.·::.·f'0,~~ 
~ J~fe de l~ i.Jni~ad Administrativa 'áe1a Diví~icS'ii de Estudios 'de · · 

·. • ~~~grad<?.. ; ~ • 

. '-·.·Jefe. de. la UJ1idad. Administrativa de la Divisi6.J1 de InV.e~tiga':;\ ,.¿1 

~~:;---;~:-~t:~~-,;<: .' :';'.'·\O',t,; ·, .. ·~.-;" .,,/~"·" '•·,) :•;' ... ,·· '--~.5:~-.-. ';"''''""· ~,!';:,~ 

~;-;,: '.;, ;~·'¿: · ~~~~~,a\3',~.; .... , ;;'•L . · · .. .. . . ···•· · > · • •.. <'· :f{~t~ 

,,I~J;1;t~t~,~~¡;~~f ~~i!~¡~t~~r~1~~~~~l~!~~~Jf ii~I~~r~¡f f i 
;y;,; .. CÍadei; ,4.d1Dini~~rativas 0 con ios jefes' de Í>epaTtamentÓ 'i Uni:d1idés: ., · ;;\;' 

~. ::~~,_, A·cad6~ic·a~:.~-.. ::· 

•. •··•-.·~•.V•_.,. .. ,,,,"v·· 
·.::.:.· .. ,_._., ., --· ·~-

_·-__ f~r -!;r.~F}' '-~·'· ,::· .. 

'p~~tamentos ~u'e componen a la uriidad, los servicios adiniri1strad.-'. 
. . . 

·vos 1· que exige· la totalidad dé .las funciones 

. pára el cump,Üiniento dé· lo.s 
,:,•. 

'·· - ,. ~' 



4; Jefe Inmediato ?up.erior: Secretario AdminúÚ'ativo .. 

s. Puestos que sup~-~~¡sa. 

- Jefe del Departamento de Aprovisionamiento e Inventarios. 

Jefe del Departamento ~de Contabilidad y Pre~upuesto. 
···'· 

... 
·6. 

o Jefe del· ?epartaJl!en~o de Personal, ., .... ,,;'7 i ,,< '<~·i:,':.: 

~~i~~f iilit~!ilt~i~'~¡¡~¡~~~~~, '·1;~f ¡~~~f ~:;~J~ 
.• ~. Rela'"ione..s ~on el.·pej-.sonat,. de ·la.··De~e~~encia·: ·co11/.e1· .• Secretado'···· ....... . 

L'~A~ini:i~~;ú~()~· cort·1~:r·.·,«t~~~s ~~.u~i'da·d.•"coné1~.:..>:iefé~.:~.~:~~~l'c':~t~. ,. 

··• sen'to~·: i~aint:es. ·'d .. ,.·?.:.'. .• ·º.•·.~.J~.~~Lr .•. l.•·.~~.~~-~:f..~.:· .. ·.·.s ... '.•;~~1 .• ~~.~ .. :~Rs;.:.~;:~~·· unrnaa. :·. · . ·:-: . 5~: ·"· ··.::· .· .. ,;l~i'·.J~~~~i~:·L\t:< · · •:· · . .. .. ;,.7,112;~~ff:~M*~ 

}~XF.:;:¡~ .P@'. . . : . ..:;.~~:~~ ... t.· .... ~'.;:~.1.1 ,-. ..,_~,, ~:: - -
\-~>· 

.1 •.• 
;<· 

.2. Objetivos .tel•puesto: sí.uai.ní.Strar 10s·bien~s 

;~H~.s~t>~z-~·- ~'{.:ll~Pl~.m}é_;t~~-a~: pr~{i;~~~;·::;~~a6iecido,s 
,, ,-_;,; . ' ... ~ .. 

' -~·:, : ..... , ... 
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mentas, Coordinaciones _y S_ecretarías. 

3. Nivel jerárquico: cuarto. 

4. Jefe iilmediato superior: Jefe de la Unidad Administrativa corres~ 

pendiente. 

S. Puestos que supervisa. 

- Jefe de Secci6n de Aprovisionamiento. 
, ' - .. ,'.·· .. :.\;,, .. · ... 

- Jefe de la Secci§n de Almacén. • -· . · o;· .>3 • ,. ·-· ·· .• >'!;_ . .• 
·Jefe de>1¡i Secd6n de -;~~~ht~d6~ ;:·· .·. --.-•·e \:. 1:rc'i~~~~;~D:··.:·,~~ __ ,:;·;;;v'.i[;i~ 

-:·, , \' .. " ,,-··'· -._'. -· .- . . .. ,.::. ::,;· --.,·~---- .. - , . . .,_}~:- '->:-~'- -:\:.~ ~;_:~~-:~;~~~-;~¿;,, , ... "~·~_._:·~~-"': ·_~:.?~'.?·;f~~t~~-t-:;~1: 

:;~~·~ :01f f ~W~il~{t;;~~~~~::::r~Z!~~g;~:;~i::~:::.,:;.·~::~~1:;:: ··.:,~ "" ·· • 
i::> üriid~d ··cor~e~~oJ¡die~te y J~iná~ Uni~adés. c~n ~i sécretárfo Adnii,- , ;: 

- ' niStrativo, con Jefes de Di~isi.6n;. SecreÍarJós~ Jefes; de ~ep¡¡~ia- './¡•i•: 

:/•> ::;f ¡ :: ::;~~~:!::: ... :~~+~~::,1;·0?~·~~~: $~1~~~.1-~_--_-:_1_._._·_~_-_·~i*1~1~~{~ 
::¡:, .··-·. :• . :L;),.:-· - , .;i~'i-;,'.:.;:: •::,:'.;;\;~_f,:)'.'~~;~~.:;~J·: '' '~' -~ --- -'.7: '• \'< . 

';_._;_;_:.:_•-._'. ___ ;,·:-.'_._-,·-·~.· ... :.·.•-.•.'.;_ .. -, •. ;i,/~0~~-P.·,· .• _~.·_~f ~4?~€:~~.AB-._·;r~~~AD-;;~:¡;,¡~;&tiii~%t'.i~í/fii¡ü~ •'t· ;; .. •• · , 
1 -'>·'\,.;·~ .. · ·.' '.: .. ·\ .. :>"·:' . . . .·· . . .. : .-_.--· .. · __ -•• _'_._~.~-·.--·.-.-.....• -_-.·_:.:_;·_~_,:~.·-~.-"~:_;_;_.-,~.·--'· !\.'-';_. ·:':;;:··. ·:.·/¡ :-: '" .;. . .,.. . .. ,':.r .. ·, ;·... . ---:· 

,. · · · i> .N~mlJre, del puesto: Jei~ del D~~11i:eami?nt0; , _ _. _-~ 

-z. 

:·F~' i¡;fé irimediáto supe~i~~; JeÚ d1{ia · liJiidad 

5. Puest.os ,C¡ue supervisa. 

Secci6n 
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- Jefe de la Sección de Presupuesto. 

- Jefe de la Sección de.Trámite. 

6. Relaciones con el personal de la Dependencia: con el Jefe de Uni­

dad y de las demás Unidades, Secretario Administrativo, con los 

Jefes de Departamento de la Unidad y de otras Unidades, con Ayu­

dantes de Unidad Administrativa, con el 

pues to: . Jefe . d~¡ ·~~paJ:'1:ament~~. 
·~:~ ~~Jetivos del pue~to:''f.railten'.~z; ac'tualiilido losre~istros y, ~~riÜo- ' 

l~iit~~~f f ~~:i~~:;l~~~~~f~~~~~'l!~~~~~,!~il 
::-... -:, ___ ,,_·;.::·" . . . . ... -··. . , .. ,_, 

4; 'J~iei~e~Úto s~~~Üe>r: Jefe ·de la uRidád Aclminist;~tiva. 
,.,,.- - .- _- .••', 

, s: .J>t¡es~o.s e¡u~ ~'!P.~i"\'i~a •. 
. . 

--_, :::0-,· 

i'.iO's y 'de' .D~~a':r.t:ain'~nto r ¿¡;n .Ell p~rs~1la1 a'driíin:i;tí:a tivo 
d~mico de la' Facultad para ~cÍara~ o resol ver dudas é) problemas,' -

Ayudantes de Unidad adséri to al·, 
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.: OFiCINA DEL: PERSONAL ADMINISTRATIVO 

l. Nombre del puesto: Jefe de Oficina. 

2. Objetivo del puesto.: Lo gr 1r ""ª los trámites de contrataci6n,. re-



.. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

l. Nombre del puesto: Jefe del·Departamento. 

2. Objetivo del puesto: Coordiria'r las actividades al mantenimiento 

. E 

~j~:I~xi~~.·.:.~."; .. o~t./.~rr.-1 .. J..i .• ~.rb.u~·~.elct .. ,J.'_~r6:.::~n•f' .. ·.·.·.·.:de.;}::e·¡.·:.'.~ .• ldº·~·.~c~u~;m~.ie.·;n.:~.\.!t'.~.·~º.·.:s\.',.~.Cqtuie;~.'.·.[.=.·.:·_ .• "·ss'~~e.~·:·:·· .. ~ .. gFei.;Jnre •. ~"-.rf; .. ~e! .. ~.:n~fJli~~§ [II1~Ji:f ~f~fj~i.N~f~ 
- y:'~~c'ib~~im ~a.~ai:ui~~d.~Ci "· .. 

cón;~i fin de p~oporcionar~C>s en forma ci~oriuna a ros furicionaric;;~ 
y'.elll~ie;idos<par~. l~ realiz3.ci6n ·de los .asuptós ~··.·. 

,_ .. ··. •' -_, ... 

3. Ni~el jerár~\láo:. ctiart,o.' 



S. Puestos que supervis~. 

- Jefe de la Secci6n.de A~chivo. 
- Jere de la Secci6n de Correspondencia. 
- Archivistas. 

- Oficiales Administr~tivos. 

'~;s1;Cii·;,t¡~~~}f ~~~~i~i~~f~j;~~~i~~f~j~R\\l,~i~~ii~ 
:; •o ; , . '~:;}''; • . • . .;C • . ... i• 

., 

•EP••r""'"rro •• iN<iR•ios Y ?G1<ESos. , , ., ,, ;,di~ 
'·~.-·· 



6; Relaciones con el personal de. la Depende,ncia: con el· .Jefe de la 
:: . .. : . -
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Unidad, con los Jefes de Departamento .de la Unidad :y de otras 

Unidade's. con Ayudantes de Unidad Administra ti va. con el perso­
nal adscrito al mismo Departamento. 

AYUDANTE DE UNIDAD ADMINISTRATIVA 





a) Invcsiigaciones 

Estas son necesarias para la recopilaci6n de datos, con la 

!~~i,f!~~!t~!~~]]~f f Tu]f !t¡~¡~lf &~ig~J¡~~~•sfµ~••:<•~.•~"····· .. '.,1 
niiadcina'les .• ~~··· K se~'fe.ia:ría .Ad.mini.'~~ra~iv~~ coriJüntalnente:.<~C:iri .. 



las Divisiones,que la conforman, políticas de admisi6n para el 

nuevo personal de confianza, nivel académico de éstos, Tabla -

de Distribuci6n del Personal Sindicalizado por ~ama, puesto y 

área de adscripci6n, tabla de ausentismos e irregularidades del 
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PROCESO DE INVESTIGACION 

Re.cono:)er . 
el -

Problema 
- - - -·- --- -·----·1 

1 

·' 



;;,· .. ,_. 

'.:~· .... ··. '·;,~,,'• ~~~:.f:i~:~·:.;.:· '~·· ··:; ~N~-.;,;~- i'.·."t ~_,-.t_~· .. -:..:: 



· .. -'.' 

; - ... ,.':'-

•i"·¡· '1;"1···· ••·•· ···•>•'./:11.·;:.~ ..• , .• " .. _;,li .. íi ....•• · •· .:.-.• .;.•:"iiílilÍlíliíiii•••···-:···.~ .. ;2.¡¡¡··:•';.¡-,,.-:;•.::"'~; .. ~.~:.-'.;.~5.;;;·~:.;··,;,;,'";;;··.:··:..:~,:::.~~·~:::·~::2;¡':::r"2:·~:·':·. ·~;~~ r-~ ·-·~·~:~ ·--~~,~+~::fj~?~:~;~~~:~l:~~·f;~~;~- ;~,·:-X::,~ :~~1~JfS:k~i;i:'hi:.~.:: ,~;'<~ ,;;~,-ó~:; ~~:.~~:;-.:·~.:i:,~~:.-l- "_,.,. --.. ~_:;,,- ,,_ , .,. 















POLITICAS DE ADMISION PARA EL PERSONAL DE NUEV.O INGRESO DE CONFIANZA 

Las políticas de admisi6n para el personal de nuevo ingreso de 

confianza a la Facultad de Medicina son las siguientes: 

- Se realiza la solicitud de candidato principalmente a la Facul 
:.. . 

• tad .. de,Contaduría y Admin:Í~t:i-aci6n de .la .UNAM,. t.0111ando én .con-
_,;-;. : ·- : - . . ., . '· . : : . - ,. ~ - '· . -- -.. - . ' '. . . ·',; - · •. -~y • - - -_. - - ... ,._ . - . . - • ~ -

!:f ~'.4: i;,;~,;..: ~. ',·.~::t~'if ~.~;.~~~. el., ·~~~~:i;~i~ :P~~;;;;i~9:re . se. requ_i~t~.:cu~;; y ~J > · ; . • . . .. . ,:;:·:,:" 
'. "-' :;.r-~·o·; - . .. . , ... '"--· __ ., ~.' •-- ·- .:,-. ., _;_; ;.;-~,'<.: . • ··-~-~·~~[ ', . .,.. ,.:,.·;~;:~·- - .'.: -.. -.:.·. ;·~-~ 'iÚ';,}¡§~ 

·· .. , .. ·~: >·;~~~i~i~rme·:~~ .. : .. ;¡~' s~~ic'it~~.; las i>e~;J~·~z·int'~~-:s:~¡~r:.}~~~b~:f"f~~ 
acud¿. ~la Uní~~~ de Implementaci6n .. Y~PrÓyectCl5 deül.seereta 

' ' -·---.-· . -. . . . -· -
>-r--í.~-~-.AdmiD.i.st.r_at1Va ·de ·1·~:---~á~u1 t:.a·d·,,. pa-fa···est~b1ec~r una" enire-

,,, ___ , .' .. \ .":.'·-

: ·';y ·~p~~~;'fi~rmentt?~ la 'entrev¡~tá se le re .. un' exalll_El!l~'el cual;.<{ 

~iic~~Bf J~,:,,::!~JiF~ii~~~tf~r~i~~ªi~,:~~~,:t:~i~t;~~g~~ 
b·lecidas • ·.·.:,: .,,, "';.:· :. .;·:.:·: · · ··'·'·' ,., "··· ·.· ... · ';:';_ ; 2 ;.:•. ,.,:· ,,.,., ':<~{;')J 

"~·:::~~~~<~~~;.:::;-_'.·:.::.....,; "':J>';,'., -· ,-, - '. . '"·--·::·: -- -- ··-·· --- . -- ... ; .. ··-~,~:--· , :,_-,,._:;·, ·.:··.,r~-.: ... :··· ·--~~-:-(-'-:--.> 

- Después de evaluado .él o ,los candidatos, dep~ndiendo 'del núme-' 

ro.de plazas vacantes, se selecciona él o_lé>~ candidatos.dem~ 

jores. calificaciones tanto en l~ entrevista c:om~ del . examen P.!!. 
. ,·" .. . ' 

ra ocupar las plazas, a con.side:raci6n o~Vo.Bo. del_ ·seC:retaTio 
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Administrativo por medio de entrevista, tomando en cuenta res­

ponsabilidad, preparaci6n, deseo de cooperaci6n y que vivan de 

preferencia en el sur de la ciudad. Posteriormente se somete­

rán a consideraci6n de la Direcci6n General de Estudios Admini,!!. 



FACULTAD DE MEDICINA 

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 
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.. -~' 

· (,,;~:;·~IVE!-i~~~~EMICO.~EL,:~E~S~~A~··AJ)~iNún~Tl.'{0~·~~. CONF~~%.~~~. .. ·.·: ;.• 

·~·'r;~i?dÍag ~; .• ~c::;;;,;,:~~;~.;nvpl'. . , .. · ·• '"'';····· •··• •• é;,;~~ 
Contaduría·.· Ú .·.· 3~Pa~d~t~s .. B:T~~~~;::~:~·,>,. ·'' ,:c·;:,'.rft~ 

' ... ' ·; ~" ..... -

ContaduTía· PTivada' z; :1 Pasante ... · 1 Titulado 

Adlni~istraci6ri zi.. io· Pasantes 12 

~;j: ;~~~~~B~~i~· · :~~~~·~ ::rqi1i~f:;·;~~ . ·:.:J,i}~f:~;i;:.: ·· ·· 
· · 1nformáhca << '1. ' " >.' i 1-itu1a'c:lo ·· · éf' "'!''' 

1 11ge,n~~ría . s 1 Pilsall~~~ .. 1 :fitillado · _·· 
3 Pa~antes 

Medicina VeteTinaTia 



·::: 

":->:'. _pf~f~~i~~'1, 
'·· ''.i/o.j:•·~. E'',.·. 

,,~::'d;i' \i:...;_:;_;.,:..;...,~:_::..:.::;_, ...... -..;...,.,::._.;..;..: _ _,;;.:;_:;_ ...... ....;.:..,...;.;.;.,--,-_,;,,.,,,;.;;.,:,,.'."""."~---'-::~~ .•. ,:; .. ,~ .. ·'.:7'. ••. :-.• 7: .. "':.~ __ '." ....... ::+:7:-+7~:.:_;7.;,-:-":'-:-~7::-'c-:--:-:-:::::--:--:--:-:-.. :-: ... "'"_,7"", •. ·' 

\' .. '·" }, '' .. ~;· PLANTILLAS nE.'IiERSóNAL')#l"~I~Tiii na:_~ POR.UNIDAD~~sAñiE. '"" ,Ce <·'' 
, .. :·' 
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2.611 
1 ·.:,_;·. 

c•; •. ;.:,:.; •• •.·;<:t;t ... _.:f.L .•. ·,.~.:.'.1\.l ... c';.•:i .... e-i.n'.:_·c·.f~º.i•~·.a:.~s:•· .. ··~.(S:/ ... º •... ::.;.s.
6'.m" .. )· .. :~~;\;~ ·~-~~L ' . >_f{~o:s .·.· ::/~:;lfz?/ 

va~aci~~esAiÚci~n~:les · ·.... ;: 
po·-r An~igOedad · · · 

Personas 
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.,; 
b. 2) FUENTES DE INFORMAC ION EXTERNAS: 

- Contrato Colectivo de Trabajo 1986-1988. 



CLAUSULA No. 13 

PROCEDIMIENTO DE ADMISION 

La admisión. adscripción y ascenso de los trabajadores administrativos. 

se realizará confonne a lo estipulado en el presente Contrato Colectivo deTr.l!_ 

bajo. conforme al Catálogo de Puestos Administrativos. de Base y a los Perfi-

Puestas. 

. . . -

L- LaUniversida~ deber! in1'onnar'a1 Sindicato y a las com1s1ories Mix~· 
' tas de Escalaf6ri ~ Aanisión~ en un pl~o no niayor dé 5 dfas hS~iles •. de las ;. 

- - ~ '" ' ' -· . -:,.., ,-·,.:-.-:;--- -

30 

t - :~~~, :~~;.~;'·:':'.~: ~-~---·"'--" :·,~--~-,~ \. :.~;,~-:;~·~:~:~~ ,· . s::··.- .,;·><~-- :'::~:-;.:,.:·, .... ,, -.. ~ ::--,~-".> ", " 

~~tif'~~~~~;;~~::~!~:l!1!f 1:: 
·. · 3;,-. Una, vez conclu1'do el·· PJ'O~eso e~calafá!'~r11,Ji :la pl~zá qu~ hayá •que-. 

dado vaé:antÉ!;. se deber! solié:itar>al sindtc~to ~ efeá~ de que el prop~o Sin_ 

dicato proporc1on~ al personal res~ctivo, debi4!ndose: ~justar a los requi si'." 

tos del{cata1c)go y ~rf11 de. puestos. pactado bila~ralmente~ 
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4. Los can~idatos a ingresar a laborar en la UNAM, que reúnan los requisitos 

establecidos en el Catálogo de Puestos .Administrativos de Base y los Perfiles del 

Puesto, realizarán una evaluaci6n que permita demostrar la·capacidad del aspirante 

para desempeffar el puesto, misma que aplicará la UNAM. 

5. Por ningún .concepto dentro dé las evaluaciones se incluirán requisitos re- .. 

lát.ilios a exámenes psicométricos, psicoUcnicos y psicól6gicos 'ni los relaci.oriados ·· ., 

.... : ª ·sexo.t':~~~d/esta:tur-él,•coni1>1exi6n o•··ariti9u'édad en la ~N~/ni -~~Cl~~~fa,~a19ti1t~ ~~+,; }'.;:i 
·; ,,i\!f~!:f;!::t:;~~:~~·::~=~~;~;1Z~;Zi~~~~r:t~~f~~1¡.~;;,~\~! 

' p~di.¡¡¿n~ó alguno a lá ~uj~r por ;at6d.de' ~u estado deriv~~o de. su sexo~ debiendo ~;fü 
.-:--.'.'!'·/~ 

en todo caso1 respetarse a'las disposiciones legales corréspandientes-- ~n ló ~uese . : ~é~ 

• ... ;>.._' - • refiere ~J .réginien. de_prytecci(Í~ d{ ~jeres Y.menQres ,. • ·-'· ,,. ' ·- ._ .. ,, ' ::]] 
.-.;:::"·':::. -·- \~-,-~' ~ .. , ':··;~_,:·-··- -...... .. ;~. '/' ',">;~~~-:~--~~-:·.).". - ··- >< 1:·•'\'" -·.- ~--·- -·--- -- .;·~ .. :- ·:.-~·: .. :~ 

}/::_;,,__~~-~~.;:~ -~~~1:: -~· ·-;.:-~.--. :~.:~~L~'.L.~.~~.;:~- - <;~·::~.~:;:(::'.i.:;~~;~·::::'~;j_rJ11~;E.~~JJ.::-.. :~~~~i;~'.:':7:~\L:~· .. :}~, -. :_:-·., '~: .::- ~,.' ·- ·· ·· »::.f-. ...-~· 

'.'¡; {?i·1~·eª;_i.:.:_}.•vp.~1ª•~_::c •. ;,:··_;ªz···;.ªn-_A_•.st.'.'. .• e:.0i@::1[~~·~~~;;J~~~~~y~;f ~~~1~~~¡¡~~¡~~~;1;~rl: 
· > 'par('ótr¡s ~~~~ri~~~~~a: ·· · , , · ... -·,_ ' "'}'i1ti¡í\~ 

áélminiStrativas que. no_ sean de. confianza sea cual .fuere' ., - .. , _.,., - . ··,,' -.... -- ,·;,·,,.:·- ~.~··.;_'~~t,11 

:~~--~ '" ~\ Ji,f~~:~!¡f~~1;!1f ill~1i~~l;~~l~f ~!1~¡~~~-~t!1ii'' 
::,· ~:·~···~·:-.:_·;t~,~;~~~~p~·~;~~~w~J;f:e'.ffi~i~.'~~0:~F~-u~2~1:·;~!.~~~~;~f?:~¿1~#f~?·~gf~~i1~·;~1:·-{i~zs~;1~Dl 

· NAff:~1 ~-~ :·.·~~,r~d~i~~tos_-:·_~~~p~~-~~ vos',· ·e,~,~~~~~~do~ .. :·s_;riaíl t!.~~-ª-~n:t~ .'>:-~~_Pia -:-de'. ];(··,s~l:i Ci ~u~-:. ___ ·.:: -. .'(/~ 

a l~ delegáci6h sindi~~l ~orrespondierite y el SiÍidicato los_ p~eséÜta'¡;;á deritro d~ úri 0 " 

~lazo que noe~ceda de 10 días hábiles, contados a part~r ~el sig~iente·~ a~uél en ·. :·• 

que se reciba la solicitud: t_ratándose de persónal especializado o pr0fesio~~1." el 
..... - " .. ·' - ,_ .. 

plazo .indicado será de 15 dfas hábile·s. Los candidatos deberán reunir. los réquis_i 

1 
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tos contenidos en el Catálogo de Puestos y Perfiles del Personal Administrativo de 

Base y aprobar la evaluaci6n correspondiente• 

En caso de coberturas de plazas que hayan sido objeto de licencias sin goce 

de sueldo o por gravidez, el Sindicato se compromete a presentar a los candidatos 

respectivos en un plazo de diez dfas hábiles contados a partir de que el Sindica­

to re_ciba la solicitud. 
···' ,.:., -.'-_: ... 

··~····· r~~;;\14~~Wf·¡r~t:~:~¡,¡~~f ~~¡·~;~\fr2~~~~~f~~~~f f~f ¡l~~'.1t1~f; J,~~i 
~HAH c::ontratar_á por 45_ dfás- al personal de la. vacant~ en cuesti6n, debiendo :aJus­

társe ~ ·1~s 'réquisfto~ é~tabl écidos e~ el_ CaUlogo ~~<Pues'tos · Administra~iv:s. d~ 
.·,;Base Y. P~tfil de PÚestos, -··ast· coino ·a~robar la eval Jacic5n correspo'!di~~te. - , .,, 

:.--~,::.:·,: , .. < .. -.. -_ -- ,:.-.... _ . ':.:·,..-,. · -_. ,._ ~ - .· :-:.---~~:· - · ~'::·~;_,:::i .. ~"U·:··-~; ::'·: --<· ;~ , __ -\·: · :- , >-/-·,-_,. ·- :.~ · • .c'~:-,t~: 
' • '••••:•,','.,', ' - •'•-:~~)'•,;,'"·'·,~ ... m >:,~,•"' '•e;.. 

! :· ..:·,-~-~--·:;,--/:-r;--:-<:.:.«.. 1 ' r,_~··<~< 1 ... , -- • ,--~- - ', -~ ~ ~ '.J. ~-:-. º~---.L:-~;~)..:~>::...~.--~-;{:::4-.i~:.;-~E~;::J:± 

~-":~-;~?~:;;/~-~~~.~~~~~ :;~ue _dentro.-< dé :45-d fas- él·: Si ndi cáto: "cº-:fwe·señ~e"·~t ·cancl'fdato \que·::·cum~· ;•;:5'; .: ~-~¡r'lil 

~\'t~~;~~j;)~'.~i~~¡~~1~~;~i1k~~~:.!~:i1~~if :.t~~;,~ti;';i':r1 
~";.···•-'.·':sé~ ·~oritl"_ ·~Ü(j~·-<1~fin. i_Úvaine_ nte_-. _e_n el puesto_~ ··?s 

. :~:,~·,;;:~ 

. -:..::~.:. . - '.. ;, .. ~.;:_,,; 

i~f~il~J~~ii~~~,~~,~~,i~l~~ill!i~f}!&~f~;::~: 
~· "r;:" .. 9s-,pr1mer!l5"'28rd~asrnatliral es;·'· e_f•.tr,al)_ajador: ·pódrá .. recurrir:• .ll';Ja : Com.1sf6_n; Mtxta . :_- . ., · .:. -·_ce-;'.;:~ 
;_ , ~~/~~:~:!:::':'<'. ~::;r;:::·~ _.-::·~::.E .. :·~:~~~~.:·:.-·.; :: :.'. ~-~::~~>-··. ~.::';:: ,.~;-.-· ;~;,:.~,-:;~+--~-. ::·:::::-: ~.-, __ · -~ \~ ?:~-r~< :~.'<: _._::··_:·: .?:: ?;:-~( ~:s-:~0~~-:;:-~,~:::: :~Y:·U~.:.\: .. ::: :.:~:-<::} .~:- ,~.:< ~:~~~-: -:'.\--\ ~::,; ::~·-.-~-'._:/ · -.-~_:_:,.::~: -·.::·· .. ; ·i)~~~f*t 

x~~}~fs~(i,ij~ :a ~eféétl);'í!e_ ~U~o ~sta d~t!!rm~ríe eh-fci_nna. ~efini tf,va si. es pr~cédente o •·. ' -, Ki.•~ 

no, la ob.leci6n~ 

11. La Comisi6n Mixta de Admisi6n vigilará que en olos ei<árrienes que practiquen 
- .. . . 

se_o_bsérven cri.ter'ios ·objetivos, siendo _siémÍ>ré adecuados.a) pue_sto ·respe~tiv'1·y 
~~,;':~ 
_,.. ... ,,. 
.;,,::_;." 

·:._}~~ 
.·:·:::1 

-;. 
·>;;,.,::; 
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de cqnforrnidad con el Catálogo de Puestos. Administra.tivos de Basé. 

12. En caso de emergencia o urgencia debidamente comprobadas, podrán modif.!. 

carse los plazos mencionados, de común acuerdo entre las partes tomando en cuenta 
las circunstancias del caso concreto. 
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CLAUSULA No. 63 

ESTIMULOS 

1.- A los trabajadores que durante un trimestre no incurran en faltas de asi~ 

tencia ni retardos. la UNAM les otorgará una gratificaci6n.equivalente a una cuota 

que .se determinará·.de acuerdo al rango de 

'.al ll!Ón\~nt~ de ~conCluit el t~imestr~ en.el 9ue se 

io~~~;n~~-~~c.·ii-~il;~~t::c~ad;~:· :;º.· . \/ · < '· ' ' .. 
··;~·,.~i~~-~.·~,~:;~<::-~::··~:(:·;,_::·~---- ··'.'-·~--,:.'",\""'·'·>.'.'-l.-:-~ - .·'.,,~- ;.~- ~· ,:. '.'': ~.-::~·.· .... 

~-~>-~-
•. 

'" _,, 
- -: ~ ' ' ·,: ·!· ". .';; 

. -~ ..• R~~g~ i: 
•'•:•-:_,.·-

Hasta s 1so;ooo;oo .• • • • •• • . $ 23,000.00 

Rango 2: 

De$ iso,001,00 a $·163,0oo:oo •••..•• ; •..••.•. $ 26;000~00 



Rango 3: 

De $ 163.DDl.DO a_·$ 180.000.00 •• • •••••••••••••. $ 30,000~00 

Rango 4: 

De $ 18000D1.00 __ a $ 200,000.00 o más· •• . $ 32,500.00 
·,_·,' 

;,.: . 

;-~· .. 

''·~:~l"t1 r del ~~~ld~-~~uÚ~::~fa:ió del tr~¿jador.- a 1 nKlllento, de concluir ~1 't~-1~5·:. ·:~:g;~ 

f piii~~~~~~!~¡f~~~f i~~t~~:~iif Ji~1:t¡i~il~~if;~·di 

meses de ~~~~fcf~ ininie.;ri;m¡iid~~ en l~'I°Rstit~~i6n~ 
.'->:_,· 

• >'" ., .•• 

p'resta~iÓn ·5~ computará d~l',ici/<l~:noJi~rJbre' al 31 "de •o~tub~e del ~.i· .. ~-·· 
.guiente .año •·:•n~ ~udi;tl~~os~· .. ac.~rru l~r lo_s;;;~~~fares ~e. ~~ :·~ño con -los élei · sigui~nte. ·· '.' '" .-: _:; • -, ... --;;. ,, . ,,;_· ..•• - .<.,·;-.\'--·-,,,,, 

~;·/./ 
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·. ,,.. ·- . 

7 .- La prueba fehaciente de los trabajadoí-es eri todos los éasos será la tarj~ 

ta de asistencia registrada.mediante reloj checador debidamente firmada pór el tr!_ 

bajador. 

,'!~il~--l~1t::~~~i1iii~~~il~i~,!~';~ 
.. • ' :0 . ' ·-~ i"" ..;.,í )~• ~~-:t ....... ..: :¡.:...... ·~·..-···· ,. •• ,.,;...;_;,,:,;. .. '°"' i'!~ 

~:;~;~s~r~i~~~~;;;; ¡~~~~;~~ -~~.~~i!'~1~.zi·; ·· ... ·-\~ 

., .. \;i1~~~[~f ~w¡f}~ 
que compr~ride ;los me.ses de. fet>refu~ marzo''.y abril\.··• · .... , } 
.q\Je com~re~~~ lo.s meses ~e mayo, j~~~.~ ~.v'j~·~fa.: . ' ' 

: ¡():';~t~S~E r El qu~ ~~pr.~~~e) ~s ~~g~s de.'agosto, septiembre. y .. octubre. 
".:-:·,.'" 

f:~tTA·:bE·~s1s.rENcIA:,;Jlejar ct,e_.Coricurtir~ a 1ahor~I" á· s~ lug~~ ~~é trab.ajo ·en la·· 
. 'jor~ada.··~~tabl ec1 da• ~nsu .Co~trab:i' .·111<1iv'idti~1.•· c;:;~···~·;s~n • causa'i jüst{f:icada ; .. 

<,-· ' ~ , '~:~~~~,-:.' •• -. • ., - ~c'-· '..:.;:,">-_. :·- "j';·· ~.·::?>~·· )·. . _: :_ " . : \ ,. -.. : .. ···,·_·~-.:~.· .. ·._:~·.:.: 
-,.... . .. ·.· . ::~-~-.~{.~.:.; .. ~,~·;~~: . .. , .. -.'.:: .. .. ,•.· , ...... _ :·· ~ '"' · .... ·:;:; 

- "'' •·' ;;::~·:·· ·~ 
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RETARDOS: El registrar su asistencia un minuto después.del tiempo de tolera!! 

cia de quince minutos. 

12.- Para los efectos de esta cláusula el derecho a dfas econ6micos por trimes­

tre .se distribuirán de la manera siguiente: 

. ' . . 
' . .::~:;/;~:~\ 

'i y . ·.~· .· . Cl~S~LA;~~ 'g¡ '> '.: ' EJ~5~;~ 

~~~,:i~~!~!r!liiltl\\;:;~~lli:~f f ;~~i~ 
·' 
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a) Desarróllo del proceso de investigación en Facultad de Medicina< 

Tomando como base el proceso de la implantaci6n'del Desarrollo' 

Organizacional mencionado en las primeras páginas , la conformación 

estructural en la que se asienta esta Dependencia y las fuentes de in 

formación que dí a conocer en el capítulo anterior, iniciaré la inve~ 

,tigaciÓl} de. la Organiza_ción existente en e,sta Facultad. 

--· . ";:,:,-
:~~:'/ 

SEGÚNDO: ·. 
. . . - . .. _,.~~: 

\~'.;_ ;L} - AUto_df~gn_6~Ú~o'.~:- _t().Tl~e~~() , :;, , , --.- .. - .. _ , . < ·,;jt~ 
f,~:~~~;¡:~~i T_.·· <~•;,·~.:. .'.',~•.':, ,• ~~":,::-,\::,_ '¿'f "" "·'•!'·'•' "' '".'~·· -,...<~~::'. ·:~:/~•·<-'·~~.· ¡,,'<'.,',j 

IJ::.::~~-~ , --~ ,,;T~it~~RÓ; --~ _- ~-- ~:::··':/' ~-__ :::_};~~.~ .. ::t'.!~_;: :,1'3Mt!~~j~~i'.::~:.:~-~~~~ii\:~·:,.;:~fr~t~tfg~;t~:~l 
,. \ ·- ~: ,, , ~ .. ~~:-::, ~-· "> .. ;t~ · . :_,- ·- :::,. ~.~, ·~ ~ ~ .~_· ,_ o;:~~~·::,,:_ ~ 1 • ~~- ·- ~ ~~· ;;,c·_SJ·~7"·r-~{ ~~:~,!';' -5r:;-:f?~:~:, :·-_ .. 7~:~· ~.~~~\~~J:~~~~ 
;_-: -<--~-~tt~- ~ -. De,te,r~i~~~é- _1_f_s -:~s~_ic1~~--.:~~5~~f-~e:i-a;iio,,~r-~~~~.~~ .~~e_ -;~~t-n-~~:,~~.t~ ·,::lt{~~t 

: .' ·de' los- ~rincipales dirige.ntes ·d~ ~a. l!nidad 'AdlJ\iJ1iStJ:~tiva·.de · ;r·.~:,~ 
\ ·«'":.,'... .-,.-· vó •· ;. "·'t o. ,. .~, ' , •• 1 ~ , ~' 

la __ Di~is_i6n de Estudios P~°ófesi~naies~ ii~í como. -~~.~111~Ú.t\ld . ;,· :~ 

del •'l'~.~:i~~~r,!~. en.-· ia •_<¡1,1e" ~~ <}~ter~~~.ª ),a'· :~-~J1~~.c~~:1.·y~·r~:tacio~:~i~t 

~~i~~t~illilf !i~¡!~ífilp;·ti~t~~~r~\~1~}$;!~f ¡t1~1r~;:;' · , 
;;'ff~•.'·;'~:·•·.;·::~"°·'.~~_l!~~!HE"';'~:S~:.·;~·::~·:~'i:Ti'i'i;,::;~;:::;~;3;~'~F~>''.'. :f::".•;;;.:-;•: ·. __ . 
,,- ..... , ..... -- . · ···.ft.~;i~~ii~·:¿··tiPt·~~*~~f~i~~.~~l;f,I~~'Yª~-~-~~i{f~~·~:.~i~~~~~~i~fg~~~~m;\'. 

-.,:·:, ·, ·.' !." ,r.< · .• • . • ,;. " "¡,• °'""• • ' ! f.";•"·)·¡~ 
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bJ Ootaci6n de Personal 11 la Administración (Proceso) 

Para poder analizar todos los principios y técnicas de admisión 

y contrataci6n del personal de base y confianza, iremos describien­

do todas y cada una de las etapas generales dentro de este proceso 

puedan s~~-pos~erio~'~nte·.·Ótihs ~a~a el .·:.i 
··iogf~ denue~t~Ós objetivos~ por ·10 que,Cl~~~~~~:dividÍr'·~~~~eiapa .. ~;.;;; 

~,·.;.L.i§__7;_;1.~_~:.~:;,t_~.-.. ~·: .. :,¡f / : ~;;': :D:: 'Z:~~'- .:. -~~>;~~~~:~.~~.· :-·~-~ ~/:.~i~Ji F;· -~- ~~:·:··.·:/~;;:~·}. '";·;~;:~~i.~~ 
< ~;~,¡-~'.;)'; F.~~~t~~: ·~:·: ·~ba~t~·~·~:;;_eº•.·.· .. ~.~r:::,tg:•~.· 'n.'.i~·z·.~ ... 'Da;./c.,!.:i.~.-.:n6.:n .. º.: ... '~i~~~~::~¡~.±¡{.Í~~~ji;¿{± if ~A~~ 
··iisth.~~i!;M:}nt;c;:/de.·~~~·!i~frii i>.~?í>·r~ ,se. ~¿uc1:trá' ª: ···,; · .. • ..... 

..... ···. 
~~-· ·y 

'. -. S.indicat() • .: Que. Viene: a seJ;" .. la: pl:-inc;ipai:;)r ~lea fti~ri~~ -¿~ 

µ._,,.,.~-.:-·:e:~ . 
. ~-:,_:..1 ' - "'"""". ,.·- _--" " •' .. 

·;~ -

exiíit:~n probl~ .· 

~as d~ ;,.-J~:mpÚci y ~J\.Qsque prolifera 13 falta de pet~onal ª! 
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taci6n de recursos dentro de las Universidades. Tecnol6gicos _; Esc1.;" ·· 

las Comerciales, e.te; ya ·que esto permitiría escog".r el mejor perso­

_nal potencialmente dispon_ible. 

- Recomendado de los Trabajadores de la Empresa.- Por lo gene-

ral suelen recomendar elementos que pueden ser buenos, ya que 

:: ::::':: ::•::-,::,::idenci a el los .;' s~os, ·~2~~ PO~ s;~;;;~~i 
:i:::.· .. · v.~•'·.,\·, ;•i.::.·;,-,. ,'• \• ,'. ,···•· ,·• •{,:~~!::·__'., ·:·:-..:·:~.-:~·-·-< ,.·,·<·:.:·,~.'.~:- ~:.~-'..;.~~ ,.\ •",º-.';'.:_;\¡::,/:~~~:~·: ... ,.,./:l.¡.;.,',:'":. 

";;,. · '· · '\ .. :: t :L:~, .>:. ;; .;~~~: >::?:.:\ _,~'_: ':_~-' .' ':::. : • _;: .·i .~~;!;'::~,,·::-~;=· ;·t,;'t{,w·,·.F::.;iJ)(:.:1f:~";.T:;~~;~c.A·n~ 

W1lf ~~ft"'v,;~~1~1~¡·1i~r;;~~~~tI;.::i~:.~::;;:~:::~~:::::.~::::2;:::••·.:~i~ 
·. -• : íi~i intéÚambio de infomaci.sn ¡{:'e-:rc::a.· 

-·~--~ 

~i;r(j-:': '. · -· _::\;~~>\'~ ~;~~~::~~J}; 
;-.:~:Y·, -· ... ,._·, ,.:--;·' , ,~ ,'.-_. t~¡«~.i ~"··- l~:_.r..~: 

};.Y ;.,:c~~'zé!.;'.'"'.'<PÜeT;ta'';'de:'\la -,Calle.,- Personal 'que ·es. ·atraído· oort el -Prestigio 

r~~i-'~/'}~?-~.;x~~~;-~;~~¡~{~''·i~~ei ~í~ ~in~~~~~ y--~~-;;~~¿~~~ ---·-
:~-'. ~:~·_:;; ~;¡··,' ·-·--- ~ .. 

·.;·. 
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especificadones del Artículo 37. Fracci6n I d.e la Ley Federal df'.l Tra 

bajo. 

- La fijaci6n de un plazo dentro del cual el sindicato debe lle­

nar la vacante, y la fijaci6n de que, si no lo hace, la empresa podrá 

utilizar, ésta. 

; :·. 
; 

'.. ~ Bl convenio-de qÜe 0 ·t~ pronto comoe1éa:~~iclato no Üene 
:- .- . . '· .. · '- ' . ·-.- ·., 

'··:-¿º·\:~'; . .-(.: 

.· qué est~bl~c~mos .. 111. serie. de. ~ilra:her{stieas . :qüe 

· · ·'. d~to;; :P~fi&;a~te.rm~~aaó 1)-1,lé_s'tCI·~ ::· ;·~ 

,_._._-o' 
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b.2.).- SELECCION 

Ya que he.más· ·hecho. el· reclutamiento .o captaci6n de una serie de 

candidatos para un determinado trabajo, tenemos que escoger uno, que 

sea el más adecuado para nuestro puesto, con esto queremos decir que 

sea la persona que reuna el mayor número de características, de acuer.· 

...... ,. t~;~~~:=~~~º .:ºf ~.~t~¡ ~{~~~f.~J~?~.~~:f:~.~f TI~ 

\élbo~ai ~ue el .~h¡~to E!:dg~ ~ 
. sa~roll~. 

• Así: como :,las. p~sibilidades •ae futuro . .: ' .·, , .... , .. · ·.; . ·. . .. 
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b. 2. •i..). - Investigaciones: - Con este pun.td s~e pretende :la verifica~ 
ci6n dela información proporcionada por el candidato y que biísica­

mente serían las siguientes: 

Investigación de antecedentes laborales. 

políticas. procedimientos y costumbres ya que el desconocimíento 

todo estó puede a-fectar en. forma .negativa su efici.ehéia. ,,,-, 

.Es. de -vital' impórtand.'a el ~~tablecimiento fle ~~aries, 
._,_. <·· ·~:::~.-: "":·,~· .~':--~-' ,._;~" 

·····: 
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cuyo .objeto sea_ acelerar la integración del individuo en el menor 

tiempo posible a1 ¡mesto, al jefe y grupo de trabajo y que .debe' com­

prender: 

- Historia general de la Empresa. 

del 

· -:A~iestral!lieri.~6 ~ - Es· própo~~i~n:a'r ,destreúi:.;en .una~ habilidad 

:~~J~:~!f ~~~lilt~;;Jtiilif ;~~;;~.~~¡~¡~~I 
' ·. ' . mas de: áprendiZaj_e y esp~c±~i:iia2i6I1 p<Írá-podei: c~ritar eón ~na p:J:á~~l'::t 

lla tótB.lmente calificada. para poder desempefiar sus actividades cor?-' 
Un alto grado de. respoi:isabilidad y dedicáci6~. _lo cual r:epercutirá en 

.. ' . ' i . ' <' 

beneficio de la. ~J1Stituci6J1 • así como, .también. para el d_esarrolio Eco< 
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e) Análisis del proceso de contrataci6n del Per.sorial Administrativo 

c.i.).~ Personal de Confianza 

De acuerdo al procedimiento de Admisi6n del personal de confian-

* za podemos observar que de acuerdo a los puntos establecidos por és-
. . . . 

te. en. teoría ·se considera como .funcional• .pero que e:n: realid.aél no ·se 

:';~~r~~~i,~~ ~i;::;~,;~~,:~~~~~~i€r;1~~~~~·_,;_.,t .. •.~.,rt~~~1t¡~~~~~;;~i~~l~fi 
'i:Óii~:.}'F •'-i ... . ·· _. .••. . .,, '\ .. , ;; ·,< .<:• o'c/'';,·c•·:•;-

.• :, 

¡,\~~A'"~'"'"l~~~J~t~<:1-~!i~~jJ~;;f !il~~!~~~r~~~~ 
~';~~~TF·i~Bi·~r~~~l~~:/~?~~,~i~t-i;y:f'~iii~-~g:·~~~;;~:~;.-%~~~:º.";;s~~i~~~:~~~;~;f~?;~~~i&~~ii-2'. ~;;~ 

que.realiia' 18. Comisi6n :Mixta dé Escafa:f'6rl para :ia•csel:ecci6ri':d!l' c,ari,:, 

.ci¡d~t~~ .•· .. ·i1~g¡{ muy .posterior.a ia Íedia d~ ·req\lisici~ri·· c:P\lll¿,·No. ~}; 

, . ' ,- .,, ·.· 

• Ver. ftientes internas . 
'"* . .Yer fUentes exh~rna.s; 
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En el punto No. 3 en que la Comisi6n determina que puede crear­

se una.plaza o que ésta en su momento se encuentra vacante se solicf. 

ta al Sindicato tres candidatos cuando menos. 

Pero de acuerdo a la experiencia obtenida dentro de este proce-

so podemos ob~e;rvar que la cal ~dad ofrecid.a por dichos candidatos , es 

. ,_ Je ;ID,uy;baja.í:;;d~~etÍyidad; .. Est6 ·es·'debid'o ... ·a tina . 

. , .. ji~,,-~~.a,yorJ tis~~ ·:-. fci~~,~:dr_~_;;~~';, étc .• ;.10 .:~~a1: E~.~:#~i~µf-~k-~h;:.~n·~~j~~-{~i.:~~ 
• • 7"fifr~i'érii.J; ·;;~;í;ü?f~%i~>iti't:~·;~~:v~-~r. ·;'ef:Jtr,~b,,a:Jo. 7''ó -,; ;.·;~\';,,.:3;~ · ... · .. 
.• ~·- <,;_.·, .:~·.<.~--_-· -··-···". :·:·";;-::;.. - ·;_.-;,~- ·;:~·~ ·_;·: -

En cuanto a lé>.:S puntos 4. y s pÓdem'os observar: que no se t1evan: >X;! 

,, .. ·.·,ª c~bo;re~lmente,po,r lo qu~se,. expuso ~-~téTiorm~Jlt~.(1lº -~~ú:i~,~.~~~r~~~~ 
'fu.iniki::üíi'a.s~i~c'8·i6If)2 :.:.· ,.,, .••• • ,, ·.·.·•·· .. · .• ::,•.·:·"'··:.· .. ...... 

·' • "¡_ • '~. ·~ - ' - • ' .. ~;:; •,' • :< ';_." 
-=::;;;. ~·~s- ":;,(·.-. \·._, :~:·.~_;/:·:::-:·"·.'_ .(' ?~;-'~~,_:-"/ .. ,, -<~._: ··~»- ... {~ .. .,; -.· :- :~·;_>--¡_;·~---- ,,{: ,,. :~~-·~-_'··'" ~;:/ .... < 

-,;~~~:-~-~~',,. .~~u:~i~.r · ... - ::.~ -~ ,. ,w· ••• ::.~···-·"· :.."~~-.·-c.·.:: . .: .. ~:---•. ~/~;~~{- ·:.·;-, .':"-«'"" -..... _ · · ·'~~-~;~,~;.: >.:~:-:.~. ':::· ._·; .:~ ~ -;·.::::~~:-~-,: 

"'~~i~j~[~~}~~~¡;~~Wii~"iPJ~~~¡i~¡,7f Íi~~f~~¿~~~:~~i~~~rfüf,~~, 
i.~i~;;~¿illit~·i~ri:i~i'ctíiid'faicirie~. ril;ire~;ri; é)cp~e~to'5 ·en··~~t~·· cÚ~s~1a:; 

·"··;~~c,5~ 

' ' tú"punfo nlliner~ 9 oor;i~~-~e.gulár.n~ca:;iieg:i.a:.d~yse 

tlftillif i~!llí~{j{~if 'i\íittlt~lt~~ 
~ti'e: tariihié~ eii~t~n coÍnpromi.sos por paii~ de estas a~toddadés ¿¡;]1 · ,•,;;,~ 
el Sind.icato. y aceptan cualquier candid,a'.tci aun ,cuando .rio reúna 

carac:'te'rísticas necesa,rias para el puesto. 

la Comisi6n re.almente casi ·•no in'ter,/iene: 

'~ _,: 

··,'.:· 



47 

En·cuanto a los exámenes de conocimientos generales que se prac­

tican .ya sea por parte del Sindicato, y por'los realizad.os por la In! 

tituci6n. en la cual sea requerido el candidato, ya que 6s1:~ estará a 

prueba por 28 ~ías. 

Punto núniero 12, casos excepcionales o fortuitos de poca exis­

tencia dentro de esta Universidad. 

'· -. .' ' ··., ' .. ,'.,::_ . •;,·~. -'·~·- > 

;;T· · •· .;.:"·: .. ··:".~~:·ei~ P:~t~:':.1:~:~:·.~94e.~~~;:d~-\~YJ~~t_n~-:~i~~S,1:.~~~:~~f[~~~~:i'.?'~~oilo.:: >y'')~If~ 
·•w.cimJ..en to,::p.or· _parte .de..;, los ~dirigen.tes del .. Sindicato ·.en cuanto a-~~~~-~!¡(~::. . :.·.;;,;,::;; 

r~~s;~~,;~t~f~~i~~~;-~~~1~~~':$~¡::\;f :';tr~Iii':i: -~it~e~i>f i'¡f P-:~~;~ i:~. ~=ii~ -'~~ a1g~~~ •. ·-. ·":·~·; 
.: ocasiones._ nÓ:se CUJnp1f!n: ni con ,IO~ mi:.iÍ.mos de· e~co],~rfdlld~ · CX,Pel'.iené:i,8.. ,, 

· y'c~~odml~nt~ dé]. ~r~blljo a desempefiar. ~; 
. ', .> . ::·~~~~:~::··._ :. . ., _. ;_-. . :' ' :--:~" '. :}/~'~ 

·-~·-~<-: 2·;·:··. ' . -, ·' " . '-,¡ "º{: ,:.;g;i 

:-~·1Í~¡ 

:s:i~~i'e~ente' Un estii , .· · .. ' ... -. ,, ... -.. '-.. 

d;·s~i~~~i6n. d.~i°i'.t~o de .h pp~raci6ri._ 
'E~i6 ~º~ á ifiuífidad de podi;!r ,dar un~ ·'Propuesta--· , 

'hf~~~~·~~:1;:ji!t(~::i1~;:~~~;~ 
w..-,-.~::,.:·,:· ·,._,:is·· . ,~ ......... ,-- ..... ~-;-:: ;;:)~~~~;:.~· ~,.,, •. ,.,. "::·-:" ···;_:~- '-:~.:·:'.::.· 
;:;;;_<-·;;, • ·· -·1·~·r·-'·"'~"-"'·'"'· ·,·;-·-"' ._, :~,,-;.:;. :,:) .• ~~~·.,~·:~, "~~:~~:::;_r:~:~·~:;;::~.~~~ '··~'.;·-'i:. ":'>"' ~~:-~¡;• .. ":'. '· !:•., , -_: •• • .. •,-; ,. \C;¿i~~\::~:;.:.:· -~ ... -~;:,)::~; :·~_:.~.:;__t':f/~,~-. :~S.i: --., . , :";'·; ;\··"'" , ., 

':·. ,.,..~. .,_. -.~··:"<f':: /.~ ··:: ;,:_~::.; . :,<'. ,.':~'.\ -- . 

·.'. ' 

.... -~,,---,;;.>(L.~d...; .. ~:- -·· 

···. ' ', .. ,; ;,} ·,j,.· .... ,.,.;·: .. -.~:... ·~,, .. , . 
' - _,,. \ ~ ·, 

-· .. ·•. ': ... :-~. . . -
•,. ~--·-- -..;~ ·' ._ ~ ' 



, d).-.Autodiagn6stico 

Informacf6n a través de la Observaci6n .. - Toda investigaci6n em­

pieza con la examinaci6n atenta de hechos y he podido observar de ce~ 

ca la si tuaci6n de los Recursos Humanos ~n que se apoya ésta.Facultad•· 

El personal administrativo sindicalizado se encuentra integrado por:-. . 

personas de edad .tanto j 6ven colllo madura~ siendo. é~te• ,ull 'impe_diili~1Ú:ó:•. 

,.; ;:!(~'7· ··.· ·-·: ~':,_' . "• . . . . . . . . 

_,·,~ déii~~~H~iº º actff;~~-p~i~t;iv~ .. ·<l~ :1~~ 
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fio Íabo,rál, desempeño de fünciones no ac¡::ordes al pueSt(), etc. 

Cuando un trabajador no se encuentra a gusto en su trabaj'o o no 

satisface sus objetivos personales, es un buscador de empleo, sin em­

bargo nuestra realidad señala que las personas permanecen indefinid~ 

mente :en esta Dependencia por J.a seguri.dad y protecci6n que ofrece el 
/¡-., 

·· .. 'encoJAtr;¡rse, en úna,; situación de :.sindiéalizado ·• estci le'permi té- satis 

""1~f íii~~~1,~~~~~~11~i~~~i~if ~~~fii~,t~~~il~~~~~i 
.• ~ ,' ¿ ·- • ' • ~ -:_ •• '•· ' ~ 

;.,,. '\.:'.:. .. :~/;' ~-·1~.·. . <:_,~·,,> 
-: .~~·: :· .... _,,, .. •. :;::>i.~-~ · .. ~" 
· ....... ··· :;E1 :~~nald1to.~de~ás de astiJnir.~u<papei ··éle ·isaús:factor .. r dÚ~~: 

IFJF"º ~~;,~~~ºííli~l~í~Sf>~';¡;~jj]lí§~~J,[l, '~,~~~li~Ii;& 
,.~~ .. - .,,. ~= .'-'"'.' __ ,....._.,~,-~,. ..... ._... t::'i' 

~j~.;~!; ~.-. 

J~i¿¡J;t!tt:~;~¡j~~;f ::::~!l!H¡i!f ;~~~~~~~i~~1~~~¡¡j~~~!~~:~1:~i'''" 
·'e-' ->· ·~:::~.:..'•r''" ,•': ···~~ ·. ' • ... , '·"/". e~. - ,., ~ 

raC:i6n~ pio:fesional; ' 

·,·.·~·~ro····en····.el ·tran'scurso. de·····QiJ~to ._, .:.-'>". 

ti~~~º su~ •desé'of de~ supef ll~i6n' .···. 

pér~~~~l. 'f~~.~r9f,e,~~.~~~(pci ,s~··:!:~Jd~}~~.~. ·;~ J~p_efio' ~~f . .i~é.1.~i:·· ·10· .~.u.eº ... 
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considera que está fuera dci ~rden, se ve.minado nor el clima organi­

zacional. colocándolo en una si tuaci6n de frustraci6n. terminando poi· 

concretizarse a su área de trabajo, volviéndolos indiferentes en lo -

que sucede a su alrededor. 

He observado que en la.:.payor parte del p~rsona~ hay incertidum-

;;:¡,~e;· inconformidad, la gente. se. trél.ta en forma ficticia,'cUb'r,iendo, .'-· .. 'JÍ: 

'.i·r~~~1~~~t~~~i~~~t~1~~~~~~~"F;~~~~!:' w,~~,i~h~~i·$ri,¡t.;,J~~~J~f~S·11 
L~s ne~esidacl~~y···sen~i'mién~os Pª!ticulares son asuntos ajenos; ;,·;Jl! 

' -,/ 

"" .. ,\:. ·('~ '- ·. 
\',~·-:::e·,.,/ ~"' - '""~ "";·.-, .. ,.. '.' .-
-- ·~:'"t:·: . •. 2 ·1á':fti;fÚir:·4~ 

:·1:'.· 

principalmente se 

do a. la falta de incentivos; 
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e).- Técnica para obtener ln informaci6n 

Por el tipo de trabajo ·que se está desarrollando, me basaré-en 

la investigaci6n de campo, apoyándome en la técnica de Encuesta. 

Ya que la observaci6n consiste en obtener datos, por la directa 

e indirecta aplicaci6n.,de nuestros. s~ntidos a lo_s fen6menos que _in.­

fluféh)~n la AdniÍ:nistraci6n: . por.~ la encues_t¿ se obtienen .. dichos . dÍícto s . . . .. 

i¡~~f !~~Íé~JJ[~!t~~i1~r~DJ:~~1~~~~~~~ti~~~~~tt~t~i¡t~~ 
.. ' ' .. .. ,.·. '\· ,.· -- ,_-.. -... :.~ .<;'_,,,_ ..... '-:,f¿'?~,. ··"·" ·'.:, . ..:;:;¡·· 
sollaL o .. teief6nica\ etc. ·. 

Univers~ o 

Núestr<).:Universo es el personal admi~istr'atiyd· qúe 



* Facultad de .Medicina; que a la vez se encuentra segmentado ·-

** por cinco Unidades Administrativas; 

Para el estudio se eligirá la Unidad Administrativa de la 

*** Divisi6n de Estudios Profesionales por ser la de mayor Es-

tructura Orgánica y por concentrar la mayor parte.del personal 

de base y de confianza. 
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+.,,;·, .. ,~~.~k!-[~'.:~i·"<:~}~~~~~i·~'A~,/~~·~:~;.(~.~e, .. " ~~.~:~tit¡_#~~}~i~~i~R~~~.d~~J#.~~Z,~~g~~i~i;;[.~~~i#~~i~ 
. •.:;;; ·. ; ióii~·;l6ii'Je'•li'iY''úifii·'iilá'ióic,¿~ñ·c'Jri t~~'tt6ü;(a~: ~f i~~·~s~~~lfi~:;1t:1t:i~'- fi~n~ '•;y~·p~{~'i 

.. ,,,, ,,,. · ... :_;,:~-¡· y,.':·~··';·:oo:',.'.;_\;';.·.·;·:~:~.-.:;·,'.' {·~·i.º'.~,..·,·~:·..... :::·y.: <-<;.·- . ..:.~·/: 

:.·se. lócalizan' en las·'áreas 

,•' ... ·.·•· ~'fi¿¡Jldose 
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Are as do.nde se imparte ·la enseñanza y. se· ubican los pue~tos ele 
gidos para ~1 levantamiento de encuestas. 

- Secretaría de Educaci6n Médica. 
- Secretaría de Ensefianza Clínica. 
- I)epartamento de Anatomía Humana . 

. , -· DE'.J?if~arii~;n.to de B~9quí,1ni_ca,. < ,. ;., .;;,;: ·•::>: ~}- ~: ;: ·' > /' ., : U: 
'{.\ ;-x~-X:p_,:-:·§c:: _.-·":·:t.·-,.,-:;~·_;-::_;;:!>-.~~-.:·:·.':>.-- __ .- .. -·_.·-~:;,:~_,,¡,,.._.· ; -::· _· .. ~~ ~-"- . · .... -,. :'.~~~;;~ :~·~S!f,;~<J:i~!.:::,:;{~~?~:'.}!~l01f~~.~:,~::~;-~~:~:¡~~~,~~~:~~~~ 
-~E~~FiTI.~·;.i.~tf~:,i:~~~:~:~~~~~~~~2~e:~~:i?:;S~~i~1~-~.~~~-,~t:;t;~~~c~:~}~:~'.{;) -~-- •' . =~~,J/~-~-(~~~~~:;::~~ :~ ... ~~: .. : ·~ ·~- ;;, -~:¡~ ,.:·~~~;-.J,i~;:~ ~>~-' ~ ·,' -~-. -~~·( 3 

.;' fi:'}:;~¡0f,t9~-~~:,ri!!~~~~ll;:dd_te:".·.r.·EF .. c.ª •.. r?m~oª;:gc)o~ª1·~º~rg,,;·)1nª;;~_·.f ~ {1:¡·1;~ A:~:'~';\s';s;;f!IJ'~'~~~~~;~~;~E;~?f;¡z;~tx1w!·, lf!'•c',);}%i'.~;~\~ 
. ~ .. n~~·~itSine~tº l ·· .... 

. ... _;··: .. ·~ • D~~ai~~~~lito de· FisiOio&Ú: -';: •: -~-' -··. 
. . D~~~r~~;~nto de Hi~t~l~gfa ~ . . · '<. :f · •·:''.; 

¡ ,¿; : ~iliíii~~it~e~on~.';i.".:e;~n.td •. C:o~·-·'..·u·.1n~ .•. ·.:_;t~.:;o;:t'·.~_;a:;1 •. ".1.·.;d •. te•~.t; .. ;l;_,Oi•.·.•.'·¡:t.;e:.•.tn:.[tl.;~r;_:_r.:e.;.~v;.i• .. ~i~s;.l,ti·f·;ª;:dé:o::s· .. ·~.·.i·M··.,~a·····b:.'..~a;~·).:.¡.·.:.'..'.~.·.'. ,~; : 

.,~ii'ie~ ·;n~n~'i;()~a~a); . . •. 'l:?; 
'c1ri'd~ todas 1·~~.- ~rea; se•: c>:bgene ;Un~ •encu~s.t~: de '100; ent;e;istád_ .. º.· S•O··: •: .,: .. !.• .... ;, 
, 7 ' ~· ·•" ••: • 'Oj ::.1~ 

- Secretario Administrativo. 
- ~ef~de l~ Unidad AdmiriistT~tiva 
· · í>rofesiciri~iüs: 

- ;!e.f.\? .de.1 :I>epar_tl]IJl.~:rit~.d~ 
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- Jefe del Departamento de Contabilidad Presupuesto y Trámite. 

- Jefe 'de1 Departamento de Personal. 

Jefe del De-partaínento de Servicios Generales~ 

- Jefe del Departamento de Archivo y Correspondencia. 

- Jefe del Departamento de Ingresos y Egresos. 

~ Jefe de Oficina de Personal Administrativo. 
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El presente cuestionario (hoja No.56) está basado en la "Ven­

tana de Johari", que fl.!e diseñada por Jo,e Luft y Harry Ingham de --

* quienes obtuvo su nombre . 

Será aplicado al personal administrativo en general según selec 

ci6n en· :1a determinaci6n. del universo. o. ámbl to. 

~:r;~i~i~f ~[~i~t~~;:~~:~:Í:~;;; i~ ~:"::~;:~i.:~2~!~~~~~~:~r";,; 1'~ 
d~terininará )a recéptivfdad. aLFe·ecloack y la _disp~sici6D: ~~ -i~ Auto7. ... ·:.. 

Apel"t'ur~;, P,oi. cada tiabajádor, ,dir_:i~ente~ Déptirtamento o,<La Unidad 

-~~=~:~~~tr~~i~3- :a :K qu~- '(~ ie·ia:~:~.apli_~i~º·_ .,, Y.: ·· .,_·--~~~·:<.'.: 
:_~;-;:t '~:~~~ff)-"·'·-·;~ .. '-;.: 1" J'_. ·-·:, .. :.~·-~,_;Y::."~··-·· · · -.~ -· ~; :: " ~ -~ /~ ,"·, -< .. _~-~~-:~}:~r?:·i<·):~ . ·-··~-· · · <>T~,<:~:::r ._., ': · ~ --.:;~.:~';·~-~,,:;:-~·::\~ 

-

-.•:·_·.·.=.:_. ___ ._:•i:'~.'.P·_:_._·-;_P,:_~:·:-•_-_:_::··-·_--.----u_-r.:_:--_·.",: __ ,·_:··.·.~--á;··.·_.,·_:_·_·_._-_·_c-._~--.-_--_.:~_-.·_._._._-_-.t __ t-•. _~--.-.• --_;_·._·-.·~1· .. __ ,.,_.•,'_·_-.'_º.•.c~._-_; __ ·-_,,·_~:•,·_--a••_,·.·_=···--·-~s:_: __ -.·_, __ .. -_····:···',• ..• :_.~,--·_,:•_.'·:.·,:•_;_-.h.i·~------.-~.----· •. ·.:_._._._-.-_ª:.·_._ .. _.:•_.-;·-_:t'm':b·,·.•-•• ·-·---·.·_._·_:,1··:,._:_-_•_·_·_n·1·t:_._• .•.• -.'u•_•_e_-.·-· •. •.'.·:.•_····m,-~.a-_._',·_ .• _._·_•_:_._:_·_1·_._·_•_ •. '_·_:_•e·_j_._-.-,_:_._r_·.ts __ :,~_-_-_: ___ ·_~.~---·_:_;··_· .. __ .. · __ :·,,_• .. ~_e·.,_:_; __ ,_·_~-~-'.r_nª.·•·,·~--.~---·.•_:_•_·_·_.··é:.•.•.·_,.,udª_'.•.,_:_._:_._:_·1•.·.·_::_ •. -.·_•.-_1,~·-_•:·-·_:_._ .. ·h1,·_c ..•. _._._;_~-~.:ª.,-.• _· .•. •.x_ •. ·s·,,_-_·.·_ ... ; .. :.·~,·-·:_-.~_.'i: ,;,¡:;(~~;:;~~r~filr;~(~~;~~:,it·~~~(~1:~~~.~.~~:;:.:;f;fh-};~.}:Zhi,~ ___ - -· ,. . . ",;~í=~tct~t~t~fí~j~;:MP~tP~~~~~~k!.'~t~_-_._-.,·_--_•_: ___ ~_·.,_-_,·,·,·· .. ·_:.~.--•,,·-•_:_•-•.-._-_· __ ._•-•---~_:.'._: ___ .,-~_-.•.•·_-_'.:_J_· •. ·.·_~.-.l_-_·_;[_._._-_: __ -_l.',:.·_~_-_:_·_.' __ i_, : •/, ' ¡~~{~'f&ó~~~] -:-:", ,] ,,, . . .... ·.· .. f~' ,¡ - - • 

•'. .· ·~ ' -' . ''· 

_;.; citrso Li~~r~zgo . Si tuad~f .-:. oil'ecci6Íi' Géneriii de Esfudiós. Ádmini tr.!!_. ·,:-
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OBSERVACIONES: 

' . -... . -- --·,c.·,· • • '-

::·~·~ .. ~/·':, :·' :.:.-:< : !.- .~ •. , . . . ··~;::~¿·:".;~~-~-,··· ,_ .. ,-: :·/_::.::· ''··.;-: __ 'J~'..'~I~ .J''.' · .. :.· .... ;,i~.~.f_:~_,.~-.•. ·:~.~~-~ 
<'.·t~:::.·¡ , .. - '~"'"-"''. • .•. •.:2 ~:~~t;P~m.w~J·2 ::;::,;": ··:·;e~::· ;¡·::'::· ·.;. , ·· ·· · · .• ,, 

···;:·:ii·:·~r~:m1~·#i~~~-;¡ú~~.-UriS·~il~~f~·;·~l"~J~~:J,'~~-~:-~~~~}%~i;;~~~"¡~~~;~¡ 
·_-.'~l/~ar .. nos ·-a~a~~~i~~~Os_: ~i~n,~ ,_¿~~ h~ií~·~-~?-~. "·} 

>A~Deciile _a mi .~igo 'que ronsicle~ que él tiene una res¡,Qnsábiiidad paj-,Cia} JiÍ~ 

,¡il~~;!lif f 1t11~=12~1~~i~j;~i~ 
· 2 .. si. he t:eru.do ~ ·~~ob1ema roerte. ce~ Unci d.e. ll'ÍiS ~igós · red¿i~~te y me ci:,Y . . ·_,. ,,. . .. - .. _, . .,.. ;. '' .... - . . . ., . .. . . . . . ·-. . . ' ;;:::t~ 

. ·: ' .. 'Bw~ta:.~ .. é}: Ji~. _es~.aclº. eéíui:;;o~• · eii · re'iáCióD: ~ JJÍÍ .·desdé ·aQiiét ~(i,íá; 'iQu6 :J.~ Y·~~ 
- • • ·: •• ::,; • j, ~ ~- • • L • • ·•-">~- =':>;.': ,;· - - ;·:~:;:.;~;:=::::,1ci 

.,';-,_:,;<;~:. ,: >:.~.: :_:~ 
- ~ ...... ,~_\.,-L--13L ,::s_ 

' -.. .{:'.<_.;·;~,. . .-· 

·<~;r\ !~~llt:~&·:~1º));:~<~~ 

3_. Si tm anigo ha empezádo a dejanne de hablar y eso ha ocasionado alc:ijamiento y · 

separaci6n entre nosostros. ¿Qué haría yo? 

. A ___ Decirle lo que pienso ace;rca de su c~rtamiento y Pedirle que me di.gil; 
··r 

:,¡ 
.c.:;· ·~;~Í 

. . "·"~~ 

~•='.';.·•-'t-"'.'. 
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B_· -. _Seguir su conducta y hncer q~e nuestros encuentros sean cortos y retira­

dos. de ácuerdo como él los quiere. 

4. Si dos de mis amigos y yo estuvimos platicando. y WlO de ellos trae a plática W1 

problema personal mío que involucra al otro amigo, del cual él no estaba entera­

do. ¿Qué haría yo? 

.A_. __ . cambiar-la plática e indicárle a. mi amigo que haga lo mismo~ 

f ,,· .~;,~;~~é~~,~~~i~~!~ii~~@!;'l;~f ;1l~~~~t~~~{~~*''; 
5. Si un•amigo mfo me dice: que; err su";órma de verlas cósa5';•yo éstoy.bll.ciendo. có~i:¿'.- ' [ 

\a!> q~·me ha~n menos ~tente de l~que yo ¡Íodría ser en inis 
las per~onas q\le me ~~ari. ¿Q:¡~ harl~ }'!?? .•. ·. . ' 
. ·~ 

:~;;, ;.#!'::~;"f!~~é;·•~:S'~;t;z~~c~;G:~.~~0".t; 
·:,, · ·ií~\l.tire5t~--~x;-:su·~íti~Y;:&~~i.~ ,¡.e~-'· .. _., ··~ftC;>;áS{.~.;-_· ·: ... '· 

"-f,·;;.:,~i,.~/-~-·,~~~mJ1i<>~-:~~hi:.;z:·~;~¿t~~";~~1~~~~~v~~;~~~t;i~f~:~~~--1~i ··•OiB1(}'····· · . .; 

" ... · '.:~~t~~~-~e::~:oj===~ :::~ :
7
sidó ~i~' ;~rkese ¡roe~~~ #. ·~ •·' ·' 

.:;,.~~j·:::·:All:Mt:J;J~~:,t~ : .. e 

7. Si considero que .uno de mis ~igo~ :~¡eza. a: ~er chlsl~ai ~o y con ~us· otros 
' ' ' '·> ;• .. .·-: ' 

amigos. y ni~o de .ellos le ha·hecho ver sus cambios. ¿~é haría yó? 

. A~Pregwitarle .¡¡, varfas de, e~t!ls personas cano riotan .. la situaci6n para ver si 

ellos tamb:ieit. 
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B ___ . No preguntar a otros qué. piensan de. nuestro amigo, y esperar que ellos 

·me digán. 

8. Si yo estoy preocupado con algunos asuntos personales y 1.lll amigo me dice que yo 

he empezado a mostrarme irritado con él y con otros y lo he molestado con cosas 

sin importancia. ¿Qué haría yo? 

, ,!\~Decirle que_ yo he estado. preocupado y probablemente nervioso, por algún. :'.); 

> : . tiempc) y;~,p~fe~ix-Í~~;ser ool~stado. ·,·· .. ·:.'.·.''• .. . . < ' · . :·•::/i~ 
. . . ' - .',' ·. ·: _.,,-'. ~-.;_:,·.·~.;··.:··.··.•,:~ ... -':.~.: .. : .•. i,",~".i,~ .. • .:·_<t-\f'. -~'.:i<:·~ : .. -'-: .. ·.:~;~---·:;· .. ;;:; " ... ~;:·. :¿'-; :~,'.~ ·J-.~) ·_:;~ ~ :,· j~--~~)~i;_:~~:·:C- ·. -~ '-;.- ;;-~;:;::;:}(:/ ~ . - •. :·,,;-.-· .. : ': .:·' ''" .:,.,i >J.:· l.::~;_,~_¿ .. ~ . ",-;::_ 

·:,;~.:!~:·r~~~::·:i,'.:.~-~~ ... -.:~:r~~~~~~~~~··:~~t~·jtr;;~~1~r~~~-~&·~~~~~tr~~,)~~~¡ 
·9¡. Si ·yo he escuchado.·a algunos anngos· discutir· un tunor negativo respecto a· un ami•'"' 

' ':~o:·~o,', lo ;,,~{;, sé CllJ8 ~e puede-p8rj~~~. yé{pr~ta~'# s¿ al res~ct~~f:~ . 
. ~Jiar.ía:.yg?:.' ·.. ...... ";,;' "'':" . '•• ·· .. :. :·"º 

º~··: . . :~· ".':_ <;~--:~;;~ 

!r:Atl1fm~-~i¡-~~¡~~;It1í;1~~~Si• 
;~~:j~~Wf~~;~m,~mri7~v¡~~it~~~~r~:; 
·'c. iÓ~\ ~i:l.Ul amigo me.set'lalael he(:flo.'de yo tengº·\U1·PréJblema·de persona1idad cári' º· < ,,, 

. .. . ,mlu~ci~: co1(e1 ··~·· .. ~s impOrtaht¡; ~ .ae Iiev~>:i>iim~ ·¿Qié;nar'í~~·>:o1~_ 
-. .:?'!.'. -. -·-~··~.<·~·.:¿;_:·: _.. ., - ·-· ,:.,,'-: >·.. ~::_;;~-. 

~ próblémii de inÍportaneia para ambos. ¿~haría yo? 

A_·_. __ Ser cuidadoso en mis conyersaciones con él para.que ése problemÍt no surja ,;, 

_, nuevameÍit:e y venga a empeorar miestra relaciones~ 
'• " - ' . . :: ' ·,:. \"; ' .·.·.- ·.·.:- -

.· · B~Sefiaiar los aspectos de'.desaverenda que' están ru\fiancio m.iés.trarelaci6n y~ 
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sugerir que los discutamos hasta conseguir resolverlos. 

12. Si en una discU$i6JÍ personal con un amigo sobre sus problemas y co111POrtamiento. 

él sugiere. de :improViso que discutamos mis problemas y comportamiento en la mis­

ma fonna como hemos discutido los 'suyos. · ¿Qué haría to? 

A ___ Tratar de conservar la discusi6n alejada de mis problemas• sugiriendo que 

otros amigos míos frecuentemente me han hablado de esos a5untos. 

B ___ Recibir bien la oportunidad de escuchar lo que él siente acercii: de mi y 
. - "'. ': . ; . ,.< '· • . •e • - -),;;;·, 

~~~;'.·sami~.: .•. ; .. 1· .•• :.·.ungo,:.~.·.·.·.:.• .. ·.\·C.··.•.: ... :,¡ ..... r '.;·8.: .•. ·.•.· ... :.•_f.:.:.!.f.,.:.0.Sus,·.•.·~~-i1~.·.•.•-.. : .•. ·:•.•.s-./ii ..... ~~~ªl:.:po~co';···-·~~1-.eJ;,~~fiJ¡¡i'~,~~~~~é~i~' , 
" : GL e ~u. ~Jli&U ~n.:tt'~~' 1é~.)~-,~fr8i¡-ameri~-~.-'.:·~~;~~r::a~ .aOJer----~ 

'·;·'.:.___,_ __ _ 

A . • : EsélJcfu1r y tsmbiérl. exprés~ie mi.s . s~ntiJIU.e~tos de Ill$nerá· ~~ él sepa OJal 

·•?'' •. :~~.Jni:pun1:o{·c1e~Vista:. . .• _;·.<. ..·.·. ..•-:::···'''········ · ...... . ·.);L··· 

... · ··-~ ~.~:_·~,~~~~~;~. ~~~--~~~i"t?s~: ~;~~~~iós ~tg~~~- viS'ur~r,;:···''·'{•J•\"'~º,:_.•.; .••. ~.··_~ .. i.'._7·:.-.··.·.-.tª ... ·'.f~~.~-·.·.&.:.-.~.:.·.~_:·~·· .. _·._·.·.·:···•.•,·.¡_;.'.i;~~-
~1~'.;~;~~1~J~f ~·§}if {t~~i,.~-~·¿;~t;;'~¡ 

· ~/iJ~··:il'i~s 10 h~ ~J~dta&, en~El;ameit1:e. ¿~ ilarí~ Yo? · ·· ;· 
·:: -.'~·--··. . .. , ___ . ,.:.: · .. - -. : ·- ' ' 

A .~.,. ~tiir:hlícer menct6n del. p~b1em'ítyde3ar.que éÍ me lo CClllÜiliqtie;sl él' - - ··· 

;.··.:··.:.~_•',.·.· ... ·:·:······ _.~ .. •.~ .• ·.;~·',· .. ~ ... ·.·;······'..~:_·.:.~::···_:-•.-.:.·.•,:.::· .. ·.~~··· .. ··•.·.•.-B·:·.,.:.~ .. :_ .. ·.·,·.~.~.:·'.· '" .. · .~ .......... ~:I~~f~~~~il~~~'''c·)~"'·f5~~~~~~ 
~-~~~~Y·~;~~l~J1~~º~~~¿~:;~::~<> .. eri.-~~:.iJ{~~~~-{~···~-~~~~:~ti~---~~~- •··Y/·' ,:.,::···,. :•.•••J 

pierii;o ~ -~~t' ~aci.;U~·wm =Údlldcl,~ cosllS ~ io perjudÍ~ k.euas: ¿~ 
harta yo1···· 

.. . 

A __ Correr el riesgo dé que se me considere eoioo, un entranetido ydecirie lo 

· que yo he ~bservaci.~ y. mis reacciones hacia 
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B ___ Guardánne mis opi,niones para no parecer que , interfiero en cosás que no 

son de mi ino.mibencia. 

16. Si dos amigos y yo estamos platicando y tUlO de ell,os inadvei:tidamente menciona 

tm problema personal en'el que estoy involucrado, pero del cual yo no tenía c.2_ 

cimiento. ¿Qué haría yo? 

rentemente sin import:añcia y ha canenzado a irritarse conmigo y con otros sin 
<':;··-- . ~ :; ~ . E{~:~\ 

·__J.~ 

·-0·";;·_;';,:h 

.•.. ;;,:;~:;··'? :\.('•~::~c~~~"~~,~-~~~~~\~:/~~;~fi~~€~P;~J·::~~f1j~fE~~X?.~~•:;¡·2;JfcP!:f1~1~:;•:~)::tf[f,~f.~.:···'.~.-.~.:.:.',~.,.~,:<,~.', .. 
1
· 

', ·, ~ ~r.tirii:fe~1:~r·nii~ s~ritimientos e~ tina 'í~ 'al:>i~l"t:i y cla~~ de ,nmitei~ 'qlie ,. 

pod~os co~tilll.lar • nues~ra · anistad agradabl~) ~to~ainen~e. , '.;, :' 

19. En Una disaisi6n sobre' el comportámiento social con úno cíe mis amigos mru; 

ridos. ¿~, ha.rí~ ;~? ·, 



sentimientos. 
'· . ' . 

a_Pl.lntua}izar Sóbre:sus ~factos ti inrpérfeá:Íol1es deman:erli 

meJÓrar stiS habilida(J en el tdtó Con laS personas. 

20. Si yo sé que puedo ser asignado a·un puesto importante dentro de nuestro grupo 

y las actitudes de mis amigos han canenzado a manifestarse 



62 

El presente cuestionario .(hoja No. 63) servirá para determinar 

el estilo de Liderazgo que utiliza ~i dirigcntri y la madurez quri -

tiene éste: ante su grupo de trabajo, como colaborador, forma de -

actuar para lograr los objetivos de la Dependencia, de su puesto -

de trabajo en particular, el apoyo que proporciona a sus colabora-
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OBSERVACICNES: 

- Este cuestionario es con.la finalidad de recabar infonnaci6n para una investi-· 
gaci6n de tesis. 

- La infonnaci6n que usted proporcione no tiene ninguna relaci6n con el desempe­
fio de su trabajo. 

- Si.tiene cualquier duda pregunte a su entrevistador~ 

~ ~·«·~~'~" 

'~~:;rw~~-é~~~·~!~!t::~::::~~~ 
. 11flCesário, veam05• en que fama 'podemos mejói-ar' este plUltO, 

~) ·. Lamento 'que los resultados'no sean de su satisfaccifu, dígame cano désea. · 
---C!1;1e.'. se reaÚce dich; actividad stibs~cuentem~te~ .. 

. .3.' sal:i.cita. la presenc:Lii de . cierto grú¡:lo ~e sus . coliÍboradores. 
de';CiJIPriftó; lo~. cuale~ hJa;;;n SUS ObJetiVOS de 2Clíitn'acuérdo 

• ~;,)~:~ ;loiµ'add •.•. 

. evaltiar sü . 
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Después de un breve saludo inicia la plática de trabajo. 

a) ___ .Ccinsidero ~e han sido desa.iidados en su trabajo, los resultados no se 

asemejan a los objetivos trazados, les indicaré la fonna de lograrlos. 
b) ___ De aaierdo a mi funci6n de director de este gn.¡po y a las evaluaciones 

peri6dicas que se realizan; vemnos como marchan las cosas, deseo expre­

sarles mi ayuda y serles útil en lo que pueda. 
c) ___ En el transcurso de las evaluaciones hemos hablado sobre los objetivos 

de tl"abaj o y est_a '\Tez· los resultados no corresponden a 'lo acordado. 

"r~~~.;~·· ; ·.~~¡~~~,~~;;¡~~g~~~ i..s,~t'.::.··•.•~ 
· ' . -.-4•;·-"Yo 'Coóió · dfr.igente "(te' mi _grupo de"frabajo; _. ;ec'. '. \~X: : :;:r};~~:f~:?fi~f;;j~-!;'. · <'.:~;~'.t_,:.~ .. ~.r_.;.·.·.' 

,_ ~' ,-., '-.t.:;: r:~ 

.}~~~~ 
d~ w.ivi.dúo i:on1nrm.ma·· ;_":": 

•,;. .. . · .. ~:f: :\:"~ ::~ •. ·~¡~ 
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e.3) Muestreo. 

La toma de muestra se realiz6 en el Departamento de Farmac~ 

logía obteniendo los siguientes resultados: El personal elegido 

al principio se mostr6 renuente a contestar los cuestionarios, -

considerándolos una afectaci6n. a su trabajo, a medida que se ex-

.·-.pl!ic6·.1a fin·a·lidad.4e .la qbtend6n de.la i.I1formaci6n~ nohubo,ma:.i.·• ·, 

< ;J~c~_·6?~n~-'.,~f ~~s;;l.:~t~u~•ª'tc;:l.~·º;(n.;~efs[4_~_•.P~.·:.:1,"ª• .. ·.~n;;·t·.•_:e'_:"_1ª·.:_:d~, •. ·_-ª~-~s'i __ w.·_~e•.~n~.~-'--.·_:·1·.·.···ºº:·:s'.,~!iif ¿¡~~J~~ri~f~¡¡g~,jl 
~ .las. . C:lles't'i:ónaf~oi,:·~1:.¡;an.e:r10~;; · .. 

:i{;~ri~ai -~~ i~ to;~ª en que·á~tuaban o que o podrían a:ci,ri~r-_en de.: .. 
, .. ·f~~i~~'.tto .. Írioine~to:. : · 

~J~~~,,!_::)l~~:(&~~:~~.:~i'~!!~l~~i~if lfl~~~~(~--·.ir ___ ._ •. ·.~:.~.·-_ ... ::_,_ •.•.. 
~%~; .. '''''.; -'~'. ~;'~)··'.ke'c~iecci'~~~~~~\~¡i:s ;::· ·· ·· ·:·· ····· · ·· ., .... '·· . ·· · ,(;;: --~:i 

; ;J,~;.;~¡,¡¡.~f6n ~e ,1F ""~~tfon~~~~.s ,iLa Ven~a.,. '.e. ) óhaii ''. . ··•.···· • ... •·· •····.· 

:is~·¡~t~~w~~~}~?~~~~i~![~f~~~f f!ii~~i~~t;:1::~: 
en. ~l fr~~s~ui~'o' de. ·ese· mi~m~jc1Ía··. hacía'd' ia d~~~luci6n _del ·cuef, < :. ~: 

.·tiónario. 
. . . 

leviintamiento de la eniuesta al pei~ona'l· de 

reaÚz6 unifqriném~11te,,, prc¡IJ,c¡l'~¡pnan~l() s~~~úá~-~--~111enée los. 



';,_ 

i::uéstionaríos "La. Ventana de Joharí" y "Pcrf.íl ·de Liderazgo", 

logr.ando. la. obtenc~6n de .datos sin prob.lema alguno.· 

e. 5) 
0

Tabulaci6n de Datos. Ver Anexos. 

e.6) Interpretaci6n de los Datos. 

Para poder dar una interpretaci6n de lci~ resultados .de -
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••·•· .; ..... X.'-aencüest~ •.... ''P.erfir 4e ·.•Liderazgo•••·ap}icada· al personal ,qu~·- ·... .···.•.·· .. ·.' 

f~~l# iG~tf~í~.ii)~~¡~1!t~~l~ít~1~1~~t~~i 
.. : 

.:·\()~·;';. • • + "'•., ¡, .·.-.~ .. ~<~")-·' , .· ,.~· .)",:.:;, 

./ \~:.:: ..... ·.··· . :::· .• f) ;coNéíll)T~·;n~;.LI~~~ZG.OiY:DI~E~¿I()~·. :~ .. i ., • ..' 

. . ..... ·-¡~t~~~~~ii7l~~b~~j§fíll~i~ 
:;_~r~,. . 



Leader. Viene del verto to lead guiar, dirigir. Resulta 

claro que en cuanto a su origen. direcci6n -:y liderazgo resu! 

tan -- siri6nimos. 

Definiciones de ambos términos. 

** -Dirección Implica vigilar y supervisar las activi-

dades y el personal de un grupo, equipo, divisi6n u organiz~ 

ci6n. ProporcionlJ.r la gufa .para conver.tir en iicciones los_ -

67 

,~~~~~-"_-_:i_~ __ r_~1-~~----·:_;~~~t~~~~t;~i~~t~~~~'I~?~;t~W~~~t2:~_;~_._-.t_~-~-,~~~-~::!-,J_ :~._:;~-~,.;.-\<';.,;~~~; 
- _. .. ~ . ; __ ,. . , ;r, ··~- ----·'; ...... ~ .---~_ ... _ :- · -~ _., _ - ~ _ ·-~ -·-·-r'.·_.. -':,,,-~'.:~Y:~~~~~f~~~~ 

** 
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g) PERFIL DE LIDERAZGO 

Para dar u~a Vis:Í.6ri m~s cla'ra d~l Estilo de DÍ~~cci6n; que es 

manejado dentro de Facultad de Medicina 0 utilizaremos 2 PB:trones 

específicos denominados A y R y subpatrones que se.desglosan de -

los mismos. que. a continuación describiremos. 

,·• :~;,.:.::. .·,: .. :. 

PATRON A: ,,;,:•);.:. . :·, PATRON;.R·: '..;',>.~./t.: . ·.·.·,. '< . . <<f ' '. .< · 

.r~;;~~i,1f l!~~i{~~a~I~S~~~i\1il~~iii~;i~~~~ 
; t

1

'.:: · ,. - ,;:~;~:~ <.·~·.-.: .. ' .. ~5·~ .. r·.•·-~• .. ~.·· .. :._·.: .. ··.• .. • .. :.•.· ...•. i.· .. ~ .•. ·.•-•.•.·.•.• .... ·•.•.:_~_;ci_:.·.·.:=.:.r_.r.: .•.•. :_ •. :_,." .•..•. ~.: ..•. -.=• .. ~·;:·tri~~ . •Ú :;:·-~~:~,_:>L:·.,~~: ·1i~_;:.~.~_.;;;.'.: ::· a ". . - · ·· :.·.~~- ··. . ~¡:·: ~·:: ;+::~·~:?:;· 

·f:::llilli1~}~;7.,~tj~~i·· 

: ., ~:·~-~i ·;=: ~on~~ctá:-Agrésiva: 
-~.·~~:t~'.~;°:.··-,-:·.:..·--; ::.. - ~::~fr.~:·:-~- - . ;",). 

- ; ''"'~-:~·.~<': 

·<;:··_;,:.' 
: · .. ,.~1.,',7_,,; 

~~JJF~~.~~;;1;f~jf{l(~í.~:;cr~~~:~,.~::~~SJ~¿~~~~!:!1t~i~4li~~~~r~~}:~f~~~'.]S~iJ..~f~i~~{Q'" 
:{;~'#''.'.~'~]i:''~~f~'.·)fk'";;·;,;2;'.•C;i',?'.~·,~~~~t~::'~p:~~:~::~n~~5~~}.~;~~~!~;~}:'· ·-···· 
.O].'>.'. •• ,·"~ ,' ·:.';'; ·, .. -'.- . ·,''>·--'~· ,·::./·-.~\'·, ,,·· .. e ~'~i:-):;.: ... : 

~"· ~Esb;~ ;~tifi;riil&,d:~ coríd\ic~'sen f; 
baaadoif en ·Apuiltes-'Curao · · ~Li,.; 
derazgó situai::ional''' . e 
Sistema· Xntégral. de. Actuali.za­
ci6n; :ofr-écción . Géneral de Es 

· tudios'fAdádn'istrati.vos;,· · · · ,.... 

,, ·-. ·,-, .. "·· ,- -

··· }'%~i~;~0~ty·~~~;;~~~:i~~~;~~e,;~~-Fú~~-~fi~ 

·.·;~·~i'p1~111~~~f.·:~ 
ta ~na ~eC:e,sidaci .d~Jse~ qu~i!:· •.· > 

-- ·-·d~~~;~~~ft~ ;·;;1.cia~i·~r-s_e ~- ·-et'~-~ ~Y.i~t·a·:r-?.-~·~: · :;·_;-
..... ; _-_: .;;.:_.;, · ,_._. -< ... ·c,-'."··:·-;,:.; 

',".'.' ~~·~ ~ . 

' . .. :-.-·-~.-.~-ú::f. 
;~ ~}}~" 
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. . 
Al c•lificar las alternativ•s de cada una d~ las tre~ si 

tuaciones obtenidas en los Cuestionarios, los dirigentes entr~ 

vistados, indican patrones de conducta que utilizan al manejar 

situaciones administrativas. 



Pregunta 1.-

cLAvE DE RESPU~sT~s 

a) = Rl 

b) = Al 

,f) 

Pregunta 2.-
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a) = AZ 

b) = Al 

~ ,, ,.-,:;; ;,~ 

, ~~j~i ilf.ii~~i~~~k~w~i~~t~\i~~x~fil,aI~~;:Ji~~xi±;,\t 



>~,:, 
.. ;. ~ . ·::~. '..-: 

El m1mero 111ás bajo en el perfil muestra el patr6n especi·· 

fico más de~criptivo de la conducta de cada uno de los diri-

gentes. 

Así como. el número 

71 

~;~í~i;~;~~1~;~1~~~;~~~t?~~~~~i7~1~~~~\t~i·:·~.:.f.!l1 
en :¡,:árti~#iar. .i:. · ;\ 

El dirigente ~o se ";~spalda en 



. Confía en la madurez de su grupo a la vez que su tiempo : 

lo puede dedicar e_n otras actividades y no estar, supervisando e' 

el:t;!lb~jo 0 de los demás; 

No tiene que estar retroalimentando la comunicaci6n por­

que todos conocen sus responsabilidades 
·to 

72 
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Ji) .LA. VENTANA DE JOHARI • 

Se ~tiliz6 la ventana de Johari para conocer la conducta y 

la comprensi6n en las relaciones interpersonales de esta Unidad 

Administrativa en elecci6n, con el objeto de manejar más eficie!!_ 

teniente las capacid~des y limitaciones. de 



En. este cuestionario que se aplica existen diez pregUntas 

que están relacionadas ·con su receptividad al Feedback de sUs 

amigos. conocidos o compafieros de trabajo y diez preguntas que 

est&n relacionadas con su disposici6n a la Auto-Apertura. 

74 
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• AREA I 

Arca Abierta: Equivale a aquello que tanto uno como los demás 

conocen. 

-'. : · .. 

Es donde esd m'5.iguaiínentedistrib~!do:el control sobre 
. - '.·· 

~ara p~d~rrelacionárse o ccimunicarse 
-·--~~';:..:,·.~·· ~-~.:~ '.-. ·.'::::/··· , .. , ... _ ~ .... _,,,,... _,,_::·.: .. :.: 
:.<~~;-:.:::~~:,~\\-:~:·.;~~ ~.,- '°·: .. ', ··,{ :i :::.!.,' )<"• ,'·' '·•·:·~~~':-::-- ~ ''.··!:·.· ··;.·:·'·': ,¡:·.~~-·· J~· ~:, .. ··~:·~~-~~~¿ 
·- .- .,.-;t:-"·.: ,.: - . . - " . :-·, ~-:_::<¡ ·.:, . - .. ~ ::._~.-.r~-~·::· , .. ,- ---.~ c:_-_ :._;.: .. :_:, .. _;: . .• , '. i/:~~·\·-- _,_:, <-·; ::.~ . , . - .. --
i::i~t:.~;i_,·~;:.rF':i,A~--~~~JE . - -· · ·-· · ·-- '····" ··· · ···-- --•·"- '"' -.. -· ~-:ú-. __ .c:;;c::.2~---''°·:.~.:::•:_:,~ 3:'dLL;-. 

· ,,~::~;:i:;::.,_:..,: L::;-; t.:_; __ ~~:_:~:~_:; ~~-~~i~-~-;-~~-~:--.~_·:~:t.--~~.;;;_~:~_'. ;~~-'.-_;~--.---.-~-~-~-~;~~~--:.=_.'_~--·~:.~_r_:.~_:_~~_;,_~-~_:--_._,:::~_:_·~.~--t~:.~.~;.¿;<.:.~;. · · ··· ,, .. ,..,.. , ... -.oo· .,.... "'·· · _ •. ,~. ,_, •• • _.,,,._ ' - • :¡.., .. ,. - ,._ .. y ._ .. 7 .,:.--....... ~:··,,:~~,:-":---;, ,;:·,' i·"1t· ,,-;; :; :·r_·.~.-:~;_ :~.·~_J:'/Y>.~'. .. :;· · ___ ·_.··.·.-,. -· __ ~ ·-· -- :·_;_ ;~~-;-·>~t~~:,;.;·,.::::~';~.~;,'/_:·.-:(.·~::.:~ ~~-.~-;,:¿::·>.{:_:·-;;·:/,: 
r" ·~·,'.S:,.:- '.j' _:~~~~~: . "if_, · .... ~~~~;{.;' .,' .. -;.,¡., . . "!,._ ,j.~;~;s:·> . .:·::.,'.'-:·-.,,;·: :}.\;) ·--~- .. ,~.:.;./:·.-·; '.:·!_~:··:\'f·;f:,.:/:":·~~,:~0~:;·\ ,._ :::--~~-·?~.' ;.- ,~::·.< ' /.'.; '~-- -;•"-''·\··.-, ;":; 

~'t2 i~C~~:¡~;:~~!~~t¡ti~11~1~f [.'~1~f i~f :t1l:~r~,1~~:~:~t'. ;,¡;;~ti,! 
·> .:ll~ie'\e, P,1:1~de r~f~rir i ~atos s_C>~I'.-~ ~e~tinii"nt:os / mot iva~iones •. op! 
',C':c,:~!o~·es,:~ic;~ •• --. 

~··tl;~i;}4Ü~~l~~1~Jt;:~~~Ji;i~1i~\(i¡j~~.I~~";}:,f;~~1;1~i!_¡:·~~~~i~;~;~~*li;i~.~i~,0~(~i-~~i2?i~~~~~~·~{iif~~~ 
>l'I-I·,«":~-
:'.':·.~," 

1k'f~~rtI~1~~1~~~m~tÉ1~~t~Ir{1~i~1~~~~fi¡ti~,~~r~~ 
Í.~~ co~~ce. 

- :,.- ·. 

- AREA 

·_-. <Area ne~conocidi'i! 'iEs t6dó 



sobre sí mismo -0 sobre lo que se est6 discutiendo. 

. . . . . 

Mientras más abierta sea el Area I ~ la comunicaci6n ser6 

m6s productiva y las relaciones interpersonales se~an mucho -

mejores. 

76 



i) Resultados: (Cuadros Gráficos) 

Los. resultados de las entrevistas aplicadas al personal 

administrativo se encuentran integrados de la siguiente man~ 

ra: 

a) pe ia: página za a la~_~s son::1os .resUitados del .p~r::,, 
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Pregtmt:a· 5 

A2 

10 1 

Al Rl R2 

11 2 1 4 

·. 'Diagn6st:ico: Üt:iliza los pafrones A2 y Al simult:áneament:e t:al vez 
dependiendo del .prop6sit:o Que persipa y utiliza el 
pat:r6n R1 ·mostrando J>reocunacii5n en los derechos. de 
los demás siri _denigrar sus propios derechos. 
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e ~~~:"m1i~ '~~~ti: ~foiJ.·._;'.~l#f~·ÍE:~fyó;'(~IA-- . 
. ·:,'\/~'.,·.·:·.·:'· 

' . - . . · ... _ _., ... 

El ~~~ A?.· iidic:a que logra SU!> prop6si tos en fónna 
ya;. l()S patrones·RJ_ r R2 los ~j.ll Si.JJa¡l~Meamellte. 

. : '. 
·-, -.~-: 
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Al R1 

[ ü 1 9 :· l z !iº 1 

Los patront?s Al' y Rl nos indica que 1~;~ ;rt;·¡:,~<>P6sit~~..: .. 
·-e.sin démgrili:se··á_sí·.miSl!IO .. ni.a. Jas demás Jiers(Jr¡¡is~/·· 

-:-.·,;; 
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~~~il;~~:~~ 
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- r - :·\:r:::·_·;·/ 
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:Sfutll Úneam~nt'e\iÚliza: los patrones de co'nducta.Acertiv.O 
:Agresivo Al. para )o~ár sus obj eti vós; el patr6n Rl nonnues­

,,tl'.a pre0fupaci6npor.las necesid¡;o,dj3S de los demás, pero es ~.Q. 
•. siblé(liie.s~á entitmeficio 'de··.sU5'ob)eti.Vós;.·. .. 

). ' .. 
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j) EL ANALISISE.INTERPRETACION·'DE'RESULTADÓS SE 
EXPONE BAJO .. EL ORDEN SIGUIENTE 

126 

1.- Se analizan e•interpretan los resultados de la encues-

ta "Perfil de Liderazgo" y ''Ventana de Johari" de los dirigen­

tes que asumen l()s,,pü~s~os_ de: sec:r~tario Ad¡j¡i.ní,.strativo. Jefe 
' .. '-~ ••. .::, .. :.~.-::. ~ . ¡ "'~: ; 

~;=;ti~~:'.~t'.!li~~!il1~f tlJ~~ui1~1~~~!~~[~!~ 



.. _ ... ,.· - . ,_. 

Estos di~¡ gentes cons~;van·.un áre~ abierta sumamente' ~~d~ 
cida no acorde al puesto que tienen; distingui~ndose por el ~­

.mismo concepto el puesto de Jefe de Personal y el Jefe de Ofic 

cina de personal docente y el Jefe de Oficina. de Personal Admi 

Í27 

~'~~it:~::~~~j~'~''t~lii1:;:r11~~ 
· .. :~ ·--:-~;_..·-_,.,· ·>·_-~._": .·_·· •.. ~<:_,.· . -·~~-~·;:'·'_-·. :· ;.'/. "·Y,·~-~- .. ·····:;··<_~ ..... ,.., -·-·. 

;; ·"¡' •·,-_~' o',_ ':~·:·,.'' •':•;;:~~:.~:.-:: 

o::-:.,-•':,,•• 

-::~·.::·;;i·_·_> ,. 
t:-~ ':-;<;i':' .. _'s;..: •. , ... ,:-.·. 
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Depart:amcrito de Ingresos y Egres~s que tiene un área abierta m~ 

y~l." y en fo'r~a p'roporci<mada. 

z.~ Los resultados que arrojan las enc~est:•s aplicadas a -

los dirigentes de los puestos de Ayudante de Unidad Administra-
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c) Dos observan.conducta Agresiva . 

. D~partamento :: An~ tcimÍa 

Secretaría de Educaci6n Médica 

Uno conserva un área abierta superior y proporcional ·ª sú gru-





13if'. 

El Liderazgo es una cond:Í.ci6n humana que involucra .. a ,todos a _tra~Jij 
v~s de,: su exHtenci,a donde' se- ,¿bican dfrige~tes y dir~·gi~()S •. j~~; 

f~ ~~a Instituci6n dQnde se designan 'dirigentes por 'ia autoridad ·~:;; 
que se les confiere. Aparte que son portadores de conocimientos de ' - ··> 

·profesiones Administrativas y de otro tipo .de rama, se les debe orie!!; ·'·· 

pa.ra ser buenos. sub-: líderes •. 



. El. grupo .como Líder: 

asumir.la responsabiiidad d~ síl prCipio proceso 

ci6n progresiva. de su propio desarrollo, de su.edúcaci6n. 

·Deberá esclarecer y jerarquizar sus ·propios obj_etivos y metas 

rapoder alcanz,ar:t,ós~ 
··-·'. 

;N .-;.>..'..._ ·•. •-~ •. '.·-;_~·-~,:-~, ',;;: •"« ,-.: ·,.:·!-; ;.:~_;.¿ :.:~ '_, ,:_.:::.:._.';.,_ :· .. ;·J~ .. :"•. ,.. " ·, .,. 

~l,~w~l!j~~!l;:::t~l~il~tt~,,~iil'.tL 
' ''.';t~s· _c1ei;;_i;~d.¡;rJii.-8q C)~~·a.niz'áil~iia'i 

··t•'''.~é~~~;!I~~~l!~-~~~ 
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-· ·. :_ l~>.i~i~~.· 'de, . clián .. biet\ é:~nipreíide :)as; regl¡Ú;' ';- c1~}4~e 
;qui~"a\i;IJ e~ su o\:Íeptaei6n eÚcú\/.~:-.:; ·;,~A 

.;_-;·,'.=·:· -:" . - -----.. :.·c···· •. -.·-·.--u·.·.· .. •.· •. '.···ª···.;_.,_ •. _'.~.-.·'.··.·.--~--~:~·'._,'b:'_._~-º-.-.~_-_'.-,·.··_;,:f·;.;_' 
al t'ér'rmti~asSque s_e ?.r.ºI>C)n.~~\~Í>~~~~n a:)'~é!~~}~-· _,.,~e·, 

.. ,,_.,·.:..-·_:·)-''.' .... , . .=,..--. :.::.,~,-\':·::: ·-· .. .\'.:~~' -
- · ••. ·· - '-. ~¡ -

;:,;,(,~~- ~_-.. ;··s ..:~.:-" ·-
~;-~;:-~:::: ·~ ~:~: 

·._-:.' 
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:quier est:úo de LideJ::azgo, así .. como a. las interrelaciones .de los di­

ferentes ~rupos de trabajo. Lé>~rando con ésto l~s ~bj~ti1f~sy. metas· 

·propuestas p'or la Dependencia en forma acorde. 

* e) ESTABLECIMIENTO DE LABORATORIOS DE SENSIBILIDAD. 

·co¡íií)íl~~:i;i).~·~~ªli~í éomo 'i>ára' fiíC1Htar fa· iritegt;áCi6ri:d~l pers~rial\d(; :) :~ 

' niievo _:Jingres'o ·. a fa -~~1> .•. ª.'.\:fa~ri;~~a.{.< {.( .< _;;. . ;; . '· /i 
. ·. ·. .··,,-" ;.• - - . "··--- <··:(~_::., . --··-- . -=-~-~-~.~·-~:--~·-'._'.· ,.: -··-'; .'.',_~_:\'.~~\:-¡,;- 7.-';:..:;; -~;,·· --· <::·,_.~-·:·¡~.:--. .;- '"::;-·_._,:.:~: --·=·/·-,-- .-.. -,·;~-' ···- .. 

/{~::~¿··· ·:;::·::áJ~~~;{f1l>ct'1e;é;i¿~~~~t~¡)~.'::a~~r~'.~ii;i~i~i~~~-~i·J1~~~~~¡;z;;t~¡t;-.;f~~;?J:-::;., .. ·.:: 
:~I;!~i~~'.{iE¡·~"""'"i ': :·' t ,,, •.• ,. ··''"'~:~f:; .. '" .. ,. 
,_~.,.- . . 

.·.··· ····<.s¡rg~i'.t,ii{l,zy~~]~~ar'~ne·~r1~e~;n?··._i .. ·~.:a~~e:;_~_-_ .. ~hJ.rºª··.··_trffaª·:.~_,··,·; .... ~.~b.~.' __ :'.~mi_;_:e.~.~-~a~_;.~1.~_:_~sª".
1

'.,~.t.:_:_,·,t·:·:_:~a;_':_T.·~."_fea~~mº~~~s:.~.'.:_;.:_,·,~h~:~o~r;~_ka~:s::\:'·.: .. ::a':-:1~·-·a,~r>1:'!ª,,:.~.--:·'._;_._ .. •_· ... _;,·.:.· .. ·. · ~J1. fn~~-fµ~t:~r~s , Ciu~"c~;i~; .... 1 , ·.·•· _· ..... ,, ... . - :.-•• ,:,· .. 
:,'- .. -- ·.",_· ¡,.\· .· .. 

mente·. dll~&ilte. dos: -0-:--,.-.t¡~~ son. :ijR~.--.-~ .. :. : >:)_ 
: ''. '·. ~;: 



1~:$ ... , 

provisados. 
,,·s 

.. . ,·~ 

Los fines .de estos grupos son: L6grar. que los".fotegrantes · capten:i 

la conducta que se genera dentro de ellos mismos, que aprendan a com- ·. 

prender y responder a los intentos de comunicación de los. otros y au­

mentar. la empatía de los participantes. 

:;; 

~'~~lif}l~~~~i~~~~''i~'~iif ¡,~iif i,;~ 
.•. ~¡{ ~i·tfanscurso ~e-· este•.tTpo:<le::aprendizaj e/los/'integr~~tes se. 

;~,~t;~,k~~~t#·~¡~~f~:~,t¡~;~~~;~!~~l~~i~~~~~~i~ilf~i~~~~~t~i~~ 
1{!t 



¿A: quién eligirías pára hacer una ob"l'.a dé teatr()? 

¿K quién le contarías algunas cosas importantes de tu vida? 

¿A quién eligirías para organizar un círculo de estudio? 

d) SOLUCION DE CONFLICTOS 

· .. ·._- -· 
.; '~,- .. 

·;;¿:~;~;~~ie··~.e~·~.~Üi;~~:.~~~[i~~.i.~f~· 
;,_:·;,~·,.;~'-::º;,:'.·:;'.;>¿; .. ;;; 
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.El despl~zamiento o descarga agresiva . 

. La racionalizaci6n o autojustificaci6n. 



.136· 
- - -. - -· . ·- . ,._._ 

d. 3) conflictos de Roles ele Trabajoi- Lo~ individuos, que desem-: 

peñan determinados roles responden a las expectativas de otros rela-

cionados con los mismos, así como a sus propios intereses. El con-

flicto u oposici~n entre los roles aparece cuando hay.una diferencia 

.entre l.é:> qU:e :los dein~s _e_speran de 'áltui,en_)' lo c¡ue ese ¡Ílgu:ien espe-

.... ':rai;•ie }ij ~{~~<>:'{:;·.~Ese ,·c:oii~'i~~.t¿ 'z"' ·,;. '.Xit1~i~t~ 
~~~itllilA,'t~;llzt~[t,f~Ji~~~'i¡li~i~~~r;r-

,., '; ¡ "· .••• ::_ ·.: ; ···~::~'.":• .,_:~:··.····.~·.>/ ,: _.:'}JtJ';~ 
.·.';~'\,:tas. individuos'. Cíe-· loÍi ·difei~íít:~s·tgiu:P~~--~~~~ci9~an.:.~~s~·:#,o#.~fi..f~::·· 

~~i~.~:Jt!~~~-(#~~~~{.~~~~;~~;~~.~i~~~i.s::, ' ,,. -: ··· · •'.:-•:. '"' ·· · · " 
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bil.ié:iad. por parte -Oel individuo. 

~~~":~~?~~~[ ;~i~F(,i 
--~:<> ~: .'~ : >: .'· 
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pbicaci6n de la profesicSn al puesto_y los años de experiencfa,;entre 

más homogéneo es un grupo de trabajo la integración de los miembros 

y la identificación con la autoridad es más fácil. 

ill~f~t~~í~IJill~i~'í<ª~~;;~ijf4IW;i 
~-~;_--_ .. _:··_::•_~:.,_-_"_·--·.··- __ ._ •• _-d·_·_· ___ - __ e·_:_. __ r·~··· ___ ;_. ; ~. :'1¡ ~ •• ,; í~<\~~!~:;i ¿:"~- ..• ~.;~ mfomi,r~O 0d<i : .. ~¡¿ :~;;; .. '~Pi•n-
~ ~ ~¿~pfft,~se ~utu'~m~nt~_-(;e_sf¡i·, •• e·i~J>ª .(}~rai~' ll.?~t.~ ~qtie .c_ada uno· de 

,-,- · 105 ':Ji\ie~bi.<:>s' haya .ióg~ado :haéer~e i:ÍprÓb~r· ~o~!>- irtclivicl~o .•. 
<·..:::';<. _-:. 

· · __ f-~i)i~Fase ·(ie. 1éleµfi:Hcad6h::,~. Pi>i:· C:uef:t::tt$ñ~~pierogperiea iós·:-info!!!'. ;;_;_;:¡;~~~ 

· i .. 1>r9s.'.:~~L~~-ell.{i~;~~Pfln~X-; u1t;s~1? "-~!.ik¿·¡: il}~~S!&id.<?.s~~ ''a ~-~l1.,v.~ziié.i! s,l11:'il"~ .:;-··.-
--:;· ··:·. : ·.: ~· ¡.··:· 
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- -, ~_,,i, 

,·:.~ 

pos• Aquí. d,e_Pende dé.la ~abilid3:d del. líder para unir a los subgrú- •:!i~ 
p~• que tiénen la inl'reii6n de nó iier coll>ideiado•, i>wüáúdolos ,¡, k~ 
participar en los ~onentos de deci<¡6n, log<ando h8cer indispO~ .. bl~/~ 
a cada uno de los participantes en la ejecuci6n de la tarea. 

f .• 3LF;~sE: de Integraci6n. ~· Lo~ integrantes han concluido las f!!_ 

·'··"· -···" · · •.ses.·ante"rio'Tes. Bl líder debe asU111ir dos tipos d.e paJ>eles: de· so lid!: 

~~i~~~&:'i!d1f ~~~:i'ié:,:;i~:~;~ ';-:: 'f[t:;k:;,, ~ , ;~.ir,~0;c --~~~:_-~:;: .. , . 
. 'Debe 'l;í.ra r:~si:<en ·}a:,t~t;gJ.ac:f6ri·" ~tii·.~~!ÍrcU'p~F·efei':e~:~fü~.' .;; .. ·. ·· .· .·.· .. · .. ·~ .. -. ..-... ·· >J ... -·.:c»':!". '..···.· .; .• ··r,:··:}''·~:·': 

Ca al&u,i~fi:Ó> ·.s.e hizo l>x-.~s:i~n· ,sobre, .. lil&IÍJ),miem.bro. >~J,)-iii.~.::: . 

' .. ··$:'·:·." 

- ·." . /.~:·.· 

,; , .. .- ... ' :,' .,·- '·':':_.::~ .. :-,.:~ 
· .. ·. . 

a.]>person:al en ei tl."abajo. ~ismo. 
..._ -;.--.·· 

.. ~;~ :. ' " pers6n.a'( administrativo - base; •(it:5~mJ?~ilª }'.15" ;unciones~::"'.o, ;; 
'.\.•;\.•: a~i.~?7.*,~f .sin ~{ tiffcii) ap~:::::.\·:Y ~espet,~·.:.· .. :.•e;:et•«C•~~.¡.~l!~l~Y, 1 ;:; 

. : .. -,. ._ :-:··, /. ,:.· -· ·-- .,< .. :'.:\i'.. :-·,-:.: -t .. :-~,-·j\:E~i;r.~~ 
e 'l: - ·~:?~(<"-. •"·"•\• ... ··~·. 

·,; 

,·, 
:··, 

. t··' ,,,- ·,,-~~ .-
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. ' 
· Es,t_as p'e'l"sonas. se. debe~ ,reeducar•.·· hacerlas c_on_scientes de la 

importancia d.e 'su papel, erl mi grupo d13, trabajo; 

'A través de la autoridad se puede instruir, dirigir y enlis­

tar la cooperaci6n de otros, y de lograr ia coordinaci6n de sus -

esfúerzos. 
' -. ~ ·_}~' 

¡~~~l~;:~Wli~t < .. 
. '.; ;,: , ... ,·-~al,t~·"·a,~ :;n1>t,háci6riV , .. . > ·.• .·<\· > ·· } · • • , · r. < ·< / _;%;:;~ 

. >•~. ,<r ••• ~, .~ cóR<1""•'.~· ...... ficil ·:ii hOc::}o ,.;,o~.~~18 .•·.•· •• ;. : 
O:é' .las.• funcion~s_•··inherentes 0 ii.'su·· p~es¡~ ~~r·· su_c riiis~il-~alid~d -.~e -··· ·. ;· 

·· .•. ·; pj:~;k'e·~i~~i-~~~-¿;: . foil .ú~. :~'."'i·~~-f~nte~,-l~gerel1Cias ·· es i~~f}.i:~ q\l.J.'~t, ,. \·:: 
--='' ,-.· -... 

-:<·.;},,, ,,, .. ; 
'"': ·~'· 
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personal asuma la responsabilidad que le ha sido conferida. 

Espéc:ixicar'la importancia que.cada uno tiene en la institu­

ci6Ii p~ra la consecusi6n o alcance de :ios objetivos. 

Existencia de objetivos bien definidos. 

Te11er bien informados a los subjefes o jefes sobre todos los 

sucesos. cambios. modificaciones. etc .• para· que a su•vez 'in 

.... , . ,:. "" • f().nnen; eJ1 .su ~iemptl• los •objetiyos a:ect~do~. :: •.. :,;;~ 

it~1~1-~t!~!~:t~~~~!~l~~~~1~~~~}~fl~~~¡~~~g~~i~;~~-
.\. > ·. - · ~~c~i .es·t~dicÜA_.··~.·, ~~&1isis. i~~ i>.· ~u~st~_-.s. ••· ·_ • det~ri.iinandocia cor~ ~::~1a -. . . ······· . _->1·:~~~+; 

.. 'rigido. · po·~as · ]lan sido las·:ocasione·s:·~efr las ~cuales' él Jíaya,·te_~i'do" 
, ~' ' '1 .,..._ • •/'" ' ! .·. \ .'-,<.· - .- ... 

.. ·.·-•:,}:~~i-:.t~iaa~.·*~:~·~ec:i~_i~ll.::Pªiª 1a· .~01\ié:i~n :de',ún ;p;r:-obJéRla'. .• ··i>~s-~~l,411Jll~~'- •. ~~:~ 
. . . . ·- . . '"·":.,'.;;:.-:::: 

·· ·;.·re~;;f_r;~abfli.da9.l•~~It~B~;~@!~~5~i~~!-;u~~; - .•. ~~'~ 

~r-~ir~~~~~l~I~lI!?;Bttf~... , 
·ae su dec:i!S'i.Sn.-~1 afucia'~~ dt°l i;{t:~nd~nci~debe.~ealizar's\is 

.- ·~ • • - • • ._J - ~ ' -

d~des y d~c.idir en qu~ .m()méntc;s d~be 1~e-iir una área de. trabajo~para' ~.;,:; 
. " .. "' .... ' ' ~\~~ 

fün_,o~e; .. " 
>;: '.,'.~ 
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Desafor~unadamente .en esta carrera hacia la superaci6n y madu,. 

iez queda siempre a los. individuos de margirtarse :y: evadirse; ·de no 

decidir, sino que buscan.que otros decidan por uno. 

La decisi6n, como toda actividad humana importante, involucra 

.a la persona en su to1;alidad: determi~aci6n, resoluci6n. a,udacia, · 

.. dis~iplin~, •,lJOJlderaci6n, claridad. di:i. ideas .. y prop6s itos 1 . seguridad,; 

;~~t;~~~~~l~~t'l~V~~~~J~~1j;~~~\1~~~~~í~~(~ 

':f5{'W~tf~~~~!r~J~~;~~~fi$1k!~~~~~i!~Jj~f: En:• .. 
· :ii~i ;~ ¡)iiri,'.i'teJ1 -~~pehiileiliiir: 1as :in~yofes '5ai1~i~b~ii~i;$' i-i·~·#*>:íni{ .· <•, '.:'. 

hondos d:i,5gustos. 

al .formar•par~~:-~~~o .. un ~mi;m6:~ 
. i~i~~{~i ~¿Úl\ qli_~ exis teri'; 16s . 



,. '¡ \ ' • . ;:.· 

<en la, ~pt~~i~ci6n'.f!'7c: los miemb:i;,ós. 'Aii~ tipo~ i~e subÚd~re's. 
'cuen'Í:ran, .··ia··-fórma' 'cie comuniC:áci6n, la~ agi:~-~i6ri 

· .. · "· .. -: .· .. . . " 

entre compañeros Y: e.1 clima de grupÓ. 

La forma, en _que el dirigente perciba la situaci6n en sú gru­

tip'c;i¡ 
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A .través de ia';retróa~imentaci6ri de ~a informaci6n pbdemo; cor 

iegir áe'sv~~C:ione~.,sbbre lÓ tiJ?rop,i.ado'o ·Ínap'ropi;ado de .núes'tras de.-· 

cisiones. progr~m;s' ~~·. t;:abajci •· e~ti19:; de n11eX"~zgo y d,e~~rítii;:¡;i el· 

nivel de.motivaci6ri en que podemos influir sobre las personas invo­

lucradas en las activ.idades anteriorment;e descritas. 

< ii búeria comurii'caá6ri> .hiilc:e, c:~da vez más eficiente .c:máquier -
.-~:~~:Z' . ·, -·,,_ · .. ·--' -·'e·'-··-· ' ··· ~ ,_,. · 
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dad con el.trabajo de los empleados y los procedimientos normales. 

i~Z) Sistema del Procedimiento; 

l.- Ubicar el buz6n en un lugar visible y cerca de uno de los 

principales dirigentes; para que él pueda supervisar el buen servi 

cio tjue. se haga del mismo. 
. . ' . ' ., - . "" ' ·,:·~.:-,:-.¡:.:~:¡ 

!i~~f~~f !i~'~!~;i~~,~~~~~!~~~l~~,~~~~if~~~;~ 
> ract~rísticas;'· .. ·. 

~-.-~;~ ~{·3·;,,.. Esta!>,íórtii:is ·~e_~¡:~ ~~r pr~p~---~.~iºl'l1~_-__ a_:~ir:•/;}>~~r<>Iªciª; ~ó~/-
..,.,~. . 



,-.· j[_'. 

.:<- >-.>'. 
jj -FACTclRES t-ioT!vAc10NAtES Y FACTORES, HIG IENicos~ · 

Factoies Motivacionales. - Necesidades psicol6gicas', como el 

deseo deautorrealizaci6n, desarrollo del propio potencial, el -

· deS~r~~Ú~ .de 1.m se~tii:ló perso~~.l de crecimient~. '.; ..... '.-··:~:.~;-~"····~.;·.:·-- ...... ·..; .· .. :.:-·: .. ::::.-·,.·· -. <.,:---·· :.'•, _' ... ··--· · .. _,.,_;;:í' 

~~:0~~~li1~l~~f ~~¡~~;Í;.~i~!. 



·' ~ - . ' 
' ' -

- ·. , ' .. ·<' ··:·. • _- ---;·-. •. '.;·,,.' 
, - fen6menos~ c1'1matol'1g1cos. • 

• - Necesidades· individuales y familiares que da lugar a la ut!. 

lizaci6n de días econ6micos. 

Motivacionales. tales ··como: 

.a~ · progl'amas ae · ~ªP':lci taÚ6~~':al· personal 
";. 

. - ·'-<'"- .. _,-- ' 

. - -- .,. -;:;~-;..:::; 



- Establecimientode sistemas de titulaci6n profesional, en 

apoyo a todo el trabajador que ingrese a la Dependencia en cali­

dad a~ pasante.~ 
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~iB~;~~;f !~~~;:~f !~!{\l~t~~~llltíi~~~~~~íi~f 
. :·; · i\.~·~,.~~~ú'.d.a4: E~ las mismas 111.s,taia~,iones de :1~. UNAM o f\l~.~a de· :~; , ;·~: 

"'\:;·;~· ~·.«-,.·~· .... ,'~;.· ..... , 
(.) c.J(_--: .~~,;.;~'.· • ; ·J 

'· ; ·: ,,.,~·.:·~ ':·::\:;?f~~í'.;,.~_: .... '.~i!1~~.:~igk~f·.~.~;.j~.:?~.f.~~~~~-i,~J 
····;·\~·\:.· . 

~ri!iúis '~i pue~1;~~ /.~-i~' par:e~·. ~";··· 
Estudios·AdminiÚrativos~ en aqueüos · 

refiera 'a ,cat~; 
:-- _-:· . , --~ ·-· ' ~>- -~\·· 

f.·_:;,'·.: -.,. -



- Mejorar entre todo el personal el clima .organizacicinal que 
." - . ·. ,, * 
: prevalece· • 





.,.,,.,. __ ., 

El presente prog~ama ti,ene cqn10 finaliciad la :.~plicil:~i6n de -

las alternativas deca~bio, propuestas en ~l CapÚulo a~te~ior, 
así como las que surjan en el desarrollo de los grupos de trabajo. 

a) Programas de Entrenamiento: 

· .. ,, :·se.?"'..lifa. a 
'/"' ~''. .. ,_,_::-,· ·.\~~-.,·:- ';·-_,,,_."-> >.·.:~; '.: 

· 3. - Programar: ·¡~s :f echás y horarios" en lós que 

jar, sin'~J)te~ferir. 



:Esto se .de.be .de determinar e informar eri forma antÍcipada, 

para· no int'ervenir con las actividades 'particulares de cada uno 

de los profesionistas, evitando fricciones por intransigencia. 

4.- Establecer prioridades - Aplicaci6n 

~yt~~f~~~fi~~!!~¡¡~~l~~J}~Tt~~!f ~l~f~~r;~ 
.··. ,gral por i'osdi rig~htes L 

'.' ~l. 



. . . 
:~];.programa de entrenamiento donde obt~ndrán los ~onocilllientos -. - . : -· .. ·· ' ... 

para el cambio de conductas. actitudes:. cos.tumbres. creencias. 

etc.; propias y de su tramo de cent.rol. 

Los Ayudante.s de Unidad Administrativa juegan un papel sum!!_ 

men.te import11nte como agentes_ de c11mbi'?. por el contacto directo 
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Mú_ c_h_ ·º··-'.s:_·.·.·a._·_gé_n_<t: __ e.s..d_e_. :_~a~bi~_:._-·q·:¿1z6 esféri .. d~.ª~~---~-~d_·.·.º.·.·····11:_':'º-~-{rt. T~~·-·_'¡ii_~' -.· .. ·crkw 
- - - ··~:~::,:{~~;~~~ 

té:rnativ:as' dé ~ambi~ <s,llgeridas ~ . .los: mé_i,odos P,l!i.~, - · 
.. : .··::;.:' .';~- <::., •., ::::::;·· 

"(~' ~ 
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SINTESIS 

El manejo de personal es difícil, sobre todo en una Dependencia, 

de ca:racte.rí.sticas burocráticas: donde el personal administrativo si!!. 

dic;ali,zado: :conserva ciertas costumbres, actitudes, cTeencias, etc .• 
: .,J_.,';:;·· 

~~~!Bll~~ii~~t~~~~~~w~~~;i1~~~~1t~t~~.i.:.:-.~~~;~~¡¡ 
. ·-·. - --,, .. _.::: .. 

, ;\'."E\E~t~·¡l: '1a'.pa~Ú para las<Ügere2fa:deun .cambio·planif;~:doÓ 

''"'dº ... 'f.f::&~~itL~~~~~~~~~~~-,~~Jliiíi~~~r:~t~f ~~f),'. :~; 

,'¡ 

.· .. :' > 
Se ~rop·o~cion~ un análisis. ci{LprocesO ~e contriitaci6n. deÍ, pé_r: 

só'n¡1s· admiXii~trativ~ d~ ~·~5~' ie: ªEÚéÍ-cl(l '¡¡..:lo' e~tÍ.p~lado· .•. e,n el·'tofr. -
1:-·· 

'':~t±'~fo ·'coltS~Úvo:':y·· al .t>r,<><=eso ~c;>till:a1.d.e.}con,tr¡¡.:t!l~i6ri, 
-.. '.· •. ~- -: .-· : .. - ·:· ' 

Determina'ndó 



se realizan; El proceso de contrataci6n del personal administrativ~ 

de confianza es funcional si se realizara sin favoritismos. 

Se proporcion6 un autodiagn6stico obtenido de.la observaci6n e 

in~errogaci6ri ;de' las personas en ·forma verbal., en el que. se desct:i" 
-1 ' , .. , _ .. , . ;. . . o " ' -. ~ ' ~ . • ·'. . - ' . . . • ~- • ..· ... · " •. ,, '. . • ' - ' • . . ·{. - .• .. • ' - • 

!''\-·._be~ l~ ·'·s'ituáci6rr~eii ia Que. -5~ enc~e;:;~~:~:,.f1;,~ti~~~i~1,:i:~1~fdt~-~-~~K~Yfe.'"~~,.{' 
¡~~~:mXi~~~~$~it~;:;ii~i~;,¡i~~~¡::¿¡i~$irW~if&(~f!~i~~[~~I 

. ·2: ·;·.: ~ . . ··,~ ->,_;;;,;.· • . . • -

'~ri~do's :al, ti~éí\IJ:e]Jiider8.zgo q\l~ .• e~~ej-~rcido_ 'pÓ~--~~d~'uno'. d~'l.ó~:.'d_r:'.;··_:_,-,'~1~~ 
i:i&enté's y e:ié::istencia.démadurez'ant:e su.grupo';.de,trabajo~ como co.-'' 

l~Jli~i~lí~~r~·~i:;,~?J;ji~,~;~i~~~;+i:~%'~~~~~, 

'i,ft,~ll~f~f~~~~¡~¡'!!~~~~~~~i~;~,~~~'~i~l 
pll~;tó: a' 18 a1ltoapeft:ur~'> • 
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po y. el cuarto su área es más reducida que la de su grupo. 

Cuatro .dirigentes conservan conducta Acertiva-Agresiva; de es-

tos cuatro·;: dos cons-ervan su área abierta amplia mayor que la de -su 

--• grup(), eí' t~i-ce.i:o su frea es, menor que ia ~e su tráino de control y 

;~,k~~¿~~~;;":cf'.·'~"'~~~~f f ;r~r,t~~~¡~f~f (ii~~fif A!?\'~:¿,i:~lif~ 
es-·'éons·erv t'a<••agr.esivaf.tr ~¡~~:""" 

·.--."~,,,_, ,., ;.:·,-,,, -."'- ··".'"·"··- 1'..:·.·>"> ~-r , .... .,.,,,..., 

< ~if,f}~x·~i~r;ta . ~~íi~':ri<>~ ;;y pr~pcc)ffió~ai;'a. ~s~·-·- grti~d; ei•;;~~f!\lii~C) itifrto;,.~c-. - _;:' 

·•:\e •<~~t·:;;,,kr=~:,.t::.,1:~:~.aj o ·co:s~i,van_·-µn --~i.ª:;;ab~ie_?ª·:l--~~~-~irtte::é~:~~:~ji: •·. ··;.¡f 

,' :· ... -~!-- . 

- .· .. L()S agentes_ de caiÜbio son;ios iniegiarites de lc>,s.pu~~tos ele~¡,:.-,.:···. 
-·· ;:ección. siempre- y c~ah~¿--~~- .• ii~li{et~~ ,aL P.r'.'~~~mll: de -- e~t-~~11·a~i~n't?~¿ .... , 

Pa~~'que_ a sü. ve-z 'diflind~n io~ conodmieritos que 's~art-perti1u!ntes< 

·····-t:~1e:·_~g;~_pr•_-._-_-.• _~ª:·_.r1~_·:.s.;~óF~ l. •.. a;b-;s ~y··i_6~·~~ric1ci·:.J.;¡ f~:1:~7.-;;·c:lán d:t;1·.· ~'an'i~tiJ· -•~ri·--f~>Tm~'T~~~-,~1;~_t 
~~ tciai: ºl¡i ·De.·-_-_-P_ en_ d_ :e_ n_<~t_ ·_· a_'._ .. ;._:_·'';/:.c-'· .. , . .-: .. :·.;'" ----.-,. :·::_·: --':;':-::' · .. : '-' -. -

•. ·;,.' ···v ~:.:<;f.'i.; 
... -: . . .. · ., ... , .. ' . . ·_, ~:··.:. 

·''' 
,,-· -~·--~ 



CONCLtiSióN 

es factible de aplicarse en la Facultad de Medicina, 

' do )o!; altos di7:;igent~s. en est:e C~SI:) el Sefior Db·ector y Secretario 

i~iii~~~::!~~~i?~~~f iii!i~~i~fi~~íí~íff}~' '~ 
-:¡··.:':· _:fr':·;¡• ,·.,. '~;:'"e' ~;'{.~ 1'/i~:~-·,.·, ··.•,,· .·:';"'"·'·-~'~'""' .... /.,,, ,,,,, .. ··· . '''·' ... 

· : L~\.'~ i:t~~J~6~· <Í~~·fi~'C,!a,zfic>[ f f~rnu~s 
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!"..ando en él mismo, act"itudes .. de. rebeldía e inconformidad, por el con~ 
Ulnt:e cambio de estilo de Liderazgo que sufren las a~toridades -

La adecuada comunicaci6n e integraci6n de los esfuerzos grupa-

1es. en un programa de cambio planificado, así como una lluvia de -

ideas de diferentes niveles .de la Organizaci6n, con el fin. de elab,2. 

· r~ri sblÍlciones ~: itas -lleva a lograr .un adecuado cuinpÜmientt:> df/it:>s 

; __ •·.: .•. ·._ .. 'o_-_-_._b:_,_:_:~.·-~.·-·.··.·.~_·.'..\ .. ~.·-·.t_•·.·ó.·_._·s_·. __ .·_·_;,_'._·.·p_r_: __ .. ·.~----~_:e .• e •.. s_-.· .. ·.:.t: •.. ·.~_-· ___ ·b_-._.10,·_-.-_c.-_.·_._i_ .• _d_: .. ~.··-···-~.--.. ··.-~·-'.:-- - . . -;;,;_;;,,: --: •. - :«, :,/.. " --. '· ,,.-.: ..... :.:,, ,_;., _ .., _ __ . _. _ .. _ __ ~ --~--- -_ , .. ~ .. ':::.:· .. , .. :~;; ~. -~~ _·/, • .;:,: '.:(·;i;\i;;;·4filr -~: -~):·=_, =-_.::7.:).~~\::~h·¡:;~-:;.·,; -_:·.::;:; ~ -~~~~~:~~~t:(,;;~;~~--~.:~·-::,_:~:~;: .; ·, ;_; 
;~,c~~)¿·~Ti~f!~"ft~;;I~~;·2~ff~~;~1~i~~;;Tj{~!~:r*~~:;~::~~;c1f.;ff; .. :::~-r·f~i~\~~~~~t.:ilt~t--i~;·1·.r.,~~i1~s~-;~ff]':~~i~fif;.f~~~~~~~[~~g~! 

·--un:a•-'prime'r''iristancia -~se •'propoite'-'<iue-00 el.' programa>'se:es t;:ablt!z , ..... ,''(~:.¡ 
~.:.• .. '.''>"·'··."';.·,• 1:»·"·' - ... ,é,.-._· -; • '";<~•!~ ~ -· •·1·<·~:'::"::•,~·::.~:-·"".•·f'"F,"-'.>·.'J•.'f~'t~.:_',:¡·~· 

-·-ca 'ó'~ii:álltill.1:e ··en.'. la. Ú~idad:,:A'dií.ií1;i~trrit:i}r~ d.; la<niH¿i~n~tt~:'ES,'iild'ios 

-~~~~i~~~]~::j1¡z~;f·~Zi:tr::~~~1l~i~:::::J:~~f:~!·~:::~t~~~;.i·.~¡c:i;t~¡;~:·::": .. ;,_ •... _ 
- ,... ::,~li~~~~~~1~~t:~i~~-'.r~~1~r2~~r~~1ü·;,r1~:~~2\·[~~'.}~i~~~;f ~~\~~:ltQ1i:)!~i11l~~t~Mt~ · ·- · ·· 

'[~:0~r·· . lf;;~iRS~~;~. ·~' -· .... 

··c~~JiifíÍ~:¡¡;~~~:~tli~~~rr~~f~~¡~~;.:~~~~j§}".r~:~~{;~;~ ··· · ·•··· 
-~l!-rif~-~- desci"~.:-~i,\:~fi~- 3

" ·- ~, ' · · 
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Para.· üna mejor ~~ml'rensi6n;de la· fo~rita de presentaci6n de las. h~ 
jas de tabulación se.da·la siguiente explic~ci6n: 

Area de adscripción: corresponde al lugar donde se aplicarán los 















,. -,··~;:·.·~·:,:.: :·: ... :•·~:,,~ .. 
; : .. ~ 

L. 

'<·.· 
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