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PRESENTACLON:

Durante el perfodo comprendido entre los afios 1940-1980, la estrategia -
industrial de México se caracterizd por un desarrollo "hacia adentro, -
es decir, fomentar el crecimiento y fortalecimiento de la planta indus;-
trisl a través de una polftica de sustitucién de importaciones, instru--
mentada a través de un sistema aduanero rvestrictivo cuyo principal meca-
nismo de operacién han sido los permisos previos de importacidn. - Todo -

esto, aunado a diversos apoyos gubernamentales como subsidios a determi= "

nadas materias primas e incentivos fiscales, han contribuido al rezago -
de la industria nacional con respecto a las de otros paises,. debido a:la .
falta de competencia de nuestros productos con los del exterior y a las

condiciones de sobreproteccidn en las que se desenvuelven nuestras acti

vidades industriales.




que nos permitan competir a nivel internacional.

La tésis del presente ensayo establece que para lograr los cambios
estructurales mencionados deberid implementarse un plan general de recon-
versidn coordinado por el gobierno, en cuyo marce de accidn se definan -
las politicas, estrateglas y mecanismos de fomento destinadas a apoyar el
proceso de reestructuracién de aquellas industrias que requiriesen aumen
tar su competitividad en un mercado con buenas expectativas de desarro--
1lo. Asf mismo y toda vez que derivado del an8lisis de una determinada -
actividad industrial, se detecten como causas de falta de competitividad,
deficiencias atribuibles al campo de la fabricacidn, se considera de es-
pecial importancia promover dentro del marco del plan general, la parti-
cipacidn del ingeniero industrial para la solucidn procedente de este ti
po de problemas.

En este orden de 1deas, los planteamientos propuestos en el traba- -

jo pueden resumirse en los siguientes puntos:

1) Que la entrada de México al GATT, conlleva a.ld n

tructurar la planta industrial. .

2) Que la reesttucCuracion debe darse en pego: a un plant general de’'~

Bccion, en el que se’ cnntemple como D to de partida, la realiza—-

ciun de lns estudios que deteminen las condiciones del mercado al

’que se dirige 1&‘ produccion, asi ‘como el diagnostico de 'la  indus-—
tria en cuanto n las posibilidades de ajustarse, a las exigencias

,de culidad, disenu, precio. volumen y oportunidad que este demande.



3) Que existen amplias perspectivas de desarrollo prufesional para el

ingenierc industrial en el campo de la teconverainn.

Para sustentar los enunciados anteriores, en la primera parte del
trabajo se desarrollard un procedimiento deductive, que consistird fun-
damentalmente en la exposicidn extractada de los conceptos necesarios -
para comprender el entorno econfmico, técnico y reglamentario en el que
se sitfia el tema, recurriendo de manera adicional a la presentacién de-
material documental relacionado con experiencias concretas en México y-
otros paises en materia de reconversién y productividad industrial, to-
do con la finalidad de dilucidar aquellos aspectos que se consideren de
utilidad para formular las conclusiones que respalden los planteamien--

tos del ensayo.

En la segunda parte, por lo que respecta al plan general de recon
veraidn, se incorporan algunas propuestas para reforzar la estrategia -
que contiene el Programa Nacional de Reconversidn Industrial, emitido -
por la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, ademds de bosquéjnr
un procedimiento para realizar estudies de reestructuracidn.

De forma complementaria se proponen en lo conceptual dos métodos-
para incrementar la eficiencia productiva, mismos que en té&rminos gene-
rales tienen aplicacidn prictica en cualquier tipo de industria. Cabe-
hacer notar que en el tratamiento de este punto queda implicita la idea
de‘que la adecuada concepcidn de la problemitica asociada al amplio cam

po de la produccidn asi como la determinacidn e instrumentacién de las-;



tEcnicas idéneas para resolverla, deben de entenderse como trabajos pro
plos del dmbito de accién de la ingenierfa industrial.

Por {iltimo conviene comentar que la relativamente poca profundi--
dad con que son tratados algunos temas, sobre todo los relacionados con
conceptos econdmicos y los concernientes a las reglamentaciones que re-
gulan las actividades comerciales, se debe al propdsito de poner un ma-
yor &nfasis en los aspectos que a ml juicio pudieran resultar de mayor-

interés desde el punto de vista de la ingenierfa.
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CAPITULO I =
LA INDUSTRIALIZACION Y EL COMERCIO EXTERIOR DE MEXICO

1. .EL DESARROLLO INDUSTRIAL

Para comprender el proceso del Desarrollo Industrial Mexicano, conside-
ramos necesario revisar los acontecimientos que le han dado forma en el
transeurso de los {ltimos sesenta anos, por lo cual resefiaremos de mang

ra cronoldgica y sintetizada los sucesos mds relevantes.

En el tiempo inmediato posterior g.lg Revolucisn Mexicana, el gobier
no se preocupd por impulsar fuertemente al Sectar Agropecuario, con el-
prop&sito de alcanzar los niveles minimos necesarios de produccidn y --
bienestar en el medio rural que le permigieran agpirar en el mediano --
plazo a la implementacién de un proyecto nacional de Desarrollo Indus--
trial coherente y acorde a los requerimientos del pafs. Sin embargo, -
fué hasta 1940 aproximadamente en que se establecis una polftica protec
cionista bien definida, que fomentaba la sustitucidn de importaciones -
de bienes de consumo duradero y no duradero, en cuyo esquema los apoyos
fiscales y los controles a las importaciones significaron el principal-~
incentivo para la creacidn de nuevas industrias, Este patrén de desa--

rrollo hubo de continuar hasta finales de los afios sesentas,

A principio de la década de los sgtentaé,‘ae trataron de incorporar-

al ya para entonces gastado ﬁodgio; glgunog cambios que propiciaran una

mayor participacidn del Sector Ind@xsﬁia én la economia, es asf ‘como ~
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se tomd la decisidn de imprimir selectividad al proceso de sustitucidén -
de importaciones, promoviendo la fabricacidn de maquinaria, equipo y bie
nes intermedios. No obstante y pese a las medidas que se dieron en este
sentido entre 1973 y 1976 no se reglstrd una contribucién significativa

por estos conceptos al praducto internc bruto.

La devaluacién del pege frente al Dollar en 1976, y un cambio en la
estrategia econdmica, permitieron reducir notablemente al nimero de frac
ciones sujetas a permiso previo de importacién, de modo que para 1979 ag'
1o el 60 por ciento de las importaciones quedd sujeto a control, en com~
paracidn con el 74 por c¢iento correspondiente a 1974. -Adicionalmente -
podemos decir que entre 1977 y 1978 se observé un incremento importante
en la exportacidn de manufacturas propiciadas por el establecimiento de
est{mulos para esa actividad.

Pogteriormente en 1978 y 1981, la participacién al crecimiento econd
mico come producto de la poiftica de sustitucidn de importaciones, resul
ta prdcticamente nula debido en parte a la atencidn prioritaria que se - i
di6 al Sector Petrolero. ;

Hacia finales de 1981 y como resultado de una sobrevaluacidn del  pe-

80, se crea un ambiente de sobreproteccidn, que se:ve agudizado poi".la. il

importaciones.

Con base en lo hasta aqui éxpuesia

so de industrializacisn de México las




n

1)
2)

consumo duradero ( 1960-1973:;

3)  Sustitucidn de importaciones de bien de capital e!inicio
promocidn de exportaciones de bienes maﬁuféc:urados?( 1970-1973 )

4)  Desarrollo del sector .petrolero ( 1976-1982.)

A todo lo anterior, cabe mencionar que el proceso de desarrollo in--
dustrial de México, se ha distinguido por un importante crecimiento del -
subgector manufacturero presentando rezago en otro tipo de actividades -
consideradas estratégicas como la produccidn de bienes de capital e insu-

mos bdsicos industriales.

2. ESTRUCTURA DE LA PLANTA PRODUCTIVA

En este apartado nos referimos a la estructura de la plan:a productiva, -

no en cuanto a la actividad industrial de las empresas que la conformnn,"

sino al tamafio de las mismas. Lo anterior,obedec_e 8

tablecer un marco introductoric sobre el tema, el:ct

culado a consideraciones posteriores a este capitull

"Una de las caracteristicas méds febtéééhtafivr

de bienes que produce sino también por la diversa tecnologin y mecodos ?~

de fabricacidn que utiliza, esta situacion puede explicarse por el >—'-

gran niimero de pequefias y medianas induscrias que ‘la integran. las cua--'
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les, por su tamafio y estructura, presentan cierta veraaéilidad para ---
ajustarse a los cambios del mercado, y a las consecuentes. condiciones -

de innovacibn que estos provocan.

Afin cuando no existe una definicidn universal del concepto de peque-
fia y mediana industria, para efectos de este ensayo utilizaremos el en-
foque del FOGAIN, el cual considera empresa pequefia, a la que cuenta --
con un capital contable mInimo de cincuenta mil pesos y mAximo de quin-
ce millones, y cmpresa mediana a la que posee un capital entre dieci---

8éis millones y noventa millones de pesos.

Las pequefias y medianas industrias desempeiian un papel preponderante
en el contexto econdmico del pafs, para ejemplificar lo anterior basta-
mencionar algunos de los datos mds recientes sobre la materia, tomados-

de un estudio realizado por el FOGAIN en 1983: l/

a} Del conjunto de establecimientos de la industria manufacturera, al-
rededor del 98 por clento lo constituyen los pequeiios y medianos; =
aportan el 42 por ciento del valor total de la produccidn; otorgan=
empleo al 80 por ciento del personal ocupado y realizan sgélo el 27'

por ciento de la inversién.

b) La contribucién de la pequefia y mediana industria sig'n'it'irévevly 42 - )

por ciento del valor agregado de la industria manufaccurera. La im;

1/ "La industria pequefia y mediana en México": fondo de garantfay fo-
mento a la industria mediana y pequefia, México, noviembre de 1983.




portancia de esta contribucidn resalta alin mis al considerar que -~
equivale al 10 por ciento del producto interne bruto, proporcidn --
mayor que el producto generado por el sector primaric, cuya aporta-

cién representé el 8.8 por ciento.

c) El personal ocupado por la industria mediana y pequeiia se estima en
casi dos millones de trabajadores que representan el 10 por ciento-

del empleo total.

d) Los activos fijos promedio necesarios para crear una plaza del tra-
bajo fueron marcadamente inferiores que los de la gran industria, -
en proporciones de cinco veces en el caso de la pequefia y de una y-

media veces en el caso de la industria mediana.

e) La utilizacién de la capacidad instalada en la gran industria manu-
facturera fu@ aproximadamente de 65 por ciento, mientras que para ~
la pequefia y mediana industria el aprovechamiento se estima en SOF-

por cilento.

Para tener una idea de las actividades mis representativas de.la in-

dustria manufacturera, a continuacidn se presenta un concentrado’a p

tir de la clasificacidn del sistema de cuentas'naciaﬁhlg di

1) Alimentos bebidas y tabaco

2) Textiles prendas de vestir e industria del cuero::
3) 1Industria de la Madera

4) Papel y productos de papel
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5) . Sustancias quimicas y derivados del petrdleo
6) Productos de minerales no metflicos
7) Industrias metdlicas bdsicas

8) Productos metidlicos, maquinaria y equipo.

NOTA ( Para una descripcién mis amplia de las actividades contenidas en

cada grupo ver anexo 1 )

Como @iltimo punto de este apartado quisiéramos destacar la estrecha=

relacifn que guardan el subsector manufacturero y la pequefia’y mediana- ’-'

industria, la cual constituye una de las plataformas po:nncialea:,de ex— .

portacién mis importantes del pafls.

3. IMPORTANCIA Y MECANISMOS DEL COMERCIO EXTERIOR

El intercambio comercial entre los palses, hace posible que las nacio--
nes participantes se beneficien exportando aquellos bienes que tienen -
oportunidad de producir a bajo costo y buena calidad, aprovechando efi-
clentemente los recursos de que disponen, e importando aquellos que com
parativamente resultarfan mis costosos de fabricar internamente que com
prdandolos del exterior. Es en este contexto que México debe buscar am--
pliar su participacidn en el comercio internacional, haciendo valer las
ventajas derivadas del uso racional de sus recursos naturales, de su =~
ubicacisn geogrifica, del costo de su mano de obra, de la amplitud y L
versatilidad de su planta productiva etc. Dentro de este esquema, es -

imprescindible hacer compatibles nuestras polfticas en materia de desa~ )
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rrolle industrial y comercio exterier a las de los paises con quienes ~

pretendemos establecer intercambios comercilales, es por esto que consi-

deramos conveniente revisar brevemente los mecanismos con que México --

cuenta para proteger la planta industrial y fomentar las exportaciones.

1

SISTEMA ARANCELARIO

De conformidad con lo establecido por el artIculo 36 de la Ley ---
Aduanera, estin obligados al pago de los impuestos al comercio ex-
terior las personas fisicas y las morales que introduzcan mercan--
cias al territorio nacional o las extraigan del mismo.

Por otra parte, en el articulo 12 de la Ley Reglamentaria del Artf
culo 131 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos en Materia de Comercio Exterior (Ley de Comercio Exterior), pu
blicada en el Diario Oficial del 13 de enero de 1986, se consigna-

el principio de la no discriminacidn, disponiéndose que no podrin—

;establecerse cuotas diferentes.a las generales establecidas, salvo

cuando existan compromisos internacionales que asf lo justifiquen.

Impuestos a las Importaciones

En importacién de mercancias se aplican. los siguientes impuesgtos:

a) El impuesto general

Se causa de acuerdo con lo est

b)
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Esﬁa cuota . se ebliqa a todas las fracciones de 1la TIGI, excepto
a'554 qhe comprenden productos de importacién prioritaria.

@) Gravimenes adicionales

Estructura de la Tarifa del Impuesto General de Importacidn (TIGIL)
La Tarifa del Impuesto General de Importacidn de México, se basa =
en la nomenclatura del Consejo de Cooperacidn Aduanera de Bruselas.

E; la tarifa se aplican solamente 10 niveles dentro de la es--=

tructura arancelaria, destacando el de 10 por ciento que se aplica

a 3 201 fracciomes vigentes. El siguiente nivel arancelario es de - ;-

40 por clento y comprende a 1 835 items de la Tarifa. ELl arancel-

de 25 por ciento se aplica a 1 137 fracciones y el de 50 por cien—

to y subsiste un ndmero minimo de fracclones con 100 por clento’de =i

arancel.
En resumen el 98 por clento de las fracciones de la TIGL se gra
van con aranceles que van de 0 a 50 por ciento. » 5
Por tipos de bien, la TIGL se desglosa en: 709 fracciones co——;  ‘
.rrespondientes-a blenes de consumo, que representan el B.8 por ---=
clento del total de f:aéciones; los bilenes intermedios, que tiénen
5 502, :epreaepthny?l §§.3’por clento y los bienes de capital, que

.el:22.9

cdmprehden,l;ahzvfrdécio‘e or ciencb del total vigente.

Impuestos ‘a la§ ex§drE fon

Para agilizar las exportaciones .se han dictado acciones concretas-

encaminadas a'la siﬁpiificaéiﬁﬁéﬂe trémites a la exportacidn, de. =
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tal manera que a la fecha sdlo estdn controladas 248 fracciones --
arancelarias de un total de 3 053 contenidas en la Tarifa del Im--

puesto General de Exportacidn (TIGE)

El impuesto 2 la’exportacién responde mis a una politica de --
abastecimiento interno que a proveer al Estado de recursos fisca--
les, por lo cual, en general, las exportaciones se realizan libres

de aranceles.

Subsidios a la importacidn

El 1% de abril de 1985 se publicd en el Diario Oficial de la Fede-
racisn el Acuerdo por el que se otorga subsidic a la importacién -
de materias primas, partes y componentes cuya oferta nacional es -

insuficiente y requieran las actividades prioritarias del pals.

Régimen de Regla Octava

De conformidad con lo establecido por el artfculo 22, Regla Octava
complementaria de la Ley del Impuesto General de Importacién, se -
da un tratamiento arancelario especial a las mercancfas que se im-
porten, por empresas que cuenten con registro en programas de fo=--~
mento, asi como cuande los productoé a 1mp§rtat se clasifiquen en-
fracciones arancelarias especificamente sefialadas y correspondan a
partes y piezas sueltas de articulos que se fabriquen o se vayan a

ensamblar en México.

Polftica de racionalizaciﬁn‘d‘é’—flérr roteceidn,
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Tradicionalmente, la proteccién de la planta industrial mexicana -
se ha basado principalmente en el permiso de importacién, lo que -
provocd que surgieran distorsiones en el aparato productivo, que -
son reconocidas en el Plan Nacional de Desarrollo. Para corregir-
las se llevard a cabo una revisién de la estructura de proteccidn,
principalmente a través de dos medidas: la eliminacidén de los per-
misos de importacidn y la reestructuracidn de los niveles arancela

rios.

SISTEMA DE CONTROLES

En los artfculos 4o. y So. de la Ley de Comercio Exterior se esta-
blece de manera limitativa y mandatoria que la autoridad adminis--
trativa sujetari al requisito de permiso previo, la importacidn y-

exportacién de mercancias en los sigulentes supuestos:

Tratdndose de exportacién, cuando: a) para asegurar el abasto de -
productos destinados al consumo bdsico de la poblacidn y el abaste
cimiento de materias primas a las industrias; b) para dar cumpli--
miento a tratados o convenios internacionales; c¢) cuando sea nece-
sario asegurar que las operaciones de comercializacidn internacio-
nales se realicen conforme a los procedimientos de exportacion ins
titufdos por ley o por el Ejecutivo Federal; d) cuando se trate de
preservar la fauna y la flora enlriesgo o peligro de extincidn; e)

cuando se requiera conservar ‘los bienes de valores histdricos, ar-
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tisticos, arqueolégico o valioso por cualquier otra circunstancia;
£) cuando sean necesarias conforwe a disposiciones de seguridad na
cional, salud piblica, sanidad fitopecuaria o cualquier otra dispo
8icién de orden piblice,

Tratdndose de importacién, cuando: a) se requiera de mode temporal
para corregir desequilibrios en la balanza comercial; b) cuando --
asI lo requieran las condiciones de la economia nacional o disposi
ciones de orden piiblico; ¢) para dar cumplimiento a tratados o con
venlos internacionales; d) como contramedida a las restricciones a
exportaciones mexicanas aplicadas unilateralmente por terceros pafl
ses; e) cuando sean necesarias para impedir la concurrencia al mer
cado interno de mercancfas en condiciones que impliquen practicas~
desleales de comercio internacional; £) cuando la importacidén de -
una mercancfa crezca a un ritmo tal y bajo condiciones que caucen-
© amenacen causar un serio dafo a los productores nacicnales; gj .

cuando sea necesaria para dar cumplimiento a disposiciones sobre -

seguridad naclonal, salud péblica, sanidad fitopecuaria o cualé

quier otro requerimiente de orden pdblico.

VALORACION ADUANERA

Valor normal de las mercancias
La Ley Aduanera, puesta en vigor desde lo'.‘
blece, con base en la definicidn del -valo

cién Aduanera de Bruselas, 1o que es‘"gl valo]
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clas a importar, Por valor normal se entiende, el que corresponde-
a las mercancias en la fecha de su llegada al territorio nacional,
como consecuencla de una venta efectuada en condiciones de libre -
competencia entre un comprador y un vendedor independiente uno del
otro, Esta disposicifn establece que la base gravable del impues-
to general de importacidn es el valor normal de las mercancfas a -
importar.

Precios oficiales

Existe sin embargo una excepcldn a la valoracién aduanera de las -
mercancias, prevista por la propia Ley Aduanera. Se establace que
la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, escuchando a la de
Hacienda y Crédito Plblico y en los t&rminos de la legislacién res
pectiva, podrfa fijar y modificar los precios oficiales de las mer

cancias de importacidn.

APQYOS A LAS EXPORTACIONES

Apoyos institucionales

El Programa de Fomento Integral a las Exportaciones (Profiex), es—
tablece que el objetivo de desarrollar un sector exportador efi-——
ciente en México se asocia directamente con el tipo de cambio y el
nivel de proteccidn de la planta productiva. Este esquema de fo--
mento se apoya en dos principios fundamentales: el de avanzar en —
el proceso de simplificar los trimites administrativos relativos a

la exportacién, y el de brindar a las empresas exportadoras apoyos
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equivalentes a los qué otorgaﬁ‘otro; pafses y Aué son acébtados ig
ternacionaimente. - o ' ‘

Apoyos financieros

El Banco Naclonal de Comercio Exterior { Bancomext) act@ia como En-
tidad CQOrdinadorA de los Programas Financleros del Comercio Exte-
rior Mexicano a través de sus programas de financlamiento a la pre
exportacidn y exportacién, a las importacliones, a la sustitucidn -
de importaciones, a la industria maquiladora y como agente finan—-
clero del Gobierno Federal.

Por otra parte, el fondo de fomento a la exportacidn de productos-
manufacturados (Fomex), fideicomiso del Gobierno Federal adminis—-
trado por el Banco, otorga apoyos financleros a la preexportacién,
a la exportacién, a la sustitucidn de importaciones, a la indug=--
tria maqulladora, a las zonas fronterizas y ofrece garantias a las

empresas de comercio exterior.



CAPITULO II

EL ACUERDO GENERAL SOBRE ARANCELES ADUANEROS Y COMERCIO (GATT)

1. ANTECEDENTES

En el intervalo entre la I y la II Guerras Mundiales el comercioc inter-—
nacional crecid a tasas menores que la produccidn. Esta situacidn se de
bié a la contraccidn industrial, la crisis financiera mundial y el in--
cremento contfnuo de las medldas proteccilonistas resultantes de la Gran
Depresifn. El proteccionismo fué miltiple y pricticamente general. Los-
principales palses industrilalizados elevaron los aranceles, introduje--
ron restricciones cuantitativas y se multiplicaron los acuerdos bilate—
rales.

Los esfuerzos regionales (a través de la Sociedad de las Naciones) -
de reducir las restricciones al comercio fracasaron. Estados Unidos pro
puso a sus socios comerclales, a través de su Ley de Acuerdos Comercia-—
les Recfprocos de 1934, la reduccldn reciproca de barreras arancelarias
¥ no arancelarias. No obstante que se realizaron negoclaciones entre --
ese pais y una treintena mis (entre los cuales se encuentran varios pal
ses latinoamericanos), el proteccionismo siguid caracterizando arla eco
nomfa durante todo el decenio de los afios treluta.

A partir de 1941, Estados Unidos e Inglaterra buscaron establecef>f-
una serie de principlos bfsicos que rigileran los intercaﬁbios~c9metcié—
les mundiales, una vez que la guerra concluyera.

Para 1945, las discusiones van tomando forma en proposicibnes concretas,

22
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incluyendo la necesidad de reducir sustanclalmente los aranheles,.eliqi
nar las restricciones cuantitativas, eliminar las preferencilas arancela
rias, eliminar los subsidios a la exportacidén y eatablecer convenlos de
estabilizaci6n de los productos bisicos.

A principlos de 1946 el (Consejo Econdmico y Social de las Naclones-
Unidas) convoca a una Conferencia Internacional sobre Comercio y Empleo.
Los trabajos de esta Conferencia se cristalizarfan en la redaccién de -
la "Carta de la Habana, para una Organizacién Internacjonal de Comer---
cio" (24 de marzo de 1948).

El objetive de la carta es, por un lado, obtener el pleno empleo y,~-
por el otro, desnrrollnf el comercio internacional.

Después de tres afios de intensa negociacidn, 53 paises, entre ellos-
México, firman el Acta Final de la Conferencia de las Naciones Unidas -
sobre Comercio y Emplec a la cual se anexa la resolucifn que crea la Co
misifn Interina de la Organizacidn Internacional de Comercio de la que-
México forma parte, junto con los demds signatarics de la Conferencia.
Debido a que la entrada en vigor de la Carta se condicion5 a que fuera-
ratificada por cuando menos los paises que participaran en el 85 por --
cienta del comercio mundial, la ratificacién de los Estados Unidos de -
Norteamérica resultaba fundamental en virtud de que este pafs participa
ba, en aquel momento, con mis de un 15 por ciento de dicho comercio. El
congreso Norteamericano se negd a ratificar la Carta sobre la base de -
que "no es demasiado liberal y subraya demasiado los méritos de la pla

neacién econdmica", provocando que paises signatarios no sometieran a sus
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proplos parlamentos la Carta, en tanto Estados Unidos no la ratificara.
El resultado es que para 1951 la Carta estd definitivamente muerta, pe;
ro la Comisidn Interina subsiste y tiene, entre sus funciones, la elec-
ci6n del Director Genmeral del GATT. (por sus siglas en inglés General -
Agreement on Tariffs and Trade).

Una parte entera de la Carta, la destinada a la Politica Comercial,-
va a salvarse. -En efecto, paralelamente a la elaboracisn de la misma, -
~ se llevé a cabo, de abril a octubre de 1947, una negociacién arancela--
ria multilateral con el objeto de mostrar por anticipado lo que podrian
ser las negoclaciones arancelarias previstas por la Carta, En siete me-
ses, 23 palses disminuyen sus aranceles gobre un volumen qé 1h£ercap—7
bic que representd la mitad del comereio internacional. Mis afin, éacos-
palses deciden hacer entrar en vigor la parte comercial de ia Carta sin
esperar el final de la Conferencia.

Esta parte de la Carta toma el nombre de Acuerdo General sobre Aran-
celes Aduaneros y Comercio (GATT), que es firmado por 23 paIses_el 30 -,
de octubre de 1947. Estos paises son: Australia, Bélgica, Brasil, Birqé}\
nia, Canadi, Ceylin, Checoslovaquia, Chile, Cuba, Estados ﬁnidqé,”f?aﬁfi

cia, India, LIbano. Luxemburgo, Noruega, Nueva Zelanda, Pakiscﬁn,~fa£

ses ‘Bajos, Rhodesia del Sur, Reino Unido, Siria y Sudnfrica.

El. GAIT, en sus orIgenes, fué un acuerdo provisional. Hoy formalmen—.'

te todavia lo es. Esta férmula permitis instrumentar inmediatamente lua 

concesiones arancelarias acordadas durance laa negnciacionea de'1967.

en vircud de que para ello no;era ne;esatia 1

tificacién ,d_‘e‘ sus parlameg -
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tos. Sin embargo, la adopcién de algunas normas exigfa la aprobacién de
los parlamentos, porque el GATT contiene disposiciones que, sobre cier-
tos aspectos, no correspondian con la legislacidn nacicnal de diversas-
Partes Contratantes. Estas, por lo tanto, no las podfan aplicar en su =
totalidad a menos que sus parlamentos aceptaran modificar la legisla---
cidn naclonal respectiva para ponerla de acuerdo con el texto del GATT.
Las partes Contratantes llegaron a un acuerdo sobre un "protocolo de —--
aplicacidn provisional", de confofmidad con el cual cada Estado debe --

aplicar el GAIT en la medida compatible con su legislacifn en vigor.

2. OBJETIVOS

Como organizacidn formal de comercio, el GATT representa un instumento-
internacional encargado de promover los intercambios entre sus miembros,
con base en la eliminacidn de restriccilones, la reduccién de aranceles-
aduaneros y la aplicacidn general y obligatoria de la cliusula de 1a ng
cién mds favorecida para todos.

De conformidad con los té@rminos del Acuerdo General, los paises fir-
mantes del GATT -Partes Contratantes- reconocen que sus relaciones co--
merciales y econdmicas deben tender al logro de niveles derv;dg még al:
tos; al pleno empleo, a niveles cada vez mayores del ingreso real; a'la
utilizacidn racional de los recursos mundiales y al crecimientd de ' la =
produccidn y de los intercambios de productos. Asimismo, y para alcan—-
zar dichos objetivos, las Partes manifiestan su deseo de celebrar acue:  _

dos encaminados a obtener, con base en la reciprocidad y gh las, venta—-
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jas mutuas, la reduccidn sustancial de los .ranceles aduanercs y de las

demfis barreras comerciales, asi como la eliminacidén del trato discrimi-

natorio en materia de comercio internacional.

Lo fundamental en lgs negociaciones del GATT son las conceslones ===
arancelarias entre sus miembros, que adoptan el compromiso de no aumen-
tar los aranceles aduaneros por encima de las tasas negociadas que se -
consideran "consolidadas" -com un valor fijo como tope.

Los instrumentos y principios mis importantes de que dispone el GAif
para la realizacidén de sus fines son:

a) La cliusula de la Nacidén mds Favorecida, a través de la cual se es—
tablece que el comerclo no debe estar sujeto a ninguna discrimina--
¢ibn, de manera tal que los beneficios concedides por un pafs a ———
otro miembro del Acuerdo, se hacen extensivos a las demds Partes --—
Contratantes, consiguiéndose de esta forma la proyeccidn multilate-
ral de tales beneficios.

b) La Multilateralidad que se instrumenta mediante el otorgamiento de-
facilidades que los palses se obligan a conceder a todos los demfs—
firmantes, bajo el principio de la nacidn mis favorecida y medianfe .

la seguridad de que cada pails miembro tiene el apoyo de los otros =

en esa pretensidn.

c)




d)

e)

£)

g)

h)

1)
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el costo real de produccidn), o el subsidio a las exportaciones.

La Compensacidn por el retiro y disminucién de las concesiones aran
celarias otorgadas durante el curso de negoclaciones comerciales --
efectuadas en su seno, para restablecer el equilibrio en las condi-
clones negociadas y evitar el uso de medidas de represalia que pu--
diera aplicar algfin pals por los aumentos en las restricclones que-
se le impusieran a sus mercancfas para entrar a otros paises.

La aceptacién de Uniones Aduaneras o Zonas de libre Comercio, para-
las que las disposiciones contenidas en el GATT exigen que los aran
celes y disposiclones que afecten al comercio de los paises que las
integran, no sean mis restrictivos que los existentes, antes de la-
creacién de dichos grupos, en su relacién con los deméis paflses miem
bros del Acuerdo.

Las consultas para que la aplicacidn de cualquier medida restricti-
va del comercio por parte de algin pals miembro en perjuicio de ---
otro, pueda ser objeto de consultas previas entre los lnvolucrados,
con el fin de llegar a un acuerdo sobre los términos de las medidas
restrictivas, o blen para obtener la compensacidn correspondiente.
El Intercambio Equitativo que se refiere al mejoramiento del comer-
cio de log paIgses en vias de desarrollo,

Las Represalias han sido estrictamente reglamentadas para 1ns£rume2
tarse {inicamente despufs de haberse realizado consultas entre las -
partes en conflicto.

Las Exenciones mediante las cuales se considera la posibilidad de -
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.no aplicar ciertas disposiciones, ; éualquiera de sus integrantes,-
slempre y cuando fuera necesario en el cumplimiento de los objeti--
‘vos generales del Acuerdo General. Esta facultad sSlo la pueden ~—=
‘ejercer las Partes Contratantes actuando como cuerpo colegiado, con
el propisito de evitar la introduccifn unilateral de medidas que =-

afecten lag Normas del Acuerdo sin una previa consulta.

3. PERSPECTIVAS

La situaci6n del comercio internacional de la década de 1980 se caracte
rizé por los siguientes elementos: (a) su ritmo de crecimiento cayd a -
niveles no vistos desde el inicio de la postguerra; (b) el acceso a los
mercados se vi§ seriamente afectado por medidas proteccionistas; y (c)
los problemas econdmicos de los pafses en desarrolle, que afectaron se-
riamente sus disponibilidades de divisas, causaron fuertes descensos en
sus importaciones.

En estas circunstancias, surgileron iniciativas en los foros econdmi-
cos internaclonales orientadas a enfrentar y, de ser posible, corregir-
la situacidn descrita. En el GAIT se prepard y organizd una reunidn de=-
las Partes Contratantes a Nivel Ministerial que se celebré em noviembrg,
de 1982, cuyos resultados quedaron refléjados en la Decl#?géiﬁn Minigtg
rial y Programa de Trabajo de 1982. :

No obstante los resultados de la Reunidn Ministerial, el protgcciof;

nismo continlia representando cada vez en forma mis acentuada.un grave - .
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problema a nivel mundial, hasta la Eechn las tenden:ias prntecclonis--'

tas se han agudizado. Lleos problemas de 1a economia int rnacional han -

motivado un abuso en la flebeilidad que ofrece el Acuerdo General. Por

que estdn debilitando en forma considetable los marcos multilucerales y;

ponen al wmismo tiempo frente a frente a paIses de niveleg econﬁmicos d

ferentes, con el consecuente costo para el mﬁs débil

Como respuesta, sectores de opinién pﬁblica y entidades gubernamentak

les en muchos palses, principalmente desnrrollados. han onsidet

de los paises miembros.




CAPITULO IIL
IMPLICACIONES TECNICAS PARA LA PLANTA PRODUCTIVA COMO CONSECUENCIA DE -

LA ENTRADA DE MEXICO AL GATT

—

. GENERALIDADES

La entrada de México al CATT éigﬁi?ich'l& pertura ‘de-su’ econom!a. Cbmdv-»

ya se ha comentado con anceriorida en ste ensayo Mexico habia adopta 7'

do un modelo de desarrollo "hacia'aden:ro"{ p:otegiendo su-industria ‘en
base al uso gengralizado“de pgrmisos Qe importucion que impedian la_;i-‘
bre computéncia-de~log pféductns nacionai;§ con bienesrprovenientés del
exterior., EL espiri:ﬁ de esc& eécrategia. era el de fomentar la creacidn
de nuevas industrias, asegurande su crecimiento, al mismo tiempo que = .
orientaba las actlvidades industriales; mediante apoyos e incén;iv6;1~-

complementarios, hacia la sustitucidn de importaciones. En teoria la pré'

teccién duraria en tanto que la planta productiva adquiriera Euerza y:

madurez, para posteriormente y de manera progresiva sustituir laa permi—‘

sos previos de importacidn por la prqtecciﬁn{:egulada’ ue:pro otcionan -
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: mercadosicaucivog que no les demandan un esfuerzo pata;méjofar la-cali- .
daﬂ ¥ precio de sus productos.

Esta situacidn es una de las principales causas éor lo- que ‘nues=-—
tras manufacturas presentan poca nqeptaci&n en los mercades internacio—
nales.

La adhesidn al GATT implica intercambio comercial con paises, al=-
gunos de los cuales cuentan con industrias mucho mis desarrclladas que

- la.nuestra, y por lo-tanto con mejores posibilidades para producir en =

;.. gran escala, artfculos de muy buena calidad a bajo precio. En este con-

texto nos resultarf{a pricticamente imposible competir en aquellos cam--
pus'en los que no tuviesemos ventajas comparativas, sin embargo aun --
abocidndonos a la elaboracidén de bienes en las que si las tenemos, ten~~-
dremos que producirlos de acuerdo a las exigencias de los mercados de -
‘exportaciﬁn, ya que el hecho de pertenecer al acuerdo no significa com~
promlso para comprar nuestros productos, 8ino {inicamente darles acceso
mediante la eliminacidn de barreras al comercio, en reciprocidad:u una -

aceién del mismo. tipo; por lo tanto nes veremos ineludib;emente‘én ldvng

cesidad de competir en disefio, preciory calidad con produccosﬂdb‘ofigeﬁ*

diverso que confluyan a.un mézcado;détermiﬁado;,

cana deberd: adoptar. métodos .

- ;e§n6163i§~yrequipc mésimodéiﬁgs_
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2. LA NECESIDAD DE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD )

En aﬁ senéido mﬁs amplio, podemos definir a la productividad como la re
iéciGn entre lo producido y la cantidad de los recursos empleados en la
ptoducqiﬁn; de este modo para lograr un aumento en la productividad bag
tarfa con incrementar la cantidad de lo producido, sin incrementar la -
cantidad de lo insumido, o bien mantener la produccidn en un determina-
do. nivel, haclendo decrecer les insumos.

Con base en lo anterior, y refiriéndonos concretamente a las activi-
dades industriales, podemos establecer que los aumentos en la producti-

vidad generalmente se asocian a un uso mis racional de los recursos dis. -

ponibles, y a un abatimiento de los costos de fabricacidn,

En.un pafs en vias de desarrollo como México, donde la indﬁétriuiizv

cién desempefia un papel preponderante dentro de la estrategia para'al--

canzar mejores niveles de vida de la sociedad, no 5510 a través d
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dés dé pféduciiQiaéd,‘giCuqc;ﬁn;qﬁe p@edg.e#ﬁlicqfsefﬁor ;g influencia ~
posiﬁivajqué,s;gnifiha”la e;tracciﬁn de ﬁetféiéo} siﬁ embérgo, ¥y adn :—=
cuando ' un andlisis de producr;ividad de la :l;ndustria de trﬁnsformaci&n, -
la cual representa una de las fuentes poﬁenciales de exportacidn mds im-
portantes del pais, résulta complicado debido a la diversidad de activi-
dades que engloba, estd visto que en t&rminos generales, las industrias
medianas y pequeiias presentan bajos Indices productivos, por adoptar mé=-
todos deficientes de fabricacidn, y carecer de esquemas adecuados de or
ganizacidn y administracidn. As{ mismo, las distorsiones que causan otro
tipo de factores como la subutilizacidn de la capacidad Instalada y el -
uso de tecnologfas inapropladas, con frecuencia se traducen. en obstdcu-—
los a la productividad.

De lo hasta aqui expuesto, se desprende la idea de que para lograr
las metas que en materia de-desarrollo induscrial se han planteado. se . -~

requiere de aumentar 'y sostener los niveles de productividad.

LA NECESIDAD: DE PRODUCIR' DE. ACU ‘ E FABRICACION :
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nen un sentido de satisfaccidn real de una necesidad, entenderemes me--
jor la importancia de la observancia de normas o estandares que esta—-
blezcan de manera precisa y sistemitica las caracteristicas y atributos
que debe satisfacer un determinado producto para garantizar la aptitud

para el uso al que se le destina.

3.1  NORMALIZACION TECNICA Y EL GAIT

Con objeto de que lhgieépecfficacﬂénea y normas técnic;s'no;pﬁns-

tituyan obstic;;gs %nnegésarios al comercio internacional, se ha

desarrollado éA el'senoréei éAfT "El acﬁerdq sobre bbstﬁculbs tés'

nicos al co@ercio", el cual contempla entre otros los sigulentes

aspéctus de observaﬂcia obligatoria para sus miembros:

1) Para fines del acuerdo, se incluyen todos los productos; com-—
prendidos los industriales y agropecuarios.

2) Excluye las especificaciones de compra para produccidn o’ consy

—

mo de las instituciones gubernamentales. Estas se regirﬁﬁfpnr:

el "acuerdo sobre compras del sector pdblico".

3

~

Obliga a las instituciones del gobierno centtalee;las partég‘"

"‘“contratantes at

a) Con relacién a los reglamentos :écnicgs.o 1 nqt@gé
los productos importados del terfi;nrip&de'c?gLéﬁig?‘;deJ:; :

las partes un trato no menos fuvpraBle ﬁﬁe'éivﬁépféadg a ;-

productos similares de. origen naéipﬁal*&”éfﬁrodﬁétos simila

res originarios de cualquier otto‘pais.
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b) Utilizar (como base de sus reglamentos técnicos o normas)

c

~

'd)

normas internacionales o sus elementos pertinentes, cuando
existan o sea inminente su formulacidén definitiva. Se per-
mite la salvedad en el caso, debidamente explicado previa
peticidn, ae que esas normas internacionales o esos clemen
tos no sean apropiados para las partes interesadas por ra-—
zones como: imperativos de seguridad nacional; prevencidn
de practicas que puedan inducir a error; proteccién de la
salud o seguridad humana, de la vida o la salud animal o
vegetal, o del medio ambiente; factores climBticos u otros
factores geograficos fundamentales; problemas tecnoldgicos
fundamentales.

Participar plenamente, dentro de los limites de sus recur-
508, en la elaboracidn de normas internacionales, que ha-=

rén las iostituciones internaclonales competentes con acti

- vidades de normalizacidon, referentes a los productos para

los que hayan adoptado o prevean adoptar, reglamentos téc-
nicos o normas.

éeguir un proceso de notificacién y consulta con las‘otr_é,s
pa_rrtesr en todos 108 cases en que 1o exista una'norﬁ;a';iﬁﬁgg

nacional’ pertinente o en cjue el contenido de;unir‘eglament'o

técnico o norma en’ proyecto no-sea en sustancia el .mismo

que, el de”las normas internacionales pertinentes, siémp're‘

que. el Teglemento técnico o la norma puedan tener un efec—




4)

e)

£

8

Obliga a las partes a tomar todas las medidas razohablég qﬁei—'f

estén a su alcance para lograr que las instituéiones pliblicas -

)

~
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to sensible en el comerclio de otras partes.

Prever un plazo razonable entre la publicacién de un regla-—
mento técnico y su entrada en vigor, con el fin de dejar a
los productores de los palises exportadores, y en especial
de los pafses en desarrollo, en tiempo de adaptar sus pro--
ductos o sus métodos de produccidn a las exigencias del pa-
1s importador.

Tomar todas las medidas razonables que est&n a su alcance -
para lograr que las instituciomes regionales con activida--
des de normalizacidn de que sean miembros cumplan los obje-
tivos bdsicos del acuerdo, y no adoptar medidas que tengan

por efecto obligar o alentar, directa o indirectamente, a -

dichas instituciones a actuar de manera incompatible con -

las mencionadas disposiciones.

Cumplir con todas las disposiciones enunciadas en el conve-

nio al adoptar, como reglamento t&cnico o norma, una norma. .

regional elaborada por una institucidn reglonal con activi-

dades de normalizacidn de las que sean miembros.
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_kestén a a>u‘ alcﬁmﬁe pafa lograr que las i.nstituciunes no guberna
méncalgs exrirsrtgenteg en su territorio cumplan las disposiciones
éjr_r'ib:; mencionadas para las instituciones del gobierno central.
Ad;zmﬁs_'laa obliga a. no adoptar medidas que tengan por éfecto -

obligar o alentar 'directa o indirectamente ‘a dich&s instiﬁu_cin‘-‘

nes no gubernamentales a actuar de manera :lncompatibl e
guna de las disposiclones del acuerdo.
Con relacidn a la determinacidn, por par e

nes del gobierne central, del cumplimiento d og.reglamentos

tecnicos o las normas, establece que laa purt:es velardn pnrque.'

cada vez que sea posible-las instituciones de su gobierno acep-; -

:en 1os resultndos de las pruebas, los cercificados o marcas de

conform_idad expedidas por las . instituciones competentes existen -

) .tes-en el territorio de otras partes, o consideren suficiente -

‘la autocertificacion de productores establecidos en el territo-

“ rio de.otras partes,” aiin cuando los métodos de prueba difieran .

de los suyos, a condicidn de que tengan el convencimiento de -~

qua. los métodos empleades en el territorio de la parte e'xpor;a- "
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dos en el territorio de 1la parte exportadora, en particular en

el caso de los productos perecederos y demds productos suscep-

tibles de detarioro durante el transperte.

En lo que se refiere a sistemas de certificacldn, las partes -

se obligan a:

a) Velar porque dichos sistemas se elaboren y apliquen de modo

b

c

)

~—

temas de certificncion.

que los proveedores de productos similares origimarios de -

,¥69 territarios de otras partes puedan tener acceso a ellos

en.condiciones que no sean menos favorables que las aplica—
das a los proveedores de preductos similares de orlgen na--—
cional u originarios de cualquier otro pals, inclulda la -
determinacifn de que esos proveedores quieren y pueden cum-
plir las obligaciones del sistema. :

Que los proveedores de las otras partes pueden recibir las
marcas del sistema, si la hay, en condiciones que no sean -
menos favorables que las ocorgadasra los proveeddres de pre
ductos similares deorigen nacional u origlnarios de cual—--—

quier otro pais..

Elabotar. cada vez que sea- Eacnible, sistemas internaciona—

les-de cettificacion y hacer

miembros de tales sistemas s it
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9) Se determina una serie de campos, relacionados con el tema del
acuerdo, en los que, al recibir una peticidén a tal efecto, las
partes asesorardn o prestarin asistencia técnica, segilin las mo
dalidades y en las condiciones que se decidan de comiin acuer--
da, Esto se ﬁur[a concedlendo prioridad a las necesidades de -
los paises menos adelantados.

10} Se establece un trato especial y diferenciado a los palses en
desarrollo, que comprende, bdsicamente:

a) Prestar cspecial atencidén a las disposiciones dal ‘Acuerdo’

que afec¢ten a los derechos y obligaciones de 195 ﬁdises

desarrcllo y tener en cuenta las ne:esidaqeh esﬁeéiale

esos paiges al aplicarlo.

b) Tener en cuenta las necesidades especlales de los péiées1énﬂ

vias de desarrollo en materia de desarrollo, finanzaé v co-

mercio, a fin de velar porque los reglamentos técnicos,,nog_‘
mas, métodos de prueba y sistemas de certificacidn no creen.
obstdculos innecesarios para las exportaciones de los pafi--

ses en desarrollo.

)

Reconocer que no debe esperarse que los paIses{eh desarro
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las parteg para lograr que las instituciones internacionales
con actividades de normalizacidn y los sistemas internaciona
les de certificacidn estén organizados y funcionen de modo =
que faciliten la participacidn activa y representativa de -
las inscifuciones competentes de todas las partes y, cuando

as{ lo pidan los palses en desarrolle, examinen la posibili—

dad de elaborar normas internaclonales reEerentes a. los pro-

ductos que presenten especial interés para esos paIses, y de

ser factible las elaboren.

e) Tomar en cuenta la etapa de desarrollo en quéfse haile el

pafs solicitante, especialmente en el caso dé los pﬂiséé o
menos adelantades, en la determinacidn de las mod&lidades"‘
y condiciones de la asistencia t&cnica. .

El trato preferencial no es sin embargo automitico, puesta‘- ;

que el acuerdo establece que:

a) Con objeto que los pafses en desarrollo pﬁedan cumplir el -

acuerdo se crea un "Comité de Obsticulos Técnicos -al De=—=""i." " . '/

sarrolle’ con la facultad de conceder, previa solicitua;‘- :

B) En pa:ticular, dichu Comite tomard en cuenta los problemas ,J_"

: especiales Los. paises menos adelantados.

c) El mismo Camice xaminara periodicamente el tratc eapecial
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,ideAéste:tipu d

-,cungroi

“cificacion

a1

y diferenciado que conforme a lo previsto ge: ocorgue a

paises en desarrollo, tanto en el plano nacional como en- el

internacional.

12) El acuerdo establece un siagema d§4§uﬁéﬁlﬁary abiaéiﬁnide ai
ferencias ﬁue comprende cuatro etapas.sudésivas posibles: a)
acuerde directo entre partes: -b) reunifn del Ccmité de Obsta
culos Técnicos al Comercio {erganismo ﬁéximo éon representa-
cifn de todos los miembros): c) grupo de expertos técnicos -
que conforma al Comit&. En las tres {iltimas etapas el Comité

recomienda o resuelve.

NORMALIZACION Y CONTROL DE CALIDAD

Alin cuando la normalizacidn puede aplicarse a una gran variedad
de conceptos, para efectos de prﬁduc;i6n industrial nos refefirg
mog concretamente a la normalizacidn t&cnica de productos, mate-
riales y procesos, en cuyo campo de accién recaé la elaboracldn

'4ormns, 1as cuales independientemente de racionn

lizar e1 trabajo posihilitan el establecimiento de métodos de -

través. de 1; yerificncion del cumplimiento- de !as‘espg

normas ‘a’ queaqul nos.referimos no 88~ - . .-
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mente . de-los cada‘vez.
“los éonspmiﬂoféé,‘ha

,ficécién”de‘i

“triba en el- hecho
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- métodos de_p;ungJétéI'Esthﬁiéi:@uhéﬁaﬁcfas; derivadus-genernl--

rol, que permiten ‘mantener la -

produccinn dentro de los 1Imites’ que marcan las normas de fabri-~

gaci‘n.’

Con base en 1o anterior podemos estﬂblecer que el concepto =

de calidad de un producto, se encuentra fntimamente ligado a ==
la aptitud que el m;smn presenta para cumplir en terminos de uti
1idad, diseﬁo,'faéilidaa y seguridad'dermahejo, ahorro de energla

mantapimiento, durabilidad e incldso costo, con las exipencias -

. de los mercados,

Ahora bilen, si consideramos que el mecanismo por medio del -
cual podemos definir:las caracteristicas de calidad con que debe
contar un producro eé préciaamente~la nurmnlizaciﬁn. podemos in-

ferir que un primer requisito para lograr una buena calidad eg--.

ontar con un adecuado sistema de. normas a

observar
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internacional.

Entendiendo a la tecnclogia, como el conjunto de conoci~—
mientos concernientes al desarrollo de técnicas, medios y pra
cedimientos para la fabricacldn de productos industriales, y
a la norma como el elemento técnico y cientf{fico que define la
calidad de los preductos. Podemos establecer que existe en for

ma implfcita en las normas un alto. grado de tecnologla, que es

transferida en el &nbito nacional e internacional & través de . 7

la obgervancia de las mismas.

_.Con el propdsito. de hacer_més_éxplié}:n,la"feiaég§q entre
normas .y transferencia-de tecn@l&gia; a céntinugéiﬁhlsegﬁingé-"
tizan 105 cunéepcaa de "contenido tecnulégiéo dé:uné;normn"rg
"interfaz de cranéferencia", los cuales forman par:é de -un and
'iiiié sobre ‘los atributos de las normas, correspondiente al -~

curso de normalizacion téenica impartidoe por la division de edu

L

'l cacion continua de la  facultad de ingenieria de la UNAM.

Con:enido Tecnnlogico de una . Norma:

17 "Normaliiﬁéiﬁnxrecﬁica ,bcap 1 13,4:'kaNormalizacign como . -
( !.D.E.C fac. Ing. =
UNAM. 1987, .
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a éu elaboracibn, se deben de tomar en cuenta las‘diVersas alter
nativas tecnoldgicas de que se dispone, buscando en todo momento
escoger la mds adecuada, para las condiciones de desatrclio ec;J-
ndmico, social e industrial del pais en cuestidn. Lo anteri@r‘ =
nos sugiere, que no necesariamente una norma desartolléda,};"p:i)f c

bada en un determinado pais, resulta cien por ciento dtil'y a;ﬁli

cable en cualquiera, ya que generalmente existe variacisn entre

las orientaciones tecnolégicas de los paises.
De este modo, en un programa de normalizacidn la orientacidn

de la tecnologla puede ser clasificada como: 7 :

1) Tecnologfa Orientada a la economia del Material

2) Tecnologfa Orientada al ahorro de Mano de Obra

3) Tecnologia de Disminucidn de Tiempo

4) Tecnologfa Orientada a Mejorar la Calidad

5) Tecnologia Orientada al Trabajo Intensivo

Esta clasificacién puede tener como origen alguna de las’ai-

gulentes premisas:
- Necesidad de dotar de empleo a ai_)undzinte man bm_:no ca= L

lificada

=~  Necesidad de raeionalizér

les no renovables

- -Escasez de capital y divi
lo cual ha conducido a polI ic

nes y promociin de las exportaciones.
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- ’Libefac;én'graﬂualyde ia eéonomia,lpara'favbreqe; y»ﬁ;opifé

Sin embargo no pndemus perder de vista que las normas inter—: 

nacionales consti en una. fuenca accesible y cunfiable de infor_7

macion tecnologica, bido g las canstantes revisiones a que soni

sumetidus, y a que no. son objeto de 1a ley de patences y'marcus.3>
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43 " Eleccidn de’ los métodos de medicidn yfqon;:ol de

46

este particular, a continuacién se enuncian ecince puntos que con

forman un wodelo de asimilacién de las normas.

1) Obtencidn de las normas internacionales sobre el tema en estu

die
2) Extraccidén de la informacidn técnica contenida en dichas .nor:
mas,

3) “Eleceién de los pardmetros mis apropiados de acuerd

‘necesidades existentes.

el ‘adelanto ‘clentifico y tecnolgico gegl.:§

5)7

ciones y ajustes que se requleran.

De conformidad con lo hasta aqui expuestn,fpodéhds ehtébleééi

que la normalizacidén como elemento de transferencia de’la tecnolg .’

gla debe enmarcarse en el uso racional y discriminad l§ }nfqg

macién que proporciona, asi como en la verificacién. dé’la déimilg

cidén y aplicabilidad de sus enunciados,

SISTEMA MEXICANO DE NORMALIZACLON

En México la unidad administrativa encargada de la normalizacién
oficial es la Direccidn General de Normas (D,G.N)., Esta Direc—-—

cidn es responséble del dessrrollo de la normalizacién, metrolo
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gla, control y cert;ficaciﬁﬁ de"la caiidéd en elpais. Su finali
dad primordial es promover:la pr:’:duétyivid‘ad'if la calidad de la -
produccidén nacional en apoyo. al d_esarrnl].o d;z la planta producti
va y el comercio exterior, asi como coadyuvar en la proteccidn -
del consumo 1nk:erno. la modetnize‘acic‘m corﬁercial y el abasto.

Las pr:lnci.pales‘ funciones que la D.G.N. tiene a su cargo ~-
son: N .
- Aprobér y expedir las normas y especificaciones oficiales me

: xiéén;e_ »énjgenel‘:al y'las resoluciones, acuerdos -y disposicig

L nés-releci nadas con ?11“',”'

‘Establecer 'y‘p"i‘e'éidii" los Cqﬁitéé‘Conguly'iQos de No‘:malizaf-‘

maguinaria, la tuberfa,.los artefactos-y-los

:el,lgrlgyia'f‘

‘bélé‘;‘;tr;ca yi\del,‘gas',r'asi
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‘de.los mismos.

En nuastro pals las actividades de normalizacidn se reali-=
- zan a través de los llamados Comités Consultives de Normaliza--
icién. érganos creados por la D.G.N., cuyos objetivos principa=--

les son'.la formulacidn y revisidn de Normas Oficiales Mexicanas
V(NOM) y el estudio de los documentos técnicos de los organismos

internacionales de normalizacién a los que MExico pertenece.

Proceso de Normalizacién:
El proceso se inlcia con la elaboracidn de los programas anuales -
de trabajo a partir de las solicitudes de temas a normalizar, -
las que son analizadas y selecclonadas conforme a su prioridad.
Una vez aprobados los programas, son distribuidos entre los dife
reﬁtes grupos de trabajo que conforman cada Comité.

Las etapas para la formulacidn y revisidn de las normas bfi--

ciales mexicanas son las siguientes:

a) Investigacidn Bibliogrifica.

b) Investigacién Industrial para cbndcéf 13 réaiidad techolﬁgiédﬂ
nacional del tema.a normalizar
¢) Elaboracién del ancapf ye
tes del érupo‘dexé;asdjo
d) ;
ré‘diééuﬁit

‘) -8 sé.éﬁfﬁéﬁa
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Norma Oficial Mexicana. El documento es enviado a la D.G.N.
donde es analizado 'y si cumple los requisitos serd sanciona
do como Norma Oficial Mexicana. En caso contrario se regre-

sard al Comité.

El reciente ingreso del pais al GATT ha hecho necesario la
participacidn activa del mismo en los organismos encargados de
‘elaborar las normas & nivel mundial.

£l gobilerno mexicana’ para-dar mayores fécilidadeé a la in--
dustria a mantenido, desde su ingreso,_la ﬁembresiu de nuestro
pais en varios organismos internaclonéles QE normalizacidn como
son la Comigidn Electrotécnica Internacional (IEC), la Organiza
cidn Internacional de Normnlizncién (150), la Comisidn del Co~-—
dex Alimentarias y la Comisidn Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT) .

El gobierno mexicano ha implantado el llamado Sello Oficial
de Carantia y su autorizacidn de uso la oéo;ga a los fabrican--
tes de productos elaborados en territorio nacioqal que la soli-
citan, cuando éstos comprueban que los frqductég que. fabrican -

,cumplen,como minimo. con.la Norma Oficial Mexicana correspondien
te, que tienen un permanente y‘adecuadé sisteﬁ; de control de -
’caiidad y que se ;ompfometenzaféumﬁlyr’ehn}la Ley General de Pe
‘saé'y Médidas. La vigencia dekla éuﬁoriiacién quadu(sujeta al -

" cumplimiente permanente de las cundiciones mencionadas, gue se

comprueban por el resultado de las inspecciones técnicas sorpre
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sivas que se efectdian en forma sistemdtica por las autoridades
correspondientes.

El uso autorizado de &sta contraseiia (NOM) beneficia al fa
bricante :an:q por el hecho de demostrar su madurez industrial,
.como por que puede ser argumento de venta tanto en el mercade
interns como en el externo, con base en su calidad homogénea,
veraz y adecuada. Otro auxilio que presenta es en el deslinde

de responsabilidades en las que pudiera incurrir el industrial.

Acreditamiento de Laboratorios de Prueba:
El control de la calidad en cualqulier proceso industrial impli
ca una gran responsabilidad y se apoya, generalmente, en las -
normas y especificaciones que han sido establecidas por los or
ganismos nacionales e internacionales que las investigan y de=-
sarrollan. Para lograr los niveles de calidad adecuados es ne-
cesario contar con un sistema de verificacign, a través del -~
cual se implementen los centroles necesarios y las pruebas de
calidad correspondientes. Asimismo, para que los trabajos de -
control y verificacién den resultados conflables es indispensa
ble que exista uniformidad en los criterios aplicados por los
laboratorios que se dedican a la ejecucidn de pruebas.

Para homogeneizar criterios han sido creados diversos siste
‘mas, uno de los cuales es El Sistema Nacional de Acreditamien-
to de Laboratorios de Pruebas (SINALP), con-el qﬁp se bu;cg la

implantacién de lineamientos de operacibn univetéalészdegga—-.
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ranticen la confiabilidad de los resultados de pruebas efectua--
das en nuestro pals.

De este modo, aquellos laboratorios capaces de cumplif con =
los requisitos de operacidn establecidos por el SINALP Qetén e

acreditados (reconocidos oficialmente).

En México el SINALP desempefia sus actividades como apoyo gu-
bernamental en programas de desarrollo tecnoldgico en diferentes
ramas, empleando la asesoria de expertos que conforman laos Comi-
tés de Normalizacidn de Laboratorios, en cuyas reuniones se esta
blecen las bases t&cnicas para la homologacidn y se designa a las
personas que actuardn como normalizadoeres, quienes realizarén la
funcidn de evaluar a los laboratorios solicitantes por medio de
visitas que se llevan a cabe en las instalaciones de prueba de -
las instituciones que voluntariamente efectiian los trimites nece
sarios para solicitar su acreditamiento.

En base a los informes escritos por los normalizadores, el ~
laboratorio recibe asesoria y asistencia técenica, para efectuar
correcciones; al final del proceso de evaluacion, los Comités —

oran un é?ctamgn favorable o desfavorable que es turnado a
< la Di;:ééciﬁn General de Normas (D;G.N.) para que se otorgue, si
: asi pt;bcéde, el'acreditamiento.

~‘Act';ualthence operan comités de expertos que asesoran a la pi
reccidn Géhétalide‘;Normays en:la eyaluacié_h de laboratorios en

las’ siguiem‘:es‘; ,':qua‘s especificast
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1, Construccidn.
2.
3. :Metal Mecdnica’

“Textil'y del Vestido.

= Aiimgntariaf
6;.qufhic;i :

r7."En;d§ery E@Baieié.

7 8.: Metroloﬁiu.'”

Los laboratorios reciben Acreditamientos para ejccﬁpar prue-
ba; especIficas o grupos de pruebas sefialados por los comiﬁésrdé’
cada rama.

EL SINALP clasifica los sigulentes campos de pruebas, de me-—
dicidn y de calibracidn dentro de sus actividades de acredita--
miento:

1. Medicidén de Acidstica y Vibracidn.
2. Pruebas Bioldgicas.

3. Pruebas Quimicas

4. Pruebas Eléctricas.

5, - Med{ién de Calor y Temperatura, -
6. Pruebas Mecdnicas.

7. Metrologia.

8. Pruebas no Destructivas.

9. Fotometrfa y Opticas.
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Sistema de Calibracidn:

En el proceso de desarrollo tecnolééico e industrial de un pais,
la metrologfa desempeiia un papel preponderante, ya que para po-—
der implementar mecanismos eficientes de aseguramiento de cali--
dad para una gama muy amplia de productos, es necesarle contar -
con sistemas de medicién confiables, lp cual depende principal--
mente dg la disponibilidad de equipo, procedimientos y personal
técnico que posibiliten llevar ﬁ éabﬁ 1#5 ;éreas de medicidn de
forma precisa.

Con base en lo anterior:en Hékico, se. cred una.red de. labora
torics que permiten transferir la exactitud y precisién de ios -
elementos considerados como patrones, a los instrumentos de medi
cién utilizados en la industria. Esta red de laboratorios estd -
reglda por el sistema nacional de. calibracién cuyos objetivos -
fundamentales son los sigulentes: 7

- Estructurar un sistema de laboratorios que brinden servicios

de calibracidn.

-~ Gemerar cursos de:capacita ersonal:técnico relaciona’

do con lag Bress de. 1
-  Lograr la4§ptih§ ali
vos _en los me

-  Proteger 51

- Proporcionar el conocimient Lferentes métodos de medi--

c16n’y deotra informacion:relacionada con la metrologfa, -
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nmediante ia creacién de un Banco de Informacidn que estd a -
disposicién de tode aquel que lo solicite. .

- Medianrte el Centro Nacional de Metrologia (CENAM) realizar -

: ios estudlos y las investigaciones necesariag para estable--

cer lqa patrones naclonales dentro del marco del Sistema Na~

cional.de-Unidades, manteniendo y desarrollando los patrones

.; 'p'i_j_._mgr;i:ps. de acuerdo a_ los avances clentfficos, asegurando

de ‘es,ta ma;lera 1a t!:ansferenéia necesaria a los laboratorios

'secund'n:i.osr con-la-finalidad de que E&stos realicen la cali-—-

'bfaciéﬁ ‘de 1os equipos de medicién utilizadoes en la indus--

r.iria y" en instituciones de investigacidn.

4. . . LA NECESIDAD DE DESARROLLAR TECNOLOGIA PROPIA.

"En México un uen. ;;'-'”te ,i.'l‘e, 1a ‘problemdtica’ relﬁciénadé-éon- ios,bajbs -

'nivekles ﬁrodu’céiyv'os“ 3 fhléa‘ deralterna:ivnrEecﬁvolégi bns pfob‘i.és, -

que se ajusten a.l cundiciones 'y nece-idades de la plant:a 1ndusttin1,

oscds,_mencionados

los, benefi-~

nes pr:rl_n"c:rlpya 1men=.

ampo; de”la produc’
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cidn industrial, y que generalmente estan destinados a cubrir mercados nis
amplios y con caracterfsticas diferentes a los de palses en vias de desa—-
rrollo; podemos establecer que ias tecnologias adquiridas bajo estas premi
sas, estan destinadas a operar por debajo de sus capacidades, le cual nece
sariamente se traduce en un costo mayor de capital por unidad producida, ¥y

como consecuencia de esto en baja productividad.

Independientemente de todo 1o anterior, en ocasionas 1

tecnologf{a redunda en restricciones para el coﬁpraddr,

produccidn obtenida por medio de su utilizaciﬁn.:

Como ya se dijo en otra parte de éété ‘ensayo
. cas industriales y de comerclo exterior més iﬁpnrtantgdqu:é‘ué 1
triba en la necesidad de producir lds biénes.de cépifal.'iué disﬁjyéz '}‘
le permitan fabricar manufacturas exportables. E1l logro de éétg quéﬁivb{
se:aprecia diffcil sin la instrumentacidn de una escrqtggiq:de desafrollo
: techol&gico nacional, debido a que buena parte de la tecnologfa que se -

importa viene incorporada a maquinaria, equipo y proceses productivos.



CAPITULO 1V

LA RECONVERSION INDUSTRIAL

1.. GENERALIDADES ..

En los ﬁlfimoé veiﬁfe-aﬁos -se han producido cambioa y ajustes imporcan

quen - adecuar sus aparatos productivos a las nuevas condiciones de: operu\

cifn que exigen altos Indices de eficiencia'y productividnd,e

congrueg,'

cia con una adecuada explotacidn de sus potenc;alidadeé indi@idﬁalésﬂ
En este contexto, muchas naciones han lmplementadokucciones conére4-
tas tendientes a la modernizacidn de sus industrias, introduciendoren -
ellas, camblos estructurales de diversa Indole, entre los que se pueden
citar: incorporacidn de nuevas tecnologfas y métodos de fabriéaciﬁn. em
plec de maquingtia y equipo mds moderno, adopeldn de sistemas diferenfeé
de organizaciSn y comercializacifn, desmantelamiento de.las linuug‘dé‘-

productos de baja rentabilidad y malas espectacivés de cumpetitividéd,




57

en términos generales antes de iniciar cualquier accidén que implique un
canbio profundo, se deben realizar los estudios que degerminen las posi
bilidades actuales y futuras de desarrollo de la actividad industrial -
en cuestidn, ya que de no ser as{ se correria el riesgo de invertir - -
cuantiosos recursos en industrias que por no tenar un mercado seguro o
no contar con ventajas de tipo geogrdéfico, de disponibilidad de recur--
sos, etc., que si tuvieran sus competidoras en el exterior, estprfah‘ ==

destinadas a desaparecer.

En este orden de ideas, la reconversion 1nduatrial 'éonstitﬁye

uno de los temas centrales de este ensayo, debe concepCualizarse como -

un sinénimo de modernizacidn o reestructuracion. ¥ cuya efinic%on po-=
dria plantearse como sigue:
El proceso de reconversidn industrial, . se r 1efa~Q‘ia implementa

cién de las medidas de orden macro ¥y mléfo; tendienteqja aﬁecuur un sig

tema productivo a las condiciones de_dqﬁpet ¥ ficiencia que -

privan en el contexto econémico internacional

‘LA EXPERTENCIA INTERNACIONAL EN ERSION INDUSTRIAL.

: daa de 1a politica gubernamental, se consldera conveniente. paru efectos
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de una mejor comprensidn del fendmeno de reconversidn, revisar brevemen-

te algunas experiencias internacionales scbre la materia,

‘Vc:lales para la .rees

‘esta visr.o que an 1s mayoria de los casos son, lus p'op‘

crias._ sin 'una,nyudn significativa del gobi_erno, l_a

LA RECONVERSION EN ESTADOS UNIDOS

Alin cuando 1a economia estadounidense se ca_rac:eriz'a por su amplia

apertura comerclal, en los Gltimos afios se ha :egiatrado cierta . —

- tendencia hacia la proteccidn de algunas industrias consideradas -

en decadencia. Lo anterior se debe a la fuerte presién ejercida 80
pte el gobierno, por representantes industriales que argumentan -
una pérdida iﬁportante de empleos provocada por la competencia deg
leal de productos del exterior, que segiin dicen son fabricados en

condiciones de ventaja, por los subsidios que reciben en sus paises
de origen, Sin embargo y pese a la presidn de estos grupos, el go—
bierno ha preferido crear mecanismos de estimulo para la moderniza
cidn de la planta productiva, que optar por el establecimiento de

una politicn industrial que proteja a determinadas ramas. Como -=
ejemplo de. esto, cabe citar el otorgamiento de créditos preferen--

m:t_uraciun de industrias como la textil, la -

del vestido, la;de bola-as de ;nnno y la del calzado. -

Ai\ora :Len cabe tesalr_ar que aiin cuando estd claro que la plan .

ta industrinl esnadouniﬂense presenta problemas de :ipo estructural
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Qado a qabo las adecuaciones que les exigen las éundiciénéskde -
réficiencia y competitividad del contexto intern;cional.
De lo hasta aqui expuesto se desprende que en términos genera
. les, la participacion del goblerno de los Estados Unidos como pro
L motor y coordinador del proceso de reconversion industrial de su

" pais ha ‘s1do° mfnima, dadas las caracceriacicas de madurez y auto—

'fsuficigncia que presenta su planta productiva.’

7 ':"I.A'" RECONVERSION EN JAPON

-‘Japon es quizds el pais que mis. &xito. hn logrndo con 1a insttumen,

“tacién de planes de desarrollo industrinl coordinados pot el ‘go-—_.. -

bierno, Como ejemplo de esto, basta resa}qar el importan;e papel
desempefiado por el ministerio de industria y comefcio internacio=
nal Japonés, en la consolidacldn de la iﬁdustria jgponeea como - -
una de las mas eficlentes y competitivas del mundo.

Como el fin de ubicar la participacién del mencionado ministg
rio en el proceso de modernizacién de la planta produétivu japo-
nesa, conviene revisar de manera breve la evolucidn de ﬁlguﬁasrqé

las polfticas industriales y comerciales implementadas en Jopéni

En los primeros afios de la posguerra, se adopts’ una estriéta’

politica proteccionista, con el p;opﬁ;itq‘de fome
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de ene;gfa eléétricél

' Posteriﬁrménte.'a‘través‘del ﬁiﬁister;o de industria y comer-—
cio inéernacion;l, se s'eiiarrt:cfgt.)nnrorx' ie; activid;des industriales
con mejoreg.espeptativas de compefitividad y desarrollo en el co
mercio exterior, a la; cuales se btorgaron‘apnyﬁs erediticios -
preferenciales por conducto de :la banca privada, ademds de esta-
blecer planes tendientes a coad&uvar el desenvolvimiento y forta-
lecimiento del zparato productivo, entre 15% que aestnchn el dé
educacidn té&cnica, el de creacidn de iﬁduﬁt#laé intensivas éb -
tecnologias avanzadas etc. o

‘Por otra parte, & partir de 1978 se in;cid un programa de -
reestructuracidn coordinado por el ministerio, de.las industrias
acerers, de construccidn'de barcos j textil, En este caso la -~
reestructuracidn tuvo el propdsito fundamental de reducir las ca
pacidades instalndgs excedentes,

Recientemente sg.dié inicio a un programa tambi&n coordinado
por-el ministério; en apﬁyﬁ a la reconversién de la 1nduscria‘de
lus semiconducto:es, donde se detecto la necesidad de hacer dis—

minuir la sabreuferta existente, pnra 10 cual serd necesarin re- -

éqrggt”LgﬁprB?@ : : acionalfen-unrdiez~portcientu'aproximada s

mente. ‘
A 10 ant riur abe hacer notnr ‘como pnrte del proceso de :—
rees:ruc:uracion japanes, la impnrtancia del’ amplio programa de

allento a los proyectus destinados al ahorro de energecicos y -
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materias primas.

Como puede apreciurae. Japo\'
20 permanente de modernizacion ind

11eva a cabo por medio’ deI‘min

ternacional, las taréaé“de,prn

LA RECONVERSION EN EUROPA

En este apartado revisaremos las estrateglas que tres paises de =

. la Comunidad Econémica Europea han impleémentado, para lograr el -

cambio estructural de sus parques productivos.

Los paifses se seleccionaron, en base a la disponibilidad de -
informacidn que permita establecer, la existencia de planes o prg
gramas de reconversidén. Esto se debe a que para algunos pafses eu
ropeos, no obstante su grndo.de industrializacién, y la importan-
cia de su participacién en el comercic internacional, no s¢ en——
contrd evidencia sobre la instrumentacién de planes concretos ten
dientes a reestructurar sus 1ndustrias. Como ejemplo de esto, po-

demos citar el caso ‘de la Republicu Federal Alemana.

Cabe destacar que 10 nn:erior no: 1mplica que en los mencionn-

dos paises, el proceso de reconversiun induscrial no se dé, sino

unicamence que este‘se lleva a cabo en forma independiente, y de

acuerdq a’ ;as‘ngcesidad y conveniEHCiﬂs de cada industria en -

particular: - .
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El Caso de Francia.
Las nctividades industriales Francesas, al igual que las japone——
1sas. reciben importantes y. cuantiosos apoyes por parte del gobier
Vno, ios c.uaies se han dirigido principalmente a la reestructura--
ei:‘m_ de las; industrias tradicionales y a las consideradas de pun-
- ‘ta. Asl las actividades de textiles, calzado, vestido, relojeria
etc. han sido faverecidas a través de la concesiSn de créditos -
con t:asns de :Lnr.eres preferencial. del mismo modo se ha impulsado
~ el crecimienco de 1ns :amas de telecomunicaciunes, computadoras y
gviacion., a o

En términ.us‘generales el programa Francés de modernizacidn -
industrial ta consistido en él establecimiento de objetivos de -
competitividad,y la canalizacidn de recursos financieros en con- ]

diciones preferenciales.

El Caso de Inglaterra:
En 1975 el parlamento ingl&s promulgé una ley cuyo propﬁsito ‘funrﬁ» :

damental era el de otorgar selectivamente apoyos financieros a

ia planta productiva, ademés de promover la creaciun de instan--_

cilas de planencion industrial. Posteriormente y,cnn‘qrigen El"l: 1;

. misma ley, surgld un organismo gubernamental:con la" funcién 'dé

administrar un fondo por un monto de mil millones de libras, des

tinado a otorgarse en forma de subsidio a las 1nduscrias que re—\ =
quirieran reestructurarse.

Los recursos del mencionade fondo se han canalizado a in--=~
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dustrias como la textil, de construcclén de barcos, sideriirgica, -
aviacidén, computadoras, automotriz etc.

En los filtimos tiempos y como parte de un proceso global de -
modernizacién, el goblerno inglés ha optado por una politica econg
mica mds liberal que incluye una reduccifn sustancial He‘lgs-regg

laciones estatales que entorpecfan el comérgio»iﬁternacibnal.

El Casc de Espaiia:

Podemos decir, -que la pnlitica econﬁh ca que-ha segﬁidd Espaﬁa. -

cuando menos en sus aspectos de comercio exterior y desarrollo -

industrial, presenta cierta similitud con el modelo mexicano. Es~
to se observa en los fundamentos de la indugtrializucion espafiola,
¢n que se optd por una estrategla de crecimiento "hacia adentro"
caracterizada por un fuerte proteccionismo, lo cual entre otras -
cosas, provocd un atraso importante de la industria en comparacidén
con las de otras naciones europeas.

De este modo el escaso crecimlento.de ramas como maquinaria-y
equipo; aparejado a una dependencia tecnoldgica elevada .y a una =

baja eficiencia y competitividad del aparato productivo, abligs -

--.al gobierno:espafiol a tomar diversas medidas tendientes a moderni.

zat surindustria} las cuales se resefian a continuacién.

“En: 1980 se 1n1cio un programa de reestructuracién que contem—

plaba principalmente a 1as industrias naval. siderurgica. textil vy

de maquinaria y equipo, llegunduse al punto. de de:erminar el cie—

rre de industrias con’ pncas espectativas de competitividad y -
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fomentindose la formaclén de asociaciones enere empresas naciona-—-
les y del exterior.

En 1981 quedd formalizado una politica de reconversidn que com
prendia una serie de medidas encaminadas a apoyar la modernizacidn
de ramas industriales seleccionadas.

En el marco de la politica mencionada, los razonamientos para =
iniciar acciones de reconversidn en una rama especifica, se basan
en las consideraciones del ministerio de industria y energia, pre-
via consulta de los organismos representantes de la rama o subsec=-
tor en cuestidn., Si como resultado de los anadlisis cotrespondien—-
tes, respecto a la viabilidad de reestructuracidn, se obtiene una
espectativa favorable, interviene la comisién delegada del gobier-
no para asuntos econdémicos, externando su opinidn, la cual de ser
positiva da lugar a que se convoque a las centrales sindicales y
a las asociaciones patronales involucradas, para formular el plan
de reconversidn respectivo. El cual debe comprender entre otros = -~

los siguientes puntos:

- Objetivos bisicos de la reconversién del sector. Disefio de la
estructura industrial que prevalecerd después de la reconver-
sldn. .. .. i

- Planes de Inversidn;

- Es:ruc;ura empresarial adecuada;

- Medidas que deben desarrollarse: industriales, tecnoldgicas, -

comerciales, financieras, laborales, etc;
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- Instrumentacifn de las mismas: &rganos de gestidn y seguimien
to: participacidn y competencia.
Cabe mencionar que el tipo de los apoyos guhernaﬁépcales con-
templados, se refieren a crédites con tasas de interds preferen--
cial, concesiones especiales para depreciacién'acélefgda}*inceﬁﬁi'

vos fiscales etc.

3. ALGUNAS EXPERIENCIAS MEXTCANAS EN MATERIA DE RECONVERSION TNDUSTRIAL

En esfe abarCadn rev;saremos de manera éenerai; t?;@ é;éﬁdfﬁé dertécén-
,vérsiép industrial ?ealizadoa en México, El primero dé:éllos c;rrespon—
dé,”alianﬁlisié.y determinacién de estrategias de-reestructuracidn para
el suﬁgéctor sideriirgico nacional, llel segundo estd enfocado a la mo=--
de}nignciSn de la industria mexicana de muebles de madera, z y el dlel-
mo en cuestidn constituye un examen de las posibilidades de reconver--

si6n de una empresa mexicana productora de celulesa 2/.
‘ Cabe hacer notar que la seleccidn del material que se presenta, -

gse hizo en base al propdsito de mostrar, que el enfoque de la reconver-

8i8n es aplicable a distintos niveles de agregacidn industrial, Enl -

otras palabras, que en la conceptualizacidn del ptuceso de—recoﬁ&ersiﬁh;

cabe la posibilidad de planrear la necesidad de reeatructutar un sector -

industrial en su conjunto, ° unakempresa en particular.
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disponibilidad de proyectos concretos que se puedan consultar,.indepen-
dientemente de que la mayoria de ellos son de uso restringido, como es-
el caso de los tres que aqul se comentan. Por esta razdn en la exposi-~
cién de cada estudio se ha tratado de no llegar al detalle, sino mas -~
bien hacer un repaso géneral de sus resultados con el dnimo de poner a=-
la vista algunas consideraciones que a nuestro juiclo pudieran facili--

tar la comprensién del concepto y objetivos de,la-reconvergiﬁn.

3.1 PROYECTO DE REESTRUCTURACION DE LA TNDUSTRZA SIDERURGICA

Desarrollo del Subsector:

Buena parte de los atributos que‘éonform;n la estructura de’la in-
dustria siderdrgica nacional, tuvieron origen en el marco de las -
condiciones prevalecientes, y acontecimientos sucedidos en el pe--
rfodo comprendido entre los afios 1960-1980. De este modo en la dé=-
cada de los sesentas, aumentos anuales en la produccidn del orden-
del diez por ciento, caracterizaron la actividad del subsector, =

en un ambiente de protecci5n derivado de la poli:ica gubernamental

de suscitucién de importaciones Pog:eriormence a prinpipiOSf

A2
2/

efectuado por un grupo industrial papeleru, Mexico 1987 (ccnfideucxal)
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de los setentas, se registrd una disminucién en los indices de -
produccidn, para despuds recuperar el crecimiento entre los afios
1976-1980, lo cuidl se atribuye entre otras cosas, al auge petro-
lero y ‘la fuerte inversidn tanto piiblieca come privada que conflu
y& al subsector. En este’ mismo lapso (1976 1980) la induscria -

aiderurgica;inicio el proceeo -de cambio de unafesttjuctura predo

minantemente privada hacia-una; com mayor participacién del sec- -

tor piblico.

Como ‘patte de los efectos ‘provocndos por la c:isis econdmica
de 1982, en ese mismo afio, el consumo naciunal de productos de -
acero decling en un cuarenta y cinco por ciento aproximadamente.
Como conse;uenci;x de esto, las importaciones del mismo tipo des-
cendieron ochenta y cinco por ciento en el término de dos afios,
mientras que la produceidn nacional g6lo lo hizo en un trece por

ciento.

Situacidn Actual;. T

El sector 'i:'ﬁbl'iéomantiene ectualméﬁte',’ na participééi&n‘qhe"«b

iderdrgica;Lizaro Cardenas

tal SIDERMEK.

La cnntraparte privad de
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estd representada principalmente por las empresas integradas --
Hojalata y La&mina S.A. (HYLSA), y Tubos de Acero de México, S.A.
{TAMSA). Existen también veintitrés productores semi-integrados

que constituyen importantes abastecedores de insumos industria—-
les.

(Los cuadros 1 y 2 muestran la participacidn de las empresas de

cada sector en la produccién sideriirgica nacional).

Diagndstico:

Los problemas mds relevantes de la industria siderurgica mexica i

precios y condiciones de pago, lo cual entre otros

siona falta de liquidez de los productotes.ﬁndemas de ‘no: permi--

tir una. reinversidn opoertuna. De manera adicionnl s

sequilibrio entre la eoferta y-la demanda, y un vacio tecnologicn
significativo.

Atin cuando los niveles de calidad de. buena parte de los proJ

: duccoa para .usos constructivos, son adecuados para el mercado
dom€st1cu y en ocasiones para los de exporcacion,la grnn mﬂyoriarw
"de los productos llamados planos, no logran las especificapiqnes

requeridas por los mercados internacionales.
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Cuadro 1

Produccidén de Productos Plhgos
(Miles de toneladas de Productos Terminadas)

1981 19sz 4983 4984 1983

AHMSA 1,329 1,040 961 1,247 1,332

FHMSA = 736 &51 540 442 466

HYLSA a%0 799 792 811 841

Total 2,955 2,490 2,893 2,500 = 2,639
Cuadro 2

Produccifn de Productos pno Planos
(Miles de toneladas de Productos Terminados)

1981 1982 1983 4984 1985
AHMSA 482 4246 440 540 531
FH8A 27 25 35 42 43
SICARTSA &77 617 710 764 529
HYLSA &14 540 520 544 547
TAMSA 28 15 38 54 74
Otros Particulares 1,175 1,139 1,148 1,137 1,252
Total 3,003 2,760 2,891 3,087  E.978

FUENTE: SEMIP.

NOTA: (los productos planes incluyen : lamina, placa, hejalata
etc. ¥ los no planos ¢ varilla, perfiles, alambrén etc.)

# Fundidora Monterrey; empresa del gobierno ya desaparecida.
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Como una de las principales causas de la problemitica délr -
subsector sideridrgico mexicano, en lo que se refiere a los bgjos4
niveles de calidad de algunos de sus productos, y a la falta de
desarrollo de tecnolog{a, se puede mencionar a la excesiva pbli—
tica protecclonista implementada por el goblerne. Sin embargo -
México cuenta con importantes ventajas de tipo comparativo, que
le dan la posibilidad de producir en condiclones adecuadas para
exportar. Como ejemple, basta mencionar, el bajo costo de la ma-
no de obra, la proximidad con los E.U.A., {que representan uno -
de los mercados wds grandes a nivel mundial de productos sideridr
gicos), abundancia relativa de recursos naturales (gas, carbdn,
petrdleo etc.), una calificada y motivada fuerza de trabajo etc.

Adicionalmente, cabe destacar que las estimaciones de la cé—
sa de crecimiento anual de la demanda nacional de productos ter-
minados de acero, para el periodo 1986-1990, se calcula alrede—-
dor' de 3.8 por ciento, crecimiento que probablemente no pueda cu

brir la produccién naclonal pars el mismo lapso, por lo que de -

- continuar las tendencias actuales, el pais se verd obligado a

'1mpor:nr entre 3bb'y,460 ﬁil toneladas al afo, (cuadro 3}. No -

‘bbﬁﬁnnté'loléntéiipt ;dado. que el mayor desequilibrio entre la -

l;ngzlaidpbrt nidad de subsanar en el mediano plazo las deficien--
- ciﬁé»en;gl,;ubro‘ae los no planos, a efecto de sbastecer el‘me:;

:qddé ihtetnbry:esgar en posibilidades de exportar.

e@“ﬁaﬂssﬁ registra en los productos planos,.se. tie-. = = -
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Cuadro 3

Proyeccidn de la Produccidn y Demanda de Productos de Acero
( Miles de toneladas )

1986 1987 1988 1982 1930
Productos planos
Produccién 2,379 2,551 2,723 2,806 2,890
Demanda 2,700 2,817 2,951 3,078 3,209
Diferencia =321 =286 -228 =270 ~31
Productos no Planps
Produccién 2,970 3,029 - 3,069 3,141 3,238
Demanda 2,912 3,026 3,130 3,187 3,321
Diferencia 58 3 -V 4 =46 =83
Jotal
Produccidn 5,349 5,580 5,786 3,947 &,128
Demanda 5,612 5,843 &,081 6,263 &,530
Diferencia —2k3 =263 =293 =316 =402

NOTA (Los cuadros corresponden al capltulo de proyecciones de la
oferta y la demanda del estudio en cuestién.)
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Poslcldn estratégleca:

Del andlisis de la situacidn en que se encuentra la industria si
derfirgica mexicana, en relacién a las espectativas de crecimien-
to del mercado y al nivel de un Indice*, que engloba los pardme-
tros de precio y calidad de los productos nacionales, en compara
cién con los estandares japoneses para los mismos aspectos, se -
degprenden las siguientes consideraciones:

- La industria siderfirgica se encuentra bien situada en el campo

de los productos no planos, de las empresas SICARTSA e HYLSA.

Debido a su mayor capacidad instalada y mejor posicidu estratg

gica, la demanda de perfiles de alta calidad pudiera cubrirse- o

inerementando la produccidn de SICARTSA.
- Los productes no planos de AHMSA se encuentran.en una pdaiciﬁh ;:_

clara de debilidad respecto al precio y calidad, :le chalwéugis_ i

re la necesidad de realizar los estudios pettinentés co6‘6bj¢§ o o

to de aumentar la productividad de las lfneas.’: o
- Las lineas de productoa planos de AHMSA e HYLSA;Etﬂﬁﬁiénkhe éﬁ"i
cuentran en una posicion débil respecto al precio y calidnd.,~

por lo que serd necesarlo hacer un esfuerzo para mejnrn: en”am

”bos aspectos,

( FIGURAS 1,2, 3 ).

*

EL. Indice se: determin ‘enel estudio, ponderando los custns de
cada p:oducto a'traves de’'u actor de. calidad. i
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Determinacifn:de ééﬁrategigs‘: B . '
~ heciones relacionadas con 1a. politica:’
a) Abéndohar la puiicica de précios"dficialea de referencia

b) Promover la instrumentaciﬁn de una politica gubernamental pa-'

ra el subsector, en cuyo diseno participen representances de-

los sectores piliblico y privado, definj.endo el papel que cada-'

c

~

ducir el nivel de los aranceles.:

—- Acciones espec{ficas para SIDERMEX

a) Continuar los cambios organtzacionales ‘a ;SIDE@Ex.vrehfaizizaﬂ .

do los trabajos en AHMSA'y SICARTSA. - .

Completar la reestructuracidn financieré dé':SIDERMEx. :

b)
c) Desarrollar los estudios necesarios para de:erminar los Niess
d)
e)

empresa. AHMSA.

* Segmento del mercado que

racteristicas que’ permit:en‘ elévadosirendimientos,




3.2

'b) Iniciar 105 trabajcs pata 1 -def nic

- Acciones que deben de contemplnrse en
'~a) Apoyo del gobierno para mesurar,y preveni

" 'b) Apoyo de la SEMIP y SECOFL para el'éstab ecimien

CRAL
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£) Disefiar e implementar una estrategia para minimizar, los efec
tos negativos sobre los empleados y la comunidad, debidos a -

la peestructuracibn de SIDERMEX.

~ Acciones relacionadas con el sector privado:
a) Preparar 1as medidns necesarias para estimular la inversign -

y expansi&n del sectoz, ‘a efecto de aprovechar 1ntegralmen:e—

laa oportunidade

de reestructurnciﬁn para la industtin aide:ﬁrgic

por -los cambios de politica para el :subsecto

trategla global de reconversion*pa;

;iﬁn;iﬁdﬁs;f#ﬁl

PROYECTO: DE REESTRUCTURACION DE -
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En este apartado presentaremos una sfntesis con la misma estruc—
tura, a base de considéracidnes miltiples,” que“la empleada en ——

los. reboyrt'es'de‘nvance y,en' las conclusiones finales del estudio

que Nos ocupa.

; *‘c) Para el.caso de Méxcio. el uso: de:tecnologias avanzndas no ga

la competitividad 1nternacional de sus productos.

‘Vd) Uno de los prlncipales problemaa de: la industriﬂ, para cufi==-
. plir ‘con ‘las normas de aceptacifn internacional. estriba en -~

la no utilizncién de equipo adecuado para controlar la dimen-
S si&n de los productos.

e) Loé problemas més relevantes :én éuant:da rimln calidad, se -

pre encan en las operaciones de secado, cortc y acabados: -

f) La Ealtu de - disenos ptopios rep:esentan un punt:o debil de la-

industria.
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g) No se cuenta de manera suficiente con normas para la fabrica-
cién de muebles de madera, asf como de prueba y seguridad pa-

ra insumos y productos.

- Aspectos de estructura industrial:
a) En general se manejan escalas muy pequefias

b) Se t:iene un bajo grado de eapecializacién

’Bl’.l‘lrtﬂ ‘iqn‘ adecuada
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Posicién estratégica:

a)

b)

En casi ninglin insumo se tiene ventaja comparativa; la excep--—
cién son los tableros, donde se presenta una ligera ventaja en-
el precio de exportacifn, respecto a los E.U.A., sin embargo eg
ta situacidn no prevalece con los palses europeos.

En general la ventaja comparativa que representa el bajo costo-
de la mano de obra, se ve cancelada por el alte precio de los =

insumos.

~ Determinacifn de estrateglas:

- Acciones relacionadas con la tecnologfa:

a)

b)

c)
d)

[}

£)

-~

Dar congruencia al proceso de desarrollo de tecnologfa, con los
requerimientos de los mercados interno y externo, asl como con-
las condiciones econfmicas del pafls.

Apoyar a la industrila en los aspectos de capacitacién, informa-
cidn y asistencia té&cnica.

Impulsar el proceso de normalizacidn.

Buscar la "automatizacidn de bajo coste", la cual se logra a -
través de la inclusidn de. mecanismos sencillos de control.
Elevar los fIndices de ocupacidn de la maquinaria.

Promover la construccién de instalaciones, y la adquisicidén de-
equipo de mediciSn para las dreas de secado.

Dotar de servicios de afilado de herramientas, y promover la ad

quisiciSn de nuevas tecnologias para las dreas de corte.
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SALR DE LA omsudlcCA

h) Fomentar la implementacidn de mejores métodos de fabricacién, -
asi como promover la adquisicibn de equipo, para las dreas de -
acabado.

i) Fomentar la elaboracién de disefios nacionales para la indug =-=

tria.

- Acclones relaclonadas con la estructura industrial:

a) Favorecer la creacidn de empresas grandes, que pueden apréve;--
char economfas de escala.

b) Impulsar la creacién de grupos de empresas integradas piramidal
mente, donde las empresas pequeiias son subcontratadas por las :;
medianas, y &stas a su vez por las grandes (FIGURA 1).

¢) Favorecer el establecimiento de industrfas en la zona norte del

pais.

-~ Acciones relacionadas con la administracién 1ndustrin1;

a) Apoyar la formacién de mandos intermedios.

b) Favorecer el camblo a la "produccibn en serie flexible” (FIGURA
2).

¢) Fomentar la Eormalizacion de sistemas de costes, mancanimiean.

planeacidn y conttol de la produccién y aseguramiento de cali—-

dad.

- Acciones relacionadas co los'insumos:b

a) PetmitLt la importaciun de insumas. ligados a programas de ex-—

) portaci&n.‘k' i
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. b) Empiender una campafna acelerada para mejorar la calidad y compe

3.3

titividad de los insumos nacionales.

c) Reducir en forma programada el nivel de los aranceles.

PROYECTO DE REESTRUCTURACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE CELULO--

SA,

Antecedentes:

Existe en México, en la ciudad de Durango, un proyecto industrial-
de gran embergadura que se encuentra detenido desde hace mis de --
sels afios, a rafz de la problemitica financiera del grupo que 1o -
promovis,

Este proyecto industrial, consistis en la instalacién de una mo
derna planta de Papel, la mis grande del pa¥s, integrada a una --—-
planta de Celulosa que debla asegurarle el suministro de esta mate
ria prima.

Al interrumpirse la ejecucidn de este proyecto reglstraba un -~
avance global del 60 por ciento en su concepeidn original, habién-
dose recibido la mayor parte de la maquinaria de la planta de pa-=-
pel, que se encuentra empacada desde entonces en las instalaciones
construfdas pa%é cai efe;:o en la ciudad de Durango.

Situacifn actual:

La sicunciﬁn;actual”&e; éroyg¢;q'ﬁﬁedé conéideﬁétee én t&rminos ge :

nerales. como critica) ya

P
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pia problemdtica de obsolesencia, baja capacidad y alta cuntaqina—
eidn, diffcilmente podria soportar sus costos de operacidn, por lo
que la empresa productora de celulosa, funciona a la fecha en con-
diciones de sobrevivencia, solo para mantener abilerta la fuente de
trabajo.

Por lo que respecta a la planta de papel, se tiene terminada --
gran parte de la obra civil, y la mayor parte de la moderna maqui-
naria se encuentra alin en las cajas de embarque, almacenada en el-
edificio que albergarfa a la planta, Afortunadamente la tecnolegfa
de estos equipos sigue siendo hoy en dfa, la mis avanzada en el —-.
mundo y el tiempo que tlene guardada no le ha restado actualidad y
continda siendo de vanguardia.

Por su parte los acreedores del proyecto han agotado ya todas -
las posibllidades de rescate financiero del mismo, ya que por sus-
caracteristicas tan especiales (localizacifn, falta de recursos fo
reatales proplos, inseguridad en el suministro de Celulosa, inver-
siones intensivas para terminarlo, problemfitica de la planta de cg
lulosa, complejidad financiera, etc.) lo vuelven indeseable para -
cualquier inversionista, que no esté en posicidn de capitalizar tg
das estas desventajas, convirtiéndolas en oportunidades y ventajas.

) DIaénSstico:"“ T

Para 1q§(coﬁdiéidﬂesyhctpales. la concepcldn original del proyecta’

resulta’ sumamente: vulnerable, sobre todo en el rubro de ‘abasteei—-—

mients de 1am tepié'priharﬁisica;'celulosa, ya . que la pléntETGe‘;
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celulosa que inicialmente se habia instalado para abastecer a la -
fdbrica de papel, presenta serios problemas técricos originados —-
principalmente por su obsolesencia, independientemente de que la -
celulosa no se encuentra disponible em México, y a nivel mundial -
se reglstran ya sefales de una aguda escasez.

La viabilidad de la planta de celulosa, se finca en la posibili
dad de reactivar el proyecto iniclal sobre la premisa de la necesi
dad de autosuficiencia de celulosa que &ste requiere debido a su -
tamafio, En un proyecto de esta naturaleza el reto principal para-
producir 750 tons/dfa de papel lo representa indudablemente el —--
abastecimiento de Celulosa, 80 000 tons/aiio.

En los Gltimes afios no ha surgido ningin proyecto Importante pa
ra producir papel en México, debido a que la industria papelera me
zlcana es altamente dependiente del exterior en el suministro de -~
mteria prima, actualmente se impora el 50 por clento del consumo -
total, lo que representa una gran inseguridad para llevar a cabo -~
inversiones de esta magnitud. En el futuro solec podrin crecer —--
aquellas empresas que puedan producir su propia celulosa.

El producto final del proyecto serfa Papel Kraft en roilo. pfig'
cipalmente en tipo "Liner" y "Sacos", en densidades de 80 a 430 —-
gu/M2.

En un anflisig detallad del mercado mundial de papeles, es fd-

cil identificar eate p:oducto como uno de 105 que tradicionalmente

han presen:ado la mayor demanda, :oda vez que forma parte del sec-
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tor "Empaques", el mis voluminogo 'y dinfmico de las economfas desa
rrolladas.

El proyecto, ademds de fundamentar su viabilidad en la autosufi
ciencia en la produccidn de Celulosa, justifica su realizacién en-

la posibilidad de exportar el total de su produceidn,

Poslcifn estratégicas

Las condiciones actuales del pafs, que opera ya dentro de una eco-
nomf{a ablerta al mercado internacional, exigen de México una reg--
puesta clara al camblo, pero no sflo en la posicién de sustituir -
importaciones, sino especialmente en la posicidn de generar expor-
taciones. Para lo cual el gobierno federal estd desarrollando to-
da una estrategia alrededor de su programa de Reconversidn Indus--
trial.

Dentro de este esquema, el proyecto en cuestidn adquiere hoy -~

.una relevancia mayor a la que le did origen, toda vez que se ubica
dentro del limitado sector de productos mexicanos que por su natu-—
raleza y las condiciones de la economia mundial, son fuertemente =
demandados.

Confirmando lo anterior puede sefialarse que existen dos empre--
sas de Estados Unldos, que estarlan dispuestas a adquirir la pro--
duccién total de papel del proyecto, a preclos internacionales, me
diante compromises negoclados en firme al iniciarse la continua=--
cién de &ste.

Evaluando la competitividad del proyecto, con‘prnductbfes interna-
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cionales,; en los aspectos de costo, calidad, voliimenes de produc--

¢i6n y mercado, se obtuvieron los éiguientes resultados:

a) Competitividad precio-costo sf es competitivo.

b) Competitividad de calidad.=- Se establecid contacto con dos plan

4

—

tas de papel, que se instalaron al mismo tiempo en que se ini--
claba el proyecto que nos ocupa, una en Chesapik, en la costa -
del Atldntico de E,U.A. y la otra en Austria, ambas poseen la -
nisma tecnologfa que la de Durango y fueron suministradas por -
VOITH. Tanto la planta europea como la americana desde su ini--
cio de operaciones lograron altos niveles de calidad; ellos con
sideran que la planta de Durango tiene todo el proceso para ma-
nejar altas calidades; asimismo coincidieron en sepalar la no--
bleza de los mercados internacionales en papeles Kraft.
Competitividad en volumen.-En el comercio internacicnal de Pape
les y Cartén, actualmente se mueven de un continente a otro al-
rededor de 30 millones de toneladas anuales, de las cuales 16 -
millones son de papeles para empaques.

Por lo anterier puede apreciarse con facilidad que para partici

par en estos mercados se requieren voldmenes de produccidn de -

cierta cuantfa internacional, por lo que normalmente son muy --

competitivas las producclones de 200 mil tons/afio en adelante,-
de tal manera que el volumen previsto para el proyecto,. 250 mil
tons/afio, resulta muy adecuado para manejarse totalmente en ex-

portacidn.
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d) élientes Internacionales.-El 85 por ciento del comercio 1n:ern§
cional de Papeles y Cartdn se realiza normalmente a través de -
grandes empresas comercializadoras que operan con oficinas en -
los cinco continentes, en este contexto se contactd con las dos
empresas mundiales mAs importantes en este campo, la Central Na
tional Gottesman Inc. y la Perry H. Koplik Inc., ambas con sede
en Nueva York.

Laé cuales han confirmado la gran demanda mundial que existe de
Papel Kraft, en especial del tipo "Liner" que serfa la especla-
lidad del proyecto; de hecho se ha iniciado ya una gran compe--
tencia entre estas dos corporaciones por llegar a comtrolar la-
posible produccidn del mismo, que por su volumen les resulta su
mamente atractiva, ya que ante la escasez mundial de Papel ---
Kraft=Liner egtdn tratando ambas de comprar los pequeifios exce==
dentes de algunas empresas mexicanas como Atenquique y Pnpelera_
de Chihuahua.

En sIntesls, cada una de estas dos empresas 1nternacionn1;5 es—

td dispuesta a establecer compromisos en firme, en la férmnxgue :

_ sea necesaria, para garantizar lnraquiquiﬁnrgg 25

afio de Papel, por um plazo mInimofdé‘S'aﬁdé,pfofr

Determinacidn de estrategias:
Dadas las condicionas de ventajaiqu

manda internacional de los prodpcco

_ posibilidades de aprovechar 1la infraest
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na tecnologia importada, se considera conveniente completar el pr;g
yecto, para lo cual se requiere en primera instancia, la concerta-
cién de fondos adicionales y la eventual rencgociacifn de la deuda
con los acreedores. Desde el punto de vista téenico habri de po--
nerse la mayor atencidn, en el disefio e implementacién de un pro--—
grama de modernizacién para la planta de celulosa, corazin del pro
yecto. En este sentido la reestructuracidn debe iniciarse con un -

camblo importante en los métodos de produccidn.

(El anexo 2-del ensayo contiene los diagramas de f£lujo de opera--
ciones de los tres tipos: de indsutria, cumentados en el punto 3 -
de este capitulo).
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" CAPITULO V

EL'PLAN GENERAL DE RECONVERSION.

L. GENERALIDADES.

Se puede afirmar que en la industria nacional, exlsten rezagos y dese——
quilibrios en la estructura de la oferta productiva de algunas ramas, -
asf come en términos generales una inadecuada articulacidn del aparato-
industrial en su conjunto. Estas causas estructurales obstaculizan que-
se alcancen niveles de competitividad y eficiencia internacionales.

Para encauzar el cambio estructural en la industria, se requiere ini
clar un procesoc orientado a modermizar integralmente plantas e indug---
trias tradicionalmente rezagadas, articular ramas y empresas entre sf,
con otros sectores y con el exterior, promover un desarrollo més esta=-
ble y crear Iindustrias lipadas a las de tecnologfa de punta.

Por ello y en forma adicional a los avances logrados en el fomento y
reestructuracién de clertas industrias, se requlere formular e fnstru--
mentar un programa de acciones de reconversién, actuando sobre las em—-
presas en forma selectiva.

El Programa Nacional de Reconversifn Industrial comstituye un marco-
de referencia claro, gque precisa las ramas de ;ps,gec;o:es'pﬁblipo y ==
privado que serdn objeto de reestructuracién. EL Programa propone los-
apoyos normativos y crediticios indispensables y define los mecanismos-
de coordinacidn institucional que contribuird@n a agilizar el proceso de

reconvergisn.

89
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2, PROGRAMA NACIONAL DE RECONVERSION INDUSTRIAL 1/

Objetivos:

Aumentar la productividad y eficiencia de la industrip,

manentes y estables de empleo.

- Procurat la mixima generacidn'y ahorré"de divisas

- Revitalizar la inversisn productiva’y la” addpciﬁn de’ tecnologias~
'moﬂernas disponiendo de una industria cqﬁ majorres perrspe'c':'tivué fg_

turas.

- - Transformar la estructura productiva para constituir 'y fo'tcal'ecet—_'v

un nuevo patrén de localizacidn industrial.

~ ... r Elevar la calidad y disefio de los productos benefician‘dd a‘]‘.’,corna_q}'

mider nacional,

Caracterlsticas:

'El programa forma 'parté de un proceso amp_lio"d'e'recoh‘)gra‘{ﬁn ac ohai;

que se caracteriza en términos generales:por: -

1/ Programa Nacional de Reconversaldn Iﬁduatr:{.a SEMIP,  BAN-:
COMEXT, México, Octubre de 1987. : g €L L :
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- Prever lasg tendencias del paisg fylas;ﬁ;ndigies y definir el papel

de México en el contexto interna;ibnal.-

- Ser un proceso gradual de mediano 'y largo plazo que requiera de -
la concertacldn de apoyos y compromisos bajo la promocién del Es—

tado.

- La movilizacién selectiva de recursos, de politicas macroeconémi-

cas y la mixima coordinacién en su instrumentacidn.

= Precisar medidas y apoyos especificos, entre los que destacan las
peliticas financleras, fiscales, de inversidn, de comercio exte--—

rior, laborales, de infraestructura y jurfdicas.

SelecciGn de Ramas Prioritarias:

Dada la heterogeneidad del parque industrial nacional y ante la necesi-
dad de modernizar la planta preductiva, en base a determinadas priorida
des, se selecclonaron once ramas de atencidn Ilnmediata, de acuerdo a --

los sigujentes criterios:

- La capacidad real de los sectores para ser competitivos, lo que =

define su pDCenéial para generacién o ahorro de divisas.

- El nivel actual y potencial en 1n—genernc15n‘deTémpleq

- La posibilidad de participacisn en mezcado es’de alts vo-

lumen'y alto ritmo de crécimienté}'_
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-~  La orientacidn a producir insumos de alta difusidn que tienen am-
plios impactos en otras dreas de la economia y que responden a un-

mercado interno de gran dimensifn actual y futura.

- Las que se encuentran bajo un proceso de apertura paulatina al co
merclo exterior que requieren de programas de reconversidn para -

hacerlos eficientes y competitivos.

- El conocimiento, referencia y andlisis que se tiene de los secto= -
res o ramas y la viabilidad de iInstrumentar su reconversidn en el

corto plazo.

Ramas seleccicnadas:

Bajo este contexto, las ramas o sectores propuestos para impulsar de in
mediato su reconversién, son:

1= Autopartes

22 Textil y Confecci6n

3= Frutas y Legumbres Industrializadas

42 Curtidurfa y el Calzado

53 Celulosa y el Papel

62 Muebles de Madera

7% Siderdrgica
82 AzGear
9% Fertilizantes

102 Equipo y Materiales de Transporte.
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Estas ramas, en conjunto, representan el 13.5 por ciento del producto —
interno bruto, slendo las actividades que mayor impacto tiemen en la ge
neracidn de empleos directos o indirectos, en las exportaciones direc--
tag o indirectas, en el producto nacional, en la sustitucidn de importa
ciones, y en la incorporacién del desarrollo tecnolégico en la indus---
tria.

En algunos de los sectores ya se han iniciado acciomnes dentro del —-—
proceso de reconversidn, como en las empresas piiblicas de siderfirgica y

azficar.

Mecanismo de Instrumentacidn:

En este sentido se propone la creacifn de un mecanismo de conéépci&n in
tegral, con alto nivel jJerdrquico, que se responsabilice directamente -
de los resultados del Programa de Reconversidn Industrial y que se cong
tituya en el Instrumento idéneo de la induccidn y concertaclén con los-
agentes econdmicos y de coordinacién con las instancias del gobierno es
tatal y municipal., ({ ver organigrama ).

El esquema parte del establecimiento de una comisién intersecreta—~—
rial encargada de establecer los lineamientos de la polfrica general --
que orientardn en el Programa de Reconversisn Industrial y la aprobi———"
ci6n de los programas por rama. ‘

Dicha comisién estarfa integrada .por las diferentes Dependencias del
sector plblico involucradas en el prpcésu.’a)ning de Secretarios asf -

como por los Directoréﬁ Generales a§ 1',Ba ca defDéaérrn}lo.
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COMISION PARA LA RECONVERSIDN INDUSTRIAL

ORGANIGRAMA

[CDHISI[‘N lmensacnsmml ICMSXU{ MIXTA DE CU\‘CERTRCIUL]
SECOFI SEMIP COMISION INTERSECRETARLAL
SHCP P QRGANISHDS CUPULA EMPRESARIALES
NAFINSA BANCOVEXT CONGRESO DEL TRABAID
vocaL EJECUTIVO ASOCIACION MEXICANA DE BANCDS
COSITE TECNICO DE APDYD LCCHITE HIXTO DE C[MERTAUDNJ
COORDINADOR
-PRESIDENTE ¢ SUBSECRETARID -COHLTE TECNICO DE APOYD .
CORRESPONDIENTE EJECUTIVO -ORGANIZACLDNES PRIVADAS Y DEL.
-REPRESENTACION DE LOS SECREFARIOS SECTOR SOCIAL VINCULADAS
f NIVEL DIRECTOR GENERAL POR RANA
-SUBCDORDINADOR FINANCIERD POR  RAMA -{CAARAS, SINDICATOS).

EXPRESA I EMPRESA I ENPRESA
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Para coordinar la parte ejecutiva del Programa de Reconversién Ludus
trial en su conjunto, se nombrard un Vocal Ejecutivo responsable del ca
bal cumplimiento de los objetives y metas, quien reportard directamente
a la Comisifn Intersecretarial y de quien dependerfin los diversos res--
ponsables por rama.

Para consolidar el mecanismo, en cada rama se designari un Coordina-
dor Ejecutivo responsable del cumplimiento de los objetivos y metas del
Programa y cuyas funciones consistirén por rama en coordinar las accio- :
nes de todos los agentes involucrados en el proceso y servir como promo
tor y gestor para agllizar y destrabar en todas las instancilas.

Asimismo, para cada rama se designard un Subcoordinador Financiereo,-
responsable de los apoyes financleros al Programa y que actuardi como en
lace entre el Coordinador Ejecutivo y el Banco de Desarrollo designado;
tendrd también, como responsabilidad gestionar el proyecto a nivel de -
Empresa ante el Banco y darle seguimiento.

Para reallizar las tareas operativas que correspondan al sector pibli
co, se designard un Comité T&cnico de Apoyo, Delegado de la Comisidn In
tersecretarial, facultado para aprobar los proyectos espec{ficos que ==
presenten las Empresas.

Para el cumplimiento de la vertiente de concertacidn, se contarid con
comisiones mixtas, a nivel global y por rama en las que se in:eg;;rsn.j

los representantes de los organismos empresariales y sindicales.

Beneficios esperados:

La realizacidn del Programa de Reconversidn en las once rahaé:de fefg--
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rencila presenta importantes beneficios para la economia del pafis.

En materia de generacién de divisas se estima que en los préximos —-
cinco afies se obtendrdn 15,000 miliones de ddlares por concepto de ex--
portaciones y por ahorro de divisas 1,710 millones de délares adiclona-
les.

Se estima una alta incidencia en cuanto a generacldn de empleoc direc
to e indirecto ya que la mayorfa de las ramas selecclonadas utilizan ma
ne de obra en forma intensiva (textil, frutas y legumbres, curtiduria y
calzado, muebles de madera y celulosa).

Su contribucidn al crecimiento del producto interno bruto nacional y
al manufacturerc ¢s de suma importancia lo que contribuird al manteni--
miento de un desarrolle autosostenida.

Las mejoras en competitividad y eficlencia, asi como en disefio ht;.ﬁe-
ficiardn en forma importante al consumidor nacional. .

Se espera una mayor articulacidn entre los distintos sectores d_e‘:'_la-‘

econonia.

Requerimientos:

La instrumentacidn del Programa demanda medlidas especificas, .y"‘lr)re‘cisbu-

apoyos concretos entre los que destacan los relacionados arlas"politi-—.. sl

cas financieras, fiscales, de inversidén, de comercio exterior, labora=--
les, de infraestructura y respecto a2l marco jurfdico.

Para poder llevar a cabo el proceso de reconversifn, se han estimado
inversiones directas por un monto de 6,900 millones de délares en cinco

afios. De dichas inversiones, el 49,2 por ciento (3,399 millones de —-
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dﬁlﬁres) de aportaciones de capital del Estado destinadas a la ifanver~--
. s8idén en las Empresas de siderurgia y fertilizantes.
£l costo fiscal total del Programa es de 2,936 millones de ddlares,-
-de los cuales 44 por ciento (1,293 millones de dls) son de aportaciones
de capital para inversién (fertilizantes y siderurgia exclusivamente);
35.2 por ciento (1,035 millones de dls) en CEPROFIS; y el 20.7 por cien
to (609 millones de dls) en diferenciales de la tasa de interé&s, abar--

cande un perfodo de 13 afios de amortizacisdn.

3. ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA REFORZAR LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA-

NACIONAL DE RECONVERSION INDUSTRIAL.

Dentro del marco del programa nacional de reconversidn industrial, se -
establecen en términos generales, tanto la estructura organizacional --
por medio de 1la cual se definirdn e implementarin determinadas acciones
de reconversifn, asi como una serie de apoyos y medldas para cada una =
de las ramas seleccionadas, principalmente en los aspectos de inver-—-—-
sifn, de impuestos, de comercio exterior, de legislacién laboral, de in
fraestructura etc. Sin embargo, en el esquema del programa no se men-=
cionan objetivos concretos para las vertientes de asesorfa, capacita---
cifn e informacidén. Sobre este particular conviene destacar, la impor=-
tancia estratégica que revisten los menclonados conceptos, en el enfo—-.
que de 1la planeacidn industrial, y la efectividad que han demostrado en
la consecusifn de programas de reestructuracidn en otros palses. En ba

ge a lo anterior en este apartado se plantean brevemente algunas consi-
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deraciones relacionadas con los aspectos de asesorYa, capacitacidn e in

formacién con el dnimo de aportar nuevas ideas que eventualmente pudie-

Tan tomarse en cuenta para ampliar la cobaertura del programa que nos --

ocupa.

3.1

ASPECTOS DE ASESORIA

La idea de contar con servicios de asesoria profesion#l para las -
industrias que lo requieran, en el marco del programa nacional de-
reconversién industrinl, resulta muy atractiva si tomamos en cuen=-
ta que cualquier esfuerzo de reestructuracifn industrial, debe sus
tentarse en la realizacién de los estudios que determinen la viabi
lidad y las estrateglas a segulr de cada proyecto, en base a comsi
deraciones de indole técnica, econdmica, politica, etc., y que de=-
alguna manera exigen la intervencién de profesionales de diversas-~
diseiplinas durante su elaboracifn. En este contexto se sugiere -
la formacidn de grupos interdisciplinarios que actuarfan en el se-
no de las coordinacloneg ejecutivas por rama que se plantean en el
programa. Estos grupos tendrian entre otras, la tarea de apoyar -

la elaboracién de los estudios de reconversién de las empresas que

- lo 'soliciten, facilitidndoles informacidn y asesorfa en las etapas-

en que sea necesario. En este esquema se tlene previsto que mu---
chas industrias optarian por contratar los estudios correspondien-

fea con organizaclones especializadas de consultorfa, debido a la-

‘extensidn y complejidad que en algunas cagos se requiriera, em este
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sentido 12 asesorfa podria consistir en dar accesc a los interesa-
dos a un banco de datos electrdnice, conformado en un padrén de —-
consultores que contendria informacidn general proporcionada por -
ellos mismos, y que versarfa sobre las caracterfsticas y experien-
cia profesional de cada uno. Cabe destacar que de este modo no so
lo se apoyarfan los aspectos de reconversidn en lo que se refilere-
al anfilisis y determinacién de alternativas de solucidn, sino tam=-
biEn se estarfa promoviendo la participacidn de un sector de nues-
tros profesionales en etapas posteriores a las mencionadas, como -
pudieran ser la determinacién e implementacisn de las t&cnicas pa-
ra llevar a cabo la reconversién industrial en los t&rminos que --

marquen los estudios efectuados.

ASPECTOS DE CAPACLITACION

De manera general se puede decir, que cuando los requerimientos de
reestructuracién de una industria recaen en el &rea de produccién,
es posible distinguir aparejada a cualquier egtrategia la necesi--
dad de cambio, es decir que no importa el tipo de problema que se-
pretenda resolver, en la determinacidn de las posibles lineas de -
accifn siempre habrd de modificarse en algin gentido, la estructu-
ra del sistema productivo. Lo anterior implica para la industria-
el inicio de un proceso de adaptacidn de sus trabajadores a lag ==
nuevas condiciones, el cual en un buen nimero de casos se caracte-

riza por la implementacifn de programas de capacitacifn.
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Durante los perfodos de adlestramiento, las industrias incurren -
en altos costos ocasionados por los materiales y equipo que se pro
porciona a les trabajadores, independientemente del pago de sala=-
tios correspendientes, en un tiempo en que los volimenes de produc
cién son pequefios. Por otra parte la industria que brinda capaci-~
tacién, enfrenta el riesgo de que una vez concluida la etapa de --
adiestramiento el trabajador decida cambiar de empleo, lo cual re-
presenta un costo adicional.

En este contexto, Se sugiere incluir a manera de incentivo, deg
tro del marco del programa nacional de reconversifn industrial, el
egtablecimiento de un subsidiec otorgade por el gobierno, que pudie
ra ascender al 40 por ciento del costo total de capacitacidn por -
trabajador, el cual eventualmente podria hacerse efectivo mediante

el cardcter de deducible del impuesto sobre la renta.

ASPECTOS DE INFORMACION

Como ya se ha comentado con anterioridad en este ensayo, la adop--
cién de métodos de fabricacién acordes al nivel de nuestras poten-

cialidades y desarrollo tecnoldgico, resulta de suma importancia -

para lograr los objetivos que se persiguen a través de la reciﬁrﬁs R

turacién de la planta industrial. En este sentido queda claro que
en tanto que no se disponga de informacifn oportuna y actuaiizada-'

sobre cuestiones tecnoldglcas, no se estard en;la posibilidad de -

evaluar cual de las opciones existentes resulta mis adecuada:para
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cada caso.

Con base en lo anterlor, en este apartado se propone fortale--
cer y ampliar en el dmbito del programa, la gama de servicios que-
proporciona INFOTEC*, principalmente los relacionados con aspectos
de informacidn, de forma complementaria se sugilere enlazar de mane
ra discriminada a los servicios de INFOTEC, los resultados de los-
estudlos que sobre aspectos de reconversidn se estuvieran realizan
do, por encargo del goblerno en el Instituto Mexicano de Investiga
clones TecnolSgicas, A.C. (IMIT).

Por (ltimo conviene considerar, la ventaja relativa que en cuan
to a coordinacidn se obtendrfa, si los estudios de reconversién --
que se generarin en el marco de) programa, se evaluarfin en el ---
IMIT. Esto obedece 2 que se tiene previsto canalizar buena parte-
de los recursos financieros que demanda el programa, a través de —
los organismos NAFINSA y BANCOMEXT, los cuales se encuentran aso--

ciados al instituto de referencia.

* Fondode informaciﬁn tecnolﬁgi«:a, cteado por CONACYT en Nacional
Finnnciera. : ;



CAPITULO VI
APLICACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA A LOS ESTUDIOS DE RECONVERSION-

INDUSTRIAL

1. EL ENFOQUE DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Se puede decir, que en su concepcidn mids amplia, la planeacidn estraté-
glca también llamada estrategia competitiva, se refiere al emplec de -~
una serie de técnicas, que permiten analizar a los sectores industria--
ies de manera integral, con el dnimo de obtener informacidn sobre su fu
tura evolucifn y determinar selectivamente la posicifn en que se encuen
tran sus elementos, respecto a consideraciones que pueden ser de orden-
pelitico, de mercado, de tecnologfa, etc. Todo con el propdsito de con
formar una estrategia competitiva para un segmento econdmico determina-
do trdtese de una empresa, un grupo de ellas, o incluso un subsector. in
dustrial en su conjunto.

En base a lo anterlor, cabe seifialar que una de las bondades mis sig-
nificativas del enfoque de la planeacidn estrat&gica, es quizéds su capa
cidad para tomar en cuenta los efectos de aspectos de diversa Indole, ~
que confluyen en el entorno econdmico de un pafs. En este contexto, y-._
dado que en la elaboracidn de estudios de reconversidn industrial, se -
presentan con frecuencia condiciones semejantes a las mencionadas, es -
posible establecer la existencia de una tendencia generalizada & vincu-
lar ids coﬁceptns de estrategia competitiva y reestructuracidn indus---

trial,’

102
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2. EL METODO DE ADL

En las siguientes lineas de este apartado se expondrd de manera resumi-
da el enfoque y metodologia con que la empresa de consultorfa Interna--
cional Arthur D, Little (ADL) Y realiza estudios de reconversidn indus
trial en diferentes partes del mundo,

Cabe destacar que el hecho de presentar el método utilizado por la —
mencionada empresa, se debe a que en la actualidad se le considera como
una de las firmas con mayor experiencia en este campe, ademis de haber=
participado directamente en el desarrollo de estudlos de reconversidn -
para la industria mexicana.

La metodologia ADL para la reconvergién industrial, se deriva del en
foque de la planeacidn estratégica, ei cual permite interrelacionar as-
pectos de estructura industrial, polftica sectorial y estrategia,

(FIG. 1) + '
De este modo ADL opera de manera vgen'e;:'al. en elmrco :de. las’ s.{.g‘uieg‘

tes premisas: { FIG. 2.)

- La reestructuracién de cualquier industfia‘.‘l;equ'iére‘del establect
miento, mediante un andlisis prbfuﬁdo; de ‘la‘vconr.{licirﬁﬁ estratégica

6 "astado de salud" de la misma,

- Es posible mejorar la condicién es:l:_ At gi‘ca" de-una industria, in--

1/ - Arthur D. Little Inc. "An apprunch to industry restructuting Acorﬁ
Park Cambridge Massachuseuzs. U S A 1987 R
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troduciendo cambios en su estructura, los cuales eventualmente pue

den requerir cambios en la polftica sectorial.

- Una estrategia de reestructuracidn industrial, debe tomar en cuen~
ta la experiencia y circunstancias particulares del pafs en que se

pretende implementar.

Con base a las premisas anteriores, la metodologla de ADL, se desa--
rrolla siguiendo una secuencia légica dividida en tres fases fundamenta

les:

FASE I Definicién a la condicifn sstratégic dglila indastria ("esta

do de salud").

FASE I1  Evaluacidn de las opcicnes de reeatrucm:aci_ﬁh"y» fo?ﬁﬁldciﬁn X

de opciones estratégicas.
FASE TIL Programa de reestructuracisn se_cycoria‘l"
Los objetivos de trabajo para cada fage Sor

FASE I

- Presentar una relacién clara y concisa dg
histéricos, que han determinado: la s‘itu'ac‘iat\

tria. B

- Identificar los principales prohlemas y obstaculos que enfrentn ‘ac

tualmente el subsector al que pertenece 1a industria.
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debidq pqr‘ una; part:»é. a que estin compuestas por unldades productivas —
.k;ofnogéneaa cuy; problemitica es comiin, y por otra a que las mismas pre-—
éentan caracteristicas que las distinguen de otras unidades. ( FIG.3 ).
‘ Algunes de los criterios utilizados para definir UEls, sugieren que-
las empresas o unidades productivas tengan loa mismos mercados, satlsfa
gan las mismas necesidades, tengan productos equivalentes, tengan losg -
mismos competidores, y ademiis que sea factible desarrollar estrateglas—

aplicables a todos los integrantes de la UEIL.

Otro aspecto fundamental dentro de la metodologfa propuesta por ADL.,
se refiere a la determinacién de la posicidn estratégica de cada UEVI.V -
la cual se establece separadamente dependlendo de si la unidad tiene -
una orientaecién nacional o internacional.

En este contexto las UELs orientadas hacia 1la exportacifn, deberfin -
satisfacer las bases internacionales de competencia, mientras que las -
limitadas al mercado {nterno deberdn de ser evaluadas sobre‘cri'te‘iim.s-‘v;-
de desempeiio nacional,

De este modo la posicifn estratégica de cada UEL se decem‘inn.::

- Para UEIs internacionales, en base.a su,compeﬁi:}yiﬁqd;ifgt:frr:r_}flci:()— .

nal y la ntractividad indus:tial ’ : Ly V

- Para UELs domés::l.cos. por efectividad comparuda con nomas !.m:ernuf

cionalea y su acracr.ividad en cérminos de su contribuci&n al logro s

de ].as metas nncionales de desarrollo.

A ébnt'inha'c'i{‘m ‘se pfesen’th una lista de criterios factibles de ser =i
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‘e

utilizadoes para:la éﬁalﬁaci&n'dera;rhﬁgiiiﬂaﬂ' fectividad de 1o ~-—

UELs. A este respecto cabe hﬁcef_lafaélaf ci6 n pliiméfihs-—‘

tancia los criterios serdn establecidos.de acuerdo’a las.pbiiticgs y 1i

neamiéﬁios particulares de cada pais:en'ﬁé;ériagd 'Esa;roiio tius-—-—

trial.

Criterjos Prelimipnares para Evaluacidn

de UEI's Internacionales

Atractividad Industrial

- Madurez/Ritmo de Crecimiento
- Estructura e Intensidad de la Competencia’y Niveles de Precios
- Barreras Arancelarias y no Arancelarias

- Disponibilidad de Crédito al Consumidor

Competitividad Internacional

- Penetracidn del Mercado Exterior
- Costos de Manufactura o . s .

- Desempefio Comparativo del Producto.'.

- Idoneidad de la Distribucifn en-el’Exterior i

Garantfa al Producto

Asistenicia a Ferias’
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Atractividad

Grado de Cumplimiento de Objer.ivns Nncionules .

- Desarrollo de Productos Adecuados a 1aa Necesidades de los Discin—

tos Estratos de Ingreso

- Contribucién a la Balanza Cx)mert;ial*del» Subsectori(+ §:=)
- V Generacidén de Empleos . S
- Desarrollo de Teenologia Naéiénéil
- Capacitaci6n de la Fuerza-de :;;r;ﬁhéj

- Otros

Efectividad Nacional

- Desempedio Comparativo del Producto
dad, Durabilidad, Ergenomia; efc?')V
- Disponibilidad (Tiempos de: I/irici: a

tribucibn, ,etc) .

Fig. 4.
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COMPARACION CON NORMAS INTERNACIONALES

FIG. 4
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Comb puede apreciarse en la figura, una UVEI en una posicidn de alta-
at;actividad en términos de su cumplimiento de objetives nacionales pe-
ro.de baja efectividad en comparacidén con la variable (Normas Interna--
cionales de Fabricacidn), debe ser objeto de una reestructuracién para-
actualizar o racionalizar sus procedimientos o tecnologlas, mientras ~-
que una UEI en una posicidn de alta atractividad nacional y alta efecti
vidad debe ser objeto de apoyo total, y serla susceptible de utilizarse
como foco de desarrollo, para extender su experiencia a otras UEIs.

Una unidad en una posicién de bajo cumplimientc de objetivos naciona
les y baja efectividad (lo cual puede indicar desperdicio de recursos y
falta de competitividad), tendr& una baja posicién de prioridad para el
otorgamiento de apoyos, o deberd ser sujeta de anfilisis en cuanto a las
posibilidades de permitir su desaparicidn,

De este modo se combinan los eriterios de atractividad, efectividad-

y competitividad para determinar la condicién estratégica de una UEI.



CAPITULO VII

DOS METODOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD:

1. GENERALIDADES

Con frecuencia, como resultado de lus escudios de. recunversi&n, se plan

tea dentro del contexto de la eetracegiaAcompetit:L'

= ecesidad:de -
aumentar la pruductividﬂd de: la indus:ria e.n 5 uesti&n, ‘0 bien mejutar —
1n ‘calidad de sus productos. o 7 :

- Fun este esquema. cabe menr.iannr que 1as 1ineas de accion que’ se pro~
ponen rara vez llegan al punto de 1nd1car con exnctitud, los elemen;os—
del sistema productivoc que presentan problemas y el modo de resolver---
los, sino mds bien esta tarea se considera objeto de estudios posterio=
res de mayor detalle, en cuyo &mbito se desarrollan las actividades pro

plas del Estudio del Trabajo.

Con base en lo anterior pedemos decir, que la primer medida &e fees- SR

tructuracidn a adoptar em la industriu _eon el ptopusitn de incrementar-,[

la productividad, debe consistir en realizm: un diagnost’.ico que’permitn
determinar, cuil o cuﬁles de los v

cidn, se han constitufdo como
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te conllevan aunentos en la ‘calldad. Para ejemplificar esto basta men-
cionar, que es facﬁible‘ptoducir artfculos que no respondan a los reque
timientos de: loa consumidarea, en té&rminos de disefio, durabilidad, etc.

;cun gran eficiencia desde el punto de vista de fabricacisn, es decir, -

N ~log!nndo volﬁmenes mayores “de produccifn con menos recurses. Sin.embar

',go, estﬁ vLsto que la implantaciﬁn y mantenimiento de sistemas adecuac~

Vdos‘de contrul dg cglidad, favorecen ampliamente el desarrollo de una

operacidn afmdniésﬁ"y coordinada entre todos los factores de 1a produ5
¢ifn, 1o cual suele reflejarse en un aumento de la productividad:

En este orden de ideas, en los subsecuentes puntos de esca_cgpitpld- N

se revisan de manera general, con el carfcter de métodos para. incremén*t_‘~

tar la productividad, la Técnica del Anidlisls Factorisl, iy

y ciettas -
consideraciones que forman parte de la conceptualizacibn Japonesa del -
Control Total de la Calidad, y ProduccifnJusto a Tiempo. En este sentido
cabe destacar, que alin cuando algunos de los principlos que aquf se --—~
enuncian fueron concebidos hace ya varios afies, ¥y en la misma &poca (d§
cada de los cincuentas y comienzo de los sesentas). Excluyendo quizdg-

los correspondientes a las compras'justa a tiempo, de reciente surgi--~

miento, Estos se’ han Venidofempleando con éxito separadamente. En el ~

presence ensayo. se abog poY. su aplicaciﬁn como mL:odos complementa——~

rigs . uno del otr

Por Gltimo cahe ‘comentar;:quecon elytratamiento de este aparcnda, e

pretende




115

' mientas:de’la iingeni_e'riar'indus:riél. .

-2, EL.METODO DEL: ANALISIS FACTORIAL .

Elﬂn lisis fécrtrorial:'es una metodologfa por medio de la cual, es posi-

bl'e‘},reélizt_ar‘ un 'd]".agnﬁsti'co de los factores de operacidn que participan

: ‘,ﬂen"r}os:_'sj_._ai'::emgs productivos, con el fin'de determinar las causas de ba-

‘ja“p;r‘bdﬁ»c;iilidad, y en base a ello establecer las medidas:necesarias:pa’

Cra hument:arla.
‘En eaca cont:exto los planteamientos genernles del matodo en cuestiﬁn, -

pueden 81ntatizarae de 1& siguiente manera: V

- Un sisi:ema praductivo est.ﬁ compuesta de una serie de elemeni:oé"qué -
im:eractﬁen entre sI los ciales conscituyen los aspectos eacencia-—‘

les de su funcionamiento, a l.os que se les denomina factores de ope=

racién. -

El nivel de- operaciﬁn del aistema productivo én sl conjunt:o, es el -

1/ -"El Andlisis Factorial; gula para tstudios de’eceonomia industrial®,
Banco de México, S.A. Alfred W.. Klein, Nathan Grabinaky, MExico. D.~-'
F, séptima reimpresion 1981. : :




1)

2)

3)

0

5)

6)

=7

8)

‘Polftica y Direccifn (Administracifn General).

,Persunal’ocuﬁqdofpcr la empresa

;»Sumihisffos

"Actividad Productora.

Medfo Ambiente.
Conjunto de influencias externas que actan sobre la operuciﬁn de~

la empresa.

Orlentacidn y manejo de la empresa mediante la ﬁirecqiﬁﬁhf yigilég

cia de sus actividades.

Productes y Procesos.

Seleccién y disefio de los bilenes que aeihﬁr

Medios de Produccién.

Inmuebles, equipos, maquinéria,ﬂhetramientas e:iﬁstAIApidneaide -

servicio.

Fuerza de Trabajo.

Materias primas; materias auxiliares:y-servicios.

Transformacidn de los ﬁatérialggbe@‘piquchg qheLpﬁgdéh comercia-

lizarse.
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9) Mercadeo.
Orientacisn-y manejo de‘1a1vé§ta,y della distribucisn de los pro--

ductos.

10) Contabilidad y Estadfstica.

Registro e informaci6n deflgéu;rapsacciqneé y 6pefaéiones.b

Ahora bien; ya enumerados y definidos 1os factores de operaci&n. convie

- ne hacer hincapié en la explicaci&n de lo que ae en:iende por factor li v

mitante, toda vez que dent:o de la metudolngia del anﬁliais factorial,e :'”

su determinacifn representa la parte fundamental del diagn&sticu dé‘f-

productividad. Para lo cual citamos las considerﬂciones qu' sobre;el~€—

particular han hecho algunos autores.
Rautenstrauch y Villers en su libre Economia de las Eﬁpregas Indus;é o

triales (Fondo de Cultura Econdmica, México 1953), se refiérén al' mismo

principio, sefialando que la velocidad mixima de un conjunto de. buques ~

que navegan en convoy, €8 la velocidad maxima que desarrolla ‘el batco -

mis lento.

su estudio, -
+F.21963." La
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viduales de un‘cbhjuﬂ' de:mﬁquinée liﬁéad&ér(iﬁhginémos una distribu-

ci6n de planta por_p}odﬁckd);,l ;éaﬂééidéﬂ del proceso, que es la de la

‘méquina mds lenta, es @ﬁy‘ﬁéjhcé «régpééto'é la media de las capacida-

des de 135 unidades, 1§ gq ,implicafun ﬂésperdicio de fuerza producti-
va.

Con base en lo‘énﬁegiot_qgeda lgfo que el factor limitante, se re--

fiere al elementO'"cuelibjdé»bqééilh"wdal sistema productive, el cual -
impide que.los coﬁgfitdyéntés‘fg;;iohales de:éste, se desempefien de una
forma equilibrada, 6;{;@ﬁ£ﬁ§§jﬂéficiehciés que repercuten globalmente -
en la operacién, . :

Conaiderando lo hasta aqu! expueatn, se. puede decir que el enfoque -
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tema.

Con todo esto, sabemos seglin la clasificacidn de los autores,. que ==
existen diez factores de operacldn y se han revisado someramente algu--:
nas ideas para su anilisis. Sin embargo, en los sucesivos puntos de.ea-
te apartado, por considerarlo de mayor interés para los fines del pre--
sente trabajo, nos abocaremos #nicamente a ejemplificar la aplicacién -
del m&todo, para tres factores directamente relacionados con la produc— -
cién como son los que corresponden a los nimeros tras, cinco yrpcho:def B

la citada clasificacién.

En este sentido se utiliza el punto V de la agrupacién prupuestaién"

los apuntes de Estudlo del .Trabajo de. la Facultad de lngeqierf%:g lg,
UN.AM, = s
La empresa como productora de blenes: productos y procesos (3);‘meﬁiosf:
de produceldn (5), actividad productora (8). : ' : b

Las funciones de estos factores son las siguientes:

3. Productos y Procesos.

Seleccionar, para su produccidn, los artfculos que al mismo tiempo que-

presten servicios a los consumidores, rindan beéneficios a:la empresa, ¥

determinar los prucesos.adecundos,djip

5. Medios de Produccidn.”

3/ . _Tema II, pég. 42 Apuntes de Escudio delL Trnbajo Faci Ing. U.N.AM.
Merieg, bup 198 Lk o
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Dotar a la empresa de terrenos, edificilos, maquinéria‘y‘eQuiﬁo qﬁe ie -

permitan efectuar sus operaciones eficientemente. :

8. Actividad Productora.
Grganizar y efectuar las‘operacioneq_ﬁg.pfédubc;éntgnfformﬁ eficiente y

econbmica.

Los factores de operacidn,se integran de un conjunto de elementos que-

a su vez contienen-determinados componentes. Para los factores seleccig

nados tenemos:

Factor 3: Productos y Procesos.

Elementos del factor y componentes de los elementos.
Productos * Politicas de produccidn.

-~ Definicién

* Clase de productos

- Nombre o tipo, marcas de Eépxicié

- Caracter{sticas, diseﬁoé de 105}?mp3{9g51

* Cantidad y costo

- Nimero, peso o volumen:de 1a produccidn

- Valor anual.de la.produccién a ‘precios de costo

- Costo unitario”de”
* Precios

- Precios de véﬁca*L;A.B.‘Eéﬁtiéa

A los detaliistﬁs; ol
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A los consumlideres

Procesos * Caracteristicas de los procesos

Tecnologias
De ingenierfa y organizacidn
- Legales (derechos y patentes)
Investigacifn * Tipo de investigacién empleada
~ Para los productos principales
- Para los sub-productas
- Para leos procesos

= Para utilizar los desechos y evitar mermas.

Factor 5: Medios de Produccidn.

Elementos del factor y componentes de los elgmentéa.:
Polftica de
inversién y
de reposi—
cidn #* Definicidn
Servicios
externos * Madios de tranaporte
* Medios de comunicacidén
% Energfa
* Agua )
* Servicios de la comunidad.
Servicios

Internos



*

Inversiones

“-raciones

.- para. las ope

*

*

*
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Clase de

Medios de transportes
Medios de comunicaecidn
Energfa
Abastecimiento de agua

otros servicios internos

Terreno

Superficie total’ ’
Superficie cubierta por congcrdcciénes,,bnminosry.sitios';'
para la produccin ; almécenﬂmientp

CaracterIsticas ffsicas

Valor actual,

Construccipneé

Descripeion de las coﬁstruccionés : )
&ﬁmern de pisos, superficie cubierta, suﬁerficie de érabq-
{0, antiguedad y vﬁipr ﬂgtuai.dé»laa »
Construcclones parévlirgfggygg;éq 7;¥:”,;;fi,z._
Coﬁséiuc?lb;eé‘gééqsél Almaéenamien:o
Construcciﬁnes:ﬁﬁré:uaosbadministrﬁtivos
Construﬁciénes,éuxiiiééés. )
Haduiqaria,j4eqﬁ;pdtde éroduccién

Miquinas y:éqqipo j'




*

*

*

Disposicién
Antiguedad y valor
Capacidad real de produccisn

Clase y ndmero

‘Mantenimiento

Entorpecimiento

Instalaciones

‘Clase

Antiguedad y valor
Herramientas y equipo auxiliar
Inventario

Antiguedad y valor
Mantenimiento

Equipo de transporte

Clase y niimero

Antiguedad y valor
Mantenimiento

Otras loversiones

Clase y valor.

Factor 8: sctividad productora.

fabricacin *

*

Elementos del factor y componentes de los elementos

Fabricacién intermitente o por lotes

Fabricacisn contfnua



»*

*

*

»*

»

»

*

*

*

*

»*

»

*

Servicios

de.invéé; B

tigacibn 1

Organizacidn flsica

Disposicifn del proceso.

Grado de mecanizacién y automatizacién
Planeacién y supervisidn

Aspectos temporales

Nim. de horas de operacisn

Cambios estacionales

Tiempo proyectado

Supervisidn del ciempo

Supervisidn de calidad

Manejo de los materiales

Mantenimiento y conservacidn

Aplicacidn de normas

Aspectos humanes (organigramas).

Capacidad de produccidn (potencial y utilizada)
Producto en t&rminos monetarios. ‘
Costo del producto

Producto en t&rmines fisicos

Salarios

"Horas ~hombre trabajadas

Er;lciﬁ‘émﬁieado. =
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‘Para detérminar la productividad de los factbres, se emplean conside:é—'

ciones come las que a continuacibn se describen:

Factor 3.

. -Cumplimiento Sptimo del factor.

Mediante procesos ad hoc la empreéa:‘1).eléborﬁ"prédﬂctﬁg‘qﬁg‘ecdnﬁmiég

mente satisfacen las demandas de los co 8

cios de investigacibn tecnolégica:pnta< ejorar:sus productos y procesos.

Algunas f&rmulas parh'medirxié ejecucitn del factor::

o “‘costo .de produccidn
.. -costo de la materla prima y de
los materiales

G;Ado de transformaci&n‘i‘

Investigacibn de productos’ costo de la investipacidn
. incremento anual de la produccidn

Tiempo productivo . horas en proceso
: unidades producidas.

Costo de parc de miquinas costo de paro de miquinas
- unidades producldas.

Cuestionario sobre el cumplimiento de las funclones del Eacfor.?

1).  a.~ "JPor lo que toca a los productos mnnufacturados.,hay.unn‘defi~

. niciﬁn sntisfactotia y/o un plnn con respecto.

i A lus cnracteriscicas de calidad que d

NOTA: ( Estos ‘indices no Eueron incluidna por los autores Klein y Gra—- ,
binsky. como elementos para medit la ejecucion del’ faccot 3 )
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servadas.

A las caracteristicas de precio

AL tamafio del lote de produccién

Al empaque y otros medios similares pata{lg'pﬁé;eﬁgacién dévlqsi

productos a los consumidores?.

¢Tomando en consideracién los cinco pfinéipnléa ﬁfbduc;us éomps
tidores, a cuales de ellos ;on supet;orés lo%'bfaahétbg'de'la -
empresa en el aspecto de: : :

Apariencia calidad y durabilidad

Adaptabilidad en el uso del producto

Caracteristicas especificas y notables del producto
Caracteristicas especificas y notables del empaque?.

iDurante los tres Gltimos meses, ha habide mis de una queja se-
ria de algiin consumidor con respecto a la calidad o adaptabili-
dad de alguno de los productos principales?.

iPor lo que respecta a los cinco principales productos de 1la em
presa se ha tratado de determinar cufles de ellos se.énffeh:a—-

rén dentro de les proximos tres afios a:

Un aumento de la demanda

Una disminucién de la demanda

Un aumento de la competencia fuera de lo normal.

Por 1o que toca a los procesos reales empleades en.la produc--—-
cidn si se compran con el grado actual de desarrollo téchico, -

muestran:



ventajas' o' desventajas

‘De naturaleza tecnoligica

De ingenietﬂa

En el control de los prucesos

En el costo de Enbticacion

Con respecto a derechos y pa:

srincipales

-3) ‘a.-. Por lo que 1se>rue'fieré a“los

- E 1-1iad;:_ 7t:e-s:' ﬁxéjdfaq-,espe(q

timo -afio?. .

‘b.- - iCufiles p:orcy!uc‘érqé.‘ no encaj
'de'virst:a -

- De la. fabricsc.iﬁn

- De las ventas?.

cidn tales comos-- ..o il
=~ Simplificacién del di:serﬁqj
Estandarizacifn del pr'pduéyio

Estandarizacisn de las partes

Sustitucién de 1os"mar.'et:l.a],esﬂ
Simplificaciﬁn de los pr

e.~ (Qué esfuerzos se hncen para mejornr 1a ut:ilizaciﬁn de los sub
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productos de desperdicios y desechos?.
£.- ‘LH!Y en la empresa un procedimiento practico para aprovechar -
la literatura e informacién técnica corriente y mantenerse al-

ritmo del desarrollo tecnolégico?.

Factor 5.

Cumplimiento 6ptimo del factor.

Con'una polftica cuidadosa de inversiones y de reposicién que toma en -~
cuenta los seryiciés externos disponibles, la empresa estd dotada de --=
los servicios internos necesarios, terrenos, edificios, maquinaria y --
otros bienes derproducciﬁn, en cantidad suficiente y calidad adecuada -

para una elaboracifn eficlente de sus productos.
Algunas férmulas para medir la ejecucidn del factor:

Intensidad de la inversién - activo fijo
- . . actlvo tota

Intensidad de los gastos fijos - gastos fijos de fabricacidn.
costo de fabricacidn

Grado de mecanizacidn - Yalor de la maquinaria y equipo.
B T activo total

Grado' de expansifn productora ; incremento del activo fijo
' . : 3 activo fijo

Indicacidn del estado-del sctivo

reparacidn y mantenimiento
active fijo

”fii“& :

: Tasa de invers 6n con relacion'fﬁ

inversion neta corriente
produccion

a‘la praducclﬁn
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Cuestionario sobre el cumplimiento de las funcioneé del factor.

.- tRespecto a la Inversidn de medios de produccidn y a415 reposi
cién hay reglas establecidas que se usan en la planeaciﬁn y.=-
formulacidn de presupuesto.

2).- iCudles son los tres principales problemas de la empiésa;q@é:ff_

estén estrechamente relaclonados con:

El transporte externo las comunicacionas’externas.

El abastecimiento de energia los setvicibs de.

3).- Por lo que toca a los servicius internos de pr ducciﬁ V.80
los medios de operacldn que se enumeran;
Satisfactotioé_a

Para transporte interno

Para comunicacién interna

Para produccifn de energia

Para abastecimiento de agua

Otros?.
4) a.-
Tbi=

Gltimoa 12 meses?. i

e - Més del 50 pot ciento de- la maquinatia y. equipo hu estado en — f‘

operaciﬁn du:ance méds 'de 15 afios?.

do- _Considernndo el valor de reposicidn de la maqhina#ia:yﬂgquipo,.‘



130

muestra una tendencia ascendente la relacidn?.

maquinaria con una antiguedad superior a los 15 afios.
maquinaria con una antiguedad inferior a los 15 anes.

e.~ Muestra una tendencia creciente la relacién?.

Superficie total para la fabricacién
Superficie total para la administracidn

f.- Los planes actuales para un veacondicionamiento de los departa
mentos, etc., con objeto de aumentar la fluidez de:las opera'-,-
ciones implican mds de 10 por.clento de ]}.al,jsupe;fipie 'usrndz'a Pa-.

ra la fabricacidn,

g.~ Mis de un 30 por ciento ‘de los ma:et’iales' ‘en ﬁrocesu se ‘levan~ -

tan a mano para la siguiente ope;aciﬁ;ﬁ?. C

h.~ Cudles han sido las tres principales mejoras efectuadas en el

manejo de los materiales durant_eilo.:s'ﬁlti;ﬁoa doce mesea?,

Factor 8.

Cumplimiento Sptimo del factor,

Usandec los métodos de transfotma;&iﬁﬂ apropiados, la émij"resé_ ha‘organiza’ -
do y mantiene en operacisn sus departameﬁc’os'de pruduc'i:’ic‘m en condﬁ.cio-'

nes de 6ptima eficlencia, aprovechando ventajosamente. los aervicj.os-de—‘

la investigacién :é'éndlﬁ'gigi_ : e D L

Algunas f8rmulas para medir: la "e‘iecuc;&'nr_del_ factor:

Punto de equilibrio de la
produccidn en volumen fI-
sico i . total -de los costos fijos de prbduccién

" costo unitario previsto -costo unitario
variable.




.. Estructura de,loslcoscas=

Importancia de los gas—

'_ tos de fqbriéaciSn
Grado de mecanizacidn

.Taan de utilizacidn de
la capacidad de produc

cién

Grado de utilizacifn de

los mategialgé

Eficlencia de la inapeg:

'~La’dispo; icidn délypfdceso"

“="E1 .tiempo'no

- costos fijos

costo de fabricacién

costo de fabricacidn
costo de produccidn

consumo_de K.W.H.
niimero de trabajadores

—produccida
capacidad

tiempo real de trabaio
tiempo 6ptimo de trabajo

degechos y desperdicios

materias primas

productos defectuosos
produceidn total
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para su transformacidn en una unidad de producto dado.

- Las tres operaciones que presenten las mayores dificultades --
desde el punto de vista de una produccién defectuosa y que ~-—-
muestran el efecto de las medidas tomadas para lograr una mejo
ria en este aspecto.

b.~ iConsiderando la supervisidn de las operaciones, son ;os resul
tados alcanzados. -
satisfactorios. o no satiéﬁa;t;riog.

- Por lo que respecta a la

supervisién de la produc
cibn desde el punto de -

vista cualitativo.

= Por lo que respecta a la

supervisibn desde el pun Tt
to de vigta cuantitative?,
c.— (Cufiles causas y desperdicios y rechazos fueron eliminadas du-
rante los Gltimos sels meses?.
d.~ (Se dispone de alguna estimacidn sobre el costo del manejo de-
los materiales, comparado con el costo deroperacionés de con--
versidn directa?.
e.— (La relacifn: beneficlos directos es

gastos generales de pro
duccidn,

Estitica o muestra una tendencia

ascendente?.



3)

mentar?

.LLB relacidn producto

V%éiﬁdéﬁte"d déscendente?
{Qué clnae de informacién cécnica se e
~titmo del desarrullo tecnulugico?.

" iDe quE medins de informaciﬁn :écnic

o= Para los aupervisores.
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LPo: lo que se- refiete a 1as horas de’ trabajo. 1”:'

- Muescran tendencias a aumentar.

- Estén distribuidas equi:ativamente en tndos 105 deparcamen—-
tos de produccidn?.

{Qué clase de diagramas, etc,, se emplenﬁ-paf; gstqﬁlecerkLOS-

calendarios de ejecucidn de las Srdenes?;.

th qué grado de la capacidad media de la 61anﬁé,aé: ppé'opgrag :

do en la actualidad?,

207 BO? 707 . )
ila relacién producto muestra una

100 m.2 de piso
tendencia.a aumentar?.

ascendente?

LLa relnciﬁn producto_ ~ muestra una tendencia
100 KMH L

LLa :elacidn producto presenta una franca tendencia a: au-lf
horas ~hombre trabajadas E R

total de horas -hombre trabujadas.

cla que la pregunta anterior?,

tLa relacidn valor del producto muestran. una- tendencia’ as——"
pago total en sueldos y salurio :




~ Para los jefes de departamento

~ Para la direccién?.
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c.~ iHay trabajos de investigacién encomendados: 'a instituciones ——

ajenas a la empresa?.

El diagndstico de productividad de los tres factores en estudio, puede-

desarrollarse de la siguiente manera:

1. Se dividen los factores en sus elementos y componentes, en este sen -

tido cabe destacar, que el grado de desagregacisn depende de’ la pro

fundidad que se pretenda imprimir al diagndstico:

(3) Productos y procesos
productos
procesos

investigacién

(5) Medios de produccidm :

Politica de,inversiéh;y de. reposicisn -

Servicios exterqqs

Servicios internos

Inversiones para'lns‘bperéciones,

(8) Actividad proﬂuctot&: L
" Métodos de fabricacidn
Organizacién para la produccisn

Productividad
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Servicios de invesrigacidn.

2.

Para analizar los factores se utilizan los indicaddtes ¥y cuéstiané-'

rios descritos en este capltulo, elaboriudose una eacala pa:a repre

sentar el grado de cumplimiento de cada factor. desde :eru para 13-”3'5'.

carencia total hasta uno para la completa Batisfaccién.' £

a) _Aceptable 1.00

b) Limitado .. 0.50
e} No acéptﬂble' 0.25
4).. Inexistente  ~ . Q

Se evaliia cada factor, asignando a cada punto el grado de satisfac-
cién que corresponda gegiin la escala. ' Por ejemplo, imaginemos en =~

andlisis el factor productos y prdcesos.

{5) Productas y procesos a b |e
Praductos Sl B
Procesos

Investigacion

>Para calcular 15 eficiencia. se’gumaiel umero de marcas de cada co

lumna, y se: multiplica po d aci& consignada, posteriormen-

te se suman los _esultadas y se divide entre el numero de puntos --

analizados. Para el easo del ejemplo tenemoss:



i36

20, 503+1(0.25) " 0:42

B J5 [ €] Eficiencis . B¥b(0.50)+c(0:25)
S T O P «

O gea 42%
- Para Li_us:-.‘;nrr'de',uné manera s irzracib;l.delimétrqdo, .
a ‘continuacién se ‘deéar'ijllaﬁu’n‘éjetﬁ_ Y : jléis' rres facto

res seleccionados,

(3) Productes y procesos

1. Productos
2. Procaesos

3. Investigacida

(5) ‘Medios'de pzbdu‘;ﬁiéﬁ

1. Folftica de inversisn

reizoa iciBi‘:\‘

“+i9. . Servicies, exte)

Servitiosiincerno
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Eficiencia (1) o 2(0:50) % 1(0.25) ' 42X -

Eficiencia (5) ‘= 2 +§ (0:350)"

Eficiencia 8y

ETotal-f

Gon base en los resulsadas ant:erio:es, _accianes] :
carrectivas deben 1niciarse con 2l faccnr mis limitemte' 0. sea el el

niimero (3).

3. EL CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD Y PRODUCCION JSUSTO'A TIEMPG. '

El término de Control Total de la Calidad, fué emplendo"po 3 ptimera vezi E

en un artfculo publicado en la revista industrial Quality C r

1957, por el Dr. Armand V. Feigenbaum, quien durantef los ‘anos‘_éincu"eny' :

tas fungild como gerente de control de calidad
~Electric en Nueva York,

Segin Felgenbaum el control total d
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" bienes y servicios, a los niveles mis econdmicos.y que sean compatibles
con la plena satisfaccisn de los clientes". En este sentido Feigenbaum
sugeria que el TQC estuviera goportado por una organizacidn de especia-
listas de nivel gerencial encargada de coordinar a todas las &reas en -
las tareas de.control de)caliﬁﬂqT Sin embargo, . no ubsfnnte lo intere--
snpte4de esta concepcldn, En_ia;préé;ica.réquiere de la pq:tiﬁiﬁnqién -
intensiva de especinlis:ég,tlo-éu;iiéntf;téérus pt;blgﬁhs impliéa uéf—;"
costo-elevado. X N 7 . R

En contraste con lo-anterior el enfoqué Japonéglqué es ;i ige Er;té:i
mos en este punto, concibe al TQC como una’ labor cuya: tesPOnsnbilidnd —;
es compartida por todos los emplendos y a todos los niveles, 13 dife:en
cia principal de esta modalidad con respeccovg 193 planteamien:qs del’=
Dr. Felgenbaum radica en que el control ¢e:céiidgq,nﬁjée‘g@naiderpfun -

trabajo privativo de especialistns.k

Este especial modo de resolver 109 ptoblemas relacionados con 1a ca=
1lidad de los japoneses, en comhiyaciﬁn-co ; 1 uso de la técnica jusco a
tiempo de control de inveﬁtgrib;* ha propiciada ‘elt autgimiento de’ 1a -
.iﬁdustfia jap&nesarboié_ﬁﬁﬁrdgrlns mES”desar?olludas~y pruductivas:dele e

mundo.

Ahora bien, cabé prég&ngérsg\sizégtas_i&eas tieﬁen\apf#cnqiﬁn eﬁ Pdi
ses occ;dentales. éspééialmenge los qué se encuénttan en vias de desé—-
rrolio como es el cnsa de México, toda vez que aparentemente su imple=—
mentaci6n se basa en una actitud un tanto estdica hacia la responsﬁbilg

dad y el trabajo, caracteristica de la cultura japonesa.
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Como respuesta a “la- pregunta anterior podemos decir. que la f&8rmula -~

JIT/TQC si es Eransferible a la industrin occidental adecudndola desde-
luegora las condiciones de cada pais.: Es:udios renlizados en este sen-
tido,,demﬁestran que las barreras culgura}es nﬁ rgpresen:an un obstdcu-
*16 importante. Para reforzar este, basta recordar que los proples japo
. neses conformaron buena parte de-sus técéicas de control de calildad, a-
pattir‘de los conceptos recihidos'bor:betsqﬁaé como . William E. Deming y
Joseph Juran ajenos a su cultura. BTN 7
En este contexto a continuacién ae'préééntén alguna; consideraciones
derivadas de la férmula ~ JIT/TQC de ﬁéiicgé@éqlggqgfaljﬁa;a.ia'bianta -

productiva Mexicana.

La preduccidn justo a tiempo (JIT)

La nocisn de produccidn JIT constituye en lo fundamental una:técnica --
sencilla para el control de inventarios, que invnlucra a :oda la organi"
zacién, de este modo JIT significa comprar materias primasfjusto a tieg
po para ser transformadas en partes terminadas, entregaf partes termina

das justo a tiempo para incorporarse a los submontajes,,tener suhmontn

jes justo a tiempo para integrar art!culos terminadoa,

Justo a tiempo para venderlos. Sobre el parcicul' Rinhard Schonberger

* En lo sucesivo nos referiremos a la férmula control total de la ca-
lidad y produccién justo a tiempo, como JIT/TQC de sus siglas en in
glés, para ser congruentes con la nomenclatura usada en diversos --
textos.

'jentregar ‘gatog—""
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en su. libro técnicas japonesas de fab:icnci&n dice"

"la industria japonesa produce pequena cantidades justo

porr : si\ ‘aca- <

tras que la industria occiden:al‘prod\t\ceig:and.es cqm:i.dad
éo". i
Para lograr preducir Vpequaﬁasrcanrr_.iiéadesb ;l—‘;;m_a #itempo‘ge 'x"equri"eré.-
que todos los materiales se encuentrt‘:n: én coﬁ&nuﬁ movimiéntd, no éé;;e;
_rande turno para ser procesados durante 1argos periodos de tiempo como-
eunede con frecuencia en nuestros sistemas productivos occldentales, -
en esencia el prop8sito fundamental JIT es acercarse a una produccidn -
al dfa, para lo cual es necesario reducir el tamano de los lotes de Ea—_
bricacibn, esto no necesarlamente implica producir menes sino mﬁs.hien—-' :
tratar de producir mds en lotes pequeiios, es decir mayor nimerc de. lo--
tes Vpequeﬁos. En este esquema cabe resaltar las amplias perspectilvas de
aplicacidn del concepto JIT para la planta productiva Mexicana, dada au
estructura principalmente conformada por industrias medianas y pequeiias.
En este sentido resulta fdcil comprender la reticencia natural que -—--
mt'xestran las grandes plantas integradas de produccidn en serie para-=--
aduptar JIT. Sin cmbargo en muchas de estas plantas se han_ iniciado eg ‘

t:udios en el marco de la reconversién, para’ det‘.erminm: 1as

vencajns d

una- posible desintegracién, proceso que representa ya unu
neralizada a nive]. mundial,

Ahora bien; aun cuando es evide

reparacisn y
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los atribuibles a las interrvupciones, para soluclonar esto tradicional-
mente se ha empleado la téenica para encontrar el lote econdmico (LE),
es decir aquél que tenga el tamafo justo para no incurrir en altos cos-
tos de manejo y preparacién FIG, l. (el cdlculo del lote econdmico co-—-
rresponde a una téenica blen definida cuya explicacidn excede log alcan

ces del presente ensayo).

FIG. 1

CO8YQ TOTAL
COSTO DE PROCESAMIENTO
DEL PEDIDO ¥ DE
PREPA RA.GIGN

~
-~ Ksono DE MANEJO

€osTOo PON PERIODO

CANTIDAD {TAMANO DEL LOTE)

% . Los costos de manejo estén constituidos por los costos de intereses -
sobre el capltal inmovillizade mds los costos de couservacidn fisica.
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No obstante lo anterior JIT propone lograr lotes mis pequefios que el lo
te econémico, lo cual es posible si se abaten los tlempos de prepara—--
cidn y por ende los costos, en este campo el estudio de métodos y la me
dicidn del trabajo juegan un papel preponderante,

Los aumentos en la productividad mediante el establecimiento de sis=-
temas JIT, se obtienen principalmente de las ventajas que proporcionan-—
los lotes pequefios, como son menos desperdicio, reduccifn de los costos
de manejo, etc.

Existen otros preceptos del enfoque JIT que considero de poca aplica
bilidad para las condiciones. de la industria Mexicana, tal es el caso -
del retiro del inven:ario de proteccldn, lo cual en economfas de eleva—
da inflacifn-como la nuestra pudiera resultar contruprﬁducente. no sole’

‘sino=

debido a las fluctuaciones en los precios de las mnterias.ﬁrimhz

a la eventual escasez de las milsmas.

EL control total de la calidad (IQC)

primerna lineas de : :e'capituln, el concrol de calida conlleva a in—-

crementos en'la pro ctividad, sobre este pnrticular puscerio:mente se-

hazﬁn algu“as consideraciones.

~En este esquema TQC p:opone esforzarse por hacer. las cosas bien a’la
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primera vez, y controlar la calidad desde &l origen, es decir 4etecéa:—
log errores en que se pudiera incurrir, en la propia fuente de produc--
ceién y tratar de corregirlos ahi mismo. :
. Cabe resaltar que la idea anterior presenta éensib}esr .éifg?gp;ias -
regpectc a l1a préctica comin de in’epecc:lona? meiliian't‘e;.-‘mu'e‘éhti:’eo 'eéléndls—

" tico.los lotes terminados.

Ahora bilen, con lg hasta aquf expueéto'pu_die‘r:ér péqsgrse quesi e:l :;7
'éontlml de calidad es competencia de todos, se ‘corre el rieséo ‘de que -
- se c;nviertu en responsabllidad de nadie. Sin embarge &ste no es asl,

cada parte dentro de la organizacitn tiene asignada una linea de a.cclﬁn
dentro del control de calidad, sin menoscabo de que cada integrante del
slstema productivo se sienta en la libertad de hacer aportacionmes en el
dmbito de su competencia. A continuacifn se mencionan a manera de elem
plo algunas de las funciones de TQC, propias de los diferentes niveles-

dentro de las unidades industriales:

Direccidn - Establecer la filosofia
- Establecer las prioridades de mejora

- Implementar auditorias

- Dirigir las 1£nens generﬂles de acciﬁn respecco a ln cnli

dad.

Gerencia’ - Esl_:able:cer;_' é-‘l“psryogl.:aymn nual; g,ac;ivigi}i;lgs;_pm;a m;éjoru;-Q
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>pr1mera vez, y controlar la calidad desde el origen;. es ﬂgcidee;éccg&;
los errores en que se pudiera incurrir, en la prépia‘fueﬁ;e H; pféduc-;
eifn y tratar de corregirlos ahf{ mismo. 7
Cabe resaltar que la idea anterior presenta sensibles diférencigs -
respecta a la prictica comiin de inspeccionar mediante muestreo estadis;
tico los loteg terminados. V
Ahora bien, con lo hasta aqui expuesto pudiera pensarse que si el ==
control de calidad es competencia de todos, se corre el riesgo de que =
se convierta en responsabilidad de nadie. Sin embargo éste no es asi,
cada parte de la organizacidn tiene asignada una 1fnea de aceién dentro
del control de calidad, sin menoscabo de que todo integrante del siste-~
ma productivo se slenta en la libertad de hacer aportacicnes en el &mbi
to de su competencia. A continuacién se mencionah a manera de ejemplo-
algunas de las funciones de TQC, propias de los diferentes niveles den-

tro de las unidades industriales:

Direccisn ~ Establecer la filosofia

- Establecer las ptiofidad sidi mejorix

- Implementar dtditorfa

- Dirigir lae. 1fneas. gen ale to a la cali -

dad,

Gerencia .= Eathbiééer 1:pro
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Departarento = Aplicar los métodos estadisticos de cbnttol de calidad = ~

( siete herramientas )

- Evaluar las mejoras de calldad
Lo Lk
= Apoyar el establecimiento de circulos-de calidad .-

-~ Desarrollar proyectos para mejorar la calidad.’.

Supervisor = Apoyar la aplicacidén del control estadistico

- " Participar en cfrculos de calidad.

Operario- ~ Controlar las operaciones

~ Participar en cfrculos de calidad,

Acerca de los efectos de TQC como incrementos en la productividad, cabe
citar lo dicho al respecto por K., Ishikawa; "primero la calidad, la pro
ductividad y las utilidades son una consecuencia. 51 hay calidad a ni-
vel sistema total (calidad de materiales, calidad de proceso, de traba-
jo, etc.), la productividad y las utilidades son consecuencia de esto.
Ademfis 81 el objetivo de la administracién es en primer lugar, la cali- : .

dad, la confianza del consumidor crecerd, los productos tendrén gran de

manda y las utilidades a largo plazo aumentaréin, lo que coq:;ibg;r_é 8 -

una administracidn estable',

En este mismo sentido'y tomado de un_p:'pyecbt:'o_rd‘
&/ ‘

Deming

*
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- Haciendo alusidén a una pregunta por &1 formulada a un grupo de;tfabaja—
dores del area de produccidn, Deming dice: -
"Surgis una pregunta clara y concisa en contestacién a mi preguntaj:ie-
tPor qué aumenta la productividad cuando se mejora la calidad?;

Menos re—trabajo. 7

No existe mejor respuesta. Esta gente sabe lo importante que es ia ca-
lidad en sus trabajos. Ellos saben que la calidad se logra a través --
del perfeccionamiento del proceso. El perfecclonamiento del proceso au-
menta la uniformidad del producto, reduce el re-trabajo y los.errores -
que llegaran a cometerse, reduce el desperdic¢io de mano de obra, del —-
tiempo en las maquinarias y en materiales, por lo tanto, aumenta la pro
duceidn con menos esfuerzo. Otros beneficios al mejorar la calidad soﬁ
los bajos costos, una mejor posicidén competitiva, gente mds contenta en
sus trabajos y sobre todo mis empleos a través de una mejor posicidn --
competitiva de la compaiifa".

Con base en las conslideraciones hechas a lo largo de este capftulo,-
puede decirse que independientemente de la capacidad y tequerimienc;a -
particulares de cada empresa, para desarrocllar sus propios sistemas de-
control de calidad con el grado de complejidad que ellas mismas determi
nen, la implementacidén de los conceptos aqul expuéscos pueden’resultu¥;
de gran utilidad, toda vez que ayudan a crear una cqnciencia general go

bre la importancia de aumentar los niveles de caliﬂad”y productividad.

4/ Cap. 1, porque aumenta la: productividad—al mejol la calidad.; E
Proyecto_ Calidad Total, calidad.productividad y osicion competiti—
va. william E. Deming.
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"ANEXO - 1

Alimentos bebidas y tabaco

~ ~Carnes y lacteos

- Molienda de trigo

- Molienda de nixtamal

< Qtros preductos alimenticios
~ Cerveza y malta

Textiles, prendas de vestir e industria del cuero
- Hilados y tejidos de fibras blandas

- Otras industrias textiles

= Prendas de vestir

-~ Cuero y calzado

Industria de la madera
~ Aserrvaderos, triplay y tableros
- Otros productos de maderas y corcho

Papel y productos de papel
~ Papel y cartén
~ Imprentas y editoriales

Sugtancias quimicas y derivados del petrdlec
- Petrdleo y derivados

- Resilnas sintéticas y fibras artificiales
= Productos farmacedticos

- Jabones, detergentes y cosméticos

= Otros productos quimicos

Productos de minerales no metdlicos

- Vidrio y productos de vidrio

- Cemento

- Productos de minerales no metdlicos

Industrias metilicag bidsicas
- Industrias bdsicas de hierro y acero’
- Industrias bidsicas de metales no ferroses.

Productos metdlicos, maquinaria y equipo: o :
-~ Otros productos metdlicos excepto- maquinaria

= Maquinaria y equipo no eléctrico : :

- Equipos y aparatos electrénicos’
- Automdviles

- <Carrvrocerias, motores, partes y accesorios para autom&viles
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ANEXO 2

PRODUCTO : PERFILES, LAMINA Y HOJALATA.

LINGOTES DE ACERO.

RECALENTAMIENTO

LAMINACION

PRELIMINAR

PLANCHON

RECALENTAMIENTO 2N\ LAMINACION

(TOCHO) 65 ROLADO EN
CALIENTE

LAMINACION
(BILET)

SN\ENROLLA-

ROaROada

PERFILES
(LAMINA}
LAMINA=
LAMINACION SION ALMACEN @ CORTE
( VIGUETAS) ?
DOBLAR 9
RIS NP rvo CORTE @ ENROLLADD
(PERFIL CION. CORRUGADA
COMERCIAL }™T (ALAMBRO G Auacen ALMACEN

(7) conre a‘,"o‘-"" ALMACEN

v ALMACEN N2/ ALMACEN

v
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PRODUCTO :  ALAMBRON

PALANQUILLA

RECALENTAMIENTO

LAMINADO LAMINADO
MANUAL CONTINUQ
{VARIOS PASOS) { VARIOS PASOS)

ENROLLADO
AUTOMATICO
DEL ALAMBRON

ESTIRADO EN
FRIO Y ENROLLADO
(CALIBRES GRUESOS)

ZING.
RECOCIDO
INSPECCION GALVANIZADO
FINAL g ) ELECTROLITICO
O POR INMERSION
ESTIRADO {ENROLLADO}
EN FRIO
INSPECCION
ALMACEN Y P:ﬁEB:S
INSPECCION FISICAS
Y PRUEBAS
FISICAS
v ALMACEN
ALMACEN

IO+
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PRODUCTOS: RECAMARAS. SALAS, COMEDORES, ETC.

MADERA

SECADO EN HORNO

INSPECCION Y CLASIFICACION

CEPILLADO ¥ TORNEADO
TRIPLAY

HABILITADO
MADERA Y TRIPLAY

PULIDO

ARMAR Et. MUEBLE

PULIDO Y LIJADO

INSPECCION
HERRAVES
COLOCAR HERRAJES
PINTURA Y
BARN
PINTADO ¥ BARNIZADO
CERA

ENCERADO
TAPICES putipo
TAPIZADO

INSPECCION

ALMACEN
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PRODUCTO: PAPEL BOND

CELULOSA DE DIFERENTES TiPOS
AGUA Y PIGMENTQS

MEZCLADO

LAMINADO
AGUA
VAPOR
é) PRENSADO Y SECADO
VAFOR
AGUA
VAPOR

SATINADO

VAPOR

ENROLLADO

CORTADO

EMPACALD

ALMACEN DE PRODUCTO
TERMiINADO

SEDIMENTACION DE YMPURESAS
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CONCLUSIONES GENERALES

Las conclusiones que aquf se establecen, se derivan del cuerpo del,ﬁrahg

Jo, y constituyen junto con el desarrollo de los temas, la argumencaciﬁn_

que pretende sustentar los planteamientos que conforman la :esis del en--‘,,

saya.

1.

La proiongada proteccisn que el'gobiefﬂo:h propore

vidades industriales,-a- través de la polltica e

pcrtaciones. se ha traducido ‘en un’ factor generador de retrazo e ing
Eicien01a para la planta productiva nacional. debido p:incipalmente-
a la escasa competencia ; la qué se.ven somét;dos sus productos, lo-
cual ademds de propiciar un desarrolle econémico desequilibrado, por
el surgimlento de monopolios y oligopolios, representa un atenuante-
al incremento de las posibilidades de exportacidn, dadea los bajos -
Indices de calidad que se obtienen al operar en mercados practicamen ;

te cautivos.
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que significan los aranceles, no serd suficiente para contrarrestar~
los efectos negativos que a corto y mediano plazo ocasionard, el en-
frentar a los productores domEsticos a una competencia con fabrican-
tes del exterior eventualmente mis eficlentes. Esta situacidn pudie
ra sacar del mercado a industrias mexicanas aln con buenas expectati
vas, fundamentadas por ejemplo en ventajas comparativas. En este ——
sentido la oportunidad en el apoyo que otorgue el gobierno para la -~
realizacién de estudios de reconversién serd decisiva para_posceriqg
mente estar en posibilidad de impulsar selectivamente los procesos -.

de reestructuracién de aquellas empresas que- lo requieran.

Los procesos de reconversidn industrial que impliquen cambio en los-
productos y/o procesos, pueden encontrar serias limitaciones y signi
ficar altos costos en aquellos pafses donde el parque industrial se-
encuentre constituldo primordi{almente por grandes empresas. En este
aspecto la estructura de la planta productiva mexicana, conformada -

por un gran niimero-de peqqeﬁos'y medianos establecimientos, puede --

pregentar ventajas considérablesrdgbido a la versatilidad que presen
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estudios de reconversidn, la necesidad de definir estrategias concre
tas para aumentar la productividad y calidad de la industria motivo-
de anflisis, En este contexto, y como punto de partida para estudios
de detalle, resulta imprescindible llevar a cabo un diagndsctico de ~
productividad a través del cual ge determine con claridad el o los -
factores que son causa de baja productividad, para estar en posibili
dad de mejorarlos mediante el empleo de técnicas especificas como -~
las que comprende el estudio del trabajo y las que se derivan dei -

control total de la calidad.
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