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INTRODUCCJON 

Sie"do la infoT'Jffdtica u"o de 1.os apoyos ~ec"ológicos de más valía para las org~ 

niaacionss contemporáneas, se le ha considerado ds Sl4'!1a relevancia para apoyarse 

en la tOl!la de decisio"88 de cualquier institució", eenie"do un papgl de primer -

orden. 

En eL caso de La Acinirtistración Pública Jo/e:cica"a en esta materia, ha quedado in

mersa en una situación matizada por numerosos problemas e" cuanto a Los sistemas 

de infol'l"lación, fundamentalmente por la falta de previsión en su implantación y 

de sarro L Lo. 

Difererttes estudios y diagnósticos realizados en el campo de La informática de

muestran y coinciden que La falta de planeación y control ha producido un creci

miento acelerado y anárquica de !as unidades ds cómputo, que desprovistas de un 

objetivo general que las orientara, no pet"!Íten su mejor aprovechamiento, ni p~ 

ra la propia unidad en particular, ni para la A&ninistración !'?1blica en g•n•ral. 

lo anterior, ~unado a Los problemas de rtaturaLeza económica en que et país se e! 

cuentra, demanda la atención de los respo~sabLes dsL aparata acbriinistratiua del 

Gstado para fijar políticas adecuadas y llevar a cabo periódicamente una reeua

luación de los objetivos y estrategias ya establecidas por las instituciones, de 

pendencias de apoyo global y coordirtadoras de sector. 

la solución a estos prabLe~as representa en si un gran esfuer~o al tratar de con

trolar y encaul!lar eL desarrollo de !a ~rifa!"'lática en fo!"'la óptima; s1:n embargo, 

esta intención na es facil de real{aar, debido a que en su ámbito de acción ~ie

ne que enfrentar situaciones que se han anquilosada durante ailos, con prácticas 

.2 
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de muy dificil el'l'tldicación en las áreas a&ninistrativas. Situación que tQs p~ 

vs1dores ds est1 tipo d1 equipos han sabido aprovechar en función de sus ínter! 

ses, creando una dep11'1dencia cada vez mayor, y limitando las posibilidades d1 -

crear una infraestructura tdcnica acorde a laa necesidades nacionaZes. 

lea recursos h~anoa han sido uno de loa principales medios de pen1tración In et 

mercado de las computadoras, sujetando la poca disponibilidad de elección, no a 

!.as más amplias expectativas tecnotógicas, sino a la falta del persor.aZ capacit!!_ 

do. Además, la per>1iciosa práctica de contratar equipo de manera aistada, anula 

!.as posibles ventajas de la contratación por volwrren o equipo, de tal modo, qui 

aZ ezistir diferentes bases de contratación en tu1 id4ntico equipo del mismo p~ 

veedor, no es posible lograr congruencia en las acciones. 

Para solucionar esta situación el gobierno debe ~ormaliza.r y desarrotlar Zas a~ 

cionss deZ ár1a en fo't"'la integra! y óptima, organiaándose conjtu1tamente para di

finir los objetivos globales, iniciándose desde el estudio de la evolución ds la 

infol'fl!ática en el país. Para ello, se plantean en este trabajo una serie de con 

sideraciones que abarcan un período de estudio dei año de 1971 aZ año de 1985, 

sobr11 las instancias nacionales del Gobierno ,\fericano y sus diversos órganos y 

mecanismos mediant1 los cuales ejerce el control y coordinación de sus políti

cas en materia de info't"'lática, así en el primer capítulo se intenta responder 

a las siguientes preguntas: ¿Dónde se genera?, ¿Qué principios tiene consigo? 

y ¿Cuáles son los problemas que se han generado debido a la falta de una guia 

adecuada¿ .. 
rz segundo capítulo refleja la patente inquietud del estado para contrarqstar 

las ambiguas relaciones entre sus unidades a&ninistrativas y sus objetivos parti 

cular11, qus s• fo1'11uta.n aj1nos a un desarrolto global, y e8 aqui en donde se fi 

81 crian 101 órganos con facultades no1'11ativa1 y consultivas -p~ 
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et terc1r cap!tulo es una recopilación.de eleme"toa que el Gobier'l'lo Federal 

ha creado para fornular i"iciaZme"te sus liMamie"toe y pol!ticas que enea.!!. 

~aron e" la etapa i"ioiat la coordinación de los objetivos y acciones de -

taa unidades d1 informática. 

Et capitulo cuarto es un ptanteamie>tto que cro"otógicamsnte intenta desta

car cudt ha sido ta respuesta de la Administración PQbtica frente at compor

tami1nto sintO!l!ático de ta i>tfo"7tática en et aparato a&rrinistratiuo y cuáles 

han sido sus intencionBB y adecuació11 d11 obistiuos: aunado a esto, s t compo!: 

tamiento d1 los cambios estructurales del órgano de control, respo11sabte de 

ta rtarTllalización de las funciones de las unidad1s d1 informática, así como -

d11t pap11l qu1 juegan tos órganos t11c>1foos co>isuttiuoa y La uentaia que se ob 

tien1 ds los mismoa sí se encauzan de manera eficient1. 

El quinto capítulo es un análisis que plantea una metodología obietiua de ta 

participación del Estado me~ica>io en estB campo tecmotógico¡ seguida de ta -

intevención real det órgano responsable ds ta conducción en la materia, y c~ 

mo tHtimo anáiisis, se presenta u-::- pn:o¡;H1Bta ~ ouede tomarse en considera

ción para descentrali~ar Las accionea al trau¿s de un órgano no,,-riatiuo para 

el control de la info~ática en la Administración Pública. 

el serta y úttimo cap{tul.o presenta Las conclusiones generales y Las aporta~ 

aiones que resulta.ro" de ¿ste est~dío, con la salvedad de que Las mismas sea" 

consideradas por quienes en el ~fá>i de hacer más expedita Za coordinación de 

objetivos y funcio>1es de el Gob•'.erno mexica>10 en !;'mefi'do de todo oiudada>10. 

,4 
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C A P I 'i: IJ L O I. 

&VOLIJCION 08 LA INFORMATICA 

1.1. Conceptos de Informaci6n y Siatsmas ds Informaci6n. 

La Administraoidn P~bZica para tomar decisiones necesita deZ -

conovimiento de todo aquello qus involucre sus aocionss, para

msdir Zas consscuencias internas y ertarnas qus se derivan de

latas. Por slZo, la baB11 de tales d11cisionaa u ta informacidn 

que se reciba (aiemprs y cuando esta ir.formaci6n sea la mds- -

vsraa y oportuna posible), constituyendo Za posibilidad da to

mar Za mds adecuada an relaoi6n a la proporci6n de informacidn 

qua logre allegarse. 

Et gran dssarrolZo alcanzado por Za Administraci6n Pública en

za actualidad ha demandado mayores volúmenes de informacidn, -

dado que al aumentar sus actividades, el aparato administrati

vo se encuentra obligado a tomar dscisiones cada vez mds pre -

cisas y con mayor rapidez. 

As! tenemos qus, una información confiable estard en base a- -

tos _datos. Por consiguiente, aclararemos los conceptos de "da

tos" e "informacidn": 

los datos son antendidos como los insumos o resultados de un -

fen6meno, que trata de magnitud8s, cifras y/o relaciones por -
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introduoir o derivar de Za operaoidn de un sistema, Pueden aon 

sid1rars• oomo elementos susceptibles de observacidn directa.

o aompon1ntss elementales e individuales de Za informacidn. E:! 

ta dif•renoia bdsica entre datos e informacidn consiste en qui 

Zos primeros no son útiZse o signifioativos aomo taZee, aino • 

hasta que son procesados y convertidos en una forma atiZ ZZam~ 

da informaoidn. 

Por otra parte, sZ aoncepto ds informacidn proviene deZ Lat!n

"Inj'ormare", que significa poner o dar forma a algo. 

La informaoidn por lo tanto significa, "· •. dar forma, ponsr en 

forma, orear, representar, presentar, dar una idea o nocidn de 

algo. Por eso, Za informaoidn no s6Zo es Za representaoidn d1-

s!mboZos, sino un conjunto de relaciones en conexidn con una -

organiaaci6n de Zos 6rganos y aus funoionu". ( 1) 

"Por informaoi6n debe entenderse 'aqueZZo que es comunicado'¡ 

esto es, Za informaci6n es "Z contenido de Za comunicacidn. E:n 

administraci6n, Za informacidn es eZ crtmulo de datos itenos da 

significado que comunican aonooimientos útiles". (2) 

Por Zo tanto, 88 Z lar.ta inforlf!aci6n a Zos datos uZeaaionados -

y organiaados con respecto al usuario, problema, tiempo, lugar-

y funcidn. 

(1) AZaradn Ventura, Delfina, Apuntu de cZase, Sistemas de infomaci6n. 
(2) ~ •• OuaZht,Tlanicaa d8 Comuniaaoidn Aa-m:nistrativa, p.21 
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La informacidn e• siempr• IBBnoiaZ para un individuo, una org~ 

niaaoidn, un gobierno, un pa!s, eto4tera, considerando Za va -

riedad de tipo• d1 informaoidn que BI g1n1ra para su uso. 

la informaoidn puede ser cZasifioada d1 Za sigui1nt1 manera si 
gui1ndo Za d"~inaoid1t d1 diversos autores, qui 81 citan en Za bibZiog. ·a(la. 
a) Informaoi6n activa.- rsqui1re que quiln Za recibe inioi• -

una acci6n1 como por 1j1mplo 1Z pago d1 Zas contribuoio -

nis predíaZ1s. 

b) Informaoidn inactiva.- no r1quier1 quB Be iniciB una aa -

cidn como r1suZtado d1 Za misma; como lo es 1Z pago de Za 

ndmina. 

e) Informaoi6n r1currents.- Za que se g1n1ra a intervalos r! 

gular1s, 001110 Za informaaidn oontabZs, 

d) Informaoi6n no r1currente.- se formula ocaoionaZment1 pa-

ra auziZiar sn Zas decisiones que s1 vayan a tomar. 

1) I11for111aoidn documentada. - es d11 tipo formal, u registra-

por escrito o bien s11 cons¡prva Bn forma codificada como -

Zos arrJhivo•. 

fJ Informaai6n oraZ.- la qui no se registra por sacrito y se 

pi1rd1 aZ terminar Za aomunioaci6n. 

g) Informacidn interna.- Za que se g1nera dentro d1 Za orga-

nüiaaidn. 

hJ Informaaidn s~terna.- Za que se genera fuera de Za orga -

niaaoi4n. 
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i) Informaaidn hiatdrica.- 's• basa ya en hechos pasados sobre 

Zoa cual•• ya no s• tísns ningan controi y ea utitiaada a~ 

mo bas• para 1Zaborar proyacoionea futuras como son Las e! 

tad!stioas. 

j) La informaoidn proyectada a futuro.- nos indica cuaL sarta 

eZ estado de cierta informaoidn en un tiempo ya posterior~ 

como por •jemplo, cualquier prondstioo. 

kJ La informaoidn formaL.- •• Za que si da entr• et peraonal. 

de aou•rdo can Zas L!neae de oomunioaaidn se~atadas y bajo 

Zas proo1dimientos satableoidoa •n Za organi1aaidnJ por -

ejemplo, et m•morandum. 

t) La infor~~oidn informal.- sa estableo• sntre Zas p1rsona•

por una r1Laoi6n ind1p1ndi1nt1 a los puestos que oaupan -

sin s1guir Los oanaZss ni toa procedimientos sstabl1aido1-

sn ta organiaaaidn format; por sjsmpto, Za murmuraoidn y -

st rumor, 

m) La informaoidn continua.- es aquslta que perman•a• '" ºº"! 

tant1 reproduocidn y utiLiaaoidn para Zas actividad•• d• -

una organiaaoidn; coma st oontroZ de tas aaistanoias para

at paga de sueldos. 

n) La infarmaoidn discontinua.- es Za qua generalmente sa ori_ 

gina en perlados da tiempo estabZeoidos; como et r1port1 -

d1 att~s y bajas da personal. 
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laa funcion•a mda importantes de una organiaaoidn; es Za -

informacidn que le da vida, que le permite estar en cona -

tante dinamismo, y es la que sirve esencialmente para la -

toma de decisiones. 

o) La informacidn adjetiva.- es la informacidn que se recaba

para apoyar La realiaaoidn de una accidn ya eetableoida. 

p) La informacidn vertical.- es la que parte de un miembro- -

del organismo administrativo de un nivel jerdrquico dieti~ 

to al del destinatario; esta informacidn puede ser dividi

da en: 

p.l). Informacidn deeoend11nte.- u la que fluye de arriba

hacia abajo, a trav€a de Za cadena de mando; como -

son las drdenee. 

p.11) Informaoidn asoendente .- la que va de abajo hacia -

arriba, a trav4e de la eatruotura de Za organizaoidn¡ 

como el informe de un empleado a au supervisor. 

qJ La informacidn horizontal.- la que se presenta entre una -

relacidn de dos miembros u drganoa del mismo nivel de je -

rarqu!a dentro de la organizacidn; como ea la ~nformacidn

de un Departamento a otro. 

rJ La informacidn masiva o de 1rupo.- esta informacidn se - -

presenta por los conduotos jerdrquicos normales y que pu~

de ser transmitida por publicaciones de la institucidn, -

tableros de avisos, circulares, folletos, paneles,et~~~~ra, 
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o bisn, la qus se da sn reunion•s , confsrsnoias, juntas, 

masas redondas , stc. 

a) La informaoidn por ssñal1a.- ssts tipo de informaaidn r6 -

qui1ra da un instrum1nto aomo msdio para poder aomuniaar••J 

y satos son: 

s.IJ Informaci6n audibls.- qu• se da por Zas campanas d1-

un reloj, de silbatos para la hora ds antrada y saZi 

da ds las labor1s ds una fdbrioa, 1tclt1ra. 

s.IIJ Informacidn visual.- sa la qua a• hao• por m•dio da

ss~aZsa con los braaos, imdg•n•s como los Zstr•roa -

de trdnsito, ds espejos o da Zu1, stcltera. 

t) la informaoidn por aparatos.- asta ss da por medio de t•Z! 

fonos o grabadoras, etoltera, que ss utiZiaan para tran• -

mitir información de unas personas a otras. 

Por otra part1 , Za informaai6n no nsoeaaria~ento e• 1nt1ndid« 

como comunioacidn, sino que en un momento dado adquiera su va

lor comunicativo. la aomuniaaai6n es un est!mulo colectivo det 

conocimiento; las comunicaciones son producto del hombr• y de

la sociedad. en este sentido, ss comprende qus Za ínformaai~n

es el dato deZ hscho y Za aomunicaci6n es el significado ds •• 

ese hecho. 

en general, Za informacidn comprende cualquier mensaje. comw -

nicaoi6n, psrmisi6n, orden o prohióici6n, que se concibe como

una antrr.da ds datos que al ser procesados se obtisn1 una sat~ 

da, que es Za informaai6n; etendiendo cada uno ds su• sstadoa· 
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distinguibles como una informaci6n. 

Tenemos por ejemplo, que los receptores ds un sistema nervio

so pueden entsnderss aomo entradas ds infarmaci6n y que ds la 

misma forma san salidas da informaci6n al emitir una raspues

ta. 

Can sl avance de la teanolog{a han surgida muchos tipas de- -

sistemas de infarmaci6n, que ss han hacho indispensables sn -

cualquier sociedad. Sa les pueda clasificar cama " ... sistemas 

ds informacidn utiliaados para transmitir informacidn (tell -

fono, tslstipoJ, y sistemas de información usados para hacer

oparaciones con información (mdquinas ldgicas, matemdticas, -

estad{sticas, stc4teraJ '. ( J) 

El sistema da informacidn ss definido como un conjunto da el! 

mantos y procedimientos que sstdn íntimamente relacionados -

aon el propdsito de manejar datos y elaborar los reportea ne

cesarios para tomar decisiones adecuadas al logro de los obj! 

tivos de una organizaoi6n. Estos sistemas, tienen la finali -

dad de registrar, procesar y reportar la informacidn que le -

da vida al sistema,aonstituyendo el medio por el cual es posf 

ble obtener información que permita def'inir los cursos de 

accid~; o sea, tomar las dsoisiones y fijar las políticas en-

las cuales se moverd la organiaaci6n. 

(J) Greniewaki, Hsnryk, Cibsrnltica sin Natsmdticas, p.:18 
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::n sí, loa sistemas de in{ormac:i6ri son Las aoaiones que oon -

siaten en proporoionar a Los. diferentes usuarios, los elemen

tos que le permitan oonocer los hechos y los datos que están

directamente reZaoionados con la actividad de la organizacidn. 

Pueden entenderse tambidn como un método organiJado que pro -

porciona a los diferentes niveles espeo{ficoa de direoaión la 

informaoi6n relJvante, suficienta, confiable y oportuna, con

t3L fin de ~narementar la probabilidad da tomar las mejores- -

decisiones; es un maroo de referencia para la planeaaión, di

rección, oontrol, y sl desarrollo mismo de una organización. 

!'or Za naturaleza integral de los sistemas de informaci6n, se 

considerarán como el sistema nervioso de cualquier organiza -

oión, puesto que de elZos depsnden la realizaaidn de sus f~n

aiones y aaaionea respeato a su ambi•11ta operativo, Lo cual. -

~os '~nduce a ver Los sistemas de información aomo un aparato 

~oordinador de todas las partea integrantes de Za organiza --

~eneralments un sistema de injormación está compuesto por un -

~·onjunto de políticas y prooedimientoa, equipo, personal y do

aumentaai6n que tiene por objeto el trámite, oonaervaaión y -

custodia en forma organizada. de la informaoi6n en una ir.s ti tu 

oión; para aontrolar Je manera ef~aaz ~ s:~oisnte la aonsul:a 

de la informaci6n que se desea, 

.4l conaeptualizar el sistema de Ú?formaaidn oomo un ftujo, .!s 



bemoa de entender que es necesaria la e:istenaia de ins~mos o 

fuentes de datos para permitir la operaai6n del sistema y se

logre el proceso que modifique loa insumos o datos con el fin 

de obtener un producto o informaai6n necesaria para la toma -

de deoiei.ones. V.ir figura 1. 

INSUMOS 

Informaai<fo 
oral y es -
ari ta. 

SISTEllA DE INFORMACION 

PROCESO 

In formaai6n Esa rita 

In r'o rmaai6n Oral 

(Apuntes de alase, Sistemas de Info!'f'laaiónJ. 

PRODUCTO 

Figura 1. 

" En los sistemas de inform.::ai6n, el problema esta en dissilar 

el modelo ds la organiaaai6n, definiendo: 

I. La informaai6n útil para los objetivos reales 

2. La estructura de los datos relevantes 

J. La estructura de distribuai6n congruente con las f'un -

aionss reales". (4) 

(4) Curso de Introduaai6n a los Conceptos Inforwrdtiaos, Searetar!a de Pro 
gramaai6n y Presupussto, 1978. 
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Además, los sistemas de información se díuiden en operativos 

y directivos. Los p1'imeros son ·tos que captan, procesan y r!_ 

portan información que se genera constantemente, los segundos 

- tos directiuos -, son tos que se caracteritan por captar' --

y reportar la información a travds de procesos que resuslven 

casos ezcepaionales. 

los sistemas de información requieren ser estudiados y modifi

cados periódicamente , debido a que toda institución es dinámi 

ca y por consecuencia, tiende a crsaer, introducir nuevos mJt~ 

dos, cambiar sistemas de organización, eta. 

la toma de decisiones en una organización necesita de una ss -

lección psrmanente de alternativas a fin de llegar a los obje-

tivos planeados, mediante la utilización de La información ne-

cesaría que permita a tas personas que intervengan en dicho pr~ 

ceso la elección más adeauada, la cual se faaiLita contando con 

los elementos suficientes para ta identificación de tos fenóme"oB 

o situaciones y su representación me/:liante:modeLos, que sirvan pa-
"'» 

ra efectos de ª"áiísis, direcc.ión ya~)'l1r~}; . 
'·.·: ; '· .:·"':~?--'=·"- -:,--;,'""-;' 

n sector público tiene La reSpo~~:b3ÚCÍ~'adt'~~'7"Gb'it~·~ como el 
,-¡:;.· '¡ . !."'". . ·<;.-~ -~' 

prorrro to r de L de sarro L to ecÓY1Ó~i~oE~~,sl~~q'.L w~~·d'.llr'~ndo La óptima 

ut i Lizat:ión de Los sistemas. d~ i~Jo'~~;~}Jk; ~·~~~'.~liando y moti -

vando al perso>1at público f~ciLif]U~~t'~dK~ J'idi:aaaió>t de las -

henamientas adecuadas para Lograr u>t;·:-;ef{ciente i11terretació11 -

d11 tos sistemas operativos. De esta mariera se podrd 

una mayor i11tegraaió" de información a niveL institucío -



. , 
'"· 

·.d, sectoriaL y nacionaL, qu11 ;oequieren los funcionarios púbLiC'os 

para orientar los diversos aspectos poLíticos, t4cnicos, económi-

cos y sociales, que aseguren La coordinac~n entre las diversas ins 

tituoion•s y que logren orientar el proceso conjunto de toma de de-

cisionu sobre bases mds objetivas. 

De lo anterior desprendemos que en el gobiel"IO eriste un gran siste-

ma de información, donde el titular Poder Ejecutivo se apoya en toda 

una organiaación política acbriiniatratiua para captar y trasmitir la 

información pertinente a los actos gubel"!amentales. 

As! t;memos, qw1 el Presidente de !a República debe tener una pr..:mera 

fuente de información a travds de lo que le comunican sus Secretarios, 

Jefe de Departamento del Distrito Federal y Directores de las Empre-

sas Públicas, estas últ...:mas de acuerdo con el nuevo ordenamiento de la 

ley Orgdnica de la Ac:biiinistración .~¡blica Federal, comunicardn aL cjec':! 

tiuo sus planes y progl'!ll!las por co~ducto de su respectivo coordinador 

de sector: de acuerdo en lo estab!ecido en !os artículos 50 y 51 de !a 

misma ley, ademds que en su artículo 54 expresa que !as entidades de la 

A&ninistración Pública Paraestatal deberdn proporcionar a las Institu-

ciones de su sector, la información y datos que les aoliciten. 

Por otra parte, es importante senalar que, algunas instituciones como -

lo son e L Instituto de Seguridad Social para el Servicio de los Tra -

bajadores del Estado, !•1stitu.to .lfexicano del Seguro Social, 
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' son Organismos que por ta amplitud e importancia de sus accio 

nes requieren de ta estricta coordinación en la administración 

pwbtica, ya que son entidades que cruzan horiaontalmente a más 

de un sector de actividad, en razón a lo cual deben informar al 

Primer Magistrado de todo aquello que les compete; sin embargo, 

podrán intervenir en otros asuntos, a iniciativa del Presidente 

o de ellos mismos, sin alterar el orden de funciones y de las -

responsabitidades determinadas por la ley. 

La idea de crear un órgano dependienta dsl Presidente de la --

República para procesar información, es con et objeto de esta-

blecer un sistema qus permita registrar, resumir, ordenar y r! 

lacionar los datos que lstas personas proporcionan al rjecutivo 

Federal, de tal manera qus pueda disponer de esta información 

con rapide~ y eficacia deseables. 

De estaforma el !Jecueivo Federal al recurrir a la sistematiaa 

cíón de la información podrá ~dvertir las contradicciones en ta 

información que le sea proporcionada por los Secretarios de es-

tado, Jefe det Departamento Central, los Procuradores, etc., asl 

como de la apreciación de la misma y que provenga de los propios 

hechos a los cuales se refiere dicha información. 

Las comu"iaaciones en el gobierno se di~íden en internas y er-

ter"ªª· Las primeras se dan e~tre Los Poderes ejecutivo , Le-
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gistativo y judicial e" tas i"sta"cias Federal, estatal·~ 

Municipal. Gas segundas, se da" ª" Las e"tidades politicas 

como son los partidos políticos, si"dicatos, La pre"ªª• radio, 

tetevisió", asociacio"es patro"ales y co" tas asociaciones ci 

vicaa y profesionales. 

Este tipo de comunicaciones implica la fijación de crit1-

rios y normas, que, dentro del marco legal y con eL apoyo 

de ta planeación, logren tos Secretarios y Jefe del Depart~ 

mento y Directores de Los Organismos Descentraliaados y Em

presas de Participación Estatal, formular los programas de 

acción para ejecutar el plan de desarrollo del gobierno. 

lo que traerá oomo consecuencia el definir bien et tipo de i~ 

formación que se deba generar, conteniendo La e%te"si6n, fr1• 

cuencia y procedimientos para formularla, así como tos medios 

adecuados para trasmitir ta. Esta formulación de programas· 

como para su ejecución requiere de una comunicación oport~na 

y persuasiva desde tos altos centros de decisión hacia aba -

jo, y de la participación amplia y coordinada de los cua -

dros que constituye" los mandos del gobierno en sus diversas 

jerarquías, como de los etementos que concurr~" con sus opini~ 

nes técnicas y científicas para la formulación de estrateg~as 

y tácticas más concretas, y de una comunicación que vaya con

los puntos de vista, conocimientos y opiniones de las personas 



.. ·'. 

q•• ,, ••••••••• •' º"'''º .,, ,,,, ••. ' ''"º'"'"''• •• '''"'! 
'' d• ••• ''"""''ª'id• [!•ida, ''''' od••''º y hooio of•! 

'ª d•l gobi•'"º• po• P'''' d• !o ,;,dodo•<•, º'''"'''do• , "' 

•• ,,,, ••••• 'º''''ºª'' 000•6•''º' ' 'º''ª'''' 

l. 2. f:E_ ci.bsrn4ti~ 

La palab•O olb•••ltlo• p•ooi••• d•l g•iogo X•'''"'''' q•• •• 

oig•ifi•• pi!••• o ti••••' , y q•• {•• ••<li•ada P'' o! fil6· 

••f• g•i•g• ptatd• paoa d••'•"ª' o! ª''' d• di•<gi' •• o! ••• 

ampti.o santi.do dst t4rmino. 

'" •• ,,,,, xvII ,¡ ., ••••• ,,,, fi•<6logo ' fild•OfO R••' - -
D••'ª'''' b•••••d• d••••'''' ta pooibl• '''"º'ª ,,,,,tfioo·•~ 
'"'ª' d• !•• ···'"''"''' •• ,,. ,,, •• , •• , !•• 00•••••'6 ,,.,. 

m•q•i••• q•• "' po'tioipaba• do !a ••'''"ª'ª ••'"'ª'' d• q••· 
•• po•••d•• o! hombo•, p••''' q•• 06!0 !o• homb••• '''ª''ª" -

dotados de un aLma i.nmortat~ 

Pootooi•''''''' o! f<•''' y fi!doofo foa•al• A•P'''' •• !84•· 

t•ata do daO •'ª o!aoifiOOOi6• oio•t!fioa do !a• aio•oiOO• l• 

'""' o ¡tao, ""' <d "ª'ª a ! ' oi b ""'ti oa " ... "' ""' !a au t~ 
mati•ao<6•, •'"' a !o oi•••'' do lo• modio• do! gobi•••• q••· 

ª'''"'ª''" a lo• ai•dado••• !a pooib<!idad do 'º''' do to• -

bsnsfi.cioe ds ta naturateza ... n (51 

(SI """"''''' A!""""''' Cib•""'''ª' '''''''' y "'"""' p.8 

~~.-......... ~llllliiKioltlmialnl'llg,, Qui se La Cibsrnlt~ca. 
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Et siguiente paso definitivo en si avance de ia cibern4t~oa- -

ful dado por Norbert Wiener que se dedicd a ia invsstigacidn

de la teor!a de la sleatrofisiolog!a durante dos años en si -

Instituto do Fisiolog!a en Mlzico. Durante sl cuai logrd lt~ 

gar al oonvenoimisnto de que la cibern4tica era aplicable a -

la materia ir.srte y como un medio auziliar que ben1ficiaba no 

solamente en la solucidn de problemas fundamsntal1s como ta -

construcaidn de mdquinas slsctrdnioas, sino tambiln como una-

base para szpliaar la naturaleaa y el funcionamiento del csr• 

bro. * 

Desd• 1stos momentos comsnsaba a teneres en cuenta el dssarr~ 

izo da una teor!a sobr1 los movimientos y sus aons1cuenaia1 -

en la automatiaaoidn. Que servir!a para dar al mundo una poaf 

ble ezplioacidn da Za utilizacidn d1 mdquinas que auziliar!an 

al hombre en el desarrollo de actividades qua aunque no todaa 

eran complejas, sus resultados se obten!an lentamente. 

Norbert Wiener definid aient!fiaamente la aibsrndtica como 

" ..• La teor!a de la regulacidn y la aomunicacidn, tanto en la 

mdquina como en el animaL Siendo al primero en santir y en

tender que gracias a los dzitos de muchas disciplinas cient!

ficas y de tdoniaas de odloulo y de la automatizacidn sa ela

bord un clroulo de problemas, que se vinculan con la trasmi _ 

sidn, aoumulaoidn y utiiisaoidn de la informaoidn, .• " (6) 

(8) Kcndzratcu, Ate~r, Op. Cit. p. 12 
rh IKqlmqn. E., op. Cit. J 
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Estoorigind que se formutar4n una serie de definiciones sobrs 

ta cibernltica, que a continuacidn mencionaremos: 

En 1951 Wiensr define a Za cibernltica como " ... el estudio an~ 

l!tioo de isomorfismo de la sstruotura de las comunicaciones-

en Zos mecanismos, los organismos y las sociedades •. ," (7) 

"La cibernltica es una teor!a cient!fica que estudia los proc! 

sos absolutamente distintos por su naturaleaa, pero pareoidoe

por su forma cuantitativa, rasdn por la ouat pueden ser trata 

dos det mismo modo". (8) 

"La cibernltica es una teor!a matemdtica de ta informacidn y -

de la dirsccidn de los mecanismos, de los procesos qus pusden-

tener tas bases materiat11s mds difsrentes 11 • (9) 

Andrei Kolmogdrov matemdtico soviltico, definid a Za cibernltf 

ca como la 11
, •• ciencia que se ocupa del estudio de sistemas -

de cualquier naturateaa que fuere, capacee de asimilar, canse! 

var y tratar ta informacidn, y de utiliaarla para Za gestidn -

y la regulacidn "· ( 10) 

('1) Kolman E. op. cit. p. 43 
(8) Ibídem p. 44 
(9) Ibídem p. 45 
(10) Kondrat~v, Alezandsr, op. cit. p. JO 
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"La cibern4tica es una ciencia que tiene por objeto los pr~ 

blemas mds diversoe, desde Los puramente tdonicos de la a~ 

tomatiaación de la producción hasta Los fiiosóficos "· (11) 

Desde estos puntos de vista se comprendió que la cibernJtica 

ser!a la primera en emprender et avance de La automatisación, 

y teniendo en cuenta no sólo el trabajo f{sico, sino tambi4n 

el trabajo intelectual. Provocando en el hombre el co11servar 

para sí La actividad de crear y buscar nuevos caminos para re

solver mediante cdlculos y 0011 !a automatización de ta inform~ 

ción, la solución a 11umerosos problemas cie11tlficos, económicos 

y administrativos que era11 basta11te voluminosos y difíciles de 

tratar. 

Por lo qus el hombr1 antes tenla que hacer, La mdquina vino a 

apoyarlo 110 solo en el sentido de mover una mano, sino 

tambi4n en la función psíquica en la ate11ción del hombre al -

disponer entr1 sus instrume11tos de trabajo a la mdquina lla -

mada computadora, y esto, genera con ~a automatización un -

fenómeno qui ti e ns implicaciones poLiticas, ~11cnicas, económ~cas 

y sociales, que con el uso de tales computadoras se convirtieron 

en una parte importante, en !os esfuerzos del hombre moderno. 

(111 Ibídem., P. 7 



u. 

En 68t8 sentido, ta cibernltica 813 ocuparía de La aomunicacidn y _ 

el aontroL que se realizara tanto en Zos organismos vivos como

en tas mdquinas, abriando un amplio campo para su estudio en -

cua Lquier disoip Lina de Z 0011oai.mien to, oomo por ejemplo: admi -

nistraoi6n, ingeniería, sociología, biología, f!sica, etclt11ra. 

Sa tratd da relacionar a Zas mdquinas automdticas con una aprori 

macidn al comportamiento ds Los animaLss mediante Za aplicacidn 

de sistemas de informacidn y comunicacidn. 

Por Lo qua 11 6l dominio da Za cibern4tica implicaría anica -

mente aL estudio de Los sistemas r6lativamente aislados y, en -

particular, da los sist6mas informados, los sistemas informan -

t11e y loe aistemas dfl informaoidn •.. "· (12) 

S11 oompr11nd6 a los sistemas relativaments aislados como aqu6LZos 

sistemas, que tianen como oaraoter{aticas Las siguientes: 1.Los 

qua reoib1»1 influanoia del resco dal universo, as deair, los 

que reciben insumos a travls de vías espec!ficas Llamadas en -

tradas; 2. y qua eJeraen influencia sobre eZ resto deZ univer

so, a travle da ciertas vías espeaífioas ilamadas salidas!' 

los sistemas informados se entiende como aquai sistema relati

vamante aislado que tiene, por Zo menos, una entrada de infor-

(12) Grenit11Jski, Hen'l"'dkm op. ait., p.57 

• (Greniewski, Henry K! 



maci.6n. l'ol' lo tanto, el sistema de informaci6n ea un aistema -

que se comprende a Za vea como un sistema informado y un siste

ma informante, que se da simultáneamente. 

Se comprende entonces a Za cibernltica como una ciencia deZ -

control y comunioaoi6n, siendo esta úZeima la transmis~ón de la 

informaoi6n y e Z con tro Z, tambiln como Za tran smi s i6n de in fo r_ 

maci6n, pero con la intenci6n de provocar los cambios deseados. 

"As! fll control es una comunicaci6n. Y por otra parte, toda e~ 

municaci6n es un control, puesto que toda comunicaoi6n consis

te en transmitir informaci6n con la intenci6n de que se produ! 

can, por lo menos, aquellos cambios que surgen del hecho miamo 

de que la informaci6n ha sido recibid a". ( IJ J 

As{ mismo, el hombre busc6 inventar üOmpZejos mecanismos eleo• 

tr6nicos que hicieran más fácil el trabajo de su cerebro; y- -

perfeccionar un tipo de lenguaje, as! como el de crear nuevos

ins trumentoa de producci6n e ~mp lantar nuevas formas de orqan'§_ 

zaci6n del trabajo, para elevar ?rogresivamente el nivel oua!f 

tativo de la actividad del cerebro. logr~n:Jo inventar col'lplejos 

mecanisl'los electrdnicos que facilitaran al intenso trabajo ~uma 

'10. 

(1J J Ibidem. p. 58 
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Tales mecanismos electrónicos llegan a tener semejanza en la 

forma en que opera el sistema nervioso, teniendo en cuenta -

que del mismo modo, en los mec~nismos electrónicos se cumplen 

algunas funciones parecidas al del cerebro. 

Siendo tal el desarrollo del intelecto humano, en su capaci

dad creadora, que ha sido posible que las mdquinas reemplacen 

los brazos y los mdsculos del hombre, ademds que La c'~;¡·nlt! 

ca ha demostrado que en algunos casos es factible remplazar 

tambi4n a su cerebro y a su sistema nervioso. 

"Desde el principio de la historia de ta vida en el mundo, se 

crearon formas de vida que van desde la más simple hasta la -

más compleja, que es la sociedad. Ahora, el hombre desaubr1 

cada vez más complejas áreas del conocimiento y las ezamina 

para poder entender su propio pensamiento y los m4todos cicntf 

fiaos que su mente ha creado. El tiempo de la especialización 

ha llegado. Pero la cibern4ti~~ buscó encontrar un vocabulario 

más simple, ajustando sus ideas para describir diferentes sis 

temas. Por medio de la cibernltica el hombre ha sido capaz de -

buscar similitudes entre el hombre, las máquinas y la sociedad. 

De este modo, la cibernltica conduj~ al hombre a una nueva --

.!poca" (14). 

(14) Jacker, Corine; .l.fa>1, Memory artd .'/achines, p. 84 



1.3. Antecedentes daZ Progreso da la Com~utaaidn. 

" . ... ·:· 

la evoZucidn dsZ hombre a Zo largo de los a~os ha provocado en 

IZ Za necesidad de dominar la naturalsaa y su medio ambiente,-

ímpuZsdndolo ha crear desde la era primitiva, Zas herramientar 

capaces de amplificar su fueraa muacular, Así mismo, para da! 

ls Íl1oentivcs a dssarro Z Zar una nueva forma dB pensar y raaonar. 

Tenemos así, que en los tiempos de las primeras civilizaoione•~ 

desde sZ primer milenio antes de Cristo, se utiZiiaba ya el -

dbaco que fuu smplsado sn todo Bl mundo msditerrdneo. 

Desde ese sntonass, durante el siglo V a.c., el sabio histori~ 

dor griego fferodoto, mencionaba que los egipcios y los griego• 

contaban ya con piedras, los primeros las llevan de la mano -

derecha a Za mano izquierda y los segundos, en sentido inverao. 

in Amlrica Zas pueblos da Mlxico y Par~ tenían una espacie de 

dbaco, que se caraoterizaba por ejemplo en ese entonces, por -

un conjunto de varillas paralelas sujetas a una madera en las-

que ensartaban Zas auentas do pisdra, este dbaao era utilizado 

por los aztecas. 

in China por• eJ'emp:o uti tizaban un dbaco que se formaba :?ri !I~ 

ras de bambú en ~ea de piedras o auentas. 
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Hasta 158J, John Napier inventa un meaanismo mediante el oual

era posible multiplioar y dividir, la primera se nevaba a aa

bo de dos en dos d!gitos, y sus resultados intermedios se es -

crib(an o eran memoriaados. Sin embargo, este mecanismo se- -

deJd de usar en poco tiempo debido a sus grandes limitaaiones! 

Y no es hasta 1642 en que el fildsofo y matemdtico Blas Pascal 

(Francia, l62J-1662) presentaría el primer antecedente mecdni-

co de la moderna computadora. Que era en sí, una mdquina sum~ 

dora aompu1sta por ruedas y funcionaba en base a transmisio -

nea m1c4nicas. Particularmene1 cada rueda contaba aon diea -

di1nt1s, que representaban los dígitos del sistema decimal. -

las multiplicaciones se hacían con sumas reiteradas, registra! 

do por separado el 11Úm8ro de sumas en cada paao. Pero el in -

conveniente era una operacidn manual que la ha1J'Ca lenta."" 

Posteriormente, el siguiente adelanto en la historia de la --

computacidn fue en 1694 por Godofredo Wilhelm Von leibniz(Al! 

manía, 1646-1716) oreando la primera mdquina de multiplicar,-

apoyando la reproducaidn de una tdcnica de razonamiento pare

cido al de la mente humana a travds de una mera manipulacidn

mecdnica. **" 

En 1801 Joseph Marie Jaaquard (Francia, 1752-1834) aonstruye

una mdquina para tejer diferentes disenos en telas, usando 

una serie tarjetas perforadas que conten!an la informacidn del 

* (Nora, Luis y Molino, Enao; Op. Cit. J 
** (Silva d1 M1jta, lua NartaJ. 
"** fSitua d1 N1Jta, lua Maria!. 



camino que deb!an seguir ios hilos da ia tala para lograr el -

diseño propuesto. Estas tarjetas se utitizar!an por la Inter

nacional Business Machines -IBM- en el futuro y otras calcula

doras eleotró'nioas que desoiendsn ds las tarjetas psrforadas -

de Jaoquard. ~ 

Charles Babbage (1792-1871) intentó' hacer una mdquina para - -

cdloulos matsmdtiaos y tablas cient!fioaa; con la facilidad -

ds que pudiera calcular y escribir. As! an 1812 ls surge la

idea de lo que llamó' la mdquina de diferencias. Diez años mds 

tarde ten{a un aparato pequsno, con tres registros, que tabula-

ba eouaoionss de segundo grado consiguiendo el apoyo de la -

Royal Society para construir uno mayor. Pero Babbag• quer!a -

que su mdquina realizard cualquier tipo de cdlculo con una 

secuencia fija de operaciones, controladas automdticamente 

evitando la necesidad de intervenció'n humana para cambiar las 

funciones de la mdquina. '"' 

C.a construcaió'n de esta mdquina analítica fue iniciada por aabbag• 

en 1833, logrando el primer ordenador capaz de leer datos pe~ 
forados, en fichas de cartulina que se encontraban en có'digo -

facilitando el procesamiento e impresió'n de los resultados.Pe

ro ante todo Sabbage adopta la idea de las tarjetas que usaba

Jacquard en su telar. Sin embargo, durante esa época la tecn~ 
log!a estaba muy por debajo de las ambiciones del inventor; ~
Babbage trabaja durante treinta y siete añoa en la construc~i~n 
• (Jaok1r, CoMio: Op. Cit. J 
•• (Silva de H1j!a, &u• ~ar!a) 
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de un ordsnador, y musrs sin habar lZegado a completarlo y 8 u 

proyaoto es abandonado. 

Durante eZ siglo XIX, gracias a Zas t4cnicae de produccidn 88 

cre6 Za primera mdquina da eete tipo en 1810 por Thomae de 

Colmar. Y posteriorments por eZ sueco Georg Scheutz, qua bae~ 

do en Zas ideas de 8abbage logrd construir una mdquina qua- -

pod(a tabular polinomios de cuatro grados con catorce posici~ 

nes dacimaZee. Por lo que el gobierno inglJs mandd a hacer -

una copia de esta mdquina de difarenoias para preparar una -· 

serie de tablas da mortalidad, qu11 pubZi.oar(a en 1B6i'. 

EZ siguient11 adelanto se did en Estados Unidce con Herman - -

HoLZerith ( 1880-1929) que era el equipo de tabulacidn y sst~ 

d(stica, a baee de fichas perforadas, para realizar un cenao

de poblacidn. 

"En 1911 Charles R. FZint formd ta empresa The Computer- Ta -

bulating- Recording Company (C.T.R.), que en 1924 cambiar(a -

su nombre por el de InternationaL Busineea Machines Corpora -

tidn (I.B.M.J . Entre sus t$cnicos se hallaba Hollerith, que

con eue tarjetas perforadas y su cddigo, ss extendid hasta -

acmprsnder ta mayor{a de tas operaciones aritmdtiaas de ofiaf 

na". (15) 

•f (15) Situa de illaj!a, lu.a, op. cit. p. 25 



Jamu Power desoubr{a ei11mpo despuda que se podr!an haaer·mod.f 

ficaoionss para obt11ner mayor1s bsn11ficios sn el tratamiento -

d11 Zoa datos, estableciendo una aona=i4n mecánica que detecta• 

ra La presencia o ausencia da una perforacidn. Para ello agre

g4 un tablero, bas4ndos11 en loa prinaipioe de 8abbage¡ con as

tos avanosa y Za teonoLog(a, se comsnad una nusva era sn Loe -

diss~oe contables y en cálculos cient!ficoe para el uso prdcti 

oo cotidiano. 

En 1919, Vannevar Bueh y Norbert Wísner trabajan juntos en eZ

Inetituto Teonoldgico de Maesaohusetts, donde aL primero de -

eLloe oonetruye una máquina para hacer ecuaciones diferencia -

Lee utilizando para su funcionamiento engranes y transmisiones 

meo4nioas que logra terminar hasta 1925. Y es hasta 19J2 que

Bush y Wiener cambian las transmisiones mecánicas a eL4ctrioaa, 

dependiendo de válvulas electrdnicas sustituyendo los mecanis

mos. Oe esta forma surge el primer cerebro eLectrdnico y los -

mecanismos de reguZaoi6n automátiaa. 

Se piensa que Za primera computadora digital automática que se

construy6 fus entre 19J9 y 1940 en los laboratorios Tete¡'6ni.oos 

BeLl por George Stibita, que uni6 con alambres varios re levado

res teZef6nicos y los uso para representar a los dCJitos decim~ 

Zes y poder as{ servirse de ellos para ayudarse en la resol~- -

ci6n de a4lauLos de ingenier{a eldctrica. 

--
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En este ailo de 1940, Norbert Wiener enuncia a ta cibernltica,

como una nueva oienoia basada en la teor{a de los mensajes,qu• 

tiende a un Lenguaje oomún a todas las ramas del saber humano, 

lograr un lenguaje qua sea universal para las oienoias y que -

permita una oomunicaci6n mds directa entre los cient(ficos de

distintas especialidades para solucionar problemas comunes a -

ellos mediante Zas mdquinas automdticas.* 

Howar H. Aiksn, en 1937 tuvo Za idea de utilizar Las t4cnioa1-

y los elementos de Zas mdquinas de tarjeta perforada con al fi~ 

de construir una calculadora completamsnt• automdtioa. Y para -

lograrlo se dirigid a la I.B.M. Durante Zas investigaciones- -

realizadas, orearon una computadora digital automdtica, la Aut~ 

matic Sequenoe Controllsd Calculator. {A.S.C.C.), conocida como 

Za Mark I y que empsz6 a funcionar en 194 4. 

Para 1948, la Escuela Moorde de Ingeniarla EZectrdnica de Fil~ 

de lf(a ponla en marcha La EllIAC ( EZectronic llumerical Integr~ 

tor and Computar); complementado con un ciclo de oonferancias

aobre uTeor{a y Tlonica de las Computadoras IZeotrdnicas Digi-

tales" .. En este curso se analizaron Zoa problemas dtJ di.asilo -

de Za computadora, pressntdndose propuestas objetivas para - -

orear un nuevo tipo de mdquina que fuese a La vea mds pequeila-

y mucho m4s potente que Za ENIAC. 
* (Qu~ hacen los ordenadores ~ como lo hacen). 
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~stas ideas se tZevaro~ a cab~ en ia Universidad da Manahester, 

Ingtaterra, donds ss eJ:psrimentó un nuevo modelo por Zos profe

sores F.C. WitZiams y T.Xilburn; qu• funciond en 1948 y que - -

ten!a la caraotsr{stica de der Za primera computadora digital -

qui atmaaend programa a informaaidn 11n Za mi.ama m11moria. 

Para 1950, Za Compa~ía Remington Rand anunció Za oomsrcialiaa • 

ción de Zas computadoraa. Y Talsregietrer hizo lo mismo en 1951, 

s•guidos de J.8.M. y National Cash Rsgister Ca. (NCR} que oo -

menaaron a fundar un mercado con miZss de miZZonss de dólares. 

Participaban con setas empresas: ta 8andix, 8urroughs, RCA, -

Monrro1 Ca Zcu Za tíng Machi ne Co. ,Hínn e12;ió l ~e Honsywe zi, Thompson 

Ramo WooZdrige G.E., North Am11rican Aviation, Royal Nao Bes y

ControZ Data Col'poration, enel'a otras. 

La pl'imera genel'ación de computadoras aomprends Za dlcada ds-

1948-1958, y su producto típico sa componía de bulbos, aonden -

sadores,resistsncías y aables. E11 1954 aparecen Zos primel'os -

sistemas de teleproosso de datos, que faoilitan Za descentra -

Zíaació11 de Zas procesos mediante unidades remotas que se oomu 

niaan con et ordenador a travls de líneas teZefd11icas, teZegr~ 

fiaas o Je teZevisi611, o bien, por ondas eZeatromagndtioas.Sus 

velocidades de proceso se miden en milisegundos (míldsimas de

segundoJ. 

La siguiente generacidn empíe1a pr~atiaamente en 1959, y se te 

oonoa1 como ta d1Z microsegundo. Que significa un gran paso en 
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et progreso de ta industria de computadoras por dos razones: 

primera, ta sustitución de butbos por transistores; segundo, La 

imptantación de memorias de ferrita que permiten reducir et ta

ma;\o de Las computadoras aL mismo tiempo que aumenta su rapidez 

y compLejidad. 

[,a tercera generación surge en 1963 y se basa en Los circuitos 

integrados, que son un inge~io tdcnico y en ta miniaturización 

de ta e Lectrónica. [,a ve Locidad es medida ahora 11n nanosegundos• 

es decir, un nanosegundo es aL segundo Lo que un segundo es a 

treinta a;\os, 

1. 4. Nociones sobre Informcitica,_ 

Comentaremos por se;\aLar que a finaLes deL sigLo XIX. dura"te~ 
eL advenimiento de La Revotución IndustriaL, eL mundo ha for"'~· 
do parte de un proceso de desarroLto aceLerado, que ge"sra ret~ 
oiones entre Los individuos y Las sociedades cada vez mds com 

ptejas. 

[,a invención deL computador etectrónico y eL avance de La oie!,. 

cía en eL campo de La computación, ponen aL aLoance de La ~uma 
nidad tos instrumentos para ta recopiLaoió~eL tratamie"to ~ ij 

fusión de ta i11formacil•:, :·.:·~·:!·'.ro":º eL prooesamie11to si~te"fii· 
tioo y raoionaL de La misma; de taL -nanera, que se orea u11a "~ 
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va forma de pensar aon respecto ai oampo de la computacidn, ad•· 

mde de qu• durant• ios attimos a;¡os ss ha venido desarrollando • 

si tlrmino "inform4t;ica" , la oual u entendida aomo el oonjun· 

to ds 11 •••• tlonicae para el tratamiento siatemdtiao racional di

la informaoidn, apoyándose fundamentalmente en las teonolog!as -

de oomputaoidn y oomunioaoionos •... " (16) 

Tambiln se oomprsnde a la informática oomo el " .... conjunto f!-

sioo de los instrumentos necesarios para efsotuar un tratamien• 

to dado de operaciones aritmltioas y ldgioas en un tiempo extr! 

madamente aorta .... " (17) 

La informdtioa enfrenta loa problemas de la informaoidn para la 

toma de las deaisiones que as deban ejecutar y la relaciona de-

la mejor forma para que ss pueda allegar la informaoidn neoaea· 

ria que sirva para obtener la mejor de las decisiones. As! mi! 

mo, estudia sl dise>'lo de la implementaoidn de equipos, los ais· 

temas y los procedimientos. 

"La informdtioa es el estudio que define las reLao'iones entre -

los medios (equipos), los datos y la informaoidn necesaria en -

la toma de decisiones, desde el punto de vista de un aiatema in 

tegrado". (18) 

(16) Pol!tioa Inform4tioa de la Adrrrinistracndn Pública Federal, 1978 p.2 
(1?) Alacal'dn Ventura D•lfino, op. oit. 
(18) Mora,Luia y Molino, cl'lll01 op. crit. p. 12 
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La informática, por io tant~, no es el aimple procesamiento- _ 

electrdnico de datos, aún y cuando los equipos de cdmputo con! 

tituyen una herramienta fundamental para el tratamiento de Za

informacidn; sino que viens ds rspressntar la utilizacidn de -

un nusvo modo de pensar para que este instrumental, que es co

mún a todas las disciplinas oisnt!ficas, correspondiente a dis 

tintos estudios de desarrollo, en que se considera oomo un fa~ 

tor importants del progreso cient!fiao. 

Es as! que Za informdtiaa adquiere un mayor impacto en la so -

aiedad y en las instituciones. Dado que entre sus campos de -

apZicaoidn mds importantes se encuentran Za planifioaoidn eco

ndmica y social, la toma de decisiones ds pol{tioa econdmica -

y sooial, la Administraci6n Pública y la administracidn Priva

da, la informacidn científica y tsanoldgica, stcltera. Sin -

embargo, en Ml:i:ico la mayor parte de los sistemas automatiaada• 

e;i;istentes, hasta Za feoha, han estado dedicados a realizar 

tareas operativas de carácter rutinario, principalmente en las 

áreas administrativas. 

la Academia Francesa en 1966 definid a la informdtiaa aomo "la 

ciencia que trata del procesamiento sistamático y racional,pa~ 

ticularmente por medio de computadoras eieatr6nicas, de la in

formaci6n considerada como la ~ase del conocimiento humano pa

ra la comuniaaci6n en los ~ampos técni~os, eaon6miaos y socia-
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les". (19) 

Lo que nos permits v1r claramente, qus ta informática consti -

tuy1 una ciencia aplicada deL conocimiento qus adquiere mayor

importanoia, debido a la captaci6n, organizaoi6n, procesamien

to, evaZuacidn y actuali.zacidn de Za informaci6n, as! como det 

diseño de los sistemas que se requieren para apoyar la dptima

toma de decisiones y las polCti.oas qus se senalsn en el sector 

público; ya que la progl'amacidn constituya .. m instrumento de -

qua se vale el gobierno, para garantizar la congruencia de loa 

objetivos y las acciones a realizar por parte da Za Administra 

ci6n Pública. 

E:n consecuencia, Za informática en nu1etros dtas puede ser co~ 

sidsrada como una de las partes medulares de una ciencia; que

tíens como principal instrumento a la computadora y lsta es -

sdlo un medio para tratar Za informacidn. 

E:n este untido es conveniente señalar, que la informátiiJa ha

tenido un tripls origen ds procedencia, y esta es: 

"a) La conquista del odlculo y perfeccionamiento de sus -

propios medios; (e L dbaco) 

(19) Revista ds A.::úrrlnistracidn i'ttblica No.21-J2,INAP, p.106 
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b) EZ progr1ao d6 ta ~utomatía~aidn, como oonjunto da ti~ 

nioa8 enoaminadaa a sustituir BL hambrB par la mdquina. 

o) Et deaarrotio d8 ta taor{a ds ta informaoidn". (20) 

Por eso, ai deaarroZZarae ta automatiaaai6n dsi tratamianto de 

Za informaoi6n,hayamoa qui 1ata tiena una larga formaci6n hie

t6riaa, en que st hombra por mda da 2000 a~os ha intentada - -

simptificar su trabaja f!sioo y ps!quica. 

Et antaosdente inmsdiato da ta informdtiaa es ia aibern4tiaa,-

quB tambi4n es cansidarada como "···.et estudio da Zas fandm•

nas da direcci6n, Ea Za ciencia da tos meoanismos ds comunica-

oidn, uni6n, coordinacidn y control. Se interesa por todo• -

esos fendmenos, que sa dan sn Za naturateaa a nivel d1t eist•

ma nerviosa humano y a nivst de Za evotuci6n de Zas ser•e vi -

vientes •.. la cibernltioa, pues, trata Za informaaidn, paro no-

como Za hace Za teor{a ds Za informacidn que estudia su propia 

naturaleza y transmisidn. la cibern4tíoa se fija en al siete -

ma d11 infarmaci6n-aoai6n 11 • (21) 

(20) Mal'enco, C. y Ul'Voy, J,, Informdtica y gaciedad, p.13 
(21) Ibid8111, p.151. 



Ter.amos as!, qua la informdtiaa puede concebirse de una mane

ra difaranta , puasto qua se basa en dos ramas principales -

que son: si procaso ds datos y el andlisis y diseño de siste

mas ds informaaidn; el primero estudia La utitiaaaidn da squf 

pos an Zos sistemas de informacidn, y et segundo comprende at 

estudio y disaño da sistemas y prooedimisntos con retaoídn a

Za toma da decisiones. 

Por to que si sa tiene un gran avance en aZ progreso ds Za Í! 

formdtica, obtsndrsmos un mayor procsoo ds producaidn da Za -

informaci6n, que nos servirá oonsidsrabtemsnte para mejorar -

e innovar mejores oampos de estudio para La rasoZucidn de pr~ 

btamas sn La Administraoidn Pública, as! como ds ofreaar Zos

bensfioios que reporta eZ andlisis ds Za ínformaaidn, y et df 

seño de sistsmas de informaci6n para Za toma de dscisionss. 

Por Za qus se puede conasbir que la informática ss una ciencia 

aplicada y directamente relacionada con Za toma ds decisiones. 

Sin embargo, los sistemas informdtioos aunque parten ds Zas r! 

laciones ds info~macidn,oJZouLo automatismo, suelen encaminar

se por Zas v!as de Za electr6nica. Y más que satisfacer el -

interda de Za nooidn de informdtiaa, as intenta comprender qu~ 

Zas teorías y Zas tdonicas, si bien abren amplios horizontes -

a lo posible, no determinan las aplicaciones de Za informdtioa. 

debido a que, tales apZicaciones en Za actualidad, aon utiZi -

aadas aomo tlcniaaa au=iliares. 
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Tat es eL hecho de tas computadoras por su importancia en. -

et proceso de La información es tan fundamental que algunos er 

pertos han acuñado ta palabra informática, como La ciencia det 

conocimiento o proceso d11 la información.; o sea, Loe nidtodos 

utiLiaados para registrar, elaborar y recobrar La información.. 

estos hechos n.o aclaran, sin embargo, que La informática in -

tervsnga en La estrategia de desarrollo de un.a organización, -

ya que en. tdrminos de un estricto cálculo económico que se --

rea~ice, sin tener en. cuenta las posibles utilizaciones fue~ 

ras, La informdt ica reprsun.ta todav!a un snorm11 des pi Lfarro 

de recursos. 

Con frecuencia tenemos, que la gran mayor!a de Las organiaa-

cienes que utilizan una computadora lo hacen para automatiaar 

sus tareas administrativas y contables; tratándose de opera-

ciones repetitivas y de elemental sencillez, en donde no se -

erige La decisión, en el sentido de un.a selección diferente-

de la estricta aplicación de una regla. 

1. 5. Repercusiones poilticas de la Informática 

Por la general auando surge un cambio en la económico, pol!ti 

co, social, Cf,(LturaL, tecnológico, etaHera, este trae, r:C!.sl 

siempre, como aon.seauenr:ia una afectar:ión en el sistema de qui 



ss trata, pero sn raadn ds satos oambios, ss gsnsra un mayor -

intsrla sn p1u•fsocionar fo qus ya 88 ti,rns. 

En sst• asntido, ta informdtica rsquisrs cada vs1 más, da una 

inusrsi6n y aplicacidn ds racursos qus ssa constante, tanto -

para los aspectos ds inusstigacidn, dssarroZlo y fabricacidn

de una tsanologla qua asa más apropiada a Zas nsasaidadsa 

rsaZss de nuestro pals; aomo ds vigilar Zas implicaciones daZ 

gasto pitblioo e11 Za adquisici6n ds satos squipoa aleotrdnicos, 

aistsmas ds programaci6n y ssruiaios relacionados con Za admi 

nistraci6n y su uso. 

En sZ dmbito intarnacionaZ, la comsrcialiaacidn da la informá

tica ocupa un vas to campo qi1s ss extiand11 aada vsa mds l Zagan

do a ssr aonsidsrado aomo uno ds los más importantes en sZ mu~ 

do; un msraado qua se encuentra controlado por un namero muy -

reducido ds oompañlas multinacionaZss y qua de dstas, una sola, 

la I.B.M., controla más de Za mitad del marcado mundial. 

Esta oonosntraci6n ds la tsono logla de la inj'ormática en muy • 

pocos centros ds podar como Zo son Estados Unidos, Japdn y Pª! 

ts ds tos países de éuropa OcoidentaZ, crsan una atraocidn en

Zos pa{ses en dssarroLlo por utitiaar estos squipos de oomput~ 

oidn eleotr6nioa, aon aZ objeto da poder agilizar los procedi

mientos en su administracidn. 
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Creando en aonseauenaia, en estos palses, una dependencia tec-

noZ6giaa de este aampo, que lo obliga a adoptar modelos eztran 

jeras y a reducir su capacidad de innovaci6n. 

Podemos observar que esta situaaidn se presenta en Mlziao,dQn-

de has ca 1976, la satisftiaci6n de la demanda· de serviaios de -

c6mp!<~0 ha estado a aargo de aompañ{as transnacionaZes, que --

son principalmente-de origen Estadounidense. 

E:s ta dependenatc:i de. tecnología de la informritiaa, representa -

un gran riesgo, debido á que este campo causa un impaato de --

"1ás relev12naia que otras tecnol.og{as, ya que sus ap!i;;)a;;)iones-

son demasiado extensas; y por consiguiente, al aonsiderarse 

como un instrumento importante para la creaai6n y operaaidn de 

las escruaturas neaesarias para el desarrollo econ6~fao y eo -

d:r.l, afecta direata o i11direatamente la vida de cada hombre -

y por ende la estruatura de la sociedad. 

Si>i embargo, los países que .han usado esta tecnología ya no -
.:.::.. ~ - '~;.,_ ' " -""'--~ -----.... - . 

pueden fáailme•rtepreécihdiz. de'..eJla, puesto que se aonsidera 

como un elemento dé· g;an'valor/~ ayuda para generar un rripido 

desarroilo y desenvolvimÍenta para todas las demás teanologías, 

{ci:ilitar:do el intúcambio de i".fórma-:Ji6n entre los individuos, 

instituciones, gobiarnoa y países. 



Otro de los aspectos en que la informdtica representa un apoyo 

para los gobiernos o pa{aes, es en la pZanificaci6n, mediante

Za cual un pa{a puede buscar la manera de utilizar de forma 

mds coherente y racional el uso de aua recursos para lograr su 

de sarro Zlo. Aunado a ello, la progranació'n econ6miaa y social 

ea en esencia parte fundamental de la planifi~aai6n de un pa{s, 

pero que para hacer mds eficientes y congruentes sus acciones, 

se requiere de sistemas avanzados de informaci6>1 y de las eat~ 

d{sticae nacionales que apoyen, no solo la toma de decisiones, 

sino que sirvan de base para la realizaai6n de programas y - -

actividades. 1:>1 este aapecto, Za informdr:i_ca _viene a col'lple -

mentar y en muchos casoa a apoyar la presentaci6n de un plan -

de desarrollo nacio>1al.· 

" En particular, en lugares y regio•:es. en: lqs que se dispone -
';_,' 

de escasos recursos en comparaci6n con la demanda de bie>1es y-

servicios, la utilizaci6n racional y_adecuada de Za informdti

ca puede contribuir a solucionar probJemas tales como la regu

lació'n de la tenencia de Za tier~~. ,ta fmpr~duatividad del -

campo, la recaudaci6n fiscal, la pla11éaci6n y expZornci6n de -

los recursos energdticos , etcltera. AiJ{ mismo, en pa{ses e11 

los que, como en Mlxiao, se presenta un~ marcada aoncentra~i6n 

de Zas tareas administrativas y de gc!J:·:.erno, puede aoaduuvar-

a la descentralizació'n y desconae~tra~i!n Je l2s mismas a tra 
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uiJs del uso de redes de teleinformátiaa Y sistemas nacionales 

especializados de información" (22). 

la tecnoiogía juega un papei político importante e>1 la orga

'1izació>1 gubernamencal, en la medida que el perfeccio"!amiento 

de :os medios de comu'l i cae ió 11 liace más fácil la ce,>1 t ra liza -

ció11 y e! co11trol de la información para la emisió>1 de ~or-

mas 1ue es:Jn co11duciendo las actividades políticas~?e~6nó-

'"~C<ls, socirdes y admi>?istratiuas del país. 

Se admite que la automatización cuando se aplica al se.ator 

admi11istratiuo, es aapaz de transformar las ,condiciones y 

los 71iJtodos de-la~~éti&idad gubername>ital, y~quia'Ci d~ aume11-

tar el campo de las interue>1cio>1es estatale~. Sin embargo, 

i11cluso las máquinas electrónicas mds perfecci¿~adas trabajan 

sobre problemas planteados por inteligen~ias h~manas¡ que -

fijan al mismo tiempo, ias reglas del juego.:C~be pe,~sar que, 

en el campo político, los instrumentos;prop?vc'ion~n a los -

responsables elementos de . información i ··in:ha~·ta··iina· sis tema ti 

zac~ó>t lógica de laa opciones.a la ·~i.~ia',i,dfkíci•li¡i de.Qb!e-
. ;;!; 

ner por otro procedirniento} 

Pc'r ejemplo, "e•1 u>:::z Qrgani::aci,ón uernqs co'71o se ,ti-aduce et-

desarrollo de la informática e'! una amplia proporción inter'!a 

de 1os empleados y ma>tdos medios. E:n otra, :Jor el contrar':'.:', 

la difere~cia se aentra e~=re ~~ personJl ejeauttuo c~yo ---

1221 Ibidem, p.a 
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empleo reclama cada vez menos calificación, y Jos especi!!_ 

listas cuya remuneración y rango social se elevan. Estas 

difere>1cias responden mds que al tipo de materiai emplea

do o a l'1s aplicaciones efectuadas, dl r•parto del poder 

en el se>10 de la organización " (2JJ. 

Pero es mds dudoso que la decisión pol!tica pueda consis

tir en la aplicación pur~ y simple del producto de la~ cal 

culadoras electrónicas. la relación mds directa ~ue se es 

tab lece con la informdtica en la sodedad, es la que por 

lo general llama más la'atención a:~ gran mayoria;.y e.s 

que el consumidor que ve cada día como l'.1 informdtica' se -
. ",·· 

inscribe en su universo, es aplicada a unos servicios·:cuya 
O·' ," '·-·"· ' 

utitidad resulta irrisoria e>i comparació>i coit su capác'idad. 

(2J) Mare>ico, C. y Urvoy, ,r., op. ci:. p,ti7 
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1. 6 La evo iución de ia f"l[ormát ica en .\fd:i::ico. 

La era y el desarrotio de los inventos tecnoldgicos hicieron _ 

~osible Za aceleraci6n, acumu!aci6n y comunicaci~n de conocí -

mientos, que vendr(an a incorporarse paulatinamente a nuestros 

esquemas aociocuZturaZea. T¿nemos as{, una po3ible r1acci6n ª! 

cuenciai de: conocimiento -comunicaci6n- conocimiento, y que -

va .z.:':tt:l':'.-ndo una mayor claridad del amplio.campo Je;esr;oa co-

noaimientoa. Que se;han. venido concretando en las aspiraciones 

E:n esencia, con .estas nustlas ideas encontramos m<is faci!idadea 

para e Z l'fqnejo de la informaci6n. Pues to que Za act•i :J iJad hu-

mana no ea posible concebirZa sin su capacidad de a>:-:iliaia,pr~ 

cesamiento e intercambio de informaci6n en beneficia·del i:om -

bre para poder actuar de una manera mds inteligente. 

1. 

De ea ta forma e Z. hombre :~a ,creado.estados e i ns ti tuci.ones que 

han evolucionado .durante.· el ,proceso ,mi amo, logrando una mayor 

eficacia. 

Za vida p'~Z.fti~?·~¿};~coh6m1::ca~" social y cuZt:ur>al de lCAS pueblos. 
,(:·;-:·Ci-·,·.·-c

'.'_;_ 

:.:i·\: :~: 

Ml:rico ante;<tai. sftJ~ció'n, fue tomando concienoia de Za impoE_ 
- !-r· 

tancia que l'eveatia, ~l adecuádo manejo de. Z~_;:.i~.f~r,rriaci6n. Sie!:_ 

do as{, que para los albor.ea .de este si_gle, ~e~-~aÁfi>~~/~ba e Z 
;· .. ·,,,,,_.:: 

interla y la preocupació'n gubernamental por :contar '?ºn una i•1 

forl'laci6n oportuna y veraz. ~os Logros revoZuoionarioa obte-

nidos, orearon las bases instituaionales sobre Zas cuales se-
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asentaron tas aspiraciones del pa{s y Zas leyes que le eran in 

dispensables para concretarZas. 

EZ desarrollo tecnoldgico concurre en apoyo~el Gobierno comen 

zando a perfeccionar y agilizar los procedimientos de Za Admi

nistracidn PabZica. La utiZi:iacidn de los eq~ipos de computa

ci6n electr6nica en nuestro pa{s, comenad a aobrar la imoortan 

aia que requer!a, de tal modo que el primer indicio que se - -

tiene de la instaZacidn de equipo de procesamiento automatiza-

do de datos en la Administracidn PabZica y en el país en gene

ral, 138 el del equipo de tabuZaci6n electromeodnica de datos -

d~ Ferrocarril Mexicano, que fue instalado en el a~o de 1927". 

Durante el mismo a~o, "La Direoci6n de Pago de Sueldos de Za -

Secretaría de Hacienda y Crddito Público, instala el primer --

sistema mecanizado para el pago de sueldo.s en Za dudad de Md

xico con Za intenci6n de extender el procedi~iento a todas Zas 

dependencias del Gobierno Federal, evit~ry;~,J~ ~ate modo, lo que 

en Za .!poca se conocid como eZfalsÓy~faÚ;J~\c_rj~rÓs":rúJ 
. . "\:{:. - "·''~'" ', \':·;;,. - -' ,;;·'.' -~ ·' ., -,~·:t-;~~ .-,-, ·~ . ." ·;. ¡:· ;) ~., .<, •\ • .. 

>.::_,:_ - ~.;::.·_ ''!•/;~. :;··~"- ··; 

se co~s~~u/:i }F )~;.~~c~~;{~¿':~~z•':i)e~ier,to, 
., ~-:··~-:~¿:::;-:jU~t'· ,-.'"'~f-.~·-,:-~~~':.:''~~·c~,_ :.{~, '-~-"-

"fn los a~os treinta 

efectuándose el pago de Za n6mina có'.~ ~/i~h~t'~&)e/eat(úo; Las 

famosas 'talegas' eran pesadas, dif!ci Z~s de {rC:ZnspÓrtar y mr..y 

(24) Audiovisual, Prograrta de Productividad ,Subdirecci6n de PoUtica InfoE_ 
mc1tica. 
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expueataa al robo y malversaai6n. Los aistemaa automatizados po

sibilitaron el pago aon chequea, protegiendo los intereses deZ -

E'atado y de loa propios trabajadores''. (25) 

Todos estos aspectos fomentaron eZ interes del catado en adqui -

i•ir equipos automatiaados para ta Ail.ministraci6n Pública y as!-

~inimiaar aus problemas. 

Surge así, al auge en la adquisici6n de tales equipos en la Ad

minis traai6n Pública Mexioána. Y no s6lo en a·z Sector Central, -

".·.en el <frea de la SearetarCa de Finanzas y Tesorería General, 

ae instala en el año de 1948, eZ primer equipo para prooesar i!:_ 

for•maci6n a !rav.Ss de medios elsatromeaániaoa, aonaiatiendo en

los llamados equiposde regiatrr.? unita~io •. ," (26) 

Con algunas variaciones en:lóa años'de 1959 .y 1962 eataa máqui

nas f'ueron uti}i~llda~ PJ'Í~c'.ipal171~,i;t.;p(l_r9':u~rfr una serie de -
. . ' - ' . . 

actividad e a que desarrollaba la. propiá.;e~reici;{a de Finanzas, -

como por ejemplo fos de: 

(25! Ibidem p.p.5-6 
(26) E.rperienaias, .=roblamas y Flanes del estado de Nuevo le6n 
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- Controi det padrdn y adeudos de impuesto predial 

- Controi det padrdn y adeudos de impuestos sobre in -

gresos mercantiles. 

- N6minas de sueZdo de los empleados prtbliaos 

Cortes diarios de ingresos 

- .'l<>súmenes de ingresos meneualee 

- Control de dereahoe de plaaae de ealubriddd 

Control de impuesto sobre alaoholee 

- Control de aapitalee invertidos a rldito 

- E:mieionee bimestrales de recibos de imp~Hlsto prsdiaL, 

plaaae de veh{auloe, dereahos de plaaae de'ealubri -
', 

dad e impuesto sobre alaoholee. 

Sin embargo, Za e tapa en que el de earro ZZo de L~ aomputllaidn- -

eleatr6niaa se Lleva a cabo en Mo!xiao, aomienza 'a :finales de la 

dlaada de loe aincuentae cuando 11 
••• se ine talan lae prime rae 

computadoras electr6niaae, de la primera generaai6n, en la Uni-

vereidad Nacional Aut6noma de Md:r:iao, en la Direaai6n General "' 

de Eetad!stiaae y en el Instituto Mexiaano del Seguro Soaial".-

( 2 7) 

Para 1960, la inverei611 en instalaaionee de a6mpúto en el Sea -

tor Público ZZegd a ascender a la suma de ti•~inta millones de -

(27) Audiovisual, op,éit, p.7 
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pesos. Durante este tiempo M(zico fue incorpordndoae con mayor 

fuerza a la era de ias computadoras para que, junto con et ava~ 

oe de la i11vsstigaci6n ci1mt!fic:i !J tecnoZó'gica, ta potencialf. 

dad de los recursos y los servicios públicos fundamentales,- -

aumentaran la eficiencia y eficacia en sus operaciones. 

la aparició'n do las computadoras de segunda generaci6n,ve11dr{a11 

a ser todavía mds rdpidas y con mayores posibilidades de entra

da y salida de informació'n; as( como el aumento en la versatili 

dad de sus aplicaaionas, significarían para la Administraoidn -

Pública un elemento de importancia para la rssoluci6n de sua -

problemas, la agi l iaaci6n de aus trdmi tes y la implan tació'n de

nuavos y mejores sistemas da informació'n. 

Finalmente, a mediados de los a~os sesenta las mdquinas de la

teraera gsneraai6n cierran el oialo, aumen•ando el avance en el 

procesamiento de datos, ta investigaci6n de operaciones, los mo 

de los de simulaaió'n, las nuevas estructuras de informaoi6n, las 

telecomunicaciones y redes de computadoras y la nueva organiaa

cidn de los centros de có'mputo, son conceptos que vinieron a in 

corporarse a las actividades de las instituciones. 

Ante tales perspeotivaa la informaci6n y la automatizació'n fo~ 

man una nueva conoepci6n llamada "informdtica", ampliando las

poaibi lidadcs de Za humanidad para mejorar sus sistemas de in -

formaoió'n y organizaoi6n, aun teniendo en cuenta el alto costo 



que repreunta la ~tdq:¡i8ioidn de tales aquipos. 

Sin embargo, para Mlrico La incorporacidn a esta tecnoZog{a tu

vo un costo mds significativo, debido a Za carencia fundamental 

de una infraestructura teonol6gica adecuada a sus necssidadaa -

y a una falta de criterios uniformes para su utilisacidn, as( -

como tambiln, debido a Zas crecientes necesidades ds su apZiaa

aidn. 

"rn 1966, ya funcionaban unas cuarenta instalaciones que reprB• 

sentaban el 2si de las existentes en el pa{s oon una inversidn

ds doscientos millones de ?Baos (16 millones de d6Zares), que -

representaban e L 5 oi de L mismo conaep to. Al tlrmino de Los u-

11enta, se Uegd a tener, cerca de 100 instalaciones, cifra que 

repreasntd un 22J del número total de instalaciones en Md:r:ioo". 

( 2 8). 

Para 1970, el número de instalaciones en Za Administraoidn Fú-

bZica ZZsgd a ser muy elevado -aproximadamente veinticinco ue-

ces mayor que en 1980- , y para ese entonces, su monto anual -

del gasto de Za Administracidn Pública Federal por este oonaep 

to aloanaaba ya la cifra de mil millones de peaos. 

(28) El Programa Ni!xiaano de Rsforma Acúrtinistratiua en Materia de InfoT"lriti
ca., p. 9 
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Ya para estas tfpocas, la Administració•f P:lblica había demostra 

do un acelerado crecimiento en· la utitiaación de sistemas auto 

matillados, que a falta de un plan general de planee y programas, 

controles y normas se generó una expansión desarticulada de ta-

les unidades, provocando al país un gran desperdicio de recursos 

humanos y económicos que repercutiría en el aspecto organizati-

vo del Gobierno. 

Así pues, esta falta de unidad y de control sobre la adquisi-

ción de un sistema de cómputo y la falta de conocimiento de los 

funcionarios sobre este equipo, incidió en que las institucio-

nes realizardn sus negociaciones de manera individual, sin poder 

comparar los otros sistamas para elegir 11l más adecuado. esto 

se debió en gran parte a la influencia que ejercían los mismos 

proveedores para que adquirieran suo computadoras, lo quÍ a 

final de cuentas resultaba, en tomar decisiones precipitadaa 

y en ocasiones deficientemente fundamentadas. 

la informática en México evotuaionó asi, sin tener una politica 

de orientación que pudiera coordinar su utilización y la raci! 

nalización de los equipos ya q?<e existían " .. muchos equipos, 

s1'stemas y archivos duplicados y e~ºocasiones incompatibles que, 

aunados a la falta da normas, tengua\;e's-, e~tdndares, criterios y 
' . , ·f;::··- ·,;· .. 

'i:\;.'' 

prácticas comunes, genere esfuer~'os':{escoordinados aún entre

?<nidades adscritas a una 'llism~idep~~'~eAcia o que forman parte-
~ --- . ',. . '" 

de un acervo internacional al 'qu/.1111i:ico puede recurrir, como-



: ' 
·~ ,/ . 

parte integran ta da Las Naoionu Unidas. Todo e LLo Limita·· Las 

posibitidades de e:z:pLotar en común Los recursos disponibLas y• 

obstaoutiaa et intercambio de informacidn necesario para pres· 

tar un urvicio mds compLeto y scondmico "· (29) 

Estos aspectos fueron de vitaL interes para,que eL Gobierno se 

preocupara por eetabtecer lineamientos que reducieran et gasto 

en esta materia y ademds poder utiliaar eficiente y eficazman· 

te satos equipos eLectronicos de sistematizaci6n de datos para 

pod11r obtener, los md:z:imoa beneficios para Los que fueron ere~ 

dos. 

En Za consscucidn de los mayorss beneficios de su utilizaci6n 

ae desarroLLaron Zas acciones tendiontss para aprovechar inte· 

graLmante Los recursos informdticos, se constituyo et 23 da· • 

marso de 1971 al Comitd Tlcnico Consultivo de Unidades de Sis-

tematiaaci6n de Datos, con el objeto de efectuar Los estudios-

necesarios y eLaborar Zas recomendaciones esenciales que per • 

mitieran La optimatizacidn de Za funci6n informdtica en La Ad

ministraci6n PúbLioa Federal, en virtud da la importancia que-

desde ese entonces tiene esta materia como apoyo a Zas tareas-

del Estado Ma:z:icano,D 

•:·(29) Programa Mericano de ... ,Ibidem, p.11 
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Por Lo qus reforzando esta postura, desde el inicio de 

Las actividades de Reforma Administrativa, se advirtió 

ta necesidad de contar con un organismo rector que die • 
tará tos crit1rios y normas de este campo. 
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C A P I T U L O II. 

I.VSTRUHE:NTOS PARA CONTROlAR Y RAC IONAr, IZAR lA 

INFORHATICA EN HE:XICO. 

2.1. los primeros intentos. 

las computadoras son mdqu.inas capaces de generar, reconoc1r y 

atmacenar información; para manajarta, registrarta adecuadaml!!. 

te y hacer u.so de etta en forma eficiente. [,a administración -

puede ser concebida como un proceso que imptica et trabajo fl-

sico de registro y atmacenamiento ie datos, así como eL traba

jo mental consistente en ~aniputarlos para ta obtención de in-

formación, ta toma de decisiones y al controt de la organiza -

ción. Por Lo tanto, la compuca ... ol'a es un apoyo im¡:.ol'~ante par-:i 

ta administración, ya que permite mecanizar et registro, a!ma

c8namiento de datos y JU. procesamiento. 

Tenemos así, que la adquisición de computadoras por parte de b 

Administración P~bliaa desde hace varios años, ha provocado u~a 

aerie· de prob Lemas que afectan e L de sarro to; de !a oomputacién -

e lectróniaa en "t país; to que aunado a t.:z ausg·: • .::Z ie 00>1tro -

les y normas, ge~·ró un crecimiento descoordinado aue traer(a -

impticacio"es eco>1óm~oas graves, por el desperdicio de recursos 

tlcnicos y humanos, debido principalmente a la falta de políti

cas, programas y de u.n plan general en La materia. 
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Ademds ds la falta ds aomuniaacidn y el interaambio de ezperie!!. 

cías entra tdcnicos y funcionarios, prouocd muahas veces que --

datos tomardn decisiones con poaa fundamentacidn y que al sele~ 

cionar el eqi.ipo, lo hacían según la promocidn de los proueedo-

res y de acuerdo co:_los intei•eses 11 intenaionadas opiniones d11 • 

los consultores externos. Y este no era sdlo un problema aisl~ 

do, sino que la esaasez de personal preparado en la materia y -

la ausencia de programas adeauados en su fo1•macidn y capaaita -

cidn, supeditd el desarrollo del procesamiento electrdniao d11 -

datos a propdsitos ajenos a los de las dependenaias de la Admi-

nistracidn Pública. 

Conforme pasaba el tiempo, las funciones dsl Estado aumentaron 

y se hicieron más complejas, puesto que se inarementd el uolu-

men de la informacidn que se requería pa~a la formulacidn de -

programas, así como para agilizar los procesos de tipo admini! 

trativo y tlaniao. lo que motiud la adquisiaidn de un mayor -

ni<mero de equipos y sistemas de admputo, que alaanzd para 1971 

un gasto de $1.000'000.0JO.OO(mii millones de pesos) correspondie!!_ 

tes a cien computadores, ins1alados en aincuenta dependenaias 

y entidades. 

A pesar de lo anterior, el Estado aontinuaba aareciendo de la -

informacidn neaesaria para poder emitir normas que regularizaran 

la aapacidad instalada a fin de minimizar el gasto realizado an 

esta alase de equipos. Conseauentemen;e, aareaía de los adeaua 

dos instrumentos para planear y vigilar su creaiente aumento y-
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expansi6n en las instituciones públiaas;as( la ausencia ds - -

norma e de estandariaaci6n y raaionalizacidn, condujo a un - -

cierto grado de equipo aubutiZizado a incompatible y duplicaaidn 

da esfuaraos. Tal falta de pravisidn agravd la situaaidn da los 

equipos da cdmputo en el saator público, exigiando La aplicacidn 

inmediata de medidas correctivas. 

No es sino a partir de 1965 qua se comenzaron Los estudios que

servir(an de base para el proce3o de Reforma Administrativa que 

se pensaba Llevar a cabo¡ y en estos estudios se detectd que -

"··.del gasto total en este rengldn, aproximadamente una cuarta 

parte corresponde a pagos por renta o su equivalente en compra

da equipo. la tendencia del incrementa del gasto gubernamental

por tal concepto es de 20~ anual. Como estos equipos provienen 

de empresas proveedoras extranjeras, Za utilizaaidn del recurso 

representa un importante gasto en divisas que merece ser 6ptima 

mente aprovechado". ( JO) 

Debe enfatizarse que< hasta antes 

tor pabzi:co reatizaba'Sus 'negociaciones -:.ndividu.azmente para -

insta zar sU~ ~~ui~'oj;;y sistemas de admputo, evitando que se pu-

( JO J EL Programa Me:ri.cano de Reforma AcVrrinistrativa en ,\fateria de Info~d
tica. p.11 
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dieran aprovechar las ventajas que ofrece la consolidación de 

algunas operaciones comerciales Y obtener mejores condiciones 

de compra o renta de equipos, sistemas y servicios, asl como 

La enunciación clara de objetivos qu< permitieran su mejor apr~ 

veahamiento. 

Parte de esto se debía seguramente a que los funcionarios, salvo 

en contados casos, no contaban con estudios de factibilidad para 

instalar los aquipos de computación en sus dependencias; y tampo

co se procuró proporcionarles la información que tes permitiera 

advertir las posibilidades reales, las limitaciones y los proble

~as de la computación electrónica. Situación que condujo a una baja 

utilización del equipo de cómputo instalado y a que sólo se emula-

rdn, aon grandes y costosas mdquinas el mismo t~po de operacionea. 

de trabajos fragmentarios y de rutina; impidie>ido :ma organi11acichf 

mds sólida y actuali~ada en programación, estructura de datos, o t!_ 

tegración de archivos y sistemas operativos que permitieran obte~e~ 

beneficios mucho mayores del eq~¿po instalado, por aume>ito de Ea 

elicie>1aia. 

"Por sus aaracter!stiaas y 'laturaleza, Los equipos de aomputaci6~ 

e!ectró>iiaa bien pudieron haber sido co>isiierados de>itro del --

área de recursos materiales, si11 embargo. 1 .se ju11gé ao>ivenie>ite -

~r:cbirlos e>i un programa autó11omo., p~~-~u 'cmpbrtancia actual ;¡ 

io elevado de su costo, así como por La '?:He'laiatidad que tie'le 
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la informática para las tareas administrativas, .Vo obstante, 

las normas para su adquisición y aprovechamiento son tas mi! 

mas que r!gen para todos tos casos de equipos de atto costo, 

y que constan en ta Cey de lnspgcción de Adquisic:io>ies". (JJJ, 

TaLes eran algunas de las preocupaaiongs que te>ila et Gobierno 

FederaL respecto de La informática, ya que si bien no eristia 

ni>igún aontroL sobre la adquisición y racionaliaaoió>t de estos 

equipos, tampoco se contaba con u>t órgano normador e>i la mate

ria. 

Con esta preocupación et tituLar de la Administración Pública, 

encargó en 1971 a ta Seoretar{a de la Presidencia eL control de 

las inversiones del Sector Público en materia de informática a 

trav~s de la Dirección Ge~eral de estudios Administrativos, la 

cual comen~ó a ejercer sus atribuciones coordinadoras con la -

participación de los responsables de distintas unidades de si! 

tematizació>t de datos eristentes. "Desde u>t pri>iaipio se aontó 

con el apoyo de un núcleo de u>iidades de sistematización de da

tos que, o reunían mayo't'es experiencias en el desempeijo de esa 

funaión (aomo las de la Uni~e't'sidad Nacional, el I~stituto Poli 

:¿aniao Naaional, Pet't'óLeos Meriaanos, Banao de Máxiao, et De-

r JI J Op. Cit. , p. 8 
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partamsnto deZ Distrito Fed~raZ Y Za Secrstar{a Je Obras PQbli -

cas entre otras), o bien oe haZZaban adscritas a dependenoias -

que ejercen atribuoiones en materia tlanica, o relacionada con -

Za importaai cfo, la ad qui s iaió'n o el gas to en sqtdpos ( oomo Zas -

ds Za Seoretar{a del Patrimonio Nacional, la de Hacienda y Crl -

dito PQblico, la de Industria y Comercio, sl Consejo Nacional de 

Ciencia y TecnoZog(a y otras) ". ( J2) 

Para atender esta probZemdtioa, en el año de 1971, se juago con

veniente incluir, en el Programa de Reforma Administrativa del -

Gobiarno Fed11ral, un drsa re la ti va a la informdtica por su impo!:_ 

tancia en Zas tarsae administrativas y Zo elevado de su costo,ya 

que Zos estudios y diagnó'stioos preliminares de esa funció'n, mo! 

traban un crecimiento acelerado y descoordinado, ds Zos oentros

de oó'mputo de diversas entidades. 

S6lo en algunos casos, se hab!'an implantado con l:r:ito unidades -

de sistematiaaoió'n de datos encargadas de vincular Zos esfueraos 

en informdtica de los distintos centros que funcionaban dentro -

de una misma dependencia, pero a nivel global del sector pQblico 

s6lo se hab{a intentado una ooordinaci6n incipiente e informal. 

( 32) Op. Cit. , p. 9 
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2.2 Et papet de la Secretaría de la Preside"cia. 

La Secretaria de La Preside"cia se creó por la Ley de Secreta

rías y Departame"tos de Estado, que se publicó en eLDiario -

OficiaL del 24 de diciembre de 1958, a razón de poder contar 

co" un órgano de planeación, coordinación y vigilancia, queda~ 

do bajo su responsabiLidad la programación de las inversiones 

del sector púbLico; funciones que antes tenla ya encomendadas

La Comisión Nacional de Inversiones y las atribuciones que en 

materia de mejoramiento administrativo venía reaLizando la Se

cretaría de Bienes Nacionales e Inspección Administrativa. 

"El 9 de abril de 1965 se creó, en la Secretaría de la Presi

dencia, por acuerdo verbal de! Secretario, La Comisión de Admi

nistración PúbLica, encargándole el cumplimiento deL articulo 

16, fracción IV de La ley de Secretar!as, y que se Le seijal1ron 

como objetivos loa siguientes: 

tual organización pard: 

a) Coordinar la acción 

co del país con justicia social. 

~&a admi~sitración 

~acerse en su ac-
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b) Introducir tdcnicas d~ organizaci6n administrativa aL _ 

aparato g1,bernamentaZ, que rssuLtsn convenientes para -

alcanzar ~i objstiuo anterior. 

c) Lograr mejor preparaci6n det personal gubernamental. 

2. Proponer reformas a Za Legis fooi6n y tas medidas administr!! 

tivas que procedan". { JJ) 

Por otra parte, Za Direccidn General de Estudios Administrativos, 

dependiente ds La misma Seoretar{a, se Le enoomend6 Za program!! 

ai6n, promooi6n, coordinaoidn, euaZuacidn y difusión de Z mejor~ 

miento de las funciones de Za administración pública , definís~ 

do los sistemas comunes y el establecimiento de Zas normas re -

Latiuaa, para promover y evaluar Za reforma interna de Zas ins

tituciones, procurando Za participacidn interinstitucionaZ para 

eZ logro de una mejor coordinación y eficiencia administrativa-

en las actividades de Los organismos públicos. 

Estas funciones, entre algunas otras, que desarrollaba Za Direc 

ci6n General de Estudios Administrativos, pretend{a ZZeuar a 

( JJ) Inform• sobre la Reforwra de Za Admnistración Pública Mericana,Comi -
sidn de Administracidn Pública 1967. p.10 



oabo un meJ'oramiento administrativo, debido a la moderni::aaió'n 

aaelerada de nuestro aparato administrativo, que requer{a de-

una aaaió'n aoordinadora y La fijacidn de un ariterio unitario

para que, en forma armó'niaa, ?as d9p1mdencias pitblicas aontri-

buyeran al aumento de la eficiencia del seator público en su -

conjunto. 

Se busaó' un proceso de Reforma Administrativa en que fuera ne-

aesaria la participaaió'n de una unidad tdoniaa central, que e! 

tudiara la estruatura y los proaedimientos maaroadministrati--

vos, para proponer los aambios o modifíaaoiones que se exig!an 

en el saator públiao, y de unidades tdoniaas internas en cada-

una de las dependencias del 2jeautivo que aatuardn en la esfe-

ra miaroadministrativa. 

i'or ello, la Comisi6n de Administraaió'n Públiaa menaionaba que 

"debe entenderse la reforma administrativa como un proaeso peE_ 

manente que habrd de oumplirse.a~lo Largo del tiempo. la Co"i-

Jidn Je tldministraoió'n Públiaa no oon3idera la reforma adminis 

trativa aomo algo que se termine~con et ajuste de unas cuantas 

estructuras del Gobierno y ia~eJis{ó'n de algunos de sus proa! 

sos prinaipalea. Todo Gobie;W'o ~~~ta obligado a ta renovad6n-

continua de aus t3Struoturas y sistemas. E.s :leoir: oJJ';Ú '11: :o:.:i -

permanente reforma administrativa". ( 34) 

( 34) Op. Cit. p.21 
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Ademds ta ptaneación en Hdxico ha sido incipiente y de taL m~ 

do que si se anatiaara et ámbito macroadministrativo de aquet 

tiempo, veríamos que et aontrot consistió en revisar si La a~ 

aión de tas Secretarias de estado y Departamentos Administra~ 

tivos se Ita cumptido según Las normas Jurídico administrativas 

que La regutan y con arreglo a tas órdenes dadas por eL Preside~ 

te de la República. 

Desde entonces, La planeaaión de tas actividades 'que se reati 

aaban en el Sector Púbtico, se encontraba di3persa en tres d! 

pendencias centrates: en ta Secretaría de ta Presidencia, a -

travds det manejo de autorización det programa de inversiones 

de tas instituciones púbticas, adem1s de tas funciones de pta

neación, coordinación y vigitanaia; en La Secretaria de Haaie~ 

da y Crddieo Púbtico, mediante et Presupuesto de Egresos y en 

concreto ta[iJación de criterios sobre gasto corriente, dota -

ción de subsidios e inversi~nes financieras, as~ como det ard

di~o púbtico; y en!a Secretaria de Patrimonio Nacionat La auat 

eJercia et controt y vigiLancia de tos organismos y empresas 

deL sector paraestataL, deL cuidado de Los bienes patrimoniaLes 

det estado y deL aontrot de Los contratos de obras y adquisi

ciones det Sector PúbLico en 3eneraL, 

estas funciones se han venido f~Jando a travds det ti1~po y -

por circunstancias que at sucederse ~nas a tas atras ~an que-
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dado consignadas sn diversos instrumentos Legales como La··zey -

da Ssarstar!as y Dspartamsntos de Estado¡ La Ley para sZ Control, 

por parta del Gobierno FsderaL, ds los Organismos DescBntraliaa

dos y Empresas d1 Participaai6n Estatal; Za Ley ds Ingresos, La

Orgdnica d1Z Presupuesto, etc., o en Acuerdos Presidenciales. 

La dispersi6n ds funcionas en Las tres seoratar(as provocaba una 

escasa coordinaoi6n entre programas, que tra!an como conseouen -

oia una rsduooi6n en La capacidad de produooi6n econ6mica y so -

ciaL, debido a La falta de criterios para al uso y destino oom -

pl1mentario da recursos. lo qua generaba el impedim1nto de un p~ 

der institucional da negacidn anta Las entidadee ejecutoras. 

En consecuencia se haos complejo el sistema de pLaneacidn y con

trol administrativo, que sin duda corresponde a una idea bue~a p~r 

no a un programa tlcnico, que no estd suficientemente integrado, 

pussto qus todau(a hay campos que no han sido cubiertos, ni -

coordinados y que ni siquiera se eviten Las duplicidades y aún -

casos dB fricoidn entre las dependencias. 

Esta generalidad en Las disposiciones para La ejecucidn y con- -

trol del gasto incid(a en retraso de La autoriaaci6n y minis:r~ 

ci6n de los fondos requeridos para Los diferentes prograMas ie

accidn. Y con la consecuente imposibilidad de realiaar ~na ev~ 

Luacidn de eficacia en Las aaciones dsL sector público , puesto 
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que sa ejeoutaba una poL(tlca de adquisiciones mds que una d• 

reatiaaciones. 

Ademds, como aada institución, e incZusive cada Dirección,- -

actuaba en forma autónoma y tenia requerimientos de informa -

aión propios, se fomentaba un pesado aparato productor de da

tos que en s( no representaba información ooherente y oportu

na, necesaria para Za toma de decisiones. 

Y oon esto,deade Zas crecientes necesidades de Zas sntidade1 -

gubernamentaZas por Za computación aZectrónica, hasta Za care~ 

cia ds personaZ preparado en este campo evidenciaba -

Za faZta de mecanismos e incentivos capaces de conservar y d•

sarroZZar este recurso. 

Se podría decir que Za orientación y pZanifiaaai6n deZ proceso 

de introducción de Za computación elsctr6nica o informdtica en 

si sector púbZico ha carecido hasta ahora de unidad y coordin~ 

ci6n. Esta moderniaaci6n y eZ querer racionatiaar este campo 

en Za administraci6n púbZiaa requsrird, sin duda, de programa• 

que Za permitan optimiaar estos importantes recursos. 

2.3. Las Bases legaZes y su 2voZuaión. 

La coordinación de Zas distintas unidades administrativas que-
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integran el ssctor público federal es Za bdsqusda de la·armoni 

aaoidn de todaa sus actividades, para alcanzar de una manera -

mda eficiente posibt8, Zos obj8tivos que Zas Zeyes y eZ Presi

dente de Za República señalan, como lo 8S entre aZgunos de - -

e ttos, los del de sarro Z lo econcfmico y socia Z. 

esta ooordinaci6n no se logra s6Zo con el establecimiento de -

determinados sistemas de oomunicaoi6n e informacidn, sino que

es necesario que as coordine la actividad administrativa a lo

largo de todo al proceso administrativo; al planear, organiaar, 

integrar, dirigir y controlar la misma administraci6n rsaliadn 

doe1 Zos estudios pertinentes a conocer los problemas de ta -

ooordinaci6n del sector público federal en sus tres apartados: 

1. Dependencias Centralizadas (Secretarías y Departamentos de

cstadoJ; 2. Organismos Desaentralizados y J. Coordinaoidn por• 

sectores, 

Al considerarse imposible el resolver todos los problemas que

impZicaba una reforma administrativa a fondo, a partir de una

unidad central de estudio y decisiones, se recomend6 que cada

entidad gub~rnamental estableciera una unidad de Organiaacidn

y ,\f.ftodos. 

Y al d8fini1•ac la estrategia para la reforma adminiatratiua,

S8 dictaron los acuerdos presidenciales publicados en Zos día-
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rios oficiales de 28 da en8ro y 11 de marzo de 1971, con ia -

finaLidad de asegurar La unidad, coherencia y orientacidn pr~ 

gramdtica de los esfuerzos que se Zlevardn a cabo en el futu

ro. 

Estos cambios administrativos que se exigen, buscan Za parti

cipaci6n activa y eZ compromiso de todos Los sectores y nive

les de La organiaaci6n gubernamental, as! como del apoyo de -

La poblaci6n en general a fin de que se comparta abiertament• 

la responsabilidad de su materiaZiaaoi6n . Y de La vincuZaci4" 

de Los esfueraos en una reforma administrativa con Za fijaaid" 

de metas y programaa que deben perseguir Zas dependencias del 

sector público para aLcanaar una mayor etapa de desarrollo. 

Esto comprende en el Programa de Instrumentaci6n de Los meca -

nismoa de Reforma Administrativa, Za integraci6n en uno de SU$ 

objetivos particulares a corto plazo, el establecimiento o 

adecuaci6n de Zas unidades de apoyo administrativo que fueran

neceaarias, entre eZZas, Zas da Sistematizaci6n de Datos, para 

auxiliar eZ mejoramiento y moderniaaci6n de loa sistemas de -

trabajo de Zas dependencias, creando los comitls técnicos con~ 

suLtivos que ae hicieron necesarios. 

Estando conciente de tal situaci6n, el Gobierno busa6 Za for~a 

de racionaLiaar los sistemas, estructuras y procedimientos de-



las Unidadsa de Sist1mati11ació11 ds Datos o de I>iformdtica en 

la Administració11 Púbtica, para alcanaai- con mayor efi'.cacia-

11 eficiencia Las metas y programas e11comendados aL Ejecutivo 

Fede1•a l; sisndo así, qus s>i 19 71 a t ra vil 11 de la Dirscaión Ge

neral de E:"studios Admiltístrativos de La Secretada de La Pre

sidencia, la i11iciaai6n de las tareas ao11duce>ttes a la Reforma 

Administrativa e11 matsria de Informática y e11 pro de una mejor 

utilización de Los equipos de computaaíó11. 

Durante esta primera insta11cía se estableció un Comitd Tdcnico 

Consultivo en esta materia con eL apoyo de la Secretaría de la 

Presidencia para fomentar Las funciones de enlace con los demds 

organismos públicos y con las facuL~ades de apoyar tdcnicament1 

el andLisis, programación, promoción y evaluación de proyectos 

específicos de reforma e>i los distintos sistemas y dependencias 

de la Administración Pública. 

Por lo tanto, el programa global de reforma administrati~a se 

orientard, a preueer Los cambios que se requieren a nivel de: 

a) instituciones, bJ sistemas de apoyo admi11istrativo-ao"10-

el de informdtioa-, y el sectores de aotiP{dad, de acuerdo ~

!a estrategia y a las prioridades que se~a~e el ~itul~r deL -

E:jecutivo Federa l. 

~¡pú¡ institleioro.IJrwnte estas bases, ya con anter1'.orid~d se dictó e! rlouer~ 

por el que se establecen las "Bases para la promoción y co?rdi-
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naai6n de Zas reformas administrativas del Sector Público Fede 

raZ", pubtiaado en el Diario Oficia& de Za Federaci6n de 28 de 

enero de 1971, que en su t{tuto cuarto estabZece que correspo~ 

derá a Za Secretar{a de Za Presidencia, con Za participaci6n -

de las dependencias compe tentss según el caso, la promoci6n y

ooordinaci6n ds Zas reformas de Za administraci6n pública y de 

lograr una mayor compatibilidad en Zos prop6sitos que se persi 

gusn. 

Tales eran algunos de Los ssñalamisntos que sL Ejecutivo Fede -

raL dictaba para que se Zlevardn a aabo loa eafueraos coordina

dos de Zas dependencias públicas en reforma administrati~a. -

AaC, el objetivo general que se planteara en Zas Bases para eZ

Programa de Reforma Administrativa del Ejecutivo Federal, refe

rente a Za Racionali2aci6n del Sistema de Procesamiento Eleatr~ 

nico de Datos o foformdtica era el siguiente: "Optimizar, raen:~ 

natizar y compatibilizar Za adquisici6n, instaZaci6n y utiZiza

ci6n de Los recursos con que cuenta eZ sector pdbZico en materi~ 

de procesamiento eZectr6nico de datos o informática, para auri

liar y modernizar La accividad ie La administraci6n pública, Z~ 

grando al mismo tiempo una mayor productividad del gasto público 

en este rengZ6n". ( J5) 

( JS) Op. Cit., p. 168 



De este objetivo general se derivan los objetivos espectficos, 

respecto a La necesidad de racionalizar el gasto y la utiLiaa

ci6n de setos sistemas que a un corto plazo, crearcf un mecani! 

mo sL cuaL se encargard de llevar a cabo la integracidn de laa 

Unidades de Sistematizaci6n de Datos del Sector Público, al -

que es Le encomendar{an Los estudios para el planteamiento de

diferentas alternativas que conduaieran a Za raoionaLiaaoidn -

del sistema, Y a efectuar el diagn6stiao y ovaluaoidn de cada

unidad da sietematizacidn de datos del sector público federal, 

en su organiaaci6n, operaai6n y func:ionamisnto. Pretendiendo -

con ello, la publicacidn do guías tlcnicas para orientarios en 

este aspecto. 

Se buec6 tumbi In, que es te mecanismo de partioipaci6n informcf

tica diagnosticard, analizard y eva!uard los recursos materia

les y tlcnicos con que contaban cada unidad de sistematiaaaidn 

de datos para sentar las bases de interrelacidn de datos, sis

temas y equipos y lograr un mayor aproveahaMiento intercambia~ 

do ezperiencias y en ocasiones aistemas y equipos. 

Otro do los aspectos de reforma administrativa era el de promE?_ 

ver mecanismos que coadyuvaran al intercambio de recursos, te~ 

nologías y asesoría tlcnioa con los ~atados y ~unicipios del -

pa(s, Y el levantamiento .:le un sistema de recursos humanos, -

especializados en esta materia con que cuenta el sector públi-
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co, para podar pZanaar Zas necesidades futuras a qua se enfre~ 

ta, 

Cabe ae~aZar, sin embargo, qua en Zoa casos qua se presentaran 

y en tos cuaZae se requiera da modificaciones a tas normas ju

r!diaas que ae enmarcan en la actividad administrativa, es aon 

veniants eZ programar desde un principio, aquetZaa que no re -

quieran alteraciones a las lsyss, si para etZo baatacen s6lo -

modificaciones a acuerdos o disposiciones internas que diotara 

aZ ejecutivo. 

2.4. Mecanismos Partioipati.vos an .'-latería da Informática, 

la Administraci6n Pública es concebida como un sistema, integr~ 

do por instituciones que a partir de esta base conforman un to

do, que auxiZia en sus funciones al titular deZ Poder Ejecutiva. 

Cada uno de estos subsistemas o instituciones del sector públi

co constituye una configuraci6n articulada y fZexible de unida

des relativamente aut6nomas que, cuando persiguen una finaZidad 

común, deben buscar la mayor armonía de sus acciones. Esta - -

coardinaai6n , necesaria e indispensable, generalmente se reaZi 

za con et auxilio de uno o varios 6rganos encargados de nor~ar, 



aoordinar y evaluar et desempe~o global del sistema. 

Sin embargo, auando tales funoiones son referidas a Zas tareas 

de apoyo administrativo, siendo oomunes a todos tos ramos, pu! 

den ser estudiados oomo sistemas administrativos integrales, -

aomo es et oaso de la informdtioa, Za programaci6n y presupue! 

to, la administraoi6n de personat, eta. 

Tambiln se tiene el caso del enfoque de sistemas para englobar 

funoiones finales que inoidan en tas áreas de un sector de aoti 

vidad oomo es el oaso del agropeouario, bienestar social, indu! 

triaZ, ato. 

Ea comprensible observar que tanto los sistemas de apoyo.admi -

nistrativo como los sectores, son gobernables en Za madida en -

que se pueden orientar, coordinar y evaluar sus aatividades. A

su vea, cada uno de estos sectores y sistemas de apoyo deben 

entenderse oomo parte de un sistema ma~or, para que late sea 

homogdneo y coherente, que conforme a Za adminiatraci6ri púbtiaa. 

Por ello no se lea debe concebir como cuerpos aislados da acci6n 

uniiateraZ. Sino por al aontrario, son dependanaias que tiene>? 

a au cargo Za ooordi>iaoi6>i de un seotor ie actividad o da w~ aia 

tama de apoyo, al elaborar o llevar a oabo sus progz•!lmas ie l'e

forma los tandrdn que analizar y tomarlos e>i ouenta, dada =~ 

complejidad de sus interrelaciones, a fin de que contri~w~ari 
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efectivamente ai Zogro de Za eficacia de Za administraci6n pu -

blica en su conjunto. 

As!, el Presidente de Za República es, constitucionalmente, eZ~ 

responsable directo da proveer, en et marco de Zo adminiotrati

vo, el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. ?ue! 

to que resulta ser et encargado en forma un!voca de coordinar -

tanto a las instituoiones, como a los sectores y sistemas admi

nistrativos. 

Con las acciones de reforma administrativa que estdn enmarcadas 

en et dmbito macroadministrativo, ya sean en funci6n de secta -

res o sistemas comunes, se promoverdn y coordinardn sus accio -

nea por la Secretarla de la Presidencia, que a su vea Zas some

ter& a La consideracidn del Ejecutivo Federal. ( Ver grdfica 2) 

Sin embargo, Za reforma adm~nistrativa no contempla adlo la pa~ 

ticipacidn institucional, sino que tiende a contar con Za con -

suZta de los responsables de los niveles operativos para la re~ 

Zizaci6n de cada proyecto, puesto que son los más indicados al

considerar que conocen a fondo los problemas reales y quienes -

tendrán a su cargo Za i~plantacidn de tales reformas a Za admi

nistracidn. 

EZ empleo de los comieds tdcnicoa consultivos, aon un ejemplo-
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de lo ben4fico de contar con estos tipos de organizacidn, al _ 

analizar los problemas de la administracidn p'blioa y propone~ 

medidas correctivas para su mejoramiento en base a su experie~ 

cía adquirida, esto puede verse claramente con los responsables 

de las oficinas de personal, programaci6n, organiaacidn y mito 

dos, consulta jurCdica, informdtiaa, almacenes, stc. 

Tal y como puede verse, el Programa de Instrumentacidn de los -

Mecanismos de Reforma Administrativa busca, ol establecimiento 

o adecuacidn, en su caso, de los drganos y mecanismos que per

mitan promover e implantar Zas reformas administrativas que re 

quieran Zas entidades del Sjecutivo,as{ como establecer los 

sistemas de comunicacidn y aoordinacidn necesarios para compa

tibiliaar el proceso en su conjunto, que permitan armoniaa~ y

compatibiliaar los programas y proyectos de Zas instituaionea. 

buscando que las actividades de cada dependencia se encuadren

Jen tro del proceso gener~z ie reforma. 

&ate objetivo, pretende hacer congruente las acciones que rea

iicen las unidad88 de apoyo administrativo,. entre e itas las de 

informdtica, para auxiliar el mejoramiento y Modernizacidn de

los sistemas de trabajo de Zas dependencias, y cuyas ideas se

verCan apoyadas con Za creacidn de loa aomitld tlonicos consuE 

tivos que se hagan necesarios. 
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As! se podr!a oontar con un programa que permita oriantar Los 

esfueraos que han de generarse, mediante la formulacic1n de r! 

aomendaciones que habrdn de basarse en una amplia comunicacidn 

entre el personal que integre el Comitl Tlcnioo Consultivo. 

Cabe mencionar que Za gran amplitud del sector público, as!- -

como lo complejo de su funcionamiento impone tal necesidad de

establecer mecanismos de coordinacidn y orientaoidn de cardct1r 

global para evitar la dispersidn de ufusrzos, la dupZicacidn

de tareas y La e:istsncia de posibles lagunas en la accidn gu

bernamental. Siendo da tal manara, Jata uno de los objetivos -

fundamentales de la reforma administrativa para Zo~rar una ma

yor racionalidad en las actividades de las diversas entidades

qus integran el sector público, medianta la compatibilizacic1n

de sus normas de operación y control, en funcic1n de un marco -

de referencia que permita la orientacidn unitaria de sus acti

vidades. 

Este enfoque de la iJrcaci6n de un mecanismo global que partici

pe con empano en el mejoramiento de La administraci6n pública, 

se debe esencialmente, en Lo general, a la existencia de gran

des contradicciones entre algunos objetivos que cada entidad -

persigue, Za duplloacidn de los esfuerzos y al desperdicio de

los recursos que obedecen al enfoque parcial de cada entidad -

respecto a Loe problemas que pretende resolver con su aocidn -

partiouZar. 
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Psro no todo ha sido maL ~isto, puesto que algunas de Las ideas 

o fdrmuLas propuestas han ido dejando sedimentos positivos que 

siruan para identificar los principates obatdouLos encontrados 

en asas experiencias y que servirdn de base para que se funda

mente la areacidn de tal mecanismo y puedan plantearse Las - -

pautas de aaaidn sobre las cuales se deberdn iniciar las polí

ticas de racionaliaaoidn y control de este oampo que es ta in-

formdtiaa. 

rz Comitl ~icniao Consultivo de Unidades da Sistematizaaidn de 

Datos, se integra et 23 de marzo de 1971 y surge a raz6n de p~ 

der contar con un ~ecaniomo que estudia las distintas aLter~a-

tivas que conduzcan a la racionalizaaidn del sistema, mediante 

acciones como sL interoambio de experiencias, ideas y recursos.·· 

En Za Reunidn de Trabajo celebrada en Atlihuetzia, TLazcala,!os 

días il, 10, y 11 de diaiembre de l9í'l, se acordd en la formu-

Lacidn de a tgunas recomendaciones bas i.aas, q14s laa Unidades de 

Si.stemati2aci.6n de Datos dependan de Zoa titulares de cada de

pendencia o bien sobre Las personas que cuenten con Za autori

dad sufiaiante para que aoordine las. funciones de dicha unidad. 

a fin de garantizar Ul!a posi.ai6n efectiua a todos Las poa~!i!c;i 

usuarios. Ademds de a tender den ~ro ·de,.}il u d:bi to de acoi6>i i.a

di.aha unidad, tas fundo>ies de planeaci6n, andZisis y diaei!o .1'1 

sistemas, programacidn de computadoras, captaoi6n y co>ttro~ .!e 
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informaaidn, operaaidn ds equipos, implantaaidn de sistemá~, -

ate. 

Para 1974 participaban en al Comitd loe representantes de 56 -

dspsndsnaiaa e incremsntdndoss año con año, hasta convsrtires

sn uno de loa mde importantes mecanismos da participaaidn con

que cuenta la Administracidn Pública, ya qua sn IZ ss plantean 

Zoe problemas mde comunas en este campo, proponiendo alternatf 

vas y realiaando Zas acciones conducentes a Za eolucidn de df 

ahoe problemas. Algunos de los trabajos que realia6 sl Comitl 

para la racionaliaacidn del sistsma son la formulacidn de Zas

Bases M!nimas para Za Contrataoidn en Compra o Renta de Siste

mas d1 Cdmputo y Servicios de Computacidn Electrdnica que ceZ! 

bren las instituciones de la Hdministraaidn Pública Fedsral- -

con los diferentes proveedores; la eZaboracidn y publioaaidn

ds Gu!as Tdonicas referentes a la organiaacidn y funcionamien

to de Zas Unidades de Sistematizaoi6n da Datos en el Sector -

Público; y a las T{anicas para la Elaboracidn de los Estudios

de Viabilidad para el caso de nuevas aplicaciones y de instal~ 

cidn, ampliacidn o modificacidn de equipos de procesamiento- -

eleotr6nico de datos. Hs! mismo se trabajd en diferentes as -

pectas relacionados con la capacitaoi6n y administraci6n lel -

personal ds las Unidades de Sistemat~aacidn de Datos, y en Za

definicidn e instrumentacidn de mecanismos para al intarcambio

de recursos e informacidn de las diferentes dependencias y en-
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tidades de ta Administración Pública FederaL. 

2.5. La Informdtica en et Proceso de Reforma Adminiserativa. 

Las acciones de Reforma Administrativa durante un Largo periodo 

de esfuerzos, permite señalar, que un mecanismo de particip~ 

ción fundame>1ta L en la i>1s trume>?tación de La po Lítica informáti_ 

ca que se pLa>1teó con estas accio>1es de reforma para La admini! 

tració>1 pública, ha sido et Comitd Tdcnico Consultivo de Unida 

des de Informática, et cuat agrupa esp1ciatistas de las depen-

dencias y entidades públicas. 

es entonces que para et año de 1976 el Lic. Alejandro Carrillo 

Castro, responsable de ta Coordinación General de estudios Ad-

ministrativos de ta presidencia de La República, e~presó que los 

mecanismos de participación del tipo del Comit4 de Informática 

han demostrado su funcionalidad y representan La base para apoya~ 

y sustentar et Programa de Reforma Administrativa del Gobierno 

Federa L 

estos sistemas de coordinación y ap~yo.afo/géstión administra

tiva de ta Administración PúbLida·~'á i:be~e~ai"do, al crecimiento 

de ta misma y at Logro de una po'iúrici:i''d~.~u¡~tUraL, avocada a 

res o tver prob Lemas que con. urgeh'cia e~i'g'fa~fme~idas de so tuciórt 

inmediata, y que at mismo tienipo 1..e da?'~~c.olterencia a sus ac -
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oionss enss~ar{an a un mediano y Largo plaao sus benefioios. 

Et informe que Za Comisidn ds Administraci6n Pública hiciera, y 

las Baa•s para eL Programa de Reforma Administrativa que ss fo~ 

mutardn, ser{a11 firmes acciones para sentar tas bases institu -

aionatss para eL dise~o, compatibilidad, implementaaidn, oontrot 

y evatuacidn de tos programas de actividades que cada entidad -

del seotor público federat deber{a de rsatizar oonJuntamsnte en 

un mecanismo global de apoyo a la informdtioa en Las aociones -

de reforma administrativa. 

Ca intsgraaidn de date comitl tlonico aonsuLtiuo aonsistir{a ~" 

ir estableciendo tas retaoiones de ooordinaoidn esenciales y ne 

aeaarios e11tre Zas Unidades de SisteMatizaaidn de Datos o Info~ 

m4tica a fin de conjuntar Za participacidn de tas entidades de& 

sector púbtico,en un meoanismo normativo central, del cuat se -

deriven Las acoionss a realizar en forma administrativa, 

Este msaanismo que ostar{a inte~rado por funaionarios de todas-

Zas dependenaias dai seator públioo federal, servir{~ para Ol'O . -
porcionar un amplio marco de partioipaoi6n qanerat dontro iel -

cual se podrlan formular objetivos generaies;eZ propi~iar que -

se asuman responsabilidades por los diversos orga~iaryos, ao~:~~ 

tamente o por separado , en lo que respecta ~ ~os programas ~~e 

u formulen, de aouordo con loa obJ°etivos se>lalados; ':! ajtt.star-
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aon Za partioipacidn da todos ellos, los programaa antes de su

imptementaoidn o durante sita. 

Por otra parte, Za pl'esent8 administraoidn did un paso decisi.!Jo 

aZ l'eorganisar al aparato gubernamental bajo una concepoidn in

tegral que queda plasmada en las leyes Orgdnica de Za Adminis--

traoidn Pública Federal; del Presupuesto, Contabilidad y Gasto

PúbZioo; y, General de Deuda Pabtica. A fin de instrumentar -

Zas reformas en los se~alamientos de las leyes anteriores y co~ 

eL firme propdsito de programar las aocionee bajo las directri• 

ces da los planes nacionales de desarrollo econdmico y sociat;

Zas distintas dapindancias de Za Administraoidn ?úbZica Centra

lizada establecieron gus correspondientes servicios de apoyo- -

administrativo en ~ateria de planeacidn, programacidn, presu- • 

puesto, informdtica y •stadística, recursos humanos, recursos -

materiaLes, contabilidad, y los damds en los tirminos que fija

e Z E:jeautivo Fede!'a L. 

Todas estas y otras medidas se aomptementan con la creaaidn de

otros mecanismos de Reforma Administrativa como lo aon los Ga -

binetes eoondmi.co, ilgropeauario, el !Jabinete en Pleno, Za Comi-

si6n Gasto Financiamiento, Zas Comisiones Internas de Adminia • 

traoidn y Programacidn, loa Gr:<pos Interinstitu:]ionales para !a 

Programaoidn Sectorial (denominados ahora como grupos interina-

titucionales para la ProgramaoiJn y ?resupuestaci6n Sectorial J 
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y Loa Comitls Tlcnicos Consultivos qus agrupan a repreeent~ntes 

ds La Administraaidn CantraL qua tienen a su cargo los sistemas 

da apoyo global, como lo as el da informdtica da la Administra

cidn Pública FederaZ y, por otra parte el de Informdtica de loe 

Gobisrnos estatales y UunicipaZsa. 

Estos mecanismos que oe han estabLscido {contando con la mayor

experiencia del primero}, han demostrado ser instrumentos ade -

cuadoe para garantizar la pareioipací6n da lae entidades que -

tienen a su cargo tareas comunes. tatos Comitls como tates, son 

cuerpos colegiados en loe cuales las dependencias y entidades -

repressntados, plantean y analizan loe problemas que les eon o~ 

munes en sl campo da la informlitica, ierivlindose ds eZZos pol!

ticas, lineamisntos y recomendaciones rectoras da las tareas de 

la aspscialidad. 

Por Lo tanto, las sxpsriencias que mayor logro ha manifestado 

en mate ria de mecanismos de re forma; lo. 0 esº el Comi ti T.!cni.Jo- • 

Consultivo de Unidades de lnformdtica~. ?ue.sto quB la demoatra -

úi6n de ta utilidad de este mecanismo, permite, que a trav!s de 

un auerpo colegiado, las unidades administrativas responsabZes

de los sistemas de apoyo global, logren in.tercambiar impreaí:J -

nea y ezperienoiaa que redunden en gran beneficio de todos ~ ~~ 

concreten en medidas cu• promuevan el buen funcionamiento 1e 

eatoiJ sistemas. 

--------· 
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Parte ios aspectos que se promueven para !as reformas a la ad

ministracidn púbtiaa y que se pretenden optimizar, es la prep~ 

racidn de loa planes econ6micos-aociales en los plazos corto,

mediano y largo y en sus tres niveles: globaZ, sectorial y re

gional, que para ello requieren de sistemas avanzados de info~ 

maci6n y estad!stica y estos, a su vea, son difCciles de eones 

bir, tanto por su volumen como por su compleJ'idad, sin el :poyo 

que pueda brindarle ia informdtica, entendiJndola como !<na de

las tlaniaas para el tratamiento sistemdtiao y racional de la

in.formacidn , que utiiiza nor-:a1mente la aomputaci6n 'J las te

lecomuniaaciones 



CAPlTIJ{,0 lll. 

DEFINICION DE UNA POClTICA lNFORHATICA EN {,A 

ADl.fl.VISTRAC ION ?IJB lICA FEDERAL 

J .1. La [1.mció11 de la Secretaría d11 Programación y Presupuesto. 

{,a S11cretaría de Programació11 y Presupu11sto at ser designada 

como respo11sable de la conducción de la in[ormdtica, crea di 

ferentes órganos, entre !os auates se contaba ta Coordina -

ción General d11t Sistema Nacional de Información, quidn es 

tableció tas normas y dicta tas pot!ticas a travds de la -

consutta a mecanismos participativos que se han definido co 

mo Comit4s Ucnicos de E.'stad!stica y de Informática, los -

cuales tuviero11 como objetivo recome11dar políticas especifi 

cas de apticació11 ge11eral en sus respectivas dreas, pero qu11 

coadyuven al desarrollo deLsisiema 11acional de infor"l'lción 

en su conjunto. ,-,-,-e- - , 

Actualmente a esta Secret'czriiJ; ,-i~ '~i,;~e~~~~de e>ttre otros -

asuntos, el "· .. coordi11ar y de~;~'riddtt~l';'}~s servicios 1120~~ 
<'.:\~:' :·:.'·.: 

11ales de estad!stica y de i11forimació11{gt>ográffoa; establecer' 

norimas y procedimientos para la orga11iaación, fu11cio11ami1~~0 

y cool'dinación de los sistemas nacio11ales estad~st~coa y ie 

informac~ón geogrdf~~a, así como 1101'mari y aoordin'lr los 1er-

vicios de informática de tas dependencias y entidades de ~a 

Administraaión Públ1:ca FederaL .. " (J6J. 

382. 
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Para la congruencia de las politicas d~ desarr~llo nacional -

se han definido proyectos intrasectoriales o intersectoriales 

que se realizan a travds de juntas directivas que establecen-

las directrices para las aplicaciones en cada área en partía~ 

lar y supervisen su avance. 

[s importante destacar, solo para efecto de conocimiento, que 

hoy en día, la anterior coordinación ha adquirido el rango de 

Instituto Nacional de Estad!stica, Ceografla e Informática, -

que continua como responsable del diseño, implantación y est~ 

blecimiento de normas y políticas generales en materia de in-

for,,,ática y estadística permitiendo la fijación de lint1amian.:. 

tos que posibiliten a la Administración Pública, el disponer -

de información oportuna y necesaria para el cumplimiento de -

sus responsabilidades con una mayor eficiencia. 

Encauaándonos nuevamente en el espacio que se estd analiaando, t~ 

nemos que en el Art{culo primero del Acuerdo Presidencial del 16 

de enero de 1978, se estableció que "La Secretaria de Programació1'1. 

y Prrsupuesto dictará las 11fedidas necesarias para coordinar las -

~areas de informática que desarrollen las dependencias y entidades 

de la Administración Pública Federal y señalará las directrices 

generales sobre dicha materia, a efecto de establecer mecanismos 

de tratamiento de la inf?rmación que wrj~ren au wso, utiliaació1'1 

y aprovechamiento". (J7J 

(J7J Acuerdo por el que la Secretaria de Programación y Presupuesta 
dictard las medidas necesarús para coordinar las tareas de i1'1fo 
tica que desarrollen las .... 



Esto pta~teó como objetivo el incrementar Za eficacia y efi • 

ciencia en lae dependencias y entidades det seator público me

diante. s luso y aplicación racional de los recursos de la in -

formdtica para Lograr una mayor racionalización en La inver- -

sión del gasto público en este campo al garantizar un mejor nf 

uel de productividad. Con Lo que se podr4 mejorar la infraes -

tructura administrativa de la inform4tica, diagnosticar Las ns 

cesidadea referentes a la capacitación de recursos humanos, m! 

joramiento de equipos y sistemas de programación, as{ como - -

otros bienes y servicios que se relacionan con los sistemas de 

información. 

La Secretarla de Programación y iresupuesto al dictar normas -

para Zas funciones de inform4tica, que deberdn de realizar to1 

sistsmas de información especializados de las dependencias y -

entidades de ta Administración Pública, procederd a coordinar

se con las Secretarlas de Gobernación y ta de Comunicaciones y 

Transportes para la elaboraciSn de loa estudios y trabajos qui 

permitan el intercambio fluido de la información referente a -

las acciones del Gobierno, entre los sistemas nacionales e in

ternacionales, tomando en cuenta las normas que regulen ia cir 

oulación de la información de interés estrictamente nacional. 

J. 2. Desarrollo d11 un Sistema Nacional de [>".formación. 

la información siempre ha sido un instrumento de apoyo, como -

en el caso de la programación que requiere del conocimie~to ds 
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Za situacidn aatuaZ de cada una de Zas actividades que 8 ~ deban 

impuiaar, ea el caso de avaluar los raaursos naturales e ident:i 

ficar Zas regiones qu• o:rac~n mayores posibiZidadea para el -

crecimiento, detoctar Zas deficiencias en materia de educaci6n

y salud pública, cuantificar el desempleo, etc., para conocer -

Za importancia de cada una de las actividades produativas en Za 

econom{a nacional, as{ como de Za distribuai6n del ingreso, q11e 

son entre ot:ras muchas, ta:reas indispensables para el ;i:roceso -

da Za p:rogramaci6n e implican necesariamente la informaoi6n res 

pect:iva. 

Como es del ~onooimiento general, et sistema de informaci6n del 

sector público presenta muchas defiaianaias, principalmBnte por 

Za dispersi6n da datos quB se traduc1 en dupiicacidn dB esfuer

~os, debido a que las fuBntes productoras elaboran su informa

ci6n estadCstioa bajo criterios individuales, 

Fo:r ello la Searetar!a de Proaramaoidn y Presupuesto ha traaado 

acciones y mstas a corto, madi.ano y. largo plazos,;¡ ante !as ne

c-esidades de informaai6n a corto ptaao e:riga acciones inmedfotas. 

~uc empiezan por desarrollarse e~ un ?Zan de Desarrollo Eatadts 

tiao que son en primera inst~naia la base para constituir un -

Si~tema Naoional de Informaoidn que satisfaga Zas necesidades -

de todos les usuarios. 

" Este Plan JaaionaZ de Desarrolio 2stad!atiao reaoger1, lentr~ 

de un marco conceptual 6ptimo, las necesidades de lnformaaidn -

de los diferentes usuarios en lo referente a aspectos geogrdfi-
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coa, econ6micos, s~ciaies y polCticos en Zos que participar4n -

para su eZaboraci~n todas tas en~idades det sector público a 

travls dsi Consejo ConsuZtivo de la Coordinaci6n General del, 

Sistema Nacional de Informaci6n". { 38) 

En las primeras instancias de Labores de la Secretaría, este- -

Plan se idsd con el fin de atender a los objetivos para los que 

fue creada Za Coordinacidn General, formulando los programas de 

trabajo del sistema para definir qu4, odmo y cu4ndo se va a pr~ 

duo ir. 

las estrategias a seguir para la slaboraci6n de un Plan de Inte 

graci6n dsL Sistema Nacional ds Informaci6n, de acuerdo a sus -

objetivos, se orientan a: "la producci6n de informaci6n {qu4 -

dsbs producirse); articular los mecanismos de producci6n de in-

formaci6n ( a6mo debe producirse) y organizar la producci6n de

i.nformaci6n fquUn debe producirla) ". ( 39 J 

Este Plan se conforma por programas específicos que involucra -

la participaci6n de los diferentes sectores de Za Administra- -

ci6n Pública, que cubre Las necesidades de informaci6n en las -

diversas instancias de decisidn. 

( 38) Sistema ,\'acional de I>1fo't'f'laci6n, S.P.P. - C.G.S . .'i.!.,pp.5 

( 39 1 Sistema Na::fonal de I".fumaci6n, Esquema conceptual y estrategia de -
trabajo, S.P. P.-,;.;, 5 •. V.I., pp. 5 



87. 

Ea un requerimiento esenaiaZ someeer dicho plan a Zos aomsnt~ 

rios y observaciones que ~os meaanismoa de participaoi6n hagan 

aon et objeto de enriquecerlo a travds de z~s opiniones y su

gersnaias que manifiesten Zos responsables de su revisi6n.Una 

vea que sea aprobado, so formularán ?os programas espec!ficas 

de trabajo del sistema, mismos qua deaídirán qud, ~6mo, por -

quiln y cuándo se va a producir. En ellos se delimitarán las

tareas que serán responsabilidad de aada una de Las entidades 

pablinas, así avmo de aquellas que recaerán exaZusivamente en 

Za Secretaría de Programaci6n y Presupuesto. Ya asignadas las 

responsabilidad11s, Za Secretaría diatarcf Las normas qus as r! 

quieran para que la informaci6n sea suficiente, aonfíabLe y -

oportuna. 

J.J Necesidades de su areaci6n . 

.. Ss ha real i a a do un es fu11rzo para ea ti.sfacer Las demandas de -

informaci6n a corto pZaao, ~on el acervo de las unidades que

íntegran las ~reas de la Secretar{a y la que elaboran otras -

entidades del sector púbZiao, eito ha sido base de Zas siguie~ 

tes ?t<bLicaaiones: "Cuaderno de InforMaci6n Cport1.<na", dirigf. 

da al Presidente de la República, al 'Jabinete 2aon6miao y a -

las autcr-idades de máa alto ni.:Jel en l? to"1a de ·lecisiones; -

" las Aatividadea .i.'ao>'!6riicas -]n .".'é:::foo", ,-''I"/'.,~maci6n aobre -

las i?eZaaiones !con6miaas de .~!é:r:ioo :Ó-'? e! J::::erior", " 2l 

Bo Ze ten Nensua l de In.formaai.111 .i.'con6miaa ", "Informaci6n fina>: 

-------.. 



aiera de E:mpresas Me:z:i,aanas 1375-1980", as! como los "Mdnua 

Zes de EstadCstiaas Bdsiaas SeatoriaZes". Estos attimos ma -

nuaZes, responden a Za.necesidad de ~roporcionar un instrumen 

to para eZ diagndstico, pron6stiao y formulaai6n de pol!ticas 

d11 cada sector. 

EntrB Zas tar11as mds importantes quB se han realizado en eZ -

campo de Za informdtiaa,dostaca Za búsqueda en Za optimiaaaidn 

ds Za i nformaci 6n y Za u ti Z i aaai611 raoio11a Z de los equipos de 

a6mputo. De esta manera, corresponde a Za Secretarla de Progr~ 

maci6n y Presupuesto {amantar el desa~roZZo de loa recursos -

humanos y la teonolog!a disponible, as! como racionaZiaar et -

uso de Zos r11cursos mat11riales y sistemas de programaai6n aon

Zos que cuenta el pa!s. Se pretende alcanzar una mayor produ~ 

tividad , al apoyar los programas de reforma en Zas dreas admf 

nistrativas del Gobier110 :ederaZ, facilitando el funcionamien

to de tos sistemas de informacidn y procurando disminuir Za -

dependencia tecnoZ6gica. 

?ara el establecimiento de normas y su cumptimiento en Zas di

ferentes dependencias respecto a Za adquisicidn y contratacidn 

de equipos¡ as! como del diseño, impZantaaidn y uao de sis te -

mas para e Z deearro izo de Z Sis tema flaciond Z de {rn/ormaaidn por 

computadoras, se tendrá en consideraci6>t !a 
0 o!:'or:iinacidn con -

Za Secretarla de Comunicaciones y ;ransportes aon base en las

disposiciones t!cnia=s en materia de teZe~nformática para su -

sistema interno. 
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Se han realizado contratos tipo entre las dependencias y anti 

dadas de Za Administracidn PQblica F~deral y los proveedores

de equipo y materiales, a efecto de uniformar criterios en el 

establecimiento y operacidn de un Sistema Jacional de Inform! 

-aidn, para lo cual se deberán presentar los respectivos estu

dios de viabilidad a dictámen, respecto a la adquisicidn, ren 

ta, ampliaoi.dn y modifiaacidn da aquipos, instalaciones y sis 

temas de programacidn da computadoras. E:ntre el los podemos --

citar loe diguientes Convenios de Contratacidn entre la Seer~ 

tarCa de Programacidn y Prasupussto y Sperry Rand Mexicana, -

S.A. da C.\'. Divisidn Univac, 1979; Honeyuell Sist.1mas de In 

formacidn, S .. 4. 1981; y, I.B.M. de .\fd:::iao, S.A., 1981, de los 

cuales se obtienen grandes ventaJas para la Adminis:raci6n- -

P:1blica. 

3.4 la Coordinacidn Genaral del Sistema Nacional de Informacidn. 

~a creacidn de la Secretaría de Programacidn y Presupuesto - -

obedecid , entre otras causas, a.la.necesidad de elaborar los

planes nacionales, sectoriale~ y reii~nales de desarrollo eco

ndmiao y social, par~ z~Cc~a.l;frequiere de un acervo de infor"'! 

cidn suficiente que le. per~·aa· alcanzar tos obJ'eti:Jos ~r'l21ioJ, 

tlevar el seauimiento de tas -dadi.o~es, evaluar. sus resultados-.. ·-- ·,, .. ·. 

e instrumentar !as medidas co~rectivas ~ue se ~icieran ~eaesa-

ria s. 



A ia Coordinaoi6n (i;meraZ det Sistema NaaionaZ ds Informaoidn 

se ia r68ponaabU i,z.~ Q.e ta fo rmu Zaai,~n de i Pian Naciona Z de -

OesarroZZo ~stad(atico y de los Programas anuales del Sista -

ma.· Con su orsacidn se pretsnde mejorar Za informaci6n qua -

se proporciona a todos los usuarios del pa(a, paro fundamen 

taZmente as Ze aonoibid como Za entidad encargada de progra -

mar, preeupuestar y evaluar permanentemente las acciones det

aeotor pabtioo, ao! oomo sus efectos en las actividades de 

Zoe sectores privado y sociaZ. 

la Coordinaoidn General del Siatama Nacional de Informaoi6n -

qued6 integrada por Za Oirsocidn General de Estudios del Te -

rri torio Naaiona Z, ta Direocidn Gen6ra l de es tad!e t iaa, ta 

Oirecaidn General de Sistemas y Proaesos Stectrdnicos y Za 

Direcai6n General de Diseño e implantacidn del Sistema Nacio

nal de Informaoidn. 

Estas distintas unidades tienen una relaoidn funcional y Jon

el aoporu tlcnioo administrativo de tas acaiones de Za :oor

dinaoidn, y entre las que, ta desaentl"!llíaací.Sn implica la -

definiaidn ds programas espeo!fioos de pl"oduaaídn de informa

cidn para qus aon la pal"ticipacidn de los diferentes sectores 

que 'ntegran Za Administracidn PQblica, se determinen !~s ne

aesidades ds informaci6n y Zas diversas instanaias le deci- -

sidn de los diferentes usuarios an Zo re{erenr:e a :zapeotos 

geográficos, eaon.Smioos, sociales y polCtiooa, enfatiaando 1:z 

qua sa requiare para programar tas acciones deZ sector públi-
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co e inducir Zas de íos s~ceores pri~ado y sociaZ. A travds _ 

de las tabores inf9rmativaa de Za Coordinacidn, se dispondrá -

d11 elementos para instrumentar acciones orientadas a cambiar -

el rumbo cuando no se estln aZaanzando Zos objetivos propues -

tos o ezista desplazamiento de los mismos. 

la Coordinaci6n cuenta con unidades qua captan, procesan y pr~ 

duoen directamente informaai6n. Sin embargo, sus funciones -

son eztensas puesto que involucran a todas Zas entidades del

Sector Pdblico en la responsabilidad da msjorar eZ sistema de 

informaai6n. Por elZo, se elaboran, de acuerdo a las necesi

dades de cada sector, normas y lineamientos que deberán orien 

tar la produaci6n y el mejoramiento de la informaai6n en las

instituaiones de la Administraci6n PdbZica Federal. 

El avance del sistema nacional de informaci6n dependerd del -

desarrollo de un pZan que integra a todas Zas unidades que -

actuaZmente son fuente de informaci6n además de definir et ti 

po de datos que se uan a producir, a fin de articuZar y racio 

naZizar los mecanismos que los produzcan. Sn este pZan se- -

precisarán los programas espec!ficos a cargo de las áreas de

Za Coordinaci6n para, con Za participaci6~ de todos los secto 

res, cubrir Zas necesidades de informaoi6n que necesitan Zas

dependencias y entidades de Za AdministraaiSn ?úbZica en aua

divereae instancias de decisi6n. 
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J. S Integraaión del Sistema .'laaional de lnformaai.ón. 

Se han fijado lineamientos acordes a la seotori2ación de la -

Administración Pública Federal, dentro ds los que se inoluye

la información, de la aual, corrssponde a la Secretar{a da- -

Programación y Presupuesto " ... definir s integrar el Sistema 

.Vacional ds Inforrrraaión; eetableaer las norrrraa y mecanismos -

necesarios para el desarrollo ds las actividades de estad!stf 

ca , informdtioa y cartogrdfica de la Administración Públiaa

Federal, considerando sn su caso, su coordinación con los go

biernos localss y los sectores privado y social; el establecf 

miento de normas para la integración y suministro de la info~ 

mación de las dependencias y entidades de la Administración -

Pública según tao necesidades de los procesos de planeación,

programación, presupuestación y evaluación; y la publicación

y difusión aon oardcter oficial de la información económica -

y social " ..• (•JO J 

Corresponde a la SeoretarCa de Hacienda y Crddito Público su

gerir las normas necesarias para la captaci6n, integración ':}

difusión de la información financiera que requiera el Siatema 

.'laoional de Informaai6n; ooordinar la aaptaoi6n de informaoi6n 

relevante del programa finanoiero dentro ~e toa procesos ie -

planeación, programaaión, presupuestación y evaluaoi6n¡ y su-

( 40) Siatllflla Nacional da Informaci6n p.p.11 
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gerir Zas normas para el suministro de datos e Cnformaci6n ¡e 

nanaiera por parte de laa dependencias y entidades de !a Admi -

nistraci6n Púbtica Federal a instituciones ajenas at sector ?Ú-

btiao. 

Por to que respecta a tos Coordinadores de Sector ( Secretarías 

de Estado y Departamentos Administratiuos) les corresponde def~ 

nir e integrar et subsistema sectoriat de informaci6n, con base 

en los lineamientos emitidos por la Secretaría de Programaci6n-

y Presupuesto; as~alar normas a !as entidades de su sector so -

brs la informaci6n que deben generar en cada proceso administr~ 

tivo y consolidarla para su integraai6n sectorial. r f~nalmen

te 1 a las Entidades Parasstatalss les corresponde contribuir -

a la artioulaci6n del sistema, conforme a los lineamientos da -

au Coordinador de Sector y las directrices de las Dependencias -

de Orientaci6n y Apoyo r,lobal en la captaoi6n, ?rocesamiento e-

~ntegraai6n de la informaci6n. 

Para la integraci6n deL Sis.ter.;a Naoio11a} de- Informaoi6n se eta

bor6 u>1 .\fode lo Opera ti uo.de,.Jc!'. ~(.)Jdi~~,:}'friona t en Informática 

l1ter cuadro anexo), en ~t j¡¡aX'.;:Jt,·'p}-9~·~ntaf los ámbitos de ac -
.-·_:~,>--,.:::·:·~--·· ' 

ai6n de la política en esta ml:it~ria,> la a!ial ae concibe como un 

instrumento sobre ta actividad de la cbm~nidad Informática Ua -

aional 'J el estableai-:iento de 'IOrr:as y polCH.,as que regulen -

la actiuidad de la Administraci6•? ?iíi>tfoa ?ederal en el área, -

así como el iiagn6stiao y la pronoci6n a ~ivel nacional de una-

infraestructura que facilite el nanejo de informaci6n oportuna-

y ueraa. 
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:stas posibilidades sdZo as haasn rsal88 Ji los 

nismos qus aomponen a Za administraaidn públiaa aolaboran co~

Zos programas propusstos qus sl 1rgano responsabls iel iesarr~ 

LLo ds Za informática presente con el fin le alaanaar un mayor 

niu1Z ds sfiaienoia en sus 4reas Y las dsl Jeotor público en -

su conjunto. 

J.6. Avanaes y sstrategiaa en su actual conoepcidn. 

~a integracidn de! Sistema Jacional de Cnformacidn requiere de 

la amplia participaciJn da loa distintos sectores ds la Admi-

niatracidn Pública Fedaral , Zos cual11s se intagrardn con ioa-

;obi,¡¡ ' y oon la partiaipacidn d1 Za Seoretaría de ?ro;rama -

aidn y Presupuesto como coordinadora. 

:n J3~aa reuniones los responsables diagnosticardn ta informa-

JiJn J~rrespondiente a cada sector, eualuardn lo~ ~l~odoa -

ampl11a:fos an Za .::aptaaidn y t::. utructura 'admin~straeiva 'J :'u! 

:ia~a! ie las unidades gener~doras. {tlo~oblideiie en primera- -
:, . ·.·.: 

inacanaia, d imfiil'atiiio d~ decactár dupZiaaaiones, or:isio~ea, 

i'laompatibiZid~d~·s} Za~ p;sibú~. ¡'azf;; ,,¡iif:~doZdgicas qua - -

peMitan orien.tarya:.iperar :'aa poaibled iefiaiar:aias de!:: 

~nf?r"lacic1n. 

:iabCa plan:eado aomo estrategia is i:raf;:i..jo, ~ras etapas a u -



guir, de acuerdo aZ 3i9uiente esquema~ 

,. 11 & , • 

Et Sictema Nacional d1 Infor~ación, Secretaría d1 Pro9ramaci6" 
y P'l'esupuu to. Septiembre de ; 9 7i. 

En la primera etapa 88 detecta Zo aue ae prod~a8 para inte,rar 

la in,l"or1'laaidr1 eziatente y iif:md~rZa. ,:., !a segunda eeapa Je

reaZiza el diagndsti~o ie :os 3ÍBt8mas ia infor~aci~n 3BCt?r~a 

Zes y esta:ales eu~luanio 'anto la infor~aoidn J~B 38 produce, 

toriat y eseata!; an '.n :¡u11 88 d1Her1'linar:í :1 ~:..~ aa n ; ,~:-~ 

ducir, Zos responsabZiis y aal11ndarios de la produoaid'l, :n- -
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sistemas adaauados ?ara producir Y toa mecanismos para auant~

f'car ios coseos que ello 'mptique. 

Dentro da late proceso de nornÍas, Zinsamientos y !a aserategia 

ds trabajo que se plantea, involucra los esfuerzos da las di -

ferentes entidades dal sector público, as( como el desarrolto

da Z sistema de informaci611 estatal que requiere de Za apllca -

ci6n prdccica, conjunta y conciente del funcionamianto &gil y

eficiente de los mecanismos de participaci6n. 

!ata Subdi;eccidn as el engrane principal con el Sistema ~acio 

>:al de Informaci6n, al iritegrar Za informdtica a aus obje<:i1Joa. 

!11 particular~ sus.act~uidades 1Jersaron en ta presentaai611 da 

Jer'.lidos,de apoyo.a !as Dependencias "J ~ntidades de :a .~:!~~ -

;:.:ra c7adyuuar ~. aaÚsfa~er ;;,.;·;;;q?i°.ir~miantos deZ siate,..a,.¡:.e 

en su ao11~eitb:•~·~a~cii&~ .. ~~J'ere~6i~~-y'.1f::i;ufrades de re;uia.,~5>:

para me.1orai .io~. 3~af~~a~t-~.;··.~;~".;~tma~f6n,y proporcio>:ar a! - -

3'1Ct.7r. pttbtico ,l.o.s,·~j·~:~;~,,~~~o.!··i~~A~,:~~'.?ro;rama:ii611 de aus -

=-1: i v i~a~~ Si.:.'.~ .:p·~~-~.~,~J?'l~:i{~é'-~~-~·J}~'.'.::~q:_~:~ ).;,::':·~ './; ~~'.: .. ? ~.~ ... ·~ :a rt :: ! ;-='= ~:: r ! .~ J 
•.. i·· ' _·,~-.' 

;b./ e e i Vc,-r/-:-dS~í·- -'~~~-~:·.{~.~-~;.~;;:< :J~:- ~-;:::.··::~ ~~-.~ ~>"·j '.,·-;,'; ~~(._1 ~~ ? e de ~ ;~ ~ 1ri =~ .. 
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la Subdirección de ?~tCtiaa !nformdtiaa fijó como objetivos ge-

nerates, tos sigui11ntes! 

l. "Proporcionar at deBarroito ds tos rscursos humanos y tea -

notógicos sn ~ateria la informdtica, promovsr BU intsr - -

cambio y rsgtamentar BU ueitiaaci6n. 

2. Normar y racionati:ar et uso de tos sistema• y equipos de

ta Administración Pública federat y coordinar su aprovech~ 

mieneo en función de tos requerimianeos iei sistsma nacio-

nat de infor~ación. 

J. ProMovsr• et desarrotto -:fa Jm;iruas ds informdtica en et- -

paCs, para disminuir !a dependencia teonotógica en lata ma 

te ria"· ( 41 J 

Para atcanaar estos obJa~ivos~ !a Subdirecci6n Je estructuró en 

dos grandu dreas: "lnveaeigaoión y :;eJarroito", y ta de •· ?r~ 

moción y .::vatuaai6n", que Je.abo~agó,'1~ª ta !'ea!~iación de :u-
.. :;· '.' 

Jiguientes ob!etivos partic~taria: 

I>1vestigaci6n y .:Jesarróil.o: 

( 41! Crgani1aaió11 de ta Subdirecci6n d11 Pot Ctica !'>t¡ol"'!dtica .\fan~i de Jr
gani1aaión, 1978. 



'19. 

reJuraos la unidades de informdtica, procurando disminuir !a is 

pendencia ~sanoZ6gica; elaborar ~armas y reg!amen:oa para el 

control de Za infraueructura t.ícniaa y :z.:fmin~str!lt~:Ja dí! :.i 3 _ 

unidades; establecer marcos o crití!rios generales para sZ an~!i 

sis y .ivaluación de Zos rect.rsos ~nforrrfcftioos, así como c!e !is-

normas d.i adqui.sici6n, inseaZaci6n, dssarrollo, :ii.Je~O ':! ~tiZi-

zación de Jatos: coordinar loa proyaotos de investigación y re-

gZamsntación en !as 6reas de: recursos humanos, bienes y Jervi

cios, equipo, sistemas y teZainformdtica. 

?remoción y evaZuación. 

:aci6n da normas, poZCticas,rsglamantos y set~ndarss :Íd Zaa ~ni 

iades de in!?rmcfeica; coordinar tas actividades 1a tos di.versos 

it1 j''lidades de infoM6:ioa, a fin de !ograr Za :lp ti.cación de --

-~~==r et intercambio ia rea:..rs1s inf,rl'ld:i=os y asegkr=r au --

f!a?='l!~i!idad para !os finea !al 5istama ~aaionaZ de :'1for~a -

.'!5n; a:Ja!:..ar al /~noiona/;f~ú1<:: i'1 !:is '-'niia.:!aa y aol'let¡¡¡r a :Z;'r~ 

:aci6n c9das Z~s adqu~aici.p/e~ }),ri~~:zs.~s o?·:i:.~;ns, Jia:2:r.=:is ,,_ 

!;i201es 'J se~ufoios !'1/';l'.."id:~~:;s} -.:~iaorar l !aa irca3 '.!e ~"l;·:rr
~ ~:: a::z ·is ~a :AJ~ .i ~·~a: ~·;f~-~~::;.·~_.·._?:f b_:i\~ ;·~:,~-:~; ~ ~ 2 r'.:~ ! :· , ~ ia ~;'a ~·;~~a~ .. 

- . .:, .. , 

-~~' ~- i;ró~a;~~~~~~:' la 



de publicacioriu, b0Zt1eines 'i 611 general, ssrvfoios da infor

macidn hacia ia Comunidad> implantar normas reLatiuas a la -

adquisiaidn ds bienes y seru~cioB i11formdticos con los difs -

rsn~BI proussdorss. 

Osntro ds setas dos ársas ss diss~aro11 programas sn Los cuaZoa, 

como aaai611 co11junta, praso11tan una basa ds apoyo a la dsfi11f 

ci6n de polCticas y riormas hacia la comunidad informdtioa,qus 

an su momsnto ss rsquiars controlar. 

la Subdireoai6n da ?olCtioa ínfarmdtiaa funqi6 como Ssorstari~ 

do ;1c11iao dsl CJmi:I ;/onico Consultivo ds Unidades da [nfo~ 

mdtioa da La Administraai6ri !':tbLiaa rsd11raL, llevando a cabo, 

la ooordinaci6n de Las reuniones del Comitl; la elaboraai6n y 

publicaai6n is los doau~entos qua realice; y, el gstablacimie~ 

eo de proyectos priori~=rios iUB or~enten la consulta ds loe

problemas por Los qua ;traviesan las Ur.idadas y aziagars• pr~ 

puastas qua dan soluci6n a !~s ~~smos . 

.:a Subdirscci6'1 de PoZCt::aa ln.forr-rddo-i r¡¡d:'.::1 .:-3;:.d::os le -

:raaaer.darite ~mpor~::ncia en "fateria :ia i'!;·orm:!~ica, .f.>, ;:: -=: 
do que se as:abZecieron controles para Za ad~~r.i3;raaiS~ i.:' -

!os recursos y ;od~r 1jerasr su fwnci6n en :or~a ~=ord::~:da • 

intsgrada, ai presente y el futuro. 
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Cperaci6n daL Sistema Interno da :eleinformdtiaa de -

Za Administraair1n Púb~iaa federaL. 

Intsgracir1n det Sistema NacionaL da Informacir1n. 

evatuaaidn de equipos 

Otro• sílrvicios. 

J.9. Proysccidn d1 la Pol(:ica [nformdtica. 

Ga proyeccidn de la PolCti.ca [nformdtiaa ~a fijado como objeti 

vos: 

Z. " lograr que la informdti.aa sea un instrum1111to eliaat. d1 -

apoyo para que la ~dmini.straoidn ?úbliaa =uente con ta -

informaaidn necesaria y alcance niveles dptimos da efi -

aianaia. 

2. Froourar el uso raci~r.al y la utiZi:aaidn dptima de Los 

recursos informdti~os. 

J. Froourar el desarrono teanoldgiao nacional 8'1 in¡'orm!!-

ti.ca. ( 42 J 

!atoa 'bjetivos fiJado3 ;ara !as metas a rea!i:ar reau~ere~ !e 

( 42 JPoUtiaa Inforrridti.aa, ~ir.eamientos y Estrat11gi.a, pp. JJ 
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eableoi111tdQ, ~on eL lin d11 p_od11r lLe~ar a u11 mod1JLo dpt'imQ ds

dssarroLZo informdtioo, ouvQ sjempio se d11talLa en eL siguien-

ta eaqu11ma~ 

SI IUACIO" •CfUAL DI 

la fijaoid11 d11 estrategias a corto, mediano y largo plaaoa !Z! 

:iar:ín a La oonucrnoidn :Je !.<11 nods Lo dptimo, cfa ·de sarro t lo :fa la 

infor'ffd.t:ioa, qu11 presta el :ideoúaao soporte' para el utablec:i

misnto de un Sist11ma .\'ac:::~"la_l ¿¡¡ j~{~.,,.;~-::~~; i!lfoaa y efic:ien-

"• 

Se ~nvestigd ao!:l'e la fi/a~i°dn' de' :as ?oti;~;;;1_e'l~~n:·,l'-:i~·:~':z, 

Sistema Nac:io11aL de :nfornaoidn en tres estraeegias que ~n,,,ar-
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can e oda una preparaci.dn, todo un c:11'1T'.do ie nqrmas, as e como _ 

ds informaaidn que co>1duoir!an esta maesrfo a integrarse a !oa 

planss ds gobierno. 

En virtud ds qus se trata ds un documento oficial, adlo as d! 

rd una interpretaci6n general a un modelo conceptual elacorado 

por eata Coordinaai6n para sl eetableaimisnto formal de sua ?~ 

ZCticas. !atas es trat.zgiaa a ssguir aon Zas siguientes: 

1. Acciones de Planeaaidn. 

ses para llevar a cabo acoio>1ss independiente~ ie desa -

rrollo, buscando promovsr una Zsgislacidn de ª?ºYº ~de -

cuada; la formaci6n de maestros y especialistas para la-

oapcaoid>t de los recursos ~umanos; dar cabida a Za posi

bi tidad de ampliar el Jmbito de acoidn da Za polCtica i~ 

_rormdtiaa a >iivel 11acional; establecer tr!:lta:fos de coo;:!!_ 

raoi~n ~eanol4gica in:ern!:lcion!:IZ; analizar, a~al~ar y --
__ _,,_:__ -'--· 

?romouei ar desarrollJ de Za industria y el comercio n!:l

ci~nal ce-·;/·~Ílfor"látfa~¡ Jisei!ar si3te'llaS da mantcnir:'l..:ento 
_:_,'.·-'_/ .. · .. , . -

y de,servidid~ i11°dJp;rlJ::a,>1tes a loa del proveedor; y, -

a1Jalua~Sz~;;po,;{b,il/~!:ld;,,d~,>~~ar .. :.>1,orga1dsmo !¡Ull i'l~a -

gre 

sos 

!i1a {~·.iJe··J.-·;·~</a~:i_·~,~Cj-: .;:~··_;-~~ ~<i __ ..iaatJ~r·Ot ro :ie los re~~'!: 

e>! -:r.fopm~:~~::z/•:: /~V:Jirpc~er ;~::l'!:l~:izar ~"ª ~>:de -



2. Accionas Precautorias. 

Dsntro di uta estra.te~ia, tenem()B qua hay que a()ntrare! 

tar Zaa t1ndenaiaa inducidas, esto ea, el reorientar las 

aatuaLsa tsnd1naias ds aorporacionsa internaaionaLss,fa! 

soe tlariicoa, ota., 11Zabcrando diagn<!stiaoa y pron<!ati • 

001 intagraZss da Los racursoa informdtiaos ds la Admini! 

traaidri PabLiaa Federal; promover Za aapacitaoidri aon sL 

fin ds mejorar la utiliaacidn da Zas recursos; anaZi~ar· 

eL avancs tecnoLdgiao para promousr la utiLiaacidn de -

Las ttcnoZog!as mda apropiadas; prcfc:ticar suaLuaaionsa -

sobrs Za influencia da los proussdorea y de Las ley11 n~ 

cionaLss s intsrnacionales que rigen su actividad; raai~ 

naliaar y normaliaar Zos rsoursos informdticos; euaLuar

Lo1 sfsctos rasultantes de Zas medidas de política y co

rregir la astrategia cuando $8 requiera; procurar la ca~ 

fidenaiaLidad de :a informaci6n nacional , promover eZ • 

derecho a la infor~aci6n internacional. 

J. Aooionea de Desarrollo. 

En lo qus se refiera a esca ~Z:ima eacra~egia, se prece! 

de operar cori bases ~ndepsndientes en la adquiaioidn , -

ueitiaaaidn de la ceanología infor~dtica, buscando dar -

la informacidn suficiente sobre la informdtica a loJ ce! 

~ros de daaisidn; ubicar ~os recursos en !J ~a~eri~ 1~e

sscln disponibles en donde ae req~ieran, co~~,r~e a !;J

prioridades ~==ionales que ae eatableacan; pr1c~rar ~a -

car l :sga:r ~odo$ !os beneficios posibles ie Za in;"orl'llfti 
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ca a Za Administrac~dn PabZiaa;_ coordinar adec~adamente 

8 z aprovechamiento de investigadores y creadores de ~a

ta teanoLog(a; promover la a~toMar.izacidn dsZ ~ia~ama -

nacional incegrado¿ aprovechar ia aooperacidn y arperie! 

aia internacional; y, evaluar permanentemente el aumpli-

mien~o de la Política Informdt:foa .YaaionaL 

las estrategias planteadas para eZ desarraZto de ta informáti-

ca se uen representadas objetivamente en sZ siguiente esquema: 
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se ~o~zidera que ra ?olCtiaa :1formdtica como producto, busca 

lograr la integracidn de tos sistemas de informaci6n automatf 

zados, y para ello ha tenido que modificar sus objetivos gen! 

ralea, funaionss genlricas y estratsgias en el curso ds ssts

tismpo, intsrprrtándoss en los siguisntss períodos: 

l. Inicia L 

Durante este primsr per!odo, se señala en principio sl -· 

objet~vo general, la ;":mci6n genlrica y sl modelo operatf 

vo ds la política i11formática (ver subcapCtulos J.7 y J.9), 

que demu1stra11 el ~echo ia atsndsr la raoionalizaci6n dsl• 

gasto en i11formdtioa 1 mejorar el fu11cionamianto de !as uni:, 

dades y disminuir la dependencia tecnol4gica (este dltimo• 

como punto s11cundarioJ. A su vez, la astratagia planteada 

tenca como 11nfoqus jundam11ntal a la U11idad y sus problema•, 

que para su logro ate11di6 al conocimiento d11 la situaci4n• 

real, pri>ic:'pia.ndo por un diagndstico global y un prondsti:, 

co de la t11ndencia iel ~recimiento de equipos, que servi • 

rCa para defi>iir una ?ol!e~ca ~acion~l en la materia, pero 

no se completo el trabajo y se fueron Jte>idiendo 11ecesi:ia

das más evidentes respecto a la raaio1alizaci6>1 del gasto, 

a travls de !os ::iict<.fmenss a los estudios .!e vfobilid.:zd, -

el 'intercambio :fe recursos, la promo::.::fo ~·a .l"l;:'l'esas, ~::->'!-

pecto ~l iasarr~~!o dB personal, ioc~~e11ta~idn ia JiJ:e~aJ, 

gr~poa da usuari~s, ~ormas de seguridad, d~agn6s~iJos a --
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Unidades de reLeinformdti=a; 'd peque~aa búsquedas respecto 

a ta dependendia tecnoL61ica con los ~i=roproceaadores, __ 

ademds de tener reLacionea con organiamos 1acionales :amo-

et Comitl T4cnico Consultivo, Instituciones Sducaeivas y • 

de Investigaci6n 'd Los organismos ineernacionaZas como Los 

de Za Cficina Intergubernamental para 1:: Inlormdei.ca ( I3IJ 

oreada bajo Los auspicios de La O.!l.U., reu'1iones iatino -

~m6 riaanas, e ta. 

2. Int11rmedio. 

Oura11te ute per!odo, ª" dafinieron pre-objetivos a ;i:zrtir 

de Las evidaneas necesidades de !as Unidades de !>:!,rmdt~ 

ca , colaborando en !os programas que sa definieran des -

pués le! diagdstico :;:.e JS realizara, Lo 'F1e fit1aLment1-

ieJarta como objetivos adicionales a Los primeros: eZ ape 

'dar !os programas sustantivos de las lnstieuciones y ad1-

E:acos con categor!a sec:..ni:r.ria modificaron Za es~r-::::egi:r.

::n:erforr en ia .siqi.i.en;e .~oda_:\ 
;'• 

- ·;"e,' __ , ·: __ ._'o-~~~;~ :·i~- ·~e':·,·. ·.·.e 

:::mocer iasi::.ad1n.:ia .. :ii~~~/.:ir;f:i.,aan eZ pata y et1 eZ 
:..... . .-.. .. -~-~-'' 

e.:terior, reapec::o ;¿~z .. gá;~.o;~(if6i.:kri;ia,·. aplicaciones, -
"'¡!• 

~ec '!O Zog!:z 'J ?r:J b~ad;!'·ij ~? :~:1/{3'/N '.;i~ 'lJ~1s d n3 :ie ; :1 -

ª i ~ ~ªª ::1n : !J!;:z ):Jr~·::.J:.X~~1:_3,i·~'~i~ ;·~;~)¿i; :J. "rºª '?ª r: ~ ::'J:z-. 
\-~-; •• :. r - - ,O '.; .:,",,• ('.;::, <'••O<'¡ 

i e! 're a i·..,~ e 'l:' .: a ~ ~ .. ~-~ .;_ ... :. ~'._·· _., ", : a.--:~ -<"-/~C:º-~-;'-;.·a·~a";..·o··'·-1:0--"--,. 1'" • ,, s • .. i', 
.. ' '·. . .•_ "·;' •• - ;J ..... J ... .. .... .. , 
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u elabor6 un programa de pQlCeica infor,,cHica llevando a -

cabo mediante diversQs meaanismQs de implantaai6n, una eva

tuaoidn y actuaLi&acidn sobre los lineamientos en ta mate -

ria; prdcticam•nte s• continuó con el punto de vista ante -

rior, haciendo un andZisis de prioridadss y sa iniciaron -

actividades hacia los nuevos obJetiuos, ampliando el panor~ 

ma del diagndstico y da tos sstudios ds viabilidad. 

Para todo esto, se eenCan rslaoiones con organismos nacion~ 

~es a internacionalss ya citados Jon an~srioridad. 

J. Present1. 

Aatuatm1nt1 sL obJetivo y estrategia ss ubiaan mds solida-

mente en tas div1rsas aocionss a iasarroitar y, en sCntesia 

permiten definir: 

', ., ' 

aJ la presicidn de !as cauJas ds las anomal!as en !a infO!, 

mdtica del paCs, acerca , matos :!o'li 

cos, escasa utilizacidn 

tarios, etc.J 

:,1 la falta de un' 

productiva del personaL preparado e'I informdtioa, pre-
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tendiendo cubrir campos Jin apoyo y recursos sufi 

cientu , y sin haberse Logrado "ª coordi>1ac..:ó., 

intsr"a de los diversos grupos componentes¡ 

d! Adecuar y ampliar el rudime11carfo :ipoyo iega! y 

estructura! para el aJerc!c{j da ias f:.>1ciones -

programadas; y ascasas 11ormas y procedimie>1tos 

definidos para eL eJerci~o de las funciones ,;.,-

ter'las. 

~odas estas consideracion1s nos manifiestan, de alguna f?r~a,

que H han desc:.1idado drt!a:I de importancia para el C?'lt r? i de

!;is 'lOMas ya impia1Hadas y de la de{:nición de otras 111ás re-

:{entes y :icordes con ia realidad, si>1 especuiación de las mi! 

~as y con la certeza a que >1os conducen !os di;i;n6s:icos e"I un% 

;·:n'"'ª genera L de !a s icuación de !os rec:.rsos 'd de !os efec~'s 

e'l el estabLeci111ien:o de nue1?s horizontes y :o~sec~e>1:e~en:e -
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ESTRATEGIAS DE lA REFORMA ADMTNIS!~ATIVA 

EN lofATERIA OE INFORMATICA · 

: !2. 

f. I. lin1aMi111to11 para !a actuaci6n de Zas U'1idadu ds Infor,,,cf':ica 

sn La AdMinistraci6n Pública :edsrat. 

!a i'1formdtica se define oomo et trataMie11to sistemdtico y ra 

cionaL de La infor,,,aai6n aon Miras al dssarroLLo econ6mico y-

sociaL i'or eilo, .ieba ueiLizarse an :·arma organizada !' 11vi

tarse sl despiL:arro dscid{da y objetivamen!e para obtensr da 

esta t4cniaa todas tas vs,,:ajaa qua ofrsoe, pues su desarrollo 

aaódco sn al oa(s, ?Z'O'Joaó sarios ,.,robLemas a la adminis -

traai6n pública qus aL i'learVB'IÍr f~era de tiempo, '10 pudo• • 

oo'1troLar su dasarrolZo. ~:liJ::a 1:171 -:o'I !a formuLaai6n :!al 

Programa ds Rsforma Admi'lis::rativa se intent6 raoio'1aliaar 

Loa racursos en :arma programada msdian!e u~a estrategia ~n -

form(ftiaa a corda con una po Lítiaa n.aoion:::L 

,., . 

~s as! como et 2jeout!·)Ó .~eci~}az,¡9~;,1á},:".aouZ:Ó:1!a Seare -
.. ·. -> ""'" ,o: _.· .. •.· ' ' ,.'< 

;ar!a Ja Frogramación y ?;e¿u;~~~\o'.:!e/~~{,,~{;~f :;ara : :~:·~:>-
ª :iabo !a ? ro?ram::ci Ó'I y a;n#o!é/{¡ '.i~T·{~;{t,ijf,~~~º~-¿;~a~':id'i :i>1 

a,i e reí ~io ?º~e e! ~o-ad~~ t1 ta trae i ~o ·./ a:i~ · ·/i:·a··~.·6;~·:¡-:g:~ f i~=~·It . . !a 
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ció" pública, vigila"do el desarrollo de sus f~"cio"es, a fi" de 

co"eribuir a resolver los gra"des problemas y procura"do ap!ica

cio"es máa útiles e" relació" a: la pla"ificació" del territorio 

"acio"al, la reforma agraria, !a pol!tica del empleo, estad!sti-

Hay ~ue co"siderar, que la polCtica i"formdtica está co"dicio"ada 

i"eer"acio"al, ;ue afecta a tos planes e"la ~edida que no se cue! 

:e ªº" la tec"olog~a adecuada par2 co"struir Los mareri2!as ie que 

f~rmu!ar y propo~er li"eamie"ros ie 



•' !t 

d1 La misma, ~t•ndiendo en todo mom1nto a su congruencia con tos 

obJstivos pr{oritarioa qu• ss fiJsn, 

Por acuerdo pr1aidsnaiaL dsi JO d1 diciembre d1 1977, publicado 

en et Diario o;iaiaL de la Federaoidn d1L 16 de enero de 1978,

ª' se~aLa a la Secretaría de Programacidn y Pr1aupussto como -

drgano rsotor para sL aontroL de la informdti.ca, con Loa sigui.e~ 

tss objetivos: 

!. "Aum8ntar La efi.aaoi.a ;¡ 11ffoienaia de Las dep1nd8noia1 y -

entidades d1 La Administracidn Pública f1dsral, mediant• -

'1 L uso raai.011aL d1 Los rea1trsos d1 i.nformdtiaa. 

II Raoi.onaLizar ta i.nversi.dn y 11l gasto púbtiao en mat1ria de 

informdti.aa, aon eL propdsito de garantisar ni.vetea dpti. -

moa d1 produativid~d Jn este reng!dn. 

III .\fejorar La infr~aseruat:..ra administrativa de la inf'ormdti

ca con que cuenta la Alministracidn Pública Fed1raL. 

IV Coadyuvar a través del uso eficiente de Za infor~dt~aa a -

La satiafaaaidn ie !~s necesidades de !a {nformaai.ón de -

los particulares". (43 J 

( 4JJ Diario OfiaiaL da la Fedaracidn dst 18 de e•:ero d1 !978. 
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Sus atribucionas en esta materia son: Jiagn~stiaar !a aieuaai 6n 

actual en oapaaitaoi~n ds re~ursos ~umanos, equipos ¿8 proceso, 

sistemas de programaoi6n, bienss y aeruicios, etc.; es;ableoi-

miento de normas en adquisición y contrataoi6n, iesarrol:o de-

sistemas (softuareJ, diaaño o implantación da equipos y siate-

mas, uso de sistemas, funoio'1amis'1to de !as unidad11s de infor-

mdtica; negociaoion11s d11 contratos tipo necesarios para Za ad-

ministraci6n pública en equipas y matarialGs; eatablscer el --

aistema :nterno d11 teleinformdtica; coordiP1ar los trabajo~ qu~ 

permitan el intarcambio; promover La utiliaaci6n de Los recur-

Jos ::-on :¡ue .:u.inta actualm9nta: recursos humanos, aquipos, 16-

Ji.:os (sofeuare!, bien9s y ser!liaios, mdtodos da utiliz::oi6n y 

producti~idad, así como vigilar el d.isarrolla da las ~ctiuida-

les en !a administraoi6n pública para coordinarlas y dictamina~ 

!os estudios de viabilidad aobre l~ adquisioi6n y renta d11 11quf 

?OS, ais~emas de programaci6'1 a instcz¿aai6n, y el ::umplimi11"eo-

Je !is normas estableaid~s en g9n11ral; !lavar l ::abo las aacia-

:)11 !J:i3e en ese:xs atrtb,uaio~es ·;a 7s~J:~etc:r!a de ?rogMl'faoidn y-
-'(.'···.-, 

."reaupl<e 111:0 ha diae~dtio pro'Yi'C,(o'a ,'íu~~eit;;·or~:i .zonj:m ea ae ::n -
·-~ ·-···-·;~· _._;'_.-,\:f<;, 

r;¡¡gren los prob lamas mds. ~om~n~s{~;b~e ¡;~ ~ue Jaba ;;u iars11 s14-

s::i '.~~iv'>t i.im:d::s l! ~:aJarr~;¡~ .. ~ ~h~;~::~er:':i. 
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4.2. :onsiieraciones al cambio estructural de !a Coordinaci6n ~en1-

raZ de Z Sistema .VaoionaL da In[ormacicfo. 

HaoCamos s1~aLado que aorreaponde a la S1ar1tar!a ds Programa• 

ci6n y Presupu•ato oonerolar y coordinar Za inu1r1i6n y uso d1 

Zos rsaursos informdtiaos sn Za Administraoidn Pública; y que

para taZ ef1oto crs6 la Coardinaci6n General dsZ Sist•ma Naoi! 

naZ d• lnformaoi6n para i~tsgrar dicho sistema y suministrar -

La informaoidn ds manara sufioisnte, confiable y oportuna, ma

nsjdndoLa en sus eras fasss de aapeaaí6n, proasaamianto y pr1-

ssntaoidn. 

Esta organismo partid del reconocimiento de la eristsncia d1 -

un sistema naaionat da informaoidn producto da accionas dsoi 

didas sn al pasado, con aciertos y errores, tratando d1 parf•! 

aionarlo aproveohando la infraestructura oreada sn a~o• anta • 

riorss. Uno de los prop6sitos para la administracidn publica • 

en esta materia es "proowrar Za mejor ef~aiencia d1 Zas iapan• 

dencias y antidadas ous la integran, para Zo cual sa fund2man• 

tal et uso de lnstrumsneos adecuados iue les ?rocuran informa• 

oión psrtinsnts, fidedigna,oporeuna y debidamente tratai2 en. 

relación a Zas asuntos qua les aompate resot~er en tlrminos da 

!ay y_qu1 permitan a travls del uso apropiado 1e la inform1ti-

<)a, coad:¡:.ival:' a !a aatisf'acción de las 'le:Jesid~des -:ie in;'?l'"l·'.'1• 
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Jidn de los particulares¡ para este efecto el avanca ~ecnoldg~ 

co logrado en mat11ria de informáti.aa, Jiaca de esta un instru _ 

mento insusti:uible". ( 44J 

la producci6n de informaci6n ss asocia a la util~aacidn racio-

nal de equipos de c6mputo, propdsito que la Coordinacidn Gsne-

ral del Sistema Yaaional da !nformaoidn asume para establecer-

>1ormas y pol{ticas que rsg ,.: í!Sa actividad, as{ como di.agno! 

tiaar y promo~er a nivel >1acional una msjor infraestructura en 

la materia para facilitar la integracidn del sistema, 

?ara apoyar el desarrollo de la funciones encomendadaa a ia-

Coordinaci6n General sB integraron cuatro direcciones genera -

les: !a la ::stadCstica, creada por ley e Z 26 de mayo d,. 1982; 

!a de 5istemas y ?rocesos ::zectr6nicos anteriormente dependie~ 

~e de la Secretar{a de Hacienda y Crldito ?1bliao y que pasd -

:i /ormar parta de •ata Coordinaci6n en enero de 1977; la '.fe --

a!dn de ::studios del ~erritorio ~aciana! y Planeacidn oreada -

.in !308; y ia de Diseño e :mpi~nfaC:Ün '.iel 5~stema .'lacional .ia 

['lfarmaaidn b~ehda-,a~ zot de enerofd~:,}j;;,·· con el prop6si;o -

de lesi:rr~l Z~r !I Út~u~tiirar l:ia }~nd~.,e~~os ia !a ?ef,rrria Ad

.,i nis tra tiva: 

{ 44 J Diario Ofiaiat de !a Feder~c~J>i :feZ ~~ ia ~'1ero ia 1379. 



lle. 

A aontinu.acidn presentamos 2l organograma qua la Coordi~acidn 

Ganarat d1Z Sistema Nac:i.onaL da Infor,,,aoidl'I. tin!a para t7.11.1ar-

a aabo laa aooion11 antia manoionadaa: 

Dl•lU•ON UNllA~ 

Of ua,,\TU 

~·~NUIOll u11:u1. 

OQ \lltl~ N"tOIUll. 
Ct lllPr'l".~'.!!N 

tt•(~: e--.. ;c11~· 4. =. 
~'\11M.•\ 'f ''•!:!..!~· 

l~HHOl~~C' 

-:nrc:1U' i..tkt•u a.: 
o:~!,..,,' '""'""''11t:ú 1t 
Ct\.. ':.1\f(M1 1 1~:·:.~·ll 

01 ·'''º"'"~ ..... ~ 

s:Jl31UCCl~N Of 

•ot 11. e• 
1 .. s :>r.Jro1:&f1 t • 

lUlJ;.UC "C>I 01 

IN~o••oc1ow 

tU•~t)llCA 

lUIOIUCtlOil DI 

º'""º 

C••tmcN ~l~1UI, 

01 O!UD,O~ ':~ 
tr ::ill10~10 l.~:::•.t:. 

lrilormaoidn efeotu.d :m grari esf:.erzo por me./or'~l' !a si t~aoió'~ -

da los aiatemas da iriformaaidn y astad(s~i~a, a~riZiiniose ?~ra 
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~raci6n pablica Federal y a Cravls de ~onvenioa aon !os seceo _ 

res social y privado, Su obje~'vo ful integrar un sia:ema auya

producai6n gaMntizara !a disponibiZi.:iad de i•1{orriaai6n :<'1in 

confiable , actualizada y conceptualmente integrada por esque • 

mas te6ricos, para alcanzar así un sistema iesce'ltra!:zado en • 

sus acciones y ae'ltralizado en su '1ormatividad. 

Para eZZo as dise~6 un plan que intsgrard a todas las unidades-

1us actualmente son fuente de informaci6n y que concreeard en -

~n ?rograma de Jssarrollo ~stad!stiao concebido como un instru-

mento para mejorar el sistema nacional de informaci6n en el me-

diana y largo ;;i!azo. Sin gmbargo, las auearidadu gube!"lamenta-

les vieron desde wn punto diferente la denominaci6n ie !2 Coor-

linaci6n y sus !unciones en forma objgeiva y real, o;;icando por~ 

modificar su estructura pero no así s~s funciones. 

~! 29 de fjbzieró d~ iis~~~~el}Oiario Ofiaialcda 

:2 Silcretar!d d'~: Úot~;a~~~l:d,n';~. Pres~puesto di6 

la Federaaid11. 

:101!0C8l' i.-rpO!:_ 

~ ::n te 8 >ª~"'6ioa?~~·,~;~~kiq~'itr"g~~'{c5n '~élmÚiii~tz'~éi~a~ºa r reg ;;;.~en ~o· 
:·:,~ ·:·i'· ;:.~r;·', ·~'.;·. ,;:¡·~,: 

Í'1 ce r iori adA°<~u·~;::;"~l1J~;~.~~e··:'mp'Liadro; refOl'1'1(1~ ª· tos 8 is W!fa8 -

.le ~rabaj'ii.;::_A;·a'f.r:'á~·;, ."pre'~i~iínao" {,i¡, respo.¡sabizcaadaa q~e ~orre!. 

po>tdan a ·;a::i~ ':¡f.a:~e 'eJ(.ls 
.,._ 

:<> ,<::· <.~· 

??r J:~~-.p.a~::aJ -~-ª ,~~p·;:~_!(:~--~-~;-q_}~':!: ·)!!_,':?_e~r;:L0 _~~~~~--~:~~-ª-~ema . 1/;zoi~~~l la 
,_. ·:,_ . '.: ' .": -. - -,~ ·, 

!'1formaci6n, ·:am!iij J:. larioM~;;::~~Jri•¡;or .J!' Ja .:oord~"!aoi611 Jeria 

formdtiaa; orga11izdndose ~>1terriame>1:e c~'1 o~atro ~irec~ic"!ea- -

;:;¡¡ SO'l: 
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la ;ireccidn General de Eatad{atioa que proporctonar4 -

et servioio púbt~aQ d1 i.nfQrmadd'fl. eHad!s;ioa; organi

aar4 y tl•vard a cabo sl ievantamisnto, tabulacidrl y -

publicaoidn d• to• censo• naoionales; producir4 Las 11-

tad!sticas fedsratss y e1tablac1rd Laa normas y óa11a -

para Za produocidn d• ast:ad!1tioa qus s1 aplioard '" -

Los 1stado1 y municipio•; asimismo, compilard to1 ao•r

vos sstad!stico1 para su publicaoidn o archivo. eat:a -

Dir•coidn subid da rango ya qua antariorm•nt1 sra Swbdf 

rsccidn da Informaoidn esead{stica. 

Ca Oirscci4n General d1 Intsgraoidn y Andtiai1 d• Za I! 

formaoidn qua at1ndard Zas demandas d1 tos usuario• d•

servicios est:ad!at:icos, cartogrdficos y d1 informacidn

ademda d1 integrar, editar y :U.fundir las publfoaoion•• 

referidas a esas (freas. Esta Direcci6n asumid part:1 d1 

Zas f~nciones qua uen{a dsssmps~ando la Direooidn Gan1-

ral dfl Diss'l'io e Imp!antacidn del Sistama NaoionaZ d11 -

Inforrrraci6n. 

la Dirscoidn General de PoZCtioa Informdtiaa aon las -

atribuciones da ;'ormular tas pol C:foas :1 >1orrrras ':écrii -

oas que en le maearia debsr4n observar !as deperidenoias 

y entidades; promover la xtilizaai4n ra:io>1a! la ~Ja re 

sordndola re3pecto de la adquisiaid'I ia aia~~rrras ~ eq~f 

pos • ~eberd tambiln promov1r el deaarralZo eaonoldgiao 
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rsta. di.recaid1t asumid las f!i.naiones q!l.e venfo desemoe>lan . -
do la Subdirecai6n ds PoZCtioa. Informdtioa ':! agreg6 !as

ds la Dirscoi.6n G¡¡¡nsral de Procesos il.,,ctr1nicos. 

la Oirecoi4n General da Geograf(a del Territorio ::ac~o-

naZ, que t:ian11 a su cargo la realizacidn del inventario 

de r11cursos natural11s s infraestructura del pa!s, ~bte

ni.endo y genllrando informaoidn sobrs Za diaeribud611 -

gsogrd:ica ds Za poblaaidn y Jobre sl uso de! suelo ad! 

mds Js promover el desarrollo de La oartograf!a y pro • 

porcionar apoyo y asssor!a tlcnioa en eses Jen:iio. ::a-

dios del Territorio NaoionaL~ 

::atas res~ructuraciones ':! oeras·mds,. :!1.ilieron efecto en todas 

:as !reas ·de ea~a :!s~~nd~n,a,ia \dei Eje o u t:ivo .""eda ra l, ?UBB u pr! 

:.u J¡,bsecruarCas~:;~&j2,i_{ba~·¿; .':!ayor1 !as Coordi'lac~=~es ;er:e

ra ie s y. !aJ, ;; ~ reo~i;~~ i.·;~~e~a le~. 
~_e-"---:; :_.,~~.,_~,:_··-'O-_:'-_.-_.~~:~.oo_;~. 

''¡' ., " ""~ - -

-_;_, '"' :,;" ".:·,}~,. :;:~~:).!I .. - . 

, /;" .,·r 

y !a Je sapari~ld~ a~. 
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r!a de Programación y Presupuesto, el art!culo JO establede las 

atribuciones de La Dirección General de PolCtica Informdtica, -

qu• son: 

r. " Formular Las po LCticas y normas tlcnioas qu11 en mat11ria 

d1 informdtiaa deb11rán obs1rvar las dep•nd1ncia1 y anti 

dad u. 

II. Promover la utilizaai6n raoional de los rsoursoa infor· 

máticos de la Adminiscraci6n Pública Federal; 

III. Dictaminar Las erogaciones de la Administración Públioa 

Federal respecto a la adquisición, renta, ampliaoión o

modifi.aaoión de squ ipo, insta lacionu y sistemas da in· 

formdtiaa: 

IV. Propon1r Los diferentes 1ontratos cipo a ceLebrars11 en • 

ere las dependencias y Jntidadss de La Administración- -

P~blica FaderaL y Zos pro~eadores da equipos y mater~a -

les de cómputo electróni~o; 

V. Promover el iesarrollo ~acnológico nacional en infor"'-1.::':_ 

·aa. Apoyar los progMmas ie rsforMa ad1rrinis trati:Ja la¡ -

aeccor p:.tblico Jabre l..z "'aeeria". r 45 J 

( 45¡ Diario Oficial d• la Fed1raaión ieL 28 de febrero d• l9JO. 
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p2 ra el desempe~o de Jus f~ncio'les Y de acuerdo a tas ~eaeaida 

des d6 JUS requerimie.'\tOs :id "lomeneo, Za Direaci~n 'Je~er(];l .!11 

PoZCtiaa Infor~dtica estaba astruaturada :!e !a siguiente ~anera: 

ltt••"••• DI 
,._O~llU.UCION f 

•11 IV,U!>IO 
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11110114 o 1 
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'""~E~flt.&C10N Y - OI IPOYO - ~ 1 ~·· IOLLO 01 
S1~lllO\ a 

llCNICO 11ri1flOl"ACIOfll 

IUIOlllC"O" 01 

,.º'"°'' º" QI - llCUllOI ' 1•a1uac10• 
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Co" esta estructura la Coord~naci~" Gen11ral realizarla tr1111 f'-'".J. 

cio"'s particulares e i"terd11pe"die"tee: u"a "ormativa, '-'"ª de

producoid" de i"formació'n y otra de apoyo, cuyas tareas sspecl

fioas deberían d• cubrir: la organiaaaió'n, Z11va"tamiento, tabu

Zaoió'n y publioaoió'" de !os censos naciortales; formular el Pla" 

d1 Oeearrotto E3tadlstico; proporcionar sZ servicio pdbLico de-

i"formaai6n estad!stica; contribuir al adiestramiento y aotualf 

aaoió'n de los recursos humanos necesarios para las dr1a1 e1ta -

dísticas; proporciortar servicio de oó'mputo a la Secretarla de 

Programació'rt y Presupuesto; acordar erttrs las distirttas '-'"ida -

des irtt11grartt11s det Sistama La divisió'rt de tareas de gerteracidn 

de eatad(sticas, coordirtartdo y supervisando su ejecució'rt, as{ -

como elaborar la estadlstiaa que de acuerdo con tal divisidn -· 

correspo"da a la propia Coordirtació'rt. 

~" el mismo marco le compete establecer y operar mecanismos qu• 

permitart co"ocer Los requeri~:a~tos de irtformacid" de los uaua

rios del sistema, cort 11l !in ie crierttar las actividades de la-

misma a su satisfacció'rt; dictaminar la conveniencia tlcniaa .!e-

las erogaciones de la admin:seraci6n p~blica en el drea de in -

formdtica; realizar el invert~ario de recursos rtaturales y el ia 

La infraestructura del ;ials; publicar. y :iiatribuir, Zoa reaulta 

:los de tos trabajos y :iseaorar a. !os- usuarios Para su correct::

uci li~ació'rt y partidp:ir en ;'i ~iár9am~artto de perm:sos ('ara !a 

toma de fotograf!as .!erc::J o :!e otl'a; imágsnea de ;iercepdón re-

rio ta. 
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'la ubicadosª" eL aeze11io :'el Presid11>1te de la ."ladrid, 8 ,, ei .iil 

rio Oficia t de la Federació>1 del 25 de B'1ero de / 98,1, la Secre

taría de Programació11 y Presupuesto da a co,,ocer su Reqlame11to 

I11terior, co11 tas •odificacio,,es propias a La poL!tica actual 

de L gobier110. E:11 t!ste, se co'1terrrpla que La a11t11rior Coord1>ia-

ció11 Ce11eral, pasa a ser u11 órqa110 i11aco11ce11trado de la Secre-

:arla y se le da el ra11go ds I11stituto Yacio11al de E:stadística, 

GeografCa e l11for~deica, co11 las siguie11ees atribucio11es: 

Capitulo VIII, fracc. [[[ e11 materia de i11formació11: 

bJ ".411a~iaar y procurar la ~atisf<J.cció11 de las d11ma11das de ~os 

:.suarios d11 los Servici.os Nacio11atu de Estac:i!stica y de !~f?r 

mació11 Geogrdfica, así como d1 l11forrrrdtica, y prestar !a Heso 

r!a ~ue requieran". 

C1p~tulo 'llll, fracc IV .e11 '"'ateria de l11f0Mática: 

:/ "Formular las poLCeidas y 11orrrras tJcnicas que e11 materia de 

!~formdtica deb~~dn observar las depends11cias y e'1tii2des 

:Je t:i Admú1istració11 P~bl~~'.l Federal:" 

~I !Jtab!ecer criterios de ope~•i3acii11 y aplicació11 racio,,al 

de recursos en el empleo.Ú [oss'i:sTiima~~:ie'procesamie11~0 

el 

e lactró'lico de11cro .de L:l .4dmi'1~stf:l.::ió11 P¿bLi°di.t federal: 

Oict:lmi'1ar !as er~g:idon·e~ •:fe ~:l Ad:"1t'lÚ;l'~·ci~n P~bli::l 
.~iiderat aobre ah:. J¿~;~~s,· rq>?~l, i~,;~::{}'~ o ~oiili_ 
a ~e! j,, da e ~!.l ~ ;~ J '= s-·:-;: !-::,:-~·- ;-~~~3'.-::_-"·-., .~-3-': .a·~·l 3-· ~#e-;'.<~ 't-f o r~~ ! i .... ~: 



d) Proponer los diferences aontratos tipo a cslebrarst entr•· 

Zas dependencias y entidades de Z~ Administraci~n Públiaa· 

Federal , y los prove1dores de 1quipoa y ~ateriales de - • 

·a&11rputo eZ11otr&ni.co; y 

11) Promov11r el desarrollo teonoldgico nacional an informdtica 

y apoyar los programas d11 moderni1acidn administrativa d1Z 

sector prtbtiao sn Za mat11ria 11
• r 48 J 

( 48 J Diario Oficial de ta Federaaidn del 25 de en1ro de 1383. 



JU. 

:odas estas acrioucio"es que ?Or ley le fueran ªº"feridas a esti 

[nsei~uto no modifi~aron en esencia a !as anteriores y como se • 

~erd segdn ei artCculo J4, para su ejercicio se estructur6 oon _ 

Zas direccio"es generales da rstadCstica; de Geograf!a; da ente-

graci6n y AnáZisis de la !nfor~aci6"; y de PolCtica C"formátioa. 

Sus funciones son básicamente las mismas qui las ant1riores, so

lamente que bajo la oonducci6n de un 6rgano desconcentrado. 
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cídn adecuada ds ~dtQdos y procsdimisntos modsrnos y la 11ficaa

uti liaaoi4n di equipqs avanaados da oo~putaaidn rsquisr1 d1 la! 

go ti1mpo y paoiinaia, ad1md• da cambios en la mentalidad d• 
Los funaionario• públioo• qui toman d1cision11; ss n1c1sario 

qui la• autoridad1s r1conoacan qua aZ prograso g1nara una dama! 

da cr1oi1nt1 d1 datos y obliga a un ina1aant1 ajust• d1 Za ori•! 

taoidn y proo1dimi1ntos d1 plan1aaídn d1 Las aotividad1s smpZ1~ 

das por laa inatituoíon1a púbZiaas. 

Ert ia implantaoiifo d1l Sidtsma .Vaciortal d11 Informacidn, 11l Go • 

bi1rno optd por buscar si sstablsaimisnto da normas 1n cada una 

d1 sua ársas, abocadas al desarrollo d1 pol{tiaas da s1rvioioa-

a loa usuarios ds la Administraoidn Pública y no la ~ostant1 i! 

qu i1 tud ds in tsgrar un Sis tema .Vaciona l d11 ínforrrraoidn qua 11 IJÍ • 

ts duplicaciones, oontradiaaíones y onisiones qus obstaaulic1n-

eL proc110 dsL ds8arrotlo nacional. 

4. J Comitl Tlcnioa ConsuLtiuo da Unidades de !nformdtica d11 Za .~dl'fli· 

nistracidn P1bliaa redsrat. 

i?ara podar sistsmatiaar ~::Jdo el conjunto de aentros, instalaaio· 

nea, órganos y mecanismos qu11 inoid{an en ia función de inforl'!ld-

cica , Za Secretaría :!a la i'reaidenaia, por "Pedio de !a Direco!!>1 

General de Estudios Administrativos, aomenaó a ejercer aus ~~r!-

buciones coordinador~s en estrec~a relación ~on los respo>1sab!es 

ds la• distintas unidades d1 aietel'flatiaación is latos axiaean~as. 
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)esds un principio ss contó con el apoyo de un núaZso de unida

des ds sistsMati:.ación de datos que, s6lo 1asta sL 23 ds mar~o-

ds l'?l '.ogri estabLscsrss oficialmente bajo la ienominaci6n da 

Comiti Tfcnioo Consultivo de Unidades ds Sistsmati 2 acidn ds Da

eos dsl Sector Público FsdsraL. 

este drgano consultivo aervird ds apoyo a la rsaLi:acidn ds Los

trabajos is !a pol!tiaa informdtica y ya sn 1974 participaban -

aaeivamsnta en sus trabajos los rsprsssntantss ds 56 dependen 

cias. ?ara asea fecha al Comiei ara sL mds importante mscanisma 

de participaC::dn y 1d prim_er foro sn sL cuat ss planteaban tos-

problemas mds comunes de la Administracidn Pública en ests cam?ª• 

~ntrs los trabajos realizados por el Comitl se encusnera la fo~ 

~ulaci4n de Las "3ases m!nimaa para La contratacidn en comp~a -

o ren~a de sistemas de a1mpu:o y sistemas de aomputacidn elea -

crdnica que celebren las inseicuciones de La Administracidn P1-

oiica federal con los disein:n proveedores", an eZ a~o da 137S. 

"!as 1nidades de Sistematizaai6n de Datos en al 5eccor ?:tbliao-

."ederal Ju.Ca para su •Jrganizaai6n y t:..ncfo"?amianto", ZJ72; y -

"~os Estudios ~e:vic:/,fíJd~'iÍin !nforrdt.foa an las ~ntidades de~ 
' , .. ' -,:-·- ~"'~.,~.' ..,: , 

Sector P:tbliao.:eder~l.~"J:1ia para 3:. !!daracidn". 19?3 . . 4aiM::! 

'10 duran~s ~l;tip~o-::o~,~~e"~;Ú.:fo :~e :)''·"? 3.a ~r-ibajd en 1.~¡11 -

tercambio de recursos e inforMa~i1"1 a~~re :a3 i~feren~as deper.-
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d11nciaa y en e idads s ds ta Admin is traaidn Pública Fed11 ra (, 

S11 di6 11sp11ciaL importancia a las polCtiaaa d11 ooQrdinaaidn, - • 

plan11aaidn, pruupuutaoidn, Zo qus moéivd una r11vi.11idn y aatu~ 

li:aoidn d11 la ley d11 Ssoretar(aa y Departamentos d11 Estado a -

fin d11 111truoturar ta nueva ley Orgdni.oa d11 Za Administración • 

Pública Fed11ral, publicada sn el Diario Oficial d11 la F1d1racidn 

del 29 d1 diciembr1 de 19?5. 

Como base fundam11ntat para consolidar la citada tey, a1 dió un

impuLao decisivo a la ar11aaión de m11aanismos d11 consulta qui 

perll'li.tiessn 11s tar.darizc:r los arit11rios y pot(tiaas d1 trabajo 1111 

materia d11 informaaidn, plansaaión, preaupueataoidn, informdti• 

ca, eta. 

A partir dal 21 de junio de l977 este Comitl reatizd sus s111io

nes planarias, durante las :ualas ss presentaban loa reaultados

de los trabajos realiaados durante aada ano. ~ntre los pr,gra -

mas y proysotoa que sa desarrollaron estdn: Programa Grupo Je -

Usuarios, qus abaroaba los aspectos relativos a aada equipo en

partiaular; ;¡ Eoa proyectos 3erviaios de !~f'r~aaidn, Red ínter 

na d11 TeZsinfororrrt!tica, .4sesoro!as, Aaesor!as para ::aeudios Je -· 

'li.afJi!idad, ?rorrroci611 ie !"1presas, Uéili~ad6n de !"1formaaión,

PoZCtiaa ds Adquisiaiones y Relaoi6n aon ?ro~eedores, :omerzi'

czterior en Informdtiaa y Contraeaoidn en l11for'1li~ioa . 

.rn 1979 .;e reat~~d ta '/[ Reuni1n ?Zenaria del :';;'1!•:ct, ;¡ it<ra>1ee 

el troansaurso d11 ooho muss entro11 aada reunid11 ptenaroia, se • -
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coneinud trabajando con !o~ proyectos ~enc~o~adoa y Je ~nici~ron 

Zoa programas sec~orialea e instituaiona!es, 

Durants este tiempo Los logros dsl Comí.ti fue.ron.:. 

la i.mplancaaidn dsl sistema de elialuacidn de servidos d11i 

proveedor, con ::zZgunos lrutos; ya''qu'e en estas reuniones -

los miembros soLicicaban la: intsrvencidn de Za 5ecretar(a

para resolver aus problemas con el provsedor. 

Conocer Los puntos d11 vista de los usuarios, sobre !os as

pectos oontraacual11s, con !os que se abrir(an las negoaia

a~ones con Las empresas proveedoras para sstab:~~er !os ·

contratos tipo de gobierno. 

¡~ l1 Je dic~ambrs de 1379 ss realiad la VII ?¿unidn ?lanaria· -

":ce aerCa !a 

~ ia;·:dr al 

~a~do con ~sto at ~Jo ia 

Subdirsccidn da PolCtica • 

•s desarrollo for~d~dose cuatro mesas 
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titular de cada dependencia y a los responsablaa de la Unidad -

de lnformdtica d~l documento ncompromiso Uníco de :rabajo entre 

la Sflare tal"la d1 Programación !J Pr11supu111 to !J al Organ ísmo "¡ -· 

"E:atatutoa o Clausulado para la creacidn de Comitl1 de lnformd· 

t iaa" y " G¡¿ Ca para de sarro LtaI' un p tan d1 inf ormd.tica ". E:s tos• 

doaum1nto1 qua por acuerdo se daría a conooar a Zo1 titulare1,

no 41 raaZiad !J se dej6 al olvido sl trabajo realiaado fin s11i1· 

mesea d11 reunionss continuas entre los míambros que integraron• 

al proyecto. 

E:n el grupo Programa Interinstitucional se aoordd qus fil proy1~ 

to 11 Inv1111ta:rio ds Reou:rsos lnformdticos" uguir!a trabajando -

fin sl docum11nto da 11 ciaisi.ficaoió11 d'1 8iens11 y S11rvioias l11fo'!:, 

mdticos", as! aomo en la ide11tifiaaoi611 de loa preaios de loa

principalee suministros y la creación de funciones para qua ca

da organismo maneje la ?O!~:~ca ds adquisiciones conforme a lo• 

E:n relación a los nusvos ?royeatosye oon~luyd que an proyaato

" Sist11111a Intel'110 de :'alai.11fol'l'llÚica da Ú2 Adm[nifl,tradón ?1!1?f 

:Ja f'edsral", se analizaría au l'eglament:;c{Ó'n'éntre la Secreta • 

l'!a da Comunicaciones y -:'ransportes y' la Secre~al'!a d11 FroJ?''l"!~ 

a~6n y Presupuesto. 

en est11 organismo, Los trabajos y pl'obl11111aa ugu!an sisndo 1-:Js• 
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~ismos q~ 6 Zoa dG años atrás, esta 3Í~4aci6n ref!Jjaóa a ;03 

miembros det Comitl ( que en su mayor{a Je :on:aban l Jireo!~ _ 

res y Jefes de Unidad de Zas <freas de ~nform1:~:a, le las dapen 

dencias e institucionsa públicas! Za falta de 4na Jriencaci6n • 

adecuada sobrs nuevos proyectos o un nuevo giro a !os mismos. 

-.- ,:'_ '. 

Debido a la f:ilta de incentivos de iTl'v'i,sel:Jac~!n y/o aplioad1n 

sobre ~uevaa <frsas la asiatsnaia de fos.mi~~bros así como Ja z • 

aprovec~amienco de Zas e:i:¡arisnoiaa .. an las ·reunionss fueron .i!_

oayendo, sin considerar qus se podría obtener un amplio aprove

::~amiento oon Ju dssarrollo; 

'J iel ~orr1it~, as vid :ambi4n dituida bdsiaamant11 ;.ior Za :·a!:a -

:fa ooordinaai6n 'J ·buena adminiaeraoi611 Jel Srgano rector sobre

este r:ecanisma, i; que afect& el intar.fs de los responsablss d11 

,_- -
~.' ' 'r, 

-,>~· . ~-"" '' ~/-; 
:a .:iardaipa:idn '¡.ts ififi' ;."'~S{d/~adJ;iis ·~:e Za~Ú~i:lad ::a r-::·or~1:~ -

.. '··-: ;'.~~;'\!-, . ,~:r .. :.:>-:· , .. '·._,; :,: -..,,., - . . 

:: :: ';::~::t~1;:Jit~f ~~~~~$!t~!i~~~~3~ ~~it:::~:,::·;::: 
:::.::~~;:t·r 1;i;~~~~~~·1f if df~:l?:.r~~~~:¡~~:.~::::.~: ::: : 

- -'_·-,..:. . .. '· .. ; .. _ . .,.,, i>·:.>:·,.;;(·;~1-.\ '-J.. ·,~;:,,,._, ;'.·_¿. ,-; 

·:.~p·! :: 0 ~-'? ~-~~:~.i/f;~ c.:.·f·p·:·(;~:q'.:~~~-~~'-:i(~;~i~~~--~:-~}r{~~/?f ~--~~{~~~j::f~~-:-2~K=-:\f:r?:~-~~: ~--=- ~, ~¿:: :~ - -
:-r..:nd~r, 1a;;d>:d~n ;¿( 5:i~>t (;.;;~~;.'._:';:• J3".;<J";;;;,"ib-:3~·l>::.~ ;:..? u -

~ ..... . , ~ 
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centivos de participaci6n y cooperaci6n en Za soLuci6n de probZ! 

mas e"d6genos a Za admi."istraci6n pública. 

4. 4.Comi.tl I"formdtioo de los 1obier"os estatales !t .lf!micioaZu. 

los cambios nscasaríos qua el Ejecutivo federal lleva a afecto 

en los sistemas administrativos ºº"duce" a qui tanto el Gobier 

"º Fed1ral como los Gobiernos de 1os estados, sst4" emp•~ados

sn llevar a cabo reformas en sus respsctivos dmbitos d1 comp•

tenaia, lo cual asegura !a ooordinaci6n y ::ongr?J.encía en Za -

actuaci6n de Zas dependencias q?J.B forman parte de uno y otro

nive les de gobierno. 

Esto ha sido considerado ?Or e! Convenio Unico de Coordinaai.6" 

con los Gobiernos Estatalas y el 1obierno Federal, a travls de 

Ju cldusula Clcima Slpti~a en la cual se~ala q?J.e" El !jec?J.tivo 

Federal por conducto ds !a :oordinaci6n General le Estudio• Ad 

ministrativos, pondrd a iis?osici1n de! Ejecutivo Eatata! :oa

sstudios ds reforma adminiJ:ra:iva con J?J.e ::?J.an:a aZ ~cbierno

:ederal y prestard la aseaor!a tlcnica ~us al efac:o soli::i:a

el Estado, con sZ fin is coadyuvar al ?rop1sito expresado por

el Ejecutivo Estatal da ~ejorar !a ?rganizaoi1n y •!!::ianci: -

la las f:mciones p!íbli::as". ( H.1 

( 4? 1 Acuerdo por el que eZ :jecutivo Federal ~~!ebrard convenios :4nicoa. 
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Co>1 las inquietudu y neaesidades de alguno3 ;oderrioa aac.::~a!as-

en el lrea de informltiaa, se juzg4 Za conveniaria!a de rea!i~ar-

una riuni4n aon sua representantes para ~poyar Zos objetivo 3 que 

versan sobre la adopci6n de la programaai6n aomo ~nstrumento lu~ 

iamentaL del gobierno, a fin de garanti:ar la congruencia ancre

los objetivos y tas acaiones de la Adminütraoidn Públiaa .'"t?da -

r!ll oon el programa de fortaleaimi.ento del federalismo. 

~t fortaleaimiento de la orga~iaaci~~'§olCti.~a faÚral de .\'d:::i.

~o. ~ tr~rnfs la instru1!1111'1t~s y;m~C:,úii8,,¡~s que' respirten la auto

'!Ori!a ia ~ada uno d11~l()s2·p~de~~~s~y :~i~~~ze{d~ gobierno, i·""P lfoa. 
,,... , ..... · 

?ºr 1111(! paree ;e: ei:::¡.obus~lic\mi.iÍnto,.AA~ t~!if~71~}0~11s:._e riao.'71e ~ :fod::a 

'1 !os ?oderu legisLat{~_a; J¿dl~.iqi;; p%r;}a Ót~a, :.'!a "Tejn•

coordi.r!aci6n y una mayor partT:cipao~d~c d~;zo:~ tru ·.ni ve lea ia -

;o!iierno an los procuós de desdrr()lz}: t1c.~ri&'"fiiiao y soaiaZ daZ 
;(. 

:< ... ·;::··, ... 
,> :· ~>~ . ?f:~: :~: r 

:~··: ' 

. ···(-. ····:::\/ ;:r·, 
·~ ~.:;K i"~ :.:~:;~I~: · .. '~'·>·. 

na;ai¿r:aÍ~s;%'a'X~'[~~d f.~pe '1 sab ~e ."':r1 aZ !ogro= .. :1e,:astos objet_ins 

J:'l:e,.pfor 'luestro pa!3 CMO .~.·~ ;:d~~T~:f~;/;y~J'"~~;e ri!3p?d7 z 
·;_·_: .,:··'·:·· ·_::'.:'.,;:'_ '_.:'. ··-\ : :.i,'-, 

::: rM: ~dad ;iarmitier.do !a id?!a~;~-c"ú¡;-~~;J~~~ii:~~~s· ·:fa iasarr? 

:;J:: d,el 'la?ional, en tas ~~a' 3a:.:i~3~de¿e{lff;iS.r:ecesiia:!aa-
~-· -. • ·.---e !•:.::.'O~.--.-··,-,;-

:fa Jda :ino d11 Zos 3eator,es~qi<e'ro:~~;.fáil;a111~ :;i.~riie'ndo nmo lC: -

.:fones mds i.'iir:>o~~ari:es dara}tiz::ZpH:a'::i:Sn d~ -¡seas ;iol~e!~as, l7 
-- ,~ ~-- .::,~~L_,_ ·.-1-. . •. - "~/ .- •• -.. ;, .•. - • -·· ·- •.• ·;:-, , , .:. ~ .... ,;:·· - • ·, -.·' -,· • '.;'· ~, --~':-: 

:·:,...,:i ie !os ;3;¡ya5~;fr~f~~-i"a~g/7~:~"i~,~~~~!'1-ir:~re ·~: · ;::: :-:r~.· 
:acer:il y !os ióbi.lr'lo~ f~t~:,na3. 
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En ssptiembre ds 1977 ss pr~ydat6 una reunidn naaional da infor

mdtiaa de la Administraaidn P!tblica E'stataL Y .'1uniaipal, en la -

qui se observd ta convanianaia da r1aLi:arla aonjuntamante con -

la Coordinaaidn G1n1ral da Estudios Administrativos da La Prasi

d,noia d1 Za R8pabliaa, qui había dirigido r1union11 similar1a.-

1978 '" Hont1rr,y, .'l.l., oon Za l'epr1a1ntaai6n d1 28 utado1 fl• 

d1rativoa y un municipio, ~~yos repr1s1ntant1s ll1garon a las s~ 

guiant1& oonolusion1s: 

[. " Constituir tm Comitl da I>1formdt:iaa d' la Administraaid'I 1'5_ 

bliaa E'stata! y ,\!uni.aipa!, c:.ya Secr11tariado Tlal't.ico ur!a· 

la S1cr1tar{a ds Programaaidn y Presupuesto. E'st1 Comitl -

tsndría los siguiJntsa objeeivos: 

Oefinir lineamientoo y pol~tiJas aplicables a las Unida· 

, ' ''.' 

formdtica. "~~ - ,,,' -~ 

Recomendar Za elaboraaíd~ Jie}tu~i~'; de 1Jiabiliid . 

.'1ejorar las condiciones :Ja aon.~ratacic1n le bienes y aer· 

~iaios informáticos. 

l:i inforrid~i.:Ja, 
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ras administrativas y procedimi811eos para oap~ar '.f prcaesa¡o 

Za informaci6n estad!stica en !a que a!ios partiaipa 11 Jo~o 

generadores y usuarios. 

III Incrementar el intercambio da informaci6n estadlstica entre 

tos Gobiernos E:statates, Los .'·tunicipatu y la :ederaci6rt. 

IV Coadyuvar a qus tas l.4nidadu de informdtica en cada :Hada-

adquieran eZ rango de O,irecai6n,, vinculadas a tas ,frea11 d11-

arganitaddn1 pruupu11;~.·ta~i6n; programaci6r1 y es cadlstica. 

···• c;cc~::::I~~:: 
-~:----e-

v. Utilizar !a I~fo;m'41ifi~ ~~ toda.~· Las dreas de !a Ai."1i11istr! 

aidn F:tbZi.ca'\fst~Úi .y Nui1i.cipaL qt111 la Jusci.;"~1:uJ11. 
\.,;E .···"' -~ ;:,«,::> 

... , . 

,, .---------.' 

u preae~td et 

~:.." 

sotiaiee" a 

.da lnforma.aid'ff .. 



l. Je :.ls :iisposicio>1es ;¡11n11ralu. 

II. D11t aoordinador d1L Subcomitl 

III. O• las s1sion1s 

IV. Del S1or1tariado Tlanico 

V. Oe las modificaciones al reglamento 
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r.a r•unidn inoluy6 cambiln, la participacidn d1 los mi.11.mbros -

d•l Comitl en e1is m1sa1 de trabajo para difinir Zas caract•r{! 

cicas d• cada proyecto y conformar ae!, el programa d11 trabajo

d1Z Comitl. 

Cr1aoidn de Comitls EetataZes d11 lnformdtica 

lntsrcarrrbio ds "Software" entra las Adminiscraoion•a- -

Públicas FderaL, EscacaZ y .\fr.mioipaL. 

Soporte d1 equipo y as1sor!a clcnica entre la Adminia -

cracidn PabZica !atacaL y Municipal. 

estudio de viabilidad para Za creacidn de Cantros Regi~ 

nal11 ds Injormrii; ica "· 

Prorrrocidn de cursos 111 Capacitacidn y Formacidn I>1ter -

Estatal y Municipal y ancre la Adrrriniatraoidn Púb!ica -

!stacal y Municipal. 

Sistema de Evaluaci6n del Mantenimiento y Servicios d1t 

?ro veedor. 

!a l!I ?eunidn Yaciona! iel Comitl de Informrit~aa ie Za Aim~n::s 

~raaidn Pública =:-seataZ ':J .'..'unicipaL se lla:.id a ;,a;o :!al J ·' ., 

de abril ds 1390 en la dudad ds ru.i:t!a ·;u:iérru, :hia • .7:,rar:

ea Zaa sssionas, los asistentes de 23 ::s :ados y J .'·!u>1iJip..::ia ~.2 
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n~festaron ~u• :en!.Jn serias confusiones en auan~o al lmb~:o ia 

acciifo de la infor'llática, su papel en los ;>rocesos ad"1i>1iJtrati 

vos y ta heterogeneidad en Za representa:~~~iad Je :oa -~ambroa 

ants estB Comitl. ?or Zo que 3~ aaord<f rea!i:ar :.11::: ~n,Jstiga-

ai<fn sobre la si:uaaión actual y !a prob!emdtica de !os eaeados 

y municipios en ma:eria de informdtioa, encaminada a defi11~r --

Zos dsnomi11adores comunBB que en late campo s:iatan, sin olviJar 

!a soberan!a 1e estos, conforma a sus propias necssidadaa. 

A partir de este momento los obJecivos propuestos comenzaron a-

enfren:arse ?On problemas de coordinaci<fn, puesto que !a crea -

~i111 de late C~mi:I no ~ontempl<f por paree del órgano r1aponsa-

b!e un diagn<fstiao previo a su establecimiento, sino o?r el JO! 

:rario, al pretender apresurar los resultados no ae oo~a~dararon 

.ll :ie Z 

, ... 
~ ~ ~ .... 
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el Oiag•6•ticc '' I• oit••'i6• ce••'' '' le i•f''"'''ªª •• 

,, '~'''''''ª''" ,••''ªª '''ª'ª' ' "'''ª''''' , •• •••l 
,,, 'ª''''' ''ª'''ª'' P'''''"'"'' a•••• d• la inplc•••· 

di Adqwioicic••• d• bi•••• y ,,,cicle• Pª'' la iofc'máo<c•• 

'''''' qol ce••''''''''"'' y o•• c•P'ª''' logcl••' 

sin st oonooimieneo previo 

de ta aituaci6n? 

fl ,,,.aci6• d• Cc•<•I• '''''''' P''' la cdqoioici6• d• 

•••'P' •''ª''6'''' •• le• '''''''' t ''''''ª'' P'' qcil• 

y bajo que normas? 

,1 ,,,,,,,, •• ,,,,,,,,,,,, •• ,, ,,,,,,,,i6• •• '''''''ªl 

sos. 
hl ubiccc!6• Y f"°'"'"y~é!)• !3' ,.idcd" " i•f''""!. 

"' ... ''"ª ,,,,,,.f¡,f¡,f~¿; " •• '"""' " !"''" . :- ·,·,·_-:· ;"'·-· _.,. 

"' '''"'""' •• •• c•i·~f;A[~i,~~~V .; '''""""" " " 
:·~1 .. ,&tia~; ¿:.biaada~.1~ :j&~da'{t, ;~JO 3:.:1 -;:r"!as? .:~'-' ;· :: · .. -,.zv~· 

-~e; -·-"-.,-,<e--_ --~~~~:::r~ 

Oc falte d• ''''''''' ''''' le• ,,,;!•••• ''"'''''' ''''' !•• . 
,,,,,,, •• ,,,,,, ' ,. '''ª'''''' ,,,,6•'''' ,,,,,,,, ' ,,,,,,, 
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:ra:ivo ref&iJJa an at fu:uro ma~ores i~f,cu!ca::!Js •n:re !os J!1 2 

!ea aabe mencionar~ ¿ uaZe la pena invertir esfusrzoa 'J reaur _ 

sos, si Los pro;¡ectos propuestos no ªº'ltemp!an La :Ji::b~!Ua::! 'j-

fac:ibilid::id ia ser necuariameilte tcorÍipfi'~~t,para_ alcanzar ios-

objetivos? _, ,,, ·::-."";~--:~~ ,-' 

-::-_,Lº'))~, :?_t _ 
;~-;~: ,,_ ' •' :. 

::'a Z au ve raai6n es i:omprb'~~~i,{ ~~ :io ':,~cedido duran te : a f:' 

'·'.!.LL~ ;.;Yk,· 

ta aiudad Je NiJ:ioOj 'i:~a~do''ta part;i.cipaai6n fuJ da J6Zo 7 ,¡n::: 
_. - ~-~~~'. ·,¡~·-:·. --

::!:;::!es 

-, ia 

,¡n !a 

ie ; .1 

operaai6n i!~.-z:i'~Sr~'imion11s nacionalas 'J JU pro!JZamd:~::l -

obt11na,i.111_'j!1(ir!11ulcados, Mismos :¡ue oomianza'I :: ;:::!':ir -

::!efinici~~ d,e' (a tamdciaa ::!e los proyectos prop:..?J :n J>:-

.: ·;·.'·<<¡:~:_: .' .. :.,.. ' 
•n la rea!iú:! .Yiacfonal1- aatabl.lcidndose temas ::!a un :l!aance --

:.n ::tn :o a.,~Liq~~s ;fa Ha. por Zas reBtrfocionea ia :adcter- -

~.1C'!OL1gi::o ' '~-c;x~.,~adc:¡ua Zo_s carac:eriz_a. 

i» .. ··· .:··.·. ·-
:a :':::!:a ¿_ea~g~iq,::{g:o{e1P;:F= ~~;'Ja '.totforo~a~:o3, ia::~i: 

:z '. =J .:~ /~.1:cr;rfs~~~cgr~/_i6_~_s;c~~~n/!:/ya,~/:iar!11~en_t_e 

;· r ~ ~ ! 5 '1 .. -:~~~·.-:.-~_r::-;('i i~<r."e·.~:~- ~~º f.i'!I~!l.;.;:-~:;"~~~y~~-~l~'f~~-~---}?~:-'.;~.,{d~j· 
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des en el tratamiento de oiertos proyectos Y disminuyen las po-

aibilidades de oooperaci6n, intercambio de e=perienciaa y apro-

vechamiento de r1ouraos. 

Un problema esencial ea el aspecto pol(tioo y econ6mico, puesto 

que La organiaaoidn de ese• tipo de reuniones implica una fuer

te inversidn de recursos que debe Justificarse en un marco d• -

obtanci6n de resultados que no siempre son alcanzados. Aunado

ª lato, Los cambios estructurales en Zas gobien1os Locales di.-

ficulta tambiln el logro de los mismos. 

Como resultado de lsee and!iais sobre Za complejidad de facto -

res que obstaculizan el d~sarroZLo de las reuniones nacionales

y la obtenci6n de resultados, se lOOrdaron un par de recomenda

ciones para el mejoramiento de la operacidn del Comit4: 

1) ¿stablecer convenios ancre la Secretarla de Programaci6n 

y Prasupuesto y los 1obiernos d1J los as:ados, referiM~es 

al aompromiso que ~mpZica la calebraci6n da una rew~~Sn-

da lata naturaleza. :oncempl~ndo en Zas :~nuenios Za po

sibilidad da crear wna reglcimen:aci4n que pweda reg~r el 

desarrollo de lata. 

~) ?rocwrar Ul'!a region.:tlizap~6>: eón -al ;bjat; la J:tbJal'!:zr ~' 

probla"a geo3rdfioo y da iiapo>:i~il~J~d ;~a ~~p!i~a e! • 

traslado la Jrandes diat~naias. F~nal"anca ae prop~ao ;~ 

crementar la comunicaaidn y e=t1nder las invitaciones ~' 
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J6Zo a nivei clcnico._i.nfor111á:i.ao aino a::!mi11is:r::ci:n, ia 

modo qua Zas cono Lus ipl'!es a. fos. que l l;¡gue"I se ub ~ :;ue'I _ 
-_:-~.---

en un oont~::t~ ~1.s{'l'-eiM.;;;_~ _ -·-· 

¿ Qu11 sucediicc~; i~t~~-c611lúl?; simplen¡ence desapareai6-
>:.;~:; 

por j'::!ea de prl1~J~j~~ ;en·: 

_! __ :,--o:·::· 

3e .1•ieiende ?Or "Sector_i•et,agrupamiento 

o ::o1par:a."!ento 
':_e_ ~ 

::u C i :JO f'ederaf;~·a a·'1-dio1ndo 

rJt• ::gr:.pa~ie11:, 

•'I el acuerdo de saceoríiaci6n 

ie !.z .~ .Jde raai.&ii 
. . .· ' ' '· . . -

!i:..Jfo'lt!S :t los 11oordinador11s ie sector. 

•:ar :¡ il'llt~ar !aio?erao~6n :'ii 

~:='.~U::d eáo~6,;¡i::a; 
'aia• 

r.es -

l 

:..i . t- -

o ;:1• -
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a6lo a nivel clcnico~informá:ioo aino adminis:raci~o, ie 

modo que las conciusiones a !as que llaguen Je ~biq:.en _ 

en un contezto más real. 

¿ Que sucedi6 con late Comitl?, simplemente dasapareoi6-

por ;a!ta de previsi6n en su implancaai4n. 

4.S. Comitls Sectoria!es e !nstituoionalu da ["1for"7ática, 

Se an:iimde ;ior "Sector: el agrupamiento de entida:fos ia :.i.: 

~dministraci6n ?~bli"a coordinado por ta Secretaría ie ~a~ado-

c:.t~vo Federal, ate'fldiando a ::Jbjeeivos y nietas "oniunJa".; n: 

!:'J ca ::zgr:.par:ian ~;, :!e ant Ua:!es es et que 811 anouentra J.efini.do 

,?'l ¡¡! tJauerdo da sactorizaci6n ;iublicado en e! Diario ?fida!-

ie !2 .::".Jda raoidn :la l 31 :le "!arzo .. dll 1377' mi amo '.!Ue le da .l ~l'i 
' ,' , 

;:;.,io>?es :i los .::oordinadoresYde;:3ecto~. ;i.ara '";L:"!ear, ::oorii -

•:.=r 'J d:il:ipr Za'operac·Ú~:.fi fas. enÚ~ad~s JFUpad:Ja ::n• 3U -
. ' .. ·.. ~:;:· 

:~;~:·U::i.zco>i6111ica; a;1icil .} p~)(fi~d11 • 

-~-:.oJ.. -

. . ... ·· 

p:::i~o. ouyá rssponsab~~U~i JN 

... ~ :·-:· -
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sector, se determine la ~nformaciJn que ieba generar :ada· enti

dad paraestatal, evaluar tos métodos empleados en Za aap:aai6n

y Za estructura administrativa de Zas unidades generadoras, de

tsatando duplicacionu, omisionu, i.>1compatibiZidades y fatias

mstodol6gicas en el proceso de informaci6n. 

rsto implica ~t ~en•r qui modificar !a organizaai6n del Comitl-

Tlariico Conauldvo d11 Uni.dad11s de rnforMdtica áe ta Administra-

oiJri Púbtioa Federal, para dar lugar a un Comitl iloriiao Secto

rial d11 Informdtiaa for.mado por repr11unearitu d11 cada uotor, -

duigriados por el citu!ar de !H t.·v"l:'.Jionas Intarnas de Admini! 

eraci6n y Programaci.6n d11 cada una da las dapendsncias, a ef10-

to de contar con uri aoordinad'r sectorial en informdtiaa para -

fines de ptarieaoi6ri, coordinaai6n, evaluaai6n y operaoi6n. 

[n sl año de 1979 comienzan ¿os pr~meroa intentos para !a ore~ 

ci6n de dicho mecanismo sectorial, cuyo enfoque propone que ert 

el 4mbito de acci6rt de cada dependencia o entidad se anaZ~ce la 

f'ac:ibi ti dad de crear un aomi :1 interi11stit:.cional y/o seo:~ -

riaZ para et dssarrollo del .dster.ra de ~n.formaai;!>t de diaha --

Jrea y que a su t1az: se at1a!e por'la' CÓor.:Hnaoi:fo :1.meraZ ::!e; -

Ji. s tema Nacio>ta l de In fo rlf'lad6n :~;~~nis un :JO>! ven ío t ~po. 

~a {u>1d::zme>1taoi6n f'-'" propuesta .,.,r:!.n·gr:i.ipo/:!a·erd.!:::.;'' ;·,r~::

io a efeato de presentar Zas pnibiZ~ddde~{~!~e'f~ar:eea p.:zra J:• 

creaciJn, manifieaca 1~e ~ pesar ie loa esf~er3a3 re::zZ~zai:;s -

para racionalizar !as in~ersionea y !a ?laneaci$>t del iesarro-
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!lo ~nformátiao, persis:en.un aonjunto le restriociones 1 ~ 6 ~n

!:iben ~na aoord:>iaoi6n ir:stit.ucional y seatorfol en fo ;·?rrn __ 

deseada. 

Dicha probZemátfoa se reslitne· iÍi)Zos siguientes p:mtos: 

Marcos legalsiy estructuras organizativas que rescrin-

gsn ta ooordinacidn entrs tas dreas de organizacidn y -

mltoáos, 1Htad!atiaas, informaoidn e informática, e>? --

una ~isma instituai6n. 

Carencia de mscanismos ds capaaitaoi6n ooheren~es en -

trr'a?;y oo'i{uncfonss afi1111_~· 
- :,.··:·::."·_-·· 

Dr.;p(ic~cidnde ·.~~f:ier?.oa en·apliaacionea aomunea. 

CareJ{.3§, :;rs~•urs.~s humanos oapaoi taós. 
' ._·/!;-. "'~""''· 

\:~·-,-::·~··~::·;':)-" -

:::a ?r?b!J~~s {~~t~~o~~·:fos enfat!zan lp·n~cs~Jd#d ie dJn~~r :-o>i 
'".,.."'}~" 

:os sistemas'1;; ~~rº:.¿ª~Xd'.:.,: ;i·. 
'" '\' ' -;.';!'~' .,J~.: . " :»_ ·,'·; .. :' .·· :·"',·, -:·.-·.·· . 

:os esl~11rzja !11 ;: :;.-_;~t:tCJ:J'. :1•;-:::}.,:/,:\,;J'.d::ri:á'? ::_r_~:~~ad~'J 
. _:, __ : .. '\ ,/·'_:f.· J.~~;:.::,:,:·~:~:.·.~ ~-~:·(. ,.·~-:-'.·~ - :~ ·--~-"~ ::·::.? •) -\.~::·/·~_: 

el ,,.,o,,,.et?c?· ~'A.a ....... · .. :Jar-, ... r.:~----·.": .. ~.":'""·'J,. .... t.J .... a- ....... p:;,.~~=~~'l 
,·· .:/.:·· :,·::.;~ .· \ -... -· . ·.-, __ " ·--' 

formdtiaa >10 a:.:'r~~d .:on~·~n:.·.:.:r .~·;n a:· ;;royea~'• :!11.'~nio ::.~ -



ai docum•nto r1aliJado a1 prasanta~a aomo resultado da uno da

las proyaatoa d1l aomit4 d1 unidad1a da info~mdtiaa. 
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) '/. 

Jularmente en !a Administracidn ?abtica, con el fin de ie:ar -

~inar ~ aua!uar !os principales problemas de su iesarral!o,asi 

Jamo los cr~~erioe poZ!tiaos con que iZ gobierno nor~a, ?!'O"'k! 

ve ;¡ regula au d;i~e11-voZ-vimiento ya qu11 si11 latos 'J 3:< J'::,'a:!'J.i. 

~0Z~aaci611, '10 serd posibZi mantener u11 ritmo 1e arecs~~e'l:o -

~a :'.>1,'"orr-id:ica-;Jr•esupone Llll -progreso tal que >1uestro paCs no -

;:..ede perrrt;.:_~-;ei::t3'ip:drarro 'at;iuio, teniendo que ::;>ro'Jec::::r -
, ·»,-),,. ,'~> 

¡.-: ;'o r"la·- iec{d_ia§>fq::tllha~~- -g.a•: :aJas posib Z is 

:.-:; ~·.ir-iai~r;~a;~;-~'f0~g~~-~'.!g'f11g:,c=~}co_u~c~::rta :J_~ _z~a mejor foMa. -

!! i; -:r:pz-:-;~;;~~¿':%~~-íJJ'~lJ~<"~·i'.;'~;;~i::: ~aJada>.rn dZJ1ode!o :ie- -

_faaarrano prusn~dd~ io~"~!;:_:Aa~n:i :•:~~-d-:¡ba~~af11en:;a! p:ir:z -

!:: !'l;·::rmde(a-~)(drq~~°.:':~::;'~~::l} Z:;:r:::l'fJ,;1~~~~Jn •de Z:is :::i -
. . " <~~-~,··.-\~~~ . '!~·~- )·· ·:i< ·~,-~·{·;\ >,-.;. ;:<i 

: ~ ''1.1 a . ·ii·.i.a, /k:.r~,3i-;'.l !J~ J; :,..; ~··f~ :-1:-~ ·r.~ ):•~:::;:;~;¡,:¡ fr r:: ~ :,· : ; 

.. ·,r--. 1
• t,,,_ .. :_·~.;. :'_~!, __ e; _: ___ ~:-~~··· __ ::r. -.<· .... ··_ .... ,.·~·._·.l:'--~ .-•. -.'_-.'.·'·---~·-·.· •• _',_J·-. ·: .. -~' .- .. ,~~:·--.-._»··;;·----·:e;.:-.'-:- -: 

"'~~- r:.J·o ... ~ ~- >;I ~ ~~--~ • .J.?.~t .. ~;-~~~-;~~-~,(e~ ;3~~ J:-.~:. 
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do auidadoaanente. ~a ezperi¿naia ds los países en los auales -

la informdtiaa ha sido objeto ie un flóreoimiento andr~uiao re

comienda oiarta prudenaia. El plan debe ser preparado racional

mente, tratando d1 difinir primeram1nta la parte que tomard el 

estado In tal proceso is desarrollo, y dsspuls da fijar los - -

objetivos y ss~alar la po!ítioa que deba ser sgguida, para fi -

nalm'1nt• concebir al plan propiamsnt1 dicho". ( 50 J 

A aont~nuacidn se prss'1nta el mod1Lo mencionado con la finalidad 

d1 seguir una avaluaoi~n racional d" las distintas fases í~vo

luoradaa en al estudio: 

?.'?OC!SO ::e !JESA.'?.'!OU,O !JE ~A li'l!"IJfl,\fA TIO. 

f A S é S 

41<4,1$1$ ..... ~"··· DI IUIO••a 
011 •n- 1 LI C CI Q N :lll'l'lltl CIO ff co•carno• e u.i.• ll0!40 •aatoU~a• ,.010 , 

'o.o• "''" .. a LO$ 01 ,, , UIC.JCltll 
~u ao oe HL OI L 

01 .. ., .. " 01111111111.1111 \\ Qf 
COllCllNCll •UflCI"'• tflfill0 ... 11 01111 ,, o' 'º'"' ft 'ª o L 4 ~ , L 4 lf OI L : 1 L 

CI C 11 CA ' \ ' L & '-. ,, .,., ' L 4 lf 

OtC.•1,QAI "OU~l~.l .. 
-0\,111:a , .. ,1Q'-IA\. U 1"*'*'6JIU 

"----+-oac1••011-.u11ca 01uaHMa11"• 

( 50 i Doaum1ntoa sobra po1íticas para la info't'fl!dtiaa, .:er...:e '.lerdt1. 
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l. !.a primera fa3s es Za roma d.e co11aisncia ;obre J ! :·ari6ma 110 :le

moderniaaoidri; misma que pueda ser moeiuad.a ?Or tres :ausaa: 

a) Por una refZe:r:i6n :zpriori is que !a i11f0Mdtica es un- -

fsni5r•111no importan ea y qus sea preciso planificar su inss;:. 

aidn en el pa(s. 

bJ Por una reaaoi6n a posteriori, en la aual dsbido :z ;ue 

el desarroLZo e:r:pontdneo de La informdtiaa ha engendrado-

i>1aoher8naias, :lespi.Lfarros 'J reaaaio•111s naqatiuas, con -

fu11de Za toma de co11aienaia con Za voluntad de rectificar 

u>ia situaai6n escasame11te aatisfaoeoria. 

o! ?or imi:aai6n, qu11 es cuando u11 pa!s se siente es::.,u!ad::i 

ta de !a11=arse a una po!Ceiaa and!oga. 

?cr !o -?UB correspo>i:ie a >:?.lestro pa!s, ia toma :ia aonaienoia s11 

i~icia e11 el apartado bJ, a partir de 1J6S cuando el ~stado ao-

~e11zd a es:udiar ia pasibilidad :is controlar esra ;c:!uilad ia

c!do a que Jet año de.1327 ·~ :;n UJ años) se co'l:::!;a :::ir: H -
·º"· 

· .. t!~iad.is- ie ·-in¡"or:~~.:·.:._;:;_-~-,_~n _:~~.':·\j;ilifi.n!:s·t'l'a~i.ón p!tbZiaa, '.I tto a:i!. 

: ~;¡ ~11 JC.~~¡.of· sobré<:Ía rr:z~er!a, oÍl1 ef!T!7ar~o, '10 e.a sino ~::s ~a-
-·- ·=~..¿.'o--_ 

.!J la ?res~'.ie~dú:e:r~o~:há(·::~ lasi~Ve~~:~_,~e;t~~~lsea:or N -

º'~Jo ett "la~erfo~a ~".;'?¡.!'!::~:~ \ ::'::~;hc:a,·L;'lkreae¿'I Je-:u::! 

Je !3tudioa Ad~~n:a;f::.~.~:J,,3 1 :;; -~,·:,;;(_.--~~~-:~-~-.:·J\';·;i~/:;:~~:~·~\: .. r :: :J~J -
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Esto denuea~ra que ?a toma ds =011oiencia por ?ares dsl €a6ado as 

origind por el ateo costo de la inusreidn en equipos ds informd

tica, dsrivado de La ausencia ds una estrategia de issarrollo en 

seta rama. =z ?~norama fue poco alentador puesto que Las defi -

oienoias tanto sn sl sector púbZico como en el privado, y aún en 

institucionss acaddmicas y de invastigaci6n, ss venCan acrecen -

tanda, d1 tal modo qui las primeras acciones se orientaron a La-

elaboracidn de estudios de viabilidad como base de dscisidn para 

la adquisiai6n y uao de este cipo is equipos. 

2. €n Za segunda fass tene'1os 11l A'1<Hisia ?re!Jio y 'Jrado da -

?articipacidn Estatal, dicho andlisis representa una p~rt1 -

!undame'1tal que sl gobier'IO dabe ?recisar respecto al grado

ds i'1tervancidn y/o par~icipacid" del fendmeno inforndtico -

y Las lCneas ;enera!es de !o que s~rd su in:ervencidn con --

niras a ejercer el ~on!rol del nis-o. 

n ?~ede ~aber =uatrO grados_J~a:in~OJ ie partiaipaoidn O de

~11 tsrv11nc~6'1, que SS clasiti~a>I a{;ooll_ti~:1ació'n ?Or orden are 
,·:-' ;,-;;.: '::::;·,;-, 

-'!a>-: : a : -- .. :Jt_·,., ¡-~~,~-~·~~~~:ii->~ff~',- .· 
. ·<·<·.~: ,:".·."; :?;;~t·:-: !'f - ,. 

t-::rticipacid11 i11:!if.úer:/e:~;-~z~~~o~,l~:'gH;,~~'~q,;;iue:str'l :.>'! :n -

te rés esp11cia i. ~~X r·~:~,~-~~:-oJ;g);Íi:tf':~~,?~r~~ ,i?~>! ~:.es ti!>'! y -

.!aasa q:.e el desa?~;i~oJ'de}1!~l;;iri_'l92~'1fr:~2 Ha ras~!:::!' -

J;k·:e11~e :!i ~>\::~:~l=~'~a~ e;¡;;·~?~·'i;i-ed~, 

f?rm~la'1do reaome'1daaio11es, ouya :~eptacid" y :dopcidn- -
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Jeja a la discreción de los sectores i~eeresados (p:tbl~co, 

seMi-pdbZi~o, pr~üad~J; 

Participación incitativa:. el gobierno e:presa su interds áe 

manera mds activa y adopta medidas de cardceer económico y

jur(dico que tienden a incitar a los aectorsa interesados a 

orientar su desarrollo informdtico dn el sentido iaseado --

?arti.cipación imperativa; el gobierno integra la infor~áti-

ca en su acción política, ae presupone asumir Za responsabi 

!!dad dei proceso de desarrollo de esta disciplina y adopta 

~edidas ~inauZantas para obligar a los agentes ie l!~ho da-

' . .~ ' 

:a: el gobl.ar~o lasd~ u2{a •1970 ~uvo una parti.aipaaid" 
:.;·. ··=. :. 

!ndi{ere•na a·este.)fand~e~o, ?Ú:mitiendo !a ;"ormac./..óYI :!e 

:.•:!dadea d2. ~~},im:fc:ic:_~;in~L~fJ,ia¿·platte,aoión ;¡ nnerol Je

;':.1w.: o:-,e_s, •.. ~o•:¡~-~· pos fa~i[ir~;;¡_;~ .. hgttfri;ar!a u>i ;irob: ama

la :;i~avas'.;jo~se~";11~k~~-~)-~;"?J~ca::'.'"Í{r~isc~a;ión .p:t:! ica, pri'.! 
•. __ ·:~'":- . :.'.".:~ ·_ <":·',-: 

.... ipalmen.ea .. <-eY(. a"~(I,f:·o ·:~.--.1~:-~,::;ia :1_ .ipt'?!.'e~~:=r.t~c?n~o de !·2 Z".lp~-

,,. i~~ i~s~~'zQJ~>· ...,.,, ............ , "'.-_ .. ,·-:-.""'·· 

r 51; ep. :!c. :ocumencos socre ..... . ,;;. :; 
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En IJ?l 4a el ;obierno ~ona Jonaienaia je esta a~tiviJad y J~ 

mienza su partiaipaaidn en (Jrma indiaativa, ~ue a eravds le

la Seoretar{a de la Prssidenaia iniaia las tareas aonduaentss 

en pro de una meJor utilizaaidn dB los equipos de aomputaaidn, 

formando un Comitl Tlaniao del cual emanar{an diferentes pro

puestas y recomendaciones para la adquisiai6n y uso da lo3 -

oq1lipos. 

Durante estos sois a~os (191C-IJ76J se elaboraron varios Joa~ 

,7111ntos para encauzar el duarroLto de la informdtica en Za Ad 

ministraoi6n ?1bliaa, dando cabida a una tercera opci6n de 

partiaipaaidn gubername11:al, !a ·:r.ai:ativa. 

Este grado de partiaipaaidn se-manifiesta en 1978 al arearse

!a Seoretar{a d11 Progranaaidn 'l ?l'ds1.<pu1l8to fque asumir!a graPI 

pares de las funaiones le !a Seare!ar!a da la Presidencia) y

otorgarla la obl igaai.5r: ie i~s.i>iar, ~nrplantar y coordinar un-

3istema nacional Je ~nfor~aa~dn, para el Jfeato de haaer posi 

!;La 1ue la Administraoi..1n .=:té!i::a o:;,¡nte ::::i'I la inf':>r~~::~!n -

>'.eoesaria para alaanaar nivt1Zt1s ~pt~rios ie ¿fi.cianci.:z ¿~ el -

:1Umplimiento ds sus i=rii::l:;oij'les • .::~ aa!a aentido, an :.1 pro

pia Seorstar!a se ;°oMa t.i .;.,ordinaaió>'. ;11.:era! :1eZ .;~;;~aM::: -

.'.';;..JionaZ de I>1formaoi6n, f'aaul!JndoZ.:i p.:zra 1iocarii>tar :a :.l::>n· 



• 

j 
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ratiuo i11tegrando esta ~otiviiai :i su aoci6· ~ozr.~c . 
" r' ••• ª• ·:iJ:;-

miando Za responsabilidad le su desarrol!o, ~~Jmo q:;e 36 ~a 

nifiuta en 1978 con el .4auardo por el ;:ie ia Jeare~arCa ;i;¡ 

Programaoi6n y Presupuesto dictará Zas ~edidas necesarias -

para coordinar las ~areas de informática que dssarrolZen --

federal. Actualmente el gobierno vuelue a asumir una part~

cipacidn indica~iva sn el desarrollo de la ~11formática y a-

'liuel de institucid11 con las mismas funcio'las. 

J. la Jiguiente fa.se qu11 H la deaigriacidn ds autoridades d11 -

!'lformdtica con la ruponsabil~dad da prsparar, ;r~;::1-:ar :¡-
- -

-:iplical' la poHt;{ca infor!Jtt~_aa riaaional. ?odr(a ;el'!aarse -

q:.11 esta fasa puede pr11ceder a Za anterior: 3~11 embarp se

;ropone seguir e~~;~de~ ~nuerso por consiierarse más racio

r.ii ':ª que e11 ti.in~i:S'! daL_~n.iZisiJ íJr'evio y -ia !a primera 

.;lecd&n d.e opd;n~s en fflat~rfa de grados dil ittcervenai!1n -

JJ -:10 • .,0 pofiri .~'r Jafi.:~id; :i~ ~,·i;io Jil áut:oH:!.::t :i;r:;:.i:fa. -

;°'! -:2Z ::aso;,;: al 110·~~~' 6r~.:-:'J das.~111pe~a~á esericia>-:e>::J :.•'..i 

:·:.n.::i~n ;ta f~~i?zs~;G--;~oi-,j~ .. /}~~j~:: .iH"/s:rf1,cha rd-=::i1n :::i'! 
-,"''.-"--~: ~;,'.""'"---~~~;;'·::: .::.~ 

Jrg':ini.smos a2m(nii:Fa~i.!loJ"~¿;:;'~:en;JJ, éui.:fan~o de >10 .if;i~-
<·" . ; -.;'=:O_,,-'- ~-:e_;·-· ~,';--';'.._- -

: lr obs it!c~·z~s?:i~ :~iP1~5r,~;n;L: 
>J<: < - , . -·-- . :,;:_. ;~~"\:, .::-o·.·, ''; 

"~! >ieogoi'·j~~· Ji';~~ :<>:--~r.'.},\r: ;.; , :ú; - : a:¡ :J~c, 
:::; i -·-t.>· ':· . ~:.-",· -- ...... '·'-

'.<'! :!e#:'-:>::i¿i;ry/i,r.';0$:/¿"~f::r::;; i1~t~:':i~r~';:::1:i :1 
·;·:·>-~-· "-~;-,:.:~'- . . ·:. , ~!.' '·'.'·'· :; - \. 

. •. ·.1 ---1 · :~.Lf:: \(,;}>. '-::-~1;,:. . •. --~. ~::!..i- ·-~~ -__ : __ ~;-;·.,_/>-_:··:~-~- .~.· · ... ·.., -,. --
!' ~p ... ~rl'J.--":'2:1.:,t,::'~7.~·:~·~?.l~ ·~~ ·- - ~- Q • ..., 
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río y da aompetenc~a universal; 

lentitud d1 la gestión en relación oon una disciplina n~e 

va, en rdpida evolución, y que, por el contrarío, raquie

re unas instrumentas administrativos fZe=ióZes y dindmi -

aos. 

E11 aonuouenoia, las funaiones prinoipaL~s qu11 ta! órgano -

tendrd qui cumplir son las siguie~t11s: 

Formulaci6ri d11 los obiativosf·:;¿ ta.' poLCti.aa nacional y

r11visión perMane.,t11 ds dí.oh~s',:~°óJedvos y poZCticas; 

Formulaaión de planes aeatoriaLes y globales, control de 
'.',• 

su eieouoi.dri, evaZ:..aciJn de ·s't•s diversas parus y actua-

tt:aacióri permane11es de· Los planas 11n vigor; 

.4ndlisis de Za lE1gislación y .de los reglamentos qu11 inai 

dan e11 el proceso de ieaarroLZo de La informdtioa, dete~ 

minacidn ds aqusllos aspectos J¿ las teyas y reglam1ntoa 

que pueda11 fre~ar :!.~Jho ieaqrrolZo, revisión y propuestas 

:!.e corr9coid11, ooncep:~J~ 'y'propi1eata de medidas lega!ea 

1~e favoruaan ZoS objedvo~ ?;r'segiiidos; 

!studio .de Zos ef'g;~~1rieg~e{;;(Js~::q:te ?:.diuen res u Z tar 1e 
,..- '~=-

Za u t.i Zi.~acUri.··deCz i~V"~~~r1~Ú;faa, -:o:ó~a~.pa~6~<Y.Propuu t:z-
:-, '', .--~~'~:-. ___ :~t- --"o"•.c--..,,.,-., ·,/~~. ,,: '' .['::_:·.:::';'""•~',,:.~''.{.-., .. ',~::.'\'..<::\,,h.".' 

is medidas triar. ioas. !J Júídiaás':~a~eZp,iJI>"m~;:i::Zr.•n i~ar !oa; 
-.< ... '· . • .·: ., . "" .. ,'-',° • .•. ·:_ }.'·'·"'/~~':' >.·:>>:<;.~_~·:~~--~.e'"•:,~:,_.;• 

- _ . .,.,,> ):.::·: «-:¡-.~,¡ .. ~:;~-:" - ·":;.-•. ' 

r .i ·~~-~ ;·i4~:_:_;:fi~_~:~·f?./;,~~:~;~,~I~ ~-;~::~r{-.-:~,~-:-;. _;_~,.';;i~?r.:i}-: ;~>i U~ 'i':i J : .: : ª : : ~ : :: ª -
- {," :-: . . ·_¡.:·: 

a"u t_O.,r_i·d~d·~-~--'·~º-:i·.~{h ~ J··:·b·a i:·i V~ s.- -"i ~·e/.~--,~~);~·11}~;;~~-t·' ~~~~-:J'f.i:: :z r1 /a_, '.1 -

( 52 J lbid. pp.IS 
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la dasignaoi1n de a~toridades Je ha real~zado conforme a 

!os criterios de ~nificaoi611, en c:.ianeo a :a i.,plan:aci.5n 

de Zas pol!:ioas respectivas aegún las a:r~;ucio>1es da cada 

cabeza de sector. En este caso, esta direaci611 a11 !a mate _ 

ria ha recaído en dos dape11dencias importantes en la admi -

11istraai6n públi.c:a, la Secreear{a .:fo la Presidencia y la 5~ 

creear{a de Programaci6n y Presupuesco. J:.into con astas de-

psndenoias el Comitl Tlcnico Consultivo apoy6 sus funcione~. 

~. la siguien:e fase es la elscci6n de objetivos que implica 

un diagn6stico que permita conocer al estado actual de la -

informdtica en el pa{s tanto desde al punto de vista ial 

conocimiento de la disciplina como desde el de la rea!iza -

ci6n de sus ap!icaoiones. 

!11 conjunto podr{amos mencionar !os siguientes: 

"Al conocimi.e~to de la informdtica (en o~anto al trata -

.,ianto 1.a .. ii.~~'for~acÚ>t ! , de la investig::d6ri 'J :Iel ie

sarrolrh :\fe~t~~idili :ín:ito ie fr:;'orrrrdtica; 
··T:< ·. ~.: 
:,:-.·:~ :\< "*>.:--~ 

.:a ensénanza ieHB~~Tt~adcrdé la in.''orr:.1ti.oa 'J !a for,.,a -
-' ~-'~ _-;;;. ~,-•·· 

:·u, .. :le e,spe~la'li~;tas, y:daj~sú~ri§.s) 

.:a real izacidn /,J~.éh~ ~ift;~·~]!~.:;e'.~,:?i; ;b1 :i~formátioa ( r:om 
. ;_¡::·, •. ~, •. :¡ ~' ·j ·<>:i .. :·í~:t?.~-:;·, :'{>'.'.:,;·;· ;;.;;,·,_ 

? re.ni : .. i ~.s .. '.} {1_.:._::Jr,i,i.~.•.;~S/{~.-.~{J.~.'.;: ,~frH;':f'lg•,i,{~ : ~~} a l ;: !' N >: i a -
- _ •.. __ . . . _ -:·~-o:,-;,!,-C~-=¡;o-;.-,-c~?,"-,o\;.,_;._.- ,,:~;\.)t'.'~:~ __ 

'71 Í S n t O;- y: .:'-.á_ i '.t~ ~·:·~~-~,:~:dé ..¡{a_~-~:;: ·:'.~~~~-~-~~~-·~::_~5~~--~.;§~~~~~~~~~'.f :_·;~.;~·,';~ Ú ~PO ;• ! J ~ ::~ • 

'd de !-l ·=iaú·iii-O!'rs·,,; ·1al .a;~\-;-·z¿.~_··_:·}:;_-~-:j,::·-j::;.~:~ !1'a J2r~:::·~3 
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~~ reaLizaci6n :íe Jer:Jiaios de aomunicaci6n y de tele - -

eransmiaidn " ( SJ 1 

Gos objetivo• qu• se definieron en primera instancia, dado -

la faZea de control sobre la materia f~e el de disponer de -

normas sobre la adquisición ds equipos para contrarrsstar --

las erogaciones que por este concepto iban en aumer.~o, y sin 

Zas justifi.caoi.onu viables. Por lo que sn I97J el Departa -

msnto ds Estudios de Si1tematizaai6n de Dato~ publica un do-

aumento denominado " ~oa Estudios de Viabilidad sn Informdti 

aa en las Entieades dsl Sector ?~bZiao Federal, G~Ca para su 

eZaboraai6n". ?osteriormsn~e, u comienzan a reaiizar eva -

luaaiones sobre Los problemas que ya eatdn enfrentnndo !as -

unidades que cuentan con equipo de a6mputo, siendo el Comitl 

rdaniao Consulti:Jo an !a :'lateda el foro ds consulta del - -

cual surgirdn los objetivos que a~ estabtezaan, como Zo ea -

1om la.1 c'.reas de rec~rso s i:~manos · ~ ~ i Z:: zaaión, prog ramaaidn, 

a ea. 

i!JOS .-::J.""!03 

~·os ;.:r i:is <l'!7! :.'..!H :::~;,::.::iJ, :1 .f¿ prepar-::r ?Ll>":ea ;.:z:-a 

• 
' .o;.l i rhid. oo. 19 
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frenar los problemas que ya se tenían J que por su svolu _ 

oi4n ::ban en aumento ( aomo son, la ;'::d:a de recursos ::um::_ 

nos especializados, contratos tipo ~on proveedores ex~ran-

ju•os, normas y astdndares, telainformál:iaa, 11t;;·. J. 

6. la co'1cepci6n dsZ plan 88 la siguiente .fa.se, ,¡t cual iz!Je

responder a un dnico objetivo nao{o~at, que se desarroll4-

en funci6n de 'Jarios e lemsntos: su adecuaai6n, su ~iabi li-

Jad y su aceptabilidad. roda esta selacción impliaa un ex~~ 

lente conoJimiento deL problema, del país, de sus posibil~ 

ladea, de au indiosincracia, le su ideología y de !as pro

pias tlcnicas de planifiaaoi6n. 

7, ::.a alptiMa fass es el !Jesarrolto del Plan, :¡us aerá más o

menos genlriao o, por el contrario, dataLlado en funci6n -

3. 

:!el n!A.".'Tero de Siotores que, en oada caso ·parl;,icular, sstu

~ieren encargadJs de formular su propi~ pt~n y de Za deli

"!i :.-ci6n ~g Zoa respscciv?a corrrstidos 'aeo~.oria.Zea. 

·.:_j:-~~' 

:a si~uiants fass. es L!l :?MuZación y',~::J~:ri!i:lciiJ'n lel n.01? 
~~e :ld:ip.:ai~:!~~f/l'."J~.Jje ~~1t'.1oá'~miri:, :/~';r.holj .comp le :o, 1-: -

~ i di do. en g~r:~~:;-y~T~~es~ortd~?~~{; 9f:g':~j)'{s)~~n ;~ s Jo::: Jre s-
~e >:a ~on'ad;~. '(li]; .i ;r?iiucis'!i:-a ( /i.:'1.do},~~;ii::a• ~ 1? ::a::e r : ~ ¿ 

l {/(; ~{~:~~J<f j r, :do :1 >: e 0' ~ ".'! -p.r :z ~Ja .!iJ~:r::73 r~spo~3==:¿] 

pZ..r .isl .!:ic:meri:,, ::: j~~·ª~' i:; ,,;··!~:¿ .::~<·~~i;-/{:/~'.~'.:á r{ ·: 2 ~ ':, r a r? .' .: ~ 
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ben pon11r an práct~ca. 

9, 'f fi.natm11nt1 tsn•mos La Ejeauci.6n del fian. la sistemat.iza

ai6n d11 1st1 proc1so aontinuo adopta la forma del plan dind 

mico; a i.ntsrvalos regulares ss formula un nu11vo plan, cuyo 

plazo va siendo lifarido en proporci6n. 

estas r•fl11:ion11s an cuanto a las lCneas Gsn11ral11s qu11 '"ª! 

can sl desarrollo de una Acai6n de Gobiarno en sl dmbito d11 

la informdtiaa, nos demuestran que de acuerdo al modalo d11 

desarrollo ~nformátiao ta planeaai6n en este aampo por el

Gobierno Ue:icano ha aido ~ndifersnte en sus primeros a~os, 

an cuanto a la adquisiai6n y utilizaci6n de los equipos, 

provocando en los ~lc~mos a~os !a formulaci6n e implanta • 

oidn de objetivos y mei~iJs correa~ivas que van mds alld -

da resolver los problemas qus aún a esta facha aquejan al

asoeor público. 

?rosig~iendo con los p~rin~:ros que abarcan este aapCtu:o, 

en seguida SB efectuará ··n aná!isis Joére al iesarroLio, • 

del organismo enc::u-qado .ie la ?laneaa~1n y control 111 la --

actividad informdtica en ~u.astro ?a!a, ~ismo ~ue ~ara1 !a 

pauta de esta estud~o para establecer aonsiaeeneemenSe Za -

impor:ancia,natura!eza y :e~dancia ia !~ ~o!!~i:a ~nfor•i:f 

ca 11n ganeral. 

A parcir deZ women:o en ~~i el gobierno a~prendid sus aae!~f 

dadea de reforma administrativa an inform~tica, ae advirti1-



Za necesidad de co11tar oon i.n organismo reo~or 1· ,,. :.e ·•io:.ir:t 

Zas pol!tiaas y normas dentro de este campo. 

~us desds su inicio ha considerado ~na l~nea de ?roy;o~os _ 

qus se pueden olasifioar sn tipos oaracesrCst!ooa 1e .ioeivi 

dad con ¡a obeervaoi6n de que no e~iste un cri:erio ofioi:l 

de la misma, y por etZo el planteamiento, a psJar le su na-

turaleza global, inte11ta abaraar toda11 las posibilidades, -

aunque sea le nanera indirsata, es decir, considerando as -

peo tos re¡'eren :es a in[ra¡¡¡;tr1.<otura o apoyo. los grupos de-

Jct::vidld qu¡¡ integra Za ZCnea medular de Las pot!~{cas se -

opt6 por oZaaífioarse ie ta siguia11te mansra: 

A. ¡,·eitizad6n. este gl'upa ~ba~~ Zos.Jiroyectos ?!<i1 as~:,it:IT 

o analizan Za apliac:aÚn ds<ta infor;,,4~~Ó·a e'I oua~7:..ier

ttivel, ya sea ;n.ra diag116stf'~o ~;o>d; ~~lt~~a "''h direat:a -
:' {' ~,;.:- ~ 

•'e -<-:~ • 1;.(f.,' 

!:::cio>1á'! ao>1 .:.r.a ::;i!ii:a'aidn:asP,ec!ffi:Úz 'i real, y aqus!Zoa 
- . . . r ·- ., ,·.,~:-. _,, 

~:<e J i·r~en 'ia~---~·P.~il~:;· ~~i'!ti:·e_.i~~~:~f~~~~{;~e-~i_t~~-· 
<.'_:· , (.·:,:~ <'\:~·; 'Jr:;?" 'L·'.¡¡ 

--~-- . .:'.f,~~ . -~\ ·:::_::~·,·,·.·.\,·,•,~:,, _:_-.;:,::'' -2/:-~ 
"c.,_.,º,':;~> .. . ~->'·. -. 

: . :~ ~·l'::e•s:h~~~·~~'d:·(!~¿:~:.'x~·~~e'~:tj ·t:~:::~:;·ia~ 38 asignan !os-
. - :•:.:::· .·• ... , . ' 

::::i::~~~~r0r~~r tJJf~~~K~tJe~c;f ;::::.::: .::,:::: 
3i:!er;,,~;·:;;~·i~o·;~f;_;;;hi•J:~~o):ú~ir~Ji.rs~s', poi!'!::Cas :fa d

;:. Í3 i'; i h,·/~ J}i:':,~S~J/!./}~~;~.~}/ ~; jj !'~'? J·~~ a '1 :-: :·~ r~'.:- -
-_:,:~:.:-" '"'·':;. ~--\,>. 
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ai an:erior agr~pando a los ?royectos que intervi8nen en

la sxpiotaci6n d1l potencial de equipe que apoya e~ proc! 

samiento m1noionado y elem1ntos materiales necesarios pa

ra esta aotividad, las facetas contempladas son las mis -

mas que en la infraestructura !Sgica. 

D. Reoursos Humanos. Este rubro comprende Zas actividad•• -

bdsicas do formaoión, capacitación y administración de -

tales recursos y loa proysctos que realicen cualquiera -

de ellas. 

!. Sistamas de [nf:Jr"fad1n . .'lay tH1a serie de elementos qu1-

int1gran un sistama o sistemas de información, tos cua -

les a pesar de no estar constituidos f:Jrmalmente, exis -

:en potencialmente para lograr'o en un futuro, entre - -

~ZZos se cuenta inf,rmacidn, c~~unicación, sistemas,etc . 

. . ~ecanismos la C:Jord~~aci6r.. Aqu~llos ?royectos que ~~e -

~en por objeto estab!2cer ~ezos le ~ctividai entre •: -

cfrgano rector y Zas ud:fode3 ~xter~as N~acior.:::las º'n -

!a in fo rmdtica. 
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2. El nombrB dB algunos proyaatos no as Jo~eren:a =on ¡
03 

_ 

objetivos que pBrsiguB y por otro !ado an :iareo 3 oasoa

erista una dupliaaaidn de matas en proyao:oa iifarentes, 

asto provoaa aonfusi6n en el momento da ata3ifiJar, ~n -

auyo caso es más significativo aonsidBrar a! :ontanido -

le l.:>s mismos. 

J. ~a si:uaai6n más =omún que se present6 durante asta ta -

rea oonaisti6 en Za freauenoia dB apariaidn da un aoto -

proyecto en uarias alases d6 actividad. 

~· ~~na!l'lentil en las_ ala:Jifiaaaiones astabt11oidaa .;~a . .,pre -

~aaidn ya SBa por Zo ambiguo da sus obja:iuoa .:> por an -

aontrarse.un ~anto ajenos a la lCnea maroada por latas • 

.!a 

.: a ··~ w: ~ . -
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... ,,, ... , ..... , .•...••.•. , ••...•... ····••···••· 
•••••• d• ,,,, .... i6• '" f""' " '"""d""'' "''·'- -
miento , bitdaoras, astadCsticas Y diagn6stiao partiau • 

tar de cada uno. 

En to que se refisrs a La duraai6n promsdio ds oada pro· 

yeato por t;ipo ds actividad podemos inferir que dentro • 

de ta ctasificaci6n 3.C.D ~ ¿ (infraestructura t6gica, • 

infrasseruaeura fCsica, recursos humanos y sistemas ds • 

medio md~imo da duraci6n da l~ messs representados por:· 

~ormas p::ra la Adquisici6n de aianas y Servicios Infor • 

mdeicos: Dictdme11ss; ?romoci.6n d~ Empresas ds aiar.es !1 -

Servicios Inform~ticos; ?ormaci6n de ~ecursos Humanos; • 

Capaaitaai6n da =acwrsos ~wmano•l entre otros. 

z. [,a tCnea bdsica iJ act~:J~da#. q:ul oe 1·l aegwido ?n ??· 

tCeica inforrrid:i.:a sa en;aa·ci ái .J¡ioyo ~nterr.o 'd a: ¿:!. 

eabteaimiento ie ;iolC~i.:as ho~b ~.3?e'aéo ;':1>?i·::me-:~;: -
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del esfuerzo que impti~a sl eseableaimienco y :on:r=l is 

una polltica to a~ai ~a funoi6n del tiempo. 

Esto si.gnifi::a que 1m i.n principio t1L nivel;ds eafuuzo

Y recursos debe di.rigirs1 'niaamsnts al estableaimisneo-

ie po!!~icas ya que tsdr{cament1 no e~ia~s nada en ~ase-

2 ?o :ual ejercer un aontrot. A medida que transcurre el 

ciempo, Je generan polCticas y por tanto se crea !a nea~ 

Jidad de controlar la actividad informdtiaa con base en

ellas; .l/ds ad.al:lri:e, el riúmsro :!11 poLCtiaas est:ib~ao~ -

das tiene tal magnitud que la n.aa11sidad de aon:~o! ae ~! 

creme•ta not~blements y por tanto hay que diri;!r ~l 02-

tenoiaL de esfuerzo ~aaia ests, transfirilndoZo iesds e! 

sstab!scimiento que ha perdido importa~oia ?or el nivel-
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ponsabZe, resta"d~ ~uaha f~erza y efecto a la labor encomen

dada a dicho organismo. Esto tambiln era originado por la -

{atta d11 una "l(nea medular." para coriducir eL curso de Zas 

acciones, siendo lsta de vital importancia, manifestándose -

a travle ds una as tra~tgia derivada da l diagnr111tí,oo del ma -

dio y un análisis interno. 

4 Za Lua d11 lo ant11riol', ss irtdispe11sable qua los programcu-

conju11to facilitando as(, la aonducaidn d11 este campo de ma-

?or aZtimo es aonuertian:e sstablecer un mecanismo operaeivo-
- -"-...¡ ___ _ 

que cortduaaa e Z es tab l aa imie>-ito j'orma L ds los programas, ds ! 

ds la emisi4rt de la "ZC11ea meduL~r" ~amo fundamento, hasta -

la autorizaaidn firtal :fe L:: apertun programdti.::a. 

Un diagn6s tico le l e a ;a:fo :fa los rec:.irsos y b ienss 1111 cada • 

"loman to pued1 sug11rir !:t3 'me'd.idá.3 'de aorrecci.$11, as( ºº"'º da 
:"2'''.o- -,,'-:~-~ -,-" ,_ -

moserar :¡ua recurso frena:'; él prócee:J J~ lesarrollo y 

putlds aaa !.irar su a:J.l>ize~'"' la iet{apa·ia··aaimHaaidn de !,: ';SC• 

nolog!a i.nformática por ;ar~e d~ ~~ 3,ociedád, se.;¡a :iaracte

ritado por fil es¡'uerzo .:Zi.3lado<d11 muchos; ti-af~rido ds re:zl~

zar !as ~-ismas :az-cas, ~o~ c'iE:'r~a rsservá 'fespec:o 1 !n lo-

cécni..,oa sobre 

y p~r !:i.º;'/re'pdr'.:;:i.1 .. :1 _.;,b~'.;~.~zi}~ ;·e 

ia' ~ª);::~;; ~~~b~.f~ a n :·n.,..,a a~ 3 l :I d:i. 

: ~ J - -
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fundas huellas en al patrdn de iesarrol!o y de u:iliaaais1 de 

Za informdtiaa. ;¡ compromiso en:re lo deJeado y !o poJ~b:a

se ha convertido en una aondiaidn ?ermanents. ¿as res:riccio 

nea impuestas por !as primeras generaciones da co~pu:aioras

perduran en el ambiente de La :acnoLogla ya que as capaz de

ofrecer una maquinaria de capacidad ilimitada. 

Sin embargo, la resistencia que se ha manifestado aonstante

•ente, son los frecuentes cambios en la teanolog!a da !~s -

~&quinas que provocan el temor a la obsolesaenaia e impide -

a los usuarios considerar sus instalaciones como algo ?er~a

nente y crear sistemas estables para perlados largos. 

~os sistemas nuevos se diae~an con menor frecuencia, ~z es -

fuerzo principal se.dedica a la adaptacidn da los sistemas -

:interiores tiempo ~e permanencia en 

!a SB aonvier 

~as 
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tar rslac~onadas con Zos mod~los ds ~ompucadoras qus poseen, 

sino con Zos trabajos qus rBali:any la aalidad dsl ssrvia~o 

Para ta dirscai6n del desarrollo ds la informdtica no hay a~ 

minos todav!a, solamsnts sL rumbo y sllo rsquiers r6dsfinir-

sn forma aongrusntB tas mitas, a fin ds minimiaar !as limita 

aionss y raoionaliaar tos recursos sn sL tiempo disponibZs. 

Ahora bian, i11d11psndizarss d.t1 esta iampo si.¡nifioa "" '1l mo-
. --'· 

mento actual aislaru ds {Z, ya,•;?Úi esta cami>to garantiaa Za 
. --oc---->'..~_:'·-- '., 

Zibsrtad de aooidn pero aisrra Jt.docg110 a ta tso>1ología, to 

cuaL, sn oondiaionss ds aua~nai~~d~ Za industria >1aaional 

aon La tsono tog{a pl'opfo, imp L ida .. la rsnunoia a La l'llOd8rn iaa 
.· "'-,:; ~' -. ' 

ai6n de la organi:aci6n :J .:Ü ·Úi ~dr:iniseraoi611 naaionaL. ?or 

Zo tanto, al4aZquisr paCs .qus ;/i'~m~ parts d11l msrcado mundial 

ds esta t:aanolog{a tisne :¡ue ~kaléar BStas tsndenoias a s:.s-
~·---~--s.o-~~-~ \-::='¿. 

íntsresn naaionalss, pr~atiral'Ído; 110 .Jer .H, ?uien tenga :;ue-

adaptarse a altas. 

:s11 tiene :;us preuesr q:.s 0011."'ort1r11 a;e.úaAfi~~ a11l':.1fofos .:.! • 
~>'--' -_-:,'"..é..: --->~;:-:¡-, ' i:;: 

i.nform4tiaa en una organi~aaidn,;mi1s·~~?~,~~e•J~tu;1e!:1e el i~ 
aeño de sistemas ds procs~c;,~diser{b~f1°'•4r'.~;:i~.~~j~s ::z 3iti.· 

raaión ds ta un~iadde ::Ó(l?:i~o c1P!2rJL t'Krá"'aJ.~}i~!~, ;;:! 

descsntrali~aciórt d~t aart.d;·¡o i>tf;;ri•1:úo1r,¡'?}h'>i} :rJa>:~~l • 
,- -,.-. . . -

oi6n es i11di~pe11.3ab!e, paro req~i11re .f¿ L: :::::1oi t:.1:::5.-: :·<. 
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Zos usuarios en el uso le tos recursos is aómouto ~ ~ 1 , . , , ,,,ar'l a •• a 

una altsrnativa son Zos proyectos de descentrali::aaiSn ~~a ie-

ben acomparlarse por las medidas le normaLi::aci1n de da:os, o

sea por Za areaai6n de SASES O! OATOS da las organizaoio~e 3 • 

Et mltodo de organi.za~i6n Je da~os~requiere ~a unifiaaaiSn de 

iat:oa para toda ~a organizaai6n. Cada nombre de da:o de!:e :e

ner un solo Jenctdo para todas. Esto implica que alguien :en

drá que cedllr y rehacer todas sus aplicacionss y a.raHna.;:;n 

Jeguir esta aceptaciSn no ss fácil. 

ais:ama con !1ase de· datos, implica Za reorgani::aci..1~ :::., ::in 

Los archtv.os/y ~sprogramaciSn dB todos tos ?rogr:zmas. Hay rn:i.y 

pocos ejecuci.v?:i:1~a ':Zrf~esgar!an su pussto en aras de a!1ol'z>os 

de dispoai.tiiioa:ae•á.t~ac6namiento .Y agiiüación ia sistemas -

:Ze aonsUZca; .. ;:;~ J,,:·.;··••···· 
'"--? :':f::. ' 

·::>_:'"" -. ·-· :.·-----.· .':• 

º' --~:~ ,~~~~~--e_~~~~--~:º ~~~:~L~~'.:;.~ -,. ... 
;1,,,:_ - . - ·,:-··.f;:~i ,..)~~:- :;_~.:.-=:- . - '- --:..,..-o-

5 ~n am.bar,go .• pi.;~~~;~#~t~~~;;~~~;~:Ji~~,~~ºD2t.it~~civas :Za; J•.:: ;, • 

campo de'Za(tecrio!og!,2.~infcJ.r."ld;(~a. iaa·•·ao.rrp~cadoras ~l:t;.l:i-
·.·.·. "'.,• \ • • • "]• ' ;: "'• ,.. '·• '' • ' ' ~. --·-v ---"- -----~- -• 
•.-{:·.e;·: e ~ -';-'.-" ' ' 

'1ame11~e inaorpOra~~·.:.~·a ·~;~rtil ~i~ i~no;'lo~ori~s?1ue :ambfon r~ -

diaa!meni:e ¿a ~áa·;.~>!~·1:e:~··si. :~Jtis eaiJa ':ita~;es ca;,'10!!:::08 
-~ ' . '· .- '¡;. •' '';'.-<· 

me"~~:'_~ Y! __ r~ º" rt/·~ ~·;·;.t:~}~-~/;'.?_~"'~--~~A-;:_~ .. }i ~,~~,-~ r.:'i~- ·. -· ::~'J_;~·-·.; ~~ ~ ª f ~ ~ i, -=·e -

Zas Jorr;i:.cai:ir.~s<;_·,~;;;~?•,~i~ .. ;~··;~1 ;;,";,::·~! . .la~~;.~}!:;:i .:a :i :·~ ... ::: 
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mier.co 1e equipos, esto, permitirla p!anear ~on aneicipaaidn 

los inventarios de rsfaaaionu d¡¡ Za variedad de "lode l:Js qu11 

componen gran partfl d1 !os sistemas ds infJrmacidn y proces~ 

miento aon qus cuentan Las inetituoionss públicas de nusst~~ 

pa!s, como requisito indispsnsabts para la organizacidn de -

los ssruiaioa ds mantenimiento, sin necesidad ds Eimitar el-

número da modelos o, incluso, sL núm1ro ds provssdorss lo -

aual tiene ciertas aompLiaaaionss poLCtiaas. 

Por Zo tanto, el objeto del Jrgano rector de Za ?oLCtica In-

form6.tioa es abrir ia brecha para Ul'I desarroL lo ao'1grusne1 -

no de su desarrollo y que no deje que éste ss pierda en Las• 

acoio11es coyunturales. 

las necesidades ie desarro!Zo iel pa!s y en particular da -

!~s demandas is !a nueva or3a11izaoi6n administrativa del ;~ 

bierno ladera! imponen ~na Jeris de req~srimie>1tos para !a

' Jatr!l.ctura.::i6n de Za /!1.n.::i1'1 i".forl'ldtioa aomo !l.na .~:,'!.'~!". -

bdsioa de apoyo a Zas principales dreas a~atantivas. 

Fuuto qu• tas fimpio>'ies gub11rnamsn~ai.u nn eser:=~.::Z1-re>::2 -

{:.ndones de mansJo~ de_ i>tformaoidn, regia:ro, lCt!l.a:iza=~J"!, 
(',-' '<::' . . . 

reaupera.::i6>1 'J ~on'~roZ, !a ~n/:n.,,dti.'a ~a~1 itJ:·f~::h l ;;i-

aempe>iar :.n pape! -.::ada 'Jez mds impor~:::>::.J, :o_Í<./.J_r"':e ::::i;•:=.:-
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Uno ds Loa posibtss asp1ceos para ~ontinuar acrscen:ando al 

duarroLio de !a informift~ca, lo aonsei:uye el :pe z, 8 u.sua 

rios en búsqueda deL apoyo a sus funciones for3arán l !os _ 

tlonioos a sup•rar sus niveles d1 aonoaimientos para 110 qu.! 

darso r1:agado1, proceso qui no d11p11nd11rd tanto is !as 'lu.a

vas mdquinas promeeidas por 11l prcv111dor. 

[)e cualqui11r '11antrra itay qu11 continuar buscando el mod11.Zo d! 

asabl11 da !a utilizacidn d1 la informdtica procurando iU.B,

como a!ternaeiva, en tao u.niv11rsidades y ascuelas =tanicas

ae consider1 sn el plan de aseudios materias d• i'l:or.,dtiaa. 

;9 allas se dsrivard que J71 !a sspaoialiaacidn por :a qu.1 -

ae opcs, 38 obtegan "'ª~ores par3p1ctivas an sl co'looi"iento 

¡snsral de !os si3cs.,,as da informacidn au.eomaeiz~doa. 

:era al~erna~iva para aonerarescar la fal~a is prsparacidn

is los recursos humanos en aste campo, as aue !as ~seas de

!:l ).'llJ, :d.1l :;Q.VA':'!T, da •• l3I ';/ da organizaoio..:aa Ji.,i :;: -

rea ae u.ei!iasn con ;;referencia ;;ara pr11p::r!:!r <l !oa ... u.:u.ros

profssorss que difundan ;;;s conocimientos :zdquiri.:103 '1 ia -

ii~s, a>t pr?gr~~a-~(Sn J ;,á·:·an.:az-'._:-_-( ·~";_-~i-(/'~:-?_-~:J~~--~,n ,·, a~~:,=:!~'"'! 

qu.8 en :lr.,!~oa :~a:~:;::~~03 'd ~ua~=~~;;i~o3 daja ;~a ;•3a;~ 

pues no se ~a d;do Za a:anci4n ~sceaaria a l2s a:ti~~d2ia3-
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3ustanaiaZ1s de La informdtica, asp8ciaLmenta las de diss~o 

ds siatsmas d1 informacidn y dssarroLZo ds software. 

Actualmsnt1 la aapaoitacidn ta proporcionan In un ssi apro

rimadam•nt1 loa provssdorss d1 equipo ( I8M 87.Zi J; lata -

su1l8 001uistil' g11111ralmant1 11n un curso bdsico r1petido, -

relativo a Los sistemas d1 funaionamianto y a las computad~ 

ras, sn un solo le11guaja da computadora y algunas V8CB8 al-

ancHisis de aiscamas el,¡ma•Halaa, de sus propios equipos. -

Como rssultado, ~do dsl 3Si ds los sapBcialistas eatdn for-

madoa sobr• nanualas ia unas cuentas empresas provesdoras -

d1 aquipos inf?rmdtiaos. 

~sC, Za actividad dasplagada por !os proveedoras, aubr1 una 

doble funci..611: 

1 J .'lo :!.ajar opaidn a L !.f~>tfoo que sa es ta ¡Jrepar.;:ndo eri o~ 

'1006 r Za al'qui tílO ttua :./aip~rts z~~:;i.oo :fe otros ~ 1:< ~?OS' 

-:! i o, un r11aurao 

inform4tioa con 

ccfmputo. 

?or ?o que as rsfisr1 at aof:~ars, eacs as en su ~ayorCa- -
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tambiJn proporcionado por lo3 proveedores de equipo, qu! 

dando los usuarios cada ~e: "!dS atados a los productos -

qui ofrecen los proveedores. Vna consec~enaia es que se 

vuelve además necesario recurrir a compras 1sporddicas-

de paquetea ertranjeros ~a que la industria nacional en 

esta drea ~ital de la informática es casi nula. 

CAP!T'.'lO VI 

Conclusiones y proouesea ie lesarrollo de un Sistema d1 -

Información Aucomaei~ado oara la Administración Pdblica. 

la ~nformáti:a como ~nscrumento de apoyo es de impor~an-

cia primordial para ta ~ida poL!tica, económica, socia! ~ 

c:dturaL 

~.111 u:ructu:·as 11acio11ale.s0 s~n ~O.da 'Jea más complejas y r!!_ 

~uíeren de !a presen;ÍO ;~;~nn~ y.je\caLidad an !a infor

para e"lidr :iecú1;o~~a· a los ~éoordú1adores de sec-
' .' .. _. 

~or sobre el. proae~o 1~ :a,§~~. je 1a n~aió11 y reaccionar -

l'l~e !as ertgetta'ias qÚi )ec'hr.~Van de. 11Sta Hol:.ciÓ'I . 
. -.... ,'. . '~<" ~-. '. ~ ·>"-·-: 

':":>i !:Jase en to.~nteríor e! des::~~':'(·!',, fa~!~;;olitiaa :nfn~ádca no ;?<! 
.. ·: ~ .· .-;_-',. \ 

iJ ;;eguir ista~C:l.11dos.i,i.!I :{~ 'solo,.,ú:::i.'liamo, cuya per"1a11ena~:;¡ 
"'-"'"·o'.,,.~:. , '\;'• 

por doci altos ha "ie~ér::ido.'~l~:·~ri~:e} ¿;: i . .,'fiqre :i.n tes p rapues -

:;:s, per.,~de'ldo' :.l ::i'e':::1::d:: ~?~':'a~>~·~'Ie iis pol.i:i::2s-
~c" ". :_-, :'C ·,- ·,.,., :~:.·:,::, 

,¡n ~>ifu.,áiic~; i~>:é:;~~;~,~j:<x~~'.::~f<'i.~tf.~J:¿,?ªs ::i:::.;::n u !'e 

-?uierte·.dis~?tar- :.tri pr':;:•=:?·~ ~~'-1 :'~3-.:"-~r_,/:. :··j__.,:/!'.~/~;~:;;~t-~~~ -.i11 .z: ':?: 

'! sectorial. 

-------
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Este mecaniJmo consuLcivo a nivel sscporial deberd permitir, -. 
además, la racionaliaaci6n de La:J adquisiciones de bienes .y 

a1rvicios informdtico1 1n funci6n d1 La estricta nsc11idad ds

su uciLizaci6n, y de las prioridades rsals1 que estabLeacan 

Los planes y programas le desarrollo del paCs, enmarcando a su 

v1a las adquisiciones en la materia, mismas que deb1n cuidar -

Los siguientes factores: 

Una adecuada coherencia entre tscnoLogCas; tipo1 ds nscssi 

dadss de informaci6n a aatisfacsr y rsour1os humanos disp~ 

nibLss; con,enients compatibilidad y armonCa entre equi -

pos y sistsmaa; aatisfactoriaa condiciones de contrataoi6n 

de equipos; diaminuoi6n is Za dependancia eeanol6gica. 

Con estas criterios, se deben ascrua:urar planes aeotoriaLes -

aon el obj11to de estar Jn condi:;io~eJ de integrar el programa-
·:,,¡··~-· '• 

de desarrollo ..:nfoMdtico, >teceaa'r(o pa·ra órindar :.1n verdadero 
,;,:<·: ~"!''" '/::;: 

apoyo a la administraai6n ?úól~ca ds irnsatro paCs, q¡¡e a..:rva -

formdtica nacional. 

A:.nq:.e liay una reglam1Mtaci6n es~rfoca respecto :l! '.lao .1.i !.= -

inf,rmao,411 y su p~oaeaamis~to s~atsmat..:zado por p~r~q ia! f1-
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::a rieaesario cuidar q:i.i la re:.io luai611 ~n;'J:>"lática :eriga :m __ 

signo positivo reforzando !as acciones que al es:ado ~a an;:-9 ! 

dido para regular esta activilad, de cal ~anera que Je Jonvie~ 

ta en :in instr:imento afeccivo an el esf!l.er::o de ~oderni::ació'n-

de la economía y de la sociedad me~ioanas, y se ~onsci::iya en

un sistema de apoyo rea! al proceso de reforma de laa es:ruct~ 

ras administrativas. ?ues su capacidad actual y au acel¿rado -

desarrollo le permi~e ser el medio más adecuado para selecci~ 

riar y ?rdenar el flujo maaivo de datos que es necesario mane -

jar para transformar!os en los sistemas de informaci6n requer~ 

ios ~ue orieriten !os programas de gobierno y ~agan frence a i~ 

creciente complejidad de la vida eaondmica y social iei ~a:s. 

iiay qu11 t6nsr en cusnea q1111 ?a i.nformdtica ea :<'! . .,ed~o • .Jn ~:::, 

:o 1~e los finss son polCticos, pero l lstos Je les da cont¡n1 

;':; .:ori !.ia p Zar:ru --

Ja.: ~o.dales 

laga!~dai ::z -

y .5 I :!a 
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esnido en eL Diario OficiaL da :a Fedsracidn, al 17 ds ensr? • 

d1 1977. 

et are(cuZo SO d1 la l1y Orgánica, faculta aZ Pr1sident1 ds la 

R11púbZioa para "dsteMinar agrupami1ntos d11 sntidadss ds la .H 

miniseraaidn Pública ParaestataL, por sectores dsfinidoJ, a •• 

sfsato de que sus rslaaionss con sl !jscutivo Fsdsral, sn cum-

plimiento de las disposicionss legales aplicables, ss rsaliaen 

a travls ds la Secrstar!a ds !stado o Departamento Administra· 

tivo qui an cada caso se iesiqns Jamo coordinador de sector oo 

rrsspondiant11 "· 

!Z artCculo 51 d11 la misma !a~ !=culta a dichos coordinadores· 

ds sector para programar, coordinar y evaluar La operacidn ds

!as an tidadss de la Admi'I i se raoi.1>1 i':~!J l ica ?aras s ta ta Z que de-

termine sZ !Jscueivo Fedsral". 

AdicionaZm1nta en el Decre:? ?residencial del 22 is liaiembre-

de 1982, publicado sl 23 ia .!~::iembrs :!el mismo a~o, 38 ?.qr<t • 

gan los artículos 55 ~ j6 :i '.·l :a'd :Jr~:1n::oa de !a .4dmida:r'.l • 

~as, sarán respo>taa!J!ea di! ::i ;r~;ral'!aiif~·:c?f~~J.tgi.•:i: .:'e -~ 

aupervisi6n de ~:i "?archa 'lorn::t! !e !aa ~r:}i:i~'J~~;f'.;eÍ an~~r 
r'leseae:z ! ; 

necesario, estaólecsr ~?mi:ls elcnicos eJpe~ial~~:zdoJ ·la ~a ~d~.a..., . -
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tes de los consejos de admi'1istraai6" 1 ~on ¡"u"aior.ss ;i,¡ apoyo _ 

"" sZ desarrollo da astas actividadesº. 

" Corrssponds a Zos Coordi'1adores ds Sac:or promover el Jstab!a 

~imianto y la vigilancia del :uncio"amiento de comi=ls mixt, 3 -

de productividad ª" Zas e'1tidades da la Admi'1istraai6" ?~bliaa

?ederal, ~on la participaci6n de rspresenta'1tes is los :rabaJa

iorsa y de !a adminiseraci6n da la entidad que a:andsrán prob!~ 

mas ie a:1mi'1is:raci6n y organizaci6n de Los procesos prod:.ae: -

vos, de selecci6" y aplicaci6" de loa adela'1tos tsono!6giaos y

sl :.eo de los demás instrumentos qu11 permitan slavar l:: af:C::.z! 

~Í.l :le !as mismas". 

'.:'o" este fin pued11 ooncluirss Lo siguisnte: 

! . ~a sectorüaoi6" apoya de manera rrrás. d~r.ámfoa y e:i:p11dit::: 

al Zogro ds ios obje;ivoa 

~Ct~oa11 a cargo 
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oada seacor admin!stra~ivo, ss !levd a oabo, co•rni'!.ara11do 

Za afinidad de sus atribuciones, funoiones y actiuidades

de Za d1p1nd1noia centralizada oorrespo11diente y los fi -

11es y aotividad1s de las e11tidad1s paraestatales. 

4. la sactorizaai1n, conve11oionalmsnte de andlisis prograMd-

tico de Zoa ssotores de aotiuidad aoondmiaa y social, 110-

e~isten oomo una realidad administrativa, en uirtud de --

que su aonoepto es bdsioament1 analltiao . Sin embargo, -

esta agrupaci6n oonue'1cional de acti~idades as fundamental 

para la realizaoidn da la ac~i1n p1bliaa en su aonjunto. 

s. ei hecho de que un sec~or sst4 compuesto por mds de una-

institucidn, impide qua la direcoidn y su manejo admini! 

trativo recaiga en una sota un~dad responsable, por lo -

que SI dic1 que los saatorea da actividad mds qu1 admi -

nistrables, Jon coordinables. 

6. Para coordinar un iJeo~:Jr u requiere-ª-"- u.na s1ri·1 de zon 

dicionas que 

-·:<·.· .:-·:·~ -'_· ·'-; .:·-~\'.~'f·". ,'{' 
7, .:o a'ltarior puede !ogrirs~ a.cra'Jés :!.e :1na ~!ú:i .1.,:·:"!i • 

ci6n ds u11a u11il:zd 110Mativa para za:ici Je;~Sr ~:..e; J~ -· 

c~ones, si las coordi11íl para evitar La duplicacidn is --
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funciones y el desperdicio de recursos. 

De conformidad oon Lo dispuesto, Las labores rela:iv'2s a Za 

programación ds actividades por sector, deberán llevarse a ca

bo con fundamento en los criterios que determine el responaa -

b!oJ del ramo. ::a acuerdo con lo anterior, el 6rga'1o rector res 

ponsable de la política informdtiaa debe considerar en las mis 

mas la formulación de mecanismos de integración da un ComitS -

de coordinaci6n entre tas entidades paraestatales a su cargo,-

as{ como de ~na coordinaci6n programdtica entre los distintos-

sectores da !lctividad económica y social. 

?or el so!o hecho de ser la Secretar!a de ?rogramaci6n y Pres~ 

puesto la rBsponsable de las ?Ol!tiaas implantadas y por i~pla! ·~ 

~ar en esta ~a:eria y de la ooordinación de tas labores que --

iesempe~an !os distineos organismos incorporados al Comitl ~!~ 

n..:zo Cons:i.i,eivo de Unidades .!i? :nformátiaa de Za Aid'lis:ra.z:!it 

.=:~blica ."'edera!, se juzga ~on'..leniente !a integración le :.n Co-

m:: ;.! 5eceorial :fe Informática, ;¡ue p!lecfo l !e'..lar a ·Jabo !a ·ir: -
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Uno de Zos objetivos perseguidos mediante Za programacid~ de -

actividades, es crsar Zos instrumentos necesarios para estar 

en posibilidad de influir oportuna y poeitiuament1 en el com -

portamiento d1 Za actividad da Za informdtica, as! como cono -

oar 1L impacto de las medidas qua con ella se originan. 

E:n la mayor{a da Los oasoe, Za informaoidn d11 qu11 dispon11n - -

actuaLm11nte las unidad11s, proporciona bases orientadas a la 

oparaoidn cotidiana y no para La toma da decisiones, por Lo 

que Los funcionarios qua deban hacerlo se encuentran, en parta, 

imposibilitados para prsuesr !as consecuencias de su aocid~. 

Se puada concluir qua de acuerdo con Zas datos estad!aticos· -

prssentados en el .'·!anual de ::s eadCs ticas ds lrtformdtioa ds la

Administracidn Pública s instituciones E:duoativas y de Investf 

gacidn, sl ~so da sistemas desarr0Li1ios por Las diferentes -

instituciones y gobierrtos estata!es y municipales que comport1n 

al Gobierno Nszicano, esed orientado tanto en Zas dreas sustan 

tivas como administrati~as a !a operacidn, aig~ilndoZs el con

trol, Za pLaneacic1n y un !:aJo porcsnec:je a !a 'nvesd;aoijn, -

(uer cuadro anszoJ 

?'Jr !o anterior, resulta absolueam1mte r?e.,esario ·1ot:.aLi~ar, -

'Jrder?ar y mejorar !a inf'Jr~c:=i6rt le ~:.e Jq iiapo'le, 13C J~~o -

iasarrolZar n:.svos f'fétoc!os para el análiaiJ y :.i ·eva!:.ad!'l _.~ 

rrectiva ia :a riper~~ai6n ls las diusrsas f'fed~ic:a ai'Jp~ai13 -

en sL campo ds informdtica sobra el resto deL aector p1b!iao,-
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no a6Zo an el momento da la acción, sino oort poscsrioridad a • 

ella. 

S• propor11 qu 1 sst• Comitl SeatoriaL d1 Informdtica sstl repr! 

s1ntado por los funcionarios d1 cada sector, qua estln posibi-

titados d• tomar tas daoisior11s ert el momento en qui se r1una-

dicho Comit4, d• tal forma, qus se 1vit• la dsscoordinaoidn en 

Zas medidas y políticas que se daban da aplicar. 

Cabe sa~atar, qui ya la entonces Subdirsccidrt ds Política In -

formdtica eZabor6 una ?ropuesea para !a creaci6n de Comitls •• 

Soictoria.!as o [>1stitucior1alas :fe [nformdtica, mismo qui qu1dd· 

en el vacío, al presanear d~:ha. 5ubdirecaidrt su svaluacidrt da

activi.:iadas ert Raur1i1fo Plenaria le l :·omi ed 'Ucrtico Consultivo-

de IJrtidadas de Ir1formdti:a de la .4dm-:'listracidn Pública E'ed1raZ 

er1 diciembre de 1J79. ~a reatización le dicho dooumertto estd -

;iert Jrtcauzado como pro:otipo de desarrollo de los sistemas de 

información en cada sector, y daberd ser tomado er1 auer1ta por-

Za iepertdsnoia respor1sable de :a pEar1aaciór1 y :o~:rol de :a ir1 

,"orridtica ert nuestro país. 

;

00Ma::idn para !a admirtiJtraciórt pdiiZ(J::,c radica e~ :.r1a astruc 

=ura 'Jª es=ablacida aeccoriatme11~e, 1ua l.é Jab~.:!a .:: :.11 mejor -

responsabLa da toda una rama d1 ~ctivi~ad encome11dada bajo J~-



181. 

ii.reiJaic5n. 

equipo que ~onprende cada sector, para diagnosticar Za poaib!e 

compatibili:lad y determinar !os planes de desarrollo que se :iu 

ban realizar en cuanto a la congruencia de esfuerzos ?ara el -

manejo nds Jgil :le informaci6n. 

!llo requiere que :zl in:egraru los planes 'd objetivos ds i.aaa 

rrol !o -;or aada unidad de inlormdtiaa en !as entdadea ¡¡:ir,zu

tatal~s ~oordinadas por Ea cabeza de sector, se intercambien -

ax?eriencias .1tiles ~ se propongan soluciones de ao"jun:J a --

:Js ?robZemas aomu"ss antre las entidades; unificando el ari:! 

T'io aobra el na'f':ejo :le informacidn, ampliaciones :ia ~~ui?o j/? 

a! ~ej,r aprouecham~en:o de los mismos por !as unidades ie ~n-

. ·· ... ' 

: .: .: :ir?~ r!i ~-~tCa . ___ G~~ e rai-_ Je·.~:-~-~-¿¡---- re Já r,.~~, i,J-~-1- -:j_~ ~: ·);:~·o 8 n !: i.:iad. J ;;; .. 

'.·- /J -- .. ···': ·,,_ 

pe ttda ': ~t::_::3 'as ~,:o-~ie'h ·i~cJ.~i~~--... i. 
·'.·" -·::'-

-::':::< \'.:~;:: 

.... 3r.l!Jre··e::·r_!i~ 

~~ a aea;: j~·e;·~ ! ;~:· 
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contabitidad 3 evaLuaci6n. 

Como ya antia s1 había m1ncionado, ta impLaneaci6n de un Comí-

ti Sectorial ds Informdtica proporcionar4 con~rusncia sn sus -

funaion11 a los coordinadores da sector, aL t~smpo qua las de· 

pandsncias y entidades deb1rdn dar Zaa faciZidadaa nec1sariaa· 

para garantiaar 1Z 1fectivo funcionamiento ds Los distintoa -· 

aomitls tlanico consultivos y de Los otros mecanismo• d1 partf 

cipaci6n qui s1an establecidos. 

Las r1formas que aca~en a las entidades parasatatalas agrupa • 

tidas al coordinador ds dicho Jector, con conocimi1nto a la Sa 

cr1tar!a d1 Za ContraLor(a Jenaral de Za fedsracidn. 

Se pued1n considerar como ~~jecivos y mstas a realizar que inf 

cien Los trabajos prepara~orios le integracidn y d1 un Comitl-

Sectorial los sig:.d1nces: 

:bJecivos ~sneralee 

Oefinir y aplfoar !as polCtiaaa,qe inforrrrd.tica, es~1.=~e 

ciando una coord~n=~i6'1 entr~ !o.k jsa:'o~'es, q:i1 for~'.l.!e 
mecanismos de intagraai6'"'' eerídiant.es '(% .1!itener un -:~¡¡ar 

~eneficio par~ !J !~f~r~1:~:a. 

entrs las aabe~as J.e seator y el 1frgano raspol'!aab!~ i.z-
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:mptantar l'lecanismos de apoyo que aean P!e:eaar~~ 3 ;:r:-

j'omentar eZ desarrollo de Za inforriática en !a ,U:i~da

tracidn Pública ParaestataZ. 

Jv~:ar dentro ia cada :mo de Los sectoru la .!:.p!~:a 

Jbjat~vos Japec!fiaos: 

Definir e ~mplantar los lineamientos y pol(ti:as ~p!i:~ 

blas a las :.ni.dadu de informdtfoa de los gr:cpoa aec~o-

riales, '.?SÍ ªº"'º :as rior..,as qv.e daterminard~ J:,.; re::: -

Fomancar el intercambio de e~'eriencias ~v.e aoady:.uen -

a Z lesarrol !o ia la inform4tica en !os Jactares. 

:-~'Ol'!O!}er !a capa<:i:acidri de Zos recursos ii:.manos en !P!

:':rl'!á:~ca .~:íe @.'7f~f::f= !a demanda :tal ;>ua;>:a: ¿a;a~:::_ 
~-.- ·, 

-!·:.-za.:Í:Jy:_-- --·~--- -,-~-.... ?'ºR--"-". 

'J.a -ios>_-~:~·c!:o:·~e:--:~--:--~-:;ó~. )_::.·,-=: .. ·~ri~izl~d,;..i." ~a Jrear ~na ~"?tr.-;:ea

:r~ct~·ra'progr~td:ioa a:oi;d.e ·l :)a r¿1~ar~mian:os :'¿! -

' ... ~ 
~. ~ :',;~:,·-~-) !t3::~--~~~-'~.; & 

. . 
':J j r ~ : ~ ~: ! :& Y! :: ~ =..:: !" ; 'a .: ¿ · : :: ":;; _,; J : .: .: 1 .:· ¿ ~.., p ! .: •: :- ·= :' · : · ... : 
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Matas a Corto PZa:o: 

Dis•~a.r m1oanismos da intsgra.oi6n da los grupos Jacto • 

ria.Zas para coordinar, pZa111ar y programar sus accionas 

s11 inform4tica. 

Realizar un andLisis da los posibles sistsmas d1 progr~ 

maci6n comunas ~z Jasarrollo da !a informdtica an los • 

sectores administrati~os. 

Organizar raunionas con Las oabazas de saetar para im • 

plantar las poLCti~as qua tandrd La informdtica en cada 

uno da los saetares. 

For"1ular programas :fa /Ol'mac~·Jn ';J capa.citaoi6n da rs • 

aursos humanos an ¿.;¡¡ .!istil!:.:Js asctoras. 

Realizar progra~aJ 

Documantar ias reuni:Jr.w~- 2;V~.;·~ili~s e.>:tre Zas :1atez.:3 da 

uotor y el jr'Jª"' ;e3~o~¿~a!flr·:f~ la po i!t i!la infoM1t?._ 

ca. 
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la Administracidn Pública Federal. 

Realizar andlisis de·las psrspsctiuas y el requerimisn-

to ds squipo necesario para sl incremsn:o da !a infor -

mdtica. 

Incrementar la planeacidn de sistemas ds programaci6n,

sqwipos y mat1rialss que ayud8n al desarrollo dsl oampo 

da actividad J,' cada seator y en su conju>ito. 

PZan!sados los objstiuos y mitas a r1ali~ar, se pr1se>ita -

un ~od1lo sobre el mBcanismo de ooordinacidn sec:orial qu• 

proporcionard los sn!acss entre las Depandenciaa y ~ne~da-

des is ia Administraci6>i Piblica FedBral. 
'4 ICl•lf"O 01 COOIOIWICION ltt!Olllll. 
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ao unitario, para aLLo ae presenta un modelo sobre al pro

ceso de pLaniaoidn d1 establaoimisnto del Comitl Sectorial 

de Informdtica propu1sto e~ esta oapCtulo. 

Es evidente qua para oomprsndsr tos procesos del desarrollo ec~ 

ndmico y soaiaZ de Mlzico se necssita informaaidn adecuada, y -

lo• apoyo• y e1t{muZos nscesarios para qua lata s• gan1r1. Lo•-

mltodos moderno• da Za informáitca ~aoen posible producir y uti 

Ziaar tal informacidn. 

Sin embargo, falta orear ~ecanismos Ja comunicaaidn y cr{tiaa -

de buan nivel entre Zos distintos osntroa da producci!n de in-

formacidn sobra al desarrollo econ6mioo y social en el asator -

público. ello redundar!a an el gradual mejoramiento de Za caLi

dad de los andlisis útiles para la formulaoidn de pol!ticas de• 

desarrollo, programa• y planes a cor~J y mediano plazo. Es pr•· 

oiso tambiln ooordinar más eficazmente las tareas da elaboraaidn 

da informacidn en todo el sector público para evitar dupZiaaci~ 

nea y iiacar mds compatible la informaoidn. Sin duda se req~ier1 

que Los generadora• da informát~ca dialogen más ampZiamen~e de~ 

tro da su sector correspondiente, además Je realizar un a~álisie 

eivo establecer cuál es el papel q~e le ~orresponde deaempe~ar -

realmente lo q~e puede~ hacer los difere~tes sectores J~e !~:e-

vos en ei dssarrotlo y ~:ilizacidn de Za informdtica. 
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la funci6n de ia informdtica en Za adniniacraci6n ?ública 'IO oue . -
dt1 contemplarse aislada, pu11s. es :m importa'l~e meaimiamo de apo

yo a las funciones qut1 deben desarrollar los diversos aector 11 s.

Por 11so, a nivel sectorial se debe contar con la obtenai6n de 

una informaoi6n compl11ta, confiable y oportuna para apoyar la ~~ 

ma dt1 deaision11s y los proaBsos operativos; toda vea que i.n~olu-

ara una r11laai6n costo benBfiaio que no es posible apreciar en -

elrminos cuantitativos, pusstc q:u1 ss ubica 11n al eerreno de lo-

subjetivo y su valoraai6n corresponde mds bien a los titulares -

dt1 las d11pBndencias y entidades cabe~as de sector, como las de -

apoyo global, que a los claniaos responsables de producir asta -

informaci6n. 

=a ~dministraai6n ?~bliaa cuenta con personal tlaniao que ~a d! 

~ostrado •u competencia an el desarrollo de sistemas aomplt1jos, ·~ 

eouipo no debe ~er JubaprovBahada, por ello, deben ajustarse 

i11 partioipaoi6n y difusi6n .tes.permitan conocer con mayor pre

:isi6'1 11scos aonaept;s-y~antf2Sf.a~,gua es ,\ecesario aompatioi: f. 

zar y c.1rmonii:ar los ob,fad¡ios,:pard::úl.area .!a ::a::i:z ~n3~i~:.1:'.5'!, 

-.. ,.,.., ·~" ....... .:_.,!ivo !e ~,,.:i:"'"'· ... 'i·•e''· 1 ... --e·· "r·:~ ... ~·.;;;..:.:~~ '.i .,;. ... ..,~.;L.,. .:" 
-·\ ... ·1 J g__ - - ~ _., " ... ~ ,~ ~-~:~ .. -~.~,, ..,,,.,,,g ...... ,.¡., ..... -
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y d1 modernizaci6n administrativa que se estabL1zcan para la ad 

ministracidn pública. Su uti.Lillacidn u compet1ncia, tanto de -

toe tlcnicos en ta mat1ria, como d1t resto de las dreas sustan

tiva1 y adjitivas d1 una d1p1nd1ncia gubernam1ntat, Las auales

deben tr abajar 11n forma coordinada para lograr los fines qui si 

hayan propuuto. es por uto, que d1b1 propiaiaru, 1n 1L dmbi

to totaL d1 cada una d11 las d11p11nd1naias, la uti.iiaaaidn g1n1r~ 

Lizada y regulada de 1sta teanolog(a y procurar el 1stabL1ci- -

misnto ds planas y programas sectorial1s d1 desarrollo informd

tico a m1diano y largo plazos, compatibles y congruontBB con -

los objetivos y las metas que t1ngan asignadas. 

es prsaiso buscar nuavas formas de organizaaidn y partiaipacidn 

en la ftmoidn informdtiaa, acordu con su dasarroLLo y uti Liza• 

cidn cada Vell mds amplia. 

Paro Bsto nos llsva a encarar difsrBntes formas ds conaeptuali.· 

aar una organiaaaidn de la informacidn a nivel aectorial; ;a1 -

mo lograr el equilibrio da funciones?, ¿cdmo establecer !os ~e

canismos de control d1l procsso administrativo?, ¿ cdmo resolv1r 

las dificultades que entra~a la oorresponsabilidad?, ¿c6mo di!

poner Bn oada nivel de ta informacidn necesaria? , ¿cdno lograr 

un ~so ~fiaient1 ia Los raaursos i.nformdticos?. 

~as razones son ,:das, pero no es ;"dail ;?grar a Jorco ;;~::~o -

,¡sts ?roaeso ·ie cambio. :.is estructuras :;l'ganiza!i.'Jas, ta ton:z 
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ds deC::sion11s, tos procedim.ientos y, en ;aneral, toa es ti los ¿11 

administraci6n 110 estdn preparados para cambios ~a~ trascenden-

tas. Ant11s es nec11sario planear el proceso de mod~ficaci1n det-

ssqu11ma funcional, ajustar el proceso ds eoma de decisiones y,-

sobr11 todo, dis11~ar los sistsmas, procedimientos y m11canismos -

ds control orisntados a asta fitosof(a. 

Una JoZuci6n que debe contemptars11 en forma integral, r11qui11r11-

d11 la modifiaaai6n por 11tapas da! aaquema funcional, dando prie 

ridad a ta d11scentratizaci6n de mecanismos opsrativos, en bas11-

a una del11gaci6n de autoridad 1ufiaient11 para resolu11r !os aaun 

de la funcidn ~nformdtiaa, para qu11 di soports al ~ue~o asqus -

ma. Se mantiene ta planeaci6n y la normatividad en !as :epends! 

cías de Crientaci6n y Apo~o Global, asC como da Zas aabB:aa ds-

uctor como ,"unciones aenerali:a:ias, :i4ndoas énfasis a ta eva -

l:.aa:!ri ::fe los pro.¡r'.lnas, haaisndo ¡in segtdmiento mds efBctivo-

le los 2vances en al plano f~'l~ionaL y de dscisio~es. 

r.oto .71antendrd :.n aontroL Joore l,;i :·orma y tipo ds informacid"I-
':"· .. ·, 

a!.<e :i.iba genararse, evitandp+,1-~~·;iTg;~nfs iependencias, por du-

aonoaimien to da los :fa tos J~~~fc/i~se;~o r li.f aren tss aado11es ia -
. . '. ' . : '· ;. •. " ':>~ . .-, ;·· ·/: ,,.. ·' ... - -

o que u ~H!.'l .re~:&~'l.#'::J ;J,..~::::r~s ~:.e ;r::m:::" 
' ·-·:,_~{ ·~-:.i:':~· --. ..;·-_ ;··,· 
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