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INTRODUCCION

Stendo la informdtica uno de log apoyos tecnoldégicos de mda valfa para las orga
ntsactones contempordnens, se le ha considerado ds suma relevancia para apoyarse

en la toma de decisiones de cualquier tnstitucidn, teniendo un papel de primer -

orden,

En el caso da la Admintetractidn Publica Mexicana én esta materia, ha quedado in-
mersa en wna 8ituacidn matizada por numerosog problemas en cuanto a los gistemas

de informacidn, fundamentalmente por la falta de previatdn en su implantacidn y

desarrollo.

Diferentes estudios y diagndstices realizados en el campo de la informdtica de-
muestran y cotnctden que la falta de planeactdn y control ha producido un creci-
miento acelerado y andrquico de las unidades de cdmputo, que desprovistas de un
objetivo general que las orientara, no permiten gu mejor aprovechamtento, nt pa

ra la propia unidad en particular, ni para la Administracidn Piblica en general,

Lo anteriop, aunado a los problemas de naturaleza econdmica en que el pals g¢ en
cuentra, demanda la atencidn de los responsables del aparato admintstrativo del
. Estado para fijar politicas adecuadas y llevar a cabo periddicamente una resva-
luacidn de los objetivos y estrategias ya establectdas por las instituctones, de

pendencias de apoyo global y coordinadoras de sector,

La soluctdn a estog problemas representa en st un gran esfuerzo al tratar de con-
trolar y encauzar el desarrollo de la informdtica en forma dptima; sin embargo,
esta intencidn no es facil de realizar, debido a que en su dmbito de accidn tie-

ne que enfrentar situaciones que e han anquilosado durante afos, con prdeticas



de muy dificil erradicacién en las dreas administrativas. Sttuacién que les pro
veedores de esate tipo de equipos han sabido aprovechar en funoidn de sus intere
0e8, creando una dependencia cada vez mayor, y limitando las posibilidades de <

crear una infragstructura téenica acorde a las necesidades nacionales.

Los recurgos humanos han stdo wio de los principales medios de penetracidn en el
mercado de las computadoras, sujetando la poca dispontbilidad de elacctdn, no a
las mda amplias expectattivas tecnoldgicas, sino a la falta del persomal capacita
do. Ademds, la permiciosa prdctica de contratar equipo de manera aislada, anula
lag poaibles ventajas de la contratacién por volumen o equipe, de tal modo, que
al exigtir diferentes bases de contratactidn en wun i{déntico equipo del mismo pro

veedor, no es pogtble lograr congruencia en las acciones.

Para solucionar esta situactdn el gobierno debe +ormalizar y desarrollar las ag
ctones del drea en forma integral y Sptima, organtadndose comjuntamente para dé=
finir los objetivoa globales, tnicidndose desde ¢l estudio de la avolucidn de la
informdtica en gl pats. Para ello, se plantean en este trabajo una serie de con
sideractones que abarcan un perfodo de eatudio dei afo de 1971 al afo de 198§,
sobre las instancias nactonales del Gobiermo Mexicano y aus diversos drganos y
mgcantsmoa madiante los cuales ejerce el control y coordinacién de sus politi-
cas en materia de informdtica, a3f{ en el primer capitulo se intenta responder

a las sigutentes preguntas: ;0dnde se genera?, ;Qué principios tiene consigo?

y ;Cudles son loa problemas que se han generado debido a la falta de una guia

adecuada;

£l segundo capitulo refleja la patente inquietud dal Estado para contrarestar
las ambfguas relaciones entre sus unidades administrativas y sus objetivos part:

culares, que ae formulan ajenos a un desarrollo global, y es aqui en donde se fi

Ii las bas i crean los drganos con facultades normativas y comsultivas oa



ra el control de los servicios de informdtica.

El tercer capitulo es una recopilacidn de elemantos que el Gobiermo Federal
ha creado para formular intcialmente sus lineamientos y politicas que encau
zaron en la etapa intotal la eoordinactdn ds log objetivos y acciones deg -

las unidades de informdtica.

El capttulo cuarto es un planteamignto qua cronoldégicamente intenta desta-

car cudl ha atdo la respuesta de la Admintetracidén Publica frente al compor-
tamiento aintomdtico de la informdtica en ¢l aparato administrative y cudles
han sido sus intenciones y adecuacién de objétivos; aunado a esto, el compor
tamiento de los cambios gstructurales del drgano de control, responsable de

la normalizacién de las funciones de las unidades de informdtica, ast como -
del papel que juggan los drganoce téenicog consultivos y la venteja que se ob

ttene de log mismos 3{ se encausan de¢ mansra eftctente.

£l quinto capftulo es un andlists que plantea una metodologia objetiva de la
participactién del Estado mexicano en este campo tacnoldgico; sequida de la ~
intevencidn real del drgano responsable ds la conduccidn en la materia, y co
mo tiltimo andlists, s presgnta u-=r- propesta @@ ouede tomarse en congidera=-
ctién para descentralizar las acciones zl través de un drgano normativo para

el control de la informdtica en la Admintstracidn Piblica.

£l sexto y ultimo capftulo presenta las conclugiones generales y las aporta=—
ctones que resultaron de dste estudio, con la salvedad de que las mismas sean
congideradag por quienes en el afdn de hacer mds expedita la coordinacidn de

objetivos y funciones de el Gobiermo mericano en beneficio de todo ciudadano.



cAPITULO T

EVOLUCTON DE LA INFORMATICA

1,1, Conceptos de Informacién y Sietemas de Informacidn,

La Admintistracidn Pdblica para tomar decistonaes naeceatita del -
conocimiento de todo aquello que involucre sus acoiones, para-
medir las consdcuancias internas y éxternas qué g8e deriven de=
dstas. Por allo, la base de tales deoistiones as la informacidn
que 8e reciba (stempre y cuando eata tnformacién sea la mdg- -
veras y oportuna posibls), congtituyendo la poaitbilidad de to-
mar la mds adsouada en relacidn a la proporeidn de informacién

que logre allegarse.

El gran dagarrollo alcanzado por la Adminigtracién Pdblica en-
la actualidad ha demandado mayores volémenes de informacidn, -
dado que al aumentar sus actividadea, el aparato administrati-
vo 8se encuantra obligado a tomar decisiones cada vez mds pre -

ctsas y con mayor rapides.

Asf tenemoa que, una informacidn confiable estard en base a- -
log .datos. Por consiguients, aclararemos los conceptos de "da-

tos" e "informacidn":

Log datos son agntendidos como los ingumog o regultados de un -

fendmeno, que trata de magnitudas, cifras y/o relaciornes por -



tntroducty o dertvar de Za_operaaidn-da un gitatema, Pueden con
aiderarse como eélemantos au;ceptiblve de observacién dirscta,-
o oomponentes élemantales ¢ individuales de¢ la informacién. Es
ta diferencia bdsica entre datos e informaeidn consiate en que
los primaros no gon dtilas o significativos como talas, atno =
hasta quae 8son procesados y convertidos en una forma Gtil llamg

da informacidn.

Por otra parte, @l concepto de informacidn provigna del Lat{n-

“"Informare”, que significa poner o dar forma a algo.

La informaeidn por lo tanto significa, "...dar forma, poner ¢n
forma, crear, representar, presentar, dar una tdea o noctdn de
algo. Por sso, la informaeién no 8b8lo ss la representacidn de-
sfmbolos, eino un conjunto de relactones eén conexidn con Qna -

organtzacién de los érgancs y sus funcionas”. (1)

"Por informacidn debe entgnderse 'aquello qua @8 comunicado’;
eato ea, la informacién es ¢l contenido de la comunicacién. En
admintgtracidn, la informacién ag a8l cdmulo de datos llenos da

gignificado que comunican conoctimigntos dtiles". (2)

Por lo tanto, se llama informacidén a los datos seleccionados -
y organiazados con regpecto al usuario, problema, tiempo,lugar-

y funcidn.

(1) Alaredn Ventura, Dalfino, Apuntas de clase, Ststemas de informaciédn,
(2) Kroaues, Oualht,T8onicas de Comunicacibn Administrativa, p.21



La informacidn es atempre ¢sencial para un individuo, una orga
nizactén, un gobiarno, un pafs, etodtara, congiderando la va -

riedad de tipos de informacién que gé genéra para eu uso.

La informaoidn pueda gar clastficada de la siguiente manera 4t
guiendo la denominacién de diversos autores, que se cttan en la bibliog. afTa.

a) Informacidn activa,- requiers qua quidn la recibe initoie -
una aceidn; como por ejemplo @l pago de las contribucio -

nas pradiales.

b) Informactén inactiva.- no requiare que ae inteta una ag -
eidn como resultado de la misma; como lo eg el pago de la
némina.

e} Informaotdén recurrente.- la que se genera g intarvalos re

gulares, como la informacidn contabla,

d) Informaoidn no recurrenta.- ge formula ocacionalmente pa-

ra auxiliar en las dectisiones qué 8¢ vayan a tomar,

¢} Informaocibn dooumentada.- e8 da tipo formal, 8¢ registra=
por eserito o bien ga congarva an forma codificada como -
los archivos,

f) Informacién oral.- la que no sg registra por gserito y ae
pierds al terminar la comunicacidn.

g) Informacidn interna.- la que 3¢ genera dentro de la orga-
nizacidn,

h) Informacidén gxterna.- la que 8@ genera fuera de la orga -

niasactdn,



k)

1y

m)

n}

A

Informaocidn histdrica.- ‘e8¢ basa ya e¢n hechos pasados sobre
loa cuales ya no 8@ tiens ningdn control y es utilizada cg
mo base para elaborar proyecoiones futuras como son las és
tad{sticas,

La tnformacidn proyeotada a futurc.- nos indica cual serfa
¢l eatado da cierta informaoifn en un tiempo ya poaterior,
como por ejemplo, ocualquier prondstico.

La informacidn formal.- 98 la que se da entre ¢l peraonal,
de acuerdo con las lfneas da comunicacidn geAaladas y bajo
log procedimtentos satableocidos en la organizactén; por -

ejemplo, el memorandum,

La infarqgcidn informal.- ae eatablaos entre las personas-
por una relacidn independiente a loa puestoa que ocupan ==
ain geguir loa canales ni loa procedimientos eatableoidos-
en la organiaaoidn formal; por ejemplo, la murmuracién y =
al rumor,

La informacidn continua.- @8 aqualla que parmanece an cong
tante reproduccidn y utiliszacidn para las actividades de -
una organizacidn; coma @l control de las asiastencias para-

@l pago da sueldos.

La informacidn discontinua,- és la que generalments se ori
gina an peérfodos de tiempo establecidos; ocomo al reporte -

de altas y bajas de peraonal.

La informactdn sustantiva.- 8e genera principalmente en «=



o)

p/

ql

r)

las funotionee mde importantes de una organizacidn; es la -

tnformacidn que le da vida, que le permite estar en cons

v

tante dinamismo, y e8 la qua sirve esencialmante para la
toma da decisiones.

La informaocidn adjetiva.- a8 la informacién que se recaba-

para apoyar la realtsactién de una acctén ya establecida.

La tnformactén vertical.- as la queé parte de un migmbro- -
del organtemo administrativo de un nivael jerdrquico distin
to al del destinatario; esta tnformacién puede sér dividi-
da en:

p.1). Informacidn descendente.- es la que fluye de arriba-

hacta abajo, a través de la cadena de mando; como -

gon las &rdenes.

p.11) Informacidn ascendents .- la que va de abajo hacia -
arriba, a travds de la gatructura de la organizacidn;

como el informe de un empleado a su supervigor.

La tnformacidn horizontal.- la que 8@ presenta entre ung -
relacibn de doa migmbros u Srganos del migmo nivel de je -
rarqufa dentro de la organtzacidn; como es la informacidn-

de un Dapartamanto a otro.

La informacidn masiva o de jrupo.- @sta informacién se - -
presenta por los conductos jerdrquicos normales y que pué-
da ser trangmitida por publicactiones de la ingtitucidn, --

tableros dae avigos, circulares, folletos, panales,etcitera,



o bien, la que se da en rexntonds , conferencias, Juntas,

mgasag redondaa , ete.

aj La informaoidn por seAales.~ edte tipo ds informacidn re -
quiere de un inagtrumento como medio para poder comunioarss;

y eatos son:

8.I) Informacidn audible.- qua se da por las campanaa de-
un reloj, de eilbatos para la hora da entrada y salt

da de las laboreg de una fdbrica, etcétera.

8.II) Informaci6n viaual.- es la que se haocs por medio dee
sanales con los braszos, imdgenes como los laetrercs -

da trdnagito, de espejos o de lus, etodtéra.

t) La informacién por aparatos.- esta 8e da por medio de telf
fonos o grabadoras, etcdtera, que 88 utiliaan para trans -

mitir informacidn de unag personas a otraag.

Por otra parte , la informacidn no necesariaments as entendida
como comunicactdn, gino que en un momento dade adquiere su vae-
lor comunicativeo. La comunicacién aa un estfmulo colectivo del
conoaimignto; las comunicaciones son producto del hombrs y dee
la goctedad. En esta sentido, sa comprende qus la informactifn-
¢8 @l dato del hecho y la comunicactidén es el significado de ==

gae hecho,

&n general, la Iinformacidn comprende cualquier mensaje, comu =
nicaeibn, permisidn, orden o prohibicidn, que se coneibe como=
una entrcda dea datos que al sar procesados gse obtiens una salt

da, que es la informacidn; etendiendo cada uno de eus estados-



10.

diatinguibles como una informaeidn.

Tenamos por ejemplo, queé los receptores de un sigtema nervio=
80 pueden entandarge gomo entradas de informacidén y que de la
miama forma aon salidas de tnformacidn al emitir una respuéds-

ta,

Con ¢l avance de la tecnologfa han surgido muchoa tipos de- -
atatemas de informacidn, que se han hacho indispangables an -
cualquter soctedad, Se las puede clastficar como "...atstemas
de informacidn utilizados para trangmitir informacidn (teld -
fono, taletipo), y sistemas de informacién usados para hacer-
operaciones con informacién (mdquinas l8gicas, matemdticas, -

eatadfaticas, atcéteral’. (3)

El sigtema de informacidn ¢a definido como un conjunto de elg
mgntoa y procedimientos que eéstdn {ntimamaents relacionados --
oon al propésito de manejar datos y elaborar los reportes ne-
cagarios para tomar dectsiones adecuadas al logro ds los objae
tivoas de una organtzacién, Zatoe aistemas, tignen la finali -
dad de registrar, procesar y reportar la informacién que le -
da vida al sistema,constituyendo el medio por el cual es posti
ble obtener informacidn que parmita definir los curscs de - -
accidn; o sea, tomar las dectsiones y fijar las polfticas en--

lag cuales sa moverd la organizacidn.

(3) Greniewski, Henryk, Cibernética ain !atemdticas, p.26
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n sf, los gistemas de infbrmacidn son lag acciones que con -
gisten en proporeionar a Lo{ diferentes usuarios, los eleman-
toa que le permitan conocer los hechos y los datos que estdn-
directamante relacionados con la actividad da la organizacidn.
Pugden entenderse tambidn como un métode organizado que pro -
porcitona a los diferentgs niveles espec{ficos de dirececidn la
informacidn relevanta, auficienta, confiable y oportuna, con-
2l fin de incrementar la probabilidad de tomar las mejores- -
dactsiones; es un marco de refarancita para la planeacidn, di-

reccidn, control, y gl desarrello mismo de una organizacidn.

Por la naturaleza intagral de loa sistemas de tnformacidn, ge¢
congtdarardn como el gigtama narvioso de cualguier organiza -
cién, puesto que de allos depanden la realizacidn de sus fun-
ciongs y accionea respecto a su ambiente operative, lo cual -
nog 2onduce a ver los sistemas de informacidn como un aparato
soordinador de todas las partes integrantes de la organiza --

2i6n.

Teneralmente un ststema de informactidn astd compuesto por un -
cohjunfa de polfticas y praaedimientos, aquipo, personal y do-
cumentactdn que tigne por obJeto el *rdm;te, consgervactén y -
custodia en forma organ~zada de Za znformactdn en una irgtity

otén; para controlar de manera efiéaz,y 2 lolente la consulia

de la informacién qua sa desea.

4l conceptualizar el sistema de informacidn como un flujo, e



[
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bemos de entander qua es necesaria la existencia de insumos o
fuentea de datos para permitir la operactién del sistema y se-
logre el proceso que modifique los insumoa o datoa con al fin
de obtener un producto o informacién necesaria para la toma -

de deciatones. Var figura 1.

SISTEMA DE INFORMACION

INSUMOS PROCESO PRODUCTO
Informactién Informacidn Egortta

oral y es - ..
. Dec n
erita :::j> scigionas

Inrformacién Oral

) figura 1.
fApuntea de clase, Sigtemas de Informacién).

" t£n log atstemas de informacién, el problema esta en digedar

el modelo de la organtizacién, definigndo:

1. La tnformacidn iitil para los objetivos reales
2. La eatructura de los datos ralevantes
3. La satructura de distribucibn congruente con las fun -

ctones reales'. (4)

(4) Curgo de Introduccidn a los Conceptos Informdticos, Secretarfa de Pro
gramactién y Presupuesto, 1978. -



Ademds, los sigtemas de informacidn se dividen en operatipog
y directivos. Los primeros son loa que captan, procasan y pe
portan informacidn que ¢ genera constantemente, [os segundoa
- los directivos -, son los que se¢ caracterizan por captap --
y reportar la informacidn a travds de procesos que resuslvan

cagos excepcionales.

Log statemas de tnformacidn requieren ser estudiados y modifi-
cadog periddicamente , debido a que toda tnetitueidn es dindmt
ca y por consecugncia, ttende a crecer, tintroducir nuevos mdéto

dos, cambiar sistemas de organizacidn, &te.

La toma de decisiones en una organtzacidn necesgita de una sg =
lecctdn permanentg de alternativas a fin de Llegar a los obje-
tivosg planeados, mediante la utiltzacidén de la informacidén ne-
cesaria que permita a las personas qué interuvengan en dicho pro
ceso la eleccidn mds adecuada, la cual se facilita contqndo con
los elementos suficientes para la idencificacidnkde los fendmence
o stituaciones y su representhéié&fﬁéﬁfaﬁce:modéla&,quersiruan pa=

ra efectos de andliais, direceid

£l sector piblico tiene la. ré como el ==

promotor del desarrollé;éqbﬁd b:la éptima

utilizacidn de los aiatemdégd ytaddq‘y moti -

vando al pergonal pdblicokfaci tzacidn de las -

herpramientas adecuadas para lograr una. nte inteprelacidn -~

de los sistemas operativos. De estafmaﬁéfa,ae'podrd lograr

una  mayor integracidn de informacidn a mivel tngtitucio =



-
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«zl, sectorial y nacional, que requieren los funcionarios piblicos
para orientar los diversos aapectos pol{ticos, tdcnicos, econdmi-

coa y sociales, que aseguren la coordinactdn entre las diversas ing
tituciones y que logren orientar ¢l proceso conjunto de toma de de-

ctgtones gobre bases mds objetivas,

De lo anterior dasprendemos que en el gobiermo existe un gran gigte-
ma de tnformacién, donde el titular Poder Ejecutivo se apoya en toda
una organtsacidén polftica administrativa para captar y trasmitir la

tnformactdn pertinente a los actos gubermamgntalegs.

Ast tanemos, que el Presidente de la Republica debe tener una primera
fuente da informacidn a travéds de lo que le comunican sus Secretarios,
Jefe da Departamento del Distrito Federal y Directores de las Empre-
sas Publicas, estas iultimas de acuerdo con el nuavo ordenamignto de la
Ley Orgdnica de la Administracidén Piblica Federal, comunicardn al Ejecu
tivo sua planes y programas por conducto de su respectivo coordinador
de sector: de acuerdo en lo establecido en los artfculos §0 y 51 da la
misma Ley, ademds que en su articulo 54 expresa que las entidades de la
Adminigtracidn Piblica Paraestatal deberdn proporcionar a las Imgtitu-

ciones de su sector, la informacidn y datos que les soliciten.

Por otra parte, es importante sedalar que, algunag instituciones como -
lo son el Instituto de Seguridad Social para el Servicio de los Tra -

bajadores del Estado, Ingtituto Mextcano dal Seguro Soctal, = = =
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gon Organismos que por la ampiitud e tmportancta de sus aceio
nes requieren de la estricta coordinacidn en la administracidn
piblica, ya que aon entidades que cruzan hortaontalmente a mdg
de un gactor de actividad, en razdn a lo cual deben informar al
Primer Magistrado de todo aquello que les compete; sin embargo,
podrdn i{ntervenir en otros asuntod, a intctativa del Prgsidente
o de ellos miemos, sin alterar el orden de funciones y de las =

regponaabilidades determinadas por la ley.

La tdea deé crear un drgano dependignte del Presidente de la ==

Republica para procesar informacidn, ea con el objete de egta=

blecer un ststema que permita registrar, reaumir, ordenar y re

lactonar los datos que dstas personas proporcionan al Ejecutivo
Federal, de tal manera que pueda disponer de e¢sta informacidn

con raptdez y eficacia desdables.

De estaorma el Ejecutivo Federal al recurrir a la ststematiag

cidén da la itnformacidn podrd zdvertir las contradicctiones en la
informactién que la sea proporcionada por los Secretarios de Eg~-
tado, Jefe del Departamento Central, los Procuradores, ete., aaf
como de la aprectacidn de la misma y que provenga de los propios

hechos a los cuales sa refiere dicha informacidn,

Lag comunicactones en el gobierno se dividen en internas y ex-

ternas. Las primeras 3¢ dan entre los Poderes Ejecutivo , [e~
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gislativo y judicial en las tngtancias Federal, Estatal y
Munticipal. Las segundas, se dan en las entidades politicas
como aon los partidos politicos, sindicatos, la prenga, radio,
televiatdn, asoctaciones patronales y con las adoectactionea ci

vicas y profastonales.

Este tipo de comuntcactionesa <timplica la fijactién de crite-
ritos y normaa, que, dentro del marco legal y con gl apoyo
de la planeacidn, logren los Secretartos y Jefe del Departa
mento y Directorss de los Organismos Dggcentraltzados y Em=
prasas de Participactidn Estatal, formular los programas da

acetdén para ejecutar el plan de desarrollo del gobierno.

Lo que tragrd como consgcuegncta al definip bien el tipo de in
formacidn que se daeba generar, conteniendo la extaensidn, fre=-
cudncta y procedimigntos para formularla, asf como los madios =
adecuados para trasmitirla. Esta formulacidn de programas  ~=
como para su ejecuctdn requigre de una comuntcactdn oportuna

y persuasiva desde los altos centros de dectisidn hacta aba -
Jo, y de la participacidn amplia y coordinada de los cua -
dros qua constituyen los mandos del gobierno en sus diversas

+

Jerarqutaa, como de los elementos que concurren con 3us opinio
nes téenicag y ctentificas para la formulacidn de egtrategias
y tdeticas mds concretas, y de una comunticacidn que vaya con-

log puntos de vista, conocimientosd y opintones de las personas
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spata de dar uné clasiftcaaidn cigntlficd de la
gntre allas, consideraba a la oibernética w,,.no como 1a autd
matizacidm gino a @ ciencia de los medi08 del gobiernd que=
aqaagurasen a los ctiudadano® la paaibilidad de goaar de los ==
banaficioa de la naturaleza..." (s)
Presenté Y Futuro, -8

Alazanders cibernética:

(5) KondratoVs
v Kolmans E.» Qud @9 la Cibarnética.



El siguiente paso definitivo en ¢l avance de la cibernftica- -
fué dado por Norbert Wiener que se dedicd a la investigacidn-
de la teorfa de la alectrofistologfa duranteé dos alos en el -
Instituto ds Fistologfa en Mézico. Durante el cual logrd lle
gar al convencimignto de que la ciberndtica era aplicable a -
la materia irerte y como un medio auxitliar que bensficigba no
solamente en la soluctdn da problemas fundamentales como la -
conatruceidn de mdquinas slectrdnicas, sino tambidn como una-
base para ezplicar la naturalesa y el funcionamiente del cers

bro.*

Desde estoa momantoa comenzaba a tengrseé en cuenta el desarro
{lo de una teorfa sobre los movimientos y 8sua congecugncias -
an la automatizaoidén. Que servirfa para dar al mundo una poatg
ble expliocacidn de la utilizacién de mdquinae que auxiliarfan
al hombra en el dasarrollo de actividades que aunque no todas

eran complejas, sus resultados se obtenfan lentamenta.

Norbert Wigner dafinid cientf{ficamente la cibernética como --

", ..La teorfa de la regulactdn y la comunticacidén, tanto en la

mdquina como en ¢l animal. Stiendo el primaro en sentir y en-
tender que gractas a los dxitos de muchas disciplinas cientf-
ficas y de tdcnicas da cdlculo y da la automatizacidn se ela-
bord un cfroulo de problemas, que se vinculan con la trasmi -

#idn, acumulacidn y utilizaoidn de la informacidn..." (§)

(8) Kondratov, Alezawder, Op. Cit. p. 12
w(Xolman, €., Op. Cit,)
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Esto origind que ae formulardn una serie de definiciones sobre

la cibernética, que a continuacidn mencionaremos:

En 1951 Wiener define a la ciberndtica como "...al estudio ana
ifttco da iaomorfiamo de la estructura de las comunicaciones-

en loa mecanismog, los organiemos y las sootedades...” (7)

"La cibarndtica ¢a una teorfa cientffica que estudia loa proce
sos absolutamante diatintos por su naturalesza, pero parecidoa-
por su forma cuantitativa, razdn por la oual pueden ser trata

dos del migmo modo”. (8)

"La ctbernética g¢a una teorfa matemdtica de la informacidén y =
de la direccidn da los mecaniamos, de los procesos que pueden-

tener las bages materiales mds diferentes ". (9)

Andrei Kolmogdrov matemdtico sovidtico, definid a la ciberndti
ca como la "... ciencia que se ocupa del gatudio de sistemas -
de cualquier naturaleza que fuers, capaces de asimilar, conser
var yvtratar la informacidn, y de utilizaria para la gestién =

y la regulaction ". (10)

(7) Kolman E. op. ctt. p. 43

(8) Ibidem p. 44

(9) Ibidem p.4s

(10) Kondratov, Alexandsr, op. cit. p. 30
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"La ciberndtica 68 una ctenctia que tiene por objeto los pro
blemag mds diversos, desde loa puramente tdonicos de la au

tomatiasactdn de la produccidn hasta los filosdéficoa ". (11)

Desde estos puntos de vista s8¢ comprendid qualla cibarndtica
serf{a la primera en emprender el avance de la automattisactdn,
y teniendo en cuenta no sdlo el trabajo fistico, sino también
el trabajo intaelectual. Provocando en al hombre al conservar
para af{ la actividad de crear y bugcar nuevos caminos para re=-
golver mediante cdleculos y con la automatizacidn de la tnformg
cidn, la soluctdn a numerocsos problemas cienti{ficos, econdmicos
y administrativos que eran bastante voluminosos y diffciles de

tratar,

Por lo que el hombre antes tenfa queihqcer} la mdquina vino a
apoyarlo no golo en el sentido de méber'una mano, 8tno ==

tambidn en la functidn psfquica én la atencidn del hombre al -
digponer antre sus tnstrumentos de trabajo a la mdquina lla -
mada computadora, y eato, genera cbn ca automatizacidén un =~
fendmeno que tiens implicaciones politicas, tdenicas, econémicas

y soctales, que con el uso de tales computadoras ge convirtieron

en una parte tmportante, en log esfuerzogs del hombre moderno.

(11) [bidem., P. 7
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£n eate sentido, la cibaernética sa ocupa;{a de la comunicacidn y -
el control que se realizara tanto en los organtsmos vivos como=
en laa mdquinas, abriando un amplio campo para 3u astudio en --
cualquier disotplina del conocimignto, como por ejemplo: admi -

ntetracidn, tngeniarfa, sociologfa, biologfa, ffsica, etcdtera.

Se tratd de relacionar a las mdquinas automdticas con una aproxi
mactdn al comportamiento da log animalaes mediante la aplicacidn

de sistemas de informacidn y comunicacidn,

Por lo que "... ¢l dominio de la ciberndtica implicarfa iunica -
mente al eatudio da loas sistemas relativamente atalados y, sn -

particular, de loes sistemas informados, los aistemas informan -

tes y los statemas de informacidn...”. (12)

Se comprende a log sistemas relativamente atelados como aquellos
gigtamas, que tienen como caracterfaticas las gtgutientes: !.los
que reciben influencia del resto del universo, es decir, los =
que reciben ingsumos a travéds de vfas aespecf{ficas llamadas en -
tradas; 2. y que aejercen influencia sobre el reato del univer-

g0, a travée da ciertas vfas especfficas llamadas salidagi

Log sistemas informados se antiendq como aquel sistema relati-

vamante atslado que tiena, por lo menos, una entrada de infor-

{12) Greniguski, Henrylm op. ctt., p.&7

¥ (Grentewski, Henry K
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macién. Por lo tanto, el 8tatema dg¢ informacidn es un aistema -
que 3¢ comprande a la ves como un gigtema informado y un giste-

ma informante, queé g da simultdneamenta.

Se comprende entonces a la ciberndtica como una ciancta dal --
control y comunicacidn, atendo ssta udltima la transmisién de la
informacién y el control, tambidn como la transmigidn de infor

macién, pero con la intencidn de provocar los cambios deseados.

"Asf el control es una comunicacidn. Y por otra parte, toda co
municacidn as un control, puesto que toda comuntcacidén consis-
ta en tranamitir informacidn con la intencidn de que se produs
can, por lo menos, aquelloa cambios quae surgen del hecho miamo

de que la informacidén ha sido precibida". ( 13}

Asf mismo, a2l hombre buscd inventvar complejos mecaniamos alecs
trénicos que hicteran mds fdczil el trabajo de su cerabro; y- -
perfecctonar un tipo de laenguaje, astf como el de crear nuevos-
tnstrumentos de produceidn e implantar nuevas formas de organt
zactdn del trabajo, para elevar prograesivamente el nivel cualil
tativo de la actividad dal cerebro. Logrando invantar complejos
mecantismos electrdnicos que factlitaran al intanso trabajo huma

no.

18 ) Ibidem. p. 58



Talgs mecantsmos glectrdnicos llegan a tener semejanza en la
forma en que opera el aistema nervioso, teniendo-én cuenta -
que del mismo modo, en los mecanismos electrénicos: ge cumplen

algunas funciones parecidas al del cerebro.

Stendo tal el desarrollo del intelecto humano, en su capacti-
dad creadora, que ha 8stido postdle que las mdquinas reemplacen
los brazos y los misculos del hombre, ademds que la eftoindty
ca ha demostrado que en algunos casos es factible remplazar

tambtvdn a su cerebro y a 3u etstema nervioso.

"Dgsde el principio de la historta de la vida an el mundo, se
crearon formas de vida que van desde la mds simple hasta la -
mds compleja, que es la soctedad. Ahora, ¢l hombre descubre
cada ves mds complejas dreas del conoctmiento y las examtna
para poder entender su propto pansamiento y los métodoa cilentf
ficos que su mente ha creado. El tiempo de la egpecializacidn
ha llegado. Pero la ciberndtiza buscd encontrar un vocabulario
mds simple, ajustando sus ‘tdeas para describir diferentes stsg
tamas. Por medio. de la cibéhnéﬁi@q el hombre ha sido capaz de =
buscar similitudes entre 8! kbmbpg;'las mdéuinas y la soctedad.
De este modo, la cibernética'éondujé’al hombre a una nueva ===

época” (14).

(14)  Jacker, Corine;} Mdn, Memory and Machines, p, 94



1.3. Antecedentes dal Progreso da la Computacidn.

La evolucidn dal hombre a lo largo de los afos ha provocado en
4l la necesidad de dominar la naturalesa y su medio ambiente,-
impuladndolo ha crear desds la era primitiva, las herramientas
oapaces de amplificar su fuerza muscular, Ast migmo, para dar

le incentives a degarrollar una nueva forma dé pensar y rasgonar.

Tenamos aaf, que gn los tiempos da laa primeras civilizaaionas,
deade el primer milanio antes de Criato, sa utilisaba ya el =--

dbaco que fue emplaado an todo al mundo mediterrdneo.

Desde ese antonces, durante el siglo V a.C., el sabio higtorig
dor griego Herodoto, maencionaba que loe egipeios y los griegos
eontaban ya con ptadrag, los primercs las llevan de la mano --

derecha a la mano izquierda y los gegundos, en sentido inverso.

En América loe puablos Jg Mézico y Pari tenfan una especie de
dbaco, que se caractarizaba por egjemplo an ese entonces, por =
un conjunto de vartllas paralelas sujetas a una madera en lag=

que engartaban lasg cuentas de piedra, este dbaco era utilizado

por los aatecaas.

En China por ejemplo utilizaban un dbaco que s¢ formaba :2n vg

ras de bambi en vez de piedras o cuentas.
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Haata 1583, John Napier iannta un mecaniamo mediante el oual-
era postble multiplicar y dividir, la primera se llevaba aq ca-
bo de dos an dog dfgitos, y sus resultados intermaedios se ag -
eribfan o eran memorisados. Sin embargo, este macanismo ga- -

dajé de usar gn poco tiempo debido a sus grandes limitaciones.”

Y no es hasta 1642 en que gl fildsofo y matemdtico 8las Pagcal
(Franctia, 1623-1662) presentarfa el primer antecedante mecdni-
co de la moderna computadora. Qué era en sf, una mdquina sumag
dora compuesta por rusdas y funcionaba en base a trangmisio -
nes mecdnicas. Particularmente cada rueda contaba con diez -
dientee, que repreegntaban los dfgitos dal siatema decimal. -
Las multipltcaciones se hacfan con sumas retteradas, registran
do por separado al nimaro de sumag en cada paso. Paero el in -

. . W
conveniente era una operactdédn manual que la hacfa lenta.

Pogteriormente, el siguiente adelanto en la higtoria de la --
computacidn fue en 1634 por Godofredo Wilhelm Von Leibniz(Ale
mania, 1646-1716) creando la primera mdquina de multiplicar,-
apoyando la reproduccidn de una técnica de razonamiento pare-
c¢ido al de la menta humana a través de una mera manipulacién-

. LR
mecdnica.

En 1801 Joseph Marie Jacquard (Francia, 1752-1834) construye-
una mdquina para tejer diferentes disedos en telas, usando --

una gerie tarjetas perforadas que contenfan la tnformacién dael

* (Mora, Lutsa y Molino, Enso; Op. Ctit.)
*r (Stlva de Mejfa, Lus Maria),
w#% (Stlva de Hejfa, Lus Maria).




camino que debfan gaguir o8 hilos d; {a tala para lograr el -
digefo propuesto. gatas tarjetas 8¢ utilizarfan por la Inter=
nagional Buainess Machines -IBM- an ¢l futuro y otras calcula=
doras electrénicas qué desoienden de las tarjetas perforadas -

de Jacquard.”

Charles Babbage (1792-1871) intentd hacer una mdquina para < <
edloulos matemdtico8 Y tablas cientfficadi con la facilidad -
de que pudiera caloular y ageribir. Aef en 1812 l¢ gurge lLa-
idea de lo que 11amé la mdquina de difarenctas. piez ados mds
tarda tenfa un aparato pequefto, aon tpas raegiatros, qué tabula-
ba ecuacioned de segundo grado consigutendo ¢l apoyo dé la ==
Royal Soctiety para gonstruir uno mayor. paro 8abbage querfa =
que 8u mdquina realizard cualquier tipo de cdleulo con unag =<
gecuencia fija de operactones, controladas automdticamenté ==
evitando la ngcasidad de intapvencidn humana para cagmbiar las

functonas de la mdquina.*"

La conatruceidn de esta mdquind analttica fue intctada por gdabbage
en 1833, logrando al primer ordanador capad de leer datos per
foradog, en fichas da cartulina que ge gncontraban én ecdédigo -
faailitando el procesamzanto ¢ impresidn de loa resultados.Pe=
po ante todo gqbbage adopta 1a idea de las tarjetas que ugaba-
Jacquard en 8Y telar. Sin embargo, durante esa gpoca la teecng
logfa estaba muy por debajo de las ambiciones del inventor; 4=
Babbage trabaja duranté tretnta y atete anoa &n la canacrucci5n

* (Jacker, Cornici Op. Cit. )
Lt (Silua de Mejta, Lus Marta)
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de un ordenador, y muers sin haber llegado a completarlo Y su

proyacto es abandonado.

Durante el siglo XIX, graciae a laes téenicas de produccién sg
orgé la primera méquina da este tipo en 1810 por Thomas de --
Colmar. Y postartormente por g8l gusco Gaorg Scheuta, qua baaa
do en las tdeas de Babbagae logrd construir una mdquina que- -
podfa tabular polinomiog de cuatro grados con catorce postoio
neg dectmalas, Por lo qua gl gobierno inglds mands a hacer -
una copia de eata mdquina de diferemcias para preparar una --

geriag de tablas da mortalidad, que publicarfa en 1864,

El giguiente adalanto se did en Fatados Unidoe con Herman - -
Hollavith ( 1860-1929) que era al equipo de tabulacién y asta
dfastica, a base de fichas perforadas, para realizar un cengo=

de¢ poblactién,

"Zn 191! Charles R. Flint formd la empresa Tha Computer- Ta -
bulating- Recording Company (C.T.R.J, que en 1324 cambiarfa -
3u nombre por el de International Jusiness Machines Corpora -
tion (I.8.M,) . Entre sus tfenicos sg hallaba Aollerith, que-
con sus tarjetas perforadas y su cédigo, se exrtgndid haata -=
comprender la mayorfa de las operaciones aritméticas de ofict

na'., (15)

« (15) Silva de Mejfa, Lus, op. cit. p. 2§

E—
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James Powar desoubrfa tiempo después que se podrfan hacer-modi
ftocaoionaes para obtener mayores benaficios en al tratamiento -
de loe datos, establectendo una conezidn mecdnica que detecta-
ra la prasencia o ausencia dé una perforacién. Para allo agre-
g8 un tablero, basdndose an los principice de Babbage; con es-
tos avances y la tgonologfa, se comenad unag nueva gra en los -
digenoa contables y an cdlculos cient{ficos para el uso prdeti

oo cotidiano.

En 1918, Vannevar Bush y Norbert Wianar trabajan juntos en al-
Ingtituto Teonoldgico de Massachusgtts, donde el primarc da «-
ellos oongtruya una mdquina para hacer g¢cuactongs diferencia =
les utilizando para su funcionamiento engrands y tranamigionas
méodnicas que logra terminar hasta 1925, Y e8 hasta 1932 quee
Bugh y Wigngr cambian las transmisionss mgcdnicas a eldctricas,
dependiendo de vdlvulas electrdnicas sustituyendo los mecanig-
moa. De eata forma surga el primar cerebro electrénico y log -

mecantamoa da regulacién aqutomdtica.

Se piensa que la primera computadora digital automdtica que se-
congtruyl fue entre 1939 y 1940 en los Laboratorios Telefdnicos
3ell éor Ceorgs Stibitz, que unid con alambres varios relgvado-
res telefdnicos y los uso para representar a los dfyitos decima
las y poder asf servirse de ellos para ayudarse en la resolu- -

etdén de cdlculos de ingenierfa gldetrica.




En eate aflo de 1940, Norbert Wiener enuncia a la cibarnética,-
como una nuava otencta basada en la taorfa de los mensajes,que
tiende a un lenguaje comdn a todas laa ramas del saber humano,
lograr un languaja que gea universal para las ctencias y que -
permita una comunicacidn mds directa entre los cignt{ficos da-
dtgtintas aspeocialidades para soluctonar problemas comunes a =

ellos madiante las mdquinas automdticas.”

Howar H. Aikan, en 1937 tuvo la idea de utilizar las tdontcas-
y los elementos de las mdquinas de tarjeta perforada con el fin
de congtrutir una calcouladora completamente automdtica. ! para =~
lograrleo se dirigid a la I.8.M. Durante las investigaciones- -
realtzadas, crearon una computadora digital automdtica, la Autg
matic Sequence Controlled Calculator. (4.5.C.C.), conootda como

la Mark I y que empesdé a funcionar en 1944,

Para 1946, la Escuela Moorde de Ingenierfa Electrfnica da Filg
delfta ponfa en marcha la ENIAC ( Elsctronic Numerical Intaegra
tor and Computer); complementado con un ciclo de conferencias-
sobre "Teorfa y Técnica da las Computadoras Electrdnicas Digi-
talea".. En este curso se analizaron los problemas ds diasero -
de la computadora, presantdndose proruestas objetivas para - -
eraar un nuevo tipo de mdquina que fuese a la vez mds pequedg-

y mucho mds potante que la ENIAC.
* (Qué hacen los ordenadores y como lo hacen),



Eatas ideas se llevaron aq cabo en la Universidad de Manchgster,
Inglaterra, donde se experiments un nuevo modslo por los profe-
gores F.C, Williams y T.X{lburn; que funciond en 13948 y que - -
tanfa la caracterfatica de agr la primgra computadora digital -

que almacend programa e informacidn an la misma memoria.

Pgra 1950, la Compadfa Ramington Rand anunotd la comaercialisza -
cidn da las computadoras. Teleragigtrer hizo lo miamo en 19§1,
segutdoa de I.B8.M. y National Cash Register Co. (NCR )} que co -
manaaron a fundar un mercado con milgs de millonas da ddlaraes,
Participaban con 8stas empresas: la Bendix, Burroughs, RCA, -~
Monrroe Calculating Machine Co, Minnenpdlis Honeywell,Thompaon
Ramo Wooldrige G.E., North American Aviation, Royal 4ac Bag¢ y-

Control Data Corporation, antre otras.

La primera generactén da computadoras comprende la década de- -
1948~-1358, y su producto tlpico se componfa de bulbos, conden -
gsadores, resaiatencias y cables. En 1954 aparecen los primeros --
aistamas de talaprocaeso de datos, que facilitan la descentra -
ligacidn de los procesos mediante unidades remotas que se comyu
nican con 8l ordenador a travéa dae lfneas telefdnicas, telegrdg
ficaa o de televisidn, o bien, por ondas electromagndticas.Sus

velocidades de proceso sg miden an miligegundos (mildsimas Je-

segundo).

La gsiguiente generacidn empiasa prdeticaments en 1959, y ge le

conoce ocomo la del microsegunde. Que aignifica un gran paao en

\*_—-_---.-.................ll.IlIIIIIIIIE::_____________>
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el progreso de la industria de computadoras por dos razones:
primera, la gugtitucton de bulbos por tpangtatored; gegundo, la
ién de memorias de ferrita qué permiten raducir el ta-

implantac

mato de las computadoras al mismo t{empo que aumenta 3u rapidez

y compLejidad.

La tercerad ganeracidn gurge en 1963 y se basa én log circuttos
integrados, que 8on un ingenio tdontco y &n la miniaturizacién
de la gleatrdnica. La velocidad €8 medida ahora én nanosegundod,

gg dectir, un nanosegundo €3 al segundo lo que un gegundo €3 &

treinta ahod.

1.4. Noctones gobre [nformdcica.

comgngaremos por getalar que @ finales del stglo XIX, durante=

el advgnimignto de la Revo lucidn rndustrials gl mundo ha farnif

do parte de un proceso de desarrollo acelerado, qué genera rela

gionas entre 1oa tndividuos ¥ las sociedades cada vez mds com

plejasg.

La invenctidn del computado? glactréntco Y el avance de la cten
cta en 8l campo de la computacton, ponen al alcance de la huma
nidad los inatpumentog para la recopilacidn,el tratamienta 3 3]

fusidn de la informact i ﬁ:cilirtn‘o el procesamianta gintemd

tico Y pactonal de la mismaj de tal manera, que se crea una nwu

e



Tt
“a

va forma de pensar ocon respeécto al campo de la computaoidn, ade-
mds de que durante los dltimos aftos se ha ventdo desarrollando -
sl tdrmino "informdtioca" , la cual es entendida como ¢l conjun-
to de "....tdenicas para el tratamianto atatemdtico ractonal de-
la informaoidn, apoydndoseé fundamentalmente an las tacnologfas -

de computacidén y comunicaciones....” (16)

Tambidn se comprende a la informdtica como el "....conjunto ff-
sico de los tnatrumgntos necesartos para efactudr un tratamien-
to dado de operaciones arttméticas y ldgicas en un tiempo extre

madamente corto....'" (17)

La informdtica enfrenta los problemas de la informacién para la
toma de las decistones que seé deban ejecutar y la relaciona da-
la mgjor forma para que se pueda allegar la informacién necesqs
ria que girva para obtener la mejor de las decisiones. Aaf mig
mo, estudia el disefo de la implementacidn da equipos, los 3is-

temag y los procedimigntos.

"Ca tnformdtica es el eatudio que define las relaciones entre -
los medioa (equipos), los datos y la informacién necesaria en -
la toma de daecisiones, desde sl punto de vista de un siagtema in

tegrade”. (18)

{16) Polftica Informdtica de la Admintistractdén Fiblica Federal, 1978 p.2
(17} Alacardém Ventwra Delfino, op. ctt.
(18) Mora,Luta y Molino, Enao, op. cit. p. 12




33,

La informdtica, por lo tanto, no es @l simple procesamianto- -
elactrdnico de datos, aiun y cuando los equipos de cémputo eong
tituyen una herramtenta fundamental para el tratamiento ds ia=
informacidén; aino que viens dé raepresentar lag utilizacidn de =
un nugvo modo de pangar para que esta tnatrumental, que es co=
min a todas las disciplinas cient{ficaa, corrgspondiente a dig
tintos estudioas de dasarrollo, en que ag considera como un fac

tor importante del progreeso ciantffico.

Eg asf que la informdtica adquiere un mayor impacto en la 8o -
ciedad y en las tnatituciones. Dado que éntre sus campos da --
aplicacidn mds importantea 8se ancuentran la planificaeidn eco-
némica y soctal, la toma de dactgtongs de polftica econémicag =
y soeial, la Admintgtracidn Publica y la admintstractién pPriva-
da, la informacién cientf{fica y tacnoldgica, etcdtera. Sin <=
embargo, en México la mayor parte de los atatemas automatizados
exigtentes , hagta la fecha, nan egtado dedicados a realizar - =
tareas operativas de cardctaer rutinarto, principalmente gn laas

4reas adminisgtrativas.

La Academia Franceaa en 1966 defintd a la tnformdtica como "la
eigncia que trata del procesamiento sistemdtico y racional,par
ticularmente por medio de computadoras electrbnicas, de la in=
formacidn considerada como la base del conocimiento humano pa-

ra la comunicacidn en los campos técnicos, econdmicos y socia=-



leag”, (19)

Lo que nos permite ver claraments, que la informdtica consti -
tuye una ciencia aplicada del conocimiento que adquiere mayor-
importancia, debido a la captasién, organtizacidén, procasamien-
to, evaluacién y actualizacidén de la informacidn, asf como del
digaflo de los sistemas qua ae requieran para apoyar la Sptima=-
toma da decisiones y las polftiocas que 8¢ sedalen ¢n @l asector
piblico; ya que la programacidn congtituye «n ingtrumento de -
que 38 vale gl gbierno, para garantizar la congruencia de loas

objetivos y las aocciones a realizar por parte ds la Adminiatra

ctén Pdblica.

En consecugncia, la informdtica en nugstros dfae pueds ser eon
gtderada como una de las partes medulares de una ciencia; que=
tiene como principal irstrumento a la computadora y deta eg =~

8dlo un medio para tratar la informacién.

En egte sentido ea aonueﬁiéhte—aeﬁalar, que la informdtica ha-

tenido un tripla origen &gvpbbcadéncia,:y»asta eg:

"a)  La§¢anqu£éta del edleculo y perfeccionamiento de sus -

kpropioe medioa; (el dbaco)

{19) Revigta de Administracién Fiblica No,21-32,IVAP, p.106




b) El progresc de la gutomatia&oidn, como oconjunto da tde

niﬁaa encaminadas a sustituip gl hombre por la mdquina.
¢) . El desarroilo de la teorfa da la informacién®. (20)

Por eso, al desarrollarse la automatizaaeidn del tratamiento de
la tnformacidn, hayamos qué esta tiene una larga formacidén hisg-
tdrica, en que al hombre por mda de 2000 aftos ha tntentado ~ -

aimplificar su trabajo ffeico y pafquico.

El antecadente inmediato de la tnformdtica e¢s la cibernftica,-
que tambidn gs conatderada como ".,..el estudio de log fenime~
noa de direcoidén, £8 la ciencia de los macanismog de comunica=
etén, unidn, coordinacidn y control. S8 interesa por todog ==
8sog fanémenos, que ase dan an la nmaturaleza a nivel del eigte=
ma nervicgo humano y a nivel de la evoluctidn de los geres vi -
vientea,..La cibarndtica, pues, trata la informacibn, pero no=
como lo hace la taorfa de la informacidn que estudie su propia
naturaleza y transmiaibn. La ciberndtica se fija en al gigte -

ma de informacidn-acetdn”. (21)

(20) Marenco, C. y Urvoy, J., Informdtica y Soctiedad, p.13
(21) Ibidem, p.151.




Teremoe asf, que la informdtica pueds concebirse de una mane -
ra diferente , puesto que 8a basa en doa ramas prineipalss --
que aon: el proceso de datos y el andlisis y disedo de siste-
mas de informaoidn; el primero eatudia la utilizacibén da equi
poda én loa siatemas da informacidn, y el sagundo comprende el
eatudto y diselo de siatemas y procedimisntos con relacidén a-

la toma de decisiones.

Por lo que st 8¢ tiene un gran avance en ¢l progreso de la in
formdtica, obtaendremos un mayor procese de producoién da la -
informacidén, queé nos ssrvird considerablements para mejorar -
¢ innovar meéjoree oampos da estudio para la rasolucién ds pro
blemas en la Adminiatracién Piblica, asf como de ofrecer los-
benafiaios que reporta el andlists de la informacidn, y el di

sefo de atgtemaa de informacidn para la toma de decisionas.

Por lo que sa puede concebir que la tnformdtica es una cienciag
aplicada y directaments relacionada con la toma de decisiones.
5in embargo, los sistemas informdticos aunque parten de las re
laciones da informacidn,cdloulo automatismo, suelen encamingr-
ae por las vfas da la alectrdnica. Y mds que satisfacer el --
interds de la nocidn de informdtica, se intenta comprender que
lag teorfas y las téenicas, st bien abren ampliocs horizontes -
a lo posibla, no determinan las aplicaciones de la informdtica,
debido a que, talas aplicactones en la actualidad, son wutili -

zadas como tdenicas aquxiliares.
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Tal es el hecho de las computﬁdoras por su importanctia gn -
el proceso de la informacidn es tan fundamental que algunos ex
pertos han acuttado la palabra informdtica, como la ctenctia dal
conoctmiento ¢ procesc de la informacidn; o sea, los mdétodos

utilitzados para registrar, elaborar y recobrar la informacidn.

Estos hechos no aclaran, sin embargo, que la tnformdtica in -~
tervenga en la estrategia de¢ desarrollo ds una organizacidn, -
ya que en términos de un satricte odleulo econdmico qua ge ==
reaitce, gin tenar en cuenta lag poatbles utilizaciones futy

rag, la informdtica representa todavifa un enorme despilfarro

de recursos.

Con frecugncia tengmos, que la gran mayoria de las organisza-
ciones que utilizan una computadora lo hacen para automatiszar
sug tareas admintgtrativas y contables; tratdndosa de opera=-
ctongs repetitivas y de elemental sencillez, en donde no se -
exige la decigidn, en el sentido de una geleccidn diferente-

de la estricta aplicactdn de¢ una regla.

1.5. Repercusiones politicas de la Informdtica

Por lo general ouando surge un cambio en lo econdmico, polity

co, soctal, cultural, tacnoldgnco. etcétera, este tprae, cagi

giempre, como conseouencta urna afectacidn an el sistema de que
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8e trate, pero en rasfn de eatos ocambios, 8¢ genera un mayor -

interds en perfecoionar lo que ya se tiend,

En este sentido, la informdtica requiere cada ves mda, de una
inbaraidn y apligacidn da reoursoa que sea conatanta, tanto -
para los aspectos de inveatigaecidn, desarrollo y fabricacidn-
de una tacnologfa que sea mds aproptada a las necesidades - -
reales de nuestro pafs; como da vigilar las implicaciones del
gaato pdblico en la adquietcidn de aatos equipos aelectrdnicos,

siatemas de programacidn y servicioa relacionados con la admi

niatractdn y su uso.

En al dmbito internactonal, la comercializacidn de la informd-
tica ocupa un vasto campo que §6¢ extiande cada vsez mds llegan-
do a ger conatderado como uno de los mds importantas en el mun
do; un mercado que se encuegntra controlado por un ndmero muy -
reduatdo de compaifae multinactonales y que de fatas, una sola,

la I.B.M., controla mds de la mitad del mercado mundial.

Eata concentracidn de la teonologfa de la informdtica en muy -
pocos centros de¢ podar como lo son Estados Unidos, Japdn y par
te de loe pafses de Europa Ocotdental, crean una atraccidén en-
los pafsgs an degarrollo por utilisar estos equipos de computa
oifn electrénica, con al objeto de poder agilizar los procedi-

migntog en su administractidn.




Creando en consecuencia, en eatos patses, una dependenciq tec-
nolégica de este campo, que lo obliga a adoptar modelos extran

Jjeros y a reducir gu capaeidad de innovacidn.

Podemos observar que esta situactién se presenta en Mézico,don-
de haata 1876, la satiafaccidén .de la demanda de serviciocs de -
eSmpute ha eatado a cargo de compainfas transnacionales, que --

gor princiralmente de origen Eatadounidense,

fata dependencta de tecnologfa de la informdtica, representa -

un gran riesgo,- debtda a que egte campo causa un impacto de --
nds relevancia: que otraa tacnolag{aa, ya que sue aplicaciones-
son demagiado extensaa, y por consigutente, al considerarse --
como un ingtrumento zmpqrtante para la creacidn y operacidén de
lag estructuras necesariag para el desarrollo econdmico y 8o -
etal, afecta directa o indirectamente la vida de cada hombre -

y por ende la eéthuc:dra de la soctedad.

Dafsee3quq han usado esta tecnologfa ya no -

Dueden fdctlmente prescznapr'a Lla, puesto aue se .constdera

como un elemento de g

Y. yuda para;generar un rdpido

deearrolla y deaen ol imient para todas las demds tecnologfas,

Facilitando. el LntercambLo Je Lwrormanxdn entre los tndividuos,

Lnstu:uctones, gabternoe y pa’“e ;



Otro de los aspectos en que la inform{tica representa un apoyo
para los gobiernoa o pafses, es en la planiftcacién, mediante-
la cual un pafs puede buscar la manera de utilizar de forma -~
mds coherente y racional el uso dg aus recursos para lograr su
desarrollo. Aunado a ello, la programacifn econdmica y social
es en esencia parte fundamental de la planifizacidn de un pafs,

perc que para hacer mds eficiantes y ¢ ntes sus acciones,

©
3
0
e
=
@

ge requiere de ststemas avanzados de informacibn y de lag estg
dfsticas nacionales que apoyen, no solo la toma de decisiones,

aino que sirvan de bage para la realizactidén de programas y -

actividades. £&n este aapecto, la informdrica viene a comple -
mentar y en muchos casocs a apoyar la presgentacién de un plan -

de desarrollo nacional.

" En particular, en lugares y regiones en..las que se dispone -

de eacasos recursos en ccmparacidn;aon~la,de¢anda de bienee y-

servicios, la utilizacidn racional y adecuada de la informdti-

ca puede contribuir a gsoluctonar problemas tales como la regu-

lacién de la *cnencia de la tierra, :la improductividad del --

campo, la recaudacidn fiscal, la plahégqidﬁfy éxpiovacidn de -
los recursos energéticos , etcéie;a.yegéfimismo, en pafses en
los que, como en Mérico, se presgenta una’marcada concentrazidn
de las tareas admintistrativag Yy deigcbjérno, puede coadyuvar-

a la descentralizacibn y desconcentra2ifn de lz2s mismas a tra
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vés del uso de rr;edes de teleinformétiéa y sistemas nacionales
especLaZLzados de znformacxén" (22},

La tecnologia ’uega un papeu polz:zco *mportante en la orga-
nizaesidn gubernamenral,en ia meatda que el perfeactonamzento
de log medios-de comunncacndn hace’ maa fdctl Za ee"urallﬂc-

ctén y el uantrol de la informacidn para la emLeLdn

mas que egtdn conﬁgczenao lasg qct'uzaades polttzcas,

micas, 1ias Yy adninistrativas del pafs.

Se admite que la aucamatczaczdn cuando se apLLca al

admznzs:ratzuo, ‘es capaz de transformar las co"dt zanes y

los mée odos de La actnvvdad gubernamental, y_quza‘, aumen-rr

¢

tar el ~ampo de las intervenciones eatatales.

szn'embargo,

tnclusgo las mdqunnaa eLec*rdntcas mds perjecctonadas trabaJan

sobre Problemas planteados por Lntelzggncta‘r quye -

en el campo polftnco, los znstru'entoA'

responsablgs,e@?m;ntos;d

zacidn ldgica,déllas~apéiones alaivista

ner por o*ro procedtm*en:a.

Pop egemplo. " en ura organtzactén vemo's cowo se ﬁad&ca el-

desarrollo de la Lnformatzca en una. amplta proporc dn~£nterna

de los empleados 'y mandos med'os.,:n atra, DO" alrﬂontrar,.,

la diferencia se centra 2"’n°“¢" Dersnnxl e’enut o ‘2Uyo ===

(22) rbidem, p.3d



42,

empleo reclama cada vez menos caltf»caCLdn, y loa especza

listas cuya remuneracidn y rango soctal se e?evan. Escaa
diferencias responden mds que al tzpa de materta’ emplea-
do o a las aplicaciones efeqcuadaa, aL nepqrto deL poder

en el seno de la organizactidn " (231,

Pero es mds dudoso que la decisidn pottfica pueda;cbnsis-

tir en la aplicacién purc y stmple ael producto deilaéhcal
culadorag electrénicas. La relacidn mds dtrecta que se es

tablece con la informdtica en la soez edad, es la que por

(23) Marenco, C. .y Urvoy, J., op. cit. p.67



1.6 La evolucidn de la Informdtica en Héxtico,

La era y el desarrolio de los tnventos tecnoldgicos aitcieron -
rosible la aceleracién, acumulacidn y camunicaciﬁn.da conget -
mientos, que vendrfan a incorporarse paulating amerite a-nuestros
esquemas socioculturales. Tenemos asf, una posible reaccidn se¢
cuencial de;: conoqimien:o gomuntcactibn- coﬁocihienco, ¥ que -

va rliuiriendo una ‘mayor olaridad-del amplio campo de;estos co-

nocimientog. Jue a6 -han-venido concretando en las aspiraciones

que surgieron vantos-siglos atrfe. :

En eaencia,'cqﬁ ¢atgai4quaa idea8 encontramos mds facilidades

para el,ngggjqwdg;ia“ nformacidn. FPuesto que la actividad hu-

mana no es posible cQﬂcébirla ain su capacidad de awflisis,pro
cesamiento ¢ intercambio’ da informacidn en beneficio-del som -
bre para poder actuar de. una manera més inteligente.

/.

De esta forma el hombra ha creado Estados e instituciones que

han evolucionado- ‘eliproceso mismo, logrando una mayor

eficacia.’ a considerado de importancia para -

ia Uldu p

“social y cultural de las pueblos.

formacidn oportuna y veraz. Ios logrcs revolucionarios obte-

nidos, crearon las bases institucionales sobre las cuales se-

[4
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asentaron las aapiraciones del pafs y las leyes que la eran in

dispensables para concretarlas.

£l desarrollo teecnolbgico. concurre en apayoivelﬂGobierné'comen

zando a perfeccionar y agzZzzar las Droced*mzentos de-la Admt-

ntatracidén Pgblica. La uttthactdn de Zae equzooa de computa-
cién electrénica en nuestro pafa, comena6 a bobrar la importan
cta que requerfa, de tal modo que el prtmer LndtCLo que ge - ~
tiene de la instalacidn de equipo de praceeamzento automatiza-
do de datog en la Administracién Pdblica y en el pafs en geng-
ral, gs el del equipo da tabulacidn electromecdnica de datos -

del Farrocarril Mexicano, que fue instalado en al aio de 1927".

Durante ¢l migmo afio, "La Direccidn de Pago de Sueldos de la -
Secretarfa de Hacienda y Crédito delica;iinetdlg el primer -~

sigtema mecanizado para el pago de pueidqg,qﬁllé_ciudad de: ME~

zico con la intencidn de extender el pnbcédiﬁiéﬁtofa &o@qq”{as S
dependencias del Gobilerno Federal,

en la dpoca ge conocid como el fals

"En los anos treinta se'cbhst ut
efectudndose el pago de Za;ﬁdm na

famosas 'talegas' eran pesadas, d€f§¢11g§ de;trqnppqrtﬁr ymuy

(24) Audiovisual, Programa de Productividad ,Subdireccién de Polltica Infor
mética.
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expueatas al robo y malversacién. Los siatemas automatizados po-
aibtlitaron el pago con Chequéa, prétegieﬂdo los intereges del -

Fatado y de los propios-. trabaaadorea (25)

Todos eatos us;éctbaffoméntdran el ihcabeé.dal Estado en adqui -

rir equipos. autama:tzadoa para la Admzntatractdn Pubcha y aatf-

mintmiaar aug problemae.' .

Surge ast, al auge en Za adquzazctdn de talea equzpoa en la Ad-

mintgtracidén Fublzua Me:zaana. Y no edla en eZ Seotor Central,

gtno tambidn en Zoa aacadoe, “Gomo ™ aa'e aea de Jugvo Ledn, que
"...en el drea de la bacretarfa de ananzaa y Teasorerfa General,

ge tngtala en el aﬁo de’ 1948 el prtmer equtpo para prccesar in

formaetdn a ,rauée de medtoa electronecdntcos, congtgtiendo en-

los llanadoe equtpoeVde regzatro unttarto..." (26)

(25) ibidem p.p,5-¢
(26) Zrperiencias, “roblemas y Flanes del Zstado de Nuevo Ledn



- Control del padrdn y adeudos de impuaato predial
- Control del padrdn y adeudos de impudstos dobre in -

gresog mercantiles.

- Néminas de sueldo de los empleqd@a'é(b?icéa

- Cortes diarios de ingresos 2 7

- Rosdmenes de ingresos mensuales .

- Control de derechos de placas‘déféa;yﬁﬁiddalbl

- Control de impueato sobre alcoholes ’

- Control de capitales invertidos a rédito

- Emigiones bimegtralea de recibos de imbuaqio predial,
placas de vehfculos, derechos de plaéé;fée;éélgbri -

dad e impussto sobre alcoholas.

Sin embargo, la etapa en que @l deearrolléidé Zdicdmpﬁtdaidn- -

electrdnica ge lleva a cabo en Mé:zco,bcomtenza a’ Lnalea de Za
ddcada de los ecincuentas cuando "...se znecalan Zae przmeraa --
computadoras electrénicas, de la prtmera generactdn, en’la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México, en la Direccﬁ&niceﬁeral -

de Estadfsticas y en el Instituto Mexicano del aeguro Soctal" -

(27)

Para 1960, la inversién en»instalacionéalde'é&hpufo‘é' el Sec -

tor Piblico llegé a ascender a Za suna He treznta mzllores ﬂe -

(2?7) Audiovisual, op.dit. p.7
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pesos, Durante este tiempo México fue incorpordndoaa con mayor
fusrga a la era de las computadoras para que, junto con @l avan
ce de la tnvestigacidn ctentffica y tecnoldlgica, la potencials
dad de los recursps y los servicios phblicos fundamentales,- -

aumentaran la eficiencia y eficacia en gus oparacionas.

La aparicidn da las computadoras de segunda generacidn,vendrfan
a sar todavfa mde rdpidas y con mayores posibilidadas de entra-

.

da y salida de informacidn; asf como el auménto en la versatilt
dad de sug aplicactiones, significarfan para la Administracidn =
Piblica un elemanto de tmportancia para la raaélucidn de sua --
problemas, la agiliazacidn da sus trdmites y la implantacién de-

nugvos y mejores siastemas de informactdn,

Finalmente, a mediados de los ados sesenta las mdquinas de la-
tercera generacidn cierran el ciclo, aumenvando el avance en gl
procegamignto de datos, la investigacidn de operaciones, log mg
delos de simulacién, las nuevas estructuras de informacién, las
telecomunicaciones y redes de computadoras y la nueva organiza-
etdn de los centros de cdmputo, son conceptos que vinieron a in

corporarge a las actividades de lag ingtituciones.

Ante tales perspectivas la informacidn y la automatizacién for
man una nueva concepctdn llamada "informdtica", ampliando las-
pogibi ltdadecs de la humanidad para mejorar sus sistemas de in -

formacidn y organtzacidn, aun tentendo en cuenta el alto costo
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que repreggnta la adguisicidn da tales squipos.

Sin embargo, para Mdzico la incorporaeidn a esta tecnologfa tue
vo un cogto mds aignificative, debido a la carencia fundamental
de una infraestructura tecnolégica adecuada a sus necesidadea -
y @ una falta de critarios untiformes para su uttlizacidn, asf -
come tambidn, debido a laa crecientes necegidadas de su aplica~

ctdn,

"En 1966, ya functonaban unas cuarenta inatalactones que repre-
gentaban el 25% de las grigtentss en ¢l pafs con una inversién-
de dosoientos millonas de pesos (16 millonas de délares), que -
representaban el S$0% del mismo concepto. Al término de los aga-
senta, sa llegd a taner, cerca de 190 instalaciones, cifra que

repregantd un 22% dal ndmerc total de instalaciones en México".

(28).

Para 1970, gl nimero de tnstalaciones en la Administracidn Fi-
blica llegé a ser muy elevado -aproximadamente veinticinco ve-
c¢eg mayor que en 1960~ , y para ese entonces, gk monto anual ~
del gasto de la Admintatracidn Pdblica Federal por eate concep

to alcanzaba ya la cifra de mil millones de pesocs.

(28} £l Programa Mexicano de Reforma Adminigtrativa en Materia de Informdti-
ea., p.9
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fa para estas épocas, la Adminigtracidn Piblicg habia demoatrg
do un acelerado crecimianto en la utilizacidn de sistemaas autg
matizados, que a falta de un plan general de planes y programas,
controles y normas 3¢ genard una erpansidn desarticulada de ta-
les unidades, provocando al pats un gran desperdictio de recursos
humanos y econdmicos que repercutiria en el aspecto organizati-

vo del Gobtierno.

Ast pues, esta falta de unidad y da control sobre la adquigi--
cién de un gistema de cdmputo y la falta de conocimiento da los
funcionarios sobre eate equipo, tncidid en que las institucto-
nes realizardn sus negociactones de mangra indtvidual, sin poder
comparar los otros stataemas para elegir el mds adecuado. Esto

ge debid en gran parte a la influencia que e¢jercfan los mismos
proveedores para que adquirieran sug computadoras, lo qui a
final de cuentas resultaba, en tomar dectgsiones precipitadas

y en ocasionea daficientemante fundamentadas.

La tnformdtica en México evoluciond ast, stn tener una politica

de ortientactdén que pudiera coordinar su utilizactdén y la racio

nalizacidn de los equipos ya que existian . muchos equipos,

sistemas y archivos duplicados y en ocasiones incompatibles que,

aunadoa a la falta de normas,. lengu
prdcticas comunes, genere esfuerzo
untdades adscritas a urna-nigsma dape;

de un acervo internacianal’al‘qugiyé;icq puede pecurripr, como-



parte integrante de las Naoiones Unidas. Todo ello limita las
postbilidades de explotar eén comdn los recursos disponibles y-
obataculiaa al intaercambio de informacidn necesario para pres-

tar un asarvicio mds completo y econdmico”. (29)

Eatos aspectos fueron de vital interes para que &l Gobiarno ge
preocupara por astablecer lineamtantos que reducieran &l gasto
an esta materia y ademds poder utiliszar eficiente y eficazman-
te @atos equipos alectronicos de statematizacidén de datos para
poder obtaner, los mdrimos benefictios para los que fueron crea

dos.

En la consecucidn de los mayores benafictios de su utilizacidn
sa desarrollaron las acciones tendientes para aprovechar inte-
gralmente los recurscs informdticos, as constituyo el 23 de- =
marso de 1971 gl Comitd Técnico Consultitvo de Unidades de Sis-
tematizaoibén de Datos, con el objeto de efectuar log estudiog-
necesariog y elaborar las recomendactiones esanciales que per -
mitigran la optimatizacidn de¢ la funoidn informdtica en la Ad-
mintatracién Pdblica Federal, en virtud de la importancia que-
desde esa entonces tiene esta materia como apoyo a las tareas-

del Zstado Mexicano.*

#(29) Programa Mexicano de ...,Ibitdem, p.l1



Por lo qua reforaando esta postura, desde el inicio de
las actividades da Reforma Adminigtrativa, se advirtid
la necestdad de contar con un organtiamo rector Qque dig

tard los eriterios y normas de este campo.
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CAPLTULO Il.

INSTRUMENTOS PARA CONTROLAR Y RACIONALIZAR LA

INFORMATICA EN MEXICO.

Los primeros intentos,

Las computadoras son mdquinas capaces de generar, reconocer y

almacenar informactién; para manajarla, registrarla adecuadamen
te y hacer uso de alla en forma eftciente. La administracidén -
puede ser concebida como un proceso que implica el trabajo ff=-
gtco de registro y almacenamiento de datoa, asl como el traba-
Jo mental consiatante en manvpularlos para la obtencidn de in=-

formactén, la toma de decisiones y al control de la organiza =

¢tdn., Por lo tanto, la computauora es un apoyo imgoprrante para
la administracidn, ya que permite mecantzar el registro, alma=

canamiento de datos y 3u procesamiento.

Tenemos ast{, que la adquisicidn de computadora; por parte de Ia
Admintstracidn Piblica desde hace varios afos, ha provocado ung
serie de problemas que afectan el desarrolicde !a computacidn =
electrdnica en ol pafs; lo que aunade a la auszi.v2 de zcontpo =
les y normasg, ges~rd un crectimiento descoordinado gue trazria -
tmplicacionres econdmicas graves, por el desperdicio dz recursos
técnicos y humanos, debido principalmente a la falta de politi=-

cas, programas y de un plan general en la materta,
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Ademda de la falta de comunicaecidn y el Intercambio de sxperien
cias entre tdenicos y funcionarios, provocd muchas veces que -«
datos tomardn decistiones con poca fundamentacidn y que al selag
cionar el equipo, lo hacfan agegin la promocibén de los proveedo-
res y de acuerdo co-loa intereses ¢ intanctonadas opintones da -
log consultores externos. Y este no ara 36lo un problema atslag
do, 8ino qua la escasea de pergonal preparado en la materia y =
la ausencia de programas adecuados en su formacidn y capacita =
cidn, supeditd el desarrollo del procesamiento elactrénico de -
datos a propdsitoa ajencs a los de las dependencias de la Admi-

nigtracidén Piblica.

Conforme pagaba el tiempo, las funcionss del Estado aumentaron
y se hicteron mds complejas, puesto que 8g incrementd al volu-
men da la tnformacién que se requarfa para la formulacidén da -
programas, asf como para agilizar los procesos de tipo adminig
trativo y técntco. Lo que motivd la adquisicidn de un mayor --
niimero de equiposg y sistemas da odmputo, que alcanad para 1971
un gasto de §1.063'000.030.00 (mil millones de pesos) corraspondien
tes a cien computadores, instalados en cincuenta dependancias

y entidades. -

A pesar da lo anterior;;giiésfédp?ééntinuaba carectendo de la -
informacién necesaria p@%aiébgéf ehi£ir normas que regularizaran
la capacidad instalada a fiﬁ Qé mintmizar el gasto realizado an
egta clase de equipos, Consécuentemen:e, carecta de los adecua

dos instrumentos para planear y vigtilar su creciente aumento ye=




expansidn en las instituciones piblicas;ast la ausencia de = =
normae de estandarizacidn y ractonalizacidn, condujo a un - =
eterto grado de equipo subutilizado e incompatible y duplicacidn
de esfuersos. Tal falta de previeidn agravd la situacidn de los
equipos de cdmputo en al sactor publico, exigiendo la aplicacidn

inmediata de medidas correctivaa,

Yo 88 sino a partir de 1965 que se comenzaron los estudios que-
servirfan dg base para el proceso de Reforma Adminigtrativa que
8@ pensaba llevar a cabo; y en eé8tos ggtudios se detectd que --
".,..del gasto total en este rangldn, aproximadamente una cuarta
parte corresponde a pagosg por renta o su equivalente en compra-
de equtpo. La tendencia del incremento dael gasto gubernamental-
por tal concepto es da 20% anual, Como egtos equipos provienen
de empresas proveedoras extranjeras, la uttlizaoidn del recurso
representa un importante gasto en dﬂvﬁaqe que merece sar Sptima

mente aprovachado”. ( 30)

Debe enfatizaras-duqu antes de 13971 cada entidad del sec-

tor piblico realizab egociaciones individualmente para --

instalar su -equipog y sistemas de cdmputo, evitando que se pu-

( 30 ) El Programa Mexicano de Reforma Administrativa en Materia de Informd-
tica. p.11
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dieran aprovechar las ventajas_gue ofrece la congolidactidn da
algunas operaciones comerciales y obtener mejopes condiciones
de compra o prenta d¢ equipos, statemas y servieios, asi como
la enunciacidén clara de objetivos que permitieransx major apro

vechamianto.

Parte de esto se debfa seguramente a que los funcionarios, salve

en contados casos, no contaban con e¢studios de factibilidad para
tngtalar los equipos da computacidn en sus dependencias; y tampo=
co 8e procurd proporcionarleg la informacidn que les permitiera
advertir las posibilidades realss, las limitaciones y los proble~
mgs de la computactidn electrénica. Situacidn que condujo a una baja
uttlizacidn del equipo de cdmputo instalado y a que 8dlo se emula-
rdn, con grandes y costosas mdquinasg él mismo tipo de oparaciones,
de trabajos fragmentarios y de rutina; tmpidiendo una organtzactdm
mdg sdilida y actualizada en programacidn, estructura de datos, o in
tegractdn de archivos y siatemas operativog que permitteran obtgmer
beneficios mucho mayores del equipo instalade, por aumento de la =

eftoctencia.

"Pop gus caracterfsticas y naturaleza, los equipos de computacidn
electrdnica bien pudieron haber sido considerados dentro del -~

drea de recursos materiales, sin smbargo, Juzgd conveniente -

ineluirlos en un programa aucdnomo, p importaneia actual y

lo elevado de su costo, ast como pé ootenctalidad que tiene



38,

la tnformdtica para las tareas administrativaa, Yo ohstante,
las normas para su adquisieidn y aprovechamiento gon las mig
mas que rigen para todod los cagos da equipos de alto coato,

y qua constan en la Ley de Inspeccidn de Adquisicionea’. r31).

Tales eran algunas de las preocupaciones que tanfa el Gobierno
Federal respecto de la tnformdtica, ya que 81 bien no exiattia
ningun control sobre la adquisicidn y ractonalizacidn de astoa

equipos, tampoco sg contaba con un drgano nopmador en la mate-

ria.

Con esta praeocupacidn el titular da la Administracidn Piblica,
encargd en 197] a la Secretar{a da la Prestidencia al control de
las tinvergtones del Sector Publico ¢n materia de informdtica a
través de la Direccién General de Estudios Administrativos, la
cual comenzd a ejercer 3us atribuctones coordinadoras con la -
participacidn de los responsables da distintas unidades de sig
;ematixacidn de datog existentes. '"Desde un principio se contd
con el apoyo de un nicleo de unidades de sigtematizacidn de da-
tos que, o0 reuntan mayores expertencias en el degempefo de esa
funcidén (como las de la Universidad Nactlonal, el Instituto Polf

tdentco Nactonal, Petrdleos Mexicanos, Banco de México, 2l De-

(31) Op. Cit., p.8



partamanto del Diatrito Federal y la Secretarfa de Obras Publi -
cas entre otras}, o bien se hallaban adseritas a dapendencias ==
que ejercen atribucionesg en materia tdenica, o relactonada con =
la tmportacidn, la adquisicidn o el gasto en aequipos (como lag =
de la Secretarfa del Patrimonio WNacional, la da Hacienda y Crd -
dito Piblico, la de Induatria y Comercio, el Congejo Nacional de

Ciencia y Tecnologfa y otras) ". ( 32)

Para atender esta problamdtioca, an sl ado da 1971, ag juzgo cone
venignte incluir, én el Programa de Reforma Adminigtrativa del =~
Gobiarno Federal, un drea relativa a la informdtica por su impor
tancia en las tareas administrativas y lo elavado de su costo,ya
que loe estudioa y diagndsticos preliminares de esa funcidn, mog
traban un crecimiento acelerado y descoordinado, da loa centroa-

de cdmputo de diversas entidades.

S$6lo en algunos casoas, 88 habfan implaptédo“gon fxito untdades =
de sistematizacidn de datos ancqrqu&s de vﬁncular los eafuaerasoa
en informftica de los distintos cg}?rb}rkgq;funéionaban dentro =
de una misma dependencia, pero a ﬁive?iglobai del sector publica

gblo se habfa intentado una coordinageidn incipiente e informal.

(32) Op. Cit. , p. 9
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2.2 El papel de la Secretaria de la Prestdencia.

La Secretarta de la Preatidencia s¢ cred por la Ley de Secreta=-
rfas y Departamagntos de Estado, que se publicd en e¢ldiario -
Oftetal del 24 de dictembre de 1958, a razdn de poder contar
con un dérgano de planeactidn, coordinacién y vigtlancia, quedan
do bajo su responsabilidad la programacidén da las tfnversiones
del gsector publico; funciones que antes tenfa ya encomendadas~-
la Comisidn Yacional de I[nversiones y las atribuctones que an
materta de mejoramitento admintgtrativo venfa realizando la Se-

cretarfa de Bienes Nacionales e [nspeccidn Administrativa.

"El 9 de abril de 1965 se creé, en la Secretarfa de la Presi-
denctia, por acuerdo verbdal de! Secretario, la Comiaién de Admi-
nistractidn Publica, encargdndole el cumplimiento del artfculo
16, fraccidén IV de la Ley de Secretarfazs, y que se le seRalaron

como objetivos los siguientes:

1. Dictaminar la mds adecuada estructira de la .adminsitracidn

piblica y las modificactones n hacerse en su ac-

tual organizacidn para:

a) Coordinar la aécién‘y;e} broceso de desarrollo econsmi-

co del pais con justicta soctal.
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b) Introducir tdenicas de organizacién administrativa al -
aparato gubernamantal, que resulten convenientes para -

aleanzar 21 objetivo anterionr.
¢) Lograr mejor preparacién deél personal gubernamental.

8. Proponer reformas a la ngialaaiﬁnky las medidas adminigtra

tivas que procedan”, (33)

Por otra parte, la Direceitdn General de Estudios Administrativos,
dependiente de la migma Secretarfa, se la encomendd la programa
cién, promocidn, coordinacidn, evaluacidn y difusidn del mejora
mignto de las funciones de la administracidn publica , definien
do los siatemas comunes y el establecimignto de las normas r¢ -
lattvas, para promover y avaluar la reforma interna de las ina-
tituctionegs, procurando la participactdn interinstitucional para
el logro de una mejor coordinacidn y aficigncia administrativa-

en las actividades de los organismos piublicos.

Estas funciones, entre algunas otras, que desarrollaba la Direc

ctdn General de Estudios Administrativos, pretendfa llevar a -

(33 ) Informe sobre la Reforma dg la Administracién Publica Mexicana,Comi -
atdn de Admintstracidn Publica 1967. p.10



cabo un mejoramianto administrativo, debido a la modernizacidn
acelerada de nuestro aparato administrativo, que requerfa.de--
una aceidn coordinadora y la fijacidn de un criterio unitario-
para que, en forma arménica, las dependencias publicas contri-
buyeran al aumento de la aftctencia del sector piblico en su -

conjunto,

Se bused un proceso de Reforma Administrativa en que fugra ne-
cesaria la participacidn de una unidad tdenica central, que &g
tudiara la estructura y los procedimientos macroadministrati--
vos, para proponer loa cambios o modificactones que se extgfan
en ¢l sactor piublico, y de unidades técnicas internas en cada-
una de las dependenciag del Zjescutivo que actuardn en la esfe-

ra microadminigtrativa.

For allo, la Comisidn de Administracidn Pdblica mencionaba que
"debe antendarge la refarma adminigtrativa como un gproce3o pen

manente que habrd de cumpttrae a: Zo Largo del tiempo. La Comi-

5tén de Administracidn Publtca no conamdera la reforma adminis

trativa como algo que se cermine conAel ajuste de unas cuantas

estructuras del Gobierno y. 1 , iqi6n de algunog de su3 proce

sos principalea. Todo Gobierno esta obligado a la removacidn-
continua de sus estructuras 'y tstemas. Eg decir: sasd =n una -

parmanente reforma adminiatrativa’, ( 3¢)

(34) op. cit. p.2l



Ademds la planeactidn e¢n Mézico ha sido incipiente y de tal mo.
do que gt se analtiszara el dmbito macroadministrativo de aquel
tiempo, ver{famos que el control constatid en revisar si la ag
ctén de las Secretarfas de Estado y Departamentos Admintistra<
ttvos se ha cumplido segin las normas jurf{dico administrativas
qua la regulan y con arreglo a las drdenes dadas por el Prestiden

te de la Republica.

Desde entonces, la planeacidn de las actividades que se reali
zaban an el Sector Publico, sa encontraba diapersa en tres de
pendencias centrales: en la Secretarta de la Prestidencta, a =
través del manejo de autortzacidn del programa de tnverstones
de lag instituciones ptiblicas, adem4s de las functones da pla~
neacidn, coordinacidén y vigilancia; en la Secretartfa de Haciel
da y Crédito Piublico, mediante el Presupuesto de £gregosa y an
conereto lafijacidn de critertos aobre gasto corriente, dota -
cién de substdios e i{nversiones financtaras, as? como del cré=-
dizo publico; y enla Secretarfa de Patrimonto Nacional la cual
ajercta el control y vigitlancia de los organigmos Yy empresas
del sector paraestatal, del cuidado de los btenes patrimoniales
del Estado y del control deklos'contratos de obras y adquiai=

ctones del Sector Piblico en general,

Egtas funciones se han venido fijando a través del tiempo y =

por circungtanctas que al sucederse unag a las otras han que=



dado consignadas en diversgs instrumentos legalgs como la ‘ley -

de Seoretarfas y Departamentos de Eatado; la Ley para ¢l Controi,
por parte del Gobiarno Federal, de loa Organismos Degcentraliza-
dos y Empresas de Participacién Eetatal; la Ley de Ingrescs, la-

Orgdnica del Presupuesto, eto,, o en Acuerdos Preaidenciales.

La dispersidén de functionas en las tres secretarfas provocaba una
sacasa coordinactidn aentre programas, que trafan como congecuen =
ota una reduccidn en la capacidad da produccién gcondmica y 8o -
ctal, debido a la falta de critertios para el uso y dastino com =
plementario de recursos. Lo que gensraba ¢l impsdimento da un po

der inatitucional de negacidén ante las aentidades ejecutoras.

En oonaecuencia se hace complejo sl sigtema de planeacidn y con-
trol adminiatrative, que sin duda corresponds a una tdea buena par
no a un programa técntco, que no estd suficientemants integrado,
puesto que todavfa hay campos que no han stdo cubiertos, ni - -
coordinadoa y que nt siquiéra sa eviten las duplicidades y avn -

casos de friceidn entre las dependenctas.

Esta generalidad en las disposiciones para la ejecucién y con- -

trol del gasto ineidfa en retraso de la autorizacidn y minisira

cién de los fondos requeridos para los diferentes grogramas de-
acoidn. Y con la consecuante imposibilidad de realizar una evz

luactén de eficacia en las acciones del sector pliblico , pussto




2.3,

que ase ejecutaba una polfcica de adquisiciones md8 que una de

regalisaciones.,

Ademds, como cada institucidn, @ inclusive cada Dirgccidn,- -
actuaba en forma autdnoma y tenfa raquerimientos de informa -
etén proptoa, ga fomentaba un pesado aparato productor de da-
tos que aen 8f no represéntaba informacién coherente y oportu-

na, necesaria para la toma de decigiongs.

Y con esto,desde laa crecientes necestdades de las entidades -
gubernamantalas por la computacién glectrdnica, hasta la caren
cta de peraonal preparado en este campo svidenciaba -
la falta de mecanismos e incenttvos capaces de consaervar y dé-

garrollar aeste raecurso.

Se podrfa decir que la orientacidn y plantficacidn del proceso
da introduceién de la computacidn electrbnica o informdtica en
el sector piblico ha carecido hasta ahora de unidad y coording
cidn. Esta modarnisacidn y al querer racionalizar este campo
en la administraciédn piblica requerird, gin duda, de programas

que le permitan optimizar eastos importantes recursos,

Lag Bases Legales y su Efvolucidn.

La goordinactdén de las diatintas unidades administrativas que=




integran ¢l ssctor pdblico federal es la bdequeda de la armong
zacidn de todaa sus actividades, para alcanaar de una manera -
mds aficiente posible, los objetivos que las leyes y el Presi-
dente de la Reptblica sehalan, como lo es entre algunos de - -

alloa, los dal desarrollo acondmico y sootial.

Eata ocoordinacibn no sa logra sblo con el establecimiento da -
daterminados gistamas da comunicactén & informacidn, sino qua-
e8 nacaesarto que se coordine la actividad administrativa a lo-
largo de todo al proceso adminigtrativo; al planear, organisar,
integrar, dirigir y controlar la misma admintstracidn realizdn
dose los estudios pertinentes a conocer los problemas de la --
coordinacidn dal gector pdblico federal an sus tres apartados:
1. Dependencias Centraltizadas (Secretarfas y UDepartamaentos da-
Eatadol; 2. Organismos Descentralizados y 3. Coordinacidn por-

geotoraes.

Al conaiderarse imposible el rasolver todos los problemas que-
implicaba una reforma adminigtrativa a fondo, a partir de una=-
unidad central de estudio y decisiones, sa recomendd que cada-
entidad gubsrnamental estableciera una unidad de Organizacién-

y Métodos.

7 al definirse la estrategtia para la reforma administrativa, -

se dictaron los acuerdos presidenciales publicados en los dia-
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rios oficiales de 28 da ensro y 11 de marzo de 1971, con la =
finalidad de asegurar la unidad, coherencia y orientacidn pro
gramftica de loea esfusrsos que se llavardn a cabo en al futu-

ro.

fatos cambios admintatrativos que 8e erigen, buscan la parti-
eipacibn activa y el compromiso de todos loa sectores y nive=-
lea de la organizactdn gubernamental, asf como del apoyo de =
la poblacibn en genaral a fin de qué 8se comparta abfertamente
la responsabilidad de su materializacién . Y dag la vinculacifbn
de los eafuersoa an una reforma administrativa con la fijacidn
de matas y programaa que deban paersegutir las dependaencias del

seator publico para alcanzar una mayor etapa de desarrollo.

Eeto comprende en 2l Programa da Ingtrumentacidn de los meca -
nigmos de Reforma Adminigtrativa, la integracidn an uno ds sug
objetivos particulares a corto plazo, el establecimiento o - =
adecuacidn'de las unidades de apoyo administrativo que fudran-
necesartias, entre ellas, las de Sistematizactidn de Datos, para
auziliar el mejoramiento y modernizacidn de los sistemas dg ==
trabajo de las dependencias, creando los comitds tdenicos con=

sultivos que 3e hicieron necesarios.

Estando conctiente de tal situaecidn, el Gobierno duscd la forrma

de ractionalizar los sistemas, estructuras y procedimientosd de=




las Unidadss da Sistamatiaactidn de Datos o de Informdtica en
la Admintigtracidn Piéblica, para alcanzar con mayor eficacta~
y eftciencia lag metas y programas encomendados al Ejecutive
Federal; sitendo asf{, que an 1971 a través de la Diraccién GCa-~
neral de Fstudios Admini{strativos de¢ la Secratarf{a de la Pre-

gtdencia, la intetacidn de¢ las tareas conducentes a la Reforma

Administpattva en mataeria de Informdtica y en pro de una mejor

uttlizacidn de los equipos de computacidn.

Durante esta primera instancia 3é éstablectd un Comitd Tdenico
Congultivo en egta materia con el apoyo da la Secretarfa de la
Presidaenctia para fomentar las funcionea de enlace con log demds
organtsmos publicos y con las facultades de apoyar tédenicamente
el andligig, programacidn, promocidén y avalwacidn de proyectos
egpacificos de reforma en los diatintos gistemas y dependencias

de la Admintistracidn Pidlica.

Por lo tanto, el programa global da reforma admintstrativa se
orventard, a praveer los cambios que 3se requiepren a nivel de:
a) tnstituciones, bJ) sistemas de apoyg adminigtrativo-como~
el de informdtica~, y ¢) gectores Je actividad, de acuerds a-
la estrategia y a las prioridades que sedlale el titular del -
fjecutivo Federal.

er:

t

Aoy Institucioralmente cgtas hases, ya con anterioridad se dictd ¢! do

por ¢l que se astablecen las "Bases para la promocidn y coordie



67,

nacidén de las reformas administrativas del Sgctor Pdblico Fede
ral”, publicado en el Diario Ofictal de la Federacidn ds 28 da
engro de 1971, que en su tftulo cuarto gstablece que correspon
derd a la Secretarfa de la Presidencia, con la participacidn -
de lag depandencias compatentes asgdn el caso, la promocidn y-
coordinacidn de las reformas de la administracidn publica y de
lograr una mayor compatibilidad en loa prop6eitos que 8e persi

guen.

Talgs eran algunos de los geAalamientos que el Ejecutivo Fada -
ral dictaba para que ge llgvardn a cabo les esfuerzos coordina=
doa de las dependancias pdblicas en reforma administrativa, -=-
Asf, el objetivo general gque se planteara en las Bages para al=-
Programa de Reforma Administrativa del Ejecutive Federal, refa-
rente a la Ractonalizacidn dal Stgtema de ?roceeamiento Elactrd
nico de Datos o Informdtica era el sigutients: "Optimizar, racig
nalizar y compatibilizar la adquisicidn, instalacidn y utiliza-
cién da los recursos con que cuenta el sector pdblico en materia
de pvqcesamienta glectrdnico de datos o informética, para auzrte=
liar y modernizar la actividad de la administracidn publica, lo
grando al mismo tiempo una mayor productividad del gasto piublico

en este renglén", ( 35)

( 35) Op. Cit., p. 168

)




Ds este objetivo gensral ss dertvan loa objetivos espactficos,
respacto a la nacesidad de ractionaliaar el gasto y la utiliza-
eién de satos siatemas que a un corto plazo, creard un mecants
mo el cual se encargard de llevar a cabo la integracifn de las
Unidades de Sistematizacidn de Oatos del Seotor Piblico, al --
que 8¢ la encomandarfan los estudios para el planteamiento de-
diferantas alternativas que conducieran a la ractonalisacidén -
del ststema., Y a efectuar al diagnbstico y svaluacidn de cada=~
untdad de ststematizacién de datos del sactor publico federal,
en gsu organtzacidn, operactdén y functonamiento, Pretaendiendo -
con allo, la publicacidén de gufas tdenicas para orientarloa en

eate aspecto.

Se busod tumbidn, que este mecanismo ds participacién informd-
tica dtagnogticard, analizard y evaluard los recursos materia-
leg y tfenicos con que contaban cada untidad de gigtematiszacidn
de datos para gentar las bases de tnterrelacidn de datos, sis-
temas y equipos y lograr un mayor aprovechamiento intaercambian

do expertiencias y en ocastones atstemas y equipos.

Otro ds los aspectosg de reforma administrativa era el de promo
var mgcanismos que coadyuvaran al in:eﬁcgmbio de recursos, tec
nologfas y asesorfa téentca con log Sstados y Hunicipios del -
pafs, Y el lavantamiento de un ststema de¢ recursos humanos, -

espectalizados en esta materta con que cuenta el gector pudbli-



co, para poder planear las necesidades futuras a que se anfren

ta,

Cabe sefalar, gin embargo, que en los casos que se presentaran
y en los cualea 8e requiera de modificaciones a las normas ju-
r{dicas que se enmarcan gn la actividad administrativa, ¢s con
vaniente el programar desde un principio, aquellas que no re -
quteran alteractonea a las leayes, 8t para ello bastacen sflo =
modificactonas a acuerdos o dispoatctones internas que dictara

el Ejecutivo.

Mgcant amos Partictpativos én Materia de Informdtica.

La Adminigtracién Publica es concebida como un sistema, integra
do por instituciones que a partir de esta base conforman un to=

do, que auxilia en sus funciones al titular del Poder Zjecutivo.

Cada uno dsg e&tos subsietemas o instituciones del sector pdbli-
0o constituye una configuracidn articulada y flexible de unidd-
des relativamente autdnomae que, cuando persiguen una finalidad
comiin, deben buscar la mayor armonfa de sus acctones., csta - =
coordinacidn , necesarta e indigpensable, generalmente se realt

2za con el auxtlio de uro o varios Srganos 2ncargados de norman,



coordinar y svaluar el dasempedo global del sistema. '

Sin embargo, cuando tales funcionea son referidas a las tareas
de apoyo adminigtrative, siendo comuneg a todos los ramos, pue
den ser gstudiados como aistemas administrativos intagrales, -
ceomo es el caso de la informdtica, la programacidn y presupuds

to, la adminigtracién de peraonal, ate.

También se tiene el caso dal anfoque de sistemas para englobar
funcionea finales que inctdan en las dreas de un gector de aoti
vidad como es el caso del agropecuario, bisneatar social, indusg

trial, eto.

E3 comprengibla obgervar que tanto los sistemasa de apoyo admi -
nigtrativo como log sectores, aon gobernables en la medida en -
queé 8a pueden origntar, coordinar y evaluar sus actitvidades. A-
su ves, cada uno de estos sactores y gtatemas de apoyo deben ==
entenderse como parta de un gigtema mayor, para que date dea -=
homogéneo y coherente, que conforme a la admintatracidn piblica.
Por ello no sae les dabe concebir como cuerpos atalados dez accidn
untlateral. Sino por el contrario, son dependencias que tienen
a 3u cargo la coordinacién de un sector de actividad o d2 wun sig
tema de apoyo, al elaborar o llevar a cado sug programas e re-
forma los tendrdn que analizar y tomarlos en cuenta, dada (1 --

complejidad de sus interrelaciongs, a fin de que contriltuyaen --
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efectivamente al logro de la eficacia ds la administracion pd -

blieca en su conjunto.

Aat, el Presidente de la Republica es, constitucionalments, al-
reapongable directo de provesr, en el marco de lo adminiatrati-
vo, ¢l cumplimiento de las disposictonss legales vigaentes. Puss
to que resulta ser el encargado en forma unfvoea da coordinar =
tanto a lag tngtituciones, como a loa sectorses y sistamas admi=-

nigtratives.

Con lag acoiones de reforma adminigtrativa que eatdn enmarcadas
en el dmbito macroadministrativo, ya sean an funcibn de secto -
res o ststemas comuneg, geé promoverdn y coordinardn sus aceio =
neg por la Secretarfa de la Presidenctia, que a su vea las gome-

terd a la constderacidn del Ejacutive Federal. ( Ver grdfica 2)

Stn embargo, la reforma administrativa no contempla sdlo la par
tteipactdn tnstitucional, sino que tiende a contar con la con =
sulta de los responsables de los nivelas operativos para la reag
lizacién de cada proyecto, puesto que son los mds indicados al-
congiderar qua conocen a fondo loa problemas reales y quienes =
tendrdn a su cargo la implantacién de tales reformas a la admi-

ntgtractdn,

El empleo de los comités tdenicoa consultivos, son un ejemploe-
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de lo benéfico de contar con estos tipos de organizacidn, al -
analizar loa problemas de la administracidn publica y'propanep
medidas correctivas para su mejoramiento en base a su ezparien
ota adquirida, esto pueds varse claramenta con los responsablaea
da las oficinas de personal, programactdn, organi#acidn y méto

dos, consulta jurfdica, informdtica, almacenes, ete.

Tal y como puaede verse, sl Programa de Inatrumentacidén de los =
Macanismos de Reforma Adminigtrativa busca, el establacimianto
0 adecuacidén, en su caso, de los drganos y mecanismos que pare
mitan promover ¢ implantar las reformas administrativas que re
quteran las entidades del Ejacutivo,asf como sstablecer log -=
atatemas de comuntcacién y coordinacidn nacesartos para compa=-
tibilizar el proceso en su conjunto, qus permitan armonizar y-
compatibilizar los programas y proyectos da las instituciones,
buscando que las actividades de cada dependancia se encuadren-

Jdentro del proceso genaral de reforma.

Eate objetivo, pretende hacer congruente las acciones que raa-
licen las unidades de apoyo adminis:hativo} entre ellas las de
informdtica, para auxiliar el mejéramiéhfo y modernizacidn de=~
los siatemaa de trabajo de las dependesncias, y cuyas ideas s@-
verfan apoyadas con la creacibn de los comitfs téenicos consul

tivos que se hagan necesarios.



~

Asf se podrfa contar con un programa que permita orientar log
eafuersos que han de generares, mediante la formulacidén de re
comandaciones que habrdn de basarse sn una amplia comunicacidn

entre el perasonal que intaegre el Comitd Tdcntco Consultivo.

Cabe mancionar que la gran amplitud del sector publico, asf- -
como lo complejo de su funcionamignto impone tal nacesidad de-

eatablecer mecanigmoa de coordinactdn y ortentacidn de cardeter

global para evitar la dispereidén da esfuerzos, la duplicacidne
de targas y la exztstancia de poaibles lagunaa en la acoidbn gu-
bernamental, Siendo da tal manera, &ste uno de¢ los objetivoa =
fundamentalas ds la reforma adminigtrativa para lograr una ma-
yor ractonalidad en las acttvidades de las diversas entidades-
que tntegran al sactor publico, madiante la compatibilizacidne
de sug normas des oparacidn y control, en funcidn de un marco -
de referencia qua permita la orientacidn unitaria de sus acti-

vidades.

£ate enfoque de la crcacidn de un mecanismo global que partici-
pe con ampeio en el mejoramitento de la administracién piblioea,
ae deba esencialmente, en lo general, a la extastenoia de grane
des ;ontradiccionea entre algunos objetivos que cada entidad -
persigue, la duplicacidn de los esfuerzos y al desperdicio de-
los recursos que obedecen al enfoque parcial de cada entidad -

respecto a los problemas que pretende resolver con su aceidn -

particular.
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Paro no todo ha sido mal visto, pugato que algunas de lag ideas
o férmulas propuestas han ido dejando sedimentos positivos que
girvan para identificar los principales obstdculos encontrados
an ¢9as axperiencias y que servirdn de base para que se funda-
mante la creacidén de tal mecanismo y puedan plantearse las - -
pautas de accidn gobre las cuales ss deberdn iniciar lag polf-
ticas de racionalizacidn y control de sate campo que eg la in-

formdtica.

El Comitd Tdentco Consultive de Unidades ds Sistematizacidn de
Datos, se integra el 23 de marzo da 13971 y gurga a vazdén de po
dar contar con un mgcanismo queé agtudie las diatintas alterna-
ttvas que conduzcan a la ractonalizaoidn dal sistama, mediantae

acetonaa como ¢l intercambio de experigncias, ideas y recursos., °

En la Reunidn de Trabajo celebrada en Atlihuetata, T'lazcala,los
dfas 3, 10, y 11 de diotembre de 1971, 8e acordé en la formu-
lactdn de algunasg recomendacianeé,bﬁsicés, que las Unitdades de

Statematizactdn de Datos depend@h*dk 08 titulares de cada de-

pendencia o bien gobre las paheqqaa,qugfcusnten con la aqutori-
dad suficiente para que coordins las funciones de dicha unidad,

a fin de garantizapr ura posicidn efactiv ‘todos los posiile

usuartos. Ademds de ataendar dehfr

dicha unidad, las funciones de planeacidn, andlisis y dizeds e

ststemag, programacidén de computadoras, captacidn y contro! le
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informacidn, operacién da equipos, implantacién de gietemas, -

ate.

Para 1974 participaban an sl Comitd los representantes de 56 -
dependencias @ incrementdndose ado con alo, hasta convertirse-
en uno da loa mds importantes mgoanismos de participacidn con-
que cuenta la Administracidn Piblica, ya que an 4l se plantean
los problemas mds comunag en eats campo, proponiendo alternati
vas y realizando las acciones conducentes a la solucidn de di
chos problemas. Algunos de los trabajos que realizd al Comitd
para la ractonalizactén dal statama son la formulacidn de laas-
Basgs Mfnimas para la Contratacidn aen Compra o Renta de Siste-
maa de CSmputo y Servicios de Computactién Electrdnica que cele
bren lag tnstituciones da la Administracidn Pdblica Federal~ -
con los diferentes proveedores; la elaboracion y publicacidn-
de Gufas Téenicas referentes a la organizacidn y funcionamien-
to de las Untdades de Sistematizacidn de Datos en el Sector --
Publico; y a las Tdenicas para la Elaboracidn de los fstudios-
de Viabilidad para el caso de¢ nuavas aplicaciones y de instala
eidn, ampliacibén o modificacién de equipos de procesamiento- -
electrénico de datog. dAsf mismo se trabajd en diferentes as -
pectos ralacionados con la capactitacidn y administracidn del -
personal de las Unidades de Ststematizacidn de OJatos, y en la-
definicidn e instrumentacién de mecanrismos para a8l intercambio-

de recursos e informacidén de las diferentes dependencias y en-
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tidades de la Administracidn Publica Federal.

2.5, La Informdtica en el Proceso de Reforma Admintstrativa,

Las acciones de Reforma Adminigtrativa durante un largo perfodo
de esfuaerzos, permite sghalar, que un mecantsmo de partictpa

cidn fundamental en la i{ngtrumentacidn de la politica informaty
ca que sa planteé con gatas acctones da reforma para la adminig
tractén publtca, ha sido el Comitd Tdenico Conaultivo de Unida
des de Informdtica, el cual agrupa espectalistas de las depen-

denctas y entidades piblicas.

Fs entoncesg que para el aho de 1976 el Lie. Alejandro Carrtllo
Castro, respondable de la Coordinacidn Genaeral de Estudtos Ad-
mintstrativos de la presidencia de la Repiblica, expresd que tasl
mecantamog de participactidn del tipo del Comité de I[nformdtica
han demostrado su functonalidad y representan la base para apoyar
y sustentar el Programa de Aeforma Administrativa del Gobierno

rederal.

Estos sistemas de coordinaci@ﬁ'
tiva de la Administracidn Piblica

de la misma y al logro de yné £

resolver problemas que coﬁ:upg 'edidds de solucidn

tnmedtata, y que al mismdrtiempd‘ﬁé darle coherencia a sus ac =



aiones engefarfan a un mediano y largo plazo sus beneficios.

£l informa que la Comtsidn de Adminiatractén Pdblica hiciera, y
las Bases para el Programa de Reforma Adminigtrativa que as for
mulardn, serfan firmes accionea para santar las bases inatitu -
atonales para sl disaefo, compatibilidad, implementacidén, control
y evaluacidn de loa programas de actividades que cada antidad -
dal asgctor ptblico fedaeral deberfa de realtizar conjuntamanta en
un mecanismo global de apoyo a la informdtica an las accionas -

de reforma adminiatrativa.

La integracidn de Sata comitd tdenico congultivo consistirfa un
ir eatadbleciendo las relaciones de coordinacidn esencialag y ne
cesariog entre lag Unidades de Sistamatizacién de Datos o Infor
mdtica a fin de conjuntar la participacidn de las entidadas del
sactor phblico,en un mgcanigmo normativo caentral, del cual ge -

deriven las aceiones a realizar en forma adminigtrativa.

fata mecanismo que aatarfa integrado por funcionartios de todaa-
las dependencias del sector piblico federal, servirf: Vpara pro
poretonar un amplio marco de participacidn gareral dantro dal -
cual se podrfan formular objetivos generaleajel propiciar que -
ge asuman responsabilidades por los diversos organismos, conjun
tamente ¢ por separado , en lo que reapecta 2 los prozramad sue

8@ formulen, de acuerdo con los objativog seAalados; y ajustar-
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con la participacidn de todos ellos, los programas antes de su-

implamentaoidén o duranta ¢lla.

Por otra parte, la pressnte adminigtracidn dié un pass decisivo
al reorganizar sl aparato gubernamental bajo una concepcidn in~
tegral que queda plasmada an las Layss Urgdnica da la Admintiga-=
tracidn Pyblica Federal; dal Presupugsto, Contabilidad y Casto-

Pdblico; y, Ceneral de Deuda Phblica. 4 fin de instrumentar -=-

lag reformas en los gefalamientog de las leyes antariores y con
el firme propdaito da programar lae aociones bajo lag dirsctri=
ces da log planes nacionalee de desarrollo econdmico y asocial;=
lag distintas dapendencias de la Adminigtracidn Piblica Centra=
lizada establecieron sus corregpondigntes serviciocs de apoyo- -
adminigtrativo en materia de planeacidn, programacidn, pregu- =
puesto, itnformdtica y estadfstica, recursos humanos, recurscs =
materiales, contabilidad, y log damds an los tdrminca que fija-

el Ejecutivo Federal,

Todas estas y otras medidas se complementan con la creacién de=

otrog macanigmos de Raforma Adminiscfati&arcomo lo gon loag Gag =
binetes Fcondmico, Agropacuario, el cabinete en Plena, la Comi=
stdn Gagto Financiamiento, las Cohisionéa Internas de Adminig -
tracidn y Programacidn, los GruposkInterinscitucionales para la
Programacibén Sectorial (denominados ahora como grupos intering-

tituctonales para la Programactdn y Presupuestacidn Sectorial 1
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y loa Comitds Tdenicos Conaultivos que agrupan a reépresgntantes
de la Administraeién Central que tianen a 8u cargo los sigtemas
de apoyo global, como lo ea el de informdtica da la Administra-
¢tdn Piblica Federal y, por otra parts el de Informdtica de loe

Gobiernos Eatatales y Municipales.

Latos mecanismos que gs han eatablecido (contando con la mayor-
erperiencia del primero}, han demostvado aer {ngtrumentos ade -
cuados para garantizar la participacidn de las entidades que --
tignen a @u cargo tareas comunags, £3tog Comitds como talea, aon
cuerpos colegiados en los cuales las dependencias y entidadas -
representados, plantean y analizan log problamas que les son co
muneg en ¢l campo de la informdtica, derivdndose de elloa polf-

ticas, lineamientos y recomendacionss rectoras du lag tareas da

la z8pectialidad,

Por lo tanto, las experiencias qus mayor logro ha manifestado -
en materia de mecanigmos de réféiha;*lo4as;el:Comité Téonico- -

Consultivo de Unidades de [nfarmdtiéé Fu?éto'que la demostra -

¢ién de la utilidad de este mecaniaha,fpermite, que a travdéa de
un cuerpo colegiado, las unidades adminisfratiuas regponsables-
de los sistemas de apoyo global, logren intercambiar impresis -
nes y experiencias ogue redunden en gran benefféia de todosz y o=
concreten an medidas cue promugvan el buen funcionamiento dv --

gstoyg ststamas.
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Parts los aspectos qua 3¢ prémueven para las reformas a la ad-
minigtracidn pihblica y que se pretendsn optimizar, es la prepa
racién de los planes acondmicosg-sociales en los plazos corto,-
mediano y largo y en sus tres nivelaeg: global, sectorial y ra-
gtonal, que para allo requieren de siatemas avanzados de infor
macibn y eatadfstica y egstoa, a 8u ves, aon diffciles de conce
bir, tanto por 8u voluman como por 8u complejidad, ain el .poyo
que pueda brindarle la informdtica, antendidndola como una de-
lag téeontcas para al tratamiento siatemdtico y ractonal de la-
informacidn , que uttliza normalmenta la computacidén y las ta-

lecomunicaciones
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DEFINICION DE UNA POLITICA INFORMATICA EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

3.1, La functdén de la Secretarfa de Programacidén y Preaupuesto.

La Secretaria de Programactdn y Presupuasto al gser destgnada
como responsable de la conduccidn de la informdtica, crea di
ferentes Srganocs, entre los cuales se contaba la Coordina -
ctdén Ceneral del Ststema Nacionai de Informacidn, quidn a9
tablectd lag normas y dicta las politicas a travds de la -

consulta a mecanismos participativos que se han definido co

mo Comtitde Téentcos de¢ Estadlstica y de Informdtica, los =

cuales tuvieron como objetivo recomendar politicas especif?

cas de aplicactidn generalfgn sug respectivas dreas, pero que

coadyuven al desarrollo del-giatema nactonal de tnformacidn

en su conjunto,

Actualmente a esta Secretar orresponde entre otros -

aguntos, el ".,.coordinar 'y de gervicios nazio

nales de estadfstica y de: informacidn.geogrdfica; establecer

normas y procedimientos para la-organtzactdn, funcionamiznto
y coordinacién de los sistemas nacionales estadisticos u e
tnformacidn geogrifiza, asi como normar y coordinar los szer-

vicios de informdtica de las dependencias y entidades de la

Administracidn Piblica Federal..." (36)
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Para la congrugncia de lag polfticas de desarprollo nactonal -
se han definido proyectos intrasectoriales 0 intersectoriales
que se realiazan a travds de juntas directivag que establecen-
las directrices para las aplicactiones en cada drea en particu

lar y supervisen su avance.

£s {mportante destacar, solo para efecto de conocimiento, que
hoy en dfa, la anterior coordinacidn ha adquirtdo el rango de
Ingtituto Yactonal de Estadfstica, Ceograffa e Informdtica, =~
que continua como responsable del digeRo, implantactidn y esta
blecimiento de normas y politicas generales en materia de in-
formdtica y estadiatica permitiendo la fijacién da lingamign=
tos que pogibiliten a la Administracidn Publica, el digponer -
de informacidén oportuna y necesaria para el cumplimiento de =

sus responsabtilidades con unz mayor eficiencia.

Encauzdndonos nuevamente en el espacio que se esgtd analizando, te
nemos que en el Artfculo primero del Acuerdo Presidencial del 16

de enero de 1378, se establecid que "La Secretaria de Programacidn
y Presupuesto dictard las medidas necesarias para coordinar las =
tareas de informdtica que desarrollen ‘las dependencias y entidades
de la Adminigtracidn Publica Federal Y seialard las directrices
generales sobre dicha materia, a efecco de escablecer mecantsmog

de tratamiento de la Lnformactép,que wgJorgn:;u uso. uttlizacidn

y aprovechamiento”., (37) ’

(37) Acuerdo por el que la Secrecaria de Programacidén y Presupuesto

dictard las medidas necesari:s para coordinar las tareas de info
tica que desarrollen las....

1




£ato planted zomo gbjetive &l incrementar la eficacta y afi -
cigncta en las dependgngiaa y entidades del seator publico me-
diante . el uao y aplicacidn ractional de los recursos de la in -
formdtiea para lograr una mayor ractonalizacién en la inver- -
8idn del gaato publico an este campo al garantizar un major ni
val de productividad. Con lo que se podrd mejorar la infraes -
tructura admintstrativa de la informdtica, dtagnosticar las ng
cesidadaas referentes a la capacitacidén de recursos humanos, me
Joramiaento de equipoa y sistamas de programacidén, asf como - -
otrog bienes y servicios que 8¢ relacionan con los sistemas de

tnformacidn.

La Secretarfa da Programactdén y Fresupuesto al dictar normas -
para las functiones de tnformdtica, que deberdn de realizar los
gistemaa de informacidn especializados de¢ las dependencias y -
entidades da la Admintatracidén Pdblica, procederd a coordinar-
se con las Seoretarfas de Gobernacidn y la de Comunicaciongs y
Tranasportes para la elaboracidn de los estudios y trabajos que
permitan gl intercambio fluido de la informactén referente a -
las accioneg del Gobiterno, entre los sistemas nacionales g in-
ternactionales, tomando en cugnta }as normag que regulen la zip

oulacidn da la informacidn de interds estrictamente nactional.

Degsarrollo de un Sigtema Yactonal de Informacidn.

ta informacidn sitempre ha sido un tnatrumento de apoyo, como -

ean el caso de la programacidn que requiere del conocimiernto da
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la situacidn actual de cada una de las actividades que 33 deben
impulaar, es el caso de evaluar los recurscs naturgles e identi
fiecar lag reziones qug ofrecen mayoras posibilidadas para gl -~=-
ergetmignto, detsetar las deficiencias en matgria de educacidn-
y salud piblica, cuantificar el desempleo, etc., para conocer -
la importancia de cada una de¢ las actividades productivas en la
economfa nacional, asf como de la distribucidn del ingreso, qua
gon entre otras muchaa, tareas indispensables para el proceso -
da la programacidén ¢ itmplican necesartamenta la informacidn res

pectiva.

Como eg dael zonceimignto gengral, el gistama da tnformacidn del
sector piblico preseénta muchaas defiotenctaa, principalmante por
la dispersidn de datos que se traduce an duplicacidr de esfuer-
208, debido a que las fuentes productoras alaboran su informa=

cidn eatadtlstica bajo criterios individuales,

For ello la Secretarta de Programacidn y FPresupuasto ha trazads

acciones y matas a corto,; édjanb‘yﬁlargo plazos,y ante las ne-

cesidadas de informaeidn a corta plaao ¢xige acetones inmediatas,

que ampiezan por deaarrollarse an un Plan de Desarrollo Zstadfs

tico quae son en primera instanqiq,la base para constituir un -«

Sistema Yaoional de Informacidn que satisfaga las necesidades -

de todog lcs usuartos.

-~

" Zgte Plan Nacional de Deaarrollo fstadfstico recogerd, dJdencra
de un marco conceptual JSptimo, las necesidades de informacién -

de los diferentes usguarios en lo referents a aspectos geogrdfi-

B
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cos, econdmicos, sociales y polfticos en los que participardn -
para su elaboracign todas laa entidades del sector piblico a --

" través dal Consejo Consultivo de la Coordinacién General del --

Sistema Nacional de Informacidn’. ( 38 )

En las primeras instancias d¢ labores de la Seocretarfa, este- -
Plan sa tded con el fin de atendar a los objetivos para los que
fue orsada la Coordinacidn Gensral, formulando los programas de
trabajo del aistema para dafinir qué, odmo y cudndo se va a pro

ductp.

Las gatratagtas a seguir para la glaboracidn ds un Plan de Inta
gractén del Sistema Nactonal de Informacidn, de acuerdo a sus -
objativoa, se orientan a: " La produccidn de informacidn (qué -
debe producirse); articular los mecanismos de produceidn da in-
formacidén ( aémo deba producirse) y organizar la produceidn da-

informactdén (quién debe producirla) ". (39 )

Este Plan se conforma por programas agspacfficos que tinvolucra -
la partiocipacibn de los difzrentes sectores de la Adminiatra- -
ei6n Publica, que cubre las necesidades de informacidn en las -

diversas ingtanctas de dectistidn,

{39 ) Sistema Yacional de Informacidn, $.2.P.- C.G.5.0.1.,pp.§

(39 ) Stgtema Nacioral de [nfirmactidn, Esquema conceptual y eatrategia de -
trabajo, $.P.2.-C.7.5.9.1., pp.6
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£8 un requerimiento esenctal gometer dicho plan a los comenta
rios y observaciones qué los mecanismos de participactdn hagan
con al objeto de snriquecerio a travdg de lzs opintones y au-
gerenciag que manifigaten loe respongables de su revisidn.Una
vez que gaa aprobado, se formulardn log programas especfficos
da trabajo del atstema, mismos que decidirdn qué, o«dmo, por =
quidn y cudndo ae¢ va a producir. &£n ellos se delimitardn las-
tareas que serdn regponsabilidad de cada una de las entidadas
publicas, asf como de agquellas que recaardn exclueivamagnte an
la Secretarfa da Programacidén y Prasupuesto. Ya asignadas las
regponsabilidades, la Secretarfa dictard las normas que 3¢ ra
quigran para queé la tnformacién gda suficiente, confiable y =

oportuna.

Wecegtdades de su creactidn.

. Se¢ ha realizado un esfuerzo para satisfacer las demandas dg -

tnformaeién a corto plaze, con el qoervo de las unidades queg-

integran las dreas de la Secretarfa y la que elabovan otraa =

entidades del sector pﬁblico,”éiio°hd75ido base de lag atguien

tea publicaciongs: “Cuaderno de Informaccdn Cportuna”, dirigi

da al Preaidente de la Republtca, al Jabzrete Zoondmico y a

'

lae autcridadzs de mds alto nzvel,gn‘)';toma_de deciatones;

;gwiﬁfagmacidn sobre

]

" Lag Actividades Ffcondmicas 2n-
las Relaciones fcondmicas de MNéxica :&ﬁgel'f tertor", " Il

Bolatfrn Hengual de Informacidn Zconbmica", "Informacién Finan




ciera de Impreaas Mexicanas 1375-1380", ast aeomo los '"Mdnua -
les de Egtad(sticas Bdatcas Sectortales”. FEstos Gltimos ma -
nuales, responden a la necestidad de groporctonar un instrumen

to para el diagndetico, prondstico y formulacién de polfticas

de cada sector.

Entre las tareas mds importantes qua se han realiszado en al -

campo de la informdtica,destaca la bisqueda en la optimizacidn
de la informacidén y la utilizacién racional de los aquipos de
cémputo. De esta manéra, corresponde a la Secretarfa de Progra
macidn y Presupuaste fomgntar el desarrollo de los recursos --
humanoa y la teenologfa disponible, asf como racionalizar el -
ugo de los recursos matertales y sistamas de programacidn con-
los que cuenta ¢l pafs. Se pretends alcanzar una mayor produc
ttvidad , al apoyar los programas de reforma en las dreas admi
nigtrativag dal Cobterno Federal, facilitando el funcionamign=

to de log gistemas da tnformactén y procurando digminuir lg --

dependaencia tecnolégica.

Fara sl eatablacimiento de normas y su cumplimiento zn las di-
ferentes dependencias respecto a la adquisicibn y contratacién

de equipos; ast como del diseno, L'mpl'\:mr;‘ciylf::.f (3o de siate -

mas papa el degarrollo del Sistema Mactonal de Informacién por

computadoras, se tendrd en consideracién la zoordinaeién con -
la Secretarfa de Comunticactiones y ‘ransportes con base en las-

digposiciones tdceniczs en materia de teleinformdtica para 3u -

statema interno.
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5e han realizado contratos tipo antre las dependancias y snti
dades de la Administracidn Piblica Federal y los proveedores-
de equipo y materiales, a é}'ecto da untiformar criterios en gl
establecimiento y operactidn de un Sistema lacicnal de Informa
2ién, para lo cual 3¢ dabardn prasentar los respectivos estu-
dios de viabilidad a dictdman, respacto a la adquisicidn, ren
ta, ampliacidén y modificactdn de equipos, instalaciones y atg
temaa de programacidn da computadoras. Entre ellos podemos --
cttar log stguientes Conventios de Contratacién entrae la Secre
tartfa de Programacién y Presupuesto y Sperry Rand Mexicana, -
S5.4. de C.V. Divisidn Univac, 1979; Honeywell Siatamas de In
formactén, S.4. 1981; y, I.B.H. de México, S.A., 1981, dea log
cualss sg obtignen graﬁdeé ventajas para la Adminis:racidn- -

Piblica.

La Coordinacidn Gengral del Sistama Nactonal de Informacidn.

la creacidn de la Secretarfa ”a Drogramactdn y Presupussto - -

obedacid , entre otras causaa, a;la;neceazdad de elaborar los-

planes naczonalea,fsectortale 'g[reg;aapzes de desarrollo eco-

némtco y,sactal, par

trazadogs,

¢ién suficiente que le perm: 'aZCa'zah'stfobjeciuoa

e tnstrumentar las medtdas coz‘recttvas "ue 3e 1icieran recesa-

rtas.,
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A la Coordinacidn Ganeral dal Siatemg Yactonal de Informacidn
se le responaabilizd de la formulacidn del Plan Nacional de -

Pesarrollo zstad{atico y de los Programas anuales del Stiste

ma. Con su craacién se pretande mejorar la tnformacidn que -

1

a8 proporetona a todos los usuartios del pafs, paro fundaman
talmentae gs la concibid como la e¢ntidad éncargada de progra -
mar, presupuestar y avaluar permanentemante laa acciones del-
gactor pdblico, aaf como sug efectos en las actividades da -~

los gactorgs privado y social,

La Coordinacidn Ceneral dal Sistama Vacional de Informacidn -
queds tintegrada por la Direccidn General de EFetudics dgl Te -
rritorio Nacional, la Direccidn General de fstadfatica, la --
Oirecotdn General de¢ Siatemas y Procesos Fleetrdnicos y la --

Direcoidn Ceneral de 0iserdo ¢ implantacidn del Sigtema Nacio-

nal de Informaeidn.

EFatas digtintas unidades ‘tignen una rélacidn functonal y sone
el goporte tdenico admin;sﬁ;&cévéada‘las acciongs da la “oore
dinacidn, y entrerlasrque; la descentralizacién implica ia --
dafinicidn da programas espaéfficaa de produceidn da informa-
ctén para que con la partictipacidn de los diferentes sectores
que tintegran la ddministracidn Publica, se determinen las ne-
castdades de informacidn y las diversas instancias de deci- -
3idn de los diferentes usuartiog en lo referente a aspectos -
geogrdficos, econdmicos, 3ociales y polfiicos, enfatizando la

qué sa requiere para programar las aceiones del sector publi-
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co e inductir lag de Los sectores privado y social. A travds -
de las labores informativas de la Coordinacidn, se dispondrd -
ds alementos para instrumentar acciongs orientadas a cambiar -
el rumbo cuando no se eatén alcanzando los objetivos propuss =

tos o exista desplazamisgnto de los migmos.

La Coordinacidn cuenta con unidades qua captan, procesan y pro
ducen directaments informacién. Sin embargo, sus funciones -
son exrtengas puesto que tnvolucran a todas las entidades del-
Sector Publico en la responsabilidad de majorar el sistema de
informacidn. Por e¢llo, sa alaboran, de acuerdo a las necesi-
dades de cada saector, normas y lineamigntos que deberdn orien
tar la produccidén y el mejoramiento da la informacidén gn lag-

tnatituctonegs de la Administracién Piblica Fedaral.

El avance dal sistema nacional de informacién dapenderd del -
desarrollo de un plan que integra a todas Las unidades que -
actualmente gon fuente de informacidén ademds de definir el tZ
po de datos que se van a producir, a fin de articular y racte
nalizar los mecantsmos que los produzcan. &n este plan se- =
precisardn los programas espscf{ficos a cargo de las dreas de-
la Coordinacidén para, con la participacidn de todos los sectg
res, cubrir las necesidades de informacidén que necesitan las-
dependancias y entidades de la Adminfgtracidn 2dblica en sus-

diversas tnatanctas de dectsidn.



3.5

Integracién del Sistema Yactonal de Informacidn.

Se han fijado lineamtentos acordes a la sectorizacién de la -
Administracién Piblica Federal, daentro de los que se tneluye-
la informacidn, de la cual, corresponde a la Secretarfa dg- =
Programgeidén y Presupueato "...definir e tntegrar el Sistama
Yacional de Informacidn; aeatablecer las normas y mecanismos -
necegartos para el desarrollo da las actividades de sstadfeti
ca , informdtica y cartogrdfica de la Administracidn Piublica-
Federal, congiderando an au caso, su coordinacidén oon loa go-
biernoa localas y los sectores privado y social; el establacti
miento de normas para la integracién y suministro de la infor
macién de las dependencias y entidades deé la Administracidn -
Piablica segin las necesidades de los procesos de planeacién,-
programacién, presupuestactidn y evaluacidn; y la publicacién-
y difustidén con cardcter ofictal de la informacidén econdémica -

y soctal "... (40 )

Corresponda a la Secretarfa de dacianda y Crédito Pdblico 3u-
garir las normas necesarias para la captacidn, integracidn y-
difuaidén de la informacidn financiera que requtera el Sistema
lacional de Informacién; coordinar la captactén de informacidn

3

relevante dal programa financiero dentro de los procesos de -

planeacidn, programacidén, presguvuestacidn y evaluaeidn; y 3u-

( 40) Siatema Nacional de Informacidn p.p.11
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gerir las normas para el suminiatro de datos ¢ informacidn fi -
nanoiera por parte de las depaendenciaa y entidades de la Admi -
nistracibn Piblica Federal a instituciones ajenas al sector pu-

blico.

Por Lo que respacta a los Coordinadores de Sector ( Sacretarfas
de Estado y Departamgntos Administrativos) les correaponde dafi

nir @ integrar el subststema sectortial da informacidn, con base

en log lineamiaentos emitidos por la Secretarfa de Programacién-

y Presupueato; 3edalar normas a las entidades de su sector so -

bre la informacién que deben genarar en cada proceso administra

ttve y congsolidarla para gu integracidn sactorial. Y finalmen-

te , a las Entidades Paragstatales les corresponds contribuir -

a la artioulacién del aistema, conforme a log lineamientog da -

au Coordinador de Sector y las directrices de las Dependencias -
de Orientacién y Apoyo Global en la captacidn, procesamianto a-

integracidr de la informacidn.

Para la integracidn del Sistera Nacion de Informacidn se ela-

(ver cuadro anezo), en &l cua
ci6n de la polftica en @sta mate
instrumento sobre la activida&ﬁdevlq:Cbmuniddd Informdtica la -

etonal y el estadblecimiento de norrm

la actividad de la Administracidén

bliea Tederal en al drea, -
asf como el diagnbstico y la promoeidn a rivel nacional de una-
infraestructura que facilite el nanejo de tnformacidn oportuna-

y veras.
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Tstas posibilidades sdlo sa hacen reales 3i log 2i35inz08 orsa
nigmog qué comporan a la administracidn piblica colabopran co”j
log programas propueatos que el Jrgano responsabla 4oy iggarrs
llo de la tnformdtica presente con el fin de alcanzar un mayor

nivgl da efictencia en sus dreas y las del sector piblico en -

gu conjunto.

Avances y eatrategias én su actual concepcidn.

la integracidn dal Siscema Nacional de Informacidn requiers da
la amplia partictpacidn dg log diatintoas sactores de la Admi-
niatractdn Publica Fedaral , los cuales sa integrardn con log-
representantes de las diferentes antidades y depandencias da -
sobte : y con la partictpactidn de la Seoretarfa de Frozrama -

2idn y Presupuesto como coordinadora.

In ¢3cas reuntongs los responsablaa diagnosticardn la informa-

2i5n ,rrraspondsenta a cada aactor, eualuardn loa 4o dos - -

empleados an la :aptac:dn,y~lz eacructuraf d 4n:scra::ua gy Fun

*acwnaa, or

iaiones,

vermntan or*en*ar J‘suverar 1ag poetb

n'ormactdnr

La cdordinacién saneral izl Ziatama Yaciongl do [niopmazifn -

habfa planteado como estracegia e trazajo, ires etapas a1 a2z -



guir, de acuardo al siguienta asquema:

s ol
ryal ey,
‘°°" ~Ne
$w !“w.‘
N Jean 1
o s’ 19 BTara F&ad 3 APA
Yoo D)

El Sictema Nactonal de [nformacidn, Secrataria de Programacidn
y Presupuesto. Septiembre de 1973,

En la primera atapa se detecta lo aque ae produce para intazrgp
ta informacidn erigtente y iifundirla.’ Zn la segunda etapa se-
realtza el diagndatico Ila tos siacemas Za informzeidn sectiria
les y estatales evaluando tanto la tnformacidn sue 3¢ produce,
zomo 3w metodologfa, y partir de f3ta evaluzcién, rara detazsar
la3 nacesidades zue ain no escdn cubtercas. In
pa 3¢ lleva a cabo el desarrollo de grogramas e3sasfazico 322-
torial y estatal; an 193 que se determirard 1) zuz sa va : pro

ducir, los responsablss y calendarioa da la produccidn, :r3- -
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statemas adecuados para producir y loa mecanismos para cugnes-

Fiear log costos que ello impligue.

Dentro de dste proceso de nérﬁda; Z£Heamiencoa y la estratagia
de trabajo que 3¢ planteﬁ, inuolﬁcra loa gsfuerzos da lag di -
ferentes antitdades del asotor publico, asf como el desarrollo-
dal atacema de informacién astatal que requiare da la aplica -
ctén prictica, conjunta y conciante del funcionamianto dgil U=

eftciante de loa mecantsmos de participacidn,

La sartictpacidn de la Suddirecctdn de Polftica Injformisioa,

fata- aubd ec tdn as al engrane principal con el Statema Naciog

nal a Informaczdn, al tntegrar la informdtica 2 sus objesivos.

! par*nc¢lar,‘sus acc‘vtdauea vergaron en la presantacidn da

.
-

a
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La Subdireccidn de Polftica Informdtica fijd como objetivos ge-

nerales, loa stgutentes:

1. "Proporcionar el dasarrollo de loa recursos humanos y tec -
noldgicos en materia da informdtica, promover su inter - -

cambio y raeglamentar su utilizactdn,

2. WNormar y ractonalizar el uso de los atstemas y aquipos da-
la Adminigtracidn Pdblica Fedaral y coordinar su aprovacha
miento en funcidn da los requerimiantosg Jal statema nacio-

nal de informactidn.

3. Promover al desarrollo da-empresas deé informdtica en gl- =

pafs, para disminuir la dependencia teonoldgica en fata mq

terta, ( 41 )

Para alcansar estos objasivos,la Subdireccibén 3a estructurd en

-

dos grandes dreas: “[nuea:;gai y ceasarrollo”, y la de ro

n 2 la realizacidn de is3-

Analizar la 3tsuacidn aztualiy 7

de ortentar y promover. .él.uso.racional

-

( 41) Crganizacién de la Subdireccidn de Polltica mjormdtica Manmual de Or-
gantzacién, 1378,
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reaursos da unidades da informdtica, procurando digminuir la Je
pendencia tacnoldgica; elaborar normas y reglazen:ss para el -«
control de la infrasatructura téenica y zdministrariva de la3 -
unidades; establecer marcos o 2riterios ganerales para 2l andli
ate y evaluacidn da loa recursoes Informdticos, asf{ =0mo de !as-
normag de adquigicibn, instalacién, desarrollo, dizero y util:-
zacidn da datos: coordinar loa proyectos da tnvestigacién y ra-

glamentacidn en las dreas de: recursos humanos, bieneg y servi-

ctos, aquipo, sistemas y teleinformdtica.
Fromocién y evaluacidn.

Coordinar conjuntamsnts con el drea antes menoionada,
cagtdn de normas, polflticas,reglamentos y eatdndares la laz ung
izdes de¢ informdtica; coordinar las acttvidades da log divarsos
jrupos de usuartios, que componen ¢l Comitd Tdenico fonsultive -
lg Unidades de iInformdtica, a fin da lograr la aplicacidn de -~

. P >

23 poifricas informdsicas en “srma eficiens v epsrcuna; o -

\e

~gntzp el intaercambio g recursss informdtices y asegurir u --

ifgpenitilidad para Eas'fineé_ial Jigtema Yaotonal de nforma -

2i4n; evaluar- gl Fuicionam

sacidn todas 1a

b{anes y. gervieios

~4zica dgla Admin




108 recursos y podar 2jercer su Juneibn en forma 2cordinzda

199.

de publicacionss, boletines y en gangral, sgrviatos de infor-
macidn hacia la Comunidad; implantar normas relatiuas a la --

adquisicidn de bienea y gervicios informdticos con los dife -

rentaa proveedorea.

pantro da estas dos dreas se disedaron programas sn loa cualas,

como acoidn conjunta, pregantan una base dv apoyo a la definti

cidn da polfticas y normas hacia la conunidad tnformdtiea,qua

an gu momento s requiars controlar,

lLa Subdirecctdn da Polftica I[nformdtica fungid como Secratariaq
do Tdenico del Comitd Tdenico Coneultivo de Unidades ds Infor
mdtica da la Administracidn Pdblica Fedaral, llevando a cabo,
la coordinacidn de las reuniones dal Comitd; la elaboracidn y
publicactén da los documentos que realice; y, ¢l establacimien
to de proyectos prioritarios que ortenten la congulta de log-

problamas por los qus zatraviesan lasg Unidades y allegarse pro

pusstas qua dan golucidn a los mismosg.

Sug propdsitos.

la Subdireccidn . de 2olftica Informdeica realizd c3sudios le -
srageendante imporsianzia en materia da informéiica, i

do que se a23tablacieron controlas para la adminiatrazidn I: -

.

intagrada, al presente y el futuro.
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a1 paso del siempo y con[oT"e s¢ vayan.implamensando progra -

naa y proyectos que compone” la polfvias informdsice 2 nival-=

nactonals 108 eafuersod gs verdn encaminados a eragcar d2 al -

cangar und adecuada utilizacidn da los recursod, dado que"lds
computadoras son herrami@ntds pAsicas d3 apo¥e al Sistema Ja=
sional 44 Informacidn, gin 38%0, al conflicto gerd mayor cu3al

do 38 pratenda amplear taled aquipos sara gatisfacer en forma

womdloga ¥ soordinadd, las necesidades da informacidn.

También deben gstablacersd 108 niveles de rsmunaracidn dal per
sonal aspecializado ¥ experimancado, ya qué 897 timitados ¥ =
23cqe08 parad al conventent? aglictantd promocional, saflejado-
slaramenté en el parsonal que permandcé corto ttem?o zn 2238 -
sreas de trabado imposibilitanda ol dasarrollo de -a ynidad ,
concinuando el ctelo le contratal nugvamente rdonicos {déneosd;
sicugatdn 348 ge agrzvarfa mdg gt 32 sgnaidara 1a fuertse da -
agnda 2@ escoe‘aapéciqliscas an nuessro madio. ¢ sal manera

we .3 supdireccidn Susgque

.s

ieaarvollar’ac:iuii:des an:
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Cperacidn dal Siatema Interno de Taleinformdticy de -

la Adminigtracién Piblica Fedaral.

Intagracidn dal Sistema HYactonal da Informacidn,
- Mantenimignto de equipos

- Evaluactdn de equipos

- Otros sarvictos.

3.9, Proygcctdn de la Polfiica Informdtica.

La proyaccidn de la Polftica [nformdtica ha fijado como objett

vos:

1. " Lograr que la informdtica sea un ingtrumento eficaz de -
apoyo para qué la Adminiastracidn Publica cuente con la -
informactdn necesaria y alcance niveles Jptimos da efi -

ctancia.
2. Fpocurar gl uso racioral y la utilizacidn bptima da los

recursos informdticos.

3. Frocurar el desarrollo tecnoldgico nacional an informd-

tica. (427}

Tatos sbjetivos - fijados para las metas a realizar reguierew le

20ctonegs tnductdas por normas y iineamiertos3 jue 32 rayan 23-

(42 jpolftica Informftica, Lireamientos y Estrategia, pp.33
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NIVELES DE CONTROL Y COORDINACION PARA LA PLANEACION DE LOS
08JETIVOS DE LA INFORMATICA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA MEXICANA,

wivte tavary,
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tablaciendg, con ¢l fin de poder llegar a un modelo Sptimg de-
desarrollo {nformdtico, cuye ejemplo se datalla an gl siguiaen-

te egquema:

$t8T W ma NACLONMAL st InFOAmMACION
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FUCHTE  MOLITICA INFORMATICA LiWEAm ENIOS T E3TRATESIA, 1479,

La fijacidn de estrategias a corto, madiano y largo plazos 7]

vardn a la consecueidn de un modalo Sptimo de desarrollo 3 1la

ara:gl.establect-

ficaa’y gficiena

miamas que fuaron plintzadas gor la Coordinaaisn Jeneral 1z -

Siatema WYactonal de nformacidn an ‘tres estrategias queé gnmar-




1os.

can toda una preparacidn, todo un cumulo d4a ngrmas, as¢ como -
de informacién que conductrfan-esta materia a integrarse a loa

planae de gobierno. - ‘A S

En virtud deé que 8e trata de un documento oficial, adlo se da
rd una interpretacién general a un modelo conceptual alaborado
por eata Coordinacidén para al eatablecimiento formal da sus 20

I{ticag. f3tasg estratagias a geguir 3on las 3igutdantag:
g

1. Acotones de Planegctdn.
Jdentro da estcy acciones sa requtere de prepdrar las ba-
3as para llgvar a cabo acctones independiantes Je Zaga -
rrollo, dugcando promover una legialactdn de 270y0 ade -
cuada; la formacidn de maestros y especialistas para la-
captacidn de los recursos humanos; dar cabida a la post-
bilidad de ampliar el dmbito da acoidn da la polftica in
. fgrmdfica a nivel nactonal; eatablacer tratados Ze zoore

rqci

én tacnoldgica incernactonal; analizar, zvaluar y --
sromover el desarrolls de la industria y el comercio na-

ri-digedar.sistemas da mantenimianso

ientes a lo3. del proveador; y, --




Acetlongs Fracautor:as. .

Dantro de eata estratégia, tanemos que hay que contrareg
tar las tendencias inducidas, sste 68, al reoriantar las
actualas tendenotas de corporactones intarnactonales, fal
sos tdenicos, atec., elaberando diagndsticos y prondati -
c¢os intaegrales de los racurgos informdticos da la Adminig
tracidn Péblica Federal; promover la capactitasién con al
fin de mejorar la utiliazacidn de log recurgos; analisar-
el avance tecnoldgico para promover la utilizacidn de --
las tecnologfas m4s apropiadas; prdcticar gvaluaciones -
sobre la influancia de los proveedorss y de las leyes na
ctonales @ internactonalas que rigen su actividad; racio
naltzar y normalizar los recursos informdticoas; evaluar-
los e¢faotoa resultantas de lag medidas de polftica y co-
rregir la estrategia cuando 3¢ requtera; procurar la con
fidancialidad de la informacidn nactional y promover al =

dereoho a la informacidn intermacional.

Acoioneas de Desarrollo.

En lo que se rafiere a esta dlzima estrartagia, se preten
de operar con bases independientes en la adquiaicidn y -
uttliaacidn de la tecnologfa informdtica, buscando dar -
la informacidn sufictante 3obre la informdtica a los cen
spo8 dg decigibn; ubicar log recurgos en la mazeria jue-
agtdn dispontbles en donde ae reguieran, zonorme g !z3-

prioridades nzcionalea que se establazean; grocurazr 42 -

cer llagar todos los benaficios posibles le la informds:



o7

ca a la Adminiacraeio‘n Piblica; coordinar qdecuadamenta
el aprovechamiento de investigadores y csreadores de 3za-
ta teenologfa; promover la Gutomatizacidn del statama -
nacional integrado; aprovechar la cooperacidn y expsrian
eta internactonal; y, svaluar parmangntemanta el cumpli=

miagnco de la Polftica I[nformdtica Yactonal.

Las gatratagias planteadas para ¢l degarrollo de la informdti=

cq ge ven rapresentadas objativamante en al gigutente esquama:
NALCT COXGAMTUSL BE ISLITICS (NPONISTISL

- o P v Ty

CONTENTA WNTERIACER AT, ¥ SATIRRL ,\\
[

ISNLCILNTY \

/:u L3RR N dALIORALED
\ y\_//

britauigaces

\ L e
l FACTCACI \IRTPANTLD L——-d |-.n ’ —..-{‘A:f\“f"". Cra .dd.'l::.-'

[ lwnunt/
-~

N
CEJnT
ce:

REALISEE
(LGN ]-2Y

oy e e e o e
GUNUIDRIUPP. of

- vl s [ e e

~ /
ACCIONCS LGS
PHCISAUTCH 2D N
\\

IL(CTI.'; ACONTO I O
-

[nr:w A'_'. LB .’:.“ LIJ(. u\_.'.:o
-

LEITAL N o MOT LA
U

l :Vl.‘ln.ClD- K
e ———— > o it V0 o e

TPt J

.-l'.;“'?-- e tind b
¢ — ¢ m—r——

Mente; Ted e Tnferzision, faneastintes , Hot=atapis, 1370,




Se conzidera que la Polftica

lograr la i{ntegracidn de los

10€.

Informdtica como producto, busca

siatamas de tnformacién automati

zados, y para ello ha tenido que modificar sus objativos gene

ralas, funciones gendricas y sstratégias en el curso de asta-

tigmpo, intarpretdndoase en los astguientes parfodos:

Intetal.

Duranta ¢ate primar perfodo, 3e eadala en principto el -=
objetivo general, la funcién gendrica y el modelo operaty
vo de la polftica informdtica (ver subeapftulos 3.7 y 3.9),
que demusetran ¢l hegcho da atender la ractonalizacidn dal-
gasto en tnformdtica, mejorar el funcionamiento de las unt
dadas y disminuir la dependencia tecnoldgica (este Ultimoe
como punto sacundarto). A su vez, la astratagia planteada
tenfa como enfogue fundamental a la Unidad y sus problemas,
que para su logro atendid al conrocimiento de la stituacidén-
real, principiando por un diagndatico global y un prondati
co de la tandancia dal crecimiento de equipos, que servi =
rfa para definir una Polftica lacional an la materia, sero
no 3@ completo el trabajo y se fueron atendiendo necesida-
das mds evidantes raspacto a la racionalizacién del gasto,
a través ds loa dictdmenes a los estudios Jg viadbilidad, -
el ‘tntarcambio Ze recursos, la promocifn de ¢mpresas, 2on-
tratos tipo, as2. el Ffuncionamiento de 123 unidades res -
pacto 1l desarrosllo de personal, documantazidn e siacteras,

grupos de usuarios, normas de seguridad, diagnds:izos a --



{09,

Unidadea de Teleinformdtiza; y pequedas bisquadas respecto
d dencia tacngldgica con los mis
a la dependencia Qo7 v2roprocesadores, -
ademds de tenar relactiones con organtamos +acionales como-
el Comitd Téenico Congultivo, Ingtituciones Sducativas y -
de Investigacidn y los crganiamoa internacionalas como los
da la Cfiectna Intergubernamental para lz Informdtica ( I3[)
areada bajo loa auspicios de la 0.%. Y., reunionasg latino -

amgricanag, ate.

Intarmedio.

Jurantg ggste parfodo, 3u dafiniaron pre-objetivos a partir

de las evidantes necesidades da las Unidades de In rrmdti

ca , colaborando an los programas que sg definiaran Jasz -
pués iél diagnfetico cue 3@ raalizara, lo que [inalmentg-
dejarfa como objetivos adicionales a los primeros: el apg
yar tos programas sgustanttivos de las Instictuciones y adae-
suar la infqrmdticd al Sistema Nacional de [nformezidn, -

Estog con ‘categorfa 3scuriaria modificaron la esiracagia-

Zonocer ia el pafs y en el

Itertop,” aplicaciones, -
cecnologfaly zravee
stsuacidn zlosal

22?1 srecinmiezn:y

datarmingeidn ig prioridades y vlireactiény Jon estas rzsea




tio.

se elabord un programa de polftica inforndtica llevando a -
cabo mediante diversgs mecanismos de implantacidn, una eva-
luaeidn y actualiaacibn sobre los lingamientos en la mate -
ria; prdcticamente 8¢ continud con al punto dé vista ante -
rtor, haciendo un andlisis de prioridadas y esé intctaron -«
actividades hacia loa nuevos objativos, ampliando el panorg

ma del diagndatico y da loa gstudios de viabtlidad.

Para todo esto, 3e taenfan relcciones con organigmos naciona

les a intgrnacionales ya octtados con antarioridad.

Pragents.

Actualmente el objativo y astrategia. . se ubican mds gsolida-
mente en las diversas ccciones a lasarrollar y, an sf{ntesis

.

permiten definip:

a) La prestictén de las causas de las

mética del pafs, acerca de:los

tartos, etc.i

e¢) Contar con un mayor conocimiento 2 la disztribucidn i=

productiva del personal praparade sn informdtica, pre-



.

tendtendo cubrir £ampos 3in apoyo y pecursos Iufi

ctentes , y stn rabearse logrado la soordinacidn

interna de los diversos grupos componentes;

d)  Adecuar y amgliar el rudimentario apoyo legal y
estructural para el 2jercicio da las funciones =
programadas; y 29casas normas y procedimigntos
definidos para el ejercico de las funciones in=

ternas.

Todas estas :anaiderﬁcioﬁé$ nba’manifﬁesCan, de algunz forma,=
que 3@ han descuidado dread de importancia-para el zontrol da=
'as normas ya implan:hdas y de !a definicidn da otras mds re--=
signtes y acordes con la realidad, $in espaculacidn de las mig
723 y con la certeza 4 que nocs conducaen log diagndscicos en unz
Sarma general de la sttuacidn de los recursos y de los efectos
2n el establecimiento de nuevos hopizontes y o2onS2cuentamente =

mormas y 2ritertos-de-accidn, ..



4.1.

ESTRATECIAS DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA

EN MATERIA DE INFORMATICA.

Lineamiantos para la actuacidn de las Unidades ds [nformdtica

an la Administracidn Publica Ffadaeral.

La tnformdtica se dafine como el tratamiento asistemdtico y ra
ctonal dae la informacidn con mirag 2l desarrollo econdmico y=-
goctal. Por allo, dabe utilizaraae an “orma organtzada » evi-
tarse 8l despilfarro dacidida y objetivamente para obtanar de
gata tdanica todes las ventajas gqus ofrece, pues su deaarrollo

cadtico an al pafs, provozd sertos problsmag a la adminis -
tracidn piblica que al intarvenir fuara e tiampo, no pudo- =

controlar su dasarrolio. ¥assa 1971 con la Jormulacién dal --

frograma de Reforma Adminissrativa ge intentd ractonalizar

loa recurgos en “oprma pragramada.mgdiah:a ur1 estrategia in

formdtica acorde con una polftica

carfa la Frogramacidn’'y

2 2ab%0 la programzetdn ys

(TN

adercizsto zolitizo-ad=iniatrativo

actuacidn sobre las untdadaa de tnformiricagn lg adminiscra-



cidn publica, vigilando el desarrollo de sus funciones, a fin de
contribuir a resolver losg grandis problemas y procurando aplica-
ctones mda uttlaes en ralacidn a: la planificacién del tarritortio
nacional, la reforma agrarta, !a polftica del ampleo, estadisti-

cag soctales, eccndmicas, etc.

Esto hace necesarto qué en la resoluctdn da dichas aplicactiones,

exigtan en la admintstracidn gubernamental, personas con conoct=

.

mientos informdticod~ que no sean necesaratmente tdecnicos-ubica-
das en al contezto general de la adminigtracidn publica, y que -
sean capaces dae anfrentar log problemas an actos tdrminog :on res

pecto 1 la reforma de loamdtodos, procedimiantos § de la3 25truc=

turas de la unidad vnformdtica gn el organtsmo,

Hay 7ue constderar, que la polftica tnformdtica estd condicionada
2 la 2nseRanzz, capacitacidn y dependencia de -una infraestructura
intermactonal, que afecta a los planes enla medida gue no se cuen
te con la tecnologia adecuada pz2ra construtr los materiales e gue
23tin hechos los-equipos.de cdmputo, 58?0,"5 oarmite fijar politi=

cas sin tener que reflex<onar sobre-el comportamianto u avances fu

ruriscas de los distintos. equipos-de.2ada oroveedor, “obligando a
realizap una-labor continua:de Pisis

‘ntepnasional y nacional.

Toda esta problemdrica y.mds debeizst

Formular y oroponer lineamigntos Zg. paldsiaal

la base del andlists s<istemdeics d2 la23sructura ¥ evolucidn



de la

b2

misma, atendiende en todo momento a su congruencia con los

objativos prioritarigs queé 88 fijen.

Por acuerdo presidencial del 30 de diciembre de 1977, publicado

en ¢l

Diario 0ficial de la Fedaractdén del 15 de enero de 1978, -

ae aefala a la Saoretar{a de Programacidn y Presupuesto como --

drgano rector para al control da la informdtica, con los aiguien

tea objetivos:

Ir

Irr

v

"Aumgntar la e¢ficacia y eficigncia de laa dependencias y -
entitdades de la Adminigtracidn Piblica Ffederal, mediante -

¢l ugo racional de los recursos de informdtica.

Racionalizar la tnvergidn y al gasto publico en materia da
tnformdttea, con el propdsito de garantisar niveles dSpti -

mog de productividad an este rengldn.

Mejorar la infrasstructura adminigtrativa de la tnformdti-

ca con que cugnta la Administracidn Piblica Federal.

Coadyuvar a través del usoc efictente de la informdtica a -
la satiafaccetdn da la2s necestdadzs de la <njormacidén dg --

log particulares”. (43)

{ 43} Diario Ofictal Jde la Fadaracidn del 18 de enero da 1978.



13,

Jus atribuciones 8n g3ta matertia son: Jiagnosticgp 14 sttuacidn
actual en capacttacidn de recurgos 2umanos, equipos da procesa,
ststemas de programacidn, bienas y 3ervictos, ato.; sgtablact-~
mianto da normas en adquistcidn y contratacidn, Jagarrollo da=-
gtatemas (goftware), disedo o implantacidn da equipos y siate-
maa, uso de sistamas, functonamiento da las untidades de infor-
mdtica; negoctaciongs de contratos tipo necesarioa para ia id-
ministracidén publica en equipos y matartales; aatablacer gl --
aigtema Interno de caleinformdtica; coordinar los trabajos jue
permitan el tntarcambio; promover la uttlizactidn da los recur-
508 20n qua 2ugnta actualmaente: recursos humanos, aquipos, l4-
2izo8 fsoftware), bigngs y servicioa, métodos de utilizzoidn y
productividad, asf{ como vigtlar al dasarrollo de las zccivida-
las en la adminigtracidn publica para coordinarlzg y dictaminar
los esrudios de viabilidad sobre la adqutateidn y rensa de equg
208, siscemas de programacidn a ingtaiacidn, y 2l cumplimiento=-
Ja lia normas eastablectdas ¢n general; llavar 2 z2abo las acctioe

n23 de aplicacidn, actualizacidn y evaluacidn Jde pollfiizcas an -

infspmdtica,

['A

slusidn aboogldzs 11 izaarrsila
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4.2. Jongileraciones al cambio astructural de la Ceordinacidn Tené-

ral del Sistema Yacional de_Informacidn.

Hablamos sedalade que corresponds a la Secretarfa dé¢ Programa-
etén y Prasupuesto contvolar y coordinar la inverstdn y uso da
loa recurscs informdticos en la Adminigtracién Pdblica; y qua-
para tal efecto cred la Coordinacidn General del Stetema Nacig
nal de Informactdn para integrar dicho siastema y suministrar -
la informacidn da manera suficiente, confiabla y oportuna, mae
ngjdndola en sus tras fasea de captacibn, procegamianto y pre-

gantacidn,

fgta organisma partid dal reconccimianto de la aeristencia de -
un atstema nactonal de informacidn producto da acciongs dact ~
didas gn gl pasado, con aciartos y erroreg, tratando de perfee
gtonarlo aprovechando la infraestructura creada an aqlos ante =
riores. Uno da los propdaitos para la adminigtracidn piblica =
en agsta materia a8 "procurar la major aeficiaencia de las dapana
dencias y antidades que la itntegran, para lo cual ¢s fundamane
tal el ugo de instrumentos adecuados 1ue laes procuren informae
eidn pertinanta, fidedigna,oporrtuna y debidamante tratada en -
relacidn a los asuntos qua les compate resolver en tdrminosg da

lgy y que permitan a travds del xso apropiade de la informfti-

ca, coadyuvar g la satisfaceidn de las necesidades de inormge



2idn de los particulares; para aste afecto al ayance tecnoldgt
co logrado en materia da informdtica, hace de esta un inarry -

mento tnesuatiiutble”. ( 44)

La produceidn de informacién ss asocia a la utilizacidn racio-
nal de aquipos da cdémputo, propdsito que la Coordinéciﬁn Gange
ral del Siatema Nacional de Informacidn asume para establscaer-
normas y polfticas que rey 4. @sa actividad, asf como diagnos
ticar y promover a nivel nactonal una mejor infragstructura en

la materia para facilitar la integracidn dal sistema.

Ffara apoyar el dasarrollo de la funciones gncomendadas a la- -
Coordinacién Gengral se intggraron cuatro direccionas genera -
leg: la da Zstadfstica, creada por Lay sl 26 Je mayo 4. 1982;

la de Sistemas y Procegos Zlsctrdnicos antariormente dependien
te d¢ la Secretarfa de dactenda y Crédito ?dblico y que pasd -
2 Formar parte de ssta Coordinacién en engro de 1977; la Ze --
Isctudios del Territorio lacional anteriormenta Zenominada Comi

5:8n de Tstudios del Territorio. dacional .y Planeacidn creada -

i oy.la de D1 Implantacid dacional da
oropéstio -

Zeforma Ad-

ainistrativa

(44 ) Diario Oficial de la Federacisn del 13 <a 2nero g 1979,



A continuacidn presentamos

Ceneral del Sistama Nacional

da Informactidén tenfa

a cabo las acciongs antes mencionadas:

COTNGINALION SHHIRAL

DEL S1RTaMA NACION
L g YACION
pA L |

21 organograma que la Coordinacidn

para llevar-
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tn eate sentido la Coordinacidn General Jdal 5istema lacional de

Informacidn gfectud un gran gsfuerzo por mejorar la sttuacidn -

da loa aistemas da informacidn y egtadfstiza, aurtliidndose para

2llo da la consulta a log centrosg de tnformdtica de la Adminiza
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tracidn Piblica Federal y a travds de zonvenios con los secro

-

'y

res soctal y privado. Su objetivo fué integrar un siszema suya-
produccién garantizara la diapontbilidad de tnformacidn iniag ,
confiabla , actualizada y conceptualmente integrada pon 8sque -

mas tedricos, para alcanszar asf un gtatema dgacentralizado an -

sug acetones y ~entralizado en su normatividad.

Para ello s3e disend un plan que tintegrard a todas las unidadas-~
que actualmente son fuente de tinformacién y qua concretard an -
un Programa da Desarrollo Fatadfattico concebido como un {ngtru-
mgnto para mejorar 8l aiatgma nactonal de informacidn an 2l ma-
diano y largo plazo. 5in gmbargo, las autoridades gubernamenta-
les viaron desde un punto diferaenta la danominacidn de !2 {oor-
dinactdn y sus Funciones en forma objetiva y real, ospctando pore

modificar su estructura pero no asf sus funcionaes,

.oonocer impor

aliregizmento=~
log stgremag -

1idades que -orresg

Nactonal la

Joordinzeidn Jene

azionales g Iszadisziza, Jeografiz 2 Ina

ral de los Sepvioios ¥
formdtica; organizdndose intermamante con 2uatpo Tireccicngge -

ju@ son:



120,

la Jireccidn General de Eatadfstica que proporcionard -
sl sarvicio publico de informactidn e¢atad{siica; organt-
zard y llevard a cabo el levantamianto, cabulaci&» y .-
publicactdn de los censos nactonales; producird las ¢a-
tadfsticas federales y establacerd las normas y basea -
para la produccidn de astadfstica que age¢ aplicard en --
log estados y municipios; asimiamo, compilard los acer-
vos astadfsticos para su publicaocidn o archivo. fata --
Dirgcoidn subid deé rango ya que antariormente era Subdi

recotén da Informacidn Estadfatica.

La Oireccién General de Integracidn y Andliais de la In
formacidn que atenderd las damandas de¢ los usuarios de-
gervictios eatadfaticos, cartogrdficos y de informacidn-
ademds de integrar, editar y difundir las publicactones
referidas a esas 4reas. Fata Dirgccidn asumid parte de
lag funciones que venfa degsempeiando la Direcoidn Gene-
ral de Digedo ¢ [mplantacidn del Sistama Nactonal de --

Informacién.

La Dirsccidn General da Polltica Informdtica con lag --
atrtbuciongs da Fformular las polltizas u wormas tdont -
cas que en lc mataria deberdn observar las dependencias
y entidades; promover la utilizacidn racional la 133 re
eurgos informdticos de la admtnistrasziin pdblica, a3e -
sordndola respecto de la adquisictdn ia stfatemas y 2gui

pos . Ceberd tambidn promover el desarrsllo tzenoldgico
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nactonal an la mataria.
£sta direceidn asumid las fanczonea que ventz 4esemoaﬂgn

do la Subdireceidn ds Polftica In;arndtzna 4 agregd las-

de la Direceidn Gansral de Praaasi Hl;¢tr5n£cos.

- la Dtreactdn General de Geagraffa dal ’errtcarzo fazias

na Z qaa tLana ‘asu cargo la realtzactén del inventario
de. rocuvaos na:urales 8 infragsgtructura del pafs, >bta-
nzendo y ganerandc tnformactdn gobrg la distribucidn --
geogrd tea de la poblacidn y sobre el uso dal sueln adg
mdg dg promover sl desarrollec da la cartograffa y pro -

porcionar apoyo y aseaorfa tdenica en este sensido, fa-

teg

ta Dirgceidn cambid de nombre, ya que antes 2ra2 iz azu

dica dal Tarritorio Yacional,

f3tca ressructuraciones .y otraa-mda, ‘uvieron-efecto en todas -

:a-iaaendencza,

las freaéffeaas fjecutivo Ffedaral, pueg se pre

aiaaran,

,redef

in ) r aron:o modificaron. las “unciongs oo

Tl migmo 23 Iz

¢idn en que se da a conocer 21"




rf{a de Programacidn y

atribuctiones dg¢ la Direcoién General de Polftica Informdtica,

que gon:

Ir.

Irr.

Iv.

122,

sresupussto, el artfculo 30 establede las

Formular laa polf{ticas y normas tdcnicas qua én materta
de informdtica deberdn obsarvar las dependencias y anti

dadaes.

Fromover la utilizaoidén racional de los recursos infor-

mdticos da la Admintistracién Publica Faederal:

Dictaminar las erogacionsgs de la Administracidn Piblica
Federal respacto a la adquisicidn, renta, ampliacién o-
modificacidn de equipo, instalacionss y siatemas de in-

formdtica:

Proponer loa diferentes contratos tipo a celebrarse an -
tre las depaendencias y a2ntidades de la Adminiatracidn- -
Fiblica Faderal y los proveadores de equipos y materia -

les de cémputo elactrénico;

Promover el desarrollo :acnoldgico nacional zn informd::
‘ca. dpoyar los programas de reforma adminigtrativa el -

sector piublico sokre la materia”.( 45)

( 45) biaprio Oficial de la Federacidn dal 28 de fabrerc de 1930,



capa el desempedo de 3us [unciones y de acugrdo 4

!
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a3 neceaida o

des da 3us requerimientos del momento, la dirgccidn Seneral lg <

Poilftica [nformdtica estaba astructurada ¢ la siguiente manera:

SECRETAMIA 08
MOSRAMACION ¥
sRESUPUESNTO

COOMDNACION JENERAL
0249% STAVICIOY NAL OMAS
(RS DE ESTAD:STICA 540

GAAKIA € INFORMATI-
A

CIARCCION SENERAL
28 rOLITICA

ASELOm A

INFORMATICA

)

UNIDBAD
ot
GCESTION
i {
oIngeccionN og OtRECCION DR
rFOLITICAS Y »80CEk0S
NOAMAY BLECTRAONICOS
1t 040
ot

SVUBBINECCICN

- LI §
I MPLANTACION

PLANEACION

SVUDOIRECCION OR

AT LULACION
0E ADQUISICIONES

SUBBIRECCION
0s APOYO
TeEcwi €O

sSuUdDLAECCION Of
280mOCION O
=~ RECUNBOS ¥
FVYaALUACION

_J coondinacion v

SUIOIRECLION OF

KOoRMATIVIOAD
QPERATIV A

SUIDINELCION

e
PROOULCIOM
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Con esta estructura la Coordinactdn Gengral realizarf{a tres fun
ciones particulares e interdependigntes: una normativa, una dé-

produccidn da informacién y otra de apoyo, cuyas tarsas espact-
ficas deberfan ds cubrir: la organtisacidn, lavantamiento, tabu-
lacidn y publicacidn da los censcs nactionales; formular gl Plan
de Dasarrollo Eatadfatico; proporcionar el asrvicio pdblico de-
tnformacisn estadfatica; contritbuir al adiestramianto y actuali
zaotén de los recursoas humanos ngcesarios para las dreas ¢sta -
dfaticas; proporetonar servicio de cdmputo a la Secretarfa da -
Programacidn y Presupuésto; acordar entre las distintas unida -
des intagrantes del Ststama la divisidn da tareas de generacidn
de astadfaticas, coordinando y 3upervigando su ejecucidn, asf -

como alaborar la eatadfatica que de acuerdo con tal divisidn --

corrasponda a la propia Coordinacidn.

Zn el mismo marco la compete establecer y operar mecanismos que
permitan conocer los requerimigrtos de informacidn da los usua-
rios del siatema, con ¢l Fin da orientar las actividades de la-
migma a su satiafaceidn; dictaminar la convenigncia tdentca lee
las erogaciones de la administracidn publica en al drea de in -

formdtica; realizar el inven:arﬁo,d;,recursaa naturales y e! de

la infrasstructura del pafs; publicar y diatribuir, los resulta

dos de los trabajos y asesorar-a usuarios para su correcta-

1’

uttlizacidn y participar en-al otorgamianto da parmigsos para la

toma de fotograffas Jercza o de otras imdgenes de percepcidn re-

mota.




Ya ubicados en al sexenio ‘el Prestidente de la wadprid, en ol 5ia
rio Oftcial de la Federactdn del 25 de enero de 1933, !a Secrg-
tarfa de Programactidn y Presupuesdto da a conocer su Aeglamento
Interior, con las modificactones propitas a la polftica actual
del gobierno. En dste, 3e contempla qua la antarior Coordina--
ctdn Canepral, pasa a ser un drgano desconcentrado de¢ la Secre-
tarta y se le da el prango de Instituto Yacional da Estadistica,

Geograffa e Informdtica, con las stgutentes atribuctones:

Capttulo VIII, frace. [[[ en materia de tnformacidn:

5) "dnalizar y procurar la sactafaccidn de lag demandas de 'os
usuartos de los Servicios Vacionales de Estadfstica y de Infor
macién Geogrdfica, asf como de¢ Informdtiea, y prescar la 23esg

ria jue requteran',

Capitulo VIII, fracc [V en materta de Informética:

21 "Formular laa pozfttcaa v normas tdenticas que en matéria da

"formdc;ﬂa deberdn obsarvar ’as deoendanctas y entidades

de 1la Adm*ntavraCLdn P4b' Sééei‘l

5) ’a’zb'ecer critgriog de ov"ﬂiiacfén

de recurgos en el empleo'ierids

24

24

eral sobre 1374

220



d) Proponer los diferences contratos tipo a celebrarad entre-
laa dependenciaa y entidades de la ddministracién Piblica-
Federal , y los proveedores de equipos y materiales de - -
‘cémputo elaatrdnico; y

¢} Promover el dasarrollo teonoldgico nacional an informdtica
y apoyar los programas de moderniszacidén administrativa del

gactor pliblico en la materia”. ( 46)

{ 46 ) Diarto Oftoial de la Federacidn del 25 da enero da 1383.



Sodus estas asribuciones que por ley le fueran confaridag a egte
Inatituto no modificaron en esencia a lag anteriorey y como sa -
verd segun el artf{culo 34, para 3u ejercicio %e¢ astructurd son -
las direcciones generales de fstadfstica; da Seograffa; da Inte-
gracidn y Andliais da la Informacién; y de Polftica Informdtica.

Sus funciones gon bdstcamente las mismas quae las anteriores, 3o-

lamgnte que bajo la conduceidn de un Srgano desconcentrado.

DIRGCCION AN~
AL 3C POLNTICA
INPORMATICA

ASESONIA r._]
SECRUTARLS
OfiICINA O ’ PARTICULAR
comIingL 08
LRSTiON
DiIngecton OL JINECCIomN ot saintcecIon OF
og SARRDLLO B0 POLITICAS ¥ NORMAY CAPTURD Y
(AR RE N ERY B EN IMFOAMATICA 'ROCESD
PSR | et
sUPOINECCIONDE
[l .
It sv::nl’:c’c:o t—{ COORDINACION D CUMIS
of 0AL O coONBULTIYVOS

sV I0ImRLEION 00
- SUDIDIRGCCION 08 b—d wIRMATIVIOAD

$1ST1TMaAYd SN INFORMACION

SUDBIREnCION CF L sUdoIPECCioN Y
b ANBUI S & INFEGRACIOMN OlLCTAMINACION
08 SibTEMmAS Y E/ACUACION

L... SUBoIAECCION O
APoro ¢
INFORMACION

Con egtos cambios 2] 22:uados al frzimo rzsponsaile da la 2oniuc

ctdn da la informdtizz, sa2 =man:
bterno Yericano pone le reiieve ;us aaetdny funciona-

mignto aficiente e sisgemas nactonales inzagrados, la apliza -



¢ién adecuada de métedos y procedimiantos modernos y la sficaa-
utilizaoidn de equipes avansados de computacion requiers de lar
go tiempo y pactenaia, ademds de cambios en la mentalidad de --
loa funoionarios publicos que toman decisionéd; dg necesario -=-
que las autoridades reconoscan qua el progreso genera una demag
da creciants de datos y obliga a un incesanta ajuate de la orien
tactén y procedimientos de planeaaién de lag actividades smplea

das por las instituciones piublicas.

En la implantacidn del Siatama ¥acional dé Informacidn, el Go -
btarno optd por bugcar al egtablecimianto de normas en cada una
de sug dreas, abocadas al desarrcllo de polfticas de sarvicios-
@ los usuarios da la Administracidn Pdblica y no la costants in
qutetud da integrar un Stgtema Nactonal de Informacidn qua aevi-
ta duplicactones, contradicciones y omigiones que obataculicen=

¢l procesco del degarrollo nacional.

Comitd Tdonico Conaultivo de Unidades de Imformdtica de la +imi-

nigtractdn Publica Fedaral.

Para poder sistematizar todo el conjunto ds centros, ingtalacio-

ngs, drganos y mecantiamos que tnetdfan en la funcidn de informd-

<

tica , la Secretarfa la la Presidencia, por medio de la Jiraceoién

Cenegral de Zstudios Administrativos, comerzb a ejercar sus 3iri-
bucionea coordinadoras en eatrecha relacidn con los responsasleg

de lag distintas untdades da asitstematizactidn da Jatos axiatantas.
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Deads un principio se contd con 2l avoyo ds un ndeleo de unida-
des de siatematizacidén de dares qus, sdlo hasta el 23 de marzo-
de 1971 logrd eatablacerse oficialmente bajo la Zangminacidn de
Comitd Tdcntco Consultive de Unidades da Sistematizacidn de Da-

tog dal Sactor Publico Federal.

Zate drgano consultivo asrvird da apoyo a la realizacidn de los-
trabajos de la polftica informdtica y ya an 1374 participaban -
2cttvamgnce en jus trabajos los representantes de $6 dependan -
2ias. Para esta fecha al Comitd ara el mds importante macanismo
de participacidn y el primer foro an el cual sg planteaban log-

problemas mds comunes de la Administracidn Publica en gate campo.

Intre los trabajos realizados por el Comitd se sncuentra la for
mulactdn da las "39ases m{nimas para la contratacidn gn compra -
D renca de sistemas da odmpuro y ststemas da computacidén elec -
trdnica que celebren las instituctones de la Adminigtracidn P~
blica Federal con los digtincss proveadores”, en 2l ado de 1373,
“la3 Ynidades de,Sistematizdci§n de Datos en 2l Sector *dblico-

cionamiegnto”, 1372; y ==

tca en las Entidades datl
1373, Adsimis

Sny adminigera -

ren"es aapac*aa !‘8 1.’.‘ 3""

cidn dal personal da ias nididss 3issanasizacidn. da Dasos, -

2anismoa para 2l v

y en la definicis

-

tercambio de recursos e informaczifn 2ntre a3 Iifzrentas depan=



dencias y encidadas de la Administracidn Piblica Fedaral.

Se di6 eapacial importancia a las polfticas de coordinacidn, - -
planeacidn, presupusstacidn, lo que motivd una revigidn y actug
lizacidn de la Ley de Secretarfas y Ospartamentos da fatade a -
fin de estruoturar la nusva Ley Orgdnica de la Adminigtracidn -
Piblica Federal, publicada an gl Diarto Oficial de la Federacidn

del 29 de dictembre da 1375.

Como base fundamental para congolidar la ctitada ley, se did un~
impulgo decigivo a la creacidn dg mecanigmos de conaulta que ~-
parmitiegan ¢a tandarizar log critarios y polfticas de trabajo en

materia da informacidén, plansacidn, presupuestacidn, informdti-

ca, ete.

A partir del 21 de junio de 1377 eate Comitd realizd aus sesio-
nes plenariaqs, durante las cualeg sa presentaban los resgultados-
de los trabajos realizados durante cada ado. intrae los progra -
mas y proyéctoa que se dasarrollaron estdn: Frograma Grupo Jg -
Usuartos, que abarcaba los aspectos relativos a cada aquipo zn-
particular; y los proyectos Servicios de Informacién, ad Inter
na de Teleinformdtica, dsesorfas, Aszesorfas para Zatudiog da «-=
Yiabilidad, Promocidn de Empresaé, ytilizacidn de Imformacidn, -
Polftica d¢ Adquisiciongs y 3elacidn con Froveedores, Zomer2:{o-

Extartor en Informdtica y Contratacidn zn Informitica.

tn 1379 sa vealizd la YI Reunisn Planaria Jdal Zomitd, y durance

al transcurso de ocho megea antre cada reunidn plenaria, se - -
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continud trabajando con los proyectos mencismzdgg y 3e iniciapon

1sa programas sectoriales ¢ ingtitucionalas,

Jurante aste tiempo los logros del Cqmit{-fﬁaioni'

- La implantacidn del 9tatema de evaluac dn da servnczos del
proveedor, con algunos ;rucos,” ‘n escas reuniongs =

log miembros solicitaba zn arvencmﬂn de la Secretarfa-

para regolver aus problcmaa can aZ proueedor.

- Conocer los puntoa de vista de log usuarios, sobre los ag-
vectog contractualaes, con los que 3¢ abrirfan las negeocia-
cionas con las amprasas provesdoras para estadbizzer log -=

contratos tipo-de gobierno.

bl }

12 de d;c amb a; ‘a 1979 3e raa&uz6 ta VIl 22unidn Plegnariz- -

by
<

f’qrmdndase cuatro mgsas

in el grupo Zel programa CEY.H

téenico (Secretarfa da Programzziin 'y Fresupueaco) 2mvizrd 21
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titular de cada dependancia y a log responaables de la Unidad -
de Informdtica del documento "Compromiso Unico de Trabajo entre
la 3ecretarfa de Programacidén y Pregupuésto y el Organismo”; -~
"Fgtatutos o Clausulado para la creacion de Comitds de Informd-
tiea" y " Cuta para desarrollar un plan de informdtica". Estoa-
documentos quae por acuerdo se darfa a conocer a los titulares,-
no s realisd y ase dejé al olvide el trabajo realizado en seis-

mases de reuniones oontinuas antre losg miagmbros que intagraron-

al proyecto.

En el grupo Programa Interingtitucional se¢ acordd que el proyeg
to "Inventartio de Aecursos [nformdticog" seguirfa trabajando -
an ¢l documanto da " Claisificacidén da Hianee y Servictos Infor
mdticoa’, asf como an la identificacidédn da los preciosa de loa-~
principalas suministrod y la creactdén de funciongs para que ca-

da organtameo manaja la polf:ica de adquisiciones conforme a los

lineamientoa aatablegcidos.

En relacidn a los nuevos prayeccbg;qeiéanCLuyﬁ que en proyazotoe

“ Sigcema Interno de Teleinformdtica da la Adminietracidn 7431¢

ca Federal”, se analizarfa au reglamentacidn entre la Secreta -
rfa de Comunicaciones y Transported y la Sscretarfa de Frograma

e¢idn y Presupuesto.

Il 16 de junio de 1930 se 2elebrd la VIII Peunidn Planaria ic'.

Comitd , 2on una zaracterf{stica que se irfz hactendo parcisulip

en e@ate organtsmo, los trabajos y problemaa segufan giendo lsga




rigmos ué loa de adog atrfs, asta si:tfacijn reflajaba a los
mtembros del Comitd ( qua an su mayorf{a 3e zontaban 2 Jirescty -
res y Jefes de Unidad de las freas ds informfsica, do las dapen
dencias @ instituctones publicas) la falta:#eruna ;riancacidn -

adacuada gobre nuevos proyectos o un-nuevosgiro.a los misgmos.

Jebido a la falta de nncen*nuoa ie Lnuesctgactin j/O aplizacidn

gobre nuavas dreas la astatanata da lo

7mtqmbraa ast como Jdal -

aprovechamignto de Zas;axpartqnctqakqn laé;raunionea fusron da-

cayendo, sin conaidarar‘quqfaa;podrfa obtaner un amplio aprove-

chamignto 2on 3u desarrollo:

Jurance los. u7tzmos anaa, ’a EITEL dad de loa:grupos le :rabajo

y dal fam»:& la falcz -

ie *oordtnactdn ¥ auena admtn~3cr~ﬂ£6n del Jrgano rector gobre-
este necan;smo, 2  "ntarla de los responsables da

sttud pastva,

‘dqhdpjlygar_q'yna ER)
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centivos de participacidn y cooperacidén an la solucidn de proole

mas enddgencs a la admintatracidn piblica.

4.4.Comitd Informdtico de los Sobiarnos Estatales y Municipalaes.

Los cambioa necesarios que el Zjecutivo Federal lleva a efacto
en log stigtemas adminigtrativos conducen & que tanto al Gobier
no Fedaral como los Gobiernos de los fatados, sstén empetados-
an llevar a cabo reformas en sug respectivos dmbitos de compe-
tanota, lo cual asegura la coordinactdn y congrugncia an la ==
actuactdn de las dependancias que forman parte d¢ uno y otro-

ntvelaeg da gobierno.

£sto ha sido conasiderado por a2l Convento Untico dea Coordinactidn
con los Sobtarnos fatatales y el Tobiarno Federal, a travds da
3u cldusula Cdcima Séptima en la cual seRala que” T1 Zjecutivo
Federal por conducto da la Toordinacidn Zeneral Je Zatudios Ad
mintgtrativos, pondrd a disposieidn del Zjacutivo Tstatal los-
¢studios de reforma adminiscraciva con Jue ouenta al Sobizrvo-
Faderal y preatard la asesorfa tfenica sue al efacto solizisa-
el Istado, con al fin de coadyuvar al oropdsito erpresado por-
el Zjecuttvo Zstatal dz meforar !z organizacidn y 2 iziancyz -

de lzs funciones prbolizas". ( 47!

{ 47} Acuerdo por al qua el Ejecutivo Federal oalebrard sonvenios inicos.



(35.
Con lag ﬁnquiatudéa y necesvdades de aljunos jotiernos 2sczrqlas-
en gl drea de informdtica, 88 juzgd la convenisncia de peqlizar-
una reunidn con sud representanted para apoyar los obietivos qua
versan sobre la adopcidn de larprégr&hqci§ﬁ{cbmo instrumento fun
damental dal gobierno, a fin da garancu*ar la congruencia ancre-
los objetivos y las acctones de la Admzn;acraazdn P bltca Feda -

ral con el programa da fortalaanm'eneo dal fadaralnsmo.

.adé}al de Mézi-

c0, 2 travds da ingtrum espeten:la auto-

nonfa a2 la‘gobierno, implica

tra, wna major-

dispensable -

rasponia 2

}g t 9;antac£5n

la "ea.:dad aermzttar”a

idetdesarrs

cesiiades-




En gaptigmbps de 1977 3e proydcté una reaunidn nacional de infor-
mética de la Administractdén Piblica Eafatal y Municipal, en la -
que se observé la conveniancia de realiszarla aonjuntamant; con =
la Coordingcidn General da fatudiocs Administrativos de la Preste
dancia da la Repdblica, que habfa dirigido reunionss gimilarss. -
La Primara Reunidn Nacional de¢ Informdtica Ze la Adminigtracidne
Pablica Eatatal y Municipal se efeotud del 9 al 12 de agoeto da-
1978 en Monterrsy, V.L., con la repregentactdn de 28 estados fe=

darattvos y un municipia, cuyos vepregantantes llegaron a las st

gutgntea conoluationes:

I. " Constituir un Comitd da Informdtica de la Adminigtracién P4
blica Satatal y Municipal,bcuya Secretartado Tdenico aerfa-
la Secretarfa de Programacidn y Presupussto. Fate Comitd -«
tendrfa los siguiantas objetivos:
~ Dafintr linaamtentog y polfticag aplicables a las Unida-

des da Informdtica.

- Fomgntar el intercambio 42 experiencias antre las antidg

des.
- Promover la oapaeé:
formdtica. 7
- Pecomendar la elaboracif e v ‘ :de viabilidad,
- Mejorar las candiaioﬁ;aiQa'dbé%?¢?¢¢?3n le bienes y ser-
vieiog informdticos. O
- JSengibiliaar 1 los fundi?nakibé'éiéﬁ?qos 3obre 210 32 !z

la tnformdsiza,



L]

rrr
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Apoyar a ics municipios en el mejoramisnco o sus esurucen
ras administrativas y procedimiantos para captar y oresegsar
la informacidn gatadfstica en la que 31i0s partizipan 2omo

generadores y uiuarios.

Incremantar el intercambio de informactdén estadfstica entre

log Gobierncs Zatatales, los Hunicipalea y la Federacisn.

Coadyuvar a que las unidades-de informftica en cada fstade-

adquieran el rango de D‘reﬁaidn}Qviﬁcuiadas a las dreas da-

organizacidn, presupusstacidn, programacidn y estadfstica.

.

{48 ) Memorias Io la primera faunidn lzoicnal ‘e Informdtica dg 1z Almimizer

vl

cidn 22blica Igrazal y Sunicipal,
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L Je 13 dispostciones gensrales.
[I. Del ocoordinador del Subcomitd
III. De las sesionds

IV. Del Saecretariado Tdenico

V. Oa laa modificactiones al reglamento

La reunidn tnoluyd tambidn, la participacidn de loa miambros --
del Comitd an gatis mesas de trabajo para definir las caracterfs
ticas de cada proyecto y conformar asf, el programa da trabajo-

del Comitd.

- Creactdn de Comitds cetatalas da [nformdtica

~ Intarcambio de "Software" entre las Administractoned- -
Pablicas Federal, Efstatal y Municipal.

- Soporte de equipo y asesorfa tdenica encre la Adminisg -
tractdn Piblica fatatal y Municipal.

- Estudio de viabilidad para la creacidn de Centrog Regio
nales de Informdtica".

-~ Promocidén de cursos de Capacttactdén y Formaecidn Inster -
Eatatal y Municipal y entre la Adminigtractén Pibliza -
Zatatal y dunicipal,

- Sigtama de Evaluacidén del Mantenimiento y Servicios del

Proveador.

La [II Feunidn fYacional del Comitd de Informdtica de la Adminis

w
1 9
[N
(e
(29

sracidn Piblica fatatal y vunicipal se llevd 1 2a%0 Hal
de abril de 1330 2n la ctudad de Tuztla Jutidrres, Zaf3. Juran-

ta las sastionas, los asigtentes da 23 Zstados y 3 Munizipiss ~a



L39,

nifeataron que tenfan 3erias confusiones 21 suanrg g1 imbiso

12

2
ccién de la informdtica, su papel 67 103 5rogeson zdministrati
vos y la heterogeneidad en la representacividad ds ls5 ~iambros
anta aste Comitd. Por lo qua 3¢ acordd reclizar unz nvestiga-

T

etdn sobre la 3tsuacidn actual y la problemdtica de los 2atados
y municipios en materia de informdtica, encaminada a definir --
log danominadores comunes que en é8te campo axistan, sin olvidar

la soberanfa de estos, conforms a 3us propias necestdadas.

A partir de dste momanto losa cbjetivoa propuestos comanzaron a-
enfrantarae coﬁ problemas da coordinactdn, puesto que la crea -
2{5n de Jafer;gmisf no contempld por parte del drgano rzsponsa-
5la un diagﬁds:ico érebio a su establectimignto, sing sor el zon

trario, al precar/er aprasurar los resultados o se sonaileraron

la fijacién de polfticas. de control sobre su desarvollo.

.J propuesta-

v2t08 del

“genr:

e
J
3
O
[}
o
ey
O
L3
«
[T
a
15
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egtados e
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el JLagndsctco Jeg la g tuasion actual 48 1a informdtica an

la adminaatractdn publica gstatal ¥ municipals qu‘_d‘b!

r{a habars?d rnaliaado previamenta antaa de 1a implanta-

cibn de date comité.

d) Adquiaicianaa da bienses Y garviciod para la informdtica;

caobrs qué considaraoionaa y qué agpectod lagalaa?

. 8in al sonpaimiantod previo

.-

a) cgtandare? de tn;ormd {ca

de la situacidn?

dg Comités ggegores pard la adquisici&n de -~

f) Formactén
aquip? glaatrdnico én 1o estadodi ¢ intagrado poF quidn
y bajo qué normas?

9} Andliata de e:pariencics en iz utilizactidn de teleprocd

808.

hl ybicacién ¥ das de informdti

- 3

Cun estudno de Facti-
‘ue ﬂeovd pealizar &l-

~a an 3u jeaarrollo.

t-.

[ntagracion dg un

alsa 12 spizertod sobre 108 problamcsfgenerdlés entre 123 -

suanto @ 3u dagarrollo econbnicd, polfti:o y admini3
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tpativo refleja 2n 2l fusurs mayores fl*—f:cu,cadas anire lig suz
lea cabe maenctonar: ¢ vale la pena invercfrresfugpgga y recur -

908, si los proyectos propueatos no contemple

2auniSn, jue se ' realizdilos
la ctudad de"Mézico
zdes fadaras;

-3 13 paragidn,

adoa. Miamoa jug comianzan 3 2arsip -

da los vroyactos pvo:aes::a an-
iy -
M alecance --

g 2aprdoter- -




des en el tratamianto da oiertos proyectos y diaminuyen las po-

stbilidades de sooperacidn, intercambio de exzperigncias y apro-

vechamignto de recursos.

Un problema esenctial es el aspacto polftico y econdmico, puaato
gque la organtsacidn de aste tipo de reuntonas timplica una fuer-
te inversidn de raecursos qua debe Jjuastificarse an un marco de -
obtancibén de resultados que no siempre son alcanzados. Aunado-
a fsto, los cambios estructurales an los gobternos locales di-

fitoulta tambidn al logro de los mismoa.

Como rasultado de fata andliata sobre la complejidad de facto «
res que obataculizan el dasarrollo de las reuniones nactonalags
y la obtencidn de resultados, se acordaron un par de recomanda-

ciones para el mejoramiento de la operacidn dal Comitd:

1} Catablecer convgnios antre la Secretarfa de Programacién
y Presupuesto y los gooiernoa da los estados, raeferznces
al comppomise jue implica a celabracidn de una reunidn-

de data naturalaeza. Contemplando en los runvenios ia po-

stditlidad de crear una raglihqﬁfaci&n que pueda regir el

desarrollo de data.

-

on el JShjets le subzanar 2}

2) Frocurar una regignalizacién

Ja €L -

.

problama geogrdfico y de dizponiitlidad jue imp!

trasiado la jrandes distancias. Finalmancta 3¢ propuso v

crementar la comunticactidn y extender las invitaciones r»o



sdlo a niuelrcéqnigpffﬁfarmd:ica 3tno adminissracivg,

modo que las conclugiones

en un ddncéxt

. simplament

; Qus suaadt& aondate Comc:é.,

u impldntaéidn

4

Comitds Sectorialea ¢ Ingtituctonales de [niormdtica;

3¢ entiende por "Sector

Tata :gruparzan:
2n el ae erdo da aac artzaczdn pxblncado 2

le 12

(43 ] 2iario Sficial a la Tecarazifn izl

143.

Ia

a8 que lleguen se ubiguon -

dasaparacid~




143.

s6lo a nivel cdenico-informdsico aino adminis:racivs, ig
modo que las conclusiones a !as jua llaguen se ubizuen -

en un contezto mds real.

¢ Jue sucedid con fate Comitd?, simplements-dasaparecid-

por falta de previgidn en su implantacidn.

Comitds Sectoriales @ Inatituctonales da Informdtica,

-
5S¢ 2ntiende por "Sector: al agrupamiénto da entidades 2 la- -
Administracién Pibliza zoordinado por la Secretarfa de Tstado-
o Ceparzamento ddminigtrativo, que an cada caso Jesigns 2l fje

sutivo Federal, atendiendo a objetivos y metas comunss™.! 43 !

Tata agruparianco de anctidades es al que ge ancuantra Jefinido
2n gl acuerdo da asctorizacidn publicado en el Jiario 2ficigle

le 11 Fadaracidn dal 31 de marzo de 1377, mismo gue le da asri

Susiones a:los

fgcaescrategia;

pativocuya responsabil

(43 ) Mario Sficial i




sector, se daterming la informacidn que deba genarar cada enti-
dad parasstatal, avaluar los métodos empleados en la captacidn-
y la estructura adminigtrativa dé las unidades generadoras, de-
tactando duplicacionss, omisionss, incompatibilidades y fallas-

metodoldgicas en el proceso de informacidn.

Esto tmplioca el tenaer que modificar la organtzacidn del Comité-
Tdenico Conguletvo de Unidadas de Informdtica de la Admintatra-
otdn Piblica Faderal, para dar lugar a un Comitd [donico Secto-
rial da Informdtica formado por repregentantes de cada seotor,-
deaignados por el citular de las Comistones Internas de Adminig
tracidn y Programacidn da cada una de las dependencias, a e¢feo-

to de contar con un coordinador gactorial en tnformdtica pare -

fines da planeacidén, coordinacidn, evaluacidn y operacidn.

En el afto de 1979 comienzan (os primeros intentos para la erea
cidn de dicho mecanismo sectorial, cuyo enfoque propone gue en
el dmbito de aceidn de cada dependencia o entidad sa analice la

factidilidad ds crear un comisd intérinstitu¢ional y/o 3acsor -

rial para el

drea y que a

do a afecto de presenzar laskposibilidqd;s lternantea para su
crgacidn, manifizata 742 a pesar Ja lo3 e¢sfuerzcs realizados -

para racionalizar las inversiongs y la planeactidn del Jesarrs-



95,

ilo informdtico, persigten.un conjunto e restrizciones 748 ine

Y

iben una coordingcién institucional y sectorial an Iz “ppmg ..

degeada.

Dicha problemdtica 3a resume los giguiantes puntos:

Maprcos legalaé.y“qatrﬁqtunqa organtzativas que restrine
gan la coordinacidn antre las dreas de organizacidn y =
métodes, estadfaticas, informacidn a informdtica, av ==

una misma institucidn.

- Carencia de mecantsmos de capacitacidn coherences en =




el dooumanto realiszado se presentara como resultado de uno dae

log proyectos del comitd de unidades de informdtica.
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EVALUACIOY, PERSPECTIVAS Y [E5A337.LY D2 A5 FrLrrccys5 oy

[TEOPMATICA EN LA ADMINISTRAZIDY ZY3L oy

§.1 gfvaluaeidén de l1 Imformdtiog gn la Admintstracidn 2iblica.

In egte capftuls se describirdn y analizardn las tandancias y-
condictones qua na sbservado la informdtica en ¢l pafs, parti-
cularmegnte en la Admintstractén Publica, con gl fin de dacer -
miner y evaluar los principales problemas da su desarrollo,asi
somo los critartos polfﬁicaa con qua &l gobierno nor-=z, promug
ve y regula su d:ééﬁﬁblb;dfénca ya que stn &stog y 3w 2> 2ziva

aplicacibn, no serd postble mantensr un ritmo fe crecimienczo -

¢ 3u u3o, geatidn.y aplicacidn.

"zl procaso de lasarrslioda i




do cuidadosarente. la experiencia de los pafses en los cuales -
la informdtica ra aido objeto de un florecimignto andriuico re-
comianda ciarta prudencia. £l plan debe ser preparado racional-
manta, tratando da definir primaramenté la parte que tomard el
Estado en tal proceso de desarrollo, y despuéa da fijar los - -
objetivoa y sefalar la polftica que deba ser sgguida, para fi -

nalmente conagbir el plan propiamante dicho™. ( 50 )

A continuacidén se presenta ¢l modalo mancionado con la finalidad
de seguir una evaluactidén ractonal de las digtintas fases invo-

lucradas en el astudio:

PROCTS9 2E DESAIIOLLO DE LA [NFORMATICA

F A4 5 & 5

¢ —
¢ 7
VAl 1w
ANALINIS o
OF AUTOR QA i -
sagyio v |SES AV LECCION [30FnsCiom | cONLAPCION | SEIARROUD | mommuLAGON
ToM8 wrases | o0 - ey ' ECIGion
ot (ALY TR 14 uu::u Ly
SONGENCIA FARTICIM S L aomeat) [ODIETIVOS | poLitiza PLAN PUAN agt WY
Cicn e )
PLAN - ‘\"
€Sram
ﬁ APROALON OHL 0€CIS.0N POLITISA
ANOLISIY MIEYVIO [ MOUTICA WACIONAL JU MPOBMTICH
QR CI13:ON AOLITICA OF AJOR0AN & TIME
T I T LT ml:uumh-——-——-JHnwx:mu-‘

PROCESO METQ0CLOGICO
OF FANIRICAL:ION —

{ 50 ) Documentos sobra polfticas para la informdtiza, Jerie verde.
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1. laprimera fase es la toma de conciencia sodre gl “andmano do-

modarniaacidn; misma que puede Ser motivadz sgp treg 2zu8aa3:

a) Por una reflexién apriort de que g informdtica es un- -
fendmano importante y que Séa preciso planificar su inser

atdn en el pafs.

b) Por una reaccidn a poateriori, en la cual dabido a que -
¢l desarrollo ezpontdnao da la informftica ha engendrado-
incoherancias, despilfarros y reaccioneg naegativas, z2on -
funde la toma da conctencta con la voluntad da rectificar

una gttuactdn escasamagnte satisfactoria.

e) Por imitacibn, que e3 cuando un pafs ge siente e¢s:inulads

gor la polftica informdtica que axiste en otro 7273 y sra

ta da lanzarse a2 una polftica andloga.

for lo gua correasponde a nuegtro pafs, la toma da conctencia se

.
3
Q
™.
o

gn gl zpartado 3}, @ oar'ir de 1065 cuando ¢l Zstado co-

~enzd 2 gescudiar la voazszLJad ie controlar esta azvividzd la-

tido a gue dal a&o da (43 aﬂoa) 38 gonzaba 20n 45 -

Hé ra»tdn vublnua, y no exig

Ja Za

9.5:9 en” wa'ar‘
le istudios 45ﬂf£;f:f
resoonzables e

otdn publica.



Esto demueatra
origind por gl

tica, derivado

150,

sue !a2 toma de zorcigncia por parte del fitado 3e
alto sosto de la invarsidn aen equipos de informd-

de la ausgncia da una estrategia de esarrollo en

esta rama. £l panorama fus poco alantador pudsto que las deft -

ciencias tanto an al 3zactor publico como en al privado, y aun an

tnatituctones acaddmicas y de inveatigacidn, se vanfan acrecen -

tando, de tal modo que las primeras acctonas ag ortantaron a la-

elaboracidn de estudios da viabilidad como base da dectisidn para

la adquistctdén y uso da este tipo @ equipos,

En la segunda fagse tenenca sl Andlists Previo y Srado de - -
Parttetpacidn fatatal, dicho andlisis repregenta una parte -
Jundamental jue el gobiarno dabe prectsar raespecto al grado-
da intervencidn y/o participacidn dal fenbmeno informdtico -
y las lfnazas gzenerales a2 lo qua s.rd su intarvencidn con --

miras a ejercer el z2ontrol Zal mis=~o.

ﬂ

" "uwgde raber zuatro gradosg e . osarticipaoctidn o de-

intervencidn, que se clasij<ian-a continuacidn por orden are

rienzay

Farsictpacidn indiy

sclamente

™
*3
~r
.
‘s
s

-

12822,



Jeja a ta discrecidn ds los sectores intaregsados (piblico,

semi-piblico, Prfﬁédgii “

Participacidn tnoitativa: ¢l gobierno expresa su interds de
manara mds activa y adopta medidas de cardcter econdmico y-
jurfdico que tienden a incitar a los ssctores intergsades a

origntar su desarrollo informdtico an el santido ZFaseado -~

por el gobierno; y

Participacidn Imperativa; el gobiarno integra la informdti-
ca en su-aceidn polftica, 3e presupone asumir la responsabi
Zidad,@ef:prﬁceso da desarrollo de eata disciplina y adopra
wedidas»bfnqulan:es para obligar a los agentgs Z2 dicho de-

s;rﬁélld?a'piqgarse a 3us critarios”. ( §1

Continuando. con el ordencitado da grados de intervencidn ,

nugstro pafs adarcs 23tos cuatro puntos en la forma aiguien

Jo-una parsicipacidn -
la.Formacidn de -

'Laneacidn:y 2ontrol le-

.
.2

(81) Op. Zic. Zocumentos soire......,rs.
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In 1371 ya ¢l jobiarno toma zonctencia Je ssta actividad y 290
mignza gu participacidn an Jorma indicativa, que a travds de-
la Ssoretarfa de la Presidencia intcia las tareas cand&csntas
en pro de una mejor utilizacidn de los equipos de computacidn,
formando un Comitd T&enico Jel oual emanarfan difarentes pro-

pudstas y racomandaciongs para la adquiaiatdn y uso de lo3 --

equipos.

Durante gatos aets ados (1970-1376) 3a elaboraron varios docu
mantos para gncauzar al degarrollo de la informdtica en la Ad
mintgtraoidn ?dblica, dando cabida a una tercera opcidn dé ==

partictipactdn gubernamental, la <reirativa.

fgte grade de par:icipaei3nvse”ﬁagifiaata gn 1373 al crearsea=
la Secretarfa de Drogranagtén J Presuouesto fqua asumirfa gran
rarte de las fxnctones 43 ta aeare“arfa ds la Preaidancial y-
otorgarle la obligacidn e *iaaﬂar, tmplantar y coordinar une
ststema nactional de¢ infsrmacidn, para gl ¢fecto de hacer posg
2la jue la Administraci&n Fdéli:a cugnte z2on la informacisn -

ngcesaria para aleanrzar niveles: Spc mog ¢ eficigncia ¢n el -

sumplimiento de sus z:b a lonegdi In esta sentido, an

!z oro-
pia Sscratarfa se ’arna~aa ‘Jardtna~£d, jereral del Fiszzema -

Yazional ds ;nfcrnaczdn, Facultdndola para icecaminar la con-

veniencia tdoniza 3¢ las erogzriines fe la Aiminigtrazife

.

lica en el frea. da infsrmdsiza.

For dltimo, al gobierro asume un grado de participaiin



rativo tntegrando esta actividad 3 su zooidn solftica, 23u~
migndo la respongabilidad s 3u daaarrol!o, migmo Fue 3@ mzx
nifigsta an 1978 con el douardo por el ;ug !z jecretarfa 22
Ppogramacién y Presupuesto dictard lqs medidis ngcasarias -
para coordinar las tareas de informdtica que dzsarrollgn --

; »

las depandencias y encidades da la Adminiatracidn Pibliza -

o

Federal. Actualmente el gobisrno vuelve a asumir una parti-
:

cipactdn indicativa en al desarrollo de la informdtica y a-

nivel da instituctidn con las mismas funcionaes.

La azguzente ’asa qua ea:ld deetgnacn&n de autoridades da -

:nformdt»ca;conlﬁagr apanaabtl ad da prepapar, zrozaner ye

aplicar la polftic ~Af0 thaa nacional. ?odrfa cenaarse -

qua 2ata fasc7pgeda

sropons segutr al

1l va quefen-,

Jesempgiard esencialnmenze una

gn. zgtracha-relazidn son

2

tdando de no zf20-
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rio y de competenciq universal;

Lentitud de la gestién en prelacidn oon una digcipling nug
va, en rdpida evolucién, y que, por el contraric, requie-~
re unog inetrumentos adminigstrativos flaxidles y dindmi -
cos,

£n consecusnaia, las funciones prinetipales que tal Srgano -=

tendrd que cumplir son las siguientes:
- Formulacidn da loa objativ
revigidén pgrmanante dejdiahba gtivog y polfticas;

Formulacidén de planas aaacortales ¥ globales, contrel ds
su 8jecuctdn, evaluactdn de sug. dbversaa partes y actua-

ltzactdén permananta de Los lanaa én vigor;
g

Andliaie da la Zegislacida deq los reglamentos que inet
dan ¢n gl proceac da iasqﬁbdila de la informdtica, dater

minactén de aquellos aspectos iz lae leyes y reglamaentos

que puedan frenar di;ﬁa"déaarrolla, revisidn y propusatas

Je correccidn, concepziin roouasca de medidas lagales

Tue fauorechn"laéJobje:ivas»;grsgguados;

(§2) Ibid. pp.16
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La dastgnacidn de autoridades 3e ha realizado conformg ,

los critertos de unificacidn, én cuanto g la tplansgetdn

de las polfiicas respectiﬁaa sagun las asrilucionss 23 cada
cabeza de gector. En este caso, esta direccién an la mate -
ria ha recaido en dos dapendencias importantes en la admi -
nistracidn piblica, la Secretarfa de la Presidencia y la Se
cretarfa de Programacidén y Presupuesto., Junto con estas da-

pendencias el Comitd Tdenico Conasultivo apoyé aus funcionaza.

la stgutence fase es la eleccidn da objetivos qua implica

un diagndatico que permita conocer al gstado actual da la
informdtica en el pafs tanto dasde al punto da vista Jal -
conocimignto da la disciplina como daade el de la realiza -

otdn de sus aplicacioneas.

Sn conjunto podrfamos mencionar los siguiantes:

- “AZ‘conocimi"t& de la informdtica (an cuanto al trata =

cidn), de la invastigacidn y Jel le-

Jorma -

de agtitencia sdonica y g mansanimianto;



- !a realizactidn de servictos de comunicactién y de tela - =

trangmigidn ", ( 53 )

Loa objativos que se¢ definiaron en primera instancia, dado -

la falta de control sobre la mataria fue el de disponer de -
normas sobre la adquisicidn de equipos para contrarrestar --
las erogacionss que por aaste concepto than gn aumgnio, y sin
las justificactones viablaes. Por lo que én 1973 ¢l Departa -
mento de Estudios ds Sistematizacidén da Datos, publica un do-
cumento denmominado " loa E£studios de Viabilidad an Informdti
ca en las Entieadaa dal Sector Publico Fadaral, Sufa para su
glaboracidn’, Fostertormente, 8¢ comignzan a realizar eva -
luactones sobre los grobdlemas gue ya estdn enfrancando ias =
untdades que cuentan con aquipo de cdémputo, stendo gl Comicd
Tdenico Consultivo an la ma:erfa 2l foro de consulta del - -
2ual surgirdn los objetivos que 3¢ establezcan, como lo es -

“utilizactdn, programacidn,

en las dreas da recurgos humaro

ete.

ta siguiente faze
pafs debs fija

que ya ran stdo

f 53} rhid. pp. 19
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frenar los problemas que ya 3¢ tenfan y que pop gy guvolu -
eidn iban en aumento ( como gon, la Falia da pacursocs huma
nos espectializados, contratos ¢ipo 2on provgedopes aziran-

jeros, normas y astdndares, talainformética, eto.).

La concepctén dal plan es larsﬂgﬁiénca‘f;sé, al cual deba-
responder a un iUnico objaﬁigo nadféhdl, que 3¢ desarrslld-
en funcidn de vartos elementos: su adacuacidn, ju viabili-
dad y su aceptabilidad. Toda esta selsccidn implica un exce
lente conocimianto dal problema, del pafs, de sus posibily

dadaa, da 3u indtosincracta, da 3u tdeologfa y d2 las pro-

ptas técnicas de planificacidn.

lLa séptima fase e3 al Dgsarrollo del Pi%ﬁ;?;gi serd mds o0-
manos genérico o, por al concrario,:dqga11246 an Funcidn -
dal ndmero de ssctores que, an oadaicaéofpaﬁgﬁcular, gatu~
yieren encargados de formular su péb@ﬁo p£a41§ de la dali-

mitzcidn 48 los respaectivos cometidos

stanciag Je

son valor de orden de intefazifn d2 lzs zctucciones jue 2=

o



ben ponar an prdetica.

Y finalmente tengmoa la Ejecucidn del Plan. La gistematiza-
ctén de sate proceso continuo adopta la forma del plan dind
mteo; a intarvalos regulares ge formula un nueve plan, cuyo

plazo va siendo difarido an proporetdn.

Eatas reflaxionga en cuanto a las L{neas Genarales que mar
can al dagarrollo de una Accidn da Gobiarno an el dmbito da
la informdtica, nos demuestran que de acuerdo al modalo da
dasarrollo informdtico la planeactdn gn este campo por al-
Gobtarno Mezicano ha sido indiferente an sus primeros alosg,
an cuanto a la adquisieidn y utilizacidn de los equipos, --
provocando en los iltimos atca la formulacidn ¢ implanta -
otdn de objettvos y medilas correctivas que van mda alld -
de resolver loa problemas que aun a esta fecha aquejan al-

3actor publico,

Prostigutendo con (o3 purineiros que abarcan este zcapftu.o,
an gegutda ge efactuard un andlisis s0ire 2l Zesarrollo, -

del organtamo encargade le la planeacidn y control 1g la --

.

aattvidad informdtica en nuestro pafs, nigmo zue mared 1z -
pauta de este estudio parz establecer constatentemente la -

importancia,naturaleza y tandancia de la golftiza infor~%zY

ca en ganeral.

)

4 partir del momento en que al gobierno emprendid sus activ

Jree

dadee de reforma administrativa an informdtica, 3e advirc:if-
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!z nacesidad da contar zon un Irganismp rector jug 1diasapg

lag polfticas y normas dentro de este c&mpo.

Jua desde 3u inicto ha céﬁsidarada una ifnea 48 proyssrog -
que sa pueden clasificar en tipos caracterfstizos da gosivi
dad con ia obaervacidn da que no exisgta un criterio ofizizl
de la miama, y por allo al planteamiento, a pesar a2 su na
turaleza global, intenta abarcar todas las posibilidaedes, -

aunque sea le manera indirgcta, es dectir, congiderando as -
pectos réjerentes a infrasstrrctura ¢ apoyo. Los grupes de=
getividad gue intagra la lfnea medular de lasg politicas z¢ =

optd por 2laszificarse Ja la siguiante manera:

103 qué g@ re -

béql, y aquellos

9y

lemartog Jue congti-




[P
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al antepior agrupando a los proyeéctos jue intervignen en-
la explotacién del potencial de equipo que apoya el procg
samianto mgnctonado y elemgntos materialaes necesarios pa-
ra esta actividad, Las facetas contempladas son las mis -

mas que en la infrasstructura lSgica.

Reoursos Humanoa. Este rubro comprande las actividades -

bdsicas da formaaidn, capacitacidn y administractidn de -
tales recursos y los proyectos que realticen cualquiera -

de ellas.

Sistemag de Informacifn., Hay una sartae de elementos qua-

tntegran un gtstama o atatemas de itnformacidn, los cua -
les a paesar de no estar constistutdos formalmente, gxig -
ten potencialmgnce para loyrar’o en un futuro, entre - -
g¢llog 3e cuagnta infrrmacidn, cromuniczctdbn, gistemas,ete.

Hdacantsnos da CToordinacidn. Aguellos groyectos qua tia -

rngn por obJeto gstadlacer nexog Je 12tividal entre 2! --

drgano rector y las unidades azrternas_ raidcionzdas con -

la tnformdtica.

."ESf.'“J‘.?R' ‘39’!;3"1?8..‘9.‘3?!723 T Jruos8 zarz

ta correccidn de polfticasa o Fijacidn ia nuavzs.
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£l nombdre de algunos sroysctos no ag Jonerenta con log -
objetivos que perstgue y Por 0tro 1280 an sisprog 2g303=
extgte una duplicacidén de matas an aroyessos Iiferentes,
gato provoca confugidn en &l momento da clasi izar, en -
cuyo caso a8 mds significativo congiderar a! zontanido -

le los migmos,

.

la situacidn mds zomin que 8se presentd durante gata ta -
rea 29nstgsid en la frecuencia de aparicidn da un 3olo .-

royacto.en. variaa clases de actividad.
d

“inalman;éaén lag clagificacionas aatablqaidq? sfemore -

Tonsiderands la frecusncia de proyacto
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que las opiginem ¢ que allo implizarta un congiderchle

admulo de infapmacidn an forma 4g antecedentes: gagut= =

mianto bitdeoras, satadfaticas ¥ diagnéatico particu

lar de cada uno.

gn lo que 84 refiare @ la duractidn promadio de¢ cada pro-
yecto pov tipo de actividad podemos inferir qué dentro =
da la clasificacién 3.¢.0 y ¢ (infvaaatructura 14gica,
infracatruccura ftatea, recurgos humanos8 Y giatemas de -
informaaidn rnspac:ivamancel griatan proysctos an un pro

medio mdzimo da duracidn d4g 12 masas vaprasancados por:-

Jormag para la AdquiaiciJn 4g 3ianes Y Sepvtetod nfor -
mdtico8: pLotdmends’ apomoctén da Empresad de Bianes Y
gerviciod Informdticos; Tormacién {g Jecursos qumano8i =

Capaci:acidn da Fecursds Gumanod; enereé otros.

Al ragpecto, 3a puede soncemplar, qué la 2etividad de @8
tg organtamo mantuvo unad 1fnga 748 32 pueda interpratars

son flaxibilidad de la siauiente marara:

1. La Llfnea pdsica 12 ;c:iviiaﬁ a e 32 "1 saguido 2n 777

1{tica informd:i:alséje o intermo y 2. 23

. ; o
'.('!2»2."!2'171; -

. pablecimient? 1¢ solfti _ ‘ 9éc{d:

gn-3u lador encoﬂef:adag

9, La 2tava da agnsrol ciana manovr frdice e croyecTsd,

y la mayorta de elkive airven de sustento pars ajerze



163,

dizho control. Zsto puede derivarse da Iz Fistribuoign .

del asfuerzo que implica el establacimisnta y zomspay 4,

-

una polfiica io cuali'gs funcidn del riampo.

Eato atgnifica que,an'unugriﬁc‘p io ol ntugl Je 23 uarzg-

.

y recursog deba- dnrzgzrsé untcamsnte al: aatabiec mien:a-
de polfticas ya que. tedrtcanentc no- ax'aca rada en >aga-
2 1o 2ual ejercer un control. A medtda que transcurre el
tiempo, 3a generan pollticas y por tanto se crea !a ngeg
3idad da controlar la actividad informdtica con 5zse an-

allasg: ﬂda adelantg, al nimero de polfticas estadbiazi -
das tiena tal magnicud que la nacaﬁidad de control 3e in
cremeica'notdblemanta y por tanto hay que diri;ir 2!

ten £aL e esfuerzo haeia gata, transftr §nda»o lasde al

'~:or el nivel-

aecab!ec Tt enco que. ha perdtdo importancs

le 2 bar'ura chnzado enla acciv dax ,;3rﬁ§:ica.




ponsable, restando wucha fusrza y efecte a la labor encomen-
dada a dicho organismo. Efsto tambidn era originado por la -~
falta de una "ifnea medular” para conducir 8l curgo de lag -
acctones, siendo deta de vital importancia, mantifegtdndosas -

a través de una estrategia derivada dal diagndetico del me -

dio y un andliaig interno.

A la luzs de lo antarior, ss indigpengable que los programas-
cugnten con glemgntos gufictentes que garmitan actuar @n=- ==
conjunto faoilitando asf, la conduccidn de este campo da ma-
nera mds arménica.

Por Gltimo as conveniante ggtablaecer un megcanismo opgrativo-

qua conduzca el establacimiento formal da los programas, des

de la emisidn de la “ifnea;quulﬁrﬂ{cama fundamento, hasta -

la autortzzetién final le Iz qperfurz programdtica.

Un diagndstico del es:aio s los recursos y bienas en cada -

rizado por ¢l asfuerzo.:

zar las mismas

Catas caracterfsticas 2n la 2tapa
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fundas auellas en al patrén de desarrollo y Je wiilisqoisn 42
la informdtica. 1 compromiso entre lo daseado y 1o 20385 a-~
ga ha convertido en una condictidn parmanenta. (a3 pesiriceio
nes tmpugatas por las primeras genaraaiones da comsusadoras-
perduran en el ambienta de la tacnologfa ya jue es capaz Za-

ofrecer una maguinaria de capacidad ilimitada.

Sin ambargo, la resistencia que 8¢ ha manifestado constante-
mente, 3on los frecuantaa»icambioa an la tacﬁolagfa g las -
m&quinaé gqua provoean el temor a la obsolascancia & impide -
a log usuartos conatdarar sug instalaciones como algo permg-

nente y orear statemas establas para perfodos largos.

Los gistamas nuevos se dizeAan con menor frecuencziz, gl es -

fuarzo principalise.dediea a:la adaptacién 1z los sistamaa -

anteriores al aquipo nievo, 2uyo tiempo de permanencia en -

la organtzact: ‘vez manor. -La temporalidad 3e convier

4.

“los
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tar reldet oradas conloa. qaﬂg’os de somputadoras qua poseen,

gino. _con los trabaaoa q;a realzaan y la caltdad dal servicio

que mantwnan.

Para la direccidén del desarrolle dé la‘informdtica no hay ca
minoa todavfa, solamante al rumbo y ello raquiers redefinip=
an forma congruents las metas, a fin de minimizar las Limiea

ctonses y ractonalisar los recursos e¢n gl tiempo digponibla.

Ahora bien, independizarse d¢ ¢ate campo significa en ¢l mo-

mento actual atglarse. de ¢ ug este camino garantiza la

ltbertad de acoidn pero cierra @ zqégsa a la teonclogta, lo

1¢»industria naciongl --

gn condtoionas de duaanct

cual,

.:niscraci&n ngctonal. Por

Juten

tenga jua-




1 j0s en el uso 4 P da ¢

08 ujuartos en e go de los racurascs da cdmputy, ¥ oarz allo
una alternativa son los proyéctos de descentralizacidn Fud de=
ben acompanarse por las medidas deé normalizacisn g dassz, o-

sga por la creaaién de -SASE5 OF DATOS da las,oréanizacionea.

£l método ds organ'zaatdn da dataafrequzare La un'jbca idn da
fatos para toda la organtnactdn. Cada nombra ‘de daso deba a-
ner un solo sanct do para todoa. ’sto .mpl;ca que alguien tan-

drd que caeder y rehacar COdaa aug apltcaczonaa y areaivog. Jon

seguir esta acapcaﬂtdn no @g fdctl

Cambtiar aL statama’de .nformactdn da.-ung: organtzac:,n 1 un -

naMLanta J agtltzac Sn la sistemas -

Otro da los zapectss tmportznsza 2 2ongiderar ea 2l manrznia
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mianto a2 equipos, esto, permitirfa planear con anticipacidn
los inventarics de refacciones de la vartedad de modalos que
componan gran parte de los sigtamas de informacién y pr&ceag
miento con que cuentan las tngtituotiones piblicas de nugatra
pafs, como raequisito indispensable para la organizacidn de -
los servicios de mantanimignto, sin necedidad da limitar e¢l-

nimaro de modelos o, tinclugo, ¢l nimerc de proveedores lo --

cual tiene ctertas complicaciones polfticas.

Por lo tanto, el objeto del Jrgano rector de lag Polftica In-
formética es abrir la brecha para un desarrollo congruente -
con log objativos nactonalas, una brecha qua marque al camie
no de su desarrollo y que no deje qua dete sa pierda an las-

acotoned coyunturalas,

Lag necesidades de desarrollo del pafs y en particular da -
las demandas de la nueva organizaeién adminisgtrativa dal Jg
Sterno Fadaral! imponen ura 3erie de reguerimigntog para la-
gatructuracidn da la fun:idn'infarndcica como una Fun2ifv -
bdsica de apoyo a las princiralss dreas sustantivas.

Pugato qué las funeiones gubernamentaias 3on egenzizlm -

K
i

informactidn, regiacrs, a

recuperzcoidny

.

sempaiar-un-gapel sada vez mds importavie, -

la modarniaqrifn de la admintstracidn 2:0i17%a,
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Uno de loa poaiblas asp;ccos para continuar aerecentando ol
dasarrollo de la informdtica, lo constituye ol gus log ugug
rios en bdaqueda del apoyo a sus funciones fopaardn 1 'og -
tdontcos a suparar sus nivelas dé conocimiantag para no qua
darse rezagados, proceso que no dependerd tanto 43 lag nug-

vas mdquinas promecidas por ¢l prevaeedor.

De cualquier manera Aay queé continuar duascando al modelo de
3eable da la uttlizacidn de la informdtica procurands jue, -
como alternativa, en lag universidades y ascuelas :tfonicza-
3¢ considare aen al plan da ssrudics materias de in ormdtica.
¢ allas ge dartvard que an la eapectalizacidn por !z Fud -
38 opte, 34 osbtagan mayorés parapectivas an gl conszimianta

genaral de los stscemas da informacidn automasizados.

“tra alsernasiva para contrardetar la Falsa de zreparacidne
de los recursos humangg en aste campo, 23 Jue las becas dz-
la 2U, Zdel JOVAL!IT, da (2 I3l y da organtzaziones sinilz -

res 3e uttlicen con preferencia para preparar a lo3 ururos-

orofesorss que iFifundan iss conocimientos adquiridos y Ja -

Jar solamance 5ecas gn Sarma-axcepeional y justificada 2 .-

los tdonizos.

que en cfrminog

oued no 3¢ ha dado la =2tencidn nacesariz a2 las crsividalias-
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austaneiales de la informdtica, especialmente las da digaedo

de statemas de informacién y desarrollo deé softuars.

Aotualments la capacitacidn la proporatonan aen un §5% apro-
rimadamente los proveedores da aquipo ( [3M 6§7.2% ); feta -
suele cvonsistir ganeralmante en un curso bdstco repetide, -
relativo a log siatemas de funcionamiento y a laa computado
ras, en un golo lenguaje e computadora y algunas veces al-
andliats de acscamas elamentalag, de 3us propios equipos. =
Como regultado, mde dael 35% da los eapecialiatasg estdn for=
mados gobre manualas da unas cuentasg empresas proveedoras -

de equipos informdticoa.

Asf, la zetividad dasplagada por log proveedores, cubre una

doble funcidn:

1) do Zejar opcidn al :dan

T

20 que se ssta preparando en co

edmputo.

ie-

[®]

lograriuna.magor.genetradt

log téonicos que estin ligad

For lo que 3@ rafiere al aoftware, este 23 en su mayorfa- -
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tambidn proporcionado paé los proveedores ds 2quipo, que
dando los usuarios cada vez mds atados a los oroductog -
que ofrecen lo3 proveedores. Una 20nseouencia e¢g que se
vuelve ademda necesarto recurrir a comprag esporddizas-
de paquetes extranjercs ya que la tndustria nacional an

esta drea vital de la informdtica es cast nula.

Conclustones y propuesta de Jegarrollio de un Sistema de -

Informactdn Auzomatizado sara la Admintatracidn Publica.

La {nformdtica somo Ingtrumento de 2poyo ¢g da importan-
cts primordial para !z vida politica, econdmica, social y

cultural.

cor sobre el proceso

anse. las ex

Tzn base.en:lo anterior el
de seguir
sor doce aio

125, permicignds

en informdtiza; E

Fuiere disedar .y

-

texro de los piznes

ity ’ . W . ..
AR ADETIABLOPLENEIP L3 Tan -

cién hacia las necegidades peisrisarizs F2 losg niveles 7e2baf

y sectorial.



Este mecaniamo consultive a nfvel gectorial deberd parmitir, -
ademé&s, la racignalizacién de laa adquisiciones de bicnea.g -
sarvicios informdticos en funcidn de¢ la gstricta necegidad ds-
8u uciliaacién, y de las prioridades realas que establezcan --
los planes y programas d¢ desarrollo del pafs, enmarcando a su

ves las adquisiciones an la materia, mismas que daben cuidar -

los giguiaentes factores:

Una adecuada coherencia antre tescnologfas; tipos de necesi
dades de informacidn a satisafacer y rdacursos humanos dispo
nidblas; convenignte compatidbilidad y armonfa antre gqui -

pos y sigtemas; satigfactoriag condicionds de contratactidn

de equipos; disminucidn Ze la dapendancia teanolégica.

Con 3gtog criterios, se deben - cruc urar plangs sectoriales -

04Vde8 integrar el programae

con el objeato de estar .agn- condtf

de desarrolloc :nfornét;co. f 'qura'brindar un verdadero

apoyo a la administractdn’ pujlic nuedtro pafs, que airva -

comg marco de referensia polftic sdonico a la comunidad in-

formdtica nacional.

Aungue hay una reglamdncaaidh eétricta respecto 2l ugo Je lz -

'nrorran~5n Y. su nro~esamxerzo 8% atemat'zaia por parte dal Ts-

tada, la. 2 9rmd"~a, ante todo, debe utilizarge como Ipsyw --

4

RE

(VY

fundamgntal iz los.grogramas nactionalas y asgesirialas io i

. .

rrollo gue 3¢ 2grablezzan para la admintasraciSn zibliz

7]

.
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£a necesaric cuidar que ld revoluctdn infapmgeisg tanga un - -
signo pogitivo reforzando las acciones que al estads hq amoren
dido para regular esta actividad, de tal =znara gue 3e zonvier
ta an un ingtrumento afaccivo an el eafuarzo de modarnizacidn-
de la g¢conomfa y de la sociedad mexicanas, y se conscituya an-
un gtatema de apoyo real al proceso de reforma da las estructu
ras adminigtrativas. Pugs gu capactdad actual y gu acelerads «
desarrollo le¢ permite ger el medio mfs adacuado para seleccio
nar y srdenar el flujo masivo de datos que e¢s nacesaric mang -
Jar para transformarlos en los sistemas de informacidn requert
dos jue orianten los programas de gobierno y hagan frente a Iz

recienca complajidad dg¢ la vida econdmica y soeial el zafa.

o

v

day gue tener en cugnta. que la informdtica es un medio, en sa¢

:0 que log fines son.polfticos, pero 1 detos 3e les da content

{0 29n 113 tdeonicas

gblicd un mejoramignto de la in-
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tenido aen el diario Ofietal da la Federacidn, el 17 da angrs -

de 1977,

El artfeulo 50 de la Ley Orgdnica, faculta al Presidente da la
Reprblica para "detarminar agrupamientos de entidades de la Ad
mintatracidn Publica Parasatatal, por sectores definidos, 2 -~
efecto de que sus ralactones con gl Ejecutivo Federal, en cum-
plimiento de las dispoatcionas laegales aplicables, se realican
a travds de la Secraetarfa de fatado o Jepartamento Admintgtra-
tivo que en cada caso se deaigne como coordinador de sector 20
rregpondiantae’.

Zl artfculo 51 de la migma lz2y faculta a dichos coordinadores-
da sector para programar, coordinar y evaluar la operactdn da-
lag aentidadas de la Admintstracidn Fidblica Paraestatal que de-
terming el Zjfecutive Faderal”,

Adicionalmente en el Dacre:o 7residencial del 22 la diciembre-
de 19682, publicado el 23 iz iiziembre. Zel mismo ado, 3¢ agre -

gan los artfoulos §5 y la d4dminizsra -

ctdn 249blica Fedaral,

“Loa Jonsejos de Adminiasracidn, Junta

raestatal; log coopdinalores fz2 asector

necesarto, establecer comizds tdenicos eapecializados lapendien
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tes de los congejos de administracién, son funciones g apoyo

2n gl dasarrollo de estas actividades’

" Corresponde a los Coordinadores de Sector promover sl asgtabls
zimignto y la vigilancia del funcionamignso da comitds mixtosz -
de productividad aen las entidades ds la Administracidn 5iblisa-
Ffederal, con la par:icipﬁcidn de rapresentantas ds los ﬁrabajao
dores y de la administractdén de la entidad que actanderdn prodle
mag Je adminiscracidn y organizacidn de los procesoa produzti -
vos, de seleccidn y aplicacidn de los adelantos teanoldgicos y-

el ugo da los demds tnstrumantos gue permitan glavar 1z eficien

2ta de las migmas”,
Zon eate fin puede concluirse lo stguianta:

!.. iz -38crortzacién apoya de maneraﬂmda;ﬂind'ﬁcdky'queditz

el logro de fos objasivos y metas gue ¢ontemplan . las po-

e

¢tisas ‘a. cargo da lzs lacrecarfas de
mantog-idmintaspativos.
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cada sgetor administrativo, se llevd a cabe, congidarando
la afinidad de sus atribuciones, funciones y actividadss-
de la dependencia centvalizada corregpondients y los fi -

nes y actividades de las entidades parasstatales.

La sdotorizacidn, conveneionalmente de andlisis programd-
tico de los sactoresa de actividad gcondmica y soctal, no-
extaten como unag realidad adminiatragtiva, en virtud de -«
que 8u conaeepto es bdsticamenta analftico . Sin embargo, -
asta agrupacidn convencional de actividades @s fundamental

para la realizacidn da la acoidn piblica en su conjunto.

El heoho da que un sector agtd compussto por mdg de una-
ingtitugidn, impide que la direccidn y au manejo adminig
trativo recaiga en una sola unidad regponaable, por lo -

quae ge dice que los gactores de actividad mds que admi -

nigtrables, son coordinablas.
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funciones y el desperdicio da recurggg. '

De conformidad con lo dispuescto, las labores relativas a la =
programacidn de actividadag por sector, deberdn llevarse a ca-
bo con fundamento en los critertos que datermine el responsa -
ble dal ramo. Ca acuardo con lo anterior, el Srgano rector res
ponsable de la polftica informdtica debe congiderar en las mig
mas la formulacidén de mecanisgmos de integracidén da un Comitd -
Jectorial da Informdtica, que permita que se rgalicen funcionee
de coordinacidn antre las entidadea paraaestatales a su cargo,=~
agf como da unag coordinacidn programdtica entre los distintog=

gectorgs da actividad econémica y soctal.

for al 3olo hacho Je ger la Secrecarfa de Programacifn y Presy
puesto la responsable de las polfticas implantadas y por implan
tar en eszta mactaria y de la coordinacidn de laas labores que --
iagemperan los distinctos organiamos Iincorporados al Comité T4z
nizo Tonguitivo de Unidades 2 nformdtica da la Adminigtrazzidm

ederal, se juzga sonvenignte la intagracidn e un Cos

llevar a 2abo la i -

en un esfuerzo conjum

reloraa romodernizacibn en la sde
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Uno de loe objetivos parseguidos mediqnte la programacidn da -
acttvidades, e¢a crear log tnatrumentos necesarios para ¢star -
en posthilidad de influir oportuna y pogttivaments gn el com
portamignto de la aotividad de la informdtica, asf como cono -

cer el impacro da las madidas que con ella se originan.

&En la mayorfa de los casos, la informacidn de gque dispongn - -
actualmente las untidades, proporctona bases oriantadas a la --
operaaidn cottidiana y no para la toma de dectstonses, por lo --
que los funotonarios que deben hacerlo se yncusntran, an parta,

tmposibilitados para prevear las consecuencias deé su accidy,

Se pueds concluir qua de acuardo con los datos estadfaticos- -
presentados an al Manual de Zscadfaticas de Informdtica de la-
Admintstractén Publica @ inatituctones Educativas y de Invasty
gactdn, al uao de statemas desarrolizlos por las diferentes --
tngtituctonas y goblarnos estatales y municipales qua compongn
al Gobiarno tezicano, estd orientado tanto en las dreas sustan
tivas como adminigtrartivag a la operactdn, aiguiéndole el con-
trol, la planeacidn y un Lajo porcentaje a la tnveatijaoidn, -

(ver cuadro anazo)

For lo anterior, resulta absolutamente ngcesario actualizar, -

23¢ 30ma -

.
G
3
<
-3
)
-

ordenar y mejorar !z informacidn de jue 32 I

lasarrollar nugvos métodos para el andliafa u Ta-evaluacifn. .

1

rrectiva Za la repercudidn lde¢ las diversas mediias adopraias

en al campo da informdtica sobre el resto del zector piblico, -
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SISTIMAS SESASROLIADOS EN LA ATMINISTRACIZY 2y3p:ay
Y SY JTILIZACION A LOS DIFIZENTES NIVELZ3.
NIVEL systAaNITIvVo A2MINIsTryCTI YO
[ 9 I T 2 N 2

SECTOR I T
CENTRALIZADO 117 200 248 72 104 7 244

1 18.37 31,40 36.93 11.30 42,82 3.69 100
ORG. DESCEN, a7 135 159 34 175 21 398

% 20,47 3177 38.76  9.00 44.30  5.31 100
SYP.FART.ES. 113135 . 156 34 138 7 499

: 25,30 $0.32° L1862 776 37.27  s5.d2 100
[NS.NAL.CRED, 20 39 - 3

1 14.93 . 44 - 100
2,AUX. AL ) . ) 7

3 NI 3.33 - ue

LMALLSEG.FIN,

FIDEICIMISCS

LAY, 20, TV75

GAAN TITAL

1"

100

129
100"

37
70

- 43
- g

78

K 1,531
5.99

100

v
3

St meAumS An sosaman

Citeeetid WS SISV
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Flareaztdn

Jsparagifn . E - Ts Toral

la Tnvestizacién
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no 38lo an el momento da la aceidén, sino con postartoridad a -

ella.

Se propons que sste Comitd Seatorial de Informdtica estd rapre
sentado por los funcionarios de¢ cada sector, que estdn pogibi-
litados de tomar las dectisiones gn al momeénto en que se reuna-
dicho Comitd, de tal forma, que se¢ evite la dascoordinacidn en

las medidas y polfticas que se daban de aplicar.

Cabe seralar, que ya la entonces Suddirgcceidn de Polftica In -
formdtica elabord una propuesta para la creacidn de Comitds --
Sectoriales o [nstitucionalas 1e¢ Mmformdiica, mismo qua quedd-
an el vacfo, al presentar dicha Fubdirg¢coidén su svaluacidn de-
actividadas en Reunidn Planaria del Tomitd THenico Consultivo-
de Unidades de [nformdtica de la ddminigtracidn 2iblica Federal
en diciembre de 1379. La realizacidn le dicho documento astd -
sien ancauzado como pratotipo de desarrollo de los statemas de

tnformactdén en cada sactor, y daberd ser tomado @n cuanta por-

la dependencta respongable de lz-planaacidn y zonsrol de la in
Form&tica an nuesgtro pcts. .
ta finalidad de la propuesta da’d .uan-gigtema de in

Jormagidn para la admint3tracidn pid adica en una 2gtruc

cura ya escablecida sectorialmente, 7

Iy
©
T
%)
-3

w
(3
»
@
[N
W
1
@,

'

2ontpol la la informacibn que Jluye an cada s
oregentez an las decisiones gque dete tomar la ralaza Za sactor,

respongsable de toda una rama de actividad encomendada bajo 3u-
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iireceidn.

In principio 36 tiena que eatwdiar la infragsepuctura S2! - -
equipo que comprende cada sector, para diagnossicar la posible
compatibilidad y determinar los planes de dasarrollo gus sa e

ban realtzar en cuanto a la congruéncia de esfusrzos paraz al -

manajo mds dgil de informacidn,

Itlo reguiere qua al in:agrarsa los planes y objetivos dg dasa
rrollo ;ob:éqad qud?d de -informdtica en las entidades parzes-
tatales éééﬁdinédaa por la cabeza de gector, se intercambign -
azperiencias;iéilea y sa propongan soluciones de conjuntd g --
Zas—prob.emaé,comunas entre lag entidades; unificando el corise
rig 302re el manejo da Informacidn, ampliaciones e z2autpo j/2
2l mgjor aprovechamiento de los mismos por las untiades da ine

Sopmdtica regponsables Za la generacidn de informacidn en el =

&Le

-

concrolida la idmi-

e




contabilidad y evaluacidn.

Como ya antes ge habfa mencionado, la implantecién de un Gomi-
té Sectortal de Informdtica proporcionard congruenctia en sus -
funciones a log coordinadores de saector, al tiempo que las da-
pendencias y entidadas deberdn dar las facilidadea necesarias-
para garantiazar el afectivo funcionamignto de los distintos ==
comitda tdenioo consultivos y de loa otros mecantamos de parti

ctipactdén que gaan aatablscidos.

Las reformas que ataten 2 las gntidades paragatatalesa agrupa -
dag dentro da un migmo seccor adminigtrativo, deberdn gar remi
tidas al coordinador ds dicho géctor, con conocimiento a la S

cretarfa de la Contralorfa Jeneral de la Federacifbn.

.

5e¢ puaden considerar como odjstivos y metas a realizar que in
cten los ¢rabajos preparatorios de integracidn y de un Comitd-

Sactorial los stguientes:

2bjetivog Janerales

- Dafinir y aplicar las polfticas de tnformdtica, 2stabla

ctendo una coordinzzisnentre

Formula

macanismos da intagraci

- Fromover la somunicacidn intarma y iz intzgrazifn zoo -

2! a2 Fin lg implantar mgeanismog de 200rdinzaifr -a

tor

.-,

entre las cabezag Je sactor y el Srzanc rasporsadle Zio-
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conductir la polftiza injformdziog,

cmplantar neeantamog d8 2p0YO que sean na2gsarivs oapae

fomentar el desarrollo de la infopmdtica an iz Aiminis-

tractdn Piblica Paraestatal.

LR

‘22 -

1itar dentro da cada uno da los sectores-ia Jup

2¢dn de functones an la Admintigtracién Faragestatzl.

- Definir e i{mplantar los lineamientog y polfticas zplica
bles a las unidadas de informdtica da los grurss szcto-
riales, a3f como a3 normag que daterminardrn sus re.1 =
stones.

- Fomantar el intercambio de e:perieﬁcﬁasféuér:oadyuuan -

al Jesarrollo 4z la informdtica en los sactores.

a.-damanda 42l pergsval esreni

sars somiisvsizanisgiia
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recursoy infarmdticos,

Hetas a Corto Plazo:

Pigedar mecaniamoe de intagracidn ds los grupos secto -

riales para coordinar, plarnear y programar sug acciones

én informética.

Realizar un andlisis de los posibles sistemas da progra
macidn comunaa 2l Jasarrello de la injormdtica an los -

sgctores adminigctrativos.

Organizar reunionga con las cabezas de segtor para im -

plantar las polfticas que tandrd la informdetica an cada

uno da loas sectores.

Formular programas s Jormac:in.y capacitacidn de re -

lapolftisa informfts

?romauer‘la,fqrhﬁla:idnki; egsratzgtas a nival aerzy -

”

sue Favorezoan 2! lagarrollo de 2 InformAiiig za

(e

ria
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- Realizar andlisis de-las perspectivas y ol requerimign-

to de equipo necesario para el incraménto da la infor -

mética.

- ‘Incremgntar la planeacidn de siatemas de programac

ién, -

8quipos y materiales que ayuden al desarrollo dal campo

1s actividad-de cada sector y en su conjunto.

Pianteados 'los objetivoa y metas a realizar, se presenta -

un modelo sobre el mecanismo da aoordinacién secrorial que

proporctionard los enlaces entra las Dependsncias u Intida=

des de la Admini{gtracidn Piblica Fedaeral.
MECANTMO 0@ COOROINACION SgLTOMAL

SECRETARA v P (I INEGRMATI CA SEETDRES AQM: 1§ TANI Y
SOLICITA PAOGRAMAS, SUIMOGR omnu u.os oulmol zu .
MAS Y10 PROYECTOS . QUE SROESA lu “ ° . lu::::: n
H‘Ouu i': |:-omnu 4] i~ Ill \“ T

AR 0F (NS A 'OU.I:i ;‘P = Un

D280 wtiomes v 98 too n:«fu LI RN

] LA ACH
€34 FOR EL (OMTE
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ACHYIZ A0S A RBALIZAR

Qinag:

PA.€30

CTQRIAL

_

1 L0Y mOvR

«Q

onetbt

endo gus. tareas

oo diuadion
e nﬁ:\o\« #o8 38700 PRO-
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30 unitario, para allo 3e presenta un modelo sobra el pro-

caso da planeacidn de edtablacimianto del Comitd Saaqorial

de Informdtica propuesto ex aste capflulo.

Es evidente que para comprendar los procesos del desarrollo eco
némico y social de Mdzico ae necesita tnformacidn adecuada, y -
los apoyos y estfmulos necesarios para que data sd ganers. Los-
mftodoa modernos de la informditca hacen posible producir y uti

lizar tal informactidn.

Sin gmbargo, falta crear mgcantgmos de comunicactdn y orftica -
de buen nivel sntra los Jdigtintoas centroa ds produceidn de tne
formaoidn sobre @l desarrollo econdmico y soctal en el sector =
piblico, £llo redundarfa an el gradual mejoramiento de la cali-
dad de¢ los andliais dtilas para la formulacitdn da polfticas da-
desarrollo, programas y planes a corty y mediano plazo. £3 pre-
ctao tambidn coordinar mds eficazmente las tareas de elaboracidn
de informacién en todo sl sector pidlico para evitar duplicacig
nes y hacer mda compatible la informacidn. 5in duda 3¢ reguiers
que log ganeradores da informdtica dialogen mds ampliamenze den
tro ds su assctor correspondiente, ademds Jde realizar un andlisis
songtante, statemdtico e intaerdisciplinarto que tenga como sbjg-
tivo establacar cudl es el papel que le corresponds desempedar -
conjuntamente 2n el desarrollo lel paf3. Is wzzesario sonozer -
realmente lo que pueden hacer los diferentas sectoresd Jue inte-

gran la egtructura jubernamental, en su papel s elementog zo:i

vos en ¢l dasarrollo y urilizacién de la informdtica.
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{a funcidén de la informdtica en la adniniatracign piblica no gye
de contemplarse aialada, pues. @s un importants mgcanismo de ago-
yo a laa funcioned que deben desarrollar los Ziygrsos sectores.-
Sor gso, a nivel sectorial gse deba contar con la obtencidn da --
una tnformacidén completa, confiable y oportuna para apoyar la 1]
ma de decisiones y los procesca operativoa; todz vez jue involu-
era una rglacidén costo beneficio gque no es posible apreciar en -
tdrminog cuantitativos, puesto que se ubica en al tarreno da lo-
gubjetivo ¥ su valoracidn corresponde mda bien a los titulares -
de laas dependencias y entidades cabezas de sactor, como las ds -
agoyo global, jue a los tdenicos reasponsables de producir ssta -
tnformacidn.

-

la adminigtracién 2iblica cuenta con personal tdenico Jue na de

nogtrado su competaencia en el desarrollo da sistamas 2omplajos,
orofundos y de ampliz cobertura. £9ta capactdad le pergonal y-
2quipo 7o debe ser subaprovechada, por ello, deben ajustarse --
123 osbjecivog, polfticas y lineamientos de informdciza, Migmas-
Fue serdn tanto m4s posibles 2uando los difsrentes mancanismos

: Iy

Ze participasidn y difusidniles permitan conocer con mayor pre-

2om un 2bJarivo de

1)

~ayores benefizio

Za informdtica, zntz :od>, dale uiilizirgz 20mo0 wm 1psus

mental de los programag nacionzles y 3exsoriales de lesarrslls
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y de modernizacién adminigtrativa que se establaezcan para la ad
minigtracidn piblica. Su utilizacidn eé compatencia, tanto dg -
los tdonicos en la materia, como del resto de lasg dreas sustan-
tivas y adjetivas de una dependencia gubernamental, las cuales-
deben tr abajar en forma coordinada para lograr los fines qua se
hayan propuesto. &£a por eato, que daebe propiciarse, aen al 4dmbi-
to total de cada una de las dependancias, la utilizacidn genera
lizada y regulada de asta tecnologfa y procurar el satablécti- -
mignto de planes y programas sectoriales de desarrollo informd-
tico a mediano y largo plazos, compatidlea y congruantes con --

loa objativos y las metas que tangan astgnadas.

£8 prectso buacar nuevas formas de organizacidn y participactdn
en la funcidn informdtica, acordes con su desarrollo y utiliza-

cidn cada ves mds amplia.

Paro eato nos llava a encarar difarentes formas de conceptuali-

zar una organizacidn de la informacién a nivel sectorial; ;cd =

mo lograr el equilibrio da funcionea?, ;cdmo astablacer loa ma-

caniamog de control dael proceso administrativo?, ; c¢démo resolvar
lag dificultadasa que entraia la corresponsabilidad?, :odmo dige

pongr an cada nivel de la informacidn necesaria? , ;2dmo lograr

un u4go gficienta de los recursos informdticoa?,

lag razongs son obviag, pero no ag Sdetl Isgrar a 2orto plazo -

2ste proceso de cambio., las estructuras crgantzaiivas, la somz



da decisionas, los procedimiantos y, en ganaragl, loa estilos 43
administracidn no estdn preparados para cambios *a= trascenden=
tag. Antes ea necdgario plangar el proceso de modificacidn Zal-
esquema funcional, ajustar sl proceso dg toma de¢ decisiones y, -

gobra todo, disedar loa sistemas, procedimientos y mecanismos =

de control orientados a asta filosoffa.

Una solucibn que deba contaemplarse an forma integral, requidra-
de la modificacidn yor stapae de!l asquema funcional, dando prio
ridad a la descentralizacién da mecantsmos oparativos, en bage-
a una delegacidn de¢ autoridad suficiente para resolver los asun

t0g, 2omplamentando @gta accidn con la propid descentralizacidn
de la funcibn informdtica, para que dd soports al vugvo 23qua =
ma. Se mantigne la planeactdn y la normatividad en las Zependan
cias de¢ Crientactidn y Apouo “lobal, asf como da las cabezas de-
sector como funciones centralizadas, ddndose énfzsis a la eva =

iuacidn de los programas, hactendo un zeguimiento mds efectivoe

le log avances en al plano funcional y de decigiones.

I3to mancandrd un control sobre la forma'y tipo ds informacidn=

orras ingettuctiongs

z2dos o que se 23tk

3

a

@8 y rassz anfrenta
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“Acuardo por el qua el Sjacutivo Federal celabrard Convenics Unicos
da Coordinacidn con los &jecutivos Estatales, a fin de coordinar -
las acctonas de cmbos drdenes da Cobiermo en matarias que compatens
al Efeoutivo Federal y a los Efecutivos Egcatales de manera concu -
rrente, asf como an aquellos de interse comin'.

Diario Ofictal de la Faderacidn del ¢ de Diciambre de 1976.M8zico.

"Acuerdo por gl que la Secretaria de Programacidn y Presupugsto -
dictard las medidas necesarics para coordinar las tareas da Infor -
mdtica que desarrollen las depandencias y entidades de la Adminig -

tractén Fiblica Tedaral'.
Dario Oficial Jde la Federacidn, YSzico 18 ds inero de 1973,

"Aportacionea al Conocimiento de la Admintgtracién Siblica Fedaral'.
Autorgs Mextowios, Direceidn Jie¢ngral de fstudica Admintigtrativos, -
Seqretarfa de la Presidencia, “xico 1977.

"dudiovisual en Informdtica, Frograma e Froductividad”.
Subdirgceidn da Polfrica Informdtica, Secretarfa de Programactén y-
Presupuesto, rico 1378.

"2az¢s Jurfdicae de la e;orma Administraziva Mezicana’.
Coordiracidn Zameral da Sstudios Adminigcratives, Fresidencia da ila
Peptiblica. Mézico 1377,

"Sagea para el Frograma de Feforma Administrativa del Poder Ejecu -
t{vo Faderal”.

Col.fuentes para ¢l Fstudio o la Administracidn Fibliza Yexzicara. -
Jaria A.,Documental Yo.4.

Coordinacidn Ganeral la Tstudiog Administracives, “regidencia de la

“Fepublica, Yexico 1377.

"Citerndtica gin Maremdticas”.
I

Srentauski, Senpwk. 150,32, MEzico 1371,

"ribermdtica, Frgsantg y Futuro".
Yondratov, Alezander.
iditorial 3uanos Aires da Cirtago 1971
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11.

12.

13.
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"Clagificacién de Bienes y Servicios Informativos y ds Apayo”.
¢.6.5.0.1., 5.P.2. M8xico 1979,

"elausulado Minimo que deberdn tenar los (ontratos en Materia g

Informitica"
Coordinacidn General dgl Siatema Ngotonal da Informacidn, Secre-

tarfa da Programacidn y Presupuesto, Mdzico 1377,

"Comitd TScnico Consultivo de Unidadag de Informdtica da la Admt
nigtracidn 2iblica Fedgral”
fvaluacidn da Actividadas, Co. 7.5.5.1.,5.2.P. Mdzico 1973.

"comitd Tdenico Congultivo Jg¢ Umidades de Informdtica da la Ad-
mintatracidn Piblica Fadaral” .
Programa Sacterial, C.G.§.N.1., 5.P.P., Mirico 1373.

"Comitd Tdemico Congultivo de Unidades de Informdtisa Ja la dd-
minigtracidn Piblica Fedaral”.
Programa Interingtitucional ¢.7.5.8.1., §.P.P. México 1379.

"Comitd Tenico Comsultivo Jde Unidades de Informdtica de la Ad-

minigcracidn Piblica fedaral”.
Srograma urupo de Yswarios, C.C.5N.I., 5.P.2. Méxieo 1379.

"Corputadores y Sentido Comin' »
dune, foger y shelley, Jown, id. Prentice Hall Intematicnal- -
Tepana 1377, PRt e T

"Ciagndatico da la Informdtica-en Mézi
Coordinacidn General de -los. Servictog:
Jeograffa e Informdtica, 3.7.7. Mfxizo:

"Documentos sobre £9!fticas paraila Infsrmdsic
Jfieing Interguberncrensal garaciz Iformdiiea,:
Jerie Yarde. AT :

>

Pl {44

“Srico 1977, ‘

"Tatudios lz Zapeciallzacisn
Tongejo Yacionzl g liemeia y T
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20,
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" £1 Programa Mezicano da Reforma Adminigtrative an #ateria de

Informdtioa™, .
Aactonalizactén del Sistema de Procesamignto E%actrdmco da Da
toa, Direcoidn General da fatudios Administrativos, Secretarta

de la Presidencia, Yfzico 1373.

"El Statema Naotomal de¢ Informacién’.
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Coordinacidn Gengral Jdal Sistema laciomal da Imformacidn,
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Mfzico 1978. Vol.ly 2.

"Informactdn por Corputaioras”.
Stagon, Roger L. Id. Lirmsa ¥iley, Mdzico 1989,

"Informdtica y Soctiedad”.
Maranco, (. y Urvoy, J.,Colsce.iabor. Zspaia 1375.

"Informe gobre la Paforma de la Admintatracidn Siblica Mexisana”
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3wrek, Silbert, &d.Diana, Mézico 15971,
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