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INTRODUCCION

Considerando que la principal preocupacidn de la Psicologfa como ciencia es
el estudio de las manifestaciones de conducta del individuo como ente biopsi
cosocial en un ambiente determinado y considerando que la Psicologfa dentro
del &rea del Trabajo, 'esthiia al individuo productivo, nos intereso estudiar
el procesa de Capacitacidn y la importancia que la beteccidn de Necesidades
tiene para dsta.

En muchas Secretarfas de Estado en el Sector P@blico, asf como en el Sector

Privado, se han Inplementado programas de Capacitacidn pero en la mayoria de
los casos con resultados poco satisfactorios en virtud de que dichos progra-
mas no obedecen a necesidades reales y oon esto se cae en el error de capacl
tar por capacitar para cunplir con programas establecidos.

Generalmente se considera a la Capacitacidn camo una actividad mecdnica, ri-
gida sin tomar en cuenta que es un evento eminentemente humano que exige la
oooperacitn y apoyo de todos los inwolucrados en ella.

Es por esta razén que surgio en nosotros la inquietud por mostrar la metodo-
logfa adecuada en Capacitacidn basando ésta en una Deteccidn de Necesidades
reales, en el Sector Pdblico, a fin de determinar las alternativas de solu -
cidn a la carencia o deficiencia de habilidades a un grupo de trabajadores -
del mismo puesto.

Cabe hacer mencién que la presente investigacifn es un estudio piloto de De-
teccidn de Necesidades utilizando la evaluacidn técnica de habilidades como
instrumentn para Deteccidn y no tuvo pardmetro de contraste como serfa un -
anglisis de puestos, etc. por mo existir en la Institucicdn,

Esperamos que esta investigacidn sirva de base a futuras investigaciones pa-
ra apoyar el programa de Capacitacidn que se tiene en este organismo.



R ES UMEN

Se estudiaron los beneficios que tiene la Deteccifn de Necesidades de Capaci-
tacidn en una Institucién del Sector Pdblico oon personal secretarial (Comd -
8i6n de Aquas del Valle de M&xico- SARH). La DNC fue definida como la primera
actividad del proceso de la Capacitacién realizada metfdicamente y que impli-
ca un proceso de investigacidn relacionada con algunas variables de la empre-
sa 0 institucitn y de los trabajadores. Se formaron dos grupos al azar: oon -
trol y experimental.

A ambos grupos se les aplicd una evaluacidn téenica de habilidades secretaria
les (pretest). Posteriormente el grupo experimental recibid cursos de Capaci-
tacibn por un periodo de 75 dfas (15 dfas por cada uno de los cursos detecta-
dos), En la sequnda medicién (postest), ambos grupos fueron sometidos a las -
mismas mediciones, observdndose un incremento significativo en las habilida -
des en el grupo experimental. Los resultados se analizaron mediante un angli-
sig de varianza, El nivel de significancia establecido fué del .01y .05 . No
se report mortalidad experimental.

Esta investigacién sirve cam estudio piloto, para conocer el desempefio real
de las secretarias y asf establecer andlisis de puestos y perfil de puestos -
en la Institucidn ademas de ampliar la Deteccién de Necesidades a todos los
puestos de la organizacién evitand la perdida de recursos humanos y materia
les.



caPrTULO 1
PROCESO DE CAPACTTACION

padas las condiciones ecandmicas por las que atravieza el pafs, todas las em~
presas e instituciones han disminuido su presupuesto en &reas que no conside-
ran prioritarias para el funcionamiento de las mismas.

En particular el &rea de Capacitacidn que es la que a nosotros nos interesa ~
cuenta con un presupuesto limitado o inexistente por lo que se busca lograr -
los mayores beneficios de este proceso.

A pesar de ser la Capacitacidn un tema sobre el que mucho se ha escrito en -
Psicologfa del Trabajo, la experiencia nos demuestra que es un proceso que -
atn o se ha conprendido en nuestro &mbito, pues en la mayorfa de empresas e
instituciones no se sigue la metodologfa adecuada y menos afin se lleva a cabo
Deteccidn de Necesidades cam base de este proceso.

Generalmente se cree que el programar cursos para un periodo de tiempo es cun
plir con la Capacitacidn, sin tomar en cuenta si estos cursos son necesarios
para el personal que asistird o si podr& poner en prictica los conocimientos
aprendidos en su puesto de trabajo.

Asf mismo los trabajadores generalmente asisten a estos cursos por que les pa
recen interesantes, novedosos, no hay cargas de trabajo intensas, etc. sin to
mar en cuenta si les seran de utilidad,

En nuestro pafs el gobierno establecid el marco legal que habrfa de impulsar
a la Capacitacion y Adiestramiento, adicionando un capftulo campleto a la ley
Federal del Trabajo (Capftulo III bis, art, 153 fracciones A a la 2), en la
cual se establece la cbligacidn de dar Capacitacién y Adiestramiento por par-
te de la enpresa o instituci6n a sus trabajadores para elevar su nivel de vi-
da y productividad.



Para el desarrollo de nuestro trabajo tomaremos la definicidn de Capacitacién
dada por ARMO camo:

"Un proceso de ensefianza-aprendizaje, orientado a dotar a una persona de cono
cimientos, desarrollarle habjlidades y adecuarle actitudes para que pueda al-
canzar los objetivos de un puesto diferente al suyo",

El proceso de Capacitacidn caw sabemos, se divide en cuatro etapas que son:
pDeteccidn, Programacidn, Gonduccidn y Evaluacién de la Capacitacién,

Cabe destacar que estas cuatro etapas se encuentran estrechamente vinculadas
y que 1a divisi6n que se ha hecho de ellas, responde a la necesidad de estruc
turar una metodologfa adecuada que facilite su estudio.

Cuando dentro de una organizacidn existe algun problema, primeramente debemos
saber cual es la magnitud del mismo aplicando clertos instrumentos que nos in
diquen cuales son las variables que debemos manejar a fin de logar un canbio

y modificar el problama que tenemos por medio de una Deteccidn de Necesida -
des; despues manejamos ciertas variables para resolver esta situacidn, y por

Gltimo conparamos los resultados contra la primera medicién es decir, lleva -
ms a cabo una evaluacidn,

Por lo tanto, de igual forma en Capacitacin se deberd seguir esos tres compo

nentes realizados sistendticamente en toda organizacion:

1,~ Una medici6n previa para determinar las Necesidades de Capacitacidn.

2.~ Manejar las variables tendientes a resolver las carencias o deficiencias
de les trabajadores en relacifn a su puesto de trabajo, es decir los e -
ventos de Capacitacién.

L art0, "Metodologta para determinaci6n de Necesidades de Adiestramiento y -

Capacitacién", ARMO 1979, México, D.F,



3.- Una evaluacidn de la funcién de Capacitacidn para identificar si las ca -
rencias o deficiencias de los trabajadores en relacidn a su puesto de tra
bajo se han rrod.tf:[t:ado.2

A continuacién mencionamos brevemente en que consiste cada una de las etapas
que conforman la Capacitacidn.

1.1 DETHCCION DE NECESIDADES

Ia Deteccidn de Necesidades es el procedimiento que nos permite identificar
las diferencias medibles y cuantificables existentes entre los conocimientos
habilidades, y actitudes que el trabajador tiene,

Com todos sabemos laDeteccidn de Necesidades es la base en el proceso de Ca

pacitacion pues:

1.- Proporciona la informacitn necesaria para elaborar o seleccionar los cur
s0s 0 eventos que la empresa o institucidn requiera,

2.- Elimina la tendencia a capacitar sin razones vidlidas que lo justifiquen.

3.~ Propicia la aceptacién de la Capacitacién al satisfacer problemas cuya -
solucidn mds recomendable es la de preparar mejor al personal evitando -
asf que la Capacitacién se considere una panacea,

4.~ Permite conocer les aspectos bdsicos en que se debe capacitar, cuantos y '
cvales trabajadores lo requieren.

5.~ se.cbtiene la informaciSn necesaria para calcular el costo-beneficio del
programa de Capacitacidn,

2 SARH, "Manual para Farmacidn de Instructores (Documento de Apoyo)", SARH,

1981, México, D.F.



6.~ Se evita que solo una pequefia parte de los trabajadores se vean beneficia
dos con este proceso lograndose que participen aquellos trabajadores que
1o requieren,

7.- Genera los datos esenciales para permitir despues de varios meses, reali~
zar conparaciones a traves del seguimiento de les indices de produccién,
recursos humanos, etc.3

pado que cualquier empresa o institucién es un sistema cowplejo, con diversi-
dad de puestos, nfmero de trahajadores, etc, la Detecci6n de Necesidades se -
1lleva a cabo a tres niveles que son: 4

Organizacional - Se refiere a la investigacién de los problemas generales -
que presenta la aupresa o institucidn,

Ocupacional - Es la investigacién de las deficiencias que presentan los
trabajadores de un mismo puesto y ocupacién.

Individual - Se detectan las deficiencias particulares que presenta un
trabajador.

Ios tipos de necesidades que se presentan pueden ser:

Directas: Que surgen por algdn cambio organizacional camo personal de nue
vo ingreso, transferido, cambio de maquinaria, procedimientos,
etc.

Indirectas: For no ser evidentes se requiere de una amplia investigacion ba
s&ndose en problemas de productividad, desempefio, etc.

El procedimiento que se va a seguir para la Deteccibn de Necesidades depende
r8 de varios factores com son: tipos de necesidades a detectar, niveles en

3Mendoza F. Luis,"Manual sobre Capacitaci6n de Personal”, Ed. GNCA 1978, M8
xico, D,F, . )
41‘015.




los que se efectuard, disponibilidad de recursos téenicos y econdimicos, etc.

Mencionamos a continuacién brevemente los procedimientos que indica Alejandro
Mendoza (1984)5, para Deteccidn de Necesidades Directas o Indirectas que con-
sideramps camw el mis adecuado por ser el mis preciso y claro,

las necesidades Directas se agrupan en tres categorias seglin su extensidn e -
independientemente del ngmero de trabajadores inwolucrados, siendo el procedi
miento para la Deteccidn de Necesidades el siguiente:

~—= Carencia de conocimientos nuevos no relacionados directamente con las ta-
reas del puesto camw cambio de polfticas, nuevo reglamento, etc, solo re-
querird formar el contenido del curso ntimerp de trabajadores implicados.

—- Necesidades relacionadas con alguna tarea del puesto por transferencia, -
mxiificacidn de equipos, procedimientos, etc. requiriendose de una compa-
racitn entre la descripcidn y caracterfsticas del puesto, asf como del e-
quipo y herramientas que se usaban con las del nuevo puesto y/o equipo -
nuevo obteniendose la informacidn sobre las tareas o areas que deben ser
aprendidas para elaborar el contenido tamitico del curso, nGmero de traba
jadores y puestos que requieren esta Capacitacifn.

--- Carencia de pricticamente todo el puesto ya sea porque se trata de un in-
greso, o pramwcidn, etc. se deberd elaborar wa descripcién del puesto pa
ra determinar cuales son los conocimientos o habilidades en que es necesa
rio capacitar,

Los procedimientos para la Deteccifn de Necesidades Indirectas son mids comple
jos pues se encuentran involucrados diferentes variables. Primeramente debe ~
5 Mendoza Nufiez Alejandro, "Manual para Determinar Necesidades de Capacita -
cién", Ed. Trillas 1982, M&ico, D.F.



mos determinar a que nivel se realizarg la Deteccién de Necesidades que puede
ser a toda la empresa, un drea especifica, un puesto, ete.

Cuando se realiza la Deteccifn de Necesidades de toda la empresa se van a ob-
servar indicadores (desempefio de la empresa, movimiento de personal, quejas -
de los clientes, revisitn de ventas, indices de eficiencia, etc) que nos ser-
virdn para establecer una conparacién entre la situacidn ideal y la real,

Con estas evidencias se detectan y jerarquizan las dreas crfticas de la empre
sa o institucion ya sea Direcciones, Gerenclas, Departamentos, etc.

Posterjormente se deben seleccionar las té&cnicas para llevar a cabo Deteccidn
de Necesidades asf cawo la elakoracidn de instrumentos de investigacidn,

En la seleccidn de té&enicas para la investigacion de Necesidades es necesario
considerar varios factores camo:

— Nimero de trabajadores a investigar

~- Nivel jerdrquico de los mismos

-- Caracterfsticas de los trabajadores (escolaridad)

— Puestos que ocupan

-- Tiempo y recursos disponibles

~- Cavcimientos y habilidades del investigador

—-= Caracteristicas de la tdcnica

En base a la informacidn anterior se seleccionan como mfnimo dos téenicas pa-
ra lograr una mayor objetividad. lLas técnicas mds usuales para Deteccidn de -
Necesidades que todos conocemos son:
- Entrevista
Esta técnica consiste en un dialogo dirigido por un entrevistador que es -
responsable de llevar a cabo el proceso de la Capacitacidn y el trabajador



,oon el propdsito de obtener informacién acerca del desempeiio de éste dltimo
Segfin la naturaleza de las preguntas y el control que ejerza el entrevista-
dor, la entrevista puede ser de tres tipos: Dirigida, Semidirigida, y Abier
ta.

Ias desventajas de esta técnica son: tiempo para llevar a cabo las entrevis
tas, requiere de personal especializado y resulta antiecondmica cuando se u
tiliza a un grupo grande de trabajadores.

Cbservacién Directa

Esta técnica permite obtener informacidn del puesto por medio de la observa
cidn del desampeio del trabajador, cuando estd realizando su trabajo. La cb
servacidn puede ser ; sistandtica (se define la hora de.observacién), o ca-
sual (se efectuva esporidicamente),

la desventaja de esta técnica es el de requerir de varias observaciones por
personal especializado y que la sola presencia del investigador representa
una variable que influye en el desampefio del trabajador.

Questionario

Serobtiene la informcidn del puesto por medio de prequntas planteadas por

escrito, su administracién es realtivamente sencilla, puede aplicarse a va-
rios puestos o a toda la empresa, los datos son facilmente cuantificables y
de rdpida interpretacifn ademas de que su aplicacién resulta econdmica, La

desventaja es que las respuestas por parte de los trabajadores pueden ser -
falseadas,

Encuesta

En esta téenica un investigador arota en un formulario las respuestas que -
le proporciona el trabajador sobre el desampeno de su trabajo; también se -
requiere de personal capacitado para elaborar el cuestionario o formulario
y para la aplicacidn del mismo.



Lista de Verificacién

Por medio de esta técnica el trabajador anota en un formulario su cpinidn
sobre diversos aspectos de su puesto anotando sinplemente una marca © un -
nmero donde se le indica en las tareas del puesto en que requiere Capaci-
tacién, Su aplicacién es rdpida y f4cil, pero los datos pueden ser falsea-
dos y se dan respuestas muy goncretas.

Técnica de las Tarjetas

Se arotan en una tarjeta las actividades o fases de un proceso o puesto y
se le pide al trabajador que ordene o separe las tarjetas segfin sus prio-
ridades de Capacitacidn y anotar las razones que justifiquen su punto de
vista, Esta técnica no puede utilizarse en sujetos con problemas de 1ect5
ra y/o escritura y también se pueden falsear los datos.

Inventario de Habilidades

Es la técnica en la cual el jefe de drea da su opinidn respecto a las ne-
cesidades de Capacitacidn de su personal, las cuales se registran en un -
cuadro de doble entrada, Las preferencias y rechazos de los supervisores
respecto a su personal asf como la subjetividad de sus juicios son la -
principal desventaja de esta técnica,

Prueba de desampeno o habilidades

Un trabajador o grupo de ellos se somete a exdmenes tedricos y pricticos
ocon el propSsito de conocer en que medida posee los conocimientos, habi -
lidades y actitudes exigidas para desempenar a satisfaccifn su puesto de
trabajo. Los tipos de pruebas de desenpefio que se aplican son: tefricas -
o de conocimientos, prdcticas o de habilidades y de actitudes.

El tiempo y materiales que exigen la aplicacién de ésta técnica es la des
ventaja de su utilizacidn asf cow el requerir de personal especializado
para la elaboracifn y aplicacidn de las pruebas.



- Evaluacidn de Méritos
En esta técnica el supervisor o jefe de drea registra en un fommato elabo-
rado de antenano su pnto de vista sobre el desempefio de su personal en un
lapso de tiempo determinado y formula recomendaciones para su mejoramiento
1a desventaja de esta técnica es que no proporciona directamente las ta ~
reas del puesto en las que existen Necesidades de Capacitacidn.

Simulacién

En esta técnica se somete al trabajador o a un grupo de ellos a una situa-
cidén que aunque fictfcia, psicoldgicamente se acepta como real con el pro~
pdsito de observar las reacciones de ellos y el manejo gue hacen de esta -
situacién. Ios mds comunes tipos de simulacidn don: dramatizacidn (role -
playing), estudio de casos, e¢jercicios de charola de entrada, simulacién -
programada, juego de negocios, etc, Para esta tfenica se requiere de perso
nal especiallizado asf camo de algunos auxiliares; el tiempo y equipo costo
so limita su utilizacidn.

- Corrillos
Se le solicita a un grupo de trabajadores que discutan por equipos de 5 a
7 trabajadores sobre alguna drea en la que se requiera Capacitacidn llegan
do a desiciones finales por parte de todo el grupo.

~ Tormenta de ideas
Para el desarrollo de esta técnica se le da a un grupo de trabajadores un
tema sobre Gapacitacidn y se les pide que aporten la mayor cantidad de -
ideas para resolver dicho problema de Capacitacién llegando a conclusiones
finales por parte de todo el grupo.

Bn base a la informacién recabada por las técnicas para la Deteccidn de Nece
sidades se realizard un andlisis de los datos que se presentardn en wn infor
me senalando puestos y funciones en que se requiere Capacitacién, priorida -
des y problemas que no se resuelven con Capacitacidn,
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.2 . PROGRAMACION

Despues que se concluyd la etapa de la Deteccidn de Necesidades y se tienen -
los resultados de la miama, se principia a decidir que acciones de Capacita -
cidn son prioritarias, niveles en los cuales se dard la CapacitaciSn, &reas ~
crfticas, puestos y tiempo que se llevard para capacitar a todo el personal -
inwlucrado.

Para elaborar los programas de Capacitacidn se deben detexrminar los objetivos
de los programas, los cursos que cada programa contendrd y la duracidn de los
mignos, local e instructores necesarios,

El program de Capacitacién estd formado de varios cursos y en cada uno de e~
lles es necesario:
-~ determinar los objetivos del curso

va a permitir quiar a los trabajadores que requieren Capacitacién hacia -
las metas de aprendizaje que queramas lograr con NUESEIO programa O curso.
Los objetivos por otra parte, ayudan al instructor a centrar su atencién -
en los cambios que debe experimentar el trabajador al finalizar el curso y
en su puesto de trabajo. los objetivos se clasifican como todos sabemos -
en: particulares, generales y especIf.ic:os.6

~~ estructuracién de contenidos

el contenido de un curso es el conjunto de unidades de instruccidn que el
participante debe deminar para lograr los cbjetivos propuestos. Es asf oc=
mo la estructuracidn del contenido es la actividad que mos permite determi
nar los temas a desarrollar en la mstruccién.7

6 vargas S. Julie, 'Redaccidn de (bjetives Conductuales", Ed, Trillas 1976, -

7

México, D.F,
CNCA, "Manual para la Formacion de Instructores", ISSSTE 1981, M&xico, D.F.



-- seleccidn de técnicas diddcticas

la seleccidn de téenicas diddcticas se realiza con el prop8sito de dirigir
el aprendizaje hacia los objetivos deseados, Esta seleccién dependerd de:
objetivos del curso que se pretenden lograx, contenido, tiempo, caracterfs
ticas del grupo y recursos materiales,

las técnicas diddcticas se utilizan cambinadas siendo necesario para el -
instructor de Capacitacién corocer sus caracterfsticas, desarrollo, mate -
rial auxiliar de cada técnica, ventajas y desventajas. las técnicas diddc-
ticas mis utilizadas en Capacitacidn son: demostrativa, interrogativa, ex-
positiva, acuario, oorrillos, debate dirigido, foro, lectura comentada, -
philéips 66, tormenta de ideas, juego de imitacidn o desempero de papeles,
ete,

- dividir el contenido de aprendizaje en sesiones de tiempo o unidades

la determinacidn del tiempo que requerimos para impartir cada unidad o te-
m de nuestyo curso dependers de varios factores como: grado de dificultad
de la unidad o tana, objetivos especificos, técnicas y material did4ctico
que se empleardn, contenido, nGmerc de sesiones y ndmero de participantes,

-~ determinacién de la forma de evaluacidn de acuerds con los conccimientos -

8
9

y habilidades que deberdn adquirir los trabajadores

al seleccionar el instrumento de evaluacidn a utilizar en la evaluacién és
ta debe corresponder a los objetivos propuestos en el curso: es decir debe
evaluar las conductas indicadas en los objetivos bajo las condiciones que
se sefialan y de acuerdo a los niveles de eficiencia marcados. Segun el mo-
mento de aplicacidn la evaluacidn puede ser: diagndstica (al iniciar el -
curso), formativa (durante el curso), y final.9

CNCA, “Manual de Técnicas Didicticas", ISSSTE 1981, México, D.F.
SARH, "Manual para formmacién de Instructores {Documento de Apoyo)", SARH -~
1981, México, D.F.



~- determinacién de la duracidn total del curso en horas, dfas, etc.
la determinacitn del tiempo que se empleard en cada unidad y los objetivos
generales permiten tener la duracién total del curso de Capacitacidn.

1.3 CONDUCCION

En esta etapa en instructor lleva a la prédctica las actividades de aprendiza-
je ya programadas. la efectividad de un curso dependerd tanto de la forma en
que este se planee y prepare como de la forma en que sea conducido.

El aprendizaje es un proceso dingmico mediante el cual una actividad comienza
o sufre una transformacidn y se manfiesta por el cambio en la potencialidad -
de la conducta como resultado de la préctica reforzada, y por el cual el suje
to afronta las situaciones posteriores de modo distinto a las anteriores.

Se habla de cambio en la potencialidad de la conducta pues a menudo los cam -
bios conductuales no se manifiestan inmediatamente aunque el aprendizaje, ha-
ya ocurrido, es decir mediante el aprendizaje el organismo adquiere capacidad
de ejecutar determinados actos aunque su expresién permanezca latente hasta -
que la ocasién lo exija,l?

Cuando se habla de aprendizaje es necesario considerar ciertos aspectos que -
de una u otra manera afectan su ocurrencia ya sea facilitandolo o impidiendo—
lo, cam las variables del instructor (personalidad, intereses, actitudes, -
preparacidn, etc), de los trabajadores (experiencias, habilidades, hdbitos, -
problemas familiares, econdmicos, etc), la motivacidn de los mismos hacia el

Ycastafio Asmitia Alberto, "El Aprendizaje y su utilidad en Capacitacién”, Fe

vista de Psicologfa # 13, Abril 1977, pags. 10-13, M2xico, D.F.



programa de Capacitacién etc.

Al finalizar el curso el Instructor entregard un informe referente al apren-
dizaje de los participantes, desarrollo del programa del curso, conteniendo
las modificaciones o sugerencias para mejorarlo, Este informe servirg al en-
cargado de Capacitacidn para conocer los resultados del curso, realimentando
asf el proceso de Capacitacidn.

1.4 EVALUACION

Despues de finalizar el programa de Capacitacidn se requiere de un sistema a
decuado de control con el que se pueda conocer en forma objetiva si se alcan
zaron los objetivos fijados y mis importante atn si las Necesidades de Capa-
citacidn se han modificado.

Este sistema de control que se requiere se conoce came la dltima etapa en el
proceso de Capacitacidn: la evaluacidn,

Esta evaluacin sirve de base para realimentar constantemente el proceso de
Capacitacidn al analizar: objetivos, contenidos, estrategias, estructura del
programa, presupuesto, etc,; lo que pemitirs contar con una visién global -~
al detectar los aciertos y fallas que tenga el trabajador al desarrollar nue
vamente las funciones de su puesto de trabajo.

Intre los instrumentos mds utilizados para la evaluacién de cursos tenemos:
pruebas de desempefio, pruebas prdcticas, cuestionarios, observacidn, etc.



CAPITULO 2
PLANTEAMIFNTO DEI PROBLEMA

Sabemos que en muchas organizaciones en el Sector Pgblico y Privad se lle -
van a cabo programas de Capacitacidn sin que estos esten apoyados en Detec
cidn de Necesidades por lo que en esos casos es cuestionable la pretendida
Capacitacitn que reciben los empleados,

Para poder determinar alternativas desolucidn para las deficiencias de los -
trabajadores en un puesto de trabajo de una organizacidn deberd realizarse -
una investigacidn sobre bases reales.

El planteamiento de nuestro problema estd enfocado hacia la investigacidn de
Deteccidn de Necesidades encaminadas hacia un puesto detemminado de la orga-
rizacidn en el Sector Pdblico; especfficamente el puesto de secretaria en la
Caomisidn de Aguas del Valle da Mfxico (organismo desconcentrado dependiente
de la SARH).

Debido a las quejas que se venian presentando en el Depto de Capacitacién de
esta institucifn por parte de los jefes de Depto, Directores, etc, de diver-
sas dreas sobre la falta de eficiencia de las secretarias y al no existir -
anglisis de puestos, etc, se procedio a realizar una Deteccidn de Necesida ~
des modiante wna evaluacién técnica de habilidades a fin de determinar cua -
les trabajadores requerfan Capacitacidn y en que dreas,

For lo anterior la evaluacién téenica de habilidades servird como estudio pi
loto en esta institucidn, pues comb ya se menciono ro existen otros instru -
mentos para contrastar nuestra informacidn, sirviendo de base para estable -~
cer nuevos pardmetros de evaluacidn y desempefio de las secretarias.



A partir de nuestro problema ros surgieron varias prequntas que se dan a co-
nocer de la siguiente manera:

—-- ¢las técnicas utilizadas para Deteccidn de Necesidades aportan datos pre
cisos para poder detemminar los cursos de Capacitacién que requieren los
trabajadores de un mismo puesto?

—-Mediante la inplementacién de cursos de Capacitacidn basindose en datos
reales de Deteccién de Necesidades lograremos aumentar la eficiencia de
los trabajadores?

—- (1A Deteccidn de Necesidades como etapa bfsica de la Capacitacidn reduct
r4 la diferencia cuantificable y medible que existe entre los objetives
de un puesto de trabajo y el desempefo real de un trabajador?



2.1 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

HIPOTESIS 1

Ho ~ No hay diferencias significativas en el resultado de pruebas de habili
dades en el pretest del grupo control y del grupo experimental.

H - Existen diferencias significativas en el resultado de pruebas de habi-
lidades en el pretest del grupo control y del grupo experimental.

HIPOTESIS 2

By - No hay diferencias significativas en el resultado de pruebas de habili
dades entre el pretest y el postest del grupo control.

H - Existen diferencias significativas en el resultado de pruebas de habi-
lidades entre el pretest y el postest del grupo control.

HIPOTESIS 3

HO ~ Mo hay diferencias significativas en el resultado de pruebas de habili
dades entre el pretest y el postest del gngpo experimental.

Hy - Bxisten diferencias significativas en el resultado de pruebas de habi-
lidades entre el pretest y el postest del grupo experimental,

HIPOTESIS 4

H0 - No hay diferencias significativas en el resultado de pruebas de habili
dades en el postest del grupo control y del grupo experimental.

H) -~ Existen diferencias significativas en el resultado de prucbas de habi-
lidades en el postest del grupo control y del gnupo experimental,



2.2 SELECCION DE 1A MUESTPRA

Para llevar a cabo nuestra investigacidn nos basarams en el tipo de muestreo
probabilistico en donde los elementos que confomman nuestro estudio serdn ele
gidos en forma aleatoria. la muestra estf conformada por 100 personas del se-
o famenino, que realizan funciones secretarilales, de un universo formado por
200 personas.

Basdndonos en un directorio por nombre y funcién de los trabajadores de la de
pendencia, se seleccionaron al azar a 100 trabajadores con funciones secreta-
riales; despues tambien al azar se asignaron 50 sujetos para el grupo control
y 50 para el grupo experimental.

Este muestreo aleatorio se eligio pues reduce al mfnimo las probabilidades de
relacionar una variable extrafia con nuestro tratamiento experimental y asf -
mismo la asignacidn aleatoria de sujetos a la situacidn exgperimental nos per-
mitird generalizar los resultados de nuestra investigacidn al universo estu -
diado,



2.3 DISERO EXPERIMENTAL

A fin de lograr los objetivos de este estudio, se realiz6 una Investigacién -
de tipo experimental. El disefio experimental utilizado fue el de pretest- pos
test con grupo control,

Este disefio experimental se eligid debido a que es uno de los disefios mfs ido
neos para ver diferencias signficativas entre dos grupos en donde uno de e -
1los recibe tratamiento mqaerimental.u

El disefio experimental pretest-postest con grupo control, reduwce al mfnimo -
las probabilidades de relacionar sistemfticamente una variable extrafia con la
variable independiente camo la maduracién de los sujetos, regresidn, proble -
mas de medicidn, mortalidad experimental, etc.

Se garantiza también la validez interna en este disefio por la comparabilidad
con otro grupo no sometido a tratamiento, asf camo el control de variables -
extrafias debido a la asignacidn aleatoria de sujetos a las condiciones experi
mentales,

Para realizar esta investigacién se seleccionaron a 100 sujetos al azar de la
poblacidn total y también al azar se les asignd al grupo control o experimen-
tal,

A los dos grupos se les sometid a una primera medicién a fin de determinar -
las deficiencias en su puesto de trabajo, despues al grupo experimental se le
sometid a tratamiento experimental (cursos de Capacitacidn), de acuerdo a las
deficiencias detectadas.

1 yerlinger Fred N, "Investigacion del Camportamlento (técnicas y metodolo -

gfa)", K. Interamericana 1975, México, D/F.



Finalmente a ambos grupos se les sometid a una sequnda medicidn a Eih de es-
tablecer una camparacidn entre ambos,

DIAGRAMA DEL DISERO EXPERIMENTAL
PRETEST-POSTEST CON GRUPC CONTROL

GRUPO EXPERIMENTAL 0, X L0y

R %
GRUPG OONTROL 0, : 02'7
En dorde:

01 - Representa la primera medicidn (pretest), a ambos grupos

R -~ Indica que los sujetos han sido asignados al azar al grupo experimen~
tal y al grupo control

X - Representa el tratamiento experimental solo a un grupo

0, - Representa la sequnda medicidn (postest), a ambos grupos
2.4 INSTRIMENTIOS
Para llevar a cabo la Deteccidn de Necesidades se utilizarCn pruebas pricti-

cas de habilidades que fueron: Examen de Archivo, Examen de Taquigraffa, Exa
men de Ortograffa y Examen de Redaccidn (ver-anexos 1,2,3 y 4).



CAPITULO 3
PROCEDIMIENTO

Se seleccionaron al azar 100 trabajadores de la institucién con funciones se
cretariales y también al azar se les asigno a los dos grupos: control y expe
rimental. La deteccifn de Necesidades se realizs medfante la evaluacién t&c—~
nica de habilidades a amhos grupos secretariales,

Ias pruebas técnicas de habilidades de Archivo, Ortograffa y Redaccién se ca
lificaron en rangos numéricos de 0 a 10 segin la tabla de aciertos 1,

En 1a prueba de Taquigraffa se tom el nGmero de aciertos transcritos por mi
nuto tomandose un promedio de calificaciSn de 0 a 10 seglin la tabla de acier
tos 2,

TABLA DE ACIERTOS 1 (Pruebas de: Ortograffa, Archivo y Redaccidn)

ACIERTOS CALIFICACTON
90 - 100 10
75 -~ 89 8
60 -~ 74 6
menos de 60 0

TABIA DE ACIERIOS 2 (Prueba de Taguigraffa)

ACIERTOS CALIFICACION
80 - mds 10
70 - 79
60 - 69 6

59 0 menos 0



Despues se solicitd a los instructores de la institucidn que elaboraran los ~
cursos de Capacitacién en base a la Deteccidn de Necesidades.

los cursos de Capacitacifn que se inpartieron tuvieron una duracidn de 15 -
dfas h&biles 4 hrs, diarias para cada uno de los cursos programados, para el
gnpo experimental.

Finalmente se sametid a ambos grupos a wia segunda medicidn con los mismos -~
instrumentos,



3.1 PROCESO ESTADISTICO

las calificaciones obtenidas en nuestra evaluacidn técnica de habilidades -

. se sometieron a un anilisis de varianza sobre la variable diferencia de ca-
lificaciones pretest-postest, en los grupos control y experimental. El ni -
vel de significancia preestablecido fue al .01 y .05 de probabilidad.

Se eligio el anflisis de varianza para el proceso estadfstico por ser el -
mis adecuado cuando se tiene una sola variable o factor experimental involu
crado en cada grupo; este anflisis permitird concluir que la significativa-
mente mayor varianza entre grupos se deberd a la cperaclén de las condicio-
nes experimentales {(cursos de Capacitacidn) .12

Célculo de las tres sumas de cuadrados para el andlisis elemental de varian
zazs

ss, = B - (_)Z)x)2

= 2
58 = E(EL) T

(SUMA TOTAL DE CUADRADOS)

- (SUMA DE CUADRADOS ENTRE MEDIAS)

(SMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRU
, POS)

12 Haber Andrey, ‘estadfstica General®, Bd, Fondo Educativo Interamericano -
1972, México, DF. - )



CAPITULO 4
PRESENTACION DE RESULTADOS

ILos resultados obtenidos del anglisis de varianza se presentan en cuadros de
calificaciones para las pruebas de habilidades aplicadas, en donde se compa-
raron los grupos control y experimental en el pretest y en el postest.

Posteriomente se graficaron los datos que indican la frecuencia de califica
ciones para cada prueba de habilidades en el pretest y en el postest de + -
ambos grupos.

En el resultado de las pruebas de habilidades a los grupos control y experi

mental en el pretest { ANEXOS 5, 6, 7 y 8 y grdficas 1, 2, 3, 4}, no se

encontrd una diferencia significativa entre ambos grupos; por 1o que se a—-~

cepta la Hipdtesis Nula 1 que dice :

Hy = Mo hay diferencia significativa en el resultado de pruebas de habili
dades en el pretest del grupo control y experimental.

Tanbién se realizd una comparacidn entre el pretest y el postest del grupo -

control ( ANEXOS 9, 10, 11, 12 y grdficas 5, 6, 7.y 8 ), para cada una de —

las pruebas de habilidades y no se encontrd una diferencia significativa en

@ésta comparacidn por lo que se acepta la HipStesis Nula 2 que dice:

Hy, - No hay una diferencia significativa en el resultado de pruebas de ha-
bilidades en el pretest y el postest del grupo control.

En la ocomparacidn entre el pretest y el postest del grupo experimental ( ANE-
X0s 13, 14, 15, 16 y grdficas 9, 10, 11 y 12 ), se encontrs una diferencia
significativa que sugiere que ésta es debida al tratamiento experimental por
lo que se rechaza la Hipdtesis Nula 3 y se acepta 1a Hipdtesis Alterma que -
dice :



H - Existen diferencias significativas en el resultado de pruebas de ha-
bilidades en el pretest y el postest del grupo experimental.

Se realizé la camparacicdn entre los postes de ambos grupos { ANEXOS 17, 18,

19, 20 y grdficas 13, 14, 15 y 16 ), encontrdndose una diferencia altamente

significativa que también nos sugiere que es debida al tratamiento experi——

mental por lo que se acepta la Hipdtesis Alterna 4 que dice:

H; - Existen diferencias significativas en el resultado de pruebas de ha-
bilidades en el postest del grupo control y del grupo experimental.

En la evaluacidn tdcnica realizada a los dos grupos en el pretest las 4reas
donde se detectaron maycres deficiencias fuf en redaccidn y en ortograffa;~
en el pretest y postest del grupo experimental ésta diferencia se reduce en
casi un 60% del personal que requiere capacitacidn en redaccitn y en orto--
graffa casi un 20%. En el postest de ambos grupos también encontramos una -
diferencia significativa en el grupo que fué sometido a tratamiento experi-
mental en un 62% en redaccidn y un 44% en ortograffa.

En base a lo anterior, podemos concluir que nuestro tratamiento experimen--
tal ( Cursos de Capacitacidn ), arrojdé resultados altamente significativos
en todas las areas evaluadas en un grupo secretarial,
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CAPITULO S5
QONCLUSIONES Y SUGERENCIAS *

En la actualidad como ya mencionanos en éste trabajo, son pocas las empresas
6 instituciones Mexicamas que cuentan con una drea especializada de Capacita
cifén con personal dedicado exclusivamente a ésta funci6n y son menos atin las
que realizan un trabajo serio de deteccidn de Necesidades.

Asf en la mayoria de las empresas la atencién y presupuesto destinado a Capa
citacidn es prdcticamente nulo y sdlo les interesa cunplir con la ley presen
tando planes y programas de Capacitacidn y Adiestramiento elaborado sin ba—
ses reales,

A través del desarrollo de éste trabajo vewos como la Capacitacidn debe enten
derse cam un sistema con objetivos definidos, que requiere del apoyo y par-

ticipacidn tanto de directivos como de trabajadores; siguidndose como un pro-
ceso continuo desde el ingreso del trabajador hasta su separacidn de la orga-
nizacidn, incluyendo lo anterior dentro de los objetivos y planes de la enpre
sa,

En base a lo anterior, creemos que s6lo se logran beneficlos en el proceso de
Capacitacidn sdlo cuando éste se basa en una Deteccién de Necesidades que nos
garantiza que se le dotard al trabajador de los conocimientos y habilidades ~
de los que carece en su puesto de trabajo.

La Deteccién de necesidades comd ya mencionanps nos va a dar la informacién -
para:

— Oomocer quienes y cuantos, empleados realmente requieren Capacitacidn

-~ calcular el costo-beneficio del programa de Capacitacicn

- realizar comparaciones a través del seguimiento del personal capacitado



— elaboracidn de técnicas y material diddctico 'que faciliten el proceso en-
sefianza-aprendizaje.

las Necesidades de Capacitacion como hemos visto son hechos complejos, suje~~
tos a una gran variedad de determinantes como es la organizacidn, el sindica
to, el trabajador, Etc. es por eso que se requiere de personal capacitado pa-
ra llevar a cabo ésta funcidn tan inportante tanto para el trabajador camo Pa
ra la organizacidn en general.

En el sector pblico se le da muy poca inportancia a la Capacitacién y menos-

adn se lleva a cabo Deteccidn de Necesidades y camo consecuencia es mfnimo el

apoyo debido a factores cono:

- estructfras y polfticas incperantes

- inadecuada administracidn de personal

- desconocimiento del proceso de Capacitacidn y beneficios

- personal no capacitado para llevar a cabo la funcidn de Capacitacién en --
las organizaciones.

-~ basarse en supuestos o en necesidades aparentes para elaborar programas de
Capacitacién

- falta de objetivos y planes a largo plazo

~ carencia de instrumentos generales de administracidn como son: anilisis y-
evaluacion de puestos, calificacidn del desempefio, manuales de operacién,-
Etc.

~ metodos y sistemas no actualizados

- falta de secuencia ldgica en los programas de Capacitacidn

- 1o se ponen en prictica los conocimientos aprendidos en los cursos en-los-
que asisten los trabajadores

~ falta de notivacién de los empleados hacia su trabajo, nostrando apatfa, -
desisterds, Etc,

Al o existir ningtn método en la insticudn donde realizanos nuestra investi-'
gacidn para Deteccidn de Necesidades, éste servird como estudio piloto para -
oconocer el desempefic mfniro de las secretarias.



Por tode lo anterior y en base a los resultados de éste trabajo podemos con —
conclufr que es necesaria la Deteccidn de Necesidades en todo proceso de Capa
citacidn con lo cual se evitard el desaprovechar los recursos humanos y mate-
riales de las organizaciones.

SUGERENCIAS:

Se plantea que el proceso de Capacitacitn se amplie a todos los puestos de la
institucion a fin de desarrollar programas a corto y largo plazo, de acuerdo
a la Deteccidn de Necesidades que se realice.

Se propone tomar la evaluacién téenica de habilidades del presente trabajo co
mo base para posteriores Detecciones de Necesidades y también para elabora -
cidn del perfil y andlisis de puestos.

Es importante realizar pliticas con los jefes immediatos de las secretarias -
que participaron en leos cursos de Capacitacién a fin fe que les permitan po -
ner en prdctica los conocimientos aprendidos principalmente en el drea de Re—
daccidn,

Por dltimo se sugiere establecer un seguimiento del proceso de Capacitacién -
para el grupo experimental; asf mismo dar a conocer los beneficios de la Capa
citacién por medio de pldticas, conferencias, etc. a todos los empleados y DI
rectivos de la Institucién,
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A'NEXO 1
EXAMEN DE ARCHIVO

NOMBRE : _ FECHA
PUESTO ADSCRIFCION

INSTRUCCIONES: ORDENE ALFABETICAMENTE EL SIGUIENTE LISTADO DE NOMBRES BN 1AS LI
NEAS DE LA DERECHA, : ;

FODRIGUEZ LUNA HIPOLITO
ALVAREZ TREJO MIGUEL
JESUS GARCIA PEDRO DE
FLORES GOMEZ HERMILO
PERA GARCIA JORGE LUIS
ANDRADE ESCOBAR RICARDO
SANCHEZ VILIADA MARIANO
ORDAZ JUAREZ ROLANDO
AGUIIAR GONZALEZ MARIAND
RAMIREZ ROLDAN ARMANDO
COVARRUBIAS LOPEZ JOAQUIN
HERNANDEZ GONZALEZ ANA
SANCHEZ FABILA DOMINGD
PRIMO NABOR CELESTINO
VILLAGOMEZ MORA GERARDO
CERVANTES GOMEZ VICTOR
RODRIGUEZ RODRIGUEZ MARIO
JARAMILIO MATIAS LEONARDO
ZAMORA GALLBGOS ANTONIO
PENALOZA LOPEZ GONZALO
PALAFOX NUREZ FEDERICO
MAYEN FERMIN MDISES
RAMIREZ FRANOO ROBERTO
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INSTRUCCIONES: ORDENE EL SIGUIENTE LISTADO DE 25 COMUNICADOS DE ACUERDO A LA _
DIRBOCION A IA QUE PERTENECEN Y IA FECHA EN IAS LINEAS A IA DERECHA.

DIR. GRAL PROG. ORG. Y SISTRMAS 1- DIR

Mayo 10 de 1986 FECHA
DIR. GRAL DE PROYECTOS 2- DIR
Enero 12 de 1987 FECHA
DIR. GRAL DE PROYECTOS 3- DIR
Febrero 18 de 1987 FECHA
DIR GRAL DE ADMINISTRACION 4- DIR
Marzo 26 de 1988 FECHA
DIR. GRAL DE CONSTRUCCION 5~ DIR
Junio 12 de 1988 FECHA
DIR. GRAL DE QPERACION 6~ DIR
Diciembre 14 de 1987 FECHA
DIR. GRAL PROG. OFG. Y SISTRMAS 7- DIR
Septiembre 15 de 1988 FECHA
DIR. GRAL. DE ESTUDIOS Y EVAILACION 8- DIR
oOctubre 26 de 1987 FECHA
DIR. DE ASUNTOS JURIDICOS 9- DIR
Marzo 18 de 1988 FBECHA
DIR. DE AUDITORIA INTERNA 10-DIR
Julio 21 de 1988 FECHA
DIR. DE TENENCIA DE IA TIERRA 11-DIR
Abril 18 de 1988 FECHA
DIR. GRAL. DE PROYRCTOS 12-DIR
Enerc 28 de 1988 L FECHRL
DIR. GRAL DE ADMINSITRACION 13-DIR s
Enero 20 de 1988 7 FECHA
DIR. GRAL DE PROG. ORG. Y SISTEMAS 14-DIR
Enero 5 de 1987 o FECHA .
DIR. GRAL DE OPERACION CAS-DIRL
Marzo 9 de 1988 L FECHR
DIR GRAL DE CONSTRUCCION [ 16-DIR

Julio 24 de 1988 FECHA




DIR. GRAL DE ESTUDIOS Y EVAIUACION
Septiembre 18 de 1988

DIR. GRAL DE CONSTRUOCION

Enero 18 de 1987

DIR. GRAL DE ASUNIOS JURIDI(OS
Julioc 26 de 1988

DIR. GRAL DE CONSTRUCCION

Octubre 15 de 1988

DIR. GRAL. DE CONSTRUCCION

Mayo 8 de 1988

DIR, GRAL, DE AMINISTRACION
Abril 14 de 1988

DIR. GRAL, DE PROYECTIOS

Mayo 20 de 1988

DIR. GRAL, DE OPERACION

Junio 14 de 1988

DIR. GRAL DE PROG. ORG. Y SISTEMAS
Julio 29 de 1988

17-DIR

FECHA

18-DIR

FECHA

19-DIR

FECHA

20-DIR

FECHA

21-DIR

FECHA

22-DIR

FECHA

23-DIR

FECHA

24-DIR

FBECHA

25-DIR

FECHA




INSTRUOCCIONES: ORDENE EL SIGUIENTE LISTADO DE TRABAJAIDRES DE ACUERDO A'SU NIMERJ
DE EMPLEADO EN IAS LINEAS DE LA DERECHA,

43215 RODRIGUEZ LUNA HIPOLITO 1-
03428 ALVAREZ MORENO ERNESTO 2 -
04587 ANDRADE ESCOBAR RICARDO 3~
08743 BERMAL RIVERA JUAN 4 -
09876 QOVARRUBIAS LOPEZ JOAQUIN 5 -
02387 FLORES GOMEZ HERMILO 6 ~
03426 PERA GARCIA JOSE LUIS 7 -
04875 HERNANDEZ GONZALEZ ANA MARIA 8 -
02718 JARAMILLO MATIAS LEONARDO 9 - :
08765 JESUS GARCIA PEDRD DE 10~ L
02435 SANCHEZ VILLADA RICARDO 11-
03576 SANCHEZ FABIIA DCMINGO 12-
02843 PRIMO NABOR CELESTINO 13-
02761 ORDAZ HEREZ ROLANDO 14~
02438 AGUILAR GONZALEZ MARIO 15-
02876 VILIAGMEZ MORA GERARDO 16~
03894 VILCHIS JUAREZ GUILLERMINA 17~
02436 RODRIGUEZ RODRIGUEZ MARIO 18-~
03485 RAMIREZ ROLDAN ARMANDO 19~
02834 CERVANTES LOPEZ VICTOR M. 20~
03220 HERNANDEZ FIGUEROA FEDERICO 21~
04110 HERNANDEZ MUROZ HILDA 22-
07202 PEREZ FODRIGUEZ LUCIA 23~
07108 ORDAZ DIAZ RAUL 24~

07481 ZAMORA CHAVEZ SUSANA 25~




INSTRUOCIONES: ORDENE EL SIGUIENTE LISTADO DE 25 COMUNICADOS DE ACUEROO AL TIFCQ
DE DOCWMENTO Y FECHA EN LAS LINEAS DE IA DERECHA.

OFICIO 406.206,320 (11 de Mayo 88) 1.-
CIRCULAR 204. 106. 106 (Agost. 14-88) 2.~
CIRCULAR 206.304.120 {11 Abril 88) 3.-

OFICIO 206.320.104 (3 Enero 87) 4.~
MEMDRANDO 206,320,001 (S Agost. 88) 5.-
CIRCULAR 206,304.111 (12 Feb, 88} 6.-
OFICIO 406,500,120 (6 Marzo 87) 7.~

ATENIA NOTA 204,106,113 (5 Marzo 88) 8.-
CIRCULAR 204.106.005 (11 Agost. 88) 9.~
OFICIO 406.206.328 (9 Feb. 88) 10,
ATENTA NOTA 206,320,012 (13 Abril 88) 11.-
ATENTA NOTA 406.500,009 (4 Enero 88) 12,-
MEMORANDO 406,206,306 (15 Mayo 88) 13.-

CIRCULAR 406,304.126 (8 Cct. 87) 14.-
CIRCUIAR 406.500.288 (8 Junio 88) 15,-
OFICIO 206.304.103 (12 Oct, 88) 16,-

ATENTA NOTA 406.500.234(9 Julio 88) 17.-
ATENTA NOTA 204.106,381 (26 Julio 88) 18,-
MEMORANDC 204.106,231 (28 Feb, 88) 19.-
MEMORANDO 206,304,222 (18 Marzo 88)  20.-
OFICIO 206.304,233 (18 Sept, 88) 21,-
ATENIA NOTA 204.106.281 (19 Oct. 87) 22,~
MEMORANDO 206.304.223 (12 Feb. 88) 23,- T
OFICIO 206.304.112 (12 Enero 88) 24,-
CIRCULAR 406.500.289 (‘14 Junio 88) 25,-




ANEXO 2
EXAMEN DE TAQUIGRAFIA

INSTRUCCIONES: ESCRIBA EN TAQUIGRAFIA EL COMUNICADO QUE LE SERA DICTADO Y DES
PUES TRANSCRIBALO LO MAS RAPIDAMENTE FOSIBLE SIN ERRORES.

CIRCULAR
CC. DIRECTORES GENERALES Y
DIRECTORES STAFF
PRESENTE

La Secretarfa de Agricultura y Recursos Hidrdulicos a través de la Subsecreta -
rfa de Planeacién y su Direccién General de Proteccidn y Ordenacidn EcolGgica
establecid desde Marzo de 1973, el Centro de Investigacidn y Entrenamiento para
el control de la Calidad del Agua (CIFECCA), ante la urgente necesidad de contar
en nuestra Repdblica con investigadores dedicados a la atencién del grave pro -
blema que significa la contaminacidn de este vital lfguido.

En base a lo anterior, estanos extendiendo una cordial invitacidn a los Ingenie
ros relacionados con el 4rea, para tomar el curso "Andlisis de Aguas y Aguas de

Desecho", que tendrd lugar del 16 al 27 de Julio prdximo, por lo que agradecere-.
mos la confirmacidn de asistencia, a la brevedad posible a esta Direccidn,

ATENTAMENTE

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION



ANEXO 3

EXAMEN DE ORTOGRAFIA
NOMBERE

FECHA

PUESTO

ADSCRIPCION

INSTRUCCIONES: DE IAS SIGUIENTES PALABRAS QUE SE LE PRESENTAN SUBRAYE LA QUE ESTE
ESCRITA DE MANERA CORRECTA.

1.a)zumbido
2,a)cebo
3.a)perceverar
4.a)institutris
5.a)adscripcion
6.a) rezongar
7.a)pazadiso
8,a)abceso
9.a)esclusivism
10.a) indisiplinado
1l.a)hinato
12.a)raciocnalizacién
13.a)occidar
14.a)revision
15.a)desicion
16.a)volatil
17.a)resindir
18.a)honomastico
19.a)indiscrecion
20.a)replfca
21.a)amonim
22,a)vivas
23.a)reen
24.a)homsfonos
25,a)osiocidad

b) sumbido
b)sebo
b)perseberar
b)instftutriz
b)ascripcion
b) res6ngar
b)pasadizo

b) abseso
b)esclusibismo
b)indiciplinado
b)inato

b) rasionalisacion
b) oxfdar
b)revisién
b)decicion
b)bolatil

b) rescindir

b) oromatico

b) indiscresidn
b) réplica

b) homénimo
b)vivaz

b) rehen
b)omofonos
b)osiosidad

c)sunvido
c)sevo
c)perseverar
c)institutriz
c)adscripsion
C)resongar
c)pasadiso
c)absceso
c)exclucivismo
c)indiziplinado
c)innato
c)racionalizacion
clocctfdar
c)revicion
c)decisidén
clvoldtil
c)recindix
conamdstico
c)indiscrecidn
c)replica

c) honontimo
c)vivas
c)rehén

¢) homofdnos

c)ociosidad

d) zunvido
d)cevo
d)perceberar
d}instftutris
d)ascripsién
d)rezéngar
d)pazadizo
d)abscezo
d)esclucibismo
d)indisciplinado
d)inhato

d) rasionalizacidn
d)oxidar
d)revicién
d)desision
d)bolétil
d)rescindfr
d)honomistico
d)indiscresion
d)replicd
d)oménino
d)viviz
d)réhen
d)homfonos

d)ociocidad



26.a) inhedito
27.a)versidtil
28.a)ovio
29.a)acera
30.a)reusar
31.a)holgazanerfa
32.a)interbencidn
33.a)veiculo
34.a)naucea
35.a)inovar
36.a)unfco
37.a)raciccinio
38.a)exalacién
39.a)absceso
40.a)hélice
41.a)adhesivo
42.a)benetolencia
43.a)inpresision
44 .a) trasar
45.a)miseldnea
46.a)girar
47.a)transeunte
48.a)disiplina
49.a) subrayar
50.a)axeder
51.a)esclamacidn
52.a)escabacidn
53.a)decender
54.a)exhaustivo
55.a)serrucho
56.a)lozanfa
57.a)desender

bhinédito
b)versatil
b)obio
bjasera

b) rehusar
b)holgasanerfa
b}intervencidn
b)vefculo
b)ngucea

b) innovar
b)hunico
b)raciosinio
b)exhalacion
b)abceso
b)helise
b)adhecivo
b)benewolensia
b) imprecisisn
b) trazdr
b)miceldnea
b)jirar

b) transetdnte
b)diciplina
b)subrallar
b)axceder
b)exclamasidn
b)excabasicn
b)desender
b)exaustivo
b}serricho

b) losanfa
b)désender

c) inhedito
c)bersatil
c)obvio
c)ascera
c}rehuzar
c)olgazanerfa
c)interbension
c)vehfculo
¢)nausea

c) inobar
c}¢nico
c)rasiocinio
c)exhalacién
c)abseso
c)elice
c)adhesibo
c)benevolencia
c) impreccidn
c) trazar
c)miceldnea
c)gfrar

¢) trancetnte
c)disiplina
c) subraydr

c) axseder
c)exclamacidn
c)excavacidn
c)desender
c)exaustivo
c)cerrécho
c)lozania
c)descender

d) inédito
d)verzatil
d)obvio
d)acerd
d)reuzar
d)olgazaneria
d)intervension
d)wehiculo
d)ndusea
d)inncbar
d)unics

d) rasiosinio
d)exalasion
d}abscéso
d)elise
d)adesivo
d}venevolencia
d)inpresicidn
d)trdsar
d)misceldnea
d)jfrar

d) tranceunte
d)disciplina
d)stbrayar
d}acceder
d)esclamasion
d)escavacién
d)decénder
d)exhaustibo
d)cerrucho
d)losania
d)décender



58.a)diesiseisavo
59, a}incomveniente
60,a)suxién

61 .a)proposisién
62,a)mdtodo
63.a)exibirse
64.a)consiente
65.a)accesorio

66.a) exhacerbar
67,a)desasociego
68,2)ocasion
69,a)sfrbolo
70.a) suprecion
71.a)posesionarse
12,a)stiplica
73.a) timides
74.a)oscuridad
75.a)resindir
76.a)havil
77.a)eccibir
78.a)introbersisn
79.a)decentralizar
80.a)cecesidad
8l.a)precipisio
82.a)ostruccidn
83,a) peresoso

84, a)msnotono
85.a)plusbalia
86.a)inerente
87.a)jurisdiccidn
88.a)sucitar

b)diesiseisabo
b} inconbeniente
b) succidn

b) proposicidn
b)metodo
b)exibfrse
b)conciente
b)accesoris
b}exhaserbar
b)desasosieqo
b)ocacion
b)simbdlo

b) supresion
b)pocesionarce
b)suplica
b)tfmidez
b)Escuridad
b)rescindir
b)habil
b)exhivir
b)introvercion
b)desentralizar
b)nesecidad
b)presipicio
b)ostrucsién
b)perezoso
bymonoténe
b)plusvalia
b)inérente

b) jurizdicci6n
b) suscitar

c)dieciseisawo
c) inconveniente
c)succién
¢)propocisién
cmetddo
c)exhibirse
c)consiente
c)acesorio
c)exacerbar
c)dezasociego
c)ocasién
c)sinvold
c)suprecién
c)pocecionarse
¢)suplica
c)timfdez
c)obscuridad
c)recindir
cihébil
c)exhibir

c) introversién
c)descentralizar
c)nececidad
c)precipicio
c)ostriceion
c) perezlso
cYmondtono
c)plusbalfa
c)hindrente
¢)jurizdiccidn
c)susitar

d)dieciseisdbo
d) inconbeniente
d)suxion
d)propocision
d)metods
d)exhivirse
d)consciente
dlaccesbrio
d)exaserbar
d)desasocfego
d)bcasion
d)cimvolo
d)stpresion
d)posecionarce
d)suplicd
d)timidez
d)dhscuridad
d)resindfr
d)abil
dlexibir
d)introbersion
d)descentralisar
d)nesesidad
d)presipisio
d)obstruccisn
d)péresozo
dymonotono
d)plGsvalia
d)inherente

d) jurisdisidn
d)sucftar



89,a) reprecitn
90.a)asefalo
91.a)molecula
92,a)excepcitn
93,a)descortecia
94.a)mitologico
95,a)valides
96.a)portatil
97.a) tardansa
98,a) pribacidn
99.a) juvilo

100a) transcicion

b) represidn
b)acéfalo
b)mSlecula
b)exepsidn
b)descortesfa
b)mi tolégico
b)balides
b)port4til
b) tarddnza
b}privacidn
b) jubilo

b) transicién

c)reprecion
c)azefalo
cimolectdla
c)exsepsién
c)descortezia
c)mftologico
c)validez
c)portatfl

¢) tard4dnsa
c)pribasitn
c)jtbilo
c)transcisién

d) répresion
d)aséfalo
d)molécula
d)ecepcion
d)descortésia
d)mitdlogico
d)balidéz
d)pSrtatil
d)tardanza
d)privasidn
d)javilo
d)transisidn



ANEXO 4
EXAMEN DE REDACCION

NOMBRE . : FECHA_
PUESTO ADSCRIPCION

INSIRUCCIONES: ESCRIBA SOBRE LA LINEA LA EXPRESION QUE RESPONDA CORRECTAMENTE CADA :
UNA DE LAS CUESTIONES, ;
1.~ MENCIONE SEIS PARTES QUE CONFORMAN UN OFICIO *

2,- MENCIONE SEIS PARTES QUE CONFORMAN UN MEMORANLO

3.~ MENCIONE SEIS PARTES QUE OONFORMAN UNA CIRCUIAR

4.~ ESCRIBA CUATRO EJTEMFLOS DE SINONIMOS

5.~ ESCRIBA CUATRO EJEMPLOS DE HOMOFONDS

6.~ ESCRIBA CUATRO EJEMPLOS DE HOMOLOGOS

7.~ ESCRIBA CUATRO EJEMPLOS DE ANTONIMOS




8,~ ESCRIBA 10S 12 SIGNOS DE PUNTUACION MAS UTILIZADOS EN 1A REDACCION. OFICIAL

9.~ ESCRIBA CUAL ES LA FINALIDAD DE LOS SIGNOS DE PUNTUACION EN LA REDACCION -
OFICIAL. ‘

10.- MENCIONE TRES CASOS EN QUE DEBA UTILIZARSE LA COMA

INSTRUCCIONES: REIACIONA CORRECTAMENTE IA COLUMNA DE LA DERECHA OON IA COLUMNA
DE LA TZQUIERDA COLOCANDO DENTRO DEL PARENTESIS LA LETRA QUE CORRESPONDA,

COMUNICACION ESCRITA REFERENTE A ASUNIOS
DE SERVICIOS BN DEPENDENCIAS DE ESTADO, ( )

1.- CIRCULAR
PAIABRAS DE SIGNIFICADO CONTRARIO ( )
2.~ HOMOFONOS
DOCIMENTO INFORMAL QUE SE UTTLIZA PARA )
EL TRAMITE EN OFICINAS DE IA MISMA DE-
P M. BNt
ENDENC ¢ 3.~ INFORME

VOCABLOS O EXPRESIONES QUE SON IDENTI-

CAS EN SU CONTENIDO () aas oS



VOCABLOS O EXPRESIONES QUE TIENEN IGUAL
O PARECIDA SIGNIFICACION () o

- §.= ANTONDDS
COMUNICACTON CON UN MISMO TEXTO QUE SE FE
ENVIA A MUCHAS PERSONAS (G

PAIABRAS QUE SUENAN IGUAL PERO QUE SE
ESCRIBEN DIFERENTE )

7.~ MEMORANDO -
DOCUMENTO FORMAL QUE SIRVE PARA DETA- s
LLAR Y PRECISAR INFORMACION QUE DEBE
SER CONOCIDA EN LOS NIVELES SUPERIO -
RES DE LA ORGANIZACTON () 8.- HOMOLOGOS

SE UTILIZA PARA TODOS 1I0S MENSAJES -
EXTERNOS QUE DEBAN SER CONOCIDOS EN -
UN MINIMD DE TIEMPO € )

INSTRUCCIONES: ESCRIBA SOBRE LA LINEA IA PALABRA O PALABRAS (QOMA, COMILIAS, -
GUION, DOS PUNTOS, PARENTESIS, PUNTO Y SEGUIDO, PUNTO Y COMA), QUE COMPLETEN
EL PARRAFO SIGUIENTE.

SON EL SIGND DE PUNTURCION QUE NOS SIRVE PA~

RA ENCERRAR UNA CITA O FRASE REPRODUCIDA TEXTUAIMENTE, EL SIGNO DE
INDICA UNA PAUSA MAS PROIONGADA QUE DE COMA O PUNTO Y -~
OCMA. PARA SEPARAR DENTRO DE UNA ORACION ELEMENTOS INCIDENTALES O DATOS ACLARA

‘TORTOS UTILIZAMOS .PARA EXPRESAR UNA PAU-
SA MAYOR QUE LA DE COMA O PARA SEPARAR DIFERENTES ORACIONES DE UNA CLAUSULIA -
TARGA UTILIZAMOS . SE PONE AL FINAL DE -

UNA ORACION PARA INDICAR QUE LO QUE SIGUE FORMA SENTIDO SOBRE EL MISMO TEMA EL




INSTRICCIONES: EN IAS LINEAS DE LA PARTE INFERIOR ESCRIBA EL SIGUIENTE CQOMINI-
CADO CON LOS SIGNOS DE PUNTUACION CORRECTOS,

De conformidad con el Acuerd emitido por el ejecutivo Federal publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 12 de junio del presente afio en el cual se
instruye a las Dependencias de la Administracidn P@blica para que efectden en-
tre su personal la ENCUESTA NACIONAL DE DERECHOHABIENTES DEL ISSSTE me permito
solicitar giren sus apreciables instrucciones para que el dia 23 de los co -
rrientes el Jefe de la Unidad de Administracidn de Personal de cada delegacién
se presente en Benjamfn Franklin No, 16 CAPYDE a las 10:00 Hrs, a fin de reci-
bir la Capacitacién y lineamientos correspondientes y estar en posibilidades -
de que esta Secretarfa cunpla oportunamente con la disposicién senalada Asf -

mismo quiero reiterarles la importancia de que las acciones de actualizacidn -
del Censo de Personal de cada Delegacidn se esten realizando conforme a los -
precedimientos establecidos a efecto de que la encuesta gue nos ocupa se pueda
llevar a calo adecuadamente Con la seguridad de contar con su colaboracién me
es grato enviarles un cordial saludo




INSTRUCCIONES: REDACTE EN IAS LINFAS DE 1A PARTE INFERIOR IOS DOCUMENIOS QUE SE
1E SOLICITAN.

1,- UN MEMORANDO DIRIGIDO AL JEFE DE PERSONAL DONDE SOLICTTA SE OTORGUE UN PER-
MISO POR I0S MOTIVOS QUE DESEE ARGUMENTAR.

2,~ UN OFICIO DIRIGIDO AL DIRECTOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SOLICI
TANDO INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE ENSENANZA ABIERIA,




A NEXGO

5

EXPMEN DE ARCHIVO
CALIFICACTONES GRUPC CONTROL (Xc) Y GRUPO EXPERIMENTAL (Xe) PRETEST

2 2 2 2 : 2 2
Sujetos X Xy X Xy suj X, Xg Xc X, Suj X, X, X, X
1 6 0 3 ] 18 8 6 64 36{ 35 6 8 36 64
2 8 6 64 36 19 8 8 64 64 36 10 0100 o]
3 o 8 0 64 20 8 6 64 36| 37 8 0 64 L]
4 6 6 36 36 21 8 6 64 36| 38 10 8 100 64
5 6 10 36 100 2 6 8 36 641 39 8 0 64 [+]
6 6 O 36 o] 23 8 6 64 k| 40 6 8 36 64
7 10 0100 o 24 0 8 0 64| 41 6 10 36 100
8 10 8 10 64 25 0 10 © 00} 42 10 10 100 100
9 O 8 o0 64 26 10 81w 641 43 6 8 36 64
10 8 6 64 36 27 8 10 64 10| 44 6 0 36 o]
11 10 6 100 36 28 0 10 O© 10| 45 6 10 36 100
12 6 6 36 36 29 6 8 36 €641 46 O 10 O 100
13 0O 8 o 64 30 8 0O 64 0! 47 6 10 36 100
14 0 10 0 100 31 6 6 36 36| 48 6 6 36 36
15 o O o 0o 32 10 8 10 64} 49 ©0 6 O 36
16 o 8 0 64 33 0 0 0 O 50 10 © 100 o]
17 6 O 36 (o} 34 6 8 36 64 e —————e e e e

1.- SIMA TOTAL DE CUADRADOS

TOTAL 286 300 2252 2456

S5, = 4708 - (586)2 = 4708 - 3434 = 1274
jree

2.~ SMA DE CUADRADOS ENTRE GRUFOS

ss, = (286)% (300)% - (586)% = 1636 + 1600 - 434 = 2
T W 0

3.~ SIMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRUPGS

85, = 1274 - 2= 1272

a
ORIGHN DE IA  GL  SUMA DE CUADRADOS  CUADRADOS MEDIOS F
VARIACION
ENTRE GRUFOS 1 2 2
2/13 = 0.15
DENTRO GRUPOS 98 1272 13
TOTAL 99 1274

F=0.15 < 3,94 para p= 0,05

F =0.15 < 6.90 para p= 0,01

NO HAY DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE GRUPOS



A NE X O 6
EXAMEN ' DE - TAQUIGRAFIA
CALIFICACIONES GRUFO CONTROL (Xc) Y GRUPO EXPERIMENTAL (Xe) PRETEST

2 2 2 2 2 2
- Sujetos xc Xe xc xe Suj xc xe xc xe Suj % Xe Xc xe
1. [ 0 0| 18 10 6 100 36 |3 0 0 0 0
2 [ ] 0 0119 0 o0 o 0l3 0 o0 0 0
3 [V ] 0 0120 0 0 © 0137 10 0 100 0
4 8 0 64 0121 0 0 0 0138 6 B 36 64
5 .8 8 64 642 0 0 O 0139 8 6 64 36
6 0 0 0 023 0 10 0 100 [40 6 6 36 36
7 0o 0 0 024 0 0 o0 04 0 6 0 36
8 0 0 0 0125 0 6 0 3 |42 10 10 100 100
9 0 0 0 0l 26 B8 8 64 64 |43 0 6 0 36
(107 0 0 4] 0127 8 0 64 014 o0 O 0 0
11 0 0 0 0/28 0 8 © 64 |45 0 6 0 36
512! 0 0 0 0129 0 0 o0 0|46 0 o0 [} 0
137 0 0 0 013 0 o0 o 047 0 210 0 100
14 0% 0 [} 0131 0 6 0O 36 |48 B 0 64 0
.15 0.0 0 0132 0 o0 o 0i(49 0 o0 0 0
165 6 0 36 033 0 0 o 0|5 8 0 64 0
17 8 0 64 0l34 o0 o0 o 4] e
- TOTAL 112 110 920 844
1.~ SUMA TOTAL DE CUADRADOS
s, = 1764 - (222)2 = 1764 - 493 = 127
100

2.~ SUMA DE CUADRALOS ENTRE GRUPOS
ss. = (1122 + (102 - (222)% = 251 + 242 - 493 = 0
€ =0 =0 00

3.~ SMA DE CUADRADOS DENTRQ DE GRUPOS
S5, = 1271 - 0 = 1271

a
ORIGEN DE LA GL  SWMA DE CUADRADOS ~ CUADRADOS MEDIOS  F
VARIACION
ENTRE GRUPOS 1 0 0

03
DENTRO DE GRUFOS 98 1271 : 13
TOTAL 99 1271

F=0 < 3.94 - para- p'=0.,05"

; p=o0/01
NO HAY UNA DIFERENCIA STGNIFICATIVA ENTRE GRUFOS




CALIFICACIONES GRUFO CONTROL (Xcl Y GRUPO EXPERIMENTAL (Xe) PRETEST

2.~ SUMA DE CUADRALOS ENTRE GRUFOS

2,2 2 2 2 2
Sujetos Xc Xe xc Xe Suj Xc Xe Xc Xc Suj Xc xe xc Xc
1 0 ¢ o0 a]18 0 0 o 4a]3 o0 o 0 o
2 6 0 3 ©0[{19 0 0o 06 0/3% 0 6 0 o
3 0 6 ©0 36{20 0 @ 0 0}37 6 & 36 36
" g8 0 s4 ©0f{21 0 O O 0]38 0 0 0 ©
5 0 0 0 02 6 0 36 0] 6 6 3% 0
6 0 ¢ 0 0(2 ¢ 0 0 0j4 0 & 0 3
7 00D O 0|20 6 6 36 3|4 0 0 0 0
8 0 6 0 3|2 0 a 0 0|4 0 6 0 36
9 0.0 © 0{26 0 o o0 0|4 o0 0 0 ©
10 0 0 0 ©0{27 8 8 64 64|44 D 0 0 0O
1n 0 6 0 ©0[2 0 6 0 36|48 0 © 0 0
] 6 0 36 02 0 0 0 0{4 0 O O 0
13 0 0 0 o6/3 o o o oj47 0 o o0 o
1 0 6 ©0 36|31 0 10 0 100/48 8 10 64 100
15 6 0 0 0|32 6 6 3 3649 0 0 0 0
16 6 6 36 36]33 0 6 0 36{50 10 0 100 o0
Y] 0 6 0 36138 0 0 0 0] emmeeeemcm————
TOTAL 82 100 580 696
" 1.~ SUMA TOTAL DE CUADRADOS
85, = 1276 - (182)% = 1276 - b1 = 945
100

ss, = (622 + (200)% - (18217 =134 4200 - 331= 3
%5 55 100

3.~ SUMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRUPOS

3/ 10° 0.3
10° Rha R

SSd =945 -3 = 942

ORIGEN DE IA GL SUMh DE CUADRADOS CUADRADOS MEDIOS F
VARIACION

ENTRE GRUFOS 1 3

DENTRO GRUFOS 98 942

TOTAL 99 945

F=03 < 3.94 para p =0,05
F=03 < 6.9 para p = 0.01

N HAY WA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE GRUPOS



A NEXOSZB8
EXAMEN DE REDACCION
CALIFICACIONES GRUPO CONTROL (Xc) Y GRUPO EXPERIMENTAL (Xe) PRETEST

2 2 2 2 2 2
sujetos Xc Xe Xe Xc Suj Xc xe Xc Xe Suj Xc Xe Xc Xe
1 0 0 © 0 18 8 8 64 64|35 0 6 0 36
2 6 8 36 64 19 6 6 36 36|36 0 6 0 36
3 8 0 64 0 20 0 6 0 36|37 6 0 36 0
4 8 6 64 36 21 6 6 36 36|38 6 6 36 36
5 6 6 36 36 22 6 6 3% 36|39 6 0 36 0
6. 0 6 0 36 23 6 6 36 36|40 6 6 36 36
7 06 0 36 24 0 O 0 0141 0 6 0 36
8- 68 36 64 25 0 6 0 36142 8 6 64 36
-9 6.6 36 36 26 0 0 0 0|43 6 6 36 36
210 6.6 36 36 27 6 0 36 04 0 O 0 0
11 6 -0 36 0 26 6 6 36 36|45 6 6 36 36
12 6 6 36 36 29 6 6 36 36|46 0 6 0 36
13 0 B8 0 64 30 0 0 0 047 6 8 36 64
14 0 6 0 36 31 0 6 0 36|48 0 6 0 36
15 6 0 36 0 32 0 6 0 3649 6 6 36 36
16 6 8 36 64 33 6 8 36 645 6 0 36 0
17 8 6 64 36 34 ¢ o0 0 0 s
: TOTAL 196 236 1256 1528
1,~ SWMA TOTAL DE CUADRADOS
S5, = 2784 - (432)2 = 2784 - 1866 = 918

2.~ SUMA DE CUADRADOS ENTRE GRUPOS
ss, = (198 + (236)% - (432)% 768 + 1114 - 1866= 16
=5 -5 100

3.- SIMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRUFOS

SSd= 918 - 16= 902

ORIGEN DE IA GL SUMA DE CUADRADOS CURDRADOS MEDIOS -
VARIACION

ENTRE GRUPOS 1 16 16

16/ 9= 1.7
DENTRO GRUFOS 98 902 9
TOTAL 29 918

F =17 £ 3.,94- parap = 0,05
F =1.7°< 6.90 parap=0.01

NO HAY UNADIFE:RH‘CIA SIGNIFICATIVA ENTRE GRUPOS



A NE X O 9
EXAMEN DE ARCHIVO
CALIFICACIONES PRETEST (Xl) POSTEST (Xz) GRUPO CONITOL

) 2
sujetos X, X, X0 X,° s X %, X7 x,2 S0 X X X K
1 5 6 36 36|18 8 8 64 64| 35 6 6 36 36
2 8 8 64 6419 8 8 64 64| 36 10 10 100 100
3 0 0 0 0|20 8 8 64 64| 37 8 64 64
1 6 6 3 36|20 8 8 64 64| 38 10 10 100 100
5 6 6 36 36|22 6 6 36 36|39 8 8 64 6
6 6 6 36 36|21 8 8 6 64)40 6 6 36 36
7 10 10 100 10024 0 0 ©0 0|4 6 6 36 36
8 10 10 100 100| 25 © © 0 0| 42 10 10 100 100
9 0 6 0 36| 2 10 10 100 00| 43 6 6 36 36
10 8 B 64 64|27 8 8 e 64|44 & 6 36 36
10 10 10 100 00| 28 0 0 o0 0| 45 & 6 36 36
12 6 6 3 36|29 6 6 36 36|46 0 0 0 0
13 0 0 0 0|30 8 8 64 64|47 6 6 36 36
11 © 0 0 0|31 6 6 36 36|48 6 6 36 36

S 15 .0 0 0 0|32 1010 100 00|49 o 6 o0 36
16 0.6 0 0|3 0 0 0 0|50 10 10 200 100
17 6 6 36 36130 6 6 3 36 e

TOTAL 286 298 2252 2324
1.~ SUMA TOTAL DE CUADRADOS
§S, = 4576 - (384)7 = 4576 - 311 = 1165
100

2.- SUMA DE CUADRADOS ENIRE GRUFOS
ss, = 286)? + (298)2 - (s84)% = 1636 + 1776 - 311 = 1
1 50 10

3.~ SUMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRUTOS

SSd=1165 -1=1164

ORIGEN DE LA GL SWMA DE CUADRADOS CUADRADOS MEDIOS F
VARTACION

ENTRE GRUFOS 1 1 1
1,92 = 0.08
DENTRO GRUFOS 98 1164 12
TOTAL 99 1165
F =008 < 3,99 parap=0.05

F

0.08 < 6,90 parap=0,01
NO HAY UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE GRUPOS



ANEXO 10
EXAMEN DE TAQUIGRAFTA
CALIFICACION PRETEST (X

3.- S0MA DE QUADRADOS DENTRO DE GRUFOS
SSd =133 -0 =~ 1338

ORIGEN DE LA GL SUMA DE CUADRADOS CUADRADOS MEDIOS
VARIACION

ENTRE GRUFOS 1 0 0
DENTRO GRUPOS 98 1338 14
TOTAL 99 1338

F=0< 3,94 parap=0.05

F=0<6.9 parap=0.1
NO HAY DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE AMBAS EVALUACIONES

F

1) FOSTEST (X,) GRUPO CONTFOL

Sujetos X, X, %% %2 sy % X %% %2 sy x X, x12 %’
1 0 0 o o 1s 10 10 200 20035 0 0 0 0
2 0 0 o 0|19 00 o0 03 00 0 0
3 0 0 o0 0|2 o o o 0|37 1010 100 100
4 8 8 64 6|20 0 0 0 0|38 6 6 36 3
5.8 B.64 64| 22 0 0 0 0[39 8 8B 64 6
6 0 0 o0 0|23 0 0o 0 0|4 6 6 36 36
7 0 0 0 0|2 00 0 0|4 0 0 0 0
8 0.0 0 ofl25 0 0 0 042 10 10 100 100
9 0 0 o ol2 8 8 6 6|43 0 0 0 0
90 0 0 0[2 8 8 64 64| 4 0 0 0 0
11 0o o o of28 00 o ol4 0o o0 0 o0

12 "0 0 o o/ 2 0 0 0 04 0 0 0 0
13 0 0 o0 o0[3 0 0 0 0|47 0 0 0 0O
4 o0 0 o 0|31 0 0 0 0|48 8 8 64 6
15 0 0 o o0l32 o o0 o of4 o0 o o
6 6 6 36 36[33 0 0 0 0lsS0 8 8 & &4
17 8 8 64 64|30 0 0 0 0| oo

TOTAL 112 112 920 920
1.- SUA TOTAL DE CUADRADOS
ss, = 1840 - (224)% = 1840 ~ 502 = 1338
o0
2.- S DE CUADRADOS ENTRE GRUFOS
ss,= w2’ + w2l - eauy?-2s1 425 -502= 0
0 50 100



A'NE XO 11

EXBMEN DE ORTOGRAFIA
CALIFICACIONES PRETEST (Xl) POSTEST (Xz) GRUPO CONTROL

2,2 2 2 2 .2
sujetos X, X, %% x2 s x %, % x0 swox x, % x
1 0 0 0 0|18 0 0 ¢ 0] 3» 0 0 0 0
2 6 6 36 6|18 0 0 0 ©0|3% 0 0 0 0O
3 o 0 0 0l2 0 0o o 0|37 6 6 36 36
4 8 8 64 64{21 0 0 o6 0|38 0 6 0 0
5 0 0 0 a]22 65 6 36 36|39 6 6 3 36
6 6 ¢ 0 023 6 6 o 0/4 o 0 0 o
7 0o 0 0 0}2 6 6 3 3|4 0 0 0 0O
8 ¢ 6 0 o0l25 0 o o 0l4 9 0 0 O
9 © 6 0 0{2 0 o 0 0/43 ¢ 0 0 0
10 0 0 O 0)27 8 8 6 64|48 0 0 0 0
11 6 0 o0 0|28 0 0 0 0/45 0 0 0 0
12 6 6 3 36]20 0 0 0 0|46 0 0 0 0O
13 0 0 o ©0l3 0o 0 o o0/47 0 0 0 O
14 0 0 6 6|31 o 06 g 0|48 B 8 68 64
15 6 0o 0 0!32 6 6 3 3|4 0 0 O O
16 6 6 36 36[33 0 0 0 0 50 10 10 100 %00
17 0 ¢ o ol3 o 0 o o o
TOTAL 82 82 560 580
1.- SUMA TOTAL LE CUADRADOS
55,= 1160 - (164)° = 1160 - 269 = 891
100
2.~ SUMA DE CUADRADCS ENTRE GRUEOS
ss, = @2+ @22 - 16802 = 135 + 135 -~ 269 = 0
50 o 100
3.~ SUMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRUPOS
$5=891-0= 891

ORIGEN DE LA GL

VARIACION
ENTRE GRUPOS 1

DENTRD GRUFOS 98

TOTAL 39

) o]
891 9
891

F=0 < 3,94 para p. = 0.05

F=0 < 6.90 para p, = 0.01

SUMA DE CUADRADGS CUADRADOS MEDIOS F

NO HAY UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE AMBAS EVALIACIONES



ANEXO 12
EXAMEN DE REDACCION
CALIFICACTIONES PRETEST (Xl) POSTEST (XZ) GRUPO CONTROL

F =262 £ 3.94 para p = 0.05
F =262 < 6,90 para p - 0,01

2 2 2,2 2 2
sujeto X, X, X,° %% sul ¥ x, %% % sy % X, X %,
1 0 6 ©0 3|18 B8 8 64 64|35 0 0 0 0
2 6 6 % 36|19 6 6 36 36|36 0 0 0 O
3 8 8 64 64| 20 D 6 0 36| 37 6 8 3% 64
3 8 6 64 36| 21 6 6 3 36| 38 6 6 36 36
5 6 6 3 36| 22 € 6 36 36| 39 6 8 36 64
6 0 0 ©0 0] 23 6 6 36 36|40 6 6 36 36
7 0 6 0 36| 24 0 6 O 3|4 0 0 0 0
8 6 6 36 36| 25 0 0 0 0] 42 8 8 64 64
9 6 6 3 36] 26 0 6 0 36] 43 6 6 36 36
10 6 6 36 36| 27 6 6 36 36,4 0 0 0 0
1 6 6 36 36| 28 6 6 36 36] 45 6 6 36 36
12 6 6 36 36| 29 6 6 36 36|46 0 0 0 0
13 0 0 o o0/ 3 00 0 0|4 6 6 36 36
1 0 6 0 3[31 0 0o 0o ofl4 0 0 0 0
15 6 6 36 36| 32 0 6 0 36| 4 6 8 36 64
16 6 6 3 3| 33 6 6 36 36| 50 6. 6 36 36
17 g 8 64 64l 38 0 0o o0 0 S ———
TOTAL 196 242 1256 1564
1.~ StMA TOTAL DE CUADRADOS
ss,= 2820~ (438)% = 2820 - 1918 = 902
100
2.- SIMA DE CUADRADGS ENTRE GRUFOS
ss, = (196)% + (2427 - (439)% =768 + 1171 - 1918 = 21
50 1] 100
3.- SIMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRUPOS
ssy=902 -21= 8l
ORIGEN DE 1A  GL  SUMA DE CUADRADOS  CUADRADOS MEDIOS  F
VARTACION
ENTRE GRUFOS 1 21 L ]
B ya =262
DENTRO GRUPOS 98 881 8 )
TOTAL 99 902

NO HAY UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE AMBAS EVALUACIONES



A NEXO 13
EXAMEN DE ARCHIVO
CALIFICACIONES PRETEST (El) POSTEST (EZ) GRUFO EXPERIMENTAL

Sujeto El E:2 Elz E. 2 Suj El E, E]_2 Ezz Suj By EZ Elz E22
1 0 8 0 64) 18 6 10 36 100 35 8 8 64 64
2 6 10 36 100| 19 8 8 64 64} 36 0 6 0 36
3 8 8 64 64| 20 6 10 36 100 37 O 8 0 64
4 6 10 3 100j 21 6 10 36 100| 38 8 8 64 64
5 10 10 100 100| 22 8 B8 &4 641 39 0 6 [V
6 0 8 0 64! 23 6 10 36 100] 40 8 8 64 64
7 0 8 0 641 24 8 B 64 64 | 41 10 10 100 100
8 8 8 64 64| 25 10 10 100 100| 42 210 10 100 100
9 8 8 6 64| 26 B 8 64 6443 8 8 64 64

10 6 10 36 100| 27 10 10 100 100| 44 O 6 0 36
11 6 10 36 100| 28 10 10 100 100| 45 10 10 100 100
12 6 10 36 100} 29 8 8 64 64 | 46 10 10 100 100
13 B 8 64 64|30 0 8 O 64 | 47 10 10 100 100
14 0 10 100 100| 31 6 10 36 100 48 6 10 36 100
15 0 8 0 64| 32 8 B8 64 641 439 6 10 36 100
16 8 8 64 64| 33 0 6 0 3|5 0 6 0 36
17 0 6 0 36| 34 8 8 64 6 ———— e

4
TOML 300 432 2456 3824
1.- SUMA TOTAL DE CUADRADOS
85, = 6280 - (732)% = 6280 - 5358 = 922

100

2.~ SUIMA DE CUADRADOS ENTRE GRUFOS
8s, = (300)2 + (432)2 - (732)2 = 1800 + 3732 - 5358 = 174
50 50 00

3.- SUMA DE CURDRADOS DENTRD GRUPOS
SSd =922 - 174 = 748

ORIGEN DE LA GL SUMA DE CUADRADGS CUADRADOS MEDIOS F
VARTACION

ENTRE GRUFOS 1 17 17

My =2
DENTRO GRUPOS 98 748 8
TOTAL 99 922

F =22 > 3.94 parap = 0,05
F=22 > 6.90 para p = 0,01
FXISTE UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE AMBAS EVALUACIONES



A NEXO

14

EXAMEN DE TRQUIGRAFIA
CALIFICACTONES PRETEST (El) POSTEST (Ez) GRUFO EXPERTMENTAL

2 2 2 2 2 2
Sujeto El E2 El Ez Suj El E, El EZ Suj El Ez B E
1 0 6 0O 36} 18 6 10 36 100 35 0 6 0 36
2 0 0 0 0f 19 o0 o 0 0f 3 0 8 0 64
3 0 0 0 0120 0 8 0 64) 37 0 O 0 0
4 0 8 0 64] 21 0 8 0 64] 38 B8 8 64 64
5 8 8 64 64 22 0 8 0 64 39 6 10 36 100
6 0 8 0 64| 23 10 10 100 100 40 6 10 36 100
7 0 © 0 024 0 6 0 36( 41 6 10 36 100
8 0 8 0 64{ 25 6 10 36 100} 42 10 10 100 100
9 0 8 0 64] 26 B8 8 64 64) 43 6 10 36 100
10 [ 0 0| 27 0 6 0 36! 4 0 O 0 0
11 0o o 0 ol 28 8 8 64 647 45 6 10 36 100
12 [ ] 0 0;j 29 0 0 0 0| 46 0 6 0 36
13 0 8 0 643 0 8 0 64| 47 10 10 100 100
14 [ ] 0 0] 31 6 10 36 100! 48 o0 8 0 64
15 0 .0 0 0! 32 0 10 0 100; 49 o0 8 0 64
16 0 0 0 0} 3 0 6 0 365 0 6 0 36
17 [V ] 0 01 3 0 o0 0 e e

1!- SIMA TOTAL DE CUADRADOS

85, = 3320 - (400)° = 3320 - 1600 =
o0

1720

2,- SMA DE CUADRADOS ENTRE GRIPOS

ss, = W0 + (200)% - (400)? = 262 + 1682 - 1600 =
0 50 o

3.~ SIMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRUFOS
§s, = 1720 - 324 =

d

ORIGEN DE IA
VARIACION

ENTRE GRUFOS

DENTRO GRUPOS
TOTAL

F

P

1396
GL  SuMA DE CUADRADOS
1 k!l
98 1396
99 1720
=23 > 3,94 parap = 0.05
=23 > 6,90 parap = 0.01

0
TOTAL 110 290 844 2476

324

CUADRADOS MEDIOS F

324

324

14

EXISTE UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE AMBAS EVALUACIONES



ANEXDO 15
EXAMEN DE  ORIOGRAFTA

CALIFICACIONES PREIEST (El) POSTEST (EZ) GRUPO EXPERIMENTAL

2 _2
2 2 . 2 _2 sy E E° E
Sujetos E, E, E° E’° suj E E, E° E, 1 B B OB
1 0 8 0 6|18 0 8 O 64] 35 0 8 0 64
2 0 8 0 6}19 0 8 0 64| 3 0 6 0 36
3 6 10 36 100| 20 0 6 O 36| 37 6 10 36 100
3 0 6 0 36|20 0 6 O 36|38 0 6 0 36
5 0 8 0 64{22 0 8 O 64 39 0 8 0 64
6 0 6 0 36|23 0 8 0 64| 40 6 10 36 100
7 0 8 0 64|24 6 10 36 100] 44 0 8 0 64
8 6 10 36 00| 25 0 8 O 64] 42 6 10 36 100
9 08 o0 64| 2 0 6 O 36|43 0 8 0 64
10 0 6 0 36|27 8 8 64 64] 44 0 6 0 36
n 0O 6 0 36|28 6 20 3 100| 45 0 8 0 64
12 0 6 0 3{29 0 6 0 36| 4 0 6 0 36
13 0 8 O 64[30 0 8 O 64| 47 0 8 0 64
1 6 10 36 100] 31 10 10 100 100| 48 10 10 100 100
15 0 6 0 3|32 6 10 36 100 49 0 B8 0 64
16 6 10 36 100| 33 6 10 36 100} 50 0 8 0 64
17 6 10 3 100/ 34 0 8 0 6d S,

TOTAL 100 400 696 3312

1.~ SUMA TOTAL DE CUADRADOS
S, = 4008 ~ (5@))2 = 4008 - 2500 = 1508

2,- SUMA DE CUADRADOS ENTRE GRUPOS

ss, = (10002 + (400)® - (50012 = 200 + 3200 = 900
S s 1w
§, = 1508~ 500 = 608

ORIGEN DE IA GL SUMA DE CUADRADOS CUADRADOS MEDIOS F
VARIACION

ENTRE GRUPOS 1 900 900
9w 150
e
DENTRO GRUPOS 98 608 6
TOTAL 99 1508

F=150 > 3.94 parap = 0.05
F =150 > 6,90 parap =0, Ol
EXISTE UNA DIFERENCIA ALTAMENTE SIGNIFICATIVA ENTRE AMBAS EVALUACIONES



ANEJXO 16

DE  REDACCION

EXAMEN
CALIFICACIONES PRETEST (El) POSTEST (Ez) GRUPO EXPERIMENTAL

2 2 . 2 2 2 _2
Sujetos El EZ El E2 Suj El EZ El EZ &1j El EZ El E.
1 0 8 0 64|18 8 8 64 64| 35 6 10 36 100
2 B 8 64 64 19 6 10 36 00| 36 6 10 36 100
3 0 8 0 64| 2 6 10 36 100] 37 0 6 o0 36
4 610 35 100| 21 6 10 36 100| 38 6 10 36 100
5 610 35 100{ 22 6 10 36 100| 3 0 6 0 36
6 6 10 36 100| 23 6 10 36 100| 40 6 10 36 100
7 610 36 100/ 24 o0 8 0 64| 41 6 10 36 100
8 8 8 6 64] 25 6 10 36 100| 42 6 10 36 100
9 6 10 36 200 26 0 8 O 64| 43 6 10 36 100
10 6 10 3 100027 0 8 0 6d] 44 0 8 O 64
11 0 8 o0 64)28 6 10 36 100| 45 6 10 36 100
12 6 10 36 100 29 6 10 36 100| 46 6 10 36 100
13 8 8 64 64) 30 0 8 0 64|47 8 8 64 64
14 6 10 36 100| 31 6 10 36 100) 48 6 10 36 100
15 0 8 o0 64| 32 6 10 36 100f 49 6 10 36 100
16 8 8 64 6433 8 8 64 64|50 0 6 0 36
17 6 10 36 00| 34 o0 10 o 100 S
TOTAL 236 456 1528 4232
1.~ SMA TOTAL DE CUADRADOS
S5, = 5760 - (692)% = 5760 - 4789 = 971
00
2.~ SIMA DE CUADRADOS ENRE GRUPOS
ss, = (2367 + (456)% - (692)% = 1114 + 4159 - 4789 = 484
& T 100
3,~- StMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRIUPOS
§S,= 971 -84 = 487

ORIGEN DE IA GL
VARTACION

ENTRE GRUFOS 1

DENTRO GRUPOS 98
TOTAL 99

F

F

SUMA DE CUADRADOS CUADRADOS MEDIOS

484 484
971 10
1455

48,4 > 3.94 parap = 0.05
48,4 > 6.90 parap = 0.0l

484

/10

EXISTE UNA DIFERENCIA ALTAMENTE SIGNIFICATIVA ENTRE AMBAS EVALUACIONES

= 48,4



A NEXZO

17

. EXAMEN DE ARCHIVO
CALIFICACIONES POSTEST GRUPO CONTROL (Xz) Y FXPFRIMENTAL (E2)

2 2 2 2 . 2 2
Sujetos i EZ Xy By Suj X, Ey X2 E2 8uj X, E, X2 E,
1 6 8 3 64] 18 8 10 64 100y 33 6 8 36 64
2 8§ 10 64 100f 19 8 8 64 64f 36 10 6 100 36
3 0 8 0 64f 20 8 10 64 100f 37 8 8 64 64
4 6 10 36 100f 21 8 10 64 100] 38 10 8 100 64
5 6 10 36 100 22 6 8 36 64] 33 8 6 64 36
6 6 8 36 64, 23 8 10 64 100 40 6 8 36 64
7 10 8 200 64! 24 0 8 0 64] 41 6 10 36 100
8 10 8 100 64 25 0 10 0 100} 42 10 10 100 100
9 6 8 36 64] 26 20 8 100 64| 43 6 8 36 64
10 8 10 64 100 27 8 10 64 100) 4 6 6 36 36
11 10 10 100 100f 28 O 10 0 100| 45 6 210 36 100
12 6 10 36 200 29 6 8 36 64| 46 0 10 ¢ 100
13 0 8 0 64 30 8 8 64 e4f 47 6 10 36 100
24 0 10 0 100f 31 6 20 36 100f 48 6 10 36 100
15 g 8 0 64f 32 10 8 100 64) 49 6 10 36 100
16 g 8 0 64 33 0 6 ¢ 36) 50 10 6 100 36
17 6 & 36 36 34 6 8 36 64

1.~ SUMA TOTAL DE CUADRADOS

85

, = 6148 - (ii%g_)z = 6148 - 5212 =

2,~ SIMA DE CUADRADOS ENTRE GRUPOS
ss, = 298 + @327 - (1300% = 1776 + 3132 ~ 5212 =
() 50 150

3.~ SUMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRUPOS
= 936 ~ 286 =

584

ORIGEN DE 1A
VARIACION

ENTRE GRUPOS

DENTRO GRUPOS

TOTAL

GL

98
99

936

296

Total 298 432 2324 3824

296 = 4
N R LK

640
SIMA DE CUADRALOS CURDRADOS MEDIOS F
296 296
640 6.5
936
F =455 > 3.94 parap= 0,05
=455 > 6,90 parap= 0,01

EXISTE UNA DIFERENCIA ALTAMENTE SIGNIFICATIVA ENTRE AMBOS GRUFOS



A NE X O 18
DE TAQUIGRAFIA

FXAMEN
CALTFICACIONES POSTEST GRUFO QONTROL (Xz) Y EXPERIMENTAL (E2

)

2 2 . 2 2
sujetos X, E, X0 E2 Suj X, E, X’ E’ suj X, E, X E
1 0 6 0 3| 18 10 10 100 100{ 35 0 6 O 36
2 0 0 0 ©0f{19 0 0 ©0 o0l 3 0 8 0 6
3 0 ¢ 0 0{2 0 8 0 s4] 37 10 0 100 0
3 8 8 64 64] 20 0 8 O 64| 38 6 B8 36 64
5 8 B 64 64 22 0 8 0 64 35 8 120 64 100
6 0 8 0 64 23 0 10 0 00| 40 6 0 36 100
7 0 0 0 0l 24 0 6 © 36| 4 0 10 0 100
8 0 8 0 &{ 25 0 10 0 200] 42 10 10 100 100
9 0 8 0 64] 26 8 8 64 64{ 43 0 10 0 100
10 0 0 0 o] 27 8 6 64 3| 4 0 0 0 0
n 0 0 0 0| 2 0 8 0 64|45 0 10 0 100
2 0 0 0 o[22 0 0 0 o0]4 0 6 0 3
13 0 8 O 64/ 30 0 8 0 64 47 ©0 10 O 100
1 0 0o o0 ol 31 010 o0 100 48 8 8 64 6
15 0 0 o0 0] 32 010 o0100[4 0 8 0 6
16 6 0 36 0|33 0 6 0 3|50 _8 6 _64 36
n 8 0 64 0] 34 0 0 0 Ogymy 117299 920 2476
1.~ SIMA TOTAL DE CUADRADOS
8S, = 3396 - (402)° = 3396 - 1616 = 1780
00
2.- SUMA DE CUADRADOS ENTRE GRUFOS
ss, = (w2)? + 20% - (102)? = 251 + 1682 - 1626 = 317
1) 0] ftg
3.~ SUM DE CURDRADCS DENTRD LE GRUPOS
55, = 1780 - 317 = 1463

ORIGEN DE LA GL SIMA DE CUADRADOS CUADRADOS MEDIO
VARTACION

ENTRE GRUFOS 1 317 317
DENTRO CRUFOS 98 1463 15
TOTAL 99 1780

F=21 > 3.94 parap =0.05
F=21 > 690 parap-=0.01
EXISTE UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA ENTRE AMBOS GRUPOS

317

/15=21



A NEXO

19

1.~ SUMA TOTAL DE CUADRADOS
ss, = 3892 - “82)% = 3892 - 2323 = 1569
160

2.~ SUMA DE CUADRADOS ENTRE GRUFOS

ss, = 822 + (200 - (482)% = 134 + 3200 - 2323 =
50 50 100

3.~ SMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRUPOS

854 = 1569 - 1011 =
ORIGEN DE LA GL
VARIACION

ENTRE GRUFOS 1
DENTRO GRUPOS 98
TOTAL 99

F

F

558

1011

SIMA DE CUADRADOS CURDRADOS MEDIOS

1011

558

1569
168.5 > 3.94
168.5 > 6.90

1011

6
para p = 0.05
para p = 0.01

1011

EXAMEN  DE ORTOGRAFTA
CALIFICACIONES POSTEST GRURO CONTRCL (X,) Y EXPERIMENTAL (E,)

sujetos X, B, X0 B suj %, By X7 By Sw X, B X’ B
T 0 8 0 ] 1 0 8 0 6] 3B 0 8 0 6
2 6 8 36 6|1 0 8 o0 €| 3% 0 6 0 36
3 o010 o0 0|2 © 6 o0 36{ 37 6 10 36 100
4 B 6 64 3|21 0 6 0 36|38 0 6 0 3
s o0 8 0 64 22 6 B 3 64| 3 6 8 36 64
6 ©0 6 0 36|23 0 B o0 64f 40 0 10 O 100
7 0 8 0 64|28 6 10 3 00| 41 0 8 O 64
8 010 0 100{ 25 0 B8 0 64] 42 0 10 0 100
9 0 8 O 642 0 & 0 |43 0 8 0 64
10 0 6 0 36({27 8 8 64 64| 4 0 6 0 36
1 0 6 0 3628 0 10 o0 100) 45 o &8 0 &4
12 6 6 36 36|29 0 6 0 36|46 0 6 0 36
13 0 8 0 6|30 0 B o0 6447 0 8 0 &
14 010 0 100) 31 0 10 o0 100|488 0 10 0 100

~15 0 6 O 36|32 6 10 3 100| 49 8 8 64 64
16 6 10 36 100] 33 0 10 ©0 100| 50 10 8 100 64
17 010 o0 100l 34 o 8 o 64 e

TOTAL 82 400 580 3312

/6

EXISTE UNA DIFERENCIA ALTAMENTE SIGNIFICATIVA ENTRE AMBOS GRUFOS

=.168.5.



A NEXO 20
EXAMEN DE REDACCION
CALIFICACIONES POSTEST GRUFO CONTROL (Xz) Y EXPERIMENTAL (Ez)

) 2 ) 3 . 2 2
Sujetos X, E, X,° EZ? Suj %, E, xz2 2 s %, B, X’ E,
1 6 B8 36 64| 18 8 8 6 64] 35 0 10 0 100
2 6 8 3 64| 19 6 10 36 100] 36 O 10 O 100
3 8 8 64 64| 20 6 10 36 100 37 8 6 64 36
1 6 10 36 100] 21 6 10 36 100 38 6 10 36 100
5 6 10 36 100] 22 6 10 36 100] 39 8 6 64 36
6 0 10 ©0 100 23 6 10 36 00| 40 6 10 36 100
7 6 10 36 100] 24 6 8 36 64| 4 0 10 0 100
8 6 8 36 64| 25 0 10 0 100| 42 8 10 64 100
9 6 10 36 100 26 6 8 36 64| 43 6 10 36 100
10 6 10 35 100] 27 6 8 36 64|48 0 B 0 64
11 6 8 36 6428 6 10 36 100| 45 6 10 36 100
12 6 10 36 100] 20 6 10 36 100| 46 O 10 O 100
13 0 8 0 6430 0 8 0 64|47 6 8 36 64
1 6 10 36 100! 31 0 10 O 100 48 0 10 0 100
15 6 8 36 64| 32 6 10 36 100| 49 8 10 64 100
16 6 B 36 64|33 6 8 36 64|50 6 6 36 36
] 8 10 64 10038 0 10 0 100]  memeemeemcmce——-

TOTAL 242 456 1564 4232

1.~ SMA TOTAL DE CUADRADOS
85,.= 579 - (698)2 = 5796 - 4872 = 924
5o

2.- SIMA DE CURDRADOS ENTRE GRUPOS

55, = 242)% + U56)% - (698)% = 1171 + 4240 - 4872 = 539
50 50 100

3.- SUMA DE CUADRADOS DENTRO DE GRUPOS

SSd = 924 - 539 = 385

ORIGEN DE 1A GL SIMA DE CUADRADOS CURDRADOS MEDIOS F
VARIACION

ENTRE GRUFOS 1 539 539

N T
DENTRO GRUFOS 98 385 4
TOTAL 99 924

F=135 2 3,94 parap = 0.05
F=135 > 6,90 parap=0.0L
EXISTE UNA DIFERENCIA ALTAMENTE SIGNIFICATIVA ENTRE AMBOS GRUPOS
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