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lNTRODUCCIOH. 

En los 61timo• años, la Universidad Hicion~l Autónoma de 

Héxico IU.N.A.H.I ha t~n1do un constante crecimiento en sus 

tmbitos de docencia, investigación y extensión, propici&ndo con 

ello que aumente la demanda de recursos y servicios, y a su vez 

una mayor actividad administrativa para atender y dar respuesta a 

los requerimientos que presentan los diferentes sectores: en ese 

sentido, ae hace indispensable el disponer de información rApida 

confiable par• la toma de deci»ioncs en los niveles de 

organización de la institución 

Debido al crecl~iento que la U.N.A.H. ha venido 

experimentando, el sistema unlvers1tario resulta cada vez mas 

complejo, aumentando los requerimientos y la cantidad de 

lo cual ~e necesita la utilización de inFormación, por 

herramientas de cdmpulo para poder organizar, procesar 

dislribuir la información que se demanda. 

El objetivo del proyecto que se ha venido desarrollando, ha 

sido el disefio e implantación de un sistema capaz de organizar y 

ofrecer la ínform1c16n, dando una respuesta eficiente a las 

necesidades de información en la administración universitaria. 



Para ello se consideró importante 

aspeclos que hicieran posible 

formalizar algunos 

dislloquir las 

características b~slcas de la información, las t•cnlcas que hacen 

posible organizarla distribu1rla med1anle el recurso de 

cómputo, ~•! como establecer un modelo que hiciera (acil el 

~anejo de la información que utiliza la ad~in1str1c1ón central de 

la U.N.A.H. 

El Sistema de Información Adm1nistraliva, se ha venido 

realizando en varia> etapas, lograndose en la actualidad contar 

co• una base de dalos con inPormac1ón de los recursos humanos y 

los procesos de consulta y actualización do esa información, lo 

cual ha permitido la continua formalización de un modelo 

alternativo para el manojo ue la información administrativa de la 

U.H.A.M , que e& el propósito del trabajo que se presenta. 

El trab~jo cstA dividida en cinco capllulo5 de la siguiente 

forma. 

En el primer capitulo, se mencionan la~ propiedades mAs 

sobresalientes de la información y las herramienta¡ conceptuales 

que hacen posible conservar la información en un medio ambiente. 

En el segundo capítulo se hace un anAlisi~ de las formas en 

que pueden ~er organizadas los dato& la información en una 

computadora, es decir la administración de los datos, partiendo 

dP.~de las bases teóricas, m1smas que se aplican en I~ práctica 

mediante el uso de los sistemas administradores de base¡ de 

datos 

En el siguiente capítulo, se describen la5 formas y t~cnicas 

que hacen pasible entablar un ditloga entre el hombre y la 



~~mputadora, m•d¡ante el uso de un programa de con5ulla a una 

base de da\os a través de una terminal o equipo remoto, como un& 

iorma particular de distribuir l• información. 

En el cuarto capitulo se de•crib• el S1st~ma de Información 

~dndnl slraliva, vinculando la aplicación de los elemento,; 

teóricos mencionados en 101 capitulas anteriores. En el quinto 

c•plLulo se hace una descripción de los planLeam1•ntos de 

desarrollo a futuro, sobre el Sistema de Inrormac1ón, vistas como 

!as perspect1v!s del proye~to. Finalmente se presentan algunas 

conclusiones dol trabajo en general. 
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CAPITULO l. 

SISTEMAS DE INFORtlAClON. 

1.1. LA lNFORMAClON. 

Los términos ºdalo 1
' 11 ºinformación 11 utilizan 

Indistintamente, sin embargo s~ LraLan de dos conceptos muy 

diferentes en t~rm1nos generales. En principio al recurrir a un 

diccionario [23), •e encuentran las siguientes nefinlciones : 

Dalo Antecedente que permite llegar 

mas f!cilmente al conocimiento de una 

cosa 

lnformaciOn Formación substancial de 

una cosa o noción. 

Sin embargo no deja de haber ambigüedad tanlo en las 

definiciones citadas anteri~rmente as! como en el uso que se da a 
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tstos dos ttrminos, en ese sentido se darJ una definición de 

ambos ttrminos de acuerdo a su naluraleta y al uso que se les da 

en el presente trabajo. 

Los dalos reflejan hechos reunidos de observaciones que 1• 

1itdan dentro de un conleMlo en el que a travts de una o m41 

operaciones permitirA daduc1r, evaluar o ldent1f1car ese conjunto 

de obJervaciones, eventos u objetos. La finalidad baslca de 

reunir y llevar a cabo determinadas operaciones con 101 datos, es 

producir algo mas lo cual se denominar4 información. La 

información se diferencia btsicamenta de los dalos en que la 

información implica un aumento de ~onocimlentos obtenidos 

medianta la Interpretación o 1nlerrelación adecuada de 101 dalos. 

Por lo tanto I& Información es el resultado de un tratamiento o 

procesamiento de los dalos que ofrece un mayor conocimiento o 

entendimiento en una determinada situación o medio ambiente. 

Generalmente se menciona que una de las principalc5 

funciones de la información, consiste en aumentar el conocimiento 

de quién o quienes la requieren, como en el caso tangible de una 

organiz&ción en la cual se requiere de información para la toma 

de decisiones. Sin embargo, se observa también que la toma de 

decisione• implica la selección de una o varias opciones de un 

conjunto de alternativas. ésto pone en claro que hay diferentes 

tipos de información de acuerdo a las necesidades o a la posición 

Funcional dentro de la organización. 

Al hablar de Información se considera de manera impl!cita 

una ruenLe de información o transmisor, un medio o los medios a 

través de los cuales ha de ser comunicada y un receptor el cual 



la rec1b1ra, elemenlos en los cualfts lo~ fundamentos de la 

información se apoyan en los que se ~asa la leerla malemAt1ca 

de la comunicación, Lamblén conocida como la Leoria de I& 

Información [ll. La información ha de ser comunicada a un 

receptor o usuario 51 ésta va a ser empleada realmente para algOn 

propósito, para >er Otil debe poseer ciertas propiedades. A 

continuación se identlticaran los elementos en los que se apoya 

la leorla de la Información, los cuales cumplen carla uno de ellos 

con un obj~tivo, menclonAndoso los obstaculos que suelen 

presentarse para su cumplimiento 

Como se mencionó, para que la Información exista y pued• ser 

comunicada se requiere de una fuente, un canal de comu~icac16n y 

un destino, de donde se id~nllfican tres niveles o elementos de 

comunicación . 

- Hlvel técnico o sint~ctlco.- La inrormac1ón es visualizada 

co~o un conjunto de iímbolos o alfabeto reconocible por el 

transmisor y receptor. 

- Hlvel semánti~o.- La información es visualizada o se 

vincula con la precisión u orden ~n que son transmitidos 

los símbolos. 

- Hi11el de eficiencli.- La información se vincula con el 

grado de significación que tenga, cuando es recibida por 

el receptor. 



En el nivel técnico o sinUc:tico el principal problema y 

quizás el mAs com~n en l& co~unlcaclón de la lnform~c1ón vista 

como un conjunto de símbolos, es la presencia de perturbaciones o 

"estática" causada por interferencia o insuficiencia en la 

capacidad del canal de comunicación lo que genera pérdida 

modificación de ~imbolos. La teorla matem•tica de la comunicación 

conocida como la teoría de la comunicación de Shannon sa ocupa da 

la detección determinación del grado da imprecisión con qua 

pueden llegar a transmitirse lo' símbolos. 

Los niveles semánticos y de eficiencia indican la precisión 

con que se comunican los símbolos de tal forma que tengan un 

significado 

receptor. 

el grado de significación que representa para al 

Para que la inlormacidn llegue • su destino y cumpla su 

objetivo, ~sta debe de llegnr al receptor libre de perturbaclone! 

co111án111en'te llami\':Jo "ruid~", "l cual suele prl.'sen•.arse de diversas 

formas en cada uno de los niveles antes indicados 

1 .2. PROPIEDADES DE LA lNFOAHACION. 

Es doseable nacer una claslflcacidn da la información an 

base a sus caraclerlsticas, dado que no eMiste una tipificación 

de la información aceptada en forma universal. HAs que hacer una 

clasificación se mencionartn a continuación algunas de las 

propiedades incipientes. 

- lnform~ción relevante - Es quizAs el punto fundamental que 

establece la utilidad sobre cualquier otra propiedad de la 

información 
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Inrormaclon precisa.- Es aquella que esta libre do 

erroru. 

- lnformaciOn comoarable.- La propiedad anterior trae como 

consecuencia que la información sea comparable o comprobable de 

alguna forma, para poder asegurar que esta libre dó errores 

- lnformación concisa.- Es la Información que es extralda, 

resumida o sintetizada de conjuntos de información de mayor 

volumen, ya sea por la exi~tencia aplicación de modelos que 

permiten sintetizar e interpretar grandes conjunto' de 

Información y/o debido a la 11m1taclón de la capacidad del canal 

de comunicación a través del cu•I va a ser transmitida. 

Información oportuna.- La información se relaciona 

directamente con el tiempo en ella influyen dos factores que 

son : la Frecuencia con la cual se actualiza o se "agrega" por 

parte de la fuente o transmi•or de ésta y el retardo debido al 

canal de comunicación. La "edad" de 1~ información puede 

establecerse en términos de la r recuenci a retardo, 

caracteristicas que hacen a la información oportuna. 

En g~neral la información vista como un recur~o no se agota 

cuando se obtiene, ni tampoco pierde absolutamente nada en valor. 

En realidad a la información se le agrega valor a medida que se 

V& utilizando en sentido inverso tampoco se consume, o se 

destruye en el proceso de uso. Vale la pena notar que 1i bien la 
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Información no puede agotarse o d•strulrse por el uso, 1! pu•de 

volverse obsoleta, lo que significa perder valor con ol paso d•l 

tiempo [12J. 

1.3. LOS SISTEMAS DE lNFORHACION. 

Cualquiera qua sea la actividad en la que Interviene el 

hombre, e~iste la necesidad de cubrirse de información para 

llevar a cabo determinad&s funciones y objetivos. Es evidente que 

en muchas ocasiones la información que •• requiere puede 

obtenerse en forma inmediata y a un bajo costo, en otras 

ocasiones ha de ser recopilada de varias fuentes y de 6•ta forma 

cumplir los requerimientos. El hecho de recopilarla de varias 

fuentes y someterla a algón tipo da tratamiento puede ya no ser 

obtenida a un bajo costo, y mas aón cuando la información ha de 

disponerse en una forma deseada e Inmediata. 

La Información ~sencial para la operación 

funcionamiento efectivo de una organización o un medio ambiente, 

para lograr ésto, es necesario disponer de las formas o recursos 

que p•rmitan recole~tar organizar datos, para producir 

información de acuerdo a la definición , asl como los medios para 

extraerla, relacionarla y distribuirla. 

.Informalmente, lo anterior describe la función de un 

sistema de Información en una organización, considerando que en 

ella existen diferentes niveles en la toma de decisiones, los 

cuales requieren de información para cumplir con sus objetivos. 

Normalmente la toma de decisiones en una organización se 

considera a· niveles estrat6gico, tActico y operacional como se 

muestra en la figura l. 

9 



TECNICD U DPERRCIDNRL 

FIGURA l. 
NIUEL EM LR TOMR DE DECISIONES EN 
UNR ORGRNIZRCIDN Y LR FUNCIDN DE 

LR INFDP.MRCION. 
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A vece' resulta complejo dar un& Interpretación cu&ndo 

existan una o varias detiniciones de un concepto, como lo e1 el 

caso de "sistema de información", mis a6n cuando el mismo 

concepto lleva lmpllcito1 otros conceptos, como en éste caso 

por lo cual e1 necesario recurrir y 

apegarse a algunas de las definiciones que ofrecen diver101 

autores en la mater\a. 

Un Sistema de Información se entenderA como un sistema da 

conjuntos de Información necesarios para la toma de decislona1, 

el cual est4 Integrado por elementos o herramientas para 

recolectar, almacenar, proceur distribuir conjuntos de 

información (9]. 

Como se comentó, no existe una clasificación o tipificación 

de la información, pero dentro del conteKto, se consideran 

adicionalmente do& propiedades mAs de la información 

información "predictiva" Indica las acciones a 

considerar de acuerdo a la información de lo ya ocurrido. Un 

claro ejemplo de éste tipo de Información es la generada por un 

asludio estadistlco, cuando de alguna manera hay qua resumir e 

interpretar una gran cantidad de datos. Este tipo de Información 

es de la que podria llamarse Información para la toma de 

decisiones, para un nivel estratégico o táctico. 

La información "descriptiva" implica un aumento da 

conocimientos obtenido~ mediante la Interrelación exclusivamente 

de los datos, ésta información ofrece simplemente la 

determinación da un hecho o evento, en el sentido de la 

existencia o no de información. 

\I 



1 .4. EL HEDIO AMBIENTE OE UN SISTEMA OE INFORMACION. 

El medio ambiente de los sistemas da informacidn pueJe ser 

el resultado de la intersecc1on de dos conjuntos de variables que 

definen a dos medio ambientes respectivamente. El primero de 

ello1 es el medio ambiente organizacional, es ~ecir, la 

estructura organizativa en la cual el sistema de información esti 

inmerso. Algunas de las principales variables que lo establecen 

son la estructura jer~rquica de la organización, las funciones 

individuales o de grupo y en gran parte lo que se ha considerado 

como las parles b4sicas tradicionales de la admini1tración, que 

son los recursos humanos, materiales financieros. El segundo 

conjunto de variables constituyen lo que se ha de definir como el 

medio ambiente tecnológico de 101 sistemas de información, e1 

decir el conjunto de herramientas que ofreco la tecnología con 

las cuales el sistema de información ha da ser construido. Entre 

las variables qua se incluyP.n en éste conjunto, 1e cuentan 

principalmente las capacidades de procesamiento de información 

de las computadoras a nivel de hardware y sotlwara, las 

t6cnicas de aplic¡ción en el procesamiento de información como lo 

son el estudio, desarrollo, simulación y aplicación de modelos. 

El medio ambiente de un sistema de información se muestra 

en la tigura e. Por ejemplo puede aparecer en el mercado alguna 

innovación tecnológica que por muy poderosa que sea u ofrezca 

grandes beneficios, ha de ser consistente de acuerdo a las 

restricciones presupuestales de la organización. 

En el transcurso del tiempo, la vida de un slslema de 

Información puede variar al igual que su medio ambiente. La 

ie 
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13 



innovación tecnológica permitir& con toda seguridad el 

ensanchamiento del medio ambiente, qu• la 

adquisición de nueva& herramientas para el proce•aniento d• 

información sean económic•mente factibles. Sin embargo el medio 

ambiente puede estrecharse como el resulttdo de la innovación 

tecnológica, la cu&! hace obsoletas las técnicas o tecnologiai 

usadas actualmente o bien por el acortamiento del pre~upuesto. 

Los Factores que propician cambios relevantes del aedlo 

tmbiente y del sistema de inForaaclón son : 

Organiiacionales : 

- El cambio de personal 

- Una planeación continua 

- Variacione~ presupud•tales 

Tecnol6gico1 : 

- Costo-beneficio de los recursos de cómputo 

- Capacidades funclonale5 de los recur5os de cómputo 

- T6cnicas de soporte para la toma de decisiones 

l .5. LA INFORMACION Y LOS_S!STEMAS DE INFORHACION. 

En toda organización que cuenta can un sistema de 

información, éste ha de satisfacer las necesidades y los 

requerimientos de información y ha de disminuir la probabilidad 

de que llaguen a darse decisiones incorrectas o erróneas, •in 

embargo hay decisiones que •• seleccionan y aplican guiandose 

por la intuición, heurtstica y la interpretación m!s que por la 

14 



lntormacidn en si proporcionad& por el sistema. Concreta•ente 1• 

observa que un sistema de información puede manejar dlver111 

clases de lntormaclón que forman parte de un& gran diversidad de 

4mbilos y disclpllnas como por ejeaplo : 

- Administrativa 

Bibl l. ogr.H lea 

- Clentitica y técnica 

- Documental 

- E1tad!stlca 

- H4dica 

- etc. 

De acuerdo a la definición que &e h& considerado de lo que 

es un sistema de información se har4 un breve &ntlisl1 11 

respecto. 

Considér~se al sistema de información como conjuntos de 

información loa cuale~ en ~lnteal.a, son recolectados, alm~cenado1 

y distribuido~. Dado que existen diversas clases de información 

exl~te el desarrollo de herramientas y modelos que de una u otra 

forma se adecúan o se aplican cu~ndo los datos e información se 

soaeten a las accionas mencionadas anteriormente, acciones qua se 

traducen a : 

- Representar 

Organizar 

- Accesar 

Sintetizar 

conjuntos de información. 

- Interpretar 

- Comunicar 

- Relacionar 

- Recuperar 

15 

' 



Hay algunos autores en la materia que hacen una tipificación 

de los sistemas de información de acuerdo a ciertos criterio•, lo 

cual no hace una tipificación clara ni mucho meno• definitiva, ya 

que ésLa se hace en base a los posible• tipoa de infor•aclón, o 

bien a las herramientas disponibles para el trata~iento de la 

misma C12,14l. 

16 



C A P 1 T U L O 2. 

LOS SISTEMAS AllHJHJSTRAOOftES DE BASES OE DATOS. 

2.1. LA ADHINISTRACIOH DE DATOS. 

Se describir~ a continuación un breve panorama de los 

enfoques que suelen aplicarse a la administración de los datos an 

una computadora, estos son : el enfoque tradicional y al enroque 

de las bases de datos. 

2.1.1. LA ADHIHISTRAC!ON TRAO!ClOHAL DE DATOS. 

La administración tradicional 

básicamente por : 

de datos se caracteriza 

- La especialización por aplicaciones y procesos orientados. 

- Controles descentralizados. 

- Soporte de software especializado. 

17 



En la administr~c1ón 

identificado~. organ12ados 

lrad1clonal de d¿lc1. 6sto~ son 

proc~sados en forma particular 

espec1•lizada, ~ 1nd~pend1enlemente de cadA aplicación 

organización y el almacenaNiento de los dalos generados por cada 

apll~ación hace uso de sus propios archivos, propiciando así una 

posible duplicidad de date~ la limitada disponibilidad de 

determinados datos usados por una aplicación al utíl11ar alguna 

otra aplic•ciOn no prevista 

En lo> procesos orientados, no se preve el medio 

ambienl~ -el enfooue de sistemas- para el cual otros procasos 

podrlan ser usados ~n relación con é•te nqul ya se cdnlemplan 

;os medias de almacenamiento, cierta organización de los datos ~ 

drchivas, y c•ertos método~ de acceso a olio•. 

Los controles doscenlral1zadas produc0n la inconsistencia y 

pérdida de control central del conjunto d~ archivos, ~•to es, 

cu•ndo algun•s aplic~cione• accesan determinados archivos que 

contengan lo& mismo" datos. 5e corre el riesgo de quo varias 

aplicac1one~ -programa~- actualicen parcialmente el conjunto de 

1rchivos o inclusive por exi•l1r redundancia de datos, sean 

diferente• programas o apl1cac1onos las que hagan la vallda~ión 

de los mismos datas con dlforontes cr1ter10•. Ello ~igniflca que 

el control por parte de cada usuario o grupo de usuarios se lleve 

a cabo en forma particular o local, perdiéndose aal el control 

centr•I 

Los método$ de almacenamiento y recuperación -obtención- de 

inrormación, dependen de las capacidades de c~da lenguaje de 

progr1mación, pudi&ndo existir diíertncias o incompatibtlidade$ 
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en ol manejo de dalos y métodos de acceso a los archivos. Aqul se 

pre~upon~ que es posible desarrollar programas de aplicación en 

varios lenguaje•, considerando las capacidades con que cuente el 

personal técnico para el desarrollo de los mismos 

2.1.2. EL ENFOQUE DE LAS BASES DE CATOS 

El enfoque de las bases de dalos para la administración de 

datos surgió 

existentes por 

se desarrolló en respuesta a los problemas 

métodos tradicionale&, considerando 

principalmente dos cambios radicales en la filosofía tradlc1onal, 

el primero de ello• define lo que significa o lo que se debe 

entender por una baso de datos, y el segundo, constituye un 

cambio en la administración propiamente de la~ bases de datos. 

El término 11 base do datos• comenzó a surgir a 

popularizarse a principio de la d~cada de los 60's, antes de ésto 

en el modio ambiente da la informAtica se hablaba de archivos y 

conjunto de dal~s. y al surgir ~sle nuevo término ponerse de 

moda, como ocurre con frecuencia, no faltaron quienes quisieron 

promover de rango a sus archivos llamandolos bases de datos, sin 

preocuparse por cambiar su naturaleza C22l. 

Conceptualmente una base de datos, se define como un 

conjunto de datos mutuamen~e relacionados, que esta conformado 

por la infor~ación de interés para un tod~ o medio ambiente, y es 

residanle en uno o varios medios de almacenamiento. 110 cualquier 

conjunto de datos o ar~hivos puede catalogarse como una base de 

datos, para que ello ~ea poalble, e5e conjunto de archivos debe 

co~s1derar por lo menos las siguientes propiedades: 
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- lnlegrac1ón - No debe de haoer redundJnc1a de datos o al 

menos debe ser mínima. 

- lnlerrelac1ón .- Deben existir archivos 1nterrelac1onados 

ya sea físicamente o lógicamente por algQn programa de 

aplicación de lal lor1Ra que los dalos contenidos 51:11.n 

consistentes. 

- Orientación - Deben contener dalos e 1nlormac!On de 

Interés a un lodo. 

- lndffpendencla - Debe existir una independencia de datos 

entre el conjunto de archivos y los programas de 

aplicación. 

- Seguridad y control .- Debe considerarse la protección 

contra el acceso Inadecuado o mal intencionado, ni como 

el con t ro 1 de acceso al conjunto de ar ch i uos cu ando sea 

accesado en forma concurrente por mis de una aplic•ción. 

Se deben considerlr las alternativa& a seguir cuando la 

base de dalos resulte dañada parcial o lolalmente, por 

una incorrecta aplicación d~ un programa o por fallas da 

hardware o software. 

El avance en la administración de las bases da datos se ha 

venido desarrollando con el tiempo, Inicialmente surgieron 

algunos paquetes generadores de reportes, los cualas obtenían los 

datos de archivos creados por una aplicación, posteriormente 

otros paquetes administradores de archivos mts complejos fueron 

desarrollados, los cuales contenían programas que permitían hacer 

consultas, generar reportes compartir datos a partir de 
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archivo~ generados y aclual1zados por olros programas del mismo 

paquete, finalmente se desarrollaron los sistemas administradores 

de ba~es dP dalos, los cuales proveen una descripción común de 

dalos V el almacenamiento integrad~ ~e los dalos. Es posible sin 

embargo, tener o generar una base de dalos 

pr1nc1p1os en un sistema no comercial. 

aplicar los 

Mientras que el enloque de las bases de dalos brinda muchos 

benef1c1os sobre la administración lradíctonal de datos, es 

po~1ble que a lrav~s de ~I no se den todas las soluciones en 

forma óptima, ya que depende de algunas de las consideraciones 

mencionadas en las propiedades del prQsenle enfoque, de los 

recursos de cómputo en disponibilidad y el medio ambiente en el 

cual va a operar und base de dalos con o sin el auxilio de un 

sistema administrador de bases de datos. 

2 2 CARACTERISTICAS OE Utt SISTEMA AOttlttlSTRAOOR OE BASES 

OE DATOS 

Un sistema administrador de baset de dalos es un sistema que 

permite definir, almacenar subsecuente•ente manipular los 

ditas, donde lodos los programas de aplicación son controlados 

por el propio sistema administrador, 

entre el usu~rio y la b•se de dalos. 

proporciona la interface 

La arquitectura general de un sistema administrador de bases 

dP datos as la s1au1enle 

- Un le~9uaJe de der1níción de la oase de datos. 

- Uno o uar1os lenguaJeS para el desarrollo de programas. 
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- Una descripción del modelo de la base de datos. 

- La base de datos. 

- Los programas da aplicación. 

- Programas de soporte y utller!as. 

2.3. HOOELOS DE BASES DE OATOS. 

El principal m~todo para el diseño de una base de datos es 

la construcción de modelos que representen la estructura de dicha 

base en forma tal que permita la manipulación de bloques 

conceptuales de construcción p&ra la base de datos. Al considerar 

la aemAntlca de los datos dentro del modelo, hay que enfrentar el 

problema del enfoque múltiple. Esto significa que una base de 

datos puede ser usada para m4s de un fin, por lo cual puede 

tomarse en consideración m4s de un modelo según el ~nfoque de uno 

o m4s usuarios. Aún cuando es posible considerar enfoque¡ 

mált!ples al diseño del modela de una base da da\os, el manejo 

&iaultAneo de mas de un enfoque puede quizás no iapo1ibilitar la 

construcción de un modelo v4lido pero si puede resultar un poco 

diF1cil. Esto puede resumirse •l decir qua los enfoques pueden 

estar en conflicto aunque cada una de ellos sea correcto por si 

solo. El modelo de la base de datos o modelo estructural 

proporciona el medio para integr~r ya sea dos o mas enfoques 

diferentes, como se ilustra an la figura 3. 

El objetivo del diseño del modelo de una bafie de datos, es 

finalmente producir una base da datos integrada y segura que 

permita soportar un1 o varias aplicaciones, vistos como 

sub$istemas, da una manera efectiva. El proceso de disefto da una 

base de datos está dividida en dos conjuntos de tareas que son : 
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ENFDDUE 3 

Fl6URR 3. 
TRES ENFDllUES DIFERENTES DEL MISMO MODELO 

CONCEPTUAL DE UNR BRSE DE ORTOS, CONSIDERRDR 
COMO UN CONJUNTO DE ORTOS. 
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- El d1se~o lógico; que debe corresponder 11 modelo externo 

con respecto a los enfoques o bloques conceptuales. 

- El diseño r!slco; el modelo Interno, o sea la estructura 

de datos. 

2 3.1. OISEAO LOGICO DE UNA BASE OE DATOS. 

Esta tarea comienza con una investigación sobre los 

requerimientos y resultados que se desea obtener, hasta llegar a 

una descripción da la base de datos que habrA de satisfacer y 

soportar tales necesidades peticiones de información. El 

término "lógico'' es usado para indicar que la descrlpcidn 

producid• no Incluye o considera implementaciones a niveles de 

detalle, como lo serian el nOmero de dalos, -ltem•- por archivo o 

estructura, la longitud de cada registro, etc. La descripción 

producida os Otll como prototipo o proyecto para el diseno fisico 

a la vez como una rererencia a posibles modiricaciones 

posteriores al modelo. Algunas de las activid•des que se realizan 

en ésta rase tiOíl 

- An4lisis de requerimientos. 

- Modelos de aplicación. 

- l~tegración. 

- El desarrollo de esquemas. 

En el análisis de requerimientos, se efactaa el análisis de 

qué datos y procesos requiere el usuario. A través de los modelos 

de aplicación se desarrolla una representación abstracta del 

modelo para cada enfoque. 
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Cuando varios modelos de datos son reQuerldos, 'e debe 

involucrar la ident:ficac1ón de entidades de interés para cada 

usuario y la• relaciones que deben eMistir entre ellos ~l modelo 

de d1tos debe representar el medio ambiente del usuario o 

usuarios de la manera mAs real como sea posible, dado que 11 base 

de datos ha de satisfacer los requerimientos de información de 

c&da uno de los usuarios, varios modelos pueden •er vertidos o 

integrados en un solo diseño, d~ forma tal que todos los enfoques 

pueden estar contiiderado~. cuando esto se logra, queda resuelto 

tanto el problema de redundancia como al de la incons1stanc1a. 

El desarrollo de esquemas marca el limita entre el dise~o 

lógico y f!sico de una base de datos, tanto &sta fase como las 

tres anteriores son independlenles del sistema administrador de 

b&ses de datos que 1e vaya a aplicar. Sin embargo, un esquema de 

bases de datos es una descr1p~ión expres1da en t~rminos del 

lenguaje de definición del •istema administrador, por lo cual han 

do expresarse las entidades y relaciones en el modelo de dalos 

desarrollar esa construcción dentro de un esquema consistente. 

Un esquema puramente lógico puede existir dentro de la 

terminologia del lenguaje de definición, sin embargo, el esquema 

incluye detalles de representación de datos y accesos a ellos, el 

cual ya incluye en forma lmpl!cita una descripción flsica del 

modelo. Una parte adicional del desarrollo de esquemas, es la 

tarea de crear o definir subconjuntos de la base de datos 

llamados subesquemas, éstos subesquemas son los enroques 

particulAres de cada usuario y pueden ser usados para delimitar 

de alguna forma el acceso de cada uno de ellos a la porción 

pertinente a su aplicación. 
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~.3.2. DISEÑO FJSICO DE UNA BASE OE DATOS. 

El diseño físico implica la selecc1ón de t~cn1cas apropiadas 

para la realización flsica tanto de estructuras como rklaciones. 

El dlsefto físico usa el modelo de datos o esquemas como punto de 

partida y se delío"n las características físicas de los datos 

representados en &l modelo, l,os cuales van a ser almacenados 

accesados. Las actividades que se realizan en ~sta fase son : 

- La representación de datos. 

- Selección de rúlas de acceso. 

- Selección de los dispositivos de almacenamiento. 

Se definen los tipos de los datos -ilems- como variables 

numt:ricas, a!Fanumérlcas, allaoj¡ticas, Booleanas. la longitud de 

cada uno do el los v los rangos que permitan almacenar datos 

validos. En la selección de ruta~ de acceso. se compara con el 

clásico diseño de un archivo en un sistema de apllcaclon 

orientado. Usando el procedimiento de requerimientos del usuario 

como gula, •e deben seleccionar las rulas y los m•todos de acceso 

para cada archivo o estructura habra de determinarse en que 

casos se debe establecer una o varias relacionas entre loa 

archivos. Se prev~ la residencia de la base de datos para su 

explotación y uso, la cual puede requerir de una o vari<1s 

unidades de alm~cenamtento masivo que puede estar conformado por 

uno o un conjun\o de discos magnéticos, dependiendo del tamafio 

inicial y el crecimiento de la base de datos. Este tipo de 

elementos permite deflnír las rutas y m~todos de acceso debido a 
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la forma da acceso alaalorio qua los caracteriza. Para propósilos 

de reconslrucción recuperación da porcione• de I• base de 

dalos, se hace uso da archivos auxiliares de audilorla, mismos 

que pueden estar rasidenlas en unldadeb de almacanamiento de 

acceso secuencial como clnlas magnéticas, o bien en las unidades 

mencionadas anlerlormenle para ser utilizados por las uti lerias 

del sistema ~dm!n!slrador en el momento en que surge alguna 

situación problemalica. 

2.4 lttTEORIDAD DE UNA BASE DE DATOS. 

La integridad de una ba~e de datos se rof iere tanto a la 

calidad de los datos como a la aplicación correcta de los 

procesos hacia ésta. Una base de dalos d~be estar protegida con 

mecanismos de seguridad y de procedimientos de corrección, los 

cuales pueden tener un grado de complejidad dependiendo del grado 

de datos compartidos y el numero de programas que comparlen los 

datos en forma simull~nea, entre oLros. 

Con los datos compartidos, aumenta el riesgo de impreci5ión 

en la manipulación de los mismos cuando se requieren para ser 

modificados. 

Los problemas m!s comunes que hacen perder la integridad de 

una base de datos son : 

- La validez y calidad de los dalos. 

- La consistencia. 

- La ~oncurrencia. 
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2.4,l. VALIDEZ Y CALIDAD DE LOS DATOS 

La calidad de los datos puede •segurarse en la base de datos 

a través de instrucciones de validación, mismas que se 

e1pecif ican en el lenguaJe de definición, con el fin de evitar la 

validación o verificación de datos por parte de cada programa de 

apl1cac1ón con diferentes criterios. 

2.4.2. CONSISTENCIA OE UNA BASE DE DATOS. 

El esfuerzo para eliminar la imprecisión en la manipulación 

de los datos, o en otros términos la inconsistencia de la base de 

daton, incluye medidas de detección y de corrección para 1alvarla 

contra fallas tanto do programas Incorrectamente aplicados como 

de otra índole, como serian fallas en los medios de 

almacenamiento, perif~r1cos o sistema operativo. 

CONSISTENCIA FISICA. 

Un sistema administrador de bases de datos cuenta con un 

conjunto de procedimientos, los cuales so encargan de checar que 

la base de datos se encuentre en buen estado al momento en que 

los programas de aplicación van a accesar la base de datos, esos 

procedimientos que caen dentro de ésta categorla de consistencia, 

realizan un chequeo a los atributos o caraclerlsticas físicas d• 

todas las estructuras que conforman la base, con el fin de 

garantizar que la base de datos no ha sufrido alguna modificación 

en forma externa. Un ejemplo de los atributos que manejan ~stos 

procedimientos son la fecha y hora de creación de la base de 

datos, lo cual permite que si por alguna razón es reemplazada 
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cierta parl~ de la base de dalos, puede advertirse al usuario 

oue exi1le, si es el caso, esa lncompalibi l1dad en el lampo 

que es respon•abllidad del adminislrador de la base de dalos o 

del usuario el hecho dP. aceplar o rechazar a esa porción para 

poder accesarla. En éste caso depende completamente de la 

flexibilidad mism¡ del sistema adminlslrador de la base dP. dalos, 

la cual puede representar en un momento d•do una venlaja o 

desventaja. Como se observa ésh es un ejemplo de un 

procedimiento en el r~al se advierte al usuario sobre un posible 

daño, incompalibilldad o inconsislencia f\S1ca, como se lluslra 

en la figura ll. 

Asimismo e•islen proced1111ienlos de re,cate y reconstrucción 

de i nformaci On los que a su vez g•rantl zan también la 

con•istencia fisica de la base de datos, con la caracterlst1ca 

de que si sufrió algón daño la base de datos, al intentar 

acces&rla el si•lema advierte que ésto no es posible en tanto no 

se lleve a cabo algún procedimiento de reconstrucción. 

Se hace uso del termino de "transacción" como la acción de 

acca1ar y modificar algún dato o raglslro de la base de datos. 

El sistema administrador hace uso de información adicional 

para llev~r la blticora de cada una de las transacciones que se 

aplican a h base de datos, principalmente las creaciones, 

modificaciones eliminaciones a los registros. El registro de 

información de la bitácora se lleva en forma cronológica de 

acuerdo a la secuencia de las transacciones y a partir de ella 

los procedimientos de rescate v reconstrucción se llevan a cabo. 

La información es almacenada en archivos denominados de aud1tori& 

y está conformada bhicamente con lo siguiente : 
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F'IGURR 'i. 
SI RLGUMR ESTRUCTURA RESULTA DRÑROR, AL SEP. REEMPLRZHDR 
DE UNR CINTA DE PRDTECCIOM, 5E ADVIERTE AL USUARIO QUE 

PUEDE EXI5TIP. UNA INCDf'lPRTIBILIORO R LR ESTRUCTUP.R ANTERIOR 
COMO ES LR FECHA Y HDRR DE CRERCIDN O DE ULTIMO RCCESD. 
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- ldentiticaciOn del programa que accesa a la base de datos. 

- Tipo de lr&n•acciOn que esli realizando cada programa. 

- ldentif1caciOn de la estructura y registro que están en 

estado de transacc10n. 

- Imagen previa y posterior a cada transacción. 

- Información adicional para 101 proceso~ de re~cale 

reconstrucción. 

2.4.2.2. CONSISTENCIA LOOlCA. 

La con1i•tencia lógica se refiere a la compatibilidad misma 

del contenido de l• base de daloa desde el punto de vista 

conceptual - un conjunto de datos mutuamente relacionados- , mas 

que a las caracterlsltcas externas. 

2.4.3. CONCURRENCIA. 

Si dos o más programas de ~plicación intentan hacer 

transacciones a la base de dalos, y en lo particular a las mismas 

estructuras y mismos registros en Forma simull~nea -concurrente-, 

el resultado de ~sto puede traer como consecuencia oroblemas de 

inconsistencia lógica. En la administración tradicional de los 

dalos quizás ~slo no representaba problemas ya que cada sistema 

manejaba sus propios archivos. En el enfoque de las bases de 

dalos, el procedimiento usual para garantizar un acceso exclusivo 

de un programa a una porción de la base de dalos consiste en 

ap~rtar esas porciones, antes de aplicar una transacción 

asegurar asl la aplicación as!ncrona de transacciones. En la 

figura 5 se muestra un tipo de conflicto c~mún. 
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PRDGRRMR-1 
LEE ESTRUCTURR 5 C REüISTRD 10) 
X - - - -> X + lD 
PRDGRRMR-2 
LEE ESTP.UCTURR 5 <REGIS'íRD 10) 
X---->X-1 

( 1 ) 

( i! ) 

PRDGRRf\lR - 2 C 3 ) 

ESCRIBE ESTRUCTURR 5 <REGISTRO 10) 
PRDGRRí•1R - 3 ( 14 ) 

LEE ESTRUCTURR 5 (REGISTRO 10) 
X----> X+ B 
PRDGRRMR - 3 ( 5 ) 
ESCRIBE ESTRUCTURA S CREGISTRO 10) 
PRDGRRf'1R- l ( & ) 

ESCRIBE ESTRUCTURA 5 (REGISTRO 10) 

fIGURR S. 
UM PRDBLEí•lR EM LR CONCURREMCIR DE MRS DE UN PROCESO. 
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Esl•• t~co1ca• de apartado en la~ porciones de una base de 

dalos, d1f1eren de a.::ueréo al tamañ.:> v composición de la porción 

que se requiera o di.! l~ "qranular1dad" de las porciones, 

entendiéndose ~sta como un tamaño un1tar10 de prolecclOn. 

2. 5. SEGl.IAl 0?1D 1 CO•HROL OE 'Ji'IA BASE DE OPTOS. 

La seguridad de una b•se de datos puede ser definida como Ja 

protecc1ón contra accesos no autorizados, ya sea para consultas 

o para modlf1cac1ón de dalos. Esla protección no esta 

completamente suministrada por los procedimientos que aseguran la 

integridad de una base de dalos, ya qua las v10Jacione1 a Ja 

seguridad no n~c~s•rlamente comprometen Ja integridad. En ése 

sentido un plan qua considere la segurldad debe incluir medida5 

de integridad que di: 1 ar. delinida.s 

anteriormente - concurrer1cia, consistencia -

2.5. l. NIVELES OE SEGURIDAD. 

Para determinar cuales de las acciones de acceso hacia una 

base de dalo• estar~n >utorlzadas, hay que definir niveles de 

seguridad, aunque muchos de ellos sean obvios. La inform~cion que 

requiere do protección ha de est~blec~rse a niveles de d~tos -

items-, registros, archivos o estructuras, base de datos, 

adicionalmente las contempladas en las unidades da 

almacenamiento o centro de computo en general. Debe e~lstlr un 

est~ndar en las cuale~ las pollticas de autorización pueden ser 

e9aluadas o medidas, en donde pueaen considerarse reglas formales 

de clas1ficac1ón de la información dentro de la organización, o 
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reqlas que establezcan el grado de conf1dencial1dad de la misma. 

Par lo manos con estos elementos el adm1n(strador de la base de 

datos pueda establecer las norm•1 de aulor1zac1ón ~e acceso a la 

base de datos a un nivel puramente t6cnico. 

2.5.2 AHENAZAS A LA SEGURIDAD. 

El primer paso en la rormulaclón o definición de un programa 

de seguridad de una ba•e de datos, es el determinar no sólo 

cuales serán las normas que permitan el acceso a la información, 

sino adem~s considerar las posibles amenazas que pueden surgir. 

El riesgo asociado con el tipo de amenazas l la seguridad puede 

ser calificado en principia con las siguiente& categorías 

- Revelación. 

- Hodlt l c:acidn. 

- Oestruccl dn. 

Es !•portante observar que puede tratarse tanto de casos mal 

intencionados como accidentales. La revelación de información 

significa que el contenido de la baae de datos es divulgada a 

individuos ajenos, a los cuales se les asignó el acceso o en el 

peor de los casos, la informacldn puede ser obtenida por 

espionaje o intercepción en la transmisión de la información de o 

hacia 11 base de datos. La madiflcacidn de 1nrormación sin 

autorización es una posibilidad menos obvia pero Igualmente 

dafiina. Un ·individuo no autorizado seguramente intentar& hacer 
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un• modificación • c1erL1 iníormaclan de la blse de datos con el 

fin de conseguir un benef ic10 personal o un perJuiclo a terceros 

La 1nformaci'n puede ser desLru1da de muchas formas. El da~o a 

los medios de almacenamienLo es el m•s obvio, sin embargo la 

información puede oerderse por perdida de direcLorioi, archivos o 

por daños al mismo s1•Lema administrador de bases de datos. Oe 

hecho cualquier acto el cual pone a la base de datos Inaccesible 

puede considerarse 

información. 

como una forma de destrucción de la 

2.6. NIVELES DE SEGURIDAD OE UH SISTEMA ADttlttlSTRADOR DE 

BASES DE DATOS. 

El sistema administrador de bases de datos resulta ser la 

principal herramienta que suministra lo• coptrolos de seguridad a 

una base ae dato~. yi que todo~ lo~ :cceso~ se canalizan a través 

del Mi1mo \i~tema. Se observa que pueden definirse algunos 

elementos de seguridad ofrecidos por el sistema administrador en 

Jo que re~pecta a la identificación de usuarios, relación de 

usuarios subesquemas, de acuerdo a como se definió an el diseño 

ldgico y a !a !den~ifica~ión de acciones a realizar una vez que 

se tiene acceso a la base de dalos. Lo anterior se resume a la 

aplicación de los siguientes mecanismos de seguridad 

- Identificación de usuarios. 

- Identificación de subesquemas. 

- Identificación de acciones de acceso. 

35 



Existen procedim1enLo~ que permiten 1dent1ficar lo~ 

usuarios y a la autorización de acciones a realizar en la b¿se de 

dalos en cuanto a quién se le permitirA leer, insertar, eliminar, 

crear o modificar información en forma exclusiva o bien una 

combinación de acciones. Antlogamente existen 

procedimientos que permiten definir el acceso a determinadas 

porciones de la base de dalos cuando existen varios usuarios, lo 

cual se traduce en la definición e identificación de subesquemas 

2.7. LAS BASES DE DATOS DlSTRIBUlDAS. 

Hasta h•ce algOn tiempo el desarrollo de las ba•es de datos 

se hin caracleri?ado por mantener un enfoque centralizado, debido 

a las limitaciones en l•s arquitecturas de los sistemas de 

cómputo, ~i•tem~s operativos. medios de almacenamiento y medios 

de comun1cacldn. No obstante su1 amplias ventajas, los sistemas 

centralizados suelen presentar ciertas desventa¡as, las cuales 

han propiciado la necesidad de investigar desarrollar otras 

formas que permitan un óptimo manejo distribución de la 

información, cuando ésta es requerida en diferentes puntos 

geográficos. Por lo tanto otra forma de crear, almacenar, 

organizar, recuperar distribuir la información es a través de 

las ba~es de datos a las cuales se les ha denominado 

distribuidas. 

Las bases de datos distribuidas surgen también en base al 

desarrollo de equipos de cómputo mas pequeños -microcomputaaoras

que ofrecen a bajo costo las facilidades de un equipo grande, las 

cuales constituyen el soporte necesario para el desarrollo de 
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sis\emas de Información distribuidos. La le~nclogla de las bases 

de da\oL distribuidas se basa, asimismo en el desarrollo 

consolidación de las redes de comunicación, las arqullecluras de 

las compuladoras y la filosof ¡¡ misma de las bases de datos. 

Una base de dalos distribuida es una base de dalos en la 

cual se encuenlran dlslrlbuldos gaograf1camenle lo• dalos Todo 

el conjunto de datos puede &er visto en forma conceptual como 

almacenados en una base de datos exclusivamen\e, la cual estt 

disponible desde 

ambiente - red -. 

Algunas razones 

cualquier lugar nodo - en 

por las cuales las bases 

distribuidas y el procesaalenlo distribuido existen son 

un med10 

da datos 

- Cuando en un sistema se realizan ciertas actividades o 

funcionas diferentes y es conveniente desarrollar y manejar ~stas 

funciones por separado. 

- SI existen uno o varios grupos de usuarios en diferentes 

lugares geograflcos, resulta eficiente realizar una parta del 

procesa•l•nto local en un procesador local. 

- La obtención de información a partir de puntos locales, 

evita retrasos cu~llos de botella en los sislemas de 

comunicación. 

- Si aum&ntan las demandas a la base de datos, agregar un 

nuevo nodo puede proporcionar capacidad adicional sin necesidad 

d~ cambiar o modificar el sistema aclual. 

- Las redes de comunicación son necesarias. 

37 



Debido al punto anterior, es importante di$lribuir el 

prPcesamienlo de tal forma que el procesamiento lo~al reduzca la1 

demandas sobre los sistemas de comunicación en cuanto a tiempo y 

volumen. 

A continuación se hacen algunas observaciones de una base de 

dalos distribuida, comparandola con una base de datos central !no 

distribu!daJ. 

Base de datos central : Base de dalos distribuida : 

al Seguridad y control. 

- A nivel central 

bl Redundancia de datos. 

- Reducción de redundan.:! a 

el Estructuras. 

- Estructuras sofisticadas 

dl Integridad. 

- A nivel central 

el Independencia de datos. 

- Existe independencia entre 

programas y la base da datos 

30 

- A nivel global y local 

- Redundancia deseable 

- Estructuras si•ples 

- A nivel global y local 

Es m•1 vulnerable a 

perderse 

- Los programas pueden 

ser disehados co•o si 

la base de dalos ruara 
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2 8. BASES DE DATOS REPLICílOAS 

Una base de dato• r~pl1cad1 es una base d~ datos que se 

encuentra cop1 ada en moltiples •ltios los cuales eshn 

El Ql'ado puede ser total o parcial 

dependiendo •i la base se encuentra integramente copiada en todos 

lo• sHios o ,¡ únicamente alqunAs porciones est4n duplicadas. 

Existen dos tipos de accesos a una base da datos en forma 

general que son la consulta y la actualización En el primer tipo 

de actividad es meno• conflictiva que la segunda con respecto a 

la concurrencia consistencia, ya que la consulta a la base de 

datos puede resumirse a un acceso en forma local o réplica de la 

base de datos, mientras que en la •egunda actividad representa un 

mayor confl1cto puesto que una actualización a la base de dato• 

!~plica la modificación a cada una de las copias existentes o 

répl 1 cas. 
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C A P l T U L O 3. 

LA CONSULTA A UHA OASE DE DATOS. 

Se ha mencionado hasta el momento varios conceptos que 1• 

definen se manejan sobr~ l~ información, Incluyendo 

d~riniciones, caraclerlstlcas, observaciones y herramientas que 

permiten generar, organizar y distribuir, 1in pretender hacer un 

estudio minucioso. 

En 9sto capitule, sq ponorá m•9or atención a la parte de la 

distribución de la información. 

3.1. EL PROCESO OE CONSULTA A UNA BASE OE DATOS. 

E•istan usuarios que para cubrir los requerimientos de 

información en los diversos niveles en la toma de decisiones, 

necesitan recuperar obtener lnformac1on. Esta pu~de ser 

presentada en diversas formas y por los meaios que se tengan al 

alcance en un sistema d~ cómputo, como impresoras, gr•f1cadores, 

y ~quipos remotos como se ilustra en 11 fiQura 6 
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Para el grupo de usuarios que hace uso de terminales de 

video, resulta particularmente Importante la ef1~iencia de la 

re1puesta en base a los requerimientos Inmediatos de inFormación, 

cuando ésta es obtenid~ de una base de datos a través de un 

programa de consulta que hace uso de un conjunto de ter~inales. 

Un eJemplo Jnmediato de recuperaclOn -obtencidn- de información 

en ~sle medio ambiente, es un 5i5tema Ue reservaciones &érea&, en 

donde se considera un sist~ma central 10 distribuido!, en el cual 

se requiere una comunicacidn en largo• periodos de tiempo o en 

forma permanente con los medios de almacenamiento de datos. En 

éste sentido, ~l acceso la obtención de información se puede 

lograr al aplicar uno o varios programas de consulta a una base 

de datos. 

A continuación se harA una descripción de algunas t~cnicas 

que ~e aplican a un programa de consultó, considerando Que Ja 

base de datos es accesada a través de una terminal o una familia 

de terminales 

3.2. TECNICAS DE CONSULTA. 

Las técnicas de consulta e•pleadas un un programa, surgen y 

se desarroll&n en base a la evolución de la interface o relacidn 

hombre-computadora, alguno• de Jos antecedentes que propician el 

estudio de ésta~ t'~nlca& son Jos siguientes 

En principio, los usuarios habian desarrollado V manejado 

sus programas para ser aplicados d~ modo ''b3lch", como Qnica 

alternativa, debido a !as limitaciones de los medios de cómputo 

con respecto a los sistemas operativos, que permitlan el proceso 



o ejecución de programas en serie, los medios de almacenamiento 

magnHicos eran e•clusivamente de acceso s~cuenc1al, 

desarrollo y uso de terminales remotas result1ba inoper&nte 

costoso, entre otras, limitando en gran parte la organización 

el 

administración de los datos. La tecnologla evolucionó dió un 

fuerte impulso al ofrecer equipo de cómputo, que permitió 

soportar el desarrollo utilización de programas en forma 

paralela !ejecución simultanea de dos o mts programas! ofrecer 

medios de almacenamiento magn~tico de acceso directo, dindole 

asimismo sentido al desarrollo y uso de equipos periféricos mA1 

sofisticados, como las terminales remotas, propiciando el 

desarrollo de programas de consulta y actualización de archivos 

re1identes en ese modio ambiente. Esto significa que mediante una 

adecuada organización de lo• datos, en su forma tísica y lógica, 

ofrece una respuesla "ripida", cuando es hecha a través de un 

programa en linea - "on-llne" -. 

E§to da pauta a que exi¡ta un di!logo hombre-computadora 

mediante un programa en linea, es decir e•ista el usuario "on-

Asimismo el advenimiento de las microcomputadoras causa un 

fuerte impacto en el diseño y desarrollo de programas que 

permitan un diálogo hombre-computadora. En éste caso el usuario 

se convierte no sólo en usuario "final", sino en operador 

administrador del equipo lo cual significa que e•isten diversos 

nivele• de comunicación o diilogo. 

Lo anterior obliga al análisis, estudio y desarrollo de 

t•cnicas de comunicación o diálogo con la computadora, biJO el 

medio ambiente del usuario "on-line". 
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Para el di se~o es inoporlante anal 1 zar algunos Hpeclos co1110: 

- F~rmulación exacta de los objetivos del d1Uogo 

Deben establecerse las condiciones para que el 

usuario tome oportunamente laL decisiones correctas 

de la selección de inroriución, en t~rm1nos del 

ofrecimiento de un diálogo claro. 

- Definición de la estructura del diilogo. 

Ha de definirse el manejo del dlUogo en base a 

la aplicación de vocabularios, menús, comandos, el 

uso etecUvo de co11andos impl!cilos o bien el 

desarrollo de un lenguaje. 

- Equilibrio en el dltloqo. 

Hay que preveer un equ1l1brio en el diálogo en base 

a la cantidad de información que va a ser recibid& 

en caoa petición, tratando dit evitar la saturación 

y la redundancia. 

A continuación se describen algunas de las formas de diálogo 

utilizada•, tanto por utilerias de un sistema administrador de 

bases de datos como por programas de aplicación desarrollados en 

algón lenguaje de progra•ación. 
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3.2.I. UTJLEfilAS OE LOS SISTEMAS AOIHNISTRADORES DE BllSES 1 
DE DATOS. 1 

E~isten programas que pueden ser generados a travé& de los 

mismos sistemas administradores de bases de datos, los cuales 

permiten accesar a la base de datos mediante el manejo de un 

lenguaje de comunicación, evitando así la tase de desarrollo de 

programas a través de alg~n lenguaje de progra~ac1ón. Sin 

embargo deben conocerse algunas caracteristicas elementales ue la 

estructura del que puode hacer 

dependiente de alguna guia o manual. Algunos ejemplos de un 

lenguaje de éste tipo se muestra en 11 figura 7. 

Estos programas permiten accesar y consultar partes 

específicas de la base de datos, mediante valores especiíicos, 

rangos o consultas tabulares. Por varias razones re11ul ta 

•lractivo el manejo de éste tipo de programas, como 11 cantidad 

mí ni11& de tiempo que se lnvierte al construirlo el 

desconocimiento do cualquier lenguaje de programación por parte 

del u~uarlo, pero existen también limllaci~nes ya que la 

1nrormaclón es obtenida de acuerdo la construcc1ón y 

organización de los datos en lá base. Lo 11i1mo ocurriría si el 

programa e& desarrollado en algQn lenguaje de programación; en 

cualquier caso ol usuario debe conocer la estructura del lenguaje 

de comun1cilción. 

3.2.2. EL MANEJO DE HENUS. 

Esta técnica es proporcionada también por los programas 

citados anteriormente, e Igualmente se aplican en programas de 
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SELECT ORTOS- PER5DMRLE5 
SELECT WHERE P.rc : "RRRRD1Dl68" THEH DISPLAY EDRO 
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FIGURA 1. 
EJEMPLOS DEL MRMEJO DE UN LENGUAJE DE INTERRDGRCIDN 
PRDPORCIDNRDOS POR LOS SISTEMAS ROMINISTRRDDRES DE 

BR5E5 DE ORTOS. 
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consulta que son desarrollados en 'orma independiente a Lrauts de 

algón lenguaje de programación. El •anejo de menús permite una 

gran interacción con el usuario, permitiéndole llegar en forma 

precisa a la Información requerida aunque !•plica una mayor 

cantidad de tiempo en la obtención de la respuesta. Un ejemplo se 

muestra en la siguiente figura e. 

Este manejo e~tá e~focado a los usuarios que tienen una 

interacción poco Frecuente con la base de dat~s. Ademis hay 

ciertos inconveniente~ que representa esta técnica, en particular 

cuando hay Información que requiera de muchas especificaciones 

para ser obtenida, lo cual implica la presentación da menús 

extensos, mismos a los que habr' de subdividir u organ!:ar en 

forma jer4rquica, la cual va guiando al usuario, de in(ormaci6n 

general a información específica que el prograaa habr~ de 

eslructurar1e de tal forma que obliga al usuario a respetar el 

seguimiento estricto de esa jerarquía. 

No obstante a lo anterior, el diálogo puede efectuarse sin 

la ayuda eY.terna o ~jena d la ofrecida por la misma terminal. 

3.2.3. EL MANEJO DE COMANDOS. 

Para que eKista una comunicación entre el usuario v la base 

de dalos mediante el programa de consulta, éste debe reconocer de 

alguna forma las peticiones de información mediante el maneJO de 

un vocabulario, el cual está formado por un conjunto de 

instrucciones o comandos. Estos pueden ser presentados en forma 

de menó, simplemente mostrando a lodos los elementoG del 

vocabulario, e inclusive con ejemplos de los casos en que se 
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pueoe aol1car 

los n1v~l~s. m~s int.¿rncis de los. menus, puE:>:it.o que .11 apltcar lc•s 

·".'omandos ya !i& sa.be en formt especif1ca cual ser.t la respuest.a 

que ofrecer~ el programa Par• eJem¡:..l1ficu ésta modalidad d.a 

consult•. se h3ca uso del manejo de un diagrama el cual •e 

iluttra en la r1gura Q 

3 3 ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE UN 

PROGRA"A DE CONSULTA A UNA BASE DE DATOS. 

Un prcar•ma de consulta ha de desarrollarse en función de 

los niveles de decisión, de donde surge la hipótesis de que han 

de ser diferentes tipo~ de usuar,os y de información como se 

mencionó al princ1p10 del presente capitulo. Para que e1to sea 

posible una d~ las primeras consíderac1ones que han de tenerse en 

cuenta, es el úi seño de un lenguaje el cual permila proporcionar 

la inFormac1ón, "" base a las peticiones y planteamientos tin la 

consulta, esto es, ha de permllir la comunicación ent.re ti o los 

usuarios y la base de dalos, en Forma equilibrada. 

El diseno del programa de consulta a un& base de dalos se 

construye de acuerdo al modelo, visto desde uno o varios 

enfoques, asl como el m~dío ambiente en el cual va a ser usado el 

programa de consulta, aplicando las diversas t~cnicas de consulta 

con el posible establecimiento de niveles de seguridad dentro de 

cada enfoqu,>, sin dPSCart.1r que el programa puede ser requerido 

por varios usu3r1os en un m1smD inte1•ualo da tiempo. 

Es la~bi~n relevante el hecho de que el dise~o y desarrollo 

de un programa, el cual haga uso de las técnicas de consulta para 
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11 ohtanciOn de informaciOn dependen de 11 "t~xonomi1" de 13 

información. 

Se debe mencionar que se hace uso de ttrminos como 

"obtención" o "consulta• de información, pud1~ndo1e usar el 

ttrmino que diversos 1utores 

publicaciones que es el ttrmino "recuperación• de información 

[14,171. 

Formalmente "l• recuperación de información" es una 

disciplina que se aboca 11 estudio e investigación de ttcnicas da 

repre•entación, almacenamiento, estructuración y obtención de la 

información, cuando la información est~ formada en gran parte por 

textos en lengu1je natural. Por ésa razón •e pretende usar otro 

adjetivo al hacer referencia a l• obtención de la información. 

3.q, CATEOORlAS EH LA OBTEHCIOH DE INFORMACIOH. 

Las categorias surgen en base a lo& requerimientos de 

información que los usuarios pueden plantear a una base da datos 

a impllcltamente del tipo da información de que se trata. 

3.4.1. OBTENC!ON DE EVENTOS O HECHOS. 

En primera instancia la forma mts simple de obtener 

inform•ción es mediante la Indicación de e~lstencia o no de datos 

o Información, posteriormente la pres~ntación de la información 

como la relación y presentación de dalos -items-. Esta es la 

visión tradicional en ésta categoría. El programa de consulta 

revisa la existencia de un dato o la colección de datos y elige 

la respuesta 

51 



3.~.z lNFfRENClA ESTADISTICA 

CuindQ el lamaño en cuanto a la cantidad 1 ~1empo de una 

respuest1 a una petición es tan grande que el usu1rio no puede 

interpretarla, deben emplearse l~cnicas de reducc1ón de datos. 

la• l~cnlcas necesarias pued~n var1ar de~d• simples agrupamientos 

o tabulaciones hasta extensos procesos estadíst1cos con el fin do 

obtener lnfo~mación concisa 

3 4.3 RECUPERACION DE INFORHAClON. 

La recuperación de inform1c1on puede 

diversas tormas 

principales o ~re!s de invastígaclón que son 

subdividirse en 

tres corrientes 

el antlisls de 

contenido de un documento fuente, el anAl1sls estructural qua 

contendrA la Información y la forma de evaluación de las t•cnicas 

de recuperación de 1nior~ación. 

El anallsis de contenido estudia la descripción de la forma 

o documento, con reGpecto a cual ~s la forma mA• adecuada o 

apropiada para •er almacenada en 11 computadora. En el estudio de 

la' estructura• de la in,ormactdn se explora la relación entre 

los documentos par& mejorar la ef lcaci~ eficiencia de las 

estrategias de la obtención de información. Finalmente e•1sten 

métodos que permilen evaluar dichas t•cnicas. 
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C A P 1 T U L O 4. 

EL SlSTEKA DE IHFOAHACIOH AOHIHlSTRATJVA. 

A lo largo de varioL a~os, se ha venido propiciando e 

impulsando el diseño, desarrollo e Implantación del proyecto 

concebido como Sistema de Información Administrativa en la 

Dirección General de Servicios de Cómpu~o para la ndministraclón 

!0.G.9.C.Ad), del cual existe en la actualidad una varsi611 del 

respondiendo a 1 os di v<trsos requerimientos da 

información, en diferentes tmbitos de la admini1tración central 

de la U.N.A.H. 

4.1. ANTECEDENTES. 

Desde la década de los 70's se han realizado varios intentos 

para establecer un sistema de Información en la Universidad, 

mismos que no se han logrado, debido a la complejidad, al 

dinamismo del proceso administrativo, a lo' cambios constantes 

dE'I personal. limitación de recursos, etc. 

53 



El proyecto nunc• •e concreto, debido a la Falla de una 

deFinicion Formdl de la ident1FicaciOn de los elenenLos que 

compondrlan al Listema, como las Formas de recolecc1ón, 

procesamienLo y d1slribucion de la inForm¡clón, por lo que el 

entonces Centro de SPr•ic1os da Cómputo Fue 1nvitaoo en 1981 por 

varias dependencias de la adminislrac1on central, involucradas 

en la proble~tlica para participar directamente en el proyecto. 

Se establecieron y r·eal l za ron las acl i vi dades de 

identificación de necesidades, anUlsu y dluño, dentro de la 

metodolQgia tradicional para el desarrollo de sistemas, pero 

debido a la falla de participación de las dependencias, no se dio 

al proyecto una continuidad de acuerdo a su, magnitud ." 
trascendencia Independientemente a lls dificultades en la 

evoludón del mismo, la O G.S.C.Ad. continuó la fase de 

dt1sarr0Jlo, lo cual n1otivó y propició que la Dirección General de 

Personal en particular, mostrara interés replanteando a•í el plan 

de desarrollo del proyecto 

En ésto periodo se establece proplam~nte una primera etapa 

del sistema, en el cual el replanteamiento en las prioridades de 

la organización manejo de la información administrativa, abre 

las posibilidades para lograr Jo que en la actualidad se tiene 

desarrol 1 ado. 

q.2. FORHALIZACION DEL SISTEMA. 

Las causas que orillan al plantea1111ento, diseno, desarrollo 

e impl•ntación, se deri"an <1el diagnóstico que se llevó a ctbo, 

en ttl cual se identilicaron en síntesis las siguientes 

s1tua~iones problem!t1ca• : 



- Duplicidad de lnfor~aclón. 

- tnco•p1tibllid1d de información. 

- Tratamiento e~ces1vo en el flujo general de lnformac1ón. 

- Carencia de instructivo& en los procedimientos. 

- Limitada coordinac1dn entre las dependencias 

administrativas. 

A parlir del diagnóstico, se llegd a la conclusión de 11 

importancia de disponer de un sistema de información como un 

instrumento para cubrir las nece1id1des de 

denominado Sistema de InformaclOn Administrativa, para lo cual se 

establecieron diversas metas, 

conjunto con un objetivo general 

mismas qua deben cumplir ~n 

Disponer de un sistema de Información que permita soportar 

la creación y actualización, de una fuente ~nica do información 

requerida para 11 Administración Central de la U.N.A.H., 

integrando los mecanismos para la simpllf1caclón v agilización de 

los diversos trimites 

información oportuna 

decisiones. 

responder asi, a las necesidades de 

confiable para I& planeación y toma de 

Debido a I& gran complejidad y el propio dinamismo del 

proceso administrativo, se ha considerado la atencldn en priMer 

término par~e de ése proceso, a lo correspondiente a la parte de 

los recursos humanos, situación al lamente problem&tica, en cuanto 

a los recursos financieros que se ejercen as¡ como por algunas 

deficiencias en los procedimientos trAm1Les. Sd estableció 
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integrar en la primera versión del sistema, l& información del 

p~r&on&l de la U.N.A.K. y la inform•c1ón pre•upue&lal &saciad&, 

concretamente la plantilla, ademas de toda aquella información de 

apoyo para lograr, en su parle principal los ODj~t1vos del 

sistema. 

En al diseño del sistema se realizó un ~n~lisis mis completo 

del proceso administrativo, en particular en l•s &reas 

tramitadora•, observando el uso, flujo y la transformación de 

la información, con lo cual se hicieron varias ob:eruaciones que 

BOn : 

- La can.idad de !nform&clón que se maneja es volum1nos¡, 

observando que oran parle de ella se encuentra en forma manual, y 

aquella e~islenle en dispositivos magntlicos, presenta diversas 

diferencias, por ser obtenida de varias fuentes. 

- Las acciones fundamentales sobre la informacion, son 

registro, almacenamiento, actualización, búsqueda, an~lisis y 

control, pira lo cual se requiere nece1ar1amenle de una respuesta 

eficiente y oportuna. 

- La información ha de manejarse bajo ciertas normas que 

ofrezcan seguridad, confiabilidad y confidencialidad de la misma, 

condición necesaria para el cumplimianto del sistema. 

- Para que el personal que conforma los diversos niveles en 

la toma de decisiones cuenten con información confiable 
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oportuna. AS importante y necesario que ~~1stan t•0rrim1entas que 

relacionen a los sistema~ de apoyo t1p~r•~ivo y el de 1nrormac1ón, 

desde los luqares en donde se genera y lran;for~a tst• 

Las acc10ne~ b~~icas en ~1 proceso ad~1nistr~i1vo v¡n 

desde recepción o prepara~1ón de doc~menlos, an~l1•1• de la 

lnf~rmación, revisión del cumplimiento de r.ormas y criterios o 

simplemente la vtl1de1 de los dalos 

- EMlslen siempre cambios d1n~m1cos en los procedimiento~ y 

en las formas operal1vas, cambios que debe 1oporlar al sl•lema 

como tal 

De ~sta manera, el sistema ha dfo conslder•ar y preveer un 

conjunto de caraclerisllcas para su cumr-limienlo, del que se 

desprende el diseño y desarrollo del sislema e implementación de 

cada una de sus parles 

4.3. OESCR!PCJON GENERAL DEL SISTEHA. 

El modelo general dol Sislema de Información Aoministratlva, 

esla integrado por dos subs11temas. en los cuales se manejan las 

forma• de procesamiento central y distribuido. 

El subsistema c~nlrai e•La formddo por una bas~ de datos, 

i dent 1 fi cada como Ba <e de Da tos Central, misma que es creada y 

act.•ulitada en el equipo central A9 d" UNISVS, por medio de un 

Si•lema Administrador de Sa&es de Daln1 !Data Hanagement System 

JI, DMSlll ofreciendo la posibilidad de acceso a la Información 
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por medio je un1 r~d de ~erm1nales v m1crocomput•oor1s enlazadas 

•l equipo ce"Lral, en bas~ a las fac1l1dades del módulo de 

consulta las condiciones de se9u~ldad es~ablec1das Este 

subsiqlema cuenta con un progra~a general de aplicación hacia la 

Base de DaLcs Canlral diuid1do en dos, el primero de ellos, como 

se acaba ~e m~nc1onar, ~\ módulo d~ consulta, permiLe al acceso 

en linea, mientras oue el segundo, el módulo de actualización, 

permite actual1z•r la información en forma de lote, como el 

resultado del pro~eso aplicado a los tramites llevados a cabo por 

el segund~ subsisLama 

El subsistema local opera b•jo la configuración de equipos 

microcomputadoras B-20's da UNISYS, de tal forma que parle de los 

recursos ~e destinan par1 la captación de información, v otra 

parle para los procesos de validación auLorlzaclOn, mismos que 

se realizan en linea. Las facilidades que ofrecen é1to• equipos 

mult1u&uarios, son la d1sponiblltdad de organizar una sola base 

de d&tos, con réplica parcial da l• Ba&e de Dalos Central, ldaoa 

la gran capacidad y e~pansión de los medios de almacenamiento> y 

que es compartida en forma 5imultanea por cada una de las 

microcomputadoras conectadas a la red. 

Ambos subsistemas estAn comunicado5 a través de los enlace• 

entre los equipos software, los cuales permiten la 

transferencia de informactón en ambos sentidos. 

La información que se produce en el subsistema local es 

transferida para la posterior actualización d& la Base de Dalos 

CenLral, y así responder a las necesidades de información en las 

diversas dependencias de la administración central. Al mismo 
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ti&mco, p\ra que~¡ su!lsl>\i!n:a loé&! pu-!d~ operar, s-.. reQu1er" de 

1nlormador. crop~r.:1on~oa parJ 111 

procesamiento d* tramites 

A cont1nuac1ón s& descr1bira la Base de Da\oa :entral y el 

progru11a general de aplicación, d1v1d1do en sus dos módul:is, el 

de consuHa y actual1zac1ón, del se9undl se obseru .. r;t. 11 roel~c1ón 

con el subsistema local. 

4.4. LA 9ASE DE DATOS CENTRAL. 

Para la definición de cada uno d& los conjuntos de 

información y enfoques, 'ºhace uso del len~uaje de definición de 

una base de datos, proporcionada por el Siltema l'ld•ini1trador de 

Bues de Datos, de tal for•a que en el di uño fi r.ico de la bue 

de datos se e1tabl&ce en éste ca10, un modelo relacional. 

En forma general. cada conjunto de datos e información en 

principio se estructura en entidades o archivos denominados "data 

sets''. bajo una organizaciO~ secuencial, de donde se definen a 

la vez otra serie de estructuras. Dichas estructuras les 

permitirán establecer otras form•s de acceso a cada "data set", 

de acuerdo la definición sel.;,cc1ón apropiada de lo~ 

atributos, definiendo asl la organ1zac1ón lógica y lis!ca de lo~ 

datos. 

Los enfoques identificados en el eodelo de la base de datos, 

corresponden la lnfor•ación de los recur!>os hu•anos, en 

tér11inos d.;, información personal, presupuesta!, es~adi~tica, 

ade11as, información auxl11ar utilizada ·~n forma general co'"o se 

muestra en la figura 10 
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Oe esta forma. los COnJuntcs de lniormac1ón se establecen dn 

lo• siguianLas "data seL" 

"TARJETERO" Ccnt1ene- l• 1n(orm•cu!n 

identiílcac1ón con respecto a la iituación laboral de Lodo el 

persor,ai de la U N A.M. 

"~AROEX" Contiene Lodos aquellos registros que 

representan los nombramientos vigentes y no vigentes, en relación 

a Ja situación labor&!. 

"OATOSPER" E&tá rorm•do por el registro de la 

Información referente a lo• datos particulares del personal. 

- "INCIDEHCIAS" .- En 6sta estructura se lleva el registro 

del personal administrativo, <on respecto a las inasistencias 

ret.11rdo<S, permisos, di a2 t?conómi cos, etc. 

Las formas de acceso a los "data sets" anteriores se hace a 

través de estructuras de organización secuencial inde~ada con 

llaves no duplicadas, formadas con el registro federal de 

contribuyentes el nombre del empleado. En el modelo se 

establece a la estructura "TARJETERO" como el On1co punto de 

acceso, del cual es posible deducir si existe informac1on o no en 

las demás estructuras, al misma tiempo que permite mantener y 

comprobar la consistencia de toda Ja inlormac1ón manejada en éste 

enfoque. 
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Adiclonalmen~e e• posible 1ccesar en el "1ARJETER0", 11 

no act.ivo, o blt?n en forma 

exclusiva a cada u"o de lo• dos grupos, ent~ndl~ndose por activo, 

que tiene por lo menos un nombram1e-nlo vigente en "KAROEX"-

Oe similar forma e• posible accesar en el "~AROEX", los 

nombramientos v1g~ntas o no \119cntes en forma exclu~1va. o ¡mba•. 

Anle• de de~cr1bir la forma de organi:ar la información 

presupueslal en la ba.e de datos, se mencion1r.in los fundaml!lnlos 

en la que se realiza este ejercicio 

La \~cn1ca que •e aplica en el ejercicio presupuesta! en la 

Universidad, es Id tecn1ca del presupuasto por programa. O• esta 

forma, la estructura programAtica resulta ser la parte principal 

del Sistema de Presupuesto por Programas de la Universidad, en 

dond• se consideran ~ •e manejan los progr1mas subprogram¡s que 

comprenden las act1v1dade~ que conducen al de5arrollo de las 

funciones de docencia, investi9acl6n, eatension universitaria y 

apoyo administrativo Esta estructura marca la presentación de 

los obJ&ti;os y met~• que 

recursos humanos, materiales 

se pretenden lograr, asi como los 

f1nanc1eros que se requieren para 

llevarlos a cabo. lo cual permite una relac16n entre lo& 

objetivos, resultados y recursos. En la integración de la 

estructura programática, las dependencias univer•itarias tienen 

una gran participación por la intormacidn cuantitativa 

cualitativa que proporcionan en cada ejercicio presupuesta!. 

Lo anterior ~e utllin para def1nir la plan ti! la 

·-ure•upuest.11, en donde se identi f 1can la. pi a zas autorizadas a 

cada unidad ejecutora, identiíicando al personal académico y 
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administrativo, estructura presupuestal en t~rminos de un codigo 

program.ttlco, categodas y nivela&. 

L"s pl aas se identifican 11ed!anta la estructur1 

programAtica en donde es posible distinguir los siguientes tipos 

de p•rson&I 

a) Ad11inistr1tivo 

- baf.e 

- confianza 

bl Acadhico 

- profesores da carrer1 

- Investigadores 

- técnicas •cadémlcos 

- ayudantes da tnvast1gador y d~ pr~resora~ de carrer1 

el Docente 

- profesares de aslgnatur4 

- ayudantes de profesor de asignatura 

d) Por honorarios 

- apoyo administrativo 

- apoyo académico 

En sinlesis, Ja información presupuesta! se defina en cuatro 

"data set.s 11
. 

"PLANTILLA" Contiene la Información presupuesta! 

asociada a la plantilla de todas las dependencias de la U.N.A.tt., 

pret~ndiendb astablacer una relación biunivoc1 entre las pl1zas y 
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las ;:iersonu, de t.11 for111a que se poed1 tener "1 segu1m1ento de 

var.antes 

Las plazas est•blecen el co••prom1so •I personal que la 

ocupa lugar donde <e ubica, en termino< de la runc10n, 

programa, subprograma, dRpendenc1a, tipo de personal y un nGmero 

de hora1 predeterminado, como es el caso del personal 

Ao1m1omo se asocia la categorla y 

nivel, para la ldent1flcac1ón tot&I de tas miomas. 

"BANCO DE HORAS" En ésta estructura se maneja la 

infDrmaclón correspondiente al que 

e~tabloc" un compromiso con el personal, en las bases aplicadas 

anteriorm.,nt~. con la excepción que .. n cada eLtructura 

progr~mAt!ca se establece una asignación global, en términos de 

co111promi sor. de noras/semana/mes en su' diferentes niveles 

tabulues que tenga •Hgnada una dependencia, para el 

cumplimiento de los programas de docencia. Similarmente la misma 

estruciura programática tambiln permite hacer una asignación 

global en términos de compromisos f lnancieros, en la cual se 

maneja la información dal personal que adquiere un compromiso con 

la Universidad a través de los honorarios por serv1clos 

profesionales. 

Esto sign1fica qu~ más de una persona puede ejercer sobre 

una misma estructura programatíca, caso que no sucede con las 

plazas. 

Se establece formalmente el código programático como parte 

de la estructurb programalica, con los siguientes elementos 
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a 1 programa 

bl subprograma 

el dependencia 

di partid¡ presupuestal 

el dígito verificador 

Las formas de acceso al "data set" "PLANTILLA" se definieron 

en di versas estructuras de a.ccer.o 1 con una org1ni:ación 

secuencial indaxada de llaves múltiples, las cuales soportan el 

manejo de llaves duplicadas. Estas llaves se formaron en basa a 

la estructura programAtica, es decir el código programático en si 

por subconJuntos del mismo, la categoría y el número de 

Identificación de la plaza. Esto conduce a una mayor eficiencia 

en la búsqueda de información cuando es solicitada, ya sea por la 

estructura programática en conJur.to o oien por algunos olementos 

exd u si vamen te. 

Para el "data set" "BANCO DE HORAS" se definió en su .icceso, 

una estructura con una organización secuencial indaxada, cnn una 

llave duplicada. La llave está formada por el número de plaza, 

permitiendo Identificar y relacionar, todos aquellas personas 

registradas en éste "data ~et" que ejercen bajo cierta estructura 

programática identificada bajo el mismo número de "plaza" en el 

"dala set" "PLANTlLLA". 

Existen otros "data set•" denominados "NOMPLAN" "NPBANCO 

DE HORAS", los cuales son utilizados en forma temporal. En ellos 

se maneja de hecho la "misma" información presupuesta! que se 

tiene en los dos "data sets" anteriores. 
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La razón por la cual se utilizan, resulta del hecho que la 

inrormae1ón PS rec1b1aa de dos d1Ferenl~s Fuentes, por un lado la 

Dirección Gen•ral del Presupuesto por Programa y por la Dirección 

General de Personal, siendo deseable hacer de alguna forma el 

seguimiento conc1l1ac1ón de la información referida a las 

plazas y qulAnes las ocuoan. Aqui se pone en manifiesto que en la 

información e>islen dilercncias ya que es tratada y actualizada 

de Olver&as Formas. Esto~ "dala sets" perm1tirlan los mecanismos 

para el establecimiento de los criterios de conc1liación de la 

Información del personal y presupuestal. Una vez alcanzado ~ste 

objetivo, la informac1dn presupuesta! se manejaría exclusivamente 

en los "data sel•" "PLANTILLA" y "BANCO DE HORAS". 

- "ESTAOISTICAS" .- En ~ste "dala ,.,\• ~e ll¡¡va el ri.gistro 

de la información estadislica de la estructura programática y de 

cada uno de los subconjuntos de la misma, en términos de el 

nOmero y tipo de personal, asl como los Importe~ ejercidos en 

cada uno de los rubros manejados. Las estruc~uras de acceso 

tienen una organización secuencial indexada con !lavas no 

duplicadas, cuya llave de acceso es la categoría 

programático mismo, subdividido a su vez en : 
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al progr&ma 

- función 

- programa 

bl subprograma 

el dependencia 

- ra1110 

- subrno 

- dependen e i a 

- 1ubdependencia 

di partida presupunt&l 

el dlgito verificador 

Los lre1 enfoques considerados en el modelo de la base da 

dalos requieren da 1nfor••c10n para propósitos generale1 la cual 

se maneja en el "dala sel" llamado "CATALOOO". La estructur& de 

acceso tiene una organiiación secuencial indewada con llave& no 

duplicadas. Este contiene el registro de todas las claves 

utilindas en ambos enfoques, como es el catálogo o lista de 

todas las cl&ves y te.tos de las dependencias universitarias, de 

las categorías e información auxiliar identificada por claves. 

Existen otras estructuras o "data sets" adicionales para uso 

del administrador de la base de datos, en donde se registra 

información de control y uso, cuando es accesada por el módulo de 

consulta. 

El "dala set" denominado "BITACORA", es ul1linda para 

llevar un control registro de todo acceso a la base de dat~s. 
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que van de•de la idenlificac1Gn de la terminal de•de la cual se 

va a ul1l12ar el módulo de consulta. frecurlnc1a de uso, 

1denlilicaciOn de los u•uar1os 

Existe oLro "daLa seL", "COHAHDOS" en donde se define la 

relación entre las claves de acceso a la base de dalos para los 

usuarios la l1sla de comandos, la cual es utilizada por el 

módulo de consulta. 

En olra e•lruclura se registran los le<los que conforman los 

menas. 

Desde la creación d~ la base de dalos aclu41, se ha 

observado el siguiente comporta•ieoLo en cuanlu al crecimiento en 

número de registros y, su capacidad m'xlm~ definida para cada una 

de los "data sets'' correspondlent~s a cada enfoque. 

La información del primer enfoque, del personal, ha &ido 

~reada y actualizada a parllr de enero de 1986, con información 

almacenada en gran parle en medios ma9nllico•, y complemenlaria 

en forma manual, proporcionada por la Dirección General de 

Personal. En los "dala set•" "TARJETERO" y "KARDEX" se refleJa el 

crecimiento de volumen de información, mismos que se ilustran en 

las figura' 11.a y b 

Para el "TARJETERO" se definió una capacidad inicial m'xima 

de 99,000 registros, asignados para una población del mismo 

nOmero de personas Actualmente e~isle un registro aproxiaado de 

69,000 personas 

Para el "KAROEX" se definió como nOmero máximo de 1,000,000 

de registros, los cuales representan los nombramientos vigentes V 

no-vigenles asignados a cada persona registrada en "TARJETERO". 
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En la actualidad se cuentan con alr•dedor de 860,000 registros 

ocupados 

Estas B&tructuras "TARJETERO" "kARDEX", obseru~n un 

crecimienlo paulatino a lrav~s del tiempo dada la actualización 

frecuente, en tanto que "DATOSPER" mantiene un tamaño 

rela~iuamenle fijo, debido a que su 1clu1lizaciOn depende de la 

caplación de datos provenientes de modios manuales, mientras que 

on "INCIDENCIAS", depende directamente del crecimiento de la 

población del personal administrativo de base. 

Con respecto a la información presupuesta!, se observa que 

el ndmero de registros es normalmenle el mismo, debido a que 6sla 

Información se actualiza, reinicializando las estructuras, cada 

que es recibida la información de la Dirección General del 

Presupuesto por Programas. De Igual forma la información qua es 

recibida de la Dirección General de Personal, es utilizada para 

generar la Información estadlslica misma que es actualizada en la 

base de datos, med1anle la reinicialización de las estructuras. 

4.5. EL HODULO DE CONSULTA. 

El módulo de consulta fue desarrollado en base los 

siguiente~ objetivo5 y requerimientos. 

Contar con un programa general de consulta para poder 

accesar a la base de datos, desde cada uno de los enfoques 

definidos en el diseño conceptual o para accesar a la base de 

datos en forma global, evitando asl una posible duplicidad de 

esfuerzos en el desarrollo de diversos programas de aplicación 
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particulares Que han de cumplir objet1vos similares para aquellas 

instancias que requieren inlormac1ón de l• base de datos. 

Contar con un solo programa, capaz de atender 111 

pelicionds de informacion en línea, a lrav~s de una red de 

tl':rminales micros del equ1po central, desde luego considerando 

controles de seguridad y conlidencial1dad. 

Disponer de las lac1lidades del dialogo en el programa, 

para la formulación de peticiones de lnlor111ación, 

independientemente de la ,.•perienci• dol usuario en al manejo de 

un programa de ésle llpo. 

En el primor requ~r1m1enlo se lrató princ1palmente de evitar 

la duplicidad en el desarrollo de programas, además, dado que 

serla un programa d~ aplicación Qnlco, lue necesario definir los 

niveles de acceso de acuerdo la relación e•istenta entre 

usuarios. enloques. Estos niveles de acceso que pudieron ser 

definidos en el diso~o de la base de dalos, a travl!s del lenguaje 

de definiciOn, fueron establecidos dentro del programa para asi 

tamoién definir diversos niveles de acceso dentro de un mismo 

enroque en el modelo 

Para el segundo ob jelivo o requerimiento, fue deseable que 

al ewistlr más da un usuario, éstos utilizaran la misma copia del 

programa objeto, residente en memoria principal, en vez de que el 

programa principal se eJecutara tantas veces como usuarios lo 

requierleran en forma síncrona como se ve en las figuras 12a V b. 
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Como una consecuencia inmediata, el programa deberla de 

c:~nteinplar y cumplir las ~igulentes condiciones en su 

func1on.an1íllnto 

al Tener la capacidad de atender a un& familia de ter111lnale1 

bl No condicionar el orden en que 101 usuarios hacen uso del 

programa 

el No deben quedar esc:lavizadas las terminales que han sido 

ocupadas por varios usuarios, ha•ta que el dltimo usuario 

ler•ine de usar el programa. 

El programa mismo tiene la capacidad mencionada en al Sin 

embargo, para el cumplimiento de los punto5 bl el, fue 

necesaria la utiliz~ci6n de un Sistema Controlador de Mensajes de 

pr~pdstlo particul¡r como se muestra en la figura 13. 

finalmente el programa ofrece Facilidades en su manejo. Se 

consideró la arlicación de las thcnicas de consulta mencionadas 

en el capitulo 3, & los niveles de consulta por menús, comandos u 

opciones, condicionando lo menos posible al programa & la 

interaccidn entre menos y la relación opciones-datos, es decir no 

restringir la acción de que cada petic1~n de información, sea 

precedida por una opción o comando 

figura 14. 

como se m11estra en 1 a 

Cuando es ejecutado el programa, ést~ presenta al usuario en 

primer thrmino un informe del estado en que se encuentra la 

; nrormaclón de la base de dalos, con respecto a la ultima fecha 

de acluali2Aci6n correspondiente a cada esquema. El programa hace 
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uso de un vocabulario consLruido con t~rm1nos ~ue son utilizados 

~n el m'.!cilo amtitente, e! cual condllcc hacl.\ algün monú par..i la 

po~Ler1or !~lecciOn de comando~ u opc1or•es Los menús esUn 

a9rupados en base a \us enfoques Oe ~sta forma, el vocabulario 

permile el Jcceso a los menos, los menQs a los comandos y ~stos a 

la informac1ón especifica 

Para el •~ceso a Ja información au•il1ar utilizada por todos 

los enf~ques, como es el 1cceso a catalo9os, se hace uso de 

comandos-datos, es decir comandos del L1po "defaulL" o por 

omisión, en donde al sollc1Lar infor111ación, so utilizan las 

claves que se requieren en ese momento, como es \a identificación 

o el nombre de alguna dependencia, •in Lener que hacer u10 de 

comandos u opci enes previas, y no importando en que mcn6 se 

encuentre el u•uar10. 

El comportamiento d~l programa obedece a qua c~da conjunto 

de caracteres que transm1le el usuario, es analizado para 

determlnir si se Lrala da una pctlc1ón de mcn~•. un comando, o un 

dato, para dar respu.,sta a la petición. 

En la actualidad esta funcionando el módulo de consulta, del 

cual hacen uso l•s slgu1enLes dependencias : 

- La Secretaria General Administrativa. 

- La Dirección General de Per•onal 

- La Dirección General de Planeación. 

- La Coordinac16n de la lnvesti9ación Científica. 

- La Coordinación de Humanidades 
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ESTA TESIS NO DEBE 
SAUI DE LA BIBLIOTECA 

En Secretaria General Adm1nislratiua se a e cesa. 

información en forma constante tanto para ol nivel de loma de 

decisiones, así como para auwiliar la operac1dn v• lt daci ón de 

pagos al personal por ingresos e•lraordinarios. La Dirección 

Ganera 1 de Personal accesa al nistema para respondar a 

solicitudes de Información do otras dependencias, así coeo apoyo 

sus propias acliu1dades. La Dirección General do Planeac1dn 

accesa ewclusivamente la información estadi•lica. 

La Coordinación de la Investigación Científica utiliza el 

sistema para apoyar a la Unidad de Desconcenlraci~n de lr~mites 

del personal Finalmente, la Coordinación de 

Hun1an i dad es consulta información para comp 1 emen ta r el 

procesamiento de anAlisis y seguimiento del trabajo académico del 

personal adscrito a e~e subsistema. 

El módulo de consulta est~ instrumentado también para llevar 

el registro de acceso y su eslad1sl1ca de consulta, con el fin de 

llevar un reflejo do la utilización dol mismo con respecto a la 

frecuenci& e intervalos de tiempo, del cual hacen uso los 

usuarios. 

q 6 EL MODULO DE ACTUALIZACION. 

La base de datos en forma Inicial se crea a partir de la 

información almacenada en medios magnéticos y por la captación de 

diversos dalos contenidos en expedientes y por la aplicación de 

ciertos leuantamientos censales, sin embargo, el propósito ha 

sido el mantener la base de datos con la información vigente, y a 

su vez organizar los datos para su seguimiento, de tal manera que 
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en el lranscurso del tiempo ~e pued• responder a un nOmero ma~or 

de requerimlentas de información. 

El mód••lo de ac\u•li:a·:16n ha &Ido desarrollado en varias 

etapas, desde la 1mplementac16n de programas para cemplemenlar 

dato,; a la baoe, ha~t• 1 ograr un conjunto de programas que ,¡ 

part1r de varias fuentes de infor111ac1on eFectúan las adiciones o 

modlficac1ones al contenido de la babe d.:¡ datos. 

Una O.:? las principa.les fuent"s dí! información es el 

resultado de la~ afectaciones a los •"Chivos del personal, que 

son manejados en La Dirección Oener&l de Personal para el proceso 

no111inal. Estos datos se recuperan en rorm.t quincenal s• 

realizan actuall:acion6s a la bate de datos en procesos de lote, 

en los mismo• periodos de tiempo. 

Con "1tla información ha sido Factible la construcciOn del 

Kardex de todo ~I personal, con la eKcapción de los datos que no 

toman efecto nominal, aunque, con el deurrol lo del Subsi:.tema 

Local para 13 tramitac1ón de movimientos se pretende llegar a una 

actuali:.ración <1n base a los tr.1m1te' diarios, 1 ogrando asi 

mantener dispon~r la información del Kardex en forma mjs 

oportuna, tan to para las necesidades de consulta, como para la 

retroalim&nlaclón de información para ambos subslste~ai como •• 

observa en la figura 15. 

Par& ello ya se cuenta con una veruón del proceso de 

actual 1 zaci ón la base de dalos para éste caso. 

Otr•s de la• fuentes da información son I~ presupuesta! que 

efi proporcionada por la Dirección General del Presupuesto por 

Programas, para la aclualizacidn de la "PLANTIL.LA" V "BANCO DE 
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HORAS''. Ta•bltn se llevan a cabo otros procesos de actualización 

en la estructura de "INCIDENCIAS" con información del personal 

ad•lnistratlvo, que permite llevar el registro de inasistencias, 

incidencias y horarios, para la posterior emisión de reportes que 

reflejen la aplicación de ciertas prestaciones, como lo es el 

pago de est!mulos. El nú•ero de movimientos de incidencias que se 

generan y actualizan es de aproximadamente 150,000 trimestrales. 

Finalmente existen otros procesos que e•traen información de la 

base de dato1 la cual permite generar la información estad!stlca, 

misma q~e es vertida a la estructura de "ESTADISTICAS". 

q.7. OTRAS APLICACIONES 

Otras de las aplicaciones que tiene al 

Información Administrativa, son la emisión de 

Sistema de 

reportes a 

dependencia! de la administración central y de otras dependencias 

que as! la solicitan, reportes del padrón del personal académico 

para el seguimiento presupuesta! del banco de horas. la emisión 

de etiquetas del personal académico. Se generan reportes de 1~$ 

movimientos correspondientes a las faltas e incidencias del 

personal administrativo. 

Existan ademas otros procesos que extraen información de la 

b&se de dato~, para ser transferida a equipos microcomputadores 

de otras dependencias, as! como procesos para la extracción de 

Información, apllcac1ón de paquetes estadlsti~os 

emisión de resultados. 

Como se puede observar, las dependencias 

información de la misma fu~nte 1 del 
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permi~iendo cubrir las neces1dades d~ información en la toma de 

decisiones 
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C A P I T U l. O IS. 

PERSPECTIVAS • 

5.1. PLANTEAHIENTO. 

El Sistema de Información Administralivn ha venido 

evolucionando de acuerdo a la participación de las dependencias 

de la administración central, a las necesidades Je informac16n 

que se han presentado en el transcurso de éste periodo de tiempo 

y en base a las estrategias de desarrollo que se han establecido, 

en la O.G.S.C.Ad. asl~ismo se h& logrado mantener un desarrollo 

continuo del proyecto, conslderandose la creación mantenimiento 

de una base de datos un conjunto de programas en respuesta a 

ciertas aplicaciones, principalmente la consulta de Información. 

Sin embargo, en forma constante surgen inquietudes con el 

propósito de ofrecer mayores facilidades, principalmente con el 

fin de disponer de la información a lodo nivel de una manera m4s 

oportuna y eficiente. 
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En ~se senLido, el S1t\0>ma de Información n0>ce!l La de 

c1erta5 transform~c1one~ qu~ me1oren dicha& pos1b1l1dades, asl 

como, lograr un mayor enriquecimiento de la base de datos, 

ampliar 11s facilidades de acceso y diversos ajusLes tendientes 1 

cubrir o satisfacer todo requerimiento de inlormación. 

En las siguientes seccionP.s se de5cribirAn los cambios o 

adiciones que se han planLeado realizar al sistema, en el sentido 

de las perspectivas a un corto plazo sobr" el pro9ecto del 

Sistema de Infor .. ación AdminisLrativa. 

5.2. AJUSTES A LA BASE DE DATOS. 

Los ajuste~ a la base de datos central obedecen a dos grupos 

de t~reas a realizar•. El primero de el los es el conjunto de 

actividades propias de la administración y el mantenimiento de la 

ba&o de datos, tales como la roorganización periódica de aquellas 

estructuras en que se observa un crecimiento marcado, como es el 

caso del "KAROEX", con el fin de compactar y optimizar el espacio 

en d19'CO y el acceso la información. En el otro grupo se 

consideran los ajusLes que dependen se adec6an .i 1 os 

requerim1entoo de Información que vayan surgiendo en el tiempo, y 

a la evaluación periódica de la definición de datos, estrucLuras 

formas de acceso. 

En 6ste sentido ·~ ha observado, que la Información que se 

solicita, tanto en consulta como en forma de reportes, algunas 

ueces corr~sponde por eJemplo a determinadas porciones de un 

"data so>t", lo cual puede obligar a plantear ciertos ajustes que 

permitan parlicionar a una esLructura vista como un conjunto, 
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para generar subconjuntos d" información. lo cu1I se tnduce a la 

necesidad de replanLear y crear nuevas formas de acceso, tratando 

de evitar en la med1da posible el acceso secuencial cuando 'e 

requieren subcon~untos de in Formación muy frec:uent.el de 

del "structuras relativamente grand~•. Tal es el caso 

"TARJETERO", el cual rl'.!qui&re de otros J1odos de acceso, distintos 

los considerados en el modelo inicial, de l•l 111n,.ra que 

permitan lograr una identificación mis precisa y rapid• del tipo 

de personal y de los subsistemas o dependencias en los cuales 

tienen un compromiso laboral; es decir se requiere establecer con 

mayor precisión v¡rJas 

estructura. 

particiones de información, de •sa 

Por otro lado se preueé la creación de una estructura para 

generar la información estadística del conlen1do de las demts 

e~lructuras. considerando 1 a aplicación de •lgunos modelo• 

~1l&dist1cos ~w~ permitan ref leJar el comportamiento de diversos 

rubros de información a lra,1t>s del tiempo. Cabe recordar que la 

información esladlslica, que actualmente se maneja, se produce en 

form• quincenal, misma que se elimina al procesarse la sigu1enle, 

perdiendo la posibilidad de hacer un seguimiento de ella en el 

lranscurso del tiempo. 

Adicionalmente, se preve{> hacer algunos ajustes a la base de 

dalos con el Fin d<> incluir otros datos. 

5.3. PROQRAMS Y UTILERlAS. 

Se tiene considerado la conformación de un módulo de 

reportes en respuesta al planteamiento de diversos 

8b 



req~erimlenlos. En diversas ocasionas •e ha lenido que dar 

atención a las pel1cíones de 1nformac1ón con el desarrollo de 

pro9ramas temporales, por lo lanlo éste conJunto de programas 

habrAn de lnlegrarse a dicho módulo. Esle podr~ disponerse por 

medio del módulo d~ consulta, el cual contarA ~on un menú qua 

serv1ra para seleccionar entre un conJunto de opciones, para la 

invocación del programa que e~il1ra el reporte correspondiente. 

Otra alternaliua del módulo de reportes as el dl~e~o de un 

programa generador de reporte; de propósito general, on el cu~I 

sea posible desde el disafio de los for~atos de ~al ida hasta la 

selección de las var1•bles y conceptos que se desean imprimir en 

~se momento, ~sta allernativa poslblem&nte se resuelva a través 

del software general del equipo central 

O'ras form1s do generar y provaer información de la base de 

datos, adiciottales ~ los módulos de consult• r~portes, es 

mediante programa• que obt•ng•n lnform•c•ón, generando archivos 

que postériormente ~e•n &ometidos • algun tratamiento o analisis 

por ~1 u•uario que la solicita o bien archivos para ser 

tra«sferldos tratados ~n forma local un equipos B-20's o 

equipos PC's comp~tibles. 

Para lograr é~ta tarea, sera necesar10 instrument~r o 

desarroliar Dtro módulo que tenga ld capacidad fle"ibilidad de 

poder sel~ccionar conJuntos iubconjuntos da dato&, las cuales 

seran extraídos de la base de datos y organizados en algón 

archivo ba¡D condiciones determinadas por el usuario, para que 

posleriGrmente •e realicen uor dl mismo usuario otros Lipes de 

proce•os, opcion1lm~nie en los equipos menc1an~dos anteriormente. 
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S.4. ADICIONES AL MODULO OE CONSULTA. 

El objetivo que se plantea en •~te punto es ampll~r las 

cap1cidade1 y fac1l1dades que ofrece el módulo de consulta. Las 

principales metas inmediatas son : 

al Complementar v modificar el módulo de consulta en 

base a los ajustes requeridos, propiciados por la e

v&luaclón V adecuación periódica de la actual defi -

nlción de la base de dalos. 

bl Establecer las condiciones de acceso de todo usuario 

de tal forma que el módulo de con•ulta no sufra cam -

blo5 o modificaciones, s•lvo 

~odelo de la base de datos. 

por redefiniciones al 

el Ampliar el diccionario relativo al medio ambiente del 

sist~ma del cual se hace uso, incluyendo términos co

mo palabras o frases muy manejadas en el ámbito admi

nistrativo, para brindar un mayor &UMilio a los usua

rios del módulo de consulta. 

d) Ampliar las formas de diálogo. 

En la mela al es deseable incluir al módulo de consulta las 

opciones que amplían las facilidades al u~uario, principalmente 

las lormas de acceso. En la segunda meta se tiene la idea de 

encontrar la forma de instrumentar la deriniclón de acceso a los 
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usuarios, sin la necesiúaú de imponer restricciones ni a la 

def1nic1dn de la base de datos. nt al módulo de con•ult1, es 

dectr si existe un nuevo usuario, no tiene que ser modificado el 

programa. 

Como s~ mnncionó en el capitulo q, el módulo da consulta 

auxilia al usuario haciendo uso de un diccionario de términos, al 

cual se le asocia el conjunto de mends de ayuda y comandos de 

acceso, por lo que se plantea una ampliación a dicho diccionario, 

expresada en la tercera meta. Finalmente, en la cuarta meta, se 

pretende ampliar el dijlogo en general, ofreciendo otras 

alternativas adem1s de las técnicas de consulta que se emplean 

actualmente 

5.5. MODELO DE OESCONCEHTRAC!ON. 

lnic1almenle se previó la aplicación del sub111lema local 

en las dependencias centralizadoras, como es el caso de la 

Dirección General de Person~I. en donde dependiendo de lo5 

movimientos que recib& de las demás dependencia•, in&eract&a con 

el subsistema central para solic1t1r la información vinculada & 

ésta, y ~er tratada en forma local, para posteriormente canalizar 

la Información validada y autorizada al subsistema central. 

En base al modelo general del sistema, el subsistema local 

puede ser implementado en módulos o unidades de desconcentración 

de tr4mttas, determinadas por zonas geogr!ficas en que 1e ubican 

ciertas dep&ndencias o Pien por la estructura de Jerarquia, como 

son los cao~s de unidades académicas, coordinaciones o 

direcciones generales. 
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El slslelfta se puedo oper1r an las unidades de 

desconcenlración como se aplica actualeenle en la Dirección 

General de Personal, con la diferencia de que la informacion que 

ha sido validada auloriuda en hlu unidadu de 

desconcentración liene que ser recibida por la centrallzadora 

para que se dé una autor1zac1ón definitiva. 

No obslsnte que el subsistema local se adapta a un •odelo de 

desconcenlración, ser• necesario realizar cierlos ajustes, lanto 

en el subslsle~a local como en el subsisle•a cenlral. 
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CONCLUSIONES. 

Como se ha podido apreciar, el Sistema de lnforaación 

Admln1stral1va, ha sido capaz de soportar la gran dlnamlca que en 

la aclualidad llene 11 admintslr&ción central de la U N.A.H., 

considerando los objetivos que se ofrecen establncen en la 

•dminislractón de dalos planteada con el fin de lener lnforaación 

ef1c1enle y oporluna, en donde ~sta se r€quiera. 

No obstante que se ha alcanzado concebir un modelo de dalos, 

contar con los instrumentos de actualización y consulta, disponer 

con la~ herramientas que permiten preveer cambios y ajuste~ al 

propio modelo y disponer de iniormac1ón que ha sido integrada de 

diver,as fuentes, eo deseablA alcanzar el dinamismo operativo 

presentado en la vinculación entro 101 subsistemas central 

local, teniendo en cuenta los objetivos par• la dispos1c1on de 11 

información oportuna y confiable así como la agilización la 

desconcenlracldn de lrimlle• contando para ello de una 6nica 

ruenle de información, infraestructura sólida para llevar a bien 

un mejor y mAs eficient~ apoyo a la administracldn universitaria. 

En la reali~ac10n del proyecto, fue necesario conocer los 

elementos teóricos que permitieran diseñar y dar las condiciones 

de una posterior evolución 

conlempland~ de igual forma 

de un Sistema de lnfor•ación, 

las bases conceptuales da la 
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tnror•ación, lo cual ha dado en lorm1 •ustanc1•l la consol1aac1ón 

del sislema eKpuesto. no obstante que se han enlr~nlado diversos 

problemas sur91do5 por la m1•ma d1ntmic• de la adm1nislr&clón, 

ante cambios y la diversidad de 1nrormac1ón que ha de integrarse 

desde las perspectivas de la misma concepc1ón y 11 función que 

debe cumplir. 

Con re,pecto al te~a de la "La lnlorm1ción" hubiera sido 

deseable ewtender y e~plor•r otros conceptos relacionados con 11 

información vista desde su forma m4a abstracta, por lo que ae 

recurrió al material bibliogr~rico, en el que se observó una gran 

carencia de material que abordase un tema tan extenso, en donde 

se mostraran las característica1 inherentes de la información. 

Asimis~o, se observd que existen diferencias en diversos 

conceptos que defin~n y •st•blecen los auLores dentro de los 

t~mdl tratados en los capítulos iniciales, lo cual &irv1ó de gran 

motivación para euplorar y confrontar los diversos criterios que 

cada uno de ellos emplaan 

De Igual manera para establecer las formas de lnstpumentar 

las variantes de acceso a la información, haciendo uso de 

per1f~ricos como lo son las terminales remotas. hubo de recurrir 

a l~ bibliografía, escasa por cierto, para v1sua11zar las 

diversas formas de establecer las lacilidaden de dialogo, lo cual 

motivó ha desarrollar y vincular las t~cnicas de consulta, de las 

que se disponen en el módulo de consulLa, debido al mismo 

crecimiento del sistema, ampliando las perspectivas de una mayor 

accesabílidad a la información, la cual está a disposición de 

diversas d~pendencias cantraltzadoras, ésto es en diversos 

nivales de usuarios, en la toma de decisiones. 
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Er. síntesis, se cuenta con la 1nlraeslruclura t~·:n1ca para 

orga~i:ar y disponer de 111farmac1on, teni~nao herramientas para 

lctualin1· v consultarlo, en donde ha s11Jo po.r.lble ev•luar las 

diferentes opciones para llevar a c•bo Isla• funciones. 

Es indudable que ha -'><lsl1do una compleJidad al concebir 

establecer (•! Sistema do Información ildm1niotral1va, pero si bien 

es cierto e frece ya uno •Hernal1va para soluc1 onar y dar 

concreta a la admlnislractón central que 

pcr su magnitud, dL<bl! ri'troalirnenlar el fortalectmiento del 

sistema, el cual "' revierte a ofrecer un apoyo cada vez mayor y 

af1cienle par• lograr una mayor fancionalidad do la información, 

elea>ento ind1spen.abl" d" la adm1n1strac1ón, cualuu1era que sea 

el tmbi to 
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