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INTRODUCCION,

lLa alimentacidn es uno de los factores fundamentales en
el desarrollo de los individuos que conforman una nacién, es
por ello que los centros de distribucidn mayoristas juegan
un papel de suma importancia en el abastecimiento adecuado,
oportuno y eficiente de productos perecederos.

En México, la Central de Abasto del Distrito Federal
(CEDA) es el centro mayorista de distribucién y reexpedicidn
de productos alimenticios mas importante ya que en el se
comercializa diariamente el B80% de los requerimientos del
D.F. y &rea Metropolitana y el 40% de la demanda nacional.

La Central de Abasto del D.F. a través del &adecuado
cumplimiento de sus gobjetivos pretende que se realice
adecuada y eficientemente el proceso de distribucidn de los
productos que en ella se comercializan.

Siendo la RAuditoria Administrativa una herramienta de
control gue permite evaluar y detectar errores, deficiencias
y aciertos en la realizacidn de lag actividades de una
organizacion, se considera necesario realizar una Auditoria
Administrativa a los ORJETIVOS que dieron origen a el mas
importante centro de distribucién del! Paie.

Para tal efecto este estudio estard compuesto por
cuatro capiftulos.

En el primero se trataran todos aquellos aspectos

relacionados con la Auditoria Administrativa, los
principales exponentes de esta Aarea, asi como la
presentacion de un "Nuevo Enfoque” de Auditoria

Administrativa el cual serd empleado en la realizacidn de
este estudio,

Todo 1o referente a los aspectos generales de la
distribucidn de articulos perecederos en la Ciudad de México
son tratados en el segundo capftulo, los conceptos de mezcla
comercial (precio, producto, promocion y canales de
distribucion) y mercadotecnia son tambi2n tratados en éste.

Por ser la problemi&tica del Mercado de la Merced 1la
principal causa que dio crigen a la planeacibdn Yy
estructuracitn, tanto arquitecténica y administrativa, de la
CEDA; ésta serd tratada en el tercer capitulo as! como todo
aquello relacionado con la operacidn de la Central. Otro



punto a tratar serd la importancia que tiene la CEDA dentro
del Programa de Abasto Nacional de Frutas y Legumbres,

El &4ltimo capitulo estard compuesto por todas aqguellas
actividades que se realizardn en el campo de la Auditoria
Administrativa para obtener las conclusiones y
recomendaciones del presente estudio.

Debido a que en nuestro pals, los estudios sobre
aspectos comerciales y en particular la CEDA, son escasos,
se espera que los resultados arrojados por ésta
investigacion cean de gran utilidad para las personas
encargadas de tomar decisiones en lo referente al abasto,
az! como a investigadores, autoridades gubernamentales,
comerciantes y estudiosos de 1a disciplina administrativa.
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CAPITIRG 1

AUDITORIA ADMINIBTRATIVA,

A



I AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Este caplitulo tiene la fipalidad de plantear un "Nuevo |
Enfoque de Auditoria Administrativa", qﬁe sea aplicable a
cualquier tipo de organizacidén o parte de #ésta, en 1o
generaly y a nuestro objeto de estudio, en lo particular.
Para lo cual se hace indispensable hacer una revisisn de la
Auditorta Administrativa, dentro de la ciencia de la

Administracibn.

Por altimo es necesario retomar a los autores mas
representativos en la materia, para revisar sus conceptos
asi como sus metodologlas y de esta forma contar con bases
tedricas para la eLchracibn de un "Nuevo Enfoque de

Auditoria Administrativa”.

1.1 LA AUDITORIA ADMINIS-
TRATIVA COMD UNA TECNICA
DEL CONTROL DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO.

La Administracidn es una ciencia social que mediante la
coordinacidn de los recursos humanos, materiales y técnicos
con que cuenta cualquier organismo social, pretende el logro

optimo de sus objetivos.



Desde la antiguedad el hombre se vio en la necesidad de
aprovechar de una forma O&ptima los recursos con los que
contaba debido a que estos eran escasos.8in embargo, en

dicha época la administracion tenfa una aplicacion empirica.

i.a administracién por su naturaleza se puede aplicar en
tualquier organismo social y el &xito o fracaso de &ate se
deberd en gran parte a una buena o mala administracibn.Una
adecuada administracidn eleva la productividad (vid apartado
1.4.1), vy una eficiente técnica administrativa promueve vy

orienta el desarrollo econdtmico y social.

El proceso administrativo se compone de una serie de
funciones fundamentales, que constituyen los medios a través
de los cualeés se lleva a cabo adecuadamente la accibn de

administrar,

Las etapas basicas del Proceso Administrativo son las
siguientes:
a) Planeacidn.
b) Drgaﬁizacibn.
c) Integracion.
- d) Direccidn,

e) Control.



a) PLANEACION

La primera etapa y la mas importante dentro del Proceso
Administrativo es la "Planeacidn", es en é&sta donde se
definen los objetivos a alcanzar vy de la claridad estos
dependerd, en gran medida, el evitar desviaciones; asl como

canalizar todos los esfuerzos hacia el mismo fin.

Es en esta etapa en 1a que se definen los objetivos,
estrategias, politicas, reglas, procedimientos, programas vy
presupuestos. Es decir donde se fijan los cursos de accidn
que han de sequirse, se establecen los principios que habran
de orientarlos, as! como la secuencia de las operaciones
para realizarlos y ademds la determinacidn de los tiempos vy

recursos necesarios para alcanzarlos,
b) ORGANIZACION.

Una vez que se han definido los cursos de accién y se
han fijado el tiempo, costo y secuencia para el cumplimiento
de los planes, se hace necesario el ordenamiento de las
funciones que se estimen adecuadas para el logro de los
objetivos, as! como la definicién y alcance de la autoridad
y responsabilidad asignada a cada puesto. A lo anterior se

le conoce como DRGANIZACION.



"La organizacidn ayuda a suministrar los medios para
hacer que 1os recursos humanos trabajen unidos en forma
efectiva hacia e! logro de los objetivos especificos.
Organizar trae rcomo consgcuencia una estructura que debe
considerarse como marco que encierra & integra las diversas
funciones de acuerdo al modelo determinado por los
dirigentea, el cual sugiere orden, arreglo y relacién

armdnica". (1)
c) INTEGRACION.

La Integracidn se encarga de proporcionar a la
prganizacibn recursos necesarios para gque ésta cumpla en

forma Optima con sus objetivos.

Es necesario conocer ia importancia que tiens el
recurso humano scbre los demis; 93 que sin éstos no podria
existir una organzacibn, Las técnicas que se utilizan para
suministrar a la organizacidn de los recursos bhumanos para
el logro de sus objetivos sons reclutamiento, selecciédn,

introduccibdn y desarrollo.
d) DIRECCION.

La coordinacidn y vigilancia del cumplimiento de todas
las funciones que tienen cada uno de los miembros de la

organizacién, as! como el adecuado manejo de los demds



recursos con 1os que cuenta wna entidad es 1o que conforma

la funcidn de DIRECCION,

tos elementos que componen la Direccidn, entre otros,
son: la motivacidn, el liderazgo, la comunicacidn, la
supervisién y la autoridad, Al analizar estos elementos
podemps darnos cuenta de la aportacién de las ciencias de la

conducta a la administracién.

Es por esto que Koontz vy 0O’Donnell define a la
Direccidn "como el proceso de influir sobre las personas
para que realicen en forma entusiasta el logro de las metas

de la organizarcidn". (2)
e) CONTROL.

£l CDNTRbL es la daltima etapa del Proceso
Administrativo y constituye:

"El conjunto de normas o procedimientos que estan
incluidos en la estructura de una empresa y que tienen como
objetivo la comprobacién o verificacidn automdtica de las
operaciones propias de 1la misma, para evitar errores,
proteger a las personas y activos y por dltimo, la obtencidbn
de informacidn real vy oportuna con el +fin de locrar

eficientemente las metas fijadas de antemano". (3)



La importancia del Control radica, en gue constituye la
mejor forma de determinar el grado de eficiencia que han

alcanzado las operaciones de la empresa.

"€l Control inicia y cierra el Procesok Administrati?o,
lo inicia dado que 1a observacidn y anldlisis de 1los
resultados anteriores nos sirven de base para prever vy
planear correctamente el siguiente proceso. Si una empresa
preveé o planea sin analizar e interpretar los resultados
tiene pocas posibilidades de lograr eficientemente sus

objetivos”. (4)

El control cierra el Proceso Administrativo debido a
que constiuye la tltima etapa del mismo y tiene como funcion
el retroalimentar cada una de las partes, pero no hay que
plvidar que sin 1a Planeacion el Control no se puede dar,
debido a esto se afirma quet

| "La Planeacidn y el Control son inseparables,los
gemelos siameses de la administracién, La accidn no planeada
no puede controlarse, porque 21 control requiere mantener
encauzadas las actividades, corrigiendo las desviacibnes de
los planes iniciales: Cualquier intento de controlar sin

planear no tiene sentido".(5)

La etapa del Control no puede llevarse a cabo

adecuadamente sinp cuenta con elementos © puntos de



comparacidn, contra los que se confronte los resultados
obtenidos, a estos puntos de comparacidn se les denomina
"egtandares" y en la Auditoria Administrativa "criterios de

evaluacidn",los cuales deben definirse en la Planeacidn.

La Auditorfa Administrativa se localira dentro del
Proceso Administrativo como una técnica del Control debido a
que ésté (=13 "la técnica qué tiene por objeto la
comprobacitn, verificacidn y evaluacidn de las actividades
mediante la investigacidn u observacion de hechos y

registros., " (6)

1.2 ANTECEDENTES DE LA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditoria Administrativa nace, segdn el C.FP. y L.A.
Jorge Alvarez Anguiano en la entrevista realizada el 22 de
Marzo de 1988, de la necesidad por parte de los gerentes de
las empresas "de tener un control administrativo Y
contable”, El1 afirma "son los Contadores Fdablicos en el
desarrollo de su profesidn al ser requeridos para dar
asesoria sobre cuestiones no contables o financieras ios que
crean los primeros estudios de Auditoria Administrativa adn

cuando &sta no existia como tal',

10



El Ingeniero Henry Fayol sin dar una definicidén de
Auditoria vya hablaba de la necesidad de examinar a 1la
organizaci®dn para determinar mejoras en é&sta, en una

entrevista realizada para la "Publicacidn_ Cropigue Social de

France, en el afio de 1925, al decir -que el mejor método
para examinar una organizacidn y determinar las mejoras
necesaria para estudiar el mecanismo administrativo, "~ para
determinar si la planeacidn, 1la organizacién, el mando, la
coordinacién y el control, estadn adecuadamente atendidas,

esto es, 51 la enpresa estd bien administrada". (7)

Entre lo afos 1935 a 1940 el Doctor James Mc. Kinsey
"llegd a la conclusidn de que ia EMPresa, debe
periddicamente hacer una AUTO-AUDITORIA, una evaluacidn de
l1a empresa en todos sus aspectos, a la vista de un medio
ambiente empresarial”, (8) La conclusidn de Mc. Kinsey al
afirmar que deben evaluarse todos los aspectos de la
empresa, implica ya evolucidn no dnicamente financiera adn
cuando considera gque ésta debe hacerse internamente al

hablar de Auditoria.

Otro antecedente de la Auditoria Administrativa lo da
el Instituto de Auditores Internos Norteamericano, en el aflo
de 1945, en una discusidn de paneles sobre el tema de

"Alcance de la Auditorta Administrativa en Operaciones

11



Técnicas y en un  articulo de Arthur H., Kent de ta Standar
0ild Company of California aparecido en 1948 sobre Auditoria

de Dperaciones, citadas en el libro QOperational Auditing

Handbook de Bradford Cadmus en 1964, (%)

Edward F., Norbeck en su libro Quditoria Administrativa

afirma gque desde 1953, un gran ndmero de asociaciénes han
promovido un considerable namero de seminarios %
conferencias referentes a los principios vy procedimientos
que se deben emplear en una Auditroria Administrativa.
Afirma ademds que 1la Auditoria Administrativa es una
extension derivada de 1a Auditorla Interna hacia todos 1los
demds aspectos de una organizacidn , no ﬂnicamenté dedicada

a las areas financieras y contables.

Otro antecedente de relevancia es la publicecidn del
"libro editado en 1959 por Victor Lazzaro, Systems and

Procedures A _Handhook for Business _and_ Industry, del cual el

capitulp de William F. Leonard se publich en 19462 bajo el

titulo THE MANAGEMENT AUDIT". (1O)

En México, el primer antecedente de Auditoria
Administrativa es el 1libro publicado en 1958 por el
Departamento de Investigacidn del Banco de México,

denominado Bufa para Estudios de Economia Industrial siendo

los autores de esta obra Nathan Grabinsky y Alfred W. Klein.

12



1.3 CONCEPTOS Y METODOLOGIAS
DE AUDITORIA ADMINISTRA-

TIVA.

Los autores que serdn considerados para la realizacidn

\
de este estudio, en orden alfabético son

~Jorge Alvarez Anguiano,

-José Antonio Ferndndez Arena.

-Enrique Franco Ciurana, Enrique Busto Soria, Ma.
de Lourdes Gonzales, Ropa Alsjandra Moreno y Ma.
del Carmen Torres.

~Nathan Grabinsky y Alfred Klein.

~William P. Leonard.

~Victor M, Rubio Ragazzoni y Jorge Hernandez vy
Fuentes y

~Secretarta de la Contraloria General de la

Federacion.

Se consideraron estos autores debido a que los
conceptos y metodologias, que presentan, se adaptan a las

necesidades tedricas del presente estudio.

13



1.3.1 JORGE ALVAREZ ANGUIANO

Para este autor 1la Auditoria Admipistrativa es "la
técnica que tiene por objeto la comprobacidn, verificacién y
evaluacidn de actividades mediante la investigacidn u
observacidn de hechos vy registros”(11). Considera que el
determinar las deficiencias y/p aciertos de 1la empresa
tienen el fin Qltimo de eliminar los primeros y ﬁejorar los

segqundos.

Para Alvarez Anguiano 'a Auditoria Administrativa es un
instrumento de control y por 1o tanto ésta se localiza en la

dltima fase del Proceso Administrativo.

Por otro lado la evaluacidn de las actividades, segdn
el autor, permite el perfeccionamiento de &stas asi comp el

incremento de la eficiencia y el control.

Para Alvarez Anguiano la Auditorla Anministrativa es
aplicable a todo tipo de organizacidn en su totalidad, pero
también exclusivamente en alguna parte de ésta, "aunque lo
ideal es que se aplicard a toda la empresa para tener una
idea clara del problema, asi como 1lo que le dio origen, no
confundiendo de esta manera las causas reales del problema

con las manifestaciones o SINTOMAS, vya que la Auditoria

14



Anministrativa busca 1la salud de 1las actividades de una

empresa", (12)

Alvarez Anguiano propone para fines de realizar una
Auditoria Administrativa, analizar la Organizacidn desde el
punto de vista del FPFreoceso Administrativo, de HNiveles

Jerarquicos y Areas Funcionales, y a esta forma de analizar

la empresa le da el nombre de Epfogue Tridimepsional. Por
todo esto, y por considera al Lic. en Administracidn como el
profesional natural para efectuar una Audi torila
Administrativa propone como detalles de estudio las areas

funcionales de la empresa.

lLas etapas que menciona en su metodologfia son 1las
mismas que William P. Leonard emplea en su modelo de
puditoria Administrativa, que sera analizado en .su

oportunidad.

Retoma en su método las etapas de evaluacidn propuestas

por José& Antonio Ferandez Arena {(vid.apartado 1.3.2)

Lo mas valioso de su m2todo son los detalles de

estudio, como el mismo afirmd.

Para 1lograr una mejor apreciacion de el M2todo del
Alvarez Anguiano se presenta el un cuadro sinbptico de ésata.

{vid cuadro 1.3.1)
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CUADRO 1.3.31 METODO OE AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE JORGE ALVAREZ ANGUIAN™

1.DETALLES DE ESTUDIO
1.Froceso Administrativo ,
1.4 Pravisidn. 1.2 Planeacidn. 1.3 Orqganizacion. 1.4 Integracidn, 1.9 Direccidn, 1.6 Control

2.Niveles Jordrquicos, ,
2.4 Rapresentantus de los, propictarios, 2,2 Gerencia o Direccion General 2.3 Gerencia Departamental
2.9 Niveles di Supervisson,

3.Armas Funcionhalee de 1a ampress
3.1 Profuccidn  3.1.1 Diseio del producto 3.1.2 Localizacidn y plantficacidn de planta 3.1.3 Ingenieria
de mdtodos 3.1.4 Control de Hateriales 3,1.5 Elaboracidh 3.1.6 Conttrol de Produccich -
3.1.7 Programacion 3.1.8 Comunicacidh e Informacion 3.1.9 Correceidn 3.1.10 Control de -
calidad 3.1,11 HMantenintento y Conservacidn 3.1.12 Trdfico y Transporte.
3.2 Mercadotecnta 3.2,1 Investigacidn de mercados 3.2.2 Canales de distribucidn 3,2.3 Adecuacidn del --
producto 3.2.4 Simplificacion 3.2.5 Diversificacion 3.2.6 Estandarizacion y grados --
3,2.7 Marcas y stiquetas 3,2.8 Empaque $,2.9 Precios 3.2.10 Publicidad 3.2.11 Promocicn
3.2.12 Planeacidn de Ventas 3.2,13 Control de ventas.

3.3 Finanzas 3.3.1 Obtencidn de los recursos financieros 3.3.2 Aplicacidn de los recursos financieros =--
3.3.3 Crddito, Cobranza, Recepcidn y Pagos.

3.4 Personal, 3.4.1 Reclutamiento 3.4.2 Beleccidn 3.4.3 Contratacidn 3.4.4 Introduccidn  3.4.%5 Entrena--
miento y Desarrollo 3.4.6 Andlisis de pusstos 3.4.7 Evaluacidn de Puestos 3.8.8 Calificacidn
de mdritos  3.4.9 Prestaciones y Servicios 3.4,10 Salarios e Incentivos 3.4.1! Relacionss
3.4,12 Ascunsos y Promociones.

I1.ETAPAS DEL METODO DE AUDITORIA

1.Examen. 2. Evaluacidn 3, Pressntacidn 4, Persacusidn

1.Etapas de la Evnlua:ic’m de 1a Eficliencia,
1.1 Ponderacidn de Funciones 1.2 Duterminacién de los Factores a Evaluar 1.3 Asignacidn de los puntos
de los factores a evaluar 1.4 Daterminacidn do Grados.

ESCALA DE APRECIACION POR BUBELEMENTO

APRECIACION GRADDS CUNPL IKIENTD

EXCELENTE k<] 90 —~-~=100X
MUY BIEN 4 80 --~- 0%
BIEN 3 60 —-~- 8O%
REGULAR 2 40 ===~ 50%
MAL 1 20 ——-= A%
nuy MAL o O ——== 20%




CUADRO 1.3.1 METODD DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE JORGE ALVAREI ANGUIAND

T.DETALLES DE ESTUDIO

1.Froceso Administrativo A A
1.4 Previsidn, 1.2 Planeacidn. 1.3 Organizacidn. 1.4 Integracidn. 1,5 Direccidn, 1.6 Control

2.Nivelws Jerdrquicos. Co ,

2.} Representantus de los, propictarios, 2.2 Gerencia o Direccion General 2,3 Gerencis Departamental

2.4 Niveles de Supprvistion.

3.Areas Funcionaloes de la onmpresa

3.1 Produccidn  3.1.1 Diseno del producto  3.1.2 Localizacidn y phnﬂicaclén de planta 3.1.,3 Ingenieria

de ndtovos 3.1.4 Control de Materiales 3,1.5 Elaboracidn 3,1.4 Conttrol de Produceidn -
3.1.7 Programacion 3.1.8 Comunicacich e Informacion 3,1.9 Correccidh 3,1.10 Control de -
calidad 3.1.11 Mantenimiento y Conservacidn 3.1,12 Trdsico v Trangsporte,

3.2 Mercadotecnia 3.2.1 Investigacidn de mercados 3.2.2 Cenales de distribucidn 3,2,3 Adecuacidn del --

producto 3.2.4 Bimplificacion 3.2.5 Diversjficiacion 3.2.6 Estundarizacion y grados -
3.2,7 Marcas y etiquetas 3,2.8 Empague 3,2.9 Precios 3.2.10 Publicidad 3.2.11 FProaocion
3.2.12 Planeacidn de Ventas 3.2,13 Control de ventas.

3.3 Finanzas 3.3.1 Obtencidn de los recursps financieros 3,3.2 Aplicacidn de los recurwos finsncierocs --
3.3.3 Crddito, Cobranza, Recepcidn y Pagos.

3.4 Personal. 3,4.1 Reclutamiento 3.4.2 Ssleccidn  3.4.3 Contratacidn 3.4.4 Introduccidn  3.4.%5 Entrena=-
miento y Desarrollo 3.4.6 Andlieis de pusstos 3.4,7 Evaluacidn de Puestes 3.4.8 Calificacidn
de meritok  3.4.9 Prostaciones y Sarvicios 3,4,.10 Salarios » Incentivoe 3,4.11 Relaciones
3.4.12 Ancansos y Promociones.

11.ETAPAS DEL METODO DE AUBITCRIA

1.Examen. 2, Evaluacidn 3. Prosentacidn 4, Parsacusidn

111 EVALUACION

1.Etapas de li Evaluacidn de la Eficiencia.

1.1 Ponderacién de Funciones 1.2 beterminacién de los Factores a Evaluar 1.3 Asignacidn de los puntos
de los factores a evaluar 1.4 Determinacidn do Grados,

ESCALA DE APRECIACION POR SUBELEMENTO

APRECIACION BGRADDS CUNPL INIENTD

! :

! !

! !

! EXCELENTE s 90 ~~-~~100% !

! MUY BIEN q 80 ~--m  90% !

! BIEN 3 60 —-m- BOY ! .

| REAULAR 2 40 —=-= 40X !

!oMAL 1 20 ---— 4C% 1

1MUY MAL &) 0 ——m 20% ! .
! 1



1.3.2 JOSE ANTONIO FERNANDEZ

ARENA,

Define a la Auditoria Administrativa como la “revision
objetiva, metddica vy completa de 1la satisfaccion de los
objetivos institucionales con base en los niveles jerdgquicos
de la empresa, en cuanto a2 su estructura, y la participacién

individual de los integrantes de la institucion". (13)

Para Fernadndez Arena 1la Auditorla Administrativa
pretende evaluar las actividades de acuerdo a lps problemas
de la institucidn, basandose &sta en un métode cientifico
qus  debe contener un caracter objetivo y con validez
universal, es decir, con la posibilidad de ser revisada por

quien desee investigar,

El caracter cientifico de este método debe utilizar una
medicidn precisa de 1los fendmenos, para tener urna certeza
casi completa de 1o que se ha registrado. Adehas debe cubrir
exhaustivamente £0d05 los Aangulos del problem; para dar

validez a las conclusiones y recomendaciones.

Considera que para la satisfaccidn de los objetivos
institucionales se requiere de la satisfaccion de los

objietivos sociales, econdmicos y de servicios.

17



l.os niveles jerdquicos a revisar en este enfoque son:

a) Direccidn
b) Operacién
<) Asesoramiento

d) Informacién

Los niveles jerdgquicos se evaluan en cuanto a su
estructura cubriendo tambié&n aspectos de organizacidn e
integracién.Todo esto se explica en forma esquematica en el

cuadro 1.3.2

Fernandez Arena menciona nueve departamentos que hacen
las veces de detalles de estudio y &stos a su vez los divide
en elementos vy subelementos. Ademas de estos detalles de
estudio considera la planeacidn, implantacidn y control
(Proceso Administrativo) as! comp los recursos humanos,
materiales y técnicos buscando la mdximo aprovechamiento de

estos.

4

El autor no presenta etapas en su Método de Auditoria

Administrativa.

En cuantp a su evaluacibdbn presenta una escala de
apreciaciétn tanto cualitativa como cuantitativa en donde da
calificaciébn a cada departamento (detalles de estudio) y a

la empresa en su conjunto.

iB
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ESQUEMA GENERAL DE FERNANDEZ ARENA.
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Para evaluar cuanitativamente a la empresa utiliza una
escala de puntuacidbn que corresponde a un valor relativo, el
cual proporciona el grado de cumplimiento del departamento o

empresa en su conjunto (vid cuadro 1,3.3)

La evaluacidn cualitativa o apreciacién es determinada
por los rangos correspondientes al grado de cumplimiento del

departamento o empresa en su conjunto.

Es importante mencionar que el autor también utiliza
una matriz con el Ffin de determinar el valor relativo
promedio de cada departamento evaluado, a cada uno de éstos
en funcidn de 1os recursos humanos, materiales y t&tcnicos

ast comp la planeacidn, implementacidn y control.

La aportacidn mAs valipogsa de Fernandez Arena son sus

detalles a estudiar, asi! como su método de evaluacién.

1.3.3 ENRIGUE FRANCO CIRANA,
ENRIQUE BUSTO SORIA,
MA.LDURDES  GONZALES,
R. ALEJANDRA MOREND Y

MA. DEL CARMEN TORRES.

Para 1los autores la Auditoria Administrativa es "un

diagndstico de la empresa que permite l1a EVALUACION de los

20



CONTROLES en comparacibn con 1o planeado". Afirman también
que 21 control se debe dar en cada actividad dentro de 1la

empresa.

Estos autores consideran que la Auditoria
Administrativa ayuda a obtener "la excelencia de la
Adminigstracidn" y que &sta debe ser integral y darse en 1los

cuatro niveles de la organizaciént

i, Rector,.
2. Coordinador.
3. Administracion.

4, Operative o ejucutor.

Cada uno de estos niveles se divide a su vez en Aareas
de apoyo y &reas sustantivas, las primeras son aquellas que
ayudan, asisten y/o auxilian a las segundas y son necesarias
para o1 mejor desenvolvimiento de una organizacidn, e

incluso puede no ser parte de la empresa.

21



CUADRO  1.3,3 MEYODO DE AUDITONIA ADMINIBTRATIVA DE JOSE ANTONID FERNANDEZ ARENA.

1.DETALLES DE ESTUOID

1. Control da Pol{ticas.

2. Produccidn y Servicios. : . : : ‘
2.4 Instalaciones 2,2 £quipo 2.3 Distribucidn de equipo 2.4 Personal 2,3 Estdndares 2.4 Gisulaciocnes Matesdticas -
2.7 Informacion.

3.Conercializacsidn.

3.1 Necosidades 3,2 Tipo de Mercado 3,3 Bstisfoctores 3.4 Marca 3.5 Elementos Formativow de Jos Satiséactorss 3,6 Ca-

nales de distribucidén 3,7 Prosentacidn y Empaque 3.8 Publicidad y Promscidn 3.9 Consunidores 3,10 Harca de prusha-
y Hodelos Hatemticos 3.1f Investigacidn do turcados y Actitudes.

4.Relaciones Humanas,

4.1 andlisis d9 Pusstos 4.2 Valuscidn de Puestos 4.3 Fuentes de Obtencibn 4.4 Requisitos de Ingresn 4.3 Entrega de -
cuestionerios 4.6 Primsra Entravinta 4,7 Exspenas y ancuestan 4.8 Entrevista con el Jafe 4.9 Contratacidn provisio~
nal, 4.10 Entrega de 1a Histroria de 1o Empress 4,11 Visita o las instaleciones 4,12 Presentacidn de Personal de la
smpress  4.13 Entrensmiento 4,14 Contratacibn dafinitiva 4.1% Tratasiento 4,16 Higiene A4.17 Saguridad 4,16 Flati--
cas de Orisntacidn 4.19 Platicas Educativas 4.20 Actividadas Deportivas 4.21 Actividades Sociales

S.Rkelaciones Publicas.

b.Finanzas.

6.1 Determinacidn da) Nivel do Efectivo 6.2 E€grescs oe Operacidn 4,3 Eqrevos por Inversidn 6.4 Ingresos &.% Capital ~
de trabajo &.5 Dividandos &.7 Otros Activos y Pasivos 6,8 Egreuos Diveraoe 4.9 Excedentw o deficienta.

7.Contabilidad :

7.1 Sistema do Contabilidad 7.2 Cathlogo de Cusntss 7.3 Regietros 7.4 Prasentacidn del Informe.

8.Auditoria internas

8.1 Control de Ragistros de Activas 6.2 Control de Registros de cuentas de Capital 6.3 Control de Registros de pasivos

8.4 Control de Registros de Asisntos de Resultados 4.3 Control de Informes,

F.Bervicios Generalaa.

9.1 Vigilancia 9.2 Hantonimiento 9.3 Limpieza 9.4 Archivo

11.ETAPAS DEL METODO DE AUDITORIA

No presenta otapas.

111 EVALUACION

3. Escala do nprl:ucién. 2.Evaluacicn Total de ia Emproua
ESCALA DE APRECIACION POR BUBELEMENYO
' !
! APRECIACION  GRADDS  CUMPLIMIENTO ! Puntuacidn Porcentaje  AdSativo.
' '
! EXCELENTE 11 90 == 100 % ! 5220 a 5800 90 a 100 % Administracion Excelente.
¢ MUY BIEN 4 80 =~-- B? %! 4540 a %219 80 a B9 % Administracion Muy Buena
! BIEN 3 60 -~ 79 %! 3480 a 4639 0 & 79 % Administracion Busna
! REGULAR 2 40 ~- - 59 %! 2320 a 3479 40 a %9 %. Administracion Regular
O MAL 1 20 ~- 39 %! 1160 & 2319 20 a 39 % Administracion Mala
t MUY MAL 0 0 ~~ (7% 0 & 11389 0o a 197Y% Administracion Huy Mala,
! !

e



Cgrresponde al area sustantiva el darle forma a la
empresa, as!{ como de ser la responsable de que ésta cumpla
con los objetivos principales que le dieron origen.Por ello
ae hace indlspensable que en &stas Aareas se logre 1la
excelencia administrativa, aunque esto no quiere decir que
las areas de apoyo se descuiden, sino que lo ideal es que la
excelencia administrativa se logre en todas las &reas de 1a

organizacidn.

CUADRD 1.3.4 AREAS DE LA ORGANIZACION

1]

1

!

/\ '
]

t

)

'
'NOTA: 1.LAS AREAS DE APOYO COMO LAS SUSTANTIVAS SE FUEDEN FrboEN~
'TAR EN CADA UND DE LOS NIVELES DE LA EMPRESA.

]

1

]

]

'

] / A\

! PRODUCCION / 1o \ FINANZAS

' / \ !

! COMERCIALIZACION / 20. \ RECURSOS HUMANCS '

] / \ ]

! v/ 0. \ ADMINISTRACION !

! / \ '

' / 4o. \ SERVICIOS GENERALES !

' / \ !

' / ' NIVELES \ '

' T | '

1 \ !

! AREAS SUSTANTIVAS ! AREAS DE AFOYO '

1 1

. '

! !
1
]
]

'Fuente tBusto Soria,Enrique y otros."La Audxtorza Admxnz:tratx—'
'va Tridimensional.Un Nuevo Enfoque ..." UNAM 1985 pag 18-65 !
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Si bien lo ideal, para los autores, es como se menciond
anteriormente, el evaluar todos los controles de una
organizacibdn, éstos considera que en Auditoria
Administrativa se puede revisar ya sea toda la organizaciodn,
un departamento o &rea de éste,0 bien varias unidades

administrativas,

Log detalles de estudio que proponen los autores son

tres:

’ 1. Niveles.
2. Funciones.

I. Biastemas.

En niveles se esfud!an la estructura organica, 1la
del egaci On-responsabilidad, 1la direccibn— supervisidn Yy
comunicacidn. En  cuanto a funciones se estudia su
.importancia, sus ubjekivos, la funcidn misma, as! como las
actividades que ésta representa, En cuanto a sistemas,
consideran qué égte aspecto es el que le da un carécter
tridimensional dado que los aspectes que aqui se utilizan
involucran y enlazan las funciones y niveles, é&stos aspectos
sont los recursos humanos y su capacidad, los puntos de

control, los procedimieﬁtos y las areas de trabajo.
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CUADRO 1.3.5 METODO TRIDIMENSIONAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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'‘Fuente :Busto Soria,Enrique y otros."La Auditoria Administrati-!
'va Tridimensional.Un Nueve Enfoque ..." UNAM 1985 pag 18-65 !
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Las etapas del método de Auditorla Administrativa sons
1. Examen.
2. Evaluaciodn,

3. Presentacidn del informe.
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El examen comprende la evaluacidn del organigrama
actual o real, as! como el examen de 1los niveles. Se
realizan ademds cédulas de <funtiones y se examinan los

métodos y el &rea de trabajo.

Por otro 1lado, la eaevaluacidtn de cada uno de 1los
aspéctas de estudio de los niveles, funciones y sistemas,

mencionados con anterioridad.

La pregsentacidn del informe; en primer término implica
una discusidn de 1lps aspectos mdg importantes antes de la
elaboracidn del informe vy Bespués de é&sta requiere de una
presentacidn del informe ante los responsables de la toma de
decisiones de la organizacidn, ésta presentacidn es en gran
medida la pauta para que las sugerencias y recomendaciones

del auditor sean tomadas en cuenta.

En su método de evaluacibn da cien puntos tanto a
niveles, funciones como a sistemas y a cada elemento de éste
factor le corresponden veinticinco puntos, 1los cuales se
dividen en cinco diferentes grados donde al primer grado le
corresponden cinco puntos, al segundo diez, al tercero

quince, al cuarto veinte y al aéltimo veinticinco. (vid cuadro

1.3.6)
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La evaluacidn total de la empresa se da con la suma de
l1os niveles. funciones y sistemas que dan un total de
trecientos puntos que corresponden al cien porciento de
eficiencia administrativa. Un ejemplo de la evaluacidn en el

factor de Niveles se aprecia en el cuadro 1.3.6.

CUADRO 1.3.6 SISTEMA DE EVALUACION DE NIVELES

]

! ! GRADOS

! NIVELES !

E ! 1 11 111 v v
ta)Estructura Organica. H ! 3 10 15 20 25
‘b)Delegacion—Responsabi -~ ! ! S5 10 15 20 25
! lidad. ! PUNTQS !

le)Direccion--Supervision ! : ! S 10 15 20 25
'dyComunicacion. ! ! 5 10 15 20 25
]

! PUNTUACION TOTAL ! 20 40 &0 80 100

INDTA: En lo que corresponde a funciones y sistemas se utiliza
lel mismo criterio.
t

e e sam s tem e e s rem sem cam e cem cmm cew e

Lo mas sobresaliente de la metodoligla de éstos autores
radica por un lado, en 1lps detalles de estudio que
presentan, as! como el enfogue tridimensional que aplican en

su método de Auditoria Administrativa, (vid cuadro 1.3.7)
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CUADRC 1.3.7 METODD DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE ENKIDUE | RANCO CIURANA. FHRIOUE Bt i
MA. LOURDES GONZALES, ROSA ALEJANDRA HORCHD Y MY, DI fpnprt TORKES,

3. DETALLEF DE ESTUDIO

l.va.lcl , , , ,
1.} Estructura, 1.2 Delegacion-Responsabilidad 1.3 Direccion-Supervisivn, 1.4 Comunicacaen,

2,Funciones. ,
2,1 Importancis. 2.2 Objetivos 2.3 La Funcion. 2.4 Actividad que representa,

3.6istemas,
3.1 El Recurss Humano y ou Cepacidad. 3.2 Puntos de Control 3.% Procedimiontos. 3.4 Areas de Trabajo,

11.ETAPAS DEL METODD DE AUDITORIA

l.Examan,
1.1 Orgenigrama Actual o Real. 1.2 Examen de Nivelws. 1.3 Cadulaa do Funciones 1,4 Examen de la funcion
1.5 Diagramas 1.6 Examen del Metodo 1.7 Examen del Area de Trabajo,

2.Evllulc1<;n. (Los mismob que los detalles de estudio)

3.Presentacice del Informe. ,
3.3 Discusmion de los aspectos isportantes - 3.2 Elaboracion del informe. 3.3.Praunt-:16r§ dal {nforme

111 EVALUACION

Definidos los elesentos y subelemontos, se diseha un a tabla de puntua:in’n con una amplitud de cinco grados para -~
cada elemento del factor y con un intervalo de cinco puntos entre cada grado, los que integran en su conjunto @ -~-
300X para cada factor a avaluar, la .v.lun:ton de la emprusa resulta de la suma de los factoras gqus dan un total &9 -
300 puntos que reprosenta ! 100X de eficiencis adainistrativa de la qunnlucﬁon.

1.Para cada uno de los factores,. 2.Para la Organizacion,
FACTOR GRADDS I 11 11 w v PUNTOS %
PUNTOS
&) Prissr slsmento 5 10 18 20 b+ 4) Nivalos 100 100
b} Begundo elemento - 10 s 20 25 b} Funciones 100 100
c) Tercer elwmento - 10 FL-] 20 25 c) Bistamas 100 100
d) Cuarto elemento 5 10 135 20 25 ' . EMPRESA 300 100
Puntuacion total 20 40 &0 80 100



1.3.4 NATHAN  GRABINSKI Y

ALFRED KLEIN.

El Banco de México a través de la Direccidn de
Investigaciones Econbmicas elabord el Método de Auditoria
Administrativa denominado "El Andlisis Factorial®, Guta para
Estudios de Economfa Industrial, siendo @&ste uno de 1los
primeros antecedentas de la Auditorta Administrativa en

México.

El Instituto Mexicano de Investigaciones Tecnol#gicas,
dependiencia del Departamento de !nVestigaciones
Industriales del Banco de México 8.A., cred en 1958 su
Divisién del Instituto, cuyo programa comprendid estudios de
integraciodn iﬁdustrial y de desarrollo regional, as! como la
preparacion de una gula que permitiera a los investigadoreé
capacitados en asuntos industriales disponer .de una

metodologia de aplicacidn general.

El Sr., Nathan Grabinsky, economista, Jefe de 1la
Division, vy el Sr. Alfred W. Klein, economista industrial,
comisionado por la Junta de -Asistencia Técnica de 1las
Naciones Unidas para asesorar temporalmente al Departamento
de Asuntos de Produﬁti?idad Industrial a nivel Nacional,
fueron los respnsables de elaborar dicho broyecto. Como

’
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resultado de esta colaboracién y bajo la Direccidn General
del Departamento de Investigaciones Industriales se prepard

dicha gula.

lLLas caracteristicas del AnAlisis Factorial son 1las

siquientes:s

1.E3 un instrumento que contribuye a establecer
el diagndstico de los factores que impiden el desarrollo de

la actividad industrial.

2.Determina los factores que limitan a la empresa
con base en la técnica de AnAlisis Factoriél, derivada de la
Investigacidn de Operaciones y en el supuesto de gue el
resultado global en una actividad dada se ve condicionada vy

limitada por el factor mas débil.

3.E1 Andlisis Factorial considera especialmente
los problemas que en el campo del desenvolvimiento
industrial se presentan en un pais en vias de desarrollo,
apegandose para &sto estrictamente a los principios de
causalidad. La definicibn del cumplimiento optimo de las
funciones se aplica a los niveles siguientes: empresa, rama
industrial, sector industrial, industria manufacturera vy

economia nacional.
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4,.Para cada uno de 108 nivelem y cada uno de los
factores, anteriormente mencionados, se define la funcién, y
su cumplimiento éptimo, formulandose sugestiones para

valorar el grado en gque las funciones se realizan.

*Una definicidn concisa de Investigacién Induétrial la
enunciaria como un ’andlisis de potencialidades de 1la
productividad®. En la practica se trata de incrementar 1la
eficiencia de operacibn ya sea una empresa © n una rama

industrial¥, (14)

Como vya se menciond el Andlisis s una gqula para
estudios de economfa industrial aplicado principalmente a la
empresa. rama industrial, industria manufacturera y economia
nacional. Por esta razi. los factoreé y elementos, asi como
subelementos y componentes a evaluar estdn descritos en
teérminos econbmicos vy no administrativos., Estos pueden

apreciarse claramente en el cuadro 1.3.8

Las etapas del Método de @Analisis Factorial son las
siguientes:
f.Planear la Investigacion
Z2.Analizar el Tema.
3.Examinar cada factor.
4.Combinar los hallazgos para Diagnosticar sobre

el Total de las Operaciones.
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CUADRO 1.3.8 HETODO DE AUDITORIA ADMINIGTRATVA DE NATHAN GEABIN V1 v ALERED W, VLETH,

1.DETALLEB DE ESYUDID

1.Madio Ambiente,
1.4 Fisnicor localizacidn., 1.2 Polfticor legal, econdmicon, mercados, Finaw lerut v tintales, 1.3 Socials habilidedes y rulaciones
2.Pol{tica y Direccidn
2.1 Polftica de ta emprans de acc1dn,medion y obietives 2,2 Or ganizacidn puwra las oper acronesiequilibrio de funciones y araonia en
cperacidn. 2.3 Organizacidn pars 13 supervisicn: esstablecimiento de la supervasioh,
3 Productos v Procaesos,
3.1 Productons pol{tica de produccidn,  clase de productow,cantidad y rosto, preciod.
3.2 Procesoicaractor{sticas de Jos procesos, grado de trensformacidn 3,3 lnwshg-cio’m tipo de 1nvestigaciph smpleada
4 Financlamiento.
4.1 Pol{ticas de Financiamientoyr definicidn. 4.2 Fuentes de financiamisnto:r accionistas, tenedores dw obligaciones
bancor y otros craditon. 4.3 Plazos y costos de Jos fondos: accionss y parte de capital, creditou a largo y torto plazo
S.Medios de Producetdn.
5.1 Poiftica de lnv-rlién y raposiciéng dﬂtntcldn. terrenc, maquinaria ¥y equipo de produccm'n. instalaciones, herramientac y
equipo de transporte y otren inversiones.

6.Fusrza de Trabajo. . ,
6.1 Potitica de emplec dw parsonals dafinicidn. 6.2 Organizacions aspwctos del empleo del personal, adiestramiento industrial, seg

industrial y mervicios al perascnal. 6.3 Pnr,lanu ocupado vy walario gue recibes otros costos de trabajo y prestaciones socialos
6.4 Relaciones industrialsw 1 ontre direccion y trabajadores , entre los diferentos grados profesionales y relaciones sindsical
7. 8uministros *

7.1 Politicas do Cospract dufinicidn, 7.2 Clasw, volluman y origent clase, cantidad, costo CIF en la fabrica,costp total de los sha
mientos. 7.3 Mbtodo de cospra y existencias) vigilancia de los materisles y aimacenamiento, 7.4 Invostigacidn de jom almacena-
$usntoan y sustitutos.

8.Actividad Productora,
8.1 Organizacidn pora la prcduccl:;m organizacidn #{sica, manajo de matarialas, mantenimiento y conuervacidn, lpll:acit;n de normas,
tomporales . 8.2 Productividadicapacidad de produccion, producto en terminon monstarios. B.38orvicio de Investigacichiservicio
9, Mercadao A
9.1 Politicas de Mercadeo) cafinicion 9.2 Marcedosy localizacion y potencialidad, clase y potencizlidad de 108 mercados nacicnales
de 1a competencia . 9.3 Ventas y Distribuciony organizacion para lus ventas, volumen de ventas,
10.Contabilidad v Estad{otica. -
10,4 Oruani‘u:lo'n contables satructura, pr.nupunntncaén. coqtubilmad. 10.2 Informacitnt clase de wstudio contable y paricdo. 10.
riat sdtodos.

11.ETAPAS DEL. METODD DE AUDITORIA

1. Planear la lnvolthl:lén

+ 2. Analizar el tema. 3J.Exaninar cads factor
4. Combinar los hallazgos para diagnosticar sobre el total da ias operacionus.
8, Presentar el diagndéstico,

111 BVALUACION
1.0nd11810 Factorials elaboracidn de la "amatriz de grado do mficiencias” ompleo de la foroula de aficioncias
a +b/2 + /4 X
-
dondes N
a, b yc son los grados do wficiencia ,-‘ximu, medio y minimo y N o8 #1 nimero de slesentos del Factor.
2.Matriz do limitacionss y csusas{ formada por la difursncia del grado de eficiencis contra w1 100%
3.Rad do limitacionws y causas (esquesa de la matriz de limitaciones y causas)

BIMBOLGO IS

A limita a Bcon S A ae limita a 8i A limita a B con
mizmo con 10 10oyBadAcon Y
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5.Presentar ®1 Diagnostico.

Para la evaluacibdbn, en primer términose elabora 1la
matriz del grado de eficiencia, en donde se emplea la
formula de la EFICIENCIA

a + bs2 + c/4a
Fe

n
A este pasp se le denomina AnAlisis Factorial, que es

el que le da el nombre a éste Método.

Con base en esta formula elabora 1la matriz de
limitaciones y causas, utilizando el PRINCIFIO DEL FACTOR
LIMITANTE presentando en una forma esquemdtica dicha matriz,
a esta representacidn grafica se le denomina RED DE

LIMITACIONES Y CAUGBAS.

l.o mds importante de &ste Método radica en los detallss

de estudio y el sistema de evaluacidn (Andlisis Factorial).
1.3.5 WILLIAM P, LEONARD.

Ingeniero asesor en Administracidn escribid en 1961 el
libro "Auditorla Administrativa, Evaluacidn de los Métodos y
Eficiencia Administrativa", en é&sta &poca observed que
existian grandes adelantos tecnolédgicos Y que la

Administracidn de las empresas se vela confrontada a lo que
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tal vez era el desafio mAs grande en cuanto a la toma de

decisiones.

Conasiderd que mediante una adaptacidn constante a "lo
nuavo" para lograr una mayor eficiencia, la Administracidn
puade hallar la forma de reducir costos y aumentar las.
ganancias. Asi como tambi&n considerd que es menester que
los auditores obtengan, investiguen vy evalaen informacién
precisa y al dia y que presenten los regsultados obtenidos a
la gerencia, para que é&sta proceda a dictar medidas

‘correctivas de accibdn.

Para @1, 1la Auditorta Administrativa tiene como
objetivo evaluar la capacidad administrativa de todos 1los
niveles. Teniendo por finalidad descubrir 1los puntos de
peligro en potencia, hacer reéaltar las oportunidades,
disminuir desperdicios o pérdidas innecesarias, observar el
desempeffo y evaluar la eficiencia de 1los controles,
confirmar a la direccidn que las politicas y procedimientos
de la empresa estadn siendo cunplidos, revisar los planes vy
objetivos generales, estudiar nuevas ideas, mejoras y nuevas
clases de equipo, asl comp determinar si la empresa esta

produciendo los beneficios debidos.
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William P. Leonard trata de mostrar a la Auditoria
Administrativa como un instrumento preciso para la constante

eficiencia de todas las funciones y areas de la empresa.

P. Leonard considera, que si bien lp ideal es que swe
realice la Auditorla Administrativa en toda la organizacion
@sta se puede suscribir a una funcidn en especifico de un

departamento o grupo de departamentos, o puede abarcar a un

departamento comp un todo.

El area de estudio puede involucrar

~ La organizacidn y control.

- Métodos y procedimientos.

~ Economfa de la produccidn,

- Presupuestos.

- Costos y proyectos de ingenieriae.

- Valoracidn de Méritos.

- Valuacidn de la eficiencia administrativa.

- Comunicaciones.

- Equipo de cobmputo de alta velocidad y sus
aplicaciones.

-~ Canales de distribucidn, etc. -

Para W.P. Leonard "La Auditorfa Administrativa puede
definirse como un examen completo y constructivo de 1la

«

estructurs orgénica de una empresa, institucion o
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departamento gubernamental, o de cualquier otra entidad y de
sus métodos de control, su forma de operacidn y empleo que
de a sus recursos humanos y materiales”, (185) [vid cuadro

1.3.93

W. P. Leonard presenta siete detalles a estudiar dentro
de su metodologtia los cuales sont
- Planes y Objetivos.
- Estructura de la Organizacién.
- Politicas.
- Sistemas y Procedimientos,
-~ Métodos de Control.
- Recursos Humanos y Fisicos.
-~ Normas de ejecucidn.

- Medicibn de Resultados.

En cuanto a sug etapas considera al examen como ’la
primera de ellas, en é&sta se define el &rea(s) o funciones a

estudiar, as! como los detalles de estudio.

Otra etapa es la Evaluacibn, en donde se desarrolla el
proceso de evaluacidn y se realiza la interpretacion vy

sintesis, as! como un andlisis "cientffico®,
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CUADRO 1.3.9 ESQUEMA DE CONCEPCION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

DESPER~
DICIOS
Y DEFI-
CIENC1AS

REVISION Y EVALUACION

de " una

EMPRESA

para

RMINAR

1
'
'
[}
'
!
'
'
!
!
'
!
!
!
!
'
'
'
]
!
1]
!
]
1
1
1
'
]
!
it
1

!
'
]
]

1
]

[}

t

\

1

!

1

]

1

i

EJORES - MEJORES - IDPERACIO- MEJOR LISD
METODOS. FORMAS DE NES MAS- DE LOS -~
CONTROL. EFICACES., RECURSOS
FISICOS Y

HUMANOS

Fuente: William P. Leonard, "Auditoria Administrativa", Mexico 1985,
pag 46
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l.a evaluacién que propone W. P. Leonard estd basada en
juicios cualitativos, descartandbse de ésta forma la
ponderacién cuantitativa dandole un alto grado de
subjetividad, aunque #1 sugiere que el auditor debe hacerlo
a través de un enfonue cientifico con ayuda de un método
sictemadtico de andlisis, interpretacién y sintesis de
aspectos indispensables en la investigacidbn especifica,
involucrando ademd&s un proceso de medicidn y comprobacidn de
los principios Yy practicas reconocidas, en las cuales se
busca ver si ésta evaluacibn ea o no la mejor, dentro de las

circunstanias particulares.

{Leonard propone, para realizar un juicio racional, en
la evaluacién, aplicar una ‘"reevaluacidn", debido a que se
hace necesario revalorar en casp de duda, sospecha,
informacidn deficiente y poco confiable. cambios repentinos
en las circunstancias, aportacien de nuevas evidencias vy

cuando los resultados no sean debidos.

Por otra parte, en la etapa de Fresentacidn, Leonard
propone que se realice una discusidn verbal de aquel}os
apectos que se consideren importantes, sin menospreciar un
informe escrito donde se incluyan los hallazgos vy

recomendaciones.



CUADRO 1.3.10 METODD DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE WILLIAM P. LEONARD

I.DETALLES DE ESTUDIO

1.
2,
3.
4.
3.
6.
7.

Planes y Objetivos
Estructura de la Emppresa
Pgl(ticas, Sistemas y Procedimientos
Metodos de Control
Recuraos Humanos Y, Fisicos
Normas de Ejecucion
Medicion de Resultados

11.ETAPAS DEL METODO DE AUDITORIA

{.

Examen
1.1 Areas de estudio 1.2 Detalles a Estudiar.

Evaluacion. , ,
2.1 Proceso de Evaluacion 2.2 Andlisis Cient{fico, interpretacion
vy sintesis,

Presentacidn.

3,1 Discusion Verbal de Aspectos Importantes. 3.2 Informe escrito
de Hallqggos y Recomendaciones. 3.3 Informe Fipal a la —-————-
Direccion.

Persecusién o Vigilancia,

4.1 Revisidn de Instalaciones 4.2 Ayuda para Disefiar Formas y
protedimientos. 4.3 Completar cualquier aspecto inconcluso.

4.4 Comentar el informe con la Direccidn General.

111 EVALUACION

D! A ]
La evaluacion que propone este autor esta basada en juicios cuali--

tativos, descartando la ponderacidn cuantitativa dandole a su método un
alto grado de subjetividad. Para la evaluacidn propone que se tomen en -
cuenta los siguientes aspectos:

1. Influencia Economica,

2, Estructura Adecuad%.

3. Certeza y Adecuacion de los controles.
4. Método de Proteccidn.

%, Causas de Variacidn.

6. Utilizacidn de Hombres y Equipo.

7. Métodos Adecuados para Trabajar.
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£n cuanto a la Vigilancia, la considera como la dltima
etapa dentro de su metodologia. Terminando para Leonard, el
trabajo del auditor mucho después de la presentacién del

informe final a la Direccidn, (vid cuadro 1,3.10)

1.3.6 VICTOR M. RUBIO
RAGAZZIONI Y JORGE

HERNANDEZ FUENTES.,

El método de Auditoria administrativa presentado por el
L.A. Victor M. Rubio Ragazzoni y por el C.P. Jorge Herndndez
Fuentes pretende proporcionar al empresario una técnica que
le permita conocer las alternativas que 1le orienten a
conducir sus acciones encaminadas al logro de la

productividad de la empresa.

Para tal ffecto detectaron la necesidad de desarrollar
un proceso continuo en el que previamente se establecieran
objetivos y politicas para conscientizar al empresario
mexicano a conceptualizar las cosas bajo un principio de
costo-beneficio, bajo procedimientos, técnicas y medios que

pudieran estar a su alcance.
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Reconocen la necesidad de un cambio de mentalidad por
parte del empresério para gque sean capaces de aceptar,
asimilar y adaptar las posibles alternativas que bse les
presenten con él objeto de utilizar los recursos con los que

cuenta.

Su libro "Gula Practica de Auditorta Administrativa”
contiene los procedimiéntos y técnicas para los diagnbstiﬁo;
mas usuales, presehtando uha metodologia que permité conocérl
los puntos vulnerables para plantear medidas encaminadas al

logro de una mayor efecfividad durante 1la practica de

Auditoria Administrativa.

Loé autores~consi&eran a la Auditoria Administrativa
como parte del control preventivo, el cual debe ser ejercido
por la direcrcifn, pues de'esta manera se pueden revisar 1los
objetivos, las politicas, programas de trabajﬁ. estructuras
orgadnicas, controles opefativos, sistemas Yy pnﬁedimientos.
utilizacién de los Eecﬁréoé .y'aprovechamiento de per=zonaly
establecienqo objetiVamente las posibles anomallas que
limiten e1 funcionaﬁiéntb dé un organismo;jque le permita dé
manera oportuna considerar en sus decisiones los factores

que afecten la operacitn de la entidad.

Aunque no dan} una definicidn concreta de 1o que es e

Auditoria Administrativa, consideran que . su objetivo:
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primordial consiste en evaluar el fundamento de la
Administracidn, mediante la localizacidn de irregularidades
o anomallas, y €l planteamiento de posibles alternativas de

solucién.,

8u finalidad es apoyar a los niveles de supervisidn a
lograr una administracion mas efectiva mediante la
presentacidn de resultados que surjan de la praActica de

Auditorias.

Durante el desarrollo de la Auditorla Administrativa se
podran realizar diversos estudios especificos para
determinar a fondo deficiencias gque sean causantes de 1la

problemdtica presente o futura.

l.a Auditprta Administrativa proporciona, en calidad de
consejo, una opinién profesional e independionte con
relacidn a la administracidn de la empresa, ohtenida é&sta,
comp resultado de los estudios, investigaciones Y
evaluaciones de cardcter profesional, quedando bajo la
responsabilidad de la persona con la autoridad en la entidad
u organismo social, la ejecucién de las sugerencias que se
le proporcionen. Entendiende que la responsabilidad no se
puede delegar y es inherente a la funcibn de la direccién.
Puede el auditor implantar vy ejecutar sus recomendaciones,

previa autorizaciédn del responsable de la funcién.
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La Auditorla Adninistrativa puede abarcar una funcidn
especifica, o hien, se le puede dar un enfoque de sistemas y
puede abarcar una unidad o grupo de unidades gue forman un

organismo social.

Los autores proponen como dotalles de estudio de 1la
Auditoria Administrétiva las fases del Proceso
Administrativo (planeacidn, organizacibn, direccién Yy
control), mismos que a su vez,'se encuentran clasificados en
doce subelementos, determinados como reﬁultadn del analisis

de las posibles &reas a auditar (vid cuadro 1.10)

ias etapas de su Método de Aditoria Administrativa son:
i.Planeacidn.
2.Examen.
J.Evaluacion.

4.Presentacién.

La planeacidn tiene como finalidad poder preVer con
anticipacién la accidn de todps aquellos factores que se
requieran, y que por ausencia de é&stos no lo limiten en el

curso de accidn a seguir en beneficio de 1os objetivos

esperados.,

En la Planeacitn, el auditor‘debe considerar los

siguientes puntos:
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a) Caracteristicas particul ares de la
empresa.

b) Finalidad de los trabajos.

¢} Secuencia de su desarrollo.

d) Estimacidn de tiempos, para la realizacién
de cada trabajo.

e) Determinacion del | personal que
intervendra.

) Determinacion de las técnfcas que se
utilizaran.

q) Determinacidn de los medios materiales.

h) Determinacidn del apoyo que el organismo

social proporcionara.

Para tener una apreciacidn general de la operacibnb del
organismo o unidad a auditar, es necesario, antes de iniciar
la Auditoria, recopilar documentacion y recabar informacidn
por medio de manuales de organizacién vy operaﬁibn, catdloqos
de formas, planes y progamas, informes, etc. Todo &sto con
la finalidad de tener un conocimiento general del objeto de
estudio y proporcionar los elementos que sirvan de base para

la elaboraciodn de los programas.

Una vez que se ha llevado a cabo la investigacion

preliminar, se procede a realizar el anadlisis de la
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informacidn y documentacién recabada, con el fin de detectar
el Area © Areas que tengan problema y se pueda hacer una
revisidn mhs detallada y de mayor profundidad. Es decir, vya
que se han definido las "Areas problema", se podrad precisar
el alcance de la Auditoria Administrativa, asi :como también

un programa especifico para llevarla a cabo.

En dicho programa deberd especificarse l1os puntos gue
se cubriran, tales comoi QUé va a hacerse, c¢OHmp va a
hacerse, cuando se va a hacer, donde se va a hacer y quién
lo va a_hacer, ademads se debera de precisar el tiempo,

responsables y actividades a desarrollar,

En 1la planeacidon de la Auditoria Administrativa, el
auditor deberd tomar en cuenta la colaboracidn personal vy
material por parte de la empresa. Fijando de comln acuerdo
con el responsable las fechas en que ésta pondrd a su

disposiﬁibn tal colaboracion.

También se tomard en cuenta, dentro de esta etapa, el
disefio de 1os instrumeptos gque el auditor considere
necesarios para facilitar el desarrollo del estudio. Dichos
instrumentos pusden sers organigramas, diagramas de procesos
y flujo, graficas de Bantt, redes de actividades,

estadisticas, analisis de tiempos y movimientos, etc.
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El evamen se inicia con la presentacidn que debe hacer
el responsable de la unidad, del personal que participard en
la Auditorta Administrativa, planteando 1los objetivos vy

alcance de la misma.

Es conveniente que en dicha presentacién, se pregunte
al Director o al responsable de la unidad a auditar, ai
tiene especial interé&s en gque alguna area en barticular sea

revisada con profundidad y detalle y el porqué.

Es en esta etapa donde se aplican las técnicas de
investigacidn, tales comot encuestas de opinidn,
cuestionarios, entrevistas vy observacidn directa, para la

captacidn y andlisis de la informacidn y documentacidn.

La aplicacidn de las técnicas de investigacién dentro
de ésta etapa, tiene como objetivo encontrar los elementos
precisos y necesarios para que el auditor pueda formarse un
juicio acerca de los problemas o situaciones referentes al

objetivo de estudio.

Su manejo consiste en aplicar las técnicas
adecuadamente de tal manera que el auditor pueda obtener una

descripcidn detallada y precisa del area a auditar.

En cuanto a la evaluacibdn, los autores consideran que

una vez que se han definido los elementos y subelementos, se
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disefra "una tabla de puntuaciones, con una amplitud de cinco
grados por subelemento Yy con un intervalo de cinco puntos
est&ndar por cada grado, los cualeg integran, en conjunto ‘el
100% de los elementuvs empleados para evaluar, mismos que
estan representados en forma equitativa en un 254 por cada
elemento, La finalidad de la tabla de puntuacibn ez contar
con un instrumento que permita evaluar, en forma general, la
situacién real de cada una las Areas, una vez gque éstas

fueron auditadas". (146)

Los pardmetros de medicidn asignados para la evaluacidn

final, se pueden apreciar en el cuadro 3.1.11

CUADRC 1.3.11

METODO DE EVALUACION DE RUBIO RAGAZZIONI Y HERNANDEZ

FERNANDEZ.
_ !
BRADOS PUNTUACION EVALUACION. !
1
1 o] CARENCIA !
11 DE 5 A 15 DEFICIENTE O INADECUADD !
111 DE 16 A 30 ELEMENTAL O MINIMO !
v DE 31 A 45 ADECUADO O ACEPTABLE '
Y DE 46 A &0 OPTIMO O EXCELENTE. t
]
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lLLa presentacidn de la Auditoria Administrativa se hace
a través de un informe, generalmente escrito, sobre los
resul tados obtenidos del estudio que se llevo a cabo ya qgue
de otra forma no quedartfa constancia del trabajo, su
presentacibn deberd causar impacto de profesionalismo,

calidad y confianza,

Su importancia radica en que, en &1 se plasman todas
lazs anomallas e irregularidades detectadas durante la
practica de la Auditorta Administrativa, as! como las
recomendaciones Yy sﬁgerencias de solucidn de ia

problemadtica. .,

Dentro de la estructura del cuerpo del informe, deberdn
considerarse los siguientes elementos: consideraciones
generales, observaciones rel evantes, ohservaciones

detalladas, recomendaciones, comentarios y anexos.

ta aportacidn mads importante de su metodologia lo
constituyen las etapas propuestas, los detalles de estudio y

el método de evaluacidn.
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CUADRD 1.3.12 METODO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE VICTOR M.RUBID RAGAZIONI Y JORGE HERNANDEZ FUENTES.
1. DETALLES DE ESTUDIO

1

Plansacidn.

1.1 Planes de trabajo, §.2 Objetivos. 1.3 Politicam.

2. Organizacidn.
2.1 Estructura qu&ni:l y funcional 2.2 Hanualeu de Organizacigdn 2.3 Aprovechamiento de Recursos Hupanos.
2.4 Utilizacidn y Racionalizacidn da Recursos Materialew,

3. Diruccidn.
3.1 Delegacidn 3.2 Comunicacidn 3.3 Bupurvlno'n.

4. Control. ‘

4.3 Bistoman y Procedimimntos Administrativos 4.2 Menuales de Operacidn 4.3 Medicidn de Resultados.

11.ETAPAB DEL METODO DE AUDITORIA

1. Planeacitn.

1.1 Datinicidn tel entudio a dasarrollar 1.2 Diagnéstico Administrativo 1.3 Definicidn de) Objstivo,
1.4 Alcance espec{fico de la Auditoria. 1.5 Determinacich del Personal Necessrio 1.4 Programacion de
Tienpo Entimedo 1.7 Definicidn da Tdcnicas y Herrsmientas a Utiliser, 1.8 Aprobatidn del Prograss de -

Auditoria . :
2, Examen.
2.1 Entreviata con los Responmables de) Arma Problems 2.2 Aplicacidn de las Tdnicas de Auditoria Adninistrativa,
2.3 Captacidn de Documentos Nacesarios. 2.4 Revieidn, Cosplesantacidn y Depurscidn de ta Informacioch, =--
2,8 Ceptacidn do Dpinicnes y Bugerancias..
3, Evaluacidn,
3.1 Andliwis y Evaluacién de 1a Informacidn. 3.2 Jderarquizacidn 3,3 Plantragianto de Recomendaciones. =~
3.4 Discusidn do Obasrvaciones.
4, Prosentacidn,
4.1 Elaboracién del Inforge. 4.2 Prosentacidn dul miseo,

111 EVALUACION

1. Para Jos elessntos de planeacidn, diraccidn v control. 2. Park el slemento Organizacidn,

BRADOS PUNTUACION EVALUACION, GRADDS FUNTUACTON EVALUAGION,

1 ] CARENCIA 1 0 CARENCIA

11 DE 5 A 18 DEFICIENTE O INADECUADD 11 DE B A 20 DEFICIENTE O INADECUADO
1339 DE 16 A 30 ELEMENTAL O MINIMO 11z DE 21 A 40 ELEMENTAL 0 HININO

1w DE 31 A A5 ADECUADD O ACEPTABLE v DE 41 A 60 ADECUADD O ACEPTABLE

Vv DE 46 A 60 OPTIMO O EXCELENTE, v DE &1 A 80 ' OPTIMO O EXCELENTE.



1.3.7 SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE

LA FEDERACION,

LLa Secretaria de la Contraloria General de 1la
Féderacibn surgid en el mes de Diciembre del affo de 1982.
Esta tiene como funcibn principal planear, organizar vy

coordinar el sistema de Control y Evaluacidn gubernamental

para actuar como el Maximo Inspector en Todo el proceso de

ejercicio del Gastg Pdblico Federal.

l.as facultades que le otorga la "Ley Organica de 1la
Administracidn Plblica Federal" (art. 32 bis) convierten a
esta Secretéria en el &rgano supreamo de caracter
administrativo, para normar & instrumentar una vigilancia en
1a operacidn de la totalidad de las dependencias y entidades

de la Administracidn Pablica Federal .

En la fraccidn IV del mismo articule se indica que la
Secretaria es la que sstablece las bases generales para la
realizacidn de auditorias en las dependencias y entidades de
1a Administracidn Pablica Federal, asi como la realizacidn
de las auditorfas que se requieran a las dependencias vy
entidades y en sustitucidn o apoyo a sus propios drganos de

control.
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Otra de sus funtciones es la de designar a los auditores
" externos de las entidades, as! como normar y controlar su

actividad.

"La Auditorta Interna Gubernamental es una funcién
independiente de apoyo a la funcidn directiva y se orienta
baAsicamente a la verificacidn, examen y evaluacibn de las
operaciones y sistemas de control de las dependencias vy
entidades, con el propdsito de determinar el grado de
eficacia vy eficiencia que estan alcanzandeo las metas vy
objetivosy vigilando ademds que el manejo vy aplicacidn de
los recursps pllblicos responda a las politicas dictadas en

la materia por el Ejecutivo Federal",(17)

A pesar de que el métodé de la Secretaria de 1la
Contraloria General de la Federacidn tiene un enfogue
financiero, dado gque su objetiveo principal es la vigilancia
del manejo y aplicacion de los recursos pablicos, eéste
enfoque es el prototipo de la evaluacidn vy examen
administrativo de una entidad gubernamental, por lo gque se

hace necesario retomarlo para efectos de éste estudio.

En cuanto al alcance de este tipo de Auditoria queda
comprendido dentro de las dependencias o entidades de 1la

Administracidn Padblica Federal, abarcando: todas las Aareas,



operaciones, sistemas, programas, recursos y actividades que

integran la gestidn gubernamental.

Una caracteristica especial de éste tipo de Auditoria
es que el auditor interno gubernamental gueda obligado a
prestar especial atencién a aquel}as transacciones o
situaciones que denoten indicios de irregularidad, AUN
CUANDD ESTAS SEAN AJENAS A LOS OBJETIVOS DE LA REVISION, asi
como cuando este tenga evidencia de las irregularidades las
haga del conocimiento de las autoridades competentes con el
fin de que éstas tomen las medidas correctivas que

consideren necesarias,

Los detalles a estudiar en este tipo de Auditoria estan
enfocados principalmente a evaluar los sistemas de control,
asl como los errores e irregularidades en las transacciones

o alguna otra situacidén particular.

La Secretaria de la Contraloria a través de el boletin
"B" denominado Normas vy Lineamientos que Regulan el
Funcionamiento de los Organos Internos de Control, Normas
Generales de Auditoria Interna Gubernamental en el capitulo
de Normas Generales enuncia las etapas del Méteodo de

Auditorta las cuales son:

1.Flaneacidn de la Auwditoria.
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2.Examen y Evaluacidn.
J.Tratamiento de Irregqularidades,
4.E1 Informe de Auditoria.

S.Cumplimiento de las Recomendaciones.

En cuanto a la Planeacidn implica una investigacion
previa, as! como la formulacidn de los programas a revisar vy
la determinaciédn del &lcance, procedimientos y oportunidad

de 1pos trabajos.

La etapa del examen vy evaluacidn se utiliza en los
sistemas de control interno contable, administrativo vy
operacional de la entidad auditada. En cuanto al trataminto
de irregularidades abarca tanto la investigacitn, como la

deteccidn de errores e irregul aridades.

L.a evaluacidn dentro de este método implica una
revisidn y andlisis de las normas juridicas establecidas por
el gobierno Federal, asi como los reglamentos internos de
las entidades gqubernamentales acerca de las transacciones

realizadas por ésta.

El informe de auditoria abarca la formulacidn de 1las
caracteristicas gue éste contendr& hasta la elaboracidn del
reporte especifico, por su cardcter particular, el auditor

interno gubernamental queda obligado a prestar el informe



por escrito y con su firmay por lo qgue adquiere la

responsabilidad total sobre la opinibn vertida en éste.

El seguimiento de las recomendaciones, por otro lado,
vigila y promociona la implementacidn de 1las medidas
correctivas adoptadas como resultado de las observaciones vy

recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria.

Este método aporta el punto de vista oficial, dado que
presenta la forma como se realiza una Auditoria dentro de
una dependencia gubernamental, ademis indica la importancia
que para dna Auditoria Administrativa tienen los controles

internos. (vid cuadro 1.3.13)

1.4 NUEVO ENFOQUE DE

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Tomando como base las aportaciones de los diferentes
autores considerados en e&ste estudio, y una vez que se
revisaron sus definiciones, detalles de estudio, etapas vy
métodos de evaluacidn, se cuenta con las bases para proponer

un "Nuevo Enfoge de Auditoria Administrativa'.

Para tal efecto, se elabord el siguiente cuadro 1.4.1
comparativo de los diferentes metodologias de Auditorta
Administrativa incluyendo en forma resumida el método

propuesto.



CUADRDO 1.3.13 METODO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE LA CONTALORIA DE LA FEDERACION,

I.DETALLES DE ESTUDIOD

1. Suficiencia de los sistemas de control.

2. Efectividad del funcionamiento de los sistemas de control.
3. Examen de lgs objetivos del control.

4, Investigacion de irregularidades.

II.ETAPAS DEL METODD DE AUDITORIA

1. Planeacidn de la Auditoria.
1.1 Investigacion Previa.
1.2 Formulacgén de los Programas delﬁevision.
1.3 Planeacion anual de investigacion.

2. Examen y Evaluacién ( ios mismos que los detalles de estudio).

3. Tratamiento de irregularidades.

4. El Informe de Auditoria.

1 Caracteristicas generales del informe de Auditoria,

2 Contenido del Informe de Auditoria.

.3 Observaciones, conclusiones y recomendacionegs.

4 Discusidn de las conclusiones y Recomendaciones con los
responsables del drea auditada.

5 Reportes especfficos. s

& Responsabilidad sobre la opinion vertida en el Informe.

5. Seguimiento de las Recomendaciones.

5.1 Objetivo del Sequimiento.
5.2 Promocion de la Toma de Decisiones.

111 EVALUACION

El examen se efectua a través de una adecuada evaluacidn de la
suficiencia y efectividad del sistema de control interno contable, -
administrativo y operacional, comparando las disposiciones legales -
en particular contra los resutados obtenidos: comparacion del deber -
ser contra el ser.



CUADRD 1.4.§

ELEMENTOD
DE LA
HETODOLOOLA

AUTORES DE METODDB DE AUDITORIA ADMINIBTRATIVA,

!
!
'
!

JORGE ALVAREI ANGUIAND !
!

JOBE A. FERNANDEI ARENA

‘E.FRANCO, E.DUBTO y OTROD ! N. GRABINBKY y A. KLEIN !
' ! !

WILLIAM P, LEONARD

IV, H.RUDIO R.y J.HERNANDEZ
[

{QECRETARIA OE LA CONTRALO-! METDDD DEL“NUEVD ENFOQUE"
IRIA DRAL, D€ LA FEDERACION'

DETALLES -
A

EBTUDIAR

1§, Proceso administrative
12.Nive jerarquicos.
13.Arusg Funcionales de la
! emprasa.

1
'
!
f
1
!
t

{1.Contro} de Politices,
12.Produccion y Bervicion.
'3.Comprcializacion,

14, Relaciones Human,
!3,Ralaciones Publiche.
t6.Finsnzas.
'7.Contabllidad,

18, fmditoria Inthrna,.
19, 6arvicios Gennrales.
1]

1.Niveles
t2.Funciones.
13.Bf stamas.
'

1
[}
¢
'
!
1
¥

f1.Medio Asbiente.
'2.Politica y Dirsccion
!3,Productos v Procesos
!4, Finsnctamiento,
!3.Medion de Produccion.
‘6.Fusrza de Trabajo.
17.8uministron,
!8.Actividad Productora
!9.Mercadeo.

110. Contabilidad vy Ent:dh—' i

! ticae.

t1.Planws y Ohistivom,

{2, Estructura do 1a orpree
t3.Politican,Bistemes v -
! Procedimientos,

14, Matedos de control

{3, Recursos Humenows y Fisi-t
! tos, !
t&.Normas de Ejecucion.
'7.Hadicion de Resultados

1,Planmacion,
'2,0rganizacion,
t3,Direccion,
t4,Control.

]

11,8uftcioncia de los ais-='1.0bsetivos,

!  tonss de control.

12,.FEfectividad del funcio--'4,.Protediaientos v Sistemas!
1 pamiento de 10w wintemas !S.Programas.,

! de control.
13,.Examan de 1o objrtivos
1 del control.

14, InvestiQacion de {rregu-19.Msdios de Control,

! laridades.
t

2.Politicas.
'3.Planes.

th.Estructura Organica,
12, Funciones.
8. Nivelus Jerarquicos.

110, Aprovechami anto de R. N...
' R.Materiales y Tecnicos,!
*11.Actuacion de la Cerancia!

———t

ETAPAB
DEL.
MET0DO

DE
AUDITDRIA

{1.Exsmon

12, Evaluacion,
13.Prasentaecion.
'4,Prosscusion,
!

!

]

HO PREBENTA.

!
1
t
¥
1
1
$

S Enamer
12,Evaluacion,

1.Plenesr la tnvestigacion!l.Exeran

{2,Anallzar o] teca.

t3.Prossntacion del tnforme!3.Exaninar cada factor.

14, Conbinar 10w hallazgos ~14,Presecueion o Vigilancialid4,Presentacion, 1
L

12, Evaluacion,
13,Presentacion,

ipara diagnosticas scbre el!

{total de lse operaciones.

19.Praossntar o] diagnoaticol

'1,Pianmacion,

11.Planpacicn,

'1.Planeecion, !

EVALUACION
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1.4.1 DEFINICION DE
AUDITORIA

ADMINISTRATIVA

Con el objeto de establecer un "Nuevo Enfoque de

Auditoria Administrativa se plantea la siguiente definicidn:

La Auditorlia Administrativa es la revisién,
andlisis y evaluacidn objetiva, metédica. sistematica vy
periddica (I) de:

- Ohjetivos,

- Politicas,

~ Planes,

- Procedimientos y Sistemas,

- Programas,

~ Estructura Organica,

= Funciones,

- Niveles Jerarquicos,

- Medios de Control,

- Aprovechamiento de los Recursos Humanos,

Materiales y Técnicos.

y la actuacion de la Gerencia (II)
mediante la deteccidn de sus aciertos y deficiencias para la

recomendaci &n de medidas viables (I1I) con el fin de mejorar
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l1a productividad de una empresa, institucidn, departamento o

sistema (IV).

1. La OAuditorta Administrativa debe revisar los
principales aspectos inherentes de la Administracidn de una
empresa que proporcione la informacidn necesaria para el

analisis y la evaluacidn de la organizacidn.

La revisidn implica investigar el pasado con el
Dbjefivo de observar de cerca los métodos utilizados y/o el
desempeffo de las funciones para determinar si se estén

llevando con la maxima eficiencia y economia.

La Auditorfa Administrativa implica un estudio
exhaustivo de los aspectos administrativos de una
organizacion, por lo cual es necesairio analizar cada una de

sus parte, asi como todos los angulos del problema.

Una vez que se han revisado y analizado la informacioén
es necesario evaluarla, 1o que implica el asignar valores
cuantitativos a la informacién obtenida para hacer upa

interpretacidén objetiva.

lLa evaluacidn de la Auditoria Administrativa debe ser
objetiva, metddica, sistemdtica y periddica. Es objetiva por
que las opiniones y Juicios que se dan en una Auditoria

Administrativa deben ser imparciales y libres de prejuicios



e interpretaciones personales. La objetividad implica,

ademds, basar los juicios personales en hechos comprobables

y concretos.

La Auditoria Administrativa requiere tener un enfogue
cientifico (ser metddica) ya que debe proporcionar
informacidn veraz y objetiva, debido a que descubre aspectos
o circunstancias suceptibles de mejorarse, por 1lo que es
necesario examinarlos criticamente para presentar las

soluciones que sean convenientes.

La practica periddica de la Auditorta Administrativa
ofrece un constante analisis comparativo entre las
recomendaciones y sugerencias presentadas anteriormente en
otras Auditorias Administrativas realizadas, para
cerciorarse si se llevan‘a cabo, si fueron las adecuadas vy,
por dltimo, proporcionar las medidas correctivas que se

consideren pertinentes.

I1I1. Los aspectos inherentes a la Administracidn, son
los que sirven como base para determinar los detalles a
estudiar ( vid cuadro 1.4.2), é&stos no son limitativos, sino
solamente enunciativos, ya que dependerd de los objetivos de
la Auditoria Administrativa su aplicacién o modificacién.
Estos detalles de estudio son los que expresamente seran

analizados y evaluados.



NUEVO ENFOQUE DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
1.DETALLES DE ESTUDIO

1.1 OBJETIVOS 1.2.POLITICAS 1,3. PLANES 1.4, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS ~——ww=
1.5 PROGRAMAS 1.4. ESTRUCTRURA ORBANIACA (.7 FUNCIONEBE 1.8. NIVELES JERARRICOS
1.9. MEDIOS DE CONTROL 1.10., AFPROBECHAMIENTO DE LOS RECURSOS MATERIALES, HUMANDS

Y TECNICOS .11, y LA ACTUACION DE LA GERENCIA.

I1.ETAPAS DEL METODO DE AUDITCRIA

2.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA.-SE ESTABLECE 'EN ESTA ETAPA LA DEFINICION DEL ES--
TUD1O, EL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO, L0OS OBJETIVOS DE LA ~
AUDITRIA, (.05 ALCANCES Y LIMITACIONES DE ESTA, EL TIEMPO —-
ESTIMADD PARA REALIZARLA, LA DEFINICION DE LAS TECNICAS -=-
Y MEDIOS, ASI COMO EL METODO DE AUDITORIA A UTILIZAR Y LA-
DETERMINACION DE LA TABLA DE EVALUACION , TODO A TRAVES DE
UNA INVESTIGACION PREL IMINAR.

2.2 EXAMEN. ~ESTA ETAPA COMPRENDE LA RECOPILACION DE Lf INFORMACION . A TRAVES DE
LA INVESTIGACION DOCUMENTAL Y DE CAMPO. ESTA ULTIMA COMPRENDE -~
EL DISENO,ELABORACION ¥ APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS NECESA--
RIAS FARA LA CAPTACION DE DATOS.

2.3 EVALUACTION DE LA INFORMACION.~ L0O5 DATOS OBTENIDOS SE ANALIZAN ¥ EVALUAN EN -
ESTA ETAFPA PARA LOGRAR OBTENER UN FANORAMA ADECUADO DE AQUELLO
QUE ACONTECE EN LA ENTIDAD AUDITADA Y PODER ASI1 FRESENTAR LAS~-

. CONCLUSTONES Y RECOMENDACIONES ACORDES CON ESTA REAIDAD.

2.4 PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA.- EN ESTA SE FRESENTAN LAS CONCLUSIONES
SUGERENCIAS Y RESUTADOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA A LA GERENCIA
O GERENCIAS AUDITADAS, AGI COMO A AQUELLAS PERSONAS INTERESADAS
EN LA REALIZACION DE DICHA AUDITORIA,

111 EVALUACIDN

€L REALTZAR UNA EVALUACICON GQUE SEA IMPARCIAL ES EL OBJETIVO QUE PRETENDE ALCAN-~
ZAR EL AUDITOR, PARA CON ELLD PLANITEAR LAS SOLUCIONES ADECUADAS AL PROBLEMA.ES -
POR ELLO QUE EL BASARSE EN LA DETERMINACION DEL GRADO ( PORCENTAJE) DE CUMPLY-=-=
MIENTO SE PUEDE HABLAR DE UN MAYOR GRADO DE IMPARCIALIDAD EN EL ANALIBIS.

UNA VEZ DEFINIDOS LOS DETALLES DE ESTUDID DEBE ELABORARSE LA TABLA DE EVALUACION
PROPONIENDOSE OUE ESTA SEA DE 3 GRADOS COMO MINIMO, LOS CUALES SOMi

GRADO CRITERIO PORCENTAJE PUNTOS

PRIMERD MALD . 0 - &0 0~ 400 O - 1008
SEGUNDO REGULAR 61 - 85 601~ 8%0 1009 -~ 1428
TERCERD BUENO 86 - 100 851-1 000 1429 -~ 14680

ESTOS CRITERIOS SERAN UTILIZADOS PARA CALIFICAR EL AREA AUDITADA POR LO OUE ES -
NECESARIO CONVERTIR ESTOS PORCENTAJES A PUNTOS DE LOS QUE SE DETERMINARA EL TOTAL
DEPENDIENDO DE FL. YOTAL DE DETALLES ,ELEMENTOS, SUBELEMEMTOS y/o COMPONENTES A ——
AUDITAR, 5g



I111. La deteccion de deficiencias y aciertos para una
empresa propeorciona informacidn muy valiosa, ya que con base

en ésta se pueden hacer recomendaciones adecuadas.

IV. Todo organismo social para existir reguiere de
recursos humanos, materiales vy té&cnicos, vy para funcionar
eficazmente necesita del aprovechamiento optimo de sus

recursos, s decir incrementar su productividad.

"La productividad es la relacidn entre la produccidn e
insumpe” ({B8)., Una manera mas sencilla de entender la
productividad es 1 considerar a &sta como el cosciente de
dividir la cantidad producida de hienes y servicios entre la
cantidad de recursos, humanos, materiales y técnicos; que se
han empleado en su produccidng la formulé de ia
Productividad es:

Cantidad Producida.
Froductividad = ~————~~-=s—moer e e 2
Cantidad Empleada.

Con bazse en 1o anterior podembs afirmar, que 1la
productividad es directamente proporcional a la cantidad de
bienes o servicios producidos e inversamente proporcional a
la cantidad de recursos empleados, por lo tanto, la
productividad se incrementa cuando mayor sea la cantidad de
bienes y/o servicios producidos con relacidn & 1os recursos

empleados,
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El incremento de la productividad no sblo es importante
para la empresa, sino también para incrementar el nivel de
vida de la sociedad en su conjunto, es decir, aumentar "el
grado de bienestar material de que dispone una persona,
clase social o comunidad para sustentarse y disfrutar de 1a

existencia"(i9).

Sin embargo, no hay que olvidar que para mejorar el
nivel de vida de una poblacibn existe otro medio que es el
aumento en 21 ndmero de trabajadores ocupados. En una pals
como México donde el desempleo y subempleo son problemas
cronicos, €5 posible incrementar el nivel de vida
proporcionandc a 1las personas trabajo productivo que
‘incremente la producci®én de bienes y/o servicios, sin perder
de vista a los +trabajadores que tienen empleo, vya que a

éstos se les puede encaminar a elevar la productividad.

No hay que olvidar gue la Auditorlfa Administrativa
pretende elevar la productividad de una institucién, de una
empresa, de un departameno y/o de un sistema o conjunto de
sistemas. Lo ideal es que la Auditoria Administrativa se
realice en toda la empresa, ya que un problema generalmente

involucra a toda la organizaciodn.
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1.4.2 ETAPAS DE LA AUDITORIA

ADMINISTRATIVA.

lLos diversps métodos de Auditoria Administrativa,
considerados para el desarrollo de é&ste "Nuevo Enfoque", se
encuentran integrados por diferentes etapas. Como se puede

apreciar en el cuadro 1.4.1 comparativo.

l.as etapas consideradas para éste "Nuevo Enfogue" sont
1. Planeacién de la Auditorta Administrativa.
2. Examen.
3. Analisis y Evaluacidn de la Informacién.

4, Presentacitn del Informe.

1. PLANEACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

En esta etapa, y a través de una invetigacion
preliminar, se establece el o los problemas, los objetivos
de la Auditorta, el alcance y las limitaciones, el programa
de trabajo (tiempo y secuencia de las actividades) y los

recursos a utilizar para realizar la investigacién.

El auditor realizard una investigacidn preliminar con
el objetivo de tener una vision panoramica de la

organizacidn, conocer su entorno y medio ambiente.
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l.as técnicas de recopilacidn de informacidn empleadas
para realizar la investigacitn preliminar son
principalmente: . |
- Entrevista,

- Observacidn.

La entrevista efectuada a personas claves permitirad al
auditor contar con una visi®n general de la problemadtica de

la organizacidn.

La ohservacidn es otra fuente importante para obtener
informacidn que, posiblemente, durante la entrevista no fue
proporcionada. Asd mismo, puede ser utilizada para
confrontar los datos captados duwrante la entrevista o

viceversa.

Con base en la investigacidn preliminar se identifica y
define el o los problemas que se presentan en la

organizacion.

Es importante que el problema o© problemas sean
correctamente identificados, porque de esto dependerad el
évito o fracaso de la Auditorf{a Administrativa, ya que si
¢ste no es adecuadamente definido 1os resultados gque se

obtengan no soclucionardn los problemas de la empresa, aunque



las siguientes etapas del método de investiqacibn hayan sido

correctamente realizadas.

Una vez que el problema ha sido identificado es
necesario que se definan claramente los objetivos de 1la

investigacién,

En la planeaciotn se hace necesario determinar el
alcance de 1a Auditorfa Administrativa, as! como sus
limitaciones en cuanto a costo, &mbito espacial y temporal.
Es aqu! donde se determina 81 é&sta se realizard en toda 1la

empresa, institucibn, algdn departamento o sistema.

Determinado 1lo anterior, el auditor debera definir 1la
secuencia y las modificaciones que serdn necesarias realizar

al método de Auditorfa Administrativa.

Para tal efecto, podrd utilizar todas aqueilas
herramientas que facilitan la planeacidn y el control de las
actividades, como son: las gr&ficas de Gantt, PERT, Ruta

Critica, etc.

Con base en el tiempo en que se deberd realizar 1la
Auditoria Administrativa y 1os recursos necesarios, se

definirad el costo de ésta.

L0s recursos necesarios pueden sers
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-~ Humanos,
- Materiales,

- y/0 Técnicos.

Los primeros se refieren al costo erogado por concepto
de contratacion. de personal capacitado para realizar la

Auditoria Administrativa.

Los recursos materiales son todos aquellos bienes
tangibles necesarios para llevar a cabo la Auditoria
Administrativa como son: papeleria, computadora,

calculadora, eguipo de oficina, etc.

l.os técnicos se refieren a aguellos elementos con que
cuenta el auditor para poner en practica el conjunto de

conocimientos, como pueden ser:
a) Herramientas de Recoleccion de Informacién.

Son todos agquellos instrumentos gue se utilizan para
captar, informacidn como son:
- Cuestionarios,

- Entrevistas,

Observaciones,

i

Analisis Documental. (vid cuadro 1.4,3)
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CUADRD 1.4.3 HERRAMIENTAS DE RECDLECCION DE INFORMACION,

| e

ANALISIS DE PUNTOS
OTROS ANALISIS

! HERRAMIENTAS: !

¢ | !

! t EN TODO EL UNIVERSO { (CENSQ)
! CUESTIONARIOS | EN UNA PARTE DEL UNIVER~-IMUESTRA ESTADISTICA
H i 80 ( MUESTRA) IMUESTRA NO ESTADISTICA.
! - ! 1

! t DIRIGIDA

! ENTREVISTA ! !

! ! NO DIRIGIDA |

! ! |

! | PARTICIPATIVA !

! DOBSERVACION ' l

! ! ORDINARIA |

! ! !

! { ANALISIS FUNCIONAL |

! I ANALISIS ESTADISTICO !

! ANALISIS ! ANALISIS DE DRGANIGRAMA |

! DOCUMENTAL } ANALIBIS TECNICO !

! | !

! ! :

!

En el momento de disefNar las herramientas a utilizar es

necesario considerar a todos aquellos "sectores o elementos”

que intervienen en el desarrollo de las actividades de la

empresa,

Dichos sectores o elementos song

A.

B.

institucidbn, departamento o sistema a auditar.

En la empresas la parte directiva, operativa,
etc, ,
En el entorno de la empresa: clientes,
proveedores, etc.

En el medio ambiente: aspectos econtmicos,

sociales, politicos etc.

&6

(vid cuadro 1.4.4)



CUADRO 1.4.4 SECTORES QUE SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA
APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE RECOLECCION
DE INFORMACIOM

'NOTA; DENTRO DE CADA SECTOR PUEDEN ENCONTRARSE OTROS SECTORES. !
'POR EJEMPLO, EN EL SECTOR EMPRESA PUEDE ENCONTRARSE EL SECTOR -!
'DIRECCION Y EL SECTOR EJECUCION, EL NOMBRE Y NUMERO DE ESTOS —-!

'DEPENDERA DEL TIPO DE ESTUDIO. '
'

! '
! !
) ]
! !
| '
i ]
! / 71 :
! ) / 7! !
! / /0 !
! / /o [
! / . MEDID AMBIENTE / ' !
! PR / ! !
! / ’ ! !
' gty / ] !
! it / ! !
! ! ! ENTORNO ! !
‘ ! ! / :
! b ; ! / '
! - EMPRESA ! / !
! ! » ! / !
! ! ! / !
! L ! / |
! t vy !
! ! v/ 1
! ! vy !
! ] 1/ !
! !
! !
! !
! !
! '

1
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Cabe sefYalar que lo mencionado se refiere a cuando se
evalda a toda la empreéa o institucidn, pero en el caso de
gue 1a Auditorta Administrativa se desarrolle en un  area
especifica de la misma o bien en un sistema determinado, los
aspectos que integrard los sectores o elementos variardn de

acuerdo a las caracteristicas propias del estudio,
b) Formatos.

El auditor disponondrd de formatos que le permitiran
seleccionar, registrar y analizar la informacién que le
gervird de base para medirla vy poder evaluar la empresa,

institucidn, departamento o sistema.
c) Criterios de Evaluacidn.

Siendo la Auditoria Administrativa una técnica de
control es necesario que el auditor determine los criterios,
estandares o puntos de comparacibdn para que los hallasgos
sean confrontados contra ésteos, con el objetivo de eliminar

12 cubjetividad en la etapa de -evaluacibn,

d) Foliticas para la Recoleccidn, Andlisis y

Evaluacidn de la Inforsacidr.

Es necexzario gue ¢!l auditor identifigue y precise’ las

atribuciones y responsabilidades de cada cplaborador. asi
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como lograr 1a unificacidn en e! manejo de concaptos,

formas, criterices, ete.

Fara tal efecto deben estructurarse politicas para 1la
recleccidn, andlisis y evaluacidn de 1a informacidn, las
que responderdn a3l proposito fundamental de delimitar vy

orientar la consecuc1édn de objetivos y funciones,

Dentro de 1as caracteristicas vy peculiaridades que
deberan contener estas politicas se encuentran las
sigquientes:

- Orientar las acciones de los auditores, o de los
colaboradores, en las decisiones particulares que
deben sequir,

- Favorecer la coordinacién y comunicacidn en el

funcionamiento del equipo de trabajo.

En la recoleccidn de informacidn se pueden presentar
las siguientes politicast
- Se deberd obtener el mayor namero posible de
documentos soportes que amparen  la informacidén
obtenida.
- En todas las entrevistas que se realicen deberan
hacerse las aclaraciones en el preciso momento que

éstas se efectdan,
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®2) Tablas de Evaluaciédn.

Una vez definidos los detalles de estudio, elementos,
subelementos y componentes, en su caspo] debe diseffarse 1la
tabla de evaluacidn considerando para ésta una amplitud de
tres gradoss
- Malo,
~ Regular,

— Bueno.

Los anteriores se utilizar&n para calificar a 1la
empresa, institucitn, departamento o sistema, para leo cual
se deberd dividir el total de puntos considerados entre los
detalles de estudio, elementos, subel ementos y
componentes.De esta forma, se puede obtener una evaluaciodn

tanto cuantitativa como cualitativa del Area auditada.

Cabe aclarar que gse puede otorgar mayor puntuacién a
agquellos detalles de estudio, o componentes del mismo, de
acuerdo a la importancia que estos tengan en relacidn al
cumplimiento de los objetivos de la Auditoria

Administrativa. ( vid capitule IV inciso 4.2.2)

2. EXAMEN.
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Es la sgsegunda etapa del Método de Auditoria
Administrativa, que comienza en el momento en que el auditor

lleva a la practica todo lo proyectado en la planeacibdn.

El. examen comprende 1a realizacidn de dos tipos de
investigacidn:
&) La Investigacidn Dotumental.

b} La Investigacidn de Campo.

Con e&stas se pretende recopilar toda la informacidn
necesaria que se base en hechos vy situsciones concretas,

siempre dentro de los objetivos de estudio.

La investigacidn documental, como su nombre lo indica,
5@  basa en los documentos proporcionados por la
organizacidn, asi como por toda aguella informacidn que el

auditor obtiene por medio de las fuente externas.

lLa informacidn documental que proporciona la entidad es
fundamental pera el auditor, ya que con base en &sta puede

conocer los registros, controles, planes, etc.. que emplea

la organizacidn.

®

Los documentos que 1la empresa debe proporcionar al
auditor van en funcibn del objetivo del estudio, ast! como
del alcance v limitaciones de la Auditoria Administrativa,

aue en la etapa de planeacibn se hayan determinado.
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A continuwacidn se enuncian algunos de los

principales

documentos que el auditor puede solicitar a la empres:

- Manual de Organizacidn.

- Qrganigrama, Organograma o
U;Qani:acibn.

- Manual de Bienvenida.

- Manual de Politicas.

- Manual de Funciones.

~ Manual de Procedimientos.

- Manual de Instrumentos de Trabajo.

- Flujograma.

- Manual de Operacion.

- Registros y Controles Operativos.

- An&lisis de Puestos.

- Registros Contables,

- Estudips de Tiempos y Movimientos.

- Resultados de anteriores
Administriativas,

- Estadisticas.

- Publicaciones de la empresa, etc.

&®

Carta de

Auditorias

En la investigacidn de campo el auditor busca los

elementos precisos Yy necesarios que sirvan de

formular juicios acerca de 1los problemas o

referentes al caso que se atiende.

72
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Las herramientas de recopilacidn de informacion,
mencionadas en la etapa de planeacidn, que se utilizan en la

investigacidn de campo sons
a) Cuestionarios.

Térnica que tiene por objetive obtener informacidn
mediante una serie de preguntas escritas previamente a su
aplicaci®n. Aunque es una técnica confiable, debido a que se
puede establecer el grado de confianza por medio de la
estadistica, es necesario que la informacidn obtenida, a
través de la aplicacitn de cuestionarios, sea confrontada
con alguna de las otras técnicas o con la informacidn

documental.
b) Entrevista.

Fretende obtener informacidn por medio de
conversaciones con informantes claves, es decir, con
personas que de alguna manera estln relacionadas con el caso
que se investiga. Es necesario que antes de realizar las
entrevistas se hayan elaborado "Cédulas de Entrevista” en
las cuales se determinaran los puntos, temas o preguntas gue

el entrevistador debera abordar.
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L.a informacidn captada por medio de ésta técnica puede
servir para confrontarse contra la obtenida a través de los

cuestionarios, observaciones y/o la informacidn documental.
c) Observacidn.,

Esta téenica consiste propiamente en ver con atencién
la forma en que se desarrollan las operaciones o situaqioﬁes
determinadas con anterioridad. Para lo anterior, se dgben
desarrollar "Cédulas de Observaciodn"” con el fin de que el
auditor observe situaciones relevantes para la Auditorta

Administrativa y anote los resultados objetivos.

I, ANALISIS Y EVALUACION DE LA TNFORMACION.

Una vez recopilada 1la informacidn, por medio de la
investigacidn documental y de campo, Se requiere que se

tabulen l1os datos ohtenidos en los cuestionariops,

La informacitn debe ser ordenada con base en los

detalles de estudio para facilitar el anilisis de la misma,

Para facilitar el manejo de los resultados obtenidos en
la tabulacidn es recomendable trabajar con ndmeros
relativos. As! mismo se pueden aplicar diferentes técnicas
de an&lisis como son

~ Costo-Beneficio,
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- Punto de Eguilibrio.
- Funcional g

- Operacional, etcétera.

Es agul! donde se comparan los hallazgos, obtenidos en
la etapa de examen, contra los criterios de evaluacidn
establecidos en la planeacidn de la Aiditoria

Administrativa.

Azi mismo, en éste momento el auditor puede' percatarse
de que la informacidbn recabada ha sido adecuada y suficiente

para evaluar los detalles de estudio.

Para pasar informacidn cualitativa a cuantitativa se
requiere gue las respuestas de cuestionarios y entrevistas,
as! romp los aspectos observados y datos obtenidos en la
investfgacibn documental, sean clasificados en los
correspondientes >parametro5 establecidos, Realizado lo
anterior, se tomari como calificacidn del detalle de estudio
el grado vy los puntos correspondientes al criterio

seleccionado.

Cuando la investigacidn requiera subdividir los
detalles de estudio en elementos, subelementos y/0

componentes, la calificacién de éstps serd igual a la suma
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de los elementos, el toptal de un elemento serd igual a la

suma de todos los subelementos y asl sucesivamente.

La calificacidtn de 1la institucién, departamepto,
sistema o empresa serd igual a la suma del o de los detalles
de estudio permitiendo al auditor conocer 1la situacidn en

que se encuentra el Area auditada.

Evaluada dicha &rea y con base a 105 criterios
establecidos, el auditor obtiene de éste modo las
conclusiones objetivas e imparciales para que,hcon base en
ellas, presente a 1la persona interesada las respectivas

recomendaciones,

Es recomendable que las conclusiones sean elaboradas de

acuerdo al orden en gue cse presentan los detalles de

estudio.

For lo que respecta a las recomendaciones se debe
jerarquizar la importancia de &stas para que las personas
interesadas tengan una Qisibn de 1la importancia y el orden
que éstas deben seguir (de lo mids trascendente a lo menos
trascendente) sin olvidar que &éstas sbdlo son sugerencias. No
hay que perder de vista, en ningdn momento que todas 1las

recomendaciones que el auditor proponga deben ser viables,
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4. PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La dAltima etapa de ¢&ste método de Auditoria
Administrativa, comprende la estructura y presentacion del

informe,

El cuerpo del informe de Auditorla Administrativa debe
contemplar los siguientes puntos, que coinciden con la

realizacidn del estudio:

1.Flaneacitn de la Auditorfa Administrativa.
2.Método de Auditoria Administrativa empleado.
I.Recopilacidn de la Informacidn.

4.Andlisis y Evaluacidn de la Informacion.
S.Cénclusiones.

6. Recomendaciones.

7. A8neuns.

i.Flaneacidn de la Auditoria Administrativa.

En ésta punto se deberd presentar el planteamieﬁto del
o los problemas detectados a través de la investigacién
preliminar, 1los obijetivos que persigue la Auditoria
Administrativa, asi como 1os alcances y limitaciones de 1a

misma, y la programaciotn de las actividades realizadas.

77



2.Método de Auditorla Administrativa empleado.

Es necesario incluir informaci®n sobre las
caracteristicas vy aspectos del método de Auditoria
Administrativa empleado, sin omitir la explicacién relativa
al sistema de evaluacidn del area a auditar.

.

X.Recopilacién de la Informacion.
Es conveniente dar a conocer las herramientas 'y

técnicas de investigacidn tanto documentales coho de campo

que se utilizaron para la recoleccidn de informacidn.

4.AnAlisis y Evaluaciédn de la Informacién.

En éste punto se presenta la informacién tabulada vy
ordenada, dependiendo de las caracteristicas de las
herramientas empléadas. Debe incluirse el analisis de la
informacidn para posteriormente presentar los resultados de

-

la Auditoria Administrativa,

5.Conclusiones.

Las conclusiones deben presentarse de manera clara vy
conveniente, imparciales, objetivas y ordenadas de acuerdo a

los detalles de estudio.
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4. Recomendaciones,

Las recomendaciones planteadas deben ser- formuladas a
nivel de sugerencias viables, tratando de splucionsr los

aspectos negativos del &rea auditada.

7. 8nexos.

En este apartadp se deben incluir todos aquellos
documentos ue amparen, completen y/o0 justifiquen io

manifestado en el cuerpo del informe.
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CAFITULO 11X
ASPECTOS GENERALES DE LA DISTRIBUCION DE ARTICULOS

PERECEDEROS EN LA CIUDAD DE MEXICO.
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11. ASPECTOS GENERALES DE LA DISTRIBUCION DE ARTICULOS

- PERECEDEROS EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Este capitulo tiene por obietivo presentar, en primer
instancia las variables que conforman 1o que se conoce como
"mix" comercial ya que estas guardan entre sl una estrecha
relaciftn ya sea en e{ momento de dar a conocer un nuevo

producto, o bien para incrementar sus ventas.

Ast mismo, no basta con manejar adecuadamente dichas
variables, sino que tambi®n es necesario tener conocimientos
de la distribuciodn fisica de los productos con el objetive

de hacerlos 1llegar en 21 momento que el consumpidor los

necesite.

For otra parte, para comprender las caracteristicas del
sistema de comercializacion de productos perecederos en
nuestro pals. fue neesario presentar sus antecedentes
histdricos comenzando por la &poca prehisplnica hasta llegar

a la actual.
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2.1 CONCEPTOS GENERALES

SOBRE DISTRIBUCION.

La primera parte de é&ste capitulo estd completamente
enfocado a 1a Mercadotecnia. Se explica qué es vy come ha
evolucionado. Ademds, las actividades que 1levan a cabo

relacionadas al producto, precio, promocién y distribucidn.
2.1.1 MERCADOTECNIA,

No se sabe exactamente cuando surgid la Mercadotecnia
como una actividad realizada por el hombre. Algunos la
consideran como la profesi®dn mds antigua del mundo. Para -
otros, la Mercadotecnia se inicid cuando €1 hombre por
primera vez intercambi® el excedente de productos. Las
antiguas sociedades eran autosuficientes debido a Que
cultivaban su propio alimento, fabricaban su ropa,
construlan sus viviendas, herramientas de trabajo, etc.Con
el tiempo, se presentd la divisién del trabajo, es decir;
cada individuo elaboraba aquellos productos que me jor
hacia.los resultados obtenidos fueron que se llegaron a
producir mayor cantidad de las necesaria de determinados
productos, y se fabricaron otros en menor cantidad. Debido a

lo anterior surgid la necesidad de intercambiar el excedente

83



de productos por otros de los cuales careclan.Es asi como

aparecit el trueque.

£l intercambio de productos primeramente se realizd
+
entre los vecinos y, en algunas ocasiones, entre poblaciones

cercanas,

Conforme los pequefios productores comenzaron a fabricar
en cantidades mayores sus bienes, fueron apareciendo nuevas
divisiones del trabajo, lo cual trajo consigo el desarrollo
de una "nueva'actividad" que se encargara de la venta del
excesp de los productos. Fara realizarla surgieron los
"centros de comercio", con el objeto de gque se pudieran

.comunicar con mayor facilidad, los compradores y vendedores,

Para Feter Drucker la Mercadotecnia surgid en Japén,
alrededor de 1650, cuando la familia ‘Mitsul establecis *la
primera tienda de departamentos bajo las siguiente;
politicas:
1. Que la tienda actuara comp ‘“comprador'" para sus
clientes. |

2. Que el disefflo de los productos fuera de acuerdo a
las caracteristicas solicitadas por los mismos.

3., BQue se contara con los medios que les permitieran la

el aboracién de los productos.
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4. Oue pudiera ofrecer una gran variedad de productos a
sus clientes en lugar de dedicarse a la venta de una

sola artesania o producto.

Drucker seffala que la Meradotecnia aparecid en
Occidente hasta mediados del siglo XIX.

"El primer hombre en occidente que vid la Mercadotecnia
claramente como funcidn #nica y central de 1la emprgsa
comercial, y la creacidn de un cliente como tarea especlfica
de la gerencia, fue Cyrus H. McCormick (1809-1884). Los
libros de historia Onicamente mencionan que &1 inventd una
cosechadora mecanicay pero también inventd los elementos
bAsicos de 1la Mercadotecnia moderna: investigacidn y
andlisis de mercados, el concepto de posicitn de mercado,
politicas para +fijar precios, el vendedor de servicios,
suministro de refacciones, servicio al cliente vy creédito

para el pago de abonos". (1)

Para Stanton "la Mercadotecnia moderna nacid en Estados
Unidos, como la Revolucidn Industrial®(2) 1o cual origind el
crecimiento de los centros urbanos debido a que la poblacidn
rural emigraba a ellos con el fin de irabajar en las
fAbricas debido a que las actividades manuales se

industrializaron,
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Considera que la mercadotecnia se mantuvo estancada
durante 1a &ltima mitad del siglo XI¥ y las primeras dos
dé&cadas del siglo XX debido a que la demanda del mercado
generalmente excedla la oferta de los productos, sobre todo
en las compafiias manufactureras. Pero una vez que la
situacidn cambid vy la oferta fue mayor que la demanda,
debido a los avances tecnoldgicos que paulatinamente iban
apareciendo en 1a sociedad, la produccidn industrial crecid
permitiendo la diversificacion de productos al igual que 1la
penetracidn y ampliaciébn de mercados. Por lo tanto, es hasta
este momento cuando se reconocid la importancia de la

Mercadotecnia .

"t.A MERCADDTECNIA ESTUDIA TODAS LAS TECNICAS Y
ACTIVIDADES QUE FERMITEN CONOCER QUE SATISFACTOR SE DEBE
PRODUCIR Y QUE SEA COSTEABLE, Y L& FORMA DE HACER LLEGAR ESE

SATISFACTOR EN FORMA EFICIENTE AL CONSUMIDOR". (3)

l.as actividades de la Mercadotecnia son afectadas por
dos clases de variables: las externas y las internas. Las
primeras son las relacionadas al medio ambiente de la
empresa entre las que se encuentran: las fuerzas politicas,
las sociales, legales y los reglamentos, las econdmicas, de
los movimientos de 1los consumidores y las tecnolégicas.

Estas variables dificilmente son controladas por la empresa.

86



Las variables internas estan integradas principalmente
por cuatro componentes que sont producto, precio,
distribucién y promocidén., Dichas variables son controlables
debido a que pueden <cser modificadasy sin embargo pueden

existir 1imites para la realizacién de determinados cambios.

2.1.2 PRODUCTO.

El producto es una de las variables internas de 1la
Mercadotecnia mlds importante, que debe coordinarse con otras
(precio, promocidn vy distribucidén) para la toma de

decisiones relacionadas con &1,

"Sin algo que proporcione satisfaccidbn a los deseos vy
necesidades de las personas que integran 1 mercado deseado
‘no habra a2 qué asignar precio, ni que distribuir, ni que
comunicar. En egencia, las ganancias de una organizaciodn

dependen de los productos o servicios que ofrece".(4)

Philip Kotler conceptualiza al producto de la siguiente
maneras: "Un producto es cualquier cosa que se ofrezca en un
mercado para atencidn, adquisicidn, uso o censumo; entre
ellos se tienen objetos fisicos, servicios, personalidades,

lugares, organizaciones e ideas".(5)
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Ademas, un producto puede ser cualquier cosa ya sea
favorable o desfavorable que we obtiene por medio del
intercambio en donde el consumidor debs tener la capacidad

de pagar para adquirir dicho satisfactor,

El producto puede consistir en una idea, una mercancia
o en una combinacidn de las mismas. Es tangible cuando se
trata de productos flsicos comp ropa, licor, detergentes,
etc., e intangibles en lo referente a los servicios, por
ejemplo, los servicios bancarios, sequros contra riesgos,

ete.

Los productos de acuerdo con sus uso y respectivas

taracteristicas se clasifican en:

i, PRODUCTOS DE CONSUMO. Los que se adquieren con el
fin de satisfacer las necesidades personales, Estos

a su vez, se dividen en las siquientes categorls:

a) Productos de uso comin. Son articulos

generalmente baratos, de ’compra frecuente que
los consumidores adquieren con el minimo
esfuerzo.

b) Compras_ _esporldicas. Son articulos por los
cuales los consumidores realizan la planeacidn

de sus compras, comparando tiendas y marcas en
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1o referente a precios, caracteristicas del
producto, calidad, servicios y garantias.

c) Productos de especialidad. Los consumidores

planean la adquisicidn o la compra de eéstos
productosy saben lo que quieren vy no aceptan
sustitutos. Se preocupanvpor encontrar el lugar
donde este disponible el producto que
selecciond.

d) Productos Perecederos. Son aguellos bienes

tangibles que por sus caracteristicas duran
poco tiempo, como por ejemplo los alimentos.

e) Productos no_ perecederos. ASon aquellos bienes
tangibles que, por 1lo general, resisten a

varips usos,

2. PRODUCTOS INDUSTRIALES. Son los gue se adquieren
para fabricar otros productos o para emplearse en
las actividades de las organizaciones. Las compras
de estos productos se realizan con base en las metas

Yy objetivos de la empresa.
lLos Productos Industriales a su vez se divide ent

A) Materias Primas. Son los insumos basiecps que

forman parte del producto tangiblej no sufren
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B)

)

D

E)

F)

G)

ningdn proceso mds que 1o necesario para su
transporte o manejo fisico.

Equipo Pesado. Lo constituyen la mlAquinas v
herramientas empleadas para fines de
produccidn,

Equipo Auxiliar. No forman parte del = producto
terminado, sine en el uso de  operaciones de
produccidn o de oficina.

Partes Componentes. Son aquéllos que se
integran al producto tangible vy pueden ser
produttos terminados para ensamblar o productos
que requieren de un ligere proceso antes de su
ensamblaje.

Materiales, Se emplean de una manera directa en

la elaboracidn de otros productos, pero no  sen
identificables facilmente.

Suministros. Son aquellos que facilitan 1la
produccidn vy las operaciones de la empresa,
pero no forman parte del producte terminado.

Servicios Industriales. Son los productos

intangibles Qque utilizan en operaciones las

empresas.,
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Independientemente del tipo de producto que se trate,
éste debe de contar con alguna de las siguientes
caracteristicas:

a) Marca,
b) Empaque,
t) Envase,

d) Etiqueta, etc.

a) Fijacidn de Marcas.

Marca. Es el nombre, término, simbolo, disefio o una

combinacidn de varios de eéstos, que identifica el producto

del vendedor y los distingue de los competidores.

L.a marca registrada es la denominacibn legal que sefala
que el propietario tiene el uso exclusivo de una marca o de
una parte de la misma vy que 1a ley prohibe que otros 1o

usen.
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b) Empaque.

El Empaque es el material o materiales que forman la
envoltura y armazdn de los productos, protegen a éste y sBu
envase de destrucciones vy facilitan su manejo vy

transportacién,

El etiquetado también es una dimensidn i{importante
relacionada con el empaque, noe sblo por motivos
promocionales y de informacibn sino también desde el punto

de vista legal.
c) Envase,

Es el material que encierra un artifculo pero que no
forma parte integral del mismo. El envase puede formar parte
importante en la promocidn de los productos.(vid inciso

2.1.4)

2.1.3 PRECIO.

El precio es una variable importante debido a que

formaliza los intercambios entre compradores y vendedores.

Es la fijacidn de un valor monetario a los bienes vy

servicios posibles de ser intercambiados.
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"La fijacidn de los precios implica decisiones criticas
de Mercadotecnia, en especial cuando se trata de productos o
gservicios nuevos o bien de cambiar el precio a los vya
ofrecidos, Las decisiones de precios determinan el tipop de
clientes que s van a atraer, y un error en ellos puede
nulificar todos 1los demds esfuerzos en la mezcla de

Mercadotecnia". (4)

W, Pride y 0. Ferrel elaboraron un procedimiento basado
en B pasos para realizar la fijacitn de precios, el cual se

presenta en el cuadro 2.1.1,

1. SELECIONAR EL ODBJETIVO DE FIJACION DE PRECIOS., Fara
poder determinar el precio es necesario que en
primera instancia se analicen log objetivos
generales de la orgenizecibn debido a2 que los
objetivos en la fijacidn de los precios repercutiran
en los planes a largo plazo de la empresa. Por ello,
es importante que-sean congruentes con los objetivos

generales de la misma,
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CUADRO 2.1.1 PROCEDIMIENTD DE FIJACION DE PRECIOS

R ! ! 2 ! fmmmmmmm e ]
! 1 ! 1 IDENTIFICAR -1 ! 3 !
| SELECCIONAR! ILA EVALUACION! I DETERMINAR- |
{EL OBJETIVOY p DEL MERCADO - ! LA
IDE FIJACION{ 1 SELECCIONADO- | ! DEMANDA, !
IDE PRECIOS, | 1CONC META DEL! R et
[T ! 1PRECIO. !
Jmmm e -1
— Yy !
; 4 !
I INVESTIGAR LAS!
IRELACIONES EN-!
{TRE LA DEMANDA!
ILOS COSTOS Y ~!
LA UTILIDAD. !
P !
[ ! fmmmmm e ! fommm e !
R / ! t 6 ! ] 5 i
| SELECCIONARI ISELECCIONAR | IANALIZAR LOS!
! EL UNA POLITICA PRECIOS DE -1
| PRECIO. | 1Y UN METODD ! LA COMPETEN-1

Fuente: W. Prid O,

IDE PRECIOS.

iCIA, !

Ferrel. "Marketing, Decisiones y Conceptos
Basicos. Nueva Editorial Interamericana. pag 401
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2,

IDENTIFICAR LA EVALUACION DEL MERCADO - SELECCIONADOD
COMO META DEL PRECIO Y CAPACIDAD DE COMPRA, Este
punto se refiere a gque las personas que forman parte
del mercado meta deben tener la necesidad, capacidad
de compra, deseo vy autoridad de adquirir el
producto. Se debe conocer el poder adguisitivo de
1os consumidores debido a que, en ocasiones, pueden
preferir un producto de otro, en el momento de
realizar la evaluacidn de los precios por 1o cual se
requiere que el precio determinado sea aquél que el

cliente estd dispuesto a pagar.,

DETERMINAR LA DEMANDA. Es importante conocer la
demanda que tendr& un producto determinado para
establecer 1la relacidn entre el precio vy las
unidades demandadas. La cantidad demandada aumentard
en la medida en que disminuy;n logs precios vy

.

viceveresa,

INVESTIGAR LAS RELACIONES ENTRE LA DEMANDA, LOS
COSTOS ¥ LA UTILIDAD. Para que una organizacién
pueda mantenerse en el mercado y pueda continuar
realizando sus actividades es necesario que en el

momento en que se determinen 1los precios de 1los

productos, considere que sus costos sean cubiertos y
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ademds determine el margen de utilidad que obtendra

por 1a elaboracidn de los mismos.

5. ANALIZAR 1L.OS PRECIOS DE LA COMPETENCIA. Mediante 1la
investigacidn de mercados, una empresa puede conocer

los precios de sus competidores.

6., SELECCIONAR UNA POLITICA Y UN METODO DE PRECIOS.
Para lo cual se debe establecer un procedimiento que
permita fijar el precio de un producto con base en
las caracteristicas del mismo de tal modo que se
determine el calculo del precio real,
‘estableciendose gulas de accidbn y normas a seguir en

la fijacién de los precios.

7. SELECCIONAR EL PRECIO FINAL. Para poder determinarlo
se deben considerar todos los puntos anteriormente
seffal ados cerciorandose de que el mismo tendréa

aceptacion en el mercado meta.
2.1.4 PROMOCION.,

La promocidn tiene como objetive principal establecer
una comunicacién, directa e indirecta, con aquellas
personas, grupos u organizaciones a las cuales va dirigido

el producto que la empresa pretende vendery es decir, trata
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influir en los clientes para motivarlos a que acepten vy
adopten mercanclas, servicios e ideas, que las empresas

ofrecen.

"La mixtura de promocidn del producto puede consistir
en cinco métodos promocionales importantess publicidad,
venta personal, ‘propaganda, envase Yy promocidn de

ventas", (7) [vid, cuadro 2.1.21]

== B OIS T AT M e e s mmes

/N /\
/ \ / A\
/ \ PUBLICIDAD 7/ \
/ \ / \
/ \ / \
/. VENTA \ / PROMOCION\
/ \ / DE \
/ PERSONAL \ /7 VENTAS \

\ ENVASE PROPAGANDA /

=grmommey
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La publicidad es la transmisidn de un mensaje, a través
de un medio masivo de comunicacidn, a un pablico selecionado

como meta, sobre una organizacidn, sus productos o ambos.

La promocibn de ventas es la actividad que tiene por
objeto estimular, a corto plazo, 1la compra o venta de un

producto o servicio,

l.a propaganda estd enfocada a la difusidn de ideas de
tipo gubernamental o religioso por medio de la radio, prensa

y televisian.,

El envase es en muchos casos un factor de venta
importante en un producto, por 1lo cual es la variable de
promocibn que e emplea para atraer 1la atencibn de 1los
consumidores y estimularlos a examinarlo. Es por ello gue el
envase tiene en muchos casos wuwna relacidn directa con el

éxito de una promocidn de productos.

l.a venta personal es la presentacidn de un producto,
por medio de 1a comunicacidn oral directa, con uno o mas

posibles compradores con el propésito de efectuar ventas.
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2,1.5 DISTRIBUCION,

Para las decisiones relacionadas con la variable
interna de distribuci®bn se deben considerar dos aspectos
importantes: los canales de distribucidn y la distribucién

fisica.

Un CANAL DE DISTRIBUCION es "... un conducto que ‘cada
empresa escoge para la distribucidn mas completa, eficiente
y econdmica de sus productos o servicios, de manera que el
consumidor pueda adquirirlos con el menor esfuerzo

posible®, (8)

Por conducto se entiende aquellos medios que la empresa
determina para hacer ilegar el producto al consumidor final,
considerando las caracterlsticas de é&ste, en el momento en
que sean requeridos de tal manera que abarque a todo el

mercado meta.

Para hacer llegar los productos al consumidor final los
canales de distribucidn, de los cuales puede la organizacién
seleccionar una o mis alternativas, son las que se presentan

en el cuadro 2.1.3
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CUADRO 2.1.3

DIFERENTES CANALES

DE DISTRIBUCION.
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Como se observa los canales de distribucidn presentan
diversos niveles, en donde cada uno de ellos realiza
diversas actividades gque tienen por objeto movilizar al

producto para llevarlo hasta el consumidor.

I) Los MAYORISTAS son aguellas empresas grandes, con
capital y recursos suficientes que les permite mantener gran
cantidad de mercancias en su almac®n para realizar todas
aquelias actividédes de intercambio entre organizaciones e
individuos, exceptuando las operaciones con los consumidores

finales.

"La ocupacibn primordial de los establecimientos
mayoristas es vender productos en forma directa a 1los
usuarions ihdustriales, institucipnales Y revendedores,
incluso a otros mayoristas que aEtuan comp intermediarios
compr ando productos  para, o vendiendo a, otros

intermediarios". (2}

Cuando el productor selecciona a los mayoristas rcomo un
canal de distribucidn lo hace con el fin de ahorrar dinero y
tiempo en la distribucidn de los productos que fabrica para
poder dedicarse a otras actividades, as! como a la

elaboracidn y desarrollo de nuevos productos,
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"Al hacer compras en grandes cantidades y después
entregar lotes mAs pequefos a los clientes, el mayorista
puede ilevar a cabo actividades flsicas de distribuc:ian,
como transportacién, manejo de materiales, planeacidn de
existencias, comunicaciones y almacenaje en forma mas
eficiente y brindar un mejor servicio del que pudieran dar
el productor o el minorista con 8us propios sistemas de

distribucion fisica". (10)

Existen diferentes clases de mayoristas, entre las que

podemos citar las siguientess

1. MAYORISTAS DE MERCANCIAS GENERALES. Son aquellos gue
distribuyen una amplia gama de proeductos como
medicinas, materiales de plomeria, ‘alimentos no
perecederos, tosméticos,ete.

2. MAYORISTAS DE LINEAS LIMITADAS, Son los que sdlo
distribuyen unos pocas lineas de productos, es
decir, s®lo trabajan ctomestibles, ropa o cosméticos.

3. MAYORISTAS DE LINEAS ESPECIALIZADAS. Por lo general,
&ste tipo de mayoristas distribuyen una 1linea de
productos o unos pocos articulos de 1la misma para
satisfacer las necesidades de 1los clientes. Por
ejemplo, un mayorista que trabaja ropa para dama es

un mayorista de linea de especialidades.
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Se debe evitar a los mayoristas como canal de
distribucidn de productos cuando:
- el productor tiene una situacidn econdmica sbdlida y una
extensa linea de productos,
- los consumidores estan concentrados,
- los detallistas requieren“los productos en gran escala,
- el costo del producto es muy alto al igqual que las
.

posibilidades de deterioro, y

- @1 productor debe instalar el producto,

11 Los DETALLISTAS o MINDRISTAS son generalmente
empresas pequefMas que no tienen una gran existencia de
mercancias debido a que no cuentan con grandes recursos

econdmicos.

Las miscel&neas, barares, cantinas, salones de belleza,
tintorertas, loncherias, etc., son un ejemplo de

detallistas.

Las ventas al por menor son las enfocadas a aquellas
operaciones requeridas para llevar a cabo los intercambios
con los consumidores finales, 1os productos que distribuyen
los minoristas son elaborados por los productores, es decir,
que sirven como intermediarios entre el fabricante y el

consumidor {inal.
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Entre las principales caracteristicas de los
detallistas se encuentran:
- al igual que los mayoristas incrementan el precio del
producto,
-~ son consumidores de los mayoristas y productores,
- llevan el producto en el momento y lugar oportuno.

- tienen trato directo con el consumidor final.

4

1I1) El INTERMEDIARIO es aquél que presta servicios
relacionados con la compra y/o venta de 1os productos al
desplazarlons del productor al consumidor final, es decir,
gque tanto los mavoristas como los detallistas o mincristas
participan en la distribucidn de l1os productos puesto que
1ps obtienen, va sea directa e indirectumente, del
fabricante vy 1os hacen Vlegar al  conswaiidor fimal, por 1o
nue de gesta  nanara 52 convisrten en intermediarios en el

canal de distribucibdn.

Debido a que los canales de distribucidn tienen un
papel importantz =2n la estrategia mercadot@cnica de una
organizacidn, 2f necesario nque 1los productores consideren
loz siguientes factore: én el monento de zeleccionar sus
distribuidores:

1, naturalera del producto,
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2. precio del producto en el mercado para poder conocer
31 debe 0 no establecer un canal de distribucibn, vy

3. Utilidad que deja la venta del producto.

Y con relacidn a las caracteristicas del canals

1. Estabilidad,

2. Reputacidn,

3. Fuerza de Ventas,
4, Capacidad,

S. Organizacién,

6., Servicio.

Una vez que se ha decidido emplear cualquiera de 1los
tipos de canales de distribucitn, los productores pueden

obtener las sigquientes ventajass

a) Que los intermediarios empleen recursos financieros
para todas las actividades relacionadas con la promocion,

distribucidn fisica, servicios al cliente, etc.

b) Oue por consiguiente pueda invertir sus recursos
disponibles en otras actividades que estadn a su disposicidn
0 en su piropia ramay, como la investigacidn y desarrollo de

nuevos productos,
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c) Los intermediarios pueden hacer llegar con mayor
geficiencia los productos que estén a su disposicidtn del
mercado meta debido a que tienen mayor experiencia,
especializacidn, mejores contratos 1o gque les permite ser

mas eficientes en la distribucién,

Mohammad Nagui 9 Santiago lbarreche consideran que la
distribucidn fisica es el conjunto de tareas (como 1la
planeaciodn y la implantacidn) necesarias para el traslado
fisico de 1o0s materiales y productos teminados desde el
punto de origen hasta los de consumo, de modo que satisfagan

las necesidades de loe clientes y se obtengan utilidades,.

La distribucidn fisica es un aspecto importante dentro
de la estrategia mercadoldgica de una empresa debido a que
en este campo se pueden lograr, mediante la logistica y 1la
investigacidn de operaciones; reducciones de costos al

mi nimo.
l.as actividades que estudia la distribucidn flsica sons

1. PLANEACION ¥ CONTROL DE EXISTENCIAS. Son las
relacionadas con el desarrollo vy mantenimiento de surtidos
de productos adecuados a 1los mercados como metas., Es
importante controlar los costos y las existenc;as para poder

obtener las utilidades deseadas por lo que se requiere de la
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planeacidn de los inventarips va que de esta manera se puede
conocer el namero de productos‘ vendidos vy el nAmero de
productos en existencia y poder determinar puntos de
control."Es necesario seguir un enfogue sistemadtico para
determirnar los puntos mds rentables en que se debe volver a
pedir productos, con el fin de elimingr faltantes a evitar

tener demasiado capital invertido en existencias".(11)

2. TRANSFORMACION, Se refiere a llevar por un medio de
locompecidn una mercancia de un lugar & ctro. Los medios de
locompcidn que se emplean en M2xico, para transportar las
mercanclias a los distribuidores o consumidores son

a) terrestres, incluyendo ferrocarriles Yy

autotransportes,

b) maritimos, vy

c) aéreos.

El sistema de tranSpprtacibn se caracteriza por unir el
flujo. de productos entre varias etapas de las operaciones de
pfoduccibn, almacenamiento y entrega de produttos, lo cual
repercute en forma directa sobre la disponibilidad de 1los

mismos.

Para seleccionar los medios de transportacidn se debe

analizar el costo, tiempo en transito, bconfiabilidad,
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capacidad, asequiabilidad y seguridad del transportista con
el objeto de que el producto lleque en el momento en el que

el consumidor 1o necesite.

3. ALMACENAJE. Esta actividad se encarga del diseflo vy
operacidn de lag instalaciones para almacenar vy mover las
mercanctas. Las principales funciones del almacenaje son:

a) Recepcidn de mercancias,

b) Identificaciodn dg mercancias mediante claves,

c) Clasificacidn de mercancliags en lags areas de

almacenamiento apropiadas,

d} Almacenamiento de mercancias,

e) Conservacibn de las mercancias hasta que sean
requeridas, |

) Seleccidn de mercanclas conforme lo solicitan 1los
clientes,

g} Ordenamiento del embarque en donde agruparse vy
revisarse los articulos para comprobar que estén
completos,

h) Se desgpacha 21 embarque,; empacldndose en forma
apropiada para 1levarlo al vehiculo de transporte.

correspondiente.

4, MANEJD DE MATERIALES., Es importante la operacién

eficaz de los almacenes para transportar de los lugares de
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procuccidn hasta los puntos de consumo. Por 1o general, las
caracteristicas del producto determinan su manejo, pero el
maneijo del producto puede producir cambios en las

caractertisticas del mismo,

Los procedimientos y técnicas empleadas en el manejo de
materiales debe ayudar a incrementar 1a capacidad a4til de un
almacén, disminuyendo 13 rotacidn de un producto y mejorando
el servicio al cliente. Deben coordinarse los sistemas de
empague, ctarga y manipulacidn con el objeto de reducir los

costos, asl como satisfacer las necesidades de los clientes,

5. SISTEMAS DE INFORMACION. Deben mantener
adecuadamente informadas a las personas involucradas en la
distribucidn f1sica de los productos, propociando
informacibn sobre la planeacidn y el control de inventarios,
la coordinacidn de la trasnsportacidén, almacenaje, asf como

del manejo de materiales,

Para llevar a cabo una adecuada distribucibn fisica es
necesario quet
- se considere el proceso de distribucién fisica como un
sistema en donde sus componentes vy funciones estén
equilibrados,
- se estudien las responsabilidades, capacidades y

posiciones en la empresa de los responsables tanto del
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almacén como del manejo de materiales y los encargados de
la trasportacidn,

- exista una continua actualizacidn sobre 1los avances
tecnolbgicos referentes a la planta industrial, &reas de
transportacibn, sistemas de informacidn y el manejo de

materiales.

" 2.2 ANTECEDENTES DE LA
DISTRIBUCION EN LA

CIUDAD DE MEXICO.

En éste apartado se presentan los agpectos principales
que, en materia comercial, han caracterizado las diferentes

etapas de la Ciudad de México en el transcurso del tiempo.
2.2.1 PERIODD PREHISPANICO.

De los pueblos que habitaron el territorio mexicano,
antes de 1la llegada de 1los espafivles, el gue tqvo gran
trascendencia, sohre todo ’en el aspecto comercial, fue el
pueblo azteca debido a qﬁe un gran sector de su poblacidn se

dedic® a dicha actividad.
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los aztecas we asentaron en el centro de una laguna
donde desarrocllaron una gran ciudad a la que llamaron
Tenochtitlan, (vid cuadro 2.2.1) 1la cual tuvo un importante
desarrollo econbmico, politico y social, donde se presentaba
una marcada divisiétn de clases. Debido al gran dominio que
ejercian sobre otros pueblos fue como lograron alcanzar
dicho desarrollo. Para la realizacibn de sus aétividades
comerciales contaban con 3 calzadas que daban acceso a la

ciudad, la de Iztapalapa, la de Tacuba y la de Tepeaquilla.

Tenochtitlan estaba organizada en calpullis <(barrios)
en donde cada uno producia determinados bienes sin
interferir en la produccidn de otros barrios.la economia de
autoconsumo que caracterizd en un principio a los aztecas
redujo el comercio al intercambio de articulos de primera
necesidad por otros de los cuales carectan.Conforme se fue
desarrollando la sociedad azteca, y fueron sometiendo a
otros pueblos, los contactos comerciales que - se
establecieron fueron mas importantes, particul armente
después del triunfo sobre Azcapotzalco, cuando se formd 1la

Triple Alianza.
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Debidp a 1la ﬁecesidad de realizar el intercambio
reciproco de satisfactores, realizado por parte de los
productores, se originaron los mercados que, en tiempos de
los aztecas se conoclan como tiangue o tianquiztl, eran los
sitios de los intercambios, trueques, permutas y comercio de
objetos vy alimentos. Dichos tianguis se establect an
diariamente pero existia uno Qque se realizaba cada cinco

dias.

Estos eran espacios abiertos, al aire libre, en donde‘
los ‘"marchantes” establectan sus puestos vy asi =)
conjuntaban aves, pieles, granos comc 21 café y el cacao,
joyas, verduras y frutas, que eran ofrecidas a transetntes y

habitantes de alrededor en dias de plaza,

"ftos diversos pueblos procuraban celebrario en
diferentes fechas para no perjudicarse entre si. Ademds del
de Tlatelolco, que era el principal, existian otros mercados
de importancia, entre los que destacaban Tlaxcala, Cholula,
MeztitlaAn, Tacuba, Azcapotzalco y Tenochtitlén, y los de

Chicheén ItzAa, Coch! y ChancA, entre los mayas". ({2)

Como se menciona en la cita anterior, el mas importante
de estos mercados era el de Tlatelolco, que se localizaba en
1a parte céntrica de la ciudad de Tenochtitlan, la cual era

la de mayor actividad comercial.
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Cuando los espafioles visitaron la gran plaza quedaron
admirados "de la multitud de gente y mercaderlas que en 1=z
plaza de Tlatelulco habfa vy el gran concierto y regimiento
que en todos tenfan. Y los principales que iban con nosotros
nos 1o iban mostrando; cada género de mercaderias estaba por

sf, y tenfan situados y sefialados sus asietos"., (13)

En el mercade de Tlatelolco llegaron a comerciar
mercaderes de oro vy plata, cosas labradas, joyas, ropa de
algodén., esclavas, cacahuateros, mantas de henegquén,
zapatos, cueros de tigres, leones y nutrias, gatos monteses
adobados y sin adobar; frijoles vy otras legumbres asi como
hierbas, También vendian aves, todo género de loza,
golosinas como muéganos; maderas, leffa, ocote, canoasg
hechas de 1latén, cobre vy estafioy Jjicaras y jarros entre
otras cosas. Las verduras vy hortalizas eran traldas de

Xochimilco,.

Para evitar la escace:z de productos bAsicos se crearon
las trojes y alhbndigas.en las cuales almacenaban matz, vya
que siendo alimento basico, se tenfa gque procurar su
existencia constante para hacer frente a las necesidades. Se
1l1egaban a acumular hasta dos mil fanegas las cuales podian

conservar hasta veinte affos sin sufrir daffos ni pudrirse. Se
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almacenaban los granos para no dar lugar a las

espesculaciones.

De igual manera se almacenaba en las trojes frijol,
bledos y semillas, sal gruesa para moler, fardos de chile,
pepitas de calabaza vy toda clase de granos para tener
provisiones de é&stos. Por medio de é&stos depésitos el
comercio no se interrumpla, ya que a los campesinos se les
fijaba la cantidad que deblian entregar a la rcual le
garantizaban su precio. De esta forma, siempre habfa una
tantidad adicional para cualquier contingencia.

1

Las mercancias no sbdlo podian ser intercambiadas, sino
que se daba la compra-venta de las mismas para lo cual
utilizaban la unidad monetaria que podla consistir en: 1)
cacao, el cual fungia como moneda principaly 2} xichipli,
que equivalia a B8 mil afmendras; 3) palolcuahtli, que se
utilizaba en las compras de primera necesidad; 4) oro de
grano, que se colocaba en las plumas de anade; 5) pedazos de
cobre, cortado en forma de "T" v se empleaba en las compras
de poco valory &) pedazos de estaffo, los cuales se

utiliraban en pocas transacciones.

Debido a 1a gran diversidad de articulns gue se vendian

era que llegaban 1los comerciantes de tierras lejanas para



.

llevarge las mercancias a sus lugares de origen vy poder

venderlas alla.

Dentro de las clases sociales de los aztecas, los
pochtecas © comerciantes, llegaron a ocupar un lugar
importante debido a que mantuvieron 1los vinculos con
Centroamérica estableciendo el monopelio de comercio
exterior. Ademds, eran apoyados fuertemente por el Estado
pues les brindaba apoyo y proteccidn al grado de declarar la
guerra a las poblatciones donde les robaban o mataran.Por
esta razdn, los pochtecas llevaban sus mercancias a aquellos
lugares en donde otros comerciantes no podlan hacerlo. Asi
mismo, llegaron a actuar como esplias para el Estado pues

realizaban sus actividades de noche.

Entre 1los tributos que los mexicas recibian de los
pueblos que conquistaban se encontraban la materias primas
que luego procesaban los artesanos, "Se exportaban joyas de
orn, pero no se importa oroj se exportaban telas de algoddn,

1

pero no se impeortaba algoddn ..."(14)

Diego Lopez Rosado sefrala que existian normas que
regulaban las operaciones de los mercados o tianguis, entre
los que se encuentran:

- Por razones de tipo religioso fnicamente gse podia

comerciar en el tianguis.
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- De acuerdo a las caracteristicas de los productos,
éstos deblan ser establecidons en el lugar destinpado
para éstos.

- La produccidn de los diferentes productos 2ra
rigurosamente controlada excepto del maiz.

- Los productos eran vendidos por pieza.

- Crearon tribunales cuya funcidn principal era la de
sancionar el robo y otros delitos que eran cometidos
en el mercado.

- Los precios de 1los productos eran determinados por

los jefes de los comerciantes,.
2.2,2 PERIODO VIRREINAL.

Durante ésta &poca, el comercio practicado en la Nueva
Espafra se enfrentd a numerosos obstdculos, tales como la
falta de medios de comunicacidén y trasportes adecuados, 1lo
cual origjnaba que los productos tardaran mucho tiempo en

ser distribuidos.

Ademas existlan multiples y pesados impuestos que los
comerciantes deblan pagar, como eran: alcabalas, la cual era
un derecho que, tomo parte del precio de una cosa vendida o

cambi ada, se pagaba en un 20%; derecho de vajilla, impuestcs



a caldos y pulques, ramo de muralla, peaje y barcas, y el

real para el desajue de Huehuetoca.

Existfan otro tipo de restricciones que tenlan por
objeto mantener el monopolio de la Corona favoreciendo a los
espafioles, dejando a los indligenas sblo la venta de algqunas
frutas y artesanfas. De esta manera, el comercio durante 1la

&poca colonial se desarrolld de la siguiente forma:

.+« POr una parte los indios compraban en puestecilloes
y tianguis, mientras 1los espafioles compraban en tiendas
establecidas, Los indios compraban maiz, metates. v otros
productos similares, mientras que'el gusto europeo de los
conqui stadores, los inmigrantes posteriores ¥ sus
descendientes, demandaban vinos, aceite de oliva Yy

sedas”. (15)

A dichos tianguis se les fij® una perioricidad semanal,
introduciéndose paulatinamente en ellos la moneda metadlica,
la cual fue acufada en metal precioso, originando la
creacidn de la Casa de la Moneda.Esto permitid una
agilizacidn en 1las transacciones comerciales, sin que

desapareciera totalmente el trueque.

Durante la colonia .- se abrieron nuevos caminos,

concentrados en el altiplano con destino a los puertos de
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Veracruz y Amapulco, los cuales estaban autorizados para el
cemercio, Como los espafioles continuaron con sus habitos de
consumo se allegaron de productos europeos los cuales
arribaban a los puertos mencionados. Debido a que 1los
articulos que 1llegaban tardaban mucho tiempo en ser
distribuidos a la capital, <=e establecieron las ferias con

el objeto de agilirzar el comercio.

Frincipalmente las ferias =ze organizaron en los puertos
de Veracruz v Acapulco, por ser ahf donde 1llegaban las
mercancias procedentes de Europa vy Oriente. Estas fueron las
primeras formas de organicacitdn comercial impuestas por los

conquistadores,

En la Nueva Espaffa se comerciaba con productos que
venian del exterior (vino, ropa, sederifa, acero, merceria),
con los que se productan para ser exportados (oro, plata,
cochinilla, az&car, harina, vainilla, palo de campeche,
carnes saladas, etc), y con las de produccidn y consumo
doméstico que consistla en textiles corrientes, artesanias,
cereales, semillas, legumbres, hortalizas y derivados de 1la

ganaderia.

"Existlan otros mercados como el Parian, constitulidos
por tiendas y puestos portatiles, en el cual se realizaban

todo tipo de transacciones concernientes a la rama del
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vestidoy la Plazuela del Volador, establecida en 1659, era
el mercado de romestibles. ademds de la Plazuela del Factor

y la Plazuela de Santa Catarina, entre otras".({(16)

Estas plazuelas fueron creadas con el objeto de
corregir el desorden y la suciedad de 1la Plaza Mayor

eliminando la promiscuidad de cajones y de puestos.

Como se puede apreciar, el comercio durante &sta #poca
estaba lleno de +trabas, con un proteccionismo a favof de
Espaffa, con un comercio monopblico y prohibicionista lleno
de impuestos y reglamentaciones. Lo anterior se debla a que
los espaficles no permitieron que sus colonias elaboraran
articulos que pudieran competir con los suyos, pero si
estaban cbligadas a suministrar a Espaffa los productos de
los cuales carecia y recibir de ellos los articulos que

directa e indirectamente pudiera facilitarles.

2.2.3 MEXICO INDEPENDIENTE.

El periddo independiente marca un cambio en la vida
politica v econtmica, pues <¢ +trata de romper con el
monopolio que ejercid® Espaffa en las actividades comerciales

durante 300 afios.
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Fara lograr impulsar el crecimiento del comercio, ol
Estado fomentd principalmente el ramo destinado a la
provieidn de alimentos necesarios. De esta manera, la
alhdndiga y el pdsite siguen cumpliendo su  funcidn  de
introductores y vendedores de granos, Sin embargo, cada vez
resentian la falta de seguridad vya que los encargados de
#stas no e daban cuenta de las entradas y salidas de
granos, ni del precio, llegandose a pudrir las semillas lo

cual dexfalcaha e! fondo del pdsito.

El comercio en la Ciudad de México se desarrolla en dos
nuevas formas: el de tiendas Y el de pequefios
establecimientos, y el comercio de “"mercado" en las calles o
plazas, 1o qgue se convertia en ura basta organizacion

comercial y fuente de circulacion de las mercancias.

Les mercados tenfan su mayor amplitud de intercambio
cemercial en las ferias  anuales que se  desarrollaron en
di ~tintos estados del pals. En las tiendas los comerciantes
vendian productoz, tanto nacionales como de importaciodn.

Eran propiedad de ingleses o de alemanes,

Se prohibi® la acufracidn de la moneda que no fuera de
oro y plata credndose una unidad munetaria 1lamada peso

fuerte y duro, dividide en 8 fracciones llamados reales.
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Durante éste perifdo se tuvieron que anular aquéllnsg
impuestos gque obstaculizaban la actividad comercial para que
se agilizaran, permitiendo la creacidn y construccidn de
vias de comunicaciodn, intensificidndose el trafico de
productos traidos a la ciudad proredentes de diferntes
entidades. As! comenzd el ensanchamiento del comerioc siendo
los beneficios principalmente para los extranjeros que eran

los gue cortrolaban el sistema.

2.2.4 EL PORFIRIATO Y EL
P E R 1 o D o

REVOLUC IONARIO.

La estabilidad pollitica que prevalecid durante el
periddo porfirista contribuyd al desarrollo del comercio
interior, el cual tuvo un crecimiento notable originade por
la supresidn de factores que, lo limitaban, como era el
pesado sistema impositivo, 1las aduanas interiores vy las

alcabalas que siguieron subsistiendo auvngue con diferentes

denominaciones.

Con e] establecimiento de los almacenes extranjeros
como €1 Puerto de Liverpool, el Palacio de Hierro y Al
Puerto de Veracruz, se inicia el comercio moderno

organizado.Los alemanes, ingleses y franceses controlaban
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las tiendas de ropa, mercerias, ferreterias, dejando a los
mexicanos reczagados al comercio en lpg mercados, tendejones
y pulquerias. Es hasta 1880 cuando 1los norteamericanos
empiezan a entrar en la actividad comercial en México,
monopolizando al sector henequenero vy azucarero; mientras
que los ingleses lo hicieron con la carne y el pulque. Los
vines y viveres los controlaban los espafioles y la lenceria

los franceses,

El pequefNo comercio estaba en manos de espaffoles vy
mexicanos, pero en 1886 tuvieron fuerte competencia con 1los
inmigrantes chinos que se incorporaron rapidamente al

comnercio.

El comercio en los mercados se llevaban a cabo en el de
Santa Catalina, Santa Ana, Guerrerpo, San Juan, la Merced,
San lLuras, Dos de Abril y San Cosme, en donde vendian 1los
locatarios y l1os vendedores gque tenian sus puestos al aire

libre en las cercantas del mercado.

Para regularizar el sistema comercial, en 1890, se cred
el Codigo de Comercio y, en 1894, se establecid la Ley del
Timbre, que gravaba un medio por ciento las operaciones de

compra-venta ya fueran al mayoreo o menudeo.
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El surgimiento de los grandes almacenes marcd la
diferencia entre los peguefios y grandes comerciantes, lo que
origin® gue se desarrollara mds el comercio en pequefflo en

los mercados.

"El ntimero de personas dedicadas al comercio aumentd de
249 600 a 2923 700, En los dltimos 15 afos del porfirismo, el
52.4% del comercio al menudeo correspondio a la zona central
del pats, seguidas por las del norte (20.2%), Golfo de
México (15.7%), Pacifico Norte (6.6%4) y Paclfico Sur

5% ". (47

El desarrollo que alcanzd la actividad econdmica en
general permitid aumentar 1las exportaciones diversificando
su composicidn. Entre los principales productos que se
exportaban sze encontraban: en primer lugar, los minerales,
seguidos por los productos vegetales, los de origen animal y

laz manufaturas.

De 1los productos vegetales que Mexico exportaba

destacans

el café,

- la vainilla,

]

las fibras,

el tabaco, vy

maderas preciosas.



Por otra parte, el rengldn.de las importaciones camhid

ya que se redujo la adquisicidn de productos agricolas.

£l Mercado de La Merced, considerado como el mejor de
éste periddo, contaba con una gran galeria de 83 por 11.4
metros. A los lados de esta galerla estaban dos crujias de
piezas propias para tiendas y 72 cuartos interiores vy

exteriores.

En 1900 la preponderancia de La Merced era ya evidente,

de los 14 mercados existentes, representd el 3I9% del total.

El sistema de distribucidn comercial prevaleciente en
el periddo porfirista se vid fuertemente afectado debido a
los transtornos que sufrieron los transportes y

comunicaciones durante el periddo revolucionario.

El mercado de La Merced evoluciona lentamente desde su
creacidn hasta el inicio de la Revolucidn Mexicana en 1910,
en paralelo con el crecimiento de la Ciudad de México. Es
apartir de esta fecha cuando la 1lucha armada primero, vy
despuds el surgimiento de un Mé&xico Moderno, cton la Reforma
Agraria, el desarrollo industrial y el proceso de
institucionalizaciébrn de un Estado participe activo en el
desarrollo econfmico, hacen que el crecimiento urbano en

todo el Pals, pero especificamente en el Distrito Federal,
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se acelere vy esto repercute necesariamente en el mercado

mayorista.

€l movimiento revolucionario trajo consigo, la Reforma
Agraria pernitiendo a largo plazo el crecimiento del
mercado, sin embargo antes de 1920 el pails careci® de una
politica comercial definidé y lo fnico que se pretendla era
satisfacer las necesidades mAs apremiantes de la poblacidn y
de los ejercitos en campafra, para lo cual se importaban

armas y alimentos.

2.3 SISTEMA DE DISTRIBUCION
DE ARTICULOS PERECEDEROS

EN LA CIUDAD DE MEXICO.

A pesar del acelerado proceso de crecimiento que se ha
verificado en los altimos anhos en nuestro pals.Las
necesidades ﬁe alimentos de los mexicanos han tratado de ser
garantizados mediante el flujo constante de productos del
campo hacia la ciudad, para lo cual el gobierno ha
intervenido con el objeto de regular dichas operaciones

dictando leyes, decretos y reglamentos.



El proceso de distribucitn de alimentos en nuestro pais
se ha desarrollado a costos sociales muy elevados,
originados por la falta de modernizacién y eficiencia en 1los
procesos involucrados en la cadena alimentaria del abasto,
1o cual ase ha vigsto reflejado en las importaciones,
subexportaciones de zonas de temporal producteras de granos;
desocupacién rural, migracién a 1a ciudad, el predominio de
comerciantes sobre productores para determinar los precios y

la calidad del abasto.

Ademds de los costos inherentes a una excesiva
intermediacibn, se suman las ineficiencias vy carencias de
una infraestructura adecuada en materia de transporte vy
almacenamiento, 1o0s cuales llegan a repercutir en pérdidas y

altas mermas.

Todos estos factores, Que forman parte del proceso de
distribuciétn de log alimentos en nuestro pafs, han estado
presentes y bhan aido determinantes en 1las actividades

«
comerciales desarrolladas en México.

Se considera que apartir de los aflos 20’ hasta los 40°,
se generd la expansidn urbana. Esto permitid el desarrollo
de las actividades comerciales sobre todo en la Ciudad de

México.
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£n la década de los afiog 30" la Merced se constituye en
el centro de comercializacidn de la Ciudad de México., La
importancia del mercado radicaba en que, ademds de estar
localizado en el primer cuadro, de esta 2zona partlan los
productos a otras Aareas de l2 ciudadi asimismo era
consumidor, abastecedor Yy distribuidor de ptros
mercados,"... fue en un principio un lugar muy adecuado,
debido a que la tradici®n situaba al primer cuadro como el

centro comercial por extelencia, (18)

La Merced concentraba a la mayorta de los introductores
gebido a que se vencontraba perfectamente comunicado pues
contaba con el primer anille de circunvalacién, ademds de la
calzada de Tlalpan por donde se podfa llegar a su centro

cominicandola de esta manera con la zona sur de la ciudad,

Los principales abastecedores de legumbres en la Ciudad
de México fueron los mercados de la Marced y Jamaica, 1los
tuales se complementabhan. El segundo se localizaban a poca
distancia de la Merced y surgid como Altima estaciodn
terminal del sistema de canales que comunicaba a la Ciudad
de México con Xochimilco y Mizguic que eran las zonas

productoras de legumbres desde el tiempo de los aztecas.

Por muchos afios el comercio de frutas y legumbres

estuvo concentrado en la Merced, en donde se ubicaban 1los
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comerciantes de mayoreo y menudeo que controlaban las
producciones agricolas llegadas de todo el pals,"Por el
sistema de bodegas se controlaban las papas, legumbres vy
frutas principalmente. Este comercio se halla monopolizado
por un grupo de bodegueros organizados corporativamente que
acapara la produccidn, muchas veces antes de llegar al

mercado, comprando cuando se planta". (19)

Como se menciond, otros de los aspectos importantes del
mercado de 1a Merced era la distribucién de productos
pereqederos mediante las ventas al detalle para vendedores
ambulantes, misceldneas, tendajones y locatarios o puesteros

de otros mercados y tianguis.

El crecimiento del comercio asi como el de la poblacitn
han originado una gran masa de personas desocupadas que han

ido proliferando en el comercio en pequeffo.

En Meéxico "los pequeffos establecimientos conforman el
807 del comercio en todo el pals"(20) siendo estos
comerciantes los encargados de "&ar la cara” al consumidor
final, por ser los que se encuentran en el dltimo eslabdn en

l1a larga cadena de distribucién.

Algunos de 1os principales problemas a 1los que se

enfrenta el pequefo comerciante sont
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1) El intermediarismo debido a que no pueden comprar
directamente a productores agricolas e industriales
como lo realizan las grandes empresas debido a que
no cuentan con suficientes recursos finanfieros.

2) Precios. Pues en los productos de precios
controlados obtiene un pequefio margen de utilidad.En
aguéllos cuyo precio estd libre de control quedan
supeditadas a aguel gue fije el #ltimo proveedor.

3) El no disponer de vehiculos para trasladar su
mercancia del lugar de abasto a su negocio, el cual
se caracteriza por el poco voldmen de productos que
manejas ya que no disponen de espacio para
exposicién, venta y almacenamiento, as! comp tampoco

de capital de trabajo y crédito.

Cabe mencionar que dentro de los pequeffns comerciantes
también se considera a los mercados ambulantes, los cuales
se vienen realizando desde Hace mucho tiémpo. Estos mercados
al no tener que pagar la renta de un local pueden vender a
precios mads bajos. Son los conocidos como mercados sobre
ruedas y se establecen en distintas colonias con una

perioricidad semanal.

Ademds de existir en nuestro pals el mercado

detallista, a partir de 1a década de los setenta, las
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cadenas de supermecados y los grandes almacenes se
desarrollan notablemente debido principalemente a su sistema
de autoservicio y su localizacion dentro de los centros de

poblacidn y consumo.

Las tiendas de autoservicio se originaron a ralz de un
decreto presidencial emitido en 19456 en el cual se
enmarcaban las necesidades de la distribucibn de los
'arti:ulos de consumo badsico. Estos establecimientos se

encargarian de efectuar la venta de 1los productos al

detalle.

lLos supermercados son aquellos establecimientos
comerciales gue manejan en su mayoria comestibles, bebidas
en envase cerrado, articulos higiénicos y para uso
doméstico, aseo personal y del hogar, entre otros.Muestran

también un fuerte enflsis en el eguipo de exhibicidn de

mercancias.

El gobierno ha tenido una importante participacidbn en
el sistema de distribucidn de los productos de primera

necesidad.

Desde el momento en que el Estadoc comenzd a dictar
leyes, decretos y reglamentos, pretendié regular la fijacién

de los precios asl como controlar la distribuciodtn de 1los

131



productos de primera necesidad, De esta manera, cred
diferentes comités con el objeto de proteger a los
consumidores al igual que a los campesinos, sobre todo en el
momento de fijar los precios de garantia, procurando evitar

l1a especulacidn de los productos basicos.

El Comité Requlador del Mercado de Trigo fue creado en
1936 como resultado de wun estudio realizado sobre la
produccién del mismo, pues &sta era ineficiente de tal modo
que no se podia satisfacer 1a demanda por lo que siempre

existia tendencia al encarecimiento del producto,.

En marzo de 1939 se conastituyd el Comité del Mercado de
Subsistencias, al cual controlaba mayor namero de productos
badsico como son: trigo, arroz, maiz y garbanzo, y de manera
circunstancial el pescado seco, la carne, el azdcar y la
sal., Asimismo otorgaba facilidades en el pago de impuestos
en los fletes, ventajas en el transporte, crédito comercial,
bodegas de almacenamiento para regular las fluctuaciones de

los precios, entre otras.

El gobierno también cred el Comité Central Consultivo,
el cual declar®d como artfculos de consumo necesario el
arroz, azdcar, cacao, carne de res, ganado caprino, bovino,
porcino, visceras y similares, pesados, harina, trigo,

leche, medicinas, manteca, grasas alimenticiés, pan, papa,
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piloncillo, panela, sal, tortillas, carbdn vegetal, tejidos

de algoddn de consumo popular, el petrdleo y sus derivados.

s

A esta lista de productos el Comitd 1les fijaba los
precios incluyendo a aquéllos que eran considerados de
consumo necesario como sony malz, frijol, sal, harina vy
azficar, a 1os cuales hasta la fecha les fija el precio 1la

Secretarta de Comercio y Fomento Industrial.

Con la creacidn de la Nacional Distribuidora vy
Reguladora , S.A. de C.V., en 1941 , el gobierno persequia

como objetivos:

- Regular la introduccidn de los articulos de primera
necesidad.

- Determinar su precio asegurando al consumidor precios
justos,

- Fijar y promover la organizacitn del almacenamiento,
fijando tarifas por la prestacion de dichos
servicios.

- Mejorar el transporte de tal manera que permitiera la

agilizacidn de la distribucidn de los productos.

Estas medidas permitieron controlar el abastecimiento

de los productos siendo favorecido por la alternativa de
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importar en &poca de escacez vy de exportar cuando hubieran

excedentes.

Debido a las deficiencias de Nacional Dist%ibuidora, se
cred la Compafila Exportadoraa e Importadora Mexicana, 8.A.
(CEIM5A) , la cual otorgaba subsidios a los importadores vy
exportadores, regulando el trigo y el malz, de tal manera
qgue sostuvo el subsidio para la masa y 1la harina debido a
que constituian la base de la alimentaciétn del pueblo
mexicano. Asimismo extendid la red de establecimientos

encargados de la comercializacitn de dichos productos.

Con el cierre de CEIMSA, en 1965, se cred la Compafila
Nacional de Subsistencias Populares (CONASURDO) 1la que
constituyd comp un organismo pdblico descentralizado. Entre
sus principales funciones se muestrans
~ La regulacidn de 1los mercados de 1os subsistemas
populares a través de la adecuada vy eficiente
relacién entre productor y consumidor,  asf como 1la
modernizacidn de las diversas operaciones comerciales
y la eliminacidn de intermediarios.

- Proteger a los consumidores de escasos recursos asti

como a los productores de bajos ingresos.
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-~ Estabilizar la oferta de los productos que tiene a su
cargo, por medio de 1os precios oficiales, y la venta
de los excedentes en el mercado exterior.

- Planear y controlar 1la produccitdn, distribucidn Y
venta, y en algunos casos 81 es necesario, comprar
futuros para formar las reservas nacionales Yy
distribuirlos por los ranales comerciales adecuados.

- Promover, organizar vy operar sistemas comerciales
'adecuados para comprar, envasar, distribuwir y vender

subsisteycias populares.

En el momento en gue fue creada CONASUFPO se encargd de
regular 12 oferta de los prirncipales cereales como sond
malz, trigo, sorgo, frijol y arrpz. Con el transcursp del
tiempo se fueron incorporando al programa de regulacidn
otros productos basicos; hasta 1987 dicho programa contaba
con lops siguientes: malz, tortilla, harina de maiz, harina
de trigo, leche, huevo, aceite, azdcar, frijol, arroz, pasta
para sopa, sal, papa, Jjitomate, carne de res, galleta,
sardina, café, chiles enlatados, cebolla, carne de puerco,

naranja y pescédo seco-salado.

Para 1988 CONASUPO pretende regular la carne de res, el
limdn, el chile serrano vy la calabaza. Ademds se dedica a la

produccidn de articulos indispensables como la leche, pan vy
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la harina de maiz; opera bodegas y s8ilos en el medio rural y
capacita a los campesinos en lo relacionado a la

comercializacion de sus productos.

Para llevar a cabo sus objetivos, CONASUPO cuenta' con

las siguientes filiales:

MINSA. La cual se enéarga de contribuir a la
regulacidn y modernizaci®dn en el mercado
de productos derivados del maiz.

s

L ICONSA. Regula y moderniza el mercade de productos

derivados de la leche,

TRICONSA. Es la encargada de regular el mercado del

trigo y sus derivados,

DICONSA. Se encarga de la distribucidn ge

abarrotes.

BORUCONSA. Participa en la recepcidn, almacenaiento,
conservacion de toda clase de productos

del campo.

CECONSA. Se dedica a 1los proceso de produccidn,
industrializacidn y comercializacidn de

l1os8 productos del campo.
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~ ACONSA.

-~ IMPECSA.

fue creada con el objeto de proteger el
poder de compra de 103 consumidores,
mediante la requlacidn de los margenes
comerciales y la modernizacibn del mercado
de subsistencias perecederas, entre las
ngue se encuentran las frutas, legumbres,
lacteos, carnes; embutidos, hueveos, pollo

y pescado.

Surge inicialmente como una empresa de
participacioén estatal, ‘actuando
independientemente en 1la distribucidn de
mercancias al mayoreo vy medio mayoreo. En
1980 se incorpora al sistema CGNQSUPD,
participando como la empresa filial
comercial mayorista del sistema.

Esta empresa realiza sus funciones  por
medio de 3 programas:

- Prograya de Abasto al Comercio
Tradicional, dirigido a las miscellneas,
estanquillos y tiendas de barrio.

-~ Programa NMaciopal de Afiliados,
dirigido a la modernizacitn comercial de

los pequefios y mediancs comerciantes.
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- Programa Nacional de Autogestién,
enfocado a 1ps grupos de compras en comin,
el abasto a sgsindicatos, organizaciones,

ingtituciones y cooperativas.

En ointesis, el Estado ha venido utilizando para
regular y participar en las actividades comerciales del pails

1os siguientes instrumentos 1

1. Control de Precios, mediante la creacidn de los

diversos comités asf como de la SECOFI, CONASUPO y sus

Filiales;

2. Apoyos al comercio, coﬁ la implantacién de programas
enfocados a los pequefi/ps y medianos comercios, con la
creacidtn de instituciones como el Banco del ﬁequeﬁo
Comercio, Fideicomiso para el Desarrollo Comercial (FIDEC),

entre otras.

3. Politiras de Subsidios. La cual ha tenido por objeto
favorecer a las clases sociales de'bajos ingresos.As! mismo
ha pretendido apoyar a 1la produccidn primaria y a la
industria Transformadora de alimentos.

Los subzidios consisten en la venta de materia prima a
dichas industrias a precios preferenciales,

considerablemente menores a 1los de su costo real. La
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diferencia entre éste y el precio de venta es la ayuda que

s@ canaliza al poblico consumidor.

4. Tiendas estatales. BSon establecimientoss de
autoservicio las cuales ofrecen principalmente productos de
primera necesidad, por ejemplor ISSSTE, CONASUPO, D.D.F,

CEDANA, SARH,

En el cuadro 2.3.1 se pueden apreciar los diferentes
niveles de intermediacidn de los canales de distribucibn en

México.
CUADRD 2.3%5.1 CANALES DE ODISTRIBUCION EN MEXICO.

FABRICANTE (OCASIONALNENTE):

'
]
!
'
!
'

'
1
t
]
t
'
'
'
1
!
]
1

DETALLISTA ! INTERMEDIARIOS
]
! FABRICANTE.
BRANDES CENTROS ! PRODUCTOR
COMERCIALES. ! DISTRIBUIDOR.
! PRODUCIDOS POR ELLDS MISMOS!
1
! FABRICANTE
FEQUEND AUTOSERVICIO ! MAYORISTA
CON VENTA DE VINOS ' DISTRIBUIDOR
ABARROTES Y LICORES ! MEDIO MAYORISTAS (OCASIO--
: ' NALMENTE)
t
! MAYORISTA
PEQUEND COMERCIO ! DISTRIBUIDOR
Y ! MEDIO MAYORISTA
MERCADOS PUBLICOS ! CORREDORES
t
!
MERCADDS SOBRE ' DISTRIBUIDOR
RUEDAB Y TIANGUIS ! PRODUCTOR

' MAYORISTA

[]
DISTRIBUIDORAS CONASUPQ ! FABRICANTE

{Fuente) SBistema Alimentario Mexicano, con base en datos de SECOM. (1977)
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Como se vi& durante el desarrollo del presente
capfitulo, muchas de las formas que existen actualmente para
llevar a cabo la comercializacidn de los productos fueron
establecidas desde el tiempo de los aztecas. Con la llegada
de los Espafioles se implantaron nuevas formas de
distribucibdn de articulos; al mismo tiempo que se limitd el
desarrollo de las actividades comerciales debido al sigtema
impositivo que prevalecid. As! mismo se van dando las
condiciones que originan el desarrollo de tiendas y pequeffos
establecimientos que estaban en mano de espaffoles Yy

mexicanos,

Ademi&s, en el primer cuadroide la Ciudad de " México
siempre se han desarrolladd con mucha fuéza las actividades
comerciales, lo que con €l crecimiento de ésta se han
originado problemas relacionados con el suministro de
alimentos de primera necesgidad, por lo que el Estado ha
tenido que participar fuertemente en 1lo gue se denomina el

sistema de distribucidn de articulos perecederos.
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CAPITULD IIIX

CENTRAI. DE ABASTD DEL DISTRITO FEDERAL.
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II1. CENTRAL DE ABASTO DEL DISTRITO FEDERAL.

Para lograr la modernizacidtn del comercic de alimentos,
el Estado estd implementando un Sistema Integral Nacional de
Abasto que abarca en su accitn , todos los aspectos de la
circulacitn mercantil de los productos perecederos , desde
su acopio hasta l$ oferta final, incluyendo 1las etapas
intermedias de clasificacidn por calidades de acuerdo a
normas oficiales, empaque estandarizado, requisitos de

higiene en su manejo, etc.

El sistema estd compuesto de centros de acopio,
distribuciédn y almacenamiento, as! como de abasto mayorista
estratégicamente localizados en todo el Pals, complementados
por una red de transporte y un servicio de informacién del
mercado que permita la toma oportuna de decisiones a 1las
agencias gubernamentales de planeacidtn, as! como a 1los
productores, industriales, comerciantes, y prestadores de
servicions, todo lo cual incidird, necesariamente, en una
oferta oportuna vy suficiente a mejores precios’ para los

productores y consumidores,

Los mercados mayoristas de la criudad desempeffan una
funcidn de la mds alta importancia en el proceso de abasto y

distribucidn. Este caplitulo tiene como objetivo conocer
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algunas de las caracteristicas generales de 1la Central de
Abasto del Distrito Federal 1 cual es el mercado mayorista
mas importante del D.F. y suministra un elevado porcentaje

de productos perecederos a los mercados de intermediacién.

.

”

’ 3.3 ORIGEN DE LA CENTRAL

‘

DE ABASTO DEL D.F.

Eli mercado de La Merced, antecedente de la Central de
Abasto-ael D.F., se localizd inicialmente en las orillas del
canal mayor. Se establece originalmente en el oriénte de
este barrio gue era la parte pobre, mal trazaga, de
habitacitn populary en contraste con 1la seccidbn poniente,
bien trazada vy .pletbrica de palacios y de monumentos
arquitectdnicos coloniales, lugar en el que Moctezuma recibe
a Cortés y donde se depositaron los restos mortales de este
y donde también por su decisidn se asienta el poder politico
en el Pals, como 1o habla sido ya antes de su llegada.lLa

localizacidn exacta del mercado de La Merced puade

apreciarse en el mapa III.1

Cﬁnsiderado comp el mejor de esa &poca, el Mercado de
La Merced contenia una gran galeria de 83 metros de longitud
por 11,4 metros de anchura. A 1los lados de esta galeria

estaban dos crujfas de piezas propias para
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tiendas de carne y otros efectos y habla 72 cuartos

interiores y exteriores.

La preponderancia de La Merced era vya evidente en
1900.En ege afo, de los 14 mercados existentes, representd
el 39% del total.De ahl en adelante este mercado aumentd el
nimero de bodegas y puestos con comercliantes de diferentes‘
regiones del pals y apuntald su privilegiada posicibn_en el

abasto de productos alimenticios.

El mercado de La Merced evoluciona lentamente desde su
fundacidn hasta el inicio de la Revolucidn Mexicana en
1910,en paralelo con el crecimiento demografico de 1la
Ciudad, Es apartir de esta fecha cuardo la 1lucha armada
primero, y después el surgimiento de un Mé&xico Moderno, con
la Reforma Agraria, 21 desarrollo industrial y el proceso de
institucionalizacién de un Estado participe activo en el
desarrollo econdmico, hacen que el crecimiento urbano en
todo el Pals, pero especificamente en el Distrito Federal,
se acelere vy esto repercute necesariamente en el rercado

mayorista.

Entre 1920 y 1940, La Merced estaba constituida por un
conjunto desarticulado de guestos fijos y csemifijos, que
rodearon 53 manzanas en 21 centro de la ciudad, invadiendo

talles, ocupando edificios sefloriales, comp bhodegas, y otras
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viviendas. Esta situacidn se agravh en los afos siguientes y
ya én 1957 las condiciones higié&nicas y las facilidades para
la compra vy venta de mercanclias eran muy desfavorables,
Empezardn a surgir lacras sociales y la insequridad
constituyd wun problema permanente.la circulacidn de
vehiculos resultaba casi imposible y las maniobras de carga

y descarga eran cada vez mAds diftciles.

No obstante, era el nucleo comercial mas importante del
pats.No s6lo satisfacla el consumo citadino, sino que
1htervenia en el abasto y distribuci®n de otros mercados vy
como ceﬁtro financiero de varios cultivos agricolas. Se
complementaba con &1 mercado de Jamaica para la venta de
frutas, verduras, abarrotes y dulces. Con el Rastro de
Ferrerla, para el abastecimiento de carne y con los mercados

de Tepepan y La Viga, para distribuir pescados y mariscos.

El acelerado crecimiento demografico de la capital
provoct grandes deficiencias comerciales y multiplico los
defectos del inadecuado sistema vigente, con graves

repercusiones en la comercializacidén de los productos.

La imposibilidad de crecer, hizo que La Merced fuera

\
uno de los mercados mayoristas que mas productos
comercializé® por superficie en el mundo, Lo anterior motivo

la mayor deficiencia de este centro de abasto de la Ciudad
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de México, que fue la casi absoluta inelasticidad en 1la
oferta de locales para mayoristas, 1o cual propicid las

prActicas monopbdlicas.

Otro de los efectos importantes que afect® a todos 1los
usuarios que acudian al mercado, fue la extraordinaria
pérdida de tiempo a que diariamente estaban sometidos por el

congestionamiento vehicular y peatonal.

A esta zona ingresaban diariamente entre las & y lag 22
horas no menos de 200 000 vehiculos con 500 000 personas

abordo y un milldn de peatones.

Ahora bien, entre las 22 y las & de la maMana 1la
densidad de tra&fico descendfa notablemente en el resto del
primer cuadro, no és! en La Merced, ya que durante estas
horas 1llegaban 1la mayoria de los vehiculos de los
introductores ademds de 1los vehiculos de ;arga Yy de

transporte de los compradores.

Para la circulacidn de todos los vehiculos de
introductores y compradores de productos alimenticios, de
los que llegaban a La Merced con otra actividad y de los gue
solamente cruzaban la zona, as! como para el estaciocnamiento
de los introductores y compradores, para maniobras de carga

y descarga, y para el transito de peatones, estibadores vy
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sus carritos se contaba gsolamente con 15.4 hectlreas de
calles y banquetas, sobre un &rea total de 49.3 hectareas en
la zona, que todavia debfia dar cabida a las areas
improvisadas de exhibicifn de algunas bodegas que optaron
por-invadir 1a via p#blica con sus productos y a miles de

vendedores ambulantes,

Otro factor que afecto la operacién lo constituyn 1la
manera en que eran descargados los camiones.lLa totalidad de
los bodegueros realizaban estas labores sin contar con
andenes y estacionamientos propiosy, debiendo en ocasiones
transportar a mano la mercancla a distancias
considerables.lLo anterior contrituyo a aumentar los costos,

las mermas y las dificultades del transito en la zona.

Las condiciones de exposicitn y almacenamientn, junto
con la escaBa existencia de maduradercs y camaras de
refrigeracion limitaban y. daflaban el voldmen de mercancia

que era vendida por el bodeguero.

Finalmente, la manera en que se realizaba la carga de
1pos vehiculos de los compradores, detallistas y otros afecto
el voldmen disponible para venta al consumidor final.Se
estimaba que las mermas totales variaban entre 3 y 25%,
dependiendo del tipo de productoj sra considerable, pues la

pérdida econdbmica y financiera constituida por estas, que al
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final, repercuten sobre al congumidor.Ademas habfa
destruccidn considerable de los envases y de los materialeo

de empaque debido a las condiciones de manejo deficientes.

En materia de comercializaci6n, la repercucién de las
practicas del mercado de mayoreo alcanzo, por una parte, al

productor y por otra al consumidor. Entre las mas

importantes se encontrabans

~El desconocimiento por la mayor parte de 1los
comerciantes de la ‘informacidn de 1los precios a que se
realizaban las compras a introductores vy productores, asi
como los volumenes de entrada y las condiciones en las zonas
de produccidn afecto a la transparencia de las operaciones y

propicio la existencia de un mercado no competitivo.

-Ademds de esta falta de transparencia la escala
minima con que ocperaba la mayoria de los detallistas,
favorecia la existencia de numer osos intermediarios,
coyotes, medio mayoristas, etc..que incrementaban el costo

de la comercializacién.

Desde el punto de vista social , uno de los principales
defectos de La Merced consistia en la manera como se
manejaban sanitariamente los productos, Debido a ello, 'las

enfermedades gastrointestinales eran las principales



infecciones que 'padecla la poblacién y cuye costo social

adquirio dimensiones cuantiosas.

En este mismo sentido, debe destacarse la multitud de
envases gue eran desechados y que ton otro tipo de
desperdicios y de mermas engrosarbn volumenes cuantiosos de
basura.ta estructura fisica de La Merced impedia una
eficiente recoleccidn de estos desechos, 1o cual hacia que

su pudricidn aumentara el grade de insalubridad.

{a Merced, como casi todos 1os barrios viejos de las
grandes urbes del muAdo tenla una muy alta densidad de
poblacitn, v si a eso se adna la afluencia diurna de
trabajarores, bodequeros, carretilleros, estibadores,
coyotes, intermediarios, comisionistas, comerciantes,
detallistas, abarroteros, restauranteros, etc.,gque formaban
mas de 130 mil individuos de poblacidn flotante, vinculados
a la actividad mercantil de productos perecederos, se podra
comprender toda la compleja interrelacibn entre  las
actividades 1ilicitas y 1las conductas antisociales que

propicia un medio de esta naturaleza.

La Merced, era en el primer cuadro de la ciudad el
principal foco delictivo. En ella se encontraba toda la gama
de conflictos sociales imaginables que iban desde

contradicciones propias de una estructura econdmica donde el
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empleo era eventual, hasta la comisidn de delitos de {ndole

comdn.

En un conglomerado social de estas caracteristicas,
donde coexistlan diariamente comerciantes de grandes
recursos financieros, con inmigrantes rurales que viven
marginados; en un barrio donde habitaban el resto del tiempo
obreros, oficinistas y clase media baja, los conflictos

sociales necesariamente se agudizaron.,

En la siguiente serie de cuadros pusden vbservarse

algunos indicadores econtmicos de La Merced.
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A)  INDICADORES ECONOMICOS RELEVANTES DE LA OPERACION
DEL. MERCADD DE LA MERCED

CONCEPTO CANTIDAD %

TOTAL DE BODEGAS 1 813 100.0
i.Frutas y legumbres 1 345 74.2
2.Abarrotes y viveres 270 14.9
3.CHiles secos y especias 131 7.2
4.Cremerias &7 3.7

ABASTO DIARID A LA MERCED
1.Frutas y legunbres

1 Verduras

2 Papa

3 Tomate

4 Platano

5 Naranja

6 Otras Frutas

2.Abarrotes y viveres

VEHICULOS DE ABASTO QUE INGRESARON
EN LA MERCED DIARIAMENTE

i.Camioneta
2,.Camion
3.Rabon
4.Torton
S.Trailer

COMERCIANTES QUE ACUDEN DIARIAMENTE
A LA MERCED Y JAMAICA

i.lLocatarios de mercados publicos

2.locatarios de mercados sobre --
ruedas, tianguis y ambulantes

3.Tenderos de miscelaneas de barrio

4.Comerciantes del area metropili-
tana excepto el D.F.

5.Restauranteros, fonderos y com-
pradores diversos

16 997 Toneladas 100,0

13 339

3 598

78.83

6.8
7.8
8.3
11.5
29.8
35.8

21,17

1 560 vehiculos 100.0

187
218
448
593

94

12.0
14.0
30.0
38.0

6.0

122 653 lpcatarios 100.0

58 988

26 625
14 134

11 653

11 257

48. 1

21.7
11.5

9.5

Fuentes COMISION DE DESARROLLO URBANG DEL D,D.F. , "CENTRAL DE ABASTOD
DEL DISTRITO FEDERAL". MEXICO 1980-1982
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B) INDICADORES ECONOMICOS RELEVANTES DE LA OPERACION

DEL.  MERCADO DE LA MERCED'

CONCEPTO CANTIDAD %
PARTICIPACION DE LA MERDED EN EL ABASTO
NACIONAL DE PRODUCTOS PERECEDERDS
i.Consumo Nacional 36 228 toneladas 100.0
2, Ingreso Merced 16 97 46.92
VEHICULOS DE DESABASTO CON DESTIND A
EL AREA METROI'OLITANA Y D.F. 9 122 vehiculos 100,00
1.Camioneta 8 620 94,5
2.Camion 365 4.0
3. Rabon 1 1.0
4.Torton 48 0.5
VEHICULDS DE DESABASTO CON DESTINO A
EL RESBTO DEL PAIS 555 vehiculos 100.00
i.Camioneta o 322 58.1
2.Camion ! 50 9.0
3.Rabon 89 16.0
4.Torton 89 16.0
S.Trailer S 0.9
DESABASTO DIARIO EN LA MERCED 16 997 toneladas 100.0
. 1,Consumo del Area Metropolitana
y el D.F, de frutas y legumbres 9 405 55.3
2.Consumo del Area Metropolitana y
y el D.F. de abarrotes y viveres 3 598 21,2
3.Mermas 1 6460 9.8
4.Reexpedicion al resto del pais 2 334 13.7

Fuente:r COMISION DE DESARROLLO URBANO DEL D.D.F. , “CENTRAL DE ABASTO

DEL DISTRITO FEDERAL". MEXICO 1980-1982
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3.2 SURGIMIENTD DE LA
CENTRAL DE ABASTO DEL

DISTRITO FEDERAL.

El antiguo mercado de La Merced alcanza su obsolescencia
en los afios setentas, por lo cual el Gobierno Federal decide
construir una Cental de Abasto adecuada a las necesidades de

la Ciudad de México.

. Satigfacer la demanda de alimentos de mds de 20
millones de habitantes de 1la Ciudad de México, da lugar a
intérrelaciones cton la totalidad de entidades federativas

del pals y agentes que intervienen en la cadena alimentaria.

Con fecha 7 de julio de 1981 constituyeron fideicomiso
de car&cter irrevocable, el Departamento del Distrito
Federal y/o la Comisidn de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal, los Participantes de 1a Central de Abasto, como
fideicomitentes y fideicomisarios, y 1 Banco Mexicano
SOMEX,S5.A. como fiduciaria, bajo la denominacibn de
FIDEICOMISO PARA LA CONSTRUCCION Y OPERACION DE LA CENTRAL
DE ABASTOS DEL DISTRITO FEDERAL con el objeto de construir,
administfar y operar la Central de Abasto del Distrito
Federal, ademds de establecer y operar sistemas que

permitan: modernizar la infraestructura comercial de
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productos alimenticios de consumo generalizado, regular les
flujos de comercializacidn de dichos productos en la Ciudad
de Meéxicos procurar el abasto suficiente y oportunoc en las
mejores condiciones de higiene de los productos mencionados
para la poblacidn del D.F.,; lograr transparencia en las
operaciones cocmerciales de 1los multicitados productos,
obligaAndese con el servicio de informaci® comercial que
opera la Secretarla de Comercic en los términos 3%1 decreto
publicado el 21 de septiembre de 1981 en el Diario Oficial
de la Federacion y que establece el Sistema Nacional para el
Abastoy evitar la intermediacidn comercial innecesaria
procurandc el enlace de produc{ores. comerciantes mayoristas

v detallistas.

La Central de Pbasto del Distrito Federal, se inagurd
en noviembre de 1982 y cuenta con las instalacibnes fisircas
necesarias, suficientes y adecuadas para la comercializacidn
al maveoreo de frutas, legumbres, hortalizas, flores vy

abarrotes que requiere la poblacidn del Distrito Federal.

Con la ubicacidtn de la Central de Abasto del Distrito
Federal en 1los terrenos conocidos de la "Chinamperfa de
Iztapalapa” se permiti®d en 1o urbano liberar el centro de la
ziudad a {:n Ze regenerarlo arquitecténica, vial Y

socialmente:en 1o comerciasl, significd la modernizacidn de

157



lag instalaciones fundamentalmente para el abasto Yy
comercializacion al mayoreo de frutas; legumbres y

hortalizas.

En 1la Central de Abasto del D.F., se comercializan
aproximadamente 16 000 toneladas diarias de alimentos, de
lasz cuales el 81%Z corresponden a frutas, legumbres vy

hortalizas y 19% a abarrotes comestibles y otros viveres,

Laantidad de frutas, legumbres y hortalizas,
significa el 40% del total que se consume en todo el pals vy

el B0Y del voldmen que absorve el D.F. y Area Metropolitana.

3.3 OBJETIVOS DE LA CENTRAL
DE ABASTO DEL DISTRITO

FEDERAL .

Por decreto presidencial de agosto de 1983 se tipifica
a la Central de Abasto del Distrito Federal como servicio
pdblico. Esta decisibn abrid 1la posibilidad auténtica de
lograr los objetivos esenciales de la Central, lus cuales

s0ns

UBICACION ADECUADA AL ABASTDlY CERCANA AL CONSUMO. Uno

de los principales problemas que presenta el mejoramiento
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del comercio al mayoreo, medio mayoresc vy menudeo de

alimentos es su correcta ubicacién en la Ciudad de Meico.

INSTALACIONES CONGRUENTES CON EL COMERCIO MAYOR. Es
preciso optimizar las instalaciones utilizadas en el
comercio de viveres y articulos de primera necesidad. Estas
instalaciones dgben ser apropiadas vy suficientes para
abastecer a la poblacién de la Zona Metropolitana de 1la
Ciudad de México y para lograr el comercio de productos

hacia diferentes puntos de la Repdblica.

ACCESO A LOS PRODUCTORES Y AL SECTOR COMERCIO OFICIAL.
Uno de los principales propdsitos de la Administracion
Pablica Federal, es lograr que los productores agricolas
encuentren incentivos y facilidades de acceso a 108 mercados
regionales del pats incluyendo al de la capital. Esto
disminuird 1 namero de intermediarios entre el productor vy
el consumidor final., El mercado mayor de viveres deberé
proporcionar a los productores un sitio para el
almacenamiento, exhibicién Y comercializacion de sus
poductos.S5i ademds de lo anterior se le agrega la
participacién del Sector Oficial como regulador de la oferta
y demanda de viveres aejorard el grado de competencia de los
productos, a trave de una mejor formacio’n de precipos. Cabe

aclarar que para efectos de esta investigacidon el Sector
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Comercio Oficial comprende tanto a las instituciones de 1la

Administracidn Ptiblica Federal como a las Estatales.

ACCESD A |.OS COMPRADORES DETALLISTAS Y MAYORISTAS.
Siendo‘uno de log principales objetvos dentro de cualquier
sistema de comercializacidn el de acercar 1los productos
alimenticios al consumidor final, debe buscarse la
participacidn dentro de dicho sistema a detallistas vy
mayoristas con el fin de evitar en la medida de lo posible
el intermediarismo inecesario beneficiando de esta forma al

consumidor final.

INFORMACIOM SUFICIENTE ACERCA DE LAS TRANSACCIONES. Es
preciso un sistema que permita que los participantes vy
compradores conozcan vy comparen las opciones diarias

posibles que tienen en plaza, y de ser posible en el pats.

SISTEMAS DE CONTROL Y BAJOS COSTOS DE  ADMINISTRACION.
Sistemas de informacién completa y oportuna para conocer las
operaciones generales de la Central de Abasto vy que sirvan
de base para una planeacidn a corto, mediano y largo plazo,
as! como para realizar 1os cambios que se consideren
oportunos, a través de nuevas formas administrativas que
reduzcan 1los costos de operacién, actualizacién y
mantenimiento. Asl mismb e npecesario reducir las mermas vy

otras pérdidas, que finalmente repercuten en el precio de
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los productos.8in embargo, estas mejoras administrativas no
deben crear nuevos problemas por su implantacidn, como puede

ser el aumento del desempleo.

3.4 ESTRUCTURA ARRUITECTONICA
DE LA CENTRAL DE ABASTO

DEL. DISTRITO FEDERAL.

El disefNo de la Central de Abasto del D.F., se concibid
como un conjunto de instalaciones destinadas espectficamente
a facilitar 1las operaciones mercantiles que en ellas ge
realizan, y gue, al mismo tiempo, por sus caracteristicas
constructivas,, permitiera reducir al- maximo los costos de

mantenimiento.

El terreno donde se localiza es de forma romboidal v
estd enmarcado dentro de ejes viaies amplios. Tomando en
cuenta que el flujo principal de mercancias proviene del
Oriente, en ese rumbo se localizé un acceso el cual se
complementa con otro orientado al Norte y salidas al
Oriente, Norte y Poniente.Cerca de los accesos y salidas se

localizan las bodegas de envases vaclos.

lLa Central es una pequefa ciudad comercial dentro del

D.F., dado que su Aarea total se encuentra aislada por una
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barda perimetral de concreto y malia de alambre de hierro

galbanizado. (vid mapa I1II.3.1)

La Central de Abasto estA compuesta de cuatro

conjuntos:

* El1 de bodegas para almacenamiento, exposicién y
venta de mercancias, .

¥ El de crujias que aloja a los servicios necesarios
para la comercializacién mayorista y convivencia
social, sirviendo al mismo tiempo como comunicacidn
peatonal entre naves - para evitar el cruce de estos
con los vehiculos de los bodegueros y vias de
comunicacién vehicular ligéra.

¥ El de servicios complementarios integrado por andenes
para subasta y mercado de productores, almacenes de
pignoracion y frigorificos centrales.

¥ Las instalaciones para la administracidn,seguridad,

prevencidn y combate de incendios,mantenimiento,etc

En su estructura flsica, la Central estd constitufda

por diez grandes Areas, que soni

1.La de estacionamiento y andenes para subasta y venta

de productores;

2.lLa de bodegas para frutas y hortalizas con un frigo-

rifico central comdn conjuntoj
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3.La de bodegas para abarrotes y v!vereé, la que.
incluye a laa bodegas que comercializan chiles secos,
espacias, granosg,productos lacteos y carnicos en
conserva y la cual cuenta con almacenes contiguos de
depbsito, en la que se puede pignorar mercanciasj

4.La del mercado de verduras §

S.La del mercado de aves, huevo y carnes de bovino y
ovicaprinos;

6.L2 del mercado de pescado y mariscosg

7.La del mercado de flores j

8.La del mercado de envases;

9.La que contiene el edificio de la administracidn
central y prestaciédn de servicios, gque incluye
las instalaciones destinadas a los servicios de
cOmputo electrénico, vigilancia, prevencidn y
control de incendios; y

10.Los locales destinados al mantenimiento y salvaguarda
de vehiculos y equipos de transporte interno de
usuarios, asl como de vigilancia, control de incen-—
dios, limpieza, mantenimiento y recoleccidn de -—~-

basura. (vid mapa 111.3.2)
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Estas grandes Areas de comerclalizacién y servicios
astan comunicadas por un amplio circuito vial e integrados
entre si por pasps a desnivel vehiculares y peatonales, para
garantizar una eficiente comunicaci®n con seguridad personal

y vialidad peatonal y vehicular espaciosa.

{.os accesos vehiculares a la CEDA, cuentan con gqaritas
con bAsculas electrdnicas capaces de pesar la carga de 1los

vehiculos en forma instantanea.

Estas bAsculas alimentan tanto a las terminales de

computo, como al sistema interno de informacitdn del mercado.

La Zona de frutas y legumbres es el elemento bisico de
la Central ya que en el se opera el mayor volamen de
transacciones mercantiles, lo cual significa que aht existe
el mas intenso transito peatonal y vehicular y la mayor
demanda de servicios complementarios a su operacidn como

abastecedor mayorista de productos perecederos.

.Estrechamente vinculado a las Zonas de frutas vy
1egumbré5 y su frigorifico, asl! como a los mercados de
frutas y flores, se encuentra el estacionamiento, andenes
cubiertos y oficinas de comisionistas, con paneles de
informacién electroénicos, para 1la realizacid de las

subastas.
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A continuacidon de la Zona de Subasta y Mercado de
Productores se encuentran los frigorificos centrales que
sirven a los mercados de frutas y legumbres, asf como a los
de verduras y flores que se localizan muy cerca. Una
mercancta subastada puede ir dirctamente a una bodega ©
puede ingresar al frigorifico, de 1la misma manera gue un
productor al no lograr una demanda adecuada en precio o
volamen para sus artliculos, puede optar por refrigerarlos,
sin grandes despalazamientos en espera de una mejor

oportunidad. (vid cuadro 3.3.1)

Separada de los conjuntos anteriores por upa via de
doble circulacitn - pero unida por pasos a desnivel
vehiculares y peatonales - se encuentra la zona de abarrotes
y viveres; en Area contigua se ubicaran las bodegas de
depositos complementarios.En su interior tienen oficinas de

documentacidn y trAmites financieros.

Al Oriente de 1la Zona de Abarrotes vy Viveres, se
localizaran las naves gque constituirdn los mercados de aves
y huevo., Acontinuaci®dn y en el mismo sentido , se ubicard el
mercado de pescado y mariscos, vinculado a la zona anterior
por un paso peatonal a desnivel que salva una avenida de
doble sentido, al Sur del mercado de pescados y mariscos, se

encontraran los de +flores y verduras, comunicados todos
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2l1os entre 8! por pasos peatonales y vehiculares a
desnivel . Todos estos mercados conforman la segunda etapa del

proyecto.

Todas estas zonas de comercializacidn cuentas con areas
de expansibn futura, que garantizan al menos un 304 de

reserva para incrementos previsibles, hasta el afto 2000,

Estratégicamente ubicados estan los edificdios de 1la
administracién y vigilancia,  as! como el de computo e

informacidn de mercado.

Como wuna solucién a 1los problemas de vialidad y de
transparencia de los precios las manzanas de bodegas son
realmente supermanzanas Eon una extensidn promedios de 750
metros cada una, en la Zona de frutas y legumbres y de 340
metros en la zona de abarrotes y viveres. Los mercados de
aves, huevo, carnes, pescado y mariscos tendran en sus naves
longitudes similares a esta dltima, Los mercados de flores y
verduras serén grandes Areas techadas en forma rectangular,
a diferencia de les deﬁas que estaran constituldos por

naves.,

Cada nave tiene un pasillo central gque da acceso al
drea de exposicion y wventa de cada bodegg que facilitan

tanto el transito peatonal, amplian la transgparencia de 1la
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oferta, al mismo tiempo que reduce considerablemente las
distancias a recorrer por los compradores y disminuye los

riesgos de transitar por el anden.(vid cuadro 3.3.2)

Todas las manzanas de bodegas estan comunicadas por
crujtas de servicios por donde circulan 1los peatones,
carretilleros, estibadores etc.; evitando con ello Qque
transiten por la zona de maniobras 9 los a;royos de
circulacidn vehiculars en el primer piso de estas crujlas,
al mismo nivel de 1los andenes y pasillos se alojan 1los
establecimientos comerciales y de servicios complementarios
a la comercializacidn de productos perecederos, tales como
bancos , telégrafos, casetas de teléfonos pdblicos, fondas,
restaurantes, refaccionarias, zapatertas, baffos pablicos,

papelertas, etc.

En su segundo piso, al nivel del techo de las naves,
las crujlas sirven como estacionamiento para los vehiculos
particulares de los bodegueros y arterias para el transito
de vehiculos ligeros del sistema del transporte pdblico de

usuarios de la CEDA.

L.as calles que alimentan a 1los estacionamientos de
carga vy descarga localizados frente a las bodegas
colindantes con los andenes, operan como pasos a desnhivel en

el cruce con las crujfas de servicio transversales a ellas,

170



ANDRADOR

PATIO DE MANIOBRAS

¥

ANDEN DR CARGH Y DESCARGA

- 2
[+]
g v
BODLf{AS BopeEGas
LOCALES x G LOCALES
4
0
v
4]
of
w
Q
o
S
BODEGAR € B4DEGlAS
9
<

ANDEN DE CARGR Y DESCARGH

\

PATIO DE MANIOBRAS

AR

ANDRDOR

\__/

|LOCALES

"‘—r__—:

171




para 1o cual se aprovecha la altura del anden, un peqguefio
desnivel del arroyo y una pequeffa elevacién de la crujia con
lo cual, sumadas estas alturés, se logra cumplir con 1las
especificacitnes para el transito vehieular en lo referente
a la altura vy dimensionamiento de los pasos a desﬁivel Yy

puentes en ciudades y carreteras.

La orientacidn de las manzanas de bodegas es Norte-Sur
para evifar el Poniente. Las Bodegas y los camiones estan
protegidos del asoleamiento\y la lluvia por un techo volado
y marguesina que cubre el anden y la parte posterior de éste

y la parte posterior del camién. (vid cuadro 3.3.3)

La orientacidn vertical es al Norte exclusivamente para
eviar la exposicidn al sol de la mercancla. La ventilacidn
se orienta al Norte por tener esa direccidn 1os vientos

dominantes.

Todos los aspectos antes sefalados, contribuyen a
reducir las mermas por maduracién prematura de las

mercanctas y reducen el costo de manipulacién.

Cada 1local comercial cuenta con un Area de exposicién y
venta que da al pasillo central dentro del espacio hermético
de almacenamiento, arriba del cual se encuentran, en forma

de mezannine, la oficina y un bafion privado en la parte

172



“dd

/N
//;/'

N

-

P2\ e |

\




posterior de la bodega estd 21 snden de carga y descarga,
sobre elevado 1.10 metroeos del estacionamiento, lo que

facilita estas operaciones vy abate au costo.{(vid cuadro

3.3.9

Cada bodega cuenta, por lo menos con dos
estacionamientos exclusivos para maniobras de vehiculos

pesados de carga.

La Central estd comunicada internamente por un circuito
perimetral de un sblo sentido, suficientemente amplio para
cubrir las necesidades viales hasta el afio 20003 el acceso
poniente a la salida oriente cuenta con un eje central de

doble sentido que tiene una 1longitud mayor a los dos

kilémetros.

En el poniente, cuenta con una avenida que, naciendo en
el eje central, se extiende hasta el limite sur'y tiene

doble sentido para alimentar vialmente a la Zona de frutas y

legumbres.

Todas las calles transversales paralelas a las naves de
bodegas son de doble circulacidn y sobre las crujlas de
servicios hay vias en ambos sentidos, para el transito de

vehiculos ligeros que conforman una reticula a dos niveles .
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Dado que el terreno seleccionado era una tipica
"ehinamperia', o sea una zona sobreelevada con lodo vy
materia orgadnita a partir de un subsuelo cenagoso, los
estudios de mecanica de suelos recomendardon cimentar a base
de cajones de compensacidbn de cargas v en la zona Norte,

respaldar estos con pilotes de friccidn .

Atn con estas medidas se prevee un asentamiento.

3.5 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
DE LA CENTRAL DE ABASTO -

DEL. DISTRITO FEDERAL.

El esqueﬁa juridico-administrativo de la Central de
Abastoc se éstructurb a través de un Convenio de
Participacidn que se celebrd entre el Departamento del
Distrito Federal ~CODEUR ¥y todas aguellas personas fisicas o
morales interesadas en participar en el programa para' la
construccidn y operacitn de la Central de Abasto. Mediante
este Convenio se fi jaron los derechos y obligaciones de 1las
partes que fundamentalmente se hacen consistir en la
aportacién a un Fideicomiso de los derechos de uso por 99
afios de una superficie de 328 hectlreas, a efecto de que en

ella se realizard 1la construccién de 1la Central de Abasto
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con los recursos financieros que aportardn los participantes

y aquellos que el propio Fideicomiso pudiera obtener.

El Fideicomiso contempla en su constitucibn la forma
en que se administrarta la construccién de la obra, contando
para tal efecto con un Comité Técnico que se integraria en
forma paritaria con representantes de 1los Participantes vy
de el D.D.F ~ CODEUR, este Comité supervish la contrataciodn
de la obra y el manejo de todos 108 recursos con que se

cont® para la realizacién de la misma, en su primera etapa.

Para la etapa operativa se previd la integracitn de un
nuevo Comité Tecnico, con representantes tanto de 1los
participantes, como del Sector Oficial, cuyas funciones son
dictar las normas operativas a las que se sujetard 1la
Central de Abasto, en plena concordancia con las diversas
disposiciones de caricter oficial que le son aplicables al
abasto. Asimismo, se previeron las funciones que le
corresponden a la Administracidn General de la Central. En
el Fideicomiso funge como Institucidn Fiduciaria el Banco

Mexicano Somex,S.A.

La Secretaria de Comercio por su parte, emitid el
Instructivo General de Operacidn de la Central de Abasto,

conforme a las digposiciones legales procedentes.
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Como consecuencia de lo anterior, se elabord y sometio
a su aprobacitn el Reglamento Interior de la Central de
Abasto, en el cual se detallan los derechos, obligaciones,

funciones y, en general, la forma de operacitn de la Central

de Abasto.

En noviembre de 1982 se expidieron el Instructivo
General de Operacitdn de la Central y el Reglamento Interior.
La administracidn descansd en un Comit® Técnico cuya
presidencia recayo en el Jefe del Departamento del Distrito
Federal e integrado por representantes del Sector Federal,

privado y social, ast como de los participantes de 1la

Central.
El Comite Técnico se integrd de la siguiente
formasRepresentantes del Secter Publico: cinco

representantes del D.D.F y/0 1la Comision de Desarrollo
Urbano del Distrito Federals un representante de la
Secretarta de Comercioy seis representantes del Comercio
Oficial., Estos dote miembros propietarios cuentan con sus
respectivos suplentes y son designados por los titulares de
las respectivas Dependencias. Representantes de los
Participantes: cinco representantes correspondientes al giro
de frutas y legumbres; tres representantes de bodegas de vy

abarrotes, viveres y otros; un representante de crujtas de
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serviciosy dos representantes de 1la Zona Subasta Y
Productoresy un representante de la Zona de pescados vy
mariscos; estos doce ﬁltimns'miembros propietarios cuentan
cada uno con sus respectivos suplentes y son electos
mediante voptaciones en las agrupaciones de cada giro cada 3
aflos, teneniendo cada participante tantos votos como metros
tenga su local, entendié&ndose para ello un vote por cada
metro cuadrado de superficie privada del inmueble que les

corresponda.

La estructura organica estuvo formada por las areas de
Operacién, Comercializacidn vy Adminisfracibn, y una pesada
subestructura de comisiones, comités, subromités y grupos
los éuales restaban agilidad al proceso de toma de
decisiones. El fiduciaric asumi® el manejo de recursos

financieros y el registro tontable.

Por decreto presidencial de 1983, la operacién vy
funcionamiento estuvo a cargo de el Departamento del
Distrito Federal. En 1985 se crea la Direccién General de la
Central de Abasto ( Gerencia General), con el propésito de
reestructurar 1la organizacidn y funciones, Aintegrar el
manejo de los recursos humanos, materiales y financieros,

asf como ejercer atribuciones en materia de abastoc vy
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comercializacion.La reestructuracién de la Central de Abasto

puede apreciarse en el siguiente Organigrama (cuadro 3.5.1)

3.5.1 FACULTADES Y OBLIGACIONES
DEL COMITE TECNICO DE LA

CENTRAL. DE ABASTO.

Fueron facultades del COMITE TECNICO hasta 1985 :
i.Asignar las bodegas, almacenes y locales de la
Central cuya formalizacién juridica estard a cargo del
Fiduciario,

2.Administrar y operar la Central.

3.Designar al Administrador General de 1a CEDA con
base a la terna que proponga el C.Jefe del Departamento del
Distrito Federal.

4.Determinar las funciones y facultades generales
y especificas del Administrador General.

5. Nombrar dentro de sus miembros a los integrantes
de las comisiones o subcomisiones que estime necesarias para
el cumplimiento de sus funciones.Estas comisiones podran
referirse a las siguientes areass comercializacibn,
vigilancia, anuncios Y. propaganda, disciplina,

mantenimiento, y prestacibn de servicios complementarios o
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CUADRD 3.5.1

ORGANOGRAMA DE LA CENTRAL DE ABASTO

GERENCIA
GENERAL
UNIDAD DE UNIDAD DE
AUDITORIA “ oo oo~ - ASUNTOS
’ JURIDICOS
| o k| |
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
ADMINIS~~ DE SERVI-
TRATIVA. CI0s. OPERATIVA COMERCIAL
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cualquera otra que se requiera para el buen funcionamiento
de la Central.
6.Aprobar los presupuestos de ingresos, de gastos
de administracitn, operacitn y vigilancia de la Central, asi
como los Programas Anuales de Trabajo que al efecto presente
el Administrador General.
7.Aprobar los manuales de organizacidon vy
procedimientos para 1la Central astf como las adiciones vy
reformas que al efecto presente el Administrador.
8.Examinar y en su caso aprobar los estados
financieros, programas de financiamiento y el informe de
actividades formuladas por el Adminigtrador General.
9.Determinar con base al manual de organizacioén
lps tabuladores y presupuestos correspondientes al personal
del Fideicomiso.
10.Fijar las bhases conforme el Fiduciaro deba
contratar los servicios relacionados con la administracién,
vigilancia y mantenimiento de la Central.
11.Fijar las cuotas que por administracidn vy
mantenimiento deban pagar 1los Participantes, as? como
establecer su vigilancia o incrementos en su caso.
12.Fijar 1las cuotas generales y especificas que

por servicios, accesosy, ©0 cualquier otro motivo puedan



establecerse y cuyo pago estard a cargo de los Usuarics de
la Central.

13. Conocer en general de los problemas que 1le
someta a su consideracién el Fiduciario en relacidn a 1la
operacién de la Central, y dictar 1los acuerdos que estinme
convenientes,

14.Dictrar normas generales o especificas,
respecto a la operacién y funcionamiento de la Central.
{5.Aprobar el Replamento Interior, asi como los
especiales gue se reguieran de la Central, sus adiciones vy
reformas que al efecto presente el Administrador General.
16.Decidir la extincidn anticipada del Fideicomisc
previo consentimiento de los Fideicomitentes ¥

Fideicomisarios.

Fueron obligaciones del COMITE TECNICO hasta 1985:
{.Expedir vy entregar los certificados fiduciarios
de aportacidn, as! como establecer su registro y control.
2.Dictar las medidas necesarias para el desarrollo
vy cumplimiento de los programas generales y especificos que
emita la Secretaria de Comercio, en materia de regulacidn vy
ahasto vy en espacial de los de Sistema Nacional para el

Abasto.
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3.Atender las recomendaciones que emita la
Secretarla de Comercio o Comite Local de Abasto del D.F., en
cuanto al funcionamiento de la Central.
4.0rdenar gque se proporcione a la Secretaria de
Comercio o Comite Local de Abasto del D.F. la informacidn
que le sea requerida a efecto de cumplir con lo dispuesto
por el Decreto que establece el Sistema Nacional para el
Abasto.
S.Evitar la concentracién acaparamiento vy

especulsacion de bodegas, almacenes o locales de la Central.

3.5.2 GERENCIA GENERAL DE LA
CENTRAL DE ABASTO DEL

DISTRITO FEDERAL.

La GERENCIA GENERAL tiene como objetivos:

1.Promover la implantacidn de todo tipo de

politicas, acciones y medidas orientadas al mejoramiento vy

consolidacidn de 1a eficiencia, eficacia y congruencia de la
Administracidn.

2,8upervisar el oportuno cumplimiento de 1las

normas, politicas y procedimientos establecidos, igualmente

adaptar las medidas destinadas a prevenir desviaciones y en

su €caso su correccion.
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Para el cumplimiento de estos objetivos la OBerencia
General cuenta con dos Areas de apoyo que son:

-Unidad de Auditoria .

Su objetivo es el de controlar , analizar y evaluar
oportuna y eficazmente las operaciones que se realizan envla
Central de Abasto, propiciando el cumplimiento de 1los
programas de actividades de las distintas Areas ' que

conforman la entidad.
-Unidad de Asuntos Juridicos.

U pbjetivo es el de representar y asesorar a la
Central de puasto, e intervenir en los conflictos de

naturaleza juridica que sear de su Ambito de competencia.

3.5.3 GERENCIA ADMINISTRATIVA -
DE LA BERENCIA GENERAL DE

LA CENTRAL DE ABASTO.

Es objetivo de 1la GERENCIA ADMINISTRATIVA el
organizar, ordenar y controlar las activadades encaminadas
al optimo aprovechamiento de los recursos humanos Yy
materiales de 1la Central d= Abasto, a +través de la

implantaciodn de controles administrativos y del suministro



de 1los bienes necesarios para el desarrollo de " las

actividades de la entidad.

Son funciones de la GERENCIA ADMINISTRATIVA:
i.Aprobar poltticas y procedimientos de operacion
para las éreas que integran la Gerencia Administrativa,

vigilando su adecuado cumplimiento.

2.Proponer las reformas necesarias a l1a

estructura, csistemas administrativos vy contables de la’

entidad.

Z.Vigilar que todas las actividades

administrativas, contables y econdmicas que realice la

entidad se efectuen con apegb a las leyes, decretos,
acuerdos, reglamentos y demds ordenamientos.

4,Proveer al Berente General de informacidn, a fin
de gque é&zte tenga elementos para planear, dirigir ¥
controlar la Central de Abasto.

S.Autorizar el pago de los gastos efectuados por
lags Jefaturas a su cargo de acuerdo con las politicas vy
programas de pagos establecidos por la Gerencia General.

6.Coordinar y supervisar la elaboracidn de
procedimientos, reglamentos e instructivos y de su constante

actualizacidbn mediante la revisit peribdiéa v sistemitica de

los mismos.

7.8utorizar las altas y bajas del personal.
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3.5.4 GERENCIA DE SERVICIOS DE
LA GERENCIA GENERAL DE LA

CENTRAL DE ABASTO.

Es objetivo de la GERENCIA DE SERVICIOS el coordinar
la aplicacidn efectiva de las normas y especificaciones de
programas existentes en materia de préyectos para la
ejecucidn de las obras, igualmente en el mantenimiento vy

limpieza de las instalaciones de la entidad.

Son funciones de la GERENCIA DE SERVICIOS

i.Coordinar y controlar el desarrollo de las obras
y/0 modificaciones y todo lo concerniente a el mantenimiento
vy limpieza de la Central de Abasto.

2.Realizar estudios de inversion ptblica para el
desarrollio de los proyectos a realizar.

3.Vigilar que las obras del programa autorizado
sean realizados conforme a 1la calida&, tiempo vy costo
estipulado.

4.Provéer los gastos de conservacidn vy

mantenimiento de las instalaciones para disponer siempre de
una eficiente prestacidn de servicios a participantes vy

usuarios.
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5.0rganizar e integrar conjuntamente con 1la
Gerencia BGeneral concursos de obras de las instalaciones
ubicadas en la entidad y sobre precios unitarios.

6.0rganizar los servicioslcomplementarins de
mantenimiento y limpia a las instalaciones de la Central de
Abasto.

7.M$htener comunicacidn con las autoridades

correspondientes del tiradero oficial del bordo de Xochiaca,
para ia autorizacién del tiro de basura gensrada en la
Central de Abastos.

B.Ejecutar las politicas fijadas por la Gerencia
General que permitan a la Gerencia de Servicios cumplir con
sus objetivos.

?.Proponer a la Gérencia General loé programas vy
proyectos de obra y mantenimiento, asi como los sistemas vy
procedimientos que considere mas adecuados. para el buen
funcionamienfo de la entidad.

10.Elaborar resumen de actividades y avances de

vbra para su presentacidn a la Gerencia General.
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3.5.5 GERENCIA OPERATIVA DE LA
GERENCIA GENERAL DE LA -

CENTRAL DE ABASTO.

Es  objetivo de la BGERENCIA OPERATIVA el coordinar la
aplicacidn efectiva de 1las normas vy especificaciones de
estudios existentes en materia de proyectos, coadyuvando a

la realizacidn de los programas de vigilancia de la entidad.

Son funciones de la GERENCIA OPERATIVA:
1,Coadyuvar a la Berencia General proponiendo el
establecimiento de ob jetivos, metas, politicas y
estrategias, as! como la elaboracién de proyectos de
construccién de obra y vigilancia de las instalaciones de la
Central de Abasto.
2.,Ejecutar y controlar los programas operativos de
proyectos de obra y vigilancia de la Central de Abasto.
3.Mantener coordinacidn con la GBerencia de
Servicios para el mantenimiento de las instalaciones de 1la
entidad.
4,.Revisar y evaluar los proyectos de ampliacifn de
obras de la entidad, coordinando con la delegacidn politica

la seguridad y vigilancia de ésta.
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S.Informar sobre el desarrollo de sus actividades
y poner en consideracidn los planes o programas al Gerente
General.
4. Implementar los planes y programas autorizados ‘
por el Gerente General.
7.Proponer alternativas que puedan mejorar los
sistemas operativos permitiendo el logro de los objetivos -de
ia Central de Abasto.
8.Disponer la aplicacitn de los lineamientos vy

criterios generales seffalados por la Gerentia General para

.

la elaboracidn de proyectos.

9.Supervisar el buen uso de los recursos vy

servictios de la Gerencia Operativa, proponiendo las medidas
que coadyuven a su maximo aprovechamiento.

10.Coordinar con 1las demds Gerencias de la

Administracidtn aquellas acciones que por su npaturaleza

requieran la colaboracidn para la elaboracidn y ejecucidn de

planes y programas de trabajo conjunto. .
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3.5.6 GERENCIA COMERCIAL DE LA
GERENCIA GENERAL DE LA -

CENTRAL. DE ABASTO.

Es objetivo 'dela GERENCIA COMERCIAL elestablecer
programas, procedimientos vy politicas necesarias para
coordinar las actividades comerciales, asi como organizar el

estudic de mercadno, planeacidn y desarrollo de 1a Central de

Abasto.

Son funciones de la GERENCIA COMERCIAL:
i.Establecerdlos procedimientos necesarios para
coordinar las actividades comerciales de las Jefaturas a su
cargo.
2.Vigilar el cumplimiento de 1los servicios
comerciales que otorga la Gerencia General.
3.Proporcionar asesoria a los Participantes en
problemas de {ndole comercial.
4.Rendir periddicamente a la Gerencia General un
informe de actividades.
S.Revisar y someter a autorizacidn de la Gerencia

General los programas vy procedimientos de operacion de 1la

Berencia Comercial.
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&.Llevar a rcabo los programas de promocidn
comercial que sean necesariog para lograr que se lleven a
cabo actividades productivas en la Central de Pbasto.

7.Efectuar todas las actividades encomendadas por

el Gerente General.

3.6 OPERACION DE LA CENTRAL
DE ABASTO DEL DISTRITO

FEDERAL.

A través de su operacidn, la Central de Abasto
proporciona emplen directo a mds de 40 000 persongs,entre
las que se incluyen:» empleadns. de bodegas vy locales
comerciales, estibadores, carretilleros, transportistas vy

trabajadores de la administracién.

Cuatro fueron las &reas que entraron en funcinamiento
al inicio de operaciones de la Central: frutas y legumbres;
abarrotes y viveresy; andenes para subasta y venta de

productores; y el mercado de envases vaclos.

Solamente el 55% de las 1828 bodegas disponibles entrd
en funcionamiento, de estas, 1499 bodegas son de frutas vy

legumbres y 329 de abarrotes v de 1lops 770 locales de
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servicios comerciales complementarios unicamente entraron en

funcionamiento el 31%.

El setor oficial determind su participacidn en 214
bodegas, de las cuales 105 fueron destinadas para
cooperativas, organizadas con la participacién de 1a
Confederacidn de la Pequeﬂg Propiedad; de las 109 restantes
50 correspondierosn g la Banca rurgl oficial;y estas bodegas
fueron destinadas a productores agrupados en la
Confederacidn Nacional Campesina vy Central Campesina
Independiente. El sector comercial participa con 79 bodegas.

Ademds, han obtenido un reserva de &0 000 metros cuadrados.

De 1los 770 locales construldos en las crujias de
servicios, 11 corresponden al grupo oficial de trabajo, para
las cooperativas de produccidn y las restantes se destinaron

al sector privado.

lLa Zona de Subasta vy Productores esta integrada por
cuatro andenes, con una superficie de 50 000 metras
cuadrados. Particﬁlarmente en el andén | se comercializan
via la Subasta los productos hotofruticolas que no van
consignados a las bodegas Yy se da acceso directo a los
productores para que realicen la venta de sus productos. En
los andenes 2, 3y 4 operan productores y comerciantes

mayoristas y medio mayoristas de flores, lechugas romana vy
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orejona , zanahoria, manojeo, col, coliflor, elote y nopal,
procedentes del actual Mercado de Jamaica. En sus inicios la
Zona de Subasta y Productores fue operada por la Comisidn

Promotora Conasupo ( FICOPROCONSA) .

El frigorifico Central opera ton una infraestructura
de refrigeracidn que cuenta con 10 cémaras que tienen una
capacidad de almacenamiento de 15 000 metros clbicos. La
administracion del frigorifico estd a cargo de Almacenes
Nacionales de Depb&sito, S.A., empresa paraestatal
concensionaria de sus derechos de uso, quien atiende las
necesidades de productores y comerciantes mayoristas en
materia de refrigeracidn de acuerdo a cuotas va

establecidas.

Los servicios de limpia, vigilancia y seguridad,
fueron asumidos por el D.D.F, Un total de 262 trabajadores vy
30 camiones se ocuparon de la limpia, recoleccion Yy
tranferencia de basurajy en tanto ﬁnicaménte 100 elementos

quedaron a cargo de la vigilancia y la segridad.

El acarreo interno de mercanctas y transportacion
hacia destinos ubicados en el Distrito Federal, se realizd
por carretillerns vy trangportistas provenientes de La

Merced, carentes de organizacidn.
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LLa CEDA 1{nici® operaciones sin haber conclufdo
totalmente la ctapa de construccibdn, Este hecho evitd los
altos costps Que se generan normalmente entre la terminacidn
de obras y su ocupacibng sin embargo, quedaron pendientes
algunas obras importantes para el mejor aprovechamiento de

las instalaciones que era necesario atender.

En el periddo de 1983 a 1986 resultaba apremiante
promover la adjuducacidn del 45% de bodegas disponibles y el
697, de! total de locales comerciales, asi como el uso vy

correcta operacitn de la.casi totalidad de las bodegas.

La ocupacisdn del 1007 de bodegas se logré en el afyo de
1985. Respecto a locales comerciales su nb@mero total fue
incrementado a 1252 y al finalizar 1986 funcinaban 1124: 90%
del total. Con ello se alcanzd un aprovecahmiento optimo de
la capacidad instalada de establecimientos para la

comercializaci®:95.8% del total.

Bajo esa ténica, fue promovido el uso pablico de
cajones de estacionamiento de vehiculos sobre crujtas los
cuales representan una fuente de recursos adicional para 1la
operacidn: 230 000 vehlculos los utilizaron en 1985 y 360

000 en 1986.
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La magnitud de la CEDA, su elevado ndmero d& usSuarios
y fuerza de trabajo permanente; el horario de actividades
que se extiende de hecho las 24 horas del dia; vy que esta
constituldo de la sigquiente forma:
a)Operacitn 1 0:00 a las 18:00 Horas.
b)Desalojos 18:00 a las 19:00 Horas.
c)limpieza y
mantenimiento 19:00 a las 0100 horas;
y el voldmen de operacidn de los sectores obligan @ prestar
en forma ininterrumpida los servicios de limpia vy de

seguridad.

El primero de ellos atiende diariamente 603 000 metros
cuadrados construldos y recolecta B0O toneladas al dia de
basura, equivalentes a 1a§ que generan la totalidad de 1los
mercados péblicos del Distrito Federal. Dos medidas
resultaron claves para elevar la eficiencia de este servicio
y reducir su costo de operacidn:la sectorizacidn de la CEDA
y la construccidbn vy operacidn de la Estacidn de
Transferencia de Basura, la .cual apoya inclusive a las
delegaciones de Xochimilco y Milpa Alta. E1 volomen de
basura pasé de 200 toneladas a dfarias en 1982 a 800

tonel adas en 1986.

1946



La confluencia de los mads variados estratos sociales y
el potencial de la CEDA para ofrecer medios de subsistencia,
obligan en forma permanente a elevar 1la calidad del
servicio de seguridad vy vigilancia.Su caracter prioritario
lilevd a destinarle los recursos necesarios para disponer al
finalizar el affo de 1986 de 472 elementoss 372% mds que en
19823 1o cual ha hecho posible que cada policia tenga a su
cuidado un A&rea de 1058 metros cuadrados frente a 4570
metros cuadrados que cubrian al inicio de la operaciébn de 1a

Central.

El servicio se fortalecid con un programa denominado
"Para una Central Segura.Participaciétn y Confianza”, que

involucra a todos los sectores participantes.

Conforme a &1, se integraron Comités de Nave,
representados, en caso de frutas y legumbres por dos
participantes por nave vy un delegado por sectorg én
abarrotes y viveres un delegado por cada dos sectores y un
subdel egado por nave; en locales comerciales un subdelegado
por cada S pasillos y un subdelegadé en las naves que

existan cooperativas.

Dentro de este sistema se cred el "Polocia de Sector”,

que siendo siempre el mismo elemento puede identificarse
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plenamente con los participantes y sus empleados v

viceversa.

Sociedades cooperativas de carretilleros y
transportistas han sido promovidas y regularizadas, de
manera que estos servicios respondan a las necesidades de la

Central.

Al mercado de envases vaclos se le apoyo
financieramente para que duplicara su capacidad,
adicionAndole 8 000 metros cuadrados de superficie y 180
locales. Con esto podrd atender las demandas crecientes de
las Centrales de Abasto de Guadalajara, Mérida, Puebla vy

Estado de México; as! como del Distrito Federal.

lL.a generacidn de ingresos adicionales vy  las
reducciones ;plicadas a diversos renglones de gastos,
hicieron posible atender, por primera ocasidn, necesidades
de mantenimiento correctivo en pendientes de coladeras,
juntas constructivas, pasos peatonalesi efectuar limpiezavde
galerias e impermeabilizar 145 000 metros cuadrados, de

estacionamientos sobre crujfas.

Rehabilitrar el sistema de bAsculas, complementar 1la

seﬁalizacibn vial y comercial de la CEDA y poner en servicio
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un sistema interno de informacidn y orientacién a usuarios’

en general.

El potencial de las instalaciones eléctricas e
hidraulicas fue incrementadb, ' se introdujo el control
automdtico de las primeras en Areas comunes, a fin de
racionalizar consumos by abatirv las erogaéinnes

presupuestales correspondientes.

fas politicas de uso dél suelo v giros a establecer en
la zona externa de servicios, para coﬁpletar el
funcionamiento de la Central, se han ido adecuando, lo cual
permitit promover 109 lotes de dicha zona entre 1985 y 1986.

Al finalizar el affo de 1986 estaban asignados 219 de los 365

lotes que 1a forman .

Por decreto presidencial, publicado el 10 de mayo de
1988, se aprobt la cesidn a titulo gratuito a favar del
Dopartamento del Distrito Federal de los derechas de
aprovechamiento sobre la Zona de Andenes de Subasta vy
Productores, que con antericridad habla adquirido el
Fideicomisp Comisidn Promotora  CONABUPO para el
mejoramiento social, mediante el certificado fiduéiarié de

aportacidn con el cual édquirio los derechos de

aprovechamiento sobre la zona referida.
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La Central de Abasto cuenta con ocho andenes de bodegas
destinadas a la comercializacién de abarrotes y viveres, los
cuales desplazan diariamente un total de 3000 toneladas de
aproximadamente 700 productos diferentes, La zona de
abarrotes comprende un total de 329 bodegas.

)
Los andenes que se dedican a la venta de abarrotes vy

viveres van de la "A" a la "H". En el anden "“H" en las
bodegas 51 a 54 se encuentra ubicada una bodega de IMPECSA-
filial de CONASUPO- gue se dedica a la venta de autoservicio
al mayoreo y medio mayoreo de dichos productos.Vale la pena
mencionar que estas bodegas son de las mas grandes que
existen en la Central de Abasto (756 m2)., A traves de esta
bodega se pretende hacer llegar los beneficios del comercio
mayorista al consumidor final, para lo cual se lleva a cabo
un programa de grupos de autogestidn, el cual consiste en
que grupos de amas de casa y/o pequefflo locatarios se unan
para realizar sus compras en grandes voldmenes.Con la
existencia de esta bodega dentro de la Central de Abasto se
pretende regular la comercializacién de estos productos
evitando con ello el acaparamiento, la especulacién y el

excesivo intermediarismo que encarecen los productos.
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l.a instituciédn encargada del control y regulacitn de
precios en esta zona es la Secretaria de Comercio y Fomento

Industrial.

En la siguiente serie de Euadros se resumen 1los
aspectos mas importantes de la operacién de la Central de

fAbasto del Distrito Federal.
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ASPECTOS RELEVANTES DE

LA CENTRAL DE ABASTO

DEL DISTRITO FEDERAL

A) INFRAESTRUCTURA E

INDICADORES RELEVANTES

CONCEPTO CANTIDAD %
CAPACIDAD INSTALADA DE ALMACENANIENTO © 135 %00 Ton/Dia 100.00
i.Bodegas de frutas y legumbres 99 %00 Ton/Dia 73. 4
2,Bodegas de abarrotes y viveres Ib& 000 Ton/Dia 26.6
TOTAL DE BODEGAS 1 828 100.0
1,Frutas y legumbres 1 499 82.0
2.Abarrotes y viveres 329 18.0
TOTAL DE BODEGAS POR SECTOR 1 828 100.0
1.8aector Privado 1 4618 88.5
2,8ector Bocial 125 6.8
3.8ector Publice 86 4,7
TOTAL DE LOCALES EN OPERACION 1 124 100.0
1. Restaurantes y venta de alimentos 300 26.7
2.8anitarios Publicos . 52 4,6
3.8ervicios Bantarios 41 3.7
4,Diversos 731 65.0
PARTICIPACION EN EL MERCADO 100.0
1.Nacional 40.0
2.Area Motropolitana 80.0

Fuente.COORDINACION GENERAL DE
CIUDAD DE MEXICO". Mex.
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ASPECTDS RELEVANTES DE LA CENTRAL DE ABASTO
DEL DISTRIYQ FEDERAL

B) INDICADORES CPERATIVOS DE LA CENTRAL DE
ABASTO DEL. DISTRITO FEDERAL

CONCEPTO CANTIDA

ANDENES PARA PRODUCTORES 4(12 500 M2 C/U)

FRIGORIFICO COMUN PARA EL AREA DE FRUTAS
Y LEGUMBRES ( 10 CAMARAS DE REFRIGERACION) 15 000 M3

MERCADD DE ENVASES VACIOS 8 000 M2 SUP; TOTAL
CAPACIDAD INBTALADA Dé ESTACIONAMIENTO 10 500 CAJONES
1.Para camiones 5 500 CAJONES
2.Para automoviles 5 000 CAJONES
AFLUENCIA MENSUAL DE CAMIONES 55 000 UNIDADES..
FUERZA DE TRABAJO 40 000 PERSONAS.
POBLACION FLOTANTE ' 250 000 PERBONAS/DIA
BGENERACION DE BASURA B00O TON/DIA

Fuente.COORDINACION GENERAL DE ABASTO DEL D.D.F. "CENTRAL DE ABASTO
CIlUDAD DE MEXICO". Mex. D.F. 1986



ABPECTOS RELEVANTES DE LA CENTRAL DE ABASTO

DEL DISTRITO FEDERAL

€) UTILI1ZACION DEL SUELO DE LA CENTRAL DE A.

CONCEPTO CANTIDA %
{1 COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS =-
ALIMENTICIOS Y OTROS 44, 90 HECTAREAS 13,69
i.1 Frutas y legumbres 30.65 HECTAREAS
1.2 Abarrotes y viveres 3.31 HECTAREAS
1.3 Anden de subasta 10.34 HECTAREAS
1.4 Frigorifico 0,460 HECTAREAS
2 SERVICIOS INTERNOS COMPLEMENTARIOS 12.61 HECTAREAS 3.84
2.1 Restaurantes 3.25 HECTAREAS
2.2 Bancos 0. 69 HECTAREAS
2.3 Correos y telegrafos 0. 10 HECTAREAS
2.4 Banitarios 1.%1 HECTAREAS
2.5 otros 7.06 HECTAREAS
3 ESTACIONAMIENTOS Y VIALIDADES 56.37 HECTAREAS 17.39
3.1 Estacionamientos 20.44 HECTAREAS
3.2 Vialidades internas 27.00 HECTAREAS
3.3 Vialidades externas 8.93 HECTAREAS
4 ZONA EXTERNA DE SERVICIDS COMPLEMENTARIDS 61.57 HECTRREAS 18.77
5 AREA DE RESERVA 152,55 HECTAREAS 46.51
TOTAL DE HECTAREAS 328,00 100,00

==

Fuente.COORDINACION GENERAL DE ABASTO DEL D.D.F.

CIUDAD DE MEXICB". Mex. D.F. 1986
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ASPECTOS RELEVANTES DE LA CENTRAL DE ABABTO
DEL DISTRITN FEDERAL

D) DATOS GENERALES DE LA COMERCIALIZACION EN
LA CENTRAL DE ABASTO

ABASTO DE FRUTAS Y LEGUMBRES 13 000 TONELADAS/DIARIAS
ABASTO DE ABARROTES Y VIVERES 3 000 TONELADAS/DIARIASG
TOTAL. CENTRAL DE ABASTOS 16 000 TONELADAS/ DIARIAS

LA COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y LEGUMBRES REPRESENTA

40 7% DEL TOTAL NACIONAL 80 % DEL D.F. Y AREA METROPOL ITANAR

OFERTA DE HORTIFRUTICOLAS (137 VARIEDADES) EL 90 % DE LOS PRODUCTOS

SIETE ENTIDADES FEDERATIVAS CONTRIBUYERON EN 1985 CON EL 75% DE LA
OFERTA DE FRUTAS Y LEGUMBRESS

VERACRUZ MORELOS PUEBLA
EDO. MEX.
MICHOACAN CHIAPAS GUERRERO
10 PRODUCTOS INTEGRAN EL 60 % DE LA OFERTA DE FRUTAS Y LEGUMBRES:
CEBOLLA CHILE JITOMATE LIMON NARANJA
PAPA PAPAYA PLATANO TOMATE VERDE ZANAHORIA
DOS ENTIDADES APORTAN EL 50 % DEL VOLUMEN DE ESTOS PRODUCTOS:
VERACRUZ Y MORELOS

OFERTA DE ABARROTES Y OTROS 700 PRODUCTAS APROX, (10 %)

Fuente.COORDINACION GENERAL DE ABASTO DEL D.D.F. "CENTRAL DE ABASTO
CIUDAD DE MEXICD". Mex. D.F. 1986
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ASPECTOS RELEVANTES DE LA CENTRAL DE ABASTO
LA CENTRAL DE ABASTO

E) DATOS GENERALES DE LA COMERCIALIZACION EN
EL INTERIOR DE LA CENTRAL

ABASTO

CONCEPTO CANTIDAD
OFERTA CONSIGNADA A BODEGAS 80% DEL TOTAL
OFERTA DESPLAZADA POR EL 10X DE BODEGAS 40% DEL TOTAL
PORCENTAJE DEL VOLUMEN DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS 897
COMERCIALIZADOS VIA BODEGAS
OFERTA COMERCIALIZADA EN LA ZONA DE SUBASTA Y 14% DEL TOTAL
PRODUCTORES
PRINCIPALES PRODUCTOS COMERCIALIZADOS EN LA PAPA 50%
ZONA DE SUBASTA Y PRODUCTORES (DEL TOTAL). NARANJA 927%

_ZANAHORIA 507

aom=

Fuente.COORDINACION GENERAL. DE ABASTO DEL D.D.F. “CENTRAL DE ABASTO
CIUDAD DE MEXICO". Mex. D.F. 1986



ABPECTOB8 RELEVANTES DE LA CENTRAL DE ABASTO
LA CENTRAL. DE ABASTO

F) DESTINO DE LOS PRODUCTOS EGRESADOS DE LA
CENTRAL DE ABASTO

DISTRITO FEDERAL. Y AREA METROPOLITANA B87.5 %

REEXPEDICION A ENTIDADES FEDERATIVAS 13.5 %

DESTINOS PRINCIPALES EN EL D.F. Y AREA METROPOLITANA EN ORDEN
DECRECIENTE

MERCADOS PUBLICOS MERCADDS S0BRE RUEDAS TIANGUIS

CONCENTRACIONES CADENAS COMERCIALES OTROS

ENTIDADES FEDERATIVAS PRINCIPALES A LAS CUALES SE REEXPIDEN PRODUCTOS

MEXICO VERACRUZ PUEBLA BUERRERO

Fuente.COORDINACION GENERAL DE APASTO DEL D.D.F. "CENTRAL DE ABASTO
CIUDAD DE MEXICO". Mex. D.F. 19856
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3.7 IMPORTANCIA DE LA
CENTRAL DE ABASTO EN EL
PROGRAMA DE ABASTO
NACIONAL DE PRODUCTOS
HORTOFRUTICOLAS (FRUTAS

Y LEGUMBRES).

Mediante el cumplimiento de los obietivos que  dierdn
origen a 1la Central de Abasto se pretende contribuir a 1la
realizacibn‘de el Programa de Abasto Nacional de Frutas vy
Legumbres, debido a que dichos objetivos estan estrechamente
relacionados a 1a problematica que presenta la
comercializacidn de frutas y legumbres en 1a Reptblica

Mexicana.

La Central de Abasto de Distrito Federal juega un papel
muy importante para el cumplimiento de este programa ya que
en ella se comercializa el 40% de 1los productos gque se
consumen en el pails y se satisface el BOY de la demanda del

D.F. y Area Metropolitana.

Por lo anterior es necesario conocer la problemdtica de
la produccidn, de la organizacidn de 1los productores, del
financiamiento, de la estructura comercial,as! como 1los

objetivos y la estratégia que conforman este Programa.
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PROBLEMATICA DE LA PRODUCCION

La produccidn frutas y legumbres es de gran importancia
para la economia nacional, no s&le por el valor de 1la
produccidn sino por los empleos directos e indirectos que
genera esta actividad, ya gue requiere de un mayor nGmero de
jornales que la gque se utiliza en otros cultivos, ademds de
contribuir a la captacién de divisas por medio de la

exportacién de estos productos.

No obstante - 1o anterior, 1a produccidn de frutas vy
legumbres enfrenta serios problemas que tienen su origen en
la execesiva parcelacidtn de la tierra, que origina que 1la

produccién sea minima.

Por otro lado, la produccidn se lleva a cabo sin ninguna
relacion con la demanda real del mercado, ya que debido a la
gran extensidn geografica de el pals no existe una
planeacién integral entre estados productores Y
organizaciones de productores de un mismo cultivo en cuanto
a peritdos de siembra, cosecha y abasto a los mercados de
consumo lo que origina gue al no haber una adecuada
programacidn en los ciclos de cosecha, la produccidde los
di ferentes estados participantes coincida en algunos meses

del afjo, situacidn que se refleja en una oferta superior a
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la demanda. Aunado a ello, se tiene gue la demanda es
inducida por parte de los comerciantes mayoristas que son en
dltima inatancia los que fijan finalmente el precio, yé que
estos productos a diferencia de 1los cultivos basicos no
tienen un precio de garantia que le sirva de referencia al
productor, ni tampoco se tiene control en la

comercializacidn,

Al saturarse el mercado de estos productos se arigina
que el precio no resulte atractive al productor. con 1o cual

se provocan severas fluctuaciones en la preduccidn.

Una muestra de lo anterior 1o es el Distrito Federal,
"donde el abasto de frutas Yy legumbres proviene
principalmente de 19 estados, con un voldmen aproximado de
13 000 toneladas diarias, de las cuales se reexpiden
alrededor de 30%. Asi mismo, del +total de la demenda en el
D.F. en promedio el 80% se comercializa en la Central de
Abasto, los productos llegan directamente consignados a las
bodegas, vya sea de comerciantes mayoristas, acopiadores,
infermediarios, etcy vy sodlo el 107 1la comercializan
directamente en el Andén de Subasta"(Programa de Abasto

Nacional de Frutas y Legumbres).

Otros aspectos que hacen mas dificil la produccidn de

hortalizas es la excesiva diversificacion de la produccidn
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de frutas y legumbres, las deficientes practicas de cultivo

y la alta incidencia de plagas y enfermedades.

PROBLEMATICA DE LA ORGANIZACION DE PRODUCTORES.

Los problemas que presenta el sector hortofruticola
(frutas y legumbres) del pals, en gran medida se deben a 1la
deficiente organizacién de loz productores para
comercializar sus productos, sobre todo por 1lo que se

refiere al mercado nacional.

Actualmente la totalidad de las asociaciones existentes
estAn constituidas para la obtencitn de créditos a 1la
produccidn, para la creacidtn de obras de infraestructura
para la instalacidn de sistemas de riego, etci sin embargo,
hasta el momento no se les ha aprovechado e inducido para
extender sus funciones operativas y cubrir 1la fase de
comercializacidn, Ante esta situacidbn y debido al bajo nivel
de organizacidn y nulo poder de negociacibn, los productores
se  ven imposibilitados para canalizar su producto
directamente a 103 mercados mayoristas, situacidbn que 1os
obliga a venderlo en las mismas zonas de produccidn a los
intermediarios quienes i mponen las condiciones 3
caracteriticas de la compra-venta, mismas que resultan ser

siempre desfavorables paru los primeros.
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Hay que seffalar que hasta la fecha son minimos los
esfuerzos que se han hecho en este aspecto vy las
instituciones que han implementado programas que incluyen la
organizacién para la comercializacidn no han obtenido
resultados favorables, ya que han carecido de apoyos vy
recursos oficiales lo cual ha limitado su campo actuaciodn

convirtiendose en acciones aisladas.

fnte tal situacién y, considerando que la produccién
como la tomercializacién deben tratarse con juntamente, vya
que son etapas complementarias de la actividad econémica de
los productores, su organizacibn es importante para - hacer
frente a la problematica de la comercializacidn, en
particular, para la fijacibn de precios vy la obtencién de
créditos e infraestructura para la comercializaci®n que son
la base para una mejor planeacidbn del cultivo vy por
congiguiente para el mejoramiento del ingreso de los
produétores. al comercializar en forma conjunta y directa

sus productos.
PROBLEMARICA DE FINANCIAMIENTO.

A la fecha la gran mayoria de los pequeNos productores
hortofruticolas carecen de los suficientes’ recursos

financieros para la produccidbn vy para la comercializacitn.
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l.as instituciones pdblicas involucradas no han considerado
el proceso de comercializacién como una actividad
prioritaria, por lo que 1los créditos para +financiar 1la
comercializacidn de frutas vy legumbrés son practicamente
inexistentes. Ast mismo, las prioridades en materia
financiera estan orisntadas fundamental mente para los

productos basicos.

Por ﬁtro lado, el aislamiento en que trabajan estos
productores, ocasiona qus no cubran los requisitos legales
para ser sujetos de crédifo y obtener financiamiento
oficial, adem&s de que cuando logran reunir dichas
condiciones, la cobertura del crédito es muy limitada pues
sdlo cuﬁre en la mayorla de las veces alguna de las fases,

pero no todo el proceso.

En este sentido los agricultores se ven obligados a
depender del financiamiento proveniente de los
intermediarios que actdan en las regiones productoras
convirtiendose estos altimos en el elemento que controla vy
coﬁdiciona tanto la produccidn como la comercializacidn de

frutas y legumbres.

PROBLEMATICA DE LA ESTRUCTURA COMERCIAL.
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La estructura comercial de frutas y legumbres presenta
serias deficiencias que pergjudican a 1los productores vy
consumidores. Los principales problemas que impiden realizar

una adecuada comercializacién son los siguientes:

-Deficiente nivel de organizacidn e
integracién de 1log productores, 1lo cual provoca la
fragmentacidn de la oferta y la excesiva variacitén en los

precios.

~Nulo poder de negociacidn en la venta que
impide la participacién del productor en la formacidn del

precio.

-Escasa posibilidad para obtener apoyos vy

estimulos del sector pablico.

Actualmente no existe un adecuado servicio de asistencia
técnica comercial, 1lo cual ha originado que a los
productores se les dificulte la clasificacién, normalizacién
y seleccibn de las mejores va}iedade5| desconozcan las
diferentes normas fitosanitarias establecidas, tipos de
empaque, almacenamiento y transporte; lo que a su vez, e{eva

los costos y provoca pérdidas o mermas considerables.

Los productores carecen de un sistema de informaciodn,

que les permita conocer oportunamente los precios del
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mercado, las alternativas de venta, las variedades que deben
ser producidas, 1las normas fitosanitarias, 1los tipos de
empaque preferidos por los compradores, los volamenes
demandados, etc., provocando que no exista transparencia en
las operaciones comerciales, por 1o cual el mercado es
controlado por un namero reducido de comisionistas vy

mayoristas.

Se carece de la infraestructura y equipo adecuado vy
suficiente para la inspeccidn fitosanitaria, para el
almacenamiento, para el envase y para la operacién de
compra-venta, asi como de un eficaz sistema de transporte,
lo que provoca altas mermas, deterioro de los productos,
congestionamiento y dificultad en la ca}ga Yy desﬁarga; a su
vez, esto redunda en aumentos en los costos de
comercializacion vy en la poca o nula participacibn_de los
productores para acopiar vy comercializar su produccitn en

las Centrales de Abasto.

Estos son s06lo los principales elementos que han
conformado una estructura comercial con una amplia red de
agenteg intermediarios, cuva cobertura en ocasiones llega a
ser ilimitada, lo cual fortalece la existencia de amplios
mArgenes de comercializacidn, que perjudican al producter vy

al consumidor final.
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Otro problema que se presenta en la comercializacidon de
frutas y legumbres es gue no se vende directamente del lugar
de produccibn a 1los mercados de destino, sino que el
excesivo intermediarismo propicia qué los productos se
concentren primero en un mercado terminal, de donde
posteriormente son redistributdos, muchas veces a lugares

cercanos o a los mismos lugares de origen.
OBJETIVOS Y ESTRATEGIA.

Para dar solucién a estos problemas el Ejecutivo Federal
ha implementado el Programa MNacional de Abasto que tiene por

objetivosas

—Contribuir a mejorar 1los sistemas de
comercializacidn de frutas y legumbres a 1los principales
centros de consumo del pafis, a fin de asegurar bayores
niveles de ingreso a los productores y el abasto oportuno,

suficiente y a precios accesibles a los consumidores.

~Implementar la organizacidn de 1los
productores de frutas y legumbres, mediante la capacitacidn
y el otrorgamiento de apovos y' estimulos para lograr  su
capacidad de autogestidn e incorporacion en condiciones

favorables a la comercializacidn directa de sus productos.
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-Regular la oferta de frutas y legumbres a

los principales centros de consumo del pals.

-Optimizar y desarrollar la infraestructura
de acopio’ y transporte que pérmita abatir el volumen de

mermas actuales,

-Contribuir a’'la creacidn de canales directos
de comercializaci®n entre zonas productoras y centros de,
consumo, a fin de reducir el intermediarismo y los margenes
de comercializacidn en beneficio de productores Yy

consuumidores.

. Ast mismo el Programa, en la esfera comercial, hretende
avanzar en la modernizacibﬁ y racionalizacidn del comercio
de frutas y legumbres, como una forma de propiciar una mayor
participacidn de los productores. Para ello se considera
necesario impulsar el desarrollo de ia infraestructura de
acopio, cAmaras de refrigeracién, financiamiento para la
comercializaci®n, transporte _adecuado, establecimiento vy
obligatoriedad de 1las normas de calidad y envase de 1los
productos, asesorfa técnica en el manejo, informacitn de los
mercados y creacidn de mecanismos modernos de

comercializacitn,
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La estrategia para regular la comerializacibn de frutas,

y legumbres tiene como principioss

~Concertar con los gobiernos de los Estados
la constitucion de comités y convenios de comercializacién,
para lp cual los organismos coordinadores seran lag
delegaciones estatales de la Secretartia de Agricultura Y

Recursos Hidraulicos.

=Promover la organizacién de los productores

" de un mismo producto a nivel estatal y nacional.

~Programar conjuhtamente con los productores
el abasto adecuado y oportuno en calidad y wvolumenes

suficientes para los centros de consumo.

-Programar la superficie de siembra de 1los

cultivos de frutas y legumbres en funcidn de la demanda

efectiva.

~Promover el establecimiento de laboratorios
y casetas méviles para propiciar una mayor agilidad en 1la

inspeccidn fitosanitaria de las frutas y legumbres.

~-Promover apoyos materiales y financieros

preferentes y oportunos a las organizaciones de productores
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para comercializar directamente sus productos a los mercados

de mayoreo.

~Estructurar un adecuado sistema de
informaci6on de mercados péra orientar a los productores en

sus operaciones comerciales.

—Incfementar la calidad de las frutas vy
legumbres en funcidn de los regquerimientos gue presenten los
centros de consump del pals, mediante la aplicacién de

normas de calidad establecidas.

~Conlaborar con los programas de control de
plagas y/0o enfermedades, mediante la aplicacidn de la
medidas fitosanitarias establecidas para la comercializaciodn

de frutas y legumbres.
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NOTABS.

El pregente capltulo ha sido elaborado toméndo como
base 1loa siguientes folletos:

1.Acta Notarial del Fideicomiso de la Central
de Abasto

2.Central de Abasto Ciudad de México,
elaborado por 1la Coordinacién Beneral de
Abasto dei D.D.F. (COABASTO)

I.Central de Abasto del Distrito :Federal,
elaborado por D.D.F.-CODEUR

4.Central de Abasto del  Distrito Federal.
Aspecto= ﬁelevantes de Operacidn, elaborado
por la Coordinacitn General de Abasto del
D.D.F. (COABASTO)

S.Funciones y Organograma de la Gerencia
Beneral de la Central de Abasto, elaborado
por la Direccion General de la Central de
Abasto del Distrito Federal.

6.Reglamento Interior de la Central de Abasto
del Distrito Federal, elaborado por el
Comit® Técnico de la Central de Abasto del

D.F.
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7.Programa Nacional de Abasto de Productos

Hortofruticol as,

Los cuales han sido proporcionados por la GBerencia
Comercial de la Gerencia Beneral de la Central de Abastos a

traves de la oficina de Apoyo a Productores.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

222



v METODOLOGIA DE LA INVESTIBACION.

Est; cép!tulo tiene como obietivo el presentar las
actividadés; 1ps medios de recopilacién de informacién
utilizados; as! como las conlegiones obtenidas durante la
realizacidn de la Auditoria Administrativa a la Central de
Abasto deiA D.F. Conjuntamente .se presentan una serie de

raecomendaciones que 397considera‘pueden ser aplicables.

Para tal efecto los puntos a tratar son:

Diagndstico Administrativo Previo.

1

Recopilacién de Informacién.

AnAlisis e Interpretacitn de la Informacién.

i

Evaluacitn de la Informacion.

Conclusiones

Recomendaciones.

4,1 DIAGNOSTICO ADMINISTRA-

TIVD PREVIO.

Dentro de la Auditorfa Administrativa una de las etapas
més 1mportahtes es el Diagnéstico Previo ya que de el
dependera 1a solucidn real de los problemas del Aarea o

empresa auditada.
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Para esfectos de éita investigacion el Diagnédstico
Previo se dividira en 1
~Definicion del estudio.
~Hipbdtesis,
~0b jetivos.

~Alcances y Limitaciones.

-y @l Disefv del Método de Apditoria Administrativa.
4.1.1 DEFINICION DEL ESTUDID

La Central de Abasto es creada por decreto preéidencial
en el alyo de 1982, cton el objeto de reubicar el cenfro de
comercializacitn al mayoreo de productos perecederos basicos
localizado en el Mercado de La Merced;, en donde se vendian
principalmente frutas, legumbres, abarrotes y viveres. Asi
mismo, era necesaria la concentracion de otros mercados como

el de Jamaica, la Viga, Ferrerta y Tepepan.

Se pre{endla que dicho centro contara con instalaciones
congruentes que permitieran realizar la venta al mayoreo de
una manera rapida, oportuna y a menor costo, beneficiando

tanto al vendedor como al consumidor.

Otro obhjetivo consistia en sustituir =l intermediarismo

inncesarin permitiendo el acceso directo de los productores,
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asl como al Sector Comercio Oficial como regulador del

precic de los productos.

Tamhi&n era necesario gue los compradores contaran con
informacidén suficiente de los articulos, cantidades,
éxistencia y precio para que existiera una transparencia de
las transacrciones due realizaran con los productores vy/o

bodegueros.

Se _puscabg fa 'disminucién de las perdidas por el
inadecuado manejo de las mercancias y de los éltas ;astos de
mantenimienfa, ya que estos repercuten sobre la economia
popular, pues la ineficiencia del Sistema de Abasto era

trasladada al precio de los productos gue adquirta el

consumidar final.

A sels affos dé la creacidn de la Cerntral de Abasto de
la Ciudad de M&xico surge la interrogante:r Esta cumpliendo

al 100% con los objetives que le dieron origen?

Se realizé una investigacién previa, a través de
observacibn directa, de ctharlas incidentales y de consulta

documental, con el fin de responder el cuestionasiento

anterior.

l.a observacidn consistid en acudir a las instalaciones

de la Central de Abasto de la Cludad de México, visitando
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especificamente la Zona de Subasta, Frutas vy Legumbres vy,

Abarrotes y Viveres con el objeto de verificar:

-81 existen vias de acceso que permitieran el

facil arribo de los camiones a la Central de Abasto.

~5i se cuenta con la infraestructura adecuada a

las operaciones de compra-venta al mayoreo.

-81 existe la participacitin de productores, asi
como del sector comercio oficial en el proceso de

comercializacibdn realizada en la Central de Abasto.

~8i 1ps consumidores cuentan con suficiente
informaci®én acerca de la existencia, calidad vy precios de
los productos para conocer la transparencia de las

transacciones comerciales.

~-Si ge realiza un adecuado manejo de 1las

mercancias evitando las mermas y el desperdicio de las

micsmas.

En estas visitas hechas a2 la Central de Abasto 3e
efectuaron platicas informales con perscnas que realizaban
en ese momento actividades de compra-venta con el fin de
complementar la informacidn obtenida a través de las

observaci ones.
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Previo a 1o anterior, fue necesario que los auditores
se informaran sobre el tema por medio de investigaciones
realizadas anteriormente, folletos sobre 1a Central de
Abasto y noticias publicadas en periodicos para tener

conocimiento de las operaciones efectuadas en la Central.
4.1,2 HIPOTES1S.

Debido a las irregularidades detectadas a través de la
investigacién documental, as! como en las observaciones vy
platicas incidentales realizadas durante el estudio

preliminar se llego a la siguiente hipdtesis:

"La Central de Abasto de la Ciudad de México no
esta cumpliendo al 100% con los chjetivps para los cuales

fue creada."
4.1.3 OBJETIVO.

Esta dinvestigacidn tiene por objetivo el evaluar el

grado de cumplimiento de los objetivos de la Central de

Abasto del D.F., estos csons
UBICACION ADECUADA AL ABASTO Y CERCANA AL CONSUMO.

INSTALACIONES CONGRUENTES CON EL COMERCIO MAYOR.
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ACCESDO A LDOS PRODUCTORES Y AL SECTOR COMERCIO OFICIAL.
ACCESO A LOS COMPRADORES DETALLISTAS Y MAYORISTAS.

- INFORMACION SUFICIENTE ACERCA DE LAS TRANSACCIONES.

a

SISTEMAS DE CONTROL Y BAJOS COSTOS DE ADMINISTRACION.

Estos objetiveos han siduAexplicados anteriormente en el
'capitulb sobre la Central de Abasto del D.F en el inciso

3.3,

4.1.4 ALCANCES ¥ ——-

LIMITACIONES

La  Auditorla comprenderd basicamente la evaluacidn de
1os objetivos de la Central de Abasto, identificando 1los
aclertos y deficiencias que se presentan en el cumplimiento

de éstos,

Ast mismd se formularan las recomendaciones viables que

puedan ofrecer soluciones a las anomalias detectadas,

La realizacidn de este estudioc comprendera el periodo

de Enero a Junio del aMo en curso.
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4.2 DISENO DEL METODO DE ~-

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Déspuez de haber realizado la investigaci®n psreliminar
y de haber definidoc las caracterliczticas generales de 1la
auditorla, se  procedid a determinar los elementos v
subelemontez do estudin( detalles de estudiody y a disefrar
las técnicaes y. nedios necesaricss  para recabar 1a
informacidn, para ello se establecierén politicas éeneraIES'

a seguir en el desarrollo de la investigacion,

En el cuadro 4.2,1 se muestran 1ns detalles de estudio
que ce determinaron, las etapas de la auditoria y el cistema

de evaluacién & utilizar.,
4,2.1 DETALLES CE ESTUDIO.

Los Detalles a estudiar =2n esta auditoria seran:

Cbietiveo 1.51 la Central de Abaste del  D.F.,
tiene una ubicacidn adecuada al- abasto v cercana al consumn,

ELEMENTO: Localizaciodn Fisica v Medio Ambiente.

Los subelementos de este elemento son:
-Lecalizacidn filsica de la Central de Abasto

del D.F.



NUEVO ENFOQUE DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
APLICADD A LA CENTRAL DE ABASTD DEL D. F.

1.DETALLES DE ESTUDIQ

OBJETIVO 1.UBICACION ADECUADA AL ABASTO Y CERCANA AL CONSUMO
1.1.LOCALIZACION ¥ MEDIO AMBIENTE. 1.1.1 LOCALIZACION FISICA DE LR CENTRAL DE ABRABTD. ——————————
1.1,2 LOCALIZACION DE LOE MERCADOS DE PRNODUCTORES Y CONSUMIDORES. 1.0.3 ASFECTOS BOCIALES, ———n=—-
1.1.4 ABPECTODS POLITICOS.

OBJETIVO 2 INBTALACIONES CONGRUENTES CON EL COMERCIO MAYOR
2. 1. INGENIERIA DEL PROYECTO 2.1.1 CAPACIDAD 2.1.2 DISTRIBUCION Y FUNCIONALIDAD.

OBJETIVD 3. ACCESD A PRODUCTORES Y AL SECTOR COMERCIO OFICIAL.
3,1 COMERCIALIZACION 3.1.1 POLITICAS DE ACCEBO 3.1.2 POLITICAS DE CREDITO 3.1.3 PROCEDIMIENTOS ----
3.1.4 ELIMINACION DE INTERMEDIARIOS 3,1.% FUERIA D& TRABAJO.

OBJETIVO 4. BENEFICIAR AL CONEUMIDOR DE BAJOS INGRESQS P‘EDIM}TE LA PARTICIPACION DE LOS DETALLIBYAS ¥ ~=
MAYORISTAS.
. 4. 1, DETALLIBTAS ¥ MAYDRIBTAS 4.1.1 GIBTEMA DE FIJACION DE PRECIOS 4.1.2 PARTICIPACION DE
DETALLIBYAS 4.1.3 PARTICIPACION DE MAYORIBTAB 4.1.4 POLITICAS DE CREDITO 4.1.5 DIFUSION EN MEDIDB ~
DE COMUNICACION 4.5.6 PARTICIPACION DEL CONBUMIDOR.

OBJETIVO B SIBTEMAS DE INFORMACION QUE PERMITAN CONOCER LAS OPCIONES DIARIAS DE LA PLAZA Y EL PAIS,
5. 1. BIBTEMAB DE INFORMACION 5.1.1 ACOPID 5.1.2 DIFUBION,

OBJETIVO 6 BISTEMAB DE CONTROL Y ADMINIETRACION QUE REDUICAN COSTOS

6+1 CONTROL DE OPERACION. 6.1.1 REGIBTROB 6.1,2 MANTENIMIENTD 6.1.3 VIGILANCIA 6,1,4 LINPIEZIA ~emee
6.1.5 ADHINIBTRACEON &.1.6 RENTA DEL LOCAL 6.1.7 GBTACIONAMIENTO.

11,ETAPAS DEL METODO DE AUDITORIA

2.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA. -DIAGNOSTICO ADMINIBTRATIVO PREVIO,DEFINICION DEL PROBLEMA, DBJETIVOS, PROGRANA
¥ TIEMPO, ALCANCES Y LIMITACIONES, DETERMINACION DE LOB DETALLES DE EBTUDID Y DE LOB ~-~-=
CRITERINS DE EVALUACION,DEFINICION DE TECNICAS Y MEDIOS DE RECOPILACION DE INFORMACION,

2.2 EXAKEN. RECOPILACION DE LA INFORMACION DOCUMENTAL. Y DE CANPQ.
2.3 EVALUACION DE LA INFORMACION. - LOB DATOS OBTENIDOB BE ANALIZAN Y EVALUAN,

2.4 PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA.~ EN EBTA BE PREBENTAN LAS CONCLUSIONES, BUBERENCIAB Y RESBULTADOS -
OBTENIDDS EN LA AUDITORIA,

111 EVALUACION

UNA VEZ DEFINIDOS L.0O5 DETALLES DE EGTUDIO DEBE ELAPORARBE LA TABLA DE EVN.UACIBN PROPONIENDOBE OUE SEA DE 3
GRADDS COMO MINIMO LDS CUALEE BSONs

GRADD CRITERIO . PORCENTAJE PUNTOE

PRIMERD HMALOD 0 - 60 0 - 1008

BEBUNDD REGULAR 61 -~ 8% 1007 - 1428

TERCERO BUEND B6 - 100 1429 ~ 1680

EBTOS CRITERIOB S DEFINEN DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAB DEL CUMPLIMIENTO DE LOB OBJETIVOS DE LA ~e--= -

JCENTRAL DE ABASTOB PARA PODER ASI CALIFICAR EL GRARO DE DICHO CUHF’LH‘IIENTO:
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-localizacién flsica de los mercados de

consunidores y productores
-Aspectos Sociales.

-Aspectos Politicos.

Objetivo 2.5! las instalaciones de la Central de
Abasto del D,.F.,, son congruentes con el comercio mayor que

‘se realiza en ellas.

ELEMENTO; Ingenieria del Proyecto.

{os subelementos de este elemento son:
-Capacidad

~Distribucidn y Funcionalidad.

Objetivo 3.5!1 la Central de Abasto del D.F.,
brinda acceso para la venta a los Productores y al  Sector
Comercio Oficial como regulador de la oferta y la demanda de

productos perecederos.

ELEMENTO: Comercializacipn,

Los subelementos de este elemento sons

-Poltticas de Acceso.
~Ppliticas de Crédito
-Procedimientos.

~Eliminacidn de Intermediarios,
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~-Fuerza de Trabajo.

Db jetivo 4.S1 se beneficia al consumidor de bajos
ingresos mediante la eliminacidn del intermediarismo

innecesario al permitir el accezo a los detallistas vy

mayoristas.

ELEMENTO:Detallistas v Mayoristas,

Los subelementos de este elemento son:

-Sistema de Fijacidn de Precios.
~Participacidn de Detallistas.
~Participacién de Mayoristas,
~Politicas de Crédito.

~Difusidn en Medios Masivos de
Comunicacidn.

-Participaciaén del Consumidor Final.

Objetivo 5.51 existe un sistema de informacidn
que permita que los productores y consumidores conozcan. Yy

comparen las opciones diarias que tienen en plaza, aszl como

en el pals.

ELEMENTO: Sistemas de Informacidn.

Los subelementos de este elemento sons,
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~Acopio.

-Di fusién.

Objetivo 6.S51 existen sistemas de control

adecuado que sirvan para la planeacidtn a corto, mediano vy

largo plazo, asi! como nuevas formas administrativas que

reduzcan los costos de operacion, actualizacioén Yy

mantenimiento, as! como reducir las pérdidas por manipuleos

inadecuados, mermas y otros costos.

ELEMENTO:Control de Operacién.

LLos subelementos de aste elemento son:

-Registros.
~Mantenimiento.
-Vigilancia.
~Limpieza.
-Administracidn,
~Renta del Local.

~Estacionamiento.
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4,2,2 DETERMINACION DE LA --
TABLA Y CRITERIOS DE -

EVALUACION,

Para determinar el nameroc de puntos que se asignaran a
cada uro de 1os elementos se buscard un multiplo comdn
divisible entre el ndmero de objetivos, elementos Yy
subelementos de los detalles de estudio con la finalidad de
pbtener nameros cerrados para ne mane jar cifras
fraccionarias y hacer mds facil la evaluaci®n de la

informacian.

Se proseguird de la siguiente manera:

A B C D E F G
6% 8% 5% b 7 =10 0BO puntos /7 6 = 1 680 puntos,

Donde:

A = Nomero de Objetivos a Evaluar,

B = Namero de Herramientas a utilizar.

€ = Namero de Subelementos del elemento ¥ -
Comercializacidn

D = Namero de Subelementos del elemento 4 -
Detallistas y Mavyoristas,

£ = Ndmero de Subelementos del elemento &

Control de Operacién.
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F = Namero de Objetivos.

G = Total de Puntos Asignados a cada objetivo.

Cabe hacer menci6tn que los subelementos 1, 2 vy S no se
toman en cuenta, ya que son divisores de los nOmeros
anteriores. Por 1o cual a cada objetivo se 1le asigno un

total de 1 680 puntos (vid tabla 4.2.2 )

Tomando como base el puntaje establecido se
estructuraran criterios de evaluacién en los cuales se

determinan tres grados, los cuales som

Puntaje Porcentaje
Malo o -1 008 0 - &0 %
Regular 1 009 - 1 428 61 -~ 83 %

Bueno 1 429 - 1 480 86 - 100 %

Posteriormente se procedera a la definicidn de cada uno
de los grados(vid tahla 4.2.3)

A cada uno de los subelementos se les distribuiran, del
total de 1680, de manera equitativa la misma cantidad de
puntos y se estableceran nuevamente 1los criterios de
evaluacibn que conservaran 1la misma proporcidtn que los
anteriores y se definen nuevamente estos grados(vid tabla

4.2.4)
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tabla 4.2,2

CUADRD 4,2.2

TABLA DE EVALUACION.

'0BJETIVO !

!

'
'
1
'
'
'
'
!
'
'
'
1
!
'
!
'
'
'
!
'
'
'
1
1
1
]
)
'
1
1
1
'
1
1
1
'
1
1
'
'
1
1

1
!
'
!
1

1

'

'

)

'
'
1

'
'

]

'

1

ELEMENTO ! VALOR ! SUBELEMENTO ! VALOR
! ! '1.1.1 LOC.FISICA! 420
! ! t1.1.2 LOCALIZA--!
' LOCALIZACION ! !CION DE MERCADDS! 420
1 ! FISICA Y MEDIO ! 1680 !1{.1.3 ASPECTOS -!
! AMBIENTE. ! 'SOCIALES, ! 420
! t '1.1.4 ASPECTOS ~!
! ! 'POLITICOS, ! 420
! ! 12.1.1 CAPACIDAD ! 840
2 ! INGENIERIA H 1680 '!'2.1.2 DISTRIBU--!
!  DEL PROYECTO ! ICION ¥ FUNCIDNA-.
! ! 'LIDAD, 840
! ! 13.1.1 POLITICAS !
! ! 'DE ACCESO. ! 336
! ! 13.1.2 POLITICAS !
! 4 'DE CREDITO ! 336
! L '3.1.3 PROCEDI~--!
3 ‘COMERCIALIZACION! 1680 IMIENTOS. ! 336
! ! 13.1.4 ELIMINA-—~!
! ! {CION DE INTERME-!
¢ ! !DIARIOS. ! 336
H ! !3.1.5 FUERZA DE !
! ! t TRABAJO. ! 336
! ! '4.1.1 SISTEMA DE!
! ! 'FIJACION DE PRE-!
! ! ICI0S. ! 280
! ! '4.1.2 PARTICIPA-!
! ! ‘CION DE DETA——- !
Rt ! 'LLISTAS. ! 280
e ! 14.1.3 PROCEDI~--!
4 ! 'DETALLISTAS Y ! 1680 !'MIENTOS. H 280
! MAYORISTAS ! '4.1.4 POLITICAS !
! ! 'DE CREDITO. ! 280
! ! '4,1.5 DIFUSION -!
! ! ‘EN LOS MEDIOS --!
v ! IMASIVOS DE COMU~!
v ! {NICACION. ! 280
b ! '4.1.6 ACCESD A ~!
r ! {CONSUMIDOR FINAL! 280
S ! SISTEMAS DE ! 1680 15.1.1 ACOPIO, ! 840
! -INFORMACION ! t5.1.2 DIFUSION. ! B40
e ! '6.1.1 REGISTROS ! 240
! H 16.1.2 MANTENI-~~!
! ¢ 'MIENTO. ! 240
! ! '6.1.3 LIMPIEZA ! 240
! CONTROL ! t6.,1.4 VIGILANCIA! 240
6 ! DE ! 1680 '4.1.5 ADMINIG~—~!
! UPERACION ! ! TRACION. ! 240
! ! '6.1.6 RENTA DEL !
! ! 'L.OCAL. ! 240
! ' t6. 1.7 ESTACIONA-!
! ' 'MIENTO. ! 240
TOTAL ! 10 080 10 080
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CUADRD 4.2.3 CRITERIOS DE EVALUACIOH PCR ELEMENTO.

ELEMENTOs LOCALIZACION FISICA Y MEDIO AMBIENTE.

BRADO

PUNTOS

DEFINICION

1

11

ELEMENTOs

GRADOD

O - 1008

1 009 - 1 428

1 829 - 1 680

MALO O INEXISTENTE. La CEDA no cuenta con la
ubicacién y caracteristicas adecuadas para ¢
abasto ni para el consumo.

REGULAR O INADECUADO. Se considera que la --
CEDA cuenta solo con la ubicacidn y caracte-~
risticas adecuadas para el abasto o para el
consumo,

BUENA O ADECUADA, Se considera que la CEDA -
cuenta con 13 ubicacidn adecuada al abasto y
cercana al consumo, aszi comp las caracteris-—
ticas necesarias para desarrollarse.

INGENIERIA DEL PROYECTO

PUNTOS

DEFINICION

1

I

ELEMENTO:

GRADOD

o - 1008

1 009 - 1 428

1 429 - 1 480

COMERCIALIZACION
PUNTOS

MALA O INEXISTENTE.En la CEDA no existen las
instalaciones necesarias para 8l comercio ma
yor gue se realiza en ellas, ya que solo ~--
cuenta con puestos semifijos para tal activi
dad.

REGULAR O INADECUADA.Las instalaciones de la
CEDA ( agua, drenaje, etc.) son inadecuadas
para la realizacicn de las operaciones, con-
gervacion y manejo de los productos.

BUENA 0 ADECUADA. Las instalacione de la CED
son adecuadas para el comercio mayor que se
realiza en ollas ya que cuenta con las insta
laciones para la conservacidn y mantenimiento
de los productos.

DEFINICION

1

11

0o -1 008

1 009 - 1 428

1 429 ~ | &80

MALA D INEXISTENTE.La CEDA no brinda acceso
1os productores ni al Sector Comercio Oficid
como regulador de la oferta y demanda de pro
ductos.

REGULAR O INADECUADO. La CEDA brinda en upa
minima parte el acceso para la venta a los -
productores y al Sector Comercio Oficial, es
te ultimo no influye en la regulacidn de la
oferta y demanda de productos.

BUENA 0 ADECUADA. La CEDA brinda acteso para
la venta a los productores y al Sector Comer
cio Oficial como regulador de la oferta y de
manda de productos.
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ELEMENTO!

GRADO

DETALLISTAS Y MAYORISTAS,

PUNTOS

DEFINICION

H

11

ELEMENTO:

GRADD

0 -1 008

1 009 - § 428

1 429 - 1 680

MALA O INEXISTENTE. La CEDA no beneficia al ~
consumidor de bajos ingresos, ya que no exis-
te el acceso a detallistas y mayoristas,
REBULAR O INADECUADOS. La CEDA beneficia poco
a los consumidores de bajos ingresos, ya que
el accesop a detallistas y mayoristas e@s res—-
tringido, por lo tanto es inadecuado.

BUEND O ADECUADO. La CEDA beneficia a los ——-
consumidores de bajos ingresos mediante la —-
eliminacion del intermediarismo innecesario -
al permitir el acceso a los detallistas y ma~-
yoristas,

SISTEMAS DE INFORMACION.

PUNTOS

DEFINICION

I

11

ELEMENTO:

GRADD

0 -1 008

1 009 ~ 1 428

1 429 - 1 680

MALO O INEXISTENTE.En la CEDA no existe un --
sistema de informacidn que permita que los —~-
productores y compradores conozcan y comparen
opciones diarias gque tienen en plaza asi como
en el pais.

REGULAR 0O INADECUADD. En la CEDA existe un —--
sistema de informacidn inadecuado, ya gque no

permite que los productores y compradores co—
nozcan y comparen las opciones diarias que —-
tienen en plaza asi como en el pais.

BUEND O ADECUADO. En la CEDA existen sistemas
de informacion que permita a los productores

y tompradores conozcan y comparen las opcio--—
nes diarias que tienen en plaza asi como en -
el pais.

CONTROL DE OPERACION,

PUNTOS

DEFINICION

I

11

I1I

0 -1 008

1 009 - { 428

1 429 ~ | 680

MALO O INEXISTENTE, En la CEDA no existen ---
sistemas de control que sirvan para la pla---
neacién a corto, mediano y largo plazo, asi -
como nuevas formas administrativas que reduz-
can los costos de operacidn, actualizacién, -
mantenimiento y disminucidn de pérdidas por -
manipuleos inadecuados, mermas y otros costos
REGULAR O INADECUADD. En la CEDA no existen -
sistemas de control adecuados ya que estos —-
sirven para la planeacion a corto pero no a -
mediano y largo plazo, de tal manera que no -
permiten la reduccidn de costos administrati-
vos, de operacion, actualizacidn y manteni-—-
miento.

BUEND O ADECUADO. En la CEDA existen sistemas
de control que sirven para la planeacidn a —-
corto, mediano y largo plazo, asi comb nuevas
formas administrativas que reduzcan los cos--
tos de operacion, actualizacibén, mantenimien-—
to y disminucion de pérdidas por manipuleos -~
inadecuados, mermas y otros costos.




CUADRO 4.2.4 CRITERIOS DE EVALUACION POR SUBELEMENTO

DE CADA ELEMENTO.

ELEMENTOs LOCALIZACION FISICA Y MEDIO AMBIENTE.

SUBELEMENTOs LOCALIZACION FISICA.

GRADO PUNTOS DEFINICION
1 o - 254 MALA O INEXISTENTE. Se considera que la CEDA
no tiene una localizacion fisica adecuada ni
para el abasto ni para el consumo.

1 255 -~ 357 REGULAR O INADECUADA. Se considera que la ---—
CEDA cuenta sdlo con la ubicacion fisica ade-
tuada para el abasto o para el consumo.

111 358 - 420 BUENA O ADECUADA. Se considera que la locali-

zacion fisica de la CEDA es adecuada al abas-—
to y cercana al consumo.

SUBELEMENTO1 LOCALIZACION FISICA DEL MERCADO.

GRADO

PUNTOS

DEFINICION

1

11

I

o -

255 ~

358 -

254

357

420

MALA O INEXISTENTE. Los mercados de consumi--—
dores se encuentran muy lejos a la CEDA y no
se cuentan con las vias de acceso que les -—
permitan una adecuada comunicacidn con esta.
REGULAR O INADECUADA. Sdlo se encuentran -—-—
cerca de la CEDA los mercados de compradores,
las vias de comunicacidn tanto para producto-
res como consumidores son inadecuadas.

BUENA O ADECUADA. Los mercados de consumido—-—
res se encuentran cercanos a la CEDA, las -——
vias de acceso para consumidores y producto--
res sopn adecuadas, ya que les permiten una --
eficiente comunicacidn con esta.

SUBELEMENTO: ASPECTOE SOCIALES.

GRADO

PUNTOS

DEFINICION

1

I

111

Qo -

255 ~

358 -~

254

357

420

MALO O INEXISTENTE. £€n la CEDA no existen -
uniones de comerciantes y productores, ni re-—
gistros sobre el numero de usuarios, por lo -
que no puede realizarse una planeacién a cor-
to, mediano y largo plazo. .

REGULLAR O INADECUADO. En la CEDA existen ---—
uniones de comerciantes y productores que no
funcionan adecuadamente, se hacen estimacio-
nes sobre 1os usuarios pero dichas estimacio—
nes no son acordes a la realidad.

BUEND O ADECUADO. En la CEDA existen uniones
de comerciantes y productores que funcionan
adecuadamente, se cuenta con informacidn real
spbre la cantidad de los usuarios de la CEDA
lo cual permite realaiazar 1la planeaciéh a -~
corto, mediano y largo plazo.
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SUBELEMENTO: ASPECTOS POLITICOS.

DEFINICION

MALO O INEXISTENTE. En la CEDA no existen re-

glamentos ny politicas internas de operacion

que faciliten su funcionamiento.

REGULAR O INADECUADO. En la CEDA existen re--
glamentos y politicas internas de operac1on -
que no estan actualizados, y por lo tanto no

se 1levan a la practica.

BUENA O ADECUADD. Existen reglamentos y poli-
ticas de operacidn actualizados que facilitan
las actividades de la CEDA y que son llevados
a la practica.

DEFINICION

HALA O INEXISTENTE; La CEDA no cuenta, en sus
bodegas ni en las areas de carga y descarga -
con las dimensiones necesarias para la reali-
zacidn de las operaciones de compra-venta.
REGULAR O INADECUADA. La CEDA cuenta con esFa
cio insuficiente en las bodegas y/o en el am-
rea de carga y descarga.

BUENA O ADECUADA. La CEDA cuenta con el espa-
cio suficiente tanto en las bodegas como en -
el area de carga y descarga, 10 cual permite
una adecuada relizacidn de las operaciones de
compra-venta.

DEFINICION

MALA O INEXISTENTE. Las bodegas de la CEDA no
cuentan con disefos y terminados adecuados ~-~
para la realxzacion de las operationes de co-
mercioc mayor, el area de carga y descarga es
la misma que se utilaiza en el area de expo--
sicion y venta.

REGULAR O INADECUADA. Los disefios y termina--
dos de las bodegas son inadecuadas para la -
realizacidn del comercio mayor, el area de --
carga y descarga es insuficiente,

GRADO PUNTOS
1 0 - 254
II 255 - 357
111 358 - 420
ELEMENTO: INGENIERIA DEL PROYECTO
SUBELEMENTOs CAPACIDAD
GRADD PUNTOS
I o - 504
II 505 - 714
11l 715 - 840
SUBELEMENTO: DISTRIBUCION Y FUNCIONALIDAD.
GRADO PUNTOS
I o - 504
II 505 ~ 714
III 715 - B840

BUENA O ADECUADA. Los disehos y terminados de
las bodegas son adecuados para la realizacién
del comercio mayor, el &rea de carga y deg-—-
carga €s la adecuada, ya que en esta 50lo se

realizan dichas funciones, la venta directa -
de los productos se realiza en el area de --
venta vy exposicion.
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ELEMENTO: COMERCIALIZACION

SUBELEMENTO: POLITICAS DE ACCESO.

GRADO

DEFINICION

I

11

11

PUNTOS

o ~ 202
203 - 286
287 ~ 336

MALA O INEXISTENTE. En la CEDA no ce da la -~
#ijacion ni revisidn de las pol{ticas gue ~-
permitan el acceso a productores y al Sector
Comercio Oficial.

REGULAR O INADECUADA. En la CEDA se da una -~
£1 jacion de politicas mas no se revisan ni se
actualizan por lo cual e1 acceso a producto--
res y al Sector Comercio Oficial es deficien-
te.

BUENA O ADECUADA. En la CEDA se da una ade-—-
cuada fijacidn y revisidn de politicas lo --
cual permite el acceso a productores y al -
Sector Comercio Oficial en la regulaciun de -
la oferta y demanda.

SUBELEMENTO: POLITICAS DE CREDITO.

GRADO PUNTOS DEFINICION
1 0 - 202 MALA O INEXISTENTE. En la CEDA no exite nin—-—

gun tipo de financiamiento para los progucto-
res.

11 203 - 286 REGULAR D INADECUADA. En la CEDA existe fi--
nanciamiento con altas tasas de interes Y sd-

. lo para unos cuantos productores.
111 287 - 334

BUENA O ADECUADA. En la CEDA existen polfti--—
cas de finantiamiento que permiten que los -~
productores obtengan recursos financieros a -
tasas de interes bajas .

SUBELEMENTO: PROCEDIMIENTOS.

GRADO PUNTOS - DEFINICION

1 Qo - 202 MALO O INEXISTENTE. La CEDA no cuenta con -~
procedimientos estructurados que le permitan
realizar sus operaciones de comercio mayor.

II 203 - 286 REGULAR O INADECUADD. La CEDA cuenta con pro-
cedimientos estructurados que noc son llevados
a la prictica porgue no estan actualizados, -
por lo tanto las operaciones no se realizan -
conforme a ellos.

i11 287 ~ 336

BUEND O ADECUADO. La CEDA cuenta con procedi=-
mientos estructurados y actualizados que le -
permiten realizar sus operaciones de comercio
mayor.
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SUBELEMENTO: ELIMINACION DE INTERMEDIARIOS.

GRADOD

PUNTOS

DEF INICION

1

11

111

0~ 2

203 ~ 2

287 - J

02

86

36

MALA O INEXISTENTE. En la CEDA con e} esta-—~
blecimiento de la Zona de Subasts, as{ tomo ~
@l acceso al Sector Comarcio Oficial y a Pro-
ductores, en comparacidn con la Marced, ha --
parmitido el aumento del intermediarismo den-
tro del proceso de comercializacicn.

REGULAR O INADECUADA. En la CEDA con el esta-
blecimiento de la Iona de Bubasta, as{ como -
el acceso al Sector Comercio Qficial y a Pro-
ductores, en comparacién con la Merced, al -
intermediarismo se ha mantenido igual en el -
procaso de comercializacidn,

BUENA O ADECUADA. En la CEDA con el estable~~ |
cimiento de la Zona de Subasta, asf{ como el -
acceso al Sector Comercio Oficial y a Produc-
tores, en comparacidn con la Merced, el in-—
termediarismo ha disminuido en el proceso de
comercializacion,

SUBELEMENTO» FUERZA DE TRABAJOD.

GRADO

PUNTOS

DEFINICION

I

11

111

ELEMENTO:

0 ~ 202

203 ~ 2

287 - 3

86

36

MALA O INEXISTENTE. En comparacion con la ~--
Merced, la cantidad de empleos generados en -~
1a CEDA ha disminuido, .

REGULAR O INADECUADA. En comparacion con la ~
Merced, la cantidad de empleos generados en -
la CEDA se ha mantenido igual,

BUENA O ADECUADA, En comparacion con la Mer—~-

ced, la cantidad de empleos generados en la -
CEDA ha aumentada.

DETALLISTAS Y MAYORISTAS.

SUBELEMENTDs SISTEMA DE FIJACION DE PRECIOS.

GRADD

PUNTOS

DEFINICION

I

11

111

Qo -

169 -~

239 ~

168

238

280

HALD O INEXISTENTE. En la CEDA no existe nin-
gin medio de referencia oficial gue fije los

precios de los productos.

REGULAR O INADECUADO. En la CEDA existe como

medio de referencia el costo mas utilided -—-
para la fijacioh de precios en los productos-
perocederos, y para los productos reglamenta-
dos por la BECOFI, el precio gue dicha Secre-
taria les fije.

BUEND O ADECUADO. En la CEDA existe como me-—
dio de referencia oficial la oferta-demanda ~
para la #ijacidn de los precios en los pro-—-—
ductos perecederos y para los productos re-—-
glamentados por la SECOFI, el precio gque di—-
cha Secretaria les fije.
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SUBELEMENTO: LIMPIEZA.
BRADO PUNTOS DEFINICION
1 0 - 144 MALA O INEXISTENTE. En la CEDA no se realiza
la limpieza y recoleccion de basura en gus ~-
instalaciones.

II 145 - 204 REGULAR O INADECUADA. En las instalaciones de
la CEDA la limpicza y recoleccidn de basura -
es inadecuada lo que ocasiona que los costos
sgan altos,

I 205 - 240 BUENA 0 ADECUADA. En las instalaciones de la
CEDA se lleva a cabo una adecuada limpieza y
recoleccidén de basura, lo que permite que es-~
tas se encuentren en buenas condiciones,

SUBELEMENTOs VIGILANCIA.
GRADO PUNTOS DEFINICION
1 o ~ 144 MALA O INEXISTENTE. En la CEDA no se realiza-
ningin tipo de vigilancia.

II 145 ~ 204 REBULAR O INADECUADA. La Vigilancia en la ~--
CEDA es inadecuada ya que el numero de poli--
cias en relacisdn con la cantidad de usuarios
es muy baja.

III 205 - 240 BUENA O ADECUADA. La Vigilantia en la CEDA es
adecuada ya gue el numero de policias en re--
lacion con los usuarios es suficiente.

SUBELEMENTO: ADMINISTRACION,
GRADO PUNTOS DEFINICION
1 o - 144 MALA O INEXISTENTE. En la CEDA existe una ---
area admipistrativa que no proporciona apoyo
e informacion a los participantes, lo cual --
ocasiona que los costos por este servicio --
sean muy altops.

11 145 - 204 REGULAR O INADECUADA, En la CEDA existe una -
area administrativa que no proporciona sufi-—
ciente apoyo e informacidn a los participan-~-
tes, lo cual ocasiona que los costos por este
servicio sean altos.

111 205 - 240 BUENA O ADECUADA. En la CEDA existe un area -~

administrativa que proporciona suficiente ---
apoyo e informacion a los participantes, lo -
cual ocasiona que los costos por este servi--—
cio sean bajos.
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SUBELEMENTO: DIFUSION.

BRADO

DEFINICION

I

11

111

PUNTOS

0 - 504
505 ~ 714
715 - B3O

MALO O INEXISTENTE.En la CEDA no siiste nin-——
gin medio de difusidn que permita que los ——-
productores y compradores conozcan el sistema
de formacidn de precios.

REGULAR O INADECUADO. En la CEDA existen me——
dios de difusidn inadecuados por lo cual los

productores y compradores no conocen realmen—
te e}l sistema de formacidn de precios.

BUENO O ADECUADO. En la CEDA existen medios -
de difusidn adecuados por lo cual los produc-
tores y compradores conocen realmente el sis-
temna de formacidn de precios.

ELEMENTOs CONTROL DE OPERACION,

SUBELEMENTOs REGISTROS
GRADD PUNTOS DEFINICION
I o - 144 MALO O INEXISTENTE. En la CEDA no existen —---
registros que permitan controlar las opera—-
ciones que se realizan tanto en las bodegas -
como en el resto de la CEDA.

II 145 - 204 REGULAR O INADECUADO. En la CEDA existen re--
gistros simples que no permiten conocer de --
una forma adecuada las operaciones que se ---
realizan en las bodegas y en el resto de la -
CEDA.

111 205 - 240 BUENO O ADECUADD. En la CEDA existen regis---

SUBELEMENTOs MANTENIMIENTO.

tros suficientes y adecuados que permiten co~
nocer y controlar realmente las operaciocnes —
que se realizan en las bodegas y en el resto
de la CEDA.

GRADD PUNTOS DEFINICION
1 o - 144 MALO O INEXISTENTE. En la CEDA no se da man~-—
tenimiento a las instalaciones.

11 145 -~ 204 REGULAR 0O INADECUADO., En la CEDA solo se da a
las instalaciones mantenimiento corrective lo
que ocasiona que se incrementen los costos,

111 205 - 240 BUEND O ADECUADO. En la CEDA se da a las ins-

talaciones mantenimiento preventivo y correc-
tivo, lo cual ocasiona que disminuyan los --—
costos,
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SUBELEMENTO: DIFUSION EN LOS MEDIDS MASIVOS DE COMUNICACION.

GRADD

PUNTOS

DEFINICION

1

11

111

0o -

169 -

239 -

168

238

280

MALO O INEXISTENTE.En los medios masivos de -~
comunicacifn no existe informacidn publicita-
ria y sobre aspectos generales de la CEDA,
REGULAR O INADECUADDO, En 1los medios masivos -
do comunicacion existe informacién publicita-
ria y sobre agpectpns generales de la CEDA pa-
ra el consumidor final.

BUEND O ADECUADD. En los medios masivos de ~-~
comunicacién existe informacién publicitaria
y sobre los aspectos generales del $unciona-—
miento de la CEDA para los compradores deta—-
llistas y mayoristas.

SUBELEMENTO s PARTICIPACION DEL CONSUMIDOR FINAL.

GRADOD

PUNTOS

DEFINICION

1

11

111

ELEMENTO:

0 -

169 -

239 -

168

238

280

MALA O INEXISTENTE.En la CEDR existen politi-
cas que permiten el actesoc al consumidor fi--
nal, lo cual entorpece la funcidn de la CEDA
que es la de compra-venta al mayoreo.

REBULAR O INADECUADA.En la CEDA existen poli-
ticas que limitan, pero a su vez permiten gue
el consumidor final acuda a comprar en la ~--
CEDA lo cual ocasiona que esta funcione ina--
decuadamente

BUEND O ADECUADO. En la CEDA existen politi--
cas que impiden el acceso al consumidor final
lo cual permite que las operaciones al mayo--
reo se realicen en forma dptima.

SISTEMAS DE INFORMACION.

SUBELEMENTOs ACOPIO,

GRADD

PUNTOS

DEFINICION

1

11

111

Q -~

505 -~

715 ~

504

714

840

MALD O INEXISTENTE.En la CEDA no exisiste ~——
ningun tipo de sistema de recoleccion de in--
formacién, por lo cual no existe una transpa-
rencia en los precios.

REGULAR O INADECUADD. En la CEDA existen he--
rramientas elementales para la recoleccidn de
informacién, 1o cual permite una inadecuada -
transparencia de los precios,

BUEND O ADECUADO. En la CEDA existen sistemas
de recoleccifn de informacibn, 1o cual permi-
te una adecuada transparencia de precios.
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SUBELEMENTO: PARTICIPACION DE DETALLISTAS.

GRADO

PUNTOS

DEFINICION

1

I1I

SUBELEMENTO: PARTICIPACION

GRADOD

0 -

169 -

239 -~

PUNTOS

168

238

280

MALA O INEXISTENTE., En la CEDA no existen po-
lfticas que permitan la participacidn y acce-
s0 de los detallistas para la compra-venta de
sus productos,.

REGULAR O INADECUADA. En la CEDA existen po~-
1iticas mal estructuradas que permiten la in-
adecuada participacion de los detallistas en
la compra—-venta de sus productos. .

BUEND O ADECUADA, En la CEDA existen politi--
cas debidamente estructuradas que permiten la
adecuada participacidon de los detallistas en
la compra-venta de sus productos.

DE MAYORISTAS.

DEFINICION

I

111

0...

169 -~

239 -

1468

238

280

MALA O INEXISTENTE.En la CEDA no existen po——
liticas que permitan la participacion y acce-
s0 de los mayoristas para la compra-venta de
sus productos.

REGULAR O INADECUADA.En la CEDA existen poli-
ticas mal estructuradas que permiten la in---
adecuada participacion de los mayoristas en -~
la compra—-venta de sus productos . .

BUENA O ADECUADA. En la CEDA existen politi--
cas debidamente estructuradas que permiten la
adecuada participacion de los mayoristas en -~
la compra-venta de sus productos.

SUBELEMENTO: POLITICAS DE CREDITO. PRECIOS.

GRADO PUNTOS DEFINICION
-1 0 - 168 MALA O INEXISTENTE. En la CEDA no exite nin--
gin tipo de financiamiento para los detallis-
tas y mayoristas.
11 169 - 238 REGULAR 0 INADECUADA, En la CEDA exista fi--
nanciamiento con altas tasas de interés y so-
10 para unos cuantos compradores detallistas
y mayoristas.,
III 239 - 280 BUENA O ADECUADA. En la CEDA existen politi--

cas de financiamiento que permiten que los -~
compradores detallistas y mayoristas obtengan
recursos financieros a tasas de interés bajas,
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SUBELEMENTOs RENTA DEL LOCAL.

GRADO

PUNTOS

DEFINICION

I

11

111

0_

145 -~

205 -~

144

204

240

MALA O INEXISTENTE. En la CEDA no existen -—---
politicas sobre la propiedad y uso de las bo-
dagas.

REGULAR O INADECUADA. En la CEDA existen po--
liticas inadecuadas sobre la propiedad y uso
de las bodegas, lo cual ocasiona que estas --
sean rentadas parcial o totalmente.Por lo —---
tanto se les da mal uso.

BUENA O ADECUADA. En la CEDA existen polf{ti--
cas adecuadas schbre la propiedad y uso de las
bodegas, lo cual no permite que estas sean --
rentadas total o parcialmente y por 1o tanto
se les da un uso adecuado.

SUBELEMENTO: ESTACIONAMIENTO.

GRADO PUNTOS DEFINICION
1 Q - 144 MALO O INEXISTENTE. En la CEDA np existen ---
estacionamientos que cubra con todas las ne--
cesidades de los usuarios y participantes.

11 145 - 204 REGULAR 0 INADECUADA. En 1a CEDA zole existen
estacionamientos en el area de carga y des-—-
carga y estos son insuficientes.

I11 203 - 240 BUENO O ADECUADD. En la CEDA existe una zona

destinada para estacionamiento tanto para ---
usuarios como para participantes y estos ----
cuentan con la capacidad suficiente .,

231



4.2.3 TECNICAS Y MEDIOS A —-

UTILIZAR.

Existen  numerosos procedimientos para chtener
informaci®dn acerca del problema que se investiga y de la

hipotesis de trabajo.

En la presente investigacidn, las herramientas a

utilizar para.recopilar la 1nformacibn s0n3

1) Observacion.
2) Entrevista.
3) Cuestionarios.

4) Investigacidn documental.

fPara llevar a cabo la recopilacién mediante 1a
cbservacidn, se elaboraran "Cedulas de Obssrvacion® las

cuales seran aplicadas ens

a) funcionamiento de los monitores,
b) venta en el Area de subasta,
) funcionamiento de los modulos de

informacidn,

As! mismo, se wutilizard también la técnica de

entrevista para la recopilacidn de informacién de diversos
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aspectos sobre la Central de Abasto. Se elaboraran "(Caédulas
de Entrevista", las cuales seran aplicadas a informantes

clave. Las formas de .entrevista sont

-estructurada

-y dirigida.

Relacidn de Entrevistas a solicitar:
1) Director General de la Coordinacién de Abasto

del Distrito Federal (COABASTO).
2) Gerente de Operacién de la Central de Abasto

3) Presidente de 1a Unisdn de Comerciantes vy

Productores de la Central de Abasto

4) Integrante del Consejo Tecnico de la Central

de Abasto( exbodeguero de la Merced)

S) Supervisor de Limpieza de la Central de

Abasto.
4,2.4 DISEND DE LA MUESTRA.
Muestreo es una técnica gque consiste en la seleccidn de
una muestra representativa de la poblacidn o universo que ha

de investigarse.
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Por poblacidn se entiende "el conjunto de objetos de
estudico bien definidos".Este concepte se refiere a la
totalidad de 1los elementos que poseen las principales
caracteristicas objeto de analisis y sus valores SOn

conocidos como parametros.,

El problema del muestreo surge cuando la poblacidtn a
pstudiar es demasiado numernsa'como para implicar costos en
energia y dinero insuperables. Se trata entonces de
geleccionar 'a un subconjunto que minimice esos costos al

mismo tiempo que no produzca pérdidas de precisidn.

El muestreo establece los pasos o procedimientos
mediante los tuales es posible hacer generalizaciones sobre

una poblacidbn, a partir de un subconjunto de la hisma.

Con ayuda de las muestras inferimos:
a)Alguna o algunas propiedades del universo donde
se obtienen.
b)No tener que estudiar exhaustivamente todos los

elementos que lo componen.

Las dos grandes ventajas del muestro son:
~-la economia

-rapidez en la obtencidn de los datos.
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€1 cuadro 4.2.5 sintetiza los tipoc de muestra, los
procedimientos basicos para  su obtencidn vy sus ventajas

desventajas.

Para detarminar el tamaffo de la muestra es conveniente

trabajar con la siguiente formula:

Donde:
n= tamafo d2 la muestra
Z= nivel de ceonfianzae requerido para generalizar los
resultados hatia toda la poblacidn.
q= probabilidad en contra
p= prchabilidad a favor

E= nivel de precisidn o error de estimacidén.

En el nivel de confianza (2) generalmente so emplea el
7?5 v ?9% de confianza, es decir, se tiene un error de S v %

respectivamente.

El nivel de precisidn (E) permite calcular el intervalo

en donde se encuentran los verdaderos valores de la

~ poblacion.



CUADRD 4.2.5

1
' dal universo

‘dad de inclusion -!

derivan de no

fnum. suftciente ! netario

!de casps de gru-!

TIPDS DE MUESTRED
! !  PROCEDIMIENTOS ! VE’HYMAS, DESVENTAJRB
] t [l - —— - H
' ! BASICOS H TEENICAS ! ECONOMICAS ! TECNICAS 4 ECONOMICAS
[ ] + e H
+ - ;HE;;T:;_ESE'E!—;E;—' 1.3Igual probebili-¢ Las que se ~—— !{,No provee el -!1.Alto costo mo—
' .
+

t2.Ageignrar un nu—
! mero a c/indi~

ten la muestra de —!
itodos loo e2lem. !

tomar a todo
el universo.

ipos especiales., !
[ :

tindividuoa dcmtro!‘
‘de cada categoria !
tej.hoabrasmujer) '

:
'
1
1
1
13
]
[
H
!TODAS LAS COMBI- ! MUESTRA ' wviduo. 12.Permite Qenera—-—! ' . ]
INACIONES TIENEN —! SIMPLE !3.8eleccionar 1a !lizar. ! {2.No puede haber!2.Alto costo de !
1 1IBUAL. POSIBILIDAD! Al ! muestra a traves!3I.Proporciona base!? tdistorsiones en ! tienmpo. !
1DE QUEDAR EN LA —! AZAR ! de una tabla de !para calcular ol -! tcuanto & la ro--! !
{MUESTRA. 4 ¢ num. sleatoripos !grado de dispari~--! Ipresentatividad, ! H
H { ' ‘dad entre las me-—-—! H ¢ !
. ' 1 ' ‘didas do la mues--! ! ! !
L v ) ' ‘tra y ®! unjverso ! ¢ 1 H
[ H H
e ] ] 11.Ligta completa ! ' ! 1.81 hay algun ! '
. L H H del universo ! H ! tipo de "biam™ ! H
' ' ' 12.8elpccion dal -! ' 1 en la lista @] ! H
1 ' ' ' ler, elem a -- ! ¢ ! musstreo puede ! H
! H ' ! traveas de la -~! H iresultar influi-? ICEN. !
H [ B | H SISTEMATICAS ! tabla de num. —-! Idem. Que para ! Mayor facilidad ! do por 1. ' t
e [} ' H ! aleatorios. H 1a muentra t en obtener la ! 4 H
H E H H 13.8eleccionar ~~! oSimpie al azar ! muestra. ¢ ? H
H s ! v ! cada {-pmimp ——! H ! ! !
H T H H ! elemento a par—! H ! ! 1
! R ¢t NECESARIAMENTE ! . ! tir dol primer ! 1 H ! H
) A ! ND TODAS LA 1 ! seleccionado. ¢ ' H ¢ H
' 8 ! COMBINACIONES ! ! (c/decimo elem.)! t 1 H H
H { - TIENEN IGUAL ! 1
1 H PROBABILIDAD ! PROPORCIONAL :1.Divinion del u~-t 1.Idem que para —! Idem gue para !1.Puade no pro—!1.Costo mas alto !
! ! DE DARSE EN ! ! npiverno en esn—~{las dos anteriores! la muestra ! veer an num,su-ique en el suestreo!
H ! LA MUESTRA ) ! traton homogew—-! 2.0arantiza la --! sistomatica t ficiante do ca~!simplw vy de con—— !
! P ' i B ! neos. trapraaentatividoed ¢ { som pars estra-tigloseradgo, L]
' R 3 t'8 t2.80leccion slea~! J.Elimina los ---! 1tos paquenos. 12.A1to couate de ~—!
H [s] H tT ' toria de los —-—!mrrores entre los ! 12.bificultad pa-!tienpo. H
H B H ‘R ! ®lem. dentro detestratos. H ! ra deterainar ~! !
H f ¢ t A ' cada estrato. ! H !esstratos homoge-—! H
' B H T 1%, tamano de mues—! ! ‘neos. ! H
L I H LI 4 !t tra de c/est. -! H i ! !
H L ' t F t @s proporcicnal? t 1 1 '
H 1 ' ' t
2 s H 't c NO PROPOR~-- !1, Idem.proporcion! 1.Idem quo pare ~'1.1li l1oao eatratos!i.Exige trata—— !31.Costc man alto !
L T 4 ' A CIONAL 12. Idem.proporcion!las dos anteriores!son homoguenaos ~-!mientos estadis-!que on ol muestreo!
* 1 H t D '3 Lap fraccionea ! 2.Posibilita me-—-! “caracteris pa--!ticos algo cm—-'t!po CLUSTER. b
H c H LA - I ®n c/est. pueden!jor conocimiento ~! ribus” hace po~ !plejos. H
H A H H 4 ! sor distintas -~!de Qrupos pequenosisible una muestra!2.Dificultad pa—! ]
L] s ¢ H ' ! sagun las necn—-—'nn el universo, 'mnor.z:onomia —=! ra determinar —1! H
1 St P H ! ! midades. tmayor., toentr. homogeneos! H
1 4 - £
. : ! '1.Ppividir el uni-!? t1.Ahorra dinero !{.Exige trata--! !
H N H ! verso 2n grupon! ! sobre todo por- ! mientos este-—-— ! 1
¢ -0 ! ! o congQlomerados! ! que permite la ! dinticos suy -—! H
! v ! t2.8uleccion dal -! ! cencentrscion de! complejos. ¢ '
. H . i ! conglomurado que! Idam que para ! lon entrevista-—-!2.Perdida de — ! . ¢
! ¥ ! CONGLOMERADOS ! constituira la -! las 2 primeras ! dos en areas -— ! precision. H Minimas. H
' L H ! muestra. + ' proximas, t3.Perdida del — L
5 : . £ t '3.8eleccion alea~! '2 Ahorra tiempo. ! caracter alea-! [
! L ' ! toria de los —— | !t torio del -— ! '
H LI - ! ! elementos dentrof { muegtreo. ' t
H t H ! de cada ccnglo-' ' 1 ' '
! ! H ! merado. ¢ ! 3 ' [}
H s 1
] t '1.€ntrovistar los! ! 1.Exige personalt!i.Presenta serio! '
] ' ‘{individuos en —--i ¢ menos entrena—! obstaculs 2 la ¢ ¢
H MUESTRAS H CASUAL ‘forma casual. (nj. ! t do y de costo ! genaralizacion.! Minisaws. '
L ¢ {los qQue pasan por!' H menor. ! ! 1
’ ] icierta calle) ' ' I ' '
3 1 '
H - 1]
H 4 !1.8elwccion del -f [ ' ' '
' ' ' jindividuo a en-1! ' ! ' i
H NO H INTENCIONAL. ! trevistar segunt ! IDEM. H IDEM. H Minimas. 4
H H ! el -critarip dax' [} v t r
[ ' ¢  experto. L ' ' ' '
. 1 1
H H ‘Cada entravistadon! i
) ' tdebe wncuzstor un ! . '
'! PROBABIL ISTICAS " CQDTAS !cierto num. de -~ ! IDEM. 1DEM. Hinimaa. '
d " :
] . M
! :

Fuente: Padua, Jorge."Tecnicas de Investigacion Aplicadas a las Ciencias Sociales”.ed. Coimgio de Maxico, Mex.1979.pag &4
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Se otorga a "p" y "q" la mAxima variabilidad posiblo
suponiendp fque existe una total hetercgeneidad, esto es, se
tiene una incertidumbre tal que lo mds que se puede esperar
es que el 507 de las personas contesten afirmativamente y el

otro S0% lo hagan en forma negativa.

Para una poblacién finita se aplica el giguiente factor

de correccidn:

Dondet
N= al universo
ni= tamaffo obtenido para la muestra sin el factor de
correccitdn (total de cuestionarios)

n= tamaffo real de la muestra.

El resultado obtenido recibe el nombre de nuestra

corregida.

Para el presente estudio se utilizaron 105 siguientes

datos al suétituir en la formulas
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Donde:
n= tamaffo de la muestra....vesveevorevcverssccrsscannsa?
1= nivel de confianza requerido para generalizar los
resultados hacia toda la poblacidn...vseee..1.96 =95%
q= probabilidad en CONtracsceecenccensensosnnassveresssO%
p= probabilidad a favor..ceereseserrsnvcnconnerrsneesosa0%

E= Error de estimaci®n..scerervesvesncessnsnnvrnsscsssDh

Se considerd® dar los mAximos valores tanto a 1la
probabilidad de que se realice el evento favorable, como de

que no se realice.Esto es (p) S50% y (q) 50%.

El intervalo de confianza determinado es de 95% de
probabilidad de acierto en el calculo, encontrandose para

dicho coeficlente un valor de "I" de sigma 1.96.
Sustituyendos

£ (1.96)(1.96)] (0.5) (0.5)

n I84 cuestionarios
€(0.5) (0.5

Para el sector de bodegueros se aplico el factor de

correccidbn considerando que se trata de una poblacidn

finita.
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La formula utilizada ess

Donde:

n= tamafio de la muestrascrescecssssvonasene?

N= UNLIVErS0 cosseccsssessssssenensrsssree 1828 bodegas

ni= tamafo de la muestra obtenido con

anterioridad..icvescesanssvorsnesesss.384 cuestionarios

Sustituyendo:
1828 (384)

n 217 cuestionarios
1828 + 384

En lo referente al tamaffio de la muestra de productores,
compradores mayoristas y minoristas se utilizd el mismo

sistema de diseffo arrojando los siguientes resultados:

[ (1.96)(1.96)] (0,5) (0.5

384 cuestionarios
(0.5) (0.5)

Total de Cuestionarios a aplicar:
Bodegueros = 318
Productores = 384
Compradores Mayoristas = 384
Compradores Minoristas =_384

Total 1470
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4.3 RECOPILACION DE =—-—---~ ‘
INFORMACION.

En esta investigacidn las herramientas de recopilacidn

de 1niormacibn empl eadas fueron las siguientes:

-Cuestionarios.
~Entrevistas.
-~Ohservacitn.,

~-Investigacipbn documental.

4,3.1 CUESTIONARIOS.

En 1o referente en 1los cuestionarios se siguid el

siguiente procedimientos

Para reducir al maximo las dificultades en la
aplicacidn del cuestionario vy conocer a fondo el problema
bajo analisis, se pensd serla conveniente realizar un primer
intento a través de un cuestionario piloto, el cual nos

determinaria:

a) Lo que se puede preguntar y lo que no es posible.
b) Evitar preguntas confusas.

c) Verificar el orden dado a las preguntas o cambiar su

estructura.
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d) Con la aplicacidn del cuestionario,fue posible tener
una idea de 1los resultados que se obtendrian de la
investigacion.

Para la aplicacién del cuestionario piloto se considerd
un ndmero de 20 cuestionarios por cada sector:

— Bodegueros ciecasasrsesssses20

Productor®s vessecvsovaness20

Compradores Mayoristas eeee20

Compradores Minoristas ....20

que se pensd serlan representativos para llevar a cabo las
modi ficaciones pertinentes.

Su aplicacién fue de gran ayuda para modificar la
estructura del cuestionario.

lLag preguntas empleadas en los cuestionarios sont

Abiertas

Cerradas

Opciodn Mhltiple

De control, las cuales permitieron determinar el

grado de veracidad o falsedad de las respuestas.

Los cuestionarios se aplicaron a diferentes sectores:
bodegueros, consumidores finales, compradores mayoristas,

productores e introductores.
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Esta herramienta fue seleccionada para estos

debido al tamafo

cuestionarios determinados,

del

universo.De un

total

de

sectores

1470

se distribuyeron de la siguiente

maneras
!
' ' NUMERO DE CUESTIONARIOS
! SECTOR - .
! ! TOTAL v % INUM,CON-! % IND CON—--~! %
! tAPLICADO! {TESTADOS! !{TESTADOS!
]
!'BODEGUERQS ! 318 ! 100 ! 318 ! 100 ! (o} ! ]
{CONSUMIDOR FI--! ! ! ! H ¢
INAL.. ! 384 ! 100 ! 384 ' 100! 0 ! (]
ICOMFRADOR MAYOD-! ! ' i 1 !
IRISTA. f 384 ! 100 ! 174 ' 435.3! 210 1 54,7
{PRODUCTOR E IN~! ! ! H ! ¢
!'TRODUCTOR. ! 384 ! 100 ! {00 ¢ 27.1! 280 ! 72,9
1]
{ TOTAL t 1 470 ! 100 ! 976 ! &6.4 494 ' 33.6
1
Los cuestionarios aplicados a los sectores de 1los
bodegueros y consumidores finales fueron contestados en un
100%. Por 1lo que respecta al sector de compradores
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mayoristas, de 384 cuestionarios que se aplicaron dnicamente

contestaron 174 personas 1o que representa el 45.3%.

Las principales tcausas por las cuales no contesto el
mencionado sector fueron:
-Falta de disposiciotn por parte de los
encuestados.

-No tentan tiempo disponible para contestar el

cuestionario.

Cabe aclarar que para la tabulazidn y 21 andlisis de la
informacidn proporcionada por dicho sector dnicamente se

considerari a aguellos cusstionarios que fueron contestados.

En lo referente al sector de Productores e
introductores sé&lo contestaron 100 encuestados lo que

representa el 27.1% de un total de 384 cuestionarios.

Las causas por las cuales el 72.9% de dicho sector no
contestd el cuestionario fueron:
~Por las caractertsticas de su actividad comercial
no disponlan del tiempo suficiente para contestarlo.

~ftros reaccionareon con desconfianza y temor

cuanda se les solicitd su cooperacidn.



Es importante aclarar que en diversas ocasiones ge
ostigd a los investigadores cuando trataron de levantar 1los

cuestinarios en la Zona de Subasta.

Los policlas encargados de 1la vigilancia, en 1la
mencionada zona, se acercaban a escuchar en el momento en
que se aplicaba el cuestionario ocasionando la desconfianza

y el temor por parte del encuestado.

Asimismo los supervisores de la Direccién General de
COABASTO en dos ocasiones interrumpieron cuando se aplicaban
cuestionarios indicando que éstos np se podian aplicar y que

"mejor ellos nos proporcionaban la informacidn®.

El sabadoc 21 de Mayo de 1988 a las 2:45 a.m. los
investigadores se disponlan a ingresar en vehiculo a la Zona
de Subasta pero fueron detenidos e interrogados por el
personal de la caseta de vigilaﬁcia negandoles el acceso a

dicha zona.

Debido a los problemas presentados en la mencionada
zona, los cuestionarios aplicados al sector de Productores e
introductores tuvieron que levantarse en la Zona de Carga vy
Descarga correspondiente al Area de Bodegas donde nusvamente
se present® la falta de tiempo por parte de estos para

contestarlo.
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4.3.2 ENTREVISTAS.

Otra herramienta empleada en la recoleccidn de datos

fue la entrevista.

Esta fue aplicada con la previa elaboracidn de las
"Cédulas de Entrevista® con el objzto de obtener informacién

cualitativa de los detalles de estudio,

Las entrevistas estructuradas fueron disefadas para
informantes claves como soni
1) Lic, Manuel Arce Rincon.Director General de

la Coordinacidn de Abasto del Distrito Federal (COABASTO).

2) L.A.E. Adalberto Campuzano Rivera.Gerente de

Operacidn de la Central de Abasto

3) Dr Radl Castaffeda.Presidente de la Unidn de

Comerciantes y Productores de la Central de Abasto

4) Integrante del Consejo Tecnico de la Central

de Abasto( exbodeguero de la Merced)

3) Supervisor de Limpieza de la Central de Abasto

en el sector R-S.

Cabe seffalar que de las 5 sntrevistas programadas, la

primera no fue realizada debido a que el Secretario
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Particular del Lic. Arce Rincon dirigio a los
entrevistadores con el actual director de la Central de
Abasto, Lic. Carlos Cuenca Dardén, quien directamente no

proporciond informacion.

Al no obtener la entrevista en el primer momento se
centinud insistiendo con €1 Sr. Cruz, Secretario particular
del Director General de COABASTO, quien se negd rotundamente
a conceder la entrevista sefalando "el Lic. Arce es una
persona muy ocupada y por esta razén el Director de la
Cantral de Abasto se ponla a la disposicidn de los

investigadores para proporcionarles la informacidn®.

Debido a 1la falta de cooperacidn por parte de las
autoridades, los investigadores obtuvieron informacitn a
través de las ponencias presentadas ante el candidato a la
Precidencia de 1la Reptiblica Mexicana por el PRI, quién
arudi® a la Central de fibasto el 23 de Mayo de 1988; por ei
Lic. Manuel Fco. Arce Rincdn sobre la "Modernizacion del
Mayoreo en la Ciudad de México" y por el Lic. Demetrio Sodi

de la Tijera sobre el "Abasto en la Ciudad de México".



4.3.3 CEDULAS DE OBSERVACION

La bbsérva:ibn:Fue otra herramleﬁta empleada para la
re:opilacidn de 1la in#ormaciﬁn, para tal efecto fuerdn
elaborad&s con antericridad 9“Cédulas de Gbéerveciénb lh;
cuales se aplicaron ens . |

a) Venta en el &rea de Subasta.
b) Funcionamianto de los monitores.

€) Funcionamiento de los mddulps de informacisn.

Dichas observaciones fueron de tipo ordinario debido a
que los investioadores no formaron parte del drupo obnefvadn
ni participaron en los sucesos de la vida cotidiana del

mismo.

En el Area de Subasta ce realizaron S observaciones en

diferentes dias y horas tal comb se presenta a continuacién.

AREA DE GUBABTA

OBSERVACLION ! " FECHA B HORA

~

!

!

!

!

!

! 1 ! 3 /ENERO/ 1968 ! -5 -

' 2 ! 10/FEBRERD/1988 ! 8 - 11

¢ 3 ! 4/ABRIL/19688 ! 10 - 14

' 4 ! 14/MAYD/ 1988 ! 2145 -~ 5130
E 5 ! ! 10230 ~ 133130

4/JUNIO/ 1988
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Las observaciones del funcionamiento de los monitores
as! como de los mddulos de informacién fueron realizadas del

6 al 29 de Mayo de 1988.

4.3.4 CEDULAS DE

PROCEDIMIENTOS

Por otra parte, para obtener mayor informacién que
permitiera evaluar determinados elementos de estudio se
elaboraron formatos denominados "Cédulas de Procedimientos"

siendo levantadas las siguientes:

-Ingreso a la Central de Abasto.
~Ingreso a la Zona de Subasta.
~Salida de la Central de Abasto.
~-Acceso a la Zona de Bodegas.
-Limpieza en Bodegas.

-Limpieza en Subasta,
~Recoleccibn de basura.

~Vigilancia.
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fuerons

a)
b)
c)
d)

e)

4.3.5 OTRAS TECNICAS
EMPLEADAS.

Asimismo se emplearon otro tipo de herramientas como

»

Mapas.

An&lisis estadistico.

Anélisis de investigacion docusental.
Andlisis funcional.

Andlisis técnico de bodegas.

4.4 ANALISIS € INTERPRETA-

CION DE LA INFORMACION

La informacitn captada en un cuestionario, cédula de

entrevista o por medio de otro instrumento dificilmente

podria ser manejada en su presentaci®dn original ya que ello

implicarta tiempo y esfuerzo excesivos.Por lo cual es

necesario sintetizar la informacidn fuente; esto ess

- reunir

- clasificar

-~ organizar

~ presantacidn de informacién en cuadros

estadlsticos.
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- graficas o relaciones de datos.
esto con el fin de facilitar su aﬁAlisis e interpretacitn.,

La etapas de ‘anAlisis e interpretacién se encuentran

estrechamente ligadas, por lo que suele confundirseles.

El analisis consiste en separar los elementos basicos
de la informacidn vy analizarlos, esto con el propdsito de
responder a las distintas preguntas planteadas en la

investigacién.

l.a interpretaci®n es un proceso mental por el cual se
trata de encontrar un significado amplio de la informacidn
recabada. Esto permite lograr un conocimiente completo del
problema derivandose los elementos de juicio para poder
sustentar las politicas vy estrategias operativas y probar

las hipdtesis establecides.

Cuando se emplean varias técnicas para la recopilacion,
es conveniente analizar e interpretar por separado 1la
informacidn que proporciona cada una de 1las teécnicas

utilizadas.
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El orden metodolégico del manejo

implica los siguientes pasos:

de la informacibn

! !
{METODOLOGIA PARA !
LA INTERPRETACION!

{DE LOS DATOS. ‘
] 1]
i t

ISINTESIS PARCIAL !
'DE LA INFORMACION!
'EN CUADROS Y GRA-!
tFICAS. !
! . t

_ 'ANAL.ISIS DE LA ~~!

VINFORMACION SIN--!
{TET1ZADA, !
! - 1

v

! !
IGINTESIS GENERAL !
IDE LOS RESULTADOS!
1 1

ALCANCE

{ENCONTRAR CONE-~~!
!XIONES ENTRE FE-!
INOMENOS Y EXPLI--!
'CAR EL PROBLEMA, !

' '




Para ®81 procesamiento de la informacién exigsten

diversos métodos, cuya utilizacibn estd condicionadar

-Por el tamafip de la muestra.

~-El ndmero de preguntas del instrumento.

~Formas de presentacitn requeridas.,

~Por el tipo de analisis que se pretende

realizar.

-Por los recursos financieros y materiales

disponibles.

Actualmente es frecuente auxiliarse de medios
electrénicos para - resolver problemas de cualquier tipo.
Cuando se trata de volamenes reducidos de informacién es mas
sencillo vy econdmico valerse de procedimientos manuales o

mecAnicos para realizar esta fase.

A continuacidn se describen los procedimientos

electronicos y manuales.

Procedimiento Electrdnico. Se justifica si los
~ volamenes de informacidn son muy grandes y/o es necesario
aplicar distintas técnicas estadisticas para el analisis de

los datos.

Procedimiento Manual, Cuando 1la muestra no es muy

grande y resulta dificil disponer de medios electro’nicos o
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necAnicos para procesar la informaciédn, se debe hacer la
tabulacidn en forma manual para construir las tablas o

cuadros estaditicos.

En esta investigacidn 1a tahbulacidén de los instrumentos
de recoleccidn de datos se hizo en  forma manual, debido a

que la muestra no fue muy grande.

4.4.1 ANALISIS Y GRAFICAS DE
CUESTIONARIOS A —==—-

BODEGUERDS.,

El anAlisis e interpretacidn de los datcs obtenidos por
medic de los cuestionarios aplicados a ‘todegueros  se
presentan en cuadros estadisticos, anexanda la grafica

correspondiente.
Ecte andlis arroja los siguiente resultades:
1.5u bodega es:

1
OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ' % !TOTAL - !

TOTAL ! 336 ¢ 318 't 100 ! 113

[}

!

! ' PUNTOS !RESPUESTAS! ' OBTENIDG!
! - !
'a) del gobierno ! 112 ! 27 t 8 ! 10 !
'b) propia ! 112! 2864 toBz ! 92 !
‘c) de una asocia-! ! ! ! !
! cion, Y112 30 U U T
[} - -1
| )
t
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Del total

dueffos del local,

de 318 encuestados el 82% (261 bodegas) son

el 10% (30 bodegas) pertenecen a alguna

asociacidpn y el 8% (27 bodegas) restante al gobierno.

asignados. (vid cuadro 1)

Esta pregunta obtuvo 113 puntos de un total de 336

2.Cudl s su actividad principal dentro de l1a Central

de Abasto (CEDA)?

1
!
1
!
!
!

!
!

IVALOR EN!'TOTAL DE ! % !TOTAL - !

OPCION
- ! PUNTOS !RESPUESTAS! !OBTENIDO!
t
'a) productor o - ! ! ! ! H
introductor. ! 336 ! 138 ! 41 ¢ 138 !
b} comisionista ! o ! 52 !oa7 o !
') comerciante. ! 286 ! 135 ! 42 ¢ 121 ¢
!
TOTAL ! 336 ! 318 ! 100 ! 259 !
1

i
.

El 427 de los encuestados son

productores o

comisionistas.

ohtuva 259, (vid cuadro 2)

introductores vy

comerciantes, el 41% son

el 17% restante s0n

De un total de 33& puntos asignados esta pregunta

3.Tenla ud. bodega en la Merced?
i
1
1
{

'VALOR EN!TOTAL DE ! % '7TO07TAL - !

OPCION
t PUNTDS !RESPUESTAS! {OBTENIDO!

1

ta) sf ' 336 ! 199 t &3 ¢ 126 !
'b) no 't o t 119 t 37 1 0
! '
! TOTAL ! 336 ! 318 ! 100 ! 126 !
!
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El 63% de los bodegueros encuestados tenfan bodega en
1a Merced y el 37% no, de éste altimb el 80% se dedicaba a
vender en mercados pablicos, sobre ruedas o tianguisy y el
20% restante nunca se habla dedicado al comercio.(vid

cuadro 3)

Esta pregunta sb6lo obtuvo 126 de un total de 336

puntos,

4.Qué opina del lugar donde esta ubicada la CEDA?

)
! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % YTOTAL ~ !
t ! PUNTOS IRESPUESTAS! 'OBTENIDO!
[} [}
'a) adecuada H 420 ! 296 P93 391 ¢
th) inadecuada ! 0 ' 22 ! 7 ¢ 0 '
[] ]
! TOTAL H A0 ¢ 318 ' 100 ! 391 !
1

Del total de 318 encuestados el 937 (296) opinaron que
el lugar donde esta ubicada la CEDA es adecuado ya que el
antiguo mercado de 1la Merced era insuficiente en todos
aspectos. El 7% restante contestd que este no era el lugar

adecuado,

De 420 puntos asignados obtuveo 391. (vid cuadro 4)
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_ CUADRO | ‘ CUADRO 2
- Frecuencia Frecuencia.
150
300
=1
)
150
- 40
i imilln
b2 3 { 2 3 N
CUADRO 3 "CUADRO 4
Frecuencia ' ' Frecuencia
200 —1
300 p——
’_"1
100
150
20
[ Lol 14 ] s r—l | 1l
i 2 3 I a2 3
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NOTAS EXPLICATIVAS DE 105 CUADROS DEL CUESTIO
‘ NARIO APLICADO A BODEGUEROS

CUADRO 1.
- Sector al que portenece la Bbdega.
1. Gobierno,
2. Propia.
3. Alguna asociacién,
CUADRO 2.
~ Ketividad principal dentro de la Central de Abasto.
1. Productor.,
2. Comisionista.
5. Comerciante.
CUADRO 3.
~ Contaban con bodega en La Merced.
1. 8i.
2. No.
CUADRO 4.
- Opinidn de la ubicacién que tiene la Central de Abasto.
1. Adecuada. |

2. Inadecuada.
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S.Pertenece a alguna asociacitn, unidn o gindicato?

3 : : . 1
! OPCION IVALOR EN!TOTAL. DE !- % !TOTAL -~ !
v ! PUNTOS !RESPUEBTAS! ' OBTENIDD!
1 g |
ta) si 1420 ¢ 233 Y 73 1 391 !
b} no ! 4] ! 83 P27 v 0 !
! !
t  TOTAL ' 420 ! 318 ' 100 ! 391 !
| - . !
Como participa?
! - !
' OPCION 'TOTAL. DE ! % '
H IRESPUESTAS! H
H !
'a) miembro activo! 228 ! 98 !
th) tiene cargo ! 5 ' 2 !
1
;
]

' TDTAL ! 233 t 100
' .
Funciona?
!
! OPCION 'TO7AL DE ! %
H {RESPUESTAS!
[
t a) si } 228 ' 98
! b)) no H 5 .2
1
! TOTAL H 233 t 100
'
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Cual es?

‘e) Sociedades de
! Produccion ~-

t
! OPCION ITOTAL DE ! %
! 'RESPUESTAS !
[}
'a) UNCOFYL 1 101 43
tb) DIMA 135 15
dc) CEDAAC ' 37 16
td) ADMA ' 6 3
1
[

! Rural ' 32 i3
') pertenece a —-!

!  mas de una ~--—-!

! asociacion. ! 22 9
] >,

! TOTAL ! 233 ! 100
1

v cwe Aem cms rem sk tmm SE cem VM e Sk o tEe b e caw

233 de los encuestadns pertenecen a alguna asociacibn o
unién, de este total 43% pertenece a la UNCOFYL (esta unidn
proviene del antiguo mercado de la Merced), el 1&% pertenece
a la CEDAAC.Cabe hacer mencidn que 22 de 1los encuesados

pertenecen a mAs de una asotiacitn o unidn.

£l 98% de los 3346 bondegueros participan dentre de la
unidn o asociacidbn pagando sbdlo cuotas.El 2% tienen ctargo

dentro de estas, es decir como miembros activos.

De los 233 bodegueros un 98% (228) opinaron que la unibn
a la que mpertenecen st funciona, comentaron que dichas
asociaciones se encargan de manejar todo lo referente a 1os

aspecos contables o fiscales de sus negocios.
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De un total de 420 puntns asignados obtuve 391.(vid.

cuadro 5, 89a, Sb, Sc).

6. La bodega en que ud. trabaja es:

]

! OPCION 'VALOR EN!'TOTAL DE ! % !TOTAL -
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! {OBTENIDO
1

ta)de su propiedad! 240 ! 273 ! 85 ! 206
'b) rentada --—- ! ! ! ot

! parcialmente ! 0 ' 3B to12 0
‘¢) rentada -— ! ! ! !

! totalmente ! 204 ! 7 ! 2 4
[}

! TOTAL t 240 ! 318 ! 100 ! 210
t . -

El 86% de los bodegueros encuestados (273) son duefros
de sus bodegas,el 12% (38) renta alguna parte de su bodega

para la realizacién de compra- venta de sus productos

S&lo el 2% rentan totalmente la bodega en que
trabajan. .
Chtuvo 210 puntos de un total de 240 asignados. (vid.

cuadro 6).

7. La bodega en que ud. trabaja es adecuada para la

compra-venta de sus productos?
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO.
] .

! DPCION !VALDRAEN!TDTAL DE ! Z 'TOTAL -

! ! PUNTOS !'RESPUESTAS! {OBTENIDO
1

ta) si ! B840 vt 288 LS I 761
'b) no ! (o] ! 30 ! 9 ! 0

'

! TOTAL ! B840 ! 318 ! 100 ! 761
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) CUADRO 5 CUADRO 5.a)
Frecuencia Frecuencia
300 [—-1 300
150 150
25 25
2 )2
CUADRO 5.b) CUADRO 5.¢)
Frecuencia ) Frecuencia
300 : 120
150 60
® 1. i i L . 10 H ]——l I l HJ l
S 2 o 2 3 4 5 6
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CUADRO 5.
- Personas que pertenecen a alguna Asociacibén, Unién o Sindi;
cato.
1. 8i.
2., Ho.
CUADRO 5.a)
- Participacién de los bodegueros em la Asociaciéa.
1. Hiembio activo.
2, Tiene algin éargo.
CUADRO: 5.b)
- Funcionamiento de la Asociacidn.
1. 8i.
2. Fo.
CUADRO 5.c)
- Tipo de Asociacidn.
1. U.N.C.0.F.I.L,
2, ﬁ.I.M.A.
3¢ C.E.D.A.Ce
4, A.D.M.A.
5. Sociedades de Producccién Rural,
6. Otros.
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DISENO

-

: AL - !
t OPCION IVALOR EN!TOTAL DE ! % !T0T
' i PUNTOS 'RESPUESTAS! tOBTENIDO i
; . C !
ta) si ¢t 210 ' 283 1 B9 ! 187 f
1b) no r o ot 3 ! 41+ 0 .
. 2 L - —
T TOTAL t 210 ¢ 38 !100 ! 187 !
L oTOTAL
SERVICIOS
t —— e -1
! CPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % !7TO0TAL - !
! ! PUNTOS !'RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
] o — o e e v, A A i, P B B S iy, 0 S T S P g, i s e e e S A o 4
ta) si o210 ! 269 185 ! 178 !
tb) no ! o ! 49 o1 ! 0 !
Bt s e o e e s o v i 2 e s ot s e s i s e S et S — —— ]
' TOTAL ¢ 210 ¢ 318 ' 100 ! 178 !
t —— - )
UBICACION,
OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % !TOTAL - !
! PUNTOS !'RESFUESTAS! 'OBTENIDO !
- e it o i ot e e e e e i P At et e )
a) si t 210 293 to92 ot 193 !
b) no ! 0 25 to8 ! 0 !
_____________________ ]
TOTAL ' 210 318 ! 100 ! 193 !
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TERMINADOS

\ [}
! DPCION TYALOR ENITOTAL DE ! % !TOTAL - !
! : ! PUNTDS !'RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
! !
1a) si ) ! 210 ! 189 t 89 ! 125 !
b) no ! o ' 129 Y S 0 !
1 . [
' TOTAL ! 210 ! 318 ! 100 ! 125 H

!

288 de 1los encuestados (91%) di jeron que su bodega  es
adecuada en cuanto a capacidad de almacenamiento ya que el
volamen de mercancia que manejan es cukierta en su

" totalidad.

92% de 1los bodeguerpos opind que la ubicacién de su
bodega es la adecuada,el 8% restante afirmaron gque sus
bodegas no estaban bien ubicadas ya que a ellos les hubiera

gustado estar en otro pasillo.

En 1o que se refiere al diseffo de las bodegas, 283 de
los bodegueros (89%) opinaron que era el adecuado ya que se

adapta a sus necesidades.
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Los servicios que ofrecen ias bodegas como son agua,
luz y servicios sanitarios son para al 85% de 1los

encuestados los adecuados.

Para el 59% de los bedegueros los terminados de sus
locales son los adecuados, @1 417 reatante di jo que estos
son malos y par lo tanto cada uno de ellog debe adaptarlos a

sus necesidades, gustos y recursos monetarios.

Esta pregunta obtuvo en capacidad de almacenamiento 761

puntos de un total de 840.

En ubicacién y disefio obtuvo 683 puntos de 840

asignados. (vid.cuadros 7, 7a, 7b, 7c, 7d, 7e)

8. Culles son las cuotas que cubre por servicios, asi

como la calidad de estos?

Mantenimiento.

' e e 0 ot ot e e s e o e S s s o |
! OPCION 'TOTAL DE ! % !
! i 'RESPUESTAS! !
! '
la) pagan ' 316 1 99 !
'b) no pagan ' 2 ! 1 !
I 1
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CUADRO ® CUADRO 7.a)
Frecuencia o . Frecuencia
[
300 300F .
150 wo::
of] [ o 1
} 2 3 ! 2 3
CUADRO 7.b) CUADRO 7.¢)
Frecuencia Frecuencia
300 300
] sk
150 150
25- 1. .. ‘ 25 r"[ ; '
: i 2 3 [} 2 3
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CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

6.

Propiedad de la Bodega.

1. Ia bodega es de su propiedad.

2. Rentada pareialmente.

3. Hontada totalmente,

7.

Ia bodega or que trabaja ea adecuada para la
de sus productos an cuanto a: |
T.a)

Capacidad de almacenamiento.

1. Si.

2. No.

T.b)

Ubicacién,

A1o Si.

2, Ho.
7.¢)

Diseiio.
1. 8i.

2. Bo.
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Calidad.

(]

t OPCION IVALOR EN!TOTAL DE ! % !'TOTAL -
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! tOBTENIDO
1

'a) bueno : ! 240 ¢ 101 vto32 ¢ 76
‘th) malo ! o] ! 85 27 1 0
') regular ' 204 ! 132 t 41 ! 85

[]

! TOTAL ' 280 ! 318 ' 100 ! 161

t
.

b) Limpieza.

! !
! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % 'TOTAL - !
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
' !
‘a) bueno ! 240 ! S0 v 28 ! 68 t
'b) malo ! 0 ! 94 to2s o] !
‘c) regular H 204 ! 134 1 47 ! B& !
! 1
!l TOTAL ! 240 ! 318 ! 100 ! 1534 !

1

) Vigilancia.

' OPCION IVALOR EN'TOTAL DE ! % !TOTAL - !
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! {OBTENIDO !
i

ta) bueno 1 280 ! 113 ¢ 36 ! g5 !
'h) malo ' o ' 122 138 ! o !
'e) regular 1 208 ! 83 to26 55!
]

! TOTAL ¢t 240 ' 318 t 100 ¢ 138
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d) Administracion.

' !
! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! 4 TOTAL -~ !
! t PUNTOS {RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
£ - !
la) bueno ! 230 ¢ 126 ! 40 ! 95 '
'b) malo oo 0 ! 84 1 26 ! 0 !
te) regular ' 204 ! 108 i34 ! &9 !
! !
! TOTAL ! 240 ! 318 t 100 ! 164 '

]

e) Estacionamiento.

1 '
; OPCION IVALOR EN'TOTAL DE ! % !TOTAL — !
5 ! PUNTOS !RESPUESTAS! 1OBTENIDO !
' |
1a) bueno ' 280 ¢ 87 Y 27 1 s 1
th) malo ! o ¢ 102 132 ¢ o
ic) regular ' 206! 47 1 15 ' 30 1
'd) no contesto ! (4] ! 82 t 26 ! (4] !
' : !
' TOTAL ! 280 ! 3B ! 100 ¢ 96 !

i

El %3% de los sencuestados pagan la cuota de
mantenimiento dentro del cual se incluyen los servicios de
limpieza, vigilancia, administracién, el estacionamiento 1lo
compran Jjunto con las baodegas, son dos cajones de

estacionamiento por cada una de estas.

El 41% de 1los bodegueros :ansideran que el
estacionamiento e regular, ya gque la administracidn les

cobra mucho dinero por el servicio que les ofrece.
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Por 1o gue respecta a la limpieza el 474 opind que es
regular, ya que hay dias en que &sta se hace adecuadamente y

otros en gue no.

El 3IBX de los bodegueros aseguran que la vigilancia es

mala, el 36% que es bueha vy para @l 24% restante estd es

regular.

Para &l 40% de los encuestados la adminigtracibdbn de
CEDA @s buemna, el 347% opind que es regular y al 26% que eg

mala.

El 32% de los bodegueros contestd que el

entacionamiento es insuficiente.

La calidad del mantenimiento obtuvo 161 puntos de un

total de 240 asignado=.
La limpieza obtuvo 154 puntos de 240 asighados.
La vigilancia obtuveo 138 puntos de 240 asignados.
La administracién obtuvo 1;4 puntos de 240 asignados.

El estacionamiento obtuvo 96 puntos de 240 asignados.

(vid. cuadros 8, 8a, Bb, 8c)

9. Considera que Area de carga y descarga @s adecuada

an cuanto a»
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CUADRO 7.d) CUADRO 7.¢)
Frecuencia Frecuencia
300 300
r—
150 50
—
25 r_l 25
1 2 3 2 3
CUADRO 8 CUADRO 8.a)
Frecuencia Frecuencio
160
350
—
A 90 [_
200 ]
50 <20
—— , ¢ [
I 2 3 f 2 3




CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

7.d)
Servicios.
1, Si.

2, No.
7.8)

Terminado.

2, No.

8.

Cuotas por concepto de servicios, as{ como
1. Paga,

2. Ho paga.

8.a)

Calidad del mantenimiento.

1. Bueno.

2, Mala,

3. Rsgular.
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a) Capacidad.

t

E OPCION 'VALOR EN!'TOTAL DE ! % 'TOTAL -~
' ! PUNTOS !RESPUESTAS! !OBTENIDOD
‘a) ai ! 840 ! 250 t79 ! 660
'b) no ! 0 ! 68 to21 ! o

1

! TOTAL ! 840 ! 318 ! 100 ! 660

b) Ubicacién.

!
' '
! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % !TOTAL - !
E ! PUNTOS !RESPUESTAS! !OBTENIDO !
! !
ta) si 840 ! 282 YoBe ! 745 !
'b) no ! 0 ! 36 LA B B (o] !
' !
[ '
! TOTAL I B840 ! 318 ! 100 ! 745 ¢
1

El Area de carga y descaréa para el 79% de las personas

encuestadas es adecuada en cuanto a su capacidad.

Para el B89% de los bodequeros el &rea de carga Yy
descarga en lo que respecta a su ubicacién es la adecuada,
el 11% opind lo contrario ya que ésta area les queda lejos
de el lugar de donde tienen que cargar y/0 descargar Sus

productos.

145 de los encuestados afirmaron tener problemas de

vialidad en ésta Area ya que los compradores finales se
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estacionan en ese lugar y por lo tanto obstruyen la vialidad

en dicha zona,

En capacida ésta pregunta ocbtuvo 660 puntos de 840
asignados y 1la ubicacidn obtuvo 745 puntos de 8B40

asignados. (vid, cuadros 9a, 9b).

10. Compra directamente sus productos en la Zona de

Subasta?

! '
! OPCION 'VALOR EN!'TOTAL DE ! % ITOTAL - !
! ! PUNTOS !'RESPUESTAS! {OBTENIDO !
' ~ !
ta) si ! 336 ! 53 vto17 ! 56 !
'b) no t - 0 ! 265 vt 83 ! o] !
H !
! TOTAL ! 336 ! 318 1 100 ! 56 !

(

El 83% de los bodegueros encuestadoss afirmaron que no
compran sus productos en la Zona de Subasta ya que estos

tienen trato directo con los productores.

El 17% restante si compra sus productos en dicha area.

Dbtuvo 56 puntos de un total de 236 asignados.(vid.

cuadro 10)

R

1{. &n qué medida considera ud. que ha afectado a las
operaciones de la Zona de Subasta el establecimiento de los

comerciantes del mercado de Jamaica.?
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CUADRO 8.b) CUADRO 8.c)
Frecuencia

Frecuencia
150
140
— .
. 1
80 — 80 —
20 20
T2 3 — .2 3 4
CUADRO 9.4a) : CUADRO 9.b)
Frecuencia Frecuencia
300 | 300 __1
]
175
150
| i ! Al Lo Il i 25_ n
| 2 3 | 2 3
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CUADRO 8.Db)
- Calidad de la vigilancia.
1. Buena,
2. Hala,
3. Reguliar.
CUADRO 8,c)
= Calidad del estacionamiento,
1. Bueno.
2. Halo.
3. Regular,
4. Ho contestd,
CUADRO 3.
- Opinidén del &drea de cargi y descarga en cuanto a;
CUADRO 9.2)
- Capacidad.
1. Si.
2, No.
CUADRO 9.b)
- Ubicacién,
1. Si.
2. No.
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OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % ITOTAL -

]

1

! PUNTOS 'RESPUESTAS! 'OBTENIDO !

! '
ta) mucho ' 0 ! 52 (A V- 0 !
'b) poco 1 286 ! 2 ! h 2 !
fc) nada 1 336 ' 117 t 37 V124 !
‘d) no saben ' 4] ! 147 86 ! (o} '
! -1
! TOTAL 1 336 ' 318 ! 100 ! 761 H
1]

El 46% de los encuestados no  saben si el
establecimiento de los comerciantes del mercado de Jamaica

ha afectado las operaciones de la Zona de Subasta.

El 37% indicd que no ha afectado en nada por que son
independientes en sus operaciones o porque opinaron que

dicha Zona no funcionaba.

Del total de 336 puntos asignados ocbhtuvo 126, (vid.

cuadro 11)

12. Recibe informacién para comprar o vender sus

productos?

' t
! ~IVALOR EN'TOTAL DE ! % YTOTAL - !
H OPCION ! PUNTOS !'RESPUESTAS! OBTENIDO ¢
! - !
la) si ! BAO ' 52 vVoe v 137 !
'b) no ! o ! 266 ! 84 ! 0 !
¢ !
: !

!

Y TOTAL ! B40O ! 318 ' 100 !} 137
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El 84% de los encuestados no recibe ningdn tipo de
informacidn para la realizacidon de la compra-venta de sus

productos.

El 16% restante afirmdb que la informacidn que recibe

proviene de los productores,

Obtuvo 137 puntos de un total de 840 para el elemehto

Sistemas de Informacién,

Del total de 318 encuestados sblo 52 reciben algdn tipo
de informacidtn por parte de 1los proveedores para la
compra-venta de sus productos, los 266 restantes no reciben

ninguna informacién.

! !
! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! %~ 1TOTAL - !
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
! !
'a) si ! 280 ! 52 L V- 46 !
'b) no ! Y ! 266 !' B4 ! 0 !
! - !
! TOTAL ! 210 ! 318 ! 100 ! 46 !

1

Para el elemento Detallistas y Mayoristas obtuvo un

total de 46 puntos de 280 asignados. (vid. cuadro 12)
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13. A quién le compra sus productos?

] e -—en o e

' OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! %4 !TOTAL ~
' t PUNTOS !'RESPUESTAS! 'OBTENIDO
1

ta) es productor ! 336 ! 130 vo27 89
'b) a productores ! 336 ! 228 ! 43 ' 145
‘c) a bodegas de ! ' ! '

i la CEDA ' o ' 98 ' 19 ! 4]
td) apoyo a pro—— ! ! ! H

! ductores. ! o] ! 11 ' 2 ! 0
'e) coyotes ! (o] ' 48 1 8 1 o)
1$) gobierno ! 286 ! 3 { 1 ¢ 2

1

I TOTAL H 336 ! 528 ! 100 ! 236

El 43% de los encuestados contesté que la compra de su

mercancia la

realiza directamente a los productores,

277

afirmaron ser productores por lo que no le compran mercancla

a nadie, sbtlo el

coyotes,

8% de

los encuestados

afirmd comprar

a

De un total de 336 puntos cbtuvo 234. (vid. cuadro (3)

134, Por cual

productos que

carretera entran principalmente

ud. vende?

! OPCION

'TOTAL DE ‘!

7% '

! 'RESPUESTAS! '
t t
ta) Mex—-Queretaro ! 70 1 22 !
‘b) Mex-Pachuca ! 12 ! 4 4
'c) Mex~-Toluca ! 22 ! [ !
'd) Mex-Cuernavaca! 24 ! 8 !
@) Mex~Puebla ' 130 ' 41 !
'¥) todas las —— ! ! t
' anteriores ! 40 LI %1 H
!'g) no sabe ! 20 ! & !
] ]
! TOTAL ! 318 ! 100 !
]
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CUADRO 10

CUADRO 1
Frecuencia Frecuencia
300 120
_ T
150 60
in -
' 2 3 i 2 3
CUADRO 12 CUADRO 13
Frecuencia Frecuencic
300 300
[— .
175
150
ZS_H L5 & Hr—ll—].—ﬁ
! 2 3




CUADRO 10.
- Compra directgmente en drea de subasta.
1 Si.
-2, HNo.
CUADRO 11.
~ Medida en que los comerciunties del Mercado de Jamaica han
perjudicado la ;peracién de la Zona de Subasta,
1. Mucho.
2, Poco.
3. Nada,
CUADRO 12,
- El bodeguero recibe algin tipo de imformacidn.
1. Si.
2. No.
CUADRQ 13.
» Personas a quienes compra el bodeguero.
1. Es productor,
2, A productores,
3. Bﬁaegueros de la Central de Abasto.
4, Apoyo a productores,
5. Coyotes,
6. Gobierno. &
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417 de los encuestados afirmaron que sus productos
entran por la carretera de Puebla, el 22% por la de

Queretaro, el 13% utilizan todas las carreteras. ~

El 14% wutilizan las carreteras de Toluca y Cuernavaca

(6%Z la carretera de Toluca y 8% la de Cuernavaca).

Sblo el 4% utiliza la carretera de Pachuca, el &Y%

restante no sabe por cual carretera entran sus productos.

Esta pregunta obtuve 358 puntos de los 420 asignados.

(vid, cuadro 14)

15. Bajo que condiciones compra sus productos?

H OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! %4 'T0TAL - !

! ! PUNTOS 'RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
1 e e e o e e e e e e '
'a) contado ! 238 ! 160 vt S0 ¢ 120 '
‘b) credito i 238 ! 54 to17 40 !
'c) ambos ! 280 ! 104 3 ! 92 !
b i o e v e o e e o s e vt i i e Bt o - -._!
! TOTAL ! 280 ¢ 318 ' 100 ! 252 !

El 50% de los encuestados compra sus productos al
contado, 3X% utiliza tanto el crédito como el contado,

solamente el 17% compra a crédito.

De los 54 bodequeros que compran a crédito el 69%Z

afirmd que sus proveedores les otorgan el crédito por un
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plauzo de 15 dias

o mas, a el 18% por una semana y al 13%

restante por menos de una semana.

Del total de 280 puntos asignados obtuve 252.(vid.

cuadro 15)

16. Hay alguna instituciédn gubernamental que le regule

los precios?

L]

' OFCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % 1T07TAL - !
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
| e e 0 Y S o o e o P e l
ta) si t 280 ! 45 'o14 40 '
'b) no ¢ ¢] L 273 o B6 ! (o} i
| [T _!
¢ TOTAL ' 280 ! 318 t 100 ! 46 !
b o e e e e e e e e e e e e e e ot e e !
A el B6% de 1los encuestados ninguna institucidn

gubernamental se

encarga de regular el precio de sus

productos, el 14% restante mencion® que las instituciones

que les regulan los precios son SECOFI, SHCP,CONCANACD, ésta

regulaciodn no se lleva acabo en frutas y legumbres,

Obtuvo 40 puntos de un total de 280 asignados. (vid,

cuadro 16)

17, Como determina el precio de compra-venta de sus

productos?
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1 e e s e e e e e ——— - ——t

! OPCION 'VALDOR EN!TOTAL DE ! % 1TOTAL - !

! I PUNTOS 'RESPUESTAS! {OBTENIDO !
T om0 e i o = ot . s e e e e T S e e B Bt e e e o e 4o e S o S B S St B e s PR S i l
ta) oferta-demanda! 280 H 260 tog2 ! 228 !
‘b) precio oficial! 280 t 23 ' 7 ! 20 t
'c) costo+utilidad! 238 ! I5 [ B SN 26 !
! -— !
{  TOTAL ' 280 ! 318 t 100 ! 274 !

De un total de 318 encuestados sdlo 23 afirmaron gque la
determinacibn del precio de sus productos es a través de

SECOFI.

El 82% de los bodegueros afirmaron que la forma en qua

fijan el precio de sus productos es por la oferta-demanda.

El 7% restante lop determinan agregando a sus costos un

porcentaje de utilidad.

De un total de 280 puntos @&sta pregunta obtuvo 274,

(vid. cuadro 17)

1B8. A quién le vende principalmente sus productos?

Detallistas

! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % !'TOTAL -~ !
! ! PUNTOS 'RESPUESTAS! !OBTENIDO !
! ————— —_ - L e s o e e ]
ta) tiendas de ~— | ' ! ! !
! autoservicio ! ¢] ' 73 ! g ! 0 ¢
'b) locatarios de ! ! ' ! ¢
! merc, publicos! 280 ! 207 vo22 ! 64 !
'c) loc. merc. -- ! ) ! ! ! !
' sobre ruedas ! 280 ! 1569 t17 52 !
‘d) loc. tianguis ! 280 ! 147 LA V- T 45 !
'e) otras bodegas-! ! H ' . !
! de la CEDA. ' e] ! 77 ! 9 ! o !
'f) comerciantes -! t ! H !
! diversos. ! 0 ! 137 t 15 0 !
'g) consumidores ! ] ! 97 LI & SR (o] !

! TOTAL ! 280 ! 07 ! 100 ¢ 161 !




CUADRO 14

CUADRO 15
Frecuencia Frecuencia
170
150 ' f—
]
—
80 80
— r—-
0 r']H _] ‘e
I 2 3 4 5 6 7 ! 2 3
CUADRO I6 CUADRO I7
Frecuencio Frecuencia '
300 300
| )
175 (14
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CUADRO

14.

Principales carretveraspor donde entran los productos a la
Central de Abasto.

1. Querétaro,

2. Pachuca.

"~ 3. Toluca.

4, Cuernavaca,

CUADRO

CUADRO

CUADRO"

5. Puebla.

6. Todas las anteriores,

7. No sabe,

15.

Condiciones en que compra el bodeguero.

1. Conta@o.

2. Crédito.

3. Ambos.

16.

Regulacién de los precios de los productds por alguna insti
tucidn gubernamental,

1. Si.

2. Ho.

7.

Porma en que se determinan los precioa de los productos -
para la compra-venta,

1, Oferta y demanda,

2. Precio oficial.

3, Costo més utilidad,



Mayoristas

! OFCION 'WALOR EN!TOTAL DE ! % 'TOvAL - ¢
! ! PUNTOS 'RESFUESTAS! 'OBTENIDO !
| o e s o s s i e s v e ]
ta) tiendas de -- ! H ! ! !
! autoservicio ! 280 ! 73 ! g ! 23 '
'b) locatarios de ! H ! ¢ H
t merc. publicos! o ! 207 to22 ¢ (o] !
‘c) loc. merc. —— ! ! ! t '
! sobre ruedas ! ! 169 LS VA (o) !
'd) loc. tianguis ! s} t 147 LI V- T Q !
‘@) otras bodegas-! ! ! ! H
! de la CEDA. ! [¢] ! 77 ! ? ! (o} !
tf) comerciantes -~! t ! ! !
H diversos. ! (o) ' 137 !t 18 1 0 !
'g) consumidores ! o ! 97 LIS & B o !
! - - '
' TOTAL ! 280 ! 907 ! 100 ! 23 !
] - o |
Consumidor Final
! e e e e e !
H OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % {TOTAL -
! ! PUNTOS 'RESPUESTAS! 'OBTENIDD !
] o — —— [ |
ta) tiendas de -- ! ! ! ! !
! autoservicio ! 280 ! 73 ! g8 ! 23 . !
'b) locatarios de ! ! ! ! !
! merc. publicos! 280 ! 207 22 &4 !
‘c) loc. merc. —— ! ! ! ' ¢
! sobre ruedas ! 280 ! 1469 LS ¥ AR 52 !
'd) loc. tianguis ! 280 ! 147 vt 16 ! 45 !
te) otras bodegas-! ! ! v !
! de la CEDA. ' 280 ¢ 77 H ? ! 24 H
'$) comerciantes -! ! ' t !
! diversos. ! ¢] ' 137 LI £ I 0 !
'g) consumidores ! o] ! 97 ! 3 ! 0 !
1 - —— — 1
' TOTAL H 280 ! 07 t 100 ! 208 '
1]
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El 22% de 1los encuestados afirmaron que venden sus

productos a locatarios de mercados pdblicos.

El 17% a mercados sobre ruedas,el 174 a tiendas de

autoservicio y a otras bodegas de la CEDA.

Para 1la tabulacitin se obtuvieron 1los siguientes
resultados
- Detallistass Obtuvo 161 puntos de 280 aignadoss
- Mayoristas: Obtuvo 23 puntos de 280 asignados.
~ Consumidor Finals Obtuve 208 puntos de 280.

(vid. cuadro 18)

19. Hace descuento por voldmen?

1 o e e e e - - _— !

! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % 1T07AL - !

! ! PUNTDS !RESPUESTAS! {OBTENIDO !
Ve — -t
'a) si ! o ! 224 t 70 ¢ ] !
'v) no ! 280 ! 94 30 ! 83 !
t e -l

| TOTAL ' o280 ! 3B ! 100 ! @3 '

El 70% de los encuestados hace descuento al vender al
mayoreo ya que a ellos les conviene mAs vender de eésta

forma.

El 30% restante no hace ningan tipo de descuento, es el
mismo precio a los clientes que compran al menudeo, medio

Mmayoreo o mayoreo.
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Esta pregunta obtuvo de

(vid., cuadro 19)

los 280 asignados 83 puntos,

20. Vende sus productos al:

! OPCION

'VALOR EN'TOTAL DE ! % YTOTAL -~ !

! ! PUNTDOS !'RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
[} — - o o s s e e e o o o ——— l
ta) mayoreo ! 280 ! 126 ' 39 110 !
'b) medio mayoreo ! 280 ! 50 LI YT 44 !
'c) menudeo ! 0 ! 34 LS S o] H
td) combinacion ¢ 230 ! 108 vt 34 ! 81 H
1em -1
! TOTAL ! 280 ! 318 ! 100 ! 235 !
e ~—— — !
Del total de 318 encuestados 126 (39%) venden sus

producos al mayoreo, 108

venden al mayoreo, medio mayoreo y/o menudeo.

(34%) hacen combinaci®dn es decir,

El 16% lo hace sblo al mayoreo vy el 11% restante al

menudeo exclusivamente.

De un total de 280 puntos obtuvo 235. (vid. cuadro 20)

21.Bajo que condiciones vende sus productos?

! OPCION
!

ta) contado
'b) credito
1g) ambos

{VALOR EN!TOTAL DE !
' PUNTOS

tToTAL -

%
'RESFPUESTAS! !OBTENIDO !
- ~!
! 172 ! 54 ! 54 !
! 60 'o1e 45 !
! 86 P27 76 !
! 318 ! 100 ! 175 !




Del total de 318 encuastados, el 54% afirmd que vende

sus productos al contado.

El 19% otorga crédito que puede ir de una semana a mas

de una guincena.

El 277% restante vende tanto avcredito como a tontado.

Obtuve 175 punto de un total

cuadro 21)

22.Cuantas personas emplea en su bodega?

|

OPCION - !'TOTAL DE ! % !

'RESPUESTAS! !

! —— -—— {
'la) de 1 a 3 ! 203 I 64

'b) de 4 a B H Q6 V30 t
‘c) mas de 9 ! 19 ! 6

'd) no ocupan ! 0 ! o] !

t -t

! YOTAL ¢ 318 ! 100 !

|

Cudtas son eventuales?

!

! OPCION ITOTAL DE ! %

! 'RESFUESTAS!

[}

'a) de 1 a 3 ! 177 ! 56
'b) de 4 a B ! 120 r37
‘c) mas de 9 ! 15 ! S
'd) no ocupan ! & ! o

[ - et e o o 1t et e e
' TOTAL J 318 ! 100

295
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CUADRO I8 CUADRO I9
Frecuencia . Frecuencia
300 300
175 175
o | HHHHH A1
12 3 4 5 6 7 2 3
CUADRO 20 CUADRO 2i
Frecuencia Frecuencio
150
[ 100
80
50
10 10
1 2 3 & 12 3




CUADRO

CUADRO

2}

CUADRO

CUADRO

18,

Vende principalmente sus productos a:

1, Tiendas de autoservicio. 2. Mercados piiblicos.
3. Mercados sobre ruedas. 4. Tianguistas,
5. Otras bodegas de la C.A. 6., Comerciantes diversos.

7. Consumidores minoristas.
19.
Realizan descuentos por volumen de compra.

1. 5i.

* 2. Ho.

20,

Forma en la que vende sus productos.
1. Mayoreo.

2., Medio-mayoreo,

3. Menudeo.

4. Combinacidn.

21,

Bajo que condiciones vende sus productos.
1. Contado.

2. Crédito.

3. Ambos.
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El 64% de los encuestados emplea de | a 3 personas en

su bodega.

El 30% ocupa de 4 a 8 personas, sblo el 6% utiliza a

mds de 9 personas.

Esta pregunta obtuvo los 336 puntos que se le

asignaron.

177 de los encuestados (el 56%) utilizan de { a 3

eventuales, s6lo el 2% no utiliza personal eventual. (vid

cuadros 22 y 22 a)

23.Como contrata a su personal?

!
! OPCION 'TOTAL DE ! %
[}

[}

!

! 'RESPUESTAS! !
' !
ta) palabra ! 196 v 56 !
'b) contrato ! 43 t12 !
te) amistad ! 55 LIRS V-1 H
'd) parentesco ! 49 '14 H
le) otros ! ] H 2 !
' - —_— -1
! TOTAL ! 348 ! 100 '

El 56% de los bodegueros encuestados contratan a su
personal de palabra ya que sélo utilizan a éeste para la

carga y descarga de algan camidn, al terminar se les paga lo

convenido.
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El 16% contrata a su personal por amistad, el 14% por

parentesco y s6lo el 12 lo hace mediante contrato.

Egta pregunta obtuvo los 336 puntos

cuadro 2%)

24,E1 persocnal que ud. contrata:

asignados. (vid.

! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % 1TD7AL -

! ! PUNTOS !'RESPUESTAS! {OBTENIDD
| £ —————

‘a) tiene ~-- ! ! ! !

!  experiencia ! 336 ! 191 toe0 ! 201
‘b) ud 1o capacita! o ! 32 10 0

'c) aprende en la ! ! ! !

! marcha. ! o ! 5 !o3%0 ! 0

1 o e s e e s s e s s e S e S ey e e e 1 S o ey s S B 400 et P o e e o S B e
! TOTAL ! 336 ! 18 ' 100 201

El 40% de los encuestados afirmaron que las personas a

las que contratan tienen experiencia.

El 30% aséguro que los empleados aprenden en la marcha,

sdlo el 10% capacitan a sus empleados.

Esta pregunta obtuvo 201 puntos de un total de 334

asigiiados. (vid cuadro 24)

25,.Tiene problemas con su personal?

§ e e e oo oo i st e N8 m e = e ke i e e e W fv A Al e e ww an

' cPCIoN COALOR THITTTAL TR

! CorUMTTT URCSFUESTAS
ta) 31 ' SR 1B
'h) nz ©oFs 0 280

J ddm v umaams At iin o e ps e o b b s e e TN o MmO e e n e
tTOTAL oo 3TE ot T

YooTgTAL -
_ UORTENIND

!
]
i
1270 o !
'
'
!

33 00 298
100 1 n9g



CUADRO 22 CUADRO 22.a)
Frecuencia - Frecuencio
225
[ 200
125 ‘ 125 ﬂ ‘
2} D ) H 1 e
| 3 | 2 3 4
CUADRO 23 CUADRO 24
Frecuencia Frecuencia
200 b 200 r—
125 125
e =10

300




CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

22,

Nimero de personas empleadas en la bodega.

1 De 1 a 3,

2. De 4 a 8,

3. De 9 a en adelante.

22.a)

Nimero de personas que son eventuales,
1. De 1 a 3.

2. De 4 a 8.

3. De 9 en adelante,

4, Yo ocupan.

23.

Forma en que los bodegueros contratan su
1., Palabra.

2. Contrato,

3, Amistad.

4, Parentesco,

5. Qtros.

24.

Experiencia del personal contratado.
1. 5i tiene experiencia,

2. Es capacitado por el bodeguero.

3. Aprende en la marcha,
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El 88% de los encuestados afirmt& que no tiene problemas
con su personal, El 12% asegurd lo contrario, entre algunos
de los problemas que se les presentan a éstos somt  los
trabajadores son sucios, mal hablados, irresponsables vy

algunas veces rateros.

De un total de 334 puntos asignados sblo obtuvo

296. (vid cuadro 25)

26.Recibe o conoce alguna informacidn sobre la

operacion de la CEDA?

[ ——— o~

! OPCION IVALOR EN!TOTAL DE ! % !TOTAL - !
' ! PUNTOS !RESPUESTAS! {DBTENIDO !
] [}
ta) si ' 840 ! 193 ' 61 ! 510 !
'b) no 1o 25 t 39 ! 0 '
i ————— i ———— ]
! TOTAL ' B4O0 ¢ 318 1100 ! 510 !

- o et e e e e e o o e e e e ]

El 61% de los bodegueros afirmartn que reciben o
conocen algdn tipo de informacidtn sobre la operacidn de la
LEDA, ésta se les hace llegar por medio de boletines,
periddicos, circulares. La informacién que reciben es por 1o
general sobre disposiciones de la Administracién de la CEDA,

como sond nuevos horarios, nombramientos, reglamentos,etc.
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El 39% restante asegurd no recibir ni conocer ningdn
tipo de informacidn sobre la operaciéin o disposiciones de la

CEDA.
DPe los B40 puntos asignados obtuvo 510. (vid cuadro 26)

27.En comparacidn con la Merced, considera gque el

intermediarismo y coyotéje ha:

()

! OPCION 'WALOR EN!TOTAL DE ! % 'TO0TAL - !
t ) ! PUNTOS !'RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e !
'a) aumentado ! 0 ! 60 L LA o] !
'b) disminuido ' 336 ! 1060 vo32 ! 106 H
'c) mantenido -~ ! ' ' ! !
! igual ! ¢ ! 68 21t 0 !
'd) no saben ! 0 ! 20 28 ! Q '
t— —-—— e e ettt et e !
! T07AL ! 336 ! 318 ' 100 ! 106 !

100 de lps bodegueros encuzstados (32%) afirmardn que
en comparacitn con la Merced, el intermediarismo y coyotaje

ha disminuido,

90 de los encuestados afirmarén no saber nada acerca de

esto.

Un 21% opind que el intermediarismo y coyotaje se ha
mantenido igqual que en 1la Merced mientras que el 9%

restante contestd que han aumentado.
De 3346 puntos asignados obtuvo 106, (vid. cuadro 27)
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28. Registra sus operaciones?

]
! 'VALOR EN!TOTAL DE ! % !TOTAL — ¢
! OPCION | PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
e e e et s i e o ot o v 0 0 e e —— I.
ta) si ' 280 ' 226t 71t 171
'b) no v ot Tss 1 29 1 o 4
P —— '
' '

'

! TOTAL ' 240 ! 318 ! 100 ! 171

El 717 de los bodegueros registran sus operaciocness de
compra-venta ya sea en documentos contables, fiscales o

simples (cuadernos, libretas).

El 29% retante afirmb que no lleva ningun tipo de
regfstros,ya que las uniones o asociaciones a las que

pertenecen se encargan de dichos aspectos.

171 puntos fuerthlos que obtuvo de un total de 240

asignhados. (vid. cuadro 28)
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CUADRQ 25 CUADRO 26
Frecuentia Fretuencia
. 3
300f 3
- Bl 3
- -
- 200f —
175 -
- 12sf
- -
25k I [ 25 -
] 2 3 ] 2 3
CUADRD 27 CUADRO 28
Frecuencia Frecuencia
2
C
-
[
ook 250
3 '_1 ]
50 :L. 125
ofF 25
2 3 4 2 3




CUADRO 25. '
- Tiene problemas con su personal.
1. Si.
2. Ro.
CUADRO 26.
~ Recibe o conoce alguna informacidn sobre la operacidn de la
Central de Abasto.
1. 8i.
2. No.
CUADRO 27.
~ En comparacidén con La Merced, opina que el intermediarismo
y coyotaje ha:
1. Aumentado.
2. Disminuido.
3. Se ha mantenido igual.
4. No sabe,
CUADRC 28.

- Registra sus operaciones.

2, No.
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4.4,2 ANALISIS Y GRAFICAS DE
CUESTIONARIDS A ~-——-
COMPRADORES MAYORISTAS

Y DETALLISTAS,

l.os resultados obtenidos de la aplicacidn de estos
cuestionarios se muestran a continuacion, estan
representados en cuadros estadisticos, anexando su grafica

correspondiente.

i.En qué volamen compra ud. sus productos?

i DPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! %z !'707TAL —- !

! ! PUNTOS 'RESPUESTAS! 'DBTENIDD !
1 o e i e o e e i e i i = o s o S it o S e At e o 5 A o D s ot 1 S S5 U S ) i T e S - S W i it t
‘a) mayoreo ! S6 ! 112 68 32
‘h) medio mayoreo ! o6 ! 74 28 ¢ 21 !
‘c) menudeo ! 0 ! 7 ! 4 1 0
1 o e i e v e e o e o e o e S o S P TS o i " T S S o B e e P e i W e A P s S R 4 P & st S [}
' TOTAL t 56 ! 193 LIS Yels B S3

El S58% de los entrevistado son compradores al mayoreo,
el 3B% compra al medio mayoreo y el 7% restante adquieren

los productos al menudeo, (vid.cuadro 1)

2. Qué tipo de productos compra principalmente?

307



! OFCION ‘TOTAL DE ! % !

H 'RESPUESTAS! i
I e e e e e e B e S o S v o 4 - e P P S A s o S A A S o B e ot |
ta) frutas y -- ! ! ¢
! legumbres ' 174 t 85 !
'b) abarrotes H 258 ! 2 '
'c) chiles secos ! & ' 3 ¢
'd) cremeria vy ! ' !
! salchichoneria! 0 ! (] !
'e) otros H 0 ! 0 '
! -t
' TOTAL ' 318 1 100 '

1

El 83% de los compradores adquieren frutas y legumbres,
el 14% abarrotes y el 13% restante compra chiles secos, (vid

cuadro 2)

3. Ud. vende sus productos ens

! OPCION 'TOTAL DE ! %
! IRESPUESTAS ! !
[} ———— - |
ta) tiendas de l ! !
! autoserviciao ! 6 ' 3 !
'b) merc., publicos! 48 v28 !
'c) mercados sobre! !
i ruedas ! 30 ' 18 !
!d) tianguis ! 80 't 45 !
'e) otros ! 10 ! 5 !
' ———— - - ]
I TOTAL ! 174 't 100 !
[}

El 5% de 1los compradores venden sus productos en
tiendas de autoservicio, el 28% pertenecen a mercados
piblicos, el 18% a mercados sobre ruedas, el 44% en tianguis

y el 5% restante los vende en otros lugares (recauderias,

etc) . (vid, cuadro 3)
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4. Con que fregusncia acude a la CEDA7?

¢ OPCION 'TOTALL DE ! A !
: !'RESPUESTAS! !
o e o i s e e e e s e 2t 2 e ]
'a) diario ! 78 t 44 t
'b) 2 0o 3 veces H ! '
! por semana ! 55 '32 !
't) una vez por ! ! !
! semana ! 41 to24 !
[ P, - - ]
! TOTAL. ! 174 ! 100 !

{

El 44% acude a la CEDA diariamente, el 32% acude.de 2 a
3 veéces por semanay, y €1 24% restante compra 1 vez  por

semana, @stos son regularmente foraneos. (vid. cuadroy4)

5. Realiza ud. siempre sus compras en las mismas

bodegas?
' e e e !
! OPCION 'TOTAL DE ! A i
! {RESPUESTAS ! !
oo o R ———t
'a) si ! 23 t 13 !
'b) no ! 152 ! 87 !
] - - ——— . ]
t TOTAL ! 174 ' 100 !

El 13% de los mayoristas compran en las mismas bodegas,
el 877 no compra siempre en las mismas bodegas, debido a gue

no todos los productos se encuentran en una misma bodega.
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Ademds buscan precio y calidad en los productos. (vid., cuadro

5)

6. Encuentra siempre todos los productos gque busca?

]
! OPCION ‘TOTAL DE ! % !
t 'RESPUESTAS ! !
] - - - —
la) si ! 159 1 91 !
'b) no ! 15 ! 9 !
[ - ——— - t
' TOTAL ' 174 ' 100 !
]
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CUADRO |

‘ CUADRO 2
Frecuencia Frecuencio
180
120
50
60
0 — o ﬂ 1.
1 3 i 2 3, 4
CUADRO 3 CUADRO 4
Frecuencia Frecuencia
160
80 = 80
40
|0V r__l I-——] . [{s]
| 2 3 4 5 | 2 3
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CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS CUADROS DEL CUESTIQ

NARIO APLICADC A COMPRADORES MAYORISTAS

1.

Volumen al que compra sus productos.

1. Mayoureo.
2. Medio mayoreo.
3. Menudeo.

2,

Tipo de productos que adquiere principalmente.

1. Prutas y legumbres,

2, Abarrotes,

3. Chiles secos.

4, Cremeria.

5. Otros.

3.

Los productos que adquiere en la
de a :

1. Tiendas de autoservicio,

3. Mercados sobre ruedas.

5. Otros.

4.

Precuencia con la que acude a la
1. Diariamente.

2. De 2 & 3 veces por semana.

3. Una vez por semana,
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2. Mercados publicos,

4, Tianguis,
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El ?1% de los compradore mayoristas encuentran siempre

los productos (a veces mds caros de lo 'ncrmal), el

9%

restante no encuentra siempre los productos buscados (debido

a la escacez). (vid. cuadro &)

7.Tiene problemas para comprar sus productos?

' OPCION ITOTAL DE ¢ % !

' 'RESFUESTAS! '
) — ]
a) si ' 13 0t 7
') no 116t ! 93
) - ——

¢ TOTAL t 174 ' 100 !

El 7% de los entrevistados si tiene problemas para

comprar sus productos, el 93% no los tiene. (vid.cuadro 7)

8. Qué opina de los precios de la CEDA?

! OPCION 'VALOR EN!TOTAL. DE ! . % !TOTAL -—.
! ! PUNTOS !'RESPUESTAS! 'OBTENIDO
t - — ——— —
'a) mas economicos! 280 ! 130 '75 ! 48

'b) mas caros ! o] ! [¢] ! o ! o]

'c) variables ' 0 ¢ 44 25 ]

'4) iguales ! 238 ! o] ! o ! ¢

T e ot e it s s o St G s P v 0 e o o P it S S S St P S o e 8 e - -

t TOTAL ot 280 ! 123 100 ! 48

b e e e e e e e e o e e e e e e e

£l 75% de los entrevistados opinan que los precios

la CEDA son mas econdmicos con respecto a otros lugéres,
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25% consideran gue

caros, otros baratos).

los precios son

variables (algunns son

Obtuvo 48 puntos de un total de 280 asignados.(vid.

cuadro 8).

?. En cuanto a los

opinidn?

a) Limpieza.

siguientes aspectos

cua; es su

'

OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % !TOTAL -- !

! PUNTOS !RESPUESTAS! {OBTENIDO !

1

a) buena ! 240 ! 64 P37 83 !
b) mala ! o] ! 16 ! 9 ! 0 !
c) regular ! 204 ! 24 't 5 ! 110 !
RS ]

TOTAL ! 240 ! 174 ! 100 ! 198 !

]

El 37% de los entrevistados consideran que la limpieza

es buena, &1 9% mala y el 548% restante la considera regular.

b) Vigilancia.

]

! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % tiuiem

! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDO !

e '

'a) buena ! 240 ! 87 ' 50 ! 120 !

tb) mala ! o ! 49 128 ' 0 !

ic) regular ' 208 ! 38 v o221 a5

' - !

! TOTAL 1230 ! 174 1100 ! 165 !
]

314



CUADRO 5 CUADRO 6
Frecuencia Frecuencia
160 60k
—
80 Bo
oL | oH {7
T2 I
CUADRO 7 CUADRO 8
Frecuencia Frecuencia
170
130 b~
90
70
B[] e | L
) 12 3 4
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CUADRO 5.
- Realiza sus compras en la misma bodega,
1. si. ‘
2, No.
CUADRO 6.
~ Encuentra siempre los productos que busca.
1. Si.
2. No.
CUADRO T.
- Se presentan problemas para adgquirir sus productos,
1. Si.
2. No.
CUADRO 8.
- Opina que los precios de los productos de la Central de =~
Abasto son:
1. Mds econdmicoa.
2, Mis céros.
3, Variables,

4., Iguales.
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El S0%

considera que el servicio de vigiléncia

es

bueno, el 2B% dice que es malo y el 227 lo considera como un

servicio regular.

) Estacionamiento.

'VALOR EN!TOTAL DE ! %

! e e e |
! OPCION ITOTAL —- !
! ' PUNTOS {RESPUESTAS! OBTENIDO !
! !
ta) suficiente ! 240 ! 105 ' 60 ! 145 '
'b) insuficiente ! o) H 69 40 ! [¢]

! - !
! TOTAL ! 240 ! 174 V100 ! 145

f e !
El 60% de los compradores mayorista que llegan a la

CEDA consideran que el

estacionamiento del area de carga vy

descarga es suficiente, mientras que el 40% restante opina

que es insuficiente, debido a que en esc lugar

log particulares,

puedan hacerlo,

los cuales

5o estacienan

impiden que - los compradores

Esta prequnta obtuvo en cuanto a:
-L.impiezas 198 puntos de 240 asignados.
~Vigilancias

~-Estacionamientos
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(vid. grAficas %a, 9b y 9h de los cuadros de productores)

10. Es suficlente el

realizar sus maniobras?

area de carga

y descarga para

!
! OPCION
1
!

]

!'VALOR EN!TOTAL DE ! % 'TOTAL ~-— ¢

! PUNTOS !RESPUESTAS! {OBTENIDO !

H

'a) si ! 830 ! 105 !t 60 Y 507 !

'b) no ! (o) ! 69 ' 40 ¢ 0 !

] P~ ]

! TOTAL ! 840 ! 174 {100 ! S07 !

) )
El 60% de los compradores consideran

que el area de

carga y descarga es suficiente, mientras que el 40% restante

no consideran a

ésraa &rea suficiente

cabo las maniobras. (vid.

i1. Cual

cuadro 10 de productores)

para poder llevar a

es su lugar de procedencia y que carretera
utiliza para ingresar a la Cd. de Maxico?
! ——— .
t OPCION 'TOTAL DE ¢ % H CARRETERA
! {RESPUESTAS! !
]
'a) Edo. de Mexico! 24 ! 13 !'Mexico-Pachuca Mexico-Toluca
'b) D.F. ! 113 I 45 !
‘c) Hidalgo ! 10 H & 'Mexico-Pachuca Mexico~Gueretaro
'd) Tlaxcala ! 7 ' 4 ‘'Mexico-Puebla
'e) Buerrero ! S ! 3 !'Mexico-Cuernavaca
'$) Cuernavaca ! S H 3 !'Mexico-Cuernavaca
'g) Puebla ! 10 ' & !Mexico-Puebla Mexico~Pachuca
| SR
' TOTAL ! 174 t 100 !
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CUADRO 94a) CUADRO 9h)
Frecuencia Frecuencia
100
90
50 50
IO!_ | ,——[ IOV
i 3 | 3
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CUADRO 9.
-~ Su opinién acerca de los siguientes aspectos,
CUADRO 9.a)
= Limpieza,
1. Buena,
2. Hala,
3. Regular,
CUADRO 9.b)
- Vigilancia,
1. Buena.
2. Mala.
3. Regular.
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El 657 de los compradores proceden del D.F, el 14% del
Estado de México, y el 21%Z restante se distribuye entre los
estados de Hidalgo, Tlaxcala, Guerrero, Cuernavaca y Puebla

4

entre otros. (vid cuadro 11 productores)

12, Culdles son sus sugerencias para mejorar el servicio
H *

que presta la CEDA?

-Que haya mayor limpieza.

-Mas estacionamiento en el area de carga y
descarga.

~Menor cuota de peaje, y no cobrarlo si se entra

con cajas vacias.

4.4.3 ANALISIS Y GRAFICAS DE
CUESTINARIDS A ~—=——v

CONSUMIDOR FINAL.

lLLos resultados obtenidos de la aplicaciétn de estos
cuestionarios se muestran a continuacidn, estan
representados en cuadros estadisticos analizando cada uno,

anexando su grafica correspondiente.
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t. De que delegacibn viene?

] 1
' "OPCION IVALOR EN!TOTAL DE ! % 'ToTAL - !
! ! PUNTOS !'RESPUESTAS! {OBTENIDO !
] 1
'a) Alvaro Obregon! o ! 23 ! 6 ¢+ ' 0 !
th) V., Carranza ' 280 ! 8 ! 2 ! 18 H
te) Iztacalco ! 280 ! 37 LIS D S é !
'd) Xochimilco ! 280 ¢ 8 ! 2 ! 28 !
'd) Edo. de Mexico! 280 ! 30 ! g8 ! 6 '
* 'e) Iztapalapa ! 280 ! 129 '3 ! 23 !
'$) Coyoacan ! 280 ! 37 LIS & S 99 !
‘g) G.A. Madero ! o] ! 23 ! 6 ! [¢] H
th) Benito Juarez ! 280 ! 30 ' 8 ! 18 '
'i) Miguel Hidalgo! 0 H 8 ! 2 1 o !
'j) Cuauhtemoc ! 280 ¢ 15 ! 4 ! [} !
‘k) Tlalpan ' 0 { 8 ' 2 ! o !
‘1) Contreras ' (o] ! 8 H 2 ! [¢] !
‘m) Atzcapotzalco ! (o} H 0 H o ¢ 0 !
'n) Tlahuac ! 280 ! 0 ! o ! 0 !
‘o) Milpa Alta 4 (o] ! 0 ! o ! 0 !
tp) Cuajimalpa ! 0 t (o] ! o ! 0 !
1 g |
t TOTAL ' 280 ¢ 364 ! 100 ' 2048 !
]

De las 344 personas entrevistadas que son compradores
minoristas, el 3&% proviene de la delegacidn Ixtapalapa,
suiguiendole con un 11% respectivamente las delegaciones de

Ixtacalco y Coyoacan.

Las personas que expresarén venir del Estado de México

reprasentan el 8% y son principalmente de los municipios de
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San Cristobal Ecatepec, Naucalpan y Nezahualcoyotl. (vid.

cuadro 1)

2, Con que frecuencia acude a la CEDA?

] [}
! OPCION 'TOTAL DE ! % !
' 'RESPUESTAS! '
] 1 I
‘a) 1 por semana ! 122 ' 34 '
'b) 1 por guincena! 92 v25 '
'c) mas de §| por ! ' t
! semana. ! 30 ¢ 8 ! !
'd)esporadicamente! 30 ! 8 !
'e) cada mes ¢ 37 ' 10 !
'g) es la ler vez ! 53 LI §- H
' 1
! TOTAL ! 364 ' 100 '
]

'
De los consumidores finales entrevistados (364), el 25%
asiste a realizar sus compras 1 vez por Qquincena y el  34%

una vez por semana. (vid, cuadro 2)

3. Tiene problemas de transporte para acudir a 1a CEDA’

' “OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % oTAL —- !
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'CIBTENIDD !
| '
'para 1.1.1 ! ! ! ! '
‘a) st ! o ! 30 to8. ! 0 !
!b) no ! 420 ! 334 to92 ! 399 !
1 = = ¢
!TOTAL ! 4820 1 364 t 100 ! 399 !
) =1
‘para 4.1.6 ! ! ! ! !
'a) si ! o ! 30 '8 ! 0 !
'b) no ! 2BO 1 . 334 t 92 t 257 !
'TOTAL T 260 U 3EATTTTTTIO0 1VTTTRET T

Del total de 1los consumidores entrevistados (364) el

92% considerd que no tiene problemas para transportarse a la
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CEDA. 6in embargo cabe destacar que e] 43% do las 334
expresaron asistir ean  autombvil propio, el 15% asiste por

primera vez y el A43% son personas que viven en los

alrededores.

Las personas que tienen problemas para transportarse
dicen que se debe a la falta de transporte directo a la CEDA

por lo qgue tienen gque tomar mlds de dos camiones y/p el

metro.

Esta pregunta obtuvo para el elemento Localizacién

Fisica y Medio Ambiente 399 puntos de los 420 asignados.

Para el elemento Detallistas y Minoristas 257 puntos de

los 280 asignados. (vid., cuadro 3)

4. Tiene praoblemas para transportar los productos que

adquiere en la CEDA?

4 .
! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! L 'TOTAL —- ¢
! ! PUNTOS !'RESPUESTAS! 'DBTENIDO !
! '
‘tpara 1.1.2 ! ! ! ! '
ta) si ! 0 ! 37 ! 10 ! o !
'b) no ! 420 ! 327 ' 90 ! 377 !
! !
'TOTAL ! 420 ! 364 ! 100 ! 377 !
] = T e T T 1
'para 4.1.6 ' ! ! ! ! '
ta) si ! o ! 37 10 0 '
'b) no H 280 ! 327 ' 90 ! 252 !
[] —— . []
!'TOTAL ! 280 ! 364 ! 100 ! 252 ¢
(] . !
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De las 364 personas encuestadas el 90% contestarén que
no tienen problemas para transportar los productos que

adquieren en la CEDA.

Las personas que contestaron tener problemas (10%)
di jerdn que se debe a quet
-El costo del transporte (pesero) es alto.
-En el metro no se les permite zntrar zon
alimentos y bolsas zorn marndadcs.
-Er ocasiores se debe tomar amds de dos camicnes

por la falta de transporte dirscto.

Esta pregunta obtuvo para el clemente Lezalivacidn v

Medio Ambientz 3567 puntes de les 320 acisnadss.

Fara el elemento Detallistas y Mayorictas cbtu.sc 252 de

los 280 asignados. (vid. cuadro 4)

5. Congidera quz este probleme lo limita para acudir a

la CEDA con cierta.f[e;uencia? N .

! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % 1TOTAL --

t

' ! PUNTOS !'RESFUESTAS! 'OBTENIDO !
! !
para 1.1.2 ' ! ! ! !
la) si ! o H 37 ' 100 ! 0 '
'b) no ! 420 ! 0 ! o ! o] !
I e e o e g e L e smmamonomssm= |
'TOTAL ! 420 ! 37 ! 100 ! o} !
! = === = t
‘para 4.1.6 ! ! i ' 1
ta) si ! ¢ ! 37 ! 100 ! 0 !
‘b) no ! 280 ! (o] ! o ! 0 !
! —— —— - ——— -1
'TOTAL ! 280 ! 37 ' 100 ! (o] !
1
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CUADRO 2 CUADRO 3

Frecuencia . Frecuencia
350
130 ]
—
[
0 175
10 l 'l l 25
1 2 3 4 5 6 S 2 3
CUADRO 4 CUADRO 6
Frecuencia Frecuencia
350
40
178
20
25 S
L g . .
I 2 3 | 2 3
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NOTAS BXPLICATIVAS DE LOS CUADROS DEL CUESTIO
NARIO APLICADO A COMPRADORES MINORISTAS

CUADRO 1.
- Delegacién de la que procede la gente que acude a la Cen-

tral de Abasto.

1. Alvaro Obregén 2. Venustiano Carranzia.
3. Iztacalco. 4. Xochimilco.

5. Batado de México. 6. Iztapalapa.

7. Coyoacén. 8. Guatavo A. Hadero;
9, Benito Judrez. 10. Miguel Hidalgo.
11, Guauhtémoc, 12. Tlalpan,

13. Hagdalena Contreras.
CUADRO 2,
- Precuencia con que la gente acude a la Central de Abasto,
1. Una vez por semana, 2. Una vez por quincena.
3. Mds de una vez por semana.4. Esporiddicamente. |
) 5. Cada mes. 6. Es la primera vesz.
CUADRO 3.
- Tiene probiemaa de transporte para acudir a la Central de
Abasto. '
1. Si.
2. No.
CUADRO 4.
- Tiene problemas para transportar los preductos que adquieren.

1, 51,
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De la 37 personas que dijeron tener problemas de
transporte, el 100% considera que este problema 1o limita

para acudir con mids frecuencia a la CEDA.

De 1los 420 puntoa asignados para el elemento
- Localizacibn y Medio Ambiente esta pregunta no obtuvo

ninguno.

Para el elemento Detallistas y Mayoristas de los 280
puntos asignados esta pregunta no obtuve ninguno(vid. cuadro

S)

&. Por lo general sUs compras song

1 -
' OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ' % !TOTAL --

! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDO
1
1

'a) frutas y --

1 1 1 ]
4 legumbres ! 280 ! 197 t 54 ! 151
'b) abarrotes ! 280 ! 23 } & ! 18
'c) chiles secos ! 280 ! 23 ! 6 ! 18
'd) combinacion ! 280 ! 121 o34 ! 93
1 —

!TOTAL ! 280 ! 364 ! 100 ! 280
1

De los 364 encuestados el S4% adquiere frutas vy
legumbres, y de estos lo que principalmente adquieren son

las legumbres.
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Un &% adquiere abarrotes, otro &% chiles secos y el 34%

compra una combinacién de estos.

Ninguno de los encuestados adquiere los productos de

cremeria y lacteos.

Esta pregunta obtuvo los 280 puntos que le fueron

asignados. (vid. cuadro &)

7. Utiliza la informacién interna de la CEDA para

realizar sus compras?

i ——
s OPCION IUALOR EN!TOTAL DE ! % !TOTAL —- !
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! {OBTENIDO !
! —_— —
ta) si ' BaO ! © R T B S
'b) no ' 0 ! 34 1100 ' o !
] - — - L]
| TOTAL ' B0 ! 364 1100 ! O 1
1

De las 364 personas encuestadas ninguno utiliza la
informaci®dn interna de 1la CEDA para realizar sus compras,
ablo 8 personas sablan que existen pantallas en los pasillos
y que muestran los precios, pero dijeron que estos no son

confiables., Por 1p que de los B840 puntos asignados a la
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B. Los precios gque le ofrece la CEDA en relacidn a

otros centros de compra sons

1]
! OPCION !VALOR EN!TOTAL DE ! 4 1TOTAL ~- !
! ! PUNTOS !'RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
] !
'a) mas economicos! 280 ! 288 V79 0 222 !
'b) mas caros ! o ! 8 ! 2 ! 0 !
'c) iguales ! 238 ! 68 !o1e ! 12 !
t -1
!
!

I TOTAL ' 280 ! 364 1 100 ! 234
i

De las 364 personas encuestadas el 79% considerd que
los precios de la CEDA son mas econbmicos que en otros

centros de compra.

En algunas ocasiones las personas expresaron gque no

todos los productos son mas econdmicos.

De 1los 280 puntos asignados a esta pregunta obtuvo

234, (vid. cuadro B8)

9. Existe algdn medio de comunicacitn que haya influido

en ud. para que acuda a realizar sus compras a la CEDA?

, .
! OPCION !'VALOR EN!TOTAL DE ! % ITOTAL -- !
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDD !
! - H
ta) si ! 280 ! 61 17 47 !
'b) no ! 0 ! 303 83 ! 0 !
t - -1t

]

t

1 TOTAL ' 280 ! 364 1 100 ' 47
t
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CUADRO 6

Frecuencia CUADRO 7
200 T Frecuencia
360 1
]
200
100
‘ ” l - ) 2
| 2 3 4 I 3.
CUADRO 8
Frecuencia
’ CUADRO 9
Frecuencia
o
340¢
so0f S
-
200 f-
50 :
I | 40:_-| '
10 r— 2
i 2 3 | 2 3
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CUADRO 5.
- Considera que el problema de tramsporte lo limita péru acy
dir con frecuencia a la Central de Abasto,
1. 3i.
2, Ho.
3. Es la primera vez que acude 2 la Central de Abasto.
CUADRO 6.
- Por lo general sus compras son:
1. Prutas y legumbres,
2. Abarrotes.
3. Chiles secos.
4. Combinacién.
CUADRC 7.
- Utiliza la informacidn interna de la Ceatral de Abasto para
realizar sus compras.,
1. Si.
2. No.
CUADRO 8.
- Los precios de la Central de Abasto en comparacidén con otros
centrog de compra son:
1. Més econémicos.‘
2. M4s caros.

3. Iguales.
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De las 364 personas encuestadas sdlo el 17% recibieron
informacitn de la CEDA a través de: noticieros(15 personas),

amistades (38 personas) y radio (8 personas).

Cabe hacer notar que el 83% recibe informacibn
principalmente a través de sus amistades por 1o que no puede

considerarse como un medio de comunicacion.

Esta . pregunta obtuvo 47 puntos de los 280

asignados. (vid.cuadro 9)

10. En cuanto a los siguientes aspectos, cudl es su

opinian?
a) Limpieza.
! ——
' OPCION 'WALOR EN!TCTAL DE ! % !TOTAL =- !
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
! ~— oy |
ta) buena 1 280 90 ! 25 ! 59 1
'b) mala P00t 115t 3 0o !
le) regular 1 208 ' 159 t 43 | g9 '
! ———— - — " " ot o T = T o P o P S P S S P Bk i 48 e S Y T Ao S S e e ]
' TOTAL ' 280 ! 364 ! 100 ! 148 !
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b) Vigilancia.

TOTAL == !

OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! %
! PUNTOS 'RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
! —t
'a) buena ! 240 ! 137 ¢ 38 90 !
tb) mala ! o] ! 121 vt 33 0
'c) regular ! 204 ! 106 vo29 ! 59
T e s v a2 ot 1 e e Bt e e S s ot . s e e et ]
!t TOTAL ! 240 ! 364 ! 100 ! 149 !
] - N t
¢) Seguridad peatonal.

! '

! OPCION 'TOTAL DE ' % !

! 'RESPUESTAS! !

! t

'a) buena ! 136 ' 38 !

'b) mala ' 129 t 35 !

'c) reqular ! 99 t27 H

! !

' TOTAL H 364 ! 100 !

! - t

d) Estacionamiento.

e e e e e e

! OPCION 'VALOR EN!'TOTAL DE ! % !'TOTAL ~-
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDG
t -

ta) suficiente ! 240 ! 144 ! 40 !¢ 95

'b) insuficiente ! o ! 76 120 ! )

'c) no utiliza ! 0 ! 134 I 40 ! 0

1 o o o 0t e it o i 0 i ot i S e s o e e e ke i o i e e

! TOTAL ! 240 1 364 LIS £olo I 5
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De las 364 personas encuestadas el 447 dijo que 1la
limpieza era de calidad regular, el 38% que la vigilancia vy
la gseguridad peatonal eran buenas y el 40% que el

estacionamiento era suficiente.

Esta pregunta obtuvo paras

-Limpieza 148 puntos de un total de 240 asignados.
—Vigilancia 149 puntos de 240 asignados.
-Seguridad peatonal 149 puntos de 240 asignados.

-Estacionamiento 95 puntos de 240 asignados. (vid

cuadros §Ca; 10b, 10c, 10d)
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CUADRO 10. a) CUADRO (Qb)
Frecuencia Frecuencia ‘
160 ——
140 r—
1
80
70
20
i0
o 3 i 2 3
CUADRO 10. ¢) CUADRO 10.4d)
Frecuencia Frecuencia
150
MoE ™ 1
]
80
70
10 10
1 L ¢ 1
S 3 g 2 3
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CUADRO 9.
- Exisfe algin medio de comunicacién que haya
que acuda a la Central de Abasto.
1. 8i,
2, Ko.
CUADRO 10.
- Opinién sobre los siguientes aspectos:
CUADRO 10.a)
- Limpieza.
1. Buena.
2. Hala.
3. Regular.
CUADRO 10.b)
- Vigilancia,
1. Buena,
2. Hala.
3. Regular,
CUADRO 10.c)
- Seguridad psatonal.
1. Buena,
2. Mala.
3. Regular.
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CUADRO 10.d)
- BEstacionamiento,
1. Suficiente,
2. Insuficiente.

3. Ho lo utiliza,

‘337 a



4.4,4 ANALISIS Y GRAFICAS DE

Los resultados obtenidos

cuestionarios se

representados en cuadros

muestran

CUESTIONARIOS A

PRODUCTORES.

———

de la aplicacidn de estos

a continuacibn,

estan

estadisticos analizando cada uno,

anexando su grafica correspondiente.

1. Es Usted:

P ———— !
! OPCION 'TOTAL DE ! % !
! 'RESPUESTAS! !
e mem - e !
ta) productor 68 P48 '
iby transportista O ! G t
'c) ambos 32 t 32 ¢
! !
' OTOYAL 100 t 100 !
e ———— -1
El 68% de los productores se encargan de traer

productos a la CEDA, el

sSus

22% restante son productores que

alquilan fletes. (vid. cuadro t)

2. pAcudta anteriormente a la Merced a vender
productos? 7
[J— - !
! OPCION 'TOTAL. DE ! % !
' {RESFUESTAS! !
[T - —
ta) si ! 75 vt 75 !
‘b) no ! 25 t 25 !
! ]
' TOTAL ' 100 ' 100 !
[}
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El 75% de las personas entrevistadas acudian con
anterioridad a la Merced, el 2854 restante ini:ia su

actividad comercial como productor en la CEDA. (vid. cuadro

2)

3.Culdl es el lugar de procedencia de sus productos vy

que carretera utiliza para entrar a la Cudad de México?

1

! OPCION - ITOTAL DE ! % ! CARRETERA

! IRESPUESTAS! !

i

ta) Sinaloa ! 25 ! 25 !Mexico-Queretaro
'b) Veracruz ' 28 ! 28 ‘Mexico-Puebla
‘e) Chihuahua ! 4 ! 4 Mexico-Queretaro
'd)San Luis Potisi! 5 ! 5 iMexico-Pachuca
'e) Puebla. ! 22 ! 22 !Mexico-Puebla
'$) Michoacan ! 7 ! 7 'Mexito-Toluca
'g) otros ! 9 ! ? !Mexico-Cuernavaca
[} -

! TOTAL - 100 ' 100 !

Las vias de acceso por las cuales llegan la mayor
cantidad de productos a la CEDA son: México-Querdtaro 2994
(Sinaloa; Ch;huahua). Meéxico-Puebla S0% (Veracruz y Puebla),
Maxico-Pachuca 4% (San Luis Pbtos!), México-Toluca 8%

(Michoacan), México-Cuernavaca 9%.

Los estados con mayor porcentaje de participacion song
Sinaloa (25%), Veracruz (28%), Puebla (22%), Michoacan (7%),

entre otras. (vid, cuadro 3)
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4, Le es facil el acceso a la CEDA?

© e e e e e o e o e b

L oe ReeeeRss  *lIoTAL -
. H 1 ]

tpara 1.1.1 i ) i iDBTENIDD i
'a) si ! 420 ! 95 95 ! 377 !
'b) no ! 0 ! S ! 5 ! 0 !
V== == == ==== === ]
! TOTAL ! 420 ! 100 ' 100 ! 377 !
! SRORSSRRIRERRT IR !
tpara 3.1.1 ! ! ! ! !
fa) si ! 336 1! 3 T 95 ¢ 319 !
'b) no ! ¢) ! S5 ! 5 ! o] !
formmm e e ‘
' TOTAL ! 336 100 ' 100 ! 3i9 H

El 95% de los entrevistados considera que £l acceso a
la CEDA es faAcil, el 5% restante opina que hacen falta mas

vias de comunicacion.

Esta pregunta obtuvo para el elemento Localizacidn

Fisica y Medio Ambiente 377 puntos de 420 asignados.

Para el elemento Comercializacidn obtuvo 319 puntos de

I35 asignados. (vid., cuadro 4)

5. Cuenta con las vias de comunicacidn adecuadas para

trasladar sus productos?

i

t OPCION 'VALOR EN!TOTAL. DE ! Z 'TOTAL ~--
! ! PUNTOS !'RESPUESTAS! {OBTENIDO
1

'a) si ! 420 ¢ 95 P95 ! 399
‘b)) no ! 0 ! 5 ¢ 5 ! (o}

)

t TOTAL ! 420 ! 100 ' 100 399
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NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS CUADROS DEL CUESTIQ
NARIO APLICADO A PRODUCTORES

CUADRO 1.
- Su actividad dentro de la Central de Abasio es:
1. Proauctor.
2., Transportiata.
3. Ambas,
CUADRO 2.
- Acudfg anteriormente a La Merced a vender sus productos.
1. si.
2. No.
CUADRO 3.

-~ Lugar de procedencia de sus productos.

1. Sinaloa 2. Veracruz,
3. Chihuahua 4. San Luis Potosi,
5. Puebla, 6., Michoacén.
7. Otros.
CUADRO 4.

- Le es fdcil el accesoc a la Central de Abasto.
1. Si,
2. No.,
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El 954 opina que las vias de comunicacidn son las
adecuadas, el 5% restante dice Qque no lo son, ya que
consideran que si en la actualidad hay problemas, dentro de
pocos afng, estos se incrementaran, al mismo tiempo que

crece 1a poblacidn.

Esta pregunta obtuvo 399 puntos de un total de 420

asignadas. (vid. cuadro 5)

6. Eg suficiente el Area da carga vy descarga para

realizar sus maniobras?

¢

! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % !TOTAL —-
' ! PUNTOS !RESPUESTAS! OBTENIDOD
]

ta) si ! B4O ! 75 1 75 ! &30
'b) no to0 ! 25 + 25 ! 0

]

! TOTAL ! 8B40 ! 100 ! 100 ! 630

En lo referenta a el 2rea de carga y descarga, ‘el -

75% la considera suficiente, ya qus cada bodega cuenta con 2
espacios para sus maniobras. El 25% restante considera esta
adrea insuficiente, socbre todo en la horas .de méyor

movimiento (24300-63100 A.M).,

Esta pregunta obtuveo 630 puntos de un total d§'$40

asignados, (vid. cuadro &)
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7. Vende sus productos ent

! '
! OPCION 'TOTAL DE ! % !
! ‘M ESPUESTAS! H
! !
ta) bodegas ! 92 f B2 !
'b) subasta ! 20 to18 !
'e) otros ! o] ! ] '
Lo !
! TOTAL ! 112 ! 100 !

i

El 92% de 1los preoductores vende sus productos
directamente en las bocegas (evitando el  intermediarismo).
Ast mismo, del total de los entrevistados, el 20% vende
directamente a los consumidores.El total de respuestas se
debe a que algunos venden tanto en bodegas como en

subasta, (vid. cuadro 7)

8. Como fija el precio de sus productos?

1

! OPCION 'VALOR EN!TOTAL. DE ! % 'TOTAL -~
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDO
]

'a) pferta-demanda! 280 ! 100 ' 100 ¢ 280
'b) precio oficial! 280 ! (o] ' 0 ! 0

‘e) costo+utilidad! (o} ! (o] ' 0 ! (o

1 S B v . e et s . G . B T o o kS . W S i e = S R S e D G
! TOTAL ' 280 ! 100 ! 100 ' 280
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Para 1a fijacitn del precio de los productos, el 100%
de los productores entrevistados toman en cuenta la oferta y

la demanda que se da en el momento de la compra--enta.

Eta pregunta obtuvo el total de 280 puntos

asignados, (vid. cuadro 8)

9. Pertenece a cl7una asociacidn, unidn o cooperativa

de productores?

! !
! OPCION 'VALOR EN!TOTAL DE ! % ITOTAL -— !
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
! !
ta) si ! 420 ! 91 LS S 382 !
'b} no ! o} ! 9 ! ? ! 0 3
e e e o e e e s e s e e e = e e .
! TOTAL ! 420 ! 100 ' 100 382 H

El 91% de los productores entrevistados pertenecen a
alguna asociacidn, unidbn o cooperativa. El 9% restante no

pertenecen a ningdn gremio.

Esta pregunta obtuvo 382 puntos de un total de

420, (vid. cuadro )
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CUADRO § CUADRO 6
Frecuencio Frecuencio
100
80
50
40
10 10
| — ! PR .
[ 2 3 ] 3
CUADRO 7 CUADRO 8
Frecuencia Frecuencia
100 100
50 50
£ [ o |
L il Ll b i H
o 2 3 | 2 3

346




CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

5

Cuenta con las vias de comunicacién adecuadas para transpor
tar sus productos,.

1. Si.

2. No.

6.

BEs suficiente el 4rea de carza y descarga para realizar . .3
maniobras.

1. Si.

2, No.

T

Sus productos son vendidos en:

1. Bodegas.

2, Directo al consumidor,

3. Area de Subasta,

4, Otros.

8.

Bl precio de los productos es fijado de.acuerdo.a:
1. Oferta y demanda,

2, Precio oficial,

3. Costo mds utilidad,
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A cudl perteneca?

' i
! OPCION 'TOTAL DE ! % '
! 'RESPUESTAS! !
] ]
ta) CEDAARC ' 57 f 43 H
{b) UNCOFYL ! 28 ! 30 H
‘c) otras ! 6 ¢ 7 !
1 '
! TOTAL ' Q1 ! 100 '

1

El 57% pertenece a upiones de productores (CEDAAC), el
28% estdn asociados a la Unidn de Comerciantes de Frutas v
Legumbres (UNCOFYL), el 6% restante pertenece a otras

" asociaciones. (vid. cuadro 9a)

10. En cuanto a los siguientes aspectos, cubl es su

opinidn?
a) Limpieza.

! !
! OPCION !VALOR EN!TOTAL DE ! % 'TOTAL -~ !
! ! PUNTOS !RESPUESTAS! 'OBTENIDO !
! - ]
ta) buena 1 240 I ' 3 ! 91 !
'b) mala ! o ! 53 ! 83 ! 0 !
‘c) regular ! 208 ! 9 ! ? 1 18 !
[ - vl
! TOTAL ! 240 ! 100 ! 100 1 109 !

1
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El 387%

de los entrevistados considera que la limpieza
es buena; mientras que el 353% la considera mala. E1 9%
restante contest® que es regular.
b) Vigilancia.
! '
! OPCION IVALOR EN!TOTAL DE ! % 'ToTAL —- !
' ! PUNTOS !RESPUESTAS! YOBTENIDO !
H '
'a) buena s 240 ! 50 t 50 ! 120 !
'‘b) mala ! (¢] ! 28 ¢t 28 ! 0 ¢
'c) regular ! 204 ! 22 Vo220t 45 t
! !
!t TOTAL ' 240 ! 100 ! 100 ¢ 165 !
! !
El S0% de los productores considera a 1a vigilancia
como un servicio bueno, el 28% contestd que es mala. Los
restantes (22%) consideran gque es regular.
c) Estacionamiento,
' H
! OPCION 'VALDOR EN!'TOTAL DE ! % 'TOTAL — 1}
t t PUNTOS !'RESPUESTAS! {OBTENIDO !
' — !
ta) suficiente ! 240 ! 75 vt 75 180 !
'b) insuficiente ! (o} H 25 v 25 ¢ 0 E
1 .
! TOTAL ! 240 ! 100 ' 100 ¢ 180 !
' !
En lo referente al estacionamiento, el 757 considera

que es suficiente mientras que para el 25% no 1o es.

Esta pregunta obtuve em
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Limpieza: 109 puntos de 240 asignados.
Vigilanciar 165 puntos de 240 asignados.

Estacionamiento:s 1B0 puntos de 240 asignados. (vid.

cuadros 10a, 10b, y 10c),

11.Culles son sus sugerencias para mejorar la

comercializacidn en la CEDA?

-Major control en la vialidad.
~Mayor vigilancia.
~-Que se mejore la limpieza en corredores y andenes

~-Bue se mejoren los servicios.
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CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

CUADRO

9.
Pertensce a alguna Asociacidén, Unidén o Cooperativa de Pro-
ductores.,
1. Si.
2. No.
9.a)
ksociacidn, Unidn o Cooperatiya a la que pertenecs.
1. C.E.D.AC.
2. U.1.C.0.F.I.L,
3. Otras.
9.b)
Bstacionamiento.
1. Suficiente,
2, Insuficiente.
10.
Es suficiente el 4rea de carga y descarga para realizar sus
maniobras.
1. Si.
2. No.
10.a)
Su opinién sobre la limpieza de la zona de carga y descar-
ga. ‘ '
1. Buena.
2, Mala,
3. Regular.
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CUADRO 10.b)
~ Su opinidn sobre la vigilancia en la zona de carga y descar
ga. ‘
1. Bunena,
2, Hala.
3.‘Regular.
CUADRO 10.c)
= Su opinién sobre el estacionamiento en la zona de carga y
descarga,
1. Suficiente,
2. Insuficiente.
CUADRO 11. *
- Lugar de procedencia de los compradores,
1. Bstado de México.
2. Distrito Federal,
3. Hidalgo.
4, Tlaxcala.
5. Guerrero,
6. Cuernavaca.

7. Puebla,
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4.4.5 CEDULAS DE ENTREVISTA.

La informacidn obtenida a través de las cédulas de
entrevista sirve para efectuar un anl2lisis cualitativo del
problema, tanto por el tipo de preguntas como por el

reducido ntmero de personas que se entrevistan.

La cédula de entrevista ayuda a obtener informacién que
no se puede conseguir a través de otras técnicas. Permite

captar informacién abundante y b&sica sobre el problema.

En la presente investigacidtn 1las entrevistas gque se
realizardn fueron a:
~Gerente de Operacitn de la CEDA.
~Presidente de la Unién de Comerciantes y
Productores de la CEDA
-Bodeguero de la CEDA que parrticipd en el
mercado de la Merced.

-Supervisor de limpieza de la CEDA.

La evauacidn se hard tomando en cuenta los fragmentos
que permitan tener un mayor conocimiento de cada uno de los

elementos, comparandolas contra los criterios respectivos.
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CEDULA DE ENTREVISTA PARA EL LA ADALBERTO CAMPUZANO.

1.

GERENTE

DE LA CENTRAL DE ABASTO DEL D.F.

Con cul&nto personal administrativo cuenta la CEDA? A

cudnto asciende su costo?

a) Namero de persnal de limpieza, costo.

b)

c)

Namero de

Namero de

barredoras.

camiones recolectores de basura.

Personal de limpieza en abarrotes.

Personal en frutas y legumbres.

Personal de limpieza en la Zona de SulLasta.

Namero de

personal de vigilancia, costo.

Personal de vigilancia en abarrotes.

Namer o de
Namero de
Namero de

Namero de

Némero de

Programas

personal en frutas y legumbres.
personal en Zona de Subasta.
peronal por crujla.

personal por pasillo.

personal de mantenimiento, costo.

de mantenimiento (impermeabilizantes,

reparaciones,cambios de lamparas,etc).

Tipo de mantenimiento que se realiza (corrective

preventivo),

y/o



2. Culndo se implantaron los programas de bhasculas

automdticas?

3. Qué tipo de ayuda reciben del D.D.F. para los

programas de limpieza, vigilancia y mantenimiento?
4, Qué tipo de apoyo les dan a los bodegeroa?

5. Reciben algdn tipo de informacidn para la fijacidn

de precios gue se muestran en las pantallas?
6. Chmo se recopila la informacidn scbre precios?

7. Politicas de acceso a Productores y al Sector

Oficial (fijacidn, revisién y cumplimiento de las politicas)
8. Difusidn en los medios masivos de comunicacién.
9. Reglamentos sobre la renta de las bodegas.

10. Tipo de registros que se utilizan para el control

de las operaciones comerciales y cobmo se manejan.
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Entrevista realizada el dia Migreoles 8 de Junio de
1988 a las 14:00 hrs al L.A. Adalberto Campuzano en las

oficinas de 1la Adminiistraci&n localizadas en la CEDA.

l.a CEDA cuenta con 780 personas empleadas en toda la

administracidn.

El personal ocupado en el Aarea de limpieza es de 245
personas, las cuales laboran en tres turnos, el primer turno
es de las 7100 a.m. a 15:00 hrs vy se encargan de mantener
limpia e} &rea de compradores, el segundo turno es de 12 a
1? hrs, el tercero es de 15 a 22 hrs, ambos turnos se

encargan de mantener limpias el area de vialidad ast como

toda 1a CEDA.

Se cuenta actualmente con 3 barredoras, 13 camiones
recolectores y un camidn de carga  frontal, Este equipo de

limpieza es muy obsoleto, sin embargo se sigue usando.

Para llevar a cabo la limpieza se le da preferencia a
los pasillos que generan mds basura asi como a los andenes
de carga y descarga de +frutas y legumbres,désto no quiere

decir gue no se toman en cuenta las demds areas.

En lo referente al personal de vigilancia dijo gue se

cuenta con 400 policlas auxiliares, en 2 turnos de 24 hrs de



labores por 24 de descanso. Estos elementos son distribuidos
estratéqgicamente, asignandose 2 elementos por nave, de igual

formés en el estacionamiento, entrada y salida de 1a CEDA.

Se cuenta también con mantenimiento preventiva vy
correctivo, los cuales se llevan a8 cabo con los recursoso

monetarios de que se dispone.

En ésta area se cuenta con 80 empleados. El costo real
del mentenimiento es de 2.000 millones de pesas anuales,
pero debido a los recortes presupuestales este monto se ha

disminuido a 400 millones anuales.

En cuanto al acceso de productores no se cuentan con
politicas ya que estos pueden entrar a comercializar sus
productos en la CEDA, pueden llegar directamente a subasta o

con algdn bodeguero en epecial.,

Dijo también que el apoyo que da a 1a administracidn
los bodeguerons ez de asesoria,Informan de entradas y salidas
de camiones y de productos que 1llegan a la CEDA. Esta

informacion se da a peticidn del bodeguero.

Por otra parte, menciond que diariamente a las 931A.M.
se informa por medio del Sistema de Informacidn Nacional de

Mercados (SINM), los precios que rigen en ese momento.
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l.a difusidn en los medios masivos de comunicacibn no oo

lleva a cabo, debido a los altos costos que esto representa.

Anteriormente se llevaban a cabo dias de plaza (sdbados

y domingos) con gran variedad de productos a precios bajos.

Se realizaban también ferias vy exposiciones con

atracciones para toda la familia.

Por otra parte, en lo referente a la renta de bodegas,
di jo que en un principio é&sto estaba prohibide vy a 1a fecha
se maneja como una sesidn temporal de derechos para el uso

de productores y mayoristas.

La CEDA se concibid como un centro de compra-venta al
mayoreo y medio mayoren. El pasillp I-J es una excepcidn a
la regla, ya que beneficia al consumidor final ofreciendo

los productos al menudeo y a precios bajos.

Menciond también gque los programas de basculas
automatizas no se han concluido por falta de recursos . Los
monitores no funcionan debido a problemas mecdnicos que se

estan solucionando.

Aclard también que el D.D.F como fideicomitente aporta
una parte minima de recursos monetarios y estos son sbdlo

para areas tomldnes o para algun personal en especial,

360



CEDULA DE ENTREVISTA AL PRLSIDENTE DE LA UNION DE

COMERCIANTES Y PRODUCTORE DE LA CENTRAL DE ABASTO A.C.

1.

a)

b)

a)l

b)

c)

d)

e)

£)

a)

b)

Informacién de la CEDAAC.

Quiénes integran la unién?

Culdles son las funciones de la CEDAAC?

Operacidn de la C.ntral de Abasto.

FProblematica de la HMerced

Qué se entiende por mayoreo y menudeo?

Aué tipos de comerciantes operan en la Central de
Abasto.

Cudl debe ser el funcionamiento de la Zona de
Subasta.

Qué papel juegan los intermediarios en el proceso
de distribucidn de productos alimenticios.

Cudl es la importancia de la Central de Abasto en

el proceso de distribuciodon?

Aspectos administrativos de la Central de Abasto.

Como participa el gobierno en la administracion
de la Central de Abasto.

Por gqué Conasupo dejd de operar en la Zona de

Subasta?
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c)

4.

a)

b}

c)

Qué tipo de problemas se presentan con mayor

frecuencia en la Central de Abasto?
lLa Central de Abasto como centro reexpedidor.

A qué estados de la Repiblica se vuelven a

vender los alimentos traidos a la Central de fbasto?
Qué origina dicha operacién?

Funcionan la Centrales de-AbastD ubicadas en el

interior de pais?
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La entrevista con el Dr. Rail Castaffeda, presidente
titular de 1la Unitn de Comerciantes vy Productores de 1la
Central de Abasto A.C., fue realizada el dia Sibado 28 de
Mayn de 1988 a las 9120 a.m. en sus oficinas localizadas en

la bodega K~54 de la Central de Abasto.

El Dr. Castafieda seffald que la asociacidn a la cual
representa se encarga de llevar la contabilidad de sus
socios, realizar todo ¢tipo de +tramitezs, as! como dar a
conocer los principales problemas que los aquejan ante la
Direccidon General de la Central de Abasto. Esta asociacitn

estd integrada por productores y comerciantes,

Considera que existen 4 tipos de comerciantes

mayoristas:

1.Compradores-Productores. Los cuales estan
constituidos principalmente bor grupos familiares,
sociedades cooperativas y de produccidn rural, ya que es
imposible que el productor sea una sola persona. Para poder
llevar a cabo dicha actividad en ocasiones, se requieren de

varias personas gue pueden ser mas de 100,

2.Los comerciantes que salen al campo a comprar

las cosechas y se encargan de Jas labores de corte,
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seleccibn, empaque y transportacidén de leos productos hasta
las Centrales de Abasto.

3.Asociados con productores. Se refiere a quellos
comerciantes que otorgan financiamiento enviando semillas,
ferilizantes, & insumos de cultivo a los productores, sobre
todo de hortalizas debido a que Banrural no apoya su
produccidn. Cuando el producto estd en condiciones para ser
éomercializado, el productor lo entrega al asociado para gue

éste 1o introduzca en el mercado.

4, El que compra el producto en la plaza. Son los
que acuden en este caso a la Central de Abasto para

abastecerse y poder distribuir su mercancia posteriomente.

Por mayoreo entiende la venta de una unidad de empaque
de algdn determinado producto en adelante, por ejemplo, se
considera mayoreo cuando venden una arpilla de cebolla, un
huacal de jitomate o un camidn de papas ya sea trailer o
rabdn., E1 menudeo se realiza cuando 1ops productos son

vendidos a granel o a kilo.

Afirmd que se han realizado discusiones en la Camara de
Comerciantes sobre el término de "medio mayoreo" pero nunca
se ha llegado a un acuerdo, para el Dr, Castafreda dicho

concepto no existe.
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Fue comrciante de la Merced vy considera que los
problemas gue hicieron a é&ste inoperante fueron
principalmente los congestionamientos, la inéapatidad de las
bodegas y el manejo insalubre de los productos.

Justific® en todo momento 1la participacitdn de 1los
intermediarios en el proceso de distribucidn de la siguiente
manera: en el gobierno de Echeverria se cred un programa gque
tenia como fin apoyar a lps tianguis, los cuales tendrian
como objetivo eliminar a los intermediarios haciendo que el
propio productor distribuyera sus productos en tales
mercados. El1 programa dnicamente #funciond los primeros 2
meses debido a gque los productores se dieron cuenta de que
no podin realizar las dos actividades, por 1o gque tuvieron
que decidir entre ser productores y delegar a otras personas

la venta de sus cosechas o ser comerciantes.

Considera que 1los productores organizados que manejan
voldmenes importantes de perecederos deben estar presentes
en 1los mercados mayoristas, eliminando intermediarios
innecesarios, pero dice Qque la %uncibn del mayorista como
empresario capacitado en la comercializacion de éstos

productos de diflicil manejo es importante y necesaria.

Ademds indico que en ocasiones la Central de Abasto de

la Ciudad de México funciona como un centro reexpedidor de
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l1os productos que llegan del interior de 1la Repdblica
Mexicana. Dice que el 157 de todos los comestibles que
ingresan a &sta nuevamente son enviados a los estados del
sur. Esta situacidn se debe a que las tierras en esta zona
son de temporal, por 1o que no cuentan con determinados
productos todo el affo. Si mandan camiones de Tabasco o de
Chiapas cargados con mangos, platancs, chiles,etc; en cuanto
ambos llegan a la CEDA son cargados de cebolla, papas,
zanahorias o de aquellos productos de los cuales se carece

en ese momento en el Estado.

Expresd que a pesar de que en todas las capitales de
los estados de la Repdblica existe una Central de Abasto,
s0n muy pocos los que realmente operan debido a que las
condiciones son muy diferentes comparandolas con las de la
Cd. de Mex. ya que en provicia el tamafio de las bodegas no
es comparable con &sta debido a que no necesitan almacenar
grandes cantidades de productos, siendo imposible puesto que
a un bodeguero no le conviene adquirir un sé6lo producto
porque la cantidad demandada no es igual a la de la Cd. de

México.

Dice que 1la Central de Abasto localizada en Mérida es
una de las pocas que si  trabaja. Seflald que al Gobierno le

ha faltado voluntad politica para hacer gque éstas funcionen.
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Indicod que el mercado de Jamaica se localiza en la Zona
de Subasta por dos grandes razones; la primera gue es de
tipo politico y la sequnda, de tipo social debido a que con
los sismos de septiembre de 1985 las instalaciones de dicho
mercado sufrieron dafNos por lo que fueron colocados en 1la

zona antericormente mencionada.

La Zona de Subasta fue construida con la idea de que la
venta de los productos se realizara "a camidn cerrado”, es
decir; gque realmente se practicara la subasta de mercancia
sin necesidad de bajarla del transporte. Espera que ésta vy
otras irregularidades gque no fueron consideradas en el
proyecto de la CEDA, como g5 la venta de los productos al
menudeo en los pasillos 1-J, desaparezcan con el tiempo para
que realmente la CEDA funncione como lp que fue planeada, un
cento de ventas al mayoreo. Asi mismo, senald que Conasupo
tuvo que salir de dicha Zona debido a gue se habia

convertido en un intermediario mas en la comercializacibdn de

productos.

FPiensa que existen muchos aspectos en los que la CEDA
tiene que ir mejorando peroc que se necesita voluntad
politica por parte del Gobieno de la Repiblica y gque dejen
de existir tantos cambios en la Adeinistracitn de CEDA vya

que en 5 afos que tiene é&sta operando ha habido cuatro
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administradores. Ademds, considera necesario que para
mejorar ! sistema de comercializacion de perecederos en
México se d& 1a normatividad en cuanto al empaque de los
productos. La Direccidn General de Normas, de la SECOFI,

seria la indicada para realizarlo,

Dicha normatividad permitiria en primer lugar, un
manejo higiénico de los alimentos, cosa que en nuestro pals
no se da (y dentro de la CEDA en la Zona de Subasta se puede
observar tal situacidn pues los productos como lechugas,
perejil, cilantro, etc. son colocadas en =21 suelo)l;y V¥

segundo perimitiria que el comprador conociera realmente 1o

que estd adquiriendo.

Seftald que ha tenido la oportunidad de viajar y conocer
cdmo es el manejo de los alimentos en otros paises; dice que
en México es el dnico en donde &stos son vendidos ; granel vy
sin especificaciones, que el comprador "compra a ciegas”
pues cuando habla con el productor los did3logos suelen sers
(Comprador) C: Bueno, COmo estd la cebolla? Esta

grande?
(Productor) P: Pues mids o menos.
C: Cree que ya estd lista?
P: Pues puede ser gue si.

C: Estd jugosa o medio seca?



P: Pues medio seca.

Con la respuestas del productor, el combrador tiene que
imaginar lo que va a comprarjy en cambio, en los Estados
Unidos de América, é&ste s6lo tiene que buscar en el
directorio de productores, aquel que tenga el producto con
las especificaciones que requiera. Lo dnico que trata con el
productor es el precio porque vya no tiene que estar
imaginando como serd lo que adquierd ya gque sabe lo que va a
comprari si requiere de cebollas tamafio jumbo, de tal peso,
y demds caracteristices en dos o tres dias es lo que habra

de recibir.

Para poner en practica 1o anterior ée requiere,
nuevamente de la voluntad politica del Gobiernn, vy de 1la
educacion tanto como del comerciante como de productor pera
hacerlos cumplir. De ésta manera el Estado podria sancionar
con mayor facilidad a aquéllos que no respetaran la

normatividad en el maneijo de productos.

Gran parte de los problemas gque sufre en la actualidad
la CEDA, como son limpieza y vigilancia, se solucionarian al
permitir 1la autogestioén. De &sta manera, el Estado
realizaria sus funciones rectoras y la iniciativa privada
procuraria la eficiencia de los serviciosy un ejemplo de lo

anterior es el proyecto para la recoleccidn \
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aprovechamiento de 1la basura, vya gue existe una empresa
interesada en utilizar la basura para producir

fertilizantes.

Esta empresa se compromete segdn el Iir. Castaffzda, &
proporcionar boetes de basura para colocar exclusivamente
desechos organicos, recolectarlos para transportarlo a wun
gran tiradero donde se generardn los abonos a traves de
procesamento de los gusanos producidos por los desechos.Para
llevar a cabo lo anterior, se requiere que sean modificadas

las clausulas del Fideicomiso que Ji origen a la CEDA.
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GUIA DE SNTREVISTA CON UN BODEGUERD DE LA CENTRAL DE ABASTO

QUE PARTICIFO DURANTE 24 ANGS EN EL MERCADD DE LA MERCED.

1.La Merced y 'su Problemadtica.
a) Vialidad
b) seguridad
c) Servicio.

d) Mercadeo.

2. Motivos del cambio de comerciantes a la CEDA
a) Motivos.

b) Participacidn de las Uniones.

3. l.a Central de Abasto.
a) Localizacion
b) Problematica.
~Vialidad
-gequridad
-Servicio.

-Mercadeo.

4.Zoha de Subasta
a) Problemitica.

b)) Intermediarios.
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La entrevista se realizd el difa sAbado 28 de Mayn de
1988 a las 8:00 am. con un bodeguero de la CEDA que
participd como comerciante durante 24 affos en el mercado de

la Merced.

El bodeguero afirmb que entre los principales problemas
de la Merced se encontraban: el transito vehicular que
impedia en general el adecuado manejo de la mercancia, 1lo
que ocasionaba problemas para 1la prestacidén de servicios

basicos como el de limpieza.

Menciond que en ocasiones descargaban los camiones
varias cuadras antes de su bodega y 1los diableros
(estibadbres) la transportan del camién a 1la bodega, para
solucionar &ste problema diariamente se le pagaba a los
agentes de transito para poder apartar el lugar que qudaba
al frente de su bodega vy as?! peder realizar la carga vy

descarga de la mercancia.

En cuanto a la limpieza y recoleccidn de basura, el
entrevistado dijd que &ste servicio era pésimo y caro debido
a que por 1o estrecho de las avenidas y el transito
vehicular constante en ellas, la labor de limpieza dejaba
mucho que desear, y si a é&sto se le sumaba la problemitica
del desperdicio producido por la gran cantidad de mermas,

coméin al manejo de productos perecederos en las bodegas,
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"agto se convertia en el tiradero mas grande del mundo.
Cuando we echaba a perder la mercancia le pagabamos al

camidn de la basura para jue desalojara la bodega®.

Afirmd que 1a sequridad en la Merced era mala "los
asaltos estaban a 1la orden del dia y 1las principales
victimas eran las mujeres que cargaban su dinero en monedero
y/0 bolsay en las calles comunmente se encontraban mujeres
llorando y un ladron corriendo con una bolsa o monedero gque
contenia el dinero que &sta trala para su mandadoy 1la
compra-venta bajo esas condiciones era muy dificil Y

per juducial tanto para el vendedor como para el comprador.

Por 1lo anterior el cambio de la Merced a la CEDA era

necesario afirmd el bodeguero.

En la Unidn de Comerciantes siempre se apoyd el camhio
a la CEDA aungque siempre hubo discidentes, "éstos fueron los

que se quedaron pero la gran mayoria nos cambiamos”.

La CEDA +Funciona bien indicd el comerciante, "en lo
general no tenemos problemas para cargar y descargar la

mercancia contamps con estacionamientos y con instalaciones

amplias.

Considera que el pago por mantenimiento (150 000 pesos

mensuales) no es una cantidad elevada si se compara con el
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costo actual de las rentas de un local y 1o que se tendrta
que pagar por concepto de "mordidas" (sobornos a 1los
policias) para que les permitieran apartar y estacionar un
camidn enfrente de sus bodegas, esto sin incluir el pago a
los barrenderos para que les desalojaran las mermas de las

bodegas, asif como las multas de salubridad, bomberos,etc.

El srvicio de mantenimiento y limpieza son adecuados
ge barren lus pasillos dos o tres vecs al dia, el andén de
carga y desrarga los barren ellos mismos, pero los cajones

de estacionamiento en esta zona se barren diariamente.

Las lamparas de los pasillos se limpian cada seis meses
y son cambiadas cuando los bodegeros notifican que estan

fuera de servicio.

El entrevistado indicd gque el acabado de las bogegas
estaba un poco mal "pues al principio goteaba" pero .este
problema  ha sido solucionados a 1la fecha se: ha
impermeabilizado de dos a tres veces 1los techos de las
bodegas y se ha asfaltado, un ndmero igual de veceé} el
estacionamiento para autos localizado en la azotea de 1la

CEDA.

"Para 1la vigilancia se cuenta con la cantidad de

policias adecuada para el resguardo de toda 1a CEDA". En
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ocasionea surgen clertos problemas debido a que los
comandantes asignan a los policias a "tareas especiales como
cargar las bolsas del mandado de sus esposas" pero considera

que'en general esta bien.

L.a compra-venta de los productos se realiza de la misma
forma que en la Merced, aclar® el bodegero, pero sin los

problemas gque existlian en ésta.

v

"ta Unidn de Comerciantes vy Productores de la CEDAAC
nos apoya Eonstantemente y 1 trato con la administracidn es

de diadlogo continuoy el formd parte del Comité Técnico”.

Los comerciantes de la CEDA compran diariamente al
productor en la parcela o en el area de subasta a aquéllos

que traen sus productos directamente del campo.

En la CEDA, concluye el entrevistado, el trabajo es mds

fAcil tanto para los comercientes como para 10s compradores.
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BUIA DE ENTREVISTA CON PERSONAL ENCARGADO DE LA RECOLECCION

DE BASURA DE LA CENTRAL DE ABASTO.

1. Funcionamiento del sistema de recoleccidn de

basura de la CEDA.
a) Personal ocupado.
b) Caracteristicas y ndmero de camiones
enpleados en la recoleccidn de basura .,

) Instrumentos de trabajo y equipo de seguridad.

2. Problemidtica de la recoleccidn de basura en la

CEDA.

3. Sugerencias para el mejoramiento de la recoleccidn

de basura en la CEDA.
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La entrevista se realizd e]1 dfa 28 de mayo del presente

afo con los encargados de una unidad recolectora de basura.

Existe un camidn por cada cuatro contenedores, por
pasilo hay 16. En la zona de verduras existen 8 pasillos; en
abarrotes se encuentran B contenedores por cada pasillo

siendo un total de 4 en ese sector.

La CEDA est3 dividida en 8 sectores los cuales son:I-Jd,
K-L, M-N, O-P, D~R, S-T, 'U~V, W-X, la Zona de abarrotes vy
viveres gque comprende 1os siguientes pasillbs: A-B, C-D,

E-F, G-H.

Considera que existen aproximadamente 200 personas
encargadas de recolectar la basura en tres turnos, sin

incluir a los gue trabajan en los tiraderos y en la Zona de

Subasta.

Los entrevistados mencionaron que trabajan por parejas

en cada unidad.

Por lo que respecta a los camiones contenedores +fueron
empleados 2n el comienzo de las operaciones de 1a CEDA, pero
tuvieron que ser retirados debido a diferenres problemas
entre los gue se encuentram

—~ Se descomponian continuamente por las

caracteristicas de la basura que recolectaban.
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~ La capacidad de los contenedores (recipientes
destinados a la captacitn de la basura vy desechos) era
insuficiente para la cantidad de desperdicios que se
generaban, por 1o anterior, era comin encontrar gran voldmen

de basura localizada alrededor de los contenedores,

Debido a los problemas presentados se decidid retirar
los camiones contenedores siendo sustituidos por camiched.de
volten, redilas y 1los comunmente utilizadgs .en la

recoleccidn de la basura.

En lo referente a los instrumentos de trabajo, los
entrevistados sabtan que el mantenimiento qug 4#a la
administracidn a éstos no es adecuada debido a que
dnicamente 1o realizan de forma correctiva. Cada unidad

cuenta con una campana y una pala.

En cuanto al equipo de seguridad indicaron que
requerian de zapatps especiales, uniformes, guantes de
seguridad vy "traje de agua" (en tiempo de lluvia) pero, a la

fecha, no les han sido proporcionados.

Mencionaron que en los cuatro contenedores a su cargo
tenlan la obligacidn de permanecer en cada uno 4¢ minutos
perc en agquellos casos en que la unidad se llenara en menor

tiempo, deblan dirigirse a 1los tiraderos, loralizados en la
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misma Central, descargar el camidn y regresar al contenedor,
siempre y cuando se encontraran en tiempo. Debido a que los
bodequeros y l1os barrenderos tienen tonocimiento de la hora
en que ellps llegan al contenedor, su tarea se les ha

facilitado.

A pesar de que es obligacidn de los bodegueros
depositar su hasura dentro de ‘los camiones, e3 comdn que

ellos mismos les ayuden.

Los problemas que se presentan principalmente en la
recpleccidbn de basura son los siguientes:

1. En algunos contenedores la capacidad no es
suficiente por lo que se ven obligados a regresar nuevamente
a éstos en el tiempo destinado para ello, ocasionando muha
carga de trabajo para algunos compafieros.

2., Es +frecuente que durante el tiempo que
permanecen en los contenedores se presenten los pepenadores,
quienes les impiden realizar su trabajo debido a que, en
ocasiones, las personas se suben a los camiones para
recolectar,entre l1os desechos, aquellos productos que les
son atiles,

3. Una situacidn similar se presenta cuando los
barrenderos han colocado 1ps hotes (tambos) en el area de

los contenedores, 1os cuales son rapidamente abordados por
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los pepenadores para realizar su labor, impidiendo que se

puedan descargar los tambos oportunamente.

1.

En tiempo de lluvias, es comin que la basura

este® mids pesada por lo que requieren hasta de 5 personas

para gque puedan vaciar un bote al camibdn.

Las sugerencias de los entrevistados fuerons

al

b)

c)

o)

e)

Se les proporcione su uniforme de trabajo, asi
como su  equipo indispensable (guantes sobre
todo).

Bue se realice mantenimiento preventivo a los
camiones recolectores.,

Que lns camiones empleados en la recoleccidn de
basura fueran de acuerdo a las caracteristicas

del tipo de basura gque se transporta.

Bue se les proporcicone estabilidad en el

trabajo, debido a que la mayoria estd por
contrato de 1 mes, excepto aguellos que si

tienen la base.
Que los sindicatos realmente los protejan vy

otorgen prestaciones ya que carecen de éstas

daltimas.
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4.4.6 CEDULAS DE OBSERVACION

Para emplear la té&cnica de observacidn, es necesario
contar con una gula, con el objetg de recopilar informaciodn
atil y suficiente sobre la realidad. Siempre para obtener
informacidn que no puede obtenerse a través de las

entrevistas y cuestionarios.

Se considerd necesario elaborar éstas cédulas para
obtener informacidn complementaria a las otras técnicas, se
realizartin las siguientess

~ Cédula de Observacidn de Venta en Subasta.
- Cédula de Observacion de Pantallas
- Cédula de Observacidn de Modulos de

Informacidn.

La evaluacidn de éstas cédulas se hard tomando en

consideracidn los puntos importantes para cada componente,
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CEDULA DE OBSERVACION EN LA 20NA DE BSUBASTA.

! DBSERVACIONES !

PROBLEMA !

RECOMENDAC I ONES ¢

¢ =mEn smama|
‘A las 2130 a.m. !
! 1.En el anden que corresponde a - !
‘Ja naranja se observd que la zona -!
‘de carga vy descarga estaba total~ !
tmente llena de camiones torton y -~ !
'rabon. 1
' 2.los tranpportistas se encontra-!
tban dentro de los vehiculos dur--- !
Imiendo, por lo que el pasillo per--!
!manece practicamente solo. !
! 3.Los camiones presentan en la -- !
tparte trasera, a la vista de las - !
'personas que caminan por la plata- !
tforma, etiquetas o algun tipo de - !
'marca, en donde se identifica por -!
tmedio de claves o sobrenombres a - !
'las personas que entregaran la mer-!
‘cancia. !
' 4.1La mayur:a de loan transportistas!
tentregan sus productos as '
! a)Enemorio Bello (Moyo) !
b)Rodol fo Gomez (R-G) '
c)Arnq}fo Diaz (S-Diaz) i
d)}Ramon Riano (etiquetas con -~ !

claves) !
e)Hermanos Pompa (etiquetas con !
H claves), '
! NOTAtun transportista,nos indico ~!
'el nombre de las personas (coyotes)!
fque aparecen en las etiquetas o ---!
'marcas localizadas en los camiones,!
! S.Los camiones ten{an placas de --!
!l1os estados de Hldalgo,Veracruz,Ta—!
'maulipas,D.F., alqunos con S.P.F, !
' (Servicio Publico Federal) !
! 6. Los mayoristas y/o transsportis—!
ltas =dlp esperan a8 que los coyotes !
fles indiquen en donde deben entre--!
tgar la mercancia, as{ como a reci--!
'bir el pago correspondiente. !
! 7.En ningdn momento se localizo a !
'1os encargados de supervisar dicho !
tanden, el cual se encuentra a cargo!
'de "Apoyo a Productores”. !
! 8.Es la (nica parte de la Zopna de !
'Subasta y Productores donde se lle-!
'va a cabo la venta de mercancia a -!
icamidn cerrado. !
! 9,En ningﬂn momento se detecto la !
tpresencia de compradores. ¢
'10.En este mismo orden,cerca de la !
!cabecera norte se ubican los comer-!
‘ciantes de flor de calabaza,quienes!
'a esa hora se encuentran lavandpla !
'y haciendo los manojos, !
t11.En los andenes restantes(3) ~-- !
testan ubicados los comerciantes del!
!mercado de Jamaica los cuales -~~-- !
‘realizan la compra-venta al mayoreo!
'y al detalle. '

mamgn b oxx mmaw
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CEDULA DE DBSERVACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LDOS MONITORES
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CEDULA DE OBSERVACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOB DE INFORMACION

ABILLO NUMERO DE FUNCIONAN NUMERO DE TIPO DE INFORMACION QUE DBSERVACION
MODULDOS  NUMERD PERSONAS PROPORCIONAN
DEL. MODULO

1
i
[}

i
1
!
!
'
:
1
i
)
1
1
i
!
1
s
1
i
i
13
1
1
1
1
i
13
1
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4.4.7 CEDULAS DE

FROCEDIMIENTOS

El procedimiento es una gula de accidn gue detalla la
forma exacta en que debe llevarse a cabo uwna actividad

especifica.

Se consider® necesarip hacer una revisién de los
procedimientos mds representativos que se realizan en la
CEDA, lps cuales soni

- Ingreso a la Central de Abasto.

- Ingreso a la Zona de Subasta.

- Balida de la Central de Abasto.

- Acceso a Bodegas

—.Acceso a Subasta.

- Limpieza en la Zona de Subasta.

- Limpieza en Bodegas,

- Recoleccidn de Basura en la Central de
fAbasto.

- Vigilancia.

L.a evaluacién de éstos procedimientos se hara
atendiendo a el ndmero de problemas que se detectaron en

¢stos, dividiendolos entre el namero de pasos de cada uno.



PROCEDIMIENTO ¢

PROCEDIMIENTO ! PROBLEMA ¥ CaUSA ! EFECTD t  QOBSERVACIONES ! RECOMENDACIONES

TRANEBPDRT1STA ! ! ! . H : H
fl.Llega & 1a ca--!1,Los vahficulos -t1.Mo existen se~~!1.E1 vahfculo ton!i.Cusndo so {m~— !3.Foner sefala--
sota de ingresolsin carga ingre--inalamlantos que ~izarga ingresa poriploosnte el sis~-!misntos que indi-~t

)

!  de la CEDA, tsan por 1as cese-!indiquen lus cao-~!1a caseta equivo~!tema computariza-iquen l1ap canstas —!
H : ‘tas destinadas a-irrilas pers los ~!cada. tdo lom vehiculos !por Jam que debe- !
! f1a carga; y vice-ivehfculos con o ~! fqup ingresen por !ran jngresar los ¢
H {vasa. !sin carga. ¢ tlas casetas de ~ fvehfculos, !
¢ ! ! ! tcarga debaran pa-! '
' ' ! ¢ tgar peaje. ¢ ¢
t2.Pags &) encer--!2.Be originan -- !2.No evisten po~ 12, Se originan ~ ! 12.0ue e crean y !

tdi funtan las podl-!
‘tices que opta—- !
{blezcan debidamen~!
‘te cuando  se con-l
tsidera que un vo--!
thfculo transporta !
lcarga.
b

tgado de 1a cassta'constantes di acu~'1{ticas que espe~!problamas de via-

1a ruota corres--'siones en »1 mo--tcifiguen gue ve~—!lidsd.

Ipondiente 31 tie-!sento del cobro  ‘hiculos deben pa~!

tne carga o st —- 'por concepto de -!Qar par llevar o H

ttransporta maa do!peaje entre el --inc carga.

110 anvases vaciosiencargado y el —~!

f{cajas,huacales,~!transportista, ¥

! mtc). !

t E1 pago por pea-!

{ie o8 &) siguien—!

ten’ !

tepick up $ 80D mn!

(~redilas 81300 mn!

tergbon  $2%G0 en!

t-torton 43500 an!

f-tratler $43500 mn! i ' d !

13.50licita al en-i3.Frecusntemente !'3.Las plusas no -!3.9e requisre que!l.luchos trane~~ {3, 8¢ requisra —----!

leargado de la ca-1los vehfculos -~ !funcipnan por 10 !1os vehiculoe re~!portistas que ~~-lprontitud cn 1a---!

tunte si asi lo -~!tienen gque retro-!gue no regulan e)!trocedsn pars po-teancalan ) ser--icgmpostura de lae-!

frequisre se pese !ceder cuandg in--!acceso de vehicu~ider prostar el —~!vizio se dirigen tbinculas localjze-!

191 vehfculo ya --!vaden la zona do !las a 1a zona de tsarvicio o bien,~!s 1a otra entradaldas en la zona de-!
1

tsea "Tara™(poso ~ibdeculan y otro -'bésculas, tlos tranmportis~~icon que cuenta la!subasts.
tde! camidn y ta ~'doses utilizar »l! ttas 3o cancelsn. !CEDA ya que dexde!Dum ss aprasure la!
Imercancial ov'des-!servicio. . ! ‘hace upraulmdl--nmpunucidn del -}

tmente 2 mosaw la-!szistsma computari-!
iberula gue me ~-'zeto de bhacul as.
isnguentra an Ja -!

itara” (separandc -! !
'
!
! tzona de subasta -!
)
]
1}
’

tul paso del ce-~- !
toidn qum et fndi-!
fcal, !
14.81 solicita el

‘sarvicio de bas--

i testa deacompuesta!
1
fculas paga 1a -~ |
f
1

[}
)
]
t
} t !
t ! '

’

I

tcupta de & 700-- H !

Ipesps. ! ! ! ! !
(5,90 dirige a 1a !S.La vigilantis ~!5.E) horario de ~!S.No existe segu~i%,En los monito--!3.Estructurar un -1

tzona do subasta,~len la zona de ---'1a CEDA asta mal !ridad para fos ~~!reos raalizados -‘horaric mas conve-!

1zona e bodegas blcarde y descarga tewtructurado. ftransportistas y 'antes de la 3 a.mintente y acorda & 1
ia ja de frigor{--ide las bodegas, -! fcomerciantes wn ~fen le zona de bo-!las patesidades de!
1ficos. 'de Jas 3 a.m. a2 -} !qeneral. tdaqast 11aw operaciones de!
tlay & pem.no A8 ! ! |~ag encuentran on'cada zona do la ~~!

tguficiante. ! tel érea de carga 1CEDA. '

¥

ty descarga una ~-! Se aumante la vi-
lgran cantidad de-fgilancia en 1a zo-!
‘vahfculos ast co-!na do carga vy des-!
imo bodogas sbler—!carga de las bode-!
ttas v ni un snlo !gas. 1
tpoifcia, '



387

]
! PRGCED!NIENTD ' PROBLEMA ! CAUSA ! EFECTD ! OBSERVACIONES ! RECOMENDACIONES !
! ——— - '
'ENCARBADD DE LA CnSETA. ' ! ' ¢ !
'4.0bserva si el ~!6,Determina de --!6.No existen po~-!4.5e originan -- ! 16, 0ue se creen y !
‘tipo de vehiculo !manera subjetiva !liticas que espe-!problemas de via~! ‘difundan las polf{-!

'ticas gque esta-—-~!
'blezcan claramente!
'tuando se conside-!
‘ra que un vehiculop!

'{pick up, rabon,-!si el transpor---!cifiquen que ca--'lidad. !
)
(]
[}
! 'transporta carga.
]
1]
1
\

'torton y trailer)itista, debe o no-!rros deben pagar-!
‘lleva productos o!pagar la cuota delpor llevar o no -!
'algun tipo de ---!peaje. lcarga. '
‘carga (envases -—-!
'vacios, tubos de-!

t i

! ! !
!mercados s/ruedas! ! !

1 1

) 1

]

1

l ¢

'etc).S1 no lleva-! ' !
'gueda excento del! !
‘pago de peaje. ! ! ! ! ! '
17.80licita el pa-!7.ldem, & 17.1dem. 6 '7.1dem 6. '7.ldem 6, 17.1dem 6 '

'go de peaje de a-!Algunos datos que'No existe un su--!La informacion --!El encargado so—~-'Que eyista super—--!
‘cuerdo a: 'el encargado debe!pervisor que vi-—'‘del taldn no es -!licita informa-~—!visich en el 1le--!
!~tipo de vehiculo!solicitar para el!gile el llenado -!veridica por lo ~'cidn sobres 'nado del talon asi!
'-si transporta —-!cobro son deduci-!correcto del ta--!que no se lleva ~!-procedencia de- !cuﬁp la implanto=~!
'productos o algunfdos por el mismo.!lon. 'un control con~~-!'la mercancia. ‘cion del sistema ~!
'tipo de targa. ! ' !fiable sobre los-!-tipo de producto!computarizado. !
! ! ! . iproductos que in-!y deduce a gque --!

! ! ! !gresan, 'zona se dirige el!

! ¢ ! 'vehiculo, !

'8,Cuestiona al —-'8.Frecuentemente, !8.Las plumas no ~'B Se raqu1ere gue!8.HMuchos trans—-— !8,Idem 3

‘proveedor si de--!'las vehiculos ---tfuncionman por lo-!los vehicules re-!portistas que -—-=!

'

t

i

t

]
' {——1ti ro—!'que n ulan el!trocedan r o—-tcancelan el ser-—-!

!'sea que el vehi--!tienen que ret ‘que no regulan el!tr d ara tcancel 1 ! !

'culo sea pesado. 'teder cuando in--lacceso de vehicu-!der prestar el ~-!vicio se dirigen ! ; [

!5i 1a respuesta ~!vaden la zona de 'los a la zona de-!servicio o bien,~!'a la otra entrada! ‘ . !

: 1

]

t

]

[}

t

i

'es afirmativa le~!basculas si el --!basculas. 'los transportis—-—~!con que cuenta la!
'pregunte el tipo-'transportista de-! ‘tas lo cancelan. !CEDA ya que desde!
'de servicio (tara'sea utilizar el -! ¢ ‘thace aproximada-—-!

‘o destara), si no'servicia, ! ! !mante 2 meses la-!
'1o desea continual t 1 'bascula gque se —-!
'con el paso 1i. ! ' ! tencuentira en la ~!
i ! ! ! 'zona de subasta -!

\ : ' ' : 'esta descompuesta! !

'9,0pera la bascu-!9.No se puede -~-19,.5610 existe una!9. No se puede --!9.Con que el —---!9,Cuando funcione-!
'1a realizendo el-!prestar 21 servi~!'caseta destinada~!prestar a todos —!transportista —— l!el sistema compu-—-!
'servicio de a~--- !cio de destara a !al servicio de —-!los transportis-~!tenga conocimien-!tarizado de bascu-!
‘tuerdo a las ca--'todos aquellos --idestara, 'tas el servicio -~!'to del peso de su'las debe implemen-!
'racteristicas so-'transportistas —-! 'de destara cuando!vehiculo con una-!tarse un programa !
:licitadas. ‘que 1o solicitan.t '1o solicitan, !simple resta pue-!de destara en to- !

! ! ! ! ‘determinar el pe-!'das las casetas. !
) 1 ! 1 'sp de su producto! !

'10.Entrega el ta-!10.El encargado -!10.No existen se-!10.El transpor---!10. Algunas per—-!10.Colocar senala-!
'16n del servicio !puede cobrar 1o -!'fialamientos que -!tista debe pagar !'sonas indicaron -!mientos que indi--!
'de bascula al -~ !gque desee. tindiquen el costol!cuotas excesivas !'pagar $500 pesos-'guen la cuota del !
'transportista y ~! '!del servicio de -!'por el servicio ~!por tonelada pe-~!servicio de bascu-!
'solicita el pago ! 'basculas, 'que incrementa el !sada y otras can-!la asi como 1 --—- !
'correspondiente. ! ‘costo del produc-!tidades diferen--!obligar al sncar--!
! 'to. 'tes a esta, 'gado a entr=gar el!
! ! comprobante del --!

' 'mi smo, !

! 'a los encargados -!

1
¥
t
1
]
1
! ' ‘de las casetas. '

]

1 t

! ! !

: t ! ! . tMayor supervisidn !
1 [}

' [} 1

'11. No se respe--!
‘tan los horarios !

|

111.8e dirige a la! '

]

'de dichas zonas, ! H
:

! ]

(]

tzpona de Subasta,-!
'Bodegas o Frigo-~!

ir{fico. !
]




PROCEDIMIENTO 2

! TRANSPORTISTA !
'1.5e dirige a la !
lzona de subasta ~!
1si la mercancia -!
‘no ha sido con---!
'signada a alguna !
!bodega. ! '
'12.5e dirige al --'2.5i llegan —-—-
tanden correspon-—!transportistas -~
ldiente estacio-—-!nuevos,desconocen
'nando el camidn ~!el funcionamiento
ten el lugar des-~!de los andenes.
'tinado al giro -~!' El uso de los -
'del producto que 'cajones no fun--
'trangporta. ‘ciona de acuerdo
! 'al ohjetivo de ~-

1ps mismos.
1

!

|

s !
! !
! 9
! !
! !
e '
! !
! 1
| rid

12.51 esta inscri-!'2.Realizan vertas
to a unalUnién o !'al menudeo.
‘Acspciacion de --— !
tvendedores del -——!
'merc. de Jamaica !
'y 1a Merced, vende!
'sus productos al !
‘menudeo,medio —— !

'mayoreo y mavyoreo'!
Y
N {

cup tm cas cws fum e mem cae S s
G o s tem rum cmm b e -

12.No existen se~—
'nalamientos en --—
'las cabeceras de

108 andenes gue -~
'indigquen el giro

lde cada uno.

! Debido a que se
'traslado el mz=rc.
‘de Jamaicajestos

than invadidoe la -
‘zona de los cajo-—
'nes.

1
1
t
{
L}

{

13.No logran colo-
'var su producto -
'al mayorep y me-—

‘dio mayoreo.
]

caw ‘em cus T cem YW i e S cas awm P cem
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VENTA DE PRODUCTDS EN LA ZONA DE SUBASTA.

12, Invaden cajones!2.Debido a que --!

ly platdfermas de 'los locatarios —-!

Iptros giros.

tdel merc,

de Ja--!

! Son sujetos a ~'maica se epcuen—--!

'multas por parte

‘tran ubicados en !

‘de los superviso-'la zona de subas-—!

'de "Apodyc a Pro—-!lgue la capacidad !

lductores®,

‘de los andenes --!

! Los nuevos ~~--!sea insuficiente !
'transportistas - !por lo que los --!
'invadern cajones olcomerciantes se -!

'platafci-mas.
t
‘'mas de vialidad.
|
{
\
i

1
]
]
]
1
)
1
]
1
!
|
]
!
Ires de COABASTO -!ta han originado ! . !
’ 1
1
1
!
i
t
1
]
1
1
!

'ven en la necesi-!

Erizt2n proble-!dad de colocar ~-!

Iproductos en el -!
'suelo ocasionando!
‘una gran contami~!
'nacion de log -- !

! . 'mismos. ! !
!3.La zons de Bu~—!3.Los comercian—-!3, Se destine un —!
'basta se convier-'tes de Jamaica ~-!'drea especifica —-!
'te en unz zona de!venden desde una !para la venta de !
‘venta al menudeo. !pieza hasta un --!productos al menu-—!
! tcamion. 'deo de frutas y —--!

! lLas principales!legumbres, !
'ventas de mayoreo! Se traslade el
'se realizan desde'merc. de Jamaica at
'1as 12 a.m. a lasila zona que se le !
'4 a.m. Despues se'destino para per--!
'vende medio mayo~-!mitir la venta al !
‘reo v menudeo. !menudeo.
! Las amas de casal
'‘l1legan a realizar!
'sus compras de -—-!
'menudeo a las 7am!
laprox. hasta me--!
'dio dia. !

et e s rem sas ces ram s
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! PRDCEDIMIENTO ! PROBLEMA ! CAUSA ! EFECTO ! OBSERVACIONES ! RECOMENMDACIONES !
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'4.8i no pertenece!4.No se permite -'4.S8olamente se --!4.l0s intermedia-!4.Se observo a uh'4.Que se establen-!
Ya alguna Unidn o 'al productor ba--!permite & los ---!'1ios =& aprove---'preductor de le--'can modulos de in-!
'Azociacion sola--!jar su mercancia !vendedores de Ja-'chan de la situa-!chugas que pedia ‘formacion en la —-!
'mente puede ven--l!del camion a las 'maica y de la -- leidn para presio-'a un supervisor -!;cna de Subasta --!
‘der su camion -- !plataformas o ca-!Merced «filiados, 'narlos al no po--!de COABASTO gue -!para los producto-!
'completo o medio !jones de la cona !bajar su producto'der vender sus --!le permitiera ba-l!res. !
‘camion., ‘de Subasta. 'en esa zona, ‘productos, 'jar su producto ~! Que se permita a!

1
1
]
!
t
'
1
1
1
1
1
t
:
!
!

! ! ! 'para venderlo al-'los productores -—-!
! ‘medio mayoreo.portbajar su mercancf{a!
! '1o gue e le re--'solamente en las —!
! lcomendo que bus--'plataformas cuando!
! 'cara al delegado !'va no e encuentre!
! 'de giro, quien letel merc. de Jamai-!
) ! 'pidic 10000 pesoslca. !
! : 5 'para entegarle --! 0Oue en el modulo!
! '1a credencial que'de informacidn se !
! 1o identifica co-lexpidan las cre---!
! 'mo miembro del --ldenciales evitando!
! 'giro (lz creden--!que sean los dele-!
! -!gial g5 gratis) yl!gados de giro. !
[}
i

1
|
1
[}
[}
]
!
[
1
|
[}
!
! 'gue le permite --!
'

) 'bajar su mercan--!
! ! ! 'cia., ’ !

'visor de COARASTO!flictos cuando es!portistas al ba-—!la mercancia del 'encusntran mal--—!ce venta al mayo—-!

!representante de

'invadida una zona!jar su mercancia 'camidn esta se -~-'tratadoz sobre el lreo y medio mayo—--!

[}

)

! ! ! : ! !
'5.Paga al super--!5.Se crean con---!5,Algunos trans--15,A1 dejar caer -'5.Los produtos se!S,Cuando s2 reali-t
¢

1

1

'"Apoyp a Produc—-!'donde ya ze pago !del camidn la de-!maltrata ademas -!pisp csucio zonta~-'reo se bhaje solo -!
‘tores" el importe'el uso de suelo. !'jan caer. 'de que invade -~~!minandote y de---'una muestra de la

'de mil pesos por

'concepto de uso !

‘de piso.
]

1

! ! ‘otros cajones, !jando basura. ‘mercancia del ca--!

' ! ; ! imidn siempre y —=-!

'tuando haya sido -!

‘envasada. !

! Que los produc--!

'tos no se exiban ~!
'al nivel del piso

'sino que se dige-~!

'nen los medios a--!

!decuados para su -!

\ . ..
texhibicidn.

!
[
1
|
!
!
)
!
1
i
!
!

1

1

1

[}

1

! i

'6.81i vende direc-! 16, Idem., 5 !
'tamente a tian---! ! !
'guiz=tacs, descarga! : ! !
tel comign. ! ! ! ‘ ! S !
'7.8i vende a bo--!7.El horario no ~!7.Cuando se rea--!7.Se encuentran -} '7.1dem. S !
'degas se dirige a'concuerda con las!liza la compra---lcamiones eon la -! ! 1
‘la zona corres---!operaciones de latventa de las mer-'mitad de la mer--1 : ! '
‘pondiente. 'CEDA. % 'cancias de un ca-'tancia en la zona! ! !
! ! Cuando ge rea--!mifin, estos se --!de carga y deg—~—-! ' )
! 'liza la compra---!dirigen a la ronalrcarga de las bo--? b ! '
! 'venta de la mer-~-'dercarga y des-—~ldegas, 1 : ' !
! lcancia del‘:amién!carga de las bo--! ' ! !
E ! SRR 'degas. ! ! ! H
! t
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' PROCEDIMIENTO ! PROBLEMA ! causA ! EFECTC ! OBSERVACIONES ! RECOMENDACIONES !
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18.81 vende a ——— !
'tiendas de auto-—!
lsorvicio: !
'-baja la mercan--!
‘tia v la empaca -!
len los envases
‘nroporcinados por!
‘el comprador o la!
'trasporta donde -!
‘este le indique. !
'9.51 vende a
'votes"s

Venopera a recibir!

|

‘gar al gue debe -!
Hlavar la mercan-!
‘via v el pago co-!
'rrespondiente por!
'la misma. !
! !
! !
! !
¢ t

"Ce-19, Se encarece el
'nroducto.

Muchas veces el

‘indicaiones de ~~!"Coyote"abusa del

leste sobre el lu-!pegueno productor

! ! i v ' !
! ! ! ! !
9. Participa un ~—-17.£1 costo del --19,8e2 observo en ~!'7.0u2 se creen las!
lintermediario in-!productis se in—- !'la zona de Subos-lcondicionzs nece—-!
'necesario en la -~'cromenta por la -'ta, en 2l andon -!sarias para gue la!
‘cadena de distri—-'participacion delidestinads a la --izpna de Subasta
‘bucion. tCovote”. ‘naranja, asignadolopere como tal.
' El "Coyote" en ! El productor se!a la vigilancia -!

lpmacionss no le ~!desalienta para -!de "Apoyo a Fro--—!

'paga al pegueno -'seguir realizando!ductores” de COA-!

'productor, gira -!sus actividades,~!'BASTO, quz =21"Co-! !
lcheques sin fondolva gue =n ocasio-!votais" s2 egn-—— |
'les descuentan unines tiene que re-'cuentra institu--!
'porcentaiz sohre !galar zu mercan--!cionalizado, !
'mermas 0 le paga 'cia, @ incluso no!  Todos los ca-—-!
1o que Quiere, 'cubre los gastos !miones ancuen-t

g
!
!
i
!

=

! 'de fletres. ttran marcadeos con! !
! ! liniciales,schre--!
! ! 'nomkres o claves ! .
! ! 'de los "Coyotes"a! ‘ S
! ! 1os cuales han -—-! o !
! ! !'gside asignadas —-~! !
L ! 'las mercancias —-! !
! ! ‘(vid.cedula de --! !
= : ! Iobservacion de la! S
4 . ! 'zona de Subastal.! ST
[OTES RS — . et ot v e . e Ui e v




PROCEDIMIENTO 3

T

ENTRADA DE CAMIONES A ZONA DE BODEGAS

!  PROCEDIMIENTO !

PROBLEMA !

! TRANSPORTISTA !
t{,Conduce el ca—-!
'midn a la zona dei
'bodegas., !
t2.Busca el pasi-—!
'11o donde se lo--!
‘taliza la bodega !
'a donde debe en——!
ttregar la mercan-—!
lcia. !

'3.Una vez locali-!3,No puede esta--!3.Los cajones ——--13.8e estaciona en!3.Es frecuente -~
lpueden estar ocu-lotro cajdn ya sea!observar automo--

lzado el pasillo
!es;aciona el ca--!
'mion en uno de

cionarse.

! OBSERVACIONES

! RECOMENDACIONES !

Hay congestio-—-!pados por camio--!de otro bodeguero!viles de diferen-

~-!namiento en 1a --!nes y/o autos.

!1os cajones co---izona de maniobras!

‘rrespondientes a !

'la bodega
]

]
!
' ]
! !
! '
1 '
i '
' !
! '
! '
' !
! !
' !
' :
| ‘
! ]
' '

]

‘6, Entrega a —-—— !
'quien corresponda!
tel taldn de em-——!
‘barque,factura, -!
‘nota o cualquier !
‘documento que ---!
‘compruebe la en--!
ltrega de 1la mer—-!
‘cancia. !
!7.Espera a que se!
ldescargue el ca--—!
tmion. !
'8.5e sube junto -!
'con su acompanan-—!
'te, ¢i 1o hubiere!
tal camidn. !
'9.8ale de la zona!

|
[}
i
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
t
!

'dor.

‘o en el contene--!tes bodegueros --

lestacionados en -

! Se estaciona en'la zona de manio~

!doble fila,
H

!
!
!
!
!
H
!
!
!
!
!
!
!
!
!
v
v
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

'bras en incluso -~

'ptros cajones.
1

1 ]
13.0ue se prohiba -!
terminantemente el!
'estacionamiento de!
tautomoviles y de ~!
'todo tipo de vehi~!
'culns que no vayan!
'a realizar manio-—-!
'bras de carga y -——!
'descarga de mer——-—!
'cancia, !
! Que se sancione !
la todo vehiculo --—!
'que se estacione -!
'y/0 descarge en -
'cualquier cajon ——!
'que no sea de la -!
!bodega correspon-—!
diente. !
! Que se asigne -—!
personal de tran--—!
lejto encargado de !
'controlar las re--!
'comendaciones men-—!
'cionadas. !
'6.Es necesaro que !
'se solicite a los !
'transportistas que!
tentreguen el docu-!
'mento que ampare -!
1a entrada de mer-!

lcancia. !
1

1
'
|
'
!
1
i
1
!
!




!  PROCEDIMIENTO !

;de bodegas.
'10,8ale de la ~-
ICEDA.

I
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1

PROBLEMA

!

. e e S cum o AME WS VMR e e tww cws cew = s e

1ENCARGADD, RESPONSABLE O DUEND DE LA RODEGA.

'11.Recibe del -- !
‘transportista la !
notificacion o ——1
cualquier docu--—!
'mento que ampare !
'1a entrada de -—-!
'mercancia. !
112.Revisa la can-!
'tidad y caracte--!
iristicas de la ——!
'mercanciajdecide~!
‘si acepta las ———!
‘condiciones de -—~!

‘compra, si lag ~-!
'modifica o can——-!
'cela, !

"13.Firma de reci-!
'bido en caso de -!
'gue se le solici-!
‘te, '
'14. Indica que se !
thaje la mercancia!
‘del camidn de a—-!
tcuerdo a las con—!
'diciones pactadas!
!{ya sea que el --!
Jtransportista se !
tencargue de ba~— !
'jala o el mismo) !
'13.Da entrada a ~-!
!1a mercancia a la!
'bodega. !
]

ce se tas cm s aiw rem emm hem tas sms s swm s e e tam semw c 1B e sem SEm tem S MR e e s tEe cam -am

EFECTO

! OBSERVACIONES ! RECOMENDACIONES

t 1
'10.En ccasiones -!
!se ha observado -~!
'que cuando losg -—-!
'transportistas --!
'salen de la CEDA !
'con el camidn —--—1
'1leno de mercan--!
'cia, debe entre--!
'gar una cantidad !
'de dinero a los -!
ipolicias locali-—-—!
tzados en los se--!
'maforos de las --!
tavenidas que cir—!

cundan a la mismal
] ]

'12.5%0 pretexto de!
'que,en ocasiones, !
'la mercancia lle-!
'ga en mal estado, !
!1os bodegueros --!
‘modifican lag —--1
'condiciones de --!
'compra-venta a su!

‘voluntad, !
]
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PROCEDIMIENTOD 4 LIMPIEZA EN LA ZONA DE BODEGAS.
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! PROCEDIMIENTO ! PROBLEMA ! CAUSA ! EFECTO ' DBSERVACIDNES ! RECOMENDACIONES !
1 o s s e o o a2 k" i e o A e o o e k0 8 S i S R T S S e R SRS o 5 S Sl s e e e l
'SUPERVISOR DE LIMPIEZA. ! H ! ! !
'1,Asigna la carga't.En ocasiones no'l.los dias que --'l.Los bodegueros 1.Los dias lunes 1.Los dias en que !
ide trabajo a 1os !se barren los pa-'descansa el su---'se quejan de la -!'son en Dpxnlon de!descansa el super-!
tbarrenderos,aten—-!sillos. ipervisor no se --'limpieza de la -~'10s bodegueros --!visor ge asigne un!
'diendo al numerc ! ‘barre adecuada---!CEDA. ‘cuando la CEDA --!responsable entre !
ide trabajadores -! "mente el sector. ! 'esta mas sucia. 'los trabajadores -!

' ! ‘del mismo sector. !
| 1 !

| ] '
1

‘que asistierdn a ! ! '
!
' ' '
1
1

'laborar,asl como ! !
ta los requerji--—-—-! !
'mientos de lim~~—! !

‘pieza. ! ! ! ! !

12,5i falta algunal!2.Los trabajado--!2.El sindicato --!2.Cuando se pre--12.Los superviso--!2.Responsabilizar

'persona puede ---'res ne realizan -'protege a los ---'sentan estas si--!'res se encuentranial supervisor de !
‘distribuir la =--'la targa adicio--t!trabajadoras. ltuaciones comun -!desmotivados de--!que mantenga lo --!
tcarga de trabajo !'nal de trabajo --! ‘mente no se ba---'bido a que sus --Imas limpio posible!
tentre las perso--!que se les asigna' 'rren estas areas.!percepciones son !el sector asignado!
'nas que asistie--! 1 liguales a las de ! Crear una reg-—-—1}

'sus subordinados, !serva de trabajia--!
'siendo su respon-'dores para ocupar !
‘sabilidad mayor,-!los puestos de los!
testo ge ha origi-'que no asistan a -!
'‘nado por que no -!trabajar o ze en—-!

‘ron a laborar. ! !
)
1
1
!
! s 'se les paga de --!'tuentren de vaga-—!
1
[}
1
]
|

lacuerdo a)l tabu--'ciones. !
!1ador. ! Que se les pa--—!

l
] 1
' 1 i
1 1 l
1 ] l
! ! '
' ! '
] ] t
1 ! ] ! 'gue a los superwvi-!
! ' ! ! ‘sores de acuerdo -!
1 1 ! ' tal tabul ador. !
'

' BARRENDERDS !

! 1 i !
'3.E1 personal de '3.Los barrenderos!Z.Las autoridades!3.Adquieren en-—-!3.Para realizar -!3.8e debe propor--!
1limpieza empieza 'trabajan en con--'no les han dado -!fermedades gas-—-!'Sus actividades -!cionar equipo de -!
'a barrer el sec--!diciones de ries-'equipo de seguri-!trointestinales, !'reguieren de ----!seguridad asi como!
'tor asignado de !go. : 'dad asi como he--!respiratorias,cu-'guantes de carna-!los intrumentos de!
'la siguiente ma—-! ‘rramientas de --—!tdneas prin:lpal—'zo,cuhre boras.u-!'trabajo a los bw——'
'nera: ‘trabajo. mente.Suelen ade-!'niformes,uniforme!rrenderos.(vid ob-~!
! ! Imas tener acci---'de para agua.za--‘'servaciones). !

! ‘dentes de trabajo'patos,zapatos pa-! !
1 1 ‘ra agua,carritos ! !
' | tde basura en bue-! '
' ' ‘nas condiciones, ! !
1 ' 'recogedores ade--! !
] 1 'cuados,barredoras! !
1 1 ten cantidad nece-! : !
' ) 'saria.cepillos, -! : !
] ' 'desinfectantes, -! !
| ' 1 s '8in embargo no -! !
! ! ! tcuentan con ellos! !
17.a.De la mitad ~!3.a.Nadie se ha--!3,a.No se deslin-!3.,a.l.os botes lo-!3.a.Son pocos los!3.a.0ue se deslin-'

'de cada parte a -'ce responsable de'dan responsabili-!calizados en el ~!puentes que cuen-!den FESPDHSBhill"'
'la mitad del si--!los botes coloca-'dades, 'irea sanalada ——-'tan con botes de !dades : !
‘guiente incluyen-!dos a la mitad de! lpermanecen mucho 'basura aunque al-!
'do pasillos,con--!los puentes. ! ‘tiempo con basura'gunos bodegueros !

\ lafirmaron que an-! i

]

1

‘tenedores y esca-! !
'tes en cada puen-—! L

\

)

1

1

leras (a todo es-! ¢ '

to suele denomi--! ' ' 'te se localizaba !
] t

'un bote de basura!
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 PROCEDIMIENTO 5. LIMPIEZA DE LA ZONA DE SUBASTA.

t PRDCEDIMIENTD t PROBLEMA !

CAalsa !

_'EMPLEADD DE LIMPIEZA. ! ! !
'{.LLega al area -'1.Realiza sus la~!1.No les ha sido !'1.Al no contar —-!
!de trabajo asig--!bores sin contar !proporcionadeo el !'con el equipo de !
Inada en la zona ~'con el uniforme y!uniforme y el -~-!seguridad y el ——!
'de Subasta. ‘el equipo de se-—'equipo de trabajo!uniforme,trabajan!
LS ‘guridad necesario!requerido, 'en condiciones de!
y v ! 'riesgo e insalu—-—!
! ! ! tbridad. 1
! 1 ! .

! ! !
1 ! [
12, Toma su escoba ! !
'y comienza a ba—-! !
rrer. , ! !
!3.Coloca toda 1la ! !
'basura en medio -! !
'del estaciona——-—-! !
'miento de carga y! !
ldescarga. ! !
4. Termina el pro-! !
‘cedimiento. ! !

DBSERVACIONES

S DS (IS e G ot S o G S . ke R WA e S G S et M S| e B Tt M SO S S04 et Pl Sotet i S g ST e oo YOS O i e D T ey At Py SR PN Telrs W B A A e S TS Sy e U R e S ST bt B bt St
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1 RECOMENDACIONES

1

'1.0ue las autori-
'dades correspon——
‘dientes les pro--
Iporcionene el
lequipo de sequri--
'dad v los unifor-—
'mes gue 1ns traba-
! jadores requieran

'para reallzar su o~
tfuncion.

-
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' PROCEDIMIENTO

! PROBLEMA !

CAUSA ! EFECTO ! ORSERVACIONES ! RECOMENDACIONES !

B o o e e i e e e R = e it e o S e O e e m . . o 94t W8 2 - t
!13.b.En el tercer !'I.b.Los camiones !Z.b.No se rezpeta'3.b.Impiden rea-~!3,b.Corresponde a!3.b.Considerar -!!
'turno deben ba---!gue permanecen en'el horario de la !lizar adesuada~-~'los bodegueros -~!dentro de los ho--!
'rrer . la zona de lel area de carga 'zona de carga y ~'mente el trabajo !rrer la zona de ~!'rarios de trabajo !

'varga y descarga 'y desacarga des--!descarga.

'de los barrende~-~!carga y descarga 'de cada zona tiem-!

! 'puee del horario ! 'ros, !corresponQ}ente -!po para realizar ~!
! testablecido impi-! ! “!{splo el anden). 'las operaciones.ds!
' 'den que se lleve ! !

1

ta cabo la limpie~!
! ‘za, !
t3.c.a8{ mismo o-~! t
'tro sector asig-—! !
‘nado puede ser el! !
'de las cabeceras.! ! r .
'3.d.5i es sdbado !3.d.Por atender -!3.d.No se cuenta !'3.d.lLoz sabadps ~!
'su sectoe asigna-leste sector suelel'con el personal ise dgescuida la  ~!
!do puede ser e1 -!descuidarse la --!necesario para --'limpieza de cier-!
'estacionamiento !limpieza de otro.!'realizar 123 lim--'tos sectores. '
'superior. ! Ipieza. !
'Siempre y cuando ! !
'se le hayan asig-!
'nado 1a limpieza !
!de los pasillos -!
frealizan las ac»~-!
'tividades 4,5 y 6! ¢ ! !

! !
t '
' !
! '
! !
' !
t

A !

! |
] ! '
! ' '
t ! ]
! ' i

limpieza, '
]

!
! H
! !
{ (]
) ‘
' o
!3.d.0ue se aumente!
ila plantilla de -!
‘barredores para --!
fpoder cubrir con -t
‘la limpieza ade-—-!
!cuadamente, !
L] i
' !
' !
! !
1 )

'4.Una vez que ---!4.Cuando los bo-~!4,Leos botes se --!4,L.os barrenderps!4.En 10s pasillos!4.Que las caracte~!
‘llega al contene-'tes estan muy pes!illenan mas alla:-!no retiran los —~!R-§ y O-P se en--!risticas de los --!
'dor ubicado en la!sados se requiere'de su capacidad y!botes de basura -!contraron botes -!'botes fueran lag -!
lzona de carga y -'hasta de S perso-!cuando contiene -!cuando no cuentan!ique no fueron re-!siguientes: '

!descarga, recogen!nas para levan---!desechos como ji-!ton ayuda., ——-
!la basura y la --!tarlos, ‘tomates, sandias,!

'ceolocan en los --! ‘etc. el jugo de -! '
tbotes. ! ‘estos los hace --!
! ! 'mas pesados. !
! ! ! !
! ! ! o
! ! ! !
!5.Cuando llega el!5.Los botes de -!5.Vid punto 4 !5.No sa recogen -
‘camisn recolector!basura no son —--! -Los camiones 'los botes de ba--
!de basura al con-'llevados a los --!'no estan &n con--'sura de los pasi-
'tenedor de su —---'tontenedores en !diciones para ~-!'llos,

!sector llava los 'el momento opor--!soportar, !
‘botes de su pasi-‘tuno. ! <No se cuenta !

11o y los deposi-t 'con personal su--!

‘ta para colocar -! 'ciente para rea--!

'la hasura dentro ! '1izar la limpieza!

‘del camidn. ! ' !
'6.Una vez gue va-! !
'ciaron los botes,! !
'los colocan en el! !
tlugar destinadops ! “ !
'para estns (en --! H
!medio de los pa--! !
!sillos o puestos)! !
17.81 barren en --! -t
'los estaciona----! !
'entos,en la zona ! !
'de vialidad o las! v
‘cabeceras colocan! A
'la basura en 1os ! !
'hntes. ' !

!
t
!
!
!
'
!
!
!
!
!
1
!
'

;
!
!
!
!
!
[}
]
;
]
'
'
'

1
:

'tirados-aun cuan=-!-Tener 2 asas. '
‘do estaban llenos!-21 tamaho en las !

‘zonas donde se ma-!
"nejan productos --!
!'pegados no sean --!
!tan grandes y gque !
'permitan su movi-~1
!miento. !
'5.0ue se les de - |
‘mantenimiente pre-!
fventivo y correc--!
'tivo a 1os camio--!

'nes de basura. '
. -
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RECOLECCION DE BASURA EN LA ZONA DE BOIEGAS.

'PERBONAL DE RECOLECCION DE BASURA

'1.Abprdan la uni-!
'dad asignada a su‘
'targo.

'2.%e dirigen a la'
'zona de bodegas. !

'3.L1egan a los -~!3.No puede esta--
‘contenedores, en !'cionar la unidad

'la zona de carga !

'y descarga.
]

'
1
[]
]
v
t
1

'
'4.Estaciona la —-!
‘unidad en el ca--!
'jén destinado pa-!

1
t
}
!
)
1
]
1
1
[}
t
[
!
'ra este, !

'S.Se bajan los 2 !%,.En éboca de -—-
'epcargados de 1a !'lluvia se mojan.

‘unidad. !
!

1
1 '
! !
! 1
| 1
! !
'6.Uno de ellos ——!
'toca la campana —!

'mientras camina a!
'lo largo del an--!

'dén de carga y ~-!

'descarga. !
'7.La otra persona!
'se dirige a la ——!
'parte trasera del!
‘camidn y da ins—~!
'trucciones a la ~-!
'gente para que --!
'comience a depo--!
‘sitar 1a basura -!
'en el camidn. !

’
'3.Los transpor-—-!3.Perdida de —-~-—'3.En los cajones
'tistas utxli*an ~!ltiempo.

'el cajdn del con-!
'tenedor para car-!
gar y desrargar -t
'mercanc1a, debido!
‘a que no existen !
tsenalamientos que!
'indiquen que el -!
fcajon es exclusi-~!
'va para el camion!
'recolector de ba-!
'sura. !
! 1
! '
! '
! 1

destinados al re-
‘colector de basu-
'ra se estacionan

ttodo tipo de ve--

'hiculos,
]

1

1

'

1

]

i
3

1

t

'

! RECOMENDACIONES !

'3 fue se pongan ——'
igenalamientos vy — !
que los encargados!
'de la vialidad en !
'1a zona de carga y!
‘descarga impidan ~-!
‘que se estacione -!
‘cualquier vehxculo'

‘en esta area.
'

]
1 1
' !
' !
' '
1 [}
1 '

'S,.No cuentan con !S.No se bajan del'5 En esta admi-——‘s Jue 1a adminis-—'
‘el uniforme ade--!camicn por 1o que'nistracidn no se !tracién les pro---!
'cuado para reali-!no recogen la ba-!les ha entregado !porcione los uni--!

‘zar sus activida-!sura.

'des, . !
1
1
1
f
1
1
'
[}
1
1
[}
1
1
i
1
t
1
|

! '

tel uniforme,tanto
'para tzmporada de
t1luviac como los

‘normales, ni el -~

'lequipo de seguri-!

'dad.
]

v e v e v e vem e e cma e

'formes y el 2quipo!
'de seguridad para !
'realizar sus fun--!

'wiones. !
]

'8,Espera aprox.40!8.Cuando los bo--!8.No todos los ~-'8.Se descomponen 'e.La mayorfa de -18.0ue los camiones!
!minutos en cada -!tes contiene agua'camiones estan ~--'y/o duran menos -'10% camiones son !de la CEDA esten -—!
‘contenedor a que !y juge de los de-'disefiados para el!los camiones en -'de redilas y de -!disefiados para los!
‘las personas de—-!sechos ocasionan !manejo de los de-!'servicio.
‘positen su basura'la corrosidn de -!sechos oragdnicos. !

‘aun cuando tenga 'los camiones,

'gue regresar, !

!volteo por lo que
‘escurren constan-
'temente,

!productos que ——--!
'transportan. !
! !
! !

- -t
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!  PROCEDIMIENTO ! PROBLEMA ¢ CAusA ! . EFECTO ! DBSERVACIONES ! RECOMENDACIONES !
t it o (e e 0 7 0 b Gt o i ket o it s P 2 o .

'9.Los entargados !'9,Cuando se sube !'9.No cuentan con !9.Trabajan en ---! '19.Que se les pro-—!
tdel camidn dis---~'al camion no es--!el uniforme para 'tondiciones insa-! ‘porcione el uni---'
'tribuyen la basu-!'tan debidamente ~irealizar sus ac—-!lubres, ! "forme adecuado pa-!
'ra con la qala -~'protegidos. ftividades, ! ‘ra realizar sus -~ !
‘dentro de este, ! ! tactividades.
'10.51 se llena el! !

‘camidn dentro del !
'tiempo destinado !
‘a cada contenedor!
tabordan el camidn!
‘recolector de ba-!
'sura y se dirigen!
'a la zona de ----!
‘transferencia de !
'basura. !
'11.Regresa de la !
'zona de transfe—-!
'rencia con los ~-!
‘camjones recolec-!
'tores de hasura -!
'sin carga y rea--!
'lizan las activi-!
‘dades 4 y 5. !
'112.8i no han cu--!
'‘bierto su ruta --!
'realizan el pro--!
lcadimiento desde !
"la actividad %2, !
'13, 851 terminaront!
‘con €l recorrido !
'de su ruta se di-!
'rigen a l1a zona -!
'de trancferencia !
'localizada a un -!
‘costado de la en~!
‘trada norte de lal ' :
'CEDA. ! ! ! ! o ot
'14.Descarga el --!14.Los camiones ~'14,Cuando el DDF '14,L0s camiones —-!14.AUn cuando el !'14, Bue los camig-'
‘camidn. 'no estan disefa--!realizd la adqui-!contenedores se —~!manejo de los pe-!nes recolectores —!
¢ 'dos para el mane~!sicidn de los ca-!hecharon a perder !recederos en el -!'de basura en la --!
!jo de perecederos!miones contenedo-!por lo que tuvie-!momento de des—--1CEDA cumplan con =~!
! 'res no considero !ron que mer sus--!cargar los camio-!determinadas ca--—-!
'el mantenimiento !tituidos por otro!nes de volteo es !racteristicas que !
ide gstoslpara las!tipo de camiones 'mas facil, estos !'permitan el ade-—--!
'caracteristicas ~!que tampoco cum-~testan siendo sub-!cuado manejo de --!
'del producto, !plen con las ca--'empleados debido !los desechos desde!
! ‘racter{sticas ---!a que la inver---'el momento en que !
! 'propias para el -!sion y el tonela-!son depositados en!
! ‘manejo de perece-!je no son aprove-l!estos hasta que --!
)

'
1
'
'
1
!
1
'
1
1
)
1
!
!
!
H
!
!
!
!
H
¢
!
!
!
!
!
!
!
!
'
!
1

i
!
1
!
'
'
1
]
!
]
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

'
! !
' '
t !
! !
! '
' '
! '
] '

H
4 \
1

'deros, ‘chados debidamen-!son descargados en'
! 'te, '1a zona de trans—-!
! ! ' 'ferencia. '

'15,.8e dirigen a ~!
'la zona azul don-!
'de estacionan la !
'unidad. !
]

!
! ! !
! ! !
! ! ! '
! ! v 8
' ! ' !

!
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RECOLECCION DE BASURA EN LA ZONA DE SUBASTA i

! PROCEDIMIENTO

! PROBLEMA

! CAUSA

! EFECTO

! RECOMENDACIONES

! OHSERVACIONES

YOPERADOR DEL TRASCAVO.

‘t.llega con g1 --!
‘trascavo a la zop-!
‘na de Subasta a--!
tcompanado de una !
ltuadrilia de ca--!
'miones de volteo,!
t

{

[}

'

!12.Se dirige al --
'estacionamiento -~
‘destinado a la --
‘carga y descarga
'de productos.
t3.Alinea 21 tras-
‘cavo a la parte -
media del esta--——
'cionamiento, donde
lse encuentra co——
'locada la basura,
)

!

! !
'4.Baja el cucha--
'rén a nivel del -

tasfalto,
]

t
! !
! : !
[] H
1 ]

1 t
!5, Comienza a em—-!
'pujar la basura -!
thasta el contene-!
'dor localizado en!
la parte media —-!
'del andén o pla—-!
'taforma. H
16.E1 contenedor ~—!
tapila toda la ba-!
faura, !

'4,Nunca queda —--

'bien barrido.
t

to s ems sme cam s tem sem e cew tem cmh cwe saw rre See tmy cme ee tew cea e e e

[}

t4.Para no maltra-
‘tar el pavimento
'es necesario que
'el cuchardn no -
‘baje a nivel del
'piso.

[]

!
t
[}
t
!
'
1
1
1
[}
!

17.Con 1 cuchardn!7.Maltratan las ~'7 Las instalacio~
'comienza a llenar'!instalaciones del!nes estaban dise-

lel camidn de vol-'contenedor en el

'hadas para que --

‘teo, 'momento en gue el!los camiones re—-—
! ‘cucharon recoge ~!'colectores de ba-
'la basura para --'sura recibieran -

'depositarla en el'a la misma desde

!
!

]
[
! tcamin.
]
\
]

tel andén.,
1

'4.Deja rastros de!
‘basura en el es—-!
ttacionamiento y -!
‘en los contenedo-'

'rng-
!
!
'
!
!
!
!
'
!
'
!
!
1

!7.5e esta dando -
fmal uso a lag ===~

linstalaciones.
]

' & ]
'1,En lel anden de !
'naranJa= no se --!
'realaza esta la——!
'bor debido a lag !
tcaracteristicas —!
tde cmmercializa——'
‘eion-de este pro-!
tducto ya que la Pt
'ventﬂ es a camxon'

lgerrado. !
]

]
! ¢
' !
! ]
' . !
!3,Para poderse - !
‘realizar esta ac-—!
'tividad se re———-!
‘guiere que los --!
'barrenderos hayan!
'alingado la basu-!
‘ra en la parte --!

'media de dicho --!
'lestacionamiento. !

!

i
]
1
1
1
1
1
'
!
1
)
1
§
]
]
'
1

'

'4,Despues de que -!
tel trascavo ha —--!
'realizado su labor!
!'se requiere que — !
'personal de limpia!
‘recoja aquellios --!
'desechos gque no --!
‘pudo recoger la --!
'maquina, !
1

17.A1 acumularse -!7.Q0ue se prohiba -!
ttanta basura en -!la venta al menu--!
!esta zona, s ——-idepo en esta zona -!

dconvierte en la -!({ya que se genera !

‘mas sucia a 1o -~!gran cantidad de -1
'largo del andén.-'basura) puss fue ~!

1Si es temporada ~-!disenada para que !

Ide l1luvia se pro-!la comercializa—-—-!

‘duce lodo.
1]

rd
'cmnsgrwnzwa'
'a camion cerrado. !
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! PROCEDIMIENTD !

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

8,5 no ha termi~!
‘nado sus labores,!
‘realiza el proce-!
'dimiento desde la!
tactividad 3.8 --!
ttermind su traba-!
'in guarda el
ltrascavo. !

——

'ENCARGADC DEL. CANiON DE VOLTEOD

i9,L.1ega o1 camidn!

lde volten al con~!.

'tenedor lecaliza-~!
'do en la parte --!
‘media del andén, !
110,.Se coloca a un!
'lado del contensz-~!
tdor v del trasca-!
lvo. !
'11,/Espera a que -!
el trascavo llene!
‘1a caja del ca--—-—!
!miéh, !
12, Una vez llena !
1a caja se dirige!
‘la la zona de —=—-—1|
‘'transferencia de !
'basura. !
13,51 no ha ter—-!

'minado su labor -~V

'regresa a la zona!
‘de subasta para -!
'repalizar desde la!
tactividad 9, !

SN em SR PUR SAE SAE fER Cas tAm Pp tem SNm JER tam Tme YR cme ow smm s A cum S cme cam cws tme e s cem de tem e

DBSERVACIONES

! RECOMENDACIONES
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PROCEDIMIENTO 8 VIGILANCIA EN LA CEDA

1 em e e e e i s e e 0 e e i St i e e e S e e o S92 9 8 e % 01 " S S s o e At s o o £ ot e T o S o e 4 At A i o S 0 S 3 o s A e 7 o o i 4 - e o '
!  PROCEDIMIENTO ! PROBLEMA ! CAUSA ! EFECTO ! OB%FNJACIONEc ! RECOMENDACIONES !
[ e e e e et o Pt e o e S S B i St S e W e S A i Y St P (. T8 S T N W S e D ok R A o S e e S YD Pt A S S e S A S0 e Y S Bt i e e e a0 4 i % S e e e b T % v T Y R ek Sk A AL oAb ol S A Ay T A = ¢ T S 7 Pl e o S o e VS et e A e I
'COMANDANCIA DE POLICIA ! ! : ! : ! !
'{.Asigna a un po-'1.Es insuficiente!l.Estan distribti-11.No hay vigilan~! ‘1, Asignar mayor --!
11fcia a un sector!la vigilancia en !dos equitativa---!cia adecuada. ! © tnumero de policias!

'de bodegas con un!los pasillos con !mente en toda 1a ! !

'en los sectores ~-!
'turno de 24 hrs. !mucha circulacidn!CEDA. ! : !

'mas concurridos. !

' POLICIA ' ' ! f ! ! '
12.Recibe su asig-!2.El turno de --12.Asi esta esta~-!2.Descuida su --!2.Por cada pasi——'2.No se pusde ha--!
'naciodn a un sec—-!trabajo es muy --'blecido por el --!trabajo ya que es'llo sstan asigna-!cer recomenndacio-!
'tor de bodegas --'largo. 'DDF. 'muy amplia la zo~!Jdos 9 policias (1!nes ya que la dis-!
‘con un turno de -! ! fque deben cubrzr.'por spctor vy 1 -!posicion del hora-!
124 hrs. t ! ’ ! 'para supervisidn)!rio lo sstablece -!
'3.Realiza rondas ! ! ' ! 'el DDf. !
'cada vez gue lo -! ! ! ! !

'considere necesa-! ! ' ! !

‘rio y atiende al ! ' ! ! !

'1lamado de los -! ! ! . ! !

'bedegueros., ! ! ' ! !

'4.Apoya a los en-'4.La gente no -~!4.No hay sehfala--!4.Descuida su -14,8e le asignan !4.Colocar senala-
tcargados de lim--'respeta los luga—~!mientos. tirea de vigiﬁan——!funciones que le !mientos en las --
'piera cuando es--!'res en los ande—-! . tcia. ‘ ‘obligan a descui-!areas de carga y ~!
'tos lo solicitan !'nes de carga y --! ! 'dar su sector. 'descarga.

‘en problemas y --!descarga.

'referente al lu--!
'gar destinado pa-!
‘ra el camidn de ~! ! : . !

'1a basura. ! ' ! ! ! P
!15.0rienta a 1os ~!5,.Esta ‘uncxon no!S.Los mddulos de !5.S8e distrae:en !5.Esta funcidn ~-1!5,Que los modulos

!
! H
tdiscusiones en lo! ! ! t !
! J : !
] ] !
1 ] !

!

[}

1

[}

]

'

1

1

1

! ! !
1 '
i 1
| 1
1 [}
i

1

1

1

1

‘usuarios sobre -'es de su tompe---'informacidn nro -!la realizacidn de'estaba a cargo delde informacidn de

tinformacion gene-!tencia. 'funcionan. 'su trabajo. 'los modulos de ~—!la CEDA funcionen.!
‘ral de 1a CEDA. ! t ! : linformacion. H !
'6.Atienede pro---'6.Algunas veces !b.les asignan ---!é.Descuidan su -—!6.En muchas oca--'6.No asignar fun-!
'blemas de rifia y !los policias no -'trabajos "espe~---!sector por lo --!siones no hay un !ciones que no les !
tasaltos, 'se encuentran en 'tiales”(cargar --'tanto no acuden !solo polfcia en !corresponden a los!
! ‘el Jugar que se !'bolsas de mandado!cuando se les ne-!los pasillos, 'policias., !

'l1es requiere, 'a las esposas de !cesita. !

! 1os superiores, -!

'conducir los dia-
'hlitos,cuidar au-

ltos,etc).

!
!
| 1
] [
!
'7.& terminar su ! !
J
-]
1

'tur—n entrega un !
tinf-~me de 1o !
tact techdo en su !
!'secrtor durante su! !
'turno de trabajo.’! !
! COMANDANCTA ! !
!8.Recibe del po~-! !
11{cia el informe ! !

]

'de actividades. !
[}

cop sem cmm vmm emm ma cmh swm TR cws 6w tEm M cam s
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PROCEDIMIENTO 9 SALIDA DE TRANSFONTISTAS DU LA CFpA. .

' PROCEDIMIENTY ' PROBLEMA ' [ 141720 !
'

FRVACIANES © RECNMENDAC IOMES ¢

' TRANSPORTISTAG ' : ' ¢
'1.8alen dn la zo-'1.5e incrementa -'1.tos policias --'1.5n incrementa -'1.Gcnerslmente 1a'1.8e debe propor--!
!na dr subasgta,de '®) ganto de 108 -‘cuclan deteoner o ‘el procic del ~--'malida dr- los ve-lciopar {nformacidn’
ibodegas o de fri-'fletes. t1a walida de la ~‘flute, 1as perdi~'hiculos de )a CE-'que permita a los !
‘gor{ticos los cd~! Bi o) productor'CEDA a los trans-‘das de lcs pro-~-1DA sp lleva a ca-'transportistas =---¢
imfones de produc-'no loard colocar ‘portistas para --'ductas v al pre--!bo sin ningun ---'mantener los vehi-!
‘toras o comprado-!su mercanc{a, ne 'pedirles dinegro ‘cio de venta dn -lecontratiempo. tculns dentro de lad
‘res, vya sva car incrementan sus ! ‘estos. ' Snolamente cuen-liey vy, ge oata ma-*
‘gadus o descarqa-~'perdidas, ' !do 11ega a ocu---!nera, evitar que !
tdos para dirigir-! 81 ®s comer----! ‘rrir un asalto lus policias pue--!
'se 2 2u destino, 'clante (dueBo del!? ‘surgen problemas 'dan poner obtacu--!
!transporte como -! 'te congestiona~-~tios en la satida -!
‘suelen ser ioa do! 'miento,debido a2 -'di tos veh{culos, !
'merc.s/rusdaa y -! Hue se realizp -~! 1
‘tianguistas prin-t funa 1napeccion wn! 1
cipalmsnte) , in--=! 'todos los vehicu-! ¢
tcramanterd el ---! 'los, 1 '
‘precio de venta -! ‘' Los transpor---! 1
'de ou mercanc{a, ! ftistas son victi-!
[} ‘maw de la corrup-t '
tcidn de los agen-! '
‘tes do transito, ! 1
‘que en los semd--! '
!foros ubscados en! !
‘18 periferia de - '
1
'
)
1
[]
]
[}
|
[}

!1a CEDA o solfi-—!
feitan su"coopara-!
teidn 1el los -—--t
{transportistas no!
fatceden lows poli-t
ttias buscan algun!
!pratoxto para -
‘multarlos. !

401



4,5.8 ANALISIS COMPARATIVOS
ENTRE LA MERCED Y LA

CENTRAL DE ABASTO.

En éste estudio se utilizaron dos tipos de anAlisis
comparativos, uno se refiere a los aspectos de capacidad,
superficie y construccidn entre el mercado de la Merced y la
Central de Abasto. El otro es el gue contiene la comparacisn

entre el ndmero de personal ocupado en ambos lugares.

Estos andlisis comparativos se evaluaron tomando en
cuenta ©1 porcentaje de crecimiento en lo que se refiere a
capacidad, superficie y construccion entre o1 mercado de 1la
Merced y la CEDA, asi comn el porcentaje de v-ecimiento de

el empleo generado entre uno y otro sitio.
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VARIACIONES DE SUPERFICIE \'kCUNGTRUCCION ENTRE LA
MERCED Y LA CENTRAL DE ADASTO,

SES/S- €0y

L}
B
{,l.an hodngas son insuficiwntes & opinion de los bodeguerps de la CEDA,
12,92 comercializan chilea srcom y productos de salchichoneria,nque debe--t
' orian reslizarse el las crujias de servicios. !
13,60 Jan budeQas de sbarroter ee venden somillaw v fertilizantes. ¢
14,Por lo genaral en 1am bodegas te comercializan lsnshorias al sayoreo !
18,Varias de log bodegas han sido divididas en dos o mas. Algunas otras !
' han aido unidastdos © man) para formar una sola. '
t6.Algunan hodogas son rentadas, utras asignadas por el gobiernc dunde n'
' low tobra un ¥ sobre la utflidauy obtenida.

t7.l.ae hodegas mas grandes 2 encucntran @n los pasillos E-F y G-H y u-e
! qgunas en 0] I-1, en las primeras se comercislizan abarrotus y viveres,!
1 aei tomo lacteos vy en [-3 se comarializan unicamente frutas y legum--~'
1 hres &l munudaen. !
'8.Vartas Rodegas en el pasilio I-J operan como poquenos mercadus, !
{9.En algunas bodegas fuaron eliminadas las escaieras y la parte de la --!
t oficina (mezzaninw). '
110,Fn ntras Bodegas se utiliza auta parle (oficina) para que los hode-~-!
! guaros duerman, '
ICOHENTARLOS, '

! CONCEPTO ! HERCED {CENTRAL DE ADASTO! % DE INCREHENTO !'ORSERVACIONES
- !
YCANT. DE BODEGAS ! 1 23 ! 1 828 H 0.8 %
1Frutas v leguabres! 1 323 ! 1 499 ' 11.4 %
tAbarroten, y vive-~! ! N 1
tras tincluye chile! . ' !
‘geco ¥y sspecias). ! 401 ¢ 29 ! ~ 18,0 %
‘Cremacias, ' 67 1gon crujfias, no =!
¢ ' o lexiste num.exactol
18UP.YOYAL DE DODE-! ! !
!BAS. (M2) t 136 073 M2, 1 257 808 M2, 89.0 %
{BERVICIOS COMPLE--! ' H
IMENTARIOS, T 449 ! 1124 ' 150.0 % '
{Restaurantes y -~ ! ! 1
tFondas, ¢ 249 ! 300 ! 20.0 %
tBervicios Publicos! 13 H n2 ! 300.0 %
‘Bervicio Bancorio ! o ¢ 41 ! 64,0 7.
!0tras (1) ! 339 t 731 ! 3%.0 %
tHoteles. ' 32 ! #n proyocto t
Winasterias y Can-=-! " !
1tines, t 60 ! no existen !

no exnistia 50 000 M2 ! [

1Anden de Bubasta. . !
[)

'NDT#\S.

144) Son papelerias, zapaterias, oficinas de segurow. crenerias
H chonerias, maturiss primas, ropa, etc,
! -

¥y sulcht- 1

NMANARSEY +
t1,En comparacion cun las inslalacionas de la Horcet las de la CEUA se --!
! han incramentado, awi como wl tamano de ustas. '
{2.En Jo referente a la cantidad de boudegas sclo hubo un inurensento de 15!
! fuo splo represantan un 0,8 X 1o que en realidsd no es significativo, !
'3, LA wupurdicie de las bodegas tuvo un increasto del 89%, algunanm han -!
! sido divididas o rradaptadas & lan necusidades do los conerciantes, !
t El tamano de lan hodegaw osclia entra lop 72 M2 y 7546 M2, '
14.loe sorvicios complementarins tuvieron un incresento dal 150%, Dentro !
! de eatos el incremento mas significativo fue el do lom sanitarios pu——'
! blicos ton un 300%.

!53,Entre las mejoran que fupron implantadas ze encuentra al elublcci----'
' miento del andon de Subesta, el cual no funciona de la manera en la ~-!
que fue planmada, va gue actualmento se encuentran instaladas sn osta !
A los comerciantes del net cado de Jamaica. !

FALLAS_DE o/ gras
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VARIACIONES DE SUPERFICIE Y CONSTRUCCION ENTRE LA
MERCED Y LA CENTRAL DE ABAGTO.

' CONCEPTO ' HERCED

!

1CANT, DE BODEBAS ! 1 813 L 1 028 H 0.B ¥
tFrutas vy lequabres! 1 323 H 1.499 ! 11.4 %
tAbarrotes y vive--! 4 . ¢ '
fres tincluye chite! - ! !

'seco y especias). ! 401 1 9 ' - 18,0 %
f{Cremmriag, ! &7 ‘gon crujiaw, no ~!

! ! N taxinte num.exacto! '
18UP. TOTAL DE BODE-! t !

1BAG, (M2} {136 073 M2, ! 257 808 M2, ! 89.0 % ' Yum tobra un ¥
{6ERVICIOS COMPLE~-! ! !

IMENTARIOS. T a49 ! 1124 ' 150,0 % !
{Restaurantes y —- ! i ¥ '
1Fondas., ! 249 ¢ 300 ! 20.0 % [}
1Bervicios Publicos! 13 ! 52 ! 300,0 %
tGarvicin Bancario ! 25 ' ai ! 44.0 x
10trog (1) ! 539 1 734 ¥ .0 % [}
Hoteles, ! 32 i en proyuctn H

tVinaterias y Cnn--! -y ! ]
‘tinas, &0 H no cxisten H

tAnden da Bubn!.a.. ' no axistia ! 50 000 M2 !

‘hDTﬁu. reht
1(1) Son papelerias, zapaterias, oflcinas do sequr Os, creonerias ¥ salch
! choneriss, materias primas, rope, etc.

ICENTRAL DE ABASTO! ¥ DE INCREMENTH) 'ONSERVACIONES !
I nma:

1,1 as hodegas eon insuficientes & opinion de loo bedegueros de ia CEDA. !
‘2.8n comercializan chiles socos y productos de salchichoneria,que debe=-1

rian reaiizarse #) las crujiss de servicios.

13.En las hodegan de abarrotes sk venden semillas y fertilizantow.
{4,Por lo general en las bodugas we comercializan zanshorias 81 mayoreo

t7.1.a8 hodegas mae grandes s¢ encucntran vh los pasilios E-F y

han sido unidasidos o mes) para formar una scla,

I
]
1%, Varias de las bodegas han nido divididas en dcs o mas, Algunas otraw !
*
1

t6.Algunas bodegas sun rentadas, otras asignadas por #l gobierno dounde se!
t

sobro la utilidad obtenida,

G-t y al-?
qunas en @l I-J, ¢n las primeras ve comarcializan abarrvtus y vivere
sui tomo tacteow y en I-J wa comarializan unicazante frutas y legum
bres sl monudeo. t

'8, Variag Podeges en @) pasilic 1-J operan como pequenos mectados. !
{9.En algqunas hodegas fusron eliainadas lap wecaleras y la parte de la --!

oficina {(muazanine). !

110, Fn otras Botiwgas se utiliza esta parte (oficina) para que los bode-==!

nueros dusriean, '

ICOMENTARIOS. !

jommcasnman s !

~!1.En comparation con lam instalacionss. de la Merced lus de la CEDA sa --!

han incremantado, asi como w1 tamano da uvatas, '

{2.En 1o reforente a la centidad de bodegas solp hebo un incremnento de 13!

fue 80lo represantan un 0.8 % 1o que wn realidad no eg significativo, !

'3.La wuparficie de 1as bodagas tuvp un incremento del 89%, algunan han -!

f4.Los servicios complementarios tuvieren un incresento dol 150%

'
'

sido divididas o readaptadas & 1ae necesidades de loa comerciantes. i
El tomano de las hodegas oscila antre lop 72 M2 y 756 H2. !
Dentro !
dn enatos 2] incremento maws significativo fue el de low nnllu 1o pu--'
blicos ton un J00Y%,

!S,Entre las mejoras que fueron implantadas se encuentra el n:tahl-cl----'

[
f

miunto dal anden de Subiasta, el cual no funciona de la manera en la =-!
que fue nlaneads, ya que actuslmenta sw encuentran instaladas sn ssta I
zona loa comerciantes del mercado de Jamaica. !




ANAL 1S 15 COMPARATIVO DEL FEMPLED FIJO ENTRE LA
MERCED Y LA CENTRAL DE ABASTO.

! EMPLEQ FIJO POR 'NUMERO DE BODEGAS! % 'NUMERO DE BDEGAS ! % 'INCRENENTD;

' BODEGA * EM LA MERCFD (1)1 ! EN LA CEDA () ! { DECREMENTO!
£ ae e i o o S i m A e 5 e ¢ o S =4 Pt e o 7w Tt = b o et B e ke S 4 i T o e o Gt s P8 e o ot B T e T (e e et o B B B o t
1 1-3 ' 870 1Y 1170 ' 64! 34 %
- 3-8 ! 344 Co19! 548 ! 301 59 %!
' MAS DE § ¢ o ! 0! 110 1 ot 110 %!
‘NO OCUPAN EMPLEA--! ' ! : ' ]
1DOS F1J08S. ' 599 ¢33 0 ' ol -~ 33 %
'EMPLEAN EVENTUALES! 599 .~ {! 1 792 ¢ 98! 199 %!
IEMPLEAN PARIENTES ! 562 . TW 256 ! 14! - 54 %!
TOTAL DE BODEGAS ! 1 813 ! 100! 1 828 t 100! '
e e it e e e —— e a4 (ot i e e 2 e it — ]
1 OBSERVACION, !

= HmSETET t
t En el cuadro se puede observar que en casi todos los reglones ha habido in~!
'crementos en el numero de empleo generado en la CEDA con respecto a la Merced!
‘se puede apreciar de la misma forma que el empleo de parientes ha descendido !
ten un S4% vy que se ha incrementado la necesidad de contratar eventuales en ~-~!
un 199%. '
1

]
'Fuente !
'{1) Pufete de Analisis Socioeconomicos. 19 !
t(2) Estimaciones con base en el estudio con grado de error de S%. !

1
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4.4,9 ANALISIS TECNICO DE

BODEGAS,

Con la finalidad de conocer si la CEDA cuenta en 1la
actualidad con la estructura arquitectbnica adecuada para el
desarrollo del comercio mayor, 8Se realizéd un anllisis

t&écnico de bodegas.

Para la realizacidn de fste anldlisis se solicitd la

asesoria de un Ingeniero Civil.

l.a capacidad y tamaffo de 1a bodegas, las caracteriticas
de construccitdn y el disefio de las mismas fueron los

aspectos considerados para realizar el analisis,

L.a evaluacidn de éste se realizd tomando como base los
criterios de evaluacidn gue fueron establecidos con

anterioridad.
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ANALISIS ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL DE LAS BODEGAS DE LA

CENTRAL DE ABASTOS DEL D.F.

Este anélisisvfue realizado con el apoyo del Ing. Jesus

Diaz Barriga Chavez.

Para realizarlo se consideraron los giguientes aspectos

de la bodegaél

—:ConstrucciOn.
- Tamaffo y Capatidad.
-.Disefio ( orientaciodn, accesos de entrada vy

salida, iluminacidn y ventilacidn)

En cuanto a la construccidn las técnicas utilizadas en
la CEDA son las mas modernas en &:z.e aspecto, el tipo de
cimentacidn és a base de cajones de compensaci®n de cargas,
el cual fue determinado a través de un estudio de mecanica
de suelos., En la zona norte de 1la CEDA se respaldd asta
cimentacibn con pilotes de friccidn, El tipo de cimentacidn
se considera como el mids adecuade por el tipo de suelo vy
construccidn. En términos generales las caracteristicas de

la construccidn no presentan ningdn problema.

En 1o que respecta al tamafo y capacidad de las bodegas

se realizd un estudioco de las necesidades . que debian
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satisfacer, por lo que se determinaron 8 tipos de bodegas de
las siguientes medidass

bm.  x 12 m =72 ma (1)

4.5 m. x 16m =72 me (2)

6 m. % 16me = 96 m. (3

6 m. ® 24 m. = 144 m. (4)

12m. x 24 m = 288 m. (5

12 m. x I6 m. = 432 m. (k)

12 m. xn 42 m. = 504 m. (7)

18m x 42m = 756 m. (8)
las cuales se considera cubren con las demandas de los
usuarios. Sin embargo pudo apreciarse que exigsten bodegas
que han sido readaptadas en cuanto al tamafio ya que algunas
han sido agrandadas vy otras reducidas 1o cual modifica su

capacidad de almacenamiento.

En .lo referente al diseﬁo de las bodegas éste no
deberia tener ningfn problema ya que se realizaron estudios
de vientos y socbre caracteristicas que las hicieran
funcionales, ademds de que 1les permitiera coﬁtar con una
ventilaciébn adecuada Y con las mejores condiciones
sanitariasy sin embargo.. con 1l paso del tiempo se han
modi ficado éstas caracteristicas ya gue 1los bodegeros han
realizado modificaciones que alteran el disefo original de

las bodegas, un @jemplo de &sto, son las bodegas que han
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zido divididas a lo largo y/0o ancho con paredes ocasionando
con ello que solo se cuente con un acceso para la entrada vy
salida de productos, ya sea por el andén de carga Yy
descaraga o por el‘pasillo de exhibicidn, ademds se propicia

que la bodega no cuente con ventilacidn adecuada.

En la zona de carqa y descarga se tratd de facilitar el
manipuleo de productos para 1o cual se construyd una
plataforma con una altura de (.10 mts. atendiendo a 1-s
requerimientos de construccién y a la altura de los cajones

de los camiones de carga.

La altura de los pasos a desnivel cumplen con 1las

especificaciones del transito vehicular.

Con 1a ubicacién que tienen las bodegas de frutas vy
legumbres se pretende que los productos que ahi se
comercializan tengan periddos de maduracidn mas lentos 1o
cual se traduce en reducci®n de mermas y costos; por 1o que
se considera gque 1la ubicacidn de éstas es adecuada. Para

determinar dicha wubicacidn se realizardn los estudios

pertinentes.
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4.4.10 ANALIGSIS DE MAPAS,

El realizar un andlisis de mapas hos permite tener una
']

vision mids amplia de la ubicacién flsica de la organizacion.

Para evaluar el cumplimiento de 1los objetivos de la
CEDA es necesaria la realizacidn de é&ste anllisis,
teniendose como referencia no solo la ubicacion de la
Central, sino tambien la de los mercados de productores vy

compradores mayoristas.

l.a evaluacidn de fste andlisis se hara comparando los
resultados contra los criterios previamedte establecidos en

la etapa de planeacidn.
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ANAL ISIS DE MAPAB.

Como puede apreciarse en el mapa de productores la
ubjcacién de la CEDA es la adecuada ya que 1a mayoria dae
éstos utiliza la carretera Mérico-Puebla para ingresar a la
Ciudad de México y llegar a la Central, ya que la delegacidn

de Iztapalapa se encuentra cerca de dicha via de acceso.

El resto de la carreteras que llegan al D.F. se
conectan al interior de &ste mediante adecuadas vias de

comunicacidn lo cual hace que los productores tengan un

facil accesp a la CEDA,

FPor 1o que respecta a los compradores mayoristas vy
detallistas, éstos cuentan con vias de comunicacidn que les
facilitan acudir a realizar sus operaciones de compra-venta
a la CEDA desde los diversos puntos de la Ciudad de México y

&reas circunvecinas.
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4.4,11 ANALISZIS DE

INFORMAC ION DOCUMENTAL

El realizar urn anldlisis de informaci1on docunental nos
permite complementar toda dquella que fue captada ¥

proporcicnhada por otras herramizntes,

Ertre la yrfd-rmacidn documental analinade en éste

apar tado ze encventran:

~la porencia presentada por &1 Lic, Demetrio Sodi de la
Tijera en la reunid®. sobre abasto efectuada en la CED4 en el

mes de mayo del afio en curso,

-La ponencia presentada por el Lic, Manuel Fco. Arce
Rincdn en la réun:bn sobre abasto efecztuada en la CEDA en el
mes de ma,o‘de 1988 con el tema: "Modernizacién del Mayoreo

en la Ciudad de México".

~Patoe  obtenidos del Frograma de Abasto Nacional de

Froductos Hortofruticolas (vid apartado 3.4.7)

l.a evaluacién de ésteos anadlisis se hard comparando los
datos obtenideos a través de ésta herramienta contra los
criterios pfevxamente establecidos en la etapa de

planeacién.



PONENCIA PRESENTADA POR
EL LIC. DEMETRIO SODI DE LA TIJERA.
EN LA REUNION SOBRE ABASTD EFECTUADA EN LA CEDA
EL 23 DE MAYD DE 1988,

El anldlisis de cHbmo se abastece la ciudad mds grande
.del mundo, qué dificultades tienen los productores para
llegar a este mercado, como llegan mas de 50 000 toneladas
diariamente, como opera la Central de Abasto m&s extensa del
mundo, como conviven 130 000 comerciantes tradicionales con
modernas cadenas de autoservicio y con cientos de miles de
ambul antes,; donde compra 1la poblacion, cbmo ha cambiado 1la
dieta de las familias pobres con motivo de la crisis, son
preguntas que ardquieren una relevancia fundamental ante el
compromiso de mejorar los niveles de vida de los grupos mas
desprotegidos.

El Mercado de la Ciudad de México ha sido siempre el
rector del mercado Nacional., Aqul se concentra mas de un 40%
de la produccion, desde aqul se reexpiden vy se ahastecen
ciudades tan lejanas como Mérida, Chetumal y Oaxaca, y desde
aqu! se decide cuales son los precios que deben pagarse a
los productores.

El sector comercial dentro de nuestra economia es algo
poco estudiado. Hasta hace 5 afios se desconocla con
presiciédn como se integraba la oferta de productes, gquiénes
la producian y quienes la tratan, cual era el poder de los
grandes mayoristas y que liga tenfan con productores e
introductores, cuantos mercados ptblicos, tianguis,
concentraciones y ambulantes hablfa en 1a Ciudad,.Es, hasta
los altimos affos, que se integra una politica de abasto y se
inician una serie de programas con el objetivo de modernizar
el sistema comercial.

Puede asegurarse por esos estudios, asi como por la
realidad cotidiana, que el sistema de abasto de la Cd. opera
y permite un abasto suficiente aln en las zonas mas
marginadas y alejadasg sin embargo, tambi&n puede afirmarse
que poco se ha logrado para convertir el sistema de abasto
en un instrumento de apoyo a la produccidn y al consumo.
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PONENCTIA PRESENTADA FOR
EL LIC. MANUEL FCO. ARCE RINCON.
EN LA REUNION SOBRE ABASTO EFECTUADA EN LA CEDA
EL 23 DE MAYO DE 1988.
CON EL TEMA "MODERNIZACION DEL MAYDRED EN LA CD. MEXI1CO".

€1 mayoreo es sin duda la etapa mds controvertida del
proceso de comercializacidn.

Sin embargo, antes de satanizarlo debe resaltarse que
el mayoreo fomenta vy apoya la produccidn vy rescata
importantes voldmenes, que de otra manera se perderian
irremisiblemente, si bien esto permite extraordinarias
utilidades, ineguivalentes al precio que se paga al
productor y al precio que tiene gue cubrir el consumidor,

Comentaremos brevemente algunos de los problemas mas
importantess en frutas y legumbres destacan: concentracion
excesiva vy transportacibdn innecesaria. 15% de los
productores gque entran en la CEDA son reexpedidos a otros
puntos de la Repdblica y en ocasiones a sus mismos puntos de
origen.

Acaparamiente en reducidas manos que aftectan
negativamente a productores y consumidores. En productos de
gran consumo popular, el 7% de los bodegueros comercalizan
el 63% del voladmen total. Esto propicia la determinacidn
unilateral de precos y del control del mercado.

, No hay alternaltivac para la oferta para la oferta de
productores, loa andenes de subasta no han funcionados hasta
la fechas por oyro lado., la grandes cadenas de menudeo no
tienen instalaciones para adquirir directamente a
productores por lo gue esto tiemen que acudir, como siempre,
a los grandes compradores,

Fa9ta transparencia en las operaciones al meyoreo vy
gistemas de informacidn., Existe una gran desinformacidn
sobre voldamenes perados,; origen y destino de los productos y
especial mente margenes de utilidad que apoten datos para
tomar acciones correctivas. especlificas e informar al pueblo
quien se queda con el dinero que paga por un producto,

Faltan instrumentos financieros que rampan la
dependencia productor-mayorista,

l.a operacidn de la CEDA ha sido deficitaria y le cuesta
a la Ciudad.
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Se estad en dialogo con participantes y comerciantes,
para que conscientes de su situacidn estratégica y econbmica
de privilegio no ayude a tener una CEDA autosuficiente, por
su parte, la Addministracibn estd redugiendo estructuras vy
eficientando sistemas de operacién.,

El mayoreo pesquero al igual gue en susu aspectos de
distribucidn al menudeo y consumo,es el que muestra un
mayor atraso relativo a su comercializacién: El mercado de
la Viga es obsoleto, las instalaciones son propiedad de un
particular y los mayoristas no han respondido a las
invitaciones de trasladarse a ipstalaciones mds modernas,
sanitarias vy eficientes aqul en la CEDA. Todos hemos
padecido el incremento exagerado en margenes en eépocas de
mayor demanda.

Seguimos reconociendo la necesidad de 1la etapa del
mayoreo en los procesos de comercializacidn pero asi missmo
no aceptamos los vicios que la plagan, la encarecen y la
desprestigian,

Reconocemos la funcidn social gue desempeffa el mayoreo,
pero no estamoe de acuerdo con lo que se nos cobra por ella.

Estamps conscientes de que apesar de los esfuerzos, la
eficientacitdn de dicha estructura, de mayoreo & nivel
nacional y local, ‘ha sido lenta y limitada. La modernizacidn
del mayoreo, que implica reformar practicas centenarias,
serd uno de los retos mas apasionantes de la proxima
Administraciodn.

Los avances que se obtengan permitirdn responder a uno
de 1los anhelos mas vehementes de 1la poblacidn en la

actualidad, la recuperacidn del poder adguisitivo de los
mexicanos.
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4.5 EVALUACION DE LA

INFORMACION

Para conocer en forma global el grado de cumplimiento
de los objetivos de la CEDA se llevd a cabo la evaluacién de
cada uno de los elementos y subelementos que valoraban cada
unpo  de los objetivos, ohteniendose los sigquientes

resul tados:

OBJETIVO 1. UBICACION DE LA CENTRAL DE ABASTO.

ELEMENTO. Localizacion Flsica y Medio Ambiente.

Subelementos

Localizacidn Flsica, Obtuvd 397 puntos, se considera
que se encuentra en el tercer grado
(buena) que significa que la CEDA cuenta
con la ubicacidbn adecuada al abasto vy
cercana al consumo.

lLocalizacidn de los Mercados. Se encuentra en el
segundo grado con un total de 302 puntos.
que significa sblo se encuentran cerca de
la CEDA los mercados de compradores y las
vias de comunicacidn que existen tanto

para productores como para consumidores
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son inadecuadas, estd en el segundo grado
(regular)

Aspectos Sociales.Obtuvd un  total de 383 puntos, se
encuentra en el tercer grado (bueno) que
significa que en la CEDA existen uniones
de comerciantes Y productores que
funcionan de forma adecuada y ademads se
cuenta con informaciétn real sobre la
cantidad de usuarios de la CEDA,

Aspectos Foliticos., Se encuentra en el segundo grado
ton un total de 306 puntos por lo tanto
es reqular, significa que en la CEDA
existen reglamentos y politicas pero no
estan actualizadas y por 1o tanto no se

llevan a la practica.

ORJETIVO 2. INSTALACIONES CONGRUENTES CON EL COMERCIO

MAYOR.

ELEMENTO Ingenieris del Froyecto

Subelementos

Capacidad. La capacidad de las instalaciones de la CEDA
es regular ya que obtuvd 5B3 puntos,
significg que é&sta cuenta con espacios
inguficientes en las bodegas vy/o en el
area de carga y descarga.

418



Distribuci®dn y Funcionalidad,Obtuvd un total de 647
puntns, por lo cual se encuentra en el
segundo grado (regular), significa que
los disefios vy terminados de las bodegas
de la CEDA son inadecuados para la
realizacion del comercio mayor y el area

de carga y descarga es insuficiente,

OBJETIVO 3. ACCESD A FRODUCTORES Y AL SECTOR COMERCIO
OFICIAL

ELEMENTO Comercializacidn.

Subelementos

Foliticas de Acceso. Este subelemento obtusd un total
de 197 puntos, Jo situa en un primer
grade (malp), significa gque en la CEDA no
se da la fijacidn y revisidtn de las
politicas que permitan el acceso a
productores ni al sector comercio
.incial.

Foliticas de Crédito. Obtuvd un total de 221 puntos, lo
situa en un.segundo grado. En la CEDA
existen politicas de financiamiento con
altas tasas de interés y sdlo para unos

cuantos productores,
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Procedimientos. Se considera que la CEDA no cuenta

con

procedimientos estructurados que le
permitan realizar sug operaciones de
comercio mayor debido a que obtuvd 129
puntos, por lo tanto es malo, esta

situade en el primer grado.

Eliminaciédn de Intermediarios dentro de la CEDA. Obtuvd

un totél de 181 puntos., Estd situado en
@} primer grado (male), significa gue en
l1a CEDA con el establecimiento de la Zona
de Subasta asl como cvon el accese al
Sector Comercio Oficial y a Productores
se ha permitido, en comparacidn con 1la
Merced, 1 aumento del intermediarismo

dentro del proceso de Comercializacidn.

Fuerza de Trabajo. Obtuvd un total de 301 puntos gque 1o

OB3ETIVO 4§,

situa en un tercer grado, significa qgue
en comparacidn con la Merced, la cantidad
de empleos generados en la CEDA ha

aumentado

ACCESD A COMPRADORES,

ELEMENTO Detallistas y Mayvoristas.
Subelementos
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Sistemas de Fijacidn de Precios., Se concidera que en la

Participacion

Participacitn

CEDA no existe ningdn medio de referencia
oficial que {ije el precip de los
productos. Obtuvd un total de 144 pun£95
que lo situa en el primer grado (malo)

de Detallistas. Obtuvd un +total de 190
puntos que lo situa en el segundo grado
(regular), significa que en la CEDA
existen politicas mal estructuradas que
permiten la inadecuada participacién de
los detallistas en la compra-venta de sus
productos.

de Mayoristas.Este subelemto se situo en
el primer grado ya que obtuvd 155 puntos,
significa que en la CEDA no existen
politicas que permitan la Participacidn vy
Acceso de los Mayoristas para la

compra-venta de sus productos.

Politicas de Crédito, Obtuvd 202 puntos, significa que

en la CEDA existen politicas de
financiamiento con altas tasas de interés
sblo para unos cuantos compradores
mayoristas y detallistas, estd situado en

el degundo grado (regular)
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Participacion del Consumidor Final. Obtuvé® un total de
154 puntos por lo que se situn en el
primer grado. En la CEDA existen
politicas que permiten el acceso al
consumidor final lo cual entorpece la
funcidn de la Central que es la de vender
al mayoreo.

Difusidn en Medios Masivos de Comunicacidn. Este
subelemento se situo en el primer grado
ya que obtuvd 95 puntos, significa que en
los medios masivos de comunicacidbn no
existe informacitn publicitaria o de

aspectos generales sobre la CEDA.

OBJETIVO 5. INFORMACION SUFICIENTE ACERCA DE LAS

TRANSACCIONES.

ELEMENTO Sistemas de Informaciodn

Subel ementos

Acopio. Se considera que en la CEDA nbo existe ningdn
tipo de sistema de recoleccidn de
informacidn 1o cual no permite una
transparencia de precios. Obtuvo 504
puntos 1o que lo situa en el primer grado

(malo),
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Difusidn. Obtuvo 129 puntos por lo que se situc en el
primer grado (malo), significa que en 1la
CEDA no existe ningun medio de difusidn
que permita que los productores Y
compradores conozcan el sistema de

formacidn de precios.

OBJETIVO 6, SISTEMAS .DE CONTROL Y BAJOS COSTOS DE

ADMINISTRACION

ELEMENTD. Sistemas _de Control de Operacidn

Subelementos

Registros. Este subelemento obtuvo 120 puntos por 1o
que se situo en el primer grado (malo),
significa qﬁe en la CEDA no existen
registros que permitan controlar las
operaciones que se realizan tanto en
bodeas como en el resto de la CEDA.

Mantenimiento.Obtuvo un ‘total de {37 puntos, este
subelemento se éituo en el primer grado
(malo), significa que en la CEDA no se le
da mantenimiento a las instalaciones.

Limpieza, Este subelemento se situo en el segundo grado

(reqular) obtuvo 139 puntos, significa
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que en las instalaciones de a2 CEDA 1la
limpieza vy recoleccidn de basura son
inadecuadas lo que ocasiona que el costo
del servicio sea considerado como alto.

Vigilancia. Obtuvo 152 puntos por lo que este
subelemento se situo en el segundo grado
tregular), significa que la vigilancia en
la CEDA &s inadecuada ya que el namero de
policias en relacidn con la cantidad de
usuarios es muy baja.

Administracibn,Este subelemento se situp en el primer
grado (malo) con un total de 110 puntos,
significa que en la CEDA existe un Area
administrativa que no proporciona apoyo e
informacidn a los participantes; 1o cual
ocasiona que loz costos por éstos
servicios sean muy altos.

Estacionamiento.Obtuvo un total de 132 puntos por 1o
que es considerado como malo ya que esta
situado en e]l primer grado, significa que
en la CEDA no existen estacionamientos
que cubran todas las necesidades de los

usuarios y participantes.
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Renta del Local.Este subelemento obtuvo 178 puntos; se
situs en el segundo grado (regular),
significa que en la CEDA existen
politicas inadecuadas sobre la propiedad
y uso de las bodegas 1o cual ocasiona que
éstas sean rentadas teotal o parcialmente

dandoseles un mal uso,.

Después de realizar la evaluacidn de cada uno de los
subhelementos se procedio a hacer una valoracidn total de
cada uno de los elementos. Los resultados se muestran en los

siguientes cuadros.
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1
fOBJETIVO GENERAL) Ubicacion do la Cantral de Abasto dol) Distrito Fedural.
[}

'OBJETIVO EBPECIFICO) ! ELEMENTO Localizacidn Fisica y Hedio.Ambiente. : !

! TOTAL OBTENIDO POR EL.  ELEMENTO.

1 388 = B3%

t

]

'

‘Conocer si la Central de Abawto! '
1tiene una ubicacidn adecuada 8)! HERRAMIENTAS UTILIZADAS, Cuestionario o Bodegueros, Cumstionario a Conuumidor final, a Mayoristas!
‘abasto v carcana al consumo, ! a Productores, Mapas de Mayoristas. !
! ! !
! e e tiutd '
I -t TOYAL !
L ! PUNTOS OBTENIDOS ENa tASIGNADD!
! ! - ! !
$ COMPONENTES ' CUESTIONARIO ! CUESTIONARIO ¢ CUEETIONARIO ! CUESTIONARIO !CED. OBSERVACION 'ANALISIB DE MAPAS ! | 6BO !
! ! BODEGBUERDS ! CONSUMIDOR FINAL !MAYORIBTAS y NET.! FRODUCTOERES !PROCED y ENTREV. !-INV, DDCUMENTAL, !---=w=-- !
' te ! TOTAL !
! tPREG. @ ! ODTUVO !PREG. # ! OBTUVD !PREG. # ! DBTWO !PREB. § ! OBTUVO !CEDULA® ! OBTUVD !'ANAL. # ! OBTUVD !OBTENIDO!
Voo !
tiocalizacidn §i- ¢ ! t ' ! ! ' ! ' ! ! ! ! !
‘afca. ! 4 1 391 ! 3 399 ! ' [ 4 377 ! ¢ ' TR 420 ! 1%84/8 !
tLocalizacidn de =! ' ! ' ! ' ! t [ ! ! ! ''m 397 ¢
'ewrcados. to1a 3mg ! 8t 377 ¢ 1 ' 3 358 ! ! ! 2 ¢ 420 ' 211677 !
! ! ! ! 5 ¢ ot ! I I 399 ¢ ! 1 ! "= 302 !
' ! ' [N 204 ! H ! ' ' ¢ ' ' ! !
tAgpactos Sociales! 5 t 308 ! ' t ¢ ' 9 ! 382 ! 13 ! 420 ! 1 1 1%830/4 !
' ' ' ! ' ' ' t ! ! ! ' 3 420 ! = 383!
!Alpucthnl{tit:os'. ! ! ! ] 1 1 i ] [ ] N7 4 ' t 1242 Y
i ! ! ! ' ! ! ! ¢ t ' ! 4 255 !t m 304 !
[} 4
1

!
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IOBJETIVO GENERAL: Instalaciones Congruentes con el Comercio Mayorista
1 -

'ORJETIVO ESPECIFICO: i
'Se pretende conocer si las o e e e e S e e
linstalacicnes de la Central HERRAMIENTAS UTILIZADAS. Cuestionario a
'de Abasto son congruentes - Entrevistas,
‘con el comercio mayor gue
'se realiza en ellas.

P T

-

Bodegueros,

——

a Mavoristas ,
Cuestionarioc a Productores.

- s e ot s st 7

e e ot s s . e o e S it i R o TR R i I N . S e o A D e e R Y 8 S S G S TV S o o P Y ST S AP AP B st PSS D s Pt S G Sk} P (e 0 AV S LS ok et A e i A P S S D S S S B U S Lot Ao et R S S e B N Y AP e . e S 0 G s B St At S B o e e S S o e o B et o o

Analisis Tecnico de bodegas,

R e e e e et e ! TOTAL

\ : FUNTOS OBTENIDOS ENs tASIBNADC
i 1 e e e ot e e e 2 e e S o e e 8 8 A kS 8t e e | U,
! COMPONENTES !  CUESTIONARIO ! CUESTIONARIO ! CUESTIONARID !  CUESTIONARIO !CED. OBSERVAGCION 'ANALISIS DE MAPAS ! 1 680
; ' PODEGUERDS ! CONSUMIDOR FINAL!MAYDRISTAS y DET.!  PRODUCTOERES !PROCED y ENTREV. !=INV. DOCUMENTAL. !--m—m——mm
s b e e e e e e e ! TOTAL

% : IPREG. # ! OBTUVD !PREG. # ! OBTUVO !FREB. # ! DETUVO !'FREG. # ! OBTUVO !'CEDULA¥ ! OBTUVO !ANAL. # ! OBTUVD !!DBTENIDD
[ — —— e o o S S 1 s s i et caid 3 S e W —— ot € o o2 v S b P G L 5 s e B 0 it s e e S - o it st o e ot ———
1Capacidad Yo7t 78t s 10t 507+ 6 1 4301 z t2 ot 357 4 2915/%
! b9t beo ! ! ' ! ' ! ' ! ! ; t o= 583
tDistribucion y —-! ! ' ! ! ' ! ] ' ! | ' '
'Fincionalidad, ! 7 ! 683 ! ! s ! ! ! t B ! 812 't 748 1 25B88/4
! ! K4 ! 745 ! ! ! ! ! ! t 1 1 ! = 647

: ! : ] ! ! ! ! ! ' ! ! ' -

1 ot e e e e e 42 o e et P A i et e S 0 S B R S S R 48 R A i e S e e 4 et S0 A 58 AR Y e 8 S R P 2 A . e ot —— e e o e e ot e e
! TOTAL OBTENIDD POR EL ELEMENTO. 1 230 = 73%
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|
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IOBJETIVO GENERALY Acceso a Productores y al Sector Comercio OFficgial

e . O e et S s B e e L i S A S i L ot B o AP S St S 2 ot e B M Tt B B S P A e Y o Y e P S g . S S iy

et oty B O i o St e st e et i o R S S P o B T A YT B W P e iy @ B T A T A TS PO o B e e S T B i S 48 VP R S Pl 8 PR PP VAR A 8 0 T ik D R Vo . AT S IS R S . . e
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IDBJETIVO ESPECIFICO:

! ELEMENTO

‘Conocer =i la CEDA brinda accg—!—~————rmrm—m—m———
'sp para la Venta a los Produc—-! HERRAMIENTAS UTILIZADAS.

ftores vy a8l Sector Comercio Ofi-!
'cial como regulador de la ofer-!

tta y demanda de productos.

s o e g

Comercializacion.

Cuestionario a Bodégueros, a Productores, Céddula de Procedimientos , —--!
Entrevistas e Informacion Documental,

O - e e e e ke e o e e o e e P 2 Pt 8 e A S e et e ! TOTAL ¢
! t IPUNTDS OBTENIDOS : EN: 'ASIGNADD!
) | [P—— -— s — e P 4ot s A it S e g 8 i 9 S o A B o p — ot i e S v s Sy Y e e R . i i e St e S Sk e (R S e S LA % S e P AR B et St W g | PO, ]
! COMPONENTES ! CUESTIDNARID ! CUESTIONARIO ! CUESTIONARIO !  CUESTIONARIO !CED. OBSERVACION !ANALISIS DE MAFAS ! 1 680 !
! ! BODEGUEROS | CONSUMIDOR FINAL IMAYORISTAS y DET.!  PRODUCTOERES !'PROCED y ENTREV. !'—INV. DOCUMENTAL, !=—m—m—e—— ]
! B e e e e e e e e e e . et 2 e 2 e 1 e 2 P 2 e o i e e e ! TOTAL !
] IPREG. # ! OBTUVO !PREG. # ! OBTUVO 'PREG, # ! OBTUVD !PREG., # ! OBTUVO 'CEDULA# ! OBTUVD 'ANAL. # ! OBTUVD ! !OBTENIDO!
! PO et i e o i S o 2. o i S 7 S e e 14 S s S i, S o S S A R B S O e A 8 P A A O A P it At P 4t A i S S e Tk VA S 18 e S A P e i L i R T A . AN e P e Bt H
tPol{iticas de ———-! ! ! ! ! ! ! 1 i ! ' ! ! !
'Acceso, ! 1t 113 ¢ ! ! ' ! 4 ! 319 1 1 ! g1 ! ' ! '
! ! 2 259 ! ! ! : ! N ! 2 ! 202 ! ! 1 11B0/6 ¢
! ! 3 126 ! ! ! ! ! 6 ! ! ! ! b= 197
tPol{ticas de Cré-! ' ' ! ' ! ! y ! ' ' : ; '
1dito. t 21 175 ¢ ! ! ] 1 4 ! ! ! 4 1 202 ! 6&3/3 !
! ! ! ! ' ! ! ] y ] ! ! 1 286 ! = 221 !
Procedimientos ! it ! 126 1§ ! ! ¢ ! [ ! 2 ! 202 1 ! ! !
! ! { ! ! ! t ! X 1 1 i 81 ! t 1 t
! ! ! ' ! ' 3 ! ! ! g 1 0! ! ] !
! ! ! ! 1 ! ! ! ) { 3 23 ! ! 1 776/6 1
! ! ! ! t ] ! ) ! ! 2 44 ! ! t o= 129 1
'Eliminacidn de —~-! ] ' ! ! ! ! i ' ! ! ! ' ¢
lintermediarios en! ! ! ! ! ! ! f ! ! ! ! t 1
t1a CEDA. R ¥'s IR S6 ! ! ! ] ! A ! 2 1 202 ! o ! ]
! S & SR 126 ¢ ! ! 1 ! ] ! B ! 336 ! ! ! !
! L < T 236 ! ! ! ! i | ' ! ot 4 202 ' 1264/7 ¢
! too27 106 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ¢ = 181 !
'Fuerza de Trabajo! 22 H 336 ! H ' ! ! f ! ! ! 1 ! 3z ! 1
! ro23 336 ! ! ! ! ] i ! 1 ! ! ] !
! 128 ! 201 ! ! ' ] ' ! ! ] ! ! 1150575 ¢
' t 25 1 296 ! ! ] ! ! ; ] ' ! ! ! = 301 !
! b T "“
!  TOTAL OBTENIDO POR EL ELEMENTO. i 1 029 = b1% !
t !
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1 e o o o e e e e e e e e e e - e e e e e e e e !
10BJETIVO BENERAL:Y Acceso a Compradores. !
(- - -——— o om0 e s o 8t R . ! S e e i 8 e e A8 S e P Bt o 0 P 0 . £ 4 S o O S 9 P e e % e o S0 Sl A e v S o i o . o S e e 400 2 e ]
1OBJETIVO ESPECIFICO: ! ELEMENTO Detallistas y Mayoristas. 1
IConoEer 81 58 bDENEFfiCia 8l —= o o e e e e e e e e e e e e e e e e e o '
lconsumidor de bajos ingreseos — ! HERRAMIENTAS UTILIZADAS. - Cuestionario a Bodegueros, a Consumidor Final, Compradores Mayoristas y !
'mediante la eliminacibn del in-! Detallistas, a Productores, Entrevistas e Investigaciéﬁ Documental. !
'termediarismo innecesario al —-! !
‘permitir el acceso a Detallig--! !
'tas y Mayoristas,. 2 intackdactey !
Pmmmmm e - e e —-= ——————— ! TOTAL !
1 1 PUNTDS ORTENIDOS EN: 'ASIGNADD!
! b o e o et e i 0 i st e 0 e 7 ) o 0 S, s o S 8 S S e e 4 . i e 0 2 8 s i S e i P e e |
I COMPONENTES ! CUESTIONARIO ! CUESTIONARIO ! CUESTIONARIO !  CUESTIONARIO !'CED. OBSERVACION 'ANALISIS DE MAPAS ! 1 &BO !
! ! BODEGUEROS ! CONSUMIDOR FINAL !MAYORISTAS y DET.!  FRODUCTOERES 'y FROCEDIMIENTOS !-INV. DOCUMENTAL, f-——m———n !
! b e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e ot o e e e ' TOTAL !
! IPREG, # ! OBTUVD 'PREG. % ! OBTUVD PREG. # ! DETUVD ICEDULA# ' OBTUVD 'ANAL. # ! OBTUVO 'OBTENIDO!
[ ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ]
‘Sistema de Fija—--! ' ' : ' ' ! ! ! ! ! '
'cidn de Precios. ! 12 46 8 ! 238 ! 8 ! ! ! ! f ! !
! 1 16 ! 40 ! ' ! ! ! ! ! ! ! {
! ! 17 274 1 ! ! ! ! ! ! ! 1 1005/7 1
i ! 19 83 ! ! ! ! ' ! ! | o= 144 !
tParticipacidn de ! ! ' ! ! ' ! ' ' ! ! i
'Detallistas. ! 18 ! 161 ! ! ! ! ! B 280 ! ! ! !
! ' 19 1 83 ! ; y v ' ! ! : t 759/4 1
! ! 20 ¢ 235 ! ! ! is ! ! ! ! o= 190 !
'Participacion de ! ! ! ] ! ] v ! ‘ ! ! ]
'Mayoristas. ! 18 ! 23 ! ! ! 1 ! B ! 280 ! ! I 62174
! ! 19 ¢ 83 ! ! s ! ' ! . ! 'o= 155
! ! 20 ! 235 ! ! ! ! ' ! ! ! ! !
tPol{ticas de Cre-! ' ' ! ' i ' s ! ! s 5
idito ! 15 ! 252 ! ! ! ' ) ] ! 3 ! 180 ! BO6/4 !
! , ! 21 ! 175 ! ! ! ! ! v { 1 ! 239 ! = 202
'Difusion en me~—-! ! r ! ! ! ! v ! ! ! '
'dios Masivos de -! ' ! R ! ! oo ! ' e :
'Comunicacidn.: 1 ! ! 9 47 ! N LB o ! 4 ! 238 | 2B85/3 |
! , ! { v B S ! S e 1o ! 1 =95 1
‘Participacion del! ! ! o ! ! R R R ! ! !
Consumidor Finpal ! 18 ! o ! 1 ! 204 ! ] e - O N A I ¢ RO R ! ' ;
' - 20 ! 235 ! 30 257 ! ! Lo ' ; | '

. ! ! ! 4 252 ! g 1 L 1 ! | i
! ! ' ! 5 o ! ! L ! ! ! i 192 :
! ! ' ' 6 ' 280! ! ! ! ! e A A
T TR I TR I R T T N TE TR SR AR T T o T TS 4 S TN M A SO T S T TR AT 0N T S vl o O (D S0 LTS e R 0 e iy O S R S s S0 0 % S S e [ T 407 (e S ) G e i B 0 L TS ) 8 0 20 e 0 S Bt e ot B - o A S s - o G - - . —— []
! TOTAL OBTEﬁqDD POR EL ELEMENTO. ‘ j 940 = B4Y% ‘




IORJETIVO GENERAL: Informacion suficiente acerca de las transacciones. !

'OBRJETIVO ESPECIFICO: ! ELEMENTO Sistemas de Informacion !
tConocer si existe un sistema del-—~—w—wm—ne- o e o e o e 5 45 e 8 0 S it ot s e e 2 . e e o e e o o e ot e S e s ot s o o e e e . S P 298 o e o i e o ot :~__!
'informacion gue permita que los! HERRAMIEMYaE (I 1 ZADGE. Cuestionario a Bodegueros, a Consumidor Final, Cédulas de ovbservacion e
'Productores y Compr adorvs og---! Informacidn Documental, Entrevistas,

]
!
nelsan v o romparen las opcionss ! !
i arias que tienen &n plaza,asf! '

‘como en el pais. et !
b o e o e £t i e S e e 8 s it 8 i 2 i A e e e e e e 2 o o o e o e ' TOTAL !
’ ’ PUNTOS ORTENIDOS - EN: 'ASIGNADO !
1 [ e e et et e e e ot e o 18 < 201 4072 . 2 o et e o ot e £ ek 2t 1 e e et e e e e e e e et P e 0 085 2 e e o e e o e —— !
! COMFONENTES ! CUESTIONARID ! CUESTIONARIO ! CUESTIONARIO !  CUESTIONARIO !CED. OBSERVACION !ANALISIS DE MAPAS ! 1 680 !
! ' BODEGUEROS ! CONSUMIDOR FINAL!MAYORISTAS y DET.!  PRODUCTOERES !PROCED y ENTREV. !-INV. DOCUMENTAL. !-—=---—- !
| P e e e e e et e e o e e 1 e = e e e e ! TOTAL ¢
' 'PREG. # ! DBTUVD !PREG. # ! DBTUVO IPREG. # ! DBTUVD !FREG. # ! OBTUVO !CEDULA# ! DBTUVO !ANAL. # ! OBTUVD !!OBTENIDO!
e e e o e e e ot e et o e ot ek i B 2 et 1 2 e 2 ek 2k 2 e P e S < e o e A e . o 08 et e < 02 2 2 e =t o o o et 2 ot i e e e o o et 2t A ek o 2k 2k e e et e o o e ot e e 2 e . o . ]
'Acopio. ! ! ! ' s ' ! ! LA 504 ! S ' 1008/2
! , ' ! ! : ! s ! ' ' : - T 504 ! = 508
'Di fusion too12 137 ¢ 7 o ' ! ! t10 o : L 647/5
; to26 1 5101 ' ! ! : ! IR T o ' to= 129 ¢
S - — e o e e e e e e e e e z
! TOTAL ORTENIDO POR EL ELEMENTO. ‘ : &33 = 38Y !
e e sttt s et e s e i e —— :




10BJETIVO GENERAL:! Sistemesn de Control y Pajon Costos de Administracion.
]

{DBJETIVO ESPECIFICO:

ttrol adecuados que sirvan para la pllneacldn a corto, mediano !

!y largo plazo, as

Conpcar s{ existen sictemas do con-! ELEMENTO: 8istemas de Control de Operacion

como nuevan fornas ndminlstrativn que re-—-{HERRAMIENTAS UTILIZADAS

‘duzcan los costos de Actuallzacton, pperacion y mantenimiento, !Cuostionaric a Bodsqueros. & Productorus, Cévula de Procedimientos , —--'
tas{ como reducir las perdidas por manipuleos inadecuados, mer-!Entrevistas @ Informacioh Documental, Cuestionario a Consuaidor Final Yy !
!a Mayorintas,

i{mag y otros costos.

L1

] ! mmL

' ' PUNTOB OBTENIDOB ENi INSIBNADD!
1 1 o mrmrn i amea
! ' COMPONENTES ! CUEBTIONARIO ! CUESTIONARIO ! CUESTIONARIO ! CUESTIONARIO !CED. OBSERVACION !ANALISIS DE MARAE ! | 680
' ! BODEGUEROS ! CONSUMIDOR FINAL!MAYORIBYAB y DET.!  PRODUCTOERES !PROCED y ENTREV. !~INV. DOCUMENYAL, !~===—ews!
! ' ! TOTAL

! 'PREG. ® ! OBTUVO !PREG., # ! DBTUVO !'PREG. # ! DBTUVD !PREG. # ! OBTUVO 'CEDULAW ! OBTUVO !'ANAL, # ! OBTUVO !!OBTENIDO!
! '
{Ragistros. t 28 ! 171 ¢ ' ! ! ! ! ! [ 46 ! 5 ! 144 ! 361/3 !
¢ ! ' ! ! ! ! ! ' ! ' ' [ ! = 420 !
tMantenimiento ! 8 ! 161 ¢ ! ! ! ' ! ! Bt o ! ! ! !
' ! ! ! ! ! ! t ! ! A ! 143 ¢ [ ! 540/4

' ' ' ! ! ! ! ! ! ! c ! 240 ! ! ! e 137 !
ILimpiaza, ' a ! 154 ! 10 ! 140 ¢ g 198 ¢ 10 ! 109 1 p ! 208 ! ! '

! ' ! ' ' ' ! ! ¢ ! 4 72 ! ! !

! ' ! ' ! 1 ! ! 1 ! 5 180 ! ! ! !
] ! ' ' t ' t ! ! ! 6 ! 204 ¢ ! ! 1430/9 !
! ' ! ! ! t ! ' ' ' 7 161 ¢ ! (W1
1Vigilancia, ! 8 ¢ 138 ! 10 ! 149 ! 9 1 168 ¢ 1ot 165 8 ! 145 ¢ ! 1782/
¢ ' ' ! ' ! ! ' ! [ ! ! ! ! 182
lAdministracidn, - ! [: I 164 1 ' ' ! ! ! ! 5 ! o ! 6 ! 41t B53/% !
' ' ! ' ! ' ' ! ! ' A 204 ! 5 184 ! = 110 !
'Estacionamiento. ! B -t 96t 10 ! 95 9 143 1 0 ! 180 ! A ! 145 ¢ ' (Y3 V4]

' [N ' ' ! ' ¢ i ' ' t ! ' ' . 132
.'Renta dal Local, ! 6 210 ¢ ' t ! ! ! ! At 145 ! t 13582 ¢
! ! [ ! ! ' ! ! ' ' ! 1 ! ! w478

!

! TOTAL OBTENIDO POR EL ELEMENTO. 988 = 59X
p=t —— -
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4.6 CONCLUSIONES.

1.El objetivo de la Central de Abasto de "contar con la
ubicacidn adecuada al abasto y cercana al consumo" evaluado

a través de el elemento Lpcalizacion Filsica y Medio Ambiente

se cumple en un B3Z que 1o situa en el segundo qgrado
(regular), Esto quiere decir que se considera que la CEDA
cuenta sblo con la ubicacidn y caracteriticas adecuadas para

el abasto, y no para el consumo.

Tanto los bodequeros, los compradores y los productores
que acuden a 1; CEDA consideran que la ubicacign y
caracteriticas sociales y politicas son las adecuadas para
el desarrollo del comercio mavyors mientras gue los
consumidores finales manifestaron que la CEDA no cuenta con
la ubicacidn ni las vias de acceso, as! como tampoco con las
caracteristicas peliticas y sociales (reglamentos, politicas
de acceso, grupos de autpngestidn, etc) necesarias para

satisfacer sus requerimientos de compra.

Sin embargo mediante el andlisis de mapas de
localizacidn de la CEDA y de los centros de abastecimiento y
consumo, se concluye que se cuentan con las vias de acceso y
la uvbicacidn adecuada para el enlace entre estos; La misma

informaciébn fue proporcionada la mediante la entrevista
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realizada con @1 presidente de 1a CEDAAC y con un bodequero

que tenfa mhs de 25 affos de trabajar en la Merced.

2.En lo que respecta al objetivo de "ofrecer
instalaciones congruentes con el comercio mayorista" que fue
evaluado a traviés del elemento lngenieria de) Proyecto, éste
e logra en un 73% que lo situa en el segundo grado
(regular). Esto significa que 1las instalaciones de la CEDA
son inadecuadas para e} comercio mayor que se realza en
ellas, Esto se debe a que, adn cuando fue disefMada vy
edificada con las técnicas ma&s modernas de construccién, el
uso que los participantes les han dado ha ido modificando

sus condiciones generales.

Asl mismo, el que se haya permitido el desarrollo del
comercio al menudeo modifica sus caracteristicas
escenciales. Los bodequeros de la CEDA consideran que 1la
‘capacidad, la ubicaci®n, diseffo vy servicios de sus bodegas
son las adecuadas y que los terminados son malos, ya que
cada uno de ellos 1los ha tenido que adaptar a sUs
necesidades. En este aspecto se observéd gque algunas de la
bodzgas han seido divididas en dos o mads, lo que esta
violando el reglamento de operacidn de la CEDA, ya'que'en el

se prohibe la modificacidn total o parcial de las bodegas.
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Son propiedad de Conasupo la gran mayoria de la bodegas que

violan dicha disposicién.

Algunas de las alteraciones que se orginan por la
readaptacioén de las bodegas fueron tratadas en el andlisis

técnico que se realizd a estas,

Por 1o que respecta al 4rea de carga y descarga, los
bodegueros afirmardn cue &sta es suficieﬂte; sin embargo los
productores y compradores mayoristas seffalaron que tienen
dificultades en dicha zona porque los consumidores finales
se estacionan en ella, 1o que ocasiona problemas de vialidad

en determinadas horas del dfa.

3.El objetivo de "lograt un adecuado acceso a
Productores y al Sector Comercio Oficial"” fue evaluado por
el elemento Comercializacidn. Se cumple en un 61%, gque lo
situa en el segundo grado, significa que 'la CEDA brinda en
una minima parte acceso para la venta a los Productores y al
Sector Comercio Oficial. Este daltimoy, no influye en 1la
regulacion de la oferta y la demanda. Por otra parte todo lo
anterior se debe bldsicamente a:

-~ En la CEPA no se da la revisidbn y fijacidn de las
politicas que permitan el acceso a Productores y al Sector

Comercio Oficial.

434



- Las politicas de financiamiento son manejadas por
agiotistas (bodegqueros o coyotes) que cobran altas tasas
de interés y las otorgan sdlo a unos cuantos productores.
LLa CEDA no cuenta con procedimientos estructurados que le
permitan realizar sus operaciones de comercio mayor.

- La cantidad de empleos que se generardn en la CEDA es muy

superior a los que habla en el mercado de la Merced.

Por otra parte el intermediarismo es considerado por el
presidente de la CEDAAC, as! como para algunos de 1los
bodegueros, como un mal necesario ya que mediante ellos los
productores obtienen "buenas plazas y precios" para sus

productos.

4.E1 obietivo de "lograr un facil acceso a compradores
con precios bajos, regulados y constantes", fue evaluado por

el elemento Detallistas y Mavoristas, se cumple en un 5b6%

que lo situa en le primer grado (maloj).lLa CEDA no beneficia
al consumidor de bajos ingresos ya gue no existen politicas
adecuadas de difusidn Qque permitan' el aceeso  fTazi)l  a
detallicstas y mayeristas. Tooo lo anlurior se Jebe as

- o gxiste ningdn redio de referencia oficial que regule el

ocrec)o de 1os productos perecederos,



-~ Exizsten polliticas’ mal estructuradas gue permiten la
inadecuada participacidn de mayoristas y detallistas en la
compra venta de sus productos,

- Existen polfticas de financiamiento con altas tasas de
interés sblo para unos cuantos compradores detallistas y/o
mayoristas.

- No se proporciona informacidn en los medios masivog de

comunicacidn sobre el funcionamiento de la CEDA.

S5.El objetivo de "ofrecer informacidn suficiente acerca
de las transacciones comercia;es de la CEDA" fue evaluado
por el elemento Sistemas de Informacidn. Se cumple en un 38%
que lo situa en un primer grado, es decir como de
cumplimiento malo. Significa que no existe un sistema de
informacidn que permita que los compradores y productores
conozcan y comparen las opciones diarias que tienen en
plaza, as! como en el pals. En 1a CEDA no existe ningdan tipo
de sistema de recoleccidn de informacién lo cual no permite

una transparencia de precios.

No existen o no funcionan medios de difusidn que
permitan que los productores y compradores conozcan el

sistema de formacibn de precios.

6.E1 objetivo de "lograr Sistemas de Control y bajos

costos de administracién”, +fue evaluado por el elemento
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Sictemas de Control dg Operacidn.S5e cumple en un 59% que lo

situa en el primer grado (malo). Significa que en la CEDA no
existen sistemas de control que sirvan para la planeacidn a
corto, mediano y largo plazo, " asi como nuevas formas
administrativas que reduzcan 1los costos de operacidn,
actualizacidn, mantenimiento y disminucidn pérdidas por
manipuleos inadecuados, mermas vy otros costos. Lo cual se

debe a:

~ No existen registros adecuados que permitan controlar las
operaciones.,

- El mantenimiento de las instalaciones es malo y
deficitario, su costo es de %2 000 millones de pesos y en
la actualidad sédlo se cuenta con $400 millones ae pesos
para realizarlo (vid entrevista con el Gerente de
Operaciones de la CEDR)

-~ La limpieza y recoleccidn de basura son inadecuadas, vya
que por el tipo de basura:

¥ El costo por el mantenimiento y compostura de los
camiones recolectores es elevado.

* La recoleccidn de basura debe hacerse con mayor
frecuencia.

~ Los encargados de realizar la limpieza de la CEDA no

cuentan con el equipo necesario para realizar sus

funciones.
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- La vigilancia es inadecuada ya que la cantidad de policias
en comparacién con el namero de usuarios es bajo, aunado a
que a éstos se les asignan funciones que no les
corresponde realizar,

- La administracidn de 1a CEDA no proporciona apoyo ni
informaci®dn a los participantes
Mediante el estudio de las funciones generales de cada uno
de 105' departamentgs que conforman la estructura
administrativa de la CEDA, los investigadores se pudieron
percatar de que no existe ningdin tipo de vinculacidn real
entre los participantes y dicho brgano.

- El servicio de estacionamiento es malo vya gue existe un
alto Indice de robos, sdlo fue planeado para ser usado por
1o dueffos de las bodegas, Yy adn cuando adquieren la
propiedad de dicho lugar se les cobran cuotas adicionales,.

- Existen politicas inadecuadas sobre la propiedad y uso de
las bodegas de la CEDA lo que ocasiona como ya se menciond
que los dueffos de las bodegas las renten parcial o

totalmente.

Por 1o gque respecta a la evaluacidn del cumplimiento
global de los objetivos y considerando que se les asignd el
mismo valor a todogs, &stps sblo se han cumplido en un 61% lo

que significa que es malo.
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Con_lo__anterior se comprusba la hipotesis de que la
Central de Abasto del D.F. no cumple al 100%Z con los

objetivos para los que fue creada.
4.7 RECOMENDACIONES.

Con base en el analisis, la evaluacidbn y las
conclusiones de la Auditoria Administrativa a los Objetivos
que dieron origen a la Central de Abasto del D.F. (CEDA) vy
que sons
1. Ubicacidn adectuada al abasto y cercana al consumo.

2. Instalaciones congruentes con el comercio mayor.

3. Acceso a los Productores y al Sector Comercio Oficial.

4. Eliminacidn del intermediarismo vy fAcil acceso a los
compradores detallistas y mayoristas.

S. Informacidn suficiente acerca de las transacciones.

6, Bajos costos de administracién.

Se proponen las siguientes recomendaciones que pueden
lograr un mayor grado de cumplimiento de los mismos. Se
presentan en cinco apartados que facilitan su comprensidm, y
en su caso, la implementacidn de éstas.

I. Ingenieria,.

I11. Politicas Generales, Especificas y Corretaje

Profesional.
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111. Administracidn,
1V. Sistemas de Informacidn.

V. Servicios Generales,
4,7.1 INGENIERIA.

A) OFERACION ACTUAL.

lLas instalaciones de la CEDPA fueron proyectadas por
CODEUR para satisfacer 1a demanda de distribucidn de
productons alimenticios de la Zona Metropolitana del D.f. vy
areas circunvécinas hasta el affo 2.000, as! como para
disminuir la cadena de interhediarismo entre el productor vy
los comerciantes mayoristas. En &ste sentido se recomienda:

1) Zona de Jamaica.

A ralz del sismo de 1985 que causd graves dafiocs en el
mercado de Jamaica, los comerciantes de éste fueron ubicados
temportalmente el 1la Zona de Subasta de 1la CEDA. En 1la
actualidad, al encontrarse totalmente construida dentro de
la Central una Area para los comerciantes de Jamaica, eéstas
deben ser reubicados. Dicha Zona se encuentra ubicada al

este de la de abarrotes y al noroeste de la zona de frutas y

legumbres.
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l.La zona de Jdamaica funcionard exclusivamente para
vender al menudeo. La venta deberd realizarse en puestos
fijos o semifijos, quedando prohibida la venta al nivel -del
piso, Ademds de desalojar la Zona de 5Subasta que fue
proyectada para ese efecto, los comerciantes de Jamaica
tendran las siguientes ventaijas:

a) Seran los fdnicos gque venderan su mercancia por kilo ya
que en las otras Zonas de la CEDA se vendera
exclusivamente al mayoreo.

b} Tendran un lugar fijo para la venta‘de sus productos,

c) Contardn con mejores condiciones fitosanitarias.

d) Realizaran la compra directa de sus productos en la Zona
de Subasta.

e) Se reducirdn pérdidas por manipuleos inadecuados de las

mercancias.
2) Zona de Subasta.

Al ser reubicado el mercado de Jamaice la Zona de
Subasta debe funcionar como un A&rea de compra-venta al
mayoreo, Esta es la forma escencial para promover y proteger
la participacidn de los productores, y una de las ideas

clave del proyecto original de la CEDA.

Ventajas

a) Acceso a productores.
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b) Mejor participacitdn del Gobierno en la formacion de
precios.

¢) Transparecia de precios.

d) Mejor rotacion de mercanclas.

e) Mejor vialidad en esta Zona.

f) La basura que se generarh serd m!nima vya que toda la

mercancia se venderd a camidn cerrado.

Para lograr una efectiva participacidn de productores

en &sta Zona, deberadn implementarse:

- Un programa de difusidn y apoyo en los centros de
produccidn, y

- Un programa de asesoramiento y control en la propia Zona

de Subasta.
33 Zonas Proyectadas.

Debe finalizarse la construccidn del Area de pescados vy
mariscoss para trasladar el mercade de la Viga. Esto
solucionaria los problemas que en la actualidad -por el

crecimiento de la ciudad, tiene #ste)

Falta de espacio en las bodegas.

Infraestructura inadecuada.

Carencia de vias de acceso y estacionamiento.

Congestionamiento de vias de comunicacidn.,
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En 1o que se refiere al mercado de aves y carnes es
necesario realizar un estudio que permita conocer la
viabilidad del traslado del mercado de Ferreria a la CEDAj
para proceder en su caso, a la construccidn de ésta Zona o

destinar ésta Area para otros usos,
B) OPERACION FUTURA
1) Ubicacidn.

Se deber3 construir otra Central de Abasto que
complemente las necesidades futuras de la poblacidn de 1la
Zona Metropolitana del D.F. y &reas circunvecinas, que segdn
datos de CODEUR, llegard a 30 millones de habitantes en el
affo 2,000, Esta nueva Central de Abasto deberd tener una
capacidad minima de comercializacidn de 1S 000 toneladas
diarias de productos alimenticios basicos, para que
conjuntamente con la actual CEDA, cubran como minimo el 807

de la demanda de productos perecederos del D.F.

La alternativa que se propone para la construccion de
dicha Central es al norte del D.F.; en las delegaciones de
Bustavo A, Madero vy/o Atzcapotzalco; por las siguientes
razoness
a).Contarfa con adecuadas vias de comunicacidn para la

transportacitn de alimentos, ya que por las carreteras de

443



México-Quereétaro y México-Fachuca ingresan el 327 de 1los
productos alimenticios que se comercializan en el D.F.
bl.Les detallistas y mavoristas de una buena parte de 1la
Zona Metropolitana disminuirian sus costos al encontrarse
cerca del centro de distribucidn mayorista. Con esto se
beneficiarta al consumidor final.

c).Ayudara a la descentralizacion del sistema de

distribucidn de perecederos en &l D.F.

£l D.D.F. debera buscgr un terreno en ésta Zona que
cubra los siguientes requerimientos:

- Una superficie minima de 328 hectareas

- Contar con amplias vias de comunicacién.

- Contar con adecuados servicios pdblicos como sont

agua potable, drenaje, red tele¢tdbnica y eléctrica.

2) Financiamiento.

Fara hacerse de recursos para la construccion de 1la
nueva Central de Abasto se podran considerar las siguientes

alternativas:

- Realizar wuna convocatoria para que las bodegas sean
acignadas por suscripcidn pablica, propiciando que los
interesados adquieran las bodegas con anticipacidn con lo

cual se financiaria su construccién.
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- Convocar a empresas que tengan interes en patrocinar 1la
construccidn de la nueva Central.,
Vender bonos de participacidon a los comerciantes de

Jamaica interesados en obtener bodegas.

4.7.2 POLITICAS GENERALES,
ESPECIFICARS Y

CORRETAJE PROFESIONAL.

1.FOLITICAS GENERAKLES Y ESPECIFICAS,

Considerando que las politicas son conceptos o
afirmaciones de caracter general que delimitan un Aarea
dentro de la cual debe decidirse, y que existen en todos
los niveles de la organizacidn, se considerd necesario
proponer algunas de cardcter general y otras especfficas .
Cabe aclarar que en la CEDA existen politicas sobre su
operacio, pero estas deben ser redefinidas y difundidas’

para que sean cumplidas adecuadamente,
Foliticas Generales,

A) Fpliticas Generales de Acceso a la CEDA.
R} Politicas Benerales en Zona de Subasta.
C) Poltgicas Generales de Comercializacidn al Mayoreo

en Frutas y Legumbres.
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D) Politicas Generales de Comercializacidn al Me
en la Iona del Mercado de Jamaica.
E) Poltticas Generales de Comercializacidn en Ca

Aves, Pescados y Mariscos.
A) Poltticas Benerales de Accteso a la CEDA.
a) Vendedores

Todos lps camiones con carga que ingresen a la
deberdn cubrir los siguientes requisitoss
1. Entrar por los accesos destinados a ellos para
sus productos sean pegados en las basculas.
~

2. Deberan proporcionar los siguientes datos:

- Tipo de vehiculo.

Peso en tonel adas.

Tipo de producto.

Origen y destino.
3. @ los que acudan por primera vez, se les d
proporcionar la informacidn necesaria sobre

operacidn en la Zona de Subasta.
b) Compradores

Todos los compradores deberdn cubrir logs sigui

requisitos:
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i. Debera&n ingresar por los accesos destinades para

ellos y en los horarios determinados.

2. Pagar las cuotas que les correspondan por el tipo de

vehiculo en el que acuden.

J3. Al  momento de pagar deberad proporcionar los

siguientes datos:
~ Tipo de vehiculo.
- Zona a la que se dirige.
- Lugar donde vende sus productos.

Ecstas politicss tendran como objetivo gl contar con una
herramienta mds de control para la planeacidbn a corto,
mediano y largo plazoi as! como para la transparencia de las
operaciones al mayoreo y sistemas de informacidn. Con ello
se contaria con informacion scbre voldmenes operados, origen
y destino de productos, etc. Ademds la CEDA funcionaria como
se proyectd y por lo tanto se eliminarfan problemas de

vigilancia y limpieza, entre otros,
B) Politicas Generales de la Zona de Subasta.

1. Esta Zona estd destinada para que los productores
comercialicen sus productos directamente con 1los
compradores mayoristas.

2. En Bsta Zona s6lo se realizard la venta al mayoreo.
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Mayoreo

1.

La venta de las mercanclfas en ésta Zona, deberd ser
a camidn cerrado, Se entiende por venta a camidn
cerrado, aguella que se realiza sin que la mercancia

sea descargada.

Puede venderse el total del contenido del camidbn o

fracciones de este.
Ningdn comerciante podrd vender sus productos a

nivel del suelo,

El horario de operacion deberd ser de 8 p.m a B a.m.

C) Politicas Oenerales de Comercializacion al

en Zona de Frutas y Legumbres.

En #sta Zona se realizard exclusivamente la venta al
mayoreo. En la actualidad en el pasillo I-J se lleva
a cabo la venta al wmenudeo, Estos comercientes
deberan realizar sus operaciones al mayoreo 1]

trasladarse a vender en la lona destinada a) mercado

de Jamaica.

Los precios de los productos se determinarn
conforme al tipo de envase o empague de é&stos. En
algunos casos serd de acuerdo a una denominacién

especlifica como gruesa, manojo etc, dependiendo del

tipo de producto.
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3. Se prohibe el estacionamiento de automdviles en el

area de carga y descarga.

4, El horario de operacidn en &sta Zona serd de 2 a.m a

2 p.m.

D) Politicas generales de Comercializacidn al
Menudeo en la Zona del Mercado de Jamaica.

1. La venta de los productos se hard sbdlo al  menudeo,
Debido a las caracteristicas de ésta Zona es
imposible la venta al mayoreo.

2, La determinacitn de los precios de 1os productos se
hard por kilo, o pieza.

3. El horario de operacitn serd de 8 a.m. a 4 p.m.

€) Politicas Generales de Comercializacidn en

Carnes, Aves, Fescados y Mariscos.

Atn cuando éstas Zonas no han sido construidas en su
totalidad y por lo tantos nc han entrado en funcionamiento,
se propone!

1. La venta de los productos serd al mayoreo y menudeo.

2. Los precios seran establecidos por SECOFIy o en su

caso por la oferta y la demanda,
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3., Cada uno de los comerciantes deberad contar con
sistemas de refrigeracidn para la conservacidn de
sus productos.

4, El horario de operaciédn serd de las S a.m. a las 2

p.m.

Politicvas Especlficas.

A) Estandarizacion de Productos.

Estandarizacidn significa:

Establecer normas que especifiquen la calidad,
cantidad, pesd, tamaffo y presentacidon de los productos que
se comercializan en la CEDA; comp son: frutas, verduras,
aves y mariscos. Esto permitirad una adecuada determinacion

de precios.

Debe funcionar paralelamente a un sistema general de
informacidn. Para el cumplimiento de las normas la SECOFI,
sera la encargada de crear, difundir, vigilar o sancionar en
su caso, las normas de estandarizacidn ajustandolas en 1la
medida de 1o posible a los lineamientos internacionales

aplicados a la comercializacidn de productos alimenticios.

lLa estandarizacidn de productos proporcionaria las

siguientes ventajas:
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3.

El

Contar con un adecuado sistema de formacién y
transparencia de precios.

Establecer una adecuada red nacional de abasto, vya
que se haria mas eficiente la produccidn y
comercializacidn de alimentos en el ambito nacional.

Disminucidn de mermas.

siguiente es un ejemplo de auxiliar grafico para 1la

estandarizacion.

P R O D U C T 0 "X

TIPD ! ! 'GRADO DE MADURACION! PRESENTACION
! ' L [ e T Ty S !
—————————— ! TAMAND!GRAMAJE! ! ! CALIDAD ' ENVASE
A ! B! C! ! ! DIAS ! SEMANA  !~mmmmeee e S !
ot ! ! ! ! to12iata b5 B CY
Vot ! ! ! ! [
roren! 2) ! (3)! (4! (s ! ! ! ' &)
tF X ! JuMBO ! 15-10 ! 4 ! gttt e ax
ot ! ! ¢ ! A
o ! ! ! A
Requerimientos:
1.

Tipo: Variedad en cuanto a las caracteriticas
espectficas del productos por ejemplos el platano

puede ser Dominico, Tabasco, Etc.
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7l

Tamafo: Se refiere a los distintos tamafos que puede
presentar un tipo de producto; por ejemplo la
cebolla morada puede ser Jumbo, Mediana, Small, etc.
Gramaje: Se refiere a los parametros que permiten
establecer criterios para definir a que tamafio
corresponde el producto.
Grado de Maduracidn: Comprendera el tiempo estimado
que tarda un producto en reunir las caracteristicas
requeridas para ser comestible, es decir si esti
maduro, si le falta una semana o "x" dlas.
Calidads Son criterios establecidos de acuerdo a las
caracteristicas especificas del producto; por
ejemplo si es de primera o de segunda calidad.
Envase: tipo de presentacidn para la
comercializacidn de productos, en dondes

A. Se refiere a costal

B. Se refiere a cajas de carton

€. Se refiere a huacal.

D. Se refiere a arpillas.
Peso: 5e refiere al Kilataje minimo del producto por
tipo de envase, como podria sers

La arpilla de ceboila debe tener un peso minimo de

S0 Kilos,
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NOTA: Las especificaciones mencionadas son dnicamente

enunciativas y no limitativas.
R) Corretaje Frofesional.

Para evitar el intermediarismo excesivo y desordenado,
es necesario que exista upn profesional que cuente con .los
conocimientos necesarios para servir de enlace entre
productores y detallistas. Su principal area de trabajo
seria la Zona de Subasta de la CEDA. Sus funciones dentro de
esta serian:

1. Subastas de mercancias.

2, Dar a conocer las cotizaciones diarias del mercado

en diferentes plazas.

3. Proporcionar asesoramiento sobre precios y calidades

de los productos a productores, distribuidores y al

Sector Oficial.

Este corredor recibird su pago mediante una comisién

del comprador y del vendedor.

Sus operaciones asi como sus porcentajes de comision
serian regulados por la SECOFI, la cualy supervisarla,

reglamentarla y sancionaria en su casp, su actuacion.

Este profesional serla un instrumento clave para lograr

una adecuada operacidn de la Zona de Subasta.
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4,7.3 ADMINISTRACION.

En virtud de las deficiencias encontradas en la
administracidn de 1a CEDA es necesario que se diseffo una
estructura mads adecuada y flexible gque logre una mayor
vinculacidn entre 1la administracidn y 1os directamente

afectados por ésta.

La estructura actual del! D.D.F. y de la CEDA se

muestran en los organigramas 4.7.2 v 4.7.3

El Organigrama del D.D.F se integra por cuatro
Secretarfas Generales, una Oficiallia Mayor, una Tesoreria vy
una Contraloria General. Asl mismo cuenta con tres

Coordinacidnes Generales,etc. (vid organigrama 4.7.2)

El Organigrama de la CEDA estd integrado por una
Gerencia General (Direccidn General), apoyada por las
unidades de Auditoria y de Asuntos Juridicos. Cuenta también
con las Gerencias: Administrativa, de Servicios, Operativa y

Comercial.

Antes de proceder a la instalacidn de un nuevo disefyo
de estructura administrativa, es necesario que se cumplan

los siguientes requerimientos:
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1. Adecuada reuwbicacidn de todos 1los participantes
dentro de la CEDA en el lugar que le corresponde a

cada uno.

2. Redefinicion vy cumplimiento de la politicas

generales y especificas de la CEDA.

3. Creacidn de una asociacidn especifica para el
proyecto de administracidn compartida en cada una de

l1as Zonas de la CEDA.

4, La SECOF1 deberd intervenir en el manejo de la Zona

de Subasta.

Todo ello con la finalidad de permitir el
establecimiento de la siguiente estructura administrativa.

(vid organigrama 4.7.4)

SISTEMA DE ADMINISTRACION COMPARTIDA.
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CUADRO 4,7.4 ORGANDGRAMA DE LA CENTRAL DE ABASTO PROPUESTO
GERENCIA
GENERAL
CEDA
UNIDAD DE UNIDAD DE
AUDITORIAL _ _ _ _ _ . ASUNTOS
JURIDICOS
DEPTO.DE | DEPARTA-~ DEPARTA~-—
PLANEACION MENTO DE MENTG DE
E INFOR-~ SERVICIOS ADMINIS--
MACION, GENERALES TRACION,
COAD
= anm {MINISTRA-
CION
%
OFICINA OFICINA
DE ESTACIO- DE CONTA-]_]
PLANEA~ —1 NAMIENTD BILIDAD Y
CION. FINANZAS
OFICINA OF ICINA
DE MANTENI-~ DE RECUR-
INFORMA- ™1 MIENTO S0S HUMA-§ |
CIDN. NOS.
OFICINA
VIGILAN- DE RELA-~
-1 cIa. CIONES --§]
PUBL ICAS.
OFICINA
LIMPIEZA DE ORGA--| |
B NIZACION
Y SISTEMAS
SER——— ]
t FRUTAS Y LEGUMBRES
ABARROTES Y VIVERES
L OBRAS SUBASTA
JAMAICA
PESCADOS Y MARISCOS
CARNES Y AVES
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CUNDRO 4.7, 2 OKGANTGHRAMA DHL DFPARTAMENTO Dbt LISTRITO FEDERAL
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CUADROC 4,7.3 ORGANOGRAMA DE LA CENTRAL DE ARASTO

GERENCIA
GENERAL
UNIDAD DE UNIDAD DE
AUDITOR1A cecmm e oead ASUNTDS
JURIDICOS
! [ | i 1
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
ADMINIG-- DE SERVI-
TRATIVA. ci0os. OPERATIVA COMERCIAL
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lLa CEDA se manejard mediante un Sistema de Autogestidn

que aﬁn cuando fue contemplado en el proyecto original de la
misma no se ha llevado a cabo. El Sistema de Administracidn
Compartida consiste en que 1los participantes se involucren
en la administracidon de los servicidts de mantenimiento,
limpieza y vigilancia de 1a Zona a la gue pertenezcan., Este
sistema involucrard a los representantes de 1asl diferentes
Zonas divididas por girost

a) Frutas y Legumbres (pasillos de la I a la 2)

b) Abarrotes y Viveres (pasillios de la A a la H)

t) Zona de Subasta.

d) Flores y Hortalizas (mercado de Jamaica)

e) Pescados y Mariscos.

) Aves y Carnes.

Los participantes de cada Zona deberan determinar quien
serd su representante, as! como cubrir el pago de servicios
de ésta persona Y los gastos incurridos por la

administracién.

La administracidn de 1a CEDA se llevard a cabo por la
Gerencia General de la Central de Abasto de 1la cual
dependen: a) Con caracter de asesor, la Unidad de Asuntos

dJurldicos y la Unidad de Auditoria, y b) con cardcter lineal
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el Departamento de Planeacion e Informacidn, el Departamento

de Servicios Generales y el Departamento de Administracién.

A continuacidn se presentan en forma general, los
objetivos y funciones de la Gerencia y Departamentos de 1la

estructura Administrativa propuesta.
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GERENCIA GENERAL
" OBJETIVO: Pro:ﬁover la implantacidn de todo tipo de
politicas, acciones y medidas orientadas al
mejoramiento y consolidacidn de la eficiencia,
eficacia y congruencia de la administracion de la
CEDA.
Supervisar el oportuno cumplimiento de las normas
polliticas Yy procedimientos establecidos,
igualmente adaptar las medidas destinadas a
prevenir desviaciones y en su caso su correccion,
FUNCIONESs
1.Marcar politicas vy directrices acordes con 1a
optimizacidn del ~ funcionamiento

técnico-administrativo de la CEDA.

2,Estudiar y aprobar los programas’de la CEDA, asi

como vigilar el cumplimiento de los mismos.

3.Conocer y en su caso, aprobar los presupuestos
anuales de gastos de operacidn, administracidn,
ingresos y de inversiones, de los balances
Drdinariés y extraordinarios, y de los informes
generales que le sean solicitados por los

distintos organismos oficiales.
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4.Disponer la adecuada utilizaciodn vy éptimo
aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales, técnicos Yy financieros en la

realizacidn de las acciones.

S.Autorizar los contratos de obra y servicios que
sean necesarios en la operacidn y funcionamiento

de la CEDA.

é.Ejercer la ‘ supervisidn general de las
operaciones a efectuar en la CEDA, auxiliandose de
los départamebtos de cada una de las areas para
lograr lps objetivos de los servicios

establecidos.

7 .Delegar facultades a los funcionarios de la
CEDA, para el buen funcionamiento y agilidad en
las dperacidnes ordinarias relacionadas con la

entidad.

8.Autorizar él'suministro de informacidn y en su
casﬁ.'la cdopérati&n tbcnica que le sea requerida
por‘atras depéndencias. entidades o instituciones
.defacuerdo a las politicas establecidas a éste

reépecto.
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UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS.

OBJETIVO: Representar y asesorar a la CEDA, e intervenir en
los conflictos de naturaleza jurldica que sean de

su ambito de competencia.

FUNCIONES:
{.,Realizar las gestiones de indole juridico en los
términos de los poderes expresamente otorgados por

el Gerente General y de acuerdo con la ley,

2.Estudiar y revisar los documentos y asuntos

juridicos inherentes a la CEDA.

3.Compilar y actualizar reglamentos, decretos vy

acuerdos que regulen la operacidn de la CEDA,

%.Representar a la CEDA en los asuntos
contenciosos en que sea parte, e intervenir en las
reclamaciones de caracter juridico que puedan

afectar sus derechos.

5.Mantener permanentemente informada a la Gerencia

General de las Actividades realizadas.
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UNIDAD DE AUDITORIA,

ORJETIVO: Controlar, analizar y evaluar‘ oportuna Yy
eficazmente las operaciones que se realizan en la
administracidn de la CEDA, propiciando el
cumplimiento de 1los programas 'de actividades de

las distintas Areas que conformen la entidad.

FUNCIONES:
1.Planear auditorias operacionales y financieras a
las areas que sugiera la Gerencia General de 1a

CEDA.

2,Revisar las operaciones, registros e informes vy
analizar e interpretar 1las cifras y conceptos

contables de 1a entidad.

J.Revisar y determiar el grado de confiabilidad de

los sistemas y procedimientos de control interno.

4.Verificar el resultado de las operaciones
realizadas a fin de determinar si se han alcanzado

las metas y ohistivos programados,

S.Detectar e informar sobre las irregularidades vy
desviaciones gque se presenten en el desarrollo de

‘1os programas y proponer ajustes y recomendaciones
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para lograr elevar la efectividad en las Areas
revisadas, igualmente llevar un control gque
permita el seguimiento de 1las sugerencias y

observaciones acordadas.

&. Informar a la SFP del programa anual de
auditorta, politicas, procedimientos y grado de

avance.

7.Realizar pruebas selectivas en el levantamiento
de inventarios de los activos fijos propiedad de
la entidad vy participar en los comités (s}

comisiones gue lep sean asignados.



OBJETIVO:

DEPARTAMENTD D& PLANEACION E INFORMACION.

Desarrollar y controlar el cumplimiento de los
planes vy proyectos a mediano y largo plazo que
regulan el funcionamiesnto de la CEDA, asl como
Drganiiar, operar y controlar el funcionamiento

del sistema de informacidn.

FUNCIONES:

{.Promover 1lasf

acciones de caracter social vy
econdmico necesariss para el logro de los

objetivos y metas de la CEDRA,

2.Coadyuvar con los Depertassntos de la Berencia
General en las acciones de tipo promocional vy
contribuir asi N lograr las metas de
comercializacidn y funcionalidad de los programas

establecidos,

J3.Froponer alternativas de desarrollo de acuerdo a

las politicas de la propia CEDA,

4.Participar con las dependencias del D.D.F., en
la formulacidn vy discusitn de los proyectos vy

programas de comercializacidn,
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S.Recabar informacidn en rcoordipacién con los
Departamentos y con 1los Represzntantes de 1la

Coadministracion.

6.Recabar y procesar la informacidn necesaria para

transmitirla a través de las pantallas.

7. Supervisar el adecuado funcionamiento Yy

mantenimiento de las pantallas.

8. Recabar toda 1la informacion nececaria sobre la
operacidn de la CEDA para la elaboracidn de

folletos y boletines informativos.

?.Se encargara de difundir a través de los

periddicos 1las - cotizaciones diarias de los

productos en la CEDA.

NOTA: Al empezar a funcionar adecuadamente el Sistema
Nacional de Informacidn, éste Departamento se
dividira para crearse Ln Departamento de
Flaneacidn vy un Departamento de Informacién

independientes un del otro.
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DEPARTAMENTDO DE SERVICIOS GENERALES.

OBJETIVO: Coordinar la aplicacidn efectiva de las normas vy
programas para la ejecucidn de 1las obras, de

mantenimiento, limpieza y seguridad de la CEDA.

FUNCIONES:

1.Definir las politicas y procedimientos Que

permitan a la CEDA cumplir con sus objetivos.

2.Elaborar y determinar conjuntamente con los
Representantes de la Coadministracién, los

programas y proyectos de obra y mantenimiento.

2.Elaborar los presupuestos con la participacidn
de los Representantes de 1z Coadministracion de
los servicios de mantenimiento, vigilancia Y
limpieza.

Estos presupuestos contemplaran tanto las
necesiades monetarias comp las del personal de

cada Departamento y Zona.

4. Implementar todas 1las acciones que hayan sido

acordadas con los Coadministradores de la CEDA.

S.Coordinar vy conirolar el desarrolloc de las

acciones que hayan sido puestas en marcha y que
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sean realizadas conforme a la calidad, tiempo vy

costo estipulado.

6.Controlar la operacidn de los turnos de 1los

estacionamientos de la CEDA.

7.Coordinar el buen funcionamiento del servicio de

vigilancia.
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COADMINISTRACION DE LA CENTRAL DE ABASTO.

El objetivo y las funciones siguientes son generales

para cada una de las siguientes Coadministraciones:

~Coadministracibn
-Coadministracibdn
~Coadministracion
~Coadministracidn
~Coadministracion

~-Coadministracion

OBJETIVO: Participar

encaminadas

de

de

de

de

de

de

Y

al

Frutas y Legumbres.
Abarrotes y Viveres

Zona de Subasta.

Zona del Mercado de Jamaica.
Pescados y Mariscos,

Aves y Carnes,

supervisar las actividades

optimo aprovechamiento de los

recursos materiales y humanos de cada una de las

Zonas a las que pertenecen en lo referente al

mantenimiento,

FUNCIONES:

limpieza y vigilancia.

{.Participar en la formulacidn de las politicas vy

procedimientos de mantenimiento, limpieza Yy

vigilancia de cada una de las Zonas de la CEDA.

2.Ayudar al Departamento de Servicios Generales en .

la elaboracidn y determinacidn de los programas vy

proyectos de captacidn de recurses financieros
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necesarios para la realizacion de la

Coadministracion de la Zona que le corresponda.

I.Determinar el monto de las aportaciones'de cada

participante en su Zona,

4.Supervisar que todo lo que se realice en su Zona

funcione como se ha establecido.

S.Presentar informes mensuales sobre las
actividades realizadas en su Zona, tanto a 1los
participantes como al Departamento de Servicios

Generales y a la Gerencia General.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION.

OBJETIVD: Organizar, ordenar y controlar 1las actividades
encaminadas al o&ptimo aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales de la CEDA, a traveé
de la implantaci®n de controles contables y
administrativos y del financiamiento necesario
para ei desarrnllo de las actividades de 1la

entidad.

FUNCIONES:
1.Elaborar el presupuesto general de la Central de
Abasto, en coordinaciodn con los demas

Departamentos de la Gerencia General.

2.Establecer un adecuado programa para la
captacion Yy aprovechamiento de recursos
$inantcieros para el buen funcionamiento de la

CEDA.

J.Realizar los registros contables de la Entidad.

4,Vigilar que todas las actividades
administrativas, contables Yy econbmicas se

realicen conforme a la ley.
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S.Realizar las reformas necesarias a 10s sistemas

administrativos y contables de 1a CEDA.

6.Proponer las reformas necesarias a 1a estructura

de la CEDA.

" 7.Planear, programar, dirigir y controlar las
actividades referentes al reclutamiento,
seleccibn, contratacidn, capacitacidn, desarrollo

y evaluacidn del personal de la CEDA.

B.Mantener una_  adecuada relacion con los
participantes y otras entidades relacionadas con

la CEDA.

9.Realizar la publicacidn quincenal del Periddico

de la Central de Abasto.

10.Froporcionar informacidn sobre la operacidn vy
comercializacidn de la CEDA, al pdblico en

general.
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4.7.4 SISTEMAS DE INFORMACION

Tomando en cuenta los vollmenes de productos gque se
manejan diariamente en la CEDA} es necesario gue tanto
productdres, compradores y péblico en general conozcan,
oportuna y confiablemente, toda la informacién en lo que se

refiere a:
1.Precio,
2.Calidad,
‘3. Tipo de Producto,
4,.Empaque y Envase de los Productos,
con la finélidad de obtener precios mds justos, asil come

mejor formacitn y transparencia de los precios, se propone:
1.Informacidn Interna de la Central de Abasto.

- La CEDA deberd contar con 2 pantallas ele;trénicas.
cada una de ellas deberd satisfacer con las siguientes
caracteristicas:

a) Contar con 2 mts. de larga por 4 mts, de ancho
y tolocadas & una altura de I mts del nivel del
piso. |

b)Y Estar situadas estratégicarerte en 103 acoazos

de camiones.
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- En la Zona de Subasta se colocardrn 4 pantallas

electrdnicas. con las sigquientes caracteristicas:

a) Contar con 3 0 4 mts. de largo por 2 mts de
ancho y colocadas a una altura de ! ats. del
nivel del piso.

by Estar situadas 2 en el primsr andén de la Zona
de Subasta, 1 al principio y otra al final., lLas
otras 2 se colocaradn en el tercer andén de la
Zona de Subasta de la misma forma que las

anteriores.

~ En 1la Zona de Comercializacion de Abarrotes; Frutas y
lL.egumbres; se2 instalaradn B8 pantallas electrdnicas con las

siguientes caracteristicas:

a) Contar con 1 mt. de largo por 1 mt., de ancho vy
colocadas a una altura de 2 mts del nivel del
piso.

b) Estar situadas escalinadamente en el cruce del
pasillo con la crujla.

A continuacién se presenta en forma grifica la forma en
que pndrdn ser distribuidas las pantallas en la Zona de
Comercializaci®n (Abarrotes y WViveres, Frutas y Legumbres)

fvid. cuadro 4.7.11
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-~ E1 Departamento de Planeacidn e informacién debe ser
el encargado del funcionamiento de las pantallag asl como de
rezabar y procesar 1la informacidn en‘el transcurso del dia,

con el fin de que é&sta sea publicada en las pantallas,

La informacidn se recabard de la siguiente formas
a) Se asignaran comp minimo 2 personas por pasillo.
b) Deberdn realizar como minimo 2 rondas, una a 155 3 a.m. Yy
la otra a las 3 p.m
c) Se les entregardn formas para recopilar la informacién

las cuales contendran:

'FECHA HORA

!
!
!
!
!
!
1

! ! 'EMPARUE!
PRODUCTO ! CALIDAD!PRECIO UNITARIO! 0 ! OBSERVACIONES
! ! {ENVASE !

' ! ' '
' ! ! '

d) El personal asignado hard3 un conteo sobre las frecuencias
de los precios con el fin de que ésta informacidn

aparezca on las pantallas,

- Deberan realizarse publicaciones de boletines
quincenales que contengant
a) Las cotizaciones mensuales y/o quincenales a las gue
fueron vendidos los productos durante ese periddo.

b) Sus volamenes.
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¢) GrAficas de tendencias y +luctuaciones de precios
tanto en bodegas como en Subasta.

d) Asg cbmo diversos aspectos informativos sobre 1la
comercializacibn que puedan mejorar la operacibn de

la CEDA y la compra de los participantes.

Actualmente la Administracidn de la CEDA publica un
periddico que apafece cada 15 dias y que cuenta con
informacidn sobre la comercializacidn en 1la CEDA, sobre
acontecimientos en ésta, informacidn sobre deportes %
espectaculos. Este periddico puede ser mejorade si se
incluye informacidn sobre aspectos de comercializacion de

otros mercados, asi como dates relevantes para - los

bodegueros.

2. Informacidn Externa Sobre la Central de Abasto.

Por lo que respecta a la informacidn gque debe
presentarse al pdblico en general, a +través de los nmedios

masivos de comunicacidn, se propone:

- En primer té&rmino las cotizacicnes diarias de los
productos deberan publicarse en la seccidn financiera de
los 5 pariddicos de mayor circulacién en el pals. Estas
publicaciones deberan ser revisadas por SECOFI para evitar

alteraciones de precios. Cabe sefalar que actualmente en el
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CUADRDO 4.7.1 LOCALIZACION DE LAS PANTALLAS
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periddico EXCELSIOR se publica un listadeo de precios de
productos de la CEDA que contienet

- Praducto/variedad:

~ Calidad,

-~ Presentacion.

- Precios (frecuente, minima, maximo).

- Origen.

-

- En una segunda etapa, establecer el adecuado
funcionamiente del Sistema Nagional de Informacidn de
Mercados para que l1os consumidores y productores cuenten con

informacidn oportuna de todo el pals.

Este GSistema Nacional de Informacidn de Mercados ha
sidn un proyecto que no ha podido realizarse hasta ahora
debido a que por la falta de una normatividad, en la calidad
y presentacidtn de 1los productos, no es posible que el

comprador pusda saber con exactitud 1o gue estd adquiriendo.

El Gistema de Informacidn deberd permitir conocer
simultaneamente los precios de 1os productos de todas las
entidades‘de la Repédblica Mexicana para que el comprador
medi ante una simple llamada telefdnica pueda decidir la
compra de sus productos en el lugar que le proporcione los

precios mas accesibles,
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Para poder realizar ésta labor el SBistema Nacional de
Informaci®dn de Mercados deberd contar con Centros de
Informaci®dn en cada una de las Centrales de Abasto del Pals,
que a manera de red, suministren la informaci®n constante vy

en forma consistente.

Cuando el Sistema Nacional de Informacién de Mercados
empiece a funcionar, 1 Departamento de Planeacion e
Informaci®én deberd de dividirse en dos, creandose un
Departamento de Informacidn exclusivamente, puesto que se
manejara un gran voldmen de informacidn. El1 funcionamiento
de #&ste sistema deberd ser regulado por 1la Secretaria de
Comercic y Fomento Industrial, debideo al caracter de las

pperaciocnes que se manejan.

Una vez que se realicen las medidas anteriores podran
establecerse contactos con sistemas de informacidn
internacional de mercados. Esto facilitara la

comercializacién de productos de exportacién.
4.7.5 SERVICIOS GENERALES,

En tnda organizacidn los Servicios Generales son uno de
los aspectos mads importantes vya gque el buen funcionamiento

de a&stos contribuye a una adecuada realizacidn de las
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actividades. 8in embargo, en organismos como la Central de
Abasto en que se cuenta con la afluencia de un gran nmero
de vendedores .y compradores en operaciones de grandes
vol dmenes, los Servicios Benerales adquieren una

trascendencia enorme.

Fara efecto de las recomendaciones, dentro de ¢ggte
rubro se consideran los siguientes aspectoss
1. Mantenimiento.
2, Limpieza.
3. Viéilancia.

4, Estacionamiento.

1. Mantepimiento

Consiste en la conservatidn y mejoramiento de las
instalaciones fisicas, con el fin de prolongar la vida su

fttily evitando averias y mal funcionamiento.

Es importante seffalar que debera realizarse y 1llevarse
a cabo principalmente un programa de mantenimiento tanto
preventive como correctivo, en el que deberin considerarse

los siguientes aspectos:

A, Deberan realizarse impermeabiliraciones de las

bodegas por lo menos cada 5 afios.
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B. Adecuado Desasolve.

C. Reparaciones y revisiones generales ‘de las
instalaciones hidrosanitarias y electricas
semanales,

D. Pintar las instalaciones en peribdos gque pueden ser

de 6 meses a un affo dependiendo de la Zona.

2. Limpieza

Son actividades encaminadas a mantener libres de

suciedad e inmundicia las Areas de trabajo y circulacidn.

La Oficina de Limpieza da servicio a 603 000 m
construidos y recolecta 800 toneladas de basura diariamente.
Para la realizacidn de é&sta actividad se cuenta con 245

personas gque laboran en tres turnos.

Este servicio es deficiente lo cual se aprezia en los
diversos lugares donde se ha acumulado la basura. For 1o gque
consideramos necesario elvestablecer un programa de limpia,

que considere los siguientes aspectos:

A. Asignar mayor namero de personas en loz lugares
donde se genera mayor voldmen de basura, lo cual

podrd zer de la siquiente manera:
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- 32 personas en la Zona de Frutas y Legumbres,
considerando 4 personas por pasillo.
- 8 personas para la Zona de Abarrotes y Viveres

(2 por pasillo).

B personas para 1la Zona de Subasta (2 por

pasillo).

16 personas para la Zona de Jamaica (4 por

pasillo).

B. Para realizar adecuadamente &sta actividad ce deberd
proporcionar al personal el equipo necesario como
est

- Guantes.

-~ Hotas.

- Overoles.
- Eacobas.

- Cubetas.

- Recogedores, etc.

C. En las zonas donde la basura generada es muy pesada,
se recomienda la colocacidn de botes de menos
volédmene con el fin de que &stos sean manejados con
maYor facilidad, as! como incrementar el namero de

depbéito de basura.
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D. Realizar la redistribucidn de los camiones
recolectores de basura de la siguiente manera
1) Los de volteo serdn destinados para las zonas
donde se manejan productos pesados (contienen
mayor volamen de agua) como sandfa, jitomate,
papaya entre otros.
2) Los de'disco hidraulico para los sectores que
manejan abarrotes y viveres.
3) Los camiones de  redilas para ¢todos 1os demlds

productos gue no sean acunsos.

E. En la Zona de Subasta la recoleccidn de basura se
hard utilizando el mismo equipo y procedimiento que
en la Zona de Bodegas, vya que la basura generada

serd minima.

F. En la Zona del Mercado de Jamaica ctada comerciante
serd responsable de mantener limpia su respectiva
Area de trabajo. El cami®n recolector de basura
pasard dos veces al dta, la primera a las 10 a.m. Yy
la segunda a las 16 p.m. As] mismo Se requiere Que
dichos comerciantes coloquen botes de basura del
lado de 1a zona de exhibicidn de los productos, para
que de esta forma lps clientes tengan donde

depositar 1la basura., Los comericiantes seran
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directamente reponsabhles de 1os botes, quedando bajo
i1a responsabilidad de los mismos ®l cuidado vy
mantenimiento de #stos, as! como que su contenido
sea depositado en el camidn recolector de basura.
Ademas se comprometerd a los comerciantes a barrer
diariameﬁte, tanto e! lugar destinado a la venta de
los productos como la parte proporcional del pasillo

de exhibicién,

G. En las Zonas de Aves, Larnes, Pescados y HMariscos
adicional a la recoleccidn de basura, los
comerciantes deben hacer un lavado y desinfeccidn de

sus respectivas dreas de trabajo,.

H, Para disminuir los costos de limpieza, el D.D.F
pndra realizar un concurso en el cual se de en
aprovechamiento la basura con la fipnalidad de
obtener el mejor precio por los desperdicios., Para
farilitar el manejo de la basura se recomiendas

1) Que en cada Podega de la CEDA exista un bote

para la basura biodegradable por 1o menos.

3. Yigilanci

Es la actividad o servicio ordenado y dispuesto para el

cuidado y atencidn exacta de las personas y cosas.
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Para efectos de éste estudio se consideraran dentro del
aspecto de vigilancia las siguientes areast
a) Accesos de la Central de Abasto,
b) Comercializacidn

c) Estacionamiento.
a) Accesos de la Central de Abasto.

Se deben asignar polictas en las casetas de ac:esb de
las diferentes Zonas de la CEDA atendiendo‘a los siguiéntes
criterios;

- Asignar 4 policlas para accesos de entrada a la CEDA.
~ Asignar 24 policias en los accesos de Frutas y legumbres,

abarrotes y viveres.

Asignar 2 policias para el acceso 2 la Zona de Subasta.
~ Asignhar 2 pelicias para los accesos a los

estacionamientos.
b) Comercializacidn.

Se deberdn asignar policlag en los pasillos de las
Bodegas, de la Zona de Subasta, en Jamaica y en los mercados
de Aves, Carnes, Pesacados vy Mariscos atendiendo a los
siguientes criterioss
~ Asignar 96 policlas en los pasillos de l1a Zona de Frutas_y

Legumbres (12 por pasillo).
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- Aéignar 24 polictas en los pasillos de Abarrotes y Viveres
(6 por pasilio). . '

- Asignar B policlas eﬁ las plata%orma# de la Zona de
Subasta (2 por plataforma)l.

- Asignar 12 policlas en los pasillos de la Zona de Venta al
menudeo (mercado de Jamaica)

- Asignar 3 pnliéias por pasillo en el Mercado de Pesacédos

y Mariscos y Carnes y Aves.
¢) Estacionamientos

Se deheran asignar polictias en el estacionamiento de
los Bodegueros y en el de compradores atendiendo al

siguiente criterio:
-Asignar como minimo 2 policias en cada estacionamiento.

Delimitar las funciones de 1los policlas, las cuales
seran las siguientes:
- Yigilar los pasillos que les sean asignados.
~ Controlar el acceso de camiobnes con carga a la CEDA, asi
como el de los particulares para evitar que éstos ingresen
por donde no les corresponda.
— No podran realizar +trabajos especiales comos cargar

bolsos, cuidar autombviles en especifico, proporcionar
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informacidn que le obligue a asbandonar su zona de

vigilancia,,etc.

Deberd haber mds y mejor wvigilancia en los
estacionamientos destinados a los bodequeros, los cuales se

localizan en la parte superior de las crujias.

4, Estacionamiento.

En é&ste aspecto se hace necesaria la construcéibh de un
estacionamiento para el ptblico en general, en el area de
servicios complementarios. Servirfa de gapoyo para la venta
de productos en general. Este serta manejado por el

Departamento de Servicios BGenerales.

488



ANEXODS,

489



ANEXO 1
CUESTIONARIO A BODEGUEROS.

1.8U BODEGAS EE1
a) DEL GOBIERNO.
b) PROPIA.
c) DE UNA ASOCIACION.

2.CUAL ES SU ACTIVIDAD PRINCIPAL DENTRO DE LA CEDA?
a) PRODUCTOR 0O INTRODUCTOR.
b) COMISIONISTA.
c) COMERCIANTE.

3. TENIA UD. BODEGA EN LA MERCED?
a) Sl.
b) NO.

4,0QUE OPINA DEL LUGAR DONDE ESTA UBICADA LA CEDA?
a) ADECUADA.
b} INADECUADA.

5.,PERTENECE A ALGUNA ASOCIACION, UNION O SINDICATO?
a) SI.
b} NO.

FUNCIONA?

COMD PARTICIPA?

Cunal ES?

6.LA BODEEA QUE UD. TRABAJA ES:
a) DE SU PROPIEDAD.
b) RENTADA PARCIALMENTE.
c) RENTADA TOTALMENTE.

7.LA BODEGA EN QUE UD. TRABAJA ES ADECUADA PARA
COMPRA-VENTA DE SUS PRODUCTOS EN CUANTO A:

a) CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
- =81
~NO
b) UBICACION.
-51
~NO
c) DISERO.
-81
~NO
d) SERVICIOS.
-81
~NO
2) TERMINADOS
-81
-NO
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8.CUALES S8ON LAS CUOTAS QUE CUBRE POR SERVICIOS, ASI COMO LA
CALIDAD DE ESTOS?

MANTEMIMIENTO:
a) PABA.
b) NO PAGA.

CALIDAD:

MANTENIMIENTO
a) BUEND

b) MALOD

c) REBULAR.

LIMPIEZA
a) BUENA
b) MALA
c) REGULAR.

VIGILANCIA,
a) BUENA
b) MALA
t) REGULAR.

ADMINISTRACION.
a) BUENA

b) MALA

¢) REGULAR.

ESTACIONAMIENTO
a) BUENO

b) MALO

) REGULAR.

d) NO CONTESTO

7.CONSIDERA QUE EL AREA DE CARGA Y DESCARGBA ES ADECUADA EN
CUANTO A

CAPACIDAD.
a) 81
b) NO

UBICACION,
a) SI
b) NO

10.COMPRA DIRECTAMENTE SUS PRODUCTOS EN LA ZONA DE SUBASTA?
a) 81 ‘
b) NO
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11.EN QGUE MEDIDA CONSIDERA UD. QUE HA AFECTADD A LAS
OPERACIONES DE LA ZONA DE SUBASTA EL ESTABLECIMIENTO DE LDS
COMERCIANTES DEL MERCADO DE JAMAICA?

a) MUCHO

b) POCO

c) NADA

d) ND SABE

12.RECIBE INFORMACION PARA VENDER O COMPRAR SUS PRODUCTOS?
a) Sl .
b) NO

13.A QUIEN LE COMPRA 8US PRODUCTOS?
a) ES PRODUCTOR
b) A PRODUCTORES
©) A BODEGAS DE LA CEDA
d) APOYD A PRODUCTORES
e) COYDTES
) GOBIERNO

14.POR CUAL CARRETERA ENTRAN PRINCIPALMENTE LDOS PRODUCTOS
QUE UD. VENDE?

15.BAJO QUE CONDICIONES COMPRA SUS PRODUCTOS?
a) CONTADO
b) CREDITO
c) AMBOS

16.HAY ALGUNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL QUE LE REGULE LOS
FRECIOS?

a) 8I. CuaL?

b) NO

17.COMO0  DETERMINA EL PRECID DE COMPRA~VENTA DE  SUS
PRODUCTOS?

a) OFERTA-DEMANDA.

b) PRECIO OFICIAL.

c) COSTO MAS UTILIDAD.

18.A QUIEN LE VENDE PRINCIPALMENTE SUS PRODUCTOS.
a) TIENDAS DE AUTO-SERVICIO. -

b) LOCATARIOS DE MERCADOS PUBLICOS.

c) LOCATARIOS DE MERCADOS SOBRE RUEDAS.

d) LOCATARIOS DE TIANGUIS.

e) OTRAS BODEGAS DE LA CEDA.

) COMERCIANTES DIVERSOS.

g) CONSUMIDORES.

W

19.HACE DESCUENTD POR VOLUMEN?
a) S1

b) NO
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20.VENDE SUS PRODUCTOS AL
a) MAYORED
b) MEDIC MAYOREOD
c) MENUDED
d) COMBINACION.

21.BAJD QUE CONDICIONES VENDE SUS PRODUCTOS?
a) CONTADD
b) CREDITO
) AMBOS

22.CUANTAS PERSONAS EMPLEA EN SU BODEGA? "CUANTAS = SON
EVENTUALES?

23.COHD CONTRATA A SU PERSONAL?
a) PALABRA
b) CONTRATO
) AMISTAD
d) PARENTESCO
e) OTROS.

24,El. PERSONAL. UE UD. CONTRATA:
a) TIENE EXPERIENCIA.
b) UD. LO CAPACITA.
c) APRENDE EN LA MARCHA.

25, TIENE PROBLEMAS CON SU PERSONAL?
a) 81
b) NO

26.RECIBE O CONOCE ALGUNA INFORMACION SOBRE LA OPERACION DE
LA CEDA? .

a) 81

b) NO

27.EN  COMPARACION CON LA MERCED CONSIDERA QUE EL
INTERMEDIARISMO Y COYOTAJE HAN:

a) AUMENTADOD

b) DISMINUIDO

c) MANTENIDO IGUAL

d) NO SABEN

28.REBISTRA SUS OPERACIONES?

a) 81 QUE TIPD DE DOCUMENTOS UTILIZA?
b) NO .
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ANEXD 2
CUESTIONARIOD A COMPRADORES MAYORIBTAS.

1.EN QUE VOLUMEN COMPRA UD. SUS PRODUCTOS?
a) MAYORED
b) MEDIO MAYOREOD
c) MENUDEQC.

2,QUE TIFO DE PRODUCTOS COMPRA PRINCIPALMENTE?
a) FRUTAS Y LEGUMBRES
t) ABARROTES
c) CHILES SECDS
) CREMERIA Y SALCHICHONERIA
a) OTROS

3.VENDE SUS PRODUCTOS ENs
a) TIENDAS DE AUTO-SERVICID.
b) MERCADDS PUBL.ICOS.
c) MERCADOS SOBRE RUEDAS.
d) TIANGUIS,
a) OTROS.

4.CON QUE FRECUENCIA ACUDE A LA CEDA?

S5.REALIZA UD. SUS COMPRAS EN LAS MISMAS BODEGAS?
a) 81
b) NO

&.ENCUENTRA SIEMPRE TODOS LOS PRODUCTOS QUE BUSCA?
a) Sl .
b) NO

7.TIENE PROBLEMAS PARA COMPRAR SUS PRODUCTDS?
a) 8I
b) ND

8.CONSIDERA QUE LOS PRECIOS DE LA CEDA SON:
a) MAS ECONDMICOS
b) MAS CAROS
t) VARIABLES
d) IGUALES

9.EN CUANTD A LOS SIGUIENTES ASPECTOS CUAL ES SU OPINION?

LIMPIEZA

a) BUENA

b) MALA

c) REBULAR.

VIBILANCIA.
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a) BUENA
b) MALA
c) REGULAR.

ESTAC IONAMIENTO

a) SUFICIENTE

b) INSUFICIENTE
10.ES SUFICIENTE EL AREA DE CARGA Y DESCARBA PARAv REALIZAR
SUS MANIOBRAS.

a) S8I

b) NG
11.CUAL ES 8U LUBAR DE PROCEDENCIA?

12,SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO QUE PRESTA LA CEDA?
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ANEXD 3
CUESTIONARIO A CONSUMIDOR FINAL.

1.DE QUE DELEGACION VIENE?
2.CON QUE FRECUENCIA ACUDE A LA CEDA?

3. TIENE PROBLEMAS DE TRANSPORTE PARA ACUDIR A LA CEDA?
a) SI
b) NO

4,TIENE PROBLEMAS PARA TRANSPORTAR LDOS PRODUCTOS QUE
ADRUIERE EN LA CEDA?

a) 81

b) NO

S.CONSIDERA QUE ESTE PROBLEMA LO LIMITA PARA ACUDIR A LA
CEDA PARA ACUDIR CON CIERTA FRECUENCIA?

a) si

b) ND

6.POR LO GENERAL SUS COMPRAS SON:
a) FRUTAS Y LEGUMBRES
b) ABARROTES
c) CHILES SECOS
d) COMBINACION.

7.UTILIZA LA INFORMACION INTERNA DE LA CEDA PARA REALIZAR
SUS COMPRAS.

a) 81

b) NO

8.L0S PRECIOS OQUE LE OFRECE LA CEDA EN RELACION A OTROS
CENTROS DE COMPRA SONs ’

a) MAS ECONOMICOS

b) MAS CAROS

c) IGUALES

9.EXISTE UN MEDIO DE COMUNICACION QUE HAYA INFLUIDO PARA QUE
UD. ACUDA A REALIZAR SUS COMPRAS EN LA CEDA?

a) 8I

b) NO

10. EN CUANTO A LOS SIGUIENTES ASPECTOS CUAL ES SU OPINION?

LIMPIEZA
a) BUENA
b) MALA
c) REGULAR.
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VIGILANCIA,
a) BUENA
b) MALA
c) REGULAR.

SEGURIDAD PEATONAL
a) BUENA

b) MALA

c) REBULAR.

ESTACIONAMIENTD
a) SUFICIENTE
b) INSUFICIENTE
€) ND UTILIZA.
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ANEXD 4
CUESTIONARIO A PRODUCTORES.

1.ES USTED:
a) PRODUCTOR
b) TRANSPORTISTA
©) AMBOS

2.ACUDIA ANTERIORMENTE A LA MERCED A VENDER SUS PRODUCTOS?
a) S8l

b) NO

3.CUAL ES EL LUGAR DE PROCEDENCIA DE SUS PRODUCTOS Y QUE
CARRETERA UTILIZA PARA ENTRAR A LA CIUDAD DE MEXICO?

4.LE ES FACIL EL ACCESD A LA CEDA?
a) S8I
b) NO

S.CUENTA CON LAS VIAS DE COMUNICACION ADECUADAS PARA
TRASLADAR SUS PRODUCTOS?

a) SI

b) NO

6.ES SUFICIENTE EL. AREA DE CARGA Y DESCARGA PARA REALIZAR
SUS MANIOBRAS?

7.VENDE SUS PRODUCTOS ENe
a) BODEGAS
b) EN SUBASTA
) OTROS.

8.COMD FIJA EL PRECIO DE SUS PRODUCTOS?
a) OFERTA-DEMANDA.
b) PRECIO OFICIAL.
) COSTO MAS UTILIDAD.

9.PERTENECE A ALGUNA ASOCIACION, UNION O COPERATIVA DE
PRODUCTORES? CUAL EB?

a) 81

b) NO

10, EN CUANTO A LDOS SIGUIENTES ASPECTOS CUAL ES SU OPINION?

LIMPIEZA
a) BUENA
b) MALA
c) REGULAR.

VIGILANCIA.
a) BUENA
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b) MALA
e} REGULAR.

ESTACIONAMIENTO
a) BUFICIENTE
b) INSUFICIENTE

11.8UGERENCIAS PARA MEJORAR LA OPERACION DE LA CEDA?
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GLOSARIO,

ADMINISTRACION. Conjunto orgapizado de conceptos,
teorias, principios y técnicas que
tienen como nbjetivu lograr el
maximo aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales,
tecnicos y financieros qon que
cuenta una empresa, institucion u

organismo sopcial.
AGIOTISTA. Especulador,

ANDEN DE CARGA Y DESCARGA. Acera a 1o largo de 1la Zona de

carga y descarga.

ANDEN DE SUBASTA. Acera a lo largo de la Zona en la
que se realiza la compra-venta de

megrcancia al mejor postor.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA, Es una herramienta del contol que
tiene como objetivo encontrar

errores, deficiencias y aciertos
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AUTDSERVICIO, TIENDA DE.

CANAL. DE DISTRIBUCION.

COYOTAJE.

de una organizacitdn, a través de
un estudio y evaluacién cientifica
del total de dicha organizacidn o
partevde ¢sta.Todo ello con el fin

de elevar la productividad.

Lugar donde los clientes clientes
realizan por si mismos el servicio

de compra.

Conducto que cada empresa escoge
para la distribucién mas competa,
eficiente vy econbmica de sus
productos o servicios. de manera
que el consumi dor pueda
adquirirlos con el menor esfuerzo

posible.

Es el individuo que realiza
transacciones comerciales a nombre
de un tercero, por lo cual obtiene
un porcentaje muy alto de

utilidad, 1o que trae como
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consecuencia el encarecimiento de

los productos,.
CRUJIA, Corredor o pasillo.

DETALLES DE ESTUD1O. Son los aspectos a investigar en

una Auditoria Administrativa,

EFICIENCIA. Lograr una meta con el minimo de

recursos y/o de esfuerzo.

FITOSANITARIA. Referente a las normas sanitarias

en el cultivo y manejo de frutas y

legumbres,
HORTOFRUTICOLAS. Reférente a frutas y lagumbres,
INTERMEDIARIO. +Es aguel qgue presta servicios

relacionados con la compra vy/o
venta de los productos al
desplazarlps del  productor vy

consumidor final.

MAYORISTA. Son’ empresas grandes con capital y
recursos suficientes que les
permite mantener gran cantidad de
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MERCADO SOBRE RUEDAS.

MERCADDTECNIA.

MINORISTA.

mercancia en sit  almacén para
realizar todas aguellas
actividades de intercambio entre
organizaciones e individuos
exceptuando las operaciones con

los consumidores,

Plaza que =e instala en las calles
con una perioricidad semanal o de
dos veces por semana y Que es
regul ada por la delegacidn

politica donde se instalan.

Estudia todas las tecnicas Yy
actividades que permiten conocer
que satisfactor se debe producir,
que sea costeable, vy la forma de
hacer llegar ese satisfactor en

forma eficiente al consumidor.

Son generalmente empresas pequefias

que no tienen una gran existencia

de mercancla debido a que no
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TIANGUIS.

cuentan con grandes recursos

econdbmicos.

Plaza o mercado gue se instala en
las calles, con una perioricidad
sosmanal o de dos veces por semana

controlados por SECOFI.

ZONA DE TRANSFERENCIA DE BASURA. Lugar destinado a la

acumul aci on de basura para
posteriormente ser trasladada a

los tiraderos.
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