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INTRODUCCTION

La crecientce compleiidad de los negocCios y la conse--
cuente delegacién de autoridad y responsabilidad, ha-—

ce indispensable la labor de Audiisriz Interns, gue -

es precisamente vigilar ¢l cumplimtento de pol fticas,
sfzntmene v nrocedimientos y que las medtdas tomadas
por la Direccibn, se cumplan de manera que se ilogren
los objetivos previstos.

La Auditor{a Interna scrd el enlace
cién v los demSs departamentos, para dectectar a tiem-
PO cualquicr falla que se produsca. %o ac limitard a
la comprobacifn de funciones, sino que su principal -
interés serf ol adecuado functonamtiento del organismo
¥y el cuidado de los f(ntereses de la empresa.

entre la Direc- -

Para un complemantc en el
Auditoria Interna,

drerarrollo actl trapa jo IS -
1a Auaitoria Opuracisnal ayudars a
diagnosticar los probloemas de eficiencia y eficacia o
perativa de la erpresa. Proporcionar$ infermacifn ade

cuada y oportuna para una mejor toma de decisionesn.



ELl

al

b)

c)

desarrollo del presente trabaje, se pucede dividir
la siguiente torma:

Un panorama general de la Auditorfa Interna y algu
nas caracter{sticas del auditor internu, asf
una visién gencral de la metodologfa aplicable en

¢ 2azarrelle v el informe a claborar.

Las caracter{sticas de¢ la Auditorfa Operacional y

su metodologlfa, asf{ como las caracteri{sticas del -
informe a eclaborar.

Una nocifn general del apoyo que brindan los dia--
gramas de flujo en ¢l desarrollo del trabajo de Au

ditoria, no f{mportando ¢l tipo de auditoria a desa
rrollar.



CAPITULO I
CONCEPTOS GENERALES

Generalidades
Clasificacién de Auditoria
Definicidn de Auditorfa Interna

La Auditorfa Interna dentro del campo de la Conta-
durfa Pdblica.



1.1} GENERALIDADES

En empresas de¢ tamafo medio o de gran volumen de ope-
raciones, la labor de la Auditorfa Interna resulta {n
dispensable, ya que ©n €atas CondiciSnss 3l dusioe & -
Director General no le ¢s5 posible vigillar satisfacto-
riamente el desarrolle de las transacciones y requie-
re de la ayuda dec una o m8s personas. Es aqul cuando
la funcifn de la Auditorfa Interna toma su car8cter -
formal.

Hace algunos anos, las actividades de la auditoria in
terna se¢ encontraban limitadas ¢n cierta {forma. E1l in
terés de la Gerencia sc concretaba a vigilar si los -
activos de la emprosa se encontraban debidamente pro-
tegidos y ei 108 registros «wihlallis sran
blen.

soanfiaa -

Sc hacia un mayor &nfasis en la prevencidn de fraudes
se consideraba a4l auditar finternn como una especie de
policia y su labor se orientaba hacia los aspectos de

control en las Areas contables y financieras.



Todavia esta imagen persiste, si bien la funcidn de -
la auditerfa interna on la acrualtdad os haastante di-
ferente, ya gue sus actividades se extienden a distin
tas &rcas y no exclusivarente al aspecto financiero.

Sin lugar a dudas, los mayores cambius on 1a prictica
de la auditorfa interna han tenfdo lugar en la natura
leza y esfera de acci@n de sus actividades.

En la &poca preosente, su actuacién se ha extendido a
los servicios que presta a la gerencia en todas sus &
recas de operacién.

Actualmenta al Auditor Senceral y a su personal se¢ les
considera como colaboradores importantes de la direc-
cifén de una empresa.

Cualquier cmprensa, biets sea pujueina, wediand o do -
gran volumen de operaciones, requiere de medidas de -

.
proteceiOn. La administracisn nc cnfrenta 2l menejo -
de recursos, transacciones con terceros, deleqgacifn -
de autoridad y coordinacién ge acrividadens; todo esio
reqquiere de politicas, sistemas y procedimientos ade-

cuados y, por otra parte, es necesario que las modi-—



das tomadas por la direccidn se cumplan de manera que
se logren los objetivos previstos.

La labor de la auditorfa interna es precisamente vigst
lar dicho cumplimiento. El crecimiento y la expansifin
de las operaciones de una cmpresa provocan quu laé ba
cesidades de proteccifn se vuelvan ms importantes y
2 por resultado una mayor demanda de los servicios -
de la auditorfa interna.



3)

a) Continua.- Son aguellas con las cuales ia vigi--
lancia sokre las operaclones realiza
das por la entidad es permanente.

b} Periddica.~ Son las realizadas eon lapsos semes-

tralaz o .oen la mavorfa de -

lag veces a Eswtados Financieros,
Atendiendo a quicn las practica:

a) Extoerna.- s la realtizada por personal ajendo a

la ¢ntidad, la realiza eon forma po--
ri¢dica v se ocupa Jde la verifica- -
cifn de los estados gue muestran la
s1rtuacibn financiera de la empresa a
una fecha determinada ¥ los resulta-
dos de operac:ifn de un perfodo espe-
ci{fico.



b) Interna.~ El personal que la realiza depende de
la empresa, su revisién es permanente
y su preocupacidn os fundamentalmente
ayudar a la administracién a lograr -
el mejor desempeRo posible en ¢l mane
10 de leos zzuntos S s eecaeozz, =i z
proporcionarle la sequridad de que -
los diferentes mecanismos de control
en los cualesn conffa son adecuados y
cstan trabajando de acuerdo con lo -

plancado.



I.3 DEFINIULON DE AUDITORIA INTERNA,

"La Auditorfa Interna ox una actividad independicnte -
dentro de una organizaciédn para revisar ¥y cvaluar las
operaciones como un servicio a la gerencta., Es un con=-

ovaluande la afectividad

El término "Auditorfa Interna”™ s¢ reficre a una revie-
816n y evaluacifn de las operaciones, mediante la in--
tervencifn de funciconarios v enpleados (Auditores in-—-
ternos) de la propla empresa,. En esta forma gse distine
que de la auditorfa qgque se 1leva a «cabo por contadores
pGblicos independientes,

El alcance de la frase "revisar y evaluar las operacio
nes como un derviciv a ia yurencia® es importante por
dos razones. Primera, porque cubre todas lan operacio-
nes que se desarrollan ¥ 09 dnicamente las contables y
financieras; vy, segunda, c¢atf claramente indicando el
abicrive priacipal que ¢8 ¢l de snervir a la gurencia,

10



La Gltima frase describe que la auditorfa interna es
un control administrativo gue sirve
factividad de otroa controles,
bifén a wvigilar gque los

para evaluar la e
lo que equivale tam- -

procedimientos administrativos
implantados funcionen satisfactoriamentce.

LSO BnLoTios Caractarizs la

ALY la labor de la auditorfa in--

terna como un dispositivo de control de fndole admi--
nistraciva.

11



T.4 LA AUDITORIA INTERKA DENTRC DEL
CAMPO DE LA CONTADURIA PUBLICA,

Si bien es clertd guc cl Contador PERlico ae infic(s -
como ®tenedor de libros”, en la actualidad sus funcio
nes han llegado mucho més lcjos que el simple regis--

tro de operaciones dec una determinada entidad.

Asf, podemos ver que en la actualidad las espeocialida
des que puede adoptar ¢l Contador PGblico se han in--
crementado cada ver mfa en los Gltimos afpos y como e~

jespls podomxes mencionar las sfguienten:

1. Auditoria Externa.

2. Auditoria Interna.

3. Urinanias.

4, Contralorfa.

5. Contadurfa genieral,

6. Presupuestos.

7. Impucsios

8. Contabi{lidad de costos

9. Consultoria

10. Comimarfa eon Asambleas de acclonistas
11. Investigaciones especiales.

12



Es la Auditerfa Externa la especialidad que ha dado -~

el mayor reconocimiento a la profestidn de la Contadu-

ria Piblica; sin embargo, tenemos tambifén a la Audito
r{a Interna, ue La llegado a teguerir ta zalidad pro
fesiomal Jdel Contador Pdblice.

Cualquicra que sea el campa que seleccod
dOr PGELiico para prusiar 84
nal, se ver8 afectado en su trabajo por la magnitud y

caracter{sticas vapeciales de la entidad en la cual -

esté prestando sus servicios.

Asf podemos enctontrar entidades pegquefias cuva audito-

realizada por un s8lo profesio-
nista y otras on las que

r{a externa pycde sy

sea necesarfo el empleo de -

un Despacho de Auditorfa Externa, de tal magngttud que

incluya ¢l servicio de dos o mds profestonales con un

cuerpo de supervisores y ayvudantesn dc'auditor!n. ade-

cUados A la mwayoiilud A0 ISL Improcs v ool srabiads oa -

r a la audiorfa vxterna, ia anditorfa
¢

inltsrns = e weceada owr la magnttud de la empre-
sa on la cual preste los servicing v as? comd encon--
tramos cmpresas C

uyo Departamento  de Auditor?a Iinter

13



na estd formado por una sola persona, hay empresas -
que por su magnitud y caracteristicas especiales re--
quieran el trabajo de dos ¢ m&s personas profesiona--
jom, Juntn con un cuerpd de AUDervisnres v oavadanteas

para la ejecucibn del trabajdo adecuado.

Este Departamento de Auditorfa Interna deberSf estar -
de preferencia a cargo de un Licenciads en Contaduria
con amplia experiencia y <on gran sentido de responsa
bilidad, capaz de razonar habilidosamente, sor objeti
vo y honrado con una inteqgridad de cardcter plenamen-

te definido e imparcial con los demfs departamentos -
de la empresa.

Sin embargo, vl ffn de la Auditorfa Interna en cual--
quier entidad serd& cl mismo, que es8 el de asfatir a -
todws ius miembiros de ia gerencia de primera iinea, a
yvuldfndoles afoecrivamenre on la riarificactsn de fArsas
de su responsabilidad, prestindoles anflisails objoti--
Vo8, evaluacicnes. recomendaciones Yy COmontarine npare

tinentes relati{vos a las actividades revisadas.

14



CAPITULO I1I

Ei, ATTITCR INTERMD

Punciones del Auditor Interno.

Ubicacidn del Departaments de Auditorfa Interna
1a organizacién dec la cmpresa.

Responsabilidades del Auditor Interno.

Alcance del trabajo de Auditorfa Interna.

15



L.as actividades de un auditor interno varfan de acuer
do con la Indole de la entidag y los Criterius yeren-
cilales. Sin embargo, es posible schialar sus funciones
orincipales, qgue pucden interpreotarse también como -
servicios que presta la
los sigquicntes:

Auditorf{a Interna y que son -

= Revisay y evaluar 1la solidez y cfectividad de los -
sistemas y procedimicentos de contabilidad y
cleros, asi como on gonerai lus procedimieont

nistrativos implantados.

finan~-

meor A
cnoaZml

Determinar si se estf cumpliendo con los planes,

P2
1fticas y procedimientos c¢stablecidos,

asl como man
tener eficaz vigilancia de que aon sequidos eficien
temente por ¢l personal de la entidaa.

- Cerciorarste de si los activos se encuentran contabi

lizados debidamente y resguardados de pérdidas de -
toda clase.

16



Comprobar la eficiencia y confiabilidad del sistema
de informacisSn eon la gerencla.

Efvciluar cxamen de funciones de cada departamento,

evaluando el control interno existente.

Recomendar mejoras a 108 procedimientos existentes.

Para un mejor descmpeino de sus servicios, ¢l auditor
internc debe estar al tanto de los cambios que sufren

ias speoraciones v de los nuevos desarrollos que se
produzcan en la entidad.

Su participaciédn activa en la productividad deo la em-

presa es, sin duda, cl reto mAs importante al que se

tiene que entrenctarc.,

17



IT1.2 UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERKA DENTRO DE LA
ORGANI ZACION.

El lugar que el Auditor Interno ocupe dentro de la orga
nizacifn de la empresa y el soporte que ¢l mismo tenga

del funcicnaric a quien reporte, son losa principales de
torminmntes de) zaace v del walor de loa

Ta oI de

soryicinss que
se obrendrin del Departamento de Auditorfa Interna.

L2 auditoria interna es una funcidn staff y no de 11- -
nea. El auditor interno tendrf mando directo sobre su -
propio personal, pero ne tendrf autortidad dirccta sobre
otros en la crganfzacién. Presentard los hechos que 81

ha encontrado a aguéfllos que tiencn autorttlad directa -

cn la empresd respecto a sun responnabiiltdadesn,

Algunas de las ventaitas de una ubicacién adecuada en la

organtzacidn, son las sigufenten:

- Reportar a un funcionario de suficicnte autoridad gquo
le pueda asequrar libre carpo de actividades, logran-
do con esto una mejor astatencia dirigida a asesorar

a los Dirccteres en el mejoramiento de sus oporacio--=
nes.

18



- No se verf® imposibilitade a cxpresar sus opiniones -

friamente y con la energfa que demande la aituacién -~
del problema.

- Al reportar a un nivel con auteridad, tendrf un res--
paldo adecuado a 108 hechor repnrtadne, ademé€s 4= unz

efectiva accidn sobre los mi{sms, y de las recomenda-

ciones emitidas por el Departamento de AuditorIa In--

Ahora, algunas de las desventajas de una ubicacifn ina-
decuada en 1la organizacifn de la empresa, son las af- -
quientes:

- Su canmpo de actividades se encontrari delimitado por
la autoridad que tenga la persona a la cual revorte.

T ISSRATS YA libite expresicon ge 108 resultados obta-
ntdoa al analizar Arean Jde maecr actoridzd.

pont-4 o

- los hechos reportados, asl como las recomenklaciones ¢

...... 2 oane=sdn OSSR UN GPSFO ¥ aveidn sobre ioa

19



Se ha considerado en el desarrollo del presente trabajo
que el auditor reporte al Director General en alguna om

presa gque tenga una organizacifn semejante a la que a -
continuacién se presenta:

20
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II.3 RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR
INTERNO.

La reapnnashilidad da

e

wpditor interns por el trabade

desempefiado es ante la Cerencia General, la Direccifn
General 6 la Asamblea de accfonistas, segdn sea el ni

vel al que repaorte.

A continuacifn se cnuwsaeran algunas de las responsabi-
lidades mis genéricas eon el desarrolle de su trabaijo.

a) El asuditor interno pondrf el miximo cuidado en la
real 1zacidn de¢ su trabwjo. Los requistitos b&sicos
gque sobre 8tica profesional deberf observar son: -
tacto, discrecifn y cautela con respecto a la opi-
ni&én de los demSs.

b) Durante el desarrsllo de su trabajo, el auditor in
ternn tiene Accesn a la Informacidn miAs confi{den——
cial en todos sus aspectos, por lo quoe deber8 man-

- = e Lo o 2 e
winda Feseiva aceiva Jde dicha ifn--

22



(=31

a3}

a)

El deosarzclls de szt trabajo deber& de estar basado
en las normas de auditorfa que son aplicables a la
Auditorfa Interna (Normas personales y Normas rela
tivas a la ejecucifn del trabaje; no se consideran
aplicablies ias normas relativas a la ({nformacibn y
dictamen, por terminar e¢l trabajo del auditor in--
terno en un "reporte de gerencia®).

El auditor, cjerciendo su juicio profesfonal, de--
terminard la extensié6n de las pruebas que estime -
necesar ias para lograr la evidencia comprobatoria
necesaria para la formacidn y correcto fundamento

de zu Spiniln 500r¢ ia materia investigada.

El auditor deberf tener presente que la auditorfa
interna, dentro de Otros aspectos, se encarga -
principalmente de comprobar la efcctividad de los
controles establecido=.

La responsabilidad en la preparacion de los repor-
tegs de auditorfa serf del auditor interno en jefa,
los reportes serfn discutidos con los funcionarios
gue hayan acordado la revisifn, antes de su distri
bucibn definitiva.

23



q)

h)

i)

Ia verificacidn de la accién torada eon cada una de
las recomendaciones del auditor, como regla gene--—
ral, deberd hacerse después de la contestact{sn al
reporte de auditoria.

Para gqarantizar la =mixima eficiencia en sus traba-
L 2

ing, o1 Departamenes 4o A nrfa ITntesrsie delbesS -

coordinar su Trabajo con la Audirtorf{a Externa, va-

ra evitar dugplicacifn de trabajo.

Las actividades de¢l auditor interne durante el de-
sarroilo de so trabajo, estardn siempre gquiasdas -

por las reglas y polfticas de la entidad.

£l auditor deberd mantencrse debidamente informado
de¢e las actividades de la compafifa, aststicendo a =
juntas que le puedan wroporctonar dirha infarmac -

cifn.

24



IT.4 ALCANCE DEL TRABAJD DE
AUDITORIA INTERNA.

El alcance del trabajo de la audittorfa interna, debe
abarcar el ecxamen y evaluacidn de la adecuacibn y e--
fecrividad del sistema de control interno de la orga-
nizacidn v 1z calidad As reetd T on LISVar a vaiw

responsahil tdadaes astanadas,

El propésito de la revisién para adecuar el sistema -
de control interno, ¢35 averiqguar s el sistema esta--
blecido proves sequridad razonable y gque los objeti--
vos ¥ metas de la orcanizacisn serdn conducidos efi--

ciente ¥ econdémicamentoe,

Los objctivos primarios del contrel anterno sOon para
asequrar:

1. La confiabtlidad e integridad de la informacidn.

2. Acatamiento con polfticas, plancs y procedimientos

3. La salvaguarda de activos.

4. El uso econfimico y effciente de recursos.,

S. El cumplimiento de objetives y metas estableci{dos
para operaciones o programas.

25



CONFPIABILIDAD E INTEGRIDAD
DE INFORMACION.

Loes auditoros ANLaTrnos A0han Tovicar 1a confiabilidald
e integridad de la infoermacién financiera operante y
los medios usados para tdentificar, medir, clasificar
y reportar tal informacidn.

los sistemas de informacidn proveen datos para hacer
decisiones, control y acatamiento con reguerimientos
externos. Por lo tanto, los auditores internos deben

Y ‘s - [ E Lo bl Tal
evaninar Ine afateamsa Ao (nformaciln o com> soea BP!"i

bt ppartd T Y. om0

plado, averiguar si:

l. Lom registros y reportes financieres y operantes -
contienen tnformacidn coxacta, confiable, oportuna,
completa y usual.

2. los controles sobre rantenimicnto de registros y -

TEPOTIe aon adacuadss y cfgctivos.

26



ACATAMIENTO CON POLITICAS
PLANES Y PROCEDIMIENTOS.

Los auditorces internos deben revaisar los sistemas es-—
tablecidos para asegurar acatamiento con pol fticas, -
planes y procedimientos que pudicran toner un impacto
significante en operaciones y reportes, y debe deter-
minar si los clementos de la organizacién estan aca--
tando las disposiciones.

La dircccidn cx responasable de establecer loa siste--
mas designados para anequrar acatamionts con tales re
querimientos como polfticas, planes y procedimientos.
o8 auditores ifnternos son responsables de determinar
81 108 Si15temas 50N adecuauns

¥ etegtivos y s1 las ac
tividades auditadas estan cumpliiendo con los requeri-

mientos aproplados.

SALVAGUARDA DE ACTIVOS

Los auditores internos deben revisar los modios de -
salvaguardar activos y, como sca apropiado, verificar
la existencia de tales activos.

27



Los auditores internos deben revisar los medios usa--

dos para &alvaguardar activos, de varios tipos de p6£

didas, tales como las resultantes de robw, fuego, ac-
tividades i1legales o impropias y exposici&n a los ele

mentos .

s auditores internos, cuando verifi
ci1a de activos, deben usar provedis
rfa apropilados.

an la existen~-

entos de audi{ro--

USO DE RECURSOS ECONOMICOS Y
EFICIENTES.

Los auditores internos deben evaluar la economfa y e-
ficiencia con que los recursos son emploados,

La direccifin es resnponsaiis 2z 24tar normas de opera-

cifin para medit ol u de recursos econdmicos an for—

ma eficiente. Los auditores internos son responsables

de doetarsmingr =iy

1. Las normas de operacién han 81do establecidas para

madir economia y vficiencia.

28



2. Las normas doe operacidén establecidas son entendi--
das y estan sicndo conocidas.

2. Laz Jdasviaciovones de normas ac opecracién son idonti
ficadas, analizadan y comunicadas a los responsa--

bles de accidn correctiva,
4. La accién correctiva ha aideo tomada.

Las auditorfas rclativas al uso de recursos econdmi--
cos en formaA efi{ciente deben i1dentificar tales condi-

ciones como:

1. Facilidades sub-utiltzadas,

2. Trabajo no productive,

3. Procedinmiontos que no justifican su costo,
4. Sobre-agrupamiento de¢ raecursos.

ACATAMIENTO DE OHBJETIVOS Y METAS
CTIOR PENACIUNES O

QT RETY Y-

ST Ll r

5 TARA O

PROCRAMAS .

los audjitores internos deben revisar operaciones o -
programas para averiguar si los rcsultados son consis
tcntes con los objetivos y metas establecideos y sl -
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las operaciones ¢ programas estan siendo llevados a -
cabo como fue planecado.

La direccidn es responsable de establecer objetivos vy

metas de operaciin o programa, desarrviiandoe o
mentande procedimienton de contrel

izplc
vy complementando -
reazizltador deaesdns deo operacifin o programa. Los audi

wores internos deben averiguar si tales objeotivos y -

metas estan de acuerde con las de 1y orqanizacidn y -

£1 e¢stan siendo conocidas,

Los auditores {nternos pucden provee

]
"
o
¢
e}
a
-
Q
®
q
]
'

rentes QU ostan Qesarroiilando

SLjotivos, metas v outs
temas, para determinar sl las operaciones fundamenta-
les son apropladas, si la informacién esn

tual,

exacta, ac--~
relevante ¥y estf siondo usada y 8! han sido in-
corporados controles adecuados a las operaciones o
Droaramas.
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II1.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA.

Planecar implica investiqgar, y de acuerdo al resultado,

formarse una 1dea para decidir de una manera

da el trabaje & realizar, sujerwo a ia

anticipa~-

flexibilidad deo
las contingencias gue S¢ presenten v al buen duicio y
ortraric del Audtror.

El auditor llevars a cabo su trabain, debiendo aplicar

sus conocimientos especializados ¥y apegidndose a cier—-
tas normas Yy procedimientos, previamente establecidos,
que vienen a constitulrse com? requisiton minimos oblfi
gatorios para ecfectuar el

Lrabajo 2o auditoria

Planecar el trabaje de auditorfa ser§ decidir previamen
te, culdles son los procedimientes mfs convenicentes que
fuan de emplearse y qué extensi6n se les darf a las

pruebas, la oportunidad para su aplicacifn, cédulas ae

auditorfa a preparar; todo ello, sujeru a lus roeguerti-
resul tados que de- -
seen obtenerse, qué personal intervendrd, asf come la

experiencia y calidad del mismo,

mientos de la 1nformacién v a los
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Tratindose del trabajo de auditorf(a f{nterna en la en-~
t{dad, puede decirse que es indispensable que dicha -
labor Bc cjccute, con base en un plan general, cuyes
objetivos fundamentales son los siguientes:

- Analizar cuidadosamente las necesidades de la enti-—
- 3

LIS, TN

frfe intesnae, & £f0 Aa

definir los distintos campos a roevisar,

- Programar adecuadamente las actividades, a fIn de -
lograr la mayor eficiencia en el personal que inter
viene en ¢l desarrollo de la auditorfa.

Invariablemente, la plancacifn de la auditorfa debe -
ser elaborada por una perpsona competente ¥y que conoz-
ca lo suficiente la empresa.

El enfoque que se lc dar8 a la planeacién del trabajo
a desarrollar, dependerf del objetivo que se¢ persiga,
o bien de un trabajo especifico.
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ELEMENTOS QUE INTERVIENER ERXR IA PLANEACION.

e ive principales elementos que intervienen en la

plancacifin del trabajo de auditerfia {nterna,

se ti

nen los siguientes:

Importancia que tengan dentroe de la entidad las

principales funciones que itntegran su actividad

neral, las cuales serviridn de base para definir
los campos de accifn de la auditorfa interna.

El grado de efectividad establecido en cada una
las distintas funciones,

Personat adecuado

pars ©! d=sarvnllo de la audf

ria Iinzerna.

o--

de

to-

Se consideran principios de la planeaciédn los si- - -
gquiencten:
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PRINCIPIO DE LA PRECISION.

.o planes no debon RASSrse cun arirmaciones vagas ¥y
genfricas, sino con la mayor precisifn posible, por-

que van a reqglr acciones concretas.,

PRINCIPIO DE LA FLEXTEILIDAD

Dentro de la precisidn establecida en el principtio an
terior, todo plan delw deoixr soogen para los cambios

que asurjan en €ste, ya sca eon razén de actos imprevis
tos O que hayan vartado las circunstancias despufls de

la prevision.

FRIFIFICU v LA UNIDAD.

Los planes delen szr de tal Haturaleza, que pueda do-—
cirse que exista uno s8lo para cada curso; asimismo,

eode= 1oz gus 8¢ apliigquen en una entidad, deben estar
debidamente coordinados ¢ integrados como un todo del

plan general.
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I11.2 PROGRAMA DE AUDITORIA

Enunciado l&qgicamente aordenado y clasificado de los
procedimientos dc¢ auditorfa que han de emplearse, la
extensidn que se les dehe de dar y
que se han de aplicar.

la ovortunidaad en

£l programa de trabajo ¢s un punto de partida y al -

mismo tiempo una gufa constante ¢n el transcurso de -

la auditorfa, que nos nmuestra en forma obietiva, el -

plan fnicial, lios cambios habidos,
men del trabajo cfectuads.

as? comn ¢l resu--

Al planear ¢l pregrama de audirorfa, <deberd hacerse u

no de todis las ventatas, anf cam de los conocimien-

tos ¥ criterfo del per=oe-}

¢l objeto de no in--
sartarar on 0l programa procedimfenton excesivon.

1.0 programas de¢ trahajo npormalmnente se ¢laboran en
hojas sustituibles, divididasn

con ¢l ohieto de que, cuando

POor Srcas o sccciones,
haya necesidad de aumen=

tar, disminuir o cambiar parte del contenido, no se -

tenga que repetir el programa nuevamente,
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CLASES DE PROGRAMAS DE TRABAJO

DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL DETALLE:

GENERALES. - Mencifin cnunciativa de las téenicas a a--

r'd

k1

plicarse on forma yeansrizs,

some de -
los objetivos particulares que se versi--
gan en cada caso.,

DETALLADOS.- Descripcifn con mayoer minuctosidad de la

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE

PREDETEMMIRADS . ~ Liztadns (e

INFORMAL. ~

forma préctica de aplicar los procedimien
tos vy téonicas de auditorfa.

LA PLANEACION:

losn procedimientos a sé=-
previamente al trabajo y aplicable

durante ol curao del misgmo.

Descripcifn de los procedimientos i{mpor--
tantes y a juicio del auditor se van apli

cando durante el desarrollio de la audito-
rfa.
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DESDE EL PUNTO DE VISTA DE UN TRABAJO CONCRETO:

ESPECIFICOS.- Preparados especialmente para cada caso

ESTANDAR. -

ESPECIALES. -

¢n particular.

Pormuladoe tomando como base su aplicabi
l1dad para un nmern considerable de ca

808 repeotitivon o similares.

Elaborados c¢n forma cxcepciocnal para e~
fectuar revislonea imprevistas o anorma

lon, aenoralmente fueva 4o racina,

ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE TRABAJO

1. OBJETIVOS

Que se persficuen con la revisifdn ¢

desarrollar,

que ¢l mismo programa contenga.
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2. TIPO DE REVISION O ENFOQUE

Define ol tipo de revisidn, bien sea emincentemente

nanciera, o sc¢ trate de una auditorfa operacional,
2e amnliara haata 1a sadminioe—atius

£1
o]

Detalle del Departamento, Area, Seccién o funcifn que

tocarf la revisién.

4. DATOS GENERALES DEL AREA A REVISAR.

- Localizacifn fisica

- Funciones principales

- Gepeauenscia jerdryuica

- Respongables v superviscres

- Horario de trabajo,
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5. DESCRIPCION DE LA
DE INFORMACION.

INTORMACION A OBTELMER Y FUENTES

Procedimiontos y polfticas.
- Datos contables,

- Datos estadisticos,

DocCume sl ifn cimprabstoria

- Archive de consulta.

6. CARACTERISTICAS TEUNICAS DEL PERSONAL NECESARIO,

- Profesiftin

- Experiencia y conecimiento de la empresa.

Conocimientos especiales téentcon,

EN}
.

SECURNCIA WNOICA,

CRONOLOGICA Y FUNCIONAL QUE DEBE
SEGUIR LA REVISION,

8. ALCANCE.

Nimero de pruebas o verificaciones necesarias.
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9. OPORTUNIDAD.

- Epoca mfa propicia para efectuar la revisién,

Fechas estatlecidas en relacisn a las actividades o
problemas a revisar.

10. CARNALES DE COMUNICACION.

- Dentro del frea afectada para obtener la (nforma- -

cibn.

- Hacia el Departamento de¢ Auditorfa para informar -
del alcance y prublemas Jdotootads

wC Lo =

VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS DEL PROCRAMA
DE AUDITORIA,

VENTAJAS :

A) Fijacibn de responsabilidades, promoviendo a la -
vez la divisién del trabajo Yy consecuciisemasnts 1=

especializacidn dentro del Departamento de Audito-
rf{a Interna.
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B)

Establecer rutinas de trabaijo,

16gicamente ahorrar
tigmpe on la ecjecucidn,

logrande una gufa o recor=
datorio para los procedimientos aplicables,

C) 1ndica 103 papeles de vrabato a formular, as{ como
su referencia crurada y la extensién de las prue--
bas.

D) Control en cuanto al avance del trabajo planeado,
tanto de conjunto cormo {ndividual, facilit&ndose -
la supervisifn decl mtiumo,

E)} Sirve de guia al auditor encargado y de asistencia
al auvditor principiante o menos experimentado.

F) Punciona como comnsulta en revisiones futuras.

DESVENTAJAS :

A} Reauce a su minims=

iime evnresidn la iniciativa del au-
ditor, asl como la

aplicacifn de spu criterio perso
nal.
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B) Automatizacifn de la auditorfa, restindole la fle-
xibilidad prictica gque en muchas situaciones es de
vital importancta.
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I1X.3 PAPELES DE TRABAJO
CONCEPTO.

Son ¢l conjunto de cfdulas y documcentes que eclabora -
w wviriience el auaitor en ¢l desarrollo de las diversas
fases de la auditorfa v que onntiene lanr condicf{ones

del trabajo encontradas, las técnicas v lor procedi--
mientos gue aplich, asi como su extensién y oportuni-
dad de las misman, con la finalidad de: Fundamentar -
s8u opinidn respecto a la reviaién realfzada, servic -~
de fuente de informacién posterinr vy probar gue roali

26 el trabajo con calidad profestional.

IMPORTANCIA.

a) Son urpa salvequards dc su oPpinin, en virtud de -
que contienen todos los datos y hechos evidencia--
les gque le sirvieron de base para la olaboracidn -

del informe.
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b)

£}

d)

Sirven para comprobar al Gerente de Auditorfa In--
terna, gque ¢l trabajo se llewd a cabo de acuerdo -
con normas de auditorfa vy polfticas prestablecidas
no hadbifndose omitido hechos de ({mportancta en la
reviatdn.

e e b s
JSOTmL T

"™
"

=y sewrwmas As tralaio tondicentes A redu

&
-
cir o ampliar el trabajo realizado.

Encierran el registro continuo ¢ histérico de las
audttorfas y operaciones realizadas.

los papeles de trabdjo se pueden clasificar de la si-
guiente forma:

cEuERATCE . Ine naneles da trabaio que en cada audito-

rfa o revisién son elaborados ¥y no estan -
directanente fdentificados con las seccf{o-
nes de trabajo de la revisién.
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ESPECIPICOS. Comprende la clasificacidn de papeles de
trabajo relativos a la revisidn especfff
ca sobre la administracifn y/o reqgistros
contables~operacionales.

PERMANENTES. Son las cfdulaas de consulta continua que
son utilizables para todas las rovisio--

nes que sean noecesarfas.,

A los papeles de traba)e permancntes se les conoce <o
mo archivo permanente ¥y un concepto mis claro es el -
sigquicente:

Conjunto de documentos conservados on forma cro-
nol&gica, numfrica o alfabéticamente, que contie
nen asuntos relaclonados con la empresa. itnte- -
grando la historia de €sta,

La importancia que tiene el archivo permanente en la

Auditorfa Interna, es quec conserva todos aquellos do—-
cumentos que proviencn de fuentes internas o oxternas
relacionadas con ¢l trabajo que desarrolla el auditor.

46



El archivo permanente debwn: compronder los sigquientes
documentos:

Escritura constitutiva de la empresa.

- Actas de asamblea aordinaria o extraordinarias del -

Canzais Ae Adminisntraci®n o accionistas,
- Manual de organtzactién.

- Manual de procedimientos v Listemas,

- Contrate colectivo doe trabajzo.

- Contratos de aervicios téontcos, comisniones, arren-

damiento, préstamea hipotecarion, etc.

- Informacidn financiera (Estado de posicidn {inancile

resulitados comparativos, Anflisias de
depreciacinnes vy

ra, Estado de

Y oasmartizaciones acumuladas, erc.)
- Sttuacibn filacal - Impuenios B

WY a los gque estd suicta -

la ecpresa).

- Copia de Jdictamen doe estados financieros, carta de

ohservaciones ¥y sugerencias ¢ (nformes
por el Auditor Externcs.

formulados -

£l archivo permanente deberd de estar actual
tinuamente,

iz=do cop
con el fin de contener la documentacié
que cl auditor considera necesaria.

3
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TIPOS DE PAPELES DE TRABASG.

HOJAS DE TRABAJO .- 5crn las hojas contrel del trabajo

a realizar. El resumer de [as 2peracliones gque estardn

suietas a revisién.

CEDULAS SUMARLAS .~ 3Surn ayueiias v 1as JuUua =28 ansan

3
los datos correspondientes a un grupo homogéneo, que

se encuentran desglosadas en las cédulas analfticas.

CEDULAS ANALITICAS .- Sorn aguellas en que se detallan

los conceptos qQue aparecen en las cédulas sumarias.
REQUISITOS DE 1LOS PAPELES DE TRABAJO

TodOs 1l0s papeles de¢ trabajo deben reunir cierwos da-
tos que cirven pars sz tdentificacién ¥y que son los -
siguientes:
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1. Ra=z8n soctal de la entidad,

2. Area o nseccifn a auditar.,

3. Caracteriaticas de la revisidn,
4. PFecha dec la revisién,

5. Fecha de claboracién de la cédula

d isee ¥ e IA STl SOTTER

encargado que revis$ la cédula.
8. 1Indice.

9. Fuecntes y alcance.

Un ejemplo de las caracterf{sticas de una cédula, se -
muestra a continuacibn:
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LA HERRADURA, S.A, DE C.V.

M/

PROPIEDADFS Y EQUITO } FECHA . . .
RET DFE EJUITTD DE TRANSTORTE FORMULO ;[ + «

LVYIGD

REFER. FECHA CONCEPTO TMPORTE
PO 47 05-11-86 Registro de la com
pPra delil auromuvii
Ve 86 merle GBI2N $ 1,000,090
PE 127 15-12-8B6 Compra a Mylsa de
un camién Fordg 56
serie 27HVI2ZNG 5,000,000
Revisado ¢ 6,000,000
No rewvisade 500, 000
Adqutsicioncs del
ano $ 6,500,000

ERESTaESE e

Se w16 factura original a nombhre de la empresa
con autorizacién de la Gerencia General

ALCANCE: Partidas superiores a 51,000,000.00

FUENTE: Mayores auxiliaresn, pSlizas y documentos
ortginales.
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Debido a que los papcles de trabajo son claborados -
por el Auditor Interno, los cuales le sirvicron dec ba
se para fundamentar una opiniéfn rassnakle sobre ¢l -
trabajo que realizéd; jara comprobaciones futuras y de
acucrdo a la responnabilidad que implica para él mis-
mo, sec encontrar8n bajo su custodia pero serdn proole

dad de la empresa gue lo contratd y permitiendo el ac
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111.4 INFORME DE AUDITORIA INTERNA.

La faso mis importante del trabajo de auditorfa inter
na es el informe, ya que en €1, el auditor elabora u-
na explicacisén detallada de las pruebas que realizg,

suk resaltados, las cboervacianes vy

al examen practicado.,

El informe deberd de cumplir los siguientes objoti- -
vos:

-~ Facilitar la comprennifn de las sfituacliones encon--
tradas durante ¢l estudio, mediante la presentacién
y explicacién ordensda de los hechos.

- Motivar la (mplantacidn de asoluciones, de tal forma
que se logrce el beneficio total del trabajo.

~ Servir como gula para que pueda conocerse lo gqun rae
ha hecho, as{ como medir y evaluar la forma en yue
se cumplleron los objetivos schalados al infctar el
trabajo,
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La auditorfa interna en el desarrolleo de su trabajo,
requicre de una revisién extensa y laboriosa, por lo

que no debe demeritarse con un mal Informe de audito-
ria.

En la eladboracibn del (nforme, el auditor deberi to--

mar muy en cuenta lo stfguiconte:

A) PRESENTACION.

El auditor necesariamente tendri gque esmerarse en la
presentacién del (nforme, cutdando ¢l lenguaje que u-
tiliza y la claridad de los concoptos.

B) UNIFORMIDAD.

Para la auditorfa interna en general y para Lo6 infsy
mes en particular, la uni{formidad ha de constituir un
elemento de trabajo de primordial importancia, ya que

se tendrdn con esto las sigquientes ventajas:
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1)

2)

3

4)

<)

™mdo informe de auditorf{a interna en un sentido am-

Pl

Ahorrar ticompo y simplificar la lal-or dol zuditor,
en funcifn de auncentar su capacidad productiva y -
su efifciencia ¢n el trabajo.

Facilitar la lectura y supervisidn de los informes

Se¢ podrdn hacer comparaciones y andlisis de dos o

mis infarmes correspondientes a diferentes fechas,

Mejora la prescontacidn general de loa informes,

COMPOSICION.,

10, deber§ de contener 1o giguiente:

Naturaleiza del informe

Nimero distintivo del (nforme.
Nombre de la dependencia,
revisa.

drea u operacién que se -

Nombre del o de los auditores que hicieron la revi-
816n.
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- Pecha de la auditorfa.
- Pecha del informe.
- Firma del auditor {nformante.

DISTRIBUCION DE LOS INFORMES.

El Auditor General revisar8 y firmard loe informes, -
despuls los distribuird origtinal y copias de la si~ =
guiente forma:

Original: Director General

CopiLra: Gerente del departamento auditado.

Copia: Jefe del Srea o seccifn auditada.

Copin: Archivo de auditorfa (junto con los pape—-

les de trabajo).
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CAPITULO IV
AUDITORIA OPERACIONAL.

General idades.

Concepto.

Objetivo.

Definicién de Auditorfa Operacional.

Merodologfa de la Auditoria Cperacional.
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IV.1 GENERALIDADES DF LA
AUDITORIA OPERACIONAL

La auditorfa opecracional, es un servicio profesfonal @
t1l y constructivoe, ya que las qerencias encargadas de

Uno O varins deDartamentSn e 3

32344 Wde deie
gar responsabilidades a otras personas, y por lo cual
necesitan de alguien que obtenga v analice la informa-

ci8n del departamenta o Areay on cuentidn, para Jdetec--

tar fallas 3y por 1o tanto tomar una dec:18168n caorrecta.

El campo dc¢ accifn de la auditorfa operacional es basn-
tante amplio, tocando como fasce importante al control

internn, su examen y evaluacidn. Sus exdmenes son diri
gidos a la Dircccidn con informacidn respoecto de la a-
decuada proteccidn de los intereses, asf corom el ade--
cuado control de las operacionen efeceuades d-o S—oo-d
can planes establecidos, Se hacen sugerencias y reco--
mendaciones constructivas, tendientes a reductir los -

contos por medio de una operacidn eficiente.

El control interno comprende el vlan de organfizactién y
todos los métodos y medidas de coordinacidn adoptados

para proteger los activos, verificar la exactitud y ve
racidad de los datos contables, fomentar la eficiencia
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de las operaciones y alentar ¢l apego a tas polfticas

prescritas por la empresa.

08 controles establecidos on una empresa manticnen a

la administracidn al tanto de desviaciones de acuerdo

a los pronSsticos catablecidos, ya que una falla

opera
cional ¢n una drea,

pucde afectar de alguna manera a o

Lra aiea, o ada

>

t

Tual mmbe e

1la serfa on cuanto a in

o fnefi--
ciencia en la operacidn.

Es necesaria la auditorfa operacional en cuanto a gque
juzga imparcialmente los controles establectdos en la
operacifn, promoviendo eficiencia en los mismos y sugi
riendo modificaciones en sistemas o programas ya esta=-
blecidos.
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IV.2 CONCEPTO

Es una herramienta para prever medidas vy evaluaciones

sobre la actwacidn y cficiencia de una unidad funcio-
nal.

Es la revisifn de aquellas operaciones de la empresa
que con ¢l fIn de determinar sy eficacia v eficiencia
involucra el anglists, estudio y sfntesis de las acti
vidades derivadan de la utilizacidn de los elenentos
humanos, materiales y téconicos aplicados a una qreca -

capecifica de la cmpresa.

La Auditorfa Operactonal persigue:

clonarlo;:

- Prever obstdculos a la cficiencta.

- Presentar recomendaciones para afimplificsr ol trabg
jo.

- Informar sohra obsticulau al romnlimianto e nlanes
Yy twodas agucllan cuestiones que 3¢ mantengan dentro
del primer nivel de apoyo a la adminfstracifén de =
las entidades, ecn la consecucifn de la Sptima pro--
ductividad.
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El auditor opeoracional, al revisar las tunciones de u

na entidad: Investiga, analiza y eval@a los hechos, -

cs decir, ditaanostica obstifculos de la infra-estructu

ra administrativa gque los respalda y prescenta recomen

daciones gquu tiendan a climinarlos,

En agquellos casos que existan clementos no acardes a

las funciones de la entidad, la acditorfa operacional
debe proporner recomendacianes eapec{ficas vy aque de no
ser as! pudicran tener un cardcter genceral; pero en -
todos los casos debe presentar sugerencias para Corre

gir las falias existentes.

60



IV.3 OBJETIVOS

La auditorfa operacional tiene por objeto hacer un exa
men de las operaciones de una empresa, organismo o ins
tituciédn en cualesquicra de aus seccionesn, Sreas o de-
partamentos, para detectar debilidad o problemas en su
estructura, en su personal, eobjetiveoas, polfticas, pro-

= cnntroleos

Para lograr los obicetivoas de la auditorfa operactional,
ef necesario tener conocimiento total de una organiza-
cisn y de su forma de oprrar, para poder revisar y eva

luar los controles existentes y poder detectar {rregu-

laridades, 51 las hay,

Se deben conocer los siguientes aspectos dentro de la
organizacidn, para gue lou objerivos que se propongan
znetes As llevar a cabo una auditorfa operacional, sean
las metas que se pretendan aslcanzar a travfs de la a--
plicacién de técnicas y procedimientos por parte Jdol ~
avditor:
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Irreqularidades on la orqgan{zacién.

S1Stemas y pProcedimicntos gue no se ajustan a ias ca
racter{sticas de la empresa o que son poco funciona-

les.

Fallas en algunas Sreas de trabadio que las hacen me-
nos productivas v mis costosas,

Activos Obsoletos.

Deficioente informacidn para una buena toma de deci--
siones, 1o gue acarrea como consecuencia, ol aumento
innecesaric de trimites.

Atender 1a carencia o fallas en 108 controken opera-

tivos de la empreosa.

Senalar fallas en la determinacién y limitacidn de -
las responzabiltdades Tuncionales implantadas, que -

podrfan afectar de manera significativa las operacio
nes.,

Los objetivos yue se establezcan servirAn como gufas -

para cumplir, de mancra satisfactoria el compromino de

prestar ayuda a los niveles gerenciales y de mantenor

informada a la Direccifn y el Conscjo de Administra- -~
cién.
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V.4 DEFINICION DE AUDITORIA
OPERACIONAL,

La auditorfa operacianal en defintda por algunos auto-
res, de la sigufente forma:

- La auditorfa de¢ operaciones o administrativa, es una
técnica de controeol, que proporcions a la gerencia un
métodoe pars evaluar la efectividad de los procedi- -
micntos operativos y contables {nternon. {Edward F.
NHorbeck: Auditorfa Adminisrratival .

~ La auditorfa de operactiones se reffere a la evalua--
cidn de los controlen adminiutravivos sobre activida
des difercntes a aquellan inclufdas en las audito- -
Tias Couialhaes y {inancieras. (walter B. Mclgs; Prin
cipion de Auditords)

- La Audiworfa de operaciones es la revisidn de los -
ocontroles contablieoz ¢ adGinistiativos e una geren-—-
cia, con €l fin dc cvaluar las condiciones en (ue es

tf operando. (Bardford Cadmis; Operaticonal Auditing)
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—- El examen de ciertos aspectos admindistrativos, con -
la intenci18n d acer recamendaciones para fncremens-
tar la eficiencia operativa de la entidad. (Roletfn

1 =

N* 1 de 11580 de Auditoria Operacionall.

Mi deff{nicibn, e5 gue la Aulditorfa Operacivnal cous la -
revis:dn y ecvaluac:sn de los controles contables y ad-
nintstratives para proporcionar la informacifn necesa-
ria, para salber come se estdn realizande las operacto-
nes, los obstdcuios a la eficiencia y proponcr recomen
daciones para eliminarlos.
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IvV.s METODOLOGIA DE LA AUDITORIA
OPERACTONAL.

En 1 aperacianal. ce define a una opera- -

cifn como ¢l conjunte de acrividades orfentadas al lo
gre de un fIin u obijetivo particular dentro de la eontfi
dad, tales como comprTar, vender, »LTHT

wowiaT, pETTouecie, -

etc.

En el enfoque de auditorfa operacional, debe conside-
5

rarse de manera integral y comprensiva, las operacio-

nes ue Tealiza una seccibn de la empresa, indepon- -

dientemente de que en la mayerfa de los casos, la rea

lizacién de una operacifn en particular esté asignada

a varios departamentos. Asf, una operacifn de¢ crédite

serd estudiada on tedas nus ctapas, considerando el -

Srea solicitada, asnf como también lax Sreas en las -

que s€ realize¢ una crapa Gel praccdimiontae
a auditorfs operactanal no es exclusiva del Contador

PGblico, ni necesariamente debe ser un profesional in

dependiente, 1o ¥ali30 £z gun mantenga una actftud -
objetiva, lo que sc requiere de una gran profundidad

en el examen, pOor lo que necesariamente quien la rea-

lize necesita de una buena experiencia, conocimientos
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técnicos y siempre doberid

tener una asignocién formal
de tiempo.

Frutendiende el objetivo de la auditorfa operacional,

Tesulta necesario para lograria,

1a ac*itud mental -
del

en todos los dmbi--

de oportunidades para aumentar la
cficiencia y ceficactia en los

auditor de constante bdsquoeda

TUB UG a3 TeRTesSs,

cantroles opuwiadiannz

e

-
¥ en la rcalizacidn de &sntas.,

La metodolagia para desarrolliar una auditorf{a opera--
cional, es la sigquicnte (aplicable on la mayorfa do -
los casos, m8s deberd adevuarzes A las situaciones en-
pecificas que ne encucntren en el

desarrollo de cada
examen) s

A) FAMILIARIZACION,

El auditor deberf de familiarizarse con la operacitn

u cperacionaes de la empresa. Deberd de conocer la es-—

tructura, organizacidn, objetivos,
mas,

polifticaz, siste-—
pIuccaimientna y toda aquella informacidn que le
permita ir adentrdndose con la empresa,
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B) ESTUDIO AMBIENTAL

En esta fase, sc podrd obtener la informacifn gue per
mita al audiwer diagnosticar las Sreas crfticas. La -
profundidad de la investigacidén serd definida por ol

aritnria Aa! a.nlite.s

C) VISITA A LAS INSTALACIONES,

El objeto ¢s obuservar directamcnte como se efectdan -
las operaciones y detectar posibles problemas con los
controlen operacionales o en la realizacidn de las o-

peTaclonou.,

DI ANALISIS DF INFORMACTAN ODEDR TYOA £ sesis s

- .~
bt = T S o

El estudio de la informacidn referente a todas las o-
peraciones internas de la empresa, como son: la rota-
cibn del personal, estadfsticas de produccidn, ato,
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E) ENTREVISTAS.

Deberdn de realizarie ron Jos pnrincipales funcions— -

rios y personal de l{nca responsables de la ejecuci&n

de las operacioncs objoion del examen.

F) EXAMEN DY 10 DOCUMENTACION.

La finalidad c¢8 verificar objetivamente la finforma- -
cifn sujceta a anflisis o bien la obtencidn de datos -
espec{ficosn.

G) DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Tenftendo va un conocimientn general del funcionamien-
to de la cmpresa, sc elabora un resumen, con base en
los resultados obtenidos en las etapas anteriores, on
el que se plantcan los principales problemas hasta e-

> -l V- o~ —— - - B o b
am momeants Amtantedss, laz Sparsciconss gquos dobhan

1

ST

3

examinadas y las posibles solucionen.
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H} SELECCION DE OPERACIONES A EXAMINAR.

5¢ roalizar$ ~n hase a su importancia y tratando de -

seleccionar aguellas que ofrexcan por sus caracter{s=-

ticas, mayores posibilidades de mejorar la empresa.

Deber8 de realizarse en coordinaciédn de los funciona-

rios apropiados y tomando en cucnta la posibilidad de
obtener resultados positivos de 1a audirorfa operacio
nal a coro glazo,

I} EJECUCION.

La caracterfatica de esta ctapa,

en el uso de papoles
de trabajo, coms

Sramaa da trabaio, manuales
de procedimientos, cuadros,

estadisticas y otros pape
les de trabajo,

cuye ebjctive es la identificacioén de
croblemas detectados .,
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J) RESUMEN DE LOS PRODLEMAS DETECTADOS.

Consiste en la recapitulacidn de los problemas que se
<

I

hayan cncontrado, gue 1ndiguen claramente una deo
ciencla en los controles operacicnales y que su solu-
cifn proporcione la oportunidad de disminuir los cos-

tos O aumentar effcionsis

El objetivo d¢ ecota etapa es cuantificar el efocto de
los probleman, precisar sus consccucencias, establecer
l1a posible causa y proponer las medidas para corxreqir

las fallas,

K) DISCUSION PREVIA DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS.

Discutir el resultado de la erans SniSiioe o3 ponori-
co, ya quc se aprovechard la experiencta del) perzsaal
de la empresa, con lo cual s¢ evitan errores de apre-
ciacidn o interpretacion,
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L} DIAGNOSTICO.

Esta otapa o3 ¢l informe de Auditorfa Operacional,
que se trata en el sigufente capftulo.

71



1.

2.

CAPITUIO V
IRTORME DE AUDITORIA OPERACIORAL

Concepto y contentdo.

Seguiniente del Infomme de Auditorfa.
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V.l MONCEPTY ¥ CONTENIDD

Constituye la ovidencia por escrito de la opinibn pro-
feaional Jel Auditor Interno Operacionail, del examen -
realizado a la eficiencia operativa de una o =4s dreas
de la empresa. Ez ¢l producto terminado ¥y cosfnmente -
es lo Gnicoe gque rconocen los funcionarios de la empresa

respects a la labor que realiza el auditor.

El contenido debe enfovarse a mostrar objetivamente -
los obsticulon a la cficiencia de operacidn, de acuer-

dz 2 icT

(3
i
{)
)
*
!

[ Y
ablecidos, 10 que

<
coincide fuandamenzalrmente con la finalidad del examen

real izado.

Lo anterior permitird que la solucidn que se de a los
problemas cperacionaloes, surlan opartunfdades que 1le-
ven ai iwgro due mejoras en la eticiencia oporagiva y -

en Cleima (nstancia, en la productividad.

Ei intorme acbe ser 3gil y orientado hacia la accién,

para que sea de utilidad a la empresa,
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LA EETRUCTORA BASITA LE UN INPORME DE AUDITORIA OPERA
CIONAL ¥S LA STGUIFNTE:

ALCANCES Y LIMITACIONES DEL TRABAJO.

Este elemento debaerd de ser breve, pero identificando
los objetives que e cumplicron ¢n el trabajo realiza
do, las operaciones que fucron sujctas a cexamen, los
criterios establectdos en cuanto a priortidades, las -
limitaciones, la participacidén de otros profecianslos
51 1a hubo, y la responsabilidad asumtida sobre las la
bores que sc hayan rcealizado,

SITUACIONES QUE AFECTAN DESFAVORAHLEMENTE [A EFICIEN-
~Y

>

NDTDAN TG
R L L L

Agquf es convenlente olaborar un reswmen on ol cusl so
resalten los problemas mds importantes detectados, -
menc ionando o)l efacto dee 2llos QUL Cauman y coOnne- -
cuencias, todo esto de tal forma que s8¢ note la jeraxr
quia de los mds significativos, Describiéndolos mds -
extensamente cuando la informacidn que se tenga asf -
lo permtta.
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SUGEBEIRIIAS PARAN MEIJURAR LA EFICIENUCIA

Las sugerencias detorin menciconarse inmediatarente

despu€s de ias situaciones que afectan la eficiencia

faT3 gue cxizta una vApida relacién. Es
tas sugerencias podrin ser especificas en aquellon ca
808 que se tengan elemeontok: en otras ocasiones las -
recomendaciones tendrdn un caridceer gencral.

Al mencionar en el (nforme las caunas de la ineficien
cia, se¢ proporcionan las bases para fos campios que -

ce necesiten ofectuar y eliminarla,

La implantacién de medidas para solucionar los prable
ma2e AdAetactadns, gueda fuera del alcance del trabajo -
del auditor, incluse cuando las recomendlcicnezs pre—-

sentadas secan especflicas.,

Es la empresa la directamente responsable de dar solu
ci1én a los problemas, es decir, de la aplicacién co--
rrecta de las recomendaciones hechas por los audito~-
res.
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88lo a través de una informacién clara, oportuna y [ale]
rrecta, se pueden tomar nuevas Jdecistones, expedir -~
NUEVas Instrucsiaones, eifmfinar las polfticas mue no -
sc¢ consideren neocesartas y dar forma a otras gue bene
ficien la operacifn de la emoresa.

ASCREE, Golew G Cusniiiitaine en 1o posnibic el cfecto
de los problemas coxisteontes y los posiblen cambios o
modif icaciones.

Debers de quedar plasmado eon ¢l fnforme, los hallaz--
gos derivados de la revisnidn realizada, su efecto y -
las consecuencias de lon probleman detectadon vy todo

lo relacionade con la effcicencia operacional.,

Los informes de un proycecto de consultorfa en adminig
- e B Al e - e [T B S - - - - - P - -

e A NS S AW AL T AFI AT ANAbi A A b TRET A A g I WY B Y L b | lll.'\) e 8=
forme de auditorfa operacional, dehidn a que Ine nDri-
meros proporcionan sugerencian ecspecfticas, ¢l dtseho
de las formas, procedimientos y sistemas nocesarics,

la implantacién de 6stos y visitag posteriores de sa-

nervictifAin,. rmara verificar ay Cuncianamienta
Hincd ¢ PR rryftcar sy funcionamiento
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ES posibie que 2l (nforme de la suditorf{a operacionsl

en una cmpresa, sea lo gque motive

1a necesidad de un
trabaje de consultorfa en admint

stracién,

En resumen de lo expuesic, ¢l infeorme de auditorfa o-

¢l producto {inal del cxanen reca-
lizado, debers ser clare en sa

srracional, par ser

sonTonida, tenmer una -

prescentacidn aceptadble y contener los tftulos adecua-

dos a los puntos tratades, con una distribucidn y se-

cuencia 1l8gica, logrande ¢on esto una mejor comunica-

Gerencia ¢ interesarla en las
a los prodblemas detectados.

cibn con 1a solucionas

ALGUNAS RECOMENDACIONES

QUE DEREN SEGUIRSE PARA LA E-
LABORACION DEL INFORME,

SOUN LAS SIGUIENTES:

- Definicifn del proposite Sl taformae (L es final,
parcial, de detallc 2 general)

- A quien sc¢ dirige.

- Qué es lo que interesa mfs al lector o lectores.
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~ Necesidad de secciones y utilizar Indices {para gue
¢l lecter pueda ir directarmente a ta informacién -
que le interese; .

- Urilizacidn de subiitules,

- 88lo on casos do excepoidn, describir procedimicen--
tos utilizados durante el cxamen.

- Siempre nuie sea conventente, utilizar cifras cerra-
das a miles » clentes.,

UN DECALOGO PARA PREPARAR UN HUEN INFORME DE AUDRITO--
RIA OPERACIONAL EE EL SIGUIENTE:

1) Enfatizar los aspectos significativos que mejoren
la operactdn del negocio. Cualqguier ejecutivo esta
r§ interesado en cambios de procedimientosn que re-
sulten en reduccidn de costos. No estard igualmen-—
te interesads en controles protectivos.
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2)

3)

4

5)

6)

TESIS No DEBE
SR DE LA BIGLIOTECA

Leben Gikitirze partidas o hechon poeovy significatd

vos que no requieren la atencifin de los
vos .

elecuti~-

Limitar ¢l ({nforme al =fnime indispensable.

W cnperar que 1 funcionaric
mos. Escriba el

conozonx toonicias -

informe on el lenguaje que é1 es-
td acostumbrado a usar.

no vayan acompanadas de su--

3
gerencias constructivas © que ne csten respalda--

das por hechos. En aspectos wtéenifcos, en lon que
cl auditor csté capacitado para hacer una
dacifbn cupecifica, los hallazqos

mados ¢on la sugerencia de

recomen
deben ser infor-~
que rcan cstudiados -
con mayor dotalle por cxperives Califissdnn cuando

la situacidn parcivd roguertr dicha accién.

Discuta el informe con todos los responsables que
se vean afectados por suis Sbhocrvaciones v recomen
daciones.
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8)

10)

En la medida de lo posible, obtenga el acuerdo de
los funcionarios afoctados por las recomendacio-—-
nes y., en su Caso, presentarlas come sugerencias
conjuntas.

S5{ no se cuenta con la aprobacidn de los afecta--
dos, cuando menos aseglrese que ¢ hay acuerdo en
cuants a las circunstancias y hechos que se infoy
man. Asf los directivos superifores podrdn ver la

posicidn del afectado y la del auditor y tomar u-
na dectsi1én.

Envie coptas del informe final a todus los encar-
gados de departamentos operativos que s vean a--
fectados, asf como al funcionario superjor respon
sable de la operactfn auditada.

No circule material que no contenga el propio in-
forme.
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v.2 SEGUINMIENTO DEL INFORME DE AUDITORIA

Para loqrar un complemento total del vaamen roxlizado

por el auditor interno, deher8 observar gue las reco-
on su informe secan evaluadas y a
ccoptadas para scor llevadas

correspondiente,

meiilIsITnee SRitidag

a cabo nor ol departamento

a través del Departanmento de Siste--

mas y Procedimientos y asf lograr el desarrollo admi-

nistrativo y operacional de 1la entidad.

Logrando con 1o anterior 1oy objetivos de control, -

con ¢l minim do esfuerso y contos.

Debomos recordar que la empresa e la directamente -

Tzzponeahle de dar solucidn a los problemas y de la

&

plicacifn correx

t3 de las recomendacionus Lhuecnas pud

los auditores.

Paro el auditor interno, tiene también la responsabi-

lidad del scquimiento de la implementac:idn de
didas correctivas,

133 me-
con el objctivo de fque sy trabaijo
real {zado sca de beneficio a la entidad.
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CTAPITULO VI,
LOS DIACRAMAS UL FLUJSO COMO ELEMENTO
DE APOYUQ DE 1A AUDITORIA.

1. Concepto.

2. Elementcs Lisicosn de los diagramas de flujo.

3. Ventajas y desventajas de los diagramas de flujo.
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vrI.1 CONCEPTO

Se putdcn interpretar como una técnica analftica para
deoseribir un sistema en forma clara, concisa y ld8gica
en 108 que 8¢ muestra la accuesciz 30 ian actividades

Yy la c¢analizacifn de los documentos y formas, dende -~
su origen hasta =u disposicifn final, a través de¢ las

de responsabilidad v operacidn, asf

diferenten ir
como los rmedion de control eztablecidos para la super

vigifdn en cada una dv las etapas del siatema,

[

s dlagramas de flulg
dad o precedimtentc com

to hablade, flc:l v rdpido de entender por cualquier

permiten convertir una activi-
ple o O o detallado en un retra-

persona.

Su prezcrntacibn puede hacerse con forma horizontal o -
vertical, depcndiendo del tipo y uso de loa proQedi--
mientos a diagramar, Dentro de su utilizacién deben -

reunir clertas caracterf{sticasn:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Deben presentar iun pruocedimientus, mostrando el -
flujo dc los documentos y cventos on forma ordena-
da y sccuencial,

Elaborarsc a ldpiz para facilitar las modificacio-
nes que sean necesartias cfectuar en las revisiones
posteriores, siempre gque no sean tan fmportantes -

que deba elaborarse otro diagrama.

La utilizacidn d¢ simbolos cseindar,

Mostrar las operaciones desde su inicio hasta su -
terminacitn,

Numcrar cada copila de¢ los documentos mltiples,

Todos los documentos involucrados en la oweracién
de un sistema deben terminar en

a) Archivo

b} Sfmbolo terminal &

¢} Un conector con pasce hacfa otro diagrama de flu

Jo.
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7} La informaci®n narrativa debe quedar inscrtada -
dentro de los sfmbolos,

#) Debe considerarse cl hecho de dischar subsistemas
y operaciones de menor importancta en un flujogra-
ma separado,
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vi.2

a) SIMBOLOS

ELEMERTOS BASICOQS DE LOS DIAGRA
MAS DE FLUJO.

Se utilizan para representar procedimientos, pasos y
funciones predeterminadas. Existen cfertos sfmbolos -

que son de aceptacifin gencral, algunos de los princi-
pales son los siguientens

Amraren Bv WA
LS

INICIO

Este sfmbolo se utfiiza para indi
car ¢l trabajo o funcifn especfff
ca a rcalizar por un puesto o de-
partamzento dentro del flufjo de un
sizstomn o procodimtenen

Se utiliza para dirigir la aten~--
cifn del lector a donde se inicia
el flujo de una operacifin., evitan
do asf pérdida dec tiempo en su L=
dentificacibn.
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L

DOCUMENTO

at

OECISION

Puede usarse para cualquier tipo -
de documentos, tales como cheques,
facturas, diarios, mavores, infor-

=ez. L= 2 1l amdife S

parece dentro del sfimbolo.

Cuando se tiene varias copias del

documento, pucden presentarsc sfm-
belos sobrepuestos con numeracidn

progresiva en la eaguina superior

derecha de cada documento,

Todo procedimieonto o sistema admi-
nistrazivo est§ plagado deo decinfo

nes: el mostrar dantren Aa 1o o

ble los caminos a seguir en situa-
ciones que podriamos considerar co
mo normales o previsibles, permite
al lector del ditagrama seleccionar
¢l curso de accibn de acuerdo con

la situacién presentada,
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Significa almacenamientao o custo-
dia de documwentos que pucden ser
de dos clasas, temporalea o perma
nentes. La diferencia entre ambos
es que €] permanente ostd reore--

ARCHIVO scntado con una 1Iineca hortrzontal

en la parte superior del sfmbolo.

Indica el flujo de documentos que

tncluye otro departamento en el -

cual un documento cntra al siste~
TERMINAL ma © sale del minmo.

(:::) $6 emplea para una operacién 8 ac

tividad dentro de una misma pigi-
CORECTOR na.

b} LINEAS DE PLUJO

Son las que fndican la direccifn del flujo de la docu
mentacifn o de la informacién, usfndoac puntas de fle
cha para indicar su direcciOn.




<)} AREAS DE RESPONSABILIDAD.

- k- - e v amm W e
S==S 3T SEIN FRETS 2.

miento secuencial de documentos e informacibn a

véa de Srecas de responsabilidad (Departamentos,
nas o actividades de un sistema dado).
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VI.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS
DIAGRAMAS DE FLUJO.

VENTAJAS:

Permite una mayor comprensiOn ¢ entendimiento del -
sistema,

produciendo una mejor tdentificacién de
las fortalezasn y debilidades del
interno.

sistema de control

D3 la sequridad de que eh su preparacifn se ha con-

siderado el stntema on su totalidad.

Es aplicable a cualquicr tipo de empresa, sin {mpor
tar su operacifn o tamafo.

Ho se pierde on explicaciones demasiado extensas.

El proceso de obtencién y documentaciéin del enten--
dimiento del sistema ayuda a estimular en el audis-

tor, el interés, entusiasmo ¢ imaginacién.
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3

- Por su obhievividad ¢z de v oayuda a lez xevi

3ra sore
y al personal astignado por primera vez a la audito-

rfa.
DES NTAIAS:

- L3 existencia de un cambic en el sistema requiere -
la modificacién del diagrama.

- El que nc conoce la técnica de los flujogramas, no

fe puede Soc
no Dusde loca-

interno,
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CONCLUSTONES
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la necesidad de vigtlar el cumplimiento de las polfti
cas, procedimientos, siateras y controles estableci--
dos para promover la eficiencia ¥ eficacia en una em—
presa, hace necesaria la existencia de un Departamen-—
to de Auditorfa Interna que apoye, supervise e infor-
me los resultadeos a la Gerencia General y Ejccutivos

de primera l{nca.

La audizorfa interna deberf brindar a la Gerencia, la
sequridad de que existe una adecuada proteccin de -
los activos. obtenctibn de informacifn correcta y seqgu
ra, una adeccuada promocisn de la eficicencia y la adhe

5i6n a polfzicas v procedimtentos.

Para lograr lo anterior, deberf de exiatir en ¢l desa
rrollo del trabaijo de audizarfa, una plancacidén ade--
cuada del cxamen a recaltizar, la aplicacién de procedi
mientos correctos ¥ oportunos, asf como la obtenciédn

de la evidencia suficiente, que permitan obtener como
resultado un {nforme claro, oportuno y explicito de -
los problemas detectadon, asf como la emisidn de suqgu
rencias para su noluctién,
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Para ¢l desarrollo de un examen m8
cl

s t
torda interana cuenta con apoye Ao la audicnr ol
racional, la cual ayuda a ias empresas a lograr un d
sarrollo en grado Sptim: de cficiencia y eficacia de
operacifin, medfante la revisién del control interno,
lag operaciones y ¢! mejor uso de los recursos huma=-

nos, materiales y técnicos.

La suditoria operacional proporcionarf en su informe,
sugerencias para una adecuada toma de decisfones, que
ayuden a actualizar los sistermas de operacifn y mejo-
rar la eficienctia y productividad de todos loa eclemen

tos que {ntervicnen en ¢l desarrnllo de la empresa.

En el desarrollo del trabaijo de audftorfa, un clemen-—
to de apoyo importante son los diagramas de flujo, -
que permiten en poco espacio vy tiempo, obtener un pa-
norama general de la empresa, as{ como sus dreas con

deficienciaz @ laa partes fyertes de Lla misma,
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