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INTROOUCCION 

La creciente complejidad de los nc91:lCios y la conse-

cuente deleqac16n de autoridad y rcspon84bilidad, ha

ce 1ndispena.able la lanor de ñutii~v~!~ !~t~rn~, que -

es precisamente vigilar el cumplimicntD de pol!ticas, 

c.-:=.~.:=.::.~ v "Pr'="C'.-.d1m1c-nt.os y que lnn r.iedidas t.om.ado.s -

por la D1recc16n. se cut:SplAn f~(~ ~.l\ncrn que ne loqi-e11 

los objetivos prev1stos. 

LA Auditoria Interna ...,r4 el cnlac~ entre la Oircc- -

c16n y los d..,.,,.&9 de1'4r~~mcntos, para detectar a tiem

po cualquier tall3 que r;c p:-.::..:!~=c~- ?~ :ie limitará a 

la comprob"1c16n de !unc1on~s. n1no que 3u principal -

int.crés serA •~l ,.,<lecu.'ldO functon.rlmlont.o del orq3nt.snn 

y el cutd..,do de lon 1ntcrc~c."!; d.c 14 cm.pro!l3. 

Para un com&.>l~a.ntc en el d"~rrollo c1cl 

Auditori.a Interna, la Aua1~or!" ()pv<''1.c:.or.'1l "Y•"1nr4 a 

diaqnoatlcar los problur.>aa .Se e!icicncia y "f1cacia 9. 
pera~iva de la er::prctta. Propotcic~r..:i:-! i!'fnnn.._"lc16n ad~ 

cua.da y oport.una pllra un.a m.-1or t.om.:i de decisiones. 
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El desarrollo del presente trabajo, se puede dividir 

de la siguiente tormai 

a) Un panora""' general de la Auditorta Interna y alq~ 
nas caractcr!sticas del 4Ud1t.or 1nternu. ~-! ~==.e 

una vis16n general de la metodoloqta aplicable en 

::•.! .'!.-.~rrol!.e y ~l tnf'orm.c a clatx>rar. 

b) LaK características de la Auditoría Op<tracional y 
su aetodoloqia, ast como la~ caracter!aticas dol -

1nfo%'11le a elaborar. 

e) Una noc 16n <JCncra l del apoyo que br 1nd"'n loa dia-

gramas de flu)o en el de~arrollo del trabajo de A~ 

dltorta, no 1mport.'lndo el tipo de nuditor!a a de~ 

rrollar. 
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l. Genera l1d.ades 

CAPITULO I 

CONCEPTOS GENERALES 

2. Clas1f 1c.sc10n de Aua1tor!a 

3. Oef1nlc16n de Auditorfa Interna 

4. La Aud1torfa Interl\4 dentro del campo de la Conta

durfa P<ibl ica. 
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I. l GENERALIDADES 

En empresas de taJaAño medio o de qran volumen de ope

raciones, la labor de 14 ~uditor!a Interna resulta 1~ 

dispensable, YA que f!n cs~as ir.;:vuüic :.vo • .::: .::1 ¿~-:i?....:.'" .,-. -

Oirect.or General no le es posible viqilar satisfacto

riamente el desarrollo de las transacciones y requie

re de la ayud4 de unn o más personas. Es aqu! cu.ando 

la !unc16n de la ~d1t.or1a Interna to""' su c.u-ácter -

t'orm.al. 

Hace algunos años, las actividadeo de lA Auditoria in 

terna se encontraban lim1~adaB en ciorta !orr?k~. El in 

ter6s de la Gerencia se concret.Aba a viqilar &1 los -

activos de la empresa se encontraban dab1damente pro

teqidos y a1 los re9iatroD ~v"t...;o.~!:: ==~~ ~~~••-

ble ... 

Se ha.et.a un ""'yor ~nfasis en la prevencidn de fraudes 

se consióeraixt al -~!t..:::~ ~n~~r~n cnmo una cupccic de 

policia y au labor se orientaba hacia los aspectos de 

control en las áreas contables y financieras. 
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Tod.J." .. "!a PSt.."l i.~aqcn perSl!H .. t:'", !-ti bien la !unci6n .Je -

fercntc, y~ que sus act.1vidadcs se extienden a disti~ 

t.as Sr<",'\!i y no ('>xclus!•:.:t~rnt(_~ .:il .'\spccto finnncicro. 

Sin lug3r ~ dudas, los m~y~~~~ c~~b1~;~; en ln prSctica 

de la audi.tor!~ int~rn~ ~~n te~ido luq~r en l~ natur~ 

l<!z..3 y csfcr .. '1 J.~ ."lCc1~n de- su!l 1'1.C't1v1d .. "ldcs. 

En la. ~poc~"l pr(',ent.c, !'U act.u~lci6n :.te h"' extendido a 

los ser\.•lcioffi 4uc prcst..a. a. la gerenci.i. en todas sus ! 
reas de opcr~c16n. 

Actualmente .al At:d1t-or Cc-nc•rAl y .:i au per$On4l se les 

considera co~ C"'(>laborn.dor<-:.-n 1n¡.)l.~rt..ante:1 de ln. direc

c 16n de una empres.>. 

C:ualqu1er (.""!!i¡.>t·c~a, l,,ieh ttt!a l-'"-"lYut1Ji, ~..!!.."lí' • .'.1 o de 

qran '.-ol umen de opern.c ioncu, requiere de medidas de 

de recursos, trans.acc1ones con ~erccro~, dcl~qnci~n 

de Autoridad y coor~1nac1ón ae 4CtivíóAdcn; u.>Uu ~~tu 

requiere de pol1t1cas. s1etemau y procedimientos ade

cuados y, por otra parte, es necesario que las modi--
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das toina.das por la dirccc16n se cumplan de lllAnora que 

se logren loe objetivos previstos. 

La labor de la aud1t.or!a interna es proc1samente v1q! 

lar dicho cumpli.miento. El crcc1m1onto y la expansión 

de las operaciones de una empre"" provocan qu .. la;;. ":! 
cosidados de protecci6n se vuelvan al.a importantes y 

.d.:s. ?Cr ~e!!ul~Ado una mayor demanda de los servicio• -

do la auditor!a interna. 
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al Cont.inua.- Son aquellas en l,.,s cu,l\lcs la v19i-

lanc1~ sobre las opcrac1ones rcnli~~ 

das por la ent1dad es penn..~nent~. 

b) Pori6dica.- Son las rc.>l ~:.:a;l.'>s <>n lapnos S<'.'mcs-

lan veces a Estados F1nnnc1croa. 

l) Atendiendo a quien las practica: 

A) Extcrn;i.- f:?• L . ., rel't. ! ! :ad.., pi.•r personal a)eno n. 

lJ. cnt1ddd, l..'! rr.nl1z.:i en forma pc-

r1Gd!.c .. i. y :H:! oct.!p.'.1. • .. h~ }.t V•~r1fica- -

ci6n dc..· lo~ cs.t.u.!.ou que r.";ucut.r .. 11n la 

s1t.ua.ci6n !in.lnclc:"rl!. de l~ cr.iprcn.a a 

un3 !ech,'1 t!e.~t.enn1nada ~l lo n rienul t.is

c!os oc oper-ac.t6n Ott u:i pt:tr!odo a.:..pc

c1f1co. 
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bl Interna.- El person01l c¡uc 111 ro.'\I í 7a d<:>pendc de 

la empresa, su rcvisi6n es porrr.~ncntc 

y su prcocupAci~n úS fundamcnt~lmcnte 

11yud.ar "' la adm1n1stracl6n "' lograr -

el me)or desempeño po5iblc en el m<1ne 

proporcionarle lOI ~cqur1dad de que 

lo~ d1feren~es ~ccAn1s:mou de control 

en loD cu4lrn conft~ non adccu4dos y 

cstan trAb..')4ndo d~ ncuerdo con lo 

planc.'ldo. 

.. 
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I, J o.;t"lNl<.:LON U~: All!J!TtllUI\ ll'iTt:H.."'1\, 

•t.a Auditoria Interna "" unll act1vidad independiente -

dentro de una 0~9a.n1zn.c16n pAr., rcvtu.:ir y cv:ilun.r lAs 

opcr'1ciones como un Hcrvici(") ,, la. qercnct.a.. Es un con-

El t~rm.1no "'l\uditort."l lnt.erna .. se rr!" 1erc a una rcvi-

s16n y cvaluaci~n de l~~ opcr~c1on~n, ~cd1~ntc l~ in-

terven:::: 16n lh! !uncton."lr:.oH· '/ ....-::-:.¡:,l•:- .. "\.Jv~; (J\udl.tores in-

ternos) dr l Ll prop1 .. '\. t':~pr(_•!•·". En •!Sta !"orm.a ~Je dist tn

que de l.l. ~i.ud1t\·;r'f.'\ \¡ut.· ~.(• ll(_·V .. '\ ~1 !:~'lbo p.:-_,r con't-.3.<lorcn 

pfibl1co5 indcpcndlcn~ú-!'l. 

El alcance de la !r4~c ·xf•vln~r y evaluar l~n oper~c1o 

ne:; CO?!O t.:n !tcrv1cio ~, i~.,_ ijt.'.'r~nci .. "1" ~~ ír.-.¡.x.)rl.n.nt.t:1 poi: 

dos razon~s. t'rimcr~"l, ¡""llQrqut.-" cubre todns l.l.u opcrllcio

nes que Ge dcnarrol lttn y no Q:11c~'Uncnt.c l~us conta.l>lcs y 

financicrau: y, segunda, <•st& claramente 1ndic.3ndo el 

Objetivo [>r1nc1pftl ~lC es el dc ~CrVir d la qorcnci~~ 

l.O 



La 6lt1ma !raRc describe que la auditoría interna es 

un control adt:\inistr.:itivo que sir,·c pdt:Q cva.lu~r la ~ 

rectiviruod de otre>s controle,., lo que equivale tam- -

l:>il!n '' vigilar que los procediJniPntos .:idministrativos 

itc;>lan~ados funcionen satia!ac~ori~mentc. 

terna ex>mo ~n dispositivo d~ control de tndolc admi-

nistrativ.:i. 
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r. 4 LI\ AUDI ro IU.I\ I h"Ti:iUv, DEh"Ti;O DEL 
CAHPO DE 1-"' CONTADURrA PUBLrCA. 

com::> •tenedor de libros•, en la actualidad sus funci~ 

nea han lleqado mucho m&s lejos que el simple reqia-

tro de operaciones de una determinada entldad. 

AS1, podemos ver quo en la actualidad las eapoc1al1~ 

des que puede adopt.:lr el Contador Pdblico so han in-

cromentado cada vez m&e en lon Oltimos años y como e-

l. Auditoria Externa. 

2. Aud1tor1a Interna. 

J. Finanzas. 

4, Contralorta. 

~. Cont..lsdu1:ta "'l':U~ura:.. 

6. Preaupueatoa. 

e. contabilidad de costos 

9. Consultoría 

10. coaiaarfa en Asambleas de accioniataa 

11. rnveatiqacionea especiales. 

12 



Es la 1H!d1tcr'1'a Extcrn."\ l'1. t~:.~p<"clali.d:td qut:'.!' ha &do -

t.•l mayor rf..".:.:cnnc1M1<"ntc., .1 l.:t pro fr.!; ie'Sn df• 1..1 Cont.'ldu

r1."l PCl.blic..l.; !\l.n t•r..b.'\rgo, t.e~c-mofi. tne.b14!n ._\ la. ;\ud1t~ 

:-i.:s. lnt.crr-'l, que l....i lli!-9.:'.\d,o .. 1 :-c-7...:c:-1:- l.l: -;;altdad pr~ 

tes!on.:il del C.on.t.a<lor t"Obllcc·. 

n.."11, Sf'" v<.~r~ ,').f,~·c•t.1.i.lo en 1;u tr.'.1b.a.jo por la r..:iqnitud y 

caract.cr1stica5 11.·nprcltiles de la t~ntidn.d en la cual -

cstO prcst.'.1ndo nus s~nr1c1os. 

A!i.'! f.>OdC:!"lü~ l:n:-C':i.t r.1.r •·:~t.!l!..:t¡!cs p•"qut:!'f;....\s cuy..'l .ludito

r!.'! ext.c:-nn p'Jt.'t!P ~·~:.· :"•_.:..tl !..~.,,,u. pc:>r un ~6lo profcs10-

n1stn y ot.r~f; en lau qu~ ~en n•·ccs~rlo el rmplco de -

un Despacho d.c 1\ud1tor!.1 t:xt•"'n~~1, de tal i"\..'lqnttud r¡ue 

incluyn. el St"rVtC'!.O de doa o t:'\.5!\ profc~ton:al .. n con un 

cuerpo de supc:-vtsore:J '/ nyu1..!.ant1.'H dc • .'1·.Jdit.or'f.~., ... 'ldc

cuacios t.1 1n ln"'~J";~-.;.! .!~ .;::;;.;:. =r==== ~· :;.!. ':..~~ .. ~!-=- .. 

En forma s.!~1ln.r .:'\ l:i .. .,,u<!it..nr!tl 1~Y..t.ernl'l, la. "'ldit.or!A 

sa en lA cuol prc:>t•'" loK f'4"'rvic1()n y lt!l! como '~ncon-

tram:>s crnpresae CU)"O Depart....:im<"ntu de Audit.or'!.1 Into,.:: 

13 



.. 

na está formado por una sol4 person11, hay empresas 

que por su :naqnitud y características especia.les re-

quieran el trabajo de dos o m.'ls personas profesiona-
lP"' j\Jnt-n .-nn un ~\lfH"pn e\~ Aup--.rvt11.nr,pq '"t 1tyl1r\Ant-nR 

para la ejecuc16n del trnbdjo adecuado. 

Este Departamento de 1\uditorta Interna deber.i estar -

de preferencia a cargo de un Licenciado en Contadurta 

con amp!.ia cxpertenci.'1. y con gr~n scnt1do de rr.spon8!_ 

b1l1dad, capaz: de razonar h.,b1l idosamcnte, ser ob)et! 

va y honrado con una 1ntcr,r1d4d de cAr4ctor plenamen

te definido e imparcial con los demás dcpartll!Dentos -

de la empresa. 

Sin emb.'!.rqo, ,,1 tfn de lA Aud1tor14 InternA en cual-

quier entidad será el mismo, que es el do asistir 4 -

~oüua iu~ mittmi.tro~ Üe La qerenc1a Oc primera lincA. ~ 
yud~n~o}P~ Pf~rt1v~~Pn!~ ~n 1~ ~lart!1c~ctón de ~r~~~ 

de su responsAbilidAd, prestándoles an411s1a objeti-

vos. c~Alu3c1oncG. recozond.acionea y cnmon~ArloR por

tinentes rel<1tlvos 4 las actividades rev!SAd4& • 

14 



CAPITULO II 

1. Punciones del Auditor Interno. 

2. Ubicacidn del Dep..rt4JBent.o de Audttorfa Interna en 
l~ or9ani:utci6n de la empresa. 

l. Responsabilidades del Aud1tor Interno. 

4. Alcance del trablt)o do Audttor!a Interna. 
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Las actividadcn de un auditor int~rno var1~n de ~cuc! 

do con la 1ndole de la cntld~a y los crit~riu~ yc1~n

cL1les. S1n ~rgo, os poa1ble señal4r sus funciones 

~~1n~i~lna, qu~ pueden 1nterµr~t~rne tambi~n cor.e 

servicios que preat:a 1:1 l\udit:oi·t" lnt.o:>rna y que son -

los sigu1cnt<-•B: 

Revisar y evaluar la solid.,.: ,. cfcct1vidad do los -

sist.,.....a y procedúaicnt.os de contabilidAd y finan--

c1eroa~ asi C<::llDD c-n c_Jc:nr.i.4i lv• pt·ú~..;.di.;:.c;-.t..o: .::!::_! 

niatrativos 1mplant.'ldor;. 

- Determinar si se cst:6 CU"1pl1o:>n<lo con lon planeu, p~ 

l 1tiC4B y proC•!dil!licnt.os t•st:ablcc1dos, 4111 como ma!!. 

t.el)tH.· efic;i: • .. ·1g1l.3.nc1.:i de que &::>n ~~<Jutdns ,,.f1cio_!! 

tomente por el pcrt>Onal do> la cnt:1dAa. 

Cercioraru~ de si los activos se encuentran contab~ 

lizadoa debid.'lmentc y resguardados de p~rdidas de -

toda clase. 
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CO!!!J'rnhar la e!iciencia y confiabilidad del sistema 

do infor...ac15n en la gerencia. 

- Er~~L~~• c~~~-n rlr func1ones d~ cada departamento. 

evaluando el control interno existente. 

- Rec°"'endar mcjor~a a los procediMientos existentes. 

Para un ae1or desempeño de sus servicios, el auditor 

interno debe estar al tanto de los ca"'1:>1os que sufren 

la• cre~cinn~s y de los nuevos dc~rrolloa que se 

produzcan en la entidAd. 

Su partic1pac16n activa en la productividad do la em

presa os, sin duda, el reto m!a import.Ante al que se 

tiene que entren~ar. 

17 



II. 2 Uf• lCJ\.O.:ION DEI. DErl\RTAKJ-:N'rO DE 
A~DITORII\ INTERNA DENTRO DE LA 
ORG.l\Hl Zl\CION. 

El lugar que el Auditor Interno ocupe dentro de lA orq~ 

nizac16n de la empresa y el soporte que el minac tenga 

del funcionario a quien rcpnr~~. son los princtp.:iles d~ 

se obtcndrin del Dep..'\rt.&'\mt"nto dr J\uditor!.:i "Interna. 

W auditoria 1ntcrn'1 ""' una func16n !it..>!f y no de l!- -
nea. El audlt.or 1nt.~rno tcndr~ rr-... i.ndo dir~cto uobrc su -

propio personal, pero no t.cndr~ aut.or1dad directa sobro 

otros en l.a crqan1:t .. ,L"16n. rr(.·:t~nt .. "tr..-1 lrn; hcct • ...,s qu~ ól 

ha encontr.n.do l'l .i.r¡ul-1 los qut~ t1t .. nen a.utor!~l .. "ld direct.:l -

en l.:i c:::.prcs...l rcspcct.o :s ~~!; !"('npOn!'L\t.:111~Ltdr.·~. 

Al~unas de l..'.ls vent.J.1.as de- un~'l ublcnc16n ~ch!CUAdn en ln 

organ1~aci6n, son la.o. '"ilgutenteA: 

- Reportar a un !unc1nn,.r1o de nut1c1••nte autoridad quo 

le pueda asegur.sr l Hn:·c ca.-rpo de .:ict.1v!dad•·:t, logran

do con <·~to un~" r.'!.ejor 3H1at.cncia llirtqid~ .'\ ,1::1c..!:lor~r 

a loa Oir~ctor~s en el ~CJOr~m1ento de iiu~ oporac1o-

nes .. 

18 



No se veril ilDposibil1tado a expresar sus opiniones 

frtamentc )' con la nncrgfa qu<> demande lll si tWlc i6n -

del problem.a. 

Al report..'r a un nivel con autorida.d. tcndr-1 un rcfll-

paldo adecu..1;dO a los h0ch.'"la r~P"""'rt~"-'""~. ~de::-..!: ::!e ~::.:: 

efectiva acci6n &C">bre 1011 mi""°'" }" de llln recomenda

ciones emitidas por el Dcparta~cnto de Auditorfa In--

Ahora, algunas de las dcsvcnta)as du una ubicaci6n ina

decuada en la organizaciOn de la ecpresa, !OOn laa ni- -

guientes: 

Su ca:'1po de actividades "" cncontrarll delimitado por 

la autoridad que tenga la persona a la cual rc?<>rtc. 

::;;:;. -:,.;.:-. .;:.;:-~ -..;-...;. ~¡¡a e exproai.ón ao ios roaul t.:idos obte

nidos al annli7nr 4r..,.,., ... '-!~ ~.'!j·~r aut.c:-!d:d. 

Los hechos reportados, ast como las recomendaciones ~ 

l.9 



Se ha considerado en el desarrollo dol presente trabajo 

que el auditor reporte al 01rec~or General en alq-ün~ e: 

pr@sa que tenga una orqanlzac16n se~ejante a la que a -

oont1nuac16n se presenta: 
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:tI. 3 RESPONSABILIDADES OF.L AUO:tTOR 

INTER."IO , 

desempeñado es ante la Gerencia General, la D1recci6n 

General 6 la Asamblea de acc1on1at.aa, segan sea el n! 

vel al que reporte. 

A cont1nuaci6n se cnw:ieran alguna• de las responsab1-

l 1dades C>.!s gen~ricae en el desarrollo de su trabajo. 

a) F.l auditor interno pondr& el m.1x1"'° cuidado en la 

real 1zac16n de :su trsb.'.>)o. Los re..:1uin1toa b.1sicos 

que sobre 6t1c.'l pro!es1onal dc.bcr4 obscrvnr son z -

tacto, dtscrec16n y cautela con respecto a la op1-

n16n de loa dcm~s. 

b) Duranto el dcsarrnllo de su trab4JO, el auditor i~ 

t:if'.trno t_ í~n- .,_ ..... <"•·~n ,.. 1;\ tofo""°'clltn ~A" <'X'lnfi•.l~n-

c1al en todon sus aspectos, por lo quo deber! znan-

!ormac16n. 
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el El de:s.a~rollc de ~~ tr~U;.ajü JcLcr& Uc es~ar basado 

en las normas de auditor!a que "°n aplicables a la 

Auditoria Interna lNorm.~r. personales y Normas rel~ 

tivaa a la ejecución del trabajo: no ne cnnsideran 

4p¡ica.blea lA& nonDL~s rclat1v~o a la ~n!orm.,ci6n y 

dictamen. por terminar el trabajo del auditor in-

terno en un •report.e de qerenc1a•1 .. 

El auditor. ejerciendo su juicio profesional, de-

tenainar4 la extensión de las pruebas que esti_, -

necesa.rJ..aa para logr.ar la cvidtmcla comprobatoria 

necesaria para la !oniiacidn y correcto fundamento 

d) El .auditor deber& t.cncr prD...,,nt.o que la ouditor!11 

interna, dentro de otros aapectoa, ae encarga 

principalmentD de comprobar la efectividad de loa 

control"" ,..,t.tblec1do!l. 

ol La reiipün-biliW.d cm la prepar11c11'n de los repor

tea de auditoria ser& del auditor interno en jo(e, 

los reportes ser.in discutidos con loa !unc1onar1os 

que hay..n acordado la rev1u16n, antas de uu distr! 

buc16n definitiva. 
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f) 1-3 ver~f1c.,ct6n de la ~cci~n tor.ada en c~d~ una de 

las r..-comr.ndaciones del auditor, COl!\O regla gcne-

r~l, deberá hacerse dcspu~n de l~ contP~t~rl~n al 

reporte de ~ud1tort.~. 

cnord1tM.l.r su -:::rao.:.'Jº con 14 Audit.or!.:i Ext.e::nt'l, µ."1-

r.:t cvit....."lr du¡:;ltc.'1:<:16n de trab."iº· 

hl L.'\U act1viC..'\d(.Hi du1 ..:iud1tor :.nternc dur-~'\nt.c el dc

s..!lrrollo de ~u tr.1.b•\ JO, O!itar:Sn !t!e:"'lp:-e qu :...tdas 

por l.:itt rt.·g! . .,,~ y pol :!t ic.1s de 1 .. 1 ~n~ id.-1d .. 

1) El 11uditor dC>t,.;r4 ,....,ntencrse d<"hfd,1..,••nt<> ln!orm.>do 

de las act.1vida.dcs de...• la. comp.liñfa, oln1ttt1endo '", 

juntas Que le pued.:in !-JrOp<>r~tnn ... r ñtrh.- tn~-!"~~

ci6n. 
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I I. 4 J\LC\NCE DEL TR;,n,\JO DE 
AUOITO~th INTERNA. 

El 4lc4nce del tr,~h.'.\jn de l.:t aud1'!:orfn interna, debe 

abarcar el cxa""°"'n y evaluac16n de la ndecunc16n y e-

fectividad del nlstcru de ~ontrol interno de ld orga-

El propósito d<' 14 rev11'116n r>arn .>cl<-cu.lr el sistC!"'l4 -

d<! control "i.nt•~rno, C"n avcr1qul\:- '11 ~l n1nt~._, esta-

blcctdo pro·.'('.'<- sf•t;u:-1d,'td r .. 1zon.tlbl~ y que los obJet1-

'\"0S y ~td.:'i c!t.- lt't ""'rc::in1z.1c1(;n ~a!r.'fn conducidos H!i-

c1ente y eccn6e1c~~r~tc. 

Los ob)ctlvr_,:_. pr1m.a:-tou dvl control 1nt:erno non t.><ira 

.asequr.:sr: 

l. L4 conftab111dnd e 1ntcqrid4d dP la 1n!ormnc16n. 

2. J\catamí~nto con políticas, plnncs y procedimientos 

3. L4 S4lvdqunrd4 de act1v-::is. 

4. El uso econt'Sf!'lico y c!1c1(_"nte d~ r<.acuraor;. 

S. El cumpl!m1ento de objetivos y metas establecidos 

para operaciones o proqrnmas. 
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L"ONJ"ll\B n.IOl\D t: INTt-:GRI Dl\D 
DE lNFORKll.ClON. 

e 1ntcqr1dad de la 1n!orm.,ci6n f ~nnncicra operante y 
los medios usados p~ra tdcnti!ic~r. medir, clasificar 

y rcport..,r t~l in!onM1c16n. 

Los sistc~n d<· 1nfC"nn..'lci!1n proveen d:iton para hacer 

dcc1s1onc.a, cent.rol y ac..:it.,.-.,miento con requerimientos 

externos. Por lo t~nto. lo5 au~1t..ores intcrnoR deben 

plado. aví"r 1 qu.'l.r t1 i: 

l. Los reqlstros ;· reportes ! !nancteros y operantes -

contien~n tntonanci~n cxnct~, confiable, oportuna. 

completa ;• usual. 

2. !..os controles 1'<'br~ ""-lntenimicnto de rcqintros y -
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l\CATAMIEN'nJ CON rot.ITICAS 
PI.AN'ES Y PR'JCEOIMIENTOS. 

Los ¿iud1torcs tntcrno~ dctx-n :-e-.·1H.1.f lo!;. sintcmas en-

tablecido~ par,'\ ascqur~'\r ,'\c...3t:t.r.-.1~'nto con pol !ticas, -

plitncs y proced1n1cnt.os que pu<.!1cr•1n tener un irnp .. 'lcto 

s1qn1!1cante en opc-r.-sc1oncn y reportea,, y debe deter

minar si los cl~~ntoa de la orq~n1:~ci6n estan aca-

r-andn lAR dinp('"l!\1C1ont•A. 

La d1rccc16n e" r"sp.;>nnllblc d<' rut.'lbl~-ccr los sist<>-

i:ll'lit dcsiqnl'l.dos para .'lr;L:..qur.1r .ac~1't-Amit'nto con Ullrn r~ 

qu<?r1"11ento9 co"'° pol l'.t1c.>", pl.,nes y proccdimient.011. 

t.oG audi torc•!-• !.r.t•~r!1:i~ s.on resf-:)nH~blcn de determinar 

S1 los Sl5tc~.'\fi :iOn .l.ClCCU.,'\C!r'1~¡ 'l ctcCt:1VOS .,. Sl. la.a 4~ 

tiv1.dadcs .l.ud1t.ad..1s c~.ot..ln r.u.""."!.pl.lendo con los requeri

micn~os apropiadon. 

Sl\.LVl\GUARDA DE ACTIVOS 

Los auditores internos deben r<?visar loa modios do 

salvaquardAr activos y, como scA apropiado, voriticar 

la existencia de t.alcs activos. 
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Los auditores intcrtlOs deben r~v1sar los ~dios usa-

dos par·o. S-.'ll-.•!!g'JArdar act..ivoa, dt.~ v,:,.rtoa. tipos de pd!:_ 

dtdas, t3lcn como 135 resultant~w de r~bo. fucqo, 3c

tiv1dadcs 11~'?9~.,lcs o irr.propi."t-. y rxp-0::;1,·1~n .:i loa el!!_ 

mentas. 

~..i audit.ores 1nt.crnov., cu .. 1ndo •Jcriftc3n la. existon-

c1a de- actiVOti, dcl>en un...J.r ¡,z:~oy~:.::::.::--:•_.-.~ de .:!ltlit-o-

r!a apropiado:>. 

USO DE ll.ECURSOS ECONOKICOS Y 

'f.:1-'IC:::ENTLS. 

Los a.uditores int•~rno~ dcbc:•n '"valuAr l., cconom.!a y e

[icienciA con que los recursos »0n C!rlploados. 

~& direcr1ón ea refiponuoV:~ ~= !!!•r nortftlls de opera

ci6n para mc..."'1!.:.: e!. !.!!Y"' ,\p recur..oa econ6:n.icod ~n for

~A eficiente. ~os Auditores internos son responsables 

l. Las nonnAs de operación han sido establecidas para 

medir econom1a y ~f1c1enc1a. 
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2. Las normas de operación cs~~blccidas son cntcnd1-

das y estan siendo conocidas. 

•·- .;!üa;v:.ét~&Uuit!:si üe norma~ e.le opcr~c16n son idcnt!. 

f1c..'.lda&, a.n,:t.lizadn~1 y corr:untcadc"Hi a los r•"Sponsa-

bles de acción correct1v~. 

4. L4 ncci.6n corrcctiv.'I h .. "\ sido tom:td.a. 

Las .auditorf•ts rnlat1Vi\tt al U!J.O de- rccurnos t'.!-condmi-

cos en torm..~ c!1c1ente d~tM-n 1d~nt1!1c~r talos condi

c:iones como: 

l. F4c111dndc:; sub-ut1llz1tdau. 

2. Trnb4JO no pro<!.uct1'"<'. 

3. Proct.<d1r.i.1cnton <JU'~ no Juntif tcan su costo. 

4. Sobre-agrupamiento de rc.,curnon. 

ACATl\HIENTO Dio: 08JETIVOS Y METAS 

PROGRAMAS. 

Loa auditores internos deben revinar opcracionos o 

proqramaa para averiguar s1 los resultados son conai~ 

tcntea con los objctivos y me~a cstablccidos y ai 
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1'1& operaciones o progrI\mAs est'1n siendo llev11dos " -

cabo como tuc planeado. 

La direcci6n es responsable de ""t..ibleccr objetivos y 

oetas de oper~c16n l"' proqr.,r:w.-i. dcs...irroiiani.lv ~ !:::p!.c

mcntando procedimi~ntoo de con~rcl y com;:>lementnndo -

r~~~?~~:!.o~ d~~~~ñnn de operaci~n o proqrama. Los ~ud! 

t.Ores 1nt.~rno:J de•birn ~\.·~r1qu~r si t .• 'llr.n ob)ct.1vos y 

metas ~s~3n d«' 3cucr<lo c~n lnR d~ l~ orQnni:ncidn y -

s1 estnn siendo conocidas. 

rcnteos que est:tn acn~i.ri-ollntnlu VLj.:;t,:,".·~::. ~~~~~ y •t1!:_ 

tern...'I&, par3 det~r~inar ni lns apcrac1onos f~ndnmenta

lcs sor. .:\prop1adas, :;1 ln. in!orr.laciOn cr; cx.,cta, ac-

tual, rc;levllnt.c y estA s1ondo usada y ai han sido in

corporados controles .'.ldecuados a lnb opurac 1onca o 

?roc:rramas. 
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MET0001.0GIA DE LI\ ;,UDITORIA INTERNA 

l. Planea.ci6n de la Auditoria. 

3, Pat><>lcs de tra~Jº· 

4. Informe. 

31 



III.l PLANE.-.CION DE l.J'\ l\LlDITORI1'. 

Pla.ne..-ir implic~' invr.st1qar. y de acu.,rdo ~l rcnulta.do, 

formarse u~' ideo par~ ~ec1dir de una r.~ncrn ~nticipa

da el trabttjo .'.\ rt."411= .. ,r, fl.Ujcto ~' lo fle)ll..i.iJ.i&.t..!u..:! de 

las continr;cnc1,,s qu•" se presenten y .:il bu 1f~n iuiclo y 

El auditnr ll,.v.>r.1 ·• CJ.bo liU tr.,b.•10. debiendo .'lplicar 

sus conoc1rn1ent.on especi..tl 1zado.a y .3.pcq4ndot'e a. c1or-

t.'"1S nonn.a.s ::· procco.!1f""l•~nto11, pr~·ia..ment«-"' e11t.a.blccidos, 

que vienen .:i corH•t.1t.u1rrH.''" cnr:a"' rcqui!,it.o!l !n'!nlmc:>s obli 

J>lanc-11r el t.r."lb..'\10 de .. -iu.ditürf.a llt"r:f dt.!'Cidir pr~viamc!!. 

te, cu:lle!l sc.1n lo:. proced1mit11 nt.rH1 r. .. i!I convenientes que 

hJt.n du C:'!'\l)le.'lr~u· y q\1f! t-•Xt(•nfilÓn 61(! lc!i d.'.'lrtl ~ la.u 

pruebas, ln; c~¡Átrt_;.¡n!.d..3.d p~ra. !'lU "Pl icaci6n, c4!dula& ao 

nudit.OC°tll ..,, prt:.•pa,r<"lr; t.Odo t.~llo, HU)t:t..u 4 lvr.;, rC.CíUCr!.

mientOS de l~ 1n!or""1c16n y ~ lo5 renultados que de- -

seen obtcncr:ic, quO personal intc1.Vcn.~r:., ~='! co=o la 

cxper1enc1~ y cal1d..~d dr.l ~ismo. 
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Trat.ándos" del trabajo de .-.uditor{a interna en la en

tidad, puede decirse que es indispensable que dicha -

labor se ejecute, con base en un plan general, cuyos 

ObJetivos funda~cntalcn son los ~iguientes: 

Analizar cuidado~amcntc l~s ncccs1d~d~s de l~ enti-

definir los dilH.into" c.1.-npos a rcv1uar. 

Programar ad . ..-.cuada.11u!nt,._ lo.'lu .:ict1v1cl4dcs, ,, !t:n de -

lograr la ma~'Qr eftctencia en el parsonal que inteE 

viene en el dc~rrol lo d1.• 1 L1 .,udi t.orf .. ,. 

Inva.riablemt?ntc* l.~ pllu1cd.ci6n e.le l~'I ('\udi torta debe -

ser elaborad4 por una pcraon.1 competente y que conoz

ca lo suf ic tcnt<• la empres,.. 

El enfoque que se le dar4 " lB plane11ci6n del trabajo 

a desarrollar, depcnderll del objetivo que se persiqa, 

o bien de un trAbajo espec!f ico. 
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ELEMEN'TOS Ot!E lNTEIWIEh"E~ EN !A PU\NEACION. 

üe ¡ ..... -. ¡:;.:-!::::!.¡:-e1"'q .-.lí!mcntos que interviunon en ln. 

plancac16n del ~raba)O de "uditor!a lntcrna, se tic-

nen los s 1quit.!nt.•~s: 

Ir.lport.ar.cl.'1. que t.C"nqnn d~nt"rc dC' l..i cntid,~d las 

princ1p.:ilcs !unciones que 1nt. .. ~r.'\n su ,,cti.vtd11d q~ 

ncral. l&s CU'1lc" scrvir:in de baae para definir 

los campo ti d" .>ce 16n d<' l.> ,,ud 1 tor!a 1ntcrn'1. 

2. El grado de ,•fcctiv1d.~d <"'•tllbl.,ctdo en c1>da un<t de 

lAs distin~dS funciones. 

). Pcr60nA1 nOeL"Uo~v ~-=~ :! ~~~~~~nllo de la audito

r ta !.r. :::crr:a ~ 

Se consideran principios de la planeac16n los si- - -
gu1en1:.cn; 

34 



PRINCIPIO DE LA PRECISION. 

t...o,. p J ,._ n .. '"' :!~ ::.!~!:-e:;; !"" • ..-:..::,-: r bt..~ cun .a i t rn:s.ac .tones vagas y 

gen~ric'"" "1no con l" ""')'Or prcci nH'ln po111ble, por

que van a reqir ~ccioncc. c0ncr~~~s. 

PRI~IPIO DE u n.~:xnn:.tDAO 

Dentro de la pr<·ctn.1ón t""fit41blrcidtt t_•n el principio ª!!. 
terior. t.odo pL"'n rl•"lW:~ ~..!~j.:::- ::-..::;-.-¡._." par.a los ca.m.b1o~ 

que surjan t!'n l"Ht.t..•. y~ !"!.c .. i. en r~1l.6n de a.et.os improvi.=. 

ton o qut· h .. '1y.in v.,rt .. 'l<lo l .. 'lft c1rcunntanct."lH dunpu,,..n de 

14 prevl:>l6n. 

Los pl~nos d~t-n ~~~ de ~~! naturalez~, que pueda de
cirse que extstA uno s.6lo 1>4ra cadA curso¡ 4B1m1smo, 

~de: !:::::: qw.ü •e e.pi it.¡u~n en una ent !dad, deben estar 

debidamente =ord 1nados •• 1n te9r4doe COl!IO un todo del 

plan general. 
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III. 2 Pl1DG!<AMA l>t: f,llDITORII\ 

Enunciado 16q 1camcnu• orden.> do y <'l."• 1! ic.>do de los -

proccdil'\icntos e.le nud1tor!~ qu'' h~n de cnplc.:i.rr.c, la. 

extensión qu~ se lc.•f", debe de cl.'\r y l.'"l O!>Ort.unid.tld en 

que ne han de aplica~. 

El proqr.amn. de t..r•\b"Jº en un punto de partitll\ ;~ al 

aismo tiempo un..'1. qu!.3 ccn!lt. ... '\n~t'.! en el transcurso de 

la. aud1t.or!4"l, qur-- nos r:.u.-.nt.r.'l ''fl for!":'"~ ohjct.1.v.a, el 

pln.n 1n1cí41, lo'5 carnb1rn: h~'lbl.rlo!l, ll!iÍ col""'ln rl rr.:iu-

J:::J;en del tr.'\b..-ijo .-.!cctu.'ldo. 

Al pl .. 'tn~a:-- t.~l ¡ .. rogr.3.::iJ d(_- ~~ud1torf."l, ~lrh(~r:I hilcer:ir ~ 

no de tod..'.lr. ln~ Vt:"'t1~ tJ.tH, ,.'\!~{ cor.r."> de lo~. conr-,.c1r'!lien

to:1 ·:- c-rít~r!o d'L'"l pe-:-··, .... !. ·:~·:•el ot.Jjt..~to de no 1n-

:="~:-:-'!'.ar nn ol oroorar.t.:t proce<ll.rntir~nt.o!• cxcr.~\ 1VClB .. 

Loo proqr~man d(,- t.X~'t.h..'JjO norn.,lr:H!Ot.•• lie elaboran on -

hojas suntit.uiblru, dividtdnn por !rc-n.n o ff.-.í'"c1oncu* 

con el objt~t..o de qur, cul'lndc'> h.,y.., nc-ces1dad df"' numen

ta.r,. disminuir o ca.tnl:>lltr part~ del cotlt.enido, no se -

tenga que repetir el proqrasnll nuevi'lment.c. 
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j 

DESDE EL 'PUN1'0 DE VlSTI\ DEL DETl\I .• LE: 

<:ENERAL&S.- !'tenc10n cnunci;~u.v.'\ dC' 14'• tt'.-eniC.'\B a a--

plicarsc en io~ ~1cu::-:.:.:. :!'~! ::=.o de -

los objetivos p~rt1cularcs qu~ se nersi-

q~n en en.da CJ\!i-0. 

DETALLAOOS.- DcscripciOn con ,,-.,yor "'lnuc1os1dad de la 

!0~-" !">r4ctica rlc• :lpl ic4r los procedi.mtc~ 

tos y t.~cn1can df" nndtt.or!n. 

DESDE EL PUNTO OF. VISTI\ DE LA PlJ\Nf:/\.CIOn: 

PRED~Kl"\IM.00. - !..!~t.ad.n •h• 101• procedir.11entos a s~-

quir, pre•JiAment" al trllbajo y aplicable 

dt:'!."e?'?•-•.• ~1 cur!1o del miumo. 

:It.TORMAL. - Descripción de lo" procedimientos im!X>r-

tantes y a )uicio del auditor se van apl! 

cando durante el dosarrol10 do la audito

r!a. 
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DESDE EL PUNTO DP. VISTA DE UN TRABAJO CONCRETO: 

ESPECIFICOS.- Pr"f>"radns rspecialmcn~r para cada caso 

en part tr-ulnr. 

ESTAN!l1'R.- Formulado tnmandn cor.>0 base su aplicab! 

l !cbd p.'lrn un n<l.<'l;,rn cnn,;iderablc de ca 

non. rt.9pc-~1t1vo:• o 51rn1lllrt'!1. 

ESPECIALES.- Elaborados en !ort:iA cxccpc1onal para c

f'ect.U3r re• ... •in!one!I imprcvtstns o o3no~ 

l.,s, CJ""n"'r<Al~ntP fq~r_.., <i~ ~'.!t.1!1~. 

ELEMENTOS DE U~l PROGAA~J\ Dt: TRAl'IJ\JO 

1. 08JET1YOS 

o-~c 9~ ~rei~uen c~n 1~ rev~=16n r !~= ~cti~!d:J.dc: ~ 

desarrollar. que ~l mlnmo programa contenga. 
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2. TIPO DE REVIS ION O ENFOQUE 

!Jcf1n"' C'l ttpo de r<>v1s16n, bien ""'ª <?t:iin<•ntemcntc !1 

nancit:!r,,, o se tr.:it.e de un .. "l auditoría op•~ra.cional. o 

aP ampl 1a.rA h.,Rt- .. ~ 1A ~-,~!.~!.:!9:::~~t!..,.•!! ... 

Detalle del Ocpartrunento, ;,rea, St.-cc16n o func:16n que 

wcar.ll la r"'v1s16n. 

4. OAWS GENE PALES DEL ARE-\ A REVISAR. 

Loc:alizac16n f!sica 

- Funciones pr1nc1pale~ 

- Rc:u1ponK-11hl .-." "! :q.up,,...rv1 ~~?'"'!"!! 

- Horario de trabajo. 
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!>. DESCRli'CION DE LA 1m·oRMl\CION "' OUTEtlER Y. t'UENTES 

DE lNFORMl\ClON. 

Prn.r.-cdim1cntou y pol{ticas. 

- t\.atos ccn~abl~s~ 

- Dato~ cs~~d!sticos. 

- Archive cl1• cnnsult~. 

6. CARACTI:RtSTlCl\S TECNlCl\S DE:l. i't:RSONl\L NECESARIO. 

Profcs16n 
E-<pe·ric."nc1 .. i. y conocÍJ?¡icnt.o Üt:"' lll c!".tprcsa.. 

- Conocim1•:"nt.Oti cspC"C1al<•s t.t-cnlcoa. 

1. o=:=!.-, t..r><:YCA. CROOOl.OGICI\ Y F'UNC!ONAL QUE DEBE 

Sl':Glll: R LA REV'1 S ION. 

8. ALCA.NCE. 

- Ndmoro de pruebas o veri!icac1onca ncceaariaa. 
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9. OPOR~Nt DAD. 

- Epoca. t"'..S!\ prop1c1a ptira e!ectu .. "lr l,'\ rcv1si6n. 

- FeCh48 cswLlccidas en rclac16n a las actividades o 

problc~nn ~ rr.vtfl~r. 

10. CANALES DE CO~JNICl\CION. 

- Dentro del ~rt.··'l n.!cct,.'ldit p.'.tr.'\ obtener 14 inform.A

c16n. 

- Hacia el Ocp.1rt3r.i..-nt.o de f11.ud1torfa par.:i 1nforl!lllr 

VENTAJAS: 

Vf:NT,\JAS Y DESVF.NTl\JAS D~:L P~GRA

DE AUDITORIA. 

A) F1jaci6n de rcsponsabilidAdcs, promoviendo a la 

vez la d1vis16n del tr4lbll)O y conaccuto:1H:'lii;+..;;";t.C l.::. 

espccial1zac16n dentro del Ocpartam~nt.O do Audito

ria Interna. 
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Bl Establecer rut\nas d .. tr.,.hajo, l6<JiCaMcntc ahorrar 

t!::=po ~~ \a cjccucidn, lo9r~ndn un~ qufa o recor

datorio para los proccdim1cnto.- npl 1c.,.blcs. 

Cl lndi«.;c.t. :..::.;:;;. ¡:;-=r-~!~·.:a ,,,.. t.rnb.."\10 .:t fetrmuli'lr, .:ia! como 

su refcrcnci..a cru:.ada 'l la -.?Xt.t..•nnt~n de las prue-

bas. 

O) Control en cu.3nto al avance del trabajo planeado, 

tanto de conjunto C'O~ individual, !acil1t4ndosc -

la &upervisi6n del mismo. 

El Sirve de quia al auditor encarqado y de a~istenc1a 

al auditor principiante o menos experimentado. 

Fl F'Unciona cacno consulta en revisiones futuras. 

OESVEHTAJ,..S: 

Al Reauce a Du -!~~ e~pr~•it5n la in1ciat1va del au

ditor, n•1 como la apl1cac16n de su criterio pers~ 

nal. 
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Bl Autor.1at1:ac16n de 14 auditor!a, rest4ndolc la flc

x1b1lidad pr5ct1ca que en muchas nituacionos en de 

vital importancia. 
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II I. l PAl'ELF.S DE TRABA.JO 

CONCEPTO. 

Son <-1 conJUnto d<' c<'dula!i ~· docu.-ncnt.os que el.'lbor'1 -

u vüi..ienc ci aua1t'or t'n <"l den.arrollo de l .. ·ut diversas 

fases de l.'\. aud1torf:i y qut• C't"".!lnttt.~nf'! 1.an condiciones 

del trab..-ljo encc:.nt.r~d .. '19, L'\s t~cn1c~·u• y lnr.. proc~di-

mientos que apl 1c6., as'! com::> !'U t~xtenuf6n y oportuni

dad de 1.-s.s ~itnnlln., con l.'), !inalid..-iJ d.c: F'undc1montar -

su opinión reapect.,o a lll re"·1si6n r•"Altz:~1.d.t, sc-rvtr -

de fuente de 1nformac16n !-)("')l":f'.-.rtnr 'f rr .. .:-?...~:- ~~e :-r.::!~ 

z6 el t.r4b1tjo con C'1l 1d.'l,l pro!cs1on" l. 

IKPORTANCIA. 

A) Son unJt. "1tlv1:1qudrd.:: de :·a:. o.p:.n:.en, ~n vii:tuU da 

que contienen todos loB datos y hechos ev1donc1a-

le: qu.c le atrvt~rnn tJ~ be::e p:r:i !.i o!•borac1~n -

del 1nfo=c. 



b) Sirven par" comprobar al Gerente de Auditor!a In-

terna. que el trab3jO se llcvd ~ cabo de ~cuerdo -

con OOrr."l.'!!! de audite"rf.-1 'l polft.!CllS prestablectda.s 

no h:.bíll-ndo!U" omitido h••cho" de 1:::port..'nc1'1 en la 

rev1,.1t'>n. 

c1r o 4mpl1.-.r el t.rat>-'lº n•,,,11.z.C>do. 

d) Encierran el reqist.ro continuo e hist.6rtco de las 

a.udtt.or!n.a y op~~rt1c1on~s r-.~ali::adas. 

Los pApele5 de tra.b3JO se pued~n cl~n1!1car de la s1-

qu1cntc !on!'l.3: 

!'.:!!.'!~-"'.!..E~,. !..-':""~ P.-!•.-.loa rln t-rAbn.)o que en cada n.udito

rta o rcv1sl.6n son elaborados y no entan -

directa..~ente 1dcntiticndoa con las aeecto

nea de trabajo de la rev1ai6n. 
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ESPECIFIC:OS. Comprende la clasi!1cac16n de p4pclca de 

trabajo relativos a la revtsl~n cspoc!f! 

ca sobre la .'.\cl.mtni11tr4cit1n y/o rc-qistrcu• 

contnbles-np~racion~le~. 

PERMANENTES. Son las c~dula» dr consulta continua que 

son util iz~'lblt:.'>tl ¡~rn to<l.au lAfl rovt~io--

ncs que nean nrceu~rtas. 

A los papelea de t.r~b..\JC' pt..~r~r.t.:•nt~t1 se le~ conoce co 

mo archivo penr..a.nente y un ccnccpto r:'l:ls cl.:tro es el -

a1qu1cnt:e: 

COnJunt.o d~ docum.t•r1to:1 conncrv,tc!C"J!\ t•n formd cro

nol6q1ca. num6rtca o l1lfn.~t1<.:.a.mcnt.e, tf\JC cont.i.!!_ 

nen Asuntos rel"3.c1onadon con 14 cmvresa.. int.e- -

granóo la h1ator1a d .. l'st,.. 

La importancia que tiene el archivo permanente en la 

Auditor!a Interna, es que conserva todos aquellos do

cumentos que provienen de fuentes internas o extornas 

relacionadas con el trabajo que desarrolla el auditor. 
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El archivo per~ancntc deU., com~rcr.dcr les s1o¡uiPntea 

docu~nt:os: 

- Escr1t.uríl const.it.ut 1V.3 d<" ll'l empre~. 

- Actas de ~saoblc~ ~rdtnarta o ~xtraord1narias del -

r~~=~~~ ~e ~d~1~1ntrAci6n o 3CC1onintan. 

- Manual de orqnn!Z4Ci6n. 

- Manuitl lh.• pr:,:.cr<l1~1, .. :;.tCJ!i y ~.\ :-tt••nas. 

- Contrato cnlect.1vo <le t.r~~~Jó. 

- C.ontr~,t.oe dt.~ :-.._~rv1..:1C"l~• Lé...-:-ntcoG, comioioncs, arren-

da.miento. prt\r.t. ..... ~~~ ?11¡~t<"'-·~'lrton, 1.."'t.C. 

- Informitc16n !in . .,,r:C'!t.·r.., 1,l·:st.'l.do de• pc.1s1ciOn !1nanc1e 

ra, E~t.:tdci dt:·· re!lult..'\;..lOti co~pns:rtllvvtt, :.: • .!!!!!1~ ,_,.., 

dcprccl~c1nn~~ y ~~nrL1Z~<~lor,, .. g ~cu~ulad3R, utc.) 

- S1tuac16n !" 1.~ical . :~pu··~•~o!i L.._ lon .. iuo est.4 :iujuto:i -

la cc:prr.H->l . 

- Copia de dict.~'\rn<"n (h~ cnt.:t.dou !1nanc1<-•rc::n~, carta de 

nht:.i"r"J4Cioncs y ~iUqcrcncint'S t:" tnfortnOD !ornrulndos -

por el Auditor E~L~rr>e. 

El archivo permanente deberá de estar a~Lu~l!::dc co~ 

t1nulU11ente, con el rtn de contener la docu~entac16n -

que el aud 1t.or considera necesaria. 
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TI POS DE Pl\.PELES DE TRJ..!lAJG. 

HOJAS DE T'RABA.J'O.- 5c~ las ~~)~& control del tr3bajo 

a realtzar. El resu.rner. d•! las ':>pcrac1oncs qu~ entar&n 

sujeta• a revisi6n. 

los datos oorrespond1ente& a un grupo horroqénco, que 

se encuentran desqlo,..daa e=l las cédulas anal!ticaa. 

CEDUL.AS ANALITICJl.5.- Sor. aquellas en que se detallan 

los conceptos que apn~ecen en las c6dulas sumarias. 

REQUISITOS DE LOS PJU>ELES DE TRABAJO 

TOdOs los papelea ae tr&DaJO oeoen reunir cier~on Da

t..o:. que s:1rvcn pa:-~ ::u !dc-:tt.!.~ 1.c.ac16n ;• que rson 1011 -

siquientea: 
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l. R.a:.6n socittl df: .... l., Pntid;i.d. 

2. Area o sccc16n " auditar. 

3. Caractertst1cas de la revisión, 

4. Fecha de la rcvis16n. 

S. l'<><:hll dt• <•l.-ibor.>c i6n de 111 ct!aul .>. 

7. In1c1.3lcn d<'l ••ncllrq.•do que ruv1z¡6 l.3 c6dul<'I. 

8. IndiC<>. 

9. Fuente~ y alc4nCt!. 

Un ejemplo de l.1u c."lr .. cter!st1cas de una c6dula, se -

muestra a cont1nuAc16n: 
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LA íHmAAouRA, s.,.... o;: c.v:" M/,¡ 

REFER. 

PO 47 

l PE 127 

FELtlA COSCEf'Tt") 

0S-ll-8b P~qintro c\1~ la e~~ 
P:"..'1 cic-1 ,,U't.Or'K..>'\."1¡ 

\'W 96 ~'l!r!e '-"tP:)~~. 

lS-12-86 Co~ra '' ~)·l:1n de 
un cam1dn ~l~r~ ;¡ 
scrieo 27lr.'3~9t. 

Revisado 
No rev1nadc 

Adqu1s1c1on~~ del 
,,ño 

TMI'ORTF. 

s 1,000,000 

.,_ ººº·ººº 
~ 6,000,000 

soo.ooo 

S 6,S00,000 

Se '"./16 !act•.ir3 o:-1.qin.'\l ll nombre dC' l .. '1 Prr.pr("'~.o, 
con aut.ar1%~c16n d~ l~ Gcrenci~ General 

ALC/•NCE: Partidas superiores a $1,000,000.00 

FUENTE: KAyorcs auxiliares, pdlizaa y documentos 
()rt91nalca. 
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Debido a que los papci...,, d<• trJtb.'\ jo son cl"borados 

por el Auditor tnt.erno,, los cualcn le !tirvtcron de b.> 

se para funda...entar un3 opini6n r~~onablc ~obre el 

trabajo que r<>aliz6: ¡.,,r,. <..--Omprob.:scion<-•H futura" y de 

acuerdo a la rc,.pon"->bilid;1d quo imµlic.:1 p."\ra ~l mis

mo. ne ~ncontrnrAn L-'Jº su cuAtodia ~cr~ ~cr5n prooi~ 

dad de la C!riprcs., quP lo cont.rntó y pcrmitirndo el •'5:. 

rcncia General dr l~ ~~pres~. 
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111 .4 rsroRME DE 11.0DI'I'ORIA INTERNA. 

La !ase más importante del trabajo de auditor!a inte! 

na es el informe, ya quo en ~l. el auditor elabora u
na cxpl 1cac16n dctall.>da de las pruebas que roal1zd, 

al examen pr~cticado. 

El informe deberá de cumpl1r los Riquicntcs objoti- -

vos: 

- F'ttcll1t.....,r l~" cnr.:prt..~nu16n th:- l.1:1 :i1t.u..tc1nnon encon-

t.rn.das dur-Jtnt.e el ... s.t:.ud!o. rn.••dt . .int(,,~ ln pre!f.cnt.'1ci.6n 

y expl íc.'lc Hin ord<"n.1d.i dt· lou h<>choa. 

- ~t.1-,;a.r l,.}. 1~1pl~nt.3cí.6n de !tOluctorun¡, de t.~l forma 

que se logre el b<•n.,(1c10 tot<>l del trabajo. 

- Servir como qu!.a p4rn que pueda conocerse lo qun "~ 

ha hecho, as! COt!lO medir y evalu...r la forma en que 

se cwnpl1eron los objetivos scñaladoa al iniciar ol 

trabajo. 
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La iaudit.orfn interna en el dC""sarrollo de uu trabajo, 

requiere de una revts16n extensa y laboriosa,, por lo 

que no dcb<! demcritarse con un mAl infonnc de audito

r!a. 

En la claborac10n del ln!on>1c, ~l auditor deborS t.o-

mar muy en cuenta lo Gt9uicnte: 

A) PRESENTACYO?I. 

El .auditor neCeB-'lri~rr.cntl~ tendr:l que esmerarse en la 

prcsent.ac!6n. del in!ormf'.", cu1d.J.ndo el lenguaje que u

tiliza y la claridad de los conccptou. 

BI UNIFORHIDAU. 

Para la aud1torta 1nternA en general y para lo& 1n~o~ 

mos en particuldr, la uni!onnidad ha de constituir un 

elemento de tral>.ajo de prir.ordial import~nc1a, ya que 

se tendr4n con esto laa 111qu1c>ntcs vcnt.-.jaa: 
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l) Ahorrar tiempo y stmpltfic~r la latvr del :udi~~. 

<:>n función di' il\lr.<'Ot.ar SU Cilpac 1dad productiV•' y -

su cficiencta en el trab.,jo. 

2) rac1l1t'1r l" l<'Ct.ur,, )' "uperv1,,i6n de los lnformcS 

JI Se podrlin h.:ic<'r CC"'t'.:>rilcione" y .>nlll1:'1s de do" o 

::-.'is 1n!ornc:' correupor.d1<-nt.~9 n. U1!-t'"'rc-nte:; !echan .. 

4) Mejora la prc~<-ntac16n qcneral de lo~ ~nfor<!lcs. 

C) COl".POSlCIOS. 

'Tbdo infonne de aud1t.or111 intern11 en un sentido am- -

pl 1o, deberS d., C<:>lll.t>no>r lo "i:;utente: 

Naturaleza del infonne 

- mimero distintivo del informe. 

- Nombre de la dependencia, área u oper11c16n que se -

revisa.. 

Nombre del o de los auditores que hicieron la rev1-

si6n. 
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Pecha de la audit.or!a. 

- f'cch.s del 1ntorm ... 

- Firma del auditor informante. 

OISTRIBUClON DE LOS INFORMES. 

El Auditor General rcvinnr4 y íirmar4 los informas, 

dospu~s los dintr1bu1r4 oriqiN>l y copias de la si- -

qu1entc forma: 

Or iqin<> L: 

copta: 

Copi'1: 

Copia: 

Otrcctor Gcn~ral 

Gcrt.."nt.e del d(•p...irt amento ,'\ud1t.ddo. 

Jefe d~•l 4r<'...,. o r..-cci6n ,u1ditada. 

Archivo de .-.uditorf.> (junt;o con los pape-

lea de trabAJO). 
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CAPITULO IV 

AUOI'IQRIA OPERACIONAL. 

l. Generalid.sdcs. 

2. Concept.o. 

3. Objetivo. 

4. D<?fin1c16n dt> ... uditor!4 Opcrac1on4l. 

S. Metodoloq!4 de la Aud1t.or!a Operacional. 
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I\'. l GENERJ\!.IDADES DF: U\ 
AUD!'ITIRlll OPEPACION.'1.l. 

La auditoría opcr~cion~'1l, (.~t\ un st•rv1c·io profcnton.iil ~ 

til y construct.1Vt:l, Y•' que L1s Qer("ncf.:ss ('"'nC:lrqtu_! ... 1!'l de 

qar respon~aibi lid.1den .. "l ot.ras fH•rtt<in:in, y por lo culll 

neces1t.3n df.." .:1.lqutt•n <¡UP ohtenq.1 y .,nl!ll!c(? l.i 1nform..3-

c16n clul dep .. 1.rt .. 1e<-nt:n o :'ir~.1 en C\l•"nt 16n. p.-,r.t d<•t.Pc-

t.ar !all .. 1!1.,. por ln t.,:ito tor.-... -ir un ... 'l dec1s1~n cnrrf•ct.:1 .. 

.El ct."lrnpo e!•~ ~,cc16n dt• la (,ud1t.orf .. '\ opernc1nn<1l •~!1 bat;,

tant.c .:u:iplio, toc.,ndo como !l'UH• tmport ... snt(• ._-,,¡ control 

intcrnr:-•, su t•X·'l~**n y rv.;ilu.'lc.16n .. Su~ •·x~nw-•nt•!l fi-t)n d1r1 

gidos a la 01rt-cct'1n con infornnctt1n re!',pectn du 1<'1 ."t

decuad.:i protecc16n de• lou tntert!nt,.:i, .."tnf com.::> el .'ldc-

cuado con t. rol de l~,,s oPc.•ra.c1on"a _.,,.,._ ... ~ .... ~~ :!= =::~;;:-..:!..:. 

con pl.an<!:;; t!'SldLl~cidoB. Sr h .. "!C<!'n !iuqcrcr1cia3 y r•!'Co-

mend4cíonea con!lt.ruct1vas., t.cndit•ntcs ., rt•ducir lou. 

costo& por medio dr. unt'\ opt.•rnc1c,"';n r.f1c1ento. 

El control interno comprend'• Pl olan d~ orqc.'lniz.'1c16n y 

tocios loa mt!todoa y medida,; de coord1nacH'ln adoptado!i 

para proteger los activos, verificar la exactitud y v~ 

racidad de los datos contables, fomentar 111 cfic1cnc1a 
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de l"s opcracinne5 y 11lentar el apego " l.:is pol!ticas 

prescr 1 t.d~ ¡x-,r 1 ~ <"rnpresn. 

:...os ccntr-olc!\ cst..:\lilccidos en un~, t"'rnprcs~1 rn..int.icncn a 

l...i admin1st.r.-ic16n .:il t.l\nto dt..-. de~vtac1onc:; de ncucrdo 

a los pron6nt!coe e·!Jt..!tblccidos .. ya que un.._-i L1ll·1. 1.."'\pcr~ 

cion.al ~n una .1.rt.. .... -i, pue-dr .'l!r.ct:..'lr de alqun.."1 m.'1in,!r.\ .3 ~ 

ll~ ser!~ -..·n c-..i.·u--.t.ci ·"' 1n!orm.'l·:i6n .. ·qutvoc~"ld.1 o 1rH'fi-

c1cnc1a. c_~n la np-t•r1'\ci6n. 

Es n<"ces.a.rij l~ n.ud1tor!1l opcr.\cion .. '\l t!n cuanto a que 

juzga i""!>..'lrcL,l:ncnte los controles est.~blcc1dos en L~ 

operac16n. pro~.o· .. •icndo e!f1cit~nc14 en lo!l mismos y sug,! 

riendo rnoc!1!1c..l.C1oncn en ui~tC"rl.ola o proqr.3.~fl ya cuta

blec1dos. 
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IV. 2 CONCEPTO 

Es una hcrrdmi~nta parft prever medidas y eva1uacioncs 

sobre la actuac16n y cf tctencia de una unidad funcio
nAl. 

Es la revis16n de .aqut~l la.s opc-r .. 'lc.:1oncn d~ lc."l empresa 

que con el ffn de dr.t~r:"!'inar nu t•f1c.'Sctn y e!1c1encL1 

involucr~ el ."ln:ll.1s1s, estudio y ?i.fntesis de liu~ act!_ 

vldades dcrivad._·u1 dt- lo\ ut.11 tz..:ici~n d«• los clerieonton; 

husanos, m.zitc!ritt.lcn y t.t'cnicos .3pl ic;tdou ~1 une'\ .1re.n -

cspecfficc:1 de la cmprrsn.. 

:!'::~==~=-= ¡==-=~!.::=..:.= "i 
cionarlos. 

-------·----,... ....... ,...- .. "-•"-""• ..... 

Prever obut&culos 4 l.'l <'fic1enc1a. 

jo. 

--· -· -~-

y t.odas 4qurl l~fl cucftt tones qut.• ~H" m..\ntenq~n d<•ntro 

del primer nivt'l de apoyo " la <Hlm1nistraci6n tlc 

las cnt tdn.dcn, en la consrcuc 16n de la dpt 1 m".1 prc1-

ductivi<L•d. 
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El auditor opcraclon.,l. 31 revis.'\.r l'1.!:; tunci.0ncs cit.· ~ 

n.s ent.idadi Invct;t.ig.-,, .. 3.n:tltz.:i y ev.:il0..'l L.)os hechos, 

es decir, ct1~anosti~a obst~culo~ dt• l~ infr~-r~tr\1Ct~ 

rtt .-id~inist..r•lt-1v~ qut~ lo?i rf:-sp."1ld.3 y prc+3cnta reco::ie~ 

dac~0nrs quv ~l~nd~n ~ rli~ln3rl,,s. 

En nqucllon c..1.Só1' qu<""• cxt~•t."Jn t•lt... .. ':""lt'.'nt.o!I nn acordes -.-i 

las !unc1or.\•!'"• d•:! l., ,•nt.id.i.d, la .'1.t.: ... ""!it.or!.1 operacional 

ser 35{ pudScr~n tener un car~ct.~r qencral: p~ro en -

todos los c.:isota dcb•~ prcscnt.."'l.r nuqcrenc13:1 partt corr!:. 

qir las !nllas rx1n~~n~rs . 

• 
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IV.) OBJETIVOS 

~~ audi~ort~ operacional t.icne por objeto hacer un nxa 

men de lau operaciones d~ una ~mprcsa, orqaninmo o in~ 

~1tuc16n ~n cualesquier~ <le sus ~cccioncB, ~ro4n o de

parus.mentns, p-3ra drtc-ct. .. '1.r .Jcbil id..'id o problemas en bü 

estruct..ura, en r;u pcrson..-il. f"lbj•:•t iV("ts. polt'tica.s, pro-

Para loqrl'lr lo:\ Clbjct 1vo~ de l~"' ~'luditorf.:i oporllcional, 

et• n~ccs.ar1o t.~nc..•r conocicut•nto t.L")t.."1.l de unc"l orqan1za

c16n y de !.lU !orft'-~l d'! oprr:lr, t>llr.'\ poder revisar y cv!. 

lua r los cr>nt. rt"lloA t_ ... x is t.1.•nt.e.~n y poder d<.~tcCL"\r i rrequ

lnr1d.'ld<>s, :>1 L'\'1 h.'\y. 

Se deben conocer los s1qu1cntcs a~pcct.O!i dentro do la 

orgnn1znci6n, pnra <¡u<' lou ol>:).,t.ivon que se propong.'ln 

~~~~ Aa \l~var a catx:> uf\.'.S auditor!n operacional, sean 

las mit!'tas que ue prcttts\dn.h iilc .. '\n::sr a travtlR de la a-

pl iCAci6n de thcnican y proced1m1cnt.oo por par~~ ~ul -

"udltor• 
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- Irrer¡ulartda.dcs en lil. orqanizac16n. 

- Sistemas y prcccóim1rnt:.os que no se l!JU&~lln a lns C2., 

ract.er'f5t1c:1r;. de 1.1 t'::'mprcs11 o que son poco funciona

les. 

- Falla,. en ·•lqunn,; .'!re • .,,,. de tr<tb.'>jO que las h.-icen mo

no~ productt\•.'\R y m..~s ~t"'HltO!i-.'1!\. 

- Activos ob!i-Olr.tos. 

- Oc!!c1entc in!orm.ic16n par.'> un.'1 buena tcmA de deci-

sioncs, lo que .ic..'trre .. "l cerno connccuonci.!l. al aumento 

innecesa r 10 de t r.:tm t tea. 

- Atenarr 1~ cnrrnc1~ o :~il~a en io~ controle~ opcra

ti vos de ! ~'\ f_.mpr~i•a. 

- Señ4lar !allas en la deter~1naci6n y li.m1tAc16n de -

las r~spon&.3biltd~'lLil!U f'unctonnles ir!!plantadnn, que -

podr!an 4!cctAr de mAnora s1gn1f icattva las operac1~ 

ne&. 

Los obje-t.ivos qu<: se e&t.able;!Cdn scrvir&n co~ gu!as -

para cumplir. d<" ""'nera sat1sfl1ct.or1a el cornprom1no do 

prestar ayuda a los nivelcR qerenciales y de mantener 

informada a la D1recc16n y el Consejo de Administra- -

c16n. 
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IV .4 DEF"IN!CTON DE l\llOITORII\ 
OPERJ\ClONAL. 

La aud1t.or!a operacional en dc!1n1da ¡x>r alqunos auto

res, de l:t siquicntc for::-:. .. 1: 

- La audit.orf., de O?<"r .. "lciont!!1 0 ..id~i.niflt.rat1v~. es una 

t6cn1c.'l de- cnntrol, qtu• p!'a"Jrx.'"lrc!on.::s .. ,, !.l •Jcrrnctn un 

m~t:odo ¡lo.3.r.'li , .. vnlu.,r l..'1 ..... t~·ti'-•1d.l.d de lo~ proccdl'..- -

mientas opt!r..'lt1vo!l -,.· cont.-.'lhl<•n int.L•rno!l. {Edw.·1rd P .. 

fbrbeck; i\uditorta Ad..--u1ni!'•t r:1t 1v."\). 

- L..l 1tuditor!a dt_ .. o¡,er."l.c1oru~:~ !1r !'"«•ft ... r .. ,., l . .,_ ev-'llua-

c16n de lo:s cnnt._rolt.~n .1 .. lr.lin1ut.r .. "\tivon ~-;.obre ~"lct1v.1d~ 

de!B d1for~nten a .ir¡uell.11• !nclu!da.G en ltt!t ,,u<li to- -

La Audit.orfa dt• operaciones es la rev1s16,; d.,. los 

cta., con el !!n de cv.alu4r laR condtct<,n<"ti ~n que "!!. 
t.& operando. (Bardford Cad~1s; Operat1onal Aud1t1nql 
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El ex..3~er: de c!C?rt.:in ·•Gpü<~toh ~•1.1m.irii~t.rAt.ivos, con -

1 .. "I 1ntcnc16n dü h .. i.c-er rec(imc~nd<icinnus p;i.r~'l incremcn

t...'\r la ef1c1L"nci."l opcrat.tva de la c-ntid."'ld. tnolrt:ín 

N• l dL" l~ Co~1~:.~n de A·..iditort: . ._ Op·üractont'l.l~. 

Mi dc-!ín1ct6n, en -;,u.t.• l .. '\ .:\u.!ítorf,, Opcr.iciun.il l!!l l._'\ -

r~v1s16n y ·~v~lu4c:6n ~le ln:i L·,~ntrol~n cantablc3 y ~d

~1n1st:- .. ,t iv::-~ p."1r~1 proporc1•.in.'1r 1., 1nf'1.irn."lci6n nocesll

r1:i, p~1r..i ~\L•~r C'n:"!"\C!' !i.(~ C1't.!\n :-t. .. ~1l i.:: .. 1:Hh~ 1.1~1 oper.Jc1o

r.es, loR oLst:lculo?t .'.1 l.'.\ e!ic1cnc1~'\ y proprJnt."'r recomo!! 

dacioncn p.,r .. 1. eliri.in.3rlos. 



TV. e, HE'roOOLOGif, DE LA 1\UOI'roRIA 

OPERJ\CTONAL. 

~' la ~~~~~=~!~ 0:~·~~~r1nnal. Ge define a una aporn- -

ci6n cono el conjunto de ac~ív~dadcs orientadas al l~ 

gro de un f1n u obJcti.,,.o particular dentro dr lll cnti 

dn.d. t._,,lc!'I CO?:':O corcprar, venüc1, '"'v;:,,;:.:;.::-, ;::::-=-:!~-::.:.~. 

etc. 

En el enfoque de .>uditor1a opc:racion.>l, debe conside

r..1.rse de lf\.'.lncr~ lntc<¡rAl y comprr~n.!¡iva, lt1s opcrac1o

:-:.e!! ~.!#10 T"".-.,11..:..."t. un~" :;eccí6n ch? lll 'l..!::-~:-uaa, 1ndepon- -

d1cnt.e:-:-ient.<! de \JUt~ t.~n ln ::-... i.yor!.'l ...le lo:• casvs, l:l re:!, 

lizac16n de Uf\..'1 o¡•t"'rl'lc16n en t'•'\:-t.1cul..l.r c:Rt~ asiqnndA 

..'\ var1os dcp.3rL-i::-ientos. J\af, un., oper~c16n de cr~dit.o 

ser:i cat.ud1ad.a en t.od."\!i :.u?~ ct.npas, cons1der.1ndo el -

&rea solicít.adn, .·uif como tn.m.bit-n ll'lu St"e""'" «.?n l.nu 

La ~-:.:.d.!.tor!~ ~p ... r~rtt"'l.r.~l n.o e:¡ e~cluH-iv(' dt!l Cont.ador 

PO.bl ico. ni ncccn..'lriamcnte> dc.~l>e ser un profeRional i!! 
dcpcnólen't..e. lu ·..-:.::. !.=...::. ::::: .:;:..!:: ~~~· . .-n')Jt un;;i ACt.itud 

objetiva, lo que ~e :requiere de una qran profundidad 

en el eKamcn. por lo que necesariamen~c quion la rcn

lize neccsit..a de una buen..'l experiencia, conocimientos 
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ttK:niCQs y siempre dcbcrj tener una asiqnaci6n fonnal 

de tiempo. 

F'ntcndiendo el ob)~t1vo dt:!' l.:t lluditorf:ot opcracion'1l, 

resulta nCCC"1l.:ir1o l"ªr" lcw1rarld, lu ~-=· itud mt.1'ntal 

del ~'\udtt.or dr con!it..,ntc basqut.~.._"\ •-"º todos lou ~.mbi-

toi.. ~.:. ~=- ~~:'-:-.e:..'.:.. ,, .... oportuni"-.,ll.dt.H• parn. nUJncntar la 

c!iciclfC1..-i y (!fic .. 1ct."\ ~n lo!• cont.rolcs op~ .. ._-.. .;:::::-:-:.=.!,,..c: 

y en la rcal!:~c·16n de ~~t~s. 

La n.ctodoloq!A p..3r~ d~~~rrollar un~ audi~orfA opera-

cion..'l.l, CH l.1. !•i<¡Uil."Otc- {~"l'l ic .. "\ble .. ~n lta. l"CIA)•orfa da -

los caso:;., m!\s debC"r:i. :iUc~ua:--::c °"" \ .. '15 t•it.u.3.cioncs cn-

pcc~f1c.·u;. que ne cncucnt.rí~n .. ~n ~1 d.c:i .. 'l.rrol lo de cada. 

ex.sr:>enl: 

Al FAKI~IARIZACION. 

El audi t.or deber& de ! 4lf1i liar 1 zarse con la .::.pcr.:1c16n 

u opcr:ciono: de lA empr~sa. Deber& de conocer la es

tructura, orqaniznc16n, ob,etivos, pol!L1c~~. ~\Rtc-

rnas, pt.vC~!=~~~t"ns y t.odn aquel ln i.n!ormac1dn c¡uo le 

pennit.a 1r adent:r.indose en la empresa, 
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B) ESTl'DlO l'.Mll I ES':'AL 

En cst..~ fa~c. se po~r~ obtcn~r l~ 1nrormac1dn que pe~ 

mit:i al auditor- d.~.:1ir¡nosticar la.s !rc.o:u1 crfticas. La -

profundidad ci<.· l" 1nvest1q<>c16n s .. r.1 dof1nid4 por el 

El objeto t~s obHerV!i'.I':" direoct..i~~ntr como oe t!f~cte1..-'ln -

las opcrnc:.oncr. y dL·t<"'Ct.4r pot11blt.'!'B problcrna9 en los 

controle~ opcr."lc1on:il.-.•.G o en l.:\ re.1.l i::n.cidn d'~ las o

pc:-...'lc1or.cti. 

Dl ANALISIS nF. --.. ·------· . . ··-··•'- .... ,,..,....., 

El estudio de la 1nfor"'4c16n re!er~nte a to<las la5 o

peraciones internas de 14 empresa, co~ son: la rota

c10n del personal. eatadfat1caa de produrri~n, ~t~. 
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El ENTREVISTAS. 

O<'"ber:ln et..- r.,,-.1 t:-.r,_., rnn )ru¡ prfn6:'!f~le!! !Un.Z!C'n!l- -

r ios y pcrsoru> l de l fn<•", re,.ponsablcs do la ejecucidn 

de lan o~racioncs objrt.c dt.11 1 eXllmcn. 

La finalid.'d es verificar objetivamente la 1n!orma

ci6n su1eta" aMlisia o bien l.3 obtcnct6n de datos -

es pee! f icon. 

G) DIAGNOSTICO PRELIKJKAR 

T••nit-ndo yA on r.t'),n()('."':IMJPntn '1*'"'",...r"tl d~l func10n1t.~i.'!"n

to de la empresa# se oln.lx>ra. un renumen, con base en 

los rcsultadon obt.r.nido:::: en la.s otap..'la ."lntortorHa 1 on 

el que ae plantean los principnleH problemau hasta e-

exaMinadas y l.au posibles soluciones. 
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H) SELECCION DE OPERACIONES 11. EXAMINAR. 

s~ r~!!=~~~ ~" h.3se ~ su importancia y ~ratando d~ -

selecc1onar n~ucllas quo o!rc%C3n por nus caractcr{s

ticas, mayorc~ pn~ibil~dadc~ de mf~jor~r l~ empres~. 

DeberS de rt..• .. "llt-z~'lr!\«4 e-n coord1n.3Cl6n de los funcionn

ríos ~"lprnpiados y ''U-">~lt.ndo en cu1r'•nL.,, l .. '\ po:-;ibilid.id de 

obtener rcnult.:1dofl póf.i.it.ivos dt- ln llUditor{t."J opera.e!~ 

nal " corto pldzo, 

I l E:JEC'IJCION. 

La caractcr!atica de ei>t.n cU>pa, .,,. el uso de pnpoloa 

de tr3b4J0 1 <...·ocn._, PVf.: ¡:==':;:!'~~~- t\11.--, t:.rabn.10, mllOUllleB 

Üllt ¡::.~ccd!.~~~n•n"", cuadros, eut.adtt1t..1CAB y ol1·os p.:i.p: 

les de trabajo, cuyo objetivo es la identificación do 

!o::. p'!"~hl .-~¡; dctcct.adofi. 
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Consiste t"n la rcc.J.pltul .. ,ctc.1n d~ lon problemas que so 

haya.n cnC'Ontr .. ldo,. qur indiquen cl .. tramontP o,...~ ~e!'!" 

c1enc1n en los controles OJ>~racionales y que su solu

ci6n proporctont" 1.3 op..'"lrtunid,"ld deo tli!U~inutr los cos-

El ob)ct:ivo de en~• ct:.:sp.• es c~1nt1f 1c4r el c!oct.o de 

los problcm...1.n, prccJs4r :wu.s consecuPnct:s.s, csta.blcccr 

14 posible cAuan y proponer lAH m<'d1d.:sn p.1r.-1 corrr.qfr 

l.'1& f4ll.>s. 

K) OISCUSJON PREVI.A DE 1..05 PROnU:MAs o~:n:CTADOS. 

D1ncutir el rcuult....1do de 1.-. .. ~~:=-= :::;:...:.¡-;.._,i_ c::t oonor1-

co, yd que ii.Q a¡ .. u-ovt::!'char.4 l..., expericncSi1 cfpJ p·c.:-:::cn-3.l 

de la eaprca4, con lo CU4l ~•<-- cvitdn orrorou de llpre

c1Ac16n o 1nt:erpret.Ac16n. 
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L) DI/,GNOSTICO. 

Est.a ct4p4 cz el in!or~c de Aud1tor!3 Opcr3cional. 

que se trata en el siguiente cnpítulo. 
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CAPlTtlLO V 

Ih"TO~E DE MIOlTORIA OPER.'\CIONAL 

l. Conc"J>tO y contenido. 

2. Scqu1m1entc del In!onne de Aud1torfA. 
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Cons ~1 tu;·., la ev1dc'1C >~ por cscr1 to d.- la opin i6n pro-

ft·.ia:;.vr•.:t.l Üt"~ ñuüi\..vr ¡nt,ernu C1¡><-ri1c:1on.1l, <lcl examen -

real izado a !a c!1clt~nc1 .. "'I op•,..rat iva de un,-, o ~...1n ~!'Cil.S 

de l~'l ~r,"'flt"f:"!!H\. En. el pr\)duct.o t.f"'rmintt.do y cor.útlr'lcntc -

(!'S lo \'.lnl.co que conocen los !unci.::>n~1rios de l~'l c..•:""prcsil 

riespect.o .. '1. l.:i Li.bor ip.Je rct1l1.i:~"l el auditor. 

El cont.•:n1do d•~b•:- <~n!o.:·a.rse a. !"t:)~t.r.:.tr ob.)ct.1\.•.amentc 

los ot1st.:lculo~ "' 1.1 ,.~ 1cienc1.:'l dP opcr~lción,, du .a.cucr-

Li<'.> .int.er1or ¡Jern.it.1:-j que la fl.Olucit'1n lfUC t•e de ll lon 

problc~-i!l c.¡~t.~r~1c1nn~1lt.·~•, t~tirj.'1n opnrtunf<LHiPH •¡tu' ll~~

V~h a~ ic .. Jtu t.ic t~f'::-Jt.n·.,:s en l.2 ~t 1c1enc1,'l operativa: y -

en G.lt.i:!l.'.1 in!lt."lncia. t.!n la product.1vidnd. 

t:.1 1n:ormc ac.-Le ner llgl.l y orientado hacia la. acci(5n,. 

para que ~en de u~111d~d a la cmprc~4. 
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LA !:::S'!'R'.:~":"0R;, n:~:; !Ch l.#E us l ~'H·"nR.~J-; DF. .. '\UDITOR!A orE~ 

crow,L i:s r...r. sn;:;rt:Nn:: 

Af.CAHC't:S Y r.Il'tITACIOSES DEL T!Vúll\.10. 

Este "le>m<:nto ucberá de ser breve, pero iden ti! ic.'lndo 

los objetivo& c¡u<' !<C Cu::>pllcron "" el tr<•b.:ijo rc.,l iz~ 

do,. ln!I opcracion~n que furron uujc-t..can a cx..i..'!!cn. los 

cr1t.er1os cat ... ,bl<.'Cidos «-'n cu.'1nt:o 4 prlorid ... "\dcs. l .. "'\N -

l io1t..ac1once:,. la f)..,.'rt.ic1pact6n d•"' otrnR ~>rnf•-...~ ~ ... _ ... !"!:'.?.l~:: 

si l" hubo. y l.• r•·»ponsabi l 1d.•c! "'"1"' id.'\ tiol>re l;, u la 

bo rce• que n.._... h~'ly.2n re.111 zndo • 

SJT1.Jl,CIONES QUE 1'F•:CTl\N OESl'l\\IORAIH.t:"U:Nn: l.I\ ~:FrCIE'N-

cut"nC1.':1&., t.odo ,~i;.t.o dt- tal !ortt."l que- &e uott., lct je•rar 

qut.:i de lon m.1" •H9nific.it1vos. Dcncr1b1t<nuolos más -

extt."'nsamente cu. .. "tndo la 1nformac16n que ~e t.cnqa así -

lo permt u.. 
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La.s i;ugPr<·nc las d~l>'(.-.r!in mene ion .. '\rsr !nmPdl.a t.-~cnt.c 

despu~& d~ :ft9 situaciones qu~ 3f~c~an 1~~ eficiencia 

,;:!.;: ;:¡:::::-.:--:!'~"~-:. f·~r~ :;:..:e .cx!.!!~.:1 un~ T"Apirt."\ rt!L~ci6n. E.!, 

t..'1.:1. su9ercnct:.¡:¡. poJ.r~:l uc:- f•s1H•1.'!t'1c .. '\n en aquello!;. C:!_ 

&Os que ne t:c:nq~'ln ,.lcmcnt.o~i rn at.r.'ln oc.!istonc!i l.:is -

rccotr1end.at::l!)ncs tcndr.1.n un c.'lr .. "lct.t.~r ~7 .... ~ncrnl. 

Al tr;e"nCiOfli'lr en el in!orm~· l .. ,,~• ..:·,.,,u:••'l~i dit'!' l·l init.~!icie!.! 

c1A, !iC pro¡x-:rcion .. i.n la~ t1>.'lSt .... t: J:;..:"t.!"' .. "\ ló:1 c . .,rr..r.:io~ que -

uc necr.Hl i t.en. e f ("'C t.u .• :1 r y P l u'"" ir.ar L1. 

Lzt implol:nt .. "lct6r. de t:'.edid.Ll.r; p .. 'lr.."'1 soluc:ion.:ir lor1 probl~ 

~- ~~•or~Ad~b. uueda fu~r~ dl!l nlcnncc del t.rnbajo -

del auditor. tncluso cun.ndo ln~ r~c\JtM.•nd.."\ct.onc:t prc--

9Cnt 3da9 !iC.::ln C'S(H·'-C'f!.1c11H. 

F.s la r.t:lprcsa la dircct.amc>nt.c rc1'pOn...,blc de d.ar aol~ 

ci6n •• los problei:r..aa, es decir, de la aplicl\cidn co-

rrcct.a dr. lau recomendaciones h~chas por lou audito-

res. 
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Sdlo a t.r..'lvl!s de una !n!nr.'!'l,.,,~1f'!.n cl.'lr."l., oportun..'\ y co 

rrt.-cta,, se pu~"<icn t.om..1r nu1•V.'\fi .J•·e1!itont~G, c-xp~dir 

nuevas inst.ruc.:io.n~·s, .-¡ tad httr Lih p.-.. ... l ft.fc~1~ rt\H'" no -

se con51d<""ren nt.'"Crsn.r1~!; y d."lr !on:L.1 '"' otr.1!': {¡uc ben!:, 

ficien la op~rac16n de 1~ cmorrna. 

itt po~ibit.~ .-_ .. j •!Íec~o 

do los proble'0.35 eox1st:cntit"'!l '/ l t. ..... :. r,.;_')~;.tblt"!! ca.mbto~ o 

modif icacionra. 

Oeber.i <l<" quc>dar planr:T.ado "" el informe, los h~l laz-

qon deriv.ado!I de l~ rc.•v1n16n r(·.,l t 2."1•1, ft.U t:."fect.o y -

las const!-cuuncin.!I de lan probl.,•sr-.in dctt."<-""t.,don y todo 

lo relacion4do con ln ,_.(fc·1Pnc ¡..i onPr.,cJon~ll .. 

Los informes de un proyt_·cto dr con!lult.orf,1 <"n admtni!_ 

forme de audit.orfn opr.r."lc1onn1, "~hi1ln • .,. epa-. )nR pri

meros proporcionan auqcrt.•ncin.n , .. ~pc·crt ica.n, el dtsefio 

de 1.as formas,, procedi?:tient..o:s y !list.c:::u:s nccc:iaric:i,, 

1a 1.aplantac16n de éutoe y vtuitas poutor1orcs de su-
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Es }'.X>s::.bl~ que el tf'\fonnc <\r la .1udtt.....~r!a. opcr.3.cional 

en un.:1 empresa. sea lo que ~t.1 v~ l .. 1. n~ccn ida.d de un 

trabaJO de consult.or!I\ <'n l\Ú.'"'lin1,;t.r3ci6n. 

Ln resumen <le lo cxpueG~c. el ir.form'.• de 3uditor!., o

:=e~a'='1onal. por ~e:- el produc!.o ! 1n."\l dul cx.12'!\cn rca-

11:.ado, deberá ser claro en t:1u ..-::::-:.-:.=='!~·!.....,,. te~-er una -

prcscntac16n ~c~ptnblc y c0n~ener loü título& adocun

dos .3 los punt.os tr.".it .. '\dos. con ur . .J. d1?St-ribuci6n y se

cuencia l6c;ica, loqran-do co;. <.•sto una :-:":CJor comunic..1.

c16n con 1:1 Gerenc!.'1 e 1nteo:-t•sArl.:i en l~s !iOluciono!I 

a los proble~as dctec~~don. 

11.LCUW>.S REC'O!'.ENOf,CHl!l!:~ ·:!t:!: ::>EHEN SEGU!RSE t'ARJ\ LA &

LABOAACION DEI.. ItiF'OR.~~:. 50~• L.\S s1cu1u;-:-i:s: 

- De-!1nici6n dt:.:l prn¡.)('):i1t.~· ~..:! :.~!'"''""" ls1 cu. final, 
parcial, a~ <lct.A!!c ~ 7-n~r~l). 

- A qul~n a~ diriqe. 

- Qu~ es lo que interesa 11\As al lector o lectores. 
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- Neccs1dn~ ~e 5cCc1oncn y utilizar tndices (par4 que 

el lect:..cr pued3 lr dir~ct..1:-'cnt.c .:1 l.:i. inforT'!'laci6n 

1uc le lntcrcsc1. 

- Ut1lizac16n de sub~ltulos. 

S6lo en casos de ~~ccpc16n, d~scrlbir procudi~ícn-
t.os ut111:t4'dos tiurantc el cxa:nen. 

- Siempre q~e sea convun!~nto, ut1liz4r ci!r~n ccrra

d..ls ll r,,ll<~S """cit.•nt.cs. 

UN DEC!.LOGO p,;v, PREPARf,R UN 1nn;s !NPORME DE f\UOITO-

RIA OPERACI0!'1J.. F.S ~:L SIGt:a:sn:: 

l) Enfati:.3.r los dl:ipcct.os siqn1 f iC'4LlVOB que sncjorcn 

la opcr~c16n del r~rgocio. Cu~lquler ejecutivo cat~ 

rá 1ntcres.sdo f"'n 1... ..... '\mb1os de procedftntentos que re

sulten en rcducc16n de costos. No estnr4 tgual....,n

te 1nterc.~sado en controles protecttvos. 
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EST~ 
SWI 

Mn Dt.ll 
o\ol\iTECA 

2) Ucbrn '-'G.it..:.:-::.~'? ~rt td.,:.-t. o ht-~Ctl'."l:; ¡}o~-. ·• :q~1l f tc••t.-~i

vos que no r~1('.'"ren l.'\ .:\t.enct6n <\1:- lor:. ·~:ccut.í--

vos. 

3) Li~it,,ar el informe ~I m{ni...., 1nd1spcnsabl~. 

4) ~~ c::pc~·r4r qur .. ~1 !'uncton.vrin c~nozc:i .- .... c-rdct~- -

n:>s .. Escrib.' el lnfor:n<• en el lenguaje que ~l cs

t..i ACOB t umbr ado ,, uu<> r. 

5) No haga cs. ::'.t.i~.:::: q~":! n.r-. vnyl1n ~l.comp.:i.ñad ... 'l!l de su-

qcrcnci45 conntruc~ivna o que no ~n~~n r~spalda-

d....'\S por h~chan. t:n :l!i¡>'•ctoa t.~cn i co~¡. c:~n lou que 

el audit..or c-nt.~ capl'lcit.ndo ptlr .. '\ h .. .,ccr un . ., rt. ... comc!: 

daci6n <-!lpe<:f[ica, lon h.-.l lazqon dt?bcn •a·r 1Hfor

m.4dos con ln ti:u<1er .... nctn dt .. qut'• ,,.can entudiadon 

con :=.:i.yor dnt..311~ por cxpeti.t.oc11 ..:-.. -.!.:.!!::-~·.tru~ r:u..-i.ndo 

l.a ait.uac16n part!':-.\.!.a. =-~u:erfr rJf,~n..." Acct6n. 

6) Oincut:.a el infonn~ con todos los reuponuables que 

se vean 4fect..saos po1 ~UP ~~=e~~~tnnns y recome~ 

dacionc&. 
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7) En la. r.iedid..i de lo pos1blir, nbt.enqa: el .:icucrdo de 

los !uncicnartos afcct'..:idos por l.1s rccorncndacio-

ncs y. en su caso~ prcscn~arlan e~ sugerencias 

conjunt..> s. 

8) 51 no se cu~nt~ con l~ ~pro~ic!dn de los df~cta-

dos. cuando mt~nos nsegtlrcsc que n:f h.."ly ~-.cuerdo en 

cuztnto ,, l."l~ C! ::-cunst ... 'tnci.4:; ~· LPchos que ::;e ir.fo_!: 

man. ;,5f lot. :!: =-<~t.i\.9t">!; !t.U(Jcriort!'S pOOr:ln vc-r la 

posict.".1:-i d,.l •llcct. .. do y 1'1 drl .,udi~or y ~orn.>r u

n..:'1 dcc1.:.t.16n. 

9) F-nv!e ~ºl-•1tlti (°!el 1n!or:n<'" '!:in.il. J t.o<loa Ion t·ncnr

qadon de- , .. h:-p11?"t .. 1~eutot1 o¡.>t_•r.at.1\ron que se vean a-

fect4dou. ~uf como nl íuncionar10 superior rcnpo~ 

s._1bl e de 14 op~rac 16n a.udí t.a.dA. 

10) No circule "'4ter1al que no contenga el propio in

forme. 
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V.2 SEGUIMIENTO DEL lNf"O~"'tE DE ~UDITORI~ 

Para. logrnr un coinpler...cnt.n tot . .'\l cit~i c;,_.<t;;-..;;:~ :-~::.l'i1'Acin 

por el audit..or intcrnn, deoh1.'rl\ obficrv:lr qut ... l3s rcco

~i•.:::::.=::~:- ~='!U:!~~ .-.!n .-.u tnforDc sc.-in 1:ovnlu~da& y ~ 

ccptada.s para ser l lc~v .. '\d;\.S "' c,"l.bo 'f><)r .. ~1 .... lt~part.. .. 'lmcn'C.O 

correspondiente, ,, t..rav~n del ttt•part. ... 'l~cnt.o dr. Si.stc-

ll\AB y t'roc<>d1!'\1cnt:oH y .:u;! loqr.u· el dc:rnrn,l lo adi:n1-

n1strat.ivo y operacton .. '11 d(• l .. '\ c-ntiülld. 

Logrn.ndo con lo -."\nt.cr 1or lo:. uL j ot:~-:::. "" .. ·o::: d<1:..1o rnntrol. 

con el m{nil!'D de CfifUt!r~o y COf\t.os. 

Debemos r<. .. cord~u- qu('"" l..i crr.presd. <.!t• l .. "\ directamente 

':":::~!"!CUithle.• de d .. 'lr t\.Óluc16t1 ,¡1 lon problemas y de la a 

pl ic.ac 16h corre_,.-~• .,:; .. !" l .. '\¡¡ r;cco~•.•nclAc .11..>nub ,, ... a.:iuus '"""'" 

los au<.11 torcs. 

!>~rn el auditor 1nt.crno, t.ienc t..:,mbién la rcnponsabi

lidad del sc<1uim1ento d«-• l..i implcmPntac1ón t.i~ :u.:; :::..e

dida.s correctivan, con <.•l OÜ,)(!t.lvo de (¡Uf .. su tr.:ib.:ljo 

realizado sea de beneficio a la entidad. 
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¡ 

Cl\.l'tTU'LO Vl, 

LOS DtñG~ ¡¡¡: 1·1..uJo COKO &Li:Ml:!ITO 

DE APOYO PE !A MH>ITORll\. 

1. Concepto • 

2. Ele....,nt.c:> L:\:; 1co,. t!e l.::>s d i<>gr""'''" de f lu10. 

3. Vent.ajA!< y dt>nvcntaj'1& d<: los d1agr4Jll4ll de flujo. 
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Vt.l CONCE:Pro 

s:~ p!!cCw;, int:erpr~t.....lr co'lll:> una ttk'n!c.-. analft:ica p.:ira 

dcscr:f.bir un l? ist.e-:n..'l en !or::'lio3 clar.1, conclna y lt'5gica 

en los qur. fH? ~.uestrh l~ :u~.::-:.~--·• .. _-!.: ;::;:, :.n:-i nct:.tvid4dcs 

y la can.,l12.1.c10n d.._ .. los doc\J!!\t•nto!; y form.:is. dC"ndc -

!'IU ori<¡Cr> h.~1.ctt:.:'l ~U d15p:>filt.-ff'.n, t'!n.11. 4'\ trav~n de las 

dl.fe-rcn~~~~ ~!"',.:_.'!_ • ....!~ !"•'"'Gpon:<..l.h1 ! id.'ld "!' op.-riacJ.l"')n, <u1f 

como lo!i :--;c..·dlo!! ··1•· cc:ntr-ol ··~t.tble·c1d(J!i J1.'1r., L .. '\ supe!:_ 

\•1si6n c-n Cdf.!.'1 un .. 1 ct .. las; rt.1fh,lii dPl !il.!ltirm.;:1. 

l,,os dt'"'19r .• '.u~.1H d.<..· f!uJo pt.•n"!l.!tt·n conve·rtir un .. .,. .. 1ctiv1-

d.:td n proc••d::-"""! .. •ntc c~pl•~Jº ::,) dct .. 'tll.1do <•n un retra

to h.'lbl.1d(•, f.'tc.:. l y :·ftp!ci<.> ih· t·nt.c._•nt.h•r por cu.a l<¡uícr 

person .. ,. 

t;u p!:'e::c:-.t..1c ~Gn puc·de h..."lcer.s~ en (onn.a hor1 zontal o -

vcrt.tcal, dependiendo dc•l tipo y uso df' lo:s prcx-.,..J!-

=ient.Qte e C:~Ql'<tm.Ar. Ocnt.ro d~ HU Ut.i liznci~n deben -

reunir ctcrtns cnr~ctcr!attcaa: 
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l i Deben presenla.r lu:tt px-v"-·c1.limlt:nt.u?i, mo~l.i-aoüo t.•l -

flujo de lon documt ... ntnn ). <"'V~ntos "" forma. ordena

da y ª""uencial. 

2) Elaborarse a lllpi;i: parll facilit:nr llu• r.odificacio

nes que sean n~cs~r1aff ~fectuar ~n las rcv1siones 

po!ltcriorc-s, a!emprr quir n0 sir.an t.3n 1mf'x:>rt.:int.cs -

que d~b4 el~,borar!H" otro dl.il<Jr.:u?t~l. 

ll La ut:1l 1%»ct"n d•~ i;.f"'1:Jolo!< <'!'lt.~n<11no. 

4) Most:r•r l.tfi opcr"c.1onr.·:. d<"sdr t>U inicio hast.a su -

tenr<ill-'c i6n. 

S) Numerar cada copta de lou documentos mQltiplea. 

6) Todos los documentos involucr~dos en la o~craci6n 

de un s1scemA dehen ~rrm1nnr ent 

a) Archivo 

b) Sfabolo t:enn1nal 6 

c) Un conector con pase hacia otro diaqrAJna de !l~ 

jo. 
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71 La inform.>ciOn narrativn del><> c¡ut>dAr insertnda 

dentro de los sfll>bolos, 

8) Debe considerarse el hecho de diseñar subsisten.as 

y operaciones de menor iaiportancta en un f lujoqra

ma Reparado. 
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VI. 2 ELEKE?."TOS llASICOS DE LDS Oil\GAA 

KAS DF. !"LUJO, 

a) SIMBOLOS 

Se utilizan para r<>preaentar proce<liinientos, pasos y 
funciones predrtennin • .,dan. Exi!itcn ciertos nfinbolos -

que son de accpt.ac16n 9cncral, nlqunoa de loa princi

pales son loa n1qutrntcn1 

D 
-----.-·---· -----· 

INICIO 

Este sfm.bolo ne utiliza para ind! 

car ~l traba¡o o función eHpc.-c!f! 

CQ n rc411:Ar por un pueütO o de

part..A=cnto dentro del flujo de un 
_ .. ____ ......... ..--..--••-·--·------- - .. -------·- --··~ 

Se utiliza parn dlrigir la atcn-

cl6n del lector a donde se Inicia 

.. 1 flujo dt• un.a operación. evita!! 

do as! p~rdida de tiempo en su i

dent1flcac16n. 
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D 
OOCUKEHTO 

<> 
OECrSION 

Puede U&drse para cualquier tipo -

de docu:ncnton, t.~lcs como cheques, 

fn.ctur~s,. d1ariou, :n.Ayorr.s, infor-

-~ ... --- -
pnr•~Cr. dcnt.ro dt"l n!D"~bolo. 

Cuando Rt• ttenP v~riaa cop1~s del 

docur.:.~nto. pueUt~n pr~:icn t..t"rac." sfm

bo los ~obrrpuf..'!~t.on con nu=er4'.'tcídn 

progrcsiv<l. ('~n lll t•!tqutn.'t superior 

<l~recha de c~dn documento. 

Todo proced!rn.it:•nto o slnt.em..i 4dJDi

ni~trattvo ~ntS plaqado de decint~ 

ne.s; el mostrar ''""" .. ,.."' ~~ !.~ ~~.!.-

ble los ca.m.1non c'I sequtr en sttull

c1ones qut'.• podrltunou conoidcrii2r e~ 

mo normales o prcv1n1blcn .. permitf! 

41 lector del dic'lqrn.ma. ueleccionar 

el curso de acción de acuerdo con 

la sltuaci6n presentada. 
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AROITV'O 

TERMINAL 

o 
b) LINEA.S DE FLUJO 

S.1.qnittca al=ccnam1.-nt:o o custo

dia de docum<•nt.o" que pueden !ier 

nrnt~~- La ditcr~nrin entre n~..ho~ 

en que el 1~ .. rmr"\nc-ntP en.t:i rC"r>r•-

scnt.a.dO con un."\ ltnca hort:r.ont.nl 

en la ~rt.(_• supt•r1or LlC""l n!rr..bolo. 

Indica el Clujo d" docuf!1<•nt.on que 

t ncl uyc otro dt•pd rt..ilm<"nto en el -

cua.l un documento entra nl siste

ma o s:ile dr•l mi:.Hno. 

s~ erupl ••. ., f>d rtii un11 O(H?rac i6n 6 a~ 

t.ivid.ad d<•nt.ro de una mistnA p&gi-

nn. 

Son Llla que .t.ndicAn la d1rccc10n del ~lujo de la doc~ 

mentac16n o de la 1nformac10n, usándose puntas de f l~ 

cha p.'>ra indicar su direcc10n. 
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e) A!l.EJ\S DE RESPONSIUllLIDl\P, 

...... ______ _ 
-·--, ... --- :::::: •: '; ··--- ___ _, .... -- -·--- ---- ~)··----- -~ -- ---·· t""--- .. ·------. - =-...-:.-

miento secuencial de docu~entos e 1nfonaaci6n n tra-

v~s de Arcas de responsabilidad (Depnrta~entos, pera~ 

nas o act1v1<1Ades de un sia~ema dado). 
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VENTAJAS1 

VY.) VEHTAJl\.S Y Ot:SV1'.-WT;~J l\S DE LOS 

01'.AGRJ\1'11\S ot: 'Pl.UJO. 

Pc:naite una 111ayor c0111prN1s i6n ·; ~·ntcndiroiento del -

sist.Cl!Ml, producit>ndo unn ''"")or identi!1cnci6n de 

las [ortalcznn y dcbi}1dAd<>r. d<!l ,;ir.t<'l'llo'! de control 

interno. 

- °'1 l."l ucqu't' idlld de que ch su preu...'1. rile 16n se ha con

siderlldo ••l ~t6t.(."SDJ; t:-n t->u t._ot.,l1d..id. 

F.a aplicable a cu3lquicr t1po de• ""'prcua, ain in>po_;: 

t.ar su oper4ci.dn n t'."l~ño. 

- No se pierde en e~.1l1c..:ici~n·.·" demasiado cxt.cnsa!J. 

&l proceso de obt.cnct6n y Jocut!ientaci~n del cnt.cn-

dimicnto del sist.eaa. ayuda " cntimular <!n ol 3ud1-

tor, el interés, entusiasmo e imaqinaci6n. 
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y al personal as1qnado por primer" .,..,z " la "ud1to

r1a. 

La cx1stcnc1~ d~ un cAmbio en el sistema requiere -

la mod!!icac16n d"l diagrama. 

- El que no conoce la t~cn1ca de los f lujograman, no 

li:ar los puntos d(,b1lcs del control interno. 

91 



COllCLUSIOHES 
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La necesidad de> v 1g11.:>r el cumpl 1m1t'nto de lan pol ft.!. 

Ci~B, proc~d1%!ltcnre"~, ~1st~:''""ls y control~n cntablcci-

dos para pro!':"iover l~'\ e-!1c1cnc1a y eficACia en UnA f1Jlt

prc5.:'I, hace." n'~Ct .. !to'\r1n l.a cxis.tt."nc1.'\ de un [)cpArtamcn

t.o de J\udit.orta !ntcrn. ... 1 que ..lJ~;-c, suporvtne e infor

me lo5 rcR-ul t.ac!os :t 1:1 O~renc1a Gcncr"'l ¡• Ejt---cut.ivos 

de pr1~~r3 lf~ca. 

La a;udit_or!..,, !r..t.crn..'\ c!~bor4 brindar a la Gcrc-ncia, la 

seguridad de> que existe una adecul\da protección de 

los activos. obtencU'm de !nror~c16n correcta y seq~ 

rA, un3 adr.cu~d~ p~~ció~ de l~ cf1c1cnc1a y 14 Adh~ 

s16n .'\ pol!t.ic:ts y proccd1m1ent.o?\. 

P4rll lo-qrar lo l'lnt:t.""I"1o:-, Uebe·r~ de· cxintir en ol dOB!!_ 

rrollo d<>l t.rab.'J"' de l\udt~orfa, una planollci6n ado-

cuada del cxa~en a rc>altzar. la apl1cac16n de proccd! 

r:i1ento5 correcto& ::.· opc rt.unos. .;'J. st como la. obtcnc.idn 

d~ lA ~vtü~ncia ~u!icivntc, que permitan obtener como 

rcsult~do un in!onne claro. oportuno y cxpl!cito de -

los probleman detectado,., asf como la emisidn do suq~ 

renc1n.s par4 ~u rK>luci~n. 
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Para el d~s.a.rrollo d~ un cxam•~n rn:i~ cornpl·~to, la .3.udi 

raciona.l. la cu.al a.yudn. a 1..1.G cmprc5•1s n. l0<1rar un d,!!. 

&arrollo en grado 6pt1~~ de ef1c1cnc1a y eficacia de 

opC?rAci6n, mediante l·'l r(."visi6n deol control íntcrno, 

las operac1oncs y ci mc)or uso ric los recursos hwna-

nos, tftA~er14lcs y t~cn1cos. 

La aud1torta operacton..'\l proporctoniir& en su informe, 

sugerencias para un4 adecuad~ tom4 de dccts1onc5, que 

ayuden a actualizar los s1&to=~s de operac16n y mejo

rar la eftc1enc1a y prr>d~ct1v1d~d de todos los elemen 

tos que intervienen r.n c.~l dcs..:irr--,110 d1~ lit ettprc&L'L 

En el des.arrollo del t.r.:ibo10 d(• ~1.udt torf .. 'l, un úlomcn

to de •'>PºY'<> impnr t.Ant.c• :;en loi. d 1'1qr'1ll'l4fi de f lu JO, 

que permiten en poco eupnc lo y t 1t!mpo, nbt.ener un pa

norama genera 1 de la er:"".prcsa, o.at como sus ,j,rt?aa con 

dcf1c1enc1~s o las P'lrtes !uertes de lft mls~a. 
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C.P. Jorqe Lo~ano 
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