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PROLOGO

»Debl&o a las necesidades que demanda el pafls, para'fmpulsaf
los cambios econémicos y sociales que actualmente estdn en,déég
‘rrﬁllo, se concibe la necesidad de un esfuerzo permanente que -
per@ita imprimirle mayor racionalidad a los recursos (humanos,

‘técnicos y materiales) y dinamismo a la accidn de los organismos

QUé conforman el gobierno federal.

‘En la afinacién de sus estructuras y resolucidn de sus pro .

,blemaé, resulta obvia 'a necesidad de las actividades del hom--
ﬁré;'sf partimos del priAcipio de gue un pais solo puede ;lcan-t'
zar su progresc a base de trabajo y esfuerzo cooperativo, es ne
‘éésario que para la consecusidn de tal objetivo sea imprescindl

"ble la sistematizaclidn de todas las actlvidades productivas..

De acuerdo a lo antes mencionado, uno de los principales -

“motlvos para la realizaciSn del presente trabajo fue el Interés

i-.por conocer la importancia que tiene el &rea de organizaﬁlén Y
?héfodos en la_DirecciGh General de Construccién y Operacién

Hidr8ulica del Departamento del Distrito Federal, a fin dengodgrfﬂ

determinar en que medida esta drea participa en el désérrollo de’’
la Direccién, en actividades de tipo microadministrativos por'cg:
'fréspondek al dmbito y responsabilidad internos, ademas del enia

“.ce’ con otras dependencias denominado macroadministrativos..




. AsT pues esperédo“que ests jnvestigaciéﬁ fesulfé &e gréhr f!,
utilidad para los estudiosos de la materls, ya qué‘compreﬁdé.-‘
grah parte del esfuerzo 9 dedicacién, asT'cohé.el Intefés,defag¢f‘
'> §§fver a nﬁé;tra‘méxima casa de estudios, algunos de los'cOnoci':?
dmigngosAadquirfdosg impfimiendo un seilo profesional, inlcigl'—3 

ﬂevml_actuacIGn en beneFféio de la propia carrera.




I NTRODUCCION

La creciente demanda de los Servicios que se brindan a la
ciudadanfia, la modernizacidn de la Administracidn piGblica y ta -

compléjfdad de las estructuras administrativas, confirman Ta ne " -

cesidad de contar con Areas de Organizacidn y Métodos, qhg'fgci-f;'

lite el conocimiento y cumplimiento de las funciones de las de-"v"
pendencias y la desconcentracién de las actividades asT como ~-.
la adecuada participacidn del elemento humano y logro de los --

objetivos.

Tomando en cuenta Jlo anterior, el objetivo principal‘céh-4
siste en dar a conocer en F@rma ordenada y sistémSciéa‘la'iﬁpob 
tancia que tiene e! Area de Organizacién y Métodos dentro:de la:
}dgpe;dencjé en la administracidn y organizacidn de la misma." ;
con la modesta pretensidn de que los resultados de la iﬁvestigi
cién puedan ser utilizados, segin las caracferfsticas y nécesij
'dades especificas de cualquier orgahizacién o instlituciéna, con= s

»fribuyendo asi al bienestar y desarrollo del pafs.




"~ OBJETIVO

Investigar y dar-a conocer a los estud(antes, a las autdri'

a#dgs'ﬂedefales y uniyer§itarias y a los egresado# de - la Facql-;
vié?\de_;ohtadurfa y Administracién, la importancia qQ¢ :Iéne‘él
n#réa‘délo}ganizaciSn y‘Hétodos en contribuir al mejorémienfo C-
a@miﬁlﬁtratEVO deﬁla dependencia, asesorando a los funéionaffds~f
‘y‘gmbléadoé en éduellos‘aspectos de organizacfén Yy procedimieh-

. tos dhelpermitan.e!evar la eficiencia del sector'pﬁbilcot




CAPITULO !

- 'STINTESIS HISTORICA DE LAS UNIDADES DE ORGANIZACION Y NETODOS




Voo sunresns HISTORICA DE LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y
' 'METODBOS

‘Con el propSsito de introducir reformas en el sector pidbli

tco-én suvconjungo y desde hace mucho tiémporatkas se habfan rég
jizago estudios, téndientes a la‘¢creacién de organos encargadoév .
‘jde| §néifsis‘de los‘probiemas estructurglés de los sistemés de

”tfaﬁajo de‘|a Administracién Pﬁblica, la cual se necesitaba Jé 
\iJa aplicaciédn de técnicas y métodos clentfficos sin lograrvéfec-’-

'fto alguno.
Los proyectos de la reforma realizados hace un siglo, resul

rtaron incomun|cados,‘por no tener continuidad vy caracterlstlcas

vuabtes de su estuduo que pretendlera la mecanica adm-nustratlva

,gubernamenta! de esa epoca.

.‘Dentro de los principales problemas que se presentaron-y ho

>§Efmftiérdn eI désarrollo integral de -la misma son:
.= La falta de apoyo de las autoridades pdblicas.
.dos para estudiar e implantar las medidas pertingntei‘

'Has?é,lSBO, los titulares de las instituciones solfan delex

:gSf Ta® funcién_ del. mejoramiento administrativo a los jefes de ===

- “La carencia de 6rganos o mecanismos técnicos aproplia- "




las respectivas unidades internas {(1). Dos afios después surgid

un drgano encargado de promover reformas, dandoles facultades pa

ra hacer estudios de organizacién administrativa, coordinac:dn

’dé acttyidades y sistemas de trabajo a la oficina técni;a,fiscal

y del presupuesto dependiente de la Secretarfa de Hacienda y Cré -
- di;o Piblico; en esa misma decada se promovidé la descentraliza--

“tjGn'dé algunas dependencias pGblicas a fin de facilitar la toma"

de decisiones y la activa atencién de los asuntos pﬁblicos.;per¥‘-
. mitiendo al estado regular cada vez mayor ndmero de funciones’,

'sin refrenar al esquema de dependencias directas del ejecutivo

ﬁfederal.

Determind el ejecutivo federal en 1943 (1), crear. una comi?
" sién intersecretarial con la perspectiva de elaborar y poner .en.
mércha unkplan coordinado en mejoramiento de organizaciones.pﬁ-r_“

;~”bllcas a F|n de omltlr servicios no indispensables, perFeccionar

el rendlmlento de! personal, hacer més 1nbre los trdmites con el

““.menor costo para el erario y obtener asi un mejor aprovechamlen-,‘

,jQAde“Jos_fondos piblicos. Cabe mencionar que ‘estas experien--4

‘clas n6vtuvlerQn reconocimiento por falta de medios para dar]és

Ta conocer al p6blico; en la actualidad: se han planteado como.

. -soluciones nuevas para los problemas administrativos existentesf -

LUy Tomado ‘de un estudio de Oy M realizado por Lic., Fernando
; Ramirez L.y colaboradores. :
_Jullo 74, México, D,F.




en nuestro pals pero no se ha tomado en cuenta, debido principal ’

mente a que no se conoclfan.

En 1984 1a ley de secretarfas cred la SecretarTa de Bienes
Nacionales e Inspeccidén Administrativa, llamada despué€s la. Se-
 ‘cretérfa de Patrimonio Nacional, con la intencidn de maximizar

_la;eficiencia y fijar el control central y descentralizado.

También se creé la Direccién de Org;nizaci6n Administrativa
Tié cuél‘tuvo a su cargo la realizacién de estudios tendientes a.
:5ej6rar la Adminisfracién Piblica. Se hace notar que esta udi-~;
éa& no_top£5 con el apoyo debido para cumplir de manera optiﬁé”
CAﬁ‘lds objetivos prees;ablecidos, ain cuando realizd anéllsis
'?yaiibsos sobre los principales problémas de estructura y funcio-

‘namiento del Gobierno Federal.

La primera unidad de anilisis administrativo con caracterfs

‘ticas estructurales proplias para estudiar el amblto interno de

»ﬁég;debeﬁdencla,vse cred al inicio . de los afios 50 én el Banco de

éxico.

’Efééﬂy departamentos de estado, con- ésta se origindé un cambio re
levante en‘el drea ‘gubernamental; se establecis una dependencia

cuya ‘funcién especffica fue auxiliar al.ejecutivo en la planea=-.

E} 23 de diciembre de’ 1958, se dio una nueva ley de}Secretg 1'4




11

cién, eValuagién y coordinacidn del desarrollo econémico y so--
clal: adem&s de la programacién de gastos pGblicos; La Secreta-~

irfa de la Presidencia.

Mientras esto sucedia en la decada de 1354 al afo de 1956
..se crearon algunas unidades de Organizacién y Métodos résbohdieﬂ i
do a las necesidades que contaban con mayores frecursés financle~' =

xpeptlva fnst:tuc:on, ni tomé en cuenta el conjunto del sector-

':gubernamental.

E1. 9 de abril de 1365 se cred en la SecretarTa de la Presi*

déncia,‘!a Comisidn de Administracidn Pdblica,

Estas unidadeé estarian encargadas de analizar 'y propqnef

{ros Y técnscos, pero su influencia no rebasé el dmbito de su res .

 'medldas de racrona!:zac:én adm:nlstratlva as i como de asesorar.é s

los funcnonarlos responsables de cada dependencra en materia de“

'meJorar la Administracién interna.

,_La'creacién de estas unidades de andlisis administrativo,

A;tuvieron un ‘notable impuiso en 1965 a 1970. Sin embargo, la ca~

xrencua~de ‘un |nstrumento Jegai que ‘garantizard formalmente su -

-aéci6h como unidades de asesoramiento de cada titular, ocasioné

”:que se les relegara»muchas veces, en’'estudios de importancia mT .

lnima y generalmente d«spersos.
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La ausencia de cooperac:on y apoyo decidlido, asI como ‘1a
efalta ‘de acceso dlrecto a . los m3s altos niveles de autoridad,

obstaculizé e\.desarrdllo‘y la accién de estas unidades. Muchas

,de las normas de reforma que éstas propusuerén, se encaminaron:

\a la busqueda tradlcxonal de 13 eficiencia por la ef[ciehcia.'

Lb'cual se debid: en muy bueﬁa’medida. a’ que no siempre es-

‘  ﬁuviercn vinculadas al proceso de programacién del organismo al

;que se 1e ha\laban incorporadas ni mucho menos al del sector pd

" blico.en su conjunto.

"tratuva en LI perlodo de Luis Echeverrta en 1877, fnstitucidna-f':

ﬁlizo var-as de ‘las recomendaciones en \os estudios de la Comi--
;sJon,de Adm}nnstrac16n PGblica, dictando 1os acuerdos Aél 2h de:w
ténefajy éj \\‘de~marzo‘del mismo. afio, en donde ofdena la'creé;f”
ﬁ£}§q d§,comi;iones internas de:Adminisgracién ¥ unidadégrde Or=-

coordina 1a Secretarla de Ia'dependenciarbor medio‘de las D?fed»‘

c:ones de estudnos economncos y estud:os admun!stratlvos de 1a“

'mlsma dependencia.

Por: la necesidad de una estrategia para la reforma adminii.“f‘

gén}iécién»y Métodos en las dependencias dél ejecutivo, las que |
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2. .NAfURALEZA, NECESIDAD Y PROPOSITO DE. ORGANIZACICN Y

METODOS.

Las dimensiones alcanzadas por nuestras organizaciones, han
dado lugar a que el procesoc administrativo de las mismas se vuel

va m8s complicado y confuso lo cual entorpece el crecimiento y

ta'‘estabilidad de las mismas.

Por 'ello el an8lisis tanto de la estructura de la organlza-f_ff;'
‘€ién, como el flujo del trabajo, nos permite locallzar una ‘serie

“"de ‘problemas comines que se pueden dividir en:

] a) Los problemas originados por la estructura formal de
la organizacidn.
b) Los problemas derivados del flujo del proceso admihli‘

trativo.

©"La estructura de dichos problemas, deben ser estudiados de’
.manera sistemdtica y racional, haciendo uso del instrumento de

organizacidn y mé&todos. -

.Organizacién y Métodos. va referido.a la naturaleza con que . -
‘cuenta. el cambio administrative para mejorar en detalle o en su

conjunto, “la estructura organizacional, métodos y procedimientos;.



para guiar slstemétlcamente Y permanentemente la eficiencia de

Ias unadades productnvas.

AsT vemos qué la necesidad de organizacidn y métodos radicé;

fundamentalmente en el valor como nnstrumento de la alta geren—-
. cia, que al aplicarse en la estructura.y procesos admin:stratn—-f

YIVOS, sé consigue el logro de una mayor productividad. y ef1cien--

cla de las operaciones para alcanzar los objetivos preestabletf'

dos.

E} propﬁs to. fundamental de las unidades de orgéniiaé]én ¥

métodos es la de estudfar, analizar y planificar: 1a actiVidadfagf

1m1n:strativa de las otganizaciones, ademds de asesorar Ias unida

‘des péfa el mejoramlento de sus sistemas de trabaJo y aprovecha

miento éptlmo de Tlos recursos que utilizan.



U CAPITULO 111

MARCO CONCEPTUAL DE ORGANIZACION Y METODOS
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3. MARCO CONCEPTUAL DE ORGANIZACION Y METODOS.

Para el mayor entendimiento y mejor comprensidn del tema a
~tratar, considero importante aclarar y establecer una serie de

'conceptos que son utilizados cominmente en esta &rea de trabajo

"y andlisis.

,3}1 Concepto de organizacidn.
Para obtener el objetivo establecido que todo organismo pd-
';b1ico 9 privado persigue, se requiere coordinar todas sus depen~
ffdébéias y ponerlas en armonfla, puesto que todas estas trabajan
.Véh‘éonjunto para lograr-un fin comin. Fin que fue previamente de.
finido ﬁor la planeacién.

De aqui que -ia base de la organlzacidn consiste en efectuar
= uné~seri¢ dg actividade; de una empresa pilbiica o privada, para
‘ poder’¢éducir que la organizacidn debe éer siempre cambfante Y
;gvolutiya, ya que existe una estricta interaccidn entre las necs‘

”s}dgdes de ia empresa y el elemento humano que la . integra.

‘El concepto de organizacidn ha sido tratado por varios es-

~'tudiosos'de la materia como por ejemplo:




Henry Fayol dice: '"Organizar una empresa es proveerla de to

do 1o que es itil para su fuincionamiento; materiales, herra
~mientas, capital y personal'. ("puede hacerse en este con--

junto dos grandes divisiones; el organismo material y ei~oL‘

ganismo soclal").

Mooney vy Reﬁiey. nos dice que “Orgaqizacién'gn el sentido
formal, significa orden, y su colorario, un procedimiento,

‘ordenédo‘y organfzado PR

"GGmez Ceja dice '"Organizar es la funcién‘de crear o pfopor—
,é?oﬁar lés condicioneé y.relaciones bdsicas que son Eequisi
ftoﬂpréQio para 1a ejecucidn efectiva y econdmica del é]éﬁ.
Oféénizar,indluye, por consigulente, proveer y prqporciqﬁér
‘por aptici?ado los Factoreé bdsicos y las fuerzas poteﬂcfs;

les, como estd especificado en el plan.

Podemos concluir de acuerdo a los conceptos anteriores que .

“Ya.organizacidn comprende:

(inaaan CXESTNY

" El medio o agente de unién mediante el cual los recursosima '

‘teriales y humancos son fundidos conjuntamente para formar un'sis. .

“téma: operante integrado de una empresa para obtener ciertos Vo=~

td}vé través de una serie.de interacciones encaminados.a un.ob="

Sjetivo . comin, .




30100 Organigrama.

El Lic. G8mez Ceja nos dice al respecto: Es la grdfica qué
muestra la estructura orgsdnica Iinterna de la organizacién formal
. de una empresa, sus relacliones, sus niveles de Jerarqufa vy las

principales funciones que se desarroltan.

3.1.2 Manual de organizacidn.

) Un mahuai de organizacidn es una gula autorizada dentrd de
-la ofganf;aclén de una empresa que sirve de complemento a.lés:
“eartas o grificas de organizacién (organigramas), actarando e in’
‘-téfbretando 1o que se bosqueja en las misha&;una preparécién.adg'
F;USda.del manual ofrecé‘una amplia y complieta informacidn sobre-
,;los asuntos correspondientes a cada puesto. y permite cohocér'r_
Zventender ‘mejor los requisitos, limitaciones y las relaciones en=-

ftre uno y otros elementos del mismo puesto y con los demss de la

- "organizacidn.

3{1;3“ " Principios ' de la organizacidn.

Segﬁﬁ RTos Szalay y Paniagua Aduna nos menciona. los siguieg

tes:




Principlo de la divisién del trabajo.

Esfuerzo total de un grupo que unen sus esfuerzos de modo que

todos recalicen un trabajo necesario y util que contribuya a -
. P

que se alcancen los objetivos y de mado que el trabajo.de un

hfmigmbro del grupo no sea repetida por otros.

‘Principio de la Autoridad - responsabilidad.

“:Autoridad como el '"derecho de mandar y el poder de hacerse --
‘obedecer* sefalando que la autoridad debe Ir siempre acompafia
da-de la respectiva responsabilidad.

. Principio de Unidad de Mando.

Para una accién cualquiera un agente no debe recibir ordenes

m&s de un solo jefe., Cada empleado debe ser responsable ante

. una sola persona.

’EPrincigio de la centralizacidn descentralizacidn.
»L;yCthralizacién es aquella organizacidn que hace la concen-
:>trécl6n de funclones, autoridad y responsabilidad de un solo
Vdrupo o individuo.

{:La.desce6£ralizacf6n. Traslacidn de parte del poder o de lta -
ﬂahiq}fdaa,'a unidades o personas que siguen perteneciendo al
 thsmo:;odo organizédoﬂ S
.?Esto;'B}ﬁnpipjos,son apuestos, es decir, en el mismo qrado --

~‘que aumenta. uno disminuye el otro.




73.].# Sistema de Organizacién.

Es el medio por el cual podemos definir la estructura mis
,-adecuada para el logro de los fines o metas de cualquier orga-

nismo social.

Los sistemas de organizacién son:

= 0Organizacidn formal e lnformal

-.0rganizacidén Cl&sica

- Organizacidén Lineal! o Militar

‘= Organizacidn Funcional

- Or§anizaci5n Lineal-Staff.

Posteriormente se analizaran cada uno de los diferentes ti -
~pos de organizacién existentes, que son los mds representativos

sycutilizados en organizacién y métodos; aunque cred pertinente

‘enunciar otros tales como:

< Organizaci&n de Asesoramiento (Staff)

--= Organizacidén Operativa

~ Organizacién Lineal Funcional

- Organizacidén por Comités

‘- Organizacién Duplex
- Organizacidn Modular

- Organizacidn Central 'y Periférica




3.1.5 DIAGRAMA DE FLUJO

Denomlnado‘también'Fluxogramas, proceso o de recorrido,
‘“constituye la representacidn grdfica de la ruta y ta secuencia
de las opérac!onés que integran un procedimiento, considerando .
_)as'unidades o personas, formas, materiates y d}versos trdmites
qué‘cbncurren en su realizacién. Comprenden el desglose y la

.-‘brdeﬁacifn de las .acciohes o etapas hecesarias para la ejecuf—— ff;
:‘éjép‘de una actividad, incluyendo los diversas elementos que --
'gcncubnen'en cada una de_sqs fases; es decir, perscnal,vinformi

cién oral o impresa, &rea fisica, materiales, maquinaria,.equi--

po, etc.

Considero importante enunciar otros, tales como:

~ Ditagrama de Distribucién de Formatos.

- Diagrama‘de Légica
a) Diagrama de 4rbol

b} Dlagrama de Bloques

32 ‘ ’ Concepto de mEtado. s o
2 ’ Existeh miltiples definiciones dg loiquc es un ﬁéfédo, ——
';jtaré las siguientes: o

- Ménéﬁa ﬂe,acguar 0. comportarse

- Moda de hacer algo o expresar una ¢osa.
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- Es la manera de efectuar una operacidén o una secuencia
de operaciones.

- Costumbre o h8bito que cada uno tiene y observa.

- Procedimiento que se delinea en las ciencias y péra en-

contrar la verdad y ensefarla.
Dentro del andlisis administrativos por método entendemos,

la forma en que se lleva . a cabo los procedimientos; o el modo -

como s2 realizan las actividades.

3.2.1 ‘Relacién:de la organizacién y método.

Es importante mencionar 1a relacidn que existe entre estos

dos términos, ya que se menciona algunos conceptos generales de

“los mismos.,

Estos elementos estdn intimamente ligados, puests que al. .

realizar un estudio de los métodos existentes vamos a modificar

una serie de errores, gue causan deficiencias, al tiempo que --

~estamos coordinando .de la manera Jptima cada uno de los elemen-

tos, y al coordinar mejor se puede decir que es tamos organizan-'
"'do, 'ya que la organizacidn tiene como fin la coordinacidn de --

los-.elementos para la consecusidn de un objetivo.
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3.3 " Concepto de las unidades de organltzacién y métodos.

En base avlos conceptOS‘anterformente expues tos, podemos
jfdgdpcir gque el andlisis de los problemas estructurales,‘y de -
[os sistemas de trabajo de la Administracién Pablica ( * ), ne
‘CQSJtan de la aplicacidn de métodos y técnicas cientificas de
 |nvestlgacion ‘que .se conocen en forma general con el hdmbre de
estudios de Organlzacnon y Métodos o de racnonallzac:on adml-—
:;nistra:i;a, estudios que se trealizan en las unfd&des de Organi
;acfﬁn.y’ﬂétodos, conociendolos también con el nombre de Unida-

1desvde Sistemas 'y Procedimientos.

(%) Se’dice Administracibén: THblica, por que es esta Organizacién Hiblica
: la'que planea, organiza, utlllza, controla-y en fin realiza 1ndeterm1
7.nadas funciones para resolver los prcblemas de la colect1v1dad.

-(Es la’ act1v1dad del estado)
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34301 “Concepto de Andlisis.

La definicidn de an8lisis &demas de ser hibrida, presenta
bproblemas de semdntica, vYa que dentro de sus miltiples signifi-
;ado$, va desde la separacién y distincidén de las partes de un
todo, para llegar a conocer sus elementos, hasta la aplicacidn
‘profunda de ese conocimiento, estableciendo la interrelacién --
;cadsa-efecto que existe entre los mismos con el objeto de crear
vlos principios qué sérvirén de base para establecer el comporta

miento de las organizacionecs.

Existen diversos procedimigntos para subdividir la infor-
.ﬁacién‘relativa a un problema que al ser realizado a conciencia,
“:]ﬁplica reordenado, primero en una forma, luego de otra hasta -
‘Ylegar a conocer cual nos dd la mejor resolucién al problema ~--

planteado.

El andlisis de una situacién o un problema administrativo
 €onsis§e,en dirigir o separar sus elementos componentes hasta -
'cohobef 14 naturaleza, las caracterfsticas y las cauzas de su -
'fﬁbmportamiento. sin per&er de vista la relacién gntefdepéﬁdeﬁf-
@}a. ‘e interaccidn de las partes entre s y con el todoy, ¥y de =

éste con su contexto o medio ambiente.
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E! anSlisis provee una descripcién ordenada de los da--
‘:to;;”a fin de someterlos a un examen crlftico que, a su vez, --
permita conocer en todos sus aspeccos'y detalles, el objeto al
'cqa!‘sefaplica el estudio de organizacidén y métodos y conduzca

eé;gkesfuerzo de racionalizacidn a diagnosticar los problemas.

13.3.2 'Concepto‘dg Sistema.

.Se 'le denomina sistema a un'conjunto de elementos inte;'
rré!aéiénados entre sT, también se le denomina éomo un conjun-
to o-c§ﬁbinaci6n dé cosas o partes que forman un tadé unitario .
 y/o complejo.

.Desﬁe el punto de vista de la administracidn los siste-

‘mas son Tos medios en los cuales se apoya un establecimiento a’
gfln de obtener los objetivos para los cuales se deben de ajus-

~-tar -las.actividades, como vfas de accién sobre los rumpos sefa

lados, de tal manera que el organismo se mueve en funcidn de =

‘Va dindmica de su sistema.
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N SO Objetivos.

a)

b)

2

Objetivoé de ‘las Unidades de Organizacién. y M&todos.

'E! objetivo de las Unidades de Organizacién y Mé&todos,

es contribufr al me joramiento administrativo de la de-

pendencia, asesorando a sus funcionarios y empleados -
" en aquellos aspectos de organizacién y procedimientos

‘que permltan'elevar'de manera sistemdtica ykpermanentg

mente la eflielencia de las diversas entidades de los -
sectores pidblicos y privados, (2) alcanzando dichos -~

objetjvos mediénte una positiva fijacidén de planes yi~

‘programas de accién, los cuales actuallizen y simplifi-
,quen'lbs sistemas y procedimientos existentes en ta or
ganizacidn, modificando o diseffando una estructura or-

'ganica éptima para poder aprovechar al maximo los re-=-

cursos con que cuenta la organizacidn.

bb)etivos del estudio de Organizacldn y Métodos.

Antes de iniciar un estudio de cualquier Fndole, se de

flhiré ampliamente el objetivo preciso del mismo. para

‘;podef?emprender dicho estudio.

Las ‘Unidades de Organizacidén y Métodos en el Sectorr:¥FGblico, -
Direccibn de.Bstudios Administrativos.

"secretarfa de la Mesidencia.
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En la exposicién de los objetivos se manifiesta }é me:
ta final de los estudios o trabajos de orgahizacidn y'
métodos, consiste en introducir y‘sugerif me Joras édf'
ministrativas en las éreag que necesiten corregir o -
implantar nuevos sistemas, métodos, procedimiéntos'pg
ITticas de la organizacién para su mejor funcionamien
to. »
Logrdndose esto por medio de la recépilaqién, andli~~-
sis. y organizacidén de informacién exacta y oportuna,

siendo tarea del administrador !levar a cabo dicha =--

labor.




poifticas.

Es una norma de carécter general que qufa la actuacién de
‘j1os,integrances de \a organ!zacién sobre una funcién determina-
' 'da; “para alcanzar los objetivos.

_Pbi?tlcas:

marco de polttncas genera\es trazi

iones pub\|cas \2

Actuar de acuerdo al

das por 10s titulares de las organizac

prnvadas.
- Recordar 1a imp\antacién de sus proposiciones por médlq

dg\_convencumiento y 1a persuacién.

nes con otras unidades de organuza

R Mantener- buenas relacio
ito de aprovechér

‘cféh'ybmétodos! con el propdsi sus experlenC|as.

'La determinacién de‘estas po\ftlcas es un3 herramienta ig“
trolar !as acttvndaoes de Planea-- .

jportante para coord:nar 'y con
las po\ftlcas fija Yos dimites dentro de 1os‘cﬁa--'7

 ¢?6n,'ya que
as activ:dades o u

les deben funcionar determinad njdades de ope—~'

racién.
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3.6 Organizacién.

Las Unidades de Organizacidn y Métodds supetidas por la
 1abor que tiene que efectuar y por la especialidad de las mis-
mas,.deben de contar con la organizacién que es la funcidn de
mayor antiguedad en cuanto al proceso administrativo, es un fe

némeno social Iinherente a la mayoria de las actividades huma--

nas, yg que proporciona respuestas viables a las exigencias de.

interaccidn que atafen a la naturaleza misma del hombre.

La organizacidn se considera tamblén como 13 estructurat

cién té€nica de las relaciones que deben existir entre las fun-

ciones, niveles y actividades de l1os elementos humanos y mate- L
riales de un organismo social, con el fin de loagrar mixima efi e

cicncia en la realizacién de planes y objetivos sefialados con
P Y 3

. anterioridad en la primera parte.

Organizar trae como resultado una estructura que debe cop
';isiqerarse como marco que enclerra e integra las diversas Funcié»
: né§ de acuerdo al modelo determinado por los dirigentes el ;uaL “
vguéiere orden, arreglo i16gico y relacién arménica.

Los lineamientos generales de la organizacién en una.empresa ==

los suministra esa estructura, la cual proporciona el marco deg
tro del cual la gente puede trabajar contenta y productivamente’

; ta estructura de la organizacidn es creada, mantenida y adapta-.-
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davpor los dirigentes.

Una unidad de organizacidén y métodos debe ser estructura-
“da,ken‘base a las necesidades propias de la organizacién en par

lﬁicular, por lo tanto no se puede fijar un organigrama tipo, --

-para.que pueda ser aplicada en cualquier organizacién.

A continuacidn mencionare algunos tipos de organigramas -

'régularmente utilizados en las organizaciones:

Organigrama Horizontal
"Organigrama Vertical. o
Organigrama Mixto.
,Oréanigrama Circular.

Organigrama Funcional.
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HORYIZONTAL .

ORGANIGRAMA




. ORCANIGRAMA VERTICAL.

i}




ORGANIGRAMA “HIXTO.




ORGANIGRAMA - CIRCULAR.

zE



£E



Organizaciéﬁ Formal e informal.

”:'cién QUe'tiene por objeto el agrupar e identificar las ‘tareas

-y.-108 mas apropiados canales de comunicacién.
.nesr:ndlviduales y colectivas de los individuos ante'la organi

fcion esta integrada poOr pequefios grupos (camarullos) formadas.
vos, etc.

'Organi'zacisn"mésica.

Es aque]la que ests. estructurada en Forma tradxcional y

,'ue no ex-ste una - adecuada d:Ferencracnén de autorldades me

diés, i funC|onales; Gnicamente se obedece a un lfder que eJe

icha autoridad particular.

'Organizacidn, Lineal o Militar:

”n{rly dglegar la responsabilidad y autoridad édecuadé a todos

iaclén Formal dentro de las organizaciones existen el Flujo. -

‘pdr.amiscéd,1ﬁrokimidad.‘tipo de trabajo, similftud de objetf-

3k

La organizacidén formal es un clemento de la administra---

Y-

traba]os a desarrollar dentro de la empresa, a través de defi--

“1os -miembros 'que ‘la integran, estableciendo una cadena de mando

La organizacién informal es la.resultante de las reaccio-

de” Yas presxones lnfofmales.' Es bien sabido que una organnza--'

o

,@Es5équéf1gﬁ que la autoridad y responsabilidad cohréléfﬁ‘r
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vos se transmiten Tntegramente por una sola linea para cada per
sona o grupo, en este sistema cada individuo obedece a un solo

Jjefe "para todos los aspectos, y dnicamente a este jefe reporta.

Organizacién Funcional.
Es el que organiza especificamente, por departamentos, o
"'secciones, basandose en los principios de la divisién de traba:

"jo. de las labores de una empresa, y aprovecha la preparacidn y

hlé aptitud profesionales de los individuos en donde puedan ren

~dir mejor fruto.

Orgahlzaclén Linea-Staff.

Este tipo de organizacib6n consiste en la combinacidn de =

1a organizacidn de asesoramiento y operativa, con el mismoe tipo

"de autoridad con el fin de operar con cierto carfcter de aseso~

o ramiento y al mismo tiempo tener la suficiente autoridad. para -

llevar a. cabo cambios, ajustes o correcciones.
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~.3.7  FUNCIONES.

Es el grupo de actividades affnes y coordinadas necesa--
: rias'para alcanzar ‘los. objetivos de las organizaciones, de cu-
yo ejercicio generalmente es responsable un'organo ] uﬁldad -
:administratlva. Esta agrupacidén de actividades comiines u homo
:géneas para formar una unidad de organizacién y mé€todos que &5
tudjan y analizan la organizacidn y los métodos de trabajo de
iés dependencias con el fin de proponer y, en su caso, disefiar,
]hblaﬁcar o actualizar los sistemas que le permiten elevar su
éficfencia para alcanzar los objetivos gue se tengan estableci

dos, medlante el aprovechamiento racional. de 1os recursos huma

. nos, materlales y financieros que se dispongan.
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{'PARA CUMPLIR CON.LO ANTERIOR:

Estﬁdia y analiza en forma permanente la estructura, el fun-
cionamlento general de los métodos, procedimientos y sistemas

adminlstratuvos del sector pdblico y privado.

‘Propone los sistemas administrativos y las modificaciones ~---

" necesarias, que permltan elevar su eficiencia.

‘Estudia cuando.se requiere, las implicaciones administrativas,

kdeélvados de los planes y programas de trabajo del organismo.

"Pfépone los. manuales administrativos que incluyan todoé \os—-
:elementos necesarlos para cada sistema abserva su aplicacion

y cunda de mantenerlos actua\lzados.

wEstﬁdiafla'organizaciGn y las funciones de la brganizaciSn; a
f*efecto de que se apeguen a las dnsposuciones JurfdiLaS corres

,pondientes.
..Formula proyectos de reglamentos, instructivos,~circu\$res e
instrumentos administrativos, necesarios para la operacidn de’

1os sistemas.

- Asesora a la 'organizacién en 10 que respecta ‘a la interpreta-
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“tnvestiga las innovaciones en materia_de organizacién y méto

dos-para su implantacién a los'requerimientos”dg‘la organiza
“./¢ién, "propone seminarios y cursos sobre organizacién y méto~

dos ;a_distlntos niveles jerdrquicos.:
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3.8 RECURS0S.

Son todos los medios con los que va a contar la organiza-

3.8.1 RECURSOS HUMANOS.

v Los estudios y trabajos que se realizah dentro de una uni
~dad de organizacién y métodos, requieren del personal iddneo es’
1 def;al importancfa, que de no tener en cuenta esté, puede resulr
far qhe la labor‘se vea limitada en conceptos, alcance o efecti
"vv}dad. Si bien las técnicas e instrumentos utilizados en la -~
unidad estdn definidos, su aplicacién a numerosos tipos deréro-v
Blemas que se originan en la organizacién exige una combina?iéﬁ
de conocimientos; las personas que 10 poseen no son posibles de
w‘encontkarse, si estdn carentes de ellos, estos tendrén difieul;

tades de integrarse a la unidad. -

‘Los medios de capacitacidén y el adiestramieﬁfo,,se preten
‘ de que-el personal operativo cambie su conducta en la adquisi-=
quéﬁ de conocimientos y habilidades para su eficiente’y me]or'i
deSehﬁeéo dg susjaciividades, tomando en cuenta sus conocimien-~
'iftoé, su lnteiigencia y capacidad para atender en basé a 'sus ex-
:4p€rienc}as énteriores, y el deseo que tengadn de superarse.con -
ios‘méﬁodos propuestos y lograr su aplicacién en el 5rea de ===

““trabajo.
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3.8.2 RECURSOS MATERIALES.
En cuanto a los recursos materiales con que cuente la unj
~dad, se deberd obtener de ellos el mdximo rendimiento, y en ca-

... so.de que no se cuente con estos recursos indispensables para -

-i.elaborar los trabajos vy es:udios; se tendrd que adquirir lo.an- '

. tes posible, para no entorpecer el buen funcionamiento y desa--

“rrollo eficiente de }a unidad.

3.8.3 RECURSOS FINANCIEROS.

‘ Est? aspecto es el que ofrece un presupuesto para la ca--
1ﬂé§citaci6n y .desarrollo de su personal de esta unidad, siendo -
‘témBién‘un problema ya que la organizacién dificllmente destina
un pre#upuesta suficiente por 1o cual obstaculiza el desarrollo
5;9 alcén@e de la organizacién de esta unidad para el logro dé‘~-

‘sus-objetivos,
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EL ANALISTA DE LAS UNIDADES DE ORGANIZACION Y METODOS.

Definiendo al analista administrativo podemos decir que -
‘el mismo debe tener un conocimiento casi universal, no solo de

administracidn sino también de psicologfa, sociologia, ingenie-

rfa, etc.. El personal de la unidad de organizacién y mé€todos
debeh'dominar'y combinar diferentes disciplinas, superando las
llmitacioﬁes de estd, con el objeto de mejorar los sistemas ad-

ministrativos y sociales.

Existen muchas profesiones que estudian la actividad de -
an3lisis en sus diversas aplicaciones en la cliencia y las téecni
cas, como son: el analista financiero, de operaciones, biologo,

~. quimico, ete..

Por 1a éomplejidad de l1a consultoria que ofrece. como ser~
1yi;¢o las unidades de organizacién 9 métodos es tambiénvimpor--
Jtanfe.gl estudio de la estructura y funcionamiento que le permi
‘tg déstéﬁar posibles fal]as administrativas antes . de gue se ge-:
’5&féﬁ4véédaderos problemas, asi como planear técnicamente Tas -
soi@cionés~que seirequieran, obteniendo mayor eficiencia optimf‘

‘zando los sistemas establecidos.

5| CATACTERISTICAS PERSONALES DEL ANALISTA.
; Las unidades de Organizacién y Métodos requierén'del-conéi‘”

.cufso de técnicos y profesionales de distintas. especialidades.
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Estas personas reciben el nombre genérico de analistas y
fsérencargan de recopilar y anatizar informacién, con el fin de
“preséntar soluciones 6 alternativas a los problemas cuyo estu-
_¢3o sevlésrencomienda. asi como de asesorar en la implantacidn

de . las reformas que se propotnen.

En'alguncs casos se requiere de §a participacidén de ase~-

sores internos o externos, para resolver problemas especificos
contarin ademss con el personal que preste los servicios de ~-

Sapeyo gque se regquieren como son: secretarias, dibujantes, etc..

_ Es coﬂveniente que los analustas de organizacidn y méto--
fdos tenga conocimientos en administracién general, téorlafde, a
:prganizacién y téoria de slistemas; que conozca la metodo!cgfé -
x&éhlé'ihVest!gééién vy € manejo de las diferentes tecnlicas é-~-
f;[péﬁrumgntoﬁ—ﬁtiles para el an8lisis administrativo. »
En,parfiédlar, debersdn conocer las de andlisis organizaciéﬁ, --
,ﬁnallsis Y simpllf(cac'én de operacnones. d:strtbuc:on del espé

1cio diseﬁo y control de formas y elaboraci&én de manuales adml?-

:n'strativos.

AsT mismo debera estar informado acerca del uso de méqvi€ 
‘nas_ y equipo de-oficina, de la sistematizacidn electrénica.de -

atos, de la investigacién de opéraciones, la ingenierTa de.sis
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'1:;53;,;Jb5 elementos ‘de estadistica general y aplicada las téc

‘nlcasvde-admfn{straclén de personal y se recomienda que tenga

“nociones de contabilidad.

..Los conocimientos que requieren los analistas de organi-

,zacién y m&todos. se pueden adquirir, a nivel profesional, prin

vc1palmente las licenc'a;uras de Ciencias Pollticas‘y Adﬁiniéffé_
:cién PGbllca.’Admlnistracién. Relaciones industriales, eﬁtre é
létras. Tambi&n pueden ser analistas aquellas personas con‘co-
ﬁpcihientbs,équivalentes, aﬁn cuando no posean ningﬁﬁ tftulo'4
1jbfofé§ional. Para algunas tareas de alta especializacidn seré,.

ﬁeqésarfo que.el analista cuente con estudios de postgrado se~

. g@n sea-necesaric para la dependencia.

Se recomlenda que la unidad de organizacién. y mé;odos ==l

!particnpe en la se]eccién de los analistas, a fin de asegdraf

:la caladad ‘de su personal Esto no significa que con gllo:se:lu
afecten’las funciones quée tengan-a su cargo la unidad‘de”gdmlff

‘nistracidn de recursos humanos.

Se recomienda que los analistas poseen una mente analn:i

,Ca Y Cohstructiva, que sean capaces de expresarse con clarldad

trabajar en grupo Y. capacndad de observacidén.

7tanco verbalmente como por escrito y que tengan facnl:dad para,“ i
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4.2 FUNCIONES DEL ANALISTA.
El analista tiene muchas funciones, las cuales podemos --

clasificar en cuantro grupos:

A.- Funciones Gené&rlcas
B.- Funclones Operativas

C.- Funciones Representativas.

‘D.- Funcliones Asesoras y Académicas.

A.- Funciones Genéricas.
':fikqé}}zar estudios y an&lisis del funcionamiento general de la

estructura de Ya insttitucidn.

"fPIéniF!car las modificaclones en la actividad administrativa

fgh:e1 meiorawfento de un' .sistema.

rdgntifica y define los problemas de la ofganizaci5nx
‘”,Pfs?ﬁaf los sistemas id6neos.

'lﬁgéféamS?ar opinioﬁES»yrexperTencfas con ejfpeﬁgoﬁéyﬁ

+Estudiar y analizar el apravechamiento de recursos dela-orga

fhizadtén,
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‘<" Elaborar manuales de organizacién y procedimientos, realizar
‘estudlios y anSlisis para la creacidn e implementacidn de nue

vas unidades administrativas.

Hacer un an8lisis administrativo para diagndésticar y sugerir

el uso adecuado de equipo y maquinaria de oficina.

Elaborar estudios para et mejoramiento del disefic y control

~de” formas.
‘A;esorar a los departamentos gue los soliclite.
=~ Visuallzar la actividad total! de la administracién, determi-
mande los factores que en ella intervienen y darle solucifn
a-Yos problemas.
“ B - Funclones Operativas.

Realizar trabajos concretos en forma individual o colectiva,
-ordenadas por autoridades superiores.

Aportér y sugerir ideas en trabajos que ataden a la direcclén}? B

Aplicar ‘los conocimientos técnicos adquiridos para coadyuvar

a la eficiencia de la orgamizacidn.
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= Ohﬁener ta mfs amplia iInformacién técnica para la resolucién

de problemas.

“;="Elaborar y disefar el material necesario para su trabajo ---

:(encuestas, entrevistas, etc.), usando las dltimas técnlicas

que estén a su alcance,

C.- Funciones Representativas.
Establecer relaciones con el personal ejecutivo de otra di--
“irececién y'seﬁalar objetivos de trabajos ordenados. por autori

> dades,spperiores.

Ser representantes ante las instlituclones fordneas del depar
tamento-de organizacidn y nftodos y reunlr la ‘informacién --
" necesaria para 1a resolucibfn técnico-administrativa de cual-

‘quter probleﬁa especifico encomendado a &1.

D.- Funciones Asesoras vy Académicas .
Asesorar a pasantes y especialistas de otras dependencias en

/. trabajos encomendados a organizacién y métodos.

L‘AseSOrar y coordinar en trabajos especificos y proporcionar
“informacién a pasantes o especialistas en Organizacién vy Méto

“dos ,.
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- Asistir a cursos de actualizacién sobre administracién. .

"= Impartir cursos o conferencias a nivel medio sobre ciencia --

administrativa.

4,3 - METODOLOGIA DE INVESTIGACION UTILIZADA POR EL ANALISTA -
PARA SU ESTUD!IO ¥ APLICACION EN EL CAMPO DE TRABAJO DE -
LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y METODOS. a

El estudio de Organizacidén y Métodos se apoya, como ante

-riormente se sefald en los métodos de investigacidn cientffica,

y-se conduce a través de un procedimiento bdsico en el cdal se

~puede distingulr las fases siguientes:

e . Planificacién del estudio.
‘&?;: . Recopilacidn de Datos.
V*_Anélisis de Jlos Datos.

Foémﬁlacién de Recomendaciones,

tmplantacidn.

Y= Evaluacién.

El listado anteﬁior presenta la secuencia normal del pro

,cedim»ento bésnco para un estudio de OrqannzaC|on Yy Metodos. Yy

puede,aparentar que las fases mencionadas intervienen necesaria
S - i s -
‘mente -en forma.consecutiva y por separado, En realidad suele -

venir de manera similtanea o sucesiva.




48"

Planificacién del Estudio.

angﬁn esfuerzo de mejoramiento adminfstrativo deberia -
-éomen;ar sin una cuidadosa preparacidn y ‘la prévié determinacién
 d§churso de accidn gque habrd de seguir para alcanzar su prop6-

'fslxo.

El primer ﬁaso en la planificacidn del trabajo de'OrganL
“zacién y Métodos serd definir la naturalezs del problema en --=
 cQgsti6n. Esto permitird fijar las bases para determinar el ob
;jét!vo del estudio para la investigacién preliminar y que pro--
bﬁértfone:suflcientes elementos de juiclo para decidir si es con
iVQﬁfente o ‘no séguir en el estudio y en caso afirmativo‘proée?-
Jdér a la'Forhulaciﬁn y ejecucidén del plan de trabajo correspon

cdiente.

Recopilacién de Datos.

“En ésta fase el analista debe de iniciar la recopilaCWBEF
”de datos, las cuales deberd dirigirse al registre de-aque1\6§ -
"hechos que permitan conocer.y analizar lo que realmente sﬁ;ede
en; la unidad o ;lstema que se estudia. De 'lo contrario, se:§b~'
M tenqr5 una impresidn deformada de la realidad, incurriendo en.=

‘interpretaciones errdneas y en medidas de mejoramiento aue al

~aplicarse resultarfa. inoperantes.
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Los datos deberdn recopilarse evitando tanto recoger in
formaclién insuficiente que lleve a formular falsas confusiones
en. 1a investigacidn., Los datos deberin reunir tres requisitos

esenclales; _ser completos, correctos y pertinentes.

Anslists de Datos.
Terminada la fase de recopilacién y registro de jos da-
‘tos Estos deberin someterse a un proceso de andlisis o examen

‘eritico que permitird descubrir las causas que impiden 'a ope-

racién normal de un sistema, un procedimiento o un método de ~

_trabajo, generando deficiencias, errores, retrasos, despilfarros

Sletea

E]l andlisis de una situacién o un problema administrati -

" wvo consiste en-dividir o separar sus elementos componentes hHas

ta conocer la naturaleza, las caracteristicas y las causas:de -

su. comportamiento, sin perder de vista la relacién interdepen--.

““dencla, e interaccldn de las partes entre sf y con el todo, y -

. de Eéste.con su contexto o medio ambiente.

" EV propésito del andlisis seré esiab\ecer las;bases;paré

.desarrollar opciones de solucién al problems que se estudia, ==

con el fin de introducir medidas de mejoramiento administrativo’
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Entre las técnicas e instrumentos que se utiliza para --

realizar o auxiliar en el andlisis de problemas administrativos

‘se encuentran los siguientes:

- Organograma

~ Sociogramas

- Cuadros de Distribucidn del trabajo

- Diagramas de Flujo

Diagramas de Programacidén de Computacidn
- Diagramas de Distrlbucidén del Espacio

- 'Matrices de requerimientos de Espacio

- Cuadros Estadisticos

- Arbol de Decisiones

- Redes para el AnSlisis L8gico de Problemas
= Tabla de Decisiones

= .Dtras téenicas de investigacidn de Operaciones

‘. Formulacién de Recomendaciones.

Como resultado del andlisis de los datos y de la,formuyi‘

“ci6n da un diagnéstico de la situacidn que origind el trabajd s

~bilidad de iniciar el desarrollo de cierto nimero de posibles -
-soluciones ‘al problema, evaluando sus: ventajas y desventajas 'y

i presentandolas de manera de sugerencias o recomendaciones.

,:dé‘la.Unidad dé Organizacidén y Mé&todos, ésta se hallard en.posi . B
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Con la busqueda de opciones de mejoramiento administrati
vo se Inicia la fase "Constructiva' del estudio de Organizacidn
y .MEtodos la cual presupone una labor inversa a la efectuada --

.durante e}l proceso de an8lisis, es decir, que los elementos se-

-parados y desagregados en el proceso anterior, se conbinan me--
}diante una labor.de sintesis, formando nuevas unidades, integra
das en tal forma que proporcione las respuyestas adecuadas a las

“interrogantes planteadas a lo largo de la Investigacién,

En el desarrollo de alternativas y opciones para el dise
" 'fio-'de un nuevo sistema de trabajo serd necesario de acuverdo a -

~“lo anterior, combinar los insumos (entradas), productos {sali--

3_da$), procedimientos y requerimientos de informacién, asi como

f;dmpfén tomar en consideracién los objetivos, las polfticas los

‘planes: 'de operacidn, la organizacién y los procedimientos,. el -

personal, el equipo, la distribucién del espacio, el flujo de ~-:

‘fa informacién y los controles de! sistema.

Implantacién.

La’ lmp!ementacnon .de las recomendaciones Formuladé; por

la Unldad de Organizacién y Métodos es tan importanfe como cual
qufera:de las fases anteriores, ya que constituye el momento en
'que Ias medtdas de meJoramlento administrativo propuestas deben
ponerse en vigor para solucionar el problema gque orng:né el es-

tgdlo.“
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Podrian distinguirse tres momentos dentro de esta parte

del .trabajo de Organizacién y MEtodos; 1° la formulacidén de un
‘programa para la implantacion del nuevo sistema; 20. la'inte—
“‘gracién de los recursos humanos y materiales qde sean necesa--

rios; y 3o0. la ejecucidén del programa.

Evaluacidn.

Una vez que se ha implantado el nuevo sistema administra
»iiivo es Indispensable que la Uniaad de Organizacidn y'Hétodos'-

‘se‘mantenga {nFormada de su aplicacién para comprobaf la eflgfep
.cT§~de»]és mejoras introducidas y, en su caso, sugerir Ias medi7

das correctivas gue procedan,

Uno de los tipos de estudio de evaluacién mis completo . de

la‘estructura 'y del! funcionamiento de un organismo administrati - -

.vo_es. el conocido como auditoria administrativa. Por auditoria

administrativa se designa comdnmente, al estudio en-si, como. a

“la técnica que se utiliza para realizarlo. La auditoria admj--.

h{éfréfiva permite detectar posibles fallas administrativas an- .

‘tes'de que generen verdaderos problemas, asi .como planear "técni

amente las soluciones que se requieran.

La auditoria administrativa es una tfcnica depurada .y - .
compleja  que requieren gran cuidado. y detalle en su aplicacién.

Sbvdescripgiénfrevasarfa el nivel del presente trabajo.
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5. IMPORTANCIA DE LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y METODOS DE LA
D.G.C.O0.H. DEL-D,D.F, (INVESTIGACION DE CAMPO).

Ciudad de México, de de 1987.

FACULTAD BE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD NACIOGNAL AUTONOMA DF MEXYICO.

RES Y SUBDIRECTORES
T E .

Me permito solicitar a usted su cooperacidn para el pre-~

‘'sente cuestionaria que tiene como objeto recopilar informacién

" referente al &rea que usted tan atinadamente dirige, la cual -
‘me sérd de gran utilidad para el desarrollo de! Scminario de -
Investigacién, de mi{ examen profesional para obtener la Licen~

;iatura en Administracién.

Le ruegu contestar este cuestionario y hacerme las suge-
rencias que Juzgue pertinentes para hacer un trabajo mis pro=~

‘Fundo vy compléto.

Asimismo, pondré oportunamente a su disposicién los re--

'su]tédos de mf investigacidn; contando con su cooperacidn le -

';rqifero la. seguridad de mi atenta y distinguida consideraclién.

AAtentamente .

CUAUHTEMdC RODRIGUEZ AGUILAR.
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5.1 CUSTIONARIO SOBRE LA INPORTANCI(A DE LA UNIDAD DE:ORGANI;

ZACION Y METODOS.

Cludad de México, de

1.- Area.

2.~ Sabe usted en que fecha se cred esta unidad deVOrganizéciéﬁf*
‘y Hétodos‘en‘la_dépendencla?
sE o NO ‘ . SO

3.~ Utillza usted los manuales de Organizacién y Procgdimientbsf
proporcionados por el &rea de Organizacién y Métodos?. -

st ) NO IR e

Bl R Chal es el nivel del &rea de Organizacién vy Hétodosjen 1a?ff

estructura organizacional de la.dependencia y de qutSn‘de-?

‘pendef
al-Direccidn a) pirector

tb)'Sﬁb-direcci6n b) Subdirector

et R

) d) Jefe de Oficina

(
(
c) Jefe de uUnidad S
i‘ﬁ’,OFECina : {
(

(

(

“";clinepaﬁtamento (
. , (

(

;e) btra Céspécificarl ) el Otra (espgclf?car)-




Cuantas personas Integran esta unidad de Organizacién y --

Métodos.

Créefusted due la unidad de Organizacifn y Métodos tenga -
élguna‘relaciéh con el &rea a su cargo?

st . oy ND o €

Ctonoce cual es la funclén princiﬁal'de ta unidad de Organj .-

zaciéd y Métodos en esta dependencia,

sy () o no , )

'Henc»one a}gunos de los trabajos de mayor relevancias que

»7_haya realizado esta unidad de Organizacidn vy Metados en el

'area.a su - cargo?

‘De Yas- ténicas e

-se mencltonan, sefale el principal

instrumentos de trabajo que-a contlnuaclién -

que su &rea aptica.
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‘#)‘LOS’CUédrOS de dist. de trabajo ( )

‘ b)LOrganogramas { )
*f ‘;)“Diag}am$5 aeiﬁlujo ( )
vk'd) El anélférs«y_dist. de—puegtos' ( ]
‘;”bgj £l anslisis y disefo de formas 1 )
CfY La investtgadién‘Documental o _ )
.VQIfLos cuestionarios '7' o ( )

“10.< De las &reas.que a continuacién.se mencionan, diga cual gsxf;
!a_enqafgada de realizar el programa de simplificacidn ad- 

--mintstrativa.

'a) Contabilidad
b) Planeacién y desarrollo de bersonal
 ‘clequ|sfci6n de Recursos Materiales

‘ ‘d),0f§aniquf6n y Métodos

. é)TDesaffollo Tecnol5gico

li.-rsﬁbélusééd que especialidad profesional necesita el‘peESD-' 

';nafiasignadb a la unidad de Organizacidn yyMétﬁd6s?

OBSERVAC I ONES.
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‘5.2 ALCANCE Y EVALUACION DE LA ENCUESTA DE LA DGCOH.

él alcance y magnitud de un estudio (en este caso la en-
':cuénta de la DGCOH) , puede medirse por el nimero de personas,;
.que ‘la llevan a cabo, por el tiempo empleado en la misma 6 por
.la ' combinacidn de estos factores, los cuales deben de esta} -
‘fgieﬁpre dentro de proporciones manejables, afirmo esto pues =--

..-abarque los ‘siguientes aspectos al aplicar la encuesta:

 a) Conocer que tan importante es la unidad de Organiza--

ctén y Métodos en las distintas dreas de la DGCOH.

'B) Saber- como participa la unidad de Organizacién vy Héto
‘dcs en el crecimiento y funcionamiento administrativo

en la dependencia.

-~En-la realizacidn de la encuesta, se llevo a cabo por una

ipersodé y se efectud de 15 a 20 dTaS'aproximadamente.
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‘5.3 TABULAC!ION, RESULTADOS, ANALISIS Y CONCLUSiONES.

La pregunta No. |

Corresponde al: nombre del! Srea entrevistada, -por lo que a.

,' continuacidén solo enunciamos éstas,

Direccién General

" Seeretarfo Particular

. Direccidn Técnica
Subdireccién de Programaci&n
. debd}recclén de lﬁgenierfa
. Sdb&irécéfén de Desarrollo Tecnoldgico.
“,' xsﬁbﬁirécc}én de Informdtica
.+ Direcci6n de Construccidn

i Subdireccién de Construccién de Drenaje

. .Sﬁbd?rec;?én de Tuneles
. Subdireccién de Contratos
Direccién de Operacidn

. Subdireccién de Drenaje

.‘f§qbdirecc?6n de Aqua Potable
RO SQp#lEec#ién de Potabllizacién, Tratamiento-y Reuébkde'<*“ﬂ

Agua Residual.

.7 Direccién de Mantenimiento
e Sbbdlreccfén de Emergencia y Mantenimiento a lnstéiét[onés’f
SCiviles. '

">Suleréch§n devﬁantehimiento Eléctrico.




Subdireccidn
Direccién de
‘Subdireccién
Sdeireccién
Subdireccién
Direccidén de
’Subdirgcciéﬁ
Suﬂ&irecclén

Subdirgccién
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de Mantenimiento de Maquinarfa y Veﬁfculos
Servicios a Usuario;

de Control de Usuarios

de Operacidn Local.

de Servicios'Especiales’ _
Servicios de Apoyo de Operacién Hidr§u]ita_
de Suministros .

de Recursos Financieros

de Recursos Humanos
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Pregunta No. 2

. Sabe usted en que fecha se cres esta,unidad derbfganfzé,

‘ci8n y Mé&todos.

" Objetivo. . Cohocer cuantas &reas-sabén de la creacién. -

jd¢ ésta unidad de Organizacién y Métodos en la dependencia.




. -Subdleaccién g4 Tenudruscicn do Dresui

{{eSundireccidn de Barvictoy Especicles
¢ ]+ Direecidn de Berviciue de Apaye dr

/

\ .

7 :
,va .%rwm cuwmw & §ue

Feenn se g0 €5TA
UUidAd De oR(jALIZALIGH- 1
METaDOS €N KA DEPERNDEICI ¢

/947,/

i*Dretcidn Gerarcd

*Setratoiio Purhculor

- Dsccidn onite'

*gebdheceion ¢ Frogee:]

oS el raceidn de bngant ilg

* Subélreceion ds Dusc-rolio Tecraidyks

*Subgireccion de Info ‘matice

“Direccidn ¢o Comtiruceida

bl Bl KK

*Subdireccion de/ Tdasles

+Sudinceidn de Laontratos

+Dinacsidn ds Operacidn

s

vSubdirnecid | da Drentjs

Subslrecs in de Agua Polcble

bl xKO X

Subdirkelign e Fotabarzscidn, Tratembsnte

3 Redis de Agug Renlduol

be

hDyrecrida g4 ManisRimiento

+Subd: eceidn ds smerpancla g MoARALTAN O

in3) docines Clviler

-4

Senaeeidn dy Mentanlnlamo EMfchilce

g
S bl sccida de Mantaniento de HuQuinonia ¥ Vanicuke

b

- iencciBn v Ssrvcos o ReEAIes

<

w«.&qr-&aa de Contral go Usiarios

ieSuddirsceidn de Opargeidn Lecot

<t

Oparecisn, Higrdulicn

{+3ubsireceion 42 Juminiviros

1 Sbdiraccion de Fecursor Flnancieras

{e3wbdiraceiin de Recwacs Hympnce

~— 5

i)

o Bl

2.2

.0l

1.40

ol

19
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ANALISIS ¥ CbNCLUSIONES

De acuerdo a la gr&fica No, 2 se observd que el 55.55% -
icohtestardn que fue constituida en 1981; fecha que se cred es
nt&fUnidad de Organizacién y MEtodos, lo cual si se conoce la -

‘creacién de esta.

Lo que un 22.22% contestardn que la Unidad de OrganIZafi 

 €i6n-y Métodos fue creada en 1982 un afo posterior, Ya que ar-

Tgumentan que no fueron notificados oportunamente.

También un 14.81% de las &reas entrevistadas se inclina-

rén que fue constituida en 1883, estas tienen poco contacto con.

“1a uniddd.

“Y oun. 7,40 nos .contestd que no sabian ya que a]gunos Fun-

““cionarios tenian .poco en la dependencia.
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Pregunta No, 3

Utiliza usted los manuales de Organizacién y Procedi--

“mientos proporcionados por el &rea de Organizacién y Métodos.

Objetivo. Determinar si estos sirven como medios de -
icomynicaciéh ¥ coordinécién para el desempefio de sus labores -

}'én‘\aS'éreas de. . 1a dependencia y no solo por mandato legal,




o A3) UTILIRA. USTED 10§ ‘
MAwaLEs DE ‘oRAULzACT oW e

-/ Provoraionabes por ecmen/ 7/ 2/ IS
DE CRQANIZAON. % BETabos? / )

|« Oirpccide Gensral

| Sectataris Purficuiar

" [ Owwceidn Wenlta

bokeccion de Pragromocion

b

«SubciracciSn de bgeninrla

Subdirsccica de O T enaldes

b diraceldn do informdtica

pep ]

+Diretcida o Comtruccion .

»Subdiraceldn dn Conslroceidn ds Oranaje

+Subdirnctién do Tdnales

- Sibdiraccio de Contratos

|

«Bireccida ds Op

+Subdiracein de Drancje

Subfireccin de Agua Poloble

én de F "

¥ Asdad de A Reaideol

s<

1 Direccida 68 Montanimianio

“J-Subdirccidn du snrgencic y mantaranielo

iiglocions. civies -

I | P P e

- [rSuiraccidn o0 Mastenimiento Efdetrico

- Suotiraccicn de Muteminient de Manorks y Vellcucs

.. |- Dirvostén 4o Berviine o Usvarics

- bbdiromide do_Ceatrel do Usomrios

cién de Operscién Lucot

. {-Burdirscciée de Servicios Especicies

- POiroccidn 90 Sarvicies o Anerd &
Operacida Warlulics .

" Dudiraseiin & Seninistros

79

joScbdiraccion 8 Kocursos Finunsioros

o P| DR

o~
fard

-0
£

[-Budiraceifa do Recwracs Heasess

31.93 1oa %
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ANALISIS Y CONCLUSIONES

Segdn los resultados de nuestra tabulaci6n, obtuvimos

"qde,el 62,96% si utiliza los manuales con m&s frecuencia en su

..'&rea, ya que la creciente demanda de servicios en la dependen-

cia, el incremento del personal y la adopcién de ténicas moder
‘nos hacen imprescindible el uso de instrumentos administrati--

vOSs.

© E1 37.03% contestaron que lo utilizan a veces, lo que
se pudo  observar que estas &reas son meramente té&cnico operati

vo.
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Pregunta No, 4

Cual es el nivel del &rea de Organizacién y Métodos en
 i;restructﬁra organizacional de la dependenéia y de quien de--

3péhde?

'Objetivo. Saber de acuerdo a los rangos establecidos
‘én'huest{o cuestionario, el nivel que tlene considerada a la -
“éfea_de Organizacién y Métodos y su auteridad inmediata supe--"

rior. "




DE oRgAuRca 4 UETados
EN LA ESTRUCTURA oRGAnALD-/ A

) &/
WAL BE MR DEPENDENMGA § he Pa) v:é’
E1) DEPERINE ?
vavers Y
|-Sacratorio Porticulor
}eDireccicn Tenlco

%
Sybairaccion ¢ Frogrenocidn : b4
X
X

Subdireccion de Ingeniaria

Subdireccich 89 D flo Tecroigi

-gubdrraccidn d¢ Informdiico

<Direccidn de Construceica

eSubdireceidn ds Construccidn de Dranoje
-Subdirecidn de Ténstes

Supdiraccion da Controltar

oDirscclin de Operocidn

+Subdiraceidn o Drancjs

*Subdireccién de Agus Polobie
+Subdiraccldn de Potebiizetide, Tratemisato
y Redoo de Agva Redldeol

ebIX

b DG XX

lalls
<X

b D P X PRI

*Direccién de Moclenimianto

Subdrecrion de y i ]
instalaciones Civies -
4 dn ds Elcirico X X

|+ Subcireccicn de Monlenimianio 08 Nagunuro y Vehicuos
{-Direccién g Servicies o Usuorics.

{*Subdireccidn s Control de Usvorios

[+ Subdireccidn d¢ Opsraclén Local

Sud ka de Servichoy Espack

[-Direccidn da Servicios de Apoyo de

Opsracidn. Hidrdulica

[* Subdiraccidn de- Suminlatros .

* P addiraccidn de Recursos Flngacikeros | -
o B m

X

XHlivg 4 | pa X

PP
X

146 5185 J4 T4 AL | . [oo¥

o
Ed
o’

EG

— T et

19



68

ANALLISIS Y CONCLUSLONES

De acuerdo a la grafica No., b nos percatamos que ‘el --
.SY.BSX conocen a la drea como unidad departamental ya que es:Sf

,preéénta trabajos a nivel de unidad a su &rea,

Un - 40,74% 1a conocen como oficina, ya gque existe un --
contacto directo con mi3s frecuencia, as{ que estas areas. saben

‘éi nivel real del &rea. Y un 47.h40% contestaron a nivel Subdl

reccidn.

En base a }la informacidn anterior un 88.88% nos contes :
té que el Srea de Organizacién y M&todos, la autoridad inmedii
v’tavsuperior es el Ditrector y Subdirector ya que se encuentra -

}ia,ﬁlvgl‘de‘otras unidades en la elaboracidén y desarrollo -de --

programas.

~Un ¥1,11% nos contestaron que el srea depende de un jg:f‘
'fféideiUn‘dad. el cual representa una minima parte de la Direc-

cién General 'y no es representativa.
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Prégunta No, §

>'LCuantas.persona§ infégran esta Unidad. de Drganfzéclén'[?/

‘;yiuétqdos?.

B Objetivo;- Conocer el ntimero real de peréonaS‘que inte:

gfa;ﬂa unidad de drganlzaq?dn‘y Métodos para sabgr;gi en reali
dad cuenta con el personal necesario en el desempefic de sus -=

funciones.




/) Byniiins Persouns
ISTEGRAK ESTA *WIDAD

NV AYAYSYI Y

L Dirvoricn Geowral - ) . X T
{Secrasorio Porticulor X
{-Subditeccidn da Progromasicn >(

{Subdlreccidn de trganiarfa
T e de - (s

be ORGAUALeN : 4 MeTobos?

Gubditacclen de Informdtico

<

l+Direccidn ds Consiruccion

s Subdiraccion 8s_Condtruteich ¢u Dranaje
dn da Tdnates

< Subieccidn e Contratos

sBirecion de Dparocidn

e Subdireceién. de Drandjs

{sSubdireccida ¢e Agua Polobls

Zn de et T,

y Redio dv'Agua Residuol

PP XKD

ot

j+Direccidn: do Manieaimianto
iin do 55 3 iento @

X

X

X

X
Irstclocknes chvies X_
x_

X

s Subdiracsidn de Meatenimisto Elettrico

e Subdirectich de Montenimiento ¢ Maquinorio y Vahituos

{eDireccida de Serdcios o Usuarios >(
leSubdiracclén de Conlrol de Uvorios X
« Subdiraccion de Opsracisn Local )(
e Subdizeccidn de Servicios Eapeciates x
+Dirsecicn go Servicios de Apoyn e . X
Opsroticn : Hidrdylica
e Subdireccién de Suminisitos - R X

' in g Fi i - ’ ’

oL

XX

*.[*Subdireccién ds° Recurson Humonos

4034 13703 [ 2.40 {421 {j00%
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ANALISIS Y CONCLUS!ONES

De acuerdo a Ia gr&fica No. 5 se observé que un hO{7hZ
‘eligieron que la unidad. de Organizacidn y Métodos cuenta';on -
15 “jndividuos ya que este nimero de personas es imprescindible

‘‘para ‘la realizacién de los trabajos encomendados a el drea.

Asf mismo un 37.03% se advierte que con 10 personas es

"sincIente al funclonamiento de el mismo y un 7.40% contesta~--

"ron que. 5 personas.

Un 14.81% de las Sreas entrevistadas contestaron que

: /con 3. personas, ya que conocen reaimente su composicidn de tra =

“'bajo del &rea de Organizaciéﬁ y M&todos.
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Pregunta No. 6

! Cree usted que la Unidad de Organizacidn y Métodos -

tenga alguna relacién con el drea 3 su cargo 1

Objetivo.~- Conocer la importancia que tiene la unidad
de Organizacién y Métodos en los procedimientos y sistemas de

trabajo en relacién a las difereates &reas de 1a dependencia.




/€) Loee usien &oe 14
Luibad. DE: ORGAMIZAMEN Y/
. . -
METDOs TEMYR ARYYNA RE- n § /L
Latios qon €L ARER A 30 QARGYY o
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ANALISIS Y CONCLUSIONES

Por la simpleza de esta pregunta era de esperarse los
resultados obtenjdos, ya que un 81.48% nos contesto que tenia
‘relacién con su drea a su cargo ya que es la encargada de aﬁa-
lizar y proponer medidas de racionalizaci6n administrativa, --
édemas opera como Srgano asesor con las distintas Sreas que --

corresponde al dmbito y responsabilidad internos de cada &rea.

Y un 18.51% su funcidn es técnico-operativo, pero debl
do a .1a demanda de los servicios hidrdulicos de agua potable y
alcantarillado es necesario . una revisidn y adecuacidn de la --

‘estructura orgdnica fortaleciendo.esta drea de Organizacibén y

- Métodos.
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Pregunta No., 7

Conoce cual es la funcidn principal de la Unidad de'OL

ganizacidn y Métodos en esta Dependencia?

Objetivo. Determinar si las Sreas conocen la funcién

esencial de la unidad, asi mlismo saber su. importancia para las

mismas,
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ANALISIS ¥ CONCLUSIONES

En la fabulaclén de esta pregunta un 88.88% respondid
dde'éohoclaasu,funcién'de la drea de Organizacién y Métbdds‘ya
ﬂqdé siendo’su argumentacién que el &rea analiiaba'permanente-f

“mente-la estrucutra y el funcionamiento de la dependencia,. as? .

mismo actuaba como asesor y actlvador de las labores de mejora

‘mitents administrativo,

‘Delo anterior se concluye que conocen una parte mini-=

;ma'def‘campo de accién del drea de Organizacidn y MEtodos,
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Pregunta No. 8

Mencione algunos de los trabajos de mayor relevancia -
- que haya realizado esta Unidad de Organizacién y MEtodos en el

drea a . su cargo?

Objetivo. Determinar el porcentaje de trabajos y el -
orden de importancia de los mismos para las distintas Sreas de

la .dependencia.
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ANALISIS Y CONCLUSIODNES

La tabulacidédn de la pregunta No. 8 se estableclio de la
siguiente'mahéra: de los resultados que se obtuvierén estos se

““mencionan por orden de mayor porcentaje o importancia.

De las Sreas entrevistadas un 25,92% eligierdn por los
‘manuaYes administrativos ya que estos son solicitados por un -

“"mandato legal, decrétado al Sector Piiblico.

Y un 18.51% optaron por trabajos de ia Estructura Orga
nizacional; y otro 18.51% por asesoria en organizacidn. Ade-
mas un V%.81% seleccionaron por algunos procedimientos y otro

Y4 B1% por el Programa de Simplificacidn Administrativa.

De 1o anterior solo un 7,.40% mencionaron que no se han
"‘realizado trabajos de la unidad de Organizacién y MEtodos ya =
v’ que ‘estas Areas. son operativas y requieren de otro tipo de trg'

'bajos como de ingenierfa entre otros,
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Pregunta No, 9

De las té&cnicas e instrumentos de trabajo que. a conti- -

‘nuacién se menclonan, sefiale e} principal gue su Srea aplica.

Objetive. Determinar las té€cnicas € instrumentos. adm}

nistrativos que utilizan las &reas con mayor frecuencia en la

‘real'lzacién de sus trabajos a su cargo.
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ANALISIS Y CONCLUSIONES

" En relacién a los resultados obtenidas en la pregunta

“ 39,.se'pge§é decir, qﬁe la té€cnica que se‘ablicé,éon mayor

ﬂ:f(écﬁépci; §6n'los diagrahas de flujo, representado‘éﬁ nuestra:
.Foigide‘égbgi%cfén con un 48.14% de las &reas entrevfstadas;v-
ﬁéf;3.332 el{giéfén Iés organogramas ya que representan uha»;-
 §bT5 p§ré e] orden Jerérqulco,‘lfneas de conexién, unidadgs‘dg

faséSorlﬂ entre otros elementos.

Y un 22,22% §p;aron por los cuadros de distribuciép'de
;éfébajb?cého‘lgltécnica que utilizaban en sus actividades de -
»éféﬁ}jo; otro 7.40% Va alternativa fue los cuestionarios ya --
v§q§ {gp}ésen§abé'la mejor herraﬁienta para la recop)lacién‘de

 ]§:in§fﬁ§ci6njy'por dlfimo un 3.70% su elecciénvfue por el =-
;ﬁé}fﬁfs v di#gﬁo:de formas cl andlisis y distribucisn deﬁhuégy

tos y'la investigacidn documental, respectivamente.
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Pregunta No, 10

De las &reas que a continuacién. se menclonan diga'cual

',}eé la encargada de reallizar el programa de simplificacién admi'i

Taistrativa?

Objetivo. Determinar si se conoce realmente que-éréa'
. de 1a dgpendehcla. da seguimiento y cumplimiento al’progFéma -

Qde-?f&ﬁllficacfén administrativa,
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ANALISIS Y CONCLUSIONES

En relacidén a Ya pregunta No. 10, Jos resultados en la
‘tébu!acién se presentaron de la siguiente manera un 51.85% de
'quvéreas entrevistadas, eligieron por el drea de Organizaclién

.y Métodos, era esta }a que realiza el programa de-simplifica---

: cfbﬁfédmln]strativa. debido a que estas Areas el afo anterior

" estuvieron comprometidas en acciones. para este programa.

Y- un 22.22% opto por contabilidad ya que argumentaban

éétas &reas ‘que era la responsable de aplicar adecuadamente es
jfé:pfograma. Otro 14.81%2 su eleccidn fue por el drea de Pla--
fneacién y Desarrolle de Personal ya que esta desarrolla progra

‘maé“de:;rabajo de tas Sreas de la dependencia.

Y Finalmente un 11.11% de las sreas entrevistadas su -

alternativa fue por desarrollo tecnol8gico, ya que estas &reas

“argumentaban que era la idénea ya que realizaba trabajos de in

‘vestlgacién'y evaluacibn tecnolbgica.
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Pregunta No, 11

Sabe usted que especialidad profesional necesita el =--

personal asignado a la unidad de Organizacién y MHétodos?

Objetivo. Determinar si se conoce la especialidad de
los profeslionales y/o ténicos gue se requieren en el drea de -

Organizacién y M&todos.
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ANAL{SIS Y CONCLUSIONES

A continuacién se hace mencién-de los resultados en la-

v Eébulaéf6n, el 51;852 manifestaron que el profesional que se -
—réauiere ¢n esta drea es el lLicenciado en Administracidn. ya =~-
 que este tiéne,IOS’conocImientos necesarios en la Administra--~
ﬁlén para 6;upar el puesto‘en esta &rea. Y un 18.51% conside-
'; féron qué el Contador Pdblico puede desempeéhar este puesto, ya

que tiene conocimientos similares al anterior,

Ademas un 11.,11% llegaron a 1a conclusién que el Inge-
niero Industrial era la persona idénca para desempeflar este --
- pdesto, ya que tiene un pancrama mas amplio de la Institucidny

_o;}d 7;“0% explicaron que el Licenciado en Psicologia y el In-

‘geniero Civil podria ocupar este puesto ya que el primero, ---
'Zgran parte de su labor es dc asesoramiento y el segundo en el

<an§1ﬁéis de organizacidn 'y finalmente un 3.70% asociaron al Li

,Eéﬁqiadq en Trobajo Social como el personal 1dSneo en esta---

‘8rea ya que su funcién muchas veces era resolver problemas es-

- pecificos-relacionados . con los recursos humanos.




©GAPITULD VI

METODOLOGIA (METODO UTILIZADO)
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6. - METODOLOGIA (METODO UTILIZADO)

Los resultados a obtenerse en una lInvestigacién, deben-
viﬂe bisicamente de la técnica que se utilice para la investiga-
1;{6n} esté aspectd tfene una marcada importancia, en el que, -
‘gtuno se procéde de la manera correcta, los datos obtenidos re
jéulfarén incompletos o falseados, ocasionando que lés coﬁcluf-
 “s]ones finales tengan poca confiabilidad. Estando conscientes

de: ésto, en esta capftulo se mencionan los lineamientos sobre

los que se deben basar una investigacidén.
Toda investigacidn debe tener las siguientes caracter’ls

a) Ser ordenado

b) Empléar métodos adecuados

c) Utilizar razonamientos ldgicos, exentos de perjdlcios.
‘Una vez conocidas las caracteristicas, que deben poseer
‘cualquier investigacidn, se sefalan las fases que.la componen,

.que - son las siguientes:

1.~ Defnicién del objetivo
2.- Fijar el tiempo en que se va a realizar
3.~ Elaborar los cuestionarios

. k.- Hacer una exploracidén tentativa




91

5.~ Determinar la poblacidén o universo

6.- DiseRar la muestra

7.- anestigéci6n de campo

8.~ Clasificar tlas respuestas‘de los cuestionarios y fé -
buladores. i

§Q~ Realizar un andlisis de los resultados

iQ.— Obtencidén de conclusiones y recomendaciones

1.~ Definicidn del objetivo.~ Al Inicio dg cuaiduler in
vestigacidn, es necesario determinar que es lo que
queremos obtener a través de la investigaclidn, ya -
que de no hacerlo estaremos Iinciertos sobre lo que
'se va a investigar.

2;- Fljar el tiempo en que se va a realizar.- Es muy 'im
bortan;e ja determinacidn del tiempo mdximo, que nos
llévaré a realizar la investligacidn, va qué de no -
hacerlo po¢remos realizarla en un tiempo que quizS

', no‘tralga consigo ningdn beneficio pues puede qué -
vsea inadecuada para entonces. 7
3.-

Elaborar los cuestionarios.- Una vez que se han rea-

lizado los dos puntos anter‘ores; se procede a la -~
elaboracién de los cuestionarios, poniendo mucho cul

dado en la elaboracidn de los mismos, ya que . por me-
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dio de ellos obtendremos la informacién que requeri

e ) mos , debido a la importancia gue tienen los cuestio
narios, a continuacién enunciamos las caracteristi

cas que deben tener:

-~ Las preguntas deben ser hechas .de acuerdo con los ob-

L jetivos de la investigacidn.
~ Deben ser claras
- Correctas

- Légicas

~ Faciles de ‘tabular

- Faciles de contestar

- faciles de analizar ‘ - S 3'\3

4,- Hacer una exploracidn tentativa.- Una vez que se ha

‘"elaborado los cuestionarios, es necesario que haga~- ..

mos.una exploracidn para saber si nuestro cuestiona
‘rio contiene todo lo que necesitamos para llevar a ca
_-bo esta exploracién tentativa, se selecciona una pe

quefia muestra en donde aplicaremos el cuestionario;

de los resultados obtenidos sabremos si es necesario

o no, hacer una modificacién en el cuestionario.

5.- Determinacidn de la poblacidén o universo.- Debemos

entender por poblacidn o universo el total de ins--
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titucliones que nos interese investigar.

Disefio de la muestra.- En algunas ocasiones la pobla

.cidn és‘demaslado grande y el investigarla nos lle-~
wvarTa mucho tiempo; razdn. por lu cual debemos elegir

.un grupo de instrucciones que forman parte de esa ==

pob\acién. Las caracteristicas que debe tener la -~

_mues tra son:

- Ser representativa, o sea; que deEen quedar comprgndi-
das en ellas todas las Instrucciones que tenga las mizl
.ﬁa5‘éu§i{dades d.carédterfstlcas. '

“:f,Se;-suFtcﬁgnte, que }a cantidad o muestra seleccionada

sea representativa del universo.

. Z.= tnvestigacién de campo.- Este punto consiste en .la -

resolucidn de infermacidén, acudiendo a las diversas

dependencias a. entrevistar a las personas que nos la

bropqrclonaré. Este aspecto es el medlio por el cual

nos valemos para recolectar la informacidn. . A conti

nuacién dare algunos lineamientos que deben conside-

rarse en 1a reallzacidn de una entrevista.

‘ﬁé entrevista. La finaleaﬁ‘de la misma es obtener iﬁfoL




EL]

v:maciéh (respecto a las aptitudes del sujeto para desen-
volverse en una situacidn de contacto sociales, madurez
emocional, aspectos personales, modelos, etc.) medir as
‘pectos que no pueden ser adecuadamente medibles es me--

diante las pruebas.

‘La entrevista debe tener:

~ Viabllidad es la exigencia de cualquier medida o’pro--
. éedjmiento como la entrevista, es decir Ia’infofmacién
que: se obtenga debe ser precisa en sus puﬁtog basicos
dé‘una’fase o otra. Se ha encontrado por medio de es-
;qdfos de viabilidad, que es baja en la éntrevlsta;v;
un motivo de esta falta &e viabilidad es el hecho de
basér los resultados de la entrevist# en instrucciones
o imprésiones, mas que en datos objetivos deducidos =«
.en los écontecimientos basados o en la conducta inme-
diata del sujeto. Para evitar lo anterior, se requie
_re controlar y hacer un esquema de lo que serd 1a iﬁ-
“formacién necesaria y hacer jhicios respecto a cgda_f
dgq de los aspectos en funcidn, o sea que es ne&esqkio
';égufr un plan determinado.

Enfreviscador. debe obtener los resultados existentes,A
es necegarlo saber si lo que medimos tiene’realmenfe‘

“una.relacidn con el éxito en el trabajo.
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- Entrevistador, debe conservar una actitud objetiva -~

a)

b)

;)

d)

respecto al entrevistado,

Debé tener ciertos datos y valorarlos objetivamente.
No dgbe permitir que exista un b\odueo por perjui- -
cios personales. ‘ '
_Debe tener aptitud para poner en actitud objetiva du
rante todo el proceso de informacién.

No se debe juzgar por la impresidn que el sujeto ~ ;_
cause, sino observar su conducta, (conversécfén;,leg'

guaje utilizado e informacidén proporcionada).

Desarrollio de la entrevista.

Es necesario que el entrevistador reconozca y évite 4‘
tener errores en la valoracién del sujeto.

Reacciones esteriotipadas: a menudc la eleccidn de --
entrevistar varios sujetos, provoéa en el eﬁtrevista;
dor clerto sburrimiento que lleva reacciones eétefipﬁ 'g
E}padas. k .

Necesita un plan ordenado; el cual debe ser dirigido .

ya que en ocaciones se puede prescindir de &1, siem--

pre gue la conversacién lo fndique necesario, pero se

debe regresar al mismo en cuanto sea posible.’




36"

La duracidn de la entrevista variard segfin el grado de

informacién que sea requerido y la facilidad con que es-

ta se obtenga, a fin de poder alcanzar el objetivo pre-~-

viamente ‘establecido.

8.~

Clasificar las contestaciones de los cuestionarios y

tabuladores. ‘Una vez que se han efectuado fodasvlaS‘

entrevistas, se requieren hacer una clasificacién de
las respuestas, de los cuestionarios para facilitar
la tarea de tabulacidén de las mismas, ¢ sea, del.re-

cuento exacto de todas y cada una de ellas.

Reallzar un an8lisis de los datos. Con base en tos -~

resultados totales obtenidos en la tabulacidén de las

respuestas se procede a hacer un anilisis-de los mis )

mos para obtener resultados.

Obtencién de conclusiones y recomendaciones. En‘Fuﬁ-‘

damento al anslisis ‘anterior, obtenemos las conclu-=

siones de la investigacidn sefalando agquellos asﬁnf-_

‘tos que se consideran de mayor importancia, en los =

aspectos -en donde encontraremos algin error,‘debemos’

hacer una recomendacidén para tratar . de enmendariowv:
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La metodologla que yo utilice para llevar a cabo la '
investigacién, fud siguiendo los lineamientos antes
séﬁalados, la herramienta bdsica que me sirvié para
‘recopilar la Informacidén fué el cuestionario; el --
'cqal fué aplicado mediante entrevistas‘diréctés con
los Directores y Subdirectores de la Direccidn Céng
ral de Construccién y Operacidn Hidraulica (Departé'

mento del Distrito Fedaral).
6.1  D|SENO DE CUESTIONARIOS

.Para poder obtener la informacidn de‘este trabajo, fﬁé
necesario Ié elaboracidén de upa serie de cuestionaf!QS}
los cuales se fueron depurando hasta llegar al mas adé-fl
cuado, répresentando'escﬁ un mayor grado de dificul tad

para la tabulacidn.
6.1.1 CUESTIONARIO PILOTO.

Tomando en cuenta los lineamientos de la entrevista di-

riglda, 1a cual debe seqguir un procedimiento f{jado:de

.antemano por un cuestionario, esto.es, por una serie de

preguntas, fué necesaria la apllicacidn de cuatro cues-=~-

~tionarios prueba, los cuaies me detectaron -la necesidad: .
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invariable de modificar las preguntas (la Nim. 12 vy la
13). Uno de los motivos principales por lo gque decidl
a cambiar las preguntas que se altuden, fue por. indica-

ciones de los entrevistados de nuestra pre-muestra for

mado esta:

- Director de. Operacidn
- Director de Servicios de Apoyo de Operacidn Hidruli

ca.
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6.1.2 CUESTIONARIO DIFINITIVO.

En base a las observacliones detectédas en nuesto cues-
t!onafio piloto, pude conclufr con un cuestionario jéfinlﬁiyo.
que .era el mds se ajustaba a las necesidades de informacién, -é¥b

:con algunas modiflcaciones mfnimas o poco considerable que nos
dieron pautayé seguir en una modificacién trascendenté en nues-
ﬁro cuesflonario, en base a tas jusfif!caciones en el suﬁ-tndl;

ce. anterior,

Quedando integrado el cuestionario 1T preguntas, de las:
“euales 5 son pregumntas abiertas y 18 cerradas. Viendo lo ante-

rlfor-considero que 1a integracién del cuestionario gquedo en la

" medida de lo posiblie aceptable, con capacldad para recopilar la

~informacidn requerida para nuestra investigacidn,

6.1.3  DETERMINACION DE NUESTRO UNIVERSO.

D;cidi que en las direcciones de 5réa, con el objeto de
;‘tgner un universo especiflco a entrevistar y asi dar mavor:véll.ﬂ
dez a Tos Hatés obtenidos. ODe haber aptado, por entrevis;af R
‘Qna hyeétta'representatlva de ‘toda la depeﬁagncfa (D.G.é.o.ﬂ.)

'ies,obvlp pensar en los problemas due tiene ia uniformidad de la :

informacidn, y la tardanza que representaria Ja obtencidn de es .-

“ta.
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Considero que los datos que'se obtubierdn dara una --
pauta de canfiabilidad y de Ja situacidn que atraviesa la uni-

" 'dad de Organlzacién y Métodos (D.G.C.0.H. de} D.D.F.), ya que

‘esta situacidn proviene de la informacién de los titulares- de

;5rea de cada direccidn que han colaborado en ta realizaéf&n. -
::puesto qde,para algunos de ellos el titulo de Seminario de In-
‘Ygstiéaclén resulto ser de gran interés para la Identificacién’
-ZQe:ia.unidad en-la organizacidn vy es juste consliderar el paﬁél

.ftan_imhortante ﬁue seria desarrollar esta adrea..
6;].# DETERMINACION DE LA MUESTRA.

.Como considero que el universo es realmente pequeio, -

"decidi tomar como muestra este mismo.
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 CONCLUS1ONES Y RECOMENDACIONES GENERALES




101

7.-7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.

Con las experiencias adquiridas, a través, de la reallza
'cién del presente trabajo y después de ser analizadas las con--
‘Versa;iones ¥ ios cuestionarios recabados, fue posible determi-
.ﬁér—las conclusiones y recomendaciones generales acerca de la - |

importancia que tiene la Unidad de Organizacidn y Métodos en la

‘Direccidn General de Construccidn y Operacidn Hidrdulica (DGCOH)

dei‘Departamento del Distrito Federal (D D F).

-AsT como el panorama real y actual del funcionamiento de
"ééte organismo, con base en lo anterior, la Direccidn General -
-de Construccidédn y Operacidn Hidrdulica dependiente de la Secre-
‘tarfaGeneral de Obras del Departamento del Distrito Federal --
>ucu¢nta para el desarrollo de su proceso de organizacidn con los

siguientes elementos:

.- Organograma Estructural; el cuai refleja la estructy.
ra formal de la Institucidn y en el que se puede dis

tinguir entre otros, los siguientes aspectos:

a) Divisién del trabajo. Consiste en una departamen-
talizacidn por funciones especializadas, siendo -

éstas. las desarrolladas en cada direccidén de &rea
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(Técnica; Construccidn; Operacidn; Mantenimiento;
Servicios a Usuarios y Servicios de Apoyo de Ope

racién Hidraulica).

beterminacidn del nivel jerdrquico. Establecien

‘dolos niveles de la Direccién General, Direccidn

de Area, Subdireccidén y Unidad Departamental; dgr

“liml'tdndose asT a cada Unidad Administrativa la.
respbnsabilidad en cuanto a la toma de decisidn

:correspondlente.

Eétabjecimlento de lineas de autori&ad y respon-

sabilidad. S¢ tiene definida la relacién formal

y deveniace que existe entre las unidades.de'di—

feféntg nive]bjerérqufch (Direccidn de Area, Sub

direccidén 'y Unidad Departamental). AsT mismo,rsu
esta linea sirve como canal para ind(éar‘la res-

ponsabilidad delegada y a lo.largo -del-cual se =

“envian las instrucciones correspondientes.

Determinacién de Tramo de Control. Se tiene un.’

‘"adecyado ndmero de Unidadés'Administrativas‘suboL
.dinadas en cada.nivel (de ‘tres a ¢inco) con lo -

cual se puede asegurar una adecuada superviSién

en el desarrollo del trabajo.
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tdentificacidn de Areas Sustantivas y Areas Adje
tivas. De acuerdo con el funcionamiento 16gico -
de la DGCOH, se han representado en forma secuep
cial las unidades sustantivas que son: Direccidn

Técnica, Construccidén, Mantenimiento, Servicios

a4 Usuarios e inmediataménte la Unidad Adjetiva o

‘yo de Operacidén Hidrdulica.

El tipo de Organograma con que cuenta ia DGCOH,

se puede clasificar de la siguiente forma:

- Por su contenido: Estructural, ya que represen
ta la forma en que estan ordenadas las areas -
de trabajo.

-~ Por su dmbito de aplicacidn: Especifico de la
DGCOH .

~ Por su disefio o representacidn: Mixto, ya que

'se utiliza el formato horizontal y vertical,

“;*%.Se anexa una copia del Organograma en la parte de - .-

f;Apendice.

fde Apoyo que es la Direccidn de Servicio de Apo-

3
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Esta estructura orgdnica le permite a la DGCOH elvcump]j
fepto de sus atribuciones, en la forma mds eficientemente pos}
b[eky con el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y ==
mﬁteriéles disponlbfgs.

"El, 8rea de Organizacién y Métodos es 1a encargada de ané'
Yizar la'estructﬁra organica, por lo cual es neceSario‘que‘esta'
'eélf!éxlble;ka fTn de que se pueda adaptar a los c;mslos qu -

se‘presenta. Para lo cual se considera necesario que se lleven

cabo revisiones periodicas para determinar las.modificaciones

sea necesario efectuar.

En base a: lo anﬁerior, se'concluye que el Aéea a€ drganl
z;gfén y'Héquos de la DGCOHQ es la encargada de revisar y ade-
yég;sﬁ;éétructqraVofgéﬁjca péra incrementar la eFicienéia y ==
gff!zaf los: mecanismos operativos, fortaleciendo as? las diver
‘s Qﬁié§dés téénico"administrativas‘que la constituyen, ajus--
vandﬁsé‘paré tai.fin a un proceso de estricta racionalidad en -~
réﬁim?en;q; congruente con las atribuciones conferidas eﬁ ~

reglamento interior del Departamento del Distrito Federal. -

2.- Manual de Organizacidén Especifi¢o de la DGCOH.- Este
décumeﬁﬁo contiene la informacidén relativa a los én3 

"' tecedentes historicos, marco jurfdico, atribuciones;
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organograma, descripcidn de &dreas y descripcidén
de puestos de las unidades administrativas que -
integran la DGCOH, definiendose por escrito Ja -

organizacidn de la institucién y asegurando que

la resﬁohsabilidéd de todos son comprendidas por

los interesados.,

Por lo tanto a fin de mantenerio debidamente actualiza -

o,.en 1987 se procedié a efectuar las adecuaciones respecti--
vas.segin  1a restructuracidn orgdnica, respetando los linea-~-

~

mientos y especificaciones de la “Gufa Técnica'.®

3.~ Manuales de Procedimientos.- Este elemento de érgg
nizacién se encuentra en etapa de integracién, prin
cipalmente en las dreas de recursos humanos y sumi-
ﬁistros, esperandose que la Area de Organizacidn y
Méﬁodos, pueda concluirlos a nivel de toda la DPGCOH,
Y‘sirva cbmo una herramienta administrativa que =-=--
muestre los sistemas y técnicas especlficas a se-~~

guir por cada puesto o unidad administrativa, para

la realizacidn de las funciones en la entidad.

En base a lo anterior, la integracidn deil "Manual de --

Procedimientos" se puede representar de la siguiente manera:

la oficialia Mayor.
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D OCUMENTO ENVIGOR EN _PROCESO ENDIENTE

- "Manual de Proce
dimientos de la
Subdireccién de
Recursos Humanos't, X#&

( 24 instructivos).

- "Manual de Proce

dimientos de la
‘Subdireccién de

Suministros. : : - X#x

© = "Manual de Procg

dimientos de la
Subdireccidn de
Recursos Finan- : L xe

cieros'.

- ""Procedimiento -

rpara el control
y pago de esti-

maciones'' . X
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- "“"Procedimiento
para el control
Y pago de antici

pos'', X

% Validacién

k& Integrac%én de la informacidn.

Los procedimientos que se han implantado ‘estédn funcib‘fv{

‘nando ‘correctaménte, sin embargo debido a ta falta de una estrug'

”cura adecuada en el &dres de Orgénizacién y Métodos ha impedido

i que ‘estd integre el manual de procedimientos respectivo @onsidg

rSndoSe aproximadamente 300 procedimientos en toda la DGCOH) .

. :Ya gque 1a3s sobrecargas de trabajo exceden Jos recursos humanos

con que s5e cuenta.

Con base a lo anteriormente expuesto, se recomienda que
el érgé de Organizacién y Métodos de la DGCOH, tenga el apéyo -
necééario por la Direccién General y las &reas que conforman la -
iﬁétftqcién, a.fin de gque pueda cumplir con las funciones y tra

. bajos encomendados a la misma.

Ademas, se requiere que esta area tenga un nivel de Uni

dad prartamentalyy que dependa en forma staff directamente de
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1a Direccién General, sin que se modifiqué las funciones de dji
cha &rea, ya que actualmente depende de la Dlreccién de Servi-

cios de Apoyo de Operaci6n-Hidrdulica a nivel de oficina.

) Lo anterior es necesario debido a la magnitﬁd e importan
‘"cia de ]os procedimientos y sistemas de trabajo que se desérfg
‘ilan~en esta Direccién General, es indispensable contar con -~
Twuna adecuada estructura en.el &rea de Organizécién y Métodos -
'(15 é!éhentos); ya que unicamente se cuenta con.una minima par .
fé-deve!ementos de trabajo (3 elementos), lo cual permitirs f;‘
éségurar.e] funcionamiento del srea e incorporarse a los avan-
‘ces. en él sistema de cémputo, en lo relacionado con sistemas -

de ‘organizacién y procedimientos.

Sin embargo la SPP, establecio lineamientos. de raciona:
'yjfaéﬁ resbefto'a no autorizar §reas de Organizacifn y Métodos
eﬁ:su éstruétufa,’pero en el caso de esta Direccién Generatl se
considera esfrictamente indispensable éontar con el drea en ==
”éuééffén debido a las cargas de trabajo que—repﬁesenté analléar.‘j
fnfég?ar.e implantar los Manuales de Organizacidn vy Procedimien
Léﬁs“en !55.90 Unidades Administrativas de estructura.con dug -

5é5£uenta Y mantenerlos debidamente actualizadas de acuerdo é

“los‘lineamientds‘tecn(cos que para tales efectos estable;e ’é;:

‘propia SPP; 'estimdndose que unicamente en lo relativo a proce= -
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dimientos se desarrolla un nimero aproximado de 300 en toda la

D.G.C.9.H,, durante el presente afio.

Asimismo, la elaboracién de los .manuales antes menciona
--dos responde a una necesidad detectada en la Direccién General

‘‘como. un apoyo para el mejor desarrollo de sus funciones, elabo

. rdndose para tal efecto un “Programa de Trabajo para Corregir

las:Deficiencias Detectadas por la Contralorfa del D.D.F., en

el Funcionamiento del Sistema de Operacién, Informacidn y Con-

“rtrol Operativo'.

Ademas de los aspectos sefalados, se conclﬂyé en base a

.- los_ cuestlonarios recabados y lz investigacidn del presente --

3:Ltrabajo; la importancia que tiene el drea de Organizacién y ME

todos al tener a su cargo en desarrollar los siguientes progra

“‘mas

- Seguimiento e integracidn de la informacidn relativa
a las acciones comprometidas en ¢l "Programa de Sim-~
btificaé:sn Administrativa de la D.G.C.0.H.", para --
1987, y emitir los reportes de avance respectivos pa-

Hta su-envio a la Secretarfa General de Obras del‘DDF.

© - Desarrollar los Informes sobre organizacidn, sistemas
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y Procedimientos y Simplificacién Administrativa para

el reporte sémestral de autoevaluacidn de 1a DGCOH.

- Servir de enlace entre.la Direccidn General y las au-
toridades correspondientes, en lo relacionado con la
atencidn de diversos asuntos de modernizaciémn adminlis

trativa.

Debiéndose considerar que el desarrollo.de estos. progra
mas es constante y requiere aplicar la metodologia adecuada pa

“racla recopilacidén, andlisis e integracidn. de la infofmaciéh.

Por otra parte se recomienda que esta drea se Incorpore

:a los‘ayances'én el Sistema de C(Smpute, va que los procedimfeﬂ

‘ ;{¢5 de trabajo se estan integrando al procesamlento electrénico,

También es necesario indicar que esta drea tenga el apo
yo por la Direccidn General y las diferentes &reas de la DGCOH,

a fin de que -esta pueda cumplir cop las funciones y trabajos -

" encomendados.

Por 1o tanto, la importancia de el Area de Organizacién -
"y Métodos, ¢s fundamental para el Sector Piblico y cualquier -

empfeéé, ya.que como lo mencionamos. .anteriormente, estd andara
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a incrementar la eficiencia en los Sistemas de trabajo, logrado

asT los objetivos establecidos.

El- cuestionario en l1a medida de 1o posible, fue aceptado
en las 27 &reas de 1a DGCOH, con limitaciones gque implican las
ocupaciones .de algunos jefes de unidad a quién se les tuvo que

dejar el cuestionario; razén por la cual no fue posible, orien

tar al entrevistado en la contestacidn de algunas preguntas, -
]a#fycqmo la motivaci6én en la precisién de algunas interrogantes
QUe‘para fines del estudio, consideré trascendentaimente impor

tante.

Espero que el desarrollo y resultado de 13 investigacién

‘fhéya'satisfecho plenamente el objetivo preestablecido; desean-~
 do'que en la'realizagién de futuros estudios de esta éfea,»y -
de hayor atencidn gque este, lo hasta aqui mencionado sirva de
‘ﬁénsﬁlta Yy se aprovechen al maximo estos conocimientos y expe-
,riénéias adquiridas en el desarrollo de este estudio, que re--
',pkésgnta en gran parte la formacidn profesional recibida en =~-

. nuestra maxima casa de estudios.
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APENDICE |1

HARCO JURIDICO

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS BASES PARA LA PROHbCION Y
COORDINACION. DE LAS REFORMAS ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR
PUBLICO FEDERAL.

Al margen un sello con el Escudo Naclonal, que dice: Estg‘

dos Unidos Mexicanos.- Presidente de la Repdblica.

#UIS ECHEVERRIA ALVAREZ, Presidente tonstitucional de los .
kk:Egtados Unidos Mexicanos, con fundamento en lo dispuesto en'el’
:artfculo 89, fraccidn primera de la Constitucién, artfculos 16
‘_frégéién cuarta, 20, 22, 26, 27 y 31 de la Ley de Secretarfas
Y pehartamentos de Estado, 13 de la Ley para el control por
barte del Gobierno Federal de los Organismos Descentraiizados~

Y Empresas de Participacidn Estatal, y

CONS 1 DERANDO
?RIBERO.- Que el Gobierno de la Repidblica ha sumido, por
iimperativé constitucional, la responsabilidad de impulséf; mé-'
-aiante;’é! creéimiento econdmico, la redistribucidn. del ingre-:
;sé'y la ampliacién de los servicios pdblicos, el mejoramieﬁto

- 'de’ las condiciones generales de vida de la poblacidn.
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SEGUNDO.~- Que el volumen creciente de los recursos de que
dESpode el Estado y la gomplejidad, cada vez mayor, de un pafs

en proceso de modernizacién exige niveles Sptimos de eficiencia

en los trabajos del sector pdblico, para lo que es necesario =

introducir reformas en sus estructuras y sistemas administrati

vas,

“ TERCERD.-.Que las reformas administrativas .y la actitud -
»Aﬁé‘los'éer;idores piblicos deben orientarse de acuerdo con lés
ﬂ'métas Yy prpéramas qué persigue él pais en esta efapa'de ;u.de-
isqrro!lo,~y qhe por lo tanto han de cﬁniribufr ala descentré—
'lfzacién’econémica, é la elevacion de Ia'productividad; al-in-
xf?;éﬁénéé'de‘la justicia social y al perfeccionamiento de la de ~

“mocracia.

ICUARTO.A Que técnicamente no existe razdn élguna para que
‘:jé actividad adﬁinistrativa del éstado no se realice en mejo?—
'réS'eondicionés de eficienéia y de que para lograrlo es preci-
 sowq§n;ar con la activa participacisn de los propios servido--
lfés prﬁféo§ y de ‘cada-una de. las Dependencias del Ejecutivo -
‘ﬁgdéfaj;.ofgaqigmos Descentrallzados y Empreséé de Pa}ticfpaf—

cign Estatal.

QU!NTO,-'Cada‘una de ias‘dependenciaé. Qrganism65~o‘empf§
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‘sas a que se refiere este Acuerdo,_elevaré a la consideracléﬁ -
del Ejecutivo, las modificaciones o reformas que a su respecti-
.vo Smblto correspondan. La Secretarfa de la Prgsidenéla P?OPOQ\,@
vdrs‘al propio Ejécutivo, las que atéﬁeﬁ a dos o m&s de las enti .

daaes mencionadas.

Dado . en la Residencia del Poder Ejecutive Federal, en la -
Ciudad de México, Distrito Federal, a los veontisiete dlas del

“mes. de enero de ml] novecientos setenta y uno.- Luis EcheverrTa

Alvdrez.-Ribrica.-El Secretario de Gobernacidén, Mario Moya Pa--

rllencfé,~RGbllca.—El Secretario de Relaciones Exteriores, Emilio

 9._Rabasa.fRﬁbrica.-EI Secretario de la Defensa Nacional, Rermg'
. }neglldo Cﬁenca Dfas.-Rﬁbrica.f El Secretario de Marina, Luis M.
‘LﬁfévovCérrera.-RGbrica.~El Secretario de Hacienda y Crédito Pa-

lplfco, Hugé'B. Margdain.-Rdbrica.-E1l Secretarjo del Patrimonio -
k'lﬁaﬁibnal, Horacio Flores de la Pgﬁa.-RGbrica.-El Secretafio de 
‘:An4uéfria y Comercio, Carlos Torres Manzo.-Rébrica.-El Sgcreta-
";rip de Agricﬁltura y‘Gaﬁqderfa; Manuel Bernardo,Aguirre‘-kﬁbr}f
:'g;;}Ei'gécretarib de Comunicaciones y Transportes, Eugenio Men-
 §ez.;ﬁGbric#.—E! Secretario de Obras Pdblicas Luis Enridue'Bra-
cqhéntés;—Rﬁbriﬁa.?El Sgcretario de Recursos Hidréulicos,»Lean-
.qro_RovirOQa Vadé.‘Rﬁbrica.-ElrSecretar?o de EducaciénIPGbIJ;a,
”.Vfc:&} BraQo,Ahqu.fRﬁbrica.—El Secretario de SélubridadAy_Aéig

ﬁtencia{:JoEge Jiménez Cantd.-Ribrica.-El Secretario del Trabajo-
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y Previsisn Social, Rafael Hernindez Ochoa.-RGbrica.-El‘Sgcretg
rio de la Presidencia, Hugo Cervantes del Rfo.-Rdbrica.-E1 Jefe
dellbepartamento de Asuntos Agrarios y Colonizacién, Augusto la
deez Vlllahueva.-Rﬁbrlca.-El Jefe del Departamento de Tufisho.

‘7qus;fn Olachea Borbtsn.-RGbrica.-E1 Jefe del Departamento del =~ '

“.Distrito federal, Alfonso Hartfnez delnguez.-Rﬁbr(ca.»
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