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LA CONTRALORIA Y SUS FUNCIONES EN UNA EMPRESA PRIVADA



INTRODUCCIOHN

‘ La Licenciatura en Contaduria Pfiblica ha evolu~
cionado tanto que actualmente es una profesidn de gran de
mandé en todas sus &dreas y por 1lq tanto se reguiere cada -
vez de mayor capacidad, preparacidn y actualizacién para -

poder enfrentarse al gran mercado de la oferta.

Esto nos ha llevado a tener &reas de especiali-
zacidn a nivel préictico-profesional y no dudamos que en un
futuro no muy lejanc tengamos ya &reas de especializacidn-
a nivel didéctico profesional. Esto es por ejemplo: Ser -
Licenciado en Contaduria con especializacifn en Auditoria-
Interna, Con ello se logra mantener un nivel profesional-
m&s alto dentro de una irea, dada la amplitud de todas las
dreas que conforman el campo de la Contaduria Plblica. ~-~
Mientras esto sucede debemos capacitarnos y actualizarnos,
pero lo md&s importante es poder acoplarnos a las circuns--~

tancias.

Es por eso, que la Contraloria, como parte. de -
éstas &reas'que est&n dentro de nuestra competencia, ya7f—
gue es actualmente una de las de mayor desarrollo, conside-

ramos &sto una razdn muy importante para procurar optimi-—



zar nuestros conocimientos en el ejercicio de é&sta funcién.

El presente trabajo tiene como finalidad el mos
trar la importancia que tiene en la actualidad la funcién-
del Contador PGblico en la Contraloria y la imagen y/o es-
tereotipo de &ste profesional en el desarrollo de la Con--
traloria y su intervencidn en las decisiones financieras,-
dado que posee los conocimientos y la capacidad integral -
de todas las materias que conforman la organizacidn de las

entidades econdmicas.

Todo &sto conjuntado con ﬁn desérrollo profésig
nal, personal yrsobﬁé fodo humano nos dan las bases para -
poder establecer que cualquier funcién que llevemos a cabo
dentro deinuestra profesién no es una meta, sino una etapa
y éue‘al desenvolvernos dentro de ella debemos estar prepa
rados para evolucionar mentalméntgrmeejorar nuestras apti

tudes y sobre todo nuestras'actitﬁdes.“

lvdé de una verdadera pre
paracién prqfesidha}fin;ggral, ya‘dué;sabemos que la rela-
cién Teoria—PrééEicﬁfpﬁhc§;§et5:pe;fe§ta5eniel mundo de -~

los negocios, -



CAPITULO I

GENERALIDADES SOBRE LA CONTRALORIA



1. ORIGENES Y ANTECEDENTES DE LA CONTRALORIA

Puede afirmarse en forma general, que el antece

sor del Contralor, es el Tenedor de Libros.

Las primeras noticias que se tienen sobre el --
puesto de Contralor, se remonta en el Siglo XVI cuando apa
reci6 como un importante personaje en la Casa Real de In--

glaterra en el afio de 1579.

En Espaiia, la primer mencién que se hace del --
puesto de Contralor, aparece en la 6rdgdanza de los hospi-

tales del mes de Abril de 1879 que diCé“é:i:

"El Contralor,- seré‘ei Jefe del Hospital Mili--
tar en la parte admlnlsttativa y estar& encargado de lle--
var todo el detalle y la contabxlldad, interven1r en las -

compras, en los gastos, extender las altas y las bajas de-

los equipos y toma las cuentas Y los cargos de los distin

tos cuerpos;,el*ﬁbspiﬁal".Y

En el ano de 1778, el Goblerno Federal de los -

Estados Unldos de Norteamérlca, implanta los primeros Con-

tralores, szendo 1mitado casi inmediatamente después por -



cinco importantes empresas que fueron las siguietnes:

Topéka y Santa F& Raiway System en - 1880
\Suth Pacific Railroad Company en 1885
Leigh Valley Railroad Company en 1890
General Electic Company en 1892

Edison Company of New York en - 1900 S

En nuestro Pafs, el puesto de Contralor es de -
reciente creacifn, pues es hasta el afio de 1917 cuando apa
rece la Ley devSecretarias de Estado en cuyo Articulo 13,-
habla de la informacién que proporcionar& el Departamento-

de Contraloria de la Secretaria de Hacienda.

En el afo de 1918, se dib a la luz pfiblica la -
Ley Orgénica del Departamento de Contralorfa que establece
el puesto de "Contralor General de la Nacién“, sefialdndole
como funcifn principal la de unificar y simplificar la Con

tabilidad Oficial.

El Departamento de Contraloria y el puesto de ~:
"Contralor General de la Nacién®, dejaron de existir en el
afio de 1936, pasando sus funciones y atribuciones a la =--

“"Contaduria de la Nacién".



Por lo que se refiere a la empresa privada, fue
en el ano de 1935, cuando la General Motors de México, S.-
A. de C.V., crea el puesto de Contralor estando sus funcig

nes encaminadas a la Auditoria Interna.

Es hasta seis afios después, en 1941 y 1942, en-~
que el Banco Nacional de México, S.A. y la Naciénal Finap-
ciera, S.A. respectivamente, crean el puesto de Contralor,
asignéndole funciones mds parecidas a las que hoy se cono-
cen como fueron las siguientes: Coordinar las funciones de
Tesoreria, Contabilidad y Auditoria, asi como el futuro. -~
del estudio de operaciones proyectadas por el Consejo de -'

Administracidn, mismo organlsmo que hlzo el~nombram1ento——

dependiendo el Contralor de 1a Dlrecc16n General.

Es en este siglo en que la Contraloria empezd a
tomar auge, es asi como en 1921 el Gobierno de los Estados
Unidos de Norteamérica, cre§ con carfcter totalmente inde-
pendiente y auténoma el Departamento de Contabilidad Gene-
ral bajo la direccién del Contralor General; al mismo tiem-
po, se implant6 el mismo sistema en todas las Secretarias-

de Estado.

En el afio de 1933, el Instituto Americano de --



Contralores publicé su "Declaracién de Principios”" que a -

la letra dice:

"El Instituto Americano de Contralores, cuida -
la observancia de los mis altos niveles éticos-
en la pr&ctica contable de las empresas y en la
' 'preparacién de los estados financieros y de ope
racién de dichas empresas para sus directores,-
sus accionistas y para los tercercs interesados,
de tal manera que puedan conocer las condicio--
nes reales de la Compaiifa, en tanto que dichos-
informes ayuden a tal conocimiento. Para . ese -
f£in, el Intituto Americano de Contraloré#,qu;g
ce consejo y ayuda en relacidn con cualéﬁ;ér'--
iniciativa que tenga como propésito,estaﬁ;ééér-
o ﬁejorar los procedimientos tendientes é;l;:-;‘

proteccidn del inversionista.

Unos afios después, en el afio de 1945, se efec--
tud una reorganizacién de los Departaméntp@,de Contabili~-
dad la cual, nos afect6 signifiéativameh£é>akla Contralo-=-

ria.

Volviendo afnueéfr@ Pa!s, en la década de 1940-



a 1950 el puesto de Contralor toma auge con paso muy lento

pues s6lo se tienen noticias de las siguientes empresas:

En 1945 la Unlver51dad Na01onal Auténoma Mex1ca
na, 1946 Ford Motor Company, S.A. de c V. y la Industria -

Eléctrica de México, S.A.

En 1948, la- General Popo S A., siendo hasta el

afioc de 1952 cuando se puede hablar‘de un verdadero auge -
del puesto de Contralor, pues es hasta ese afio cuando se -

realiza la expansién en innumerables empresas.

2. SIGNIFICADO E IMPORYANCIA

La funcibén financiera est8 constituida por un =~
conjunto de actividades tendientes a lograr los objetivos~-
de custodiar e invertir el total de valores de una empresa
a mantener los sistemas Qe informacién adecuados para el -
control de los activos y operaciones de esa empresa y a ~-
proteger el capital invertido. Ahora bien, el desarrollo-
de &sta funci6n ha sido paraleloyes de hecho parte del --
progreso de los negocios, los cualesbse han expandido en -~

extensién y complejidad de sus operaciones y actividades;-



como un resultado 16gico de la evolucién constante de la -

ciencia y tecnologfa, asi como por cambios profundos en el

medio ambiente y las estructuras socioceconfmicas; todo lo-

cual se refleja en las empresas, en la multiplicacibén y di

versificacién de sus funciones, en la utilizaci6én de nue--~

vos y mds conplicados procesos de produccién y distribu=--

cién en una disponibilidad cada vez mayor de recursos matg:
riales y humanos, en el empleo de nuevos métodos y procedi ..
mientos de control, en el crecimiento constante de los megp
cados, en la obligacibn de obtener informacibén con mayor -

oportunidad, etc., lo que ha llevado a la funcibén financie

ra de su primitivo lugar sebundarié en las organizacioﬁes-

hacia un primer plano de importancia dentro de la adminis-

tracién moderna, en virtud de que cualquier actividad que-

se desatrollq o decisién que se tome en una empresa, nece-

sariamente repercute en las finanzas de las mismas.

!

En la actualidad y a fin de gque la mencionada -
funcibén financiera cumpla eficientemente sus objetivos se-
han dividido sus actividades en dos grandes grupos: Contqg'
loria y Tesoreria, los cuales, y de acuerdo a la experien%-

cia de los Estados Unidos, son responsables de:



8.

Planeacién para el Control.

Informacidn e interpretacidn de los resultados-
de operacidn y de la situacién financiera.

. Evaluacién y deliberacién.

Administracibn de impuestos.
Coordinacién de la auditorfa externa.

Informacién a dependencias gubernamentaies. 

. Proteccidn de activos.

Evaluacifn econbmica y legal.

TESORERIA

Obtencidn de capital.
Relaciones con inversionistas.

Obtencién de financiamientos.

Banca y custodia.

Crédito y cobranza.
Inversiones.
Seguros. :
Presupuestos.

Flujo de efectivo.

10



ORIEXTACION DE LA FUXCIOX PYNANCINRA

Naturalmente lo anterior, no significa que for-
rosaneante So tenga gue presentar esa dualidad de subfuncio
nes en todas las empresas; puesto gque la organizacidn de -
la funcidén financiera depende, entre otros factores de la-
vstruactura general de la empresa, su magnitud y ¢l grado -
de desarvollo del proceso administrativo que en ella exis-
ta; factores que determinan el gue la multicitada funcidn-

financiera sea desarrollade o esté orientada hacia:

1. LA CONTRAIORIA: En cuyo caso la Contraloria es-
responsable de toda la funcidn o bien, si exis-
te la posicién de Tesorero, &ste reporta direc-

tamente al Contralor.

2. LA TESORERIA: En este caso, la situacidén es in-
versa a la antes mencionada, es decir, el Teso-
rero predomina o bien es responsable de la fun-

cidn de las finanzas.

3. 1A SEPARACION POUNCIONAL DE CORNTRALORIA Y TESORE
RIA: En este tipo de organizaciones, existe una

separacién clara de las actividades propilas de-

11



la funcidén financicra y tantec Contralor como Te
sorero, reportan directa e independientemente -

al director de la ompresa.

4, LA FURCION INTEBGRADA: Que es el tipo de organi-
zacidn m&s moderno dc¢ la funcidn financiera y -
en la cual aparece un cjecutivo llamado Direc--
tor de Finanzas, responsable por toda la activi
dad financiera, que reporta al Director General
de la Empresay ante el cual a su vezr reportan -

el Contralor y el Tesorero.

Para efectos de este estudio, se reconoce la se
paracién funcional de Contraloria y Tesoreria; sin embar--
go, se colocan dentro del cuadro de actividades del Contra
lor, las de supervisidn de crédito y cobranzas; consideran
do que en nuestro medio, salvo en empresas de gran magni--

tud, no existe la posicién de Tesorero.

QUE ES LA CONTRALORIA

Aparentemente resulta sencillo resumir en unas-

cuantas palabras, una acepcidn correcta del término; pues-

12



to que este es utilizado libremente en los circulos comer-
ciales e industriales e inclusive existen asociaciones y -
corporaciones gue agrupan a las personas que ejercen ague-
1la actividad. Sin embargo no es asi, puesto gue sus par=-
tes o componentes no han sido plenamente identificados o de
limitados y porque las funciones y labores gque se atribu--
ven la jerarquia que se le confiere, su posicidn dentro de
la empresa, etc., varia no solamente de Pais a Pais, sinho-
de compafia a compafifa, aGn cuando éstas sean de caracte~-
risticas similares; todo lo cual es comprensible si enten-
demos, que las labores que se encomiendan al Contralor es-
tén condicionadas por las necesidades y caracteristicas eg

pecificas de cada empresa en particular.

' Una de las mfs aceptadas interpretaciones del -

vocablo Contraloria, en nuestro medio, lo)es una ‘defini=---

cién simple, pero no por esC mencs véiiday;que,diééi “Con-
traloria es la aétividad encargada de ié,piaheacién para -
el control, informacidn financiefa;kvéiﬁééién yvdelibera~-
cibén, administraci8n de impuestos, informes al gobiernc, -~
el cumplimiento de las leyes, coordinacifn de la auditoria

externa, proteccibn de los activos de la empresa y la eva-

luacién econdmica.

13



IMPORTANCIA

En cuanto a la importancia de la funcidn finan-
ciera y mids especificamente de la Contraloria, es indiscu-
tible que en la actualidad dicha funcién empieza a colocar
se dentro de un primer plano de trascendencia, en razén a-
que las presiones econdmicasociales de nuestra época, obli
ga a la empresa a ejercer un mayor cuidado en la obtencidn~

v
de recursos y canalizaciones de los mismos y a enfatizar y
mantener mayores y mejores controles sobre las operaciones
de las mismas; inclusive se puede afirmar, que en el futu-
ro, sb6lo sobrevivirén y alcanzardn éxito las empresas que-

cuenten con una administracién financiera eficiente.

No obstante, es necesario tener cuidado y no -
caer en el error comfin, de considerar que una funcidn, en-
este caso la Contralorfa es la mds importante de cuantas -
se dan en una empresa; esto se menciona porque normalmente
cada uno de los responsables o de los que tfabajan en una-
drea determinada, estima que sus labores o actividades son

las mds importantes para la empresa.

La verdédleéféﬁé:blvida: una realidad fundamen-

tal, la empresa, es un conjunt .de:fuhéiones y activida---

14



des, que deben estar cocordinadas y armonizadas, a fin de -
lograr objetivos econémicos, sociales, de servicio o de ~~
cualquier otra indole; para los cuales, aquella funcién --
fué creada. De donde se deduce que no existen funciones -~
mds o menos preponderantes unas de otras y que la importan
cia especifica de cada una de ellas estd en relacibn direc
ta, al cumplimiento eficiente de las labores que se le en-
comiendan, con objeto de que la empresa alcance los objeti

vos gue se han fijado.

Asi la importancia de la Contraloria se deriva-
de que coadyuva a planear, organizar, coordinar y contro--

lar todas las funcicnes de la empresa.

3. CONCEPTO DE CONTRALORIA
a. EN LAS MEDIANAS EMPRESAS

Consideramos necesario definir lo que se entien
de por mediana empresa, dada la objetividad que encierra -
este término y las diferencias de criterio gque pueden exis
tir para ubicar dentro de un determinado pardmetro a las -

empresas Yy que &ste, nos diga claramente cual es la medida-

15



para saber que es un pequefa, mediana y gran empresa; por-
cllo la definicibén que utilizamos no se puede considerar -
como definitiva y categdrica, pero si vd@lida, dado que con
sideramos que nos da un punto de apoyo para la exposicién-
del concepto actual de la contraloria; luego entonces, co-~
mo mediana empresa, entendemos que son todos aquellos en--
tes econbmicos que independientemerte de la actividad qué;
realicen y del voldmen de la misma, estln actualmente en -

una etapa de desarrollo de los siguientes puntos:

HABILIDAD DE LA EMPRESA - Lo que puede hacer una empre

sa.

VALORES DE LA DIRECCION - Lo gue quiere hacer una em--
presa.

RESPONSABILIDAD SOCIAL - Lo gue debe hacer una empre-
sa.

Por lo tanto, valga esta definicidn para marcar

las diferencias, a saber:

PEQUERA EMPRESA - XNo se ha desarrollado en su-
expansion.

MEDIANA EMPRESA - Se estd desarrollando en su-
' expansién,

GRAN EMPRESA - Ya se ha desarrollado en su-
expansidn.

16



Con esto también apoyamos nuestro criterio de -
que las diferencias entre pequefia, mediana y gran empresa-
son las actitudes que se toman para poder optimizar todos-
los recursos con que se cuenten; es decir, recursos econd-
micos, materiales y humanos. Todo &sto como ya hemos di=--~
cho, independientemente del volﬁmen‘y actividad de la em-~-

presa, dado que mis grande no quiere decir mis eficaz.

Asimismo, queremos hacer notar cual es la dife-
rencia sobre la que aplicamos.los términos eficacia y efi-

caz.

EFICACIA. - Actividad que ‘produce un efecto espe-

rado.

EFICIERCIA.- Poseer 13:?ir§ud” léjfuergag§ptavf
producir realmenteese efecto espera

do.

.

Expuesto lo anEériof, po&éméé'décif'Que el con-
cepto de Contraloria en las mediaqés empresas est8 clara--
mente precisado al decir que si la empresa‘se estd desarro
llando en su expansibfn obviamente recurrird a ia creacién-

de una Contraloria con la finalidad de poder mantener y =--

17



controlar su volfimen de operacién prepar@ndose adecuadamen

te para su crecimiento.

Por esto, es que en las medianas empresas encon
tramos que el puesto de Contralor tiene diferente denomina
ciones: Tesorero, Gerente Financiero o de Finanzas, Geren-

te Administrativo, Contador General y obviamente Contralor.

Esta clase de diferentes denominaciones son las
que tienden a confundir las funciones propias del Contra--
lor y la explicacibn que encontramos légica es la siguien-

te:

"En la mediana empresa se le dan diferentes'nog
bres al puesto de Contralor, pero es debido a lés’funcioé-
nes que tiene. que absorber este ejecutivo, albno tener la-
empresa aquellos otros eJecutivos cuyas funciones estan in
timamente ligadas a las del Contralor. mlsmas que éste t1e-
ne que e]ecutar por el pr;nc;pio baslco de ser un ejecutl-

vo de apoyo. a.la organlzaclén.. -

Con esto el Contralor, al coadyuvar el creci~--
miento planeado de la organlza016n, es el funcionario indi

cado para advertir y suger;r cuando es el momento adecuado

18



para comenzar a crear los,pqestos faltantes y delegar la -~
autoridad correspondiéhtg:é‘otras pérsonas, para que bajo-
su supervisibn y direcci&n'se encargue de la ejecucién de-
aquellas funciohes, dada la complejidad y cantidad de las-
mismas, por lo tanto si el Contralor desea cumplir eficaz-
mente su cometido, deberd mantener una coordinacién y con-
trol suficiente sobre sus colaboradores, evaluando constan
temente la eficiencia de esa delegacifn de autoridad y cui
dado que su responsabilidad como Contralor no disminuya o-

se transfiera, ya que delegar no quiere decir abdicar.

Luego entonces, es en la mediana empresa y sin-
temor a equivocarnos, donde se vive la etapa de nacimiento
y desarrollo del Contralor, ya que es aqui donde é&ste débg

r4 tener en consideracién los siguientes puntos:

a) Las caracteristlcas particulares del nego--

cio.

b) Limites dg;la;ggncyéh de dbhtra;oiié;"f

¢) ' El hecho de que-normalmente laiﬁivisiSn‘de4

';Contraloria,ino‘és el esultado de una'pla-

"neacién anticipada, sino que sus funciones-

19



y deberes son el producto de una gran serie
de cambios, traslados y adiciones; todo -=--
aquello aunado a la sujecién que se tiene -
con las circunstancias, el medio ambiente -
(entorno) y al mercado en que se desenvuel-
ven las entidades, factores que al conjun--
tarse de una y otra manera tendr&n un efec-
to preponderante en el desarrollo y expan--

sién de la empresa.

Deépués de conjuntar todo lo anteriéf.el‘Contrg
lor deberi Iiévar a cabo una de las funcionés que es el --
Control, quiéé una de las mis complicadas por la implemen=-
tacién del sistéﬁa que tiene que realizar el Contralor pa-
ra tener la seguridad de todas las operaciones en cualquier
momento y verificar que se estén llevando a cabo de acuer-
do con el plan establecido, con las 6rdenes que se han da-
do y con los principios que se han sustentado. Esto signi
fica que en las medianas empresas el Contalor deberd en---
frentarse a la etapa de prueba y error; es decir, compa---
rar, discutir y en caso necesario criticar. Tener la ima=-
ginacién suficieﬁte para estimular la planeacién, simplifi
car la orgahizacién, incrementar sus habilidades para de--

terminar si la autoridad que se ha delegado se aplica efi-

20



cazmente y con ello, coadyuvar a la organizacién y coordi-

nacidn de funciones.

Es por ésto, que el concepto de Contralor ac---

tual de la mediana empresa, lo podemos resumir como sigue:

Es el funcionario que vigila, cuida y supervisa
la estricta observancia de las politicas generales de la -
empresa; propdfciona informacién correcta, con veracidad. -
oportuna sobre la marcha de las operaciones; ayuda a desa-
rrollar la eficiencia en todas las &reas de una empresa, -
a fin de que éstas alcancen sus objetivos y un objetivo -;
primordial de la empresa mediana en México, desde el punto
de vista financiero, es mantener su integridad patrimonlal,
su solidez financlera, lo cual reclama un control que ga-—'

.

rantice la proteccidn de sus propiedades.

Con la explicaci&n anterior es ev1dente que el-_
ejecutivo ideal para desarrollarlo es el Contralor, qulen-"
deberd aplloar todoa sus con001mientos, habllldades, expe-'
riencias, pero sobre todo, su don de mando, inspirando ‘con
fianza y estimular la cooperacién de sus colaboradores pa-

ra hacia con él y para la entidad.
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b. EN LAS GRANDES EMPRESAS

En este apartado nos referimos al concepto de -
la Contraloria dentro de las grandes empresas y obviamente '
utilizaremos el mismo criterio que ya hiclmos notar en el-
apartado anterior es decir: una gran empresa es aquella -

que ya se ha desarrollado en su expan516n.~

Asimismo, queremos hacer ver qué'nosotros dife-
renciamos a una gran empresa de una emprésa grande, Sobre¥
la misma base que se diferencian un gran hombre de un hom-
bre grande; ya que mientras un hombre grande puede ser ----
cualquiera que tenga un cierto volGmen o tamafo y gran‘hom
bre es aquél que de manera evidente ha contribuido’al én;—

grandecimiento de los conocimientos en algfin &rea especifi"

ca, ya sea cientifica, técnica, politica, econémica,fetg.

Esa misma diferencia se da en los entes e on6m1

cos donde se desenvuelve el Contralor de hoy y con su par—
ticipacién seguramente influiré en ese T que nosotros‘
marcamos como diferencia; el. desarroilo de‘la expan816n,’-
factor que no podemos negar, - forma parte de nuestra proble
mitica actual, dado que contrlbuye a fomentar la productl-

vidad. A la vez sabemos que,no necesariamente una entldad
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deberd ser pequena, mediana y grande siguiendo este orden-
estricto y tebrico, ya que puede suceder que una pequefna o
mediana empresa encuentre la coyontura adecuada para con--
vertirse en una gran empresa, fenfmeno extrafno pero puede-
darse el caso, aunque sea la excepcidn de la regla gene---
ral, ya que si todos tuvieramos una férmula que nos dijera
la hora y el lugar exacto en el cual las circunstancias se
van a conjuntar en forma favorable, todos estariamos en el
mismo lugar y a la hor; exacta, con lo cual seguramente al

terariamos el resultado.

—Deflo que. si podemos estar seguros es que’estéQ
clasificacién sirve como pardmetro y como apoyo a nuestra-
disertacidn, sobre todo, para ubicar la Contaloria’dentro-

de ese conocimiento y desarrollo de expansién. en lasfemprg

sas.

Por ende, dadas las funcxones del Contralor, es
evidente que las debe desarrollar en cualquler '

dependiente del volﬁmen, actividad y categori';de_las mis-

mas., Sin embargo, es precisamente el grado v nce en'-

el desarrollo de 'la funcidn de Contraloria loqu va: a mar,

car una de las tantas diferenclas que eXLste entre'una em-

presa grande y una gran empresa.
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Es por &sto que.el concepto de Contralor que se
tiene actualmente dentro de la gran empresa la podemos re-

sumir en la siguiente definicidn:

"El Contralor en la gran empresa es el indivi--
duo capaz, competente e id6nec para ser desarro
llado y capacitado dentro de la organizacién y-
convertirse en el ejecutivo adecuado para ocu--
par la Direccién General de la entidad en vir--
tud de que posee todas las aptitudes para ello-
y fGinicamente dependerd de &1 modificar sus acti
tudes para estar preparado para ocupar ese pues

to en el momento preciso”.

Aqui es donde consideramos pertinente hacer ‘una

recapitulacién para dejar claras dos ideas:

1, El Contralor,dé una’emprésa mediana casi~siem--
pre serd el mismo'éontralof que llega con la en
tidad al converfirse en una gran empresﬁ, pero-
no siempre la mediana empresa se convierte en -
una gran empresa, debido a una serie de facto--
res -externos que quedan fuera de control de és-

tas.
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2. El orden tebrico que tiene una entidad al desa~
rrollar su expansidn, es el que se vive en la -
prdctica; es decir, una gran empresa y tener -~
que implementar a ritmo acelerado la creacidn -
de su Contraloria, asimismo una gran empresa =--
puede convertirse en una empresa grande, por no
contar con el elemento humano necesario y capa-
citado. Es por esto que el Contralor de una -=-
gran empresa realiza un papel muy importante en

este incierto juego del mundo de los negocios.

c. PERFIL DEL COSTRALOR ACTUAL

El desarrollar un perfil para un puesto, no tan
solo para el de un Contralor, es sumamente dificil y &ri--
do, ya que al terminar por gracioso que parezca, nos damos
cuenta de que buscamos un individuo con todas las cualida-
des y ningin defecto y que por lo tanto, lo que estamos --
buscando es un ideal de lo que deberia ser, pero prélctica-

mente no lo vamos a encontrar.

Por-eilo, el desarrollo de un perfil debera cu-

brir los siguientes aspectos:
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Edad, sexo, estado civil, estudios, experien---
cia, rasqos fisicos deseables, presentacibn pe-
ro més importante, caracteristicas psicoldgicas
mismas que podemos obtener a través de la ayuda
de profesionales en la materia, con lo cual lo-
gramos medir caracteristicas humanas, tales co-
mo: habilidades, aptitudes, intereses y persona

lidad, en té&rminos cuantitativos.

Sin embargo, consideramos lo anterior, e inten-

tando ser lo'mds humanamente objetivos, proponemos el si=~-

guiente perfil del Contralor actual:

A, COMO PROFESIONISTA.

B. COMO SER HUMANO.

COMO PROFESIONISTA

Ser titulado.
Normarse por el cédigo de ética profeéidﬁal de-
los Contadores delidos. » i i

Conocimiento y comprensién del campo, industria

o comercio dentro del que actfia la ehpfésé;v;

Habilidad para interpretar y analiza# d§toéjés-
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tadisticos y financieros,

Intuicién y gran visibén de los negocios que per
mitan captar los problemas en forma integral y-
no aislada; ademds de no s6lo captarlos en el -
presente, sino tener la habilidad de proyectar-

lo a futuro.

Amplio conocimiento acerca de la historia, fun-
ciones y actividades de la empresa,para la cual

h Y
presta sus servicios.

Conocimiento de Derecho.- Las opefadiéﬁesrde -
empresa usualmente se encuentrah'rédidas por --
normas de Derecho Mercantil, Derecho Fiscal, De
recho de Trabajo, de ahi que el Contralor tenga-
conocimientos suficientes acerca de las disposi
ciones legales que afecten a su empresa, tales-

como:

C6digo Fiscal de la Federacidn,

.

Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley Federal del Trabajo.

Ley del Seguro Social.

c6digo Aduanero.

W NN B W N

Aspectos legales de importacidn y exporta--
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cién.
9. Regulaciones legales que afectan al ente --

(Instituciones de crédito, seguros, flnan—-
zas, etc.).

Y en resfinen, todos aquellas dlsp051c10nes fls-
cales y legales que sean de aplicacién especiflca en 1as -

operac:Lones de su empresa.

Pero obviamente, ante tai;¢§ntiaéd_dé materias-
Y :equerimientos no se puede exigif.él:COhtralbr que domi-
;ne en forma profunda, todas y cadd una de ellas, puesto --
ique en si mismas constituyen verdaderas especialidades. Lo
gue si es recomendable es que éste ejecutivo tenga conoci-
mientos sb6lidos de las mismas, asf como una visibén amplia-
de su compaiila, lo que le permitird conocer todas sus fun-
ciones y operaciones, determinaf importancia y relacionar-

las entre si, a fin de que formen un conjunto armonioso.

COMO SER HUMANO

- Tener mente sana y ordenada;, que.busque causas-’

.y significados en un conjunto’de hechos.

- Sentido‘deiia'pe:spéétiVa'paraldistihguir,lo‘ig 3



portante de lo que no lo es.

- Mente amplia, para ver las operaciones de cada-~
departamento no en forma aislada, sino en rela--

cibén al negocio como unidad.

- Mente objetiva que abarque, estime y valfle los-

factores concurrentes en una operacién.

- Paciente para construir un cimiento de hechos y

cifras antes de resolver cada problema.

- Personalidad que inspire confianza a las perso-

nas que colaboran con &1,

- Sentido de vendedor.

- Don de mando y de decisién.

- Integridad como norma irreductible.

- Honradez a toda prueb§.3¢

- rHabiliQad,para las rélaciones humanas.

En realidad existe este ejecutivo tal y como lo -
planteamos, al parecer es sb6lo una fantasia, pero no es --

asi, Actualmente el Contralor ya comienza a emerger del -

aparente anonimato y es finicamente &l y nada més él, apo--
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yé&ndose en su preparacidn, responsabilidad y agresividad -
gue estd8 llegando a cubrir todo su cuadro de funciones y a
estar cada vez mas cerca del perfil que proponemos, mismo-
que si nos damos cuenta, no estd colocado en una posicidn-
idealista sino por el contrario, realista e id6neo y de --

ninguna manera perfeccionista.

Es el Contralor a quien compete preocuparse y -
defender su posicién, a través de una actuacién responsa--
ble, honesta e inteligente, en la cual no tenga cabida a -
posturas egoistas, necias y serviles y sin en cambio, des-
tacar un deseo de cooperacibn con su trato_adecuado Yy su -
don de convencimiento, esto es en pocas palabras, aplicar-

su acertividad.

4. TIPOS DE CONTRALORIA

Antes de argumentar, queremos exponer claramen-

te que es lo que entendemos por TIPO:
TIPO
1. Modelo ideal que refine los car&cteres esencia~--
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les de todos los seres de igual naturaleza.
2. ‘Conjunto de rasgos caracteristicos.
3. Figura o traza de una persona.

Entonces podemos decir, apoydndonos en estas de
finiciones, que actualmente no existe un TIPO que pueda --
acoplarse en forma exacta al Contralor actual, al de hoy.-
Nuestra intencién no es de ninguna manera, el de dar un =--
prototipo de Contralor, pero si demostrar que el Contralor
de hoy en dia se encuentra en una nueva dimencidn, estd en
un nuevo ambito y tiene una nueva imagen. Todo esto, se -
enfrenta a la opinién simplificada que afin se tiene del -~

Contralor. Es decir, al esterotipo.

Esto es, no ignoramos que al desempefiar una fun
cibn, se debe forzosamente seguir un rol y sabemos que al=-
desempenar su papel dentro de la organizacidn el Contralor
ocasiona de manera involuntaria, que formen de &l una ima-
gen distorsionada una representacidén mental errbnea, que -
declina precisamente en un estereotipo, conformando sola--
mente una idea aceptada por un grupo dando una concepcidn-

muy simplificada del Contralor actual.
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Esto obviamente es consecuencia de su funcidn,-~
por ello decimos que el mismo dd cabida a esa imagen dis-~

torsionada.

Por ende, sabemos que los tipos de Contraloria-
que se han ;do conformando con el transcurso del tiempo y-
del avance de é&sta funcibn, se han distorsionado hasta lle
gar a ser solamente esterotipos y como tales, los psicélo-
gos sociales los siguen anotando como una falsedad, que po

seen atribuciones inexistentes.

Por lo tanto solo se puede hablar de impresio--
nes personales basadas en inferencias, en virtud de que es
la sociedad la que crea las condiciones que producen los -

rasgos esterotipados.

Por esto, con la idea de dejar claro lo.ﬁnibo_-
que intentamos es que debe cambiar la imagen que se‘tiene-
del Contralor actual, consideramos conveniente decir cq&-—
les fueron las preguntas que despertaron nuestra inquietud

para llevar a cabo esta investigacién:

1. ¢Es cierto que el Contralor actual sélo:ha?herg

dado el estereotipo que le han legado sus‘gene-
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raciones anteriores?

2, ¢Es factible que cualquier Licenciado en Conta-
duria Piblica sea capaz de desarrollar completa

mente la funcidn de Contraloria?

Como el objetivo primordial de esta investiga--
cidén lo hemos encauzado directamente al Contralor como un-
funcionario activo en las finanzas, como un ejecutivo ope-
racional, por lo tanto, podemos afirmar que el Contralor -
dentro de cnalquier organizacidn debe ser un individuo de-
empresa. Ser la persona que apoyada en su experiencia pro
fesional y personal, su conocimiento de la entidad, su 'ob-
jetividad para analizar y resolver problemas, asi como en-
su autoridad para exigir y obligar a que las politicas y =~
lineamientos que han sido establecidos por la organizaéiép
sean cumplidas. Con ello involuntariamente provoca que se
forme una imagen distorsionada todos aquellos‘que.en una -
forma u otra tienen relacibn con &ste ejecutivo: esto és,—

el Contralor es un "guardia", un "esbirro".
Es claro que una de las funciones del Contralor
es precisamenté la vigilancia, por ello decimos que invo--

luntariamente &1 mismo d& cabida a esa imagen, que necesa-
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riamente se ve complementada con el disgusto normal que a-
cualeéquiera les provoca al saberse vigilados, el sentir -
gue existe alguien que les va a decir o indicar cual es la
norma correcta de hacerlo y que por lo tanto, si no se hi-
zo de esa manera posiblemente o seqguramente, estd mal he~-

cho.

Ahora bien, en relacién a la imagen genotipica-

que se tiene del Contralor, podemos afirmar que actualmen-

te ya se estd resquebrajando; por &sto, recordamos un co--

mentario: "Si pudieramos representar geom&tricamente afunf»

Contralor, sencillamente pintariamos un "Cuéd#ado",‘:ﬁstdF
suena légico, si pensamos en el Contralér de'ﬁiempoé éétéé
"Una persona de cuarenta aifios en adelante, con muchébéxéef
riencia contable y pocos conocimientos financieros prééti-
cos y actualizados; con una visién de la contraloria muy -
limitada, dado que para €1 la contraloria era una meta no-
una etapa; con una idea de aplicacibn de politicas y linea
mientos no como tales, sino como reglamentos o leyes, ==-=~

etc." No con esto queremos decir que el Contralor de anta

fio no funciond, claro que funciond, pero como todo, se en-

frent6 a la evolucién, al cambio, a la actualizacidn obli- -

gatoria que nos exige esta profesién, adaptacién al nuevo-:

cariz econémico de nuestro Pais, transformacién de actitu-
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des, exigencias de mayores aptitudes.

Podriamos segquir enumerando razones vilidas que
soporten nuestra afirmacibn, pero sabemos que resulta cla-
ra la diferencia del Contralor de hace treinta afios con el
Contralor actual; sin embargo, lo gque no resulta claro es-
por qué afin seguimos arrastrando el lastre genotipico de ~

los Contralores que nos precedieron.

Y no resulta claro porgue el mismo cambio radi-
cal que ha ido sufriendo la Contalorfa en México, ha impe-
dido que se lleque a la consistencia que permita tipificar

al Contralor, tanto en forma profesional como humana.

Por ende, se le ha impedido mostrar abiertamen-
te cuales son los nuevos factores que .ser&n heredados a ==

los Contralores del mafiana, . .. .-

Ahora bien, actualmente se han generallzado el-

criterio de que la Cpn alo”Ia la lleve a cabo un Contador

P@iblico o un Libéhéiéd e Contaduria, por estar esta fun-

cibdn Intlmamente 11gad los‘bonocimientos de éste profe-

sional, tales como Contabilidad, Auditoria, Finanzas, Pre-

supuestos, Costos, etc. y asi como poseé los conocimientos

35



debe poseer la experiencia, la préactica, pero sobre todo -
deberi tener la disposicién de serlo, &sto es, tener la ha
bilidad suficiente para saber en que momento se encuentra-
profesionalmente y humanamente preparado para ello, eva---
luando'no tan s6lo sus aptitudes sino también sus actitu--
des y con ello coadyuvar a darle auge a la nueva imagen --

que intentamos promover del Contralor.

Con esto podemos concluir que efectivamente ---
cualquier Licenciado en Contaduria es capaz de desarrollar
la funcién de Contralorfia, pero obviamente de &l dependera
gue se le reconozca como funcionario de accién, como un --
profesional con mentalidad objetiva y elastica que le per-
mite acoplafse a las circunstancias, como un ejecutivo que
vive su funcién, que comparte y desarrolla su éctividad, -
como un profesional que ya dej6 de ser ngcgsario para con--
vertirse en indispensable en cualquier emﬁfésa con objeti-
vos y propSsitos claramente definidos, dado que éstas mis--

mas caracteristicas forman parte del Contralor de hoy.

Todos estos rasgos y atributos, son los que van
a ayudar a conformar una nueva imagen del Contralor actual,

imagen que sabemos se va a enfrentar a un estereotipo, pe-
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ro tambié&n sabemos que es a nosotros a quienes corresponde
realizar el esfuerzo necesario para que esta imagen se con
vierta en un modelo ideal, que reuna los caracteres esen--

ciales del Contralor actual.
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CAPITULO II

FUNCIOHES DEL CONTRALOR
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1. CAMPO DE LA CONTRALORIA

Dentro de las funciones del Contralor cabe men--
cionar las actividades que desempefia el Tesorero por dos -

motivos:

Primero: En muchas compafiias algunos de los tra
bajos que se describen a continuacidn-
como pertenecientes a la responsabili-
dad del Tesorero, son en realidad del-
Contralor, es decir; la dicotomia Teso
rero-Contalor, en los negocios no es =~

tan clara como debe ser.

éegundo: Es importante que los Contalores ten—-
gan un buen conocimiento préctico de -
culiles son las tareas que lleva a cabo
su colega ejecutivo financiero, el Te-

Sorerao.
FUNCIONES DEL TESORERO.~

En una corporacifin mercantil el Tesorero es el-

ejecutivo financiero que tiene esencialmente.la responsabi

39



lidad de todas las funciones que se clasifican bajo el ti-
tulo general "Obtencién y Administracibén del Dinero". Co-
mo se ha observado, esto significa que la funcién princi--
pal de los Tesoreros es la custodia de los fondos de la =--
corporacién. Ellos conservan los fondos de la corporacidn
para el beneficio de la misma y s6lo lo usan cuando estén-

autorizados para ello.

En muchas compafifas los Tesoreros ocupan otros-

puestos corporativos, como director o vicepresidente de fi g

nanzas. En compaifiias mds pequefias también tienen las fun-

ciones de Contralor.

La funcibén de Contralor existe bdsicamente en -
las compafifas mayores. Las disposiciones estadn relaciona--
das en forma estrecha: El Tesorero tiene la responsabili--
dad de las actividades de la administracién del dinero; el
Contralor sirve como un Contador en Jefe y tiene a su car-

go la planeacibén financiera.

DEBERES 'ASIGNADOS AL TESORERO POR LOS ESTATU---
TOS.- El exéméﬁfdevlos estatutos de muchas empresas mues=-
tran una amplia‘vafiedad de funciones que han aido.delega-

das a los Tesoreros. Esto se debe a las diferencias,enula
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~
organizacién general de muchas companfas. A continuacién-

se presentan las tareas normalmente asignadas a los Tesore

ros por los estatutos. Esta lista es amplia; en muchas em

presas algunos de los poderes que se relacionan aqui pue--

den ser delegados en el Contralor, el Secretario o el Audi

tor Interno en lugar del Tesorero.

1,

5.

Supervisar, custodiar y asumir la responsabili-
dad por todos los fondos y valores de la compa-

nia.

Mantener cuentas bancarias en los bancos indica

dos.

Mostrar los libros y los registros a cualesquig
ra de los directores durante las horas labora~-

les.

Preparar estados sobre la situacién financiera-

de la compafifa paratodas 1as‘juntas regulares-

-de los directores y un informe completo-para la

asamblea anual de losvacciohistés;"
Recibir el dinero que se le-debe a la empreéa.
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10.

11.

12.

Mantener registros y ofrecer informacibén comple
ta sobre el dinero recibido y pagada por &l, en

nombre de la compaiiia.

Firmar los certificados:de accioneé del capital
en accidn de la compania (Junto con el Presiden
te o Vlcepresidente)

Firma:[ﬁodds'los‘cﬁgqueé,'letras de cambio y pa
Qarés jﬁnto con algﬁn otro funcionario designa-

do por la junta de directores.

Aégsorar a la entidad respecto a asuntos finan-

ren

cieros.

Mantener bajo cusg?dia el libro de acciones y -

preparar los pagos de dividendos. =
Preparar y entregar los informes fiscales.
Obtencidn de fondos en las mejores condiciones-

posibles (esta funcidn en México existe y es --

muy importante).
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TAREAS ASIGNADAS AL TESORERO POR LOS DIRECTORES,
COMITE Y FUNCIONARIOS.- Con frecuencia las provisiones de-
los estatutos son breves y muchas de las tareas de los te-
soreros son delegadas por acciones especiales del Consejo-
de Administracidén o de sus comités y por instrucciones de-
funcionarios ejecutivos mas altos, como el presidente y el
director de consejo. Estas tareas pueden ser temporales,-
que por lo geheral terminan en un informe al consejo o de-
naturaleza general y entonces son funciones asignadas en -

forma permanente.

Algunas funciones tipicas delegadas por autori-
zacién y asignacidn especial son la investigacidén para el-
desarrollo de planes de pensiones y planes de seguros de -
grupo; el examen de compafifias en ;as cuales la corporacién
est§ estudiando la posibilidad de hacer alguna inversién;-
hacer los arreglos paré que se coticen los valores de la =
compafifa en la bolsa de valores e investigar la factibili-

dad de oferta de acciones.

Las principales &dreas de responsabilidad del Te

sorero, son las siguientes:
1. OBTENCION DE CAPITAL: Establecer y llevar a ca-
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bo los programas para obtener el capital que ne
cesita el negocio, incluida la obtencidn de ca-
pital y mantener los acuerdos financieros reque

ridos.

2, RELACIONES CON LOS INVERSIONISTAS: Establecer y
mantener un mercado para los valores de la com-
pafifa y mantener una relacidén estrecha con los~
banqueros inversionistas, los analistas finan--

cieros y accionistas.

3. FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO: Mantener las fuen
tes adecuadas para los préstamos que requiera -
la compaiiia, de bancos comerciales y de otras -

instituciones prestamistas.

4, BANRCA Y CUSTODIA: Mantener los acuerdos con los
bancos para recibir, conservar y desembolsar el
dinero y los valores de la compafia, asi como -
revisar los aspectos financieros de las operé-f

ciones en bienes raices.

5. CREDITO Y COBRANZA: Drigir la concesién de cré-

ditos y el cobro de las cuentas y supervisar --
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los acuerdos para financiar las ventas como pue
de ser mediante pagos a plazos y planes de ----

arrendamiento.

6. INVERSIOHES: Invertir los fondos de la compatia
seglin sea necesario y establecer y coordinar --
las politicas para cotrolar las inversiones en-

fondos de pensiones y fideicomisos similares.

7. SEGUROS: Brindar la cobertura que se requiera.

’

Por supuesto, la mayor parte de los detalles -~
del trabajo diario que consiste en cumplir con estas res--
ponsabilidades, se delega en los miembros del equipo del -
tesorero, mientras que este se concentra en la supervisidn
de su equipo y en asuntos de politica financiera mds am---
plia. En iqgual forma, muchas compafifas tienen uno o mis -
tesoreros auxiliares. En algunas grandes corporaciones, -
en particular en aquéllas en que el tesorero realiza la ~-
funcidn de Contralor, un tesorero auxiliar se encuentra al

frente del Departamento de Contabilidad.
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FUNCIONES DEL CONTRALOR. -

El Contralor es el ejecutivo financiero de una-~
empresa grande o mediana que combina las responsabilidades
de la contabilidad, la auditoria, la preparacidn de presu-
puesto, la planeacidn de utilidades, los informes de funcio
namiento, el control de los impuestos y otras actividades-

corporativas.

El control que ejercen los Contralores se basa-
en el sentido indirecto de la palabra "Control" de tomar -
las decisiones y controlar las acciones que bermita a la -
compania obtener utilidades. El ejemplo mds puro de prin-
cipio de Contraloria en la prdctica normal es el control -
presupuestal, que incluye todos los tipos de evaluaciones-
y medidas. Hablando en forma estricta, s6lo "Controlan" -
los gerentes de linea; el Contralor es una persona que ---
brinda servicios, excepto cuando realiza el papel de geren
te de la oficina del Contralor. De hecho, el término Con-
tralor ha evolucionado de una palabra del francés "Compte"
que significa cuenta. Por lo tanto, el titulo de Cdntra--1=.
lor se relaciona histéricamente con la contabflidad, ho ?;

con el control.
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LA PROFESION DEL CONTRALOR: Aunque es relati-
vamente nueva en las corporaciones estadounidense, la pro-
fesidn del Contralor continfia creciendo en importancia. --
Los estatutos legales reconocen la existencia de la profe-
sién del Contralor La Securities ACT de 1933 especifica =--
que la declaracidén de registro que se presenta a la Comi--
sidén de Valores y Cambios (SEC) tiene gque ser firmada por-
el Contraior de la corporacibn emisora o por su principal-
funcionario contable, asi como por sus demd8s funcionarios-

principales,

En algunas corporaciones la profesibén del Con--~
tralor no es un cargo electivo; el Contralor es contratado
como cualquier otro jefe de departamento. En otras corpo-
raciones el consejo administrativo elige al Contralor, cu-
yos deberes estdn especificados en los estatutos de la4cog
poracidn. En otras corporaciones, la profesidn del Contra
lor se establece por una accibn del comité ejecutivo y los
poderes y deberes se especifican por una resolucién del co
mité. Algunas organizaciones especifican las tareas del -

Contralor en una disposicidn firmada por el presidente.

TAREAS ASIGNADAS AL CONTRALOR: Las tareas del -

Contralor tal como se asignan en los estatutos, mediante =~
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resoluciones o por disposiciones ejecutivas, por lo gene--

ral requiere que el Contralor:

1.

Desempefie el cargo de funcionario contable prin
cipal a cargo de la contabilidad de la compaiia,

de los registros contables y de las formas.

Audite todas las nOminas y comprobantes y veri-

fique en forma apropiada. i

Prepare el estado de posicidén financiera de la-
compaiiia el estado de resultado y los demis es-
tados e informes financieros y preste al presi-
dente un informe completo que cubra los resulta
dos de las operaciones de la compafiia, durante-
el trimestre anterior y el afio fiscal hasta la-

fecha del informe.

Supervise la preparacién, copilacidn y presenta
cibén de todos los informes, estados, estadisti-
cas y demés informacién que requiera. la ley o -
que deseé él'pfesidente de‘la compaifia,

Reciba todbs,loé»ihfbimes de los agentes de los
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10.

demiis departamentos que se necesitan para regis
trar las operaciones generales de la compania o

para dirigir o supervisar sus cuentas.

Mantenga el control general sobre las prédcticas

contables de todas las compafifas subsidiarias.

Supervise que se cumplan y se mantengan las cla
sificaciones de cuentas y dem&s reglas y regula
ciones contables que exiga cualquier cuerpo re=~

gulador.

Endose a nombre de la compania todos los che==--
ques o pagarés para depdsitos, cobros o transfe

rencias.

Refrende todos los cheques que el tesorero expi
da contra fondos de la compafifa o de sus subsi-
diarias, con las excepciones ordenadas por la -

junta.
Apruebe el pago de todos los comprobantes, gi--
ros y demis cuentas por pagar cuando asi lo re-

quiera el presidente o cualquier otra persona -
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11.

12.

13.

14.

15.

designada.

Refrente todas las autorizaciones que expida el
tesorero para el depdosito de valores en las ca-
jas de seguridad de la compaiila o para extraer-

los de alli.

Nombre al auditor interno y su personal y fije—~

- su sueldo.

Elabora‘un presupuesto que muestre las necesida

des futuras de la compania Ae acuerdo con lo --

que muestran sus cuentas y las solicitudes del-

gerente general y de los demds funcionarios. '
N .

Supervise todos los registros y los procedimien

tos del personal y de la oficina para los depar

tamentos de la compaiifa y de sus subsidiarias.

Lleve a cabo los dem&s trabajos y tenga los po-

- 'deres de la junta.de'directores pueda ordenar -

en forma ocasional Yy que le pueda asignar el -~

presidente.
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Otras responsabilidades asignadas a los Contra-
lores: Con frecuencia la oficina del Contralor tiene la --
responsabilidad de los asuntos fiscales, del aseguramiento
de las propiedades corporativas, del arrendamiento y admi-
nistracidén de la oficina. En algunas compaiiias el Contra-
lor estd encargado de todos los departamentos de servicios
como el teléfono, el servicio de mensajeria, los nncarga--
dos de la limpieza, el archivo, el correo y asuntos simila

res.

Con frecuencia el Contralor tiene cargos en va-
rios comités, como el comité de finanzas, el comité de in-
versiones, la junta de pensiones, el comité de presupues--
tos, el comité de segquros y comit&s especiales de diversas

clases.

Las funciones del Contralor cubren un campo am-
plio y se relacionan con las actividades de todos los de--

partamentos, incluido el departamento del tesorero.

Fundamentalmente el Contralor ejerce una revi--
si6én sobre los pagos y recepciones del tesorero. El Con--
tralor puede aprobar los comprobantes antes de los pagos y

con frecuencia indica los métodos para mantener las cuen--
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tas en las oficinas del tesorero.

El Contralor lleva a cabo una tarea casi ofi---
cial al suministrar al presidente o al tesorero informacio-
nes estadisticas obtenidas de los registros contables y de-
otras fuentes, como una base para el financiamiento actual-
o futuro de la corporacidén. También se incluyen como acti-
vidades de la Contraloria la aplicacidn del procedimiento -
electrénico de datos a los sistemas y procedimientos conta-
bles y la puesﬁa en prdctica y coordinacién del flujo del =~

papeleo de la oficina.

En algunas ocasiones los Contralores act@ian co-
mo asesores y sus recomendaciones son llevadas a cabo por -
los ejecutivos a cargo de los departamentos relacionados. -
Los Contralores pueden recomendar procedimientos contables-
para diversas sucursales y dejar a cada director de sucur--
sal el ponerla en prictica. Con frecuencia cooperan con -
el gerente de ventas recopilando informacidén para el presu-
puesto de produccién. Por lo general, trabajan junto con =~
el superintendente de la fdbrica o el ejecutivo de ventas,
seglin sea adecuado, para asequrarse de que las compras per
manezcan lo mds bajo posibles, de acuerdo con los requisi--

tos de produccibn o de ventas.
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El Contralor Auxiliar. El Contralor Auxiliar -
tiene a su cargo ayudar al Contralor en &reas especiales. -
Las habilidades del Contralor Axuiliar debe complementar =--
las del Contralor. Si el entrenamiento principal del Con-
tralor es en contabilidad, el ayudante debe tener las habi
lidades en normas de costos, estadisticas, presupuestos, o

cualquier otra drea que requiera experiencia especial.

Muchas compaiiias tienen mds de un ayudante de -
Contralor. Una compaiiia con dos ayudantes de Contalor pue
de encargar a uno las cuentas generales y los procedimien-
tos presupuestarios y al otro, la contabilidad de costos.-
Una compania con tres ayudantes de Contalor puede delegar-
las cuentas y los métodos contables a uno de ellos, las --
normas y las estadisticas a otro, y la elaboracidén de pre-

supuestos y prondsticos al tercero,

A su vez, el ayudante del Contralor deleéﬁfrésf
ponsabilidades en los supervisores para una pa;féva;iftra-
bajo rutinario. El objetivo es aligerar al Contralor de -~
los detalles que sea posible y distribuir el trabjao entre
sus subordinados. Esto deja al Contralor en libertad pa-

ra concentrarse en los procedimientos y en las politicas.
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2. PREPARACYON DEL CONTADOR PUBLICO PARA LA FUNCION DE CON

TRALORIA

El hecho de que la mayor parte de las funciones
gue el Contralor ha de desempenar corresponden a la prepa-
racidén profesional del Contador P(blico, hace de este pro-
fesionista el elemento ideal para ocupar el puesto de tan-

ta responsabilidad en los negocios.

Queremos advertir que la Contraloria constituye-~
una especializacidn de la Contaduria Pfiblica, a la que sd-
lo puede aspirar quienes manifiesten aptitudes particula--
res, ya que no consiste en conocer y dominar la carrera de
Ccntador Plblico sino que ademds, resultan indispensables-
otros conocimientos como son los de economia, administra--
cibén, impuestos, etc., que combinados con una gran expe-—-—-
riencia o visidn administrativa, otorguen al Contador PG--
blico las funciones de Contralor con sus verdaderos alcen-

ces.

Entre los conocimientos que mds necesita el Con

tralor senalaremos los siguientes:

A. ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIE--
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'ROS: Dado que el Contralor es el responsable de

la preparacidn de informes para los accionis---
tas, la administracidn y el piiblico en general,
debe estar ampliamente familiarizado en el and-
lisis e interpretacibén de los estados financie-
ros y conocer los diferentes métodos de andli--
sis que existen, para poder localizar mas facil
mente las deficiencias del negocio las cuales ~

pueden ser de operacién o financieras.

AUDITORIA: Es otro aspecto que el Contralor de-
be dominar con el objeto de poder coordinar el-
trabajo de sus colaboradores y si es necesario,
sugerir y planear los programas de Auditoria In
terna o formularios conjuntamente con el Audi--~
tor Interno. En ocasiones las actividades del-
Contralor y el Auditor Interno se confunden a -
pesar de ser distintas se explica la separacidn

de dichas funciones mds adelante.

PRESUPUESYOS: Debe estar perfectamente entrenado
en la preparacién de éstos, ya que es una de --
sus principales funciones. Para formular los -

presupuestos deberd efectuar estudios y compara
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resaltar,

ciones con las experiencias obtenidas en ejerci
cios anteriores y con los proyectos que se ten-

gan para el futuro.

IMPUESTOS: Es obvio que a este rengldén deba dir
sele una vital importancia debido a que el Con-
tralor es el inmediato responsable de las decla
raciones y pagos de impuestos al fisco. Con el
conocimiento de las leyes fiscales se evitara -
incurrir en errores que puedan acarrer trastor-

nos a la empresa.

CONTABILIDAD DE COSYOS: Del buen sistema de cos
tos que se establezcan en las empresas que lo -
requieran, dependerd@ el mejor control de los --
mismos con la consecuente reduccidn de desperdi
cios y el aumento en la eficiencia de operacidén

del negocio.

Ademds de estos cinco puntos que se han hecho -

el Contralor deberd auxiliarse de las estadisti-

cas para la formulacidn de informes simplificados. Deberi
estar familiarizados con el derecho civil y el mercantil.-

Aunque no ha de ser un experto en ésto filtimo, si es reco-
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mendable el conocimiento de las leyes, estableciendo una -
linea divisoria entre el terreno de la contabilidad y el =~

terreno legal.

En nuestro medio a menudo se da el caso de que-
el Contralor hace tambi&n las veces del tesorero, lo cual -
no se considera conveniente, pues destruye automiticamente
el control y la vigilancia que el Contralor ejerce sobre -~
agquél. Complementando lo anterior, la préctica que tenga-
en el manejo de la oficina en general le ser&@ de gran uti-
lidad, pues dada su posicidn central en la empresa, tendrd
relaciones con todos los departamentos y con todos los ele-

mentos integrantes de ésta.

Se ha expuesto brevemente la separacién de técnica-
del Contralor. Deciamos que ademds era menester una am---
plia cultura y algunas cualidades tales como la personali-
dad, tanto para emitir Ordenes, convencimientos y persua--
cién, asi como también, expresién clara de sus ideas, ya -
que sus relaciones no sblo se limitan a la propia empresa,
sino que tiene por razén natural, gque tratar con terceros.
Es el quien a tavés de sus informes, har& despertar en los
accionistas, en los acreedores y piblico en general la con

fianza para la empresa y para sus directores del negocio -
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y entre &stos y los accionistas, acreedores y otros.

3. INFORMES DEL CONTRALOR
1. ASPECYOS GENERALES

Indiscutiblemente la culminacidn de la labor --
del Contralor estd constituida por la presentacidn y comu-
nicacién de informacifn a todos los interesados en la mar-
cha de la empresa como: accionistas, directores, acreedo--
res, empleados, gobierno, etc., acerca de los resultados -
de la operacidn de la misma y de su situacidn financiera,-
en un peridédo o en un momento determinado; sin embargo, en
muchas ocasiones esta funcidén es descuidada y se llega a -
pensar que, basta obtener y presentar estados financieros-
y sus correspondientes relaciones o andlisis de soporte, -
sin importar que la informacién que proporcionan sea ino--

portuna, confusa e insuficiente.

En la actualidad, como resultado del avance tec.-
nolégico y de la ciencia, aspecto ya varias veces menciona
do en este trabajo, la empresa ha visto crecer en compleji

dad y magnitud sus problemas; por lo que requiere la infor
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macién adecuada que sirva para controlar sus operaciones y
que se constituye en base para la toma de decisiones con -
lo cual la empresa sea guiada hacia el logro de sus objeti

vos, con el mdximo aprovechamiento de sus recursos.

Igualmente, ese avance técnico y cientifico a -
través de la evolucidn de métodos y sistemas de trabajo, -
manejo de datos y la aplicacidn interdisciplinaria de di--
versas especialidades en las empresas, se ha reflejado en-
el desarrollo de la informacidén. Aunque ha sido de los ru
dimentarios estados contables, al moderno sistema de infor
macidén para la gerencia: M&todo organizado para proveer a-
cada individuo que intervenga en la administracién, de la-
informacién necesaria para la toma de decisiones en el mo-
mento en que la necesite en forma clara y de manera que mo

tive a la accibén", cuyos objetivos fundamentales son:

a) Ayudar a incrementar las utilidades, mediante -~
la obtenci6n sistemitica y uso adecuado de la -

informacidn.

b) ‘Facilitar a cada responsable de una drea o de~-
partamento, el planeamiento, control y direc---

cibn de sus actividades.
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'
c) Proporcionar la informacién necesaria para el =~
planeamiento general de las operaciones de la -

empresa.

d) Manejar la informacién a través de un sistema-
unificado, en el cual se integren y armonicen -

todos los subsistemas existentes.
2. INSTALACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Seria absurdo el proponer aqui un sistema de in
formacidén que fuera aplicable a todas las empresas en gene
ral, puesto que el mismo debe diseiflarse e implementarse, =
de acuerdo al resultado de un andlisis exhaustivo de una =~
gran variedad de factores como: objetivos, caracteristicas
de operacibn, tipo de mercado, organizacidn, necesidades -~
de informacién y recursos humanos, etc., de cada empresa =~
en particular. 8in embargo, si es posible sefialar linea~-
mientos de tipo general, que el Contralor debe observar, -

para un eficaz cumplimiento de su funcidn de informar.
En realidad son pocas las oportunidades que el-
Contralor tiene de establecer un sistema de,informaéién, -

desde el inicio de sus actividades de una empresa; puesto-
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que al nacimiento de las mismas, las operacicnes son esca-
sas y limitadas por lo que la informacidn requerida es mi-
nima, pero a medida que esas operaciones se incrementan en
magnitud y complejidad paralelamente las necesidades de -
informacidn aumenta y asi los reportes, andlisis y subsis-
temas de informacidn se multiplican al arbitrio de los res
ponsables de cada actividad, con lo que se llega a un mo=--
mento, en el que es tal la pluralidad de informes y repor-
tes, que se tiene informacidn acerca de todo y de nada, da
da la cantidad de reportes que se preparan y la confusién-
de los datos en ellos presentados, es en este punto, cuan-
do el Contralor interviene estableciendo el sistema de in-
fcrmacién adecuada a las necesidades de la empresa, que no
es otra cosa que: Integrar los sistemas y subsistemas de -
informacidén que funcionan dispersos en la empresa, en un =~
sistema unitario o integral de informacién para lo cual, =~

es recomendable cumplir con el siguiente programa:

a) Determinar claramente los objetivos del sistema

de inforamcidn.

b) Estudiar e identificar con precisién los siste-

mas o m&todos de informacidn en vigencia.
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c)

4)

Obtener diagramasde flujo de la informacidn y -

la mayor documentacidn posible acerca de su fun

cionamiento, formas utilizadas, etc.

Analizar los sistemas de informacidén vigentes -

para determinar los problemas y necesidades de-

informacién de la empresa, este andlisis debe -

comprender los siguientes puntos:

1..

Seflalar los obejtivos del andlisis, los cua
les son basicamente, determinacidén de defi-

ciencias y de necesidades de informacién.

Dentro de los mecanismos de informacidn, --
identificar claramente cdmo funcionan los -~
de control, los genéradores y los procesado

res de esa informacién.

Definir los puntos receptores de la informa

cidn.

Deﬁe;minar cudl es el uso que se le dd a la

informacién recibida, -

62



e)

f)

q)

5.. Determinar el grado de efectividad de la in

formacidn.

6.. Identificar el grado de dispersién de los -

sistemas ‘de informacién.

7.;'Ident1flcac16n plena de deflcienclas y nece
sidades de la empresa ‘en cuanto a 1nforma--

cién.

Elaboracién de modelos gue muestren en forma ==
condensada, clara y de f&cil comprensidn, el --
comportamiento de los sistemas de informacidn -

vigentes.

Formulacién y diseno del sistema de informacidn
que debe de existir en la empresa, de acuerdo a
sus caracteristicas de operacién, estructura or
gdnica, necesidades de frecuencia de obtencidn-

de reportes, etc.

Después de revisar, discutir y obtener la apro-~
baci6én del nuevo sistema, proceder a su instala

cién.
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h)

La Gltima fase para asegurar una adecuada im---
plantacién y funcionamiento del nuevo sistema,-
consiste en la Auditoria y revisidén constante -
del mismo, a fin de siempre mantenerlo acorde a
las necesidades y requerimientos de informacidn

de la empresa.

3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE INFORMACION

.

Ahora bien, como ya se menciond en el principio

del apartado anterior, sefialar aqui un sistema que cubra -

las necesidades de informacidén de cualquier empresa es im-

posible, por lo cual he de limitarme a enunciar sus princi

pales caracteristicas.

A.

Formacidn del Sistema

El sistema debe ser formado por reportes,pard:

a) Elaborar planes y programas de accidn futu-
ra-como:

1., Planes a Corto Plazo: Que son normalmen

te los presupuestos de operacidn y fi--

nancieros de la empresa, que cubren un-

ano o ejercicio fiscal, como: Estado de
Pérdidas y Ganancias, flujo de efecti--
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vo, programas de inversiones capitaliza
bles, blanace general y estudios espe-~

ciales.

2.. Planes a Largo Plazo: En México, en la-
actualidad los estudios y presupuestos-
de tipo estratégico, que incluyen cin--
co, diez o mds ancs de proyeccidn de --
operaciones de la empresa. Para esto -
se requieren condiciones econfmicas ra-

zonablemente estabkles.

b) Controlar las operaciones, que a su vez se-

clasifican en:

1.. Reportes Sumarios: Que resumen la infor
macidén por un periodo de tiempo y que =
cumplen con dos funciones principales:=-
Informan de la efectividad de las acti-
vidades de la empresa y sirven para ve-
rificar los reportes corrientes de con-
trol. Entre este tipo de reportes suma

rios, tenemos:

Estados comparativos de datos reales y-
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presupuestados de pérdidas y ganancias,
estado sumario de.gastos y costos por -
divisidén o departamento, estado compara
tivo de datos reales y presupuestados -
de ventas por territorios, reporte men-
sual de inventarios, reporte mensual de
cuentas por cobrar, balance comparati--
vo entre datos reales y presupuestados,

etc.

Reportes Corrientes de Control: Son re-
portes elaborados en forma diaria, sema
nalmente ¢ quincenalmente presentando -
las desviaciones de la actuacién real -
contra la presupuestada o est&ndar, en-
las &reas de ventas, costos, gastos, -~-
etc., con objeto de corregir o tomar --
las medidas correctivas que ;e conside-
ran necesarias, en el momento oportuno;
como ejemplo de este tipo de reportes,-
tenemos reportes semanal de ventas, re-
portes semanal de consumo de materia---

les, reporte semanal de horas hombre en

la fabricacién, etc., mostrando todos -
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ellos la comparacién entre datos reales
y presupuestados y las desviaciones en-
tre esas cifras.

¢) Informar:

Légicamente los reportes anteriores, propor
cionan -informacién de ahi que pueda parecer
absurdo el nombrar =sa tercera categoria de
reportes, como reportes para informar; la -
razbn sin simple, el nombre o denominacio--
nes es distintivo y sirve para identificar-
aquellos reportes utilizados para proporcio
nar a la alta gerencia, informacidén sobre -
aquellos puntos o asuntos, que le son de --

particular interés, por ejemplo:

Reportes de Tendencias.

Reportes de Andlisis, que pueden referirse-
a cambios en la utilidad bruta, exceso en -
costos y gastos, cambios en la situacién fi

nanciera, etc.

B. Contenido de los Reportes e Informes:

Obviamente el contenido de cada uno de los re--
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portes, debe estar acorde a las necesidades es-
pecificas de cada empresa, en cuanto a datos e-

informaci®n.

Frecuencia de los Reportes:

Bs imposible senalar una regla general, para la
obtencidn y preparacién de reportes, toda vez -
que la frecuencia para la elaboracidén de los --
mismos, estd regulada por factores como: Necesi
dades de cada empresa, caracteristicas del re--
porte, nivel al que se dirigen los informes, --
etc., asi que pueden elaborarse en forma dia---

ria, semanal, quincenal, mensualmente, etc.

Formas de Presentacién:

Existe una gran variedad de formas de presenta-
cién de reportes y normalmente se combina su --
uso para la presentacién de informacién; dichas

formas pueden ser:

a) INFORMES ESCRITOS:
lo. Estados Financieros.
20, Reportes Estadisticos.

30, Informes Narrativos.
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b)  GRAFICAS:
lo. De Linea y Curvas.
20. De Barras.
Jo. De Figuras Geométricas.
4o0. Diagramas.

50. Mapas.

¢) REPORTES ORALES.

Principios B&sicos en la Preparacién de képor--
tes e Informes:

Indiscutiblemente que para que los reportes ---
sean efectivos, se deben cumplir determinados=--
requisitos en su preparacién, tal como lo sefia-

lan los tratadistas Heckert y Wilson.

a) Deben ser elaborados aplicando el principio

de &reas de responsabilidad.

b) Hasta donde sea posible deberd ser aplicado

el principio de las excepciones.

¢) En general, los informes deben ser compara-

tivos.

d} La informacién proporcionada, debe estar de-
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e)

f)

g)

h)

3)

k)

1)

acuerdo a las necesidades de detalle del nji

vel al que se dirige.

Deben incluir siempre que sean posible, co-
mentarios respecto a los datos presentados,

o bien deben ser explicativos por si mismos.
Deben ser preparados con oportunidad.
Deben ser breves, concisos y concretos.

Deben expresarse en un lenguaje o términos-
accesibles a las personas a quien van diri-

gidos.

Deben ser presentados en una secuencia l&gi

ca.

Deben ser exactos.

~ La forma de presentacidn debe estar de =---=-

acuerdo a los requerimientos e intereses de

'las personas a quienes se dirige la informa

cibn.

Las formas a utilizar y los datos en ellas-

‘presentadas, ‘deben ser estandarizadas.
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m)

n)

o)

El disefio de los reportes deben reflejar el
punto de vista de las personas a quienes se

dirigen.

Los reportes preparados deben ser realmente

Gtiles.

Deben considerarse en la preparacién de re-

portes, el costo que ellos implican,

El cuidado puesto en la preparacién de re--
portes, debe estar proporcionado al uso de-

los mismos.

A Quienes Deben Dirigirse:

Como ya se comentd al principio de este aparta-

do, se debe dirigir a todos los interesados en-

la marcha de la empresa, como:

a)

b)

o)

d)

e)

Accionistas.
Acreédores.
Empleados.
Gobierno.

Gerentes, etc.

Qué Reportes e Informes deben Elaborarse:
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Surge aqui una vez mds, el imponderable puesto-
que no es posible definir categdricamente qué -
reportes e informes deben elaborarse, puesto --
que como ya se ha repetido varias veces, eso de
pende del sistema irstalado de las caracteristi
cas de la empresa, de sus necesidades de informa

cibn, etc.

Ahora bien, ¢qué reportes deben ser presentados
a los interesados en la marcha de la empresa?,-
y écudl debe ser su contenido?; légicamente, ca
da uno de ellos, tiene intereses y punto de vis
ta particulares, por tanto, los reportes e in--
formes que se requieran, aun cuando procedan =-=-
de las mismas fuentes y contengan los mismos da
tos de fondo, deben reunir caracteristicas par-

ticulares, por ejemplo:

a) INFORMACION A ACCIONISTAS:
El reportar a los accionistas, tiene como -
objetivos fundamentales: El presentar los -
resultados de operacién de la empresa y su-~
situacién financiera, a un momento dado e -

igualmente el reporte puede adoptar una ---
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gran variedad de formas y presentar una =---

gran diversidad de datos; sin embargo, es -

de sugerirse una presentacién que incluya -

las siguientes secciones:

lo.

20.

30,

PAGINA SUMARIA: Que deben presentar en-
forma comparativa la informacidén funda-
mental, acerca de los resultados opera-
tivos y de la situacidn financiera de -
la empresa, como: Ventas, utilidad bru-
ta, gastos totales, utilidad neta, posi
cién de caja, de inventarios de activo-

fijo, dividendos por accidn, etc.

COMENTARIOS AL DIRECTOR DE LA EMPRESA:-

Es decir,.comentarios o puntos de vista

" del dirigente de la compaiia, acerca de

los resultados obtenidos y de la pers--
pectiva que el futuro ofrece a la nego-

ciacidon.

Informacidn acerca de las actividades -
de la Empresa, en aquell§s~di§isiohes'-.
de departamentos o éréas,kdeijrficular

interés a la empresa.
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40,

50.

60.

ESTADOS FINANCIEROS: Estados financie-~-
ros que incluyan las notas opinién de -
auditores independientes, acerca de los
resultados vy situacidn financiera de la

empresa.

Normalmente, los estados financieros -~-
presentados son:

1. Balance General.

2. Estados de Pérdidas y Ganancias.

3. Estado de Origen y Aplicacidn de Re-
cursos.

4, Estado de Costo de Produccién,.
5. Proyecto de Aplicacidn de Utilidades
6. Flujo de Efectivo.

7. Otros.

ESTADISTICAS SUMARIAS: Esta seccidn tie
ne por objeto presentar una panoré&mica-
amplia de los resultados obtenidos por-
la empresa y sus aspectos financieros =
importantes, durante los 4ltimos cinco,

diez o mds afios.

Indiscutiblemente la informacién y datos

que se presentan en el reporte a accio-
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nistas, es lo importante del mismo, pe-
ro también es necesario considerar que-
de la forma en que se presente esa in--
formacién, depende que sea entretenida;
por lo cual es recomendable observar lo

siguiente:

La informacién debe presentarse ordena-
damente encuadernada, en no mids de ----
treinta hojas de papel de buena cali---
dad, utilizando un lenguaje sencillo y-
claro y las grdficas e ilustraciones =-
que se consideren necesarias. Tomando-
én cuenta que la informacién que se pro
porciona a acreedores, empleados y go--
bierno reviste caracteristicas pareci--
das y afines a la presentada a accionis
tas y en vista de que seria impré&ctico-
analizar cada uno de los casos y situa-
ciones en que se debe presentar informa
cién, no se abunda en detalles al res--
pecto; sin embargo, el caso de presenta
cién de informacidén a los gerentes mere

ce un comentario especial en razén a su
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b)

capital importancia.

INFORMACION A GERENTES:

Es f&cilmente comprensible el que no se pue
de determinar cudl es el tipo de informa---
cibén, en cuanto a cantidad y presentacidn =~
que se debe proporcionar a los miembros del
nivel gerencial de una empresa; pues esto -
estd condicionado, al igual que en todos --
los casos de presentacidén de informacibn, a
las necesidades y caracteristicas de cada -

empresa en particular,

Por tanto, considerando que si se cumplen -
los principios b&sicos para la preparacidn-
de reportes e informes antes sefialados y --
que la contabilidad por dreas de responsabi
lidad es utilizada; se debe tratar que la =~
estructura del sistema de informacidén sea -
concebida de tal manera que corresponda a -
la estructura jer&rquica de la empresa, de -
tal forma que los reportes e informes se ela
boren en forma amplia y con lujo de detalles

en los mds bajos niveles de la estructura -
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organica, posteriormente y a medida que va-
yan ascendiendo en la escala jerdrquica se-
deben ir refinando y condensando, atendien-
do al principio de la informacidén por excep
cién, de tal modo que al llegar a los altos
niveles gerenciales, presenten informacidn-
extractada pero completa acerca de todas --
las funciones y operaciones de la empresa y
al mismo tiempo permitan su seguimiento a -

través de todos los segmentos de la misma.

Por Gltimo he de sefialar que los reportes e in-
formes siempre deben estar acordes a las circunstancias =--
particulares de cada empresa; al sistema de informacidn =--
instalado; el cual debe ser un instrumento dindmico que --
sirva para controlar las operaciones, para la toma dé deci
siones, para obtener mejores mé&todos y procedimientos de -
trabajo y para guiar a la empresa hacia el mejor logro de-
sus objetivos: tal como sefialan las palabras pronunciadas-
por el C.P. Alfredo Amezcua Romero, en ocasién de la aper-
tura en 1967, del Seminario de Sistemas de Informacidén pa-
ra la Gerencia; organizado por el IMEF, "Para lograr la su
pervivencia en una empresa, para lograr su desarrollo o pa

ra lograr sacarlas de -las condiciones de bajo rendimiento-
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o de rendimiento negativo, el sistema de informacién ade--
cuada, que permita a su vez mejorar todas las técnicas de-
administracién, juega un papel de indiscutible gran impor-

tancia.
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CAPITULO IIX

El. CONTRALOR EN LAS FINANZAS
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1. LA FUNCION FINANCIERA

Antes de iniciarnos en el estudio de la.antra-
loria, que al igual que la tesoreria es parte de la admi--
nistracidén financiera, consideramos de relevante importan-
cia hacer notar el concepto de las finanzas como ‘funcién -
dentro de la empresa, su trascendencia administrativa, sus
objetivos como parte integral de los objetivos empresaria-
les, asi como sus politicas encaminadas a contribuir a la-

consecucidn de dichos objetivos.

CONCEPTO: v _

Siempre que se haga referenéia~a,1avfunci6n,fi-
nanciera, se denotan aspectos monetarios de una empreéa, -
que ponen de manifiesto el hecho de pfoveerylos medios pa-
ra los pagos que se requieren cubrir; estdlpefmite afron--
tar necesidades esenciales para las qué?ae'haée indispensa

ble el dinero, tales como:

a) Cubrir las néminas dg]suéldos y salarios.

b) Cumplir qon,15§ §in§§ci6né§Tf;ééé;és._

¢) Pagar las.éomp:és'8:ie;fé;oﬁeedofés.
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d) Equipar una planta con la maquinaria reque-

rida.

e} Vender a cr&dito a los clientes, con el con-
secuente sacrificio de esperar el pago has-

ta una fecha posterior.

Ahora podemos intentar una descripcién general-
de la funcidén financiera, considerdndola como responsable-
de la adquisicién, erogacibén, ahorro, préstamo e inversidn
de los fondos monetarios; de la adquisicién y utilizacibn-
del capital, de la mejor utilizacién de crédito y fondos -
de toda clase de empieados en la operacibén normal de la em
presa; asi como del Sptimo aprovechamiento de todos los =--
ingresos, egresos y tftulos de capital. Sintetizando las-
anteriores premisas llegamos a concluir en forma sensilla-
que las obligaciones del administrador financiero compren-

de:

a) PLANEACION FINANCIERA:
. A CORYO PLAZO Por medio de la fijacibn -

de politicas financieras.
A

. A LARGO PLAZO  Aquf se destaca la bresep‘-

cia de estudios sobre ren-
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b}

c)

dimiento y costeabilidad.-
Es de sobresaliente aplica
cibn en la evaluacifn y ex
pansién de la planta y de-
proyectos que requieran -

cuantiosas inversiones.

ESTIMACION DE LOS INGRESOS Y LOS EGRESOS DE LAS

CAJAS.

PRODOCCICH DE FONDOS:

. CONSECUCION DE

RECURSOS

INVERSION EN -
CUENTAS POR -~

INVENTARIOS

Su obtencién en el mercado
de capital requiere deter-
minar su costeabilidad y -
garantizar-la posibilidad-
de pago en la fecha de su-

vencimiento.

Abiertas a personas que =~=-
refinen solvencia y garan--

tia.

Erogar en este rengl6n fini-
camente lo necesario a fin-

de evitar sobre gastos por-
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concepto de almacenamiento
de mercancias que excedan-

el nivel Sptimo.

ACTIVO F1JO El desembolso de este con-
cepto deberd ser rentable~
y recuperable a lo largo -

del tiempo.

d) CONTROL DEL USO Y DISTRIBUCION DE ESTOS FONDOS
Mediante el establecimiento de estindares de --
actuacidn y programas para comprobar rendimien-

tos.

IMPORTAKCIA

Las finanzas son siempre iguaimente importan---
tes; cualquier actividad que se desarrolle o decisibén que=
se tome en una empresa, necesariamente repercute en las fi
nanzas de la misma; constantemente hay necesidades finan--

cieras que satisfacer en forma adecuada.
Cuando se distribuyen fondos para la adquisi---

cidén de nueva magquinaria, o bien para sufragar los desem--

bolsos ocasionados por la introduccién en el mercado de --
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nuevos productos, nos encontramos con decisiones de fun---
cién miiltiple donde ademé&s de la intervencién de la fun---
cidn financiera, al controlar el usoy la distribucidn de -
fondos, estd@n contenidas las funciones de produccidn y co-
mercializacibén. Las decisiones de funcién miltiples fre--
cuentemente se toman utilizando comités de esta manera no-
tamos la necesidad por parte de los ejecutivos de la empre

sa de poseer una relativa familiarizacidn con las finanzas

El manejo idSneo de los recursos con que la em-
presa cuenta le permite entre otros beneficios contar con-
un rendimiento 8ptimo y con una liquidez apropiada, es de-
cir, con una adecuada situacifn financiera que aunada al -
mantenimiento de buenas relaciones bancarias no permitirs-
objeciones a la obtencifn de cré&ditos si en determinado mo
mento son necesarios, debido a su vital importancia en el-

crecimiento de la negociacién.

.La funcién financiera tiene también gran impor-
tancia para la sociedad, puesto que~unkfracasoben sus acti
vidades funcionales orillarfa a:la emp;esq'a'gna liquida--
cién judicial o ala reorg&nizaci@n?ééﬁéahdo'graves pérdi-
das, no ﬁnicamenté a los;aécioniétés de la'gegdciacién, si
no a todos-i&é que de alg@in mbdé éehgén intereses en ella,
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incluyendo a los trabajadores, a los acreedores y en gene-
ral a la sociedad, debido a las repercusiones econfmicas -

que traé consigo una adversidad de este tipo.

OBJETIVOS

El éxito en el desempefic de la funcidn financie
ra dependerd en mucho del grado de cumplimiento de los ob-
jetivos econdmicos de la empresa, entendiendo por estos il

timos:

La creacidbn de riquezas con miras a satisfacer-
los intereses monetarios, tanto de los inversionistas me--
diante el pago de sus dividendos, como de los acreedores -
al cubrirles el importe de su dinero presﬁado més sus inte
reses financieros, asi como de la misma organizacién al ga
rantizarse su crecimiento y desarrollo con la reinversidn-~

de utilidades.

ahora bien, los objetivos econdmicos de la em--
presa se logran a través de la funcibn. finanzas, por lo ==

que podemos identificarlos con los objetivos’ financieros -

reconocidos en los sigquientes té;mindss”
1. Mantener la integridad patrimonial de la empre-
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sa; su solidez financiera, esto exige un control

gue garantice la proteccifén de sus propiedades.

Obtener un rendimicnto que compense adecuadamen
te su inversién, promoviendo la mdxima eficien-

cia.

Tender a un crecimiento sano y continuo de la -
empresa que se basa en una planeacién adecuada-
a largo plazo y en decisiones inteligentes so-=-

bre proyectos alternativos de inversién.

Ademds debemos considerar tambi&n como objeti--
vos de la administracidn financiera el "Ayudar-
en la distribucidn m&s provechosa de los recur-

sos que se encuentra dentro de la empresa".

Con estos cuatro objetivos y mediante el uso de

pcliticas financieras acordes a las necesidades de la nego
ciacidn, el administrador financiero verd la forma de con-
ciliar intereses al presentarse oposicidn entre los objeti
vos de la funcidn financiera, como en los casos que a con-

tinuacidn ejemplificamos:
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a)

b)

Por un lado el administrador financiero deve --
buscar la obtencidn de utilidades comprometien-~
do el efectivo en inversiones, pero por otro la
do, también es su obligacidén mantener una ligui
dez adecuada, asi el abuso del crédito pone en-
pugna al objetivo n@mero 2, obtencidn del maxi-
mo rendimiento, con el objetivo nimero uno, so-

lidez de la situacidn financiera.

El objetivo niimero 3, el proveer para el creci-
miento de la empresa, esto es inversidén o rein-
versidn de recursos, se contrapone a la disminu
cién del rendimiento presente, asi como a la si
tuacion financiera actual, objetivos 2 y 1, res

pectivamente.

Los objetivos debe:én:ihtegrérse‘a los objeti--

vos generales de la empresa,;ASi vemos ‘que:

a)

b)

La planeacidn financiera tiende a impulsar el -

crecimiento de la empresa.

El control financiero tiende a garantizar la es

tabilidad y proteccién de propiedades de la ne-~
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gociacidn.

c) El crecimiento de la empresa, asi como la esta-
bilidad y proteccidn de sus propiedades; en ---
coordinacién con las demds actividades empresa-
riales tienden a la obtencidén del md@ximo rendi-

miento.

Una vez obtenido este méximo rendimiento queda-
ra disponible para su subsecuente distribucidn entre accipo
nistas, empleados, clientes, trabajadores, gobierno y fun-
cionarios; coadyuvando a la satisfaccidn del objetivo eco-

némico de la empresa. .
LA FUNCION DE PLANEACION
ASPECTOS GENERALES.-

La administracidn es considerada como un proce-
so que se realiza a través de diversas fases; planeacidn,-
organizacifn, direccidn y control; que se presentan en ma-
yor o menor grado en cada nivel jer&rquico de la empresa y
en todas y en cada una de sus funciones y operaciones; es-

decir, los mencionados elementos son aplicables a las fun-
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ciones y operaciones de la empresa, considerdndolas en con
junto y también a cada una de ellas en particular. Logica
mente, la Contraloria no podia quedar al margen de ese pro
ceso, e inclusive se reconoce que en ella alcanza su maxi-
ma expresidn; pues una sintesis del amplio enunciamiento -
de sus funciones y deberes permite comprender que la esen-
cia de la Contraloria es precisamente la administracidn, -
puesto gue sus fases coinciden y estdn plenamente identifi

cadas unas con ctras, tal como se verd a continuacidn.

La planeaci6n "Definir los objetivos y determi-
nar las actividades por medio de las cuales se alcanzardn-
aquellos, implica escudrifnar el futuro, tratar de cuantifi
car y calificar los riesgos y la incertidumbre y preparar-
se mejor para hacerles frente" se lleva a cabo mediante el

establecimiento de:

A. OBJETIVOS Que son las metas y finalidades-
que se pretenden alcanzar por me
dio de las actividades de la em-~
presa y que pueden ser de cardc-
ter econdmico, social, tecnolégi
co o de servicios; dichos objeti

vos, deben cubrir totalmente las
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B.

POLITICAS

diversas operacioens, segmentos-~
de la empresa, través de una ---~
fragmentacidén de los objetivos -
general:s en departamentales y -~
seccionales. Naturalmente, di--
chos objetivos deben ser claros-
y precisos y deben ser el resul-
tado de la participacidn y coope
racién de todos los sectores de-
la empresa; estableciéndolos, en
la forma que mds convenga a la -
misma, pero de tal manera gque fa
cilite su medicidn o seguimien~-
to, por ejemplo: Expresados como
cuotas de venta o de gastos; co-
mo unidades o producir o de tiem
po; como normas de calidad o de-

eficiencia, etc.

"Las politicas son guias de ca--
rdcter general que canalizan el-
pensamiento de los ejecutivos pa
ra tomar decisiones y ejecutar -

su trabajo". 8e deben estable--
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C.

PROCEDIMIENTOS

cer siempre gue exista un objeti
vo a lograr y pueden ser verba-~
les o escritas; pero siempre cla
ras y facilmente comprensibles, -
de tal manera que faciliten la -
consecucidn del objetivo dado y-
ademds para gque se constituyan -
en base para una apropiada coor-
dinacibén de funciones y operacig

nes.

Los procedimientos en cambio ---
constituyen la pauta para el de-
sarrollo de las diversas activi-
dades de la empresa; sehalando -
la secuencia de las operaciones-
inherentes a las mismas y la for
ma en que deben ser realizadas.-
Obviamente los procedimientos se
establecen en todos y cada uno -
de los niveles de la empresa y -
deben ser sujetos a una revisibn,
continua y permanente, con obje-

to de mejorarlos y adaptarlos --
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D.

PROGRAMAS

constantemente al desarrollo del

proceso administrativo.

Los p:.gramas constituyen una --
amalgama de objetivos, politicas
y procedimientos, de tal manera-
que conjugan los resultados a ob
tener, las actividades necesa---
rias para lograrlos y los recur-
sos materiales o humanos necesa~

rios para tal fin.

La planeacidn ofrece ventajas muy numerosas en-

tre las cuales, se pueden mencionar como mé&s importantes =~

las siguientes:

Facilita la delegacién de autoridad y responsa-

bilidad es decir, permite la delegacidn en for-

ma precisa y especifica, serfialando los objeti--

vos a lograr y los marcos de accidn y decisidn,

dentro de los cuales puede actuar las personas-

objeto de la delegacibn.

Facilita la coordinaci6én, permitiendo sincroni-
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R 7N

tn

zar cantidad, tiempo y direccién de eiecucidn a
fin de lograr armonia y unificacidén de esfuer--

Z20Ss.

Facilita el control, la planeacidén en si misma,
constituye una unidad de medida para asegurarse
que las actividades se realizan dentro de lo es

tablecido.

Permite el mejor aprovechamiento de los recur--

sos de la empresa,

Reduce el trabajo improductivo como resultado -

de la coordinacidn de actividades.

Esta funcién de planeacidn, se lleva a cabo por

el Contralor en un doble aspecto; por un lado, mediante lo
gque se puede llamar planeacidn administrativa, participa -
y coopera en el establecimiento de objetivos, politicas, -
procedimientos, y programas de observancia general en la -
empresa, en cuanto a: Trdmites, trabajo de oficina, coordi
nacién de operaciones, etc. Dentro del mismo orden de ---
ideas y obligatoriamente debe fijar, conjuntamente con sus

asistentes; los objetivos, politicas, procedimientos y pro
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4
gramas de cada uno de los departamentos bajo su direccién~

y supervisién e igualmente desarrolla la que sea mds imper

tante de sus responsabilidades; la planeacién financiera.

2. PLANEACION FINANCIERA

La planeacién financiera, significa determinar-
las politicas, procedimientos y programas respecto a la ob
tencidn de los recursos necesarios para la operacidn de la
empresa y al mejor aprovechamiento de los mismos; ahora =--
bien, el campo de accibén de esta actividad es muy ampligﬁ-
puesto gue abarca todas las etapas de los negocios, tales-
como: formacidn, operacidn, expansidn, fusidén y liguidacién

de los mismos siendo sus principales objetivos:

A. LA DETERMINACION DE LA INVERSIOR RECESARIA EN:
1. Capital Circulante.- Que desde un punto de=-
vista financiero estd compuesto por todos -
los recursos necesarios para que una empre-
sa realice su ciclo normal de operaciones -
como: efectivo, cuentas por cobrar, inver--

siones en valores, inventarios, etc.

94



Al respecto, es menester senalar que una --
adecuada planeacidn de este concepto, impli
ca los siquientes factores: Precisar el mon
to de la inversidn necesaria y su correcta-
distribucién, la relacién apropiada con ---
otros renglones, que participan en la es---
tructura financiera de la empresa y la velo
cidad de circulacibn o rotacidn del capital
circulante, en forma general y particular -

de cada uno de sus componentes.

2. Capital Permanente.- Conjunto de bienes que
representan las inversiones indispensables,
para gque la empresa realice sus operaciones
como: Terrenos, edificios, maquinaria y equi

po, etc.

Igualmente la planeacién de este rubro, re-
guiere consideracifn de factores importan--
tes por ejemplo, gque no se produzca una in-
frasobreinversién en este concepto, el cos-

to de reposicidn del mismo; etc.

B. OBTENCIOH DE RECURSOS:

Es decir, la consecucién de los fondos determi-
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nados como necésarios, para el funcionamiento =~
de la empresa para lo cual se debe decidir si -
la obligacidn que se contraiga serd a corto pla
20 0 a largo plazo y si se acudiri o recurriri-

a:s

1. Fuentes Internas de Financiamiento.
Aportaciones de Capital.
Retencidn de utilidades.

Reservas, etc.

2. Fuentes Externas de Financiamiento. 3
Inversionistas Privados. 7
Proveedores.

Bancos e Instituciones de Crédito Naciona--

les y/o Extranjeras, etc.

" En uno u otro caso, este problema es sumamente-
delicado, por lo cual la decisibn o selecci&n -
del medio de financiamiento, debe basarse en un
estudio cuidadoso de las circunstancias particu
lares de la empresa y tratando de obtener las -
miximas ventajas para la misma, en cuanto a.==-=-
corto y plazo de pago de la obligacidn y cuidan

do que la estructura financiera guarde el egui=~
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librio adecuado.

PLANEACION DE UTILIDADES:

Proceso por medio del cual los ingresos, cos---~
tos, egresos, niveles de operacidn, programas,-
recursos fisicos, financieros, estrategias de -
mercado, capacidad de produccidén, etc., son con
siderados y relacionados en uno o varios perio-
dos a fin de conocer los resultados anticipados
de las operacioens de la empresa, lo cual servi
r& de base para coordinar la accidén de las fun-
ciones de la compania, a fin de alcanzar los ob
jetivos determinados y ademds para evaluar la =~
eficiencia operativa de la empresa en el ejerci
cio o ejercicios donde interviene la planea----

cidén.

DETERMINACION DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA:
Es decir, determinar la relacidn que existe en-
tre el beneficio econdmico y la utilidad que ge
nera una operacidén y el valor de los recursos o
bienes utilizados en la misma operacidn. Lo --
que permite valuar la bondad de un plan de acti

vidades, la actuacién de un centro de responsa-
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bilidad, el rendimiento de un proyecto de inver
sién y/o la eficiencia de las operaciones en un

periodo determinado.

Para tal efecto, es recomendable el empleo de -

la siguiente férmula:

Rendimiento ‘s/inversién = Ventas x Utilidad
Rt o ST Inversidn Ventas

Léﬁcuéljlaﬁn'éﬁéﬁdo de expresidn simplista, con
jﬁéa una ‘gran cantidéd de valores que haya en -
el balance o en el estado de pérdidas y ganan--
cias, de tal manera, que su aplicacién, para --
ser de veradera utilidad a la direccidén de la =
empresa mads que un procedimiento de tipo mecé&ni
co, debe ser un proceso de reflexidn, acerca de
los conceptos que variar@n de acuerdo a los fi-
nes o prop8sitos que se persigan con la utiliza

cibén de la férmula.
En cuanto a los términos de ventas y utilidad,-

parece existir unanimidad de criterios y se ---

acepta que se refieren a ventas netas y utilida
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des después de impuestos, de tal forma que es -

el concepto de inversitén el que presentard o el

que sufrird variaciones en su contenido,

Si el propdsito al utilizar la férmula, es-
conocer la rentabilidad del total de los re
cursos de la empresa, el renglén de inver--
sidén presenta dos alternativas, en cuanto a
su contenido: O se usa el activo total dis-
ponible, independientemente del objeto para
el que se haya adquirido o bien, se requie-
re del activo total utilizado en la opera-

cién de la empresa.

Si el fin perseguido es conocer el rendimien
to obtenido por los accionistas o propieta-
rios de la empresa, entonces el renglén de-

inversidén se refiere al capital contable.

Por contra si lo que se pretende es conocer-
el rendimiento de los llamados recursos fi-
nancieros, entonces él concepto de inver---
sién se refiere al pasivo a largo plazo, --

mds el capital contable.

99



4. Si el objetivo del empleo de la férmula es~
detemrinar el rendimiento de un proyecto de
inversidn, se debe entender que el concepto
inversidén, comprende el activo fijo neto -~
més el capital de trabajo necesario para el

proyecto de que se trate.

En realidad, las tres primeras variantes, son -
las utilizables para determinar la rentabilidad
de la empresa y cualquiera de ellas, es vilida-
si se utiliza en forma consistente, tanto por -
lo que toca a la variante utilizada, como al =--
criterio que se siga para la consideracién de -

los elementos que lo forman.

E. CONTROL FINANCIERO:
Que aseqgure la utilizacién efectiva de los re--
cursos y la eficiencia de las operacioens; por-

lo cual es necesario vigilar estrechamente la:

a. Solvencia.
b. Estabilidad Financiera, y

c. -Los resultados de operacién de ia‘Empresa.

Dicho control debe ejercerse, combinando el --
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antes mencionado andlisis del rendimiento sobre
la inversidn, el andlisis de estados financie--

ros y el control presupuestal.

3. PLANEACION FISCAL

La planeacidn fiscal, es el estudio de las ope-
raciones del contribuyente, tendientes a determinar los -~
efectos fiscales que producen dichas operaciones con obje-
to de optar por las situaciones juridicas mds convenientes
y que permiten legitimamente la minimizacién del costo fis

cal.

No debe ser objeto de la planeacidn fiscal:
- Evadir Impuestos.
~  Correr Riesgos.

-~ Hacer impréctica la operacidn.

A manera de reslimen y como una conclusidén pode-
mos decir gue existe la necesidad de contar con metas al--
canzables, lo mismo que con un conjunto de metas derivadas
en toda la estructura de programas y organizacidén. Ademds

cabe mencionar, que las premisas criticas que sirven de ba
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se para la toma de decisiones han de ser definitivas y las
politicas vagas o inexistentes son una clara invitacidn a-

planear fsin estructuracién ni coordinacién.

Esto es, los planes a la larga pueden convertir
se en definitivos, incluir pasos especificos y traducirse-
en necesidades de mano de obra, material y dinero. El pre
supuesto, como se ha visto, cuantifica los planes ayudando

a hacerlos definitivos.

Son pocas las areas de planeacidn donde el Con-
tralor no puede ver qué hacer, cudnto tiempo debe invertir
y cudnto debe gastar; siempre que el problema mayor se di-

vida en pasos y partes componentes.

Las experiencias no han demostrado también que-
no podemos negar que la toma de decisiones en si, es esen-
cial para la planeacidn y que el plan es sdlo un estudio,-
una propuesta entre tanto no se tome una decisién al res--
pecto y con ello comprobamos que no es posible separar la-
planeaciép de la accién, sobre todo en el campo de las fi-

nanzas.
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LA FURCION DE PRESENTACION DE INFORMES LEGALES Y ORGANIZA-

CION FORMAL. ~

Al imaginar el desarrollo inicial de la adminig
tracidén empresarial desdoblando la funcién administrativa-
original total apenas se tocan los aspectos legales. In=--
cluso en las situacioens m&s simples, el propio gerente se
ve obligado constantemente a desarroilar acciones gue tie-
nen impactos legales significativos. Las compras a crédi-
to, las ventas a crédito, los présamos bancarios, la con--
tratacidn de empleados, la adquisicién de bienes y raices,
todo ello implica acciones legales en las que el propieta-
rio debe conocer las reglas y medir sus pasos con cuidado.
Conforme se delegan diferentes funciones gerenciales estas
responsabilidades legales siguen a la delegacidn de las --

funciones administrativas con las que estln relacionadas.

En cada venta a crédito, el vendedor es el re--
presentante de la empresa al establecer un contrato legal.:
El agente de compras compromete legalmente a la comééﬁia -l
en cada compra a crédito que hace. Asi pues, sonytantqomﬁ
nes estos aspectos legales de la empresa gue rara_veérgé‘;
consideran como parte de la funcidn legal. S&lo cuéndo el

curso flufdo de las relaciones de negocios normales-se ve-
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interrumpido por alguna causa nos percatamos de que existe
un problema legal complicado. Cuando el propietario es lle
vado a los tribunales, porque &l o sus empleados han come-
tido alguna irregularidad legal, o cuando &€l mismo es ~===-
quien solicita los servicios del tribunal para meter en 1li
nea a sus clientes, acreedores o empleados; o cuando se ve
involucrado en una demanda por dahos y perjuicios, se per-
cata de pronto del aspecto legal de la situacién. Desde -
un punto de vista tebrico esta posibilidad de conservar su
funcién legal plena y de presentarse personalmente ante --
los tribunales; pero en la prictica comprende que en tales
circunstancias necesita la ayuda de un experto, de modo --
que delega una parte sustancial de sus funciones legales,-
por medio de un contrato, en un abogado. Esta delegacidén~-
"Externa" se suele practicar hasta cierto grado en cual---
quiera de las funciones, pero es mis comiin en la funcién -
legal. Muchas empresas’llegan a desarrollarse a magnitu--
des muy considerables antes de crear sus propios departa--
mentos legales y las dos formas de proporcionar servicio -
legal t&cnico siguen adelante en forma combinada conforme-

la empresa crece hasta alcanzar un tamafo sustancial.

El Contralor no se ve in?olu@rédo de un modo -~

concreto en este éspectq'géneréljde laﬂfuhciéhrlégal ni en
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sus posibles patrones de delegacibn; pero por supuesto, es
td muy consiente de que sus propias acciones y las de sus~
empleados entrafan una importancia legal al igqual que las-
de cualquier empleado., No obstante, existe otro aspecto -
muy especial de la funcién legal en la que el Contralor --
participa plenamente y &sta es la gama completa de las re-
laciones legales entre las empresas y los organismos guber
namentales, sobre todo lo que atafie a los requisitos de -~
presentacidén de informes, que constituyen en realidad un -
aspecto muy amplio de las relaciones entre empresas y go--

bierno.

Ahora el problema que nos preocupa es analizar-
el desarrollo de esta funcidn en general y examinax‘e1 cri
terio por el que se convirtié en responsabilidad del Con=--

tralor.

La sociedad anbnima, siendo una figura juridica
creada por el estado, estd controladéfen:sus aspectos gene
rales por los estatutos que dan origen. - Los requisitos es
tatutarios especifico y la presién del precedente en la ad
ministracidén de las leyes sobre cbnstitucién de las socie-
dades anfnimas (Corporaciones) han generado un grado consi

derable de uniformidad en el tipo de organizacidén legal en
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el nivel superior de la estructura de la entidad. El Con-
trol bésico se ejerce mediante un consejo de administra---
cidn integrado por funcionarios que son elegidos para el -
efecto, segfin lo previene el certificado de incorporacién-
{Acta Constitutiva), que establece de un modo casi unifor-
me que dichos funcionarios ser&n un presidente, un vicepre

sidente, un tesorero y un secretario.

Se hacen varias combinaciones de eStos’cérgos:-
"Vicepresidente y Tesorero” es un titulo bastante comlin, -
"Vicepresidente y Secretario” es otro que no resulta raro-
encontrar, la combinacifén m&s comfin de dichas funciones es
la de Secretario y Tesorero. No se han inventado aln un -
titulo en un sblo vocablo para este puesto y se sigue usan
do la forma compuesta de "Secretarioc-Tesorero", que consti
tuye el reconocimiento del hecho de que las funciones son-
diferenciales., En la prictica inglesa, aunque brota de la
misma raiz legal bésica que la de los Estados Unidos, se -
sigue dando mucho mis énfasis e importancia a la funcién -
secretaria. En Inglaterra existe una organizacidén denomi-
nada "Chartered Institute of Secretaries", que ocupa una -
posicién de honor paralela de la "Chartered Accountants --
Associations"”, Cuenta con el refuerzo de curso de estu---

dios, précticas de aprendizaje y un examen como condicio--
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nes para obtener la calidad de miembro. Las secretarias -
de las sociedades andnimas estd casi siempre en manos de -
un miembro del "Chartered Institute of Secretaries". Esta
posicidn se considera como un puesto plenamente profesio-~-
nal. También existe una asociacidén estadounidense de se--
cretarios de corporaciones con un nivel profesional, pero-~

es menos conocida que su equivalente inglés.

La funcién del secretario corporativo moderno =~
se ha desarrollado mids alld de su significado original. ~=-

Las dos definiciones m&s notables son:

1.. "Aquél que estd encargado de cuestiones priva--
das o secretas; un funcionario o servidor confi

dencial”,

2. "Una persona que lleva la correspondencia, las-

i minutas, etc., en lugar de otro, ya sea indivi-
duo, una corporacién, una sociedad o un comité-

y que es responsable de la direccidén general -

de los asuntos derivados de dicha corresponden-

cia o de llevar registros”.
En las compaifiias pequefias de hace algunos afos,
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la funci6én del secretario se describia de manera muy ade--
cuada seqlin estas definiciones. Incluso hoy dia, la parte
de la correspondencia asociada técnicamente con la vida y-
actividad de la empresa est8 mar jada por el secretario de
la corporacidn. Se sigue considerando gue las convocato---
rias para las asambleas de accionistas y juntas del conse-
jo, las actas de estos grupos, los avisos de pago de divi-
dendos, peticiones de poderes legales, etc., asi como la -
firma de los contratos m&s importantes celebrados por la -
corporacibn, son todavia reconocidos como deberes del se-~

cretario.

Sin embargo, cuando en la modéfna corporacién -
la correspondencia asume la forma de‘informes voluminosos,
técnicos y detallados que exige el gobierno y cuando los -
datos fuentes de tales informes se desmenuzan hasta los de
talles mds minimos de los sistemas de contabilidad y de es
tadisticas de la corporacibén, es preciso reconocer las li-
mitaciones del secretario y el hecho de que deba recurrir-
al Contralor para recopilar y redactar este tipo de infor-

mes.

Resumiendo a pesar de que, en el sentido de la-

organizacidn b&siCa,‘ia presentaéién de informes legales =
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es funcidn de una secretaria, una parte sustancial de su =~
contenido intelectual se relacionan con la ley. Tras es--
tos dos elementos que son absolutamente esenciales para su
realizacién en la préctica estln las tareas de recopilar y
ordenar cantidades enormes de datos técnicos. Esto consti
tuye la base sobre la que los elementos se conjuntan y de-
positan en las manos del Contralor. La apreciacibén clara-
de esta relacién =-el comprender su origen~ ayudard proba-
blemente a que el Contralor tenga una posicién firme cuan-
do se enfrente a problemas de cooperacidn, a veces muy de-
licados, con el secretario y con el asesor legal, o cuando
se contemplen movimientos y cambios de organizacién., Es -
inevitable que, conforme la empresa crece y se desarrolla,
y los problemas gubernamentales de control, ayuda asisten-
cial e impuestos se hacen cada vez mis complicados, se re-
queriré@n informes adicionales y complicaciones en los ya =

existentes.

Esta serd la responsabilidad fundamental del =--
Contralor, pero si comprende los origenes y la naturaleza-
de esta tarea de suministro de informes, ya no tendrd@ que-
dudar en solicitar la ayuda de un asesor legal, ni deberd-
sentirse desdefiado en absoluto cuando algunos de sus infor

mes tengan que someterse a la firma aprobatoria del se----
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rio.

4. LA TOMA DE DECISIONES

Sabemos que en cualquier actividad y sobre todo
dentro de las finanzas se deben tomar decisiones para po--
der resolver problemas y gue una decisidn es una eleccidn-
hecha por una persona entre diversas alternativas de ac--~

cidn.

Ahora bien, las decisiones que se toman en las-
empresas o instituciones de cualquier orden, normalmente -

contienen tres caracteristicas de gran importancia:
Primera. Desconocimiento de los posibles resul
tados, conteniendo el riesgo y/o in~-
certidumbre.
Segunda{ El tiempo, el momento de tomar la de-
-.cigién, asi como la permanencia de ==
los resultados de esa decisién.

Tercera. -La sequridad en la decisidn tomada es
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decir, saber aceptar el riesgo y te--
ner la aptitud de escoger y estar se-

guros de los que se decide.

Nos referimos especificamente a la primera ca--

racteristica:

El ﬁiesgp Aﬁsﬁ'véz consideramos conveniente ha-
cer constar desde el principio que en
la literatura de las finanzas se tra-
ta frecuentemente el anflisis del =---

riesgo en dos formas diferentes:

Una, ignora completamente el riesgo.
Otra, lo trata en forma matemitica al

tamente formalista.

El primer enfoque, el que ignora el riesgo, es-
peligroso en el mejor de los casos y totalmente engafioso -
en el peor.

En el segundo enfogue, el matem&ticoyfreéuente-

mente no es factible en Situaciones Cbmerciales porque:

111



Primero. No se dispone de. informacién vital --

completa.

Segundo. Todos los conceptos tedricos no han -

sido completamente resueltos.

Tampoco podemos decir que nosotros tenemos res-
puestas, pero si sabemos que un elemento esencial del an&
lisis del riesgo es la intuicidn, factor implicito e impor

tante en la toma de decisiones.

Es decir, toda decisifn implica un pronéstico -
de hechos futuros que serd explicito e implicito. También
el riesgo puede distinguirse de la incertidumbre y cuando-
se presenta esta situacién, el riesgo se asocia con aque--
llas situaciones en las gque puede estimarse una distribu=--
cidn de los rendimientos de un proyecto dado; la incerti--
dumbre se asocia con aquellas situacioens en las que se --
dispone de insuficientes pruebas para estimar una distribu
cién de probabilidades, pero nosotros no hacemos esa dis--

tincidén, usamos los dos términos indistintamente.

Aunque el riesgo es un congeptovdificil.de ¢om--

prender y ha habido mucha controversia sobre los intentos=-
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de definirlos y medirlo, tenemos una deficifén que nos es -
satisfactoria y es la expresada por J. Fred Weston y Euge-
ne F. Brigham en la "Administracidn Financiera de Empre---
sas", definiciones que se expresa en términos de probabili

dades.

"Cuando mis apretada sea la distribucidn de pro-
babilidades de las utilidades futuras esperadas, sefé me-=-

nor el riesgo de un proyecto dado”.

Es decir, a mayor probabilidad menor riesgo y -
viceversa; sin embargo, estard@ presente el riesgo, Es por
ésto que las decisiongs financieras se apoyan en amplia in
formacidn, relativa a diferentes aspectos de importancia -
para la empresa, que generalmente contiene los resultados-
de las decisiones tomadas, por lo cual es vdlido decir que
esa informacifén es la sintesis o expresién final de toda -
una serie de decisiones pasadas, que de una u otra manera-

se enfrentaron al riesgo.

Los estados financieros-llegan a constituir asi
el apoyo fundamental de la Administracién, ya que contie--
nen la informacidn b&sica general y la especifica particu-

larmente indicada en cada caso, que permite conocer y eva-
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luar la situacién en que se encuentra la empresa, sus re--
sultados de operacién, su movimiento de fondos y otros as-
pectos con el desarrollo de sus actividades e igualmente -

con las decisiones tomadas.

Sin embargo, toda esta informacidn contenida en
los estados financieros cumplird su objetivo de apoyo fun-
damental de la Administracidn solo en la medida en que es-
tos documentos sean verdaderamente comprendidos por su ---

usuario.

Pero para la toma de decisiones no solo es nece
sario la informacidn, debe ser interpretada correctamente-
y aunque se puede decir que la interpretacién es muy subje
tiva, existen métodos que hacen mds objetiva esa interpre-
tacién. Estos, son conocidos como métodos de andlisis, de

.los cuales tenemos:

1. ﬁas razones financieras.
2. Tendencias e indices.

3. Relacidén costo-volimen.
4. Rotaciones.

5. Estructura financiera.

6. Rentabilidad (medida de éxito finan;iero).
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Estos métodos ayudan a tomar decisiones de mane
ra mds objetiva y a evaluar los resultados de las decisio-

nes previamente tomadas.

También, existe una disciplina que nos ayuda a-
evaluar alternativas y cursos de accibn para estar mis se-
guros de la estimacién de los probables resultados. Esta-
disciplina es la investigacib6n de operaciones y cuenta con

tres criterios importantes para ello:

1, Maximin (manimax)
2, Maximin generalizado.

3. Reconsideraciones minimax.

Tambi&n cuenta con modelos especificas para pro

blemas "prototipo" tales como:

1, Asignacidn.

2. Inventarios.

3. Reemplazo.

4. Linea de éspera.

5. Secuenciacién y coordinacién. -
6. Trayecforias.l

7. Competencia.
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8. Blsqueda.

Todo este conjunto de herramientas, bien utili-
zadas le permitan al Contralor llevar a cabo una toma de -

decisiones mis técnica, mas objetivas.

Ahora bien, un ejecutivo inteligente que se en-
frente a la incertidumbre desea conocer el tamafio y la na=-
turaleza del riesgo al escoger un curso determinado de ac-
cién. Y esta es una de las deficiencias en el uso de la =~-
forma tradicional de investigacidén de operaciones en la so
lucidn de problemas. Muchos de los insumos en un modelo -
son simplemente cdlculos y otros se basan en probabilida--
des. La practica ordinaria hace que los especialistas de-
apoyo obtengan "El mejor estimativo". Es decir, se debe -
efectuar un andlisis del riesgo, ya que virtualmente cada-
decisidn se basa en la interaccidén de un nimero de varia--
bles criticas, muchas de las cuales tienen un elemento de-
incertidumbre, perc quizd un grado bastante alto de proba-

bilidad.

Pero para tratar de dar a las probabilidades un
sentido practico en la toma de decisiones financieras es -

necesaria una mejor comprensifén de la aceptacién o del re-



chazo del riesgo por parte del ejecutivo o ejecutivos y en
nuestro caso de los Contralores, que deben tomar esas deci-
siones. Una decisibén financiera puede ser tdctica o estra

tégica dependiendo de las siguientes condiciones:

Primera: Decisibén t&ctica financiera es la ---
eleccidn de un curso de accidén donde-
~ la solucibn puede modificarse o anu--

larse facilmente.

Segunda: - Una decisién financiera es mds estra-
tégica cuanto mayor sea la parte de -
la organizacibn afectada directamente

por el resultado de esa decisién.

Es decir, la decisifn financiera estraté&gica va

referida al alcance, dado qge‘po;,ejemplo una decisidén gque

asocie la seleccidn de un aéuefdo ééﬁle es m&s tdctica- .

que el decidir sobre el presupuest defuné]éﬁpfésé.r
Finalmente,'pddemOSTdecir que,uﬁa;deciéién es -

mis estratégica cuanﬁo.méslimp;iqa~%agdété:hihQCIQn de fi-

nes, metas u objetivos.
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Es decir, la expresifn "estratégica" no la rela

cionamos con la expresidn "politica".

Término que por definicién podemos decir, que -
es una guia para el pensamiento y la accién de quienes de-
ben tomar decisiones, por ende la politica como tal, no ==~
tiene sentido activo, que requiera accién, sino m&s bien -
ofrece en forma pasiva una guia para los ejecutivos que se
enfrenten a las decisiones. Como debemos recordar, la ---
esencia de la politica es la existencia de la autonomia en
las decisiones. La estrategia por otra parte, se refiere-
a la norma en que los recursos materiales y humanos deben-
utilizarse para maximizar la posibilidad de obtener deter-
minados resultados en presencia de ciertas dificultades. -
Por tanto, nosotros concebimos la estrategia como una deci
si6n acerca de cbmo usar los recursos disponibles para ob-

tener fines primordiales, en la presencia de obstdculos.

Se considera generalmente que los competidoreé-
son esos obstéculos, pero pueden igualmente‘serlos, otros-
factores tales como la opinién p@iblica, las disposiciones-
legales, los usos, las costumb:es, etc. y encontramos que-
estas dificultades se encuentran tanto en las actividades-

gubernamentales como en los monopolios y en las empresas -
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competitivas. La estrategia entonces, implica accibn y da
guias para la toma de decisiones y a diferencia de la poli
tica, senala especificamente un curso de accién, dado que-
puede existir la estrategia sin politicas y-una politica -

es resultado de una estrategia y ambas pueden coexistir.

Como vemos entonces, una guia mids para la toma-
de decisiones es la politica; de lo cual deducimos que =--=-
existen muchos caminos que pueden ayudar al Contralor en =~
que su toma de decisiones sea la mis racional y légica po-
sible, muchos métodos que le permite evaluar, analizar, me
dir las consecuencias de decisiones pasadas asi como pre--
ver los efectos futuros de las decisiones que va a tomar,-
pero algo que nunca tendrd una medida o rango en su actitud
y disposicién hacia el riesgo, principal caracteristica de

la toma de decisiones.
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CAPITULO 1V

CONTROL INTERRO
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1. IMPORTANCIA DEI CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

No se intenta entrar en detalles, los procedi--
mientos del control interno aplicables a ciertos activos o
a determinadas fases de las operaciones tales como compras
o ventas. Antes de estudiar los controles internos aplica
bles a operaciones especificas, es recomendable tener una-
comprensidn clara de los principios y objetivos bdsicos =--
gue fundamentan los tipos de control interno. Tanto los -
administradores como los contadores pfliblicos estén intere-
sados por este problema debido a que el sistema de control
interno es esencial para cumplir con sus respectivas res--

ponsabilidades.

Prafticamente cualquier tipo de decisiones admi
nistrativas se basa, por lo menos en parte, en inforﬁacidn
contable. Estas decisiones flﬁctﬁan, desde asuntos sin im
portancia como la autorizacidén de tiempo extra o la liqui—
dacibn de accesorios dé oficina, hasta importantes decisio
nes tales como la substitucidn de una linea de productos,-
por otra parte la determinacidén de la conveniencia de ===~
arrendar o adquirir una nueva planta. El control interno-
proporciona a la administracién la sequridad de quevlos in

formes contables en los que se basa para las decisiones --
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son dignos de crédito.

Las decisiones que toma la administracibén se ~-
convierten en politica de la empresa. Para ser efectiva -
esta politica debe ser transmitida a toda la empresa y ser
respetada en forma consistente. Los controles internos --
ayudan a salvaguardar el cumplimiento de las politicas de-
la empresa. La administracidn tiene, ademds la responsabi
lidad directa de mantener registros contables y producir -
estados financieros que sean adecuados y dignos de crédi--
to. El control interno proporciona la seguridad de que --

tal responsabilidad se esté cumpliendo.

Para el contador pfiblico independiente, el con-
trol interno es de igual significacién. La calidad de los
controles internos en vigor, mds que cualquier otro factor
determina la clase de examen que efectuari. El auditor in
dependiente pondera y evalfia el sistema de control interno
para determinar la extensibn y orientacién del trabajo dé~'
auditoria necesario para permitirle expresar una opinién -

acerca de lo razonable de los estados financieros.
EL SIGNIFICADO DEL CONTROL INTERNO.-

»

Un sistema ‘de.control interno consiste en todas
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las medidas empleadas por una empresa con la finalidad de:

1. Proteger sus recursos contra pérdida, fraude o

ineficiencia.

2., Promover la exactitud y confiabilidad de los -

informes contables y de operacidn,
3. Apoyar y medir el cumplimiento de la empresa.

4. Juzgar la eficiencia de operacibn en todas las

divisiones de la compaiifa.

El amplio alcance de esta.definicién indica --
gque el control interno es mucha méé‘que un instrumento de
dicado a la prevencidn de fraudes o al descubrimiento de-
errores accidentales en el procesc contable; constituye -
una ayuda indispensable para una eficiente administra----
cidén, particularmente en empresas de grande escala. Algg
nas autoridades llegan tan lejos en la extensidn del sig-
nificado del control interno, que llegan a incluir en &1~
todos los procedimientos y précticas tendientes a incre--
mentar la eficiencia en las operaciones., Tal parece gque-

una definicidn a ese extremo amplia, harfa perder la cla-
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ridad y precisidn normalmente asociados al uso de los tér-

minos té&cnicos.

En afios recientes el término "Control Interno"-
ha venido reemplazando al de "Verificacién Interna", el --
cual era de uso comfin entre contadores y empresarios hace-
méds de ﬁn decenio. Este cambio en la terminologia ha veni
da aunado con una constante ampliacién y desarrollo del -~
coﬁceptb de los objetivos y actividades que implican el -~

"Control" o "Verificacidén Interna".

La mis comlin utilizacifn del término "Verifica-
ci6n7Intetna" como se empleaba antiguamente, era para des=
cribir las précticas sequidas por las divisiones contables
y fiﬁancieras de una empresa para el doble propbsito de re
ducir al minimo los errores en la rutina contable y prote-
ger los activos, particularmente el efectivo, contra pérdi
dako robo. Consecuentemente, en 1936 el boletin "Examen -
de los Estados Financieros por Contadores Pliblicos Indepen
dientes, emitido por el Instituto Americano de Contadores-
Pliblicos, definibd el control interno como "aquellas medi--
das y métodos adoptados en la misma organizacidén para sal-
vaguardar el efectivo y otros activos de la compania asi -

como para verificar la exactitud artimé&tica del proceso de
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contabilizacién". Es de significacién el hecho de que la-
definicién haya puesto é&nfasis en la salvaguarda del efec-
tivo, en vista de que en aquel tiempo el control interno -
era fundamentalmente considerado como un medio para la pre
vencidn y descubrimiento de irregularidades en el manejo -
del efectivo. Muchos auditores afin asocian el control in-
terno con los procedimientos para el ingreso y erogacién -
del efectivo y en menor grado, con otros activos circulan~
tes particularmente cuentas por cobrar, valores e inventa-

rios.

Afin cuando la proteccién del efectlvo es incues
tionablemente una importante funcifn del- sistema de con---
trol itnerno, éste es uno de sus tantos objetivos importan
tes. Los controles internos se extienden mds alld de las-
funciones contables y financieras; su alcance abarca toda-
la empresa e incluye actividades tan variadas como los pro
gramas de entrenamiento de personal, la auditoria interna,
los andlisis estadisticos, el control de calidad y la'pro-

gramacidn de la produccién.

Este ampllo concepto de control interno es de -
la mayor 519nlflca016n cuando es visto en relacién con una

gran organizacién industrial, ya que el control interno ge
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ha desarrollado hasta constituir una técnica de vital im-=-
portancia para lograr la administracidn de las grandes, --

complejas organizaciones, funcionen en forma efectiva.

Para resumir, la discusién del significado del-
control interno y la ampliacibn de su conceptb en anos re-
cientes, podemos decir, que el control internoc en la actua
lidad, abarca todos los departamentos y actividades de una
empreéa. Incluye los métodos de una empresa; los métodos-
por medio de los cuales los altos funcionarios delegan auto
ridad y asignan responsabilidades a funciones tales como -
ventas, compras, contabilidad y produccién; incluye ademés
el programa para la preparacién, verificacién y distribu--
cibn a los diferentes niveles de supervisién de aquellos -
informes ordinarios y andlisis que capacitan a los ejecuti
vos para mantener el contrcl de la gran vifiedad de funcio
nes y actividades propias de una gran empresa. La utiliza
ci6n de técnicas presupuestarias, estdndares de produc--=--
cién, inspecciones de laboratorios, estudios de tiempo y -
movimiento, asi como. los programas de entrenamientq'de pexr
sonal, requieren.la colaboracién de ingenieros y muchos «-
otros t€cnicos cuyos campos y actividades se encuentran -
muy lejos de las acciones contables y financiétas; sin em-

bargo, todos estos recursos forman parte. del mecanismo que
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actualmente se concibe como sistema de control interno.

2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno, comprende el plan de organi
zacidn y todos los métodos y procedimientos que en forma -
coordinada se adoptan en un negocio para la salvaguarda de
los activos, verificacion y exactitud y confiabilidad de -
su informacién financiera, promover la eficiencia operacio
nal y provocar adherencias a las politicas prescritas por-

la administracién.

V‘De aQui se desprende que los objetivos del con-

trol interno son cuatro:
A. La proteccidén de los activos de«la empiesa. '

B. La obtenci6n de informacién  financiera veraz y-

confiable,

C. La promocibn de eficiencia en la operacibn del-

negocio. -
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Ejemplos de proteccién de activos que se logran

mediante el control interno:

Firmar cheques mancomunadamente.

Contar con seguros para los inventarios y el ac
tivo fijo.

Depositar diariamente en elibanco’la cobranza,-

etc.

La obtencién de la informacién financiera veraz

y confiable.

La contabilidad capta lés operaciones, las pro-
cesa y produce informacién financiera, necesa--
ria para que los usuarios tomen decisiones. Pe
ro dichas decisiones se tomardn adecuadamente -
cuando la informacién financiera posea determi-

nadas caracteristicas, a saber:

a. -La informacién financiera serd confiable, =~
cuando la organizacifn cuente con un siste-
‘ma que permita estabilidad, objetividad y -

‘verificabilidad.

b. La informacibén financiera'serd util en cuan

to a su contenido y‘éboftﬁnidad.'
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~ Por lo tanto el auditor usard la informacibén fi

nanciera ensu trabajo.

Y por filtimo la promocidn de eficiencia en la -
operacidén del negocio y la ejecucibn de las operaciones --
que se adhieran a las politicas establecidas por la admi--
nist;acién de la empresa. Se refieren a que en todo momen
to se debe tener la seguridad de que las actividades que -
se realizan en una entidad, se est&n realizando con el mi-
nimo de esfuerzos y al menor costo posible, existiendo a -
la vez un apeqo a las politicas administrativas dictadas =~

por la direccién.

Ejemplos: Detectar desperdicios de tiempo, de -

materiales, etc.

Elfconﬁfbi:inﬁerno doﬁtable qompﬁﬂﬂe‘el plan de
organizacidén y losiﬁiééedimientOSy registros que se refie-
ren a la proteccidn de activos y a la confiabilidad de los
registros financieroé, consecuentemente, estdn diseiados -

para suministrar seguridad razonable de que:

a. Las operaciones se realicen de acuerdo con auto

rizaciones generales o especificas de la -admi~-~

130



nistracidn.

Las operacionesse .registran en:

1.  Para permitir preparacifn de estados finan-
cieros de conformidad con principios de con
tabilidad o cualquier otro criterio aplica-

bles a dichos estados.
2. Para mantener datos relativos a la custodia

de los activos.

El acceso a los activos s616 se:permite de -=---

acuerdo con autorizaciones de la administracién.
Los datos registrados relativos a la custodia -
de los activos son comparados con los activos =
existentes durante intervalos razonables y se -

toman las medidas apropiadas conrespecto a cual

quier diferencia.

3. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
Los elementos del control interno son:
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A.

Organizacibn.
Procedimiento.
Personal.

Supervision,

ORGANIZACION:

La organizacidn identifica y determina las acti
vidades necesarias para lograr los objetivos, -
delega la autoridad en los diferentes niveles -
jer&rquicos, armonizando y fijando responsabili
dades a los recursos humanos que integran la or
ganizacién, para el mejor logro de sus fines.
Los elementos del control interno que intervie-

nen en la organizacién son:

1. Direccién.
2. Coordinacién.
3. Divisidén de labores.

4. 'Asignacién de Responsabilidades.

1. DIRECCION: Es el elemento responsable de es
o ~ tablecer y supervisar la comuni-
cién y las politicas generales,-

_-asi como de tomar decisiones.
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2.

COORDINACION: Es la responsable de que las-

partes inteqrantes de la empresa
funcionen con armonia integrados
a un solo organismo y evitar el-

entorpecimiento de las funciones

3. DIVISION DE LABORES: Al hecho de separar --

4.

las funciones de operacidn, cus-
todia y registro, con la finali-
dad de sefialar la especializa==--
cidén de labores; mejorar la cali
dad de los productos; de los ser
vicios que se ofrecen, evitando-

que una misma operacifén sea mane

jada desde su origen hasta su re

- gistro por una misma persona se-

le denomina divisién de labores.

ASIGNACION

DE. RESPONSABILIDADES: La organi-
zacidén debe estar pefectamente -
definida en cuanto a su jerarqqg

zacidn, esto se hace a través de

" un organigrama, con el fin de -~

que todos los recursos humanos -

identifiquen a superiores y su--
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bordinados, delegar responsabili
dades y asignar facultades, esto
es asignacién de responsabilida-

des.

PROCEDIMYENTOS :

Son principios que se aplican en la préctica y-

que garantizan una buena organizacién. Los ele.

mentos que auxilian son los siguientes:

1. Planeacién y Sistematizaciébn.

2,

3.

T

Registros y Formas.

Informes.

PLANEACION Y SISTEMATIZACION: Es deseable -

encontrar en uso un instructivo-
general o una serie de instructi
vos sobre funciones de direccidn

y coordinacién, la divisibn de -

-1ab§;esjfel;sistema de autoriza-
‘éibnii fijacién de responsabili-
fdadég; ‘Estos instructivos usual
. @ente asumen la forma de manua--

les de procedimientos y tienen ~
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por objeto asegurar el cumpli---
miento, por parte del personal,-
con las prdcticas que dan efecto
a las politicas de la empresa, -
unificar los procedimientos, re-
ducir errores, abreviar el perio
do de entrenamiento de personal-
.y eliminar o reducir el nGmero -
de 6rdenes verbales y de decisio

nes apresuradas.

Por ejemplo, en el aspecto con--

creto o de la contabilidad, la -
planeacidn y sistematizacién exi

ge al menos un catflogo de cuen-
tas con su respectivo instructi-
bvo, sino una grafica del trémite
‘contable y un manual de procedi-
mientos aplicables a las formas,

}registros e informes contables.

“Un,gfadq;mas-elevado de planea--
"Ciéﬁgféﬁﬁiérefcontrol presupues-
‘talle”ihplantacién de esténdares

de produécién distribucibn y ser
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2.

3.

REGISTRO Y

vicios.

FORMAS: Un buen sistema de con--

trol interno debe procurar proce

INFORMES:

dimientos adecuados para el re--
gistro completo y correcto de ac
tivos, pasivos, productos y gas-

tos.

_Deéde el punto de vista de la vi

'gilancia sobre las actividades -

de la empresa y sobre el perso--
nal encargado de realizarlas el-
elemento més importapte del con-
trol es la informacién interna.-

En este sentido, desde luego, no

‘basta la preparacidn periddica -

de informes internos, sino su --
estudio cuidadoso por personas -
con capacidad para juzgarlos y -
autoridad suficiente para tomar-
decisiones y corregir deficien--

cias.

136



C.

PERSONAL

Los informes contables constitu-
yen en este aspecto un elemento-
muy importante del control inter
no, desde la preparacién de ba--
lances mensuales, hasta las ho--
jas de distribucidén de adeudos -
de clientes por antigiiedad o de-

obligaciones por vencimientos.

Las actividades de produccién y-

" ‘distribucidn pueden vigilarse de

cerca mediante informes peribédi-
Cbs, analiticos y comparativos;~
informes de ventas de costos, =--
andlisis de variaciones de efi-~

ciencia y tiempo ocioso, etc. Un

control interno de tipo m&s ele-

védo probablemente incluird in--

“formes perSdicos sobre capital -

de trabajo, origen y aplicacidén-
de recursos variaciones financie

ras presupuestalés,létc.’
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Por sb6lida que sea la organizacién de la empre-

sa y adecuados los procediﬁientos implantados, -

el sistema de control interno no puede cumplir-

su objetivo si las actividades diarias de la enm

presa no estan continuamente en manos de perso-

nal idéneo.

Los elementos de esta drea que intervienen en -

1.
2.
3.
4.

el control interno son cuatro:

Entrenamiento.
Eficiencia.
Moralidad.

Retribucidn.

ENTRENAMIENTO: Mientras mejores programas
de entrenamiento se encuen

tren en vigor, mds apto se
ri el personal encargado -
de diversos aspectos del -
negocio. El mayor grado de
control interno logrado --
permitird la identificacidn
clara de las funciones y -~

responsabilidades de cada-
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2. EFICIENCIA:

3. MORALIDAD:

empleado, asi como la re-~
duccién de ineficiencias y

desperdicio.

Después del entrenamiento,
la eficiencia dependerd --
del juicio personal aplica
do a cada actividad. El -
interés del negocio por me
dir y alentar la eficien-~
cia constituye un coadyu=-
vante del control interno. -
Los negocios adoptan algfin

método para el estudio del

tiempo y esfuerzo empleado

por el personal que ofre=--

“cen al auditor la posibili

dad de media comparativa--

" mente las cifras represen-

tativas de los costos.

Es obvio que la moralidad-

- del personal es una de las

columnas sobre las que des
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4. RETRIBUCION:

cansa la estructura del --
control interno. Los re--
quisitos de admisidn y el-
constante interés de los -
directivos por el comporta
miento del personal son, -
en.efecto ayudas importan-
tes al control. Las vaca-
ciones periddicas y un sis
tema de rotacidn de perso~

nal deben ser obligatorios

~hasta donde le permitan --

las necesidades del nego--~

. cio. El complemento indig

pensable de la moralidad -
del personal como elemento
del control interno se en-
cuentra en las finanzasrde
fidelidad que deben prote-

ger al negocio contra mane -

-'jos indebidos.

Es. indudable que un.perso-

nal retribuido adecuadamen
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SUPERVISION:

mente se presta mejor a --
realizar los propdsitos de
la empresa con entusiasmo-
Yy concentra mayor atencidn
en cumplir con eficiencia-
que en hacer planes para -
desfalcar el negocio, Los~
sistemas de retribucién al
personal, vlanes de incen-
tivos y premios, pensiones
por vejez v oportunidad --
que se le brinda para plan
tear sus sugesticnes y pro
blemas personales constitu
yen elementos importantes-

del control interno.

Como ha gquedado dicho, no es Gnicamente necesa=-
rio el disefo de una buena organizacidén, sino -
la vigilancia constante para que el pér
sonal desarrolle los procedimientos a su cargo-
de acuerdo con los planes de la organizacidn. -

La supervisidn se ejerce en diferentes niveles,
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por diferentes funcionarios y empleados y en -~

forma directa e indirecta.

Una buena planeacién v sistematizacién de proce
dimientos y un buen diseno de reyistros, formas
e informes, permite la supervisidén casi automd-
tica de los diversos aspectos del control inter

no.

En negocios de mayor importancia, la supervi---
sién del control interno amerita un auditor in-
terno o un departamento de auditoria interna --
que actfie como vigilante constante del cumpli--
miento de la empresa con los otros elementos de
control; organizacidn, procedimientos y peréo-—
nal. Asi la funcidn de auditoria interna que -
vigila la existencia constante del control in--
terno, es a su vez un elemento muy importante =~
del mismo control interno.

Cuando no es posible sostener un departamento -
de auditoria permanente, un buen plan de orga--
nizacidén asignar3 a algunos funcionarios las -=-

atribuciones mds importantes de la auditoria ir



terna, para que efectfien reconocimientos perid-

dicos del sistema de control del negocio.

4. BASES DEL CONTROL INTERRO
RECESIDAD DE UNA ORGANIZACION. -

Se requiere la organizacién, porque es el medio
de lograr una accidn colectiva efectiva. Puesto que el tra
bajo que debe hacerse requiere de los esfuerzos de m&s de-
una persona y coordinarse de manera que no s6lo las'aqc;o-
nes colectivas sean efectivas, sino que sea valiosa y sa-~
tisfactoria la contribuci6én de cada individuo y esﬁé de =~

acuerdo con sus respectivos conocimientos y habilidades. .

Mediante una organizacién adecuada se espera te

ner algo m&s que la suma de los esfuerzos 1ndiv1dua1es.vEsb

to es el 31nergzsmo o sea, la acci6n slmultanea de un1da-4

des individuales y separadas, que Juntas producen u‘ efec-ﬁ

to total mayor que la suma de.los qomponentes'lnd;v;Qua--f

les.
Un punto esencial para la organizacibn es hacer
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que cada uno de los miembros conozca que activamente son -

las que va a ejecutar.

"Cuando la asignacidn es definida, el cumplimien-
to de la misidn puede concentrarse en ella y existe un mini
mo de malas interpretaciones y confusidn respecto a que va-
a hacer cada quien. MAas alin pueden fijarse las relaciones-
de trabajo dentro de una empresa dada; cada miembro obtiene
informacidn resﬁecto al lugar en donde encaja en la estruc-
tura de la organizacién, conoce sus relaciones org&nica éon
sus superiores a quienes debe recurrir pararsupervisién y -
también con sus subordinados, para la ejecucibn exitosa de-

las actividades especificas.
PRINCIPIOS DE ORGANIZACION. -

Dentro de la organizacién debe existir una serie
de lineamientos que nos permita disefar un sistema que cdg
pla con sus postulados y ademds, nos proporcione las bases
para controlar sus resultados.

Algunos de estos principios son los Siguientes;»

1. Un buen sistema debe suministrar con pfontitud-
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el servicio requerido, al minimo costo.

Las responsabilidades de cada unidad de la orga

nizacién debe constituir un grupo arménico.

Funciones o actividades similares deben ser co-
locadas juntas cuando lo permitan las circuns--

tancias, con el fin de acelerar su realizacién.

Cada unidad organizativa debe tener toda la ---
autoridad necesaria para cumplir con sus réqug.
sabilidades y esta autoridad debe colocarse tan

cerca como sea posible de la fuente de accidn.,

Las funciones controladas deben ser ubicadas en
unidades organizativas independientes de las --

funciones que van a ser controladas.

Un sistema debe ser tan flexible como sea posi-

ble.

El largo y'el ancho de la estructura de. la orga

nizaci6n eben ser mantenldos al minimo, es de-

cir, ni los niveles Je:&rquxcos, ni las perso--
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nas que se reportan directamente a un ejecutivo
o superior deben modificarse en forma desmesura

da.

8., El disefio de un sistema se debe tomar en consi—
deracidn las posibilidades de error del perso--

nal, asf como las imperfecciones del equipo.

9. La delegacién de funciones y responsabilidades~
a las diferentes unidades y la especificacién =~
de los m&todos prbcedimentales se pueden esta--
blecer mejor escribi&ndolas y distribuyé&ndolas-

entre las personas afectadas.

10. Cada grupo de 1la organlzac16n debe reportar su-

actuacidn a una sola unldad superior.,"

DELEGACION DE AUTORIDAD. -

La delegacién de autoridad consisté'en'qhe'un -
jefe autoriza a otro de menor categorfa para tomar-: deczsio
nes, con la responsabilidad consiguiente. B

Este principio nacié por la imposibilidéaffisi-
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ca o técnica que una persona en un puesto de mando, tiene-
para resolver todos los problemas que son de su responsabi

lidad.
¢En qué grado debe delegarse la autoridad?

! No puede establecerse ninguna regla definitiva-

al respecto.

Todo debe hacerse tomando en cuenta las condi--
ciones de cada empresa, la naturaleza de sus actividades,~
el medio en que actfia y otros muchos factores que objetiva
y subjetivamente resultan favorables o contrarios a la de-
legacidén de la autoridad.

’ g

Uno de los factores .que represeptan'un”opstécu—
lo para la delegacién de autoridad eé, que mientrasiléi---
autoridad se delega, la responsabilidaé se cdﬁpsite):ésto;
quiere decirvque si un gerente general delegavpérte de su-
autoridad eh un jefe de produccidn, &ste podr§ tomar las -
decisiones que considere oportunas, pero la responsabili--—
dad de los fesultados serd tanto el jefe de produccién co-
mo del gerente general. Por lo tanto muchos jefes se resis

ten en delegar autoridad sobre otras personas a las cuales
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no les’' tiene confianza, en cuanto a su capacidad para uti-

lizar esta autoridad.

También implica la delegacidén de autoridad una-
mayor complejidad en la estructura de la organizacién y --
frecuentemente esto se traduce en un aumento del nfimero de
niveles jerdrquicos; tal situacién puede dar como resulta-
do una mayor dificultad para la intercomunicacién y un au-

mento de los costos al aumentar los niveles jerdrquicos.

Por otro lado la delegacidn de autoridades se -
vuelve sumamente diffcil cuando la actuacién de un jefe ca-
rece de progrémas o planes preestablecidos, por lo tanto es
t& sujeto a la eventualidad del momento y a las opiniones per-
sonales del funcionario encargado de realizar la funcién, -
puesto que este jefe sentird que sélo a &l le pertenece el-
secreto de su trabajo y cre& imposible gue otro jefe subor-
dinado pueda sustituirlo, aunque sea en una minima parte de

sus actividades.

En contraste con lo anterior, también eé:ftecueg
te que los subordinados se resistan a tener unafmaypr auto-
ridad de la que les es habitual, _por el temorde asumir nue

vas responsabilidades, ya Sea,esto‘pdr“fal;a de confianza -
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en sus propias aptitudes, por no tener la seguridad de con
tar con los elementos necesarios para desempenar la fun---
cidén o por otras razones similares. Sin embargo en con--
tra de estos factores existen otros que promueven la dele-~

gacibn,

"Por ejemplo, cuando la descentralizacién de las
actividades de la empresa es inevitable por su propia ex--
pansidn, la delegacidn de autoridad se vuelve forzosa, ===
pues pretende centralizar la autoridad en tales casos oca-

sionard problemas y dificultades innumerables.

La delegacibn de autoridad es aconsejable como-
un medio propicio para integrar un verdaderc eguipo de je-
fes, pues motiviard a los individuos a superarse con el --
fin de lograr uno de esos puestos, adem&s despersonaliza a
la administracién volviéndola més objetiva, m&s sistemati-
zada y menos expuesta a las peculiaridades individuales de

jefes que concentran demasiada autoridad en sus manos.

Por lo tanto podemos concluir que la delegacién
de autoridad debe ser sometida a un cuidadoso estudio en -
cada empresa, puesto que a un buena aplicacidn de é&sta, --

servird para elevar considerablemente la eficiencia admi--
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nistrativa.

1,

Algunos de los puntos que deben estudiarse son:

Conocer las necesidades de la empresa y las con
diciones a las cuales deberd enfrentarse en ca-

so de descentralizacién futura.

Dejar perfectamente sefaladas las actividades y
responsabilidades de cada puesto, de cada sec--
cién ‘o departamento los objetivos de dichas ac-
tividades que persiguen, los programas de traba
jo, etc. Puesto que con esto, tanto el jefe su
perior como el jefe subordinado dispondrin de -
las orientaciones necesarias bara ejercer su =-=-
autoridad y controlar loskygsultados.

La delegaci6n o idadjimplica la seléc@ién

para ocupar el puesto.
Se requie trenamiento para que los-
nuevos jefes, en quienes se delegd la autoridad,
conozcan en un' tiempo razonable sus puestos, --

las funciones.de su seccién o departamentos, --
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los objetivos, etc.

5, Por Giltimo, es necesario contar con un sistema-
de control que permita al jefe superior estar al
tanto de los resultados de la actuacién de los-

jefes inferiores.
ORGANIGRAMA. . ~

Son cuadros esguemdticos que muestran la dispo-
sicidén general de la organizacién; de-cada uno de los de--
partamentos y sus relaciones entre si, para formularlos es
necesario efectuar un anilisis cuidadoso de las condicio--
nes de la compania. Este procedimiento tiene entre muchas
de sus ventajas, las de fijar claramente la responsabili--
dad y autoridad de los miembros de la organizacidén e indi-
car el lugar que ocupa el individuo y la linea probable de
ascensos abiertos para &1, especificando las funciones y -
deberes de todos los departamentos y jefes de los mismos;-
previendo con esto malos entendidos y dando la base para -
el establecimiento de un sistema adecuado de control. Pe-
riédicamente o cuando surjan cambios de importancia en el-
negocio las gréficas deben revisarse y modificarsé'en caso

necesario. (Véase Grdfica en la Pdgina 165)
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5. METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CONCEPTO DE EVALUACION. -

EVALUACION,- Valorar, apreciar el valor de las-

cosas no materiales.

El resultado del examen de estados financieros-
en la opinién a la que el Contador PGblico independiente -
llega después de un juicio, wna impresidn, un criterio que
se ha formado. Es decir, por medio de una serie de pegue~-
fos juicios parciales, el auditor externo llega a un jui-~
cio general sobre los estados financieros y es indudable -
que la validez de este juicio general dependa de la forta-
leza con gue se haya efectwado los juicios parciales y es-
to a su vez serdn tan sSlidos como sblida haya sido la ba-

se en que se haya apoyado.

Si estamos de acuerdo que un buen sistema de --
control interno nos permite obtener informacién correcta y
segura, podemos pensar que a mis efectivo control interno-
corresponderd una mayor posibilidad de informacién confia-
ble y al mismo tiempo, el auditor podr& depositar mayor --

confianza en la informacifn que se le encomendd examinar.
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Entonces podemos concluir diciendo que la eva=--~
luacidn del control interno es el juicio al cual llega el-
Contador P{iblico independiente respecto a la bondad del --
sistema de Control Interno que tiene el cliente en uso, --
después de haber obtenido toda la informacidén que conside-
r6 necesaria. Es decir, que el auditor obéendré una vi---
sién de cufles son los puntos fuertes'y débiles del Con---
trol Interno, conocerd sus peculiaridades y debilidades y-
estard entonces en posibilidad de amoldar su programa de -

trabajo a estas caracteristicas.
OBTENCION DE LA EVIDENCIA EN EL EXAMEN DE CONTROL INTERNO.-
Principia con la revisifén del sistema:

Este es principalmente un proceso de obtenciéh—
de informacidn respecto a la organizacidn y de los proce&i
mientos présékitos y debe tener la finalidad de servir co-
mo base.para'laé pruebas de cumplimiento y para la evalua-
cién del sistema. La informacién que servir& para tal ob-
jeto se obtendrd a través de entrevistas con el personal -
del cliente y referencia a la documentacifn, tales como ma
nuales de procedimientos, descripcién de puestos, flujogra

mas o cualquier combinacién gque &1 considere necesaria.
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S5in embargo, no es suficiente que el auditor ob
tenga esta informacibén, si no que debe realizar pruebas de
cumplimiento, las cuales suministrardn una seguridad razo=-
nable de que los procedimientos relativos a los controles-
a que €1 le interesan, estdn siendo aplicados de acuerdo a
como fueron prescritos. (Debemos aclarar que al referir--
nos a sequridad razonable, consideramos esto como una cueg
tién de juicio del auditor, la cual dependerd de la natura
leza, oportunidad y alcance de las pruebas y de los resul-

tados obtenidos).

Las pruebas de cumplimiento se ocupan principal
mente de cuestiones tales como ¢Se llevaron a cabo los pro
cedimientos? ¢Fueron los neéesarios?, aEaltd alguno?, --

¢Cbmo se llevaron a cabo?, ¢Quién los realiz6?, etc,

Estas preguntas se hardn cdahdo se estén revi--
sando aspecﬁos del control contable que requieran:uné'éé--
gregacibén de funciones; la realizacibén de estos procedl——-'
mientos es una gran parte autoevidente; es dec1r, las prue
bas de cumplimiento tendr& el propdsito de determ1na;;s;=e
los procedimientos fueron realizados por personas é§e ﬂ6L};
tuvieran funciones incompatibles, por ejemplo: Recé§¢i6n7-°

depbsito, desembolso y contabilizacién del efectivo.
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Las pruebas realizadas para tal fin, deben ten=~

der a:

1. Observar ‘que se cumpla con lo establecido en --

los manuales de procedimientos.

2.  Asegurarnos de que las personas que realiza la~
recepcién, depbsito y desembolso no tienen acce

80 a libros contables y viceversa.

Estas pruebas, por lo tanto deben realizarse ob
servando al personal en la realizacidén de sus labores, in-
dagando entre ellos respecte a sus funciones, todo esto =--
con el objeto de corroborar la informacidn obtenida duran-

te la revisién inicial fel sistema.

Por otra parte, en lo concerniente a evidenciar
lo correcto de los registros contables, las confirmaciones,
conciliacicones, investigaciones, etc., pueden comprobar es
toe, lo cual no suministra evidencia afirmativa de la divi-
sién de labores, ya que los registros pueden estar correc-
tos aunque hayan sido hechos por personal con funciones ig

compatibles.
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Existen también aspectos del control contable -
qﬁe el auditor debe tomar en cuenta: como son los documen=-
tos, la aprobacidén o verificacibn de los mismos, la autori
zacién del cfedito firmas en chegues, etc., que evidencian
las transacciones: estos procedimientos deben ser revisa--
dos por medic de la inspeccidén de tales documentos para ob
tener "seguridad" de que se estdn llevando a cabo de acuer-

do a lo establecido.

El resultado de esta prueba de cumplimiento ten
derd@n a evidenciar cualquier debilidad en el sistema de --

Control Interno y esto determinard:

1. Naturaleza, oportunidad y alcance de los proce-

dimientos de auditoria que deban aplicarse.

2.. Sugerencias que deban hacerse al cliente para -
evitar estas debilidades o proponer mejoras en-
ciertos aspectos que aunque no estan débiles, -
sf pueden ser mejoras en beneficio del cliente.

METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.-

No es posible que exista un método de evalua---
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cién que pudiera considerarse como iddneo para todo tipo -

de empresa.

Es por lo tanto que el criterio del auditor el=-
que le aconsejard cudl es el método que mds se adapta a la

empresa que va a examinar.

Existen varios métodos de evaluacién, pero pue-
de decirse gque son tres los méds indicados para la realiza-

cidn de esta evaluacién del control interno.

1. M&todo Descriptivo o Narrativo.
2. Método de Cuestionarios.

3. Métodos de Diagramas de Flujo.

1. METODO DESCRIPTIVO O NARRATIVO.- Consiste en --
que el auditor tome nota de los procedimientos de trémite-
de la compafiia, haciendo mencién a los registros, emplea--
dos responsables de los mismos, divisidn de labores y res-
ponsabilidades y la labor consistird en analizar cada paso
del desarrollo en cada operacidén y emplear el mejor juicio
para comprender si estd debidamente controlada, asi como -

el efecto que causa en las siguientes fases del procedi~--
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miento.

Este método de evaluacidén deberd hacerse en las
oficinas del cliente y siendo las personas directamente in
volucradas las que le proporcionen al auditor todos los da
tos necesarios para que éste se forme un juicio general --
del sistema. Ser& necesario que estas personas firmen pa-
peles de trabajo en gque se hayan anotado los procedimien--

tos.

El auditor deberd obtener evidencia de que lo -
mencionado se estd llevando a cabo conforme lo dicho por -

los funcionarios o personas responsables.

VENTAJAS::
1., Se lleva un detalle de todos los procedimientos

del tramite.

2. Se conoce en forma simplificada todos los ele--
mentos gue intervienen en una operacidn o proce

dimiento.

DESVENTAJAS:

1. Resulta muy laborioso cuando la auditoria se -~
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realiza a empresas de un tamafio medio o grande.

2, Por la misma cantidad de datos, es factible que
el auditor no se d& cuenta de situaciones gue -~

pudieran requerir atencién especial.

2., METODOS DE CUESTIONARIOS.- Consiste en la plan-
teacidn de preguntas previamente impresas, hechas de tal -
forma que las contestaciones afirmativas indiquen la obser
vancia de una norma de contrcl interno considerada como --
ideal y por contra, las contestaciones negativas se toma--
rdn como una desviacién de esta condicidn iddnea (sin em--
bargo, el auditor debe tener mucho cuidado al catalogar a-
tales negativas como errores, puesto que las medidas que =

tenga la empresa funcionando, pueden ser las adecuadas).

La mayor parte de las preguntas de un cuestiona
ric deben ser adaptables a todo tipo de empresa (cuestiona
rio estandar), sin embargo, habrd empresas que por sus ca-
racteristicas requieran la elaboracién de un ‘cuestionario-
individual (cuestionarios especiales). En cualesquiera de
los dos casos es conveniente que se expidan instrucciones-
orales o escritas relativas a la forma en como deben con--

testarse y quién o quiénes son las personas adecuadas para
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elle. Relacionando con lo anterior-se puede decir que el-
comtader general, Contralor o en ocasiones funcionarios es
pecializados, son las personas que deber&n contestar el =--
cuestionario, pero siempre con la ayuda del auditor. Es -
aconsejable que las preguntas de los cuestionarios estén -
divididas por secciones o rubros anilogos a las del progra
ma de trabajo, para facilitar la deteccidn de problemas en

determinadas areas.

Una vez llevad$ a cabo esta labor, el auditor -
debe efectuar las observaciones y pruebas pertinentes para
detexrminar si las respuestas afirmativas se estén llevando
a cabo, de la manera como se planearon inicialmente para -
poder formarse una opinidn respecto a la confiabilidad del
sistema. Como punto importante, debe sefialarse que los --
cuestionarios, una vez contestados, deben ser firmados por'
las personas que intervinieron para que quéde‘evidencia de

ello.
VENTAJAS:

1. Generalmente las preguntas tendrdn la flexibili
dad suficiente para conocer la mayor parte de -
las -caracteristicas de un sistema de control in
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terno en cualquier tipo de empresa.

2. El resultado de ellos mostrarén &reas que requie

ran una mayor atencién por parte del auditor.
DESVENTAJAS:

1, Las preguntas impresas pueden en un.momento da-

do limitar el pensamiento creador del auditor.

2. Si estas preguntas no estln bien planteadas, --
pueden llevar a contestar lo que se gquiere, es-
decir; pueden ser preguntas guiadas a obtener -

una respuesta deseada.

3. METODO DE DIAGRAMA DE FLUJO.- Este mé&todo mues-
tra, por medio de la grdfica, el trabajo desempenado en ca
da uno de los departamentos de la empresa, reflejan minu-=~
ciosamente la forma en que se realiza el trabajo, los méto
dos que se emplean en la ejecucién de las operaciones y ~=-
ademds nos proporcionan toda la informacidén que requerimos

para llevar a cabo el andlisis de dichas operaciones.
En estos diagramas se representarén los elemen-
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tos y pasos esenciales de una operacidn, sin necesidad de-
leer largos relatos o cuestionarios que en un momento dado
limiten la informacibén y que puedan prestarse a una inade~
cuada interpretacién por parte de un auditor que no posea-
suficiente capacidad para adaptar su programa de trabajo a

las necesidades de la empresa.

Para su elaboracién, se usan grdficas escogidas
que deben plasmarse de la manera mds sencilla posible, ---
puesto que no debe olvidarse que quienes consulten o lean-
gradficas pueden no estar familiarizados con ellas y necesi
tardn instruccién sobre cémo leerlas, para que tengan un -
valor prdctico y puedan ser utilizadas para futuras audito

rias.
VENTAJAS:

1, 'Por medio de un pequeiio diagrama de flujo se --
tiene plasmada toda una operacidn, contando con
todos los pasos que sique y con las personas -~
que intervienen en ellas.

2. Se tiene posibilidad de encontrar pasos o pape-

leria innecesaria.
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DESVENTAJAS:

1. Su elaboracifén es laboriosa por la cantidad de-

datos que debe contener en forma condensada.

2. 8i el auditor no tiene experiencia suficiente -
en este tipo de método de evaluacidn, podria pa

sar por alto problemas que podrian ser criticos.

3. Es necesario que tenga explicacidn clara en --=

cuanto a su forma de usarse.

4. METODO COMBINADO.- Se llama asi al mé&todo que -
utiliza un auditor, en el cual se encuentran dos o mas de-
los métodos explicados anteriormente., Es decir, que pue--
den utilizarse parte del método grédfico, complementando --

con el narrativo, o el cuestionario con el grafico, etc.
VENTAJAS:
1. Realizando en forma adecuada este método, deja-

r& mucho més clara todas las operaciones, pasos

o procedimientos que se revisen.



DESVENTAJAS:

Es un método que requiere mds tiempo para elabo
rarse y ademds debe ser efectuado por un audi--
tor experimentado para que pueda captar los pro
blemas que se presenten y pueda recoger cu&lves
el método que mds se adapta a la situaciéh que~

estd revisando.
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CAPITUOULO V

AUDITORIA INTERNA
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1. GERERALIDADES SOBRE AUDITORIA INTERNA

Virtualmente, toda gran empresa en los Estados-
Unidos mantiene un personal de auditoria interna. El desa
rrollo de esta nueva actividad ha sido muy rapido; antes -
de 1940 se encontraban departamentos de auditorla interna-
en relativamente pocas empresas. La asociacidn profesio--
nal de auditores internos denominada Instituto de Audito--
res Internos, fue fundada en 1941 con 24 miembros. Para -
1963 el Instituto se habfa convertido en una organizacibn-
mundial con mds de 5,300 miembros y con capitulos locales-—

en las principales ciudades de gran parte del mundo.

El crecimiento del Instituto ha ido en forma -
paralela con la creciente aceptacién de la auditoria inter
na como funcidn esencial en las grandes empresas y en las-

agencias gubernamentales.

¢Qué es la Auditoria Interna?

La mds ampliamente aceptada definicidn de la --
funcién de auditorfa interna.es la utilizada por el Insti~-
tuto de Auditores Internos en su "Exposicidn de las Respon

sabilidades del Auditor Interno”.
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La Auditoria Interna es una actividad de evalua
cibn independiente de una organizacién destinada a la revi
sibén de operaciones contables, financieras y de otro tipo,
con la finalidad de prestar servicios a la administracién.
Es un control administrativo que mide y evalfa la efectivi

dad de otros controles.

~La mencionada exposicidén de responsabildiades -
establece, adem8s, que la auditoria interna abarca activi-~

dades tales como las siguientes:

1. Revisar y evaluar la validez, la adecuada y la-,
aplicacidén de los controles contables, flnancle

ros y de operacién.

2. Cerciorarse del grado de cumpllmiento con- 1a8 -

ieStablecidos.

politicas y procedxmient

3. Cerciora:seVQel,gtadé en que los aétiyqs de la-.
empresa Se‘éncuentran controlados y salvaguaf-r

'darlos contra toda clase de pérdidas,

4. Cerciorarse de la confiabilidad,dellajinﬁormg-- 

cidn contable y de otro tipo,.. p;oducida“en lé—
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organizacién.

5. Evaluar la calidad de la ejecucién en las fun--

ciones asignadas.
LA EVOLUCION DE LA AUDITORIA FRTERHA.-

Hasta donde sabemos, todo gobierno desde el ini
cio de la civilizacién, ha establecido la necesidad de los-
servicios de auditores para determinar si el ingreso prove
niente de los impuestos y los correspondientes desembolsos
o] egresoé han sido adecuadamente manejados por aquellos a-
quienes se encomienda su proteccién. Desde los albores de
la actividad comercial el deseo de los propietarios de em-~
presa de asegurarse del adecuado cumplimiento y honorabili
dad de sus asistentes, han conducido a la deliberada revi-
sién de los registros y al control de los activos encomen-
dados al cuidado de los asistentes. BEstas funciones fue--
ron y son auditorfia interna y aunque este término es de --
origen reciente, todo pequefioc empresario que observa.a su-
empleado al registrar &ste la venta en la miquina :eéisﬁ#gl
dora y al depositar su efectivo en su interior, esf&ﬁiié;;
vando a cabo una de las funciones protectoras 'de i#;au&i;g

ria interna. - En afios recientes la funcidén constructiva ha. -
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sido reconocida de igual y si no de mayor importancia.

Es los Estados Unidos, el desarrollo de las =--=-
grandes empré#as particularmente las grandes compafiias fe-
rroviarias condujo al reconocimiento de la necesidad de -~
una funcidn de una auditoria regularmente efectuada por em
pleados entrenados, para asegurar la precisién de las cuen
tas v prevenir fraudes. El voluminoso detalle en los re--
gistros contables, necesario para llevar a cabo las disper
sas operaciones y la descentralizacidn de las actividades-
centables en las sucursales, localizadas a considerables -
distancias de la compania matriz, condujo a una funcién de.
auditoria encaminada primordialmente a la revisidn de las-
operaciones contables. Antes de la moderna era del equipo
de proceso de informacién, la enorme posibilidad del error
humano en la funcién contable llevd a que muchos ejecuti--
vos reconocieran la necesidad de la verificacién indepen--~
diente de los registrbs detallados de las operaciones. =--
Consecuentemente, durante muchos afos los auditores inter-
nos, muchos de ellos "auditores viaje:os", se ocupaban pri
mordialmente de la verificacidn detallada de los registros
contables, la proteccién de los activos y el descubrimien-
to y prevencidn del fraude. En algunaé compafilas estos ob

jetivos se han expandido hasta incluir la determinacién --
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del grado en que los empleados de las sucursales han segui
do las politicas y procedimientos de la compaiia tanto en-
relacidn con asuntos contables como financieros.

]

La segunda etapa en la evolucién de la moderna-
auditorfa interna surgid de la creciente responsabilidad -
asignada a los gerentes financieros por la Comisidn de Va-
lores y Bolsa, por lo que respecta a la confiabilidad de -
sus estados financieros publicados. No s6lo requirieron es
tas compaiiias de los servicios de contadores piblicos inde
pendientes para la verificacibén de sus estados financieros,
si no que muchas de ellas reconocieron la necesidad de ---
efectuar ex&menes mis detallados para complementar las ac-
tividades de los auditores externos. Consecuentemente se-
hizo mayor &nfasis en la necesidad de la existencia de con
troles contables que aseguren la confiabilidad en la in--
formacidn producida. Los reglamentos adoptados por la S.-
E.C. (Comisién de Valores y Bolsa) fincaron la responsabi-
lidad en la administracién de la empresa, sin importar el-
trabajo que hubiesen efectuado los auditores independien--;
tes esta responsabilidad adicional condujo al deseo de te-
ner mayor seguridad sobre la confiabilidad del szstema de—:

3

contabilidad.
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Muchos departamentos de auditoria interna esta-
blecidos o ampliados este periodo, han sido encabezados --
por personas entrenadas en el campo de la contaduria pibli
ca, y es muy natural que los conceptos bésicos de la audi-
toria externa hayan sido llevados a la auditoria interna.-
Sus programas de auditoria son muy similares a los de los-
auditores externos y en muchos casos fueron fundamentalmen
te guiados por contadores pliblicos independientes, contra
tados por la compafifa. La mayor parte de los auditores in
ternos se preocupaban por el mantenimiento de una estrecha
relacién con los contadores piliblicos independientes y en -
muchas ocasiones el trabajo de auditoria se coordindé parti
cularmente en el caso de sucursales, cubriendo los audito-
res internos ciertas ofiéinas y los externos las oficinas-
restantes. Muchas veces los auditores internos prepararon
papeles de trabajo para ser utilizados por auditores inde-
pendientes y les proporcionaron asistencia en muchos otros
sentidos. En resfimen el nuevo concepto de la auditoria in
terna surgido en la segunda eﬁapﬁ de su evolucién, fué cau
sa del rdpido crecimiento y aceptacién de la misma funcién
necesaria de control contable y finanéiéro; mﬁchas;cohpa-?
fifas han instituido muy bien org&nizados y deiiﬁiddsfpro--
gramas para efectuar auditorfas taﬁ€o eh la76fi§1né matriz

como en las sucursales, sobre la base de ‘una: periocidad --
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regular.

PRINCIPALES FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO.-

Efectuar exdmenes de funciones de cada departa-

mento, evaluando el control interno existente.
Revisar las operaciones administrativas.

Revisar las operaciones financieras.

Revisar las operaciones: de produccidn.

Efectuar uné"@#éluaciénfde_las decisiones, poli
ticas, plahes-y,procedimienﬁos.

Mantener eficaz vigilancia de que las politicas,
planes y procedimientos son seguidos eficiente-

mente por el personal de la empresa.

Cuidar la salvaguarda del patrimonio de la enti

dad.
El InstitutéfdevAuditQtés;internosvestABIece co ..
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mo una de las principales misiones de sus miembros en el -

desempeno de las labores propias de esta especialidad, la-

de asegurarse de la eficiencia del control existente en --

las empresas en que prestan sus servicios.

9.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO

El Auditor Interno pondrd el mdximo cuidado en-
la realizacién de su trabajo. Los requisitos -
bidsicos que sobre ética profesional deberid ob--
servar, son: tacto, discrecidén y cautela, con -

respecto a la opinidn de los demds.

Cumplimiento con los esténdares e instrucciones
que estén o deban estar en un manual de Audito-
ria Interna aprobados por la mids alta autoridad

de la empresa.

Durante el desarrollo de su trabajo, el Auditor
Interno tiene acceso a la informacién més ¢dnﬁi_
dencial en todos sus aspectos, por'io ghe‘gébé—
ré mantener la m&s profunda reéefﬁéléééiééldé‘r'

dicha informacién.

El desarrollo de su trabajo‘deberéieéyar basado
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en las normas de auditoria que son aplicables -
a4 la Auditoria Interna siendo su principal im--
portancia el obtener la evidencia comprobato---

ria, suficiente y competente.

El Auditor ejerciendo su juicio profesional, de
terminard la extensidn de las pruebas que esti-
me necesarias para lograr la evidencia comproba
toria necesaria para la formacibn y correcto --
fundamento de su opinidn sobre la materia inveg

tigada.

El Auditor deberad tener presente que la Audito-
ria Interna dentro de otros aspectos, se encar-
ga principalmente de comprobar la efectividad -

del control establecido.

El Auditor Interno en jefe, preparard los pla--
nes y programas y asignacién de auditorfa; diri
gird y supervisari todas las actividades de los

auditores a su cargo.

La responsabilidad en la preparacidén de los re-

portes de Auditoria, serd el Auditor Interno en
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10.

jefe; todos los reportes serdn discutidos con =~
los funcionarios de méximo nivel que haya acor-
dado la revisién, antes de su distribucidn defi

nitiva.

La verificacidén de la accién tomada en cada una
de las recomendaciones del Auditor, como regla-
general deberd hacerse después de la contesta--

cibén al reporte de auditoria.

Si la compafifa cuenta con asesoramiento de ma--
yor jerarquia que la del jefe de auditorfia in--
terna, ya sea en la misma localidad o fuera de-
ella, aquél deberd ser consultado cuando se es-

time necesario.

En caso de .descubrimiento o situaciones de vi--
tal o urgente importancia, se deber§ informar -
inmediatamente a la Gerencia General, asi como-
a la Gerencia de primera linea que se vea afec-
tada con dicho descubrimiento. En caso de gque-
se estime necesario, se informard a un nivel su

perior a &stos.
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11.

12.

13.

14,

Para garantizar la mixima eficiencia en sus tra
bajos, el departamentc de Auditoria Interna ---
coordinar& su trabajo con la Auditoria Externa,
principalmente para evitar duplicacidén de traba

jo.

Las actividades del Auditor Interno durante el-
desarrollo de su trabajo, estarn siempre guia-

das por las reglas y politicas de la compaiia.

Con el fin de obtener los méximos aspectos posi
tivos en el‘tfabajo de auditoria, es esencial =~
que ios auditores mantengan cooperacidn y rela-
ciones de trabajo satisfactorias con toéo el --
personal de la compaiia, principalmenfe con la-

gerencia de primera linea.

El Auditor deberi mantenersé déSid§ﬁen£e infor-
mado de las‘activ;dades de'ld éombaﬁia, asig---~
tiendo a juntas que le pUédan'proporcionar di--
cha informacién 'y seré mayor el beneficio cuan-
do el éﬁditor forme parte'activa de las mismas y

cambie opiniones con los demds participantes.
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15,  E1 Departamento de Auditorfa Interna deberd ---
asistir a la Gerencia General en revisiones es-

" peciales, mediante peticién por escrito de la -
propia Gerencia, que defina claramente los limi
tes de la revisibén. Esta se llevar8 a cabo tan
pronto como sea posible, asumiendo completamen-

te el departamento de Auditoria Interna la res-

ponsabilidad de la revisién.

PRINCIPALES REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO
1. Conocimientos académicos actualizados y expe---

riencia en Contabilidad y Auditoria.
2, Conocimiento general de la empresa.

3. Interés en conocef;todas las &reas de la empre-

sa.

INDEPENDENCIA DEL AUDITOR INTERNO
El Auditor Interno es un empleado que ha cele~--
brado un contrato de trabajo con la compafiia y que por lo-

tanto, estd sujeto a las 6rdenes del patrén.
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15. El Departamento de Auditorfa Interna deberd ---
asistir a la Gerencia General en revisiones es-
peciales, mediante peticidn por escrito de la -
propia Gerencia, que defina claramente los limji
tes de la revisién. Esta se llevar& a cabo tan
pronto como sea posible, asumiendo completamen-
te el departamento de Auditoria Interna la res-

ponsabilidad de la revisién.

PRINCIPALES REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO
1. Conocimientos académicos actualizados“yfexﬁe--—

riencia en Contabilidad y Audito;ié;--
2. Conocimiento general de labempréséa

3. Interés en cqnocér todas las &reas de la empre-

sa.

INDEPENDENCIA DEL AUDITOR INTERNO
El Auditor Interno es un empleado que ha cele--
brado un contrato de trabajo con la compafia y que por lo-

tanto, estd sujeto a las &rdenes del patrén.
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ALCANCE DEL AUDITOR INTERNO

La extensién del trabajo desarrollado por el -=~
Auditor Interno, no se encuentra limitado al exdmen de los
registros contables de la compania, sino que incluye acti-
vidades adicionales tales como la investigacién de siste--
mas, la eficiencia de diversos departamentos, estudios de
efectividad de los canales de comunicacién y otras asigna-
ciones especiales, llevando a cabo su trabajo, en una for-

ma detallada y continua.

INTERES EN EL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

Tanto el Auditor Interno como el Auditor Exter
no, se ven interesados en el estudio y evaluacién del Con-
trol Interno, el cual se encuentra dividido de acuerdo con
el Instituto Mexicano de Contadores P@iblicos en financiero
y administrativo, de los cuales el Auditor Externo se ocu-~
pa primordialmente de los controles internos financieros y
el Auditor Interno aunque le interesen éste tipo de contro

les, es mis experto en los controles administrativos.

2. CAMPO DE ACCION DE LA AUDITORIA INTERNA

LA AUDITORIA INTERNA DENTRO DEL CAMPO DE LA CONTADURIA PO-
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BLICA Y LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS. -

La Auditoria Interna dentro del campo de la Con
taduria Pliblica.~- Desde su inicio en Italia (en 1494), ---
cuando Fray Luca Paccioli presentd por primera vez un tex-
to sobre teneduria de libros hasta nuestros dias, el nivel
profesional del Contador Pfiblico ha sido reconocido cada -~
vez mids entre los directores de empresas y el piblico en -

general,

Si bién es cierto que el Contador plblico se --
inicié como “tenedor de libros", en la actualidad sus fun-
ciones han llegado mucho mis lejos que el simple registro -

de operaciones de una determinada empresa.

Asivpodemos ver que en la actualidad las espe--
cialidades que puede adoptar el Contador PGblico se hap_ig
crementado. cada.vez mids en los Giltimos afios y como ejemplo

podemos mencionar los siguientes:

1. Auditorfia Externa.
2. Auditorfia Interna.
3. Finanzas.

4, Contraloria.
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5. Contaduria General.

6. Presupuestos.

7. Organizacién.

8. Impuestos.

9. Consultoria en Sistemas de Proceso de Datos,
10, Comisarfa en Sociedades Anbénimas.
11. Perito Terciador en conflictos contables,
12, Contabilidad de Costos.

13. Investigaciones Especiales.

Es la Auditoria Externa la especialidad que ha-
dado el mayor reconocimiento a la profesidn de la Contadu-
ria PGblica; sin embargo, como antes mencionamos tenemos -
tambi&n a la Auditoria Interna que ha llegado a requerir =~
la calidad profesional del Contador Pfiblico y que también-

ha aumentado el prestigio de este profesionista.

Sin embargo cualquiera que sea el campo gpéisg o
leccione el Contador Pfiblico para prestar sus éef;iéiésf-‘
como profesional, se veri afectado en su trabéjaLporisu -
magnitud y caracteristicas especiales de 1la emp:eéa éﬁ la
cual esté prestando su servicio. Asi podemos éﬁcbntrar -
empresas pequefias cuya Auditorfa E*terna puede ser reali-

zada por un solo profesionistg;y_otras en las que sea ne
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cesario el empleo de un despacho de Auditoria Externa de -
tal magnitud, que incluya el servicio de dos o m&s profe--
sionales con un cuerpo de supervisores y ayudantes de Audi
toria, adecuados a la magnitud de esa empresa y el trabajo

a realizar.

En forma similar a la Auditoria Externa, la =---
Auditorfa Interna se verd afectada por la magnitud de la =
empresa en la cual preste los servicios y asi como encon--
traremos empresas cuyo departamento de Auditoria Interna =~
estd formado por una sola persona y empresas que por su- =-
magnitud y caracteristicas especiales, requieran el traba-
jo de dos o mds profesionales, junto con un cuerpo de su--
pervisores y ayudantes para la ejecucién del trabajo ade--

cuado.

Sin embargo, en cualquier empresa de cualquier=-
magnitud en la que el Auditor Interno preste sus servicios
el fin de la Auditoria Interna serd el mismo y tendr&@ como-
objetivo princigal asistir a todos los miembros de la ge--
rencia de primera linea ayudédndolos efectivamente en la --
clasificacién de dreas de su responsabilidad, presténdoles
andlisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y comen-

tarios pertinentes a las actividades revisadas.
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La Auditoria Interna dentro del campo de la Ad-
ministracidn de Empresas.- En lo que a este profesionista-~
se refiere, como su titulo lo indica, su preparacién técni
ca estd enfocada a la administracidén y de hecho es parte -

de su programa de estudio la auditoria administrativa.

La Auditoria Administrativa es parte de la Audi
toria Interna que mayor preparacidn y experiencia requiere
para su buen desempefio, la ausencia de errores y el cumpli
miento con las normas y procedimientos establecidos, serén
prueba del buen funcionamiento de una gerencia y por lo -
tanto de una buena administracién; en el caso contrario, -~
las fallas e incumplimiento de los procedimientos y nor--~-
mas, serdn la base de las recomendaciones del auditor in--
terno, para mejorar la administracidn de la gerencia obje;

to de la revisién.

En cuanto al resto de las actividades del audi-
tor interno, también se encuentra preparado para desarro--
llarlas. S6lo que el Licenciado en Administracibén de Em--
presas, deberd repasar y dominar aquellos temas caracteris
ticos del Contador PGblico en lo que se refiere a norméS’-'

de auditoria, interpretacidn de estados financieros, etc.

183



3. AUDITORIA EXTERNA
DEFINICION DE LA AUDITORIA EXTERNA. -

La Auditoria Externa es practicada por el Conta
dor Piblico Independiente, el cual es un profesional que--
evallia e imprime el sello de confiabilidad a las cifras -~
contenidas en los Estados Financieros, con la finalidad de
que proporcionen seguridad y sean aceptados en el medio de

los negocios.

Los Estados Financieros que no han sido dictami
nados, son inaceptables para personas ajenas a la empresa,
tales como bancos inversionistas, consejo de administra~--
cidén, directivos, agencias gubernamentales, proveedores, =
comisarios, etc., ya que de esta manera no proporcionan la
seguridad de ser veridicos puesto que por errores acciden-
tales, desviaciones en los principios de contabilidad, pre
juicios o falsificaciones deliberadas, pueden estar desvir

tuados en su informacidn.
El auditor externo puede prestar un sin n@imero-
de servicios contables, siendo el mds importante el ex&men

de los Estados Financieros, en el cual muestra razonable--
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mente la situacién financiera y los resultados de opera-—--
cién de las empresas conforme a los principios de contabi-
lidad generalmente aceptados, consistentemente observados-

en relacidn con ejercicios precedentes,

El ex8men del auditor externo debe ser llevado-
a cabo de acuerdo a pautas bien definidas y a las normas -

prescritas por la profesién,

Para llevarlo a cabo y tener los elementos de -
juicio necesario, el auditor necesita realizar determina--
dos procedimientos, utilizando para elld‘laé=£échi§a§fde -
auditorfa que pueden ser de diversas clasés;'éegﬁn‘16 énug
cia el Boletin N° 2 de la Comisidn de Proéédiﬁiéhleéfdé'~~

Auditoria, siendo &stas las siguientes:

1. ESTUDIO GENERAL.- Consiste"en{lé‘apreéiaéién -
que el auditor hacer a‘juiéio profesional, ba--
sdndose en su experiencia y preparacifn, sobre-
los datos e informacidn de la empresa que va a-
examinar. Esta técniga es la primera que apli-
card el auditor, ya'qué sirve de orientacién a-

las otras técnicas.
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ANALISIS.~- Esta técnica se lleva a cabo por ru-
bros o cuentas de los Estados Financieros y de-
acuerdo a la naturaleza de &stos se podrd hacer-

un anilisis de saldos y movimientos.

INSPECCION.- Por medio de la inspeccidn, que se
lleva a cabo mediante el exdmen fisico, se com-
prueba la autenticidad de una operacidn realiza
da o cualquier otra circustancia que se desee -

comprobar.

CONFIRMACION.~ Esta téqnica consiste en cercio-
rarse de la autenticidéd de las cifras, median-
te el sistema de dlrxglrse a la persona a quién

se le solicita la confirmac1on, pldléndole que-

conteste por escrito y que prupkrcione al- audi~

tor la informacidn que e: sollclte.

INVESTIGACION.- Con31ste en la obtencxén de 1n-

formac;én que propor01onarén los funcxonarlos y

empleados de la propla empresa,~la cual se: some

teréd poster1ormente a exémen.'
DECLARACIONES Y CERTIFICACIONES.- Se le llama ~
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asi a la modalidad de poner por escrito con fir
ma de los interesados el resultadc de las inves
tigaciones realizadas por el auditor, cuando la

importancia de los datos lo amerita.

7. OBSERVACION.- Por medio de esta técnica el audi
tor se cerciorari de ciertos hechos y c¢ircuns--

tancias, dandose cuenta personalmente.

8. CALCULO.~ El auditor se cerciora de las cifras-
reflejadas en los Estados Financieros, llevando
a cabo el cdlculo aritmético de cada una de. las

partidas gque lo componen,

El Instituto Mexicano de Contador Piblicos denpo
mina "Procedimientos de Auditoria, al conjunto de técnicas
gue forman el ex&men de una partida o un conjunto de he---
chos o circunstancias.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA EXTERNA.-

El objetivo de la auditoria externa es el;dicté

men, en el que hard constar:
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a. Que los Estados Financieros presentan razonable
mente la situacién financiera de la empresa y -
los resultados de las operaciones del periodo -

revisado.

b. Que dichos estados estén formulados de acuerdo-
a los principios de contabilidad generalmente -
aceptados, aplicados sobre bases consistentes a

los del ejercicio anterior.

Lo anterior no quiere decir que el auditor ex--
terno no esté interesado en los controles establecidos pa-
ra salvaguarda de los activos o en promover la eficiencia-
de la operacién, por lo contrario, &stos servicios también
los puede prestar adicionalmente a aquellos resultantes de

su examen de Estados Financieros.

‘Ahora bien, para poder practicar una auditorfa-
no sblo se aplican los procedimientos de auditorfa necesa-
rios, si no que es indispensable dado el cardcter profesio

nal de la auditoria, el estar sujetos a ciertas normas.

Eltlnstituto Mexicano de Contadores Pliblicos, en-

su Boletin’N°-3‘dé la Comisién de Procedimientos de Audito
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ria, menciona que la imposibilidad de resolver el problema
de la calidad del trabajc, mediante el establecimiento de-
procedimientos minimos de auditoria, obligé a las organiza
ciones profesionales de contadores pliblicos y conexas con-
la actividad de auditoria a fijar principios fundamenta-~-
les, que son la base e inspiracidn de los procedimientos -~
de auditoria, llamidndole "Normas de Auditoria generalmente

aceptadas",

El Instituto Mexicano de Contadores las consi-

dera como sigue:

"Las normas de auditoria como cosa disﬁinta de~
los procedimientos de auditoria, se refieren no solamente-
a las cualidades profesionales del auditor, sino también -
al ejercicio de su juicio en el desarrollo de su eximen y-

a la informacidn relativa a él".

El Instituto Mexicano de Contadores PGblicos las-
define como sigue: ’

"Las normas de auditorfa son los requisitds de-~
calidad relativos a la personalidad del auditor y el traba

jo relativo, que se derivan de la naturaleza profesional -
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de la actividad de auditoria y de sus caracteristicas espg

cificas".

Las normas de auditoria generalmente aceptadas-

se clasifican dentro de tres grupos'fundamentales:

1, NORMAS PERSONALES.- Las cuales se refieren a --
las cualidades que‘debe asumir el auditor para-
llevar a cabo un trabajo profesional de audito-

ria, siendo las siguientes:

a. . Entrenamiento técnico y capacidad profesio-
nal.
b. " Cuidado y diligencia profesional.

c¢. Independencia mental.

2. NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCiON DEL TRABAJO.- -
Que se refieren a la forma'én;que~el auditor de
sarrollari su trabajo debiendo reunir los si---

guientes puntos:

‘a. Planeacidn y supervisidn del trabajo.
b. Estudio y evaluacién del Coﬁtrol Interno.
¢, Obtencién de la evidencia suficiente y com-

petente.
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NORMAS RELATIVAS AL DICTAMEN E INFORMACION,- -

Que se refieren & resultado final del trabajo

de auditoria, que es donde el auditor dari su-

opinién a través de su dictlmen o informe. La-

elaboracién del dictdmen o informe debe reunir

ciertos requisitos de calidad que son los si--

guientes:

a.

El Contador Pliblico debe expresar claramen
te su relacién con los Estados Financieros
y su responsabilidad asumida respecto a -~

ellos.

El auditor debe mencionar si los Estados -~
financieros fueron preparados de conformi-
dad con los principios- de contabilidad ge-

neralmente aceptados.

También mencionard si los principios de --
contabilidad se han observado insistente--

mente en relacidn al ejercicio procedente.

A diferencia de que el auditor exprese lo-
contrario, se considerari que las declara-
ciones informativas incluidas en los Esta-

dos Financieros, son razonablemente adecua
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das.

Cuando el Auditor haga salvadedades a las ~-
afirmaciones genéricas de su dictdmen debe-
r§ indicar los motivos que la originaron y-
su trascendencia dentro del cuadro general-

de los Estados Financieros.

Cuando el Auditor considere que no estd en-
condiciones de expresar su opinién profesio
nal sobre los Estados Financieros tomados -
en conjunto, deberd indicarlos de esa mane-
ra y si lo considera necesario podrd hacer-
comentarios parciales sobre el resultado de

Su examen.

INDEPERDERCIA DEL AUDITOR EXTERNO.-

El Auditor Externo, celebra un contrato de pre-

sentacidén de servicios y disfruta de una completa indepen-
dencia mental, gue lo capacita para expresar cualgquier jui-
cio profesional en su dictdmen bajo un criterio libre e im
parcial. El propio C6digo de Etica Profesional del,InStitg‘
to Mexicano de Contadores ?Gb;iéos,freg;amenta estéléigué;‘

cién, en su Articulo 2.21, indiéandoragqeilbsfcaéoaﬁén que -
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el Contador Pliblico:pierde su independencia mental, siendo
uno de ellos el campo en que se desenvuelve la Auditoria -

Interna.
ALCAKCE DEL AUDITOR EXTERNO.-

Al Auditor Externo se le ha asignado su trabajo
a través de estatutos y normas generalmente aceptados, que
rigen la funcién de auditoria, viéndose limitado al exdmen
de Estados Financieros y a la informacidén y Contyxol Inter-

no directamente relacionados con los mismos.

En cuanto al tiempo, el auditor externo 'se.ve -
limitado, ya que desarrollar su trabjao en un periodo cor-

to.

DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE LA AUDITORIA INTERNA Y LA -

AUDITORIA EXTERMA. -

Antes de entrar en detalles en nuestro tema de-
la Auditoria Externa, es esencial que definamos el campo -~
que abarca y sus diferencias con la Auditorfa Interna, asi

como los objetivos y actividades de cada una.
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Es frecuente que exista confusién y malos enten
didos en esta materia, debido al hecho de que tanto el Au-
ditor Externo como el Auditor Interno usan las mismas téc-
nicas de verificacién y las mismas normas de auditoria --
generalmente aceptadas, y basan su trabajo aunque en dimen
siones diferentes, en los mismos registros financieros de-
la empresa. Sin embargo técnicas y registros, sélo son el-
vehiculo para su trabajo. Los objetivos, responsabilidades :

y terrenos son diferentes para cada uno.

El objetivo del Auditor Interno es principﬁlmeg
te proporcionar ayuda a la administracién, para comprobar-
el correcto control y éontabilizacién de las operaciones,-
observando y sugiriend@ mejoras a los sistemas de control-

interno y contabilidad. -

El objetlvo del Auditor Externo es principalmen

te el examen de'los libros Y registros de contabilidad y -

la misién de si correspondlente dictémen para terceros y -

el pfiblico en.gepe:al fﬂ

 §115§51toraExterno protege los intereses de --
los accionisﬁés[défla empresa. El Auditor Interno ayuda a

la direccién de la empresa, a tener mejores controles de -
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las operaciones que pueden incrementar las utilidades como

fruto de mejores decisiones.

No debe existir confusién entre Auditor Interno
y el Auditor Externo, ya que los servicios de uno y otro -

se complementan.

El Auditor Interno es empleado staff de la ge-~-
rencia de la companiia, su situacibn operaciones y caﬁpo de
actividades son determinadds por ésa gerencia. El Auditor
Interno es un elemento integral del control gerencial, to-
dos sus estudios estdn encaminados en la ayuda, en la di--
reccién de la compaiiia, creando sugerencias constructivas-
y recomendaciones que van encaminadas a la obtencibn de me
jores y mds efectivas prédcticas de operaciones de la empre

sSa.

El. fin: del trabaJo del Auditor Externo, es prin
cipalmente la: dlctamlnacién de los estados financieros por
el periodo abarcado en su rev1316n, en -sus revisiones se -
satisfacen de que los~estados financieros de la compaiia -
presenten verdaderéﬁente los resultados por sus operacio--
nes y su situacién financiera actual; de que las describa-

propiamente la naturaleza de las mismas, que los estados -
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financieros son el resultado final de la aplicacién de ---
principios de contabilidad generalmente aceptados, los cua
les han sido aplicados uniformemente con los del ejercicio

anterior.

El Auditor Externo menciona en la rendiciénde su
dictdmen: "Hemos revisado el sistema de control interno y-

los procedimientos contables..."

Cuando el sistema de control interno funciona en
forma satisfactoria y con un departamento de Auditoria In
terna adecuado, el auditor externo estd en mucho hejor si-
tuacién para rendir su informe sobre la situacién financie

ra y el resultado de las operaciones de la empresa.

El Auditor Interno es responsable ante su jefe-
inmediato a quien el reportar8 y el cual ejerce sobre &1L -

direccidn y control, como empleado que es de la compaiifa.

Su priﬁcipal trabajo es el de evaluar la organi

zaci6n de la empresa, mediante la revisién de su contabili

dad, finanzas y: otras operaciones que sirven de base a la-

administracién. . -
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Es un control gerencial cuyas funciones son la-

medicibn y evaluacién de la efectividad de otros controles.,

Para lograr el fin anterior, el Auditor Interno
deberd cuidar del cumplimiento de las politicas y procedi-

mientos establecidos por la empresa.

El Auditor Externo es responsable ante los di--
rectores o accionistas y sus servicios estdn dirigidos a -
ellos de acuerdo con lo establecido en un convenio formal-
entre los profesionistas y la empresa, en el que se expre-
sarédn los servicios que serdn prestados a la compafifa y ==

los honorarios que se recibirdn a cambio.

Las observaciones y opiniones del Auditor Exter
no son dirigidas principalmente a los accionistas y a ter-
ceros interesados en la situacién financiera de la empresa

como por ejemplo, banqueros, inversionistas y gobierno.

El Auditor Externo generalmente no incluye ex&-
menes o apreciaciones de la efectividad de los controles -
de operacifn no se compromete a cerciorarse si las politi-
cas de la empresa han sido seguidas o si esas politicas y~

procedimientos han ayudado a hacer las operaciones mis pro
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ductivas, no hace ex&menes, apreciaciones y diagndsticos -
acerca del monto de posibles pérdidas de los negocios debi
do a lo inadecuado o al exceso de controles, desperdicios-
en operacidén, deficiente coordinacién y causas similares;-
tampoco lo hari por incumplimiento de los procedimientos y
controles de operacién establecidas en el manejo del nego-
cio, ya que estos son responsabilidades del Auditor Inter-~

no.

El- Auditor Interno solamente es responsable an-

te la gerencia general y los administradore551el:Auditor -

Externo, ademés, es responsable ante los accionistas, so--

cios, Estado y p&bllco en general.

El trabajo del Auditor EktéthV:eS‘prlnclpalmen—

te lo correspondiente a aconteCLmientos Y cond1c10nes du-~

rante el periodo terminado en la fecha de los estados que-
el certifica; su interés se basa en la exactitud hist6r1ca
de las operaciones ya sucedias, (excépto cuando existan =- .
contingencias o sucesos posteriores a la fecha'del dicté--

men que puedan afectar la validez de los reportes‘diétami-,_

nados) .
El -Auditor Interno, en cambio utiliza principal
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mente las operaciones pasadas, s6lo como base para la de--
tecci1dn de nuevos casos similares y presentar recomendacio

nes cue ayudar@n en operaciones futuras.

El Auditor Externo trabaja de y para los esta~-
dos financieros de la compafiia, los cuales cubren el perig
do a revisar; el Auditor Interno en cambio, trabaja con ==
las operaciones de cada dia y vigila que sus controles co-
rrespondientes permitan que los registros y reportes que -
se elaboran sean correctos, siempre y cuando sean adminis-
trados propiamente, lo cual podrd ser comprobado por la --

Auditoria Externa,

El Auditor Externo como parte de su exdmen revi
sa y se cerciora de que los controles internos protejan --

los registros y operaciones financieras.

En los {iltimos afios muchas firmas de auditores-
externos hén prestado sus servicios en ei drea de adminis-
tracién de empresas, su contacto con varios negocios les -
permite obtener puntos de vista éenerales que les d& mate-
rial para elaborar recomendacioneé cosntructivas; lo cual-
redundard en un mejor control de la direccién de cada em--

presa.
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Dichos servicios en ocasiones incluye informa--
cién que deberia ser encargada a un departamento de Audito
ria Interna, pero que por el tamafio y necesidades de la em
presa no es posible que se justifique la creacidén de dicho

departamento.

Los servicios de direccidn de los auditores ex-
ternos también han sido contratados para aventajar en de--

terminadas situaciones especiales.

“La principal diferencia entre,el‘gﬁq;ﬁ§£7lnte£
no y el Externo es su posicién frente a la entidad pafé‘la

cual trakajan".

El Auditor Interno es empleado directo de la em
presa y como tal est@ sujeto a la direccién y control de la
gerencia. El Auditor Externo en cambio, es contratado co-
mo Contador Pfiblico Independiente, su contrataci6n es a ba
se de honorarios, lo cual lo mantiene independiente en su-
practica profesional y esto le permite ser mentalmente =~-
frio respecto de la vigilancil y control de la gerencia; -
independencia que se ve garantizada por su posicibn de pro

fesional independiente".
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El Auditor Externo debe asegurarse que el Audi-
tor Interno afiin cuando reporte a la gerencia, tenga sufi--
ciente independencia para rendir dictlmenes imparciales. -
Asimismo, debe estudiar y revisar los papeles de trabajo y

los informes del Auditor Interno.

El Auditor Interno s6lo tiene la independencia-
de criterio; carece de la independencia econfmica y admi--
nistrativa, ya que sus programas de trabajo tienen que ser

aprobados por la gerencia.

En cuanto al tiempo de prestacidn de servicios,
la revisién del Auditor Interno es permanente. La del Au-

ditor Externo esperiddica, comfinmente anual.

La Auditoria Ingerna es continua, es realizada-
por un Departamento Staff de la compania, el cual estd in-
tegrado por el personai encargado de practicar continuas -
verificaciones del trabajo desarrollado por los ‘demds de=-.

partamentos de la empresa.
Auditorfa Externa es peribdica; se désagtoiia -
por Contadores Plblicos Independientes,’cdn el;fiﬁ'dé”aSé-.

gurar a la gerencia y al pfiblico en general, dela veraci¥
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dad de los registros y compromisos de la compaiifa con ter-

ceras personas.

La diferencia y semejanzas entre la Auditoria -
Interna y la Auditoria Externa aqui mencionadas, se consi-
deran como las mds importantes mds no como las Gnicas que-~.

puedan existir.
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CONCLUSIONES
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En base al desarrollo de esta investigacidén, po

demos llegar a las sigquientes conclusiones:

El desarrollo industrial y econfémico en nuestro
Pais ha traido como consecuencia la imperiosa necesidad en
cualquier ente (sea industrial, comercial, institucidn de
crédito o del Estado, etc.), de contar con profesionales =
capaces de supervisar los asuntos administratzivos fiscales
y financieros. Debido a lo anterior toda negociacién recu
rre a técnicos preparados capaces de dirigir, controlar y-
supervisar el manejo de la contabilidad, asi como de prepa
rar informes y estados para la direccidn, socios, terce---
res, etc., a fin de alcanzar los objetivos previstos por -

la organizacién.

Tomando en cuenta como base las funciones y res
ponsabilidades antes citadas, llegamos a la conclusién de-
que la mayor parte de las actividades a desarrollar correg
ponden a la preparacidn piofesional del Contador Piblico,-
que hace de &l, elemento ideal para desempefiar un puesto -
de tanta responsabilidad como es la Contralorfa, y asi lo-

grar Sptimos resultados.

Las actividades del Contador PGblico son muchas
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y muy diversas, ya que este puede prestar servicios como -
profesional libre o en empresas privadas; en ambos casos -
la responsabilidad no varia y deber& guardar celosamente -
la ética profesional en sus actuaciones, que pueden ser co

mo técnico contable, asesor de directores en empresas, etc

Por otra parte, la Contraloria constituye una -
especialidad de la Contaduria Piblica a la que sdlo pueden
llegar personas que tengan aptitudes muy particulares, ya-

-que la Contralorfa no consiste en dominar la carrera de =--
Contador Pliblico en si, sino que abarca otras funciones -~
como son las relativas al &rea de personal, de relaciones-
industriales, de orden legal y algunas otras de determina-
do tipo de negocios para la cual resulta indispensable te-
ner conocimientos de economia, administracién, finanzas, -
impuestos, etc. Estas caracteristicas aunadas a la expe--
riencia, permitirén a este profesional realizar las funcio

nes de Contralor con sus verdaderos alcances.

Ahora bien, con lo anterior podemos concluir --

que:

1. La fhnci6n'de1'cdﬁ£;éloﬁ ge‘dériva de que coad-

yuva a planear, organizar; coordinar, supervi--
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sar, investigar y controlar todas las funciones

de la empresa.

No es recomendable que las funciones de Contra-
lorfia y Tesoreria las realice la misma persona,
pues éstas difieren entre si, ya que el Contra-
lor vigila que se acaten las 6rdenes del Conse-
jo de Administracidén y de la Asamblea de Accio-
nistas. Por lo que se refiere al Tesorero éste
realiza actividades o politicas de financiamien
to (obtencién de capital, financiamiento a cor-

to plazo, crédito y cobranzas, seguros, etc.).

De las conclusiones anteriores se puede deducir
que tanto la Contraloria como la Tesoreria son-
bdsicas en la empresa por tantas funciones rele
vantes que cada una desempefia. Si estas dos -~
dreas no aparecieran en una organizacibén no se-

ria posible considerarla como empresa moderna.

La informacién financiera tiene por objetivo --
presentar los datos que proporciona la ppntabi-
lidad a través de documentos, reportes:yfésﬁafé '

dos sobre los cuales se reflejan las operacio=--
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nes y actividades que lleva a cabo una entidad.

A fin de que la informacidn que se presenta a -
los directores del neyocio tenga objetividad, -
deberd reunir los siguientes requisitos: Ser --
clara, oportuna, accesible, (til y explicita, -
ya que servird para conocer los resultados de -
sus operaciones en un periodo determinado y ade
més, nos servir8 para la toma de decisiones ha-

cia un futuro.

El Control Interno significa dominar las opera-
ciones que realiza un ente econémico mediante -
un plan de organizacién, métodos y procedimien-
tos que en forma coordinada, tengan por objeto-
el salvaguardar sus activos, obtener informa---
cifén correcta y segura, promover la eficiencia-
de operacidn y adherirse a las politicas pres--

critas por la direcicén,:

La Auditorfa Interna es un elemento del Control

Administartivo que tiené‘gomo'objeto la estima-
ci6n de la eﬁxtividad.de los demds controles. -

La existencia de un departamento de auditorfa -
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interna dard a los auditores externos una mayor

seguridad sobre el Control Interno.

Con el objeto de fijar la posicidn del Contra--
lor y para que pueda ejercer libremente sus fun
ciones, es conveniente que en todo ente econdmi
co dependa del Consejo de Administracién. De -
esta forma, estard colocado estratégicamente ==
dentro de la empresa con respecto a los funcio-

narios del negocio.
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