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1 " T R o D u e e I o M 

En una época de crisi~ financier• y econO•ica co•o en l• que 

nos ha tocado vivir, el éxito de un• orqanizaciOn depende en qran 

•edida del méximo aprovecha•iento de los recursos que S• e•plean 

en el loqro de sus obJetivo~. 

las condiciones de incertid•1•bre que aco•patlan a la to11a de 

decisiones hacen necesaria la eodernizacibn de los proceso~ de 

inf'or11acibn que aporten 111ejores bases pat"a cont.aT con b•lenas 

decisiones. 

La co•putadora &s una de la6 alternativas a que •~s han 

recurrido las e•presas, como un instru•1tnto de aplicaciOn qeneral 

capaz de proce~ar altcs volua~nes de dato~ con una qran velocidad 

y exactitud. 

Esta es la ra%ón que diO origen a las inquietudes para la 

reali:aciOn de este trabaJor que tienli!!' co•o obj•tivo el 

desarrollo de 11n •iste11a computarizado para •l c:ontrol de los 

activos fiJos en la industria de autopartes. 

No ob5tante que 9e abord• un •odelo de solucibn orientado a 

un problema espedifico, se obtuvi•ron valiosa• •xp•rienciaa 

durante el desarrollo y que son aplicable• en cualquier 

Í•plementacibn de sistemas dentro de una organizncibn •exicana. 

l'ldem~s se cuestiona la utilidad de la co•p•Jt.adora ante la 

ausencia de consideracibn del usuario final sobre · sus 

necesidades, el ;rada de co•pro•i~o y la for•a de eotivarlo • 

involucrarlo para disainuir la re5istenci• al ca•bio. 
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lo• conceptos •As 

r•l•Yantew 1cerca de la infor••ciOn, sus caracterlsticas, su 

proceso, y las actividades inherentes en ~ada etapa de las que 

confor••n el ciclo d• vida de un siste•a d• infor•Scibn. 

el tercer c•pltulo 9e analizan las cau•as del 

co•9orta•i•nto hu•ano a trav~ de los procesos sociales coao son 

la •otivacibn, coaunicacitJn y al contexto tebrico d• la 

resistencia al caabio. En este capitulo taabi~ se propone de la 

existencia de un plan paralelo al proqraaa de i•plantacibn, que 

tiene co•o obJetivo el desarrollo de los recursos huaanos 

t•cnico• y usuarios, en este plan se incluyen la• distintas 

actividadeG a •J•cutar para contribuir a el •xtto de un provecto 

de coaputacibn. 

El cuarto capitulo pr•para un antecedente tebrico pera el 

ca•o pr~tico que refiere al activo fiJo, reuniendo para tal fin, 

lo• •l•••ntos de control fl•ico, fi5cal y financiero, que se 

conJugan para llevar a cabo la •ecoW\ica de reqist~o capaz de 

ofrecer la infor•aciOn necesaria. 

En 91 quinto capttulo se pr•5enta •1 •odelo de •oluciOn 

propuesto para resolver la probleldtica y establecer un nivel d• 

infor•aciOn adecuado a l•• •Kiqencias del •~dio ••bient•• 
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Es a5i co•o este trabajo tien• tres ba5es funda•entalest 

tero. Una aproxi•ación qeneral del ~•bito de los siste•a• de 

inTor•aciOn para establecer un •arco de referencia acerca del 

procesamiento de la infor•aciOn por co•putadora. 

2do. Las 

co•portamiento, 

aportaciones teóricas de las cienci•s del 

aprovechando diversos enfoques de distintos 

autores sobre ao~ivacibn, comunicacibn y problemas de resistencia 

al caabio. Esto permitir~ explicar y predecir situaciones 

humanas en el desarrollo de siste•as para loqrnr resultados 

précticos. 

Jro. El desarrollo de un caso pr~ctico desde la definicibn 

del problema, el anhlisis dP. alternativas de solucibn y el plan 

integral de implP.centacibn del siste~a para el control flsico. 

contable y fi~cal del inventario de ac~ivo fijo contpmplando 

ta•bién el crecimiento de los recur9os hu•anos ocupados de •s• 

actividad. 

Este trabajo esta estructurado en lo~ ~iquientes capttulos 

En el primer capitulo se describe una clasificacibn d@l 

software. en la que se analizan algunos eventos que ocurren con 

los paquetes de aplicación especi•l•ent• diriqidos la 

•icroco•putadora. 
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CAPITil..O I COllPOllElfTES DEL COl1PUTllDORo 

l> ~ IEL COllPUTllDIJll, 

Un co•putador es una m-.uina capaz de aceptar datos en f'or•a 

de hechos Y cantidades, que efectba operaciones aritm~ticas y 

lbqicas d• acuerdo a un progra•a de instrucciones prescrita6 y 

que, final•ent• 1 transfiere los datos procesados a un dispositivo 

de salida, presentando los resultado• de estos procesos co•o 

infor•acibn siqni~icativa. 

Las funciones del co•putador son efectuadas •ediante la 

co•binación de co•ponentes ftsicos y lógicos. Los co•ponentes 

flsicos d• un co•putador son todos los dispositivos electrbnicos 

Y ••cllnicos que lo intagran para ingreso, proceso, aleacena•iento 

y salida de inf'or•acibi. 

Los . co•ponentes 1 bg icos son todas las instrucciones 

predeter•inada~ y ordenadas en una secuencia lbgica, que dirigen 

al co•putador para infor•ar y eJecutar las operaciones deseadas. 

En el ~•bito coaputacional se conoce co•o hardw•r• a los 

co•ponentes rtsicos y co•o 9oftware a los co~ponentes lógicos del 

co•putador. 

1.1> COiW'\JllEltlES LOOICOS 

Para que el coaputador pueda ser dirigido hacia la eJecucibn 

de los p roce-sos degeados 9e •Jti 1 izan los programas, que •n 

conjunto for•an un sisteaa de operacibn cuy~; co•ponentes estan 

orientados funda•entala@nte a dos funciones b~sicas: 

-Control del ~lujo de trabaJo, dispositivos y recursos. 

PllGINll 



CN'ITIJLO 1 COl1PONENTES DEL CDKPUT~DQR, 

-Procesa•ie~to de datos. 

De esta manera, existen 2 cateqorta• en los proqra•as: Los 

progra•as de sistema que atienden eMclusivamente las funciones 

del computador con sus perif~ricos y los progra•as de aplicacibn 

que estan destinados al procesa•i~nto de infor•acibn. 

Esta clasificacitn pu~de resu•irse en: 

C11!ftl!DITT 
LOG!COS 

I 
1 
1 

1 
\ 

1-S!STDlll~Tl'IO 
• P1\00!W\IS llE 1 

SISTEl\\S < -f'!IOm'MS OC IRA!llCCll»I 
1 
1-0CUTllDllh 

• PllOOW\\S DE 1 -i.OOJ.IJES OC IUll Nlla. 
,M'l.ICIClllll < 

l'-l':IOORlllllS PftUTt 

La elaboracibn de lo• ~rogramas y siste•as, es un proceso 

costoso y que to•a tie~po en la mayorla de las instalacione• de 

computadores, la inversibn en personal de progra11acibn y de 

s.igtemas,, asl ~amo la adquisicilln del Sof'twere, supera 

actualmente a la inversibn en •quipos. 

Como lo muestra la f'iqura 1-1, es• tendencia continuar~ 

debido principalmente a qu• •s _.s auto•étic• l• producción d• 

tienen que prepararse a bas~ dw de9treza. 

Pl\GlN~ 2 



CAPITULO t 
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total 50 

COllPOHEllTES DEL CO"PUTftDOR. 

Software 

25 Hardware 

19ss 1970 1985 
FXO. 1.1 TENDENCXft COSTOS EQUXPOS-PROGRNtftS. 

El autor Donald H. Sanders (1), en 9U libro Infor•Atica, 

presente y ~ut.uro, apoya como factores de degarrollo del 

hardwa~e, la dis•inucibn ocurrida en los costos, basandose en la 

siguiente cowparacibn 

/Vio 

19:10 

1960 

1970 

1975 

1980 

Cost.o 
dólar) 
•illlln 
bésica~ 

<en centavos de 
para proce~ar un 
de instrucciones 

d" computadora 

2 800 

100 

2 

0.1 

0.01 

Cost.o <en centavos de 
d6lar) para al•acenar un 
n~•ero binario en el 
proc•sador central 

••nos de 

261 

8':5 

0.1 

0.01 

!\l llOlll'Lll ff, $NllERS, llforllllltal ,,...ti y htcro, Efü, llC M H!U. UOICll 11115), P, 87 
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CllPTI\A..O J ClllFOllDITES Da CO"PUTllDOR, 

1.1, 1 > PllOGflNMS DE SJSYDIAS. 

El computador coao cualquier ~quina, requiere d• funciones 

que le ayuden a operar eficienteaente. Los progra•a• de siste•a 

estan orientados a loqrar un orden y aayor facilidad en el 

proceso de las aplicaciones. 

El obJetivo del •iste•a operativo es al de aantener el 

computador en operacidn con 1Pl ..tniao de tie•po in•ctivo y en la 

f'or•a Es eficiente y econd•ica. 

La sofisticación y co•plejidad de los siste•as operativos 

actualmente obedece a la necesidad de •antener ocupadas 

y equipos ~s r~pidos y potentes, desarrollando con 

multiprogra11acidn, que consi§te e-n la eJecuciOn intercalada de 

dos o ac\s progra•a5 diferente~ e independientes, hecha por el 

•i9CIO co•putador. 

La •ultiprágraaacibn en t~rainos generales. no significa que 

el computador eJecute siault~ea•en~e vario• proqra•as, la unidad 

de proceso cambia d• un progra•a • otro. C•~i ins~.n~~neaaen~e. 

En virtud de que la velocidad interna de operacibn de la UCP e~ 

•ucho mhs r~ida que los •edio• de inqre~ar o •Mtraer datos del 

procesador, entonces puede asiqnar tie•po • verios pro9rama~, en 

lugar de peraanecer inactiva en tanto se estan dando datos o 

i•pri•i.•ndo inf'or•acib\. 

P/IG1N/I ~ 



CN'Il\a.O I 

t. t. t • 21 PROGRNlllS DE TR/IDUCCION • 

Los proqra••• de traduccidn Ut co••Jnes son los co•piledores 

y los int.! rpretes, cuya runcidn consiste •n convert.ir las 

instrucciones dadas en una for•a siqnificativa al ser hu•ano en 

cbdi9os especiales que ordenan al co•putador a eJecutarlas. 

Para facilit•r la tarea del proqra•ador se introduJeron los 

proqra•as de traduccidn permitiendo con esto que los progra•as se 

escribieran de una •anera co•prensible, utilizando palabras para 

enunciar las instrucciones dando co•o resultado los lenguaJes de 

progra•aciOn, que al s•r h•chos pasar por un tr•ductor, se genera 

el cddlQD en lenquaJ• de ..iqulna. 

Un proqra•a escrito en cualquier lenguaJe se deno•ina 

proqra•a fuente y cuando es traducido al lenguaje •~quina. se le 

lla•a progra•a obJeto. 

El co•pilador realiza la9 •i9•a• 'uncion•s que el in

t~rprete, sblo que no eJecuta cada instruccibn que traduce y si 

genera a partir del progra11a f1Jente el pr-ograaa obJeto. f'uncibn 

que no realiza el inthrprete. 

En todos los casos el co•putador no ejecuta progra•as 

fuente, sino instrucciones en cddiqo flé\quina, resultantes del 

intltrprete o progr~•a~ obJeto generados por un co•pilador. 

t. t. t .3) PftOGRNlllS DE UTil.ERIA. 

Los proq:ra11a9 di!' uttleria 'lOn r•Jtinas para •Jecutar alg1ln 

proceso requerido con frecuencia en la operaciOn, co•o es 

PllGINll S 



CAPITULO COllPONEHTES DEL COllPUTllDOR, 

ordena•iento, seleccibl, unibn y copi•do de datos. Este tipo d• 

praqra•as es tan orientados a evitar duplicidad•s en 

for•ulación de grupos de instrucciones que tienen un u•o conttnuo 

y que •st el proqra•ador e•pl~e el •enor tie•po en l• solución de 

proble•as. 

La progra•acibn es •5enci~l•ente el an~lisis del contenido y 

el for•ato de los datos.fuente y la deter•inacibn de co•a 

convertirlos, utilizando la1 operaciones disponibles de una 

co•putadora par• producir el resultado f'inal q11e se desee, en ese 

sentido existen tres categorlas en los progra~as de aplicacibn 

que •~ posible enunciarlas d• •$ta maner•t 

}•- LenguaJes de prp9ra••ción. 

2,- Paque-tes de aplicación •spectf'ica. 

J.- Paquete• d• apltc~ción gen&ral. 

Son e•pleados para la elaboracidn de sist~••• •H•chos a la 

•edida•, q1Je re5V.elven necesidades esp•c:tficas p•ra la• cuales 

han sido preparados utilizando lenguaJe• co•ol Cobol, Baste, 

Pascal, Fortran. 

La principal ventaJa de los lenguajes d• progr~••ción es l• 

Flexibilidad que es posible tener p•ra establecer soluciones 

tot.al•ent@ al nivel del proble•a que ~e q1Jiere resolver, tant.o en 

l• for•ar ~lcanc•s• particularidad y exclusividad. 

PAGlNll 6 



CN'IlULO 1 COtlf'OflEllTES DEL COflPUTl\mm. 

La desventaJa de los lenquaJes de programación es el tiempo 

Y coSto de un de~arrollo, ast •is•o el nivel de •xigencias que 

requi•r• el an•li5is del proble•a a resolver para que los 

resultados que se obt.enQan sean en un alto grado iguales a los 

•sperado•• 

1.1.2.2> Pl\lllETES DE l\Pt.ICM:lllll ESPECIFICA, 

De entre los qu• se encuentran paquetes de proqra•as de 

contabilidad qen•r•lr inventarios, nbllinas, planeacibn y control 

de produccitri, cuentas par cobrar, cuentas por pagar y co•pras. 

La principal ventaJa de los paquetes de aplicacibn 1t5pe

c'1f'ica es 1tl t.ie•po qu• t.o•a el ponerlo a funcionar ya que se 

eli•inan en un 80% b 90% los esfuerzos qu• hay que dedicar a la 

pr~qra•acibnr por lo que el costo pudiera ser menor en f'uncibn 

del plan de instalacibn y adecuacibn que se haga. 

Por otro lado, en ocasiones no e5 r~il que la eaprasa se 

dedique en buen 9rado a lo~ requeri•iento5 que tiene el paquete y 

es tal que ~recuente•enta, la empre~a qu& lo adquiere debe 

acoapaftar d• caabios en su estructura a la instalacibn del 

paquete. ftde•~• lo• paquetes de este tipo son dise"ados 

pensando en un 9ran nt.ero de empresas diferentes ·que podrlan 

usar el paquete, por lo que incluyen generalmente opciones y 

facilidades que nunca sentn aprovechadas &n su totalidad por las 

eapresas. Regularaente los disetfadores tratan de prote9er al 

5'xi•o su produ:to, incorporandole una serie de aedidas de 

Pl'IGINI\ 7 



CAPITILO I COllPONENTES DEL COllPUTl\DOft• 

'leguridad para evitar la d•Jplicacibn ileg•l r pero con esto crean 

una dependencia del cliente que en •uchos casos no es •UY bien 

atendida. 

La principal ventaja de los paquetes de aplicacibn es la 

facilidad con la que el personal que no cuenta con una 

especialidad en co•putacidn los puede us•r y l• for•• en que la 

•icroco•p1.1tador• 5e va convirtiendo en una eKtensiOn podero-s• di!' 

sus habilidades, la solución d• probl•••• sencillos •• efectuada 

en donde se necesita con~ oportunidad, sin que s& tenga que 

distraer personal especializado en la elaboracibn dlt progra11as 

que incluso seriln para uti lizar'5e una sola vez. 

ftqu:t 1e t.i•n• el softwar• de Ms r•ci.nt• creación y qu• 

incluye paq•Jet•s orientados a necesidades de tipo 9•n•r•l tates 

co•o la elaboracibn, •aneJo e icpresibn de docu•enta• <cartas, 

contratos, instructivos. •anuales, etc.) aediante proce&adores de 

palabras, Word Sl•r es •1 •s co••rcial y conocido de •llo~. 

Elaboración, eJecución de ctlculos y ••n•Jo d• in.,.or••ción 

diversa orqanizada •n r•n9lones y colu•n•• •uy ~i•ilar • lo• 

formatos co11unmente lla•ados •9~anas•, 'hojas de trabaJo' b 

•c~ulas• utilizadas por los ••pleados de l•• 'r••• contable

ad•inistrativas, esto es posible hac•rlo con un paquete lla•ado 

hoJa el1Pctrdntca coao puede ••r Lotus 1-2-3, S•Jp•rcalc, Visicalc 

o Fraaework que son los Es conocidos. 

PllDINll B 



CN'IllLO J 

co•o puede ser una li§ta de pedidos por surtir a clientes que 

contenga co•o uno d• los datos la clave del arttculo y otra que 

contenoa las claves; descripcidn y precio de los arttculos. la 

utilidad de los paquetes de base de datos son 9•pleadas para 

relacionar registros de archivo con otros ahorrando asl espacio. 

tie•po de captur• de datos y logrando una •ayor facilidad en este 

tipo de proceso. El paquete DBas• III lanzado al •ercado en 1984 

es uno de lo• ·~ adecuado• par• estos fines. 

Desde luego los paquetes de •plicacibn general han tenido en 

las •icroco•putadoras el principal •edio de operacibn en virtud 

de la sencillez para operarlos y al baJo costo en que es posible 

adquirirlos. 

Una pr~tica •UY usada para pr•sentar infor•acibn de 

calidad, breve y sustancio•a han sido las QT~icas, ais•as que 

pueden ser obtenidas con qran facilidad y variedad con paquetes 

co•o Supercalc, Lotus 1-2-J, Fastgraph y Enerqraph, 

Debido • la facilidad •ntes •encionada, la ••presa a un 

corto plazo atraviesa por una •Xplosión infor~tica, que debe ser 

•uv bien ad•tnistrada par• •ini•izar la subutilizaci~n de los 

equipo• l• cual siapl• vista no e5 percibida dado que se 

experimenta una sat•n·acibn en los t.ie•pos d• operacibn de los 

equipos, no obstante si se va al detalle, se detectan a usuaTios 

que aprendieron a usar el paquete •x• usindolo en trabaJos que 

req•Jieren ejecutarse con los paquetes •y• y ·~·, dis•inuyendo ast · 

la eficiencia ttn el U'lO racional de los rec•1rsos co•putacionales. 

Pl\G1Hll 9 
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CllPITULO Il LOS SISTEK~S DE IHFORK~CIOH, 

2) SISTEJlllS DE IllFORllACillll• 

La infor•acibn desempefta un papel cada vez •as i•portante en 

la ad•inistracibn de las eepre5B5• La co•plejidad de esta tarea 

se ve cont.inuament.e incrementada debido al desarrollo, a la 

coapetencia, al avance tecnol6gico, a los ca•bios legales, etc., 

es esencial contar con infor•ación oportuna, suficiente, eKact• Y 

costeable, La efectividad las decisionai~ depende 

principalaent.e de ir.foraacibn. 

2o t> CONCEPTOS DE Lll IllFOllMCIDll• 

La inforaacibn i•plice dato• organizados en forma ordenada Y 

significativa que tienen orlgen en el producto de o~eraciones de 

~rocP.saaiento (fiq 2-1) para reducir la incertidumbre y aseQurar 

la toaa d• dectsione"s • 
.( 

Los datos son hechos, ••nsaJes sin evaluar b la aateria priaa de 

l• infor•acibn, pero son infor•acibn, excep~o en su sentido 

estricto y li•itada. 

(1 procesa•iento de los datos tiene por obJeto •valuarlo~, 

ordenarlos y situarlo5 en un contexto en que se pueda producir 
\ 

infor•ación siqnificativa. 

I I 1 I 11 
/111111\DAllC I llftMCllllll'.I /511.!lllE /1 

1 1-n PllJC[50 ,_,, ,_,, A e e 1 1 • 
1 IATOS / 1 IATIS 1 I llflllNICllll / 1 

, _____ , 1 1 '-----·' ·----· 

FIG. 2.1 EL PROCESO DE Lft lNFORMIM:lON. 
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CllPllU..O 1I LOS SISTElll\S DE lltFOftlll\CION. 

El procesa•iento de datos es una operacibn que convierte los 

datos en infor•acitn. Lo• datos son hechos b estadlsticas sin 

relaC.itn y sin int.erpretacibl, la infor•acibn se p1"oduce de la 

recopilacitln, organizacitn, an•lisis y slntesi~ de.los datos. 

La infor•acibn por sl •is•a no to•a deter•inaciones, pero si e9 

proporcionada en far•• oportuna y exacta, se pueden garantizar 

••Jor•s decisiones. 

La infor•acitn es n•c•s•ria, los individuos qu• la poseen en 

for•a ad•cuada, pu•d•n tener ••jores oportunidades en ... 
profesidn y estar •ejor equipados para to•ar d•cision•s• 

Las caractertstica§ de la infor••ciOn que una orqanizaciOn 

necesita, en tAr•inos qenerales y a•plios •• asocia a los niveles 

J•ril rquicos: 

NIVEL 

OPERllTIVO 

Cl\RllCTERISTICllS 

IHFOR"llCIOH DE DETllLLE OUE llYUDE EH LllS TllREllS 

REPETITIVllS Y 11 LllS DECISIONES OPERllTIVllS 011\Rll\S, 

SUPERVISlOH IHFDR"llCIOH "llS D "ENOS RESU"IDll QUE FllCILITE LllS 

l\CTIVIDllDES DE CONTROL, Y llSEGURE QUE LOS PRDGRll"llS 

SE ESTllH CUl!l'LIEMDO, 

GEREHCll\L IHFOR"l\ClOH 

PLl\HEllCIOH 

EXCE!"CIOHES, 

SlNTETICll OUE 

Y OUE "UESTRE 

llPOYE Lll FUHCIOH DE 

LllS TEHDEHCillS Y 
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CN'ITin.D II LDS SISTEtll\S DE INFDRHllCIDH• 

Ta•bif!n es importante ade•~ del gr•do de slntesis segOn el 

nivel, la cantidad de inforaacitn externa • la organizacibn. que 

cada nivel necesita. La figura 2-2 auestra la co•binacibn de los 

eleaentos: inf'or•aci tn externa detalle y niveles de 

or;anizacidn. 

IMI. 11( lfTlll! llllDIELI-
- 1 1 SllllESIS 

1 /\ 
I \ 

11\ 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

IElll! 1 
+ 1 -
\I/ 

t ,' \ 
I \ 

I \ 
I \ 

I \ 
. I ISlJMCllll \ 
I PllM IE:ISlllES \ 
1 EmilmllCM \ 

I C A !Nlll l'UZll l \ 
I \ 

I IIFOIHCllM \ 
I rMI ll!t:l!illlES \ 

/ TEEllCM \ 
I IAIDll'llPl.Allll \ 

I \ 
I llFGRftACI \ 

I PllM IECISlllES \ 

- : l IXTlllli\ 

I OPERATIVAS \ lllTEMA 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

I CIUAD!Al \ 
I \ 

ESTRAlllS IE LA -IIACllll CNMUS .DMllUIC85l 

1 -
1 

1• 

FIO• 2.2 CO"BINl\CIDN DE LOS EL~ENTOS DE lfllFORMM:IOll 
EN LOS NIVELES DE LA EMPRESll. 
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LOS SISTEMS IJE IllFlJRMCIDll. 

Un• rt!'C)la qen•r•l de la infor•ación es que •i~t.ras &ts 

contribuya a reducir •l nivel d• incert.id1J•br• M la towa de 

decisiones, •• valor t.endr~ 

Toda inforwaci tn es qenerada • un costo y dttb•r~ t.rat.ar 

d• ollt.ft•rs• 

-Sl su costo •• ••nor que los t"endieent.o• t.anQibl•s que 

~~aducft' su ut.ilizacib\. 

-S\ .. irv• para disainuir lo• c¡a .. t.o• t.anc¡ibl•s •n cant.idad 

••Yor que proporcional. 

-st 

.. rvtcio al cli9ftte, etc>. 

L• tnfo1"•acibti ad•cuada lo s•r~ si pasee las siqui.nt.es 

propledild•s: 

Exactit.ud: La r1tlacidn que hay durante un periodo de 

t.i.apo, .,.tr• la tnforw•cidn corr•cta y el tot.al de la 

•i•••r cuyo :tndic• d1tpendenl di recta•ent.e de las necesidades 

de la organizacidn y los recursos utilizados para 9enerarta. 

Oport.un id ad 1 El int.ervalo de la respuesta dttbe ser lo 

•uftcienteaente corto para que la inf'or••cibn na pierda su 

frescura y valor, sufici•n~e•ente larqo para reducir •l 

vobl•IHI del lnfor•• y revelar tendenc&as iwpor~ant•5 qu• 

indiquen la n•ce•idad de una accidn. 
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CN'IlU..O II LOS SISTEllllS DE IMFOft"llCION, 

Totalidad: La inf'or•acibn ex.acta, oportuna pero 

inco•pleta da lugar a deci5iones deficientes. La •eJor 

integracidn que s• haqa de las hechos que s~ encuentran 

disperso9 en distintas •rea~ e~ una •eta de lo~ dis@tl'adores 

di! sist••as de inf'or••cidn. 

Frecuente•ente la infor•ación r•l•vante es 

oculta dentro de cantid•d•s •noraes de inforaaciOn. Una 

infor•acidn concisa que resu•e los hecho1i iltiles 

indique las excepciones, es lo que nece~itan los gerentes, 

pero que a •enudo no se les su•inistr•• 

Utilidad: Una in~or•acidn atil •• la que se necesita 

saber y que lleva il la accidn. Los infor11es valioso• •n 

deter•inada •poca, pero que ya no son attles, se deben 

desc~nt.inuar. 

Un siste•a puede definirs~ co•o un co~Junto de partes o de 

el&•~ntos, interrelacionados, planeado para alcanzar un obJetivo 

espec 1.f"ico. 

Las cuatro partes esenciales de un siste•• son: la entrada, el 

proceso, la salida y el control. <fiqura 2-J>. 
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CllPITULO 11 

1 
1 

·1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

1 _, -
1 

RETRIALl"EITIClll 

---( 

11 
11 
11 
11 
11 
11 
11 

V 

CGRTRDL 
11 /\ 
u u 

11 
V 

11 
11 
11 

><:----

· 1 I I 
1 /IECURSDS/ ITllM!lfllllllClllll /PROllCTIS/ 
1 -> I 1-> 1 1-> I 1-> 
1 I 1 1 1 1 1 
1 EITRAIA PIOCESO SALllA 
!-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

HllO IUIEITE 

FIO. 2.3 SISTEttll SI"Pl.IFICftDO DENTRO DE SU ltEDIO 
MBIENTE. 

El desarrollo del concepto de siste•as, en las lreas de las 

actividad h•J•ana ha oriqinado diversas clasificaciones. 

i•portantes dentro de la teorta general distinquen que los 

siste•as se ubican dentro de alguno de los siguientes tipos: 

SISTEHA FISICO : Tiene una for•a tangible y es •aterial, existe 

ftsica•ente y se puede ver v tocar. 

SISTEHA CONCEPTUAL : No se encuentra en forma flsica sino en la 

•ente de una persona. En la •avorla de los casos el siste•a 
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SISTEHll DETERHINISTICO Ti•ne un funcionaeiento que puede 

predecirse con toda precisitn. 

SISTEHI\ PROBABILISTICO : Presenta condiciones de incertidu•bre en 

cuanto a su f•J.ncion••iento. 

SUBSISTEHllS Cuando uno de low ele•entos de un siste•a puede 

considerarse a su vez en un siste••• 

SUPRASISTEHAS 1 Esta integrado por un conJunto de siste•••• 

SISTEMA ABIERTO : Cuando eKiste relación entre los ele•entos del 

SISTEMA CERRADO 1 Cuando no eKist• interca•bio entre el siste•a y 

•una Caracter\stica de todos los siste•as cerrados es que tienden 

a •over5e hacia el equilibrio est'8t.ico y entropta ••• El desorden, 

desorganizacitn. falta de estructura, u organiz•cibn al azar de 

un ~iste•a 5e conoce co•o entrop\a. Un siste•• cerrado tiende a 

au•entar su entropla a travl!s del ti••po a aoverse hacia •ayeres 

Con lo anterior se desprende que diftcil•ente se puede 

qaranttzar la 

orgenizacitn y que muchos de ellos nacen co•o tale• y evolucionan 

a ~iste•as de ~ipo abierto. 

m .1'l'ES E. MISOOllEJG, M•l•lltrocilo .. IH ..... 1 .. c1 ........ ,_ .. 11.- rr • .m,. 
lllrcM Flor•" Em. lle 6r..-ftlll (llfidco 1'7fl Ml6 
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D!Pl111LO U LOS StsnMS 11E IIFORMCtON. 

L• co•unicacib\ en las sist••as es el interca•bio de estt•ulos y 

de reacciones entre el siste•• y su ••dio ••biente asl co•o entre 

sus ele•entos y es funda•ental para la vida del siste•a, si este 

interru•p• la co•unic•cidn con su suprasiste••, iiene asequrada 

Lo •s f'r.cuent• es qutt el 1Jiste•a no t•nqa 

su~ici.ntes entrad•s• i•pidiendole tuncionar correcta•ente, las 

siste•as funcionan par•: 

-Con•equir los fines y obJetivos que persiQu•n• 

~dapt•rse al 1edio en el que han de desenvolverse. 

-Conservar su equilibrio •anteniendo los puntos, reqlas y 

•odelos sobre lo• que esta constituido. 

-Hantttner su coh•sidn interna, es decir ptrr•anecer int.f!.qrado. 

- SU OBJETO: Que es la esencia de la contiquracibn del siste•a y 

los sist••as se dia•1'11n par• realizar objetivos definidos. 

- su ESTRUCTURll: Son la• partes qt.a• lo f'or•an y h disposicibn 

qu• estas •doptan "º las relaciones a law qu• ... Vl!n 

SOHtidas. º" esta •anera la estructur• se integra de 

co•ponentes decisorios, co•pontmtes d• •J•cución y 1 .... 

relacion•s• Lo• co•pon•nt.e• d•dsorios ll•Y•n a cabo la 

toma d• decisiones del ~isteaa en cuestibn, aport:.rtdole los 

i•pulsos de gobierno •is•o• 
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CAPITlll..O U: LOS SIS~S DE IMFOfUt~CIOH. 

Los co•ponentes de ejec•Jcidn -se ocupan de la part.e de 

proceso de ac•Jerdo a los procedi•iento• de trabajo q1Je rigen 

5U act11aci l=n. Las relaciones es la din:.ica del sist.e~B 

que, a t-ravk de unas reqlas de actuacitJn definen el 

co•porta•iento de los co•ponentes. 

- HEC~MISHO DE COMTROLI El cual incluye! las c•ractertsticas o 

condiciones del siste•a operante qu• deban •edirse, la 

aedida del rendi•iento, :a deter•inacibn de necesidades de 

correcci tn generando~ la inforaacibn correctiv• y la 

aetodolog\a para llev•r a cabo la accibn correctiva. 

2.4.31 l'RJllCJPIOS llE LOS SISTEJMS. 

Para •antener los sisteaas en condiciones de eficacia y bptimo 

f'unciona•i~en.t.o, existen 105
8 

Siguientes principio• bésicos que 

todo si~tema para tol fin debe cont••plar: 

PRINCIPIO DE L~ SUBSIDlftRlEDhDl •Mtnqun s1ste•a es co•pleto en 

si •is•o• todo siste•• ~s sub~idiario de otros 1iste•as en 

virt11d de lo• cuales act1.1a y f'or•• •u ent.o1'no• • 

PRINCIPIO DE Lh IHTEGR~CIOMI ' Todos los sist•••• que for•an el 

es tan •utua•ent.• relacionado• •n su 

co•porta•iento. a~ que las accione• d• uno• tiend•n • influir 

•n los de-.ts•. 

PRINCIPIO DEL ttETERHIHISH01 ' Todo fe~Hno de conJunto q••e •ctue 

en. d a tra...,.s de los siste•a• •s resultado ~· c•u•a• d•finida• 

Y con~tatables•. 
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CllPITILO 11 LOS SJSTEllAS DE JNFORllACJOM. 

PRINCIPIO DE LI\ EQUIFINl\LIDllDI ' El siste•• debe estar disl!ll'ado 

d• for•a que Pu•d• alc•nzar un •i9•0 objetivo a través de 

•edios y acciones dif•r•ntes entre st•. 

2,4.4J CNlllCIDIJSTJCllS IE UIS SIS'IEMS. 

Las caracter15ticas de los •istemas po9een un interlts indudable. 

Y• que de no existir, no puede hablarse de un siste•• propia•ente 

dicho, estas son las llts i•portanteg: 

- ESTABILID~D: Cu•lidad por la que •l siste•a per••n•c• .,.. 

funciona•iento •ficaz frente a las acciones de lo• fac~ores 

E•t• caractertstica esta tnti•s•ente 

relacionada con •l concepto de retroali•entación que 

posibilita la facultad de •Justar y adecuar a nuevas 

condiciones. 

- 1101\PTl\BILIMDI Capacidad de evolucionar din~•ica••nt• con 

su entorno atravesando diferentes 

can5ervando su ef'tcacia y su ori•nt.ac.itn al obJet.ivo. 

- EFtClENCil\I Loqrar el obJetivo para el que fua creado el 

sist•••• con econo.ta de •edios. 

- SINERGIA: La capacidad d• actuacidn del sist.~•• •• sup•rior • 

la de· sus co•ponentes su•ados individual•ente-. 
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CM"ITILO Il! LOS SISTEMllS DE INFORllllCIOH. 

•si pudieramos 5aber donde esta•os y hacia donde nos dirigimos, 

podr1a•os juzgar 11eJor qu-. hac•r y et.o hacerlo'• 

llIIRllHl\PI L. lNCOLN 

Las organizaciones se han enfr•ntado condiciones 

dinbmicas de su •edio a•biente, requiriendo adaptacibn de su 

parte. Hucha inf'or11aci l:n que era bti l en e5a5 circunstancias, se 

convierte en obsoleta. La inf'or•acibn facilita la realizac1bn de 

las ~unciones ad•ini5trativas de planeacibn, orqanizacihflt 

direccibn y contT'ol. La inf'oraacitn es •atería pri~a para el 

proceso de to•a d• decisiones. 

Un ~iste•a de inf'or•actdn ad•inistrativ• ha sido definido de 

diferentes •aneras, se le lla•a ta•bi~n siste•a de inf'ormactOn a 

la gerencia. ~ continuacidn se dan dos definiciones: 

Un sistema d• inforaacidn para la gerencia ~• define 

co•o el wedio de destilar, refinar y filtrar la inform•ción 

para hacerla ~til a todos lo' nivele6 de la •d•inistr•ción, 

de tal •anera que se pueda ~eleccionar l• trayectoria .a~ 

121 FllllltMEIHE l1DD Jl,, ll(llicoci'o ••la <OllPrtKi'lll 1 lot drttoff ldllni1tnti- Tt. iliria 
Luis• lanulot Ollvens. Efü u .... l"'llico 1112> P ,z¡ 
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CH>ITlll..O II LOS Sl!llnll\S DE INFORMCIOH • 

•un SIA consist• en una red de procedi•ientos para 

procesar datos, basados en el co•putador que se desarrollan 

en la orqanizacidn y se inteqran cuando es necesario con 

otros procedimientos •anuales y/o •ecanicos, con el 

propdsito de su•inistrar infor•acidn que sirva de apoyo a la 

to•• de decisiones y • otras funciones ad•inistrativas 

necesarias'. (J) 

El obJetivo del SIA •s proporcionar a todos los niveles de 

la adainistraci bl la inf'or•aci b'I nec1saria para dirigir la 

e•presa de la •an11ra •~ ef'tciente. 

En resl.men, un sisteaa de informacitn adainistrativa, apoya 

en la to•a de deci~iones a lo5 tres niveles jer~rquicos de la 

organizaci tn, el nivel 1strata;atco, el nivel t:.Ctico y •1 nivel 

operativo. 

La informacidn que d• est• sistema s~ obtiene e~ pr•••ntada a 

•ayor detall• e int•rna cuanto menor es el nivel jer~rquico, no 

asi hacia los nivel•s s1Jp•riortH donde se ofr1tce 1tn for•a 

resumida y concisa la intarn• as\ co•o ta111bil!n en 11ayor grado la 

externa a la empresa. 

General•ente, al nivel operativo le incu~be la operacibn de 

la e•presa, al t'actico los planes a corto plazo y mediano plazo Y 

al nivel •stratl!gico la planeacitn a largo plazo, la cual se ve 

influida por las nece;idades y demandas del m~dio a•biente. 

(J) OOHM.ll H. SAND(RS, °""uticih tft In Citncias ftd1inis\rativu, Tr. JKr.ls VlllHiZar Htrrt
,., Edit lle Sr,.-Hillllhico 1981> P,49 
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CINl"ITlll..0 IJ[ LOS SlSTEKAS DE IHFORHllCIOH. 

Establece los progra•as a largo plazo, dando prioridad al 

gobierno, a la co•unidad y a los accionistas, genera poltticas Y 

p rocedi•ientos q•Je deter•inan e-1 grado y tipo de cone><ión qu• 

debe haber entre los sist••as de todos los niveles y el •edio 

a•biente. 

Tiene la responsabilidad de convertir los planes a largo plazo y 

lo~ objetivos recibidos del nivel estratbigico en planes gener•les 

_operativos. Coordina las ~ctividades del nivel op•rativo 

dirigi~ndolos hacia •etas comunes. 

de las Funciones realizadas en el nivel operativo, refina y 

destila t!,..Std inforwacidn, prOduce lo que necesita eil nivel 

estratsgico para 4ue la·••presa pueda llegar a largo plazo, a 

•E"'t.as reales y factibles. 

Lleva a cabo los planes establ•cido& por el nivRl tktico., recibe 

los recursos del\aedio a•bi~nt• y dirig• hacia •1 la~ salidas 

co•o •ercand.'as., servicios e tnfor•actón. Los d•tos qu& Qen•r•n 

las actividades operativas., s& utilizan P•r• que r@copilados., 

organizados y procesados, se traduzcan Rn infor••cibn pare •1 

niv•l t :.Ct.ico y estr•t. 'il)ico. 
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FIO, 2.4 EL SISTEJIA DE INF~"l\CION ADttIHISTRATIVA Y EL 
tEDIO MBIEHTE. 
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CllPTIUl..O l!l! LOS SISTEM/15 DE INFORH~CION, 

2,S,4> TEClllCAS PftAA LOS SJS'TDllllS DIE IMF'ORIVICION, 

/\ •edida de q1Je la orqanizacibn se desarrolla en un 

ambiente cada vez mas compleJo se hace constante el incre•~nto en 

las tareas del registro de la infor•eción para el control de las 

diversas operaciones. 

El aumento en el vol>.111:en dP. los datos hace necesario buscar 

medios mas r~idos y precisos para •aneJarlos. Se han utilizado 

cuatro tknicas para procesar los datos que s@ caracterizan por 

el avance del equipo que se usa. Estas tlPcnicas son : 

Manual 

Registro directo 

Registro unitario 

Co•putacidn 

En todas las ~cnicatJ se P.Jecuta e-1 procl!'sa•iento d~ 

los datos principal~ente en tres etapas: 

Registro de los datos 

~rreglo de los datos 

Proceso de los dato5 

En •l siguiente cuadro se •u~~tra una stnte•i• de co•o 

se lleva a cabo •1 procesa•iento de los dato• 9n cada tAcnicat 
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CN'ITILO II LOS SISTEllAS DE 1NFOR111\CJON, 

2,6J EL ~ llE JJESNIROl.UI llE SISTElll\S, 

En torno a la i•plantacidn de un 5iste•a de in~ora•cidn, •• 

ha creado una •etodoloqta de desarrollo para lograr un buen nivel 

de resultados y aprovechar al .txi•o l•s bondad~s d•l nuevo 

siste•a• 

El proceso de desarrollo de siste•as tiene co•a obJ•tivo la 

realizacidn en for•B estructurada y ord•n•da del pl•n de 

instalacidn de un siste•a. l 

Generalmente el desarrollo de 110 siste"a es llevado a cabo en 

seis diferentes fases que en conJ1Jnto definen el ciclo de vida de 

1m siste11a. Las fases son 

1 l , - F l\SE CONCl'PTUl\L. 

2),- Fl\SE DE ESTUDIO, l\Nl\LISIS Y DISEtfO, 

3),- Fl\SE DE DESl\RROLLO. 

4>.- Fl\SE DE PRUEBl\S Y LIBERl\CIGN. 

5l.- Fl\SE DE OPERl\CION Y Hl\NTENIHIEHTO. 

6>.- Fl\SE DE RETIRO, 

En la fiqura ~.s se •uestr•n la5 principal•• caractertsticas 

que aco•pil'fan a cada una de la• f'•••s: 
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FIO. 2oS Et. PROCESO DE DESllRROLL.0 DE BISTEMSo 

2, 6. U FllSE aJllCEPTUllL. 

El ciclo d• vida de un sist••a• da inicio cuando en 1• 

organizacibn se percibe, aunquw de •anera i•precisa. de~iciencias 

y/o carencia• i•portantes en relacit.n al siste•a d• infor•acibn y 

59 detectan necesidades de agilizar y •ejorar los procedi•ientos. 
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CllPITILO 1I LOS SlSTEllllS DE INFORKl\CIOH. 

El desarrollo de un sisteaa, e5 un proceso que requiere de 

invertir recursos y de una adecuada planeaciOn apoyada por los 

altos niveles de la orqanizacidn. Es necesario contar la una 

aceptacidn y un alto grado d1r co•pro•iso de lo'S directivos a f'in 

de garantizar el •xito del proyecto. 

Durante esta fase conceptual es conveniente hacer una 

ap roxi11ac iOn del costo que tend rA el desarrollar el n1ievo 

Si9te~a, del tiempo que tomar3 la i•plantaciOn y sobre los 

obJetivos a lograr. 

Es reco•endabler antes de invertir recursos en estudiar al 

detalle las caractertsticas del siste•a, hacer una investigaciOn 

para deter•inar las •ejoras inf'ar•ativas qu• 9e nec•9iten en 

~reas especificas. Este e~tudio inicial pretende reducir el 

riesqo econbmico y est.ablecer un plan de accibn. 

'Un estudio de factibilidad tiene coao aeta determinar la 

conveniencia utilizar un co•putador para aplicaciones 

e9peclficas ••• hay que ~oaar en consideracibn la evaluacibn 

financiera del co•putador.•c•> 

De e-;ta fase deben de~prenderse,. conclusiones preliminare11 

sobre : 

- COSTO-BENEFICIO. 

- OBJETIVOS-PLAN. 

- TIEMPO DE REALIZACION. 

(4) R.6. -· Proc:HO M latas r Sht..n .. lllo-11111 .. llottlblr ,,, !14rh u ...... 
em. EDli 1ESP1111A 1mi P.223 
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CN'lTULO II LOS StSTEPIAS DE tNFOR"ACION, 

2,6.2l FASE DE ESTUDIO, 11111\LlSIS T DISEftO, 

Las actividades iniciales de •sta·fase, estan dirigidas 

• un estudio de Justificacibn del siste•a, precisando l 

OBJETIVOS, 

ALCANCE DEL PROYECTO, 

StTUACION ACTUAL, 

SITUACION DESEADft, · 

, RESTRICCIONES PARA 

DESEADA o 

BENEFICIOS TANGIBLES, 

BENEFICIOS INTANGIBLES, 

ALCANZAR LA 

, VIABILIDAD ECOHOHtCA, TECNICA Y OPERATIVA• 

PRDGRAHA DE TIEHPDS DE REALIZACION, 

PRODUCTOS DEL NUEVO SISTEHA, 

ESDUEHA HODULAR DEL NUEVO SISTEHAo 

SITUACIOH 

DIHENSION DE LA NUEVA ESTRUCTURA ADHINlSTRATlVA• 

Para la elaboración de e'lte e!ltudio, los responsables 

establecer~n un contacto •IJY @strecho con la5 i\r•as l!n las que se 

i•plantar~ el nuevo siste•a• Por esta razón es vital que los 

directivos infor•en al personal a su cargo de las egpectativas de 

esta inv•stiqacibnr y a5i facilitar las actividades del equipo de 

investiqacibn. 

De la reslizacibn del estudio 

ganan valiosos puntos en el an lll isis, 

siguiente a la 1utorizacibn del proyecto. 

d~ justificacibn, se 

que es la actividad 
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El an~lisis a detalle es una etapa f'unda•ental que consu•iri) 

recursos tanto del equipo a cargo del proyecto co•o del personal 

de linea q1Je en el f11turo usara el siste11a. 

El an~lisis de siste•as es el proceso de recopilacibn y 

an~lisis di> hechos en relaci bn con las operaciones, 

procedimientos y siste•as existentes, con el fin de diseftar el 

nuevo siste11a. 

La tarea b~sica del anRlista es vencer cualquier resistencia 

que pueda existir dentro del sistema y ganar la cooperación de 

los ~ie•bros de aquel. Solo después de hab~r ganado la confianza 

y el respeto de la gente que estct en el sistema, el analista 

puede ••pe%ar a obtener los datos necesarios para entender como 

trabaJa ese sistema., 

El analista dQ siste•as utiliza una metodoloqia similar al 

mA.todo cienttTico, en un esTuerza para loqrar sol1Jciones 

factibles y eficientes. 

2.6.2,1) llETODOLOGift Plllal EL l\IMLISIS DE SIS~l\S, 

La •etodologl9 de an~lisis de s19temas, debe conte•plar los 

siguientes pasos ; 

-DEFINIR EL PROBLEHll Es llegar a un acuerdo con tpl r••ponsabl• 

del sistema que sv va estudiar, ac•rca del probl••• exacto 

que hay que resolver. Con f'r•cu•ncia sola•ent• •• percib•n los 

stntoinas (efectos>, la labor del analist.a· es deter•inar la~ 

causas ~ue provocan esos slnto•es. 
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-DRG~NIZAR EL ESTUDIO Reunir al p@r~onal que posea las 

habilidades necesarias para solucionar el probl••a que s~ ha 

definido, produciendo un plan qen•~~l, subdividi~ndo el 

~~abaJo y •~i9nllndol• recur~os. 

-OBTENER LOS DATOS ~PROPIADOS Es el esf"uerzo para 

fa•iliarizarse con las di~icultade$ del si•te•a que se 

es~udta, utilizando para ello, a~odos de recopílacibn de 

datos co•o entrevistas personales, •gtudio de forea~os, 

registros y observacidn real de procedi•i~ntos y poltticas. 

-~N~LIZ~R LOS D~TOS OBTENIDOS Se pretende aprender lo 

suficiente acerca del sist••a actual, al establecer los 

•ecanis•os de relacidn entl"e lo5 dat.os, los procesos y la 

infar•acidn que generan• 

-DETERMINAR L~ NECESID~DES DEL NUEVO SISTEMA Deter11ina.ndo 

cuales son los requeT'i•ientos de los usuaf'íos y que crit.e1'io 

se utilizar~ para ~olventarlos. 

-DES~RROLL~R SOLUCIONES ~LTERNftTIV~S Seft•lar las pasibilidade$ 

f'actib le~, 1Pstudi 3\dolas y docu•ent..!lndolas para confor11ar una 

base sblida y ssi 5eleccionar la aejor. 

-PROBftR LllS SOLUCIONES ALTERNftTIVAS 1 Probar cada una, baJo la$ 

condicione~ real&s que inf'luirén al sist..&•a de5pués de que 

este sea instalado, aqui es i•portant& sensibilizar las psrt~s 

vitales d•l ~isteea, contando para tal fin con el e@todo de 

"Si•ulacílru 

- SELECCIONAR LA MEJOR SOLUCION, 
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2.6.2.2) HERRllftlEMTftS PMI\ n. -.1s1s DE SJSTEMS. 

IUqunas de las herra•ittnt.as ••p lttadas son : 

-GRAFJCA CUADRICULftDA O DE X : Relaciona documentos de entrada 

con reg i5tros • infor•es de salida. 

-FORHATO DE ANALISJS DE DOCUHEHTO, ENTRADA Define a un 

docu•ento de ent.rada sobre su ·obJet.tvo, ortQenr dato~ que lo 

integran, volü•en, frecuenc:ia y archivos. 

-FORHATO DE ANALISIS DE DOCUHENTO, SALfDA : Define • un docu•ento 

de salida en cuanto a Su distribucibn y u110, frecuencia, 

volil•en, datos que lo int.eqran, •t.c. 

-FORHATO DE ANALlSJS DE ARCHIVO Define las caracteri~ticas de 

un •rchivo, identificacibnr r•qi~t.ros que lo const.it.uyen, 

volb•en de regist.ros y Or'1antzacibn. 

-GRAFICA DE ANAL151S DE SALIDA : Deter•ina el contenido de los 

infor••s, 9u ortqen y la relación entre doC1J•entos fuente y 

los infor•es. 

-DIAGRAHA DE BLOQUES Indican qr~ica•ent.e • Manera global la 

secuencia de las operaciones de los ele•entos del 5iste•a. 

-DIAGR~MA DE FLUJO :Indican a detalle qr•fica•ente, el fluJo de 

ipf'o~•acidn a tra~s del siste•a y la salida o resultados 

producidos. 

-PROCEDIHlENTO NARRATIVO 

a•plle los det.alles de lott diaQra•a•• 

La importancia de cuestionar lo• ele•ento1 del 

determinan el alcance de la• herra•ientas anterior•• y •arcan la 

pauta en la cal id ad del •n :.1 isis del •i•t••a• 
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La crttic• y •valuacidn de los ele•entos del sisteo•ar 9ued1t 

ser ll•vada a cabo •ediante las siguientes ·preg•Jntag 

1.- Se desea una inf'or•aci bi •lis r~ idaT • 

2.- Se necesita mayor exactitud?, cu~l es el costo de un errorT, 

cUitl 1ts el coBto del cont.rolT. 

J.- El reporte qen•ra accict~T. 

4.- Hay duplicidad de tnf'orMacidnT, en otras areasT. 

5.- Hay partes del docu•ento obsoletas1, se registran h1tchos 

innecesarias1, se neCesitan datos adicion~lesT, copias 

suficientes?. 

6.- Qulf erecto tendr~ el c:a•bio da proced1•ientos en el 

personal?. 

7,- Olal sttnt •l costo del nuevo siste•a?, exi5ten alternativas 

ats econctNica!l?, el costo d• usar el co•putador es mayor?, los 

beneficios intangibles a••ritan el gasto extra?. 

De esta •an•ra, ser~ posible ll•qar a deter•inar conJuntamente 

con las usuar
1
ios, el detalle de la• especificaciones f'uncionale!l 

del siste•a· 

Las especificaciones funcion3le5 deberan .... lo 

sulicient•ment~ a•plias para describir lo que deb& hacer el 

siste•a•· debe contener una gula que permi" .. a a los usuarios, 

c.onoc::ef' su par't.icipaci 'tn' y responsabilidad en las eotapas 

:.ig•Jient.es del proyecto, ya qu• para el buen ~xito del nuevo 
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siste11a, contar con el coapro•iso de los rJsuarios et& definitivo. 

Las •specificaciones ~uncionales son un cent.rato al que se 

debe llegar •.Lna vez establecido un ac•Jerdo entre los usuarios Y 

el analista sobre lo que har~ el siste•a• 

Final•ent.e, dise1\o del siste•a debe doc1J•entarse 

~ormal•ente para asi facilitar la proqra•acibn que habr~ de 

hacerse. 

Las especificaciones ~uncionales for•ar•n parte del •anual 

de rJsuario, cuyo contenido abarcant: 

1,- DillGRAHllS DE BLOQUES DEL SISTEHA. 

?.,- DIAGRAMAS DE FLUJO DE CllDA MODULO DEL SISTEH/I, 

J.- DESCRIPCION. NARRllTIVll DE PROCEDIMIENTOS. ' 

~.- {SPECIFICllCIONES DE LOS ~OCUMENTOS DE ENTRllDA. 

5.- ESPECIFICACIONES DE LOS DOCUHENTOS DE SALIDll. 

6.- CONFIGUR/ICION DEL EQUIPO 11 UTILIZAR. 

2,6.2,5) CARllCTERISTJCllS DEL DISBfO DE SISTEKllS. 

Las siguient~s caract.eri'siticas deber~n s~r consid~radac en 

el disell'o del si•t~•a 1 

1.- SENCILLEZ pensar que •l sist••• Ya diriqido • personal no 

especialista en siste•as de cowput1cibl. 

2.- FLEXIBILID~D t.ener visi'trl par• que el si5te•a pueda 

adaptarse a los cambios que ocurran en su wedio a•biente y 

no sean t.al•5 qu@ lo llf!ven ntpida•eint.• al re-tiro. 
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3.- CONFIABILIDAD el funciona•iento del siste•a debe ser tal 

q1Je los usuarios dlP sus sal idas tengan con-fianza en él, 

4,- ECONOHIA el costo d•l control no debe ser •ayor que lo que 

se pretende controlar. 

~.- ACEPTABILIDAD •l dis..,.o del siste•a debe adaptarse la 

•ayorta de la gent& que esut influida por tl, El éxito del 

siste11a depend&rd de aq1Jellos q1Je deben llevarlo a la 

pl"itctica. 

En •sta fase, las especificaciones funcionales son traducidas a 

programas de co~putadora y se co•pl••enta la docu•entacibn del 

siste•a a fin de garantizar que las futuras •odificaciones serén 

realizadas eficientemente al consultar la infor•ación confiable 

dP. las especific•ciones propias del siste•a• 

Durante esta etapa se deber~ llegar a decisiones i•portantes 

como 

1.- El }enquaje de computadora a utilizar. 

2.- La t~nica de procesa•iento de datos a e•plear. 

2.6.:S.U F"AC11JllES IE llECISJOll Pl\M EL LENGUAJE DE 

PROGRl\tw:lml o\ UTILIZllR. 

Generala•nte, en todos los equipo5 de co•puto. es posible 

hacer proqra•as en dif•rent•s lenquajes, la decisión dependeré de 

la evaluacidn de los sigui~ntes puntos : 
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1.- El nivel de faeiliarizacitn de los proqraaadores de la 

compania con los lenquaJes disponibles. 

2.- La naturaleza de la aplicaci'tll, tlN:nica o ad•inistrativa. 

J.- La calidad y posibilidades del coapilador. 

4,- La frecuencia con que se va a procesar la aplicacion. 

:5.- La frecuencia con que se har~n cambio~ a los proqra•as. 

6.- La vida de la aplicación contra la vida t•cnolbqica del 

co•putador. 

En torno a estos factores.se lleqarh a la decisibn de utilizar 

el lenquaJe de progra•acibn, los principales de ellos, estJtn 

•encionados en •l te•a 1.1.1.1. 

2.6.3.2> FlllCTIJRES IE 9ECIS1mt rMA Lll TEClllCll DE PROCESO 11 

UTJLJZllR, 

De acuerdo a las necesidades de proc•so de d•to~ de la 

••presa, se eligir~ la tKnica de proceso,. los factores a 

considerar en cuanto a dicha eleccitn son 

t.- La conv@niencia d• p~ocesar dato~ por lotes. 

2,- La necesidad la 

tnfor•Bci 'tl'lt 

3,- La frecuencia y punt•Jalidad en la entre9a d• r•port.e. 

~.- El nivel de avance •n los stst•eas de infor••ción •Ki•tent•s 

en la orgenizacibn. 

S.- La necesidad de reducir el tie•po de proce•o. 

Las técnicas existentes, dependen de los Co•ponente5 flsicos 

lógicos d1t Q•Jeo se disponer los Ñ5 co•un•• son : 
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1.- P~OCESO POR LOTES : ta~bt•n se l• conoce co•o pr~ee~o b•~ch, 

y consiste •n proc•sar por lotes, •sto •sr no existe 1.1na 

· interaccibn directa entre usuerio-co~putador en la que se 

perciban resultados por cada dato, sino que el co•putador 

1rntre9aré los r•1•Jltados totales al final de procesar todos 

los datos. 

2.- PROCESO EN LINEA ta•bi~ se le conoce por OH LINE y 

consiste en el proceso inaediato de los dato~. en este tipo 

de proceso el co•putador genera un resultado por cada d•to 

que le es enterado en far•a casi inaediata. Se puede decir 

que este es un proceso tipo conversacional uguario-

co•putador. 

3.- PROCESO FUER~ DE LINEA 1 es cuando se llevan operaciones en 

•~q~inas que no estan directa•ente conectadas con la unidad 

central de proceso y que ta•poco estan controladas por ella. 

4,- HULTIPROGRAHACION es intercalar dos o •ás proQra•as 

diferentes para procesarlos al •ismo tie•po, aprov•chando 

asl al •~ximo la capacidad del co•putador, 

5.- TIEMPO ~OHP~RTIDO per•ita que un deter•inedo nb•ero de 

usuarios a distancia •Jtilicen un •is•o co•putador. 

2.6,J,J> HERRNIIENTAS PllRA ~ ELA-1\CION DE PIUIGRNlllS, 

En la preparacibn de progra•as, se recurre a la aYuda de 

-DIAGRAHAS DE FLUJO 1 cuya utilidad consiote en representar 

grdfica•ente el fluJo de datos a través del programa y •S 

e•pleado para resolver las partes co•plejas de un progra•a• 
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-TABLAS DE DECISION : se utilizan en el anAlisis d@ los rac~ores 

involucrados •n un proble•ar proceso que exige def'inir las 

condiciones especificas del proble•a y las acciones a t.oMar, 

segbn vayan presentandose distintos tipos de condiciones, 

-PSEUDOCODIGO antes de escribir un progra•a con sus debidas 

instrucciones, se hace 11n bosquejo •UY apro><i•ado de lo que 

ser~ el proqra•a, solo que se hace en lenguaJe co•On y 

corriente. Esta herramienta es de •UY alta utilidad ya que 

per11ite centrar la at.encidn en la lOgica del progra•a y no 

distraersl! en la sintaxis y seaint.ica de las instrucciones. 

-PRUEBA DE ESCRITORIO : consi5te en ejecutar •anual•ente un 

programa, to•ando nota de los resultados de los c~lculos y 

opP.raciones del proqrama, detectando de esta aan~rs, posibles 

errore!l de ldgica .• 

~ la documentacidn del sistP•a, ~e debe ane~ar una i•presibn de 

ltiS programas fuente y de la co•pilocibn definit.iva, toda vez que 

han sido probados y depurados. 

:,&,3.41 llEP\IRllCIOH DE LOS ~. 

El proceso de\depuracib\ de un pragra••r i•plica eJecutarlo 

el nlmero de veCes necesario hasta quedar sin errores de sintlruis 

y de l!ogica. 

Los errores tradicionale5 por los que atraviesa un proqra•a 

en su desarrolla. ~on i 

t.- SlNT~XIS en todos los lenguaJes de ·proqra•acibn• las 

instruccione~ tiene un for•ato de construccibn requerido, 
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cuando una in~truccidn no ~• apega a las reglas del for•ato 

se produce un •rror de stntdxis y el co•putador no es capaz 

de interpretar dicha tnstruccidn. 

2,- LOGICf\ cuando •l co•putador ~i eJecuta todas las 

instrucciones de un progr••a pero no produce los resultados 

esperados. Dep•Jrar •ste tipo dtt error, en ocasiones to11a 

•ayor tie•po que el empleado en la elaboracibn del progra•a• 

Durante la etapa de desarrollo, el personal de progra•aciOn 

asi co•o el de an~lisis se encargartn d• docu•ent.ar el nuevo 

1 La i•portancia de la docu•entacil:n bien podr\a ser co•parada con 

la existencia de una pbliza de seguros : •ientras todo va bien no 

existe la preocupacitn de confir•ar si est~ o no vigente, pero 

cuando se presenta una cat~trofe o bien un dano nos es 

ocasionado, el re'larcimiento 1con t:.ico estar:. dependiendo de ·si 

exist~ o no e'la pdliza.'(5) 

La docu~entacidn i•plica la r•col•ccidn, organización, 

al•acena•iento y •anteni•i•nto d~ un registro co•pl•to d• los 

programas, .Y de o'tros docu11entos relacionados con •1 nu.evo 

siste•a• 

<SI P!M.0 E. IWIMZ, La -\atl 11 do Sh\11H lft ti Prtc..,.itftto Eltdtllllco ff Dato., 
Edito LTIIJS.I Ufl!CO 19811, p, 23 
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El paquete de docuaentacibn. debe incluir : 

1,- DEFINICION DEL PROBLEHh antecedentes Y obJetivos del 

problema. 

2,- DESCRIPCION DEL SISTE~ l descripciOn del entorno a•biental 

del sistema y subsiste•as, se deben incluir los diaqraaas de 

flujo del 9ist.eaa. Debe contener clara•ente las 

especificaciones funcionales de entradas Y salidas. Es 

preci~o preparar el aanual de u•uario. 

3,- DESCRIPCION DE LOS PROGRhHhS diagraaas de fluJo de 

programas, tablas de decisiones, listados de proqra•a«r 

lotes de prueba y re5ultados. 

4,- INSTRUCCIONES DE OPER~CIOH DEL SISTEH~. 

s,- REGISTRO DE HODIFIC~ClONES. 

~ menudo por retraso~ en el desarrollo, se descuida la 

docu•entaciOn. El t.ie•po que se recupera a coste de una buena 

documentaciOn es una solucibn temporal y que seguramente llevarA 

una gran cantidad de tie•po cuando haya que verificar los 

programas y sea necesario hacer correcciones o ca•bios. 

2,6.~l F~SE DE PRUEBhS Y LIBERllCION. 

Un siste•a que ha de ser verificado. gener•l•ente ha 

de•ostrado que servir& y producir& resultado~. La fase de pruebas 

tiene co•o objetivo deter•inar si los re5ultados son correcta•. 

El procedimiento de prueba. i•plica utiliz•r el siste•a para 

procesar datos de prueba y producir resultad.os conocidos. Los 

datos contenidos en el lote de prueba d&ben contener 



CllPITULO 11 LOS SISTEllllS DE IMFORllllClON, 

1.- Da~os norwales que verifiquen las rutinas del proqra•a 

••Pl•adas qeneral•ente. 

2.- Datos no usuales pero v~lidos que aseguren la funcionalidad 

de las rutinas del proqra•a y que se u~ilicen para •anejar 

l•s e>ecepciones. 

J,- Datos incorrectos. inco•pletos o duplicados. que validen la 

capacidad del progra•a para •anejar los errores 

operacibn en si. 

y la 

Si el siste•a pasa las pruebas. puede entregarse para su 

operaciOnr es en ese •o•ento cuando ocurre la liberaciOn del 

siste•a• 

Es i•port.ante hacer notar que no obstante se hayan realizado 

pruebas e><haust.ivasr t.odavta pueden quedar errore9 sin detectar. 

Un siste•a contiene •iles de rutinas posibles, lo que hace 

•UY dificil rastrear todas las diferentes rutinas durante la 

ve1"ificacibn. 

El Ulti~o paso importante de e~ta fase es convertir al nuevo 

siste•a• El t~r•ino convertir desc1"ibe varias tareas que deben 

llevarse a cabo para transcribir los datos que ha utilizado el 

sist.e•a ante-rior a una for11a co•pat.ible al mJ.evo. 

Otra tarea del proceso de conversibn es el entrena•iento. 

Los proqra•as de ent.rena•iento deben estar d1seftados de acuerdo 

al nivel al que van dirigidos. desde la orientacibn a los 

ejecutivos ha~ta la instrucciOn de los eepleados de oficina y 

operativos. 
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CllPITIJLO :n: LOS SISTEllAS DE IJIFOIU4ACIOM. 

2,&,S> FllSE 11E: ~/IClOll T ~llllOTO. 

La bltima tarea de la conversibn es i•plantar el nuevo 

siste•a• Este ca•bio se puede realizar lntegra•ente en una fecha 

espectfica o hacerse en f'•ses. 

La for•a ideal es correr una operacitn en paralelo, donde •l 

siste•a antiguo continba funcionando..firasta que el nuevo proyecto 

esta totalaente probado. Desaf'ortunada•ente, el co•to de una 

operacidn en paralelo puede~ 15er 11uy alto y, por lo general, las 

liwitacion•~ en los recursos i•piden a las ••pre•as soportar dos 

siste•as en funcionamiento. 

E5 •UY co•ln q•Je •l per•onal directivo aparte su atención 

del n~evo Si5te•a una ve-:: que ~ste f'tJnciona. Sin e•bargo, es •UY 

i•portante .¡que la adtninistracibñ Siga vigilando la operacibn del 

siste•a por algi'in tie•po. Esta evalttncibn se lla•a auditorla 

pos~-instalacibn y p1Jede hacerse entre los 3 y 6 •eses 

po•teriores a la liberacibn· 

El nuevo sisteea puede operar de una •anera aceptable ~or 

auchos atfosr pero no per•anecer& sin ca•bio• por ti••po 

indefinido. 

El ••Jora•iento puede con•i•t.ir solo •n •odificaciones 

pequenas al sigtema exi•t•nte, por lo que. •l •iste•• puede 

sub•istir por largo tia•po recibiendo •parche~· a ••dida que los 

vaya nece~itando. 
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CllPITULO U LOS BISTE"AS DE IHFOR~ION. 

La introduccitm del nuevo stste•a l!Xigir& de un 

refo~za•iento de las .. todos de control interno que requlaban la 

operación del ~ist••a ant•rior. 

La ad•ini9traci6n t•ndrA la responsabilidad de establecer 

los controles necesarios para i 

1,- Pt"Oteger los activos contra el robo y la destrucciOn. 

2.- Comprobar y •antener la exactitud y 1• seguridad de los datas 

d• la compatfta. 

3.- Pro•over la eficiencia d• la1 operacton••• 

4,- Est.i•ular el ac11t.amient.a d• paUticas y •lit.odas de la 

co•pafU.a. 

2.6.6) FllSE DE RETIRO. 

La funcionalidad d• un siste•a no est~ garantizada por 

ti••PO indefinido. Cuando se lleqs a la decisibn de ree•plazar al 

sist .. a, se han alcanzado la fas• de retiro y ocurre general•@nte 

por alguna d• la• sigui•nt•s causas : 

t.- Si en el funcionawiento del sistema, se detecta que hace· 

falt11 un •x•••n •As prof"•Jndo, y solo se obt.ienen resultados 

escasos. 

2.- Avances tecnolbgico• que ocurren en el ~mbito computacional, 

hace muy tentador el disefto y progra•acibn de un nuevo 

•i•t•••· 
J.- Cambios trascendentales en el entorno a•biental d•l si~te••• 

( ••dio a•bi•nte legal, t~nico, social, financiero, etc.> 
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CllPITUUJ II 

4.- Alto nivel de •edificaciones que han convertido al siste•a en 

otro •YY diferente al oriqinal y que co•plica el •as •1ni•o 

•anteni11iento. 

s.- Oran creci•iento en el vol~•en d• datos a proc•sar. 

La t•r•inación del ciclo d• vida d• un sist•••• diri9• al 

co•ienzo di! otro, en ttl que, sin duda • .,. t•ndr6n valiosas 

experiencias que •eJorar~n notable•ent• el nu•vo disWl'o. 



CAPITULO III 
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CllPITULD I U EL FllCTllll llU"ANO EN EL A"BITO DE SISTE"AS, 

J> EL FllCTDll llUIVIND EN EL llllBITD DE SISTE"AS, 

El ele•ento de •avor i•portoncio dentro de un provecto de 

co•putaci6n es el recurso hu•ono, de su entusias•o, preporociOn, 

pQrticipaciOn y co•pro•iso, dependerd el ~xi to, alcance y 

desarrollo de los siste•os de in~or•ociOn, asi co•o ta•bi~n el 

•dxi•o aprovecho•iento de proQro•as y equipos de la or9onizociOn. 

Ante este orden de ideas, es necesario estudiar los diversos 

conoci•ientos que se han generado en torno del recurso hu•ano y 

establecer la interrelación entre el d•bito de siste•as y las 

ciencias del comporta•iento hu•ano. 

J,l) ESTRUCTUllll FUNCIONAL DEL AREA DE SISTE"AS, 

Gen•rol•ente, el dreo de siste•os cuenta con uno estructuro 

acorde al nivel de computorizaci6n de la orgonizaciOn. Dicho 

nivel de computorizocibn esto dado por tres factores : 

1.- El n6•ero y ta•ofto de los siste•as en cada drea funcional. 

2.- La cant,dad y calidad de recursos que la e•presa invi•rt• en 

sus siute•os de información. 

3.- El Qrodo de dependencia que hay entre los productos o 

servicios de la e•preso y los siste•as de infor•acibn. 

El 9r'an creci•iento y lo sofisticación que se ha •anifestado en 

el dabito co•putacional. ha propiciado la especialización. 

En la riqura J.1 se presenta un orqaniqra111J tipo del drea de 

siste•G~ : 
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CAPITULO I1 I EL FACTOR HUHANO EN EL AMBITO DE SISTEMAS, 
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1 MTllS 1 

FIB. 3o1 ORG~MIGRftHft TIPO DEL ftREft DE SISTEtlftSo 

J,l,ll FUNCIONES DE LOS PU,STOS DEL AREA DE SISTEMft, 

DIRECTOR DE SISTEMOS• 

1.- Planear y dirigir los proyectos aceptados. 

2.- Definir y controlar el presupuesto del drea. 

J.- AconseJar sobre la elección de nuevos equipos. 

4.- Sugerir a•pliaciones o sustituciones d&l equipo. 

5.- Estar actualizado en los avances del a•bito infor•~tico. 

6.- Ocupars• del reclutamiento del personal del ~rea. 
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COP ITULO lI I EL FOCTOR HUHONO EN EL OHBITO DE SISTEHOS, 

7.- ~segurarse de que la~ n•cesidades de los usuarios sean 

totalmente cubiertos. 

GERENTE DE ONALISIS Y PRDGROHACIQN, 

1.- Es el responsable ante el Director de Siste•as, de todas las 

funcion•s que tenqan relo.ciOn con los estudios y 

p rog ra•QC iOn. 

2.- Hantener una visión sintética, clara completo de la 

orqonizaciOn de la empresa, de las funciones exactos de los 

dis~intos servicios y sus relaciones. 

LIDER DE PROYECTO 

1.- Esti•ar tie•pos y costos de reolizo.ciOn. 

2.- Establec&r contQ.:to directo con 105 f'ut1Jros usuarios a fin de 

definir los especificaciones del proyecto. 

J.- Establecer un asque110 9eneral del fluJo de infarmaciOn, 

definir los procesos y el equipo a emplearse. 

4,- Presentar los modelos y avances. 

5.- Con~rolar el avance del proyecto manteniendo reuniones de 

reviBibn.
1 

6.- Distribuir los trabaJos de an~lisis y proqramaciOn, revisando 

su •JecuciOn. 

1.- InveBtiQar y precisar la informaciOn que hQ de obtenerse del 

proceso. 

~.- Diseftar los •Odulos del proceso. 

J.- Estudiar el P\'Oceso y hacer p~uebas. 
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CllPITULO Ill EL F/ICTOR HUHllNO EN EL llHBlTO DE SISTEH/IS, 

4.- Describir los archivos q1Je han de e•plearse. 

s.- ~yudar al proqramador en las pruebas de lOqica. 

6.- Docu•entar el expediente de an4lisis. 

PROGROHODOR 

1.- Elaborar los diagramas de fluJa. 

2.- Elaborar los proqra•a• en el lenquaJe eleqido. 

J,- Docu••ntar especificaciones de proqra•as, 

4.- Verificar con los asesores de •aporte técnico, la existencia 
1 

de los archivos necesarios y que est•n confor•e al expediente 

de an4lisis. 

~.- Crear los archivos que no estén disponibles, seq~n las normas 

y est~ndares en viqor de la instalación. 

6.- Seleccionar las rutinas de utilerta que puedan e•plearse en 

G&RENTE DE OP&RllCION 

1.- Determinar y controlar el presupuesto de operación 

2.- Establecer los procedimientos y e~tdndares del equipo. 

3.- ~u~ori%ar las necesidades requeridas paro nuevos proyectos. 

4,- ~sesoror sobre las posibilidades de eJecuciOn de nuevos 

proyectos. 

s.- Planear la carqo de las mdquinas y el traboJo del personal de 

operaciOn a fin de ob~ener el adxiao rendimiento del equipo y 

proporcionar el a&Jor servicio a los u•uarios. 

6.- Establecer un método de control de eficacia del equipo. 
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CllPITULD XII EL FllCTDR HUHllNO EN EL llHBITO DE SISTEHllS, 

JEFE DE OPER~CIQN 

1,- Supervisar al personal que traboJa con la computadora y dem~s 

di sposi ti vos. .. 

2.- Detector e investi9ar lo notYrolezo y arlqen de l~s overias 

en hardwor~ y software. 

J,- Instf'ui r 

operocibn. 

los operQdores y desarrollar nuevas t~cnicos de 

4.- E9tablecer y verificar los pracedi•ientos de funcionaMiento 

d&l equipa. 

5.- ~segurarse de que lo eMistencia de cintas y discos 

•aqnéticas, osi come de popelerto y deMds su~inístros, estén 

disponibles en forma suficiente, 

1.- Preparar los di9positivos de entrada/solida necesarios paro 

la eJecuciOn de los trabajos. 

2.- Responder o los mensoJes del sistema operativo. 

J.- Llevar registro del funcionamiento del eq1Jipo en l<i bitc}.coro., 

4,- Preporor~ ordenar y dirigir todo el m•1teri11l de llC•Jerdo a lo 

instrucciones recibidQs. 

5 .. - Contralor la sf.llid•l de los troboJ0'5• 

ó .. - Efectuar los montajes y wanipulocíones necesarias. 

arnuou;cMIO 

1,- Clasificar y etiquetar las cintQS y ~Qquetes de diseos 

removibles, seqün su contenido y uttliz~cíOn, 

2,- Conservar y suministr~r las cintas y discos que solicite 
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Cl\PITULO III EL Fl\CTOR HUHl\NO EN EL l\HBITO DE SISTEHl\S, 

oper11ciOn. 

J.- Administrar y almocenor los duplicados y archivos de 

seguridad. 

~.- Administrar y ~lmacenar los discos y ~intas vtrqen~s. 

s.- Revisar las cintas y discos cuando sean re9r•sados por 

operocibn. 

!!ESO DE CONTROL 

1.- ~Qrupar los elementos necesarios para la eJecucibn de un 

trabaJo: documentos bdsicos, papel, fichas, cintas y discos, 

todo ello en funciOn de la planeocibn del equipo. 

los documentos necesarios pora los servicios 

interesados. 

J,- ~ontrolar lo llegada y entrega de documentos, clasificóndolos 

a la recepción y devoluci.On· Q los usuarios. 

GERENTE DE SOPORTE TECNICO 

1.- Mantenerse actualizado de todo lo relativo al proceso de 

doltosr componentes ftsicosr lógicos, uplicaciones y 

organi:zaciOn. 

2.- Informar e instruir al personal de andlisis y proqra•aci6n 
\ 

sobre las opciones existentes en el •aneJO de nueYos siste•a~ 

y paquetes. 

J.- InYestiqar la existencia de paquetes de utilerta y siste•4s 

operativos en el mercado, asi como proponer las 

adquisiciones. 
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CllPITULO I II EL FllCTOR HUHllHO EH-EL llHBITO DE SISTEH/\S, 

llSESORES EH PROCESO DE DATOS CPROGRllHODOR DE SISTEHOSl 

1,- ~onocer a~plia•ente el siste~o operativo. 

2.- Asesorar a los programadores de aplicaciones, sobre la 

utili'Zllci6n de los progro.mas de utilerta. 

3.- Hacer los programas extremadamente delicados que requieran de 

un Qran conocimiento del alcance del sistema • 

.-.- Catalogar los procedimientos y ad11inistrar 111 biblioteca de 

software del sistema, 

s.- Detectar el origen de los errores (progrtl11d, 

mdquinGl 

GERENTE PE CAPOCITOCION 

tistemo., 

t.- PlaneaciOn y coordinociOn de los C1Jrsos de capocitociOn 

orientados o los usuarios y al personal de sistRmos. 

J,1,2l UBIC/\CION TRllD!C!ON/\L DEL /\RE/\ DE SISTEH/\S DENTRO DE 

Lll ORGllNIZllCION. 

En lo. figuro 3.2 se mue~t.r11 el nivel y ld dependencia del Area de 

sisteraa'!i dentro de un•l organizGciOn tradiciontll y en lo. que se 

ubico. la función de informdtica expresamente paro. resolver 

procesos contable-o.dministrativos. 
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SISlllAS 

llllllt 
IE 

awr11a.1w 

lllUl1ll 
E 1 

IODIBllEll1A 1 

FX&o 3o2 U.ICACIDtl TRADICIONAL DE LA FUHCION DE 
SISTElll\S. 

3o l o3> UI FIJIClllll DE SJSTEMS llL NIVEL DE DIRECCJOH. 

En la lledidG que el dr•a de siste•as au•enta sus actividades 

~ alcance. fuera de las tareas financieras rutinarias y •aneJa 

alqunas operaciones de 11Gnu~octura, •ercadotecniar la ubicaciOn 

que favorece los resultados de los proy•ctos s• •u•s~ro en la 

fi9uro 3.3, 911 la cual se •uestra lo dependencia directo de la 

dirKci6n CJeneral. 
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DDEC!ml 
IE 

l'ROlll.Ullll 

FIO. 3.3 

EL Fl\CTOR HIJltllHO EN EL /\"BITO DE SISTE""5. 
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r-r DE 1-1 ~ 

r CllllMllW 11 llPllWllll 
1 
1 
1 
r 
1 r IDEIEIA 
:-r E 

Utl'ClllC191 

Lft FUNCION DE SISTE"ftS ftL SERVICIO DE 
TODA Lft OROftNIZACION. 

'En situación ideal, la administraciOn debe crear una nueva 

posicibn, la dirección de siste•as de información, y colocar ese 

puesto al Mismo nivel que las dentd.s direcciones funcionales. con 

e5ta clase de organización, el concepto de siste•as de 

infor111oci6n penetroró. en la ••presa,,,, • (6) 

W ro!<IQIEJHIC lEOD ..R,, O, Cll, p, 488 
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C¡l\PITULO III EL F¡l\CTOR HUH¡l\NO EN EL ¡l\HBITO DE SISTEH¡l\S, 

J,2) ESTILOS EN ¡l\DftINISTR¡l\CION DE LOS RECURSOS 

INFORMTICOS. 

Como se ha expuesto a lo larqo de este capit•1lo, los 

recursos inforlldticos e5ta inte9rados por 

proqramas y el personal capacitado. 

los equipos, los 

La locolizaciOn ftsica y el grado de concentracibn o de 

desconcentrocibn de la responsabilidad y operación de los 

recursos informdticos, ubican un estilo ad•inistrativo 

centralizado O descentraliz~do. 

El procesamiento centralizado, histbricamente nace con los 

•ismos equipos, yo que por sus caracterlsticas <voluminosos, 

olta•P.nte técnicos> no era posible disper~orlos a los diferentes 

depart•3mentos de lo prganizocibn. 

En el estilo c:entrolizodo, los tJsuorios acuden al !\reo de 

si.stenias para entreqor los datos que han de procesarse, y paro 

recoger el resultado de los procesos, no e~istiendo ast uno 

interacción directa computador - sistemas - usuario rtnal. 

Con l•l aparición y desarrollo de equipo p•rifl}rico y 

unidades d~ proces~miento, se inicia lo descentralizaci6nr qu~ 

hoce posible la instalación de t•r•inoles en los deporta•entos de 

la organización. Dichas ter•inoles ocupan poro sus procesos el 

computador central. tkt.ual•ente l!S posible insto lar 

•icrocomputodores en los departa•entos que aprovechando su propio 

capacidad de proceso, eli~inon el raclor de dependencia total con 

el computador central. 



CAPITULO III EL FACTOR HUKANO EH EL AHBITO DE SlSTEHAS, 

VENTAJAS DE LA CENTRALIZllCIOH DEL PROCESO 

- Economias de escala con un vol~•en adecuada de proceso, 

emplear computadores g'randes puede generar costos bo.Jos de 

oper11ciOn. 

- r'lprovechomiento del pel"sonal : la concentraciOn de un •enor 

n~mero de expertos en un sitio central loQrQ hacer un •eJor 

uso de sus capacidades. 

- Est~ndares comunes a toda la orgoni:aciOn. 

VENTAJAS DEL PROCESO DESCENTRALIZADO 

- Promueven y difunden un conocimi•nto al personal, incre•entando 

ast la cultura organi~acional. 

- Hotivacional para el usuario finol. 

- REJduce tiempos m1Jertos : si una falla ocurre en el co•putador 

central, los usuarios cuenta con recursos pQra no verse 

afectados. 

Un qri.1n nüntero de empresas han obtenido me,jores res1Jltados tll 

11dministr11r los recursos informó.ticos con 1Jn estilo •i><to, 

aprovechando las venta.jos de ambos es ti los. 

3,3) NECESIDAD DE UH PLAN HUHAHO P~R~LELO AL PLAN TECHICO 

EH UH PROYECTO DE COHPUT~CION, 

El sistema tbcnico cada vez ha recibido moyor atenciOn en la 

teor1a de la oroonizaci~n. El sistema tecnico se relaciono de 

manera directa con el suprasistema ambiental y los obJetivos y 

valores de la oro~nizacion. 
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CAPITULO lI I EL F~CTOR HUH~NO EN EL ~H9ITO DE SISTEH~S. 

Como un subsistemll de lo sociedad en la cual exist1tr la 

organizociOn utiliza el conociMiento técnico disponible en sus 

procesos de transformacibn. La tecnologlo cambiante ha tenido un 

i•pocto profundo en toda la estructuro social. 

· La teorto 

i•portancio a 

administrativa tradicional concedib •uY poco 

las for•os en los que la tecnologla afectaba al 

sistema psicosocial. Se consideraba que el sistema tecnolOqico 

era invariable y se suponio que lo gente se adaptaba. 

El impacto de lo tecnologlo sobre el siste•o ad•inistrativo 

ho sido aQn mds evidente que sobre otros subsistemas 

oroanizacional•s• En la octuolidod los seres humanos se 

maravillan de los obvios avances tecnolOgicos que se requieren 

paro mondar Q los hombres a la luna y despyés regresarlos a 

salvo. Sin emb11rgo, las C•1po.cid11des o.drninistrativas requeridas 

puro planear e integrar los diversos actividades poro la 

organización de los toreas ~en igualmente importantes. 

El proceso tecnolOgico hoce nYevas y diferentes demandas en 

el sistema administrativo. no solo en cuanto a lo habilidad 

técnico, sino también en tér11inos de hab i1 idades 

odmini9trotivas y las relaciones human~• requerida• poro inteqror 

las distintos siste•os. 

La outo•otizaciOn requiera de un siste•a od•inistrotivo qu• 

deseape~e su función de ploneociOn y control •n for•o diferente 

de . lo que seria adecuado poro un siste•o d• productividad •o• 

tradicional. 
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CllP ITULD lI l EL FllCTOR HUHllND EN EL llHBITD DE SISTEHllS. 

Lo5 procesos automatizados tendrbn una influencia en el 

sistema psicosocial de la orqani2aci6n1 La tendencia de estos 

procesos tambi~n ofectar~n a la estructura. 

La •ra de la auto•otizocibn exigirb mayor habilidad 

administrativa en lo que se refiere a los relaciones huinanas. En 

un cli•o de cambia, se dar~ cada vez 11as importancia a la 

capacidad ild•ini1Jtrativ11 para co111unicar rapido a 

inteliqibleniente, loqra.r lo aceptación del ca•bio e innovacton, y 

motivar y guiar a la qente en nuevas y 11uy variadas direcciones. 

3,3,¡1 TEORill PSICDTECNDLDGICll DE LOS SISTEHllS. 

Existe cada vez mayor interes en la aplicaciOn sistbmica de 

los principios psicolOgicos a la invencibnr diseno, desarrollo y 

uso de sistemas compleJos Ho~bre-H~quina. Helton describe esto 

como la teorla psicotecnolbqica de las sistemas de maquinas. 

Este enfoque de la aplicaciOn de los principios psicolbgicos 

los sistemas Hombre-Haquino tambi~n ha sido llamado Er99no•ia1 

Esto implica el disefl'o de •aquin11s, herro.mientas y area1S de 

trabaJa que se oJusten ~eJor a las li~itaciones psicolOqicQs 

tisiolOqicQs de los seres human~s. 
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PROPOSITOS DEL SISTEHll 
1 

DISEllD DEL SISTEHll 

1 
llSIGNllCION DE FUNCIONES HOHBAE-HllOUINll 

1 
~~~~~~~~!~~~~~~~~ 

FllSE DE DISEllO 
M/IOUINllS HOHBAES 

DESCAIPCION DE /ICT, 
llNllLISIS DE llCT, 
DISEllO DE TRllBllJO 

1 1 

:-----------------------------------! 
1 FllSE DE DESllAADLLO 1 
1 1 
1 llYUD/IS DEL TRllBllJO, 
1 SELECCION,ENTRENll-
1 HIENTO Y HEDICION 
1 DE DESEHPEllO, 
1 

COMPONENTES TERHINllDllS ENTPENAHIENTO DE GRUPO 
:-----------------------------------! 

FASE DE FRUEFll · I 
!-------------~-~-------------------! 

1 

ENTRENAMIENTO DEL SISTEHll 

EVALUllCION DEL SISTEHll 
1 

FllSE OPERllTIVll 

FIG, · 3.-4, \DESllRROLLO DE LOS SISTE"llS HOltBRE
""ºUINI\, 

LQ suposición bQsico de la psicot•cnoloqta es que sw debe 

considerar al hombre como uno de los componentes principote~ de 

un siste•a Ho•bre-Hb.quina co11pleJo •·~s que co110 un usuario del 

siste•a una vez que este •s desarrollado. Los problemas 

psicolb9ic~s y sociales ta•bi9n deben ser consid•rados. 
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Cualquier proble•a co•pleJo requiere de una verdadera 

int~racciOn entr• el ho•bre y las otros partes del siste•a• que 

pueden ser •~quinas, otros ho•bres, o co•binacione9 de ellos. 

Debe encontrarse alguno •onero poro resolver los proble~os 

inherentes al funcionamiento de las •aquinas y las funciones del 

ho•bre dentro de un morco que hago posible lo inteqrociOn de 

o•bos hacia un obJetivo calJMln, •s decir, hacia los obJetivos de 

sistemas. 

J,J,2) EL CftKBID TECNDLDGICD DRGftNIZftCIDNftL, 

Nos encontramos en un pols donde no se producen continuo•ente 

progresos tRcnolOgicos, por esto rozbn esto•os eMpuestos al 

impacto del desarrollo de los paises •4s avanzados, desde la 

simple utili%acibn de aparatos o instru•entos sencillos hasta la 

introduccibn de computadoras electrbnicas. 

tipo de innovaciones que se presentan las 

or9anizaciones constituyen los ca•bios •ds drdsticos, ca•bios que 

frecuentemente son una respuesta a otros ca•bios del ambiente en 

lo orqani2acibn. como son el au•ento de de~andas del mercado, de 

inversiones, etc. 

Las necesidades de au•entar la eficacia, la producción y el 

seguimiento de nuevas necesidades, han hecho necesario introducir 

en las orqani2ociones avances tecnolbgicos que se traducen en 

nuevo equipo de trabaJo. 
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J,J,2,11 LOS EFECTOS TECNOLOOICOS, 

Estas innovaciones afectan no solo la eJecuci6n de tareas que 

requieren nuevas capacidades, sino tambi•n influyen fu~rte•ente 

en los aspectos socioculturales de la comunidad laboral, en 'us 

relaciones, en las formas de comunicaciOn, en la evaluaciOn de la 

actuaciOn, en la satisfaccibn de necesidades hu•anos, •edifica 

los valores, las costuabres y h~bitos de- conducta, •s decir, 

produce una nueva forma de vida laboral, una nuevo culturo dentro 

de la orqonizacion. 

Los efectos tecnolOq ícos se trad1Jcen en que el avance y la 

innovación son cadQ vez mds acelerados y el sistema social de la 

orgGnizaciOn 59 •edifica muy lentamente, produciendose <Ui! una 

brecha entre el ca~bio tecnológico y el cambio sociocultural que 

viene a su vez a generar proble11as de ad•1ptación psico~ocitll r 

insuf'ic ienc ias en la c11pacidad de la fuerzo de trabaJo, 

conflictos interpersonales y entre grupos. 

J,J,Jl EL SER HUHllNO, UN SISTEHfl BIOSICOSOCI~L DE TIPO 

PROB~BILISTICO, 

Con el desarrollo de las ciencias del co•porta•i•nt.o 

<Antropologla, Socilogla y Psicologla) se establecen funda•ent.os 

para la comprensiOn de la conducta de los individuos de est.a 

•anero el ser hu•ano puede ser clasificado como un tipo de 

siste•o probobiltstico, ya que no es posible predecir con toda 

precisión su co•porto•iento. 
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El comporta•iento del individuo esta condicionado y acentuado 

por di.versos factores de- tipo biol6qico, psicol6qico y social. 

El individuo visto co•o un sistema, presenta un •odelo 

sint~tico de funcionamiento basado en estl•ulos (Entradas), la 

persona <Proceso> y conducto <Salida), 

EITlltl PllCESI SILIIA 

EST!ftULOS LA PEISOU 1 COllUCH 
1-------

5[111\C[Oft OE TR.IMJI 1 \ 1 -· commE 1 \ 1 ICTTTUI 
lliCTIYlllolD l IECl«lOfilM 1->1 PDICEl'C!lll, llECCilDllllS 1~>1 CILlllll!t!lll 
SISTEM OE llEClllfEl&IS 1 I 1 C!IO:llllOOOS 1 I 1 IESlfflll 
REIJ\CllllES OE G11tPO 1 EXl'!lllEllCLIS l'llS!MS 1 1 
ESlllOCTlllA 111\lMIZM:llll 1 1 OE5EOS, VM.JJE, ETC, 1 

/11 1----.,----· 

FIO, 3.~ HODELO SINTETICO DEL FUNCIONl\ltIENTO 
SISTEHl'I HUHl'INO, 

3,3,4) llSPECTDS QUE CONDICIONllN EL FUNCIONllHIENTO PROBllBILISTICO 

DEL INDIVIDUO, 

El individuo es 1Jna entidad biosicosociol extre•ada•ente 

compleJa. Las relaciones interpersonales entre dos o •ntre •ucha 

gente las diversas condiciones a•bientales, incre•entan esa 

co11pleJidad. 

Para establecer un •arco •lni•o de referencia que proporcione 

una predicciOn acerca del grado de aceptaciOn que tendra el 

proyecto de co•putaciOn, es necesaria planear una estrateqia para 
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el desarrollo cultural de los usuarios finales. esti•ulando Y 

•eJorando sus procesos de 9rupo de tal •onero que se creen en el 

contexto hu•ano, los condiciones •~s favorables al proyecto. 

El co•porto•iento individual, en 9ran porte esta re9ulado por 

patrones 5ociales, asi que si se deseo la participaciOn total de 

cada uno de los usuarios finales, habr~ que pro•overla d•sde su 

•ayor fuente dw influencia, su 9e1uipo de trabaJo. 

~l pTo•over el proyecto al nivel tot~l del Qrupo, la 

influencio que este eJerce a troves de, y a, todos sus •ie•bros, 

serd tal que es posible idealizar una situaciOn de aceptacibn o 

de rechazo total. ~st, dentro del estudio y reforzaai•nto de los 

procesos sociales de 9rupo, •• podrd establec~r una bueno 

<lpro;:i•<lción de las actit1Jdes que se requieren en los 

participa?te-s del proyecto. 

J.:J,4,1> LOS PROCESOS SOCIALES. 

Los procesos sociales del 9rupo son las dif'erent•s formas en 

que las personas interactuan en el QrlJpo y se distinquen por sus 

objetivos, su din~•ica y sus resultados. 

Los procesos sociales de Qrupo son i 

1> Coaunicaci6n interca•bio de informaci6n y r•troinforaaciOn. 

2> LiderQZQO encauzoaiento de la acciOn de 9rupo par una 6 

varios personas al loqro de obJetivos. 

3) HaneJo de Conflictos : mecanis•a de confrontaciOn, on~lisis y 

evaluaciOn de percepciones, criterio& e ideas diferentes, con 

el f'in de lleqar a uno solucibn. 
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4) SoluciOn de proble•as : enfrentQmiento del grupo a difi

CultQdes posibles de resolver en la dind•ica del qrupo. 

relaciones de ayuda y cooperaciOO. 5) ColQboraciOn 

6> llutocrlticn anl).lisis critico que el propio Qrupo reali:eo. 

sobre su funcionamiento para ••Jorarlo. 

~demag de reforzar los procesos sociales de grupo es necesario 

considerar la existencia y suficiencia de 

Proqra•as de capacitacibn 

Hodelos •otivacionales 

Nivel de calidnd y capacidad del Qrupo u•unrio 

Fuerzas impulsoras del cambio 

J,4) "EDIO ll"BIEHTE NO PROPICIO PllRll EL PROYECTO, 

El cli11111 general par11 el cambio orqcinizacion11.l incluye todo 

el medio externo mi!l.s los factores internos como abJetivos y 

valores, t«tcnico y estructural que estan directamente 

relacionados con el proceso de odaptacibn e innovacibn. 

Lo salud de la orqanizaciOn consiste en un sentido de su 

propia identidad y misiOn y la capacidad de adaptarse al cambio, 

de aqui se desprende qu& la eficacia de lo orqanizaciOn es lo 

capacidad poro gobrevivir, adaptarse y •antenerse, 

desarrollandose independientemente de las funciones q1Je lleve a 

cabo, enfrentandose con •u medio, obteniendo informociOn y 

procesondola paro lograr con el mtnimo de costo el mdxi~o grado 

de beneficios. 
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3,4,l) C/IRllCTERISTIC/IS ORGllNIZ/ICIOM/ILES QUE SE llNTEPONEM llL 

DES/IRROLLO. 

A continuación se hacen notar alqunos de lo• .Ultiples 

sinto•as que presentan las orqanizaciones y que repercuten en el 

d&$orrollo de un proyecto. 

Sinto•as organizacionoles que se anteponen al desarrollo : 

-Ha se presta la atencibn necesaria paro el loqro de objetivos 

orqanizocionale~. 

-El pergonal se da cuenta que las cosas no funcionan 

adecuadamente y no hacen nada por correqirlas. Los •rrores y 

proble•as son ocultados y encubiertos • 

-El juicio de los subordinl'lrios no es to•ado en cuenttl f'uer11 de 

los ll•ites de ~u trab11jo. Sus necesidades y senti11ientos 

personales son asuntos oJenos. 

-El personal co•pite en lugar de colaborar con sus co•patteros y 

hablan •al de ellos. 

-Cuando eMiste crisis la gente se retiro o se culpan •utua•ente, 

los conflictos son ocultados. 

-El aprendizaJe es dificil. La 9ente no se acerco a. sus 

campaneros para aprender de ellos, sino que tiene que aprender 

de sus •is•os errores rechazando la experiencia de los de•~s, 

la retroali•entocibn es evitada. 

~La gente se siente sola y falta de preocupacibn por lo• de•~s, 

s• siente encerrada en su trabaJOr pero obliqada o per•anecer 

en ellos por la nece9idadr su conducta •s indiferente y no 
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siente un a•biente aqradable. 

-El qerente es un padre que da ordenes en lo organizaciOnr 

controla exaqeradament• los peque~os . qastos y pide una 

•xcasiva JustificaciOn, da .poca libertad para per•itir 

errores. 

-La e•tructura, polttica y procedi•ient.os de la orqanizaciOn 

embarazan a •sta. 

-La innovaciOn esta en manos de unos cuantos. 

-El personal se queda con sus f'rustaciones: • no puedo hacer 

nado, no•• •i responsabilidad'• 

Es evidente que no ext~te orq•1nizaciOn alguno en la. que no se 

•o.nifieste ninquno de los sinto•o.s <lnteriores, ta velocidad d• 

respuesta. que exiq• un ca•bio tecnolbqico pr1cisa d• lo 

•ini•izoCton y •li•inacibn de los stnt.a•a• anterior1sr se deber& 

ten•r especial cuidado en reforzar al equipo t•cnico especiali~ta 

can a•esor•• en •at•rias relativas al co•porta•iento hu•ano, o 

por lo menos se les proporcione la capacitaciOn •lnima que les 

haga posible comprender la importancia de la participación del 

personal u~uarto en su9 proyectos, 

Un pri•er obJetivo en un provecto d• co•putaciOn, deber~ ser 

establecer un cli•a de apertura y participociOn usuarios

especialistas, q1Je sin duda f'avorecerb. el desarrollo del proyecto 

e incre•entar~ la cultura organizacional. 
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J,S) ELEHENTOS HUllllNOS DE NlllLJSJS T CONSIDERftCION PftRft EL 

PROYECTO. 

La aayorta de los individuo• aspiran a un cr~i•i•nto Y 

d•sarrollo personal, desea contribuir, y tiene la capacidad de 

hacerlo, desea ser aceptado e interactuar cooperativa•ente por 

los •enos con un pequefto grupo de r•f•r•ncias, incluv•ndo a sus 

componeros y al superior. Esa aayorta es capaz de incre••ntar su 

eficiencia, ayudados por sus 9rupos de referencia para resolver 

problemas y trabaJar eficienteaente en grupo. 

Para que un grupo pueda optiai%ar su eficiencia, es necesario 

que todos los aieabrcis se ayuden entre sl con una direcciOn 

~rectiva y de co•pafterisao, debido a que el llder principal no 

puede cub~ir.todos los funciOQeS del 9rupo. 

Lo que sucede en la orqanizaciOn afecto al grupo pequefto 

viceversa, osi mis•o• lo que sucede o un sub5istema afectQr~ 

serd afectado por otras de las partes del siste•a• 

Los puntos d~ vista tienden o abrir •uchos co•inos paro 

meJoror la meta e~toblecida, la dir•cciOn, lo coaunicociOn. la 
1 

solucibn de proble•os y la colaboraciOn interqrupol v aoral. 

J.S.1> CONDICIONES F~VORftBLES PllRA EL PROYECTO. 

El esfuerzo de cambio deb& ser deter•inado por el proyecto, 

en cuanto que debe ser planeado y llevado a cabo teniendo en 

cuentQ que un cambio en un siste•a de la or9anizaciOn iapactarO a 
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los otros sist••as. 

Condiciones favorabl•s pdra el proy•cto: 

-La Qarancia se pr•ocupa por •eJorar y bus·ca solu~iones Opti•as 

para la obtenciOn de los obJetivos 

-Se recurr• a asesores internos o externos para dar 5oluciOn a 

los requeri•ientos organizacionales 

-La oarencia esta al pendiente y le interesa demasiado el proceso 

-Existe participaciOn en todos los niveles de la orqanizaciOn y 

se da una situaciOn dinó.mica 

-El proceso observa resultados positivos en la eficacia y en el 

funciona11iento 

3.~.2) TEORJA DE GRUPOS. 

Entenda•os por grupo lo reuniOn •as o nenas per•anente de 

varias personas que interactuan y se interfluyen entre sl con el 

obJeto de lograr ciertas •etas co•unes, en donde todos los 

intaQrantes se reconocen co•o •iembros pertenecientes al qrupo y 

rigen •U conducta en base a una serie de normas y valores que 

todos han creado o •edificado. 

La base de la formaciOn d& un grupo man las caroct•rlsticas 

afin•s de los individuos co•o creencias, valores o intereses 

•speclficos. El lazo que une a las pero;ona-s en •.ln qrupo •'5 lo 

suficiente•ente significativo para que pueda integrarse y 

reconocerse co•o grupo. 
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Los qrtJpos a que pertenecen lds personas son los siquientes 

-GRUPO FORMllL 
-GRUPO INFORMllL 

-GRUPO SOCillL 

El 9r1Jpo ror•ol esto explicito ~n lo estructuro d• la 

organización en la cual se confor•on por personas qu• r~alizon 

tareas y 11ctividodes si•ilares aqr1.ap11das en puestos. 

El grupo infor•ol 5urqe en la convivencia diario y se for•an 

•spontaneo•ent• dentro de una orqonizociOn for•ol; cuando las 

personas se identifico.o e integr•ln su-a caracteristicos 

pe rson11 hts. 

Lo5 qrupos sociales eqtan inteqrados principal•ente por 

personas que pertenecen 11 orqanizocione5 distintQS y la causo de 

su asociaciOn es externo a todo tipo de relociOn foraal. 

J,S,2o1) DillENSION DEL GRUPO. 

Todo grupo social a partir de su cultura y estructura lleva a 

cabo todas aquellas acciones en que se identifica su 

f'unciono•iento. 

LQ dimen5ión del grupo esto dadQ por su culturo. estructura y 

f'unciona•i.nto. 

Cultura del qrupo.-expresa el sentido de su& existencia, &n ella 

se definen los intereses, valores y nor•as del •i••o, ta•bt•n 

se hace explicita la aceptaciOn y el co•pro•i•o de todas las 
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personas para reGlizQr todas las acciones que sean necesarios, 

para que 101 •leaentas culturales persistan, se h4qon vdler y 

ptopi~i•n el loqro de las •etas del 9rup~. 

E9tructura del qrupo.-Es lo for•o en que }QS personas que la 

constituyen se relacionen entr• st, ... setftilcn los 

lineaaientos b~sicos que deben s•quirse paro actuar e 

interQctuar, s&9un los roles for•oles asignados a coda quien, 

actividades, los 

procediftientos para el loqro de dichas ••tas. 

Funciona•iento del qrupo.-Es la acctOn • interQCCiOn d• los 

personas en la realizo.ctOn ais•a de las t~reos pQra lQS cuales 

s• han constituido. 

J.~.2.2> FUNCION~HIENTO DEL ORUPO, 

Paro. efectos de estudio •l f~nciona•iento del Qrupo lo 

diferenciare•os de 111 r1rinerc siquiente 

- Funciones de tarea 

- F•Jnciones orq.:inizCLtivas 

- Funciones de 

del qrupo) 

interQccibn social <manteni•iento 

Las funciones de toreo. son los que llev11n '1 c 11bo ll'ls per~onlls que 

pertenecen 111 qrupo y que esta relocianado con el rol que la 

persona oficiGl~ente debe dese•pe~or. 

Las f•Jncioneg or9Clnizati.vos son llls q1.1e los 111iembros lleYiln Q 

cabo para 11seguror la realizo.ciOn metodic0: de li:as tarecis que 

Pl\GIHA 69 



Cñi'ITULO III EL F"CTOR HUH,,NO EN EL AHBITO DE SISTEH"S' 

son responsabilidad de cada una de lo~ personas. 

Los procesos de interaccibn social son el conJunto de los 

procesos sociales, es decir, todas aquellas for•as de 

interacción personal 

Los procesos sociales son 11cciones y reocciones qtJe la~ personas 

llevan a cabo cuando se estan interrelacionando. 

El proceso de interacción social resulta del inicio d• una 

relación de dos o •as per,onas, en el cual las personas 

involucradas eJercen y experimentan cierta influencia para 

encausar su conducta, dicho de diferente •anera, que en todo 

proceso social existe un proceso de interinfluencia.<ver figura 

CONDUCT .... 
i"ERSON" 

:----------------->! 
INfLUENCI" 

CONl'UCl" 
PERSONll 

B " l<-----------------1. 
' I \ PROCESO DE / " / 
'N\ /I/ 

' F ' MNTENIHIENTO / C / 
\L' /N/ 
\U\ Y /E/ 
\E\ /U/ 
' N \ ACTUllLIZ,.,CION / L / 

' C \,------------,/ F / 
' I 1 CONDUCTI\ 1 N / ',.,1 PERSONll II / 

' 1 e 1 / 
\1 1/ 

FIO. 306 PROCESO DE lNTERlNFLUENClfto 

Los procegos soci~les tienen su funda•ento en la propio 

&structuro social y cultural del grupo, las cuole~ •• han for•ado 

a pQrtir de lo formolizaciOn de los procesos sociales •is•o•• 

PAGINA 70 



CllPITULD IU EL FllCTDR HU"llNO EN·EL llHBITD DE SISTEHl\S, 

Los procesos de interacciOn social de un qrupo son la base 

para el eficiente funciono•iento orqani:o:at.ivo y de tGreo.s, por 

ello es que se lla•o to~bi8n, proceso de •antaniaiento y 

actualización dal qrupo. 

J,,,J) CDHUNICllCION, 

La buena comunicociOn hace cada vez •ds eficiente la 

ad•inistraciOn de cualquier orqanizaciOn, pu•e la ar•oniosa 

11archa de los Qrupos est•\ en f'unciOn de la infor11acibn que posean 

11cerca de los motivos que los •Ueven co110 tales, ya que quienes 

no estbn enterados de las causas de grupo, tienden a marginarse 

Y Q eJercer cierta C:esorientociOn en los dem•'.:ls, 

Lo comunicaciOn ha sido ta•bi~n factor de desintegraciOn de 

loa 9rupos CIJando esta se desvi rtrJa y pierde sus verdaderos 

obJetivos. 

Por co•unicaciOn entendemos el conjunto de procesos segan los 

cuales se transmiten se reciben diversos datos, ideas, 

opiniones y ole ti tu des que consti t1Jyen la bilse p11ra el 

entendimiento o 11cuerdo co•~n. 

Los ele•entos b·~sicos que intervienen en el proceso de 

comunic11ciOn son : <ver fiq. 3,7) 

M E•isor 

B> MensGJe 

C) CGnal 

PM!Nll 71 



CAPITULO III EL FACTOR HUHANO EN EL AHSITO DE SISTEHAS, 

Dl Receptor 

A> El Emisor 

Es la fuente de lo infor~ocibn, es quien va o exteriorizar o 

o dar o conocer olgun mensaJe tratando que este sea trans•itido 

con la •ayer exactitud y claridad de •anera que la reacciOn 

producida 

posible 

por el impacto de éste sea dec~siva Y 

resistencia al ca•bio o cualquier otro 

ltquid• todo 

•ecan is•o de 

de~ensa del receptor. 

9) El HensoJe 

En este elemento del proceso conviene definir con precisibn 

lo que se quiere decir, de tal •anera que se pueda trans•itir la 

idea con diferentes palabras. 

Existen seis requisitos que debe contener un •enso,je poro. q•Je 

no exista la defor•acibn del •ensaJe: 

Credibilidad 

2 Utilidad 

3 Claridad 

~ Consistencia 

El •ensaJe debe ser real y veraz. 

Debe ser util a qui•n va dirigido. 

Trans•itir con si•plicidad y nitidez. 

No permitir que el rec~ptor se pierda, 

reafir•~r conceptos. 

5 l'*adecuaciOn : •E•pleor y aceptar los canales del 11edio, 

6 <'l>Jdi torio 

establecidos 

orgonizacibn. 

oficialMente 

Lo co•unicoción ti•n• 

efectividad, cuenda •enor 

esfuerzo realiza •l 

por 

lo 

el 

receptor 
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para captar. 

C) El Cqnal 

Por canal de co•unicaciOn entiéndase el_ vehlculo o medio que 

transporta los •ensaJes : •enoranda, tel~fono, radio, periódicos, 

peltculas, revistas, conferencias, Juntas, etc, 

D) El Receptor 

Es la persona que recibe Y capta la información transmitida; 

s• debe tener en cuenta que existe en toda recepción la tendencia 

a desarrollar mecanis•os de defen'l'1• L1~ cultura y -situQciOn en el 

siste•a social del receptor, su estatus y su conducta afectan a 

la recepción ~ interpretacibn de los •ensaJes. 
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ELEHENTOS BftSICOS DEL PROCESO DE 
COHUNICftCION. 

El aspecto •ds trascendente de la comunicación estriba en que 

la unidad-111ens•1Je llegue lll receptor en sus t@r•inos, con 

oportunidQd y provoque unG respuesta deseada, una ~odificaci6n en 

su conducta y origine el proceso de ret.rO•llimentaciOn. 
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J,S,J.ll B/IRRER/IS DE L/I COltUHIC/ICION, 

El ruido, los interferencias en la co•unicaciOn, que los 

psic6logos llaman barreros, son una dolencia real que oqueJa los 

procesos vitales del hombre y de los or9anizociones sociales. 

Entendo11os por b11rrer11s inipuestas o lo co•tJnicoción todos 

'1quel los factores q1Je la impiden, def'or•ondo •l •en•aJe, u 

obstaculizando el proceso general d• ~sta. 

BMIRER/I SEH/IHTIC/I 

Se refiere al significado de las palabras orales o escritas. 

Cuando no precisamos su sentido, ést~s se prestan a diferentes 

interpretaciones y asi el receptor entiende no lo que diJo el 

emisor, sino lo que su contexto cultural le indica. 

BM!RER/I PSICOLOGIC/I 

Hay muchos folctores mentales q•Je i•p id en 11ceptar o coiap render 

una idea, algunos de ellos son : 

No tener en cuenta el punto de vista de los dee~s. 

Sospecho o aversion. 

PreocupaciOn o emociones dJenos al trabaJo, 

Ti11idez. 

Exp 1 icac iones ins1.lfic ientes, 

Sobrevoloracibn de &t •is•o• 

Todos estos factores influyen en la persona que escucho poro que 

acepte o rechace la~ ideas que le han sido co•unicodas. 
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BflRRERflS FISIOLDGICflS 

De este tipo son las que impiden 191itir o recibir con 

claridad y precisiOn un •ensaJer debido a los defectos 

fisiolOgicos del e•isor o receptor, Tales defectos pueden afectar 

cualquiera de los sentidos. 

BflRRERfl FISICfl 

La distancia y el exceso de ruido dificultan la comunicaciOn, 

asi como las interf•rencias en el radio o en •1 teltfono. 

BflRRERflS flDKIHISTRflTIVflS 

Son 11qu1tllas causadas por lQs estr1JcturQs or9anizacion•1les, 

•ala planeaciOn y deficiente operaciOn de los canales. 

A continuaciOn se nencionan una serie de recomendaciones que 

pl'Jdrian dY•JdQr a salvar algunos de los tipos de barreras antes 

mene ion ad os : 

A> ~claraciOn anticipada de toda idea, antes de •encionarla. 

B> Inter~s en la retroali•entacibn, es decir, verificar si 

el •ensaJe se racibiO bien o no, o si la raacciOn del· 

receptor es la deseada. 

e> Precisar la vord4dera finalidad de la informQCi6n a 

ca•unicar. 

D> Conocimiento del siqnificado preciso de los conceptos. 

E> Utilizar un leng1.1a.Je sencillo y directo. 

F> Empleo de •~!tiples canales de comunicaciOn. 

G) ~provecha.miento oportuno de las situaciones para 

trons•itir el ~ens~Je. 

PAGINA 75 



CllP ITULD U I EL F~CTOR HUH/IND EN EL llHBITD DE SISTEH/IS, 

H> Reforzar las palabras con hechos. 

Sin duda alguna podemos decir que si se consideran algunas de 

las caracteristicas de las barreras antes ~encionadas, para no 

caer en una comun1c•1ci6n deficiente, se lograr~ una eficiente 

comunicaciOn dentro de las organizaciones. 

La co~unicaciOn pone en movimiento, inyecta dina~is•o a todas 

las estructuras sociales del .,.-,,s variado orden, ya se trat.e de la 

familia, la escuela, el club, la f~brica, el taller, la oficina, 

la iglesia, el equipo deportivo o la organi::aciOn gubernamental. 

Es la fuerza que dota de cohesibn a los grupos para darles la 

solidez que garanti::a su permanencia. Posee car•.,,cter activo 

tiende a evitar los conflictos entre los esfuerzos, la duplicidad 

de tareas o la omisión de otras, elimina los motivos de 

discrepancia.s y facilita los •lCuerdos. 

3,5,4) HDTIVllCIDH DEL EDUIPD DE TRftBllJD USUftRID• 

Las variaciones individuales en el comportaaiento del ser 

hu•ano ocurren princ1p11l11ente por diferencias en la percepción, 

conocimiento y motivación• La qente selecciona lo infor•oc1bn que 

hord crecer su so.t.isf'iJ.cción, e iqnora, 111 inf'or•ocibn que lG 

a.ltere. 

Los procesos cognoscitivos del pensamiento y solucibn de 

problemas son fundamentales en el aprendizaje y adquisiciOn d• 

conoci•ientos. 

Estos procesos facilitan la evaluaciOn de un siste•a de 

conocinientos, i•portante en la inter•ediocibn •ntre el estl•ulo 

y la respuesta. 
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Las necesidades son los ele•entos claves en el siste•a de 

va.lo.res personales y son vitale5 en el proc_eso de •otivaciOn. 

Un •otivo es lo que i•p•Jlsa Q una persona a actuar de cierta 

•anera o al wenos a desarrollar cierto tendencia hacia un 

co•portaaiento espec:tfico. Este urgir a actuar puede ser 

i•pulsado por un estt•ula externo, o puede ser generado desde el 

interior de los procesos •entoles del individuo. 

Las di~erancias de •otivacibn son indudableaente las 

consideraciones de mayor i•portoncio en el entendi•iento y 

predicción de las diferencias en la conducta individual. 

La •otivacibn se relaciona con el siste•a cognoscitivo. Las 

acciones del hombre son guiadas por sus conoci•ientos, por lo que 

•1 piens~, ere~ y ünticipa. 

J,5,4,11 JER~RDUift DE lftS NECESIDftDES. 

~braha• Haslow desarrolló el concepto de J•rarquia de las 

n•c•sidod•• como una alternativa para ver lQ •otivaciOn en 

términos de una serie de impulsos r~lativamente autOno•os y 

dis~intos. El diferenció cinco necasidades basteas : 

NECESIDAD FISIOLOG!Cft 

2 NECESIDAD DE SEGURIDAD 

3 NECESIDAD SOCIAL 

NECESIDAD DE ESTIHftCION 

S NECESIDAD DE ftUTORREALIZACION 

11 Necesidades fhiolOgicas sed, ha11bre, suetra, se><o y 
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evacuación. 

2> Necesidades de seguridad 

amenazas y privaciones. 

3) Necesidades Soci11les 

protección contra peli9ros, 

respecto a las asociaciones 

sati~factorias con otros, para pertenecer a qrupos y para dar 

y recibir amistad y afecto. 

~> Necesidades de estimación : dignidad y respeto a lo• de•Qs, 

referidas a menudo como las neces1dade5 del Yo o st~tus. 

5> Necesidades de autorreolizaciOn : autosatisfaccibn paro lograr 

•l potencial •Oxi•or para autodesorrollo m~ximo y paro la 

creatividad y autoexpresiOn. 

Las necesidades de esti11a y Qu.torrealizllciOn !:Ion -sat1sf"echas •UY 

~ocas vqées; el ho~bre busca indefinidamente satisfacerlas en 

mayor qr11do una ve:: que se h11cen 111portantes par•1 éll incluso 

estas no son, en 1Jeneral, siqnificativas h~sta que son 

razonablemente satisfethas las necesidades fisiolbgicas, lo 

sequridad y las sociales. 

J,5,4,2> TEORlflS )(\-y, 

DOUGLflS HCGREGOR t~mbién egtablece puntos de Yi9ta alternos 

sobre el comporta•iento del individllor que lloJ110 T•oriG X y 

T•oria y, 

TEORlfl X 

La Teoría X trabaJa sobre los sig•Jientes supuestos 

PflGINfl 78 



ESTA 
S:iLIR 

TESIS NO DEBE 
DE LA 

CllPITULO U I EL FACTOR HUIWINO EN-EL AHBITO DE SISTE"AS. 

- Las personas no tienen a•bicibn, deben ser diriqidas, •otivadas 

Y controlar sus acciones, para ajustarlas a las necesidades 

de la organización. 

- A la qent• se le debe persuadir, castiqar, 

controlar, es decir, sus actividades deben s&r diri9idas .• 

TEllllIA Y 

La Teoria Y trabaJa sobre los siguientes supuegtos 

- La q•nte no es por naturaleza pasiva o contraria a las 

n•c•sidades orqanizacionales. 

- La •otivación, el potencial para el dewarrollo, la capacidad 

para aceptar rP.sponsabilidades, la disposición para dirigir 

el co•porta•iento hacia los obJetivos de la orqanizacion, 

son cual idt1das inherentes •l la persona. 

- La tarea escencial de la ad•inistraciOn es disponer las 

condiciones orqanizacionales y •~todos de operaciOn de tal 

•anera que las personas puedan lograr sus propios obJetivos 

y los ob,Jetivo• de la orqanizaciOn. 

La Teoria X representa las actividades burocrdticas y 

autaritari1J.s para con los emple•1dos, •ientra._ que la TeoriQ Y 

representa un enfoque de•ocr~tico que perMite la pergpectiva del 

empleado en cuanto a la creatividad y la responsabilidad. 

J.~.4,J) TEORill DEL SOSTENIHIENTO DE LA "OTIVACION, 

elaboro la teor:l:a del sostenimiento de ¡., 
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motivaciOn. Esta teoria sostiene que los empleados son •otivados 

de manera positiva •ediante tareas retadoras que proporcionan la 

sensaciOn de logro, creci11iento, proqreso, reconaci11iento y 

placer del trabaJo en si. Se ven afectados de Manera negativa por 

factores perifbricos co•o salarios, relaciones con los 

supervisores, 

prestaciones. 

condiciones laborales, sl•bolos de estatus y 

La nece~idad de loqros, de lfo'!itlow, i•p 1 ica e•tiraa y 

~utorrealizaciOn. Similor11ente, la Teorla Y de HcGregor tiene 

rasqos de la •otivacibn de los grupos. Los •otivadores de 

Her2ber9 subrayan los logros especial•ente el reconoci11iento del 

grupo co•o critica para la soti•facciOn del trabaJo a larQo 

plazo. 

Como cualquier ntro actitud flsica o psicolOgica, el qrado de 

motivaciOn de los logros varla entre los individuos. ~lgunos 

individuos tienen altas 111otivac1ones, otros muy pocos; los 

qr1Jpos, las orqtlnizacione~ o l11s socied•1des p1Jeden ser 

clasificados de acuerdo con el Qrodo de 111otivociOn de los logros 

evidentes en el sist~•o total. 

J,5,5) TEDRill DE Lll RESlSTEHCill llL C~KBIQ, 

C1J1J.ndo <Je tr•1ta de int.roducir un cambio en algun11 de las 

actividades de la organizaciOn, es 11uy comO.n que existan 

obsthculos paro S•J l!>:ito y aceptacibn. Toles obst6.culos e~torl!ln 

relacionados b~sicamente con el tipo de interacciones existentes 

entre los subsistemas en un ~omento dGdo, pero los mbs frecuentes 
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y los •ds dificile-; de co111prender en t.odtl su aaqnit.ud son l'l.s 

relQCiones con la resistencia de lQ 9ente que se veró afectodQ. 

por "los ctl•bios, 

En toda din6•ica de co•bio •xisten ~lementos y situaciones 

qu• praptcion las innovocion•s y ele•entos que se oponen o. ellas. 

La int•rQcci6n dw e•tos factores crea div•rsa9 t•nsione~ por el 

Jueoo de f1.1•rzas que i•plico.n, yci qlJI' si pr~do•inan las f'uerz11s 

positivas al ca•biot éoste t.endr~ luga.r,. pero si lo.s f'u1n·:\ls 

ne9ativ4s son de aayor intensidad, el ca•bio no se logrard, 

El caebia tiene a lo vez un o.sp~cto tecnolbqico y un ospecto 

social. El aspecto t&cnolOgico del ca•bio consiste an la 

in~roducciOn de un CQ•bio que se pu•de medir en la rutina ftsica 

d•l trab~JO• El aspecto social de coabio se refiere a la Foraa en 

qu.e aquellos que serQn a.f'ect11dos par el cambio piensen que ••te 

•Ddific~r4 sus presentes relaciones dentro de ld orqaniz~cibn. 

Pora dar una ide~ clQr~ de la n~turalez~ de la resistenct~ la 

dividir••os en tres niveles 

Nivel individual o psicosoci•1l 

2 Nivel social de interocciOn 

J Nivel de cultura en la orqanizacibn .. 

l>Niv•l individual. Este nivel se refiere b1~sico•ente o las 

variaciones psicol6gica~ aós siqníficQtivos que influyen y, 

det.ermintJ.n lo con dile ta de los iod i ví d1Jc ~ •lnte el co11b ia .. 

~lgunos aspectos importantes de este nivel son los 

a continuociOn ~e describen : 

que 
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1.1) Personalidad 

t.2) Estructuro Coqnoscitivo 

1.3> Motivocit>n 

114> Valores y Actit~des 

t.1> Personalidad. Entendamos por personalidad el conJunto de 

corocteristicas psicolOgicos y pautas conductuoles reales que 

interoctuon din6.11ic11mente dentro del individtJo co110 un todo 

orQan1zodo y q1JE deter111ino.!l su estilo ~n1co de oJustes o su 

••dio. 

Lo personalidad o.un que ... integro por 

consistentes poco sujetos o cambios, se V•ro expuesto o los 

cambios del ambiente a troves de sus aspectos enternos o 

conduct11s de interrelociOnr propiciando conductas •oldeodas de 

acuerdo a Jo situoCion prev~lec·iente. 

1.2> Estructura Cognoscitiva. Est.1 estructuro son las c1Jalidades 

que noti p•rmiten •edificar l•l n11tur11lez4 y el arabiente que r.os 

rodeo, se funda,.ento en la forma en que obtenemos informacibn 

de los estl•ulos que se nos present4n. 

1.3) Proceso de Hotivacibn. Se refiere b~sicamente o lo energto o 

fuerza que inicio, 11ontiene y encauso 1'1 conducta de los 

individuos. Es i•port11nte su consideraciOn co•o variable que 

ayud11 11 explicar lo conductQ yo que se relaciono. con la 

concepciOn teolOgica del comportamiento, es decir, con los 

motivos que llevan o las personas o re11li2ar actividades con el 

fin de perseguir uno meta en p11rticulor. 
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1.4> Valore• y ~ctitudes. El hablQr de valore~ necesaria•ente 

i•plico lo preferencia a una polaridad, en terminas 

prescriptivos de lo que deberlo ser. Se. trota de las cosas o 

situaciones que el individuo o qrupo lleqa a con•iderar 

valiosos ·Y necesarios para su autorrealizacibn. Un valor se 

referirb. a lo clasif'ica.ciOn en cateqorias polarizadas que 

hace•os de lo• fen0•1nos que ocurren 1n nuestra •Kistencia y 

que nos despiertan una reaccibn ••ocional positiva o neqativa. 

o 

Las actitudes son la predisposicibn que tienen las personas 

uno •anera especlf'ica, yo sea 

Caracteristicas da las actitudes 

- l•pulsQn a las per1ona-a o. co•portarCJ• da una aanerii 

Hpeclfico 

- Se adquieren y desarrollan a troves de las experiencias 

en el ll•dio social 

- Tienden il. •ont.eners1t una vez adquirida,.. 

2) Miv•l •acial o d• interGcibn. Nos desarrollamos •n el seno de 

la• aqrupaciones que existen a nuestro 11lrrededor, desde lo. 

fa•iliar qrupos de estudiantes, grupos laborGles, etc., hasta 

lo• organizaciones institucionalizada•• 

Todos estos grupos representan la influencio 1Jocial •·~s 

directa y deter11inante que condicion11 nuestra conduct.a ya que 

estos son el contexto en el que se for11an h1~bi1.osr 1J.ctitudes Y 

valores individuales. 
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3) Culturo en lo orqonización. Es el elemento que da unidad, 

coherencia y contin•Jidad a ha vid•l y dino11is•o de entidades 

sociales. 

Cuando se intenta modi~icar alg~n aspecto de la 

organizaciOn se troto a la vez de llevar a cabo una alteracibn 

en alq1Jnos aspectos de su culturo y surge con •as frecuencia la 

resistencia al ca•bio. La resistencia sera mas fu~rte en lo 

medida en que los nuevos v11lores y creencias seran discrepantes 

con las anteriores. 
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FIG. 3.8 ESQUEMAS DE NIVELES DE RESISTENCIA AL 
CAKBIDo 

J,5.6) LI\ PllRTICIPl\CION. 

La gente ha encontrado a la participaciOn co•o un ~nt.1doto 

contra la resistencia al ca•bio pero lo participaciOn d• los 

1Jsuarios no consiste en q1Je h119an lo que el Uder del proyecto 

quierl'l q•Je hagan porque pueden surqir problem•ls fuertes cuando el 
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usuario se de cuenta o sientQ que esta siendo engaNodo. 

·oescriba•os la participación como la aportación '1hi•rta y 

espontanea de una persona a otra poro un interés mutuo. 

Lo participQci6n nunca f'uncionard. si se la considero como •Jn 

método paro lograr que alguien ha9a lo que nosotros quere•os. La 

participocibn verdadera se basa en ~l respeto •utuo. Y es respeto 

no se adquiere sblo con intentarlo, se adquiere cuando el ho~bre 

acepta lo idea de que necesita la colaborociOn de un mie~bro m~s 

de su grupo. 

3.S.71 llNTICIPllCIOH Y HllHEJO DE CONFLICTOS DURllHTE EL 

DESllRROLLO DEL PROYECTO. 

El conflicto social implica lo existenci11 de uno 

interrelacibn o interinfluencia dentro de un siste•a social, yo 

que surge de la occiOn que reiJlizo uno de los co•ponentes del 

siste11a, de tal for1111 que afecta o otro u otros de sus 

co11ponentes. 

Dicho de otra •.:in era el conflicto surge de la diferencia de 

personalidades y puntos de vista de coda uno de 105 individuos 

que conforman la organizaciOn, otra de las causas del conflicto 

es ocasionada por la estructura organi=acional, tales como 

funciones similares desGrrolliJ.dlls por mds de 1Jn 11iembro del 

grtJpo, q•Je impliC•l duplicidad de tare11s Y realiz.:idas desde dos 

puntos de vista diferentes, por lo tGntor el conflicto es uno 

situación indeseable. 
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Por otro lado el conflicto puede ser saludable, es fuente de 

crecimiento, de desarrollo y ~acial si se conforaa, y soluciona 

en forma cretltivc, racional y madura, puede ser la fuerzo qu• 

i•pulse el coabio. 

Ent.re las f1Jentes del conflicto en los organizaciones 

encontro•os dos tipos : 

- Fuentes de interrelocibo. 

- Fuentes situacionoles. 

Ltls fuente5 de interrelación se basan p rincip'1l•ente en los 

proble11tl.s interpersonales y los f1.1ente9 situacionate-. se bo<ion en 

problemas relacionados con las funciones dese~peftados por los 

individuos o grupos. Los conflictos pueden suscitarse o un nivel 

interperson11l o o un nivel interqrupal. 

Los conflictos que surgen a nivel grupo p11ed-en tener co1no 

oriQen 111 f11lta d~ clo.sificaciOn ·de obJetJ..vos y los •étodos par • .i 

10Qr11rlos, asi co110 lo distribución heterogéne•1 de cod11 uno. de 

sus funciones co•o tal. 

El cr.'lflicto social es un proceso que no tiene un punto 

?reciso de termin11ciOn, ya que sigue un11 ley de inerci11 social 

que propici•1 que siqiJ. operando, pero se puede afir•ar que la 

solucibn y terninocibn del conflicto es un proble•a que deben 

resolver las portes involucrados en el nis•o• 

Ahoro plantearemos tres formos de concebir el conflicto y 

los tipos de estrategias de 1naneJo : 

- Supuesto 1. El conflicto entre los partes es inevitable y el 

iJ.cuerdo de los Mismos es imposible• 
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Estrategias : 

a) Desplozo•iento del conflicto o un tercero. Se involucra. a uno 

tercera parte paro que adopte la posicion. de Juez que 

deter•ine quUm tiene la rozon. Esta et5trotegi4 no qorontiz11 

lo terminaciOn del conflicto, garantiza que una de los 

portes sea el vencedor y la otra el vencido. 

b> D•Jar que en lo solucibn intervengo el azor. Dejo que el 

conflicto se resuelvo solo, se hecho un volado poro 

deter•inar quién tiene la. rozOn. esta 

estrategia en lugar de resolver el conflicto se logro que 

posterior•ente se enfrenten a un conflicto de •ovar •aqnitud. 

- SUpu .. to 2. El conflicto puede ser evitado, pero el acuerdo 

entre las portes es imposible de alcanzar. 

Estrategias 

o> EvasiOn del conflicto. S• caracteri%a por el olejaMiento de 

las partes en conflicto con el fin de evitar que surjan 

desac1Jerdo9 entre el los• 

b) Represibn del conflicto o convivencia pacifica. Se basa en la 

suposicibn de que el conflicto existe, pero el acuerdo es 

i•posible, por lo que se prefiere, por ambas partes, 

convivir en forma pacifica encubriendo diferencias y 

" compartiendo siailitudes y actuando en colaboracibn. 

- Supue•to 3. El conflicto ewiste, pero el acuerdo entre las 

pergona9 es i•posibte. 

Estrategias : 

a) Supr11ordenaciOn de metas. Busca una meta coml.ln que pueda ser 
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lograda ~nicamente por los contendientes, a trav~s de su 

uniOn y colaboraciOn. Es necesario que se modifiquen las 

relaciones entre los participantes, asi como que se 

diluciden y enfrenten las causas b~s1cas del conflicto. 

b> Solucibn de conflictos intergrupal. ~mbos grupos sostienen la 

posiciOn de que es posible llegar a un acuerdo, y adem~s 

tienen interes en que se resrJelva el conflicto. Este proceso 

de soluciOn requiere que se reali:en las 

actividades ~ 

b,1) Clarificación de las causas del conflicto. 

b.2> Revisión integral del conflicto. 

siguientes 

b.3> Elaboración y planteamiento de varias alternativas. 

b.4) Discusión de las alternativas. 

b,5) B~squeda de •Jn~ posible solución. 

b.6> Evolluación de las sol1Jcíones •1ltern11t1vas. 

Ind1Jd11blemente q1Je con 111 •lPlícación de ollgun•l de l•lS 

estrategi11s mencion11das se podrd reducir el conf'licto hosttl el 

Qrlldo en q1Je no Qfecte al des•1rrollo del proyecto debido '1 que el 

equipo de trabaJo deber11 trabajar conjuntamente parQ logrQr el 

ob,jetivo deseado. 

J,6) PLAN PhRI\ LI\ l\CEPThCION Y PARTICIPl\CION DEL RECURSO 

HUHl\NO USUARIO EN EL PROYECTO DE COHPUTACION, 

En la figura 3.9 se describen las actividades relativas 

111 crecimiento de los recursos humanos que han de participar 

en el provecto de computacibn. 
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CllPITULO IV CONCEPTOS GENERllLES SOBRE l\CTIVO FIJO, 

4) CONCEPTOS GENERllLES SOBRE l\CTIVO FIJO. 

i'lntes de entrar de lleno ~l te1aa de activos fiJOS 

considerar@>moi; pri1aero alg1.1nos de lo• aspect.os relevant.es de la 

contabilidad debido a q•l('I esta •lltil1a da la pauta a seq1Jir sobre 

el patri•onio que posee una entidad econbmica. 

4,1) EL REGISTRO CONTllBLE, Cl\RllCTERISTICl\5 Y OBJETIVOS, 

... ntes que se dP.sarrollara la contabilidad, 106 negociantes 

del mundo antiguo advirti~ron la necesidad de •antener regi~tr~s 

de sus operaciones ~ercantiles, deudas e impuestos, y por ello 

•Jt.ili::aron un &istf!'ma de ·registro, aunque 111,1.y rudi11entario, pero 

que C•Jbria sus necesidade5 en aq•Jel tiempo. Con el tiempo estas 

tecnicas de registro MeJoraron y desarrollaron m~todos sencillos 

de tened•Jria de libros, los cuale15 evOlucionüron 9radualment.e 

hasta llcQaT" a los m~todos ModeT"nos, 11:.s c.01tpleJos q•Je se usan en 

la actualidad, y la contabilidad f'11~ ent.onces conocidn como 'El 

idioma de los negocios' 

Lo~ •~todos contable• actuales brindan con MbYOT" facilidad y 

t'leHi'>ilidad informacibn financiera 11-'s completa y detallada. 

Esta informacibn es valiosa para los negocios, gobierno, bancos e 

individuos partic:1.1lares, porque les permite evaluar actuaciones 

pasada~ y les ayuda a preparar plan•~ para el fut1Jro por •edio de 

los cual~s pueden alcanzar sus obJetivos y •etas financieras. 
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4,1,1> CllRllCTERISTICllS DEL REGISTRO CONTllBLE, 

La contabilidad es un •edio para brindar infor•acibn 

histórica en relaciOn con las actividadeg financieras realizadas 

por una persona o por una organizaciOn p~blica O privada. En 

consec1Jencie, co110 la contabilidad sirve a un conJ1Jnto de 

usuarios <accionistas, acreedores, inversionistas, clientes, 

~•pleados y póblico en qen•ral> se oriqinan diversas ramas, de 

las cuales las •~s i•portantes son las siguientes: 

Cont1bilidad Financier1ISi9tema de informacibn que expresa 

en t~r•inos cuantitativos y •on•tarios las transaccione5 que 

realiza un9 entidad econO•ica, asl co•o ciertos aconteci•ientos 

econOaicos que la afectan con el fin de proporcionar infor•acibn 

Otil y sequra a usuarios externos a la organizaciOn. 

~d•inist•tivai Sistema de inforaaciOn al 

servicio de las necesidade• internas de l• ad•ini•traciOn, con 

orientación destinada a facilitar las funciones ad•inistrativas 

de plane•ci6n y contol ast co•o la tosa de decisione1. 

Cont•bilidad Fiscal! Si9tema de infor~acibn di9e"ado para 

dar a las obligaciones tributarias d• las 

organizaciones respecto de un •Jsuario especifico: El Fi•co. 

4,1,2> OBJETIVOS DE Lll COHTllBILIDl\D, 

La contabilidad es un sistema cuyo fin es registrar las 

actividades financieras en una forma comprensible y ordenada para 

res•.ulir y eKponer s1Js siqnificados. Este procedimiento incluye 
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b~gicamente las siguientes etapas: 

1.- Reconocer y analizar, 11ediante un sistema que recoJa 

toda la información importante para el neqocio, con el propbsito 

de analizarla antes de anotarla en los reqistros contables. 

y clasificar, es decir, establecer 

procedimientos para reqistrar y clasificar en los registros 

perinanentes toda la inf'ormaciOn necesaria para que se encuentre 

en las operaciones diarias, para que puedan entenderse con 

facilidad, 

J,- Res1.1111iT' e inf'or11ar, o se11, ordenar· la infor11aciOn 

reqistrada y clasificada en los estados Financieros que •uestren 

las utilidades de un perlado y la situacibn financiera del 

negocio a una fecha determinada. 

4.- Interpretar, por medio de la información de los estado~ 

~inancieros co~parando los ca~bios durante los periodos previos, 

4.2) CONCEPTO Y CL~SIFICftCIOH DE P~TRl"ONIO DE Lft ORG~NIZ~CION, 

El patrimonio se conoce cotao los bienes con los q1Je cuenta 

la organizaciOn, por eje•plo edificios, maquinaria y vehículos, 

q1Je hacen posible que la organizaciOn e:<ista y siga su operación 

para lograr los obJ&tivos para los cuales f•Jeron creadas. 

E5tos bienes en el ~•bito organizacional se conocen co•o 

activos debido a que los activos son cosas de valo~, propiedad de 

la orqanizaciOn, que f1Jeron adquiridos a precios det•r•inados. 
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Debido la i•portancia de los activos para las 

organizaciones estas lo clasifican para llevar un control sobre 

estos. 

La cl•sif'icaciOn de los activos co•~n•ente es la siguiente: 

- ~ctivo Circulante 

- llctivo FiJo 

- l\ctivo Diferido 

~.2.11 l\CTIVO CIRCULl\NTE, 

D•ntro de este r•Jbro estan considerados el efectivo y otros 

activos o recut-sos identificados co•l)n•ente co•o aquellos que 

razonable•ente se espera que sean o puedan convertirse en 

efectivo, o vendidos o consu•idos durante el ciclo normal de la 

organizaciOn. Por tanto, este concepto incluye, por lo general, 

recursos tales camal efectivo a la 11ano para operaciones actuales 

y docu•entos que por su naturaleza eq•Jivalen efectivo; 

inven~arios de 11ercanci••r •ateria pri•as, artlc1.1lo5 en proceso 

de •anufactura, •ercancia5 ter11inadas, artlculos de consu•o 

general y ~aterialeg y r•f'•cciones para mantenimiento noraal; 

cuentas y docu•entos por cobr•r a cliantes; cuentas por cobrar a 

funcionarios, empleados y e•presas filiales; valores negociables 

de facil conversiOn qu• presentan efectivo invertido y~ gastos 

pagados por anticipado tales como prir1as de sequros, intereses e 

i•puestos. 
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4,2,2> llCTIVO FIJO, 

El activo fija esta compuesto de partidas tangibles, de 

d•J raciOn relativat1ente larga, propiedad de la 1n1p resa • 

Generalmente este ac.t1vo se adquiere en raz.On de q•Je la empresa 

espera utilizarlo en la produccibn de mercancias y servicias. Una 

de las unidades del activo fijo es muebles, en5eres, maquinaria y 

equipo, que incluyen escritorios, archiveros, Maquinas de 

escribif"r 

duplicado 

maquina; de proc¿isamiento de datos y equipo de 

y copia. Otro grupo general es equipo de 

transportación que incluye a1Jtn•Oviles, autobuses y canriones. 

Otra unidad b~sica es edificios, que incl~ye la estructura Y todo 

el equipo permanentente, partes y accesorios. A los edi~icios se 

les r::lasif'ica de acuerdo con srJ uso: 

tU11acenes, Tiendas Y~ ast sucesiva111e1ite. 

F~bricas, Oficinas, 

Las cuatro ~nidades b~sicas del activo fiJo, que se han 

me11cionado son bastante com•JnE!'s a todos los tipos de organización 

comercial. Una nueva •Jnidad: •aquinar1a y equipo de producción, 

est~ li•itada a los fabricantes. Los articulas ~spectficos qu~ 

c.oinponen esta 1Jnidad dependen de la industria a q•Je pertenezca la 

co11patfia. 

4,2,J> ... CTIVO DIFERIDO, 

El activo diferido ta•bi~n conocido co•o activo intanqible 

incluye créditos mercantiles. patentes, derechos sobre propiedad 

literaria, contratos, licencias, franquicias y valores similares, 

no f'lsicos. propiedad de la negociaciOn. Las pertidas que 
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involucra esta rubro tiene una vida m~s larga que la de gastos 

pagados por anticipado que se incluye en el activo circulante. 

4,31 ORIGEN DEL ftCTIVO. 

Todo ente econO•ico neces1ta de capital para iniciar o 

continuar con su operacion. Este capital se requiere para la 

adquisiciOn o fabricaciOn de productos que se o~recer~n a los 

consu•idoresr se requi&re ade11~s para la renta o adq•JisiciOn de 

edificios, la maquinaria y equipos necesarios para llevar a cabo 

su operaciOnr tambi~n se requiere para el pago de los e•pleados 

con los que cuenta la organizacibn. 

Existen tres fuentes principales de capital q1.1e permitir~n a 

la organización realizar las operaciones necesarias para su 

sobreviv•ncia, estas fuentes principales son las siguientes: 

- ~ccionista o Socios 

- Acreedoras 

- Resultado de la Empresa 

4,3,11 LOS ftCCIONISTftB O SOCIOS. 

En e•ta fuente basica no 111>eiste ta9a o monto especifico de 

utilidad, los accionistas ••tan dispuestos a colocar su dinero en 

la orqanizacibn a1'.ln conoci•ndo el riesgo de que la empresa sea 

capaz o no de obtener utilidad suficiente despu~s de pagar todos 

sus gastos de operacibn y de pagar los intereses a los 

acreedores. Este grupo de accionistas puede intervenir 

directamente en la elecciOn, de los ad~inistradores de la 
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organizaciOn, a1Jnq•Je s1Jele !UCeder en sociedade!S qrandes que 

estos no tengan trato directo con los ad•inistradores. 

Los accionistas no obtienen nada in•ediatamente a ca•bio de 

su dinero, esperan a que la empresa ptJeda pagarle!S una utilidad o 

rendi•iento sobre su inversibn. 

4,3,2¡ LOS ACREEDORES, 

Con este grupo de inversionistas la organizacibn cree deuda 

que debe c•Jbri r en un tie11po determinado. La deuda .. .. 
escl!ncialemte un convenio q•Je existe entre la entidad econ011ica Y 

el inversionista, en el cual se especifica por cuanto tie•po la 

empresa tendr~ el uso del dinero y que cantidad se pagar~ al 

inversionista por su uso ~n cada periodo. El dinero que la 

empresa paga a est.a f1Jente de deuda por el 1Jso de su capital se 

11a11a int.er~s. 

4,3,3¡ RESULTADO DE LA EHPRESAo 

Por supuesto que el resultada de la empresa es una de las 

fyentes del origen del activo dado qye la utilidad obtenida 

durante el periodo contable puede reinvertirse o retirarse. Est• 

decisibn esta en manos de los accionistas de la e•presa, si ~• 

inclinan por retirar las utilidades se les pagan en far•• d• 

dividendos, Y si optan por reinvertirlo estos deber~n de decidir 

en Q•Je tipo de activo lo inverti ran. 

Pf'IGlNA 9o 



CllPITULO IV CONCEPTOS GENERllLES SOBRE llCTIVO FIJO, 

4,4) DEPRECillCION. 

La •~Yoria de los activos fijos, a excepciOn de los 

terrenos, tienen una vida ll.til limitada,· es decir que daran 

servicio a la e•presa durante un n~mero determinado de periodos 

contables. Nor•al~ente esta vida l,),til es estimada O determinada 

con la experiencia de uso de otro activo similar, debido a que no 

se puede saber con exactitud la vida ~til de estos activos. 

Es evidente que la adquisicibn de activo fijo ocasiona un 

costo inicial de compra, y que este costo sa sigue incre•entando 

hasta que el activo se instale y este listo para f1Jncionar y la 

dep rec i ac i bn 

distribuir 

es el t~r•ino general para designar el proceso 

el costo total del activo fiJo entre los periodos 

su vida ll.ti l. 

4,4, 1 >' CONCEPTO DE DEPRECillCION, 

de 

de 

El co9to del activo esta s•.tjeto a ser cargado corno gasto en 

109 periodos contables en los cuales se utilice por la 

organizaciOn. El proceso contable para esta conversión gradual 

del activo fijo en gastos se llama depreciaci~n. El co~it~ del 

ln5tit1Jto "•ericano de Contadores describe la depreciaciOn en la 

f'or•a siguiente: 

El costo de •.tn bien productivo es uno de los costos del 

servicio qye presta dYrante su vida econOmica dtil, Los pricipios 

de contabilidad genral111ent• aceptados exiqen q1.te este costo se 

derrame entre los periodos de la vida atil probable del bien, en 

t~11: forma que su distrib1Jcibn afecte de la manera lo 11~s Justa 
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posible aq•.1ellos pertodos d•Jrante los cuales deban obtenerse 

SP.rvtcios derivados del uso del activo. Este procedi•iento es el 

conocido como depreci..acil.:ln contable,. o sea" un siste11a que tiene 

como mira distribuir el costo, u otro valor bAsico, de activos 

tangibles rijos, menos el valor de desecho o de salvamento <en 

caso de que lo haya>,. en el curso de la vida Otil probable o 

grupo de. activos y en una forMa siste•~tica y racional. Se 

trata de un proceso De Distribucibn no de 

ValuaciOn'. <1> 

4,4,2> OBJETIVOS DE LI\ DEPRECil\CION. 

Algunos de los objetivos princípales de la derreciaciOn se 

Enumeran en seguida: 

- Amdrti::ar el costo de una 11anera s.iste11~tica a través d~ 

la vida iltil del activo. 

- Disminucibn de las utilidades y por lo t.ant.o d1'iill'lin11cibn 

en el pago de los i•puestos en los periodos de amortizacibn del 

costo. 

- Creacibn de una reserva para la adquisiciOn de nuevos 

activos fijos. 

Indudablemente existen otros obJetivos de l• depreci•c10n 

pero solo •enciona•os 109 q•J• a nuestro par1tcer aon de •avor 

iaportancia. 

m !utlt.lo Aoortc•a "" C..t...lam Nllllcn, .. 1.un ,, l•vnti91<tlo c.1ált ... 41, ,, 76. 
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4,5) "ETODOS DE DEPRECiftCION, 

En la selecciOn del •~todo para la depreciaciOn, no se deben 

perd•r de vista dos aspectos que son de qran i•portancia. uno de 

ellos es el aspecto fiscal y el otro la contabiliad financiera. 

El •ejor mbtodo para los fines fiscales es aquel que 

dis•inuir los efectos de los impuestos en la e•presa. 

contabilidad financiera cada orqanizaciOn decide sobre el 

que utilizara para la depreciaciOn d~ su activo. 

4,5.1) "ETODO DE DEPRECiftCION B~S~D~ EN EL TIE"POo 

per•ite 

para la 

•l!todo 

Dentro de los métodos de depreciaciOn q1Je se basan en el 

tie•po se encuentran: 

- Hbtodo de depreciacibn en linea Recta 

- H~todo de depreciacibn basada en la s1.1•a de ni}.•eros 

digitos. 

- Hétodo de depreciación por doble cuota sobre el valor en 

libros. 

En cada 1Jno de los in~todos citados se asigna 1Jn •onto· 

deter•inado da depreciacibn a cada periodo de vida ~til e5ti•ado 

del activo fiJo• El uso real a que es sometido el activo no 

altera el •onto deterMinado de depreciac1on. 

4,5,2) "ETODO DE DEPRECI~CION EN LINE~ RECT~. 

En este •@todo, como Ya se indico, se le asigna a cada afta 

de uso del activo una parte igual del costo total por depreciar. 
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El costo total por depreciar se divide entre el nl\•ero de a~os de 

vida est.i•ada, para obtener la depreciaciOn anual. 

Ejemplo: La co111paf'l'ia adq1JiriO el siquient.e ilctivo fiJa al 

iniciar el a~o, no existieron mas adquisiciones durante todo el 

periodo. <2> 

RELo'ICION DE o'ICTIVD FIJO o'IDQUIRIDO 

CL.llSE 

EQUIPO DE OFICINll 

EDIFICIOS 

Ho'IQUINllRill Y EQUIPO 

EQUIPO DE TRllNSPORTo'ICION 

COSTO 

i2,ooo.oo 

184,000.00 

400,000,00 

:50,000.00 

S1.1pongase q1Je la compal'fi a ha estimado en la siguie-nte f'or•H 

la vi"da l\til y el Yalor residual del su activo f"iJo. C3). 

RELllCIOH DE Lo'I VIDo'I UTIL Y Vo'ILOR RESIDUo'IL ESTIHo'IDOS 

o'ICTIVO COSTO VIDo'I W\LOR ero. TOTo'IL 
FIJO ORIGINo'IL ESTIHllDll RESIDUo'IL 11 DEPRECillR 

EQUIPO DE OFICINll t 12,000,00 10 1,000,00 11,000.00 

EDIFICIO 184,000.00 40 20,000.00 164,ooo.oo 

HllQUINllRio'I Y EOPO. 400,000.00 15 40,000.00 360,000.00 

EQPO, DE TRllNSPORT, 50,000,00 4 10,000,00 40,000,00 

m r-tos • C..taillAI r1am:1 ... ,J.A.tracr,un.u • ..,1m,r.:m 
<ll F•-tao 111 c..taililll ri ... 11 • ..., ••• tnc11 mt.1.1 ... ,1m,r. • 
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RELllCION DE DEPRECI/ICION /ICUHUL/ID/I DE /ICTIVO FIJO 

/ICTIVO COSTO /1 VIDll OTO, /IHU/IL 
FIJO DEPRECI/IR ESTIH/ID/I X DEPRECI/ICION 

EQUIPO DE OFICIN/I 11,000.00 10 1,100.00 

EDIFICIO 164,000,00 40 4,100.00 

H/IQUINllRI/I Y EOPO. 360,000.00 15 24,000.00 

EQPO, TRllHSPORT, 40,000.00 4 10,000.00 
---------39,200.00 
Dllla:s.==z:a:am 

La tabla anterior •uestra el gasto anual por depreciar de 

cada tipo de activo que ser~ constante hasta que cu•pla con su 

vida ~tll esti•ada. 

4,5,3) HETODO DE DEPRECI/ICION B/IS/ID/I EN L/I SUH/I DE NUHEROS 

DIOITOS, 

Este, se considera co•o un aetodo acelerado de depreciacibn 

en el cual se distribuye la •avor parte del gasto en los pri•eros 

aftas que en los ~ltimos. La base para la distribución del gasto 

es 1tl •is•o que el •Jtilizado en el método de linea recta. 

Para •ostrar un eJe11plo de este método •Jtilizare•os el 

equipo de transportación el cual su vida estimada es de 4 anos y 

su valor residual es de S 10,000.00. Basados en la vida ütil 4 se 

su11an los nü•eros d&sc1tndi1tnte• hasta 1Jno, en la siguiente for111a 

<~+3+2+1>. La su•a es iqual a 10. Es decir, a cad• a«o s• l• 

asigna el n011ero inferior en •ino al del arla anterior en que se 

esti•o la vida atil del activo. El total es la su~a de n~aeros 

•diqitos. PartiendÓ del n~••ro N ha5ta llegar a inclusive e-1 
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res•Jltado es igual a N<N+t )/2. En el eJeaiplo gi la vida ó.til es 

igual a 4 la for•ula es la siguiente: 4<4+1>12, lo qu• esiQual a 

10. Siguiendo con el ejemplo tene•as: 

FracciOn del costo total por depreciar que se asigna cada 

ª"º' 
PRIMER 
MIO 

VlO 

+ 

+ 

SEGUNDO 
MO 

3/10 

+ 

+ 

TERCER 
MO 

2/10 

+ 

+ 

CUARTO 
MO 

1/10 

T O T A L 

10/10 

La depreciacibn del activo fiJo para el pri••r afta aplicando 

este •~todo es co•a siguel 

llCTM nJ1 

EQlllPO DE lf!CllM 

EDIFICIOS 

IW. IEllJ!PO 

mo.11!-TE 

VIM 
1111. 
ESl!Mlol 

10 

40 

15 

SIM IE 
UIS, 1161TII 
Mlllll/2 

120 

10 

roTIL DE l.A llEl'll:CIAC!lll Plll D. PllllEI Mii 

1om , 1 11,000.00 • 

40/820 164,000100 • 

tS1120 w,000.00 • 

llEP'l lll 
e. 1 ... 
Mll 

2,000.00 

l,000.00 

45,ooe.oo 

1110 40,000.00 • 16,000.00 

1 n,000.00 

Como se podra observar en •~t• ••todo •• un poco •ole•to el 

c•lculo cuando se deb• fr•ccionar la depr•ciaciOn anual de un 

activo que se ha e1ti••do su vida ~til en tS ó 40 aftas. 
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4,5,4¡ "ETODO DE DEPRECillCION POR DOBLE CUOTft SOBRE VftlOR 

EN LIBROS. 

Existen dos ••todos de depreciaciOn ac9lerada. : el de doble 

cuota (200%) sobre valor en libros, y el de cuota del 150 X sobre 

valor en libros. La base para este ••todo es el porcentaje anual 

de depreciación det•r•inados en el •étodo de linea recta. Si la 

d•preciaci6n en linea recta se distribuye entre 10 anos de vida 

•sti•ada, a cada a«o l• corresponder• un d•ci•or el· 10% del costo 

total por depreciar. El .ttodo en cu•sti6n duplica la tasa de 

operación al 20% y s• aplica al saldo disminuido cada ano 

sucesivo del activo fiJo. 

Para ilustrar este ••todo considere•os el equipo de o~icina 

el cual tiene una vida ~til esti•ada de 10 aftas. El método de 

doble cuota aplicaria una tasa del 20% de depreciacibn a cada afta 

qud se aplicara al saldo descendente, o dis•inuido afta por ano. 

P~GIH~ 103 



Cl\PITULO IV CONCEPTOS GENERl\LES SOBRE l\CTIVO FIJO, 

Il1Jstración del Método de Doble Cuota Sobre Valor en Libros. 

S.llla lllla .. 1 
Aclh• FljO 11 1111 .. 11 "9rt<IXllll 

olla Iniciar tl Mo lolllt Cooll ,., •• 1 ... 

12,000.00 20 % 2,400.00 

91600100 20 % 11920100 

7,680.00 20 % 1,m.00 

61144100 20 % 1,221.00 

MIS.20 20 % 913,M 

31'32.16 201 786,43 

J,145,7.1 21 % 129.15 

l,516.Sll 20 % IOJ,32 

2,011.27 21 % !02.!S 

10 h610o61 21 % 322.12 

SIUo 11 fi11l t ..... s 10,111.s1 

Se puede ob5ervar que el ~aldo al final del d~cimo afta es 

•uv similar al valor residual deterainado con anterioridad. La 

tasa exacta nece9aria para reducir •l saldo • t 1,000.00 efi 

superior al 20 x. 

4,s,S) "ETODD DE DEPRECillCION BllSllDll EN Lll l\CTIVIDl\D, 

La distribución del costo del activo en est• ••todo no se 

hecho del activo durante el ano. La capacidad del activo en el 

•Datento de s1.1 adquisicibn, se estima por el n~aero de unidades 

que con &1 se esperan producir en el futuro. 
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E•té •étodo es ta•bi~n conocido con el nombre de 'M~todo de 

Depreci•cibn por Unidades de ProducciOn'. 

Por eJtuiplo Un auto110vil podr~ tener una capacidad de 

10,000 •illas, o una ~~quina 50,000 horas de uso estimado. ~ cada 

unidad se asigna una parte igual del costo ~atal por depreciacibn 

del uso potencial del •ctivo ftJo, lo que establece el Nanto de 

depreciactOn del uso por unidad.<4> 

4•6> CONTROL FISICO DE LOS llCTIVOS FIJOS, 

Uno de los aspectos .... i•portantes para facilitar y 

opti•izar un inventario e• el de tener un control 9obre lo• 

activos que pose• una orqaniz•cibn. Sin hte seria MUY 

p robleaattco deter•in1r en un •omento dado donde "e locali%a la 

•aq•Jina 'xy:e• para verificar su n~•ero de serie por eJemplo. 

Teniendo en cuenta que las activos fiJos son lo• que per•iten 

a un• entidad econbinica la prod1.1ccibn de sus bienes y servicios 

no se puede deJar de llevar un control especlfico para cada uno 

de ellos. 

Debido la i•portancia que tienen los activos para la 

organizacibn no cabe la •enor duda de que cada una de ellas 

elaboran sus controles que pueden variar de una organi%.acibn a 

otra ya sea por las caracteristicas de las misaa~ o por el grado 

de i•portancia que se le isiqna a esta parte de su patrimonio. 
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Para llevar a cabo un buen control sobre los activos fijos 

los podriamos identificar de la siquiente •aner• : 

- llctivos FiJos Estaticos 

- ~ctivos FiJos Din&•icos. 

4,6.ll llCTIVOS FIJOS ESTllTICOS, 

En e5te tipo de activos quedarian incluidos todos aquellos 

que nor•alaente es~gn ubicados en un lugar deter•inado ya sea por 

sus caracteristicas o porque es indispensable en el lugar en 

donde se coloco, 

Lo que sucede nor•al•ente en las orqanizacione• cuando se 

decide y autoriza la adquisicibn de activo fi .. ¡o estatico ya se 

tien~ considerado en que lugar se colocara ~ste equipo y una vez 

instalado existe la probahilidad 11lnu1a del cambio de 

locali:o=aciOn, una de las causas por las que un activo fijo 

e!iltetico podría ser reinstalado seria la remodelacibn de la 

or9anizacibn, pero el realizar este tipo de reinstalaciones 

resulta de•asiado costoso para la orq<mi::acibn por lo que se 

confiideraria co•o una posibilidad •UY re•ot.a. 

Dentra pc.drian considerar1ut 

b•sic•••nte los siguientes 

- La •aquinaria del area d• produccibn co•o pod~ian ••T 
torno•, fresadoras, ate. 

- Te-rreno!i 

- Ed if'ic ios 

- Equipo de co•puto 
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Cabe aclarar que de acuerdo a cada una de las clasificaciones 

que pueden establecer las entidades variaran debido a que estas 

no poseen el •is•o equipo por las car~cteristicas de cada 

orqanizacibn. 

4.6.2> ACTIVOS FIJOS DlM~KICQS, 

La carac~•ristica de est.• tipo de activos es que nor•al•ente 

no se encuentran en un l•Jgar f'iJo y pueden ca•biar de 

localizacibn. L• facilidad de ca•biar de un lugar a otro estos 

ac~ivos es debido a las caracteristic~s de los •is•os y no 

r@presentan un qasto adicional para la organización. 

De e•t• tipo de activos podria•os citar los siguiente~ 

- El •obiliario y equipo de oficina, que nor•al•ente 

incluy• : 

+ Maquinas de escribir 

+ S•J•adoras y calculadoras 

+ Esc,.itorios 

+ Equipo de NicrocoaputaciOn 

+ Equipo d• l•boratorio 

+ Herr••i•ntas 

+ Eq•Jipo d• tran•porte 

4.6,Jl CLftSlFlCftCIOH E IDEHTIFICftClDN DEL ~CTIVO FIJO, 

Para la cla•ificacibn d•l activo fiJo podria•o• consid•r•r 

los tipos de activos ya citados que son ªActivos FiJos e~taticos• 

y ·~ctivos fiJos Din••tcos•. 
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El ob,Jetivo de la clasificacibn es basica•ente el de 

facilitar su identificaciOn utilizando una clave que permita 

determinar a simple vista de que tipo de activo fiJo se trata. 

A continuaciOn se menciona una de las distintas for•as 

existentes para la cl~sificaciOn del activo fijo que per•itira la 

identificacion répida de ello9 y que facilitarla la deter•inaciOn 

de la fecha de adquisición asi coaro de que tipo de activo se 

trata. Dichos datos son necesarios para la deter•inaciOn del 

costo por depreciar de ac•Jerdo a las disposiciones fiscales a 

partir del a~o dP. 1987. 

El activo fiJo puede clasificarse par 

- Tipo de activo 

- Grupo del activo 

- Subgrupo del activo 

- Fecha de adquisjcibn 

- n1).11ero progresivo. 

El n•~mero progresivo dentro de la clasificacibn de las 

activas podria utilizarse para deter1ninar con cuantos activos de 

ciertas caracteristicas CIJenta la organización y en un eo11enta 

dado lograr un buen contrato de mante-ni•ieonto por lotes por 

eJemplo. 

4,6,4l CONTROL DOCUHENT~L DEL ~CTIVO FIJO, 

Consideramos q•Je el control doctJMental del activo es •'JY 

i•port.ante para la organizacibn debido a que et.ravez d~ este 

puede tenerse el historial de cada activo co•o por eje•plo el 

PllGINll 108 



CllPITULO IV CONCEPTOS GENERl\LES SOBRE l\CTIVD FIJO, 

total de reparaciones a que ha sido so•etido el equipo. 

Este control puede realizarse en forma individual o por 

grupos deacuerdo a la i•portancia que se le de ·a cada tipo de 

activo. Por eJe•plo, en la industria de autopartes no es de gran 

relevancia el •obiliario y equipo de oficina por lo que puede 

hacerse 1Jn solo expediente para escritorios, 11aquinas sumadoras, 

maquinas de escribir, no asi para el equipo de produccibn en 

donde se llevara un expediente por cada activo. 

La infor•acibn contenida en dicho expediente debe contener 

por lo •@nos desde el docu•ento de autorizacibn de la 

adquisicibn, factura, hasta la ultima de las facturas por 

concepto de reparacibn si la ha tenido o por ~anteni•iento. Otro 

de los documentos necesarios es el de la paliza que expide la 

coinpatria · de seq•Jros, si es q•Je el activo esta asegurado. Sin 

pasar por alt.o q•Je debe contener también el doc1Jraento en donde se 

hace responsable a un e•pleado de la organización del cuidado de 

dicho activo <resguardo). 

4,7) IHPl\CTD INFLACIDNllRID EN LI\ ESTRUCTURI\ FINllNCIERI\ 

DE LI\ ORGANIZACION, 

Una de las caracterlsticas de la tnflacibn es que ataca 

f~1erteinente la organizacibn en lo relacionado con la 

administraciOn financiera, que incluye el control de •ateria 

primar obtenciOn de fondos y cambios de precios. Es en estos 

renglones en donde •ayornente incide la infl~cibn, puesto que la 

unidad ~onetaria ya impactada no refleja ni la utilidad real ni 
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las recursos que la empresa posee. 

Con respecto la utilidad pr•sentada en la~ estados 

financieros tradicionales p11ede citarse que es uria utilidad 

irreal debido a q•ie los cost.o5 de venta estan cuantificados 5in 

considerar el imp~cto inflacionario !obre estos. Existe un riesgo 

de que la organizaciOn quede descapitalizada si se determina el 

reparto de utilidades sin haber considerado el indice 

inflacionario, es decir, sin haber actualizado las cifras que 

presentan sus estados financieros. 

Sobre el activo, en los estados financieros se presentan 

cifras histbricas que no Muestran el patrimonio real de la 

organizacibn. Para presentar al patrimoni~ real de los activos es 

necesario convertir $US cifras a vslore5pact.uf'1Ps.· 

~.7.1) ~D"INISTRllCION B~SADA EN V~LORES ORIGIN~LES, 

En épocas 

este tipo de 

inflacionarias co•o la que vivimos actualmente 

administraciOn puede cond~cir a la toma de 

c!ecisione5 que a la po5tre t.r•4'rA consec•Jencias de-saqradables 

para la organización. 

La base principal de esta ad•ini•tración son lo• valores 

originales o histOricos que se presentan en los tradicionales 

e5tados financieros. 

La pre9encia de la inflacibn en nuestro ~•bito econOaico 

durante los l'lltiinos at1os ha qenerado entre otros •lqunos de los 

proble•as como los citados en seguida 
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- Cuantificacibn del desarrollo real de la entidad 

- Valor de los diferentes recursos de la co•paNia 

- Necesidad de la creacibn de res·ervas ~speciales de 

capital 

- Utilidades inflacionarias 

- Dividendos inflacionarios 

- I•p•J•stos inflacionarios. 

Todos estos aspectos •encionados se ven af'ectados 

tuerte•ente por la inflación, en razón de que esta, entre otras 

co•plicacionesr r•salta la dificultad para conocer cuAl es en 

valores constantes y no •n valores corrientes la 11ti lid ad y el 

creci•i•nto r•al de la entidad. 

4,7,21 AD"INISTRACION BASADA EN VALORES ACTUALIZADOS. 

Seria incorrecto no considerar la infor•aciOn tradicional 

bas•d• en costos histOricos, pero es necesario iniciar el periodo 

d• correcciOn de las deficiencias que dicho esquema origina en el 

a•bi•nt& de fluctuaciones intensas y frecuentes en los precios. 

Los ••todos a e11ple•r para corregir la 

financiera deben reunir los siguientes requisitos 

infor11aciOn 

a) Cubrir aspectos substanciale~, es decir, aquellos en los 

que tiene i•pacto la fluctuacibn de precios. 

b) Ser congruentes, o •••• corresponder a un conjunto de 

criterios y poltticas debida•ente armonizados entre si. 

e> Ser adoptados en forrva integral, lo que equivale 

considerar todos sus efectos, tanto los favorables co110 los 
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desfavorables, sin realizar una discrieinacibn selectiva que 

provoque falta de equidad.(5) 

Los m~todos q1.le c•.lentan con 11i\s apoyo teOrico y que han sido 

desarrollados y experiMentados con mayor profundidad son dos 

- El •~todo de ~Juste por Cambios en el Nivel de Precios. 

- El H~todo de ~ct.ualizaciOn d• Costos Especificas. 

A•bas m~todos coinciden en las defor•aciones esencial•• de 

las costos histbricos, 9e localizan en los rubros no •onetarios 

del balance general b~sica•ente inventarias, activos ~iJos, 

pat.ri11onio y los del estado de resultados qrJe les son relativos 

<costo de ventas y depreciaciones>. 

S11 proposito es convert.ir •onedas de distintas ~poca~, de 

diferentes podere~ de co•pra a aoneda de la fecha que 5e 

refieren los estados financieros. 

4,7,3¡ DEFINICION DE INFL~CION, 

La inflacibn es una di5minucibn en el poder adquisitivo de 

la moneda, o dicho de o~~• manera, e5 un incr•••nto en el 

proNedio de lo• ca•to• de vida. 
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Esta se deriva de desaJustes entre la demanda agregada de la 

econb•ia y su oferta agregada correspondiente. Estos desajustes 

se reflejan directamente en los precios; que son Mecanismos de 

aJ'J5te econ011icof si la der1anda de éstos permanece constante los 

precios tienden a au11entar, actuan co110 a9entes de raciona11iento 

o distribuciOn de bienes y servicios.(6) 

4,9¡ REEXPRESION DEL llCTIVO FIJO, 

En una econo•la inflacio~aria co•o la que vivi•os, en la que 

nu•stra •oneda ·est~ perdi•ndo poder adquisitivo pr~ctica~ente 

todos los dias, para obtener infor••ciOn financi•ra y conocer 

cu~l es nu~stra utilidad base para pagar i•puestos, se requiere 

ac~ualiz•r los •l••P.nto~ que •irven para obtenerla. 

De1de el punto de vi•t• fiscal, la ba9e gravable la 

constituy• la renta o sea la qanancia y ~sta se obtiene restando 

• lo9 ingresos las deducciones, por lo tanto debemos actuali~ar 

e9os ele•entos para que el resultado sea real y no ficticio. 

En la medida en que no se actualize esta informacibn se 

tendr~ un resultado distorsionado. 

408011 DEFINICION DE REEXPRESION, 

Reexpresibn significa la actualizacibn de cifras al periodo 

en que ~sta se realice, en otras palabras es determinar el valor 

real de las inversiones realizadas. 
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La ree>:presibn de la informaciOn comprende la act.ualizaciOn 

de los estados financieros b~sicos. 

4,8,2> OBJETIVOS DE Ll'I RF.EXPRESION. 

Indudable~ente que la toma de deciciones sobre los estados 

financieros actualizados es •As confiable que sobre 109 valores 

históricos. La actualizaciOn de las cifras presentadas en los 

estados financieros tradicio,lales se deben e:<presar en pesos 

corrientes para mostrar la verdadera situaciOn de la entidad. 

De lo anterior podemos deducir que el obJetivo principal de 

la reexpresiOn es mostrar en pesos corrientes las inversiones 

hechas con dinero de diferente poder adquisitivo. ~deeas de que 

sin Psta reeHpresiOn no podra 110-strar la sit.uaci6n real en la q1Je 

se encuen~ra. la orga~izaciOn,,. Como por ejemplo, conocP.r el valor 

real o actualizado de sus activos. 

4,9,3¡ PORQUE REEXPRESl'IR EL l'ICTIVO FIJO, 

Noriaalmente el activo f'iJo est~ expresado en los estado!i 

financieros en térrlinos de las •Jnidades monetarias histOricas. 

Estas partida'! dltben de act1Jalizar9e con el obJeto de que 

presenten la cantidad aonetaria equivalente al pode1" general de 

co•pra •ctual. 

La importancia de la actualizaciOn radica en que al aplica? 

esta se conoce el valor actual de nllestra invers.ibn hecha er• 

unidades aonetarias de diferente poder de co•pra. 
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No se puede deJar de •encionar que la reexpresiOn de la 

depreciacibn se debe calcular sobre el valor actualizado de los 

activos f'iJos. 

~.B.~l I"Pl\CTO DE LI\ DEPRECil\CION EN EL COSTO DE VENTl\S. 

No cabe duda de que la depreciación incr~•ent.a el casto 

total de v1tntas debido a q1Je 9010 las inver!liones que 5e 

realizaron con anterioridad se actualizan, no asl las operaciones 

realizadas en el mismo periodo que abarca el costo de ventas. 

P•ra i ltJst.rar el i11pacto se ••Jest.ra •Jn eJe11p lo <7> 

l\CTUl\LIZl\CION DEL EBTl\DO DE RESULTl\DDS l\L 

31 DE DICIEMBRE DE 1982 

Vl\LOR HlSTDRlCO Vl\LDR l\CTUl\LIZl\DD 

VENTl\S • 4,000 • 4,000 

COSTO DE VENTl\S 

INVENTl\RIO INICil\L 1,000 1,500 

COHPRllS 3,000 3,000 

INVENTllRIO FINl\L 1,500 1,500 

UTILIDl\D L!llRE DE 
COSTO 2,'500 3,000 

DEPRECll\CION ~ºº ~12 

Gl\STDS 300 300 

UTILIDl\D llNTES DE 
IMPUESTOS 1,000 108 
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4,8.~l "ETODOS PARA REEXPRESION DEL ACTIVO FIJO, 

Para lograr la reexpresibn se deberb seguir un siste•a que 

permita la actualizacibn de la-s partidas que est~n afectadas por 

la inf"laciOn. 

De acuerdo con el procediMiento que actualaente se ~i9ue 

para la correccibn de la informacibn financiera, en 9pocas de 

inflacibn b~sicamente son dos sistemas 

1. Ccnt.ab i lldad d• 

Precios <lndices>. 

2, Contabilidad •Valer•• Actu•l•• <Pr•cios E•p•cificosl. 

Degde el punto de vista fiscal, solo es reconocido el •étodo 

Je indices, 

4,9,~.11 "ETODO DE REEXPRESION POR INDICES. 

Este m@todo cambia la unidad de medición al tomar aquella 

q•J• refleJa •Jna cantidad •lniforme de poder de co11pra act•Jal, no 

altera el principio del valor histbrico original, sino que se 

aJu~tan las cifras por cambios en el nivel qeneral d• precios y 

ge aplican a todos los conceptos 1usceptibles d• ••r •odificadas, 

La finalidad de ~ste •~todo ser~ r•portar •n el •stado 

financiero no unidades monetarias histbricas, sino •J•Jst.adas a un 

nOmero equivalente de dinero seqQn el poder general de co•pra 

constante, es decir, el actual. 
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En la aplicacibn de este metodo se deben considerar los 

siguientes criterios b~sicos : 
,• 

1, Uso del indice nacional de precios ·al consu•idor 

2. Determinación de factores de aJ•Jste 

3. Clas1ficaci0n de las partidas de acuerdo con su 

comportamiento en épocas inflacionarias. 

1.Indic• d• Pr•cios. Es una •edida estadtstica que se usa en 

econo•la para expr&sar el cambio porcentual en los precios de un 

bien en dos momentos distintos. En Hexico este lndice lo expide 

el Banco de H~><ico con el nombre de 'INDICE GENERllL DE PRECIOS AL 

CONSUHIDOR' y se publica •ensual11ente. 

2.Factores d• ~Ju•t•• Sirven para hacer la conversión de las 

cifras histbricas a cifras de poder adquisitivo a la fecha en que 

se trata de ree:-cp resar. 

Este factor se calcula de la siguiente •anera 

indice a la fecha de re•~pre•ibn 
Factor d• •Juste 

indic~ a la fecha de adquisición 

Pl\GINll 117 



Cl\PtTULO IV CONCEPTOS GENERALES SOBRE ACTIVO FIJO, 

Por eJemplo, si to~amos los tndices al cierre de 1970 serian 

las siguientes : (9l 

Ma IndiCR ""º Indice 

1970 32.99 1979 127.6 
1971 34.63 1990 165.6 
1972 36.53 1991 213.1 
1973 34.36 1992 423.B 
1974 53.53 1983 766.1 
1975 59.:58 1984 1219.4 
1976 75.82 1985 1996.7 
1977 92.11 1986 4107,o 
1978 106.30 

Si compramos Maquinaria en • 1,000,000.00 en el a~o de 1974 

y desea•os convertir a poder adquisitivo del 31 de dicie•bre de 

1986, ~endriamos que proceder de la siquiente forMe 

Factor de •J•u.t.e • 4107.0/53,:53•?6. 72 

Vale~ r~eY.presado al 31 pe· dicie•bf'e de 1986 

f 1r000,000t00 X 76,7~ • 1b,120,0oo.oo 

Este valor representa la actualizacibn de la cifra de 

adquisicibn1 es decir, sl costo relativo al poder de co•pra al 31 

de dicie~bre de 1986, 

Clasificaci6n 
\ 

comporta~iento en épocas inflacionaria~. 

<ll La """rt1IOI Fiscal y ti IS!tEdlt l191tiltft p,¡¡, 

PllGINI\ 118 



CllPITULO IV CONCEPTOS GENER~LES SOBRE ~CTIVO FIJO, 

Es i•portante disting1Ji r entre partidas q•Je estan valuadas 

en unidades •onetarias corrientes y que, por lo tanto, no 

requerir~n de aJust~s por el nivel de ?recios actual y de 

partidas que st req1Jieren deo aJtJstes para que sean valuadas en 

t•r•inos de unidades monetarias actuales. Estas partidas son 

conocida• coao •Partid•~ Hon•tarias • y Partidas no "onetarias•. 

Partid•• Hon•t.af'i••• Son aquellas cantidades cuyo valor 

representan derechos y obligaciones 5obre valores nominales de 

din•ro. ~or eJe•plo, cuentas por cobrar. 

Partidas no "ºn•t•ri••• La forma de definir a estas es por 

eli•inacitm, o sea toda~ las cuentas que no sean aonetaria~. Por 

•J••Pla, Inventarios, ~ctivos FiJos, etc •• 

4.S.~.21 "ETODD DE REEXPRESION POR COSTOS ESPECIFlCOS. 

La contabilidad en base a coitos da repasici6n deecan~a 

f•Jerte•ente en la idea de que la •Jtili.dad pueda provenir en ••s 
de un cm•ino. La determinación de la utilidad sobre co9to9 de 

reposición tiane dos ventaJas sobre la •@diciOn de la utilidad 

b19ada ~n costos histOrico• convencionales, que son 

- El uso de los costos de reposiciOn nos per•ite enfr•ntar 

los castos actuales con lo5 ingresos actuale~. 

- En el c~lculo de la utilidad ba•ada en costo• de 

reposiciOn, se revelan los dos componentes de la utilidad, los 

cuales estAn entremezclados en la mediciOn de la utilidad al 

emplear costos histbricos. 
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Dichos co•ponentes ~on 

Utilidad en operacibn, que resulta tradicionah1en.te de 

producir y vender bienes y servicios, y la utilidad realizable 

que se refiere a la ganancia por ret•ner y el ahorro en costos 

que son generados por ca•bios en lo~ precios especlficos de 

activos y pasivos. 

En éste 11~todo de act1JalizaciOn deo activos; se requiere de un 

perito que deter•inara •1 valor actual del activo en base a s•J 

estado actual. Una vez det•r•inado su valor actual se comparar

contra el valor en libros del •ctivo y la diferencia resultante 

es l• cantidad monetaria por actualizar y asl el activo 

presentara su valor •onetario al poder de co•pra de la 

reexpresion. 

- Proporciona •Jna i•agen de la e11presa •-'s aproximada a 

la r••lid•d en esa fecha. 

- Evita la de~capitalizacibn de la empresa 81 aseourar 

el mantenieiento flsico del capital. 

- La informacibn generada •~ ••• relevante, para fines 

admini1trativos, que la del sisteea de costos históricas. 

- Es dificil obtener el valor actual de alguno• activos 

- Su operaci6n es •*• costosa 
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•Jn gran ca11bio en cuanto al •arco t.eOrico 

actual, pues abandona •lgunos principias fundamentales 

Costo histbrico, Realizaciones, etc •.• 

- La obJetividad es una de las principales criticas 

- No r•v~l• las p•rdidas o ganancias monetarias d•rivadas de 

vnfrentar el efecto espectfico de la inflaciOn en la 

••presa, con la inflaciOn general. 
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Sl EL SISTEMI\ Pl\RI\ EL CONTROL DEL l\CTIVO FIJO, 

Con las 11odif"icacibnes ocurridas en la Ley del liapuesto 

sobre la Renta para el ano de 1997, el c~lculo de la depreciacibn 

y la ree>:presibn fiscal de los activos f'iJos 5e convierten en una 

actividad administrativa extremadamente co~pleJa, por lo que hay 

que recurrir a controles adicionales para su elaboración, 

Sol) llllTE~ES. 

El Sistema para el control de los ~ctivos FiJos fué disenado 

para una Empresa del ra1110 de auto partes, y tuvo su origen sobre 

las siguientes pre~isas. 

La gerencia de costos tuvo a SIJ responsabilidad la pr~ctica 

de un avalb.o para f.ines fimmc,ie.ros y que sirv:.era COl\O p11nto de 

par't.ida piÍra
0 

obtener un invenÍ.ario de los _equipos einpleados en l~ 

producción, para ast establecer el control fisico de los ~isNos. 

El acelerado ritmo inflacionario hacia necesario calcular la 

partida de depreciación aplicable al costo de proGucciOn, acorde 

d : 

1,- La depreciacibn deberla de ser suficiente llegado el 
\ 

momento de ree•plazar el equipo. 

2,- La depreciación aplicable al costo de producciOn debert• 

asociar los equipos productivos a los productos elaborado~, esto 

es, depreciar los eq•Jipos en funcibn a las horas de u"tilizacibn, 

3,- La depreciacibn financiera deberia estar en f'uncibn de 

la vida b.til remanente. 
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Se hacta necesario apoyar la toma de decisiones llegado el 

momento de evaluar si un equipo, ante una solicitud de 

mantenimient.o mayor (cuyo costo repres.entara un porcentaje 

importante del valor de nuevo del equipo) debta repararse o al 

recurrir al historial del equipo en cuestión y al analizar los 

mantenimientos efectuados, se llegara a la decisión de reeMplazar 

o autorizar la reparación. 

Se deberta contar con •Jn medio de registro auxiliar queo 

ofreciera la información operativa necesaria para apoyar los 

registros contables q1Je '!e realizan cuando se efectlla la baJa de 

•Jn activo fiJor y que proporcionara los soportes correspondientes 

a la declaracilln anual y dein~s inf'orines <anuales) 

correspondientes al rubro del activo fiJO• 

Para la función de planeación fiscal, la partida 

correspondiente la deprl!ciación no deducible,determinarla 

represent.arta una mayor cnmpleJidad, por lo q•Je serta necesario, 

mes a mes, conocer la diferencia entre la depreciación financiera 

y la depreciación fiscal. 

La empresa, al anali~ar las reformas a la ley del ISR para 

1987, reafi rmb su p reoc1Jpac i bn, al obvservar el p roced iiniento que 

se aplicarla a la reexpresibn de los valores, centrando la 

problematica en torno a los lndices autorizados para tal fln, ya 

que estos corresponder\an al Indice Nacional de Precios al 

Consuaidor <INPCl y consideraron que financieramente habla que 

i:naneJar los 1ndices correspondientes a la Maquinaria Industrial. 
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La ley·del I11p1.1esto Sobre la Renta obligarla a las empresas 

a llevar un 'doble registro' de las operaciones, ya que durante 

los prOxi11os cuat.ro ejercicios (1987-1990> se llevarta a cabo el 

régimen de transiciOn, el cual establece que para deter11inar el 

ISR, habta q1Je aplicar porcent.ajes 5obre la base! gravable 

obtenida segtln las dispoBiciones vigentes hasta 1986 y sobre la 

correspondiente seg1ln la'S nuevas de 1987, dicha situación se 

presenta ~n la fiq s.1. 

DETERHINllCION DEL ISR 11 P/101\R DURl\NTE EL REGIHEN DE 
TRllNSICION 1987-1990 1 

:----------------------------------------------------------! 
ISR a pagar por la empresa, : EJercio lo Ene al 31 Dicl 
el 100 % se Dbtiene: :-------------------------! 

: 1987 1988 1989 1990 19911 
1 :-------------------------: 
lStSTEMll TRl\DICIONllL 1986 <42%) 80% 60% 40% 20% 0%1 
1 1 
rsISTEHA NUEVO 1987 C35X) 20X 40X 60X 80% 1oox: 
1 

FIG, S.l EL ISR ft TRftVES DEL REGI"EN DE TRllNSICION. 

Corno en •uchas empresas, habta una gran incertid1.1•bre 'Sobre los 

efectos de la nueva polttica fi~cal y su impacto en las finazas 

de la organización, de aht que fuera necesario •odernizar los 

procedi•ientos de registro y de control para evitar costos .~al 

calculados que pudieran llevar a la e•presa a: 

l.- La descapitalizaci~n. 

2.- Salirse paulatinamente del H9rcado de autopartes. 
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S.2> 09.JETIVO DEL PROYECTO. 

~nte tal problem~t.ica surge la idea de de~arrollar un 

Sist.tH1a de c,Qntrol pa1'a los act.ivos f'iJos adec1Jado a las 

poltticas de la empresa y q1Je cu11pla con las disposic:iones 

fiscales. 

El abJetivo gen~ral del proyecto que la empresa trazbr fue 

enunciadQ asi i 

ObJ•tivo d•l Sist .. e d• control d• •ctivo• fiJos. 

Estllbl.c•r un .. canisllO tuncion•l que P•••it• • le .. Pr•9• 

cu1111lir con l•• •xi9encias de la ••for•a fi1cal d• 1987 •n 

cuanto • inverslon•s 1 depr•ci•cione•r y prot•q•r la tnv•rsibn 

d• lo• accioni1t•• en activo fiJo atrav•• del control ftsico y 

d• la ·aplicaclOn d• poUticH •••Ustn de depreciaciOn. 

S.3> PLM DE DESftRROUD DEL PROYECTO. 

O•.irant.e la -fase de estudio, •e derrain6 q1Je el proyecto 

tendrta tr~s acttvidade~ fundamentales: 

1.- CONTRO~ FISICOI InteqraciOn de los equipos que conforman· 

et inventario a cont.1"olar, actividad que involucrarla asignar un 

nl'.11tero de ident.if'icaciOn que deberla marcarse en cada eq•J.ipo en 

forfta per•anent.e. 

2.- CONTROL FISCi'ILI Reexpresidn y célculo de la depreclaciOn 

conforme a las disposiciones legales, haciendo necesaria la 

integracibn de los valores de cada equipo co~1 los soportf!'s que le 

di~ron origen. 
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3.- CONTROL F lNftNC I ERO : Reexpresibn y c~lculo de la 

deprec.iacibn financief'a conforl\e a las pollt.icas de la e11pre-sa, 

de vital importancia como uno de los componente~ del precio de 

ven1.a. 

~.3,u CMITIDAD Y TIPO DE EQUIPO ft COllTROUIR, 

Con la inf'or11acibn presentada por el avali)o, y por 11edio de 

anl!llisis ¡Jor co11p11tadora, fu~ •uY valioso obtener el lote de 

equipo representativo que habla de ser controlado. 

~l lote representa1.ivo 5e le denomino Equipo Mayor de 

Producción, y se determino en base a la re9la ao-20, que consiste 

en reunir el 80 :t: del valor de repo11iciOn de los eGtJipos con el 

20 r de ellos, de tal "11nera que de un tot.al de activo.¡ 

aproxi•ad'?- a· _.000 en el A rea deo· produce ion, se identificaron los 

800 que en dinero rcpresent..tban el 80 :t del total. 

Para el proceditRiento, la iselecc lon f•.l~ basada tambi~n en 

•familias de equipos' <Tipo'l de H:Jquinas si11ila1"e"A aunque con 

capacidades diferentes>, de tal •anera que el cos~o-beneficio del 

control que amerita el Equipo 'caro• se hiciera al ••YOr detalle, 

no asi para equipo~ de bajo costo, o 'desechable~·. 

El sistema deberta alcanzar el obJetivo previ•to y para tal 

fin, Los rec11rsos disponibles deb1tr:lan aprovechaf's• al •Axi•o y 

no di~persarlos en la diftcil tarea de iniciar un nuevo 

procedimiento deseando abarcar et todo. 

PllGIHft 126 



CAPITULO V EL SISTE"ft Pl\Rft EL CONTROL DEL llCTIVO FIJO. 

El plan piloto consistirta en iniciar la operaciOn del 

siste•a con el Equipo Mayor de producciOn, controlando el resto 

de los equipos con valores globales. 

S.3.2) DillEMSION TECMICft DEL PROYECTO. 

La etapa de an~lisis y dise"o del siste•a involucrarla la 

participacibn de cuatro especialidades tl>c.nicas : 

1,- RECURSOS HUHftHOS Estudiarla la situacibn de 

r•sistencia al ca•bio que pudiera existir en el grupo usuario. 

2.- PRODUCCION t Deter•inarta el catalogo de clasificaciones 

para el EqtJipo a controlar, ast como los centros de costos 

Clocaliz•ciones> para efectos d1t1 •Jbicacidn de los activos y 

aplicación del cost~ por de~reciaciOn. 

J,- COSTOS Est1Jdiarta conJ•Jnt.araente con Auditoria y 

Contabilidad, el detalle del procedi~iento a emplear para las 

r•tt)(presiones y el clslculo de las depreciaciones par.a la 

aplicacibn fiscal y financiera. 

4.- SISTEH~S Reunir la informacibn de produccibn y CO$tos 

para dis•"ar e implantar el sisteaa de control para el activo 

fiJO• 

S.3.3) CftRllCTERISTICftS DEL GRUPO USUftRIO. 

El proyecto fué anunciado al grupo usuario previa a la 

actividad de anélisis del sistema act1Jal, con lo que se logro 

disminuir la resistencia al cambio, adem~s se detectó co•o una 

fuerza impulsora al cambio, el hecho de que el grupo ust1ario ya 

h•.ibiera tenido contacto directo con el microco11putador asi co•o 
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buenas experiencias en el uso de @l, mediante la construccibn y 

explotacibn de modelos de c~lculo de costos a trav~s de un 

paquete de ho,Ja electrbnica lla11ado SHYHPONY. 

Sin embargo, se detectb en •ayor proporcibn resistencia al 

cambio por parte de los niveles intermedios, en el que no habla 

existido contacto alguno con el •icroco•putador, aumentada por lo 

compleJo del cambio en el aspecto fiscal, ya que la leqislacibn 

hasta 1986 habta conservado mas o menos ~l mismo patron para las 

inversiones y depreciaciones por lo Menos en los ~!timos veinte 

a~os y para ellos st representaba un cambio radical. 

El proyecto desde su naci•iento estuvo apoyado por la 

direccibn de la empresa, situacibn que <favorecib la implantacibn, 

~in e~bargo el mayor proble•a que se presentb en la etapa de 

an~lisis fu~ la diferencia de lenguaje que empleaba el grupo 

contable y el grupo de s1stenas. 

De aht q•Je la tarea q1Je tomó 11as tiempo f1Jé la de reunir los 

requerimientos del ~rea contable y la de establecer la 

metodologta conceptual para construir el nuevo siste~a. 

:So4l DESCRIPCIDH DEL SJS'JEM, 

D•Jrante la fase de dtse!To se determino lla11ar a el Sist9'•• 

para el Control de ~ctivo Fijo como SICAF. 

Los requeriDrientos reunidos durante la fase de estudio y 

anSlisis presentaron puntos principales que son : 
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• KaneJo de valores Financieros : 
D~ .avalllo. 
Reexpresados con indices tipo. 
Reexpresados segun 8-10. 

• Hanejo de valores Fiscales, 
Segdn Base Tradicional. 
SeQ\):n Base H1Jeva. 

, Datas de identificación de cada bien. 

S.4.l! RESIA..TllDOS DE LI\ FllSE DE ESTUDIO. 

En el •aneJo de valores financieros la e•presa efectl\a anualmente 

un avalao base que es aquel que se realiza mediante una 

in~pección de cada uno de los bienes, ast como con la 

investigación de precios de mercado para determinar para cada 

bien 4 valores que presenta en un infor11e 'I que son : 

V,R.N:. que significa Valor de Repo5icibn Huevo y que corresponde 

al precio en que a la fecha que indica el avalho la e~presa 

tendr\a que paqar por un eq\1ipo igual o equivalente, en 

este "alar, el valuador no considera posibles descuentos 

q•Je la ttmpre'lia podria obtener en la compra, tampoco incluye 

el ImptJe•to al Valor Aqreq~do <IVA>t pE!ro si incluye el 

i•porte de gastos de importacibn, fletes y de instalacibn 

que ameritara la reposicibn del bien. 

V.H.R. Significa Valor Neto de Reposicibn y este valor representa 

el importe que la empresa tendrla que erogar por la 

repo11ticibn de un bien de '3U propiedad por otro en 

condiciones similares de uso, obsole~r.encia, eficiencia, 

capacidad, etc. Representa esta cantidad al valor en libros 

financiero que la empresa dP.berla tener. 
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v.u.R,A. Significa Vida ~til Remanente en al'l'os, la cual indica 

los al'l'os de vida que le restan a cada bien en las 

condiciones promedio en que- ha venido e11pleandoser 

contrastado con los dñtos estadlsticos que el valuador 

incorpora en el calculo de este parametro co•o son la 

vida b.til total seqtm el fabricante, las c.ondiciones de 

oper~ion, 11anteniMiento, obsolescencia, etc. Este valor 

nos representa los anos en los que la empresa deber~ 

absorber la inversi bn remanente en s1Js cost.os, pero es 

fYndamental considerar a que ritmo de uso, ya que si esto 

varia import.antemente puedP ocasionar una incorrec1.a 

aplicacibn a los costos. 

D.A, El valuador informa como resultado de dividir el V1N1R• 

entre la v.u.R.A., el .importe a· depreciar en el prOximo 

atril~ Sin e1nbarqo hay q1Je tomar en c.uenta q1ie este valor es 

obtenido a la fecha del avaltJo y q1Je en lnc:;, meses 

siguientes habr~ que a.justar la depreciacibn de acuerdo a 

la inflacibn, 

úel P.nlllisis del Avalbo se desprende lo siguiente al coinparar los 

valores de este con los datos histbricos, por eje•plo. 

Comparación de v. ~dq. 
Comparacibn de Valor en Libros 
Depreciacibn Acumulada 
% Uepreciado 
Vida •H.il Total 
Vida ~til Re~anente 
Depreciacibn Anual 

Valor de 
l'ldquis. 

120,000 
60,000 
60,000 

:50 
10 

s.oo 
12,000 

V.R.N. Super:.Vit 

580,000 
350,000 
230,000 

~o 
6 

3.62 
96,667 

;;:!90,000 
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bien. 

De esta comparación 9e determinan : 

El superévit obtenido tiene 2 cau9as 

La inf'lación ocurrida desde la fecha en q1Je se adquirió el 

Y el cuidado o uso que se le ha dado al bien. 

~plicaciOn en eKceso en la depreciación histórica en 10 

puntos debido a 1 

La vida btil total con5iderada por el ~rea de 

finanzas y que corresponde en la mayorla de los casos 

al porcentaJe que la ley del 1.s.R. fiJa para este tipo 

de bien, que difiere de la Vida atil total que tendré 

el bien de acuerda a las condiciones ambientales, de 

uso, operac.ibnr etc. propias de la empresa en 

particular. 

La insuficiencia en la depreciación por aplicar ya que 

seqtln el re51Jltado d!!-l avalilo la vida 1l.til re11anente es 

de 3.62 a~os y en ese periodo se consumira P.l bien, no 

en 5 atros como lo s1.1puso la empresa el iniciar la 

deducción. 

Con el aYalllo, la empre~a 'J9aria los indiCe5 espectficos a la 

inflación adecuada a cada tipo de bien ya q1.1e es mas conYeniente 

aplicar el tndice de desliza~iento mensual que tiene el peso con 

relación al dólar para aplicarlo a la maquinaria de producción 

que en su 11ayorta sube de precio de ac1Jerdo con el alza del 

dólar. 
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Para el caso de Terrenos y edificios se aplicarla el lndice 

promedio de incre~ento en este rubro que informa mensualmente el 

Banco de Hé~ico en su Infor~e Mensual de Indices de JnflaciOn. 

Para los rubros de Equipo de transporte v Equipo de 

computacibn se aplicaria el "ismo criterio q1Je para la •aquinaria 

de produccibn. 

En el mobiliario y equipo de oficina se aplicsris el INPC, 

por lo poco representativo de este r1Jbro. 

En cuanto al Boletln B-10, se usaria el INPC para la ree>:presibn 

de todo el activo fijo, y con esto efectuar la aplicacibn 

contable. 

Para el cumpli~iento de las disposiciones fiscales se 

apliCaria el INPC como especifica la ley del ISR se9bn ; 

Base tradicional 

Aplicar el factor seq~n los porcientos que marca el 

Arttc1Jlo 41 de la ley del ISR .. 

- No se contemplo el tratamiento que habrlan de tener 

lo5 bienes en los cuales se h~ya optado por el e•tl•ulo Ti~c•l 

otorgado en los a~os de 1984, 1985 o 1986 de la depreciacion 

acelerada del 75%, ~OX y 25X, debido a que la e•pres• no habla 

eJercido e5ta deduccibn. 

Base Nueva : 

- Tampoco se incluyó al siste•a el trata•i•nto p•r• l• 

opción de deducción anica para los nuevos activos ya que no 
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consideró suftciente•ente atractivo el esttMulo porque es 

aplicable unica•ente al nuevo siste•a y en el sistema de 

toransicibn. 

ISR, y la 

en 1987 solo tendra efectos del 20 X en la tasa del 

ley del ISR para la deduccibn inmediata solamente 

autoriza un porcentaje 

fiJo, y la diferencia 

fiscal•ente. 

••nor al 100X segt&n el tipo de activo 

contra el 100% ya no puede deducirse 

-La •etodologla de c~lculo esta disenada para el eJercicio 

fiscal que tiene la empresa v que va de Enero a Diciembre. 

Los procedimientos definidos Por el irea de costos para la 

reexpresión fiscal consisten en 

Reexpresibn del Honto oriqinal de la lnversibn, 

C:tlculo de la depraciacibn fiscal. 

C~lculo del resultado fiscal por las baJas de 

f\ctivo f'iJo. 

En el deoSarrollo de la!5 sig•Jientes fórm11las se e•plear~n la'S 

si9uientes abreviaturas para setralar sus componentes 

HOI a Honto original de la inveroSión 

H,. a Mes y alfo de aq1Jisición 

INPC6 Indice nacional de precios 

correspondiente al sexto mes del eJercicio fiscal. 

al 

HOIR Honto original de la inversión 

f'iscal•ente. 

HB ~ Hes de la baJa del activo f'iJo. 

01'\A = Depreciación acu•1Jlada. 

con•u11idor 

reexpresado 
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DAE = Depreciacibn del Ejercicio. 

REB Res11ltado en las bajas del Activo. 

VLF = Valor en libros Fiscal <Saldo por redi•ir> 

Reexpre~ibn del Monto original de la tnver~ibn· 

Para ef'ect1Jar esta operacibn es necesario conocer el 11es y 

at\o de adq1Jisicibn del bien, con dos variantes 

1a. Si el bien se adquirib antes de 1987: 

HOIR = 
INPC6 

INPC MI\ 
* MOI 

2a. Si a partir del eJercicio 1987, el bien se adquiere 

desp•Jes del 60, mes: 

MOI 
MOlR = --------------'- · 

INPC Mii 

INPC6 

Chlculo de la Depreciacil:>n fiscalmente dedtJcible para el 

eJercicio 1987, 

Una vez reexbresado9 los HOI, excluir los q•Je f'iscalaiente 

est•Jvieran totalmente depreciados y aplicar el porcentaJe 

autorizado por la ley del ISR. 

Chlculo del resultado en las ventas del activo fiJo• 

Para deterninar la ganancia acumulable o p~rdida deducible, 

res1Jltado de las operaciones de enajenacibn o baJa de los 
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activos, se emplearta el siguiente c~lculor considerando si esta 

operación ocurre antes o despaes del se~to mes del ejercicio 9e 

hart• : 

to. Si la baJa oc•Jrre antes del sexto 11es, aplicar : 

INPC HB 
HOIR ------------- * HOI 

INPC6 

DllE • 

Dl\11 = <Dep'n l\cu• desde 11no de l\dq, hasta Die 1986> 

VLF a HOIR - Dl\11 - DllE 

REB = Venta del l\ctivo fiJo - VLF 

20. Si la ba,Ja ocurre despuf!9 del 'Jext.o mes 

INPC6 
HOIR • -------------- HOI 

INPC M 

DAA = CDep'n acum desde a~o de adq. hasta Die 1986) 

HB 
Dl\E * HOI * <X segun Ley ISR para 

12 cada tipo de activo> 

VLF = HOIR - DllE - Dl\11 

RB = <Venta del llctivo 'fiJo l - Vl.F 
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Para los datos q1Je habrta de conservar co110 identificaciOn de 

cada bien consideraron : 

- Homero Econbmico. 

- Centro de Costo~ 

- Descripción 

- Harca 

- Modelo 

- Serie 

- Capacidad 

- Fecha de Adquisición 

- Factura 

- Pl'oveedor 

- Estado de Adquisición 

. - Ortgen de Aciquisición 

- Nro de fabricación 

- Monto Original de la Inversión 

- Salario Htnimo de la Zona a la fecha de la compra 

- Hes en que se inició la •JtilizaciOn 

- Status < En producción, En Mantenimiento, Etc.> 

- ttlmero de la nota de entrada 

- Fecha de la nota de entrada 

- Ultima Orden de TrabaJo <Para mantenimientos) 

- Importe 111 tima Orden de trabaJo 

- Importe Capitalizaciones 

- Reservar 5 Campos para datos adicionales. 
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Con el fin de que el usuario pudiera incorporar informacibn 

adicional a cada uno de los bienes se reservaron cinco campos en 

el archivo maestro de activos, c;on las siguientes 

caractertsticas: 

No11bre del Campo Tipo Longitud 

-------------------------- ---------
Hiscelaneo 11 Caracter 

Hiscelaneo B Caract.er 2 

Hi&celaneo e Ca rae ter 3 

Hi5celaneo D Caracter 4 

Hiscelaneo E Ca rae ter 5 

Durante esta etapa se diseno un formato, el cual reunla toda la 

infor•acibn que para cada bien se habrla de obtener. 
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Elortta X, S1A1 
Shtru par1 ti Cont.ral de t.ctivos Fi.,¡os 
Rt90rtt dt detalle por No. Econotico 11 ltes/Dii/1987 

FKh1IDD/M/M 
Han :tfl.Nt.ss 

Eco: x-xx-xxx-xx-xxxx 

No1 Eco lx>-<xxx>-<iaJ-lxx)-hococl ID@scnpcion del act. J Clo Coit,(K (XXXXX) <Dfsc, Ct.o dt Costos J 
ltarca t;ocxxxxxxl Kodelo htxioocootl S11'it (x1ooooooooacxxxxl Clpacidad lx1ocxxxxxl 

F de Mq, (dd/..taal inicio Ut.il, ldd/11/aJ Edo, de Mq, <xxxxxxxxxx> Oriqen de Mq, (l()()COOOC()(JJ 

A. de Fibric 199991 St.at.iss lxxxxxr.xxxxl S1fG feda w h ce.pu U99,9"1l l\01 U'91"9'999,m,m1 

Ul\111 Rfl>mcion OT 1999'/91 Fech• ldd/IOl.,I 1111orto lf9,V'1'1'999,9!91 
Ultiu c"'i\.IUzacion Fecha Cdd/11/ul liport.f U9,m'm,ml 

Batos Adicionales Mxl Blxxl Chc>0el Dh:KXXJ llXXX><Xl 

Indice IJWC d1l NS de 1dquhicion tm,m U IHft Je los sextos llHH d1l tjtrcido 
1m:c9n,m u 199aa999,m u 19wmm,999 t> 1990:<999,m u 1nu1m,m x1 t992H999,m u 

Fecha de ""'¡, o hj• ldd/111"1 Valor en Libros Fiscal 1 la fecha de 11 blj1 099,m•m,mJ 

: Bn• fndicional (.jerucio (9999) 
1 --------:.------------"--------! 
:Ke~:~~I 0::~~:~:Dep 'nd:~l~er Hi~la!':~~!!a:!O~'RH~:11:~i rH~::aH:::. ll 
1-1-------1-·--------:-----------1----------1----------: 
: 1 :9',m'm,m19,999•999,m:99,999•999,y9'19',999'm,m:n,999•999,m1 
l 1: 
: 1: 
: . : 
112 1 

B"'ie *iev1 E,jerdcio (9999) 

: lfactor:ttont.o Oriqinall Actulizacion dtl l!OI lnet1rec11cioa del tJtrcicio 
IKHlde tictl h:tullitado \ del IH 1 KU•lada: Del H5 \ 1CU1lHal 
:-1--1-----:----1------1------:-----1 
1 1: in.n199,999•999,m1t,m•999,m1n,999•999,m1w,m•999,m199,m•m,m1 
: ,: 1 : 1 1 1 
1 .1 1 
1 121 
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t Rtfxlmian 9 ... 10 t.M.P.c. EJtrcicio tm?) 1 
1 1 
1 1 lllPC lllooto Orlqin1ll ftc:t•uilzld<11 drl 11111 10.,rrciKioo d•l rjtrclcio 1 
ltinf IH : tctu1lin'D 1 dtl IH : XURlado: Dtl IK : ICUllllda: 
:-r--J------1------1-----:---.. ---· :----: 
: i: 99.n19',99f'm,m:?,m'm,n9:n,m'99',m:9t,m1m,m:n.wrm,m1 
1 .1 1 1 1 1 
1 .1 1 1 
1 121 1 

1 R••"raion IÑicn o<prcl({m l.IY1luol EJtrtltio <mt> 1 ------------------------------1 
:indictlVlior Nito 4tl ActUJlitatlon 4el 1J •• ,R, J l\rprteilcion dd Y.M,ft, 1 

11tH1 IH !Rtp11tid0ft fdl dl!l Mt 1 KUJltdot Ofl '" 1 acmhdtl 
1-1--:-----1----1-----1-----1----1 
: ti n.t?Jtt,m'm,m:v,m1m,m1n,m•m,199191,m1m,m:n,m•m,m1 
1 .: ' : 1 l : 1 
i .1 t 
: 121 

5,4,2) DISE~O DEL SISTEH~. 

Como res•..lltado da la etapa de estudio se presentb 1.1n inf'orme 

con las especl.ficaciones pf'eelimitiAres de el nuevo sistema, con 

el siqyiente contenido , 

5,4,2,1> HARDW~RE DEL SISTEl1~. 

111icrocamp1.,1t.adnr ihm-pc o compatible con 

394 Kb de MP.moria 

10 Mb en disco fijo. 

Si5tema op~rativo Hs-oos, 

impresora Enteia 190-3 Compatible can Epson con 

Velocidad de impresión de 180 cps. 

Capacidad dP. impresión de hasta 217 caracteres por linea. 
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5,4,2,2> SOFTllllRE DEL SISTDll\. 

Los Programas q1Je inteqran el siste•a se entregartan 

compilados. Se decidiO e•plear el paquete de base de datos Dbsse 

III plus para la programación del siste•a, debido a las grande~ 

ventaJas t.ecnico-pr~cttcas que ofrece para tal fin co•o: 

Facilidad de programaciOn, disec'l'o y acceso de archivos, utilertas 

disponibles en cantidad s1Jficiente para la depuración y pr1J~ba de 

los proqra•as, ast como para la docu•entación del siste•a 

diserfo de pantallas en linea. Otros de los puntos importantes 

par'I la decisión de ••P lear este paqtJete f1Jeron entre otros : 

-Es el paquete de base de datos para •icroco•putadoras •as 

co•ercializado en H~xico y E.u.~. 

-En la empresa existP. una 9ran cantidad d• personal que 

tenta ya contacto con Pl paquet•• 

- El paquete esta orientado tant.o a personal tknico 

especializado co•o al per9onal que inicia sus prim~ras sesiones 

con la •icrocoaputadora. 

- Sp p~ta dando una clara tendencia Pn la mayor1• de l•• 

e•presas para usar este paquetttr lo que en un ao•ent.o dado 

facilitarla la contretacibn de p•rsonal a fu~uro que se 

requiriera para •antener al siste•a actualizado. 

- En experiencias anteriores con la utilización de est• 

paquete se encontró que el desarrollo de lo~ proqraaas er• •n 

tieapo de la •itad a una tercera parte d~ lo que to•a prepararlos 

con lenguaJes de progra•acibn coao Cobol o Basic. 
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A continuación se •uestra una co•paración de algunas de las 

caractl!rtsticas técnicas del Dbase y del leng1Jaje de progra•aciOn 

Basic: 

.... l1l lnit 

Stcwnd11n '°"' 10, ll• ,... StcHMialn 
IM .... k•\I por 10 llrM 11cc ... llncto por ll1o .. llltlslro 
AtdlitM para CllllOI .. (1AU 
Arcflhos ,.,. vnl•ln dt -•l• 
fttdli• viN J•n intarrtlKitli 
Ar<lll"' lllnlft '"' ,.Ulln 
Arcll"°' •1 prottdl1lonltl 
Arthi• llCllllCillH HC!i (lle\) 

ArchhH • lora\o 41 rtpor\o 
ftrtliYK dt fDf'lllo dt K\Qlll\ft 

1.1c1or1nut11• ltau QpmtiooH 41 FdMc,... '""'-* .,.i. dllat 1 l•r 

11..io .. ,.\11111 lltrrllitolo l114trtd1 P ... r-llo ...io fütl!o 11 1111\ol11 

Mrlc11 ._.rtc11 
tarect.tr Cuactlr 
fotlK 
lbtlcn !Jficn 
ll«ro -11\ollon Uni•ln ll••lmMln 

"'"'ralo <1111 2 hcilldllH Pr111r-1lll wqlll sor\ 1 tjot•hr 
!oáx y Sor\ 

ú 1'1nu, tTe1titl y IOlifi.cacitll Ptatrmcttn Yil'- 1rc•ivo 1 crear 
o INificar 

Stcunci11' por lbvt, '°' crU.trlo Secvnd1l o ~r Jtoq.rll.I ~n 
do txlroccil•• ÚI lln11 o por lll•ro .. ,..hlro o •ltori\oo 
'""'., proqr_ ,.,. "1114'1., 

CalKllu • 1rcllvos Eo UH• y por ''°''"' Por proqr• 

llllltol1i11\o IMCI 1 ftrchl'ID' Eo UH• y por ''°'''"' 
~o lo ,,..,_il• Ell1111tt.ll E•lnK\llrodo 

No, •x ff "'h\ros por uchivo 1U 1illaat1 Uli1iU*>) 
de KtfSO dirtct.o 

Porpl'Q4r.., 

llo E1lroc\orMlo 
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5,4.2,Jl SEGURIDllD DEL SISTEMll. 

Para rastrear ortqen y consecuencias de anormalidade~ 

durante la operación del sistema, se ha incorporado al sistema 

una bitc\cora que registra los principales eventos oc1Jrridos en 

cada sesión de trabajo. 

El siste11a cuenta con 1.m 11ecanis110 de validación de usuarios 

autorizados a eventos autorizados, para qarantizar la seguridad y 

confiabilidad de las datos del sis~e••• 

5.4.2.4) ESTRUCTUllll DEL NUMERO ECOllOllICO, CENTROS DE COSTOS 

Y CElfTROS su1wnos. 

F.l Nl)11ero Ecóno111ico tiene? •m• longit•1d de 12 caracteres y es 

alfanu•érico, definido de esta_manera para ser mejor aprevechado 

dentro <J/ u~ cat~logo de cla~ifi.1.:aciones alfan•Jmé-r1co ..:on cierta 

nemotecnia. 

Nt111ero Ec bnomico. x-xx-xxx-xx-x~~xx 

Concepto 

Tipo de Activo 
Grupo 

Sub-Grupo 
Sub-sul\-g rupo 

Progresivo 

Caracteres 

3 

12 

El centro de costos tiene un• longitud de 5 carac~eres, es 

alfanum~rico y es el\pleado por el si~te•a como la contra-cuenta 

del Nt.uaero econbllico para la aplicacitn deudol"& de 

dep rec i ac i bn 
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El concepto de centro su•ario representa las posibilidades 

de agrupacibn de los centros de cost.os 3 estructuras 

diferentes, esto es, cada centro de costos que se defina tendra 

hasta tres centros su•arios. De esta •anera un centro de costos 

se agrupar~ a un centro sumario en la estructura 1, y a otros 

diferentes en las estructuras 2 y 3 para asi obtener infor•acibn 

agrupada Y su111arizada en tres diferentes agrupaciones del e.entro 

de costos. 

El centro su•ario t.iene tma logitud de '5 caract.eres, es 

alf'an•.uaérico y existen 4 niveles d• su•arización. 

En el eJe•plo de la pégina siguiente se ilustra una 

agrupación simple de 6 centros de costos a 2 centros su11arios y 

estos a su vez a 1 centro su11ario de ••Yor nivel. 

Est.a aqrupacibn podr\a darse en la e•t.ruct.ura 1, pero 

tambibn se podrlan definir para la estructura 2 los centros 

su•arios M~GUI, ENS~M y CORAZ en lugar de PLll01 y PLll02, 

1'qr1Jpando de esta raenera los centros de costo~ HA001 y H¡ll¡Q02 al 

centro su•ario M~GUI, EN501 y EN502 a ENSllM, COR01 y COR02 a 

CDR~Z. 

El nb•ero de centros de costos y centros •umarios es 

ili•1tado y el nbmero de niveles verticale~ es de' 5, 4 para 

centros sumarios y 1 para centros de costos, 
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Ejemplo Si~ple de una Estructura de Centros. 

Estruct1Jra 1 

EH PRE 

1-------------------1----------------1 

PLM1 PLM2 

----------1----------
__________ , _________ _ 

1 1 1 1 1 

1 Ml\001 1 1 ENS01 1 1 CORS011 1 MQT021 1 ENS02 1 1 COR02 1 

5,4,2,s> CllllPOS DEL llRC!il\IO DEL INVENTl\RJO, 

Concepto longitud tipo 

-------------------------
Nb.nlero Ec:bnomico 12 AlfBOIJlft 

.centro de Cos't.o5 5 Alfanum 
Oescripctdn 20 l'\lfanum 
Harca 8 /\lfanu .. 
Modelo 8 Alfan11• 
Serie 15 ") fBOIJlll 

Capacidad B 1'1lfan11m 
llllo de Fabricacibn 4 NuMeric 
Estado de Adquisicitli 1 /\lf anu11 
Orlqen de Adquisicitri 1 Alfanutn 
Fecha de Adquisicibn B Fecha 
Clave del proveedor 5 AlfantJ• 
Na. Fact11ra s Alfanu• 
No, nota de entrada s i'ilfanu11 
Fecha nota de entrada B F•cha 
Ulti•a brden de trabaJo 5 Mfenu• 
l11porte Ul ti111a O,T, <~ilesl 8 Nu•eric 
Ult.ima Capitalización B Fecha 
Importe tJltima capitaltzacion B Hu11eric 
Porcentaje de Dep'n Fiscal s.2 Hu•eric 
PorcentaJe de Dep'n B-10 5.2 Numeric 
Porcentaje de Dep'n fwaluo s.2 N1.a•eric: 
SHG de la %ona fecha de compra B Nu11eric 
Fecha en q1Je inicio Ytilizacidn B Fecha 
Fecha de ~lta al sis lema 8 Fecha 
Fecha de baJa 8 Fecha 

PMlINll 144 



CllPITULO Y EL SISTEllll PllRll EL CONTROL DEL llCTIYD FIJO, 

Concepto longitud tipo 

-------------------------
Ca11po adicional 

"' 
1 Alfanu111 

Cantpo adicional D 2 Alfan•J• 
Ca•po adicional e 3 Alfanu11 
Ca11po adicional D 4 Alfant.1• 
ca.po adicional E 5 Alfanu11 
Honto Original De la Inversidn 12.0 N•Jmeric 
Valor de lldq, Reexp. B-10 12.0 Nu•eric 
Valor de llqd, Reexp. l'lvaluo 12.0 Numeric 
Valor de Adq • Re&KP• Fiscal 12.0 N1Jmer-ic 
Deprec. i'\cu•• B-10 12.0 Numeric 
Deprec. Acu•• Avaluo 12.0 Nu11eric 
Deprec. Acu•• Fiscal 12.0 Nu11eric 
Deprec. del EJerc. B-10 12.0 Nu•eric 
Deprec. del EJerc. l\valuo 12.0 Numeric 
Deprec. dal Ejerc. Fiscal 12.0 Nuineric 

Los campo5 adicionales A,s,c,n,E ayudar:tn al usuario a 

incorporar segtm su~ necesidades, informacibn extra a los datos 

fiJo5 de cada econ bllico, 

Los valores se 11anffjar-Ml en pesos, sin centavos. 

5.4.2.6> TRllHSllCCIONES. 

El mbdulo de transacciones permitir~ la actualizacibn 

de valores por concepto de adiciones y disminucionP.s a los 

valores dtt adq•Jisición por diversas causas. 

De esta •anera, los valores sola•ente prodr~n ser 

incorporados a los económicos o modificados a través de este 

Las transacciones proporcionar~ el contenido di! los 

au:-:iliares tipo contable que se tendrbn por cada econbnico. 
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La concepción de este módulo est~ basada en el mecanismo 

contable del movimiento de saldos vía cargos y abonos. 

~si, mediante el proceso anual de integración de valores se 

obtendré un resl.lmen de mov1raientos a lbs valores de adquisición. 

El proce~o mensual de c~lc•Jlo de depreciaciones y 

actuali:;:aciones, almacenar~ para cada económico los importes 

res1Jltantes. De tal manera q•Je para dar de baja un econó11ico 

q•Jedaré la transacción registrada a través de este .Odulo. 

El contenido del archivo de transacciones es el siguiente: 

Concepto 

F~cha de la transac. 
r.lave de la transac. 
Importe de la transac. 
Oescripc.ion de la transac .• 
Numera' Econ blnico 
Referencia de l~ transac. 

s,4,2,7) UTILERI~S DEL SISTElll\, 

longitud 

8 
2 

12. 
:!O 
12 

B 

tipo 

FechB 
Alfan•Jta 
i•hJmer1c 
Alfan•Jm 
Alf anum 
IHfan1Jm 

Dentro de las utilerias del ~i~temas se incorporan lag 

T"acilidadet5 necesarias para efect11ar re'Spaldos de los datos del 

sistema. 

s.4.2.a> PROCESOS DEL SISTEllll. 

Es en e'Sta parte donde se incluyen los progra~as para los 

tratamientos contables y fiscales de los valore•• de ecu~rdo 

las necesidades y periodicidad de informacibn que •• 
establecieron durante la fase de estudio. 
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5.4.2.9) REPORTES DEL SISTEM. 

Los reportes del sistema estar~n f"iJos_ en él y se e11itirAn a 

solicitrJd del usuario. Estos reportes abarcar~n la parte de 

c~talogos del sistema, transacciones, bit~cora y Restlmenes de· 

valores fiscales y financieros del ejercicio y ac•Jmulados. 

Reportes de C~talogos del sistema : 

Cat~loqo de Usuarios del siste11a. 

Cat.~logo de Clasificaciones, 

Cat~loqo de Centras de Costos. 

Cat~logo de OrlqP.n de Adquisicibn. 

Cat~logo de Estado de Adquisici bn, 

Reporte de Estrurturas por Centro Sumaria. 

Reporte~ de transacciones. 

Au:d 1 i ares t.ipo contables por econ b111ico, 

Res•'l.men antJal de inteqracibn de valores por econbnico. 

Reportes de la bit~cora, 

Reporte Mensual de detalle de la Bit~cora. 

Reporte res1\men de la biYcora. 

Res1.\men de Valores 

Fiscales : 

Reporte Reshmen de An~lisis de Valor en Libros por tipo de 

activo/mes-ano de Adquisicibn. 

Reporte Resbmen de An ~lisis de Valor en Libros por tipo de 

activo/Centro de costos. 

Reporte Res•lmen de l"\nalisis de Valor en Libro's por tipo de 

activo/Cent ro S1.1mario. 
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Financieros : 

Reporte Restunen de Analisis de Valor en Libros por tipo de 

activo/mes-ano de Adq1Ji~icibn· 

Reporte Resllmen de An~lisis de Valor en Libros por tipo de 

activo/Centro de costos. 

Reporte Resumen de Anélisis de Valor en Libros por tipo de 

activo/Centro Sumario. 

S.4,2.10) REPORTES DEL USUl\RJO, 

Mediante este 111bdulo, el usuario podr~ definir el contenido 

y orden de los reportes a la 11edida de sus requeriinientos y 

podrén ser a detalle o en forma de resumen, accesando para ello 

él archivo del inventario. 

Los reportes definidos por el usuario q•Jedarhn grabados 

en el sistema y asl imprimirlos, modificarlos o eliminarlos 

cuando lo requiera. 

s,4,J) llODUl..05 DE1. SISTEM. 

El sistema esta integrado por 4 archivos de baSe de datos con 

las siguientes caracteristicas : 

llRCHIVO TIPO LLllVE 

Sicaf100 <Maestro del Inventario) Acc. Directo No. Eco. 
2 Descrip. 
1 Referenc. Sicaf200 <Transacciones> 

Sicaf300 <llrchivo de Control> 

s;caf400 <Bitacoral 

Acc. Di recto 
2 No. Eco. 

Acc. Directo Variable s/ 
tipo reg. 

Acc. Directo l Fecha 
2 Usuario 
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El cont.enido del archivo de control se disefto en base un 

registro variable para evitar la creacibn de vario~ archivos, en 

este caso uno para cada cat~loqo ( Usuarios, claificaciones de 

activo, etc). 

El contenido del archivo Sicaf'400r t.iene como propósito 

registrar la actividad de los usuarios en la operación del 

sistema, de t.al Manera que sea po9ible rastrear que y quién 

efectuO tal o cual proceso, y sobre todo el conocer en caso de 

que alqtln progra•a presentara alg•Jna f'al la, la localización de 

esta. 

Ta•biltn, •ediante est• archivo, ser~ posible conocer en que 

parte del sistema estaba el iJsuario, cuando se presentara alg1Jna 

falla de enerqfa electrica y de ahi deter~inar si el proceso q~e 

se estaba realizando, debiera o no repetir9e. 

S.4.3.1) PROGRl\11115 QUE IMTEGRllN ~L SISTEKll. 

El sistema e$ta integrado por los programas: 

20 programas para las actividades de mantenimiento de archivo• 

(serie SICAF1nn). 

1~ programa• para 109 proceso~ de célculo de valares y 

~tilerias (serie SICAF2nn), 

31 programas para la elabaraciOO e i11preisibn de los reportes 

<serie SICllF3nn>. 

2 proqrama'5 para el 11en'1 de entrada y el t.lrincipal (SICf\Fl • 

pro9rama que contiene las !"-lbrutinas au><iliare• a los 68 

proqramas del sistema <•erie SICAFSUB> 
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En el dise~o del sistema se decidió incluir dentro de cada 

pantalla, el n1lmero del progra•a que la presenta. Las <funciones 

qrJe c1Jbren lo<s proqramas son : 

SICllF Este programa revisa qu@ el sistema haya sido instalado 

paf'a operar en una e11pres.a a.utol"i'%.ada para ello, y asi evit.ar q1.le 

sea •pirateado'~ Solicita clave de acceso y checa q•.le sea v~lida, 

toma del archivo de control el tipo de acceso autorizado que 

tiene el usuaria ) q1ie puede ~er Libre o restringido a ciertas 

actividades solamente. Despliega l~ infor~ación relativa a la 

ll l tima $1i!Sión co110 es Ultimo usuario, fecha, Hora, revisando e 

informando si 5esi0n tPrrtino correcta o 

incorrectamente, Revisa que no exista una inactivtd~d mayor a 61 

dia~ y qye la fecha de la computadora no sea m~nor a la 11ltime 

fecha reqistrada en~ la biUcora, Tambi~n ~<; V-"Ti·ficado ttue la 

información de los archivos ·no haya sido .alterada por fuer.a del 

siste•a• 

StCN'SUB Este programa contiene las rutinas t.omunes a t.odo~ los 

programas del sistema co•o son 1 despliegue y control de lo& 

¡aens;;,Jes de error, despliegue de pantallas para menus de 

opcionetJ, mant.enimient.o, etc. validacibn de acceso a los 1nbd11los 

del sistema, ri.ttinas de calculo de Ree>:presibn de valores, 

depreciaciones, etc. 

SXCAFOOO MentJ principal de opciones, est.e proqraas cubre la 

funcibn d~ ~alida del sistema en donde se registran datos de la 

l'tltima operaci t:n del siste11a y que e<Sta ter11.inb sin problel\as, 

q11ardando datos relativo-s a la actividad ocurrida en lo'S archivos. 

Pl'IGINl'I 151 



CllPITILO Y EL SISTEftll PftRft EL COHTROL. DEL l\CTIYO FIJO. 

del siste•a para que en la siguiente sesibn se asegure que estos 

no han sido alterados por f'1Jera del siste11a. 

SICAFlOO Henb para el aantenimiento al archivo de inventario, 

~Itas, Bajas, Caabios y Consultas. 

SICftFltO Altas al archivo de inventario, Pantalla de captura de 

los reqistros del archivo de inventario, se erec~lan validaciones 

para evitar la duplicidad de un ntlmero económico y que la familia 

de activo a la cual se integra, exista y este definida en el 

archivo de control. Tambi~ se revisan los datos Fecha de 

adquisici bn, E!!tado de adquisici tn, orlgen de adquisici bn, centro 

de costos, status, clave de proveedor, etc. La validacibn se 

efectba en llnea y si el econbllico a dar de alta presenta errores 

no es incorporado al archivo de inventario. Si el econbmico se da 

de alta en el archivo, se actualizan tambil!n los acumulados de 

n~ero de los activos para cada familia y centro de costos en el 

archivo de control. 

SICAF112 BaJas al inventario, En este programa se eliminan los 

registros que el usuario desee, siempre y cuando el económico no 

tenqa saldos en sus valores, para esto debió haber reportado s•J 

baJa traWs del módulo de transacciones y haber efectuado el 

ca11bio de 11es, 9e actualizan acu111Jlados en el archivo de control. 

SICN'l14 Mediante este programa se realizan los cambios a los 

datos de los econbmicos, solamente es posible efectuar cambios a 

la descripcitl'l, Marca, ~odelo, serie y capacidad, ya que los 

demas datos pueden originar incongr•Jencias en el proceso de 

c~lculo, y cualquier modificación que se desee hacer a los 

PAGINA 152 



CllPITllL O 11 EL SISTElll\ PllRA EL CONTROL DEL ACTIVO FIJO, 

valores debe ser reportada por el 1Jsuario a travk del 11bdulo de 

transacciones. 

SICAF116 Con este programa el 1Js11ario puede r~alizar contwltas 

directamente en la pantalla a un n~11ero econó•ico en especifico y 

si ast lo requiere, impri11ir las pantallas de la consulta. El 

•Jsuario p•Jede efectuar la consulta enterando parcialmente la 

llave, esto es, si esta consultando por la llave del nb11pro 

económico, puede ingresar la clave correspondi~nte a la familia Y 

el siste•a lo colocara en el primer econbl'lico de esta y de ahl en 

adelante ir de uno en uno. Si la consulta es por la descripcibn, 

el •Jsuario puede enterar parcial11ente etita y ocurriré algo simi 

lar a la cons•Jl ta por eicond11ico, sola11ente q1Je es tara recorriendo 

el archivo por alfabético en la descripción, 

SICAF120 Hen~ de •anteni•iento al archivo de transacciones por 

altas, bajas, ca•bios, consultas. 

SIC"F121 "lt.a de transacciones, Mediante 1!'9t& IK\dulor el usuario 

incorpora los au~entos o dis~inucione~ a los diferentes valores 

de los econd11icos, el programa genera una referencia 

autom~ticainent.e por cada transacción que es enterada. también se 

valida q•Je eH1sta el econd•ico al cual se esta reportando la 

trangacc ión. 

SICAF122 Programa para ef"ectuar baja de trans•cciones, es 

importante aclarar que durante cada •es, las transacciones son 

almacenadas en el archivo Sicaf200 y que la actividad de baja de 

transacciones, no implica afectación in•edíata de los valores, ya 
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que para esto se eJecuta el programa Sicaf219 Proceso de 

"ct•Jlización del inventario. 

SICAF12J Este programa es utili:ado para efectuar cambios a las 

transacciones. 

91CftF124 Las consultas a las tran5acciones almacenadas en el 

archivo sicaf200 son realizadas mediante este progra11a, las 

cuales pu•den ser por ntl•ero •conó•ico o por.referencia. 

SICAF130 Hentl de •anteni•i•nto al archivo de control, por altas, 

b•Jas, ca•bios y consultas 

ca~logos del archivo. 

a cualquiera de uno de los 8 

SICAF131 Hanteni•iento al cat~lago de usuarios, en el se definen 

las pant•.llas a que tienv acceso el u•uario, su eleve de acceso, 

la cual al ingresar 59 efecttla una validación para evitar q1Je 

esta se dupliq•Je y una vez incorporada, se solicita al us•Jario la 

confir•e para asegurar que el usuario la efectbo correcta•ente. 

SICAF132 En esta pantalla el usuario define las familias que 

co•ponen su activo fiJD• 

SICftF'133 La estructura de centros de costos para efectos de la 

aplicación de la depreciación es definida en esta pantalla, al 

cargar 1Jn nuevo centro de costos, el sistema le req•Jiere a q1Je 

centro su•ario corresponde este, asl como a que estructura de 

centros su•arios se liga. 

SIC~F134 En este programa se definen las claves que se utilizar~ 

para identificar en el archivo del inv?.ntario, los econOmicos 
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sobre su or\gen que fundainentalmente puede ser nacional o 

iaportado <pais). 

SICitlfl35 El cat~logo del est.ado de adq•JisiciOn es manejado por 

este programa, en ~l, se definen claves para identificar a los 

econbmicos sobre su estado de adquisicibn, co1no por ejemplo, 

Nuevo, Usado, Recontruldo, etc. 

SICN="134 En este programa, el usuario define las tres estructuras 

de centros sumarios, siendo requerido tener definida al menos la 

estruct•Jra 01 para poder cargar centros de cost,os, mismos que al 

cargar los econbmicos del inventario son requeridos, 

SICl\F137 Dentro del archivo de control se inanejan los registros 

corre~pondientes a los lndic~s de inflacibn y de avalbo por cada 

11es desde enero de 1?51 y acum•Llado al fin dP c;:ada· ine'i. 

SIC~138 El centro! de fechas del sist.enia permite filtrar t.odas 

la,.s transacciones que ocurren en el mes, ao:.i como la alt.a d~ los 

activos, para efecto de establecer una corre~pondenc1a can el 

sistema de contabilidad y asl que las cifras qce presente el 

!:iistema esten 

contables. 

una fecha dada y no difieran de las cifras 

S1CftF200 Henb principal de los procesos del si~te•a• 

SICltF211 Mediante este proqrama, el sistena actualiza el monto 

original de la inversibn reey,presado, y genera una transaccibn 

que incorpora autamM.icamente al acrhiva sicaf200, einplea para 

ello la fbmula descrita en el inciso 5,~.1 pera durante los meses 

lo, al 5o. del ejercicio, hasta en tanto no se conozca el IHPC 
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del sexto enes, se ob"t.iene el promedio acu1mlado del ejercicio Y 

se proyecta al sexto •es. 

SlC"F212 La funcibn de este proqrama es si"ilar al' anterior, pero 

con la variante de que las ree~presiones correspondientes a los 

meses 5iguientes al sexto mes, se efectuarat con los INPC de cada 

mes y los valores que presenta el mon1.o original de la inversibn 

es reexpresado al •es de diciembre, a diferencia del SICAF211 en 

el que el valor final del monto original queda a junio, 

SICAF213 La f"•JnciOn que desempel"l'a este programa es idéntica al 

anterior con la flnic• diferencia d& que se aplica el lndica 

espec\f"ico para cada rubro de activo, en lugar del INPC. 

SIC~F21~ E~te progra•a calcula la depreciacibn 

deducible con las reglas de la base tradicional, 

SlC/l'lF21S Este progra11a calc&.tla la depreciacibn fis~alcnente 

deducible con las reglas de la base nueva , misma q11e no obstantj 

a no ser la definitiva para el cierre fiscal, se va obteniendo 

•es a •es a fin de que la empresa conozca la diferencia entre la 

financiera y la fiscal y pueda •anejar mensualmente esta partida 

en s1.1 planeación fiscal, q•Je es la actividad'que se inicia a 

partir del anélisis que hace mensualmente de la conciliaciOn del 

resultado contable y fiscal, 

S1CAF216 Con este progra~a se calcula la depreciacibn en tbrminos 

del B-10 aplicando para ello el INPC y esta en función de los 

parSraet.ros q1Je 11aneJa la empresa para la vida lltil probable de 

cada bien y el porcenta.je de depreciación a aplicar para cada 
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bien. 

SICAF217 La depreciación en base a los parametros del aval~o se 

calc1Jla con este programa y como en las ant.eriores, para cada 

activo se genera a1Jtomaticamente una transacción qtJI!' habré de 

incrementar el valor de depreciación acu•ulada. 

SlCl\F218 Para ayudar a la laboriosa tarea de calcular el valor en 

libros fiscal en la base nueva que se requiereo para registrar el 

costo de ventas de activo f'iJo, este valor se obtiene para los 

econó11icos q1Je se indicaron para baJa en el proceso de-1 progra1Aa 

SICAF219, el valor en libros fiscal base nueva, tradicional, B-10 

y de aval~o es impreso al eJecutar este programa Y por los 

activos en esta situación del Mes. 

STCN-"219 Este programa actualiza el archivo de inventario en base 

a las transacciones del mes, también marca los activo5 para baJa, 

que después del proceso de act1Jalización presentan •Jn monto 

original reexpresado igual a cero. También se reqistra en el 

archivo de control en lo concerniente a feochas que este proce-so 

ya se efectbo a fin de evitar duplicidades. 

SICAF'242 Este programa e,jecuta al comando del siste11a opet'ativo 

MS-tlOS Backup de la siguiente ~anera : 

BACKUP CISICAF???.? Al 

Con esto, se copian a diskette los archivos de base de datos 

J•Jnto con sus :tndices. 

SICAF244 Con este programa se realiza la funciOn inversa al 

anterior, e~to es regresar la copia del diskette al disco fiJo, 
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este proceso se eJecuta cuando la bltima sesibn del sistema 

terminb con error y los archivos no fueron cerrados, esto 

i•plicarla realizar nueva•ente las operaciones llevadas a cabo 

desde el bltiao respaldo hasta la bltima sesibn, por lo que es 

conveniente realizar un respaldo cada vez que se han efectuado 

suficientes aovi•iento'!I• Para esta recuperación, el sistema 

eJec1Jta el coniando de HS-OOS : 

RESTORE 11: e: 

SICllFJOO t1en\I de reportM. 

SICAF310 Hen'1 de los reportes f'iJos del sistema. 

SICllFJ11 Este programa i~prime el archivo de inventario 

clasificado por nbaero econbllico. 

SlCl\FJ12 Este reporte esta coinplLest.o de todos los cat~logos del 

archivo de control y Q•Je pueden ser impreso5 todos o por separado e 
seqfln las necesidades del us1Jario, especialmente el reporte de 

claves de us1Jario es obtenido mediante una clave de autorizac.iOn 

que el 5istema genera en el ~ltimo reporte de este tipo y que el 

responsable del sistema •aneJa, esto es con el fin de conocer las 

claves de acceso dR todos los u5uarios del sistema. 

SICl\f313 Este programa genera tres tipos de listados de las 

transaccione9 a elección del usario y q•Je son l 

Reporte mensual de transacciones (progresivo por 

referencia). 

Reporte auxiliar por namero económico (Similar a lo que 

e~ un libro a~xiliar contable), 
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Reporte res~men anual de movimientos <Integración de las 

transacciones a cada valor). 

SICAF314 Este programa i~prime la bit~cora que consta de 2 

part.es: 

la. parte, detalle de cada una de las actividades 

ocurridas por fecha en las sesiones del sistema, indicando 

Fecha, hora, usuario, pantalla y nbmero de movimientos 

efect•Jados. 

2a. Resa•en de la actividad registrada en la bitécora por 

usuario, en la que se indica la actividad realizada por cada uno 

y el nfJmero total de movimientos efectuados. 

Al terminar de imprimir estos reportes el sistema 

ordena la realización de un respaldo de este archivo para que una 

vez efectuado, se inicialice la bit~co~a y ast t'\Ptimizar el uso 

del espacio en di~co. 

S~C~F320 Henh de los reportes Tiscales. 

SICAF321 Este programa emite un reporte del an~lisis de valor en 

libros fiscal, uno para la base nueva y otro para la base 

tradicional, que consiste en agrupar los valores por tipa de 

activo <rubro> 'y at;fo de adqrJisición indicando 

Monto original de la inversión 
mas: 

AJuste por reexp re si tri 
Altas de activo fijo. 

Menos : 
Depreciacibn Acumulada al inicio del eJercicio. 
Depreciacibn acumulada del ejercicio. 
BsJas 

igual a: 
Valor en libros. 
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El sisteraa presenta los conceptos anteriores en f'orma de col•Jmna 

y en los renglones, los diferentes afias de adquisicibn, i11prime 

una hoJa por cada tipo de activo <rubro) y otra por el res~men. 

SICl\FJ22 Reporte similar al anterior con la diferencia de que en 

lugar de presentar en los renglones, los diferentes atfos de 

adquisicibn, presenta los centros de costo, Este reporte fu~ 

solicitado con la idea de conocer la aplicacibn que se le dib a 

la dt1preciaciOO, ya q1.ie algunos centl'os de costo corresponden a 

cuentas de costo y otros a cuentas de gasto. 

SICftF323 Este programa emite los reportes similares al SICAF322 

reportando los valores por centro sumario en lugar de los centros 

de costo. 

SICAFJJO Hen~ de los reportes financieros. 

Lo• programas SICAF331, SICAF332 y SICAF333 e~iten los mismos 

reportes que los programas SICAF321, SICAF322 Y SICAF323 con la 

diferencia de q1Je los reportes son impresos para los valores 

financieros B-10 y de avalUo. 

SICAFJ40 Este programa emite el reporte de detalle por cada 

económico mismo Q•Je puede ser impreso para un econOmíco, un rango 

de económicos o el total de activos en el archivo de inventario, 

El contenido de este reporte es el indicado en el inciso s.4.1. 

SICAF360 Este programa despliega el mena de reportes de usuario• 

SICllF361 Mediante este programa el •Jsuario puede definir 

dif~rentes reportes para explotar la información del archivo de 
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inventario, •ediant.e la definicibn de : 

.Encabezado de report.e : En est.a opcibn el usuario escribe 

en cuat.ro renglones el encabezado que llevara s•J f'eporte, y eliJe 

si este, aparecera justificado a la izquierda, centrado o a la 

derecha • 

• Fbr•ulas del reporte y campos de usuario en esta 

pantalla, el us1Jario define las fbrmulas que emplear:.. el reporte, 

las fbr•ulas tienen como componentes, campos nbmericos del 

archivo de inventario, constantes y operandos arit.mM.icos, una 

fbrMula puede referir a otra y el usuario dispone de hffsts 5 

fbrmulas por reporte. El campo de usuario es construido mediante 

partes de otros campos del archivo de inventariar con e~te tipo 

de ca•po el usuario p1Jede extraer parcialmente el ntliaero 

7conó•ico por ejell'lplo, dispone como en el caso de fOr111Jlas, de 

hast~ 5 campos de us1Jario. 

.Columnas del reporte En e~ta pantalla el 11suario define 

las columnas y el orden de ellas de izquierda a derecha en que 

ser~n presentadas en $U reporte, hasta no rebasar la longitud de 

reporte en caracteres a lo ancho·que el 1JSuario definib para el 

reporte. En esta pantalla, el usuario define los par~inetros que 

habra de e1nplear en s•J impresibn como tipo de caracter, inargenes 

izquierdo y derecho, lineas por pulgada, y espacios entre cada 

una de las columnas del reporte. 

.control de totales y secuencia del reporte En esta 

pantalla el usuario define que colymnas del reporte deben ser 

totalizadas y estos cortes se presentaran seghn 1• sec•Jenci• que 

indique el usuario para su reporte. 
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SICl\F36S Hediante est.e programa el 1J5uario ordena la eJecución de 

un reporte, las especificaciones de reporte son almacenadas en el 

archivo de control y de aht las toma_ este prografla 

interpret.arlas 

l•P rl•lr el 

y de aht ofrecer al usuario las opciones 

para 

de 

disco para 

aplicaciones 

etc. 

reporte o de generarlo y dejarlo en un archivo en 

posterioT"11enta i•pri11irlo o e>:plotat"lo con et.ras 

co110 p1.1.eden ser el mi9mo Obase III, Baste, Cobol 

S.4.4> FUTURO DEL SlSTEIWI. 

El Sistema en un futuro podrta elaborar las pólizas de 

contabilidad por las tran9acciones que se le alimentan mes a 11e-s. 

Una .interfase interesante del sistecna, serla la de recibir 

la inforaacibn concerniente a los castos de reparacione~ mediante 

el sis~ema de almaclfn, 

Ta•bihn se piensa que a futuro el sistema podr1a contar con 

algunos mbdulos para planear y controlar el mantenimiento de los 

equipos de p roducci bn. 

de 

En una etapa inicial, 

llnea recta para sus 

la empresa decidib em(Ílear el 11t!todo 

depreciaciones, de,jando abierta la 

posibilidad en un futuro de depreciar los bienes en funcibn de 

las horas utilizadas y ó de las unidade~ producidas. 
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e o N e L u s I o N E s 

Actual~ente en el 3rea de co•putación la participación 

profesional del Licenciado en Administración ha sido li•itada, Ya 

que una minoria tiene la oportunidad de desarrollarse en esta 

actividad, que si bien, no es su especialidad, cuenta con una 

for•ación interdisciplinaria que le per•ite co•prender desde 

diversos enfoques, la proble11i\tica en torno a la utilizaciOn di! 

la co•putadora. 

As\ es como •sta prof~sibi con su aspecto humano, ayuda 

a identificar las problem~s de resistencia al cambio que se dan a 

lo larqo de las etapas iniciales en ~1 desarrollo de siste~as Y 

de ahl la f3cilidad de ewplearse como ag~ntes administradores y 

facilitadores del ca•bio. 

Ademas, psrtic.:ipar plenamente en la b1lsq•JP.da de sol11ciones 

c~pl••entarias a lln nuevo si-stf!'rra de inf'or11ac:i6n, porq11e los 

resultados de ~ste, no son ~wclusivos de la calidad de programas 

de computadora que emplee, sino q•iP tambil!in depenae dP las nuevas 

pol,ticas o •odificaciones a las ya establecidas y a los procesos 

operativos. 

Al cambiar a un nuevo sistema y atln 11M cuando se 

cambia de un proceso manual a computadora, el ad•inistrador del 

proyecto tiene la gran oportunidad de opti•izar el proceso total 

a traves de cuestionar la utilidad y actualidad del volO•en de 

105 datos del sistema anterior, y evitar travladar las falla5 del 

sist•ma anterior al actual. 
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El avance tecnoldqico que han logrado las co•putadaras 

impacta los estilos en la administracidn y operación de los 

recursos informctticos y se observa una clara tll!ndencia hacia la 

personali=acidn del procesamiento de datos que puede e~tar 

definida por: 

1.- Diaria•ente ser~ •as las organizaciones qu• inicien un 

proce~o de computarizacibn en la mayoria de ~us a reas 

funcionales, ya que de otra forma se da un desequilibrio en los 

fluJos de información q•Je ori~ina •cuellos de botella• C•Jando la 

orq<.ni:ación esta parcial•ente computarizada. Esta t~ndenci• esta 

promovida por la dis•inucidn que se ha registrado en lo5 costos 

de 101J equipos. 

2.- Para loqrar una ple~a identificacibn con el sistema que 

se tenqa i11pleinentado en una area, el usuario debe ser el 

responsable total y absoluto de todo el proce~o, asegurando as\ 

la continuidad en la operacidn y eliminando los riesgos de 

centrali:=acidn de los proce-sos en prod1Jcción (este 1!'5 un tér•ino 

q1Je se P.Mplea q.n el •@dio para den·o11inar a un ;iste11a que ya esta 

en funcionamiento> de toda la empresa en una sola persona o en un 

gran departamento de sistemas. 

3.- 115\ 

cl!llculo no 

como la 

debieron 

calculadora y en su tiempo 

haber sido la h•rra•ienta 

e>1clusiva de contadores e ingenieros 

la regla de 

de tnb•Jo 

le 

computación debe ser en un corto plazo cultura qeneral y 

herramienta co~ln en todos la5 areas de la orqanización a través 

de la capacitación a todos los nivele• , y •n las e5tuelas a 
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todos los est•Jdiantes mediante su incorporación en los planes de 

estudio, para que EPn el futuro conte•os con us•Jarios orientados 

al sistema, a su 11iste111a. 

Histdrica•ente lag siste•as han wido asociados por el 

•Jsuario al ctrea de inforrutica, y muy pocas veces los identifican 

co•o su herra•ienta de trabajo qutt ha sido concl!'bida para ser •Jn 

•edio de ayuda para la operacihn de las diversas ~reas 

funcionales, 

Por lo que respecta al ca~o pr4ctico y sobre el proble•a 

espectfico, cuando las condiciones en el •edio ambiente afectan a 

la organizactdn, y q1Je cada vez e' ••s dificil planear el 

y sosteni•iento vf a los ingresos, cobr:!ll •as 

i•portancia el contar con costos bien calculados, para detectar 

en quP. partidas i11pacta un a1Jmento o cuanto repercute una 

di~Ninución en cogtos. 

Una de las f•J@rzag i•pulisoras de la inflación en lo qu• 

r•specta al empresario eg la fiJacidn de los precios de venta que 

en muchos de los casos corresponde a costos mal calculados. Por 

otro lado, una gran cantidad de empresas han tenido que cerrar al 

haber entr&qado s•Js capitales • través de prl!cios de venta 

distorsionados por costos no integrados adec1Jadament•• 

"•lr con la anterior refleccibnr el costo tainbilm tiene un 

impacto social important•, y este debe estar bien cuantificado 

para contribuir ~n lo que a este re,iera a no dis~inuir mas el 

nivel de vida de la problacitnr y a mantener las fuentes de 

empleo. 
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