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IRTRepvECION

INTRODUCCTION

En una época de crisis financiera y econdmica como en la que
nos ha tocado vivir, el éxito de una orqanizacidn depende en gran
medidz del maximo aprovechamiento de los recursos que se emplean
en el logro de sus objetivos, Sin embargo el aivel de riesgo vy
las condiciones de incertidumbre que 3compafian 3 la toma de
decisiones hacen necesaria la modernizacidn de los procesos de
informacidn que 3porten mejores bases para contar con buenas

decisiones.

La computadora es una de las alternativas a que wmds han
recurrido las empresas, como un instrumento de aplicaci6tn general
capaz de procesar alics volumenes de datos con una gran velocidad

y exactitud.

Esta es la rzzdn que did origen a las inquietudes para 1a
realizacion de este trabajo, que tisne como objetivo el
desarrollo de un sistema computarizado para el control de 1los

activos fijos en la industria de autopartes.

No obstante que se aborda un sodelo de solucion orientado »
un problema espedifico, se obtuvieron valiosas experiencias
durante el desarrollo y que son aplicables en cualquier

{mplementacidn de sistemas dentro de una organizacidn mexicsena.

Ademds se cuestiona 1a utilidad de la computadors ante 1a
ausencia de considerscidn del usuario final sobre ° sus
necesidades, el grado de compromiso y la forma de motivarlio e

involucrarlo para disminuir la resistencia al cambio.



IRYREDUCCION

En el sdgequndo capttulo se reunen, los conceptos mas
relevantes i:trca de 1a informacidn, sus caractertsticas, su
procesay, y las actividades inherentes en gada etapa de las que

conforman el ciclo de vida de un sistema de informacidn.

En el tercer capltulo ase analizan las causas del
comportamiento humano s travids de los pracesos sociales como son
la wmotivacibdn, comunicacidn y el contexto tedrico de 1a
resistencia al cawbio., En eate capltulo tambidn se propone de la
existencias de un plan paralelo al programsa de implantacién, que
tiene como objetivo el desarrollo de los recursos humanos
técnicos y usuarios, en este plan se incluyen 1as distintas
actividades 3 ejecutar pars contribuir a3 el #xito de un provecto

de computacibn.

El cuarto capltulo prepara un antecedente tedrico psra el
caso prictico que refiere al activo fijo, reuniendo para tal fin,
los elementos de control flsico, fiscal y financiero, que se
conjugan para llevar a cabo la mecdnica de reqistro capaz de

ofrecer 13 inforsacidn necesaria,

En ‘el quinto capttulo se presenta el modelo de solucidn
propuesto para resolver 1a problesdtica y establecer un nivel de

informacidn adecuado a3 las exigencias del medio ambiente.



IRTRODUCCIDN
£5 asi como este trabajo tiene tres bases fundamentales!

tero. Una aproximacidn general del 3mbito de los sistemas de
informacidn para establecer un marco de referencia acerca del

pracesamienta de la informacidn por computadora.

2do., Las aportaciones tedricas de 1las ciencias del
comportamiento, aprovechanda diversos enfoques de distintos
autores sobre motivacidn, comunicacidn y problemas de resistencia
al coambio, Esto permitird explicar y predecir situaciones
humanas en el desarrollo de sistemas para lograr resultados

practicos.

3ro. El1 desarrollo de un caso practico desde la definicidn
del problema, el andlisis de alternativas de solucion y el plan
integral de implementacidn del sistema para el control flsico,
contable y fiscal del inventario de active fijo contemplando
también el crecimiento de los recursos humanos ocupados de ess

actividad.

Este trabajo asta eatructurado en los siguientes capitulos ¢

En el primer capltulo se describe uns clasificacitn del
softuware, en 13 que se analizan alqunos eventos que ocurren con
los paquetes de aplicacion especialmente dirigidos ] la

microcomputadora.
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LComponentes del Computader




CAPITLG I COMPONENTES DEL COMPUTADOR.
1) COMPONENTES DEL COWPUTADOR.

Un computador es una mdquina capaz de aceptar datos en forma
de hechos y cantidades, que efectlla operaciones aritmeticas y
ldgicas de acuerdo » un programa de instrucciones. prescritas vy
que, finalmwente, transfiere los datos procesados a un dispositiva
de salidar presentando los resultados de estos procesos como

informacidn significativa.

Las funciones del computador son efectuadas mediante 1ls
combinacian de componentes ftsicos vy 1dgicos. Los componentes
flsicos de un computador son todos los dispositivos electrdnicos
y mechicos que lo integran para ingreso, proceso, almacenamiento

y salida de informacidn.

Los . componentes ldgicos son todas las instrucciones
predetersinadas y ordenadas en una secuencia ldgica, que dirigen

al computador para informar y ejecutar las operaciones deseadas.

En el 3Jmbito computacional se conoce como hardware a2 los
componentes fisicos y como software a los componentes ldgicos del

computador.

1.1) CONPONENTES LOGICOS

Para que el camputador pueda ser dirigido hacia la ejecucidn
de los procesos deseados se utilizan los programas, que en
conjunto forman un sistema de operacibdn cuyns componentes estan

orientados fundamentalsente 2 dos funciones basicas?
~Cantrol del flujo de trabajo, dispositivos y recursos.
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CAPITUWLO I COMPONENTES DEL CONPUTADOR.

-Procesamiepto de datos.

De esta manera, existen 2 categorias en los programasi Los
programas de sistema que atienden exclusivamente 1las funciones
del computador con sus periféricos y los programas de aplicacibn

que estan destinados al praocesamiento de informacidn.

Esta clasificacibn puede resumirse en!

/

!

'

i ) t -SISTEM OPERATIVO

! - PROGRAMAS DE !

H SISTEMAS < -PROGRAMAS DE TRADUCCION
COMPOMENTES ¢ !
LOGICOS N 1 -PROGRAMAS DE UTILERIA

H

t - PROGRAMAS DE | -LENGUAJES DE ALTD NIVEL

o RLICCIN <

' . V" -PROGRAMAS PAQUETE

! i

A

La elaboracidn de los programas y sistemas, es un proceso
costoso y que toma tiempo en 13 mayorla de las instalaciones de
computadores, la inversibn en personal de programacidn y de
sistemas, asl ¢omo 13 adquisicidon del Software, supers

actualmente » la inversidn en equipos.

Como lo mnuestra la figura 1-1, esa tendencisa continuard
debido principalmente a que es mds 3utosdtica 1a produccién de
equiposy en tanto que los programas cada vez son mads complejos y

tienen que prepararse a hase de destreza.
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CAPITULO: I COMPONENTES DEL. COMPUTADOR.
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FIG. 1.1 TENDENCIA COSTOS EQUIPOS-PROGRAMAS.

El autor Donald H. Sanders (1), en su libro Informatica,
presente y futuroy apoyas como factores de desarrollo del
harduware, 1la disminucidn ocurrida en los costos, basandose en la

siguiente cowmparacitn

Costo {en centavos de Costo (en centavos de
dadlar) para procesar un ddlar) para almacenar un
aillan de instrucciones ndmero binario en el

Ao basicas de computadora procesador central

1950 2 800 261

1960 100 ) [:1]

1970 2 S

1975 0.1 0.1

1980 menos de 0,01 senos de 0,01

(1) 20MALD N, SWCERS, Inforsdical yresmte y futavo, Edit. NC GRAW HILL (NEXICH 1995), P, &7
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CAPTTLD I COMPONENTES DEL COMPUTADOR.
1.1,1) PROGRANAS DE SISTEMAS.

€1 computador como cualquier s2quina, requiere de funciones
que 1le ayuden @ operar eficientemente. Los programas de sistema
estan orientados a3 lograr un orden y weayor facilidad en el

proceso de las aplicaciones.

1.1.1.1) SISTEMA OPERATIVS.

E1l objetivo del sistema operativo ec el de aantener el
computador en operacion con el stnimo de tiempo inactivo vy en la

forma sas eficiente y econdmica.

L2 sofisticacidn vy complejidad de los sistemas operativos
actualmente obedece a la necesidad de wantener ocupadas maAquinas
Y equipos wmads ridpidos y potentes, desarrollando con esto 1a
multipraogramacidn, que consiste en 13 ejecucidn intercalada de
dos o ®ds programas diferentes e independientes, hecha por el

aismo cosputador,

La multiprogramacibn en tkrainos generales, no significs que
ei computador ejecute simultbneasente varios programas, 1a unidad
de proceso cambia de un programa & otros casi instantdneamente,
En virtud de que la velocidad interna de operacidn de la UCP es
sucho - mds rapida que los medios de ingresar o extraer datos del
procesadory entances puede asignar tiempo a varios programas, en
lugar de permanecer inactiva en tento se estan dsndo datos o

imprimiendo informacibn,
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CAPITILD I COMPONENTES DEL. CONPUTADCR.
1:1.1,2) PROGRAMAS DE TRADUCCION.

Los programas de traduccidn s3s comunes son los compiladares
y los intérpretes, cuya funcidn consiste en convertir las
instrucciones dadas en una forma significativa al ser humano en

cbdigos especiales que ordenan al computador a ejecutarlas.

Para facilitar la tarea del programador se introdujeron los
programas de traduccidn permitiendo con esto que los pragramas se
escribieran de una manera comprensible, wutilizando palabras para
enunciar las instrucciones dando como resultado los lenguajes de
programacidn, que al ser hechos pasar por un traductor, se genera

el cddigo en lenguaje de mdquina.

Un programa escrito en cualquier lenguaje se denomina
programa fuente y cuandoc es traducido al lenguaje maquina, se le

1lama programa objeto.

El compilador resliza las siswas funciones que el in-
tarprete, sdlo que no ejecuta cada instruccidn que traduce y si
genera @ partir del programa fuente el programa objeto, funcidn

que no realiza el intérprete.

En todos los casos el computador no ejecuta programas
fuente, sino instrucciones en cddigo maquins, resultantes del

inté rprete o programas objeto generados por un compilador.
1.1.1.3) PROGRAMAS DE UTILERIA.
Los programas de utileria son rutinas para ejecutar algin

proceso requerido con frecuencia en 13 operacidny como es
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CAPITRO I COMPONENTES DEL COMPUTADOR.

ardenamiento, seleccidn, unidn y copiado de datos. Este tipo de
pragramas estan orientados s evitar duplicidades en la
formulacidn de grupos de instrucciones que tienen un uso continuo
Y que ast el programador emplee el menor tiempo en la solucidn de

problemsas.

1.1.2) PROGRAMAS DE APLICACION.

La programacidn es esenciulmente el andlisis del contenido y
el formato de 1los datos.fuente y la determinacidn de como
convertirlos, utilizando 1las operaciones disponibles de una
computadora para producir el resultado finsl que se desee, en ese
sentido existen tres categorlas en los programas de aplicacidn

que e posible enuncisrlas de esta manerst

flw Lenquajes de programacion.
2.~ Paquetes de aplicacidn espec}flcs.

3.~ Paquetes de aplicacidn general.

1:1+2.1) LENGUAJES DE PROGRAMACION.

Son empleados para la elaboracidn de sistemas "Hechos a 1o
medida®, que reshelven necesidades espectficas para las cuales
han sido preparados utilizando lenguajes como} Cobol, Basic,

Pascal, Fortran,

La principal ventaja de los lenguajes de programacidn es la
flexibilidad que es posible tener para establecer scluciones
totalmente al nivel del probleea que se quiere resolver, tanto en

la forsa, clcances, particularidad y exclusividad.
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CAPXTLO X COMPONENTES DEL COMPUTADOR.

La desventaja de los lenquajes de programacion es el tiempo
y costo de un desarrollo, ast mismo el nivel de exigencias que
requiere el andlisis del problema a resolver para que los
resultados gque se obtengan sean en un alto grado iquales a los

esperados.

1.1.2.2) PARETES DE APLICACION ESPECIFICA.

De entre los que se encuentran paquetes de programas de
contabilidad general, inventarios, ndminas, planeacibn y control

de produccidn, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y comepras.

La principal ventajs de los paquetes de aplicacidn espe-
cifica es el tiempo que toma el ponerlo a funcionar ya que se
eliminan en un 80X b 90X los esfuerzos que hay que dedicar a 1la
programacitn, por lo que el costo pudiera ser menor en funcidn

del plan de instalacibn y adecuacibn que se haga.

Por otro 1lado, en ocasiones no es fdcil que la empress se
dedique en buen grado a los requerimientos que tiene el paquete y
®s tal que frecuentemente, la empresa que lo adquiere debe
acompafiar de casbios en su eatructura a3 la instalacidn del
paquete, Ademd>s, las paquetes de este ¢tipo son disefiados
pensando en un gran nimero de ampresas diferentes que podrlan
usar el paquete, por lo que incluyen generalmente opciones vy
facilidades que nunca serdn aprovechadas en su totalidad por las
empresas, Reqularmente 1los disefadores tratan de proteger al
w2ximo su producto, incorporandole una serie de medidas de
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CAPITRLO X COMPONENTES DEL COMPUTADOR.

seguridad para evitar la duplicacidon ilegal, pero con esto cresn
uns dependencia del cliente que en suchos casos no es muy bien

atendida.

La principal ventaja de los paquetes de aplicacidn es 1la
facilidad con la que el personal que no cuenta con uns
especialidad en computacidn los puede usar y la forma en que la
wicrocomputadora se va convirtiendo en una extensidn poderosa de
sus habilidadesy la solucidn de problemas sencillos es efectuada
en donde se necesita con, oportunidad, sin que se tenga que
distraer personal especializado en la elaboracidn de programas :

que incluso ser3n pars utilizarse una sola vez.

1.1.2.3) PAIUETES DE APLICACION GEMNERAL .

Aqut se tiene e) software de sds reciente creacidtn y que
incluye paquetes orientados » necesidades de tipo general tales
como l.a elaboracidn, manejo e impresidn de documentos (cartas,
contratos, instructivos, manuales, etc.) mediante procesadores de
palabras, Word Star es #]l s3s cowmercial y conocido de ellos.
Elaboracidn, ejecucidn de calculos y wmanejo de informacidn
diversa organizada en renglones y columnas muy similar a 1los
formatos conunmente 1llamsdos *si3banas®, ‘hojss de trabajo' b
‘cddulas® utilizadas por los empleados de las DJdreas contable-~
adeinistrativass esto es posible hacerlo con un paquete 1llamado
hoja electrdnica como puede ser Lotus 1-2-3, Supercalcy Visicalc

o FrameworK que son los m3s conocidos.

El manejo de informacidn en forms de listas relacionales
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CAPITA G X COMPOMENTES DEL COMPUTADOR.

cowo puede ser una lista de pedidos por surtir a clientes que
contenga coso una de los datos 1a clave del articulo vy otra que
contenga 1las claves; descripcidn y precio de los arttculos, 1la
utilidad de 1los paquetes de base de datos son empleadas para
relacionar registras de archivo con otros ahorrando asl espacio,
tiempo de captura de datos y logrando una mayor facilidad en este
tipn de proceso, €1l paquete DBase II1 lanzado al mercado en 1984

®s unc de los mds adecuados para estos fines.

Desde luego los paquetes de aplicacibm qen?ral han tenido en
las wmicrocomputadoras el principal medio de operacidn en virtud
de 1a sencillez para operarlos y al bajo costo en que es posible

adquirirlos.

Una praxctics muy ussda para presentar informacidn de
calidad, breve y suystanciosa han sido las grdficas, msismas que
pueden ser obtenidas con gran facilidad y variedad con paquetes

como Supercalc, Lotus 1-2-3, Fastgraph y Energraph,

Debido a 1la facilidad antes mencionada, 1la empresa a un
corto plazo atraviesa por una explosidn informdtica, que debe ser
miuy bien administrads para minimizar la subutilizacidn de los
equipos 13 cual a simple vista no es percibida dado que se
experimenta una saturacibn en los tiempos de operacidn de 1los
equipos, no obstante si se va al detalle, se detectan 3 usuarios
que aprendieron a usar el paquete *X* usindolo en trabajos que
requieren ejecutarse con los pagquetes 'Y* y *I*, disminuvendo ast -

la eficiencia en el uso racional de los recursos computacionales.
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CAPITULO II LOS SISTEMAS DE INFORMACION.
2) SISTENAS DE INFORMACION.

La inforwacidn desempefla un papel cada vez mas importante en
la adsinistracidn de 1as empresss. La complejidad de ests tavea
se ve continuamente incrementada debido a3l desarrollo, a 1a
competencia, al avance tecnoldgico, a los cambios legales, etc.,
es esencial contar con informacidn oportuna, suficiente, exacta vy
costeable., ta efectividad de las decisiones depende

principalmente de informacibn.

2.1) CONCEPTOS DE LA INFORMACION.

La informacidn implics datos organizados en forma ordenada y
significativa que tienen orlgen en el producto de operaciones de
grocesamiento (fig 2-1) paras reducir la incertidumbre y asegurar

la toma ds decisiones.

tos datos son hechos, wmensajes sin evaluar b 1la materia prima de
1; informacibn, pero son informacibn, excepto en su sentido

estricto v limitado.

€1 procesamiento de 1los datos tiene por objeto evalusrlos,
ordenarlos y situarlos en un contexto en que se pueda producir

1
informacidn significativa.

[AR] ! 1 (R 1

/ ENTRADADE /| OPERMCION BE ¢ 1 ST BE /1 1
/ fs=s)  PROCESD  sswme)/ UACCION
/ BATOS 7 1 hATRS ¢ 7 IWORMCIN /L !
H U ) ) !

F168. 2.1 EiL PROCESO DE LA INFORMACION.
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CAPITW O 1Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

£l procesamiento de datos es una operacibn que convierte 1los
datos en informacibdn. Los datos son hechos b estadlsticas sin
relacidn y sin interpretacidn, 1a inforsacidn se produce de 1a

recopilacibn, organizacidn, andlisis y sintesis de los datos.

2.2) WECESIDADES DE TNFORMACION.

La informacidn por s1 misma no toma determinaciones, pero si es
proporcionada en forss oportuna y exacta, se pueden garantizar

mejores decisiones.,

La informacitn es necesaria, 1los individuos que la poseen en
forma adecuada, pusden tener wmejores oportunidades en su

profesidn y estar mejor equipados para tomar decisiones.

Las caracterfsticas de 1a informacidn que una organizacion
necesita, en términos generales y amplios se asocia 3 los niveles

Jera3rquicos?

NIVEL CARACTERISTICAS

OPERATIVO INFORMACION DE DETALLE GUE AYUDE EN LAS TAREAS
REPETITIVAS Y A LAS DECISIONES OPERATIVAS DIARIAS,

SUPERVISION INFORMACION MAS O MENOS RESUMIDA QUE FACILITE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL, Y ASEGURE QUE LOS PROGRAMAS
SE ESTAN CUMPLIENDO.

GERENCIAL INFORMACION SINTETICA QUE APOYE LA FUNCION DE
PLANEACION ¥ QUE MUESTRE LAS  TENDENCIAS Y
EXCEPCIONES.
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CAPITULD IX LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Tambibn es impartante adewds del grado de sintesis segan el
nivel, 13 cantidad de informacidn externs a lea organizacidn, que
cada nivel necesita. Lz figurs 2-2 muestra la combinacidn de los
elementos? informacitn externa detalle y niveles de la

organizacidn.

NIVEL JE DETALLE ORIGEN JE LA TNFONSACTON
= 1§ SINTESIS ’ M
! I\ m
! 7\ - 1 EXTERM
' ‘l \ 1
! ! \ i
t ! A )
! / \ H
! / A $
{ / \ 1
! .1 DEONACION  \ i
! / PAM ECISIOES \ !
! !  ESTRATEGICAS  \ i
! I (ALASOPATD ) \ !
! / A t
! / THFORMACION !
! - PAMA DECISIONES \ t
i ! TECNICAS A !
! / { A CORTO MLAZD ) \ H
H I A i
} / TRFQRAAMC T ON N 1
! / PAM BECISIOMES \ t
DETAUE ! o OPERATIVAS \ INTENM !
- / UBIA A DA \ ¢t -
W / A !

ESTRATDS DE LA ORGANTIACION (NIVELES JERARQUICES)

FIG. 2.2 COMBINACION DE LOS ELEMENTOS DE INFORNACION
EN LOS NIVELES DE LA EMPRESA.
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cAPTTR O 1X LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

2.3} PROPIEPABES FE LA TWFURMACION

Una regla general de 1a informacidon es que wmientras mas

contribuya a reducir el nivel de incertidusbre en la towa de

decisiones, ads valor tendrd.

Toda informacidtn es generada a un costo y deberd tratar

de obtenerse ¢

La

-S1 su costo es senor que los rvendimentos tangibles que

producen su utilizacitm.

~-31 sirve pars dissinuir los gastos tangibles en cantidad

ssyor que proporcional.

-5 produce beneficios intangibles importantes {me jor

servicio al cliente, etc).

inforsacitn adecusda lo ser3 si posee las siguientes

propiedades?

Exactitud? L3 relacidn que hay durante un pertodo de
tiewmpo, entre 1la informscidn correcta y el total de 1a
miswa, cuyo tndice dependerd directamznte de las necesidades

de 1a organizacidn y los recursos utilizados para generarla.

Oportunidad? €l intervalo de 13 respuests debe ser 1lo
;lllﬂcientnente corto pars que la informscidn no pierda su
frescura y valor, suficientemente larqo para reducir el
voldmen del inforse y revelar tendencias importantes que

indiquen la necesidad de una accidn.
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CAPITIALO XX . LOS SISTEMAS DE INFORNACION.

Totalidad? La informacibn exacta, oportuna pero

incompleta da 1lugar a decisiones deficientes. La wmejor

integracidn que se haga de los hechos que se encuentran

dispersos en distintas 2reas es una seta de los diseffadores

de sistemas de informacion.

Condensacidn : Frecuentemente la informacidn relevante es

oculta

dentro de cantidades enormes de informacion. Una

inforwacion concisa que resums los hechos Qtiles Y que

indique 1las excepciones, es lo que necesitan los gerentes,

perc que 3 menudo no se les suministra,

Utilidad: Una informacidn Qtil es 12 que se necesita

saber

y que lleva a 13 accion. Los informes valiosos en

determinada @pocay pero que ya no son dtiles, se deben

de!cgntinuar .

2.4) SISTEMAS.

Un sistema
elesentos,

especifico.

Las cuatro

proceso, la

puede definirse como un cnr\.Juntu de partes o de

interrelacionados, planeado pars alcanzar un objetive

partes esenciales de un sistems son3 la entrada, el

salida y el control. (figura 2-3).
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FIG. 2.3 SISTEMA SIMPLIFICADO DENTRO DE SU MEDIO
AMAMBIENTE.

2.4.1) TIPOS DE SISTEMAS.

El desarrollo del concepto de sistemas, en las Areas de 1las’
actividad humana ha originado diversas clasificaciones. Las mas
importantes dentro de 13 teorta general distinguen que los

sistemas se ubican dentro de alguno de los siguientes tipos!

SISTEMA FISICO ¢ Tiene una forma tangible y es waterial, existe

fisicamente y se puede ver vy tocar.

SISTEMA CONCEPTUAL : No se encuentra en forma fisica sino en la

mente de una persona. En la wmayoria de los casos el sistesa
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CAPTTILD IX LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

SISTEMA DETERMINISTICO ! Tiene un funcionasiento que puede

predecirse con toda precisibtn.

SISTEMA PROBABILISTICO ! Presenta condiciones de incertidumbre en

cuanto a su funcionamiento.

SUBSISTEMAS ¢ Cuando uno de los elementos de un sistema puede

considerarse a su vez en un sistema.
SUPRASISTEMAS ¢ Esta integrado por un conjunto de sistemas.

SISTEMA ABIERTO : Cuando e;dste relacidn entre los elementos del

sistema y el suprasistess.

SISTEMA CERRADDO ! Cuando no existe intercambio entre el sistema y

el suprasistema.

*Una Caracteristica de todos los sistemas cerrados es que tienden
a moverse hacia el equilibrio est¥tico y entropia... El desorden,
desorganizacibtn, falta de estructurs, u organizacibn al arsr de
un sistems se conoce como entropis. Un sistema cerrado tiende a
aumentar su entropla a traviks del tiespo s moverse hacia mayores

desordenes y aleatoriedad®.(1)

Con lo anterior se desprende que diftcilmente se puede
garantizar 1a supervivencia de un sistema cerrado en la
organizacitm y que muchos de ellos nacen coso tales y evolucionan

a3 sistemas de tipo zbierto.

(1) JVES £, AOSENTMEIG, Adeinistraciin s las arqanizaciones; w enfoque de sistesas Tr, Jorge
Marcos Flares, Edit. Mc Geaw-Hill (Wxico 1Y) Piitd
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CAPITILO 1T LOS SISTEMAS DE INFORNACION.

La cosupicacidtn en los sistemas es el intercambio de estlimulos vy
de reacciones entre el sistema y su medio ambiente asl como entre
sus elesentos y es fundamental para la vida‘del sistema, si este
interruspe la cont;nicacidn con su suprasistema, tiene asequrada
1a muerte., Lo ms frecusnte as que el sistesa no tenga
guficientes entradas, impidiendole funcionar correctamente, los

sistesas funcionan paral

~Consequir los fines y objetivos que persiquen.

-Adaptarse al medio en el que han de desenvolverse.
~Conservar su equilibrio manteniendo los puntos, reqlas vy
modelos sobre los que esta constituido.

~Mantener su cohesidn interna, &s decir permanecer integrado.

2.4.2) ELEMENTOS DE UN SISTEMA.
Los elesentos de un sistema sont

- SU OBJETO: Que es la esencia de 13 configuracidn del sistema y

las sistemas se dise®an pars realizar objetivos definidos.

- SU ESTRUCTURA: Son las partes que lo forman y la disposicidn
que estas adoptan en 1as relaciones 3 las que se ven
sosetidas. De esta w=manera la estructura se integra de
componentes decisorios, componentes de ejecucidn y 1las
relaciones. Los componentes decisorios llevan a cabo 1la
toaz de decisiones del =sistema en cuestibn, aportindole los

impulsos de gobierno wismo.

PAGINA 17



CAPITULD IX LOS SISTEMAS DE INFORHACION.

Los componentes de ejecucidn se ocupan de 12 parte de
proceso de acuerdo 3 los procedimientos de trabajo que rigen
su  3actuacidn. Las relaciones es 13 dindmica del sistema
quer a3 4Lraves de unas reqlas de actuacidn definen . el

comportamiento de los componentes.

- MECANISMO DE CONTROL! El cual incluye} 1las caractertsticas o

condiciones del sigstema operante que deban wmedirsey 13
medida del rendisiento, .3 determinacidn de necesidades de
correccitn qenerando: 13 informacidn correctivs vy la

metodologla para llevar a cabo 1a sccibn correctiva.

2.4.3) PRINCIPIOS DE LOS SISTEMAS.

Para

mantener los sistemas en condiciones de eficscia y dptimo

funcionamientoy existen 1os, sigquientes principios b3dsicos que

todo sistenma pars tal fin debe contt-plar:-

PRINCIPIO DE LA SUBSIDIARIEDAD:! *Ningun sistems es completo en

si

mismo, todo sistema o5 subsidiario de otros sistemas en

virtud de los cuales actua y forma su entarno’,

PRINCIPIO DE LA INTEGRACION!  * Todos los sistemss que forman el

suprasistems estan sutuasente relacionados en su

comportasiento, asf que las acciones de unos tienden 8 influir

en

los demds®,

PRINCIPIO DREL DETERMINISMO? ° Todo fendmenc de conjunto que actue

eny & a traws de los sistemas es resultado de causas definidas

¥ constatables®,
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CAPITULO IX LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

PRINCIPIO DE LA EQUIFINALIDAD: ¢ El sistemas debe estar diseffado
de' forma que pueds alcanzar un mismo objetivo a travées de

medios y accicnes diferentes entre si®.

2.,4.4) CARACTERISTICAS EE LDS SISTEMAS.

Las caracteristicas de los sistemas poseen un interd®s indudable,
va que de no existir, no puede hablarse de un sistema propiamente

dicho, estas son lass mds importantes:

- ESTABILIDAD: Cualidad por la que el sistema persanece en
funcionamiento eficaz frente a las acciones de los factores
externos 3l wmismo. Esta caractertstica esta intimamente
relacionada con el concepto de retroalimentacian que
posidbilits la facultad de ajustar y adecuar a nuevas

condiciones.

- ADAPTABILIDAD: Capacidad de evolucionar dindmicamente con
arreglo a su entorno atravesando diferentes estados,

conservando su eficacia y sy orientacibtn 3l abjetiva.

~ EFICIENCIA! Lograr el objetiva pars el que fue creado el

sistema, con econoxla de medios.

- SINERGIA! La capacidad de actuacidn del sistema es superior a

13 de ‘sus cosponentes sumados individuslmente.
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CAPITULD IT LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

2.5 SISTENA BE INFORMACION ADNINISTRATIVA.

*Si pudieramos saber donde estamos y hacia donde nos dirigimos,

podrliamas juzgar mejor quk hacer y ctwmo hacerlo®.

ABRAHAM LINCOLN

Las organizaciones se han enfrentade a condiciones
dindmicas de su medio ambiente, requiriendo adaptacidn de su
parte. Mucha informacitn que era 'til en esas circunstancias, se
convierte en obsoleta. La informacidn facilita 12 realizacibdn de
las funciones administrativas de plsneacibdn, organizacibn,
direccidn y control, La informacidn es materia prima para el

proceso de toma de decisiones.

Un sistema de informacidn administrativa ha sido definido de
diferentes maneras, se le llama tambidn sistems de informacion 3

la gerencia. A continuacidn se dan dos definiciones!?

Un sistema de informacidn para 13 gerencia se define
como el medio de destilar, refinar y filtrar la informaciodn
para hacerla 2til a todos los niveles de la administraciodn,
de tal manera que se pueda seleccionar la trayectoria ads

efectiva para la empresa®. (2)

{2} FORKMER-IC LEDD SRy Aplicaci' d2 12 competacim 2 los sistesas aduinistrativos Tr. Narls
Luisa Sonzalez Oliveros, Edit Limuss (Hwice 192) P35
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CAPITILO IX LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

*Un STIA consiste en una red de procedimientos para
procesar datos, basados en el computador que se desarrollan
en la organizacidn y se integran cuando es npecesario con
otros procedimientos manuales y/o0 mecdnicos, con el
propdsito de suministrar infarmacidon que sirva de apoyo a la
toms de decisiones y & otras funciones adwinistrativas

necesarias®, (3)

El objetivo del SIA es proporcionar a tados los niveles de
13 administracith la informacibn necesaria para dirigir 1la

espresa de 13 manera mis eficiente,

En reslmen, un sSistema de informacibn administrativa, apoya
en la toma de decisiones a los tres niveles jerdrquicos de 1la
organizacibn, el nivel estratigicor el nivel tdctico vy el nivel

operativo.

Lz informacidn que de este sistema se obtiene es presentada a
mayor detalle e interna cuanto mencor es el nivel jerdrquico, no
asi hacia los niveles superiores donde se ofrece en forma
resumida y cnnci’sa la interna asi como tambibn en mayor grado 1la

externa a la empresa.

Generalmente, al nivel operativo le incumbe la operacidn de
13 empresa, al tactico los planes a corto plazo y mediano plazo vy
al nivel estratidgico 1a planeacibtn s largo plazo, 1a cual se ve

influida por las necesidades y demandas del m~dio ambiente.

{3) DONALD H. SANDERS, Cosputicikdn en las Ciencias Adsinistrativas, Tr, Jewus Villasizar Herre-
tay Edit Me Grau-Hill(Wxico 1781) P49
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CATITALO IX L0S SISTEMAS DE INFORMACION.

2:3.1) NIVEL ESTRATEGICH.

Establece los programas a largo plazos dando priorvidad. al
gobierno, 3 la comunidad y » los accionistas, geners politicas y
procedimientos que determinan el grado y tipo de conexidn que
debe haber entre los sistemas de todos los niveles y el amedio

ambiente.

2,3.2) NIVEL TACTICD.

Tiene la responsabilidad de convertir los planes 3 largo plaxe vy
los objetivos recibidos del nivel estratigico en planes generales
operativos. Caordina las actividades del nivel aperativo
dirigiendolos hacia metas comunes. Recibe reportes detallados,
de 1as funciones realizsdas en el nivel operativoy, refina vy
destiia esty infor;acidn. praduce lo que nece;ita el nivel
estratdgico para que la‘empresa puedas ll.egar a8 largo plazo, »

wetas reales y factibles.

2:.3+3) NIVEL GPERATIVS.

Lleva a3 cabo los planes establecidos por el nivel tdctico, recibe
las recursos delimedio ambiente y dirige hacia el las salidas
como mercancas, servicios e informacidon. Los datos que generan
las actividades operativas, se utilizan para que recopilados,
organizados y procesados, se traduzcan en informacibdn pars el

nivel tictico y estratmico,
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CAPITIR.O IX LOS SISTEMAS DE INFORNACION.

2.5.4) TECNICAS PARA LOS SISTENAS DE INFORMACIONM.

A medida de que 12 organizacibn se desarrolls en un
ambiente cada vez mas complejo se hace constante el incremento en
las tareas del registro de la informacidn para el control de las

diversas operaciones.

El sumento en el vollmen de los datos hace necesario buscar
medios mas ripidos y precisos para manejarlos. Se han utilizade
cuatro tdcnicas para procesar los datos que se caracterizan por

el avance del equipo que se usa. Estas tkenicas son ¢

» Manusl
+ Registro directo
+ Registro unitario

+ Computacidn

En todas las tdcnicas se sjecuta el procesamiento de

los datos principalmente en tres etapas!

+ Registro de los datos
+« Arreglo de los datos

+ Procesc de los datos

£n el siguiente cuadro se suestra una stntesis de como

se lleva a cabo el procesamiento de los datos en cada tdcnical
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CAPITIRO IX LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

2.4) EL PROCESD PE DESARROLLD BE SISTEMAS.

En torno a 13 implantacidn de un sistema de informacion, se
ha creado una metodologla de desarrollo para lograr un buen nivel
de resultados y aprovechar al mdximo las bondades del nueva

sistema.

El proceso de desarrollo de sistemas tiene como objetivo 1la
realizacidon en forms estructurada vy ordenada del plan de

instalacidn de un sistema, '

Generalmente el desarrollo de un sistema es llevado a cabo en
seis diferentes fases que en conjunto definen el ciclo de vida de

un sistema. Las fases son @

1).- FASE CONCEPTUAL.

2).- FASE DE ESTUDIO, ANALISIS Y DISEAO.
3).- FASE DE DESARROLLO.

4).- FASE DE PRUEBAS Y LIBERACION.

5).- FASE DE DPERACION Y MANTENIMIENTO.
&)+~ FASE DE RETIRO.

En 13 figqura R.5 se muestran las principales caractertsticas

que acompatan 3 cada una de las fases!
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F18. 2.5 EL PROCESO DE DESARROLLO DE SISTEMAS.

2.8.1) FASE CONCEPTUAL -

El ciclo de vida de un sistema, da inicio cuando en la
organizacibtn se percibe, aunque de wmanera imprecisa, deficiencias
y/0 carencias importantes en relacidn al sistems de informacibn y

se detectan necesidades de agilizar y mejorar los procedimientos.
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CAPITIRO IX LOS SISTENAS DE INFORMACION.

El desarrollo de un sistes3, es un proceso que requiere de
invertir recursos vy de una adecuada planeacidn apoyada por los
altos niveles de la organizacidn. Es necesario contar 13 una
aceptacidn y un alto grado de compromiso de los directivos a fin

de garantizar el #xito del proyecto.

Durante esta fase conceptual es conveniente hacer una
aproximacidn del costo que tendrd el desarrollar el auevo
sistema, del tiempo que toemard la implantacidn y sobre los

objetivos a lograr.

Es recomendable, antes de invertir recursos en estudiar al
detalle 133 caractertsticas del sistema, hacer una investigacidn
para determinar las wejoras infaormativas que se necesiten en
areas especificas. Este estudio inicial pretende reducir el

riesqo econdmico y.establecer un plan de asccidn.

‘Un estudio de factibilidad tiene como meta determinar 1la
conveniencia de utilizar un computador parsa aplicaciones
especificas...hay que tomar en consideracidn 1la evaluacidn

financiera del computador.’(4)

De esta fase deben desprenderse, conclusiones preliminares
sobre ¢
- COSTO-BENEFICIO.
~ OBJETIVOS-PLAN.
- TIEMPO DE REALIZACION.

(4) R.Gy ANDERSM, Proceso de Matos y Sistesas do Inforsacion de Gestibm, Tr. Madrés Linares.
Edit. EDWF (ESPMIA 1978) P23
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CAPITULO II LOS SISTEMAS DE INFUORNACION.
2,6+2) FASE DE ESTUDIO, ANALISIS Y DISENO.

Las actividades iniciales de esta fase, estan dirigidas

8 un estudio de justificacidn del sistema, precisando !

OBJETIVOS,
ALCANCE DEL PROYECTO.

SITUACION ACTUAL.

SITUACION DESEADA,-

RESTRICCIONES PARA ALCANZAR LA SITUACION

-

DESEADA .,
BENEFICIOS TANGIBLES.

.

BENEFICIDS INTANGIBLES.

VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA Y OPERATIVA.

PROGRAMA DE TIEMPOS DE REALIZACION,

PRODUCTOS DEL NUEVO SISTEMA.

E£SQUEMA MODULAR DEL NUEVO SISTEMA.

DIMENSION DE LA NUEVA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

Para 1la elaboracion de este estudios los responsables
establaceran un contacto wyy estrecho con 1as Areas en las que se
implantard el onuevo sistema. Por esta razdn es vital que los
directivos informen al personal a8 su carqo de las espectativas de

- esta investigacidn, y asi facilitar las actividades del equipo de

investigacidn,

De 13 realizacibn del estudio de justificacidn, se
ganan valiosos puntos en el andlisis, que es 13 actividad

siguiente a la autorizacidn del proyecto.
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El andlisis a detalle es una etaps fundamental que consumird
recursos tanto del equipo a carqo del provecto como del personal

de linea que en el futuro usard el sistema.

El andlisis de sistemas es el proceso de recopilacidn vy
anslisis de hechos en relacidn con las operaciones,
procedimientos y sistemas existentes, con el fin de diseffar el

nuevo sistems.

La tarea ba3sica del analista es vencer cualquier resistencia
que pueds existir dentro del sistema y ganar la cooperacion de
los miembros de aquel. Solo despuds de haber ganado la confianza
¥y el respeto de la gente que as5td en el sistema, el analista
puede empezar 3 pbtener los datos necesarios para entender coao

trabaja ese sistems..

E1 analista do sistemas utiliza una metodologtas similar al
madtodo cientifico, en un esfuerzo para lograr solyciones

factibles y eficientes.

246.2,1) METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS.

La metodoloqglb de andlisis de sistemas, debe contemplar las

siquientes pasos !

-DEFINIR EL PROBLEMA : Es llegar @ un acuerdo con el responsable
del sistema que se va estudiar, acercs del problems exacto
que hay que resolver. Con frecuencia solamente se perciben los
sintomas (efectos), 1la labor del analista es detersinar las

causas cue provacan esos sintomas.
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~ORGANIZAR ElL €STUDID ! Reunir al personal que poses las
habilidades necesarias pars solucionar el problems que se ha
dérinidu. produciendo un plan general, subdividiendo el

trabajo y asignidndole recursos.

~OBTENER Las DATODS APROPIADOS Es e} esfuerzo para
familiarizarse con las dificultades del sistema que se
estudiasy utilizanda pars elloy, mdtodos de recopilacidn de
dataos cowmo entrevistas gpersonales, estudio de farmatos,

registros y observacidn rezal de procedimientos y pollticas.

~ANALIZAR LOS DATOS OBTENIDGS ¢ S5e pretende aprender 1o
suficiente acerca del sistesa actualy al establecer los
mecanismos de relacidn entre los datoess l0s procesos y 1la

informacidn que generan.

-DETERMINAR LA NECESIDADES DEL NUEVD SKETEHA' { Determinando
cudles son los requerimientos de los usuarios y que criterio

se utilizard para solventarlos.

~DESARROLLAR SOLUCIONES ALTERNATIVAS ¢ Sefialar las posibilidades
factibles, estudimndolas y documentandolas para conformar una

base solida y »si seleccionar la mejor,

~-PROBAR LAS SOLUCIONES ALTERNATIVAS 3 Prabar cada una, bajo las
condiciones reales que influirdn al sistema después de que
este sea instalado, aqui es importante sensibilizar las partes
vitales del sistema, contando para tal fin con el wétodo de

simulacibn,
- SELECCTIONAR LA MEJOR SOLUCION.
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2:6+2,2) HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS.

.

Algqunas de 1as herramientas empleadas son ¢

—GRAFICA EUM)RICU!TADA 0 DE X ¢ Relaciona documentos de entrada
con registros e informes de salida.

-FORMATO DE ANALISIS DE DOCUMENTO, ENTRADA ¢ Define a un
documento de entrada sobre su-objetivo, ortgen, datos que lo
integran, voldmen, frecuencis y archivos.

-FORMATO DE ANALISIS DE DOCUMENTO, SALIDA ! Define a un documento
de salida en cuanto a ;u distribucibn y wuso, frecuencia,
voltwen, datos que lo inteqran, etc.

~-FORMATO DE ANALISIS DE ARCHI‘VU ! Define las caracteristicas de
un archivao, 1identificacibn, registros que 1o constituyen,
voltmen de registros y ornanizacibn,

-GRAFICA DE ANALISIS DE SALIDA ¢ Determina el contenido de 1los
informes, su ortgen y 13 relacion entre documentos fuente vy
los informes.

~DIAGRAMA DE BLOGUES ! 1Indican graficamente a maners global 1la
secuencia de las operaciones de los elementos del sistews,

-DIAGRAMA DE FLUJO !Indican a detalle grificamsente, el flujo de
ipf‘of--acidn 3 traws del sistewma vy la salida o resultados
producidos.

~PROCEDRIMIENTO NARRATIVD ¢ Descripcidn escrita del sistema que

amplle los detalles de los diagramas.

La importancia de cuestionar los elementos del sistema,
determinan el alcance de las herramientas anteriores y marcan la

pauta en la calidad del andlisis del sistema.
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2.4.2.3) EVRLUACION BEL SISTEMA.

La critica y evaluacidn de los elementos del sistema, puede

ser llevada a cabo mediante las siguientes preguntas ¢

1,- Se desea una. informacibtn m¥s r3pida?,

2,~ Se necesita mayor exactitud?, cubdl es el costo de un errvor?,
cudl es el costo del control?.

3.~ E1 reporte genera accidn?.

4,- Hay duplicidad de informacidn?, en otras areas?.

5.~ Hay partes del docusento obsoletas?, se registran hechos
innecesarios?, se necesitan datos adicionéles?, copias
suficientes?.

4= Que efecto tendrs el cambio de procedimientos en el
perSOn'al?-

7.~ O1al se-m el costo del nuevo sistema?, existen alternativas
ms econdmicas?, el caosto de usar el computador es mayor?, los

beneficios intangibles ameritan el gasto extra?.

De esta manera, serd posihble llegar 3 determinar conjuntamente
con los usuarios, el detalle de las especificaciones funcionales

del sistema.

2.4.2.4) ESPECIFICACIONES FUNCTONMLFS DEL SISTEMA.

Las especiﬂéaciones funcionales  deberan ser lo
suficientemente awplias para describir lo que debe hac'er el
sistesa, debe contener una qula que permita a los usuarias,
conpcer su participacin’ y responsabilidad en 1las etapa's

siguientes del proyecto, ya que para el buen &xito del nuevo
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sistema, contar con &1 cospromiso de los usuarios es definitivo,

Las especificaciones funcionales son un contrato al que se
debe llegar una vez establecido un acuerdo entre los usuarios vy

el analista sobre 1o que hard» el sistema.

Finalmente, el disefho del sistema debe documentarse
formalmente para asi facilitar 1la programacidn que habrd de

hacerse,

Las especificaciones funcionales formardn parte del manuszl

de usuario, cuyo contenido abarcard?

1.~ DIAGRAMAS DE BLOQUES DEL SISTEMA.

2.~ DIAGRAMAS DE FLUJO DZ CADA MODULGC DEL SISTEMA.
3.~ DESCRIPCION. NARRATIVA DE PROCEDIMIENTOS. -

4.- E{SPéCIFICACIUNES DE LOS DOCUMENTOS DE ENTRADA.
S.- ESPECIFICACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE SALIDA.
&y~ CONFIGURACION DEL EGUIPO A UTILIZAR.

2+642,5) CARACTERISTICAS DEL. DISEYO DE SISTEMAS.

Las siquientes caracterlsiticss deber3dn ser consideradas en

el diseto del sistema !

1.~ SENCILLEZ ! pensar que el sistems va dirigido & pesrsonal no
espacialista en sistemas de computacidtn.

2+~ FLEXIBILIDAD : tener visitn para que el sistema pueda
adaptarse 2 los casbios que ocurran en sy medio ambiente vy

no sean tales que lo lleven rdpidamente al retiro.
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3.~ CONFIARILIDAD : el funcionamiento del sistema debe ser tal
que los usuarios de sus salidas tengan confianza en &1l.

4.- ECONOMIA ¢ el costo del control no deb_e ser mayor que lo que
se pretende controlar.

5.~ ACEPTABILIDAD ¢ el disefo del sistesma debe adaptarse 3 1la
sayorta de la gente que esté influida por 1. El éxito del
sistema dependerd de aquellos que deben 1llevarlo a 1la

practica.

2:6:3) FASE BE BESARROLLO.

En ests fase, las especificaciones funcionales son traducidas a
programas de computadora y se complementa la documentacidn del
sistema a fin de garantizar que las futuras eodificaciones seran
realizadas eficientemente 3l consultar 1la informacidn confiable

de las especificaciones propias del sistema.

Durante esta etapa se deberd llegar a decisiones impartantes
como
1.~ E1 }enquaje de computadora a utilizar.

2.~ La t¥cnica de procesamiento de datos a emplear,
2+8.3.1) FACTORES BE DECISION PARA EL . LENGUAJE DE
PROGRANACION A UTILIZAR.

Generalamente, en todos los equipos de computo, es posible
hacer programas en diferentes lenquajes, 13 decisidn dependerd de

1a evaluacidn de los siguientes puntos ¢
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1,- E1 nivel de familiarizacitn de los programadores de 1la
compafiia con los lenguajes disponibles.

2.~La naturaleca de 13 splicacidn, tdcnics o administrativa.

3.- La calidad y posibilidades del cospilador.

4.- La frecuencia con que se va a procesar la aplicacian.

5.— La frecuencia con que se hardn cambios a los programas.

b+~ La vida de 1a aplicacidn contra la vida tecnoldgica del

computador.

En torno 3 estos factores.se llegard 3 la decisidn de wutilizar
el lenquaje de programacidn, los principales de ellos, estdn

mencionados en el tema 1.1,.1.1.

2.6.3.2) FACTORES PE DECISION PARA LA TECNICA DE PROCESO A
UTILIZAR.

De acuerdo a3 1a3s necesidades de proceso de datos de 1la
espresa, se eligird 1la tecnica de proceso, 1los factores 2

considerar en cuanto 3 dicha eleccibn son !

1.- La conveniencia de procesar datos por lotes.

2.~ La necesidad de con'.fr con un acceso directo » 1a
informacin.

3.+~ L3 frecuencia y puntualidad en 1a entrega de reporte.

4.~ E1 nivel de avence en los sistemas de informacidn existentes
en 13 organizacidn.

5.~ L3 necesidad de reducir el tiempo de proceso.

Las técnicas existentes, dependen de los i:o-ponlntes fisicos

y ldgicos de que se dispone, 10s mds comunes son !
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1.~ PROCESO POR LOTES ! tasbidn se le conoce como procesc hatch,

y consiste en procesar por lotes, esto #3, no existe una

“interaccidn directa entre ususrio-computador en 13 que se
perciban resultados por cada dato, sino que el computador
entregard los resiiltados totales al final de procesar todos
los datos.

2.- PROCESO EN LINEA ¢ tambidn se le conoce por ON LINE vy
consiste en el proceso inmediato de los datos. en este tipo
de proceso el computador genera un resultado por cada dato
que le es enterado en farma casi inmediata. Se puede decir
que este es un procesa tipoe conversacional usuario-
computador.

3.- PROCESD FUERA DE LINEA ! es cuando se llevan operaciones en
-aqqinas que no estan directamente conectadas con 1a unidad
central de proceso y que tampoco estan controladas por ella.

4,- MULTIPROGRAMACION ¢ es intercalar dos o wmds programas
diferentes para procesarlos al mismo tiempo, aprovechando
asl al sdximo 13 capacidad del computador.

S.- TIEMPO GOMPARTIDD ¢ per-ita‘que un determinado namero de

usuarios a distancia utilicen un mismo computador.

2.6.3.3) HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE PROGRAMAS.
En la preparacibn de programas, se recurre a la ayuda de !

-DIAGRAMAS DE FLUJO ! cuya utilidad consiste en representar
grdficamente el flujo de datos a través del programa y es

empleado para resolver las partes complejas de un programa.
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~TABLAS DE DECISION : se utilizan en el analisis de los faclores
involucrados en un problesa, proceso que exige definir las
condiciones especificas del problesa y 1as acciones 3 tomary
seghn vayan presentandose distintos tipos de condiciones.

-PSEUROCODIGOD ! antes de escribir un programa con sus debidas
instruccionesy se hace un bosquejo muy aproximado de lo que
serd el programa, Solo que se hece en lenguaje comdn vy
corriente. Esta herramienta es de muy alta utilidad ya que
permite centrar 1a atgnciﬂn en 1a ldgica del programa y no
distraerse en 1a sintdxis y semdntica de las instrucciones.

-PRUEBA DE ESCRITORID ! consiste en ejecutar manualmente un
programay tomando nota de los resultados de los cllculos vy
operaciones del programa, detectando de esta maners, posibles

errores de 1dgica.

A 1a documentacidn del sistems, se debe anexar una impresion de
15 programas fuente y de 13 compilacidn definitiva, tnda vez que

han sido probados y depurados,

246.3.4) VEPURACION DE LGS PROGRAMAS.

El proceso deldepuracibn de un prograss, implica ejecutarlo
el nimero de veces necesario hasta quedar sin errores de sintdxis
y de 1dMgica. )

Los erraores tradicionales por los que straviesa un programa

en su desarrolla, son

1.~ SINTAXIS ¢ en todos los lenguajes de prograsacidn, las

instrucciones tiene un formato de construccidn requerida,
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cuando una instruccidn no se apega a las reglas del forasto
. se produce un error de sintdxis y el computador no es capaz
de interpretar dicha instruccidn,

2,- LOGICA H cuando e)] computador si ejecuts todas las
instrucciones de un programa pero no produce los resultados
esperadaos. Depurar este tipo de error, en ocasiones toma

mayor tiempao que el empleado en 1la =laboracidn del programa.

2.6:3.5) DOCIMENTACION DE SISTEMAS.

Durante 1a etapa de desarrollo, el personal de programacian
3si como el de and3lisis se encargaran de documentar el nuevo

sistema,

*La importancia de 1a documentacitn bien podrla ser comparada con
13 existencia de una pbliza de sequros ¢ wientras todo va bien no
existe 12 preocuypacitn de confirmar si estd o no vigente, pero
cuando se presenta una catbstrofe o bien un dafio nos es
ocasionado, el resarcimiento econbtwico estard dependiendo de "si

existe o no &sa pdliza. " (S5)

La documentacidn implica 1a recolecciadn, organizacion,
almacenamiento y mantenimisnto de un registro completo de 1los
programasy Y de otros documentos relacionados con el onuevo

sistema.

(5) PANO E. NAROUEZ, La Doctweatacilm de Sistesas en el Procesimiento Electetnico de Datosy
£41t, LIWISA (MEXICO 1981), Po 23
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El paquete de documentacidn debe incluir @

1.~ DEFINICION UEL PROBLENMA ¢ antecedentes vy objetivos del

problema.

2.~ DESCRIFCION DEL SISTEMA t descripcidn del entorno asmbiental
del sistema y subsistemas, se deben incluir los diagramas de
flu,jo del gistema. Bebe caontener claramente las
especificaciones funcionales de entrsdas y salidas. Es
preciso preparar el sanual de usuario.

3.~ DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS diagramas de flujo de
programasy tablas de decisiones, 1listados de programas,
lotes de prueba y resuliados.

4.~ INSTRUCCIDONES DE OPERACION DEL SISTEMA.

S~ REGISTRO DE MODIFICACIONES.

‘A menudo por retrasos en el desarrollo, se descuida la
documentacion. E1 tiempo que se recupera a costa de una buena
documentacion es una solucidn tewporal y que seguramente llevars
una gran cantidad de tiempo cuando haya que wverificar los

programas y sea necesario hacer correcciones o cambios.

2.6.4) FASE DE PRUEBAS Y LIBERACION.

Un sistema que ha de ser verificado» generalmente ha
demostrado que servird y producird resultados. La fase de pruebas
tiene como objetivo determinar si los resultados son correctos.
E1 procedimiento de pruebas, iwplica uiilizar el sistema para
procesar datos de prueba y producir resultados conocidos. Los

datos contenidos en el lote de prueba deben contener !
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1.~ Datos normales que verifiquen 1las rutinas del progtrama
eapleadas generalmente.

2.~ Datos no usuales pero validos que aseguren la funcionalidad
de 1as rutinas del programa y que se utilicen para manejar
las excepciones.

3.~ Datos incorrectos, incompletos o duplicados, que validen la
capacidad del programa para manejar los errores y la

operacidn en si.

Si el sistema pasa las pruebas, puede entregarse para su
operacidon, es en ese momento cuando gcurre la liberacidn del

sistema.

Es importante hacer notar que no obstante se hayan realizado

pruebas exhaustivas, todavia pueden quedar errores sin detectar.

Un sistema contiene miles de rutinas posibles, 10 que hace
muy dificil "rastrear todas las diferentes rutinas durante 1la

verificacidn.

€l dltimo paso importante de esta fase es convertir al nuevo
sistema. E1 t2rwino convertir describe varias tareas que deben
llevarse a cabo para transcribir los datos que ha utilizado el

sistema anterior a una forma compatible al nueva.

Otra tavea del proceso de conversidn es el entrenamiento.
tos programas de entrenamiento deben estar diseflados de acuerdo
3l nivel al que van dirigidos, desde 13 orientacidn a los
ejecutivos hasta 1a instruccidn de los empleados de oficina vy

operativos.
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2.4.5) FASE DE OPERACION Y MANTENINIENTO.

La btltima tarea de la conversidn es implantar el nueve
sistemas Este cambio se puede realizar Inteqgramente en una fecha

egpectfica o hacerse en fases.

Ls forma ideal es correr una operacibn en parslelo, donde el
sistema antiguo continlta funcionsndo-hasta que el nueva proyecto
esta totalmente probado. Desafortunadamente, el costo de una
operacidn en paralelo puede; ser puy alto vy por lo general, las
limitaciones en los recursos impiden & las empresas soportar dos

sistemas en funcionamientao.

Es muy comin que el personal directivo sparte su atencidn
del nuevo sistema una vez que dste funciona. Sin eabargos es muy
i-pdrtante4 que la ad;inistracioﬁ siga vigilando la operacidn del
sistels por alghin tiempo. Esta lvaluacib; se llama auditoria
pos4-instalacibn y puede hacerse entre los 3 Y é meses

posteriores a la liberacidn.

El nuevo sistema puede operar de una maners aceptable por
suchos aflosy pero no permsanecerd sin cawbios por tiempo

indefinido.

El wmejoramiento puede consistir solo en wmodificaciones
pequeflas 3l sistema existente, por lo que, mrl sistesa puede
subsistir por largo tiempo recibiendo "parches® s medida que los

vaya necesitando.
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La introduccian del nuevo sistema exigira de un
reforzamiento de los metodos de control interno que regulaban 1a

operacidn del sistesa anterior.

La adwinistracion tendrad la responsabilidad de establecer
los controles necesarios para ¢
1.~ Proteger los activos contra el robo y la destruccion.
2.~ Cosprabar y mantener la exactitud y 1s seguridad de los datos
de 1la compafita.
3.- Promover 1la eficiencia de las operaciones.
4,~ Estimular el acatamienta de politicas y adtodos de 1la

coupafils.

2.,6.6) FASE DE RETIRC.

La funcionalidad de un sistema no estd garantizada por
tiempo indefinido. Cuando se lleqa a la decisidn de reesplazar 3l
sistema, se han alcanzado 1a fase de retiro y ocurre generalmante

por alguna de las siguientes causas !

1.~ Si en el funcionamiento del sistema, se detecta que hace

falta un examen e3ds profundo, Yy solo se obtisnen resultados
 escasos,

2.~ Avances tecnoldgicos que ocurren en el dmbito cosputacional,

hace wmuy tentador el disefio y programacidn de un nueva
sistenss.

3.~ Casbios trascendentales en el entorno ambiental del - sistema.

{ wmedio albientc legal, tdcnico, social, financiero, etc.)
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4,- Alto nivel de modificaciones que han convertido al sistems en
otro muy diferente 31 original y que complica el mas minimo
mantenimiento.

5.~ Oran crecimiento en el vollimen de datos 3 procesar.

La terminacidn del ciclo de vida de un sistema, dirige al
comienzo de otro, en el que, sin duda se tenderdn valiosas

experiencias que mejorardn notablemente el nuevo diseda.
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CAPITULO IIX EL FACTOR HUMANO EN EL AMBITO DE SISTEMAS,

3) EL FACTOR HUMANG EN EL AMBITO DE SISTEMAS,

_El1 elemento de wayor impartancia dentro de un proyecto de
computacion es el recurso humano, de su entusiasmo, preparacidn,
participacion y compromiso, dependerd el eéxito, alcance vy
desarrollo de los sistemas de informacidn, asi como tambidn el

wiximo aprovechamiento de programas y equipos de la organizacidn.

Ante este orden de ideas, es necesario estudiar los diversos
conocimientas que se han generado en torno del recurso humano vy
establecer 1la interrelacidon entre el dmbito de sistemas y las

ciencias del comportamiento husano.

3.1) ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL AREA DE SISTEMAS.

Gendralmente, el Adrea de sistemas cuenta con una estructura
acorde al nivel de computarizacidn de 1la organizacion. Dicho

nivel de cosmputarizacion esta dado por tres factores !

1.~ €1 ndmero y tamaflo de los sistemas en cade Aarea funcional.

2.~ La cantjdad vy calidad de recursos que la empresa invierte en
sus sistemas de inforamacidn.

3.- El grado de dependencia que hay entre los productos o

servicios de la empresa y los sistemas de informacion.

El qrhn crecimiento y la sofisticacidn que se ha manifestado en
el dambito computacional, ha propiciado la especializacidn.
En la fiqura 3.1 se presenta un organigramo tipo del Jdrea de

sistemas @

PAGINA 45



CAPITULO III EL FACTOR HUMANO EN EL AMBITO DE SISTEMAS.

! DIRECTOR
t O SISTEMS !
!
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l ! ! i
i GREXIA 1 t GRECHA t GREKIA 1 1 GERENCIA
1 AMLISISY ¢ ! % ! P JESOPORTE 11
i PROGRAMCION | } OPERACIM ! P OTECMCO . ! ! CAPACITACION

! | l

i H '

l g 1

1 i i 1 i

H ' ! i '
t UIDERES ! 1 JFE [ 4 HESA 1 AISIRES !
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{ movEcTD ¢ | OPERACION ¢ ) tF  CONRIL 1§ MICS }
! t
[ !
1=t ANALISTAS =1 UPERADOREY ¢
1
[
i1 PROGRAMADORES !

FIB. 3.1 ORGANIGRAMA TIPO DEL AREA DE SISTEMAS.

3.1.1) FUNCIONES DE LOS PUZSTOS DEL AREA DE SISTENA.

R_O T .
1.~ Planear y dirigir los proyectos aceptados.
2.~ Definir y controlar el presupuesto del Area.
3.~ Aconsejar sobre la eleccion de nuevos equipos,
4.,- Sugerir ampliaciones o sustituciones del equipa.
5.~ Estar actualizado en los avances del Aambito inforsdtico.

b4~ Ocuparse del reclutamiento del personal del drea.
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7.~ Asegurarse de que las necesidades de los wusyarios sean

totalmente cubiertas.

GERE, Al Y_PRO HAC .

1,~ Es el responsable ante el Director de Sistemas, de todas las
funciones que tengan relacion con los estudios y
programacion.

2.~ Hantener upa wvisién sintética, clara y completa de 1la
organizacién de la empresa, de las funciones exactas de los

distintos servicios y sus relaciones.
R _DE PROYECTO

1+- Estimar tiempos y costos de realizacion.

2.~ Establecer contacto directo con los futuros usuarios ¢ fin de
definir las especificaciones del proyecto.

3.~ Establecer un esquema general del flujo de informacidn,
definir los procesos y el equipo a emplearse.

4,- Presentar los madelos vy avances.

5.- Controlar el avance del provecto manteniendo reuniones de
revision,'

&,~ Distribuir los trabajos de andlisis y programacion, revisando

sU ejecucion.
NALIS

1.~ Investigar y precisar la informacidn que ha de obtenerse del
proceso.
2.~ Diseflar los médulos del proceso.

3.- Estudiar el proceso vy hacer piuebus.
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4,- Describir los archivos que han de emplearse.

S+~ Ayudar al programador en las pruebas de logica.

6+~ Documentar el expediente de andlisis.

PROGRAMADOR

1.~ Elaborar los diagramas de flujo.

2.~ Elaborar los programas en el lenquaje eleqido.

3+- Documentar especificaciones de programas.

4.~ Verificar con los asesores de soporte técnico, la existencia
de los archivos necesor}os y que estén conforme al expediente
de andlisis.

S.— Crear los archivos que no estén disponibles, seqdn las normas
y estdndares en viqgor de la instalaciodn.

b+- Selecciaonar las rutinas de utilerta que puedan eaplearse en
el progroma,

G T E ACION

1.~ Determinar y controlar el presupuesto de operacién

2.~ Establecer los procedimientos y estdndares del equipo.

3+~ Autorizar las necesidades requeridas pare nuevos proyectos.

4.~ Asesorar sobre las posibilidades de ejecucién de nuevos
proyectos.

5.~ Flanear la carqga de las mdquinas y el trabajo del personal de
operacion a fin de obteher el mdximo rendimiento del equipo y
proporcionar el mejor servicio a los usuarios.

&.- Establecer un método de control de eficacia del equipo.
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JEFE DE OPERACION

1,- Supervisar el personal que trabaja con la computudora y demds
dispositivos.

2.~ Detectar e investigar lo naturaleza y origen de las averias
en hardware y software.

3+~ Instruir 4 1los operadores y desarroller nuevas téenicas de
operacidn,

4.~ Estoblecer vy verificar los procedimientos de funcionamiento
del equipo.

S.- Asegurarse de que la existencia de cintas Y discos
magnéticos, asi como de popeleria y demds suministros, esteén

disponibles en forma suficiente.

QPERADDR

1.~ Preparar los dispositivos de entrada/salida necesarjos para
la ejecucidn de los trahajos.

2.- Responder a los mensajes del sistema operativo.

3.~ Llevar registro del funcionamiento del eguipo en la bitdcora,

4,- Preparary ardepar y dirigir toda el material de ancuerdo a 1u
instrucciones recibidas.

S.~ Controlar la salidn de los trabajos.

6.~ Efectuar los montajes y wanipulaciones necesarias.
BIBLIOTECARIO

1,~ Clasificar y etiquetar las cintus y naquetes de discos
removibles, seqdn su contenido y utilizacitn.

2.~ Conservar y suministrar las cintas y discos que solicite
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operacidn.

3.~ Administrar y almacenar 1os duplicados y archivos de
seguridad.

4.~ Administrar y almacenar las discos y cintas virgenes.

5.~ Revisar las cinteas vy discos cuando sean regresados por

operaciodn.
SA DI ONTRO

1.- AQrupar los elementos necesarios para la ejecucidn de un
trabgjo! documentos bdgicos, papel, fichas, cintas y discos,
todo ello en funcidn de la planeacidn del equipo.

2,~ Reclamar los documentos necesarios para los servicios
interesados.

3.~ Controlar la llegada ¥ entrega de documentos, clasificdndolos
a la ;ecepcién f devolucidn & los usuarios.

GERENTE DE SOPORYE TECNICO

1+~ Mantenerse aqctualizado de todo lo relativo al proceso de
datos, componentes fisicos, logicos, uplicaciones Yy
organizacion.,

2.- Informar e instruir al personal de andlisis y programacidn
sobre las opciLnes existentes en el manejyo de nuevos sistemas
¥ paquetes.

3+~ Investigar la existencia de paquetes de utileria ¥y sistemas
cperativas en el mercaday asi como proponer las

adquisiciones.
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ASESORES EN PROCESO DE DATOS (PROGRAMADOR DE _SISTEHMAS)

1.~ Conocer ampliamente el sistema operativo.

2,- Asesorar a los programadores de aplicaciones, sobre la
utilizacidn de los programes de utilerta.

3.~ Hacer los programas extremadamente delicados que requieran de
un gran conocimiento del alcance del s;stemu.

4.~ Catnlogar los procedimientos y administrar la biblioteca de

softuware del sistema,

5.~ Detectar el artigen de 1los errores. (programa, sistema,

maquina)
BERENTE APACITACTON

t.~ Planeacidn y coordinacidn de los cursos de capacitacién

orientados a los usuarios y al personal de sistemas.

3:1.2) UBICACION TRADICIONAL DEL AREAN DE SISTEMAS DENTRO DE
LA ORGANIZACION.

€n la fiqura 3.2 se muestra el nivel y la dependencin del drea de
sistemas dentro de una organizacidn tradicional y en la que se
ubica la funcién de informidtica expresamente para resolver

procesos contable-administrativos.
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FIG. 3.2 USBICACION TRADICIONAL DE LA FUNCION DE
SISTENAS

3.1.3) LA FUNCION DE SISTEMAS AL NIVEL DE DIRECCION.

En la wedida que el drea de sistemas qumenta sus actividades
y alcance, fuera de las tareas financieras rutinarias y maneja
algunas operaciones de manufactura, wercadotecnia, la ubicacién
que favorece 1los resultados de los proyectos se muestra en la’
figura 3.3, @n la cual se muestra lo dependencia directa de 1la

direccidn general.
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FIBG. 3.3 LA FUNCION DE SISTEMAS AL SERVICIO DE
TODA LA ORGANIZACION.

*En situacidn ideal, la administracidn debe crear una nueva
posicidn, la direccidn de sistemas de informacion, y colocar ese
puesto al mismo nivel que las demds direcciones funcionales. con
esta clase de organizacidn, el concepto de sistemes de

informacidn penetrard en la empresa.... (&)

(&) FORKNER-MC LEGD R/ Op Cit. P 48
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3.2) ESTILOS EN LA ADMINISTRACION DE Los RECURSOS
INFORMATICOS.

Como se ha expuesto «a lo largo de este capitulo, los
recursos informdticos esta integrados por ! 1los equipos, los

programas y el personal capacitado.

La 1localizacidén fisica y el gradeo de concentracion o de
desconcentracidtn de la responsabilidad y operacidn de los
recursos informaticos, ubican un estilo administrativo

centralizado & descentralizudo.

El procesamiento centralizado, historicemente nace con los
mismos equiposs ya que por sus caracterlsticas (voluminosos,
altamente técnicos) no era posible dispersarlos a los diferentes

departamentos de la prganizacidn,

En el estilo centralizado, los usuarios acuden al Area de
sistemas para entregar los datos que han de procesarse, Yy para
recoger el resultado de los procesos, no existiendo ast una

interaccion directn computador - sistemas - usuario final,

Con 1la aparicidén y desarrollo de equipo periférico vy
unidades de proceshimiento, se inicia la descentralizocidn, que
hoce posible la instalacidn de terminales en los departamentos de
la organizacidn. Dichas terminales ocupan para sus procesos el
computador central, Actualmente es posible instalar
microcomputadores en los departamentos que aprovechando su propia
capacidad de proceso, eliuinon_el factor de dependencin total con

el computador central.
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VENTAJAS DE LA CENTRALIZACION DEL PROCESO

~ Economiaos de escala ¢ con un volamen adecuadoa de proceso,
emplear computadores grandes puede generar costos bajos de
operacion.

- MAprovechomiento del personal !  la concentracidn de un menor
mimero de expertos en un sitio central logra hacer un  mejor
4s0 de sus capacidades.

~ Estindares comunes o toda la organizacibn.

VENTAJAS DEL PROCESD DESCENTRALIZADO

= Promueven y difunden un conocimiento al personal, incrementando
ast la cultura organizacional,

- Motivacional para el usuario final,

~ Reduce tiempos muertos ! si una falla ocurre an el computador
central, los usuarios cdents con recursos para N0 verse

afectados.

Un gran nimero de empresas han obtenido mejores resultados al
administrar los recursas informdticos con un estilo mixto,

apravechando las venta,jos de ambos estilos.

3.32 NECESIDAB DE UN PLAN HUHAND PARALELD AL PLAN TECNICD
EN UN PROYECTO DE COMPUTACION,

El sistema técnico cada vez ha recibido moyor atencidn en la
teoria de la orgonizacidn. El sistema t&cpico se relaeciona de
manera directa con el suprasistema ambiental y los objetivos vy

valores de la organizacion,
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Como un subsistema de la sociedad en la cual existe, la
organizacidn utiliza el conocimiento técnico disponible en sus
procesps de transformacidn. La tecnologia cambiante ha tenido un

impacto profundo en toda la estructurae social,

ta teoria administrativa tradicional concedid wmuy poca
importancia a las formas en les que la tecnologia afectaba al
sistema psicosocial. Se consideraba que el sistema tecnolodgico

era invariocble y se suponia que la gente se adaptaba.

E1 impacto de la tecnologlo sobre el sistewma administrativo
ha sido aldn mds evidente que sabre otros subsistemas
organizacionales. En la oactualidad 1los seres humanos e
maravillan de 1los obvios avances tacnolégicos que se requieren
para mandar a los hombres a la luna y después regresarlos a
solvos. Sin embargo, las capacidades administrativas requeridas
pura planear e integrar las diversas actividades parae la

arganizacidn de las tareas son igualmente importantes.

El proceso tecnoldqgico hace nuevas y diferentes demandas en
el sistema administrativor no solo en cuanto a la habilidaed
taécnica, sino tambien en términos de las habilidades
administrativas y las relaciones humanas requeridas para integrar

los distintos sistemas.

La automatizacidn requiere de un sistema administrativo que
desempeffe su funcion de planeacidn y control en forma diferente
de .1lo que seria adecuado para un sistema de productividad mas

tradicional.
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Los procesos automatizados tendran una influencia en el
sistema psicosocial de la organizacidn, La tendencia de estos

procesos tambidn afectaran a la estructura.

La era de la automatizacidn exigira wmayor habilidad
administrativa en 1o que se refiere n»lus relaciones humanas. En
un clima de cambio, se dard cada vez mwds importancia a la
capacidad administrativa para comunicar rapida @
inteligiblemente, lograr la aceptacidn del cambio e innovacion, y

motivar y guiar a la gente en nuevas y muy variadas direcciones,

3.3.1) TEORIA PSICOTECNOLOGICA DE LOS SISTEMAS.

Existe cada vez mayor interds en la aplicacidn sistémica de
los principios psicoldgicos a la invencidbn, diseffo, desarrollo vy
uso de sistemas complejos Hombre-Miquina. Melton describe esto
como la teorta psicotecnoldgica de los sistemas de maquinas.

Este enfoque de la aplicacidn de los principios psicoldgicos
a los sistemas Hombre-Maquina tambidn ha sido 1llamado Ergonomia.
Esto implica el diseffo de maquinas, herramientas y areas de
trabajo que se gjusten mejor a laos limitaciones psicoldgicas vy

fisiologicas de los seres humanos.
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PROPOSITOS DEL SISTEMA
H

H
DISEND DEL SISTEMA
'
'

!
ASIGNACION DE FUNCIONES HOMBRE-MAGUINA
!

H
! i
i FASE DE DISEfO : !
MAQUINAS HOMBRES

DESCRIPCION DE ACT.
ANALISIS DE ACT.
BISENQ DE TRABAJO

FASE DE DESARROLLO

AYUDAS DEL TRABAJO,
SELECCION,ENTRENA-
MIENTO Y MEDICION
DE DESEMPEND,

'

. H H
COMPONENTES TERMINADAS ENTRENAMIENTO DE GRUPO
H i

H FASE DE FRUERA 4
| viane !
!

ENTRENAMIENTO DEL SISTEMA

EVALUACIDN DEL SISTEMA
i

'
}
FASE OPERATIVA

“FIG, 3.4, \DESARROLLC DE LOS SISTENAS HOMBRE-
MAGUINA.

‘La  suposicion bdsica de la psicotecnologia es que se debe
-cansidarar al hombre como uno de los componentes principales de
un- sistema Hombre-Maquina complejo miAs que como un usuario del
sistema una vez que éste es desarrollado. Los problemas

psicolodgicns y sociales también deben ser considerados.
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Cualquier problema complejo requiere de una verdadera
interaccidn entre 81 hombre y las otras partes del sistema, que

pueden ser mAguinas, otros hombres, o combinaciones de ellos.

Debe encontrarse alguna manera para resolver los problemas
inherentes al funcionamiento de las magquinas y las funciones del
hombre dentro de un marco que haga posible la integracian de
ambas hacia un objetivo comdn, es decir, hacia los objetivos de

sistemas.

3+3+2) EL CAMDIC TECNOLOGICO ORGANIZACIONAL.

Nos encontramos en un pals donde no se producen continuamente
progresos tecnoldgicos, por esta razén estamos expuestos al
impacto del desarrollo de los paises mds avanzados, desde 1la
simple utilizacidn de aparatos o instrumentos sencillos hasta la

introduccidn de computadoras electrdnicas.

Este tipo de innovaciones gque se presentan en las
organizaciones constituyen los cambios mis drdsticos, cambios que
frecuentemente son una respuesta a otros cambios del ambiente en
la organizacidn, como son el aumento de demandas del mercadao, de

inversiones, etc.

Las necesidodes de aumentar la eficaciar la produccion y el
sequimiento de nuevas necesidades, han hecho necesario introducir
en las organizaciones avances tecnoldgicos que se traducen en

nuevo equipo de trabag,jo.
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3.3.2.1) LDS EFECTOS TECNOLOGICOS.

Estas innovaciones ¢fectan no solo la ejecucién de tareas que
requieren nuevas capacidadesy sino también influyen fuertemente
en los aspectaos socioculturales de la comunidad laboral, en sus
relaciones, en las formas de comunicacion, en la evaluacidn de la
actuacién, en la satisfaccion de necesidades humanas, wmodifica
los valores, las costumbres y hdbitos de conducta, es decir,
produce una nueva forma de vida laboral, una nueva cultura dentro

de la organizacion.

Los efectos tecnoldgicos se troducen en que el avance y 1la
innovacién son cada vez mds acelerados y el sistema social de 1la
organizacion se modifica muy lentamente, produciendose asl uno
brecha entre el cambio tecnoldgico y el cambio sociecultural que
viene a su vez a genearar problemas de adaptacidn psicosocial,
insuficiencias en la cupacidad de 1la fuerza de trabajor

conflictos interpersonales y entre grupos.

3.3.3) EL SER HUMANO, UN SISTEMA BIOSICOSOCIAL DE TIPO
PROBABILISTICO.

Con el desarrollo de las ciencias del comportamiento
(Antropologla, Socilogla y Psicologla) se establecen fundamentos
para la comprensidon de la conducta de los individuos de esta
manera el ser humano puede ser clasificado como un tipo de
sistema probabilisticoy ya que no es posible predecir con toda

precision su comportamiento.
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E1l comportamiento del individuo esta condicionado y acentuado

por diversos factores de tipo biolégico, psicoldgica y social.

El individuo visto como un sistema, presenta un modelo
sint2tico de funcionamiento basado en estimulos (Entradas), 1la

persona (Proceso) y conducta (Salida).

ENTRADA PROCESS SALIBA

! ] ; i i
POESTINULOS 1oLA i ocowsucTa |
| SUTUMINDETRAMN | \1 , §on: e ;
1 (ACTIVIIAD T TECNOLOSIA) femcessz! PERCEPCION, MECESTOADES fx=ssezz>i COLANRACION '
-1 SISIEW C RECOWENAS | /1 CONCIAIENTDS v/t EsoPEm !
1 RELACIONES D€ GRPO ¢ | OPRIDCHS MdAs | { '
 ESTRUCTIRA RGAIZACION | 1 DESEDS, WLIRES, ETC, : !
! ! ! i 1 :

M
: !

FIB:. 3.3 MODELO SINTETICO DEL FUNCIONANIENTO
SISTEMA HUNANO.

3.3.4) ASPECTOS QUE CONDICIONAN EL. FUNCIONAMIENTO PROBABILISTICO
DEL INDIVIDUO.

El individuo es una entidad biosicosocial extremadamente
compleja. Las relaciones interpersonales entre dos o entre mucha
gente vy las diversas condiciones ambientales, incrementan esa

complejidad.

Para establecer un marco sinimo de referencia que proporcione
una prediccidén acerca del grado de aceptacion que tendra el

proyecto de computacidn, es necesario planear una estrategia para
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el desaerrollo culturael de los usuarios finales, estimulando vy
wejorando sSus procesos de grupo de tal manera que se creen en el

contexto humano, las condiciones sds favorables al provecto.

€l comportamiento individual, en gran parte esta regulado por
patrones sociales, asi que si se desea la participacidon total de
cada uno de los usuarios finales, habrd que promoverla desde su

mayor fuente de influencia, su equipo de trabajo.

Al promover el proyecto al nivel total del gqrupo, la
influencia que este ejerce a traves dey Yy ar todos sus miembros,
serd tal que es posible idealizar una situacidn de aceptacion o
de rechnzb total. Asi, dentro del estudio y reforzamiento de los
procesos sociales de grupo, S$e podrd esteblecer una buena
apro::imecian de las actitudes que se requieren en los

purticipuqtes del proyecto.

3.3.4.1) LOS PROCESOS SOCIALES.

Los procesos sociales del grupo son los diferentes formas en
que las personas interactuan en el grupo y se distinguen por sus

objetivosy su dinamica vy sus resultados.

1

Los procesoas sociales de grupo son ¢

1) Comunicacidn ¢ intercambio de informacién y retroinformacion.

2) Liderazgo ! encauzamiento de la accidn de grupo por una &
varias personas al logro de objetivos,

3) Manejo de Conflictos : mecanismo de confrontacidn, andlisis y
evaluacidn de percepciones, criterios e ideas diferentes, con

el fin de lleqgar a upe solucidn,
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4) Solucion de problemas ! enfrentamiento del qrupo a difi-
cultades posibles de resolver en la dindmica del grupo.

S5) Colaboracion ! relaciones de ayuda y coaperocioh.

&) Autocritica ! andlisis critico que el propio grupo realiza

gobre su funcionamiento para mejorarlo.

Ademas de reforzar 1os procesos sociales de grupo es necesario
considerar la existencia y suficiencia de ¢

- Programas de capacitacidn

~ MHodelos motivacionales

- Nivel de calidad y capacidad del grupo uysuario

- Fuerzas impulsoras del cambio

3.4) MEDIO AMBIENTE NO PROPICIO PARA EL PROYECTO.

El1 clima general para el cambio organizacional incluye todo
#1 wmedio externo mis los factores internos como objetivos vy
valores, tecnico 14 estructural que estan directamente

relacionados con el proceso de adaptacidn e innovacion.

La salud de la organizacion consiste en un sentido de sua
propia identidad y misidn vy la capacidad de adaptarse al cambio,
de aqui se desprende que la eficacia de la organizacidn es 1la
capacidad para sobrevivir, adaptarse Yy mantenerse,
desarrollandose independientemente de las funciones que lleve a
cabos enfrentandose con su medio, obteniendo informacién vy
procesandola para lograr con el minimo de costo el maximo grado

de beneficios,
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3.,4.1) CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES QUE SE ANTEPONEN AL

DESARROLLO.

A continuacidn se hacen notar alqunos de los miltiples
sintomas que presentan las organizaciones y que repercuten en el

desarrollo de un proyecto.
S8intomas organizacionales que se anteponen al desarrollo ¢

-No se presta la atencidn necesoric parc el logro de objetivos
organizacionales.,

-€1 personal se da cuenta que las cosas no funcionan
adecuadomente y no hacen nada por corregirlas. Los errores y
problemas son ocultados y encubiertos .

“El juicio de los subordinados no es tomado en cuenta fuera de
los limites de cu trabnjo. Sus necesidades y sentimientos
personales son asuntos agjenos.

-£1 personal compite en lugar de colaborar con sus compafferos vy
hablan mal de ellos.

—~Cuando existe crisis la gente se retira o se culpan sutuasente,
los conflictos son ocultados.

-l aprendizaje es diflcil. La gente no se aqcerca o sus
compafieros para aprender de ellos, sino que tiene que aprender
de sus mismos errores rechazando la experiencia de los demis,
la retroalimentacidn es evitada.

-La gente se siente sola y falta de preocupacidn por los demds,
se siente encerrada en su trabojoy pero obligada a permanecer

en ellos por la necesidade su conducto es indiferente vy no
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siente un ambiente agradable,

-El gerente es un padre que da ordenes en la organizacién,
controla exageradamente los pequaffos gastos y pide upa
excesiva Justificacion, da .poca 1libertad vpnrq permitir
errores.

-La estructura, politica y procedimientos de 1la organizacion
embarazan a ésta.

-La innovacién esta en manos de unos cuantas.

~El personal ge queda con sus frustaciones! * no puedo hacer

naday no @s ei responsabilidad®.

Es evidente gque no existe organizacion alguna en la que no se
manifieste ninquno de los sintomas anteriores, 1la velocidad de
respuesta que exige un cambio tecnolégico precisa de la
minimizacidn y eliminacidn de los sintomas onteriores, se deberd
tener especial cuidado en reforzar al equipo tecnico especialista
con asesores en materias relativas al comportamiento humano, o
par lo menos se les proporcione la capacitacidn minima que les
haga posible comprender l1a importancia de la participacion del

personal usuario en sus proyectos,

Un primer objetivo en un provecto de computacidn, deberd ser
establecer un clima de apertura y participacidn usuarios-
especialistas, que sin duda favorecera el desarrollo del provecto

e incremantard la cultura organizacional.
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3.5) ELEMENTOS HUMANOS DE ANALISIS Y CONSIDERACION PARA EL

PROYECTO.

La mayorta de 1los individuos aspiran a un crecimisnto vy
desarrollo personal, desea contribuir, y tiene la capacidad de
hacerlo, desea ser aceptado e interactuar cooperativamente por
los menos con un pequeffo grupo de referencias, incluyendo a sus
compafferos y al superior. Esa mayoria es capaz de incresentar su
eficienciay ayudados por sus grupos de referencia para resolver

problemas y trabajar eficientemente en grupo.

Para que un grupo pueda optimizar su eficiencia, es necesario
que todos 1los miembros se ayuden entre st con wuna direccion
gfectiva y de cospafierismo, debido o que el lider principal no

puede cubgir-tados 1;5 funciones del grupo.

Lo que sucede en la organizacidn afecta al grupo pequefflo vy
viceversa, asi wismo, 1o que sucede a un subsistema afectard y

serd afectado por otras de las partes del sistema,

Los puntos de vista tienden a abrir muchos caominos pare
mejorar la meta establecida, 1la direccidn, la comunicacién, la

solucidn de problemas ¥y la colaboracidn intergrupal y moral.

3.5+1) CONDICIONES FAVORABLES PARA EL PROYECTO.

El esfuerzo de cambio debe ser determinado por el proyecto,
en cuanto que debe ser planeado y )Jlevado a cabo tenienda en

cuenta que un cambio en un sistema de lo organizacion impactard a
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los otros sistemas.

Condiciones favorables para el proyecto!

-La gerencia se preocupa por mejorar y busca soluciones é&ptimas

para la obtencidn de los objetivos

-Se recurra a asesores internos o externos para dar solucidn a

los requerimientos organizacionales
-La gerencia esta al pendiente v le interesa demasiado el proceso

-Existe participacidn en todos los niveles de la organizacion vy -

se da una situacioén dinaAmica

-El proceso observa resultados positives en la eficacia y en el

funcionamiento

3.3.2) TEORIA DE GRUPOS.

Entendamos por grupoc la reunidn mas o menos permanente de
varias personas que interactuan y se interfluyen entre st con el
objeto de 1lograr ciertas metas comunes, en donde todos los
integrantes se reconocen como miembros pertenacientes al grupo y
rigen sy conducta en base a una serie de normas y valores que

todos han creado o modificado.

La base de la formacidn de un grupo son las caracteristicas
afines de los individuos como creencias, valores o intereses
especificos. El 1lazo que une a las personas en un grupo es la
suficientemente significativo para que pueda integrarse 14

reconocerse CORO Qrupo.
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Los grupos a que pertenecen las personas son los siguientes ¢

-GRUPC FORMAL
=GRUPD INFORMAL
-GRUPO SOCIAL

El grupo formal esta explicito en la estructura de 1la
organizacidn en la cual se conforman por personas que realizan

tareas y actividades similares agrupadas en puestos.

El grupo informal surge en la convivencia diaria y se forman
espontaneamente dentro de una organizacidn formalj cuando las
personas se identifican e integran sus caracteristicas

personales.

Los grupos sociales estan integrados principalmente por
personas que pertenecen a4 organizaciones distintas y la causa de

su asociaecion es externa a todo tipo de relacian formal.,

3.,5.2.1) DIMENSION DEL GRUPQ.

Todo grupo social a partir de su cultura y estructura lleva a
cabo todas aquellas acciones en. que se identifica su

funcionamiento.

La dimension del grupo esta dada por su cultura, estructura y

funcionamiento.

Cultura del grupo.-expresa el sentido de sus existencia, en ella
se definen los intereses, valores y normas del mismo, también

se hace explicita la aceptacion y el compromiso de todas las
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personas para reclizar todas las scciones que sean necesarias,
para que los slementas culturales persistan, se hagon valer y

propicien el logro de las metas del grupa.

€gtructura del grupo.-Es 1a forma en que las persgnas que 1a
constituyen se relacionen entre si, se seflalen los
lineamiaentos basicos que deben seguirse para actuar e
interactuary sagun los roles formoles asignados q cado quien,
las actividades, las aatas preestablecidas ¥ las

procedimnientos parao el logro de dichas metas.

fFuncionamienta del grupo.-€s la accidn @ interaccion de las
parsonas en la realizacidon misma de las tareas para l2s cuales
se han canstituido.

3,5.2.2) FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO.

Para efectos de estudio el funcionamiento del gqrupo 1o

diferencioremos de la manerc siguiente !}

- Funciones de tarea
- Funciones orqanizativas
- Funciones de interaccidn sacial (mantenimiento

del grupa?

Las funciones de tarea san las que llevan a2 cabo las personas que
pertenecen al grupo vy que esta relocionada con el rol que 1la
persona aficialmente debe desempedar.

Las funciones arganizativas son las que los miembros llevan a

cabo para asegurar la reslizacidn metddica de las tareas que
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son responsabilidad de cada una de las personas.

Los procesos de interaccidn social son el conjunto de los
procesos sacialesy es decir, todas aquellas formas de
interaccidn personal

Los procesos sociales san acciones y reacciones que las personas

llevan a cabo cuando se estan interrelacionando.

El proceso de interaccidn socinl resulta del inicio de wuna
relacidn de dos O mas personas, en el cusl las personas
involucradas ejercen y experimentan cierta influencia para
encausar sy conductar, dicho de diferente manera, que en todo
proceso social existe un proceso de interinfluencia.{ver figura

3.6)
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FIB. 3.6 PROCESO DE INTERINFLUENCIA.

Los procesos sociales tienen su fundamento en 1la propia
estructura social y cultural del grupo, las cuales se han formado

a partir de la formalizacidn de los procesos sociales mismos.
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Los procesos de interaccidon social de un grupo son la base
purd el eficiente funcionamiento organizativo y de tareas, por
ello es que se llama tambidn, proceso de wmantenimiento vy

actualizacion del grupo.

3,5.3) COMUNICACION.

La buena comunicacidn hace cada vez mds eficiente la
administracion de cualquier organizacidn, pues la armoniosa
marcha de los grupos estd en funciédn de la informacidn que posean
acerca de los motivos que los aueven como tales, ya que quienes
no estdn enterados de las causas de grupo, tienden a marginarse

y o ejercer cierta desorientocidn en los demds.

La comunicacion ho sido también factor de desintegracion de
los grupos cuando esta se desvirtua y pierde sus verdaderos

objetivos.

Por comunicacidn entendemos el conjunto de procesos segin los
cuales se transmiten y se reciben diversos datosy ideas,
opiniones Y actitudes que constituyen 1la base para el

entendimiento o acuerdo coman,

Los elementos basicos que intervienen en el proceso de

comunicacion son ¢ (ver fig. 3.7)

M) Emisor
B) Mensa je

c) Canal

PAGINA 71



CAPITULO IIT EL FACTOR HUMANO EN €L AMBITO DE SISTEMAS.

m Receptor

A) E1 Emisor

Es la fuente de la informacidny es gquien va a exteriorizar o
a dar a conocer algun mensaje tratando que este sea transmitido
con la mayor exactitud y claridad de manera que la reaccidn
producida por el impacto de éste sea decisiva vy ligquide toda
posible resistencia al cambio o cualquier otro mecanismo de

defensa del receptor.

B) El Mensa,je .
En este elemento del proceso conviene definir con precision
lo que se quiere decir, de tal manera que se pueda transmitir la

idea con diferentes palabras.

Existen seis requisitos que debe contener un mensaje para que

no exista la deformacién del mensaje!

1 Credibilidad ! E1 mensgje debe ser real y veraz.
Utilidad ! Debe ser util o quién va dirigido,

Claridad Transsitir con simplicidad y nitidez.

> oN

Consistencia § No permitir que el receptor se pierda,
reafirmar conceptos.

S Adecuacion ! :Emplear y oceptar 1los canales del medio,

establecidos oficialmente por la

organizacidn.

4 Auditorio ¢ La comunicacion tiene la mdximna
efectividady, cuendo menor es el
esfuerzo que realizo el receptor
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para captar.
C) El1 Canal
Por canal de comunicacidn entiandase el vehiculo o medio que
transporta los mensajes ! memoranda, teléfono, radia, periddicos,

peliculas, revistas, conferencias, juntas, etc.

D) E1 Receptor

Es la persona que recibe y capta la informecicn transmitidaj
se¢ debe tener en cuenta que existe en toda recepcidn la tendencia
a desarrollar mecanismos de defensa, La cultura y situacidn en el
sistema social del receptor, su estatus y su conducta afectan a

1a recepcidn e interpretacidn de los mensajes.

1 T <==sR

1 \/ 13

A

! 1 : ioc
1 ! IMENSAJE 1 1 1 ¢
| EMISOR f=--=mm Sle = = =3 SIRECEPTOR! I
1 ! | CANAL ! ! T L
' 1 : 1 ! ION

FIG. 3.7 ELEMENTOS BDASICOS DEL PROCESO DE
COMUNICACION.

El aspecto mds trascendente de la comunicacion estriba en que
la unidad-mensaje llegque al receptor en sus términos, con
oportunidad y provoque una respuesta deseade, una modificacion en

su conducta y origine el proceso de retroalimentacion.
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3:5.3+1) BARRERAS DE LA COMUNICACION.

El ruido, las interferencias en la cosunicacion, que las
psicodlogos llaman barrernsy son una dolencia real que aqueja los
procesos vitales del hombre y de las organizaciones saociales,

Entendamos por barreras impuestas a la comunicacian todos
aquellos factores que la impiden, deformondo el wmensaje, u

obstaculizando el proceso general de &sta.

BARRERA SEMANTICA

Se refiere al significedo de las palabras orales o escritas.
Cuando no precisamos su sentido, @&stas se prestan a diferentes
interpretaciones y ast el receptor entiende no lo que dijo el

emisar, sino 1o que su contexto cultural le indica.

BARRERA PSICOLOGICA
Hay muchos factores mentales que impiden aceptar o comprender

una idea, algunos de ellos son ¢

~ No tener en cuenta el punto de vista de los demas.
- Sospecha o aversidn.
= Preocupacidtn o emociones ajenas al trabajo,
- Timidez.
- Explicaciones insuficientes.
= Sobrevaloracidn de sl misma.
Todos estos factores influyen en la persana que escucha para que

acepte o rechace las ideas que le han sido comunicadas.
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BARRERAS FISIOLOGICAS

be este tipo son las que impiden emitir o recibir con
claridad y precisidn un mensaje, debido a .los defectos
fisiolégicos del emisor o receptor. Tales defectos pueden afectar

cuslquiera de los sentidos.

BARRERA FISICA
La distancin vy el exceso de ruido dificultaon la comunicacion,

asi como las interferencias en el radio o en el teléfono.

BARRERAS ADMINISTRATIVAS
Son aquellas causadas por las estructuras organizacionales,

mala planeacidn y deficiente aperacidn de los canales.

A continuacidn se mencianan una serie de recomendacicnes que
padrian ayudar a salvar algunos de los tipos de barreras antes
mencionados !

A) Aclaracion anticipada de toda idea, antes de mencionarla.

B) Interds en la retroalimentacidns es decir, verificar si

el nmensaje se recibid bien o0 noy o0 si la reaccion del- .

receptor es la deseada.
C) Precisar la verdedera finalidad de la informacion a
comunicar.
D) Conocimiento del significado preciso de los conceptos.
E) Utilizar un lenquaje sencillo vy directo.
F) Empleo de miltiples canales de comunicacidn.
G) Ap rovechamiento oportuno de las situaciones para

transmitir el wmensa.je.
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H) Reforzar las palabras con hechos.
Sin duda alguna podemos decir que si se consideran algunas de
las caracteristicas de las barreras antes mencionadas, para no
caer en una comynicacidn deficiente, se logrard una eficiente

comunicacién dentro de las organizaciones.

La comunicacidn pone en movimiento, inyecta dinomismo a todas
las estructuras sociales del mis variado orden, ya se trate de la
familia, la escuela, el club, la fabrica, el taller, la oficina,
la iglesia, el equipo deportivo o la organizacidn gubernamental.
Es la fuerza que dota de cohesidn a los grupos para darles la
solidez que garantiza su permanencia. FPosee cardacter activo
tiende a evitar los conflictos entre los esfuerzosy la duplicidad

de tareas o la omision de otrass elimina los motivos de

discrepancias y facilita los acuerdos.

3.5.4) MOTIVACION DEL EQUIPO DE TRABAJIO USUARIC.

Las wvariaciones individunles en el comportamiento del ser
humano ocurren principalmente por diferencias en la percepcion,
conocimiento y motivacidn. La gente selecciona la informacidn que
hard crecer su sqtisfaccion, e ignora, 1la informacion que la
altere.

Los procesos cognoscitivos del pensamiento y solucidn de
problemas son fundamentales en el aprendizaje ¥y adquisicion de
conocimientos.

Estos procesos facilitan la evaluacidn de un sistema de
conocimientos, importante en la intermediacion entre el estimulo

y la respuesta.
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Las necesidades son los elementos claves en el sistema de
valores personnles vy son vitales en el proceso de wotivacion.

Un motivo es lo que impulsa a una persona a actuar de cierta
manera o oi menos a desarrollar cierta tendencia hacia un
comportasiento espectfico. Este urgir a actuar puede ser
impulsado por un estimulo externo, o puede ser generado desde el
interior de los procesos mentales del individuo.

Las diferencias de wmotivacidon son indudablemente las
consideraciones de mayor importancia en el entendimiento vy
prediccion de las diferencias en la conducta individual,

Lo motivacidn se relaciona con el sistesa cognoscitivo. Las
acciones del hombre son guiadas por sus conocimientos, por lo que

2% piensg. cree y anticipa,

3.5.4.1) JERARQUIA DE LAS NECESIDADES.

Abraham Maslow desarrolld el concepto de jerarquia de 1las
necesidades como una alternativa para ver la =motivacion en
términos de wuna serie de impulsos relativamente autdnomos vy

distintos. E1 diferencid cinco necesidades bdsicas !

1 ) NECESIDAD FISIOLOGICA

2 ) NECESIDAD DE SEGURIDAD

3 ) NECESIBAD SOCIAL

4 ) NECESIDAD DE ESTIMACION

5 ) NECESIDAD DE AUTORREALIZACION

1) Necesidades fisiolagicas ¢ sed, hambre, sueflo, sexo .y
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evacuacion.

2) Necesidades de seqguridad ¢ proteccidn contra peligros,
amenazas ¥ privaciones.

3) Necesidades Sociales H respecto o las asociaciones
satisfactorias con otros, para pertenecer a Qrupos y para dar
y recibir amistad y afecto.

4) Necesidades de estimacidn ! dignidad vy respeto a los demds,
referidas a menudo como las necesidades del yo o status,

5) Necesidades de autorrealizacidn ¢ autosatisfaccidn para lograr

el potenciael maximosy para autodesarrollo midximo y para la

creatividad y autoexpresiodn.

Las necesidades de pstima y qqtorrenli:ncicn son satisfechas muy
pocas vatesi el hombre busca indefinidamente satisfacerlas en
mayor grado una vez que se hacen importantes para 21} incluso
estas no son, en qgeneral, significativas hasta que son
razonablemente satisfechas las necesidades fisioldgicas, la

seguridad y las sociales.

3.5.4.2) TEORIAS Xt-Y.

DOUGLAS MCGREGOR también establece puntos de vista alternos
sobre el comportamiento del individuo, que llagmo Teoria X vy
Teoria Y.

TEORIA X

La Teoria X trabaja sobre los siguientes supuestos ¢
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- Las personas no tienen ambicidn, deben ser dirigidas, motivadas
y controlar sus accionesy para ajustarlas a las necesidades
de le organizacién. ’

- A la gente se le debe persuadiry compensars castigar,

controlar, es decir, sus actividades deben ser dirigidas.

TEORIA Y

La Teorie Y trabaja sobre los siguientes supuestos ¢

- La gente no es por Faturalezq pasiva o contraria o las
necesidades organizacionales.

~ La wmotivacion, el potencial para @l desarrollo, la capacidad
para aceptar responsabilidades, 1la disposicidn para dirigir
el comportumiento hacia los objetivos de la orgaonizacioén,
son cualidades inherentes a la persona.

- La tarea escencial de 1la administracidn es disponer las
condiciones organizacionales y métodos de operacion de tal
manera que las personas puedan lagrar sus propios objetivos

y los ob,jetivos de la organizacién.

La Teoria X representa las actividades burocrdticas y
autoritarias para con los empleados, mientras que la Teoria Y
representa un enfoque democrdtico que permite la perspectiva del
empleado en cuanto a la creatividad y la responsabilidad.

3.5.4,3) TEORIA DEL SOSTENIMIENTO DE LA MOTIVACION.

Herzberg elaboré la teoria del sostenimiento de la
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motivacion, Esta teoria sostiene que los emplecdos son motivados
de wmanera positiva mediante tareas retadoras gque proporcionan la
sensacisn de 1logro, crecimiento, progresoy reconocimiento vy
placer del trabajo en si. Se ven afectados de manera negativa por
factores periféricos como salarios, relaciones con los
supervisores, condiciones laborales, simbolos de estatus vy

prestaciones.

La pecesidad de logros, de Maslow, implica estima Y
autorrealizacidn. Similarmente, 1o Teoria Y de McGregar tiene
rasgos de la wotivacidn de los grupos. Los motivadores de
Herzberg subrayan los logros especialsmente el recaonocimiento del
gqrupo como critica para la satisfaccidn del traba,jo a 1largo

plazo.

Como cualquier otra actitud flsica o psicoldgica, el grado de
motivacion de los lﬁqros varla entre 1los individuos. Algunos
individuos tienen altas motivaciones, otros muy pocasi los
qrupos, las organizaciones o0 1las sociedades pueden ser
clasificados de acuerdo con el grado de motivacidn de los logros

evidentes en el sistema total,

3.5.5) TEORIA DE LA RESISTENCIA AL CAMBIO.

Cuando ge trate de introducir un coambio en alguna de 1las
actividades de 1la organizacion, es Mmuy comdn que existan
obstaculos para su &xito y aceptacidn. Tales obstdculos estaran
relacionados basicamente con el tipo de interacciones existentes

entre los subsistemas en un momento dudo, pero los mds frecuentes
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vy los wmds dificiles de comprender en toda su magnitud son las
relaciones con la resistencia de 1la gente que se verd afectada

por los cambios.

En toda dindmica de combio existen elementos y situaciones
que prapicion las innovaciones y elementos que se opanen o ellas.
Lo interaccidn de estos factaores crea diversas tansianes por el
Juego de fuerzas que implicany ya que si predominan las fuerzas
pasitivas al combioy &ste tendrd lugar, pero si las fuerzas

negativas son de mayor intensidad, el cambio no se legrard,

E1 cambio tiene a la vez un aspecto tecnolbgico y un aspecto
gocial. El aspecto tecnoldgico del cambio consiste en la
introduccidn de un cambio que se puede medir en la rutina  fisica
del trabojo, E1 aspecto social de combia se refiere o ls forma en
que aquellos que serdn afectados por el cambioc piensen que eéste

modificard sus presentes relaciones dentro de la organizacion.

Para dar una idea clara de la naturaleza de la resistencin la

dividiremos en tres nivelss 3

1 ) Nivel individual o psicosocial
2 ) Nivel sacial de interoccidn

3 ) Nivel de cultura en la organizacidn.

1)Nivel individual, €Este nivel se refiere bdsicawente a 1las
variaciones psicolégicas mis significativas que influyen vy,
determinan la conducta de los individucs ante el combio.
Algunos aspectos impartantes de este nivel son los que

a continuacion se describen !
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1.1) Personalidad
1.2) Estructura Cognoscitiva
1+3) Motivaciodn

1+.4) Valores y Actitudes

1.1) Personalidad. Entendamos por personalidad el conjunto de
caracteristicas psicolégicas y pautas conductucles reales Qque
interactuan dinamicamente dentro del individuo como un todo
organizado y que determinan su estilo dnico de qjustes a su

nedio.

La personalidad aunque se integra por elementos
consistentes poco sujetas a cambiosy se vera expuesto a los
cambios del ambiente a traves de sus aspectos externos o
conductas de interrelacidny propiciando conductas moldeadas de

acuerdo ¢ la situacien prevaleciente.

1+2) Estructure Cognoscitiva. Esta estructura son las cualidades
hue nos permiten modificar la naturaleza y el ambiente que ros
rodeay se fundamenta en la forma en que obtenemos informacion

de los estimulos que se nos presentan.

1.3) Proceso de Motivacidn. Se refiere bAsicamente a la energla o
fuerza que inicia, mantiene vy encousae la conducta de los
individuos, Es importante su consideracidn como variable que
ayuda a explicar 1la conducta ya que se relaciona con 1la
concepcidn teoldgica del comportamiento, es decir, con los
motivos que llevan o las personas o realizar actividades con el

fin de perseguir une meta en particular,
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1.4) Valores y Actitudes. E1 hablar de valores necesariamente
implica la preferencia a unc polaridad, en terminos
préscriptlvos de lo que deberta ser. Se trata de las cosas o
situaciones que el individuo o gqrupo llega a considerar
valiosos v necesarios para su autorrealizacisne: Un valor se
referird a la clasificacidn en categorias polarizadas que
hacemos de los fendmenos que ocurren en nuestra existencia vy

que nos despiertan una reaccibdn emocional positiva o negativa,

Las actitudes son la predisposicidn que tienen las personas
aQ comportarse de una manera especificay va sea

predominantemente positiva o negativa,

Caracteristicas de las actitudes ¢

- Impulsan a las personas a comportarse de una maonera
egpecifica

-~ Se adquieren y desarrollan a travées de lags experiencias
en el medio social

-~ Tienden a mantenerse una ver adquiridas.

2) Nivel social o de interacién. Nos desarrollamos en el senc de

las agrupaciones que existen a nuestro alrrededor, desde la
familia, grupos de estudiantes, qrupos laborales, etc.» hasta

las organizaciones institucionalizadas,

Todos estos grupos representan la influencia social mas
directa y determinante que condiciona nuestra conducta va que
estos son el contexto en el que se forman habitos, actitudes vy

valores individuales.
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3) Cultura en la organizacién. Es el elemento que da wunidad,
coherencie y continuidad a la vida y dinamismo de entidades

sociales.

Cuando se intenta modificar algin aspecto de la
organizacion se trata a la vexz de llevar a cabo una alteracidn
en alqunos aspectos de su cultura y surge con mas frecuencia la
resistencia al cambio. La resistencia serd mas fuerte en la
medida en que los nuevos valores y creencias seran discrepantes

con las anteriores.
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FIG. 3.8 ESUUEMAS DE NIVELES DE RESISTENCIA AL
CAMBIO.

3.5.4) LA PARTICIPACION.

La gente ha encontrado a la participacion como un antidoto
contra la resistencia al cambio pero le participacidon de los
usuarios no consiste en que hagan 1o gue el lider del proyecto

quiera que hagan porque pueden surgir problemas fuertes cuando el
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usyario se de cuenta o sienta que esta siendo engaffado.

‘Describamos 1la participacidén como la aportacidn abierta vy

espontanea de una persona a otra para un interds mutuo,

La participacion nunca funcionard si se la considera como un
método pgrnAloqrqr que alguien haga lo que nosotros queremos. La
participacidn verdadera se basa en el respeto mutuo. Y es respeto
no se adquiere sbdlo con intentarlo, se adquiere cuaondo el hombre
acepta la idea de que necesita la colaboracidn de un miembro mas

de su grupo.

3.5.7) ANTICIPACION Y MANEJO DE CONFLICTOS BURANTE  EL
DESARROLLO DEL PROYECTO.

El conflicto social implica 1la existencin de una
interrelacidn o interinfluencia dentro de un sistema socialy va
que surge de la accién que realiza uno de los componentes del
sistema, de tal forma que afecta a otro u otros de sus

componentes.

Dicho de otra manera el conflicto surge de la diferencia de
personalidades y puntos de vista de cada uno de los individuos
que conforman la orgapizacidny otra de las causas del conflicto
es ocasionada por la estructure organizacional, tales como
funciones similares desarrolladas por mds de un miembro del
qrupo, que implica duplicidad de tareas vy realizadas desde doas
puntos de vista diferentesy, por 1o tantor el conflicto es una

situacion indeseable.
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Por otro lado el conflicto puede ser saludable, es fuente de
crecimiento, de desarrollo y social si se conforma, vy soluciona
en forma creativa, racional y madura, puede ser la fuerza que
impulse el cambio.

Entre 1las fuentes del conflicto en las orqanizaciones
encontramos dos tipos ¢

- Fuentes de interrelecidn.
~ Fuentes situacionales.

Las fuentes de interrelacidn se basan principalmente en los
problemas interpersonales y las fuentes situacionales se basan en
problemas relacionados con las funciones desempefindas por los
individuos o grupos. lLos conflictos pueden suscitarse a un pivel

interpersonal o a un nivel intergrupal,

Los conflictos que surgen a nivel grupo pneden tener como
origen la falta de clasificacion de objetivos vy los métodos para
lograrlos, asi como lo distribucion heterogénea de cada una de

.
sus funciones como tal.

El crnflicto sociel es un proceso gque no tiene un punto
preciso de terminacidn, ya que sigue una ley de inercia social
que propicia que siga operanda, pero se puede ofirmar que la
solucidn y terminacion del conflicto es un problema que deben

resolver las partes involucradas en el mismo.

Ahora plantearemos tres formas de concebir el conflicto vy

»

los tipos de estrategias de manegjo @

- Supuesto 1. El conflicto entre las partes es inevitable y el

acuerdo de las mismas es imposible.
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Estroteqiqs.t

a) Dfsplnzu-ianto del conflicto a un terceros Se involucra a una
tercera parte para que adopte la posicibn' de juez que
determine quién tiene la razdn. Esta estrategia no garantiza
la terminacion del conflicto, garantizZa que una de las

partes sea el vencedor vy lg otra el vencido.

b) Dejar que en 1la solucidn intervenga el azar. Deja que el
conflicto se resuelva s0loy se hecha un volado para
determinar quién tiene la razon. Al aplicarse esta
estrategia en lugar de resolver el conflicto se logra que

posteriormente se enfrenten a un conflicto de wmayor magnitud.

-~ Suypussto 2, El conflicto puede ser evitado, pero el acuerdo
entre las partes es imposible de alcanzar.
Estrategias !

a) Evasidn del conflicto. Se caracteriza por el alejomiento de
las partes en conflicto con el fin de evitar que surjan
desacuerdos entre ellos.

b) Represidn del conflicto o convivencia pacifica. Se basa en la
suposicidn de que el conflicto existe, pero el acuerdo es
imposible, por lo que se prefiere, por ambas partes,
convivir en fo;mu pacifica encubriendo diferencias y
compartiendo siJilitudes y actuando en colaboracion.

- Sypuesto 3. El conflicto existe, pero el acuerdo entre las

personas es imposible.

Estrategias !

a) Supraordenccion de metas. Busca una meta comdn que pueda ser
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lograda dAdnicamente por los contendientes, a través de su
unidn y colaboracidn:. Es necesario que se modifiquen las
relaciones entre los participantes, ast como que se

diluciden y enfrenten las causas basices del conflicto.

b) Solucidn de conflictos intergrupal. Ambos grupos sostienen la
posicidn de que es posible llegar a un acuerdo, y ademis
tienen interés en que se resuelva el conflicto. Este proceso
de solucién requiere que se realizen las siguientes
actividades
b.1) Clarificacion de las causas del conflicto.
b+2) Revision inteqral del conflicto.

b.3) Elaboracidn y planteamiento de varias alternativas,
b.4) Discusidn de las alternativas,.
b.5) Bdsqueda de una posible solucion,

b.4) Evaluacion de las soluciones alternativas.

Indudablemente que con la aplicacion de alguna de las
estrategins mencionadas se podrd reducir el conflicto hasta el
grada en que no afecte al desarrollo del provecto debido a que el
equipo de trabajo debera trabajor conjuntamente para lograr el

ob,jetivo deseacdo.

3.6) PLAN PARA LA ACEPTACION Y PARTICIPACION DEL  RECURSO

HUMANO USUARIO EN EL PROYECTO DE COMPUTACION.

En la figura 3.9 se describen las actividades relativas
al crecimiento de los recursos humanos que han de participar

en el proyecto de computacién,.
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CAPITULD IV CONCEPTOS GENERALES SOBRE ACTIVO FIJO.

4) CONCEPTOS GENERALES SOBRE ACTIVO FIJO.

Antes de entrar de 1lleno al tema de activos fijos
consideraremos primero algunos de los aspectos relevantes de 1la
contabilidad debido a que &sta dltima da 13 pauta a seguir sobre

el patrimonio que posee una entidad econdmica.

4,1) EL REGISTRO CONTABLE, CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS,

Antes que se desarrollara la contabilidad, 1los neqociantes
del mundo antiquo advirtieran 1la necesidad de mantener registros
de sus operaciones mercantiles, deudas e impuestos, vy por ello
utilizaron un sistema de registro, aunque muy rudimentario, pero
que cuhria sus necesidades en aquel tiempo. Con el tiempo estas
técnicas de registro wejoraron y desarrollaron métodos sencillos
de teneduria de libros, los cuales evolucionaron gradualmente
hasta llegar a los métodos modernos, mis complejos gque se usan en
la actualidad, vy la contabilidad fud entonces conocids tomo ‘El

idiowma de los negocios®

Los matodos contables actuales brindan con mavor facilidad y
tflenihilidad informacidn financiera mds completa y detallada.
Esta informacidn es valiosa para los neqociaos, gobierno, bancos e
individuos particulares, porgue les permite evaluar actuaciones
pasadas vy les ayuda a preparar planes para el futuro por medio de

los cuales pueden alcanzar sus objetivos y metas financieras.
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CAPITULO IV CONCEPTOS GENERALES SOBRE ACTIVO F1J0.
4+1.1) CARACTERISTICAS DEL REGISTRO CONTABLE,

‘La contabilidad es un medio para brindar informacion
historica en relacidn con las actividades financieras realizadas
por una persona o por una organizacidn pablica & privada. En
congsecuencia, como la contabilidad sirve a un conjunto de
usuarios {accionistas, acreedoras, inversjonistas, clientes,
empleados vy publico en general) se originan diversas ramas, de

las cuales las was importantes son las siguientes:!

Contsbilidad FinanciersiSistema de informacidn que expresa
en toérminos cuantitativos y monetarios 1las transscciones que
realiza uns entidad econdmica, asl cowo ciertos acontecimientos
econdmicos que 1a afectan con el fin de proporcionar informaciotn

Atil y sequra a3 usuarios externos a3 la organizacion.

Contabilidad Administstive! Sistema de informacidn al
servicio de las necesidades internas de la administracion, con
orientacidn destinada a facilitar las funciones administrativas

de planeacidn y contol ast como la toma de decisiones.

Contabilidad Fiscal! Sistema de informacidn disefado paras
dap cumplimiento a las oabligaciones tributarias de las

organizaciones respecto de un usuario especifico! El Fisco.

4.,1,2) OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD,

La contabilidad es un sistema cuyo fin es registrar las
actividades financieras en una forma comprensible y ordenada para

resumir y exponer sus significados. Este procedimiento incluye
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CAPITULD IV CONCEPTOS GENERALES SOBRE ACTIVO F1J0.
bagicamente las siguientes etapas!?

1.~ Reconocer y analizar, mediante un sistema que recoja
toda 18 informacién importante para el neqgocio, con el propésito

de analizarla antes de anotarla en los reqistros contables.

2.~ Reﬁistrar Yy clasificar, es decir, establecer
procedimientos para registrar vy clasificar en los registros
permanentes toda la informacidn necesaria pars que se encuentre
en 1las operaciones diarias, para que puedan entenderse con

facilidad.

3.~ Resumir e informar, o sea, ordenar 1a informacién
registrada vy clasificada en los estados financieros que amuestren
ias utilidades de un perlodo vy 1a situacidn financiera del

neqocio a una fecha determinada.

4,- Interpretar, por medio de la informacidn de los estados

financieros comparando los cambios durante los periodos previos,

4.2) CONCEPTO Y CLASIFICACION DE PATRIMONIO DE LA ORGANIZACION.

€1 ‘patrimonio se conoce como las bienes con los que cuenta
la orqganizacian, por ejemplo edificios, maquinaria y vehiculos,
que hacen posible que 13 organizacidn exista y siga su operacion

para lograr los objetivos para los cuales fueron creadas.

Estos bienes en el mbito organizacional se conocen cowmo
activos debido a que los activos son cosas de valor, propiedad de

12 organizacian, que fueron adquiridos a3 precios determinados.
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Debide 3 1la importancia de los activos para las
organizaciones estas lo clasifican para llevar un contral sobre

estos.,

La clasificacidn de los activos cominmente es 1la siguiente!
- Activo Circulante
- Activo Fijo
- Activo Diferido

4,2.1) ACTIVO CIRCULANTE.

Dentro de este rubro estan considerados el efectivo ; otros
activos o recursos identificados comdnmente como aquellos que
razonablemente se espera que sean o puedan convertirse en
efectivor o vendidos o consumidos durante el ciclo normal de 1la
orqanizacién. For tanto, este concepto incluye, por lo general,
recursos tales como! efectivo 3 1a mano para operaciones actuales
Yy documentos que por su naturaleza equivalen a efectivo;
inven%arios de mercancias, materia primas, articulos en proceso
de manufactura, mercancias terminadas, articulos de consumo
general y materiales y refacciones para mantenimiento normal;
cuentas y documentos por cobrar a clientes; cuentas por cobrar a
funcionarios, empleados y empresas filiales; valores negociables
de facil conversidn que presentan efectivo invertido vyi gastos
pagados por anticipado tales como primas de seguros, intereses e

impuestos,
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CAPITULO IV CONCEPTOS GENERALES SOBRE ACTIVO FIJO.
4:2.2) ACTIVO FIJO.

El activo fijo esta compuesto de partidas tangibles, de
duracisn relstivamente larga, propiedad de la empresa.
Generalmente este activo gse adquiere en razén de que 13 empresa
espera utilizarlo en 1a produccidn de mercancias y servicios. Una
de las unidades del activo fijo es muebles, enseres, maquinaria y
equipa, que incluyen escritorios, archiveros, wmaquinas de
escribir, m3quinas de procassmiento de datos y equipo de
duplicado Y copias Otro grupo general es equipo de
transportacidn que incluye automoviles, autobuses ¥y camiones.
Otrs unidad b3sica es edificios, que incluye la estructura y todo
el equipo permanentente, partes y accesorios. A los edificios se
les clasifica de acuerdo con su  uso!l Fabricas, Oficinase

Almacenes, Tiendas y_ ast sucesivamente.

Las cuatro unidades basicas del activeo fijo, que se han
mepcionado son bastante comunes 3 todos los tipos de organizacién
comercial. Una nueva unidad?! maquinaria y equipo de producciédng
estd limitada a los fabricantes. Los articulos especificos que
componen esta unidad dependen de la industria a que pertenezca la

compafiia.

4.2+.3) ACTIVO DIFERIDO.

El activo diferido tambidn conocido cowo activo intanqible
incluye créditos mercantiles, patentes, derechos sobre propiedad
literaria, contratos, licencias, franquicias y vaslores similaresy

no flsicosy propiedad de 1la negociacidn. Las pertidas que
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involucra esta rubro tiene una vida mds larga que la de gastos

pagados por anticipado que se incluye en el active circulante.

4.3} ORIGEN DEL ACTIVO.

Todo ente econdmico necestita de capital para iniciar o
continuar con su operacidn. Este capital se requiere para 1la
adquisicién o fabricacidn de productos que se ofrecerdn a los
consumidores, se requiere ademds para la renta o adquisicion de
edificios, l1a maquinaria y equipos necesarios para llevar a3 cabo
su operacion, también se requiere para el pago de los easpleados

con los que cuenta la organizacitn.

Existen tres fuentes principales de capital que permitirdn a
1a organizacidn realizar las operaciones necesarias para su
sobrevivencia, estas fuentes principales son las siguientes?

- Accionists o Socios
- Acreadores

- Resultado de la Empresa

4.3.1) LOS ACCIONISTAS 0 SOCIOS.

En esta fuente badsica no existe tasa o monto especifico de
uytilidad, los accionistas estan dispuestos a colocar su dinero en
1a organizacidn adn conociendo el riesgo de que la empresa sea
capaz o no de obtener utilidad suficiente después de pagar todos
sus gastos de operacidn y de pagar los intereses 3 los
acreedores. Este grupo de accionistas puede intervenir

directamente en la elecciétn, de los administradores de 13
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organizacidn, aunque suele suceder en sociedades grandes que

estos no tengan trato directo con los administradores.

Los accionistas no obtienen nada inmediatamente a cambio de
su dinero, @speran a que la empresa pueda pagarles una utilidad o

rendimiento sobre su inversian,

4.3.2) LOS ACREEDORES.

Can este grupo de inversionistas la arganizacion crea deuda
que debe cubrir en un tiempo determinado. La deuda es
escencialemte un convenio que existe entre la entidad econdmica vy
21 inversionista, en el cual se especifica por cuanto tiempo la
empresa tendrd el uso del dinero y qué cantidad se pagard al
?nversionista por su uso 2n cada periodo. E1 dinero que 13
empresa paga a asta fuente de deuda por el uso de su capital se

liama interés.

4.3.3) RESULTADO DE LA EMPRESA.

For supuesto que el resultado de 12 empresa es una de las
fuentes del origen del activo dado que la wutilidad obtenida
durante el periodo contable puede reinvertirse o retirarse, Esta
decisidn esta en manos de los accionistas de la empresa, si se
inclinan por retirar las utilidades se les pagan en formes de
dividendos, vy si optan por reinvertirlo estos deberan de decidir

en que tipo de activo lo invertiran.
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4.4) DEPRECIACION.

La mayoria de los activos fijos, a excepcidn de los
terrenos, tienen wuna vida atil limitada, es decir que daradn
servicio 3 la empresa durante un ndmero determinado de periodos
contables. Normalmente esta vida 0til es estimada 6 determinada
con la experiencia de uso de otro activo similar, debido 3 que no

se puede saber con exactitud la vida dtil de estos activos.

Es evidente que la adquisicioén de active fijo ocasiona un
costo inicial de compra, Yy que este costo se sigue incrementando
hasta que el activo se instale y este listo para funcionar vy 1la
depreciacidn es el término general pars designar el proceso de
distribuir el costo total del activo fijo entre los periodas de

sy vida atil.

4.4,1) CONCEPTO DE DEPRECIACION.

El costo del activo esta sujeto a ser cargado como gasto en
las periodos contables en los cuales se utilice por la
organizacion. El proceso contable para esta conversion graduasl
del activo fijo en gastos se llama depreciacidon. E1 comité del
Instituto Americano de Contadores describe la depreciacion en la

forma siguiente!

El costo de wun bien productivo es uno de los costos del
servicio que presta durante su vida econdmica dtil, Leos pricipios
de contabilidad genralmente aceptados exigen que este costo se
derrame entre los periodos de la vida atil probable del bien,  en

tal forma que su distribucidn afecte de la manera lo mas justa
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posible a aquellos pertodos durante los cuales deban obtenerse
servitios derivados del uso del activo. Este procedimiento es el
conocido como depreciacidn contable, o0 sea, un sistema que tiene
como mira distribuir el costo, u otro valor badsico, de activos
tangibles fijos, menos el valor de desecho o de salvamento (en
caso de que lo haya), en el curso de 1la vida atil probable ¢ o
grupo de, actives ) y en una forma sistem3tica y racional. Se
trata de un proceso . e Distribucidn no de

Valuacion®, (1)

4,4,2) O0BJETIVOS DE LA DEPRECIACION.

Alqunos de los abjetivos principales de 1la depreciacidn se

enumeran en seguidal

- amdrtizar el costo de una manera sistemdtica a través de
la vida atil del activo.

- Disminucidn de las utilidades y por lo tanto disminuciodn
en el pago de los impuestos en los periodos de amortizacidn del
costo,

~ Creacidn de una reserva para la adquisicidn de nuevos
activaos fijos.

Indudablemente existen otros objetivos de 1la depreciacaon
pero solo mencionamos 103 que a3 nuestro parecer son de wmayor

importancia.

(1) Institato Asericama de Conladores Pdblices, Dolettn de Investigacida Coatable Mo, 43, P 76,
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4.5) METODOS DE DEPRECIACION.

En 12 seleccidn del métado para 1la depreciacidn, no se deben
perder de vista dos aspectos que son de gran ismportancia, wuno de
ellos es el aspecto fiscal y el otro la contabiliad financiera.
El wmejor mbdtodo para los fines fiscales es aquel que permite
disminuir 1los efectos de los impuestos en 13 empresa, para 1la
contabilidad financiera cada orqanizacion decide sobre el msétodo

que utilizarad para la depreciacion de su activo.

4,5.1) METODD DE DEPRECIACION BASADA EN EL TIEMPO.

Dentro de 1los meétodos de depreciacidn que se basan en el

tiempoc se encuentran?

= Método de depreciacidn en linea Recta

- Mdtodo de depreciacidn basada en la suma de nimeros
digitos.

- Método de depreciacién por doble cuota sobre el valor en

libros.

En cada wuno de los mptodos citados se asigna un sonto
determinado de depreciacidn a cada periodo de vida atil estimado
del activo fijo. El uso real a que es sometido el activo no

altera el monto determinado de depreciacian,

4.5.2) MEYODO BE DEPRECIACION EN LINEA RECTA.

£n este meétodos como va se indicoy se le asigna a cada affo

de uso del activo una parte igual del costo total por depreciar.
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El costo total por depreciar se divide entre el namero de affos de

vida estimada, para obtener 13 depreciacion anual.

Ejemplo: La compaffia adquirid el siquiente active fijo al
iniciar el affloy, no existieron mds adquisiciones durante todo el

periodao. (2)

RELACION DE ACTIVO FIJO ADGUIRIDO

CLASE cosTo
EQUIPO DE OFICINA $ 12,000.00
EDIFICIOS 184,000.00
MAQUINARIA Y EQUIFO 400,000,00
EQUIPO DE TRANSPORTACION %0,000.00

Supongase que la compaffia ha estimado en la siguiente forma

la vida atil y el valor residual del su activeo fijo. (3),

RELACION DE LA VIDA UTIL Y VALOR RESIDUAL ESTIMADOS

ACTIVO casvo VIiDA VALOR CT0. TOTAL
F1J0 ORIGINAL ESTIMADA RESIDUAL A DEPRECIAR

EQUIPO DE OFICINA 4+ 12,000,00 10 $ 1,000.,00 $ 11,000,000

EDIFICIO 184,000.00 40 20,000.00 164,000.00
MAQUINARIA Y EOPO. 400,000.00 15 40,000.00 360,000.00
EQPO. DE TRANSPORT. 50,000,00 4 10,000.00 40,000.00

{2) Fusdonentes de Contabilidad FinmcinraedodiTracy Edit.Limsay (779, 003
(3) Fundsmentos de Contabilisd FinmcierasdiheTracy, EditdLimsa,iY,Pe 300
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RELACION DE DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVO FIJO

ACTIVO COSTO A vIDA GTO. ANUAL
F1Jo DEPRECIAR ESTIMADA X DEPRECIACION
EQUIPO DE OFICINA ¢ 11,000.00 10 $ 1,100.00
EDIFICIOD 164,000.00 40 4,100.00
HAQUINARTIA Y EQPO. 360,000,00 15 24,000.00
EQPO. TRANSPORT. 40,000.00 4 10,000.00
39,200.00

La tabla anterior muestrs el gasto anual por depreciar de
cada tipo de activo que serd coﬁstante hasta que cumpla con su

vida Qatil estimada.

4.5,3) METODO DE DEPRECIACION BASADA EN LA SUMA DE NUNMEROS
DIGITOS.,

Este, se considera como un mé&todo acelerado de depreciacidn
en el cual se distribuye 1a mayor parte del gasto en los primeros
aflos que en los altimos, L3 base para la distribucidn del gasto

es el mismo que el utilizado en el método de lines racta.

Para wmostrar ﬁn ejemplo de este método utilizaremos el
equipo de transportacian el cual su vida estimada es de 4 affos vy
sy valor residual es de $ 10,000.00. Basados e&n la vida atil 4 se
suman los nimeros descendientes hasta uno, en la siguiente forma
(443+4241). La suma es iqual a 10. €Es decir, a cada afflo se 1le
asigna el ndmero inferior en uno al del affo anterior en que se
estimo 1la vida atil del activo. E1 total es la suma de nlaeros

*digitos. Partiendd del nimero N hasta llegar a 1 inclusive el
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resultado es iqual a N(N+1)/2., En el ejemplo si la vida Qdtil es
igual a 4 13 formula es 13 siguiente! 4(4+1)/2, lo que esigual a

10, Siquiendo con el ejemplo tenemos?

Fraccidn del costo total por depreciar que se asigna cada
affo.
PRIMER + SEGUNDO + TERCER + CUARTO = TOTAL
A0 AROQ ARD ANC
4/10 + 3/10 + 2/10 + 1710 = 10/10

La depreciacidn del activo fijo para el primer afio aplicsndo

este ndtodo es como siguet

MELACION DE DEPRECTACION DE). ACTIA FIJ0

VI SUMA IE FRACC LN cstoee - [2aLk ]
AT FLRO m WS, DIGITOS 'COMESP, DEPPECIAR Gl

ESTINAMA  K(H1)/2 A ler, MO N
EQVIPO DE OFICTMA 10 b 10733 x4 1,000.00 = § 2,000.00
EDIFICIOS L] 020 VR0 x 164,000,000 = 1,000.00
KA Y EQUIPOD 15 12 110 X 346,000,080 «  45,000.00
€QP0, ¥ TANSPORTE L} 10 V1o X 000000 = 16,000.00

TOTAL DE LA DEPRECIACION POR 1 PRINER MO $ 000,00

L ]
Como se podra observar en este método es un poco molesto el
cslculo cuando se debe fraccionar la depreciacidn snual de un

activo que se ha estimado su vida Aatil en 15 & 40 affos.
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4,5.4) METODO BDE  DEPRECIACION POR DOBLE CUQOTA SOBRE VALOR
EN LIBROS.

Existen dos métodos de depreciacién acelerada ! el de doble
cuota (200X) sobre valor en libros, y el de cuota del 150 X sobre
valor en libros. La base para este mdtodo es el porcentaje anual
de depreciacién determinados en el mdtodo de linea recta. Si 1la
depreciacidén en linea recta se distribuye entre 10 afos de vids
estimada, a cada affo le corresponderd un décimo, el 10X del costo
total por depreciar. E1 mttodo en cuestidn duplica la tasa de
operacién al 20X y se aplica al saldo dismipuido cada afto

sucesivo del activo fijo.

Para ilustrar este método consideramos el equipo de oficina
el cual tiene una vida Atil estimada de 10 afios. El método de
doble cuota aplicaria una tasa del 20X de depreciacién a cada afio

que se aplicara al saldo descendente, o disminuido afo por afio.
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Ilustracian del Metodo de Doble Cuota Sobre Valor en Libras.

Saldo Yeto del

Active Fijo al Tasa ¢ 1 Bepreciacin

Ma Iniciar o} Ao foble Caata  por of a0
1 124000000 22 $ 2,400.00
2 $ 9,600.00 201 31,5200
3 3 74680.00 21 $ 1,53,
4 $ 41400 01 $ 1,280
$ S 4NS.20 21 MM
é LI 131 0% s TR
7 $ LT 21 218
8 s 55 201 s WL
9 205 2t s RS
10 3 Lé10d1 21 t 248
Saldo ol final ¢ 1,208.48 $ 1;:7.;;;

xxrrREm

Se puede observar que el saldo a3l final del décimo aflo es
wuy gsimilar al valor residual determinado con anterioridad. La
tasa exacta necesaria para reducir el saldo a $ 1,000.00 es

superior al 20 %.

4.5.5) HETODO DE DEPRECIACION BASADA EN LA ACTIVIDAD.

La distribucidn del costo del activo en este método noc se
basa en el tiempo como los va citados, sino en el uso que se ha
hecho del activo durante el aflo, La capacidad del activo en el
momento de su adquisicidbn, se estima por el namero de wunidades

que con &1 se esperan producir en el futuro.
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Esteé método eg tambidn conocido con el nombre de ‘Método de

Depreciacién por Unidades de Produccidn®.

Por ejemplo ¢ Un automdvil podrd tener una capacidad de
10,000 millas, o una wmdquina 50,000 horas de uso estimado. A cada
unidad se asigna una parte iqual del costo ﬁotal por depreciacidn
del uso potencial del activo ftjor 1lo que establece el monto de

depreciacion del uso por unidad.(4)

4.6) CONTROL FISICO DE LOS ACTIVOS F1JOS.

Uno de 1los aspectos mAs importantes para facilitar vy
optimizar un inventario es el de tener un control sobre los
activos que posed una organizacion. Sin &ate seria ny
problematico determinar en un momento dado donde se localiza 1la

maquina *xyz' para verificar su nimero de serie por ejemplo.

Teniendo en cuenta que los activos fijos son los que permiten
a unas entidad econdmica la produccidn de sus bienes y servicios
no se puede dejar de llevar un control especlfico para cada uno

de ellos.

Debido 3 1la importancia que tienen 1los activos para 1las
organizacidn no cabe 1a menor duda de que cada una de ellas
elaboran sus controles que pueden variar de una organizacion a
otra ya sed por las caracteristicas de las wmismas o por el grado

de importancia que se le asigna a esta parte de su patrimonio.

{4)Fdamatos de contabilided Finmncieray JohiTracy Edit Limsa ) 1779,P.314
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Para 1levar 3 cabo un buen control sobre los activos fijos
los podriamos identificar de la siguiente manera ?
- Activos Fijos Estaticos

- Activos Fijos Dinamicos.

4.6,1) ACTIVOS F1JOS ESTATICOS.

En este tipo de activos quedarian incluidos todos aquellos
que normalmente estin ubicados en un lugar determinado ya seas por
sus caracteristicas o porque es indispensable en el lugar en

donde se coloco.

Lo que sucede normalmente en las organizaciones cuando se
decide y autoriza la adquisicidn de active fijo estatico ya se
tiene considerado en que lugar se colocara aste equipo y una ven
instalado existe la prohabilidad w=ninima del cambic de
localizacidny, una de las causas por las que un activo fijo
estatico podria ser reipstalado seria la remodelacidn de 1a
organizacidny, pero el realizar este tipo de reinstalaciones
results demasiado costoso para 1a organizacidén por lo que se

consideraria cowo una posibilidad muy remota.

Dentro de ekte tipo de activos podrian considerarvse
basicamente los siguientes ¢
- La wmaquinaria del area de produccidn como podrian ser
tornos, fresadoras, etc.
- Terrenos
- Edificios

- Equipo de computo
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Cabe aclarar que de acuerdo a cada una de las clasificaciones
que pueden establecer las entidades variaran debido a que estas
no poseen el miseo equipo por 1las caracteristicas de cadas

organizacidn.

4.46.2) ACTIVOS FIJOS DINAMICOS.

La caracteristica de este tipo de activos es que normalmente
no se encuentran en un lugar fijo y pueden cambiar de
localizacidn. La facilidad de cambiar de un lugar s otro estos
activos es debido a las caracteristicas de los wmismos y no

representan un gasto adicional para la organizacién,

De este tipo de activos podriamos citar los siguientes ¢
- E1 wobiliario y equipo de oficina, que normalmente

incluye ?

Maquinas de escribir

Sumadoras y calculadoras

Escritorios

Equipo de microcomputacion

Equipo de laboratorio

Herramientas

PO T SR S S

€quipo de transporte

4.6,3) CLASIFICACION € TDENTIFICACION DEL ACTIVO FIJO.

Para 1a clasificacidn del activo fijo podrianosv considerar
los tipos de activos va citados que son *Activos Fijos estaticos®

y *Activos fijos Dindmicos®.
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£l chjetivo de 1a clasificacidn es basicamente el de
facilitar su identificacion utilizando una clave que permita

determinar a simple vista de que tipo de activo fijo se trata.

A contipuacidn se menciona una de 1las distintas formas
existentes para la clasificacian del activo fijo que permitira la
identificacion rapida de ellos y que facilitaria la determinacion
de la fecha de adquisicidn asi como de que tipo de activo se
trata. DOichos datos son necesarios para la determinacion del
costo por depreciar de acuerdo 3 las disposiciones fiscales a

partir del affo de 1987,

El activo fijo puede clasificarse par ¢
- Tipo de activo
- Grupo del activo
~ Subgrupo del activo
- Fecha de adquisicion

- nAmero progresivo.

El namero progresivo dentro de la clasificacién de 1los
activos podria utilizarse para determinar con cuantos activos de
ciertas caracteristicas cuenta la organizacidn ¥ en un momento
dado 1lograr un  buen contrato de mantenimiento por lotes por

ejempla.

4,56.4) CONTROL DOCUMENTAL DEL ACTIVO FIJO.

Consideramos que el control documental del activo es auy
importante para la organizacidn debido a que stravez de este

puede tenerse el historial de cads activo coio por ejeaplo el
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total de reparaciones a que ha sido sometido el equipo.

Este control puede realizarse en forma individual o por
grupos deacuerdo 3 la importancia que se le de a cada tipo de
active. Por ejemplo, en la industria de a&topartes no es de gran
relevancia el mobilisrio y equipo de oficina por 10 que puede
hacerse un solo expediente para escritorios, maquinas sumadoras,
maquinas de escribir, no asi para el equipo de produccidn en

donde se llevara un expediente por cada activo,

La informacidn contenida en dicho expediente debe contener
por lo menos desde el documento de autorizacibén de 1a
adquisicidn, factura, hasta 13 wultima de 1las facturas por
concepto de reparacion si la ha tenido o por mantenimiento. Otro
de los documentos necesarios es el de 13 poliza que expide 1la
compafia - de sequros, si es que el activo esta asequrado. Sin
pasar por alto que debe contener también el documento en donde se
hace responsable a un empleado de la organizacion del cuidado de

dicho agtivo (resguardo).

4.7} IMPACTD INFLACIONARIO EN LA  ESTRUCTURA FINANCIERA

DE LA ORGANIZACION.

Una de aas caracterlsticaﬁ de la inflacidn es que ataca
fuertemente a la organizacidn en lao relacionado con la
administracion financiera, que incluye el control de materia
prima, obtencidn de fondos y cambios de precios. Es en estos
renglones en donde mayormente incide la inflscidn, puesto que la

unidad monetaria ya impactada no refleja ni 13 utilidad real oni
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las recursos que la empresa posee,

Con respecto a 13 utilidad presentada en los estados
financieros tradicionales puede citarse que es una utilidad
irreal debido a que los costos de venta estan cuantificados sin
considerar el impacto inflacionario sobre estos. Existe un riesgo
de que la organizacidn quede descapitalizada si se determina el
reparto de utilidades sin haber considerado el indice
inflacionarioy, es decir, sin haber actualizado las cifroas que

presentan sus estados financieros.

Sobre el activor en los estados financieros se presentan
cifras historicas que no smuestran el patrimonio real de 1a
arganizacidn. Para presentar 21 patrimonin real de los activos es

necesario convertir sus cifras a valores-actuales.:-

4,7.1) ADMINISTRACION BASADA EN VALORES ORIGINALES.

En épocas inflacionarias como la que viviwos actualmente
este tipo de adainistracidn puede conducir a la toms de
cdecisiones que a la postre traserd consecuencias desagradables

para la organizacidn.

La base principal de esta administracion son 1los valores
originales o histdricos que se presentan en los tradicionsles

estados financieros.

La presencia de la inflacidn en nuestro 3dmbito econdaico
durante los Altimos afios ha generado entre otros algunos de los

problemas como los citados en seguida
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Cuantificacidn del desarrollo real de la entidad

- Valor de los diferentes recursos de la compafiia

i

Necesidad de la crescidn de reservas especiales de

capital

Utilidades inflacionarias

Dividendos inflacionarios

Impuestos inflacionarios.

Tados estos aspectos mencionados se ven afectados
fuertemente por la inflacién, en razon de que esta, entre otras
complicaciones, resalta la dificultad para conocer cudl es en
valores constantes y no en valores corrientes la utilidad y el

crecimiento real de 13 entidad.

4.7.2) ADMINISTRACION BASADA EN VALORES ACTUALIZADOS.

Seria incorrecto no considerar la informacidn tradicional
basads en costos histdricos, pero es necesario iniciar el periodo
de correccidn de las deficiencias que dicho esquema origina en el

ambiente de fluctuaciones intensas y frecuentes en los precios.

Los nétodos a emplear para corregir la informaciodn
financiera deben reunir los sigquientes requisitos ¢

a3) Cubrir aspectos substanciales, es decir, aquellos en los
que tiene impacto la fluctuacidn de precios.

b) Ser congruentes, o sea, corresponder 8 un conjunto de
criterios y poltticas debidamente armonizados entre si.

c) Ser adoptados en forma integral, 1o que equivale 3

considerar todos sus efectos, tanto los favorables como los
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desfavorablesy sin realizar una discrimipacidn selectiva que

provoque falta de equidad.(5)

Los mdtodos que cuentan con mas apoyo tedrico y que han side
desarrollados y experimentados con mayor profundidad son dos ¢
~ El método de Ajuste por Cambios en el Nivel de Precios.

~ El1 Método de Actualizacion de Costos Especificos.

Ambos métodos coinciden en las deformaciones esancisles de
los costos histdricos, se localizan en los rubres no Eanetarins
del balance qeneral b3sicamente inventarios, activos €ijos,
patrimonio y los del estado de resultados que les son relativos

(costo de ventas vy depreciaciones).

Su proposito es convertir monedas de distintas #pocas, de
diferentes poderes de compra a moneda de 1a fecha & que se
refieren los estados financieros.

4,7,3) DEFINICION DE INFLACION,

La inflacidn es una disminucidn en el poder adquisitivo de
la moneds, o dicho de otra manera, es un incremento en el

promedio de lo% costos de vida.

(5) La Inflacidn v Ls Rempresion do Estados Fismncieres hiFronco,Edit,Pac, 19810, 71
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Esta se deriva de desajustes entre la demanda agregada de la
econdmia y su oferta agregada correspondiente. Estos desajustes
se reflejan directamente en los precios} que sSon mecanismos de
ajuste econdmico! si la demanda de éstos permanece constante los
precios tienden a3 aumentar, actuan como agentes de racionamiento

o distribucion de bienes y servicios.(4)

4.8) REEXPRESION DEL ACTIVO FIJO.

En una economla inflacionaria como la que vivimos, en la que
nuestra moneda -estd perdiendo poder adquisitivo pricticamente
todos 1los dias, para obtener informacion financiera y conocer
cu3dl es nuestra utilidad base pars pagar impuestos, se requiere

actualizar los elementos que sirven pars obtenerla.

Dasde el puntoc de vista fiscal, 1la base gravable 1la
constituye 13 renta o sea 13 ganancia y &sta se obtiene restando
a los ingresos las deduccion®s, por lo tanto dehemos actualizar

@sos elementos para que el resultado sea real y no ficticia.
En la medida en que no se actualize esta informacidn se

tendrd un resultado distorsionado.

4.8.1) DEFINICION DE REEXPRESION.
Reerpresidbn significa l1a actualizacidon de cifras al periodo
en que &sta se realicey en otras palabras es determinar el valor

real de las inversiones realizadas.

(8} Contabilidads 6. Buajardu, P, Weltz, RuTo Arlen Edit Limsa 197,052
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La reexpresidn de la informacidn comprende la actualizacidn

de los estados financieros basicos.

4.8,2) OBJETIVOS DBE LA REEXPRESION.

Indudablemente que la toma de deciciones sobre los estados
financieros actualizados es mds confiable que sobre los valores
histdricos. La actualizacion de las cifras presentadas en los
estados financieros tradicionales se deben expresar en pesos

corrientes para mostrar la verdadera situacidn de 1a entidad.

Ite lo anterior podemos deducir que el objetivo principal de
la reexpresion es mostrar en pesos corrientes las inversiones
hechas con dinero de diferente poder adquisitivo. Ademas de que
sin esta reexpresiadn no podra mostrar la situacidn real en la que
se encuen&ra~la orqa;qizacian,r como por ejemplo, conocer el valor

real o actualizado de sus actives.

4.8.3) PORGQUE REEXPRESAR EL ACTIVO FIJO.

Normalmente el activo fi,jo estd expresado en los estados
financieros en términos de las unidades monetarias historicas.
Estas partidas dbben de actualizarse con el objeto de que
presenten 13 cantidad monetaria equivalente 3l poder general de

compra actual,

La importancia de la actualizacidn radics en que 3l aplica!
ésta se conoce el valor actual de nuestra inversidn hecha en

unidades monetarias de diferente poder de compra,
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No se puede dejar de mencionar que 13 reexpresidn de 1a
depreciacidn se debe calcular sobre el valor actualizado de 1los

activos fijos.

4.8.4) IMPACTO DE LA DEPRECIACION EN EL COSTO DE VENTAS.

No cabe duda de que la depreciacién incrementa el costo
total de ventas debido a que solo las inversiones que se
realizaron con anterioridad se actualizan, no asl las operaciones

realizadas en el mismo periodo que abarca el costo de ventas.
Para ilustrar el impacto se muestra un ejemplo ¢ (7)

ACTUALIZACION DEL E8TADO DE RESULTADOS AL
31 DE DICIEMBRE DE 1982

VALOR HISTORICO VALOR ACTUALIZADO

VENTAS $ 24,000 % 4,000
COSTO DE VENTAS

INVENTARIO INICIAL 1,000 1,%80
COMPRAS 3,000 3,000
INVENTARIO FINAL 1,500 1,500
UTILIDAD LIBRE DE

casTo 2,500 3,080
DEPRECTACION 200 512
BASTOS 300 300

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 1,000 108

(7} Peexpresion de Estados Finsacieros v el Doletin b-10,Edit Isef,1985,P.58
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4.8.5) METODOS PARA REEXPRESION DEL ACTIVO F1JO.

Fara lograr la reexpresidn se deberd sequit un sistema que
permita la actualizacion de las partidas que estadn afectadas por

la inflacién.

De acuerdo con el procedimiento que actualmente se sigue
para la correccidtn de 1a informacidn financiera, en é&pocas de

inflacidn basicamente son dos sistemas !

1. Contabilidad Ajustada a los Niveles Generales de

Precios (indices).
2, Contabilidad a Valores Actuales (Precios Especificos).

Desde el punto de vista fiscal, solo es reconocido el método

Je tndices,

4,8.5.1) METODO BE REEXPRESION POR INDICES.

Este método cambia la unidad de medicidn 3l tomar aquella
que refleja unas cantidad uniforme de poder de compra actual, no
altera el principio del valor histdrico original, sino que se
ajustan las cifras por camhios en el nivel general de precios vy

se aplican a todos los conceptos ausceptibles de ser madificados,

La finalidad de &ste método serd reportar en el estado
financiero no unidades monetarias histaéricas, sino ajustadas a un
namero equivalente de dinero segin el poder general de compra

constante, es decir, el actual.

PAGINA 116



CAPITULOD IV CONCEPTUS GENERALES SOBRE ACTIVO FIJO.

En la aplicacidn de este mdtodo se deben considerar los

siguientes criterios bdsicos ¢

1. Uso del indice nacional de precios al consumidor
2. Determinacidn de factores de ajuste
3, Clasificacion de las partidas de acuerdo con su

comportamiento en épocas inflacionarias.

1.Indice de Precios. Es una medida estadistica que se usa en
economia para expresar el cambio porcentual en las precios de un
bien en dos momentos distintos, En México este indice lo expide
el Banco de Mdxico con el nombre de *INDICE GENERAL DE PRECIOS AL

CONSUMIDOR® y se publics mensualmente.

2.Factores de Ajuste. Sirven para hacer la conversidn de las
cifras histdricas a cifras de poder adquisitivo a 1la fecha en que

se trata de reexpresar.

Este factor se calcula de la siguiente manera ¢

indice » la fecha de reexpresidn

: Factor de ajuste
indice a 13 fecha de adquisicidn
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Por ejemplo, si tomamos los indices al cierre de 1970 serian

1os siguientes | (B)

Afio Indice Afic Indice
1970 32.98 1979 127 .6

1971 34,63 1980 145,64

1972 36,53 1981 213.1

1973 34.36 1982 423.8

1974 53.53 1983 766.1

1975 59.58 1984 1219.4

1976 75.82 1965 1996.7

1977 92,11 1986 4107.,0

1978 106.30

S$i compramos maquinaria en $ 1,000,000.00 en el affo de 1974
y deseamos convertir a poder adgquisitivo del 3) de diciembre de

1986, tendriamos que proceder de la siguiente forma ¢

Factor de ajuste = 4107,0/53,53e76.72
Ualm; reev.presa;!o al 31 dge' diciembre de 1986 ¢

$ 1,000,000.00 % 76,72 = ¢ 76.7201600.00

Este wvalor representa la actualizacidn de 1la cifra de
adquisicidn, es decir, el costo relativo al poder de compra al 31

de diciembre de 1986,

3. CLaslﬂc‘acidn de las partidas de acuerdo con su

comportamiento en Apocas inflacionsrias.

{8) Lz Meoprevitn Fiscal v ol [SRiEQIC lspreisef, P23,

PAGINA 118



CAPITULD TV CONCEPTOS GENERALES SOBRE ACTIVC FIJO.

€s importante distinguir entre partidas gque estan valuadas
en unidades wmonetarias corrientes y quer por 1o tanto, o
requerirdn de ajustes por el nivel de precios actual y de
partidas que st reguieren de ajustes para que sean valuadas en
términos de unidades menetarias actuales, Estas partidas son

congcidas camo *Partidss Monetarias * vy Pertidas no Monetariss®.

Partidas Monetarias. Son aquellas cantidades cuyo vslor
representan derechas y obligaciones sabre valores nominales de

dinero. Por ejempla, cuentas por cobrar,

Fartidas oo Monetariss, La forma de definirc a estas es por
eliminacidbn, o sea todas las cuentas gque no sean sonetarias, For

ajemplaoy Inventsrios, Activos Fijos, etc..

4.8,%,2) METODO DE REEXPRESION POR COSTOS ESPECIF1COS.

La contabilidad en base a costos de repasicién descansa
fuertemente en la ides de que la utilidad pueda provenir en mas
de un camino, La determinacidn de la utilidad sobre costoa de
reposicidn tiene dos ventajas sobre la medicidon de 1a utilidad

bassda en costos histdricos convencionales, que son §

~ E1 wuso de los costos de reposicidn nos permite enfrentar

los castos actusles con los ingresos actuales.

- En el calculo de 1a utilidad basada en costos de
repasicidn, se revelan los dos componentes de 1la wutilidad, 1las
cuales estdn entremezclados en la medicidn de la wutilidad al

enplear costos histdricos.
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Pichos componentes son ¢

Utilidad en operacidny que resulta tradicionalmente de
producir y vender bienes y servicios, vy 18 utilidad realizable
que se refiere a la ganancia por retener y el ahorro en costos
que son generados por cambios en los precios especificos de

activos y pasivos.

En aste método de actualizacidn de activos se requiere de un
perito que determinaras el valor actual del activo en base a su
estado actual. Una vezr determinado su valor asctual se comparard
contra el valor en libros del activo y 1a diferencia resultante
es 1la cantidad monetaria por actualizar y asl el activo
presentara su wvalor monetario al poder de cowpra de 1a

reexpresion.
.
‘Ventajes ¢

- Proporciona una imagen de la empresa mds Japroximada a

la realidad en esa fecha.

- Evita la descapitalizacidbn de la empresa al asegurar

el mantenimiento filsico del capital.,

- La informacidn generads es wmds relevante, parsa fines

administrativos, que la del sistema de costos historicos.
Desventajas ¢
- Es dificil obtener el valor actual de alqunos activos

~ Su operacidn es mds costosa
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- Iwplica un gran cambio en cuanto 31 marco tedrice
.

actualy pues abandona algunos principios fundamentales ¢

Costo histdrico, Realizaciones, etc..
- La objetividad es una de las principales criticas

- No revels las peérdidas o ganancias monetarias derivadas de
enfrentar el efecto espectfico de la inflacion en 1la

empresa, con la inflacion general.
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CAPITULO V €L SISTEMA PARA EL CONTROL DEL ACTIVO FIJO.
5) EL SISTEMA PARA EL CONTROL DEL ACTIVO FIJO.

Con 1las wmodificacibnes o;urridas en la Ley del Impuesto
sabre la Renta para el afio de 1987, el cidlculo de 1a depreciacibn
y 1a reexpresibn fiscal de laos activos fijos se convierten en una
actividad administrativa extremadamente compleja, por lo que hay

que recurrir 3 controles adicionales para su elaboracion.

Se1) AMTECEDEMTES.

€l Sistema para el control de los Activos Fijos fué diseffado
para una Empresa del ramo de 3auto partes, y tuvo su origen sobre

las siguientes premisas.

L.a gerencia de costos tuvo a su responsabilidad la practica
'de un avaltio para fines financieros v que sirviers como punto de
partida pdra obtener un inventario de los equipos empleados en lu

produccidn, para asi establecer el control fisico de los mismos.

El acelerado ritmo inflacionario hacta necesario calcular la
partida de depreciacidon aplicable al costo de produccidn, acorde
a ¢

1. La depreciacibn deberls de ser suficiente llegado el
momento de reemplazar el equipo.

2,- La depreciacidp aplicable al costo de produccién deberta
asociar los equipos productivos a los productos elaborados, esto
es, depreciar los equipos en funcibn a las horas de utilizacidn,

3.~ La depreciacidbn financiera deberis estar en funcion dg

la vida 4til remanente.
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Se hacta necesario apoyar la toma de decisiones llegado el
momento de evaluar si un equipo, ante una solicitud de
mantenimiento mayor (cuyo costo representara un porcentaje
importante del valor de nuevo del equipo) debta répararse o a3l
recurrir al historial del equipo en cuestidn y al analizar los
mantenimientos efectuados, se llegara a 13 decisidn de reemplazar

0 autorizar 1la reparacidn.

Se deberta contar con un medio de registro auxiliar que
ofreciera 1a informacidn operativa necesaris para apoyar los
registros contables que se realizan cuando se efectlda 1la baja de
un activo fijos vy que proporcionara los soportes correspondientes
a 1a declaracidn anual Y demas informes ({anuales)

correspondientes al rubro del activo fijo.

Para la funcidn de planeacion fiscal, la partida
correspondiente 8 la depreciacidn no deducible,determinarla
representarta una mayor complejidad, por lo que seria necesario,
mes 3 mes, conocer la diferencia entre la depreciacidn financiera

y 13 depreciacidn fiscal.

L3 empresa, al analizar las reformas a la ley del ISR para
1987, reafirmb su preocupacidn, al obvservar el procedimiento que
se aplicaria a la reexpresibn de 1los wvalores, centrando 1la
problembtica en torno a los Indices autorizados para tal flny va
que estos corresponderian al Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) y consideraran que financieramente habla que

manejar los indices correspondientes a la Maguinaria Industrial.
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La ley-del Impuesto Sobre la Renta obligaria a las empresas
a llevar un 'doble registro® de las operaciones, ya que durante
los proximos cuatro ejercicios (1987-1990) se llevaria a cabo el
régimen de transicidn, el cual establece que para determinar el
ISRy habta que aplicar porcentajes 3sobre 1la base gravable
obtenida segun las disposiciones vigentes hasta 1986 y sobre 1la
correspondiente segin las nuevas de 1987, dicha situacidn se

presenta en la fiqg S.1,

i DETERMINACION DEL ISR A PAGAR DBURANTE EL REGIMEN DE
TRANSICION 1987-1990

!
!
'
ISR 3 pagar por 13 empresa, E.jercio 1o Ene al 31 Dic!

'
H
'
!
t el 100 X se nbtiene!
H
t

!
1987 1988 1989 1990 19911
'

!
SISTEMA TRADICIONAL 1986 (42%) 80% 40X 40% 20% oxt

w

i
20%  40Z 60X 80X 100%!
¢
H

1STEMA NUEVO 1987 (35X)

FIG. S.1 EL ISR A TRAVES DEL REGIMEN DE TRANSICION.

Como en muchas empresasy habta una gran incertidumbre sobre 1los
efectos de la nueva politica fiscal y su impacto en las finazas
de 1la organizacidn, de aht que fuera necesario modernizar los
procedimientos de registro y de control para evitar costos .mal

calculados que pudieran llevar a8 1a empresa a!l

1.~ La descapitalizacian.

2,~ Salirse paulatinamente del Mercado de autopartes.
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$.2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Ante tal oproblemdtica surge 1la idea de desarrollar un
Sistems de cantrol pars los asctivas fijos adecuado a las
politicas de la empresas vy que cumpla con las disposiciones

fiscales.

El abjetivo general del proyecto que la empresa tvrazd, fue

enunciado asi $

0b jetivo del Sistews de control de actives fijos.
Establecer u; mecanissa funcional que permits 2 1la» empress
cumplir con las exigenciss de ls reforss fiscal de 1987 en
cuanto a inversiones y depreciaciones, vy proteqer la inversidn
de los accionistas en sctivo fija atraves del control fisico vy

de 1a ‘aplicacidn de politicas reslistas de depraciacion.

S.3) PLAN DE DESARROLLD DEL PROYECTO.

Qurante 1la fase de estudio, se dermind que e) proyecto

tendrta tres actividades fundsaentales:

1.~ CONTROL FISICO! Integracidn de los equipos que confarman -

el inventario a controlar, actividad que involucraris asignar un
nlmero de identificacidn gque deherls marcarse en cads equipo en
forma permanente.

2.~ CONTROL FISCAL! Reexpresion v cadlculo de la depreciacion
conforme 2 1as disposiciones legales, haciendo necesaris la
integracibn de los valores de cada equipa con los sopartes que le

dieran origen,
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3.~ CONTROL FINANCIERO? feexpresidn y cblculo de la
depreciacidn financiera conforme a las politicas de la empresa,
de vital importancia como uno de los componentes del precio de

venta.

5+3.1) CANTIDAD Y TIPQO DE EGUIPD A CONTROLAR.

Con 1la informacibn presentada por el avaldo, Yy por medio de
andlisis por computadora, fud wmuy valioso obtener el 1lote de

equipo representativo gue habla de ser controlado.

Al lote representativo se le denomind Equipo Mayor de
Produccidn, vy se determind en base 3 la regla 80-20, que consiste
en  reunir el 80 X del valor de reposicidn de los equipos con el
20 ¥ de ellos, de tal maners que de un total de activos
aproxi-adg 3 4000 en el Area de produccidn, se identificaron los

800 que en dinero ropresentaban el 80 X del total.

Para el procedimiento, 13 seleccion fud basada tambidn en
*familias de equipos’ (Tipos de M2quinas similares aunque con
capacidades diferentes), de tal manera gque el costo-beneficio del
control que amerita el Equipo *caro’ se hiciera al mayor detalle,

no asi para equipod de bajo costo, o "desechablea®,

£1 asistewa deberia alcanzar el objetivo previsto y para tal
fin, Los recursos disponibles deberian aprovecharse a3l miaximo vy
no dispersarlos en 1la diftcil tarea de iniciar un onuevo

procedimiento deseando abarcar el todo.
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£l plan piloto consistirta en iniciar 1la operacion del
sistema con el Equipo Mavor de produccidny controlando el resto

de los equipos con valores globales,

S.3.2) DIMENSION TECNICA DEL PROYECTO.

La etapa de andlisis y disefio del sistema involucrarlia 1la
participacibn de cuatro especialidades tkcnicas ¢

1.~ RECURSOS HUMANGS : Estudiaria 1s situacidn de
resistencia al cambio que pudiera existir en el grupo usuario.

2.~ PRODUCCION ! Determinarta el catdlogo de clasificaciones
para el Equipo a controlar, ast como los centros de costos
(localizaciones) para efectos de ubicacidn de los activos vy
aplicacidn del costn por depreciacidn.

3.- COSTOS @ Estudiarts conjuntamente con Auditoria vy
Contabilidady el detalle del procedimiento a emplesr para las
reexpresiones y el cblculo de 1as depreciaciones para 1la
aplicacidn fiscal vy financiera.

4,- SISTEMAS ! Reunir 13 informacidn de produccidn y costos
para disefiar e implantar el sistema de control para el activo

fijos

5.3.3) CARACTERISTICAS DEL GRUPO USUARIO.

El provecto fué anunciado al grupo usuario previao a 1la
actividad de andlisis del sistema actual, con lo que se laogrd
disminuir la resistencia 3l cambioc, ademds se detectd como una
fuerza impulsora 3l cambio, el hecheo de que el grupo usuario va

hubiera tenido contacto directo con el microcomputador asi como
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buenas experiencias en el uso de &l, mediante 13 construccidn vy
explotacidn de modelos de cdlculo de costoes 3 traviés de un

paquete de ho,ja electronica llamado SHYMFONY,

Sin embargo, se detectd en m3yor proporcidn resistencia al
cambio por parte de los niveles intermedios, en el que no habla
existido contacto alquno con el microcomputador, aumentada por lo
complejo del cambio en el aspecto fiscal, vya que la legislacidn
hasts 1986 habla conservado mas o menos el mismo patrdn para las
inversiones vy depreciaciones por lo menos en las Qltisos veinte

afos y para ellos si representaba un cambio radical,

El proyecto desde su nacimiento estuve apoyado por 1la
direccidn de la empresa, situacidn que favorecid la implantacidn,
sin emhargo el mayor problema que se presentd en 1a etapa de
andlisis fub 13 diferencia de lenguaje que empleabs el grupa

contable y el grupo de sistemas,

De aht que la tarea que tomd mas tiempo fué la de reunir los
requerimientos del drea contable y 1a de establecer la

metodologta conceptual para construir el nueveo sistema.

S5.4) DESCRIPCION DEL SISTEMA.

Durante 1la fase de disedfo se determino llamar 8 el Sistems
para el Control de Activo Fi jo coma SICAF.
Los requerimientos reunidos durante la fase de estudio vy

andlisis presentaron puntos principales que son !
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+ Manejo de valores Financieros @
De avaldo.
Reexpresados con indices tipo.
Reexpresados sequn B-10.
+ Manejo de valores Fiscales.
Seqgdn Base Tradicional,
Seqin Base Nueva.

» Datos de identificacidn de cada bien.

S.4.1) RESULTADCS DE LA FASE DE ESTUDIO.

En el manejo de valores financieros la empresa efectia anualmente

un  avaldo base que es 3aquel que se realiza wmediante una

inspeccidn de cada uno de los bianes, ast como con la

investigaciéon de precios de mercado para determinar para cada

bien 4 valores que presenta en un informe y que son ¢

V.R«N: que significa Valor de Reposicidbn Nuevo y que corresponde
al ;recio en que 8 la fecha que indica el avalio la empresa
tendrla que pagar por un equipo iqual o equivalente, en
este valory, el valuador no considera posibles descuentos
que 13 empresa podria obtener en la compra, tampoco incluye
el Impuesto al Valer Agreqado (IVA), pero si incluye el
importe de gastos de importacidn, fletes y de instalacidn

que ameritara 1a reposicidn del bien.

ViN.R, Significa Valor Neto de Reposicidbn y este valor represents
el 1importe que 13 empresa tendrla que eragar por 1la
reposicibn de un bien de su propiedad por otro en
condiciones similares de usa, obsolescencia, eficiencia,
capacidad, etc. Representa esta cantidad al valor en libros

financiero que la empresa deberla teaer.
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V.U.R+As Significa Vida Ntil Remanente en afos, 1la cual indica

DA,

los afos de vida que le restan a3 cada bien en las
condiciones promedio en que ha venido empleandose,
contrastado con 1los datos estadisticos que el valuador
incorpora en el cblculo de este pardmetro como son , 13
vida #ti) total seqin el fabricante, las condiciones de
operdtiony, wmantenimientor obsolescencia, etc. Este valor
nos representa los afies en los que la empresa deberd
3bsorber 1la inversidn remanente en sus costos, pero es
fundamental considerasr a que ritmo de uso, va que si esto
varia importantemente puede ocasionar una incorrecta

aplicacibn a los costos.

El wvaluador informa como resultado de dividir el V.N«R.
entre la V.U.R.A.y el .importe a depreciar en el proximo
aﬂ':f ‘Sin embargo hay q.ue tomar en cuenta que este valor es
obtenido 3 la fecha del avaldo y gque en 1ns meses
siquientes habr3 que 3,justar la depreciacidn de acuerdo a

la inflacion,.

Jel Andlisis del Avalho se desprende lo siguiente a3l comparar las

valores de este con los datos histdbricos, por ejemplo.

Valor de

Adquis. V.R.N. Superavit
Comparacidn de V, Adg. 120,000 580,000
Comparacidn de Valor en Libros 60,000 350,000 290,000
Depreciacidn Acumulada 60,00 230,000
% Depreciado 50 40
Vida util Total 10 -3
Vida 4til Remanente 5.00 3.62
Depreciacibn Anuasl 12,000 969667
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De esta comparacidn se determinan !
El superavit obtenido tiene 2 causas !
» La inflacidn ocurrida desde la fecha en que se adquiria el
bien.
+« Y el cuidado o uso que se le ha dado a3l bien.
Aplicacidn en exceso en la depreciacidn histarica en 10
puntos debido a !

La wvida bhtil total considerada por el 3area de
finanzas vy que corresponde en la mayorla de los casos
al porcentaje que 1a ley del 1.5.R, fija para este tipo
de bien, que difiere de la vida Qtil total que tendra
el biep de acuerdo a las condiciones ambientales, de
usoy operacibn, etc. propias de 1la empresa en
particular,

La insuficiencia en la depreciacion por aplicar va que
seqln el ressltado del avaldo la vida 1til remanente es
de 3.62 affos y en ese periodo se cansumira el biens no
en S5 affos como lo supuso la empresa el iniciar 1la

deduccian.

Con el avaldo, 13 empresa usaria los indices espectficos a 1la
inflacidn adecusada a cada tipo de bien ya que es mas conveniente
aplicar el tndice de deslizamiento mensual que tiene el peso con
relacion al ddlar para aplicarlo a la maquinaria de produccidn
que en sSu mayorta sube de precio de acuerdo con el alza del

ddlar.

PAGINA 131



CAPITINGD V El. SISTEMA PARA EL. CONTROL DEL ACTIVO FIJO.

Para el caso de Terrenos y edificios se aplicarlas el indice
promedio de incremento en este rubro que informa mensualmente el

Banco de México en su Informe mensual de Indices de Inflacidn.

Para los rubros de Equipo de +transporte y Equipo de
computacibn se aplicaria el mismo criterio que pars la maquinaria

de produccidn.,

En el mobiliario y equipo de oficina se aplicaris el INPC,

por lo poco representstivo de este rubro.

En cuanto al FRoletin BR-10, se usaria el INPC para la reexpresion
de todo el activo fijoy ¥ con esto efectuar la aplicacidn

contable,

Para el cumplimiento de 1las disposiciones fiscales se

aplicaria el INPC como especifica la ley del ISR segtn ¢

Base tradicional @

Aplicar el factor seqin los porcientos que marca el
Articulo 41 de la ley del ISR.

- No se contemplo el tratamiento que habrian de tener
los bienes en los cuales se haya optado por el estismulo fiscal
otorgado en las affos de 1984, 1985 o 1986 de 1a depreciacion
acelerada del 75%, 50X y 25%Z, debido 2 que la empresa no habls

ejercido esta deduccibn.
Base Nuevs @
- Tampoco se incluyd 3l sistema el tratamisnto pars 1la

opcidn de deduccion WQnica para los nuevos activos ya que no
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considerd suficientemente atractivo el estimulo porque as
aplicable wunicamente al npuevo sistema y en el sistema de
transicidn, en 1987 solo tendra efectos dgl 20 X en 13 tasa del
ISRy ¥y 1la ley del ISR para 1a deduccidn inmediata solamente
autoriza un porcentaje wenor al 100X segln el tipo de activo
fijor» y la diferencia contra el 100X ya no puede deducirse

fiscalmente.

-La metodologla de cblculo esta disefiadn para el ejercicio

fiscal que tiene la empresa vy que va de Enero 8 Diciembre,

Los procedimientos definidos por el area de costos para la
reexpresidn fiscal consisten en 3
Reexpresidn del Monto original de 1la Inversibn,
Chlculo de la depreciacidn fiscal.
Calculo del resultado fiscal por las bajas de

Activo fijo.

En el desarrollo de las siguientes fdrmilas se emplearan las

gsiguientes abreviaturas para seffalar sus componentes

H0I = Monto original de la inversion

MA = Mes y affo de aquisicidn

INPCS = Indice nacional de precios al consumidar
correspondiente al sexto mes del ejercicio fiscal.

MOIR » Monto original de 1la inversion reexpresado
fiscalmente.

MB = Mes de 1a baja del activo fijo.

DAA = Depreciacidn acumulada.
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DAE = Depreciacidn del Ejercicios
RER = Resultado en las bajas del Activo.
VLF = Valor en libros Fiscal (Saldo por redimir)

Reexpresidn del Monto originasl de la Inversibdn.

Para efectuar esta operacidn es necesario conocer el mes vy

afio de adquisicidn del bien, con dos variantes !

1a, Si el bien se adquirid antes de 1987¢

INPC MA
23, Si a partir del ejercicio 1987, el bien se adquiere

despues del &o. mes!

Cilculo de 1la Depreciacidn fiscalmente deducible para el

ejercicia 1987,

053 ve:'reexbresados los MOI, excluir los que fiscalmente
estuvieran totalmente depreciados y aplicar el porcentaje

autorizado por la ley del ISR.

Chdlculo del resultado en las ventas del activo £ijo.

Para determinar 1la ganancia acumulable o pardida deducible,

resiiltado -de 1las operaciones de enajenacidbn o baja de los

PAGINA 134



CAPITULO V El. SISTEMA PARA EL CONTROL DEL ACTIVO FIJO.

activos, se emplearta el siquiente calculo, considerando si esta
operacién ocurre antes o desples del sexto mes del ejercicio se

harts ¢

to. Si 1a baja aocurre antes del sexto mes, aplicar ¢

INPC MB

DAE = 0

DAA = (Dep‘n Acum desde Afio de Adq. hasta Dic 1986)
VLF = MOIR - DAA - DAE

REB = Venta del Activo fijo - VLF

20+ §i 13 baja ocurre despuds del sexto mes ¢

DAA = (Dep’n acum desde afo de adq. hasta Dic 1986)

MB .
DAE = ---- X MOI X (% segun Ley ISR para
12 cada tipo de activo)

VLF = MOIR - DAE - DAA
RB = (Venta del Activo fi,jo ) ~ VLF
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Para

cada b

los datos que habria de conservar como identificacién

ien consideraron !

Namero Econbmico.

Centro de Costos

Descripcion

Marca

Modelo

Serie

Capacidad

Facha de Adquisicidn

Facturs

Proveedor

Estado de Adquisicidn

Ortgen de Adquisicidn .
Mo de fabricacidn

Monta Original de la Inversion

Salario Minimo de la Zona 3 la fecha de la compra
Mes en que se inicid la utilizacidn

Status ( En produccidn, En Mantenimiento, Etc.)
Nimerc de la nota de entrada

Fecha de la nota de entrada

Ultima Orden de Trabajo (Para mantenimientos)
Importe dltima Orden de trabajo

Importe Capitalizaciones

Reservar 5 Campos para datos adicionales.

EL SISTEMA PARA EL CONTROL DEL ACTIVO F1J0.

de
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Con el ¢fin de que el usuaric pudiera incorporar informacidn
adicional a cada uno de los bienes se reservaron cinco campos en
el archivo maestro de activas, con las siquientes

caractertsticas!

Nombre del Campo Tipo - | Longitud
Miscelaneo A Caracter 1
Miscelaneo B Caracter 2
Hiscelaneo C Caracter 3
Miscelaneo D Caracter 4
Hlsc‘elanea E Caracter 5

TNurante esta etapa se disefio un formato, el cual reunls toda la

informacidn que para cada bien se habrla de obtener.
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Emresa X Sife FechallD/WUM
Sistewa para el Control de Activos Fijos Hara JHH, 9SS
Reporte de detalle por Ho. Econosice #! Mes/Dia/1987 ECO? XXX~ XXX

Nas Eco (x)-0ox)=(x2)={xx)-toce) (Dascripcion del act.) Cto Costos {woooe) (Desc, Cta de Costos )
Narca ) H#odelo ) Serie (xuoooxont) Capacidad (xxxo00x)

F de Adqs (dd/em/a3) inicio Util, (dd/emraa) Edo. de Adg. (oovoouoan) Origen de Adqs (woouaocoo)
As de Fabric {5999) Status Ooooumoox) SHG fecha de 1a compra (§99,999) NOI (499,799°999,799,999)

Proveedor (. 3 Factura Gooocx) Mota  Entrada (oooex) Fecha (dd/we/a3)

Ultina Reparacion OT (99999} Fecha (dé/wa/ad) lworte ($9,799'999,99)
Ulliea capitalizacion Fecha (dd/an/aa) Isporte ($9,999999,999)

Oatos Adicionales Alx) Blux) Clxxx} Bluxoe) Edsontxx)

Porcentajes anuales de depteciacion 3 Fiscald{99.97 1) B-101(99.99 1)  Avaluoi(99.99 1)

Indice INPC del wes de adquisicion (999,999 2} INFC de las sextos meses del ejercicio
19873(999,999 1) 19881(799,999 ) 1989:(999,999 1) 19908 (999,999 1) 19913(999,999 X} 19923(399,99¢ I}

Fecha de Venta o baja (dd/m/aa) Valor en Libros Fiscal a 12 fecha de la daja (399,999'999,999)

{ Base Tradicicnal Ejercicio (99} &
i S |
o ijonty OriginaliDep’n del Ejer Hist Deducib !Dep’n Acumula.!  Saldo por !
Hesi de 12 Invers,! del mes | acumuladal Historica! redimir Rist.)
et i ! ! : :
b L L9R, 599999, 99919,999/ 999, 999199999999, V99199, 999 999, 999199,999° 999,999
¢ ' ' ' . '
o : ; ) : :
Tl i H H 4 H
M2 i H H H H
i Base Meva Ejercicio (9999) 1
H 1
t  iFactoriMoato Original! Actualizacion del W01  iDepreciacion del ejercicio !
tHeslde Act! Actualizado | del mes | xumladg! Del pes ! wumladal
et ) ¢ ' ) . \
] 1 t ' H H |
111 9.99199,999/ 999, 19919,999 999, 999199,999/ 999, 797199, 799/ 999,991 99,799 999, 9991
Vol i i ! i |
1o ! i H i H '
12 H t H H H !
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! Reexpresion B~10 [.N.P.Co Ejercicio (9999)

)
1®C iBonto Original}  Actualizscion del WO [Depreciacion de} ejercicic !
Mes! mes | Actualizadp | del mes ! acumiadol Dol oes | aumladal

) ' ' ) it '

H
! ! i H
H i i

H

Vo

U1 99.99199,999°999, 199 19,99 999,999199, 599" 997, 9991 99, 999/ 99,9991 99,999/ 999, 99{
b t H 1 t

1

ta i

B~

| Reespresion isdices especificos {Mvaluo) Ejercicio (9999)

!
tindiceiValor Neto de!  Actuzlizacion del VMR, 3 Depreciacion del WN.R,
Bes; ues iRepagicion Act!  del ees ! acumgladot  Del ses | acusuiedal

f . ¢ N 1 '

L1 P9,59199,999/999,99919, 098 999,999 199,999 199, P991 99,999 997, 999199, §99 299, 99!
o ' ' t

[

i i t ! t
i H ' 4

i
{ ! H

5+4.2) DISENG DEL SISTEMA,

Como resultado de 13 etapa de estudio se presentd un infarme
con las especificaciones preeliminarves de el nuevo sistema, con

el siguiente contenido

S.4.2.1) HARDWARE DEL SISTEMA.

1 microcamputador ibm-pc o campatible con ¢
384 Kb de Memoria
10 Mbh en disco fijo.

Sistema operativo MS-DOS,

1 impresora Enteis 180-3 Compatible can Epsan con
Velacidad de impresidn de 180 cps.

Capacidad de impresidn de hasta 217 caracteres por 1linea.
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5.4.2.2) SOFTUARE DEL SISTEMA.

Los Programas que integran el sistema se entregartan
compilados. Se decidid emplear el paquete de base de datos Dbase
II!l plus para 13 programacion del sistema, debido a las grandes
ventajas tecnico-practicas que ofrece para tal fin como?
Facilidad de programacidn, diseffo y acceso de archivos, utilerias
disponibles en cantidad suficiente para ls depuracion y prugba de
los programas, ast como para la documentacidn del sistema
disefo de pantallas en linea. Otros de los puntos importantes

para 13 decisidn de emplear este paquete fueron entre otros ¢

-Es el paquete de base de datos pars microcomputadoras mas
comercializado en Mdxico y E.U.A.

, -En la empresa existe una gran cantidad de personal que
* tenta va contacto con el pasquete.

- E1 paquete esta orientado tanto a personsl tiecnico
especializado como al personal que inicia sus primeras sesiones
con la microcomputadora.

- Se asta dando una clara tendencia en la mayorts de las
empresas para usar este paquete, 1o que en un momento dado
facilitaria la contratacidbn de personal a futuro que se
requiriera para mantener al sistems sctualizado.

- En experiencias anteriores con la utilizacidn de este
paquete se encontrd que el desarrollo de los programas era en
tiempo de la mitad a una tercera parte de lo que toma prepararlos

con lenguajes de programacidn como Cobol o Basic.
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CAPITULO V

A continuacion se

muestra una comparacion de

EL SISTENA PARA EL CONTROL DEL ACTIVO FIJO.

algunas de 1las

caractertsticas técnicas del Dbase y del lenguaje de programacion

Basic:
Conceyts Base 11 Bsic
Tipo do archivos Secomncisles jor wo. de veys Secuenciales

Lectara de dates m ltnes
Bisato ée pastalles

Vstisbles de mesoria

Ordenacion de srchivas (Sort)

Definicitn de Mchives

Wsqueds on archives

Coasultas a archives
Rantenisionto (AC) 3 Archives
Nodo de Prograsxcion

Mo, wix  de reqistros por archivo
de accesg directo

Indexades h3sta por 10 Llaves
Archivos pars campos sems (udbL)
Archives para varisbles de nesoris
Archivos view pars interrelacitn
Archives formst para gatsllass
Archivos de procedinientes
Archives secumcisles ascii (tat)
Archivos de formte de reyorte
Archives de forssto de etiguetss

Operaciones de Full-Screen
Herragionta intayrads
Wesbricas

Carscter

Fechas

dgices

Mxcro seshtitution

Inteyrado con 2 facilidudes
Intex v Sort

fa Ines, crexcils v sodificacitn
Secuencialy por 1lave, gor criterio
de extraccidns £n ltnea o por
rogran

Es Hnea v por prograsa

Ea Lnes y por prograse
Eninenteneate Estrecturado

ail sillones (ilimitado)

Accesa Birecta par Mo, de Registro

Prograsacida seqln datos 3 leer

Prograsacidn seqin diseflo de pantalls

Moirices

Caractar

Lgicas

Varishles disemsiomades

Prograsacitn seqm sort 2 ejecutar

Prograsacitn seqin srchivo 3 crear
o sdificar

Secusncial o por programa seqln
nisero de registto o algoriten
prograsade pira Wseueda

Por prograna

Par prograss

Mo Estrecturado

Mproxisadasente 44,000
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S+4.2.3) SEGURIDAD DEL SISTEMA,

Fara rastrear ortgen y consecuencias de anormalidades
durante 13 operacidn del sistemar, se ha incorporado al sisterma
una bitldcora que reqistra los principales sventos ocurrides en

cada sesidn de trabajo.

El sistema cuenta con un mecanismo de validacion de usuarios
autorizados a eventos autorirzadosy para garantizar la sequridad y

confiabilidad de los datos del sistema.

S.4.2.4) ESTRUCTURA DEL MUNERC ECONOMICO, CENTROS DE COSTOS
Y CENTROS SUNARICS.

F1 NMimero Economico tiene uns longitud de 12 caracteres vy es
alfanumérico, definido de esta maner3 para ser major aprevechado
dentro dJ 1un catidlogo de claéiﬁ.caciones alfanumérico con cierta

nemotecnia.

Nimero Ecbnomico. KRR =HRA=AR=RUKK

Concepto Caracteres
Tipo de Activo 1
Grupo 2
Sub-Grupo 3
Sub-sub-qrupo 2
Frogresivo 4

12

El centro de costos tiene una longitud de S caracteres, es
alfanumdrico y es empleado por el sistema como la contra-cuenta
del Numero econbmico para 13 aplicacitn deudors de 1a

depreciacidn
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El concepto de centro sumario representa las posibilidades
de agrupacidn de 1loa centros de costos a 3 estructuras
diferentes, esto es, cada centro de costos que se defina tendrd
hasta tres centros sumarios. De esta manera un centro de costos
se agrupard a un centro sumario en 1la estructura 1y y a otros
diferentes en las estructuras 2 y 3 para asl obtener informacidn
agrupada y sumarizada en tres diferentes agrupaciones del centro

de costos.

El centro sumario tiene una logitud de S caracteres, es

alfanumdrico y existen 4 niveles de sumarizacidn.

En el ejemplo de 1a pagina siguiente se ilustra una
agrupacion simple de & centros de costos a 2 centros sumarios Y

estos a su vez a 1 centro sumario de mayor nivel,

Esta aqrupacidn podria darse en la estructura 1, pero
tambibn se podrlan definir para la estructura 2 1los centros
sumarios MAQUI, ENSAM y CORAZ en lugar de PLAOL y PLAO2,
Agrupando de esta menera los centros de costos MAQOL y MAGO2 al
centro sumario MAOUIL, ENSO1 y ENSO02 3 ENSAM, COROL y CORO2 a

CORAZ,

El namero de centros de costos vy centros sumarios es
ilimitado y el nhmero de niveles verticales es de’ 5, 4 para

centros sumarios vy 1 pars centros de costos,
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€jemplo Simple de una Estructurs de Centros.

Estructura 1

!
! EMPRE H
'
{ i H
4 PLAO2 1
! t .
§ ! } i i i
U MAQOL 1 ! ENSO1 | ! CORSOL! | HABTO2! t ENSO2 { | CORO2 '}
S.4:2.5) CAMPOS DEL ARCHIVO DEL INVENTARIO.
Cancepto longitud tipo
Nimero Ecbnomico 12 Alfanum
! Centro de Costos 5 Alfanum
Descripcidn 20 Alfanum
Harca 8 Alfanum
Hadelo B Alfanum
Serie 15 Al fanum
Capacidad 8 Alfanum
Afio de Fabricacidn 4 Numeric
Estado de Adgquisicibn 1 Alfanum
Origen de Adquisicibn 1 Alfanum
Fecha de Adquisicibdn 8 Fecha
Ciave del proveedor ] Alfanum
No. Factura S Alfanum
No, nota de entrada ) Alfanum
Fecha nota de entrada 8 fecha
Ultima brden de trabajo 5 Alfanum
Importe Ultima 0.7, (miles) 8 Numeric
Ultima Capitalizacion 8 Fecha
Importe ultima capitalizacion 8 Numeric
Porcentsje de Dep’n Fiscal 5.2 Nuseric
Porcentaje de Dep’n B-10 5.2 Numeric
Porcentaje de Dep’n Avaluo 5.2 Numeric
SMG de 1a zona fecha de compra 8 Numeric
Fecha en que inicio utilizacidn 8 fecha
Fecha de Alta al sistema B8 Fecha
Fecha de baja 8 Fecha
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Concepto longitud tipo
Campo adicional A 1 Alfanum
Campo adicional B 2 Alfanum
Campo adicional C 3 Alfanum
Campo adicional D 4 Alfanum
Campo adicional E 5 Alfanum
Honto Original De 13 Inversidn 12.0 Numeric
Valor de Adq. Reexp. B-10 12.0 Numeric
Valor de Aqd. Reexp., Avaluo 12.0 Numeric
Valor de Adqs Reexp. Fiscal 12,0 Numeric
Deprec. Acum. B-10 12.0 Numeric
Deprec. Acum. Avaluo 12.0 Numeric
Deprec. Acum. Fiscal 12.0 Numeric
Deprec. del Ejerc. B-10 12.0 Numeric
Deprec. del Ejerc. Avaluo 12,0 Numeric
Deprec. del Ejerc. Fiscal 12,0 Numeric

Los campos adicionales A,E,C,D,E ayudardn al usuario a
incorporar seqgln sus necesidades, informacidn extra a los datos

fijos de cada econdmico.,

Los valares se manejardn en pesos, sin centavos,

3.4.2.4) TRANSACCIONES.

El nbdulo de transacciones permitir3 la actualizascidn
de valores por concepto de adiciones y disminuciones a3 los

valores de adquisicion por diversas causas.

De esta wmanera, los valores solamente prodrdn ser
incorporados 3 los econdmicos o modificados a través de este

mddulo.

Las transacciones proporcionardn el contenido de los

auxiliares tipo contable que se tendrdn por cada econbmico.

PAGINA 145



CAPITULO ¥ EL SISTEMA PARA EL CONTYROL DEL ACTIVO FIJO.

La concepcion de este mddulo estd basada en el mecanismo

contable del movimiento de saldos via cargos y abonos.

fAst, mediante el proceso anual de integracidn de valores se

obtendrd nun resimen de movimientos a lbs valores de adquisicidn,

El proceso mensual de calculo de depreciaciones Yy
actualizaciones, almacenard para cada econdmico los importes
reassltantes. De tal wmanera que para dar de baja un econdmico

quedard la transaccidn registrada s través de este mddulo.

El contenido del archivo de transacciones es el siquiente!l

Concepto longitud tipo
Facha de 1a transac, 8 Fecha

flave de la transac. 2 Alfanum
Importe de 1la transac. 12 Humeric
PDescripcion de 1a transac, 20 Alfanum
Numerd Econbdmico 12 A)fanum
Referencia de 13 transac. 8 Alfanum

S¢4:2:.7) UTILERIAS DEL SISTEMA.
Dentro de las utilerias del sistemas se incorporan las
.
vacilidades necesariss para efectuar respaldos de los datos del

sistema.

5.4.2.8) PROCESOS DEL SISTEMA.

Es en esta parte donde se incluyen los praogramas para los
tratamientos contables y fiscales de los valores, de acuerdo &
las necesidades y periodicidad de informacibn que se

establecieron durante la fase de estudio.
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5.4.,2.9) REPORTES DEL SISTEMA.

Los reportes del sistema estaran fijos en @1 y se emitiran a
solicitud del usuario. Estos reportes abarcaran la parte de
cadtalogos del sistema, transacciones, bitdcora y Resimenes de

valores fiscales y financieros del ejercicio y acumulados,

Reportes de C3talogos del sistema ¢
Cathdlogo de Usuarios del sistema.

Catdloqo de Clasificaciones.

Catslogo de Centras de Costos.
Catbdlogo de Orlgen de Adquisicidn,
Catdlogo de Estado de Adquisicibn,.
Reporte de Estructuras por Centro Sumario.
Reportes de transacciones.
Auxiliares tipo contables por econdmico.
Resamen anual de integracidn de valores por econdmico.
Reportes de la bit?cora.
Reporte Mensual de detalle de 1a Ritacora,
Reporte resimen de la bitdcara,
Resimen de Valores 3
Fiscales ¢
Reporte Reshmen de Andlisis de Valor en Libros por' tipo de
activo/mes-afio de Adquisicibn,
Reporte Resilmen de Andlisis de Valor en Libros por tipo . de
activosCentro de costos.
Reporte Resdmen de An3lisis de Valor en Librp% por “tipo . de

activa/Centro Sumario.




CAPITULO V EL. SISTEMA PARA EL CONTROL DEL ACTIVD FIJO.

Financieros ¢
Reporte Reslbmen de Anblisis de Valor en Libros por tipo de
activo/mes-afio de Adquisicibdn.
Reporte Resumen de Andlisis de Valor en Libros por ‘tipo de
activo/Centro de costos.
Reporte Resimen de Andlisis de Valor en Libros por tipo de

activo/Centro Sumario.

5.4.2,10) REPORTES DEL USUARIO.

Mediante este mbddulos el usuario podrd definir el contenido
y orden de 1los reportes a la medida de sus requerimientos vy
podran ser 3 detalle o en forma de resumen, accesando para ello

el archivo del inventario.

‘Los reportes definidos por el usuario gquedardn grabados
en el sistema y asl imprimirlos, modificarlos o eliminarlos

cuando lo requiera.

S.4,3) HODULOS DEL SISTEMA.

El sistems esta inteqrado por 4 archivos de base de datos con
las siguientes caracteristicas !

ARCHIVO TIPO LLAVE

Sicaf100 (Maestro del Inventario) Acc. Directo 1 No. Eco.
2 Descrip.

Sicaf200 (Transacciones) Acc. Directo 1 Referenc.
2 No. Eco.

Sicaf300 (Archivo de Control) Acc. Directo Variable s/
tipo req.

Sicaf400 (Bitacora) Acc. Directo 1 Fecha

2 Usuario
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El1 contenido del archivo de control se disefio en base a un
registro variahle para evitar 1a creacidn de varios archivos, en
este caso uno para cada catdlogo Usuariqs; claificaciones de

activoy etc).

€1 contenido del archivo Sicaf400, tiene como propdsito
registrar la actividad de los usuarios en la operacidn del
sistema, de tal manera que sea posible rastrear que y quién
efectud tal o cual proceso, vy sobre todo el conocer en caso de
que algln programs presentara alguna falla, la localizacidn de

esta.

Tambidn, mediante este archivo, serd posible conocer en Que
parte del sistema estsbs el usuarios cuando se presentara alguna
falla de energla electrica y de ahi determinar si el proceso que

se estaba realizando, debiera o no repetirse.

5.4.3.1) PROGRAMAS QUE INTEGRAN AL SISTEMA.
El gsistema esta integrado por los programas?

20 programas para las actividades de mantenimiento da archivos
(serie SICAF1nn).
14 programas para los procesos de cdlculo de valores 14
utilerias (serie SICAF2nan).
3 programas para la elaboracibn e iwmpresidn da los reportes
(serie SICAF3nn).
2 programas para el menh de entrada vy el principal (SICAF),
1 programa que contiene las subrutinas auxiliares a los 46

programas del sistema {serie SICAFSUR)
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En el diseffo del sistema se decidid incluir dentro de cada
pantalla, el mimero del programa que la presenta. Las funciones

que cubren los programas son

SICAF ! Este programa revisa que el sistema hays sido instalado
para gperar en una empress sutorizads pars ello, vy asi eQitar qué
sea *pirateado®. Solicits clave de acceso y checa que sea valida,
toms del archivo de control el tipo de acceso autorizado que
tiene el usuario » gque puede ser Libre o restringido a8 ciertas
sctividades solamente. Despliega la informacidn relative a la
Nltima sesidn como es ! Ultimo usuario, fecha, Hora, revisando e
taformando si la dltima sesion termino correcta -]
incorrectamente. Revisa gque no exista una inactividad mavor a 61
dias y que la fecha de l3 computadora no sea menor a la ualiims
fecha reqgistrada en la bita:arg. También es verificado que la
informacidn de los archivos no haya sido alterada por fuera del

sistema.

SICAFSUB ¢ Este programa contiene las rutinas comunes 3 todos los
programas del sistems como son ! desplieque y control de los
wensajes de ecrary despliegue de pantallas para menus de
opcianes, mantenimiento, etc. validacidn de accesa & los mddulos
del sistema, rutinas de cdlculo de Reexpresidbn de valores,

depreciaciones, etg.

SICAFQO0 Menh principal de opciones, este programs cubre 1la
funcibn de salida del sistema en donde se registran datos de 1la
haltima operacidtn del sistema y que esta termind sin  problemas,

guardanda datos relativos a 13 actividad ocurrida en los archivos
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del sistem3s para que en 13 siguiente sesidn se asegure que estos

no han sido alterados por fuera del sistema,

SICAF100 HMenl para el mantenimiento al archivo :_ie inventario,

Altas, BRajas, Cambios y Consultas.

B8ICAF110 Altas 3l archivo de inventario, Pantalls de captura de
los registros del archivo de inventario, se efectlan validaciones
para evitar la duplicidad de un mimero econdmico y que la familia
de activo a 13 cual se integra, exista y este definida en el
archivo de control. Tambhibdn se revisan los datos Fecha de
adquisicidn, Eatado de adquisicibn, orlgen de adquisicibn, centro
de costos, status, clave de proveedor, etc. La validacidn se
efectha en linea y si el econbmico a dar de alta presenta errores
ne es incorporado al archivo de inventario. Si el econdmico se da
de alta en el archivos» se actualizan tambibn los acumulados de
nimero de los activos para cada familia y centro de costos en el

archivo de control.

SICAFt12 Bajas al inventario, En este progqrama se eliminan los
reqistros que el usuario desee, siempre y cuando el econdmico no
tenga saldas en sus valores, para 2sto debid haber reportado su
baja a traves del mddulo de transacciones y haber efectuado el

cambio de mes, se actualizan acumulados en el archivo de control.

SICAF114 Mediante este programa se realizan los cawbios a3 los
datos de los econbmicos, solamente es pasible efectuar cambios a
la descripcibn, marca, modelo, serie y capacidad, ya que los
demas datos pueden originar incongruencias en el proceso de

cdlculo, y cualquier modificacion que se desee hacer a los
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valores debe ser repaortada por el usuario 3 través del mddulo de

transacciones.

SICAF116 Con gste programa el usuario puede realizar consultas
directamente en 1a pantalla a un nlmero economico en especifico y
si as? lo requiere, imprimir las pantallas de la consulta., él
usuario puede efectuar 1la consulta enterando parcialmente ls
llave, esto esy si esta consultando por 1a llave del namero
econdmico, puede ingresar la clave correspondiente a la familia y
el sistema lo colacard en el primer econbmico de esta y de ah} en
adelante ir de uno en uno. Si 1la consults es por la descripcidn,
el usuario puede enterar parcialmente esta y ocurrird algo simi
lar a l1a consulta por econdmico, solamente que estara recorriendo

el archivo por alfabético en la descripcidn,

SICAF120 Mem! de mantenimianto al archivao de transacciones por

altas, bajas, cambios, consultas.

SICAF121 Alta de transaccioness Mediante este mdduloy el usuario
incorpora los aumentos o disminuciones a los diferentes valores
de los econdmicosy el programa genera una referencia
automdticamente por cada transaccion que es enterada. también se
valida que exista el econdmico al cual se esta reportando la

transaccidn.,

SICAF122 Froqrama para efectuar baja de transacciones, es
importante aclarar que durante cada mes, las transacciones son
almacenadas en el archivo Sicaf200 y que la actividad de baja de

transacciones, no implica afectacidn inmediata de los valores, va
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que para estog se ejecuta el programa Sicaf219? Proceso de

Actulizacidn del inventario.

SICAF123 Este programa es utiliczado para efectuar cambios a3 las

transacciones.

SICAF124 Las consultas a las transacciones almacenadas en el
archivo sicaf200 son reaslizadas mediante este programa, 1las

cusles pueden ser por nimero econdmico o por referencia.

SICAF130 Mend de mantenimiento al archivo de contral, por altas,
bsjas, cambios y consultas a cualquiera de uno de 1los 8

cataloqgos del archivo.

SICAF131 Manteniwmiento al catdlogo de usuariosy en el se definen
las pantallas a que tiene acceso el usuario, su clave de acceso,
la cual al ingresar se efectia una validacidn para evitar que
esta se duplique y una vez incorporada, se solicita al usuario la

confirme para asegurar que el usuario 13 efectho correctamente.

SICAF132 En esta pantallas el usuario define las familias que

componen su activo fijo.

SICAF133 La estructura de centros de costos para efectos de 1la
aplicacidn de 1a depreciacidn es definida en esta pantalla, al
cargar un nuevo centro de costos, el sistema le requiere 3 que
centro sumario corresponde este, 3asi como a3 que estructura de

centros sumarios se liga.

SICAF134 En este programa se definen las claves que se utilizardn

para identificar en el archivo del inventario, los econdmicos
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sebre su origen que fundamentalmente puede ser nacional o

importado (pais).

SICAFI3S E1 catalogo del estado de adquisicidn es manejado por
este programay, en 2l, se definen claves para identificar a los
econbtmicos sobre su estado de adquisicibn, coma poar ejemploy

Nuevo, Usado, Recontruldo, etc.

SICAF134 En este programa, el usuario define las tres estructuras
de centras sumarios, siendo requerido tener definida al menos la
estructura 01 para poder cargar centros de costosy, mismos que al

cargar los econbmicos del inventario son requeridos.

SICAF137 Dentro del archivo de control se manejan los registros
correspondientes 3 los indicas de inflacibn y de avalio por cada

mes desde enero de 1951 y acumulado al fin de cada mes.

SICAF138 £l contro) de fechas del sistema permite filtrar todas
las transacciones que ocurren en el mes, asi como 1la alta de los
activesy para efecto de establecer una correspandencia con el
sistema de contabilidad vy asl que las cifras que presente el
sistema esten a una fecha dada y no difieran de 1las cifras

contables,
SICAF200 Ment principal de los procesos del sistema.

SICAF211 Mediante este programa, el sistema actusliza el wonto
original de 1a inversibn reexpresado, Y genera una transaccibn
que incorpora autombticamente al acrhivo sicaf200, emplez para
ello 1la fhmula descrita en el inciso S.4.1 pero durante los meses

1o, al S5c0. del ejercicioy, hasta en tanto no se conozmca el INPC
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del sexto mes, se obtiene el promedio acumulado del ejercicio y

se proyecta al sexto wes.

SICAF212 La funcidn de este progQrama es similar al anterior, pero
con 1a variante de que las reexpresiones correspondientes a los
meses siguientes al sexto mes, se efectuardn con los INFC de cada
mes y los valores que presenta el monto original de la inversibn
es reexpresado 3l mes de diciembre, a diferencia del SICAF211 en

el que el valor final del monto original queda a junio,

SICAF213 La funcidn que desempeffa este programa es idéntica al
anterior con 1la d4nica diferencia de que se 3aplica el Indice

especifico para cada rubro de activo, en lugar del INPC,

SICAF214 Este programa calcula 1la depreciacion fiscalmente

deducible con las reqlas de la base tradicional,

BICAF21S Este programa calcula 1a depreciacibn fisgalmente
deducible con las reqlas de la base nueva » misma que no obstant.é
a no ser la definitiva para el cierre fiscal, se va obteniendo
mes 2 mes a fin de que la empresa conozca 13 diferencia entre 1la
financiera vy la fiscal y pueda manejar mensualmente esta partida
en su planeacidn fiscal, que es la actividad que se iniciaz a
partir del an3lisis que hace mensualmente de la conciliacidn del

resultado contable vy fiscal.

SICAF214 Con este programa se calcula la depreciacidn en términos
del B-10 aplicando para ello el INPC v esta en funcidn de los
parametros que mane,ja la empresas para la vida atil probable de

cada bien vy el porcenta.je de depreciacidn a aplicar para cada
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bien.

SICAF217 La depreciacidn en base 8 los parametros del avaluo se
calcula con este programa y como en las asnteriores, para cada
activo se genera sutomdticamente una transaccidn que habrd de

incrementar el valor de depreciacidn acumulada.

SICAF218 Paras ayudar 3 1la laboriosa tarea de calcular el valor en
libros fiscal en la base nueva que se requiere para registrar el
costo de ventas de activo fijo, este valor se obtiene pars los
econdmicos que se indicaron para baja en el proceso del programa
SICAF219, el valor en libros fiscal base nueva, tradicional, R-10
y de avaldlo es impreso 3l ejecutar este programs y por los

activos en esta situacidn del mes.

STCAF219 Este programs actualiza el archivo de inventario en base
a las transacciones del mes, también warca los activos para baja,
que despuds del proceso de actualizacian presentan un wmonto
original reexpresado iqual a cero. Tambidn se registra en el
archivo de control en lo concerniente a fechas que este proceso

ya se efectfio a fin de evitar duplicidades.

SICAF242 Este programa e,jecuta al comando del sistema operstive
MS~-110S Backup de la siguiente wanera ¢

BACKUP CISICAF??7.7 Al

Con esto, se copian a diskette los archivos de base de datos

Junto con sus tndices.

SICAF244 Con este programa se realiza 1a funcidn inversa »l

anteriory, esto es regresar la copia de]l diskettie 3l disco fijoy
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este proceso se ejecuta cuando la hltima sesidn del sistema
termind con error y los archivos no fueron cerrados, esto
implicaria realizar nuevamente las operaciones llevadas a cabo
desde el hltimo respaldo hasta la fAltima sesidny por lo que es
conveniente realizar un respaldo cada vez que se han efectuado
suficientes movimientos. Para esta recuperacian, el sistema
ejecuta el comando de MS-DOS ¢

RESTORE A¢ C:
SICAF300 Mend de reportes.
SICAF310 Menh de los reportes fijos del sistema.

SICAF311 Este programa imprime el archivo de inventario

clasificado por niamero econbmico.

SICAF312  Este reporte esta compuesto de todos los cat3logos del
archivo de control y que pueden ser impresos todos o por separado
seghn las necesidades del usuario, especialmente el reporte de
claves de usuario es obtenido mediante una clave de autorizacion
que el sistema genera en el Qltimo reporte de este tipo y que el
responsable del sistema maneja, esto es con el fin de conocer las

claves de acceso de todos los usuarios del sistema.

SICAF313 Este programa genera tres tipos de 1listados de las
transacciones 3 eleccidn del usario y que son i

. Reporte mensual de transacciones ({(progresivo por
referencial.

. Reporte auxiliar por nimero econdmico (Similar a lo gque

es un libro auxiliar contable).
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Reporte resimen anual de movimientos (Integracidn de las

transacciones a cada valor).

SICAF314 Este programs imprime 13 bitlcora que consta de 2
partes?

1a. parte, detalle de cada una de las actividades
ocurridas por fecha en las sesiones del sistema, indicando
Fecha, hora, usuario, pantalla y ahmero de movimientos
efectusdos.

23, Resdtmen de la actividad reqistrada en la bitacora por
usuario, en la que se indica 13 actividad realizada por cada uno
v el namero total de movimientos efectuados.

Al terminar de imprimir estos reportes el sistema
ordena la realizacidn de un respaldo de este archivo para que una

vez efectuado, se inicialice la bitdcora y ast aptimizar el uso

del espacfo en disco.
SICAF320 Mend de los reportes fiscales.

SICAF321 Este programa emite un reporte del an3lisis de valor en
libros fiscaly, uno para la base nueva vy otro para 1la base
tradicionaly que consiste en agrupar los valeres por tipo de

activo (rubro) 'y &fo de adquisicidn indicando !
Monto original de la inversidn
mas!
Ajuste por reexpresibn
Altas de activo fijo.
Menos ¢
Depreciacidn Acumulada al inicio del ejercicio.
Depreciacibn acumulada del ejercicio.
Bajas
iqual a!
Valor en libros.
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El sistema presenta los conceptos anteriores en forma de columna
y en los renglones, los diferentes affos de adquisicibn, imprime

una ho,ja por cada tipo de activo (rubro) y otra por el resuamen.

SICAF322 Reporte similar 3l anterior con 13 diferencia de que en
lugar de presentar en los renglones, los diferentes affos de
adquisicidn, presenta los centros de costo, Este reporte fud
golicitado con 1a idea de conocer 1la aplicacidn que se le dib 3
la depreciacibn, ya que algunos centros de costo corresponden a

cuentas de costo y otros 3 cuentas de gasto,

SICAF323 Este programa emite los reportes similares al SICAF322
reportando los valores por centro sumario en lugar de los centros

de caosto.
SICAF330 Menl de los reportes financieros,

Los programas SICAF331, SICAF332 y SICAF333 emiten los mismos
reportes que los programas SICAF321, SICAF322 y SICAF323 con 1la
diferencia de que los reportes son impresos para los wvalores

financieros B-10 y de avaldo.

SICAF340 Este programa emite el reporte de detalle por cada
econdmica mismo que puede ser impreso para un econdmico, un rango
de econdmicos o el total de activos en el archivo de inventario,

£1 contenida de este reporte es el indicado en el inciso S.4.1,
SICAF360 Este programs despliega el mentl de reportes de usuario.
SICAF341 Mediante este programa el wusuario puede definir

difarentes reportes para explotar la informacidn del archivo de
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inventario, sediante la definicidn de 3

«Encabezado de reporte ! En esta opcibn el usuario escribe
en cuatro renglones el encabezado que llevara su reporte, y elije
i este, aparecerad justificado a la izquierda, centrado o a 13
derecha.

+Fbrmulas del reporte y campos de wusuario | en esta
pantalla, el usuario define las fbrmulas que empleard el reparie,
las fbrmulas tienen como componentes, campos namericos del
archivo de inventarioy constantes y opersndas aritmeticose, una
formula puede referir a otra y el usuario dispone de hasts S
formulas por reporte, El1 campo de usuario es construido mediante
partes de otros campos del archivo de inventario, con este tipo
de campo el usuario puede extraer parcialmente el nimero
fcnna-ico por ejemploy dispone como en el caso de formulas, de
hasta 5 campas de usuario.

+Calumnas del reporte ! En esta pantalla el usuario define
las columnas vy el orden de ellas de izquierda a derecha en que
serdn presentadas en su reporte, hasta no rebasar la longitud de
reporte en caracteres 8 lo ancho que el usuario definid para el
reporte. En ests pantalla, el usuario define los pardmetros que
habra de emplear en su impresibn como tipo de caracter, margenes
izquierdo y derecho, lineas por pulgada, y espacios entre cada
upna de las columnas del reporte.

«Control de totales vy secuencia del raporte ¢ En esta
pantalla el wusuwario define que columnas del reporte deben ser
totalizadas vy estos cortes se presentaran segin 1s secuencis que

indique el usuario para su reporte.
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SICAF345 Mediante este programa el usuario ordena 15 ejecucidn de
un reporte, las especificaciones de reporte son almacenadas en el
archivo de control y de aht 1las toma este programa pars
interpretarlas y de aht ofrecer al usuario laé opciones de
imprimir el reporte o de generarlo y dejarlo en un archivo en
disco para posteriormente imprimirlo o explotarlo con otras
aplicaciones como pueden ser el mismo Dbase III, Basicy Cobol

etc,

S.4.4) FUTURD DEL SISTEMA.

El Sistema en un futuro podria elaborar las polizas de

contabilidad por las transacciones que se le 3alimentan mes a mes.

Una interfase interesante del sistema, serla la de recibir
1a informacidn concerniente a los costos de reparaciones mediante

el sistema de almacén,.

Tambibdn se piensa que a futuro el sistema podria contar con
algunos mddulos para planear y controlar el mantenimiento de 1los

equipos de produccidn.

En  una etapa inicial, la empresa decidid emﬁlear el metodo
de 1linea recta para sus depreciaciones, dejando abierta 1la
posibilidad en un futuro de depreciar los bienes en funcibn de

1as horas utilizadas y & de las unidades producidas.
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CONCLUSIONES

Actuslmente en el ares de computacidn 1a participacien
profesional del Licenciado en Administracidn ha sido limitada, vz
que una minoria tiene 1la aoportunidad de desarrollarse en esta
actividad, que si bien, no es su especialidad, cuenia con una
formacidn interdisciplinaria que 1le permite comprender desde
diversos enfoques, 1la problemdtica en torno @ la utilizacidn de

1a computadora.

Asi @s como esta profesibn con su aspecto humano, ayuda
a identificar los problemas de resistencia al cambio que se dan 3
lo - larqo de las atapas iniciales en el desarrollo de sistemas Y
de 5kl la facilidad de emplearse como agzntes administradores vy

facilitadores del cambio,

Ademas, participar plenamente en 1z ddlsqueda de soluciones
complementarias a3 un nuevo sistema de informacidn, porque 1los
resultados de este, no son exclusivos de la calidad de programas
de computadora que emplee, sino qde tambidn depende de las nuevas
politicas o modificaciones a las ya establecidas y a los procesos

operativos.

Al cambiar 2a un nuevo sistema y atn mds cuando se
cambia de un proceso manual a computadora, el administrador del
praoyecto tiene 1la gran oportunidad de optimizar el proceso totsl
a traves de cuestionar la utilidad y actualidad del volamen de
los datos del sistema anterior, y evitar trasladar las fallas del

sistema anterior al actual.
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El avance tecnoldgico que han logrado las computadoras
impacta los estiles en 1a administracion y operacidn de 1los
recursos informdticos y se observa una clara tendencia hacia 1a
persconalizacidn del procesamiente de datos que puede estar

definida por!?

1.- Diariamente ser:n w3s las organizaciones que inicien un
procesa de computarizacidn en 1ls mayoria de 84S areas
funcionales, ya que de otera forma se da un desequilibrio en los
flujos de informacidn que origina *cuellos de botella® cuando la
organizacidn esta parcialsente computarizada. Esta tendencia esta
promovida por 1a disminucidn que se ha registrade en los costos

de los squipoas.

2.- Para lograr una plenra identificscidn con el sistema que
se tenga inmplementado en una 3rea, el usuario debhe ser el
responsable total y sbsoluto de todo el proceso, asequrando asl
la continuidad en 1la operacidn y eliminando 1los riesqos de
centralizacidn de los procesns en produccidn (este es un tarmino
que se emplea en el medio para denominar 3 un sistema que ya esta
en funcionamiento) de toda 1la empresa en una sola persons o en un

qran departamento de sistemas.

3J.- Asi como 1a calculsdora y en su tiempo 138 regla de
calculo no debieron haber sido 13 herramienta de trabajo
exclusiva de contadores e ingenieros respectivamente, 1a
computacidn debe ser en un corto plazo cultura general vy
herramienta comln en todos las 3reas de 13 organizacion a traves

de 13 capacitacidn a todos 1os niveles , vy en las escuelas
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todos 103 estudiantes mediante su incorporacidn en los planes de

estudio, para que en el futuro contemns con usuarios orientados

a8l sistema, 3 _su sistema.

Histdricamente los sistemas han sido asociados por el
usuario al 2rea de informatica, y muy pocas veces los identifican
como su herramienta de trabajo que ha sido concebida para ser un
medio de ayuda para la operacibn de 13s diversas areas

funcionales,

Por lo que respecta al caso pradctico vy sobre el problema
espect fico, cuando las condiciones en el medin ambiente afectan a
la organizacidn, y que cada vez es mas dificil planear el
crecimiento y sostenimiento wvia los ingresos, cobr3 mas
importancia el contar con costns bien calculados, para detectar
en que partidas impacta un aumento o cuantoc repercute una

dicminucidn en costos.

Una de 1las fuerzas impulsoras de la inflacidn sn 1lo que
respecta al empresario s la fijacidn de los precios de venta que
en muchos de los casns corresponde a costos mal calculados.” Por
otro lado, una gran cantidad de empresas han tenido que cerrar al
haber entregade sus capitales a través de precios de venta

distorsionados por costos no inteqradas adecuadamente.

Asl, con 1z anterior refleccibns @l costo también tiene un
impacto social importante, y este debe estar bien cuantificado
para contribuir en 1o que a este refiera a no disminuir mas el
nivel de vida de 13 problacitny, y 3 mantener 1las fuentes de

eupleo,
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