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INTRODUCCION

Este documento tiene por objetivo valorar la importancia de la aplicacién
de las teorfas y técnicas de las ciencias del comportamiento humano, para mejo-

rar la interaccién del ingenicro en los procesos productivos.

Se elabor$ este trabajo para completar y actualizar los apuntes de la ma
teria de Comportamiento Humano en las Organizaciones, sin embargo el tematio
propuesto es completamente nuevo. Se utilizd, asimismo, para el desarrollo de los
capltulos, un enfoque histérico y bajo una perspectiva del cambio.

Esta tesis pretende cambiar el contenido de la materia de Comportamiento
Humano en las Organizaciones en virtud de la importancia que tiene el estudio de
la cultura en los grupos de trabajo, y debido al papel que juega el ingeniero in-

dustrial en los mismos.

El presente trabajo es producto de una intensa labor de grupo. En un ini-
" cio ninguno de nosotros tenfa idea del verdadero trabajo de grupo, pues en la Fa
cultad y en la mayorfa de las instituciones tanto educativas como laborales esta-
mos acostumbrados a trabpjar de manera individualista y sin el espfritu de grupo,
que propicie la identificacién, la participacién y la entrega auténtica de un grupo
de trabajo completamente integrado. Las ideas se examinaron en sesiones en las

que se discutié el material, decidiéndose su inclusién o modificacién, por concen

so ¥ no por votacidn. El trabajo individual consistié en recopilat informaci6n, que

posteriormente fue debatida en las sesiones.

Creemos que ln experiencia adquirida, en lo personal, marcard decidida-~
mente nuestra vida profesional. Como alumnos de la Facultad de Ingenieria, en -
muchas ocasiones no nos percatamos de manera suficiente, de la trascendencia -

de la interaccién del ser humano en ia organizacién.
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Fue interesante para el grupo descubrir lus diferentes fa. 5 el nroceso -
que encuadra la vida de los pequefios grupos de trabajo, a saber: su génesis, for-
macién, integracién, comunicacidn, desviacién y liderazga.

A través de la historia el hombre se ha agrupado para sobrevivir, Los pug
blos que se han asociado y organizado mejor son los que han logrado mejores ni-
veles de vida. Las sociedades y organizaciones actuales son el resultado de uma -
evolucién, con sus particulares modificaciones y adaptaciones a cada época. Asi.-
la modernu organizacidn burocrdtica surge a raiz de la Revolucién Industrial, co-
mo respuesta creativa a las necesidades creadas por las innovaciones tecnoldgicas,
la emigracién de la poblacidn campesina hacia las ciudades, la transicidn de la -

época feudal al mercantilismo y el. capitalismo, etc.

Los movimientos sociales acaecidos en la historia de México han confor-
mado la presente situacién de nuestra sociedad. Y es quizd debido a lo anterior,-
que actualmente enfrentamos muchos problemas en la organizacién de los grupos
para ¢l iubujo. El andlisis y solucién de la problemdtica actual es muy compleja,
involucta problemas culturales, econdmicos, politicos, sociales, psicolSgicos, étnices,
administrativos y fundamentalmente de intereses en todos los 6rdenes. Asi pues,~
esta problemdtica deberd ser resuelta tomando en cuenta a todas las partes invo-
lucradas, pero sobre todo haciendo especial énfasis en los valores humanos.

Hoy dia, el exagerado crecimiento de las organizaciones, la deshumaniza--
cién en el trabajo, la falta de estfmulos a la creatividad y la dificultad para asi-
milar les recientes innovaciones tanto administrativas como tecnoldgicas, requieren
nuevas formas de organizacién. Los inzenieros industriales de nuestro pals deberdn

participar como agentes del cambio que las organicacivnes necesitan.

El presente documento contiene ocho capltulos:
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En el capltulo I "Desarrollo Histérico de la Organizacién para la Produc--
cién", se exponen sucesivamente las organizaciones para la produccién que el hom
bre ha desarrollado en el decurso de su historia. En el capltulo Il "La Organiza-~
cién para la Produccién en México", se expone un estozo histérico de los modes
de produccién en nuestro pafs desde la época precortesiana hasta nuestros dfas, -
asl como, un intento de aproximacién metodolégica encar-inado a plantear un per
fil cultural de los mexicanos. En el capitulo IIf "Escuelas de Administracién”, se
sefialan las cinco escuelas de la administracién llevadas al cabo en el mundo oc-
cidental, como son: la escuela clésica, la escuela de las relaciones humanas, la -
escuela emplrica, la escuela de los sistemas, la escuela nueva de los sistemas. Se
incluyen también, las nuevas estrategias, como son: la teorfa Z, el desarrollu or-
ganizacional, la administracién creativa de Kobayashi, y el cuadro grid. En el ca-
pitelo IV "El Cambio en las Organizaciones ", contiene el desarrollo del concepto
del cambio a través de la histeria y como se ha conceptuatizado, a partir de la
revolucién industrial, el funcionamiento de las organizaciones.

En el capltulo V, "El Futuro de las Organizeciones", se mencicnan las ca
racteristicas de las organizaciones en las sociedades en vlas de desarrollo y en los
palses socialistas. Se sefialan, cudl es la problematica actual y cudles serdn los -
principales problemas futuros a los que habrdn de enirentarse las organizaciones,-
y finalmente incluye un subcapltulo mencionando las formas organizacionales del
futuro inmediato.

En el capitulo VI, "Cultura Organizacionul";.se comtempla un esbozo de -
la evolucidn cultural de las organizaciones productivas hasta nuestzos dfas. Contig
ne, también, el proceso de cambio de la cultura organizacional. Asimismo, incluye
un petfil de la caracterizacién de ia cultura actual de las otganizaciones de tipo
burocrético.

En el capltulo VII, "Teorla de Grupos", se comtemplan los conceptos de -
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giupo y sus procesos fundamentales como som; la génesis. la formacidn, la comu-
nicacién. la integracidn, 1a desviacidén y el liderazgo.

El capitulo VIil, "Estrategias pura el Cambio", contiene las estrategius de
sareolladas en otrog paises para mejorar la participacién del ser humano en las -

ofganizaciones come son: el desarrollo organizacicnal, la teorfa Z, la administra--
cién greativa de Kobayashi, la organizacidn multidimensional, el entiquecimiento -

del trabajo, la planeacién !+ carrera y el sistema de produccidn 'justo a tiempo'.
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CAPITULO I

"DESARROLLO EISTORICO DE LA ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION"



CARITULO 1

OBJETIVOS:

Del Capitulo:

Especificos:

YDESARROLLO HISTORICO DE LA ORGANIZACION
PARA LA PRODUCCION"

El alumno comprenderd de manera general los modos
de organizacidn del trabajo que ha desarsollade el
hombre a través de la historia.

- Sefalard las caracteristicas mds importantes de
los difcrentes modos de organizacidn para la pro-
duccién.

- ldentificard la problemdtica de cada modo de pro-

duccién cn su etapa de decadencia y transicion,

- Explicard los factores que propiciaron el desenvol-

vimiento cienflfico y tecnolégico en el mundo.



-

CAPITULO 1

DESARROLLO HISTORICO DE LA ORGANIZACION
PARA LA PRODUCCION

1.1  Origen y Linea Tipica de Desarrollo de la Humanidad.

La gama de actividades que el hombre puede ejercer en un momento
dado, es sumamente variada; abarca desde las de carfcter filoséfico y artls-
tico, hasta las de Indole cientifico o religioso. Para poder profundizar mas
en el estudio del comportamiento humano dentro de una organizacién, y dado
que la evolucidn de éstas os producto de la actividad econémico-productiva -
que ha desarrollado el hombre a lo largo de la historia, es necesario visuali-
zar de forma retrospectiva, la (manera de agruparse y organizarse de los seres
humanos, con el objeto de conseguir los bienes indispensables para la conser-

vacién y supervivencia de su especie.

El devenir del hombre presenta como caracteristica {a capacidad de --
adaptacién a las distintas condiciones del medio; a diferencia de los demds -
animales, ¢l ser humano no sélo es afectado, puede también modificar el am-
biente que lo rodea, estableciéndose asi una relacién interactiva (de influen--

cias reclprocas) entre hombre y medio.

De acuerdo con la teoria evolucionista, la posicidén erecta, la forma de
la wuno, el lenguaje, y el cardcter sociat, son sélo algunos ejemplos de capa-
cidades o alteraciones [isicas que el hombre ha desarrollade y perfeccionado,

a medida que las condiciones del medio se lo exiglan.

El poder sostencrse y caminar sobre las dos piernas te permitié al hom-
bre tener un mejor dominio visual y una mayor movilidad, con objeto de defen
derse de los demds animales; también le facilité la cjecucién de las demds ac

tividades bdsicas para su sustento.
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La mano, uno de los miembros més versftiles que tiene el hombre, evolu~
cioné en su forma y en sus funciones como respuesta a las exigencias impuestas
por el medio, exigencias a las cuales, poco a poco, tuvo que adaprirse,

Desde un principio el hombre se vi6é en la necesidad de unir sus fuerzas a
las de sus congéneres, para hacer frente a las dificiles circunstancias que .exis-—-
tfan en ese tiempo, las cunles lo hacfan particularmenie vulnerable de manera -
individual,

La accién conjunta de los hombres facilitd la realizacion de sus tareas. -
La asociacién espontdnea, con la prictica a través del tiempo, se convirtié en -
el catdcter social, hoy inseparable del ser humano. ’

La colaboracién de varios individuos para alcanzar un fin comin presupone
la existencia de un medio de comunicacién y entendimiento entre los mismos, ne
cesidad que sirvi6 de pauta para la formacién y el desarrotlo del lenguaje for---

mal cuya aportacién a la organizacién humann fué de particular trascendencia.

Las carreteras, las presas, los satélites, por citar s6lo algunas obras, son
muestras de la accién que el hombre ejerce sobre su entorno; y a la vez lo son
de su afin de dominio sobre la naturaleza. Este mismo {mpetu lo orienta en em
presas tan variadas como la de descubrir el misterio de la vida, controlar el cli-
ma o incrementar la produccién de alimentos. Su aparente imposibilidad, lejos -
de frenar el avance de lo que en un principio fue lucha por la sobrevivencia, sir
ve hoy de aliciente, convertido en espiritu de progreso, para conseguir el bienes=-
tar del ser humano.

El perfeccionamiento de la_asociacién entre individuos, como resultado de
las exigencias del medio y de la accién misma de los hombres, permitié estre--
char la unién de las comunidades. Esto a su vez propicié que, al hacerse més
numerosas, se gestara en el seno de ellas mismas, lo que conocemos como socie
dad. Dentro de ella tomé forma una estiuctura econdmica que era el instru--
mento regulador del trabajo y de la repatticién del producto socialmente obteni-
do a cada uno de los integrantes. -
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Es importante hacer notar que en esta etapa el hombre tiene clara con--
ciencia del tiempo y, por lo tanto, puede aprovechar esta capacidad para pla---
near el futuro.

La evolucién de la humanidad, captada de forma tetrospectiva, presenta -
innumerables aspectos, tanto espirituales como materiales, que en el caso de ser
analizados por separado, aparte de ocupar gran espacio, rebasarfan los fines del
presente documento. Por ende es de rigor abstraer ciertos elementos de la rea-
lidad. De acuerdo con este criterio de método nos centraremos en la actividad
productivo-econémica de la humanidad en su conjunto. En este renglén destaca
la igualdad existente en los primeros grupos humanos en cuanto a la produccién
y distribucién de bienes. Poco a poco, esta primitiva forma de organizacién se
disolvié como consecuencia del incremento de la productividad y la aparicién de
un excedente de biencs susceptible de ser apropiado por parte de algin individuo
o grupo. Con lo anterior surge la primera estructura social jerarquizada, en la
que unos hombres producen y otros se apoderan de unu parte del producto del
trabajo de los primeros, sin haber colaborado directamente en su obtencién.

Catlos Marx y Federico Engels se dedicaron de lleno a la investigacién --
del proceso de evolucién de la humanidad, alguncs de cuyos resultados los expuso

Engels en su libro £l Origen de la Familia, la Propiedad Privuda v el Estado, ci-

tado por Maurice Godelier: "Como el fundamento de la civilicacion es la explo-
tacién de una clase por otra, todo su desarrollo se mueve dentro de una contra-

diccidn permanente". (1)

Esta contradiccién permanente a la que se refiere Engels, se compone de
dos elementos contradictorios entre si y que sou:
. .
a) "El desarrollo general de los medios para dominar a la naturaleza y
para asegurar la supervivencia de una especie cada vez mis numerosa.

b} La disolucién progresiva de las solidaridades comunitarias v el desarto
llo general de las desigualdades entre los individuos y entre los gru-—-

pos™. (2)

(1) Godelier, Maurice, Sobre el Modo de Producci6n Asidtico, pig. 56.
(2) Ibidem, pag. 55.
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Con base en lo anterior, podemos visualizar que el movimiento histérico -
de la humanidad se desplaza desde las sociedades sin clases a las sociedades de -
clases y, éstn setla la llnea general de la evolucidn de la humanidad.

En otras palabras, la linea general, es aquella que han seguido la mayor
patte de las sociedades del mundo, cuyo progreso, a grandes rasgos, posee un co-
min denominador: el hecho de que en su evolucién histérica han pasado a consti-

tuitse como sociedades de clases.

Las sociedades oriental, occidental, asidtica, africana, latinoamericana, --
etc., han seguido la linea de evolucién antes mencionada; pero a la vez, cada una,
debido a sus particulares condiciones de desartollo, e imprime un matiz individual
a aquella finea de evolucién, que la hace diferente de todas las demds y  explica
la historia de cada una de ellas, sin que por cso se pierda el contexta global.

Habiendo entendido que todans las sociedades coinciden en su desarrollo si
guiendo una llnea gencral de evolucién, lo cual no impide que cada una de ellas
ponga de manifiesto ciertas particularidades que las singularicen, cabe ahora iden
tificar a la sociedad que ha ejercido su dominio en el mundo, imponiendo su pau
ta de desarrollo a las demds. Roger Bartra pone en relieve esta teotla en su li-
bro El Modo de Produccién Asidtico (para profundizar en el tema sc recomienda-
consultar el libro indicado en la bibliografia del capiiulo).

Para encontrar entre las lineas de evolucién de cada sociedad a la domi-
nante, serd necesatio identificar aquélla en cuyo devenir histérico los elementos
contradictorios mencionados, se hayan desartolledo al méximo, més que en ningu-
na otra época o lugar: &sta serfa la linea tipica. Con base en la anterior premi-
sa, podemos advertir que la sociedad donde se observa el mdximo avance en cuan
to a la capacidad productiva, y, a la vez, donde la dcsiguald}xd entte los individuos *
genera, el grado mis alto de lucha de clases, es la sociedad occideatal, que in-
cluye a los palses europeos y Estados Unidos de América. Nos bastarfa cc.i reca
pitular algunos acontecimientos en la historia de la sociedad de Qccidente, reco-
rriéndola desde su cuna en la sociedad gricga hasta la sociedad capitalista indus~
trial contempordnea, para ver que en ninguna otra sociedad se aprecia el desenvo]

vimiento extremo logrado por aquélla.
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En la Grecia cldsica se dieron ciertas condiciones econémicas {estimulo a
la actividad mercantil y establecimiento del régimen de propiedad privada) que -
hablan repercutido de manera notable en las actividades artfsticas y cientificas; a
finales de la Edad Media, en el perfodo renacentista, et auge en la actividad mer
cantil, aunado a otros factores, propicié que se gestara un cambio radical en los
métodos de produccidn, que hasta entonces se hablan desenvuelto dentro de un -
marco doméstico.

Durante la Revoluci6én Indusirial los métodos productives fueron modifica-
dos de forma rtadical y se alcanzé un nivel de productividad que no tenfa prece-

dentes.

La Revolucién Tecnocientfflica que actualmente vivimos en la que adelan-
tos cientificos junto con avances tecnoldgicos, modifica nuestro entortno y a nosg
tros mismos, en términos que jamds lo sofiaron nuestros predecesores en época -
alguna.

Respecto de la universalidad de la teorfa de la lipea tipica, nos advierte
Bartra, puede afirmarse que, en ocasiones da lugar a erréneas interpretacivnes --
acerca de ella, lo que se traduce en explicaciones falaces e inexactas de la con-
cepcidn materialista de la historia.

Una de estas interpretaciones ha sido ia pretersién de considerar que to-
das las sociedades son portadoras de una linea singular de evolucidn, que no ad-
mite comparacién con ninguna otra; la historia pierde entonces su enfoque totali-
zador y en lugar de una historia de la humanidad, encontramos un mont6n de his
torias de cada sociedad, todas difercntes cntre sl, 0 que la hace aparecer caren
te de sentido.

La otra clase de interpretacidn false es la inversa, que quiere ver por to-
das partes la expresifn del mismo proceso; desapatece asi la singularidad y se --
trata de encontiar en todas las sociedades un molde universal, con lo cual la his
toria se vuelve determinismo, conociéndose el futuro de antemano como sefialb --
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Stalin, en su obra Materialismo_Histérico, Materialismo Dialéctico; por fuerza -

todas las sociedades han de pasar por el comunismo primitivo, la esclavitud, el-
feudalismo, el capitalismo y el socialismo, la falacia del razonamiento queda al
descubierto tan ptonto se analiza el desarrollo de algunas sociedades otientales,
asidticas, africanas y a las grandes civilizaciones agrarias mesoamericanas y an-
dinos, entre ellas la mexicana, en las cuales no se puede hablar, en rigor, ni -
de esclavismo ni de feudalismo, como en las sociedades grecolatinas. Aquellas-
civilizaciones presentan un modo de produccién de tipo asidtico y un feudalismo
sui generis, diferente al europeo, que explicaria en algunas ocasiones, su lento-

ritmo de progrese y, en otras, su total estancamiento.

Marx habla advertido contra esta clase de interpretaciones en Contribu
cidn_a la Critica de la Economia Politica, en un pasaje citado por Maurice --

Godelier: "lo que se llama desarrollo histdrico reposa, cn resumidas cuentas, -
sobre el hecho de que la dltima forma considera las formas pasadas como eta-
pas que conducen a su propio grado de desarrollo, y como raramente es capaz;
y esto sélo en condiciones bien determinadas, de hacer su propia critica...

concibe aquellas siempre bajo un aspecto unilateral”. (3)

De ahi que los exponentes de la teorfa socialista deban cuidarse de -
incurrir en el error de dejar a un lado la experiencia histérica de los anterio--
res modos de produccién; es preciso retomar aquellas ensefianzas y realizar una-
critica imparcial de su teoria, con objeto de que no pierda legitimidad y se con
vierta rdpidamente en wi anacronismo.

En los siguientes apartados estudiaremos los diferentes modos de produc
cién que ha conocido la historia de la humanidad, particularmente los que con--
forman la linea tipica de la sociedad occidental, que dié origen al capitalismo -
industrial, pero sin que, por ello, se pierda de vista et panorama mundial en con
junto.

Lo que concieme a los diversos modos de produccién en México, se exs
minardn con mds amplitud en el siguiente capftulo de este documento.

(3) Ibidem, pdg.60
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1.2 - -La época antigla. (De la antigledad hasta 476 D.C.)
1.2.1 El modo de produccién comunista primitivo.

Conforme las comunidades crecian, se hizo patente la necesidad de estable
cer entre sus miembros una organizacién social que se encargara de regular el --
ejercicio de las actividades que les eran indispensables para subsistit, las cuales
consistfan en la recoleccién de vegetales, la cacerfa y la pesca. Asf, las crecien
tes comunidades, con una organizacién que permitié la convivencia estable de sus
miembros, fue el antecedente de la sociedad. En un principio, su caracterfstica
era una capacidad productiva sumamenté débil, puesto que no contaban con me-
dio alguno para "producir® (en el estricto sentido de la palabra), por lo que se -
limitaban a recolectar lo que la nnturaleza ponfa a su alcance. Por esta razén -
no tenfa sentido la propiedad privada, tampoco cabe -stricto sensu- hablar de
1a lucha de unos hombres contra otros para acumular riquezas, ya que estas no -
existian; ia supervivencia dependia casi exclusivamente del grado de colaboracién
de los integrantes y el producto de la recoleccidn se repartia en razén de las ne
cesidades de cada uno de ellos. Precisamente con base en ese criterio, a este -
primer modo de organizacién social -bastante precario por lo demds- se le de-

nomina comunismo primitivo.

Las diffciles circunstancias en las que se desenvolvian impulsaron a aque-
llos hombres hacia la bdsqueda de nuevas formas de satisfacer sus necesidades --
bésicas, cosa que lograron con la invencidn de la agricultura y la ganaderfa: las
primeras actividades mediante las cuales el hombre, en rigor, producia sus alimen
tos y dejaba de estar a expensas de la naturaleza. Esta ipnovacidp tuvo un efec
1o revolucionatio sobre el trabajo y la produccién, pues el hombre ya no necesité
esperar la lenta evolucién bioldgica de sus micmbros para poder procurarse de --
més bienes; desde entonces pudo fabricar los utensilios y herramientas necesatias
para transformar en bienes aprovechables los recursos que hallaba en 12 naturale-
za, con el consiguiente aumento en la productividad. Considerables fueron las re
percusiones de la aparicién de un excedente de productes sobre la organizacién -
de la sociedad de aquella época.
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De hecho, esto abri6 las puertas af intercambio comercial entte una 0 --
més comunidades asimismo, trajo consigo la posibilidad de lucha de los hombres
entre I por la apropiacién y acumulacién de aquel producto excedente.

1.2.2 El modo de produccién asidtico.

Tan pronto como el ser humano se adapté a vivir de manera colectiva, se
di6 cuenta que cn materia de empresas de gran magnitud, que rebasaban la capa
cidad de una sofa aldes, tales como obras hidrdulicas para riego, sistemas de in-
tescambio de mercancla con otras regiones, grandes construcciones, etc., se te--
queria la cooperacién de otras aldcas vecinas, que tuvieran una cconomia natural
y forma de vida colectiva similares a la suya. De la necesidad de coordinar los
trabajos de ese conjunto de aldeas, surgié un grupo de individues que toinaban a
su carge esas funciones, formdndose un esiado responsable de la ejecucién de --

los mismos.

En un piincipio, esta minorfa era responsable de administrar y dirigir los
recursos y el trabajo de las comunidades integradas como una sociedad; para ase
gurar esa funcién contaba con ciertas ventajas en relacién con los habitantes de
las aldeas, pero con el paso del tiempo, éstas se convirticron en privilegios sin -
rettibucién alguna, con lo que surgié, en los hechos, un tipo de explotacién.

A este sistema se le conceptia como modo de produccién asiftico, nombre
cuyo origen se halla en el estudio que Marx realizé acerca de las socicdades de
Asia, pero que por sus alcances, como veremos mis adelante, no se circunscribe
sélo a aquella regién. Su caracteristica mds relevante es hallarse formado por
la unién de dos elementos contradictorios entre si, que serfan la existencia de
estructuras comunitarias al lado de una incipiente estructura de clase, "por lo -
tanto establecemos la hipStesis de que Marx, sin saberlo exactamente, ha descri
to una forma de organizacién social propia para el paso de la sociedad sin cla--
ses a 1a sociedad de clases” (4). Lo anterior es susceptible de una adecuada -

apreciacién en el tipo de vida colectiva que posefan las comunidades aldeanas ca

T4} Bartra Roger, LI Modo de Produccién Asiftico, pdg. 127
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tentes de propiedad privada, donde se detectaba, sin embargo, una coexistencia -
con una minorfa con poder estatal, que serfa la clase explotadora en proceso de
formacién.

Precisamente, lo que llamé m4s la atencién a Marx en relacién con los --
pueblos donde se desarrollo este modo de produccién fué su estabilidad y prolon-~
gada permanencia, como lo sefiala en pasaje de su obra El Capital, citado por -
Godelier: "La sencilles del organismo de produccién de estas comunidades en la -
misma forma y que al desaparccer fortuitamente vuelven a restauratse en el mis
mo sitio con el mismo nombre, nos da la clave para explicarnos ecse misterio de
la inmutabilidad de las sociedades asidticas, que contrasta de un modo tan sor -
prendente con la constante disolucién y transformacién de los estados de Asia y

con su incesante cambio de dinastias..." (5)

Como ya lo mencionamos anteriormente, Asia (China, India, Japén, Vietnam
etc.) no es la dnica regién en la que se ha desarrollado el modo de produceidn -

asidtico, Investigaciones antropolégicas sohre el origen y desenvolvimiento de pue

(5) Godelier, Maurice, Sobre el Modo de Produccién Asidtico, pig. 52
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blos de distintas partes del mundo, demuestran que este sistema ha estado asocia
do a civilizaciones con un alto grado de avance. Este serfa el caso de la civiliza
cién egipcia, que en el cuarto milenio antes de Cristo, se encontzaba formada --
por un conjunto de tribus con economia natural basada en la agricultura y una -
forma de vida colectiva. Fue precisamente la necesidad de controlar los desbor-
damientos del Nilo, que tantos destrozos causaban a la produccidn agricola, la -
que orillé a los habitantes de las comunidades aldeanas a unir sus esfuerzos para
emprender la construccién de presas y canales; con esta actividad se dio origen a
la formacién del estado, que con el tiempo se fortalecerfa hasta convertirse en -
un poderoso imperio unificado.

En el ceste del continente afticano, la aparicién de los reinos de Mall, Cha
na y Songhai no se explica por la necesidad de realizar grandes obras, sino por -
la que tenfan los dirigentes de las tribus de la regién de aliarse para coordinar -
una funcidn que rebasaba la capacidad de una sola aldea. El control del inter-
cambio de mercancfas valiosas fuera de la regién de Africa Negra, fue el mévil
pata que estas minorfas formaran un estado que explotaba a las aldeas por medio
del tributo

También en el continente americano, podemos citar algunas sociedudes que
han desarrollado el modo de produccién asidtico, entre las més representativas es
tatfan la azteca, la maya y la inca. Como ejemplo, basta consignar el proceso -
evolutivo que convirtié al pueblo azteca de una sencilla tribu némada, en el impe
rio mds poderoso de Mesoamérica, con una estructura econdimica, polftica y so
cial muy avanzada. Los factores politicos y ecc1émicos fueron los principales --
elementos en la integracién de los clanes que componinn la tribu azteca, hasta -
formar un solo Estado que un siglo después de su Liogada al valle de México, pu-
do sacudirse el yugo del sefiorio de Azcapotzalco, y emprender la conquista de --
los pucblos que habitaban el valle y que serfa el sostén principal de la economia
del imperio. Se tratard mds a fondo la estructura econémica del pueblo azteca

en el apartado 1, que se refiere a la produccién en México. |

Otro factor que explica la permanencia y estabilidad de este sistema de --
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produccién en muchas sociedades, radica en el excesivo peso que alcanza la tribu
tacién, por lo cual acapara todos los productos y materias provenientes de las al
deas, e impide de esta manera, el nacimiento de un mercado que cstimule al pro
ductor, haciéndole aumentar su capacidad productiva.

Aparte de este estancamientn, el modo de produccién asidtico podia evolu -
cionar en dos formas: Una de ellas desemboca en el modo de produceién escla-
vista, Este fue el caso del Occidentc grecolativo, que marcé el origen de la -
nea tlpica de desarrollo de la humanidad, tal como lo vimos anteriormente. Ca-
racteristica primordial de esta via es su combinacién de la propiedad privada y la
produccién de tipo mercantil, con el subsecucnte estimulo al cometcio y la  pro-
duccidn; esta combinacidn permitié un brillante desarrolio econdmico y cultural,
avnado con la mds despiadada explotacién del hombre por el hombre.

E! otro camino condujo a la disolucién parcial del modo de produccién asif-
tico y a su transformacién hacia ciertas formas de feudalismo, sin pasar por un
modo esclavista de produccién. Tal es el caso de ciertas sociedades de América

Asia y Africa, como asentamos anteriormente.

A este respecto, pademos sustentar la tesis de que ‘el modo de produccién’
es upa abstraccidn cuya realizacién en la historia de cada pals no corresponde, -
necesariamente, a la prescripcién de la teorfa. Como dice Marx: "La misma ba-
se econémica -la misma en cuanto a sus condiciones fundamentales- puede mos-
trar en su modo de manifestarse infinitas variaciones y gradaciones debidas a dis
tintas ¢ inumerables circunstancias empiricas, condiciones naturales, factores éini.
cos, influencias histéricas que actuan desde el exterior, etc.; variaciones y grada-
ciopes que sélo pueden comprenderse mediante el andlisis de estas circunstancias
empiricamente dadas”. (6) Esto quiere decir que las variantes ue un modo de -
produccién en una sociedad dada dependen de las condiciones especlficas que ia -

afecten en un momento determinado.

En algunas sociedades de América Latina, por ejemplo, se dio una forma de
feudalismo que difiere del modo de produccién feudal cldsico, tipico en la Europa

(6) Citado por Semo, Enrique, Historia Mexicana (Economfa y Lucha de Clases),
pdg. 115
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del Medjoevo, pero que presenta las condiciones necesarias como para ser clasifi-
cado deatro de esta categoria.

1.2.3 El Modo de Produccién Esclavista.

La prédctica de la apricultura y la ganaderfa le permiti6 al hombre dispo-
net de un excedente, el cual aunado a las condiciones particulares de cada lugar
en lo que atafie a la dificultad o facilidad para ¢l aprovechamiento de sus recur-
sos, causé un imulmino debilitamiento, hasta llevar a la disolucidn del régimen de
propiedad comunal, que por tanto tiempo habfa conservado unido al hombre en su
lucha por el dominio de la naturaleza, y al establecimiento de la propiedad priva
da.

Los individuos que integraban las comunidades grecolatinas se convirtieron
en propietarios individuales de sus tierras e instrumentos de tabor, con el goce -
de todes los derechos y prerrogativas que como ciudadanos les concedia la ley, -
hecho que a su vez evité la subordinacién de unos ciudadanos hucin otros y pre -
servd la igualdad de los miembros de la comunidad, por lo que "as dificultades
-decia Marx- que afectaban a la comunidad s6lo podfan provenir de otras comuni
dades... de ahf que la comunidad formada por familias se organice ante todo pa
ra la guerra, como entidad guerrera y militar, siendo ésta una de las condiciones
para su existencia como propietaria® {7). Sutgian, de esta manera, las bases pa-
ra la contraposicién, por un lado, de los ciudadanos integrantes de la comunidad
y por otro los extranjeros, ajenos u ella, carentes de derechos y que, por anto,
pasaban a convertirse en esclavos. Estos dltimos eran en realidad los producto -
res de bienes; la clase de los ciudadanos lo unico que haciu era apropiarse de —-
los bienes producidos por aquéllos, sin darles retribucién alguna, lo que constituia
una explotacién descarada.

Al través de este proceso, la clase de los esclavos desplazé al trabajo de
las comunidades como la base contitutiva de la economia de la sociedad occiden

tal; en ella se apoyd la magnifica superestructura del petfodo esclavista cldsico,

(7) Bartra Roger, El Modo de Produccién Asidtico, pdg. 142




. En Grecia y Roma hubo oportunidad para que se manifestara de manera
clara y representativa este sistema, por vez primera y unica en la historia, En -
las demds socicdades, sectores de la poblacién fueron, de una u otra forma redu-
cidos a la condicién de esclavos; aun asl, no constitufan el sector productive ma-
yoritario dentro de su economia y su situacién con respecto al secter propietario
de los medios de produccién era mds benigna en comparacidn al que se did en -
las sociedades greco-latinas. Una de las caracterlsticas mds acentuadas de la so
ciedad esclavista cldsica, que le da singularidad a la lfnea evolutiva de la socie--
dad occidental, es la aparicién primigenia de la produccién de tipo mercantil, en
focada a la produccién de mercancias para su venta o intercambio con otros pue
blos. Este rasgo tipico aunado al régimen de propiedad privada de los bienes, se

convirlié en facior estimulanie pata el progreso de dichas sociedades,

En un principio, el apresurado rittno al que se desarrollaba el sistema lo
hacfa eparecer como bastante eficaz, pero en realidad esto suponia, como inex-
cusable requetimiento, la intensificacién del trabajo de millates de esclavos, lo -
cual no rcsultaba cficiente debido al nulo interés del esclavo en su labor, y al -
retraso de la téenica para sustituir a la fuerza humana en las tareas productivas;
la ineliciencia provocé que poco a poco el sistema cayera en el estancamiento.
Su decaimiento se evidencid al final de las guertas de conquista, hecho que pro-
picié la escascz de esclavos, lo que sumado a sublevaciones, de éstos contra sus

optesores, ocasiond la disolucién del modo esclavista de produccidn,

LA VUELTA DE HEFESTO AL OLIMPO. DE UN
: VASO OE VINO ATENIENSE DEL 8.V.o.C.
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1.3 La Edad Media (476 D.C. a 1453 D.C.).
1.3.1 El Modo de Produccién Feudal.

En las postrimerfas del Imperio Romano la ausencia de prisioneros provo-
cé escasez de mano de obra (principal fuerza productiva), con lo que el modo de
ptoduccién imperante decayo hasta convertitse en un anacronismo. Mientras es-
to sucedia en la parte oricntal de Eurapa, en 1a rrna central surgla un sistema -
que con el tiempo se impondriz gracias al avance sinificativo que aporté ai desa
rrollo de la fuerza productiva humana.

En la comunidad germdnica, desde tiempos remotos habfan existido los es
clavos; sin embargo, la forma escluvista de explotacién nunca se desarrollé como
tal, puesto que ¢l trato de los esclavos asumin un cariz benigno, que contrastaba
con el que existié en las sociedades gricga y romana, por la diferencia tnn paten
te en las relaciones de ciudadanos y esclavos.  Esta peculiaridad en la estructura
econdmica y social de la organizacién germdrica contribuyé al sojuzgamiento de
una parte de los ciudadanos por otra, lo que dio por resultado que en el tiempo
los pequeiios comuneros, antafio libres, se convirticran en poscedores adscritos a
la tierra y posteriormente, con el desarrollo de las relaciones de produccién, cn
arrendatarios dependientes sometidos a un sefior prepictario de la tierra, investi-
do del derecho de apropiarse de una parte del producto del trabajo det siervo, -
por concepto de renta de la tierra.  Con esto quedaron anuladas tas funciones ==
centralizadora y mediadora del Estado en la recaudacién de las rentas y el repar
to, & su arbitrio, de los bicnes materiales a las copas explotadotas; por otra par-
te, los lazos que unfan a las comunidades quedaban disueltos, abriéndose asi la --
puerta a la acumulacién y al entiguecimiento persoual.

A este nuevo sistema econdmico se le denomind modo de produccién feu-
dal.

Deben consideratse para evaluar la aportacién del modo de produccion feu
dal al avance de la fuerza productiva tres {actores integrantes del sistema, & sa-
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ber: instrumentos de trabajo, objeto de trabajo y tyabajadores.

En el inicio del feudalismo, los instrumentos de trabajo, desde el punto -

de vista técnico, no eran muy superiores a los empleados en la época del escla~~
vismo. Por lo que respecta al objeto de trabajo, en este caso la tierra de labor,
si bien en algunas partes de Europa la tierra resultaba ser mds productiva que en

otras, lo cierto es que se puede afirmar, en términos generales, que la diferencia

en el rendimiento de unas y otras no resultaba significativo.
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Por lo anterior, es legltimo suponer que el adelanto que represent§ para
la fuerza productiva el modo de produccién feudal,sélo se puede explicar median-
te el andlisis del (ltimo factor de los que intervienen en la produccibn: los tra-
bajadores. Mientras el trabajo del esclavo era imporductivo, a causa del desinte-
rés de éste en su labor, en el caso del siervo la situacién presenta una faceta -
distinta; aqul, el productor estaba efectivamente interesado en su trabajo, por el
estfmulo que representaba ¢l disfrute de una parte de los beneficios. Esto expli-
ca, de alguna mancra, el considerable aumento en productividad de este nueve -~

modo de produccién.

Hasta ahora tan sélo nos hemos referido al [eudalismo que se dio en Bu-
ropa durante la Edad Media, el cual aparece como la forma clisica de aquél, --
por estar dentro de la linea tipica de evolucién de la humanidad. Sin embargo -
convicne no subestimar fa importancia que reviste el hecho de que la gran mayo-
tia de los puises subdesarrolludos (entic cllos México) hayun tenide, en alguna --
etapa de su historia, un modo de produccién feudal, aunque con variuntes que los
distinguen del feudalismo occidental. A este respecto, Mausice Godelier nos  di-
ce: "Esta via de evolucién hacia un cierto feudalismo es no sélo la més frecuen
te, sino la mds simple, pues ya que no va acompaiiada de un gran desacrollo de
la produccién mercantil y de la moneda, no romperfa con las formas de ccono --
mia natural y mantendrfa dutante largo tiempo la alianza de la agricultura y la
industria, por otra parie, en la medida que la nccesidad de organizar y contiolar
grandes trabajos persiste en el interior de este trdnsito a la propiedad individual,
el poder central representa un papel importante y ¢! dominio del Estado y del --
monarca sobre los seiiores feudales y los campesinos da a este feudalismo un per
fil especifico en el que peisisten los rasgos del modo de produccidn asiftico, és-
ta ¥ otras particularidades impeditfan no obstante comparar sin extremadas pre--
cauciones tales feudnlismos surgidos gradualmente del modo de produccién asidti-
co, con el feudalismo uccidental surgido de la descomposicién del modo de pro-
duccitn esclavista. Su principal diferencia con el occidente consiste en haber --
frenado el desarrollo de la produccién mercantil e impedide la aparicién y el --

triunfo del capitalismo industrial”, (8)

ga) Godelier, Maurice, Sobre el Modo de Produccién Asidtico, pdr. 54
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1.3.1.1  El Mercantilismo.

En la dltima fase del régimen feudnl se dieron condiciones propicias para
un cambio que revolucionarla de manera radical Iz forma en que hasta ese mo-

mento se producian los bienes materiales necesarios para ja subsistencia,

Hasta el siglo XV, la produccién de mercancias se habia enfocado, sobre
todo, a la satisfaccién de las necesidades del productor, puro gracias a algunos -
avances de tipo técnico se habfa gencrado, de modo paulai.no, un sobrante que -
se utilizaba para intercambiar mercancias con otros productores,

En el transcurso de aquel siglo succdicron acontecimientos que influyeren
en la produccién y el comercio. En primer lugar, se realizaron grandes descubri
mientos geogrdficos, que de alguna maneta ampliaron el mercado para los produg
tores eurepcos y a su vez resultaron una fuente de abastecimiento de materias -
primas. Intimamente ligado con los descubrimicntos de otras civilizaciones, surge
el régimen colonial, que frena el progreso de la colonia en tavor del crecimiento
de la metrépoli. La reforma religiosa, por su parte, abrié las puertas al afdn de
lucro con base en el esfuerzo personal, al abolir las resiricciones gue habla im-
puesto el cristianismo al enriquecimiente. Al mismo tiempo, da comienzo la fos-
macién y organizacién de los cstados como una sola entidad, con o que se revalo
ra la esfera de la polftica y el espiritu nacionalista. El Renacimiento estimuld -
un auge en las ciencias, en la técnica, y las artes, lo cual se reflej6 en el pensa
miento humano e influys, de manera notable, en las actividades productiva y co-
mercial de los pafses de la Europa occidental.

Al final del siglo XV y durante los siguientes tres siglos, se desartolld --
una corriente tlamada metcantilismo, nombre que comprende la puesta en pricti-
ca del conjunto de teotfas econbmicas que influycron en algunas naciones para
conseguir riqueza y poderlo, en el estadio que constituye la antesala del modo ca
pitalista de produccién. Esta corriente abarca una primera etapa que se Ca;aCIg
iz principalmente por el incremento en les actividades comerciales, lo que per-

mitié concentrar en unas cuintas manos considerables cantidades de capital, que
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se destinaba a la adquisicién de metales preciosos (o010 y plata), los cuales se --
convirtieron rdpidamente en simbolo de riqueza. A lo largo de esta primera eta-
pa era wusua} que el Estado interviniese como regulador de la entrada y salida de
productos, metales y materias primas, con e! propésito de conservar una balanza

comercial favorable, congruente con la politica de ncumulacién de capital 'y de -

esta manera consolidar y acrecentar *

A finales del siglo XVIL y principios del XVII se registté un cambio en -
el patién de los metales prcciosos como medida de riqueza. Con ello da comien
20 la segunda ectapa del mercantilismo, en la que se advierte que la capacidad de
producis y adquirir bienes materiales constituye la verdadera riqueza de individuos
y naciones, lo que proporciona nucvo impulso a la actividad preductiva en los --

pafses de Europa Occidental.
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1.4 La Edad Moderna (1453 D.C. a 1798 D.C.).
1.4.1 La Revolucién Industrial.

La actividad productiva que ha desarrollado ¢l género humano a través de
su evolucidn histérica se puede dividir, bdsicamente, en produccién de tipo domés
tico en pequefia escala y en produccién industrial en serie. Durante los perfodos
en los que prevalecieron los regfmenes de comunidad primitiva y asidtico, se prac
ticé fa produccién colectiva en pequeda escala, pero a medida que la propiedad -
privada prcval.ccié sobre el régimen de propicdad colectiva y el aumento de pobla
cién diversificé las actividades laborales, la produccin individual en pequefia csca
ta se itmpuso a las formas colectivas de produccién; cluro ejemplo de este predo-
minio lo constituyen los modos de produccibn esclavista y feudal.

En la época medicval, periodo del feudalismo cl:isic‘o, el mercado adn no
se encontraba lo suficientemente desarrollado como para compeler econdmicamen
te al artesano o al campesino a que intercambiara su fuerza de trabajo por un -
salario. Tanto uno como otro pucden subsistir todavia comeo pequefios producto--
res. Dcbido a esta unidad del productor con sus condiciones de produccién, sélo
la presidn socio-cultural impuesta por la superestructura ideoldgica de la socie--
dad (a través de sus instituciones) puede determinar que los productores le en--
treguen a la clase explotadora un beneficio en forma de renta laboral o de renta
en especie.

En el perfodo mercantilista, la actividad comercial provocé que unos cuan
tos comerciantes acumulasen en sus manos capital suficiente como para acaparar
los bienes claborados por pequefios productores {campesinos y artesanos). Asl, --
fueron éstos desplazados del mercado y los intermediarios en la adquisicién de --
los satisfactores de las necesidades bdsicas de los individuos consolidaron los bene
ficios adicionales de su privilegiada posicién.

Lo que sucedid a continuacién fue que los pequefios productores que traba

jaban por su cuenta, al no estar en condiciones de concurrir al mercado para ven
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der sus productos, no pudieron continuar desenvolviénduse como hasta entonces y
fueron arrojados a la ruina, Inmediatamente después de agotada la fase transicio
nal del trabajo doméstico, el intermediario duciio del capital comercial reunié a
todos esos pequerios productores arsuinadeos en un solo local, con lo cual el arte-
sano pasd a convertirse en obrero asalariado y ¢l comerciante en capitalista  in-

dustrial duefio de los medios de produccién.

Este proceso se concentrd en las ciudades, que eran los polos de la acti-

vidad econdmica.

Esta transformacidn de la escructura econdinica influyd sobre los cambios
que se perfilaban en los Srdenes filoséfico, juridico y polftico, los que a su vez -
repercutieton en el progreso cientifico y tecnoldgico. Tanto los inventos tecnol§
gicos como los descubrimicntos cientificos modificaron de manera radicel los mé-
todos de produccidén usados hasta entonces y alteraron, de nueva cuenta, la estruc

tura econémica y dsta a su vez la superestructura ideolégica,

Esta cadena de cambios gue acabamos de eshorar no se produjo en una -
direccidn sino bilateralmente; el factor Jeterminante en una situacién y momento
dados se transforma en ¢l determinado en la siguiente; tal es el caso de las inng
vaciones de orden téenico acontecidas durante el perfodo denominado Revolucién

Industrial,

Entte los factores mds importantes que dieron origen a la Revolucién In-
dustrial en la Inglaterra del siglo X VI, cuya eficacia renovadora sobre el proce-
so productivo industrial Iz extenderfa a la mayor parte de los pafses europeos y
posteriormente a todo el mundo; cabe consignar los siguientes:

- El fuctor polltico, especificamente la ideoogia de la libertad surgida en
tre los habitantes de los paises europeos a consecuencia de la revolucién
francesa y de la guerra de independencia norteaméricana, que contribuye-

ron a modificar la estructura de poder de la sociedad occidental.
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El factor econémico, reflejado en la disponibilidad de cupital y de mejo--
res medios de comunicacién como producto del incremento de lz actividad
mercantil, lo cual sentd las bases de la nueva estructura econdmica y fi-

nanciera,

La legistacién desempeiis preponderante papel en el desartollo de nuevas
téenicas productivasy las leyes, par medio de los derechos de patente, {a-
vorecicron la percepeién de beneficios para el inventor y actuaren como -

aliciente para la invencién.

La guerra resultd ser tambidn formidable incentive para la invencidn y --
perfeccionamiento de nuevas formas de produccidn. fos gobiernos de los
pafses curopeos, en su afén de dominio y expansién, cchiton mano de to-
dos los recursos a su alcance para estimular la teenologia con fines béli-
cos, aplicaciones que en ticmpos de paz se extendian u la creacidn de --

nuevos medios de produccidn,

£l crecimiento demnprilico acicnted de manera notable Ia bisqueda de -
nuevas formas  de produccidn,  Este increments poblacional se manifesté
en la mayorfa de los yafses de Europa, como consccuencia, entre otras ra
zones, del progreso de fay ciencias de la salud (medicina, biologia, quini-
ca, farmacéutics, etc.) asi comn el incjoramivnto de la calidad de vida -

(servicios de potabilizacién, dienaje, higiene en la alimentacidn, etc.).

La participacién de la investigacidn cient{lica en todo este proceso de -~
cambio fue, en un principio, minimo. A medide que transcurri6 ol tiempo
la ciencia paséd de una posicién pasiva a otra active, convirtiéndose, cn de

terminante del avance tecnoldgico y viceversa. . .



1.4.2 E! Modo de Produccidn Capitalista. "

El modo de produccidn capitalista tomé forma a través de la serie de -
acontecimientos resefiados en el inciso anterior, y que habrian de apresurar la
génesis del nuevo sistema, que modificé de manera radical la estructura’ econd--
mica de la sociedad.

Lenin, citado por P. Nikintin define el capitalismo como Ma orgu.izacibn
de la sociedad en la cual la tierra, las fdbricas, los instrumentos de produccidn,
etc., pertenecen a un pequefio nimero de terratenientes y capitalistas, en tanto
que la masa del pueblo no es duefia dg¢ ninguna o de casi ninguna propiedad, por
lo mismo, debe alquilar sus fuetzas de trabajo". {(9)

Tan pronto como se consolidaron las tendencias fundamentales del nuevo
sistema econémico, los capitalistas vislumbraron el obstdculo que representaban -
Jas relaciones feudales para el desarrollo de la produccién industrial; tanto el ~-
siervo como el artesano practicaban una produccién de tipo uoméstico; el prime-
1o se encontraba arraigado a la tierra de un seiior feudal sin poder abandonarla
a su acbitrio, mientras el segundo se hallaba restringido en su productividad por
los gremios; ambos, por lo demds, carecfan de la libertad necesaria para traslg--
datse a los centros de produccién y vender alll su fuerza de trabajo,

Con el liberalismo, cuya mé&xima fundamental se resume en el  "laissez~
faire, laissez-passer, le monde va pour lui-meme" (dejar hacer, dejar pasar, el --
mundo marcha por sl solo), surge la doctrina que habrfa de servir de base idedlo
gica para el nuevo sistema; este cuerpo de ideas postula la completa libertad --
del individuo para contratarse donde mejot le parer‘h , con lo cual, las ataduras
atdvicas quedan rotas y la sancién de los actos humanos se deja a "las leyes no
escritas de la naturaleza® (10).

£l punto de partida esencial en el estudio de las caracteristicas propias
del sistema capitalista requiere comenzar por el examen de la mercancfa, ya que
todo producto del trabejo reviste este carfcter dentro del capitalismo. A tal ~-

f

(9)  Nikitin, P. Economfa Polltica, pdg. 53
(10) Gémez Granillo Moisés, Breve Historin de las Doctrines Econémicas, pég. S0
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punto, que la riqueza se presenta en ¢l como un cimulo de mercancias,

En una cconomia natural como ia que existié en la mayorfa de los modos
de produccidn anteriores al capitalismo, los bienes claborados aparecen bajo la --
forma de productos, cuyo destino es ser consumidos por el propio productor para
satisfacer una necesidad. En la economia mercamil en expansién, que privé a pax
tir del modo de produccidn capitalista, los preductos elaborados se destinan al --
mercado, donde se realizan a través y en el momento de su compraventa, pues su
objeto es que satisfagan las necesidades de otros sectores de la sociedad, a condj
cién de que lo adquicren éstos por un acto de intetcambio de equivalentes,  Por

esta fazén reciben el nombre de mercancfas.

Hasta antes de la era capitalista o trabajo de los hombres resultaba po-
co productive, en virtud de que se basaba primordialmente en fa fuerza [isica del
honibre y la técnica jugaba un papel de escasa relevaneia.  Con fa Revolucibn In-
dustrial el uso de la tecnologia para producir bicnes materiales se intensificd no-
toriamente, con ello la productividad del teabajo humaie tamhién numents en una

escala similar,

En los primeros momentos de la Revolucion tndustrial el aumento on la -
productividad se logré gracias al perfeccionamiento de la cooperacicn simple, lo
cual quicre decir que el trabajo que hasta entonces ejecutaban unes cuantos indi
viduos de mancra aislada era incrementado por el agrupamiente de esos individuos

en un equipo de trabajo.

Un scgundo hite en cl desarsollo de la productividad se materializd con la
manufactura, que coonsiste en la organizacién del trabajo manual, sobre la base -
de descomponer lfas distintas actividades de una labor compleju en una serie de -
actividades mds simples, con lo cual los obreros se especializaron en una sola ac-
tividad de tal manera que esc conjunio de actividades unidas por el comando del

capital confotrma el producto terminado.

La manufactura finca las bases para el advenimiento de una nueva fase -
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de progresb del trabajo en cuanto a productividad se refiere: la produccién me-
canizada, que incorpora el uso intensivo de las mdquinas en las tareas de produc-
cién; al dividir una tarea compleja en varias actividades mds simples y al especia
lizar los instrumentos de trabajo, fue cosa relativamente fécil sustituir ta mano y
la herramienta, caracterlstico en la manufactura, por una méquina que ejecute la

misma tarea en menot tiempo.

€8CENA DE LA PELICULA "TIEMPOS MODERNOS"
DE CHARLES CHAPLIN.

El sistema capitalista crece por una caracterfstica inherente a su natura-
leza: el trabajo efectuado por un obrero en una jornada es muy superior al sala-
rio real que le paga por éste el capitalista. Esa diferencia, denominada plusva-~
Ila, se la apropia el capitalista por ser el duefio de los medios de produccién, a
tftulo de ganancia o rettibucién al capital aportado. En los hechos, el empresa-
rio compra la fuerza de trabajo del obrero, tal como adquiere cualquier otra mer



cancia que interviene en el proceso productivo, sélo que no paga por ella todo su
valor sino sélo la barle correspondiente al costo de reposicién de la fuerza desgas
tada, para que el obrero pueda sostenerse individual y socialmente. Sin embargo,
al empleador de nada le sirve extraer esta plusvalla pues la misma se convierte -
en ganancia solo cuando la mercancia se vende en el mercado, aumentando de es
ta manera el capital iniciat, con lo que puede reiniciarse el ciclo costitutivo de
este modo de produccién: D-M-D' (dinero inicial que se transforma en mercan-
cla, lo cual al realizarse en el mercado surge como dinero incrementado, esto es,

como un valor final supetior al valor inicial).

Otra caracterlstica del capitalismo es la propiedad privada, sin ella el ca
pitalista no podrfa apropiarse de la ganancia producida por el trabajador y en --

consecuencia no incrementatla el capital,

A principios del siglo XVIIl se puede decir que comienza la primera etapa
de este modo de produccin, a la que se conoce como capitalismo de libre con-
currencia o premonopolista. En efecto, entonces alin no existfan grandes corpora
ciones que controlaran la oferta y la demanda de ciertas mercancias, el precio -
se regulaba por el juego de oferta y demanda. En esta etapa todos los capitalis
tas concurrfan a los mercados a vender sus mercancfas con las mismas posibilida~
des, pero los que producfan con costos menores estaban en condiciones de hacer
* quebrar a sus competidores. De tal modo que llegé el momento en que una sola
firma o un reducido grupo de ellas controlaban el mercado y de allf en adelante
podlan fijar, a su arbitrio, los precios de un cierto tipo de productos, dando ori-

gen asl a formas de ceutralizacién monopélica.

Los primercs monepolios se crearon & finales del siglo pasado en los prin
cipales pafses industrializados (Estados Unidos, Francia, lnglatem{, Japén y Alema
nia). Sin embargo, el surgimiento de estos monopolios, apoyados por los gobier-
nos de sus respectivos palses, se extendif tan ré;}idamente que se intensificé la -
disputa por los mercados. En sdlo unos afios, las potencias se repartieron el mun
do y cuando la Primera Guerra Mundial de hecho no quedaban territorios ni mer-

cados por repartir en el planeta.
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. Los paises que en aquella época contaban’con escaso o nulo desarrollo in
dustrial (entre ellos México) quedaron sometidos al poderfo econémico desplegado
por los monopelios de los palses arriba mencionados, situacién de dependencia -~
que ha perdurado hasta nuestros dias.

4§



1.5 La Epoca Contempordnea (1789 hasta nuestros dfas)
1.5.1 El Modo de Produccién Socialista.

Las ideas socialistas tomaron forma desde fines del siglo XVIII, pero sélo
durante el sigle XIX cobraron auge, al desplegarse, con su estela de contradiccio
nes, la nueva sociedad gestada en la revolucidn industrial,con su aterrador espec-
tdculo de miseria, caracterfstico en los centros industriales de la época.

Los representantes de las principales corrientes socialistas sustentaban un
cierto niimero de principios en comiin,-los cuales apuntaban a: que en la sociedad
existiera un minimo de propiedad privada (indispensable en los artfculos de consu
mo); la sustitucién de la libre competencia por Ia planeacién y poner término a
la desigualdad econdmica existente entre los diversos sectores que componen la -
sociedad.

El objeto primordial del modo de produccién socialista es armonizar el ca
tdcter social de la forma de produccidn con la distribucién del producto de traba
jo3 actitud que erradicarfa la desigualdad existente en el capitalismo, que se basa
en la existencia del régimen de trabajo asalatiado.

La manera como se pretende lograr esto es ain materia de discusiones -
por parte de los estudiosos del socialismo. Sin embargo, cada corriente trata de
dar una solucién a esta problemdtica, y pueden anotarse como principales las si-
guientes: utdpica, de Estado, cientffica y cristiana.

Los primeros exponentes del socialismo pertenecen a la vertiente llamada
utépica, denominada asl por el ma_tiz idealista que predomina en su pensamiento.
El socialismo utépico preconiza como necesaria la creacién de un nuevo ambiente
que permita a los hombres desarrollarse dentro de un marco de igualdad de posi-
bilidades, lo cual se conseguirfa suprimiendo los privilegios de la pequefia élite ca
pitalista para que todos los trabajadores, agrupados en asociaciones o cooperati--

vas, disfruten de efectivas oportunidades para superarse. Los intentos llevados a
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cabo durante el siglo XVIil por algunos utdpicos como Owen, Fourier, Le Blanc, -
etc., terminaron en el fracaso o en un éxitoc muy modesto, por lo que ptonto de-

coyeron aquellas teorfas.

Los partidiarios del Socialismo de Estado apoyan la intervencién del poder
piblico bajo el argumento de que es el ¢nico organismo capacitado para ejercet
la direccién de la economla de una nacidén, cosa que se podfa apreciar claramen-
te en la situacién de miseria y explotacidn en la que se encontraban sometidos -
amplios sectores de la poblacién, a causa de la politica econdmica de "ibertad"
impuesta por los capitalistas; expresaban que la tarea de lograr el bienestar so--
cial no podra tecaet en manos de gente que tenfa como fin dnico lucrar de cual
quier medo, por lo que las actividades productivas deblan entregatse a una enti -
dad representativa de todos los sectotes de la sociedad, o sea al Estado.

Rodbertus, uno de los principales representantes de esta corriente, feivin-
dica la intervencién del Estado en la economfa, y sobre todo en la actividad pro-
ductiva, en razén de que ésta no se encamina a la produccién de satisfoctores de
lns necesidades bdsicas, sino por el contratio, se orienta hacia la fabricacién de
los bienes que tienen demanda en el mercado, aun cuando ésta sea caprichosa y
unicamente se limite a los sectores pudientes de la sociedad.

El socialismo cientifico es 1a denominacién baio la cual se engioba a la ~
corriente que pretende explicar las transformaciones sociales ocurridas a lo largo
de la historia (y a su vez prever las que acontecerdn), como resultado de una dia -
léctica propia de la organizacién social, que rige tanto la aparicién como el des-
pliegue y la crisis de las distintas formas sociales.

El uso de esta metodologia le permitié a Carlos Marx, eminente economis |,
ta y principal representante de esta amplia tendencia en el siglo XIX, tecurrir a
una concepcién dindmica de la sociedad, para llegar a la conclusién de que el --
conjunto de acontecimientos de cardcter polltico, filoséfico, juridico, religioso, ~-
etC., encuentfan su explicacién determinante en las modificaciones de la forma

como producen los hombres su vida material.
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. Estos arpumentos nos permiten aprecinr la historia superando la visién --
que la concibe como una sctie de sucescs aislados y fortuitos; habilita el estable
cimiento de ncxos cntre las series de acontecimientos de todos los Srdenes, inclui
dos los procesos que el hombre lleva al cabo para nbtener los bienes indispensa--

bles para su existencia.

Desde otro éngulo, puede decitse que antes de Marx no se habia vislum--
brade una manera, sustentada criticamente en los hechos de fa realidad, de propor
cionar justicia social sobre todo en materia econémica; todo se limitaba a suefios
o especulaciones.  El [ildsofo de Tréveris sin embargo, planted que una vez que -
los medios "de produccién pasaran a ser propiedad colectiva, el producto del traba
jo realizado colectivamente podria repartirse de acuerdo con la participacién que
haya tenido cada trabajador, o sea el trabajo efectivo realizado, al suprimir la ga

nancia que, sobre la base de la plusvalia, el capitalista guardaba para sf.

El socialismo cristiano s¢ origina como una reaccién de la Iglesia en con-
tra del avance del marxismo entre la clase trabajadora, que no encontraba en el
universo desolador de su explotacidn y miseria, ni ln proteccién ni el apoyo nece
satios en la religion, pues los eclesidsticos se pronunciaban en favor de la conser

vacién del statu quo, por convenir asi a sus intereses.

I.a religién, en un principio, no pugnaba por la teivindicacién de los dere-
chos de los trabajadores. Por el contrario, los conminaba a soportar las penalida
des de la vida terrenal con la promesa de una dicha ultraterrena. Esta actitud -
se tradujo en la pérdida de muchos feligreses que pasaron a engrosar las filas del
comunismo, Este descrédito alimentd el surgimiento de otra doctrina, que era -
en realidad la misma, aunque presentada de diferente manera; aparentaba estar -
en contra de las condiciones de explotacidn existentes bajo el sistema capitalista,
pefo sin oftecer una base sélida para una politica; tampoco contaba con planea--
mientos concretos, si bien consegufa algunas conguistas como el descanso domini-
cal, asumento de salarios, corporaciones o cofradias organizadas por el clero con

fines de bienestar social. etc.
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El principal exponente fue Le Play cuyas proposiciones son mds bien de -
caréicter moral y estdn enfocadas a la conservacién del sistema existente, con --
modificaciones menores favorables a la clase trabajadora.

1,5.2 La Revoluci6n Tecnocientlfica.

Como hemos podido apreciar en los incisos preceJentes, ha habido en el -
transcurse de la historia, diversas etapas de progreso humano en todos sentidos; -
nos referimos ahora en especial a la Gitima mencionando algunos de los factores
que la propiciaton, y Ia cual es quizd, con mucho, el mas trascendente en cuanto
a su impacto y alcance. Comprende desde finales del siglo pasado hasta lo  que
va del actual, abarcando toda la gama de actividades cientfficas y tecnoldgicas -
en sus diferentes aspectos, y a la que se ha convenido en denominar Revolucién

Tecnocient{fica.

- La escala de avance técnico y tecnoldgico,

Se puede considerar que por su indole, e} avance técnico siempre estuvo -
supeditado al aspecto econémico, esto es que tresultaran Ctiles y rentables sus --
descubrimientos.

Todavla en Grecia, la tecnologla® se mantuve apartada del camino cient{
fico, basdndose Gnicamente en conocimientos emplricos ya que el trabajo cientfii
co no se enfocaba hacia el aprovechamiento utilitario sino hacia fines decorativos
(el saber por el saber), asi por ejemplo la mayorfa de los inventos realizados en
ia Edad Media surgieron de la necesidad de vencer alguna dificultad, mds que --
del riguroso trabajo cientifico (creatividad préctica), .

En los albores de la Revolici6n Industrial y durante todo su transcutso, -
hasta mediados del siglo XIX, resulté relevante la actividad del técnico que predo
miné en todas las transformaciones de tipo productivo que se realizatron en ese -
perfodo, por lo que se puede considerar que la actividad cientifica se ubicaba en

. Se entienue por tecnologia a la aplicacién de Tos conocimientos clentili-
cos para la satisfaccién de las necesidades humanas, Comsiguiendo esto -
or medio de la utilizacién de las leyes de la naturaleza hacia fines socia
es. -
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un discreto segundo plano; este dominio de la técnica sobre la ciencia se prolon-
g6 hasta la primera mitad del siglo pasado, que fue cuando aumento el interds -
de los cientificos por los métaedos productivos, esto debido, quizfs, a la expansidn
econsmica del sistema capitalista, con lo que teorla (ciencia) y prdctica (técnica)
quedaron integradas en la actividad productiva humana,

- El desarrollo interno de la ciencia.

Los primeros antecedentes de algunas ciencias formales tal y como las co
nocemos hoy fueron las seudociencias; la astrologlz, la alquimia y la geomancia -
fueron fuente donde abrevaron ciencias como 1a astronomin, la quimica y la geo-
logfa.

Otros campos cientificos se conformaron en funcién'de las necesidades -
planteadas por el ripido avance de la técnica, los estfmulos econdmicos y el mis
mo desarrollo social de la humanidad.

China y los pafses frabes fueron los lugares donde por vez primera se lo-

gré supernr los conocimientos aleanzados en la Grecia clisica,

Durante la época renacentista, en Europa Occidental se abatié definitiva-
mente la concepcién dogmdtica acerca del mundo, reemplazandésela por la concep
cidn que otorgaba a la ciencia el valor prictico inmediato y real que merecfa co
mo criterio de verdad y haciendo de su acervo de conocimientos base productiva

y rentable.
- E| factor econdmico. .

De lo sefialado anteriormente acerca del camino scguido por Jas activida-
des cientifica y técnica®, podemos deducir que la inventiva de la téenica resultd
redituable desde los albores de la civilizacidn, esto es, porque sus aportaciones --
tenfan aplicacidn inmediata; de lo contrario no resultaban costeables, por lo yue

ni siquiera eran puestas en prictica. Entte tanto, en el terreno cientifico suce-

- Se entiende por técnica al conjunte de conccimientos empiricos enfocados
a la solucién de problemas précticos.



dia lo opuesto, pues atn cuando su origen tambidn es remoto, sus conocimientos

en un principio no se presentaban como esenciales para ¢l desarrollo econdmico y
social. En la mayorfa de los casos sus teorlas no tenlun aplicacién inmediata; sé
lo en el siglo pasado sus estudios resultaron esenciales para el desarrollo tecnol§

gico posterior a la Revolucién Industrial

En muchas ocasiones las actividades de investigacién no pasaban de ser sy
plementarias; “suministraban una ocupacién intelectual para aquéllos escasos miem
bros de las clases dominantes que tenfan la inclinacién de emplear sus ocios de -
esa manera. En tales condiciones no sc podla esperar que la ciencia estimulara
los cambios técnicos o determinara los modos de produccidn, peto en presencia -
de otros factores de ciencia podla ser invocada para esos fines. Tales {actores -

fueron en su mayor parte econémicos". (11)

El capital de inversién resulto ser el estimulo bisico pata la creecién de
las méquinas, los procesos industriales e inclusive, ramas de la produccién como
las medicinas; elementos todos que fucton desarrollados bajo el incentivo de la -
ganancfa comercial, y no, fundamentalmente, de¢ la creatividad de uno o varios --
hombres, puesto que esta posibilidad siempre la habfa habido: Ademds de esta, -
era necesaria la motivacidn mercantil. Esto nos demuestra que "la semilla de la”
ciencia no se propagn ni se desarrolla, a menos que el terrenc social se encuen-

tre bien preparado para la actividad cconémica™ (12)

(11) Bernal John D., La Ciencia en Nuesiro Tiempo, p4g. 435
(12) ibidem. pig. 437
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. Por lo tanto, podemos concluit que “micntras que las nccesidades técni=«
cas son las que suscitan con frecuencia, aunque no sicmpre, los problemas que -
dan lugar al establecimiento de nuevas disciplinas cientlficas, en cambio los avan
ces cientificos se encuentran siempre fijados por los hechos, cuando sus tesulta-

dos pueden ser incotporados en fa préctica y producen ganancias comerciales".(13)

- Las transformaciones sociales,

El trinsito de la sociedad sin clases de la socicdad de clases se puede re
conocer como un acontecimiento de vital impertancia para ¢l desenvolvimiento de
la téenica.” Sus aportaciones, por la indale prictica de las mismas, eran inmedia
tamente apfovechables y aprovechadas por las clises dominantes pare bencficio -
propio. Lo cual ha sucedido en todus las Gpocas, desde Ja formucién de las cla-

Ses.

Ahora bien, aunque todus las sociedades en un momento dado de su evoly
cién han adoptade el régimen de propiedad privada, y por lo mismo se han dividi
do las clases, ésta no ha sido fa dnica condicién para que se conviertan en un --
centro generador de progreso; debe ademiis poscer los recursos materiales necesa
rios {tierra de cultivo, petréleo, hulla, bosyues, cie.), condiciones climatoldgicas
adecuadas, sitvacidn geogrdfica propicia para que ni fa aisle ni constituya un ac-

ceso demasindo fdcil, al alcance de pucbios bdrbares,

El aislamicnto de varios pueblos de la Antigliedad permitié que se desario
Naran varios focos de avilizacién, relativamente independientes unos de otros, hin
dd, china, helenfca, mesoamericana, indocuropess, etc., por Jo que "en realidad,
una civilizacion es una conjugacién adecuada de varios elementos en desarroile --
dentso de una regién determinada que algunas veces puede ser muy extensa y que
depende de una tradicién intelectual y técnica conmtinua. Las caractetfsticas me-
dulares y duraderas son los medios de produccién, las pautas agricolas e industria
les y las relaciones de produccién, ya sean esclavistas, feudales o copitalistas". -
(14)  Asi los formas de ssociarse de fos pueblos en cada época influgen de mane
ra determinante en el progieso de las actividades cienifficas y tecnolégicas, y fa

(13)  tbidem, pig 432

(14)  ibidem, pég. 441
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vorecen .0 retrasan su desarrollo.

Hasta el siglo XV c¢s [actible considerar como similar el nivel téenico de
todas las civilizaciones. La superioridad de unas sobre otras no se apreciaba tan
contundente; la etapa mercantilfsta, posterior al Renacimiento en la Euroﬁn Occi_
dental (sobre todo en Inglaterm), propicié dos factores; el primero, la creacién -
de up mercado en expansidén que estimuld la producciéng el otro, fa supresién de
las ataduras religiosas, al trascender la concepeibn escoldstica del mundo. Toda

esto amplid la brecha para la inversién en la produccidn con fines comerciales.

El florecimicnto de la téenica ¢n ¢l principio de la fase capitalista auna-

do al posterior auge de la ciencia, le aseguté a la sociedad occidental una venta
B ) 4 i

ja sobre cualquier otra civilizacidn antigiia (India, Chinn, Africa, etc.), de forma

que evitd el progreso pusterior de cstas Gltimas.

1,5.2.t  La paticipacion del hombre en la plancacién y organizacion de -

las actividndes cientifico-tecnolégicas.

Los scres humanos son la esencia de cualquier organizacidn; sin su partici
pacién conciente y voluntaria, éstas no existitfan como tales. Las actividades -
cientifica y tecnolSgica son de importancia vital para e} progreso de la humanidad
y hacen precisas la participacidn y la cooperacién de ingenieros y cientificos ca-
pacitados, para lo que deberdn tener bien claro, el objetivo principal de su queha

cer,

A lo largo de dste capitulo, hemos apuntade un bosquejo histdrico del pro
greso humana. Un empefio cn cf «que hemos estado concientes de que "los hom-
bres por buena que sea su inspiracién, no hacen sus mejores trabajos solos. Los
mayores avances cientificos sc han hecho cuando un cierto nimero de investigado
res ha trabajado activamente y de manera conjunta en cada campo de la ciencia.
Asf, a través de la sugestidén y la emulacién reciprocas, aumentan enormemente -
las probabilidades de hacer descubrimientos”. (15)
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La ciencia tiene que comprenderse como un proceso en interaccién con -
muchas actividades nuevas, entre ellas, la téenica, la politica, lo econdmica, etc.,
por lo que la naturaleza interna de la misma no se puede captar tal cual se ha-
cfa antes, como un ente auténomo, aistado del mundo social, que existla fuera de
la realidad. Es imprescindible planear y organizar la investigacién para conseguir
el bienestar social; no actuar irresponsable e inconcientemente dejando a la bue-
na fortuna o al azar los caminos de la investigacifn.

En los pafses socinlistas es comin encontrar una gran experiencia en la -
planeacién sistemitica de las actividades de investigacién basados en un criterio
de beneficio popular, aunque esta manera de organizar esas actividades no siem--
pre ha sido bien comprendida y en algunas ocasiones ha sido objeto de eriticas -
al suponer que coartan la libertad de investigacién, sin comprender cabalmente el
significado de este encauzamiento; esto sobre todo poi parte de los palses indus-
trializados entre ellos los Estados Unidos, que basados en un critero eminentemer
te comercial (donde la supuesta libertad de investigacidn ha conducido a una ca-
frefa armamentista interminable) se han convertido en la actualidad en foco de -
atraccidn paraz miles de cientificos e ingenieros de paises subdesarrollados, quienes
ante la carencia de perspectivas econémicas y prolesionales, prefieren emigrar a
aquél pals, con lo cual se dificulta adn mis el que los paises pobres cuenten al-
gin dfa con los recursos humanos capaces de sacarlos de su postracidn, mientras
que los pafses ricos afianzan su poderio en detrimentro de aquéllos.
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Conclusiones del capitulo 1

La necesidad de sobrevivir y el trabajo que implica satisfacerln, obligé --
al hombre a desatrollar las cualidades que lo caracterizan como tal. El cardcter
social de hombre es producto de la necesidad de unirse con sus semejantes para

dominar al medio ambiente que lo rodea.

La unién de varias comunidades y la organizacién de éstas para funcionar
como un todo, da origen o la sociedad, en cuyo seno se encuentran definidas dos
estructuras, esto es, funciones bien definidas que desempedan los diferentes gru--

pos que integran dicha sociedad.

La estructura econémica con sus dos aspectos la produccién de bienes ma
terinles y el consumo de éstos. La superestructura ideolégica que comprende --
los aspectos:  Jurfdico, filoséfico, teligioso, politico, artistico, etc., es decir toda
la gama de ideas y teorfas que el hombre es capaz de desarrollar para conseguit

su bienestar.

Dado que las organizaciones deben su evolucién histérica al desenvolvimien
to de la actividad productivo-econdémica de los seres humanos es indispensable, co
mo premisa para poder abordar el estudio de aquéllas, contemplar su desarrollo a
través de la historia. Para tal fin, se justifica la utilizacién de la herramienta -
denominada modo de produccién, categoriz que muestra de manera esquemiitica -
la forma como se encuentran las relaciones de produccién entre las clases socia-
les mds representativas de la sociedad en una dpoca determinada.  Asf cada pue
blo o regién aporta soluciones distintas a la problem4tica de la produccién depen

diendo de las condiciones histéricas que prevalezcan en cada una de ellas.

Es importante captar como se dan las relaciones de produccién en el se-
no de la infraestructura econdmica, esto nos permitird apreciar el rol que juegan
cada una de las clases sociales que componen la sociedad y como se afecta a -

su vez la ideologia de la misma o sea a la superestructura.
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CAPITULO I

"LA ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION EN MEXICO



CAPITULO It LA ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION EN ME-
XIico"

OBJETIVOS:

-Del Capltulo:  El alumno revisard de manera general el desarrollo de -
las organizaciones productivas dentro del contexto mexi-
cano.

. Especificos: - Citard la caracterlstica fundamental de cada una de -

las etapas de la organizacién productiva en México.

- Mencionard las principﬁles corrientes filoséficas que -
han tratado de explicar la naturaleza del hombre.

- Desarrollard brevemente la metodologla utilizada pata
una aproximacién al estudio de la cultura mexicana,



CAPITULO I
"LA ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION EN MEXICO"

2.1 Panorama histérico de la organizacién para la produccidn en México,

2.1.1 Epoca Precortesiana.

Antes de la llegada de los conquistadoses espafioles, los pueblos que habi-

taban lo que ahota se conoce como México, vivian una cierta forma de indepen--

dencia politica, econdmica y cultural,

Entre lus mas destacadas civilizaciones que se desarrolliron en el conti--
nente americano se encuentian:  aztecas, miyas y quechuus.

En especial, nos refetiremos al pucblo azteca, dada su peculiar configura-
cién e importancia sociopolitica que sivié de referente a la mayosia de las tri--

bus que habitaban el puis antes de su conquista por tos espaiioles.

La organizacién con que contaba esi tsibu ndmada al flegar al valle de Mé
xica, correspondia o una formu de comunismo primitive, con un régimen de gobier
no teocrdtico. Las condiciones hostiles {yugo del pucblo tepancca, regidn panta-

osa, etc.) permitieron que la orgunizacién evolucionara, por un desequilibrio en -
el desarrolle de las fucizas productivas hacia un wodo de produccién asidtice (des

potismo tributario), con un gobicrno militurista-teocritico.

"El desequilibrio interno ¢n el crecimiento de las fuerzas productivas oca-
siona un desarrollo del aparato estatal que congrega v dirige a un conjunto de co
munidades aldeanas, las cuales (vistas de manera aislada) estdn regidas por rela-
ciones de produccidn primitivas. Este desequilibrio se expresa en una mayor uti=-
lizacién de la fuerza productiva 'trubajo humano' que de la fuerzn productiva 'me

dios de produccién’; es decir, aparecc una supcrexplotacién en la fuerza de traba
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jo, en vez de 1a utilizacién de las inovaciones tecnolégicas®. (1)

La sociedad azteca superd la etapa de la comunidad primitiva y erigié -
una sociedad clasista desarrollada. Sociedad que no puede comprendetse como --
feudal ni como esclavista. Si bien es cicrto que desarrollé una especie de servi-
dumbre y que en ella existié un tipo peculiar de esclavitud, ni los siervos ni  los
esclavos constituyeron en momento algupo la base econdmica de la sociedad.

La principa! actividad econémica del pueblo azteca era el cultivo de la --
tierra. La enotme importancia de la propicdad colectiva y ¢l gran poderio econd
mico, polltico y militar del Estado hacen insustentable la hipbresis de que entre
los mexicas existieran relaciones de produccién de tipo feudal o esclavista. “La
explotacién teviste lu forma de un tributo impuesto a las comunidades (pagado -
en especie, en tiabajo o en formas primitivas de dinera), que es en tealidad  una
renta papada al soberzno por el uso de la tierra, de la que por gracia divina, es
duefio absoluto", (2)

Al nivel de todo cf imperio, "a unidad bdsica del sistema tributario fue
el altépet! (pueblo, comunidad aldeana). La responsabilidad de tributar era colec
tiva; no se asignaba tributo a individuos o familias, sino al conjunto de altépeti®.
(3) En esta unidad tributaria bisica o aliépet], la propiedad de la tierra era co

lectiva pero individual el usufructo.

A otro nivel en Tenochtitlan capital del imperio, la unidad tibutaria era

el calpulli (barrio, pequefia comunidad),

(1) Bartra Roger, El modo de produccién asidtico, pdg. 214
(2) Ibidem. pag. 215
(3)  ibidem. pdg. 219
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- Aunque contaban con un nivel cultural elevado, pues tenfan conocimiento
de diversas disciplinas y dominaban cierta técnica (construcciones, armas, joyas,
etc.); desconocfan la tecnologla que era del dominio comdn de los pueblos euro--
peos de esta época (tracci6n animal, rueda, armas de fuego, etc.), lo que serfa -
determinante para la conquista de México,

En general en Mcsoamérica, asl como en algunos otres lugares, la explo--
tacidn se expresa mediante la extensidn del sistema de tributos e impuestos; de
ahl que la expresién 'despotismo tributario' se hayn empleado para designar al -
modo de produccién asidtico, cuando éste era desarrotlado por civilizaciones que

se encontraban fueta de la regién de Asie,

2.1.2 La Epoca Colonial. De 1521 a 1821 {Modos de produccién asidtico
y feudalista).

En los tres siglos que duté el periodo colonial es posible distinguir bdsica
mente dos estructuras econdmices mezcladas entre s, hasta formar un todo he--
terogéneo, pero que permitid conservar el nivel productivo alcanzado por las comu
nidades indigenas al momento de la conquista y por otro lade desviar parte del -

producto excedente de esas comunidades hucia la mettépoli.

Toda la base econdmica gira en tomo de los dos principales sistemas: el

de los indigenas y el de los espafioles.

En la economfa de la sociedad indigena predominaba el modo de produc-
cién asidtico como ya vimos en la primera parte del capftulo. Por otra parte, ia
economia de los espafioles se caracteriza fundamentalmente pat un modo de pro-
duccién feudsi, con relaciones sociales de produccidn y distribucidn tipicas del --

mercantilismo simple,

La Corona espaiiola no tratd de modificar la economfa tributaria de las -
comunidades indigenas sino por el contrario defendi6 a las comunidades de su diso
lucién y "tiaté de colocarse en el puesto dejado vacante por el Estado azteca'(4).

(4) Semo. Enrique, Historin Mexicana (economfa y lucha de clases), pdg. 35
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En este mébvil fue determinante evitar que surgiesén centros productivos que pudie
tan oponesrse a su soberanfa. 'La Corona intentS forjar en las colonias una socie
dad 'mejor' que la que existfa en Espafia; una sociedad en la cual todos sus  ~-
miembros dependerfan politica y econémicamente en forma directa del Estado y
no de algin intermediario, feudal o capitalista, Fracasé en su intento, pero sus
" esfuerzos funcionaron como un poderoso freno a la disolucién de la estructusra ==
despético-tributaria’, (5) Quiz4, este antecedente nos ayude a comprender el he
cho de que en su historia, México se halla caracterizado por una centralizacién -
en la actividnd productivo~econdmica por parte del Estado; cuestién que se puede
apreciar en Ia{ actualidad,

La tinica rama productiva nlunl{fida por Espafia fue la minerfa, dada ln -«
magnitud de los recursos en metales pteciosos yacentes en la Nueva Espafn y al
interds de la Corona por el real quinte que recibfa sobre el producto de todas --
las’ minas,

Mediante la Hlamada ‘encomienda’, la Corona se doté de una institucidén -
capaz de sustracr el excedente producido por las comunidades, canalizdndolo hacia
clla misma y generando de esta monera la exploracién de los indios. La enco --
mienda "legalmente es una asignacidn de comunidades indlgenas a un colonizador
privilegiado" (6), el cual se cncatga de la sumisién y conversidn de los indigenas
al cristianismo, tarca que le da derecho a un tributo.

En el sisteina econdmico que implantaron los conquistadores estd presente,
desde sus albores, el modo de producci6n feudal "en la sujeccidn servil que exis-
te entre ¢l encomendeto o ¢l hacendado y un sector, de indios que trabajan en -
sus posesiones: Junto a los comunefos tributarios, .05 sujetos de repartimiento, -
los asalariados libres, se encucntza en cada estancia un cuerpo Je indigenas direc
tamente ligados al sefior. Con la expansién de la hacienda este sector crece. -
El feudalismo sc encuentra también en el cardcter cuasinatural de la economia -
de las estancias y de las haciendas que ligados en el mercado por une o dos pro
ductos, producen casi todo lo que en cllas se consume™ (7). Cabe hacer la acla-
1acidn de que el feudalismo de la Nueva Espafia ticne difetencias esenciales con

{5) Idem. pdg. 35
(6) Ibldem, pig. 44

(7) 1bidem, pdg. 42 -6



el tipo clésico de la Europa occidental. Aqul la gran propiedad privada no cons-
tituye la base del sistema de explotacién, y en cambio, se deja sentir un fuerte

poder centializador de la corona represeniada en el virrey.

En lo que se refiere al panorama econdmico de las ciudades, aunque la -
actividad mercantil iba en aumento, en la manufactura y en la artesanfa se encon
traban presentes el trabajo forzado y la servidumbre feudalista.

Como vemos la sociedad mexicana tecorre un’camino que la lleva de las
formaciones mds primitivas al capi'mﬁsmo. Sin cmbargo este "proceso no conoce
la sucesién de las etapas clisicas. De la socicdad prehispinica incipientemente -
clasisto se pasa a una sociedad heterogénea, en la cual despotismo tributario, --
feudalismo y capitalismo temptrano estdn presentes simulténcamente" (8).

Aunque estos tres sisteimas conviven en el tiempo, en los diversos momen-
tos histéricos uno de ellos predomina sobre los demds. Asf, por ejemplo, en la -

(8) Ibidem. p, 45
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segunda mitad del siglo XVIIT y Ia primera mitad del siglo XIX se produce un au
ge capitalista germinal, Se trata de un brote vigotoso y revelucionario, gue entra
en contradiccién con el orden feudal establecido y contribuye a definir el carde-
ter de 1a revolucién de independencia. Este auge se malogra por el estancamien
to de las fueszas capitalistas debido a las tendencias conservadaras dela sociedad

que dan lugar al reestablecimiento del mercantilismo simple.

Para comprender el movimiente de independencia que se did en la Nueva
Espaiia, después de casi tres siglos de dominio, debemos analizar las condiciones,
tanto internas como extemas del pais en ese momento, que influyeron de una u

otra forma en los acontecimicntos,

Es menester hacer mencidn de dos acontecimiontos que tuvieron particu-
lar trascendencia en ¢l movimiento de independencia que se gestd a principios -
del siglo XIX, y que son, la independencia de los Estados Unidos de América de
la metrépoli Inglesa, decretuda en ¢l apo de 1776, y la Revolucidn Francesa que
acontece cn el afo de 1789 representando a su vez, cada wna, la ruptura del vin-
culo colonial explotador y la supresion del yugo conservader-feudal, asi como el
ascenso de la clase burguesa al poder politico con la consiguiente instaurncidn de
una repiblica soberana. -

Por otro lado Espafin se encontsuba inmersa en una guerra de liberacién -
contra los invasores francescs, que a su vez provocd diversos focos de insurreccién
en la poblacién civil, tazén por la cual la Corona espafiola se hallaba urgida de -
recursos financieros para solventar sus gastos bélicos. Obviamente la solucién a
sus problemas cconémicos la vié en la conservacién de sus posesiones coloniales -
sin {mportatrle que la extraccién de fondos pasa el erario cspafol significara  una
sangrfa enorme a la economia de las mismas. Un convincente cjemplo de esta -
actitud lo brinda el pago por concepto de capelianfas y obras plas que, hacia -~
1805, decretd el gobicine a deudores con ese tipo de hipotccas, cuestién que afec
t6 notoriamente los intereses de la élite terrateniente, formada en su mayotfa -

por criollos.
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LAY BANDEAAS INSURSENTES FRASMENTO OFL MUNAL “WEXICO INDEFOVOIENTE® DEL MALSTRO
JUAN GGORMAN EN EL CASTILLO DE CHAPULTEREG

A este respecto Bazant nos dice que "las revoluciones frecuentemente son
promovidas por segmentos de la clase superior que ven sus intereses en peligro ~
por sucesos politicos o econémicos y como resultado se vuelven critices de las -
condiciones” (9). Lo anterior resultdé particularmente cierto en el caso de fa in-
dependencia de México, promovida por segmentos de clase, en su mayoria criollos
(esto es, hijos de espaiioles nacidos en México), que se sentian en situacion des-
ventajosa con respecto a los peninsulares, pues en detrimento de su culturs v -~
educacidn estaban marginados del poder politico.

2.1.3 La Ewapa independiente. De 1821 a 1920 (Origenes del modo de -
produccién capitalis!é).

En el afio de 1821 la Nueva Espaiia declaré su independencia de la metré
poli, después de una lucha de casi once afios; criollos y mestizos decidieron sepa-
rarse del yugo econdmico y politico de Espafa y proclamaron a México como na-

(9) Bazant Jan, Breve Historia de México, p. 13
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cién libre y soberana, aunque no hubiera un consenso explicito, y suficiente acer-

ca de fa forma de gobiemno futura.

Después de la guerra de independencia, el pafs quedd en quiebra casi to-
tal; no habfa fondos suficientes en la tesorerfn del Estade pata que el nuevo go-
bierno pudiera financiar la recuperacién del pais. En lo que concierne a la pro-
duceidn agricola, debide a la pésima distribucién de la tierra, el pueblo se encon
traba sumido en I miseria; respecto a la produecidn industriat el desasrollo era
casi nulo, situacién que orill6 al gobierno a solicitar prestamos a pafses extranje-
tos como l_nglntcrm y Francia, dando comienzo la historia de la deuda exierna; ~
posteriormente ésta se incrementd aun mds, cuando entraron en juego los intere~

ses de Estados Unidos en nuestro pafs.

La politica & scguir en materia de organizacidn estatal una vez consuma=-
da Ia separacién 1otal de Espaiia, propicié que las fuerzas quedacan agrupadas en
dos facciones al instalarse el congreso. Por un lado, estaban los centralistas con
tendencias polfticas conservadoras, agtupadas en logias masénicas pertenccientes
al antiguo rito escocds y sujetos a la influencin inglesa; por el otro {ado, se en-
cantraban los federalistas, los cuales despufs de la visita del enviado especial de
los Estados Unidos, Joel R. Poinsett, fundaron otra sociedad masénica bajo el ti-

to de York, con tendencia liberal e influencia estadounidense.

Ante la carencia de partidos pollticos, los debates se encauzaron en las -~

logias francmasénicas®.

Esta época se caracterizéd por una intensificacién de las luchas intestinas
entre las facciones liberal y conservadora, movidas por su afdn de aduefiatse del
poder. Se abrié asl un largo perfodo caracterizado por la inestabilidad polltica, - .
el estancamiento econdmico, la falta de produccidn y trabajo, lo que abonaba un

terreno propicio para las intervenciones extranjeras.

Debido a que la economla mexicana fue hasta principios de este siglo fun

damentalmente agricola, se hace necesatio comentar aunque sea brevemente, su -

. Francmasonetia.- Asociacibn secreta con fines filosdfico-especulativos.
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célula principal: La hacienda.

Al inicio del siglo XVIIi la encomienda habfa desaparecido casi por com--
pleto habiendo tomado su lugar la hacienda, institucién que habfa ccbrade arraigo,
¥ que imponfa ciertas formas de expliotacién extraecondmica diferente a las de -
la servidumbre {como era el caso del endeudamiento de los peones).  Asl, el indl
gena expropiade de su tierras no podia evitar trabajar cspomdiéa o regularmente

en la hacienda,

Con base en los hechos anteriores en esta epoca se puede apreciar un cla

ro dominio dei modo de produccién feudal,

La hacienda, como toda institucién humana, tiene un tiempo y lugar de -
origen, una época dorada y una etapa de decadencia. La época de oro de la ha-
cienda abarca los siglos XVII, XVIII y principios del XIX. Sin embargo progresi
vamente, se convert{a en un freno a las fuerzas productivas, Asf, hacia finales -
del siglo pasado se convierte en "un obstdculo que frena la creacidn de un merca
do interne de mercancias y fuerza de trabajo, en una sociedad que marcha acele
tadamente por la via del desarrollo capitalista® (10}, fo cual se evidencié en las
postrimerfas del gobierno del general Porfirio Diaz. En este régimen, al desenvel

" verse los elementos de estabilidad y unién bajo una polftica patriarcal y una situa

cién de paz forzada, se desartollaron ampliamente la industria y el comercio.

A pesar del auge capitalista de los siglos XVIIl y XIX los frenos feuda--
les (ccondmicos, politicos y sociales), se enconttaban presentes en el origen de -

las luchas campesinas a principios del siglo XX.

Hablar del capitulismo como el modo de produccién especificamente domj
nante en México implica que exista una “sumisién masiva del productor al capi--
tal, ya sea en la forma directa del asalariado u otras formas inditectas de tran-

sigidn". (11),

. El desarralio econdmico en México durente el porfiriato se realizé, en su

(10) Semo Enrique, Histotia Mexicana (economla v lucha de clases), p. 71

(11) ibldem. p. 48
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mayor parte, merced al apoyo de capital extranjero. Para 1910, de dos mil millo
nes de délares como total apioximado de inversiones en minerfa, petidleo, ferro-
carriles, industrin de transformacidn, servici~s piblicos, comercios, bancos, etc., -
el 70% provenla del exterior. Ante este auge espectacular del sistema capitalista
la decadencia de la hacienda, como célula representativa del feudalismo, no se hi
zo esperar, mixime si las fuerzas capitalistas habian tomado el dominio del siste
ma econdmico mexicano desde finales del siglo pasado. El accidentado trdnsito
que llevé a México a convertitse en un pals "capitalista®, forma parte de un pro
ceso cuyas caracterfsticas veremos a continuacién.

Primero, hemos de recalcar que la historia de México ha sido extrafa a -
una ctapa de capitalismo de libre competencia. El advenimiento del modo capita
lista de produccién como predominante en la economis mexicana se consumd, co-
mo ya hemos vista, hacia finales del siglo pasado, coincidiendo con el estableci -
miento del imperialismo, en los palses industrializados como Estados Unidos, In--
glaterra o Francia. Esto refleja un atraso de varias décadas con respecto a estos
palses.  Aunado a lo anterior, por aquélla misma época perduraban en el pals am
plios sectores marginados como resultado de la subsistencia de elementos precapi
talistas en su economfa, como era de esperarse, el capitalismo que desarrcilard -

el pals resultard dependiente de todo el sistema imperialista mundial,

74



2.1.4° La etapa posrevolucionaria. De 1920 hasta nuestros dfas (capitalis
mo de Estado).

La introduccién de México al sistema capitalista, como vimos, en incisos
anteriores estuvo, desde un principio, dirigida per monopolios capitalistas extranje
r0s, sin que esto quieta decir que México a principios de siglo hubiera alcanzado
la etapa monopolista del capitalismo, porque, como ya mencionamos, la inversién
extranjera representaba poco menos de las tres cuartas partes de la inversién en
grandes empresas, mientras que el resto era capital nacional. (12) Los pequeiios
grupos capitalistas mexicanos surgidos en la época porfirista son cl antecedente -
de los grandes consorcies monopalistas con capitales nacionales y extranjeros que

ahora dominan la economia del pafs.

Otro aspecto de esta forzada intromisién de México al sistema capitalista
estriba en que la clase de actividades o ramas dominacas por los consorcios ex--
tranjeros eran siempre estrategicas de nuestra cconomia (petréleo, minerla, zafra,
caucho, etc.} y a tal grado era su vinculacién con la matrfz que parecian una ex

tensién de la misma.

Aunado a lo anterior estaba el hecho de que México sepufa conmtande aun
con grandes sectores de la poblacién basados en una economia agraria y artesanal

de tipo doméstico.

En contrasie, el panorama econdinico actual difiere bastante del que exis
tia en el porfiriato; por un lado, aunque subsisten en algunas regiones restes de
antiguos modos de produccién ya no representan un sector mayoritario en la eco-
nomia; por otto lado, las inversiones de los monopolios no se concentran solamen
le en unos cuantos seciofes, sino que se diversifican hacin otras ramas igualmen
te importantes debido, en gran parte, a la integracién de los capitales nacional y
extranjero, ademds de quc el primeso de éstos (a diferencia de lo que sucedia cn

el pasado) lieva el mayor porcentaje con las tres cuartas partes del capital total

en inversién.

e e e ettt

(12) Ibidem, p. 130
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£l camino seguide por la ecopomfa mexicana en este sizlo varid significa
tivamente con el pasa def tiempo. Durante el porfiziato, el comando le corres--
pondié al imperialismo extranjero; con la revolucién se materinlizé un arraso con-
siderable en casi todos los sectores; posteriormente, en los afios treinta, afectada
por la crisis mundial, da muestras de un metcado amimperiadisino, sin embarga -
el desarrollo econdmico de los afos 1940-1960 creé las condiciones para la apa-
ricién del capitalismo monapolista del Estado y que, en las Gltimas décadas mar-
can el inicio -a sitmo acelerado- de esa fase del desarrollo capitalista" (13).

Por los antecedentes histdricos de su desarrotlo econdmico, las multiples
relaciones que sostiene con palses pertenecientes al sistema capimlista, su uhica-
cién geogrdfica (cercanfa con E.U.), ademds de otros factares, México se conside
ta coma un pais en el que prevalece el modo de produccidn capitalista.

Aun con todo lo anteriot nuestta economia ne ha sido teconocida coma -
wl, por parte de las autoridades oficiales del pals ' que incluso han llegado a -~
sostenetr que la ceconemia Mexicana no es capitalista ai socialista, sino una ‘terce
1 vIa' muy supetior a eualquieta de esos dos sistemas” (14), a la que se ha deng
minado economia mixta.

Como mencionamos en ¢l primer capltulo, un modo de produccidn es una
abstraccién para fincs cientlficos y por tanto, la manera cemo se manifiesta en
una sociedad dada puede tener variantes respecto a la teorfa, sin que por etlo de
je de pertenccer a esa categosia.

Afiemar que México es un pals capitalista, no quiere decir que su desa--
reollo sacio-ccondmico haya sido el mismo que el de-Estados Unidos, Alemania,
Inglaterra, o cualquier otro pals capitalista, sino que, a pesar d¢ manifestar dife-
rencias dehido a condiciones histéricas, étnicas, geogrificas, etc.., su economia -
estf basada fundamentaimente en el carderes social de la produccién y la apro~=
piacidn privada del producto de este trabajo.

Podemos considerar que el capitalismo menopolista de estado es una nue-

(13)  Ibidem, p. 128
(14} Tbidem, p. 114
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va fase en la evolucién del modo capitalista de pioduccién cuya "caracterfstica -
esencial es la unién o mejor dicho la unidad dialéctica -contradictoris - entre -
monopolios y Estado capitalista, No se trata de una {usién sino de la unidn de

dos fuerzas cada uma de las cuales tiene funcioncs especificas.

Atin cuando en Wltima instancia el papel decisivo sigue en manos de mong
polios, "el Estado se convierte en un factor determinante para la supervivencia -
de éstos y participa en forma decisiva en la produccién, la acamulacién y la ace
leracién del proceso de monepolizacién.” (1§)

De lo anterior se desprende que no cabe hahlar de economifa menopolista, -~
refiriéndonus al México del porfisiato, puesto que los monopolios eran entonces,
en su mayoria extranjeros y los grupos mexicanos sélo antecedentes remotos de -
los modernos monopolios nacionales, por lo que es en realidad, durante la ¢poca
de los afios cincuenta, aproximadamente, cuando la economia mexicuna inicia de

pleno la fase dei capitalismo monopolista de estado.

Aunque el estudio de esta fase se encuentra adn en etapa preliminar, re-
sulta indispensable mencionar que, para alcanzar este nivel de evolucién dentro --
del capitalismo, es fundamental la existencia de dos condiciones. La primera es
ta continvidad en el desarrollo de los monopolios, situacién que se da a lo largo
del presente siglo en nuestra economia y la otra es la aparicién, como menciona
Lenin, del capital financieto, considerado como "la fusién del capital industrial -
con el capital bancario" (16), alianza que resulta de particular importancia para
el avance productivo del pals,

Esto no obsta a que los primeros monopolios nacieran en el porfiriato y -
continuasen su evolucién hasta nuestros dias; no asi el capital financicra, el cual
tiene su arigen en el afo 1941, cuandu en matena legislativa se otorgaron facili-
dades a los bancos, que hasta entonces dnicamente babfan sido de emisidn, para
apoyar al sector productivo. Esto se materializé con la creacién por parte de --
los bancos comerciales, de sus propias financieras o con la fusién de unos y --
otras, de manera que de 1940 a 1960 surgicron y se consolidaron en forma verti-

(15}  Ibidem, p. 127
(16) Thldem, p. 133
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ginosa, los consorcios bancarios.

El problema inflacionario y la crisis econdmica que actualmente padece-~
mos es producto tanto de problemas internos de nuestra economia como de la su
cesién de crisis internacionales de los pafses industrializados y en general de todo
el sistema capitalista, trastornos ciclicos que repercuten en nuestro pafs: "La ma
yor parte de las sacudidas que conocerd la economfa mexicana en los prdximos -
afios no tendrdn su origen en la dependencia (ésta sélo determina su cardcter es-
pecifico); serdn el resultado de la crisis del sistema capitalista del cual forma -
parte México. Come el resto del mundo capitalista, México conocerd aceleracio-
nes bruscas de la inflacidn, sobreacumulncidn de capitales, olas de especulacidn,

la tesaurizacién del oro, el aumento de la desocupacién, ete,” (17).

Las perspectivas econdmicas hasta lo que va del presente afio no se pre--
sentan nada halagadoras, sin embargo, nuevas aportaciones en el campo de la ad-
ministracién, que permitan captar y evaluar el problema del sistema productive -
nacional, serdn de vital importancia para la recuperacién y el desarrollo de Méxi

0.
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2.2 Psicosociologia del Mexicano. Un enfoque cultural,

2.2.1 Apuntes acerca de la naturaleza del hombre y del estudio de su --

personalidad.

Desde que ¢l hombre tuvo concicncia de si, comenzd a interrogarse acer-
ca de su origen, su powenir y su finalidad en este mundo. A través de los afios
son innumerables las respucstas que se han tratade de dnr a este interrogante —-
pot {ildsofos de diversas corrientes, Para fines diddcticos, los podemos reunit en
cinco grandes grupes, como sugiere Erich Kuhler en "Historia Universal del Hom-

bre" a saber: teoldgica, racionalista, bioldgica, psicoanalitica, y sociolégica.

Con los griegos surge la inquictud acerca de la composicidn de Ia materia
y, posteriormente, de la esencia del hombre, pura Hegar a lu conclusion de que -
éste es una creatura hecha por Dios, un eme fuera de €l mismo, por lo cual  su

as sociedados posteriores a los griegos tratan por medio de

natutaleza es divina;
las religiones de dar respuesta a aquel interrogante y también le atribuyen al --
hombre un origen divino, pero que no pucden demostrar a través de un argumento
racional, por lo que queda esto como un dogma de fe. Todas estas concepeiones

entzan dentio de la corriente teoldgica,

El Renacimiento trae consigo el planteamiento de una metodologia cienti-
fica. Descartes, al proponer la [umosa  'duda sistemidtica’, centra la naturaleza
del hombre en una  sela caracterfstica, 1a razdn, que da sentido a su vida, sin la
cual no existiria la esencia humana, Esta perspectiva, mucstra al hombre deter-
minado desde el interior de ¢! mismo y descarta cualquicer otra influencia que pu
dicra afectarlo de manera real, por o que esta tesis cae en el idealismo.  Esta

es la corriente racionalista,

A partir de la teoria cvolucionista de Charles Darwin, en el siglo pasado,-
toma fuerza la cordente bioldgica, que trata de explicar la naturaleza humana co
mo ¢l producto de  una evolucion bioldpica de lus organismos, desde el mds sim-

ple hasta el mds complejo, que es el hombre. Pero, por mds compleja que pucda

78



ESTA TE3IS MO pesf
SALR DE LA GIBLIATECA
resultar su esencia, ésta puede explicarse como l.a suma de un conjunto de micro

organismos simples, iden exageradamente reduccionista que no toma en cuenta al
hombre como un todo sinc a su parte méds elemental: Ja cglula.

DARWIN

Otta cotriente que trata de demostrar que la naturaleza del hombre estd
dentro de él mismo es Ia psicolégica. Tiene su origen en los estudios de Freud

a principios de siglo. Esta llnea interpretativa se ocupn de la otra parne de fa -
mente del hombre, la opuesta a la consciente o sea, la inconsciente y preconiza

que la conducta humana no se determina en su mayor parte por la légica y ef -
taciocinio, sino por las respuestas grabadas en f‘ inconsciente, siendo éste su --
esencia fundamental.

Un grupo de cientificos u.tihuye la caracteristica humana fundamental al
aspecto social, esto es, que la sociedad como organizacién humana intluye en ol
hombre y su conducta y determina sus acciones. La ctitica que se hace a esta
corriente consiste en que no reconoce al hombre capacidad dediscernimiento, y -
su voluntad queda supeditada & un designio externo superior al hombre mismo.
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. Todas estas tesis anteriores presentan, entre s, la similitud de atribuir -
Ia esencia humana a causas, sea fuera de la misma persona, sca dentro de ella -
misma, pero fuera de su control; sin embargo no reconocen z! individuo como el
Unico responsable de sus acciones, atribuyéndole algunos naturaleza divina o social
y otios biolégica, racional o psicolégica respectivamente; sin darse cuenta ningu-
no de "la cualidad esencial que la justifica, en un proceso que comptende pasado,

presente y futuro; la historicidad". (18)

Marx, al tratar de dar respuesta al interrogante de la naturaleza, humana,
no confundié a ésta con una de sus tantas manifestaciones, como otros filésofos
que cayeron en ese error. La analiza primero, como un potencial o materia pri-
ma en un momento dado, es decir sin movimiento en el tiempo, que no puede mo
dificarse como tal, y la percibe, despuds, en forma dinimica como una adquisi-=
cién, en la transformacién del hombre a sf mismo a través del tiempc, proceso -
cuya cualidad histérica consiste en desartoliar aquellas potencialidades que le son
dadas al nacer. Como dice Marx, citado por Béjar, "la totalidad de lo que se de
nomina historia universal no es otra cosa que la creacién del hombre por medio
del trabajo humano y el surgimiento de la naturaleza para el hombre, éste por lo
tanto tiene prueba evidente e irrefutable de sus propios orfgenes (Manuscritos eco

némicos-filoséficos)", (19)

Diversas corrientes se han dedicado al estudio de la personalidad de indi-
viduos, pueblos y naciones enteras, con el objeto de explicar, en un momento da~
do, las pautas de conducta que los caracterizan y diferencfan. Para los fines di-
ddcticos que persigue el presente documento, agruparemos slgunas de las més im
portantes en dos perspectivas, la bioldgica y la socioldgicy; lus cuales a pesar --
de un punto de partida tan opuesto entre s convergen en un hecho [undamental:
las dos se refieren al hombre concreto. Este estudio nos permitird conocer las - -
aportaciones méds relevantes acerca de estc tema y sentar las bases para el andli

sis de Ja cultura del mexicano,

Numerosos autores han tratado de explicar el comportamiento de un pue

blo sobre la base de la nocién de raza. Sin embargo, para clasificar a una po--

(18] Merani Alberto L. Estructura y Dialéctica de la personalidad, p. 107
(19)  Béjar Navarro Radll El mexicano (aspectos culturales y psicosociales, p. 37
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blacién, aun los antropSlogos modernos tienen que recurrir a complejfsimos proce
dimientos metodolgicos y conceptuales, pucsto que "una raza no es homogénea -
sino una coleccidn de individuos muy variados que ticne alguna cosa en comun®.

(20) Esta definicién nos presenta a la raza como algo ambiguo, impreciso, que -
dificulta cnormemente el estudio de la conducta humana, cuando esos autores tra
tan de explicarlo, en términos predominantemente fisicos. De esto [luye una con
clusion decisiva:  intentar descrbir a conjuntos tan variados de individuos, coino

podrian ser las razas indigena, espafola, asidtica, e¢te., catece de toda buse cien-

tifica,

Dinzan:cn tolunacas

Los sistemas tipoldgicos son aquellos que se encargan de estudiar la cons
titucidn fisioldgica de los individuos y asociar a cada uno de ellos ciertos rasgos

psicolégicus, que determinan su conducta.

En estos términos, el ser humano pierde toda capacidad de accidn y discer
nimiento, pucs su comportaniento estd detenainado, de antemano, por su estructu
ra {lsica, sin que nada pueda hacer por cambiatla; la gente nuce y muere con un

tipo morfulfgico que predetermina su conducta. Entre los exponentes mds tepre-

(20} Bdjar Navarre Radl, El Mexicano {aspectos culturales y psicosociales.)p.38
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sentativos de esta teorla se encuentran Ketschmer y Sheldon.

La perspectiva bioldgica a la que pertenecen las corrientes vistas anterior
mente, al igual que muchas otras, nos muestra un hombre carente de historia, --
sin capacidad propia de creacién, que se desenvuelve Gnicamente gracias a su com
plicado sistema bioldgico; analiza la naturaleza del hombre, s6lo desde el punto -
de vista unilateral de su animalidad, esto es, que el hombre como los animales -
tiene una caracteristica que lo hace similar a sus semejantes frerando y ordenan
do sus funciones y le da un tipo especifico. Esta tendencia homogeneizadora ol-
vida que el hombre en cuanto tal, posce también una caractesfstica heterogénea,
que lo diferencia de sus semejantes y lo convierte en individuo, que crea y forma
funciones; en esta pugna dialéctica se expresa la naturaleza bioldgica del hombre
en sus dos aspectos: el animal y el humano, Merani nos dice que "la diferencia-
esencial entre lo humano y lo animal estd en que el hombre genera negantropfa
con la gnosis y la praxis; en tanto la sensomotricidad animal se agota con la cre
acién de un desequilibrio precario que desermboca en la nutricién y la reproduc--

cién como formas de mantener y crear energia®. (21)

Esta perspectiva margina al hombre; no reconoce que el toma conciencia
de su historicidad, y que es integracién con el devenir. El hombre de manera --
consciente reflexiona sobre su momento histérico, pero a la vez lo integra y pla-

nea el futuro.

Existe n algunos escritores pertenccientes también a la perspectiva bioldgi
ca que han propucsto estereotipos tratando de simplificar extraordinariamente un
problema tan complejo como es la caractercologlz de pueblos y naciones; los este
reotipos le atribuyen a cada individuo, grupo o pais caracterlsticas o imdgencs, la
mayoriz de las veces imputadas a la ‘sabidurfa poputar', a la posicién geogrdfica,
al clima de la regién u otras causas, como ha sucedido, por ejemplo, en el caso
de los {ranccses, europeos, yucatecos, etc. Desde luego, esto no tiene base cien
tifica alguna. Por lo mismo, es fdcil demostrar cuan falaces resultan todos estos

juicios y evaluaciones huérfanos de un riguroso estudio metodoléSgico.

Otros autores agrupados en la denominada perspectiva sociolégica, tratan

(21)  Metani, Alberto L., Estructura y dialéctica de la personalidad, p. 146.
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de explicar la personalidad del hombre, atribuyéndola a factores exteriores al hom
bre mismo, concemientes al medio en el cual se desenvuelven y al que denomina

mos sociedad. Para Jean Claude Forquin, citado por Merani, la socicdad "es la -
unidad de una pluralidad de diveles, fuerzas productoras, relaciones de pro'duccién,
supecestructuras politicas jurldicas e ideoldgicas ™ (22). Esta respuesta lleva im-
plicita consigo un cambio constante, un desarsollo histérico, que no ha sido toma

do en cuenta hasta ahora por los autores gue abordan el tema desde la perspec-

tiva sociolégica.

Los so;:iélogos que tratan el tema parten del supuesto de que la sociedad
es un conjunto de estructuras estdticas; dadas de upa vez y para siempre, sin cam
bios, que determina en un solo sentido la personalidad y la conducta de todos y
cada uno de sus integrantes. No se dan cuenta de que la sociedad se ha forma-
do a través de la historia, con base en el trabajo de los hombres, entonces es el
hotnbre quien la ha creado, y por tanto, "estd lejos de set una marioneta a la -
que mucven solamente los hilos de la costumbre, de la religién, de los actos ju--
tidicos, porque al relacionzrse de manera universal con el objeto, con los otros y

consigo mismo, crea la sociedad que universaliza®. (23)

Desde este punto de vista, al hombre no se le reconoce como individuo; ~
se le representa a imagen y semejanza de “una midquina que encontrarf sus nor-
mas de funcionamiento fuera de ella misma", (24) o sea, que la conducta de los
individuos queda a expensas de la mattiz que le impone el medio social; dejan de
lado los factores biolégicos universales y lo que es mds importante se desentien-
den de la historicidad humana, sin llegar siquiera a sospechat que asi como el .
medio ambiente se imponé al hombre, este crea y dispone de aquél.

Aun con la antinomia de estas dos perspectivas, es posible esclatecer al--
gunos puntos fundamentales: en principio, el hombre encuentra una marcada influ
encia bioldgica de su organismo debida a su fisiologla y herencia genética, y a -
otros factores similares, que en su conjunto configurarian las funciones universa--
les comunes a todos los setes humanos. A continuacién, destaca la influencia --

-det ambiente que lo rodea y que de una u otra forma le impone por medio de -

(22) Ibldem, p. 157
(23) Ibidem, p. 168

24} Ibidem, p. 165 ;
(24} em, p. ¥



la cplt'um cientos valotes para que €l los asimile. Ninguna de estas apquacioncs
puede descartarse; al contrario, estén integradas en un cuerpo de conocimientos;
‘el errof consiste en otorgarle el primnado, como causn principal de la formacién

de la personalidad en el individuo, a un solo factor.

En opinién de Etich Fromm, citado por Bé&jar, “la interaccidn de la cons-
titueibn bioldgica y el ambiente social, tiene como resultado el cardcter del indi
viduo, que es el sustituto del instinto en ¢l animal y que le permite al individuo
actuar en [orma automética y congtuente, sin tener que deliberar ante cada  si-
tuacién nueva. (25) Con todo, a cste respecto hay que destacar el papel primog
dial que desempefa el individuo como mediator de estfmulos, tanto internos'como
externos. Si no fuera asi, estarfamos ante un sujeto cuyas respuesti!.s est‘nn'nn da
das desde dentro o [uera, incapiz de claborar por si mismo su propia personalidad,
tal como dice George H. Mead. "Cada individuo refleja un aspecto o perspectiva
distinta, Gnica desde su lugar o punto de vista particular y Gnico dentro del pro-
ceso total de conducta social orpanizada que exhibe una pauta de conducta -es

decir, puesto que cada uno estd diferente o singularmente relacionado con es

(25) Ibidem, p. 41
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te proceso social y ocupa en el su propio foco, esenciaimente Gnico, de relacio-
nes- la estructura de cada uno estd constituida por esa pauta de un modo distin-

to del que estd comstituida la estructura de cualquier otro". {26)

Por dltimo, cabe destacar el papel relevante de la actividad productiva en
la formacidn de la personalidad; siendo ésta la integracién de las capacidades E]e
hombre, su formacidn se halla dada por la transformacién del ambiente natural -
al ambiente social al tiavés del trabajo; pero éste no es un trabajo individual si-
no el producto del trabajo de todos los hombres o sea una actividad productiva -
social, como ponc en relieve Marx en carta a P. Annenkov citada por Merani, al
decir que "los hombres producen telas de lana, de hilo, de seda y segin sus fa-
cultades producen también fas relaciones sociales en las cuales producen la  lana
y el bilo" (27). Por eso, los hombres, antes que nada, deben, primero, producir
tas relaciones de trabajo antes que puedan apropiarse de ellas y el desasrollo de
la tarea, que permite producir esas relaciones, estaré unida -como dice Merani -
"ineluctablemente a una ralz biol6gica producto de la hominizacién y que en la -
realizaci6n de este proceso dialéctico concreto se crea la actividad psiquica que
mediantiza y concluye por elaborar definitivamente la personalidad". (28}

2.2.2 Aproximacidn Metoddlogica ul Estudio de la Cultura del Mexicano.

En el capitulo precedente, refutamos el que la historia deba comprender-
se como un montdn de historias regionales y temporales, separadas entre si, por
el contrario sustentamos la tesis de que la historia del hombre es univetsal y que
asf como existe una llnea gencral de evolucién, esto no obsta para que cada re-
gidn, pueblo o nacién, tenga a su vez una linea de evoluci6n propia, generada des
de dentro por sus propias raices y desde fuera por el entorno mundial en el que

se encuentia inserta y del que no le es posible sustraerse.

De esta manera la cultura, al igual que la historia cuenta.con una esencia
universal, como dice Guillermo Bonfil, al conceptualizar a la cultura en un plano
general como “el ordenddor de la vida social, que da unidad, Eontexto y sentide

a los quehaceres humanos, y hace posible la produccién, la reproduccién -

2 Ibidem, p. 42
27) IGidem, p. 173
(28) Ibldem, p. 174 . e a5



y la transformacién de las sociedades concreta." (29,

Asimismo, la versién regional de esta cultura universal, en un sitio y rio-

mento dados, podrd considerarse como la o ltura de aquél Ingar.

En este sentido toda cultura particular ya sea de un grupo clase o socie-
dad mantiene vigente una interaccidn constante entre ella y su enturno, al gene-
rar de manera inmerna sus propias pautas, as{ como al recibir y transformar otras
provenientes de diversos grupos, clases o sociedades, esto es lo que le otorgaria -

su cardcter distintivo.

Por esto, aclara Béjar, "toda cultura debe entenderse como un proceso de
imitacién, asimilacién y finalmente de creacién, asf lo maxicano no serfa de no -
haber conjugado lo indigena con lo espafiol. La Cultura Mexicana como toda cul
tura es sintesis de expcriencias propius y ajenas; fusidn de clcmentos  autdctenos
y extrafios; mezcla de lo nacional y de lo universal, (...) por consiguiente no se -
trata, pues, de investigar que elementos predominan sino como se coordinan pro-

duciendo una forma de vida", (30)

£] problema de la cultura de un pueblo, sin embargo, no se resume a tra
tar de mencionar como se manifiesta, en sus integrantes por igual esa cultura --
universal, ya que serls demasiado ahstracto suponer que todos los hombres en el
mundoe, en una sociedad o en una misma regidn, coinciden en sus puntos de vista
acerca del mundo y que comparten los mismos valores, sentimientos y actividades;
en la realidad los hombres comparten las mismas creencias, de la misma muanera
como participan de los bencficios econémicos creados por la sociedad en la  que

se desenvuelven.

Como apuntamos a lo largo del primer capftule, la participacién de cada
hombre del producto econdmico de toda la sociedad, dependerd de la posicién que
guarde en la estructura econdémica de la misima y esta organizacién jerarquizada

se reflejard en su concepcién acerca del mundo que le rodea.

{29) Revista Nexos; No. 100; La querella por la cultura, p. 7.
(30) Béjar Navarro Radl. El Mexicano. Aspectos Culturales y Psicosociales. p.p.

135 y 136.
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Francisco Sinchez Lopez citado por Béjar Navarto (31), menciona respec-
1o a lo que indicamos en el pirrafo anterior, dos caracteristicas rde la estpictura
social que directa o indirectamente influyen en el individuo, desde el punto de --
vista cultural. La primera se refiere a los elementos de la estructura que condi
cionan a los individuos y a su conducta, instdndolos a agruparse de manera obje-
tiva alin en contra de su voluntad. La estratifiracién de la sociedad queda enten
dida entonces en términes de conjuntos o clases sociales, agrupados de acuerdo -
con determinados aspectos que son similares entre .nos miembros y diferentes en
otros, y que los distinguen. La segunda, considera que los elementos que compo-
nen la estructuca social, se imponen desde el exterior del imdividuo, encauvzando y
limitando su desarrollo, 2 lo que la sociedad le ofrece y a lo que éI mismo pue-
de alcunzar, dependiendo de las posibilidades materiales en las que se desenvuel-

va.

(31) Béjar Navarro, Radl. _Op. cit.  p.p- 42y 43
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limitando su desarrollo, a lo que la sociedad le ofrece y a lo que &l mismo pue-
de alcanzar, dependiendo de las posibilidades materiales en las que se desenvuél.-

va.

En este sentido podemos enunciar de manera simplificada, las principales
clases sociales que en teoria forman la sociedad mexicana con objeto de dar mas
claridad a nuestra exposicién.

La clase alta. Es la que se encuentza formada por todos aquellos grupos
doniinantes poseedores del capital y por lo tanto que detentan el poder econdmi-
co, politico y cultural de la sociedad.

La clase media. Estd integrada por una gran variedad de grupos heterogé
neos, que principalmente desempeiian funciones auxiliates o de apoyo a otras cla
ses, pero no por ello menos importantes. En esta clase se encuentra situada la
mayorfa de los grupos intelectuales tanto orgdnicos como inorgdnicos, (clasifica--
cién que veremos mds adelante), que desempedan el trabajo de organizar una iden
tidad ideolégica, tanto de la clase baja como alta.

La clase baja. En ella se encuentsan agrupados los sectores subordinados
de la sociedad, tanto en el plano material como en el ideoldgico, constituyendo -
asl la fuerza de trabajo de la misma. En contraposicién con la primera, estos -
grupoes se distinguen por carecer de medios de produccién, gozar de un salario y

producir plusvalia.

Con objeto de inttoducimos al problema de la cultura en una sociedad di-
vidida en clases nos apoyaremos en los trabajos de Antonio Gramsci, escritor y -
participante en el intento de revolucién obrera en italia en los afos veinte, quién
toma del marxismo el modelo de sociedad formado por dos estructuras fundamen
tales; la estructura econémica y la superestructura ideolégica.

Para fines didicticos presentamos un esquema donde se sitda a los dos -

elementos relevantes para el desarrollo social y el nivel al que se dan en la socie

dad , segin Gramsci.
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ELEMENTO FINES ~ RELACIONES NIVEL
- Objetiva Hay continuidad
{esta al margen Es casi determi~ Sé da a ni~
de la voluntad nistica vel de la
de los individuos) Son causales estructuta
econdmica
: - modo de
HECHOS ) produccidn-
- Subjetivo Hay liberiad
(existe por ia Restringida por Se da n ni-
voluntad de los las condiciones Son teleolsgi ve! de la
individuos) cas superestiuc—
tura idealé~
. . gica -cultu-
POSIBILIDADES ta, atte,
ciencia, po-
iftrica, etc.

Nos referimos ya, a la estructura en el capfiulo uno cuando tratamos al-
gunos aspectos de la organizacién productiva de la sociedad asf como su evolucién
histérica, y en el primer inciso de oste capitulo tratancs lo referente al desarto
flo de la organizacién productiva de la sociedad mexicana hasta el presente.

Par Io gue toca a la superestructura, Marx citade por Alberta Aziz, men-
ciona gue “sobre las diversas fermas de propiedad y sobre las condiciones sociales

de existencia se levantas toda uns superestructura de semtimientos, ilusiones, y mo

(*) Cuadro sinéptico cortesia del Dr. Radl Cuellas
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dos de pensar y concepciones de vida diversos y plasmados de un modo peculiar.
La clase entera los crea y los forma derivdndolos de sns bases materiales y de -
tas relaciones sociales correspondientes. El individuo suelto, a quien se ie imbu-
ye la tradicién y la educacién, podrd creer que son los verdaderos méviles v el -
punto de partida de su conducta® (32)

Aqul cabe seiialar la importancia que, en algunas ocasiones, pue”e alcan-
zar la superestructura como generadora de transformaciones, como atinadamente
menciona Alberto Merani al referirse o la ley del desarrollo desigur! de la con--
tradiccién:. "La superestructura, la teoria, la ideologia pueden en ciertas condi--
ciones desempefiar el papel principal y convertitse en la variable estratégica que
otdenard la evolucién de la sociedad". (33)

K. ~ARX
Gramsci, aunque coincide con Marx en el hecho de que las formas de pen
samiento (ideologfa, arte, derecho, erc.), estan determinadas por las formas de ~

produccidn y distribucién de bienes materiales (economia) opina también que, ba-
jo ciertas condiciones (crisis - ruptura de la armonfa), son las formas de pensa--
miento las que dirigen ¢l cambio en una sociedad y en todo esto destaca el papel
que juega un grupo social al que denomina como 'fos intelectuales’.

(32)  Aziz Alberto. La cultura subalterna en México. Una aproximacién teérica.

p. 9
(33)  Merani Alberto L. Estructura y dialéctica de la personalidad. pp. 158 y 159
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Este grupo, sobre el cual Gramsci pone especial énfasis, serd clave en la

tarea de produccidn y difusién de la ideologia y la cultura.

Al grupo de intelectuales encargade de organizar y dat sentido a las pau-
tas de cada clase social, se puede clasificar de acuerdo a la ideologia que repre-

sentan, seglin Aziz, {34) en: orgdnicos e inorgdnicos.

Los orgdnicos serdn todos aquellos que se encarguen de la labor cudtica, -
asl como de encauzar y unificar las ideas y los valores de l. clase subordinada en
ascenso, que réspunder'\ al momento que viven y que se hayan insertos en esa mis
ma clase o en la clase auxilinr (media).

Los inorgdnicos serfin los encargados de imponer por medio de los aparatos
e instituciones las pautas y las normas de la clasc en el poder, constituyendose -
asl, en el freno de los valores de la clase baja en ascenso. Aunque por lo regu-
lar se hayan en esta clase pueden encontrarse en alguncs grupos fetrégrados -

de la clase auxiliar {media).

Gramsci, otorga mayor importancia al anélisis de la superestructura como
premisa para comprender ¢l fenémeno ideoldgico y cultural de una sociedad; en -
el caso de la Cultura Mexicana, es necesario el estudio de su teorfa de las ideo-
loglas de la cual intentatemos resumir la interpretacién que de ella hace Alberto
Aziz.

Gramsci estudi§ la ideologia desde una perspectiva clasista. Hace esto,
por que en la realided (como hicimos mencién), los individuos se desenvuelven -~
dentro de ciertos conjuntos ubicados en estratos o rosiciones, dependiendo del lu-

gar que ocupan en orden de importancia, en las relaciones de produccién.

Es preciso citar, antes de entrar a fondo a la teorfa de las ideologias, que
la conciencia esta determinada histérica y sociaimente por las condiciones reales
de produccién, coma mencionamos; y que se entiende por conciencia, en un pti--

mer plano tedrico a la capacidad de oercibir v concebir el mundo en forma glo-

(34) Aziz, Albetto. Op.cit., p. 27
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bal, pero. que, en el plano real, la conciencia de los individuos y sus manifestacio
nes, se halla concretizada de diferente manera en las distintas clases sociales que
existen en la sociedad, por lo cual, en seguida conceptualizaremos el término con

ciencia de clase.

Luk4cs citado por Aziz, define a la conciencia de clase como "la relacién
racionalmente ndecuada que se atribuye de este modo a una determinada situa--
cién tipica en el proceso de la produccién®, (35)

Mis adelante Lucien Goldmann en su articulo 'La conciencia real y la con
ciencia posible' (36), citado también por Aziz desarrolla este concepto afirmando
que la conciencia posible (de clase ) es la capacidad de las clases socizles de cap
tar de manera global su propia versién del mundo y que estd condicionada, por su
puesto, por su posicién de clase; en otras palabras, la posicién determina la con--

ciencia de clase.

Una vez que hemos aclarado como quedan agrupados los individuos en cla
ses y las limitaciones que le son impuestas por la sociedad al margen de su vo-~-
luntad entramos de lleno al problema de la ideologia; Gramsci la concibe - dice
Pottelli-como "una concepcidn de! mundo que se manifiesta implicitamente en el
arte, en el derecho, en la actividad econémica, en todas las manifestaciones de -

la vida intelectual y colectiva®, (37}

Toda ideologfa segiin Aziz cuenta con cuztto componentes bisicos que son:
Una serie de valores, un contexte histérico, un sujeto axiolégico y un conttario o
enemigo bien identificado..

Conviene apreciar que cada clase social crea o interpmota a su convenien-

cia los elementos de su propia ideologfa que le dan coherencia.

Un ejemplo claro de lo anterior consiste en ubicar bajo los rubros mencio
nados a la ideologia del Estado, donde los valores serfan todos aquellos que fue--
1an consetvadores de! orden cstablecido; el contexto histérico estarfa dado por la

(359 |BIDEM., p. 12
(36) 1dem.
(37) Porrelli, Hugues. Gramsci y el bloque histfrico. p. 18




Revolucién Mexicana, como un triunfo del pasado; el sujeto axioldgico serfa la na
cién; y el enemigo estarfa identificado por los agentes del imperialismo extranje-
ro, los 'vendepatrias?, as! como todos aquellos contrarios a la politica oficial.

Resuliard de gran beneficio para comprender aigunos conceptos gramscia-
nos el esquematizar en un cuadro, cuatto elementos que se dan a nivel de la su--
perestiuctura, dos por la prlctica y dos por el razocinio, y su relacién con la --

cultura de clase.
- Conocimiento comdn ~——— prictica (cotidiana)
Intelectuales | - ldeologfa ——— versién del mundo (valores)

relacién di--

recta - Pensamiento critico —— précrica transformadora o PRAXIS

Filosoffa ~——s fundamento o nucleo racional de las ideclo-
glas

Se puede apreciar que el conocimiento comin y cotriente, da lugar a la
+ ptdctica cotidiana, lo que implica un trato superficial entre objeto y sujeto; o --
su vez la prictica cotidiana crea la ideologia que le da coherencia. El pensamien
to critico, al contrario del comtn, se da cuando el sujeto se involucra con el --

objeto e implica un cuestionamienta de la ideologia, trasciende la vida cotidiana
y da lugar a la Praxis o prdctica transformadora. Por dltimo la filosofia se hace
orgdnica dnicamente cuando forma ideologias y se da a conocer ala gente comin;
el papel relevante en esta tarea esta a cargo de los intelectuales quienes setdn -
los encargados de establecer una relacién dirccta entre filosofia e ideologla, De
esto se puede desprender que la lucha de clases no se libra solamente a nivel -
econdmico, sino que trasciende a nivel cultural. Al existir en nuestra soc.2dad -
mds de una clase social, cada una con sus propias pautas culturales, es eniéneo -

tratar de referirse a una sola cultura, sino que serfa mds preciso detallar como

culturas en una sociedad, aziupadas principalmente en dos; la cultura de la clase

(*) Cuadto sinéptico cortesin del Dr. Radl Cuellar
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poderosa y la cultura de la clase desposeida. Asi mientias que ia culwra elitis-
ta de la clase dominante tiende a imponer sus pautas y en geneval su concepcidn
del mundo, la cultura popular de las clases oprimidas piesentard e fenémeno con
trario, defensa de sus propios valores, impugnacién contra todos cqueiles impues-
tos desde arriba y finalmente una asimilacidn de ciertas pautas adaptadas a su -

propia ideologfa.

Es por esto que resultard faldz todo estudio serio, que t:arte de negar o -
desdefiar a los valores provenientes de las clases desposeidas o intente mostracr -
como los representativos de la sociedad mexicana, dnicamente a aquellos que sean
propios de la cultura de la élite confundidndolos adewds, con la cultura nacional.

Por lo qiue se refiere a la produccién de sentidos, son tres los lugares se-

gln G. Giménez, citado por Aziz, donde se crea la ideologla.

- En primer lupgar se encuentran los aparatos ideolégicos, que se materia

lizan en forma de institucioncs.

- En segundo Jugar estdn los hdbitos de clase formados por las prdcticas
concretas de los individuos {(valores lievados a la prictica) -en palabras
de Aziz- "se trata de la inte/nalizacién inconciente de las prdcticas so

ciales producto de los aparatos. (38)

- En tercer lugar se encuentra el discurso que estd formado por los sim
bolos cuya funcién esencial es la lcgitimizacién del orden politico-so--
cial establecido {en el caso de la cultura dominante) o su impugnacidn

(enel caso de la subcuitura dominada).
Debemos aclarar que Ja ideologfa funciona al mismo tiempo en estos tres
niveles y que es precisamente esta telacién de funcionalidad, lo que le da el ca-

tdcter dialéctico, de creacién permanente o totalidad inacabada.

Con el propésito de entender como se manifiestan los fendmenos cultuta-

(38)  Aziz, Alberto. Op.cit., p. 14
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les en cada uno de esos miveles y posteriormente enfocarnos de maneta patticu-
tar en cada nivel, se impone definir dos esferas que se dan en el seno de la mis
ma; nociones que, aunque habian sido tratndss por Marx, Gramsci las retoma, im
primiéndoles otro cariz mas congruente con el tema de la cultura y que son: la
sociedad civil y la sociedad politica.

Define Gramsci a la sociedad civil como la direccién intelectual y motal
de la sociedad {39), a la que debemos entender también como la ideologla de la
clase dominante, 1a que le proporeiona solidéz y soporte. Pensando de manera --
ideal se lama hegemonia, al gobierno de una sociedad que se consigue mediante

el conscnso de 1a mayorfa.

Sociedad politica es aquella en la que se encuentran incluidos los apara-
tos de coercién (ejército, policla, ete.). Idealmente, cuando a lz clase en el po-
der no le fuera posible sostenerse mediante el concenso y se valiera de la fucrza
(sociedad polftica) exclusivamente, se denomina a este tipo de gobierno, una dic-

tadura,

Realmente ninguna clase que aspite a ejercer el gobierno de una sociedad
puede basarse unicamente en el concenso {sociedad civil) o en fa fuerza (sociedad
polltica), pues cada una expresa, la utopln y la crisis del sistema respectivamente;

la relacidn que se da en la realidad entre cada una de estas esferns es dialéctica.

Cuando las fracciones de la clase en el poder llevan a efecto la fectotfa
de la sociedad mediante el concenso y la coersién, con un dominio de la primera,
se dice que ejerce la direccién mediante un Estado hegeménico, segin Buci-Gluks
mann citado por Aziz, el Estado serfa igual a la sociedad civil mds sociedad polf-
tica es decir, hegemonla acorazada de coetsidn. En caso de darse el fenémeno --
contrario, o sea, que hubiese un dominio de la coersién, se denominarfa a cste -
tipo de gobierno, Estado dictatorial y se comprenderfa como sociedad polfiica «-

mis sociedad civil disfrazada.

(397 Portelli, Hugues, Gramsci v el bloque histérico., p. 13.
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A continuacién vamos a destacar cada uno de los niveles en donde se da
la ideologla: aparatos, hdbitos y discurso; tretando de ubicarlos a la realidad de ™
ia sociedad mexicana,

Dentro del contexto de la sociedad muxicana destacan principalmente dos
conjuntos de instituciones para ia produccién y difusién de la cultura y que para
fines prdcticos podemos dividir en: piblicas y privadas; ambas agrupadas en las -
siguientes ramas: televisién (Televisa, Imevisidn), cine (Televicine, RTC), ptensa -
(El Universal, E] Nacional), asl como otras entre las que destacan: radio, educa-

cién, industria literaria, teatro, ete.
1
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. La funcién de la mayorfa de estas instituciones estriba en la manipulacién
y degradacién de los valores histéricos nacionales, con el principal objctivo de de
sorganizar a las masas, impidiendo a toda costa su cohesién ideolégica, desintegran
do sus hdbitos de clase y obstruyendo, a fin de cuentas la toma de conciencia e

identidad, propias de su clase.

De los aparatos destaca su papel legitimizador de las normas de domina-
cién y subordinacién de una sociedad, de aquf. que la clase que sustenta la hege-
monfa en ese momento, trate por todos fos medios posibles de hacerlos de su ex
clusiva propiedad, misma que le permitird perpetuar su cstatus quo imperante. -
Es en ese amplio seatido de la palabra, que se considera a la cultura como patri

monio.

De aqul, que sea relativamente sencillo comprender, porque las clases do-
minantes han podido imponer su visién del mundo a las clases subordinadas, ya --
que "quién posce y administra cn un pafs la banca y la industria, poscc y admi--

nistra también la industria cultural®, (40)

Por hidbito, entendemos una conducta, mds que una idea; se considera co-
mo la actividad, la accidén, que lleva implicita en su seno, valores internos asimi-

lados por el individuo de manera inconciente,

En el México posrevolucionario el estando y la industria privada, al hacer
de los aparatos y del discurso ideoldgico su patrimonio, se han convertide en los
forjadores de hdbites y prdcticas cultusales, aduefiandose del tiempo libte, de  ~=
las respuestas sentimentales, asf como de la imagen mitica de 1a nacionaiidad, --
con lo cua! como acertadamente expresa Monsivdis han sumergido & las mayorias
en esta utopla a domicilio, y la clase dirigente ha consolidado su gran jlusidén: --
"identificar su porvenit con ¢l del pals, monopolizar el progreso y clausurar fos ~
proyectes compartidos de nacién (...) Asf lo propio, lo irrenuncisble es e' barrio
residencial y el contacto con los socios extranjeros y los hijos estudiando en Es-
tados Unidos y el afdn de no diferenciarse de los demés burgueses del mundo".

(41) imponiendo para conseguir esto dltimo, su economia capitalista, asi como --

(40)  Gilly, Adolfo. Cuadermnos Politicos No. 30. La acte resistencin a la_opresién
Cultura Nacional, [dentidad de clase y cultura populay,, p. 50

(41)  Monsivas, Carlos, Cuadernos Politicos No. 30. Notas sobre el Estado, la cul
tura nacional y las culturas populares en México., p. 41.

97



una versién del pais completamente distinta de la que tienen las clases subordina

das.

La perspectiva de ambas clases (dominante / subordinada) serd diamettal-
mente opuesta, COmo contrarios son sus intereses, tal como nos dice Béjarn: "Las
clases dirigentes de una sociedad buscardn el concenso social mediante la comuni
dad de valores; toda cultura entonces tiende a la bisqueda de lo cohesidn social;
y por otro fado la contracultura designa el fenédmeno contrario; el rechazo de los
valores esenciales. Generalmente ni el concenso ni el techazo son radicales; el -
concenso en la mayorfa de fas ocasiones, no se logra en torno a todos los vajores
propuestos; asf como tampoco el rechazo es a todos los valores. La contracultu-
ta deviene en la mayotfa de los casos una subeultura, pues al rechazar un sistema
de valores se propone y se vive en otro sistema distinto consiituycndo asl los va-

lores propios de la subcultura®. (42)

(42) Béjar Navarro, Radl. El Mexicano. Aspectos culturales y psicosociales, p.132
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. En lo tocante a comno percibe cada clase lo nacional queda expresado de
manera verdz y concisa, en palabras de Monsiviis como sigue: "Lo nacional te re
sulta a la burguesia, progresivamente o que la distancia del gran goce adguisiti-
vo de lo internacional. Para las masas lo nacional es el clrculo de seguridad, la
compensacién que trasmuta los grandes valores {patria, historia, religién, habla, -

costumbres, sensaciones utépicas) cn las disposiciones de la vida cotidiana®. (43)

Los de arriba, entonces tratarin a toda costa de imponer en la conscien-
cia de los de abajo su punto de vista acerca de to nacional, su nocién muy parti
cular de lo que significa scr mexicano, para lo cunl han intentado valerse princi-
plamente de la manipulacidn de los medios de comunicacién masiva: prensa, radio

televisidn, etc.

Pero a este respecto nos dice Adolfo Gilly que "la industria cultural y su
mds agresiva punta de lanza, lu television, contra lo que creen sus propietatios y
usufructuarios y lo que sosticne buena parte de la izquierda, no forma una con--
ciencia, porque ninguna concicencia se forma en la contemplacidn o en la recep--
cién sino en la propia actividad de quién la ddquiere”. (44) Aqui resulta relevan
te la nocién del pensamicnto crftico que meaciona Gramsci, y que conduce a su
vez a la prictica transformadors (PRAXIS), esencial para que la cultura de la --
clase subordinada prowueva su propia iniciativa asi como su capacidad de pensar
y decidir por si misma; idea trascendental que veremos a detalle cuando trate---

mos el concepto de cultura,

El ejemplo anterior es muestra de la supremacid de las actividades sobre
las instituciones, por ¢so a pesar de la importancia que adquieren los aparatos --
productores de ideologia y cultura, como instituciones encargadas de crear habi--
tos de clase, Gramsci no cae en el error del institucionalismo (**), como forma
primordial y unica de hezemonia, por el contrario da mayos énfasis o la prictica
cotidiana sobre las instituciones en virtud de que éstas, se hallan insertas en una

lucha de clases, de la que no pueden sustraerse.

(43)  Monsivdis, Carlos. Cuadernos Pollticos No. 30 Notes sebre ¢l Estado, la -
cultura_nacional y las culturas populares en México, p. 37

(44)  Gilly, Adollo. Cuadernos Pollticos No. 30. La acte resistencia a la opre---
sién. Cultura_Nacional, Identidad de clase ¥ celtira popular. p. 5U

A Se enticnde por institucionalismo 4 la preminencia de las instituciones so=-

bre las pricticas.
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El discurso es la forma mas alta en que se manifiesta la ideologla, ya --
que presupone toda una infraestructura de aparatos, medios de divulgacién, cont_
nido, et¢c. Por tanto desempeiia, mds bien, una funcidn de tipo politicc que im-
plica necesariamente reforzar, dar validez y defendsr a la ideologla de una clars,

de ideologlas contrarias provenientes de otras clases.

Haciendo una mancuerna hegemdnica, Estado-Industria privada, dominan -
en la actualidad por mayorfa los medios masivos de difusién Je la cultury, €in -«
embafgo ambas partes deficren en cuanto a la imagen o identidad nacional que -
pretenden imbuir en la conciencia de las clases desposeidas; por un iado como di
ce Monsivdis "e! Estado le ofrece a las masas una nacién convertida en impulso
declamatorio; por oiro lado !a industeia propone una nacién vertidn en formulas -

artificiosas” (45). Es decir discurso y novela,

Esto quiere decir que la clase que ejerce ¢l dominio econdmico de la so-
ciedad, para sostener su hegemonia deberd, también convertirse en ideolégicamen
te dirigente. Esto lo conseguird a base de imponer su concepcidn del mundo a -

las demds clases dominadas.

Monsivdis opina, que pese a todo la identidnd nacional sobrevive a "las em
bestidas ideolégicas y a las fascinaciones electiénicas. (...) En la miseria y en -
la desposeci6n ciudadana todavia se encuentran recussos defensivos y muchos ele-
mentos resisten la continuz oleada de comedias rancheras, cine de cabaret, tele-
novelas, noticieros para creyentes en la desinformacidn, pornocomics, fotonovelas,
(...). Una cancidn de josé Alfredo Jiménez se prcsenta como elegin inducida a -
la borrachera y al cabo de algunos anes rosulta expresién Mrica de jos vencidos.

En la idefension wdo se vale". (46)

Las clases subordinadas al ver desplazados sus propies valores, por otros -

impuestos desde arriba pucden reaccionar en cuatro niveles de impugnacién (*) -

{45) Monsiviis, Carlos. op. cit. p. 42

(46) Ibidem, pp, 42 y 43,

(*) Se entiende por impugnacién {segin Aziz), la forma cualquiera que seca de
contraposicidn, en todos los productos subalternos o populares, ya sea do-
cumentos, textos, testimonios, cantos, formas de vivir, formas de pensar,
ritos, acciones, etc., con una intencionalidad antagénica, ya sea explicita
o implicita.
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segdn Sotriani, citado por Aziz (47) y que son, a saber: impugnacién inmediata
con rebeldla, impugnacién inmediata con aceptacidn, impugnacién implicita o por
posicidn, o bien aceptacidn de la cultura hegemdnica, abarcando cada uno de -~
ellos, una variada gama de actitudes y manifestaciones de distinta significacién,

Las formas de impugnacidn, implicita e inmediata con rebeldia se hallan
presentes, por ejemplo, en algunos corridos, proverbios populares, chistes, etc. -
Esta serd una vla donde se manificsta ¢l repudio a los de acriba; sin embargo -
son muchos los. caminos que pucden tomar Ins diversas expresiones de rechazo, -
tanto implicito como explicito, mds adn si se encuentran subyugadas por el peso
de las manifestaciones oficiales aceptadas (como en el caso de  México); pero
aunque se intente teprimitlas, aquéilas no cesun su actividad, “estd se hace di-
fusa, dispersa, imprecisa, refractaria a las formas y a las interpretaciones oficin=

les, también a lns de la izquicrda", (48)

Los sitios donde tradicionalinente se hn organizado y formado la resisten-
cia han sido los ejércitos {insurgentes, reformistas y revolucionaries) pera ahora
que han conclufdo las luchas arinadas, cstamos en la etrnu de la lucha institucio
nal, donde toca el turmo a las organizaciones obieras y campesinas.  “Sin su inde
pendencia y autonomia, no hay identidad de clase y no habrd en consecuencia re
novada identidad nacional (...)". (49)

Estado e industtin se han encargado de manipular casi a su antojo esa -~
identidad nacional, han canjeado el destino histérico de la nacién, por 'prestacio-
nes y servicios' para los trabajadores, que ¢s lo mds que ofrecen los sindicatos -
con patrocinio oficial.

(47)  Aziz, Alberto. Op. cit., pp. 42, 43 y 44
(48)  Gilly, Adolte. Op. cit., p. 49
(#9)  Qp.cit ., p. 51
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Después de esta breve exposicién de cada uno de Irs tres niveles (aparatos
hdbitos y discurso), donde se produce ia ideologha, podemos entender por que, .*n
tonio Gramsci la concibe como visidn del mundo o cn palabras de Azii "una for-
ma de apreplacién de fa reatidad" (50), pcro esto deja implicito que, para que -
pueda existit una ideologia en una clase social no debe contravenir a {r  proctica
diaria, o sea, a la prdctica cotidiana, sino que debe ser ficl reflejo de ésta, ade-
mis de darle validez. Erich Fromin nos dice al respecto que "las ideas pueden -
Hepar a ser fuerzas poderosas, pero solo en {a medidy en que satisfagan las nece
sidades humanas especificas que se destacan en un cardcter social dado", (51)

Ahwra corresponde situar y redefinir a la cultura a partir de la teorla de

las ideologlas.

Cultura es todo lo creado por ef hombre en el transcurso de su devenir y

comprende tanto lo material como le no material que definen un modo total de

vida.

El proceso de produccién de lo tangible, no puede ir desligado de lo intan
gible, o sea, que las ideas generadas a partir del mismo proceso, son inscpara--
bles del objeto tal como dice Alarx en su ideoclogla alemana citado por Merani, -
al afirmar que "los individuos son tales como manifestan su vida, Lo que son -~

* coincide pues con su produccién tanto con o que producen como con la  mancra
de producirio. Al preducir los hombres se objetivizun: manifiestan su vida y cons

truyen el mundo del hombre. {52)

Lo no material consiste en toda Ja gama de valores que adquicren signifi-
cado debido al trabajo social dc los hombres y que a su vez dan significacién a -
las demds actividades humanas; por lo tanto no son ‘categorins eternas' sino pio-

ductos histéricos transitorios.

Asl el contenido de los valores de una cultura puede cambiar dependiendo
de la uansformacidn de las relaciones econémicas que te daban significado y por

lo mismo es temporal.

250) bldem., p. 13
51) Fromm, Erich. El miedo a la libertad., p. 307

(52) Merani, Alberte L. Op, cit,, p. 173
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Cabe hacet la aclatacién de que la cultura deberd entenderse en dos aspec
1os, el primero a nivel macrohistdrico, consiste en su dinamismo (capacidad de -
cambio) y el segundo, a nivel micwhistérico, se aprecia en su estavilidad relati--
va (capacidad de permanencia temporal).

El fenémeno de cambio cultural se realiza de manera paulatina, a largo -
plazo, tanto, que quizd no alcanza a ser percibido por wr individuo on upa genera

cidn.

Béjar pone cn relieve la importancia de la suposicién anterior, al aclarar
que el cardcier social de los mexicanos (53), deberd entenderse como un determi
nante de su comportamiento, mis que como una conducta especifica en si; subra
ya asimismo, la tesistencia al cambio que deberdn poscer los tasgos integrantes
de ese cardcter nacionnl, con objeto de que le confieran, una estabilidad relati-«
va, ta cual a su vez, permititd que su transformacién se efectde de manera pau-
sada, pata que, finnlmente, pueds ser situada y definida en un momento dado. -
Por lo tanto las conductas que, aunque en apariencia sean conunes, cambien fa--
cilmente, no podidn ser counsiderudas como propias de la personalidad caracterfst
ca de los mexicanos; en cambio, deberdn contemplasse como propias de ellu, ~-e
solo aquellas con tal atraigo, que al scr investigodas a fondo demuestren tener -
una marcada jnfluencia caracterldgica, aunque quizd poco significativas vistas su
petficialmente, sus componentes se hayan presentes en lo mds profunde de su --

personalidad.

Conviene ser cautos en esta investigacién con objeto de evitar cace en --
errores tan comunes coma lo serfa, el hecho de confundir las regularidades socia
les de la conductn tales como ailgunas costumbres, ritos o hdbitos sin atraigo ves

dudero, con ei cardcter nacional.

El hecho de considerat a la cultura como un componente de la idcologla
es vélido si se toman como apoyo los planteamientos expuestos en la teorfa de -
las ideologfas respecto a lo que de ella se puede entender, a la vez que lo es el
pensar, que la cultura funciona en los mismos tres planos en los que L hace la

ideologla.

(53) Béjar Navarro, Radl, Op. cit., p. 45

103



La actividad que nos permititd captar y ublcar los rasgos propios del mexi
cano, consiste en el estudio de los fendmenos culturales en los tres niveles men-
cionados (bajo la éptica de permanencia durante un determinado ciclo de tiempo
y que posean un cierto grado de arraigo). En los aparatos, que constituyen la -
cultura como patrimonio, en los cuales se '[abrica*, por asf decirlo, la cultura;-
se encuentran formades por las instituciones, tanto privadas como del Estado. En
un segundo nivel estar{a la componente subjetiva presente en los hdbitos de clase
es decir, la intemnalizacién conciente o inconciente de los esquemas de percepcidn
y accidén colectivos. Por Gltimo, estd la cultura objetiva que consiste en las ac--
ciones concretas de los individuos, sus manifestaciones tanto fisicas como espiri--
waies.

T — T R pim ol
E“_—aaa‘. i R s T A T
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La cultura debemos reealcar, no es algo invatiante o estdtico, de mancra
que podamos tratatla en forma lineal, sino que, considerada como elemento de -
la idcologfa, cs cambiante en el tiempo dependiendo de las condiciones histéricas

que los mismos hombres crean.

Adolfo Gilly, en concordancia con lo expresado, dice que la cultura de una
nacién no es simple ncumulacidn de los ritos y costumbres a las cuales se adap-
tan cn forma lineal y progresiva sus habitantes, sino por el contrario, la entiende
como una lucha de generacién en generacién, una accidn colectiva "que transforma
y tecrea, destruye y rehace aquello que es su materia: la herencia recibida™. (54}
Es preciso tesaltar el cardcier dindmico y combative de fa cultura, tal como la-

concibe Gramsci, como materia de la praxis y do la ceitica. {*).

Cabe destacar un elemento esencial en el dmbito de la cultura, que a su
ver propicia su transformacion; se uata de la critica.  Las clases opresoras coin-
ciden en que “tanto en ¢l dmbito de la politica como ¢n cl de la cultura, se pue
de tolerar y puecde existir la ciftica individuil pero jamds el control ciftico y or-
panizado de los de abajo. Entonces aquellos que deberfan ser los instruinentos ac
tivos de esa critica social -lus sindicatos por cjemplo, pero también los municipios
los ejidos, los partidos, ...- son concebidos por lu ideologia estatal y tratados por
la industria cultural tan solo como medios de peticidn, a lo mds de presién, pero
medios que excluyen obligatotiamente de sus fines o la critica en los hechus del
orden establecido y deben comuribuir asf, como vilvulas de seguridad, a su repro-

duccién.” (55)

Segin esta concepcién, lias ideas y las decisiones deben provenir directa--
mente de arriba; sin embargo lo que hemos tratado de demostrar hasta ahora cs

que las clases dominantes no son exclusivas creadoras o generadoras de ideas.

(*)  Se entiende per praxis a la filosofia de la accién y la uransformacifng a la
critica como la forma concreta en que trabaja el pensamiento.

(54)  Gilly, Adolfo. Op.cit., p. 45

{55) IBIDEM., p. 51 )
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La crftica serd la encargada de enfrentar las puutus cstablecidas con sus
fallas anacrénicas, dando con ello la posibilidad del cambio; sin embarga esta ¢ef
tica tiene que vencer las estructuras impuestas, profundamente arraipnJas, para -
las cuales todo elemento nueve que implique un cambio, resultard contrario a sus
notrmas, por lo que en ocasiones serd necesatio el empleo de la fuerza, para lo-

grar vencer la inercia sociocultural imperante en una sociedad,

Toda manifestacién de la cuitura popular deberd ilevar implicita en su se
no la ciitica del sistema y de las pautas establecidas; tal como ya se ha expresa
do en pdrralos anteriores, cllo es requisito indispensable para la sintesis de  con-
cepciones nuevas y viejas, elitistas y populares, propias y ajenas, ya que sin la ==
critica no es concebible el avance y la transformacidn sociocultural, sino una sim
ple increia, pdlida y reaccionaria,

Jamds han permitido ni permititdn los grupos en el poder, que las masas
decidan o asuman responsabilidad alguna en el rumbo de la socicdad, son equéllas
las que guatdan para sf la capacidad de decisidn de los destinos del pais tal co-
mo menciona Gilly, al referirse a los derechos de esas masas. "Bl primero de -
esos derechos la llave maestra para todos los demids es el detecho a  arganizarse
autdnomamente sin tutelas de nadie, a pensar, debatit y decidir segdn lo que con
vicne a los de abajo y no segin lo que proponen, insintan u ordenan los de acri-
ba". (56)

Algunos ejemplos de este tipo de organizaciones lo tencmos en el surgi-
miento del sindicato independiente Solidaridad en Polonia, en la formacidn del --
partido del trabajo en Brasil y recientemente en México, al constitvirse el orga-
nismo denominade Consejo Estudiantil Universitario (CEU), promotor del movimien
to de reaccién estudiantil, gencrado a rafz de las reformas académicas implanta-
das por la rectotfa de la UNAM (setie de acontecimicntos sucedidos a principios
del presente afio); su génesis y desenvalvimiento son un ejemplo de la organizacién

de las bases estudjantiles.

(56) Ibfdem ., p. 52
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Toda accidn por parte de los de arriba, que pretenda o trate de negar, -
coartar o restringit la libertad con que cueman las masas, como derecho inalinea
ble a generar sus propias pautas de organizacién y asociacién serd at.ntatorio de
la esencia nacional, tal como lo denuncia Gilly “cualquier forma de opresién, re-
presién, paternalisino, autoritatismo o intolerancia que se oponga a esa prdcticay
intente subordinarla a poderes o a desiciones ajenas o le coloque trabas materia-
les o espirituales, es enemigo de la cultura nacional de México aunque hable en

su nombre y jure por sus dioses". (57)

El prukilema de identificar la propia identidad, de esclarecer los rasgos --
fundamentales que caractetizan a los mexicanos, tanto de una u otra clase,coma
de ésta o aquélla regidn, estado o ciudad, no es sencillo; aunque se hallen presen
tes en la realidad conformando la propia personalidad, estdn ocultes bajo el peso
de imdgenes oficiales o estereotipos populares. Ademds los enfoques y perspecti
vas, asl como la metodologla para estudiarlos, se encuentran a nivel de discusibn

acalorada por parte de sociélogos, filésalos, antropSioges, psicéloges, etc.

La herencia cultural como todo producto humano no fué creada al mar--
gen de los hombres, es decir sin su intervencidn, nj adquirida de forma determi--
niste o estdtica; por lo que se equivocan quienes han partide del supucsto de que
la cultura se constituye de una vez y por siempre, que "prescinde del hombre y
que genera en él la finalidad de sus acciones, pues en este sentido el individuo -
no es responsable ni siguiera de sus propias acciones, sino que es la resultante -
de un sistema que S¢ maneja para producis un sujeto”. {58) Por el contrario, la
tesis que sustentamos es que la cultura es algo rue se construye din a dfa con la
actividad de quien desea encontrar sus propias rafces (lo que ha side), con abjeto
de responder a la intejfpgante de la propia identidac (lo que es) y poder caprar

su destino (lo que llegard a ser).

L.as sociedades de nuestros antepasados, oirora cuna de grandes movimien-
tos (independencia, reforma, revolucién, entre otros), nos han legado esa herencia
de lucha y esfueszo, reflejada en el ejemplo de unos cuantos préiceres de la pa--
tria, mismos que los encabezaron y que forjaton el destino histéiice de los mexi~

canos.

(s7) 1dem., p. 52
(58) Merani, Alberto L. Op. cit,, p. 173
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La imagen oficial impuesta desde arsiba por el Estado no termina de ser
aceptada por de abajo, y acaba por dersumbarse gracias a los "lideres" de los 4l
timos sexenios. "El primer proyecto econdmico que impulsé Echevessfa, obligd a
fa clase media a compastir la miseria de las mayorfas, histéricamente olvidadas,
mientras que propicié que la minotfa pusiera a salvo sus capitales en el extranje-
to. Devaluacién, saqueo, corrupcidn y populismo, fucron las caracterfsticas mds
sobresalientes de ese sexenio gque tuva en su rafz, un provecto nacionalista inmejo
rable. El segundo esquema, el crecimiento con inflacidn, puesto en prictica por
Lépez Postillo, precipitd la agonfa del sistema econfmico (mexicano) y dinamité
la confianza del pueblo en sus autotidades”. (59) Acontecimientos que han  sido
denunciados publicamente hasta el cansancio, en un intento por tedimir la identi-
dad perdida. Pero -como dice Gilly- "el gran problema no es la reiteracidn  de
la denuncia, sino como transformar esa resistencin defensiva de masas indefensas,
eso que Monsivdis Hamua ‘identidad regocijante y combativa' de los de abujo, en
getmen de una nueva cultura vital y creadora en una nueva identidad activa;  co-
mo volver a transformar en otras palabras temperamento cn destino". (60) La -
respuesta a esta interrogante estriba en la busqueda de la identidad, del hotizon-
te perdido, en la propia actividad apartdndose de los cdnones oficiales.

A manera de conclusién podemos decir, con base en lo expuesto, que no
es posible siquiera esbozar un perfil caracterolégico fdnico, propio del mexicano, -
ya que las actitudes, hdbitos y conductas difieren bastante de unos a otros, depen
diendo de la clase social en la que se hallen inscrtos; asfmismo, serfan demasiado
aventutado intentar hacer un bosquejo de la personalidad de los integrantes de ca
da clase sccial, en virtud de que existen variantes muy marcadas en la conducta
y las costumbres de habitantes, aunque pertenezcan a una misma clase social, de

dos regiones distintas.

El presente inciso ha pretendido mostrar un esbozo de esquema mevodods-
gico, factible de ser utilizado para atacar el problema que implica el hallar los -
rasgos culturales caracteristicos de Jos mexicanos, que se distinguen de los nacio
nales de otras {atitudes y que a su vez pueden ser aprovechados pata comprender
su comportamiento dentro de las organizaciones productivas.

[59) Ldpez Tapia, Jesis. Petrdleo, Inflacién, Deuda, Desempleo. Ef Apocalipsis
de 1970 a 1985, p. J
(60) Gy, Adolfo. Op cit. p. 52
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Conclusiones del Capftulo 1l

De fa manera como se encuentre organizada para producir una sociedad,
dependerdn en gran medida las demds menifestaciones humanas tales como ia fi~
losoffa, la cultura, el ane, el derecho, ete, y que conforman la ideologia de toda
la sociedad en conjunta,

La cultura en particular es uno de los principates modeladares de la con~
ducta social en virtud de que comptende las actitudes, costumbres y pautas esta-
blecidas, “creadas por la interaccién de los habitantes de una sociedad en el curso
de su devenir histérico. El estudio de la cultura sepvird de marco de referencia
para el andlisis del comportamiento en los centrus de trabajo de los integrantes
de un determinado pueblo @ nacidn,

El estudio sobre la evolucidn de los modoes de organizacidn para producis
que se han dado en nuestro pafs permite concluir que el desurrollo de la econs--
mia mexicana es diferente del esquema cldsica seguido par los palses occidenta--
tes industrializados.

En el México precolombino fa economia guarda similitud con el modo de
produccidn asidtico, sobre tedo por e! hecho de que los clanes o comunidades au-
tosuficientes eran el principal sostén de la sociedad indfgenn. A panir de la co-
lonia existe un choque entre el sistema econdmico de las sociedades precolombi-
nas y el modo de produccién feudal con elementos mercantiles precapitalistas de
los conquistadoses que produce fa unién de dos sistemas heterogéness en una so-
fa estructura econdmica que caracieriza desde entonces nuestra economfa.

Cada una de las cconomlas tendef su etepa de auge predominando ea unz
época una sobre la otra, hasta el siglo pasado en que acaba por imponerse el mg
do capitalista de produccién en nuestrn economlu. Este capitalismo difiete del
capitalismo cldsico existente en los pafses industrializados y se caracteriza por --
ser dependiente del sistema econSmico de las naciones occidentales mds fuertes,
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Existen numerosos autores que tratande de explicar la naturaleza del hom
bre. han caifdo en el error de arribuitla a alguna de sus manifestaciones. Marx -

aba dos clases de naruraleza o esencia al ser humanng

a ptopdsits de esto, adju
ana en torma estitica. como un potencial dado. ¥ 2tra de manera dindmica, co-
Wl unit transtormacion constunte a que estaba somatid debide a la actividad -
productiva, Esto es la cualidad que catacteriza la natutaleza del hombrer su bis-

toticidud,

La personalidad del hombre es en gran parte producto de la interaccidn -
de sus wspectus bioldgico y social, mediatizada por la acrividad psiquica, que da

su individualidad, caracteristics propia de su personaiidad.

£

s
T

4

No s posible siquiera esbozar, con mucho, un perfil caracteroldgico dnico
del muexicano en genetal, @n virtud de que 1as costumbres y los hdbites propios -

da los habitanres de nuestro pafs dificren bastante de una clase a otra, asl como
. Sin cmbargo es posible que

Jeouna tegion a otra, ain siendn de lu misma ol
sxistan cietlos asgos cafacteristicos propios de los individuos que habitamos este

pero serdn posteriores investigaciones acerca de oste tema, las que nos per

witan filucidar y ot respuesta a la interrogante de nuestra identidad,
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CAPITULO M

"ESCUELAS DE ADMINISTRACION"



CAPITULO 1II UYESCUELAS DE ADMINISTRACION",

OBJETIVOS:

"Del Capftulo:  El alumno comprenderd la relacién de las diferentes es
cuelas de administrecién con las condiciones que les -~
dieron origen.

Especlficos: - Mencionard los origenes de tas difercntes escuelas -

de administracién secfialadas en el capitulo.

- Enunciari como minimo dos aspectos sobresalientes
de cada cortiente.

- Mencionard cuales son las estrategias actuales de —- °
cambio en la organizacidn.



CAPITULO 1l

YESCUELAS DE ADMINISTRACION"

31 Escuela Cldsica:

.o que podemos denominar propiamente como la primera escuela de admi
nistracién, tienc sus rafces en la scrie de inventos que revolucionaron las formas
de produccién del hombre a finales del siglo XVIIL Con la difusién de la mdqui-
na de vapor de Watt, en 1776, se abre una era de avance tecnolégico con enor-
mes repercusiones en todas las faceras de la vida del hombre. Se realiza, por -~
primera vez, el intento de analizar las diversas fuerzas que intervienen en la vida
econbmica de un pais. La Riqueza de las Naciones, de Adam Smith, pune en te-
lieve la importancia de la divisién dei trabajo y explica cémo la produccién indus
trial aumenta cuando el proceso de fabricacién es descompuesto en un cierto ni-

mero de fases,

La necesidad de administrar correctamente esta forma de produccién da
como resultado que en los afios veintes y treintas surjan los representantes de la
Escuela Cldsica que son: 1. Gantt, F.B. Gilbreth, L. Gilbreth, H. Hathway, S. -
Thompson v H. Emerson, Y a pattir de 1900 en adelante les siguen: E. Fayol,
L. Gulick y L. Urwick, quienes condensan toda la teorfa alld por el afo de --

1937,

En esta escuela la teorfa parte del supuesto de que el hombre es perezo-
so, Y por tanto incapaz de organizar por si mismo su tatrea, porque no le es posi
ble comprender la compleja organizacién de la produccién modema.

Al obrero se le concibe como guiado, principalmente, por intintes y esti-
mulos elementales; en primera instancia por el dinero, pues sus intereses no reba
sarfan el nivel fisiolégico, Por lo tanto, el establecimiento de las reglas, leyes vy
férmulas que deberd acatar ¢l individuo en la organizacidn y el trabajo es respon
sabilidad de la direccién; ademds todas estas normas deberin acompafarse de una

medicién y contabilidad sisteméticas, que permitan ponderar su efecto.
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Esto segin Taylor, Hlevard a que la organizacidn obtenga el nivel necesario
de productividad. De la base principal de la ¢scuela taylorista, se desprenden -
todos los demds precursores de la escuela cldsica.

Mientras Taylor postula total rigidez en materia de principios y reglas, ~
Fayol, otro importante tepresentante de la escuela cldsica, orienta sus estudios a
probar que las funciones administrativas también las tlevan a cabo, en cierta me-
dida, los obreros. Fayol sugiere la necesidad de cierta [lexibilidad en las reglas,
cuestién que para 6l constituye el verdadero arte de administrar.

Gulick y Urwick comulgan con la idea de Fayol y afirman que la admij--
nistracién debe entenderse como un proceso dnico, sin que sus limites se sujeten
a los aspectos formales. Por este motivo, el hombre debe corresponder siem--
pre a la estructura de la organizacién para que pueda desempefar en forma  --

correcta su labor, de acuerdo con ei propésito de ésta.

Uno de los mids importantes investigadores de la escuela cldsica es, sin -
duda alguna, Max Weber, quien elabora una serie de premisas que constituyen --
"el tipo ideal de organizacién administrativa®, a la que otorga el nombre de "or-
ganizacién burocrdtica". Es necesario hacer notar que ésta es la forma de orga-
nizacién que con m4s frecuencia encontramos en la actualidad.

En esta forma de organizacién, Weber plantca como fundamental la des-~
composicién de la organizacién en operaciones normadas siempte por ciertos prin-
cipios que exigen la asignacién formal de las obligaciones y deberes de cada par-
te de la organizacidn, siguiendo la misma pauta de la concepcibn cldsica del hom
bxl'e; su maodelo descarta la influencia de razones y cmociones personales dentto -
y fuera de la organizacién, es decir, obliga a cada miembro, 2 actuar de acuerdo
con los fines de ésta, sin importar que le parezcan racionales o irracionales y con
el dnico propésito de elevar la eficiencia y llegar a la solucién “6éptima" de los
problemas én la organizacién.
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El autor de "Economfa y Sociedad" opina que lo anterior traerd apuarejado
el nacimiento de un "espiritu corporativo®, punto que cuestivnan ampliamente .ds
predecesores, quiénes alegan que en un clitna de imparcialidad total s rd diffeil -

el surgimiento de semcjante scntimicnto.

Uno de los puntos nodales de toda concepcidn udministrativa lo constituye
sin duda alguna, el tema de a awtoridad, A este respecto, Fayol propone la uni
dad de mando como eletnento principal para el buen desempefio de las tarcas  de
los subordinados. Una dualidad de mando procede siempte de una injustificada -
confusidn de las divisiones, afirma Fayol; advierte asi mismo, que la forma de al
canzar las metas serd mediante la direccidn de un sélo jete y el seguimiento de

un sclo programa de trabajo.

En oposicién a este criterio, Urwick y Gulick elogian a aquellos que son
capaces de transinitit responsabilidades a sus subaliernes, advittiendo que la falta
de esta  habilided en los jefcs constituye una de fas principales causas de una -

mala organizacidn.

Ellos mismos previcnen que el tema de la autoridad y la delegacién de  és
ta no es tan sencillo como parcce serlo a simple visto; debe existir un equilibrio
entre la responsabilidad yue se delega al subordinado y la autoridad que se le --
otorga. El punto clave estriba, por ende, en conservar este principio a lo largo

de toda la organizacidn.

Otro aspecto fundamentaf de cualquicr organizacién es la divisi6n del tra-
bajo, cuesti6n de suma importancia en el marco de las concepciones de la escue-
la clésica. Taylor alentd adn mds la divisién del trabajo y motivé al trabajador
a producir mayor ndmero de piczas mediante el pago en funcién o la cantidad -

producida.

Weber, en sus afirmaciones, comparte plenamente esta postura; observa -
que la mdxima divisién del tyabajo propicia el clima necesario para el aprovecha-
miento de los especialistas, a los cuales atribuye la responsabilidad ¢n selacidén -
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con la eficacia de la organizacién.

Otro rubro de andlisis del problema atiende a la distincién eutre organiza
cién formal y organizacién informal. Este aspecto lo toca Taylor desde una posi
cién totalmente rigida, pues rechaza por principio toda relacién que no esté pres
crita por el contenido reglamentario funcional y oficial de la organizacién.

Fayol, por su parte, hace hincapié en la estructura formal; en especial le
da importancia a la refacién con la autoridad de los distintos eslabones de la or-
ganizacién. Opina, que si bien es un error abandonar la vla jerdrquica, es un --
error mds grave incurrir en excesivo formalismo.

Finalmente, la comunicacién, es un tema que al igual que todos los Gtros
conceptos de la escuela cldsica, observa reglas y una programacién formal. Fayol
ilustra este asunto con un ejemplo singular como se muestra en la siguiente figu
ra, en la que trata de esquematizar la estructura de la organizacidn; YA" es el -
vértice donde llegan a rendir cuentas todos lcs demds elementos y donde se emi-
ten las instrucciones hacia Ja pirdmide organizativa. (1)

oo}
<

(1) GVISHIANI Dyotganizacién y Gestidn. p. 216

120



Si la persona que se encuentra en la posicién "EY, se quisiera comunicar
por algin problema con "D", que estd ubicado en su mismo nivel solo que del --
otro lado de la ustructura, lo mds sencillo serfa utilizar 1a pasarela entre ellos, -
sin embargo, esto no sucede asi. Lo habitual es que la informacién tenga que su
bir al vértice "A" y enseguida baje hacia el destinatatio. Las razones de que és
to sea asl son concisas: la primera y mds importante, es que la meta de la or-
ganizacién resulta vaga, circunstancia por la cual cada seccién no ve mis que su
nropin autoridad, orientada hacia el vértice de la pirdmide, y la segunda, se atri~
buye a que "A" no estimula a sus subalternos a que hagan uso de la via horizon-

tal para comunicarse.

3.1.1, Administracidn Cientifica o Taylorista.

Taylor (1856-1915) cucstiond fucttemente los principios y las formas de -
trabajo existentes en su tiempo; traté de dar upa respuesta adecuada a las nece-
sidades de su época, apegdndose o la estandarizacién de los métodos y de las téc
nicas dei trobajo, "asegurando" (*) la cooperacién del obtero para eluvar la  efi-
ciencia de la organizacién y prestando especial importancia a ia seleccidn v pre=
paracién de los obreros. Se propuso demostrar que una buena administracidn, pa
dria Megar a ser una verdadera ciencia, basada en leyes, reglas y principios clara
mente definidos.

En forma general, el esquema tedrico de Taylor abarca, segin Gvishiani;

los puntos siguientes:

1. "Creacién de una base cientifica capaz de sustituir los métados de 1ra-
bajo viejos y tradicionales e investigaciones cientificas de cada compo-

nente del mismo.

2. Seleccién de los obreros a base de criterios cientificos, entrenamiento

y aprendizaje de los obreros.

(*) Decimos "asegurando" por la idea cldsica de motivatr al obrero mediante in
centivos monetarios (estimulo positivo) y castigo (estmulos negativos).
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3.

Colaboracién entre la administracién y los obreros en la aplicacién -
ptéctica del sistema cientifico de la orpanizacién del trabajo.

Distribucién equitativa del trabajo y de la tesponsabilidad entie la -

administracién y los obretos". (2)

3.1.2  Teotfa Administrativa de Fayol.

Fayol (1841-1925) planted la necesidad de cstudiar la labor administrativa
propiamente, a partit de una concepcidn de la organizacién desde abajo hacia -~

arriba, es decir, desde la perspectiva de "como ve las cosas el obrero'.

En esencia, su teorfa administrativa se basarfa en catorce principios apli-

cables a cualquier esfera administrativea y que som:

L.
2.
3.

11.
12.
13.
14.

Divisién del trabajo
Autoridad

Disciplina

Unidad de Mando

Unidad de Direccibn

Subordinacién de los intereses particulares al interés general
Remuneracién

Centralizacién

Jeratquia

Orden

Equidad

Estabilidad de los cargos del personal
Iniciativa

Unidad del personal(3)

Fayol aclara que estos principios distan de ser rigidos, pues en los asun-

tos administrativos no hay nada absoluto.

(2)  GVISHIANI D. Organizacién y Gestién. p, 199
(3) Ibldem,, p. 214
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Sefiald, asl mismo, cinco elementos bésicos gque a su juicio caracterizan a
las funciones administrativas, ¥ que son: ptevisién, planeacién, organizacién, cont

dinacién y control, (4}
3.1.3.  Otros exponentes importantes de la escuela cldsica,

Algunos de los trabajos, hoy en dia mds conocides en el Area de la admi-
nistracién cientifica son los elaborados por Gulick y Urwick, exponentes que con=
densan sistemdticamente los andlisis y estudios de sus colegas de escuela y apor-

tan interesantes consideraciones,

Uns de éstas, que considetamos relevante mencionat, es la ampliacién de

los enunciades del proceso administrative:

". La planificacién, es decir, el planteamiento de un aspecto amplio de
las tareas a8 cumplir y la indicacién de los modos de lograr la meta

de la empresa.

2, La organizacién, o sca, la creacién de una estructura formal de la au
totidad, sobre la cual se distribuye el trabajo hasta las seccioncs de
produccién, se determina y se coordinan las actividades de las misma

para lograr el objetivo planeado.

3. La formecidn de la planilla, es decir, todo el trabajo con e} personai,
la seleccién y la formacidn de cuadros y el mantenimiento de las --

condiciones favorables para el trabajo.

4, La direccibn, entendiendo por tal la continua tarea de tomar decisio-
nes y {a materializacién de las mismas en Srdenes e instrucciones es-

pecificas y gencrales.

5. La coordinacién, que implica la actividad concertada de todns fus par
N

tes de la empresa pata que formen un todo dnico.

(4)  Ibidem, p. 214
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6. Lu rendicibn de cuentas, que presupone la informacién sobre la  mar-
¢ha del trabsjo a las instancias supetiores y la organizaci6n de agque-
Hla propia del sdministrador y de sus subalternos mediante partes, in-
formes e inspecciones,

7. La confeccién del presupucsto, en la que se incluye todo lo que guar-
da relacién con la confeccién del presupuesto bajo la forma de pla-
nes firancieros de tenedurfa de libros y de control financiere ™ 5.

3.1.4 Teorla Burocrdtica de Max Weber,

Bajo la inspiracién de los métodos de organizacibn europeos, principaimen
te del prusiano, Weber introduce un modelo que se basa en la concepcidn cldsica
del hombre en cuanto a su naturaleza y méviles de conducta. Para ello, pone de
manifiesto la superioridad de su sistema en selacién con los demds, por lo que -
atafic a precisién, estabilidad, rigurosa disciplina y seguridad.  Weber afirma cue
semejante esquema permite a la organizacién ro incurrir en ciertos errores como
el nepotismo, juicios subjetivos y caprichosos, tan propios de la Revolucién Indus-
trial.

En resumen, los postulados de meyor y mis sefialada importancia de la -
"buracracia racional” consisten, someramente, en lo siguiente:

1. Una jeraraufa o escala de mando bien determinada

2. Un sistema de procedimientos y reglas para manejar todas las eventua
lidades que se presenten en el trabajo

3. Una divisién del trabajo asenada sobre la especializacién

4. Promocién y seleccién basadss en la competencia técnice

5. lmgpersonalidad en las relaciones humanas

Como antes mencionamos, este tipo de organizacién se presenta, hoy en -
dia, en la mayorfa de las organizaciones que conocemos, ya sean industriales, gu-
bernamentales, educativas, de investigacidn, militares, religiosas, etc. La concep-
cién de la doctsine cldsica propone, entonces, que se Cree una organizacibn per-

(5) Ibidem, p. 220
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fectamente integrada, dependiente en todo de la tecnologia, u la cual concibe cg
mo medio Gnico para mejorar la eficiencia en la organizacién y cuya premisa fun
damental es que los participantes coincidan en cuanto a los objetivos y los me~
dios 4 su aleance. En otros términos, supone oue la motivacién apoyada en la -

tecnalogia es completamente acertada.
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3.2 Escuela de las Relaciones Humanas.
3.2.1. Fundamentos de la Doctrina de las Relaciones Humanas.

La escuela cldsica fué impugnada fuertemente por una nueva concepeién
acerca de la naturaleza del hombre, que propone no subestimar su papel en la or
ganizacién; pot el contrario, intenta propiciar un sistema de participacidn, susten
tado hasta donde sea posible en las actividades y los sentimicntos del hombre.

En 1930 este giro es encabezado por: M.P. Follet, (quien fué contempord-
nea de Taylor, pero cuyos trabajos se publicaron hasta 1942), E. Mayo, F. Roeth
lisberger, Ch. Barnard y H. Simon y pesteriormente R. Likest, F. Herzberg y D.
Mc. Gregor se adherivfan o esta corriente aunque con cierta tendencia a  conci-
liar las dos escuelus. D. Mc.Gregor es quien publica las Hlamadas Teorfa "X" y

Teorfa "Y' en la segunda mitad de nuestro siglo (1968).

En opinidn de F. W. White, la escucla cldsica parte de supuestos total--
mente falsos, pues es errdneo considerar al hombre como un animal irracional --
que reacciona o s¢ mueve solo por estfmulos econémicos; & las personas no se -

les puede estandarizar del modo que se hace con las miquinas.

Follet, por su parte, apunta que la concepeidn cldsica posec un cardcter
totalmente unilateral y mecanicista, que se olvida o no conoce los aspectos psico
16gicos del hombre y, fo mismo que sus correligionarios, pone en tela de juicio -
el modelo Weberiano de organizacién burocrdtica. La organizacién prosigue, no -
debe considerarse como una forma integrada y determinada poc la tecnologla. -
Aun mds, indica que el foco de ésta no debe centrarse en la eficiencia sino en -
los motivos; recalca que la tarea se efectuard de la mejor manera posible sélo -
cuando las personas implicadas en la labor se encuentren lo suficientemente mc:i
vadas como para realizarla. De acuerdo con ello, la organizacién deberd compo-
nerse de un conjunto de grupos con caracteristicas diferentes, determinadas por -
las caracterfsticas de las metas y actitudes de sus miembros, es decir, pot la in-

teraccién social entre ellos.
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Por tal motivo, Follet considera necesario estudiar la conducta del hom-
bre y su ambiente observando que ya no se le puede considerar como un factor -
social invariante. la conducta presenta cambios segln sus convicciones y moti
vos. Mayo expresa su coincidencia en cste punto, al afitmar que son los ' facto-
res psicolégicos y no los materiales, los que ejercen influencia capital en la efi-
ciencia de la organizaci6n.

Especial importancia le asigna Follet al tema de la autoridad y pone en
relieve el punto de la relacidn entre el poder y ésta. A este efecto, debe consi
derarse que la participacién del obrero en el "proceso administrativo", (*) se su-
pone por el sélo hecho de utilizar su juicio en el momento de determinar " cémo
cumplir la orden ™.

Follet propone en vez de un poder dominante, propio de la doctrina clisi-
ca, el poder conjunto. Para cllo se empeiiz en demostrar que no es la divisién -
del poder y su delegacién ¢l camino hacia la eficiencia, sino la integracién de la
actividad de todos los eslabones de la organizacién. Ea apoyo de su juicio, intio
duce el concepto de "responsabilidad acumulativa® como inevitable consecuencia -
de la divisién de las funciones en la organizacién, y preconiza una coordinacién -
del trabajo mediante la colaboracién yel funcionamiento cruzado de las subdivisio
nes; sefiala también la importancia que tiene el proceso de toma de decisiones, -
porque cn cada problema tanto el jefe como los subordinados deben guiarse por -
lo que exige cada situacidn en particular; recomienda en fin, agrupar a los intere
sados en el asunto con objeto de identificar las necesidades y por ende, las vlas
de solucién.

Es precisamente déntro del marco de tales agrupaciones, donde Rensis --
Lickert, uno de los mds acreditados representantes de la escuela de las relacio-
nes humanas, orienta la parte medular de sus investigaciones. Lickert argumenta
que, dentro de aquellos grupos, se crean difercntes conflictos; a pesar de que di-
chos grupos deberfan poscer objetivos comunes, se desarrolla entre ellos una riva-
lidad que debe evitazse en la inclusi6n de dirigentes distintos en eada nivel, con
el propésito de formar un sistema de grupos concatenados, en el que aquellos --

{*) Por procesc administrativo entendemos aquel en el que intervienen o se in-
terrelacionan hombres, material, equipo, informacién y toda clase de recur-
sos que ayudan al hombre mismo a planear, organizar y controlar al grupo,
negocio u organizacién para logar resultados y objetivos pre-establecidos.
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forman los ejes de unibn,

El problema en cuestidén serd establecer ahora que tan interesados se en-
cuentran los individuos en el trabaje, de tal forma que la mativacién se convierte

en uno de los temas mds importantes para los investigadores.,

E} punto de partida de Lickert, Herzberp y otros adeplos a esta  concep-
cién, es Ia afitmacién de que el dineto no representa un mévil permanente,  sino
sélo hasta cierto grado, hasia el momento en que el individuo logra una buena ca
Hidad de vida. Adn mis, los investigadores de esta escucla advierten que el dine-
10 ¥ los pagos suplementarios legan a ser, en cierlos casos, méviles nogatives.
£n consonancia, argumentan que por mds grande que sea la insatisfaccidn del in-
dividuo al no tencr dinern, ¢l disponer de numerasio no lo hace nccesariamente -

feliz, ni mds productivo.

Precisameme, Abtaham Maslow emite juicios donde cuestionan los  erite~
rios predominantes acerca de las razones por las que un hombre se entrega a la

realizacidn de cierta actividad y no 2 otra.

3.2.2 Comportamiento f{umano segin Maslow.

Aunque ya definido et abjeto principal de las investigaciones de Mastow, ~

restap aiin precisiones de indudable interds e impostancia.

En primer término, es necesario puntualizar que, dentro del contexto enun
ciado, el autor conceptualiza lo que Hamamos “compoctamiento”, como una serie
de actividades; en segundo lugar, é mismo se orienta hacia o se encuentra moti-

vado por el deseo de lograr una meta.

Ademds de lo indicade, conviene reiterar la premisa de que no siempre -
las personas se dan cuenta de todo lo que desean; en otras palabras, que estos -
deseos se presentan también en forma inconsciente (tema que constituye uno de

los pilares de estudio de Sigmund Freud).
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Segin el autor de la reorfa, dos factores primordiales intexvienen en In -
fuerza de la necesidad, a saber: la expectativa, que influye en los motivs o nece

sidades y la accesibilidad, quc actda en la percepcidn de elias.

Mientras {a accesibilidad 1efleja las limitaciones del medio, determii. do
por la medida en que las metas o los incentivos satisfacen wna necesidad dada, -
la expectativa representa la psobabilidad del individuo de satisfacer wna necesidad

de acuerdo con su experiencia en el pasado.

Dentro de este marco intespretativo, In motivacién de una personn depen-
de, ¢n primera instancla, de la fuerva de sus motives, entendidos ¢stes como ne-
cesidades, anhelos, tendencias e impulses ep ol interior def individuo; fstos se -
arientan hocin las metas que, camo ya dijimos, pueden estat presentes cansciente
o inconscientemente, donde la necesidad sepresenta cl méiil de la accién. Del -
misma modo, cada individuo posec una infinidad de necesidades que compitea -~

constantemente entre si, para influie en su comportamiento.

Maslow {lustra lo anterior diclendo que la necesidad con mayor fucrza se-

1 la que conduzca a la persona a cada actividad particulas en el ticmpo.

La actividad es pues, el resultado de la necesidad (o de las necesidades)
mids potente, la cual pucde verse reforzada inclusive por incencivos, como son los
elogios, la aprobacidn, ete.  Si la necesidad wds {uerte la constituye, por  cjom-
plo, ¢! comer, el comportamiento encaminado a proveerse de alimentos, constitui
rd el conjunto de actividades dicigidas hacia la meta, y el comer serf la  activi-
dad meta. La frustracidn sobreviene cuando cl camino se encuentsa lo suficiente
mente bloqueado come para vencer la fuerza de la porsona interesada en llegar a
ella. Si la obsttuccidn perdua, lz frustracién crece hasta que esta fuerza dismi-

nuye y la persona se rinde.

A medida que una persona emprende actividades dirigidas hacin la  mieta,
la necesidad que tiene de conseguitlo crecerd.  Posteriormente, disminuird, a me-

dida que se lleve a cabo la actividad ineta.
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Cuando una persona se comporta de cierta forma en dewwrminada situa-
cign, ese comportamiento es almacenado en lo que el autor llama “inventario de
experiencias”. De esta manera, al conducirse de forma parecida en condiciones
semejantes una y otra vez, suigirin lo que conocemos en la persona como patro-
nes de hdbito, que en su conjunto determinan la petsonalidad del individuvo, De -
este razonamiento, Maslow desprende la conclusién Ifgica de que resultard mds -

dificil modificar Ia personalidad de un individuo mientras més edad posea.

Abraham Maslow simplificé la comprensidn de su teorfa con Ia elabora-
cién de un esquema que muestta las necesidades que considera de mayor impor-
tancia; éstas, ademds de guardar un orden, s encuentran parclalmente satisfe--

chas en "X" por tanto también insatisfechas en cada nivel,

ESCALA DE NECESIDADES DE MASLOW

AUTORREALIZACION

AFILIACION
SEGURIDAD

FISIOLOGICAS
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El alimento, el vestido y el abrigo constituyen las necesidades fisioldgicas

* de mayor importancia. Una vez que &stas han sido saciadas en su mayor parte,
los requerimientos de seguridad asumen el grado de mayor jerarqufa, s'’ndo entre
estas el miedo al peligro fisico y a la privacién de los satisfactotes més resaltan

tes,

La necesidad de pertencncia a un grupo o a grupos ocupa ¢l siguiente lu-
gar en cf rango de prelacidn. A continuacién de haber satisfecho las ~ 2cesida-
des de afiliacién, la persona querrd ser reconocida dentio del grupo dunde traba-
ja. Sdlo al final privardn los impulses de autorreslizacién para desarroliar al md

Ximo su potencial.

Maslow anota, ademids, que un individuo puede modificar totalmente sus -
metas, de acverdo con las expectativas que tiene en el curso de su vids. Obset-

vacién que ilustra con un ejemplo:

Un individuo que en las primeras etapas de su vida ha logrado triunfar co
me atleta, se verd forzado 8 cambiar el borizonte de sus netas con el transcutso

del tiempo, cuando sus aptitudes flsicas se modiliquen.
3.2.3 Teorfa "X" y Teorfa "Y".

La teoria "X" y la teorfa "Y" cxpucstas por Douglas Mc.Gregor, sc sus-
y l

tentan, primordiaiimente, en la forma de conceptualizar Ja naturaleza del hombre.

La teorfa "X" resalta el coontrol, los méiodos y los procedimicntos que le
indican a la persona lo que tiene que hacer y cdémo hacerlo, de forma gue se -

pueda medir y controlnr, estrictamente, a través de sanciones y est{mulos,

Por otra parte, la teorfa "Y* realza las relaciones del hombie con ¢l hom i
bre; en consecuencia con este énfasis, procura un ambiente propicio pare que el
trabajador obtenga, de la organizacién, la oportunidad de fomemar al méximo su
iniciativa. Esta concepcién supone que las personzs tienen aptitudes para el tra-

bajo y son dignas de confianza.
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De acuerdo con la teorfa "X", el trabajo resulta completamente adverso

a los hombres, razén por la cual resulta necesario obligarles constantemente a -
que lo efectien, bajo un estricto control. De hecho, esto significa recurritr a la
amenaza de privarlos de los satisfactores de sus necesidades materiales. En este
punto, la teorfa "Y" opone el arguinento de que los hombres tiencn ya satisfecha
sus necesidades matediales dentto de la organizacién ¥, por lo tanto, resulta equi
vocado acudir a estimulos matcriales para elevar el rendimiento en el trabajo. -
Dentro de esta teorfa, las personas se hallan capucitadas para alcanzar sus nece-
sidades dltimas,

3.2.4 Teorin Motivacién-tligiene.

Con la probable influencia de la tcorfa de Abraham Maslow, rederick --
Hezberg, de la Universidad Case Estern, claboré una 1cotfa en la que postula, -
que la insatisfaccidn de la gente con su ewmplco tiene que ver con el ambiente -
de trabajo. Cortrelativamente, cuando se sicnt2 bien, esta sensacidn debe ser rela
cionada con el trabajo mismo. Opina que cxisten dos partes medulares a este --
tespecto:  los factores higiénicos, que se encuentran vinculados con las condicio-
nes en las que se ejccuta el trabajo y los factores motivadores, que involucran -
sentimientos de realizacién y desacrollo profesional, los cuales por su naturaleza:
suponcn un trabajo que presente un reto y un campe de accién que lleve al indi-
viduo a su cvolucién y madurez. El autor afirma que, mientras los factores higié
nicos ayudan a evitar pérdidas en el rendimiento, los factores motivadores actian

como su nombre lo sugiere sobre la capacidad de las personas.
Autorrealizacién

stima

Afiliacién

FACTORES MOTIVADORES

Seguridad

Fisiolégicas

— e e m — e — Tl

FACTORES HIGIENICOS
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3.3 Escuela Emplrica.

La escuela empirica aproveché las investigaciones y experiencias de las es
cuelas antetiores, (clisica y selaciones humanus) a la vez que intentd conciliar =
sus orientaciones. El surgimiento de esta corriente empalma los esquemas tedri-
cos de sus antecesores con una sciialada tendencia la estudio de la experiencia, -
como el camino idéneo para afrontar los retos y problemas de la época.

£l empirismo incluye cn sus filas a diversos especialistas de la ciencia:
ingenietos, m:iteméxicos, bi6logos, ete., polarizados por el constante influjo de --
las teorfas cxistentes, principalmente de las escuelas cldsicas y de las relaciones
humanas.

Esta escucla emplrica es la que cucnta con mds simpatizantes, aunque --
cuenta tambiédn con una extrafz gama de diferencias entre sus representantes, =
que son: D.C. Miller, W.H. Form, E. Petewsen, E. Plowman, P. Drucker, W. H. -

Newman, E. Dale, R.C, Davis y E. G. Kocin. T R T—

En su cucstionamiento a la escuela de las relaciones humanas el empiris-
mo parie de una compsobacidn de profundo alcance: por la propia naturaleza de
la organizacién, a ésta le resulta imposible tener contentos a todos sus participan
tes; suponetlo, se encuentra fuera de toda realidad.

Algunos rtepresentantes de la escueln empirica se pronuncian por una nue-
va manera de conceptualizar a Taylor, en clato concurso con la opinidn de que -
sus contempordneos le juzgaron cquivocadamente al analizar sus planteamientos -
desde una postura contaminada y Wena de prejuicios, razén por la cual no pudie-
ron comprenderlo. Dubold desecha como inmerecida, la mala reputacién de Tay-
lor: quienes desarrollaron su teorla crraron porque no tomarfon en cuenta el ver-
dadero sentido de sus premisas.

Por otro lado, en el andlisis que Peter Drucker hace & la escuela clésica,

consigna que ésta no ha podido resolver todos los problemas de direccién, y en -
particulat destaca uno de sus puntos més débiles: la suposicién anticientifica de
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que el trabajo se organiza mediante una serie de movimientos individuales. Agre
ga que, si bien el andlisis resulta necesario para cualguier investigacidn, ésta ja-

mds estard completa sin la debida sfntesis.

Por tanto, cancterizar a los individuos coma entes aislados es incapacitar
fos para cumplir el trabajo que tendrian que cfcctuar en la sociedad industrinl --
moderna; por ello, afirma que Taylor incurrié en un error al considerar al hom-

bre como una méquin, y ademds mal hecha.

Otra gran grieta que evidencia Drucker en el raylorismo es la separacién
entre la plancacidn y la cjecucidn de las tareas. Sin dejar de reconocer en él -
un indiscurible métito como ¢l de proponerse la misma planiflicacién para todo el
funcionamiento de la empresa, cuestidn a la que otorga mds importancia que a -
los estudios cfectuados en ¢l campo de los ticmpos y movimientos en el trabajo,
concluye que fa modema administracién, incluida la investigacién de las operacio-
nes y el estudio de las relaciones humanas, son en gran parte resabio de las con

cepciones tayloristas.

La escuela emplrica canaliza su desnrrollo en dos grandes ramas: potr un
lado, destaca las investignciones técnico-organizativas y econdmicas, y por otro, -

grandes estudios sociolégicos acerca de la organizacién y su trabajo.

Los empiricos proponen la creacién de una teorfa dinica que catalice el -
desarrollo de la organizacidn y ¢l proceso mismo de la administracién; una teorfa
integral que incluya en sf la bdsqueda de relaciones permanentes,causas y efectos
esto es, de leyes que permitan edificar los resultados de lus situaciones o que -

sirvan como gufa en futuras acciones.

En esta coyuntura, contrastan lus diferentes formas de pensar de los  re-
presentantes de la escucla empirica. Por ejemplo, Dale sc opone a la  formula-
cién de los principios a los que deberfan atenerse los directores y aunque no des
carta fa posibilidad de que algdn dla se descubran ciertas leyes universales, co--
menta que hasta el momento nadie las conoce y por lo tanto el director se tiene
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que referir dnicamente a las experiencias extraidas de las grandes organizaciones.

Tal vez, ésta sea la razén por la cual todas sus investigaciones se encami

nan, en forma por demds pragmitica, al estudio de las empresas exitosas.

El valor decisivo se atribuye a lo que se aprende en la préctica, por enci
ma de la ensefianza que suministre cualquier tipo de teor{a. En otras palabras -
para los seguidores de la escuela emplrica, el arte de administrar se localiza en
una esfera independiente de la actividad especifica del saber. Sin embargo, esto
no es razén suficiente para que los abanderados de esta corriente desprecien los
adelantos de la matemdtica, la cibeética y otras ciencias. Por el contrario, al
gunos de ellos, bajo el influjo de los sistemas, despliegan esfuerzos por analiza: a
las grandes organizaciones con este enfoque; utilizan para tal fin las técnicas de
ia investigacidn ‘de las operaciones, tratan de incluir aspectos tecnoldgicos, econd
micos, humanos, etc. Otros muchos se muestran escépticos en cuanto a que los
métodos econ6mico-maremdticos asuman un papel decisivo para la organizacién, -
sobre todo por no tomar en cuenta aspectos tan importantes como la conducta -
del hormbre; punto que no puede ser incluido en un régimen cuantitativo, y que -

exige el recurso del andlisis psicolégico.

Acorde con lo dicho, los estudios de la sociologfa industrial se han amplia
do considerablemente hasia engarzarse en otras disciplinas como la economia; de
hecho, la mayorfa de estos estudios convienen en otorgar decisiva importancia en

el futuro, a la interaccién de los grupos e individuos de la industria.

Una expresién de ello es la conceptualizacién de Petersen y Plowman, ==
quienes definen la administracién como un proceso psicolégico de ejercicio de la
direccién de los subalternos, mediante la cual se satisfacen aspiraciones humanas
fundamentales; la administracién, dentro de este esquema y desde un punto de --
vista, social, se percibe como una técnica o conjunto de métodos mediante los -
cuales se determinan, aclaran y consuman los propdsitas y objetivos de uno u -

otro gtupo de personas.
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El profesor William H. Newman define a la administracién como una téc-
nica social bdsica, es decir, como la orientacién, la direccién y el control de los
esfuerzos de un grupo de individuos con un objetivo comdn.

Roger Falk consigna una serie de principios, los cuales coinciden en gran
parte con las tesis expuestas por los representantes de la escuela cldsica. Asf, -
postula que cada rama o subdivisién de la organizacidén debe estar precedida por
su respectivo dirigente; en consecuencia, tanto €1 como sus subordinados deben te
ner perfecramente delimitadas sus funciones y deberes, con sus particulares capa
cidades. Con este fin, la mayorfa de los investigadotes de la escuela emplrica re
comiendan |a coordinacién de grupos constituidos por una cantidad de personas -~
que oscile entre cinco a ocho miembros.

La divisién del trabajo se encuentra enmarcada dentro de la escuela empl
tica, al menos en los términos que la proponen Petersen y Plowman, seglin uny -
base légica, que dicta la administracidn para propiciar la especializacién dentro -
del drea de un grupo determinado, de tal forma que ésta es la que fija e impone
las responsabilidades, asi como las formas de control.

Por otro lado, Peter Drucker se opone a la consideracién del obrero como
el opuesto a la direccién o come una personu irresponsable de sus actos, pues -

los tecursos con mayor potencial de desarrollo, son precisamente os humanos.

La comunicacién, al igual que en el case de las escuelas precedentes, se
rige por una serie de "mandamientos" que la hurdn eficiente. Algunas teorfas -

originadas en la escuela emplrica, proponen como recomendaciones las sigtientes:

1. Procure exponet clatamente sus ideas y pensamientos. antes de em--
prender la comunicacién,

2, Examine el auténtico propésito de cada comunicacién, Antes de tras
mitir, preglintese a si mismo qué es lo que quiere en realidad conse-
guir con su comunicacifn, No pretenda lograr demasiado con una s0
la comunicacién. Cuanto mds orientada se halle, tantas méds probabi-
lidades de éxito tendré.
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4,

5.

9.

10.

Tenga en cuenta todo el medio flsico y humano cuando haga alguna -
comunicacién.

Al disponerse a hacer alguna comunicacién aconséjese con otros si {o
considera necesario. '

Cuando haga una comunicacién fijese tanto en el comenido fundamen-
tal como en los tonos mayores. El tcno de voz, In expresion, la dis-
posicidn a hacerse eco en 1a reaccién de los demds, todo incide en -
los que usted desea que le escuchen.

Aproveche toda oportunidad para poner en conocimiento de las perso-
nas interesadas todo lo que puede ayudarles y que tenga algun valor
para ellas.

Siga atentamente el destino de su comunicacién. Sus mejores esfuer-
zos por establecer uma comunicacifn pucden fallar si usted no se --
preccupa por ver hasta qué punto ha expuesto bien su mensaje.

La comunicacién debe establecerse tanto para hoy como para madfana.
Aunque lnsicomunicaciones puedan hacerse con vistas a satisfacer ias
demandas de una situacién inmediata, hay que planificarlas contando
con el pasado, para que e! auditorio tenga una idea de continuidad.

Esté segura de que acciones respaldan la comunicacidn. Ei andlisis -
definitivo muestra que el tipo mds persuasivo de comunicacién no con
siste en lo que se dice, sinc en lo que se.hace.

No procure sGlo que te comprendan a usted; trate de comprender a -

los demds y escuchar 1o que dicen. Cuando comenzamos a hablar, -
con frecuencia dejamos de escuchar.
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Como es Iégico, uno de los rubros de mayor impartancia dentro del con-
junto de fundamentos de la escuela empirica es, sin lugar a dudas, el tema de -
las caracteristicas del lder; caracteristicas que deben ser desde luego acordes al

buen funcionamiento y desarrollo de la organizacién.

Newman, por ejempla, dice que la filosoffa del dirigente se encuentra --
muy por encima de los mérodos en los que se apoye para guiar su forma de ad-
ministrar. Davis, acorde con 6ésto, afitma que un dirigente carente de f{ilosoffa -
propia, limita automdticamente su capacidad creadorn, independientemente de la

inteligencia innata que posea.

Petesen y Plowman explican que, aunque fos conocimientos especiales en
alguna trama cientifica resultan Gtiles para el director, esto no resulta suficiente,
pues se parte de la premisa de que el arte de administrar constituye una habili-
dad totalmente independicnte de la pericia técnica que se trata de administrar, -
subraydndolo con la afirmacién de que los gerentes deben lograriguales éxitos al

administrar diferentes compaiiias.

£n lo refetente a las funciones del dirigente, Druker es el primero en -
identificar dos importantes obligaciones, que a su manera de ver son ineludibles -
para cualquier tipo de dirigente; la primera de ellas se refiere a la integracién -
de la organizacién, aprovechando las caractertfsticas potencialmente fuertes {en es
te caso los recursos humanos), de la organizacidn; la segunda tarea consiste en -
adecuar a la organizacidn a las exigencizs de su medio, asf como cada decisién a
las caracteristicas del momento y a las perspectivas de la propia organizacién. -
Finalmente un buen dirigente debe cumplir con la funcién de fijar objetivos, for-
mar equipos y propiciar una buena corunicacién que le permita apreciar el traba
jo de cada uno de los integrantes, de tal forma que pueda planear su desarrollo
en la organizacidn; para tal encomienda, el dirigente debe contar con un instru-
mento id6neo, que depende bdsicamente de lo bien que pucda establecer los cana
les de comunicacién, de su capacidad para entenderse con los demds y de su ha-
bitidad al hablar, leer y escribir sus ideas, escuchando a los demds; tal instrumen

to es la informacion,
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3.4 Escuela de los Sistemas.

Como hemos visto en los enteriores apartados, ¢l surgimiento de cada es-
cuela de ndministracién ha respondide a ciertas condiciones que precedieron y de
linearon su formacién. Tenemos por ejemplo el caso de la escuela cldsica, cuyos
fundamentos parsten del pensamiento analitico, asf como de la teorfa reduccionis-
tz, las cuales sustentaban el principio de gue un todo complejo puede descompo=-
netse en sus componentes mas simples, para de esta forma ser analizado y estu-
diado. Principio éste, que aplicado a la esfera productiva {como mencionamos en
su oportunidad) di6 paso a l2 manufactura y a la mecanizacién durante la Revolu
cién Industrial, y posteriormente a la automatizacién, ya en plena Revolucidn Tec
nocientifica.

De esta forma podemos comprender que la escuela clisica, encuentra su
sustento filoséfico en el modelo mecanicista, que consiste bésicamente en  supo-
ner al hambre, a sus organizaciones y a la sociedad, en los mismos térmiros que
a las méguines y a los mecanismes, asf cotno a tratar de explicar los fendmenos
sociales por la relacién ceausa-cefecto, suponiendo la ausencia de mudio ambiente.
Este modelo parte de la suposicién "de que todo efecto provienc de une causa y
de que ésta, a su vez, es provocada por otro efecto, llegando a la conclusién  de

cue la grimera cause de todo es Dios'. {(6)

La teorfa de sistemas, considerada como una escuela de gestién, pertene-
ce a la misma cateporfa que las escuelas cldsicas, de relaciones humenas y em-
plrica; su pénesis responde a las necesidades de una dpoca de continuo gprogrese
en |la actividad productiva, aunado a diversos problemas que eflipen a las grandes
empresas e industrias modérnus, también denominadas organizaciones.

La escuela de sistemas tiene su semilla filoséfica que {e da soporte en -
¢l pensamiento sistémico que, como veremas a continuacién, surge como antitesis
del antigiio pensamiento analitico. Sus inicios se deben 2 algunos descubrimien-
tos acaecidos durante las primeras décadas de este siglo en el campo de las cien
cias bioldgicas, que inspiraron nuevos esquemas conceptuales, entre !os que desta-

(6) Ahumada Mergold, Miguel y otros. La planeacién sistémica como disciplina
de desarrollo nacional y empresarialy p. 30
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cen le teorin expansionista y el pensamiento sintético, gue parten de la idea de
que el mundo y los Eendmenos que en el acontecen deben comprenderse y estu
diarse en su relacién de conjunto, desenvolviendose tambifn dentro de un medio -
ambiente, es decir como formando parte, junto con otros clementos, de sistemas

mayores.

L.a nocién de pensamiento sistémico no es nueva tiene sus antecedentes ~
mas rematos cn los griegos. Parménides, Pluén y Aristéeles (citados por -
Miguel Ahumadn) entre otros fil6sofos griegos, expresaban que: "La parte solo -

pucde set conocida completamente en el contexto del todo”. (7}

Es hacia finales de la ddcada de los cuarenta, cuando comienzan a de-
caer el esquema reduccionista y el modelo mecapicista, que son sustituldos por -
un nuevo modelo denominado orgenicismo, el cual sostiene el principio de  simili-
tud existente catre los organismos sociales y los organismos individuales, asf co-
mo el concepto de funcidn, para ttatar de explicar los fendmenos sociales en ana
logfa con los orpanismos bioldgicos. Este modelo parte del supuesto de que cada
elemento tiene una determinada funcién que cumnglir dentro del todo, que puede
explicarse al compararla con la parte cortespondiente en el ofganismo humano, -
tomando por un hecho el estado de equilibrio homeostético guardado por ambos ~

organismos.

Fue en realidad gracias al bidlopo nlemén Ludwing von Bertalanffy, que -
se aprovecha el otden de ideas expuesto, logrando concretizarlo en su libro Teo-
tfa General de Sistemas, donde acune el término y teconoce a los sistemas coho

el nuevo concepto ce la ciencia organizacional (*).

Con la cafda del pensamiento analitico y ol surgimicnto de una nueva con
cepcién det antiguo pensamiento sintético, da comienzo la que podrfamos denomi-
nar primera escuela sistémica o escuela antigua de los sistemas, ubicada a partir
del modelo osganicistz que, como mencionamos, propone el estudio compartativo -
entre orgarismo humano y sociedad. Este modelo utiliza la metodologfa estructu
ral funcionalista, para la comprensién y resolucién de problemas de la esfera so-

cial.

(7Y 1bidem, p. 35

{*) Para mds informacién acerca del tema, consultar la obra. Teorla de Siste-
mas de Robent Lilienfeld.
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Es a través de la aplicacidn de este tipo de modelo a problemas reales,
que fueron surpiendo dificultades e incompatibilidades en las soluciones propues-
tas, yu que, es relativamente fdcil comprender que si la socieded es como un -
organismo, sus partes cooperan en vez de competir, en la lucha por la supers'ven
cia; pero si la sociedzd es come un conglomerado ecolégico; ¢! modelo darwinia-
no (o hobbessiano)} de lucha competitiva es mas aplicable”. (8) Sin embargo a ~
pesar de esta cvidente incongruencia, Herbert Spencer y algunus de los sistémi-
cos mas representativos de esta escuela, entre los que destacan L. Bentalanffy, -
T. Parsons, A. Rapoport, y otros sc inclinaron por la analogia organismica, sin -
consiGgerar que existe una gran diferencia a nivel estructural, asf como funcional

entre organismos individuales y conglomerados sociales,

A pesar de los inconvenicntes que presentaba esta primera escuela de sis-
temas basada en el estructural funcionalismo, surgicron, con gran aupge, varias: --
corrientes que aplican las téenicas del Hamado 'enfoque sistémico', entre las que
podemos destacar kuingenieriu de sistemas, el andlisis de sistemas y ln investiga-
cién de opetaciones, En sus inicios todas estas téonicas tuvicron gran aceptacidn,
pero a2 medida que salian a flote las contradicciones gue presentaba su base filo-
séfica estructural funcionalista, hicieron acto de presencia algunas criticas formu
ladas pot los devractores de esta escuela, que propugnaban per la superacién  de
fos esquemas propuestos por las mismas, entre ellos destaca Walter Buckley: "El
estructural funcionalismo contempordnco en sociologfa, representa la versién ‘ac-
wal del modelo biolégico. Pero tientras los darwinistas sociales, como se ha su
getido anteriormente, se inclinaron por el modelo filogénico para subrayar el re-
ma de la lucha competitiva, los funcionalistas - ¢ue hoy hacen hincapié de ma-
nera caracteristice, en el orden, la cooperacién y el concenso -, utilizan et mo-
delo organlsmico como ejemplo supremo de la estrecha cooperacién de las partes
Gue conservan una estructura relativamente fija dentro de I{mites para Ja desvia-

cidn muy reducidos". (9)

(B; Bucley, Walter. La sociologla y la teorfa moderna de los sistemas. p. 29
(9) op. Cit. p. 30
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3.4,1 E} Enfoque de Sistemas.

E} término sistemas, desde su acufiacién por el bidloge Ludwing Von -
Bertalanfly, a principios de los afies cincuenta, ha sido objeto de ia masg indiscri-
minada utilizacién por parte de tepresentantes de las distintas corrientes sistémi-
cas, y es debido precisamente a este uso indiscriminado, que ha ocasionado que -
exista gran ambigicdad en el empleo del mismo, tanto para designar este como
aguel fendmeno, al extremo de que, el términe haya adquirido una cierta conota-
cién fetichista, cuestidn contra la cual nos sdvierte Fuentes Zendn, en su libro -
Planeacién y Sistemas, al aclarer que existen basicamente “tres formas en que se
utiliza la paiabra sistema y que en ocasiones nos lleva a graves confusiones. -~
Sistema se emplea para referirse a los objetos de investigacién, disefo, construc~
cién o direccidn, esto es, una presa, el transposte, una universidad, la economia,
una empresa, ete. A fos que debemos denominar como sistemas objeto o simple-
mente objeto. Sistema también se emplea para referitse a  las representaciones
que elaboramos de dichos objetos y que algunos denominan como modelo concep~
tual, objeto de estudio, objeto focal y que no es otra cosa que el sistema cons-
trufdo, (...). Finalmente, sistemas es utilizado para referirse o los instrumentos,
procedimientos, teordas, técnicas, etc,, que son empleados par el sujeto (analista)
para indagar en el objeto y para la construccién del sistema, para lo que debe-
mos utilizer de monera indistinta las palabras enfosue de sistemas o idens de sis

temas" (310)

Por otro lado el mismo término 'sistemas’, pucde ditigirse hacia campos
tan amplios y distintos que van, desde el técnico y el cientlfico, hasta los siste-
mas sociales; sin embargo por el contexto mismo del documento nos teferiremos
principalimente a los sistemas organizacionales, asf como a sus ambientalizaciones,

(10) Fuentes Zendn, Artura. Planeacidn y Sistemas s/p.
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3.5 Escuela Nueva de los Sistemas

En los inicios de 1 teoria de sistemas, como mencionamos en ¢l inciso -
anterior, surgieron corricntes tales como la ingenierfa de sistemas, el andlisis de
sistemas, la investigacion de operaciones 'y la cibernética, aunque, esta Gltima un
poco apartada de las pritneras por su conotacién distinta en cuanto a la  aplica-
cidn del enfoque de sistemas, en lo que se refiere ul estudio de las  organizacio-
nes.  Asf, las tres primeras pueden ser agrupadas dentro de 1a antigua escucla de
sistenas cuyo fundamento metodolégico se halla en el estructural funcionalismo,
no asi la dltiina que, junto con la mederna teorfn de le comunicacidn ha revolu-

cionado de forma radical el planteamiento sistémico, ya que a diferencia de la -

escucla clisica de sistemas que considercha a la orpanizacidn conio un sistema su

jeto a ciertas necesidades bisicas que requerfan satisfaccién en los mismos térmi
nos que los orpanismos vivos, la cibemdética reconoce a ta organizacida como un
sistema capaz de guinrse por determinados propésitos previnmente establecidos, -
con lo nque la causa de sus acciones no se halla en el pusada ni siguicra en el --

presente, sino en los objetivos que se trace a futuro,

Es precisamente debido a lo que expresamos en el pdtrafo anterior, que -
se crea un cisma en los sistémicos de la vieja escuela, hecho que provoca la for-
macién de lo que podriumos denominur Escucla Nueva de los Sistemas, cuyas ba-

ses filoséficas son completamente distintas a la anterior,

En tealidad como mencionamos, la teorfa de sistemas cuenta con dos sus-
tentos filoséficos diametralmente opuestos, cada uno con principios y metodolo-
gias propias. En opinidn de Gouldner, citado por Gvishiani “existen dos corrien-
tes fundamentales (dentro de la teoifa de sistemas) en cuanto al andlisis de la -
organizacién: los mocelos de sistema racional y natural (organicista). La prime
ra esta representada mas vivamente por los trabajos de Max Weber y la segunda
por los de P. Selznik y Talcott Pursons. Para Weber la organizacién es un instru
mento, es decir un medio racionalmente concebido para lograr objetivos de grupo
claramente definidos, (...) copsiderando wue la propia actividad de toda la organi-
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zacién es una cosa conciente y dirigida de modo racional. (Mientras gue) el mo
delo natural (organicista) ve en la realizacidn prictica de los fines del sistema -
nada mds que una de tantas necesidades importantes que la organizacién trata de
satisfacer. Las estructuras integrantes de este dltimo modelo, (...) solo se pue-
den comprender en relacién con las diversas necesidades de todo el sistema". {11)

Como sc puede apreciar en la cita anterior, ambas escuelas aunque se --
hallan unidas por el uso de algunas técnicas y herramientas comunes, pero difie-
ren on lo esenciai debido a la base filoséfica que les da sustento, misma que se

refiere a la concepcién y formulacién de los problemas organizacionales.

La escuela nueva de sistemas, al contrario de su predecesora, guarda una -
conotacién distinta en lo que se refiere a la importancia de lus objetivos del sis-
tema, ya gue el esquema teleoldpico que utiliza esta escuela, ubica la causa de
la conducta de la organizacién en el objetivo futuro trazado por ella misma, mien
tras que en la amigua escuela basada en el esquema organicista considera a la -
formulacién de objetivos como una funcién mas de la organizacién, no por ello =-
tids relevante que las demds, ¢ intenta explicar asl mismo los fendmenos organi

zacionaies a través de causas funcionales.

Existe una tarea en la cual repercute sobre manera e! postulado fileséfi-
co ostentado por una determinada escuela, se trata del proceso de construccién -
dei objeto de estudio, asi con la transformacién que sufre este hasta convertirse
en objeto de conecimiento, A este respecto podemos aclarar someramente, para
no apartarse de los fines del presente documento que, en este rubro el interés -
del funcionalismo es el explicar 2 la parte que se ha escogido como objeto de es
tudio en su relacién funcional que guarda con el todo. Mientras que en la meto
dologia materialista dialéetica "la concepcién 'holista’ tiene como fin primordiat
explicar la totalidad con lo que se accede a un cntendimiento de las partes que

la integran". (.12)

(11} Guishiani, D. Organizacién y Gestién. p. 268
(12} Bravo, Victor y otros. Teotla y Realidad en Marx, Durkheim y Weber. -~
p- 116
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Por otro lado el idealismo objetivista de Weber, en el que se finca la nue
va escuela de sistemas, propone la elaboracidn de categorfas y demds uerramien-
tas de estudio para cada caso especifico por lo que cacda plancador, socidlopo, -
antropslogo, historiador, etc., que desee valerse de acuélla, deberd elaborar sus -
propias categorfas pera cnda objeto de estudio, todo lo cual nos conduce de ma-

nera directa al relativismo.

A manera de critica de la posicidn filoséfica de ambas cscuelas, podemos
cencluir que la mciodologia materialista dizlécticn, hasta whora poce estugiada -
en su vinculacién con los sistemas, tiene la ventaju sobre las anteriores metodolo
glas (funcioralismo ¢ idealismo) de establecer un correcto didlogo entre sujeto y
objeto, sobre un adectado maico de referencin, con categorias establecidas, pero
a la vez no rigidas, en ¢! que deberdn apoyarse los estudios sociales futuros, lo -
que impedird por un ludo cacr en el relativicrro originado por la sociologiy com-
prensiva de Weber, y por el otro sucuunbir a las influencias externas y aparentes

del funcionalisimo,

Por dltimo delemos tener en cuents, para présimos estucios en el campo
de la teotfa de sistemas, gue "es finalmente en ¢l marxismo, donde la construc-
cién cel objuto de estudio aparece como un didlogo especifico entre el sujeta y

*la realidad conerete.  Como fué sefnlado, la totalidad pensada no es sino el re-
sultado o el vinculo, entre la dialéctica subjetiva del investigador y la dialéctica

objetiva de lz realidad". (13)

(13) Op. Cit. p. 45
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3.6 Nuevas Oricntaciones de la Administracién,
3.6.1 Teoria 2.

Con el inicio de la década del setenta, la industcia joponesa vegistra un -
crecimiento notoriamente superior al de los demds paises a nivel mundial. La -
mayotfa de las empresas piponas revelan indices de productividad muy sureriores
a fos mostrados por sus competidoras estadounidenses que, hasta ese entonces, ha
blan ltevado la batuta en el crecimiento industrial mundial. La penetracién en -
el mercado de volimenes crecientes de producros japoneses s apoya en mercan-

cfas que permiten mayor economfa y son de mejor calidad.

En ese momento se ahonda la preocupacidn, en el seno de las compailas

occidentales, por descubrir el secreto de la organizacidn oriental.

Uno de los tantos esfuerzos por comprendet fos principios de la cultura ja
ponesa, lo constituye cl conjunto de precepios sobre la organizacién en el Japdn,
gue Willinm Ouchi identifica con el nombre de Teoria Z. (14)

Quehi, en colaboracién con Richard Pascale y Aiko Moarita  {(co-fundador
de Sony Corposation) tratan de desprender de la cultura japonesa 1os principios -
oue puedan mostrarse aplicables 2l tipo de organizacifn occidental.

E} autor de la Teorfa Z pronosticaba, y no sin razén, que el problema -
mids agudo al que se¢ enfrentarfan las organizaciones nottcamericanas, en los -~
ochentas, serfa el hecho de aue los japoneses saben administicar mejor que los «-

norteamericanos.

Ademds, observa que la produccidn moderna y la vida industrial se  adap~-
tan mejor & sna actitud de cooperacidn que ai individualismo; no obstante esto, -
no indice que la solucidn a los problemas de la produccidn industrial estribe en -
renunciar 2l individualismo; a su juicio es sconsejable lograr un conacimiento més

(14) Se sugiere consultar la obra de W. Quchi_Teorfa Z.
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fntegro de la estrecha relacidn que existe entte las sociedades y las estructuras
de trabajo, en un ambiente de igualitarismo en todos los niveles.

Por lo general, asevera el autor, las empresas japonesas muestran una ~-
fuerte preocupacién por el trabajo; de aquf se desprende que el empleado, inde-
pendientemente de su nivel, sen tratado como un verdadero ser humano y por tan
to que cn cada integrante de la organizacién se cultive un fueste sentimiento de
lealiad apoyado por el hecho de gque la organizacidn proporciona & sus empleados
un trabajo de por vida, el cual sers estable, a menos de que el trabajador incurra
en una grave falta.

Esta caracterlstica de! empleo de por vida constituye uno de los rasgos -
més destacables de la orgonivacién japonesa, El trabajadocr conserva su empieo -
hasta su retito obligatorio que se cfectda a los 55 afios de edad. Por otrg lado,
toda firma importante del Jopén paga a sus empleados gran parte de su salario a
través de una bonificaci6n que normalmente la reciben cada seis meses. A pesar
de ello, la mayotfa de las compaifas impottantes cuentan con una amplia catego
ria de empleados temporales, constituldos en su mayotia por mujeres,

Para cualguier empleado, en este ambiente, una separacién de su trabajo
constituye una muy severa sancién, pues un individuo que ha carrido agquelia suer-
te no cuenta cen esperanza de encontrar empleo en alguna empresa de la misma
categorfa; debe recursit entonces a una emprese mds pequein, con menor salario
y escasp seguridad de podet conservar su empleo nuevo,

fsta cuestién se relaciona con el hecho de que cada firma importante en
el Japdn repcesenta a uno de los grandes sectores de la economia; existe una so-
la compaiifa naviera, una sola siderbrgica, una aseguradora, ete.  Alrededor de -
cada una de estas grandes firmas se reune un conjunto de empresas pequefias a -
las que se denomina "compaiifas satélites”; éstas dan empleo desde a una familia
hasta cien personas y en totalidad pueden llegar a ser cien o mds pecuefias ema-
presas en torno a un sector de la economfa.
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La relacién entre estas empresas de tan diversas magnitudes se da en for
ma de monopolio bilateral, enel cue! las pequeiias tienen solamente un cliente pa

ra su producto y las grandes un solo proveedor para cada uno de sus insumos.

Ademds, en cada sector existe una estructura bancaria que goza de enor-
me poder para colocar a los empleados que se retiran de su organizacién dentro

de los grandes o pequefias compaiilas.

Otra caractesistica de suma importancia la constituye, sin lugar a dudas,
el proceso de toma de decisiones; Ouchi expone gue, cuando se necesita adoptar
una resolucién importante, todos los afectados de la empresa japonesa cue de al-
guna mancra pudieran verse implicados en el proceso o consecuencias ae la deci-

sién, toman parte en él.

Esto, desde luego, implica la inversién de mucho tiempo en la operacién.
Sin embargo, una vez tomacda la decisidén en forma colectiva, habrd menos proba-

bilidad de gue se pietde con el tiempo.

Williarm Ouchi argumcenta que en una organizecién tipe Z resulta imposible
modificar la conducta det individuo con un cambic de métodos de evaluacién del
desempefio, por que la Gnica forma de influir sobre el comportamiento de una --

persona es mediante la transformacién de su cultura.

En el capltulo "Cstrategia para el cambio" (VIl) se scfinla mds amplia-
mente esta teorfa.

3.6.2 El desarrollo organizacional (D.O)

El desartollo organizacional (15) es una estrategin para lograr un cambio
planeado en la organizacién, el cambio que requicren las necesidades de un mun-

do en permanente cambio,

(15) Para mis informacién sobre el D.O. consultar Ia obra de W. G. BENNIS.

Desarrollo Organizacional: Su Naturaleza, sus Origenes y Perspectivas.
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La burocrecia, la forma de organizacibn que actuslmente rige a casi to~
das las instituciones y organizaciones que conocemos, resultaba adecusda a las ne
cesidades del siglo X1X. Hoy en dia esta forma orgenizacional requiere adecuar

se a las necesidades de nuestra época.

€n las condiciones prevalecientes han surgido variadas respuestas, entre -
las cuales erncontramos a las ciencias del comportamiento humanc, que ‘ratan de

comprender mis  profundamente la complejidad del hombre.

Son numerosos los autores que coinciden en definit como caracteristica ~
primordial de la época que vivimos el constante cambio, tanto en el tamafio de
las poblaciones como en la ubicacidn de los empleos,y en gencral entre las perso

I3 [ o

nas.

El verdadero empuje hacia estos camhbios proviene principalmente de la ne
cesidad de humanizar y utilizar las organizaciones para lograr el crecimiento de -

cada persona mediante el desarrollo y la autorrealizacidn,

Un rasgo trescendental de estos cambios es el cambio de los valores en -
las personas, ajusie que se vincula con la aspiracién del hombre de usar la razén

para ampliar sus capacidades durante toda su existencia.

Se realizan ahora frecuentemente fuertes cuestionamicntos a los siste-
mas sociales y de organizacién mds complejos, sometiéndolos a tigurosos exZme-

nes para conocer su capacidad y eficiencia en el medio en el que se desasrollan.

El D.0. da por manifiesto, que cada época crea la forma organizacional -
mds apropiada en sus reguerimientos, En este sentido la nuestra no es la excep-
cién, por tanto los cambios a que nos hemos referido hacen necesatio revitalizar

nuestra forma de organizacién,

También el D.O. toma como punto de partida el cambio de los sistemas
dentro de los cuales trabaja y vive la gente, es decir sus creencias y valores.
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Implica formar o transformar organizaciones donde las personas puedan sa
tisfacer sus necesidades fisiolégicas y de autorreatizacidn. Asf mismo, supone en
contrar sistemas de trabajo que le permitan al obrero desarrollarse y elcanzar su
autorrealizacién en la medida que esto sea alcanzable,

£} choque entre patrén y obrero ya no es posible: la colaboracién, comu-
nicacién y eficiencia en todos los niveles de la organizacién es un reclamt que «
compete no sé6lo a las empresas que quicren sobrevivir en la actualidad, sino a to
das aguellas que presentan cualquier clase de secrvicio,

Por tanto el D.O, es una respuesta al cambio, una compleja estrategia --
educativa cuya finalidad es cambiar las creencias, las actitudes, los valores y la
estructura de las organizaciones, de tal forma que éstas puedan adaptarse a las -

tecnologlas y retos del presente.

Esto significa que los sistemas orsganizacionales deben scnovaise a s{ mis-

mas, si guicren sobrevivir en esta sociedad.

Las empresas deben preocuparse cada vez mds por su capacidad adaptati-

va, innovadora y creativa.

El D.O. supone que la mayorin de las personas desean crecer y desarro
llarse; que el individuo tiende a resistirse contra los cambios imgortantes gue no
ha contribuido a desarrollar; supone también que los problemas a los que tendrdn
que hacer frente las orpanizaciones, durante los préximos veinticinco afios, serdn
principalmente la integracién de las necesidades individuales con las metas organi
zacionales; la distribucidn del poder; la adaptacidn al cambio; e colaboracidn, su
crecimiento y decadencia. La manera cémo se traten estos problemas determina
rdn sin duda la supetrvivencia de ia empresa.

El D.O. supone que en el futuro los sistemas de trabajo serdn adaptativos
y rdpidamente cambiantes. Se formardn grupos de trabajo constituidos especifica

150



mente para estudiar y resolver determinados probicinas, con personas de distintas

destrezas profesionales, relativamente extrafas unas de otras.

3. 6. 3. La Administracién Creativa de Kobayashi,

La filosoffa de la administracién de la gue nace la organizacién celular -
fue creada por Shigeru Kobayashi {J6) , cunndo era director de Sony Corporation,
a principios de la década de ios 60.

La organizacién celular manifiosta que todos los seres humaros, en lo pro
fundo, siente descos de dedicarse al trabajo como ¢l elemento central de sus vi-

das; y adn de entregarse completamente 2 su trabajo.

Supone tembién que ¢l tomar a los seres humanos como si fueran méqui-
nas crea una diversidad de problemss humanos que resulta nociva tanto para  las
personas como para la organizacién misma. Lo organizacién celular estd formada
por un agrepado de equipos (células interconectadas, vertical y horizontalmente),-

cuya composicién se basa en conjuntos de dos a veinte miembros.

En este esquema debe entenderse como cquipo al conjunto de seres huma
‘nos Gue se guin principalmente mediante revniones de trabajo efectuadas por  sus

miembros.

La célula mils peauefia se denominz cundrillz y al encargado de ésta se -
le Hama lider. A su vez, la unidad mds pequefia es una pareja, que la mayorfa
de las veces se encuentra integrada por un hombre y una mujer, lo que piocura
ligar individuos con caracteristicas diferentes para completarse y realizar una efi

ciente labor.

Cada célula se halla vinculada con la préxima, de tal manera que se en-
trelaza una cadena continua desde la base hasta la cidspide de la orgerizacion, es
to es, en un sentito vertical y horizontal, por lo que la interrelacién con otra po

‘'sibilita formar un agrupamiento ayor.

(26) Para mds informacién corsultar la obra de Shiger: Kobayashi, Administra

cién Creativa,
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Lo primordial para el tipo de organizacién celulas consiste en la informa-
cién que incluye varins metas acerca del trabajo en equipo.

La informacién incluye las actividades acerca de las células superiores, Iz
terales e inferiores a la unidad en cuestién, ademds de toda la informacidn exter
na. Upa vez obtenido esto, la célula celebra una reunidén donde los miembros --
del cauipo establecen las metas y los métodos que utilizardn para alcanzarlas.

l.o importante es la comunicacién que se establece desde la base hasta la
cispide de la organizacidn mediante una serie de teuniones que se Hevan a  cabo
petiédicamente, donde se discuten los posibles cursos de accidn y resultados  que
se tendrin en un intercambio de informacién de cada miembro con su grupo. Es
to propicia la participacidn activa de cada miembro tento en ta forma de decisio
nes como en el trabajo en si.

La motivacién dentro de ia orpanizacién celular se fundamenta esencial-
mente dentro de un marco cde confianza en el desempeiio de las personas, tratan-
do de que exista una Tabot estimulante que haga posible los sentimnientos de rea-
lizacidn y de gusto por el trabajo, para colocar a la persona adeccuada en ¢l mo-
mento justo; csto significa seleccionar diferentes personas con cualicades  distin-
tas para diferentes trabajos (caracteristicas que no tienen conexién alguna con la
educacién ocedémica formal). Esta concepcién del trabajo procura como finali-
dad el logro de la autorrozlizacién y el gusto por un trabajo aue haga osible ob

tener reconocimiento.

3.6.4 E! Cuadro Grid,

En esta época de cambios incesantes en tooas las facetas de la vida del
ser humano, el cambio en si es ampliamente discutido y se encuentra en todas -
pantes y continda con més y mis intensidad. Un gran ndmero de escritores supo
ne que se encuentra fuera cde control humano. Es cvidente para la mayoria de -
las personas que la revolucién social en la que nos encontramos forma parte, pro
gresivamente, de nuestra vida diaria
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Blake y Mouton (17) comentan el hecho de que en la actualidad se  ci-
fien graves atanues a la mayor{a de nuestras instituciones sociales, las cuales son

puestas en tela de juicio de un modo sistemdtico.

Los autores citados hacen el sefialamicnto del cambio industrial que se --
gesta actualmente en las gerencias de Yas compaiifas, por las necesidades y  al
descontento gue se deben precisamente, al estilo de administrar que emplean las
companias. Se rechazan cada vez con mayor {recuencia los conceptos cldsicos de

autoridad y obediencia.

El cambio, al que hacen referencia Blake y Mouton, puede presentatse en
diferentes forinas:  pueden ser evolutivo, revolucionario, o bien levado al cabo -=
mediante un desarrollo sistemidtico; el cambio cvulutive raras veces viola las  es-
pectativas de aquellos gue estdn inplicados o afectadus por el cambio mismo; --
por el contrario, tiende a considerarse constructivo el supuesto de que si cada -

problema se trata o inedida que se presenta, se logrard el progreso.

El cambio revolucionario se caracteriza, en contraste con el cvolutivo, por

el rechazo a las viejas expectativas, y precomiza opeiones, totalmente nuevas.

Pot su parte, el desarrollo sistemdtico comprence, como ya dijimos, el -
cambio desde un punto de vista de control, lo que supene llevarlo a la prédctica -

con una planeacidn y orientacién intcligentes.

Esta clase de cambio se basa en ¢l respaldo de gquicnes estdn  involucra-
dos en ¢}, ademds supune una fuerte motivacién de los afectados y trata de apo-
yarse en el beneficio que estos obtendrian de €1, si ¢l resultado se coronase en -
el éxito; la motivacidn debe tecorrer desde la base de la organizacién hasta la -
cispide y a este respecio los gerentes se encucnttan motivades en el conocimien
to de que nuevas formas o formas diferentes 2 las actuales pueden producic mejo

tes resultados.

(17)  Para m4s informaci6n consultar la obia Ei Modelo de Cuazdro Organizacio-
_nal. Grid de R. Blaske y Jane Mouton.
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Entonces, la propuesta aquf esbozada tiende a orientar el cambio hacia un
modelo de lo que deberfa ser la nueva orpanizacién, tomando como punto de par-
tida la organizacién existente. Por ello, se define una estrategia a seguir que in
cluya los pasos que se deben dar para conseguir el cambio.

El puente que lleva a una otganizacién al reconocimiento de que los cam-
hios son esenciales en toda estructura organizecional, son los recursos humanos.

Blake y Mouton alirman que, pars dirigit una organizacidn con eficiencia,
es tequisito indispensable la compresidn del significado de las discrepancias y el
conflicto como una dindmica del comportamiento.

Los autores del cuadro Grid advierten que para que un hombre pueda dir
gir a otto de manera eficaz, debe comprender y manejar, por ic menos, cuatro -
intertogentes:  {Cémo puede la cultura ofganizacional influir en la manera de --
pensar y sentir de la persona, sobre su deseo de perfeccionarse?; . éCudles son -
las propiedades y aptitudes del grupo del trabajo?; ¢Cudl es la dindmica ae com
portemiconto de los demds? y (Cudl es la dindmica de su propio comportamien-
to?.

El Grid pretende especificar las propiedades claves del comportamiento em
presarial, ademfs de aclarar y cristalizar la dindmica de la conducta de los nego
cios. Parte entonces, del concepto de uue cualquier persona que actie como em
presario, tiene siempre dos intcreses en mente, uno la produccidn y los resulta-~
dos; el otro, el interés por las personas, cuestidn que es vista desde unz petspec-
tiva de interaceidn que podria utilizatse en cualquier nivel de la organizacién, --
En la figura se observan cinco de las muchas teorias y estilos posibles.

En el extremo inferior derecho del 9,1  representa un alto grado de --
preocupacién por los resultados, pero muy poco por las personas Ge quienes se es
pera que lo produzcan. En el lado opuesto del Grid, el izquierdo superior, estd -

la teorfa 1.9, en la que se pone mayor énfasis en la gente y muy poco en los
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resultados requeridos para que el negocio sea productivo.

En e| extremo inferior izquierdo del Grid, estd 1.1, que represents el di
rectivo sin ningin interés por el trabajo o por la gente, '

En el extremo superior, la posicién 9.9 denota un alto interés por la pro
duccién unida a la preocupacién por la gente. Un hombre yue administra de ==
acuerdo con esta teotfa ptocura compenetrarse con los hechus. Estudia el proble
ma y lo lleva a una solucién abierta.

La premisa mds importante sobre la cual descansa el desarrollo organiza-
cionnl Grid es la teorfa 9.9, reconocida universalmente por los empresarios como
la manera més adecuadn para obtener la excelencia otganizacional. Esta posicidén
define un modelo en el cual los hombres, basados en sus propias convicciones, lo
prefieren no solamente como patrén de su propia conducta sino también como lo
que ellos querrfan que fucren sus compadifas. Es importante mencionar, ademds,
que todos los gerentes posecen estilos caracterlsticos, es decir, actian dentso de
un estilo doninante. Sin embargo, en ocasiones presentan un estilo diferente y -
hasta una tercera estrategia, a la que pueden recurrir produciendo una serie de -
oscilaciones, que a su parecer resultan pertinentes.
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CONCLUSIONES

A través del tiempo, las diferentes orientaciones del proceso administrati-
vo han partido siempre de supuestos sustanciales acerca de la naturaleza del hom
bre, desde considerarlo incapaz totalmente para participar en él, coacciondndolo
con estimulos elementales como la privacién de los elementos satisfactores de -~
sus necesidades primarias, hasta considerarlo como elemento principal dentro del
procesa productivo. Como eje de toda organizacién; como un ser capaz de evolu-
cionar y supemrsé. Es muy probable que todas estas concepciones tuvieran una
validez bien fundada scorde con las exigencias de la &poca que les dié origen. -
Hoy en dia en una sociedad cue reclama mds y mejores elementos satisfactores
de necesidades, exige replantar més constantemente toda la problemdtica acerca
de los sistemas de produccidn, organizaciones e instituciones donde se desenvuelve,

debiendo afrontarlo y otientarlo adecuadamente.
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CAPILTULO IV

“"EL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES"

OBJETIVOS:
Del Capftulo: El alumno comptenders las relaciones del proceso
de cambio de la sociedad y de lns organizaciones.
Especificos: - Identificaré lns principales corrientes filoséficas

que ¢l hombre ha sustentado para explicar el -

mundo.

~ Explicard los diferentes conceptos del cambio -
que el ser humano ha sustentado a través de la

histotia.

~ Sefielard los diferentes "modelos" de andlisis de
las organizaciones,



CAPITULO IV

EL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

4.1 El Cambio del cambio.

En el primer capitulo observamos que las formas de organizacién para la
produccién han sufrido cambios a través de la historia, modificdndose sucesivamen
te la divisién del trabajo. Divisién que no s6lo generd diferentes formas de orga
nizacién pa';a producir objetos materiales, sino también para producir ideas. Esto
surge en la época de la desintegracién de la comunidad primitiva y de formacién
de la sociedad ésclavista. Al producirse este cambio, derivado de la necesidad -
de generar ideas realistas sobre los fenémenos del mundo, surge la filosofia (1)
Sin embargo, ta filoscfia no aparece de la noche a la mafiuna, sino que fué pro-
ducto de la continuacién y asimilacién tedrica de los conocimientos empfricos --
acumulados previamente por fa humanidad y de las concepciones religiosns, ya -

que lu religién en sus formas primitivas precedié a la filosofia.

Kopnin, en su libro Légica Dialéctica, seiiala que la acumulacién de cono
cimientos sobre el mundo, su elaboracién y sistematizucién pasaron a ser objeto
de un estudio especial por parte de diversas personas, y que con este fin se ela-
botaban procedimientos cientificos y métodos destinados a estudiar los hechos y
edificar los sistemas de conocimientos. Por tal motivo, la filosofia cuya misién
inicial fué la de edificar un sistema del mundo, sicmpre se ha relacionado con -

el conocimiento a través del cual se crea aquel sistema.

ilosoffa, sino a la filosoffa co-

N T ta aparicién del término f Y
D encia, entend : de representaciones sobre toda

mo ciencia, entendida ésta como el conjunto
la naturaleza y alguno de sus fenémenos.
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El hombre primitivo que al actuar précticamente sobte la naturaleza habia
acumulado numerosas observaciones sobre los fendmenos del mundo exterior, no -
logrd constituir de golpe un cuerpo de conocimientos cientificos que le explicara
los fendmenos de la realidad, permaneciendo ligado a la conciencia religiosa vy, -
dnicamente mucho tiempo después, a la filosoffa como ciencia. .

En la perspectiva de explicar la relacidn entre el mundo del conocimiento
y el mundo exterior, surgen dos grandes corrientes filos6ficas: el materialisimo y
el idealismo, que inclusive subsisten hasta nuestros dius. La primera, como dice
Kopnin (2), surge "como una oposicidn a la idea religiosa sobre el mundo, como
un intento de presentar un cuadro cientf{fico natural del Universo™. Pero el mate
rialismo se presenta originalmente en la antiguedad lipado a la religiéng tuve que
pasar un largo perfodo de evolucidn -hasta Marx-, para que se manifestara e in-

tegrase una teorfa del conocimiento puramente materialista.

La corriente idealista {(a la que también se le ha designado como metafi-
sica), se fundamenta en "que las ideas surgen cn el hombre independicntemente
de la naturaleza” (3). "“Esta concepeidn no cientifica del universv sostiene que -
las cosus existen dnicamente en el pensamicnio y que 1-s leyes de la  naturaleza
son producto de la razén o de la voluntad humana® (4).

El materialismo en contraposicién con cl idealismo concibe al universo --
cientificamente, por eso "el método cientifico del pensumiento debe dirigir nues-
tro pensamicnto de acuerdo con la naturaleza del propio objeto. Si el pensamien
to sigue un camino que contradice las leyes del mundo objetivo, no podrd ni abar

carslas ni comprenderlas". (5)

Las ideas que el pensamiento tiene de la realidad constituyen un  teflejo

de los fendmenos que se suceden en la naturaleza.

{2} Kopnin, P. V. Légica Dialéctica, p. 17

(3) Rosental, M. Straks, G. M. Categotfas del Materialismo Dialéctico, P. 14
(4) Rosental, M. y Strks, G. M. op. Cit., p. 181

(5) Kopnin. Op. cit., p. 30
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Es esta una premisa fundamental del investigador cientifico, del hombre de
clencia, del ingeniero, para analizar y comprender las leyes del movimicnto de -
los fendmenes: las leyes det eambio, propiumente dicho.

Hasta aqui hemos hablado de filosoffa: de materialismo y de idealismo,
iQué tiene que ver todo esto con la ingenictia industrial?,

Por ser la ingenicrfa industrial la sama de aquella disciplina que se encar
gt de disefiar o modificar los sistemas que integian hombres, equipos, materiales
e informacién, para producis bienes o scrvicios, es necesario que 6sta, en la  ac-
tualidad, considere al hombre como esenria y propdsite de los proceses producti-
vos. Es imprescindible que incorpore la intcruccidn del comportamiente  humano
a través de} tiempo, dilucidando Jos fenduenoes ccondmicos, politicos, sociales y -
culturales, y que no vea al ser humano coma un cngranaje mds de la  maquinaria
de la produccidn, en ¢l sentido mecanicista; o Lien como un brgano mds del cuer

po, en un sentido organicista.

Como veremos wds adelante, existen corrientes de socidloges y administry
dores que adoptan modelos de anflisis de la sociednd y de las organizaciones pro
ductivas y para cllo, hacen anatoglas que presumen un comportamiento similar en
tre las organizaciones, las mdyuinas y of cuerpo humano. Como mids adelante in-~
dicaremos, semejantes enfoques no son apropiades para estudiar el comportamien-

1o del ser humano dentro de las organizaciones y de la sociedad.

4.1.)  Evolucidn del cambio.

Dentco de I civilizacién occidental, el primes puchlo para ef cual ef {end
meno del cambio fué una experiencia decisiva, fué el griege. Su filosofia se alzé
contra in dudosa cstabilidad de los diases offinpicos, Pero, adn teniendo la  con-
ciencia del cambio, no pudicron desprenderse de un elemento de permanencia. -
Segufa stendo un engafio de los sentidos. Por eso, el pensamiento griego, diame-

tralmente opuesto a la ciencia positivista moderma, no confiaba en dltima instan-
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cia en los sentidos. E} cambio era concebido como un vaivén ondulatorio en l1a =
superficie de la estabilidad, una alteracién perpetua de las mismas Fases, situvacio

nes y procesos.

Hetdclito fué quien por primera vez dio expresibn a la experiencia del --
cambio: *"No es posible bafnrse dos veces en los mismos rfos, pues aguas nuevas
fluyen siempre sobre t" (6). "Nos bafiamos y no nos t fiames en los mismos -=

tlos; somos y no somos". (7}

Con exgresiones como éstas, la historia nos muestra cémo Herdclito y la
filosofin griega conceptualizaron el movimiento, habiendo establecido una nueva -
teosfa: El mundo teal consiste en un equilibrado ajuste de tendencias opuestas,
Detrds de la lucha de los contrarios y de acuerdo con determinadas leyes, existe
upa oculta armonf2 o consonancia, que es el mundo (8). Sin embargo, csta teo-
fa no logra concebir el cambio fundamental que se sucede en la naturaleza, el -
cambio como concatenaciones de los procesos. Para cjemplificar esta nocién dire
mos que una manzana madura no siempre ha sido como es. Antes efa una man-
zana verde, previamente a su condicidén de flor era un botdn; vy asi revrocedere-
mos al estado del manzano en la época de la primavera. Luego la manzana no -
siempre ha sido tal; tiene una historia y por eso no permanecerd tal como es; si
cae de la rams, sc descompondrd, esparcird sus semillas, que dardn, si todo sigue

su curso, un retofio y de él crecerd un 4rbol.

Es clara, cdmo el cambio no es un vaivén ondulatorio - nunca alguien se
ha comido ni comerd la misma manzana -, las circunstancias y los fenémenos so
ciales, por ejemplo, las guerras y los fendmenos naturales, tales como terrcmo-
tos, maremotos, aungue se repitan, tendrdn siempre condiciones y caracteristicas
distintas. Por elio, las cosas se suceden en forma (2 espiral y no comoe ™un ci-
clo periSdico que tefleja n‘trnicamgme al orden circulut del cosros..." (9), como
indicaba Platén. Esta representa una corriente de pensamiento histdrico, a la -=
que se adhieren pensadores como lba Khaldun, Maquiavelo, Vico, Nietzsche, Spen-
gler, Toynbee y Sorokin.

{6) Kahler, Erich,__{Qué es la Historia?, p. 31

{7) Kahler, Erich. Op. cit. p. 32

(8) Russel], Bertrana. La Sabicdurfa de Occidente, p. 24
(9} «Kehler, Erich. ¢Qué es la Historia?, p. 41
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ARISTOTELES .,

Aristoteles, que compild ¢l pensamiento griego de su época, fué el autén-
tico iniciador de la idea de evolucidn. Consideraba los diferentes niveles de fa -
naturaleza orgdnica, el vegetal, el animal y humano, como etapas sucesivas de la
evolucién, pero en un sentido tedrico, casi estdtico; tomd una ctapa como premi-

sa fundamental de la otra, nunca la transformacién real de una etapa en la otra.

Conforme a esta idea, Atistételes consideraba que la humanidad no  tiene
principio ni fin; sin embargo, a causa de catdstrofes ciclicas, toda la civilizacién

era destruida perfodicamente y tenia que ser creada de nuevo,

Obscrvamos cémo el gran pensador griego, que tuvo una influencia hasta
cierto punto decisiva en el pensamiento de la Edad Media, no estudié los fenéme
nos dentro del movimiento y del cambio continuos, tal como se suceden en la -
realidad,
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Los judios apreciaron el cambio en una forma muche mds profunda que -
los gricgos, por haberse visto envueltos en los ascensos y derrumbes de las gran-
des potencias de la Antigicdad: los babilonios, los persas, la ¢poca helenlstica de
Alejandro y Roma. Sobrevivieron a todas, compartiendo los destinos de los  pue-
blos en todas las épocas hasta el dia de hoy.

No sufrieron sclos; se vieron forzados a ser testigos del sufrimiento de --
otros y a participar en &l; (10) a diferencia de los griegos, que crearon un mun-

do surgido en gran parte de su intente de aproximarse al osden divino.

En el judalsmo nacié el cristianismo, que evoluciond conforme lo hacfa el

concepto judfo de identidad humana.

ldentidad producto de su calidad de pueble ndmada, que sufri6 sujeciones
y cautiverios sucesivos. Esto los llevé a scntirse elegidos ya que era un pueblo -

condenado a sufrit para salvacién del hombre.

De este pueblo surge Jesds, como producto de la humanizacién de Dios, -
aunque & mismo fuere inaceptable para los propios judfos, en cuanto esta perso-

nificacidn destrozaba su concepto de Dios.

Estos sucesos, el mundo griego, el pensamiento aristotélico, los judlos, Je
sds, el cristianismo, exptesados come fendmenos de transicién, expresan la evolu-

¢i6n del cambio.

Durante la Edad Media predomina la doctrina cristina, cuyo principal ex-
ponente fué San Agustin, guicn contribuyd grandeinente a la cimentacién de la fi

losofla escoldstica,

San Agustin sostuvo que "la historia del hombte es un curso Gnico de --
acontecer que s¢ inicia con la génesis, sigue con la cafds y concluye en la salva
cién, un curso de acontecer cuyo puato esencial es el acto de socrificio del Sal-

vador" {11). Esta concepcidn, con su base fundamental en fa predestinacién y la

{TU} Kahler, Efich.. Op. cit. p. 42
(11) tbldem, p. 74 —
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eternidad, constituyé el fundamento para la estructura del mundo medijeval cuya

forme de vida estwo firmemente determinada por la Iglesia.

Por ser coherente con las divisiones de la historia, en el primer capltulo
ésta se dividié en cuatro épocas; Antigiiedad hasta el afio 476 d.c.; Edad Media -
hasta 1453; Edad Moderna hasta 1789 y Edad Contempordnea hasta nuestros dfas.

Aunque esta divisién permite, dnicamente, ubicar los sucesos y las gran-
des transiciones del hombre y la sociedad, no nos puede llevar esto a dejar de -~
considerar que en el presente interactden fendmenos que se  han  originado, de
sarrollado y transformado a través del tiempo, surgidos en distintas Spocas y que

tienen influencia actual.

Dado que en este documento ne se pretende hacer uma histotia de la filo
soffa, sino exponer la necesidad de observar la sociedad, la naturaleza y las orga
nizaciones en condiciones siempre cambiantes, no ahondaremos mds all4 de lo di-

cho.

Un mavimiento escéptico inducido por Duns Escoto, Pedro de Auriol, Du-
rard de Saint-Pourcain y Guillermo de Ockham, entre 1265 y 1349, perfodo com-
ptendido entre el nacimiento de Escoto y la muerte de Ockham, pusieron en du-
da la idea religiosa de que una serie de causas finitas debe en dltima instancia -
conducir a Dics. Ockham puso en tela de juicio que la unidad e infinidad de -
Dios pudiesen demostrarse. Su idea, concebfa la existencia de una pluralidad de

mundos y creadores.

Esta comriente condujo, en los dos siglos siguicntes, a grandes avances en
el campo cientifico. De trascendente impostancia es el redescubrimiento del sis-

tema heliocéntrico por Copérnico.
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Bertrand Russeld (12) sefiala que cuatro son los grandes movimientos que
determinan la transicién de la Edad Media y la Edad Moderna, tales serfan a sa-
ber:

i, El renacimiento italiano de los siglos XV y XVI; la literatura del Dan
te, alejdndose de las publicaciones en fatin hace accesible su obra en
la lengua romance en las capas sociales emergentes. Participan ep -
el movimiento, ademds, Boccaccio y Pcmiu:a. quienes retornan al es-
tudio del hombre, alcjindose de la tradicidn clerical de la Edad Me-
dia.

2. El movimiento cultural humanista derivado del Renacimiento, que se -
di6 en los Paises Bajos, Alemania y Francin,

(12) Russell, Bertrand, La Sabidurfa de Occidente, p. 170
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3.. La reforma luterana, aque sostenfa: "todo hombre se haya en contacto
directo con Dios; Cristo no necesita vicarios®. {13)

4. El cuarto movimiento es ¢l que apuntamos, encabezado por Ockham.

La esencia del trinsito de In Edad Media a {a Edad Moderna fué Ia secu-
larizacidn. Proceso que se teforzd y amplié con cuatro descubtimientos cientfficos
la bréjula, in pdlvara, la prensa y el refescopio. La primera hizo progresar fa na
vegacién, y con ello la exploracidn y el comercio de uliramar; la segunda revolu-
ciond los métodos guetreros, ayudando a desintegrat ¢l répimen feudal y sus con-
cepciones militases; la tercera introdujo la difusién de la comunicacién, del cong
cimiento y de la propaganda doctrinal (de hecho gran parte del éxito de Martin
Lutero se debié o la masiva difusién de sus panfletos; el cuarto instrumento, in-
ventado en {{olanda y perfeccionado por Galileo y Kepler, permitid verificar y --

completar e} sistema copernicano.

EL S(3TEMA HELIOCENTRICO OE COPERMICO.

(13} Russell, Bercrand. Op. Cit. p. 170
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4.1.2 Doctrinas a rafz de la Revolucién Industrial.

La Revolucién Francesa de 1789 muorca la fecha que se suele considerar,
convencionalmente, como el inicio de nuestra época: La Edad Contemporinea. -
Este fenémeno social se vincula, inevitablemunte, con el Renacimiento del siglo -
XV y con los sucescs econdmicos, politicos, religiosos, cientllicos, tecnolégicos, -

etc., de aquellos tiempos.

Pocos afios antes se habfa registrado en Inglaterra un movimiento no me-~
nos importante: La Revolucién Industrial. De hecho, este sucese ha ejercido -
una influencia hasta nuestros dias, mayor que la Revolucién Francesa; da origen,
entre otros fendmenas, al acelerado desarrollo cientifico y tecnologico; a la orga
nizacién burocedtica (14); a las ideologfas y sistemas de produccién que hoy pola
tizan al mundo: el capitalismo y el sacialismo,

e

Mn’aumg D BoamdEa DE BULTON

y warr (1777)

{Ta) Se entiende por organizacién burocrdtica aquella organizacién piramidal don
de las lineas de autcridad y jerarquia estdn defiridas por el principio de <

que cada rango se halla bajo el contrcl y supervisién de uno superior.
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"La Revolucién Industrial es un acontecimiento complejo que marca el mo
mento en que la humanidad inicizre un nuevo estilo de vida, en su cultura, en --
sus relacicnes sccinles, en su forma de preducir, en su sistema de mercado, en -
su ordenamiento jurfdico, en su tecnologfa y en ottcs muchos aspectcs que  serfa
largo enumerar; por lo tanto no se trata exclusivamerte del descubrimiente de -
los motores y de la aplicacién de [uerzas meciinicas a la producciér - aconteci-
miento de suyo muy importantes,- sino de algo que tuvo adn mayor rerercucién

y que scialé los cauces pata lz constitucidén y desarrolle de la socicdad actual",

(15).

Cuando en una ocasién se¢ pregunté o un estucionte, er Inglaterra, qué era
la Revolucidn Industrial, el interpclado elaboré su respuesta en les téiminos  si--
guientcs:  Alrededor de 1760, una ola de pequeiios instrumentos, destinados a fa~
cilitar el !mhajé, irundd a inglaterra”.  Significativa y exacta respuesta, pero no
solamente fueron pequeiios instrumentos; a la par s¢ dieron diversas  innovacicnes
en la agricultura, los transpories, la industria, el comercio y las finanzas, en for
ma tan repenting, que resulta diffcil encontrar situacién comparable en la  larga

historia del género humano,

“El ritmo acelerado del desarrollc se comprueba por el catdlogo de paten
tes, por Ia lista siempre creciente de decretos de cercamicnto o de deslinde, per
las formas crecientes de la produccién y de las exportacicnes y por el nivel de -
precios, el cual, duspuds de haber permanecico casi estable durante dos generacic
nes, empezd el ascenso que duré por mds de medio siglo” (16). Asf se¢  expresa
T. S. Ashton para presentar el indice que nos demuestra cudn grande fué el auge
tecnolbgico del sigle XVIL  Sin embargo, esta explosién tecnolégica no hubiese -
sido posible sin las bases cientilicas que se hatfan cimentado desde el siglo X VI,
fundamentalmente en las ciencias Fisico-Matemdticas. Antes de siguir, recapity
lemos 1o hasta aqui tratado, pata identificar claramente lo que es materia de --
nuestro estudio:  El comportamiento humano en las organizaciones y especlfica

mente el fenémeno del cambic en éstas.

115; Trucba Davalos, José, Sociologfa {ndustrial, p. 31
(16) Ashton, T. S., La Revclicién [ncustrial, p. 72
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Las organizaciones actuales, en sus formas.pora producir, tieren su origen
en la Revolucién Industrial. A partir de esta época s¢ desarrollan "modelos” de
andlisis mecanicistas y organicistas. Estos modelos se propagan debido al rfpido
progreso de la flsica, s matemdticas, le. astronomlz y la biclogla, ciencia que -
proceden a la scciologla, a la psicologla y a le. administracién; en cierta fcrma,
parece inelucible que el hombre no recurra a analopfss de las méquinas y los  --
cuerpos orginicos con les organizaciones sociales.

Walter Buckley, en su libro La Sociclogla y !a Teotfn Moderna de los Sis-
temas, rememora cSémo Sorckin resefid la evelucidn de la "escuela mecaniciste" -
de la sociofogfa.

En el siglo XVII, surgié le. fisica social, doctrina que sustenta que " el -
hombre es un objeto flsico, una especie de compleja maguiraria cuyas acciones y
procesos psicuicos podfan ser aralizados de conformiced con los principios de la -
mecdnica”. Por su parte, la "mecdnica social" concibié a la sociedad como un -
"sistema astrondmico”, en el cual los seres humanos eran ele.nentos unidos por -
la atraccién mutua o separados por la repulsién; lcs grupos de scciedades o esta-
dos e:an sistemas de oposicién en cquilibrio {17), Indica, usi mismo, que existen
socidlogos contempordneos que adoptan este mcdelc como son: George €. Homans
Talcon Parsons, V. Pareto, N. Bujarin y Kurt Lewin, entre otros. En comiin, es-
tos autores comparten la idea de un “sistema" de partes interrelacionadas y dis-
puestas dentro de un Ifmite, sistema que, por lo comiin, tenderfa a mantener -

cierto equilibrio.

Por otro lado, el modelo orgdnico de la sociedad cobijé su inspiracion en
los progresos de la biologla, tendencia a la cual contribuyé decididamente Spen-
cer. Para ampliar el comentario scbre c¢ste modelo es preciso distinguir dos con

ceptos: "analogla organfsmica" y "modelo orgdnico™.

El primero se refiecre a un organismo aislado y el segundo a los sistemas
ecolégicos o a las cspecies. E£n uno se compuran los sistemas ecolégicos o a las

especies. En uno se comparan los grupos sociales con los Grganos de rn cuerpo:

(17) Buckley, Walter, La Sociologia y la Teorfa Modema

de los Sistemas., p. 22.



corazén, cerebro, higado, etc. De manera tal que en el enfoque las partes coope
ran en lugar de competit. En el otro, tanto la conservacién como el cambio de
estructura son rasgos distintivos de las sociedades y de las especies, por lo tanto
no mueren como scria el caso de los organismos. -Sin lugar a duda, la analogla
entre las sociedades y las especies es mds factible que entre éstas y los cuerpos
vivos. Sin embatgo, ambos tipos de analogias coinciden en la premisa de que |la
sociedad se encuentra en equilibrio y que los sistemas tienden a la conservacidn,
Por este motivo, en e} andlisis de la interdependencia de las partes no hay jerar-
quia o predominio de una parte sobre la otra.

Ademds de los modelos mecdnicos y orgdnicos se ha desarrollado otro  --
cuerpo de conocimientos, llamado por Buckley “"modelo procesal®, que tendié a -
"predominar en la escucla nortcamericana de sociologia a principos del siglo XX

especialmente bajo el liderazgo de la “Escuela de Chicago" (18).

La Escuela de Chicago define al modelo pracesal como aquel que concibe
a la sociedad en cuanio es una interaccidn compleja, multifacética y flufda, de -
muy variables grados e intensidades de asociacién y disociacién. Asigna al voca-
ble proceso una significacidn de sinénimo al cambio, al recalcar que sociedades y
grupos modifican constantemente sus estructuras, adaptdndolas a las condiciones
internas o externas. Asl, deseamos scfialar que la sociedad no es susceptible de
ser analizada bajo la éptica de modelos ya que implica predetenminar moldes, --
con el riesgo consiguiente de emitir juicios que no son producto de hechos obser-

vados en fenémenos distintos,

Deberemos concebir a la sociedad, a las organizaciones y a los grupos de
trabajo inmerscs en estas, bajo la éptica del cambio y movimiento continuos; di-
ndmicamente. Las organizaciones son como un rio por el cual circula agua pet-
manentemente, encausar su caudal implica considerar dicho movimiento. Asl, pro
ducir un cambio en las organizaciones exige estimar que fluye por elias insumos,
productos, etc., pero fundamentalmente, interactuan en una red compleja de rela
ciones, formal e ‘informalmente, seres humanos. Analizat y producir Jos cambios
exigidos por la propia evolucién de los recursos humanos en lo interno y de las -

(18) Buckley, Walter., Op. cit., p. 36
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variables que inciden de lo extermno, requierc considerar la culiura  organizacional
y la dindmica de grupos,
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CONCLUSIONES

El tiempo es una variable que hace cambiar permanentemente a los fen6-
menos que se suceden en la naturaleza. Las Sociedades y las organizaciones no
estdn ajenas a los cambios y ajustes segin la época histérica. Ambas son produg

to de evolucién y se influyen mutuamente,

No se pueden desprender un anélisis del estado actual de las organizacio-
nes sin antes observar las transiciones que han sufrido y los tipos de sociedades

en las que han estado inscrtas.

El hombre ha adoptado fundamentalmente dos grandes corrientes filoséfi-
cas para analizar y observar los fenémenos de la naturaleza: el materialismo y el

idealismo.

Asimismo, a partir de la revolucién industrial -época en que se constituye
y se concibe la organizacién butocritica- se cstablecen tres "modelos" de andli-
sis de la sociedad y de las organizaciones, a saber: el modelo mecanicista, el or

ganicista y el dialéctico o procesal.
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CAPITULO V

YEL FUTURO DE LAS ORGANIZACIONES"

CBJETIVOS:

Del Capltulo: El alumno conocerd las tendencias de las formas

organizacionales para el futuso,

Especificos:

Expondrd brevemente los tres principales esti-

los administrativos que se prevén paca el futu
ro.

Menciohurd, por lo menos, tres de los princi-

pales cambios que afectardn a la organizacién
del futuro.

Explicard los tres principales problemas de la
organizacién del futuro.



CAPITULO V
EL FUTURO DE LAS ORGANIZACIONES

La extraordinaria complejidad que presentan los ambientes y las organiza-
ciones de hoy y del mafiana, plantea la nccesidad de crear medios que posibiliten
la comprensién de los problemas organizacionales y darles respuesta. Para enten-
der la realidad contempordnea y dotar al sistema orguniznciomfl de una cupacidad
de adaptacidn continua, fos nucvos sistemas de otganizacidn y administracién pro-
ponen un enfuque integrador que tiene en cuenta tres clementos impartantes: el
hombre, ¢l ambicnte y el cambic. Para que las organizaciones de hay en dia  se
liberen de las obsoletas prdcticas administrativas legadas por la escucta clésica, -
esencialmente burocrdtica, deberdn entender y usar con efectividad las nuevas --
ideas y los hallazgos relacionados con esos tres elementos; ademss, deberfn  fo-
mentar un ambiente de continua creatividad, no sélo para enfrentarse al cambio

sino, inclusive, para inducirlo.

Las sociedades contempordneas estdn constitufdas por una gran cantidad -
de organizaciones, tales como empresas, dependencias gubernamentales, colegios y
universidades, ejército, hospitales, arganismos religiosos, cte.; organizaciones todas
de crecimiento continuo, tanto en su tamafio como en ia complejidad de su for-
ma de administracién, Este crecimicnto se ha dado de manera natural ya que -
el medio, formado por muchos elementos competitives, obliga a que fas organiza-

ciones busquen sistemas de ayuda a su supervivencia.

Dichas organizaciones tienen una caracter{stica importantfsimd: su crecien

te capacidad para producir el cambio dentro de si mismas.

Por esta razdn, parece un tanto presuntuoso querer pronosticar el desarro
llo del futuro de las organizaciones y su administracién, Existen demasiadas --
fucrzas imprevisibles, tanto en el medio externo como en las operaciones internas
Es imposible hacer, por consiguiente, una prediccidn exzcta. Sin embargo, existen
factores primordiales que siguen ciertas tendencias, mediante las cuales se puede
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hacer una formulacién del futuro de la administracién y las organizaciones. Entre

ellos, cabria mencionar: el medio cambiante, la expansidn de las actividades de

las organizaciones, la respuesta al cambio tecnoldgico y al cambio social, el desa

rrollo de los sistemas democtdtico-humanistas, etc.

Herman Kahn, citado por Kazty-Rosenzwerg, nos dice: "Existe una ten-

dencia bdsica hacia:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9}

Una cultura cada vez mds percibida por los sentidos (empirica, secu-
lar, humanistica, ptagmdtica, utilitaria, hedonista, etc.), aeclinacién -
casi completa de los tabués y de lo "sagrade".

Acumulacién de! conocimiento cientifico y tecnolégico.

Institucionalizacién del cambio tecnolégico, en especial la  investiga~
cién y difusién.

Industrializacién y modernizacién mundial (automatizacién).
Creciente intetés por los aspectos humanos.
Utbanizacién (y suburbanizacién) y crecimiento de las megaldpolis.

Importancia decreciente de las actividades primarias y aumento de --
las actividades sccundarias y terciarias.

Creciente nivel de cultura y educacidn (industria del crecimiento; au-
mento en nimero y responsabilidad du los intelectuales).

Creciente movimiento de cambio®, (1)

(1) Freeman y Kazt. Administracién y organizacién. p, B3
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$.1 El pasado como prélogo.

La organizacién humana en el futuro serd la sintesis de la transformacién
dinimica de lo que ella fue y de lo que hoy es. Todo organismo posee en sf ==
mismo fuerzas contratrias que, por un lado, pugnan por mantener inalterables las
situaciones y, por el otro, lo impulsan hacia el cambio. Es una ley de la natuza
leza que nada permanece inalterable.

La organizacién humana ha tenido permanentemente como fin la satisfac-
cién de nccesidades, sean primarias, de autorrealizacidn o cualquicra de las inter
medias (de acuerdo con la jerarquizacién propuesta por Maslow). As{, los prime-
ros hombtes se reunieron para cazar con la mira Gnica de consepuit los bienes ne
cesarios para su subsistencia. Esta actividad, en sus formas de ciza, pesca o re-
coleccidn, ern la que daba forma a su vida cotidiana.

5.1.1 La organizacién pata la produccién en la antigiedad,

Todo se halia siempre en proceso de cambio. Asl, la sociedad primitiva
produjo un cambio, que hizo posible la diferenciacién entre ¢! hombre y los ani-
males. Aquél fue capaz de producit utensilios, que le facilitaron su labor de ca-
zador, como se apunta en el capitulo 1,

A partir de esto, surge un horizonte mis amplio. Los hombres se dan --
cuenta de que pueden modificar su ambiente utilizando 2 los seres vivos. De nd-
madas, cazadores y recolectores, pasan a ser agricultores y ganaderos. En  este
mamento s¢ gesta la idea de la “acumulacién®, pues_aparccen cxcedentes, en un
principio modestos y aleatorios, de productos en la agricultura y la ganaderia,

Hay numerosos indicios de que la agricultura es una aportacién de la mu-
jer; ellas eran las encargadas de hacer la recoleccidn de frutos silvestres, y en -
el desempeiio de su cotidiana actividad aprendieron que podian tener los alimen-
tos & la mano, por medio de la siembra y el cultivo; mientras que la gamaderia,
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al parecer, se debe al hombre, quien en su précticn cazadora observé que algunas
especies se podian atrapar vivas y mantenerlas hasta el momento en que se tuvie
ra necesidad de cllas. De csta forma, las sociedades primitivas némadas se con-
virticron en scndentatias; se desarrollaron asf las bases de la sociedad peimitiva -~

para la produccién.

De hecho, en las primeras fases de la historin, tanto la produccién como
las tierras y los utensilios de trabajo cran de propiedad comiin; tal fue el caso,
pot ejeinplo, de las sociedades inclufdas dentro de la categorfa del modo asidtico
de producciSn cuya principul caracterfstica era la autosuficiencia de fa  comuni-
dad y la propicdad colectiva de los instruinentos y, sobre todo, de las tierms  de

labar.

Como s€ dijo antericrmente, todo sistema de produccién contiene en  sf -
mismo los elementos para su negacién y superacidén.  Asi, la sociedad primitiva -
produjo elementos que, a la par de aumentar la productividad de trabajo, volvie-
ron mis complcjo el sistema, como fucrun las clases priviligiadas de “técnicos” -

en agricultura, los militares y los sacerdotes.

Las clases privilegiadas subsistfan gracias a las aportaciones que recibfan -
de la comunidad, en méiito de su funcidn, ya fucran &stus cn bienes o en traba-

jo, con lo que se desarrollan las premisas de un cierto tipe de exploticién.

Sin embargo, la condicién material indispensable para que el privilegio de
funcién sc transformara en parasitismo, aparecié con la produccién permancnte -
de excedentes en la sgriculiura y la ganaderia, que haclan posible la exclusién -
del trabajo productivo de sacerdotes y militates, configurdndolos como una  cepa
social dedicada al ocie. Desde fuego, el proceso de constitucién de éstos en cla
se social supuso la apropiacidén permanente de los medios de produccién y la -
constitucién del 6rgano estatal que consolidase la escisién de la sociedad en esta

mentos permnnentes y hereditarios.

El fin de la Edad Media marca, ¢n ciertas sociedades de base feudal, la

itrupcidn de una nueva forma de organizacién social de la produccién, el sistema
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capitalista, con la creacidn de talleres manufactureros, la produccidn de la plusva

lta, la acumulacién de capital, etc.

El capitalismo habla sido precedido por un perfudo mercantil, en el que -
habfan quedado superados fos pardmetros de la economfa natural, con la crecien-
te importancia del intercambio de mercancfas; los estados interesados en acumu-
lar la riqueza hablan empezado a prdcticar una polfticn de acumulacidn de meta-
les precicsos y de fomento industrial, que no podla sino llevar al debilitamiento y

final destruccidn del feudalismo.

Desde luego, uno de los factores que hablan incidido en esta exponsién --
del comercio intetno e internacional era unma tendencia pessistente hacia  la pro-
ducci6n de excedentes, que efa posibilitada por innovaciones cientificas y téeni
cas. Simultdneamente se consolidd la separacién entre ol ptoductor y los instru-
mentos que necesita para laborar, con lo cual se puede hablar de la existencia -
de una mano de obra libre, susceptible de transformarse en asalatiado..

5.1.2 Lo Revolucién Industrial.

En la época de! surgimicnto de la Revolucién Industrial (1760-1840) se -
multiplicaron los conceptos novedosos dentro del pensainiento socialy éstos eran -
expresidn y resultado de la compleja realidad social; asf, dentro del movimiento -
comercial no sélo los bienes y scrvicios se consideratron como mercancia, shora -
también ety posible comprar el trabajo del hombre y los campesinos, en verdade-
ras oleadas, llegaban a empleaise, empujados por la necesidad, cn los nacientes -
talleres fabriles. De ahora en adelunte, el productor directo no es el que aprove
cha el producto de su trabajo, sino que lo hace quien lo ha. comprado a cambio
de un salario. Ln ganancia no es sélo la retribucidn al trabajo organizativo del -
pat6n, es también parte del producto del trabajo obrero que no se paga como sa
tario; es, en esos términos, plusvalor, valor excedente que gencra el trabajo asala
riado; una ganancia que, en diversas formas, se reparten entre sf los capitalistas.
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Surge la nocién del asalariado cuya caracteristica fundamental es la enaje
nacién de su trabajo, no sélo en términos del destino del producto material de su
actividad, sino de la pérdida de control sobr~ 8sta, pues ya no le pertenece a 61
ni la decisidn sobre ¢l ritmo de trabajo, ni scbre los descansos. En fin, el traba

jo queda sujeto a una potestad externa.

Como todo sistema, el capitalismo trac consigo w05 elementos de su  pto-
pia destruccidn, clementos contradictorios que se manifiestan desde temprano, pe
ro que no llevan a su destruccién inmedinta: la acumulacién de riqueza crea nece
soriamente un aumento de la pobreza, medida en términos de una sociedad cuyas
producciones y productividades crecen, dando lugar al enfrentamiento de clases so
ciales. Por un lado, los que producen y por el otro, los que se apropian de la -

plusvalla originada por y en esa produccidn.

Desde un punto de vista histérico, la afirmacién del sistema capitalista se
llevé a cabo con la revolucidn industrial. Al lado del capitalismo surgié el esque .
ma burocritico, cuyas premisas fundamentales se mencionan en los capftulos pre-

cedentes.

No se necesita un gran esfucrzo de imaginacidén critica para captar las --
fallas y los problemas generados en el seno de una organizacidn burogrdtica.  Es-
te tipo de organizacién fue el resuliado de movimientos comerciales, de nuevas -
concepciones sobre la funcién de las organizaciones y del gran auge del mercanti
lisme que se generé desde el término de la Edad Media hasta la época cercana a
la Revolucién Francesa. Asimismo, influyeron las nuevas ideas filoséficas que --
trastocaron el horizonte conceptual de grandes masas de hombres,

Con el avance de las ciencias exactas, el método analitiro cobsd gran au-
ge; se pensd yue con cl uvso de ese método se llegaria a conocer la verdad y la
esencia de las cosas; surgié el reduccionismo, la idcologla de la causa y el efec-

to.

Asf, cualquier objeto que pudiera ser utilizado para aplicar energia sobre
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la materia, era considerada como mdquina. Por lo tanto, no es sorprendentz que
se creyera que todas.las mdquinas eran reductibles a ciertas mdquinas elementa-
les; la palanca, la polea, la rueda, el eje y el plano inclinado.

"La mecanizacién del trabajo fue enormemente facilitada reduciéndolo a
una serie de tareas simples; el trabajo se apalizé para ser reducido a sus mini--
mos elementos. Estos elementos fueron tareas tan simples que pudieron ser he-
chas por una sola persona.

Mis adelante fueron mecanizadas muchas labores elementales. No todo -
el trabajo sc pudo mecanizar, por no haber tecnologia disponible o porque sesuita
ba mids barato utilizar seces humanos. As{ el hombre y la mdquina, cada uno --
realizando labores elementales, fucron utilizados para ensamblar trabajos comple-
wos. El resultado fue la produccidn industrializada y la lnea de cnsamble que —-
constituye la espina dorsal de la {4brica moderna'. (3)

5.1.2.1 La Automatizacién.

La primera gran revolucidn en las miquinas fue la incorporacién a ellas -
de una fucrza motriz distinta de Ja humana o de la animal. La introduccién de
telares movidos por el agua de los rfos o por midquinas de vapor, fue el primer -
gran paso en este sentido.

Sin embargo, con ¢l correr del tiempe las mdquinas herramientas experi-
mentafon una segunda revolucién, motivada por el descubrimiento de la electrici-
dad.

Grandes son los adelantos que surgen al calor de la necesidud de hacer --
mds f4cil el trabajo humano, En la actualidad, para Ja industria, la revolucién -
que se produce consiste en la introduccién de sistemas de automatizacién de mé-
quinas {0 mdquinas herramicntas) complejas. Sistemas como el que controla la -

precisién mediante rayos l4scr; sistemas que permiten que la variacidn de las ca-

(3) Ackoff R. L. Planeacién de la Empresa del Futuro, p. 25,
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racterfsticas de una pieza sea compseguida mediante instruccienes plmericas de un
ordenador, pucden introducir €l sutomatismo en procedimientos en los que cra ne
cesaria la precisién o la vessatilidad, caracteristicas que los actuales sistemas au

tomdticos no poscen pot lo general,

Esto hace posible prever tidquinas automdricas en los que la forma y las
dimensiones de las piczas a obtlenet se introduzcan cn forma numérica en ellas y
se obtenga la forma precisa y repetida sin la intervencién humana, lo cual permi
tird:  abaratar los costos en la fabricacidn de maguinaria, o de bienes de consu-
mo; reducir los peligros de fabricacién y hacer que la repeticidn sea sencilla.
Esto implicarfa una reduccidn de la poblacidn que trabaja en la industria, con las

ventajas y problemas que cllo genera.

Un problema que indudableinente acentda la automatizacién es el desem-
pleo, si a aquells se la considera desde el punto de vista de que lo mibquina des-
plaza a un gran ndmero de trabajadores; aunque este punto de vista es unilateral,
Algunos autores le reconocen una complejidad muchu mayor al problewa y  afir
man que si bien la automatizacién produce momeindncamente desempleo, el au-
mento de la riquezt que crea el abaratamicnto de los costos de produccitn, per-
mite el crecimiento y la proliferacién de las fuentes de trabajo. Este es un pro
blema que hay que analizar duesde muchos puntos de vista, como son ¢l econdmi-

co, ¢l social, el técnica, cte.

Dentio de los movimientos socinles y econdmicos, existen cambios que --
modifican casi imperceptiblemente las estructuras, hasta llegar a una concepcién
del mundo completamente diferente.  Asl sucedid en las que ahora son las socie-
dades altamente industrializadas; pasan de una época de mecanizacién a otra  de
automatizacidn promavida por la creacién de la computadora y su desuarrollo, a =
partit de mediados de estc siglo. Este instrumento parte de bases completamen-
te diferentes de las de una simple mdquina. Micntras que ésta trata de reempla
zar la fuerza fisica del hombre, la computadora procura sustituir la légica de su
pensamiento y hasta cierto punto su capacidad de decisién, en determinados pro-

cesos,
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La computadora aparecié con el desarrolle de las tecnologfas (*) de la --
observacién y de la cemunicacién, es decir, despuds de que fueron inventados ei
telégrafo (siglo XVII), ¢l teléTono (1876) y la telepraffa inalémbrica (1895); la -
radio y la television tecnificaron la comunicacién y la transmisién de simbolos, -
La segunca tecnologia se origind con el desarrollo de dispositivos que pueden ob~
servar y registrar propiedades de objetos, generando y prabando datos.  Algunos -
de estos dispositivos o instrumentos son el termdémetro, el velocfmetro, ¢l voltf-
metro, el racdar, ete. Este dltimo mared 1a conjuncidn del avance mecdnico y -~
del electrénicy, Esta serie de inventos dig como resultado el desartollo del com
putador electrénico cuya {uncidn es ¢} maneje Idpico de simbolos. Prccesa datos,
los conviette en informacion utilizable y puede transformar la informacion en una

serie de instrucciones.

Una vez reunidas aguellas premisas, los cientificos empezaron a idear sis-
temas que combinaran estus funciones. Se dicron cuenta de que dichos sistemas
pocian controlar a otros sistemas; descubricron la putomptizaeidp, En la actugli-
dad, la automatizacion cumple un papel similar al que tevo la ineeanizacidn en Ja

época de la Revolucién Industrial,

Desafortunadamente, la automatizacién trae aparcjados otros problemas de
cardcter social y psicolépico, gue hacen que no se le vea con tan huenos ojos co
mo en la época de su surgimiento, Les organizaciones de lus sociedades altamen
te industrislizadns se enfrentan 2 complejlsimos problemas de enajenacién del tra

bajo.

Erich Fromm, en su libro Psicoandlisis de la Socivaad Contemporidnea, ex-

jone ciaramente: el problema psicusocizl que ha derivade de la industrializacidn
y la automatizacidn. Perniitasenos sehalar una larga cita de ese autor: "Al vons
truir el nuevo mecanismo industricl, ¢l howbre se absorbié de tal inodo en la nue
va tarea, gue éstz se convirtid en ja meta suprema de su vida.  Sus enerpias, --
que en otro tiempo hubian sido dedicadas a la busca de Dios y de la salvacidn, -
se dirigieron ahora al downinio de la naturaleza, y a un bicnestar material cada -

vez mayor. Dejd de usar la produccién coino un medio para vivir mejor y, por -

(*) Para mayar informacidn consultar la obra Historia de la Tecnologla de T.K
Derry.
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el contrario, fa hipostasié en un fin en sl misma, fin al cual quedd subordinada -
la vida. En el proceso de una divisién del trabajo cada vez mayor, de una meca-
nizaciSn del trabajo cada vez mis compleja, de unas aglomeraciones sociales cada
vez mas grandes, el hombre mismo se convirtié en una parte de la maquinaria, -
en lugar de ser su amo. Se sintié asimismo una mercancia, una inversién; su fi-
nalidad se tedujo a tener éxito; es decir, a venderse en el mercado del modo --
mds provechoso posible. Su valor como persona radica en su “vendibilidad", no -
en sus cualidades humanas de amor y razén, ni en sus talentos artfsticos. La fe
licidad se identifica con el consumo de mercancia m4s nuevas y mejotes, con la
absorcién de mdsica, pelfculas, diversiones, actos sexuales, licores y cigarrillos.
No poseyendo mds sentido de s{ mismo que el que puede proporcionar la confor-
midad con la mayorfa, se siente inseguto, angustiado y dependiente de la aptoba-
cidn ajena. Estd enajenado de st mismo, adora el producto de sus propias manos,
a los lidetes a quienes &l hace, como si estuvieran por encima de & y no fueran
hechos por él. En cierto sentido, ha regresado a donde estaba antes de habesse
iniciado la gran evolucifn humana en el segundo milenio a.c....*
.

"...Es incapaz de amar y de usar la razdn, incapaz de tomar decisiones, -
en realidad es incapaz de apreciar la vida y, asl, estd pronto a destruirlo todo, y
aun a destruitlo pustosamente. El mundo vuelve a estar fragmentado, ha perdido
st unidad; el hombre ha vuelto a adorar cosas diversificadas, con la dnica diferen
cia de que ahora son cosas hechas por el hombre mismo, y no partes de la natu-
raleza® (4)

(4). Fromm, Erich., Psicoandlisis de la Sociedad Contempotanea, p. 294.
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5.2 Panorama Actual de las Organizaciones.

Pata hacer una caracterizacién de las organizaciores productivas de la ac=~
tualidad, se tienen oue definir los pardmetros bajo los cuales se hoce dicha carac

terizacién.

Anteriormente se apunté que la superestructura ideolégica y cultural de -

una seciedad, estd supeditada a la estructura econdmica vigente en dicha socie-

dad.

Por esta razén conviene, metodolégicamente, hacer una caracterizacién de
las organizaciones productivas, bajo un punto de vista econémico. Asf, dependien

do del sistema econémico donde se encuentren ubicodos tendremos:

1} Organizaciones de las sociedades altamente industrializadas y esencial

mente capitalistas,

2) - Organizaciones de las sociedades en vias de desarrollo.

3) Organizaciones en los pafses socialistas.

5.2.1 Las Organizaciones en las sociedades altamente industrializadas.
Los sociedades altamente industrializadas se empiczan 2 configurar como
tales en la época de la Revolucién Industrial. Asf, destacan la mayor parte de -
los palses de Europa Occidental y Estados Unidos; posteriormente se sumardn Ca«

nadf y Japdn. .

Estas sociedades se caracterizan por varios factores: su propia tecnologla;
generalmente el producto nacional bruto es mayor que el consumo nacional, por
lo que se convierten en exportadoras; en términos alimentarios son autosuficien-
tes; Ia mayor parte de la poblacién econdmicamente activa trabaja en los secto-
res productivos secundario (industrial} y terciario (servicios) y son pocos los que
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s¢ ocupan en actividades primacias, como la agricultura y la extraccién de mate-
rias primas {de las cualcs son importadores); en el aspecto educativo y cultural,

estas sociedades poseen un alto mivel de instruccién y de educacién.

Se puede decir, en general, que estas sociedades poscen un alto grado de
independencia, tanto econdmica y tecnolégica coma cultural.

Las organizaciones que se ubican en cl seno de estas socicdades altamen-
te industtizlizadas se encuentran en un proceso de automatizaciSn altamente tec-

nificndo.

5.2.2. Las organizaciones en las sociedades en vias de desarrollo,

Las socicdades ¢n vias de desarrollo (de otra forma menos cufemfstica co
nocidas como subdesarrolladas) se caracterizan por ser, en gran medida, depen--
dientes de otras sociedades mds desarrollades. Bl principal elemento de depen-
dencia es el econdmico, lo que se traduce en importacidn de tecnalogia y produc

tos industrializados y en exportacidn de materias primas.

A este génere de sociedades pertenccen todos los pafses de América Laui
na, Africa y Asia (exccptuando a JapSn). Si bien dentro de cllas hay importan-
tes diferencias de gradacidn, en lo general presentan un bajo nivel cultural y edu
cativo; las principales actividades son la agricultura y la extraccidon de materius
primas. 1a mayorfa de estas socicdades opern, econbrmicamente, en (urma defici
taria, inmersas en un clrculo vicioso de creciente dependencia con respecto a las
naciones poderosas. '

Muchas de las organizaciones que se sitdan en el marco de una socicdad
en vias de desarrollo se administran segin modelos burocrdticos. Esto se debe a
que las erganizaciones tratan de imitar el modo de produccidn capitalista, inclu
yendo sus patrones de administracién.
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Aquel sistema ve virualmente a ta organizacion como una méquina cuya
funcién cs scevir a sus creadnes  proporciondndoles una retribucion sotre su in-
vesidn en dincro y ticmpo. Asl, su principal, si no es que su dnica funcidn, es -

redituar utilidades.

En una organizacidn asi entendida, los empleados son considerados como --
elementos del proceso productivo.  Sus objuetives personales tienen poca importan-
cia para sus patrones. Los empleados aceptan el "derccho” del patrda a tratarlos
como mdquinas; ademds, tareas repetitivas y simples como las que reelizon estidn

disciiadas para ser ejecutadas por mdquinas.

A diferencia de las organizaciones de lus sociedades industrinlizadas  -que
sc encuentran en plena crn de la automatizacion-, muchas de las organizaciones
de los paises en vias de desarollo viven cn la época de la mdquina, con los inevi

tables problemas que esto genera.

Podemos decir que estas organizaciones son una secuela de la Revolucién
Industrial; en ellas se practica adn la gran preduccidn en serie, a diferencia de -
los palses industrializados, donde se presta mucha mds atencidn a la fabricacién
de series cortas de productos, parcial o totalmente personalizados y con una gran’

ddsis de alta especializacién,

Un crror en el que incurren muchas de las organizaciones ubicudas en las
sociedades en vias de desarrollo, es el querer usar tecnologfas propias de palses -
industrializados, donde la mano de obra es escasa y cara; por lo tanto, en el col
mo de la incongruencia pretenden saltar hasta un sistema de produccidn aliamen-
te especializado y tecnificado olvidando que todo cambio debe de darse dentto de
un proceso dialéctico; dentro de un proceso de evolucién, paulatine y natural, que

conlleve a la par educacién, otganizacién social, cultura, nivel de ingresos, etc.

En las organizaciones ubicadas en los palses en vlas de desartollo, el pro-

blema de produccién consiste entre otros en disefiar tecnologins capaces de hacer

mds eficiente la fuerza laboral.
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5.2,3 Las organizaciones en los pafses socialistas.

En las organizaciones ubicadas en los pafses socialistas, a diferencia de lo
que ocurre en los palses capitalistas, lus pautas de direccién estdn en funcién de
un plan de economia nacional. Esto requiere de una completa coordinacién entre
organizaciones de difcrentes ramas, en concordancia con las tareas que supone la
planificacidn a corto, mediano y largo plazo. En un sistema capitalista la produc
cidn estd determinada por la ley de la oferta y la demanda, Como se ve, ambas
formas de produccion pescen caracteristicas cunlitativas difeientes en fa naturale
za de Ia gesti6n. El sistema socialista presupone y desarrolla la administracién -

centralizada de toda la cconomia nacional, esto es, la planificacién central,

Algunos de los principales problemas a los que se enfrenta una  orpaniza-
cién socialista segin Gvishiani, en materia de administracion, son: los fundumentos
de la organiziacidn cientifica del trabajo; los principios de la estructura de los -
sistemas de organizacién en la sociedad socialista; los problemus econdmicos de -
la administracién socialista; la planificacién a escala de todo el pals; la aplicacién
del centralismo democrdtico; la organizacién de la autogestion financiern; los es-
timulos materiales y morales; ¢l aprendizaje de la nucva cultura y del nuevo est
lo de administracidn (citado en el capftulo 11); la lucha contra la burocracia y la

negligencia administrativa; el liderazgo administrativo, etc.

5.2.4 Problemdtica comin en los distintos tipos de organizacién.

Tanto las orpanizaciones de tipo capitafista -sea que éstos se encuentren
en palses desarrollados o en naciones en vias de desarrollo- come las que existen
en algdn pafs socialista (con sus niveles de diferenciacién) se enfrentan a proble-

mas similares en algunos aspectos.
En todos los casos surge constante la preocupacién por el aumento de la -

productividad, por problemas técnicos y financicros, por la distribucién de lo pro-

ducido, etc. Estos problemas forwman parte de un gran bloque, que Ackoff llama
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el problema del autocontrol. éCémo pucde la organizacién lograr las metas y los
cbjetivos para los cuales fue creada?; éDe qué medios e instrumentos se valded -
para controlar su actividad? Se puede decir que el problema de autocontrol y su
solucidn, reune todos los aspectos que se relacionan con la consccucidn de los fi-
nes organizacionales.

As también, todas las organizaciones son dirigidas, operadas, administradas
y mantenidas por hombres; (desafortunadamente no podemeos decir para tos  home
bres); por esta razdn, el ser humano debe ser esencia y propésito del proceso pro
ductive. La forma como influye la actividad humana en el logro de los objetivos
organizacionales y las posibilidades existentes de autorrealizacién individual, son -
aspectos que forman parte del segundo bloque, que podrfamos denominar el pro-

blema de la humunizacién del trabajo.

Las organizaciones en cualquier sistemu ccondmico, se enfrentan a un am-
biente cargado de cambios, en distintos aspectos de su actividad, que pueden sin-
tetizarse 1 grandes trazos: una rdpida evolucidn de los conocimientes tecnoldgicos;
la cantidad y el tipo de los productos demandados, cambiv de los aspectos finan-
cicros; transformaciones politicas y suciales; mutacidn de valores, cambio en  las
actitudes y necesidades de les miembros que forman la organizacidn, ete.  En Mé
xico, al igual que en numcrosos paises, estos cambios no se llevan al cabo tan --
drdsticamente como en los palses industrializados, sin que cllo signilique que deje
de haberlos.  En todos los casos el origen de estos problemas estd fuera de ja -
organizacién, en el ambiente en el cual ella se ubica, y del cual no puede desen-
tenderse. Al conjunto de estos problemas de adaptacién, Ackolf lo denomina el

problema de ia ambientalizacién".
En resumen, se puede decir que cualquier organizacion enfrenta obstruccio
nes u obstdculos que le impiden su total desarrollo. Muchas de estas obstruccio-

nes son autoimpuestas, aunque de una forma inconscicnte. Algunas de ellas son:

- Los fines organizacionales.
- Los medios empleados para conseguir dichos fines.
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Los recursos disponibles.

La forma como se organizan y se administran,
Problemas personales de los integrantes.
Conflictos entre individuos.

Conflictos cntte individuos y la organizacidn.
" Conflictos dentto de una unidad de trabajo.
Conflictos entre la empresa y grupos externos.

Influencias externas y otros aspectos del medio

ambiente.
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§.3 La Orpganizacién del Futuro.

Conforme lo hemos venido haciendo, distinguimos, desde el punto de vista
técnico-cconémico, tres tipos de orpanizaciones: unas que utilizan tecnologla alia
mente especializada; otras que trabajan enn métodos caracterfsticos del “industria
lismo"; ambos tipos se enmaican dentro del sistema productivo capitolista; vy las
del tercer tipo serfan las organizaciones socinlistas, donde coexisten organizacio-
nes que producen con alta tecnologla y organizaciones que utilizan métodos tradi-

cionales.

Podemos afirmar gyue actualmente existe gran flujo de informacién entre
distintos tipos de sociedades. Se ha lograde yue una sovietnd tengn acceso a in-
formacién scbre la tecnologla y las actividades administrativas y organizacionales

de otras.

Conjuntammente con ¢llo, hoy en dia vemos ouve la mayoriz de los palses -
subdesarrollados de América Latina, Africa y Asia, tienden hacia un industrialis-
mo de tipo capitalista, lo cual articula una red de relaciones y problemas muy -

caracter{sticos.

Valdria la pena situarnos en este tipo de orpanizaciones poraue  constitu-

yen, en la mayorfa de los casos, el medio dentro del cual se desenvuelve un inge
niero industrial,
5.3.1 Problemdtica.

Los problemas a los cuales tendr{ que hacer frente la organizacién del --
mafana serdn, ¢n cierta forma, similares a los actuales: financieros, técnicos, ~
de relacién humana y autorrealizacién, y problemas surgidos de la combinacién de

todos o alguncs de ellos.

Las soluciones a tales problemas tendrdn que enfocar el logro de los obje
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tivos de {a organizacién, a la ver que el logro de los objetivos y la satisfaccitn -
de las necesidades de los individuos gue la integran. Esto se tendrd gque reflejar
en una mejorfa de la calidad de vida de las personas que integran ta organizacién
un aumento de la productivided y una mayor y mejor influencia sobre el medio -

del cual forma paste.

Existen tres tipos principales de problemas que se presentan en lo referen
te a ln administracién y el control de upa otganizacién, y cuya solucidn requiere
de uma adecuada interrelacién.

1. iCémo aumentar la efectividad de los elementos que ia copforman, de
maneta que se logren los objetivos orpanizacionales? )

2. iCémo satisfacer las necesidades de las personas que integran una or-
ganizacién?

3, iCufl es la mejor relacidn entre la organizacién y su medio ambiente
tante en términos de la influencia de éste hacla aguédila, y viceversn?

5.3.1.1 E! Problema del logro de los objetivos organizacicnales.

"Este problema abatca el disefio y In administracién de sistemas, de ma-
nera que una organizacidn pueda enfrentarse de forma efectiva al conjunio, cada
vez mAs complejo y de rdpida evolucidn, de psoblemas que interactian en un me~
dio ambiente cada vez mds complejo y dinimico” {5).

El logro de muchos objetivos organizacionales se hailard relacionado con -
la solucién de problemas técnicos, econdmicos y financiercs,

La supervivencia de la organizacin del mafana se llevard a cobho en la -

medida en que se salucionen, de una manera "6ptima", problemas tales como:

(5) Ackoff, R., Redisefiando el Futuro, p. 23
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a) La adaptacién al cambio tecnolégico, la complejidad y variedad de --

los productos, nucvos meteriales y procesos de fabricacién, etc.

b) Competencia y bisqueda de ganancias: mercados saturados, inflacién,

salarios, costos de materiales, eficiencia de. produccién, etc.; y
¢) La imprevisibilidad de las demandas del consumidor.

A un correcto planteamiento de los términos del problema del autocontsol

resulta de gran pertinencia el siguiente pasaje de Ackoff:

"La administracién es un subsistema cuva funcién es la de controlar a to
da la organizacién. La administracién comprende la totna de decisiones y la to-
ma de decisiones comprende la solucién de problemas

Hemos comenzado a darnos cuenta de que jamds existe un problema ais
lado completamente, cada problema interactda con otrns problemas, por lo que -
es parte de un conjunto de problemas interrelacionados, un sistema de problemas.

En el futuro préximo estos sistemas de problemns se irdn haciendo cada
vez mds complejos. Intentar manejar enteramente un sistema de problemas es lo
que deberfa ser el objeto de la planificacidn, en contraste con la solucién de pro
blemas. En el pasade se dio mayor atencién al desarrollo de métedos efectivos
de solucién 2 problemas; en el futuro se tiene que dar mayor atencién al desarro
llo de métndos efectivos de planificacién”. (6)

El mismo autor expone, y se nos perdonard }a extensién de la cita, una -
tipologia de las actitudes que se observan entte los cuadros gerenciales en lo que
toca a las necesidades y virtudes de la planeacidn.

"Todavia hay muchos gerentes y administradores que no creen en la plani
ficacién. Las actitudes hacia la misma varfan mucho, aunque se pueden agrupar
en cuatro tipos generales: inactivos, reactivos, preactivos e interactivos.

(6)  Ackoff R., Op. cit., p. 27
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1. Inactivos.

Los inactivistas estdn satisfechos de la forma en que estdn las cosas y co
mo van. En consecuencia, o;ﬁnnn que cualquier intervencién al curso de los even
tos viablemente no los mejorard, sino que los embcomni. Los inactivistas asu--
men una postura de no hacer nada; tratan de "ir con la marea" sin "mecer el -
barco". Su filosolfa administrativa es conservadora. Buscan la estabilidad y la -

supervivencia.
2. Reactivos.

Los reactivistas preficren un estado anterior al cual se encuentran y cre-
en que las cosas van de mal en peor, por lo que no solamente se resisten al cam
bio, sino que ttatan de deshacer los anteriores y volver a donde ya estuvicron., -
Generalmente sienten nostulgia por "los buenos tiempos de antes”. Su propensidn
a volver al pasado hace que su filosoffa administrativa sca reaccionaria.

3, Preactivos.

Los preactivos no estén dispuestos a conformarse con la forma en que es.
t4n o estuvicron las cosas. Creen que el futuro seid mejor que el presente o el
pasado, y que e} grado de mejorfa depende de lo bien que se preparen para él.
Por tanto, tratan de predecit y preparar. Quieren mds que la supervivencia, de-
sean ctecer y mejorar, hacerse mds grandes, méds influyentes, mds poderosos, --
més de muchas cosas. Desean lograr algo mejor quc bastante bien, descan hacer

lo tan bien como sea posible; optimizar.
4. Interactivos.
Los interactivistas no estdn dispuestos a conformarse con el estado ac-
tual de las cosas ni con ia forma en que se desarrollan; tampoco estdn dispues-

10s a regresar al pasado. Desean disefiar un futuro deseable e inventar la forma
de lograrlo. Creen que somos capuces de controlar una parte importante del fu-
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turo, tante como sus efectos sobre nosotros. Tratan no sélo de prepararse para
afrontar las amecnazas sino de prevenir y crear, no sélo explotar las  oportunida-

des.

Los interactivistas han sacado tres principios de la prdctica de planifica-

cién de su experiencia,

1. Planificacién por participacién: los beneficios principales de la planifi-
cacién no provienen de consumir su producte {los planes), sino de patr

ticipar en su produccién.

2, Planificacién coordinada: es necesario planificar simultdneamente e in
terdependientemente todos los aspectos de un sistema.

3. Planificacidén integrada: en las organizaciones de niveles mdltiples, la
planificacién se requierc en cada nivel, ademds de que requiere inte-
grarse con la correspondiente de cada uno de los demds niveles", (7)

5.3.1.2 El Problema de la Humanizacién del Trabajo.

Desde el inicio de este capftulo hemos asentado que uno de los factores
mis importantes a tomar en cuenta pard la buena administracién de las  futuras

organizaciones es el ser humano.

Asimismo, se ha mencionado que la escuela de las relaciones humanas --
surgié como una reaccién ante el trato impersonal de la administracién burocrdti
ca, come se sehiala en el tercer capitulo. Uno de los primeros investipgadores en
este campo fue Elton Mayo. En csa tarca le han scguido muchos autores que se
han preocupado por ampliar los conocimientos a este respecto. Estas investigacio
nes han dado como resultado el surgimiento de nuevas formas de concebir al ser

humano, dentro de una organizacién productiva.

(7)  Ibidem, pp. 28/33
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) L.as organizaciones cel futuro tendrdn la obligacién de explorar nuevas --
ideas acetca de la naturaleza del hombre, sus relaciones con ottos individuos, sy
lugar en las distintas orpanizaciones y lo que pueden ofrecerle las del mafana, a
fin de comprender los problemas comempotdneos y planificar el futuro.

Serd necesario aprender a construit organizaciones aue no se mantengan -
unidas sSlo con reglas y procedimientos estidndares, sino inediante las fuerzas  de
la identificacién individual y de grupo, identificacidn con metas y sistemas otga-
nizacionoles y la asceptacidn por parte de la organizacién de sas sealidades psico-
légicas del ser humano.

Jun y Storm, en su interesante y proycctiva obra Orvganizaciones del Maha
na, presentan "cn resuinen de les caracterfsticas del hombre situado en un am-
biente organizacivnal, las cuales debetdn ser tomadas en cuenta por la administra
cidn de la organizacién futury, a [in de que no sc convicrtan en problemas, sino
mifs bien come un elemento enriquecedor de la organizacién humana.

A) Necesidades y Velores Humanos,
- El hombre necesita satisfacer sus necesidades de supevivencia,
- El hoinbre lucha por tener satisfaccién social. .

-~ El hombre insiste en obtener, de la sociedad, esperanza en cuanto a
satisfacer sus aspiraciones y potencialidades.

- Bl ser humano requiere de libertad para ‘poder elegir.

- El ser humano busca un sistema de wvafotes o de creencias con el que

pueda comprometerse.

B) Posibilidades del Desasrollo Humano.

- Bl ser humano busca continuamente amgliar y enriquecer la calidad -
de sus satisfacciones,
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c)

D)

E)

El ser humano es una criatura que tiche esperanzas.

El ser humano tiene {a capacidad de cambiar y el deseo de usar esta
capacidad.

Autenticidad.
La gente desea experimentar la sensacién de su propio valor.

En condiciones {normales) adecuadas, el ser humano promedio no sdlo
aprende a aceptar sus responsabilidades, sino también a buscarlas.

Cambio,
El hombre tiende continuamente a cambiar kas relaciones de su papel.

El hombre no cf un.ser estdtico, sino que sc va desarroliando segin
adquiere nucvas experiencias.

Consciente o inconscientemente, cada quien estd formando al hombre
de!l futuro.

El hombre tien una imagen prdctica del espacio y del tiempo.
Adaptacién.
El hombre es una criatura que se adapta.al cambio.

Si se encuentra en un clima adecuada, el hombre adopta una conduc-
ta innovadora, creativa y que acepta el riesgo calculado®, (8)

(8) Juny Storm., Organizaciones del Madana, p. 133
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5.3.1.3 El Probleina de la "Ambientalizacién".

El auge del industrialismio, que se ha mantenido desde finales del siglo pa
sado, provocé que la produccién de bienes y scrvicios tomara un papel preponde-
rante en la vida del hombre; en muchas sociedades ha llegado a ser mds  impor-
tante que el ser humano mismo, aunque ohiertamenie esto no se tcconozea, Es-
to causa una débil conciencia de la responsabilidad que ¢l hombre y las organiza-

ciones tiencn para con el medio natural o sccisl y por quienes los ocupan.

Actualmente se percibe una cierta preocupacién por el suministto de  re-
cursos materiales; el hombre se ha dado finalinente cuenta de que muchos de es-
tos recursos son limitados e incluso se teme que en el lapso de una generacién -

algunos de ellos se agoten.

Con ¢l trabajo productive que presupone el industrialismo, la calidad del -
medio ambiente, tanto el fabricndo por el hombre como el natural, se  deteriora
y en algunas socicdades el ritmo en que lo hace es mayor que la capacidad de -

reposicitn del primero, o de recuperacidn cn el caso del segundo.

Han surgido sociedades protectoras de los ccosistemas y se han  formado .
amplios grupos de opinidén que despliegan presiones fisicas y morales sobre los res

ponsables del deterioro ambiental,

En la pctualidad, el hombre advierte con preocupacién la enorme importan
cia que tiene la conservacion y el buen uso del medio en el que vive y se de-
sarrolla. Estu es un problema de educacidn, como tantes otros; razdn por la cual
es necesario que a las nuevas generaciones se les infundan valores de respeto y -
enriquecimiento del medio natural y social, como elementos de ecuilibrio y de --

una distribucién més justa de la riqueza.
Portentasos crrores se han cometido en relacién con el ambiente .atural

y social. El industsialismo ha trafdo aparejada una concepeidn errénea del mun-

do, que se manifiesta en tres ideas Intimamente relacionadas, como nos lo expli-
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ca Alvin Toffler en su libro La Tercera Ola. (9).

La primera de estas creencias fundamentales se relaciona con la naturald
za. Si bien socinlistas y partidarios del capitalismo pueden discrepar, polar y --
violentamente, sobre cémo compartir sus frutos, ambos consideran a la naturaleza
de la misma manera. Para ambos, la naturaleza es un objeto que espera ser ex-
plotado.

Una segunda idea, interrclacionada con la anterior, lleva el argumento un
paso mds alld. Los humanos no eran, simplemente, los sefores de lu naturaleza;
constitufan el pindculo de un large proceso de evolucién. Existlan ya tedrias de
la evolucién, pero fue Datwin, educado en la nacién industrial mds avanzada de -
la época, quien, a medindos del siglo XIX, proporcioné et fundamento cientifico -
de esta concepcién. Habld de la ciega actuacién de la seleccién natural, un pro
ceso inevitable que eliminaba implacablemente formas débiles e incficaces de vi-

da, las especies que sobrevivian eran, por definicién, las mds apras.

Darwin se referfa fundamentalmente a 12 evolucién bioldpica, pero sus --
ideas tenfan claras cesonancias sociales y politicas, que otres no tardaron en per-
cibir y traducit en teorfas y planteamientos ideolSgicos.  Asi, los darwinistas so-
ciales argumentaban que el principio de la selecci6n natural opetaba también den
tro de la sociedad y que las personas mds ricas y poderosas eran, en virtud de -
ese mismo hecho, las mis aptas y meritorias.

(9) Toffler llama Primera Ola a- toda la época en la que el hombre vivié de --
una forma relativamente primitiva; la segunda Ola, pata &1, la constituye la
época que precedié a la Revolucién Industrial, la misma Revolucién Indus-
trinl y todo el desarcollo del industrialismo mecanizado, que aln actualmen
te se vive en muchas sociedades; la Tercera Ola constituye la época (en -
algunas sociedades) de gran automatizacién, tecnologia altamente desarrolla
da, vida regida en gran parte por computadoras, etc., con las obvias impli-
caciones psicoldgicas y sociales que esto conlieva.
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Desde ahl mediaba tan sélo un corto paso hasta la idea de que ias socie-
dades mismas evolucionaban conforme a idénticas leyes de seleccién, y no tardé
en darse. Siguiendo este hilo de razonmamicnto, se proclamd que el industrislismo
constitufa una fase de evolucién superior a las culturas no industriales que le ro-
deaban. La civilizaci6én de la segunda ola, dicho sin rodeos, era superior a todas
las deméds.

La tercera idea fundamental del industrialismo que enlaza la natutaleza y
la evolucidn, es la del principio del progteso, ideca que postula la hipétesis de que
la historia se mucve irreversiblemente hacia una vida mejor para la humanidad, -
También esta idea tiene numerosos precedentes pre-industriales, pero fue sélo -
con la extensién de la "Segunda Ola", cuande florecié pienamente. (10)

Esta concepcion utilitarista y pragmética que se tiene sobre la naturaleza,
el hombre y el progreso ha sido y sigue siéndo la causa del dezerioro ecolégico,
de la disminucién de la calidad de vida del hombre mismo y, adn del trastoca-

miento que s¢ obsctva en la jerarquia de los valores.

De tomar a una organizacidén como un ente, se puede decit que ella se si
wa dentro de un ambicnte, y, & su vez, que la organizacién misma posce un cier

- to ambienie interno.

Cuando se trata de estudiar el cambio organizacional hay que tomar en -
cuenta el contexto donde se ubica la organizacidn, el ritmo creciente con el que

se transita hacia una mayor complejidad de aquellos ambientes, etc.

Cada ambiente organizacional posee determinadas caracterfsticas, las cua-
les exigen atencién y cuidado para poder comprender as{ muchas actitudes y com
portamientos debidos al cambio tecnolégico, econémico, familiar, social, etc. --
Gran parte del tiempo activo del hombre estd dedicado al trabajo, que por lo ge
neral se ejecuta dentro de alguna organizacién; por esta razdn se debe dar muy -
especial atencidn al estudio y al andlisis del ambicnte organizacional. Este debe

{10}  Toffler A. La Tercera Ola, p. 10
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14 estudiarse bajo un enfoque integrador. Hoy en dfa se piensa que sc progresa-
rd con mayor rapidez si se amplfa y profundiza lo que hasta ahora se conoce so-

bre la teorfa de los sistemas.

En términos generales, se puede decir que pensar con base en el enfoque
de sistemas, parece Ser la respuesta conceptual mds adecuada cuando el objeto -
de estudio consiste en una organizacién y sus interdependencias reclprocas con el

medio ambiente.



5.3.2 Formas Organizacionales para el Mafana.

Se ha visto que la organizacién futura deberd replantear sus criterios de
administracién, lo cual significa que no sélo deberdn democratizar los procesos, -
de modo que mds micmbros participen en la toma de decisiones, sino también --
que las organizaciones deben aduuitir mayor conciencia de sus responsabilidades -
para con los individuos y el medio.

En lo que respecta a las formas organizacionales futuras, integrarlas en -
un marco concéptunl que tenga real significado, resulta algo diffcil porgue esisten
divergencias de concepcién y de conceptualizacién, Sin embargo, Ackoff, jun y -
otros autores, coinciden en pronosticar tres tipos de formas organizacionales, que
son: ¢l modelo burocrdtico, ¢l modelo no jerdequico y el modelo integtndor,

5.3.2.1 El Modelo Burocrftico.

Es indiscutible que este modelo administrativo persistird adn durante varias
décadas. Algunos especialistas afirman inclusive que el modelo burocrdtice sepui
t& prevaleciendo en el futuro, dada la 16gica de su fuerza persistente y en oca-
siones irrefutable. A pesar de esa sélida conviccidn no descartan la probabilidad
de que se ven sujeto a muchas tensiones y ajustes, sin petder por ello sus rasgos
principales, mencionados en el capfrulo Il

Una gpresuncién aue sirve de base a este modelo es que la burocracia lle-
gard a un nivel mds elevado de productividad, ya que se halla netamente orieata-
da hacia la tarea. Esta suposicién se puede, sin embargo, cuestionar, teniendo -
en cuenta los efectos psicoldgicos pcgnlivos que coleteralinente suigen de cste -«
sistema administrative.
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5.3.2.2 El Modelo no Jerdquico.

Este es un modelo alternativo, que han propuesto especialistas e orienta-
cibn humanista, criticos del modelo burocrdtico. Al recalcar una orientacién cen
trada en valores que pongan al hombre como fin Gltimo, la teorfa sobre la que -
sc sustenta el modelo no jerdrquico afirma que las organizaciones del manana ha
brin de disefiarse para que se adeclien a la gente y no a las tareas, de tal mane
1a que pueda existir la fexibilidad estructural, la innovacién, la libertad de accién

individual y la creatividad.
Algunos de los raspgos principales de este modelo no jerdrquico son:

a) Un nucvo concepto def hombre, basudo en los hallazgos hechos en las

investigaciones de las ciencias del comportamiento.

b) Un nuevo concepto del peder compartide, basado en la razén y en la

libertad,

¢) Eliminacién de la jerarquia,

d) Polfticas organizacionales favorables a la realizacidn individual, y

e) Sistemas de informacién ampliamente compartidos,

En la nueva organizacién, los individuosse postula tendrdn mucho mayor -
movilidad interna, mayor acceso a la informacién y un creciente sentimiento de
compartir el poder.

Las investigaciones llevadas o cabo en el campo del comportamiento huma
no, permiten predecit que este ambiente motivador y este clima de libertad res-

ponsable coadyuvardn a que el individuo consiga su autorrealizacién en diferentes

facetas, lo cual redundarfa en un mejor y mayor nivel de productividad.
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5.3.2.3 E! Modelo Integrador {modelo mixio).

Tal como sucede en otros campos, el modelo integrador aspira & ser un -
modelo ecléctico: "Se opone al modelo cldsico, pero no le aplica una crftica tan
extrema como el segundo modelo, pues mds bien representa una selecta amalga-
ma de necesidndes jerdrquicas con una mayor efectividad en cunnto a: procesos ~
de toma de decisiones formalizados, ura mayor valoraciéa de la innovacién y la -

creatividad y por Gltimo, una autonomia petsonal, sumamente sutnentada para los
miembros.

El modclo integrador intenta satisfacer ambos tipos de necesidades y  fo-
menta los sigulentes rasgos significativos.

a) Gerencia participativa,
b) Estilos de liderazgo nuevos y no autaritarios,
c) Aceptacién de riesgos y coafianza mutua,

d) Responsabilidad por Ja capacidad téenica y fa competencia interperso-
nal,

e} Mds pader y control otorgados a los niveles inferiotes de la jerarquia,
14

f) Capacidad de cambio adapiativa en teiacidn a un ambiente turbulen~
o, (t1) )

{11)- Jun y Storm. Organizaciones del Mafana., p. 42




5.3.5 Prondsticos,

Se arsanca de la conviceibn de que ol futuro seri distinto en maltiples,
vitales e impresionantes aspectos, de lo que hoy conocemos o de lo que se ha co
nocido en el pasado.

No hay duda de que el futuro plantea sevetos tetos en campos tan varia-
dos como la ciencia, la tecnologfa, In industtia, fos enecgéticos, 1a urthanizacidn,-
el transporte, la ingenietfa biomédica, la ccologin o los sistemas educativos; es -
razonable suponer que todos ellos ejercerdin un consicerable y contradictorio efec
10 sobre la calidad de vida humana en el futuro.

"La forma y estilo erganizaciones que surjan de los modelos actuales 'y
de las estrategias porenciales, son un fenémeno relacionado con las condiciones -
futuras, y que las afectard considerablemente®. {12}

5.3.3.1 Respuesta al Cambio Tecnoldgico.

La tecnologfa seguird alectando a Ias organizaciones y a su administracidn
en el futuro. Debe scAalarse que la tecnologia no es dnica ni esencialmente un
dispositivo mecénico o electidnico, por lo contsario, se relaciona con el cuerpe -
de conocimicntes requeridos para el desempeno de algunz tarea. No sélo fa orga
nizacién del futuro resultard implicada por el avance del conocimiento; éste sdlo
serd el primer vehiculo social creador del cambio.

Con una tecnologle adecuada, es posible que la organizacidn plance sus ac
tividades con un alto grado de certeza, Por otra patte, una teenologia  dindmica
multiplica las dudas sobre los fundamentos del sistema organizacional, mixime si
éste ya no puede seguis considerando por mis tiempo a la tecnologia como algo
estable, e idéntico a sf mismo,

{12)  jun y Storm. Op. cit., p. 33 .
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Por ahos la tecnologfa ha sido a fuerza owinante en ¢l cambio de la vida
de los hombres. S6io en Fecha teciente !n administracién ha reconocido la nece-
sidad de pronosticar el cambio tecnolbgice y su impacto sobre las actividades que

ella desarrolla.

En un amplio abanico de opcioncs, prondsticos 1an variados como el de las
fluctuaciones del mercado o los cambins atmosféricos, se han convertido en  una
herramiema usual; algun dia ¢l prondstico tecnoldgico se deberd  convertir  tam-

bidn en un instrumento aceptada y diil.

En el futuro, todo tipo de organizaciones, desde negocios y hospitales has
ta universidades y dependencias gubermuinentales se involucrardn en el prondstico
teenoldgico.  En oste paso contardn con la ayuda de un sinnimero de sistemas -
de comunicacidh que les suninistrardn informacidn acerca de otras organizaciones

y del medio,

El cambio 1ecnoldgice no es independiente; se relaciona con el desarrollo

o la evolucidn de factores sociales, econdmicos, potiticos y culturales,

"El cambio tecnoldgico no puede ser bien entendido y ciertamente no pun
de ser anticipado, si se suponc que se comporta como si tuvicra una vida propia.
Cualquier cambio tecnolégico debie ser entendido como un eventa en un sistema -

socioecondmico global™, (13}

Una pieza binportante en la evolucién del desacrolto tecnolfgico ha sido la

creacidn de sistemas computarizados de informacidn,

En el futwro los sistemas computarizados de informacin tendein un im-
pacto adn mayor en el nivel operativo, tdctico y estratégico. Efsto no significa -
que Ia computadora suplisd las funciones de toma de decisiones; Jo que hard, se-
rd suministrar los medios de acumulacibn y transmisién de la informaciés. necesa

ria para los procesus de a toma de decisiones.

(13) Fremuan y Kazt., Qepganizacidn y Administracidn,, p. 165,
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A la vez que pucden suministrarle muchos beneficios al individuo, estos --
sistemas también pueden causar una sensacidn de aislatniento, enajenacién y pér-
dida de control. Tales procesos cambiarin, por cierto, muchas de las relaciones

interpersonales dentro de las organizaciones.

5.3.3.2 Respuesta al Cambio Social.

Ademds de responder al cambio tecnolégico, en un futuro las organizacio-
nes tendrdin que adaptarse a nuevas condiciones del medio ambiente.  Problemas
raciales, pobreza, relaciones [amiliares inestables, presidn urbana, problemas de -
salud, adaptacién del descanso y el suministro de oportunidades para la autorrea-
lizacién son solamente un ejemplo de la vasta pama de nsuntos sociales que invo-
Jucran a las organizaciones. En muchas maneras estos asuntos sociales son mds
complejos que los problemas ccondmicas y tecnolégicos y, por ende, su solucidn -

es més diffcil.

Prondstico Social.- El hombre pone, en la actualidad gran interés en el
desarrollo de métodos para pronosticar cl avance tecnolégico o econdmico. En -
contraste con esto, presta escasa atencidn al desarrollo de prondsticos de las ne-
cesidades o fenémenos sociales, Sin embargo, se prevé en ¢! futuro, ja elabora-

cién de prognosis sobre problemas sociales.

El pronéstico social es tremendamente complejo ya que los parimetros del
andlisis muchas veces no son cuantificables. Por lo mismo, la posibilidad de cap-
tar una tendencia social es muy dilicil. Los indicadotes tendrian que ver con el
nivel de ia calidad de vida, la salud, agradabilidad del hibitar, etc., amén de la

complejidad y la incertidumbre que marcan la evolucidn del sistema de valores.

La sociedad y las organizaciones actuales, y adn més las del futuro préxi
mo, estdn obligadas a un replanteamiento de los valores que las sustentan. Los
intereses de grupo no deberdn subordinar la economfa, la politica, la moral, la sa

lud, el medio ambiente y otros aspectos de la vida del hombre, porque una corpo
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racién no es sélo responsable de su actuacién econdmica sino también de sus efec
tos secundarios, que pueden abarcar desde la contaminacién del medio hasta el -

"stress” de los trabajadores.

5.3.3.3 Expansidn de las Actividades Organizacionales.

En el pasado y en el prescnte, muchas organizaciones han expandido sus -
Ifmites y sus actividades, Este proceso se hard aln mds importante en el futuro
como resultado de la accién de varios factores, Asl la evolucidn de los objetivos
ha originado que las otganizaciones incrementen su alcance; por otra paftte, s -
nuevas tecnologfas hacen preciso abatcar una cantidad mucho mayor de activida-
des. No son pocas las organizaciones que se ven llamadas a responder a las in-
certidumbres ambientales: variacidn del mercado, aprovisicnamiento de materiales
y materia prima, ndmero de usuarios, variaciones econémicas y pollticas;. a través
del aumento o de la expansién de su dominio, tratan de introducir a su dmbito «

de control, las fuerzas o los factores que crean adquellas incertidumbres,

El mismo hombre ha expandido los espacios vitales, hasta ahora ubica-
dos sélo sobre la superficie de la Tierra. Actualmente, asistimos a la conquista
de los océanos y el espacio exterior. éPor qué no suponef, entonces, que en  un
futuro préximo habr4 organizaciones que se dediquen ai cultivo ¥ a la exploracién
minera, dentro de los océanos? ¢Por qué no suponer ¢! establecimiento de colo-
nias submarinas? Todo esto pertenece al dmbito de la probabilidad y no de las
utoplas, Habrd, sin embargo, que reconocer que adonde quiera que el hombre va

ya, llevard alld sus organizaciones y sus formas de administraclas,

5.3.3.4 Desarrollo de Sistémas Democrdtico-Humanistas.
Conforme se ha dicho, desde hace algunos afios un amplio sector de espe-

cialistas sobre sistemas administrativos de las organizaciones han criticado el mo-
1o cldsico butocrdtico; a su vez, han apoyado el modelo alternativo, de orientacién
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humanista, que aqul hemos llamado "no jerdrquico”.,

En el futuro préximo, la administracién de las organizaciones deberd basar
sus cursos de accidn en los hallazgos de las ciencias del comportamiento humano.
Tanto desde el punto de vista de los directivos de la empresa como del empleado
o trabajador. E! concepto del poder compartido, asentado sobre la razén y en la
libertad, serd un instrumento de organizacién; €1 supone la eliminacién de 1a je=-
rarquia rlgida y autoritaria para dar paso sl surgimiento de pollticas organizacio-
nales mediante las cuales se favorezca la eficiencia individual y la autorrealiza-

cién,

Sin embargo, las organizaciones en el futuro, como las de ahora, serdn in
tegradas por individuos con necesidades y valores difcrentes que, para lograr me-
tas mdltiples, deberdn coordinar sus esfuerzos de un medo efectivo; de esta for-
ma, la gente que componga la organizacién, podid compartir los objctivos de ésta,
de una forma mds amplia que hoy en dia; es posible pensar, asimisme, en organi
zaciones auténticas, que se caractericen por establecer sus objetivos que fomen-
ten y promuevan, en el individuo, el aprovechamiento total de su potencial, para
poder asl restaurar los valores humanos dentro de los Ifmites murcados por los ob
jetivos organizacionales. Hacerlo equivaldila a reconocer que sdlo promoviendo el
crecimiento y la realizacién de las personas, se promueve el crecimiento y el de-

sarrollo de la organizacién.
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CONCLUSTIONES

Al intentar mostrar algunos de los aspectos mds importantes de lo que --
creemos serd la organizacidn del futuro, partimos de que los fendmenos o se -~
pueden predecir con total exactitud, ni se realizan como originalmente se han --
concebido, dada la gran cantidad de variables que intervicnen en su realizaciéng -
sin embargo, pensamos que un futuro deseado se puede disefar, planear y contro-
lar de tal forma que tlegue a ser una realidad con las minimas desviaciones del
diseno o plan original,

Muchas personas piensan que el futuro serd una serie de factores y cir-
cunstancias, externas a ellas mismas, ante los cuales no hay mucho que hacer; -
adoptan una posicién pasiva y espectante. Esto es un gran error, ya oue el hom
bre posee intrinsecamente el potencial necesasio para determinar su futuro; asf -
las organizaciones del futuro serén lo que sus miembros quieran que sean.

En el caso de nuestro pals, las organizaciones del futuro préximo estardn
regidas por el disefic y la participacién activa que tengamos en eilas,

Corresponde a los ingenieros industrisles ser agentes del cambio que nece
sita efectuarse en el pals, mediante el disefio y el control del mismo cambio, no
dejando simplemente que ocurta, si no desempefiando un papel activo con respec-
to a él.
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CAPITULO W

"CULTURA ORGANIZACIONAL"



CAPITULO Vi
"CULTURA ORGANIZACIONAL"

OBJETIVOS:

Del Capftulo: El alumno conocerd ln importancia que {a interac-

cidn de las actitudes, valores, crecncias y normas
ticnen en el desenvolvimiento de Jos grupos y del
cambio en las organizaciones.

Especificos: - Definitd ef concepto de cultuta organizacional

- Describird las principales caracteristicas culty
rales de las organizaciones actuales.
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CAPITULO VI
"CULTURA ORGANIZACIONAL"

6.1 Concepto de Cultura.

Con la cultura el hombre ha modificado su medio ambiente. En otros --
términos, esto significa que, histéricamente hablando ha conjugado diferentes pa-
peles como los de agricultor, pastor, guerrero, constructor, cientifico, a medida -
que la complejidad del orden social se lo iba requiriendo. En consonancia con --
ello, la historia nos enfrenta con civilizaciones, sociedades, y hnsm grandes culty
ras que sc definen por sus formas de organizacién, su situacidn geogrdfica, sus -
aportaciones tecnoldgicas, juridicas, productivas, artfsticas, etc., y que en funcién

de esos [uctores, evolucionan o desaparecen en el tiempo.

Con todo, hay organizaciones y aportaciones que trascienden las vicisitudes
de la historia del hombre, Asi las situaciones sociales, econdmicas y pollticas, -
en la actualidad no estdn exclusivamente determinadas por las condiciones contem
pordneas mds préximas; son también producto de un desarrollo histérico y reflejo
de lz evolucién cultural. A manera de ejemplo, podemaos descubrir que el traba~
jo y la cultura que lo rodea son e} resultado de otros perfodos de la historia hu-
mana; en suma el hombre no transmite sus conocimientos ni sus habilidades por
otros medios que sean tradicidn, imitacién, ensefanza, las cuales trasuntan a su -
vez, el desarrollo histérico del humbre y el cdmule de conocimientos adquirides -

de generacién en generacién.

Cultura y civilizacién son términos que se encueniran {ntimamente ligados
aunque no idénticos. De esta forma, se habla de diferentes civilizaciones en una
cierta época histérica, con una cultura especlfica: la cultura de la antigiedad, -

la cultura griega, la romana, etc,

La cultura es un conjunto de conocimientos, normas, costumbres, valores,

creencias y actitudes que caracterizan a un individuo, grupo o sociedad en un mo
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mento determinado. Podemos decir, tambicén, due la cultura es un proceso desde
el punto de vista de su evolucibn y continuidad histéricas, como lo veremos més
adelante. La definicidén que el diccionatio de la lengua espafioin da de cultura -
es la siguiente:

"...En el sentido subjetivo o personal, accidn y efecto de cultivar el cuer-
po o el espiritu; en este Gltimo caso, su sentido profundo y verdadero no es la -
simple adouisicién de conocimicntos o formas extetnas al yo, sino la asimilacidn
de valores, haciendo de éstos algo propie de uno, que enriquece el espiritu y cam
bia su modo de ser. En sentido objetivo, sustantivo y universal, es el conjunto
complejo de los objetos y procesos en aue sc realizan los valores, es decir, el -
proceso Gue nos hace hombres y ¢l resultado de este proceso:  los objetos que -
el hombre crea, transforma y humaniza, o, para deciclo con las palabras de Max
Scheler:  la provisién de espiritualidad objetivada por la especie humana en el --
curso de la historia, la cultura se desplicga en las creaciones del lenguaje, la li-
teratura, el arte, la ciencia, la (ilosofia, la moral, el derecho, la sociedad y el -
Estado. En todas estas esferas, se rellcja una concepcidn del mundo que es el -
nicleo de la cultura..."

En la actividad productiva del hombre, es decir, en l2 accién directa para
transformar la naturaleza y en las relaciones que se establecen en este proceso,=
puede distinguirse {a evelucién que ha tenido la sociedad y sus fuerzas producti-
vas; asl, podemos entender de una manera clara los estadios en la cvolucién de
las formas para conseguir el sustento, mediante la recoleccién, la agricultura, la
ganaderfa, etc., hasta ilegar a la produccién masiflicada de la sctuaiidad.

Es obvio que en las caracterfsticas culturales de cada grupo humano, en -
las diferentes etapas histéricas, se observan influencias de factores y variables --
tan diversos como el ciima, la situacién geogrdfica, la cantidad de poblacién, las
relaciones con otras poblaciones, las guerras, etc. En este sentido, el presente -
capftulo no tiene por objetivo estudiar todos y cada uno de los anteriores facto-
tes y variables. Mds bien, se propone explicar la cultura de las organizaciones y
su evolucién a través de diferentes formas de organizacién para el trabajo.
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Como complemento de la idea anterior, anotemos el siguiente pfrrafo de
W. 8. Neff:

"La fuerza mds revolucionaria en la historia humana es el cambio tecnold
gico que se opera en la forma en que el hombre extrae de la naturaleza los re-
cursos para vivir. Las instituciones sociales son meramente espejos mis o menos

adecuvados de distintos niveles de desarrollo tecnolégico.. " (1)

En este esplrity, en el presente capftulo se estudiardi la tecnologfa como
un fendmeno cultural y come un concepto en el que se incluyen las ideas acerca
del trabajo y las asociaciones con la evolucién de la misma cultura.

Evidentemente, a lo largo de la historia hunana han existide una gran va
riedad de formas de organizacién social con diferentes grados de complejidad. -
La manera de orgunizarse para obrener el sustento o simplemente satisfactores, -
constituye un punto de partida para diferenciar y agrupat las organizaciones, Un
aspecto comin para todas se refiere al hecho de que, cn alguna manecra, agrupa
a diferente nimero de individuos, es decir, existe lmplicito o explicito el concep-

to de coordinacién de esfuerzos del cual se desprende la orpanizacién para la pro

duccidn. Esto quedard mas claro si tomamos en consideracion el hecho de que -
el individuo e¢s incapaz de cumplir todos sus descos y necesidades por sl solo. En
este sentido, la organizacidn contiene una serie de reluciones, cntre  sus  miem-
bros, que son necesarias para la consecucién de sus fines. Entre otras, la coope
racién es un aspecto importante, que se modifica con el tipo de herramientas --
utilizadas para rcalizar un trabajo. Asi, conforme las herramientas y la  técnica
avanzan en complejidad, exigen una mayor o menos divisi6n y especializacién del

trabajo.

Ademds, dentro del aspectd productivo, la organizacién "contiene' una se-
rie de conocimientos y experiencias, que se han acumulado a través dul tiempo.
Contiene también vaiores y normas de conducta que permiten, en un momento da
do, realizar los fines para los cuales fue creada, Esto es lo que se conoce como
“cultura otpganizacional" y se explica en la siguiente forma:

(1) S. Neff Walter. E! Trabajo, el hombre y la sociedad. p. 62
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"La cultusa organizacional esta formada por la trama ambiental de pre-
ceptos ¥ prohibiciones orientadas a normar la condueta; el conjunto de conviccio-
nes y principios, la tecnologla y las tarcas de la organizacién, todo ello goberna-

do por los enfoques aceptados para logrario”. (2)

La cultura organizacional sc despliega en tados los aspectos inherentes a
la propia organizacidn, desde su estiuctura hasta sus métodos y herramientas de
produccidn; desde sus conocimientos y tecnologia hasta los valores de sus miem-
bros. Bajo un punto de vista sistémico, existe interaccidn entre la organizacién
y el medio ambiente por lo que la cultura se ve influenciada y en cambio conti-

nuo.

£n el estudio de la cultura de la organizacién es importante ¢l aspecto -
tecnolégico, toda vez gue existe relucién entte éste, y las formas de dividir y or
ganizar el trabajo, lo que define a su vez, la capacidad técnica de produccidn.
De esta forma, con la estructura tecnolégica y con el grado de mecanizacién es
posible clasificar a lzs organizaciones. Ejemplificando lo anterior, a continuacién

se plartea una de estas clasificaciones pura empresas industsiates: (3)

a) Tecnologfa artesanal, de baja meccanizacién, poca estandarizacién y al
ta intervencidn manuni en el proceso de produccién.

b) Tecnologia concentrada en las mdquinas cuc aumenta la  cstandariza-
cién del proceso de produccién y disminuye la intervencién manual del

obrero.

¢) Tecnologia de llneas de montaje que implica alta mecanizacién y es-

tandarizacién del proceso productivo.

d) Tecnologia de proceso continuo gue significa el mds alto grado de es
tandarizacién y mecanizacién del proceso,

(2) French & Bell. Ciencia de la Conducta para el Desarrollo Organizacional.P.11
(3) Vellinga, Menno. Industiializacidn, burpuesia y clese obrera en México..
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Por lo que se reficse a la estiuciusa de una organizacién, ésta refleja la
divisién de las tareas, busca estandafizar ciertos procesos como el flujo de infor-
macién, toma de decisiones, autoridad y !a organizacidn del trabajo. Este Gltimo
concepto ha side analizado bajo diferentes enfoques; en nuestro caso diferencie~

mos entre el enfoque funcionalista y el dialéctico:

En el primero se analiza a la organizacidn bajo una serie de relaciones --
funcionales, fa estructura se refiere a la divisién de tareas, agrupacién de tareas
en puestos, lineas de autoridad, comunicacién sistemas de control cte, El com-
portainicnto clasifica tipos de personalidad, rasgos de cardceter, actitudes, valores
y conductas especificas. Los procesos organizacionales incluyen delegacién de au
toridad, formacién de grupos, motivacién, supervisién y dcscmﬁcﬁo del trabajo. -
Se norma la interaccién de la organizacidn a procesos conducentes al logro de -

objetivos.

En ¢l enfoque dialéctico, la organizacidén es el resultado de sitvaciones --
histéricas determinadas por relaciones que se establecen entre individuos. La di-
visién del trabajo y reparticién de tareas obedece a los intereses del eapital so-
bre los de los trabajadores. Existe dominio del trabajo intelectual sobre el ma-
nual por lo gue el mismo, comprende relaciones antagdnicas entre los duefios del
capital y los trabajadores. Se estudian las condiciones objetives en las que el --
hombre realiza el trabajo productive para ofrecer una explicacién desde el punto

de vista histérico, social y material.

Organizacisn para el trabajo y cultura otganizacional son cérminos afines.
Bajo esta perspectliva s posible caracterizar la cultura de una sociedad por su --
forma de organizarse para el trabajo. El presente capftulo estudia la cultura bre
vemente a través de dos partes: la primera es un esbozo de la evolucin cultural
hasta antes de la revolucién industrial y en la que se incluye a su vez, un petio-
do histérico denominado con tevolucidn cientifica, que finca las bases para que -
.se diera la Revolucién Industrial. Posteriormente se escribe ancerca de la  socie-

dad industrial y sus principales caracterlsticas.
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6.2 Esbozo de la Evolucién Cultural de las Organizaciones Productivas has
ta el siglo XVil.

Al lgual que los animales obtienen sus alimentos, los piimeros homtres de
bieron conseguir los suyos, pot cierto que la modalidad de obtencién de aquellos
estaba condicionada por las diferencias y posibilidades flsicas con las que conta-
ban. Nuestros antepasados, al igual que los animales continentales, como el ma-
mut y el elefante, se movian de un lado a otro en bisqueda de alimentos siguicn
do a los animales quec les servirfun de sustento. A lo large de este recorrido, y
segin lo dictaban los cambios verificados en las tundras, estepas y bosques, acor-
des con los perfodos glaciares e interglaciares, aquellos hombres cuyas  principa-
les actividades fueron las de rccoleccidn y caza fueron dejando testimonios de su
existencia en cada lugan hachas de piedra (cn los bosques tropicales), puntas --
pétieas (en lns estepas) e instrumentos de hueso (en los territarios helados). To
do esto nos petmite inferir y comprobar que existié una variseién y una  adapta-

cidn a los lugares o medios con los cuales se enfrentaban.

Mediunte la imperfecta adaptacién al medio, que posibilita la acumulacién
de conocimientos y experiencias, ¢l hombre desarrollé la agriculiura y la  crianza
de ganado. A su vez, esta acumulacidn permitié que los hombres fundaran  pue-
blos y dominasen a otros,

Como hemcs visto en los capltulos anteriores, el trabajo agricala ocupa -
un importante sitial en el desarrollo de la humanidad.  Esta fcome de trabajo, --
que subsiste hasta nuestros dfas, dio la pauta para la creacién, como también he
mos apuntado, de aldeas o pueblos relativamente pequefios.

Este tipo de pueblos u organizacicnes aparecieron, como es natural, en --
dreas que se caracterizaban por una combinacién de condiciones geogrificas afor-
tunadas, de modo tal que se crearon y desariollaron poderosas culturas basadas -
en la agricultura y el pastoreo. El crecimiento de los pueblos, en nimero de ha
bitantes y valimen de produccién, acarreé diferentes fen6menos:
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a) Una mayor densidad de poblacién seguida de un rdpido desarrollo de la ==
tecnologla; por ejemnplo, el labrador no sélo debia saber dénde plantar sus

semillas, sino también cudndo.
b) Surgimiento de la divisién del trabajo (artesancs, labradores, ete.).

c) La generacidén de excedentes de produccidn y la posesién de la riqueza --
promueven la constitucién de grupos de hombres que no trabajan en abso-

luto {en el sentido del trabajo fisico).

d) La difetenciacién del trabajo, los excedentes de produccién y la riqueza -
diferencian a los nobles, sacerdotes, intelectuales, guerreros y plebeyos.

La seric concatenada de hechos que derivan en el desarrollo de la agricul
tura, el crecimiento de la poblacidn y la conguista de nuevos tertitorios, trajo co
mo consecuercia que se desarrollata el j odetfo militar, De esta forma, con ma-
no de obra proveniente de pucblos conquistados, se desarroild la esclavitud.
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Las formas de trabajo y explotacién esclavista sufrieron diversas vasiacio-
nes antes de llegar a lo que conocemos como feudalisimo, caracterfstico de ta --
edod media. Jjuan Brom justifica la decadencia del esclavismo y la sparicién del

feudalismo de la manera siguiente:

"£l proceso de decadencia se desartolla en la interaccidn dialéerica de --
sus elementos: La extensidn de ta esclavitud destruye Yos puequeiios  compesinos,
base de la expansidn militar (siglos 1 y § A.C.); las rebeliones de dos esclaves -
disminuye la panancia que se obticne de ellos.  El eristianisme, reflejo de la cri-
sis del mundo esclavista, fortalece las formas mids individualistas de responsabili-
dad y de trabajo. El sistema esclavista ha dado todo lo que padia y debe  verse
substitufdo por otte, més capaz de enfrentarse a fa nueva situacién", {4)

Dentro del sistema feudal se despliega la servidumbre como una nueva -~
forma de! trabajo. Bl feudo es una porcidn de tierra entregada oficialmente  on
usufructo, en la que puede ejercer soberania un sefior Tendal; Ta servidumbre s -
la base deb sistema y es ademds, una vinculacién a las ticrras, mismas que se de
ben trabajar, hasta que se terminen de pagas las deudas contrafdas y acrecema
das por la falta de pago de impuestios oncrosos decretados pos los reyes.  Se des
pliega, cntonces, una dinfmica de endeudamicnto progresivo que ohliga a los vam
pesinos a vendes sus bienes y alquilarse ellos mismos y sus familias para pagar -

con trabajo.

Camo sec ha mencicnado, ¢n la Bdad Media el trabojo era  predominunte-
mente agricola. En esta actividad se concentraba la mayor parte de la poblacidn
econdmicamente activa. Por otro lado, debido a la concemracidn de poblacidn -
en las ciudades se crea wna especializacidn u nivel de oficinas y {unciones (5).

El comercio crece en actividad; ciscula gran cantidad de mercancias y en los -
talleres artesanales de la época se estructura una cierta divisidn del trabajo, es-
to es, un incipiente sisticma capitalista, Al final de este pcr'ioc!o, la ciencia y la
tecnologla jucga un papel importante, periodo en que se plasma ciene avance tec
nolégico, aparece un pensamicato cientifico y se registran avances en el terreno

cultural en lo que conocemos como perfode renacentista.

243 Brom, Juan. Para comprender la Historia. pp. 74-75,
4)  Trucba Ddvalos, fosé, Hacia una Sacielogla del Trabajo. p. 32
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El destino de las organizaciones productivas se ha visto afectado por el -
crecimiento de la tecnologia, misma que ha perfilado las relaciones entre grupos,
poblaciones y naciones. El surgimiento del hombre agricultor en Me: ipotania, la
propia difusién de la agricultura, fueron factores que intervinieron y modificaron
las relaciones de los Grupos Humanos, El transpotte, desde luego, es otro factor
determinante en el destino de la humanidad, contribuyendo a colonizar regiones -

deshabitadas, agilizando el comercio y esparciendo la culura.

La supervivencia del género humano y la cultura de sus organizaciones es=
t4 vinculada con el nivel de especializacidn y las facilidades que los distinguen.
De esta forma las actividades como el comercio,la industria, el transporte, estdn
vinculadas llevando y trayendo excedentes de alimentos, materias primas, produc-
tos, etc, Impottante os el hecho de que en este intercambio aparece la transmi
sién de conocimientos que mejoru las téenicas de fabricacidn; por ejemplo, ¢l tra
bajo en madera realivade por los egipcios, fue hecho con cedro y ciprés importa-
do de Siria y Libano. Asf la cbanistecfa que conocemos hoy en dfa, fué practica
da por los egipcios hace unos cuatro mil afios

6.2.1 Significado del Trabajo.

En las comunidades primitivas (cazadoras y recolectoras), el trabajo podia
encerrar la disyuntiva implicita de sobrevivir o no. Coherentemente, en éstas  --
existfa una especie de divisién del trabajo y, en consecuencia, una aportacién a -
la comunidad por parte de suc habitantes. El hombre ce encargaba de las activi-
dades propias del cazador; la mujer, por su lado, realizaba tarcas de recoleccidn,
De esta forma y mecrced a condiciones geogrdficas afortunadas se pudieron desa-
trotlar técnicas de produccidn de alimentos mds elaboradas.

El perfeccionamiento de la produccién de alimentos trajo consigo el incre
mento en el ndmero de habitantes de las poblaciones, y a su vez, una nueva je-
rarquizacién en el trabajo de sus habitantes: Aquclios que se especiasizaban en -

ciertos tipos de trabajo y los que tenflan como especialidad el no efectuar traba-
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jo productive. AsI, el piimer tipo de estos hombies fue ¢l sacerdote o chamén -
(6}, que sélo sc dedicaba a adivinar y controlar la naturaleza. El segundo tipo,-

debié haber sido el jefe pucrrero,

Con base cn esta realidad en proceso de constitucién, surgieron divisiones

y significados del trabajo:

"La ventaja de verse liberado de las exigencias del trabajo agricola debe
haberse entrelazado inmediatamente con cucstiones de poder social, y entonces -
comicnza a desurrollarse wna primitiva diferenciacidn entre el noble - cuyas tdni-
cas funciones son las artes del gobiemo y la gucrra - y ¢l plebeyo que  funciona

como productor de bicnes y servicios" (7)

En los pueblos pastores los animales domesticados adquirieron un conteni-
do simbélico que iba mds alld de fa riquezn y el podery llegaron a ser sfmbolo re
ligioso y cultuzal, de tal forma que ¢l cuidado y la crianza del animal se trans-
formé en lu dnica ocupacién nceptuble para el adulto masculino.  Por  una cir-
cunstancia olvia, los pueblos pastoriles fucton los principales invasores de las -~
tlerras que habitaban pueblos agricultores. Con el significado del pastoreo, consi
derado wnds bien como la ocupacidn de un guerrero libre, y con la mano de obra
campesina de los pucblos ocupados, surgen la esclavitud y las formas de cxplota-
cién en gran escala de la agricultura. El trabajo tomd entonces, un  significado

de se.vil o degradante.

Aunque este géacro de ideas mantiene su vigencia durante el feudalismo
agrario, nuevas idcas sparecen en concxidn con la apaticién de hermandades mo-
ndsticas, que poco a poco se convittieron en empresas productivas, y cuya idea -

principal acerca del trabujo cra la siguiente:

"La funcién del trabpjo no era asegurarse de riquezas matetiales; sino --
disciplinar el aima. Asl, el tiabajo comenzé a secr visto como ennoblecedor miés

que como degradante; como una mancrn de servir a Dios". (8)

ibi Nelf, Walter. El Tmbajo, el flombre y la Sociedad., pp. 76-77
7)  S. Neff, WaltexT7Op il P 77

{® Neff Walter S. Jp. cit, p. 85
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El cuerpo de ideas originado en las 6rdenes mondsticas se extendi6 ha-

in los mercaderes, artesanos y traficantes de la Edad Media, quicnes encontra-

e}

ton en aquel, el camino hacia la riqueza y el poder. De esta forma se difundie-
ron nuevas ideas y valores que hicieron que el trabajo adquiriera.una dignidad mo

ral.

La Revolucién Industrial marca la llegada de las sociedades fabriles, en -
donde la divisién del trabajo imperante acarred nuevos significados para ¢! mismo.
Se consideraba que todo trabajo era bueno, pero se distingula entte trabajo in--~
telectual y manual, calificado y no calificado, el de ditectivos y operarios. Inclu
sive se consideraban grados de bondad: el trabajo intelectual era mejor que el --
manual; el calificado superior al no calificado. Asl surge una jerarquia de evalua

ciones y de las tareas que, a su vez, reflejaba un status social.

Como resultado de cste proceso, en la actualidad se asignan valores socia
les a las rpersonas en términos del tipo de trabajo que realizan, pero existe un su
puesto comdn para todos y es de que el trabajo representa un aspecto necesario

y deseable para la condicién humana,

6.2.2 Revolucién Cientlfica.

Una época de la historia humana, ha envuclto al hombre en grandes revo-
luciones culturales que lo colocaron en un mundo diferente, dichas revoluciones -

fueron: El Renacimieito, la Reforma Luterana y la Revolucién Cientffica.

Este perfodo va de 1500 a 1700 aproximadamente, y es de gran importan-
cia por el hecho de que e! pensamiento cient(fico desarrollado en ésta época fue
fundamental, por decirlo asf, en la formacién de la civilizacidn moderna. Ensefid
a los hombres a pensar en otra forma y su aplicacién prictica fué en la revolu-
cién industrial. En otro sentido, pucde ser comparada con nuestro siglo, en que

la ciencia ha rehecho el mundo en aspectos material e intelectual.
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En ia antigledad, e! hombre se habia dado por satisfecho con ef conoei--
miente de la forma estérica de la tierra sin gue pudiera derivar conclusiones de
importancia prictica de aquel hailazgo, Posteriormente, fue substituldo por un -
argumento teologal que afirmaba gue el mundo era plano y localizado en el cen-
tro del Universo.  Alrededor de 1400 d.c. empiezan a surgir hombres que se plan
tean la necesidad de revisar los viejos canocimientos, como punto de partida para
nuevas formas de visualizar e} mundo.

El sistema conceptual de la naturaleza que prevalecié durante la edad me
dia fue desarrollado por Santo Tomas de Aquino airededor del afio 1250, Tamblen
por esta época, Aristoteles fue conocido a teavés de sus obras, fundidndose su sis-
tema naturat con la teologfa y ética cristiana. En genetal, el descubrimiento de
Aristdteles no constituyd una vuelta completa a la literatura y pensamiento grie-
g0; constituyé, mds bien, una primera fase de humanismo, es decir, un nuevo inte
1és por los fendmenos de la naturaleza: a que respondfan, que orden y que jerar-
quia posefan.

Asl, el hombre del Renacimiento se plantes el hecho de que no podfs ~~
existir una contraposicidn entre Dios como creador del mundo y una visidn del ~-
cosmos, cualquiera que &sta fuese. A partir de esta revolucidn cultural, la orde-
nacidn divina del mundo se convirtid en algo inseguro. De esta forma, Copémico
(1475-1543) llegé a su concepcitn; Kepter (1571-1630) con base en las aportacig
nes de Tycho Biahe, expone sus leyes cdsmicas, con lo cual se consiguié, por vez
primera una visién del munde plenamente segura.

Sin embargo, la nueva ciencia surge de la evolucidn de la antigua; aqueila
slcanzé gran desatrollo con el estudio det pensamicnin griego que, en uniSn con
el conocimiento empfrico de los artesanos, habfa creado una ciencia empleica de
catdcter matemdtico. El punto de ps}tida para esta ciencia fue upa evolucién -
de {a llnea astrondmica matemdtica sobre bases de conocimientos ya existentes.
Pot ejemplo: El sistema c6smico heliocéntrico (Aristarco) y la forma esférica ~
de fa tierra (Toscanelli).
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El proceso de esta época cientifica, movido por un af4n de conociinientos
y saber, permitié que crearan condiciones para el desartollo y el progreso. Si --
compatamos la duracién de la Edad Media con el tiempo transcutrido desde tal -
movimiento cientifico hasta la Revolucién Industrial, veremos que es un lapso ==
muy corto, particularmente, si se atiende a los cambios cientificos tan substancia
les que se llevaron a cabo.
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6.3 Sociedad Industrial.

Como lo apunta Trueba Ddvalos (9) la sociedad industrial y su tipo de --
produccién no es un fendmeno simple atribuible a una causa, sino que es el resul

tado de un proceso histérico donde se combinan varios factores.

Sin duda el principal factor que dio origen a la sociedad industrializada -
es la Revolucién Industrial. Se trata bésicamente de una revolucién de las téeni-
cas de produccién que afectd o fondo toda la estructura social; cronoldgicamente
se sitia entre los afios 1760 y 1840, y su escenatio principal fue Inglaterra,

Un tesultado importante de la Revolucién Industrial fue el aumento de la

produccién y de la pracuctividad del trabajo cuyo ptoceso es de sobra conocido:

"Con el crecimiento del comercio ya no es suficiente la produccién que
proporcionan los talleres medicvales, y éstos se reunen (o, mejor dicho son reuni-
dos y somctidos por empresarios) en instituciones mayores, las manufacturas, don
de se cstablece una elaborada divisién interna del trabajo. Al repetit un trabaja
dor constantemente la misma operacién llega a ser relativamente {&cil sustituir =
su actividad manual por la accién de una méquina, de mayor eficacia y rendimien
to* (10).

La Revolucidn Industrial tiene sus piopios antecedentes en el proceso cien
tifico-tecnolégico. Dicho proceso se temontaba al siglo X!I, culminando con la -

revolucién, propiamente dicha, de las méqguinas, en la mitad del siglo XVill,

Una de sus consecuencias radicé en que, 12 magnitud de las empresas y -
su volumen de produccién volvieron imposible que cada empleado pudiera levar --
por completo un preceso de produccidn o administracién de principio a fin, es de
cit, se hizo necesaria una divisién del trabajo y una especializacién fragmentaria
de cada proceso que se lleva a cabo.

(%) Trueba Dévalos, José. Qp. cit. p. 101
(10 Trueba Dévalos, José. Op. cit. p. 81
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Esta divisién del trabajo abrié la posibilidad del incremento de 1a produc-
cidn, ya que la persona se especializa en un determinado aspecto en el cual lo-
gra rapidez, dominio y eficiencia. E! aspecto negativo resulta con el tiempo; el
que hacer se vuelve monétono, ademéds de que conlleva un desconocimiento e in-
comprensién del proceso en general. Asimismo, la burecracia es un aspecto que
se desarrolla a la par; en la medida que las organizacicnes se desarrollan y mo
dernizan, requieren grupos burocrdticos especializados en diversos tipos de tatreas,

Entre las premisas de l2 sociedad industrial, se encuentra en la de las ne
cesidades de masas de trabajadores, los cuales poseen rasgos que los distinguen -
del resto de la poblacién: diferentes formas de vestir, de vivir, teducidos a la -
pobreza y sin acceso a Ja educacién. Sus deficientes condiciones de trabajo, se-
gutidad, independencia y humanizacién, provocan un acentuade antagonismo para -
con los grupos que disponen de poder.

Para tratar de equilibrar este tipo de situaciones, nacen los movimientos
obreros como defensores de una mejorfa en las condiciones de trabajo. Los pri-
meros movimientos surgieron en Inglaterra, y ripidamente cundieron hacia el res-
to de Europa. Los principales, por su fuerza e influencin, se dieron en Fruncia,~
Alemania, Estados Upidos y Rusia.

Como consecuencia de lo anterior, es claro que la cultyra propia de la so
ciedad industrial difiera del resto de las sociedades como se corrobora en el pasa
je que se cita a continuacién:

"La racionalizacién, la secularizacién y ciertas actividades de apertura de
los cambios, pueden considerarse como valores caracteristicos de la sociedad in-
dustrial, frente al tradicionalismo, al conservadurismo y la socializacién que cons-
tituye los valores que diferenclanén algunas de las sociedndes anteriores & la so-
ciedad industrial" (11).

Los avances logrados en cuanto a produccién, maquinaria y equipos a par-

tir de la Revolucién Industrial debian de ser mnds eficientes cada vez, de tal suer

(11) Trueba Dévalos, José., Op. cit. p. 116 y 117
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te que la ciencia aplicada y la tecnologia jugaron un papel de gran importancia.
Las naciones con gran desarrollo industrial iniciaron la investigacién en dichos --
apartados. Inglaterra, en el afio de 1873, establecié el primer laboratorio de li-
vestigacién Industrial; Alemania, basé sus desartolios de industria Qufmica y Eléc
trica a partic de Departamentos de Investigacién en las Universidades y prepe-
rzndo técnicos, en Institutos. En América, especificamente en Estados Unidos, -
se abrié en 1865 el instituto que hasta el momento cuenta con una gran fama: -

El Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT).

De esta forma, se han creado instituciones culturales adecuadas a la indus
tria y educacidn requerida por cada pals, algunas otras caracter(sticas de la so-
ciedad industrial, ya descritas, se refieren a ln diversificacién del empleo, con di
ferentes niveles de remuneracién, que se traducen en diferentes niveles de vida; -
grandes concentraciones utbanas y produccién masiva; diferentes niveles de indus-
triaiizaci6n; racionalizacién de recursos con objeto de conseguir la maximizacidn

de utilidades, etc.

Conforme se ha definido en el capltulo cuarto, es también a partir de es
ta sociedad que se han realizado modelos de andlisis de las organizaciones y desa
rollaron ciencias como la sociologfa, psicologla y administracién. Recordemos, -

« asimismo, que el incremento de la eficiencia organizacional se realizé primera-
mente con la implementaciéﬁ de motores y aplicacién de [uerzas mec#nicas a la
produccidn, a finales del siglo XVil y principios del XVill. Las escuelas o co-
rtientes administrativas han sbotdado el problema del incremento de la eficiencia

a través de diferentes enfoques, discutidos en el tema correspondiente.

La Administracién, como parte de la cultura de una organizacién producti
va, se remonta al momento en que varios hombres se unieron organizdndose para
trabajar y racionalizan sus recursos para llevar a cabo un objetivo comdin. Camo
campo de estudio, la administracién se liga a la moderna sociedad industrial

Los primeros estudios se caracterizan por la biscueda de un modelo Spti-
mo de la organizacién y se asocian los nombres de Taylor, Fayol y Max Weber. =
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En su momento, la bisqueda de un modelo éptimo ha sido cuestionada como for-
mar de lograr la eficiencia de la organizacién; dicha eficiencia, ahora se conside
ra como un aspecto bidimensional, por un tado se encuentra inclufda la autorrea-
lizacién humana y, por otro, el logro de los objetivos de la organizacién. Douglas
McGregor, Rensis Likert, Maslow, Herzberg,entrestros, se incluyen al estudio de -
este enfoque y usfmismo, se desarrollan conceptoscomomotivacién en el trabajo,
administracién participativa, enriquecimiento del trabajo etc.

Por ﬁltimo,b la sociedad actual, ademds de enfrentarse con problemas de -
desempleo, escasez de energéticos, contaminacién, ete,, se enfrenta al problema
de crear y-desarrollar orpanizaciones que resrondan de una mejor mancra a2 nue-
vas necesidades, Trueba Ddvalos (12) apunta un argumento del cual partir, al se
halar que el problema de las organizaciones modernas puede reducirse al planten-
miento de cémo construir agrupaciones humanas tan racionales como sea posible
y, al mismo tiempo, producir un minimo de efectos indescables y un mdximo de
satisfaccién. Como se ha visto en el capltulo anterior, existen corriontes y estu-
dios que intentan dar la respueste a través de analizar la problematica futura y -

nuevas formas organizacionales.

(12) Trucba Ddvales, José. Op. cit., p. 196
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6.4 Caracterizacién de la cultura actual de las organizaciones del tipo bu
rocrdtico.

La cultura organizacional bien puede verse como una subcultura que se ca
racteriza por ciertas tradiciones, costumbres y reglas, en la cual se deseinpeﬁun
roles o papeles y que requiere, asimismo, ciertos tipos de conducta. Es, ademds,
un medio en el cual se desenvuelven los participantes, y que supone un conjunto
de exigencias, y donde las conductas pueden ser juzgadas como "adecuadas" o --
“inadecundas”. Exige, también, que sus miembros se conviertan en participantes
de un proceso 'de endoculturacién, es decir, de aprendizaje de esa cultura después
de cierto tiempo de permanencia en la organizacién, tiempo durante el cual se -
aprenden, entre otros, modos de lengunje, comporiamiento y la definicion del - rol
que se va a desempeiiar.

Un aspecto mds del estudio de este tipo de cultura, se refiere a los valo
res y las normas de la organizacién. Esto se refleja en la interaccidn cotidiana
de sus miembros, la amistad, la modalidad de ejecucién del trabajo y muchos as-
pectos que no se encuentran explicitos en ningin manual, sina que son el trasun-
to del conocimiento y experiencias de los miembros de la organizacidn.

Dentro de la experiencia acumulada, se conforman cicrtos lineamientos --
que permiten, en un momento dado, actuar ante ciertas situaciones; tomar deci-
siones; comunicarse con los compafieros de trabajo, con superiores y subordinados.
Esto enmarcado dentro de las estructuras formal e informal de la organizacién -
que, como se ha apuntado, separan lo explicite de lo implicito; la divisién del tra
bajo, el mando; los organigramas de los grupos de amigos, etc.

La estructura formal es una racionalizacidn de la distribucién de activida-
des y de los canales de comunicacidn, Comprende también el organigrama y los
manuales que definen a la organizacién. Paralelamente existe la estiuctura infor
mal, por la cual las personas forman grupos de amigos, subgrupos, camarillas, --
alianzas y frentes de hostilidad. Ambas estructuras "operan" en pataielo y al --
mismo tiempo en la organizacién; pueden ser conflictivas o coopetativas, y al es-
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tar formadas por las mismas pessonas dentro de la organizacién, mantienen los -
objetivos de ésa ayudando a su consecucién a zetroalimentarlos o a frenar su lo-
gro.

En otro aspecto, el cardcter piblico del trabajo y su ejecucién en- luga-
res especiales implican ciertas limitaciones a la privacidad. En general, la mayor
parte de los oficios deben llevarse a cabo bajo la supervisién de superiores y a la
vista de los compafieros de rrabajo. Este cardcter influye definitivamente en las
formas de vestir, en cl lenguaje y todo se combina para formar el rol del traba-
jador,

Se tiene, también una firme atadura al tiempo, la mayor parte de los -~
miembros de la organizacién comienzan y terminan sus trabajos a una hora prede
terminada, existen espacios de tiempo programados para comer, descansar, etc.
Los trabajos después de la hora de salida, dan lugar al pago de "horas extras" y
por el contrario, los retrasos y faltas hebituales pueden implicar el despido de un
trabajedor.

La bisqueda para normar los procesos de la organizacién estd incluida co
mo una funcidn propia de la estructura organizativa, de tal suerte, que se tienen
una serie de formas de controlar el trabajo mediante horarios, flujos de informa-
cién, unidades de mando y control, jerarquias, divisiones, etc.

Como se ha apuntado ¢n capltulos anteriores, la institucién que mas fre-
cuentemente encontramos en las organizaciones actuales es {a de tipo burocritico.
Constituyd una respuesta adecuada en su tiempo; sin embargo, en el presente, di-
cha estructura, ha sido cuestionada, primordialmente, por incapacidad de respues-
ta rdpida.

Warren G. Bennis {13), apunta, como principales, cinco elementos caracte
tisticos y que consisten en:

1.- Una jerarquia o escala de mando bien determinada.

3 Bennis, Warren G., Op. ¢it., p. 21



2.- Un sistema de procedimientos y reglas para mancjar todas las even-
tuslidades que se presenten en el trabajo.

3.- Una divisidn de!l trabajo basada en la especializacifn.
4.- Promocidn y seleccidn basadas en la competencia técnica.
5.- Impersonalidad en las relaciones humanas.

A partir de las anteriores caracterfsticas, es posible definir la cultura de

las organizaciones buroctdticas. A grandes rasgos varfa desde la autoridad hasta
la productividad basada en su orientacién hacia la terea, descrita en los capltulos

tres y cinco. A continuacién se tratan de manera genérica tales aspectos.

Jerarquia o escala de mando.

Casi siempre al hablar de la jerarquiz de una organizacién, se hace en --
funcién de divisiones, oficinas, departainentos, gerencies, etc. Tanto en la repre-
sentacién gréfica de la empresa, como en la prdctica se siguen las ilneas de man
do basadas en una forma piramidal; es decir, conforme se avanza hacia el vertice
superior, disminvyen los puestos y aumentan autoridad e influencia sobre aquellos
inmediatamente inferiores. La comunicacién formal también sigue las llneas de
autoridad; por ejemplo, supongamos una gerencia de la cual dependen dos subge-

En ningln caso puede haber instrucciones entre los subgerentes, estos -
superior

rencias.
dnicamente las reciben de su gerente, o en ciertos casos, del inmediato

a éste,

Una de las consecuencias de esta caractetistica es que, no solo se inten-
ta escalar la estructura de la organizacién en busca del desarrollo profesional, si

no también por las retribuciones econémicas, influencia e importancia de los

puestos.
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Procedimientos y reglas.

Las funciones se encuenttan definidas en manuales, determinando el drea
de influencia en relacién con cada uno de los puestos. Asfmismo, los procedimien
tos, para llevar a cabo cada funcién, se encuentran expllcites, tanto ¢n la forma
de llevarlos a cabo, como en los elementos requeridos o a quien recurrir en caso
de eventualidades, En este caso, el ejemplo tipico lo constituye la organizacién -
militar.

Bajo esta &ptica, la mayoria de los puestos de la organizacién requieren o

contienen un bajo contenido de creatividad.

Divisién del trabajo.

Este aspecto ha sido analizado en diferentes capltulos, eonjuntamente con

los aspectos negativos existentes en las organizaciones actuales.

Promocién y Seleccidn.

Productos de la divisién de la organizacién por dreas técnicus, la promo-

cidn y seleccién se basan en una competencia en drecas especificas.

Los ascensos se basan en méritos y la capacidad para desarrollar otras --
funciones. La propia estructura indicarfa que las personas mas viables, son aque-
Has que se cncuentran en la jerargula inmediata inferior a una vacante. Pero no
en todos los casos resulta ser asl pues, por ¢ada puesto, existen mas de un aspi-
rante de la propia organizacién. én otros casos se recurre al reclutamiento y se
leccién de personas que no pertenecen a ella. ’
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impersonalidad de las Relaciones Fumanas.

Los principios de comunicacién en la organizacién burocrdtica, se basan -
en un formalismoa través de reglas y principics. Por lo general, la_comunicacién
tecorre los canales de la estructura pasando de un nivel a otro, en Cursos de --
arriba hacia abajo y viceversa, generalmente a través de memorandumes y oficios.

Consecuentemente, 105 jefes dificilmente se comunican de un modo direc-
to con los obreros y a estos les es prdcticamente imposible tener acceso a sus -
jefes. Cada 4rea de la organizacién se avoca a sus tareas especificas y habitual-
mente las telaciones interpersonales, no son permitidas, puesto que se consideran
como formas de perder el tiempo. '




CONCLUSION
CARITULO VI

A fin de hacef a las Osganizaciones rentables y productivas, {a Ingenierfn
cucnta con metodologfas y conocimientos especificos, como son:  estudios de dis-
teibucidén de planta, andlisis de factibilidad, sensibilidad, estudio ue procesos pro-
ductives, mercados, etc., haciendo poco énfasis en el estudio del hombre y los --
grupos que conforman a las otganizaciones, centrdndose, cuando efectda estudios
de éste, en aspectos de ergenomin, divisién de funciones, habilidades y capacita-
cidn.

Todo estudio de una otganizacidn, que pretenda mejoraris, requiere  ubi-
car al ser humano, a los grupos, a [a organizacién y a éstos a fa sociednd a que
pertenecen. Una forma de analizarlas es a travds del estudio de su cultura.  Es-
ta opcién, permite conocer los valotes, las costumbres, tradiciones, vtc., y a in-

teraccién de los diferentes grupos humanos en su accidn productiva.,
La cultura organizacional pemitird conoccr con mayor detalle aquellos us-

pectos grupales y organizacionales susceptibles de cambio y marcard la pauta pa-
ta modificar lo que sea necesario modificar.
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CAPITULO VI
"TEORIA DE GRUPQOS"

OBJETIVOS:
Del Capluulo: El alumno conocerd las interacciones que se llevan
al cabo dentro de un grupo de trabajo.
Especificos: - Explicard los principales procesos en la vida de

un grupo de trabajo.

- Mencionard 1as causas por las cuales no se da

la comunicacién.

- Expondrd las tres fases del proceso de integra
cién de un grupo.

- Menclonard, por lo menos, tres de los principa
les estilos de liderazgo.



CAPITULO Vi
“TEORIA DE GRUPOS"

Gran parte de la vida humana se desarrolla dentro de upa estructura so-
cial bien definida, Esta estructura puede ser la familia, la escuela, una organiza
cidn productiva, de seevicios, recreativa, religiosa o de cualquier Indole.

El ser humano forma cotidianamente grupos con la finalidad de satisfacer
sus necesidades. Desde tiempos antiguss, el hombre procurd protegerse y obte-
ner lo necesatio pata su supewivencia. Actualmente el hombre se reune y crea
organizaciones de muy diversas y diferentes finalidades: desde satisfacer los re~
querimientos primordiales de la vida humaua, hasta la satisfaccién de las necesi-
dades de autorrealizacidn, Todo esto, dentro de un contexto de grupo.

A pesar de que la accién de grupo remonta sus otigenes a tiempos anti-
guos, los estudios sobre la formacién, desarrolls, intetacciones y transformaciones
que se ejercen en ¢l interior de aquél, son relativamente recientes. No obstante
su brevedad, tales estudios han influido en lss teorfas de las diferentes escuelas
de administracién, especialmente en materia de estrategins de organizacién y de
desarrollo de Jos recursos humanos.

Dentro del campo de actividad del ingeniero ind‘usuini, existen elementos
materiales y elementos humanos que tienden a integrarse en un sistema totaliza-
dor, cuya finalidad es la satisfaccién de determinadns requerimientos sociales. A
pesar de esto, por basarse. fa preparacidn del ingeniere en la adquisicién de cong
cimientos que le perniten resolver problemas de orden técnico, se ha relegado o
descuidado el estudio del elemento humano y su interrelacién cou la totalidad del
sistema. La teorfa de grupos, su formacién, su evolucidn, las leyes de su funcio-
namiento, los elementos y los procesos que los conforman, reviste singular impor-
tancia para todas las personas cualquiera que sea su profesidn o ideologia. En -
el caso particular de la formacién del inpeniero industrial, su conocimiento res-
ponde a una necesidad preponderante, dadas las caracterfsticas de su campo de -
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trabajo, en el cual ademds de analizar sistemas formados por equipo, materiales,-

procesos, informacién, etc,, se interactiia con diversos frupos humanos.

Este capltulo ticne por objetivo:  mostrar los diferentes elementos que po
ne en relieve el estudio de grupos; las corrientes, opiniones y los enfoques tedri-
cos que sustentan su tratamiento; los procesos comunes en la vida de los grupos
y, finalmente, su interrelacién con la organizacidén o sistema en el cual estdn in-

Sertos.
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7.1 Evolucién de! Estudio de los Grupos.

Las definiciones que de un grupo se han dado, presentan en comdin las si-
guientes caracteristicas: conjunto de personas, objetivos comunes e interacciones
(interdependencin) constante. De esta interaccién, entre todos los elementos del

grupo, surgen los procesos y las leyes de la vida del grupo.

Asl G. Lapassade define al grupo como un conjunto de persopas en inter-

accién que se han reunido para lograr un determinado fin.

A mediados del siglo XIX, cuando la Revolucién Industrial se hallaba en -
pleno desarrolio, se hicieron los primeros intentos de estudiar la vida de los gru-

pos.

Uno de los primeros analistas de los grupos humanos fue Charles Fourier
(1772-1837), quien propuso organizar la sociedad sobte la base de falansterios --
(alojamiento para un grupo numeroso de personas), que respondieran a los resulta
dos que arrojase el estudio de las pasiones del hombre y de su psicologfa. Los -
falansterios sitvieron para afinar el conocimiento de algunos principios de la psi-
cologfa de los grupos. Con Fourier nacié la corriente sociocrdtica, que posterior

mente serfa reforzada y ampliada por Augusto Comte.

A continuacién de Charles Fourier, Saint-Simon (1760-1825) dio comienzo
a una corriente cientifica y tecnocrdtica cuyo fundamento es el andlisis de los -
grupos desde una perspectiva técnica, en vez de una pecrspectiva politica, como se
habfa intentado hasta entonces. Saint~Simén, ejercié relevante influencia en el -
pensamients de Augusto Comte, quien en algin tiempo fue su secretario. Con --
Saint-Simdn se inaugura un enfoque nuevo en el estudio de la sociedad y, por --

consiguiente, de los grupos.
Augusto Comte (1798-1857), quien estableci6 las bases de una naciente -

ciencia, la sociologla, respaldd y depuré la corriente sociocrdtica, al concebir co-
o papel del socidlogo la regulacién y el control de la sociedad industrial.
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Comte define al grupo en funcién de su papel polltico y como elemento -
de una organizacién jerarquizada de la empresa productiva y de toda la sociedad.
En esta concepcidn se observa, claramente, una contraposicién con las ideas socia

lizantes de su época, Ea su discurso sobre el positivismo dice:

"..esta utopla® se opone a las leyes sociolégicas, por ¢l hecho de desco-
nocer las constituciones de la industria moderna, de la que se querrfa eliminar a
los jefes indispensables. ...Ninguna gran operacién scria posible si cada cjecutan-
te debiera ser también administrador, o si {a direccidn estuviese vagamente con-
fiada a una comunidad inerte ¢ irresponsable™ (1). En este breve pasije se pue-
de captar la tendencia continua hacia el directivismo, que es la corriente que a-
firma la necesidad de la existencia de un dirigente formal, para que un grupo --

sea productivo y logre sus objetivos.

Esta corriente administrativa se contrapone a la autogestién, que nromue-
ve una toma de decisiones grupal y participativa; en la tendencin autogestionaria
el avance hacin las metas y objetivos grupales se concibe como expresidn y pro-
ducto de las fuerzas generadas en el interior del grupo.

Esta corriente fue apoyada por Proudhon (1809-1865), filésofo socialista -
francés parntfcipe del socialismo utépico, quien ademds de crear grupos de organi-
zacién mutualista, preconizé la soberanfa de las clases trabajaderas y la eliminn-
cién de la propiedad. Sin embargo, sus representantes mds fervorosos fueron Ba

kunin y, en general, los anurauistas,

Marx (1818-~1883), por su parte, sentarfa las bases del movimicnto socia-
lista, cn controveisia con Proudhon. Para Marx, el andlisis social representa un ~
merc momento teérico en la tarea prdetica de destruir la sociedad clasista.

Marx se apoyé en su enfogue dialéctico acercn del movimiento de la rea-
lidad social y, por consiguicnte, de los grupos. Hay aue hacer notar, sin embar-
20, que Marx dista mucho de haber sido un teérico de los grupos, pues su andli-

sis se centraba en la totalidad del sistema social. En la sociedad industrial cla-

T*) Comte sc csid refiriendo al concepto de "socializacign™.

(1) Citado por Lapassade, G., Grupos, Oryanizacioncs e Instituciones, pg. 47,
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sista y burpueca, afirma, las relaciones humanas se disuclven. Sin embargo, ello
no le impide conservar en esa visién de la ruptura de lo humano, el impulso hacia
la reproduccién del mismo:  todo evoluciona y tiende a desaparecer para dar lu-
gar a nuevas formas. Cuwando nnaliza la cooperacién en los grupos de trabajo, la
cagacteriza como una solidaridad mecdnica, como un trabajo aislado, en el que -
el obrero efectda una parte del proceso de fabricacién; para Marx, los grupos --

son apenas producto de la gran divisién del trubajo.

Mis que grupo, la cluse social, vista fuera del dmbito industrial, era pata
Marg, la base del nueve sistema social; en ella se vislumbra el autogobicrno de -

los trabajadores, y la autogestién de la clase obrera.

Hastn aqui, podemos hablar de una época inicial en ¢l estudio de los gru-
pos. Una nueva época surge en forma paraleta, con las teorfas cldsicas de orga-
nizacién (Taylor, Fayol, etc.), las cuales concibicron y prociamaron In  necesidad
de todo un aparato buweritico que dirigiera y organizase el proceso de trabajo -
desde las oficinas do estudio. Esto generd nucvas facetas en la alienacidn del --

trabajo y ahondd la exagerada subdivisidn del misma,

Los grupos representativos de los trabajudores tuvieron que adaptarse a -
las nuevas condiciones y se constituyeron en conttaposicién a la burocracia de la

produccidn.

En medio de este nmnbicnte, en 1924 surgié un movimiento, dentro de las
ciencias sociales, que criticaba la posicién de la burocrucia industrial. Todo el -
andlisis social y psicolégico del fendmeno industrial se gesta en abierta contrapo-

$icién con la teorfa burocritica y les problemas que ella habla favorecido,

En aquel afo, por peticidén de una empresa norteamericana, Elton Mayo «
efectud estudios y practicd observaciones de los grupos obreros, con miras a ele-
var el rendimiento.  Mayo determind que si variaban algunas de Ias condiciones -
de trabajo, su influcncia se percibfa en el rendimiento de los trabajadores. Sobre
la base de esta observacién preliminar se hizo lo mismo con grupos y se descu-
brié otro factor de rendimiento: Las buenas relaciones interpersonales facilitan
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el trabajo; muchas veces persisten a pesar de la estructura formal y de los cam-
bios organizecionales, dando siempre un tesultado positive. A ln vez se descubrié
que puede existir un cédigo implicito, aceptado y practicade en comién. "Un and
lisis sociométrico m4s fino ha permitido deslindar otros elementos: la existencia
de subgrupos diferenciados en su comportamiento, fenémenos de ayuda mutua en
el trabaje con algunos intercambios de puestos, en una palabra, la vida social del
grupo, con sus juegos, sus comporiamientos en la produccidn, sus relaciones, sus
conflictos internos, sus sistemas de roles, tal cs lo que se ha podido analizar, y
la experiencia coincide, asl, con el nacimiento de una psicosociologla industrial, -
centrada en e! andlisis de los grupos de trabajo". (2)

Podemos decir que este andlisis es el generador del movimiento de las re
laciones humanas, el cual desembocarfa, por un lado, en la corriente sociométrica
y por otto, en la dinfmica de grupos, que tuvo su origen en ¢l laboratorio y la -
investigacién.

La corricnte sociométrica surgid con J. L. Mereno, psiquiatra de orfgen -
rumano, quien desacrollé parte importante de su trabajo en Viena. Morcno fue -
el creador del psicodrama que "...consituye una técnica de grupo. Funciona co-
mo una psicoterapia de grupo, y por eso Moreno reivindiea para si, igualmente el
tftulo de fundador de las tdenicas tempduticas de grupo™ (3) Con esto, Moreno
pretendfa crear una téenica catdrtice y, a la vez, restauradora de la espontancidad
por medio de la representacién teatral; un individuo, supuestamente, puede cam-
biar su comportamiento como consecuencia de la representacién de cierte papel.
Moreno sustentd su téenica en la teorfa gdel inacabamiento, la espontaneidad y la
creatividad. "El psicodrama es regreso a la infancia, a su penio; es descosifica-
cidn de los papeles sociales petrificados, recuperado impulso creador, con la capa
cidad de inventar incesantemente sofuciones adecuadas a las dificultades de la vi-
da diaria". (4) '

Moreno creé también otra técnica llamada "test de eleccién sociométrica

{sociograma), el cual se elabora en condiciones de libertad, dando oportunidad a

12)5 L.apassadae, G., Op. cit,, ;:id;;. 51
3) Lapassade G., Op. cit., pig. 53
§4) Lapassade G., Op. cu.: pdg. 52
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los miembros de un grupo para que elijan los compafictos con los que desearia --
teabajar o llevar o cabo determinada actividad, Con esta técnica se pueden cap-
tar algunos de los movimientos internos del grupo: afinidades, rechazos, la crea-
cién de subgrupos, actitudes o aptitudes de lideres; es por tanto una representa-
cién grifica de la organizacién y de los movimientos internos del grupo.

"La sociometrfa se presenta pues como una técmca del cambio social. -
La base es psicol6gica 0, con mayor precisién interpsicolégica: el test sociométri
co szca a la luz simpatfas y antipatfas, las estructuras aceptadas y las estructu-
1as rechazadas. Pero al mismo tiempo revela cse complejo sistema de redes in-
formales que son fundamentos psicosociolégicos teales de un grupo o de un siste-

ma de grupos". (5)

En 1944, Kurt Lewin publicé en Estados Unidos el articulo "Constructs in
Psychology and Psychological Ecolugy" donde emplea por vez primera el término
dindmica de prupo. En el enfoque de dindmica de grupos, la teorfa y la prdctica
son elementos inseparables, en cuanto se reficre a la metodologla. Inicinlmente,
la dindmica de prupos tuvo una caractetfstica de investigacidn de laboraterio, pe-
ro posteriormente Lewin capté la necesidad de Hevar a cabo un método basado -

en la investigacién y en la accién,

Lewin muestra una marcada tendencia a hacer comparaciones entre aspec
tos flsicos-matemdticos j aspectos sociales.  Asl, inspirado en el electromagnetis
mo, trata de crear toda una tcorfa del campo social, a partir del campo psicold-
gico del individuo y del campo del grupo.

Para Lewin, " la dindmica de grupo en la 1¢ultante del conjunto de in-
teracciones dentro de un espacio psicosocial; cstas interacciones pueden ser con-
flictos, tensiones, apoyos, ntmccio;scs, repulsiones, intercambios, comnunicaciones,
o incluso presiones o coacciones. Todos estos movimientos internos del grupo son
tos oue constituyen su dindmica. Los comportamientos del grupo tienen que ser
enalizados desde el punto de vistn de interaccién de fenémenos”. (6)

(5) Ibidem, pdg. 52
(6) Mailhiot, B., Dinimica y Génesis de Grupos., pig. 50

v,
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Diferentes Enfoques en el Estudio de los Grupos.

Las corrientes sociocréitica, tccnoctdtica y de lns relaciones humanas cain

ciden con la sociométrica y la dindmica de grupos en analizar al grupo desde el

punto de vista de la causa y el cfecto, que no ¢s otra cosa sino tratar al grupo
como si fuera una méquina o instrumento que puede rfesponder de acuerde con --
factores predeterminados. En contrapartida, la corriente de la autogestidn, ini-
cinda por Proudhon y ampliada posteriormente por Marx, concibe al grupa como
un ente en movimiento, con caracteristicas contradictorias, que forman parte de
su propio ser y que a su vez son el motivo de su constante transformacién y cvo
lucién, L dialéctica de los grupos aburca la comprensidn de una totalidad innca

bada y en constante movimicnto,

Si bien én sus inicios la dinfmica de grupos obedece a un enfoque meca-
nicista, se ticne que reconocer que ha sido la corriente que mds ha profundizade
ep el estudio de los fenéinenos de grupo, Kurt Lewin sent$ las bases para los -
estudios de psicologfa social, cuyo objeto especifico son las conductas sociales y

los comportamicntos de grupo.

La dindmica de grupos actualmente s¢ concibe como la psicologia de los
micro-grupos, y liene por objetivo la comgiensién de los problemas de la forma-

ciédn, el crecimiento o la desintegracién de los mismos.

De insoslayable importancia ¢s la tecuperacién de los aportes que ha he-
cho la dindmica de grupgos y analizar los fenémenos de grupo a la luz del enfoque
dialéctico, es decit, desde la perspectiva del cambio y del cardcier inacabado --

del grupo, toméndolo como una totalidad en constante transformacidn.
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7.2 Procesos fundamentales en la vida de los giupos.

7.2.1 La formacién del grupo y el establecimiento de las metas y objeti
YOS,

No se puede analizar la formacién de un grupo, sin tener en cuenta el --
por qué se ha formado o estd en proceso de hacerlo.

Un grupo se forma con la intencidn de satisfacer determinada necesidad,-
sea ésta el cumplimiento de una tarea o ia satisfaccién de requerimientas perso-
nales de los miembros que lo integran.

De acuerdo con lo anterior podemos distinguir dos tipos de grupos: Unos
enfocados a la tarea y otros enfocados a beneficiar a los individuos que lo for-
man, Kurt Lewin denominé a los primeros, socio-grupos, orientados y estructuta
dos en funcién de la ejecucién de una tarea; por otro lado, el psico-grupo es el
que se orienta y estructura en funcidn de los intereses de los miembros que lo -
constituyen.

Los grupos que forman parte de una organizacién productiva tienen la im«
plicacién l6gica del cumplimiento de una tarea. Se puede “decit que on tal caso
la formacién del grupo ro es el resultado de una accidn espontdnea de sus miem
bros. De hecho, el grupo se formard por la accién externa de alguno o varios -
factores que no forman parte del grupo. Segin sea la manera en la que se llave
a cabo la formacién del grupo de trabajo, dependerdn, en gran medida, los demds
procesos de la vida del grupo, y ain mis, el logro de los objetivos para los cua-
les fue creado. Asi, los procesos de comunicacidn, integracién e identificacién
con las metas grupales, serdin muy distintos en los grupos de formacién impuesta
que en los grupos de formacién es.pon!dnea.

La razén de esta forma de asociacién surge de la expectativa de sus --
miembros de obtener satisfacciones. Su formacién se basa entonces, en eleccio-
nes interpersonales voluntarias y en procesos de consentimiento mutuo, que deter
minan la composicién del grupo.
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De lo anterior, podemos deducir que los grupos estardn dererminados por
las metas y objetivos que persigan. Una meta grupal es una situacién deseada, -

que ¢l grupo, como tal, intenta alcanzar,

En concordancia con lo afirmado, en un grupo de trabajo la meta funda-
mental serfa el cumplimiento de una tarea. Aunque los que lo integran también
tienen metas y expec[ativas. ante la vida. Asf, una persona tenderd a sentirse --
atraida e identificada con el gyupd, si cree que las actitudes, los valores y las -
metas del grupo son similares a los suyos propios, Y esta atraccién serd mds --
fuerte cuanto mds importantes sean para la persona, las actitudes, los valores

y las metas del grupo.

Basados en lo anterior, podemos afirmat que un buen grupo de trabajo es
aquel que partiendo de una estructura formal (organizacional) consigue dotarse de
una estructura informal, basada en la confianza, la comunicacién, la autenticidad
y un clima de trabajo adecuado para el logro de los objetivos organizacionales y
para la satisfaccién de las necesidades de los individuos que lo forman,

7.2.2 Comunicacién.

La comunicacién serd siempre una de las bases de apoyo m#s importantes
para cualquier tipo de trabajo en grupo, determinando los diferentes grados de in
tegracién. Las relaciones entre los miembros del grupo no pueden volverse rea-
les, verdaderas y directas mientzas la informacién no fluya como es debido, es -
decir, con facilidad y espontaneidad desde y para todos los miembros del grupe.

Para ¢l hombre, la necesidad de comunicarse con sus semejantes ¢s una -
funcién insoslayable en su vida social. La buena comunicacidén supone la aporta-
cién de algo nuevo y una utilidad en cualquier sentido, ésta, surge de la necesi-
dad del intercambio de informacibn y se compone de los siguientes elementos:

Emisor.- Quien esencialmente toma la iniciativa de efectuar la comunica
cidn.
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Receptor.- Destinatario de la informacién.

Cédigo.- Conjunto de simbolos que dan sentido a los mensajes para el
receptor.

Canal.- Medio por el cual se recibe o se envia la informacién.
Mensaje.~ Contenido de la informacién.

Bn ausencia de cualquiera de estos elementos toda comunicacién serfa im-
posible. Por otra parte, en la medida de lo posible, debe ser espontdnea, sin -
méscaras, ni estructuras rigidas; un sistema lleno de escletosis en las comunica-
ciones, serd incapaz de responder rdpidamente a los estfmulos de grupo, por eso
su importancia es tan marcada por los diferentes estudiosos de los grupos.

Consccuentemente, A. Bavelas apunta que cuando se ejecuta una tarea en
la que se requiere de la colaboracién de varios individuos, el problema a que se
enfrenta con mds frecuencia este grupo es precisamente el de las relaciones y la

comunicacién es una de las mis importantes.

A su vez, el profesor George Terry sefiala que en un sentido real, la co-
municacién es un proceso que atafie a toda la sociedad y funciona como clemen-
to impottante en la transmisién y registro de conocimientos pata las generacio-
nes futuras, tanto para el progreso individual como para el colectivo gue se de-
sarrolia como un proceso en el que intervienen ideas, hechos y cursos de accién.

Cuando la comunicacién - es establecida de manera parcial o nula, esto
afecta directamente al trabajo y las telaciones interpersonales que se dan entre

los integrantes del grupo.
Se dice que existe blogueo, cuando la comunicacién es totalmente nula, y

filtracién, cuando se efectda a través de un canal semibloqueado. Si la comuni-

cacién se encuentra bloqueada totalmente, la situacién puede conducir a que los
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miembros tomen conciencia de ello y la corrijan. En cambio, cuando se producen
filtraciones, la comunicacién se distorciona progresivamente y dafia toda la estruc
tura de las relaciones, debida a malentendidos y equivocos.

Estas filtraciones pueden ser provocadas por diferentes elementos: algunas
veces se localizan en el emisor, el cual puede tener inhibiciones interiores que -~
toman al mensaje demasiado superficial; puede, asimismo, deberse a que se halle
forzado a transmitir sélo una parte e la informacién por razones externas, como
presiones, o bien porque la informacién no concuerda con cierto tabd comin al -
grupo o en iltimo término, porque el cédigo elegido por el emisor contiene intzln
secamente claves con diferente significado para el receptor, debido a diferencias

culturales.

Ademds -cxisten elementos que forman parte de la naturaleza de los grupos
que impiden la comunicacién. Teles elementos los identifica Lewin como distan~

cla psicolégica y distancia social,

La distancia psicolégica es un fenémeno en el que el otro se percibe co-
mo incompatible; es una distancia que se vence merced al desarrolio de una capa
cidad de empatfa, para reconocer el momento en el que el canal "psicoldgico” se
encuentra libre. Lo distancia social, por el contrario de la psicolugica es un fe-
némeno intergrupo, donde el otro se mantiene a distancia por diferencias cultura
les o diferencias de clase, en nivel educativo o intelectual, que lo hacen pertene-

cer a un grupo diferente.

En lo referente a la eleccién del receptor, Bavelas ha identificado cuatro
tipos de redes en la comunicacién: la red en circulo se da en grupos en los --
que la estructura de trabajo es realmente democratica, donde te-dos los miembros
participan activamente de! proceso; la red en cadena, es n’p;ica de grupos en los
que la autoridad es mds bien floja y el proceso se da casi por gravedad; la red y
se efectia cuando las comunicaciones evolucionan de abiertas a cerradus, y la --
red en rueda, centraliza las comunicaciones en una sola persona retrealimentando

‘al grupo, con lo que se asienta un tipo de autoridad autocratica.
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COMUNICACION RED EN CIRCULO.

B. COMUNICACION RED EN CADENA.

60—0—0—0—0—0

C. COMUNICACION RED EN Y.
. O\ /o
Jc:)

D. -COMUNICACION RED.-EN RUEDA.

]
i

Lewin elabora a manera de teorema, una serie de principios con objeto -

de establecer un buen sistema de comunicacido.

1. Cuanto més en profundidad se establezca el contacto psicolégico, mis pro
babilidades tendrd la comunicacién humana de ser auténtica.

2, Cuanto mejor sepa la expresién integrarse con la comunicacién, mds proba

bilidades tendtd ésta de ser auténtica.



3. Cuanto mejor sepa la expresién de sl integrar la comunicacién, es decir, -
cuanto mds alld vaya de los estatutos y de las funciones de las mismas,
mds probabilidades de ser auténtica tendrd.

4, Cuanto mds abiertas, positivas y solidarias sean tas comunicaciones intra-
grupo, mds posibilidades tendrin las comunicaciones intergrupos de ser au
ténticas, y no semir de evasién o de compensacién interna de su propio -
gtupo.

5. Cuanto mdés "consumatorias" sean las comunicaciones humanas, es decir, -
encuentres de td a td, menos instrumentales serdn, es decir, menos mani-
pulaciones del otro setdn. Y entonces mds probabilidades tendrdn de ha-
cerse alocéntricas y, por lo mismo, auténticas.

7.2.3 Integracidn.

La integracién en grupe, sea éste de trabajo o de cualguier Indcle, es un
proceso en el cual se entrelazan o se conjugan elementos tales como la comunica
cidn, la autenticidad y las relaciones interpersonales, El aprendizaje de nuevas -
formas de comunicacién interpersonal, de nuevas formas de conceptualizar al otro
y del replantearse constantemente la conducta de uno mismo dentro del grupo, -
tiene como objeto desarrollar las actitudes que favorezcan el funcionamiento en -
grupo.

La integraci6n, como todo proceso que implica un cambio, requiera de un
aprendizaje motivado por el deseo creciente de auteniicidad intetpersonal, de en-
teadimiento y de comprensién de los demds y de uno mismo. Por lo tanto, la au
tenticidad, por su propia naturaleza, requiere del aprendizaje de ciertos elementos
personales que tienen que cuidarse y cultivarse a lo largo de toda In vida del gru
po, Sin que cuenten con algin orden de prelacién o cronolégico. Por el contrario
son actitudes que se entrelazan y que nunca podrfan considerarse como un proce-
so definitivamente acabado en un todo. Lewin, en sus estudios, logré identificar
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cinco actitudes que determinan la integracidn de un grupo, a saber:

la) La objetivacién de sI que se tefiere a la imagen que cada quien se
hace de s mismo y a la imagen que proyecta hacia los demds; es preciso poner
en tela de juicio esta imagen presunta para conocer si existe diferencia entre lo
Gue uno cree ser y lo que realmente es para el grupe- Es un concepto que invo
lucra ciertos aspectos de la personalidad, que surgen en el individus como el "yo
acrual”, el "yo ideal" y ei "yo auténtico'; el yo actual es lo que el individuo -
cree ser o lo que a su parecer se identifica con la imagen que presenta ante los
otros. El yo ideal se refiere a lo que querrfa ser o, 8 lo que es capaz de llegar
a ser para hacerse aceptable a los demds, y por dltimo el yo auténtico define lo
que el individuo podria llegar a ser, si llegara a actualizar el ser que lleva en po
tencia, de acuerdo com sus recurses. En otras palabras, es la aceptacién del in-
dividuo, de aquello que tiene de dnico, y que son recursos que hay que actuslizar,

La objetivacidn de si consiste entonces en un proceso de autoexploracidn,
en busca del yo auténtico.

2a2) La objetivacién ante el giupo consiste en tomar conciencia de has-

ta qué punto las percepciones de los demds son subjetivas y selectivas, es decir,
darse cuenta hasta dénde las imdgenes captadas de les demds individuos se en-
cuentran contaminadas por mitos y prejuicios del medio. Objetivarse respecto al
grupo es e' aprendizaje de entender a los otros, cada ver mds como seres que --
tienen razgos caracteristicos que los hacen independientes y originales; comprender
los como seres que tienen capacidad de superarse dentro del mismo proceso de -
evolucidn.

3a) El aprendizaje de la autenticidad o aprencizaje de la transparencia,

puede definirse como adquisicién paulating de una actitud espontdnea y abierta -
hacia el grupo; la actitud contraria consistiria en un repiiegue hacia el otro, en
una cerrazén profunda, una tendencia a guardarse para sf mismo los pensamientos
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y sentimientos, cosa que conduce inevitublemente a caer en prejuicios y secretos.
Por tanto, {a liberacidn de sus prejuicios es una condicién previa para quien quie-
1o hacerse transparente ante las demds personas. Ser transparente significa te-
ner la capacidad de erradicar cualquier disonancia entre lo que se dice y lo aque

se siente,

4a) Despojarse de los mitos y estereotipos, equivale a tenunciar n las -
actitudes fijas y defensivas ante los demds individuos y presentar una imagen fiel

de sf mismos. Hacernos no sélo transparentes sino congruentes.® La transpaten-
cia al otio hace posible su empatia llevando consigo una evolucién hacia et al-
truismo. La empatfa* facilita la objetivacién que se desarrolla en paralelo con
la objetivacién de sfy proporciora la opurtunidad de descubrir el yo auténtico, --
La capacided de’ alcanzar y conscrvar 1a lucidez acerca de las imdgenes que los -
otros hacen de uno, recibe el nombre de autocmpatfa mientras que a la  capaci-
dad de objctivarse respecto a las imdgenes de! grupo, se le conoce con el nombre

de aloempatfa.

El individuo capaz de wloempatfa llega a identificar los tipos de reaccio-
nes intetpersonales de los micmbros del grupo, a descubrit qué miembros se acep-
tan, cudles sc rechazan y cudles se perciben aislados o ignorados en el grupo. -
Esta facultad le permite participar ¢ intcsvenir en el grupo favoreciendo la cohe-

sién, la integracidn, el crecimiento y la crentividad.

S6lo un aprendizaje complementario de autoempatia y hioempatia puede
ser benéfico y propiciar comportamientos del individuo que beneficien sus funcio-

nes en el grupo.

*  Hay congruencia cuando existe correspondencia exacta entre la experiencia
y la toma de conciencia.

*«  Empatfa.- Capacidad de ponerse en el lugar de otro, es decir, capacidad -
de hacerse consciente de la imagen que el oftece al otro y de llegar asl a
pescibirse exactamente como lo perciben los otros.
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5a) Por dltimo, Kurt Lewin identifica a la aceptacién_incondicional, refi
riéndose con ello a la actitud de hacerse aceptar por el otro sin reservas ni re-

sentimientos, tormar uma, que sea positiva y qe considera al individuo como tinico,
tanto en sus aspiraciones como en su capacidad y ritmo de superacién.

De estas cinco actitudes, Lewin desprende tres hip6tesis fundamentales, -

gue son:

"], La integracién no podré llevarse n cabo, dentro 6. un grupo, ni por -
tanto se hard duradera su creatividad, mientras las relaciones interpersonales en-
tre todos los miembros del grupo no estén fundadas sobre comunicaciones abier-

tas, confiadas y adecuadas.

2, La capacidad de comunicarse de forma adecuaca con otro, de encon-
trarse psicolégicamente, de eptablar con él un diglogo, no es un don innato, sino
una aptitud adquirida por aprendizaje. S6lo aquellos que han zprendido 2 abrirse
al otro y a objetivarse ante él, se hacen capaée; de auténticos intercambios.

3, S¢lo consintiendo en replantear sus modos hubituales de comunicarse,
puede el humano confiar en descubrir las leyes fundamentales de la comunicacién
humana, sus reguisitos previos, sus componentes esenciales, ias condiciones de su
validez y autenticidad". (9)

7.2.4 Liderazpo.

7.2.4,1 Concepto de LIder y Liderazgo.

El objeto de este apartado’es hacer un balance ctitico de las formas co-
mo se ejerce la autoridad en nuestros cfrculos de trabajo; mds concretamente en
un grupo de trabajo. Pocos sistemas industriales se preccupan, por ahorz, de 1e-
plantear el ejercicio de la autoridad y de aprovechar los conocimientos ouve la di

ndmica de grupos ha aportado sobre el liderazgo. Igualmente, en muchas de las

(9) Mailhior, Bernard. Dindmica y Génesis de Grupos., pdg. §9
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instituciones gubernamentales o de servicios, se puede comptobar, con bastante -
frecuencia, la tendencia a ejercer la autoridad de mancra autocrdtica y a mante

ner estructuras de poder rigidas y jerarquizadas.

El dfa en que Ins pequefios grupos de trabajo, y en general los clrculos, -
se inspiren en datos cientificos, no sélo se aprenderd a efercer la autoridad de -
una forma mis democrdtica, sino que su dindmica se hard m4s funcionat y sus -

miembtos mds creativos.

Por consiguiente, se tratard de demostrar las ventajas de la democracia y
de la participacién de la toma de decisiones y en la cleccidn de los objetivos y
finalmente verificar las relaciones entre eficacia y eficiencla,.con las que el gru
po realiza sus objetivos, la naturaleza de las relaciones que existen entre sus --
miembros y el grado de satisfaccién que éstos alcanzan con su participacién en -
los actividades del grupo, todo esto en el marco del estilo de liderazgo vigente -

dentro del grupo.

La palabra lfder suete implicar la iden de slguien con autoridad formal, =
es decir, ¢l jefe de un grupo que tiene un determinado objetivo; pero muchas ve-
ces el "jefe oficial" no es verdaderamente el ifder del grupo. Llder es mds bien
alguien que acepta realizar actividades y tareas de grupo, y trata de promover la
construccién y el desarrollo del mismo., Por esta razén, a través del tiempo, un
grupo puede tener varios lfderes distintos, algunos mds eficientes que otros. En
otras palabras, el lidetazgo en un grupo de trabaja, no ¢s una funciSn o rasgo de
un solo individuo, sino que se distribuye entre todo el grupo y cualquier miembro

de éste podrla ser Ilder en un momento dado.
Con esto no se niega que uno u otro individuo ejerza mayor influencia --
que los demids. Sin embargo el liderazgo, expresado como poder e influencia, se

distribuye por épocas, y segin las variables, a lo largo de la vida del grupo.

En este andlisis, que se enfoca hacia el estudlo de los grupos de trabajo,

se intentard descubrir fos condicionamientos del ejercicio de la autoridad en gru-
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pos restringidos, que se dedican a resolver problemas o a cumplir ciertas tareas.

Se tratard, al mismo tiempo, de definir los tipos de comportamientos, actividades
interacciones y motivaciones funcionales para el ejercicio de la autoridad en  pe-
quefios grupos de trabajoe. Asimismo se procurard examinar las distintas maneras
arbitrarias de ejercer la autoridad, que prevalecen con mucha frecuencin én aque
llos grupos y que los condenan a la escletosis, 2 la esterilidad. Sobte todo, aqul

sc busca estudiar el liderazgo funcional de un grupo de trabajo y definir los esti-
los de liderazgo, que los pequefios grupos de trabajo podrian adoptar para volver-
se mfs creadores y mds inventivos en el desempefio de su tarea.

7.2.3.2 Fuentes del Poder.

En esencia, una fuente de poder (social) cs el recurso que posce vna per
sona y de! cual puede disponer para influir sobre los demds. Semcjante recurso
puede ser, sin embargo, de naturaleza muy diversa: riqueza, prestigio, habilidad, -
teconocimientos ¢ informaciém, fuerza fisica o capacidad para halagar el ego de
lu pente, tales como el reconocimiento, el afecto, el respeto, el logig, etc. Hay
que dejar bien claro que tales tecursos funcionardn como fuente de poder e in-
fluencia, sélamente cuando la persona, sobre la cual se quicre influir, tiene unma
necesidad adecuadn a dicho recurse. Puede darse el caso de alguien que sea una
eminencia en lanzamiento de satélites y muy preciado dentro de este medio  por -
sus cualidades intelectuales; pero €l mismo individuo puede ser incapaz de influir
sobre un equipo de futbol, para quicnes la habilidad de resolver problemas mate-
méticos no es una cualidad relevante.

De esta forma queﬁn claro que un recurso de poder serd funcién de las -
necesidades y motivaciones que tengan los miembros de un grupo.

Se hacen algunss distinciones de los recursos de poder, enmarcindolos den
tro de algunas categorfas: pericia, coercién, emocién social, asociacidn, etc., pero
pensamos que no hay que tomar esto como un marco rigido, sino mds bien tener
claro el concepto de que upa persona cjercerd poder sobre la otra siempre y -
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cuando posea "algo", a lo cual la segunda le atribuya un "valor" determinado.

7.2.4.3 Variables y Constantes en el Ejercicio de la Autoridad.
7.2.4.3.1 Variables.

Bentro de un grupo de trabajo existen variables con respecto a sus géne-
sis y a su dindmica, las cuales deben tencrse siempre muy en cuenta cuando se
ejerce una funcién de liderazgo o de autoridad. A continuacién se mencionan al-

gunas de las variables mds importantes.

- Interaccién_del grupo con el sistema global. Ningdn grupo de trabajo,
cualesquicra que sean su objetivo y su origen, debe ser considerado como un orga
nismo cerrado en sf mismo. Siempre estd relacionado con el conjunto total del
sistema o de la sociedad, por medio de elementos que condicionan su funciona--

miento ¥ le dan su razén de ser.

- Lo naruraleza de la tarea y los recutsos de los que dispone para su --

cumplimiento. Por cierto, esto define ¢l objetivo del grupo y la razdn por la -
cual se reune: si se propone fines lucrativos o la satisfaccién de necesidades in-
terpersonales o la reelizacién de una obra colectiva, etc., si es una tarea volunta
ria o impuesta, si el contexto es de competencia o de coopetacién entre fos -+
miembros. Se tiene que verificar, ademds, si la tarea se adapta al grupo y si és
te Ja acepta plenamente. lLa consideracién de todos estos elementos es funda--

mental, para dirigir a un grupo hacia el progreso en el cumplimiento de la tarea,

~ Lo personalidad de los miembros. Aunque parezca trivial la mencién -

siguiente, en sl ello no lo es; en el cjercicio de la autoridad es de importancia -
primordial tener en cuenta que un grupo no estd compuesto por unidades intercam
biables, sino por individuos con una personalidad propia bien definida y modelados

por experiencias anteriores en su vida social.
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7.2.4.3.2 Constantes.,

Dentrc de un grupo de trabajo es imprescindible la presencin de dos re-
quisitos necesarios para que éste pueda llevar a cabo su tarea, y que indirecta-
mente se relacionan con el ejercicio de la autoridad; estos dos tequisitos son: la

capacidad o competencia de los miembros y un buen nivel de socializacién.

- Competencia.- La ecleccién de los miembros se tiene que hacer sobre
la base del criteric de su capacidad para desempediar la tarea de que se trate.
La integracién de un grupo y su eficiencia dependen del hecho de que todos los
miembros puedan asumir la responsabilidad de una parte de ia tarea comin que -
les serd confinda, Cuando todos los miembros poseen la capacidad requerida, la
estima reciproce se establece més {dcilmente entre ellos y, por consiguiente, lo

solidaridad necesatia para su integracién.

- Nivel de Integracién.- Ademds de su competencia, todos los miembros
del grupo tendrdn que demostrar aptitud pura trabajar en grupo. Cabe distinguir
dos tipos de personas inaptas para el trabajo en grupe. Los inaptos situacionales
que no llegan a integrarse y a trabajar en grupo, bien porque la naturaleza de la
tarea no tiene ningdin significado para ellos, sea porque las estructuras del grupo
no les parecen funcionales o, finalmente, porque el estilo de liderazgo en el gru-
po y el clima o ambiente que en &l reina, les inhiben y no les permiten ser crea
dores en cuanto se refiere a la tarea. Otro tipo de personas de manifiesta falta
de aptitud para el trabajo en grupo es el que por su cardcter o personalidad se
muestra contrario a cunlquier tipe de dependenciu; asi, cualquiera que sea la na-
turaleza de ia tarea, las estructuras del grupo o el estilo de liderazpo que en él
se practique, se muestran agresivos hacia las figuras de autoridad y también con

tespecto a sus demds compaiieros,

La funcionalidad en el ejercicio de la autoridad en grupos pequefios de --
trabajo presupone que los miembros poseen la capacidad necesaria para cumplir -
la tarea y que presentan un minimo de madurez social, que les hace aptos para

una integracién plena como grupe y capaces de otorgar un trato leal 2 sus com-
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paiieros, asl como de hacerse dignos de aquél.

Otto aspecto que se tequiere tomar en cuenta en el ejercicio de la auto-
ridad, serfa el tamafio del grupo. Algunos investigadores postulan como tamafio -
ideal de cinco o siete miembros, ya que los grupes muy pequefios pueden 'no ser
eficientes y los grupos grandes tienden a formar subgrupes. Otro aspecto que -~
tiene significacién es la homogeneidad o heterogeneidad del grupo. Mientras mds
homogéneo es un grupo, més se identifica con la autoridad y la tarea de grupo y
la integracién se logra rdpidamente; en un grupo heterogéneo ¢l proceso es miés
lento, pero si se llega a dar, se efectde de une manera mucho més profunda. En
este tipo de grupos existen las ventajas de una mayor complementariedad y de -
una resistencia a la uniformidad y manipulacién por parte de la autoridad, lo que
sc traduce en una mayor creatividad en las tareas,

7.2.4.4 Estilos de Liderazgo y Estructuras de Poder,

Las estructuras de poder se expresan en la mayor o menor explicitud con
la que las lincas de autoridad se definen y articulan en el grupo.

Algunos autorcs aprecian, en una enumcracién no exhaustiva, tres estilos
de liderazgo:

- El Liderazgo autocrdtico.- Es aquel que es abiertamente dominadot; -

que aspira al poder absoluto y al control exclusivo de los que trabajan con ellos.
No es capaz de dar participacién en las responsabilidades ni de delegar sus pode-
res; algunas otras caractetisticas del liderazgo autoriiario son:

1. El l{der determina la politica ¢ el rumbo de accibn a seguir.

2. La autoridad dicta una a una las técnicas y los pasos por seguir.

3. Aquélla dicta a cada miembro su tarea y los compafieros con los cua
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les ha de trabajar,

4. E1 lder rtiene la capacidad de alabar o criticar el trabajo de cada --
miembro del grupo y, por lo general, se mantiene alejado de toda --
participacidn activa, :

No se necesita una imaginacién demasiado fértil para darse cuenta de los
males que acarrea el autoritarismo.

- Otro tipo de liderazgo es el que se denomina del "laisser-faire”, que
en francés significa “dejar hacer”,

Este tipo de liderazgo -si se le puede Hamar asf-, por oposicién al auto-
crdtico, consiente hacer todo; es incapaz de asumir sus responsabilidades. - Bajo -
el supuesto de que diez cabezas son mejor gue una, la responsabilidad se diluye.

“Hay que dejar hacer, parn que los procesos de interaccién social, dentio
de un clima de libertad, se traduzcan en resultados creadores”.

Ficilmente se puede visualizar el peligro que encierra este tipo de dircc-
cidn: propicia la indisciplina y el incumplimiento de las rareas individunles, con -
un resultado finat de Infima productividad y creatividad,

- Finalmente el lidernzgo democrdtico se caracieriza gor ser capaz, a la
vez, de asvmir sus responsabilidades y delegarlas; percibe sus funciones de direc-
cién, esencialmente como 1area de coordinacidn. En los momentos criticos de la
vida del grupo, de discusién, decisién y de ejecucidn, su preccupacién es asegurar
que todos los miembros del grupo estén de acucrdo con el rumbo o actividad --
planteados. De ahl que esté constantemente atento a que cada miembro del gru
po tenga una posibilidad de hacer valer su punto de visto; de expresar verhalmen=-
te sus objeciones u opiniones, de suerte que a través de Ia discusidn, la decisién
o la ejecucién del trabajo desarrollen la cohesién y la integracién de los recursos

de cada miembro del grupo. No le interesa imponer materias de discusidn, alter
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nativas de decisién o distribucién de las tareas, sino con respeto constante hacia
los miembros del grupo, asumir la coordinacién y vealizas la unidad del mismo.en

funcién de la tarea comin a realizar.

7.2.4.5 Investigadores (Principales Teéricos).

Gran parte de {o aqui mencionado es una sintesis de la aportacién de Kurt
Lewin, quicn en la segunda mitad de la década del treinta hizo investigaciones so
bre los grupos, motivado por la segregacién del pueblo judio, por parte de los na

zis-alemanes.

Casi simultdneamente, en Estados Unidos, Elton Mayo, en 1933, efectué -
estudios sobre los equipos de trabajo en empresas industriales. Mayo demostr§, -
ya entonces, la gran repercusién de las relaciones interpersonales dentro de los -

equipos de trabajo sobre los rendimientos y la productividad en el trabajo.

Otro invqstigndor de enorme relieve es Douglas McGregor, al -cual podemos
ubicarlo dentro de la escuela de lag relaciones humanas, que surgié como una —-
contraposicién a la escuela cldsica de administracién. Acorde con la corriente —
doctrinaria con la que simpatiza, McGregor clasifica a los ditectivos (lideres for-
mnlesl), de acuerdo con dos estilos fundamentales: 1) autoritario, los cuales en-
marca dentro de la "teorla X"; y 2) igualitario, incluidos dentto de la “teorfa YV,
Bisicamente, la diferencia fundamental entte estos dos tipos de liderazgo, es Ia

forma ¢émo concibe al hombre.

Por su parte, Chris Argiris y Frederick Herzberg hacen una diferenciacién
de los estilos de liderazgo, m4ds o menos similar a la que postuta McGregor, con
ligeras variaciones. (8)

Robert Biake y Jane Mouton han desarrollado un concepto dei lidetazgo, -
el que se describe como "grid", el cual toma en cuenta varios de los factores --
que concurren; toda organizacién tiene fines y objetivos; en ellas existen personas

(8) Blanchard y Hersey. Administracién y Comportamiento Humano.
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comprometidas a alcanzar dichos fines. (9) A su vez, dichas personas tienen es-
pectativas ante la vida, metas y objetivas personales que descan alcanzar.

Grdficamente se muestra este concepto mediante ejes cartesianos, donde
uno de ellos representa el grado de importancia que ticne el logro de los objeti-
vos orpanizacionales y el otro representa el grado de satisfaccién petsonal alcan-

zada por los miembros de la organizacién,

El estado de "excelencia™ corresponde & un alto grado de eficiencia y un

alto grado de satisfaceién personal.

Finalmenie mencionaremos a Fred Fielder, quien ha desarrollado la teorla
de la "contingencia" (“depende”), Fielder afirma que el mcjor estilo de lideraz-
go o de ditcceidn depende de los subordinados, las condiciones del que disige o -
coordina, y de la situacién particular. Parece simplista esta nocién del liderazpo,
en cuanto suponc que no existe una manera éptima de dirigir, sino que "todo de-
penderd de...”. Por lo tanto, es perfectamente [6gico que existan mancras distin
tas de ejercer |a autoridad y el liderazgo. Sin embargo, el estilo mds apropiado

serd el que esté de acuerdo con las circunstancias.

7.2.4.6 Liderazgo y la Dindmica del Grupao.

De conformidad con lo anteriormente mencionado, podemos concluir que -
la responsabilidad de dirigir un grupo recae en todos los integrantes del grupo; si
en un memento determinado alguien es el tesponsable directo, éste dehe  favore-
cer y asegurar el crecimiente del grupo, desde dentro, mds allf de la organiza-
cidén formal, de las estructuras de trabajo y poder. Para un grupo de trabajo, --
crecer significa hacerse mds eficaz ¥ mds creativo, en todo lo que se refiere a -
la tarea. No hay creatividad duradera ni auténtica, para llevar a cabo una tarea,
mientras los miembros de un grupo de trabajo no hayan logrado integrarse plena-

mente.

(9)  Jerarqulas, Jefes y seguidores; clementos todos que se pueden [lasmar grdfi
camente, para ver cuil de ellos es al que se le da mayor importancia.
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Fases de Integracidn,

Un pgrupo, antes de llegar a integrarst completamente como tal, pasa por
diferentes etapas. La primera de ellas es la fase individualista, donde cada uno
de los miembros trata de afirmarse como individuo. Esta fase durard hasia que
cada miembro logre hacerse aceptar como individuo. La segundn fase ¢s la de -
identificacién; esta fase empieza por la formacién de subgrupos quedando a veces
algin miembro solitario en los momentos de decisién. El lider puede cumplir un
papel importante en el logro de la autenticidad de las relaciones interpersonales
de los miembros, si demuestra interés en hacerlos participar, al igual que los de-
mds, en todas las deliberaciones del grupo, ¢l cual considera a cada miembro co-
mo un [actor importante e indispensable para la ejecucidn de la tarea, La terce
ra es lo fase de plena integracidn. Cuando cada miermbm se siente plenamente
aceptado, cuando algin miembro minoritario ha obtenido la garantfa de gozar de
los mismos derechos que todos los demds en el momento de tomar una decisién,-
es cuando un grupo de trabajo ha logrado integrarse plenamente. Se establecen,-
asf, de manera decisiva, relaciones interpersonales basadas en la aceptacién  mu-

tua, la interdependencia y la complementaridad.

Solucién de Problemas en el Grupo.

A efectos de analizar este proceso, puede hablarse de cinco etapas esen-
ciales: la primera es la etapa de definicidén del problema, en la que se pueden en
cuadrar las implicaciones y los objetivos de la tarea, la definicién de Jas fronte-
s y limitaciones o amplitud de los recursoc con los que cuenta el grupo. La -
sepunda ctupa es la promocién de ideas (o "lluvia de ideas"), que consiste en la
proposicidn de todos los elementos que puedan setvir para la solucién del proble<
ma. Lo importante de esta fase €s producir ideas y la aportacién de toda la in-
formacién de la que disponen los miemnbros para que al final de esta fisc, pueda
haber un "inventario” de elementos de solucidn. La tercera etapa consiste en e}
andlisis de todos los elementos que aporté la fase anterior; es la fase de verifica

cidn, en la que se seleccionan fas posibles soluciones realistas y acordes con el -
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objetivo fijado. Después de esto, procede la cuarta etapa, que es la de toma de
decisién de grupo, media;\(e el consenso acerca de la solucién que se tiene que -
tomar, para satisfacer juntes la tarea, de la forma mds adecuada. Una vez toma
da aquélia, sélo faltard pasar a la ejecucién de la tarea.

En todo este complejo proceso, ef lider juega un papel muy importante.
El problema sctd perfectamente definido si, a lo largo de los intercambios entre
los miembros, se logra una sensibilizacién acetca de los factores teales que inter
vieneri en el problema, al igual que los recursos reales con los que cuenta el gru
po. Durante la promocién de ideas, el ([der debe estimular que los miembros -~
desplieguen todos sus recursos creativos.

7.2.4.6.1 Liderazgo y Creatividad.

La creatividad en el trabajo se desarrolla sélo cuande se ha logrado un -
clima de grupo, promovido y mantenido por las actitudes del Ifder, para conseguir
la integracidn de los miembros y establecer un cquilibrio entre las exigencias de
la tarea y la satisfaccidn de las necesidades personales. Por lo demds, la creati
vidad del grupo presupone la auténtica complentariedad de todos los recursos de
cada uno de los miembros.

7.2.4.6.2 Liderazgo y Motivacidn.

El Hder de un grupo de trabajo dehie propiciar el progreso hacia la ejecu-
cidn de la tarea y la satisfaccién de las necesidades personales de los miembros,
es decir, necesidades de inclusién, de solidaridad, de afecto y de control. Es una
tatea constante, que nunca debe despreciatla o darla por terminada. En caso de
plasmar esto, las motivaciones del grupo pueden alcanzar un alto nivel. En este
momento de la vida del grupo pueden ser que todos deseen sobresalit en grupo y
tealizar la tares de una forma perfecta. Los miembros cstdn mds interesados --
por el prestigio y la reputacién del grupo; los miembros aspiran a realizar tareas
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de aita calidad, y en esta medida se hacen mds creativos.

7.2.4.7 Algunas Caracteristicas del Lider.

Algunos de los investigadotres, como Lewin, C. Argins, Likert, Biake y --
Mouton, {10) tratan de definir algunas de las aptitudes y actitudes fundamentales
de un ifder “ideal".

1) Ausencia de dogmatismo.- Implica estar dotado de flexibilidad men-
tal y emotiva ante la tarea a realizar, ante las estructuras del grupo y ante los
privilegios y las prerrogativas de su funcidén. Sc ha comprobado una estrecha te-
lacién entre el dogmatismo, la estrechez de espliitu, la rigidez ewmotiva, el auto-
ritarismo, el hajo rendimiento y la eseasa productividad. Inversamente, también
se ha podido establecer una relacidn entre la ausencia de dogmatismo, la flexibi-
lidad mental, la apertura hacia los demds, de acucrdo con la realidad, y sobre to
do con la ¢reatividad, Al lavorecer Ja libfe expresion de Jas ideas y de los sen-
timientos, se permite a fos miembros, que se sensibilicen de modo paulatino y sc
percaten de 1o que obstaculiza sus comunicaciones interpersonales. La apertura a
la comunicacién, la integracién y la solidaridad del grupo y la coordinacidn para
realizar la tarea comin, dejan de ser preocupaciones exclusivas del f{der para con
vertirse en responsabilidades participadas y aceptadas por todos los miembros,

2) Capacidad de interrclacién personaf.- El Wder deberd disponer, ade-
més, de una capacidad para convertirse en catalizador ¥ coordinador del grupo.
Esta capacidad consiste escncialmente en su capacidad para entablar, con los de-
més, telaciones imeipersenales auténticas.  Si es capaz de ser auténtico con  los
deinds y consigo mismo, podrd lograr que lus relaciones de trabajo, formaules, ar-
tificiules y estereotipadas, evolucionen y tiendan a haceise '(uncionn)es, espontd-

neas y creativas.

(10} 8. Mailhiot., Dindmica de Grupo., pdg. 142.
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CONCLUSION
CAPITULO Vil

El grupo humano es un subsistema de una organizacidn social mayer, por
¥o que su formacidén y todos los procesos por los que atraviesa en el transcusso -
de su existencia no son independientesy existe una accién reciproca entre ¢l gru-
po y el medio en el cual sc desarrolla,

Todo g‘rupo ticne razones por lus cuales existe, metas y objetivos que in-
tenta afcanzar, como la reslizacidn de alguma tarea a la satisfaccidn de tas nece
sidades de sus miembros, lo cual exige de parte de ellos, esfuerzos dirigidos o -«
mantener y desartotlar al grupo hacia el logro de sus objetivos,

Esto se Wevard a cabo trabajando para lograr un clima de confianza, au-~
tenticidad y soliduridad entre todos los micinbros det grupo. En el intercambio -
pessonnl, no se debe perder la individualidad de cada persona; es wds puede dar-
se cl caso de nue la accidn de cicrtos grupos esté basada en la individualidad v
la creatividad de sus miembros,

La accidn del ingeniero industrial dentro de vn zrupu de trabajo, deberd

estar enfocadn al logro simultdneo de las metas y objetives de la organizacidén y

la satisfaccidn de las necesidades de los miembros que la forman,
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CAPITULO Vil

“ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO"



OBJETIVOS:

Del Capitulo:

Especificos:

CAPITULO VI
"ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO"

El alumno analizard las estrategias actuales para

lograr el cambio orgonizacional.

Expresard el concepto de desarrolio orgunizacio

nal.

Describicd por lo menos cinco caracterfsticas -

del desarrollo organizacional,

Contrastard por lo menos cinco caracteristicus
de las organizaciones japencsas y estadouniden-

€5,

Enunciard los principios fundamentales de fa -
administracién creativa de Kobayashi.

Enunciard el concepto de organizacién multidi-

mensional.

Sefialard los principales efectos del entiqueci--

miento del trabajo.

Describird la estrategia de planeacién de carre

3:9

Mencionard brevemente en que consiste el sis-
tema de produccién Justo a Tiempo.



CAPITULO VIl
"ESTRATEGIAS PARA gL CAMBIOY

8.1 El Desatrollo Organizacional.
8.1,1 Ubicacién Conceptual del Desarrollo Organizacional.

El Desagtollo Organizacionat (D.0.) es una disciplina de la ciencia de la
conducta que procura mejorar las organizaciones por medio de esfuerzos planea-
dos, sistemdticas y con escenarios a largo plazo (estratégicos), orientados sobte
la cultura del organismo y sus manifestaciones humanas y sociales. Se centra en
lograr que la organizacién sea mis eficiente, mis sana y esté capacitada para --
conseguir las metas institucionales y las de las personas que forman parte de -~
effa. Se vale de instrumentos de las ciencias de {a conducta y de intervenciones ¢
en la organizacién en su operacién. Estas intervenciones se concentran en ia con
ducta y los procesos dindmicos interpersonafes duntro de los grupos y entre éstos,

En resumen, el D.O. es una estrategia educativa para logear un cambio -
plancado en la organizacién, Coma podrd obscrvarse, su dmbito de aplicacién cu-

bre el lado humano de fas organizaciones.

Warren G. Bennis, de la Universidad del estado de Nueva York, paostula -
que en la inmensa mayorla de las organizaciones predominan los valores buroerdti
cos, valoter bisicamente lmpersonales orientados hacia 1a taren, que niegan fos «
valores humanistas y democrfticos; por lo mismo conducen a relaciones deficien~
1es, superficiales y recelosas y propician, entre otros problemas, conflicios entre
grupos que hacen disminuir {a copacidad de las organizaciones para selucionar exi
tosamente los problemas, Hay gue senalar que el D.O. no s¢ propone cambiar
las formas de organizacidn sino intervenit en ellas para resolver tos conflictos ge

nerados por la organizacién burocritica.

La literatura disponible sobre la estrategia del D.0. coincide en ubicarlo

*Nos relerimos al término intervenciones como el conjunto de actividades planea
das en las que particigan tanto cliente como consultores para resolver probles
mas de Indole organizacional producte de la interaccién del ser humano o de -
grupos formales e informales que afectan la marcha de las organizaciones. En
sintesis es un plan global que germite vincular e integrar los trabajos para me-
jorat las operaciones que realiza una organizacién en un pedodo dererminado.
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como una disciplina para atenuar las distorsiones de las organizaciones y para --
"perfeccionatlas”. Asimismo hay conscnso en gue para conscguirlo, es necesario

cambiarlas.

Wendell L. French y Cecil H. Bell, Jr., en o libro La Ciencia de la Con-
ducta pata ¢l Desarrollo Organizacional, afirman que ¢l estado de las organizacio
nes no debe cambiar por cambiar, cs indispensable conservar sus virtudes, modifi-
car algunas cosas y suprimir otras. Sefialan que nuchas caracteristicas o fenéme
nos de los organismos han contribuide a su progreso, a su adaptabilidad y a su -

permanencia, por lo que es preciso identificarlos y preservarlos.

El D.0O. surgid cn la realidad de las organizaciones norteamericamas,  Sin
embargo, éstas, al ipual que sus congéacres mexicanas, responden a esnuemas bu-
rocrdticos, pur lo que los problemus que afrontan ambas seslan susceptibles de re
solverse con una estrategia como ¢l D.G., aungue es imperativo ajustar ¢l cuerpo
de aquélla a los problemus que aqul se viven por las caracteristicas y la  cultura

propias del mexicano,

Recapitulando: Los principios del D.O. son susceptibles de mejorarse y -
adecuarse en nuestra realidad. Pero la validez de ¢ste no entrarf en discusién ~-
ya que los principios tedricos en los que sustenta se teficren al comportamicnto

del ser humano, y, por cnde, tienen validez universal.

Para culminar la ubicacidn conceptual del D.O., hay que regresar al tema
de cultura organizacional, ya oue la estrategia snalizada hace hincapié en ta cul-
tura de grupes especificos de trabajo y en el cambio de ésta que se requicre pa-
ra transformar a la organizacién. En el sexto capftulo mencionamos aue la culty
ra era el conjunto de conocimientes, normas, costumbres, valores, creencias y ac
titudes que caracterizan a un individuo, grupo o socicdad en un momento determi

nado.

Por ende, la cultura abarca tanto a lo formal como a la parte no formal

de las orpanizaciones, y el trabajo de desarrollo organizacional debe enfocar a am
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bos sistemas. Tradicionalmente las 4reas informales no se estudian o sélo se es-
tudian de manera parcial. French y Bell hacen mencién al "iceberg de la organi
zacién® para mostrar que el D.O, atiende los aspectos formales e informales; --
mencionan que la diferencia entre el D.O, y el desarrollo tradicional de la admi-
nistracién, es que el primero atiende a los eouipos transitorios de trabajo y las =
relaciones entre grupos y a la repercusidn e interaccién de ambos con las metas
de la organizacidn; en cambio, el segunde se restringe a la faceta formal, ya que
generalmente se piensa que aquélla es et resultado de la accién del gereme o sy
petvisor como individuo, no como tante integtante de un gtupo de trabajo.

Aspectos Formales

. Metas

. Tecnologla

. Estructuracidn

. Recursos financieros

Aspectos no formales

. Actitudes

. Principios (valores)

. Sentimientos emotivos (célera, temor, desalien-
to, etc.)

. Acciones reciprocas

. Normas de grupos

Otro dngulo por citar es el que concibe al D.O. como un instrumento de
intervencién a través de un agente de cambio externo al ambiente cultural preco

minante de la organizacidn.

8.1.2 Antecedentes Histéricos del Desarrollo Organizacional,

El D.O. tiene sus anteccdentes en ensazyos de laboratorio, que French y -

Bell denominan, con mayor propiedad, “adiestramiento de laboraterio”, en deserro
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llo desde 1946, a partir de varios experimentos efectuados en "grupos de debate"
utilizados para impulsar cambios en la conducta, ante situaciones particulares.

En especial, un seminario de libre intercambio de ideas, celebrado en el
State Teacher's College en Nueva Inglaterra, estado de Ccnnecliéut, en el verano
de 1946, fue de importancia decisiva para el surgimiento del adiestramiento de la
boratorio, patrocinade por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts,

En la investigacién participaron Kurt Lewin, Kenneth Benne, Leland Brad-
ford y Renald Lippit. De este proyecto surgid una scsidn de tres semanas duran
te el verano de 1945 en !a ciudad de Bethel, estado de Maine. Estos trabajos --
culminaron con la formacién de los Lahoratorios Macionales de Adiestramiento en

Desarrollo de Grupos y en el adicstramiento de grupos'TY

Durante el siguiente decenio, los instructores de adiestramicnto de labora
totio y de dindmica de grupos empezaron a trabajar con entidades sociales de n-
dole mds permanente y mis compleja que la de los grupos "T", enfrentdndose a
serias dificultades pura aplicar los ensayos a problemmas en empresas.

Douglas McGregor, con su trabajo en la empresa Union Carbide, a princi-
pios de 1957, fue uno de los primeros ciemlficos de la conducta que empezaron
a resolver el problema de la transferencia de los ensayos con grupos "T" a las -
organizaciones. John Paul Jones, con la colaboracién de McGregor y el apoyo de
Birny Mason ]Jr., vicepresidente ejecutivo y director de Union Carbide, fundd un -
grupo consultivo interno, que aplicé los conocimientos de las ciencios de la  con-
ducta, apoyados en gran parte en los grupos "T", para ayudar a los gerentes de

produccién,

La organizacién que cred Jones recibid, con posteriofidad, el nombre de -

"Grupo de Desatrollo Organizacional®,

Durante los afios de 1958 y 1959, Herbert Shepard, llevs a cabo tres expe
rimentos de desarrollo organizacional en las principales refinerfas de la Esso Stan

dard Qil, en las civdades de Bayonne, Baton Rouge y Bay Way.
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Shepard detectd, en el curso de su experiencia, dos aspectos fundamenta-
les del D.O., que son: La necesidad de una participacién activa y directiva en -
el programa por parte de la gerencia general y la necesidad de aplicarlo a las ta

reas en los puestos de trabajo.

En Bay Way se realizaron dos importantes innovaciones. En la primera, -
Shepard, Robert Blake y Murray Horwitz utilizaron dos laboratorios, que Blake y
Jane Mouton hablan venido desarrollando en las clases de psicologla social de la
Universidad de Texas, que mds tarde se convertirfan en el enfoque del tipo "grid"
(parrilla administrativa) pata el desarrollo de las organizaciones, que se refiere a
la retroinformacién con base en escalas y mediciones de la conducta de grupos y
de perscnas durante las sesiones, En segundo lugar, se asignaron recursos al de-
sarrollo de equipos humanos, para la solucidén de conflictos entre grupos para el
adiestramiento en laboratorio de los que denominaron "primos", es decis, miem-

bros de la organizacidn, procedentes de diferentes departamentos.

No se sabe a ciencia cierta quién fue el autor del término "Desarrollo --
Organizacional”, aunque probablemente fuera acufiado entre Robert Blake, Herbert
Shepard y Jane Mouton. La frase "grupo de desarrollo" habfa sido usada con an-
terioridad por Blake y Mouton, al hablar de los adiestramientos en relaciones hu-
manas en la Universidad de Texas. Seguramente, el término surgié de aquélia --

frase.

French y Bell mencionan que en la historia del desarrollo organizacional -
tiene particular impertancia la investigacién por medio de encuestas y retrainfor-
macién; encuestas acerca de actitudes y retroinformacién de datos en sesiones de

seminarios con libre intercambio de ideas.

"La-investigacién de encuestas y la retroinformacién constituyen la segun
da rama troncal de importancia en la historia del desarrollo organizacional”.

"Los anales de esta rama troncal, en particular giran en torno a la expe-
riencia que adquirieron los miembros asesores en el Centro de Investigaciones de
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Dindmica de Grupos, institucidn fundada por Kurt -Lewin y dedicada durante un -
perfode de afios a la investigacién de actuaciones. El cemtro se estableci§ prime
ramente en el Massachusetts Institute of Technology". (1)

8.1.3 Técnica del Desarrollo Organizacional,

Caracterfsticas del D.O.

El D.O. puede caracterizarse de diferentes maperss. French y Bell desta
can fas caracterlsticas principales de esta estrategia que son, a sabern

El D.0. como un procesn; como una forma de la ciencia nplicada a la --
canducta; como un cambio normative; como una aplicacidn del método de “siste-
mas" a las organizaciones; como algo semejante a un modelo para la  investiga--
cién de las actunciones; como un método de aprendizaje, busado en la  experien-
cia; como forma de hacer resaltar metas y objetivos o como concentracién en --
equipos de trabajo considerando éstos como los instrumentos primurdiales para --
mejorac la organizacién,

El D.O. como proceso.

La razdn esencial para considerar al D.O. como proceso atiende a la nece
sidad de resaltar su cardcter dindmico, que se mueve y modifica. Los participan
tes deberdn aprender nuevas actitudes y olvidat Ias antiguas; la estructura de ln
organizacidn cambia, para que en un momento postetior otros cambios, mds ade-
cuados, modifiquen la estructura anterior; se resuelven problemas y se plantean -
otros nuevos; un subsistema enfermo se cura y otfo que hablan estado sano mues
tra sintomas de malestar, ’

El D.O, como proceso implica que no cabe considetarlo como solucién de
* finitiva de los problemas de la organizacidn, sino mds bien como una estrategia -
encaminada hacia la mayor eficiencia. Es imprescindible tomar en cuenma que -

(1) French, Wendell L., y Bell, Cecil H. Jr., Ciencia de la Conducta para el De-
sarrollo Qrganizacional, pdg. 48.
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el proceso de D.O. es una complicada serie de acciones recfprocas, que suponen
la necesidad de disponer de retroinformacién que regule el cambio y lo  encauce
hacia los objetivos planeados por los equipos de trabajo.

El D.0. como una forma de la_ciencia aplicada de la conducta,

En los programas de D.O. se aplican principios y normas prdcticas toma-
dos de varias ciencias de la conducta: de la psicologla social; de la antropologia
social, de la psiquiatria; de la economia polltica y, de la ciencia politica.

El D.O. como un cambio normativo.

Dcbido a que el desarrolio organizacional es un proceso para mejorar la -
efectividad de las orpanizaciones, se proponc mejorar ¢l estado de las cosas y no
el cambio de los principios personales sobre religidn, politica, matrimonio, nacio-

nalidad, etc.

Warren Bennis sefala que los .agentes de cambio deben compartir un con-
junto de metas nosmativas, basadas en un esquema filoséfice, de las cuales las -

mis relevantes en la bisqueda del cambio son:
1. Mcjoramiento de la competencia interpersonal.

2. Una transferencia de valores que haga que los factores y sentimientos

humanos puedan llegar a ser considerados como legitimos.

3. Desarrollo de una creciente comprensi$n entre los grupos de trabajo y
entre los miembros de éstos, a fin de reducir las tensiones.

4. Desarrollo de una "sdministracién por cquipos" mis eficaz, o sea, la

capacidad de los grupos funcionales para trabajar con mayor compe-

tencia.
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5. Desarrollo de mejores métodos en 1a “solucién de conflictos. En vez
de los usuales procedimientos buroctdticos, que se basan en la repre-
sién, las transacciones o acuerdos intermedios y el poder carente de
ética, se aspira a métodos mds racionales y abiertos.

6. Desarrollo de sistemas orgénicos en lugar de mecdnicos. Esta es una

vigorosa teaccién centra la concepcién de la: organizaciones como me
canismos que los gerentes pueden manejar "optimiendo botone.™.

El D.0. como una aplicacién del mérodo de "sistemas” a las organizacio-

nes.

En el enfoque de sistemas se examinan los fenSmenos y los factores dind
micos, con especial énfasis en lo que respecta a sus relaciones, sus vinculaciones,
su interdependencia y su accién reciproca.

Desde este punto de vista, para aplicar el desarrollo organizacional, los -
problemas por resolver no se toman como fenSmenos aislados; el andlisis de los -
hechos estd en funcién de miltiples factores y no de uno solo; por tanto, ho se
puede cambiar una parte del sistema sin influir de alguna manera en otras par-
tes de la organizacién. '

El D.0. como algo semejante a un modelo para la investigacién de las ac

tuaciones,

Este aspecto se refiere a que el desarrolio organizacional posee algunas -
caracteristicas distintivas. De este modo en el proceso de D.O. se hace hincapié
en el valor de los datos, quizd con mayor peso que en la mayoria de los progra-
mas de cambio; en los programas de D.O. se prefieren unos tipos de datos que -
otros. Por ejemplo, los que se refieren a los procedimientos humanos y sociales
de la organizacién se usan mds que los datos técenicos, financieros, de  informa--
cién de mercados, etc.; el andlisis de los datos en el D.O. debe eliminar los jui-
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cios de valor en la calificacién de los hechos observados, como serfa el caso de
juzgar bueno o malo un estilo particular de mandar, sumamente autoritatio; el --
juicio debe centrarse en los resultados concretos de un estilo de administrar,

El D.O. como un métode de aprendizaje, basado en la experiencia.

Esta parte del proceso del desarrollo organizacional se deriva de la convic
cidn sobre la cual se apoyan casi todos los profesionales, en el sentido de que la
gente aprende las cosas haciéndolas, y que aprende lo que son los factores dind-

micos de las organizaciones experimentdndolos y reflexionando sobre ellos.

El D.O., en vez de tratar problemas hipotéticos y cuestiones abstractas -
de orgunizacién,'se concentra en el comportamiento real de individuos y grupos,
procurando resclver problemas reales para formular generalizaciones acerca de la
dindmica de las organizaciones, por induccién basada en la experiencia. En este
sentido, el elemento tedrico, la acumulacién de cenocimientos y la formacidén de
aptitudes, descansa sobre la base de la experiencia. Muchas intervenciones de --
D.O. exigen que en el programa se dé tiempo para que después de un trabajo, --
quienes participaton estudien los problemas vividos durante los programas.

El. D.0O. como forma de hacer resaltar metas y objetives.

Las organizaciones al igual que los individuos necesitan conducir sus asun-
tos en funcién de sus objetivos, por lo que deben éstos explicitarse para que pue
dan valorarse. Las intervenciones de D.O. pueden encauzarse hacia el estudio de
la funcién de planeacién, hacia los trdmites de la toma de decisiones, o bien ha-
cia la determinacién de objetives en los aiveles de las personas, los grupos y la -
organizacién. Los trabajos de desarrollo de las carreras profesionales y de la vi~
da personal son aquellos en los que las personas trabajan por esclarecer lo que -
son los objetives de su vida y de sus carreras en la organizacién, y en determi-

nar cémo pueden alcanzarlos.
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La importancia de la determinacién de objetivos para los programas de —-
D.O., tanto en el nivel grupal como organizacional, probablemente represente una
reaccién ante los cambios; anteriormente, lo usual era que la determinacién de -
objetivos y la formulacién de planes fuese funcién dnicamente de los grados jerdr
quicos mds altos de la organizacién, competiéndoles a los grados inferiores llevar
a cabo los planes y ayudar a consepuir los objetivos. Hoy en dia se concibe que
la participacidn de los niveles inferiores de la organizacidn, en la determinacién
de los objetivos, mejora los recursos tanto técnicos come humanos y favorece la
ejecucién de los planes.

E! modelo del cuadro organizacional “grid" de desarrollo organizacional, -
de Blake y Mouton, se aplica a la ensefianza sobre determinacidn de objetivas y
formulacién de planes. En este modelo, que consta de seis fases, la cuarta se -
refiere o que el equipo de la gerencia general estudid un "modelo estratégico -
idee! de empresa". En esta misma fase se incluye el eximen de las propiedades
que deberian caracterizar a la empresa para alcanzar al mdximo sus objetives. -
Una vez conseguido esto, procede el andlisis de la organizacidn, para saber lo que
le falta para satisfacer aquel modelo ideal. La quinta fase consiste en el desa
rrollo de las tdcticas orientadas a lograr la transformacién de lo que la organiza
cién es y ha sido, con miras a llegar al objerivo ideal.

Las intetvenciones de este tipo de desarrollo organizacional, para determi
nar objetivos y formular planes, apuntan a bacer germinar las siguientes aptitu-
des y habilidades:

1) Aprender a determinar metas y objetivos

2) Saber convertir las metas en actuaciones y procesos para conquistarlas
3) Lleger a hacer plancs y tomar decisiones que faciliten la consecucién
de las metas.

El D.O. como concenttacién de equipos "intactos" de trabajo.

El desarrollo organizacional sustenta como principio fundamental que ia -

organizacién realice su funcién por medio de equipos de trabajo de diversos tipos
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y especies. Otra premisa, de no menor importancia, es que un modo de conquis-
tar mejoras parmanentes y duraderas en la organizacién consiste en cambiar la -
cultura, los procedimientos, las relaciones y las formas de ejecutar las tareas en
el seno de estos equipos. Probablemente fue el artibo a estas concepciones por
Blake, Mouton, Shepard, Horowitz, McGregor y ottos lo que dio origen a lo que -

ahora conccemos como desarrollo organizacional.

French y Bell mencionan que el quehacer de los equipos “intactos" de tra
bajo no admite compatacion con las actividades tradicionales realizadas individual
mente, en particular porque ia conducta individual se arraiga, en gran parte, en
las normes y los principios socio-culturales del equipo de trabajo; ademds de lo -
anterior, considera que si bien la actuacién en grupos “intactos" con el propédsito
de mejorar su funcionamiento puede ser poderoso instrumento para el cambdio or-
ganizacional, también puede causarle graves dafios al equipo si se conciben mal -
los trabajos o se se ejecutan erréneamente. No debe subestimarse el hecho de -
que todo lo que hagan los individuos pata destruir las relaciones o pata menosca-
bar el proceso o la capacidad de desempefio de la tarea, puede tener repercusio-
nes profundas y desastrosas. Por esta raz6n, indican, debe intervenit un agente -

externo del cambio en las primeras etapas de los ptogramas de D.O.

Las sesiones de equipo son complejas y solamente la presencia de un pro-

fesional puede asegurar una correcta realizacién.



8.2 Organizacién _Z.

Como se ha apuntado en el capftulo III, William Ouchi, profesor universita
tio en los Estados Unidos, ha desarrollado un libro acerca del estilo de adminis
tracién de algunas empresas japonesas y la utilidad de su posible aplicacién en -

el 4mbito norteamericano.

£l libro Teorla Z (2) discierne los principios culturales y adminis.rativos

de las organizaciones en el Japdn, la productividad de su economla y las caracte-
tlsticas que no pueden percibirse a “simple vista". Ademds, analiza las caracte-
risticas de ciertas empsesas en Estados Unidos que tienen relacién y similitud -=
con firmas japonesas. En general, estas empresas son consideradas de las mejor
administradas en el mundo. Dentro del marco de apreciacién que se vienen ha-
ciendo, ofrecemos un resumen de tal teorfa y su aplicacién como estrategia de -
cambio.

Las empresas estadunidenses que presentan catacterlsticas similares a las
organizaciones japonesas son denominadas por William Quchi como organizaciones
tipo Z. Este nombre se le ha dado intencionalmente para hacer referencic a la
distincién entre la teorfa X e Y de Douglas McGregor y la especificidad de la -
argumentacién de esta teorfa 2.

De esta forma, se desprenden contrastes entre las organizaciones japone-
sas y las norteamericanas: ] y A, respectivamente.- tipificadas asl para efectos
de su andlisis.

Organizaciones Jap.onesas: Orgapizaciones Estadunidenses:
J A
- Empleo de por vida. ' - Empleo a corto plazo.
- Proceso lento de evalua- - Proceso rfpido de evalvacién
cién y promocidn. y promocién.
- Carreras no especializa- - Carreras especializadas,
das.

(2) Ouehi, William. Teorfa Z. Fondo Educativo Interoamericano 1982.
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- Mecanismos implicitos de - Mecanismos explicitos de con

control. trol.

- Proceso colectivo de to- - Proceso individual de toma de
ma de decisiones. decisiones.

- Responsabilidad colectiva. - Responsabilidad individual.

- Interés holista (3). - Interés segmentado.

Algunas caracteristicas fueron ya analizadas. Sin embargo, lo fundamen-
tal para nuestro estudio de estrategias para el cambio, es examinar tales caracte
risticas con el propésito de aplicarlas para conseguir un mejoramiento en las or-
ganizaciones donde desarrollaremos nuestro trabajo. De esta manera, formas de
administzacién que han tenido éxito en otros palses pueden ser aplicables a la --

realidad mexicana.

William Ouchi recurre a las caracteristicas distintivas de las empresas ja-
ponesas o estadunidenses, para describit las caracterfsticas de las organizaciones
Z. En efecto, como se observa, las caracteristicas varfan entre las organizacio-
nes tino A v ! Aun asl. no es posible decir que una empresa corresponde inte-
gralmente a cualquiera de los dos tipos; peso los rasgos que exhiben las empre-
sas Z tienen mucha similitud con las japonesas. El empleo tiende a cubrir perlo
s dos largos y con frecuencia es de por vida; la evaluacién y promocién se efectia
lentamente, pero a diferencia de las compaiilas japenesas no lo tealizan a 10 -
afios. En este caso serla diflcil retener a empleados, puesto que no aceptarfan -

este tipo de politicas.

En lo que se refiere a las carreras, la organizaciébn Z posee muchos ras-
gos propios de las firmas japonesas: un individuo recorre muchas funciones y de-
partamentos, lo cua! permite que las habilidades se orienten- hacia las necesidades
especificas de la empresa y que se integre a diferentes grupos, logrando asl cono

cimientos y coordinacién con las diferentes 4reas.

(3} El holismo es un término filosélico que denota que un todo integrado posee
una tealidad independiente y muyor que la suma cde sus partes.
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Por otro lado y de acuerdo con William Ouchi, este tipo de empresas se
encuentran entre las mds productivas y de mayor expansién, aunque a las utilida-
des no se les considere un fin en sf mismas, "mds bien, las utilidades son la re-
compensa que obtiene la firma para continuar proporcionando a sus ciientes un -
valor genuino, por favorecer ef desarrollo personal de sus empleados y compaortat-
se como un ente corporativo responsable" (4).

Su filosoffa contempla una relacién armoniosa entre el establecimiento, -
empleados, duefios, clientes y piblico. En consecuencia, las decisiones importan-
tes, ademds de pasar por un exhaustivo andlisis cuantitativo, se adoptan en fun-
cién de si conviene o no a los intereses de la empresa y si se ndaptan ¢ no al -
estilo de la organizacién.

Las decisiones, al igual que en el caso de las organizaciones japonesas, se
toman por consenso, con la participacién de los empleados, aunque la responsabi-
lidad dltima recae, igualmente, en un solo individuo. Este proceso permite com-
partir los valores e informaciSn de la organizacidn, en la medida que la Gnica --
forma de que los miembros asuman el compromiso de trabajar por una decisidn,-
es cuando les asiste la convieciSn de que comparten objetivos comunes y nadie -

persigue cl beneficio propio.

Las relaciones humanas presuponen una concepcién holista, en el que las
empresas se preocupan por el bienestar de los empleados como parte del trabajo
mismo. Por este hecho, las relaciones tienden a ser informales entre los inte-
grantes de la organizacién, El interés holista permite la confianza y que no exis
ta la despersonalizacién.

Esencialmente, la empresa Z, posee una postura igualitaria: "esta postu-
ra ideolégica implica que cada individuo puede actuar conforme a su propio arbi~
trio y que es capaz de trabajar de un modo auténomo sin necesidad de una super
vistén estrecha porque es digno de fiar". (5) Pero aun asi emplean instrumentos
jerdrquicos de control, pues no dependen de la congruencia de objetivos entre em

pleados pata lograr el orden.

14)" Ouchi, William., Op. cit.. p.p. 89-90
(5} Ouchi, William., Opait. oF" 96



En una jerarquia se establecen métodos de supervisién y control, que no -
son necesatios en la organizacién Z, pues parte integrante de su fundamentaci6n-
son la confianza y la entrega al trabajo. Ademds existe una diferencia sustancial
entre una burocracia (jerarquia) y las empresas Z, que consiste en su cultura. -
Aun cuando todos los individuos no comparien de manerz plena las mismas metas,
se relacionan y comprometen con un conjunto de objetivos, Sus valores estdn -
arraigados y toman una serie de creencias de la organizacién y su entorno.

La cultura caractesistica de estas organizaciones hace que exista gran -~
homogeneidad en cuanto a las personas que ocupan los puestos mds altos. Se tra
ta de personas que han hecho carrera en la organizacidn, y no se aceptarfla que
un “extvafio” ocupara ninguno de esos puestos, pues existirfa el rechazo, Por lo
dem4s, cabe tcner presente que la cohaesién cultural de las empresas Z no permi-

ten situaciones que pudieran apartarla de sus ptincipios.

Todas las organizaciones se desarrollan en medio de un constante proceso
de evolucién. Resulta imprescindible prestarle la debida atencién al cambio, & -
fin de llevar a las organizaciones hacia sus diferentes etapas de maduracién. En
cierto sentido, esto equivaldria a cultivarlas y trasladarlas a los mejores niveles -
“de productividad con la creacién de nuevos sistemas administrativos.

E! mismo proceso de cambio crtea un nivel de incertidumbre en cuanto a
qué organizacién se adaptaria mejor a nuevas condicionantes. La organizacién Z,
analizada aqul someramente, puede responder a la inquietud de conocer y avanzar
hacia nuevos conceptos organizacionales. Asimismo, compete a nuestro interés --
destacar el escrito de William Ouchi y crear interés pot profundizar el  conoci--

miento de la teorla Z.
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8.3 Administracién Creativa de Shigeru Kibayashi.

Shigeru Kibayashi, autor del libro La_Administracién Creativa, fué gerente

de la planta japonesa Sony en la década de los sesentas. En el curso de su expe
riencia, llevé a la prdctica un estilo de administracién que se orienta [undamen-
talmente hacia las personas, con lo que tompié con los esquemas tradicionales de
la organizacién burocritica, misma que se abordd latamente en capltulos anterio-
tes, pero sobre la cual, por motivos diddcticos, destacaremos su rasgo esencial: -
una organizacién pitamidal donde las iineas de autoridad y jeracquia estdn defini-
das bajo el principio de que cada rango se halla bajo el control y la supervisién
de up superiof.

Cabe hacer notar que la experiencia de Kobayashi, habrd que entenderla
y ubicarla en el contexto de la cultura oriental japonesa. Se impone, por tanto,
abstraer de ella los principios filosélicos y culturales aplicables a la realidad me
xicana. El respeto por el trabajo de los demds; el deseo de pertenccer a un gru
po; la democracia; Ja distribucién del podet, son algunos de los principios en los
Kobayashi fundamenta su estile de administrar; son los principios que deberdn --
llamar la atencién de los ingenieros industriales de nuestro pals para innovar crea
tivamente la organizacién del trabajo.

Pot necesidad, las materias que componen la carrera se orientan hacia el
estudio del rendimiento de equipos, maquinaria, herramientas, dinero, etc. Sin em
bargo, es preciso enfocaria también hacia los problemas humanos que se presen-
tan en las organizaciones donde se labore y que afecten la productividad.  Nues
tra sociedad requiete producir los bienes que necesita para su supervivencia; nece
sita, ademds, producirlos éficientemente, cou el mdximo aprovechamiento de los

recursos disponibles.
El ingeniero industrial desempena un papel importante dentro de la socie-

dad, a! prepardrsele para disefiar o modificar los sistemas que intervienen en la -
produccién de los satisfactores que aquélla requiere.
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Dentro de estos sistemas, la esencia y el propésito son seres humanos, --
por lo cual una instruccién profesional que no haya incluide en su secuencia el -
aprendizaje de las ciencias del comportamiento humano equivale a una negacién -
de la misma ingenierla, ya no digamos de la ingenierfa industrial y de su interac
cién social.

El ejercicio de la profesién requiere enfrentar problemas humanos, en los
que habrd que tomar soluciones humanas, no solamente soluciones técnicas, Koba
yashi sefinla que las empresas, a fin de poder ser innovadoras tecnolbgicamente -
deben, primero, ser creativas administrativamente; es imprescindible, por tanto, -
cambiar de una administracién orientada hacia las midquinas a una administracién
orientada hacia las personas.

La aportacién de Kobayashi se puede resumir en tres aspectos; su filoso-
ffa, sus aportaciones a la administracién desde el punto de vista técnico y su sen
tido humanitario. En seguida, insistiremos en cada uno de estos aspectos,

Dado su pertenencia a una cultura oriental, Shigeru Kobayashi basa sus -
peincipios en la filosoffa de Mu, que significa litesalmente "la nada" o "wn va-
cio"; el Mu es uno de los principios del budismo. Desde el punto de vista de 1la
filosoffa japonesa, “la nada™ no implica que sus empresas sean administradas so-
bre la buse de los caprichos cotidianos 0 que no se involucren principios funda--
mentales.  £n otros términos, significa tener una mente fresca y  desprejuiciada,
para observar con honestidad y absoluta amplitud de criterio.

Sobre sus aportaciones a la administracidn, podemos schialar que destacan
la organizacién celular y el trabajo en equipo. Aunque este dltimo tiene sus an-
tecendentes en los estudios realizados por Kurt Lewin n los Estados Unidos de -
Norteamérica. Por su parte, la organizacién celular consisie en un agregado de
equipo (células) interconectadas vertical y horizontalmente, comnpuesto cada uno,-
de dos a veinte miembros. Este tipo de organizacidn posibilita que el trabajo lo
realicen grupos con alta participacién en la toma de decisiones. Otra caracteris

tica importante es que no existen jefes sino lidetes, lus cuales transmiren, en lu-
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gar de érdenes, informacién y actian como puntos de interconexién entre los gru
pos de niveles inferiores y superiores.

No profundizaremos en lo que se refiete al trabajo en equipo, por dos ra-
zones primordiales. La primera, en el capitulo de Teoria de Grupos se traté muy
ampliamente. La otra: aunque Kobayashi a lo largo de su libro se refiere a su -
importancia, ésta se ha tenido su desarrollo fundamental en Estados Unidos.

De regreso al hilo de nuestro planteamicnto, destaquemas que la profunda
conviccién humanista de Kobayashi le permitié incorporar durante su gesti6n en -
la planta de Sony, los siguientes principios ya incorporados a la cultura organiza-
cional: trabajo basade en la confianza; ejercicio democrtdtico de la autoridad y -
del poder; procurar el trabajo significativo; propiciar y atentar la creatividad en
el trabajo; y, finalmente, la humanizacidn del trabajo. Este dltimo se refiere a
la eliminacidn del establecimiento desde “arriba", de tiempos estdndares, que --
obligan a la gente a trabajar como mdquinas hasta coovertirlos en partes o engra

nes de la maquinaria,

Transformar las actitudes colectivas requiere, sin lugar a dudas, de un pe
rfodo de evolucién. Perfode que se acortard o se al:u;garé en la medida en que -
seamos capaces de tomar decisiones anticipadamente y que transformemos creati
vamente las actitudes, creencias y hébitos adoptados en un proceso colectivo, er-

go social.

La cultura japonesa nos da un cjemplo que nos deberfa invitar a la medi-
tacién. La actitud de los japonescs, cuando estdn inconformes con una medida -
adoptada o cuando se declaran en huelga, en lugar de suspender las labores se co
locan un distintivo en el brazo para demostrar su inconformidad, ya que lejos -
de beneficiase cun la interrupeién de la produccidn, considetan que ésta repercu

te en contra de su comunidad,
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8.4 Organizacién Multidimensional.

Ante el cambio constante del medio ambiente (mercados, productos, tec-
nologf, procesos, etc.}), es necesario concebir una estructura organizacional flexi-
ble, que permita una reaccidn favorable en los diversos mowentos, Contra algu-
nas visiones interesadamente reduccionistas, esta es una tarea que le corresponde
en gtan parte a la ingenieria.

El diseiio de 1a organizacién multidimensional (MD) cortesponde a unz es-
trategia de cambio cuyas caracteristicas propenden hacia la [lexibilidad y el equi
librio dindmico.

Antes de analizar la orpanizacidn MD, resenareincs algunas caracterlsticas
de las organizaciones actuales. La primera, y mds relevante pata nuestro caso, -
es que tradicionalmente se repicsenta a la orpanizacifn con la ayuda de un drbol
bidimensional {Fig. A), que no muestra la revisién existente entre la entradn o in
sumos y la salida o productos, ni los medios wilizades para lograr este {in (Fig.~
B). De esta forma, las organizaciones productivas pueden visualizarse como siste
mas con propSsitos que tienen que ver con la seleccidn de sus objetivos y metas
y los medios para llevarlos a cabo.

Otro elemento catactetistico, se tefiete a la burocracia que tipificn a las
organizaciones por la subordinacién de los fines a los medios, de manera tal que
los procedimientos se convierten en fines de si mismos, hasta obturar la consecu-
cién de los objetivos organizacionales. Asf, las organizaciones deben ser adminis-
tradas de modo flexible, lo que las capacita para "amoldarse" a los cambios tee-
noldgicos y sociales o para producit un “autocambio”. El disefio MD es resisten-
te al desarrolio de la burocracia, perque no permite a las unidades operativas --
que se conviertan en victimas de las unidades de apoyo (mantenimiento, procesa-
miento de datos, contabilidad, etc.); ademds en el diseiio MD los productes de --
una empresa pueden ser utilizados para definir otros fines, como se verd poste--

riarmente.
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un producto semielaborado.

diferentes unidades o departamentos productivos, de servicio y apoyo.

Entre es-
tos departamentos existen relaciones (Fig. C) que pueden abarcar campos tan va-
riados como contabilidad, procesamiento de datos, mantenimiento o recepcién de
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le empresa, las cuales incluirdn bdsicamente, programas,

Fle. ¢

En el caso del disefio MD surge una divisién por 4reas o dimensiones de -
operaciones y servicios.
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A estas dos dltimas se les llama actividades,de las cuales se dardn tantas

operaciones y servicios como le requiera la organizacidn y sus dimen.iones.

GEPTO. A OEPTO. B oepTo. 8
SERVICIOS
PROGRAMAS Y prOGRAMAS )-Pnacnwns
AfPl, ... ,Pn} B{Pl,...,Pn) S(Pi,...,Pa)
OPERAGIO RES GPERACIONES OPERACIDNES
AlO1,...,0m) aol,...,on) S0, ..., 0m)
SEAVICIQS
8(80,...,80)
Fig. D

Los programas, aciividades, operaciones y setvicios serdn definidos, para -

efectos de este andlisis, como sigue:
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Programas (Pl’pz""Pk)' Son la produccién de bienes y servicios.

Actividades Son los medios utilizados por los programas, comprenden las

opetaciones y servicios.

Opetaciones (01,02,...,0"‘). Afectan directamente la nawraleza de los
productos {produccidn, distribucidn, transporte, materia prima, etc.)

Servicios (51,52,....Sn). Son requerimientos de los programas o las opera
¢iones (contabilidad, procesamiento de datos, mantenimiento, relaciones industria-
les, finanzas, personal, etc.)

Una empresa puede tener diferentes productos o servicios, inclusive puede
vender los servicios de contabilidad o rentar el tienpo de sus mdquinas computa-
doras, de tal forma que se oriente hacia mercados diferentes de los preferencia~
les. La ventaja del disefio MD ante esta situacién es que hace posible el respon
der a las necesidades de sus clientes de mejor manera. Cada unidad de actividad
formulaifa sus programas, operaciones y servicios, como se muestra en la fig. D.
El objetive de esta [6rmula es5 que las unidades funcionen u opeten de un modo -
similar a las empresas independientes, de tal suerte que puedan vender sus pro-
ductos o semvicios interna o externamente. Esto le permite a la organizacién ma
yor flexibilidad ya que puede variar sus diferentes programas en atencién a la --
mayor ¢ menor demanda de un producto o servicio.

Supongamos la fabricacién de un producto en una planta industrial. Se re
quieren utilizar los programas de tres departamentos, uno de los cuales, a su vez,
utiliza un producto de otro departamento adem4s de los senvicios del tercero. El
funcionamiento en esta hipStesis se asemeja a empresas independientes, que com-
pran y venden a otras. La fabricacién del producto se encuentra contenida en -
un programa, con diferentes operaciones y diferentes setvicios, inclusive pudiera -
estar contenido en programas distintos si se tratara de una fabricacién que supo-
ne varios pasos y concita el concurso de diversos departamentos, de tol forma --
que la salida de unc corresponde a la entrada deotro.
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Los programas deben formularse de manera tal que requieran més de una
fuente de entradas 0 insumos y mientsas més grandes sean, se muestren suscepti
bles de dividirlos en subcoordinacién, la cua! de exceder cierta capacidad, se divi
dirfa o, en su caso, crearfa subordinados y coordinadores de unidad.

La actividad realizada, cualquiera que sea su naturaleza, habrd de justifi-
carse por su contribucién a los programas. El objetivo de cada programa, se de-

finird de manera que sus beneficios puedan cuantificarse.
1

Como se ha apuntado, los consumidores de los programas pueden ser inter
nos o externos a la organizacién o emptesa. Si los consumidores son muchos y -
geogrificamente dispersos, se puede adicionar un factor geogrifico R(RIRZ""Rp)

El diseiio MD se propone incrementar la flexibilidad de la organizacién y
su capacidad de respuesta en los cambios de las condiciones internas y externas;-
ademds, algunas veces ha obedecido, originalmente, al desco de descentralizar 1o

administracién.

De acuerdo con Russell L. Ackoff, los puntos mds relevantes en el andli-
sis e implantacidn de las organizaciones multidimensionales son los siguientes: (6)

1. Las variaciones en los cambios tecnolbgicos y sociales se incrementan y -
hacen més frecuentes en los dltimos afios; sin embargo, la gran mayotfa
de las empresas, instituciones y sociedades adn son administradas y orga-

nizadas segln los cdnones tradicionales. (Organizacién burocrdtica)

2, La resistencia al cambio de las organizaciones tiende a ser propotcional a
su necesidad de cambio ("El estado estable: Donald_Schon"); mientras -~
mis turbulento sea el ambiente en el que so mueven las organizacioner, -
mis estable setd su equilibrio. El dnico tipe de equilibrio que puede al-
canzarse en un medio tutbulento, es dinimico. Este mismo medio turbu~
lento, tequicre que las organizaciones estén listas y sean capaces de cam
biar.

16T Ackoll, Russell L., El Arte de Resolves Problemas.
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5.

7

8.

11

Existe un medio por el cual se puede incrementar la disposicién hacia el
cambio. Una organizacién mds flexible estard m4s capacitada para cam-
biatse a sT misma. Por s sola, la flexibilided no garantiza la adaptabili-

dad, pero le es esencial.

El propdsito del diseio multidimensional atiende a estimular su uso creati

vO.

Les organizaciones son sistemas con propésitos, algunas de sus partes insti
tuyen propésitos individuales, con la consecuente divisién funcional de tia-

bajo.

Los propdsitos de las organizaciones tienen que ver con la seleccién de fi-

nes (objetivos y metas) y medios (cursos de accién).

El curso de accién involucra el uso de recursos (entradas), para producir

bienes o servicios (salidas).

£l consumo de recursos y la produccién de bicnes o servicios son tan vale

deros en el caso del organismo piblico como del privado.

La estructura organizacional tiene que ver con dos tipos de relaciones:

a) Responsabilidad.

b) Autoridad.- Esta tradicional concepcifn se reptesenta por un édcbol -
de dos dimensiones: los cajones significar responsabilidades, y la posicién
jerﬁrquica y lIncas de mando represcntan el flujo de autoridad.

Debido & la estructura organizacional que no puede ser plasmada sélo en

dos dimensiones, se le tlama multidimnensional o *MD".

La represenacién trudicional de una organizdcién no permite obscrvar qué

insumos fluyen hasta qué productos, o qué medios se¢ usan para qué fines:
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12.

13,

14.

15.

16,

17.

18.

"una matriz insumo producto frecuentemente se utiliza para describis una
estructura organizacionalt una matriz medios-fines virtualmente nunca se
emplea para tal efecto.

Los productos de una organizacién pueden set utilizados para definir sus -
fines.

Nos referimos a una "actividad de salida®, producir bienes, servicios, o --
programas, como P1,P2,...,Pk.

Las actividades son los mudios utilizados por los programas. Se pueden di

\ i
vidir en operaciones (aquellas que directamente afectan la naturaleza o -
disponibilidad de los productos de la organizacién), y servicios (aquellos -

que son requeridos por los programas o las operaciones).

Nos referimos a las operaciones como 01,0%2,...0m (compras de materia-
les primas, transportes, produccién, distribucién, mercadeo) y a los setvi-
cios como §1,52,...5n (contabilidad, procesamiento de datos, mantenimien
to de instalaciones, relaciones industriales, finanzas, personal, aspectos le-
gales).

Las actividades alimentan a los programas y a las mismas actividades. El
producto de cada actividad, puede ser consumido por los programas, por -
otras actividades, por la funcin ejecutiva, por los consumidores externos
o por las propias actividades. {(figuras "E" y "F"),

Los programas pueden dividirse en subprogramas y éstos a su vez también
pueden ser subdivididos, Las actividades también son susceptibles de un -
fraccionamiento similar.

Si el nimero de programas mds las actividades de llnea y soporte exceden

la cantidad que un ejecutivo razonablemente puede, coordinar, se crean --
coordinzdotes dependientes de la funcién ejecutiva. Si el nimero de coor
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20.

2L

22,

23,

24,

2.

26.

dinadores lo justifica es factible crear subcoordinadores o coordinadores -
de unidad.

Una organizacidn "MD" debe ser operada con el propésito de maximizar -
su flexibilidad y 'su respuesta a los cambios internos y externos.

Programas

Los progigmas deben formularse de manera tal que requieren mds de  una
fuente de entradas o insumos. El programa que utilice sélo una fuente,
debe combinatse con otros que estén en las mismas condiciones.

Cuantas mds actividades requiera un programa, podid scr administrade  de
manera mds flexible. Las actividades deben disefarse de tal modo que -
pucda requirirlas mds de un programa.

El objetivo de cada programa requiere de una definicién que haga posible
que los beneficios derivados de & puedan ser cuantificados.

Los programas deben contar con un administrador y su staff petsonal, pe-
ro ninguna otra persena extra. La funcidn de estas administraciones con-
siste en especificar, adquirir, coordinar y controlar sus entradas o insumos
(como actividades de otros), en la medida que lo requiera el logro de sus
objetivos. No deben tener autoridad sobre aquellos que los ubastecen de
estos servicios, aunque deben ser capaces de controlarlos. (Fig. G).

Los programas no deben ser provistos de instalaciones de planta, ni de --
equipe. No requieren inversidn,

Los programas tequieren y debe proporciondrseles capital de operacién, de
tal manera que cubran sus costos de operacién.

Los programas pueden comprar bienes y servicios de actividades internas o
de proveedores externos, segdn su conveniencia. Es mediante este "pader
de compra' que los progtamas controlan y coordinen las actividades de sus

proveedores.
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27,

28.

29,

30,

31

32.

33

34.

Por razones prdcticas, puede resultar necesario restringir aquella libertad

de seleccién o poder de compra.

Esta capacidad de scleceidn ascgura la posibilidad de comparar y evaluar -
la ejecucién de cada uno de los programas, y la correspondiente asignacién
de recursos a ellos, de tal manera que refleje su productividad y su impor

tancia relativa para la organizacién como un todo,

Lo anterior es igualmente verdadero para una organizacidn piblica come -

para una empresa privada.

Los programas son unidades orientadas hacia fines, Sus administradores -
- deben estar relacionados exclusivamente con el alcance de los objetivos fi
jados por ellos, no con la provisién de medios requeridos para su persecu-

sién.

Los provecdores internos deben competir con los externos, en lo que  ses-

“pecta a los "negocios" de los programas.

Como los programas no tequieren inversién y sdlo cuentan con unas cuan-
tas personas, pueden ser f4cilmente aglutinados, sustraidos o modificadoes.

Esto le permite gran flexibilidad a la organizacién,
Las medidas de ejecucién de los subprogramas deben definitse con miras a
que la suma de ellas sea igual a la medidxr global de ejecucién aplicada -

al programa del cual forman parte.

Los programas son los que podemos {lamar la "herramientn directriz" de -
las organizaciones "MD". Todas las otras actividades se justifican en tér

minos de su contribucién a los programas.

Unidades de actividad.
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35,

36.

37.

38.

39.

40.

41,

42,

Las actividades estdn provistas con personal, instalaciones de planta y =
equipo, de acuerdo con sus requerimientos, Son tratadas como inversio-
nes de las que se espera una adecuada recuperacién.

Pueden vender sus bienes o servicios a los programas y/o a clientes exter-
nos, segin lo dictaminen criterios de conveniencia. Opetan como si fue-
ran empresas independientes, sin importar si pertenecen a una organiza--

cién plblica o privada.

Las actividades no reciben subsidios, sélo inversiones. Se espera que gene
ren su propio capital de operacién por medio de la venta de sus produc--

tos. Si no resultan autofinanciables, pueden eliminarse o reorganizarse.

Las actividades y los programas propotcionan parte de sus ganancias a la
organizacién, y tetienen otra para efectuar inversiones determinadas por -

ellos mismos.

Los programas y actividades son virtualmente auténomos. En cuanto fun-
cionen satisfactoriamente no existe la necesidad de una intervencidén supe.

riof.

Las unidades de actividad (operaciones y servicios) pueden también tener

el diseno organizacional "MD",

Cualquier parte de la organizacién puede tener el diseio "MD", razdn por
la cual no es necesario disefar previamente el todo. En sintesis, esto ha
ce posible convertir, por etapas, una organizacién tradicional en una del -
tipo "MD", En cierto sentido, es indistinto para ello, empezar por el fon

do, la cumbre, o algin lugar intermedio.

Las actividades pueden vender sus servicios a otras actividades, a los pro-~

gramas y/o a la funcién ejecutiva, .
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Los programas y las actividades pueden subdividirse por tipo de producto,
tipo de consumidor, regién geogrdfica, etc.

Cuando los consumidores de un programa sean muchos y estén geogrdfica-
mente dispersos, el factor geogrdfico pucde utilizarse de otra manera: co
mo una dimensién adicional de la organizacidn. En ese caso representan=-
tes regionales (RI,RZ,...RP) no deben tener responsabilidad directa  sobre
los programas, ni tampoco sobre las actividades, (Fig. H)-

Los representantes regionales deben actuar como la representacién de  «-
aquellos que son afectados por las salidas de productos y actividades, en
cada 7egidn. Se requiere que tomen el punto de vista de los que estdn =
fuera de la organizacidn y son afectados por ella. Esta evaluacién puede
ser retroalimentada a los ejecutivos de la organizacién, coordinadores o -
directores de unidad.

Cualquier director de programa debe hallarse en condiciones de obtener --
una imagen panordmica de la gjecucién y desatrollo de su programa, por
medio de los representantes regionales.

Una organizacin de servicio pdblico puede definir sus responsabiiidades, -
de acuerdo con las caractetfsticas socio-econdmicas de los receptores def
servicio que representa,

Los disefios organizacionales "MD", algunas veces han resultado estimula-
dos originalmente por ¢l deseo de descentrelizar {2 administeacién,

Los programas de presupuesto, tal como normalmente se provueven y prac
tican, solamente constituyen una forma de reparar el presupuesto para ac
tividades y programas; no estédn asociados con ls asignacién de recursos y
la capacidad de seleccién de los programas ni con las actividades requeri-
das para qué salgan avante en un mercado interno o externo. E! progra-
ma de presupuesto normalmente no contiene una idea organizacional y --

332



Actividsdes
coma conumidores

3
-

(a]olJo] s sl s

8 feee] o

0PI e
ugreuuoos | |ueeUIcoD

nutA H



50.

51.
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por lo tanto, no tiene efecto alguno sobre la flexibilidad de la organiza-
cién. El disefio "MD" rebasa todo lo que hace un programa de presupues

to.

El disefio "MD" se lleva a cabo para incrementar la flexibilidad de la or-~
ganizacién y su capacidad de respuesta a los cambios en las condiciones -

internas y externas.

La organizacién se divide en unidades cuya supervivencia depende de su ha
bilidad para producir, a precio competitivo, los bicnes y servicios que son

de‘m.nndados.

El disefio "MD" es también resistente al desarrollo de la burocracia. No
es posible para las unidades operativas o programas que se conviertan en
victimas de las unidades de servicio, aferradas a procedimientos que se --
convierten en fines en si mismos y obstruyen la prosecucién de los objeti
vos organizacionales. Los usuarios, tanto dentro como fuera de la organi-
zacibn, controlan a los proveedores internos. Los proveedores nunca tie-
nen control sobre los usuarios. La organizacién estd orientaca hacin fi-

nes, no hacia los medios para perseguir dichos fines.
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8.5 Enriquecimiento del trabajo.

El enriquecimiento del trabajo se refiere a lo favorable o desfavorable del
medio sobre la productividad del empleo; se centra en la aplicacidén de esfuerzos
para humanizar el trabajo y sobre todo para motivar a los trabajadores.

Su origen se halla en Frederick Herzberg, quien se basd en sus investiga-
ciones sobte los factores de motivacién y mantenimiento. Las aportaciones de -
Herzberg a la teorla de la administracién, fueron mencionadas en el tercer capl-
tulo, motivo por el cual nos referimos, ahora, en forma especial al andlisis de --
los efectos negativos sobre la productividad de la rotacién de personal, el ausen-

tismo, las quejos y el tiempo ocioso.

En relacién con lo anterior, cabe agregar el hecho de que sus estudios le
permiticron a Lawler y Hackman, identificar cinco elementos que brindan un en-
riquecimiento particular a los empleados, clementos a los que denominaron  "di--
mensiones". Encontraron que si alguna de ellas falta en la vida del trabajador, -
esto se traduce en upa pérdida de motivacidén sicoldgica. Los cinco elementos --
son: variedad de la tarea, identidad de lo mismo, su importancia, la  autonomfa

y la retroalimentacidn.

Variedad de la Tarea.

Se refiere a que los empleados ejecuten diferentes operaciones que a me-

nudo requieren aptitudes distintas.

Por lo general, el empleado considera que los trabajos que requieren diver
sas tareas son los mds interesantes debido a {a gama de habilidades que ejecutar
los tequiere, Sin contar, que ademds disminuye la monotonla que origina una ac
tividad repetitiva. En el caso de los trabajos que requieren ejercicio flsico, la
variacién de la actividad, implica utilizar diferentes mdsculos, lo que evita o ate-
nia el agotamiento de zonas musculares particulares. La propia diversidad de ta
reas confiere a los empleados una mayor sensacién de competencia, en considera



cién de que pueden ejecutar varias clases de trabajo de manera también variadas,
Para ilustrar este elemento se cita muy frecuentemente la siguiente anécdota:

Un turista le pregunté a un ebanista cudl era el precio de uma silta labra
da. El artesano {e contest$ "cincuenta pesos'.

El wrista le dijo que le gustaba la silla y que deseaba adquirir otras tres,
exactamente idénticas a ésa. Como parecié légico, esperaba recibir un -

descuento por la demanda. En tal convencimiento, le prepuntd:  iCuénto

me cuestan las cuatro sillas?, E} rallador de madern replicd: “"Doscien-

tos Cincuenta pesos pot las cuatro siflas”,

Asombrado porque el precio por unidad de las cuatro sillas era muyor que
el de una sola, el turista indagd la cazén. La contestacién del artesano
descancertd al potencial cliente:  “pues verd usted, es muy aburcido tallar

cuatro sillas exactamente iguales®.
Identidad de la Tarea.

Este segundo elemento atiende a la {ragmentacién de las tareas, que im-
pide que los empleadss identifiquen el producto de sus esfuerzos. Cuando las ta-
reas se amplfan para producit un articulo completo o unn porcidn identificable -~
del misimo, se establece una identidad de tarea.

Experiencias en algunos pafses han demostrado que st el empieada realiza
un art{eulo completo, se establece una plena identificacidn con el ardeulo que --

realiza, lo que se traduce en un mejoramiento de {a calidagd de Ja mercancia.

Importancia de la Tarea, ~ .

Este tercer elemento se refiere a Ia magnitud del efecto, tal y como lo
percibe el trabajador de sus trabajos sobre otras personas. En otras palabras, a
la utilidad que percibe el trabajador que, tanto la organizacidn como Ia sociedad,
te dan al producto de su esfuerzo.

336



Autonomia.

Se trata de una caracteristica del empleo cue confiere a los trabajadores
cierto control sobre sus propios asuntos y que, evidentemente, es bdsica pacta de-
sarrollar un sentido de responsabilidad. Aungue los salarios estén dispuestos a --
trabajar dentro de las limitaciones generales de una organizacién, inciden de mu-
chas maneras - directas u oblicuas - en gozar de cierto grado de libertad. La -
ptéctica de administrar de acuerdo con los cobjetivos otorga mayor autonomia por
que ampifa la fijacién por los propios trabejadores de sus metas.

Retroalimentacidn,

Este dltimo punto se refiere a la informacién cue indique a ios trabajadg
res en qué meaica est4n descmpeiando correctamente sus funciones. Es inducu-
ble gue un empleado informado de sus resultados negativos y positivos recibitd --
una retroalimentacién comgleta de su trabajo, motivdndolo a corregir sus desviacio
nes.



8.6 Planeacidn de Carrera.

La planeacién de carrera es una estrategia posible para una organizacién
interesada en desarrollar a sus recursos humanos mediante programas de capacita
cién y entrenamiento, bajo un plan de desarrollo profesional que indique quién o
quiénes ocuparén los diferentes puestos. Desde lucgo, esto implica que, a cierto
futuro, los puestos directives habrdn de ser ocupados por personas que, a su vez,-
han ocupade diferentes puestos en la estructura orgarnizacional.

La planeacién de carrera es de interés tanto para el individuo como para
la organizacién; representa la visién que una persona tiene de su estancia en uma
organizacién y la plancacién para ocupar los puestos que pudicse desarroliar en -

cierto horizonte de tiempo.

E! andlisis de la plancacién de carrera estd en funcién del movimiento ~-
ascendente y lateral en la pitdmide otganizativa y del desarroilo de una profesién.
Con la expresién movimiento lateral nos rteferimos al pasar de un puesto a otro -
situado en el mismo nivel jeritquico., En cierto sentido, esto representa una po-
sibilidad de desarrollo bajo condiciones de mayor aprendizaje y responsabilidad.

Una carrera es una secuencia, individualmente percibida, de aptitudes y --
comportamiento asociados con el trabajo, las experiencias y actividades a lo lar-
go de la vida de una persona. La carrera representa la vida entera de una perso
na en un trabajo, y referida a la teorfa de Abraham Maslow, satisface todas las

necesidades humanas.

Las personas que ingresan a una ofganizacién le hacen por motivos enot-
memente contrastadosque pucde ir de la necesidad de la ocupacién, el interés --
par el tipo de trabajo, biisqueda de promociones, o la adquisicidn de competencia
y educacién, sin olvidar el papel aleatorio que desempefian las ofertas. Probable-
mente, la eleccién sea, en mayor medida, funcién del campo de trabajo por el ti

po de empresa {manufactura, servicios, etc.)
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En forma similar, dos factores de gran influencia para la seleccién y es-
tancia en una organizacidn son el prestigio y el desarrollo que se pudiera llegar
a adquirir. La planeacién de carrera incrementa las posibitidades de desarrollo -
de una persona y permite a la organizacién, entre otros, retener a individuos de
ciertas caracter{sticas,

Ahora bien, hasta el momento se ha hablado indistintamente de los térmi
nos carrera y profesidn, Sin embatgo, puta fines pricticos de la expresién, res-
tringitemos el uso del vocable carrera, en una organizacidn, a la activided de de-
sarrollo de una profesién o por cual se "labra" aguélla dentro de cualquier empre
sa en una o varias ramas,

La figura"["representa grificamente y de acuerdo con vacias teorfas, los

estadlos en la vida de una persona en relacidn con sy carrera (8),

£n este aspecto, importa mencionar el entrenamicnto durante la estancia
en una organizacién. Entre otrus cosas, permite complementar un conjunto de co
nocimientos, desarrollar ciertas habilidades y, en su momenta, "brincar" en la es

tructura organizativa,

Como una estrategia de cambio, esta planeacién requicre un sistema de -
educacién o de entrenamiento especffico acorde con lus necesidades de desarrollo
de cada empresa en particular, Obviamente, no todas las empresas se hallap  en
situacién de contar con estos sistemas; los mismos fequicten inversién y personas
dedicadas a este tipo de estudios.

Otra drea importante se refiere al proceso o sistema de seleccién y recly
tamiento. La importancia radica en la informacion de las metus y objetives de
la organizacién hacia este proceso, de 1al suerte que permitiria el ingreso del --
personal acorde con las necesidades y caracteristicas del desarrollo plancado, tan
to del personal como de la erganizacién.

(8) Hall, Douglas F. Careers in organizations,, pig. 56
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En rigor, 1a planeacién de carrera es una estrategia que encaja en cual-
quier sistema o forma de organizacién, Sin embargo, para que asi sea, se requie
e revisar el contexto de la organizacién en su totalidad; en particular, la estruc
tura con la cual ésta se maneja, sus sistemas administrativos,salariales y de com
pensaciones, de produccién y mercedo, etc. Se hace necesario, también contar -
con un sistema de evaluacién que permita, al cabo de algin tiempo, determinar -
el grade de avance de la organizacién una vez que ha adoptado el sistema, anali-

zando los cambios en la relacién de la organizacién y su medio.

A fin de implantar formalmente la planeacién de carrera en la empresa u
organizacién, es neccsario manejar cierto tipo de informacién acerca de los inte-
grantes, como pueden ser: antecedentes, cualidades, personalidad, experiencia pro
fesional y de carfera, y adaptacién a la organizacién. Esta informacién permiti-

14, a su vez, definir en términos nftidos quién puede ocupar tal o cual puesto.

Antecedentes.

Entre los elementos que habrfa que considerar cabe mencionar, desde lue-
go, la informaci6n relativa a las experiencias individuales que han motivado la *--
eleccién de una cartera. Por ejemplo: nivel de educacién, escolaridad de los pa
‘dres, ocupacién lugar de nacimiento y caracterfsticas de la poblacién, calidad de

estudios, colegios, etc.

Cualidades.
Bajo este acdpite se considera la actividad encaminada a reunir datos --

acerca del entrenamiento recibido con anterioridad por una persona, lo cual servi
rd para descubrir sus potencialidades con vista a un desarrollo dentro de la orga-

nizacién,
Personalidad.

Las caracterfsticas propias de la personalidad, tales como valores, intere~
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ses, necesidades, conceptos y pustos pueden ser empleados a la horn de la selec-
cidn de una carrera. El corolario de esta situacién es obvio: cada carrera o tipo
de trabajo requiere determinadas caractetisticas.

Experiencia Profesional y Carrera.

Este concepto se reficre a las circunstancias actuales y a las  expericn--
cias que describen a una persona en una organizacién. Tal es asi que, por ejem-
plo, €! aprendizaje o ¢! comportamiento faverecen una prediccitn acerca del por-
venir que tendrd cualquier individuo en la orpanizacién.

Adaptacién a la Organizacidn.

En este caso se trata de elaborar un estudio sobre el desarrollo consepui-
do en diferentes dreas; esto permite descubrir fas caracteristicas concernientes a
la habilidad y a su aplicacién segin las distintag caracteristicas de la  organiza--

cién.

Una caracterfstica de las personas que deberfa ser objeto de un anilisis
mds detallado es el liderazgo; ante todo, porque la direccidn supone refaciones de
influencias y conduccién de los subordinados. Ef estilo de liderazgo es un indica-

dor la promocién a niveles supetiores en la jerarquia.

De conformidad con las diferentes dreas que posce una organizacién (pro-
duccién, administracién, calidad, ventas, mercadotecnia, investigacién, asuntos juri
dicos, etc.), ella bien puede atender las necesidades de sus miembros en cuanto
a desarrollo profesional y de carréra. A continuacién, y para concluir, se expone

resumido el modelo de Shein para analizar la carrera Organizacional.

Modelo de Shein.

Una carrera en una organizacién puede ser analizada desde dos puntos  de
vista:



1. A través de una descripcidn de las caractetfsitcas y experiencias de -
una persona que se desenvuelve en una organizacién.

2. Como una definicién resultante de la misma organizacién, en tanto in
cluye politicas y expectativas acerca de una persona, qué posiciones ocupard y --
que tan rdpido las llevard a cabo.

Si se concibe a la organizacién en tres dimensiones, como un cono, se ~-
pueden entender las relaciones entre lo individual y las dreas de la organizaci6n
(Fig. X). Cada una de las dimensiones representa un tipo particular de los movi-
mientos posibles que una persona puede tener dentro de una organizacién,

VERTICAL.- El movimiento hacia arriba o abajo representa un cambio -

de categorla o de nivel en la organizacidn.

RADIAL.- Es un movimiento dentro del sistema en cierto circulo de in-

fluencia al sistema.

CIRCUNFERENCIAL.- Moviéndose lateralmente a funciones diferentes, --

programas o productos en la organizacién.

Existen tres tipos de llmites, cotrespondientes a cada tipo de movimien-

tos:
Limite jerdrquico.- Separan un nive! jerdrquico de otros,

Limites de inclusidn.- Separa los limites individuales o grupales que difie

ten en el grado de "centralidad".

Limite funcional o departamental,- Separa los departamentos o diferen-

tes grupos funcionales de otros.
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8.7 Produccidn Justo & Tiempo (Just-In=Time).

El concepto 'Justo a Tiempo', equivale a producir la cantidad necesaria,-
del producto necesario, en el tiempo necesaric evitando todo tipo de desperdicios.

Pata ilevar ai cabo la idea de produccién *Justo a Tiempo', es indispensa-
ble que se satisfagan los siguientes prerrequisitos:

- La normalizacién (nivelacién de la produccién)

- El disefio de los procesos (pequeiios Lay-outs)

- Estandarizacién del trabajo

La normalizacién de la produccién correspondiente, se efectda a una gran
variedad de productos, por lo que es necesatio tener maquinaria de uso general.-
De esta forma, con un minimo de instrumentos y herramientas se adquiere gran-
versatilidad de produccidn.

Cuando hay variacién en la produccién, se incrementa el desperdicio y se
hace mds dificil llevar a la prdctica la produccién 'Justo u Tiempo'.

Principio bdsico de la produccién 'Justo a Tiempo'.

E! principio bdsico de la produccién 'Justo a Tiempo' es el producit lo es
trictamente necesario en cantidad, tipo, tiempo y calidad, eliminando todo tipo -
de desperdicios,

Para determinar el tiempo de ciclo de una linea, se debe tomar ena cuenta
la cantidad necesatia a producir, la cual varla dependiendo de la demanda del --
mercado. Asl pues, el departamento de ventas, manda esa informacién al depar--
tamento de produccidn. el cual una vez analizada é&sta, informa de elin a la dltima
seceiGn de la lnea de procesn. La Gluma seecidn a su vez, = oncargs de analizar

dichy informucisn v Ia envin a la seccidn inmediuta antedior, indicando |la cantidad
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de piezas que necesita para cumplit con el programa. Este procedimiento se re--
pite con la seccién de la linea de proceso anterior y asi sucesivamente, hasta lle
gar a informar a los proveedores acerca de los requerimientos de materias primas.

Cabe recordar que se tienen informaciones previas al respecto, proporcio-
nadas a todos los departamentos y proveedetes con un aho, dos meses, un mes 14
un dia de anticipacién, acerca de las necesidades para cubrir con la demanda. Por
otra parte, el sistema de informacién utilizado entre procesos y compaiifas se co

noce con el nombre de 'kan ban'

Para llevar a la prdctica este sistema, es menester que se combinen los -

procesos de tal forma que se logre una continuidad en el recorrido de la pieza; -

es decir que se adquiera fluidez en el proceso.
Sistema 'kan ban’

El 'kan ban' consiste en un sistema de informacién que controla fa pro--
duccién 'Justo a Tiempo' entre procesos y compaiifas. Es considerado, ademds, co
_mo un subsistema del sistema de produccién Toyota. Este dltimo utiliza como ele
mento de control al 'kan ban', que es generalmente, una tarjeta rectangular colo

cada en un protector de vinilo.

Existen basicamente dos tipos principales de 'kan ban' que son: el 'kan -
ban' de producc}én y el 'kan ban' de transportacién. EI 'kan ban' de produccién
contiene informacién del tipo, cantidad y calidad (esta Wltima se especifica en el
‘nimero del articulo, & través de los conceptos de la tecnologla de grupos) del --
producto que el proceso anterior deberfa producir; el 'kan ban' de transportacién
especifica el tipo, cantidad y calidad del producto que el proceso posterior reco-

gerd del anterior.
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1.

CONCLUSIONES
CAPITULO Vil

Las actuales orientaciones de la organizacién para el trabajo, se enfocan
hacia la satisfaccidn, de las necesidades humanas de los trabajadores co-
mo son: la participacidn en la toma de decisiones, la formacién de gru-
pos de trabajo, la autorrealizacién del empleado, etc.

Para analizar el comportamiento humano en las organizaciones; para iden-
tificar y abordar la problemdtica y para establecer las estrategias que -~
permitan modificar y regular el cambio, serd imperativo, para los [nycnie
ros, adentrarse en las ciencias del comportamiento.

Se ha avanzado mucho en el estudio de los procesos productivos y de cé-
mo hacerlos mds eficientes, sin embargo, lz tendencia futura, para mejo-
rar las condiciones de trabajo y satisfacer las nccesidades del empleado,

habrén de considerar en su andlisis y solucién, estrategias de mejoramien-

to del clima organizacional.
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