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INTRODUCCIOR

Dado que 1a educacién eg en tiltima instancia un procesc de orien-
tacidn ¥ de servicic al educande, €& necegario gque ésta se integre por com-
pleto en loe programas eacolares, puesto gue ambas se¢ influyen y constitu-
yen el fin de epcuela, perc en muy poecas de ellas se cucnta con un departa-

mento gque las coordine.

Eg gvidente que el alumno debe aer el centro de toda tarea educa-
tiva, pues cs en #]1 donde recaen todas las acolones que se llevan a cabo a
través del proceso enseflanza-aprendizaje, las cuales tienden al desarrollo
de todas las potencialidades y capacidades individuales, asf como a permi-

tir integrarlce & la comunidad en gque vive.

En la accidn educativa, dentro del Sistema de Enselianza Media Su-
perior, intervienen muchas personas. Generalmente tienen un profesor para
cada asignatura, coordinadores, auxiliares, y evidentemente los padres de
familia: a este heche habrid que ngregar que en ocagiones no exipte coinci-
dencia entre loe pbjetivos individuales y los de la inatitucidn, 1o cual
provoca en el alumpno deaconcierto por no saber qué criterio es el correcto.
Consecuentemente eata situacidn pucde llegar a provacar ineeguridad, lo gue
influird notablemente en su procesc de aprendizaje ¥ en ou adaptabilidad c-

emocional.

Aflo con alo loa programase escolares cambian, reducliéndose o am-
plidndose, a vecea dejando contenidos bdsicosm sin aclaracidén o a algunos
resténdolea importancin. Este hecho conlleva a un cambio en la metodologfa

y en las actividades a realizar en cada materia, siendo el profesor titu-



lar quien cubra esta tarea, aunque carezca, generalmeiite, de los suficien-
tes elementoe diddcticos para hacerlo, lo gue perjudica evidentemente al a-

lumne.

Por otro lado, a tedo profesor le eg indispensable conocer les an-
tecedentes con que los alumnos llegan a su clase y alguncc aspecton perso-
rnales, taleg como: aptitudes, intereses, guatos, carencias, relaclones so-

ciales, dificultades, etcétera, para poder ayudarlos personalmente.

Igualmente, una funcidn que el centro educative no puede descuidar
es la que realiza con loe padres de familia para ayudarlos en su deberes
como sducadores ¥ bara integrarlos a dicha institucidn, para asf lograr una

mayor y eficiente colaboracidn.

Por pasar gran parte de au tiezpo ¢n la egcuela, los baestros co-
nocen algunos aspectos de loa hijos que lop padres ignoran; y visceversa,
los padres conacen gustos, preferencias, intereses, habilidacdes, etcétera,
de los alumnos gue a los maestros les ser{a muy titil tener en cuenta. Por
lo gue una tarea coordinada entre ambos obtendrfa meéj)ores resultados, pues
se intercambiarfan puntos de vista sobre el estudiante, de tal forma gue ae
podrfa llegar a un profundo conocimiento del mismo. Pero coma “para ser pa-
dre no ge eetudia® ea muy recomendable una orientacidn sobre la mejor mane-

ra de educar a cada uho de sus hijos,

Tan importante es la funcidn orientadora dentro de lag actividad-
des egacolares gue el mi=mo Presidente de la Repdblica Licenclade Miguel de
la Madrid publicd un decreto en el Diario Oficial a! 3 de octubre de 1984
por medio del cual establecid el Sistema Nacional de Orientacidn Educativa
el cual s= propone: “atender las necealdades de 1informacidn y orientacidn
de los educandos de todos log niveles y modalidades del Sistema Educativo

Haclonal™, mismo que en el presente e8t& ya en marcha.



En varias fuentes bibliogrdficas consultadas ne pone de manifiesto
1 importancia de ia accldn orientadera dentro del procego de ensefanza -
aprendizaje, asf como la neéesidad que eXiate de un organisme dehtro de la
propla eacuela, gue entre algunos de aus objetivos, ee destaque la coordi-
nacidn de la funcidn del centre con la agcidn de loo maestros ¥y de los pa-
drea de familia: la planracién y reviaidén de programas de cotudio, méteados
de engefanza y evaluacidn, as{ comp cursog de actualizacidn para padres y
maestres; atencidn individual a lom alumnog utilizando todos loz medics
disponibles para lograr un profundo conocimiento de habilidades, potencia-
lidades, intereges, etc., de log mipmos para ayudarlos a tomar una decigidn
cuando se les pregente algin problema; pero son muy pocas las escuelas que
cuentan cen dicho organisme para planear, realizar y evaluar tedas cotas

tareae.

Aa{, esta tesis pretende demostrar la necegidad de un departamento
dentro de un centro educativo de enscflanza media superior que coordine to-
das las actividades orientadoras con reapecto a padres, maestrog, ¥ princi-
palmente alumnos, estableciendo log recursco hurzxanos ¥ materiales necesa-

ripe para tal responsabilidad, as{ como eus funciones y tarean.

8r plantea un departamento de Orientacidn Educativa en una lnpti-
tucidn de enselanza media superior por considerarse come la etapa de la e~
ducacién que mds lo necesita, ya que on ella el estudiante estd a punto de
qlcanzar la madurez requerida para elegir lo que hard de su vida. En ecate
proceso oe presgentan numerosoa obsticulos, misamos que podrfan prevenirsu.’o

en gsu defecto, ayudarse a superar.

Se debe aclarar que esto no significa que un departamento de estic
tipo sea indtl en los demds ciclos escolares; en cllos también tiene una
gran ingerencia. Lo ideal serfia que en un mismo centro educativo se alber-

garan todos estcs cicloa escolares mis la preparatoria, pues entonces se



contarfa con todo el historial ¥ desarrcllo de cada estudiante, lo Que fa-
. eilitarfa y enriquecerfa ¢l proceso. Fero por racones de delimitar la in-
vestigacidn de eata tesis ae escogid el nivel seRalado por lo gque ge plan-

ted en el pArrafo anterior.

Para fundamentar la necesidad que las instituciones de enseflanza
media auperior tienen de un Pepartamento de Orientacidn Educativa sk llevd
. a cabo una encuesta entre los directores de 15 preparaterias del drea norte
de la Ciudad do México; en ella, como se verd mis adelante, oce constatd ol
interén que s2 tiene por conocer un servicio de sote tipo, e inclusive, de

integrarlo a lasg escuclas.

Aunque, cabe aclarar gue la mayor parte de la pregente investiga-
cidn fue documental, rescltande de #1lla un "modelo ideal®, ecs decir, el De-
ber Ber; de aquf cada fnstitucidn interesada tendrd que adaptar las pro-

putstas a aus muy particulares neceaidadesn.

Partiendo del concepto de Educacidn ¥ su relacidén corn la Pedagogf-
a, #me ubicd en ellas a la Orientacidn Educativa, destacando su linalidad.

tipos y elementoa técnicoa.

Por estar dedicada esta tesis al ciclo dc ensefanza media superior
se desaribieron las caracter{eticas f{gicas, asociales y emocionaler del a-
dolescente de 15 a 18 afios, por ser de esta cdad los alumnos de dicho nivel
¥a que para poder orientar se neceeita primero conocer al sujeto de orien-

tacidn.

Se destacaron lag dificultadeo que encuentran alumnos, padres de
Tfamilfia y maestros deatro del quehacer educativo, ¥y la necesidad de que am-
bos tres trabajen coordinadamente para lograr en loe primeros un desarrollo

integral y arménico.



De aqui{ se planted el concepto de un Departamento de Orientacidn
Educativa y se destacaron loe serviclos que prestaria dentro de una egcusla
tratdndose de manera fndividual los propios del centro escolar, los de los

alumnoe, los de leoa maeatron y para finalizar los de les padres de familia.



CAPITULO 1

LA ORIENTACION DENTRC CEL PROCESO EDUCATIVO

1.1. EDUCACION, PEDAGOGIA Y ORIENTACION EDUCATIVA

"En todasz las obras de filogof{a de todos los ticmpos y culturas
e guele encontrar, con mayor o menor coincldencia, el tratamicnto del ner
humananc desde ila tdea de la perfeccidn. De aquf gue el concepto de educa-

cidn enté vipnculade a 1la idea que se tenga de hombre®. (1)

Ee por esto ds ouma importancia contar con una definicidn antropo-
légica, de acuerdo siempre, con la naturaleza kumana, pues esta primera es
la bage de donde derivan la metodologfa y les contenidos de cualquier pis-

tema esducativo.

Aristdételea definid al hombre como "animal racional"” pues tiene
caracterfsticas tanto sensitivaas como especificamente espirituales, unidas
ambas en una unidad sustancial, conatituyéndolo a manera de coprineipies,

es decir, son sustancias incompletas que exinten una en funcién de la otra.

Por su condicién de animal, el hombre tiene lae siguicntes facul-

tades:

(1) Enciclopedia Tdcnica de la Educacidn, Voldmen I, p. 241.




a) VEGETATIVAS: las cuales se identifican con las propian de los vegetalea,
¥ por ellns-el ser humane nace, erece, se reproduce y mue-

re.,

b) LOCOMOTIVAS: gracizs & las cuales e! hombre puede moverse, caminar,

manipular, escribir, sostener, etcétera.

c) SENSITIVAS: con las cuales el homhre opera gonoclendo y apeteciendo sen-
sitivamente. El concclimiento sensftivo cpera medlante los

gentidos externos ¢ internos:
Externos .-

* vista, cuyom oh]etos son el color, forma ¥ proefundidad.
= gusto, Guyo objeto es el sabor.
* ¢lfato, cuyo objeto ez el olor.
* ofdo, cuyo objetc es el sonido.

* tacto, cuyos objetos gon la textura, temperatura y forma.
Internoms .-

» pentido comtin, €1 cual une o scpara sensaciones ﬂe&ﬁﬂ per-

tenezecan a uno o varioe seres.

cogitativa, la cual digtingue sl un objeto ems conveniente
© no para su naturaleza.

® imaginacidn, la cual reproduce imdgenss.

* memoria, la cual trae al presente imdgenes conecidae en el

pasado. (2)

{2) ¢fr. VENTURA C Ma. Teresa. LHombre? , p. 25.

——



Algunos autores piensan que los animales superiorea, por ejemplo
los chimpancés, tienen inteligencla como el hoabre, puss sus operacicnes se
asemejan a la de #ate; pero en realidad son losa gentidos internos ley Que

loo popibilitan para aprender, para tener clertas astuciae e iniciativa.

“Pero la inteligencia humana ge distingue espec{ficamente de loa
aentidos interncs, no sélo porque tienes un objeto diferente, aino porgue su
obleto es la esencia de las cogan ¥ siende ella abatracta y universal, ne-
cesita una facultad capacs de captarla y no puede ser sensitiva {(lo asensiti-
vo oélo puede captar lo singular ¥ concreto), 9ino racional {orden superior

al sensitivo}, (3)

Asf gl hombre puede conocer tanto sensitivamente como racionalmen-
te, puts cuenta cen doa facultadee egpirituales: Inteligencia, cuye cbieto
eg la Verdad, y la Yoluntad, cuyo cbjeto es el Bien. Eeta racionalidad per-
mite al hombre pensar, argumentar, dudar, decldir, para mia tarde actuar
libremente; ¥ en aquf donde radica su dignidad, la cual lo distingte de los

demin esereg vivos.

El educador debe tener tedo eato en cuenta para que au labor do-
cente ne g reduzca a una mera instruccldn, aino que trate de PERFECCIONAR
a ege todo formado de cuerpo y alma, para que pueda llegar a alcanzar el
rin para el gue fue creadot la felicidad. Se puede afirmar que el hombre

aerd mis hombre en cuanto que sus actoms lo lleven a alcanzar su perfeccidn.

Una vez que se ha aclarado quién ca el sujeto de educacién se pue-
de pasar a hablar de eate proceso de perfeccionamiento. Y aquf no importa

tanto transeribir las miltiples definiciones que sobre educacidn se han

(%) VENTURA C. Ma. Teresa ., Op. Cit. p. 2§.



escrito, desde tan variadas tendencias filoedficas, sino el resalrar las

hotas comunes que en ellas encontramps:

a)

bl

c)

d)

e)

)

z)

Es un PROCESO que aspira al perfecclionamiento de las facul-
tades del hombre, pues el proceso educativo eatd constitufdo
por una secuenclas de actos que conducsen o un resultade precon-

cebido, en donde dgtos se coordinan entre s{ llevando un arden

ldgico.

Eg INTENCIONAL porque eBe dirige hacia una meta anterlaormente

establecida, la cual debe ser extrafda de la realidad.

Eg SOCIALIZADA pues responde a las necesidades del educando y
de la sociedad en la que oo degenvuelve con el fin de inte-

grarle a clla y hacerlo mdnm apto para lp vida en cemtin.

Em INTEGRAL puesto gque atiende a todas lae facultades humanase,

¥a que cl hombre ea una unidad y no se puede disgregar.

Eg INDIVIDUAL pues atiende & cada {individuo en concreto, dife-
rente del resto con caracterfsticas proplas y dnicas. Asf la

educacidén debe tratar de ser personalizada.

Tiende a PERFECCIONAR a toda la perscona humana, concebida como
una unidad para ayudarla en ou adaptacidn peroonal y al medio

ambiente del que forma parte.

Es PERMANENTE porgue tiende a crear hdbitos y actitudes que

permanezcén a lo largo de la vida del ser humane.



h) Ez FORMATIVA =miAs que informativa, porque aunque se dirige o
producir la asimilacién de conocimientos pretende més bien el

ejercicic de las aptitudes ¥y facultades del alumno.

Par tanto, toda educacién debe tratar de reunir estas caracter{p-
iicaa para formar hombres {ntegresz, responcables de su prople desarrolle,
socialmente adaptados, que gontrihuyan en la bdsgueda del Bien Comiin, y con

un profundo autoccnocimionts de todas gus posibilidades y capacidades.

Y precisamcnte la clencia que se dedica al “conjunto de conoci-
mientoa fundados en el esstudie ¥ la investigacidén de todo lo referente al
educando y educador respecto al proceso de engeflanza ~aprendizaje e3 la Pe-

dagogfa* (4). En pocas palabras, la podemoas definlr como la cilencia de la
educacidn.

Yictor Garcia Hoz en su cbra "Principlos de Pedagogia Sistemidtica”
presenta un cuadro orgdnico del sistema de las ciencias de la cducacidn, en

tase al cual e elabord el presente resumen (5):

1. ESTUDIO ARALITICO DE LA EPUCACION (PEDAGOGIA GENERAL)

Filosof{a de la educacldn
Mndlinis formal . . . . . ) Hiptorin de la educacidn
Pedagogia experimental

Pedagogia comparada

{4) ALBARRAN Aguntin. Diccionaric_pedagédico . p. 7.

{5) €rr. GMRCIA H. Victor. Principios de pedagogia sistemitica p. 61




Flementon personalesz: Peicologfa de la educacidn
Elementor pocialep: Sociolegfa de la educacidn
Andlisis material . . . Elementos tfcnicos: Diddctica, Orientacidn y
formacisn

Elementos culturales: Organizacidn escolar

II. ESTUDIC SINTETICO DE LA EDUCACION {PEDAGOGIA DIFERENCIAL)

Sexno
Unidades personales . . & Edad
Personalidad

Educaecidn familiar
Unidades sociales . . . .KEducacidn institucional

Educacién ambiental

Dice tanbidén que la Pedagogia General eg egencialmente analftica
porque estudia de mode alglado los distintos rendmenos educativon; en ella
se analirza el procesc sducative en busca de sus componantes ¥y leyes en lo
qua tienen de comunes a todo tipo de educacién, En camble la Pedagogfa Di-
ferencial ex gintética porque estudia loz fendmenos pedagégicos referidos

a un determinado tipo de sujeto o eh determlnada situacidn.

La Pedagogfa General es analftica porque descompone a la editcaclén
en sus notag constitutivas, mieniras que la Pedagogfa Diferencial reccapone

loa contenidos particulares de la educacidn, para explicarlos desde susg no-

tas uhiversales.



Y ea en 1a primera donde gqueda localizada la Qrientacidn, objeto
de estudio de enta teois. La mayoria de las veces cuando se hace mencidn a
eota disgiplina pedagdgica ee para referirse a la syuda que Be presta a les

individucs préximos a elegiv estudios profestonales.

Aupgque la Orientacidn Profesieonal tiene mucha lmpeortancia actuwale-
mente, pues las formas de trabajo eon muchas para cada hombre como también
hay muchas posibilidaden de fracaso, na agota esto a la Orlentacidn, consi-
derada desde el puntc de vista pedagdgice, pureto que permite al individuo
decldir, ne oélo el campo laboral donte encupntre mayor gatisfacciln y al-
cancc'mayer:s éxiton, elno tambif€n la forma de vida que le proporcione ar-

monfa interns ¥ que le permita una adecuvada fntegracidn a ia sociedad.

Tawsbién es recuente gque st haga referencia a la Orlentacidn camo
el procesc de ayuda a los alumnos que han fracasado ¢n los estudiosa o en su
adaptacidn secial, pero no se limita a ease tipe de ayuda pues teodo lndivi-
dua tiene necesidades (o problemas) que resolvar,. aunque las de uno sean
mis apramiantes que lae de otra; ademda la Orientacidn zatd de acuerde con
el refrin popular: "mis vale prevenir que remediar™, pues es mds {dcil ayu-
dar a un indiveiduo con *inicio de problemas™ que a unp con graves proble-

mas de adaptaclidn eoccial, personal y/o sscolar.

*pprigit, gular, informar, asescrar, encaminar™ {6) non pindnimos
_de orientar, lo cual implica una ayuda personal y diresta, precisamente
rundamentada &n el hecho de que los hombres requieren de ser ayudadom en 8u

procesa de desartrollo y de perfeccionamiento,

(&} Piccionario de pinénimos camtellanas. p. 243,



Yictoria Gordf{llse da una definicidn de lo que eo la Orientacidn =Z-
ducativa (=), qua por conaideraree muy completa ee utilizard en lo sucesive
en esta tesig: "Procepo educative individualizado, de ayuda al sducando en
au progreeiva realizacidn permonal lograda a travée de la libre aceptacidn
de valores y ejercido intencionaimente por los educadores, en situaciones

diversas que entrafien comunicacidn y la postbiliten.™ (7}

Analizando epta definicidn se pueden obtener las principales ca-

racterfaticas de la Orientacidn:
a) PROCESO.- puesto que es continua y evalutiva, dindmica ¥ permanente.

b) EDUCATIVO,.- trata de perfeccionar a toda la persona humana.
c) INDIVIDUALIZADO.- busca facilitar al sujetc de Orientaclén mejor co-
nocimiento de a{ miemo; ademis atiende a un indi-

viduo particular, ccn caracter{sticas propiasm,

d) AYUDA.- implica a alguien con una necesidad a resolver ¥ otro mds
que coopera con el primero para aleanzar una meta. Ho e im-
ponen soluciones, sino gue se ayuda a elegir, siendo la de-

cinidn del miamo orientada.

(*) 52 utiliza el término "Educativa® precisamente para diferenciarla de o-
tro tipo de Orientacidn que no pretende el perfeccicnamiento peroonal y
social del! individuo. Por ejemplc la orientacidn gue pucde dar un poli-
efa de trinsite sobre una direccidn, o unm decorador de interiores scbre
el color mids adecuado para una biblioteca.

(7) GORDILLO, Victoria. La Orientacidn en el procego educative. p. 106,




&) EDUCANDO.- perecha en proceso de desarrollo o de perfeccicnamlento.

) PROORESIVA.- el proceso no ae hace de golpe, sino que va avanzando

poco a pogo, siguienda cierte orden.

REALIZACIGH PERSONAL.- deaarrollo de todas y cada una de las capa-
cidades y habilidades del individuo,

&)

h) LIBRE ACEPTACION DE VALORES.- no ge le imponen polucicaes, sino que
ge le presentan alternativae pare gue

€1 eocoja.

INTENCIONALMENTE.~ con una meta predeterminada.

[

1

EDUCADOR.- pergona preparada para ayudar al tndividuo en su proceco

~r

J

de mejora.

k) SITUACIONES DIVERSAS.- la Orientacién pusde realizarse tantc en gru-
po como individuvalmente; ademds puede lleva-

se a ¢abo por la familia, la escuela y/e la

vocledad.

COMUNICACION.~ pe trata de que ambas partes se abran ¥ sean capaces

[

1
de entablar una relacidn perscnal.

Por ello regulta vane delimitar la actuacidn de iz Orientacidn al
tratamiento de los inadaptados, pues su "mal" puede ser el resultade de una
perturbacidén en un determinade gector de su pergonalidad. Por ejemplo: el
nifio al que le falta apoyo y seguridad en el ambicnte familiar rendird por

debajo de lo nerimal en los eatudios.



La Orientacidn busca el desarrollo armdnico del alumno, tanto an
#l aspecto ff{sico como en el psicoldgico, eo decir., pretende legrar la for-

macidn unitaria de la persaonalidad.

1.2. RELACION ENTRE EDUCACION Y ORIENTACION EDUCATIVA.

Anteriormente se ubicd la Qrientacidn como parte integrante de la
educacidn pues ambas pretenden una mejora en el individuo ¥ una adaptacidn
a la sociedad en lo que se desenvuelve. El proceso educative lleva {mplfci-
ta a la Orientacidn, puesg ésta ea la gufa de todos y cada ufio de los alun-
nos del centro escolar, ya que su campo de accidn es el individuo como ung-

dad y. Bu objetivo, ayudar a date a un encuentro consigo mismo y con los de-

mda.

Pero hay autores gue pretendenh hegar esta relacidn, sosteniendo
que la Orientacidn se refiere \dnicamente a la toma de dectisiones del indi-

viduo ¥ la educacidn eg un proceso mediante el cual se producen camblos en

el educando.

Esta poatura es refutable, pues adn cuando la Orientacidn pretende

que el individuo sea capaz de decidir por ef mismo, ésta no se gueda ahf,

aino gue trata de propercionarle: "un sistema de reflexidn que lo capacite

para analizar log datos de Bus opciones ¥ que a la larga le permita la au-
torrealizacidn”. (8) En dltima instancia le estd formando una capacidad (la

de reflexidn) qgue 1o lleva al desarrollo personal. es decir, lo educa.

(A) ORAN ENCICLOPEDIA RIALP. Voldmen 23, p. 437.




La Orientacidn tiene como objetiveo final coneeguir la Formacidn
integral del ser humano, y la adecuada instruccidn de sus facultades y po-

tencialidades; pero, en general, se puede decir gue busca lograr:

“1. La adecuacidn de métodos y contenidos de aprendizaje a cada o-

lumno y a cada situacidn escolar, (ACCION PSICOPEDAGOGICA)

2. El conocimiento cient{fico -técnico de cada sujeto, en otras
palabras conocer esu potencial. {ACCION PSICODIAGHMOSTICA)

3. Soluclonar, adaptar y/o reeducar todon lom posibles transtor-
nog, grupales o individuales. {ACCION PSICOTERAPEUTICA O REE-
DUCATIVA}" (9)

Dentro de estas tres tareas orientadoras gueda implficito el con-
cepto de educacidén como base y fundamento de las mismam, ya que cualquiera
que sea la tédcnica orientadora que elijamos, dependerd del concepto de edu-
cacidén integral que se maneje, de los valores que ae quieran tranamitir,

etecdétera.

Por tanto.la Orientacidn no ee puede excluir de la Educacidn sin
quebrantar la naturaleza de la segunda; por el contrario, ambas se comple-

mentan ¥ oe ayudan la una a la otra, pucoto que persiguen loe mismos {ines.

La organizacidn de una escuela s¢ apoya, en parte, en el hecho de
dividir a lom alumnos en grupos tmds © menoss homogfneos, pero aungue ¢stos

presgsnten rasgos comunes, tambifn presentan racgos muy difercntes.

(9) FORMS Marfa y RODRIGUEZ Luisa. HReflexiones en torno a la Orientacién

Educativa. { p. 4.



Estan diferenciag pueden ser tante de aptitud, como de rendimien-
to. capacidad de socialibilizacién, intereses y emotividad. De aqu{ nace la
necenidad de tener un trate distinto para cada alumne., ya que como Vietor
Garefa Moz afirma: "resulta poco efigaz pretander gue un grupo ée alumnos,
por muy homogénecs gue parezcan, realicen eu aprendizaje al =igmo tiempo,
cubran les mismos objetivoe y 8¢ interesen por lea nicmos problemas; la e-
ducacidn se reali=a en cada sujeto de acuerde con sus prepias caracter{stl-

can". {10}

Todo profescr, al enfrentarec a un grupo de alumncos, tiene ante si
el problema de laa diferencias individuales: a wuncs les interesa de gobre-
manera su materia. tienen gran capacidad para ella, egtdn motivades y por
lo tanto obtienen bdusnos resultados; a otres, en cambic, ee les dificulta

hucho, ¥ no tienen interés en ella.

Por eeto, debe estar preparade para conseguir el interén de todo
el grupo y poder ofrecer diferentes alternativaa, en cuante a método de es-
tudio, libroa accegibles de consulta y material didictico ¥y de esta manera

lograr gque cada alumne llegue al objetive deseado.

El maentro puede explicar un tema cualquiera, aclarar dudas, ofre-
cor un tema de discupidn, comentar un libro o seMalar un trabajo en forma
colectiva,. "pero desapués, la enseflanza personalizada exige gue se asienda-
no a los resultados ¢ al rendimiento del escolar, sino al proceso nismo de
au aprendizaje. de tal suerte ques cada alumno pueda egncontrar la ayuda ne-
cegaria, la gue necegita justamente 41 y no otro, para que ¢l procesa de a-

prendizaje y desarrollc oe realice de la manera mis eficaz". (11)

{10) CARCIA H. Victor. Op. Cit. p. 409.
(11) Ibidem. p. 411.



Victor Oarcfa Hoz delimita lom cbjetivos bajo los cuales se rige
la educacidn perscnalizada, basado en la doble idea de que la Educacién e-

sigte en funcidn de la vida ¥ se realiza =n la persona:

"1, Lograr que €1 aujeto sea congciente de aus proplas posibilida-
des y limitaciones, asf como facillitar el cultivo de Bu intimi-

dad, del trabaje independliente ¥y de la capacidad creativa.
2. Lograr que ei individuo gea capaz de elegir ¥ obrar lidbremente.

J. Lograr que £l aujerto domine las gousas que lo rodean, gque cola-
bore adecuadamente coh log otros y formar en £1 la actitud de

aceptacidn o rechazo.% {(12)

Y como fin de la miema dice que la educacidn personalicada preten-
de "la capacidad de un sujeto para formular y realizar su proyecto personal

de wvida. (13)

Comparando eato con log fines de la Orientacidén Educativa se puede
decir que me identifican, pues eata dltima también pretende hacer que el e-
ducando e concrca plenaments, gque scA capas de elegir de modo adecuado a
partir de su autoconocimiento y que logre establecer una adecuada comunica~
cidén con el madio que 1o rodea y con los integrantes de la gociedad a la

que pertenece.

Partiendo de esto se hace evidente que el orientador necepita ea-
tableécer una relacidn perscnal con el sujeto al que pretends orientar, en-

tablado una verdadera communicacidn para que éste me confie a 81 y lograr

{12) Cfr. Victor Carcfa H. Educacidn personalizada.
(13) loidem p. 170.




un conccimlento profundo de su personalidad para a#f poderlo ayudar mejor

en gu proceaso de formacidn. *

Por otro lado, Orientacidn y Educacidn se diferencfan en que 1a
aegunda tiende hacla tina meta inalcanzable: la realizacidn como persona; es
decir, presenta uma meta a la que hay que llegar. Y la Orientacidn es la
concrecidn del camino por ¢l que cada individuo puede llegar a aproximaroe
a dicha meta; en otras palabras, son los objetivos pergonales que debe al-

canzar para hacer égta posible. (14}

En resumen, la Orientacidn la e concrecidén individualizada de la
Educacisdn, lo cual implica que ¢#3 una parte de la segunda, es decir, un =p-

do de realizar la tarea.

1.3 HECESIDAD DE ORIENTAR.

El profesor Luis Herrera y Montes analiza las siguientes deficien-
cias en el siatema educativo del nivel medioc superior. que hacen idispensa-

ble la incorporacidn de los servicios de Orientacidn a las escuelasa:

a) Engehanza en masa, con grupod numeroscs, dohde no se toman en cuenta las
diferencias individuales entre los alumnos ¥y se imposibilita el trato

directo y pergonal entre macatro ¥y alumno.

b) EnseRanza verbaligta y académica ajena a leos intereses, neceslidades y

pregcupacicnee de los egcolares.

(14) ¢fr. Victoria Gordille. Op. Cit. pp. 289 y 290.



La responmadbilidad de la enseflanza de los alumnos de cada grupo eatd di-

-

-]
luida entre 30 o 12 catedrdticos, cada uno de leoe cuales ae preocupa kis
bien por la ensefanza de su materia que por el desenvolvimiento y loa

problemas escolares del disceonte.

d) La actitud y la preparacidén de loas maeatros, orientada mds hacia el co-
nocimiente de su oateria gque al conocimiento ¥ comprensidn de los alum-

e) Rigidez ¥y uniformidad extrema en loa planes ¥ programas cscolares. impl-
diéndols a cada alumno, aprender y desenvolverse conforme a su proplo
ritoo y capacidad de aprendizaje y que pueda segulr sus peculiares inte-
reges.

£} La vida y orden en la escuela me conduce a base de normas ¥ procedimien-
tos ¢omo lo son casatigos, suspenaicnes, expulsiones, reprobacidén ¥y amen-

za de bajar calificacidn. (15)

Aunque e8 obvie que en grupes grandes no puede adecuarse el ritmo
de aprendizaje para cada slumne, ¥a que nunca se avanzar {a uniformemente
por las diferencias individuales, af podrfa haber tutores o conseferos que
ayudasen a los discentes con sus problemas acadfmicos, al mismo tiempo que

10 harfan con los de {ndole persconal y social.

La Orientacidén dentra de un bachillerato ayudarfa a contrarrestar
1as deficienciag mencionadan por Herrera Montes con una atencidén personali-
zada para los alumncs, perc ademis cambilarfa las actitudes de los maestros

intentando inculcar un mayor interés por el alumno, antes que por la mera

(15) HERRERA Y M. Luia. Orientacién e#ducativa ¥ vocacicnal en l1a segunda

enacfanza. p. 12



transmiaidn de conccimientos.

Otro factor que apoya a la Orientacidn dentro de un bachillerato,
en la actual complejidad ¥ alto grado de eapecializacidn de las profeaicnes
Dfa con dfa surgen mids divigiones en cada una du‘lns carrerag, por lo gque
ac abren nuevos ecstudios profestonales. Sin una adecuada informacidn profe-
sipgrifica los alumnos eligen su campo de eatudics £in muchas bases, enhtre
lo que un amige les comentd y lo que oyeron e=n otro lado. Asf, el fndice
de demsercidn en las carreras universitarias o técnicas o8 excesivanente

alto.

Ademds, el aluxne siente angustia de gaber gl cuenta con las hahi-
lidaden ¥ potencialidades necesarian para estudiar cierta carrera, probando
guerty en revigtas comercliales con "teate” aun min comercliales o lleganda
incluso a log adivinog o magos del futuro. Tode lo anterior ee podria evi-
tar si s¢ contara con un adecuado servicic de Orientacidn Educativa y Per-

sonal.

Es as{ como la Orientacién se presenta come una necealdad apre-
miante =n wuchas de las acividades del hombre ya que la socicdad sufre
transformaciones radicales como: aumento del tiempo libre, creciente espe~

¢lalizacidn de las profesiones y la incorporacidn del hombre al trabajo.

t.4 FINES, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA.

Por ser la Orientacién un proceso de ayuda al educando para gque
sca capar de decidir de acuerdo a su dignidad pereonal, log fines de la
Crientacidén Educativa y Personal se dirigen a prepiciar el autoconocimien-

te ¥ la formacidn de actitudes gde aceptacién y mejora de la propla perso-



nalidad.

La Orientacidn fc encamina a ayudar a resolver todas lam necesida-

des del individuo como tal ¥y come olembro de la sociedad, ¥ en €1 degembo-

can loe esfuerzos de padres ¥y macstros.

Basdndose en algunos puntos que Ceoorge Hill plantea en su obra “"D-

rientacidén eacolar y vocacional® se podrfa decir que los fines a los que

tiende la Orilentacidén Educativa y Personal scn:

1.

Por ger un procego percanente y paralelo a la vida del gujeto, sc
debe procurar proporcichnar al sujeto lo mis adecuade a sus posibi-

lidades, tomando en ctuenta las circunstancias gue lo rodean.

Por ser un proceso de ayuda debe ensefar al sujeto a valerae por ai
miomo, desarrollando au capacidad de decieidn, para poder resolver

gug preplos problexas.

FPor ser individual, debe facilitar al sujeto un mejor conocimiento
de ¢f mismo, para do ahf establecer su 1{nea de actuacidn personal
tendiente a lograr eu mdxima felicidad interna y un adecuade equi-

librio personal.

Al mismo tiempo, ¥ muy relacionads can lo anterior, se trata de
formar hombres responsables, dueflog de 8{ mismos, equilibrades, <on

criterio propioc y capactidad de decimidn.

Por ser social, ee importante que el individuo conozeca muy bien a
esa sociedad en la gue va a actuar, pues parte de osu felicidad de-

pende de gu adecuada ¢ inadecuada adaptacidn a la mioma.



6. También ae pretende que el sujeto contribuya con su ezfuerzo en la
bilsqueda del Bien Comin de asa mociedad, buscando, por igual, el

nituo enrjquecimienta,

7. Ademds debe tener como meta la adqulisieidn de una ¢scala de valeores
que rija la vida del individuo, la cuzl debe estar equilibrada en-
tre una madura comprenaidn de ai migme y un adecuade sentido de

respogabilidad hacia los otros. (18)

Luis Herrera y Monteo delimita lom principics por medio de los gue

ge rige sn su libro, y su teorfa orientadora, ¥ son:

1) PROCESO INTEGRAL.- investiga y aborda al individuo en su personalidad
. total ¥ en el conjunto de gus Telaciones con el medio

azbiente, Coneidera los problemas del sujete en au

conjunto y en sus relaciones, aunque, por razones

précticas principie por uno soleo de ellos.

2} PROCESOQ CONTINUO.- no &8 una actuaclidn alslada que pueda ser reaueltn en
un 8élo momento y de manera 9efin1t1Vn. 8ino fque son
una serie sucesiva de actividades y experiencias que
abarcan un perfodo, mds o menes largo, de la vida es-

colar.

3) FUNCION SOCIAL.- cbedece a necegidades y propdSsitos de bienegtar y pro-

greso.soclal ya gue atiende a los individuecs en sus

{16) Cfr. Oeorge Hill, Op. Cit, pp. 3340 - 334.



problemas econdoicea, civicos, educativos, etc. Sus
gervicios funciohan ne 8610 en la escutla, siho tamblién
eh centros de trabajo, asistencialesa ¥ de serviclo so-
cial, para ampilar sus actividades a te¢do agiel gue lo

neceslte.

4) EMINENTEMENTE EDUCATIVA.- me busca ayudar al sujeto a desenvolverse y
realizarse apelande a sus capacidades y poten-

cias.

) PROCESO REALISTA.- es una actividad que constantemente ge estd adaptando
a los recursocs y caracterfsticans de la inatitucidén
donde labora, ayudando con suas précticas y propéaitos
conatructivos, aprovechando todas las cportunidades
que e le pregentan. También se adapta a los requeri-
mientos sociales ¥y a las negesidades del orientado

{igualmente cambiantes).

6) CIENTIFICA.- porque basa su epetudio ¥y sus golucionea en adlidos princi-
pions de 1a Peicologia, la Pedagogfa, la Sociplogfa, la Eti-
ea ¥y otras disciplinas afinews,

7) CONTENIDD PROFUNDAMENTE HUMANO.- pues se propone ayudar a la persona a
1levar una vida m&s humana y consatruc-
tiva para bien de of miamo y de 1a mo-
ciedad, Tiene conflanza en que el indi-
viduo es capaz de vencer sug dificulta-

deg y smalir adelante.

8) SISTEMATICA.- bana sup procedimientos en ¢l eatudio de lap necesgidades,

recurspa, carpcterf{aticas y posibllidadens de los alumnes



'que ge pretende sncauzar en las eacuelas B las gue corres-
ponden. Sus astividades son plancadae previamente en base

& fus investigaciones y cbjijetivos previatoa. (17)

Se pueden distinguir dos clases de objetives de la Orientacidn:

los generales y log especificos:

ay OBJETIVOS GENERALES.

“1. Se pretende lograr un cambio de conducta, porque se tiende a una me-

Joera ¥ a tna superacidn.

2. Lograr un estado de salud mental, es decir, que la permona sca adap-

tada e integrada.

3. Llegar a la resolucién de los problemas, pero buscando que la persgo-

na, y no el orientador seca quienh las resguelva, para no ¢rear depen-

dencia,

4, Desarrolle permonal partiendo del auteconocimiento y logrando metas

previamente establecidas.

5. Llegar a la toma de decilaiones™. (18)

{17) Cfr. Luiw Herrera y Montes. Op. Cit. pp. 12, 13, 14 y 15.
(18) GORDILLO, Victoria. Op. Cit. pp. 50, S, 52 y 53.



b) OBJETIVOS ESPECIFitoa,

1. Procurar que los zlumnoe rindan en gus estudios al nivel mdximo de

eug capacidades, al miemc tlempo jue acaten los principiocs de higlene
meptal y fiaica.

2. Que apraovechen todas las oportunidadee y los recursos que leg brinda

la escuela y el ambiente social.

3. Orientarlcos en su proceso de adpatacidn a su ambiente social, escolar
¥y familiar.

4. Encauzarlos para que encuentren satiofpccidén en el cumplimiento de
.gus responaabilidades, al miamo tiempo que contribuyen con su parte

al progreso y bienestar de la colectivigdad.

5. Ayudarlos a cncontrar el camine mis adecuado &n los egtudics ¥y el

trabajo para desarrollar sus intereges, aptitudes y cualidades per=-

sonalen.

&. Estimularles en au process de autoafirmacidn y maduracidn peracnal
para que sean capaces de afrontar sus problemas y preccupaciones con

objetividad, buen juicio y decisidn.

7. Ayudarlos a llevar una vida plena, egquilibrpada ¥ conatructiva en los

aspectos fisico, emocional e intmlectual.

8. Ayudarlos a resolver todod aguellos problemas y dificultades que in-

terfiersn en la realizacidn de todo 1o anterior. (19)

{19) HERRERA Y M. Luis. Op. Cit. p. B



1.5 TIFOS DE ORIENTACION.

- En sus comienzeos la Orientacidn tuvo un cardcter Rmeramente profe-
sicnal ya que cdlo pretend{a informar a rada sujeto sobre el tipo de traba-
Jo al que sme podfa dedicar para alcanzar éxito ¥y un mayor rendimiento. de

acuerde con sus actitudes eapecfficas.

Pera con el paso del tiempo este campo de accién le guedé corto,
pues s¢ demostrd gue una adecuada orientacidn debe tomar en cuenta todos
los elementos de la persona humana y no limitarge tnicamente al aspecto

prafeajonal.

La verdadera orientacién debe abarcar: el dmbito escolar, donde gl
adolegcente pasa grah cantidad de su tiempo, ¥ la integracidn de su perso-
nalidad. la cual comprende la realizacidn del sujeto dentro del ambiente
gocial donde se desenvuclve, ¥ dentro de cu propias familia, ya que de cata
Gltima es de la que recibe la mayor parte de la influencia, ¥ en donde a-

prende a convivir en sociedad.

De esta manera, la Orientacidn, deade el punto de vista pedagdgico
pretende aclarar a la persoha los caminos por loa cualee encontrar su  ar-

monfa interna y su sitvacidn en la gociedad.

De acuerdo con lo anterior, oe puede decir que existen 4 tipos de

Orientacidn:

1.5.1 ORIENTACION PERSORAL

Ef aquella cuyo rin es ayudar al individuo eh el conocimicnto de

sf mismo y del mundo que lo rodea, para que pueda regolver de la mejor ma-

-1



ra los problemas que se le plantean.

Bajo eu campoc de accidn quedan las relaciones del sujeto con sun
amiatades, la falta de ellas, las relaciones sociales con los demds miem-
bros de su grupo, sug aficiones, gustea, tiempo libre, relaciones con per-

sonas del otro asexo, entre otras cosag.

1.5.2 ORIENTACICGN ESCOLAR

Ee la ayuda prestada a loe estudiantes con el fin de resolver las
dificultades que su vida académica les plantea, en especial aquellan que ne
refieren a loe contenidoa y técnicas de estudic gue mds les convienen, de

acuerdo a sus posibilidadea.

Los agpectos que trata, entre otros son:

+ Aprovechamiente esgolar (bajJe rendimiento o reprobadesn).
+ Falta de interésa por alguna o algunas materias.

+ Problemas de digseciplina y faltas graves de conducta.

+ H&bitos de estudio.

+ Adaptacidén escolar.

+ Rebeldfa en contra de la sscuela o maestros.

1.5.3. CRIENTACION PROFESICNAL

Es el procesc de ayuda prestado a un sujeto para que elija la pro-

fesidn y/o trabajo determinado e#n el que pueda obtener un mayor rendimiento

¥ satisfaccién para coensige misme ¥ para con 1la scciedad.



.Este tipo de Orientacidn trata:

Aptituden.
Habilidades.

Intereges.

o+ o+ o+

Estudic de la realidad profesional.

+ Campo de trabajo de cada profesidn.

+ Univergidades, tecnoldgicos ¥ eecuelas de egtudios asuperiores.
+ Planes de ecstudio.

+ Areas de trabajoe.

+ Easpeclalidades de postgradeo: maestrfas y doctorados.

1.5.4 ORIENTACION FAMILIAR

*“Bervicio de ayuda para la mejora personal de quienes integran uha

familia, y para la mejora de la Bocciedad en y desde las familias.™ (28)
Su campo de accidédn se dirige hacia:

+ Relaciohes conyugales.
+ Relaciones paternc - filiales.
+ Relaciones entra hermanoe.

+ Relacidn con lfamilias polftica=m: abuelos, tfos y primos.

Exigte otro tipo de Orientacidn que por sus caracterfaticas puede
conesideraree como &l punto de unidn entre la Orientacidn Escolar y la Pro-

fesional:

{20) OTERO, Oliveros. LQué ey 1a Opientacidn famf{liar? p. 17




1.5.9 ORIENTACION VOCACIONAL

Vocacidn viene del latf{n VOCARE, cuya traduccidn es "llazado®. Su
concepcidn etimoldgica ee tendencia o inclinacién, innata, que gufa el in-
terée del individuo hacia determinadas realifacfones. El liarmado perfodo
vocaclonal oe lleva a cabo anteg de elegir ramas de estudio o &rea. y antes

de glegir carrera o profesidn.

La Crientacidn escolar admite una erientacidn profesional, durante
toda }la vida acedémica del estudiante. puecs 6¢ pueden aprovechar todos lom
datos que apertan los profesores gue tienen o su cargo una materia sn con-

cereto, y enriquecer asf{ el conocimiento que 82 tiene de cada alumno,

. Al momento de elegir una carrera, el alumho eatd por alcanzar la
1a madurez de su inteligencia, de sus intereses, habllidades ¥ aptitudes,
por lo que se puede llegar a un conocimiento objetivo del mieme, lo cual
permitirid aconmejarlo de la mejor manera, en base a pruebas peicométricas,

obaervaciones del cuerpp académico y la opinidén del propio alumno.

Cualquiera que sea el tipo de orientacién que en cada casoc se uti-
lice, debe tratar de que el educando aproveche al mdximo todas sus poten-
cialidades intelectuales y humanas, para lograr una adecuada madurez emo-

cional, requisito indispensable para ¢l éxito personal y profesional.

1.& PROCESO DE ORIENTACIONR

El proceso de orientacidén requiere una metodologia compleja, debi-
do a la diveraidad, y sobre todo a la dificultad de lag técnicas que se em-

plean.



Se deben tener en cuenta durante dicho proceso, tres factores para

obtener resultados patisfactorics:
1)} El proceso debe realizarse en equipo:

Audn cuando &l consejero padagégico esté a cargo del procese y de €1 de-
pendan 1la sintegis final y el cenzele orientader, reguiere de una esfre-
cha colaboracidn de loa padres de familia, profescres titulares y de o

tros aspecialiatas para poder conocer a fondo al estudiante.

2) El procean debe ser gontinuo:

Una adecwada orientacidn no puede derivarse de una sinple entrevista o
de la aplicacidn de un solc teet. lLa Orientacidn es un proceso sistenmd-
tica y progregivo, el cual requiere de un cierto tionmpo para obtener me-

jores resultadon.
3) El procese requiere coordinacidén:

Debe haber coordinacidn entre los servigiae o instituciones con loe cua-
les tiene relacidn el sujeto, y entré log diferentes niveles educativos

por log gue ha pasado para conocer gu desarrollo a lo largo del tiempo.

vietor Carcfa H. en su libro "Principion de Pedagogfa Statemdtica®

puntualiza las tres etapas principales en ¢l proceso de orientacidn: (2%)

a) Entrevieta inicial, también llamada primer contagta.
b) Perfado exploratorio.
¢} Entravieta final,

{21) cfy. Victor Garcia Hez. Op. Clt. p 276.



1.6.1 ENTREVISTA INICIAL.

Para muchos autores la entrevista conetituye uno de los pillares de
la Orientacidn, e incluso llegan al grado de decir que oo la base ¥ el fun-
damento del procesoc orientador, pues es a través de ella que gse catablece

la auténtica comunicacidn entre orientador y orientado.

"Aunque no olvidemos que la entrevista es una conversacidn; no se
trata en ella, por consiguiente, de explorar las aptitudes objetivas, sino

de saber ¥ obeervar la opinidn subjetiva gue nl sujeto piensa de ef.” (22)

La gntrevigta pretends, per un lade, recoger teda la infeormacidn
que no putde obtenerse por medio de las pruebas y de losm tests, pero gue no
por ellc =28 mencs valiosa, para mds tarde reunir todos loa datos congegui-
dos por les distintos medios, y as{ finalmente valorar em su confuntoc la

peraonalidad del individuo.

Y por el otro lade, bueca informar al educando sobre el propésito
de la orientacidn, motivdndolo para que ee¢ interess por el proceso. ¢olabe-

re adecuadamente ¥ pueda llegar a un mejor conocimiente de aof mismo.

La entrevista, para su adecuada realizacidn, exige una profunda
preparacidn, mediante la planificacidn de los temas que serdn tratados. A-
demds debe llevarse a cabo en un lugar apreopiado, libre de ruidos ¥ de in-

terrupcionen parn lograr un clizma de cenfianza.

El grientacdor debe tomar notao durante la entrevista, pero siempre
contando con el consentimiento del orientado, advirtidndole scbre la confi-

dencialidad de su {nformacién. El crisntader debe tener en cuenta gue el

(22} Ibidem p 279.



nerviosismo natural ante situaciones nuevar, la menti{ra o el error pueden

alterar los resultades o incluse anularlos.

Tamblén os importante su objetividad ante la informacién que in-
terpretard, dejando de lado prejulcios ¥ un criterio estrecho gue lo lleven
a "ectlquetar® al estudiante, ¥ gque no le permitan conccerlo a fondo, ¥ por

lo tanto, ayudarlo.

Loe contenidoe que en ella se tratan, generalmente, son:

a) Historia familiar.- relaclones con loe padres ¥ hermanos, su opinidn so-
bre el clima familiar, posicidn econdmica, etec.
t) Hiptoria cscolar.- opiniones sobre #1 amblente,. scbre sus profesores ¥

compafieroo, de cada materia, repultados acaddmicos,
rendimitnte en cada asignatura, actitud ante les tra-

bajee escolares, relacionco con log compafierao, eBte.

¢} Historia laboral.- en caso de haber trabajade, ocupacicnes, resultados,

relacién cen el Jefe y compaferos.

d) Ambisnte socilal.- en el que pe desegnvuclve, Aaspectos culturales, medie
sccial.
e) Historia personal.- gustos, aficiones, intereses, metas, desecs, aspira-
ciones, déxitos, fracasos, triunfee, vida extraesco-

lar: amistades ¥y diversiones.

La entrevista debe realizarse cuando se tiene algudn conocikmiento
del sujeto, lo cual puede facilitarse por comentarios de profesores o tam-
bién por medio de la obgervacidn; todos los datos qQue se consigan de esta

forma deberdn ser complementados con 108 resultados objetivon del perfodo



exploratorioc.

1.6.2 PERIODO EXPLOANTORIO,

En esta fase pe somete al orientade a una serie de pruebag y de
tests para poder conocer ous aptitudes especi{ficas y gran parte de su per-

sonalidad.

Lar técnicas que deben emplearse han de per variadas y en cantidad

suficlente para poder captar todes les anpectos posibles del sujeto.

Una de las técnicas =ds usadas en esta etapa es el diagndgtico pe-
dagdgico, el cual ea el repultade de loo datos ofrecidos por la obheervacién

¢e todas las pergonad que tiénen gue ver con el entudiante.

El diagnéstico pedagégico tiene como finalidad valorar lag ponibi-
lidades que tiens el ser humanc para progresar en su aprendiraje y forma-

cidn.

Se puede conocer &l sujote mediante el trato continuade de padres,
profesores, tutores, compafercs ¥ todos los que de alguna forma tienen gue
ver con €1; perc pate conccimiento eg insuficiente y ademdis Picde ser fal-
seado, por lo que s¢ requiere deo otros datos mig objetivos que son propor-

cionadon por el diagndaticoe pedagdgico.

En 40te se §ncluyen remultados de la exploracidn biloldgica {(lleva-
da a eabo por el médico). de la exploracidn psicoldgica (llevaca a cabe por
el orientador), de }a exploracién eecolar {propla de log profescres) ¥ de

log dates obtenidoo en las entrevistas y cuestionarios a padres de familia.



El diagndotico pedagdgico pretende hacer posible una prediceidn
del rendimiento del escolar y ohtener un conocimiento profunde ¥ objetivo

del mismo, ¥ los aspectos que debe tratar se pueden dividir en dos grupos:

Datos parscnales: - Antecedentes y ambiente familiar y social.

- Historial escclar.

Exploracidén experimental: - Inteligencia general.
- Aptitudes primariae y especificas.
- Intereses.
- Personalidad.

-~ Adaptacién.

1.6.2.1 ANTECEDENTES Y AMBIENTE FAMILIAR Y SOCIAL.
Para obtepner estom datoo el orientador o el propilo tutor, pueden
realizar entrevistas con padres, hermanoes o vecinos, © también visitar di-

rectamente a la propia familia para conocer. entre otras cosaf:

+ Nimero de perscnas que componen la familia,

+

Miembron que la integran
+ Nimero de hermanop ¥y lugar que cl crientado ccupa entre elles.
Relaciones conyugales.

Relaciones paternc - filiales.

+ + o+

Ni{vel econdmico y cultual.

+ Enfermedades familiares y del sujeto

+ Trabajo ¥ aficliones de padres y hermancos.
+ Empleo del tiempo libre.

+ Contumbres de la Tamilia.

+ Vecinos y amiges.



+ Opinidn de los demds miembroas de la familia con respecto al

orientado.

1.6.2.2 HISTORIAL EGCOLAR DEL ALUMHO.

Cada maegtro dehe conocer la trayegteoria académica de sus alumnoo,
para poder cozprender sus fallas y éxitos y predecir e! rendisiento proba-
ble de cpda uno, Ademds existe una relacidn muy estrecha enire lo profesic-
nal y el histortnl académico del individuo, pues por lo general los intere-

sed personales van de la mano con las buenas calificacicnes en una determi-

nada drea del saber,

El hietorial escolar abarcar{a lom sigulentes puntos:

+ Esacolaridad,

+ Hivel actual de estudios.

+ Ceontinuidad,

+ Aendimiento escolar: callficaciones.

+ Participacidn en las actividadens escolares: en cudles muestra
mayor interés y en cufleo colabora mis.

+ Estudios o carrera que pienmsa segulr.

+ Juicic u opinidén de loe profesoresa en relacidén a conducta, capa-
cidad de trabajo, inteligencia y aptitudes.

+ Expresién oral y escrita, capacidad de andliales y de sinteols,

coordinacién moiriz gruesa y fina.

1.6.2.3 INTELIGENC1A GENERAL.

La exploraciédn de la inteligencia tiene por objete obtensr una me-



dida cuantitativa de la misma para poder clasificar al individue en un gru-

vo determinado.

Be ha visto que existe mucha relacidn entre la inteligencia y el
nivel protfesionali, aal como el nivel de aspiraciones de cada persena, sien-
do éata una relacidén proporcional: a mayor inteligencia, mayer nivel profe-
slonal y de appiraciones, y viceversa. Por lo que aumenta la nececjdad de
conocer la capacidad individual para facflitar la deeigidn y el é€xito del
estudiante. Existen numerogas pruesbas y tegts para valerar cuantitativamen-

te estag facultades humanas, entre las que destacan:

- Welil.
- Army Beta.
- Teat de Matrices Progresivag de Raven.

- Teet de Domind.

1.6.2.4 APTITUDES PRIMARIAS ESPECIFICAS.,

La inteligencia natural no engloba tedas las funciones que el ser

humatio, poF esar animal racignal, puede realizar. La inteligencia €8 alge

mucho wmis complejo que Unicamente la general: existen funclones y factores

que engloba a lea aigulentes:

a) Factores funcionales.- como memoria, juicio, raciccinio, ete.

) Factores de contenido.- como la comprengién verbasl, la flui-
dez verbal, el factor numérico, y el
factor de contenido.

¢) Aptitudes especlalen.~ como las artfetlcas y las musicales.



Entre las pruebas mgtandarizadas que miden lap aptitudes estdn:

~ Habilidades Mentales Primarias.

- Meilli.

- Test de Aptitud Difercneial.

- Cueptiorarioc de Aptitudes de L. Herrera y Montes.

1.6.2.5 INTERESES.

Log intereses personalea prediepcnen hacia una determinada forma
de vida, ¥ por lo tanto de ccupacidn prefesional, en las que la porsona

encuentre mayor satisfaccidn.

La mejor manera de conogcer loz intercpens del adolepeente, en me-
diante log llamados "inventariea", en lop que me encuentra una lista de ta-
reas u ocupaciones entre las que el sujeto escogerd la o las que nds le in-

teresen. Dichas tareas te presentan &n grupcs de deo o tres para poder ele-

gir.
Entre loe temats que investigan los intereses egtdn:

Inventario de Interesea Vocacionales, de Strong.

- Registro de Preferenclao Profeaicnaics, de K der.
- Cuegticonaric de Intereses de Thurstone.
~ Regfatro de Preferencias Personales de K der.

- Inventario de Intereses de Lulg Herrecra y Montes.




1.6.2.6 ADAPTACION

La Orientacidn Educativa bupca, como uno de sus principales obje-
tivom, que el eatudiante logre una adaptacidn plena tanto en lo emocional
como en lo soplnl, ya que las inadaptaciones tanto personales come familia-

reag y sociales repercuten ampliamente en la personalidad.

1.6.3 LA ENTREVISTA FINAL.
Esta dltima etapa del procego orientader comprends dos etapae:

{. 8intesis final: todons los datos obtenides a lo largo del proceso deberdn

aser reducidos a lo fundamental, para mis tarde interpraetarles.

2, Interpretacidn de loe datos: el orientader, deéopuéa de regumir loo datos

deberd buscar las relaciones que existen entre ellos:
+ Hay que buscar la relacidn entre inteligencia y rendimiento.
+ Be debe encontrar la relacidén entre inteligencia e intereoes.

+ Hay que buscar la armonfa del sujete con lom factores externos a

él: famjlia amigos, sgcuela.

Degcpués de obtener las relaciones exiotentes pntre la informacidn
obtenida, ge debe integrar en un todo, para asf{ ayudar al escolar a tomar
una decisién, una vez que ae le ha informado sobre sus regultados. En este
ampecto hay que tener cuidado, ¥ dosificar la informacién, pues el sujeto

pucde ho estar preparado para recibirla y esto puede crear un descontrol.



La orientaclén final dehe hacerge en base al diagndstico, ¥y de a-
cuerdo a 1 se elegirdn las técnicas mis adecuadas para superar el proble-

mz (81 &6 que lo hublera), y si es necesario continuar con el procesa.

Se puede decir que nunca terminn el proceso de prientacidn, pues
aungue haya concluido una etapa en la vida del indfviduo., todavia no ha lo-
grade su plenc desarrollo y requiere aun de la ayuda de padres, Daestros 7
en general de todos cuantos tengan que ver de alguna manera o de otra con

ellos.

1.7 PERSONAL E INSTITUCIONES ORIENTADORAS.

For el hechoe de gue la educacidn es, en el Ultimo de los capcg. un
procego de orientacidn, e hace necesario gue esta tlltima Be integre en los
programas escolares, puen dt egta manera ge podrd llevar a cabo un trabale

profunde y realizado en equipo.

Se afirma esto dltimeo porque el proceso de orientacidn es cada ves
mis complejo y las técnicas que en ¢l op utilizan requieren una preparacidn
muy especial; y ea cas! imposible que una sela persona aborde todos 108 ap-
pectos de la personalidad humana. “Todo fendémeno educative, come fendmeno
exclusivanente huzano, necesita ger analizado degde todog 1os puntos de

viata a fin de conpeguir su neior orientacidn.~ {23)

Prro tambidn es un heche que cada sujeto vive dentro de una fami-

1ia, por lo que no se le puede dejar a un lado como factor importante den-

{23} Enciclopsdia Técnica de la Educacidn. Op. Cit. Volumen I, p 426.




tro de la Orientacidn. Padres y hermanoa influyen conctantements en el in-
@ividuo, ayuddndolo una veces y confundifndolo otras, pues en ocasionem, no

cuentan con la adecuada preparacidn.

En consecuencia, la Orientacidén eo una labor de eguipo, en el que
deben invelucrarse todag lan pergonas que estén implicadas en la educacidén
del eatudiante., como son los maestras, los padres de familia, log amigos ¥y
todas aquellas personas con una preparacidn especial y cuyar tareas se abo-
can & ayudar al joven en el proceso de desarrolle integral de su personali-

dand (peiedlogo, médico, pedagogo, entre otros)., {(*)

Ahora bien, se pueden considerar cuatre ilnatitucicnes orientadoras

fundazentales:

1.7.1 LA FAMILIA

En algunas situacicnes, los padres por su experiencia como tales.
en el Ambito laboral o, por el simple hecho de conocer y convivir con esue
hijos, pueden ayudarlos y orientarleos cportunamente] pero en otras, por no
contar con la adecuada preparacién o gon algunos medics téenicoe. no podrdn

hacerla eficazmente.

Adn cuando en el primer caso €8 convenlente contar con un equipo
interdiociplinario que awplie e} punteo de vista familiar, ez en €] stgundo
caso, cuando zis ee requiere de la ayuda de personas capacitadas para tal
efecto, Pero slempre debe colaborar la familia pues se necesitan conocer

todos los factores familiares (**) en lom que se desenvuelve el chico. por

(*) Dr cada uno de ellor se hablard en el capftulo correspondiente.

{**) De dichos ractores se habld en el incigo 1.6.2.1



la gran influencia que ejercen sobre 6.

Ee evidente la gran importancia que tisne en la Educacidn y. por
lo tanto en la Orientacién, &l ambiente familiar, ¥ los padres scbre todo.

Podemos seflalar varios factores gue (nfluyen en este procegor

+ El1 nivel ccondmico y socipeultural, asf como lan actividades
de los padres, ya gque dentro de un determinade medic se ve
bien cterto tipo de comportamiento, mientrag gue en otro no.
Este influye notablemente al eptudiante, qiie por regla gene-

ral tiende a imitar a loa padres.

+ Jerarqufa de valores de lof padres, quienes la tranemiten a
los hijos ¥y esperan de elloe que la acepten tal cual; asf,
loa padree que colocan el dinero, el placer o el brillo social
en primer téromiho, esperardn que el hijo elija una carrera "ade-
<uada", mientras que repudiardn un tipo de profesidén gue ellos
conglderan por debajo de sus agpiraciones, ingluse ridiculizan y

caricaturizan dichas occupaciones.

Los padres tiecnen el dereche y el deber de educar a sus hijos. ya
que €nton son naturalmente algo de loas padres, y por le tanto ecstardn bajo
au cuidado hasta que puedan hacer usc de su independencia: eaoto es porgue
el hijo recibe la existencia a través del padre, aungue cabe aclarar que
egte derecho no es absoluto o despdtico, ya que debe subordinarpe a la Ley

Natural.

De ebto sec deprende que tambidn tienen el derecho y el deber de o-
rientar a sus hijos, pero esto no significa que deban realizar todas las
tareas orientadoras (1o que por cotra parte regsultarfa imposible) pino gue

se RESPONSABILICEN de que 1a Orientacidn ge lleve n cabo bien ¥y gue colabo-



ren en sl procesc.

A lo largo del tiempo loe orientadores han considerade a los pa-
dres mids como problema que como apoyo: ahora se pretende que Hean coautores
de la orientacién de sus hijos, ya que emllos pueden aportar innumerables
datos gue ayuden ¥ enriqueccan el procesc, dejando de ger £8ta una tarea
exclusiva de esepeclalistas. Padres, prefesores y tutores podridn disponer de
una valioga ayuda para llevar a cabe de un mede efectiva In tarea si se u-

nen ¥ se complementan.

Los padres deben procurar situaciones en las que se puedan detec-
%*ar y cultivar poaivles sintomas de vocacidn profesional y de ciertos deta-
lles que les hablen sobre gusatos, aficiones, opiniones y problemas de =sus
hijoa.

Ademds deben eptar en estrecho contacto ¢on masetrof ¥ tutores pa-
ra intentar hacer un perfil objetivo de su hijJo, al gue deberdn apoyo en
la realizacidn de todos sus proyectos. facllitindeoles la toma de decisiones

cen resapeto y realis=o.

1.7.2 LOS CENTROS ESCOLARES.

Como Ya B8e dijo, mxiste la necesidad de que la Orientacidn se in-
tegre a los centren educativos, sea cualgquiera el nivel de enseflanza que ge
inparta en ellos; as{, la Orientacidén debe ser un proceso continue y silste-

mitico que abarque todo el tiempo gue £l alumme egtéd en la eocuela.

La Qrientacidén no se limita, como se vio anteriormente. a los a-
lumnos con problemas académicos o con dificultades personalet. vino que se¢
debe extender a todos loa alumnos del ceéntro, c¢on el fip de ayudarlos a a-

daptargse a la sociedad y de infundirles confianza en &f mismos.



1.7.3 CENTROS ESPECIALES DE ORIENTACION.

Exigten, en cagl todes log pafges, centros espeaiales de orisnta-
.eién, los cuales cuentan con personal altamente preparado, con material $-
déneo, aparatos de exploracidn, baterfas de tests, prucbas de diagndstico,

etoétera, que ayudan a todam las perscnas interepadas en sus gervicios.

Lo tdeal de estos centros =5 que fomenten la colaberacién con el
cuerpo académico de las escuelas y con las familias respectivas para peder
legrar mejores resultades, lo cual es posible st cada escuela estadlece
previamente los contactor hecesarios con elleo, y agf faellitar el procese

de comunicacidn entrc las personas involucradas con £l cstudiante.

. En nuestro pafs, la Universidad Maclonal Auténoma de México., cuen-
ta cen ecate tipo de servicios. los cuales son gratuites ¥ para todas las
personag que lom soliciten, estando ubicados vn Ciudad Universitaria, En

fecha reciente la Secretarfa de Fducacidn Piblica puso en marcha el Sigte-

ma Nacional de Orientactidn Educativa, con el mismo fin. Ademde existen en

algunas universidadeod particulares, y en oiras tantag oficlales.

Dengraciadamente, en loo boachilleratos, nivel de estudlio de esta
tesis. ec desconoce eate tipo de pervicion, reduciéndose al mfnimo los cen-

tros que incorporan cetas actividades.

t.7.4 LAS EMPAESAS.

Tambidén en las s=mpresas industriales y cemerclalee, existen cen-

tros que imparten orientacidn profesional. Muchas de ellas cuentan con ine-

talaclonen ¥ equipo, materfal y humanc, especialmente edtablecidos para es-



te propéaito. Otras tienen escuelan ewpecialen para 1los hijom de ocus traba-

dores, donde cuesntan con este tipo de gervicios.

Ademds una importante aplicacidn de la Orientacidn eg en el campo
laboral, puesa por nedio de tests y prueban, entrevistas y otras técnican
ge puede conocer para qué€ puento, dentro de la empresa, el trabajadeor eetd
nis preparado, y posee mda habilidades y aptitudes, y que por lo tanto oh-

tendrid mayores logreos para €1, para la empresa y para la sociedad.

1.8 ORIENTACION Y TUTORIA

S{ ee conclbe la Orientacidn como £! procego de ayuda para que ca-
da individuyo conozca nue posibilidades ¥ limitaclones, oug logros y oug de-
ficlencliae, 8se requlere cancretar gquidn coa e! pergsonaje mds adecuado para

realizarle.

Ya se hablé de las dificultades que tienen 108 padres para asumir
completamente esta responsabilidad; y los maestros pueden llegar a orientar
pero de modo muy geheral. Por la cencepcién de Orientacidn, se necesita de

alguien nuy preparado para realizar egte proceso.

Sn presentan dos tipes de peroonas que pueden ser la solucidn de
rate problemas
1.8.1 ESPECIALISTA ~ ORIENTADOR.

El ae dedica de 1leno a la funcién eppecffica de orientar. Ev un

egpecialiasta riguroso, que posee un dominio completo de lao técnicas orien-



tadoras. Debe tener un tftulo acaddémico a nivel universitario, experiencia

docente y estudios psico - pedagdgicos.

1.68.2 PROFESOR - ORIENTADOR,

Ea a la ve2 un especialista y un orientador que lleva simultinea-
mente la tarea docente ¥y la de orientar. Per tratar centinuamenhte ¢en los
alumnos tiene la ventaja de estar familiarirado con ellos. Egte tipo de eg-
pecialista debe eer mde orientador que profedor, de tal manera que su labor
docente geta uh medio de informacidn que le permita orientar mejor a sus
alumnos.

. Este aegundo tipo se identifica con lo que se ha llamade tutor,
quien deaspufs de un adecuada preparacidn espeeffica ayuda de modo notable

en el proceso de orientacidén,

Serafin Sdnchez interpreta la tutorfa como: "aquello gue un profe-
sor puede ¥ debe hacer en el campo de la Ortentacidn con relacidn a log a-

lumnos que le han oide asignadoa". (24)

Anf el tutor se preocupard de la marcha académica del alumnio, de
sun problemas personales y que logre un equilibrio emocicnal propio de la

edad madura.

"El preceptor se ocupa de individualizar la formacién que recibe

cada eatudiante. Su actuacidn se realiza en conversaciones peridédican, y a-

(24 ) SANCHEZ Serafin 5. Citado por Juan Antonic Mora: Accidn Tutorial y

Origntacién Educativa. p 28




barca diversos aspectos: orienta en cuessticnes académicas, aconeeja gobre
el comportamiento eacolar, estimula el interés del alvmno por materias que

se ehcusntran fuern del marco estricto de los planes de eatudio”. (25)

De esta manera la tutoria se ofrcee como una alternativa a la O-
rientacidén para lograr individualizarla al mdximo, ¥a que cuenta cada alum
ne con una perscona disponible para €1 ¥ sus problemas; quien llevard el re-
gistro de todos sus avances, logros, fallas y fracagos, con quien comentard
eus ideales y anhelos, y todap sus opinilones para ayudar al eorientador pe-

dagégico en ou amplia laber denire de un centro docente.

{19) QONZALEZ 5. Josgfé Luis: Un modelo tedrico de accidn tutorial en la
Universidad. p 26.



CAPITULO 2

EL ALUMKO DE LA ENSERANZA MEDIA SUPERIOR

En el capftule anterior pe gentaron las bases que ge deben tener
en cusnta en todo procego de orientnceidn; pero en el pregente apartado oe
tratard prec{mamente al protagonieta de todos estos esfucrzos: el alumno,
que en este capo e trata del que curaa la enseflanza medla puperior, cono-

¢ida comunmente come preparatoria.

En ente ciclo educativo se integran los alumnos que habiendo ter-
minado loo eotudios bdsicos y la educacidn secundaria. depean continuar nu
preparacidén hasta lograr el grado académice necegario para iniciar loe es-

tudior universitarios.

Coma su nombre lo indica ¢8 un ¢iclo que prepara al individue cul-
turalmente, y que tedricamente lo ayuda a madurar ¥ a completar gu desarro-
lle, propiciando el descubrimiento de sus habilidades e intereses. Pero la
realidad es otra, ¥y genegralmente el alumne de segundo aflo ge oiente angus-
tiado por el hecho de¢ elegir drea de estudies, y &) de tercero por oaber en

qué carrera se desempefard mejor.

Es un hecho que para peder crientar es imprescindible conocer al
sujeto de orientacidn; F wna ayuda en esta situacidn ca contar con las ca-
racterfciicas del adolempcente on este perfode de eu vida, pues aungue no

hay dono pergonas igualen. jodos pasamos por las mismad etapas ¥y tenemoo

- 48 -



rasgos geomuneg. Estt es el propdeito de este gegundo capitule: describdbir

al adolescente de 15 a 18 akos.

2.1 EL PERICDO DE LA ADOLESCENCIA.

La palabra adolescencia viene del latfin “ADOLESCERE" que signifi-
ca expezar a crecer ¥y oe puede definir como “el periodo vital del individuo
humano comprendide entre el fin de la niflez y el comienzo de la juventud
adulta"™. (26)

No oe puede hablar de una edad cronolégica fija para el inicio ni
para el fin de la misma, pues ambos varfan de una familia & otra, de una

eultura s otra, de una clage social a otra.

De aquf la importancia de que todo educador tome en cuenta este
hecho, pues atin los miembros de la mioma famiiia pueden pregsentar diferen-

tes reacciones ante una misma situacidn.

Pero en general la adolescencia empieza con ciertos cambics bield-
gZicog, les cualem de hecho, se inlcian en la pre-pubertad, conocida como
"eatirén” o "crecimiento brusco® pues el crecimlento hasta esta época fue

proporcianal y lento, y ahora es muy répido.

La mayoria de los autores que tratan gobre la adelescencia la han

dividido en cuantro etapas, para facilitar esu entudio: (+)

{26} MYERS B. Stewart J. Cémoc =8 el adolescente ¥ céSmp educarlo. p 9

(+) El deearrollo de las mujeres es mucho mds v&pido que en los hombren,

llegando inclusc a madurar ff{sica y emocionalmente antes que elloe.



2.1.1 PRE-PUBERTAD

En las niflas comienza entire los 9 y los 12 afics: en lcs niflog en-
tre los 11 y los 14, En ambom aparecen los caracteres sexuales secundarics

¥y e8 un perfiodo caracterizado porque el individuo empleza a tener concitn-
clia de su exiatencia.

lay un descenso en el rendimiento escolar y en general un degmoro-
namiento en toda au persona; se vuelven huidizos y agresivos. Se cansan
congtantemente por los canblos que tienen lugar en su cuerpo. En ellos pre-

domina 1a afectividad, dejande de lade a la inteligencia, ee decir reaccio-

nan impuleivamente.

. Por su inegtabllidad emocional, se dificultan las relacionea cen
los adultos, incluno con ous compafieres, ¥ hasta con ellop micmoo. Em en

esta ctupa donde se presenian los priceros indicios de rebeldfa.

2.1.2 PUBERTAD

También llamada Primera Adolescencia, y abarca un perfodo que va
de loe 12 a las 15, aproximadamente {niflas 11 o 12 a 15 aMod; nifios, 12 o
1%, a 15 o 16},

El adolescente pigue con un degequilibrio interior, mismo que lo
1leva a la introvisidn. "Se presenta la crisis en todos los drdenes de su
wvida: fe, obediencia, trabajo, ¥ se dedpola de todos los valores adguiridos
en gu infansoia®. (27)

{27) DAVID, Marina: Mami dmame. papd Syeme. p 49




Esta ptapa critica del adolesceﬁte ge encamina a redescubrir au
"yo', a'conocer su modo de ger. sus posibilidades., su papel eh la familia y
en la sociedad, sus deberea'y dereghos; ¥y ex agquf donde neceolita ayuda y o-
rientac{dn por parte de sus padres y maestros, la cual debe ser glncera y

veraz para evitar decepciones mis adelante.

Eu idealista y va descubriendo que tiene un proyectoc de vida. El
depequilibrio lo hace gentirge ingeguro ¥ angustiada, por 1o que e8 ikmpor-
tante que s le ayuder a conocer sus defectos y cualidades para infuncdirle
la confianza que necesita. Al lograr esto adecuard gues planer con el pro-
yecto de su vida que ne va jdeands. La amirmtad se da en pequefian Erupos, ©

en parejas y desean eleglr ellcs mismose a pus amigos.

2.1.3 APOLESCENCIA MEDIA.

Se da entre loe 15 y loo 12 afos: en veta ctapa so cmpieza la lla-
mada “reconatruccidn". Sale de su intimidad, abriéndose al mundo extericr.

Poec a poce recupera el equilibrio.

“"El ruido y 21 deporte le llaman la atencidn; aprende el valor de
la amistad, la lealtad y el compaferismo. L& gustan las actividades cn e-

quipo”. (28}

Hecesita de unp autoridad sensata, justa ¥y que no imponga U oprima
que lo convenza para evitar la obn;inncién ¥ la rebeldia, pero peniendo 1on
limites para que sepa reconocer esa autoeridad. Eg muy importante enseflarie
a atdmipnistrar su lidertad, soltindolo poco a peco, recalcando la Importan-

¢ia de la responsabilidad de todoa y cada uno de sus actos.

{28) 1Ibidem p 51.



*A partir de este momento el adolaacente se reconace cOmO un ser
asocial con unas aptitudes determinadas qus vive en y por una gociedad con-
ereta, & la cual debe integrarse como mlembro active para impulsar el dega-

rollo de la misma*, (29)

Eate perfodo pe caracteriza por la ensoBacidn y la fantasis, por
lo que hay que ayudarlo a volver a la realidad, porqgue esto influye nota-
blemente en su sleccldn vocacional, ¥ puede que hoy le guste lo que ayer le
desagradaba porgque un amige le platicd o perque alguien que admira eatudtid

280,

Concluida eota etapa estén preparades para incoporarse a la socie-

dad, ¥ contribuir responsabvlemente con ella.

2.v.4 ADOLESCENCIA BUPERIUR.

Abarca de jos B 5 los 21 aton, ¥ en £lla B2 recuperan la calma y
el desequilibrio perdidoas. "El joven comienta ya o comprenderse a Bl migmo,
eatd an mejores condiciones de adoptar decipiones personalen, de integrarse
en vl mundo de los wayores, En ecate momento suele eurgir una conciencia de
respongabilidad en relacidn con el propio future, a diferencta de lo que o-
curre con el aifio y el pdber que estdn mis preocupados por s} presente. El
joven de algzin mode eetd conatruyendo au vida”, {(30)

Ya controla su fantasfa, dietinguiendo entre la real y lo imaglna~

ric, Tiene conciciicia de responsabilidad en relacidn con &l future ¥ es ca-

paz de meguir el plan de vida geatado #n las etopas anterfores. Su vida so-

{29) ERCICLOPEDIA TECHICA D A_EDUCAC » Op. Cit. Tomo I, p 340.

{3D) CASTILLO, Gerardo. El adolencente y muys problemas. p 88



cial ey amplia y sus rclaciones con loas demds son mds intensas y variadanm;

las aabe manejar con armonfa y es més autdnomo.

Se reconcce como ser \inico e irrepetible; sus intereses vocaciona-

le¢s pueden estar plenamente desarrollados y Babe comprometerse con ellos.

Las caracterfsticas arriba mencionadas no pretenden ger un estudio
exhaustivo del adolescente, pueg pueden ser tema de otra inveatigaciéni ad-
lo se pretenden contemplar las etapas por las que el sujeto de orientacidn

pasa a lo largo de su egtancia en el centro educativo.

2,2 LAS TAREAS DE DESARROLLO DEL ADOLESCENTE.

El térninc "tarecas de degarrollo” ge identifica con los problemas
tfpicos de un Ber humano al paear de una ctapa a otra; es decir, las oetas
que debe alcanzar para ser considerado como miembro de la siguiente etapa

avolutiva.

Aaf{ come e! nifo, dentro de la primera Infancia, debe aprender a
hablar. a controlar todos sus movimientos, empezar a caminar y lograr esta-
blecer relacicnes con el mundo gue lo rodea, el adoleacente, al final de
gata etapa de transicidén entre la infancia y la edad adulta, debe cumplir

con ciertos requiaitos.

"Dado que el patrén de desarrollo ca similar para todos -admiti-
das las ligeras diferencilas individuales-, todo grupo cultural espera que
las personas de determinada edad se comporten de acuerdo coh sug aptitudes.
Eatas expectativas se expresan en foroa de 'tarcas evolutivas®, o sea lag

pautas de conducta que un individuo debe aprender para llegar a un estado



satiefactorioc de progperidad y de felicidad®. (31)

Robert Havinghurst, en su libro "Desarrolle humano y educacidén®

mencliona diez tarecas.que el adolescente debe cubrir para alcanzar la madu-

rez:{32)

2,
3.
4.

6.
T
8.

-]

Lograr relaclones y mds duraderas con sus compafieros de edad de
ambos sexos.

Alcanzar un rol social masculine o femenino.

Aceptar su propio fimico y utilizar su cuerpo eficatmente.
Alcanzar independenc{a emocicnal de sus padreas ¥ de los otrog
adultes.

Chtener geguridad e independencia econdmica.

Elegir y prepararse para una ocupacidn.

Prepararge para el matrimonio y la vida de famiiila.

Deparrollar tas capacidades intelectuales y lom conceptos nece-
sarios para la vida de competencia civil.

Deacar y obtener un comportamiento socialmente aceptable.
Formar una tabla de valores y un sigtema €tico para gular la

aceidn.

Teniendo en cuenta que el adolescente, al {inal de esta ctapa de

gu vida, debe alcanzar todap las metas citadas, leos programas de estudio de

las escuelae preparatorias deben contemplar actividades y expericncian que

las favorezcan, ¥ no limitarse dnicaszente a lag capacidades {ntelectuales

del aer humanao.

{31) HURLOCK, Elizabeth. Psicclogfa de la adolescencia. p 20

{32) HAVINGHURST. Robert citado por Glenn Myers ¥y Stewart Jonea: Cdm a

adplescente ¥y cdmo educarle. Op. Cit. p 14




2.3 CARACTERISTICAS FISICAS. PSICOLOGICAS Y SOCIALES ESPECIFICAS DE LA
ADOLESCENCIA MEDIA.

El nifio en cuanto se adentra cn la pubertad empleza a tener rdpi-
dog cambies, tanto en tamaflo como en la estructura de su cuerpo; en eate
punto difiere propiamiente de la adolegscncia,. pues en ella se da zolamente
la emaduragidn figica, mientras gue en }a gegunda se dan todas las fases de

maduracidén.

Aunque en la pubertad ge da también un cambio brusco en lo emocio-
nal los cambies f{sicos son los miz notorics, aunque comunmente 3 éstos los
acompafian cambios en los intereses, puesto gque ya no les atraen loe jucgoed
¥ loa amigos de antea, y 109 adultce ne loe aceptan como unc mis de ellos.

lo que lez proveca uia pituacidn de desadaptacidn y frustracidn.

2,3.1 DESARRCOLLO FISICO,

El crecimiento f{gice se relaciona con un incremente en la produc-
cidn hormonal de la gléndula pituitaria, la que a su vez acelera a otran
glandulas enddcrinag, y con el inicio del desarrcllo de sus érgancs sexua-
les. Diche crecimiento continda hasta degpués de haber alcanzado la madurez
sexual, pero de modo mis lehto ; en cambio el degarrollo psicoldgico se ha-

ce mia notable. La madurez psicoldgiea tarda mds en alecanzarse.

En la pubertad aparecen loas caracteres gexuales secundarios que E-

Lizabeth Hurloeck esquesatiza del siguiente medo:

VARORES

+ Enganchamiento de los hombrops, debido a la presencia de misculos



pesados, lo que da al tronco una conformacidn triangular.
Forma definida de brazos ¥ piernas debido al desgarrollo muscular

Hudoe o leves protuberancias alrededor de las tetillas.

+ + o+

vello pibico que se extiende hasta los muslos.

+

Vello en lam axilae.
+ Vello facial sobre el labio euperior, a los costadas y en la
barbilla, y pelo en la regidn de la garganta.

+ Pllosidacd en loa miembros, el pecho y log hombros.

+

Cambios de voz.

+ Cambios en el color y la textura de la piel.

MUJERES

+ Ensanchamiento de los hombros e incremento en la amplitud y re-
dondez de las caderas, quedando asf{ limitada la cintura. que da
al tronco una forma similar & la de un releoj de arena.

+ Gonformacién definida de brazos y piernas debldo principalmente
al tejido adiposo.

+ Desarrollo del bumto,

+ Vello pdbico.

+ Velle axilar.

+ Vello facial sgbre el labio superior, en la parte fnferior de la
mejilla y al berde del mentdn.

+ Pilesidad en loa miembros.

+ Cambios de voz de una tonalicdad aguda a otra grave,

+ Cambios en el color y la textura de 1la piel. (33)

El deparrollo fisico no trae dnicamente como consecuencia un gran
orecimiento ¥ la aparicidn de caracteres# sexuales secundarios, =zine tamblén

tth notable aumento de fuerza y destreza. Ademia muchos doctores afirman gue

(33) HURLGCK, Elizabeth. Op. Cit. p &1



es la stapa mgs sana de 1a vida humana; es cuands oe pueden cometer abuscs

¥ &l cuerrpo ge recupera ripidanmente,

Qerardo Caetillo arirma dque: “en la adolescencia media continua la

maduracidn anratdmico -~ fisicldgica iniciada en la pubertad, perec sin que
fsta fea ya =) rasgo predominante. En engte gentide se obaerva una disminu-

eidn del crecimiento finico; el cusrpd va adquiviende ya la forma ¥ pro-~

parcicnea propias del adulzo®. {34)

2.%.2 DESARROLLD INTELECTUAL.

£n esta etppa el agolescente va adquiriendo una maduracidn inte-
lectiva puesso que ya se ve ¢laramente la existencia del peneamiznto abe-
tracto, ¥ a la ves una mayor reflexidn y un gentide cr{tico: aungue todavia
no se legra completamente esta maduracidn puestd que el adoledcente carece
de objetividad en sus opiniones, dejdndose llevar por sus emociones y aén—
ticientos. El quiers que las cosas scan come €1 degea, y aln cuande au ca-
pacidad de raciccinio eati muy desarrollads (igual que la de 1os adultom),
sue ideae gr ven llenas de ideales que 61 miamo se planted, lo que le hace
confundir lo real cpon lo aubjetivo, por 3o que hay que ayudarlo eh ante

sentido,

A lo largo de esta evapa continda ¢l crecimiento de aptitudes y de
capacidades del adolescente, ¥ &l miamo tismpo se va especializandoe y desa-~
rrollande payor ilanterds por alguna actividad en concreteo, gque probablemeniﬂ
antes le desagradaba. Este ga muy importante de tenerge &n cuenta, Pues un
test aplicado a lpo 13 o 14 aflon puede gue no obtenga los migsmom redulitadod

3 o 4 ahus deapuds,

{34} CASTILLO, Oerardo. Qp Git. p. 77.



Otro aspecto que e debe tener muy presente cuande se trabaja con
adolescentes o5 el hecho de que existe cierta diffcultad para mecdir sus ca-
pacidades y aptitudes; puede ger que no estéd motivado y que no le interese
que lo conozcan, por el compromiso gue esto puede implicar, o gque por expe-
riencias frustrantes en au vida en ocituaciones parecidas a las de log tests
no rinda come debiera. En conclusién es diffcil obtener el rango de clasi-
ficacidn del chico, =mobre tode &1 se considera el factor tlegpo, limitado
generalmente en cste tipo de pruebas. por lo que me debe tener un reglstro

de su evolucidén y no dogmatizar ios regultados.

2.3.3 MADUREZ ES0CIAL.

. La integracién social eg, de hecho, diffcil para =1 adolescente,
pues quiers ser aceptado por la pociedad; pero ocurre que en gu casa no eg
tomado en cucnta, en la escuela no 8e le escucha ¥ la sociedad no lo admi-
te ni lo respeta. Esto le acarrea un sentimiento de frustacidn, que a la

larga 1o hard un desadaptado.

La continua tencsidn emeciconal, a la que ee ve sometido el chico,
derivada de 1a inadecuacidn personal, o del pmblente deficiente, mantiens
al adoleecente excitado y digpueatc a reoponder violentamente mnte cual-
quier eituacidn, convirtiéndose en un neurdtico, melesto ¢ ineficaz. 51 es-

ta pituacidn no se corrige, puede acarrcarle mala salud fisica y mental.

La madurez en lo social aumentard cuando sus necesidades de apro-
bacidn, comprensidn y aceptacidn vayan siendo satisfechas; por 1o gque la e-

ducacién, en este sentido, debe ayudarlo a sentirge accptado tal cual es.

Un raggo importante dentro de la maduracién social es la necesidad

de amar: de aquf nacerdn progregivamente la amistad y el primer amor, tan



importante en esta €poca, ya que a €1 se entregardn sin reservas, guedando

exptiesto, con frecuencia, a un amarge fracaso.

En relacién a esto, sec puede encontrar un rasge significativo: el
paso de 1a camaraderfa, propia de etapas anteriores, a la amistad, la cual
se amplfa ya no sdlo a genie de sU prople uwexo, sino que se convierte en

una relacidn heterosexual.

Una coracterfstica tipica de la amistad de esta etapa es la idea-
iizacidn. Al amigo ee le contempla como un ger superior, sin defectcs ¥y con
tna serle de virtudes, muchas veces imaginadns por €1 mismo. Cabe geflalar,
como Cerardo Castillo afirma, gque en esc amigo se ve al "yo» idealizado, y
€8 por esto que el adolescente aflade todam las cualidades que a €1 le gus-

tarfa tener.

Soclalmente el adolescente tiene una tarea complicada que aeguir:
hasta ahora su necegidad de status ¥ ous actividades cocilales dependfan en
gran parte de eu familia; ahora podri alcanzarlas solamente mediante el eo-
fuerzo personal, el cual lo impulsard tambidn a la madurez que tanto desea,

pero gue por eentiree tan inseguro neceaita de un grupo de igualecs a €1,

*El grupo juvenil es fuerte, y en ocasiones imperativo en sum pxi-
genclas con respecto a Bus miembros. S5in embargo, es dtil para lograr im-
portantes metas. Sirve, en primer lugar, para proveer un rol a sua inte-
grantes. Ayuda al adolescente que atraviesa un perfodo muy inaegurc de eu
existencia al leograr la emancipacién necesaria del hogar ¥ le ensefla una ’
Berie de habilidades sociales dtiles para desempeflarze en la vida de la

comunidad”. {35)

{3%) MYERS y Stewart. Op. Cit. p 53.



Loa padres ¥y prefescres enctentran ante ellos una cbstinada barre-
ra que lee impide intervenir en un grupo de adolescentea. Se requiere mucho
tacto, diserecidn, y sobre tods mucha simpatia para legrarle, y ser consi-

derado como amigo del grupo.

Ya me habld de 1a importancia de darle seguridad ¥ apeye al ade-
lescente, y mobre tcdo de guiarlo y corregir sus incipientes parses de li-
bertad ¥y autonomfa. Y en es8to ef muy UBtil contar con la ayuda de un confi-
dente o tutor, que le oriente ¢ ascgore coen técnicas especializadas, ¥ con

pleno c¢onoclimiento de 1o que hace.

2.3.4 MADUREZ AFECTIVA.

Una de las caracterfigticas de este perfodo eg el redescubrimiento
del yo y de la intimidad. Craciae a esto e enriquece la afectividad del
individuo; en ecoto se produce el "despertar afective™ tan nombrado por wva-
rios autores. Se considera tomo un exagerade pudor y una eﬁormu inestabill-
dad emotiva: tan pronto rie, como estalla en ldgrimae, se vuelve melindroso
malhumorado, adquiere hidbitos nerviosos gue antes no tenfa, y presenta re-

pentinos eptados de cdlera.

La afectividad madura se consigue mediante la paulatina aceptacidn
del adolescente para cohsigo mitmo, tanto como la de oiras peresonas para
€1, El1 adolrscente buaca una seguridad que no encuentira en el exterior, por
lo que pilerde fuerzas y energfas que deberfa emplear para crganizaree e in-
tegrar gus facultades, habilidades, deseos, anheles, triunfosm, e decir, d¢

toda su vida emocional y espiritual.



2.4 PROBLE@AS PERSONALES Y DE DISCIPLINA QUE MAS AFECTAN AL ALUMNC DE LA
ENSERANZA MEDIA SUPERIOR.

El adaptarse a nuevas situaciones siempre ocasiona dificultades.
@upone el "aprender® nuevas formas de compertamiento, Pero para el adoles-
cente este procemsa de adaptacidén se complica por su inestnbilidad emocional
¥ por la rapidez de los cambios; ademis antes Bys padres lg regolvian 1a
mayor parte de sus problemas, y ehora debe aprender a cnfrentarlos por sf

nipme.

Es por esto que el adolescente requiere de una ayuda muy especial
de parte de todos los que lo rodean, teniendo entre ellos un papel muy es-
pecial el consejero pedagéglice. pues por su preparacidn ¥ por ne eatar ih-

volucrado con el chico puede ayudarlo mejor.

Pueden citarse infinidad de problemas del ser humano de esta edad.

peroc en general se clasifican eh dos grupost

2.4.1 PROBLEMAS PERSONALES.

El adolescente Be ve conatantemehte preccupado por conflictos gque
ocurren en su familia, ya @ea con sug padres y hermanos, o esntre todos los
miembros de ésta (divorcio, pleitos frecuentes eontre lo= padres, hufdas del

hogar de alguno de los hermanos, stcétera.)

También le preocupa su propio estado de salud; empieza a compren-
der &8l mignificado de la muerte ¥ le= aterra tener que enfrentarse a sila;
cuida mucho gt apariencia ffsica, haclendo elercicico y deportes., para pare-
cer de mayor edad ante loa demis. Elizabeth Hurlock, en su ya citada obra,

menciona dos graves problemas que pueden derivarge del desarrollo ffsico:



+ Maduracidn temprana., la cual afecta tis a lam chicag que a loa
varones, puestc Que a éstan se les tacha de alecadas ¥ ce cepera
mis de lo que eliag pucden dar debido a su apariehcia de persgna
mayor. Agrava esto el desmedido interéds al que se ven sometidas
por chicos mayores que ellae ¥ a la envidia de lag adelegcentes
de su edad. En carbio a les cuchachos de maduracidn temprana les
va auche me)or, ya gque tienen popularidad entre sus compafierss

de ambos sexos ¥ legran tener una gran confianza en of minmos.

+

Maduracién tardfa, en donde 2o los chicos les va pecor que a las

chicas. Son timidos ¥ vulnerables por 8u aspecto infantil ¥ por
lo general ®on rechazados por las mujeres. Las adolescentes, por
el contrario son populares y protegidas por todos, pero al igual

que =llos pufren por comprobar pu lento o escaso desarrcllo.

Los educadores y profesores deben comprender cata altuaecidén para
leograr cierta estabilidad emocional, y gue no se aparten del resto de oug
compafiercos. Ea de suma {mportancla, en ambeos casos infundir confianza y
seguridad en s{ mismos, para evitar gque m&o tarde puedan purglr en ellos

brotes de agresividad y graves conflictos personalen.

A todos edtosn problemas hay que aumar los propios de las amietades
& fncipientes noviazgoes. El primer amor pucde acarrearles conflictos gravesa
pues adn no estdn preparados para asumir un papel de tanta reasponpsabilidad,
¥ pueden deeviarge y acabar en experienciac dolorosas tales como la pater-
nidad prematura. Muy unido a esto estdn los problemas econdmicos, pues 1a'
mayorfia de ellos estudlia, y no trabaja, lo gque les priva de ingresog mone-

tarics para salir e invitar a las novias o amigos.

Les preocupa muchfsimo =l sexo, al gque ven como "lo prohibido ¥

misteriogo™; en Bu cusrpo empilezan a sentir oensacliones deaconocidas para



ellos, y desean probar como adultes, una experiencia tan reservada sobre
tode para los de su edad. Algunos experimentan miedo ante &1, preccupindo-
lee en exceso, otros alardean de sus miltiples aventuras, la mitad de las
veces inexistentes. Todos hablan de 41 como €l tema favorito, pero a cscon=-
didas. En eate sentido es indigpengable la pregencia de un adulto que vigi-

le ¥y encamine todas sus inquietudes al respecto.

También les mortifica el texa de log epstudios y el de las califi-
caciones; empiezan a vivir cna vida social nunca antes imaginada, lo gue no
les deja tiempo para los eptudion. Adends, por zu excesiva fantasfa suefan
deapiertos todo cl dfa, lo gue no leg permite dedicarse a sus labores egco-
lares como debieran. Sus catificaciones., por lo tanteo bajan, ¥ loz padres
se muestran inflexibles al respecto: si ne hay buenas califiecaciones, no

hay salidaam.

Otro motivo de preocupacidén es el futurs: (lcdme serd dentro de
diez aMos?, fen qué voy a trabajar?, me gusta tal carrera, pero &4tiene fu-

turo? También cuestionan su religidén y ponen en duda su fe.

Intelectualmente puede ocurrir que ¢l adeclescenie 8e vuelva hiper-
erftico; aun cuando la crftica es sindnimo de madurez, cuando es exceaiva y
pobre todo negativa, puede constitulr un error. El sentido critico es pro-
plo de las personas maduras, ya el hombre cs capaz de decidir por si miemo,

viendo pros y contras, evitando que se 1z magifigue.

En cambio el criticismo carcce de fundamentacidén de las propias i-
deas, ademds de un realismo necesaric en toda opinién, y revela falta de

sstudio en la materia.



2.4.2 PROBLEMAS DE DISCIPLINA.

Muches de los profénurau del nivel medie gsuperior comentan que una
de las principales dificultades que ge les presentan en su labor docente es
el control cde la dinciplina de grupo; exponen que es muy diffcil poner de
acuerdo al grupe, pues cada quien qulere expresar su opinidn, y si toman u-

ha posiura autoritaria encuentran una mayor oposicién a ellos.

El adolegcente en su afdn de rebeld{a se opone a todo lo gue coh-
oidera una autoridad, pues quiere pentirsc mayor y cstar a la par de loa
demdr adulton. Por este e# mejor no ibponer hada como “obligatorio", puecad
no eagcontrard aceptacidn. Es mejo sugerir y comentar, para que sicntaq que

gon tomados en clcnta.

Cuandeo un alumno tiene mala conducta, el ecducador debe inveptigar
o por lo mencs preguntarse, quéf eg lo gue desea cbtener con ese comporta-
miento: reconociciento, llamar la atencién. ctcétera. Y nunca castigarlo
mediante burlas o sarcasmos, pues lo hundirin mds en lugar de ayudarle,. ha-

ciende que Be misnta intimidado.



CAPITYLO 3

DROANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACICHM EDUCATIVA

En cualquier situacidén donde se reunan dos o miAs pergonas con un
fin comin existe la negesidad de organizarse, lo cual puede entenderse comd
la estructuracidn de servicior o funcionea que han de realizarsee para con-

gegulir los fines y objetivos del grupo.

En lesz capftuleos anteriores ge habld gobre la Orientacidn y aobre
2l sujeto de la misma; por ser el fin de esta teals el presentar la organi-
zacién de un departamento engargado de dicho proceso, atendiendo a las ca-
racterfeticas de aquellos alumnos a los cuales bBe dirigird, es necesario
gstrusturar el cohjunto de elemetitos humanca ¥ materiales que se podridn u-

tilizar en egta actividad.

3.1 DEFIRICION ¥ JUSTIFICACION.

Como anteriormente se dijo, la Orientacidn eg un procego que pre-
tende ayudar al alumno a legrar una adecuada adaptacidn personal y social.
Perc por ger écta complicada y extenza, ya gque ro ge conglgurn sus cbjeti-
vos en un perfodo corto, requiere de la visién de un equipo. puesto que,
por muy preparada que un orientader osté nunca abarcard a la perscna humana

con sug diferentes edades y problemss.



El alumno en sus afos de vida escolar debe alcanzar un ajugie en
todas las facetas de su pcrsonalidad, con vistas a lograr el pleno desarro-
1llo de lom acpectos familiar, social ¥ profesicnal. Easta no €5 una tarea
ficil, pues de ella no #5lo depende la felicidad del individuso, sino tam-

' bién el mismo progreso econémico del pafs, ya que dste eatd cn funclén de
la competencia profesicnal ¥y ﬁeruonal de sus cludadancs, y serd indtil bus-
carla el no se cuenta con individuos adaptades ¥y con capacidades y aptitu-

des deesarrclladas plenamente.

El progreso econdmice de un pafs deberfa permitir dedicar esfuerzo
¥ encrgfas a situar a cadn hombre &n el puesto de trabajo adecuado a BUB
propias posibilidades y una formacién integral gque le permitiera lograr ma-
yor satlsfaccidn para conaigo mismo., al mismo tiempo gue mayor efectividad

¥ rendimiento.

En capftulos anteriores se desmostrd la importancia que tiene la
Orientacidn dentro de una escuela, ya gque frecuentemente los grupos gon muy
arandes, quedando les alumnes en £l anonimato, Tasbilén se demosird gue ol
no se conoce a las perscnas no Be lep puede ayudar u orientar. Por lo gue
8¢ hace imprescindible contar con una adecuada organizacién del personal a-
cadémico ¥y de todos los que intervengan directa o {indi{rectamente en la edu-

cacidn del estudiante.

La actual enseflanza lleva una gama de matices gue ne pueden ser
tratados unilateralmente, pues todo fendmeno educntivo, como fendmeno huma-
no, neceslta per analizado desde distintos dngulos para conseguir au mejor
Orientacidn. Am{ que se pone de manifiesto la importancia de contar con di-
ferentes profesicnales gque aborden cada problema, lo eetudien y aporteh sus

conocimientos ¥y sugerencias, para obtener los mejores resultados.
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Buria Cortadas de Kohan da wvarfias raZones eobhte la importancia de
contar con un gfupc de especialistas ecncargades de la oricntacidn en un co-
legio que por considerarias v4dlidas e interesantes. =e apuntan a continua-

cidn:

"La educacién zoderna hace iepregeindible wna formacidn integral
del jeven ffsica ¥ peiquica,. que s8dlo ez pocihle nl dsta halla en la miema
escuela lce recursos para conocer Sue propias deficiencias, sus mejores po-
gibilidades y alguien que sea capa® de ectudiar su persenalidad y determi-
nar el origen de sus dificultadea en el aprendizaje o las motivaciones de
gum actos de indisciplina. Por otrc lade. cuando la relacidén interpersgonal
entre profesor y alumne Be establecen con dificultad ¢l psiedlogo suele ser
1a pernonn mis indicada para actuar, estudiando a! joven ¥ aseoprando & in-
formande al profesor. Asimiomo, las relaciones entre familia y eocuela se
facilitan cuando los padres hallan en ésta quién pacuche sin apresuramiente
sue demandas, lop informe imparcialmente sobre lao actitudes de sua hijos y

lag corivnte gobre la mejor forma de conducirse”. (36)

Como se vie, no vdlo existen ralones académicas que dexuesiran la
necesidad de contar con un departazento de Orientacidn Educativa y Personal
sino que también las hay =cenémicas, labgralea, familiares y personales.

Ademie ge corrobord la necegidad de un departamento de este tlpo
con una encuesta realizada entre log directores de 15 instituclones de en-
seManra media superior del drea narte de la Ciudad de México.

Log aspectos cuegtlonados fucreon:

« IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION DENTRO DEL PROCESD EDUCATIVO.- Todos, en

{36) CORTADA, Nuria., El profegor y la Orientacién Vocacional. p 2635.




este punto, coincidieron en gue 1a Orientacidn debfa estar presente cowo
parte fundamental de diche proceso, aungue tres de ellem no supieron de-

finir lo que €sta pretende.

TIPOS DE ORIENTACION.-~ 11 de los 15 encuestados mencionarcn dnicamente a
la Orientacidn Vocacional., 2 mds seBalaron la existencia de la Orienta-
cidén Familiar y la Orientacidn Escolar. Los #ltimos 2 apuntaron ademds la

Orientacidn Educativa y la Orientacidn Profesiohal.

SERVICIOS DE ORIENTACION QUE PRESTA LA ESCUELA.- En todas las escuelas ge
cumple con el requisite que pide la UNAM de llevar Orientacidn Vocaclonal
durante el gegundo afo de educacidén media superior. En 11 de ellas (celn-
eidiendo con los mismos directores del apartado anterior) se aplican unas
cuantaos pruebad de intereees 3 se dan conferencias acerca de las carrerag
¥ universidades que la mayorfa de los alumnom policita, Las 4 restantesn

cuentan con un Departamento de Orientacidn que realiza tareas gue abarcan
todo el perfodo que loe alumneo pasan en el colegio. LLevan un registro

personal de cada eotudiante, en el que se incluyen: el perfil, rendimien-
to académico, reomultados de testn y prucbas especiales, ¥ entrevistas con

el propio alumno, con eus padreo y sug zaestrog.

IMPORTANCIA DE UN DEPARTAMENTO QUE CODRDINE LOS SERVYICIOS DE ORIENTACION
EN LA ESCUELA .- Los 4 directores que afirmaron que gsu colegio contada ya
con edte tipo de mervicieca dijeron que éste era muy neceparic y gue les

estaba dando buenos resultados. 8 de los 11 restantes puntualizaron la

neceglidad gque tenfan de un departamenta de egte tipo pero gue desconacfan
con exactitud gus funciches y tareas, ¥ gue entarfan dispuestos a estu-
diar la posibilidad de integrarlo en oum colegios. Sclamente 3 de logo 15
encuestados gpinaron que no lo consideraban dtil y que ademis significa-
r{a un fuerte degcmboloo meonetario por loa especialistas que requiere. E-

llen cumplen, dnicamente, con el trimite que la UHAM exige.



De la presente encuegsta se puede renaltar el hecho de que en teodos
los coleglion regconocen la importancia que tiene la Orientacidn, pero de he-
cho no en todos ge le da su-lugar, come se pudo ver, ya que en el 73X de
log casos entrevietados solamente cumplen con ¢l "trdmite” gque pe les exige
¥ no aprovechan los miltiples beneficics que épta proporciona., Incluoive
3 no supieron delinirla, y la mayorf{a dnicamente copoge a la Orientacidn

Vocacional.

Taobién cabe seRalar que log coleglogs que cuentan con un Departa-
mento de Gricntacidn eotdn obteniendo buenoa resultades con #1 ¥ ademdn lo
recemiendan. Y que el 53% de la poblacidén entrevistada estd interesada en
conoger la estructura ¥y funcionamiento de gste importante servicio, el cual
como se coxprobard mde adelante no em cogteso, y of, por el contrario muy

deil,

Come se pude comprobar eh &l primer capfitule la Orientacidn juega
un papel prependerante dentro del proceso educativo, y no debe considerdr-

sele come "trdmite o requisito” pues ella c8 una aliada muy vallosa.

Se pretende ahora estructurar una gerie de recursog humancs, téc-
nicos y materialeo que realicen lag actividades orientadoras necesarias pa-
ra apeyar el proceso educativo y as{ alcancar los mejoeres resultados en

las dreas del quehacer cecolar,

Azf, este departamento tendré funciones con alumnos: orientacidn
peroonal, vocacional y escolar; con maettroa: ayuda pasicopedagdgica, didde-
tica y personal; con padres: erientacidén ramiliar, relaciones conyugales y
paterno - Ciliales, ¥ con el centro educative en general, que nids adelante

ae sspecificardn.



Hay una extendida tendencla a pensar gue uh departamento de este
estilo edle es Util en caso de existir problemas y ancmalfas en la institu-
cidn; pero como se dijo en el capftulo 1, la Orientacidn no s6lo tiene fun-
clones correcetivans {atender los casos de ipadaptadoE, de fracasc escolar,
etcétera) sino también preventivas {ayudar a aquellos gue presenten indi-
cios de problemas o sfntomas iniciales) y educativa (ayudar a lc? indivi-

duos a lograr =l mdxima desarrollo de nus potencialidades.)

Una vez justificada la necesidad de un departamento de Orientacidn
Educativa , ge debe definir, para de ah{ desgprenderse todas las funciches

que realizari.

Aquf me presenta urn problema, pues gon poccs lof libros gue tratan
gobre eote tema ¥ ningenoe da una verdadera definicidn. Eoto obliga a pre-
sentar una perscnal, en base a lo expuesto anteriormente ¥ a la bibliogra-

ri{a lefda:

*Orupo de educadores cuya misidn es la de formar ¥ orientar a cada
alumne con el propdsito de legrar el miximo desarrollo personal, con la a-
yuda de recursos tfcnicos y materiales, para permitir que se integre a su

Tamilia, escuesla y medio sccfal en el gue vive".

En esta pequcfia definfcidn se incluyen todee los agentes de la e-
ducagiédn: padres, profesores y otras personas como! tutores. profesionales
de la educacidn (pedagogo, psicdiogo emcolar), profesionales que indirecta-

mente tienen que ver coh ella (médico, enfermera, administrader, abegade,

etcétera. )

Una vez definido el objeto de estudic de la teals, se pucde pasar

a ubigcarlo en el organigrama del centro educativo.



J.2 UBICACION DEL DEPARTAMENTO EN RELACION AL CENTRO EDUCATIVO.

Debido a la importancia que el Departamento de Orientacién Educa~

tiva tiene dentro de un colegio necesita entar cercano al director general,
. pars asf tener la visidén de conjunto que éste tiene por su posicidn, ya que
61 tiene contacto con todas las secclones y conhoce mptas, leogroe, necesida-

des y problemas. ¥ canalizaria la labor del Departamento hacia ellos.

Ento le dari la autoridad formal neceearia para poder ejgorocer sus
funcicnes; gin exbargo no tendrd autoridad directa sobre los dermids departa-
mentos que forman la estructura del colegio ya gue su actividad, bésicamen-
te, ea de apoyo a los mismes. De aquf gue su naturaleza sea 1a de un depar-
tamento staff, pues ne estd en ou esencia el decidir o el imponer. oino el

sugerir y aconsejar,

El Departamentc de Orientacidn Educativa programa lae actividades
¥y asggora y ayuda para su adeguads cumplimiente; pero antes deben de haber

aido aceptadas por los coordinadores de los demis departanenton.

Se puede visualizar la thicacidén del) Departamehto en el gigulente
organigrama., c¢on el cual se pretende seflalar su lugar dentro de un colegilo;
aungue no ge incluyen les niveles secundarios porque dependen de la estruc-

tura egpeci{fica bajo 1a cual estd crganizada c¢ada centro educative.

' DIRECTOR '

DEPARTAMENTO DE

CORIENTACION
EDUCATIVA

ADMINISTRACION




3.3 EQUIPD ORIENTADCOR.

Cualquier peroona que tenga que ver directamente con adolescontes
loa puede orientar, al tiene la intencidn de hacerlo, pues ecte procesoc se
puede dar foroalmente (giguiendo pasos gistemfticos, con material § equipos

capeciales) & informalmente {en pliticas casuales, en cualquier lugar.)

Pero: "al igual que en otrom ecampos de la clencia tamblén en la O-
rientacidn la aplicacién de nuevas técnicas ha puesto en relleve la nececi-

dad de un equipo eepecialicado que coordine todos loo esfuerzos". (37)

Anteriormente se dijo que rra necesario estudiar todo fendmeno e-
ducative desde el mayor nimero de puntos de vista posibles para 1ograr una
viglén completa. Por 1o que es necesario que el departamento de Orientacidn
Educativa y Personal eoté integrado por un conjunto de prefesionales para

consegulr ecate propSaito.

Este cquipo debe trabajar con ta tdea de que ninguno es mis inpor-~
tante gue otreo, sino que cada quien, contribuyendo desde su experiencia a-
yudari a alcanzar el abjetivo, ¥ que cada clencia por meparado oéle daria
una vielén parcial del educands. Asf, atnque eada quien descmpeRe funciones
cepecificas dentro del departamento, Su trabajo ee realizard predominante-
mente en equipo ¥y cada quien aportard sus conscimientes en ¢ada uno de low

problemans que se presenten.

Perc g neceaario que eon todo equipo haya una eabeza que coordine

los esfuerzos de los demds, gue los dirija desde arriba para evitar perse-

{37) ITURBE T y DEL CARMEN I. El departamento de orlentacidén en un centro
egcolar; p 21.
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gulr finesn diaiintde. ¥ que informe a los demds de log descubrimientos de

cada une,

3.3.1 JEFE DEL DEPARTAMENTO.

El respongable del departamento tendri cuatro campoes de actuacidn
en log cuales contactard con lom aluznos, maestrom, padres de familfa y log

directives del centro educativo:

a) ORIENTACION ESCOLAR.- este es ¢l campo mis importante del jefe del de-
departamento, ya que aquf ge incluyen todoa los
problemans que pucdeon presentarse cn lag tareas de
aprendizaje, conducta ¥ perschalidad. con sus con-
cecuencias sobre el rendimiento académico del n-
lumno, anf{ como toda la problemdtica de la nlec~
e1én vocacional y profesional a !la que éste inva-

riablemente, debe enfrentarse.

b) CONTACTO CON LOS PROFESORES.- debido a la naturaleza de su ladbor, el je-
Te del departamente debe gbtener la eatrecha cola-
boractidén de todos los profencres del centro ecduca-
tivo, aunque cg ldglco que no sea de mancra direc-
ta ¥ peroonal por la amplitud de ecta actividad, ¥y
utilice a los coordinadores o tutores de grupo., ¥
aaf conocer oua dificultaden didicticas y pursonﬁ-
les en el ejercicio de su labor docente, como tam-
bién los problemas mids enpecificce con algin alum-

ho en particular, o <oh un grupo determinado.



5u labor, mids eapecificamente, con los masstros del centro, es:

+

c) CONTACTG GCON

Asesorarios en la preparacidn de pruebas de rendiminto ea-

colar,

Capacitarlos en el empleo de las difergniers oetodolegfas

¥ técnicas diddcticas, para que elles puedan elegir la més

adecuada seglin el tema que impartan.

Colahoracidn en problemas de disciplina grupal & individual
Seleccildn y asesoramiento de técnicas de eatudio efigaz de-
pendiendo de la materiz de cada profesor.

Recopilacidén de Becuencias Sobre su persona y actitudes gue
influyen directa o indirectamente eh gu labor docente, para

ayudarles en su proceso de mejora personal.

LAS FAMILIAS.- eao evidente gque para lograr cl mejor dega-
rollo integral del adeolescente, y del alumno en
general,. oe necesita una estrecha colaboracidn en-
tre el centro educativo ¥ los padres de familia
{comp anteriormente oe dijo). Anbas partes pueden
aportar importantes Jdatof para conoceér mejor al a-
lumne. lo que llevard a eu mejor educacidn.
Ademds, muches de log problemas personales de losm
individucs gurgen dentro de un ambiente “anormal"®
u hostil, por lo gque el jefe del departamento debe
he encargarse de conocer 1o mis a fondo Que sca
poaible el clima familiar, para descubrir sus di-
nédnicag y rejaciones chtre los miembroo que la in-

tegran, para corregirlo o estimularlo.

d) CONTACTO CON LA INSTITUCION EDUCATIVA.~ el remponsable del departanento

ayudard en:



+ Elaboracidn y supervisidn del presupucsto para
lag tareas de erientacidn.

+ Seleccidn y capacitacidn de los integrantes del
personal deocente, y mde directamente de los pro-
fesores gue colaborardn con los scrvicios de o-
rientacidn.

+ Ayudar en la planeasidn del curso.

+ Participar en la planeacidn, realizacidn y eva-
luacidn de las juntas con lop padres de familia

+ Llevar un c¢ontrol de todas las actividades del
departamente para luego informar a la direccién

del centrao.

Se sugliere gue 8ea un pedagogo, con especialidad en orilentacidn
quien se responsablilice del departamento, pues tiene conccimientoes profun-
dos acerca del adolescente y gus problemas, de oug intereges y caracterfo-
ticasm, al igual gque de téecnlias ¥y procedimicntes de orientacidn, de diddcti-
ca y de téenieas de estudia, de administracidn y de filosoffa, as{ como de
capacitacidn y adiestramiento. Ademds, per per ¢l objeto de estudio de 1a
Pedagogfa e1 hombre visto de manera integral, puede organizar a loa demés

profesionales Qque pogseen una visidn mie parcializada del educando come tal.

El ge encargard de integrar leos esfuerzoo y¥ laa opinienen de las
demds, en una ficha por alumne, para legrar un profundo conecimiténto de ca-
da une ¥ gue cuando un profesar o un tutor solicite la informacidn esté or-

ganizada y completa.

Ademirs egtard a cargo de programar ¢! tiempo y £l lugar de losg pe-
ri{odos de exdmence exploratoerios y tests para cada cureo escolar, debiendo
gelececionar el materia! mdn adecuado para hacerlo, dependiendo de lo que oo

degee medir y la edad de los alumnosw.



Al finalizar esto, se encargard de realizar estadf{gticas, para ab-
tener la correlacidn entre la capacidad intelectaul y el rendimiento de ca-
da clase, y en general de todo el colegio. Con todor eston datos se podrd
hacer un diagndstico predictivo acerca del desenveolvimiente de cada alumnoc,

de cada curso y de todo el centro educativo.

3.3.2 EL ORIENTADOR.

Puede ser &l misze jefe del departamento, ¢ segdn la poblacidn de
ia eecucla, también puede ser otro pedagoge @ pemicdleogoe escolar. Su funcidn
sorid explorar a los alumnod y sostenkr entrevistas con éstos, €ON ous pa-
drea ¥ oug profesoree. Al igual que el jefe del departamento, deberd perta-
nocer, todo el dia en el colegio, para conocer perfectamente todas lao acti-
vidades que cn €1 se realizan y poder mantener una estrecha relacidn con

todas las personag que laboran en éate.

Una de sus principales mislones, con regpecte a los alumncs, g8 a-
yudarlos para lograr un autcconocimiente prefuncdo de todas gus posibilida-
des peroonalen; aungue al orientader no le correspondan directamente las
entrevietas con el educando. pues para esto estdn los tutoresm, €1 ae encar-
gard de informar a €stos msobre los resultados de tedo el proceso orientador

¥ e aplicar las pruebas.

Podrd ocuparse directamente de aguelles alumnos due pregsenten se-

rice probleman, o deficlencias que el tuter no pueda manejar.
Mis cspecificamente, gua funciones respecto a lopo alunnog sont

+ Utilizar tents adecuadoes, de acuerdo con el jefe del depar-

tamento, 81 no es la misma persona.



+ Pacilitar bibliograffa sobre las digtintas carreras y uni-
vergidades. .

+ Planear viaitas a diptintas universidades y centros de eg-
tudios superiores.

+ Fomertar la iniciativa ¥y la creatividad persconal.

Podrf{a tener una o dos horas de clase oemanales eon cada grupo, en
una asigratura llamada “"Oricntacién vocacicnal" donde llevarfa a cabo estas

actividades,

3.3.3 TUTCORES.

Son los encargados de tratar contipuamente cen log alunneg. Su la-
bor concreta es observar diariamente a los egtudianten a gu carge, llevando
un contrel! o regietre, lo mds amplio pogible. Para csta tarea mia tarde se

gugerird un medels de eseala estimativa que podrd ugarse. {Ver apéndice)

Deben &ecr personas con experlencia docente ¥ con cierios conoci-
mientos psicopedagdgicos. En esto es importante aclarar que no se requie-
ren palcéleoges © pedagogos profesfonaleg, per 1o irreal de la mituaclidn, ya
que la accién tutorial @e basa en la peracnalidada de quien la lleva a cabo
{actitudes. rasges de personalidad, inteligencia, don de gente) ¥ no en el

dominio de tdcnicas y recurmos, propics del orientador.

Para eato, a pinciples del curso escolar se impartirdn ciclos de
capacitacién para formar PROFESQRES EDUCADORES, no psicdlogos amateurs, pa-
ra que aprovachen todas las situaciones gue se les presenten para ayudar al

alumno eh eu desarrello personal.



Por la importancia que tiene &1 tutor en el proceso de orientacidn
ge& 1l& concederd un inciso aparte donde se ampliardn su concepto y sus fun-

ciones.

3.3.4 ASISTENTE O AUXILIAR.

El se encargard de ayudar a corregir los teats colectivos, ¥ a in-
tegrar y a organizar los datos obtenidos en dichos tests. Tambldén se ocupa-
rd de concertar citas con alumncoo, emaeBtros ¥ padrea de Tamilia, asf cemao
de tener listo el material neceoario en cualguier actividad, y de recogerlo

¥ ordenarlo cuando £sta termine.

Deberd ayudar en la integracidn de los expedientes de cada alumno,
con log resultados de tests, rdcord de entrevistas, opiniones de profesores

¥ tutores, as{ como de¢ lay calificacicnen y progresos caocolares.

Para este puesto ge recomienda a un estudiante de log dltimos se-
mestres de Pedagogfa o Peilcologfa, ya que para ellos significarfa una buena
cportunldad para poner en prictica sus conccimlentos ¥ adquirir experiencia
bajo la supervisidn cde un profesicnal, al migmo tiempo gue ayudarfan en el

departamento.

Para corregir los tegts se podrfa tener ayuda de otroz estudlantes
puen en diferentes nemestres de estap carreras ge llevan a cabo prdcticas
para conccerlos y saberloa interpretar, ¥ a fotos se les difjculta cl en-

gontrar quién se preaote para cllo.

Haata agquf se han mencicnade lom miembros del equipo gue se congi-
deran indispensables; aungue hay otroe. gue segdn las pogibilidades humahas

¥ materiales del coleglo, pueden o no estar dentro del mismo. aungue india-
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cutiblemente deben tener alguina participaciédn, En caso de no poder contar
‘ecn elles, se deberdn establecer los contactog necesmarics para que se pueda

acudir a ellos. Entre ellas eatédn:

3.3.5 PSICOLAGO CLINICO,

Quiesn atenderd loo cascs de alumnos que pregeénten perics problemas
emocionales, de conducta y aprendizaje, auf como de desadaptacidn soctal y

personal,

También se coupard de aquellars Tamiliar en cuyo ambiente haya ca-
racterfsticas neurdticas y en gencral, ura seria desintegracidén, por la re-

percusidn en la conducta del alumno.

Cemo habrd familias que, por lo complicade de sus actividades, no
puedan acudir muy a menudo a citas con cote profesionlota, me catablecerd
¢l contacto por medio c<el coleglo, y gerd a través de €1 que se digoutird y

tratard e! problema, como en ura ecpecie de asesorfa.

3.3,6 MEDICO

Proporcicna log datos de ous expleraciones y revigiones figican a-
cerca del eotado de Dajud y erecimiento del alumno. Muchos problemas psico-
légicons %ticnen clertas implicaciones fisliclégicaz, ¥ es cl mécdico el indi-
cado para descubrirlan. Ademds ge encargard de vigilar el desarrollo rfsico

de! adolescente culdando de gu galud e higiene.

Las revisiones mfdicas nme pueden hacer cada aflo, en algdn mes pre-

viamente eotablecido de comin acuerdo entre el mddico y &) colegio, ponién-



doge énfasis en la agudeza visual y auditiva, talla, peso hibitos alimenti-
clos e higiénicos y al estade C{sico en general.

Se puede contar con el servicio de uno o varios médicos (esto de-
pende de la poblacidn del centro educativo}, ¥y en c¢ano de exiptir algin a-
lumne con problemas se le enviard a la clfnica u hespital donde habitual-

mente atiende para gu mejor diagnfotico y poaible tratamiento,

Una alternativa en este apartado ¢8 la de ayudaree de loe padres
de familia que puedan prestar servicioo médicos y a los que el centro edu-

cative pueda acudir en caso necesario.

3.3.7 ENFERMERA.

En la mayorf{a de log eclegios hay una pereena encargada de males-
tares leves y ocasionalea, de curar herldas por gelpes o cafdao. etcétera.
Ella atenderfa estes casos, y canalizarfa al médico lom canos mds gravea.

Pero tampoco es indippensable en el centro educativeo su prescncia diaria.

También hay profesionales que 2 aimple vista no tienen nada que
ver cen el proceeo de orientacidn, pero que pueden llegar a hacer falta,
para lo cual serfa muy importante establecer contactos con losm padres de

familla que tengan estas profeslones:
3.3.8 ABOGADO.
Encargado de 103 asuntes legales del colegle, puede auxiliar en

¢iertos cascs como divereic de los padres, adopeidn, problemas legales con

la Justicia, testamentos, etgétera.



3.3.9 ADMINISTRADOR.

Ayudard a planear los pregupuestos del departamento, ¥ a estable-

cer lop sueldos adecuadoes de leos miembros de dste.

3.4 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO EN RELACION CON EL CENTRO EDUCATIVO.

El departamentoe de orientacién tiene una gran impottancia dentro
del dmbito escolar, pues €1 coordina las actividades de padres de familia,

maestroa y alumnos, para llegar a un {in comdn: el desarrolle integral de

los Gltimos.

Perc su laber no termina ahf ya que puede tenér varias funciones
que ayuden directamente a la direccidén del colegio; dstas lasg podemos divi-

dir en cuatro grupop, de acuerdo a T. Iturbe e I. Del Carmen (38)

* Colaboracidn:

- en la delimitacidn de objetivos generales y especificos del

centra.
- en la geleceidn del profesorado ¥ en la integracién de éste
al colegio.
- gn todo lo referente a la formacidén de los padres de fami-
iia y la relacidén con elles.

- en las funciones de log diatintos departamentos del centre.

(%8) Crr. ITURBE C. Y DEL CARMEN I. Op. Clt. ppi3 y 19



* Agesoramiento:

- &n la eleccidn de mftodos y técnicas de trabajo. asf{ coma
en la elaboracidn de programas de lao diatintas actividades
- en teodo le gue implica un conocimiento de la paicolegfa del

alumho.

* Evaluacidn:

~ del rendimiento del centre, de acuerdo con los cbjetivos
propuestes ¥ las necesidadesa de¢ la sociedad ¥y de la cemuni-

dad de la gue formoa parte.

* Informacidn:

- de lans dintintas actividades del departamento y de los pro-

blemas especiales que surlan o se constaten eon £1.

3.5 IHBTALACIONES.

Debido a la ibportancia de la Orientacidén debe cencedérsele un lu-
gar adecuado para realizar sus tareas; pero debe estar basado en la reali-
dad. Utdpicamente oe podria pedir toda una instalacidn compleja con variag
calas, para conferencias, para la aplicacién de los tests, para archivoe y
materiales, para juntas, etcftera. Pero dependerd del tamafio del coleglo ¥y

de sun posibilidades.



Minimamente pe pide:
* Una oficina con eapacic suficiente para el jefe del departamento
donde pueda tener entrevigtas con alumnos, maestroo ¥ padres de

familia,

* Una sala de espera donde estard el auxiliar, guien también re=-

cibirfa a lasz persohas que acudan al mizmo.

* Un espacio que airviera de almacén donde quedard el archivoe ge-
neral de orientacidn, con todos los expedientes de los alumnos,
la bibliocteca, el rcaterial de exploracién ¥ la papeclerfa en ge-

neral.

Para facilitar la orientacién perscnal debe haber pequeRlos cubicu-
los donde tutores y alumnos puedan acudir y tcner asegurada la privacidad.

Loa miemos podrfan ser usados por tutores y padres.

Se podrfa fngluir, dentro de las inpctalsciones, una pequefla gala
de juntas para el equipe orientador., pero de no ger posible sge pedird a 1a

direccoidn general un ealén para tal efecto, en el momento que s= requiera.

Cuando fuera a haber reunicnes, conferencias, mesas redondas, pro-
yecciones, etcétera, con un grupe numeroge de personas, se pedird el audi-

torio del coleglo.

Hay gque recordar que dichas instalaciones deben ser bien tluminac
das ¥ ventiladas. limpias, cdmodas ¥y muy bien ordenadas, para invitar a una

profunda comunicacidn.

Se guglere que el departamento de orientacidn se locallce en un

Area cercana a la entrada del centro educative para facilitar =1 acceso a



pPadres de familia y al mismo tiempo cercana a la afluencia del trdnaito es-
tudiantil, para evitar la pérdida de tiempe an el translade ¥ ayudar a cum-

plir con el horario escolar,

3.6 RECURS0S MATERIALES.
Hapados en George Hill se pueden dividir en dos: (39)

a) Material de informacién
+ biblioteca eapecializada
+ catilogos y folletos sobre egcuelas y coleglos.
. + Carteles.

Folletom.

+ o+

Revistas. (*)
+ Material de lectura y consulta para orientacidn grupal.
+ Peliculas, discos, cintaa y videoe idtiles en la orignta-

cidn.

b) Materialew de anilisis individual.
+ Materialen de prueba (testa) (°*)
+ Archivo referente a los alumnos con datos!
~ egcolares

- Tamiliarea

{39) Cfr. Ceorge Hill. Orientacidn escolar y vocacional. p 254.

(=)} E1 tipo de material hasta aquf mencionado deberd ser numeroso para fa-

eilitar su lectura a una mayor cantidad de personas.

(=) Ee sugieren algunos tetuts en el inciso 1.6,



- perscnales y aacialen

~ intelectuales

- ffaicos y dr salud

-~ de experienciaa de trabaja
~ d& fntertzey ¥ pagatiespoa

- de aptitudes sepeciales

Exinte un tipe de material gue no es indispensable gqua gea do uso
exclugive dal departanento, sino que por el coantrarico, puede mer el propio

del centro educativo y pedirle presgtado en caso nedeoario:

Rotalolie.
Equipos de impreaidn y forolmpresidn.

L Y

Hetroproyector.
+ Telewisién.

+ Grabadora.

+ Videograbadors.

+ Proyeckor de cine.

Franeldégrafo.

-

3.7 EL PUESTC DE TUTOR.

En £} primer capitulo se planted Ia idea de que Jla persona iddnea
para llevar a cabo la Orientacidn eg e] miexmo masstro, for su centinuo con-

tacto ¢on los alumnce, ¥ per estar muy familiarizado con ellos.

~Loa buencs profescres siempre orientaron. Tenfan un conocimiznto
fundamentalments intuitive del alunpe y le ayudaban a supsrar 1aw dificul-
tades por las que iba pasande y a desarrollar agpectos <de la personalidad



no descubiertog hasta entonces. Todos tenemos alguna experiesncia de esto.”

{40}

Fl proefesor como tutor puede orientar al alumno a partir de su gi-

tuacién en forma paralela a su propla accidn docente; aunque deberi ser en

todo momcnto mdn orientador gue maestro, siendo esta dltima actividad el

medio para acercarse al estudiante, sin guerer decir este que desctidarg el

contenido y preparacidn de sus clases.

3.7.1 CARACTERISTICAS DEL TUTOR.

El tutor eer una figura muy compleja gue deberd reunir una serie de

caragterfieticas muy especiales las cuales usarid en tedo momento para faci-

litar el

progeso. Yarios autores ceincilden con la mayorfa de las siguientes

Clare conocimiento de los principios. técnican y proceso de
orientacién as{ como su ublcacidn dentro de la educacidn.
Seguridad en sf{ miemo.

Interés por los demds, por oun problemas e inguietudes, asf como
una actitud de pervicio eoctal.

Trato cordial, amable, ogiempre accesible al diiloge. “La orien-
tacidn ¢o muchas veces el resultado de la aimpatia ¥ el saber
epcuchar sin impaciencia™. (41)

Reepeta, comprengldén y confianza hacia el educando.

Capacidad de observacidn y de interpretacidn de loa datos obte-

nides durante las entrevistas.

{40) MORA, Juan Antonio. Op. Cit. p 27.

{41) Enciclopedin Técnica de la Educacidn. Op. Cit. Volumen VI. p 311.




.+ Habilidad para lograr la colaboracidn de los demds.
* Amplitud de criterfio para respetar las ideas de loo demids.

= Dedicacidn proreﬁional. que fncluye dtfca prafesional.

M4s que mobresalir en alguna de estag caracterfsticas sec pide que

el orientador posea eh conjunta, la mayorfa de ellaa.

El tutor en la inotitucidén de enseRanza media superfor se cafren-
tard a 1a preblemitica de un adolescente que empleza a gentiree autcouli-
ciente, por lo gue deberd tener una atraccidn personal tal gue motive al
alumno a buscarle. Durante el aflo habrd dos entrevistam "obligatorias”, la
del infeio del curgs ¥ la del final, donde se epntregardn las resultadon:
pero lo ideal gerd que haya un mayor ndmcro regqueridag por el adoluiouast

nlemo. Eptas, cbviamcnte, serdn mde productivas.

3.7.2 HERRAMIENTAS A UTILIZAR.

£l tuter, para reali:zar su trabaje utilizard: 1) las técnicam gue
¥a 8se mencionaron en ¢l capftulo !, como la obnervacidn en clase, en recreo
en actividades extraeocolares, etcedtera; 2) el expediente perscnal de cada
alumno con opinionen de etroe profemores, de Bua padres, con rcsultados de

tegte, ¥y con €1 historfal: 3) y la mdr importantes, la entraviasta, que le

proporcicna un contacto directo con el alumng, donde podrd aclarar datosm de

lor que tenga duda. o corrchorarlos.

Tambifn es recomendable que a nivel grupal se apliguen soclograman

para obtener la ublcacidn social de cada egtudiante aef como gu integracidn

al grupo. Eg importante, al mismo tiempo, conocer los hdbitos de estudio de

cada uno para poder ayudarlo en suz deficienciaa ¥ aprovechar sus habilida-

des, mediante un cuestionario de hibitos de estudios.



Todas lag observaciones, resultades, entrevistas, comentarionm su-
yon o de otras personan cercanas al chico deberd pasarlas al departamente

de orientacién para que ellos las vacien en el historial del mismo,

En el apéndice de esta tesis se ofrecen varios modelos de fichas
de recoleccidn de datos con padres, con profesores y con alumnos, un modelo

de sociograma y un cuestionario de hibiton de estudie.

3.7.3 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TUTOR. (42)

En general, puede decirse que tiene a su cargo:

* Entrevista inicial con el alumng, previamente preparada,

* Autopregsentacidn a la familia para infermar de las actividadea
que pienga realizar as{ como para pedir ou colaberaciédn,

= Entrevistn con las familias para informar de aspecton que oe
erean convenientes y para completar daton obtenidos con los a-
lumnon.

* Atencidn a alumnos copecificos.

* Coordinar las reuniones de evaluacién, informando y recibiendo
informacién sobre la base del mayor respeto al alumno, evitando
etiquetar y callando dator no necesarios.

* Actualizacién pedagdgica de padres y prefesores (conferencias,
seminaripn, diecusiones de casocp, etcétera.) para lograr coordi-
nar las labores de los padres y del centro educativo.

* Organizacidn de actividades extraescolares teniendo en cuenta

log intereses de los alumnoa.

{42) Tomadas de Juan Antonio Mora. Op. Cit, p 30
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3. 7.3

2.7.3.2

De tpdap estan funciones pueden desprenderet varias actividades

unc de loms agentes de la educactidn,

ACTIVIDADES CON LOS ALUMNOS.

¢ Entrevistas con cada uno de cllos.

* Mantener informade al departamento de origntacidn sobre sus ob-
nervaciones y datos obienideg en yede el propeso. para completar
el expediente personal de cada estudiante,

* Debers contar con 3 6 4 horas acmanalee fijae para atender a los
alumnos que asi lo pidan y a padres de familia.

* Reviaar peoriddicamente los expedienten para conocer mejor a cada

egtudiante: gustos, intereses, percsonalidad, fallap académicas,

etedtera.

MTIVIDADES A KRIVEL GRUPAL.

* Informar al grupe aobre la finalidad y posibilidades del pervi-
cio gue £1 y £l departamento de orientacidn prestan.

* Egtimular la vida en grupo, propiciando sltuaciones donde oe
reunan a opinar, a discutir y a convivir.

= Infermar y comentar con el grupe loo resulrados de las evalua-
¢lones, prucbas, ettfiera, para entre gue entre tadoo lleguen a
concluaionen sobre posibice mejorfas. )

* Recoger las BuUgerencias o prapuestas del grupo para ser el por-
tavoz ante la direceidn ¥y viceversa.

* Aseseoramiento en técnicas de estudio eficaz.



3.7.3.3

.7.3.4

ACTIVIDADES CON LOS FADRES.

Entrevistas a instancia propla o de ellos a lo largo del curso
para informar scbre actividades del centro., pobre la conducta y
rendimientt académico de su hijo, y también para reccger la in-
formacidn que log padres pueden proporcionar para obtener un me-
Jor conccimiento del alumno.

Recibir y canalizar lap sugerencias o reclamaciones de los pa-
dres.

En algunos capcs influir ante lop padres para propiciar cambics
en algunos elementos de la vida familiar que cendicionen negati-
vamente la conducta y el rendimiento del alumno, o dificulten u-
na correcta eleccidn prefesional.

Planear seminarios, cenferenclas. etcétera, de i{nterds para los

padred.

ACTIVIDADES COR LOS DEMAS PROFESORES.

Coordinar al menos 2 & 3 reunicnes de evaluacidn donde se conse-
&guird ampliar la informacidn de cada alumno.

Recoger copiniones y observaclones informales de lcoe maestros du-
rante recrecs o pldticas casuales.

Tratar, £oh caso necesario, problemas académicos o de diaciplina,

individuales o grupales.

El tutor, a su vez, entard apoFado y asescrado poer el departamento

de orientacién, quien en tode momeato escuchard sus dudas, sugerenclam, co-

mentarios y opiniones para lograr la mejor orientacién del alumno.

Em sugiere que log tutores gean profesores de medio tiempo y tiem-



po completo (preferentemente, estos tltimoes), pues por pasar parte del dfa
en el coleglo cetdn enterados de las actividades que se realizan y los pe-
gueflos o grandes problexzas éua ocurren cotidianamente, Eata actividad po-
drfan llevarla a cabho en las horac ahoreadas* entre clase y clase, dejdndo-
les clarc estd, horaa libres para que puedan preparar sus claseg, evaluar

exdmenes, y para descansar.

Lo ideal serfa que hubiese un tutor por grupo ya que se cbtendrian
mejores resultados, pero egto dependerd del ndmers de alumneos en cada clase

{ge debe reocordar que la mayorfa de lae preparatorias tienen grupee de 30 a
50 alumposg),



CAPITULO 4

FUNCIOWES DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTAGION EN RELACION CON LOS
ALUMNOGS, COM LOS MAESTROS ¥ COMN LGS PADRES DE FAMILIA.

En capftulepa anteriores se plantearon las bases para la implemen-
tacién de un departamento que coordine al centro edugative para lograr ha-

cer del alunno una peroona integra, plena y realizada.

Ho eo la intencidén de esta tesis tratar de manera completa el pro-
grama de orfientacién en la egcuela preparatoria, mino la de justificar la
creacidn de un departamento de arientacidn edugativa y personal, ¥ estable-

cer sus funciones.

Se hablé ya de la persona ideal para dirigir dicho departamento y

de sus colaboradores, catableciéndose los deberes de cada uno de ellos.

En el presente apartade se delimitardn clertas actividades del de-
partamento para cada uno de los participantes en la educacidn, aunque de
manera rEcusta. ya que cada uno de egtos incisos podrian mer temaa de otras

investigaciones.



4.7 EL ALUMNG, ENCRUZIJADA DE LA EDUCACION.

El adolescente ch la epseflanza media superior egtf en vias de lo-
grar la madurez como peérgona, pero hay cicrtos factores que lg impiden o lo
ohetaculizan, per ejemple. su autoconcepcidn. su adaptacién oocial e inte-
gracidn a un grupo, sus éxitos en lo escolar, sus aspiracionce personales y

otrog probleman tratados en el capftulo 2,

A continuacidn ge tratardn algunas situaciecnes que requieren la

atencidn del departamento de orientacidn educativa.

4.1,1 FRACASO EBCOLAR.

"En ningdn otro periodo de la vida perjudica tanto el fracaso ni

gus efectoa Bon tan prolongados, como en los afles de la adolescencia*. (43)

Es por egto que me debe prevenir para que no !legue a presentarae,
& en cago de gque ento oeurriera, ayudar a superarlo para gue no llegue a
insertarse #n el campe de la personalidad., es decir gquec el alumnoe se con-

vierta en una pergona frusrada.

Ante todo hay que definir el fracaso escolar como: "aguella situa-
cidn en la que el sujetes no congigus aleanzar las metag normales para su
inteligencia, de tal mode que su perscnalidad gqueda comprozetida y alterada
repercutiendo en su rendimiento global ¥ en su adaptacidn gana y eficaz a

1a vida que e rodea™. (44)

(43%) HURLOCK, Elizabeth. Op. Cit. p 325.
(44) Enciclopedia técnica de la Educacién. Op. £it. Volumen I, p 420,




Hay infinidad de causas que pueden conducir a este tipo de situa-
cién; edad, salud, dnimo, eatabilidad emocional, capacidad intelectual, in-
terés, atencidn, memoria, nivel! de aspiraciones, voluntad, dificultades en

¢l ambiente familiar, dificultades con los maestros, etcétera.

En primer lugar se debe delimitar claramente el origen del prable-
ma, para lo cual ac deben emplear todos los recursos disponibles en la o-
rientacidén, mencicnades anteriormente. Lo mde importante eg conoecer of el
fracaso es "raiz" o es coneecuencia de otro problema, puesto que uno o en

otro cago la terapia seri diferente.

En el primer casc £l alumno carecce de la capacidad intelectual ne-
cegaria para poder seguir el ritmo narmal de un clase; en la segunda situa-
cidén 8¢ presentan alteraciones en su medio familiar, social, en su autoes-

tima, en &u apreciacidn de la asignatura, eteétera.

El diagnéstico deberlf tener las siguientes funcionee: (45)

1. Identificar los aspectos concretos.

2. Determipar las causas del problema.

3. Determinar el proceac seguido deede que las caugas empezaroh a
actuar hagta llegar a la a@ituaclén actual.

4. Establecer el camino a eeguir para correglir dieha situacidn. a
partir de los datos obtenidos en el diagndstico y =n el expe~

diente personal.

Debe qguedar muy clara la importancia de combatir oportunamente el
fracaso escolar porque el adoleascente estd en la etapa en la que Intchta
golucicnar sus problemas por sf{ mismo; y este factor puede convencerlo de

que no coti preparado para elle. Su autoestima ge verd perjudicada, se eva-

(45) MORA, Juan Antonie. Op. Cit. p 81.



dird de aquellas situaciones que #1 perciba como posibles fracasos, y todo

esto retardard o impedird que alcance la madurez deseada para su edad.

4.1.2 DIFICULTADES DE ADAPTACION SOCIAL.

‘Se consideran como aquellas diffcultades que afectan al estudiante
incependientemente de su rendimiento escolar, aungue en la wmayorfa de los
casop estin {ntimamente rclacionadas son €ste, y son todas lao actitudeo ¥
formas 5; conducta que Implden que lae relacioncs que establece con el me-
dio gean satisfactorias: el adolescente triste, el Belitario, el agresivo,
el indisciplinado. el que no pucde relacionarae de forma positiva con el

profeser, =! gque adopta formas de conducta antimocial: rcbo, mentira, etc.

La adaptacidn sana consziste en hallar una respuesta eficaz a las
exigencian que se presentan al eujeto en algun momento determinade, de esta
manera congeguird no odle la adaptacidn perfecta, sino el verdadero equili-
brio. La adaptacidén dard a la peroona tal seguridad que alcanzari la madu-

rez como individuo ajslado y como miembro de un grupo.

De agquf ne deduce que el zducader debr tener muy presente qué fac-
tor (o factores) influyen en su peracnalidad causando la desadaptacidn.
4.1.3% TECNICAS Y HABITCS DE ESTUDIO.

En la actividad educativa maestro y alumno trabajan Juntom, aungue

pretenden, en cierto sentido, un fin distinto:

* El maestro debe orientar y preparar sl trabajlo del alumne, me-

diante una actividad organizada y premeditada.



* El alumno usard el material, la situacidn o log egtimulos pre-
parados por el profesor para Bu aprendizaje y la formacidn de

_@u pergonalidad.

Como ae& puede apreciar al alumno le corresponde la actividad mda
importante, perc dada su inmadurez, le taca al maegtro la tarea de orientar

¥ preparar el aprendizaje del alumneo.

Asf £l maestro debe inculcar hdbitos y actitudes gue lleven al es-

tudiante a lograr la autorrealfzacién.

En el estudio se articulan "el querer, el poder y el =aber". Juan

Antonio Mora asegura que el estudio eficaz depende de tres cuesstioncs: (48)

a) Que se pueda estudiar, e=s decir gue el alumno tenga la capaci-

dad necesaria.

b} GQue s quiera estudtar, © ata que el alumno egté lo suffciente~-

mente motivado e intercrado en el estudio,

c) Que se mepa estudiar. lo que require una adecuada metodologla

de eatudio.

Como es obvio, en las aptitudes del estudiante., el masgtro no pue-
de apenpa influir; la motivacidn puede ger estimulada pero a fin de cuentas
depende del alumno; es en el enseflar a aprender donde el docente puede te-

ner una valioga labor, sobre todo sl e logra la adquisicién de un hdbito

duradero ¥y permanente.

(46) MORA, Juan A. Op. Cit. p 87,
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Ante todo, el educador debe tener on cuenta que el estudio no es
algo que la mayorfa de los alumnos logren on cus mds altos niveles de efi-
cacia; Juan Antoio Mara menciopa una serie de factores (objetivos ¥ subje-
tivos) que lo condicionan, obetaculizando o facilitando: entre ellos cetdn:
{47)

Ambiente familiar.- las actitudes de log padres hacia el estu-

+

dio del chico, su gradeo de exigencia ¥y comprensidn, la armonfa

reinante en casa, lae relaclones entre los hermancs, etcdtera.

+ Ambiente escolar.- relacicnes entre dicente ¥y docente. el am-
bignte e&ntre compaflercs, la manecra de precentar la materia; el

recenccimiento a la lader perocnal.

+ Lugar de estudio.- adecusdo, lejoe de ruidos y distraccicnes,
cémodo, bien 1luminado ¥y ventilade, con todes los materiales ne-

ceparios, etcétera.

+ Salud.- el cansancio, el sueflo, el hambre, dolor de cabezn y o-

Jea perjudican netablemente el rendimiento.

+ Motivaelén peroonal.- el interéa o motives por los que se estu-
dia favorecen u cbstaculizan el rendimiente (no es lo mismo es-
diar por temor al castigo o por obligacidn, que por el desco na-
tural de saber) El educador debe despeortar necegidades e inquie-
tudes en el alumno para que ce eienta mds inclinado al trabajle

persocnal.

Eg muy importante que sc ayude al eatudiante a plani{ficar de mane-

ra racional. organizada y realista su trabajo; para esto ea muy Util un ho-

{47) MORA, Juan Antonfo. Op. Cit. pp 100, 101 y 102.



raric flexible. ya que ahorrarf tiempo y esfuerzo y favoreceri la adquiei-
cién del hdblto del trabajlo.

Se requiere ver el nimero de materias ¥ su gificuitad.a exigencia
de cada profesor y el tiempo disponible para poder hacer una busna digtri-
bucién del mismo. Hay que recordar que se deben tener periodom de descanso

aproximadamente, en cada hora de estudio; estos puedes ser de 10 minutos,

Actualmente exivte infinidad de biblieograffa que prepene diversos
métodos de estudio. Entre los autores que han hablado sobre el particular
cotan: Thomas F. Staton, Radl Gutidrrex Sdenz y Josf Sénchez Gonzdlexz.Es
importante que cada alumno encuentre £l que mis sc adecue a sus aptitudes
¥ necesidades, ya que aunque en su nayorfa son métodes clentificos, no e-
xizten "recetas” para una actividad tan personal. Pero en general existen

algunag técnicas de bage que facilitan el aprendizaje:

* Bubrayado, que ayuda a fijar la atencidn, ahorra tlempo en les
repAsos ¥ agiliza el estudio.

* Epquemas y cuadros, donde se expresan las ideas principales y/o
datos imprescindibles de lo3 temas.

* Toma de apuntes en clase, que cbliga al estudiante a atender las
‘expllcacionea del prefeser, al miemo tiempe que empleza a fijar
contenidoa al escuchar, interpretar, resumir y apuntar. Estes

complementarin a librea de texto, hacidndolos mids comprensibleg.
# Tdecnicas de agilizacién de la memoria, gue ayudan & retener un

mayer ndmero de contenidos, de manera légica y personal.

4.1.4 ELECCION VOCACIONAL.

Una de las decisicones mis importantes en la vida del hombre es l1a



eleccién vocaclonal, ya que de ella depende, en un alte grade, su realiza-
cidén personal y su Telicidad., El eatudiante de preparatoria lo smabe, y estd
consciente de que gu eleccién, si resultara errénea, afectard tacbién a la

sociedad en la que vive.

En capf{tulos anteriores se¢ tratd de aclarar el porqué de una ade-
cunda orientacidn profemional y su importacia. El departamente, a travéo de
losa afFies que el elumno ha pasado en el colegle, debe alcanzar un coocimien-
to tal del chice gue posibilite la ayuda para tomar dicha decisidén. El de-
partamento deberd analizar su rendimiento, aptituden, actitudes, personall- ’
dad ¢ intereses, para poder aconsejarlo. Cabe recalcar que scrd un ccnsejo,
nunca una decisidn. Esz el adolcsocente quien deeidird finalmente el rumbo

que tomarid su vida.

Una labor que complementa lo meoramente psicotécenico eg la informa-
cién que puede ser dada a los alumnos, sobre todo en loa campos gue méds len
interesen. De ecs8ta manera se eliminardn supooiclonece o creenclas falsas so-

bre esta o aquella carrera.

Esta informacidén debe contener universidades y centroe de estudio
en las que se imparten las carreras, planes de estudio, campo de trabajo,
demanda de profesionistas, costos ¥ becas. Eoto puccde hacerse por medio de
conferencias y mesag redondas, visitas a lon centres de estudio, entrevie-
tas con profesionistas y estudfantes de la carrera, dependiendo del lnterés

de los orientades.

4.1.5 RELACION TUTOR ALUMHNO.

Todo proceso educativo debe tener como wna de sus metan el conse-

guir en el sujeto una adecuada percepcidn de s8f mismo, de sus posibilidades



y limitacicciones. La relacidn educando - educador debe pues facilitar la
adquisicidn de cultura, ¥y lo m&s importante lograr un clima que permita la

aceptacidn de cada persona.

Todo tutor debe tratar de entablar una relacidn personal, de con-
fianzZa ¥ reopeto can su alumno, donde éate me alenta aceptado ¥ comprendi-
do para poder expresarse libremente., Si el adolescente ¢ siente Juzgado,
criticado o rechazado evitard postericres encuentroa y pldticas con el tu-
tor, o cumplird con ellar por "cubrir el expediente” sin apartar nada sig-

nificativo a ellas,

El tutor debe mantener una actitud amigotosa ¥y atenta hacia el eB-
tudiante, alentdndolo ¥ motivdndole, interesdndose por sug {dcago, opiniones

sugerencias y conflictos, viéndolo como una PERSONA semejante a €1.

La actitud de aceptacién y respeto npo quiere decir que el tutor no
pueda corregirlo; esto debe aclararge, pues una de las funciones del mismo
es la de ayudar y orientar ous {mpulsoeg para que se dewarrolle come perso-
na. Pero oiempre lo hard con tacto y carifio, respetando su dignidad humana

¥ buscande en 41 una mejora.

Ea importante que el alumno le encucntre fdcilmente acccaible; es
decir que en las horas dispuestas para la tutorfa, pea rapidamente encon-

trado, pucs de otra manera éste perderd el interds,

El tutor debe tener presente ccmo meta la buena relacidn interper-
sonal, asf{ como el logro de un clima de confianza donde el adolescente pue-
da expreparse coh libertad y dar a cenoccer su intimidad, coh la peguridad
de que le gperd reopetada. Esto lo llevard a un concocimiente de gf miomo ba-
gado en la realidad., con posibilidades y limitaciones, pero gobre todo come

una persona capaz de realizarse y dar mucho a lea demds.
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En resumen, el tutor debe tratar de ayudar a alcanzar la madurez
peicolégica del educando; es decir gue coneiga valerse por s{ mismo, dar
mids que recibir, saber cleglr ¥ planear de manera conatructiva y realistn.‘
No ae pretende que el gsujeto viva pin problemas oino que los afronte sin

ansiedad. con peguridad y optimigmo.

4.2 LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO EN RELACION COM LOS MAESTROS,

El papel del macetro en la educacién es conocido por todos, deberd
estimular e introducir al alumno al aprendizale de conocimientca, deatrezas
¥ habilidades. 5u labor en clase, es pues, facilitar y favorecer dicho a-

prendizaje.

El trabajo del maestro estd determinado enm gran parte por las ca-
racter{sticas particulares de sus alumncs: psicologia propia de la etapa
por la gue pasan, capacidad {ntelectual, grado de socializacidn, etedtera.
De aguf oe desprende la necealdad de qut contica a lag perschas coh lasa que

va a trabajar.

El departamento de orientacidn educativa ¥y perwonal le puede brin-
dar una valiosa ayuda mediante cursos, ocminarios y sesliones de evaluacidn
de loo grupos a los gque impartirid su cdtedra. En ellas me le informardn ap-
pectos intelectaules, fi{sicos, sociales, etcftera del grupo aesi como aspec-

tos personales de cada alumno.
Se puede decir que una de las funclones mis importantes del depar-

tamento ea la de la formacidén peicopedagégica que se brinda a los maestros,

lo que a continuacidn se explica.
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4.2.1 FORMACION PSICOPEDAQOGICA.

La mayor parte de los profesores de preparatoria son profesionis-
tas ein una formacién pedagdgica., por lo tanto carecen. de los ks elementa-
tales conceptos diddcticos ¥ pelcopedagdgicom que les facilitasen su tarea
educativa. Ellos podrin dominar las matemiticas, pero sl no tienen los me-
dios y las habilidades para transmitir sus conccimientoa e {nteresar y mo-
tivar al alumno. serdn catalogados como malos profesores.

51 ademfis no ceneocen la forma de ser, de compartaree y de reaccio-
nar de sus alumnos desaprovechardn muchas situaclones e incluso enterpecce-
rdn su labor educativa. De aquf la importancia de log cerviclos que el de-

partamento puede hrindarlies.

4.2.1.1 LA ODRIENTACION DE LOS PROFESORES NUEVDS.

El centro educativo tiene una forma de interactuar, una filgooofip
¥ unos objetivos previamente determinados. El maesiro recién ingresado dea-
conoce ese "estilo™. El departamentoe cumpliri con lo que en Adminintracidn
s8¢ llama induccidén. es decir, la introduceidn del nuevo elemento al colegio
con €1 fin de lograr su rdpida y eficaz adaptacidn., ¥y que conozca las re-
glan del juego que deberd obaservar para lograr el nivel de calidad regue-

rido.

Tambifén se ayudard al nuevo prefesor a relacionarse con todo el

personal del centro. con sus instalaciones y con sus actividades.
No oe pretende formar profeeores ideales sino aprovechar las ca-

racterfoticas propias después de establecer un minimo que se exijird a todo

profesor.
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4.2.1.2 EL PERFECCIONAMIENTO DE LOS5 PROFESORES DEL CENTRO EDUCATIVO.

Ea muy importante gque &1 centro cducatlvo conozca el desempello ¥
nivel de eficiencia de cada maestro, puts de haber alguna situacidn a co-
rregir deberd haceree de manera inmediata, pues hay que recordar que ge
trata coh seres hunanoe a loa que ce educard, ¥ no coh plantas ¢con las que
se pueda experimentar. For lo tanto la direccidn y el departamento dcben
eatar en constante contacte para prevenir ecotas pituaciones, y este dltimo
#e encargard de establecer reunilonen de evaluacién con loa profesores para

mejorar su actuacidn.

Ademde de evaluar y prestar ayuda individual a los maestros el de-
partamento de orientacidn educativa y perscnal deberd mantener a lo largoe
del curse escolar una serie de mepas redondas, dirigidas a la formacidn e
informacidn de profcroores y tutores. las cuales tienen como objetivo pri-
mordial intercambiar opinioncs ¥ experiencias scbre diotintos probleman

educativos.

H#lo se trata en dichag reunjones de teorizar, sinhno gue despuén de
plantear un cierto problema se discutird sobre €). EBto resultard muy enri-
gquecedor pues se habla de la experiencia perconal y muy valiogsa del cuerpo

docente del centre educative.

Los temaz a discutir s¢ pueden organizar de acuerdo a un progranma
previgmente establecido., o gurgir de las necesidades del momento (por sjem-
plo: digeiplina y sutoridad, premlos y castigos., lectura y métodon de eutﬁ-
die, recursos ¥ materiaples diddeticos, la personalidad del profesor y su

implicazién en lao ensefanza, métodos y técnicag de ensefanza, etcétera).

La persona que dirija estos encuentros debe estar muy bien prepa-

rada en el tema, ¥ recordar que lo mds importante de ellas son las conclu-



slonens a lag que se llegue, las cuales deben ser claras y precisas, para no

divagar ¥y perder la secuencia.

También puede haber conferencias y exposiciones, dictadas por es-
pecialiostas para favorecer la formacidn psicopedagdgica de la que se habla,
Esto, sumado a lo anterior, tisnde a la capacitacidén y guperacidn de lag

pergonae encargadaz de los estudiantes.

4.3 FUNCIONES RESPECTO DE LOS PADRES DE FAMILIA.

Loe padres come respensables de la educacidn de sus hijos, tienen
el derecho ¥y la obligacidn de orientarlos, pero, dada sU inexperiencia y
gu falta de recurnge, requisren de la aynda de perscnas ajenas, aungue esto
no quiera decir que cllos e depatenderdn y se olvidardn de su deber de o-

rientar.

El departamento deberd degempeflar una gerie de funclones gue ayu-

den a lou padres a Tavorecer gu papel. Dichas funciopnes se& resumen ent

4.3.1 REUNIONES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS.

En ellags, ¥ a través de conferencias, se expondrd la realldad que
viven sus hijoo. Estas ee llevardn a cabo cuando log eatudioe generalesg de

log alumnos hayan conclulde, ¥ aof ese podrd informar achre:

* Lag principales conclusiones de los cuestionarios personales:
actitud hacila la familia, la sscuela y los estudios, problemas.
divergiones, intereges, etcdtera.

= fidbitos de estudio.
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* Reaultados de las pruebas de aptitudesa: niveles intelectuales,
aptitudinales, madurez, etcétera,
Todo emto ayudarf a los padres a conocer mda aspectos de sus hijos

para poderles ayudar pejor.

Adenis de egtam cenferencias, el departamentoe procurard organigzar
charlas § cureos de arientacidn famillar, de peicologfa evolutiva, de rela-
clones paterno - filiales, tiempa libre de los hijos, educacidn sexual, o-
rientacién profesional, entre otrags, eetableciéndowe ciclos formativos gue

preparen mejor a los padres para desempeflar su papel.

Es de Buma importancia que lom padres conozcan la filcsoffa, obje-
tivos ¥ fines del centre para lograr una mayor participacidn de ellos en
lag actividades del mismo y colaborar en tode lo posible. El departamento
deberd responsabilizarse de enterar a la fanmilia de cuto ¥ motivarla para

legrar su integracidn a la eocuela.
4.3.2 ENTREVISTAS ESPECIFICAMENTE ORIENTADORAS.

Estap e mantienen con lom padres de aguelloe sgtudiantes que pro-
s=ntan diffcultades especialen, a peticidn del propio alumno, de la famflia

o del tutor.

Con estas entrevistas se busca £l intercambic de datos que puedan

aclarar las raices del problema para luego buscar las posibles poluciones,
Es dentro de la familia donde ¢l chico recibe laoa mayores eetfmu-

los y donde se moldea su personalidad; en clertas ocasiones esto tra¢ nume-

rosae dificultades para los alumnos pues loa padres tienen erréneas actitu-
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des hacia 1los hijes, o carecen de una visién clara de gus probleman.

El departamento debe ayudar a comprender a los hijos, a aceptar mou
papel como padresa y a entablar una relacidn fntegra y sincera entre gf. Pa-
ra esto se requiera: tacto, comprensidn, optimismo y una gran claridad y

firmeza de ideasg por parte del tutor ¥y del orientador.

Aunque se debe tener en cuenta gque no sicmpre ge pucde llevar a
cabo la terapla familiar en el centro educative; a veeces, por la gravedad
y seriedad del asunto se debe recomendar el caso a un especialista. En to-
deg estas altuaciones ge intentard contactar a 1a familia con el ocrganismo

egpecializado, y colaborar en cuanto sea posible en el proceso.

4.3.3 COLABORACION ENTRE PADRES Y TUTORES.

Ya se especificd la importancia de la comunicacldn entre ambos; ni
unos ni otrea tienen la posibilidad de esducar sin una =strecha colaboracidn
entre ai, Ambos deben perseguir los miomos fince y objetives para ho perju-

dicar al adolescente y confundirlo.

Las entrevista® entre padregs ¥ tutores scn imprescindibles cuando
se presenta algdn problema; entre amboe pe debe intentar aclarar la situa-

cidén, viendo causas y consecuencias para aliviarla.

Pero este no gignifica que sl el chico va bien académicamente y no
presenta algdn malestar notorio, loz padres de desentiendan de la egcuela y
de sus responsablilidades, Por el contrario, el tutor debe motivarlos y uti-
lizar todos los recurgos a su alcance para despertar su interds y lograr su

colaboracidén. Todo ello serd en beneficio del estudiante.
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CONCLUSIONES

'.+ La Orientacién Educativa tiene una gran importancia dentro del procesoc de
formacidén de una pergona, ya gue pretende alcanzar un autoconccimiento
tal que le permita lograr la arwronfa interna, la integracién a la gocle-

dad y la madurez integral propias del ser humano.

+ La Orientacidn Educativa es un preceso perscnalizade que pretende ayudar
al alumno a alcanczar cu mdximo desarrollo para poder tomar decisiones
propias y enfrentar as{ los problemas gue se le presenten a lo largo de

gu vida.

+ Se pueden distinguir varios tipos de Orientacidn, los cuales tiecnen obje-
tivas distintos, perco todos ellos tienden a obtener un amplie conoclmien~
to de la persona para ayudarla a superar las dificultadea que puedan pre-
gentdrgele a lo largo de su fermacidn, ya que la verdadera Orientaecfdn ha
de abarcar el #dmbito personal, el escolar, el prefesional yfo vocaclonal

¥y el familiar.

+ El proceso de Oricntacidn oe debe realizar en equipe pues necesita de la
colaboracidén de padres de familia, profesoren ¥y de otros especialistas
para ceonecer a fondo al alumno, Dicho procese debe ger continue, atstemd-
tico ¥ progresive, el cual se realiza durante un perfodo mds o menoo lar-

£o de tiempo.
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+

-Loa pnﬁrcs de familia tienen el dereche ¥ el deber de educar, ¥ por lo

tanto, de orientar a sus hijoas; pero la mayorf{a de lag veces no cuentan

‘con loe medies y 1a preparacién regqueridos para ello, ¥y as{ llegan a en-

frentar problemas que no paben ¢émo resolver,

Los profegoresa tienhen una alta participacidn en la educacidén y la orien-
cidn de sus alumnos, ¥y a veces, €stoe tienen las migmas dificultades gque
log padres para ello, pues ademds acarrean carencias peicodidicticas en

su magisterio.

Log directives, como ceordinadores de todo el esfuerzo educativo, deben
proporcionar log medioe para facilitarlo y ayudar a cada uno de log miem-
brog de la comunidad educativa a superarse personalmente y lograr los [i-

neg. descados.

Ya que la Orientacidn se debe realizar en eguipe. debido o gue la pergo-
nalidad humana puede estudiarse desde muy diversos puntos de vista, en e-
1la se han de invelucrar todas las personas que egtén implicadas en ln e-

ducacién del astudfante.

Como cabeza que coordine el esfuerze de cada uno y a su vez la lader en

conjunto, se sugiere el trabajo de un pedagogo,. puea el objeto de estudioc
de la Pedagogfa ea el hombre vieto de manera integral para llevarlo a su
plena realizacidn. por tanto €1 podrd organizar de manera mds eficaz laa
actividades de los demds profesionlstas que poseen una vigidn parcial del

ger humano.

No se persigue una tarea psicotdenica exclusivamente, en donde ge apli-
quen tests ¥ pruecbas, oino una tarca edcducativa, en donde padres y maes-
trog en estrecha colaboracidn ayuden a formar seres adaptados ¥y maduros,

que desarrollen todas sus hadili{daden, que pusdan desenvolverse sficaz-
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mente y se realicen en la profegidn que elijan.

Dependiendo de las pomibilidades humanas y materiales de la institucldn
educativa, se pucde contar con la ayuda egpecializada de profesicnigtas
come sent un poicdloge elfnico. un médice, una enfermera, un abogado ¥y un
administrador; en capd de gue nRo gea pooible que ellos formen parte del
equipe ge deberdn bupcar log medios adecuados para acudir a ellos en ca-
8o neceaario. Una alternativa ece apoyarse en loz padresa de familia gue

egtén especialiradeos en egtas profesiones,

Aunque la tarea del orientador c¢& importante. ya que reune los medios
cient{ficoe ¥ técnices para tal efgcto, 8e puede decir que el tutor es
quien realmente lleva el pesc del proceso, pues é1 eg quien entabla el
proceso de comunicacidn que 1o llevari a legrar 1a relacidn personal con
el adolemscente. No hay que olvidar fque e8 mis importante 1p tarea sduca-

tiva de la Orientacidn gue e] miame proceso peicotécnico.

De acuerdo al tipo de orientacidn gue el ovrientader consiga con Bus o-
rientados, serdn los repultados de la orientacidn: obtendrd eficacia pro-
feslonal siende mds orientador que profesor y utilizando como medio de a-

cercamiento a los egtudiantes gu citedra.

Lag funciones del tutor se pueden clasificar de acuerdo a las personas
Que atiende: a los alumnos individualmente, al grupo, a los padres de fa-
milia ¥y a lop profesores; #gto le permite conccer un Ambito muy ampllo

gobre cadn une de ellos y ayudarlos mejor.

El Departamento de Orientacién Educativa dirige sus funciones hacia cada

uno de loo agentes educativos.

- 1058 -



+ Al aluwmne se le ha de ayudar en las gituacicones de fracasoc escolar e {pa-
daptacidn social, como también a obtener hibitos de estudio firmes y ver-
daderos, concciendo lag técnicas gue més le acomoden. Otra tarea del de-
partamente cs la que se refiere a la COrientacidn Vocacional y Prefegicnal

la cual ceadyuva a la realizacién futura del sujeto orlentado.

+ A los maestrog me len ha de dar una amplia formacidn peicopedagdgica que
leg aporte los métodos, técnicas y procedimienton necesarios para una e-

ricaz labor docente y ovrientadera.

+ Con los padres de familia el departamento debe mantener una estrecha co-
municacidn, integrdndolos a las actividades del centro educativo para fa-
cilitarles sy labor como padrem. recalcdndoles que la tarea educativa eo-

t4 en sus manos siendo el centro educativo una ayuda técnica y moral im-

prescindible.

+ Una de laz principales laberes del Departamente de Orientacidn Educativa
en el terrenc familiar serd la ayuda especffica a familias que Ee encuen-

tren en problemas conyugales o paterno - filiales que Iinfluyan en el a-

lumno.

= TQDO CENTRO EDUCATIVO DE ENSERANZA MEDIA SUPERIOR DEBE CONTAR CON UN SER-
VICID PERMANENTE DE AYUDA CON OBJETO DE FACILITAR LA LABOR DE PADRES DE
FAMILIA Y MAESTRCS EN EL DESARRCLLO INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES, EN DCONDE
SE PLEMNEE, REALICE Y EVALUE TODA TAREA DE ORIENTACION QUE SE LLEVE A CABO
EN DICHO CENTRC EDUCATIVO.
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APENDICE

A continuacién se presentan algunas formas de cuestionarios de
diversos tipos para facilitar la labor del tutoer y del Departamento de O-
rientacidn Educativa. Heo son los Unicos que existen, sino simplemenmte un
modele a manera de ejemple, los cualen pueden ser adaptados a las caracte-

ristican y neccoidadea propins de la institucidn educativa donde vayan a
ger enpleades.

Para la elaboracidn de lon mismos se consultaron varios anutores,
entre las gue esténd

Juan Antonio Mora
George Hill
Luis Herrera y Montes
Leona Taylor
T. lturbe ¢ 1, del Carmen

Enciclopedia Técnica de 1a Educacidn
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CUESTIOKARIO DE DATOS PERSONALES.

Fecha_
t.- DATOS PERSONALES.
Hombre
Direccidn
Teléfono
Edad afics meaeg
Lugar y Techa de nacimiento
2.- DATOS FAMILIARES. )
Hombre del padre Edad
Ocupacidn Teléfono
Hombre de la madre Edad
Oecupacidn Teléfono
LViven con?: padre___ madre padre y madre otroe

Lugar gque ecupas entre tus hermanos

Anota los nombres de tus hermanos, su cdad y la ocupacidn a la gue sc dedi-
can:
HOMBRE EDAD OCUPACION

1)
2)
3)
4}
5}
5)
7)
a) .
i{V¥ive alguna otra persona en tg\casg? - Tiﬁg#éﬁf::

e




De todas estas perecnas pasa mis tiempo con,

Las que menos ves Bon

Te entiendes mejor con

Te entiendes peor con

Hay padreo que ticncon clertns ideas scbre lo que esperan de sus hijos,

icudlers sch las cowas mds importantes que tus padres egperan de t{?

iCreeo que tusg padres eotdn satisfechos de tf? ipor gqué?

¢Creco que pon demasiado exigentes contigo? Lpor qué?

i{Cufl es la actitud de tu familia respecto a tus problemas? {Subraya)
Me comprenden y me ayudan mucho:
sobre todo mi padre
nobre tode m! madre
sobre todo mis hermaneos
sobre tode mis hermanaa
Me entienden, pero no me dan doluciones pridcticas.
Hablo algunas veces de mis problemas en casa, perce no me comprenden
Ko suelo hablar de mis problemas en casa.

Lo que mis te guota de tu cama es

Lo que menog te gugta de tw casa es




3.=- DATOS ESCOLARES.
LEn qué colegios has estudiado?

{Qué afios has repetido?

tHube alguha razén para que eato sucediera?

¢Qué problemas te han dificultado el edtudio? (subraya)’ _
tareas - tomar apuntes - exdmenea_igutexhliéagtﬁn dé;ia'c;iké -

falta de ayuda en caga - @Dala rélag;dq :oﬁ_el ﬁfbfégﬁr ~ otros

iQué materias te gustan mds?

LPor gQué?

Lo qtte mdas te gusta del colegio es

Lo que menom te gusta del colegio ws

i{Ticnes algidn problema que te preccupe? { fﬁmillar ~ de estudios
cen amigeoa{as) - religioso - econdmico ~ en tu forma de ser -

LHas hablado de estos problemas con alguien? - Lpor qué?

4.- DATOS SOBRE TU SALUD.

LHag padepeldo alguna enfermedad grave? foudl?

Tu estado de salud, actualmente es

iTienes algldn impedimento para eatudliar o hacer deporte?

Leuil?
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA

Nombre del hijo S < . . . Pecha_
Domicilio familiar o ' o o
Telé&fona

Hermanos: s S
NOMBRE "7 acupacton
N . e o
2)
3)
4}
5)_
6)
7}

8}

Otroe familiares que viven &n la casa {parentesco, edad ¥ profesidn)

Durante el curso escolar el alumno vive {subrayar)
en compafifa de gus padrea - en una penoidn - con otrom familiares

Tes otlrosm

i{Les parece opertuno que se realice un estudic de orlentacidn sobre su hi-

Jo?

Describan, par favor, en unas cuantas palabras, cémo es la conducta de asu

hijo cuando estd en familia

LQué opinidén tienen sobre sus actuales amigos?
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£Cémo utiliza eu tiempo libre?

LGué aptitudes y habilidades consideran gque son las mis sobresalientes de
su hijo?

Teniendo en cuenta el concepto gque ustedes tienen sobre su inteligencia y
aptitudes, asf como eus circunstancias econdmicas, socialea, cplturaies.

iLqué tipo de profesidn le recomendarfan?

DPescriban cémo es su cardcter

L{Hay algo que les preocupa mobre Bu manera de mer?

Anoten, por favor, otrog problemas {(hereditario, de desarrolle, enfermeda-
desa, familiar, sccial, etec., 0 cualquier otra informacién que conoideren

Gtil para la buena grientacidn de su hijo:

Por su colaboracidn, muchas gragias
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CUESTIONARIO DE HABITOS DE ESTUDIO.

Hombre

Edad Grupo Fecha

A continuacidén encontrards una nerie de preguntas que te ayudardn a co-
noger mejor la manera edmo estudiap, Subraya todo lo que hacea o te sucede,
generalmente. (SE PUEDEN SUBRAYAR VARIAS IDEAS EN LA MISMA PREGUNTA)

1) Mi lugar para estudiar es o suele ser:
siempre el migmo - diferente, pucs me guata cambiar - el gue encuen-

tro libre.

2) Hormalmente suclo estudiar en:
habitacidén propla -~ comedor - c¢uarto de estar - despacho - otros
(indica cudles) .

3) cuando me pongo a estudiar lo hago:
por propia iniclativa -~ obligado externamente - solo - con algin

hermano = con mmigos - con un profesor - otros

4} Mientrans estudio:
eigo misica - leo en voz alta - estoy acoatado en ml cama o en el
suelo - tengo la televieidn prendida - eetoy sentado frente a una
mesa - me paseoc con el libro - me levanto muchas veces - me :nteT
rrumpen con llamadas, ruidos - me piden ayuda para alge - e muevo

mucho en la silla =~ interrumpo varias veéces mi trabale para descansar.

%) El herario normal de trabajo al regresar del colegio es:
glempre el migme - muy irregular {unos dias estudio mucho, otros nada)

(hora) haata (hora)

e Y

generalmente estudio deade
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5)

7)

a)

g

-

Estas horas las distribuye:

hago un plan segdn el trabajo - dedico mis tiempo a

cambio cuando me canso, aunque no haya acabado - no teéngo suficiente

con egte tiempo.

5f tengoe mucho trabaje, en exdmenes. suelo:
levantarme pronte - quedarme a eatudlar por la noche - eeguir mi ho-

raric normal - preveer egta situacidn y egtudiar con anterioridad,

Recibe clases extraescolares {(indica los dfas y el horarip):

idioman {iecudl?)

misica (guitarra, piane)

aplgnatura (Leudl?)
algin deporte {icudl?)

Mi actitud hacia el trabajo:
tengo interds por el eatudio -~ el estudio ep importante para mi y me
preccupa - egtudio porque me obligan, no porgue tenga interds - ge-

neralmente no estudio -~ me pongo a investigar por propla iniciativa.

18)Cunnda &stoy eatudiandar

me resulta f4cil encontrar los puntes sobresalientea del texte -~ tarde
e concentrarme - tehgo que releer e1 teXto pues no entiendo el signi-
ricado de las palabras - me canso pronto (suefo, dolor de cabeza) -
me distralgo mucho - descanso un rato en determinade tiempos + con-
aulto otros librea {diceionarie, enciclepedia, 1ibros de consulta para

ampliar)

11)Al eastudiar un tema:

eatydio inciso por incisc -~ lgo todo el texto ¥ lucgo eatudio por par-
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tea - hago restimenes escritog - gacoO eBguemas o cuadros sindpticos -

subrayc todo lo importante - otros

.

12) En los exdnenes emcritos:
tenge mala ortograffa - mi letra es: buena / mala / clara / ordenada
tengo facilidad pora ordenar mis ideas - no me s€ expresar bien por
egcrite - no recuerdo la palabra exacta qQue necesito - me pongo nuy

nervicso - & veceg no entiendo lae preguntas) len qué materia?

13) Ritzo de trabajoer

termine normalmente las tareas y/o trabajes en la fecha seflalada -
suclo terminar las tareas y/o trabajog en la fecha seflalada -~ genee
ralmente ho termine las tareas y/o trabajos por:

+ lentitud

+ pérdida de tiempo

+ dejo 8in hacer las cogas Que ne me gustas.

+ dejo sin hacer las cosas que no sé,

+ no sé& génde buscar lo gue se me pide.

14) Organizacidn:

Trabajo sclamente e&n las materians que me gustan - ma organizo ei tra-

bajo bien ¥y me da buen resultade - trabajlo sin previsidn, =iguiéndo
lc que hacen mis amigos ~ segin la facllidad para conseguir el mate-

rial - trabajo solamente para preparar los exdmenes.

15) Orden:
mantengo en corden mi material perponal (carpeta, pupltre) - me preo-
cupo por cooperar en el orden general de 1la ciase =~ cuido la presen-
tacién de mis trabajoa (limpiom, claros, incluyendo portada, fndice,

introduccidn, cuerpo del travajo., conclusjones y bibliograrfa) - ten-
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16}

17}

18)

20)

&2 facilidad para ordenar las i1deas - no me preccupa el orden general

de 1a clase - mi® cosas ho suelen estar muy ordenadas.

Creativigad:
tiendo & repetir, a hacer las cosasm eiempre igual - cada trabajoe pro-
curo que sea original! - eonsulto varios libros para hacer mieg traba-

Jos.

Con mia porfcgores y compaheroca:

me llevo bilen - tengo algunae diferencias con

me gusta trabajar solo, sin ayuda - trabajo mejor si lo hago en equi-

po - dapendo totalmente de los demds.

En c¢lases participativaa:

me pongo nervipso -~ sge me olvida todo - me cuesta expresar 1o gue
86 - no intervengo s8i no me lo indican - me distraigo - normalmen-
te participo bien - me resulta fdeil expresarme e inteorvengo micho -
mi participacidén depende del profesor ¢ de la acighatura = participo

mucho en

Lpor qué?

No participo en

Lpor qud?

Autoevaluacidn:
me =2uelo autcevaluar mids alto que mis califfcaciones realea - tiendo

a valorar menos mia trabajJos - generalmeéente mi autoevaluacidh colnel-

de con mis calificaciones.

Escribe el nombre de cada asignatura e indica con una cruz oi te parcce

fdcil o diffecil, al te gusta o no-.
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- NO ME QUSTA - ME GUSTA

CASIGNATURA  © - .- PACIL  'DIFICIL

——————————— - - e —————

21)

22)

23}

icudl es la(a) materla(s)'que min te guata(n)?

LPor qué?

&Cuil! em lai{s) materia(s) que menos te gustain}?

éPor qué?

4LC8mo plensas gque puedea mejorar tus hdbitos de estudio?




MOPELC DE ESCALAS DE OBSERVACION PARA TUTORES.

Hombre del alumno

Grado Fecha

ACtiVO. i vvirsiannranae :
AlBEFL ., civerarnsrnnrana
Colaborador.-.c.veqsaras

CohBtaAnte. v cov,avsanrs

Cartéf.sivaerisvassnsse
DECLLcrerravensorasnanas
Ericiente...........}..
Equilibradosscacsasarss

|
REREEEE N

EatudioB0. oseeneersans

Influyento,cecievanssee

Oboervador..svsssisanas

Ordenado. . ovueanranany

|
|

Popular....ccecuavanass

|
|

Puntual.. . vecucnorearans
RApIdO. .y e nvnsansnss
Reaist. fatigae.cooceas

11
RERERRRER:
{1 bt |"_‘_|_;.[_l;[.i,:-.|

Reapeto a lom demiz....

Sincero....civsssianaes

|
|

Sgclable.ciioieararenes

l'! ERREEE } REE NN
| |

TolerantE.isisvarsonves

O O O Y O O R T O AR A
l
|
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PRUEBA SOCIOMETRICA

Nombre,

Grupo, Fecha

Imagina que pudiera hacerse la distribucidn de loa alumnos de tu curse
{tanto las actividades académicas cormo las recreativas) agrupdndose segin
sus preferencias perscnales. i(Cémo contestarfas a estas preguntas para lo-

grarle?

He ee trata de conocer defectes ni falles, ginc saber qué gientes y
Plensao mobre alguncs aspectos de tua relacienes personales con tus compa-

fiercs para ayudarte a vivir lo mds integrado peoibie en el grupo.
Laes regpuestas que des son absclutamente SECRETAS; se te ruecga, a cam-

b1o, la mayor sinceridad.

1.- 5§ tuvieras que organizar excursicnes, jueges o partidoe, La quidn eli-

girfas como Jefe? {inidica siempre nombre y apecllido)}

LPor qué?

2.- 51 fermaran en clage equipos de trabajo., 2a quién elegiriae como reog-

ponsable del grupo?
tPor qué?




3.« LA quidn te gustaria tener a tu lado en ciase?'
i i ¢Por qué?

4.- LA quién no querrfas tener a tu ladao?

LPor qué?

5.- Nombra a los tres mds entudios de la clasne:

§.- Nombra a los tres mds listos:

T.- Nombra a loz tres mejores compalleras:

8.- Mombra a log tres mds simpiticoa:
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* FICHAS DE RECOLECCION DE DATOQ R

1) PARA COMUNICAR O FEDIR DATOS ACADEMICOS DE UK ALUMHO COM .VISTAS A SU
POSIBLE RECUPERACICN.

Dcl profecsor a Fecha

Alumno Curso, Materia

a) Temae en los que falla totalmente.

b) Temas en lon que debe ingistir para asegurarlos,
¢) Teman de cursos anteriores que debe rcpasar.

d) Temas gue deberfa ampliar,

£). {Cono dehe cotudiar enta asignatura?

f'} ¢(Precenta puntualmente los trabajos?

&) iAtiecnde en clase?

h) ¢Mucdtra interde?

1} 4Sc ha hablado cen €17 £Se ha erientador?

2

St

PARA PEDIR DATOS A VARIOS PROFESORES Y DESPUES COMPARARLDS ENTRE SI.

Pel profesor a Fecha

Alumno Curso Materia

a) Inteligencia general (Calificar del 1 al 5)

b} APTITUDES: Comprensidn verbal Razonamiento Numérico_

Fluidez verbal

©) PERSONALIDAD: Estabilidad emocionatl Introversidn Ex-

troveraidn Irritabilidad Decisién Sociabili-



3)

" dad Sinceridad

d)
e)
)
&}
h}
i)
N
k)

Actividad preferida

Trabaje escolar

Prondatico global segin au capacidad

CSmo se comporta

Compaherismo

Reaceidén ante castigos

Cuidadp personal

Anomalfas & deficivnciams obrervadas

PARA INFORMAR DE UN HECHO OBSERVADO A UN ALUMNO

{Una copfia para el tuter, otra para el Departamento)

Del profesor a Fecha
Alumno Curse Materia
Asunto

Posibles causas

Medidas aconsejables
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