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INTRODUCCION 

Dado que la educación eo en tlltima inatlU\cia un proccao de oricn­

tacidn y de servicio al educando, co necaoario que éota ac integre por com­

pleto en loa programas eacolarea, pueato que ambao oc influyen y conatitu­

yen el tin de eacuela, pero en muy pocao de ellao oc cuenta con un departa­

mento que laa coordine. 

Ea evidente que el alumno debe aer el centro de toda tarea educa­

tiva, pues ca en 41 donde recaen todas laa acc1onea que oe llevan a cabo a 

travda del proceso ense"anza-aprendizaje, laa cuales tienden al deoarrollo 

de todaa las potencialidades y capacidades individuales, aa! como a permi­

tir integrarlo a la comunidad en que vive. 

En la acción educativa, dentro del Sistema de Eneenanza Media Su-

perior, intervienen muchao personas. Oencralmente tienen un profesor para 

cada asignatura, coordinadores, auxiliareu, y evidentemente loa padrea de 

familia: a cate hecho habrá que agregar que en ocauiones no cxiote coinci­

dencia entre loa objetivoa individuales y loa de la institución, lo cual 

provoca en el alumno dcaconc1erto por no aaber qué criterio ea el correcto. 

Conaecuentemente cata situación puede llegar a provocar inaeguridad, lo que 

influirá notablemente en au proceso de aprendizaje y en au adaptabilidad c­

emocional. 

Ano con ano loa programa& escolares c&.111bian, reduciéndose o am­

pliándoae, a veces dejando contenidoe básicos sin aclarao16n o a algunos 

restándoles importancia. Eats hecho conlleva a un cambio en la metodología 

y en lao actlvidadca a reali:ar en cada materia, siendo el profeoor titu-
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lar quten cubra esta tarea, aunque carezca, ceneralmente, de loa aut1oten­

tea elementos dldicttcoa para hacerlo, lo que perjudica evidentemente al a­

ltuino. 

Por otro lado, a todo profesor le ea indispensable conocer loa an­

tecedentes con que loa alu:nnoa llegan a au clase y algunoo aopcctoa pcreo­

nalea, talea como: aptitudes, intereses, gustos, carenciao, relacionen uo­

cialea, dlftcultadea, etcitera, para poder ayudarlos personalmente. 

Igualmente, una tunc16n que el centro educativo no puede deacuidar 

ea la que reali~a con loa padrea de familia para 8J'Udarloa en au deberes 

como educadores y para integrarlos a dicha inat1tuci6n, para aaí lograr una 

mayor y eficiente colaborac16n. 

Por pasar gran parte de su tiempo en la escuela, loo maestree co­

nocen algunos aepectoa de loa hijo& que loe padres ignoran\ y viaceveraa, 

loa padres conocen gustos, preferencias, tntereeea, habilidades, etcftera, 

de loa alt1:11noa que a loa maestrea lea sería muy dtil tener en cuenta. Por 

lo que una tarea coordinada entre ambos obtendría mejores resultados, pues 

se intercambiarían puntea de vtata sobre el estudiante, de tal Corma que ~e 

podría llegar a un profundo conocimiento del mtemo. Pero como Mpara ser pa­

dre no se estudiaM es muy recomendable una orientaci6n sobre la mejor mane­

ra de educar a cada uno de sus hijos, 

Tan importante es la tunci6n orientadora dentro de laa actividad­

dea escolares que el mismo Presidente de la Rcpdblica Licenciado Mtcuel de 

la Madrid publicd un decreto en el Diario Oficial el 3 de octubre de 1964 

por medio del cual eatablecid el Sistema Nacional de Ortantaci6n Educativa 

el cual ae propona1 "atender laa necesidades de informacidn y or1entac1dn 

de loa educandos de todoa Jos ntveles y modalidades del Sistema Educattvo 

llacional", mismo que en el presente está ya en 1:1archa. 
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En varias fuentes biblio&ráftcaa consultadau ae pone de manifiesto 

la importancia de la acción orientadora dentro del proceso de enaennnza -

aprendizaje, as! ccmo la necesidad que exinte de un orsanismo dentro de la 

propia escuela, que entre alsunoa de aus objetivos, ae destaque la coordi­

nación de la fun~!6n del centro con la a~c16n de loa maestroo y de los pa­

dree de familia: la pl.aneaclón y revisión de programas de eatudio, métodos 

de enaenanza y evaluación, aa! como curoou de actualización para padree y 

maeatroo: atención individual a los alumnos utilizando todos loa med1oa 

dieponiblee para lograr un proCundo conocimiento de habiltdadeu, potencia­

lidades, intereaee, etc., de loa miamos para asudarloo a temar una decisión 

cuando se les presente alslln problema: pero son muy pocas las escuelas que 

cuentan con dicho organismo para planear, realizar y evaluar todas eetae 

tareas. 

Ao!, esta testa pretende demoatrar la necesidad de un departa111ento 

dentro de un centro educativo de ensenanza media superior que coordine to­

das las actividades orientadoras con respecto a padrea, maestrea, y princi­

palmente alurnnoe, estableciendo los recursou humanos y materiales necesa­

rios para tal responsabilidad, as! como sus funciones y tareas. 

Se plantea un departamento de Orientación Educativa en una insti­

tución de ensenanza medta superior por considerarse como la etapa de la e­

ducación que más lo necesita, ya que en ella el estudiante eatá a punto de 

alcanzar la madurez requerida para elegir lo que hará de su vida. En cote 

P.roceao se presentan numerosos obstáculos, miamoo que podrían prevenirse, o 

en BU defecto, ayudarse a auperar. 

Se debe aclarar que eeto no significa que un departiuncnto de este 

tipo sea in~tl en los decás ciclos escotares; en ellos tambi~n tiene una 

gran tneerencia. Lo ideal aería que en un mismo centro educativo se alber­

sara.n todos estoe ciclos escolares más la preparatoria, pues entonces se 
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contar!a con todo el historial y desarrollo de cada estudiante, lo que ra­

cilitar!a y enriquecer!a el proceso. Pero por ra:onee de delimitar la in­

vestigacidn de esta teeie ae escogid el nivel eenalado por lo que ee plan­

te6 en el párrat'o anterior. 

Para rund3.Jllentar la necesidad que las instituciones de ensenanza 

media superior tienen de un Departamento de Orientaci6n Educativa se llevd 

a cabo una encuesta entre los directoree de 15 preparatorias del área norte 

de la Ciudad de México; ~n ella, como ee verá más adelante, ee conetat6 el 

interda que se tiene por conocer un servicio de cote tipo, e inclusive, de 

integrarlo a las escuelas. 

Aunque, cabe aclarar que la mayor parte de la preoente investiga­

cidn tue documental, reaultando de ella un "modelo ideal", es decir, el De­

ber Seri de aqu! cada 1netituci6n interesada tendrá que adaptar las pro­

pueetae a eus muy particulares necesidades, 

Partiendo del concepto de Educaci6n y su relación con la Pedagogí­

a, se ubicd en ellas a la Orientación Educativa, deetacando su finalidad, 

tipos y elemento• tdcnicoe. 

Por estar dedicada esta teeia al ciclo d~ eneenanza media superior 

se describieron las características físicas. sociales y emocionales del a­

dolescente de 15 a 18 anos, por aer de esta edad los alumnoe de dicho nivel 

ya que para poder orientar se neceeita primero conocer al sujeto de orien­

tacidn. 

Se deetacaron las dificultades que encuentran alumnos, padrea de 

ramilla y maestros dentro del quehacer educativo, y la neceeidad de que am­

bos tres trabajen coordinada.111ente para lo4rar en loo prtmeroo un desarrollo 

integral 7 arm6nico. 
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De aqu! se pla.nte6 el concepto de un Depart:1.111ento de Orientac16n 

Educativa y ee destacaron loa servicios que preetar!a dentro de una eucuela 

tratllndoee de manera individual los propios del centro escolar, loe de loe 

alwnnoe, loe de los macetroe y para finali:nr loe de loe padree de familia. 

• s • 



CAPI'l'ULO 1 

LA ORIEN'l'ACION DENTRO tEL PROCESO EDUCA'l'IVO 

1.1. EDUCACION, PEDACOCIA Y ORIEN'l'ACION EDUCA'l'IVA 

"En todas lae obras de filoaof!a de todoa loe tiempoe y culturas 

ee euele encontrar, con mayor o menor coincidencia, el tratamiento del aer 

humanano desde la 1dea de la perfección. De aqu! que el concepto de educa­

etdn eatl! vinculado a la ideR que oe tensa de hombre". (1) 

Ea por esto de suma importancia contar con una definicidn antropo­

ldgica, de acuerdo siempre, con la naturaleza humana, pues esta primera es 

la base de donde derivan la metodología y loa contenidos de cualquier aia­

tema educativo. 

Aristdtelea definid al hombre ccmo "animal racional" puea tiene 

características tanto sensitivas como específicamente espirituales, unidaa 

ambas en una unidad sustancial, constitllY~ndolo a manera de coprinciptos, 

ea decir, son austancias incompletas que existen una en función de la otra. 

Por su condición de animal, el hombre tiene las siguientes facul-

tades: 

(1} Enciclapedia Técnica de la Educactdn. Volllmen I, p. 241. 
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a) VEOETATIVAS1 lae cuales ae identifican con la• propias de lo• vegetalea, 

y por ellaa el ser humano nace, crece, oe reproduce y mue-

"· 

b) LOCOMOTIVAS: graciau a las cuales el ho~bre puede moveroe, cat:iinar, 

manipular, escribir, sostener, etcétera. 

c) SENSITIVAS! con las cuales el hombre opera conociendo y apeteciendo een­

aitivamente. El conocimiento sensitivo cpcra mediante loa 

sentidos externos e internos: 

Externos .-

vista, cuyos objetos son el color, forma y profundidad. 

gueto, ouyo objeto ea el sabor. 

olfato, cuyo objeto ea el olor. 

o!do, cuyo objeto ea el oonido. 

tacto, cuyos objetos son la textura, temperatura y forma. 

Internos .-

sentido com\ln, el cual une o ocpara eensaciones oeglln per­

tenezcan a uno o varios seres. 

cogitativa, la cual distingue si un objeto ea conveniente 

o no para su naturale:a. 

imaginacidn, la cual reproduce imágenes. 

memoria, la cual trae al presente tmlf&eneo conocidas en el 

pasado. (2) 

(2) Cfr. VENTURA e Ma. Teresa. ~ • p. 25. 
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Algunos autores piensan que loa animales superiores, por ejemplo 

loo chtmpancde, tienen inteligencia como el hombre, pues sus operaciones se 

asemejan a la de dote: pero en realidad son loa sentidos internos loa que 

loo pooibilitan para aprender, para tener ciertas astucias e iniciativa. 

"Pero la inteligencia humana oe diotingue espec!rica.inente de loo 

sentidos internos, no 8610 porque tiene un objeto direrente. otno porque su 

objeto ea la esencia de las cooao y siendo ella abstracta y universal, ne­

cesita una racultad capaz de captarla y no puede ser sensitiva (lo sensiti­

vo oólo puede captar lo singular y concreto), oino racional (orden superior 

al aenatttvo). (J) 

As! el hombre puede conocer tanto aeneittvainente como racionalmen-

te, p~ea cuenta con dos racultadea espirituales: Inteligencia, cuyo objeto 

ea la Verdad, y la Voluntad, cuyo objeto ea el Bien. Esta racionalidad per­

mite al hombre pensar, argumentar, dudar, decidir, para más tarde actuar 

libremente; y ce aqu! donde radica su dignidad, la cual lo distingue de loa 

demáa seres vtvoa. 

El educador debe tener todo esto en cuenta para que su labor do­

cente no se reduzca a una mera instrucción, oino que trate de PERFECCIONAR 

a ese todo rormado de cuerpo y alma, para que pueda llegar a alcanzar el 

rin para el que rus creado: la relicidad. Se puede arirmar que el hombre 

será máo hombre en cuanto que ous actos lo lleven a alcanzar su perrecctón. 

Una vez que se ha aclarado quién ea el sujeto de educación se pue­

de paaar a hablar de este proceso de pcrreccionamtento. Y aquí no importa 

tanto transcribir las m~ltiples deriniciones que sobre educación se han 

(3) VEN~URA C. Ma. Teresa • Op. Cit. p. 26. 
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escrito, desde tan variadas tendencias Cilos6ricaa, sino el resaltar las 

notas comunes que en ellas encontra.cioa: 

a) Ea un PROCESO que aspira al per1"eccionamiento de las Cacul­

tad~s del hombre, pues el proceso educativo eot4 constitu!do 

por una secuencia de actos que conducen a un resultado precon­

cebido, en donde éstos se coordinan entre s! llevando un orden 

lógico. 

b} Es INTENCIO?IAL porque lile dirige hacia una meta anteriormente 

establecida, la cual debe ser extraída de la realidad. 

e} Es SOCIALIZADA pues responde a las necesidades del educando y 

de la sociedad en la que se desenvuelve con el Cin de inte­

grarlo a ella y hacerlo más apto para la vida en comtl.n. 

d} Ea INTECRAL puesto que atiende a todas las 1"acultades humanas, 

ya que el hombre ea una unidad y no se puede disgregar. 

e} Ea INDIVIDUAL pues atiende a cada 1ndtvtduo en concreto, d11"c­

rente del resto con características propias y dnicas. Así la 

educación debe tratar de ser personalizada. 

1"} Tiende a PERf"ECCIO!lAR a toda la persona humana, concebida como 

una unidad para ayudarla en ou adaptación peroonal y al medio 

ambiente del que 1"orma parte. 

g) Ea PERMANENTE porque tiende a crear hábttos y actitudes que 

permanezcan a lo largo de la vida del ser hwn~no. 
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h) Eo FORMATIVA más que inrormativa, porque aunque oe dirige a 

producir la asimilación de conocimientoo pretende más bien el 

ejercicio de laa aptitudeo y racultadea del alumno. 

Por tanto, toda educación debe tratar de reunir eatao caracterío­

ticaa para formar hembreo íntegrco. rcaponsableo de su propio desarrollo, 

socialmente adaptados, que contribuyan en la bóoqucda del Bien Comón, y con 

un profundo autoconocimiento de todas oue posibilidades y capacidndea. 

':i precíaat:1cnte la ciencia que oc dedica al "conjunto de conoci­

mientos fundados en el estudio y la invcotigación de todo lo referente al 

educando y educador reopccto al proceso de enoenan:a -aprendi:aje ea la Pe­

da.gog!a* (4). En pocas palabrao, la podemos definir como la ciencia de la 

educación. 

Víctor Oarcía llo:i: en su obra "Principioo de Pcda.gogía Sistemática" 

presenta un cuadro orgánico del sistema de lao ciencias de la educación, en 

baae al cual ae elaboró el presente resumen (5): 

l. ESTUDIO ANALITICO DE LA EDUCACION (PEOAGOOIA OEtlERAL} 

Análisis formal •••• 

{

Filosofía de la educación 

• Hiotorin de la educación 

Pedagogía experimental 

Pedagogía comparada 

(4) ALBARRAN Aguot!n. Diccionario pedagódico • p. 7. 

(5) Cfr. OARCIA H. Víctor. Principios de pedagogía eistemática p. 61 
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Elementos 

Análieie material • • . Elementos 

{

E!o••ntoo personales: Potcolog!a de la educacidn 

aocialea1 Sociología de la educación 

técnicos: Didáctica, Ortentacidn y 

!'ormacidn 

Elementoa culturales: Org.uit:acidn escolar 

II. ESTUDIO SiffTETICO DE LA EtUCACIOff 

Unidades peroonalea ••• ~:::: 
~ereonalidad 

{PEDAOOOIA DIFERENCIAL} 

{

Educaotdn ramtltar 

Unidades sociales • , • • Educactdn institucional 

Educación a111blental 

Dice tiu:.bién que la Pedagogía General co esencialmente analítica 

porque cotudta de modo aislado loa distintos !'cn6menoa educativos; en ella 

oc analiza el proceso educativo en busca de sus componentes y leyes en lo 

que tienen de comunes a todo tipo de cducacidn, En cambio la Ped,asogía Oi­

terencial eu sintdttca porque estudia loo fendmenoo pedag6gtcos referidos 

a un determinado tipo de sujeto o en determlnada 01tuac1dn. 

La Pedagogía General ea analítica porque descompone a la educacidn 

en suo notao conotitUtivaa, mientrao que la Pedl\gogía Diferencial reee=pcne 

loo contenidos particulares de la educacidn, para explicarlos desde aus no­

tao univer11aleo. 
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Y es en la primera donde queda localizada la Orientacldn, objeto 

de estudio de eeta tcuis. La ~ayor!a de las veces cuando se hace ~enc16n a 

cota d1ae1plina pedn.s;d&1Ca ea para referirse a la ayuda que se presta a los 

1nd1v1duoa pr6x1~oo a elegir estudios profestonalca. 

Aur1que la Orientación Prorcaional tiene mucha Jmportancia actual­

mente, pues las formas de trabajo uon muchas para cada ho=bre como tat:ibién 

hay =uchao posibilidades de rracaso, no agota cuto a la Orientae16n, ecr.s1-

derada desde el punto de vista peda&66tco, puesto que permite al 1ndlvJduo 

decidir, no adlo el campo laboral donde encuentre mayor aat1araco16n y al­

cance ~ayeres é~1tos, slno ta.tllbitn la forma de vida que le proporcione ar­

monía Jnterna 7 que le per~lta una adecuada intesracidn a ln sociedad. 

To.:nb1!n es rrecuente que ae ha,s:a referencia a la Orientacidn como 

el proceso de ayuda a los alumnos que han rracaaado en loa estudios o en su 

adkptac16n eoc1al, pero no se limita a este tipo de ayuda pues todo indivi­

duo tiene necesidades (o problemas) que resolver. aunque las de uno sean 

más apremiantes que las de otro: además la Orientación está de acuerdo con 

el refrán popular: "más vale prevenir que re~ediarK, pues es más Cácil ayu­

dar a \1n indivctduo con .. inlc:lo de problemas" que a uno con graven problc­

=aa de adaptacidn social, personal y/o escolar. 

"Dirigir, &ular, tnfor111ar, :i.seaorar, enca.111inar" (6} non ulndnimoa 

de orientar, lo cual implica una ayuda personal y directa, prec!samentc 

rundamentada en el hecho de que loa hombres requieren de ner ;iyudados en su 

proceso de desarrollo y de per~ecc1cn~~1entc. 

(6) Diccionario de E1nón1mos eaatcllanoe. p. 24~. 
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Victoria Gordillo da una detinicidn de lo que ee la Orientacidn E­

ducativa(•), que por coneiderarse muy completa ee utili::ará en lo sucesivo 

en esta tesis: "Proceoo educativo individuali::ado, de ayuda al educando en 

su progreeiva reali::acidn pereonal lograda a travde de la libre aceptac1dn 

de valoree Y ejercido intencionalmente por loe educadores, en a1tuac1onee 

diversas que entranen comuntcacidn y la posibiliten." (7) 

Anali::ando eeta det1nic1dn se pueden obtener las principalee ca­

racterísticas de la Orientacidn: 

a) PROCESO.- puesto que ea continua y evolutiva, dinámica y permanente. 

b) EDUCATIVO,- trata de perfeccionar a toda la persona humana. 

c) INDIVIDUALIZADO.- busca facilitar al sujeto da Or1entac1dn mejor co­

nocimiento de a! mismo¡ además atiende a un indi­

viduo particular, con caracterfsttcaa propias. 

d) AYUDA.- tmpltca a alguien con una necesidad a rceolver y otro más 

que coopera con el primero para alcan::ar una meta. No se im­

ponen aolucionee, stno que se ayuda a elegtr, aiendo la de­

ctatdn del mtomo orientado. 

(•) Se utilt::a el término "Educativa" precisamente para diferenciarla de o­

tro tipo de Ortentacidn que no pretende el perfeccionamiento personal y 

social del individuo. Por eje~plo la ortentacidn que puede dar un poli­

cía de tránsito sobre una dtrecctdn, o un decorador de interiores sobre 

el colOr más adecuado para una biblioteca. 

(7) QORDILLO, Victoria. ta Ortentactdn en el proceso educativo, p. 106. 
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e) EDUCANDO.- persona en proceso de desarrollo o de perrecctcnamtento. 

r) PROORESIVA.- el proc~oo no ae hace de &olpc, sino que va avanzando 

poco a poco, aisutendo cierto orden. 

&} RE.ALIZACI011 PERSOUAL.- desarrollo de todas y cada una de laa capa­

cidades y hab111dadeo del 1nd1v1duo. 

h) LIBRE ACEPTACION o:: VALORES.- no ae le imponen ooluc1onca, a1no que 

se le preaentn.n alternattvao para que 

él escoja. 

1) IJ/1'ENCIONALMENTE.- con una 11u1ta predeter1111nada. 

j) EDUCADOR.- peroona preparada para ayudar al 1ndtv1duo en su proceoo 

de mejora. 

k) SITUACIONES DIVERSAS.- la Or1entac1dn puede realizarse tanto en gru­

po come 1ndtvtdual111ente1 ademds puede lleva­

se a cabo por la raintlta, la escuela y/o la 

ooc!edad. 

l) COMUNICACION.- oc tratn de que Nllbas partee se abran y sean capaceo 

de entablar una relación personal. 

Por ello resulta vano deltmttar la actuación de la Orientación al 

tratRJ11tento de los tnadaptadoa. pues au "mal" puede ser el reoultado de una 

perturbación en un determinado sector de su personalidad. Por ejemplo: el 

ntno al que le ralta apoyo y oegurtdad en el ambiente ra~Jltar rcndtrd por 

debajo de lo normal en loa estudios. 
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La Or1entac1dn busca el desarrollo armdnico del alw:ino, tanto en 

el aspecto rís1co como en el psicoldgtco, ea decir, pretende lograr la for­

mactdn unitaria de la personalidad. 

1 .2. RELAClON ENTRE EDUCACION Y ORIENTACION EDUCATIVA. 

Anteriormente a~ ubicó la Oricntacidn como parte integrante de la 

educacidn puee anibaa pretenden una mejora en el individuo y una adaptacidn 

a la aoc1edad en la que se desenvuelve. El proceso educativo lleva implíci­

ta a la Orientac1dn, pues data ea la guía de todos y cada uno de los al\U!l­

nos del centro eacolar, ya que au Ca/llpO de accidn es el individuo ccmo uni­

dad ~ su objetivo, ayudar a éete a un encuentro consigo mismo y con loe de­

más, 

Pero hay autores que pretenden negar esta relac1dn, sosteniendo 

que la Or1entac1dn se refiere dntcamente a la toma de decisiones del indi­

viduo y la educactdn es un proceso mediante el cual se producen c~~b1oe en 

el educando. 

Esta poatura ee refutable, pues adn cuando la Orientacidn pretende 

que el individuo sea capaz de decidir por s! mismo, data no se queda ah!, 

sino que trata de proporcionarle: "un sistema de reflexión que lo capacite 

para o.naltzar loa datos de sua opciones y que a la larga le permita la au­

torrcal1zac16n". (B) En dltima instancia le está formando una capacidad (la 

de rerlexidn) que lo lleva al desarrollo personal, ea decir, lo educa. 

(8) ORAN ENCICLOPEDIA RIALP. Volllmen 2,, P• 4,7, 
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La Orientación tiene como objetivo rinal conseguir la rormación 

integral del ser humano, y la adecuada instrucción de aua racultadea y po­

tenoialidadea: pero, en general, oc puede decir que buaca lograr: 

"1, La adecuación de métodos y contenidos de aprend1:aje a cada a­

lU111no y a cada BitUación escolar. (ACCION PSICOPEDAGOOICA) 

2. El conocimiento científico -técnico de cada sujeto, en otras 

palabras conocer BU potencial. (ACCION PSICOOIAGtlOSTICA) 

3. Solucionar, adaptar y/o reeducar todoo loa poaiblea tranator­

noo, grupaleo o individuales. (ACCION PSICOTERAPEUTICA o REE­

DUCATIVA)" (9) 

Dentro de eetas tres tareas orientadorae queda tmpl!cito el con­

cepto de educación como base y fundamento de laa miamaa, ya que cualquiera 

que sea la técnica orientadora que eliJamoa, dependerá del concepto de edu­

cación integral que ae maneje, de loo valorea que Be quieran transmitir, 

etcétera. 

Por tanto.la Orientactdn no Be puede excluir de la Educación sin 

quebrantar la naturaleza de la segunda¡ por el contrario, ambaa se comple­

mentan Y ae ayudan la una a la otra, pucoto que persiguen loe miamos finca. 

La organización de una eocuela oe apo,¡.'a, en parte, en el hecho de 

dividir a loa alumnoo en grupos más o meneo homogéneos, pero aunque éstos 

preoenten rasgo.a comuneo, también presentan raogos muy diferentes. 

(9) FORNS María y RODRIGUEZ Luisa. Reflexioneo en torno a la Orlentac16n 

Educativa. ! p. 14. 
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Eetae diferencias pueden eer tanto de aptitud, como de rendimien­

to, capacidad de eocialibili:ación, intereeee y emotividad. De aqu! nace la 

necesidad de tener un trato distinto para cada alu::ino, ya que coco Víctor 

Careta Ho: af'irma: "resulta poco eficaz pretender que un grupo de alw::nos, 

por muy hocogéneoe que parezcan, realicen eu aprendizaje al miemo tiempo, 

cubran loe miemoe objetivo& y ee intereeen por loe miomoe problema&: la e­

ducacidn ee realiza en cada eujeto de acuerdo con eue propias caracter!etl­

can". {10) 

Todo profeeor, al enfrentaree a un grupo de alurnnon, tiene ante e! 

el problema de las diferencias individuales: a unos lee interesa de sobre­

manera eu materia, tienen gran capacidad para ella, eetán motivadon y por 

lo tanto obtienen buenoe reeultedoe¡ a otroe, en cambio, ee lee dificulta 

mucho~ y no tienen interés en ella. 

Por esto, debe estar preparado para conseguir el interéa de todo 

el grupo y poder ofrecer diferenteo alternativao, en cuanto a método de ee­

tudio, libros accesibles de coneulta y material didáctico y de cata manera 

lograr que cada alumno llegue al objetivo deeeado. 

El maeotro puede explicar un tema cualquiera, aclarar dudas, ofre­

cer un tema de discuaidn, comentar un libro o eenalar un trabajo en forma 

colectiva. "pero deepuée, la enaenan:a personalizada exige que se atienda­

no a loe resultados o al rendimiento del escolar, sino al proceso mismo de 

eu aprendizaje, de tal euerte que cada alumno pueda encontrar la ayuda ne­

cesaria, la que necesita justa:nente él y no otro, para que el proceso de a­

prendizaje y desarrollo oe realice de la manera más eficaz". (11) 

( 10) OARCIA H. Víctor. Op. Cit. p. 409. 

(11) Ib1dem. p. 411. 
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Víctor Oarcía Hoz delimita loa objetivo• bajo lo• cualea •a ri&e 

la aducaoidn peraonal1zada, baaado en la doble idea de que la Educacidn e­

xiste en funcidn de la vida y ae realiza en la peraona: 

"1, Lograr que el aujeto aea conaoiente de aua propias poaibilida­

des y limitacionee, aaí como facilitar el cultivo de su intimi­

dad, del trabajo independiente y de la capacidad creativa. 

2. Lograr que el individuo sea capaz de elegir y obrar libremente· 

3. Lograr que el aujerto domine lae cosas que lo rodean, que cola­

bore adecuadaniente con loa otros y formar en dl la actitud de 

aceptaoidn o rechazo." (12) 

Y como fin de la miama dice que la educacidn personaliEada preten­

de "la capacidad de un sujeto para formular y realizar su proyecto personal 

de vida, (13) 

Comparando esto con loa fines de la Orientacidn Educativa ee puede 

daoir que se identifican, pues esta dltima tambi~n pretende hacer que el e­

ducando se conozca plena:iiente, que sea capaz de elegir de modo adecuado a 

partir de au autoconoctmiento y que logre establecer una adecuada comuntca­

ctdn con el medio que lo rodea y con loa integrantes de la sociedad a la 

que pertenece. 

Partiendo de esto se haca evidente que el orientador necesita es­

tablecer una relacidn personal con el aujeto al que pretende orientar, en­

tablado una verdadera co111111unicacidn para que 4ate se conf1e a dl Y logra.T 

(12) Cfr. Víctor García H. Educacidn peraonalizada. 

(13) ?bidcm p. 170. 
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un conocimiento proCundo de su personalidad para a•! poderlo ayudar mejor 

en ou proceso de Cormación. 

Por otro lado, Or1entac1ón y Educacidn se d1Cerenc!an en que la 

segunda tiende hacia una meta inalcanzable: la realización como persona; es 

decir, presenta uma meta a la que hay que llesar. Y la Orientación es la 

concreción del camino por el que cada individuo puede llegar a aproximaroe 

a dicha meta; en otras palabras, aon loa objetivos personalea que debe al­

canzar para hacer data posible. (14} 

En resumen, la Orientación la ea concreción individualizada de la 

Educación, lo cual implica que ea una parte de la oesunda. ea decir, un mo­

do de realizar la tarea. 

1.) NECESIDAD DE ORIENTAR, 

El proCeaor Luis Herrera y Montes analiza laa uisuientes deCicien­

cias en el aistema educativo del nivel medio superior, que hacen idispensa­

ble la incorporación de loa servicio• de Orientación a las eecuelau: 

a) Eneenanza en masa, con &rupo• numerosos, donde no se toman en cuenta las 

d1~crenoias individuales entre los alumnos y se imposibilita el trato 

directo y personal entre maestro y alUWto. 

b) Ensenanza verbalista y acad~mica ajena a los intereses. neceeidades y 

preocupaciones de los escolares. 

(14) C~r. Victoria Cordillo. Op. Cit. pp. 289 y 290. 
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c) La reeponaabilidad de la en.enanza de loa alumno• de cada grupo eat4 di­

luida entre 10 o 12 catedr,ticoe, cada uno de loa cuales se preocupa más 

b1en por la en•enanza de •U materia que por el desenvolvimiento y loa 

problemas eacolares del diacente. 

d) La actitud y la preparación de loa maeatroa, orientada m4a hacia el co­

nocimiento de su materia qua al conocimiento y comprenaidn de loa alum-

noa. 

e) Rigidez Y uniformidad extrema en loa plan~a Y programas escolarea, impi­

didndole a cada alumno, aprender y deaenvolverae conCorme a su propio 

ritmo y capacidad de aprendizaje y que pueda seguir sue peculiaree inte-

reaea. 

t) L& vtda 7 orden en la eecuela ae conduce a base de normas y procedimien­

tos como lo aon castigo•, euapenaicnee, expulsiones, reprobación y a.~en­

za de bajar caltticactdn. (15) 

Aunque ea obvio que en grupos gra.ndea no puede adecuarse el ritmo 

de aprendizaje para cada alumno, ya que nunca se avanzaría uniformemente 

por las diferencias indlvidualea. a! podría haber tutores o consejeros que 

ayudasen a loe diecentee con eua problemas académicos, al miemo tiempo que 

lo harían con lo• de índole personal y social. 

La Orientación dentro de un bachillerato ayudaría a contrarrestar 

las deficiencias mencionadao por Herrera Montea con una atención persona~t­

zada para loa alumnos, pero además ca111biaría las actitudes de loa maestros 

intentando 1nculcar un mayor inter~a por el alumno, antes que por la mera 

(15) HERRERA Y M. Luta. Orientación educattva y vocacional en la segunda 

enaenanza. p. 12 
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tranamia16n de conocim1entoa. 

Otro factor que apoya a la Orientación dentro de un bachillerato, 

es la actual complejidad y alto grado de espec1al1zactdn de las profesiones 

D!a con d!a surgen más divisiones en cada una de las carreras, por lo que 

se abren nuevos estudios profesionales. Sin una adecuada 1nformacidn prore­

a1ográf1ca loe alumnos eligen au campo de estudios sin muchas bases. entre 

lo que un amigo lee comentó y lo que oyeron en otro lado. Aoí, el índice 

de deaercidn en las carreras universitarias o t~cntcaa ea exces1va.~ente 

alto. 

Ademáe, el alumno siente angustia de saber si cuenta con las habi­

lidades y potencialidades necesarias para estudiar cierta carrera, probando 

auert~ en revistas comercialee con ~teste" aun más comerciales o llegando 

inclueo a loo adivinos o macos del futuro. Todo lo anterior ee podr!a ev1-

tar el ao contara con un adecuado servicio de Orientación Educativa y Per­

•onal. 

Es a•! como la Orientación se presenta como una necesidad apre­

m1ante en muchas de las acividades del hombre ya que la sociedad sufre 

tranerormacioncs radicales comoi aumento del tiempo 11bre, creciente espe­

cialización de las profesiones y la incorporación del hombre al trabajo. 

1,4 FINES, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA. 

Por ser la Orientac1ón un proceso de a;uda al educando para que 

sea capaz de decidir de acuerdo a su dignidad per•onal, los fines de la 

Or1entacidn Educativa y Personal ee dirigen a propiciar el autoconocimien­

to y la formación de actitudes de aceptación y mejora de la propia perso-
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nalidad. 

La Orientacidn se enea.a.in& a a,yudar a re•olver todas las necesida­

dea del individuo como tal 7 como miembro de la sociedad, 7 en ~l desembo­

can loa esfuerzos de padrea y maestros. 

Baaándoae en algwioa puntoa que Oeorge Hill plantea en au obra "0-

rientacidn escolar y vocacional" se podría decir que loa fines a loa que 

tiende la Or1entacJ6n Educativa y Peraonal son: 

1. Por ser un proceso permanente y paralelo a la vida del sujeto, se 

debe procurar proporcionar al sujeto lo máa adecuado a sus posibi­

lidades, tomando en cuenta las circunstancias que lo rodean. 

2. Por ser un proceso de a,yuda debe ensenar al aujeto a valerse por s! 

miomo, desarrollando su capacidad de decieidn, para poder resolver 

suo propios problema•· 

'· Por ser individual, debe facilitar al sujeto un mejor conocimiento 

de a! mtamo, para de ah! establecer au línea de actuación personal 

tendiente a losrar •u m4li:ima felicidad interna y un adecuado equi­

librio personal. 

4. Al mismo tiempo, 7 muy relacionado con lo anterior, ae trata de 

formar hombre• rcaponaablea, duenoa de a! mtamoa, equilibrados, con 

criterio propio y capacidad de decisión. 

5. Por acr social, ca importante que el individuo conozca mll3' bien a 

caa sociedad en la que va a actuar, pues parte de su felicidad de­

pende de au adecuada o inadecuada adaptación a la mia~a. 
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6. Tambi6n se pretende que el sujeto contribuya con su earuer:o en la 

bdsqueda del Bien Comlln de esa sociedad, buscando, por igual, el 

mátuo enriquecimiento. 

7. Además debe tener como meta la adquiaici6n de una escala de valoree 

que rija la vida del individuo, la cual debe eatar equilibrada en­

tre una madura comprcnaidn de e! m1amo y un adecuado sentido de 

respoaabiliclad hacia loa otros. (16) 

Luis Herrera y Montea delimita loa principios por medio de loa que 

se rige en au libro, y su teoría orientadora. y son: 

1) PROCESO INTEORAL.- investiga y aborda al individuo en au personalidad 

total y en el conjunto de sus relaciones con el medio 

a:11biente. Considera loa problemas del sujeto en su 

conjunto y en sus relaciones, aunque, por razones 

práctica• principie por uno solo de ellos. 

2) PROCESO CONTINUO.- no es una actuacldn aislada que pueda ser resuelta en 

un adlo momento y de manera ~erlnitiVa, aino que son 

una serie auceaiva de actividades y experiencias que 

abarcan un período, más o menos largo, de la vida es­

colar. 

'' FUNCION SOCIAL.- obedece a neceaidadee y propdaitoa de bienestar Y pro­

greso.social ya que atiende a loa indiViduoa en eua 

(16) Crr. Ceorge Hill. Op. Cit, pp. ''º - J,4. 
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problema• econdmicos. c!vicoa, educativos, etc. Sua 

oervicios funcionan no •6lo en la escuela, sino ta::ibién 

en centro• de trabajo, aaistencialea y de servicio so­

cial, para ampliar sus actividades a todo aquel que lo 

necesite. 

4) EMINENTEMENTE EDUCATIVA.- se busca ayudar al sujeto a desenvolverse y 

realizarse apelando a sus capacidades y poten­

cias. 

5) PROCESO REALISTA.- ea una actividad que constantemente se está adaptando 

a lou recurso• y caracter!aticas de la institución 

donde labora, ayudando con aus pricticas y propósitos 

constructivos, aprovechando todas las oportunidades 

que se le presentan. Tambi~n se adapta a loa requeri­

miento• aocialeu y a las necesidadcu del orientado 

(igualmente c&111biantea). 

6) CIENTIFICA,- porque basa au estudio y aua solucione• en sólidos princi­

pios de la Paicolog!a, la Pcdasog!a, la Sociología, la Eti­

ca y otras disciplinas afines. 

7) CONTENIDO PROFUNDAMENTE HUMANO.- pues ae propone ayudar a la persona a 

llevar una vida más humana y construc­

tiva para bien de a! mismo y de la so­

ciedad. Tiene confianza en que el indi­

viduo es capaz de vencer sus dificulta­

des y salir adelante. 

8) SISTEMATICA.- baaa sus procedimientos en el estudio de las necesidades, 

recursos, características y poaibilidadeo de lea alU1:1noa 
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que ee pretende encauzar en lae eecuelaa a lae que corre•­

ponden. Sue actividadee •on planeada• previa~ente en baae 

a sua tnveattgacionee y obJetivoa prevtatoa. (17) 

Se pueden distinguir dos claaea de obJetivoa de la Orientactdn: 

loa generales y loa eapecíricoa: 

a) OBJETIVOS GENERALES. 

"l. Se pretende lograr un ca.aibio de conducta, porque ae tiende a una me­

jora y a una superacidn. 

2. Lograr un catado de ealud mental, ea decir, que la peruana sea adap­

tada e integrada. 

3. Llegar a la reaolucidn de loa problemas, pero buacando que la perso­

na, y no el orientador eea quien loa reauelva, para no crear depen­

dencia. 

4. Desarrollo peraonal partiendo del autoconocimiento y legrando metas 

previamente eatablecidae. 

5. Llegar a la toma de dectetonea"• {IB) 

(17) crr. Luta Herrera y Monte•. Op. Cit. PP• 12, 13. 14 y 15. 

(18) OORDILLO. Victoria. Op. Cit. pp. 5¡,, 51, 52 y 5). 
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b) OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

1. Procurar que loa alumnos rindan en aua estudios al nivel máximo de 

aua capacidades, al miamo tiempo que acaten loa principios de higiene 

mental y r!atca. 

2. Que aprovechen todaa las oportunidades y loa recureoe que leu brinda 

la escuela y el ambiente social. 

3. Orientarlos en au proceso de adpataci6n a su ambiente social, escolar 

y fa.miliar. 

4. Encauzarlo& para que encuentren eatiefacci6n en el cumplimiento de 

.aua responsabilidades, al mismo tiempo que contribuyen con auparte 

al progreso y bienestar de la colectividad. 

5. Ayudarlos a encontrar el camino máe adecuado en loa eatudios y el 

trabajo para desarrollar aua intereeee, aptitudes y cualidades per­

aonalea. 

6. Eatimularlos en au proceso de autoafirmaci6n y maduración personal 

para que sean capacea de afrontar aus problemas y preocupaciones oon 

objetividad, buen juicio y decisión. 

7. Ayudarlos a llevar una vida plena, equilibrada y conetructiva en loa 

aupectoa f{aico, emocional e intelectual. 

e. Ayudarlos a reeolver todos aquello& problemas y dificultades que in­

terfieren en la realización de todo lo anterior. (19) 

(19) HERRERA y M. Luis. Op. Cit. P· a 
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1.5 TIPOS DE ORIENTACION. 

En sus comienzos la Orientacidn tuvo un carácter Qeramente profe­

aJonal ya que oólo pretendía informar a ~~da auje~o oobre el tipo de traba­

jo al que se pod!a dedicar para alcanzar éxito y un mayor rendimiento. de 

acuerdo con sus actitudes especificas. 

Pero con el paso del tiempo este campo de acción le quedó corto, 

pues se demostró que una adecuada ortentacidn debe tomar en cuenta todos 

los elementos de la persona hwnana y no limitarse anic:ll:lentc al aspecto 

profesional. 

La verdadera orientación debe abarcar: el ámbito escolar, donde el 

adolescente pasa aran cantidad de au tiempo, y la 1ntesrac16n de su perso­

nalidad, la cual comprende la realización del sujeto dentro del ambiente 

social donde se deoenvuclve, y dentro de ou propia familia, ya que de esta 

dltima es de la que recibe la mayor parte de la influencia, y en donde a­

prende a convivir en oociedad. 

De esta manera, la Ortentactón, desde el punto de vista pedasdgtco 

pretende aclarar a la persona loo caminos por los cuales encontrar su ar­

mon!a interna y su situacidn en la sociedad. 

De acuerdo con lo anterior, oe puede decir que existen 4 tipos de 

Ortentactdn1 

1.5,1 ORIEHTACION PERSONAL 

Ea aquella cuyo fin es ayudar al individuo en el conocimiento de 

o! mioma y del mundo que lo rodea, para que pueda reoolver de la mejor rna-

. 27 -



ra loa problemas que se le plantean. 

Bajo au campo de acc16n quedan las relacionea del sujeto con auo 

am1atadeu, la ralta de ellas, las relaciones sociales con loa demáo miem­

bros de su grupo, auo aricionea, guutos, tiempo libre, relaciones con per­

aonao del otro uexo, entre otrao cosao. 

1.5.2 ORIENTACION ESCOLAR 

Es la ayuda prestada a loa estudiantes con el rin de reaolver las 

diricultadea que su vida acad~mica leo plantea, en especial aquellao que oe 

rer1eren a loa contenidos y t~cnicaa de estudio que máa lea convienen, de 

acuer~o a sus pcaibilidadea. 

Loa aspectos que trata, entre otrca son: 

+ Aprovecha.a1iento escolar (bajo rendimiento o reprobadoo}. 

+Falta de inter!o por alguna o algunas materias. 

+ Problemas de disciplina y raltas gravea de conducta. 

+ Hábitoo de eatudio. 

+ Adaptaoidn eacolar. 

+ Rebeldía en contra de la escuela o maestros. 

1,5,J, ORIENTACION PROFESIONAL 

Es el proceso de ayuda prestado a un sujeto para que elija la pro­

reaidn y/o trabajo determinado en el que pueda obtener un mayor rendimiento 

y aatiaraccidn para consigo mismo y para con la sociedad. 
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Eete tipo de Or1entac1dn trata: 

+ Aptitudes. 

+ Habilidades. 

+ Intereeee. 

+ Eetudio de la realidad profesional. 

+ Canipo de trabajo de cada proCestdn. 

+ Univereidadee, tecnoldg1coa y escuelas de eetudios superiores. 

+ Planee de estudio. 

+ Arcas de trabajo. 

+ Especialidades de poatgrado1 maeatríae y doctoradoa. 

1.5.4.0RIENTACION FAMILIAR 

"Servicio de ayuda para la mejora personal de quienes integran una 

ranitlia, y para la mejora de la sociedad en y desde las rarntl1ae." (2D) 

Su cai:ipo de acctdn ee d1r1ge hacia: 

+ Relac1onee con,yugalee. 

+ Relacionen paterno - Cilialea. 

+ Relaciones entre hermanos. 

+ Relactdn con ramilias políticas: abuelos. tíos y primos. 

Existe otro tipo de Ortentacidn que por sus caracteríettcae puede 

considerarse como el punto de untdn entre la Ortentactdn Eecolar y la Pro­

reeional: 

(2D) OTERO, Oliveros. _ lOu~ ce la Orientactdn ra~tltar? p. 17 
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1.5.5 ORIENTACION VOCACIONAL 

Vocacidn viene del latín VOCARE, cuya traduccidn ea "lln.:::lado". Su 

concepcidn etimoldgica es tendencia o inclinacidn, innata, que &Uía el in­

teréu del individuo hacia determinadas reali~aciones. El llamado período 

vocacional oe lleva a cabo antea de ele&ir ramas de estudio o área, y antes 

de elegir carrera o proreaidn. 

La Orientacidn escolar admite una orientación proresional, durante 

toda la vida acedémica del estudiante. puea se pueden aprovechar todoa los 

datos que aportan loa proreeorea que tienen a au cargo una materia en con­

creto, y enriquecer así el conocimiento que se tiene de cada alU1:1no. 

Al momento de elegir una carrera, el alurnno está por alcanzar la 

la madurez de su inteligencia, de sua intereses, habilidadea y aptitudea, 

por lo que se puede llegar a un conocimiento objetivo del mismo, lo cual 

permitirá aconsejarlo de la mejor manera, en baae a pruebas psicométricas, 

observaciones del cuerpo académico y la opinidn del propio alumno. 

cualquiera que oca el tipo de orientación que en cada caoo se uti­

lice, debe tratar de que el educando aproveche al máximo todas sus poten­

cialidades intelectuales y humanas, para lograr una adecuada madurez emo­

cional, requisito indispenaable para el éxito personal y profesional. 

1 0 6 PROCESO DE ORIENTACION 

El proceso de or1entaci6n requiere una metodología compleja, debi­

do a la diversidad, y sobre todo a la diricultad de lao técnicau que se em­

plean. 
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Se deben tener en cuenta durante dicho proceso. tres ractores para 

obtener reaultadoa aatistactorioa1 

1) El proceso debe realizarse en equipo: 

Al.ln cuando el consejero pedagógico esté a car&o del proceso y de él de­

pendan la síntesis final 1 el consejo orientador, requiere de una estre­

cha colaboración de loa padres de familia, profesores titulares y de o­

tros especialistas para poder conocer a tondo al et1tud1ante. 

2) El prooeao de~e ser continuo: 

Una adecuada orientación no puede derivarse de una simple entrevista o 

de. la ap11cacidn de un solo teat. La Orientación ea un proceso sistemá­

tico y progresivo, el cual reQuiere de W1 cierto tie~po para obtener me­

jores resultados, 

3) El proceso requiere coordinación: 

nebc haber coordinación entre les servicios o instituciones con loa cua­

les t1ene relación el sujeto, y entre loo di~erentes niveles educativos 

por los que ha pasado para conocer su desarrollo a lo larso del tiempo. 

V!ctor Oarcía H. en su libro "Pr1ncip1oo de Pedagogía S1stemi~ica" 

puntuali~a las tres ct3pas principales en el proceso de orientación: (21} 

a) Entrevista inicial, tambJén lliu::ada primer contacto. 

b) Período exploratorio. 

e) Entrevista final, 

(21) crr. Víctor Carcía Ho~. Op. Cit. p 276. 
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1.6.1 ENTREVISTA INICIAL. 

Para muchos autores la entrevista constituye uno de los pilares de 

la Orientact6n, e incluso llegan al grado de decir que ea la baue y el fun­

dainento del proceso orientador, pues es a trav6u de ella que se establece 

la aut6ntioa comunicación entre orientador y orientado. 

"Aunque no olvidemos que la entrevista es una conversación; no se 

trata en ella, por consiguiente, de explorar las aptitudes objetivas. stno 

de saber y observar la opinidn aubjettva que el oujeto ptenoa de a!." (22) 

La entreviata pretende, por un lado. recoger toda la informaeidn 

que no puede obtenerae por medio de las pruebas y de loa testa, pero que no 

por ello es menos valiosa, para máa tarde reunir todos los datos conse&ui­

dos por los distintos mediou, y as! finalmente valorar en su conjunto la 

personalidad del individuo. 

Y por el otro lado, busca informar al educando sobre el propduito 

de la orientacidn, motivándolo para que se interese por el proceso, colabo­

re adecuadamente y pueda llegar a un mejor conocimiento de a! mismo. 

La entrevtata. para su adecuada realización, exige una profunda 

preparact6n, mediante la planificación de los temas que serán tratados. A­

demás debe llevarse a cabo en un luaar apropiado, libre de ruidos Y de in­

terrupciones para lograr un cl1111a· de confian::a. 

El orientador debe to11111.r notas durante la entreviata, pero siempre 

contando con el consentimiento del orientado, advirtiéndole aobre la confi­

dencialidad de su informaotdn. El crtr.ntador debe tener en cuenta que el 

(22) lbidem p 279. 
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nerviosismo natural ante situaciones nuevas, la acntlrn o el error pueden 

alterar loe resultados o incluso anularlos. 

Tainbidn es importante su objetividad ante la 1nformac16n que in­

terpretará, dejando de lado prejuicios y un criterio estrecho que lo lleven 

a "etiquetar" al estudiante, y que no le pera1tan conocerlo a fondo, y por 

lo tanto, ayudarlo. 

Los contenidos que en ella ee tratan, generalmente, son: 

a) Historia familiar.- relac1onee con loe padres y hermanos, eu opin16n so­

bre el clima familiar, posición econ6rnica, cte. 

b) Historia escolar.- opiniones sobre el ambiente, sobre suo profesores y 

campaneros, de cada materia, resultados académicos, 

rendimiento en cada asignatura, actitud ante los tra­

bajoo escolnrco, rclaclonco con los ccmpaneroo, etc. 

e) Historia laboral.- en case de haber trabajado, ocupaciones, resultados, 

relación con el jefe y campaneros. 

d) Ambiente social.- en el que oc desenvuelve, aopcctos culturales, medio 

social. 

e} Historia personal.- gustos, aficiones, intereses, metas, deseos, aspira­

ciones, éxitos, fracasos, triunfoe, vida extraeoco­

lar: amistades y diveratoneo. 

La entrevista debe realt~arse cuando se tiene alg~n conocimiento 

del sujeto, lo cual puede facilitarse por comentarios de prcfeoores o ta111-

bidn por medio de la obeervac16n; todos loa datos que ee consigan de esta 

forma deberán eer co~ple~entndoe con loa resultados objetivos del período 

- 33 -



exploratorio. 

1 .6.2 PERIODO EXPLORATORIO. 

En esta fase oe somete al orientado a una serie de pruebas y de 

teste para poder conocer aue aptitudes específicas y gran parte de super­

sonalidad. 

Las técnicas que deben emplearse han de oer variadao y en cantidad 

suficiente para poder captar todos loe acpectos posibles del sujeto. 

Una de las técnicao más usadas en esta etapa es el diagnóstico pe­

dagógico, el cual es el resultado de loo datos ofrecidos por la observación 

de todas las personas que tienen que ver con el estudiante. 

El diagn6stico pedagógico tiene como finalidad valorar lao pooibi­

lidades GUe tiene el ser huma.no para progresar en su aprendizaje y forma­

ción. 

Se puede conocer al sujeto mediante el trato continuado de padres, 

profesores, tutores, compafteros y todoe loo que de alguna forma tienen que 

ver con él: pero cate conocimiento es insuficiente y además puede ser fal­

seado, por lo que se requiere de otroo datoo más objetivos que oon propor­

cionados por el diagn6otico pedagógico. 

En éste se tncluyen resultadoe de la exploración btol6glca (lleva­

da a cabo por el médico), de la exploración psicológica (llevada a cabo por 

el orientador), de la exploración escolar (propia de los profesores) Y de 

los datos obtenidos en las entrevtatao y cues~ionariOB a padres de fMlilia. 
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El diasndstico pedag6gico pretende hacer posible una prediccidn 

del rendimiento del escolar y obtener un conoctmtento prorundo y objetivo 

del mismo, y loa aspectos que debe tratar ae pueden d1v1d1r en dos grupos: 

Datos personales: Antecedentes y ambiente familiar y social. 

Historial escolar. 

Exploraci6n experimental: - Inteligencia general. 

- Aptitudes primarias y específicas. 

Intereaea, 

- Personalidad. 

Adaptacidn. 

1.6.2.t ANTECEDENTES Y AMBIENTE FAMILIAR Y SOCIAL. 

Para obtener estos datos el orientador o el propio tutor, pueden 

realizar entrevistas con padrea, hermanos o vecinos, o ta:ribién Visitar di­

rectamente a la propia familia para conocer, entre otras cosas: 

+ Nl1mero de personas que componen la familia, 

+ Miembros que la integran 

+ Ndinero de herma.noo y lUBar que el orientado ocupa entre ellos. 

+ Relaciones conyU&ales. 

+ Relaciones paterno - filiales. 

+Nivel econdmtco y cultual. 

+ Enfermedades familiarea y del sujeto 

+ Trabajo y aficlonee de padrea y hermanos. 

+Empleo del tiempo libre. 

+ Costumbres de la familia. 

+ Vecinos y amigos. 
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+ Opinión de loe demáo miembrao de la familia con rcopecto al 

aricntado. 

1.6.2.2 HISTORIAL ~3COLAR DEL ALUMNO. 

Cada maestro debe conocer la trayectoria académica de eue alumnoo, 

para poder comprender oue fallas y éxitos y predecir el rendimiento proba­

ble de cada uno. Ademán existe una relación muy estrecha entre lo profesio­

nal y el hietortnl académico del individuo, pues por lo general loe intere­

ses peroonalea van de la mano con las buenao calificaciones en una determi­

nada 4rea del saber. 

El historial escolar abarcaría loo eiguientco puntos: 

+ Escolaridad. 

+ Nivel actual de eotudioe. 

+ Continuidad. 

+ Rendimiento escolar1 calificaciones. 

+ Participación en laa actividades eocolares: en cuáles muestra 

mayor interés y en cuáleo colabora más. 

+ Estudios o carrera que piensa seguir. 

+ Juicio u opinión de loa profesores en relación a conducta, capa­

cidad de trabajo, inteligencia y aptitudes. 

+ Expresión oral y escrita, capacidad de análieio Y de o!nteots, 

coordinación motriz gruesa y fina. 

1.6.2., IJlTELIOENClA OENERAL. 

La exploración de la inteligencia tiene por objeto obtener una me-
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dida cuantitativa de la mioma para poder claeiricar al individuo en un gru­

uo determinado. 

Se ha visto que existe mucha relacidn entre la inteligencia y el 

nivel proresional, ae! como el nivel de aeptracionee de cada perttona, oten­

do ~sta una relación proporcional: a mayor inteligencia, mayor nivel prore­

etonal y de aepiracionee, y viceverea. Por lo que au.~enta la neceeidad de 

conocer la capacidad individual para racilitar la decisión y el éxito del 

estudiante. Existen numerosas pruebas y teots para valorar cuantitativamen­

te estas racultadeo humanae, entre las que destacan: 

Veil. 

- Army Beta. 

Teet de Matrtcee Progresivas de Raven. 

- Test de Dominó. 

1.6.2.4 APTITUDES PRIMARIAS ESPECIFICAS. 

La inteligencia natural no engloba todae lae runciones que el ser 

humano, por uer animal racional, puede realizar. La inteligencia ea algo 

mucho más complejo que llnicamente la general: extutcn runcionco y ractores 

que engloba a loo eiguientee: 

a) Factores runcionales.- como memoria, juicio, raciocinio, etc. 

b) Factoreo de contenido.- como la comprenetdn verbael, la rtut­

dez verbal, el ractor numérico, y el 

ractor de contenido. 

e) Aptitudee espectalee.- como lae art!sttcaa y las musicales. 
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Entre laa pruebas eotandari~adao que miden lao aptitudes están: 

1.6.2.5 INTERESES. 

Habilidades Mentales Primarias. 

- Meilli. 

- Test de Aptitud Direrencial. 

Cuestionario de Apti tudeo de L. Herrera y Monteo. 

Loa intereses personales predisponen hacia una determinada rorma 

de vida, y por lo tanto de ocupación proreaional, en las que la persona 

encuentre mayor aatiaracctón. 

La mejor ~anera de conocer loe intereeea del adolcocente, ce me­

diante loa llamados "inventario11", en loo que ce encuentra una lista de ta­

reas u ocupaciones entre las que el sujeto escogerá la o las que ~áe le in­

teresen. Dichas tareas oe presentan en grupos de dos o tres para poder ele­

gir-. 

Entre loa testa que investigan loa intereses están: 

Inventarlo de Intereses Vocacionales, de Strong. 

Registro de Prererenciaa Proreaionalco, de K der. 

- Cuestionario de Intereses de Thuratonc. 

Regiatro de Prererenctas Peroonalea de K der. 

Inventario de IntereBl:!D de Luis Herrera y Monti=a. 
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1.6.2.6 ADAPTACION 

La Orientación Educativa buoca, como uno de sus principales obje­

tivoo, que el estudiunte logre una adaptación plena tanto en lo emocional 

como en lo social, ya que las inadaptacioneo tanto personales como fZllll1lia­

reo y oocialeo repercuten ampli~~ente en la personalidad. 

1.6., LA ENTREVISTA FINAL. 

Esta dltima etapa del proceso orientador comprende dos etapas: 

l. Síntesis final: todoo los datos obtenidos a lo largo del proceso deberán 

eer reducidos a lo fundamental, para máo tarde interpretarlos. 

2. Interpretación de loe datos: el orientador, después de reeU!:lir loo datos 

deberá buscar las relaciones que existen entre ellos: 

+ Hay que buscar la relación entre inteligencia y rendimiento. 

+ Se debe encontrar la relación entre inteligencia e tntereeeo. 

+ Hi17 que buscar la armonía del sujeto con loo factorco externos a 

dl: ramtlia amigos, escuela. 

Despu~e de obtener las relactonee exiotentes entre la 1nformac16n 

obtenida, se debe integrar en un todo, para as! ayudar al escolar a tomar 

una decieidn, una vez que ee le ha informado sobre aue reoultados. En este 

aspecto ha,y que tener cuidado, Y dooificar la información, pues el oujeto 

puede no estar preplU'ado para recibirla y esto puede crear un descontrol. 
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La orientación final debe hacerse en base al dia&n6stico, y de a­

cuerdo a 61 se elegirán las técnicas más adecuadas para superar el proble­

ma (si ea que lo hubiera), y si es neceanrto continuar con el proceso. 

Se puede decir que nunca termina el proceso de orientación, pues 

aunque haya concluido una etapa en la vida del 1nd1Yiduo, todav!a no ha lo­

grado su pleno desarrollo y requiere adn de la ayuda de padrea, maestros y 

en general de todos cuantos tengan que ver de alguna manera o de otra con 

ellos. 

1,7 PERSONAL E lUSTlTUClOUES ORIENTADORAS. 

Por el hecho de que la educación es, en el dltimo de los casos, un 

proceso de orientación, oe hace necesario que esta dltima se integre en loa 

progra111aa escolares, puco de esta manera se podrá llevar a cabo un trabajo 

profundo y realizado en equipo. 

Se at'irma esto dltimo porque el proceso de orientación ea cada ve: 

máe complejo y las técnicas que en él oe utili:an requieren una preparación 

muy especial¡ y es casi imposible que una sola persona aborde todos los as­

pectos de la personalidad humana. "Todo fenómeno educativo, co::i.o fenómeno 

exclusivamente hu:iano, necesita ocr analizado deode todos los puntos de 

vieta a fin de conseguir su mejor orientación." {2') 

Pero también es un hecho que cada sujeto vive dentro de una fami­

lia, por lo que no se le puede dejar a un lado como factor importante den-

(2') Enciclopedia Técnica de la Educación. Op. Cit. Volumen I, p 426. 
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tro de la Orientación. Padres y hermanoP influyen conotantemente en el in­

dividuo, ayudándolo una vecep y confundiéndolo otras, pues en ocasiones, no 

cuentan con la adecuada preparación. 

En consecuencia, la Orientación es una labor de equipo, en el que 

deben involucrarse todas lao personas que estén implicadas en la educación 

del estudiante. como son los maestros, los padrea de familia, loe amigos y 

todas aquellas perucnau con una preparación especial y cuyas tareas se abo­

can a ayudar al joven en el proceuo de deoarrollo inte5r•l de su personali­

dad (paleólogo, médico, pedagogo, entre otros). (•) 

Ahora bien, se pueden ccnsiderar cuatrQ instituciones orlentadorao 

rundamentales: 

1.7.1 LA FAMILIA 

En algunae situaciones, los padreo por su e~periencia como tales, 

en el ámbito laboral o, por el oimple hecho de conocer y convivir con eue 

hijos, pueden ayudarlos y orientarlos oportunamente; pero en otras, por no 

contar con la adecuada preparación o con algunos medios técnicos, no podrán 

hacerlo efica~mente. 

A~n cuando en el primer caso ea conveniente contar con un equipo 

1nterdiocipl1nar1o que amplie el punto de vista familiar, eo en el segundo 

caso, cuando más se requiere de la ayuda de peroonas capacitadas para tal 

efecto. Pero siempre debe colaborar la familia puco se necesitan conocer 

todos los factores familiares(••) en los que se desenvuelve el chico, por 

(•) De cada uno de ellos sn hablar4 en el capitulo correspondiente. 

(••)De dichos factores se habló en el inciuo 1.6.2.1 
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la sran inrluencia que ejercen aobre 61. 

Ea evidente la sran importancia que tiene en la Educacidn y, por 

lo tanto en la Orientacidn, el &Qbiente ramiltar, y loa padrea aobre todo. 

Podemos aeftalar varios ractorea que tnrluyen en este proceao1 

+El nivel ccondmtco y aociocultural, aeí como las acttvtdadea 

de loa padrea, ya que dentro de un determinado medio se ve 

bien cierto tipo de comporta.miento, mientras que en otro no. 

Eate inrluye notablemente al estudtazite, que por regla sene­

ral tiende a imitar a loa padres. 

+Jerarquía de valorea de loa padrea, quienea la trazismiten a 

loe htjoa y eaperan de elloa que la acepten tal cual: así, 

loa padrea que colocan el dinero. el placer o el brillo aoctal 

en primer término, esperarán que el hijo elija una carrera "ade­

cuadaM, mientras que repudiarán un tipo de prorestón que ellos 

consideran por debajo de sus aspiraciones, tncluao ridicult~an y 

caricaturizan dichas ocupaciones. 

Loe padrea tienen el derecho y el deber de educar a sus hJjoa. ya 

que datoa son naturalmente al&o de loa padrea, y por lo tanto estarán bajo 

su cuidado hasta que puedan hacer uao de au independencia: coto ea porque 

el hijo recibe la existencia a través del padre, aunque cabe aclarar que 

cate derecho no ca absoluto o despótico, ya que debe subordinarse a la Ley 

Natural. 

De esto se deprende que también tienen el derecho y el deber de o­

rientar a aua hijoa, pero esto no aigntrica que deban realizar todas las 

tareas orientadoras (lo que por otra parte resultaría imposible) atno que 

se RESPONSABILICEN de que la Orientación ae lleve a cabo bien y que colabo-

- .., 2 ~ 



ren en el proceao. 

A lo largo del tiempo loa orientadores han considerado a loo pa­

dree máa como problema que como apoyo: ahora se pretende que aean coautores 

de la orientaci6n de sus hijos, ya que ellos pueden aportar innumerables 

datoa que ayuden y enrique=can el proceao, dejando de oer data una tarea 

excluoiva de eapecialiataa. Padres, profesores y tutores podrán disponer de 

una valiosa ayuda para llevar a cabo de un ~odo efectivo la tarea oi se u­

nen y se complementan. 

Loa padres deben procurar aituacionea en lao que se puedan detec­

tar y cultivar posibles o!ntomae de vocación profeaional y de ciertos deta­

lles que lee hablen sobre guetoa, aficioneo, opinionea y problemas de aua 

hijos. 

Además deben estar en estrecho contacto con maeetroo y tutores pa­

ra intentar hacer un perfil objetivo de eu hijo, al que deberán apoyo en 

la realización de todoe euo proyectos. facilitándole& la toma de decisiones 

con respeto y realismo. 

1.7.2 LOS CENTROS ESCOLARES. 

Como ya se dijo, existe la necesidad de que la Orientación se in­

tegre a loa centros educativos, sea cualquiera el nivel de ensenanza que oe 

imparta en ellos; no!, la Orientación debe ser un proceso continuo y oiete­

mático que abarque todo el tiempo que el alumno coté en la escuela. 

La Orientaci6n no oe limita, como se vio anteriormente, a los a­

lumnos con problemaa académicos o con dificultadea personalea. aino que se 

debe extender a todos los alumnos del centro, con el rin de ayudarlos a a­

daptarse a la sociedad y de infundirles confian:a en sí mismos. 
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1.7., CENTROS ESPECIALES DE ORIENTACION. 

Existen, en casi todos los países, centros especiales de orienta­

,cidn, loa cuales cuentan con personal altamente preparado, con material i­

dóneo, aparatos de exploractón, baterías de tests, pruebaa de diagnóstico, 

eto6tera, que ayudan a todas las personas 1ntereoadas en sus servicios. 

Lo ldeal de cotos centros es que fomenten la colaboración con el 

cuerpo académico de las escuelas y con tas far.:ii"ltae respectivas para poder 

lograr mejores resultados, lo cual es posible si cada escuela establece 

previamente los contactos neccoarioo con elloo, y aoí facilitar el proceoo 

de comunicación entre las personas involucradas con el estudiante. 

En nuestro país, la Universidad Nacional Autónoma de México, cuen­

ta con este tipo de oervicioa. loa cuales son gratuttoe y para todas las 

peruonao que loo soliciten, cotando ubicados en Ciudad Universitaria. En 

fecha reciente la Secretaría de Educact6n Pública puso en marcha el Stotc-

ma Nacional de Orientación Educativa, con el mismo fin. Además existen en 

algunas univeroidadeod particulares, y en otrao tantas oficiales. 

Deoaraciadamente, en loo bachilleratos, nJvel de estudio de cota 

teuls, oc deocor1oce eote tipo de oervicioo, reduciéndooo al mínimo loo cen­

tros que incorporan cotas actividades. 

1,7.4 LAS EMPRESAS. 

Tacibién en las empresas industriales y comerciales, existen cen­

tros que imparten orientación profesional. Muchao de ellas cuentim con ins­

talaciones y equipo, material y humano, especialmente establecidos para es-
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te propdsito. Otras tienen escuelaa eapecialeo para los hijoo de oua traba­

dores, donde cuentan con este tipo de servicios. 

Además una importante apltcacidn de la Orientactdn ea en el campo 

laboral, puco por medio de tes~s y pruebas. cntreviotaa y otraa técnicas 

se puede conocer para qué pueoto, dentro de la empresa, el trabajador eetá 

más preparado, y posee máe habilidades y aptitudes, y que por lo tanto ob­

tendrá cayores losroo para él, para la empresa y para la sociedad. 

1 .8 ORIEllTAC!Otl Y TUTORIA 

Si ae concibe la Orientac16n como el proceso de ayuda para que ca­

da individuo conozca aus poa1b1lidadeo y 11m1tactonea, oua losroe y oua de­

~iciencias, se requiere concretar quidn ce el personaje máo adecuado para 

realizarlo. 

Ya ae habld de las d1ficultadeo que tienen loo padres para aaum1r 

completlU:lcnte esta responsabilidad; y loa maeetroe pueden llegar a orientar 

pero de modo mu.y general. Por la concepctdn de Orientación, se neceoita de 

alguien ~uy preparado para realizar este proceoo. 

Se presentan dos tipoe de personas que pueden eer la aolucidu de 

cate problema: 

1.8.1 ESPECIALISTA - ORIENTADOR. 

El ee dedica de lleno a la función específica de orientar. Eo un 

eepeeialiata riguroso, que posee un dominto completo de lao técnicas orien-
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tadoras. Debe tener un t!tulo acaddmico a nivel universitario, experiencia 

docente 7 eatudioa paico - pedae;dgtcoo. 

1.8.2 PROFESOR - ORIENTADOR. 

Ea a la vez un eapectaliata y un orientador que lleva simultánea­

mente la tarea docente y la de orientar. Por tratar ccntinua::iente con loo 

alumnoa tiene la ventaja de catar fainil1ar1:adc con ellos. Eote tipo de es­

pecialista debe ser máa orientador que profesor, de tal ~anera que au labor 

docente aea un medio de información que le permita orientar mejor a aua 

alumnoa. 

Eote secundo tipo se identifica con lo que oe ha lla~ado tutor, 

quien después de un 11decuada prepal"'acidn eapecíf1ca ayuda de modo notabli= 

en el proceao de orientación. 

Serafín Sánchi=z interpreta la tutoría como: "aquello que un profe­

sor puede y debe hacer en el clll:!po de la Orientactdn con relación a loa a­

lumnos que le han oido aaignadca". (24) 

Aa! el tutor ae preocupará de la marcha académica del alWl:lno, de 

aua problemas personales y que logre un equilibrio emocicnal propio de la 

edad madura. 

"El preceptor ae ocupa de individualizar la !ormactdn que recibe 

cada eatudiante. Su actuactdn ae realiza en conversaciones pertddtcaa, y a-

(24) SANCHEZ Seraf'ín s. Citado por Juan Antonio Mora: Acctdn Tutorial Y 

Orientación Educativa. p 2B 
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barca diversos aupectou: orienta en cuestiones académicas, aconseja sobre 

el comportamiento cucolar, eutitlUla el intcréu del a1•11'!no por materias que 

se e!1cuentran tuera del marCo estricto de loa planea de ectud1o". (25) 

De cata manera la tutoría ue ofrece como una alternativa a la 0-

rientacidn para lograr ind1V1dualizarl.a al máximo, ya que cuenta cada alum 

no con una persona disponible para dl y aus problemaui quien llevará el re­

gistro de todos ous avances, logrou, tallan y fracanon, con quien comentar~ 

aua ideales y anheloo, y todas sus opiniones para ayudar al orientador pe­

d11&6glco en su a!llPlla labor dentro de un centro docente. 

(19) CONZALEZ s. José Luis: Un modelo te6r1co de accidn tutortal en la 

Unt ... ·eraidad. p 1?6. 
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CAPITULO 2 

EL ALUMNO DE LA E~SERANZA MEPIA SUPERIOR 

En el cap!tulo anterior oe aentaron lna bnseo que se deben tener 

en cuenta en todo proceoo de orientación; pero en el preocnte apartado oe 

tratará prec!aa.::iente al protagonista de todos estos esfuerzos: el alUJD.no, 

que en este cneo se trata del que curoa la enoenanza media ouperior, cono­

cida comunmente como preparatoria. 

En eete ciclo educativo ee integrnn los alumnos que habiendo ter­

minado loo eotudtoe báaicoo y la educación secundaria, deeean continuar ou 

preparación haeta lograr el grado acadéoico necesario para iniciar los es­

tudioo w1tvcre1tarioe. 

Como ou nombre lo indica ca W1 ciclo que prepara al individuo cul­

tural=ente, y que teóricamente lo a¡udn a madurar y n completar su desarro­

llo, propiciando el deecubrimiento de ouo habilidadeo e interesea. Pero la 

realidad es otra, y generalmente el alumno de eegundo a.f'lo oc Diente angus­

tiado por el hecho de elegir área de estudios, y el de tercero por oaber en 

qué carr~ra se deaempenará mejor. 

Ea un hecho que para poder orientar ea tmpreucindible conocer al 

sujeto de orientación; y una ayuda en esta uituae16n cu contnr con lau ca­

racter!o:icas del adolescente en eute período de Btl vida, pues aunque no 

hay doo peroonas 1~ualeo. \odoo pasaniou por lao mia~au ctapao y tenemoo 
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raegoa comunes. Este ea el propdeito de eetc segundo capítulo; describir 

al adolescente de 15 a 18 anos. 

2.1 EL PERIODO DE LA ADOLESCENCIA. 

La palabra adolcecencia viene del latín "ADOLESCERE" que ei,snit'i­

ca c::;pczar a crecer y se puede definir como "el período vital del individuo 

hw:tano comprendido entre el t'in de la ni~ez y el comienzo de la juventud 

adulta". (26) 

No ee puede hablar de una edad cronológica t'ija para el inicio ni 

para el fin de la misma. pues amboa varían de una familia a otra. de una 

cultura a otra, de una clase social a otra. 

De aquí la importancia de que todo educador tome en cuenta este 

hecho. pues aán loo miembros de la mioma t'a~ilia pueden presentar diferen­

tes reacciones ante unn misma eltuacidn. 

rero en general la adoleecencia empieza con ciertos cambice blol6-

g1coa, loe cuales de hecho, se inician en la pre-pubertad, conocida como 

"estirón" o "crecimiento brusco" puco el crecimiento hasta esta época fue 

proporcional y lento, y ahora ce muy rápido. 

La mayoría de loe autores que tratan eobre la adolescencia la han 

dividido en cuantro etapa.e, para facilitar su eatudio: (+) 

(26} MYERS B. Stevart J. Cómo ea el adolescente Y cómo educarlo. p 9 

(+) El desarrollo de las mujeree ea mucho máa rápido que en loe hombreo, 

lle&&ndo incluso a madurar física y emocionalmente antes que elloe. 
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2.1.1 PRE-PUBERTAD 

En lae ninae comten:a entre loe 9 y loo 12 anos: en loe ninou en­

tre loe 11 Y loo 14. En a.mbou aparecen loe caractereu eexualee secundarios 

Y cu un período caracterizado porque el individuo emple:a a tener concien­

cia de uu exlutencla. 

Hay un descenso en el rendimiento escolar y en general un dei:u:'loro­

namiento en toda su persona; se vuelven hUidi:os y agreoivos. Se canean 

constantemente por los cambios que tienen lugar en su cuerpo. En ellos pre­

domina la afectividad, dejando de lado a la inteligencia, ee decir reaccio­

nan impuleivamente. 

Por ou inestabilidad emocional, se dificultan lau relaciones con 

los adultou. incluso con ous companeroo, y haota con elloo mlomoo. Eo en 

esta etapa donde se presentan los prtmeroe indicios de rebeldía. 

2.1.2 PUBERTAD 

También llamada Primera Adolescencia, y abarca un período que va 

de los 12 a los 15. aproximadamente (ninau 11 o 12 a 15 anou: ninos, 12 o 

13, a 15 o 16), 

El adolescente sigue con un deuequilibrio interior, mismo que lo 

lleva a la introvisión. "Se preoenta la crisis en todos loo órdenes de su 

vida: re, obediencia, trabajo, y se deopoja de todos loe valores adquiridos 

en su inranoia". (27) 

(27) DAVID, Marina: Mamá ámame. papá óyeme. p 49 
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Esta etapa crítica del adoleacente ee enca:ziina a redeecubr1r ou 

"yo", a conocer eu modo de ser, sus poe1b111dadeo. su papel en la ra!llilia y 

en la sociedad, euo deberes.y derechos; y es aquí donde ncceoita ayuda y o­

rientación por parte de sus padreo y maestreo, la cual debe ser o1ncera y 

veraz para evltar de~epcionee más adelante. 

Eo ldeal1ota y va descubriendo que tiene un proyecto de vida. El 

desequilibrio lo hace oentiroe inoeguro y angustiado, por lo que es impor­

tante que se le ayude a conocer ous defectos y cualidadea para inrundirle 

la conrianza que necesita. Al lograr esto adecuará eua planeo con el pro­

yecto de su vida que oe va ideando. La a::iiutad se da en pequenoo grupos, o 

en parejas y desean elegir elloe miomoo a oue n.::iigoa. 

2.1,, ADOLESCE»CIA MEDIA. 

Se da entre loe 15 y loo 1a anoo; en cota etapa oc cmpic~a la lla­

mada "reconstrucción". Sale de su intimidad, abriéndose al mundo exterior. 

Poco a poco recupera el equilibrio. 

"El ruido y el deporte le llaman la atención; aprende el valor de 

la amietad, la lealtad y el compal'lerismo. Le gustan las actividades en e-

quipo". (28) 

Neceoita de una autoridad ocnsata, juota y que no imponga u oprima 

que lo convenza p&ra evitar la obstinaci6n y la rebeldía, pero poniendo loo 

límites para que sepa reconocer esa autoridad. Es muy importante enaenarle 

a administrar su libertad, soltándolo poco a poco, recalcando la importan­

cia de la responsabilidad de todos y cada uno de sus actos. 

(28) Ibidem p 51. 
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"A p&rt1r de este momento el adolescente •e reconoce como un eer 

aoo1a1 con unaa aptitudee determinada• que vive en y por \l?la aociedad con­

creta, a la cual debe intesrarae co~o ~1embro activo para 1mpu1aar el deaa­

;ollo de la ~1a~a~. (29) 

Este per~odo ae caracter1:a por la enao~aci6n y la ~a.ntasía. por 

lo que hay que ayudarlo a volver a la realidad, porque cato influye nota­

blemente en su eleccldn vocactonal, y puede que hoy le guate lo que ayer le 

deaa&radaba porque un a#lieo le pla~ic6 o porque al6uien que ad~lra eatudld 

eao. 

Concluida eata etapa eat'n preparados para lncoporaraa a la aocte­

dad, y contribuir reaponaablemente con ella. 

2.1.• ADOLESCENCIA SUPERIOR, 

Abarca de loa 1B a loa 21 anoa, y en ella ae recuperan la calmar 

el desequilibrio perdidos. "El joven comten~a 1a a comprenderse a si mismo, 

está en ~ejores condlcionea de adoptar decislonea peraonalea. de tntegr&rse 

en el mundo de los mayores. En este ~omento suele surgir un& conciencia do 

responsabilidad en relactdn con el propio Cuturo, a diferencia ~e lo que o­

curre con el ntno y el p~ber que están más preocupados por el pres~nte. El 

joven de al&lln ~odo eat4 construyendo au vtda". (30) 

Ya controla au fantasía, dJatlnguiendo entre lo real y lo imagina~ 

rio. Tiene conctenc1a de reeponaab111dad en relactdn con el ruturo y ea ca­

pai: de aecuJr el plan de vida geatado en las etapas anteriores. su vida eo-

(29) ENCICLOPEDIA TECNICA DE LA EDUCAClPH. Op. Cit. To~o I, p 340. 

{'O) CASTIL~O, Gerardo. El adoleacente r sus problemas. p as 
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c1al ea ampl1a Y sus relac1ones con los demás son más 1ntensaa y variada11i 

las sabe manejar con armon!a 7 ea m4s autónomo. 

Se reconoce como ser Wt1co e 1rrepet1ble; sus tntereaes vocaciona­

les pueden estar plenaznente desarrollado• 7 sabe comprometerse con ellos. 

Laa características arriba mencionadas no pretenden aer un estudio 

exhaustivo del adolescente, pues pueden ser tema de otra 1nvestigacidn1 sd­

lo se pretenden contemplar las etapas por lae que el sujeto de orientacidn 

pasa a lo largo de su eatanc1a en el centro educativo. 

2.2 LAS TAREAS DE DESARROLLO DEL ADOLESCENTE. 

El tl!rm1no "tareas de desarrollo" se identifica con loa problemas 

t!p1cos de un ser humano al pasar de una etapa a otra¡ es decir, las metas 

que debe alcanzar para ser considerado como miembro de la siguiente etapa 

evolutiva. 

As! como eJ. nino, dentro de la primera infancia, debe aprender a 

hablar, a controlar todos sus mov1mientoe, empezar a c&111inar y lograr esta­

blecer relaciones con el mundo que lo rodea, el adolescente, al final de 

esta etapa de traneicidn entre la infancia y la edad adulta, debe cumpl1r 

con ciertos requis1tos. 

"Dado que el patrdn de deoarrollo es similar para todos -admiti­

das las ligeraa d1ferencias ind1v1dualea-, todo grupo cultural espera que 

las peraonaa de determinada edad se comporten de acuerdo con sus aptitudes. 

Estas expectativaa ae expreaan en forma de 'tareas evolutivas~, o sea las 

pautaa de conducta que un ind1viduo debe aprender para llegar a un estado 
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satiaractorio de prooperidad y de rel1c1dad". {'1) 

Robert Havinghurat, en su ltbro "Desarrollo humano y educación" 

menciona diez tareas.que el adolescente debe cubrir para alcanzar la madu­

rez:{32) 

1. Lograr relactoneo y máe duraderas con sus cornpaneroo de edad de 

Wllbos sexos. 

2. Alcanzar un rol eoctal casculino o remenino. 

'· Aceptar su propio físico y utilJ:ar su cuerpo efica:cente. 

4. Alcanzar tndependencta emocicnal de aue padreo y de loe otros 

adultos. 

5, Obtener ee_gurtdad e independencia económica. 

6. Elegir y prepararse para una ocupación. 

7. Prepararse para el matrimonio y la vida de rai:itlia. 

8. Desarrollar lae capacidades intelectualen y loe conceptos nece­

sarios para la vida de competencia civil. 

9. Desear y obtener un comportamiento socialmente aceptable. 

10, Formar una tabla de valores y un sistema ético para guiar la 

acción. 

Teniendo en cuenta que el adolcocente, al final de esta etapa de 

eu vida, debe alcanzar todaa lae metas citadas, loe programae de estudio de 

las escuelan preparatorias deben contemplar actividades y expericnciae que 

Jas favorezcan, y no limttaroe ~ntcaeiente a las capacidades intelectuales 

del ser huma.no. 

('1) HURLOCK, Elizabeth. Pe1colo6ía de la adolescencia. p 20 

('2) llAVINOHURST, Robert citado por Olenn Myers y Stevart Jonea: Cómo ro el 

adolescente y c6mo educarlo. Op. Cit. p 14 
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2.J CARACTERISTICAS FISICAS, PSICOLOOICAS Y SOCIALES ESPECIFICAS DE LA 

ADOLESCENCIA MEDIA. 

El ntno en cuanto oe adentra en la pubertad empieza a tener rápi­

dos e3.lilb1os, tanto en ta~ano co~o en la entructura de ou cuerpo¡ en ente 

punto difiere propinr:iiente de la adolcnencia, puco en ella ne da nola.r:icnte 

la eaduraci6n fíoiea, mientrao que en la De&Unda ce dan todas lao fases de 

r::adurac16n. 

Aunque en la pubertad oe da también un ca::ibio bruoco en lo ei:iocio­

nal los cambios físicos non los cán notcrioe, aunque comuni:ientc a éstes loo 

aco~panan cambios en los interesen, puesto que ya no lee atraen los juegoD 

y loe a~igos de anteo, y loe adultos no loo aceptan como uno más de ellos, 

lo que lea provoca una oituación de dcoadaptación y frustración. 

2,J.1 DESARROLLO FISICO, 

El crecimiento físico se relaciona con un increecnto en la produc­

ción hori:ional de la glándula pituitaria, la que a ou vez acelera a otrao 

glá.ndulao endócrinas. y con el inicio del desarrollo de suo órganos sexua­

les. Dicho crecimiento contin~a haeta deopuéa de haber alcanzado la madurez 

sexual, pero de modo cás lento ; en eiLll'lbio el deoarrollo psicológico ae ha­

ce máa notable. La madurez poicológica tarda máe en alcanzaroe. 

En la pubertad aparecen loe caractereo eexualee secundarios que E­

lizabeth Hurlock eaquematiza del oiguiente modo: 

VARONES 

+ Eneanchamiento de loe hombree, debido a la preeencia de m~aouloe 
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peeadoe, lo que da al tronco una contormacidn triangular. 

+ Forma détinida de brazos y piernas debido al desarrollo muscular 

+ Nudoe o leves protuberancias alrededor de las tetillas. 

+ Vello pdbico que se extiende haeta loa muelos. 

+ Vello en lae axilae. 

+Vello facial eobre el labio euperior, a loe costado& y en la 

barbilla, y pelo en la regidn de la garga.:ita. 

+ Pilosidad en loe miembros, el pecho y los hombros. 

+ Ca:::bioe de voz. 

+ Cambioa en el color y la textura de la piel. 

MUJERES 

+ Enuanchamiento de los hombros e incremento en la amplitud y re­

dondez de las caderas. quedando aa! limitada la cintura. que da 

al tronco una terma similar a la de un reloj de arena. 

+ Conrormac16n definida de brazos 1 piernas debldo principal~ente 

al tejido adiposo. 

+ Desarrollo del busto. 

+ Vello pdbico. 

+ Vello axilar. 

+Vello facial sobre el labio superior, en la parte inferior de la 

mejilla y al borde del ment6n. 

+ Pilooidad en los miembroe. 

+ Cambios de voz de una tonalidad aguda a otra grave. 

+ Cambioe en el color y la textura de la piel. (JJ) 

El desarrollo físico no trae dnicamcnte como consecuencia un gran 

crecimiento y la aparic16n de caractereu sexuales eecundarioe, sino también 

un notable aw:iento de fuerza y destreza. Además muchoa doctoreu afirman que 

(33) HURLOCK. Elizabeth. Op. Cit. p 61 
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ca la etapa ='• sana de la vida huma.na¡ ea cuando oe pueden cometer abusos 

y el cuerpo ae recupera rápidatlente. 

Oerardo Castillo ar1rma ~ue: ken la adoleoeencia media continua la 

maduracidn artatdm1co - tis1ol6&1ca iniciada en la pubertad, pero u1n que 

6sta sea ya el raego predo~inante. En cate sentido ae observa u.na disminu­

ción del crec1m1ento fíoico; el cuerpo va ad~u1r1endo ya la forma y pro­

porciones propias del adul~o~. ('4) 

2.,,2 DES~RROtLO INTELECTUAL. 

En esta etnpa el adoleBcente va adquiriendo u.na maduración inte­

lectiva puesto que ya se ve claralllente la exiateneia del pena¡ur¡iento abs­

tracto, 1 a la vez una mayor reflexión y un eenttdo crítico: aunque todavía 

no ee logra co~pletiUllente esta maduraci6n puesto que el adolescente carece 

de objetividad en sus opiniones, dej,ndoee llevar por aua emocionen y aen­

ticientos. El quiere que las coaas sean como ~l desea, y a~n cuando eu ca­

pacidad de rac1oc1n1o está mu.y desarrollada (isual que la de los adultos), 

sus ideas ue ven llcnaa de ideales que él mismo se planteó, lo que le hace 

contundir lo real con lo aubjet1vo, por lo que na.y que ayudarlo en este 

sentido. 

~ lo larso de esta etapa contináa el crecimiento de aptitudee y de 

capacidades del adolescente, 7 al cismo tielllj:>o se va eapeciali~ando y deea~ 

rrollando ca,yor tnter6u por alsuna actividad en concreto, que probablemente 

antes le desagradaba. &a~o es cuy importante de tenerse en cuenta, pues un 

t~Bt aplicado a lOQ 1' o t4 ~oa puede que no obtenga los m1amou re~u1tadoo 

3 o 4 anos después. 

{34) CASTILLO, Oerarda. Op Cit. p. 77 • 
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Otro aspecto que se debe tener muy presente cuando oe trabaja con 

Bdoleaccntcu cu el hecho de que existe cierta dificultad para medir suo ca­

paoidadeo y aptitudes: puede oer que no eatd motivado y que no le interese 

que lo conozcan, por el compromiao que eato puede implicar, o que por expc­

rienciaa fruatrantce en ou vida en situacioneo parccidao a laa de loo teoto 

no rinda como debiera. En conclusión es difícil obtener el rango de claa1-

ficaci6n del chico, aobre todo si se considera el factor tiempo, limitado 

generalmente en este tipo de pruebao, por lo que se debe tener un registro 

de su evolución y no dogmatizar los resultados. 

2.,., MADUREZ SOCIAL. 

La integración social ca, de hecho, difícil para el adolescente, 

pues quiere ser aceptado por la oociedad: pero ocurre que en su casa no ca 

tomado en cuenta, en la eecuela no se le escucha Y la oocicdad no lo admi­

te ni lo respeta. Esto le acarrea un sentimiento de fruotac16n, que a la 

larga lo hará un desadaptado. 

La continua tenoi6n emocional, a la que se ve sometido el chico, 

derivada de la inadecuaci6n peroonal, o del ambiente deficiente, mantiene 

al adolescente excitado y diopueoto a reoponder violenta111cnte ante cual­

quier situación, convirtléndooc en un neurótico, molesto e ineficaz. Si co­

ta situación no se corrige, puede acarrearle mala salud fíoica Y mental. 

La madurez en lo social aumentará cuando sus neceo1dadea de apro­

bación, comprensión y aceptación vayan siendo satisfechas; por lo que la e­

ducaci6n, en este sentido, debe ayudarlo a sentirse aceptado tal cual eo. 

Un rnago importante dentro de la maduración social eo la necesidad 

de amari de aquí nacerán progreaivamente la a111totad y el primer a::ior, tan 
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i~p~rtante en esta 6poca, ya que a ~l se entregarán sin reservas, quedando 

expuesto, con frecuencia, a un a~argo fracaso. 

En relación a esto, se puede encontrar un raoso oignificativo: el 

paso de la ca:::arader!a, propia de etapas anteriores, a la amistad, la cual 

se amplía ya no sólo a sente de su propio sexo, sino que se convierte en 

una relación heterosexual. 

Una característica típica de la amistad de esta etapa es la idca­

lizacidn. Al amigo se le contempla como un ocr superior, sin defectos y con 

una serie de virtudes, muchas veces imaginadas por ~l mismo. Cabe seftalar, 

como Cerardo Castillo afirma, que en ese amigo oc ve al "yo"' idealizado, y 

es por esto que el adolescente anade todas las cualidades que a él le gus­

taría tener. 

Socialmente el adolescente tiene una tarea complicada que seguir: 

hasta ahora su necesidad de status y sus actividades sociales dependían en 

gran parte de su familia¡ a.hora podrá alcanzarlas solan:ente mediante el es­

fuerzo personal, el cual lo impulsará ta:tbién a la madurez que tanto desea, 

pero que por sentirse tan inseguro neceoita de un grupo de iguales a él. 

~El grupo juvenil es fuerte, y en ocasiones imperativo en sus exi­

gencias con respecto a sus miembros. Sin e111bargo, ce útil para lograr im­

portante~ metas. Sirve, en primer lugar, para proveer un rol a sue inte­

grantes. Ayuda al adoleeeente que atravieea un período muy ineeguro de su 

existencia al lograr la emancipación neceearia del hogar y le eneena una 

serie de habilidades sociales útiles para desempeftaree en la vida de la 

comunidad". (J5) 

(35) MYERS y Stevart. Op. Cit. p 53. 
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Loa padree y proreeoree encuentran ante ellos una obstinada barre­

ra que lea impide intervenir en un grupo de adolescentes. Se requiere mucho 

tacto, diecreción, y sobre todo mucha simpatía para lograrlo, y ser consi­

derado como amigo del grupo. 

Ya se habló de la importancia de darle eeguridad Y apoyo al ado­

leecente, y sobre todo de guiarlo y corregir euo incipientee paso& de li­

bertad y autonomía. Y en cato ea muy átil contar con la ayuda de un conri­

dente o tutor, que le or~ente o aeesore con tdcnicae eepecializadaa, y con 

pleno conocimiento de lo que hace. 

2,3,4 MADUREZ AFECTIVA. 

Una de las características de este período ce el redescubrimiento 

del yo y de la intimidad. Craciae a eeto se enriquece la afectividad del 

individuo¡ en esto ee produce el "deepertar afectivo" tan nombrado por va­

rios autores. Se considera como un exa,serado pudor y una enorme inestabili­

dad emotiva: tan pronto ríe, como estalla en lágrimas, se vuelve melindrooo 

malhumorado, adquiere hábitos nerviosos que antes no tenía, y presenta re­

pentinos estados de cólera. 

La afectividad madura ae consigue mediante la paulatina aceptación 

del adoleeoente para consigo miBmo, tanto como la de otras personas para 

~l. El adolescente busca una seguridad que no encuentra en el exterior, por 

lo que pierde ruerzas y energías que debería emplear para organizarse e in­

tegrar sus racultades, habilidades, deseos, anhelos, triunfos, ea decir, de 

toda au vida emocional y espiritual. 



2.4 PROBLEMAS PERSONALES Y DE DISCIPLINA QUE MAS APECTAN AL ALUMNO DE LA 

ENSE~ANZA MEDIA SUPERIOR. 

El adaptarne a nuevan situaciones siempre ocaetona diricultadee, 

eu¡:ione el "aprender" nuevas rormas de co::iportam.iento, Pero para el adoles­

cente este proceso de adaptacidn ee complica por eu 1neatab111dad emocional 

Y por la rapidez de loe canibtoa; ademán anteo eue padreo le rcaolv!im la 

mayor parte de suo problemas, y ahora debe aprender a cnfrcntarloo por sí 

1:11s1110. 

Ee por esto que el adolescente requiere de una ayuda mUJ' enpectal 

de parte de todos los que lo rodean, teniendo entre ellos un papel muy ee­

pecial el consejero pedasdgico, pues por nu preparación y por no estar in­

volucrado con el chico puede ayudarlo mejor. 

Pueden cttarae inrin1dad de problemas del ser huniano de esta edad, 

pero en general se clae1f1clltl en dos grupos: 

2.4.1 PROBLEMAS PERSONALES. 

El adolescente ae ve conat.IUltementa preocupado por conrliotos que 

ocurren en su ramilla, ya sea con sus padree y hermanos, o entre todos loo 

m1embroa de data (dtvorcto, pleitos frecuentes entre loa padres, hu!das del 

hogar de alguno de Ion hermanee, etcdtera.) 

Tambtdn le preocupa su propio estado de s~lud; empieza a compren­

der el signtrtcado de la muerte y le aterra tener que enfrentarse a ella; 

cuida mucho ou apariencia f!aica, haciendo ejercicio y deportes, para pare­

cer de mayor edad ante loa demás. Elizabeth Hurlock, en uu yn citada obra, 

menciona dos sravcs problemas que pueden derivarse del desarrollo físico: 
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+ Maduracidn temprana, la cual arecta cán a lae chicas que a los 

varones, pueeto que a éstae ee len tacha de alocadao y oe eopera 

más de lo que eliao pueden dar debido a ou apariencia de persona 

mayor. Agrava esto el desmedido interéo al que se ven oometidas 

por chicoo mayoreo que ellae y a la envidia de las adoleocentee 

de eu edad. En cacbio a loe muchachoo de madurac16n temprana lee 

va mucho mejor, ya que tienen popularidad entre euo compal'leron 

de ambos oexos y logran tener una gran conrtanza en e! mlomos. 

+ Madurac16n tardía, en donde a loo chicos leo va peor que a las 

chicas. Son tímidos y vulnerables por eu aspecto inrantil y por 

lo general Bon rechazados por lao mujeres. Las adoleacentes, por 

el contrario son populares y protegidas por todos, pero al igual 

que ellos ourren por comprobar nu lento o escaso desarrollo. 

Loe educadores y proresores deben comprender cota eituacidn para 

lograr cierta eetabilidad emocional, y que no se aparten del reato de ouo 

companeroo. Ea de suma importancia, en a~boa caoos inrundir conrianza y 

seguridad en e! mismos. para evitar que máu tarde puedan nur&ir en elloo 

brotes de agreoividad y graves conflictoo peroonalen. 

A todos cston problemas hay que sumar loa propioo de las amistades 

e incipientes noviazgos. El primer a.mor puede acarrearlee conrlictoo gravea 

puea adn no están preparados para asumir un r~pel de tanta responsabilidad, 

y pueden desviarse y acabar en experiencias dolorosas talen como la pater­

nidad prematura. Muy unido a esto eotán loo problemas econdmicos, puee la 

mayoría de ellos eotud1a, y no trabaja, lo que les priva de ingreooe mone­

tarios para oalir e invitar a las novias o amigos. 

Lee preocupa muchísimo el se~o, al que ven como "lo prohibido y 

misterioso"l en nu cuerpo empie~an a sentir oensaciones dcsconocidao para 

- 62 -



ellos, y desean probar ccmo adultos, una experiencia tan reservada aobre 

todo para loa de au edad. Algunos experimentan ciedo ante él. preocupándo­

les en exceso, otros alardean de aus m~ltiples aventuras, la mitad de las 

veoee inexistentes. Todos hablan de él como el teca favorito, pero a eacon­

didae. En este sentido es indispensable la presencia de un adulto que vigi­

le y encamine todas eua inquietudes al respecto. 

También lea mortifica el tema de loa estudios y el de laa cal1f1-

cacioncai empiezan a vivir una vida social nunca antes imaginada, lo que no 

lea deja tiempo para loa estudtoa. Ademán. por au excesiva fantasía suenan 

despiertos todo el d!a, lo que no lea permite dedicarse a eua laboreo eaco­

lareo como debieran. Sua cal1ficac1onea. por lo tanto bajan, y loo padres 

se muestran inflexibles al respecto: si no hay buenas calificaciones. no 

ha.Y e~ltdas. 

Otro motivo de preocupación es el futuroi ¿c~mo aer~ dentro de 

die~ anos?, Len qué voy a trabajar?, ce guata tal carrera, pero Ltiene fu­

turo? También cuestionan su religión y ponen en duda su fe. 

Intelectualcente puede ocurrir que el adolescente ae vuelva hiper­

crítico; aun cuando la crítica ea sinónimo de madurez, cuando es exceotva y 

aobre todo negativa. puede constituir un error. El sentido crftico eu pro­

pio de lao personas maduras, ya el hombre ea capa:.: de decidir por s! mismo, 

viendo pros y contraa, evitando que se le caaifique. 

En cambio el criticismo carece de rundamentaci6n de las propias i­

dean. ademán de un realismo necesario en toda opint6n, y revela ralta de 

estudio en la materia. 
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2.4.2 PROBLEMAS DE DISCIPLINA. 

Muchos de los profeoores del nivel medio auperior comentan que una 

de las principales dificultades que se les preocnt.:ui en su labor docente es 

el control de la diectpltna de grupo¡ exponen que cu muy difícil poner de 

acuerdo al grupo, p~cs cada quien quiere expresar su opinión, y o1 toman u­

na postura autoritaria encuentran una mayor oposición a ellos. 

El adoleocente en su afán de rebeldía oc opone a todo lo que con­

sidera una autoridad, pues quiere sentirse mayor y estar a la par de loo 

demás adultos. Por esto es 1:1ejor no itiponer nada coi:io "obligatorio". pueo 

no eocontrará aceptación. Es mejo sugerir y comentar, para que sientan que 

son tomados en cuenta. 

Cuan.do un alumno tiene mala conducta. el educador debe Jnveottgar 

o por lo menes preguntarse. qué es lo que desea obtener con ene comporta­

miento: rcconoci1:1iento, llilmar la atención. etcétera. Y nunca castigarlo 

mediante burlas o sarcasmos, pues lo hundirán más en lugar de ayudarlo, ha­

ciendo que se atenta intimidado. 
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CAPITULO ' 

OROANIZACION DEL DEPARTAf.tEllTO DE ORIEllTACIOJ; EDUCATIVA 

En cualquier situación donde se reunan dos o más personas con un 

rin com\1.n existe la necesidad de organi:arse, lo cual puede entenderse como 

la estructuración de servicios o runciones que han de reali:arse para con­

seguir los rines y objetivos del grupo. 

En los capítulos anteriores se habld sobre la Orientación y sobre 

el sujeto de la misma: por ser el fin de esta tesis el presentar la organi­

:aci6n de un depart~~ento encargado de dicho proceso, atendiendo a las ca­

racterísticas de aquellos alw:inos a los cualeo se dirigirá, es necesario 

estructurar el conjunto de elementos hu:t1anos y materiales que ee podrán u­

tili:ar en esta actividad. 

5. 1 DEFltlICIOll Y JUSTIFICACION, 

Como anteriormente se dijo, la Orientación es un proceso que pre~ 

tende ayudar al alU111no a lograr una adecuada adaptación personal Y eocial. 

Pero por aer ésta complicada y extensa, ya que no se consiguen sus objeti­

vos en ~n período corto, requiere de la visión de un equipo, puesto que, 

por muy preparada que un orientador esté nunca abarcará a la persona humana 

con ous diferenteo edade~ y problemas. 
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El alunino en eue anos de vida escolar debe alcan~ar un ajuste en 

todas las facetas de su personalidad, con vistas a lograr el pleno desarro­

llo de los aupectos familiar, social y profesional. Esta no ea una tarea 

fácil, pues de ella no sólo depende la felicidad del individuo, oino tam­

bién el mismo progreso económico del país, ya que éste está en función de 

la competencia profesional y personal de sus ciudadanos, y será tn~til bus­

carla si no se cuenta con individuo& adaptados y con capacidades y aptitu­

dee desarrolladau plenamente. 

El progrcao económico de un país debería permitir dedicar cafuer=o 

y energías a eituar a cada hombre en el puesto de trabajo adecuado a sue 

propias posibilidades y una formación integral que le permitiera lograr ma­

yor satisfacción para consigo mis~o. al mismo tiempo que mayor efectividad 

y re~dimiento. 

En capítulos anteriores oe desmostró la importancia que ti~ne la 

Orientación dentro de una cacucla, ya que frecuentemente los grupos son muy 

grandes. quedando loo alUJnnos en el anonimato. Ta:::bién se demostró que oi 

no se conoce a lao personas no oc leo puede ayudar u orientar. Por lo que 

ee hace imprescindible contar con una adecuada orsan1zac1ón del personal a­

cadémico y de todos los que intervengan directa o indirectamente en la edu­

cación del estudiante. 

La actual ensenanza lleva una sama de matices que no pueden ser 

tratados unilateralmente, pues todo fenómeno educativo, como fenómeno huma­

no, necesita eer analizado desde dietintoe ángulos para conseguir su mejor 

Orientación. As! que ee pone de manifiesto la importancia de contar con di­

terentes profesionales que aborden cada problema, lo eetudien y aporten sue 

conocimientoe y sugerencias, para obtener loe mejores resultados. 
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?luria Cortada de Kohan da varias ra::ones sobre la importancia de 

contar con un grupo de especialiotae encargados de la or1cntac1dn en un co­

legio que por coneiderarlas"válidao e intcreeantco. se apuntan a continua­

ción: 

"La educación moderna hace imprescindible una formación integral 

del joven f!oica y psíquica, que sdlo eo posible oi ésta halla en la miama 

eacuela leo recuraoe para conocer oua propias deficiencias, sus mejores po­

sibilidades y alguien que sea capa:: de estudiar ou pereonalidad y determi­

nar el origen de suo dificultadeo en el aprendt::aje o las mctivacioneo de 

sus actos de indisciplina. Por otrc lado, cuando la relación intcrperoonal 

entre proreoor y altu1no oe establecen con dificultad el poicólogo suele oer 

la persona más indicada para actuar, estudiando al joven y aocoorando e in­

formando al profeoor. Aaimtomo, las relacionea entre familia y eocuela ae 

facilitan cuando loo padres hallan en ésta quién escuche sin apresuramiento 

sus demandas, loa informe imparcialmente sobre lao actitudes de ouo hijos y 

loa oriente oobrc la mejor forma de conducirse". ()6) 

Como se vio, no sólo existen ra~oneo académicas que deQUcotra.n la 

necesidad de contar con un departD.lllento de Orientación Educativa y Personal 

sino que tambt~n las hay económicas, laboraleo, ral!liliaree y personales. 

Ademáe ae corroboró la neceaidad de un departa.mento de cate tlpo 

con una cncueota realizada entre lo~ directores de 15 institucJoneo de cn­

aenanza ~ed1a superior del área norte de la Ciudad de México. 

Los sspectoa cueot1onados fueron: 

• IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION DENTRO DEL PROCESO EDUCATIVO.- Todo&, en 

('6) CORTADA, Nuria. El profesor y la Orientación Vocacional. p 26, . 
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este punto, coincidieron en que la Orientación debía estar presente cooo 

parte fundil:tlental de dicho proceso, aunque tres de elloo no eupieron de­

finir lo que Esta pretende. 

'l'IPOS DE ORIENTACIOH.- 11 de loe 15 encuestados mencionaron únicamente a 

la Orientación Vocacional. 2 máe eenalaron la existencia de la Orienta­

ción Familiar y la Orientación Escolar. Loe dlt1moo 2 apuntaron además la 

Orientación Educativa y la Orientación Profee1onal. 

SERVICIOS DE ORIENTACIOH QUE PRESTA LA ESCUELA.- En todae lae escuelas oc 

cWllple con el requisito que pide la Ul:AM de llevar Orientación Vocacional 

durante el ocgundo ano de educación media superior. En 11 de ellas (coin­

cidiendo con loe miamos directores del aparta~o anterior) ee aplican unao 

CU3.{ltao pruebas de intereses ~ se dan conferencias aceroa de las carrerao 

y unlveroidadeo que la mayoría de loa alumnos oolicita. ta.a 4 reatantea 

cuentan con un Departamento de Orientación que reall~a tareao que abarcan 

todo el período que loe alu::inoo pasan en el colegio. Ltevan un regtotro 

personal de cada estudiante, en el que se incluyen: el perfil, rendimien­

to acadE~ico, reoultadoe de testo y pruebas especiales, y entrevistas con 

el propio alumno, con sus padreo y sus caestroe. 

IMPOR'l'ANCIA DE UN DEPARTAMENTO QUE COORDINE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION 

EN LA Et:CUELA.- Loo 4 dJrectorea que afirmaron que au colegio contaba ya 

con cote tipo de oervic1os d1Jeron que éste era muy necesario y que lee 

estaba dando buenos resultadoo. B de loo 11 restantes puntuali~aron la 

necesidad que tenían de un departamento de este tipo pero que deoconocían 

con exactitud ouo runctoneo y tareas. y que estarían dispueotoo a estu­

diar la posibilidad de integrarlo en ouo colegios. Solrur.ente J de loo 15 

encuestados opinaron que no lo consideraban ~til y que además significa­

ría un ruerte deoemboloo monetario por loo eapec1altetae que requiere. E­

llos cumplen, dnicamente, con el trámite que la UNAM exige. 
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De la presente encuesta oc puede resaltar el hecho de que en todos 

los colegios reconocen la importancia que tiene la Orientaci6n, pero de he­

cho no en todos ce le da au·lugar, como se pudo ver, ya que en el 7}% de 

loa casos entrevistados eolanicnte cumplen con el "trámite" que ne lea exige 

y no aprovechan los m'.llttples beneí'icios que ésta proporctonn. Incluoive 

} no supieron de~inirla, y la mayoría dnicamente conoce a la Or1cntac16n 

Vocacional. 

l'acbién cabe senalar que loo colegios que cuentan con un Departa­

mento de Or1cntact6n ectán obteniendo buenos resultados con él y ademán lo 

recomiendan. Y que el 5'% de la poblac16n entrevistada está intereoada en 

conocer la estructura y í'unc1onam1ento de este importante servicio, el cual 

como ue co~probará mjs adelante no es cootouo, y o{, por el contrario muy 

dtil. 

Como se pudo co~probar en el pri~cr capítulo la Or1entaci6n Juesa 

un papel preponderante dentro rlel proceso educativo, y no debe conoiderár­

sele como "":.rámtte o requisito" pues elln es una aliada muy valiooa. 

Se pretende ahora estructurar una uerie de recuraoo humanos, téc­

nicos y mater1aleo que realicen las activtdaden orientadoras necesarias pa­

ra apoyar el proceso educativo y así alcan~ar los mejores resultados en 

las áreas del quehacer escolar. 

Ao!, ente departamento tendrá !'unciones con alw1moo: or1entac1611 

personal, vooactonal y escolar: con maestrea: ayuda pa1copedag6&1ca, didác­

tica y personal¡ con padres: orientación ramiliar, relaciones conyugales y 

paterno - (ilialea, y con el centro educativo en ~eneral, que más adelante 

se espectricarán. 

- fi9 -



Hay una extend1da tendencia a pensar que un departll?:lento de este 

estilo edlo es ~t11 en caso de ex1st1r problemas y anomalíao en la 1not1tu­

ct6n: pero co"mo oe dijo en el capítulo 1, la Or1entact6n no s6lo t1cnc fun­

ciones correctivas {atender loa casos de inadaptados, de fracaso escolar, 

etcétera) stno tamb1én preventtvas (ayudar a aquellos que presenten indi­

cios de problemas o o!ntomao iniciales) y educativa (ayudar a lea indivi­

dues a lograr el máximo desarrollo de nus potencialidades.) 

Una vez JUst1ficada la necesidad de un departamento de Or1entaci6n 

Educativa , ae debe definir, para de ah! desprenderse todas las func1onea 

que TCaltzaTá. 

Aquí se presenta un problema. pues non pocos los libros que tratan 

sobre. eote tema y ninguno da una verdadera de!'intc16n. Esto obliga a pre­

sentar una personal, en base a lo expuesto a.nter1ormente y a la bibliogra­

fía leída~ 

"Crupo de educadores cuya m1o16n ea la de formar y orientar a cada 

alumno con el propósito de lograr el máximo denarrollo peroonal, con la a­

yuda de reCUTBOO técnicos y materialeo, para permitir que se integre a su 

familia, escuela y medio occial en el que vive". 

En eata pequcMa def1nici6n se 1ncluyen todos loo a.gentes de la e­

ducación: padreo, profesores y otras personas como: tutores. profesionales 

de la educacJdn (peda..gogo, pstc61ogo encolar), profesionales que 1ndirecta­

mcnte t1enen que ver con ella (médico, enfermera, ad.rn1niatrador, abogado, 

etcéteTa.) 

Una vea definido el objeto de estudio de la testo, se puede pasar 

a ubicarlo en el organigrama del centro educativo. 
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,.2 UBICACION DEL DEPARTAME!ITO E/'1 RELACIO!t AL CENTRO EDUCATIVO. 

Debido a la tmportincia que el Departl1l:lento de Orientaci6n Educa­

tiva tiene dentro de un colegio neceaita eatar cercano al director general, 

. para así tener la vin16n de conjunto que éote tiene por su poaic16n, ya que 

dl tiene contacto con todas las secciones y conoce metas, logros, neceaida­

dee y problema&, y canalizaría la labor del Departamento hacia ellos. 

Ento le dará la autoridad formal neceaaria para poder ejercer sun 

funciones; Din e=bargo no tendrá autoridad directa aobre loa demás departa­

mentos que forman la estructura del colegio ya que eu actividad, básicamen­

te, es de apoyo a loa mismos. De aquí que su naturaleza sea la de un depar­

tamento etaff, pues no eutá en uu esencia el decidir o el imponer, utno el 

sugerir y aconaejar. 

El Departru:iento de Orientac16n Educativa programa las nctividadee 

y asesora y ayuda para uu adecuado c~~plimiento; pero antes deben de haber 

sido aceptadas por los coordinadores de los demás departa=entos. 

Se puede visualizar la ubicación del Oepartanicnto en el siguiente 

organtgrn:na, con el cual se pretende senalar su lugar dentro de un colegio¡ 

aunque no se incluyen los niveles secundarioo porque dependen de la estruc­

tura específica bajo la cual ectá organizada cada centro educativo. 

DIRECTOR 

AOMINISTRACION 
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J,, EQUIPO ORIENTADOR. 

Cualquier peroona que tenga que ver directamente con adoleocenteo 

loo puede orientar, si tiene la intención de hacerlo, pues eote proceoo se 

puede dar rormalmente (oiguiendo paaoo aistemáticoa, con material y equipoo 

capecialea) e inrormalmente {en pláticas caeualco, en cualquier lugar;) 

Pero: "al igual que en otroo campos de la ciencia tru:ibién en la O­

rientación la aplicación de nuevas técnicao ha pueoto en relieve la nececi­

dad de un equipo eopeciali=ado que coordine todos loo cefuer=oo". (}7) 

Anteriormente oe dijo que era necesario estudiar todo fenómeno e­

ducativo desde el mayor número de puntee de Vista posiblea para lograr una 

viatón completa, Por lo que ea neceeario que el departamento de Orientación 

Educativa y Personal eeté integrado por un conjunto de profesionales para 

conseguir cote prop6Dito. 

Este equipo debe trabajar con la idea de que ninguno CD más 11':'.por­

tante que otro, Dino que cada quien, contribuyendo desde eu experiencia a­

yudará a alctLnzar el objetivo, y que cada ciencia por oeparado e6lo daría 

una visión parcial del educando. Así, aunque cada quien deocmpcr.e funclonco 

específicas dentro del departamento, ou trabajo oc realizará predomlnante­

mente en equipo y cada quien aportará sus conocimientoo en cada uno de los 

problemas que se presenten. 

Pero eo necesario que en todo equipo haya una cabc=a que coordine 

loo esrue~%OU de los demás, que los dirija deade arriba para evitar perse-

(}7) ITURBE T y DEL CARMEN J. 

egcolar. p 21. 

El departar.iento de orlentactón en un centro 



gu1r r1nea diatintoa, y que tnrorme a loa demáa de loa dcacubr1m1entoo de 

cada uno, 

J .'J: .1 .JEF'E DEL DEf'AílTAMENTO. 

El responoablc del dcpartar.iento tendrá cuatro cai:ipos de actuac16n 

en loa cuales contactará con loa alu:::nos, maeotron, padreo de rall1il1a y loo 

d1rccttvos del centro educativo; 

a) ORIENTACION ESCOLAR.- eotc es el campo máo importante del jefe del dc­

departa:nento, ya que aquí oe incluyen todos los 

problemao que pueden preaentnroe en lao tareas de 

nprendtzajc, conducta y pcraonaltdad, con sus con­

nccucnciao sobre el rcndtm1cnto académico del a­

lur:ino, así como toda la problemática de la clec­

ct6n vocacional y profcsJonal a la que éote inva­

riablemente, debe enfrentarse. 

b) CONTACTO CON LOS rROFESORES.- debido a la naturaleza de ou labor, el je­

fe del depart~~cnto debe obtener Ja c3trecha cola­

borac16n de todoc loo profeoores del centro educa­

tt vo, aunque eo lóeico que no oca de manera direc­

ta y personal por lil. ampl 1 tud de ecta •1Ctivtdad. y 

utilice a loo coordinadores o tu~oreu de grupo, Y 

así conocer uuo dif!cultadev didácticas y peroonn­

leu en el ejercicio de ou labor docente. como ta~­

bién loa problelllan más ecpecíficoa con alglln alum­

no en particular, o con un grupo determinado. 
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Su labor, más eapec!fica.i:iente, con los maestros d~l centro, es1 

+ Asesorarlos en la preparación de pruebas de rend1m1nto es­

colar. 

+ Capacitarlos en el empleo de lao diferentes metodolog!ae 

y técnicas didácticas, para que ellos puedan elegir la más 

adecuada según el tema que impartan. 

+ Colaboración en problemas de disciplina grupal e individual 

+ Selección y aeesoraz:iiento de técnicas de estudio eficaz de­

pendiendo de la materia de cada profesor. 

+ Recopilación de secuencias sobre ou persona y actitudes que 

influyen directa o indtrecta::iente en su labor docente, para 

ayudarlos en su proceso de mejora personal. 

e) CONTACTO CON LAS FAMILIAS.- ea evidente que para losrar el mejor deaa­

rollo intesral del adoleocente, y del al~T-no en 

general, oe necesita una estrecha colaboración en­

tre el centro educativo y loa padree de far.iilia 

(como anteriormente oe dijo). Ambas partea pueden 

aportar importantes datos para conocer mejor al a­

lumno, lo que llevará a su mejor educación. 

Además, muchos de los problemas peroonales de loe 

individuos oursen dentro de un a:11biente "anormal~ 

u hostil, por lo que el jefe del departamento debe 

be encargarse de conocer lo más a fondo que sea 

posible el clima r~~tliar, para descubrir sus di­

nái:licas y relaciones entre los miembroo que la in­

tesran, para corregirlo o estimularlo. 

d) CONTACTO CON LA INSTITUCION EDUCATIVA.- el reeponoable del departanento 

ayudará en: 



+ Elaboracidn y eupervteién del preeupuesto pa..ra 

las tareas de orientacidn. 

+ Seleccidn y capac!tacidn de los integrantes del 

personal docente, y más direct~~ente de los pro­

reeoree que colaborarázi con los servicios de o­

rientación. 

+ Ayudar en la plancacidn del curso. 

+ Participar en la plancacidn, reali:acidn y eva­

luacién de las jun:ae con los padres de familia 

+ Llevar un control de todas las actividades del 

depart.:imento para luego informar a la direccidn 

del centro. 

Se BU&iere que eea u.~ peda,sogo, con especialidad en orientación 

quien ee reeponsab1l1ce del departlll:lento, pues tiene conocimientos prorun­

doe acerca del adolescente y sus problemas, de sus intereses y caracter!s­

ttcas, al igual que de técniao y procedimientos de orientación, de didáoti­

ca y de técnicas de estudio, de administración y de filosofía, au! como de 

capacitación y adieetr~~iento. Además, por ser el objeto de estudio de la 

Pedagogía el hombre vteto de manera integral, puede organizar a loo demáe 

profesionales que poseen una vtsién máo parcializada del educando como tal. 

El se encargará de integrar los eefuer:os y las opiniones de loo 

demás, en una ficha por alumno, para lograr un profundo conocimiento de ca­

da uno y que cuando un profesor o un tutor solicite la información eotd or­

ganizada y completa. 

Además estará a cargo de progra~ar el tiempo y el lugar de los pe­

ríodo& de exámeneu exploratorios y tests para cada curao escolar, debiendo 

seleccio~ar el material más adecuado para hacerlo, dependiendo de lo que se 

deoee medir y la edad de los alumnos. 
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Al finalizar esto, se encargará de realizar estad!oticas, para ob­

tener la correlacidn entre la capacidad intelectaul y el rendimiento de ca­

da clase, y en general de tOdo el colegio. Con todos estos datos se podrá 

hacer un diagndatico predictivo acerca del desenvolvimiento de cada alu:cno, 

de cada curso y de todo el centro educativo. 

,,,.2 EL ORIENTADOR. 

Puede ser el misco jefe del departar.:ento, o seglln la poblacién de 

la escuela, también puede ser otro peda,sogo o puicdlogo escolar. Su funcién 

será explorar a loa alumnos¡ sostener entrevistas con éRtos, con ous pa­

dres y sus profeeores. Al igual que el jefe del departaticnto, deberá perca­

nccer, todo el d{a en el colegio, para conocer perfectamente todas lao acti­

vidades que en él se realizan y poder ~antener una estrecha relac!dn con 

todas las personao que laboran en éote. 

Una de sus principales cisiones, con respecto a loe alU!llnos. ce a­

yudarlos para lograr un autoconocimiento profundo de todas ous posibilida­

des personales; aunque al orientador no le correspondan directamente las 

entrevistas con el educando, pues para esto están loo tutores, él oe encar­

gará de informar a éstos sobre loe resultados de todo el proceoo orientador 

y de aplicar laa pruebas. 

Podrá ocuparse directamente de aquellos alu:nnos que presenten oe­

rioe proble~ae, o deficiencias que el tutor no pueda manejar. 

Más específicamente, sus funciones respecto a loe al~~nos son: 

+ Utilizar tests adecuados, de acuerdo con el jefe del depar­

tainento, si no ea la misma persona. 
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+ Facilitar bibliogrnf!a oobre lna distintas carreras y uni­

versidades. 

+ Planear vis
0

itae a distintas universidades y centros de es­

tudios superiores. 

+ Fomcr.tar ln iniciativa y la creatividad personal. 

Podr!a tener una o dos horno de clase ocmanaleo con cada grupo, en 

una asignatura lla~ada "Orientación vocacional" donde llevaría a cabo eotao 

actividades. 

3.3.3 TUTORES. 

Son loo encargados de tratar continuamente ccn loa alw:inoa. su la­

bor concreta es observar diariamente a leo estudtanteo a ou cargo, llevando 

un control o regietro, lo máe 11.r.!plio pootble. Para esta tarea más tarde se 

sugerirá un modelo de escala eotimativa que podrá uoaree. (Ver apéndice) 

Deben ser personas ccn experiencia docente y con ciertos conooi­

mientcs psioopedag6gicos. En esto eo importante aclarar que no se requie­

ren psic6logcs o peda.s:ogcs profesionaleo, por lo irreal de la oituac16n, ya 

que la acción tutorial ee baea en la pereonaltdada de quien la lleva a cabo 

(aotitudee, rasgoe de pereonaltdad, inteligencia, don de gente} Y no en el 

dominio de técnicas y rccuroos, propios del orientador. 

Para esto, a pinoiptos del curso eooolar se impartirán ciclos de 

capaottao16n para formar PROFESORES EDUCADORES, no ps1o6logos ru:iateuru, pa­

ra que aprovechen to¿as las situaciones que se leo preeenten para ayudar al 

alumno en eu dcearrollo pcraonal. 
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Por la importancia que tiene el tutor en el proceso de orientación 

se le concederá un inciso aparte donde se ampliarLn su concepto y sus fun­

ciones. 

,,,.4 ASISTENTE O AUXILIAR. 

El se encargará de ayudar a corregir loo teoto colectivos, ¡ a in­

tegrar y a organi:ar loo datos obtenidos en dichos tests. También oc ocupa­

rá de concertar citae con alwnnoo, maestree y padreo de fa=ilia, as! como 

de tener listo el material neccoario en cualquier actividad, y de recogerlo 

y ordenarlo cuando ésta termine. 

Deberá ayudar en la integración de los expedientes de cada alumno, 

con loo resultados de teots, récord de entrevistao, opiniones ~e profesores 

Y tutoree, as! como de las ealificncioneo y progreoos cocolares. 

Para este pucoto oc recomienda a un eotudiante de los últimos se­

mestres de. Pedagogía o Psloolog!a, ya que para ellos significarfa una buena 

oportunidad para poner en práctica sus conocimientos y adquirir experiencia 

bajo la eupervis16n de un profesional, al miomo tiempo que ayudarían en el 

departamento. 

Para corregir los testo se podría tener ayuda de otroo eotudlantes 

puco en diferentes oernestreo de cotas carreras se llevan a cabo prácticas 

para oonocerloo y saberlos interpretar. y a éotoa se leo dificulta el en­

contrar quién se preste para ello. 

ffaota aquí se han mencionado loo mlembroo del equipo que se consi­

deran indiepenoableu: aunque hay otroe, que uegan laa poolbilidadeo humanas 

y materiales del colegio, pueden o no estar dentro del miomo, aunque indio-
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cutiblemente deben tener al&una partic1pac1dn, En caso de no poder contar 

con ellos, se deberán catablecer los contactos neceaarios para que se pueda 

acudir a ellos, Entre ellosºestá.n: 

J.J.5 PSICOLOOO CLINJCO. 

Quien atenderá los casos de alu.~nos que presenten ucrios problemas 

emocionales, de conducta y aprendizaje, au! como de dcsadaptacidn social y 

personal. 

Tambi~n uc ocupará de aqucllaa rru::itlias en cuyo ~~btcntc haya ca­

racter!st tcas neuróticas y en general, una ueria dcs1ntcgrac16n, por la re­

pcrcustdn en la conducta del alur.:no. 

Como habrá r~~iliau que, por lo complicado de ouu actividades, no 

puedan acudir muy a menudo a citas con este profcuioniota, oc establecerá 

el contacto por medio del colegio, y será a través de él que se discutirá y 

tratará el problema, como en una especie de asesoría. 

,,,,6 MEDICO 

Proporciona los datos de sus exploraciones y revisiones r!sicas a­

cerca del entado de salud y crecimiento del alumno. Muchos problemas psico­

lógicos tienen ciertas 1mpl1cac1ones r1s1ol6g1cau, y en el médico el indi~ 

cado para descubrirlas. Además se encargará de vi&ilar el desarrollo r!stco 

del adolescente cuidando de su salud e hieiene. 

Las revisiones médicas se pueden hacer cada ano, en algi.ln mes pre­

viamente establecido de comi.ln acuerdo entre el médico y el colcgJo, poni!!'n-
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dose énfasis en la asude:a vieual y auditiva, talla, peoo hábitos alimenti­

cios e h1&1én1cos y al estado físico en senerat. 

Se puede contar con el servicio de uno o varios médicos (esto de­

pende de In población del centro educativo}, y en caso de exiotir alsdn a­

lU111no con problerr.as se le enviará a la clínica u hospital donde habitual­

mente atiende para ou mejor diae;n6stlco y posible tratnin1ento. 

Una alternativa en este apartado es la de ayudarse de los padree 

de fnni111a que puedan prestar oervlclco médicos y a los que el centro edu­

cativo pueda acudir en caso necesario. 

3,3,7 ENFERMERA. 

En la mayoría de los cole&ios hay una persona encargada de males­

tares leves y ocasionales, de curar heridas por golpeo o caídas. etcétera. 

Ella atendería estos casos, y canali:aría al médico los casos más sravee. 

Pero tampoco es indispensable en el centro educativo ou presencia diaria. 

También hay profeslonaleo que a simple vista no tienen nada que 

ver con el proceeo de orientación, pero que pueden llegar a hacer falta, 

para lo cual sería muy !~portante establecer contactoe con loo padres de 

familia que tengan estas profesiones: 

J.J.8 ABOCADO. 

Encargado de loe asuntoo legales del cole&io, puede auxiliar en 

ciertos caeos como divorcio de loe padres, adopción, problemas legales con 

la justicia, testamentos, etcétera. 
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),).9 ADMINISTRADOR. 

Ayudará a planear los presupuestos del departaniento, y a estable­

cer loe sueldos adecuados de los miembros de éste. 

).4 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO EN RELACION CON EL CENTRO EDUCATIVO. 

El departamento de orientación tiene una gran importancia dentro 

del ámbito escolar, pues él coordina las actividades de padree de ra.milia. 

maestros y alU111noa, para llegar a un fin com~n: el desarrollo integral de 

loe ~ltimoo. 

Pero su labor no termina ah! ya que puede tener varias funciones 

que ayuden direct11111ente a la dirección del colegio: éstas las podemos divi­

dir en cuatro grupos, de acuerdo a T. Iturbe e I. Del Carmen (38) 

• Colaboración1 

en la delimitación de objetivos generales y específicos del 

centro. 

en la selección del profesorado y en la integración de éste 

al colegio. 

en todo lo referente a la formación de los padree de fami­

lia y la relación con ellos. 

en las runctones de los distintos departamentos del centro. 

(38) crr. ITURBE c. V DEL CARMEN I. Op. Cit. ppl) y 19 
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• Asesoramiento: 

- en la elección de mdtodos y técnicas de trabajo, as! corno 

en la elaboración de programal!I' de lae distintas acti ... idades 

- en todo lo que implica un conocimiento de la pstcolog!a del 

alumno. 

• Evaluación: 

- del rendimiento del centro, de acuerdo con los objetivoo 

propuestos y las necesidades de la sociedad y de la comuni­

dad de la que forrna parte. 

• Información; 

de las distintas actividades del departamento y de los pro­

blemas especiales que surjan o se constaten en él. 

3.5 INSTALACIONES. 

Debido a la importancia de la Orientación debe concedérsele un lu­

gar adecuado pa.ra reali:ar sus tareas; pero debe estar basado en la reali­

dad. Utópicamente oe podría pedir toda una instalación compleja con varias 

oalas. para conferencias, para la aplicación de los teuto, para archivos y 

materiales, para juntas, etcétera. Pero dependerá del tamano del colegio y 

de sus posib1lidadee. 
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Mínimamente ee pide: 

Una oficina con espacio suficiente para el jefe del departai::iento 

donde pueda tener entrevistas con allll:lnos, maestreo y padres de 

fD.111ilia. 

Una oala de espera donde estará el aWliliar, GUien también re­

cibiría a las personas que acudan al mismo. 

Un eopacio que sirviera de almacén donde quedará el archivo ge­

neral de orientacidn, con todos loo expedienteo de los alUl:lnos, 

la biblioteca, el ~atcrial de exploración y ln papelería en ge­

neral. 

Para facilitar la orientación personal debe haber pequenoo cubícu­

los donde tutores y alumnos puedan acudir y tener asegurada la privacidad. 

Los Qiomos podrían ser usados por tutores y padres. 

Se podría incluir, dentro de las instalaciones, una pequena sala 

de juntas para el equipo orientador, pero de no ser posible se pedirá a la 

dirección general un salón para tal efecto. en el momento que se requiera. 

Cuando fuera a haber reuniones, conferencias, mcsae redondas, pro­

yecciones, etcétera, con un grupo nW11croso de personas, se pedirá el audi­

torio del colegio. 

Hay que recordar que dichas instalaciones deben ser bien ilumina: 

das y ventiladas, limpias, cómodas y muy bien ordenadas, para invitar a una 

profunda comunicación. 

Se eugiere que el departamento de orientación se localice en un 

área cercana a la entrada del centro educativo para facilitar el acceso a 
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padreo de ta.t11ilta y al mismo tiempo cercana a la afluencia del tránsito es­

tudiantil, para evitar la p~rdtda de tiempo en el translado y ayudar a cum­

plir con el horario escolar. 

,,6 RECURSOS MATERIALES. 

Basados en Oeorge Htll se pueden dividir en dos: (J9) 

a) Material de informacidn 

+ biblioteca especializada 

+ catálogos y folletos sobre escuelas y colegios. 

+ Carteles. 

+ Folletoe. 

+ Reviatas. ( •) 

+Material de lectura y consulta para orientacidn grupal. 

+ Películas, discos, cintas y vtdeoe dtiles en la oricnta-

cidn. 

b) Materiales de análisis individual. 

+ Materialeii de prueba (teste} (••) 

+ Archivo referente a loa alumnos con datoa: 

eiicolares 

familiares 

(39) crr. Ceorge ffill. Ortentac16n escolar Y vocacional. p 254. 

(•.) El tipo de 111aterial hasta aquí cenctonado deberá iier numeroso para !'a­

cilitar eu lectura a una mayor cantidad de personas. 

(••)Se aU«leren algunos teste en el inciso 1.6. 
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- peraonalee 7 aocialee 

- intelectuales 

- r!8iooa 7 de •alud 

- de experiencia• de ~rabajo 

- de 1ntereaes r paaaiiempaa 

- de aptltudeo eapeciale• 

Existe un ttpo de llla.terlal que no es indlapenaable que eea de uso 

exclu.siva del departamento, sino que por el contrario, puede ser el propio 

del centro educativo r pedirlo preotado en caeo neceaaJ"io: 

+ Roiaro110. 

+ Equipo• de t=prealdn y totolmpreeidn. 

+ Retroprayector. 

+ Televteidn. 

+ Grabadora. 

+ Videograbadar•; 

+ Proyector de cine. 

+ Franelógra~o. 

,.7 Et. PUESro DE TUTOR. 

En el primer capitulo ee plante6 la idea de que la persona idónea 

para llevar a cabo la Orlentac16n es el miemo maeatro, por au continuo con­

tacto con loa alWD.noe, 7 por e•tar •U7 ru:zlllarizado con ellos. 

~Los buenos prote•orea eiespre orientaron. Tenían un conocimiento 

rundaiaentalment• intu1tivo del alumno 7 le ayudaban a •uperar la• d1f1eul­

tades por la• que iba paaa:ndo 7 a deaarrollar aspecto• de la personalidad 
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no deacubiertoo haeta entoncee. Todos tenemos alguna experiencia de esto." 

{ 40) 

El profesor como tutor puede orientar al alumno a partir de su o1-

tuaci6n en forma paralela a su propia acción docente; aunque deberá ser en 

todo momento más orientador que maeotro, eiendo cota dltima actividad el 

medio para acercaroc al estudiante, sin querer decir esto que deacuidará el 

contenido y preparación de sus clases. 

,.7.1 CARACTERISTICAS DEL TUTOR. 

El tutor ea una figura muy compleja que deberá reunir una oerie de 

caraqteríaticao muy eopecialeo laa cuales uaará en todo momento para faci­

litar el proceso. Varios autores coinciden con la mayoría de lno oigutenteo 

Claro conocimiento de loa principios, técntcao y proceao de 

orientación así como su ubicación dentro de la educación. 

Seguridad en sí mismo. 

Interés por loe demás, por aun problemao e inquietudes, así como 

una actitud de ocrvicio social. 

Tl"ato cordial, amable, aiempl"c accesible al diálogo. "La Ol"ien­

tacidn ea muchao veces el resultado de la aimpatía Y el saber 

~scuchar oin impaciencia". (41) 

Respeto, comprenoidn y confian~a hacia el educando. 

Capacidad de oboervacidn y de interpretación de loo datos obte­

nido& durante lao entrevistas. 

(40) MORA, Juan Antonio. Op. Cit. p 27. 

(41) Enciclopedia T~cnica de la Educación. Op. Cit. Volumen VI. p 311. 
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Habilidad para lograr la colaboracidn de loa demás. 

Amplitud de criterio para respetar las ideas de loo demás. 

Dedicacidn proreÜional, que incluye ética proreaionnl. 

Más que sobresalir en alguna de estao caracter!attcaa oc pide que 

el orientador posea en conjunto, la mayoría de ellas. 

El tutor en la inotituc16n de enoenanza media superior se enfren­

tará a la problemática de un adoleocente que empieza a oentirae autoauri­

ctente, por lo que deberá tener una atracción personal tal que motive al 

alumno a buscarlo. Durante el ano habrá dos entreYiDtaa "oblii;:atorias", la 

del inicio del curo::o y la del rtnal, donde se eutregarán loo reaultadoo: 

pero lo ideal aer.6. c¡ue h;::iya un rnayor r.U.:;:cro ;-cc¡u~ridao por el <i.dolo.d . ..: .. ~c 

~ismo. Eotaa, obviar.ente, serán ~áa producttvao. 

,.1.2 HERRl.NIEllTAS A UTILIZAR. 

El tutor, para realizar su trabajo utilizará: 1} las técnicas que 

ya se mencionaron en el capítulo 1, como la obncrvactdn en clase, en recreo 

en actividades extraescolares, etcétera; 2) el expediente personal de cada 

alll:llno con opinionea de otros profeaores, de sus padrea, con resultados de 

testa, y con el historial: '}y la más importantes, la entreviata, que le 

proporciona un contacto directo con el alur.ino, donde podrá aclarar datos de 

loa que ten&a duda, o corroborarlos. 

TB-!llbién es recomendable que a nivel &rupal se apliquen aociogramaa 

para obtener la ubicac16n social de cada estudiante as! como su 1nte&rac16n 

al srupo. Ea importante, al mismo tiempo, conocer loa hábttoa de estudio de 

cada uno para poder ayudarlo en aus deficiencias y aprovechar sus habilida­

des, mediante un cuestionario de hábitos de eatudioa • 
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Todas las obeervacionee, reeultados, entrevista&, comentar1oe su­

yos o de otrae personas cercanae al chico deberá pasarlas al departa::iento 

de orientacidn para que ellos las vacíen en el historial del mismo, 

En el apéndice de esta tesis se ofrecen varios modeloo de fichas 

de recolecct6n de datos con padreo, con profesores y con alumnos, un modelo 

de eociogrn:na y un cuestionario de hábitos de estudio. 

3.1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TUTOR. (42) 

En general, puede decirse que tiene a su cargo: 

Entreviota inicial con el alumno, previa..~ente preparada. 

Autopreoentaci6n a la familia para informar de las actividades 

que pienea rea11:ar así como para pedir ou colabcraci6n. 

Entrevista con las familias para informar de aspectos que ee 

crean convenientes y para completar datos obtenidos con los a­

l\llllnoa. 

Atenci6n a alumnos copecíficos. 

Coordinar las reunicneo de evaluación, informando y recibiendo 

información sobre la base del mayor respete al al~~no, evitando 

etiquetar y callando datco no neceearioo. 

Actualización pedagógica de padreo y profesores (conferencian, 

seminarios, discusiones de casos. etcétera.) para lograr coordi­

nar leo laboree de los padres y del centro educativo. 

Organización de actividades extraescolares teniendo en cuenta 

loe intereses de los alumnos. 

(42) Tomadas de Juan Antonio Mora. Op. Cit. p JO 
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De todas eotaa runcionea pueden deoprenderae varJae actividades 

con cada uno de los agentes de la edueactdn. 

J.7.,.1 ACTIVIDADES CON LOS ALUMNOS. 

Entreviatao con cada uno de ellos. 

M.:i.ntener informado al departa::ientc de oricntacidn oo~re sus ob­

aervactonea y datoo obtenidos en todo el proceso. para completar 

el e~ped1ente personal de cada eat~dJante, 

Deberá contar con ' 6 4 horaa semanales ftjaa para atender a loa 

alUlllnos que aa! lo pidan y a padrea de familia. 

Revinar perid~icou:iente toa e~pedicnteu para conocer meJor a cada 

estudiante: guetos, 1ntereueo, pcroonalidad, Callao acaddm~eas. 

etc~tera. 

,,7,,.2 ACTIVIDADES A NIVEL GRUPAL. 

Informar al grupo Pobre la rtnalidad y poslb1l1dadcs del servi· 

cio que dl y el departamento de oricntae1dn preatan. 

Esti~ular la Vida en &rupo, propiciando situaciones donde ue 

reunan a opinar, a discutir y a convivir. 

Informar y comentar con el grupo loe resultadoa de las evalua­

clonea, pruebas. ete~tera, para entre que entre todou lleguen a 

eoncluslonea sobre pouiblca mejorías. 

Recoger las &U&ereneiaa o propueataa del grupo para ser el por· 

tavoz anee la d1recc16n y vJceverea. 

Asesoramiento en técnicas de estudio eficaz. 
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),7,).) ACTIVIDADES CON LOS PADRES. 

Entrevistas a instancia propia o de ellos a lo largo del curso 

para informar sobre actividades del centro, sobre la conducta y 

rendimiento académico de eu hijo, y ta~bién para recoser la in­

formacidn que loe padree pueden proporcionar para obtener un me­

jor conocimiento del. alUC1no. 

Recibir y canali=ar las sugerencias o reclamaciones de loe pa­

dree. 

En algunos casos influir ante loa padrea para propiciar ca~bioo 

en algunos elementoe de la vida fa~il1ar que condicionen ncgat1-

va=ente la conducta y el rendimiento del al~~no, o dificulten u­

na correcta elecctdn profeuional. 

Planear eeminar1oo, ccnferenciae. etcétera, de interés para loe 

padree. 

).7,).4 ACTIVIDADES CON LOS DEMAS PROFESORES. 

Coordinar al menos 2 6 ) reuniones de evaluacidn donde se conse­

guirá ar.ipliar la informacidn de cada alumno. 

Recoger opinionee y observaciones informalee de loe maeatros du­

rante recreos o pláticas casuales. 

Tratar, en caso necesario, problemas académico& o de diociplina, 

individuales o grupales. 

El tutor, a eu vez, estará apoyado y asesorado por el departamento 

de orientacidn, quien en todo momento escuchará sus dudas, eugcrenciaa, co­

mentarios y opiniones para lograr la mejor orientacidn del alumno. 

Se eu,siere que loe tutores sean profeeoreo de medio tiempo Y tiem-
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po completo (preferentemente. estos dlttmos), pues por pasar parte del día 

en el colegio están enterados de las actividades que se realizan y loe pe­

quenoa o srandea problemas que ocurren cotidiana.111ente. Esta actividad po­

drían llevarla a cabo en las horas ahorcadas" entre clase y clase, dejándo­

les claro está, horas libres para que puedan preparar sus clases, evaluar 

ex4t:ienea, y para descansar. 

Lo ideal sería que hubiese un tutor por grupo ya que ee obtendr!an 

mejores resultados, pero eato depender~ del nllmero de alumnos en cada clase 

(se debe recordar que la mayoría de las preparatorias tienen srupoa de JO a 

50 alumnos). 
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CAPITULO 4 

FUNCIO?IES DEL DEPARTAMENTO DE ORIEllTA.CION EN RELACION CON LOS 

A.LUMllOS, CO!l LOS MAESTROS Y CON LOS PADRES DE FAMILIA.. 

En capítulos anteriores se plantearon las bases para la ioplemen­

tación de un depart~~ento que coordine al centro educativo para lograr ha­

cer del alu:nno una persona íntegra, plena y realizada. 

No es la intención de esta tesis tratar de manera coopleta el pro­

grD111a de orientación en la escuela preparatoria, sino la de justificar la 

creación de un departamento de orientación educativa y personal, y estable­

cer sus funciones. 

Se habló ya de la persona ideal para dirigir dicho departa111ento y 

de sus colaboradores, cetableciéndoee loe deberes de cada uno de ellos. 

En el presente apartado ee delimitarán ciertas actividadeo del de­

partamento para cada uno de los participantes en la educación, aunque de 

manera escueta, ya que cada uno de cutos incieos podrían ser temas de otras 

1nveutigac1onea. 
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4,f EL ALUMNO, ENCRUCIJADA DE LA EDUCACION. 

El adolescente en ia enoeftanza media superior eotá en vías de lo­

grar la madurez como peruona, pero hay ciertos factores que lo impiden o lo 

obstaculizan, por ejemplo, su autoconcepci6n, ou adaptac16n social e inte­

gracidn a un grupo, sus dxitoo en lo escolar, sus aspiraciones personales y 

otros problemas tratados en el capítulo 2. 

A cont1nuac16n se tratarán algunas situaciones que requieren la 

atención del departamento de orientación educativa. 

4 .1 .1 FRACASO ESCOLAR. 

"En ning~n otro período de la vida perjudica tanto el fracaoo ni 

sus efectos son tan prolongados, como en loa anos de la adolescencia". (4l} 

Es por coto que se debe prevenir para que no llegue a preoentarse, 

o en caso de que coto ocurriera, ayudar a superarlo para ~ue no llegue a 

insertarse en el ca~po de la peroonalidad, es decir que el al~~no se con­

vierta en una persona frutrada. 

Ante todo hay que definir el f~acaao escolar como1 "aquella situa­

ción en la que el sujeto no consigue alcanzar lae metas normales para ou 

inteligencia, de tal modo que su personalidad queda comprometida y alterada 

repercutiendo en su rendimiento global y en su adaptación sana y eficaz a 

la Vida que le rodea". (44) 

(43) HURLOCK, Elizabeth. Op. Cit. p 325. 

(44} Enciclopedia técnica de la Educacidn. Op. Cit. Volumen I, p 420. 
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Hay infinidad de caueae que pueden conducir a este tipo de situa­

ción: edad, salud, ánimo, estabilidad emocional, capacidad 1ntelectual, in­

terés, atención, memoria, nivel de aep1racionee, voluntad, diCicultadee en 

el air.biente fami11ar, dificultades con loe maeetroe, etcétera. 

En primer lugar se debe delimitar claramente el origen del proble­

ma, para lo cual se deben emplear todos loe rccureoo dieponibleo en la o­

rientación, mencionados anteriormente. Lo máe importante ee conocer oi el 

fracaoo ce "raiz" o es conoccucncia de otro problema, puesto que uno o en 

otro caoo la terapia eerá diferente. 

En el primer caeo el alwnno carece de la capacidad intelectual ne­

cesaria para poder seguir el ritmo normal de un claoei en la segunda eitua­

cidn ~e preeentan alteracionee en eu medio fam111ar, eocial, en eu.autoce­

tima, en eu apreciación de la asignatura, etcétera. 

El diagnóstico deberá tener las siguienteo funcioneo: (45) 

1. Identificar loe aspectos concretoo. 

2. Determinar lao causas del problema. 

), Determinar el proceso sesuido desde que lao causas empezaron a 

actuar haeta llegar a la sttuacidn actual. 

4. Establecer el camino a ec&uir para corre&ir dicha ottuacidn, a 

partir de loe datoe obten1dos en el di48n6otico y en el expe­

diente pereonal. 

Debe quedar muy clara la importancia de combatir oportunamente el 

fracaso escolar porque el adolescente está en la etapa en la que intenta 

nolucionar nus problemas por o! miemo; y este factor puede convencerlo de 

que no eotá preparado para ello. su autoestima se verá perjudicada, se eva-

(45) MORA, J'uan Antonio. Op. Cit. p Sl. 
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dirá de aquellas situaciones que él perciba como posibles fracasos, y todo 

esto retardará o impedirá que alcance la madurez deseada para su edad. 

4.1.2 DIFICULTADES DE ADAPTACION SOCIAL. 

Se consideran como aquellas dificultades que afectan al estudiante 

independientemente de eu rendimiento escolar, aunque en la mayoría de loe 

caeos están íntimamente relacionadas con éste, y son" todae lao actitudes y . 
formas de conducta que impiden que las rclacioneo que cetablecc con el me-

dio sean satisfactorias: el adolescente triste, el solitario, el agresivo, 

el indisciplinado, el que no puede relacionaroe de forma positiva con el 

profesor, el que adopta formas de conducta antisocial: robo, mentira, etc. 

La adaptación sana constate en hallar una respuesta eficaz a las 

exigencias que se presento.n al oujcto en algún momento determinado, de cota 

manera conseguirá no oólo la adaptación perfecta, sino el vcrdádero equili­

brio. La adaptación dará a la peroona tal seguridad que alcanzará la madu­

rez como individuo aislado y como miembro de un grupo. 

De aqu! oc deduce que el educador debe tener muy prcocnte qué fac­

tor (o factores) influyen en su personalidad causando la deoadaptacidn. 

4.1., TECNICAS Y HABITOS DE ESTUDIO. 

En la actividad educativa maestro y alumno trabajan Juntos, aunque 

pretenden, en cierto eentido, un fin distinto: 

El maestro debe orientar y preparar el trabajo del alU/llno, me­

diante una actividad organi~ada y premeditada. 
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El alumno usará el material, la sttuacidn o los estímulos pre­

paradoe por el proresor para su aprendizaje y la rormacidn de 

_su personalidad. 

Como se puede apreciar al alu:nno le corresponde la actividad más 

importante, pero dada su inmadurez, le toca al maestro la tarea de orientar 

y preparar el aprendizaje del alumno. 

As! el maestro debe inculcar hábitos y actitudes que lleven al es­

tudiante a lograr la autorrealtzacidn. 

En el estudio se articulan "el querer, el poder y el saber". Juan 

Antonio Mora asegura que el estudio ericaz depende de tres cuestionee: {46} 

a) Que se pueda estudiar, es decir que el allllllno tenga la capaci­

dad necesaria. 

b) Que se quiera estudiar, o sea que el alumno esté lo aur1c1ente­

mente motivado e interesado en el estudio. 

e) Que se sepa estudiar. lo que require una adecuada metodología 

de estudio. 

Como es obvio, en las aptitudes del estudiante, el maestro no pue­

de apenan tnrluiri la motivacidn puede ser estimulada pero a rtn da cuentas 

depende del alW11no: ea en el ensenar a aprender donde el docente puede te­

ner una valiosa labor, sobre todo ui se logra la adqu1sic16n de un hábito 

duradero y permanente. 

(46) "ORA, Juan A. Op. Cit. p 87. 
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Ante todo, el educador debe tener en cuenta que el eotud1o no es 

algo que la mayoría de lou alu.~noo logren en ous máo altos niveles de efi­

eaciai Juan Antoio Mora menCiona una ser1e de factoreo (objetivos y subje­

t1voo) que lo condicionan, obotaculizando o facilitando; entre elloo eotáni 

(47} 

+ Ambiente familiar.- lao actitudeo de loo padres hacia el eotu­

dio del chico, su erado de exigencia y comprensicSn, la armonía 

reinante en casa, lao relacioneo entre loo hermanoo, etcétera. 

+ Ambiente escolar.- relac1oneo entre dicente y docente, el ai:i­

biente entre compafl:eros, la manera de preoentar la materia; el 

reconocimiento a la labor personal. 

+ Luaar de estudio.- adecuado, lcjoo de ruidos y distracciones, 

cdmodo, bien ilu:ninado y ventilado, con todos los matertalcs ne­

cesarios, etcétera. 

+ Salud.- el cansancio, el oueno, el hambre, dolor de cabeza y o­

jee perjudican notablemente el rendimiento. 

+Motivación peroonal.- el lnterds o motivoe por loo que se estu­

dia favorecen u obstaculi%an el rendimiento (no es lo mismo es­

diar por temor al caotigo o por oblieactcSn, que por el deseo na­

tural de saber) El educador debe despertar neceoidades e inquie­

tudes en el alumno para que ce sienta máo inclinado al trabajo 

peroonal. 

Es muy importante que se ayude al estudiante a planificar de mane­

ra racional, organizada y realiota ou trabajo; para esto ce muy dtil un ho-

(47) MORA, Juan Antonio. Op. Cit. PP 100, 101 y 102. 
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rario flexible. ya que ahorrará tiempo y eofuerzo y favorecerá la adquiai­

cidn del hábito del trabajo. 

Se requiere ver el nllmero de materias y au dificul~ad,la exigencia 

de cada profesor y el tiempo disponible para poder hacer una buena distri­

bucidn del mismo. Hay que recordar que ae deben tener períodos de descanoo 

aproximadamente, en cada hora de eotudio¡ cateo puedeo ser de ID minutos. 

Actualmente extute infinidad de bibliografía que prcpcne diveroce 

métodos de eotudio. Entre los autores que han hablado sobre el particular 

cotan: Thomao F. Staton, Ra~l Outiérrez Sáenz y Joo~ Sánchez Oonzálcz.Es 

importante que cada alumno encuentre el que más se adecue a aus aptitudes 

Y ncceoidades, ya que aunque en ou mayoría son métodos científicos, no e­

xistep "recetas" para una actividad tan peroonal. Pero en general existen 

algunao técnicas de base que facilitan el aprendizaje: 

Subrayado, que ayuda a fijar la atencidn. ahorra tiempo en loe 

repasos y astliza el estudio. 

Esquemas y cuadros, donde se expresan las ideas principales y/o 

datos imprescindibles de loe temas. 

Toma de apuntes en clase, que obliga al estudiante a atender las 

explicaciones del profesor. al miemo tiempo que empieza a fijar 

contenidos al eecuchar, interpretar, resumir y apuntar. Estos 

complementarán a libroa de texto, haciéndolos más comprenoiblco. 

Técnicaa de agilización de la memoria, que ayudan a retener un 

mayor n1'.i:lcro de contenidos. de manera ldg!ca y personal. 

4.1.4 ELECCION VOCACIONAL. 

Una de las decisiones mAs importantes en la vida del hombre es la 
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elección vccacional, ya que de ella depende, en un alto grado, su reali:a­

ción personal y su felicidad. El estudiante de preparatoria lo sabe, y está 

consciente de que uu elección, si resultara errónea, afectará también a la 

sociedad en la que vive. 

En capítulos anteriores se trató de aclarar el porqué de una ade­

cuada orientación profesional y su icportacia. El departamento, a través de 

loa a.nos que el elui::no ha pasado en el colegio, debe alcan:ar un coocimien­

to tal del chico que posibilite la ayuda para tocar dicha decisión. El de-

part~~ento deberá anali:ar su rendimiento, aptitudco, actitudes, personali­

dad e intereses, para poder aconsejarlo. Cabe recalcar que será un consejo, 

nunca una decisión. Es el adoleoccnte quien decidirá finalmente el rumbo 

que tomará su vida. 

Una labor que complementa lo mcra.~entc psicotécnico eo la informa­

ción que puede ser dada a los alumnos, sobre todo en loa campos que más les 

interesen. De esta manera se eliminarán oupooicionco o creencias falsas so­

bre esta o aquella carrera. 

Esta información debe contener universidadeo y centros de estudio 

en las que se imparten lao carreras, planes de estudio, campo de trabajo. 

demanda de profceionistas, costos y becas. Esto puede hacerse por medio de 

conferencias y mesas redondao, visitao a loo centroo de eotudio, entrevis­

tas con profeeionistas y estudiantes de la carrera, dependiendo del interés 

de los orientados. 

4.1.5 RE~ACION TUTOR ALUMNO. 

Todo proceno educativo debe tener como una de aus metaa el conse­

guir en el sujeto una adecuada percepc16n de s! miamo, de sus posibilidades 
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y 11mttactoc1ones. La relac1dn educando - educador debe puee ractlttar la 

adqu1s1c1dn de cultura, y lo más tmportante lograr un clima que permita la 

aceptación de cada persona. 

Todo tutor debe tratar de entablar una relacidn personal, de con­

rtan:a y respeto con su alUlllno, donde éste se sienta aceptado y comprendi­

do para poder expresarse libremente. Si el adolescente se siente ju=Bado, 

criticado o recha=ado evitará posteriores encuentros y pláticas con el tu­

l;or, o CW!lplir.i con ellas por "cubrir el expediente" 111n aportar nada stg­

nirtcattvo a ellas. 

El tutor debe mantener una actitud a11liotooa y atenta hacia el es­

tudiante, alentándolo y motivándolo, interesándose por sus ideao, opiniones 

suser~nc1as y conrlictos, viéndolo co~o una PERSONA semejante a él. 

La actitud de aceptac16n y respeto no quiere decir que el tutor no 

pueda corregirlo: esto debe aclararse, pues una de las runciones del mismo 

es la de ayudar y orientar sus impulsos para que se desarrolle como perso­

na. Pero siempre lo hará con tacto y carifto, respetando su diBnidad humana 

y buscando en dl una mejora. 

Es importante que el al~no le encuentre ráetlmente accesible; es 

decir que en las horas dispuestae para la tutoría, sea rápidamente encon­

trado, pues de otra manera éste perderá el interés. 

El tutor debe tener preoente como meta la buena relación interper­

sonal, as! como el logro de un clima de confian:a donde el adolescente pue­

da expresaroe con libertad y dar a conocer su intimidad, con la seguridad 

de que le oerá respetada. Eoto lo llevará a un conocimiento de ef mismo ba­

sado en la realidad. con pos1b1lidadeo y limitaciones, pero sobre todo como 

una pereona capaz de realizarse Y dar mucho a los demáo. 
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En resumen, el tutor debe tratar de ayudar a alcan:ar la madure% 

pe1co16g1ca del educando: ee dec1r que consiga valerse por sí mismo, dar 

más que recib1r, saber elegir y planear de manera conatruct1va y realista, 

No se pretende que el sujeto v1va s1n problemas oino que loo afronte sin 

ansiedad, con seguridad y optimiamo. 

4.2 LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO EN RELACIOll CO!l LOS MAESTROS, 

El papel del maeotro en la educación ea conocido por todoe, deberá 

eettmular e introducir al alumno al aprendi:aje de conocimientos, deetre:as 

y habilidades. Su labor en clase, ea pues, facilitar y ravorcccr dicho a­

prendi:aje. 

El trabajo del maestro está determinado en gran parte por las ca­

racterísticao particulares de eue alumnos: peicología propia de la etapa 

por la que paean, capacidad intelectual, grado de eoc1ali:ac16n, etcétera. 

De aquí se desprende la necesidad de que cono:ca a las personae con las que 

va a trabajar. 

El departamento de orientación educativa y personal le puede brin­

dar una valiosa ayuda mediante curaos, eeminarios y eeeiones de evaluación 

de loe grupos a los que impartirá su cátedra. En ellas se le informarán as­

pectos intelcctaulee, físicos, sociales, etcétera del grupo aeí como aspec­

tos personales de cada alwnno. 

Se puede decir que una de las funciones más importantes del depar­

ta:nento es la de la formación psicopedagógica que ee brinda a loe maestros, 

lo que a continuación se explica. 
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4.2.I FORMACION PSICOPEDAOOCICA. 

La mayor parte de loe profcsoreo de preparator1a son prores1on1s­

tao e1n una rormac16n pedagógica, por lo tanto carecen. de los ~..ás clcmcnta­

taloo conceptos didácticos y pe1copedag6gicos que lee racilitaeen su tarea 

educativa. Ellos podr.in dominar lae matemáticas, pero si no tienen loo me­

dica Y las habilidades para transmitir ouo conocimientos e tntereoar y mo­

tivar al alumno, serán catalogados como maleo profeooree. 

Si ademáa no conocen la forma de ser, de comportarse y de reaccio­

nar de sus alUtl'lnos deoaprovechará.n muchas oituacioneo e incluso entorpece­

rán eu labor educativa. De aquí la importancia de loo oervicioo que el de­

parta.mento puede brindarles. 

4.2.1.t LA ORIENTACION DE LOS PROFESORES NUEVOS. 

El centro educativo tiene una forma de interactuar, una rtlooor!a 

y unoo objetivos previa.l!lentc detcrm1nadoo. El maestro recién ingresado des­

conoce ese "estilo". El departamento c~~plirá con lo que en Admin1otrac16n 

oc llama inducción, es decir, la introducción del nuevo elemento al colegio 

con el rtn de lograr ou rápida y eficaz adaptación. y que conozca lao re­

glas del juego que deberá observar para lograr el nivel de calidad reque­

rido. 

Tal!lbién oe ayudará al nuevo profesor a relacionarse con todo el 

personal del centro, con eus inotalacionea y con suo activ1dadeo. 

No oe pretende rormar profeooreo idealeo olno aprovechar lao ca­

racterísticas propiao después de establecer un mínimo que se exijirá n todo 

proresor. 
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4.2.1.2 EL PERFECCIONAMIENTO DE LOS PROFESORES DEL CENTRO EDUCATIVO. 

Ee muy importante que el centro educativo conozca el dcaempeno y 

nivel de eficiencia de cada rnaeetro, puce de haber alguna situacidn a co­

rregir deberá haeercc de manera inmediata, pues hay que recordar que se 

trata con seres humanos a loa que ee educará, y no con plantas con las que 

se pueda experimentar. Por lo tanto la direccidn y el departar.icnto deben 

estar en constante contacto para prevenir cotas situaciones, y este dltirno 

se encargará de establecer reuniones de evaluncl6n con loa profesores para 

mejorar eu actuacidn. 

Adernáa de evaluar y preotar ayuda individual a loe maestree el de­

partamento de orientación educativa y personal deberá mantener a lo largo 

del curso escolar una serie de menas redondas, dirigidao a la formación e 

información de prorerooreo y tutores. las cuales tienen como objetivo pri­

mordial intercambiar opiniones y experiencias sobre diotintoe problemas 

educativos. 

No oc trata en d1chao reuntoneo de teorizar, sino que después de 

plantear un cierto problema oc discutirá oobre él. Eeto resultará muy enri­

quecedor puen oc habla de la experiencia peraonal y muy valioaa del cuerpo 

docente del centro educativo. 

Loa temaa a discutir ae pueden orgilllizar de acuerdo a un programa 

previamente establecido, o surgir de laa necesidades del momento {por ejem­

plo: diociplina y autoridad, premios y castigos, lectura y métodoo de eotu­

dio, recursos y mater1aleo didáctieoo, la personalidad del profesor y su 

implicación en la enocMan~a, métodos y técnicao de enseManza, etcétera). 

La persona que dirija cotos encuentros debe estar muy bien prepa­

rada en el tema, y recordar que lo más importante de ellas son las conctu-
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sienes a liUJ que se llesue, las cuales deben ser claras y precisas, para no 

divn&ar y perder la secuencia. 

También puede haber conferencias y exposiciones, dictadas por es­

pecialiotao para favorecer la formación psicopeda&Ó&ica de la que se habla. 

Esto, sumado a lo anterior, tiende a la capacitación y superación de las 

personao encargadas de loa estudiantes. 

4.) FUNCIONES RESPECTO DE LOS PADRES DE FAMILIA. 

Los padres como recponsablee de la educación de sus hijos, tienen 

el derecho y la obli&aci6n de orientarlos, pero, dada su inexperiencia y 

ou fa~ta de recursos, requieren de la ayuda de personas ajenas, aunque esto 

no quiera decir que ellos ee deoatenderá.n y se olvidarán de su deber de o­

rientar. 

El departamento deberá descmpe~ar una serte de funcicnes que ayu­

den a loo padreo a favorecer su papel. Dichas funciones se reaumen en: 

4.,.1 REUNIONES INFORMATIVAS Y FORMATIVAS. 

En ellas, y a travéo de conferencias, ee expondrá la realidad que 

viven sue hijos. Estas se llevarán a cabo cuando los estudios generales de 

loe alumnos hayan concluido, y ac! se podrá informar sobre: 

Las principales conclusiones de los cueotionarios personalee: 

actitud hacia la familia, la escuela y loe eotUdios, problemas, 

divereiones, interesee, etcétera. 

Hábitos de eotUdio. 
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Resultados de las pruebas de aptitudes; niveles intelectuales, 

apt1tud1nales, madure~, etcétera, 

Todo esto ayudará a los padreo a conocer máo nopectoo de sus hijos 

para poderles ayudar mejor. 

Ademáe de cotan conferencias, el departamento procurará organi~ar 

charlas Y cursos de orientación familiar, de psicología evolutiva, de rela­

ciones paterno - filiales, tiempo libre d~ los hijos, educación sexual, o­

rientación profesional, entre otras, estableciéndose ciclos formativos que 

preparen mejor a los padres para desempenar su papel. 

Es de suma importancia que loo padres cono~can la filosof!a, obje­

tivos Y fines del centro para losrar una mayor participación de elloo en 

las actividades del miorno y colaborar en todo lo posible. El departamento 

deberá reoponsabili~arse de enterar n la familia de cuto y motivarla para 

lograr su intesración a la escuela. 

4. ::5. 2 ENTREVISTAS ESPECIF'ICAMENTE ORIEllTADORAS. 

Estas ne mantienen con los padres de aquellos estudiantes que pre­

sentan dificultades especiales, a petición del propio alumno, de la familia 

o del tutor. 

Con catas entrevistas se buaca el intercambio de datos que puedan 

aclarar lae ra1cee del problema para lueso buscar las posibles soluciones, 

Ea dentro de la familia donde el chico recibe los mayores estímu­

los y donde se moldea su personalidad: en ciertas ocaaiones esto trae nume­

rosas dificultades para loe alumnos pues loe padree tienen erróneas actitu-
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deo hacia loo hijos, o carecen de una visión clara de sus problemas. 

El departamento debe ayudar a ccmprender a los hijos, a aceptar su 

papel como padree y a entablar una relacidn íntegra y sincera entre e!. Pa­

ra esto se requiere: tacto, comprensión, optimismo y·una gran claridad y 

firmeza de ideas por parte del tutor y del orientador. 

Aunque se debe tener en cuenta que no siempre se puede llevar a 

cabo la terapia familiar en el centro educativo; a veces, por la gravedad 

Y seriedad del asunto se debe recomendar el caso a un especialista. En to­

dos estas situaciones se intentará contactar a la familia con el organismo 

especializado, y colaborar en cuanto oca posible en el proceso. 

4.,., COLABORACION ENTRE PADRES Y TUTORES. 

Ya se eopcciricó la importancia de la comunicacidn entre ambos; ni 

unos ni otroe tienen la posibilidad de educar sin una estrecha colaboracidn 

entre s!. Ambos deben perseguir loe miemos finco y objetivos para no perju­

dicar al adolescente y confundirlo. 

Las entrevistas entre padreo y tutores non imprescindibles cuando 

se presenta algdn problema; entre ambos se debe intentar aclarar la situa­

ción, viendo causas y consecuencias para aliviarla. 

Pero esto no significa que si el chico va bien académicamente y no 

presenta algdn malestar notorio, loe padree de desentiendan de la escuela Y 

de sus responsabilidades. Por el contrario, el tutor debe motivarlos Y uti­

lizar todo& loe recursos a su alcance para deapertar su tnter~e y lograr su 

colaboración. Todo ello será en beneficio del estudiante. 
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CONCLUSIONES 

+ La Orientación Educativa tiene una &ran importancia dentro del proceeo de 

tormacidn de una pcroona, ya que pretende alcanzar un autoconocimiento 

tal que le permita lOErar la ar~on!a interna, la integración a la eocie­

dad y la madurez integral propine del eer humano. 

+ La Orientación Educativa ea un proceeo personali~ado que pretende aYUdar 

al alumno a alcanzar eu máx1mo desarrollo para poder tomar decisiones 

propias y enfrentar as! los problemao que se le preoenten a lo largo de 

su vida. 

+ Se pueden dist~ngutr vartoa tipoa de Orientación, loa cuales tienen objc­

t1Voo distintos, pero todos el loo tienden a obtener un amplio conocimien­

to de la persona para ayudarla a superar las dificultades que puedan pre­

sentáreele a lo largo de su formación, ya que la verdadera Orientación ha 

de abarcar el fll!lbito personal, el escolar, el proteatonal y/o vocacional 

y el familiar. 

+ El proceso de Orientación oc debe realizar en equipo puee necesita de la 

colaboración de padree de familia, proteeoreo Y de otros especialistae 

para conocer a tondo al alumno. Dicho proceso debe eer continuo, sistemá­

tico y progresivo. el cual ae reattza durante un período m~s o menee lar­

go de tiempo. 
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+ Loa pa.drea de f'a:ntlia tienen el derecho y el deber de educar, y por lo 

tanto, de orientar a aua hijoa; pero la mayoría de laa vecea no cuentan 

con loa medios y la preparacidn requeridos para ello, y así llegan a en­

rrentar problemas que no aaben cdmo reoolver, 

+ Loa prof'eaorea tienen una alta participactdn en la educación y la orien­

cidn de oua alumnos, y a vecea, éstos tienen lao miomas diCteultadea que 

loo padrea para ello, puea además acarrean carencias paicodtdáctteae en 

ou masiaterto. 

+ Loa directivos, como coordlnadoree de todo el esfuerzo educativo, deben 

proporcionar loa mcdioe para f'acilitarlo y ayudar a cada uno de loe miem­

bros de la comunidad educativa a euperarae personalmente y lograr loe r1-
nee. deseados. 

+ Ya que la Orientación oc debe realizar en equipo, debido a que la perso­

nalidad humana puede eetudiaree desde muy dtvereoe puntos de vista, en e­

lla ae han de involucrar todas laa personas que estén tmpltcadae en la e­

ducactdn del estudiante. 

+ Como cabeza que coordine el eef'uerzo de cada uno y a au vez la labor en 

conjunto, se eugtere el trabajo de un pedagogo, pues el objete de estudio 

de la Pedagosía ea el hombre visto de ma11cra tntcsral para llevarlo a eu 

plena real.tzacidn, por tanto él podrá organizar de manera más ef'icaz las 

acttvtdadeo de loo demás profeoionlotao que poseen una vioidn parcial del 

oer hu111ano. 

+No oc persigue una tarea psicotécnica excluatvnmente, en donde ae apli­

quen testa y pruebas, oino una tarea educativa, en donde padree y maea­

troe en estrecha colaboracidn ayuden a formar seres adaptados Y maduros, 

que desarrollen todas BUS habilidades, que puedan desenVOlVerse ericaz-
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mente y oe realicen en la'profeo16n que elijan. 

+ Dependiendo de las posibilidades humanas y materialeo de la institución 

educativa, oe pucUe contar con la ayuda eopecializada de profeuioniotae 

como son: un poic6logo clínico, un médico, una enfermera, un abogado y un 

administrador: en caoo de GUe no sea posible que ellos formen parte del 

equipo oc deberán buocar loo medios adecuadoo para acudir a ellos en ca­

so necesario. Una alternativa co apoyarse en los padree de familia que 

eotén espec1alizadoo en cotas profeoionee. 

+ Aun~ue la tarea del orientador ce importante. ya que reune los medios 

cient!ficoe y técnicos para tal efecto, oc puede decir que el tutor ce 

quien realmente lleva el peso del proceso, pues él eo quien entabla el 

proceso de comunicae16n que lo llevará a lograr la relación peroonal con 

el adoleocente. /lo hay que olvidar que es máo importante l,i. tarea educa­

tiva de la Orientación que el mismo proceso poicotécnico. 

+ De acuerdo al tipo de orientación que el orientador consiga con oue o­

rientados, serán los resultados de la orientación: obtendrá eficacia pro­

feoional siendo más orientador que profesor y utilizando como medio de a­

cercamiento a los estudiantes ou cátedra. 

+ Las runciones del tutor se pueden clasificar de acuerdo a las personas 

que atiende: a los alumnoo individualmente, al grupo, a loe padree de fa­

milia y a los profeoores¡ ésto le permite conocer un ámbito muy amplio 

sobre cada uno de ellos y ayudarlos mejor. 

+ El Departamento de Orientación Educativa dirige sus funciones hacia cada 

uno de los asentcs cducativoo. 
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+ Al alumno se le ha de ayudar en las s1tuacionea de fracaso escolar e 1na­

daptac1dn eoc1al, como también· a obtener hábitos de eatudto f1rmes y ver­

daderos, conociendo las técnicas que más le acomoden. Otra tarea del de­

partamento es la que se refiere a la Orientación Vocacional y Profesional 

la cual coadyuva a la realizacidn futura del sujeto orientado. 

+ A los maestros se les ha de dar una SJllPlia formación psieopedagdetca que 

les aporte loa métodos, téentcaa y procedimientos necesarios para una e­

ficaz labor docente y orientadora. 

+ Con los padrea de familia el departa::iento debe mantener una estrecha co­

municación, integrándolos a las actividades del centro educativo para fa­

ci litarlcs su labor como padres, recalcándoles que la tarea educativa es­

tá ~n sus manos siendo el centro educativo una ayuda técnica y moral im­

preucindible. 

+ Una de las principales laboree del Depart~~ento de Or1entaci6n Educativa 

en el terreno familiar será la ayuda espec!ftca a familias que se encuen­

tren en problemae conyu&alee o paterno - filiales que influyan en el a-

l ur11no. 

TODO CENTRO EDUCATIVO DE E/ISEi1ANZA MEDIA SUPERIOR DEBE CONTAR CON UN SER­

VICIO PERMANENTE DE AYUDA CON OBJETO DE FACILITAR LA LABOR DE PADRES DE 

FAMILIA Y MAESTROS EN EL DESARROLLO INTEORAL DE LOS ESTUDIANTES, EN DONDE 

SE PLEllEE, REALICE Y EVALUE TODA TAREA DE ORIENTACION QUE SE LLEVE A CABO 

EN DICHO CENTRO EDUCATIVO. 
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APENDICE 

A continuac16n se presentan algunas rormaa de cuestionarios de 

diversos tipos para facilitar la labor del tutor y del Departa.111ento de O­

rientaci6n Educativa. No eon loa ~nicoe que existen, sino eimplemenmte un 

modelo a manera de ejemplo, loa cuales pueden eer adaptados a las caracte­

rísticas y ncccoidadee propias de la instituci6n educativa donde vayan a 

ser empleados. 

Para la elaboraci6n de loo miamos se consultaron varios autores, 

entre los que están: 

Juan Antonio Mora 

Ceorge Hill 

Luis Herrera y Montee 

Leona Tnylor 

T. Jturbc e J, del Carmen 

Enciclopedia Técnica de la Educación 
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CUESTIONARIO DE DA'l'OS PERSONALES. 

Fecha _______ _ 

1.- DATOS PERSOl1ALES. 

Nombre-----------------------------------Direcci dn, ________________________________ _ 

Teléfono, ______________ _ 

Edad. ______ .anoa -----~meeee 

Lugar y fecha de nacimiento. _______________________ _ 

2.- OA'l'OS FAMILIARES. 
Nombre del padre ____________________ Edad _______ _ 

Ocupac1dn Teléfono _______ _ 

Nombre de la madre Edad _______ _ 

ocupac1dn Teléfono _______ _ 

¿Vtvea con?: padre __ madre __ padre y madre __ otros _________ _ 

Lugar que ocupae entre tue hermanoe'-------------------­

Anota los nombres de tus hermanos, su edad y la ocupacidn a la que se ded1-

can1 

NOMBRE EDAD OCUPACION 
1) ___________ _ 

2) ___________ _ 

,¡ ___________ _ 
4) ___________ _ 

5) _________ _ 

•> __________ _ 
7) __________ _ 

•> __________ _ .. ~. 

¿Vive alguna otra persona en tu casa? ___ lQuilfn? ___ .. _:::_'., ____ ._ .. _ .. _>_· __ _ 

.:·· 
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De todas cotas pereonae pasa más tiempo con _______________ _ 

Hay padreo que tienen cicrt11s ideas sobre lo que eeperan de eue hijos, 

lcuálee eon las cooaa más importante& que tue padree esperan de t!? 

lCrec_o que tus padreo eotán satisfechos de t!? ____ lpor qué? _____ _ 

lCreco que oon demasiado e~1gentee contigo? ____ lpor qué? _______ _ 

lCuál eo la actitud de tu familia respecto a tus problemas? (Subraya) 

Me com?renden y me ayudan mucho: 

sobre todo mi padre 

uobre todo mi madre 

sobre todo mis hermanos 

sobre todo m1e hermanau 

Me entienden, pero no me dan uolucionee prácticas. 

Hablo 11lgunas veces de mis problemas en casa, pero no me comprenden 

No euelo hablar de mio problemas en casa. 
Lo que más te &uota de tu caoa ea ____________________ _ 

Lo que menos te euota de tu casa ea ___________________ _ 
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),- DATOS ESCOLARES. 
lEn qud colegios has estudiado? _____________________ _ 

lQud anos has repetido? ________________ -'--,,.--,-------

lllubo alguna ra:o:ón pa:-a que esto sucediera? _______________ _ 

lQud problemas te han dif'icultado el estudio? _'Csub;a;~) 
tareas tomar apuntes exámenes expltOaCión de la c~ase 

f'alta de ayuda en casa mala relacidn corÍ el prci~eeor otros ___ _ 

lQué materias te gustan más? _____ _;. _ _;. _____ "-----------

lPor qud7---------------------,..----,..--------

Lo que mda te guata del colegio es ____________________ _ 

Lo que menos te gusta del colegio ea·--------------------

lTicnes algdn problema que te preocupe? ___ _ f'amiltar de e•tudtoe 

con amigoa(ae) relistoso econdmico en tu f'orma de eer 

lHas hablado de estos problemas con alguien? ____ . lpor qud7 ______ _ 

4.- DATOS SOBRE TU SALUD, 

¿ffaa padecido alsuna enf'ermedad srave7 ___ lcuál7 ___________ _ 

Tu eetado de salud, actualmente ea ____________________ _ 

¿Tienes alsdn impedimento para estudiar o hacer deporte? _________ _ 
lcuál? __________________________________ _ 
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA 

Nocbre del h1Jo~~~---~-------------- Fecha.~-----
Docicilio ramtliar ____________________________ _ 

Tel~rono'~-----------

Hercanou 1 

NOMBRE 
1), _______ -'----'----
2), _________ _ 

»---------­
•>----------5), __________ _ 

•>·-----------?) __________ _ 

•>·----------

"EDAD OCUPACION 

Otros familiares que viven en la casa (parentesco, edad y proresi6n) ___ _ 

Durante el curso escolar el alumno vtve (subrayar} 

en companía de eua padrea en una penaidn con otroa r4lll1liarea~ 

'''--------------~--- otros ____________ _ 

LLes parece oportuno que se realice un estudio de orientación sobre su hi-

jo'---------------------------------
Describan, por raYor, en unas cuantas palabras, cdmo es la conducta de su 
hiJo cuando está en ramilla _______________________ ~ 

LQué opinión tienen sobre uua actuales ami6os?~--------------
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LQu~ aptitudes y habilidades consideran que son las más sobresalientes de 

su htjo?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

Teniendo en cuenta el concepto que ustedes tienen sobre su inteligencia y 

aptitudes, así como sus circunstancias económicas, sociales, culturales, 

Lqud tipo de prorceidn le recomendarían?~~~~~~~~~~~~~~~~~-

LHay algo que les preocupa sobre su manera de ser?~~~~~~~~~~~~-

Anoten, por ravor, otroe problemas (hereditario, de desarrollo, enrermeda­

des, ramiliar, social, etc., o cualquier otra inrormacidn que consideren 

~til para la buena orientacidn de su hijo=~~~~~~~~~~~~~~~~-

Por su colaboración, muchas gracias 
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CUESTIONARIO DE HABITOS OE ESTUDIO. 

Ncmbre·-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Edad·~~~~~~~~~-Orupo,_~~~~~~~~~~~Fecha•-~~~~~~~~ 

A continunción encontrarás una serie de preguntas que te ayudarán a co­

nocer mejor ln manera cómo eotudins. Subraya todo lo que haces o te sucede, 

generalmente. (SE PUEDEN SUBRAYAR VARIAS IDEAS EN LA MISMA PREGUNTA) 

1) Mi lugar para estudiar ca o suele ser1 

siempre el miomo 

tro libre. 

diferente, pues me gusta cnlflbiar _el que encuen-

2) Normalmente suelo estudiar en: 

habitación propia comedor cuarto de catar despacho otroa 

(indica cuáles>·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

') cuando me pongo a estudiar lo hago: 

por propia iniciativa obligado externamente solo con alg~n 

hermano con amigos con un profesor 

4) Mientrao estudio: 

oigo mdsica leo en voz alta estoy acostado en mi cama o en el 

suelo tengo la televisión prendida estoy sentado frente a una 

mesa me paseo con el libro 

rr\llllpen con llamadas, ruidos 

me levanto muchas veceo 

me piden ayuda para algo 

me inte-

me muevo 

mucho en la silla interrumpo varias veces mi trabajo para descansar. 

5) El horario normal de trabajo al regresar del colegio est 

siempre el mismo muy irregular (unos d!as estudio mucho, otros nada) 

generalmente estudio dende (hora) hasta (hora) 

- 117 -



6) Eetae horas lae d1atribuyo1 

hago un plan se&dn el trabajo dedico más tiempo ª'~~~~~~~~~-

cambio cuando me canso, aunque no haya acabado 

con este tiempo. 

no tengo euftciente 

7) Si tengo mucho trabajo, en exL~enes, suelo: 

levantarme pronto quedarme a estudiar p_or la noche se&uir :ni ho-

rario normal - preveer esta situación y estudiar con anterioridad. 

e) Recibo clases extraescolares (indica los días y el horario): 

idiomas (Lcuál?)~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

mdsica (guitarra, piano>~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

ao~gnatura (Lcuál?)~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~­

algd.n deporte {lcuál?),~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

9) MI actitud hacia el trabajo1 

tengo interdo por el estudio el eetudio es importante para mí y me 

preocupa estudio porque me obligan, no porque tenga inter~e ... 
neralmente no estudio me pongo a investigar por propia iniciativa. 

IO)Cuando eatoy eatudiando: 

me resulta fácil encontrar los puntos sobresalientes del texto - tardo 

en concentrarme - tengo que releer el texto pues no entiendo el signi-

me canso pronto (sueno, dolor de cabe:a) Cicado de las palabrae 

me diotraigo mucho descanso un rato en determinado tiempo con-

sUlto otros libros {diccionario, enciclopedia, libros de consulta para 

arapl iar) 

11)Al estudiar un tema: 

estudio incieo por inciso leo todo el texto y luego estudio por par-
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tea hago reellmenes escr1toe eaco esquemas o cuadros s1n6pt1cos -

12) En loe exá::ienes escritos: 

tengo mala ortografía - mi letra es: buena / mala / clara / ordenada -

tengo facilidad para ordenar mis ideas no me el expresar bien por 

escrito - no re.cuerdo la palabra exacta que necesito - me pongo. muy 

nervioso a veces no entiendo las preguntas\ ¿en qud materia?~~~-

IJ} Ritmo de trabajo1 

termino normalmente las tareas y/o trabajos en la fecha senalada 

suelo terminar las tarcaa y/o trabajoe en la fecha seftalada 

ralmente no termino laa tareas y/o trabajos por: 

+ lentitud 

+ pdrdida de tiempo 

gene-

+ dejo sin hacer las cosas que no me gustas. 

+ dejo s1n hacer las cosas que no si. 

+ no al dónde buscar lo que se me pide. 

14) Organización: 

Trabajo solamente en las materias que me gustan ma organizo el tra-

bajo bien y me da buen reoultado trabajo ain previaidn, stgui~ndo 

lo que hacen mis amigos según la facilidad para conseguir el mate-

rial trabajo solamente para preparar los exámenes. 

15) Ordeni 

mantengo en orden mi material personal (carpeta, pupitre) me preo-

cupo por cooperar en el orden general de la clase cuido la presen-

tacidn de mis trabajos (limpios, claros, incluyendo portada, índice, 

introduccidn, cuerpo del trabajo, concluatonea y bibltograr!a) ten-
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go racilidad para ordenar laa ideas no me preocupa el orden general 

de la clase mis cosas no suelen estar muy ordenadas. 

16) Crenttvidad1 

tiendo a repetir, a hacer las cosas siempre igual cada trabajo pro-

curo que sea original 

jos. 

consulto varios libros para hacer mis traba-

17) Con mis porrcoorea y companeros: 

me llevo bien 

me gusta trabajar eolo, sin ayuda trabajo mejor a1 lo hago en equi-

po - dependo totalmente de loa demás. 

le) En clases participativas: 

rne pongo nervioso se me olvida todo 

•é no intervengo si no me lo indican 

me cuesta expresar lo que 

me distraigo - normalmen-

te participo bien me resulta ráctl expresarme e intervengo mucho 

mi pnrticipactón depende del proresor o de la aotgnatura - participo 

mucho en'~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

¿por qud?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

No participo en~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

¿por qud?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

19) Autoevaluaci6n: 

me suelo autoevaluar más alto que mia cattricaciones reales tiendo 

a valorar menos mio trabajen 

de con mis calificaciones. 

generalmente mi autoevaluac16n coinci-

20) Escribe el nombre de cada asignatura e indica con una cruz si te parece 

fácil o dtr!ctl, at te guata o no. 
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ASICNATURA FACIL DIFICIL NO ME OUSTA ME OUSTA 

.----- . 

. '~: . -- . 
·. ' ·.,,:o,:.>:.;:· _;;;._:·' ··: ,. 

-------~-'------'--'---· -.. ; '. -.-. - ,. -----";. ··------
.. ':-;.'.>-o"·::'.. - '· ;• . -

.-.,-,--,··~A·-.-.-.. ---';';:.-~'· -
-------~-"--' '•.:::.e::::.\:<~· ·'-'-'---

,~-.. '<."--· :,;.-,_. -. 
·-· -·-·-·· ..... -.;··-· -··-·-··-· -· . 

21) ¿cuál es la(s) materia(s) que máa te guata(n)? ___________ _ 

LPor qué?-------------------------------

22) ¿cuál eu la(s) matcria(s) que menos te guata(n)? ___________ _ 

¿Por qué?------------------------------,.-

2'} ¿cómo piensas que puedes mejorar tus hábitos de estudio? _______ _ 
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MODELO DE ESCALAS DE OBSERVACION PARA TUTORES. 

Nombre del al~~nº----------------------------~ 

arado·~----------------~ Fecha.~--------------

Activo ••••••••••.••.•• , 

Alegre ••••••••••••••••• 

Colaborador •••• ,., •• , •• 

Conet~te .••••••• , •• , .• 

Cortd,11,., •••• ,.,., •• • • • 

Dócil •••••••••••••••• ,; 

Eficiente., •••••••• , ••• 

Equilibrado ••••• , ••• , •• 

Estudioso •••••• ,., •••. , 

Influyente ••••••••••••• 

Oboervador ••••••• , ••••• 

Ordenado ••••••••• , •••. , 

Popular •••• , •••••••••• , 

Puntual ••.••••••••••••• 

Rdpido •• , ••• ,.,., •••• ,. 

Rceiet. 1'atiga ••••••••• 

Respeto a loa demáa •••• 

Sincero ••••••••••.••••• 

Sociable ••••••••..••••• 

Tolerante ••• , ••••• , •••• 

2 , 4 5 

..: -. -. : ~ - .- .- . --·-- --·-- -- ' -- -·-·- ~----- --·-. 
-- -- --· --·--
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PRUEBA SOCIOMETRICA 

Nombre·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~­

Orupo.~~~~~~~~~~~~~~~- Fecha.~~~~~~~~~~~~~~~~-

Imagina que pudiera hacerse la distribución de loe alumnos de tu curso 

(tanto las actividades académicas cor.-.o laa recreat1vao) agrupándose eeglln 

sus preferencias peroonalee. lC6mo contestarías a estas preguntas para lo­

grarlo? 

No oc trata de conocer defectos ni fallos, o1no saber qué sientes y 

p1ensao sobre algunos aopectoo de tus relactoneo personaleu con tuo compa­

neros para ayudarte a vivir lo más integrado pooiblc en el grupo. 

Las reopueetao que deo uon absolutamente SECRETAS¡ se te ruega, a oam­

b1o, la mayor sinceridad. 

1.- Si tuvieras que organi~ar excureionee, juegos o partidos, la quién eli­

g1r!ao como jefe? (1nidica siempre nombre y apellido)~~~~~~~~~ 

2.- Si formaran en claoe equi~oe de trabajo, la quién elegirías como res-

ponsable del grupo?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

lPor qué?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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J.- LA quién te gustar!a tener a tu lado en elaoe?~~~~~~~~~~~ 

4.- LA quién no querr!an tener a tu lado?~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

5.- Nombra a loe tres más eotUdioB de la claoe: 

6.- Nombra a loa treo máo lietou: 

7.- Nombra a loo tres mejoree companeroei 

8.- Nombra a los treo más aimpáticoa: 
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FICHAS DE RECOLECCION DE DATOS 

1) PARA COMU!lICAR O PEDIR DATOS ACADEMICOS DE UN ALUMNO COI/ VISTAS A SU 

POSIBLE RECUPERACION. 

Del profesor _____________ ª'---------- Fecha, ___ _ 

Alumno Curso ________ Materia, _____ _ 

al Temas on lo• quo falla totalmente. 

b) Temas en loo quo debe 1no1st1r para asegurarlos. 

e) Teman do curaoo anteriores que dc\Je repasar. 

d) Tema a quo deber!a ampliar, 

e). LC61:10 debe eatudiar cata aster.atura? 

f) LPreoenta puntualmente los trabajos? 

g) LA.tiende en claae? 

h) LMucotra interés? 

1) LSe ha hablado con él? LSe ha orientador? 

2) PARA PEDIR DATOS A ~ºARIOS PROFESORES Y DESPUES COMPARARLOS ENTRE SI. 

Del profesor _____________ a --------- Fecha. ___ _ 

Alumno Curao _________ Materia ____ _ 

a) Inteligencia general _____ (Calificar del 1 al 5) 

b) APTITUDES: comprenolón verbal Razona111iento ____ Num~rico~ 

Fluidez verbal ____ _ 

e) PERSONALIDAD: Estabilidad emocional ___ _ Introversión, ____ Ex-

trovero16n ___ _ Irritabilidad ____ Decisión Sociab1Í1-
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dad ____ Sinct:!ridad, ___ _ 

d) Actividad preferida, ________________________ _ 

e) Trabajo escolar __________________________ _ 

f) Pron6ot1co global aeg~n eu capacidad. ________________ _ 

g) C6mo se comporta __________________________ _ 

h) Companeriomo ____________________________ _ 

1) Reacc16n ante castigos. _______________________ _ 

j) Cuidado personal __________________________ _ 

k) Anomal!ao o deficiencias obaervadas ________________ _ 

') PARA INFORMAR DE Utl HECHO OBSERVADO A UN ALUMNO 

(Una copia para el tutor, otra para el Depart~~ento) 

Del profeaor ____________ _ 
•·----------- Fecha __ _ 

AlUlllnO•--------------
Curso _______ Materia _____ _ 

Aounto. ________________________________ ~ 

Poeiblco causas _____________________________ _ 

Medidae aconeejablco _________________________ _ 
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