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INTRODUCCICH.

Z1 presente trobajo representn para quien lo susienta, la
Glitims etapa de 1a vida estudicntil, promizmente dichaj y ol primer
peldaiio de 1. vida profesional, que vicne a constituir una nueva eta
pa de estudie.

Constitaye, adenfis, el esfuerzo no de unn persona, sino de_
toda lo ;onte mue alrededor mio, contribuyo con sacrificos, cansan-_

cio, aleprfa, conociuicnton e

eriencia, orieniacién, etc. para su -

realinncibn.

La Procuradurfi:s Feder:zl del Cousumidor fue mi primer con-

tacto profesionnl y por itanto el dusnr cn 2l que surgieren lrs srime
ras oxperiencias en cunnto a 1 aplicacibén de la ley, en cste caso -

do 1li Ley Federal de Proteccibn al Consunidor; =zsf como la defensa,-

orientscibdn y de n»erconas con problemas.
Los comentarios resnecteo de le Inctisucibdn y de 1n funcibn

que realiza, no siennre

n muy positives, tanto por lms fulles de
las que adolacla 7 afdn rdnlace 1n ley; como no.s el desconociniento -
de las funciones y atri‘uciones de 1o Institucibn.

Con el presente trobajo preotendo dar a conocer las modifi-
caciones que desde su nromulgocidn vy princiralmente en el afio de -
1985, ha tenido 1~ Ley Federel de Vrotcceibn al Consumidor, asi como

el funcions

icnto de 1~ Instizucildn que L aplica.
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Cono lo ceiialé anteriermente, pretendo nue todas aquellas
personas que tensan la oportunidad de leer el vpresente trabajo, en-
cuentren en &1 los clerentos necesarios para conocer a la Institu-_
cibn y o 1a ley que 1o rige.

Y eon nosotros los profesionistas, el crewr la conciencia_
suficionte parn nantener y en su caso actualizar de acuerdo con - __
nuestra Cartn llagna, las disposiciones lerales necesarias para sal-
vazuardar la pas y la estabilided social, asi como la libverind y lm
integridad versonal.

Asinicmo se hazrfn lac proposiciones aue se consideren ner
tinentes respacto de 1o actuacibn de la Procurnduris Fadorel uel -
Consumidor u de la Ley Federal de Proteccibn sl Consunidor,

Para ello hablaremos de la evolucidn de las distintas =
formas de composicidn de los conflictos.

Se darfin Tos antecedont®s para la creacidn de la Ley Fede
ral de Proteccibn -1 Consumidor, asf como la organizacifn y funcip
naniento de la Institucibn encargada de aplicer dicha ley.

Explicaremos ampliamente los procedimientos conciliatorio
y arbitrzl, gue se llevan a cabo en la Procuraduria del Consumidor,
resaltando las reformas de que fueron objeto en el afio de 1985, asi
como su inportanciae

T.o anteridbr, n efecto de tener un conociniento real de la
Ley Yederal de Proteccibn al Congumidor ya reformade, ssi como de -~

la Institucién.
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CAPITULO PRIMERO

1 FORHAS DE COMPOSICION DE LOS CONFLICTOS

Pera hablar de las formas de composiciédn de los conflic-
tos, he tomedo como base el cuadro sinfptico elaborado por el Lice.
Cipriano Gémez Lara (1), dentro del cual quedan englobadas todas -
las formas de composicidn, que son estudiadas y tratadas por otros
autores. Dicho tema es pecesario analizarlo previamente al ostu-_
dio del que se refiero a la Procuradurfa Federal del Consunidor, -
la cual mediante la aplicacién de los procedimicntos de Concilia=-_
cibén (como primers etapa) y del Arbitraje (como opcién), busca re-
solver los conflictos que surgen entre consumidores y proveedores_
de bienes y servicios, con las excepciones que la misma Ley Feda-_‘
ral de Proteccidn al Consunidor contempla, y que serfn estudiadas_
posteriormente. Para entrar al estudio del presente teme, ¢5 necg
sario hablar del significado de la palabra CONFLICTO o mfs propia-
mente de LITIGIO, que es la denominacidén que dan los autores para_,
su estudio, a la controversia entre las partes, dicho concepto os_
la base o punto del cual van a purgir las diversas formeas de soluw
cibn mismas que han venido evolucionando al correr del tiempo y =
que de acuordo a las nuevas necesidades que el hombre tiene gque -
satisfacer, en su papel o desarrollo dentro de la Socledasd, s5e van
haciendo cada vez més néceuarinsa

El término CONFLICTO se deriva del latin CONFLICTUS, -
que significa chogue, combate prolongado. Punto en que aparece ip

cierto el resultado de la pelea (2).

(1) Gémez Lara, Cipriano. Teorfa General de} Froceso. Textos Uni
vorsitarios, UNAl. 7a. Bdicibn. México 1957. Phg. 28
(2) Salvet Editores, S.i. Tomo 4. Phge. 843 Barcelona 1971.
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Tem AUTOTUTSLA

La autotutela o tambidn llanadn autodefenca, constituye
una de lns formas de compouicifn de los conflictos gque al deeir -
de varioc: autores como Alcall Zamora y Gémez Lara, ea una de las_

formas mfis prinitivas, ecgofsta y de menos complejided jurfdica,

Rafinel de Pinz VYara, expone que la autedefensa ".we €5
una defensa directu del wrovio derccno preceindiendo de 1n inter-
vencibdn de los tribunales. Accibn encaninada 2 tonoerse le jus-__
ticis 1or ou nanc..."(3)

Del anterior concepto se desprenden dos elementos:

a) La exigtencia de un derecho lesionado

b) Lz proteccidn de ese dercchoe por el wropic lesionado

sin la intervencidn del Sstado.

Géme= Lara, &Sc gue en 1z antotutela, el nmfis fuerte_
o el m&s hibil impene por su inteligencia, por su destresa, por -

su habilidad, la solucibn al conirarieo, por lo tanto el litigio -

se resuelve rno en razén de a n asista el derecho, sino en fun

fuerte o el n’s hibil (W),

Bnecontrames en o3 conserlo un nusvo clemento!
a) DLa solucién al conflicto se deternins en razndn de lz

fuerza fisica o nmental de los contendientes.

Y Alcald Zamora y Costillo, anrepns aue Sicndo una solu-

cibn deficionte ¥y 5 exnlicita o dimy oride-

(2) Pina Vara, fafoel De. Dicciontrioc de Derecho. Dditorial -
Porrin, S.i. Hovena @Ndicidne h2unico 198504 pope. 109

() Glmexz Lora. phize Y




roaientos juridicos de los Estados lo prohiben como regla aungue_
1z consientzn en situscionesn excepcionales. (5)

De este Qltineo concepto encontrsmosn:

~

a) La autodefensaj por regla pgeneral estd prohibida en__

los ordencniuntos juridicose

De zcuerdo con el anterior anf%lisis, podemos expresar -

un concepto propio de la zutotutela:

La autotutela o autodefensa, es la proteccidn de un de-

recho por el prorio afectado, e6 decir cin la intervencién del g

tado y cuyn solucibn se deré en razbn de 1o fuerza flsice o men—_

tal de loc contendientes.

Pero tsl ¥ cono lo ~firmon egvos sutores que hemos caty
diado, la autotutela o autodefensa o3 prohibide nor los erdena- -
mientos jurfdicos, rero esto no quiere decir gue no existan casos

reguledos y reglamentados, como los que a continuacifin se sefalan

La legitima defensn, regulada por ¢l Cddigo Penal nara_
el D.¥., cn cu art. 15 gque ge califica como circunsiancia cxclu-_
yente de responsabilidad; el sborto por causa de violacibn, el im

prudencial y el terapéutico, previstos en los artfculos 333, y -~

334 del Cédige citndo.

¥n materia Civil encontramos las figurac de la roten~ -

cién de eguinaje y el corte de ramas 7 rafces vrovenicntes -
(5) y Castillo, Hiceto. Proceso, Autocomposicién
texteon “nivertitarios, 2p. Ldicibéne -



del predio contisuo; existiendo olres cnsos previctos tasbidén or
1z Ley de Navesacidn, o bien en el Dereclo Laboral, ctc.

She

bien, 1o sutotutela en térainos

es pucde -
decirse e hacerse jusiicin por su pronia naro, como lo indica el

Hoestro CGémez Lara, rero « esta aAfirmacidn vodemos encon'rirle un

inconvenicnte; no nodemos de naners contundente

nifestar que -

sea propiamente ls justicia Ze propin mane, tedn ver qua todos -

zquellos casos ranejodos mor el autor, estfin regulndos ror el C6-

digoe Civil, »or el Fenzl u oirus res ¥ reqlapentos.  lor ta

no es una decioibn persounnl de defensa del nfectado en uu interés

que sodairos hablor de antoiutela como forma de solueibn da

un conflicto de intereses, debemos otservear gue a1l defender dicho

interés, la resnuesta gue tenpamos no deberf estar 21 -mprro de -

una disposicidn lepal wurevicnente ectablecida, y rodemos nor otro

1edo 1z wmersons 52 autotuielns #1 no concurrir al

no juricdiccionsl o al Arbditro, wra auve ou derecho se actuslices
'

Pero también debeomos sefialer que lus formes autotutela—

res e¢studiadas de ocuerdo con 1o cevoluci del Younbre, tiencn aue
cncuadrarse ¢ Su propia

contar coh lco elementoc



24  AUTOCONPOSICION

Como ha quedado seiialado en lincas gnteriores, la cvo-
lucidén del hombre va dando lugnr a nueves formas de solucibn de
loz conflictos, por ello wsurge la figura de la autocomoosicidn =
que es aquélln cn la cual la colucidn del conflicto se encuentra
en manos de lot pronios contendiontes pero on base a los razona—
nienton uz los mismos realicen.

Al decir de varios sutores, esta figura puedo aparecer
antes, después o independicentemente del proceso, 1o que sipnifi-

ca que las ourter esthn en linertsd de no ejercitar su accibn o

bien hzcerle y suspenderla una vez que encuentren o ce encuadren
en alguna de las esvecies de 1n autocomposicidn, Fformas gque ade—
mfis resultardn menos costosas y mis rfpidas.
“stas especies en la doctrina han oido divididas:
De la Demanda

Desistimiento (renuncia)< De la Acein
(s}

URILATORALGS 1a Instancia

Jlanamicnto (sonetimiento o reconocimicnto)

{ Transaceién,

fbora bien, antes de entrar al estudio de estos coDo- =~
cies, debeaos apuntar que entre lz autotutela y 1ln autocomposie.
cibén Ge encuentra 1n figura del DUCLO ".e. que surge de un pacto
entre lou cantendientes, pero regresa, por decirlo asf, hacia la_|

AN . T
auntotutelae..s" (%) Lo cual oipgnifica sue «fm o cuando las - artes

han reflexionede soqre ol ceunflicio, &ste serf solucisnade por la
* *

vart : con.uaror .ucrzz [isica.
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Como rimers uspecie de la sutocomnocicidn tene soc el

desistimisntn, nuira

@ naceny

Desistir, nos dice 17 cnciclo edin Salvat, os''... renun
cizr o 1 emwresn o intento gue se kol inicinds, nbdicar o aunan

donar un deracho.., ' (?)

Lrellano Gnrefa, n dice

su resvectiva significa
cidn gpramcitical desiotirie te esn 1t acciin de deistir. o 5u vew
desintir es annrtzrse, abandonar o nbdicar un derecho, eguivile a

la renuncia de un derecho aue ho ejercitados.dtt (5)

Por tante decistir 1 renuncia a un derecho --

ejercitado,

Ahors uien, en cunn su concepto, en nuestrn oninién

es Carlos (‘rellano Garci:, qui&n lo trata con mayor acierto, -

al decir "... on 01 proceso poder uar el .les

cnee

mo Ls nrerrof; aue tivne el titular del .erecho de aceifin para

renuncisar exyreso

y conti-uar o) wjercicio de 1t recifng-

con Jo
de las c:ndiciones lege

sntendicndo n

tienen 1lns personns,

diccionil.

M ineiclepeti- Salvat. Tomo XIV. Pag. 1041
[§:3] Arellano Garcfa, Carlos. Teoria General del Procesc. Bdito

rial Porrfia, S.A. 1a. Edicidn. Hdxico 1980, pig. 153

(5) Ibider. pam, 157%.
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Pero easte desistimicento o renuncin, suede presentarse on

diversos tiemvos, de acuerds a lo actitud del demandante o actor,

Cuando el nctor ha presentado su escrito de demanda, pe
ro decide retirarlo antes de que el demandado sea cmplazado o no-

tificado, estaremo. cn

del degistinicnto de 1a demanda,

cn un jroceso posteriors

shorn bien ni demandz yu ho sido notificnday el sctor

vretende retirarla, soré nccesario que el cuplazcodo lo acepte ex-

ente, pnra gue pueda surtir cfectos; estaremos frente al 1la

mado _desistimiento de 1z instanciae.

Por lo quc respecta al desistimiento de 1 accibdn, en la

doctrinn me h: discuiido reswuncio de su naturaleza. Toda vez aue
esta renuncin gseri- anterior . un wseriio de demanda, es decir -
que antes e que 5¢ present . un conflicto, lac partes renuncian al

derecho de sjercitar su uecibn; situacibén que no c¢o acoptadle afin_

y cuandeo fusru pnctadn, on ¢l caso de los derechos irrenunciables,
comd los derecaos del tr-.bajo, de la sejuridad social ¥y en concre-

o lou regulados po. la Ley Federul ie Proteccidn al Consumidor,.
Poro para poder heblar del desistirmicnto y sus diverses

formas, como formn de composicidn de un conflicto, en los dos pri-

o

neros ¢asos, Seris pecesario que 1a actitud del demandndo ohedecis

ra a 1o sccZdn vlena ‘e ln pretensidn que Ge plantes en 1@ -

denanda, 1o aue impadirfa por tunto uue es: pretensibn fuer. unte-

4¢ un nuevo Proceso.



(5)

Dentre de los formas unil. tersles de aulocomposicibng -
llamedns asf porgue la actitud compositiva vendrh de unuz de lag =
partes on conflicto, tenemos cl allqggpionLo‘ en el que'ccntrar‘g

mente a lo gue sucede en 1l desistimicnto, va a referirse a lo 2g

titud del demandcdo nl recibir lurotificacién de

denanda.

Podemos conceptuar al allanasienito como cl semetimiento

o acestoeibn de 1as vretensiones del netor, sin quo és’e impligue

el reconocin

nto ne un derechoy aungque pusee 4 »se cl cuso del ve

canocinmiento de hechos y iretensiones. FPero ecte cone

to o35 rela
tivo, suusto quo tratfindoce de cusos Qe interés wocial o de orden
plnlice, ¢l juez estaris eblijndo o examimar ol dereche gue se pre

tende hacer viler aln y cuando ¢l demandndo se sllanc.

Como forma bilateral de autocomposicibn, encontrumes a_~

1a tronseccibp, en I que la solucibdn serf aportada nor lac uartes

en conflicto.

31 Coddiro Civil virsente para o} D.F., en su articule -

294k, estibicee gque 12 tronspceidn es un controte vor el cual lns
partes hociendose recirprocns concesionss, tcruinan unz congrover-

sia presente o previenen un  futura.

Tora:

Poero al igmunl aque luo

utozony sitivas, leo
partes estarfin limitudses o transars es decir no suede hiuher fron-

saceibn trathindose del

del metr nnioj sotre ¢l derecho o

to delo o culoa futura, ete.

digo Civil. Al parecer esta forma nutocompositiva, en la opinibn_
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del jurista venezolano Francisco Bric, autor a quien hace refe- -
rencia el maestro Carlos Araellano Garcfa(10) busca cvitar al - -
cliente litigios costosos y prolonpndes; opinidén con le cual no -~
coincide nlenamentc Ailcaléd Zamora, al referirse a la autocomposi-
cibn, non seiinla ",.. en renlidad envuelve unn capitulacién del -
litigente de menor resistencia e incluso cabe que la renvncia del
pravio interds obedemca a una errénea revreseniccibn del mismo -
por parte del titular, que le lleve a considerar gu posicidn mhs_
desfavorable de 1o que en rexlidad es .a.l.™ (11)

Antes de ectudiar la Gltima forma de composicién de los

conflictos, tenemos dos figuras; ll8mensele intermedias: 1z o

ble composicibén y lo concilinecibn, en 1la que lac partes piden 1n_

intervencién de un tercero; bien sea para que se emita una opi~-
nién resszecto de su conflicto (cmse de 1n anigible composici6n);_
o bien para tratar de avenirlos n solucionarle (concilinc.én), -
Bn ambos cason tenemos como nota caracteristice el que dicha in-_

tervencién no tiene c~rfcter imperrtivo o vinculatorio pern lan -
T T

partes en conflicto.

Ju- HODEROCOMIOSICIONS
Esta figura s¢ presenta como la forma mfs evolucionada_

de comrosicidn de lou conflictos de intereses, ya gue la solueibn

(12 srellsno Garcin, Obe Cite page 161

(11) sleal’ Zamora ¥ tliiceto. Proceso, Autocomposicibn
¥ Autodefensa. Conferencias dadas en la Escuela Nacional -
de Jurisprudencin de léxico, los dias 25 al 30 de abril y
3, 6, 8 ¥ 9 de maro de 1946. Imprentn Universitaria 19h7.
Hémico. wag. 1%




de los mismos no rstarf on manos de los propios contendientes, -
sino de un tercero ajeno ¢ imp-rcial al litigio, quien debc cone-
dic

tar con reguigitos estnblecidos po 1 leys

hos procedimientos
son:

a) Arbitraje Y b) Proceso

a) arbitraje

to de juicio arbitral, nos dice el -

Respecto del concerx

macstro Dante Barrios ... ¢l orbitrnje es un medio para la reso-
lucidn de conflictos de intereces de carfcler juridico, mediante_

decisiones con autoridad de cosa juzgadaees' (12)

También se hz seiialado guo, MYese conniste en someier al
juicio de un tercero la cuestidn disputeda entre dos litjgantes,_

en lupgar de llevoarla a 1o decisibn de los Tribunsles ordincrios..

.eM(13)

Por sy parte Ovalie Favela, exuone .. el juicio arbiiral

e5 el procedimiento ~ +rav8s del cuzl se realiza el arbitraje ...%
(1)

Y otro asutor opina, "... el juicio arbitral cs el que -
se iramitne nnle rersonas gue no son jueces del Ustsde, o que sién

dolo no oactfiar csmo tanliec sino como particuluares 1 (15)

(12) Dante Barrios, De Angelis. 31 Juicio srbitral. Montevideo
19¢¢, 3d, Narfin Disnchi, sitina. 3
(13 Yneiclonedi ivat. Ob. Cite nage 255
(14) le Favela, Jose. Derccho Proces leceibn de
Juridicos Universitarios. 2. Béxico

rag. 28%

larcs Uduardo. Zerzcho P
torizl Porndn, Sab.e Hoxi
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Y por filtimo cl maestro Gémez Lora sefala, Ye.s el arbi

traje, 6f es un genuino cuuivalente jurisdiceional, y es o consti

tuye un verdadero proceso sue fe llevs ante juccez privados y no_

profesinnnles ni cstatales...” (16)

Una ven esiudiades y de un anfilisis de las definiciones
anteriores, cstamos ¢n nogsibilidad de emitir un concento wrovio -

de juicio arbitrals

o6 aquBl que se llevn o cobo ante una o varing personas

den

in- sin noseer faculiades juricdiceisws

1laa efectuan, ressecto de litinios que son sometidos a su conaid
racidn por voluntad de los propios contern dicntes, mediante lan -~

Clfusula Compromisorin o ¢l Compromiso 4Arvitral; debicndo llevar

a cabo su tramitacidn y resolucibdn, denoninzds Lsudo, en btase 1l

dissosiciones legal

pacto celebrado en-r

aplicables.

Conceptuano el juicio arsitra 25 noecesario rerforirnes

a su noturalezn juridiea.

turalenz jurfdica del Arbilrnje, -

existen dos corri

crinisnes zon dizmetrslmente onuco-—

tas:
contrato sriva-
do aque iiros o

recen de imrerio para cumplir sus determinaciones y el procedinien

to au2 ante cllo e 16 es un verdsodero juicio
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bien, un procediniento informal donde los conirntnntes conficren
las boases & los Erhitros para 1t composicibn del litigio y en cu-

yo cumplimicnto pronuncian un laude que carcce de fuerz: ejecubi-

va en tznto no sea sancientdo por la autoridad.

Para otroc, ¢s un contrato el cual produce efectos de -
derecho piiblico, porque tales cfectos derivan de 1z ley, ¥y no co-

lanente de 1n volunicd de las

rtes, yo que es ella la que pre-_
viene y reguls los juicio urbditrales; sostienen uzdemfis que es in

ley ¥ no 1+ voluntad de las cartes, la aue faculir o los froiiros

ra componer el litigio y wrorunciar el laude, poryus tol laudo_
puede ter revisado en prado ¢e anpeluacibn por los trivunales supe-

riores, cos: impogible sino se tretsard de un verdadero juicio.(47)

La discusidn de estrd dos corrientes de opinién, da lu-
gar a orrn cuvstibng li de determinor si el juicio arbitral c¢s o

no antic.nt itucinnel o inconstitucionale

Bntendiendo anticonstitucional, como aguello gue estfd -
en conlre de lo disrucsto por nuestra Carta MHogna; e inconatitu-
cionnl, como lo no previsto, fuera o no considerado por lou pro-

centon constitucionales.

#s claro gque 51 al juicio arbitral se le considera ver-
dnderamente un juicio, con °fectos de derccho pfiblico, es innega-
ble que ol mismo oo snticonstituncionzl ¢ incensiitucionzl. Parn
ello znolicemos los numerales 13, 14 y 96 de lc Constitucibn Pol:i

tica de los Zetludos o nidocs Mexicanos.

[ réres ialma, afacl. Guic de Derecho Procesal Civil. México
Cfrdenuzs ~ditor y DisETionidor 1977 Dape GF7e




irte 13 "Hadie .uede ser juzpndo ror leyea wrivativas «
ni por tribunales especinleGesa'

irtse 1h. Y..liladie rucde ser vcrivado de la vida, de la~__
libertad o de sus propiedadcs o posesiones o derechos, sino median

te juicio copuido ante loo tribunales ureviamente establecidos, en

plan las formalidades esenciales del vrocedimiento.™

Lrte. 16 "Hadie jyuede ser molestado ¢n su persona, fami-

ien-

liz, domicilio, neueles sogesinnes, tino en virtud de mands
to escrito de 12 autoridad comnetente, que funde y motive la couca
legal del vrocedinientoses?

Pero atn despues de hacer un breve andlisis de los are.

Iad

fc..cn ironscritos, uno wvadriames detrrainar de waners contundenie

5i ¢l juicio arbitrzl es anticonstita

oncl o inconztitucionsl, to
da vez que al decir de varios rutores, se le consider: como un ee-_
quivalente jurisdiccionnl y sus lineomientos estan resulados en el
Cédigo de Procedimientos Civiles del D.¥., lo que permite vélida~_

nente aque de hecho y de derecho exista.

Aunade @ lo antorioer, zr auc, i dicho jui~
cio arbitrel estuviera en contrs o fucra de lo esiasblecido nor -

nuestra Carta Magna, se violarinn constantemente garantias indivi-
duales, y por tanto, dicho procedinicsio no existiria, dandose un_
sinnfimero de solicitudes de mnwaro al no respetrrse los disnositi-

vos antes




Péro eliin con lo zcertado dec eSias consideraciones, ost

mos de. acuerdo con lo

untado por EBduarde Pallares, al seciinlar -
gue - "M... por un olvido que tuvieron los Constituyenies de 1917,-
al redactar los articules 13 y 14 de 1z Constitucibn Mexicano, di
cho juicio resulia anticonstitucional, EL olvido consistid cn no
incluir entre las perseonss que sueden ejercer jurisdiceibn o los_

Arbitros..." {(19)

Terminado esic punto, pasemosn = cangideror las Zormas -
mediznte lea cvualos pueden las partes someter su conflicto de ine
tereses o un juicio arbitral, las cuzles incluimos e¢n nuestiro con
cepio zanteriormente expresado, sifndo &stos: 31 Compromiso Arbi.

trnl y la Cl&usula Gomuromisoria,.

Bl coampromiso arbitral, que ticenc naturalezn conirecs— -
tual, porque sélo pucde ser otorgado ror quienes estén en pleno -
uso de sus dercchou civiles, en €1l las zartes se obligan a nbste-

nerce de acudir n los “yribunzlict del orden con

n, sometiendoe su -
conflicto o 1 cuagideracidén de uno o nfs &rbitros, que deberfin -
ser desimmados o soifinlerfn la forme en cue han de designarse, 2sf
cone L forar esi gque hin ae tramitarse ¢l juicio,y el lugar, el  ~-
tiempo en aue se ventilari y si nsf lo pactan las paries, lac pe-
nns convencionzies aplicables o aguél qus ronpn o viole el compro

migo; asi como los recurses w 1loa gue renancian lus .ortes. Ree

auititos debidoientoe esinblecidos en el Cédipo de Procedimientos

(o)

Vg callsres, Usa. Cits urme 534




[

Una vez celebrpdo ol conproniso y duranic ou

porien no  oidrSn recurrir o loas tribunsles con 21 conflicio 50
metido =1 arbitraje, 2 menos que de comQn acuerdo revoctrin di-

cho co seoria. ¥ si zlruna de Lis -

partes intentara hacerlo estando vigente ¢l conmpronise o 1o clfinoy

la y sin ¢l consentimiento de su contram:

do nodré -~
oponer las oxcaiciones de Incompetencia y Litispenderncia. (21)

Lz clfhusuls compremisorin, aln ¥ cu'ndo no se encucntrz

prevists vor el Chdico de Frocedir

ienious Civiles pora el Do¥ey no

¢s conirariz 3 pueden anlicarse » ellas, 1la2s disposiciones rolotie-

vas al compromiso rrbiirnl = sue sc reficrea los artfculos 610 ¥ -

denfs relativoes deld C3dipo en consulin,

La clfusula comproumisorin, es aquells clfiusula cccesoria
pactada »nor las ~rtes anue celedran un contrato; por medio de 1o -
cual se okliran a someterice - iz decisidn de uno o vorios Srbiiroes

respacto

madierf s -urgir o nro

o del ¢

Cono tormenie, alin v cusndo de -
Procecdinientos no 20 esfusuis coovronisoria y lz zZon ~riicn

bles l:s di.osiciones reloiivas

fereneirs

(21)




2e~ bn el compromiso, s¢ cefiala de manora varticular el

o los conflictos que se someten al arbitraje; en la cllusuls no -

suede se arse puesio gue &ln no existe.

Bl juicio arbitral vuede ser de dog %tipos: Jurfdico y en

dos oy -

Amigable Composicidn, denoninnciones mfs comunes utili
los auteres; el primero es aquel on ol gueitanto la tramitacibn co
mo su resolucidn deberf ser seglin lus normas del derecho sustan- -
cial, y en amigable composicidn, es anuel que no ase sujete n dichas
formas y deberi decidirse en base a la equidad y la justicia. (22)

Corresponde hablar ahora le ceneerniente a los sujetos -
que intarvienen en ¢l .rocediniento del juicio arviiral, es decir
21 rbitro y a las Partcoe

Arbitro, "ee.. 17 cerscena que, sin zer funciontrio Sudis
cizl, conoce de un litigio, lo tramita y pronuncins una sentencie -
sobre 8l...' (232)

Dante Barrios, noo dice ".a. frbitro es un: piraonu desigp

nada »or las uartes, solas o en colaboraciSn con el juez, o por

lfJ\

te exclusivamente a los efectos de producir un arbitraje

De las definiciones anteriores, rodemos concluir que:

Srbitro, e5 la versona o personas fiscicas que conocen,

tramitan y sronuncian resolucibn recpecto de um litigio, que les -

fue sometido n su tonsideracidn por acuerdo de las nortes.

(22) Dante Barrias. Ob. Cit. vage 42
{n3) Pallures, Ldusrdo. Diccionorio de Doreclio Pwocesal Civila

Decimotercera :dicibn, 2ditorial I'orrtay S.A. México 1981
nag. 102

{(2h) Lante Harrios.




Pero 4 qué reauisitos delien reunir esas porsoncs tera -

fungir con
Al respecto el Cédipo de Procedinientos Civiles wara el
D.¥., nadn nows sefinla ni tonpoco la Ley Crgfnics de los Tribunales

del Fucro Coufin del 1.

-y vero considerando Aque lns nartes lo gue

pretenden se oo srocedimiento, e¢s 1w declaracibn de_
un derecho,; ¥ ciendo lo: iueces lou euncerghdos de 1o faneidn jue—

1, vademos vhlidarente ugentar log requisitos aque para_

Ger juez civil prevd eliri. U3 de 10 Ley Orcfinies citade, sean -

los que cumpl: un &

quedsdo sefinlado

vitro.  Cdemfs e nue como
anteriormente ©on jue: puede fungir cono fLrbiiro, sin realizar »ro-
piapente un Tuncibén jurisdiceiosnal ¥ por tonto se confirm: lo oser

tado recpecte de cus requisitios.

MAhore bien respecio de

faculiades, nos seficla dduor-~

do Pallures, que son las siguienies:

Te Trowiter el juicio wrbiiral con esrrejle al comuroniso

o en su defecto de scuerdo con 1o 1 roce

IT. Designar un secercheric o

III. Jombrar un tercero en diccordin cusale Layan sido -
autorizades narn ello cn )l conpromiso;
IV. Pr.nunciar su laudo, y curoccr rie lo: incidentes sin

cuya resoiucidn ne -uede decidirgse el negpoein rrincinalg

V. Conocer to deo 1

cibn 56lo noat- conde

se hmys poctado exzinresys



VI. Condenar en co:ites ¢ imponer multas;

VII. Condenar a2l pago de dafios ¥ perjuicios.

Faculiades que vodrén ser limitadas o ampliondas de con-
formidad con lo vuctado por las partes, yo que las que han -uedado

sefinledas, se encuentran vrevistns de manera disneran en el capf

lo correosusondiente al juileio arbitrzl en 81 C8digo de Procedinien-

tos Civiles.

Refirifndonos a lon partec en ol arbitraje, podemon de~ -

cir que perte cs aquella cuyo inter&s juridico se encuentra contro-

vertido en el juicie arbitral y sujeto 2 la decloracifn o actueliz

¢i‘n de nu derech

¥n este juicio las nartes, no tienen una connotncidn e3ne
cifica, &stas se identifican al igual que en el yroceso, como actor
¥y demandsde; y forman partce de los sujetos del rrocedimiento arbi-
tral. Todn vez que Se cncuentran ligudos a lss partes ¥y &l frbie
tro oiros sujctos que no son las wartes, como ¢t el caco de los pe-

ritos, testigos, etce.

Bsta rfirmacifn queda confirmada con lo previsto por c¢l -
art. 44 del Cédigo de Procedimicntos cn comento, al seiizlar respec-
to de lo capucidad: "todo el gue, csnferme o l: loy, osté cn el -

ejercicio :le sus derechos civiles, nuede comparecer en juicio.™

Paro sennlemos lo que algnunos autores expresan respecto_

del concepto de DParte:

(25 Fallores, Jduardo. Obe Cit. Tigs 505



12)

de intervencidn en los cnson mul yinndos eilres:meante - or

i&n furddic: procesalest L)

y nos iice " Es parte aguel gque vide en Su pro-
pio nombrec o en suyo nomure e oide 1la actuacidn de 1: volunitad de

1z ley, v aqudl frente 21 cunl oo nedida.™ (27)

Unn vesn cnalizmados de manera breve, lo:o sujetos aue forman
purte o intepran ol » ocediriento arbitral, mnotemos lo refarente a
los negocioz que rueden ser sometidos a juicio arbitrals

Por regla general, todos loc negocios con susceatibles de

gometerse ol arbitraje, exe:nto los aue i 1 cxnrasanente sefiale,

¥ 2l respecto ¢l art. 615 del Célipo de Procedinmientos Civiles uwara
el D.F., dispone:

“Ho se vueden comprometer en frbitros leos cipuientes nago

I. E1 derecho de recibir aliuentos;

wegentio en cun

II. Loc divercios,
bienes y a las dew’s diferencins purnmente tccuninriasg

IIX, Las accionns de nulidad de i trimoniog

IV. Los concernientec al ostado civil de lus versconns, =

con la excercidn contenid. en el art. 3730 del Chdigo Civilyg

u gue lo nrasion exnresarente Lo ley. M

(26) Pint Vora,
(27) Chiovend:,
Derecho Proe
Privudo.

Inztituciones de

de Derecho --




EL1 art. 339 del Cbédigo Civil, nefala que [uede haber -
trensaccifn o zrbitraomento sobre lo: dorechos upecunisrios auc de ~
Lo filiacifn legalmente adquirida sudierin deducirse, sin gue log
concesiones gquc Se hagen 21 que se dice hijo importen 1l ndnaisi-
cidn de esindo de hijo de nmnirimonio.

Y couo ejemplo de in fraccibn V, del artfcule antes -
transerito, tonemos como excepoibn lo previste por el artfculo - -
338 del C6digo Civil vara ¢l DGF.: "o nuede hiber cob¥e 1o filia-

¢iSn ni trancaocecibn ni comprouiso cn Srbitros.

El objcto del compromiso arbiiral es lu resolucidn de la
controversia de parte del o de los &rbitros nombrados vor lou inte

resoados. (28)

Bsle objeto se ulcanzard ol concluir ¢l procedimiento, w
mediante ln resolucidn que se dicte como veremos nis ndelante, y -
que adzafis conatituye 1o form: normal de terminucién;y  pero el Cb-
digo en consulta nos sefialz en su art. 622, diversas cowsas wor V-

as cuales mede terminer ¢l conwromiso o la clfusula, sin ilezar
2} fando del nogecio, { sen, podriamos expresar, personales), re-_
firiéndose a los &rbitros.

Art. 622. E1 Compromiso terminui

I. Por nuatce del &rbitro elegido en el compromiso o en -

clfusuls compronispric 51 no tuviere substituto. ln caso de gue -
no hubiecren Lo piartes designoedo ¢l Srbitro sino por intervencidn

del tribunal, el compromiso no se extinpuirB y se¢ procederS al nog

Lerecho Frocesal Civil
. lorria lnose, y Clo. |

Kocco, ¥

2. Ddie

‘r, de Felipe de J. Tena
izico 19, pog.e 92




bramicnto del substituto en 1la misma forma gue uera el prinmera;

7. Por cxcusn del fAirbi o &rvitros, que sdlo mede ser

por cnfer

1edad comprobada aue les impida degempedinr su oficios

11T. Vor recusncidn con causz decluradn srocedente, cian-
do ¢l froitro hubiere sido designedo nor el juez, sues ul nombrado
de corfin acusrdo ne se le wuede recusary

17. Por nombraiiento recafdo en e©l firbitro, de mopistrado,

juez drovictario o interino vor nfis de tres meses; lo mismo se en-

teaders de cualuysier ofreo empleo de i admini

itpracibn de justicin -
que impida de hecho o de derecho la funcidn de arbitrajes

V. Por 1a

irneién del plazo estipulido o del legel o -
que se reficre ¢l articulo 617, (cesenta diss)

Cono apuntonos nnteriormente, el juicio arbiitral logra su
objetivo 2l concluirse mediante uns resolucidn que recihe el nembre
de LAUDO, a través del cunl va a resolverce de fondo el litigio gue

se plonteb.

‘)

de lan facultndes 3y

Lo que cuentan lon

pendiantas del Poder J

ro o5 cie o los i

s5i las voertes les soneten wun: conwrnver

tienen

ruchs de -

ello es 1la enisidn del Lrudo.

wnos conce~tos v Loudos

el Lewde es Lt rezeln 4

I5n e nrosunc] low friiuron -

en len % nor del connro

ino o de la elfusulsn soring (3

(29




Ovglle Favels, sefiala: “E1 laude es la cecisifn definitiva
dictage por el Arbiltro param resolver el conflicto so_meti-
go 2 arbitraje..."(3m)

Y por (1timo Dante Barrios, nos tice, "El laudo o

sentencis arbitral es la cecisifin definitiva de log &rbitros
sabre el conflicto o conflictice obieto de 1o sumieifn...”"(31)
Sp ha dlecutido en la doctrine scerca cd= que gl el -
leugo constituye une sentencia o no; considero qua equivale
a une sentencia por los sigulientes rezonasmientos:
a.- Resvelve de fondo el conflicto sometido por las -
partes;

b.- El &rbitro cs une persona ajena & Imparciel;

ce= Lo resolucifn que se dlcts es recurrible
¢.- Al ser ejecutada lc resolucifn, en caso de incum-

plimiento ¢el conrenago, Bsta se solicita ante el

juez de primers instancle. (art, 632); con lo -

cusl se le esta reconociendo le fuerze de una sen

tencis.

Esta Oltima consilderaclfn, nos bace reflexionar schre
el herho te gue af en M&xice ee necesaris le homologscifn -
cel laucn por parte cel juez; tal vy como gsucede en zlgunas -

sistemes processles 2n los que se regulere ¢f una gentencla_

(30) Ovalle Favela, U, Clt. pag
(31) Dante Barrios., 0Ob. C1t. opazg. 24

3
3
[+

-



pronuncieds por les tribuncles, parc dar fPuerze Jurfeica -
z loe laudng de los &rbitros y copvertirlos on sentenclcze
vorgdaderas, con eficaclie cjecutiva. (22)

En nuestro sistoma processl este requisito no exls
te, ¢ conformidac con lo previsto por el artfculo 632 -
vel C8cigo de Procedimientss en consulte, que nos dglece: -~
"Notificado el leudo, sc pasardn los sutos al juez ording
rio para su eizcucifn, s no scr que las portes plolerdn -
aclarscifn de sentenciz...”

Lo gue en reslidap sucerde al presentarse al Juez -
orcdinario el lsudo, es que dicts unsz resolucifn que tomsz

el nombre de gxgauatur es cdecir un reconocimiento a 1a cde

cirmifn del &rbitro.

4
Pero se cuecticne acerce oe &f el juez esta facul

tarfo pare reovisar el loudn y en su caso neasr su ejecucifin
o bien por el contrerlo al presentarse el laudo, debe or-
denar su ejecuclén sin revisarlo.

Al respecto existe téels cde ls Suprema Corie de =

Justicias, asentadas en el Semanario Judiclel de la Federa-
cifin, Suplemento de 1933, psg. 856 gue sefinle "Los jueces
al presentfrseles un lzurn erblitral pars su ejecucifn, --
tienen 1= obligscifin ineludible ce nceptar el clemento 15
gico que, con sutorizscién de la Ley Procesal, les propor

cicrie el Arbitro constitufdo por le voluntsd de las par-_

tec, nuediendc recharzzr ege eleomento 1l8gleo sflo cuando -~

(22> Pallares Ecurzzu. Ub, Ti4. pen. 399



(24)

haye en juego, y Tesulten violados, preceptos gue irre- _
fragablemente (sic) deben uoservarse..." (33)

Criterlo gue permite 8l juez gue los laudos cuya -
edzcucifn se salicite, se olegue, cuondo no se respeten -
los cderechos fundamentsles de las partes o lss normes_
Jurfgicas imperativos.

Cuando le parte concdenada por el laudo, se rehusa_
s cumplirle voluntarismente, la ejecucibn se solicitard -
ante el juez designado en el compromiso o en la cléusula,
y a2 falta ce nombremisnto serf el juez del lugasr en turno

(art. 633)

£l Mcestro Becerra #Hsutista sefels, "... como el -
lsudo pera ser ejecutado, ante lc renuencia del condenado
necesita gue le jurisdiccidn ordinerias le préata su auxi-
130 el Juez ante guien ecude el qgue obtuvo el laudo arbi-

tral favorashle pare pedir su ejzcucifn, debe clctar une -

resolucifin, tefricamente ha reciblcdo el nombre de homolo-
gacifin. .. (3L)

Pero debemos dejfer asentedo gque el juezz ne pudrﬁ_
ordenar gjecucifin, cusndo el lerudo resuvelva negnclos que
l1s ley prohibe exprescmente se sometan 8 Julcio arbhitrel.

En contre cdel lzuco srtitrel, proceds lo spelacifin
af{ 1ms partes no renunciarcn expresoments = ese cderecho;

peroc de no heber sido es{, al pramovers= dicha apelzcibn_

el juez gue recibe los guios, caberd rvemitirlos s! Trihu-

(23 Ovelle Favela. 0Ob, Git. pag. 290
(34) Becerra Boutiste. Ob, C1t. psc. 392



nel Supericr pera efectos de su tremitecibn, la cusl se -
haré de conformided a lo dispuesto para los julcios comu-

nes (arts. 632 y 635)

Y en contra de ls resolucifn que dicte el tribuncsl
lugs pzortes tienen derecho s promaver juledo de ampsro, -
que serf contra la resolucifn que recalga a ls opelecifng

pero s! las pertes hubleren renunciaodo e dicho recurso, -
8flo poers promoverse juicio de amparo contre la resolu~_
cién que ordene xa ejecuclfn del leudo; qué eg lo que cong
tituye proplamente el acte de sutoridae contra el que se_

promueva gl julicio de garant{cs y no as{ en contra del -

cantenido del lauro.

Ung vez snalizpdo el jJjuicio arbitral, posemos & -

constderer lo seguncdo flgura carecterfastice de ls hetero~

composicifn.

B) Proceso.

Muchns son los autores gue se han adentrado en el
estudiop del concepto Proceso, pars nabler de ellos es ne-
cesario exponer sobre su significacifn.

"Procazso. En su acepcifin mfs generasl, la paslabra
proceso signifiéa un canjunto de fenfmenoe, de actos o de
acontecimientos, que suceden en el tiempo y que mantienen
entre gf coterminadas relaciones de solidaridad o vincula

cifin..." (35)

(35) Pallares, Eduarcdo. Ob. Cit. pag. 636



Ye hablando del concepto, en opinifn del procesc-

lista Chiovenda, "... =l proceso es un confunto de ectos.

Pero no se trota, neturalmente, de una serie de sctos deg

1igsdos e incdependientes, sino de uno suceslfin de actos -
coligados para el f{n comlin de ls octwacifin de le volun-__
tad cde ls ley y procecdiendo ordenedamente hacla el slcan-

ce de este fin..." (36)
El Macatro Ciprisno Gémez Lars cefials, "Entendemos
por proceso un coenfuntoc complejo de actos del Estadu comn

eoberano, cde las pertes interessdas y de los terceros a-_

jenps e le relacidn substancial, sctos todos gque tienden

s la aplicacifin de una ley general a un caso concreto copn
trovertido parag solucionerlo o dirimirle...® (37)
€l procesalists De Pina, expresa "... Eatf,pues =~

constitufdo el proceso por la serie de actos del Juez y -
de las partes y aun de terceros, encaminsdos e le reslize

cifn del derecho objetivo..." (38)

For su parte Arellsna Ger_cfa, manifiesta ®...En -

el procesa juriesdicclonel le finelidsd gque relacions los_

(36) €hinvenda, Gluseppe. Instituciovnee de Derecho Processl
Civil, Traduccifn cel Itallano y Notas de Derecho Espa
ficl por E, GSmez Orbaneja. Tomo I Ed. Revista e Dere-
cho Privedo. Mepdrid 1954 pag. 57 y 58.

(37) G6mez Lere. Ob. Cit. peg. 123
18> De Pina, Rafazl y Joak Castille Laorrafaga. Institucio-

n=s _de Derecho Procesal Civil. Editorial Porrlie, S.A.
tha. E¢icifn. México 1981, pag. 200




(27

diversps sctos es ia solucifn de uns controversim entre -
purtes que pretenden, on posiciones mntaglnicas, que se -
les resuslva favorablemente ®# sus respectivas reclammclo-
nes, deducidas ante un Brgano que ejerce f-cultndgn Juris
diccionales...” (3%)

Y por Gltimo otro mutor expone, "El proceso es lm_
forms Jurfdicemente regulade de la proteccifin del ordena-

miento jurf{dico por el Estsdo...® (40)

Analizedos l0s snteriores conceptos, =stamos en po

sibilided de emitir unc propio, en el Que Be coOntengen -
los diversos elementos menejadoas por los asutores.
Erocewo, es el conjunto de sctos coligedos, del Eg

tado como soberano, de las partes interwsedsas y de lon -

tarceros sjenos s la retacifn substancimi, cuyo objetivo_
es dirimir una controversim de intereses jur{dicos, wpli-
candd lss normss de derecho al ceso concreto.

Pero no debemom confundir, ni treter cowmo sinfnimos
sl proceso y al procedimiento ( como lao traten mlQunos au-
tores); ys que el primero constituye la totslided, Le uni-
dad. Y el procedimiento es la sucesifin de lom sctos, los_

trémites 2 que estsf sujeto y  ls manere de substancisrlo.

(39) Arellano Garcfs. Ob. Cit. prg. 9
(up) GSmsz Orbaneja, Emilio. Vicents Herce Quemsda. Dere-

cho Procesm)l Civil., Artes Gréficas y Ediciones, S. 5.4,
Sm. Edicifn. Madrid 1962. pmg. 1




Heblemos shora de maners breve, de las feces o eta-
paz gque constituyen al procecv; sin les cualuws neo poorfs -
cunplirse el objetlvo del proceeo cuys base v fundemento -

se Pirce 2n el litingio nlznteado.

Coinciden varios autores entre ellos Ovalle Favela
y Gémez Lara, en que las fasec normales cp tode procesp --

son: .
1.~ Poatulatoris o expogitiva.

2.~ Probatoris o demoatrativa.
3.- Preconclualva o de alepnatos.

4.~ De Juicio o resclutiva.
Pares el megundo autor en cita, les tres primeras fo-
ses corresponden & la ~tepe de la itnstruccifn y 1z Gltima a

la ve Juleic,”

Ovalle Favelg e=fela que hay otras fases que even~_
tuslmente pueden presentarse centro de los procesos vy tstas

aon:
a.~ Etape preliminsr o previa, que pueden s2r los mg
dies preparatorios, medicdas cautelares o medios prevocsto-_
rios.
b.- Etaps impugnativa, cusndo uns de l2s partes o -
ambas impugnan la sentcncla, es decir que no estfn de scuer
do con ella, bien ses cn cuanto al procedimiento o 2 su con

tenico.



c.- ttapes ejecutiva, que es agqublls gque Be pTesen~

ta cuendo la parte quez haya sidv condenada, se nlegue ¢ -

cumplirla volunteriemente y par tsnto el beneficiedo soli-

cltarf el juez se ejecute.

Ahpra bien pesemos s explicer las ectlvidedes que -
ce reallizsn en cede etape del proceso y que como he gueds-

v0 ssentede en linems antertoros son las normsles.

1e= Etopn postulstorie o expnsitiua; Eszta se refie-

re propismente s la presentascifn de le demends, su contes-
tacifin vy somlsifin de le misma. En ells les partes plentean

G5 pretensiones y sus excepclones en base a los hechos
y consicdereciones de derecho, toncluyendo con el autlo gue_

acmite la demsnda y ordens emplazar al demancdado para gque_
conteste.

2.~ Eteps probetoris o demostrativs. Se refiere a -

la apartscifn de los medios de prucba gue las partes consi

veran iddneos, pere ascraditer las afirmaciones co l2 demepn

ds vy de lm cuntestacifn; procediendo en esta ataps al aouto
guc admite las pruebes, slendo &ste un acto propio del tri
hunal o biz2n gqus lac desecha. Una vez admitidas las pruc-

hze cportadaz por lzs pertes o por el propioc juez, se pro-
cecerd 3 su preparacifn ( Vr. g. citar a los testigos ) y_
2 su feschago.  Na se incluye en esta 2tape iz veloracibn_

c2 los mz¢ioe de pruebz, tode verz gue es ung actlividad pro

nlz del juzgedor sl mamento ¢o dictar sentencia.



3.~ Etepo precunclusiva o fe alegotos. En olla los

psrtes presaonten el Jus? sus conzidevacionss y Tazonomiepn

tog, eon ouse ¥ las pruebas eportagse y relaclondndolre

cop log hachos de la demanta v contestzclén, siendu estos

los llcmaodos alezgartos o conclusiones.

.

fio~ Stups ge 3Julcis o resolutive. Donatdtuye Geta_

ung Bc propie y exclualvz efel firganc jurisdicclonel; me-

diante ellxzve o emitlz unz sentencic gu- cecido »1 1184

gic sometida z procenc,contares 8} an%lisls de les ore~_

tengtiones oo laa partzz, sus pruzbos stc.
Uynlle Favela sc®els gue 13 contencle es la rzsoly
cifin que ve 5 emitir al Juzgaucdor respectn del 1l34ipio so-

metido = su considezrectdn.t)
Parpo hay gua ¢dlstingulr log cos significsdos ce la

palsbras Sentszncic, v a2l efecto Gouture expone:

Como noto jurfdico nrocessl, ez el acto yue amang -

zgentes de la jurisriceifn y por medio del cusd dacl
datt lz controversia sometigo a su conocimiento.

Y como gosumenta, se reflere o le pieza escrito que
emsna el tribunal y gue es el texto ge la declsifn gue se

emite,

(41 ) Ovalle Favels, Ob. Cii. pan. 146
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CAPITULO 3ZGUNDO

I1. * LEY FEDIRAL DI FROTECCION AL CONSUMIDOR.

Para poder entender los procedimientos que se llevan &
cabo ante la Procuraduria Federal del Consumidor, e6 necesario
que con antelacidn analicemos el origen 7 contenido de las norimas
que lo rejulan, cuales fueron los notivos por los que el Ejecuti-
vo Federal jprosentd esta iniciativa de Ley; asi como las faculta=-
des y la orpanizacibn que dicha Institucibn tiene en su popel do_

amipgnble componedor, frbitre y autoridad.

3

Te= AWTECEDENTES "ORICOS

12

I

La Ley Federal de Proteccidn nl Consumidor, se publicu
en el Diario Oficial de la Federacidn del 22 de Diciembre de 1975
¥ la Institucidén entra en funciones el 5 de Febrero de 1976,

Les causas o motivos que dieron lugar a este Ordenamien
to los encontramos en la exposbicidn de motivos de la nisma.

Dichko proyecto, tienc como finalidad primordial, el de_
contar con un cuerpo legislalive que recoja preceptos de la legis
lncibén civil y mercantil, que sc encuentran digpersos; ordenarlos
y durles una nueva naturaleza, parz moderar la autonomies de 1a ve
luntad, salvaguardar lo auténtica libertad y asegurar la realiza-

cibdn de la justiciae

Con cstas normas tutelares se busca proteger a las pa-

yorfins nacionnles, teda vez que debido a lz cvolucién y a las cir
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cunstancins ocondmicas (crecimiento c¢n Lo produccidn de bienes y_

servicios), se generd un notorio desequilibrio econbmico y sociul.
Se congsiderd asimismo nccesario, cl realizar crabios -

en los sistemac de intermediacidn de mercancins y de servicios.
El proyecto de Ley, no cblo se presentza como una roliti

ca destinzde

= la proteccidn de 1las mayorias, sine también cono -
un instrumento pira corregir vicios y deformaciones en el avarato
distributive ¢ impulsar la actividad productiva.

Se busca la nroteccidn del consumidor, toda ves que el
mismo se oncucnirs desmrotepgido ante 1lns prfciticoss que le imponen
lzs relaciones comercizles, que lo inducen a la renuncia de cus -
derechos o a ln acdptacibn de condiciones unileterales o ineguita
tivas.

Se afirma en lu exposicidn de molives, que cl carfcter
innovador y revolucionsrio de 1z inicintiva consiste en trasladar

olgunos aspectos de la vida ccondmica (primordinlmente los actos_

de comercio), al &mbito del Derccko Social; pectos repulrdos -
por el Dereccho Privadeo. Situccibn muy discutivle cono verenon -
nis adelante.

La iden de crear, como ya dijimos, un cucryo legrl con_
diversar disposiciones ya requladas (civiles y mercantiles), se -
basa asiaismo en todas aquellns rermac tutelsares que hon sido -
sustraides del Derecho I'rivedo, como on 2l taso de las relacioncs
laborales que se desyrendieron del &mbiin de lo controtacidn ci-
vil, para integrar el Derccho deld Urabajo; elc., a :fecto de aue_

a través de las paranti

cocinles ce de ¢l ejercicio efectivo de

los dercchos humnanos.
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Se sefinle también la necesided de 1o intervencibn del -
poder fiblico, en viriud de 1= desipunldad que imwera en lou sec-
tore: sociales, a cfecto de garantizar, en beneficio de los gra-
ros econdnicanente nfs débiles, la proteccibdn que por si mismon -
no pueden darse,

"Frente a2l Derecho Privado, que se funda en el princi-_
pio de icuoldad entre las partes y supone que &stas son ciempre -
libres para coniratar, cl Derecho Social asume ian existencia de -
desiguasldades reales entre quienes contratan; reconoce que le li-
bertad de contratacibén, cuando esas desigualdades existen, no con
ducen a la Jjusticia y, por ello, convierte a la rolzcibn entre -
particulares en un hecho social que afects intereses colectivos y

que amerita la intervencién activa y vigilante del Estado.™

Afirmacidn con la clial se justifica el carficter que de_
irrenunciables e imperativas tienem las normas que forman lo Ley_
Federazl de Proteccibdn ol Consumidor en comenio; ¥ con ello no sb
le van a derogarse las disnosiciones que se le opongan, sino que_
éstas van o prevalecer sobro fguellss que lo regulen, nulificando
cualquier pacto, costumbre, pr&ctica o uso en contrario, Preten-
diendo regular aquellos aspectos jue ceon aayor frecuencia afectan

los intereses del consumidor

PYoderos cefialnr de manera concreta, situaciones coti-
dinnas que ofectan los intereses del consunidory que dieron lu- _

ger o la creacifn de esta Ley.
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En el coso de 1rs ventas a crédito, en cl que se estinu
lan clbusulas y condiciones injustus y lesivas prra quienes no =
disponen de recursos suficientes nare el papgo de contado de los -
bienes y servicioS.

Los carpos injustificades, con cl consccuente cobro de_
intereses, mareres a los que »revalecen en las instituciones de -
crédito; consignando dicho proyccto que los intereses se cargarén
56lo sobre naldos insolutos, prohibiendo la capitalizacibn o el -
cobro Jde intereses sovbre intcrezes.

La oblipgmcidn a productores y fabricantes, de asegurar

el suministro oportuno de rertes y refacciones, dentro del térmi-

no que durce cu fabricacibn y vosteriormentec por un tiempo vruden-~
tee

Qblipar n todas aguellos personas que e dedican a la ~
reperacidn de tode clase de vroductos, 2 emvlesr partes apronia-—
des y nuevas {calvo “ncito en contrario), respondiendo por las de-
ficiencles de sus servicios ¢ indemnizando por los dafios que con
ella se ocasionana

Dvitar que exictan urfcticas en las que de hecho un Lim

o servicio tenpgn doc jrecios, esto es, se da uno pa su ofreci

miento a1l pfiblico y otiro

uno o verios inturmediarios que oc-

tuén de acuerde con cl rovecdor.

A efecto de cont

prlicticns discrimin
vas en servicios =l
reserva al derccho

se¢ justifiquen.



Con el af&in de proteper a aquellsas nersonas que Son 68z
prendidas con ventas a domicilio, se ingsteura la posibilidad de -
revocar el contrato celebrado, dentro de loo cinco dfas siguien-__

tes a gquél en que ce realizd la operacibne

Se pronone la creacibn de 1z Procuradurfa Federal del -~
Consunidor, a efecto de que represente los intercses de lag perso
nas, de la poblacibn consumidora ante toda clase de proveedores -
de bienes y servicioes; pora actuar como conciliador y frbitro rep
pecto de aquellos casoc que G¢ oncuadren en las disposiciona2s do_|

dicha Ley; y, en general ''velsr nor el cficaz cumplimiento de las

normas tutelares de los consumidores.”

Se afirma que lo creacibn de lo Procuraduriz Federal pa
ra la Defensa del Consumidor y las digposiciones relativas & 1la -~
vigilancia, y a las sanciones que por incumplimiento a la ley se_
imponen, reafirman un carfcter de Derecho Social atribuible a sus
preceptoss Su razonumiento se basa en el hecho de que tanto la -
Institucidn, como las dicnosiciones de la Ley,_no regulan 6nica~_
mente vincules privados, cino gue constituyen fendmenos de carfc-
ter secial que justifican la presencia del Estado, rara proteger

y vigilar ¢l interés coléctivo.

Lac afiramnciones que de manera contundente 6e expresan
en la exposicidn de rolivor de estn Ley, tales como ¢l hecho de -
arle 1o entigoris de un Rerecho docial 3 a 1 vez el de referir-

se a dinnosiciones de 1z legislacibn civil y mercantil, custrafe

o

das de su Ambito y ordenfindol- g formar un cuerso legal deno-

Faderal dle lrotececibfn ol Consumidor, dan lugar ¢ rre-

gunterae & en que Anmbito del Derecho debemos colocar a esta Ley?
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Otros autores seiialan que 1» Ley Faderzl de Proteccifin -

)

al Consumidor, de acuerdo con sus norn sa whica tanio en ¢l De-

recho rcond

co, el Civil y el Processly porque sus precentos est

blecen limitacilones a la actividrd conmercicl de los proveedioresn de

bicnes y sorvicies; sc confirman o ratifican, y en ocasiones se de
rogan dis-esiclonts reloiives = contrstos y transacciones civiles;
y adernfs sce lleva o ctbo un nrocedimicnts nars 1o solucibn de L

controversias; entre esos autores encontramos al jurists sueco ULF

Bernitze Une ven aneli

nos ndheri-

mos a lo exwrescdoe or

de acuer

repula son de crrfetar civil

teriormente el kecho de que 5o reunnan o un s6lo cuervo le

es suficiente vora que su naturalens combie; nun nfs, esns
ciones Gigucn existicndeo en loo distintes cbdifoss

Abora bion, encontramaes oun otro argumento, para no acepn
tar que la Ley Federal de Proteccién zl Consumidor, se encuadra
dentro del Derecho Social; dentro de este iltimo tenemos el Dere-_
cho del Trabajo, el cual se crez n partir de una serie de movimien
tos de los trabajadores a ofecto de obtener jornadas mis razona- _
bles, esto es, el tiempo necesario para desarrollar do menera mis
aficiente sus labores, mejores salarios, etca., 66 obsorvaba reale-
mente un desequilibrio entrec los detentadores de los medios de pro
duceibn y la clase trabajadora que casi no sobrevivia con los sa-__
larios que rocibian; al crearsc este derecho busca protegerse y -

que se cumplan con los derechos humanos do los tribajadoros. Si -
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recordamos que dentro de la exposicidn de motivos de la Ley Fedo~-__
ra) de Proteccibn al Consumidor se menciona que con las normas tu-
telares que lo conforman, busca proteger a las mayorfas pacionales
y udenfis considera necesaria ln intervencibdn del poder pfiblico por
la desigunldad que impera en los sectores sociales, con la finali-
dad de garantizer en beneficio de los grupas econbmicamente mfs -
débiles, la proteccidn que por sf misnos no pueden darse. No tene
mos una relacibn ni siquiera semejante con ¢l dorecho del irabajo,
puesto que todas aquellas personas que de acuerdo con los articuﬁ_
los 20e § 30e de la ley on consulta, tienen el carfctor de provee-—
dores, tambifn consumen bienes y servicilos necesarios para subsis-
tir en sociedad, luego entonces, {el buscar la proteccibn por la -
desigualdad en los sectores sociales, o5 razbn o fundamento sufi-__
ciente pars considerar a estas normas dontro del Derecho Social?.

La desigualdad economica, tampoco considero soa sufi- -
ciente razén para poder afirmar la anterior idea, toda vez que la_
desigualdnd a que nos reforimos siempre ha oxistido y quienes cuen
tan con mayores ingresos per capitr, tendran distintas opcionss pa
ra la adquisicibn de biones y servicios y una ley gque rogula rela-
ciones comercialos propiamente, no podr& exigir de los prestadores
de bienes y servicios el que se den distintas condiciones en las -
oparaciones, segfin sea el sector sociel en que se dene

Por las anteriores consideraciones, ratificamos nuestra

adhesifn & las ideas manifestadas por el maestro Brisefio Sierra.
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il resuvecto Sriselio Sierrn sefiala, tredicionnl

discutida sepcrocibn entre lo civil y lo mercantil, resulta yo ine.
cuficiente, sobvre todo en 2ste caso y respecio de los actos juriqi
cos que caen dentre de 1o Ler Federazl de Protoccibn al Consumidor.

watl (I‘Z)

Sefiala el

tor que dicha ley si abarca cuestionos mer-_
centiles, pero no todes; tal es cl caso de la incompetoncia de ic
Procuradurfa nrrs conocer de asuntos relecionades con ol servicio_
de hanca y crédito,

Yees Do ahi que se deba hablar, aunque 66lo sea vara e-_
fectos priicticos y con referencia individualizade a erts ley, de -
relaciones jurfdicas piblicamente controlades...! (k3)

Como ha quedado sefialado en lineas anteriores,; do acuer-

do con lo expresade en la exposicibn de motives de esta ley, o)l -~
espiritu de 1+ misma es de Derecho Social, su argumento es la pro=-
teceibn de la poblacibn consunidora ( de unz colectividad ), 2 e—:
fecto de que no quede desrrotegida 7 ponerla en un placo de equili
brio Trente a los proveedores, extrayendo de la legislacibn civil
¥ mercantil, disposiciones gue se encucrpiran dispersas v ordenar-
las en un solo cuerpo legal,

Prro no vodemos aceptar gue tratéindose de una ley que -
reune diversas disposiciones de carficter puramente civil y mercan-

.
til, carbien su aoturslezs

=1 5610 h“eclio de interrer un orde~

namiento legal que lns contance.

ac:2izd de Derncho de México. WYomo -~
Tublicncidn dimesiral. Nine. -

43
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Para hablar del fundamento constitucionnl de 1n

ral de Praisccibn ol Conszunidor, ¢ srio L-blar del

de 1n Unién y de las cultades con cuentn.

@l Congreso de 1~ Unibn es el Crgonismo Dicamoral, en el

que S noder lenisninLlivo federsl, o sez, le funcibn s

berana del Usiade ifiexiconoe, consistente orn crear normes juridicr o

abotrectn

cersannles llinedas leyes.

B un ory

constitufdo nue frncion cona une asame_

bles constituyente

funcionrmicnto derivan de 1- L

d: ven que ticne 1o woteutnd Ze refor

cién con 1- “6ode lo: LSt dos.

shore o ne i »5 foculisdes o - tribu-

3

ciones que ot elaberar narmos juridi-

cas absiy imperssnales

Tetn comveleoncics e o cerrada,

o
o
0,
o
o
-
5

enunciative o limiitztiva, T~ rrimers e cusndo ol Con

cono legisletura del disirito ¥ e¢os cerrndn o liwmi

fitlicn, &

comto legiolrtiurn federsl o nocianal, -nro todn 1o ren

)

to se deriva de

¢l - rtfculo 124 de 1n -

Constitucifine

articulo 75 de 1 O R A
1as freulindes del Sonrreso aue L2 .o -
competencin, 2o5fcr: o conivo nedz -

deser
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Lns leres so arean, cnn ¢l propbsito de hocer efecilivon
’ H

algunes de loz fires conargrados en lo Constitucidn; las gue son -

necessrias cuands con Atiles y ndecvndns curndo esthn do fcuerdo -

io constitucioniles.

ic

Y.ee 1l fraccibn i

X del articulo 72 con-__

©
I
E:
g
B
.
=
i
::}
A

an facultndes implicitns, o sen, 1as aue tiene ol

1»mislativo ra lograr lox objetives sefialados en las veintinueve

fraceicnes anteriores, nue no musden cer otrss que la elnbora

:16n_

de lus leyes mediante las cualews se reglamente la® form:: de cumplir

con escs fincGa..!

"thors bien, las facultades imrlfeitar reauieren indis~_
pensablemente de lng focultndes expresns, en forma tal, que ain g
tas no ruede hacerse use de aquéllas, rues entonces se romperia ol
sictema del estado de derecho. En otrac palebras el Congreso de -
la UYnibn solo puede expedir Las loyes que seon necesarias para hu-
cer efectives 1-n fmenltades o &1 concedidas en el rrifculo 73 6 -
en otrns disrosiciones de 1 propic Constitucibn..." ( &% )

Lo

4l ewinnr sobre los facultades implicites -
del Tongreso de 1t Unidn consapradas en la fraceidn XXX del articu
lo 73, las trato como los medios normativos para que se realicen -
a troves del poder o funcidn legislativa las =tribuciones qua tie-

ne o su fnavor.

{hag)

Tin y
lon
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3e= ORGAWILACION DE L/, FROCUNADURILN FADEKAL DEL CONSUNIDOR,

. Pudiera parecer que el referirnos al organigramn general
de la Procuradurfia Federaol del Consumidor, es una cuestibn muy sim
ple; mfs sin embargo ¢l objetive es proporcionar una informacién -
clarn y sencilla de ln estructura orgfnica, actividades y funcio~__
nes de las &reas que merecen mayor atencifn y aue se han ido om- _
pliando al correr del tiempo, tal es el caco del filtimo acuerdo dg
legutorio de facultades del Procurador Federal, publicado en el -

Diario Oficiel de ln Federacién del 1% de hgosto de 1987.

sortante sefialar que en los inicion de 1z Imstitu~_
cibn, todan luas focultades esteban finica y exclusivamente a cargo_
del Procurodor y era &1 quien debfa firmar todos lon documentos -
que c¢n lac diversas Ereac se monejoban, es decir, desde el emplaza
miento, las actas de audiencias, lou oficios impositives de multa,
los de reduccifn o revocacibdn de sanciones, las recsoluciones a lag
excepeiones gue en su caso hicieran valer los interesndos, ctce

Yero con el crecimiento de la Procuraaurin, se ¢roa la -
necesidad por parte de su titular de delegar facultades en sus sub
alternos a efecto de no retrasar loc trémites que Ge reoalizan en -
les distintas Direcciones que forman csta Institucibng

A efecto de conocer en nrincivio la estructura orginica
de 1o Inutitucibn, *se -resenta a continuneidn ol organigranma de la
nisma, en ol cnal se detallan todas y cada uno de las freas que la
componen, ¥ en se.uida hablaremos de las que mayor atencién nere-_
cen, cin cue 2llo iupligue gue las denlis no reoliegen funciones oS

Smuvortantes,
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Direccibn Generel de Quejas.
Puncioncs.

A)  lecibir y dor trfnite o los que jas que sresenten leo consumidio
rec ya sca en forma personal, por escrito o telefénicamente; siem-

pre que &n5trs procedan de acuerdo & lo establecido por los articu-

los 20., Zo. y demfis rel:tivos de 1la Ley.

B) Proporcion:r orientacién, consulte y asesorin jurfdica pgrotui-
ta; que podr’ versar cobre los clementec necesarios pars la nroce-
dencis de una gueja, sobre luc condiciones que se establecen en -~

1

los 1lan.. ttos de adhesidn y sobre aquellas autoridades -~

pnte 1as cunles pued: concurrir ¢l perticulsar en cnse de no proce-

der 1z vic de 1l Procuraduris Federal del Consumidor.

C) De acucerde con las reforaes objcto del mresente trabajo, reque
rir de loc proveedores la rresentacibn de informe, seiialando dfn y

hora parn su recepcibn.

D) Ordenar 1z prictica de insyecciones y verificuciones que sean

necesarias rarn cuejs vrecentada ( es el cuso Vr.

I'e CC azlce a3 reoclanaciones en n5 que 2 concumidor carece e -
tc aguell 1 1ns g 1 % a

un documento bese de l: accibn, en el gue se icredite 1o relreibn

contractual )
) Conciliar or 1n vis teleflnica lous iniereses de las ~arteSa

F) Denuncirr ante lps sutoridodes conmselentes lon cason de viela-

cibn ~» 1lr Ley en comento y a oitras diswmsgielones lzowles.

ficedng de low nunntos o o

cer lac ~tribtuclones “reviairs en lon swrifenlos 30

65, 66 56 Trac. 1, 67 y 3% de 1o Ley de 2o interic.



()

Direccién General de Conciliacibn

4) Recibir los informes de loz proveedores, y si los
tienen la soluciln para la satisfaccibn de la reclamscién en base
a ln pretensibn slanteadz o bien en cuanto a derecho, hacerlo del

conocimients de ta parte interesada para que 28i se cumpla.

B) Celebrar audiencia de cencilizeién a efccto de conciliar los ~
intercces de lns wvartes, dejondo bien claro que es une finicn la a

diencia de conciliccibn.

C) ZExhortar a 1os partes o que la designen &rbitro, cuando no ha-

¥a sido posible concilirr sus intereses.
D) Recibir y ordenar entrega de billetes de depdsito.

%) Ordenar la prdctica de inspecciones, verificaciones y peritas
jes a efecto deo contar con mayores elementos para cumplir con la ~

funcién conciliatoria de esta Institucidn.

F) Vigilar el cunmplimiento de loc convenios celebrados por las -
partes. { punto a comenier m&z adelante por las recientes relormas
publicedrs en el Diario Oficial de la Federacifn del 12 de Enero -
de 1938)

G) En czzo de no Weber conciliccién ni Gometiniento al arbitrrje,

realizarf todos loz trfmites necesarios pars el procedimiento de -

egolneidn ndministrativae.

f}  Gesolver 1-3 molicitudes de reduccidn de mulla que sean inpues

tas como nedic de rnremio.



(45)

Direceibn Ueneral de Arbitroje

A} MNacer constar el comproniso arbitrsl que celebran las portes v
substancior vor todos sus tripites loc juicies arbitrsles © que se

reficre 1o ler.

B) Formuler los nroyectos de laudos,.

C) Tramitar, occordsr y resolver todes los asuntos nnteria de su -
competoncing,

D) EZxpedir conins certificadas de las sctuscion:s y congtroncing -
de 105 asuntcs a su curgo.

E) Reducir, condonar o cancelar las multas impuestas como medic -
de aprenio y ejecutar las atribuciones vrevistas en los nrticules

65, 66, 86 fraccibén I, 87 y 88 de 1a Ley de la Haterize

F) Dentro del procedimiento se fucultn a los secretaries arbitra-
les para asistir, autorizar y dzr fc en lns actuaciones que se -

wractiquen ern los cios aue snte oco Diroceifin se tromilan,

G) Recibir ¥ controlar los eupedientes gque les sean turncdos nore
su stencibn,
H) Citar 2 las partes & 1o srimera audiencis denomincda de somnro

del nracediniontio.

miso arbitrsl y hacer Lo
I) Sefiplar di

audiencia de

rtes lo

ofreeinicnio de

yan acordodo.

J) Citsr o las

3o de uruebos, on

noturalens

Gos cn los aue

razn desshogarse nocteriormente,
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¥K) Hstudiar los alegotos que formulen lns rurtes.
L) Vigiloar la tramitacibn expedita de loc coxpedientes.

M) Requerir eon zquellos cacos en que sea necesario la nrfctica de
peritajes; bien sen un tercero en discordia, o cuando las partes -
ofrecen couo medio de prusba &ste 5 no nrogorcionan los detos del_

que ofreccene

M) MNotifiear o las partes de los sutes, resoluciones wrovisions—_
les, intecrlocutorias o de log laudos nus se Gicten en ol curzo del

vrocedizicnto

it) ‘tacer del conocimicnto de 1z autoridad ejecutora corresnhondien
te de todus aquellas multas imvuestaes en el procedimiento como mee

dio de apremio, o efecto de que sc hapan efectivas,.
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Direccidn Genoral de iAsuntos Juridicos,

i) Provorcionnr asesorin pgratuita a la poblmcién consumidora.
¥ o T

B) Reaulizar y formular conforme a los lineamientos del C. Procu-_
rador, lot proyectos de leres, reglamentos, decretos y acuerdom -

que se rela

onan cor la esfera de competuencia de la Procuraduria_

Federal del Consumidors

C) Intervenir cen todos los asuntos que se susciten en las contro-
versias de consumidores ¥ pvrovcedores ante toda clase de autorida-

dese.

D) Remitir el Diario Qficial de la Federacidn, disposiciones qua__
deban publicarse; preparar y supervisar lac ediciones de las nor-__

mas juridices » que se ha hecho mencidn.

) Proponer los criterios jurfdicos de interpretacibn y aplica- _

cibn ndrinistrativa que rigen las actividades de 12 Institucidne

¥) Coordinarse con los diferentes dirccciones que forman la Procy
raduria & efecto de lograr unz eficaz aplicaciéh de la ley en lo =
relucicnado a las donuncled que se formulan ante las autoridades -
correspondientes.

G} Intervenir en los juicies de amparoj elaborando los informes -
justificados. Contestar 1lns demandas cn los asuntos judiciales o,
contencioso~administrativos; ofrecer las pruebas que procedan, for

mular alegatos, interponer toda clase de recursos, etc.

HY Firmar las insicnciac judicinles contencioso-adainiatrati- _

yng que sommerrn - 1 Tustitueidn, ) denuncias y denmfs nromocio-

nes ante el Ministerio Fiiblico de los hechos nue asi lo anmeriten.
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Con lrg reformas vublicadas en el Disrio Cficinl de 1o -
Federacibn del 7 dz Feburero de 128%, tema de nuestro trabajo, a 1o
Procuraduris Federasl del Consumidor, se 1l facults nrra conoeer de

’ !
las cuesiiones de arrendsonicento inmobtilirrio y de los contratos de
adhesiénj v dn luos violrciones @ 1a Ley de 1a Materiae

Como consecuencia de e¢lle curge 1z necnsidad de crear =

las frecas esnecificas ence

nuevas atribucicnes, no_

nero r-ora efin recha, 1o

siendo inmudints la

Inotitucibn cuenta con la Direccién General de .rrendanicnto Inmo-

biliario, la Direccibn General del Repistro Pidlico de Conirntos -

de Adhesibn 7 le Direccifn Goneral

de Jcsoluciones sdminictrotivas

Direccidn Gernercl de srrcendarmiento Inmobilisrio.

@

Sefialenmon antes, n~ue en

Direccibn se enc-rpr de los -

asuntos en nnteris de arrendnmientc de innuebles »ura ¢use

cibn, que se encucntren dentro del Distrito Federnl, nues

que la Legislncibn Civil de cadn Fstado tiene diswnosic

>

vas al arrcendamiento; y si de ~lgunae nonera e pretend

estz ley cue es de fnmbito Federnl, en algpfin Dslado de 2: Zerfiblien

en cuestiones de arrendamiento, nc ¢35

invrdiendo ln oo

cia de 1o legislacién locnl.
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2 Direccidn tiene las siguientes funciones y faculto-

des:

A} Proporcionsr orientacidn, consulta y asesoria juridica = la po

blacidn consurmidora, gratuitamente.

B) TRecibir y dar trfmite & las quejas y reclamaciones gue ce pre-
senten ante la Procurzduria.
C) Requerir a los arrendadores que tionen cl carfcter de proveedo
res, de acuerdo con el articulo 20. de la Ley en comonto, el infox
ne & que se reficre el incise a) de lu fraccibn VIII del articulo_
56 de 1n Ley Federal de Proteccibn al Consunidor, sefialando dfa y_
hora purs su recepcibn.

Cahe sefialar respecto de esta disposicibn, que en 1z nis
ma efectivamente no sc encuentra sefialado que deberf citarse a_
los proveedores en dia y hera fijo para la presentacién de éste in
forme; mfis sin embargo estn fecultad ha sido sefinlade y delegado -
vor el C. Procurador, a efecto de gue el trémite de los acuntos -
quz llagen al conocimiento de osta Institucibn, sean expeditos; ya
que al seiialer dicha fecha, el intercsado estar® wresente y si en
ella se da 12 Solucibén inmediata, e¢n una sola cita su problema es-
terf pasuelto Yy 1. Procuradurfa cumplir$ cfectivamente su propbsi-
to de evitar juicios larpgoes y costoses; claro cuendo estes .no sean
estrictomente necestriose
D) Citar o lpz martes ware el desabopo de Lo audiencia de conci-_
lincién cfecto de conciliar sus intercses.
3)  teeibir bLillutoen de dewndsite ¥ ccordnr su enitrega en el momen-

Lo wrocecsl ovortuno.
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¥) Ordenar la prictica de ingpececiones, verificoe

v orerita-
jes que se requieran nars eldrcemnefio de sw funcidne

Pl

L1 Procurcduri: cuents con un -

Deperirmento de Peritos, entre ellon podersos wencionar aune ticne -
arquitectos, insenieros, meclinices, etc., es decir con aquelloz -
que de neusiddo ¢ los esunies gue tromita, son los mfs nacesarios.

G) Pesolves 1o

»les gque los nertes hicleran vi

H)  BSubsisncisr por Lodas sus trénmites, on enso de no heler conci-

lincidn ni sometimionto al zarbitraje, todos los asuntes, husta de—

jarlos cn estzdo de resolucidn, que se dictard por anuélla faculta
da pora ollo.

I} Resolver de todat 1las solicitudes ine de reducceidn de mulia in
nuesta coro medlo de apremie se promuevan.

J) Ejercer las atribuciones & nue se refieren los artficulos 65, -

66, 68 , 77 y 88 de la Lex de 1z Nateria,
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Direccibn General del Regpistro PGblico de

Contrateoz de Adhesidn.

Como lo apuntanos anteriormente, a pnrtir de ins refor-_
nas de 1985, nme cre: lp necesided de contar con una Direcccibn, en-
cargada de los llamados contretoy de adhesién,

1 artficulo 63 de la Ley Federal de Yroteccisdn ad Consu-
rmidor los define: "... P2ra los efectos de ecta Loy se entiendes
por contrztos de edliesibn aguelles cuyes cléusulag fueron redocta-
dus unilateralmente por ¢l prowveedor y 1o contraparte no tuvo opor
tunidad de diccutirlas, zsf como loa demBs docunmenton elsborados ~

por lo: provecdores pura uso en sus transacciones neorepntiles y o o~

que rijun la orestacién del servicio o la operscidn, aun cuande no

contengan todas las clfusulas normales de un contrate "

Como ejemplo de aste tipo de contrntos, tenemos aguellos
que se¢ rofioren a la prestocidn de un servicio pliblice como lusm, ~
ron, teldfono, etc., asf come aquellas cléusulns inclulfdas en no-;
tas de servicio de tintorerfec, de reparacidn de nutondviles (prip

civalmente tratfndose de o

encias ), de reparacibn de aparatos -
elfciricos, ctc.

Surge por ¢llo la necesidad de contrelar estos clausula-
dos = efecto de avitar el abuso de log proveedores de bianea y ser
vicios. .

Vennns 2 coutinuacién de tiznera conereta las funciones ~

de eutz Direccibna

L) vipilar - v 1463 de odhesidn noe contenpan clinsulas -~
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B) £n lon cases en suc no exists nutoridad competente pare matnrd
zar y aprobar eston contratos, es facultad de la Procuradurfsa cl -

enrobarlos.

C) Organizar y menejar el Regisiro PGblico de Contratos de adhes
si6n; en donde deberdn estar inscritos no 56lo los que son aprobo-
dos por 1a Procuraduria, sino todos azquellos cprobedes vor otras -

antoridades.

D)  Asplicnr sunciones en los casos en que lon ~nraveedores utilicen

contratos sin 1n previa autorizpcibn o aprobacibne.

3} Vigilar el otorpamiento de gparantfa en loc casos de compraven-—
ta de inmuebles cuya entrega sen a futuro; y en caso de omisidn -

avlicar soncioncs.

¥) Requerir 2 los proveedores para la revisifn, aprobacibn e ina-

criveibn de los documentos gue utilicen en suc transacciones mer—_

cantiles.

G) Llevar un registro y control dc los documentos que acrediten -

1~ rerresenincidédn -de losc vroveedores, cate la Institucibne

Es necesaorio sefinlar que la propia ley establece el pro
cediniento que deberfin cepuir los nroveedores rara la revisibn, -_
aprobacibn e inscripcidn de sus contratos de adhesion, oblipncibn -

wue a2 establree or lig refernzs del 7 de Tebroro de 1935, con req

1 Ley en comento, cuande los micrmes no re

o norobeeifn de tlsun~ desendencin del Ije
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Una ven recihids la colicitud respective, deberf 1n Pro-

curadurin dictaniner 1 contraios » 1o dentro

puiente =7 4z en que “ue recibide; ¥ oen c:no de que en

obsdoe el contrato

'3

50 no se eniit- ¢l dicianen, sc considers

e

de odhesidn © 2oy eollo deberfin en nu

licitud prodocibn ¢ su viiida

L

Tarbifén es nece

ar gue en

que lo: nraveedores sretondsar cosbinr el clausulodo comelcto o zb-

lo alguns  de sus elfusulas, cuando Gatos se encueniren osroba-

dos, autoriusdos e inseritos en ol N, ;inirg FPiblico de Contrrtos -

de dhesibn, s necesario resnlizar nuevo L =ara su avrobge

cibén y

Se establece tambifin como oblipmecibn sarc logs proveedo-_

res el que sus contrn. o {foraul

rios, ce presenten os-

critos $ntepramente cn idiona ¥ con carncteres legibles o
simple vista nars une cersons le visifdn normal.
Inclusive » la nrfetier se ha detectado que los srovee-

con coleres

dores seialen incl

que pretenden no violar.
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Direccifn General de Qencluciones Administrstivac.

De ncuerdo cor lo dispuesto por ol artfculo 53 fraccifin
VIII inciso d) de 1l Ley Federal de Proteccibn al Conzsumidor, cs-
tn Direceibn ejerce sus funciones, cuzndo las partes no llegan & -
un arreslo concili-torio ¥ ne hay sonstiniento al arbitraje; ¥ en_
aquellor cesos en los gue 21 proveedor no se rresenta n cumplir -
los reoauerinientos de 1o fuioridad.

Suc funciones esnecfficas son las siguicntes:

4)  Realizar todo ¢l trfmite del orocedimiento de resolucién admi-~
nistrativa mediante une anflisis de los hechos materia de queja o_,

reclamacibu.

B) ilacer del conocimiento de las autoridades competentes de las -

violagiones a las disposicionsas de le Ley Federal de Proteccibn al

dor, asi{ como de otros ordenamicntos legnlese
.

C) Instrumentar n:rz resolucidn del superior jerfirquico los recur
so0s de revisidn en contra de lms sanciones aplicadus como medio de
anrenio y como sancibn administrativa.

D) Recolver so.icitudes de reduccién, revecacién, cancolacién o -
condonrcibén de multas.

%) L efecto de alleqrrse de mayores elementoa para determiner las

violrecicn:s vomatidns ¢ 10 ley de ls m-teria, podrf en su cnuc so-

licitar 3: reslizseidn de insceccione

, verificrciones o peritajes

o gue no ecxcedert de 15 dits, con bas L

.2, Tue u otros elensnton de juie_

cin, @i oxistid o ne violrcibn ¥y en su cuso dictarf 1- resoiucidn_
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adpinistretiva que ocedn,

CINST

G) bejar a salve lou dercchos de proveedor

lor horman vrler en ) vl y formo <u conveny

<

certificnudas de loo asuntos & su corpo 7 oane -

le sean solicituduz, nrovie ¢l nrro de su

cubierto -s» aguells parte gue las

Cuhe sefialar gue aln ¥y cunndo los osuntos se encuentren

yo ern el trimiie de resolucidn adninistr. tiva, las waries -ueden -

llegar o un arreglo conc

rtorio que satisfape

ro esto no qulere decir que —n el

tan con ontecedentes deniro de los roo

Procuradur{~, no s wor 10 vinlacibn n

ciones de 1o Leg

de Proteccidn ol Concumidor,




hom  ATRTLUCIONLS LE L.

Wotritucidn, accibn de

trdec quo
coroo" (45)
Be seuerde cen 1o
que el chjioctivo
1nz

ra concreta facultades

que claremente Lz Ley que 1a

a)

Faoey D

corrssnondan o

o cumplir en

(56)

facul-

une de las

CRISOND oo

de

definicibn, modemers sefinlav

regonls »untoy es ar de reng

tucidn y -

de la poblacidn consunido-

ra anke toda close de wuboridedes sdminisirestivaz o jurisdicciona-

les; nsi como repre
entidades u orpanicmos
res de servicios.
b)
¢} Denunciar ante
violen las dispesiciones del
de precios, normac
chos que lleguen 2
de delito.
d) Comeilicr lus
isidoreses
c)

Sxhortar

nolas

raduric ¥ lleveor -~

deral de Proteccibn al Cons

(45 1}

fnegiclone it

sentar colectivanmente a

nrivados,

Yroporvionar asesorfa pratuita o

de enlidnd,

su conocimieonto ¥ aquo

diferen

los consumidores ante -
nroveedores de bienes y srestado-

los consumidores.

23 autosridodes conpetentes netes gue

artfculo 29 Constitucinunalj; violacibn

reso, medida y oliras; agquellos he~_|

siedan ser copstitutivoes_

clas enire

~ 12 I'rocu-

Le

sihe Zite 7.
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f) OSolicitar de lus autoridades, provecdores y consumi-
dores los datos ¢ informes necesarios para el desempefio de sus fun
ciones.

g) Emplear los medides de apremio para el descmpeiio de__
las funciones que le atribuye la ley, es decir multa hasta por cl__
importe de cien veces el salario mfnimo genersl diario vigente al

Distrito Foderel o bien el auxilio de 1la fucrua piblica. Y Bi cs-

to fuera insuficiente, se procederfi conira el rebelde vor delito -
en contra de la autoridad.

h) En aquelles casad en que no hubiera concilincisn ni ~
sometimiento al arbitraje de la Procuradurfa o bien en los cngos -
de inasistencia del proveedor, se deberin analizar los hechos moti
vo do la reclamacidn; cn caso de que no exista violacién a 1a Ley_
Faderal de Protecciédn nl Congunidor procederi & dejar a salvo los_
derechos de las partes o efecto de que los hagan valer en la vin ¥
forma que mAs conven~2 a Sug intereses. Pero en cl caso de que se
infiera posible violacibn a lo establecido por 1la Lex en cansulta;
se abriri perfodo rrobatorio, 2 efecto de que con base a las cir—_
cunstanciag, prucbas y otros elementos se determine si existif o -
no violncidn, dictando lz resolucién adminisirstiva que corresnon-
da ¥ ser cual fuere ésta, dejar a salvo loos derechos de las nartes.

i) Vigilar que los contrs tos de odhesidn no contengan -

clfusulos nue entzlezean wresitaciones dosproporcionndat a Ccargo -

de los consumidoves y les imvensan obligaciones inmecaquitativasa

i) QRealizar visitas de inspeccibne

%) un general, velar cn la esfera de su competencia -
nor 21 curmlimiento de st ley y de las disansiciones gue de ella -

cemancne
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He= FACULTADES U2 LA INOCULADURIA COMO ARBITRO.

/ntes de hablar de las facultades que tienc dicha Insbi-
tucién como Arbitre, es nccesario dejar aclarado gque la Procuradu-
rfa Federal del Consumidor, en cuanto a su funcionamiento, actfia -
generalmente conme parte conciliadora, nutoridad y Arbitro depen-~ -
dicndo del estado en que 5¢ encuentre la queja.

3n este orden de ideas 1la Procuradurfa reiliuwe funcio- _

nes concilindoras, valga la redundencia en el prcbedimicnto conci=
lictorio, es decir cuendo trata de avenir a las partes a solucio-
nor el conflicto nodiante un arreglo en el gue ambas partes cedan
en sus pretensioncsae.

Actunrd como autoridad en el momento de imponer sancio-_
nes por la falta de cumplimiento a los requerimientos que con baose
2 la Ley y otras disposiciones legales, formule a los nrovecdores
de bienes y servicios; asi como en el caso de dictar resolucién agd
ministrativa sancionando por la violacibn a las disposiciones de -
1z Ley Federal de broteccidn al Consumidor, ya sez con multa, con
clausura“temporal o0 bien con arresto administirativo.

Y por iltimo la Procuraduria actuard como Arbitro, en -
aquellos casos en los gue 1las partes voluntarianmente someten a su
consideracibn el conflicto de intereses y en el que solicitan dic-

te un Laudo que pongn fin 5 1n controversis, ya sena en amipgobdle -

composicién o en juicio arbitral de esiricto derecho.

Una ven analincdas los ires funciones que realiza lz Pro

Federal del Congumidor, wasemos a seffalar, les foculta-_|

des de )

a Institucibn cor:o Arbitro.



(59

a) Conpcer de todos acuellos anuntos que sean sonetidos

z su consideracidn, los cuunles podr&n ser canelic-des por 1o Direg

cibn de Concilincidn, de Arrondanicento Indobilizrio y de los Dele-

litnnas.

gaciones iletro

v} Co:.w 2 qued§ seilalado deniro de los funciones gue -
realiza la Direccidn de Arbitraje, tienc como focultad el de suba-
tanciar los juicios a que se refiere la ley, siendo &stos el de -
amigable composicibn y el de estricto derecho, que serfin tema de -
estudieo m&s n~delante.

¢} illegarse de todos les elementos de pruebo que juzgue
necescrios pero resolver las cuestiones que se le heyan sometido -
al arbitraje.

d) Resolver en la misne audiencio, de lzs excepciones -
planteadas por las parteo; de litispendencin, falta de personalidad
¥y comexidad de la chusae

e) Beitir un laudo que nonge fin o a2 reclanacibn ya =
sea condenntorio o absolutoric.

) Imponer los medios de mpremis neces

plimiento de¢ sus requerinicnios.
g} Desechar de plano lo.: incidentes que tienden 2o inte-

rrumpir las audiencias, asf couo 123 nrerscin

5 qu~ tierdsn n re—

tardar @l praced

h) Dictar losz wovefdos nteencrins »

de resulsriacr

el procedimiconte cusnde ce odelochs uune anonnlifn,
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dmton Paculiades chunciadas, son de slpuna maners las -

frecuencin se oreseninn deniro del nrocedimiento arbie
ral incluidas =iyunas de las funciones gque en ¢l punto anterior -
fueron trataders tal como la facultsad »nrn reducir o cendonar lag -
sonciones que dentro del nrocediciento arbitral se impusieron conme
nedios de aprenio.

Podenos sefialar también que en ocosiones los proccdimien
tor oruitrales no concluyen de ln manera normal, es decir cow Ia o=
enisibnr de un laudo; pino aue en cualquier ctapa del procedinmiento
las partes pueden llegar 2l arreglo de celebrar convenio, fque pon~
ga Tin 2 12 controversia y en esios cuncas 1 Procuradurfa con las

atribueioncgde las que sc encuentrs provinte,

sancionarf dicho con
venio.

Respecto de eote Gltinoe comentnrio, dehomos conciderar -
quo de caonformidad con lag roformas o 1o Ley, 'ublicadas en ol
Dinrio Oficinl de 1o Foderacidn ¢l 12 de Bpero de 1983, los conve-

nios celobrados aonte la Institucidn, asi como los lnudos hue emita

51 el interesads no intentare 1o vis de apre-
wio, dichng reformss serfin comontadis de nanera nhs auplis en otro
capitula deld »resentic {rebnjo.

S4in olvider aue los frevlilades enumercdas, son aéle una__
parte de lag atribyciones con les que cuenta le¢ Procuraduris Fede~
ral del Consumidor, quien, como quedd esontado en linens anterio-_

' ras, fungo tambidn como autoridad y cowmo concilioador.
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CAPITUIO TERCERQ

PROCEDIMIEKTO CONCILIATORIO ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR

5l pracedimiento conciliatorio que lleva ” cabo la Pro- ~
curadurfa Federal del Consumidor, tuvo algunas varinciones de acuer
do con las reformas a la ley de la materia que son objeto del pre~
sente trabajo; las mismas tienen como finalidad el darle mayores fa
cultades a la Institucibén y darle mayor agilidad a diche procedi- -
mientos

Pero las reformes y adicicnes a la ley en comento, no s8lo
fueron sobre el procedimiento conciliatorio, como ya seflalamos en un
capftulo anterior también se dotd a la Procuraduriaz de facultades pa
ra conocer de cages de arrendamiente de casa-habitacibn; éctos se co
nocerfna través de un procedimiento conciliatorio enfilogo al que tra
dicionalnente se realizabaj se establece ansimismo le facultad paras -
sancionar administrativamente por las vielacionos a las disposicie~_
nes de la Ley Federal de Proteceibn al Consumidor y otras que serfn

tema de estudic de los siguientes capitulos,
1e=  NATURALEZA JURIDICA DE LA CONCILIACICH.
Para poder determinar su maturaleza jurfdica, ea necesa- _

rio en principio referirnos sl concepto que de conciliamcidm nos dan_

diversos sutores:
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El término conciliar significa, ",..concertar, poner de -

acuerdo a los que ootfin opuentos ontre sf...t (U46)

Rafael de Pina Vara sefiala que la conciliacidn es M.ee
Acuerdo celebrado entre quienes se cncuontran ante un conflicto de =~
interases, con objeto de evitar un juicio o popner rfipido £in a uno -

ya incoadoe.." (47)

Otro autor manifiesta:

"ees lo propio de la conciliacidén es que se evita un plei-
to futuro o se¢ termina uno presente por avenencis de les partes, por
ou mutuo acuerdo y #in necesitar la intervencibn jurisdiccional del
conciliador..s" (48)

Concluyendo de los anteriores conceptos, podemos decir que
conciliacidn, e el acuerdo cntre dos partes respecto de un derecho,
con la finalidad de concluir un pleito presente o bien evitar uno fu
turce.

Respecto de su naturaleza juridica, hay autores como GSmez
Orbaneja, que seflala que la conciliacién por lo general reviste le -

forma de una transaccifn cs decir o6 un contrato. (4#9)

(46) Enciclopedia Salvat, Ob, Cit. phge. 835.
(b7) De pina Vara. Ob. Cit. phge 168

(48) Pallares, Eduardo. Ob. Cit. pég. 168
(49) Gémez Orbanejae. Ob. Cit. phge 377
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El C6digo Civil vigente para el Distrito Federal, senala -
en su artfculo 2944.- La transaccibn es un contrato por el cual las
partes, haciéndose reciprocas concesiones, terminon una controversic
presente o previenen una futura.

Pero aflin con esta consideracibn, no podemon afirmur cate-_
gbricamente que 12 conciliascién tenge la neturaleza de un contrsato -
regulado por el Derecho Civil, puesic que medionte un contrato ae =«
crean y trancfieren derechos y obligaciones; csto es5 quo la transac-
cifn no roune las caructerf{sticas de un contrato, y aln nés existon
limitaciones, ya que hay casos quo no pucden ger sometidos a transac
cibn.

Por otro lado existen autores como Carnelutti, gue sofizla,
gue adem&s del proceso cxisten otras formas equivnlcnges jurisdicecig
nales, y entrc ellas cita a la concilizcibdn.

0pini3n que no comparte ol maostro Gbmez Lara, indicando-
nos que si el litigio se rosuelve con la conciliacidn, cstariamos -
frente a una figura antocompositiva; y on caso de que no se resolvig
ra, tendrfamos una conciliacibn frustrada y no un equivalente juris-
diccional.

Compartimos la idea sefialada por este autor, pero adenfs -
considero que el procedimiento de conciliacién que se lleva & cabo -
on la Procuradurfa constituye un excluyente de la jurisdiccibm, ya -
que busca la solucién a2l conflicto mediante un procedimienteo fgil y__
gratuito, evitando con ello un proceso.

fdemfis dontro del procedimiento de conciliacién que se 1llg
va en la I.natituci6n, se busca ¢l conocimiento de fondo de la contrgy

versin a cfecto de que los partes encuentren una solucibn a su con- |
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flicto no de manera pasajera, sino permanente; y esto va a lograrse_
con la conjuncién do todos aquéllos elementos que el conciliador =

pueda allegerse.

Con la anterior opinién confirmamos que la conciliacidén =~
busea evitar gue las partes promuevan un vproceso jurisdiccional ultg
rior, razén por la cuel considero constituyo un excluyente jurisdic—

cionals -

2e= CAS0S EN QUE PROCEDE Li CONCILIACION

As{ como en el arbitraje, existen limitaciones respecto de
los casos que pueden ser sometidos a este procedimientos, asf tan- _
bién la Ley Federal de Proteccibén al Consunidor establece restriccip
nes respecto de aquéllos casos que pueden ser sometidos al conoci- _|

miento de la Institucibn.

La regla general es que la Procuradurifa pucde conocer de_
todos aquellos casos que son sometidos a su consideracién, con excep
cién de los que la misma ley prevé y que s8¢ encuentran sefalados en

el articulo 4o. de dicho ordenamicnto.

Antes de roferirnos de manera concreta & dichas excepcio-_
nes, ea necesario dejar asentado que una de las principales reformas
que la ley on comento tuvo en el afio de 1985, fue la de facultar a -
le Institucidn para conoccer de los casos de arrendasiento de casa-ha
bitacién en el Distrito Federal de acuerdo a las disposiciones dol -
Cédigo Civil, que también fueron vhjeto de reformas y adiciones pu-_
blicadas en el Dierio Oficisl de 1l Federacién del 7 de Febrero de -

1985 y creéindose con ellas los juzgados del arrendamiento inmobilia-



rio cuyos procedimientos més adelante anslizarcmos de manora més ane

plia.

Abora bien, refiriléndonos a los casos de excopcidn que la_,

ley oeiiala, son los siguientes:

a) Servicios que se presten en virtud de um conirato o ro-
lacibn de trabajoj
b} El servicio pfiblico de banca y crédito; y
c) Los servicios profesionsles.
Pero en el Gltimo caso, la Procuradurfa sf puede conocer -
de dichos asuntos cuando oe den las siguientes circunstancias:
1e-~ Incluyan el susinistro de bienes y productos o la_prestecién de
servicios distintos a los estrictamente profosionales.
2.~ Quo los materiales ompleados en la ejecucién del trabajo encar=
gada al profesionista sean distintos & los convenidos con &nto.
De los anteriores casos de excepcidn podemcs sefalar como_
ejemplo, la solicitud que a una sociednd nacional de crfdito efectfia
cualquier persona, para la obtencibn de un crédito hipotecario; y =
los servicios de asesoria juridica o contable que se contratan, ce~_
808 que se oncuentran regulados por dispositivos legales aen espociﬂi

Cos

Respecto de estos casos de excapcibn existen wariss - -
- tesis de la Corte que confirma lo dispuesto en la ley, mas oin -
embargo también existe jurisprudencia en el sentido de dotar do cope
petencia a la Procuradurfa, afin y cuando la Ley Federal de Protec— __
c¢ibn al Consunidor lo prohibam, como en el caso de servicios de banca
¥y crédito; a continuncién nos permitimos transcribir las siguientes

tesis que sustentan lo antes manifestado:



(66)

PROCURADURIA FZIDZRAL DZL CONSUIIDOR. CARECE DB FACULTADES
FRENTE A UNA ASOCIACION CIVIL. Una interpretacién sintend
tice de la Ley Federal de Protcccién al Consumidor, condy
cc a eatablecer que su finalidad es evitar prlcticas mer-
cantiles que lesionan los intereses de los consunidores;_,
situacidn que no se prescenta entre los miembros de una
asocincidn civil y la asociacibn; pues &stm no persigue -
fines do lucro, ni presta servicios a terceros, por lo -_
que no so¢ da el supuesto conflicto entre proveedor y con-
sumidor, para que pueda intervenir legalmente la Procura-

durfa Federal del Consumidore

S8ptima Epoca, Volfimenas 127-132, Scxta Parte, Phg. 123

Siendo este filtimo otro ceso en el cual la Institucién no

es competente, toda vez que las figuras no s¢ encuadran dentro de -

los conceyptos que de consumidor y proveedor prevéen los articulos -

20e y 30. de 1a ley en estudio

Exiete también tesis que nos permite sefinlar que la Procu

radurfia puede conocer de asuntos, afin y cuando se trate de institu-

ciones de cr&ditog como lo mencionamos en lineas anteriores:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. SI TIENE FACULTAD -
FRENTE A UNA IHSTIZUCION DE CREDITO.- Ni la interpreta- -
cibn sistemfitica do la Ley Federal de Proteccidn al Consu
midor, ni la letras del artfculo 21 de ese ordenamiento, -
permiten sostener que las instituclones de crédito estén_
fuera de los prosupuestos de esa loy en sus relaciones co
mo proveedores o consunidores. Por tanto, si la quejosa -~

vendié a plazo, asf lo haya hecho como fiduciarin, ello -
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no cambia la naturaleza de la operacibn que es, lisa y 1lla
namente, una compraventa a plazos, sin que exista una inge
titucibu de crédite, tercera, que conceda crédito para el_
pago del inmueble, que cs la situacién prevista por el ar-
tfculo 21 citado. No ce trata de gque la Procuraduria Fede
ral del Conpumidor intervenga en la creacién y funciona- -
miento de una institucidén de crédito, sino de intervenir -
en la relacién entre proveedor y consumidor, nacida de un_
contrato de compraventa en que es parte una institucisn de
crfdito, para lo cual si tiene facultadec.

Séptima Dpoca, Yolfimenes 127-132, Sexta Parte, Phg. 124

Como ya hemos cefirlado y queda confirmado con la anterior_
tesis, la funcién conciliatoria de la Institucién pretende evitar =
que las partes on conflicto tongan que recurrir a un proceso juris-_
diccional para obtener la solucidén a su problema,ya que se dan cire
cunstancias que le permiten conocer aiin do los cases de excencién.

En la prfctica tenemos conocimionto que los casos que con__
mayor frecuencia se presentan son los de prestacifén de servicios pro
fesionales y la Procuraduria conoce de ellos en virtud de que se re=-
unen las circunstancias a que se refiecre ¢l citado articulo 4o. de -
la ley en estudio en sus dos Gltimos pArrafos, tal es el caso Vreg._
de los administradores o dc los contadores, que realizan la gese-_
tién de trfmites administratives o judiciales en los que no finicamen
te prestan una asesorfa, sino que existe el compromiso u obligacibn_
de entregar documentos como pueden ser licencias de construccién, re
gistros ante la gecrectaricz de Hacienda, nfmeros oficiales, de alinee

miento, ctc.
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Pero no obstante las anteriores consideraciones, existen -
criticas muy severas respecto al hacho de que la Institucibén conoce
de un sinnfimerc de reclamaciones que no son de su competencia; pero_
ollas carecen de fundamento, toda vez que la Procuraduria no puedo -
actuar fuera del marco legal que 19 propia ley le establece; y mbs -
afin como ya hemos visto cuenta con el apoyo de algunas tesis dicta-_
des por la Corte que lo faculten para conocer de determinados cacos

afin y cuando la Ley lo prohiba.

34- REGLAS DE L4 CONCILIACION

Para poder exponer loc pasos a través de los cuales se rea
liza el procedimiento conciliatorio ante 1la Procuradurfa Federal del
Consumidor, e¢c nocesario referirnos & las partes que en &1 intervie-
nen y que espocificamente son: Consumidor, Provecdor f Conciliadora

El artfcule 3o. de la Ley en estudio nos sefiala:

"eesPara los efectos de esta loy por CONSUMIDOR se ention-
de & quien contrata, para su utilizacibn, la adquisicibn, uso o dis-
frute de biones o la prestacifn de servicioBas." .

eee cuando se otorguen al comsumidor el derecho de usar o
disfrutar de imnmuebles durante lapsos determinados de cada mes o aiio
o dentro de cualquier otro periodo detcrminado de tiempo, cualquiera

que sea la denominacibn de los contratos respectivosa..s™
Los artfculos 20, y 30, se refieren a quienes se conside-
ra proveedores y cuando se los de esta calidad:

Yees Quedan obligados al cumplimiento de esta ley, los co-

merciantes, industriales, prestadores de servicios, &sf como las em~
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presas de participacibn ectmtal, organismos descentralizedos y los -~
Sr onos del Estado cn cuanto desarrollen actividades de produccibn,~
distribucién o comercinlizacibén de bienes o prestacibn de servicios_
a consumidores., Asimismo quedan obligados al cumplimiecnto de esta -
ley los arrendadores de biencs destinndos para hgbitacibn en el Dis~
trito Federal.!

"e.espor comerciantes a quicnes hagan del comercio su ocupg
cibén hebitunl o reiterada, cuyo objeto sea la compraventa de bienes_
muebles o inmuobles, la prestacién de cervicios o.cl otorgamicnto -
del uso o goce temporal de dichos bienes...™

Pero respecto de los conceptos que maneja la loy, &stos «_
han sido objetados por el Dr. Humberto Sriseific Sierra, quien expones
" al referirse el articulo 20. al concepto de consumidor, centra ou
atencidn en el vocablo utilizacidn, sin especificar si ésta lleva -
efectivamente al consumo ( a la desaparicibén del objeto y del servi-
cio), entendiendo por consumir de acuerdo al Gran Diccionario de Si-
nénimos de Fernando Corripio, como agotar, acabar, gastar, extinguir
emplear, aniquilar, abalir, El consumo o5 un gasto, un empleo, un -
agotamionto; y el consumidor es un usuario, c¢s un cliente, es un com
prador,.” (50)

Esto es, que el concepto que la ley da de consumidor, s6lo_
se refiere al filtimo de los sujctos quo recibe el bien o servicio, -
sin referirce a aquéllas personas que de una u otra manera forman -
parte de la cadena de produccifn y distribucidén de bicnes o la pres

tacibén de servicios.

(50) Bricefio 3ierra. 0Ob. Cit. Phge
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Efectivamente ol concepto que de consunidor, expresa la =
Ley Federa} de Proteceibn ol Consunidor, 6c¢ refiere solenente ~1 con
sunidor que va a diefrutar la utilizacién del bien adquirido, mac no
sefiala si dicha mercancia va a tener un segundo momento; esto es gue
el sujeto que pusrda la calided de consunmidor es aquel que compra un
producto con la finalidad de satisfzcer una necesidad, <pero cusl cg
r& esa necesidad que busca satinfacer?, ¢ la materia prima para la -
elaboracibén de btienes?, éproductos ya fabricados para su venta? o -
bien productos para utilizar en su hogar. Por olle resulta necesas_
rioc gque la ley oxprese de manera nmis explicita, quibnes y en qué mo-
mento tienon el carfcter de consumidor, para que pueda entendersc ol
alcance que dicho ordenamiento tiene, asf como lo Institucibn encar-
gada de su aplicacibn.

El autor a quion nog referimos también hace la misna obje-
cibn respecto del concepto que dc proveedor, da la ley decl Consumis-_
dor toda vez que efectivanente existen los proveedores de moterins -
prinas que ademds de entregar estos bienes, estfn obligados a propor
cionar al adquirents un certificado de anAlisis quimico, como lo pre
vé el Reglamento Sobre Estupefacientes y Sustencias Psicotrépicas; =
pero dicha omicién se subsanaré con le interpretacibn de los articu-
los 20. ¥y 30« de la ley, atribuyendo = cada parte ol carficter que -
realmente ostcntce.

Ahora bien con lzg reformas, también sufribé modificacibn -
el concepto que de wroveedor exprosaba la ley.

snteriormente se entendia por comerciantes:

"see 8 quicnes hagan del comercio zu ocupacién habitual o

realicen aunquc fuere accidentolnente, un acto de comercio y su obje
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to sea la compraventa o arrendamiento de biones muebles o la precta-
cién de servicios...”

Pero con las reformas se suprime la frase Yo realicen acci
dentalmente un acto de comercio', lo que vino a significar gue la =~
Procuradurfa del Consumidor dejarA de tener competoncia para conocer
de actos de comercio celebrados entre particulares como en el caso -
Vr. g. de la compraventa de un auntombvil o de una casae

Mas sin embargo, ¢ qué sucede con lo estzablecido por los -
artfculos 3o. fraccibn I y Yo. del Cédigo de Comercio en el que se -
leg reconoce a ostas personas la calidad de comerciantes 7

Podemos afirmar que afin ¥y cuando la ley del consumidor no__
lo menciona, la Institucibn sf puede conocer de los conflictos entre
particulares ya que ol Cédigo de Comercio si loa considera comercian
tes, y 6ste filtimo se aplica supletoriamente en el procedimiento ar-
bitralj y afin cuando la ley sélo se rofiere & aste procedimiento, no
significa que no pueda zaplicarse supletoriamente en la conciliacién_
ya que posterior a ella, las partes pueden sometersec voluntariamente
al arbitraje como veremos més adelante.

Respecto de la persona del conciliador, obsorvamos que sig

nifica, de ecuerdo al Diccionario enciclopedico Salvat:

"Del latin conciliator. propenso a conciliar o a condescepn
der,'
Por tantq el conciliador seri aquella porsona que conocien
do de la controversia buscor& poner do acuerdo a las partes, de con-

formidad con los elementos que las mismas aporten.
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Pasando ahora ol procedimiento de conciliacidn en concre-_
to, debemos decir que lac reglus ypara ouo &ste se lleve z cabo, es-_
tn roguladas en el numeral 59 fraccién VIII de la ley de la materis;
para efectos didficticos, dicho procedimiento lo dividiremos por eta-

pas:

1a. ETAPA. Lo Institucién recibe por esecrito (oficialfia -
de partes) o en forma personal las quejas de los consumidores siom=__
pre que sean procedentes. Si los reclamantes careoen de documentos_
bage de su accibn, se ordena diligencia de verificacibn en o1l domici
lio del proveedor & cefecto de gque pucda acreditarse la relacibn con-
tractual y en su caso resolver laz roclemaciéni aGn y cuando la fina-
1lidad quo las visitas de inspeceién ticnen de acuerdo con la ley es_

distinta, en la préctica han dado resultados bastante favorables.

2a, ETAPA, Se corrc traslado de la reclamacién a la parte
proveedora. De acuerdo con la ley a 8ste Gltimo se le requiere para
que dentro de un plazo de 5 dias rinda por escrito y por duplicado,-
un informe contestando los hechos de la reclamacibn y en su caso, s
estd dispuesto a setisfacer al consumidor, asi lo seciinles

Pero cabe sofinlar, que para efcctos précticos la Institu-_
¢ibn cita a una commparecencia de rendicidn de informe a efecto de =
que personalmente se encuentren les partes y puedan, en su c2so, lle-
gar a un arreglo conciliatorio, o bien, el que en tiempo pucda alle-

garse de los clementos necesarios para obtener 1z conciliscibne.

3a. ETAPA. Si con el informe la reclumacidn no queda sa-_
tisfecha, se citard a vrovecdor y consumidor a una Sola audiencia de
concilincibn y Be levantarf un acta, cea cual fuere el resultado de

esa audinnciao; dichos resultados pueden ser:
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a) Que lns partes lleguen a un arreglo concilintorio; s4 -
es asi, de acuerdo con el inciso e) do 1a fracciém VIII del articulo
59 de la ley de la materia, surtirf efectos de pleno derecho.

b) Quo no haya asistido el consumidor; en este caso se le_
tondr8 por desistido do su reclamacibn dejando & malvo sus derechose
M&s sin embarge la ley le otorga 10 dfas hAbiles a efecto de que pue
da jJustificar fehaclientemente la cansa de la inssistencia, eun caso ~
de hacerlo, se le¢ citarf por una Gnica vez mébs para audiencia de con
ciliacibén. Pero en el caso de que no lo acredite o no promucvya, 56_,
ratificark el acuerdo antes descrito y ya no podrf presentar otra re,
clamacibn ante la Procuradurfa en contre del mismo proveedor y por -
los mismos hechoses

c)Soliciten las partes dejar a salvo bus derechosi en este
caso las partes han presentado todos los elemontos necesarios para =
la etapa conciliatoriam, pero deciden pelear sus derechos en juicio,~
entonces a policitud de las mismas en ese acto se dejarfin a palve -
sus derechos y dejars de conocer la Institucibn.

d) Las partes deciden somotorse al arbitraje de la Procurg
dur{a; no habiendo conciliecibn, se exhorta a las partes para que 1la
designon frbitro, ye ses en.juicio arbitral de estricto derecho o en
amigable composicibn, procedimientos que serfn tema del siguionte ca
pitulo. .

e) Que se trate de violaciones a 12 ley de la materia, stn
que exista arreglo conciliatério ni sometimiento a2l arbitraje; se «
1levari a cabo un procediniento llamado de recolucibn administrativa

el cual explicaremos con mis detalle més edelantes
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Respecto del procedimiento conciliatorio que llova a cabo_
la Procuradurfs del Consumidor, tratfndose de casos de arrendamiento
de inmuebles en el Distrito Federal, deberén seguirse los lineamien-
tos ya explicados, pero sujetfndose a las disposiciones del Cédigo -
Civil vigente para el D.F., que también fueron motivo de reformas y_
que s8¢ publicarén el 7 do Febrero de 1985 en el Diario Oficial de 1la
Federacibn.

Pero es importante seflalar que con dichas reformas, se - _
crean en la jurisdicci8n ordinaria, los juzpgados del Arrendamicento -
Inmobiliario, quiecnes de acuerdo con los artfculos 959, 960, 961 y =
demfs relativos del C8digo de Procedimientos citado, llevan a cabo -
audiencia de conciliacibn igual a la que 8¢ desahoga en la Procuradu
rfa del Consumidor, en el que, una vez que las partes han planteado_
sus pretenaiones, el conciliador propondrf alternativas de solucidn_
para evitar todo el procoso.

Dicha situacibn cambia de acuerdo con las reformas y adie
ciones al Cédigo en consulta, que fueron publicadas en el Diario Ofi
cial de la Federacibn el 12 da Enero de 1938; adicionéndose &l ar- _
tfculo 961 el siguiente phrrafo:

"eee La audiencia a que se refiere la presente disposicibn,
no tendré lugar cuando se hubiere tramitado el procedimiento conci-
liatorio ante la Procuraduria Fedoral del Consumidoree.e™

Con esta disposioibn so evita quo se lleven a cabo dos au-
diencias de conciliacidn, pero sabemos que puoden obtenorsc mejores_
resultados para la solucidén de los conflictos cuando hay mfis oportu-

nidades para llegar & un arreglo concilintorioe.
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Wds sin embargo, afin con la adicibn a que hemos hecho refy
rencia, de acuerdo con el articulo 55 del C6digo en consulta, B¢ poy
mite en todo tiempo, salvo en los casos que no lo permita la ley, -
gxhortar a lac partes para tener voluntariamente un avenimiento y po
ner £4n al litigio y &l procoso.

Tambifn es necessrio sefialer que, a cfecto de que puedn -
ser la conciliacibén un procedimiento &gil y cxpedito, con fecha 14 -
do Agosto de 1987, se publican en el Diario Oficial de la Federacibn
los acuerdos delogatorios de facultndes a funcionarios de la Institu

cibne

44~ EFICACIA DE LA CONCILIACION.

Para poder entender este tema, es necesario referirnos al_

significado de la palabra eficacia:
YeeoDel latin efficaciae. f. virtud, poder para obrar." (51)

Se define tambifn:

"Actividad, virtud para producir el efecto deceados" (52)

Por tanto la eficacis de la conciliamcibn, sorf el que se -
llegue a un acuerdo entxre las partes a efecto de resolver el proble-
ma.

Poro para lograr que las partes puodan llcger = un acuerdo

conciliatorio, es npcesario que cuenten con cicrtos clementos que po

(51} Enciclopedie Salvat. Page 1137
(52) Gran Diccionaric Enciclopédico Ilustrado. Phg. 1214



- (76)

driamos resumir de la siguiente mancre:

2)

b)

c)

Que las pretensioncs tanto de consumidor como del pro-
veedor se encucntren deniro del campe del derecho y -

que sean conscientes del alcance de las mismas.

Que exista 12 voluntad de 1las partes do ceder on 5us -
pretensiones, a efecto do obtener la satisfaceibn de -
la reclamacibdn, sin necesidad de acudir a la jurisdic-

cibn ordinaria.

Que el funcionario denominsdo conciliador, cuente con
los conocimientos y capacidad suficiente para cumplir
con los anteriores incisos, orientando & las partes en
cuanto a sus derechos y oblipaciones; y proponiendo o_
supgiriendo diversas opcjones para dar solucibn & su -

problena.
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Se- EL CONVENIO.

Respecto de su concepto tenomos que:

Para Becerra Bautista, "es,s Una de las formas que puede Te
vestir la transaccidn processl es la del convenio judicial o eea el
que las partes en litigio formulan ante el juez para dar por conclul
do el procesoess! (53) V

El artfoulo 1792 del C6digo Civil vigente para ol Distrito
Federal nos peiiala:

'Convenio o8 el acuerdo de dos o m&s personas para crear,-
transferir, modificar o extinguir obligacioness"

La Procuraduria Federal del Consumidor busca mediante la -
conciliacidn, precisamente é1 que las partes lleguen al acuerdo de -
formular convenio, que ponga fin a la controversia y se evite con -
ello que las partes planteon un ulterior procesowmm la via ordinariase

Respecto de la consideracifn del msestrsc Becerra Bautista,
estamos de acuerdo on que, puede en ocasiones la transaccibén revess_
tir la forma de un convenio dentro del. proceso,‘ ya que todos los con
tratos son convenios; pero como existen limitaciones para transigir,
y afin pudiendo tener lo misme finalidad, no todos los convenios son

controtos de acuerdo a lo que sefiala ¢l cbdigo civil.

(53) Becerra Bautista. Ob. Cit. Phg. 395
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6+~ EJECUCION DE LO5 CONVENIOS,

Respecto de la ejecucién de los convenios celebrados ante_
la Procuraduria Federel del Consumidor, tenemos que anteriormente ~
se seflalaba finicamente que "loa reconocimicentos de los provecdorss -~
de obligaciones a su carge ¥y los ofrecimientos para cumplirlas, for-
mulados ante la Institucibén aceptados por cl consumidor y que conse—_
ten por escrito, obligan de pleno derocho." Mas no so expreceba la_
manera cn que podian ejecutarse en caso de incumplimiento de alguna_
do las partes; razbm por la cual, cuando no habia cumpliniento volun
tario, la parte interesada en ello tenfa que promover un juicios

Has sin embargo este problema fue resuelto hasta reciaentes
foechas mediante la publicncibn en el Dierio Oficial de la Federacién
del 12 de Bnero de 1988, de la adicibn al inciso ¢) de la fraceibn -
VIIT del articulo 59 de la ley en ectudio, y ahora nos seflala que di
chos reconocimientos, que bien podemos llamar convenios, tracn aparg
Jada ejecucibén la que podri promoverse en la via de apremic o en el
juicio_ejecutivo, esto ya ¢ oleccidn del interesado para exigir el -
cumplimiento de los convenios o resoluciones dictedos por la Procura
durfa del Consumidors Debenoz seilaler que tambifn fue rcformado y -
adiciénado ol C8digo de Procedimientos para cl Distrito Federal, reg
pecto de luas viao opofinladas.

Pagenos a realizar un breve anflisis de dichas refornas Y
adiciones:

El C8digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fede-
ral establece las disposiciones respectivas para los juicioz especia

les y la via de apremio; entre los primeros tencmos el juicio cjocu-
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tivo para lo cual el artficulo 443 aciiala las roglas generales y espe
cfficamente previene que para que tenga lugar cl mismo es necesario
un tftulo que intrinsecamente lleve aparejada ejecucidn, entre ellos
on lafraceién VI prevé los convenios celebrados en el curso de un -_
Juicio.

El ertifculo 44k, antes de las reformas sefialaba que las -
sontencias que causan ejecutoria y los convenios judiclales, laudes_
o juicios do contadores, motivarfn ejecucibn si el interesado no in~
tentare la via de apremio; este artfculo se reformﬁ ineluyendo on el
mismo los convenios celebrados ante la Procuradurfa Federal del Con-
sunidor asf como los landos que emita la misma en el procedimiento -
arbitral, incluyendo que motivar&n ejoecucidén si el interesado no in~
tentare la via de apremio. ‘

Del anfilismis del precepto anterior y en relacibn a ln re-_
forma del incisc e) fracoibn VIII del artSculo 59 de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor, se desprende que cualquiera de las par-~
tes, consumidor o proveedor que teongan derecho a exigir una obliggﬁ_
cidn a su contraparte, que sea reconocida por la misma y que congtow
por escrito, como sefialamot anteriormente, podré exigir la ejecucién
ya sea mediante el juicio ejecutivo o en la via de apremio ante el -
juez que designen las partes o en su defocto ante el juez que corres
ponda & su domicilioce

&% la pagte interesada opta por ¢l Juicio ejecutivo civil,
se debe tramitar de conformidad con las reglas establecidas para di-
cho procedimiento o demanda, acompafiando el convenio o laudo para =-_
que sirva-cono documento base de la accibn y 65 entonces cuando el -

juez dictarf un auto para tremitasr el juicio ejocutivo,
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Debenos tener en cuenta que el supuesto para iniciar este
juicio, es un tftulo que lleve aparejada ejecucidnj; el Cédigo de Pra
cedimientos nos seiiala como tftulos ejecutivos, a los convenios celg
bradoa ante la Procuradurfa del Consumidor.

De acuerdo con la idea de Alcalfi-Zamora, este juicio tiene
tres fuécs, que de manera concreta son:

a) Embargo.~ Para garantizar el pago de las prestaciones
reclamadas,

b) Pago u oposicibn.- Se cita a deudor para hacer el pago
u oponer excopciones en un plazo no
mayor de 9 dias.
¢) Sentencia de remate y ejecucidn.~ De acuerdo con el ar
tfculo 461, la sentencia debe deci~
- dir los derechos controvertidos y -
s{ se probé la accibn, decretar que
procede el remate de los bienes em-
bargados para el page al acreedore
Por su parte la via de apremic tiene como supuestos, las -
sentencias firmes, definitivas, interlocutorias, convenios y transac
ciones y laudos arbitrales. Constituye el procedimiento para el de-
sarrollo de la etapa finsl de el proceso, que es lr ejecutiva, exis-
tiendo la posibilidad de gue se realicen todas lus etapas procesales
En ella, ol primer provefdo dictado por el juez, despacha-
rf la ejecucibén, si la sentencia condena al papgo de cantidad lfquida
8e procederf sienpre y sin necesidad de requerimiento personal al de
mandado, &1 embargo de bienes, de acuerdo a lo-establecido para los_
secuestros (artfculo 507 del C.P.C.); por otra parte si los bienes -
embargados fueren dinero o c¢rfditos realizables, en el acto se harf
el pago al acreedor después del cmbargo (artfoulo 510 C.P.C.), o =

anterior siendo apliceble tombién 2 los convenios celebrudos ante la

Procuraduriae.
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Cuando @&n la sentencia se condene al pago de una cantidad_
1fquida siendo que en el laudo o convenio se especifica también una__
cantidad $1iquida, se procederf a hacer efectiva la primera, sin eg-_
perar & que sc liquide la segunda do conformidad con el artfculc 514
del ¢6digo do Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,

Si la sentencia no especifica el pago de una cantidad lf-_:
quida, la parte actora al promover au ejocucidn, deher§ proscntar sgu
liquidacibn correspandiente con la cual se daré victa a la condonsda
Y en su caso, &i esta no hace manifestacidn alguna, se¢ decretdrf oje
cucidn por la cantidad que importe la liquidacién; mas sin ombargo ~
si exicte inconformidad con la misma se darf vista a ls parte que eg
t& formulando su liguidacién por otros tres dias y de lo gue repli=-_
que, por otros tres dfas al deudor; se dictari fallo en un término -
igual al que se ha mencionado anteriormente, lo antorior de conformi
dad con lo establecido por el numeral 515 del C6digo de Procedimien-

tos en andlisise
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7o~ CONSECUEBNCIAS EN CASO DE NO LLEGAR A LA CONCILIACION

Como ya sefialanos, en las etapas del procedimiento conci- =
listorio, uno de los resultados de la audiencia que al efecto se ce~
lebro, es ol de que las parten no lleguen a un acuerdo conciliatorio
© convenio.

En este caso la Procuradurfis exhortarf a las partes para -
que lo designen frbitro aque vonge fin a la reclamaciéne.

Pero gi ello tampoco c¢s posible y de los hechos motivo de-
1a reclamacibén, y en su caso de la contestacibn a& 1n misma, se in- -
fieren hechos conctitutivos de delito o la posible violacibn a lasc -
disposiciones de la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor, la Ins-~
titucibén de acuerdo con las atribuciones con las que cuents, deberé
en el primer caso, hacerlo del conocimiento del ministerio pfiblico o
bien de las autoridades competentes.

Tratfindose de violacién a las disposiciones de la Ley, cl_
incimo @) de la fraccibén VIII del artfculo 59, nos establece que la_
Procuradurfa analizari los heclios motivo de la reclasncidn para de~__
terminar si existe o no violacibén a los preceptos de la ley de lan ma

teria; tal determinacibén toma el nombre de resolucién administratives

Los supuestos que se dan pers que la Institucidn proceda a
realizar este anflisis son los siguientes:
1e= EL que las partes no lleguen a un acusrdo concilinto-—
rio.

2.= Que el proveedor no asista a le audiencis, habiendo si

do legalmente notificade.

3

- No exista consenso para el procediniento arbitral.

.
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En dicha audiencin se concederd a las partes un térnino -
de diez dfas hibiles, n efecto de gue ofrezcnn pruebas y formulen -
alegntos. Si el proveedor no concurre a la pudiencia se le notifien
rfi versonalmente en su douicilio, a efecto de que pueda computarse -
el término antes seiialade y que os confin para ambas partes.

£6 necesario sefinlar que dicho término se computerfh a vax
tir dol dfa siguionte al en que surtas efecto la notificacién del «_
acuerdo.

Ahore bien, podemos penser que en ocasioncs 1z parte con-
sunidora y en su caso el proveedor han aportade todos los elementos_
para que la Procuradurfia se forme un juicio y sc¢ puedsn determinar -
las violaciones a la ley, sin necesidad de mayores pruches.

Mes sin embargo, a efecto de no dejar en estndo de indo-
fensibn & ninguns de las partes, so concede dicho término para que -
puedan aportar todos aquellos elementoc deo prueba necesarios; vara -
que el consumidor acrediie que si se viold la ley, y el provecdor lo
contrario.

La ley nos sefizla que on un larce no mayor do 15 dfas hé-
biles se dictarf la resolucidn administrativa gue corresvonda; nés -
ne cxprefa nué sucede en caso de que no gsucedr asf,

Y no existe sancibn alguna para el caso de que la resolu-
¢ién no fuera dictada en dicho términoe.

Lae resoluicidén administrativa, puede ser en dos sentidos:

1e~ Sancionando

 2e~ Absolviendo

Pero eu ombos casos se dejarédn a Salvo los derochos do &
las partes prara gue los ojerciten en 1: via 7 forma que mfs convenga

8 sus interescse.
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Llega vues hasta aqui, el conocimiento por parte de la -

Procuraduriz de los hechos motivo de reclamacibne

L. propia ley en ol numeral 8G, nos esteblece cuiles son -
las sanciones que podréndmponerse ¢n resolucién administrativa, sieg
de las sisuienten:

1.~ Nulta hasta por el importe de 500 veces el salario mi-

nimo general diario correspondicnte nl Distrito Fede~
ral,

2+~ Clausura temporal hasta por 60 dizs.

3e~ irresto administrativo hastn por 36 horas.

Pero para cfecto de determinar la sancién que corresponda,
la Procuradurfa deberf tomar en cucnta:

a) El carfcter intencional de la accibn u omisibn, consti-

tutiva de la infraccibn.

b) Las condiciones econbmicas del infractor.

c) La gravedad de 1n infraccibn.

Situaciones que constituyen la motivacibn de¢ los anctos de -
autoridad a que se refierc nuestra Carta Magna, resoluciones que asi-
mismo deberfin estar fundamentadas, al iguel que cualquier acuerdo o ~
requerimiento de 1z Institucibn, psra cumplir con los srtfculos 1% y_,
16 de la Constitucidn Polfitica de los Estados Unidos Mexicanos; y pa-
ra ello existe Tesis de 1la Suprema Corte ¥y que a continuacibén nos ver
mitimos transcribir, respecto del requerimiento do documentos por par

te de la Procuraduria.



(85)

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, REQUERIMIENTO DE DO =

CULBNTOS POR FARTE DE Li. HOTIVACION. Si el C. Procurador
Foderal del Concumidor como motivacibn sefiald que se exigfa a lan que
josa la documentacidn "para normer su criterio. y cumplir con su fun
cién conciliatoria%, &in demostrar 1la necesidad del acto de molestia
el particular, ni la rasfn del por qué ooa documentacibén estabe rela
cionada con la cuestibn que le fue planteade, mAxime si en el mismo_
acto reclamcdo la autoridad responsable sostiene que no pretende va-
lorar lou documentos oxhibidos, agregando el C. Procurador que al -_
tratar de conciliar, estf facultado pora pedir informacifn y que pa-
ra ello ne se le han sefialado limitaciones, ello resulta contrario -
al texto del artfculo 16 constitucional, pues todo acto de molestic_
debe estar adecuadamente motivado en una causa legal y en los pro- -
pios términes del articulo 65 de la Ley Federal de Proteccibén al Con
sumidor, fundamento aducido del acto reclamado, tanmbifn ce limita =
esa facultad invostigatorim gque a titulo do informacidn requerida se
pretende por la autoridad respousable, ya que en oste Gltimo precep~
to se seflala gue los informes solicitados deben ser conducentes para
el desempefio de la funcidn, de donde se sigue que no cualquier infor
pacibn requerida por el Ce Procurador resulta legal. En ese micmo -
orden de ideas, para no violar garantfas individuales, la autoridad
responsable debe motivar en forma cspecialmente cuidadosa, la razbn,
la necesidad y lo gonducente al czso concroto de que se trate, del «
requerimiento de docunentos que se hage a un particular, sin que bag
te 1a alnsién generalizada a la finalidsd de su funcibn conciliato-

ria, pues en loz términos del artfculo 16 constitucional, la autori-
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dad administrativa, para exigir le exhibicibn de libros y napeles -
propiedad de un particular, debe sujetarse a las leyes respectives y
a las estrictas formalidades gue el propie precepto mencionm, entre
las cunles resulta indispenssile uotivacidno de la causa legal del -

procedimiento.

S&ptinma Bpoca, Vollimenes 175-180, Sexta Parte, Phge. 163 "

Y ya que nos referimos a las senciones que impone le Procu
radurfz del Consumidor,es necesario sefialar gue oxiste tesis rospeg

to de aquellos casos on que se pretenda sancionar por no agoilnr el -

procedimiento conciliatorio.

FROCURADOR FEDERAL DEL COUSUMIDOR. CARUCH DB FACULVADAS LI
GALES PARA IMPONER MULTAS POR NGO AGOW:AI! BL PROCEDINISNTO -
COMCILIATORIO. Del anflisis minucioso de 1lc Ley Federal -

de Proteccibn al Consumidor, prriticularnmente de su capfitulo octavo,-

artfculos 57 = 66, preceptos que precisan la existoncia y ptribucio-
nes del orguniscmo denominado Frocuradurf: Federal del Consumider, se
desprende que la autoridad resnonsable carece de facultsdes legsles_
para imponer multas & quien no spote el rececdinmiento conciliatorio,
¥a que si bien estd fncultada pars sancionar en el coso de que los -
proveedores no acudan a la llamnda fase de concilincibn cuando son -
requeridos para c¢llo, come concecuencia de una reclamncidn planteada

vor alglin consunmidor, on lo:z términos del artfculo 59 fruccibn VIII,

de la Ley de 1a Materia, tambifn es. cierte que la autecridad reaponsa

ble carece de facultades legules para imponer nmultes croyfndese en -

la circunstancia de que ¢l sroveedor no agotd el procedinionto con-
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ciliatorio quo estoblece el artfculo 59, frrcecibn VIII, de la Ley -~
Federal de Protoccidn al Consumidor'; y en su luger haber demandado_
ante loc tribunnles competentes, en lo via ejecutiva civil, cl cume_
plimiento de diversas prestaciones a la parte perjudicada, ya que no
existe precopto alguno en 1t Ley de la Hateria que faculte o la suto

ridad responsable & actuar en la forna entes sefialada.

Séptimn Spoca, Yoldmenes 103~103 Sexta Parte, Pigs 177 ."
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CAPITULO CUARTO

PROCEDIMISHTO ARBITRAL ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

Dentro de la Procuraduria del Concumidor, se ha llevado a_,
cabo el procedimiento afbitral desde que entrdé en funciones la nmisua
el 5 de fobrero de 1976; en case ontonces se desnhogaban en - -
une misma Direccibn, la ctapa conciliatoris y lo de arbitraje. Debi
do al cfimulo de juicios arbitrales que se desahogaban en la Institu-
cibn, fue necesario que con fecha 1% de marzo de 1978, se separaran
y se crearf la Direccién General de Arbitraje.

Dicho procedimiento también fue motivo de modificaciones_

er el afio de 1985, situaciones que habremos de comentar en el desa-_

rrollo del presente tema.

1e~ NATURAL®ZA JURIDICA DEL ARBITRAJE.

Como ya explicamos en el primer capitulo, existen dos co-_
rrientes que tratan de explicar lu naturaleza juridica del arbitra-_
jej por un lado, aguéllos que lo consideran un contrato privado con_
efectos de derecho civil; y para otrogs constituye un contrato con -
efectos de derecho pliblico.

Como cste'tema ye fue tratado ampliamente, Gnicamente secila

- laremos que el procedimicnto arbitral que lleva a cabo la Imstitu- _

cibn, es el que se encuentra regulado por el Cédigo de Procedimien-_
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tos Civiles para el Distrito Federal.

2o~ CASOS EN LOJ QUE PROCEDE.

La Procuradurfa podrf conocer de todos los casos cn que
las partes voluntariamente la designen &rbitro.

Lo anterior es la regla general, pero de acuerdo con lo sg
fialaedo on el artfculo bo. de la Ley Federal de Proteccién al Consuni
dor y el artfculo 615 del C8digo de Procedimientos Civiles pura el =
D.F., oxisten casos en los que, por carecer la Procuraduria de come_
potencia o por dispoasicién de la legislacién ordinaria, no podrén -
ser sometidos al procedimicnto arbitral.

Pero como ya hemos visto anteriormente, hay casos en los -
que por Juricprudencia de la Corte, la Procuraduria puede conocer de
casos que la ley considera de excepciénj; por tanto si en ellos las -
partes aceptan el srbitraje de la Institucién, &§ste podrd llevarse
a cabo.

También puoden somcterse a le decisibn del Arbitro de la -
Procuradurfa, las cuestiones de arrendamiento de casa habitacibn.

Ya sefialamos qiie en este procedimicnto arbitral, la Procu~
radurfa no actfia cotio autoridad en el desarrocllo del nismo, salvo =
cuando hace requerimientos o impone sznciones como medios de apremio

para hacer cumplir sus determinacioncs.
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3.~ REZGLAS DEL ARBITRAJE

A efecto de exponer de manera mfs olara los dos proce-
dimientos que de acuerdo a lmreformas del 7 de febrero de 1985, 66__
llevan a cabo en la Procuradurfa del Consumidor, asi como las wodifi
caciones, dividiremos por etapas su desarrollo sefialando los puntos
en los que coinciden como un solo tronco comiin y posteriormente las
reglas que especificanente eiguens

La Direccidn Gemeral de Arbitraje conoce de todos aquéa _
llos asuntos que son canalizados por la Direccifn General de Conci-_|
liacidén, dec Arrendaniento Inmobiliario y de las Delegeciones Metropo
litanes.

Respecto de las Delegaciones Federales de la Procuraduria
Federal del Consumidor, ubicadas cn el interior de la Repfiblica, &s-

tas tramitan de manera directa el procedimiento arbitral.

La Procuradurfa, de acuerdo con el inciso c) de la frace _
cibn VIIX del artfculo 59 de la ley de la materia y de zeuerdo a las
reformas objeto del presente trabajo, lleva a cabo dos procedimien~
tos:

a) Juicio arbitral en estricto Derecho.

b) En amigable composicibne

I

1 primeEB e aqudl que establecia lan ley antes de las re-
formas y que afn sigue vigente; y en amigable composicibn es el que_
se instaura en 1935 y en &1 se facults al anigable componedor para -
resolver el asunio en conciencia y a buena fe guardada, siguiendo -

lae replas esenciales del procedimiento.



(91)

En ambos procedimientos fe faculta al frdbit-o para imponer
los medios de apremio a que se refiere el articulo 58 de la Ley de -
la materia; esto os pzra dar celerided al nmismo, para que las audien
cias no se interrumpan, se mantenga el orden entre s§ y para gue -
guarden respeto y consideracién al Arbitro.

Una ves que las partes nan acentadoe el wrocedimiento arbi-

tral, se envia inmedictemente el oxpediente o lo Direccibn de Arbi-

traje para gue se celebre la Audiencia de fijacibn del negocio; esto

sucederl cuando los cusos soretidos o dicho procedimiento nrovengan
de la Direccibn General de Conciliacibén y de la Direccibn Generzl de
Arrendamiento Inmobiliario,y pnra evitar pérdida de tiempo.
Troaténdose do los casos que provengen de las Delegaciones_
Hetropolitanas, se les ciiurf posteriormente pera que se lleve a co-
bo dicha audiencia.
En 1lrn audiencia de fijacién del negocio, que se lleva a cg

bo en ambos procedimiontos, se analiza:

a) Le legitimacién procesal, que de zcuerdo con De Pina Yo
ra, es lo posibilided legal en que Se encucnirs una persona para ser
sujeto procesel, en relacibén con un caso concreto. (54)

b) La legitimacibn de 1a cnusal 81 el actor es ol titular_
del derecho que se ejercita ¥y oi el demandado os contra quién debe -
ejercitarse tal derechog de acuerdo con Chiovenda lz primera es la -
legitinacibn activa; 7 la segunda censtituye la legitimacibn pacivees

c) La ncreditociédn de la personnlidad; estoe es cuando no -
se actfin en nombre propie, que el reprosentante cuente con faculta=-_

des pura sonecterse ol arbitraje.

(5h) De Pinn Vara. Ob. Cit. PAg. 327.
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d} Cuando en un mismo caso, m&s de una persona ejerciton -
la mismn accidén u opongan la misme excepcién, se procederfh a ls de-_
signacibn de representente comfine En caso de que no se pusieran do_
acuerdo, lo designar& el Arbitro de acuerdo con el artficulo 53 del -
Cbdigo de Procedimientos Civiles para el D.F.

e) Se analizarf si las portes eligieron el procedimioento ~
correcto; esto es, existen casos en los que por sus caracterfsticas,
ser& mejor desahogurlesen cmigable composicibn, a efecto do que lao__
partes obtengan la solucibén a su problema de manera mAs r&pido.

£) En csta audicncia se exhorta nucvamente a las partes a_
poner fin a la controversia, mediante un convenio, proponiendo for-_
mas de solucidn.

g) Se fija el negocio gue se somete sl arbitraje; que soré
aqudl que fue motive de la reclamacibn.

h) Se establecen las reglas del procedimiento. s necesa-
rio pefinlar que antes de las reformas, el procedimientc se desahoga-
ba de acuerdo al procedimiento convencional fijndo por las partes, -
aplicando suplotoriamente la legislacibén ordinaria.

Pero de acuerdo con las reformas, ademfs de llevarse a ca=-
bo de acuerdo al procedinmicnto convencional, se establece la supleto
riedad del C8digo do Comercio y a falta de disposicibén aplicable, el
Cédigo Procesal Civil.

Estos puﬁ%os descritos constituyen los actos comunes al -~
procedimiento en amigable composicibn y al juicio arbitral de estrigc
to derecho.

Pasemos ahora a explicar cade uno de ellos.



Procedimiento Arbitral en imigable Comnosicibn,.

Bote procedimiento como yn sefinlamos, se instaurs s partir
de las refornac del 7 do febrero de 1985 y mediante &1 se conocen to
dos aquellos asuntos en los que no se requiere el ofreccimiento de =
més pruebas de 1les que ya Se contienen en el expcdientes buschndose_
la resolucién del asunto en ¢l menor tiempo posiblej poero cumpliendo
con las formalidades esenciales del nrocedimicnto.

El procedimiento en amigable composicibn se lleva a cabo -

de la siguiente wmanera:

A) Se ticne como demanda la queja presentada ente la Pro-
curadurfa del Consumidor., 7Y como contestacibn el informe que haya -~

presentado el provecdors

B) Como vrucbas, serfn las ya integradas al expedionte; -
generalmente son documentales, &4n que cllo impida que en coso de no
existir o no ser suficientes, el frbitro se allegue los elementos de
prueba necesarios, es el caso ¥r. g. del conflicto que versa sobre -

.

la reparecidn de un televisor, en 61 qu: con ln rruche pericial pue-

da determinarse la resvonsabilidad o ne del demandado.

C) Con base a los eleucntos existentes o al dictamen gue_
en su caso emita el perito, se harf la condena o absolucibn que pon-

ga fin a la controversia.
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Procedimiento Arbitral en Estricto Derechoa.

Este procedimicnte se lleva a cabo de acuerdo con lag re-_
glas que fijan las partes en el compromiso arbitral. En el, se obli
gan a presentar todes sus promociones ante la Oficialia de Pariles de
la Direccién Genoral de Arbitraje; esto con la finalided de que se -
rociban do mancra inmediata y se acuerden o sc lea db el tramite co-
rrespondiente a la brevedad posible.

Egtos bases se fijan en virtud de que dentro de la Procura
durfa, existe la oficislin de partes comin, la de la Direccibn Genae-
ral de Resoluciones Administrativas, etc.

Este procedimiento se lleva a cabo de la siguiente manera:

Ae~ La parte consumidora o actora, tiene 5 dins héibiles pare presen
tar pu demanda, la cual deberi contener:
1o~ El reclamo de las prestaciones relativas al negocio sn
joto al arbitraje.
2.~ Acompaiiar los documentos base de la accidn; en caso de
ester en idioma extranjero, deberS adjuntarae lo tro-
duccibn correspondiente.
3.~ La documentacién necesarie para acreditar la porsanali
dady cuando sc¢ promueva ¢n nonbre de atro,
Cabe sefialar que sf la demanda ¢8 obscura, se previene al_
actor para gue la ;ubscne en un término de tres dfas hAbiles, aperci
biéndolo que de no hacerlo se tendr& por no presentads y por tanto -

se darf por terminndo el arbitraje.
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Be= Se admite la demanda y sc ordena corrver traslaedo al demandado -~
emplazfindolo para que en dfn y hora determinedos acuda a la audien-_

cia llamnda de contestacibn a 1a demanda, excepciones, ofrocimiento-

de prucbag y admicidn.

Ce~ Se proceder o celebrar 1in audiencino a que s=e ha hecho refe-—_
renciaj en clla ambas partes deberfn ofrecor por escrito sus prue= _
bas y si no lo hacen ce considerarf perdido su derccho para ofrecer-
lac posteriormente.

Asinismo deberfin oponer sus excepciones, las que se resol-
verfn en la propia audiencin, tratfndosec de: falte de nersonalided,-
litispendencia y conexidad de la cnusa; déndose viota a 1z actora pa
ra que manifieste Lo que & su derecho convengne

La contestacibén de la demanda dobe estar redactada en tér-
minos claros y precisos y contestando cada uno de los hechos de ln -~
reclanacibén; 85 no es ani ce le hace saber al promovente para que la
aclarey corrija o conplete,

Al contestar la demanda, sc puede oponer lz roconvencidn,-
pero finicarente cuando se proponga en via de compensacibn o cuando -
asi sc hayn establecido en forma expresa en el compromiso arbitrals

La anterior consideracién se encuentra claranente descrita
en ol articulo 630 dol C8digo de ProcedimiontosCiviles para el Dia-;__
trito Federal, que indica “los Arbitros no pucden conocer de la re-_
convencidn, sino on el caso en que sc¢ oponge como compensacibdn hacte
la cantidad que importe lz demanda o cuando nsi se haya pactado exe—_
presamente,’t '

La reconvencibn es, al decir de Couture nutor citado en la

obra del macsiro Ovalle Favela: ' la protensibn que el demandado de-
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duce al éontcatur la demanda, por la cual se constituye a leo vez en
demandante del actor, a fin de que so fallen lac dos pretensiones con
una sola sentencial." (55)

También dentro de este procedimiento, la parte actora po~_,
drfi dosistirse do la instancia en cualquier etapa del mismo, pero e
quiere del congentimiento del demandado. Pero traténdose del desisp--
timiento de la accidn no serA necesario el consentimiento del deman=-
dado.

Es pecesario seilalur también que dentro del procedimiento
se faculta al frbitro para dictar los proveidos necesaries para regy
larizar el procedimiento cusndo se detecten anomaliss, o bien para -
decretar diligencias para mejor proveer.

Examinemos ahora lo referente a las pruebns'que pucden - ~
ofrecer las partes y en qué términos deben hacerloa.

De acuerdo con el C6digo de Procedimientos Civiles para el
D.F¥, sc admiten como medios de prueba todos aquellos elemontos que -
produzcan convicelédn en ol juzgador en relacién a la controversia -
planteanda,

Las partes al ofrecer sus pruebas, deberfin relacionarlas -
con los hechos controvertidos.

En cuanto a los plazos para el ofrecimicnto de prucbas, se
atenderf a las reglas que fijaron les partes en el compromiso arbi-
tral. Y o cfecto de apilizar el procedimiento, las partes renuncian
a lo disruesto por los articulos 1206, 1207 y 1384 del Cédigo de Co-
mercio, por tanto no hay ampliacibén de perfodo ni término extraordi-
nario; pero af podrén presentzarse acuellas pruecbas gue tengan el ca-

récter de supervenientes.

(55) Ovalle Favela. Ob, Cit. vlg. 85
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Esta serie de renuncias, 2l parecer tienen como f{inalidad_
el no aplicar disposiciones que se considoran obsoletas o que afec—
ten a las rartes. HMas sin ombargo, dentro del procedimiento se apli
ca oupleiorianznte las disposiciones del cédige procesal local.

“Pero cull fue cntonces 1la finelidad de la reforma, ya que_
anteriormente no se¢ aplicaba dicho disvositive ¢ Jonsidero que debe~
rfan aplicarse los precoptos del Cédigo de Gomercio, sin establecer-
Be renuncias y en caso necesario aplicar ¢l Cddigo de Procedimicntos
Civiles para el D.F., ya que loc &rbitroe de la Procuradurin deberén
sepuir el procedimiento de acuerdo a la voluntad de las partes y to-
mando en cuenta la naturslezu de ls funcibn del frbitro, no deberén_
imponorse en juicio dichas reglas.

Lae prusbas ofrecidas y admitidas, podrAn ser objetadas, -
lo que se harf por escrito, dentro del término de trec dies hibiles_
&8 aquél cn que se verifique lo diligencia.

Las partes fncultsn al &rbitro para gue al dictar el laudo
valore las prucbas en su conjunto, ntendiendo o 1ns reglas de la 16~
pica y de 1la exneriencia, e acuerdo a le ttblecido or el artfculo
402 del Cédigo de Procedimientos Civiles iiwra el D.i'., renunciando -
las nartes a lo dispuesto sobre el valor de las pruebas a que se re-
fiere el capitulo XX del titulo primero del 1lilLro quinto del Cédigo_
aplicado suplctoriamente.

flablando de las pruebas en concreto, ¥y retpocto de la con-
fesjional, hay verics modificaciones y renuncias a lo dispueste yor -
el Cédigo de Comercio; las replas rue se estabtlccen son las siguien-

tos.
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Al ofrecerse, quien lo hace deberf adjuntar el pliego de posi~_
ciones correspondiente, apercibido q.uc de no hacerlo se deseciy
r& de plano, sin que proceda recurso alguno en contra dol auto
que asi lo determine.

Se dosahogn el dia y hora que para tal efecto se seflale, renun-
cisndo a lo dispuesto por los artfculos 121k y 1232 fraccibn I_
del cbdigo aplicado supletoriamcnte; esto es que est&n confor-
mes en que se declare confeso a quién sin jucta causa dejare de
comparccer a absolver posiciones.

La prueba confesional podrf ofrecerse hasta .nntos de la audien-
cis de desahogo de pruebas, siempro y cuando Bea oportuna, para

citar a aquél que vayn a desabogarla.

Respecto de la Testimonial, tenemos que:

1=

2em

Se renuncia a lo dispuesto por el articulo 1262 fracciones VI,-—
VII y IX, para no limitar ol derecho de las partes para probar_
su accidn o excepcionecs. Permitiende ofrecer como testigos a -
los parientes consanguincos dentro del cuarto grado y por nfin_:'_._
dad dentro del segsundo, al cbnyuge y a los dependientes econbmi
cos y a los empleados,

So renuncia a los artfculos 1263, 1204 y 1265 dol cbdigo en ci-
ta, par: que no sea indispensable presentar por eccrito el inte
rrogatorio al ofrecer la prucba, y que permita al momento de su
desahogo prcs?ntnrlo vor eserito o formular les preguntas en -

forma verbal,

En cuanto & ln prueba Pericial:

Tem

4l ofrecerse estn prucba, deberf oxhibirse el pliego quo conten

5a los puntos sobre los cuales deberf versar ol dictamen.
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2e-~ Desipnar al perito y vresentarlo par: ncepter su cargoe.
3.~ Cuando 1lns partes no designen perito, l= Institucidén proveerf -
su noobramiento.
Ahora bien, ¢n el caso de aue el actor y el demandado -
ofrezcan ln »rueba pericial, podrd el frbitro sefinlar que se realice

peritaje coln

do; esto es, que low cuestionsrios presentados sean
resueltos por nmbos peritos. Zste tipo de reritajes permite al &r-_
bitro tener un juicio zcertado, 2l conocer distintos criterios da ag
pecialictacs en la m..teria.

Cono ya sciialamos las pruebas confesional y testimonial se
desahogarfin en la propis audiencia; ln pericial, el dia y hora que -
para tal efecto se¢ seiflale para le uresentacidn de los dictémenes co-
rrespondientoes,

En lo que ce refiere & los documentos piblicos y privados,
como &stos se desahogan por su proria naturaleza, se procederd a la_
valoracibén de todas las ofrecidas, admitidas y desahopadas, atendien
do a lag reglas de 1n l6pica y de 1lr exneriencia.

Debemos dejar ascntado que los “%rbitros de la Institucidn_
dan pleno valor pobatorio a los documcnton pithlicos.

D.- Ya decalogadac las pruebas, de conceds a las partes un término_
de 24 horas, peraz que formulen sus conclusiones ¥ vueda ol firbitro -
dictar el laudo corresrvondiente.

Ls necesario sefialor que en el cagso de que las vartes de~_
jen de formular promocién alzun- en un derfodo de 90 dirs nothurales,
se decretari de oficio la cuducidad de la instancia, y sc ordensré -

el archivo definitivo del expediente.
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A la fecha no exiscte criterio establecido por la Corte -

-blecen en el procedimicnto,

respecto de las renuncias que se
to debe sor a coancsencuencia de que es »oco el tiempo que ha transcu-
rrido desde su aplicacién on el afio de 1955,

Pero tendré que sustentarse criterio de -
la Suprema Corte a ese resvecto, ya que alin y cuando las partes acop
ten r.iichas renuncias, para dar solucibn imnmediata a su nroblemn, las

mismas 5i rueden afectar sus intereses.
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4.~ EL LAUDO.

De acuerdo con Becerra Bautista:

UEl laudo es lo resolucibn que pronuncian los Arbitros en_

los t&rminos del compromiso o de laz cliusula compromisoria.’ (56)
De Pina Vara, Rafael nos seflala:

"Laudo es la resolucidén de los jueces, &rbitros o arbitra-
dores sobrc ol fondo de la cuestibn que se les haya sometido por las
partes interesadas, dictada en el procedimiento seguido al efecto.”

(57).

Y otro autor expone:

E1 laudo es la decisién definitiva dictada por el &rbitro
para resolver el conflicto sometido a arbitraje. Equivale & la sen-_
tencia definitiva pronunciada por el juecz en el proceso jurisdiccio-

nal." (58)

Del anflisis de los anteriores conceptos, podemos concluir

que:

Laudo, es la resolucién definitiva dictada por el &rbitro_
sobre el fondo del negocio, que pone fin a la con-__
troversia sometida por las partes al arbitraje, en-
log términos del compromiso arbitral o de la cllusu
la compromisoria y que equivale a una sentencia de—

finitiva,

(56) Becerra Bautista. Obe Cit. Ddige 391
(57) De Pina Vara. Ob. Cit. phge 325
(53 Cvalle Favelas Obe Cit. phpe 289




(102

Dol concepto antes anotado, desprendemos los siguientes -

elementos:

8) Una resolucibn definitiva que equivale a una sentencia.
b) Que resuclve el fondo del negocio.
c) Deberf resolverse en loc términos del compromiso arbi-

tral o do la clfusula compromisorin.

De acuerdo con lo que sefiala el inciso c) de la fraccidn -
YIII del articulo 59 de la Ley Federal de Protecéién al Consumidor y
de acuerdo con las reformas de 1985, las partes pueden sujetar sus -
diferencins, ya sea on anigable composicién o en juicio arbitral de_
estricto derechoj lo quo indica que el laudo que se emita seré on el
primer caso, resolviendo en conciencia y buena fo guardada.

Tratandose dol juicio arbitral de estricto derecho, el lau
do que se emita, deborf& ser conforme a las reglas del derecho vigen-
tee

Las partes al conocer el laudo emitido pér el Arbitro de -
la Procuradur{a pueden estar inconformes; en el caso del juicio arbi
tral de estricto derecho, no se admitirf recurso alguno, si asf lo -
acordaron las partes on el compromiso arbitral; y fnicamente vrocede
r& el rocurso de Revocacidn en contra de las resoluciones dictadas -
en el curso del procedimiento.

Respect; de) laudo dictado en amigatle composicibén, s8lo -
admitird la aclaracién del mismo, siempre y cuando lo solicite algu~-
na de las- partes on un término de 24 horas siguientes a su notifica-
cibne.

Ho proceder& el amparo en contra del laudo emitido; &8lo -

en contra del auto que ordene su ejecucién
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Lo anterior afirmacién en virtud de que tomando en cuenta_
la naturaleza del arbitraje y a lo aque estnblecen las disrosiciones
legales resvecto del arbitraje, el Arbitro de la Procuraduria no ac-
tln como nutoridad, sino como Zrbitre de derocho privade, salvo en -
los casoes en que hace requerimientos o impone sanciones como medion_
de a “remio. Paro efectos de amparo, sGlo procederd contra actos de
autoridad y &ste se presentarf, cuando se ordene Bu cjecucibdn.

Confirma 1la anterior consideracibn, ¢l criterio sustentado

por la Corte y que a continunacidn me nermito transeribir:

PROCURADURIA FIDERAL DEL COHSUMIDOR. NO £S5 AUTORIDAD PARA

LOS BFECTOL DEL AWEARO CUANDO ENITH UH LAUDO ARBITRAL.- Si
bien es cierto que el articulo 57 de la Ley Federal del Consunmidor -~
estoblece que la Procuraduriua es un organicmo descentralizado con -
funciones de putorided, también es cierto aue el mismo realiza dos -
tipos de funciones, la de amigable componedor o Arbitro y lo de auto
ridad propimmente dichaj en el primer cnso, cuande las partes Ge so-
meten voluntariamente al procediniento de conciliacibdn y se emite un
laudo arbitral, la Procuradurfa no tiene el cericter de autoridad Dn
ra los efectos del amparo.

S$éntima Enoca, Yolfimenes 175~150, Sextn Parte, Phg. 160

fhora bien, respecto del recurso de revocncidn, deverf pre
sentarse dentro de los 24 horas siruientes a 1o notificncién del au-

to que se vaya a impugnor.



C10n)
5e= BJECUCION DI LO3 LAUDOS

Una vez emitido el laudo y notificado & las vartes, aqub~_
lla parte que resulta condenada, puedo tomar dos actitudes:
2a) cumplirlo voluntariamente

b) negarse a cumplir en los términos del misno.

En el casc de que la parte obligada se nieguo a cumplir vo
luntariasmente, y de acuerdo con las reformas objeto de nuestro estu-~
dio ¥ queé fueron publicadas ¢l 12 de Encro de 1988, feocha en la cual
también fueron objeto de reformes y adiciones los artfculos !4, 500
¥y 504 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el DoFe, la parte be
neficiada podrf optar por la vian de apremio o promover el juicio eje
cutivos Vias que han quedado explicadas en el capftulo inmediato an

teriore
64~ CONSECUZLCIAS EN CAS0 Dii KO SOMETERSE AL ARBITRAJE.

El artfculo 59 fraccibén VIII inciso d) do la Ley Federal -
de Proteccifn al Consumidor, prevé que en caso de existir posible -
violacidn a los preceptos de la ley ¢itada, la Procuradurfn analiza-
r& los hechos motivo de la reclamacidn y se sancionarfn las mismos -
de acuerdo con el agrtfcule 86 de la ley en estudio.

Por lo anterior en caso de que las partes no se sonetan vo
luntariamente al arbitraje, ya sca en auigable composicibén o en es-—_
tricto der.echa 7 de lo= hechos motivo de lu reclamacidn se inficren

violaciones a las disposiciones de la Ley Federal de Protececibn al -
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Consumidor, sc procederd al anflisis de los hcchos a efecto de de— -
terminar si existen, por perte del vproveedor, violaciones a los dis~
posiciones de la Ley Federal de Proteccibén al Consumidor.

La resolucién que en su coso enmite le Procuraduria, no va_
a resolver el fondo del negocio, finicamente va = imponer sancidn ad-
ministrativa por violaciones a la ley.

Une vez dictada la resolucién, que puede ser en dos senii~
dos: condenando { sancién ) o aobsolviendo al proveedor, se dejarén s
salvo los derechos de lac partes para que los hagan valer en le vie

¥y forma que nfs convenga & sus intereges.
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CAPITULO QUINTO

RECUHS30S, NIDIOS D& APRUNKIO, S.HCIONES.

En el ejercicio de las Tacultades y atribuciones con lus -
que cuenta la Procuraduria ¥Federsl del Consumidor surge lz inferro-_
gante de cunles son los medios con los que cuentan las versonas afeg
tadas vpor resecluclones de la propia Institucibn; cuales son los me-
dios de los que se vale para hacer cunplir sus requerimientos y cual
es el rlcance de las sancioncs que podrd jmponer por infracecidén a -

las disposiciones de la Ley que la rige.

El presente temz :usca disipar todas y cadn una de osas du

das a que hemos hecho referencia,

Generalmente suele utiliznrae como expresiones sindninus a
los conceptos de recursos y medios de impupgneciéne. Pero lu docirina
considera que los recurses sb6lo son unn especic de los medios de im-
pugnacibén, que viene a ser el cénero.

Lot recursos, segfin Ovalle Favela, se caracterizan por ser

medios de impugnecibn que se plantean ¥ se resuclven dentro del

mic-

mo nroceso. (59)

Lo afirmacién de este autor, sSe confirma con loc concentos

que a conlinuacidn se expresan:

(59) Cvalle Fnveln. 0Obe Tit.
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El maestro G6mez Lara, seiiala:

"Zl recurso técnicamente, e un medio de impugnacién intrs
procesal, en el sentido de que vive y se da dentro del seno mismo -~
del proceso ya sca como un reexamen parcial de ciertas cuestiones, o

como una segunda etapa, segunda instancia dol mismo proceso..."(G0).

Eduarde Pallares, not expresa:

"...Los recurscs son los medios de impugnacibn que otorga_
la ley a las partes y a los terceros para que obtengan mediente -
allos, la revocacibn o modificacién de una resolucibn judicial sea -

8sta auto o decreto...'t (61)

Otra nutor, exwone:
YRecursos. Hedio do impugnacibn de los actos administra-_
tivos o judicimles establecidos expresamonte al efecto por disposie

c¢ibn legal. " (62)
De los anteriores conceptos, podemos concluir que:

Recurso, cs ¢l medio de impugnacibn est:nblecido por lu ley
a efscto de que las sartes y los torceros, obtengan la revocacidn, -
modificacibén o nulificacibn de actos ndministratives o judiciales, -
que les provocan agravios.

Bduardo Pallares, nos sciiela que los recursos adlo procede
rén cuando quien loc hace valer sufre un agravio por la sentencia o_

resolucibn gue se impugna.

(60) Gémez Lara., Ob. Cit. pig. 327
(61) Pallnres, Eduardo. Ob. Cit. pig. G31
62) De Pina Vara. Ob. Cit. phge 402
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La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, prevé el recur
B0 que lus personts afectndns vor lis resoluciones dictadas con fun-
damento e¢n esa ley y denAs diGoosiciones derivadzs de ella, podrén -~
hecer valer.
nele recurso llamado de revisibn, se regula en los articu-
los 91 al 95 de la citada ley.
31 recureo de revisién se rige por las piguientes conside-
raciones:
1.~ Deber& presenterse por eacrito.
2.~ En un plazo de 15 diss hfibiles, sipguientes 2 la notifi
cacién de 1z resolucidn que e impupna, para hacerlo -
vilere
3.~ Be presentarf ante la inmediata sutoridad superior de_,

la responsable,

De 1a lectura de este (iltimo inciso, surge la duda de = _
quién es 1n -utoridad innedinta surperior en los czsos de l@p resolu-
ciones dictadas nor 1~ Direccidn General de Conciliccidn y Yz de rfr-~
bitraje de 1n Procursdurfa del Consumidor.

Por ¢l hecho de que 1l Institucidn vertenece al Sector Co-
mercio, pudiera pensarse que lz autorided inmedicic superior, lo es_
el Secretario de Comercio.

Pero ¢l superior jerfrquico cn estos casos 1o ¢s precisa-
mente el titulnr de 1la Institucibn, esto em;y. el propio Procurador Fe-

dernl del Consumidor,
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, La Corte ha sustentado las tesis ju
risprudenciales que a continuacién transcribimos y que dejan claro -
quin es el superior jerfirquico de la Erocuradurfa Federal del Consn

midor.

PROCURADOR FEDERAL DiL CONIISUMIDOR, COMPETENCIA DEL, PARA -
CONOCER DSL RECURSO DE RIVISION, EI CUANTO TS EL SUPERIOR
JERARQUICO DI LA DIRACCION GINSRAL DE CONCILIACION Y AXRBI«
TRAJE, DEPARTANENTO DE COMCILIACION, DI LA FROCURADURIA FE
DERAL DEL CONSUHIDOR.~ Tomando en cuenta la naturaleza ju-
ridica de la Procuradurfa Federal del Consumidor; esto es, la de or-
ganismo descentralizado de servicio social, con funciones de eautori-
dad, con perconalidad jurfdica y patrimonio propios, para promover y
proteger los dereochos ¢ intereses de la poblacidn consuwnidora, en -
los téruminos del artfcule 57 de la Loy Federal de Proteccibn sl Con-
swaidor, 6c concluye que el wsuperior jerfirquico do dicho orsanismé -
descentralizado lo es su titular y que por tanto es &ste y no el So-
cretario de Comercio quien debe conocer del recurso de revisidn que_,
en los térnminos del artfculo 91 del ordenamiento legal invocado, Seo_
haga valer en contra de una resolucibn pronunciade por el Departamen
to dc Conciliaeidn de 1z Dircccibn General de Conciliacibn y Arbitra
Je de lo Procurndufia Foderal del Consumidor.
Tercer ribunal Cologiado en Materi: fdministrativa del -
Primer Circuito.

Géptina EBnoca, Volfinenes 103-108 Sexta barte, Pige 178
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FROCURADURIA FSDERAL DiL CONBUNMIDOR, &BCRITLRIC DY COMAR-_

CI0o, =M 5U CALIDAD DS TITULSR DE UN ORGANISMO Ci

FURALIZADC

HO FULDE T3HLZR El CARACTLR DE SUE

+IOR JERARGUICO D URA -

DEPENDENCIA DZ UN ORGANISIHO DBSCENTRALIZADO.- Si bien es -
cierto que de acuerdo con lo dispuesto por el phrrafo segundo del axr
tfculo 12 de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, la aplica~_
cidén y vigilancia de le misma, en la esfers administrativa, o falta_
de compectencia especifica de determinada Devwendencia del Ijecutivo ~
Federsl, corresponde a la Secreteris de Comercio, también es cierto
que ello no implica que ls aludida Sccretarfia tenpga lz celidad de sn
perior jerérquico de lu Direccibn Gensral de Concilineién y Arbitra-
je, Departamcnto de Conciliacibn de la Procuraduris de referencis, -
Direccibn esta filtima, que haya dictado el acuerdo recurrido por la_
parte quejosa, ya que preciszuente en la cliopide de la esczla jerfr-
quica del organismo Procuraduris Federal del Consumidor, se cencuent-

tra su titulaer; esto es, ¢l propio Procurador, y no la Secrctoria de

Comercio, quien desde luego no forwn porie de lo organizacibn descen

tralizada del Bstado, Sino de la organizacién centralizsda de la ad-
ministracién Plblica, de acuerdo con lo dispuesto yor los articulos_
12, parrafo segunds, 2, fraccidn I, 2€ y 3 de la Ley Orgfnica de la
Administracién PGblica Federsl; de shi que juridicenente no nucda ad
mitirse que un érganc do la Administracién Blblica Federal centrali-

zada, como lo es la citada Secretaria de Comercio, sor suvarieor je~
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rfirquico de una dependencia de un organismo descentralizado, que en_
los términos de la Ley antes mencionada, forma parte de la Adoinis-_

tracién Pfiblica Paraestatal.

Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del -
Primer Circuito. -

Séptima Zpoca, Volfmenes 103-108 Sexta Parte, Phg. 181

De acuerdo con el critorio sustentado por le Corte, en las
tesis antes tranccritas, la propia Procuraduria conocerhd y resolveré
del recurso de revisidn, a efecto de confirmar, modificar o revocar_

la resolucién impugnadas.

E1l artfculo 91 de la ley en estudio, sefiala que el recurso
de rovisidn procederé en contra de todas aquellas resoluciones dic-
tadas con fundamento en la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor y
1ns demfs disposiciones derivadas de ella. Estus resoluciones conse
tituyen actos de autoridad en contra de los cuales procede el amparo

y no asf{ los laudos que emite la Procuradurfa como Arbitro.

De ser revocada o modificada la resolucibn, la persona - —
afectada, ya contorme,proseguiré en su caso con el procedimiento -

conciliatorio o arbitral gque se lleva a cabo.

Pero si la resolucibén que se iapugna se confirma, el parti
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cular podr& optar por dejar las cosss en el cstodo en que Go encon-_,

traban o bien promover amuaro en contruz de dichs resolucibn.

Sucle suceder que el varticular afectndo por una resolu- __
cibn dictada en ¢l curso del procedimiento conciliatorio o arbitral,
que como auioridad dicta, recurra al amparo dircctamente haciendo ca
80 omiso del »rincipio de definitividad gque lo rige, lo que troe co-~
mo consecuencia que dicho juicio se sobrescas

¢ Serf necesorio agotar e} recurso ordinario o no ?

Si es necesario que el recurso ordinaorio de revisién que -
vrevé la Ley Fedoral de Proteccibn a2l Consumidor, se npote antes de_

promover el juicio de amparo.

Al respecto existe tesis de ln Suprema Corte que confirma_,

1o antes expresado y que a continuacibn me vmermito f{ranscribir:

PROCUADUYRIA FSDERAL DL ColsUNINOR. RUCURLQ D RE

PRSVISIC 210 IL ARPICULO 91 DI L LY DU Lo LaTuaRId. DIBL -

HAGOTARS: AHDAS D ACUDIR L JNF RO.- 51 bLien es ciesrtoe, =
que el artfcule 73, fraceibn XV, de lan Ley de iumdro, estoblece la -
oblipacidén de npotar los recursos ordinerios wue, en moteria sdminis

trativa, pucdan modificiar, revocar o nulificur ¢l acto reclemsdo, SO

pena de la declaracién de inprocedenc del juicio de rentias que
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B8e promueva, sin cumplir con estn exigencia, tambidn se vernite que
tales nedios ordinarios de impugnacibn no sean arotados, cuando €l ~
recurso no suspenda 1o cjecucién del acto administrative o exija no-
vores requicitos para ello que la Ley de Amparo. Ahora bien, ol reo-
curso de revisibn establecido por el articulo 91 de la Ley Fedoral -
de Proteccibén al Consumidor, no exipe mayores requisitos que la Ley _
do Aimparo para conceder la suspensidn de la ejocucibu de los actos =
administrativos quo mediante &1 ee recurran. En efecto, el articulo_
98 de la misma ley textualnente sefiala: "Articulo 98. La interposi-_
c¢ibn del recurso, suspenderf la ojecucibdn de la resolucién impugnada
por cuonto al pa.jo de mulins, siempre que se parantice su importe, -
en los términos del Cé&digo Fiscal de la Federacidn ante la oficina ~
exactora correspondiecnte. Rospecto de cualquier otra clase de resolu
ciones ndministrativas, y de sanciones cue no sean multas, la suspen
sién s8lo se otorgarf &1 concurren los siguientes requisitos: I, Lue
la solicite el recurrente; II. Que cl recurso sen uvrocedente, atonto
n lo disrucesto en ¢l articule 91; IIT. Que de otorgarse la susven- _

sibn, no tenga por efectos la consuaacibn o continuacibn de actos u_

omisiones que inpligucen perjuicios al interds social o al orden pl—_
blico, de acuerdo o 1o dispuesto en esta ley y las disposiciones que
deriven do elle; IV. Jue no se ocasionen dajios o perjuicios a terce-

ros, o :2enos que o nranticen 8c%os nara el caso de no obtener reso
[ ) ] & 2 1=

lucidn favorzile, on el monto que fije discrecionalmente la autori-_
dad adminisirativa, bajo su responsabilidad; V. Que la ejecucibn de_
la resolucibdn recurrida, produsca dafios o werjuicios do diffcil repz

rec1dn en contra del recurrente »" sun y cuzando la revisionista no -
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penifieste por qu§ esiimn que el recurso administirative exipe meyo-
res requisitos qu: 1l:u Ley de Amparo vpara conceder lo suspensibn, re-
sulta evidente que tal ageveracibn es incorrecta como 66 pasa o de=_

mostrar. uj. £n vriuer lugar debe decirse que si el oficio reclamade

no es un:

wultc ni una soncibn de otra especie, entoncec la conce- -~
5i6n de 1n susypensibdn en 21l recurso ordinario, debe sujeturse a lo -
dispuesto en el segunda erte del articulo 93 de la Ley Federal de -
Proteccién «l Consunidors. b). Respecto del orimer reauisito que sefia
la la ley ordinaria, y que se hoce consistir en 1o solicitud de sue=
pensibn lornulada vor el recurrente, tal exigencia tawbifn se encuen
tre ryrevista en materis de ampare por ¢l articule 124k, fracciédn I, -

de la ley rector:u del juicio de gorantfas. ¢)s Por lo qu: toca al rg

quicito adminisirativo de gue o1 recurso sea procedente nnra que nug
da otorpgarse la suspensibin, debe decirse aue, en motaria de 2mbaro,-
tanbién existe, puos si la depanda cs notoriamente improcedente, se-
r8 desechoda de plano, sin susvender ¢l acto reclimado, serfin lo or-
iona el articulo 145 de 1z Ley Re-lamentorin de los articulos 103 y_
107 constitucionales. d). 3n lo corvesrondicnie a la exicencia del -
recurso ordinario, consistente en que de otorserse ln suuspensidn no_
tenga por electo la continuieibn o consunteibn de sctos u omisiones
que impliquen perjuicios al interds social o al orden ulblico, de -
acuerdo con el articule 2%, Iraccidn II, de la Ley de imparo, ifual-
mente es inpedimento parrs conceder 1o susiensibn definitiva, el sgue |
con lo misma se siga perjuicio ol interfs sociil o e contravenson -
dicposiciones de orden »dblico. e)e. #n lo aque respecta =1 cusrto re-

quisito exigido nor el reeourso ordin

que consiste en no ocisio-

nar deilos o werjuicios & bLerceros con <l ionte o 1. sus ene




8ién, & menos que &sios se garanticen, irunlaente estl previsto ver-
fectanente on los articules 125 y 129 do 1o Ley de fLmparos. £. tor -
Gltimo, en lo tocante a nuc la ejecucida de la rosolucibdn recurrida
produzca daiios o nerjuicios de imposible o de diffcild reparacidn al__
recurrente, tal exigencia tembién se presenta en wmateria de amparo,-
seplin 20 ordenc el artfcule 12%, fracciédn IIX, de lu ley relativae. ~
De lo snterior debemos concluir que uno ¢6 cierto que el recurso ordi
naric de revisibn previsto por los ertfeulos 91 7 98 de la Loy Fede-
rel de Proteccidn al Consunidor, exija meyores requisitos que lr Ley
de Amparo para conceder la suspensibn de la cjecucibn de los actos -
materia de impugnuacidn, vues como ya hz quedndo cxjueste, los misnos
requisitos se exigen en la ley ordinaria y eon la rejlamenteria del -
juicio constitucional, por lo que no se actunlize la hipbtenisc pre-_
vinta por el artfculo 73, fraccibn XV, filtima parte, de 1o reforida_
ley, ¥ el cnso no ge encucntra eantre las excepciones al principio de
definitividad regnladns por los ordenamientos aplicebles. De 1a wange
ra anterior, y toda vez gque el recurso ordinario exige los misnos re
quisitos que la Loy de Amparo pora conceder la suspensibn definitiva
1a quejosa debid apoter primero el medio ordinarie de impugnacidn, y
al no hacerlo asf, se confipura una causa de imvrocedencia, como co-
rrectancnte lo apreci® el juez de prizers instancia, debiondo decle—
rerse infundado el anravie o estudio, y confirmarse el sobreminiente
dictado ror ol juem de distrito,.
Tercer Tribunal Colceciado en Haterie sdminisirstiva del
Primer Circuito.

Séptinn Ipocs, Yolhmenes 175-180, Sexta Parte, P&c. 160



(118)

2= HuDIO:

s APRILIO.

Los nedios de apremio suclen counlundirse con lss correccio
nea disciplinarias; éstas filtimas tienen como objetivo el mantcner -
el orden y recpeto a lus autoridades en cl desarrollo de las actuaw

ciones judiciales y adninistrativas.

De acuerdo con Eduarde Pallares, '"..s ¢l aprenio es el ac-
to judicial por medio del cual el juez constrifie u oblipga o nlzuna -~

de las nartes para que ejoecute algo o sc abstenga de hacerloe.e™(63)

Pars Gbmez Lara, el medio de aprceaio, ... o6 acuel tiro -
de providoncia quc el juez o el tribunal estféin en posibilidad de dig¢
tar para que otras diversas determinsciones dadas, por el propio tri
bunal o por el propic jucz, se hapzan cumplir ..." (64)

Otro autor expone:

"in 1l ace.cibn gramolicsl, ajplicadu & la Tigura srocesal

denoninade medios de auresio, se alude con li cxpresidn ne

e

os a las
diligencias utilizadas para apremisr coercitivemente al cunplimiento
de lo ordenade por 1ln autoridad encurgada del desempeiio de 1l fun-
cidn jurisdiccional.

Por su parte ouremicr, en li: acepeién procesal, es compe-_
ler o una persona f%8ica o morcl a realizar el cumpliniento de lo or

denado por 2l jucz...! (65)

(63) Bdusrdo ¥ullares . Cit, Phg. 100
(64) Gémez Lara. Qbh, Zite Phg. 334

(65) Arellano Gorefa. Ob. Cit. Pige 45
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Podenos concluir que:

Hedios de apremio, son las diligencias previstas por la -
ley, que facultan a la jutoridad para obliger a una perso-
na fisica o moral al cumplimiento de las determinaciones =~

por ella dictadase

Dentro de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, los_
medios de apremio so encuentran previstos por ¢l srticulo 66; que -
fueron objeto de reforma en ol afio do 1985, dicho precepto actualmen
te a 1z letra dice:
La Procuradurfa Federal del Consumidor, para ol desenpeilo_
de las funciones que le atribuye la ley, podrf emplear los siguiens_
tes medios de apremio:
Tle~ Multu hasta por el importe de cien veces el salario mf
nimo peneral diario correspondiente al Distrito chq-_
Taleas

2.- Bl auxilio de la fuerza pfiblica.

Si fuere insuficiente el apremio, so procederf contra el -

rebelde por delito en contra de lc autoridade. "

La fraccién I del artficulo transcrito enteriormente sefiala
ba “multa hasta de+320,000,00.", la finalidad de esta roforma, fue -
hacer nfs colicrente la cancién que se inponga & aquél que no cumpla_,
con los requerimientos do la autoridad, con la situacibn econbémica -

actunl.
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Sstos medios de avremio se oncuentran vrincipclmente on ol
requerinicnte, que para el cunplimiento de lo previsto por el nune-_
rel 59 {raccidn VIII inciso a) por parte de los proveedores, prevé -
la ley de 1l materia, o bien pura hacer cunmplir los requerimientos -
que con fundamento en cl artfculo 65 de la ley cn estudio, realiza -
la autoridade

Existen casos en los que la parte requerida, recurre en -

juicio de pgarantisas, 1la wulta imnuesta como medio de anremio; nero -
al respecto tenemos cl siguiente criterio de la Corte:

" Si el quejoso consintid el auto por el cual se le hizo -
el apercibimicnto de qu2 en caso de desobediencia a una determinase |
cién judicial, se le impondria urn multa, y con posterioridad recla-
ma en el amparo c¢l auto por el curl le fue impuesta diche nulta, el
juicio de parantias os improcedente, vorque el acto reclamesdo fue la
consecuoncin necesarin y directa de la resolucidn que el quejoso con

sintib. v

Pero no debemos perder de vista, que alin los modios de -
apremio que imponga ls Procuraduri: del Consunidor, deberfin estar de
bidamente fundadoo y motivados, a efecto de que no se violen las ga-

rantfas individuales consajradas cn los artfcwles ™ y 16 de 1a Cong

titueibn,
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3e- SAlCIONL

El capftulo dbcimo segundo de la Ley Federal de Proteccifn
al Consumidor, se reficre a las sanciones gue la misma podrd imvoner
en el ejorcicio de las funciones que le fueron atribuidas por ¢l Eje
cutivo Federal.

Las sanciones, son las consecuencias juridicns que se pro-
ducen por la violacibn de la norma y qu: tienen por objeto rostable-

cer ol orden lopal o evitar una futura violacidn del mismo. (66)

Es ol artfculo 86 de la ley de la maieria, el que establo-
ce las sanciones que 12 Institucidn podrl imponer, nor infracciones_
a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor y_
las demks dispnsiciones derivadas de clla.

nat

Estas sanciones pucden consiatir:

Y. Multa hasta por ¢l importe de quiﬁientnn veces el sala
rio minimo gener:l diario correspondionte al Distrito_
Federale

IX. Clausura temporal hasta por sesenta diac,.

III. Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas.

1V, Las previsias por los articulos 53 y 5S4 vpara los casos
a que los mismos se rerieren (Bervicios turisticos, ho,
teleros, concesiones y las prhcticas uyus atenten en -

contra de 1l libertad, se:suridad e intepgridad norsonal)

(66) Pallares Lduarde. QOb. Cit. Pag. 716
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Bstan facultudes sancionadoras de la Procuredurfis, se con-
firman con el criterio susteniado vor la Corte, y que a continuacidn

se transcribe:

PROCULRADURIA FEDER.L DSL CCLSUNIDCR. 2§ AUTORIDLD COH Fae_

CULTD.S SARCIONADORAS .~ Tomando en cueniz lo dispuesto -
vor el articulo 57 de la Ley Federvl de Proteccibn al Consumidor, de
ve concluirse cue lat Procuraduria Federal del Consunidor es un orga-
nismo descentralizado de servicio mocial, con porsonelidad jurfdica
v patrimonio pronios, lo que coloca a dicha Procuradurfa dentro de -
1la Administracidn P@iblica Foderal Parnsstatal, segln lo estalecido
por log articulos 12 y 45 de la Ley Orginica de 1o Adrinistracidn i
blica Federal; Procuradurf. Federal del Consumidor que por diszogie-
cibén del proyio legislador tierne el caraécter de autoridad, en los -

términse del invocndo artfcule 57 de 1n Ley Federal de Proteccidn al

1

Consumidor, investida de facultades sancionadoras, a quien corresnon
do,y dentro de sus atribuciones, velar on 1- esfern de gu conmpetencia
por el cunnlimicnto de 1o Ley de 1» materdia y de lus disyosiciones -
que de ella emanen, ntento 2 lo disruesto por el articule 59, Irme-

cibn XIXIT, de 1l Ley de que se tretas

sérntima Bnocn, Volfinencs 103-100 sexia Parte, P&s. 179

Tanto las sanciones, como los nmedion de asremio jue impon-

ga 1l Institueibn, como seiialimos znterioracnte dederfn esior de-

bidanente fundudos y motivados.
Al respecto de 1 o .ivecidn, el ortfeulo 59 de 1o ley en

e deverfir tomrrse onr crenlta na-

estudio, seiizls lus circun: unciss
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ra determinar li sancién que corresponda.

Las citadas circunciancies son las siguientes:

1.= E1 carfcter intencionzl de lz a2ccibn u omisién consti-
tutiva de la infreoccibn.

2.~ Lac condiciones econbmicas del infractor.

3.~ La gravedad que 1. infraccién impligue cn relacibn con
¢l comercio de productos o servicios, asi como el per-
juicio ocasionado a les consumidores o a ls sociedad ~

en general.



CONCLUSIONZS

(e Las formas de composici8n de los conflictos han variade con-
forme & las nuevas necesidades del hombre en su desenvolvimiento en

sociedad, tornfindose cada vez més complejes y estilizadas.

2o~ Exicten diversas formas do composicidn de los conflictos en-
tre les que tenemos al Proceso y al Arbitraje; el primero se lleva a
cabo ante érganos del Estado. Y el segundo se realiza ante personas

o Instituciones que no zon jueces.

3e- Constituye el Procemo, el conjunto de octos coligados dol -

Botado como soberano, de las partes intoresades y de los terceros -
ajonos a la relacién substancial, cuyo objetivo es dirimir una com-
troversia de intereses jurfidicos aplicando las normas de derecho al_

caso concretoe

4o Bl proceso difierc del procedimiento, ya que este @ltimo _ ~
constituye 1la sucesibn de los actos, los trimites a que estf sujeto
7 2 1n mrnera de substanciarlo.

Se=~ £l juicio arbitral es aquél que se lleva a cabo ante una o -
varias personas denominadas Arbitros, que siu poscor facultades ju-_

ricdiccionnles lo efectfian, reanecto de litigios que son sometidos
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a su consideracién por voluntad de loo vropios contendientus, nme- -
diznte la Cléusuln Conpronisorie o el Compromics Arbitrels debiendo_
llevezr a cebo su tramitacién y resolucibén, denominuda Laudo, en basc
al pacto celebrado entre las partes y a lus disposiciones legales =

aplicables.

Gom Como resultado de la necesidad de regulax lus relaciones enw_
tre consumidores y provecdores, vor considerarse a estos (ltimon co
mo grupos econdricamente débiles, se crea la Ley Federal de Protoce _
cibn al Consuuidor, cuys finalidad, de acuerdo a la exposicifn de mo
tivos de lo misma, fue crear un ordencmiento legel que contuviera -
los preceptos de la legislacibén civil y mercantil que se encontraban

disparsos.

7o 5e croa la Procuraduris Federanl del Consumidor, comeo orpganis-
mo descentralizado de servicio socizl, c¢on nersonnlidad jurddica y -
patrimonio propio y con funciones de autoridad adiinistrativa, cuya_
finalidad es la proteccibén de los derechos ¢ intereses da lo, consu-
midores mediante la concilincidn y el arbitraje, ejaciendo las atri-

buciones que la propie ley le confiere. La Procuradurin actfio como_

autoridad, £rbitro y amignsble conponedore.
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8o~ Constituye la conciliacibn, por su naturaleza juridica, un -
oxcluyente de la jurisdiceidn ya que busca la solucién de los cone -
flictos mediante un procedimientos &gil,’ Bvitando con -~ -
ello un proceso larpgo y costoso; y por consiguiente doscargande de -

trabajo & la jurisdiceifn ordinaria.

Qe Con las reformas s la Ley Federal de Proteccibn al CQnsumi-_
dor del 7 do Febrero de 1985, se faculta a la Procuradurf{s para cong,
cer de casos de arrendamiento de caca-habitacidn en el Distrito Fede

ral.

10.- La Procuradurfa Federal del Consumidor, cuenta con faculta-_
des para sancionar administr«tivamente las violaciones a las disposi

cionos de la Ley Federal de Protecciédn al Consumidor.

17 ae Los convenios y laudos de acuerdo con las reformas publica-_
das en el Diario Oficinl de 1o Federacién, el 12 de Eneroc de 1983, -
tradn aparejadn ejecucibn, la que podrf prowoverse en la via de apre
mio o en el juicio ejecutivo. lo que permite a las partes, tener ge-
guridad en los convenios celebrados ante la Procuradurfa, as{ como -

de los laudos que la misme emita.



(125}

124~ Con las reformas publicadas en el Diario Oficial de 1la Pude
racién el 7 de Febrero de 1985, efectivamente se dote a2 la Procurady
ri{a Federal del Consumidor de facultados coercitivas para hacer cun=~
plir sus determinaciones, asi{ como para regular le conducta de vro-_
veedores y consumidores, en virtud de que con las citadas reformas -
ge faculta a la Frocuradurfa para sancionar sdministrativamente lao_|
wviolaciones a la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor; se le fa—
culta también nara vigilar quc los contratos de adhesidn no conten-
gan clfusulas que establezcan prostaciones desproporcionndas a cargo
de los consunmidores o inpongan oblipgaciones inequitativas. Obligan-
do a los prestadores de sorvicios A& presentar para su registro y en
su caso, aprobacibén de los contratos que utilizan, cuando no exista -

autoridad competente para ello.

134~ Otra importante reforma de 1985, es que dentro del procedi-
niento arbitral, se establece le aplicacidn supletoria del Cédigo. de
Comercio; no obstante ello, en el juicio se estnblecen unx serie de_
renuncias que considero no proceden, toda vez que de acuerdo con la-

propia ley, sus disnosiciones tienen ¢l carficter de irrenunciables.

1 om Se modifica lo relativo al procedimiento conciliatorio, en_
ol sentido de otorgar un plazo de 5 dfas hdbiles a los proveedores -
para rendir informe contestando los heches motivo de la reclamacibny
situacibn que en la préctica no se cumple, ya que se cita al provees-_

dor para que rinda el informe. Por cuestion prictica resulta favo-_



rable, pero en su caso el veform rse dicho precepto debid hrherse -
seiialndo que se citarfa e la partes para comparecencia de rendicibn_
de informe. Por lo anterion vrrocederf el rgocurso de revisidn cuando
no ge nceptey hor parte de ln Autoridad, el informe dentro del »lazo_
de 5 dias hibiles que marca la ley, h-biendo yo pasado la cita pare

que lo rindiera.

15~ Los lsudos que emite lu Procuraduria Federal del Consunmidor
no constituyen materin de amporo, tode ver que los nismos no son ac-
tos de nutoridade Se trata de una resolucidn emitida como amigable

conponedore

16e~ £1 recurso de revisidn gue prevé la Ley Fudaral de Protec- _
cibén al Consuridor, procedente conlra rescluciones dictades -or ls -

Procuraduria del Consumidor, deberf agotarse previamente al =

juicio de garantfas. ¥ deber§ nresentaorse cnte el superior jerfrqui

co inmediato, que es el propio Procurador Federrl del Consunidore
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