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.RESUIF.i!:ll 

protl.:\cc":. 5:--~ · 5.-!; pollo de ensor6.~. l?ajo. ~la ·airacci6ri ds: los 

::'leó.ic~~ ··\·e:::e1 .. i:1arióe;_ ~o?tCcni·s_t.~~ _ .. :Erni:fs·to' fi!e~~oza ·r;!:::r;=- -y 

Alfon.s~ ·2::.~:cs c1~v·s~O- ) .• ~ 

a.fi~~!-, laz herramienta: i1ccccn.riar.: pa:-u la ~·C.:r:i·:~-::":·"'='.oi6:·. 

i:..-, ~:·o;::•ozR.; a\·!colaE 'productorar, da pollo de e:150,··:a. Sa p:·.:::, 

~:antan. l'ls tl'i.G .. ~intos a:-...poctos c1J 19 arl.""l~i:1.it-tr.·"lOi·-S··. J~~-- •)"1i::-

tiv:~e, y SS :. .. e"to'ilan los puntos ';'11ás itnportan·ter-.. para. a-:1.ap~a:.,,.

los ha~-t?. l?. ;irodttcci6n ciCl pr..lló üo engorda; · e!1t:·; lo;; cna

le s do-r:-:a:-:a:1: el estai):'..ecimior~to do r:H1·t.-1.:·-, la ,t.1!e.-.;.r:~-;-~ 5~1 de 

la acci6n, el au.:tocontrol, y ln~ rs·.Ji.si:Jr.ns ptl~~~~i.ca.s del. 

pr.:>5!:'aso. En cadu. u.no de l.os ca9i.t·1l-:1s se anr.tli::s.!'"- ::..E _:;:ca-

- d.05 ó.~:: :.if:~rtia de -cada nno- de ln&- p~30S del- -prc'J·~s·::., :_.:- __ z:.. 9.- _ 

decuau. he.:-i.a. ~·l. produt1ci6n do pol.1.o lle er...;"?ra.~. ':C~- .. ::!.. :>iJj,Jto 

de~ ve-_ .. !:l lq, a.dmi;1ist.r-a'ai611 por. objc_tivos, como ·..:.:--_a :;~i:::i611 a· 

ut·~li~l-1.L" e~ ..... t'.!1 rn~dio a31"opecua.1·io ·!>Sl'"E'l ln. " opti-:-.~=·.t:-:.6~ c1fl 

1.os rec1:.:'.".-:oos esce.soe " 



2 

I. E'.i:RODUCCIOl'i 

En lf.~:d.co, la. ad.Minir;t:•_1,·ifü1 no h.:-1 si3.0 iu~r utilizada 

,.._:.v~l ar;¡~opecuario 1 hasta hace pocos ::iñoc :taf; c-·111c;;!sas a·r:! 

~-=:.~.e ea á:::ta'blecían ai.1 ~i::.:;t~nR ¡Jl;iuoac::.6 1:::. p1 .. :Jpit'c..'!lent] di

::fr.a, se iniciaban como e:.~pl~t3cion~1s familiarc ~-, y sus pro

·~:i.i::iaa er!in básica.me,1te de tipo sm1itRrio, '1Utriciona1., y do 

~:·;:l1·j·o·~ __ Ho~_ en día aunque no t~ puedan e:..:clnir, l:>s pro!Jl3-

:;a;o -de tipo uconómico-admi.1i~t!'ativo'3 r~vistt!n particular 

i~:;·:>~""tan.~ia, , pues a me:iid~1 qua crac+3n la::; empre~aa y avanza 

ls -avi011l tura, se hnce necesario snbe·c ad.ministrar 1os ·re cu!: 

E02 eeca.~os,-·pa:-a. obt"lner una opti:nizació~. en los _costos - de 

Jl!'J<iueción. ( 3, 23 ) 

Aún en la actualidad, r.r.1chaf.' emp:-esa.:1 avícola.o se en

~·.;mtran manejadas por gent'• qtt~ descci~oce totalmdnté el si.!!_ 

;;;::i~ adminintrativo; d'.leaos_, directores, ·encargados, o en el 

::i~jor da _los casos, l~s dirigen tácnicos en administración, 

~ a.i.~inistrat"\ores de emP,resa.s, -~-•ro que no tienen l'i m:is mí

::0~9. noción de las necesidaias de lno a.vus, esto aunado al. 

nl. to costo de 1.os insumos, princi.pa.lJlenta 1.~s alimentos, el 

i!~tennedia.rismo, la escasdz de-mano de-o)lra,--lfl presencia de -

enfermedades, así cor~o los elevados intereses de capita.1., 

~:·0·1ocan doserción por p;i.rte do 1.~s avicu1. tercia. Esto impli

~~ 1.a necesi1ad de gente capa~iteda. en administración, pero 

q.u a mi vez conozca le~ nece:;idades de 1.os a.üma1.es para 

~~te e:;d.sh ·.m aprovechamiento raciottal de los recursos. (23) 

EJ. mádico vet·~rinario zootecnista, en su t9.rea d•3 ai\mi

nistraó.or, consti·~uye una buena opción par!l el manejo de es-
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t::..-:· '3::::h"esa::, y luc:J'lr par.-:¡ el ijt..'!.Cr.. -l<;>g!'o do lOr~ ;,)bj.3·~i•1os, 

o·~teniendo e:oa reducci6n e::1.. lo!: coztoi: d·• producci6n, p11'.'.'U 

q-.ie do e~ta' forma, el avlcuitor p'1ec1n sub~istir a la· proble

:nática actual. 

_El «Óbjotivo :iel p;~ase'1te trabajo, es eátablecer los

¡irinci:>ios fund·.mentales de la adminieitraci6n,Por.objetivos, 

pa~·.~ qu-e. el m~dico vav::rin~l"io ~oo);ac11ista .. ló~i. p~0d0::u;;i.:~":' C.Q. -

mo herramienta para el manejo de gr8.nj1w av!colas producto-;-· 

ras de pollo de engorda, y :•.sí ·llevar P.; cabo los objetivo::: 

fijados en la explo~aci6n. 
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II. l\IATEitIAL Y METODOS 

M A T E R I A L. 

Recopilaci6n bibliográfica sob::e los temas ad!l'i

nistraci6n por objetiv.:>s y manejo y medio ambien

te del pollo de engorua. 

ME TO D O S. 

l.- Recopilaci6n de trabajos recientes sobre los te

mas directo a nivel bibliográfico. 

COHSUL'rAS El'/ BIBLIOTECAS: 

Fac. de Med. Vet. y Zoot. UNAM. 

Fac. de ComJrcio y Administraci6n UNAM. 

Biblioteca Central UJIA!il. 

Biblioteca del Congreso de la Unión. 

2.- Análisis y valoraci6n de dicha información. 

3·- Radacci6n y elaboración del tr~bajo. 
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.ICC. DESARROú~O 

l. Concepto .de admini1::t:-ación. 

Se .. púede definir a :ta adrnini::tración, como :ta técnica 

cpe .busca obtener.resu:ttados d& má.xima eficiencia por medio 

de :ta coordinaci6n de :tas pe!'sonas, cosas y sistemas de una 

empresa. 

La empresa e~ :ta unidad de prod-~cción de bienes y ser'/.:!:_ 

cios para un mercado, e implica los siguiente" pu.'ltos: 

Las máqui~as 1 sistemas y hombros que en el:ta :laboran 

está.n dirigidas para lograr esa producción. 

- La administraci6n busca siempre un fin eminentemente 

práctico: obtener resultados. Esto implica que a este 

fin se canali~a.n todos los elamentoo, acciones y fue!: 

zas vivas en :ta empresa. 

- Máxima aficioncin, co~1zidera."'ldose ~sta como lll1 sin6~ 

mo de rendimiento o productividad, significa la mejor 

uti:tiza!lión y aprovechamiento posib:te de todos los 

elementos con los que se produce el'\ una empresa. 

- Coordinación, es la esencia de la administre.ción, co::¡ 

· siete en la adaptación de :tos hombres a las máquinas 

y :tas máquinas a los sistemas. 

Técnica, os e:t conj:mto armónico do reglas y de ins

trumentos que sirven para :lograr un fin úti:t. 

:t.J .• Etapas del procGso ;;i!ainistr~tivo 

Existen dos aspecto¡¡ fundamentales en :ta administración, 
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la ,,-,ecánica administ.cativa y lr din{<mici;. ad.'1linistretiva. La 

:::iec~nica ad.idnietrativa se refiere a inveatill'ar, analizar y 

·d·J;;3rminn.".' c6mo debe ser y c6i:1o debe operar una empreoa. La 

diná.'llica administrativa se refiere al c6mo se manejarán o se 

:::i•1"eja11 dP. hecho, esa3 rel.acionee·, en forma tal, 'i'-1'" produz

c:m y pongan en acci6n eficazmente, los. plane~, ·programas y 

escructuras de la empresa. ( ZS ) 

1.1.1. L~ m9cánica adm.inistrativu. 

La mocánica ad:ninist1·ativcc abarca dos punt?s · 111uy, impor

ta.>ttes en el proceso administrativo, que son: la P.~a.;ieaci6n. 

y la organizPci6n. 

l.1.1.:i... La planeaci6n, es importante para el proceso ad

ministrativo, ya !J'1P. siempre precede a cualquier acción. Pu!!, 

dci considerarse co:no el proceco do pensamiento, durante el 

cual se elige la alternativa que servirá para alcnnzar mejor 

loe objetivos d¿ la empresa. Esta comprend·o dos etapas: pre

visi6n .v decisión, amba;, corres_pcn1li11ntes a actos subjetivon 

e intc1·nos co:no son el este.blecim!.e:oto de variau alter:1ati

vas :f la selecc'l6n de una de cl1.as. ( l ) 

Se distinguen cut".tro formas de la planeaci6n: 

1) Obj·3tivos: son los fines a los que se dirige toda ac

tividad, representa no s6lo el punto final de la pla.~eaci6n, 

sino el fin hacia el cual ap:mtan 1'1 integración, direcci6n 

y contcol. La importancia de este aspecto es obviamente la 

máxima dentco do u:1 sistema de administraci6n por objetivos, 

porl\Ue todo el resto de los elementos h<ibré de orientarse 

por esca objetivos. ( l.,13,25 
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2) Política"': las politicas lir.titan el áraa dentro de l?. 
. -

cual :::e deben_de tomar l~E d6cisi~nes y.,~2asnrar que ~etas 
seE.r.: coherentes Cor. ui1 'obji?tivo, ·y_·qué·J .EÍd9:m~S.;cont1·ibuye.il e. 

el. 

Dado. c:ue las políticas son guías pára ú: tomr-i de -deci

si'.lnee:, es necesario que t~nga"1 .. ci~r~~-,Í'lerli.lili,dad,- do otra 

manera serían reglaz. ( i,13 1 21 

3) Procedimientos: son -plenee·q·.w es:tablecen_ lm,· métoiio 

requerido para él mánejo de 'actividai.\~s- futiiras. -- Son guíe.E 

de acci6n, más que gu"!a,j· prira pe:o.s.ar, detall?.n la forma exag_ 

ta en que debe llevarse a cabo una actividad específica, los 

procedimientos están jerarquizados de -acuerdo a su importan

cia. ( 13 ) 

4) Pro.;ramas: la es~ncia ne .los progra"Iiae: os la fij9.ci6r._ 

del factor tiempo. Su i:nport9.ncia radica en fijar tiempos 

;iracisos a cadr. actividad concreta, y asegurat•nos despuós de 

qU'1 esos tiempos se cumplP.n con exactitud. Los programas es

tablecen, además, para cae? tiempo, la lista ele fw10iones y 

ac~ividades que deben realizarse. ( 25 

1.1.1.2. Ln organizaci6n, condste en el agrupamiento d9 

lRs a_ctividacles necesaria" para llevar a cabo los planes a 

travds de unidades administ:·ativas, definiendo las relacio

nes jerárquica~ entre ejecutivo·a, y, eetablaciendo las comu

nicaciones en los sentidos vertical y horizontal, dentro de 

e se.a un1 dad es. 

Ln org•mi w.ci6n en la empresa ptteec dividirse ()n_ cua--::co 

puntee fundamentales. ( 1,13,14 ). 

1) División del traba;}o: la productividad pue·de inc::-cr.-.~a 
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tane de tres !:laneras diferentes. 

- Mejorando a:'.. t!'<.bajador. 

- V.ejo!'ando la utiler!a. 

Meiiante la divi.Ei6n del trabajo. 

Pa:::a trabajos que requieren capacidPde s extensas, es n!! 

ceearia la divisi6n del trabajo, mediante ésta se obtiene la 

e~:iecializaci6n 'lae per.úte colocar al hombre adecuado en el 

puesto aiecuado. ( 11 ) 

:) Responsabilidad: significa la obligaci6n on que está 

todo miembro de un'< organiMci6n d<i dar cuenta por el debido 

cumplim~~nto de los deberes asignados a él en su condición 

de tal, parte d" los cuales pueden comprender el ejercicio 

de autoridad forn:,~l. ( 14,15 ) 

3) DelegEci6n de autoridad: el propósito de ésta, es ha

cer posible la organi~aci6n. De la misma mane~a que ninguna 

P·Jl•::~!l!'I en una e.npresa paede llevar a. cabo todo:' les tareas 

neceearir.o par2 lograr u:i. prop6sito de grupo, tnmbién es im

pcs.ible, a medid9. ~ue crece lo. empreea, que una persona eje!: 

za toda la aut~rids:l en la toma de decisionec-. ( 13 ) 

4) Coordinaci6n: es u.~ proceoo integrador por medio del 

cual ce ajuetan L·s partes entre ellas, de suerte que funci2 

nan a!"l1lo!'.icam:mte y ein fricci'onea, y dando cada sector o i!); 

divid·to su Má.xicta contribución a ose todo, a fin de satisfa

cer loe objo ·ivos :oiocialoe de la empr~sa. ( 15 ) 

1.1.2. La dinámica adrniniAtrativa. 

D3ntro de la dinámica administrativa existen tres el!!_ 

mantos: la integración, la dirección y el control. 

i.i.2.1. La intag!·aci6n ea el proceso p~r el cual se reu-
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n3;.1 1as porte:! para dar existencia al "!:i5.:. S~ d~fine como 

la tarea de llenar pue~tos de una est!"~c-::.ira organizacional, 

~ara luego de identificar los requeri~en~os de la.fuerza de 

trabajo, evaluar, recompensar y capsci -:s.:- 97rnorial .. 

En la empresa agropecuaria exie-:e!'l ·!:r=s tipos •de inte-

grac~~n~aterial: se refiere a la adquisición /~orise;v::ii6n 
de los recuraos financieros :t ma-~eriale2 tt·.12 son necesarios 

para la operación a.e una empresa. .. .. .. . •. 

2) Humane: incluye la co!'ltr:;.tación, i!1corp~~~~i6d, y.d~ 
sarrollo del personal sea éste operativo, ejecutivo, técnico 

o de dirección. 

3) Animal o. pecuaria: comprend: a todo tipo de 'actividad 

que señale o favorezca la incorporaci6!'1, p.roducciótÍ y canse..: 

va~ión da unidades animales. ( l ) 

l.1.2.2. Ln dirección: es el proceso .de ·influir sobre las 

per,.,onae pal'a que intenten con diepcdci_ón y entusiasmo .el 

logro de las metas de la ore;anizaci611, .f?-~t:J.ce-eario- que i·os 

adirl.nistradoros comprendan los diverso~.',·-~~-ª-~~pne_~ da conducta.

propios' y de sus subordinado e. que a;ti.td?.!'l_ 'a. armol'li zar. obje

tivoe. 

En la <1iracción son impor'•El(ite"D les_ siguientes: puntos : 

l) Motivación: se refiere ei ¡Íroc;Eo de crear un madio 

ambien·f;e ds trr·bajo que estimule- a los enpleados para tenor 

un desempcílo a nivel superior, proporcion1ndoles lineamien

to"' nricesarios y haciéndoles ·sentir [!1.:i! stt trabajo es. impor

ta!'lte y que contribuye a los raflulta<ios fj,nales. ( 15 ) 

2) Liderazgo: es el pi·oceso c.ló inf:uir· sobre las porso-
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na~ parE>. que intenten con buene. volunt"d v entusiasmo el lo

gro de las metas de la or5anización. Loe lidares actúan para 

'1yudar a un grupo a lograr objetivos media."'lte la aplicació!1 

~ruci~a de sus aptitudes, se colocan al frente del grupo para 

lograr las metas de ln organización. 

3) Comunicación: es la transferencia de información des

de el emisor hasta el receptor, en donde ambos comprenden la 

información. Es el medio para modificar la conducta, para 

efectuar cambios, para hacer que la información reculto prc

ductiva y para lograr metas; influye sobre acciones para be

neficio de la empresa. ( 13 

l. l. 2. 3. El con·trol: es la medición y corrección del de

sempeño para asecurar que los objetivos de la empresa y los 

planez dióefiados para lograrlos, están siendo llevados a ca

bo. 

El proceso básico del control abarca tres etapas. 

l) Determinación de no!".llas. 

Son aspectos seleccionados de un programa total de acti 

vidqdes, en los que se llevan a cabo mediciones del desempe

ño para proporcionar a los administradores indicios sobre c§. 

mo están funcionando las diversas partes de la organización 

ein tener que obf3ervar todos los pasos de la ejecución de 

los planee. 

2) Medici6n dol desempeño. 

Mediante norm!is se debe contemp~.ar el camino hacia ade

lante para poder detectar desviaciones antes da que ocúrran 

y evitarla'~ mediante acciones apropiade.s. 

3) Corrección de desviaciones. 
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La corrección O.o dasviaciones ee el punto º'"' el cual se 

contempla el control como parte de un gistema total de e.dr.li

nietraci6n y en ·:lende se relaciona con otras funcicnes admi

n'.strativa2. Sa puecien corregir desviaciones reelaborando 

sus planee o ~odi! .. icando sus metas. O pueden corregirse ejer 

ciendo su funci6n de organizaci6n cuando reasignan o aclaran 

operaciones, ts.mbien se puede lograr mediante una integra

ci6n adic:ional, una mejor selocci6n y capacitación da perso

nal, y por último se pltodcn corregir medianto una mejor d:!:_ 

recci6n. ( 1,13,25 
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2. L'l ?.é.::::nistrt.ción por objetivos ( APO ). 

La ad:ninietr-.ci6n por ob~etivos es un pro~ª"º que con

eiste e:: ur.a serie :ie p8sos interdependientee e interrelaci2 

naé.,os: l.- La formulación de un enunciado claro -.- conciso de 

los ob~etivoe,· 2.- El deaPrrollo de planel' de acción res.lis

tas para su logro, 3·- La revisión y medición sistemática 

del de•?mpeilo y del logro, y 4.- La toma de medid:s corroct:!:_ 

ve.a ne~ess·:ias )arf\ lograr 1os res;.¡ltaJos pla11e,~dos. Los e1~ 

~~ntoa clave en el proceso son: establecimeinto de metas, 

pleneaci6n de lfl acci6n, autocontrol y revisiones periódicas 

del ¡:rogre so. 

La aimi:üstr-ación por objetiv.:is es un siste"1a de admi

i;úst,·aci6n, disefiado para facilitar la planeación y el co~ 

trol orgim1zacional, la organización y la asignación de lab,2_ 

res, la s:>lución del problema y la toma de decisiones, la m_\!_ 

tivación :r al autoc011trol, así como otras funciones v activ:!:_ 

daies a:5.r.1ir.istr.s.tivae importantes. Es un sistema que permite 

que algunas accio11es que, la organización esta ::3.ciendo, se 

hngen de \L"la forma 16gi ca y sistemática. ( 24 ) 

2.l. Definición de la administración por ob~etivos. 

Es un si et'C'ma de admini st:"aci6n bajo el C\t'.ll los admi

nietradore e en colaboración con loe productores establecen 

,,bjetivoa susceptibles de ser medidos, para ser alcanzados 

en un pe~·íodo específico de tiempo, en forma tal, que las 

reali ~acioe\es concretan cont!'i buyan a los objetivos genera

les de la ·Jmpresa.. ( 1,20,24 ) 
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. . . 
E.>:is~:r:. dos distintas etapas en el .!>!.'"o.~eso': d.:·, la adrni-

nistraci6n y.:>r objeti voz. '-' · ··:" ·. ·-_ ' 

- .~qaella en que los resultados ~e 'b,¡scen,)seiU."inv~sti-
g~n, se. -5.i.~cuten y se fijan con las 0 éorfcc6'i:o·~é;~~ n~9:es·a;i'a~·, 
helsts. dejarla" perfectanente pre.cizados._ ·;é ',¡."·: ::-

- Aque.lle otra en la que los oojeti,¡os:}ij~do~t:- se; ,;an- · 
revi 3'?!~do dant:·o de sa logro y tle esa :n8ri3.t•a:~ee~,'~va'.·::ohs.er-,¡e_n..; 

--- --- --(- = -""""ié·>:;:----o·,·7'--

do Si deben S•3r reducidos, s.5a:iidOS y COnS~~-xad~_si~:a: mejora-

dos he.~ta "<l final del período. ( 25 
'.- .. -·· -. .- .... " .. , 

Cualquiera que sea la finRlidad de la~·:e~~'r~ea~; funci2 
--~-~o:; 

nan de la siguiente manera. "/:':- :·>·: 
2.2.1. Planea.ci6n estratégica. ·-.'.> _,·,· .. ::.< ;''.· 

Le ad:ninistraci6n por objetivos no se -t'~i{)f~' con· los ºE 
jetivo,,, sino con la planeaci6n estratégica':';(,~:(-~f~c~~~ es 

11ecesari ~ para d.otcrminar qué tipo de objetiV:oe 0son': cÓmpati

bl~r:i cor, la:: finalidades, los puntos fuerteS~y:~·~~:,::)_·~_qilrSOs_ 

de la or,;a,-,i z·'.ci6n. ( 10 

2.2.2. Eetablecimiento de motas. 

El ce~1tro do la administ1·aci6n por obj3tiv6s es'tá en ª! 

tablec~r oojotivos tangibles, mensurable" y comprocable94·en 

las área.; de rendimiento. U:~a vez que las :i~ts.~ globaies es

pec:!fice.s han sido e"tablecidas, comien=a el 1:::-cceso paGo a 

paso. Los ar:lninist?·arlorce de los niveles superio~: .. ;s forf!lulan 

los objetivos cepecíficos que pla.1ean 9lc~nzar. Ei::tos, gene

ral·:;~nte ~a relacionan con cada área de respor..s 0 "ci:'..idad del 

adminif::;·.:;'"ior, y, consecuentemente, son un :.oco ~i.3 eDtre

chos en alcancn que las metao orga...,iz3ci0~'!8.les glc01-1le::. Los 



14 

· suCor~iµi::tloc, a s.u .v_cz,_ ejecUta:1 el rnie-mo ·procedi1.dcnto ci1; 

trad".<cir las metas .de· au superior'. a lG acción requerid!:'. y de 

:?Et~.~lecer lea·metO:s en s!!s prop~as .'áreas de, r~sPonsB.hil!, 

ded • 

. z.2.2;i. 0'3jetivos gene1·ales de. la organización:_ son los 

objetivo~ a corto y a largo plazo paro. el .. i:nejoraútiento dé 

l::! organización, establecidos por el nivel más alto ~·de.~:la.~{ 

ministl'ación. Como todos i~s oojetivos en el siste~a-.d~-,; APÓ',: 

tienen tres finalidades principele2 que son: 
-.- -=-- ~ "'::~··--- ·0::¿2"~::~ 

l.- Funcionar como registros de compromisos 

por sus autores. 

2.- Servir cono reglas de 
·. · .. <' :~·:.·, :· ':1 

prog1·eso. 

3.- Acto.tar como motivadores positivos dé l~~ re~liZacio-
nas. 

Para ser funcional, tm o°tijetivO .aé ·dob~: pr•ep!lrar tciman

ño continurunent" en eonsideración vario'~ .requioitos .rígidos. 

Alg-,mos do los más evidentes son. la claridqd;· especl.ficidad, 

cuantific~ci6n, y de modo sorprendente, quizás,"las posibil:!:. 

dadas de realiz?.ci6n. Los objetivos ambiciosos que ·sobrcpn

een las capacidades, loe r¿cursos e o la .autoridad del_ autor:_ 

debilitan el sistema de administración por objetivos. 

2.2.2.2. Oojetivoe de unidad: aunque el proceso de .plana~ 

ción estratégica es el punto de partida. ideal para una orga

nización que adopte un sistema de administración por objeti

vos, se p'.lede utilizar una unidad simple como ptmi;o de par-

tida para un esfmirzo piloto. Si se toma e eta 111 terna ti va, 

he.brá todavía la necesidad de asegurar la conformide.d con 
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la:: necezi6.r:"':<2:-J g~nez-ale~ d.:= la orEaniz~.jci6n :1 rnnst-.r e·r.tra

tégica':lente ~!'l el despliegue de recur.sos de. la. ·~idad ant<!s 
' ' " 

rlr:: tomar dsci:iones ~'.lspecto a ct~s obj~·t~v6·s. 

2.2.2.3. Obj.otivo:o individuales: son .ol' pi.tnt'o fcic:il. de 

gr~.n parte O.el flujo de la informa~i 6n y actividades del pr.Q_ 

·ceso de admh1iEt'aci6n por objetivos. El individuo .es e.l co:: 

tribUyéntc final de los objcti-1os «3eneráles de la organi~a

ci6n, as! como ta':lbién ds las motae: de la unida1. ( 10 ') 

2;2.J. Plru12"' de acción. 

Los planes de acción bien concebidos proporcionan los 

medios pera el logro de los objetivos. La planeaci6n implica 

determinar qué, quién, cuándo, dÓ!'lde y cuánto se necesita p~ 

ra alcanzar una meta dada. El plan· satisface tres fu11cione" 

i".t¡;ortantes: describe el modo en que se alcanzará el objeti

vo y por ende, reslza la validez y la credibilidad del mis

mo, establdce un pre2·0.puesto dol tiempo y otros recuroo.s que 

ea ezigen a lo:; responsables, y ::;e util.iza:1 para super.vina!' 

el prog1•eso hacia el objcti vo fi!'lal. ( l:J, 24 ) 

2.2.4. Validez del plan de acción. 

El exámen minucioso del plan de acción propiamente di

cho es uno de los mryjores métodos pa1·a valide.r un obj~tivo. 

Este. tipo de ascrutinio d;,t.ormina si la canti:iad y la cali-

efod de los recuno~ n2ignados son adecuados. Tumbi. ~ri si rvs 

para verificar la calidad de la pll'ne,..ci 601 misma. Este prcc.z. 

dimie.nto :-1segura que &l jefe y el subordinado se comprometa." 

conjuntamente a alcanzar ol objetivo; el ;iefa se comprorie";e 

a hacer todos s~t• esfuerzos pa!'a ayudar al. subordinAdo a ve~ 

cer todoc los obetáculos " alcanzar el éxi tfl. 
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2.2.5, ReviEioneo perióüicac. 

Las revisiones sistemáticas dt sti!'~:de_:: a v8.luar ._el pro

g:~:ai:o y el d:e3.;mpeño en funci6n d6 le.~· ~~~-car- ~oñR1ad:lrc zo11 

fundrrnentslee para el éxito del procese. Se identifica.i1 las 

área:~ !)ro~1emática 3 y ze e1i minan los o'oeté;culos parr que He 

pueó.an eetablecer niveles adicionales de é:üto y nuevos obj~ 

tivor.. Se deben llevar a cabo revisiones peri6dica3 o sesio

fü' s de cupervi si6n, tan frecuentemant.; como sea posible du

rante el período que se est·i por alcanz<'.r la meta. ( 24 

El proceso de le. reviei6n consiste en: 

2, 2. 5 .1. La evaluación cotidj.ana del progreso. 

2.2.5.2. La roeol-.ici6n contjnua de problemas, que permite 

que laz cosas sigan en marcha. 

2.2.5,3, Rovisionee peri6dicat en las que el gerente y el 

empleado evalúa.'1. reeul tacos :r vuelven a planear 

esfuerzoa futuros, cuando es necosario. 

2.2.;,4. La evaluación regular, aunque poco_fr:'ec1iento, h~ 

cha por el director técnico, del renÍl:irnicnto y 

potencial de cada empleado. 

2,2.6, Retroalimentación. 

Los re sul tadoe do la ro vi si 6n y· ¡a-e-vali.iaciori ___ del cede se¡!!· 

peño retroalimenta al proceso en curso de este.blacimientó de 

o'o;\ativos y plane de acción, y contribuye a ln determina -

ción da loe cambios apropia.o.os en lon objetivos v los pl!!: 

nos. En el proceso de adrniniatraci6n por objetivon, rotroali 

mantaci6n significo ta'llbi~n la informe.ció!'! detlp al empleado 

aobr.; el rcndii;riento ta11to en los aspectos técnicos como en 

loe de l•olacioncz lm:nanas del t1·eb::-jo. Tn.-:ibián P.r, importante 
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. . 
for:!!a de.· i:ifOrr.let::. -Ú. ot;. .. os inatru.mento.i; 

Í.nfo~maci6ri·á.iractti zobr~· ~1··pr9g'resc, 

. ·d,e ::1~ ::.:!. Ci 6n- QU,iJ 

s?--:: -~nte"I·~.r~;;,~i6; del 

a;::~jlOaa.o e JCrccr el· ra~irao' aú.toCon;;~Ol ·. ~ .. ~fpoiiZttbiliC.CJ.d e::

ol t1'aoajo; e 10 ) . 

2.:: .7. · AU.tocórit:<-ol. 

-En ol proceso ~sté. 1a·· idc-0. 1~~ c;-....e ~-i 1:~~5.i\-:_iuo ~r n~ i:u 

supgrior cont!·olará su propi.a .conclucta ~,. acti·..-~~-;.":'f .. i;s· :"equBl'!_ 

das p?~ra implantEir el plan. de acc.i61!· •' 10¡;1·?..:.~ ·31 objetiva. 

Requiere da w1a }'<'~";:.~· .. icipaciór?. ~i3!:.ifi.c:-t:'..va e:"). el proceso 1le 

;ctabl1Jci~.iento a.e· o"oj+3tivos y d·3 la pl.~nesci:Sn. d-a la acci~:i 

da:::.-io cor.to _rcsttltad.o '..Ula r.t".ljor CO'!lfU:\.::1si6::, y t~ mejor co~~- -

pro~:. so de alcanz~r laG m .. J tau. { 17 ) 

2.3. L!i fijaci611 U.o .los objo?tivcíe. 

La '<lmi-.1ie:t;:aci6n po·r obje.tivos es «L'1 ·proce'.30 cl-J cL'lco 

far;as. 

- Fa.;:a i. 7 :au.sCa!' el o.bje tivo. El co::."d':p:o d,; la r:l:tni:Cistra

ci6n por objc·tivoo so inicia identif.ica!1iio da ma1icra delibe

---rain-y. sú-t9mática los resúltqdos qu~ r4c;aie':~- - alcanzar- la 

emprasa o ol organismo p~1ra su. s~131~rvlvdn:da, e:.;p;insi6n., pe!: 

Se evalúa al 

gr~do e~1 qua pucd,-..n ~.!tilizarse, as:! co::!:.~ :;LL ~endi.~tie~to co;:i-

parada con el do otros orga.'lismos. 

la~ ventajaa de com:;iotencia pu;~a ::i::-:;~iE9?. .. c:.::~~'.'!G SO!\ l.3.e d-1..

fer¿ncias positiva" y 11P.gativa2. Se p;·~~=-~·:i.-. cuál.·3S son loe 

sector~ s en que potencinlmen tA -:e cci~:=;± :io;;r~ qt~3: e s~i;Dn nont~-
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::~idos oOjct-iv_o.: o.prov·~chn.bl~G, ta~e~ como: loz m~rc:ido:.: d•: 

!H'oductoa,· lRt• núeV<i':' inst'11Flciones, los costos má:: bajo,,, 

l<t rot<Úiió11-ani:iorqJ.a, las nejora~ a la productividad, lnc 

.3otivac:ton~s a e:np:l.3adoe, y la satisfacción dat\a a lo quo p!_ 

.aé GlcUa11te_. 

- Pase 2.- D3terminación del objetivo. El '<!lplio ca.Jpo de a.::_ 

ci6n de rn11·fae pot_enciales utilizablaa, si3ntan la base para 

adoptsr y:dct,;c·r.ünar el obj~tivo. E.>t-o pr.ocec.o hace que sa 

qÚSc{t:n in•1u!uc~!..idos en él, 91 equipo d•ll director tlicnico ;/ 

Blt~ ·.c·;c11rsoa ha:.·ta ::pl•.~ t:c haga lUHl. exposici6n for:nal del ob

jJt'lvo. E11 e:?t'< declaración se propone q·Je se formalice el 

co1apro!Oieo que haya d•> contraer u.'ln per<0ona 1J grupo de pers.2 

na3. Ln determinación de los objetivos es el trám~tn oficial 

~10.ra vincular los recu:!"eos del organi.sno con el cor:tpromi. so 

contráido por las personna de quienes se espora que obtengan 

raoultadoe. Se baaa en nl p:::-incipio d" que, si se quieren 

ra11dimient;)G m~xinos de l~.r.. persona::-., '3s pr-.:~ciao involucra! 

la~ y :~ncerlf'.t' 1'311dir cuent'lL' de re eul tados. 

- Pu:;e 3.- Justificación de los objctivoa. En .Jl proceso de 

juatificad6n so hace una simulación del tipo de ensayo g~n!O 

_ ral: do __ l!l•·:r~pn:::-cusionns do errores o de graves dificultades 

quA pueden surgir dent:-o del marco de loe objetivos, se for

:·m1a11 ·los f~tctoraa co.ntingentaa, pai~a. evitar er1~ores poten

ciales. El procedimiento de la justificación convi'3rt~. la ª! 

posición del objetivo en la manifestación del co~promiso cou 

tre!do. 

- Fase 4.-. Implnntació11 del objetivo. Una ve:?; que se ha for

mulRdo la manifestnci6n justificad'l del compromiso~ s_e form!:!_ 
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. ' - . - ' - . . - . 
la nn sistatia -fü; :-no·tiva~iqtÍ.98 ·para·:·reS:iiz_a'r ~-~- op,e_:-a~_i6~~., ~.1~i 

comprom~eo. --Sg hacen los planes,'de::.t:·abaj:i's_ Y. da ·op9':'aci?nn 
,-, --. 

pa:"a iniriiar y l1evar a:. efecto lns "laborus nece.oacia"'. q·.tc 

d-1~ CU.".1plir.iie:1 to al c~mpt'ofa:: so::· : ' : .. ; 

- Fase 5;- ControÍ del ~\:ijdtiv'.o e inr~\:ínaci6n acere? del .es.: 

ta.do que guarde. Se: ba~a en ~l -p;incip:! o de. que s6lo ')" !lOS;h 

bla valorar .i~s progiesos 0!1 'fÍmci6n de áquello hada lo 

cual se· da ne.a progNsar; Sg. si:W.ru1: todos lo.a trabajos en un 
' . - -

pro¡;rama de feú.~« .pO::•ajioder medir la sitnaci6n en le. q·ie· 

se"•hal1a· -la 'oporaoi6n.- en todo momento, ad como los_ progre

sos réalizad~s para alcanzar el objetivo. En el proceco de 

control _e_ -iil!'ormaci6n se cubr1;11 la.A desviaciones que ocurran 

eci los adela.~tos rdales e\1 comparaci6n con los previstos y 

se i1tíormo. a~erca d~ e staa desviaciones. 

En la añminietraci6n por objetivos no se trata simple

mente de oiJtaner resultados, sino do obtenerlos dsnt ;e :la 

w1 tiempo do t:i·.-:CnAdo. El tiempo es un factor fido;dig::o, u

nifo:"l\\e y Ngttlador. En la añministraci6n por objetiV'J~i_. se· 

detar;uina\1 r~.zul tados previstos basados en al r~loj y sl ca

lendllrio Pª"ª aprovechar este regul"-dor confiable oJ;l r:!.tmo 

establecido.{ l6 ) 

2.3.l. Concepto del o:>jetivo. 

Lu. ·axiat~ncia :le Ul1::t necElSidad y- la of¡:irta -d.-:~- i-:-~ ~S~;i--:;::g 

factords requie.1 .. ~n da una de finici6n do los finen t: lc:>~·rl;!.r. 

Los objet1.voe son loe fines a 1os q~e so dirigH to-3.~ activi-. 

dad da cualquier. empresa, departamento o pro y~ o~c, :.r\l saa 

que· se establezca en térrnfnos grmer•"1e3 o espodficcc; Tier.

don a forno.r u..'la je:rar.qtúa basada en .la importenciu ':!; ·oada 
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...... :l; ::los. La mejor fo·!"1i1a en que los ad."Oinietr~CoreS· pue

Ó.':?:l i-=~=~in~r el nú."!lero de objetivos que deben fij3.rse 'en 

fo1~:;; !"ee.lista, es mediante lP determinaci6;:i de la :'.laturale

z~ del trabajo, y, qué tanto pueden hacer allos miEmos, y 

c•.tánt~ ¡n;eden delegar. ( 13 ) 

2,3.2. Clasificación da los objetivos. 

'.2.3.2.1. Objetivos g13m~ra)~ee. Son los fija.dos por la org~ 

:·.t:aci6n, y constituyen la meta general hacia donde se diri

fe:'l les '3sfu13:rzos d9 toda estructura. Conntit•J.ven el punto 

¿,, pa~·tida pare el establecimic;üo de los objetivos de los 

grc1j)os o departamentos y de cada función. Conseca"nternente 

de EU adecuada fijación depeaderán los demás objetivos. 

2.3.2,2. Oojetivoa individuales. So;< los que porsiguen C)! 

da \..":.:1·:> de los clem•.;ntos de ln organiza:.::i6n. Compcenden las 

dif:'!"entes necesid!•.'.es o satiGfactoreo que en diferente gra

do pue-!a raquerir o desear el elemento huma:.'lo; como puede 

ser: buena rcmune:rc1ci6n, seguridad, actnalizaei6n, e·t;c. 

Ea ir.iportnnte r,aaltar la importancia de loa objetivos 

!l•lrsonales, pues cuando éotos no .aon tomados en cunnta, el 

individuo sa siente un objoto, y ce va pe·rdiendo la confian

za en los s11perioree. Esta sensnci6l'l eren en el individuo la 

idea de ser manipulado, al cual ee le fija."l 11etas y metas P.'! 

re. :n<intdnorlo trabaja."ldo indefinidamente, por lo t=·to, es 

f1r.1drimontal conocer l~'S necesidades de1 individuo. 

Según Abraham !daslo.v, las necesidades del trabajador 

son ~in~v: 

l.- Autorreelizaci6a: según ~laslow es la necesidad más 

irnportant·e; y la raoum:!'a en la ida·!"- de lo ·que un hOE,. 
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bre pu·1d .. ,; ser, debe ser. 

2.- Ego: valoras p11rsonales ~a.rS. cS.=t·:<:in::li.VidUO, -.. puede.n 
·e;:_ .---.; _· : . < <-

ser al a.mor p~opio, el 'di_ri·:?roi:'..ci6rtos· .. b~éf1;es, etc. 

3.- Social: estimaci6n del ir.Ú\.-idÚc•'por'ei iriedio en q:ie 

se desenvu•Jlve. -'::':·.",~:'.\~~'.. ~~:~~ ..,,_,-:~··, '. -

4.-. S"guridad: proporcionada i;o::- al,\erJ.~fo.d~ Ú~tia.jo y 

que influya en los. planes a c6~to':;c .).ii:rg? plazo del 

in<lividuo. ·," -1 

ta'I distintos como los iríd:i."vi.'d;;os qu~ ocupan el pu~~ 
to. ( 20. ) 

_·-:-.,~.!_-

2.3.2.3. Objetivos part~cui~ra¿ 
... 
Consti tu~·cin ·1a subdivi-

si6n do los objetivos g<~neraies y !:lat·~•ralment:? deben 3sta::" 

acorde con estoo. Este grupo se p:.teC.~ clasificar en t>"as • 

. J.) Objetivos c.orrectivos. Son lcz que resuelven sit'.laci2_ 

hes anormales, hacen que la~ cosas vuelvan a su lusar. 

Por sus características no puedac estar <lefinidoa'si_!! 

tem~ticamenta, sino que var:!?.:~ depen<lie:::.lo díl la pre':"" 

santaci 6n do sttuaci one e p-coble:ná ti cas. 

2) Obj-Jtivos normales. Son le.!:' ob.jeti.vos rutinarios en 

el des:•rrollo de la funci6i: er. especial. Conatitu.ve.n 

la actividad cotidiana do la o::-5anizuci6n; y en gene

ral so encuentran perfecte::1an te descritos en la defi''

nici6n de funciones que se !~'lee d< ca'.1.a puesto. Estos 

obja ti vos son los que dan cc,.-_.üstenci.a y . continuidad 

a la eal."ructura adminietrati•.¡a. 

3) Oojo ti vos creativos. Son l·Js q'.le l)retenden· cambios 

drásticos .V positivo" ei: ~a orgF-'lizaci6n; Establecen 
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innovaciones que llevan a un p:-ograso o mejoría sobr~ 

saliente. Sus atributos requieren da un dominio 0.!!! 

plio da t~cnica y do mentalidad alevad.a. 

;:.3.2.4. o·~jetivos de grupo o departamento. La idea de la 

;..i.-:ii:!is~ración por objetivos tiene co!!lo ba<e ejercer control 

de las situaciones por medio de los resultados, ya que estos 

constituyen la evaluación del logro de la's metas· fijadas pa

"º cierto período. 

Los objetivos han da ser parte integrante de ia> organi.,.· 

=ación,. y a:mque su mecánica requiere.de'.preparaciól{:lndivi

dual deben estar integrados en los objetivos.:. de•.· las empre-. 

sas. ( 9 ) 

2.3.2.5. Objetivos subordinados y básicos.e 

- Objetivos subordinados. Son aquellos, en que;:"~e"·;.~lg!ti 
na manera sor, meros medios para alca1zar los · ~bje_tt-. '.:· 
vos bá~icos o principale.s. 

- Objetivos bácicos. Son aquellos objetivos, en J.,os _que, 

se de tiene la in tenci 611 de la persona o insti.t~c:i6n : 
que los rcq·üerd llevar a cabo. 

2.3.2.6. Objetivos a corto y a largo plazo. 

- Se consideran a largo plazo, cuando implican máe . de 

un año. 

- Se dice que son objetivos a corto plazo cu9.ndo·· · impli

can un tiempo de un año o menos. ( 25,26 ) 

2.3.3. Reglas neeativas para la fijación de los objetivos. 

SP., conoce con este nombre a algunos criterios q"1e tien

den a evitar el exTor tomando como o!ljetivo lo que realmente 

no lo es. 
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2.3.3.1. No debe confu.ndirs;,·.~l ocjHivo con al;¡;i.mo de 

sus síntoMas. 

El obj~tivo es lo qUe se bUscá, como causa de 1a qttc d~ 

pen11.e q"..le sa alcancen los r~:::ulte.dos q·1e se han fijado; los 

síntomas, son erectos de ·e;;;s. c;iuse. ·:que'pia-~isamef1:t9 Por en 

contrars~ más cerca, suele constituir el problema, fácilmen

te se toma como lo que. in te rasa· r~solVer, si-eildci Q.ue, aunque 

so alcanzaran resultados iniedia~os, mientras permanezc~ __ la 

causa, volverán a p~esentar2e. 

2.3.3.2. No se debe confundir al obj~tivo con uno de los 

medios de alcanzarlo. 

En realidad se está fijando como objetivo u110 subordin~ 

do, q·,1e habrá d~ conducir hada el objetivo principal; pero 

por costumbre, rutina, análisis incompleto o cualquier otra 

causa, se escoge un objetivo in:nediato o subordinado, que no 

es el más conveniente; ea actúa como si el escogido fuera el 

único, o el mejor, siendo que pueden intentRrse otros más e

fectivos, más rápidoo o menos costosos. ( 25 ) 

2.3.4. Reglas positivas para la fi,iaci6n de los objetivos. 

2.3.4.i. Los objetivos deben fijarsü por escrito:.·ésto i!J! 

pide que cad.P. persona los en1;ienda de distinto :iioao; Eii -nec!:.

sario quo todos tengan exactamente la misma idea de lo que 

se pretende lograr. 

Por otra parto, cuando el o!JjaÚvo se fija·por ·ascirl.to·, 

es más :fácil anal'izar si está completo, si es claro.o si col:! 

viene cambiar el orden de lo" ele:ngntoe. ( 14 115,25.) .·· 

2.3.5, Re<;lErn para 1.a fi~sci6n de los objetivos. 

2.3.5.i.· Los objetivo"' de·oen fijarso por escrito. Cu~ndo 



24 

e? ~· e~a.ble con en forma verbal, p:.:.e :L.:' conducir a dos efe ~tos: 

e: p:·imero consicte en qae la fa~ilid·d micma ci.e expresarlos 

orsl:n~nte, dificulta S'.1 preciei610, en segundo lugar, pueden 

ser entendidos y de hecho casi siempre lo son en forma divar 

ea por las distintas personas ~.ue han da concurrir a su lo-

~ro. 

2.3.5.2. Deban fijarse los oo~etivos en forma separada. 

C:tando existen diversos juicios o afirmaciones en una ::iisma 

fr:e so, es fácil que sa tome como tma sola afi rmaci 6n lo que 

º'- realidad conatituy~ div~rsaa. Por tal motivo se debe cui

dar que cada objetivo s6lo contenga una de las cosas que se 

quieren realizar. 

2.3.5.3, Siempre debe fijarse la fecha en la que los obj!!, 

tivos se deberán lograr. 

2.3,5,4, Los objetivos deben ser específicos, claros y 

precisos para todos los que van a participar en su realiza

~i6n. Si los objetivos no está'1 dispuestos en Mrminos a1. a~ 

~anee da quienes han de lograrlos, jamás podrán alcanzarlos, 

ni siquiera dirigirse a ellos. 

2.3.5,5, Deben ser pocos en número, sobre todo en los pr!_ 

maros !>eri6dos de su aplicación en la administraci6n por ob-

je ti vos. 

2.3,5.G. Deban ser objetivoz posiblec de obtener, pero al 

-:iiemo tiem;io eotimulantes parP el jefe, Cuando un oüjetivo 

ea !1r.lls por encima de las posibilidc,des reales de lfl empre

sa, se abandona fácilme,·,te por la desilusi6n de ver q·Je es 

inposible de alcrcnzarlos. 

2.3,5,7, Debo revisarse si los objetivos fijados van de 
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acuardo :ion la:e politic1u,, planes, :r programas genel'ale' '.l.~ 

una em¡Jre sa. C!..1.9.ndo esto no OCltrra así, habrá que pensar si 

deben c~mbiarse esae pol!tic~~ y normas. 

2,3,5.6, Debe revisare~ si los jefes encargadoG de alcan

zar loe objetivos caenta.1 con l;;, autorided necesaria; en loz 

diversos aspectos dJ autoridad formal, operativa o técaics , 

cua~do ésto no ocurra habrá que aumentarsela, porque de le 

contrario, no podrá tomar ninguna decisión efectiva. 

2.),5,9, Loe objetfvos fijadoE deben dojar siempre un :r.!!, 

do, más o menos amplio de decisión n los subordinados. 

2,3,5,10. Antes de establecer los objetivos, conviene an!! 

lizar en qué fo!'llla concreta van a contribuir al progreso ds 

la ompresa y cómo. ( 9,10,25 ) 

2,4. Etapa!! en la fijación de los objetivos. 

- Etapa 1. Bus~ del servicio de información. Guia en le o·;e 

se refiere a requisitos y prioridades a nivel superior. Ezta 

ss la baGa principal para asegurar la compatibilidad de los 

objetivo". 

- Etapa 2. Rod de coordinación. Id·intific<:ción de los demé.~ 

jefes, directores y tipos de información en que debe lleva_r-__ _ 

se a cabo la coordinación. 

- Etapa 3, Clarificación de la responsabilidPd de c:··~,., p·;sz

to. Se debe llegar a un claro acue!·do respecto a aqa~llc r-·:·r 

lo que el !efe o dir¡¡ctor técnico es v~rdalleramente rez!;c::s.§. 

ble. 

- Etapa 4, Selección de áre,s de alta compensación. L~t ~

re:"' con prioridad de _la< r~sponsabilid(•r\ea del .ief'e e '5.:'.r=~ 
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tor -cécnico q:.ie const"itu:ren ,loe mejor,ei: ca:1didato:: pru·" os 

objetivos. 

- Etapa 5. Análisi" de aptitud; S.~ datrmina la aptitud 1fol 

jefe o director t~cnico para lograr un al to nivel de log1·oe 

en laB are:;s da r~::ult9.dos clave, y, eagundo, determinar l.2e

prioridades. 

- Etapa 6. Fornulaci6n de suposicio:1eE". Sa finca un cimiento 

para con~inu;;r Bl proceso do establecimiento de objetivoE , 

haciende tL'1 a~usi 020 j:1icio de valore~ en cuanto a lo q:.ic 

o~ur1·irá, c;n ::. .... :.;:;9t:cto a catln unP de la::. variables ~J::o:."'t<" 

Que puedan ten~r efecto on el desCt.crollo da las oparacio~~::~ 

dol dire::tor técni~o durante el período marcado como m'ta. 

- Etapa 7. Formulación da objativo~. Lo~ objetivos raRlc~ ee 

formulan en esta etapa y sólo desptté~ de que el gerente , j!!_ 

fe o director tofonico ha com;Jletado :ie manera adecuada loA 

prtmcros seis paeoe necaoarioa. 

- Etapa 8. Programación del objetivo. Se planean las princi

pales etapac de acción y un itine~aric o progra~a que deecr! 

ba la forma .;n que se logrará el obj~·t;ivo. 

- E·~apa 9. Asignación. Se identifica_.,_ y asigna_.,_ loe recursoe 

prd i:mpue zto ) que sD requerirán par~. lograr los obj9 ti vos 

y plunes. 

- Etapa 10. Ccordinaci6n con otros directnres. Se m:e!;Ura 

quo• el director- t6cnico ha llevado a caao la necesaria coor

dinación de los demás jefes que E"C hallan involucrados en -

sus obj·Hi vos. 

- Etapa 11. Demarcé ción de autoridPd. Se acegura de que cada 

jefe cuenta con la suficiente autorid"d para materialfzar 
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sus oOj::"tiVOE ~l ~:.e.ne::. 

- Etape 12. Descripción :ie la retroalimentación. Se diseña 

el medio de vigil?.r.ci'a. e infonnaci6Y1. ds control·, (.l~··tal ·r.::cdo 

qu·? el di:~:·¿ C'-:cr pueda !J>Jrr.ianecer teniendo contrO:L de su o:pa

r9.ci é-11 y e :-._:;r.:;:1.\~r la acci 6~1. corra e ti vo que ser' ... nece.i:;ari.a. 

- Etapa 13. Repetir el ciclo cada año. La repetición de los· 

pasos en el p1·oceso d' establecer obJetivos conforme ee com

pleta cada periodo fijado como meta 1 entonces se inicia li>: 

planeación para cubrir al s.i.:¡aiente pP.ríodo de met9, ( 17 ) 

2.5. Etapas de revisióa previa y retroalimentación. 

2.5.1. füivieión p:?:"evia. 

Cuemdo la fijación de las metas de todos los departamen 

tos y área"' de le. ·~npresa se han logr0 do, s.e debe coriproüar 

si esr·s fi~'?.d0r-.~s pa~ciales han respondido a las '71P.tas gen!!. 

ralos fijad9.s de antamano. Puede ocurrir J)or ejemplo, que .t_!! 

dat: las me ·tr.~ ::srti cularc s, de Epue e do co~binarle.e, cO'ndU!. 

can a resulte.dos generales más altoa quo los fijados inicia:!:, 

mente. En aste sup:lesto, evidenteme.nte los obj9tivos y metss .·· 

generalei:- hab!'!l.!'l de elevars¡1, Puede ocurrir,. por el co!'lt.ra-· 

rio_ (!Ul3 _l.a2 ~etgs y objetivos fijados, no alcanzr:i:f. a :!.?s~"9.r 

las met3.E gerH~!.~al9s. En este caso, deopuás de la ... discusio

ne.: y nodtficrcio'.1.:>2, :!abrá que reducir quizári,ipcr ~i C:omen 

to, esae :!let~e generales, o bien buscar otros medi?s o.ue .Pe!: 

mi ta.~ alcanze.rlcs. En cualq".lier· supuesto, ello iin¡¡li car~. la 

revisi6n, odzás ne a las matas, pero ai,. por-. :10)·::-.s;os;:de. 

los planes ;·la c-rganizRci6n; da acuerdo con J.~ a~ep;;~~o' y· 
.·., : ._ '._,; 

fijado por ce.da tmo de los de11artamentos referidos. ( :<5 ,26). 
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~.:.2. Retroalimentación. 

La retroalimentación en el ftmciona'11i·onto es ua requis.:!:_ 

.. ;ibso_luto, por dos razonec importrn-tcs. La primara sa ra

::.zire a lae nec?eidlltlec de un gerént-: e director con orient!!_ 

"ifo al logro. El segundo prop6dto e~ permitir al geronte o 

.iir~ctor mantenerse sobre el bl2ncc mediante. la toma de dec.:!:_ 

<io::es temporaleG y revisiones constani;es durante el período 

pr.;visto. 

- Orientación al logro. Ent~e más oricntaio esté al logro el 

_¿:;:·:1:t.3 o diractor, más dema'.'lda impo-.1e la retroali'11gl!taci6n 

:;obl·e stt funcionaidento, pues quiere saber qué tan bien lo -

;eta haciendo en todo momento. La segunda es que, entra 

~~" orientado está un gerente o director al logro, menos to

:er?nte se mostrará al papeleo, rutinas innecesarias y datos 

ein ~-recesar. El exige una cantidad mínima de informe.ci6n: 

latoa de calid~d y orientados hacia la acción, organizados 

!e te.l modo que constituyan la inteligencia sobre la que PU!!_ 

C.e to,nar decisiones y emprender la acci6n. 

- Decisiones y rovisiones. Una vez que se aprobaron los obj!:_ 

:ivos y los planes, deben utilizar se como guías de la acci 6n 

requerido durante el período de me ta. Siempre doi:Je saber quó 

;;an ºoien o qué tan mal está trabajando y también saber lo 

~6.e pronto posible cuando nus objetivos no están funcinnfl!! 

do, ya que de otro modo no le sería posible introducir la 

?cci6n correctiva y las revisiones que en ocasiones son .nec~ 

;arias para man·tenar siemp::'e rePlisto·· los ob~'3tivos y pla-

n~a. 14 116,17 ) 

Existen dos principales tipos dcl ratroalimentrcl6n: 
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2.5.2.1·. La. retr·oalim·:::1ts.c:!.,~!·. ::;:t;~~t:b1uf1:. y .co~idi~a qttJ ol 

gerente o director ne ce si ta par~ cons·tatar .e1·· progre so de 

los objetivos y planes. Puede denoninarse retroa1Ímontoci6n 

operacional. 

2.5.2.2. La retroalimentrci6n peri6dic,-, garieralmente en 

forma de valorizaci6n o evaluaci~:l de funcional!licnto por pa.r_ 

te del superior del gcrei:-:;e o ñ.i:-~ctor de la empresa. { 17 ·) 

Una rctroalimJntuci6n efective debe .tener la~ siguien

te:: cualid.:odes. 

l) Debe evaluar específicallente y con exact.itud lo que 

se pretende evaluar. 

2) Debe incorporar los mejores aspectos de la rela~f6n . 

da responsabilidades, en la que suministra el tip.o •de. d.!!:: 

tos adec1wdos al gerente o director responsable; de -i.;: _t!?. 

ma de decisiones. 

3) Debe presenLc.rse en la forma más simple po~ih1e';:; d.~ • 
tal modo que sea posible identificar con rapid~z_Í~a:Ifiln· .. 

. . ·.·.·:,' e/·.: 
'::'· tos de dificultad. 

4) Debe prepararse y presontarse con tanta ··~~o;i{~i.f~~· co,-, 

I:IO sea necesario para per;nitir l"a acci6n C·~~r~ri'i!1'~it :-
tos de que se experimente pérdida adic'fon!l.i'~~-'-i:-cliiild~;~ifü';~< 
hay tiempo para iniciar los ~ursos do á.ci~iÚ ~it~riiB.ii-

: ;_ ··:,_· ,, .. ··_7 •. -'.,:'.-' ·.;, 

;~
6

~be formularse con•lacd~J>ie\~ ~rt~d¡~ci~n d~: ... i6~ 
gerentes o directoras,en;JodJs l.i,~. ríi~ol~a;!il.eita{ modo 

que se presto plena co~~¡dal:;~iÚ ~;J.o ~~e/~,,d~.' ·g~rétite 
o director quiere. 

6) Debe' delinearAe para ia ~om:onfiía' :específica¡ dJ tal 
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::::>do que aquellos factorer. c;·í.ticos d<> coBto y de ingr~ 

so p~culiares a or;l? negocio en particular se miden con 

toda exactitud. 

7) Debe desempefü1r una función doble para l.a toma de de

cisiones: como guía en el. mo:nento en que se tome l.a dcc:!_ 

si6n, y, posteriormente, como control. después de que se 

tor.ie la decisión y se cmpronda la 9Cci6n. ( 17 ) 

2.6. Etapai:: en el logro de los ob,jet-ivos. 

Etapa l. Alistrmiento. Esta etapa debe cubrir tanto l.a 

administración por objetivos como sistema, como l.a formula

ción de objetivos efectivos. Tanto el. sistema como los obje

tivos están cubiertos por una combinación do asignaciones de 

lectura, grupos de discusión, sesiones de taller de trabajo 

y asesoramiento por dirigentes competentes. 

Después de dos o trer, me.,es do asesoramiento, los ge re!! 

tes o directores por lo regular están ya preparados para em

p;izgr a formular obje tivoe sencillos. Debe dar,;e especial. i!J! 

portan.cía al. hecho de que los directivos se acont1l!llbran a 

los objetivos y trabajan confortablemente si conocen el l.u

gnr U.e sus objetivos dentro del ecquema total. 

Durante los t,·es meace siguientes, se dobe into.nt,•r que 

cada dir.;ctivo formule objetivos cada vez mll.s complejos y 

que en cadt• ocasion haya una evaluación y sosi6n de asesoria 

hasta que lloguo a cor bo.stanM apto para estructurar objet:!_ 

voa con a~ntido y evaluables. 

Pinalrnente, r·ocornienda un gru::io de objetivos sobre los 

cual.ez operará :1 será evaluada durante los subsecuentes seis 
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r.t".!scc ~ fa.:;c final de práctica • 

Etapa 2. Trabajando con obje·tivos. Para evaluar su de

sempefio en contra de cada u..~o de los objetivos, se establece 

un método do re.t:-oalimcntaci6n. Ta:'lto el ;;:r~nt' o director 

COMO r:u superio:· reciben copias, y, a la ,.;it9d de e~te .. otapa 

hacen <.!11 ané.lisis fori!lal, exactafJlcnt:o como lo haré.n on ol f!! 

tnro para ceéta trimeetrc del afio, a fin de evaluar el progr~ 

so haci,.,. o\.Jja-:.ivos, disc::t"ir cu.Rlnuic~· va1·iaci6r: \" :-:ovir:f'.l.r 

la valide"?; ü•J loo:; ob,i•.'? ttvoc po~ al :-.~ ... to .1111 p·3r:!otlo. E11to11-

ces se hacen lnG mo•lifica.oiones neccsu:."'ia~ a los. planes y ol:!, 

je ti vos. 

Un análisis ci!'!'li1ar ti·Jno l·.igar t;;-up r:tos-os di?spués, al

final dol afio co•1;ileto, y si se oncuont:-a que los diro~ti.vos 

y,,; 09tán capaci.t1-1dos, empi3zan a b•abajar ya e1t la realidad 

con toda:1 las facetas de la a:lministr9.ción por objetivos. El 

proceso continóa hasta que se han cubierto todos los niveles 

y el grupo ad.11inistr·ati vo en total se ha tornado en parte de 

la ad.ministrRción por obj<J tivo.s. 

La i:nportanci.a de comnnicacionez ~L•ctiva:> dcetacR du

rante esta transición de u..~" etapa " otra. Si el hecho de 

que se está adoptando la administración po!' objetivos se tr~ 

ta como si fuera un secreto oscuro y profundo, los niveles 

de dir-:>cción qua a6~'1 están po'1dientcs p~obaulamunte 11.ogur,;o 

a sentir ta'llor y a desconfia·· c:cl aistor.ie.. Los directivoe a 

todos los nivula~ d<>ben ectar familiarizados con el hecho de 

que so e:otá a•lo;,tundo la adr.tinistr~ci6n por obj.Jtivos, i.ncl.!.!: 

yan:io algún i;inerario, lae razone<! pRr·.' ello y la parte que 

des<'mpefíarán d·ont1·0 del sistemn. Peri6dicar.iente doben axpe-
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dirl!' i.~'fo:·,ies eobre el progr~so y eztir.mlar a los ;;~ ~~!" ~ :<: 

o directo~·es a instruir a sus subordinados de cuando en cua¡:¡_ 

do, confo:-~a se da~envue'l·•-:. la oí tnaci6n. La fase final tie

nó lugar d·~spuée de la i1!1pla..'1taci6n y continíta siempre de ·m 

Sl'll•\o •, otro. Consiste on 1.ma evaluación continua del sist,1-

;.m ·Hl cna:tto a P.fectivi:lad y hacer la:i ::iotliftcaciones, revi

rionos y :ie joras necesarias, en relaciOn con la e:<periencia 

ootmida. ( 17 ) 

2,7, Revisión finitl y r·dniciaciOn de los objetivos. 

2.7.1. R~viei6n final. 

Al terminar el período pa.-a el que ª'' estableció la ad

mt1tietraci6n por objetivoe, habrá que co-:iparar la" metaa in!_ 

cialoe o las fijads~ dentro del pr.~ceso con los reaultados 

obtenidos. 

2.7.2. Reiniciaci6n. 

Serviré. para vol.vol' a iniciar el siguiente período y 

ello conduciré. a: 

2,7,2.1. Ampliar o mejorar lo que para ese período se ha

b:!a fijado en '.m ca:npo determinsdo. 

2.7.2,2. Cambiar metas. 

2,7,2,3. Puede ocurrir quo después de analizar todo con 

cuidado, ea J.l.egue a la concl·.lfli6n de que al.~ª" de las r.ie

tau alcanzadas o no se puede, o no conYienn el.evarla:-;. AÉl 

que no aiempre aerá deeeabl•3, puecle sor realista eimploment" 

coneerva.r eoac. metas. 

2.7.2 .. ¡. Ea factible quo lo qU·3 no ce p11do alca.--izar se O.! 

bi6 a faltt1 de adiestramiento, fal.ta :'.e capital u ot;·as r-..z2 
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nos a-;:mJje.t.iez. Je lncho on ef.te caso sa r•JVulsn l!:its razon.t31s 

ocultP.s d.: las d9ficienciau y, '1e algdn modo, la ::iannra de 

supera;·lax. ( Z5,26 ) 

2.b. Ri3glas ;.><i''ª la di.scusi6n de los objetivos. 

2.•:.1. 3¡, debe dejar tiempo ou'ficiente para que cada subo_!: 

~nado pienee datenidament~ los objetivos. Nada hay más err~ 

nt,,!O qwl usar cono medio de p:rt)si6n un tiempo imposibla para. 

:fijar lo" ob~~i;i•ro", para t::-atqc- de sacBr lo que nosotros 

quP.r,;mos po:· :>arte del subordinado: mie•.it1•as él no pueda 'ld

m!.tirlo y pr;sentarlo como suyo, no se obtendrán los benefi

cios de la aeministz·aci6n por oojetivos. 

2.e.2. 3,~ daban aplicar las reglas que suelan d!irse para 

el diálogo. 

2.8.2.i. Partir de una base común. Cuando no existen pun

tos :Lmúamantales de acuordo, 'ila imposible ajustar los ~e 

discr'lpanci? .• 

2.8.2.2. So debo asistir con el ánimo dispuesto no s61o a 

o:!r a la oti·a parte, sino a aceptar aquellos puntoa de vista 

q·;e t1(ll:l\l~s-:O::"en ser útiles. 

~2.8.2.3. Se dobu enfa.tizar lo com\Ú'l y suaviziir lo divar -

so. EL hec'"º de CO'll'>nzar destacando los p~mtos en qua se 

coi~1oide, ~.:Yima y f''cilite. a aue ce discut"'1 '1qu~llos otros 

en l:ia que"'¿ va 9. discrepar, pero se!'ialando, i-icl'.lsiv~ que, 

si se obBe~ .. :?n con cuidado, ea fácil de lle~::- a una conclu

sidn co:>i\'n· 

2.s.3. Se dabe ·,¡ear como instrl.lmento bó."ico pen\ eete di4·· 

lago .da::" y ;.>Jdl.r razones, precisiones·o consecuencias objet;& 
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v.-.~. Por qué piensa el subo1•dine.do en que nC' ~a podrá; y c6-

:no ee le demuestra que si se puede, 

2.6,4. Se debe procurar que sP. fije la parte que correspo~ 

derá tmto al jefe, como al subordin~do, o ·aier, a los diver

eos de¡;artamentos o áreas, en que los objetivos sean comu

nes. ( 25 ) 
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3. La sd:ninistraci6ri por obj~tivos ·m·1a.producci6n,de pollo 

de engo·rda. 

En ln albores de la avicultura moilerna/ lamay_o:-ía de 

los problemas eran de tipo s<mitario, nutricional y de mane

jo, y aunqun en J." actualidad no se puede decir que asten r~ 

sueltos, los probloma'; do índole ~conómico - adm:i.n:i.strativos 

revisten pa:--ti<>ular i::iportancia, pues sitctandose en '.tn con

texto g1o·oal dentro de la econO?:ía ;1acio<:1al, la avicul tu:·a 

no es-til. exenta da cor afoctaa" por astos f9aóme·:ios, no pu

diendo contin:iar co:no una actividad auna.mente noble que pro

porcionaba utilidad aún en las peo~es condiciones. El alto 

costo de los inswnos, principal 11ente los a.limen tos, el in ter 

media:!'ismo, la regulación do precios, la escasez de mano de 

obra, la presencia de enfermedades, así como los elevados i!!_ 

tero ses de oapi tal, provocan dosarción por parte de los avi

cul. tores e impiden las nueva2 inve~ .. siones. Y aunque so argu

ment9 une falta c1n utilid.Bdes como cnuaa do deoest!mulo, és

to t10 eicmpre es cinrto. El a'!iC'.tltor requiere de ejecutar 

una mejor administración de sue empi·osas para lograr unn re

ducción de l~G costos de producción, para que on cata forma 

pueda subsistir a la problem~tica actual, Pde~áe de logrer 

en la ffi•ldida de lo posible una integración de tipo vertical 

hacia el abasto de insumos, la producción y la oomerci.aliza

ción. ( 23 ) 

L9. administración por objetivos es u11a' opción'.. para el 

btien logro de esas mefan,. oriilntnrid.o al avicul'tOr '·haciá la 

producción, con el apro~echaníi~n'.tl raciónai dÓ<l6s :r~~urs~s. 
,.: . .':· 
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: .;. .. Contiiciones necesaria,· para la aplicaci6n d~ una cirlMi

r.ier,·ación por objetivos. 

3.1.1. Requisitoz. 

Un ¡>!"imer problema que se plantoa en la c"l¡>rasa agropc

c.taria; es saber cuales son laE norma,, que oyuda.1 para ini

cia:\., convencer, lanzar y organizar en una ampNsa avicola 

productora de pollo de engorda un progr2ma d•J administración 

;cr oojetivoa. 

Indiecutiblemonte, eu resultado será mucho rn~s intenso 

~- ;factivo, ei la idea es presentada o apoyada ,oor el :ná" a]: 

to ejecutivo¡ duei\o, dit'ecto:- general, gerent" genoral o con 

se jo ad.11i 1ist,·ativo. El apoyo por lo meno e de eattJ, es in

diepsnsablc. Pero ordina~iamente, no será iicho director 

quien personelmente ee encargue de todos los trabajos prepa

ratorios al rospecto. 

3.1.2. Quién debe coordinarla. 

Puede ser útil en mucha8 empresas que el responsable de 

la e:npreee. o el jefe d·~ pec·sonal, se encargue del lanzamien

to y la 2up·>rvieión del programa de administración por obje

tivos. Sin embargo se cree que, el lanzamiento al meno~ o 

:i.w1 l'i mi ama coordina~i6n, de be encargarse a tm comí té, en 

el que aetén debidrunento represent~.dos loa diversos sectores 

d·> la emproa'• '.'VÍcola, y ocpecialmento la 0 ftrea8 q·.>.e tienen 

mayor volrunan de actividades, de personal de producción y 

ventas de la empresa. 

Dicho comité tendra que designar neceeariaMente un coo_E 

dina.dar o jeío, el cual puJde ser el mis!'lo jefe de porsonal, 

o bien puede cambiarse peri6dicrunente, para lograr que todos 
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sa sic:itan r.:::·p·:m2able2, B:!r.qlle la !Je::~iodicidi:;.1. deba ser por 

años. Tar~oién p11ede buscarse ur. tácnico especialista, cuva 

m:!.si6n seria solo preparar el tr9.bejo del comité, impulsB.!: 

lo, cuidar de la obtención de los datos necesarios, llevgr 

control de lo obt•;nido, y otras fi<."lcionco. <:ernejant•1s. 

3.1.3. Programación del lan~amiento 

Evidentemente, ::ie hace con ba:;tB11te anticipación al mo

mento en que vaya a entrar en vigor, debe prepal•arse en los 

pasos concretos que deben darse para la preparación y lanza

miento d·'1 plan. 

En realidad, se trata da un programa para llevar a cabo 

las dos etapas de la administraci6n por objetivos: l) los d~ 

versos pasos para fijar éstos, y 2) la operación del siste

ma, hac;ta alcanzar los resttl t9.dos p~aneados. Para este efec

to, pueden usarse gráfica3 de Gantt o de barras, o bien re

des que permitan fijar cada uno de los pasos, cada una de 

las natividades, los tiempos que se van a ocupar, y, las pcr 

sanas que van a ser responsables de cada uno de eoo~ pasos, 

relativos nl manejo d3 las avP.s. 

La gráfica de Gantt por ser un instrumanto sencillo, 

puede. fácilmente usarse en cualq:ti er tipo de empresas y cua]; 

quiera que sea la magnitud de ástas. 

Nocesariamonte deberá darse infonnaci6n y capacitar 1 

primero n los altos jefes, y después a todos los que han de 

intervenir en el p!'ogrema, quá es y cómo opera la administr.!!_ 

ci6n por objetivos. ( ct1adro l 

3.1.4. Duración del progr2ma de a<ilninistrscién/por" objeti

vos. Se ha sefieüado que ordinariamente, se apl:Í.cai~ doo fe-
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c!:r.~ 'aá-:ica:-;: lo más o:-di11aric e.a h'lc~r planez y fijar metas 

(!:.Ía ha."l dP. ser alcanzada" en tL'l año, aunque éste de be ser 

dividido en cuatrimestres, tri:~estrce, bimestres, o, inclu

sive, en me e:es, lo q11e perrni t~ ir obsl1rvandn pf:l.so a pano si 

so van logrand' las matai: fijadas para el final del período, 

y !>Oder aplicar " tiempo 1-is correcciones necesarias. ( 25 ) 

:. , :: . Parámetros de prodl.tcci 6n para pollo da engorda. 

Para ve.lorar "l ni val de producci 6a en que se enoaen tra 

'-Ul'l ¡mrveda, el médico V•3 terinario zoo to cni sta ( ¡,;yz ) q-..ie 

asesora una granja avícola, dobe podar disponer en cualquier 

c10manto de los registros de producci6n actualizados, así co

:no dn los valores esperados pc.ra cada uno de los diferentes 

aspectot3 de producoi6n, de acuerdo a la linea genética :le 

las aves. MediantB lo. comparaci6n de los datos obtanidos con 

lol' eep9ra.doe, se pueden datectar errores en al sistema que 

podrán solucionarse de inmo iia to 1 lo que redu.~dará en mayo

res benefidos para la exp:'..otaci6n. Asimü:mo, sa podrán com

purar parám.itros de rendimiento e,1tre dos o :ná~ p'1rvadaB, lo 

cual orientará la participación del tácnico intc.resado en el 

mejoramiento continuo del manejo de las aves; es decir, con

cebir los indice~. productivos como meta:> u objetivos por lo

grar. ( 2, 3 ) 

Algunos parámetros de producción par2. pollo d9 engorda. 

Indice de conversi6n 1.95 Kgs. de alim9nto para 

producir l Kg. de carne. 

~lortalidad. No ma':or al 2%, incluyendo 

posibles bajas on el trans-
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Viabilidac',. 

Consu.110 de o.limen to· acumulad?'. 

fümdimiento en éiima1: 

Clasificaci 6n-. 

por_ta al raGtro. 

98'!' como m:!nimo. 

5.580 Kgs. en 10 sema~ag. 

79% del peso vivo. 

86% mínimo enl.;_·categor:ta

'')A 1.1 ;. {22') 

Estos pa.ráme trós Í~eroh' ·propue.stó's eii'i:aküriivei'sidad de 

Georgia, E.U.A: en~1.j.i10 Jfig'7'f, .pi~~ ~;f¡,Ji ~n'·hor;dicfor,ez 
6;.>tima~ de prod·~6oiÓri.<(22."> ·:.•······ . ·- ., . '"' ''.Y: 

En M~xico, los parámetros se._deben .;_decuar a'.1a;; condi

ciones de cada granja,. estableci_ericio sus•' .ri~·f:n~~ -de produc

ción de acuerdo'" a .sU:s éiondiciones de trabajo;· De esta· ma."'lera 

al esi:ablecer un sietema de administ~aci6n por_ objetivos, e~ 

tos serán susceptibleo de alcanzarse, y por ende, el sistema 

funcionará renlmente como tal. 

3. 3. Estable cimiento de los obje tivoa '.. 

3.3.1. O::ijetivos generales. 

El objJtivo de l~s e:n:_>resas que se. dedican a la explo~~ 

ci6n de pollo de en5ord? es obten.-r los mejores resultadoE 

·zaót6cnicos· para que haya :La mayor~pr~·duccÚn~ ·~~ ··carne al

merior costo poeibla y por lo tRnto _ingre~ds.más.alto_s; cc;r,ei 

deré1nclo su inclusi.6n an el meréadC):·" 

Para elle 

- Co11oci •• 

''3Sita: 

- y. experiencia en avicultura. 

Sup.1rvisifa con~~ant'3 de los animalesí_ ·equipo, de lo: 

trabajeioras, y d~l ancarg~do, 

- Control rui:itiari o de alimuntoo y al.im~ntaci6n. 



40 

Ez"tablecer programaE" de tn'?11ejc ct'::pletos y fácil.o:-:: 1e 

seg·;.ir. 

3,3.:, Objetivos especificoe. 

- Obtener Wla adecuada velocided de crecimiento. 

- O~tener una adecuada transformacion del alimento a 

- Locrar la mde baja mortalidad )asible. 

- Llevar la parvada a térni'1o con ausencia de enfera:ed2; 

de3, 

- Obtener una buena pigment~ci6n arr.a:-illa. 

- Mantener uniformidad en le. pa:-vada. 

- Lograr un buen rendimiento en canal ( 79% ) • 

3,4, Fijación de metas de rutina y netas de emergencia. 

Cada uno de los jefes implica~os en eeta politice o si~ 

te:r.:i. tiane que distinguir lo rutinario que no ha:ra incluido 

e:• la ?:'..'!linistraci6n por objetivos. Eeto as: aquellos puntos 

q:ie :1a:1 sido fijados como campo :L aplicación de la adminis

tración por objetivos. 

3,r,.1: En lo rutinario, no habré varia:::ión alguna, sino 

... 'l_ue todo se seguira llevando de la '.!l.isma man;ra como se ha

b!a hecho antes de estRblacer lR adminie:raci6n por objati.o 

vos. Sin ~1~oargo, es indiscuti-ole que, si ésta ha sido efi

ca~ en eeñalar cuatro o cinco objetivos concretos, alcanza

bles, rdalistas y estratégicos, és+,os necesariamente habrán 

O.e influ!r benéficamente en le. r~ <"1i zaci 6n d" le.e a.ctivi.d.a

fü¡ z O.a rutina, facilitando1.as y mejor!lllde>las. ( 25 ) 
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Estos objetivos rutinacioi: :.,.... :.a e:;lpresa productor.? de 

pollo óe engorda puoden ser: 

Oosn".'va.:- dia,,ir,mentc el estado ds 221-~d general de la.2 

aV•Js por la !Ilañanrc y por la tard~. 

- Ouecar animales muertos y rtn'i~ar lae posibles causas de 

su muerte. 

- Proporcion~r el alimento en cantidades suficientes y acce

Fibles par~ lo~ animales. 

- Llenar lo=: rogistros de producci6:;. diaria. 

- Verificar quu tengan la cani;idad si.tficiento d·: comederos y 

bebederos, acorde al número de animales. 

- R~visar que la temperatura, hu.!Iledad y ventilación sea la 

adecuado., clependiendo del climr, y d;naidad de--población. 

3.4.2. Las metas de emergencia, son aquellas que van a com 

plementar a las metr•s de rutina pero que_ 110 se hac.en ordina

riament11 como: 

- Ela.borEici ó,1 d~ celend;•rios de vacunación y aplicación de· 

vac\u1as. 

- Medicación de los animales. 

- Despicado de los animales. 

3.5. -Elaboración del programa de actividades. 

Para poder llevar a cabo un bu3n programa de ad.mini str_!! 

ci6n po" objetivos, es necesario establecer un buen programa 

de _acti vida.dos pecuaria.u, asignandoles per!o<los <lo tiempo .a

decuados parr, que las m~ ·tan sean susceptibles ne alcanzars<lo 

En la ,,mpresa productora. de p~llo de engorda, es neces~ 

rio para un me.jor ·aprovechamiento :ial tie~1po 1 una dir.minu-
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ci.6r:. -c:-:al ie ei::.pLcioe rnu~1~tos, qua za traduce a tUlA. mtJ.:.~or 

producoió!'l, y por lo tanto, a una mayor cantidad ci.o ingreeo. 

?a~a ello ea noceeario el ~Etablecimiento de W1 ciclo 

d~ pi·cduc~ier., basado en la" condicione,, de trabajo de la 

grru~j?., ~· lae: condiciones de mercado qu·::: i~1peren en la r!:_ 

gi6n. 

Tie~i:io d~ engorua. 

Diai: de vtJnta. 

D!aE de limpieza, 

Dttració:: total del ciclo, 

D1as 

59 

05 

_11.. 

79 día.: 

La d;;1·ación total del ciclo va a dar la pauta para el 

ntúnero d, parvadas que van a engordarse durante el año, y 

les feche.e exactas en que eetáa debe:1 llegar a la granja, 

!lE:! cor.:o slllir de la misr:ia, disminuyendo los tiempos muo:·tcs 

y a·.::.1en:o.:ido la productividad. ( ~ ) 

D!es del eño. 1fil d!as= 4 •6 parvade.s durante el año. 
Du::-3ci6n 5el ciclo. 79 

Un11 \'GZ e stllbla cido el ciclo productivo y el número do-

parvnd«· que 8e manejarán durante el afi~, so puede clabor3r 

el plan de trabajo para cada una de esse parvadas, as! como 

los c~lendarioe de vacunación para c~da una de las ndsmas, 

de aouerdo oon la epoca del año. 

3.6. Forma~ pura llavar a cabo los obj8tivos. 

3.ó.l. r,a ampreso productora de pollo de engorda requiere 

de pe!·e:::al ca¡1aci ta.do, aoimi~mo la co1n;ratación da áote, e.!.l. 

tá en f·,mción de las actividades de la granja. 
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rán ser: 
- ~' 

3.1).1.:;. ¿l~ccicine.'1J¿· aX~~t ciei Únjrátnrlos. 

La ~~i~~~~6h.~~~:~~;:'~~· :o·j,~';J .. 7~¡~~ 
- prepare.e~ 6n i:écni~~ Y' S:caiémz'.ca. 

- puntualiC.;,d. 

- interét. 

- discipl'i..~.a. 

- presents~i6r,. 

- sexo. 

- edad. 

- salud. 

- entusic..,::io :por eí .tre.bajo. 

- honrade::. 

esmero. 

ot2·as cualidades lltiles pare. la empresa. 

3, lj. l. 2. .t.die sfradós. 

Les pe:-sone.s que il:ician u:~a nuava actividad, tienen 

nocesariai::ente que aprend'3r como realiza,:.la{poi·To·qua, se 

le debe i!:s-;:!·•.iir varbalmenta y luego practica-dente la •forma 

en que n de~ea de~empe.ñen su trabajo.·. 

!. ·}.o. . ~-~~-~-:..:C.~" 
Dec,p·.tds del adiastre.'niento, el. !'iguientti:~aso eerá,.da;.. 

jar al pe:-~onal para qu~ por e! mismo -,::eaÚ;ce·[ ª*;;; t~eibajo
sienclo su¡:::!"vi r:ad'.) fr~cuent~!ne~tt~ _ ~1 ~pi .. ~-~~i'~i~~~- :~~ .:·~~·s·~-e~Por~ 
dica!'l~n"te e. !:!edida que der.mestre h1tbilid?d ·e interés. por. ou 

comiai6n. 
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;.6.1.~. Motivaios. 

La ei'icii?ncia del perec:wl ou~ labora en la empresa cs

~::u:á. det·JIT.tine.da por la relacié!1 quJ exista entre dicho par

e:nal con sua superiores, y la eatisfacci6n personal de su 

-;;r:bajo. La motivación juega ;m i:nportant" papel para mr,nte

.,0~ o aumentar el interés de las personCTs por su trabajo, ya 

:r;.a a medida que pasa el tü:~¡o:, y sobre todo en las tareas 

l'".n;inarias, dicho interés decrece, por lo que la calidad ~· 

::.e. ca."'ltidai de esfuerzo desarrollado dismiri.u~ra. Es verdad 

q·~.; el trabajo se hace zuma:nent" rutinario, con la división 

i~l mismo, y més aún en la empresa agropecuaria, donde en 

ocasiones no existo la posibilidad de horarios. 

La fonna más efectiva de motivar al personal es la de 

;mcer ver a cada uno de los pa::"ticipantec: que non importan

~•• en la empresa, que ee toma en cuenta el trabajo que de

earrollan, y que no son simples elementos de trabajo sin 

~onciencia ni personalidad. Cuando el empleado so d~ cuanta 

·;; ce convence de que es alg--iien importante, pone todo lo que 

aeta de su parte para lograr que la empresa progrene. 

Cuando es posible se recomienda ca11biar de puesto a los 

trabajadoree en fonna periódica, con lo que se logra.~ dos 

vent~jas: la primera es que 2e tiene pcrEonnl capacitado pa

r~. de narrollar cualquier tai·ee., y puede suplir en caso de e

!:lergencia a cualquier ot::"o 1 ··, la segunda, es que le da opo_!'. 

tunidad a todo~: de laborer en trabajos con dificultad. varia

olo. 

En algunas empresE<s, el estim'..llo econ6mico t6mbién es 

;:;\ty l'a comanda ble. ( 23 ) 
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_3.6.2.1. Ad.'Diniet::-ador: el éxitc .ie 'l:'>.8 gra"ja av:!cola, 

depende en gi-an parte ds la ba-s:::a !?.C:.minist!"~.~iór. qu9 d.= sarr~ 

lle el encargado; ~ste regularé. racionalrr.en•e el uso de los 

insumos que intervienen en el proceso productivo de la ernp~! 

sa. Este procedimiento p:rmi üré. reducir el rr.onto do lo<'l CC§. 

to~ de producci6n. 

3,6,2,2. Per2onal contratado: debe tenor.-,3 el nece~erio, 

:'li m!is, parque aumentaria 31 costo de )::'odno:,i6n de 1 ·Kg. de 

carne, ni monos, porque se desatenderían las r.ecesidade<: de 

lae- aves. 

3,6.~.3. Personal extra o eventual: se e::¡plean cuando es 

necesario rdalizar labores fuera de la rutina de la granja o 

cuando se roquiore su sarvicio especializado para raparar 

equipo, casetas, etc. En todo2 los casos se deben emplear a 

las personas capaces para la tare:i ?. desarrollar, y el :'11me

ro adecuado do las mismnE. 

Es muy recomendable la su¡;ervi si6n del personal extra, 

d'.trante ol tiempo en que se res.liza su labor 'ln la grien;is. 

3.6.2.4. Servicio:: do.l !'.lédico veterinario zootocniste{:l•! 

VZ ): es necesario contar con los s<irvicioe de .un.MVZ.'e~pe

cializado en avicultura, tantc para prevenir_pr°obíe'm~i;~'có::-.~ -~ 
para resolverloe en Cf!so de pr?.eentarse. 

Tod>s las granjas por bien dirigidas que estén, ti~nen

problemau do enfernedaü~..?s en lrs aves o probl-:!'mas d~ :n~"lej: 

de las ¡mrYndas; de la répida y atim1da zolución que ds el 

ldVZ, depcnderá.n los rcaultados qua sa cbt~nga..'1. El sual'..·: ~: 
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E.:!!"á::. ~roóacionec bien canalizr-daE -;ar.? lg ·msma, s:i e1 pro

!'uicne.l cumple con su tra'.:lajc. ( ~o ) 
3 • .;.2.5. Cont,..J.or ~n1blico: e:l -:r-i3. c:i~resé~ de volú.~en con 

f:.::c!":.Ole, son neceearioe los E·!r\·icico de un contador, 6sto 

a·uxi :..ia.rá en mucho al ad:nini st:-eC.or y, a! 1\-1.VZ, si E.e 11cvon 

~~;lEtros de lo que acontece en la f'!'"Bnja, así como ta~bién 

e~ ~·.cr.aT.entc ótil pa-:-a rendir l~~ in!'c?'llle= :ficcales. ( 2J ) 

Eetoe puntee non de vita:. i::-:;::."'.i;2ncia, considerando ~ue 

el .:álc".llo de ma~o d..; obra en lae a::rprc.:es a§;ropacuaria.s, se 

hace :ia manera tradicional, y en ocasionee provoca ociosidad 

en el pareona1. 

3.6.3. Estricta sanidad. 

Se p~dr!a definir a est. concepto, co:no la previsión, 

plm1e;;ci6n y organi zaci6n de las accicnee para mantaner la 

eal·.td de laP ave"'. ( Z3 ) 

;.6.3.1. Ln provisión plante?. lo que debemos hacer, en d2_ 

cir, el programa o calend~rio de ?:'!!nejo para controlar con 

antici;mción, la ilecviaci6n ª''l a•tado de salud en la parva

d~.: vacunar, me di cal' el alimento o ;>l_ agua, inyectar un M.cdl 

ca~em;o, e te. 

3.6.3.2. La planeación analiz? cuando lo debemoe hacer: a 

r_:té :it\'.<ll. vacunar, con qué cepa, por qué vía de aplicación , 

en ,,_,é momento clel ciclo de producci 6n ne ce si trunoe medicar 

ol ali::i·:nto o el a.sita, durante cuár.to tie::ipc, !JCl' cuál vía , 

~uá dosis, y cuándo aplicaremos r.::avar.1entc. 

3.6.3.3. La or .... Pni:~.aci6n i:""~cíica como EC va a rcaJ.iz::ir 1o 
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pJ..an~a!lO, de oú;;á. 11;;·11J.r:=e U'"l · ~::-og~·e~rta .. de ' .. v:.~· .. t71aci t.~-. ~Jo~-.- catl~1 

parvacl'l, y e!l el ":lo~ento d..9 ia· vacunaci6n. de'borá a~19tars1J_ e1. 

n bo~·o d_, lota de la vacuna, S'.l t:!tii:.b 7 v:!'.a dn . ~.c\.'1i:~:;_ stra-
-.. · 

ci6··., i-:~flicar-dc :·1. final el día, la :1n:'":t •l\'l cp:-i:~ '°_ :::t':-· 60:-ti1nio 

a vacunar, a q:te horu se t~c.nin6, y caa"'J.t.:tS. E'.V'J:J:; se ·va:ctL~i:?~

ron; pa~H me:iicr.!:" al a~¡a o el q;._i-n·l1'lt:>, se d.·Jberá Soiici··~ar __ 

9or ~edio de una r~quisici6n, el o l·:>s ~e:iica;iantcs que ha

.:>l'ár1 C.1 utili""''"'', icbi ~ndo rr.:gistra::- el n-.1mero de loto, 'f!!, 

cl:.n :le caducid!ld, el día que empieza la mudicaci6.~ , . cu.inno 

a:~a·.Ja., y la dosiE emple?.da¡ ~uando se ri11"!..ica U!:.~. in.\'ecci6n 

d'~ meiicarnentos, se dat:r ... "'minnrá con cuá.~ta gente t:J :c9~1i·~a:..~ 
rá, calculando el nú.r;tc~·o U.e dían en qu~ t;_cbe:rá. r;;2.l:zarse· la 

o:;i.:ir~ci6~ .. ( 15,23 ) 

Lo. .-ne~cl..9. e8t~atégica do la previsión, pla!lea6i6ñ. __ ·Y ,O~
gan.izaci6n, par .. 1itirá obten·~r 1nás diai..i da av·~ sú:iet~ qti_ri:-··~·i·g_ 
nifica mant.~ner a l~w aver:. en concliciontl3 6pti:nB.s :pe._é'Ei\~~~l.2, 
tar su potencial prod11ctivo. Est'3 hocto. ¡:>cr1nit2 mant"ln.~·r Una 

oper>1ci6n lucrativa. ·.· '' 

La aii1~inistrad6:1 de madicame~tos, Y'"'' a~a 'l:li'~16.ii.~Ó~ o 

far•aa::éuticos, son de indunable. vaiOr y :un ~oi1có'i.t;·~.dcftni ti
vo para mantoner productivo = ·l:lag6éió.'a";r!Ó.olii';~ (c·1.,:!3) 

( cuadro 2 
.. ::S_': 

3.6.4. Li::ipieza y desixtf,,cÚ6fi da ca:,eta~ ~vícol~i;. 
3.6•4.1. DaspobJ.aci6n. Para inic_iar ilna buena htgieniza-

ciÓtl. de l!-1.t1 graL!.jaó es. i~1_dispenza~Jle des}Joblar la:... cacete· 

( sit:toma todo .;1011.-trc• - todo fuera ) , así cor.10 elimina·.:- 120 

ave3 a.~ rancho y 1.os pájai•oe alrededor do la g"anja. El 1."<-
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=-u..;::t:."~ ..... con avas o e~ccr·.:~e!lto, et- di! cec8so va.1o·r ya que 

2o.~ g€:..~enca son hr:f.,i tantee da tod'.'l ln gra.;1ja. 

3.5,4.2, E.i.i rn:.naci6n :-;e alim-.:nto v.'..·.:·jo. El ali.mento so

tran;;o de una parvada no dP.be quedar en l'l ~ranja , · ni ser 

·.¡til~:aio para alimentar av~s de esa u ot:•a explotación: 

E'.lo prcpiedade" nutrici~nalc= esta::-án not!!hlemonte reduci-

p·.~ed2 contennr gér':ltHl9€ pat6geaos. 

~on fl•3cuancia contiene hongos y/o '!licoto:dnas. 

Por lo tanto debo eli!llina!'se completqmente ;{ des~c:iarse. L~s 

tolvas d<> beré11 an tonce s r''para!'s~ y li mp'.arsc, proparéndolas 

as:! p•l!'a su post rior la·rn.clo y d~einfecci6n. ( 18 ) 

3,5,4.3, Remover y ariolaa!' el equipo. Las infocci~nes se 

perpotúa11 mediante, ol equipo sucio. Sacar todo el equipo de2_ 

•r.OL1 t·,·01e anta a d8 empe ze.r la operación d~ limpieza. Limpiar 

·~l Uesinf 1.1 cttn .. el equipo y dejarlo fuera do la ca2e ta expue 3-

to '.! lo~ ra,yos solare:;: mient1·ao la c-:·setéi es higienizada. La. 

i::t1·oducci6a do equ:.po no do3infectado d.int:"o d" ana ca~etq 

d~struye loa b3r113fjcios del esfu.,t•zo s=itario r"~lizado. 

3,5,4.4, !fojar 1no.~ered?.mente ol t,cho ,y par'3de!l. De P.sta 

r.ianer~. se hwnfldecerá 111 cama y al polvo se mantend:cé. sedime!!: 

taio dur211t~ el ear.ocJo do ln 3°llina:m. ( 15,:'" ) 

3.6 .. t.5. SacPr la gallinaza. La cam!l vieja debe ser remo

vida a •m sitio lo má:i alejado posible de la granja. Nunca 

a;il'lr o dispu!":<P.::' l'l carne vieja cerca de lr<s casetar· ¡ las 

r-?.ta1. -~ ini=u,ct:n: pth1dan conv..:~.·tirn-3 en portPdore~ r"?eid·:'"'lP.n 

de or.fi1•:ne,1: do~, p11diendo volver a presentarne el mismo pro-
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i:llema de l:l gt·anja. ( 4, 5 ) 

Cuando una parvada padeci6 ~s al,;-.t.~3. an:Fermedad infec

ciosa, esi:iecialmente el c::i.~.o d~ la tifoidi:Ja aviar e11 repro;.;. 

dllctoraR 1 la ca.·rrn d"'berá. ser dt~~in:"'ectadr~ aplicAndole formói 

al 51' y r"volviendola, r·opiti§n~.ose 02ta operaci6n ante::: de 

ser :cacada de le. ~ase to. ( 18 ) 

).6.4.6. Reparaciones. En este noi~~n;;o, r:a deben hacer las 

r·~paracio~1e:r:; noccnaria2 a las cat'l!et3.::· ;.r B(!.uipo. 

3.5.4.7. Limpiar. Con escob··1" y cep~llos las ca1Jota:: y 

~.u:: alrcdadorc:.:;, raspando los pisos ~" r~cogienrlo los rnetos 

df; f;'1.llinaza y basura a la bravedad posible. 

3.6.4.8. Lava:" la c~seta :;nuy cuidndosa11ente. Se comienza 

.. 1or el techo, la.: paredes y pisos con can·tide<le3 abund.~nte3 

do agua. Para un majar y más fécil lava~o agregar detergente 

al agua con que se l.'wa, o bien hmneJJcor las paredes inte -

rioi"'ee, aplicar de Lcrgcnte a toda!; lao supc1•ficieo intl':!rnas 

y dojar actl<~r el deterg.1nt';;! por dos ho!"ns, entonces enjua

gar con agua limpia. El lavado co.c alta ·~resi6n, mejora y f§! 

cilita el 1;rabajo de limpieza, Ra2par las áreas donde sean~ 

cosario. Enj·.lagor .:il local y dr.:inar el exceso de agua antes 

de d<'sinfecta:::-. Sa debe tanor la !'l"•)Cauc.i6n ele eliminar el 

dGt3rgP.nte da to~l"s las superficies, ya qu~ su pr:'.!Gencia PU! 

d·-! r:::dncir le acci~n de algunos desinfucta .. '1.tCs como los cua

tornarioo d.e amonio. 

Se d·1ba d.csinfecta:::- con ácido crosilico o sosa. éaústic'a 

al 2/. los ext.;riores de la· cas~ta ·.;:-i llll área de ·aproximada

mcnt~ cinco :r11~ t¡:·os alred-1d::>r d'~ lP. ca.~~eta, incluyenño para

des, cor~inas y 'um¡q:.ietac•. ( 113,23 
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;. • .s.~.·3. Aplicar U!'l @~rmicidA. s~ d..;C2.:. utili::~1r dezinfc~ 

ta;·.-;:¿E hidrosolubleE: y apli.carlo2 .sl local cua'.'!do iú'ín se en

:·.:?::.::::s ·:(L~a d:::>. Pur: :len utiliza'!· E..:. CO!!fia 'b1a~11n te l._Os>. éom·pue E. 

.to: ..:·.1?.t:n~na.rios de amonio, los co:np·;.e~toe fen6licof;f-··l~s ·i_g 
. . . 

d.6:fo1·os, el formalde'.i.:!do, lo!! c ... esílicc.s ~r lon daeil1foct8:i~-

tes clorina<1os. No se debe iniciar la deeinfecci6n hast" a,ue 

t::id: e las a.re tea e zt6n ltmpi as. ( l& 

3.6.4.10. Fumigar. Este paso po1rfo a0r omitido si el ser. 

::-.icida :itilizad0 contien·~ fort:ialdehido o ::i se rtlaliza una 

EC_;"J..º.d'-'. decinfe:ci6n. Pa::a fuP'\igar se d&bc cerrar la erecta 

co:'l;o'.!.ctamente, prod·.icir 1na temperatura de 70ºF, rogar agua 

suficiente e11 el pieo pan producir una elev~dP hum.1dai int~ 

ricr y lusgo deccergar el fuotlga.'t" Utilizar 35 c.113 de for

mtllin1 al 37 - 40% con 17.5 gra.110,. d·> per:nanganato de pota

sio por caia tres metros cúbicos d<1 espa<:io, o bien usar p9.

raformaldehido, el cual se ve:1d.-' en polvo v cuyo gas se libg_ 

ra por calentHmiento on algiín r'cipiente. En cualquier caso 

ee 6.~be tenrir prr.:C&l\Ci6n, eira.Jlea:.".1.1 U~ r3cipiente metálico, 

:i·:- Ja:·ro o da cará1aica, con t1l espacio por lo nenas 10 veces 

mr.;:o: al volt\men que ocupa el compuesto q:.dmico ueado. Se dg_ 

be riermi tir que el gas permanezca actuando dn 2 a 24 -hora$'-· 
con la o::~.set>l cerra:ia. ( 4,5,6,7,18,23 ) 

3.6.4.11. Aplicar UJl insecticida. Se aplica una so1.uci6n 

o :-iolvo insocticide a los pisos, esquinas y alrededore·a de 

la ba~0 dn loa poetoe pat'a control de escarabajos y o_tro'! _i!i_." 

sectos de pieo. ( 18 ) 

3,6,4.12. Aplicar un d,>f:Ü'.foctante da base aceitosa:. Como_ 

tm2 J?l'ocauci6n m{1s se debe cubrir el piso, p!lrted bajas do 
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cido cres:!lico co::ibi:ta:io :::on corr.bu¿:ti;;1e- ,ol~oso·,. como lo e.e 

el di.·Jscl o petroleo. Utilizar la cc!':."Jan~;·n~i6!.1 germicide 

r:!~t f·.:c·.·t·J rdCO!ianC:.o-:!a por· el:.fe.brice:-.. -:: .. , Y.>Vfli:i~i1:~:r~ perfe.o,

t>i,:¡;::-:<i. < lG l 
3.6.,¡.13. Coloca:- cama,nueva: 

3.6.4.14. Instalar el eqttipo pre'via'!lenta lavado, y desi11-

focte.do. 

3;6.,¡.15. Ce:-::-ar la cesete,, ~,jar ro;:osar lR crneta prep!: 

rada durante 2 a ,-~ zenla.."las antes·· de in~! .. od:tcir Pa:~los' nua

vos. La supervivencia de un microorga~ismo en una granja va

-ría de-unas cuantas horas.a varios_m~scs; sin embargo, el d~ 

jar vacía una ca;~ta por dos z0:man:s 1nrnit:J ln mu1rte d3 la 

ma,•ror parte de los microorganismos q;,;3 hayan sobr•;vivido al 

lavado y desinfección. ( 4,5,6,7,18,23 

3.6.4.16. Colocar el equipo para la rr,cepción del pollito. 

Colocada la paja, rodates, criado::-es, co!!!oderos y behed~ros, 

ed n11cesario calentar el i.nt·:i:-io: .. ··l1l local, lo cual so lo

gra encendiendo las criadoro? ~nínim:- doce horas antes do que 

llegue la n·.ieva parvada. ( 4,5,6 1 7 115,23 ) ( cuadro 3 

3;6;5; ·Preparaci6ncdo una'granja-parn la· r.ioapción' de los ... 

pollitos. 

3.6.5;1; Calida,cl de los pollitos. 
' .. . 

-"Los.pollitos d9ben, p:-ovenir de r~9roiluctoras s'1nae l!, 

brée de mi·coplo.sma.s y na:Lmo11ala, i.:al·~tC.s.bles ·Y .de huuvos fér

tiles que ,deba,n pasar p,or lo rr.a11cs 52 ~;r~mos por huevo. Los 

pollitos no.eidos -de hu.evo3 da r.1enor· "tS.;'!1.~Jo posar6n "'nonos al 
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fi11a1. U:: '0·1en pollo de un dia d~ba pe ea!" 37 ;;1·"·'"º=, con \i;: 

mínimo :l.e 35 gramos. 

- LCE ?''lli toa debe:i P!"~sentar U.'l plum611 seco' ,Y . sunvc. 

y ~ .. ebaréa :".i2."'.t.~nerse mn~f activos, con a1 omblisO sano-3r .'c~-'

rrndo. D;!;::O~r. descartarse aque:1os que presenten cl6~-~-~:S: e::i-

pnat'.ldas. 

y ojos o cabeza defectuosos. 

- Sier.1::ire que sea p0dble se d~bcn ª"ªr ¡íolli.tos. que P2 

sean en ti cuerpos contra artritis viral e infecci61~· ·da ·1a bol· 

ea de fa'ori ci o. 

- Trata1• de usar pol'.l.itos prov,micnte s de una solé. em

pro sa de re;>rodnc toras. 

- s~ racomienda ªª""' el programa " todo dentro y todo 

fuera " . Mezclar aves do distinta edad siempre tr·ae prob'..!!, 

ma•' o't.·,it. rios y do manejo. 

- Si lJs polli.tos estátl deshidratados, deben tener acc!!_ 

so al agua 2 a 4 horas antes de proporcionar alimento. 

- Evitar el mal trato de 109 ~.olli tos· en todos los man!!. 

jos de 3elecci6n, carga, descarga, vacunaci6n, pesaje, despi 

que, etc. 

- Co:nprobar que las criador~s estén t!'abajando corroct.!: 

r.1onto y cpe la temp·n·atura al nivel de los pollitos sea la 

r• comondflda. 

- No exponer a 1os pollitos a corrientes de air~. ( 18, 

2;;, 23 ) 

3.6.6. Recomond~cionea g~neral~s. 

- Agua: os ~l primor 'nutriente que el ave debe racibir 
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d-)s¿:.tes tl~l ne.~imicnto, y e 1J. le debe pro¿::.~·~!c~>r en fra.:-cos 

vi t:--olci .. os d-; ~l:?.etico o "lidrio. Estos fra~cos '113b9n colocai: 

s.:: a.1.r~tlador d·; las cr:ie. ·.orae, en número de 10 a ·15 por cado. 

1000 aves, y el agu 0 debe ser potable y ez<;ar a la temperat_!! 

ra de la cs~eta, !)or 1o qua ce aconr-:a ja Eervirla algWlas :10-

rfü1 antos de que llegue el pollo. 

Es una práctica co:nún y benéfice. el agragar al agua du

rante i:tl primor día :m 5 ~ ·10% do azúcar cor.-1·~ !':..v~nt·a -i~..rilcdi! -

ta :i:i cn.n·gía, a·d ~omo algún antibiotico contr9. 1.~ycoplarma; 

d:J.ranto los primo:oc. ~res días ele vida. 

Estos beoederos, s6lo deben usPrse durante la primera 

semana de vida, y desde el cuarto dia se comiú1zan a retirar· 

paulatino"lant·o, sus ti tu·¡éndolos por 102 que zerá.n uoadcis pe! 

manent-mente. 

- Alimento: ésto debe ~ervirse 6 a E:: hc?'~3 daspueo de 

llcaado el pollito, con el obja to de p.;rmi tir que beba li br!!_ 

mente. r~sto es a:.iy ii~portantu debido a qu~ si el alimento es 

~orvido conjur. t'"'1en te con e 1. agua, muchos pollitos consumi.:. 

ré.n prima.--o la rr:ci6n, en VdZ d·~ dirigirt.e al bebede1·0, con 

lo cual apare corll.n pollos tapados ( con el ano impac.tado ) . , 

mis'.!los que tendrtm seria:e dificultadez pare. absorber su saco 

vitelino. 

Dabc r;.;cord~rt:G que cualquier factor C!.'.!~ int.;rfiera ,con 

· 1a absorción del S?ico vitelino, provooará !" .. :t1~stso del d.3E.'a

rrollo en algrntos animales, muchos de los <."l9les. tendrá.n que 

ser elimin::i~dos por i!'.1proó.uctivoa, o bie1:, =.,~irth1. El saco 

vit:lino ca fuente de: 

- vi taminRu • 



54 

- a'1ticuerpos. 

- ?roteinas. 

- grasas. 

- energia. 

- liquidas. 

Po1· 1.o c¡ue su absorción adecuada es la primera r.\eta a log1·ar 

~º' al avicul.tor, para aFegurar una parvad~ m~o uniforme , 

má~ sana y con mejores rendim:ientos. 

- Rodetes: el redondel doniie 2erá recibido el pol.lo, no 

d·~b'3 ser exa.;~radruaente amplio ni mu.v estrecho, sino ajusta

do al tama:io de la parvnda y al. tipo de criadoras. 

Por lo zen3ral 3C r~comiend~ que : 

- no haya esquinas donde puedan a~o~tonarse y asfixiarse los 

;iol.los, 

en clima frio, no se deben usar pacas de paje u otrcs mat~ 

riales que fom~nten el a11ontona'll"i ·)nto del pollo, o bien, 

si se han de usar, dabe asegurarse que la temperatura pro

porcionada pcr laa criado~nE :aa la adecuada. 

Com·.inme::.te al tercer d!a ee :1.:?cesario ampliar el ef:pa

cio de piso, punto funda11ental para el. buen desarrollo dol 

)?ollo. La sobr..:población provoca ci:;tados de tensión, exceso 

de humadad, aumento dal nivel de runoniaco, y con todo ello, 

predisposición a enfermedPdes y ratrc.so del desarrollo. 

- Cama: los mata rialea usados como cama son de r.luy va

ri2da fndole, r·:comendándose aquellos de gran absorbencia, 

a.islantos, tórmicos, y que no ofrezcan riesgoa p'.'.ra 1.e. salud 

de las aves. 

- Ventilaci6n: el pollito es m·iy .eusceptible en los 
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primores d!as a car.bias brui:co2 de 1:t3t"t.per&.~u::.~a y a corrien

tes da aire, por lo q·J.e 1ai: cortir.a~ deberé:'l carrarse o a

brirf"e para co::·.":;rol2r dic~'lOG fe.ctol'~z:. Uo dobe encerrsrs.~ t,g 

talnentJ a 1a parv:ia, sino qu~ s: debe permitir que circu

len pequa;;os volO..'lien~2 d'3 air~ a1: foroa constante dentro de 

la c:~etc para eliminar los g"ses t6xicoe y permitir la. co

rrecta r~spiraci6n del ave. 

- Temperatura: empezando co11 una tamperatu,-a pro:nadio 

de 32°c, y deberá dim:1i.nuirze gre.due.lmente a razon de 3 gra

dos por namana hasta alcanzar la tempora·tu:-a allbiental. 

Conteo dal pollo y vacunación al primer día, ( 18,22 , 

23 ) ( cuad;co 4 

Cada uno de loo puntos aqui mencionado3, en la práctica 

de la a~~inist,.aci6n por objativos, son ~atas definidas que 

doben de lograri::e por la dirección de la ·o.>mpresa o el. proce

so adruinist~ativo. 

3.6.7. Comcrcia1jzaci6n del pollo de engorda. 

En México, las aves deberá.n "?acarsc al morc::.d.o ontre 

l.as 6 y 10 oer.ianan de vida, dependiendo d:i mLichoc fectores 

tales como: la sP-lud de ln parvaua, su ganancia: de pe so, -- ·¡¡ 
en general por la efici·•ncia del productor. 

En cuento a la pigm~ntación, el morcado en México exige 

u.~a coloraci6n amarilla unifo:rme, por ra=oner. estéticas. 

Cuando el pollo esta blanco o mal vi;>rnentndo siempre s~ cas

tiga el precio al productor por p!lrte de l.os intermediarios. 

Una mala pigmenta:iión p·.lede debo'.!'G~ a coccidiosis, o a no ~.!! 

ministrar oportunamente loe pigmontos. 
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E1 peEo del ave pue::e fluctuar entre 1.9 y 2.5 K¡;::-. " 

siempre dependerá del O.eetino final de la carne. No sier.o~ore 

se trabaja con W1 pGso fijo de las aves, p:ien si bien una 

temporada puede existir ;ran damanda de pollo grand·> , en 

otra cituaci6n p:tede variar a requarirsa pollo chico, depen

diendo esto funda:nental=nent':1' del pr·~cio dsl pollo. 

Cuando se ha :iet8rminado que la parvada debe enviars-::o 

al rastro, existen varia:= actividajea que en la granja deber. 

rcalizarce parn qn.2 le. venta nea uniforme, po:-- ejemplo¡ el 

camión 'lue t!"anspr..::: .. •.:;nré. a las aves di.?boró. ser pesado en pre

~encia de gente de la granja, y observar que no se suba ni 

se baj9 n<1da del cne1i6n, inclusivo gentes o piedras, deposi

tas de agua o de combustible, en el trayecto de la grnnja ":!: 

cia la "oác:~ula. 

Todo el pello deberé. ir<le cargando parcj~ al cam.6n, es 

dacir, cvitaado qu·3: lao personns que cargan realicen tL"la se

lección de ms.choo, :.iembras, o animalen retrasados o r•:?r.10la-

cna, pues ésto defini tivonente perjudicR al. productor \' 91 

personal de la granja, paes afecta loo r:·sul t~dos de conver

sión, ga:'lancia de peso y tiempo de salida al. rastro. 

Loe precios que se manejan en la co:nercializaci6n del 

pollo de engorda, ~on muy variables dependiendo de la deman

da y la oxi s·t;encia o 010 dJ carne de re 3 y. cerdo, la base en 

el precio ,10 la e: me de pol.lo lo constituyo el precio de el 

)lollo en pie de granja, que es fijado diariamente por la 

unión n?.cional de avicultores, luego se manejan tumbién el 

in·&cio en atiden, en suparmercsdo, en bodoga, y por ó.ltir.'.o el 

precio al consu/l\idor. ( 2,23 ) 
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' ' r . 

3.6.E. Operacil-n 1\sl:siste~1a.' de 'administración p'.·r objeti-
. ;·_ . vos. ., . 

Ahor2 ee deber; an~lizg_r l?s ~rincipales ~aco~ que deben 

dsr:oe, ya no. en la estructuración de ,)os objetivos,· en su j!!_ 

rarquizaci6n, y en sil ~oórÚnaciÓn te6rica, sino en la real!_ 

:oaci6n. mis::ia- del trabajo, ·bajo .. la. influencia de la filosofía 

que so ha :iéci,dido''y del sistema fijado, fund~mentalmente, 

sobrd. la base ·de la. participación, de la cuantifica.ción )T 

:.1ediciol1 oc 1:-_s resultados. ( 25 ) 

3,6,6.1. Objetivos rutinarios. 

En. los t:•es, cuatro, seis o diez puntos concretos ciuc 

constituyen los objet~vos 1 resultados o metas que ~j han pr~ 

cisado para oer alcanzados, el director técnico dobera poner 

indiscutible!:!ente todo su cuidado, pues consti·ti.:·rcn la base 

para alcanzar el plan que él mismo colaboró a establecer, 

En realidad, como ya ee hizo notar, en la a<L'l'.inintr.!'; 

ción por obj;tiVC3 1 :;sspués de fijar do común ac•1ordo ent:-e 

jefes y subordinados lo que oo ha de logr~r, se deja a estos 

6.ltimos un campo d» acci6n mucho más amplio Dobre la forma 

concreta on <¡ue sa han de obtnner talen rcsult<•dos• 

Por otra -parte, an la discusión habrán aparecido_ las 

ventajnz, las dificult?den, y los modos de salvar astas mis

mas, de tal manera que el jefe que se ha comprometido a lo-" 

grP.r esos rosul t!'dos, tiene ya muchos elementos previstos . y 

calculados sobre la forma en que debe alce.nzar :c.a~or tales 

objetivos. ( 20,25 ) 
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3.t; •. :.~-. Ir.-ajoramiento d~ la co!!tu.r..icacid'!;.. 

·:a sa ~1a '1echo hincapié, en que w10 de los ruqui Ei tes 

;?Eo::cfa!es para el b'u9n :funcionn.mien.to d-;; la ad!:lj ni st:-a::i 6n 

:;or obje";!.voe es intenoificar la comunicación, ao sólo dnl 

.¿::fe : .. ~3'fC\:·-~able dr:: alcanzar dichos objetivos con su sn~ord! 

nade, o i!'lc:~eiv~ con otros de superior jerarquia, sino con 

todo.!.' lee ~efes colateralea y con sus <0ubordinados. El tiem

po que el jefe tenia que dedicar a cont1'olar una serie de a~ 

pectoe ~~e ~a ~gña1aban, ahora deberd ocu~arlo en estar co

;ncntando constanteCJente con los demds jefes, y subordinados 

sobr¡, có!!lo va su trabajo, qué dificultades eatán encontran

do, qué beneficios han logrado, por qué han logrado más o m! 

nos de lo que s~ pensaba. Esto no se trat: de un reporte, s~ 

110 máe bien de un comentario no preparado, sobre to:l.os eotos 

aepectoe. 

Los í~fes deben tener cuidado de no querer conv<>rtir 

ar- tOE i!l:'ormes oJn un pretexto para cambiar 6rdenes, sistemas 

y obj.~tivc~. Es indiscutible que mient1·as no se haga la re'"! 

si6n oficial y formal, los comentarios y las pregunta3 que 

dicho!" jef,;s haga::i, no deben tomarse cás que como b~.~" para 

aconee jarlez, sugerirles, proponi;rle a 1 darles ideas, pues no 

1·e eetá t!',ta::do adn de juzgar su realizaciOn final sino 

más bien de contestar sue preguntas, ayu:iarlos y animarloa 

al dee~rr.pe::.o de su trabajo. ( 13,16,20,<5 ) 

3,6.é,J, R~visiOn periOdica formal. 

Deo~ existir, además, una revisión periO:iica formal. Si 

el pla."l ;ie adrnintstraci6n por objetivos se ha !lecho para un. 
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año, ·~orle ::!a:1CS que pusds. pe:::2arsa -sn i::·.;.: rlicha r3visi6n 

se he..;a :il f'i'.:"'~al del primer se!'!lest~:·e. .:1.•i."'l.que s0ría pre:fori

blc :'1.acer re\-i.~iones parcialet: por cuatrir-.os"':res, bimestrno, 

o lo que e f todavía me .i or, rcvi sio!te E: ~ens·.tale s. 

lndiscu'ti ·c1.~mentr.·, ta..'1.to el je f.:.: e·~~:.._-::~~icr, ~amo el nu

bordinado, deben preparar C.ic!lB. revisión periódica, no sólo 

Motando en las forman to:l.os los dato!? q".:e z:s.r.. pc?·tinentoc, 

sino inclusivo, leyéndolae antea de pa:oar a la revisión, ¡m

ra ver si ez posible a·.un·311tar datos, ex!Jlicar mejor otron, 

ya C1UC o~-cos d~tos son los que habrán de e~!' .:i.ino•.n.idos. 

Ls. sesió~, ~encionada para la revisión fvr:::al, puede ce--

labra1 .. E:~ por tJl jefe con ca:ir nno de sus suboró.ina·:.os 1 o 

bien descie el principio co:o todos ellos conju.."lta:ncntc, aicn·

do esto '1ltimo quizá más recomendable. En dicha sodón hnbrá 

que fijar le. acción correctiva necesaria, si los resul tau<J3 

no se ha:1 obt"'nido como s; ó1Eperaba."I. ( 17,25 ) 

3.6.ó.4. Revisión fingl. 

Cuando hn terminado el período , cz i::!:iizc1~ti bll)mentcí

cuando hab!"á :le obcervar:;e r.1e jor el e facto '<'-;e ti.ve J,.a -apli

cación cicl sistema. 

Ya se ha dicho aue en los primeros ail:s !:a'brá q,ue ~-cer _ 

algo más tolerante, porque es .imposi"ole v9r -:cda¡; le.G cir-"

cunstancia2 que iban a obrar para consag~ir, o ne, los 1·~J~~tl_'!¿ 

tador t·~ñala:ios. Poro lo más importante de -:-.::l.o, e~ el aco

pio y análisis do lao razo~ac por lae quo ~¡=~ no ~udo alcn~ 

z.ar::..·~. QT.tizá~ ec más gra\"e que r~e haya;1 Co;je.5.t'"J C:.tl a:iotui• o~ 

tas ra~0·:les, quu e1 hr:c:w !!li2!:iO 6.'"! c·J.~ le..~ '.:"'..i\'";!.:z y r1?sult~ 
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ó.oc no se hay!lrl logra.do, y a que, si conocemos dichoc .. ,e :i

vos, podre;nos coatL'apesar1.02, atacarlos o cvi tarlos e11 nl s:!:_ 

gnien·;.e período para poder l.ograr lo que :::e dc:::.rn. 

Sn ~:.:.,;onc qun e.eta.3 revisiones tendrán q:ie hacP.rso, ~¿o 

s6lo en ª'':la sección, sino, con los resul.tados da ~Rtn.•'• ~n 

).oe daparta,,.entos r<>spectivos, y llegar 'ln! lrnst'i la r1i.rec 

ci6n <n1 forme concentrada, para podar sabu!" cuáles fm~ron. 

los verd~.ieros rdsul tndos del trabajo de un semestr'e o de u.t 

Afio. ( 25 ) 

3.6.8.5. Fijaci6n de nuevoo pl.anes. 

Indiscutiblemcnt~, la revisi6n de los recultados de un 

período, aao o semestre, tiene que ser l.a base par'a fijar 

toa 1mevos pl.anos para el. siguiente per:!odo, apro-.rechan•l:> ya 

toda l.a experiencia del anterior. ( 12,~5 ) 

3,6.C.6. Sencillez del sistema. 

Se debe hacer notar que todos los procedimientos de man 
tenimi~nto, <le revisión parcial o final., de obcervación y 

<:onducciÓ!'l do l.a administración por objetivoa, •leben hacerse 

en forma sencilla. E:ifatizando l.o anterior: se tr·a t8 más de 

uri criterio, que de un procedimiento; de un:i. comunicación 

formal y amistosa, qua de una comunicación estricta, de gran 

formalidad. 

Conform<1 van pa'3ando l.os años o l.oa "emestres, debe d?! 

se una mayo:::- G:cig•mcia a la :fijación de objetivos m·.iv preci

aoa y muy bien establ.ecidos, as! como a la obtención de ª"ºª 
r~sultaó.os. Es·to no quita que por muy perfocta qua sea U.'lB 
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plan•1:::!.ci6!1, i.t.:: s.contecimiento totnlmon·ta i:np.r:;vi::;i'üls: no pn~ 

do. acabar cor. todo l:> estudiado o hecho; lo imp•>!''tante as !'2, 

der S<}ÜFilar si e:;, o no impu.table a algilien el c::-1•or, la o:ni 

si6n, o si N '.;c·at" de act;os a'Jeol•itar.icnte for~·.:itos. ( 25 ) 
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obj3tivos. 

4.1. Jenet:icios pqra la empret:s . 

..:.1.:. Se diriee a tos lo~ros ·_,r ra.1ultad.os y !10 a l~s act.!, 

vitañ~E· Las gen"";?5 que tra'Jajan Caj:> este sist~ma rer:ponden 

:n"..4..:'ho ::iej:n• a metaa ¡:n.'"ecisae, co1:c:c=ta".l ··que sean alcar13a

b!~~ a corto plazo, pa3ando por un p~oce~o cv~plejo y mcjo

ra!ld?lo. 

4,1,:. Fácilita l!l p:aneaci6n y el control. tos Lwolucra

do¿ e1: el sistema ~ratan de pen,,ar e:, todo lo que necaoita

ráll pa'.!'a lograr sus objetivos, y para asegurarse de quo es

tps r?cur~os esta'.!'án disponibles cuando sean necesitados, Y 

anticipan dificultad>s con p:ane3 eventuales mucho más segui 

do. 

En el control, el subordinado sabe lo que está haciendo 

y ti ''.10 a su disposici6n los medios para analizar su propio 

a"l"::~e hacia el objetivo. No tiene qae descansar en su jefe 

para que áste le haga saber c6mo lo está haciendo. El direc

tor t~cnico únicamente necesita intarvenir si el subordinado 

deja que un probl;m1 crezca o se prolongue desmesuradamente; 

pero, en tanto el subordinado r·; zponsable do alguna funci6n 

tenga un efectivo control del trabajo, el director no necesi 

ta i'1tervanir ai1n cuando haya problemas. 

4,1,3. Hace más fácil la coordinación del esfuerzo. La ad

ministr11ci6n i10r objotivoa, está exigiendo que el director 

t~cnico forme un grupo de trabajo con sus subordinados inme

diatos, que discuta los c1unpos y las mdtaa, y eatd en cons

tante commücaci6n y revisando peri6dicamente loe resultados. 
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4.1.4. Incramanta al cor.ipromiso :iel P~"·:::onal con la organ!_ 

zaci6n para desarrollar sus funciones:. Se verá en cada caso 

q_uién fue el responsable de quo t:ü r.ieta se ha.y"1 oonseguido, 

o el culpable do que no se hayg lo31·~;to. 

4,1,5. Su conocen más fácilmen'!;e l::ts ne:csidados d.al persE, 

nal. Los jefes al estar en consta.."lt¿ contacto con sus subor

dinados pueden conocec· fácil:nent•l la,, necesidades e inquiot.!:! 

des d..; los mismos. 

4.1.6. Su conocen mejor lan deficiencias de l!i organiZf! 

ci6n. Con base en las revisione" periódicas so pueden dotac

tar dichas deficiencias y corregirlas en ol momento oportuno. 

4.2. Beneficios para los suporior3s o jefes. 

4.2.1. Vincula a todos en la responsabilidad de lograr re

sultados. No ea el jefo superior quien va a fijar todPs las 

metas que otros han do alcanzar; no es él solo quien va a 

exigir; va a r&sponsabilizar a s'..ls S'..1 . .)0rdinados , de manara 

ínfima, o, en los grados más adelantados del sistema, haciea 

do que ellos fijen las meta"; pe~· consiguiont'!, se tJf•brá que 

tiene razonen exigir esos r;sulta1.oe. 

4,2,2. L11 calificaci6n de su~ subordinados es objetiva e 

indiscutible. Si el subordinacio ha logrado ~ mo jorado l'.l.s m!!_ 

tas o resultados fijados, m~rece ser calificado altamontr: 

en csmbio, si no logr6 ningnna, o pocas d;i osac me tao, uún 

cuando tuviera en teorla mu~ha"' cualidades, no merece de la 

empresa ascensos o promocio~ee po:~ e~te :notivo. 

4,2,3. Concentra C.'.l. supe:c"lisi6r. ea pocae á.rcm paro que 

son las principales. CuF.lndo un jofe ha logrado establecer 
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~e:-. s·.ie div~r.:oa subordi.nndo~ la administraci6n por objeti

vos, d: hecho, no tiene que atender intensamente a las cues

tio=tet; rrlpetiti\'aG y rutinaria~, sino más bien a los pocos 

a;pectos qu·; se lum colocado bajo la admi.-iistraci6n por obj~ 

Yivos. E~ tiempo que el subordinado y su jefe inmediato, pe~ 

dieron en comunicación, revisión, etc., se compensa con la 

dism!nuci6n que implica el tener que vigilar los datalles: 

::;.::ora :;iucie concentrarse on los aspectos básicos. 

4.2.4. Quita la necesidad de que se discut8 el grado de 

raalizaci6n. En la administración por objetivos aparece cla

ramente que el subordinado: 1) logró las metas señaladas, 2) 

supi>r6 esas mctae, total o parcialmente, 3) no las consiguio 

e sólo lo hizo parcialmente. 

4.2.5. Se enrriquecen sus ideas y conocimientos con loa de 

s·.1s subordinados. Con este sistema, el jefe recibe ideas so-

0.:!!'C mejoramientos que en ocasiones, a 61 personalmente no se 

le ha:Orian ocurrido, 

4,2.6, Le exige mayor comunicación con sus subordinados. 

sañalanclo que tmo de los requisitos para el éxito de la adm!. 

:úst>:"aci6n '[lOr objetivos, ea el establecer una constante co

muni.cación inforn!Rl entre todos loa involucrados en el aist!!. 

ma. ( 9,12,25 ) 

4.3. Boneficioo para los subordinados. 

4.3.i. Lea dii autonom!a para desonvolverce. Una vez fijado 

el objetivo, el subordinado queda on libertad de uuar en ca

d~ caso los medios necesarios para lograr los resultados, a 

través de ciertos elementos concretos que puede él escoger, 
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segWi su cri tario. 

4.3.2. ClarJ conocimiento de lo q·.ie se espera e.e ellos. 

Dentro d= la ~dministraci6n por el sistema ordinario~ wto de 

los máe t'erios problemas radica en que los jefes alega."'l que 

esperaban r<!sultados '.!layares, en tanto que los Ectbordimtdos 

consideran que lo que obtuvieron fue muy elevado , Esto se 

elimina en la ad.ministr.aci6n pJr objetivos, :ta q 1_1~ é::tos s'J 

precisar. e::l. ticipadamon te con lR. mayor exactitud po2i ble. 

4,3,3, s·~s logros quedan registrados de manera obj-, :iv'l. 

En la adrninistraci6n por objetivos nos encontra.~os con cosas 

mensurables, tangibles, que no se prestan a discusi6n, si.~o 

que, tL"l!l de dos: o se lograron, o no se lograron. 

4,3,4, Todo subordinado, tiene una idea de cuál es su si

tuar.ión frente al trabajo y ante la empresa. Una peraona que 

trabaje bajo administraci6n por objetivos, se encontr9.rá con 

que cada mes, cada bimestre, quizás cada bemana, en los pun

tos clave de su trabajo conoce con precisión que sa está ob

teniendo, lo que se le va a exigir, o mejor dic~o, lo que el 

mismo contribuyo a fijar, o bien lo está supora'.'ldo, o quizás 

no lo está pudiendo alcanzar. 

4,3,5, Sabe corno ha logrado superar sus uei'ici"'ncin.3, Pue;¡_ 

to que tiene concentrada su atención en eotos a:=pectos, ha 

visualizado qué le ha s~rvido, q'.lé le ha estorbaio, :: qué no 

ha influido, aunque, quizás te6rica11ente, él pe'.'lsaba que era 

mu,y i.~"!;il. 

4.).6, Las mota~ no so le van P imponer; sino que, por el 

contrario, q:iizá el va a escoger al área en la q:'-? s~ han de 

lograr rnejoras¡ tal vez él mismo será el qua se ha fijado 
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dic:";.t:.: ~-=tas; se han to:nado en cuenta sus criterios u opin'i.2_ 

nes; o en el áltimo 'de los caaos, se han consultado sus pun

toe i~ vi.eta. ( 9,12,25 ) 
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5. Limitaci:~.~s d• la arlmi1:istl'aci6n por objetivo~. 

Frento a todos los beneficios que se han señalado ante

riori:lente, 0.9. adr.iinistraci6n por objetivo,; preeenta también 

algunas lim:."te.~iones. 

5.1. La adr.~nistraci6n por objstivos n?.cesari~~ente exigirá 

dedicarle al !'::'i!".cipio u:t tiempo mayor del que ordinariamen

te ocupa:l le~ j3fas en 111 planeaci6n d~ sus actividr-1dec. No 

obstante, de ~om~nto parece u.~ gasto inútil, pero en reGli

dad se trr.t9. •.e '.1.'la auténtica inversión, esto as: el tiempo 

que en U!1 pcinci;iio 3e le dedica, se habrá ce ahorrar des

pués; o mejor dicho, se podrá aprovechar más fructuosamente 

en ot1·a~ acti vidP.de s. 

5.2. Fa:!il""::.~~\;-3 se encont1"arán resistencias, oposiciones y 

disgustoe que antes no surgían, ya que el sistema de llC.mini.!l 

traci6n ordi:o.aria, la costumbre descansa en señalar simple

mente a ~ada '!·.lien lo que tiene que hacer, sin importar si 

ésto es aceptado o no por él; en ta.~to qu~ el sistema de ad

ministraci6:1 por ob,jetivos, se tiene que discutir con cada 

subordine.do el por qué, el c6m3, si es pccible, 'f uns Odric 

de circunsta..~cias similares. 

Aunque a primero vistR ésto debilita la ª'ttoridad, en 

el fo'1do la robustece, puesto que los eubo:-dinac,os habrá:t de 

aceptar co::. ·~ayor convencimiento, ent>.leie~mo :r cuid:>.do t6dae 

las indicacicnes en las q·.le so coincida, o que en último té!: 

mino ~e los iopongan, pero dospuéa de habar escuchado sus 

puntos d~ -,,-is:a. 

5,3, Le só.minietraci6n por objetivos exige como todo nuevo 

sistema cambio", nueve. fl"pelaria, etc. ( 25 ) 
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I'/. co:<eLUSIO:'IES. 

Er. lae empresas avícola~, los prob!emas da índole econ_q 

mico-ad~nist1·ativos son 1; vital importancia, ya que, una 

de.f'iciente a.dminio traci6n puede ser la causa del .f'raceso de 

una explotaci6n. Por ásto, se hace necesario contar con gen

te -:iapaz para el manejo de las empreaa:i, que a su vez conoz

ca el manejo adecuado de las aves. 

El médico vet,rinario zootecnista como ad!llinistrador a

gropec,1ario, ce el más indicado para manejar estao empresas, 

debido a que conoce las necesidades de las aves, y puede ra.!! 

lizar w1 buen programa administrativo. 

La 1netauraci6n de un programa de administración por 02 
jetivos en una empresa productora de pollo de engordP, ea 

una buena me•iida para el manejo de la misma, ya que, se est_!! 

blecen obj.ativos pl·eciaos, para ~er alcanzados en un tiempo 

pr.aeatablecído, do 1ma ma..'lera ordenad~ y sistemática, lo que 

hace posible que sean alcanzados. Además, do que mejore. la 

com.micaci6n entre je.fea y subordinados, y es posible cono

cer e. su debido tiempo, las desviaciones que puedan ocurrir 

durante el período establecido, y tom!lr las medidas correct!_ 

vas para las mismaa. 

El hecho d·? que el programa est~ basado en fechas y 

tiempos exactos, hace posible la reducción de espacios muer

tos, que es costo adicional, y ésto se traduce on mayores be 

neficioa para la em;iresa. 
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GRAFICA DS GA.?;TT 

DEL LANUMIEllTO ¡:¡¡;: 1)1¡ '.-'i:.fL"l DE 

ADMI.HSTRPCION ?OR Qo.TETHOS 

TESIS NU DEBE 
DE LA Bl3UOTECA 

"" •• VIDADES E'IE 1 l'EB 1;N\R1 ABRI lnAYIJürl 
QUE SE A 

DEBEN REALIZARSE J 4 .13. l~ 3 ~ 4 1 o¡, 123 

1) Investigaciones y 
1 • practi c>ls de campo. 

2) Junte.e del comi t~ de 
1 ... planeaci6n. 

3) Estudio y creación de las 
1 1 fonnn5 necesarias. 

4) Conferenciau a los jefes 
11 para explicar el siste1ja. 

5) Discusión del dt rector con 
los altos ejecutivos para ... 
fi.iar objetivos uenera1e"• 

6) Dioouiüón de los al tos 
ejecutivos con los jefes ""• • .. ~n .. nu>ni n~ 

7) Fijación de los resultados • concretofl. 

8) Coordinación de la totali-
dad de ronul tados concre - Ull 
+ ....... ....... ~ ...... h ... ,.: . ..,'1 

{ Cuadro 1 



ACTil!IDl\DES QUE 
DEBEcl l 

RRIH.1IZ1l..~SE 

1) Colocar tape 
~ ... ~ ... l,; •p,..; r'lf'. 

2) Llsgacia del 1 n-", ,; to. 

\l,~~iü~xªbªboñ • • • %ra f!ivcón A.sJlB."i" 
4) Vacunar COI\- •• + ..... !=! "R,....,........,,..ui+isI 

~t~i%~is~r~a-
~ ·;:;..;;;.;;:;-,·.en"tl.VO. .... 
~l V1;!.cu1~f can-
~~efi; ,l.~~2 r> • ..... e-

'l,_),_ Adrni.:iistrar-
-~t~~~~J~~R .. Qo-

ªi. vrr"ci:oi: gg¡r; ~;;~ ..... :AAQ ·.r 6~1e 
:¡~ J\dJ:ii1ft s trar-
;:;~ t!_~~Or ,~Q . .9 .... ~~ 
O) Vacu..'1ar con-
~J;~.: ~.frir~ao:-~ra 

l;.,~t~~i'~'El: 6 Cl2.~b: ~('\ ·nrnvnn~vo. 
'( Cuartro 2 ) 

GR.~FIC!l DE GAi"iT'~ 
1"1\'l";.10 :;\IJITARIO DEL l'OLI,O 

DE ENGORDA 

SEMANAS 
4 ' 

.. .... 
il .... 

1 

Ulii 

D - •· 

C'l 
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Gil.'. !'!CA DE C..~ .. TT 
DE LU1?!EZA Y DESI!lFECCION 

DE C ~SETAS AVICOLAS 

AC?IVID.'.JES QUE DEBEN DIAS 
"E"'·IZ;;tSE. 1 2 3 ' 5 6 ¡ 3 

De spo blaci 611. 111 

Elimi naci 6r, :ie alimento • • ...;";l"\ 

Remover y asolear el • º'""'; ,...,.. 

Mojar tc~i:o, paredes y • ¡..,__ .., - ,- .. 1::.. """-"" 

Sacar la gallinaza y ••• ..7 ....... ~ ..... r-... - -~ ,C,,., flA ... .-.-n 

Reparacione ~. ••• 
~~~~\~~ ~ªR1?~&&8~r~o~epill •• 
~{tn~dMruii~iii~~ muv ••• 
Aplicar Fn g\)rmicida. ••• 
Aplica:- ·.:n insucticida. 

~R~~c~~efioi&:infectante de 

Colocar cama nueva. 

Instalar aqtnpo lava,.<o y 

de sinfec~ado. 
Colocar el. equipo para 
recibir al pollito 

Pumigar. 

Reposar la carie ta. 

Llege,ia iel pollo. 

( CuAdl·o 3 
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111 
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ACTIVIDftDES 
QUE DEBE~! 

REALI ZA .. '!SE. 
Agre¡;ar azuca'ii 
al ~ .• :ua. 

t,g'if"i a;¡n: 11i1111 
fhconia~lf.os1 s 

1 2 

brtAJ!".l.\;l\ LJ~ li-/\r.'J.'~' 

Mf.:IEJO DEL POLLO DE 
ENGORDA 

SElf.4Nt·S 
3 4 1 - 5 

~l~~~~~e~ti~i 1111111111111111111111111111 
S>lbir o bajar 
cortin2n. 

~Ó~iraf;0 gg~ijd~ 
ro:-: fni.c:1n(""l.~r 
<lfa inr comede
ro1\ " qooeuu
roc ít:J 11n1 t.l. vr 
Ampliar los 
....... ..::i..,,+.~~ 

!{Jover la cama 

Proporcionar 
ali mento. 
Ali-n~ ~ 
i~icieci~-

.Alim..:;nto a.e 
crcci ~ie-it:""' 
Alimento de 
fi ruil 1 ~R ri fin 
Adicionar 
n-i mne-1¡;;o 

( Cuadro 4 
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