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All...STRACT 

TI-iis dis.scrt.-ition wil1 covcr thc issuc of' dis.::1stcr rusearch, cxpancli.ng 
upon contcmporary disahtcrs in general. and dcscribing the psychologica1 
eff'ect Lhc victim.~ after .:in co1rt.hquake (.nnd its. af'terschock) on 

·Sept. 19, 1935 in :'-lt:xico City. C1inica1 interviews, testimonies and 
reb""l!llts wi11 be presuntt!'tl. 

An car·hqua~c ~hak<!S un cons i u~rnbly, and f1~ocn ints ama.zemcnt and 
survival.,. matlt.iplc !->t<>rie:-> .and prt>SJX!ctivc rCticarch regarding thc cvent, 
emerge. This di.-.sr.1·tatio11 is une of 111.any, as othcrs wi11 rcsu1ts as 
a cunscqui..:ncc of' th.1t di ~:.t~t.:cr. 

Titc µrub1cm ¡1f' thi_.... r..~sco1rcl1 p.apor , .. ·as the rcl.ationship betwecn 
a sud<l(°!'n .;:ul<.1 intcn.S•:: trauma.tic cxpcriencc and the 1on~-t.erm ro1mifications 
of such .an cxpcricncr-. Thc re~carch qucs.tion asked whcther or not~ survi
vors cxpt~ricr1ce a fJ<>~t.-t.ralun.aLic 11curo!">is Civc mont.h. . .,. at-tcr a <li.sastcr 
expcricncc. 

TI1e so1;:;¡1le ""'ª·~ Ct>;i1pr,,..,ec.J uf" .... urvivor·s f'rom thc Sept. 1985 carthqua.ke 
th.at hit ~t...:xico City anti had tlt:va~laL ing t!Cf'ccts. 'l'hc c:l.inical. data 
anc.1 rcsu1t.s of' tite a~.-,>cs.:--~mcnt intcrvicws \.,'ere takcn Crom a sainple of' 
residenLt~S of" a .... 11elLer- in Cul.111ia J~om.-1;;~ \•'h(!'re Lhis .stl1dy w."ls con<.luctcd 
ovcr .a po.~rio<l o(" six rr.01-W .. h .... ~ whilc thc hht-:ltcr opc:raLed. 

'11-ic oLhcr imporLant is-..uc Lhat wa:-. c;Ludit~d. is the proccss ol or~ani
zatiun t..l1;1t:.. LO<•l.: pl~•ct! ir1 t.l1c ~11clt.c1· ;1ntl its dcveln1)1ner1t i11to inC:lt•pcndcncc 
and él.Ut:uno:r:y. This pr·uce:-..s c.111'-·d "~hultcr pr·vces&" cxposn...- al1 tho 
vi.--.cicit.ud~=- th..: suPvivor·s Caccd ln haviug to ad.1pt Lo a 01 sccond trawna" 
rt:l...-:iLccl Lo Lile luss of" Camily ;u1d cu:n:nuniLy tics, i.n~trusiún oE thcir 
priVe"lcy and cnt imacy an.c.l ot:hcr .... cvt!re eCt'ect:s of" thc 11 traum.'.l of' dit-'>.asl:..cr". 
TI-ii.s slowly g-~1v.· w;1y Lo 0111 adaptatiun proct:ss wit_h .all its rouniCications. 
A mode1 ot• ou1L,>1lC>11ltn1-.;. ur~ani/aLion in a -""h(~lt•~r in prescnLcd, a )_ong 
w.ith a.nd .. "lcco1111t oC thc p .... ycl•olog-ical n ........ sisLance uf"lcrt!Ú to t.he v.ict.i..i1L""i 
dllriug- t:h•~ di Cf'er·c11t .sL01ges aCt.t~r Lhc c.~arLhqU<Jl.::•! in urth!r l .. o hclp promote 
a bci-.tcr u11<:t:r·.-L.111din~ in r••lit•C Lo vict..im ... ..,;. This can be t>L aid in thc 
f'ut...urc or: .. ~-.u1i zat.. ion anc.J ~cl.-up of' 1m"?nt.al lu .. ·ath pro;...,..,...;...m..-.;, in sheltcrs 
and .in th<~ C'l)1n:n1u1it:.y. 

l.11~ as-.e.-->.-,.1nt:r1L i11tPrvit~"s anti i11vcr1Lc,ric.s (.,, modif"icct vcrs.ion of 
t:.he :'-t-lPl.., T.A.T •. and ;111 inlea-vicw) oCLcr rc .... ulls ,~·hich yielc.l inl<u-mat;.ion 
concorning- importoant~ variable in di.s.a:->Lcr rc .... t~a1·ch. The :-;amplC?> 1v."ls composcd 
ot" victi.J:"I...~ 1iving- in thc ..s1u:ll.cr .arid conlirms t:.ht! hy¡x..>Lltcsis pPe:-;.cntcd 
in the rr.-..carclt; th;1t h.urvivor-s do cxpcrit!uce, t-"ivt: months alter the 
i1npact. • V(!l'Y ub::..C"?r·vablt~ and r·ccordablc :-,ympt nm .. ..,; oL Lrauai. .. "ltic neurosis. 

Thc: proFile .st.1.u~nary was cndcc.l accordin:~ to thc f'our majur cri..teria 
for traurr.atic neurosis set f'ort.h by Fenichcl ( i9....¡.5): 1 ). b1ocking of' 
or dccrc .. "1.se in various ego f'unct.ions. 2) .spclls of' uncont.ro1-1ablc cmoti.ons, 
3) slccp discur·bancc.s and drc.<:un.-> of" thu cxpc ... !r.icnccd t.1·auma and obsC?ss.ional.. 
ruminations re1.atcd to thc trauzna, and 4) sccondary p .. '"iychonC?urotic comp1i.
c;1ti..ons. 

A.n an."lysis of' thf~ í'indin:,.--s uf thi& study ex¿µnined each of" thc rn.a.jor 
criteria for tr:u...una.tic neurosis in rcgard to thc who1e So'."unple and to 
ca.ch case indiviclua.lly. ltcsults c;>f"t""er &ame preventive and proph.i1actic 
mea.su.res in e.ase of" dis.a.stcrs and t""l.irthcrmctre, offcr_ data far future 
disastcr rcsC?arch. 

Therc an~ 190 bib1iographical.. ref'erenccs. 

*A subu~b ne.ar thc down-town Me.xico·City that was hcavi1y damaged. 
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PROLOGO 

En c1 conti.cnzo toclo ern. cáos y conf"usión y 1cntarncntc.. se fue 

organ.i.zrtndo 1o di.fu_.;;.o. Mi interés por .abordar el. tema de:1 desastre .. 

y en cspccia1.. investigar 1os ef~"!Ctos psico1Ógicos que predisponen 

unn. neurosis trat.un.át..ica se d~tcrntinó durante el. terremoto que azotó 

a 1a Ciuc.l.:id. ele ~t..!xico ei 19 de Se-pt:. de _1985 ... 

Así,. corr.o e1 e-"tucU o .sobre desastres propone que existen varios 

nivt.,l.es y ctap.:1s de un dcs.-'lsLrc; mi propio proceso taml>i.én se fue 

tran_-.¡,f"orm:1ndo al verme invo1ucr:1<la en l.a ayuda en Sept. de 1985 .. 
En ese entonces entr(!- en un proc:cso .. it:,"1.1al que muchos. de encontrar 

una. pertcnenc:j~~, cle-.:..d.e rni t::spt~cific.:1d."ld profesional., p.ara poder 1ogra.r 

1a .nyucf:i clc:tcrn:.iniul•t.. L-. ansi~d.acl que se viv.ia t!n ese ent_.oncc~s ITlC 

1.mpu1só a en.tr.ar dentro dH un IM!r"t~~vlnnje volunLario dur."lntc: e1 cual. .. 

e.stablecí conC.a.cto los mt~lltiplcs rostros y f"acet;i.s que deja un 

f'ént>r.W~nn .,.sL. A tr.'"l.v-t';s de e~L<? r-ir.col'rido, c:..tal>lccí conLacto, primero 

con1~1a A.soci.acit)n Psicoan.-ilítica dunde hic~ un cnt:.rcnaminnto en psic:otc

rapi.a, y que est.-~h•.l capaci t..:1ndu g\·!nt:.c pólra lormar bril.{.a<l::is de nyud.a ... 

Ocsput'!s~ rn.i. conto,cLo ruc~ co11 1•t U.N.A.M., dnndf.! nv>: incluí en 

brigad.n que ofrecía nyuda r>.sicolú;.{ica en casos de •'!1'11Crgencia y que 

se dc.si.-;,,"'nÓ a un all><·~~Jf! en 1:1 Col .. Jtnin:1. 

orr~cr :1lberb"Lle .. las 

condicionc!"i que ~ dicro11 dc,..,put!-.":i dc1 terremoto, es f"~~c ll. Observ.ar 

el. dol<.1r y pérdida <.lu l.os damnif'ic.:idos removió nuestra propia 

d:uru1ificacic";n, y f'uc <!n ese .:ilbcrb"UC dr. Ja Co1. ltoma. dando .asistentes .. 

d.::unnif'icados y volLU1tarios, tom.-:uno . .;. concicnc.ia de que t:odos est.arnos 

espUt"".sC.os .a :-..uí'rir itn it.k!'.sa.slrr! a.."iÍ, ele que no existían parámetros 

a ~.;:uir, y clc que tf>:nÍ,m1u~s que conf'iar en 1os propios recursos hasta 

que se desli..n<l:i.r:i. 1.a org:inización .. 

Una semana después del. terrt:!Jnoto,. por. medio de Wl curso .sobre 

"Intcr_"·cnci6n en Crisis" que dictó e1 ~r .. R.aynuindo ~lacias en ·1a Facu1tad 

de Psicología. d~ la U.N.A.r-1.,. se estab1cció e1 contacto con 1os admini.s-
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tradores y psicólogos of'i.cinles de ese albergue.. Fue a tra .. ·,";s clcl. 

Dr. Macíns que se cordinc'> la intervención psico1Ógica el'"' esta in.vcst.iga

dora y de 1.n soció1oga 1'-1.art;ha. Merodio, con 1.os r>sicól.u~s as.:1.lnriat!os 

de ese alb~r::;ue: que pertenecía a una clcpendc.~nci.a of'ici .al... Los psicólo

gos eran, el psicotcr~-i~uta D.."lnie1 C.."lrhajal Cu.zmán quien f'un!,,riÓ como 

director y coordinador de la organización que prestó ayuda p.. .... icol.úgica 

en el albergue, y 1.a. terapeuta Gloria Cabal lcro ... 

E.....;te equipo de psic<)1o~ros trabajó durante 6 ITK!SC..:.; (27 -de &.!pt-.• 

de 1985 al 12 ·de M."1.rzo de· 1986), siendn el. director :lCL·ninistr."lt.ivo 

el Lic. Gonz;41o C.arri11o .• E....;ec equipo, través de la autora 

de c..c;ota tesis. e...""'ta rx:>r publicar. a finales de 1998, n1 1ibro ti t~1l:1cJu 
11 :tmplosi.ón: La. Inti.midad en un Albergue" el cual. of'r<?Cc testimonios 

y :antecedentes de la fOrnk"lción del albergue, su desarrollo or::,.ranizo1ti

vo y las vivcnci.a.c:; con los d:unni f"ic.ndos clur.:1nte 1ds 6 l'l'k~s. ...... s qur. e.o;;.tuvo 

funci.onando. 

E..c:;ta investigación propone exponer 't"rcs propur.sLas q11c sr. 

investigaron 1a poblaciün ele r..se albcrb"tu:. El prit™.!r problt·ma 

quo sc·plantcá es la r-nlación entre un."l cxpc:'!:rienci:1 tr:uun:it:ic:1 slí.bit:1 

e intensa, y 1:i.s ramiLic .. &cíoncs il l:1rg:o pla.7.<.> c¡uc~ se dt~rivan <le el la • 

En ese contexto, ot.::ro ele ].os ohjt'!:tivos <!S of"rer.cr inf't1rrr.a<:ilÍn soht't! 

e1 proceso de integración al. alherh'l.JC, f"enÓ,nc~no c!l cual llam.:u·•~rno:-. 

"proceso albergue" y vincular 101.s sccunlas de: nr.urns1.s tra11.-n.:i.t.ic:a 

grupo estudi.ado_, con &U .:u.Japtación post.criur. Fin•tlrn•~nt•~, 

través de la ob.scrv:1citln in si.tu del procr.&o de or;~.;i.ni zación y adnprn-

ción, propone un modelo auto:.,,.TY?stivo basado c11 1.o.s lin ... "ounic~nlo ..... 

propuestos por progr.•ma general de autoguseión c.omunir . .;i.ri;1 

a1Qerguc:s para damni.f"icados elaborado por grupo dn p..~icólogos 

de 1a Facu1tad de P.s.icologL."l de l.a U.N.A.M. que se vincula. con el. 

trabajo rea1iz.a.do en e1 a.lber:;:ue .. Dentro de este cncu:ulr.e, se d~staca 

1a intervención p..-=;ico1ógica que se 1ogró durante l.a e:r.t:!'rgcncia. 

y su manejo e integración a través de 1.as diferentes etapas de1 dcs..-i.s

te. 
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desastres y tratnr de anticipar su.._o.¡ ccui...ccut~ncia~. 

investigaciOn, propone un probrrnm.-i. prof'il.ác:tico P·ilr.,, cnf'rent;1r i--ut.uros 

fenómenos igual. F--~to se con..o;;idera como un mccani~o de "f'a!"'>Cin . .:ición 

siinhó1i.cn"; esto e-'"i 11 e1 interés por presenciar situnciont!S qt1e t1·at:.on 

sobre catástrofes o vio1encia, videos en 1.os que existen si~ln~.ros 

de vio1.encl.n 11 guerra y nucrte. Esta observación pasiva sirve p:1.ra 

ensayar e¡:>isodios 1uctuosos que unf'rcntan 1a muerte y que sinibol.izan 

el. proceso de1 cic1o vital... 

El. sobreviviente de ni.vel. sirnból ico 

el. rcn.."lccr, el. resurgir, el. regenerar 1.a v.ida·, yn que l.a mi.1•~rtu lo· 

fue: evitac.ln. El. sobreviviente es rc.sponsnb1e de promover como 1-.::-.;ifir"'ln."'l

ción vi.tal. y sexuul., e1 imp\11.so <le Eros vs. 'llianatos. Este t.r;lhajo 

p1~tende des.ta.car la l.uch.-i entru t-,stos dos i.mp.tlsos, que: se mn.ni f"iest" .• "ll"l 

a través de l.a ca().i].cidou.J de l..a humani.dad para crcur dcsn.strcs, guerras, 

ecosidi.o, terrorismo, etc.. El. pro¡.>Ós.i to es de consci<r~nti zarnos p¡ara 

entender y c,nfrcntar estas f'unrza.s destructivas. conoc:•~: ~u !_~1-ªnesi~, 

ctiolog(a ~ prusc;1cia~.1 y canal i:r-•r su cnc~rg:.í..-1 dcst.rut:tiva h.;:tr.ia 1.a 

. o1nbora.ción de cstratc:d as en salud nx~nLal~ prevención y tr·ata.micnLo.· 

Nuestro entcndimi<~nto sobro dcfo'iastrc':"s pucc.lc 

interrelaci6n nl.truistn comunitaria y :._rcncr.;1r cstrat.égias prof'i 1 /1ct ic;1s. 

A tres aiio:s, loh c('cct.:os del tcrrcmot.o de 1955 ... t.., h;acl...!n prl~.Sent(?.'°>. 

Innumerab1cs trnt>."1jos invcstigncioneh cmpicz:.in a sc~r ~diL;ulo...,_, ya 

que 1a distancia y ~rspccti.va ha dado l11gar a 1o clnborativo. L;i 

i.nvcst.igación que const.n de observaciones cl.ínic;is. t.est.im~1nio ... y 

vivencias. d;in lugar a teorías e 11ip<-1t:.esis ri6'Ur,,snme11tn dcs.arrol l.:i-

das de 1.a experiencia traUJn.oÍtic:n. Di. este ca;...;.o es im¡x>t·Lante cc1.-:-ipro1>.;1r 

si· 1a víctima o c1 drunni f'icndo de1 terremoto si.gue carg<lndo l.as secuelas 

dc1 trawna ó se percibe a sí como un sobreviviente, con todas 1.as 

cargas que esto implica. · 

Los efectos de1 11o1ocá.u.sto, de Hiro.shima o de Victna:n tod.nvía 

haC:en sentir prof'u.ndamentc; no só1o en 1os sobrcvivicntus sino 
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1n.s gencracionc-~s posteriores. t--.s secuelas de cual.quier ~csnstre 

í'mprimen una cicatriz psíquica en c1 individuo c1 cual. entra en_ una 

·fase intcn..~nmente sintom .. 1-tíca y C..-'1.racterí.stica de 1a néurosis traumáti

ca. Aquí, el np.,,r."lto psíquico h...."l. sido sobrcesti.mu1ado por c1 trauma 

y ha qucd~do rebas:1clo in~ap.._'l.citado par;1 cf"cctuar respuesta 

y descarga innw ... diatn; :._sí_~ btLsca otras descargas posteriores,. m.-i.nifcs

tándos:e tanto en 1o arccLivo como en lo impu1sivo. 

El sobrevivir cual.quier desastre de c0nsiderab1c m..-ign.itud,. ya. 

pcrsona1 ó co1ect.ivo, impone su huc1la en c1 sobreviviente y 

a nlCnudo, en 1.as futuras :;cncr."lcioncs. 

Finalmente, a.l investigar sobre los cf'ecto.s de1 trauma del. desastre 

se puede drcir fll.l~··· "El dcsasLrn pcr·sona1 no se olvida sino pcrmnnec~ 

con el i.ndividuo comn un punt..o de ~rerenc.ia de su existencia •. Uno 

puedo cambiar el. surco ele Stl vi<l ... ,. uno puede reprimir e1 trauma pero 

en situaci.onc.s de rcctu~rdo, <•f-.tc evo.:nto primitivo resurge, y permanece 

como una continuidad en su experiencia ••• _" (Raphael. 1983 p. 351.) 

A Lrn:vc.!.s <k~l marco co11ccptu.'.'l.l. qu.1:: :lhordó la pr"<!scntc lnvesti~aci.ón· 

prrst•nrarf>n lo--. .SÍ[.,...li1!nL•!S criL~rins <.11~ rt~f"er1'!nci;:l:-

1. Los ef"ectos psicológicos de1 sismo. L"ls cnnsecucnci ns en 1as pérdi.das,. 

1."1 rcubicaci~<~n y :aobi l idad, la 

ca,. c~l. inancjo de 1."l n:uertc.:, 

estré--. y ln cri.si.,.. 

f"ucrz.-1 cl<!l. im¡>acto y 1.-& ncuro.!-.ÍS traumií.ti

las rx!rcliclas y el. duo1o, c1 manejo - dc1 

-· Reacciones a 1a crisis. I.os sentimientos,. .n.ctltudcs, ~rcepciones 

y conduct:;\-o. dt'!l. d.a.:nnif'icado- Corno estos son ,afcctndos por e1 sistema 

~oci:1l do:.. .. _...,;or~ani za.do por el ch•-,¿st:rc y que ."1 s.u vez, este sistema. a.f"ccta. 

al. tl:¿.nni f"icado. (E1 tr:1uma dobh~) que vive .-.:n un a1bcrguc. 

J. Estrategias de adaptación a.1. a1berguc.. Cad.a i.ndivlduo tiene una 

c.ap.acid:r.d ~in~;u.1ar de h."lbi1idad.-.:s ad,"lptativas y rnec."lni.-...."'TIOS de sobr~v.ivcn

cia p .. "lr.a. 10~~-"\1~ man<~jnr c1 estrés,. pr'oduc.ido por 1as pérdi.das y por 

tc~11r.r que r1.~11.u11ci.-ir .n la priva.cín y a l.a intimidad .nl. compartir su 

C?.sp .. "lcio vit..a1. con otros y de :repente. E1 ''trauma dob1e 11 vivido por 

nuachos,. .n1 ser SP.parados y di.vi.di.dos .a otros al.bcrgucs y tener· que 

vol.ver a adaptarse. 
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. 4.. Sistema.& Comt..Uli.tarios de apoyo... :">:11l!st;.r4"'\ int.c1-v1.!nci•)n t> ... ic1>l•Ío:;ir..a 

de ayudnr a 1 os d:unni f"i cndos del. a1bc'!'rgun:,, dur:1nt•~ l;,.-... di C1."r•'"n1 c~s c-~l "'r>"'s 

de1 si.smo y l.a intervcncic)n de 1.a comuniclacl p ..... iquioít:ric:1 y p-.ic1.,Joj~ica .. 

5. E1. ro1 y l.as funciones de1 prcmx>tor en sa1ud menta1 en ca.sos de 

desastre ... · Se dcstnca 1..1 ~tX>rtancin de f'orma.1izar el. t:ntn:na."":lic-nt..o 

del. promotor en sal.ucl mcnta.1 y la definición ele C?stt rol. que lo habili~n 

p.."lra. 1a ayuda. psicológ-ica dcnl:.ro dc1 a.1bcr:,'l..le en un marco (caract.críst:ico 

de emergencia) en el cual.. se tiene que nclaptar con.....,t:u1te11'k."!nte pa.ra 

poder of'rcccr 1a. nyudn pertinente .. 

Esta investigncicín tuvo lo.s si~:ruicnl.t~S ubjcti.V'us: 

A) Evaluar la f'rccuencia Ue síntomo:J.s quo dc!tr.rmina si un 1:v14 nto t.r.-11.uno'it.i-

-tiene consccu<?ncias de neurosis tr.au1n:ítica cinco dc.-..pué!'O. 

del. evento en un grupo de darrulifica.dos que hnbitab:Jn un albcr~'"lle de 

la Colonia Roma donUe se logró investigar a. lo largo de seis meses 

que fwlc.ionó como al.berguch 

D) Prcaentar a trnvCs dt-!l "proceso a.ll>crgun 11
,, "L-is técnicas •1daptat ivas 

de. un grupo· de damnif'icados, al tener que convivir en un albc:rgaJe 

ibrual que su organización y su proceso auto:;;:estivo.. Relacionado .,sí. 

el trauma del desastre al "proceso a1bnr:.,.7Ue 11 .. 

C) Proponer un modelo de a.utogcstiún en albergues ad.."lpt.:u1Uo los 

1ineamicntos de proyecto de grupo de psicól.ogos do i.,. Facult•1d 

de Psicología de la UNAJll.t .. ,, a nuestra investigación ~n el albergue 

de l.a Coloni.a Roma .. 

D) Evaluar e1 modelo de intervención psico1ógica en desastres quH 

aplicó con estos da:nnif'icados con el. objcti.vo de proponer un modelo 

de intervención, en casO de futuros desastres. 

E) Evaluar 1a participación y el rol dH1 Promotor en Salud Mental. 
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.... Caminante no ha.y 

camino, se.ha.ce 

ca.mi.no a1 andar .. --

(A •. Machado) 



PRDIERA PARTE 

EL TRAUMA DEL DESASTRE. 



INTRODUCCIOS 

La investigación que zsc presenta es el estudio de la r~l;1ciún 

que existe entre una e)L.pcrienci.a traumática intensa y súbita -la cx:¡x!

rienc.ia del. terremoto •~n Sept. 19 ele 1985-, y las r¡:amif'icacioncs 

1argo plazo que de ella ~ derivan e::n un gr-upo ele darnnii"icac.los 

residentes de un albergue. El objeto t'?:S de investigar,. ~i cxi~t(._~n 

no, ef"cctos post-traum;'iticos 5 después de h.1.L<~r oc11r:""'ido 

e1 sisno y como c:::stos determinan la subsecuente ad.tpt.ación dcr1tro 

clf~1 albc~r~Je (doble tr:.uuna). Se desarrolla exposicic;n dnl pr·•.>C~""!'<>O 

de autogcstión tjuc se logre) ahí c:on ~l. fin ch~ plante-ar y voi1or;1r 

1a intervención psicolé·~ica rca1izada con <~sa ¡x.>blar.i.ln dur.ant:•"'! las 

dlf'crentes ctap."l.s elcspt.u':is d~l sismo. El obj~tivo es ;unpliar el conoci

miento que se tiene del 11 proccso albflrt.,•l..u'!n clcs¡x..1és del dc~a.strn ck~ 

Sept. de 1985 y lograr eh.tab1cct.~r J1ro:;.,rr.-un.-"l.s de s.."llud mental en situ."lcio-

de C"..mergencia. Se ob.snrva. la rc.1a.ción c¡ur.: existe enLrc "el tr:u.1ma 

de1 dcsnstrc" y su co11sccucncia dcrttro dc~l "proceso albcr;:.,1uc 11
• 

A) Ant:cccdent:.cs del prc.>blem.."1. 

Estn investigación empezó c1 23 de~ &!pt. de 1985. Como cnnsf'?CUt?nr.ia 

de 1os movimientos sii-.mir.os en la Ciucl:u.J de! ;-.it!xico los dí;1s 19 y 

20 de Sept:icmbrc. Lil Ciucln.d se vió scrÍ."lrtlf:nt:e dnfiac.Ja por los dc'!rrum.?r.!s. 

de casas, of"icinas pllblicas y priv.ad.1.s, dnpnrca;nc11Lo.~, escuoc~las, 

f'.ábricas, etc.• donde se perdieron recursos 1naLcri:1lc"'s, ccr1t...ros de 

trabajo, vivic~nd."ls y, lo que es m.;'f.s importante, mi t .. ~s de vid;1s. 

Un.a Secrctarl..a d•' E.-->taclo 1 dcnt-ro de los pl.-1i1~s cJ1~ c.im:r~rcncia 

ejecutado por c.~l gobierno, se .avocó a la t;1rea de ücondic:ion~1r un 

albcrguu en su duporl:.'ÍVO p;.irn las pc!rson;1s clanu"iif'icada::;;, con el prn¡-.<:Osi

to de cubrir sus necesic!aües <l~! .alimcnt.'lción,, t•!cho,, '\-'('!.:,Lido, protc·cción 

y seguridad. Hasta ese momento, se[,,,.rún re¡X.>rle vorh.'Al proporcionaclo 

por e1 achninistrador del .albcr:,."l.1e, o;.Ltendicron apr·nxim~~d..-unr.!nLu: 

e1 jueves 19 de Sept. n- 7 50 pt'!rsonas; e 1 20 • .sábacln 2 1 y domingo 

22 a· 2 .. 500 personas; e1 lunes 23 a 1.500 y e1 martes 2-l y miércoles 

25 a 900 personas. 



A) El. inicio sobre investigación en dr.S.."lstres.. ~!.. 

Los primervs c.:-.t.ucJiOs sobre l.as nr.urosis de guerra proporcionaron 

inf"ormac:iún acerca de la posibl1l.dad de que .l.o.s trawnns ucu.l.tos surjan 

po.stcr i 01·mcnte. 

Escas j nvch>ti gacion?s mue:str:u1 que no ha habido nin:,.-wún i.n.st..ruine.nto 

.sistemático y objct.ivo 1>rocc~111ientos par.a. recopil..ar datos. 

1'.""o prcs ..... nt:-:n u.-.a cvicJenci..a clara para apoyar sus .a.rt,.t'\.UnentosJJ debido 

a los méeoc.Jos uti1lz.acJos y al prub.l.cma universal. en 1a invcst.igJci.Ón 

de desastres de ~ue no se está prc~paradu para un evento t.al.. 

L.1...; primeras iJ1vC".Stig.acioncs sobre ].as con....ccucncias de un dcsa~t.re 
co;ncnLarun dt.-spul";.:-. de .la Pri1ncr.:.i Gtlcrra ;.Ju.ndialJJ y no fue sino h'asta des

µués c.Jc Ja &..!-~•\ .. l.ncla Guc1·ru l-!untlial cuando surgiú W'l vcrdac.Je.ro intcrit;s 

y preocur.>.:ición por el tenta .. 

Coir,..._, rcsul.t,;..¡do de l.as 4..1.nn..1s .ut.óut.ic.&:'"' y Lcr.aonLicle.-ir">::.s,..l.a.s a:,,.'CncJ.as 

i" .... ?dcrales cumc,1?..:.u·on a .. &poyar Ja investigación· cnc~min:ida a una 1nayor 

comprPus; ón di"~ 1as pcr~unas. que .fueron SOU)(,~t,.j das a un t.,,.rran trat.una. 

En 1952JJ se c.~st~.1.blt..!Clr:> c.l ''Caimti.l-t.c"~ on Disastcr Studicsu (Comité de 

l:st.udio.s .sobre Dc.~a~tres} JJ cun <..li1·cct..i..vus provenientes de múlt1p.l.es 

r i.s,: ipl j nas.. l:n 19 57, w1a organizací ón ll.~n.ad~1 ••Disa.ster Rc.:..c.:..rch C...:.roup; 

rc;....,.(.><.) .-le lnves ..... ig:1ciVn en .D..!sa~trcs) se h..izo car:,..."'O de.: ]..,a mayor parte 

<lc.l trabajo dc.~1 Curnité y se: dedicó c~1usivan1ente al.. cornportanúento 

l1w:1.:1no c.-. :--.itu.;Jciún ele clcs.:l.st1·cs (Chapman 19Ó.2) ~ 

T"lcsde .nque.l..l..os primc . ..,ros ·~~r11c!rZos de invc.stígar l..os dc~strc.s .. 

la U~c.:.da Uu los ci..ncuc.~nta~. los c.stud.ius hun .u1c.anzac..lo gr•nndcs 

pro1:.orc1 unC"s • inc.luyc11 t;.into la investí g-..iciún cargo del 

Grupo cle lnvcst.ig;ación c11 Dcs.a~t.rc.s co.1w..> 

ll..icnt.cs ,por ejemplo: Octtc.lhci..m, 19*3; Bucher,.1957; 

estudios indepcn-

Colem.-inJJ 1\169; 

Di~iry, 1956; Fot"'r.1 y 1"\c1sow, 195.:J; Grcc•"I. y Logan, 1950; Iklc, 1951; Lo~r.:in 

et:. • .n.1.,195:?; Schncldtw,1957; In.::.tiLut:.o de 1nvcstigac..ión de l...a. Uni.v~rsidad 

d"~ Okl.ahu:na, 1952; Zurchcr, 19ó8. Los cst.uc.Ji..os de desastres han cvo1ucionaclo 

y de ser muy descriptivos se han con.vcctido en an.al..íti..cos y sistcm.it~co.s. 

10 



En 197ó .. :-:...niling puhl.ir..ó una bihliograf"ía muy compl~: . .; 1 lamnd:i Tecno1o

c;í.a de1 Dc.s.a.stre.. En este vo1umun ella citn a cientos du rufur("!Ocias 

~n n~ro!'..as :irea.s de la invcst..ig;,ción de desastres. Ba.jo e1 encabezado 

de aspectos psico1ógicek~, c~ta a sesenta fuent~s distintns.* 

Al. revis.'lr estos c._-:;.tudios .surgieron dos ;Írcas de investigación: 

lA de los dcs.1lstrcs y la ·de sa.1ud mcnta1. Como 1o dijo Wilson (1962:125) 

11 ln et1f'ermc~d•1d ~nt.al• es llll caso especial. de dcsa:-.ti:-e intr.r110°. La 

hip;;tc~is de que do.!:.sastr("J: puede .""lum<?nt:ir signif'icativamcnte 1a 

incidencia. d(~ enf'l.--:l""TI'lr.d.""l.dcs 1nt"!nta1.r.s (Chapr.-,an, 1962: 19) pucd<' 

factible y rc.sult..a important.e para esl.t'! trnbajo .. 

El enf'oc¡u .. • de~ ~~st.e cst.udio es investigar v.arios cnsos .de indivi

duos cp1e .sobr~vivicron a \.Ul trn111na. catastr<'°>i"ico .Y analizar l..as imp.1.i

cacioncs a largo plazo dcri v.ad.1s di.: esa r.xpcri~nci.a.. L.n 1 i ter.atura 

que describe la obst!l'Vación dr.1. comportaminnt:..o hu:n .. ,no durante al.gún 

tiL~f>O d~tr.rminado después de que cx:urPe un· de~stre es muy escasa 

y el. .::.eguimi~!nto de este es aún más raro. Un : invC?stigador comentó 

qut-1 se sabu nuJY poco acerca de: 1.os ef'cctos a l.:1rb,"U p1.•zo de un dr'!.süstrc 

scibre la s.alucl 1n<!nta1.. Alladió que: no se debe concebir al. estrés como 

un prnmotor de cnmbios dram.áticos, sino tambic~n como albro que a.ctún. 

con caracterí~ticas pcrdurabl.es (Wi1son, 1962:1...1.8) .. 

* E1 ~ational Tnstitutc for ll.is."'1.sLer :'olental. Hcalth public.""l en 1984 

extensa biblio:,..rraf"ía sobre d~Stlst~s y sa1ud m<!nta.1. el. cual. c...~ 

cdit.n~lo por Fredcrick L. Ah~acn Jr., D .. S.W .. y ·R..,=ique1 E. Cohcn, M.O. 

H.P .. H. par.a ci centro de Estudio~ en S.""t.lud Mental. en ctisos de Er.-.ergen

cia$ del. Tnst:..itut:o Nac.ion.al el<:: Sal.ud :-~nt.a1 en E.U.A. El contcni.do 

abarca: Teorías sobre desastres y conducta desastres, cfcct:..Os 

Císicos y de salud mcnta.1 en individuos, famil.ias, grupos y comunidades. 

Rf'!s¡:>Uc-">ta. comunitaria, recuperación, scrvic.i.os para damnif'icados 

y prcvcnci.6n dentro dc1 sector pÚl>1ico. 
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Adcu~s. se puede dcc.ir que los mét.odus d..:: e"~..;i.Iuaciún uti.liz.:ulo.:"i 

por 10$ invcst.i~dores que h .. '"ln cscri.c.u :-;obre los cf'ecto::. p.sico1,Jg:icus 

y cmocion.a1cs <le un dc~t-rc han ::>.ido l.irn.itüclos. Los rc.:-;ulLadus o'..>t:cnldos 

no han .sido. nuy conf'.iab1c::. dcbic..lo a que no había ninglin instnL-:lun.Co 

·.de mcd.l.ciún objetivo, o bien que c1 i.n.strurncnto uti1i.z.:id0 110 oLrccÍJ. 

datos conCiab1cs o vá1i.dos (C.isin y C1ark, 1962). 

B) Pl.antcülll.icnt.o del. Problema del Desastre y sus efcctus en cst..a Invcsti

g¡ición 

El. interés por este pt;•·~-i.1.cma <..lt•r.i"·ú en gran parte del. trabajo 

de dos c.studinntcs que rca.lizaron inVl':Sti:::.•cionc.s subre dcsa~l.rcs, 

Fr.itz y Wi11i¡¡ms ( 1957). E.l..los af"i.1-rnaron que la rn..-:1yor parl...r. de l.a 

gr-ntc que vi.ve 1a cxpcr.i.cnc.ia de un <lcs.a~trc tlircc;txm:~nt..c~o que se 

idcnt;.; fica con 1a.s víct.luwl'>, suCrc alg\Ú1 ti¡X, d~· tr.ast.urn.u cmuciun.al 

en el. período po::.terior :11 c.lcs¡¡st1·c. Sin cmb.:irl!U creen c¡u- cs .... a.s .,..:1ni f"co:;;-

ru.::..u.1 l: nn t1·nstorno~ psicolú~icos ~c:1•.i.os y que súl.o 

un.a. muy rcq~~cíi.:i proporción nt.:ccsit.ará al.Aún t:.i_¡XJ de avUcJa psi<.:o1úa;ica 

psi.qu..iátric.a .indivitlu.."1.1 (Fritz y h.illiomLS. 1957) • 

"· 1a p1•c:..,l\.lnta de "¿Qué canLid.u.l tll.: tr.ascurnus ITll..:OCalc ..... sci·ios. 

resul tu.n de .1.a tcn...-¡1.Ún, cr.isis y d<•priv.:1ciún p1·oduci<Ia p....•r un dr.sa.s-

trc"? 11 Ol..ip •• i.an. responde en Cot"I•lri. :~nr.ral: "rcal.J:~ncc muy p:..>eus'!. A.í"i :.-ma que 

.sus cstucii.os dc.:nu..1c:stran <..¡ue 1os tlcsasta·cs no caus;in cnLccnlt..'dadcs psiculu

g:i.cas. 

01.apn~n. ( 1962) indica que una ele las razones por .las ·qu.c nu su 

ubscrvú el. clc.sarru1lo de cnCc~ru)("?dadcs mcntalc!S en su..._ iuVc1""-oti;..!.aCi une,..¡. 

~e tlr-bc a.1 hcchn cl<~ que 1as obsc1·va.cioi1es ~e 111.ci.cro,1 du1·.ancc pc.?rí,K.Jus 

cortos después del. i1np.:ict.o. Utra razón put.:dc ser la ni.ancr.".1 cu que 

se c.lcf.inc u.na cnf"ermcci.ad mcnt.al.. Por ejemplo, si ~~ d...:L~no cuino ;.i.lgo 

más profundo que los trastornos ~noc.ionalc.::.. tran.siro,·ioci c¡uc ocur-run 

p.-rl.ncJo c.lc u1~"'--U&.a.s SCOlólna~ pocteriurcs al. de::.a:st:.rc, enl:.or~ccs 

q~zas se pr~cntan mu.y pocas o ninguna enf"crmcJad mental. co1110 curlSCcucn.:. 

ci.a dc1 t;.rauma .. 

Chapman. ( 1962) i.ndi.có q'!o 1:i.s reacci.ones cmociunalcs t.a1c.s cc....no 

· .. 
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insomnio. prohlcuias iligust:.ivos., "1,t.•rvio,.,ih•,.J" y ot...,·os ;>ro.J ... c\.:.os ....l~l. 

cstré~ t:.i.cndun a c.l"supa.rcccr c1' cuc.c:;t.ión de dÍü.s, ;1u11.<i'ªc Chap.":ias1 r.'Li,...;no 

reconoce que se sabe muy poco acc1·ca e.le si. loS dc..-.n.:::..\...1·cs COht:.ribuyen 

a producir t.rasto1-nos psiquJ..át.1"'icos que pucU..""l.n Lardar ap.:'.krcccr .. 

Wi1~n ( \<)ó:J.: 128) estuvo <le ¡icuc.-do l.!n que se sabe muy ¡><.>co acc1·ca 

<le 1us cí"ccl.os a la1•t · > pl aL.o c."l.us.ad.us pur un dc::.a.st.rc:, que c.•ng .. :n~r.:u1 

c.nfenoedadcs 1nc11talcs.. AcL.ualmcntc po~ición., al i~ua.1 que la <le 

la dir- la maynr p;trtc- du lo~ t>--.;;;ic6logtJS y p.siquiátras. t.•.s que c~o=-

fc.n~nos ·son tÍ""ati._-=-.itnri1,s y ~1~un1l•1ri•1s .. 

.Los cstudio::i cl~';.s..ico~ de llollin.'.4~-J:wad y Rcc.llich ( 195~) i1lclif.:.-.ru1\ 

que 1os gl"l.ll.X..S dc: cln:.-;cs soci al<~s ni;Í.~ baJns ¡>.l..r"l.!'CCO s<.!r ma,,. vulnc1·;•bl<~s 

a l.os efectos de un dl.~Sa.str1'!' .. Alµ:unos de los mot.ivo ..... t..•n h>s quu :-..<· 

has:"ln p--ra 1.Jn;I•J.1• a .. ~sa conclu.siún ~n qu~ l.a~ ~:t·sona~ G.U'-'= pcrt.'-!IlrC•·n 

;., 1a"": el.ases más bajas provic11cn de U11a base liX~nus sc~1·a en cuant.o 

a un bicnest.ar rn.at".<!rial 1 1.~Í~ico. y cmocion.11 y, p•1r lu ca1~to 1 (~st.:iu 

mú.nos preparados para ruC'rcnL.;1r una crisis, debidu cducac.ii)n 

1.1.nritada y a s.•ncioncs cu.l.Luralcs que pueden impctllr que s~ accrqu<.•n 

a 1as ahrcncias t\\IC proporcionen .ayulla ... 

Minore{ 1957) 1lcvú a c;i.bo una in'\'c_~sti,gac:i.ón <le l.<.>s turnados qu...: 

,azotaron a Waco v .a Siu• ~<!l.o en. 1953 .. ,~<.!'gura que sí hubo ci"•-ct:.u:-. 

eo·.u:>eional.o~ dc['inidos co1110 con.stocuuncj."l c.l•! e.stos c.l~sa::-.C.P'-.~S y prci-.<!11tó 

pruebas considerablc•s lJ•H"a co1·ro'uorar sus l1~pútc~is .. 

dit.·crcnci'...-.Ln. <le oL.ros puuto,... ele vista d .. ~b.i.1t. 

a <los ra;¿oncs: en primer lu:,.;-a1"', el. cstucl.io de \\"aco-Sa.n Au~olo st~ prulun

P"'Ó rlur:""?nte un peri .. ><lo.> b;1.:::>t.:.anl.c m.:í.s lar.go: y en :=..C~1nc!u lu:,:..:.ar, lo-,.» 

puntos ele vi.st..a ai1t~1~iorcs 1imi.tabnn 

severos, y a persona~ que pued<'!n rec¡t1ori.r d,.. a!iruda rsi.ru.l6g->c:i o p-iq\1.i..i.

trica .. {Moorc, 1958: 46) .. Con-.o 1.o indicaron !-Ioore y i:rit .. ~d:S.;uY\ (\95•): 

136)' 
···'Si. c.~sto va a ser nccptadn como c1 único cr.Lccrio U..! cf11,.'!ctus <~~lt.>Cic1n~1.l 

1cs a 1argu -p1a?"o y si. va a ser comprobado por 1as pcr:sunas qu~ ncciv.:uncn

tc busquen rst- tipo de_ ayu.c.t.-.., entone•~,... no c.x.iste contradi.cciún al~ina 

con· ~1 punto de vista :.tl-!nt'ral.!1 .. 

En ou investig:i.ci..ñn., Moore (1957:150-151) 1e prc:;untó a 1ns v{ctini. ... :s 
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de.1 desastre ele Waco-Snn Angel.o,, "¿Creen que a.1~ín miembro .de ::.."U 

faml..1i.a sufre <le estrés emociona1 como con.secuencia de1 desastre?••. 

En 1as entrevistas que .s.n 11cvar-on a cabo cuatro meses o más después 

dc1 de.s..,..stre,, 85 por cicnt:.o de 1a.:=; fami1ias negras y 53 por ciento 

de las blancas reportaron que nlgú.n miembro de ~a fami 1ia mostraba 

miedo _a las Condiciones ,at.mnsf'~ic;~ f>OC::O COmUOCS. 

~k>orc y Fricc.IJ::.'un"'_ ().959) rc:11iznron un c.studjo por medio de un 

cu~stionario de form.a. C."?structurada, co!'lccnia1do algunas preguntas 

abiertas. Se entrevistó 142 pc1•sona~_, pri.nci.pa1n~ntc nu.ajnres 

que h.."lb{.an sido víctim.."'1.s dc.1 tornado d~ lla11as de 1957. A 1a pregunta 

de; "¿Algún miembro e.le fa:ni 1 ia h.~ c..~t."ldo nervioso o perturbado 

a en.usa cle1 torn.a.do? 11,, 102 o sea el. 71-9 por ciento respondí.eran afinna

ti.va."l\enl:c. 

Resulta impoi--tantc: indicar que los estudios de ~:OOre y f'ricclasarn. · 

ptu-:dcn ser tl?nd~nciosus. L.,s prc:.,,Y"tlnLas que se utiliZaron en s1.1S entre

vi.~t.a.."'i fueron f'ornu.al ad.as de tal m.,ncra que garantizaban una cierta 

rcspuest.a ya cspnr:ula. 

En l.a obra dt! \..,'ollcmstciri. (1957:148) Di.sa...c;tcr ::a. Paycho1ogical. 

Es.s:ly,. la autora describe el. c.<1so de una nu.ajcr C]UC:, después de un 

aiio Ü<'! haber Lr.:::inscurrido un <lnsast.rc, St"?gt.JÍ.<1 preocupada con eso ... 

5c'l h:il laba d<!prími da~ i ntrov<!rt i c.J.'t. y f".;:Íci )mente pcrturbab1c .. \'ll'ol.f'enstei.n 

opinó qu~ su .,incapac:id.:o.d p.-ira rccupt.!rarbc de la experiencia traumática 

debí,"'\ a U!t t.ra~torno cr.o<>Ciona1 prC!vio. 

Cubb y Litlc1n:1nn. ( 1943) an:iliz .. 1ron a dos pací.entes vLct.ima.s de 

d<!sast.rc,, qaiencs tenlan tu1a historia previa e.la franca neurosis~ 

Los sujetos m''stt·ar-on nin::.,ín coinport..'.l.rniento cxtr.;.1.ño duÍ·antc su 

estancia en el. hospit".al.. Sin <...··mbnr:,;o. al. ser dados de al.ta y a1 re&rrc

sa.r a ·su vida nurm.al, 1cs rcapart-:cicron manii"e~tacioncs de comportainicn

to ex.~gcr;icJ.u que r<"!'c¡uc~rí;in de psicot:erapia. 

A pc·s..-ir de q11c 1~~t·os autores inricrcn que la reacción a un desn.stre 

puede .aparc""cer anLe cuo1lquicr si Luación estresante provocadora,, 

c:-..t.a ~ pu<!cl~ pre::,,.cnt:ar t•uera dc1 hospital.,, pudiendo haberse disparado 

P-1. co.-nport.:1micnto neurótico. Uno dcbn e.le ser prudente p.ara no aceptar 

1a inf"c:rcncia .sin antes haber pcn.s.a<lo en exp1icaciones o hipótesis 

altern..-..tivas. 

Los primeros estudi.o.s sobre 1a neurosi:s de guerra nos proporci.onaron 
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inf"orm.ac.ión u.cerca dP 1.a r""Osi.bi.11.dad de que 1os tr.a\lffifLS ocul.tos tour.jan 

""'Ostcriormicnc<.: (Gunl..::<~r y S¡>-=c:;,_"-!l~ <_1963). Como 1o .indicó Wi.1son (1962:128) 
11 .\unque 1a cunr..oci.Ún sea cosa de unas cuant.as horas~ o cuando mucl10 

,.1e días.. n:idic pucd .. : ascgu1·ar que 1a r~sión de los síntomas indique 

una rt...-cu¡.:..::raciún t.otal 11 • 

E.st.as ..invcstl,g-...icj .. u1u!S 1nucscran que no lm habido nin:.,,"l'."u1 instrumento 

tiÍ.SCL"lt:.ácico y objetivo e11 los procctllmicntos para recopilar datos. 

~~u :>rc~c:nt.an una evidencia c1.ara para apoyar sus art:,..-....iinentos, debido 

a lo~ r..ét.u''o-<i ut.j liza<los y a1 problc:na un . .ivcrs.al. ·en l.a invcst.igación 

ele d'!'sac;;tr~ .... ;dc que no :;,."""" cstJ. prcp;irado ¡xira un evento t..a.l.. 

Co:no se ha 11K!ncionado. las entrevista.o ha11 sido l.L1. %.~Ul!ntc principal. 

para ri..?copilar dato.~. c..~ncraL-ncnl.c hn. U.S."l.do un cucst.ionario 

in:=..t rwnc:uto. Sus ventaj~ts y c.lc.svcucajas fue1·on dc&erit.;.as por 

Ki1J.ia11 ( l95ó:Z.1). 'f.;:..mpoco ~e h41n ut .. il.1.zado 1...as p1·ucbas proycc~i.v.as, 

problal>lc-mrnl:.~'! dt-b.ido .a qu~ cx.i.g~n mucho tlcm!><> y tiUO iliL1ci.lcs tle 

41cbllni.str.ar. Killia11 (ll.)Só:Z.7) rccnm..ic-nda c1 uso de técnicas proyectivas 

Lc. ... s l·csalt.1nt.c--7. de ]a,... in-..·t•sL.igaciunc:-.. que rccJpjculan ct~cctos 

.a 1...1.r,gu 11lazo en ca.so de dt.•,...a,.,.tr..·,..;~ 11icr .. ~ccn ,...cr rc-c~n1inatlas de tnancra 

c¡uc pu .. !cl:1n rncU ir con prcd i cL i b i 1 i.dac.1 y t.!\/" i l..at• l ª"" controversias. I::n 

el en.so rll..!" c-t.udios a curto p1az:o. el proyt-ctu dt'!1 Dr •. José R.cmu.s 

&·aico (ver .lu,... paranic.r .. r·o.sJ~~-,;¡:..·uuc""Lutliar la respuesta luunana 

<~n e.a~ <le al:rap.-u:1ic·nLo du1·.:u1l: .... ~ el C'-.•t•rcm<.ll'.O Cn la Cl.uda<..1 Jr. Mcxico 

~!ptit..·11i1>1·e de 19-:>5; .las limitae:io1u!s Je 1.a invcstisaci.rjn Lucran 

tl.1d.-is por 1•1.s pcculia1·tdatlc.s e.le 1~ mu<·stra 1n.:Ís qu"''! ¡X»r los l.i11e.:unie1'lto.s 

pai·a 1;1. cntrcvi.sl:..a p1·opucst..a put·. el J)1·. Rcmu.s.{1" Qtr'?s .insl.rumcntos 

como c1 =·~'IP[ y el t.c~t. dt:li ap<.·rcc.'fJC..iúu tcrna.l..ica t.lc :·4..Lrra.y ( 1938) su 

prestan par•a un cntcndil.1ie1,t.o dc1 prublc;:ia más sistrmáci.co y cl.í.nico. 

C)Oricntación qut'! propct11c esta invcst.ig.ac.iún 

la c::lisc1:sio".'..n pl:1nt..cad.:l y l.a 1itc.·r ... 1.L.~1ra quu :ipuya 

el n.._":t::.u<lo c.1.i'.nico • .la propu<:s~a. a~uin.ida c.s que si ctist.cn co~um.ita.ntcs 

c.:mocional .. ~s on Ja conc..lucta huntann que sul·r<! un tlP.sa.stre y que l:iOn fcnúme:nos 

que pcrUw·an rc:l..:icivamuntc. Lu. prc&TUnta de i:nv~.st.igac.ión es: si l.os 

Consu.1t."l.r 
P.mncion.:11.es 
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sobrovivirntPs dP. un desastre cxhi~ síntomas de nutirosis r><>st-tr.awnacic.a 

cinco meses despucs clel. evento? ... 

D)Importancia de esta Inv<-..sti..gaciór1 

Se ha clcb.:it.i.c.lo durante mud;o t.icmpo 1a cuestión de si. cx.ist.cn 

trastornos mental.e::.;: se.Veros d<?ri..,... '~, ..• ; de la tensión, crihois y dcpri.v.:ición 

ocasionados por un dcsastro (Chapm.:.i.a.1962; \\°il.~<.Jn.19ó2; :-ioor<'! y Fricdsam., 

1959)... Sin embargo, 1os csf"ucrzos por estudiar 1os ,-.s¡x-c:t.u . ..; .a Ja1·:Ju 

pl.azo han sido esc.."1.sos. No ha sidu, .sino 11nsca. rccit. . .-r1t<::"n1C:11cc c¡uc ~e 

h.:i p1aneado 1lcvn.r cnbo in.vc~t.i~nciones que Chotudi en. lo,.. ~f'ccco~ 

a largo pl.nz.o e.le .. un dcsa....,.trc (~1dc1•son., 1969). Ex..isLc lJ 1>r<...-ocup..,,ci<"n1 

por averiguar si ln víct:.i.1r .. -., en aC1os posteriores .al dc:-.ast.r ... ~ 9 ¡>C1~ciUc 

su mundo con.\O un 1u:,.rar n\as a.incn.1zant.c, conio u.u si .sl:.crn ... , qut~ cu un 1uon~ntu 

da.e.lo se desint-.cg¡·ó il.nt.:.c su.::. ojos y quu usto pu ... ?c..lc volver H oc:urr.ir 

(\U1son.1962: 143).. Dt.,bi<lo \.!Stas razo11cs, ntucl1.:i:::. autt11·idad<.,s 

· 1a materia h.;~n rx~ilí<lo que h>e i..;vc:o>~igut'!'n m./i.,.. a fon<lv .lo::-. l!l"..._~ccos a 

1argo pl.az.u cau!-'Oatlos por un dcsa~t.rc \,Chap•1i.:1n, lí)l.>2; ~ .. ·11~nn, 196:!; Frit.z-

1957; f'oioorc y Fric<ls.."'lm.1959). 

Como 1o in<l.ic:.::unos antc1·io1-i11cutc,, uno.1 gr.Ul. poU'•tc de l.-1.s invl..!~t:.ig.-.cio

\'cs que se l1an ht...~110 h.::u1 u~.i1izado t.L--c11ic.:J...o.;. <lú mcU1cic. .. n1 inadc..:ua<las. 

La .i.ntportanc.ia de cst...c c...;t.ud1o es que cumprucba 1a 1><>sicic.j11 de !-:0.:,,1;u 

(1958) y tlc Moorc y Fricd.,..am (1959) <le ut.i.liz.ar inst1·u:n~·n.t.o~ m..:Í.s vá1itlos. 

y conf'"i.ab1cs. 

Pura los proCt":Sionalcs que se <lcdica.n n 1a ayuda de c.st....: tip .. >. 

estecsL:.udio oC'rccc w1 mayor ditM:crn.itni<.~nl:o la· 1n .. ;:u"'l.:!1•a en que un traw~ 

.intenso y ~úbito af ..... ~ta ncgati.v.a::K:nt.c a1 comport..ai.d.cnto 1ndi.v.i<lua1 

a corto p1.azo y a través de los aüos. Farbcr (1°9ó7:3,.;.4) co.:cntó que 

1a terapia cncam..i nada a ~yuc.lar a ~ persona a c.l.::ir~c cuentn de que 

no ha sido aniqui1ad:J.? es escncia1 en. 1a ayuda postra.umá.ti.ca.. 

E) Li.m.itaci.oncs de: 1a" uzue.st".rn • 

.Sobresal.ierc:n 1as s.i.qu.icntes . 1i.m.i.tac.ioncs: 



Las siguicnt:.cs 1i.Jnitacionns se apli"can a cst:r 4"sCudio: l .. 551.o 

sujetos que rcsi.dían en u1 a1ber~c de la Colo•1ia h.cxn..,. <.fr:--..r~it.;...,. <.!el 

terremoto fueron usados p.'1.ra esta tn1.1r:stra,,. :! .. Dcnt.r•n ch: c--..t.;1 ~,..!...,t..ra 

existía una pob1aci6n variad.u.. Ya que aquí. se cnconLraban rr.!-.ident..t..~5 

de lu. Co1onia Roma que sus casas eran hnhit.ahl.cs pero qu{'! no ten.í.an 

agua y recurrieron a vivir P.O e1 n1bcrp;ue .. OLros f'ucron lo:-i damnif'ic;uJos 

directos ele unos mu1tifami 1i.;ircs ac.Jjuntos pcrtcncci.cnte J. una. St ... c.r-ct:.:1-

rí.a de Estado que suC-ricron d.,i\os y que algunos ~ c..lcsr>lo:nLlrun .. Otro 

grupo fue o1 de los trab.-ijado1-es .as:i.lari:ulos dí! la Sccro... .. l.arín. de 

E...~tndo que era 1a rcsponsabl.c clc-l Cuncionamicnt.o <lcl alber;....'1.1~.. c.,\n: 

·decir que este- albergue f"unci.on:1ba como un clcpor-t ivo p.1ra lns t:.rnhajado

res de esta Secr('!t:tría,,. por lo tanto su usn c.ambi<~ .. "'ll cnm-.!rt:.ir:;c 

en n1bcrgue. Los administradore:-i> de ese a1hcrgi.u~ s<";!;HÍan si<•11do ln."' 

~snl.ariados de esa Tnsti.t:.ución y nu.Jchos de estos cont:.ribuycron p."lr.a 

1.n muestra. J. Otr.-1 1-imit:ación p .. -ira es.te estudio fue la hch~ccit;n 

a.1Catoria de 1os sujct:.os, .scg'\Ín las circunstancias situacional1 ... s 

dc1 momcnt:.o.. En ~st<~ trabo1.jo se pl.antca 1a c.lc:sorgan i z:aci<ln. c~x i ~t c:nlc 

c..lcspués dr. un d~.sastrn~ p<.>r lo t:.anLo no cx.istÍ<in linl~amir.nlo...; cl:1rn:-.. 

parn organiz:ir el. albergue; c.:stos fue-ron est.,-ihlccic:ndo. -..!.. Fuu 

d i.fíci 1 cnnsng;u.i r gr11po control las mism .. -i,,.;. caracL•~rí...,t. icas 

de cst:.c primer grupo; sobra todo si se habla de un.-i t11.!l!l(>0ra1id."ld 

durante l.a fase cstudinda del. de&"'lstrc .. Muchos d.amnilicados rc ... olvL"'ln 

problema du vivienda y por lo t.-int:.o hn.bí.n una :-,-ran· movi 1.id.::id 

e1 alb,-,rgue, se tcní.n que trabajar con 1o que se contaba. 

l.. Sólo sujetos habitantes de 1a Colonin Roma f"ut.!ron considerado~. 

2.. Todos 1os sujctofi que rcsidÍ.an en c1 a1bert,'1...lc dc1 Deportivo 

de 1.a. Co1. H.om..-i. f'ucron uti.1izados par.;~ 1lcv."'lr a c.::iho este 

estudio. 

3... Los sujetos fueron se-lccci.on.ados ."11 azar, de ..;icuerdo 

ncccsibi1i.dad. Se presenta e1 perCi.1 del danviificado para 

descr:ibi.r la mu<.-:s.tra pn.rticu1ar. 
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F.) Supuestos principal.es de esta investigación .. 

Las princip.'l.le..:;; suposiciones de este tr.nbajo son: 

1. Cuando so ase,&.>'llra. m.:Jntcner c1 anonimato~ 1as personas responden 

honn.stamcnte.. La esca1.n 11menti.ra" de1 l'-I'-IPI sirve de medida 

¡x1ra ::;:uposición •. 

2. Los sujetos ;1ntes dc1 tr•lwn.."1. eran personas norma.1es. Esta 

suposición se l>as.."1. en el hecho de que 1os sujel:os nunc .. "1. habían 

recibido ning\m tratamh~nto ni cva1u.nción psicológica. ni 

psiquiátrica antes del dcs:1strc. 

3. El "Proc•:so Albergue" es p .. "'lrticu1ar 1.n nuestra y las 

varinb1es que se dieron r.n el albergue estudiado. 

Se .:i.st.unc que cu:1ndo los .sujetos tienen sc~.irldad e1 manejo 

de problcm..-.s emocionales respecto a 1.-. conficJenc.ia1idad que e1 

cnt.rcvjstador le ofrece. t~stos r-csponcfen .s"in reserva. •sin embargo 

en este estudio se vió que muchos sobrevivientes d.amní f'icados fueron 

alt;uncnte m;1nipulou.Jos por c.!nLrcvist.-.dorcs ex.ternos (Abogados ele vivienda, 

volunt~•rios de U11 i Vc!t•siUadc:"., p . .,.,icóiogus. bri~.·ulist.-.s. etc.). En 

1 .. '"l mucstr.a que aparece en cst:a jnvcstig.aciún, 1a ese.ala (L) del !l-1'tPI 

sirve col?'.o medid.'"l par.-i cont:r·olar de cicrt:1 mancr.-i ];1 honestidad de 

1as rcspucst.,s, sin cmbar~o, dadas 101.s ci rcunsl:...ancias, ehto no es 

suficient cmcutc conf'i.-.ble.. !\o 

sujetos antes del sismo 

puede snbcr con '-!xacti Lud si los 

i11dividuos nor-ntal.cs. Se habla de 

aspecto de marginación c¡ue se constituye corno trauma, por lo tanto 

aunque 1os sujetos nunca recibieron tr.nt.o:un.i~nt·o p.s.icol.ógico o ps.i.quiá-

trico antes del i.mpacto, 

grado de trauma que ya existía .. 

G) Definición de TérmLnos. 

se puede determinar exactitud el 

o~racion .. -.lmente definido según Powc11 (1954:1) 

''un •:episodio con consecuencias trágicas como la muerte, 

desrncmbrnmicnto, le~ioncs físicas y 1a destrucción y pérdida 

du 1a propiedad ....... en el estrés que actúa sobre 1a gente y sobre 

sus p.."i.trones comuni.tari.os de grupo" .. 
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~ri.enci.a. intensa es. dcf:ini.c.la como 1a que ticn~ un potencial. in -

mincnte de r.11.1ertc así como de que ocurran 1esioncs físicas.severas. 

Estrés clcf'inido opcracional.Jncnt.c deterioro de 1.as 

funciones p.._.::;icol.ógicas l.a disminución de 1.a capacidad pa.ra 

desempeñar trabajo oricn.Lado hacia a]·gún objetivo (Horvathi1 

1959: ::oS). El. t'!,...trc.!s es 1..-.. .;anticipación de: que a1go perjudicial. 

puede ocurrir el Luturo y requiere de interpretación 

de la {)l'!rsona c.1('~1 sii;ni ficado individual. de 1.a. si.tua.ción 

estímulo (Laz.nru!"-0 7 1964:42) .. 

Experiencia súbita &e dcf'"inc: como l.a que~ ocurre sin previo aviso 

o tan rilpidan1':ntc que no e$0 posib1c 41nLicipar1a .. 

Trauma define como Lmo1 experiencia emocional., o conmoei.ón, 

que produ~c cf'ectos <..·mocJ,:in."l.1cs duraderos r .. '\.cbster's N'~w Twt!nti~th 

Ccntury Dict.ionary of t.hc Engl.ish Lan.:,...T\.l.agc Un:1br.iedg:cd; 1'-)60: 1942) .. 

Neurosis traum..1tica dc-...cri.ta por Feuichcl. (1945:118) como:· 

1) el bl.oquco o c!isrninuci6n ele? varias Lunciones del. yo; 2} .n.cc.iones 

de ~;.ncinnc,.; incontrolables como la ira y la ansiedad_. en oct1sioncs 

a.t:aq\l(~S compul~ivos; 3) insc.inu"liO trastornos del suuño 

en <lande rcpil.c el trawna; también rc¡,..;ticioncs dur,""lnte e1 

dí.a de: Cr:1ccionr.s o la l.otalidnd del tr4u1.1n.;1; 4) compl. icaciones 

S<..:<"'ltnd.;,rias psiconcu1•lJt..ica~. 

F."toc.; criterios 11uedcn eva1.uarst.~ con la cntrnvistn estructurad;1 

critcr-iu·'.<.2, 3, .,.i),, det:c!1"1nlOiÍ.11c.ln~c .a ni vcl. de :1uto-ruportc. El. ~t'lPI puede 

servir ttlr.il:>i~n como medida ele 1us criterl.os en los mLsmos puntos. 

Aq11c11os pu11tajcs que aparecen cualc¡11icr cscul.a con más de dos 

ck~.svi.¡1cione.:-;. por :lr-riba"L c!c 1.a nor .. n.a, serán. c:onsiclcrados como de ran.:zo 

ncurót ico. El T:\T y el Rorshc-:1nch Psycho<J.ia.[$"J.Ostic T~st (no u..o;aclo 

en este e:-;t.u<lio) perrnitcr. modi ciones pe-ira 1os cuatro criterios de 

neurosis traum.;Ítica. 

Sd propon.o un . ir.ndcl.o ele intervención psicol.ógica .ante desastres 

basados en 1.as •>bscrvaci.ones de: 1.a intervención psico1óg:i.ca rea1i.zada 

través de 1as etapas de1 sismo que se vivió. 
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CAPITULO II 

-"'"I'ECEDEl<TES y REVISION DE LA Ll:TERATIJRA 

En ~te cnpLtul.o se presenta una rev:Usi.ón de 1a l.i.t;cratura relnci.o

nada con inve.stigacio1'\cs sobre desastres. estrés, neurosis trn.umáticn 

y sus corrcl.ntivos. 

A) Definición de desastres. 

Ln palabra Desastre, es def'ini.dn según Powel.l. (1954) "un 

epi.sodi.o con consecu~ncias trágicas c:omo la muerte, dcsltlf:'!tnbr.""lnd1 l."!Oto, 

l.csi.onc:s fí.sic:ns y la destrucción de 1a prop°icdnd.... es el. <:?stré.s 

que actún sobre l.."1. gente y sobre sus patrones c:omuni.tarios y de grupo..;." • 

. Según Dnnicl. Carbnjal. ( 1988) 11 el. dcs."1.strc se define 11co:no un 

cambio brt.Lsco que se da durante e1. dcs.."U'"'ro11.o nonn.."1.1 de un p:l.Ís, 

cnusndo por un fcnómc:~no ontural. o por el. hombrc 7 ·por ucc:idcntc o 

de manera prenr.ditada y que trae como consecuencia ca.."'l\bios Sl>Cinlcs 

y soci.occonómi c:os 11 •• 

ExisLr.n. dos f'orrn.a!-i de <.ll~f'inir .u.1 desastre: 

'a) La primHrn es obj.,::.i.va y se da en función de escal.as o niv..,lcs 

concretos de 1as con._~ccucncias de1 d~sn.stre (número do muert:.t~. 

pérdid:1s tn.."l.te:ria1cs. ele.). 

b) La scguncln. es subjetiva y se dn cuando se dt:fine a1 . <les.astrc 

función de va1orcs 1UQral.cs. 

Quarnntr.-1-1i duf'inL~ al. dcs:lstrc "como si.t.:.uaciones de crisis' 

· 1as cual.es 1as demandas exceden 1.os recursos" y da ocho característic.'\S 

que se vi.ncu1an estrechamente con sus potcncio.1e8 P-'""iC0,6-renéticos: 

1) Proporción de 1.a pob1ación af"ec:tada. 

2) Ccnt.ra1idad social. de 1.a población af'ectad:i.. 

3) Ouraci.Ón de 1a p.'lrt:.i.cipaci ón de la. pobl.ación nf'ectadn en 1a cri.si.s. 

4) R..-i.pid~z de 1n participación de 1.n población en l..a. crisis. 

S) Previsibilid .. 1.d de 1a participación en l.a cri.si..s. 

6) Novedad de 1a cr:isis. 

7) l:nten.si.dad de 1a parti.Cip3ción de 1a pob1aci.ón eh e1 de8a.Stre. 

8) Repetitivida.d d~ 1a parti.ci.pación. 

20 



l. .. 1s c1if't .. t"'C'?J\tt""s cJ,a...;;if'ir.ac·;,,,1c._. ::l r.at••;:<•••i7o1.cinr•f•.» d~ t!•· ... ·-1-· 

han sido dcrlv.ud;is e.Ir. cons1.c.lt.!r.,cin1•cs el•! su c-!'Lioln:~í;t, !-..1.1-. rl .. •1 ¡ .. :~.,:.·~ 

y :.sus r.ursos. L:i :r .. í.s si1r.plr c.!S la cJi::..t.inción c11t.rH d,~..,,n ..... t ...... ._. 11 n.i1tlu•;ol1·s·• 

y "hrc:hos por el. hontbrc.:"; 1a nv\s .n.nt-igu:i; i1na r.onSt!rU•:ncia de? !:l"i Fur~1·;w::-L~ 

;u·ciclr.11tr-

,;iut<>1novi 1 íst ir.o cau.c:>acln pnr 

Las clasif'ic.,cion<'!..'"i m•'Ís c?!'--JX:!CÍf'ic: .. Ts d1? cl<"S.1.st rt~""' podrÍ;ui hac~cr.•·1a? si:o;a1i1•11d•> . . 
cst-c t:ipo cfp mocJ1~lo (por c·jt"':'nplo, d,.,...;1.-...t:r·1•s por t<pid¡•mi_.l.,., C:•?.-..1o:;;trc!s 

por inccndins, des.."'J.strc.s por in1111tl,•c:ió11, do.•o.¡.a~lre_..,, rivi!."~s. 1•tc.-1:t:1~r;1) .. 

En. c..-,c contexto los n~su1t;tcf<ls ra-:>drí.on sr.r• m!i~ cfc•:--.c-:riptivr•-.;; '1'''" ~1.-1-.;;.ii'ic..1-

torioS •. 

rlura.ci•Ín r.c:>nl ra c.1c~a.,;tr·t-·s :1g"11clos, 1.,.~11nLr-;1ntr.~ y de- :.,:.T"iUI ch1r·-.r.ión <> 

1os 
0

porlr(,an:os. t.;1.111híc~11 cat"<llo~~u· t•n t."';1-¡uino ..... do :-..u ..... cy•·r-id.ut con rt!Spc•r:tn 

a SLl r.anticJ.ac.1 o r.ns~o cit.• <l•?~l rur.c:it"")n (por l"J•!·llJ>ln, n.";.:;1••ro c..!c c!1·rz·11111!>1•s. 

C:Ol'-itO p;1r .. , ln r.ormrnidad, 1x°';rdidn c.11~ vidas o núnicrn e.Je~ ht!ridos). 

Un•• r.l:-1.siFic•1r.itín n1;Í.s compl.ej;i ha sirio jnt.~ntnd:i p•.•r l~!rr"'<"o.;;. nt.. 

al.. (1982). 

1 ... -Gr-a.do dc1 in:1acto ¡x•rson:ll. 

2 ... -Tipo d<? drs:1.-t.r<?. 

3--Polcncia1 d•"! oc11rrc-!ncia o rec:1trr<?n~in. 

4- -Cnnt rol. sobrt! un impar.to f"ut11rn. 

5 ... -Durnc i cín. 

Drr.tro de esta p.:u1orf"un.ico•, los <l1'?'->astr1!'5 pü.cdcn ser vi . ..,,toi.> 

C•MtK> :ic:t.o.-3 de Dios o cvC"ntqs int rncion.:i1c.s; de c<>rt.;1 o lar~:. duración; 

de gr.""1.nd~ o pcq1u..•ilo iir.pac-t:n f"uttu·n, <I~ grancÚ? o prq11 .. ~ño iinp;tr.lo pr;·r.,,.•>11nl 

y de 
0

L,,.'"ra11clc o pcc:uclio potenciul de rccurrcnc:ia. Los rt·! ..... 11)t";ufrls cnntP:1i

dos en el fona:1to pueden ser e.Je util.idnd par.a def'inir r.i•.u·~o~ cJ,,.,~1-.,;.trr•-..;. 

y prevrer de e]C"-f'll'?nt·os r.aclon...."l]cs r~a.r.-, 1c::i intt'!rvcnción. 

es nl4;!-nnstcr prr.ci_sar q1J~ V.ari.aci6o ~e·: diFr.r~ntc,...,, ¡x>.sibi.lidicbs .se prcvéén 

de .al.gunns otras e""°tri.n:.tnras_, en Jas cuAles se pu<'?d•? cln.-=;i f"ic;1r. el 

advenimiento de un clns..,st1-c. 
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Muchos ;1spc-~ct.<~s dt'! 1.."1. c.ipolo .. ~í'.a somcr;uncnte rcsciiadil., pero. i.1ustrn

tíva. t<'irminos de 1os fines requeridos, puede también ap1.ic:a.rsc 

a, l.os dc,,;astres personales. Por ejcmpl.o, en c1 seno de este ántbito 

pueden existir e1emcntos Ü<~ aviso o nmcn:iza, si_tuncioncs de :ünp.ac:tante 

.p_c:;t.ré.s y ciertos resultados de inventario y reconstrucción. Es.ta 

converg~ncia de of'rcci111icnto de apoyo pueclc. aparecer como instancia 

inicia.1, pero suhsccuent.c-..nK-":ntc 1.a persona .afectada puede llegar a 

sentí rsc clcsi1uc:ionada, cnojac!a e inmcr"4'"l. en \ll"l.a ~ens.:1ción de sol.edad. 

!\o sobra mencionar c¡uc al::,.l"\..Jnos desastres pc._~rsonn.1.cs pueden f><l_"'lrcccr 

ser acto.::=o dt'! Dio:-..,* mientras. q11C? ot.ros ~ mani'Cicstan como con .. ~cc~cncia. 
clc1 hombre. A .. ~ir.1i:-.n10, .""ll~.;i.1no~ a.--:tcnazan con rccurri1· y se ven intposiblcs 

de control.ar; como pueden ser los desastres civiles de l.as actividades 

po1Íticas Y .. aqucl.}os otros de carácter persona1 que ocurren l.ucgo 

de pcquei""ao aviso (.i.m¡Jrcdccihl.c), 'JUC consonancia po pueden 

ser prc\.•t::nido'":i o cuntrola<l1>~· E ..... tos contienen unn. h'T";ln cant.id;u:~ de 

elementos cstre~lntcs, .-uh-:rniis dr una enorme probabilidad de provocar 

prolon:;ada di.sf'unci_,jn ~~ al mis::10 tiempo morbi1idad (Raphacl). 

Los dc,;;ast.rcs, [X.>Úemus n~rregar, · son p.:1rtc consti.tuyent:.c 

do 1a historia hum.ana y podCfnos cncont:.r.""lrlos en sus 1nú.1tiples ma.nif""csta-

e iones 1o 1argo e.Je 1n mnpl.ia cadenn de n.contecimienl:.os derivados 

de 1a tr:tyectoria. del.. hombre en el. nrunclo. En este contexto, 

njcnte adt~ntr~-l"rnos en 1as m..·uloif'cst.acionc:; mencionadas, con. c1 objeto 

de i.1usLrar c1 proc<~so rcf"ercncia1. 

b) Descripción ele 1.as etap.-.s del. dt~.sastre. 

Una manera si~t..<'"fn:Í.tica de r~vis..-.r 1a literatura sobre dc~strcs . . 
ordcnarl.a en secuencias ele l.icmpo -desde 1a.s antP.riore.s al. momento 

rlc dt.~s..""1.strc hasta. dcspuc";s de la r-er.upcrnci.ón. A cada f'asu dt~l dc,:s..""ls.tre 

asoc:i nn di.versas m..-..ner.-.s de re.acci6n y patrones de conducta.. Las 

Cases no :son mutuamrntc excluyentes .aunque _sí r>rc~cntan 1a cxpcr-icf1c:in 

en form..'l. e.le :secuencia. Para c1 cTccto se usó el. sistema elaborado 

por Po"-ul.1 y R.nyncr (1952) p."""tra rcv.isar la 1.i.teratura sobre estudios 

de desastres y otr•os campos ·re:1acionados. E..c;tos .autores Sugieren 

a- Cun.."'u1tar i<.al.i::oh, y l{cynold.s ~brc aspectos cu1turalcs !':>obriu la muerte. 
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que ~ descri.ba 1n. cxpericnei.n de ·desa&tre!:i en 7 fases: 

1.-. Aviso o Advertenc:ia: Pcriódo en el. que hay cierta aprensl6n al. 

respecto de l.a.s condici.Oncs de-1ns que·puedc sur~r n1gún_pe1igro. 

2.- J\mena.za: Per:irx.to. en e1 cua1 se hace a l..a gente consciente de1 

desastr-e en sí; del. pcl..i:;ro inminente .. 

3"·- Xmpacto: Periodo del. desastre en el. , que 

1a muerte, el. daño y l..a destrucción • 

t:~ .. conciencia· de 

.$..- Inventario: Periodo en e1 . que 1os · sob~vi~:ieO't.Os'" -de"l. desastre 

comienzan a cva.1.uar 1o que ha ocurrido ·~iaéi.6n ·a e"l.l..os mismos 

y al. medio ambiente. 

s.- Rescate: Fa.se en 1a que se proporciona ayuda i.nmedi.nta y de emergen

cia a 1os sobrc.'!vivicntes. 

6.- Remedio: Peri.oc.lo e.le acti.vidad mtis formal. en el. que &e proporciona 

1.os .F.Obrcvivientcs 1a. atención y l..os ciudadnt4c...:; necesarios 

.a través de agcnci.a.s de socorro e..."C:tcrnns. 

7 .- Rec:uperaci.ón.: Pt~ri ocio b-rencral.Jncntc Largo el. que· l..a comunidad 

y sobrevivientes buscan adaptarse, dp manera más estab1e, 

a 1os destrozos provocados por e1 desastre-: 

En 1a.s siguientes· secciones se ann1i.z.ará e1 proceso do l..a ví:cti.nla 

de un desastre en cada etapa sucesi.va, l..o que nos proporciona i.ndici.os 
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sobre su respu.esta y sentir en l.as siguientes fa.ses. ~ importa.ne:~ 

~ -::sta.s fa.ses ~ca en ~ rel..aci~ que c:ada una t;ienc: c;on 1.a.s si...gu.iente;s 

para así poder detenni.nar l.a conducta durante el. proceso de desastre. 

Período ele_ a~i.so: E1 periodo de aviso es el. primero, y es una fase espe

cial.mente importante del. desastre. Su importancia radica papel. 

de iniciador de1. tipo de respuesta ante e1 desastre que el. individuo 

experi.Jnentará. 

Es durante este periodo donde se manifestará 1a conducta eficaz 

o - fútil. durante un desastre. El. individuo experimenta por primera vez 

l.a ansiedad ante 1a amenaza ±nminentc. La manera en 1a 90e esta ansied..'"ld 

o aprensión se reciba y so maneje se ref1cjará en 1a conducta ~ue el. 

ind.i.vidu? manifestará durante y después del. desastre (Chapnan, 1962). 

La mayoría de l.as persOOilS actúan con bastante va1or y prudencia 

ante c1 aviso, aunque se mantienen atentos a sus manif'estacioncs tom.:indo 

precauciones. Existe una minoría que sobre-reaccioiia o reacciona demasia-

do poco al. rcprimi.r o exagerar 1a ansiedad. Estos individuos, por 1o 

general., tienen un.a estructura emocional. débil. y, por 1o tanto, no puc<..len 

manejar un· mayor nivel. de ansiedad. 

En. un cstud.io renl..izado por Jludson (195...J.) se d.istrajo a un grupo 

.~,. de cstud.ia.ntes univcrs.it..arios que asistían a. un.a conCcrcncia. con grnhacio

nes ele soni.dos clc cxpl.o.sioncs, sirenas y gritos. Los resultados ind.icaron 

que ex.is te ainpl.ia gama de reacciones emocionales ante C-."'itÍJnulos 

potencial.mente alarmantes tan ambi.b~Os. Posteriormente se desarrollaron 

hipótesis interpretativas y se observó que cu..~ndo éstas son confusas 

y están en conflicto, 1a ansiedad a.wncnta.1 además de que cuando un nú.-nero 

mayor de personas ansu.stiadas percibe a 1os demás angustiados, se crea 

también el apoyo cogn.it~vo necesario para su propia aprensión. 

·Jan.is ( 1958) anal.izó l.a conducta de pacientes antes dt:! una 019cración 

de cirugía mayor y observó reacciones muy sim.i.l.ares; desde una negación 

absol.uta de 1a existencia delpel.igro, hasta el. miedo exagerado. 

A1 anal.izar esta primera etapa, l.a. de aviso. nos damos cuent.a de 

que, debido a l.a "ambigüedad en 1as s~ii.a.l.es de pel.i.gro_, se producen reaccio

nes muy diversas (Wol.f~tei.n, 1957; Hu.d..son, 1954; Jani.s 1958; Ki.l..l.i.an, 

1956; Cantril., 1940). 

24 



Ki.11.ian describJó que en una explosión en 

artifi.ciales en J.a que se formó una nube de humo, all:U"OS resident.es 

de l.a zona pensaron que se trataba de un ataque o:itórn.ico .. Otro eje:nplo 

es el. estudio clásico de Cantri.1 de las reacciones que tuvo la pob1aci6n 

ant.e e1 programa de radi.o que si.mu..1aba "una invasi.ón de Marte" .. 

Cual.quier análisis sobre el. periodo de aviso se debe centrar 

en la búsqueda de1 se·.· hwnano por encontrar seguridad ant.e 1.a a.uscnc.ia 

de inf'ormaci6n conf'iabl.e (Ch.;:ipman, 1962). Cuando se carece de estructura 

durante este periodo, por fa1ta de avi.sos explícitos, se puede esperar 

confusión pública y conductas exageradas (Cantri.1, 19..S.O). Un ha1lazgo 

re1acionado. es que aquel.los que con anterioridad han pas;:t.do por experi cn

cias de peligr?s si.mi.1ares o que han sido entrenados para detectar 

y co.nb.;:itir el. pe1igro, por 1o general., son más capaces de ca.n.."J.lizar 

sus dudas hacia una autoprotección más racional. (Katz et a1 .. t9ó0; 1'lack 

y Baker, 1961) .. 

Es importante recordar que ~n estado de al.arma prolong.Lldo anterior 

al. de.sastre, detcrniinará hasta ci.crto grado e1 tipo de ef'ecto que éste 

tendrá sobre l.os sobrevivientes. Kcnt y Gladys Lang (196.t:70) indican 

que ''un desastre tot31ntente inesperado, sin prec~entes e indiscriminado, 

creará 1a máxima. desorganización y por lo tanto• será una gran amena.za 

Fr.a 1a 1nora.1. Por ser inesperado trastornará las expectativas cognosciti

vas" .. 

Periodo de amenaza: A1 revisar 1a 1i.teratura rc1acionad.a a la amcn3za.1 

vemos que ésta se encltentra Ínti.m..-unente 1.ignda a1 estrés• a mccaniSmo.s 

de defensa, .a percepción y co~7Tlición, a conflicto y tensión. a teorías 

de aprendizaje y a teorías de sistem.:1s. 

Durante 1a fase de amc11aza de desastre, los ~eres hum.::inos cncáran. 

só1o que de manera m.is urgente, los mismos probl.cmas de re.solución de 

l.a ambigüedad pcrcept..u.:i11 que durante la fase de aviso.. Hay evidencia 

(Ki11.ian, 1956) de que los avisos de dc.s.."'1.stres probables.,pero sin realizar.> 

son bien recibidos si la gente está convencida de que éste pudo en verdad 

haber ocurrido. Por otro l.ado, tazr.bién hay evidencia de una disposición 

para resentir avisos que ..:esultaron ser prcm.aturos. cxccsiv.:unente cautelo

sos,. o ir.racion~l.cs. ..... 
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Withey (1962) nos ~nd.ica que existen por 1o menos 5 características 

primitivas ante e1 factor de amenaza: 

1 ... - Proba.bi1idad de que ocurra e1 evento presagiado ... 

Z ... - Naturaleza cua1.i.tativa de 1a amenaza- dolor físico, pérc:U.da de .a1gún. 

ser querido. etcétera ... 

J.,.- Magnitud estimada. de pérdidas. 

4.- Tiempo -inminencia y:turación. 

S.- Posibilidad de escape o de adaptación. 

De aquí se pueden construir varias defin.icio.nes de amenaza .. 

E1 concepto de amenaza es muy simi1ar al. de estres. Están tan .íntima

mente ligados que pueden considerarse intercambiables. A1 revisar la 

literatura sobre cst.r~s o amenaza. podemos darnos cuent.a de que uno 

de los problemas mas importantes investigaciones referenciales es 

1a definición del térm.ino en sí.. Se puede pensar en estrés como una 

respuesta. tanto de naturaleza ps.ico1ógica. como fisiológica. E1 problema_ 

principal en la revisión de la literatura sobre cstrés1 es que se ha. 

usado c!'itc o:..:nnccpt.o con nu.J.Y diversos sentidos y parece ser q.:.c ya no 

existe algo único llamado estrés.,. Sin embargo. iil u~.1.~iuit:i•"iri .se ha propuesto 

que .seat un estado que ocurre cuando se somete a un individuo a condiciones 

que perturban o amenazan variables p.s.icológica.s y/o fi.siológicas cruciales 

dentro de sus 1.úniLes normales. 

E1 concer?to de amenaza cabe dentro de varios sistemas de i.nvc.stigación .. 

En l.a teoría de pcr$onal.iclad• se desarrolló el concepto de mecanismos 

de defensa. para cl.a.sif'icar los diferentes modos · y medios de manejar 

l.a amenaza a la pcrson..a.1idad (Mennin:,..rer. 1954) ª En fisiol.ogía., el concepto 

de homeostasis dio lugar al. concepto de estrés, (Sclye, 1950) .~:· En el. 

campo de 1a 1noL.ivación se ma1i.eja11 los conceptos de necesidades. frusuucio

nes. Castigo. miedo y tensión (?--tu.rray, 1938; Basowitz et al.• 1955). 

En teoría de: aprcncl.izaje 1 1a 1ey de cf'ccto. 1a abstención de aprender 

y otros conceptos., han tratado los aspectos del probl.e:ma de adaptación 

a estímul.os nmcnazantcs o estresantes .. 

113sándose situaciones de estímu.l.o, el individuo concibe a. 

sí. mismo como un ser que responde a camb.ios en el. medio ambiente para 

mantener el equil.ibrio en su relación con su. medio ambiente. El individuo 

sufre de estrés cuando a.lb'"lÍn aspecto de esta :rel.ación se ve amenazado. 

*H.."J.n.s Se1ye origino el. ténnino "1e :::>tres::;" en francés e introdujo el. concep
to {1<;56). 
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C:ibe seña1ar que 1as definiciones de térmi.no basadas tanto.en est:úm.t-

1os coino en respuestas. hacen hincapié en 1as condiciones experimenta1es 

que pueden inducir a1 estrés y también en 1as respuestas conductua1es 

que reflejan este estado.. Frcema.n (1945) def.i.ne a1 estrés psico1ógi.co 

como una .amenaza que hace que 1a conducta osci1e más allá de sus límites 

nonnales de variación y regrese lentamente a su punto medio.. Pasca.1 

(1951) lo percibe comg una amenaza a la gratificación de neccsida.des 

que puede medirse términos de déficit funcional.. Schaffcr e 1954) 

lo c!efine como lo que ocurre cuando un organismo es incapá°z de tener 

una respuesta de adaptación a un desajuste en relación a su medio ambiente .. 

LazartlS y otros e 1952) indican que no existe una definición adecuada. 

términos de estínu.U.o-rcspucsta para el concepto de estrés psicológico. 

Como resu1tado de. la confusión que aparece alredL~or de 1a definición 

de estrés 1os .i.nvcsti:;adores se han alejado del intenco . de definir 

e1 término en sí para tratar de def'in.ir las situaciones que lo gc':'eran .. 

Cada vez se ¡x>ne mayor énf'asis en def'in:ir situaciones que son estresantes 

{Rad1of'f y Hclmr-eich, 1968) • 

. ~l(JDEI.O DE ESTl<ES 

C) EL F'·\CTOq ~FS \'TSTO A TI1•\
0

VT::.S nr; LAS ETAPAS .. 
L.."1 .siguiente sección es u.na revisión de algunos mode:ios de est.rés 

1a 1itcratura. Estos mode1os son marcos concept.ua1es que intentan 

explicar la conducta de refercncio.1.. Los. modelos se pucdcr:~ dividir en 

dos categorías fundamentales: la b-ioq1tímica y la psico1ogía .. 

El mode1o de e~t..rés de &.!lye (1956) es biOquímico y se ocupa de1 

aná1isis de los nivel.es f'isio1ó,gicos y bioquí.micos del funcionam...iento 

humano. 

Sc1ye y colegas de~crl.bicron lo que se conoce como el síndrcxnc 

de adaptación general (St!lYe, 1956) que se dividen en: ( 1) reacción 

de a1arma, (2) etapa de resistencia. y (3) etapa de agotamiento. La 

primera etapa inc1uyc una f'ase de impacto inicial. (en 1a que se activan 

los mecanismos de defensa). En l.a segunda etapa. existe un m.i.ximo de 

adaptación. Sl. el. motivo estresante. persiste. entonces sobreviene una 

etapa de agot.::un.i.ento en 1a que se dc.spl.oman los mccani.s.-rtos de .adaptación .. 

Cero modcl.o de escré.s es e1 propuesto por A.shby (1952). 
0

ScgÚn é1. 

l.a conduce.a puede ser medida como una 1ínca que nR.J.estr.a cambios cuantitat.i-
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vos derll::.ro de un~ con ciertas medidas de conducta y·~. t..in3 absc:i.sa que 

marca el. pasar del. tiempo. A esta l.ínea 1a denomina "1Ínca de conduc:t:.a" .. 

Indica que si esta 1í.ne.a. de conducta .l.lugara a entrar en una zona crítica 

o llegara a extenderse demasiado hacia una conducta en particu1ar, l.a 

supervivencia del. organismo se vería amenazada. Un ejempl.o de esto es 

cuando l.os seres humanos, en a1gún momento de estar caminando continuamen

te, caen por agotamiento. 

En 1952 A."'>.1by introduce e1 concepto d,-, otro tipo rle funciones 

{Eunciones re1.acionadas) para expl.icar 1o que sucede cuando 1a 1fnea 

de conducta se aprox.i.ma a cst.as zonas críticas.. La conducta del. organismo 

cambia de repente.. E.5te cambi.o repentino al.tera el. sistema y perm..~ncce 

a.sí hasta que se rcstab1ece 1a seguridad o el. cqui1ibrio .. 

E1. sistema d"c necesidades de Mu.rray ( 1938) nos 11.cvaría a creer 

que 1.a frustración 

{1946) en su ensayo 

de necesidades constituye .Ann:íl. Frcud 

sobre mecanismos de defensa, comanta sobre l.as medidas 

defensivas dc1. yu ante pcl.igros externos e internos.. Se sub--i.cre que 

el. organismo hace sacrificio para m.3ntencr 1a int.~gridad total. de 

1a entidad viviente .. Pero e1 sacrificio puede ser 'CsLrcsnnLc"y sÓ1o 

aceptado en ca.sos de supervivencia o cu.ando previene UJ\ s.acrif'icio 

mayor. 

Mcnninger (1954) sugiere que se puede np1icar c1 principio de mantener 

ud c.stado cstab1c de homcostasis a l.os fenómenos psíco1ógicos y a l.a 

teoría psicoana1ítica. Afirma que se pucclc considerar al. ye> como l.a 

entidad que mantiene un ni.ve!. de tensión tol.erab1e, productivo y satisf"a.t:

torio así como consjstente con el. creci.nú.ento. 

l'ok!nn.in_<TCr describe seis etapas de reacción a1 estrés En 1a Pr~ra 

e1 Y'-' manti.cne un.n homeostasis psicoso:ná.tica al.. sentir mayor tensión 

y reacciona poniendo en marcha de a1gúo. tipo de · rr.ccan.ismo regu1ador 

para. mitigar e1 estrés {general.mente u1""1a l1itx:!'!r-rcpresi.ón). Ln .segunda. 

etapa se deriva de l.a primera y es en l.a que 

dol.. primer orden como 1a ruprcsión t\.i¡JC1°-rcprcsión. Esto causa 1a 11amada 

rigi.déz de 1a conducta .. Otro mecanismo de este orden sería 1.a h.i.pertensi.ón 

de1 yo o sea el. incremento en 1os estados de a1crta, irritabilidad,, 

distracción,, 11 ten..s.i.Ón 11 , ·~crviosi:smo 11 • Otros mecanismos de esta etapa 



ción y a1gunas disfunciones somát..icas menores. sólo dcsenca<lcna..1 

l.os mecanismos rcbru.l.adores de1 seguriáo orde~ si 1os dc1 pr~ro no 1o~a...,, 
reducir sati.st"actori.amente el. esCré~ de1 yo .. Un ejernp1o de mccanis.,-.,o 

regul.ador de esta etapa (Ja .. ) es un a1.ejam.iento parcial. dt.:: 1.a real..idad .. 

La cuarta etapa (o mecanismo de tercer orden) cst.á representa.da. por 

una ruptú.ra transitoria del. yo.. La quinta etapa (o mccanis.-no de cuarto 

orden) se reEiere a 1.a psi.cos"i..s reversibl.e. La úl.ti.ma etapa (o mecanismo 

del. quinto orden) tiene como resultado 1a psicosis irreversib1e. 

Basowitz y otros (1955) han de.sarrol.l.ado un mod~lo de motivación 

de estrés basado en un estudio de hombres en comba.te- El. modelo considera 

a l.a ansiedad, el. estrés y 1.Rs ~ituaciouos t.~,;,;t-~;nt:c.:s co:no 1os conceptos 

central.es .. BasoWitz define a. l.a ansiedad como una experic11cia coriscicnt.c 

y rcportabl.e de t..cmor y presentimientos int.cnsos. La teoría detrás de 

este model.o considera que cual.quier estÍJnu1o tiene el. potencial. ¡>ara 

evocar l.a ansiedad -a1~"llfl.OS más que otros-. Seg{Ul B.a.sowitz, 1os estírm..Ll.os 

afectan a1 organismo en forma jerárquica.. En una punt.a de 1a jerarquía, 

se encuentran 1os cstiim..il.os que producen una míni.ma cantidad de est.rés 

en 1os organismos .y en e1 otro extremo de la jerarquía, se 1oca1.i.zan 

1os estímu.l.os que producen reacciones interu=;as en l.a mayoría de 1os 

organismos. En otras .·a1abras, llasow.itz ve ciertos tipos de eStLnu.los 

como estresantes sin rc1ación a 1a respuesta. A pesar de1 hecho de que 

1os estimu.l.os puedan pr·ovocar respuestas diversas, se con.-.;idura a d.icl1os 

e.stímu.l.os como estresantes por su cCecto supu~sto o potcncia1 •. 

Grinkcr y Spiegel. ( 1945) ofrecen un rnodc1o psicosom.ático del. estrés. 

Como en 1a teoría de sistemas, 1as tensiones que se esti.mul.an en W"l 

orgruti.smo,bajo condiciones amenazantes.Ja menudo l.1evan al.a desorganización 

de 1os proccs~psicológicos y fisiológicos. 

Periodo de impacto: El. impacto puede ser casi si.mu.l.t.ineo con 1os periodos 

de aviso y amenaza en un desastre repentino.. Este periodo es cu..1.ndo 

sucede e1 desastre. Las actividades ·se 1imita.n a sobrevivir l.a err.bcstic.l-'.1 

de cu.al.quier manera posi.bl.e .. 

Las i..nvcst..i.gacionc-.s han demostrado que rara vez ex.i.ste pánico en 

momentos de desastre. La conducta. durante el. des:tstre es por 1o general.· 

racJ.ona1~ va1J.ence y -cranqu...i.1a (Chaµnan, 1962.). El. p.inico, aunque poco 



CUil11do (1) la :;;;pnt.c t>crcibc un peligro lnincdiato y suv~ro; .. (2) 

cr-e..""! GUC .só.lu existe.• una ruta ·.limita.da <le: cscap<~ y que ést:.a <.~t.5. 

.a punto <.h! ser Uloquc.acJ:J.; y (,:;) cu.;tndo rLacibc inf"orma.ción cont.radjcto

ria .. 

\,(.)lf'cnstnin ( 1957) .a11a.liz'~ uJ inito de pánico e.le ma~,as jncvitilblc 

y picn~"l <1t1t~ .se rt:lnc:_iona cun le>"" tciuorcs y i".intasras. di.:! i1Uj>t1l.sos 

dc•sc11Cr(?n.1úus ch..?l ttt"'ur·c.jc.icv CJllC'! lucl1a <"n cuntra c .. fr'!: 1.01 &..mk."naza el,'? 

~u ímpuls.ivi<l..::J.d J..~uertuu1cnt.<! cJo.a.inricJ4.1. .. Un clc,mcnto clu f.al.t:.a do cunf'ianzn 

n''"""'°trutro~ 111is..uJs, ¡>ue,Jn J1ac;t~r11us ''xt.re1nadaine11t,~ rr.ct~ptlvos 

a la c:rrrnci.u de cz.ur. la rii:lyor.í:i cJc.~ 1.-i Gt~ntc? en IX!ligru se dc.~mo1·onarÁ • 

. :i el clc""il~-rc: v.in...., co~ wa ;-:cq_ul..!ilo v nin..:., .. ;u ."1viKU,. o dc~put'b• de· 

t.:"inid.:.i .;tn:=.;cio.ac.icln. c~tc -Omp:ict.n tr-=-er.;·. cnrno ~on"""c.?C11cnc1..a 

clc"lncnt-.os r-"[-.:icns t~r.ri'bJ. .... .:=. a .la catfist:.rot"P. va~t.irul.."1r .. 

. 1) 1.-par.tn. 

Cuando Jaubo 

y uitt•Uo. Jl.:iy 11.11Jul:-..us i.11tt•.11~··~ C•io~1u el iJ1l..c11C..u .i11U.ivlUual t.Jc i11t..c1•¡lJ"c

t.'"'r .lu c..¡uc succUcr.:i en un f"ut.u.co,. ._,c,·u el .i...uU.iv.i<luu uu puec:~c cntc•11Ucr 

l.ii f"uc11Cc u .1ú.11 1.1 C.:Jll.SJ ch..~l Lr.:.a~Lu1•.11u Cí~icv Uc ::.u 11~ct..l.iu ~nblc11tc .. 

l...d. inL<-•r•p1·cr:.;...ciú11 <ll.!l. dc~t.::.>t1•0.: sju ,;ivj::.;o prl.:vio,. .t0 1•cc.;uc11Cc.:11cutn 

Ll":nninu:-.. <le <.~xpc:-.ic¡1cl::1., µL1.s....ad.;.is,. 

u nLicUus ¡ . .u'"'•OU11.::; i <.Jus f.>vr J...-, •• u1l....1.s.i;1,..,,. Put• cjt..~.np.lo,. cua.1du lus Lurn.1<.los • 

.iturd.C''H'lC~ y c•cJ.n.nc~ ,;1t;.tc,:,1n, J,"l g1~n<...c Que nu ha ChCuchouJ...,,. 

J¡;:t pu.,.st~ :1t:.-nci c'il"'I cal .'<l'\!j .,,.,, p1H""UA pensar <JU""' <~~t- .í ,..,i"t.!rlCJo ~t.01r;1<.la, 

Fn LUia .r"<'!c.ientc C"'C'pJnsiñn 

rn .':éxict.1 feo ,s¡u1 .111 .. 1n Ix.,u.-1t-1.!,1x•c). cJ. houeo c¡Ul~ se f"orrnó cc,n las· 

1la.tno1s y <. .. 1 i11.1ult..>, f"11c ;11t.••rprt..•l:.üúu ~r"' ,,]p,,1111< ... ::o Cf .. ntK' •1t.a,¡uc 11uclcar. 

!\'o 1<W!>t10s inc~~rlot..!c;'tdo •-uu ...,a1·.-, .ucr,.·llo!:l> (11lc ~url""icr<.>11 l.a priwcra 

••Xplo:-..ic'in de 1~¡ bn.u!.J..""l .:1t:.Ú:aic,"'l.. Un~ el-uiel"'ltO.o;; del. imp;1cto t''unron 

E.- Jli:---o~hj,n.-,, 1..., ..si-crnni:.-:.-u:;i,ln ~e"? .agrcu,c> a J..-, .irrt..!j4lic.J-d; 

;)<Jl·~ut.! "f"uc: -uo... ...... s u- J._¡~ 3:00 A.~I •• cu.ando la t..'l.!nte iba en c.;..i.-dnf""I 

a.1 t""1•.;1.~.a.jn, lPl.""i .:..o.-."l.s cln c .. , . ......_. ":-c•u.ar.aban el clnSAyuno y los nia1ns 

~==-t.a""'an ~f'u-ra C""'u.:tndo ncurrió la explo~iún ahsu1uC;.~1ncnt.c imprevist.~,. 

s.; n q•'c l.~ mayoría ..-le .l.Rs person."ls su,.,ier-a q11d' P."".Si.l....._a o r;uú er:t l.o 
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estaba pasando .. 

E1. efecto de "tiempo" es quizás más marcado cuando 1a gente está 

durmiendo y se l.e hace difícil. en.tender l.o que ~t:.á pasando .. Este fue 

el. ca~ del. terremoto de ~1an.agua,, el. cual.. ocurrió antes de l..a medianoche; 

o e1 tembl.or de San Francisco,, el.. que .. empezó. poco antes de 1as S:OQ 

A .. M .. El. Tita.ni.e chocó con wi.'~iceberg"'"'a l.as 11:40 P .. M.,. y se hundió e1. 

donri.n.,,,,~ en 1a m3iiana .... Poca gente se dio cuenta de 1o que había pasado. 

~h.lchos tuvieron que ser despertados para escapar del. hundimiento .. 

De este modo el. "tiempo" de un impacto. incspc.rado puede hacer aún 

más difícil. que l.a gente prepare,, intcrpret:.e,. o :responda ante un desastre. 

En ta1es circunstancias ].a 11 .i.lusión de central.idad•; 1a creénci_a 

de l.a persona.1 a pensar que é1 o c11a es 1a única afectada,. probabl.emente 

será más prominente .. En ta1 condición de emergencia,, 1as interpretaciones 

son, inevit:.abl.c:ncnte,, enfocadas a sí mismo. 

Junto con el. sorpresivo y <lra.-nático impacto de l.as fuerzas físicas 

ma~iva.s viene la percepción sensorial. dominante. E..~t.a dispara 1as más 

primitivas y bá.sica"°lS .nsociaciones. Después de un 1nr.c,.,,ro imp..-iCto ciertas 

percepciones scn..c..;;orialcs pucdctl pcr:in...""l.ncccr recuerdos c:spantosos 

l.a. memoria.. El. horrible sonido de ciclones o. huracanes. cuando el. 

viento par--ccc taladrar los o!clos, rasga los sentidos y l.o atormenta. 

E1 i11qu.ict...antc rctwnbo de 1:1 tierra, coml">inndo con lo impresionante 

de la fucrz.a mcctinica_, hn.cc que los i..ndividuos perc.iban que se va a producir 

un tcr.1b1or.. La i.nl.cns i d:1d de una cxpl.osión., 1os ruidos que provoca el. 

fuego y los ~rrit:os .ague.los de- 1a a.tmósf'cra, soñ. cxtrailos y prinlitivos 

sonidos. Esrx--cial.mcntc dcsr:iués de1 impacto., cuando el. ruido de l.as eStru.c

t..uras hechas por el. hombre han sido destruidos. Existe tambi.én l.a quietud 

de l.os ..:ini.mal..cs y p ... '"ijaro.s, el. silencio que oculta otros sonidos. 

· Las expcrienc.ia.s vi.vidas en forma visual. son, frecuentemente, recorda

das por siempre por l.as víctUnas de desastres.. Aquel.1.os que vi.vieron, 

desde el. principio hasta el. final._, un incendio forestal. (en Au.stra1ia) 

describen .. grandes bol.as de fuego, paredes de fuego, árbol.es incendiados 

y fl.amas el.evadas. 

Sobrevivientes del. desastre de núf~l.o Creck frecuentemente recuerdan 

imli.g:encs de 1odo negro, partículas y agua. -••Esto fue como un gran. occáno 

nc:;;ro••. Aque1l.o.s que sobrevivieron al. desastre de lliroshi.m.a recuerdan 
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c1ara.mcnte el. t:.erri.ble "rcspl.anclor" de 1os pr:i~ros signos de 1.a tx:.mba 

que pr<..~edleron :i1 movi.m.ic:nto y subsecucnt.~ destrucción ... Alguno.."'" evocan 

más l.os el.ores del. dc~stre -el. .o1or de1. humo y pol.vo, o 1.a. acidez qui.mica, 

e1. :incendio de carne 11umana. :1, más tarde, l..Q. put.rc.-:f"acc::lún de los cuerpos. 

Las pcrccpci.;'ne~ mecánicas son usualmente movimie.1\t.os de choque 

o 'f'uerzas' de a1:,,rún poder asociado con el. des.a.stre. Est.e poder cs. frecuente

mente superior a 1-o que 1a victirn."l podr:í.a haber imaginado .. 

Las inundaciones y 1os accidentes aéreos pueden provocar estas 

reacciones también. Como otras pen::epcioncs sensorial.es durante ei impacto, 

estas percepciones rnc:cánica.s increib1cmcntc ex~rañas e intensas 

y cuanto más grandes sean, más reforzarán l.a fragil.idad e impotcnci.a 

en el. organismo humano .. 

Cu.ando se "conoceº el. impacto de 1.a catá::s.trof"e a ni.ve1 persono:s.1 

y CQmUnit<.1.rio, l.OJ.s reacciones serán menos tr-au.-nát.i.cas. Las percepciones 

sen..sori:ile.s. .::..on csc..ncia.lmoentc l.as. mi.s;11Vls en u.n desast.rc si.n avi.so que 

con é1; pero el. imp.~c.to es menor. 

Aunque ei individuo puede estar menos temeroso,. ya que .a1. menos, 

conQcc en términos .gencra1cs 'la natural.e.za dc1 .. demonio." que él. vio. 

El. puede d.irigl r sus pcn.s.ami.entos. y .acciones para comb.:at.ir o para anticipar 

J.o que se podría hacer cu.:intlo ésto suceda.. Par.a el i.nd.ividuo ¿s m!'J.S 

probab1c_conoecr,qu6 acción tomará.y cómo y euú.ndo ésto pasará. 

b) La experiencia emociona"! durante el. impacto. 

~uestro conocim.iento de 1-a conducta durante el. periodo de i.nt.en...o;.o 

i..inpacto viene princi.p.al.mcnte de dos fuentes: 1.a descr.ipci.ón de aque11os 

que tienen expcri.encL-i en desastres y de estudios sociol.Ó"icos, psico1ógi

cos y p..->i.qui.átr.icos ... 

Primero, hay i.m[R.t.1&05 cl.evados y el. i.ntl.i.vi.duo es orientado princi{)31-

mcnte a 1a protección de s1 mismo. Los .sentimicnt.Qs de miedo son int..cn..c;.os 

si. h.ay pc1igro y :unenOJ.za de perder 1a vida... Lo primord..i.al. para. un grupo 

c.s l.a respuesta individual. y el. int.er~s pcrsonn.1, pero cuan<lo l.os '\l'Íncu1os 

int~nsos, COtnO entre madre e hi.jo, ésta [>ucde sobrepasar el. int..crés 

por si. mi.sino. La supervi.venci.a es meta. p:•lnci.pal.. La persona puede. s.cnt.ir 

que está moribunda, que l..a· muerte y :La de.stru.cci.6n están cerca, e i.xnágencs 

de su v:tQa pasada pueden l.1egar a su mente con 1a cel.eri.da.d consabida .. 

32 



E1 .i.mpu1so es muy grande. Pero poca gente, sin cmbar~ro, l'!UJCst.ra conductas 

poco adaptativas en 1a fa.se de cst.resor... La mayori~"l contro1.a sus miedos. 

En 1.a fase de impacto puede haber c1amor y grieos si c1 terror es grande, 

pero ésto no es muy común y puede ser pe1igrosament.e de'Ccrr.ú.nac!o por 

1a cu1tura, el. sexo y otros factores. 

Con e1. incre:tncnto de l.a vibri.1ancia, e1 individuo da un vistazo 

al. medio ambiente para tener un.a idea del. nive1 de pe1igro y 1a naturaleza 

de l.a amenaza persona1. Puede haber muchos component.cs d.if'erc1'\tes de 

amenaza, cadn. una de 1as cua1es traerá su prop.io y particu1ar tipo de 

miedo ... 

El. ndeclo es l.a dominan.te y apropiada respuesta cua.ndo el. dcsa~tre 

es severo y 1a supcrviven~ia está amcn.n . .zada ... Est.e m.iedo se hace presente 

por. 1nocli.o de ansiedad, pa1pitac.ión acc1erada dc1 corazón, rcspir.ac.iún 

a~ta~ y tensión en 1os múscu1os. E1 miedo puede ser scnci.do por &Í. 

m.i:smo, por otros, por c1 futuro, por 1a vi.da, o por l.a sociedad .. Sol11""U"i1n

puesto a este miedo rac.iona1 puede cst.ar todo "el. miedo i.rr.,,ciona1 de 

orí.gen consciente ·e inc:onscie1'\tc 1 si.nibúl.icamente vi.ncu1ado con 1.a. 1nuertc, 

mutil.ación, dcstr·ucción y pérdida. 

Aún entonces~ c1 miedo es natural. y a.d::iptat:.ivo a 1a sobrevivcncia; 

1a gente esta frccuuntcmcnte aver:_...-ronzatla de expcri.JTK!ntar ta1 cmc->:<=i,;n. 

porque en nu.ichas cu1tur.1s es percibí.da como un signo de in.o..;;.uf'ic.iencia. 

E1 sentimiento e.Je inipotcncia. emoci Ón ni.--ayor, concom.i tant.c 

con e1 impacto , cuando una persona observa que 1as f"uerzas son t.al~s 

que 1a acción human.a parece pcqueíia, que u.no c.st;..5. atrap.:ido o no puede 

escapar, y. que d.ich...--a.s acciones no pueden ase::,."Urar l.a supcrv.ivcncia de 

uno mi.smo o e.le aqucl.1us a quienes se quiere. Cu.ando los dc.s..'l.:o..l..rcs conLi

núan, 1a persona es :i..nt!vitablt..~c.:ntc conf'rontada con su propia incapacidad. 

E1 miedo auincnt.a, así como e1 scnt.in1ient.o e.Je i.m¡>0tcncia, el. cua1 {Al~de: 

11evar mi~dos niayorcs. Sentimientos de l.a i..ní"ancia. poco poc!ero~o~ 

inadecuados pueden reaparecer. Y pueden estar presentes .scntimi~ntos 

de rcmorc.linticnto, frustración e ira. Pero 1a i.mpotc1'\ci.a predomina, co.-no 

un. factor mayor en l.a. impresión traumática de l.a ca1.:::unid.::id. 

El. sentimiento e··~ abandono, puede ser otro poderoso y espanto.so 

componcnt:.c de 1a experiencia ernociona1 dc1 d~sastre. La persona o :,..rru.po 

puede sentirse abandonado por Di.os y· por l.os hombres ... Wo1fenstc.i.n (1957) 



pcrci.be esec sentimiento como una parte m."l.yor de 1a crisis de 1a. experien

cia de1 desastre. parci.a1mcnte si 1a ¡:x~rsona está ai.s1ada y so1a. Esto 

puede estar vinculac1o con 1a r.xpcricncia de impotencia. Para a1.gunas 

pcrson."'ls, 1.:i. primera experiencia de dcscspcr."lnza. y abandono podría reapare

cer, añ.-"'ldicndo a esto 1a a1ineación absoluta .. Los niños que son .separados 

de sus padres pudrían sentir que todas las cosas buenas se han ido 

de c::11os.. Pero aún lo~ adu1tos pueden perder su sentido de prepotencia 

e invu1ncrabi.lid.:id. 

E1 deseo p.:ira. aliviarse: y ser rescatado es intenso .. Las súplicas 

pueden ~r .absolutas y por .-uios; las personas piden· a Dios que no 1es 

quite la vi.da en ese momento. Juntos a ~..sto l-iay un anltelo porque no 

sea e1 fin.'1.l.; y sobre todo un cJe~o de estar a salvo. A1b~as veces, 

cspccialmc11te: cuando el dt!'s:istrc prolongado, la nu.1crtc puede ser 

dc.sc.:.1.da p.-:ira. poner f.in al. mil'!cJo y s.uf'rimiento que ~ e.st:.á· viviendo .. 

Frc~uc11tci1ent:e hay tnml>ién scnt.imic11tos de rcmorc.limic!nto y arrepentimiento 

haci;¡ aque11os que han perdido algo y existe un. deseo de tener una segunda 

oportunidad. Aquí., pu~de ser reconocida 1a vida y los valores. Puede 

Vf"'!rse tambit.!n lo que Kl.ihler-Ross ( 1969), · en un contexto clif'crc:!nte, 11.runó 

e1 "contrato", donde 1a person.-.. por t:jc:np1o, put~de decirse a !::>.Í mlsmo: 

"Dios, si tú me; dejas vivir m.;.ls tiempo seré una mejor pcrsona en el. 

futuro llevaré UJ""l~l vida di f"t!rcntc. ª. Te 1o pronicto si t.ú rne dcjo.1.s más 

tiempo. Déjame subrcvi.v.ir ••• Déjoune sobrevivir con mis seres c¡ucridos .... '' 

El. impacto de un desastre puede &er corto o pro1onga<lo. Una sorpr:e

si.va e..xplosi.ón puede ser J?U.1Y corta, una inunclacic~n puede durar muchas 

horas (por ejemplo 1a inundación de Tamp.ico en 1955). Una persona puede 

estar atrapada en ~ vchícul.o chocado por minutos, horas o a1guna.s veces 

días. 

La percepción d~ 1."'l <lur'1ciún no siempre corresponde a 1a rea1idad .. 

E1 tiempo puede parecer corto o la person."l puede sentir que todo e1 

t..icmpo cst..á sus1>entlido, que él está "bloqueado y atrapado en c1 momento 

de1 imp.&cto.. Esto puede parcc~r como un;J. carrera en su ?'!'OS.:lmiento. 

La percepción individual ~l tiempo p.u.!'dc estar con él después, como 

"\.Ul.o"l p.:irtc vi.va do su ~r.ia. (Zaidenwcbcr, J •• 1987). * · 
Es difícil definir cuándo c1 pel.igro dc1 impacto es pasajero y 

SC,b~rá con el. tiempo.. l-b.J.chos desastres traen azne;nazas secundarias 

* Consultar l.ibro ·"Vibraci.ones 11 edit .. Diana 1987. 
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qu.e parecer1 una cont1nunci_ón del. impacto. Por ejemplo, J..ncc.nd.ios después 

de tcmb1.ores y bombardeos. Lo más prol.ongado es 1a experiencia estresante; 

1<> más grave,, 1o n.ás dif'íci.1 es c1 trauma,, así como e1 pel.igro de perder 

1a. vida. 

En al.gunas cxper-.i.c~cias sobre de.sastres hum.:inos 1a duración puede 

ser pr<>1o~ada días,, scman.."ls,, meses o aún .años. Esto ocurro en campos 

de concentración o e~ .aqucl..1.as áreas con 1argos periodos de sequía y 

hambre. Aquí l.a sobrevi.venc.i.a parecer.& gar=1.nt.iz.ada única.mente si. 1a 

gente puede excluirse emocionalmente de 1a repetición mcnta.1 de1 horror 

de 1a experiencia. 

f:!-riodc> ,Je i11,,·cn:....1r·iu~ 1x~s1)1lc ..... e.Je un cl•~sa~trl'. c1" .i.nvcnt.o:u-i·o principia 
C11.ando los ... l..1bPcvj .... .; <•11t.«.s ~,.,tur<lidos r:o111iC"u?a11 cu-prrnd-r .l.n qu.,. 

h.a -cu-1-i'"'c•. '"-'olf'e1•c-t:cin (1957), al d-scrfb1.r c=-~c pnr.:odn~ ana1iza 

l~os ron-uvt".us ..... ,..¡.,cin .. -..les: (1) 1 .. "l 11u,,icín de ser rl crnt.!""'O y (2) lil 

sc:n:-.~ciñn ..,,~ ocll"l;u-¡1•1111~-

L~ .i 1!•-,.i/~n e.Ji? .--r c1 C:t.?...,l:1·0 ~.s • la tr'"nt.J-11ci~"l. el"" 1u1., pu':""son.;1 n 

rpc-1•r q 11 t.• t:...;; la 1Ínica uuc ha ~-'.do .-..f"t. .. -t.-...~a u ruc ha. s.;do v{rt;..jma y 

'ue ••l i111¡~~1ct.u cstnb;.1. dirit!",idu h:-:.ci- ulla •·l~s nuc ~ otras fM.~rc;on ... s. 

",1 ,¡>"'.-..ar {>CJI'" llflil <'"X;x.•ri0nr.i.~ alc~1·¿irloJ"."'! l....t n.i'.rt.j!""'a dPl c.Jp.sac¡t:.rf'll ¡>U,....dc 

.ai slar .... 1~ e.:.u..ciun.;:1.l"""<.•11~c del 

..:;u propi.-1 t~r ..... u11.i ""Z!lC".'"J.¿"'da n;•.,:¡--a f"c~,...L~jn ( l'l57\. 

h·--1.r· ...... 11s .. ei ..... pr ..... !-.une tr<·s hipÚl•"~is en 1as .:.uc pucrlt.'! cc:ta?"" L>ao;r;adn 

la su¡>nsiriún c.J..-.. qu .... la -xp-ri..-ncia d..-1 

:,.,~-r p-c..:..i..-iu; ... (3' l.a qupnsiriún de quA 

.la f";c.1; l .i.--: du nno ,... ..... ::.t4 m::..ldi ta o "ci.~l .a--cnt-ur~da" csr-.á ~lPc.i'""'""•• 

lA culp:. $...."l.·11P1•..:..i'"'-' ¡Y""'r .::..:-nL;rni-ut.o~ incunscie::nt-cs ñc.~ ~iu , .. amor 
incc...-tun..;.o c.lc•atro clr. .l..- r.::i ... il.i.a .• 

ruandu ·la víct-im.""t e.Je""! clc'!~1.s~rc f"!csrubrc quo su Lnpre.si•~n J.nicJ.a.l. 

Pc~rc.lbA a1 mctlib ambiento 
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tan daña.do como 1.a persona misma y 1.oS recursos c.sper3dos de encontrar 

refugio y ayuda se ven tristemente rcducidoS.. A part.i.r de esta compr-en.sión 

S\11".f:C una sensación de abandono .. 

Wol.f'enstei.n advierte que 1.3 sensación de abandono juega un papel. 

.importante 1.a. af'1i.cci.ón emocional. de una exper.icnci3 de desa.scre. 

Según Sul..1ivañ (1953), esto puede tener su origen en 1.a inf'anci.a. 

La separación de 1.os demás en momentos de desastre intensifica 

:La sensación de dcsrunparo (Wo1fen.stci.n, 1957). Por e1 contrario, cuando 

suf'rc un desastre en compaíiía de otros o de seres queridos, 1.a sensación 

de-abandono parece menos desoladora {Young, 1.95~) .. 

En. relatos de sus cxpcri.cncia.s, 1.as víctimas de desasereJ a ~nudo 

reportan. scntinúentos i.nten_~s de amor por 1.os demás y •. de gran bond.ad 

de 1.os otros hacia cl.1os (\'o'ol.fcnstein, 1957}. Esta autora pi.enSa que 

tal. conducta se deriva de 1a sensación anterior de abnntlono. Cual.quier 

· of'recim..icnto de rescatar al. indi.viduo de su sol.edad se percibe como 

de grá'n significado •""linoroso. 

Otro rcsu1Lado frecuente de una experiencia de desastre es 1.a intcnsi.

ficaci.ón d<! 1a fe{ rcl.i.gi.osn (Wol.f'cnstci.n, 1957). Est..o también se encuentra. 

varios rel.atos y reportes de aquel.1.os que sobrevivieron tragedias 

de guerra (Franld., 1976). Asl como U03 fe cá.1.i.da en 1.a. humanic!.:::Ldpi-ecede 

l...a sensación de abandono, así. un sentido de cercanía a Dios ¡.ll.lcde 

suceder al. scnti.m..iento de que U·.i.os ha retirado ,.;u protección nl. dejar 

a1. individuo presa del. suceso desastrosa que ha tenido 1ugar. 

Los sen.tim.i.cntos de intensa. ansi.cdad tienen sus orígenes en estas 

experiencias. Se cree que esta an.s.icdad producida juega un papel. i.m.portn.nte 

en l.o que Wal.1.ace (1956) dcnoi:ni.na el. "síndrome de desastre" .. 

Periodo de rt."!scatc: Cuando 1.as vícti.mas de~ ur .. desastre coniienzan a recupe

rar su movi.1.i.dad, va1oran su situación y totnan medidas para s.a1.ir adelante, 

es cu.ando principia ol. periodo de rescate (Chapman, 1962). Aunque al.gu.n...::¡.s 

personas :se rccu~ran con bastante rapidez., del. impacto i..nmediat.o ca~do 

por el. desastre, otros no sal.en de l.a condición de estupor sino much.3.s 

horas después. Esto es 1.o que Wal.1.ace 11..wna "síndrome de dcS3Strc11 • 

Según "a11.ace, l.as ví.-~.i..mas de desa:stre muestran i..nmed.i.ata.:mente 

después de1. suceso aLtScncia de c:moc:ión, fal.ta de respuesta a. cstímu.J..os 
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presentes, i.nhibici.ón de actividades cxteriorc-Jo;., duci 1 i d.,,d y Í.;\:-::.a de 

cxi.genci~ 

Wo1fenstei.il. 

(1956). 
(1957) 

La ncgac1.ón es W"\ proceso cent.ra.l. de este síndrome. 

il.u..stra este mecanismo en sus ejemplos de in-c.entos 

por parte de l.as víctimas de negar 1a. rca1id..::id del. suceso. Corno el. indi.vi

duo se encuentra abrurr.ado por est:únu1os amenazantes, gasta sus encrgÍas 

en superar l.a experienc1.a repentina y terri.bl.e.. Este proceso de preocupa

ción i.mpide al. si.stcma aceptar más estímul.os. La fül.ta de conciencia 

en rel.ación a l.as he1·idas es otra negación que el.la menciona. Y otra 

~ el. desmayo (Fenichel.> 1945). 

Si uno torna. en consideración 1a combinación de desinterés cmoc..ional.,, 

1a fal.ta. de respuesta ante estímul.os externos y 1a inhibición de ..icLi.vi_..:. 

dades, el. síndrome cl.ín.ico que estos síntomas sugieren l.a depresión. 

Este fenómeno pUudc ~r considerado como l.a destrucción d~ la autoesti..mn. 

del. individuo (Wol.fcnstcin, 1957) .. 

Otros síndromes cl.ínicos que pueden surgir a partir de una experiencia 

de desastre son l.os que se rel.acionan con e.st..úm.tl.os que abruman a1 sist.ema. 

Estos son: reacci,ones hipocondriácas de ansiedad, reacciones ltlstéricas 

de ansiedad y reacciones d~ desadaptación neurótica gcnera1 (Fenichcl., 

1945). 
Si 1a teoría psicoana1ítica sobre 1a depresión es corrcct.a, entonces 

todas 14l.s cnfcn:ncdades dcprcsi.vas son una especie de duel.o y se esix=:ra 

'que éstas particul.armcnte comunes después de desgracia. Se 

ha. reportado que l.as dcs~rracias son un factor precipitante de 1.a col.itis 

u1ccrativa y de l.a artritis reumato.ide (Li.ndcmann, 19.t5), del.. asma .(!'-le .. 

Dermott y Cobb, 1939),, de 1as 1euccmia.s (Greene, 1954; Greenc t!t a1., 

1956; Grcene y Mi11er, 1958), y ta.mb.ién de una variedad de condiciones 

psiquiátricas que inc1uycn estados de ansiedad e histeria (Andcrson, 

1949), condiciones fúhicas y obsesivo-convul.sivas (Roth, 1959) y de 

presión (Travis, 1933). 

Varios autores han descrito síndrofncs espccí.ficos como variantes 

de afl.icción norm.::il. Estos fueron sistemática.nterl.te descritos por primera 

por Lindcmann ( 1944), qui.en l.os dividió en reacciones retard¡idas 

y reacciones distorsionadas. Las primeras parecen ocurrLr des.pué$ de 

una demora que puode <lttrar de unas cuantas :semanas a unos cUA'.lntos ai"1os 

y Cn ocasione& adoptan 1a forma de reac:cíones de aniversario (Hi.l.gard 
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y X'e-...'marl, 1959; Brewster, 1952). Las rcacci.ones distorsionadas son por 

1o genera1, prol.ongadas y se puede di.sm.i.nui.r e1 efecto depresivo del. 

pesar {Dcutsh, 1937; Lewin, 1951). 

Los individuos dependiendo de sus tendencias enocionales anteriores, 

serán más o menos susceptibies a depresiones post-desastre o a otras 

rcacci.oncs de ansi.edad (Wol.f'cnstcin, 1957; F.arber, 1967). Un autor indica 

que 1a personal ickld pre~tol.Ógica es una vari.ab1c importante en 1a fonna.

ción de l.a pcrson.al.idad post-desastre (Farber, 1967). 
La pregunta, ''¿cu.á.nta enf'crmedad mer,tal. seria "puede resul.tar de 

l.a t:.cnsi6n, crisis y privación que ocasiona ~ desastre?", no es tan 

diJ"'Ccta como varios investigadores piensan al tratar de contcstar1a 
{Chapn=a.n, 1962). llay nu.ichas variabl.cs que actúan para i.nfl.u.ir en el. 

surgimiento de pcrson.al.idad post-desastre. Algunas de éstas son: 

(1) l.a gravetlad del. desastre, (2) el. daiio físico incurrido, (3) l.n pérdida 

de .o.l.gÚ..n ser querido, (.t) cf'cct.os de l.os peri.ocios de avi.so y .amena.za, 

(5) personal.id.ad prcpatológi.ca del. sobreviviente, (6) base fi.siol.ógica 

del. i.ndi.viduo y (7) nonnas cul..tu.ra1es {Fi.nkel.stcin eC a1., 1957; Zóorowski, 

1952; Fri-t..z. y Wi.11.ia.ins, 1957; Janis, 19Ó2) •. 

Pcri-odo de remedio v r,,,-y.rr-,;t_-,,r'l"•ié.--.: Este periodo se da: en W"'l.a atm6sf'era 

de vigorosa mora1.. Es l.ll'l momento tle cicatrización en el. c::¡ue l.a pobl.ación, 

victima del. .desastre, bu.sea medidas de recuperación pl.ane.adas a má..$ 

1.argo p1azo. 

Después de un evento catastrófico, 1a gente 'tiende a experimentar 

de nuevo 1.a ex.peri.encía una. y otra vez en su memoria. Como 1o indica 

\"'ol.fen.stein { 1957). Es este revivir otra vez 1.a cxpcriencLa, l.o que 

act~ para extin_"U.1r gradualmente través de evocaciones repetí.das 

en l.a .i.magi..nación, el. cstímu.l.o de temor". 

Wo1f'enstei.n también indica que hay en este proceso de recuperación 

través de l.a rcPQ:tición, dos variantes dicotómicas.. La primera es 

una total. represión del. suceso desastroso que e1 sobreviviente percibe 

como insoport.abl.e. E1 cxtrc.~ de este eje:rnpl.o es l.a .::i.ttu"lcsia. En otros_ 

CAsos, el.. sobreviviente no puede h.abl.ar del. incidente, no qui.ere oír 

habl.ar de él. y puede llegar a evitar cual.qu.:i.er conf"rontación cqn el. 

mundo exterior. Lo- opuesto de esta variante es e1 individuo que se cncuen-



tra obsesionado por 1a experiencia de desastre sin .sentir. -ninguna ~joría 

a1 evocar e1 recuerdo do1oroso. Sus pcn.sam.i.entos y enoz.~gi:ns están_ agobia
dos por estímu.l.os an.:.nustio.sos de1 suceso. 

A1 considerar 1a recvocación repetida en 1a memor~ -del. . suceso 

a.n_IT\.lStioso,. se h3 notado {Wo1fenst.ein, 1957) que- 1.a. necesidad de tener 

reevocaciones subsecuente~ proporcional. 1a. fal.t;.a de preparación 

ant;.erior. La .antic.ipación requiere de exponerse uno mismo a un evento 

con anterioridad,. ia í.magi.n.ación para así reducir· 1o i.mprevisto de 

1a situación ¡x>r venir ... 

La víctima de desastre es a menudo tensa e inquieta, incapaz· de 

suspender 1os efectos de su experiencia. Una consecuencia de ésto 

que puede haber prob1emas para dormir. Cuando e1 sujeto por fin 1ogra 

quedarse dorm~do,. frecuentemente tiene sueños rccur~cntcs de l.a experiencia 

aterradora. Existen fuertes sentimientos de ans.icd.:ld en ocasiones, de 

rabia. Las flll"lciones de1 y.o se encuentran en ~ punto mínimo. como rcsul.ta

do del. fuertt= desgaste del. sistema en su tota1idad. Apart..e de estos 

sint:.omas, 1.a victima de desastre: puede sufrir de cornp1i.caci.oncs psiconcuró

tica.8: depresión, Jtlpocondria, histeria, o· desajuste neurótico general. 

{Fen.iche1, 1945). 

Frcud en 19~4 describió estos síntomas en una condición que denominó 

"neurosis traumática. 11
• Comparaba esta condición a 1a de una neurosis 

originada [X>r 1a incapacidad de manejar una experiencia afectiva abruma.dora 

(Frcud,. 1975). 

Se di.ce c1 concepto de neurosis t.raumát.ica,. que cada vez que 

fa1l.a e1 mantenimiento de un equi.1ibrio rc1at.ivo, surge un estado de 

CJncrgcncla. Lo que puede percibirse, para a.16runas personas, como de 

inten...:;idad abrumadora, puede no aEcct.ar de 1a misma manera a otros; 

sin embargo, hay ciertos cstímu1os que son abrumadores para todo el. 

mundo (Basowitz et a1. 1957). El. factor más in1port.antc, sin embargo, 

está rc1acionado con 1as represiones. Aqt.1e1l.as personas cuya cap.3.cidad 

de descarga se encuentra tota..l.mcnte agotada por represiones anteriores,· 

muestran menor capacidad para cstímu.1os intensos {Fcnicl"lCl. 194-5). 

Freud ha indicado que en 1a etiol.o~ía de l.as ncurosi:;;, l.a causa 

precipitante y 1a disposición net.u•ótica comp1emcnta.rias (Freud, 

1920). El. individuo que tiene predisposición neurótica responderá 
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aun a dificu1t.ades menores con una reactivación de sus conf1ictos inf'anti-

1es y, por 1o tanto, con una neurosis; un individuo con un.a. prcdi.sposición 

menor t.ambién puede desarrollar neurosis si 1as experiencias de 

su vida .son 1o su.f l.cientcmcnte severas ( f-""eniche1, 194.5) • ·:O. 

Las: conductas y e1 proceso de desastre han sido ya trazados. Parece 

haber un consenso en 1a 1iteratura que 1os desastres fluctúan en un 

continuo, de menos traumático a más trawnático, dependiendo de a1gunas 

circunstancias. En de dcs6rdencs af'ectivo.s intensos, la 

persona1id.ad de1 individuo se vuc1ve irritable, pero a menudo se rehabilita 

con un mínimo o con nin.:,.~ desajuste, aunque en los casos de trauma 

severo frecuentemente existe un dafio muy derinido y permanente. Posiblemen

te se puede entender este co~tinuo como una dicotomi'.a en l~ que la diferen

cia principal entre desórdenes temporales o per"'rt'Lar'lcntes es el factor 

de intensidad. Se ha mencionado con anterioridad que c.ada individuo 

tiene su prop.ia tolerancia hacia .situacl.ones estresantes. Algunos est.íntul.os 

afectan a algunos y a otros no, pero hay otros estúru.tlos en 1os que 

no h.:iy csc.:ipe .:ilguno a sus ef"ectos destructivos. Es como si en a1~ 

punto el org.:ini.smo huinano implosiona.ra, hiciera un corto circuito, se 

hiciera pedazos pcnnancntemcnte, cua1quicr otra que denomine 

l.a mi..sm.a experiencia.. En términos de sistemas gCnera1es, "todos 1os 

sistemas tienen su 1ímitc" y cu.ando 1o rebasan, el sist.cma cede. Este 

principio puede servir para entender las experiencias trauniácicas. 

La. experiencia del dcs..-istrc clcl>C"? d<.~ ser íntcgi·ad.-i con rCSf>'!c:to a. la 

pérdida de 1n. rnnnipntenc:ía e invulncr.ahi1id.;1d personal al encuentro con l:i 

muerLc. · A veces esto está compen."k·uJo a través de un sentido du invr.ncí-

bil icl:t.d. Al rcspcct:o, Frcud bC.?ÍÍal.a quu· en los suciios uno sic-n1prtt 

* Fc.n.ichc1 (1945:11~) :_".-.-.r:rtbe ~~ pror.uso de nourosi..s tr.aw-.át..iC"•1: " ••• can

tidades incontrolablHs do r..xit.ac:.iún crcacJa..s por Cvcntos traumáticos 

igual que .nquo11o~ c:re::idos JX>r c:onf"lictos cxtemi.antes y crónicos. 

:;cncrando 

pnto1ógicos 

.sensaciones dolorosas de tensión y potcnci.alizando intc.ntos 

y arcaicos par.a control.nr 1o incontro1:ib1~ ••• " 
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es el. l~SpP.Ctndor .ant·~ la nuu·rl n lit..! los d.._~i.;l~ y :,aLP 1~1 P'"'';'ia. t:l 

Jnconscientc no conoc':'~ t"r.:ni>or·.al.idad y se coi1-....¡idt~ra invenciblt:. F.~ta 

oxp1i.cación da 1ugnr a acLos hurúicos o que rit .. tan a 1.a mt.u~rLft. Dicho 

de otra. í"orma, 1a. pnrson:1 siente c1u<~ l.c ha. gan:.lClo la. baL.a.11.a a la 

muerte y por 1o tanto 1a reta otra vez. 

Al. entcnc.lcr 1a nucrte, el. sobreviviente a veces cau en un ~enti

mi.ento de culpa rc1:~cionado con 1a crct?nci.a e.le c¡11e co111prot>t1 la vida 

a consccuenci.a. de 1.a nu.1erte de otros .. Cualquiera que s.<.~a la circun~t ... "ln

cia., e1 .subrcvivi.cnt:.c a menudo .se obsesiona con c.....;to y 1.o conduce 

a j'u.sti.ficar estn experiencia y se culp.."l. De cualquier í"ornui al;.;t1nas 

cscen.-is 1c burgirán en lo""l. mente, a.1 igual. czue efc-ctos visunl. .. !S y 

audi.ti.vos y otras SP.nsa.cioncs que le .simbol.i.ccn el ev .. ~nto; a. menudo 

1a memoria sc
0 

organiza de ta1 f"'orrn."l. condr.nsacJa, qur. con.tiene Lodos 

1os n1emcntos tr.-'í,gicos del 1non.nnto-

Cuando estn esLímulo t.rau.n1iltico del encuentro p<?rson:11. la 

muerte avas.nl 1ador, 1a teoría p ... ~icodin:lmica s11~icr~ qt1r. el yo 

se sobrecarga, evit.anclo que por la cxc.itacitlrl. ck~l cstírm1lo, c~te: 

no pueda actuar y dt.'!f"cnclerse, 1o que da l.u~~ar a que s~ insLale una 

ansiedad t:.rarnnáticn. (Kristal, 1971) Una scií .. ol. ele: .ansiec.Jarl i11t:,!nt."l 

protcgt.!r n1 yo en contra de cst:.a ansiec.lnc.1 t:.r:1umlitica.. Frc!ud ( ll;>:!O) 

y 1uego Fcnichcl. (1946) su~irícron quf~ <!l. yo compulsiv.amcnt.n ~ rc-expo-

' ne en fantasía y a la situación t:.raum .. iLica ~'!n un inLcnLo por contrul..1rla 

(esto se visualiz .. "'l r.n el f"cnómeno de la compu1siún .,,. La rcpcticif';n), 

mlentrns que al. mis:no tiempo se <.lcf'icr1dc de volver a 1~X¡><"ri1n,~11t 01r 

c1 trawrm a través de 1;1 nt>·~ación o t~vitándolo. ll<>rnwit.z (1976 y 

1980) tradLijo esto~ ':onccptos en un estudio para enLenclcr 1a cCJnclurt;• 

hum ... ""'nn bnjo estrés, 11amándol.o el. slndrome de rcsr"H.1.esta bajo c'""'tr"1'".s. 

E1 tlcs:1rro.llO un cue . ..,;;tion.-irio que rcfl.cj.-i estos Í"cnt'>1m.:nos (X>:-.t-t.ratL-n<Í

ti.cos que denominó: LA ~CALA DEL L'lPACTO DE LOS EVE:'l.-1'05 TR.t\t=•L·\TfCOS. 

En este estudio no f"uc ap1icada r..sta cscn1a por factores de ti1!:.npo, 

sin embargo, estos <.L"l.tos pueden ser de vita1 importancia para f"ut:.ur.as 

investigaciones que estudien c1 ef"ccto post-traumático de 1os desastres 

y 1as con.secuencias psico1ógicas. 



F) Desórdenes de estrés post-tr.awnático. 

El. m.-inual. de dingn.óstico y c.. ... tadí.sticas (DS't_::C:I.I)° de 1.ri As0c.iación 

Psiquiác.ric.a ..\mP.ricnna inc1uye 1o sigt..J..i.cnto para definir 1o qué es 

un dc~rden de c.-.;trés post-tr.m.unático. 

1.- Un evento estresante lo suf'icicntemente impOrtante .que evoca 

síntomas <le crisis en uña persona. 

2.- El revivir el. trau.'11.."1. .a través de recuerdos recur-rentes y memori.as 

in-~tructi.vas del. evento. sucil.os rec11rrentcs del. mismo o sc:nti.nrl.entos 

y pcrcepci.oncs de que al. suceso traun¡¡Í.tico r...:stá ocurriendo de nuevo., 

3.- El conbrc1am.ient.o de la. respuesta y 1n conducta, o el. reducir 

las. rcl.acioncs que involucren a 1a persona con el. mundo cxt~rno y 

que se cstablL~~n poco después del. traumn • 

..i..- El estrés es evidente por 1.o siguiente: hay .un marcado dccrcment~ 
dt.:1 interés de persona por nc:t.ividadcS signi.f'icat.i.vas, existen 

sentimientos de .alcja.:niento y rcch;1zo hacia otros, existe un nf'ecto 

rí:gido. 

S.- A la existencia de por to menos dos de 1os sjJ..,."\.1.Íentcs síntom.."1.s 

que no estab.;1n prc.s .. "?n.tes prcvia.:ncntc anLcs dc1 evento: hiperactividad 

rcspuc~ta CXé\~cracJa., disturbios <..lcl sueño por haber sobrevivido. 

prob1L~"l~ <le conccOtr.nci.ón y retención, evil.ación de actividades 

que pueden • inclL1cir n1 recu .. ~rdo de estos e:venLos y 1n .i.nt:.ensificación 

de síntomn.s a tr.-i.vt!s de.'! eventos si.mbt>1 icos a1 tr.num~"l.· (05.""1-III p .. 238). 

Como conclusión tal.es expericnci"s dc~a.stro~"ls rcpc.""!rcuLcn . en 

desórdenes cmocion4"ll.es. Por lo tanto~ podemos intentar derri.b.ar .st.i:.,.""Urcn

cias teóricas y a1ro1na evidcnci4"l concreta. En t<.~rminos psicodinámicos 

podc:nos decir que c1 estrés y el. evento trat.unático son signi f'icativos, 

dejando al. yo sin tiempo par.a cdif'jcar cleCcn.sas y protC,6TC:rsc, 1o 

cu.."1.1. sucede en dr~s.,stres dn imp;tct:.o inmcdi.ato que no penniten que 

el. inclivic!uo se prepare. La .sevcrid;1d d•'! la amc:naz..a a 1.a. propia vida 

y .a1 (Sc1f) hac~n que c1 cvt.mto evada nl. yo .. E1 i.ndividuo acaba sint.i6n

dose impotente a1 cnf'rcntarso .ai· tral.UlW,,, 1o que cont.ribuyc a un probabl.e · 

desorden cmocion."1.1 .. 

;También es posib1c que si. e1 individuo u...~n. sus armas de sobrcv.i:vcn

ci3 puede ml.ti2;ar 1o.s efectos negativos de1 . desastre. En términos 
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de esta teor.ía .n.1gunos i.ndi.vi.duos pueden ser mlis vuluui~abt.~~... c¡uo 

otro¿:;. de que otros dC!pt:ndiend<> de su hi.stori.a, tSi. hubo o no· trawn."l 

o deprivación psico1ógica temprana,y cómo 1a e1aboró. 

G) Efectos P~icol.ógicos: el. Miedo y el.. trauma de:L desastre. 

Es cstresor [>0tcncia1 que puede operar con e:L impacto y e1~ trauma 

potcncio11. que surgí .¡.¡;. de 1. mismo, han si.do e.~tudiados por Norwcgian, 

tr.""1.Vt~s dr.1 clc!""M•~t.re: de Oil. Rig en e1 mar del. N'orte (Ho1e0:~ et. 

a1. - 1983,b) .. 

Los estudios p~ico-sociale......,dc1 <lcsn.stre tom.-in en cuenta 3 puntos: 

l.- ~ y -=;.11p~rvivt°"nr.i.'l. Inherente .a 1.a m."'lyoría de 1os desastres
1 

de r.1lu~rto, daí\o, clnst. rucc ión y mut i 1 :\C i ón ~arpara 1 .. 

&.~ puccln nstó\_r' herido o .-uncn."'lzaclo individual. o grupal.mente o U'\O pu.~de 

cnf"r~ clircc::t.amnntc con la nu11~rt<': de otros o ver s1L.;¡ cuerpos h~ridos. 

Vincul.ado a est•)~,,, está el. nf';in de l.n misnl..-i sobrcvivcncia; el. otro 

1nclo compl•'.!'jo de la moneda puede verse cuando c1. sobreviviente se 

prcro1nt•1, c¡ul~ ~anó al sobrcviv.ir ct~ando otros c.st.-ín muertos. Aquí. 

conll i.ct i Vil estrés relacionado 

quien <•scapÚ, qui<';n 1t1l1rió, quh~n podría estar ayudando, quién no 

podría, C'Jlli~n r_q rc.spon ... o..;•lhl.e, qt...li<-!n no lo <--:s. 

z.- r•"r·djr1:-i-; y d!::?..1 .... 2.!> F.sto .--.<=> otro punto que de~ annlizarsc a.1 estudiar 

1a probh~1l:.-~1.Lica.. L.;1. mayoría de los des.."1.stn--:s tra<."'n .amenaza de pérdida 

o 1.M"!rdida~ tot:1les asociadot. a <~.stc dolor. E...~ta pérdida puede ser, 

de sc:rcs ht.Un.."1.nosJ 1.a mucrtn de f'nmi 1 i;1rcs o de amigos quuri<.los •. Pero 

h;1y l.<tmbié.n tnLlCll.as otr·-•s c1nsc.s de p<°frdidas, o nmonazas . 00 1:>érdidas: 

pérdida de étl:,tunn lunción <1c1 cuerpo y/o partes por heridas, pérdida 

de. la vitln; c1n1. ho:-tnr~ con todo c~l. si~ilicado siml>{1lico, visto cano 

C:l'Xt:P.llSÍÚO de la ich:ntida•i f>CrS••flOll; [K;rdid.tt. de ÜOCWtlCOtOS Y pC>SeSiO

OCS pcr~onn1cs, ¡-X::rdida de l·• viv i•·;.•I;,, 1.ugar y comunidad .. 

r::n podemos decir cp1e los desn.stres imp1ican pérdida 

y de al.g\1n modo a.ngu."il.iél, dcsespcrnción y do1or. 

3.- ni~lc?C"":n~ión y ~'11hir.,ir-iñn .. l'ihu~hos desastres (natu.rn1cs y a1guno5; 

provocados por e1 hombre) ocnsionnn gran trastorno, movim..iento, disl.oca-

desp1aza.miento d~ 1a conn..ini.dad., a.sí e~ 1a 
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scparaci6n de 1.os mir-mbros do .unn f"4"'lmi1i.a. E....,,ta disloc;1ción pu•~<lc 

el. rcsu.1tado e.Je amenazas 1l:1Luralc.s ·o d~strucc:i6n dc1 hogar y 

del. 1u.gar, puede .st"!r rcsu1tnclo de tcmb1orcs inund.::>.ciones .. 

Puede SC!'r consecuencia d~ l.o hecho por o1 hombre. F..sto puede 

transitorio y te1npornl., <> re1ati.vamentc permanente. 

Si 1os desn.strcs dc:st1,..ycn asociaciones, vecindades e in.:s.titucioiles 

social.es, rcstnurac<i.óñ' después del. de&'l.Stru puede ser dir1ci1 

o tal. vez irnpusib1e. 

Los sobrevivientes p1.1cdt?n ser reubica.dos en una nueva. comunidad, 

con un.."\ Cc."\lidad de vida positiva tal. vez,. o dt"'!sint'.;cgra<lora y nt~gativa.. 

Una v4""Jridad de otras nmena7-a..._.c; y tra.umns apa~!CCn en el. periodo 

post-traumáticos. A1gunos son rc!=>ul.t;1dos por el. dehé..lstrc p;1rticu1;1r. 

Otros no son aún c...._""ipccíficos del. de.sastre, sino simpl.cmcnt.e rc1:icionados 

a él.. Unos ejemp1os 1as emisiones de l.itigaclón -quién p.,ga 

por ·que? Quién rcc.ibc ayuda o compensación. La burocracia y 1a cólcr4""J 

que es e1 rcsul.tado, 1-i."J.ccn de ésto una fuente poderosa de estrés 

post-trawnático. 

Re.acción a1 desastre. 

Los desastres son dcscri tos f'rt...->eucnt.r..mento en tt~nninos cuanL i t.rati

y est:ad.í.sticos. El. niúncro de nu1ertos y heridos,. l.a cxtc:11sión 

de dai1os a cdi f'i.c.ios y otras Cuentes f'í'.sicas,. e1 n1íermu de c.iaimli f"'ic;1clos 

y l.os costos económicos. Tanto a l.ns ví:cti.m."'ls como a los :-.ucorrl.s.t.:n.s 

· el. suf'rimicnto del. de.s.astrn trat"! -el. terror hum.ano,. l.a an~~st i a y 

deprcsi ón- ésto es en L"'l mayor la v j tal.. El. l:t~rror f>U<~dc ven i r con 

la anti.c.ipación y amenaza del. des.nstro, O puede l.1eg-ar con c1 impact.o,. 

con el. arrol.l.amiento de fuerzas t~.ísicas,. con el atrap.-u:iicnLo, irnpc:1tcn-

. cia, o cercanía de muerte. La experiencia de un clt~s:1strc y la emoci<Ín 

scntida1 son recordndas y rev.iv.idas. y no son rcl.cga.da.s ni ext i n.<:?;niUa.s 

de 1a ün.&gi.nación. La nngu...~tia por 1a muerte, l.a destrucción y l.a 

pérdida de seres queridos,. 1.a dc.strucc:ión del. hog;1r y l.ugar pueden 

dar paso a l.a desesperación cuando 1as vi'ctllnns se dan cucnt;-1 que 

aW"Jque cl.l.os sobrcvi.v.i.eron y podrán continuar, L"\. vi.da. no puede sc-r 

1Q. mi.:smc:lrl. otra vez. 

La desesperación sobro 1o que· 1cs espera., l.o que h.-i.n perdí.do, 
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1as f'a1sas 

C.."lpa.CCS de 

parte del. 

promesas de n.que11os quicnc~s nf'rucicron. ¡X!rO no f'ucr-on 

:iyudn.rl.os, y la inercia burocrática. y polít ic.a, f'ru~'ln 

suCrhnicnto del. dc~sa.stru.. Pero el desastre pcr.son:cl, 

sentido mli.s .intensamente y la expcricnci.n es más doloros3 si ·aLecta 

e1 ni.ve1 cle funciona.mi.coto de 1a. f.nm.ilia, la estructura ~ial hum.a.na. 

básica.. Esto se relaciona con la separación de 1.a m.'""trln.~, nl vínculo 

con los n.ii'ios; la 1:>(";rclida de un compaiicro querido.. L..""l dcstrucci.:On 

de l.a vi.vicnda, la cv.:icuaci<)n de 1. .. ""1. casa y l.a. comunidoHi n un lugar 

cxtraiío con b>'Cnte dc:sconocicla -todo esto es el. encuentro con 1a fase 

hum.."\na del. dcs.-i.st:.rc-. El tr:uun..""1 dnl. c.lc:::H-istro .. 

A continuación se revisarán tres sul~tema..""i. que rel.acionndos 

con los nfectos P-""icológicos que h.;in dcj;u!o scr.u~las imr><>rtantcs en 

l..a..s victi.Jnas. Estos sen mani.Cestac.los a través de acontecL-nicntos poste

riores al desastre en sí, y que constituyen.una modalidad de convertirse 

en múltiples trauma.s que se agregan al. trauma ini.ci:a1 de1 desa.stre. 
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A)' MUERTE y SUPERVIVENCIA 

a) Encuentro person.a1 con 1a muerte y mutil.ación de otros. 

Un camino que mue~tra l.os disturbios más grandes que un desastre 

puede ocasionar, es el. grado e.n que fue amenazada. l.a propia vida.. La 

percepción de 1a amenaza. puede. variar y a1guna.s personas pueden sentir 

que están muy cerca ~ 1a muerte.. Exi.st.e un ca.m...in<> particul.ar en el. 

cu.al. l.a amenaza de mu.erte puede tener un espantoso encuentro con el. 

t.ernor propio e individual. a ciertas formas de muerte (tal.es como cl1oques, 

asfixias. o ahobrus).. 
0

El. terror probabl.cmentc traerá una rápida visión 

de l.a vida anterior 11 a l.a memoria .. Cuando ésta pasa hay al.ivi.? 11 euforia 

y regocijo .. Entonces l.a experiencia deberá ser integrada.. El. individuo 

mostrará l.a pércüda de su .scn~tido de personalidad e invu1ncrabi1ic:lad. 

Esto es, algunas veces, reemplazado por \.Ul sentido de invencibi1.iclad. 

O que l.a persona siente que aunque es.tuvo .amenazada de nn.ierte, 

él. o cl.l.a se defendieron de ésta, y puc<len hc.icer oc.ra vez .. 

En. exámenes ap1icados a sobrcviv.ientes se puede ver que a1gunos 

sienten c¡ue 1a sobrev i venci a t'uc . comprada a cambio de 1a pérdida de 

otros.. Tal. vez hubo instantes e.spccíF.i'cos donde otros nuiricron mu.y 

cerca, o 11am.:iron pidiendo ayuda y nadie .se 1as dio.. Cua1esquiera que 

hn.yb.n sido 1as circunstancias en l.a.s que s.c . .sul>rcvl.vieron, éstas podrí:an 

aparecer en l.as futuras conductas. En algt.u1.os ca.sos l.a.s escenas o escena 

relevante del. desastre .aparecerán a través de lo visual., auditivo y 

otras sensaciones que 1as simbo1izan.. Frecuentemente l.a .mcmorio par<...."'Ce 

organizarse en una condensación de todos 1os aspectos más espantosos 

del. evento .. 

Cu.ando 1os cstíniul.os trawn.:lt.icos de encuentro personal. 1a 

muerte han sido brr"andc.s, ésto puede ser, comO ha sido sugerido por 

la teoría de l.a p.sicod.in.ám.i ca, e1 yp podría estar abrwnado de tal. 

modo que l.os efectos de excitación de l.os eseímul.os no pueden ser defendi

dos en cenera de l.os re.sul.Cados trai.unáticos de nnsicclad (Krystal.: 1971). 

Freud (1920) y más t.3rdc Fcniche1 (1946) su.::,.~eren que el. yu puede 



reexponer~ com1ntl.sivamcnte sí mi.smo por medio de fantasJas de J.a 

situación traurn:i.c.i.ca,. dentro de intento por empezar contro1ar 

e1 fenómeno de co1p.~ -... Ja n.µot:icióo e1 cua1. a1 mismo tiempo se defiende 

a sí. mismo contra 1a rcexperiencia de1 trauma. Jlorowits ( 1976) - llorowitz 

et. a1. ( 1980),. trasl.adó este concepto denc.ro de un entendimiento de 

síndrome de respuestas cj.c estrés, con su inesperada memoria sobre 1a 

reexpcricncia, a.si corn.? sus esquivos,. asustados y f'óbicos componentes. 

El. dcsa.rro11ó un cuestionario en donde .ref1eja al.gunos ·de 1os fenómenos 

post-traumáticos, 11amando éste "La csca1a de ,.. uventos· trau:niít i Cosº- ::. 

~Lis recientemente estos conceptos de 1a.s reacciones post-traumáticas 

y desórdenes han sido revisados y consol.idados por Brctt y Ostrof'f 

(1985) y Green et. a1. (1985) _ 

La amenaza persona1 1a vi da y e1 sentimiento de que uno est.á 

muriendo aunque no 1o esté es dif."íci1 de integrar,. 1o mismo que encontrar

.se de manera sorpresiva con 1a muerte de otros. En. cada ~sastre donde 

hay muertes masivas,. p.articu1anncntc si. existen heridos desfigurados,. 

aque1l.os que fueron test.igos o ayudaron en el. rescate sufren disturbios 

y e:.strés. 

El. encuentro persona1 con l.a nu.1erte de otros es angustioso y evocativa, 

l.a imagen, sonido y olores,. especialtne::ntc de l.os niños,. es d.i.f.Í.cil. 

de asinú1ar. Esto puedo producir un fenómeno de reacción como el. choque 

pcr:son;i1 de .amenaza y muerte. Las personas que son t~stig:os de l.a muerte 

y mutJ 1ación de otros pueclcri sufrir pesadil.l.as en l.a.s que ven los cuerpos 

desfigurados ensangrentados. Estas evocaciones pueden .ir1troducirse 

durante e1 día o en l.a noche. 

Recuerdos de ol.orcs,. palabras o lugares, pueden vo1vcr a traer 

tocla l.a intensidad emocional. de 1a experiencia original. cuando 

é:.:ita p..,reciera olvitlac.la. Esta intromisión de sueilos en l.a memoria puede 

al.tern...:lrse con defensivas e.:vacioncs y rcprc..siones de la imagen dcsasl:.~osa. 

Pero estas reacciones pueden empezar a desaparecer y dol.oros.-.s ~ 

para el desarro11o de esc.rés post-tr~umático,::- S'!: p&.&~dcn inst..alar. 

Otra forr...a en que l.a gente puede responder a esta extrema exposición 

a 1a muerte es l.a que Lifton (1967) 11.amó "impresión ele mu.arte" .. Como 

el. ténn.i.no su..,.-ri.cre, l.a nuJ.ertc imaginaria es un componcnce prom.i.nente 

de esta respuesta. Como en el. caso de H.irosJ-1ima,. el. grado de exposición 

\'t•.r 1 i bro de l~'lphacl. 
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o saturación con 1a nuert.e y l.o grotesco· de la a.1.tcraci6n de.~ 1a.s ~~bst..an

cias del. cuerpo. se suman a esta impresión. La persona put.!dc parecer 

encerrada en su encuentro con l.a muerte. hechizada por esto y eso oh1iga 

a que 1a inde1ebl.e i.ma.,,,,<Yen pueda dominar su. Vida subsecuente. Esta impresión 

puede ser asociada también con do1or y due1o .. Desde 1ucgo en su identifica

ción con 1.a. · ~rte y 1os rm.J.crtos. eL supervivi.ent:.e pucU.e ref1ejar 11 rtU.lerte 

en vida". 

Sin embargo l.os encuentros abrumadores. con l.a muerte no ocurren 

en todos l.os desastres. Pero el.los aparecen frecuentemente en l.os desastres 

de. guerra. Los desastres hechos por el. hombre al.gunas veces trae,n traumas 

provocados por choques aéreos o.col..apsos de ed.i.ficios u. otras estructuras. 

b) Reacciones post-traumáticas. 

Fenómenos p...~icol.ógicos tal.es como imágenes y escapes. que ocurren 

1os días siguientes al. impacto. pueden ser consideradas como reacciones 

post-traumáticas y ·pued<~ consideraclas como respuestas al. dol.or 

o pérdida; estas reacciones podrían ser adaptativas y curat..ivas. 

En el. periodo post-desastre l.as JX!rS011as pueden tener visic>11es 

de escenas pasadas que vienen a 1a mente en ~orma intempcsti.va., Corzando 

su impacto cua.ndo 1a persona preferirí.a sac.arl..as f'uera. Frecucr1te:ncnte 

estos recuerc.los son acomp."l.ñados de temores., pa1¡:>itaciones y aun i11tcnsa 

ansiedad y pánico. En 1a noche tales visi.or1cs pueden tocnar la Corma 

de pesadil.las acerca clcl .incendio., choque., inundación, t\'..•rnhlorcs., cdif'icios 

co1apsados y de1 propio temor al. sentir la muerte cerca. Esta~ reacciones 

trawnáticas y miedos pueden ser .int..cnsos inicialmente pero des.."l.Jlarccer1 

gradualmente desp1.1és de 1as primeras semanas. Los suciios de encucnt..ro 

con la propia muerte y la de otros son nruy comunes en el prj1ncr periodo 

post-desastre, pero con el tiempo decrecen l.a f"rccucncia y cf"ectos:. 

Para1c1o a est.a.s reacciones está el proceso reversibl.e en el. que 

se intenta sacar de la memoria los recuerdos do1orosos. 

A1gu.nas veces el. estímu1o traumático a1 estar muy cerca de 1a 

muerte puede traer a la memoria viejos traumas de dcsastr~~ pasados. 

Al.guicn que no cst.G amenazado en una situación de desastre también 

puede tener 1.as reacciones post-traumáticas descritas. También se puede 



dnr c1 ca.so d~ <¡Uf! algunas pc.'!rson.a~ t'!;-.1,.t~n protc;..ridas Jl'IH""' t!"'ji..·1·i,·;-,.-;¡.,~ 

pasadas u otras defensas .. Para 1n 111.'l.yorí.a e.le la gr·n1·c to•~ r•!il.1.:c:iou~ .... 

post-traumáticas pucdt.!n durar d1.'l' ct.•atro a ~is 

del s11eilo pueden dcsap.i.recer r.ápid:uncntc. sin cm!">."l.rgo, ()\..lcck~ ~ ... r qu• ... 

estos pcrsiMtan s.in quP. so entienda por qu~.. Es inter~sante &•~fuilar, 

que .la ansiedad, irrit..ubilidad y reacciones &"t-!'n<~ralcs que ;ic~'11paitnn 

a 1a etapa ¡XJst-traurnáti.ca pueden do~rse a <lificu1tades .. ~n. 1üs rclucio

nes interpersonales. o a la conct"'ntración de trabajo~ 

e) Dif"crcnc.ias cult·,ural.~s relacion:idas. con la actitud hu.c;L-i la n».Jó"'rLc. 

Y el mi.celo cunsecuent;e (K.alit:th y H;eynolds 1981) .. 

Fueron entrev.ist:;ulas 100 6 m.1s pcrso11.--1S ele cacl~ ::.-rrupu; n•·gros,,. 

japonnscs residt"'!nCcs ~n E.U./\.,, 11lCXic.'"lno-no1•te;11neric..-ino""i y ;:11,it~ric.-1nos 

(anglos) c~contr.cl11dosf? dí fcrcnc i .-i..s .. 

Los japont-'!sc.~s. y mr.xica110:; . ~ncontraro11 

por el rol c..Jo 1.ct f".antilia, nt.ir.nt:.r.as que t•n nc•:,,.rro.s y ang)tts !-,US prc.•oeup.'"l

cioncs se cncont.raban 111.:"í.s r.n el. individuo .. C.'lda (:,.""rºUpo di ft ... ría rt-~s1.oe:~cto 

a1 papc1 que <~jercía 141 f"amilia como g,rupu de importancia y prl11lo1·dial. 

JaponeS<""!S rcspondí.an r.n t'-~.rminos de ~~nsibilid.-1d social y 1101.1>ug<."'"Oc..!idad 

le acerc ... micnto C<Mnunit,ario tal. coino protección de oLr••s, nomolcs. Lar 

otros y 11 ilyt.1d.Ju"Sc.'! 1nuLu.11o)o .. nte" y tienen n)Ct.:is en. cu ... nÍ11, 1:1i~r1t".ra~ 

que rncxic.anos conccntra.l>an 

que p1•cstal>t1 1a fain.ili.a. 

prcocupaciún 

Otros estudios f?n neg1·os i ndi.caban menos . mleüu a 1a u1U1!rt~· c¡uc~ 

los otros 3 :.,.rrupos y en ot..1..-..1 e.stuclio,, los ancianos neé,.rrus rHportab.an 

m.ás mit."?do .a 1a muerte que ancianos .an:.tln.s (:-!. ~<.'!is, W:1s~, :'-turphcy,, 

1981) • .Sin cmbaré..ro no hay mU~ concltlSione."""l consistcnCcs a.1 rc.s¡><""Ct.O .. 



B) PERDrll,\S Y DOLOR. 

01'?."Tl<O OP.!. TRAUMA MUt.TIPLE 

a) Pérdida de 1os seres queridos. 

Cuando a1 menos un miembro de l.a fami.1ia muere en e1 desastre, 

m.J.cha.s emisiones comp1ejas pueden mostradas. Estas muertes son 

frecuentemente prematuras y bajo terribles y trágicas circunstancias. 

Aquellos que se desastre puCdcn fallecer en un lejano 

y misterioso lugar. Pueden estar muy lejos de sus parientes, amigos 

y hogar. 

Esto pucdci suceder cuando se muere en accidente aéreo o en 

la guerra. Las personas son separadas de su grupo íntimo, por la distancia. 

y el tiempo. Hay f'recucntcmente l.Ul periodo de espera e incert.i.dwnbre 

hasta que l.a tr.ucrt.e puede ser confirmada.. Durante este periodo, 10 
peor es e1 miedo, pero h.-iy esperanza,, anhelo y súplicas de ql.C ho suceda 

nada malo. Aquellos quJcncs son dolientes pueden acepta.r,, gradualmente,, 

la probabili.dild de la nrucrte,, si el. periodo do e~pera es pro1ongado .. 

O pueden buscar dc.:scsperadamcntc a un.a persona que .1os ayude a 1oca1izar 

y a rescatar a sus familiares.. Cuando 1a muerte es conf'innada puede 

ser <lif'Lc;l ¡><.>ner e.._c:¡ta confirm41.c_ión dentro de una rca1idad pcrsona1 .. 

El. que recibe 1a noticia puede ser incapaz de viajar al. sitio de destruc

ción o muerte, por una gran cantidad de razone~ .. O é1 puede ser lnca¡.HlZ 

de ver el ct1erpo porque está total.ment:..e de.stru.ido o mutilado, f'raca5'1ndo 

de este modo la idcnt:..if'icación, o porc¡uu es inaccesible ir al. l.ug:ir 

donde ocurrió el accidente.. Los restos pueden no ser re~~cs.."ldos 

al. dOl.iente, o .pueden estar irreconocibles.. De e.sta manera en estos 

de.sastres hay legado de inccrtidwnbre y duda "¿Fue rea1mente mi 

querido qu..ien 1m..1rló?•1 Seguramente él. está vivo en al::.,~a ¡.>arte, 

en a1gún 1ugar y vendrá a mi casa cuando él pueda." .. 

Existe en l.a mayoría de 1os dol.ientes, preocupación por el._ 

.suf"rimiento 11 ¿Sufri6 él.? 11 Se prcb,-untan l.os dolientes.. "¿Cómo mu.rió?" 
11 ¿Fue rápida su muerte?" 

do1or?".. Existe 

11 ¿Fue prol.ongada? 11 

p~oc:upación por 

so 

11 ¿Alguien l.o ayud6 ~n su 

si 1a nuJ.erte f'ue 



sorpre.si.va., si. 1a.s víct.irnas sufrieron ·grandemente. F~t.ns .st tuaci.ones 

son m.á& comunes en 1.os desastres hechos por e1. hombre que en 1c.s nn.tur.a.1.Hs. 

b) Reacciones por 1.a pérdida de frun.i.'l.iares. 

Los procesos reactivos de1. do:Lor son frecuentemente el. b1.oqueo 

i.nhibi.ción en 1as pr~meras semanas .. 

E1. do1or por 1a pérdida de un $Cr querido es grande, sobre todo 

cuando 1a persona fa11ea.ida vivió en 1..0J. misma casa con sus farn.i.1.i.ares .. 

En. 1as primeras scmn.n.as ex.is.ten súp1.i.Cas y deseos porque é1. o e1.1a 

regresen, que e~c.én muertos y que pronto se 1obrren reencontrar .. 

Las súp1ic~ y deseos pueden acompañados por e1 sentimiento de 

que quizás 1a. persa.na fIU.lerta re:alm~nte está en a1gÚn 1.ugar o a1guna 

parte segura o aún en l.as ruinas dc1 desastre. Con 1.os rezo7"' y angustia 

vienen intensos periodos <.le est.rés físico. Est.e estrés incl.uye di.ficu.ltadcs 

para respirar, pal.pi~ación acelerada, dcbi1i.dad y mo1est:i.as gástricas. 

Ot.ra reacción que se puede -observar es 1.a d:e enojo par 1a pérdida .. 

La protesta puede ~r contra Dios, contra 1.as a~toridadcs u otra~ personas. 

La reacción puede ~cr severa e inten.so:i cuando 1os de~stres &en ocasionados 

por c1 hocnbre, cs¡x..."Cia1mente si e11os ocurrieron por neg1i.gencia 

poco cuidado. 

La a.n.sie<lad puede ser f:Oentid.a tambi.ér:t en asociación con. 1as súp1icas 

y prote.st.as ac~rca de 1.a pérdida. 

Reacciones gcncra1es de estrés pueden aparCcer como parte de· 1as 

reacciones de due1o en forma de tensión, ansiedad y depresión. 

Los efectos estresantes pu.t:den tener un efecto nega.ti.vo en sistemas 

inr.u.mes observó Bartror ( 1977) y ésto podría e:cp1.icar a.1,sunos 

de 1.os decaimientos en 1a sa1ud, obsel.""Vaclos dt:spués dc1 desastre. La. 

SO.T.atización es también f recucnte con estas reacciones. 

e) Pérdida de1 hogar. 

La pérdida de1 hogar y de 1as posesiones pcrsona1es traerán, probabl.e

me:nte, un tipo especi.a1 de trauma de1 desastre a 1as vícti.inas. En primer 

1u,gar, esta pérdida puede ser de pequei'io conocimi~nto emociona1 .. 
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La. más devastadora pérdida de un hogar es cuando se incendia y 

total.mente destru.ida dejando poco tiC:fn¡K> para rescatar l.o i.ndis¡>en.s.a

bl.e, l.o simból..ico, o l.o más val.loso. En est.e tipo de de.sastres,._ l.a 

víct.i.ma pierde sus papel..cs de ident.ificaci.ón, docl.Unentos, foeos, rop.a, 

1.ibros y todo l.o que él.. guardó porque rcpresentnban · cosas importan.Les 

para él., una l it;a (•str<.•cha r•nt:r(! [l4"1"t<"tu·nci.a~ y ~·uridu el~· id•·•lt" idold. 

La pérdida total. de un hogar puede parecer l.a destrucción de un 

importante símbol.o social.. Oocwncntos que testi.fi.can 1a itlc::nt..iclad y 

estado -por ejempl.o, p.'1.saportes, actas de nac:im..icnto, cerc.ifi.cados 

de matrimonio, etcétera- pueden ser destruidos. Estas pérdidas pucd~n 

ser parcialmente amenazantes para aquel.los que cstátl. rcf~riados 

W'l país. 

Además de l.a · p.Srdida del. hogar en muchos desn.strcs también ex.is.te 

l.a pérdida de l.a CCX•lLlnidad, l.a vecindad y e1 medio ambiente más al.lá 

del.. territorio clt:!1 hogar. Aquí puede aparecer un l.argo periodo antes 

de que hall.a scbru.ridad funcional y sati.sfagn e1 tnt:!dio ambiente 

del. hogar ol:.ra vez. ·l·I .1ll>1·r:~u-- tir;1.- 14-1 l 0 1111ci1).1 ti•• suplir· •---.t;:1 t1·.11"i<·i•Í11. 

La pérdida dc1 hogar es grande aun cuanc.lo 1a casa pueda parecer 

11U.1Y pobre o insihrnificante, 

siempre representa santuario, 

fam.i.1iar y c1 territorio privado del. 

choza o caba.iía. Pero e1 hogar 

l.ugar de identidad int:.imi<J..-.d 

hombre y su medio ambient..e. E1 

ho~ar puede ser también c1 lugar de trabajo. En al.b'\U'lOS lugares c1. 

hogar es la fuente de al.iment.o y abrigo. De este modo, l.a pérdida del. 

hogar puecle parecer también 1a pérdida de l.a capacidad de indcpendé:nci'B 

ccon6mica existente. 

El hogar puede "adecuada" "inadecuadamente" cubiert.o por 

e1 seguro contra pérdidas. Entidades pol.íticas o privadas pueden proporcio

nar, a1gunas veces, 1os medios para vo1ver a conStru.1.r. Pero a1mque 

l.a casa vue1va a ser constru..ic.la en c:1 mismo 1ugar 1os afectados piensan 

que "nunca vo1vcrá a ser 1.o mismo". El. hogar simboliza muchas cosas 

importantes con respecto a 1a continuidad de 1a vida y 1a identidad,. 

no .só1o para el. individuo sino para 1a fami.1ia. De esta manera cuando 

e1 hogar se pierde esta seguridad perdida también. 
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Las personas sienten gran do1or, cuando ~pierden .su. __ casa -Y posesi011es, 

pero este sent.im.icnto se acentúa ~do 'Pierc.Íe .tambíén- a·-. a1::\iil.. fami1iar. 

Otra reacción exi.stente es e1-:cor~j~ .·~ ~contra-~de:-. l.as·.autori.dades, 

e1 medió ambiente, 1as compañí.as; .. ase~~dof._as,:_ ;y_ -:3.as·,. personas cuyas 

propiedades no su.frieron daños. , ,:., F .. o,;.:;r.}, < ·< · .:--'.:.. · _¿~ ,: 

h~!·"·~.~/ •. :<;·: !-<.;;-.: '.'~, 
d) Pérdida de 1a comunidad •. 

Cuando una CCX1Ulllidad es atacada · J:!Ór W'1 · de"sastre 1a.s personas experi

mentan una serie de cosas: sentimientos- ·de · impÓtencia. Y. desorient.a.ció11, 

1a mora1 está baja y hay una pérdida de·· identidad persona1. y comunitarí::i. 

Los. sueños están 11enos de do1or, ~~da. y ,·nn.lCrte, rcf1cjando e1 fin 

de1 espíritu comunitario • 

. e) Pérdida de1 trabajo, dinero y posesiones materia1es. 

E1 des~stre puede destruir 1a oportWlidad de trabajar en un 1~ar 

particu1.ar por ejcmp1o. una fábrica puede ser destruida.,. l.1cgar 

pe1i&rrosa,. impracticab1e, l.a Unión Carbide, en Bhopa.1 y las 

pobres circunstancias de una comunidad después de un desastre pueden 

tener un iJnp.3cto gencro11 en l.os negocios de una ciudad. Dt.:. est..a manera, 

1a gente que su.Lrc un desastre puede sufrir c.lob1e trauma, c1 del. .i.mp.:ict.o 

de l.a c:atástrof"e y el. del. dest..-"tnp1eo. Es 1X>co conocida su reacción a1 

· do1or, pero existen a.umc~ntos de enojo en sus respuestas. 

Desastres tales co,mo inut1dacioncs pueden dcstrui_r una gran cantidad 

de posesiones materiales f"ucntcs de dinero. Severas y prol.ong.:itL-is 

sequías pocden dcstru.ir comunidades rurale.s y afectar 1os ingrc~os n.ac.ionn

. 1cs. Tales pérdidas deberían ser reconocidas, pero su impacto no es 

bien entendido. Como 1as otras pérdidas anotadas anteriormente, el.l.as 

probab1cment.c neg~1das en t~rmino de sus efectos emocional.es, por 

l.as perspectivas independientes y el. miedo a1 dolor. Sin embargo, enojo, 

tristeza, irrit.abi1idud e·impoLencia son sentimicntós co.~unes. 

El. sac1uco oc~re comunmente l.a fase post-desastre, cu.ando l.a 
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• genee eseá triste y no se da cuenta de l.o que sucede a su al.rededor. 

El. saqueo puede ser resul.tado de l.a envidia. l.a necesidad y l.a pobreza. 

La compen.saci.Ón puede ser una fuente de sostenimiento. pero también 

puede provocar envidia• resentimiento y odio l.a.s comunidades que 

están dentro de l.a fase post-desastre. 

Inicia1mcnte l.a gente quiere 1a compensación pero más tarde 

al. darse cuenta de su s .. ituaci.ón ven el. dinero como una meta importante. 

o como una compensación real. por 1a vida que se ha perdido.· 

La l.itigación ocurre en el. periodo post-desastre. Cuando 1a compensa

ción percibid.a. como justa ha sido negada. 

f) Pérdidas psi.col.ógicas. 

Despu.és de al.b'Ún desastre l.as pérdidas psicol.ógi.cas parecen 1.a.s 

más :,..rrandes. l.a pérdida de l.a creencia en sí mismo. la seguridad 

del. mundo y en l.a conEianza de otros. A1gunas veces una pérdida material. 

también tiene tremendo si~ificado psicol.óg.i.co.. El. dol.or por l.as 

pérdidas es substancia1 y frecuente• únicament~ reve1ados en psicoterapias 

u otras expl.oraciones profundas. 

e-) Esperanza en el. Euturo. 

En medio de la crisis y el. trauma existe un sentimiento de deseo 

por continuar con vida. La persona. puede sentir qu'e é1 o el.la no pueden 

sobrevivir a sus pérdidas. pero están conscientes que .sal.varan l.a vida 

y necesitan fuerza para soportar 1o que l.cs espera en el. Euturo. 

La mayoría de ] as personas tienen esperanza. de que l.as cosas que 

vendrán serán mejores -l.a recuperación de l.a confianza en l.a vida. y 

el. amor-.. El. desastre y l.as pércl.idas están quedando atrás. quizás ~rán 

recordadas con honda pena. pero 1.a vi.da es una vez más.querida y d.i.sf"ruta

da. 
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C) EVACUACION Y REUBICACION 

a) Evacuación. 

E1 v.íncu1o del. h~gar y e1 hzgar son muy poderosos y por e11o muchos 

trabajadores de desastres han c~nt~do sobre 1a di.fi.cu1tad de persuadir 

.a 1a gente para que dejen sus hogares cuando exist·e 1a amenaza de una 

catástrofe, aun cuando sa1i.r es 1a cosa más Prudente que se puede hacer. 

E1 hogar parece un 1~.-rnr de protección y seguridad. La evacuación ~ 

hace únicamente cuando e1 periodo de aviso así 1o requiere y cuando 

1a.s f'run.i.1.ias comprenden que e..."'i pi-obable que se tenga que hacer en la 

fase de Aún en estos casos 1.a.s f'amil.ias pueden dejarlo eon 

ci.ertus dudas. A1 rc~Tcsar después de1 impacto; quizás encuentren Sl-1:5 

hogares y vecindades sin daños. Puede haber al.gunos cla.iiados,, con 1odo 

y despojos ventanas rotas, pero esencialmente todo est~ intact~. 

En tales casos, l.a d.is1ocac:ión probnb1emcntc será corta y 1os efectos 

Clel'lOrcs. 

En e1 otro extremo, 1as víctimas 1n..u dC!n regresar a 1os desechos 

y ruina.s, a un hogar y vecindad destruidos y a una pérdida de1 medio 

ambiente. 

Aque1los que re~esan y encuentran 1os hogares substancialmente 

dañados o destruidos, o qu.icncs permanecieron y Vieron como se dest.ru.!a 

&-u hogar a1redcdor de ellos, pucclen mostrar deseos de ser cvaci.i.ados 

otro sitio o lugar, porque las fuentes loca1es y los 'servicios no 

pueden proporcionar1cs 1o necesario o quizá a un lugar cercano, quizá, 

pcro·a16"'llnas veces es a una ~rran rlist~ncia. 

Es común ver que cuando existe: .... ,.l ;::uncnaza de peligro se trata 

de proteger primero a las mujeres y a los niiio.s de los efectos del. 

daño. 

La evacuación es frecuentemente a 1os campamentos u otros lugares 

de rcfu.gi.o, las ti.enda.s de campaña son muy útil.es cuando el número 

de personas es grande y l.as fuentes de refugio pocas. Esta es W"la. forma 

de abrigo públ.ic:o, razon.abl.e para l.a emergencia y ].os primeros días 
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después de1 desastre, pero difíciles en términos de faci.1.idades fLc;;ic:as 

para un periodo 1argo. 

Sin embargo, 1a mayoría de l.a' gente a1. ser evacuada a los 1ugares 

de refugio no quiere hacerl.o en fonna individual., si.no con todos l.os 

miembros de su famil.ia. En estudios real.izados con antcri.oridnd se 

ha notado que el. 75% y quizá el. 90% de l.a gente al. ser evacuada se 

refugia con algún pariente. (Bol.in, 1982). 

b) Lugares de rcf'~"1o.,. (i>!Jlw.,r,guus), C!cxnponrntc soc.ioa..t1tur.-il .. 

Durante 1a fase de emergencia, .1os hogares de parí.entes 

1os al.bcrgues provisional.es pueden proveer mucha& s:itisf'acci.oncs. Pero 

qué pasa en el. periodo post-desastre en donde los factores cu1tura1es, 

frecuentemente, inf .l.uyen poderosamente en el. camino que l.a gente puede 

tom.3.r a.1 a1bergarse con otras f'am.:i1ias. La gente que está dentro de 

1.a sociedad que enfatiza el :individualismo y l.a privacidad probablemente 

no se preocupará de l.as personns que han perdido todo en un desastre. 

lo ayudarán sólo si .se ven obligados a ello. 

Otras sociedades, sin embargo, han respondido forma r.~pida 

y diferente, como en Sicaragua. por ejetnplo. en donde l..as obl.jgacioncs 

de l.a f.amil.i.;:1 fueron extcnsi.vas y largamente ap1icad.a.s y 1a pri.vacidad 

fue 1o de menor i1nportancia. Despt.aés de1 tcrreznoto de: l-tana:,rua, 1a gente 

se ref"u.:,"1.ó con sus familiares y vi_vj_Ú durante 1arb7D tiempo. con c11o.s. 

(Kates et. al.. 1973). 

Las personas muy pobres, particu1armentc de países en desarro11o, 

pueden se1· dependientes de al.bcrgues públicos. Si 1a desmora1ización 

es pronunciada tales ~1bcrh'l..1CS pueden ser fácilmente aceptados y retenidos 

con toda la apatía tLpica del. periodo de recuperación en ta1cs circunstan

cias. Pero en general. l.a gente siente una b~.an necesidad de indcpcndiz:arsc. 

E11os desean restabl.eccr su autonomía rápidamente y regresar 

hogares. No quieren ser dependientes de·l.a asistencia públ.ica-* 

La .rccon.._~t.rucción del hogar toma tiempo, por 1o tanto ha.y 

necesidad de estar en un albcrbTUC durante este proceso. Los albergues 

pueden estar en lugares 1ejanos y distantes o c·crca del. hogar. así 

que e1 avance de 1a estructura puede ser supervisa.da.. Los trai1ers. 

*Estudios en México nu..ae.stran 1o contrar.io. Son necr-~rias l>ases comparati-
vas transcul.tura.lcs a trav~ de iovestíg:aciones !::iC>bre des.n.st.res. . 
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c-ampers y otras casa~ móviles pueden ser uti 1i. zo•d:1s.. e:..r..1,,. ... :--ad:l.-;. ron 

1a casa prop.ia, éstas t:icnen menos espacio y .cumcxi.i.dad por lo que- ecpiez.a 

a haber las familias incremen~o de fricciones, inestabi1idad 

y estrés emociooa.1, además de que ot:ra..s di.f.ieul..to:ides se presc.nt..ará.n 9 

probablemente, a1. mismo tiempo .. 

c.> Orit:.>"en de estrés en dislocación .. 

El periodo de reubicación puede ser largo y el 1ugar en donde 

.éste ocurre puede tener nwchos probl.cm..-:is.. Esto es mostrado. c1aramcnte 

en el. reporte de Búfalo Creek (Erikson 1979).. Los residentes dul pueb1o 

destruido fueron reubicados casas rnóvil.e.s,, cuando no tenían otro 

refµgio .. Cerca de l.a mitad de la poblncióo,, 2,500 personas, tuvieron 

que ir a esos refugios .. Los hogares móviles Lueron situados en t.crrcnos 

bal.díos de Uuf:fa1o Crcek. La mayoría de los sobrevivicntet; se cncontr6 

viviendo entre extraños y a un.a t.ri~an distancia. ·de su hogar. E11os se 

sentían extraños y·solos (Erikson, 1979) .. 

Erikson (1981) describe algunas de las consecuencias negativas 

de l.a pérdida du la comunidad y los efect.os de1 síndrome post-desastre 

l.os.sohrev~vientes. 

Las fuentes de cst.rés en disl.oc.ación son much.ns e i.ncl.uyen l.as 

siguientes: 

t.- Pérdida de 1a dignidad humana y la dependencia de otros. 

2.- Extraño, poco Fumi1iar y frecuentemente menos satisfactorio el. 

al.berguc que sirve como hogar. 

3.- Vecinos y lugares extratlos. 

4.- Pérdida de la vecindad y círculo social.. 

5.- Interrupción de servicios. 

6.~ Inccrtidwnbre acerca de la permanencia del. hogar y del. l.ugar. 

7 .. - Prob1cma.s burocráticos y acWünistrativos en 1a fase de reconstrucción. 

8 .. - Cont.inúan e1 estrés psicol.óglco del trawna del. desastre, del. encuentro 

con l.a muerte,. supervivencia y dol.or .. 

9-- !1-'lÚltiples cambio:. de vi.da asociados con disl.ocación Y de.sa.st..re,, 

incl.uyendo ~rabajo, tic.upo 1ibre y actividades de la vid.a di.aria. 

10.- Continúan l.as tensiones fanti.l.~ares al.rededor de todo 1o dicho 
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anteriormente. 

d) Cambios de vid:i como efectos del. desastre. 

!oh.ichos cambi.os pueden ocurri.r en e1 periodo después del. desastre, 

al._~os qui.zá disparados por éste. Los niños pueden ser cambiados 

de escuela o l.os adul.t?s de trabajo como consecuencia de 1a reubi.caci6n. 

Otras con.secuencias pueden ser increme~to en l.as discusi.ones, probl.emas 

l.egalcs, heridas y enfenn~dades. 

No son únicamente estos cambios l.os que se generan y probablemente 

serán más estresantes l.os demás. 

(Janney et. al.. 1977), mostró l..a gT"an frecuencia de l.os canlhios 

de vida y problemas <}e la salud en una población afectada después de1 

terremoto peruano de 1970. 

e) Tensiones familiares. 

Los esposos y algunas veces l..a.s esposas . pueden estar involucradas 

la reconstrucción del hogar o l.as · fuent.es familiares, o quizá tengan 

que viajar una distancia larga para ir a su trabajo. De este modo el.los 

están lejos del. hogar, exhat.lStos emocional. y físicamente y menos di.sponi-

bles a sus esposas .e l1ijos. Durante esta etapa aparece un incrcmC!nto 

las fricciones y probablemente habrá más d.iscu.s.ioncs entre niiios 

y padres y entre es1>0sos. Las d.iscusioncs son más "dif'ícil.es ele reso1ver, 

porque hay 

pr.ivacidad. 

habitaciones para actividades físicas o esc.ape a l.a 

Por 1o tant.o c1 estrés puede agotar 1a respuesta emocional. a tt""'avés 

de 1a ansiedad o irrital.>il.idad, l.a. cual f"rccucnt:.cmcntc aumenta durant.e 

el. periodo de recuperación al. conocer l.os rc~ul.tados del. desastre. 

La para1i:z.ación física puede hacer que l.os m1cmbr~os de la familia 

sean menos emocionales al. responder a otras ri.ccesidadcs. El anicdo de 

¡o,.eguir. con vida puede ser abrum..,.clor. para 1a memoria y Cl. cst.ré:s dc1 

d~sastrc qui.z~ís haga c¡u~ 1os m.ic:mbros de l.a fami1i.a no puedan habl.ar 

acerca de esto.. El. si1encio y el.. retiro pueden ser el resu1tado. Las 

fuentes pueden diferentes 11 pocos deseos de disf?rutar y gozar l.a 



vida,. que probablei.nentc so daban a 1a poca prl.vacidad para .1.a int.i.Jnida.d 

marital.. El poco entendimiento puede aumentar una consecuencia 

o, como es cor."óÚn,. 1as dificul.t.ades pueden 1.1.egar a ser muy graves. Los 

esca.pes para l.as tensiones,. ta1es como beber o fumar en exceso pueden 

ser utilizados pero estas medidas traerán dificu.1t.ades secundarias. 

Ln preocupación por 1os niños es una considerabl.e fuente de cst.rés para 

los padres .. 

La conducta de 1os niños inicialmente es l.a mismá pero los problemas 

pueden aparecer después de un largo periodo y crear estrés más wande 

a l.os padres.. El sl.stcrna de soport.e externo de abuel.os,. vecinos y amigos 

puede ser menos apreciado .. 

El.. cambio a escuelas y trabajos nuevos pueden provocar desajustes 

emocionales .. En algunns ocasiones las personas rio se acostumbran a tratar 

con gente de difei·ente cu1tura y nivel .socia.1. La dcsi.l.usión aparece 

cuando se da.n cuenta que las cosas que h:lcían antes del desastre no 

las volverán a hacer. 

ALicia tenía 25 años y su esposo L~s 24 cuando el terremoto de 

la C.iudad de ~léxico d<!sl..ruyó su hogar. Sus hijos, una niña de ocho y 

un niño de seis ai'\os. no 11..abÍan tenido dif'icu1tadc.s antes del desastre. 

A1:icia se había casado a los 17 aslos, cuando estaba embarazada de su 

hija; se había ~1.acionado con Luis para escapar de su padre alcohó1ico 

y de .su madre neurótica. A lo 1argo de ·su ma.t.rimon.io l"la\1Í.a abandonado 

Luis en varias ocasiones. Actua1incntc él e..o:;taba desempleado.. Janet, 

su hija, fa1t.ó varios ellas a la cscucl.a por tcOer problemas estomacales 

y C..'lr1os, e1 nil10 tuvo una serle de dl.ficu1t.ades y conductas agresivas 

en el.ase, rob.aba y se orinaba en 1a cama. Los problemas de ainbos n.if\os 

habían aparec~do después de1 terremoto lgu..'11 que las discusiones marita1es 

de sus padres. 

Los niños fueron l._levados con un psic61ogo, qu."ien 1o:. ayudó. a que 

cambiaran un poco sus conductas. Los 1~drcs abandonaron 1a consu1ta 

de.s~ués de tres sesiones y parece probab1e que sus d.if icu1tades continúen. 
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e A P :i: T u L o nx 

EL TERREMOTO DE LA CD. DE MEXIco· 

--
~ esto cap{tul.o so p~scntar.:ín 1.os antc.ccdcntcs .sobre e1 sismo 

y una déscripción cronol.ógi.ca de 1os acontecimiento~ soci.al.es y po1Í.ti.-

eos .que dctermi.n..'"lron el. curso dc1 desastre .. 

Estos eventos fueron importantes en determinar.· e1 monto dB arisi.e

dad y estrés psico1ó,gi.co que ~fcctó a 1a pob1aci.ón y qu~den estu

diar desde 1a perspectiva de1 trauma de1 desastre .. 
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CAPTTULO TII 

'fElUU::"·10TO DE l.A c1i.;n.\1> nr: ... tEXICo (1··~5·1 

a.) Antecedentes al tcmbl.or de la Ciudad de :-.~!xico ( 195.5). 

L.n noche del t 8 de scpti<·mhrc el ci.<.~lo hah í a H~t:.<lu tc.iidu <le 

un inteso color rojo, anonnal y profundament.c hennoso~ 

Ln u\&lfinna del. 19 cic septiembre de~ 1985, 1a Ciudad de México dcsvcrt::-i.

ba t:.cmpr.nno como si<...-n""nrc. En ln mayoría de 1as casa 1a w~tl~ donnÍ.'"l, 

algunos se prr.[.>."lraban p..-ira jr n sus centros de trnb.:l.jo o :1 ln ehcuela, 

-otros veían ln telcvi.síún, escuchaban la radio o tnrnab.:1n t-»U dc.~yunn. 

En 1:is escuelas como l~l CO~t ... LEi~ y la Scc1u1<l.."'.lri.a 3> Ja,... c1.a~cs 

ompczahan desde l.:ts sictü; l~"l vari.'l.s í'.::lbricas las costurnr.ts cntrahau 

tra.baj.ar desde las scds de la 1n.;1i·u1nn.. 

En 101-~ cst.:~ciunes dr. r.uJio y canél1cs de tclc-:visill11> varios l<>Cltt".01~·s 
y técnicos se cnco11trahan tr.abajanclo. Al.t,'l..tnos transr:llt.l~n SU.."i prob'"r•un.-..s, 

Sr.rgio Rotl y c;..~l:.-.avo Calderón, o como Lourd1..'!"t-» C41crn~ro> Juall 

Dosa1 y María Victoria Llai.~s, que ínfurui.:ll>an nobr<~ lu~ aconl:.ecimir11t,u . ...;. 

del día antc1•ior, -,:~n 11 1Ioy ~lisnu>" • 

Eran l.as 7: 19 de l.a 1n;1ii.ana cuando ]n. 1111pot.c11l:l": Ciuc.Jatl cll! !-~'!xi ro, 

una ele ].as nioís pobladas d<~1 11u.u1do, se cmp1'!"z.1) a .csL1·ci1x-c,!r. L.n. s.:1cuc.lid<i 

fue l:ranquil.a al pr.incipio> <.!.spanl:..os:.uuenLe Luert,c c.l<!Spués. Toda 1,a 

ciudad comenzó a mov~rse, lu,..,. altos 1•clilicios O'"icil.;;.!>.:1n, loas po1rer11!s 

\crujían, el pa.v_imentu se agi•icC..;Lba y 1.a gt'!"nt:<~ ol>scrvnb.-.... cum<, ]us vi<lr•i,,._., 

1os Cu..""ldros, 1o~ mut-bl...-.s., tocio> se movía y caí.01. llabí.an p.-...-.~n.do scst'!"ntn 

sot,.•\.tndo.s y el tcni!>l•u· nu c•·""·lha, nov<"'nl . .:1 :-..c-:,.'\.l.ndos .... un."l. ct'.<!rnid.ad .. 

inm,idial.nm•.•rat.c los ~'!"t'Vicios públicos 

en 1.a capital y la inc1mn .. 1niccí C•H"l 1!l <'!"Xtr•·io1· y· 1.-, ¡H"O\.·irlci.a st.'! s1ts;x.·ndió 

casi 

dn gran parte dc1 l>íst:.rl.t.o Fcdc:ra1 d<'!"jaron de f'uncionar, <.•l rr.c.•t'.ro 

se detuvo. En Sl..~h'U.11<.los ~odo. se int<'!"rrumpi.t). 

Pero la tr;igc..'!"clia .. -.pcn.t•S •"1npl~Zaha. To~.otS las e:.•stncionc-s <ll• r:ulio 

do 1a ciucln.d -111cnns R;--.dio Fijr1u111.a c¡u~· se dc-rrumhó- cort....ar•r.,n ~u progr.:ua.a

ción p.-ira dcc.lic."l.r.'"i<n a cl:1r inCorm .. '"lciiín del <h ... sa~t.r•·- Pe.ce .. a p<x::o l<• ... 

capit.a1i.nos se fueron c.lando cuenta de 1o qu~ había :-..uccdido. Los r'C'"fl-Ort<•.s 

co11oci.dos en los prirno~r;;s intm~ntns indic:abnn que las Z<>n:1s ni.;ls c.l.1ii.acl:1~ 
eran: c1 centro de la ciutlild, las co;lon.ias Gucrrc.ro,, R&:...r.•.l, Cund•!.-...,,,, 

?-lore1os" Anú!l.uac, San Rafa<,1,, Sa1~t.a :Olarí.a., Doctoi·cs, las .unidaclt!.S 
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de T1atel.olco y Juárez, además de una gran cantiC:Lad de oficin~s públicas, 

hote1es, hospitales como c1 Juárez, el. General. y e1 Centro Méd.io; centros 

de reunión y de espectácul.os, por diversos rumbos de l.a ciudad. 

La l.ista de edi~icios derrumbados ascendía conforme pasaba el. 

tiempo. Se l'ia.bÍan despl.omado l.a Secofi, el. centro SCOP, la procuraduría 

del. D.F., televisa, el. caf'~ "Super Leche", el. Hotel. Regís, l.a Secretaría 

del. Trabajo, l.as fá?rica.s Topeka, A'!A..~; el. edificio Nuevo León, el. 

Hotel. de Carl.o y Principado y parte del. Hotel. Continental.. 

Por 1a radio se empezó a hacer un 11.amado a 1.a ciudadanía: l.a 

zona de desastre r.stá acordonada. No vaya. No sal~ de su casa si 

1c es indispensable. No estorbe. No se acerque al. área, hay muchas 

fu.t?"aS de &,r.J.s 11 • A pesar de este mensaje l.a gente acudía a l.as zonas 

de desastre y fonnan~o cadenas hu..-nantis se empezó a rescatar a l.as personas 

que se encontraban enterradas vivas. 

El. presidente Miguel. de 1a ?-bdrid, también .sinti.ó el. temblor. 

A l.as 7:30 de l.a mai\.an.a dio ó_rdcncs al. secretario de Gobernación, al. 

de l.a Defensa Nacional. y al. rcgcut.e de l.a ciudad. Inmediatamente se 

puso en práctica el. Pl.an DN-.III-E, cspecífi.co para casos de desastre 

coordinado por l.a Secretaría de 1a Defensa. 

A 1as 10:30 e1 presidente acompai'iado ~r ~l. rebrt:!nte sobrevoló 

helicóptero l.a zonn metropolitana. Media hora después abordó 

autobús y recorrió 1a zona ccnLro, considerada la zona de desastre. 

Recorriendo las c.a.1lcs de1 centro, Mib,"lle1 de 1a M.adr.id af'irmó: · 

"~~.x.ico cuenta con 1o_ ncccsar.io uara atender á. _1os d;unnit:.icados,. ,QOr 

1o qu~ no se ha so1icit~do ayuda df'O'!l. exterior. 1-""l situa,,ción es 1:-rrave 

pero ya está r.ontro1ad.a. LP principal en este_ momento e~ sal.var vidas". 

El. presidente aún no se ha.bía percatado de 1a din1cnsión de .1a catást:.rof'e. 

La zona del centro s~ veía como s.i hubiera sido bombardea.da. EdiC:icios 

de1 gobierno, como la Sccret.aría de Marina, de 11.nciend.a y Crúd..ito I"ÚU1ico, 

del. Trabajo y Prcv.isión Social., de 1a Ref"orma A&rraria, de Snl.ud, de 

Gobernación y 1a Secofi, así como 1a Procur.Liduría de1 D. F. se caían 

a pedazos igua1 que 1os hoteles Reg:is, Continental. De Carl.o, Principado 

y el CO:SALEP. Al. contrario, el. Angel. de l.a Independencia, Bel.las Artes 

y 1.a Torre Latinoamericana., permanecían intactas. 

Días después del. terremoto se informó que en l.a provincia, seis 
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entidades habían sufrido daños materia1es y pérdidas· de vi.das a ca.u.._~ 

de1 sismo •. Ja1isco, Michoacán, Guerrero. Co1i.ma. Oaxac:i y "klre1os fueron 

auxil.iados inmediatamente a través de1 pl.an DN-III l.1cvado a cabo por 

el. ejército. En. Ciudad Guzmán, Jal.isco, se derrumbaron 580 casas de: 

adobe. Las torres de l.a catedral. se derrwnbaron y sufrieron d..añon simi.1.ares 

un gran número de templ.os de1 sur del. estado. Otras zonas afectadas 

fueron Gómcz Far.Las, Sayu1a, Tecatitl..án, Zapoti.l.ti.c y Tamazul.a. Jlubo 

23 muertos en total.. 

En Guerrero l.as zonas más afectadas se l.oca.l.izan en Zihu.atancjo, 

en donde se evacuaron l.os hotel.es Rivera del. Sol.. el. Camino Re.al.. Presiden

te, lloll.iday Inn, Sheraton y Aristos. 

En L.izaro cárdenas, t-tichoacán, 

150 heridos. 30 ·personas murieron 

reportaron 3 rm.J.Crtos y más de 

1a po~l.al.ción de Pl.aya Azul. y 

hubo 150 heridos; se dañaron 8 hotel.es. cinco edificios. 2 cines y 

el. pa1acio municipal.. 

En co1im..• se reportaron veintidós edi.ficios dañados. 

En !-1orc1os .suf"r.icron daños los municipi.os de Axochiapa, Cuatl..án 

del. Río y Jojutla. 

Las primeras noticias del terremoto en México fueron exagerad.as 

en el. extranjero. Los periódicos comunicaban que México estaba destruido 

casi tot.almente y que había mi1es de muertos. La incomunicación con 

ol. rest.o del nru.ndo provocó que las informaciones carecienan de funda.mento. 

Por este moLivo, 1a Secretaría de Relaciones Exteriores transmitió 

e1 siguiente cable: 

"Hoy a las 7: 19 de l.a maiiana en la Ciudad de .México rcgi.stró 

sismo osc.i.lator..io de cerca d'2: 8.0 grados en l.a escala de R.ichter. 

según l.a información prcl.iminar se produjeron graves daiios d..ivcrs..."J.s 

col.onias. pero pr..inci¡xi.lmcnce en la zona centro. ·Se ha infonnado de 

la pérdida de vidas por c1 derrumbe de varios cdif"icios, sin que sea 

posible por ahora determinar la mahonitud del desastre". 

l.k! esta inf'orma.b.a al mundo lo que estaba sucedic11do 

en .México. 

El. d.i'.a 19. además de las pérdidas hu.rn..'"1.nas y de los desaparecidos, 

1a capital.:.. se quedó sin-agua.. La mayoría de 1.as tuberías se rompieron 

a1 a.Wietarse el suel.o y quedó dañado el. Acueducto Sur, lo que ocasionó 
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que dejara de Ueiar e1 10% de1 agua que consume 1.a ciudad, 

Para esto efecto,.. desde el. día 20 de ~pt.icmbre se i.ni.ci.6 e1 .aba.sc.ec:i-

m.i.ento de agua a 1as zonas dariadas por medio de pipas y través de 

"V01unt.ari.os. 

J\.l. dí.a sigui.ente de 1a tr84,.rc::dia, 1as l.a.bores de rescate se intensi.fi.

caban y· lloraban a sus fami.l.iares, l.os a1bergu.es empezaban a. llenarse 

de gente triste,. 1os bomberos trat.aban de control.ar el. fuego de1. Hotel. 

Reg::is y e1. de Sa1inas y Rocha. 

A 1a.s 7: 38 de 1a noche de1 20 de sep~i.embre, e1. subsue1o de México 

vuelve a moverse¡ estn vc:z.,. nadi.e 1o piensa dos veces, l.a gente: sal.e 

huyendo de sus casas y l.a tensión cont..cnida e.stal..l..a en pánico, se escuchan 

gritos, 11antos, dcscsperac~Ón-

El. 5<!=$.tndO sismo de 6.5 grados en 1a es.cal.a de R.i.chter, que tuvo 

~ dur.ación de un minuto treinta. scsu.ndos, tira 1os edi.fic:.i.os c::l4u""\ados 

que aún cst..'.'.lban de pie; pero ya no hubo pérdidas humanas. 

Con est;.c nuevo "t.cmblor las personas no qu.i.sieron regresar a sus 

hogares, prefiri.~ron 1.a. fría supcrf'ici.e de 1.a ti.erra que morir adentro 

de sus. casas .. 

Desde ~l. jueves 19 de se¡::.t:.iembre, en todos 1.os 1.ugares. de dc.s.3Strc: 

se n.bricron albergues y rcfugi._os para l.as personas que habi'..an . quedado 

sin hogar. No todos l.os a1bergucs se l.1enaron, a.1.guna.s personas pr<!:f'i.r:Leron 

estar c<:rca de sus v.ivicndas para proteger sus pertenencias del. v:inda1.isino 

que se había iniciado en a1g;unas zonas. 

b) Crunn1ug:Ja dr-J 'l'-..~rretnoto de l.a Ciudad de 1'-1éx.ico. 1985. 

Jueves. 19 da scpt.iernhre. 

Habían tranocurrido tan só1o unos minutos de haber pasado e1 temb1.or 

y cientos de vo1un.tar.ios y f' .. -un.i1ia.rcs empcz.Lt:ba""l a rescat.ar a 1as. per.son:is 

que estaban atrapadas en d..iversos 1ugares de 1.a ciudad .. 

De l.u.gares como el. cd.ificio Nuevo León, e1. Uo.spi.ta1. Juá.re.z. y el. 

centro. SCOP se rescatan a. personas con vi.das pero es i.mposi.bl.e acudir 

a todos 1o.s 1ugares porque. se carece de herramienta adecuada. 

Este día e.rece ·cada momento l.a dese~pcraci.ón> no hi;iy picos, 

pa.1.as~ marros n.i.. mu.cho menos rnaqui.nari.a y o:1:paratos especi.al..es para 
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1as 1ab0res de sa.1vamcnto; l.os hospita.1es y l.as arnbu1ancias .no se dan 

abasto y escasean 1as medicinas. 

E1 "Ciempo pasa y l.a confusión aumenta. La noche 11.ega inevitab1emente 

y cubre de oscuridad l.as zonas de desastre. 

En este día se habían rescatado 373 ciudadanos. 

Viernes 20 de scpt~embrc. 

De todas 1as partes de1 mundo 11.egan condo1enciaS para 1a Ciudad 

pe ~'léxico y ofrcci.m.ientos de ayudn.. Sól.o se espera que e1 gobierno 

l.a acepte de manera oficial.. 

E1 día 20 ~ habían rescatado 600 sobrevivientes de 1os derrumbes. 

Sesún 1a información oficial.., había ha.sta ese rnorocnto 300 nu.s.ertos y 

l.as brigadas de rescate continuaban sus 1abores. 

Este mismo día se informa que el sistema telefónico nacional. y 

de enl.acc con el. extranjero tardará días en restab1ccersc. Las autoridades 

capita1inas y 1a SAR!I anuncian que el. suministro de agua potab1e se 

normal.izará 3 o cinco días después de esta fecha. 

Se: suspenden labores en tod.'l.s l.as · escuc1as y oficinas de gobierno 

. del. área metropolitana, así como en 1os bancos ubicados en 1as zonas 

de desastre. El. :r-1ct..ro reinicia el. funci.onami.cnto de todas sus 1íncas, 

excepto en ~as estaciones ubicadas en l.as zonas de desastre. 

La noche del. viernes vucl.ve a tcmb1ar., .a 1as 19:38 hora:s. E1 p.áni.co 

es incna.rrabl.e. Sobrecoge 1a certeza de 1a cap.."lcid..ad dcstructi.va de1. 

fenómeno y de l.a dcbi1idad y 1a vul.nerabil.idad de todos. E11o l.o' hace 

más .impresionante que el. pr""izncro., aun cu.ando fue de menor intensidad. 

Su duración es de un mi.nuto y rncd.i.o con una intensidad de 6 .. 5 en 1a 

escal.a de Ri.chtcr. Como consecuencia se conoce de 20 edificios derrumbados 

m4s. !'\ucv~nte se suspende el. servicio el.éctri.co en l.a mayor parte 

de 1.a ciudad. 

Sábado 21 de septiembre 

El. 21 11.cgan a !'"\éx.ico equipos y perros adiestrados en el. rescate 

de personas.. Los ojos del.. mundo entero están puestos en l.a tragedia 

me.xi.can.:i .. 

Se ca1cu.1a que el. número de muertos ascendí.a a 1644 y bajo l.os 
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escombros había más de dos mi1 atrapados .. 

En cst.e día el. pa_rque del. Seguro • Socia.1 es habil.itado morgue .. 

Cientos de personas forman l.argas col.as para pasar a identificar l.os 

cuerpos de sus seres queridos. Los medios de comunicación pi.den que 

se done madera para. fabricar cajas y hiel.o para evitar que l.os cuerpos 

se descompongan. 

Se recibe gran c.antidad C:c denuncias sobre reetiquetación de mercan

cías en comercios grandes y pequeños. 

Se da a conocer que el. presidente De 1a Madrid cancel.a su viaje 

a'l.a O~"U. 

Dom.ina;o 22 de septiembre. 

E1 subprocurador 11 Rcné Paz. ltorta,. informó que si en 48 horas no 

se identi!"ic.aban l.os cadáveres. se procedería a inhumarl.os en l.a .f'osa 

común de San Lorenzo Tezonco. Asimismo se anuncia que antes de ser 

sepu1tados se 1cs tomarán fotos y huellas digital.es por si aparecen 

sus f'amil.iarcs. 

Durante todo el. dí'a l.os grupos de· rcscatistas,. apoyados por brigadas 

internacional.es,. trabajan arduamente para sa1var vid~s. 

El. principal. 11rob1ema observado en diversas .áreas de rescat.e consiste 

brotes de descontento y conatos de enfrentamiento de vol.untarios 

y frunil.ia~s de víctimas con el. ejército y cuerpos po1iciacos,. quienes 

arguyendo instrucciones super.iorcs insisten en l.a ent:.rada de maqu.inaria 

pesada 11 l.a demol.ición o l.a fumigación en base a· l.as ruinas de1 cdif .icio 

Nuevo León .. P1ácido Domi~<TO; viene a rescatar a sus famil.iarcs. P1ácido 

une a ·1as brigadas y aprovechnndo su imag~o públ.ica pide ayuda. 11 

so1icita y movi1iza a 1os vol.untarios e impide que 1a maquinaria pesada 

sea· introducid..a en 1as ruinas dc1 Nuevo León. 

Lunes 23 de septiembre. 

E1 r1residente Migue1 de l..:i Madrid da i~-trucciones en el. sentido 

de que se continúen 1as actividades de rescate de vidas. No se har.án 

demoliciones hasta que se hayan a_notado todas l.as esperanzas de vida .. 

Las brigadas de rescate ca1cu1aban que aún había más de mil. qu:i.,nienta.s 

personas atrapadas. 
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Vecinos de1 Mu.1tifami1i.ar Ju.árcz re.all.z:an planc.(j,n f"r•'".or:.,.... 

1a puerta pri.ncipa1 de 1a rcsldcnci.a oí"ici.a1 del. Ejecut:.ivu, p..:ira d.:oi. . .u1ci.ar 

que en l.a del.cgación Cua.uhté1noc se 1cs cobran 8 mi.1 pesos para ent:.rcgar1es 

cadáveres, además denuncian que fueron obl.igados a firmar c..~rtas en 

1a.s que se 1es impide e1 acceso a. sus casas y que a cambio se l.cs ofrecen 

a1bergues que no existen.. En este conjunto habitaciona1 de 1, 14-0 departa

mentos que había 338 se derrumbaron, mi.entras que 400 qJedaron inhabitabl.es .. 

Para esta f'"echa, el. desalojo de l.a t,.rente que vivía 

Roma a1canza el. 65%. 
1a col.onia 

Por su parte, 1.as taba.ja.doras de 1.a industria de 1a confección 

eanpiczan a padecer no sól.o las con..o:;.ccuencias trágica.~ del. terrcmot..o, 

sino también el. a.tropcl.1o de sus derechos 1aboral.es. Las trabajadoras 

exigen ctnbarbTO precautorio de l.os bienes de 1as fábricas .. 

E."'ite día también es rescatada con vida una bebé de 10 días de 

nacida de entre 1os escombros del. Uospital. Ju..irez .. 

En ampl.ios sectores de las delegaciones pol.íticas del. D.F. y l.a 

zona mctro¡>alit.an.q hay escasez de Uc,.."'Ua, por l.o que el. tambo de :?SO 

.l.itros 11ega a cotizarse en 1,500 pesos. 

Por si fuera poco, cae un aguacero sobre l.a ciudad. Esto dificulta 

l..as labores de rescate y af"ecta más a 1as construcc·ioncs dañadas. 

Se prohíbe que trasladen cadáveres provincia para evitar 

\epidemias. 

Son rescatados 58 bebés con vid.a, del Hospital General. 

Mil.es de trabajadores de 1as dependencias del gobierno, cu_yas 

instalaciones fueron afectadas por el sismo, se cñcucntran en 

de incertidumbre. ~O ~aben dónde ni cuándo volverán a su trabajo. 

~lartes 24 de septiembre. 

estado 

Idcnt.ifica.dos o no, todos l.os cad;Íveres q.ie han sido rescatados 

en l..as ú1timas horas son enviados a J.a Eosa común por órdenes de1 regente 

Ramón ~nu.irre. 
De1 edificio de la Secretaría de1 Trabajo fueron rescatadas con 

vida 27 personas, 17 fueron encontradas muertas y existen 63 desaparecidas. 

Se trata, en su mayoría, Ue trabajadores de intendencia .. 

En el Hospita1. Juárez .se encuentran más bebés con vida. entre los 
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escombros. llay enfrentamientos entre socorristas y autoridades, ya 

que éstas insisten en util.izar maquina.ria pesa.da J>."1.ra 1.impi.a.r el. 1ugar .. 

En 1o que fueron 1.as in.stal.aciones del. COSALEP cientos de vo1untarios 

impiden l.a dcmo1ición, pues todavía hay personas sepul.tadas. 

En 1a Procuraduría del. D.F. se encuentran cadáveres de detenidos 

que habían' sido negados anteriormente. Al.gunos de los cuerpos encontrados 

muestran. señales de tortura. La procuradora, Victoria Ada.to, l.o niega.· 

Desde este dÍa se cierra l.a morgue del. parque de be.isboL; y 

empiezan a fumigar l.os edificios en ruinas. 

Miérco1cs 25 de septiembre •. 

Nuevos datos dan cifras de 3,282 1TUJ.ertos, 40,ÓOO heridos, 1,500 

personas rescatadas con vida, 300,000 personas sin hogar y miS de un 

mil.l.óÓ sin cmpl.co, t~npora1 o definitivamente. 

El. presidente De l..a Madrid asegura que actualmente "estamos viviendo 

más l.a prof'undidad de la herida y 1a magnitud de 1a reconstrucción". 

Jueves 26 de septiembre. 

Lns l.aborcs de rescate continúan,. pero con menos voluntarios ya 

que casi nadie ere í a que después de tantas horas de h.r""Unbre y sed alguien 

pudiera estar vivo bajo aque1l.os escombros. No obstante, 1as brigadas 

sacan vivas a 7 personas, entre e11as 3 recién nacidos más. 

Drigadistas a1cmanes, suizos e italianos se retiran de l.as labores 

de rescate. Antes de partir, a1gunos dcc1aran que su trabiljo se v~o 

obstaculizado en muchas ocasiones por la poca coordinación de 1as autorida

des mex.ican.as y por la negligencia de l.os cuerpos militares y policiacos .. 

E1 total. de víctimas y damnificados es una incógnita. 

Viernes 27 de septiembre .. 

Son rescatad.as cinco personas con vida .. 

Las l.aborcs de rescate están a punto de 11cgar a su fin. 

Sábado 28 de septicmbr~. 

La maquinaria pesad.a ha entrado de lleno a limpiar l.a zóna que 

abare.a 1.a. Colonia Rama,. pese las críticas de gente que asegura que 
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aún ex:is:tc vida entre 1os escombros. 

Oom~ru;o 29 de septiembre. 

A once d.ías de1 terremoto e1 presidente Migue1 de 1a Madrid anunció 

que estaba prohibido usar expl.osivos en 1a.s áreas donde se sospechara 

que aún poclía haber vida •. 

Cientos de fami1i;a.s afectadas por l.os sismos se niegan a abandonar 

casas ¡x:>r temor a pcrderl.as. Los más reacios a abandonar sus viviendas 

1os habitantes de Tepito. 

M •. "l.rtes 1 ° . de octubre. 

A partir de 1a segunda. sem.ana después del. terremoto ·ia burocracia 

empezó a marginar a 1os grupos de vol.untarios· ·civil.es y a buscar el 

modo de monopolizar la ayuda y acaparar a l.os damnificados. 

t-Uércolcs 2 de octubre. 

Se da a conocer l.a noticia de que l.as ruinas de Vcnustiano 

Carrail.za 148 se encuentra scpu.1tado el. niño Luis Ramón Nafarrate, de 

nueve afios de edad, se cree que está vivo. E1 intento por rescatarl.o 

duró varios días, pero no pudo ser encontrado vivo o muerto. 

Se cree c.st.a caso fue un mito más de l.os que .se crearon en torno 

al. sismo del. 19 de septiembre. 

Lunes 7 de oceubre. 

Más de 50 países., adem.is. de organismos ·mundial.es han participado 

en 1a ayuda a r-L;;...tlco. Hasta l..a fecha han l.l.cgado 177 vucl.os de aeronaves 

procedentes del. extranjero trayendo hasta a.hora más de 15, 000 tone1adas 

de carga entre víveres, ropa, medicinas y equipo de .sal.va.mento. 

5.:1bado 12 de octubre. 

E1 presidente !'-liguc1 de 1a Madrid decretó ayer ( 11 de octubre · 

de 1985), 1a expropiación de cerca de siete mi1 irunuebl.es, principal.mente 

veci.nd.::ides, a fin de beneficiar a más de 180,000 habitantes de 1.as 

zonas más afectadas por c1 terremoto de1 19 de septiembre. E1 anuncio 

fue hecho por el. regente Ramón ~~rre, quien ~rregó que e1 acto expropia-
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torio afecta a extcn.si.ón npro~da de 250 hectáreas de 1as co1onias 

Cuerrero 11 Buena Vista. Pera1vi1J.o. A1garín. Buenos Aires, Asturia.s 11 

Atlampa,,, Ex llipódromo de Peral.vil..J..o. Morel..os:,, Esper.nru-;a. Tránsito. Cua.u

htémoc. Doctores.· Centro. Felipe Pescador,,, Obrera. Revolución, R.oma, 

Santa María 1a Ribera, Val.l.e Gómez, Vista Al.egre. Juárez. San Rafael.. 

Hipódromo Condesa, A1amos 11 Gertrudis Sánchez,,, fl.k>ctezuma.. Puebl.a y Simón 

Bol.ívar. Todas estas_ colonias popul.ares .se encuentran ubicadas en 1as 

delegaciones Cu.a.uhtémoc 11 Yenustiano Carranza. Benitoº Juárez y Gustavo 

A. Madero (las más afectadas por los si.smos) • 

Los predios serán destinados exclusivamente a vl.viendas populares, 

mediante progrilnUS de reparaciÓn 11 mejor.:unicnto. autoconstruccl.ón y 

vivienda nueva con materiales a precios justos que se venderán en 1'pnrqucs'' 

de materiales básicos p.;:ira l.a construcción. ·Se entregará terreno 

vi.vienda. según el. ca.so 11 a los auténticos damnificados y se dará pref'cren.

cia a l.os .i.nqui.l..inos o posesionarios del. innu.ieQ1e a l.a fecha• del. sismo. 

El. pago de 1as :indcmn.i.zaciones se realizará en un plazo no mayor 

de 10 años dentro de las posibilid.:ides del erario y corresponderá a 

Us personas que demuestren tener derecho a el.10 11 conforme 1o establece 

1a l..ey. 

l>Li.s de cuatro m.il. damnificados de T1atel.ol.co realizaron una marcha 

l.os Pi.nos, en donde fueron recibidos por e1 presidente Mi..guel de: 

l..a Madri.d• quien prometió que se les haría Justicia en sus demandas. 

l>Uércolcs 23 de octubre. 

Los prcd.ios expropiados en 1.as zonas populares af'cctadas por 1.os 

sismos swnan. cuatro m.il trescientos veintitrés, en l.ugar de los clnco 

mi.1 cuatrocientos veintisiete incluidos 1.a l.ista anterior; este 

nuevo acuerdo f'"uc decretado por el presidente fo.Ugucl de l..a Madrid. 

Se excluyó apro.x.im3damente e1 veinte p::>r ciento de 1.os inmuebles enli~tados 

en el. primer dcct"'Cto por considerarse que mu.chas de l.as colonias en 

1.as que se encuentran no son populares, y en cambio se sumaron 8 nuevas· 

vecinda.dcs,,, principal.mente en 1as colonias Guerrero. Doctores 11 Pera.1vi1.1o 

y Morelos. 

••Rcsul.ta. interesante mc:ncionar que el decreto de expropiación 

demuestra ser una med.ida emergente, y 1a prcmu.ra con que fue i.mp1ementada 



acarrea una serie de errores entre l.oS que se cuentan l.a c.xpropiacion 

de inmueb1cs de propiedad del. Estado, de viviendas a quienes rcsu.1t..:iban 

propietarios y usuarios de l.a misma, asl'.. corno de predios en los que 

no hab.í.a nJ..~oÚn ti.po de vivienda. Est~ errores de1at¡in l.a f'al.ta de 

actual..i.zación de pl.anos y da.tos re1aci.onados con l.os u.sos del. suel.o 

y l.a tenencia" del. mJ.srno••. 

Domingo 27 de octubre. 

Del. 18 de octubre a l.a fecha se han podido reubicar a noventa 

y· dos mil. al.umnos, pero aún quedan quinientos dieciocho mil. .esco1ares 

sin rcubicaci.ón, informó Miguel.. Gonzál.cz Avel.ar, Secretario de Ed.:.icación 

Públ.ica. -

En dos segundos, escucharon dos estruendos. de 137 dccibcl.es 

y el. edificio rect~n'\.tl.ar A-1 del. Mul.tifam:i.l.iar Juárcz de 12. pisos, 

15 nivc1cs y más de 300 departamentos, cayó sobre su propia base cles¡.>ués 

de expl.otar l..os 64 k.í.l.os y medio de un exp1osivo nacional. brcl.atino&o,. 

que convirtió a un gigante en una masa de escombros. La operación de 

demol.ición por "imp1osión" fue l.a pri.rncra de su tipo en l.a histori.3 

de l.a Ciudad de r-1.éxico y fue clir.igid._"'l por Douglas K. Loiscaux, vi.ct!prcsi

dent.e de la canPrcsa norteamericana Contro11ed Dcmo1ition,. y e1 ingeniero 

Servando Dcl.gado, director <le Via1~d.ad y Transporte Urbano dc1 O.D.F. 

Debido a que: 1a expropi.ación en sí. no resol.vió c1 problema derivado 

de 1os sismos, e1 Estado tuvo que ir i.mp1cmcntando p1anes de reconstrucción 

que solucionaran 1as demandas de l.os cla.mnificados, tales cocno: 

l) ·Programa de Renovación IJ.abitaciona1 Popular. 

2) Programa Emergente de Vivicncla (Fase I y II). 

3) Programa de Reconstrucción Dcinocrática de T1atel.o1co. 

4) Prograino:1 de Vivienda de organismos ,gubcn"lurncnl.a1es • 

. Las estrategias de estos prohrramas de vivienda se :imp1cmentaron 

en función de 1.a definición clifercnciada que se hizo de l.os dan-nificados. 

Treinta mil. personas marcharon del. Monumento de 1a· Independencia 

a l.a residencia do 1os Pinos para pedi.r una. audiencia con e1 presidente 

de 1n Rcpúbl.ica. 
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Lunes 28 de octubre • 

• Una segunda demol.ición con e1 sistema de ex:p1osivos l.c.•r"tni1-..·, con 

1os eclifici.os B-1., B-2 y n-3, del. comp1cjo h.i:Lbi.tacion.a1 llenito Jud.r~z; 

18 mi1 tonc1adas de construcción se vinieron abajo en ocho se:::undos 

y medio. Estas otras dcmol.iciones también fueron efectuadas por l.a 

empresa Contro11ed Dcniol.ition. E1. Departa.mento de1 Distrito Federa1 

anuncia que otros 26 edificios serán demo1idos con e1 mismo sistema. 

Miérco1es 30 de octubre. 

Un ternbl.or de 5.7 grados en la escala de Richter sacudió ayer 

a 1.a Ciudad de México a l.as 9:30 horas. No hubo víctimas ni derrwnbes, 

:La Cruz Roja atendió di.versos casos de ciudadanos con crisis nerviosas. 

Sábado 2 de noviembre. 

Otros de l.os efectos del. terremoto, es 1a intensificación de 1.as 

tradiciones más cntrañabl.es del puebl.o mexicano: se instal.aron of'rcnda.s 

a l.os muertos en. varios puntos ·de l.a ciudad; una enorme, frente a l.a.s 

ruinas del. edificio Nuevo León; otra. en el. jardín ''Doctor Ignacio 

Olávez", frente a l.o que fue el. Mul.tifamil.iar Juárc.z.; otra típ.ica de 
11Tcpi.to-ACA", más frente al Templ.o Mayor· y 1..Ul.a monumental., 

mil.es y mil.es de l.uccs, cirios, vel.adoras y zcmpasúchil.cs en el. Zóc.al.o, 

'i.nstal.ada espontáneamente y sin ponerse de acuerdo, por todo e1 pucbl.o 

de México. Se pretende que sea instalada. cada ai'io,. hasta convertirla 

en memoria col.cctiva. 

Lunes t6 de diciembre. 

Tres después de1 

vivían en a1bergues oEicialcs 

campamentos improvisados 

terremoto, casi 40,000 capital.inos aun 

o privados y otro.S 10,000 se repartían 

de viviendas dcrruiclas. Pero 

1a mayoría no eran v.ictimas dc1 terremoto sino de l.a v.icla misma:; por 

ejempl.o, en e1 campamento ubicado en l.a P1a7.a de l.as Tres Culturas, 

en T1atcl.o1co, de l.as casi. 400 personas que sobrevivían .ahí, .sólo media 

docena do fam.i.1ias er~ aucénticos vecinos del. mal.trecho conjunto h.abita

cio~1, c1 resto provenía de distintos rumbos. 
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Pasados 1os días_ 

Los prob1emas 

incierta. 

acurnul.an y l.a suerte de mi1es de d3mnificados 

C:) ~'t."E\"AS LECTIIRAS DEL TEMBLOR. PATRONES SISMICOS DE DESTRUCCION 

Más de 2 años de~pués de que la CiUdad de México fue atacada por 

terremoto 1' y e1 corazón de 1a Ciudad quedara en ruin.."ls • expertos 

si.smó1ogos están empezando a desenredar varios ~nosos.misterios a1redcdor 

de1 evento. U1ti.mamente los científicos dicen que sus estudios reconstrui

rán su entend.imi.cnto de1 ca.mino que e1 terremoto sigu..i.ó en sus daños 

por 1.a Ciuda.d. 

La erupción de1 piso de1 Oceáno Pacífico, provocó que el terremoto 

de México surgi:era en 1a ca.pita1 con mucha fuerza, después atravesó 

250 rn.i.11as a través de varias montaiias. Cerca de mi1 edificios se co1apsa

ron en 1a Ciudad y más de 10,.000 personas nn..i.ricron. En 1os registros 

naodernos han sido guardados los movimientos sísmicos que no han ·provocado 

muchos daños a gran distancia. 

En contraste, 1as ciudades más cercanas al terremoto sufrieron 

úni.camcntc daños moderados. Lázaro Cárdenas• una pequeña ciudad• perdió 

únicamente 10 edificios. 

PATil.ONES SIS-UCOS DE DESTI{UCCfON 

Sumado a.1 misterio estuvo c1 patrón de destrucción 1a ca.pi.tal. 

Viejos edificios de 1.a<lri11o piedra -vistas 1as estructuras 

más pe1igrosas terremoto- soportaron e1 rigor de1 movimiento,.. 

mi.cnt.ras que cd.ificios más modernos caían. La gran m.."1yoría de 1os edificios 

que se co1aps.;:lron estaban construidos con estructuras de concreto reforzado. 

Ahora,.. después de a1gu.n.os de: 1os más extensos estudios en 1a historia 

sísmica, l:'os cit!!ntíf.icos que han encontrado 1.a.s respuestas 

1os enigln.::ls.. Estas respuestas, 311.aden,. pueden contener importante~ 

1ccciones para ciudades corno Estados Unidos y otros países que están· 

zonas sís.-n.i.c.a.s. 

''E.sta. fu.e historia. de terremotos"• dijo Vitel.mo V. Bertero. 
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prof'esor de .. ingeniería de V.C. Derkc1ey. quien es espccial..ist.a en anál.isi.& 

sísmicos. No era esperada l.a. intensidad de l.a moción que f'ue rel{i-11at.riula 

en 1.a. Ciudad de fl.iéx:ico. No estaba diseilada para esto y por eso es que 

muchos ecli.ficios cayeron••. Los instrumentos mostraron que 1a ace1eración 

de 1a.s ondas sísm.icas que . go1pearon 1os edificios de una parte de 1a 

ciudad fueron cinco v~es más grandes que en otros sitios fuera de 

1a capita1. La inte~idad fue tan pe1igrosa que uno de 1os in...c;.trumentos 

diseñados para medir 1a fuerza se rompió por l.a intensidad y 1a tensión. 

EFECTOS DEL SUELO B~'DO 

Mete A. Sozen. profesor de in.,,."Cniería de 1a Universidad de ll1inois• 

quien visi.tó el. área de desastre c01no miembro· de l.a Acadcmi.a Nacional. 

de Ciencias. exp1icó e1 tema, reca1c.ando e1 col.apso de uno de 1os hospi.ta-

1es más grandes en don<le nu...trieron cientos de personas. Est..c fue diseñado 

para resistir una fuerza l.atcra1 (ob1icu.a) igua1 a 6% de su peso. y 

probab1cment.e cumpl.ió esa reg1a" , dijo So zen. Sin embargo, "Las 

fuerzas des.atadas fueron mucho más grande~ que ésto y por eso vinieron 

abajo". 

Los i.n..~trument.os registrados han mostrado que l.as vibraciones 

extremas fueron producidas por el. suel.o bl.ando de l.a Ciudad de México. 

Por muchos años l.os c.i.cntíf.i.cos h.an s.abido que esta ciudad está en 

una cima b1anda, de .sedimentos el.ásticos que tienden a amp1ificar al.gunas 

frecuencias de 1as ondas sísmicas del. terremoto. 

Los sismó1ogos aseguran que 1a 1oca1ización de 1a Ciudad de México 

más pcl.i.~osa para l.o.s terremotos que 1a <le Estados Unidos. El. sue1o 

bl.ando bajo 1a Ciudad es parte de un antiguo 1ago qUe fue 11enado por 

mil.es de años antes con depósitos de arci11a mojada. 

Los científicos han rcco1"lStrui.do el. escenario del. desastre: 

En septiembre 19, 1985, se sintió un movimiento sísmico de 8.1 

grados de magnitud, el. ter-remoto empezó cruzando el. Oeste de México 

hacia l.a capital.. Los movimientos fueron agrupados por dos pul.sos produci

dos por dos rupturas en l.a zon.a de fract..ura de Orozco -de l.a costa 

mex..i.can.a. 

Inicial.mente el. movimiento fue compl.ejo, tenía diferentes frecuencias, 
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pero por encima de l.argas distancias· l.as f'recuencias cortas fueron 

fil.trada..s. l.1evando únicamente movimientos l.argos y p1anos para atacar 

el. cimiento del. l.ago de l.a Ciudad de México.. Los movimientos están 

medidos por sus "periodos"• o la l.ongitud de tiempo que toma para compl.etar 

Wl cicl.o.. Estos movimientos tuvieron cicl.os de 1 .. 5-2 segundos. mu.y 

, l.argos para ~ terremoto norma.1 .. 

El. cimiento del. l.a~ empezó a tran.sf'ormarse.. El. suel.o el.ástiCo. 

saturado con agua, amp1ificó l.a moción cuatro o cinco veces más que 

el. nivel. previo. El. movimiento atacó la superficie con ondu1aciones 

regu1ares que continuaron por un l.argo minuto. 

En l.a ciudad, a1gunos ·ecli..f'icios empezaron inc1í.nnrse con e1 

movimiento, otros se gol.pea.r:on con construcciones si.mil.a~. Cadn incl.ina.

ción · 11t;gaba a ser peor hasta que los edí.fici.os se rajaron y apartaron 

el.l.os mismos, los pisos cayeron uno sobre otro .. 

· Conteos real.izados después mostraron l.o siguiente. 954 edificios 

col.apsados en l.a ciudad, otros 1, 100 sujetos demol.ición y mil.es más 

sufrieron claiios .. 

Los científicos han l.legado a la probable concl.usión de que la 

fuerza destructiva -en este terremoto en particular- fue incrementada 

en l.u.,,,.nar de disminuida por 1a 1arga distancia que l.as ondas sísmicas 

viajaron. En un evento rnás 1ocal. 1os movimientos no son fi.1trados en 

e1 patrón rc&'Ular de 1a moción que proviene a l.o imp1acab1e. 

"Entre 1os puntos que quedaron fuera en el. terremoto de 1a Ciudad 

de México están los de cf'cctos desastrosos e.le un terremoto de 1arga 

distancia". Sozen dijo que "1os ef'ect.os dailinos de nivc1 bajo de gran. 

moción y 1.arga duración no h."ln sido realmente apreciados antes" .. 

Expertos sísmicos enfatizan que estos eventos de 1arga distancia 

no son más ¡">eli~sos que W"l. terremoto cercano, só1o diCcrcntes. Una 

ruptura a gran distancia ten<lcrá a clestru.ír diferc1lt.es tipos y tamat"\os 

de edificios y contrariamente dejará otros re1ativamcntc intactos .. 

Este resu1tado fue dramáticamente i1ustrado en 1a Ciudad de Méx.lco 

donde nu.ichos edificios dc1 sigl.o XIX estaban de pie mientras que 

edificios más modernos Ue concreto reforzado se col.apsaron. Los ingenieros 

pronto encontraron una simi.1í.tud en 1os edificios caídos: 1.a mayoría 

habían sido construidos de 6 a 16 años antes .. 



Estos edificios Luvieron tendencia n.a.tura1 ·vibrar 1a. 

misma proporción que c1 movimiento sísmico: un cicl.o de: 1.5 a :? ~Q..lrldos 

cada uno. Los edificios se inc1in.aron más y más ~da vez. que había 

un mov.indento J1asta que co1apsaron- Los viejos edificios. 

aunque más dcbi1es. Cueron también :infl.exib1es porque &-u cOnstn.J.cci.ón 

de mampostería y su patrún de vibración natura1 no ibrua1ó e1 go1pe 

de 1as ondas sísmicas; por eso el.los sobrevivieron .. 

Por ot:.ra p.."l.rtc. los estudios de l..a. experiencia mexicana produjeron 

debate en 1os Estados Unidos acerca de daños paral.e1os en este p.-i.í..s .. 

Aún hay algunos desacuerdos a.cerca de1 grado de simil.itud c:.co1Ógica 

entre la Ciudad de México y 1as áreas urbanas de Estados Unidos y 1a 

ma.yoría de 1os expertos sísmicos creen que 1as agencias de de.sastre 

deberían atender.el. aviso de México .. 

"En California no debería haber ciudades situadas en viejos ci.m.icntos 

de l.agos con scdüncntos de arcilla húmeda", dijo llichard E.isncr. director 

del. Bay Arca Regional. Earthc¡uake Preparcdness Projcct.. ''Nosotros tenemos 

secciones de ci.udadcs si.tuadas ·en suelos blandos que podrían amp1iar 

el. choque de ondas sísmicas. y tenemos_ e1 potencia1 para tcrrcmot.os 

de gran cli.stancia" • aiiad.ió .. 

Unic.ament:.c l.a fa11a de San Andrés, 1a cuill. atraviesa la porción 

y central dc1 estado, es capaz de producir terremotos de la magnitud 

'del. que atacó a la Ciudad de México.. Varias predi.cci.oncs se basan en 

que l.a ruptura de l.a falla cambiará de 1ugar en 1os próximos 30 años 

y será más b""rande dc1 50%. 

Cu.ando 1a ruptura ésto podría tras1aclar el. choque y el. 

movim.icnto liacia Los Anc.~lcs y San Diego, con distancias de 75 a 150 

uúl.las .. Con este evento las áreas más vu1.ncrab1cs podrían ser los edi f'icios 

de vecindat.!cs tal.es como Marina. del. Rey en Losº Angeles y La ~Usi.ón 

Bay en San Diego .. 

Otras áreas susccpt:.i.blcs podrían ser las regiones con suelos aluvio:sos 

que tienen grandes tabl.as de agua, tales co..-no algunas secciones de 

San Bern.ardino Country, cerca del R(o de Santa Ana y el. Val.le !-li.sión 

en San Dic~ro.. Al.gunos expertos sísmicos dicen que i.gua.1 pc1igro descansa 

Cal.i.forn.i.a. Por su parte, uno de 1os más gra.1'ldcs terremotos que 

se recuerdan, ocurrió en New Madrid. ~lo .. • en 1811 .. Sozen, en l.a Universidad 
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de Il.1i.noi.s, dijo que el. evento podría producir una catástrofe ep. Memphis. 

"Una ciudad como Mcmphis no está preparada por sí. misma para un terremoto, 

una gran cantidad de edificios podrían col.apsar.se, 1o que aquí sería 

un.a. rnatanza 11 ... 

Aún 1os ciudadanos de Cal.ifornia no pueden c:onsol.arse por l.a noción 

de que 1os códigos de sus edificios son substancial.mente más restrictivos 

que 1os de México, ~cen 1os ingenieros. Aunque 1a capital. mexicana 

está en proceso de acrecentar sus cód.i.gos, 1.as viejas regl.a..s fueron 

descritas por un experto como ''reg1as para1e1a.s a este estado•• .. 

'· "Estoy seguro que pocos edificios col.apsados cayeron por su pobre 

construcción", di.jo Bertero, pero podrían estar equi.vocados para hacer. 

una gcncral.i.zación de esto.. La mayoría de 1os edificios estaban bien 

conseru.idos .. 

En desastres oficial.es en Cal.iforn.ia di.ce que este estado tiene 

mil.es de edificios de concreto si.mi.l.ares a 1os que se cayeron en México.Ber

tcro cree que uno de l.os puntos más importantes que el. b"Obi.erno debe 

tomar en cuenta es l.a prohibición para construir edificios qÜ.c vibren 

en l.a misma frecuencia que el. subsue1o ... 

Esta fa.11.a en l.a construcción fue l.o que ca~ó 1a mayoría de 1a 

destrucción en l.a Ciudad de México,, dijo.. 0 Tú no puedes construir con 

un periodo de dos segundos en suel.o sucl.to,. que arnpl.ía 2 se:::.rundos e1 

movi.miento; .ésta es l.a. l.ección°,, ~n-regú. 11Tú pones .aquel.1os ed.iEicios 

sobre ci.nü.entos de roca donde el. movimiento será rtU.lcho menor,. y en 

.suc1os b1andos pondrás edificios pequeños.. Si. a(>1icas esta reg1a 1os 

edificios no caerán" -

E1 proceso de trazar l.os suel.os en ma.pa.s y 1a dctcrm.i..nación de 

frecuencia de vibración es 11.a.mado 1nicro-zonation y ha sido co1ncn.znda 

1.3 Ciudad de Mt!xico bajo 1a vigilancia de Japón. Después del. mapa 

ha sido comp1etado por el. p;obicrno, quien mostr6 1.a formidab1c 1ucha 

de conv~rtir el. hecho en un cód.i::;o de edificios. 

A1guntls agencias oficia1es de de.sastres dicen que otra l.ección 

para 1a Ciudad de ?-1éxico pudo ser igual.mente crucial.. El. an.ál.isis del. 

esf"ucrzo por rescatar mostr6 que al. gobierno pr.imc:ro l.c fal.tó comprender 

el. e.xeenso daño y el. por <t\:'-é de este fracaso retrasó e1 requerimiento 

de ayuda... Consecuentemente, l.os oficial.es en desastre dicen qua al.gunos 
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ESTA TES1S · HO DEBE 
SALIR DE LA BIBU!HECA 

de 1o.,;. .atr.apado.-> .. en los escombros murieron untes etc· c¡uP r11.u .. ~ pu.dicr.;1n 

ser rcscat...;u.Jos. Un 1-cporte no oí'icln.1 ha. <!Sti1nado que c1 80'% de las 

mucrt.o en México no v.inicron por el trauma sino por l.a. exposición .. 

La muerte se 1c vino tan <le go1pc como 1as purc<lcs qttc 1e C•1ycron 

cncim:t. a su f'run_i lin. Et'ito lo lla sorprcndltlo tanl~o (\lit~ su rost.ro es 

una gran c.tu~ajada. '°t-"l risa atcrradn con que su cerebro lo protege. 

el í.n~tantc detenido antes de la conciencia. Dice a quien l.o quiere 

cscueh:u•. q11c su ~SfY'sa estfi ahí y señala 1o que fue uno e.le los cdif.ic:ios 

del rnu1tl.f"arnil.iar Jwírcz .. 

E1 hombre. de cu¡-t.rcnta atlas .nprox.irnatlamcnte. vestido con ropa 

de t:ra.bajo 11 d<.' clase media incipicnto, lleva ei:t sus manos un pequcl\o 

az:adc:On y una pal.u de ju~"Uctc (de esas que sirven para remover 1a tierra 

tlc w .. -ic1~tas).. Con ellos quiere rescatar e1 . cadáv._..,r de ~u e:sposa que. 

ya.el!: sepu1t.-idn donde el piso nhora. es tech~, vuolvc a reírse víctima 

de un prof'undo choqut-! .. Los jÚV<"ncs, sudorosos, llenos de polvo y sucios 

de ITll.H!rtc no lo ~-~uchan .. 

Di.:t.,·;ts <le ellos los cadáveres cnvuc1tos mu.lticolorcs f'undas 

(prc.st.;:ul.as por 1os v1~inos). Un ... "l. m\.tjcr hUi->Ca su~ escasas p<!rtcnenc:ias, 

lleva S.."lrt~rr<'" en su b.a.t..a bl:u1ca de enf'urmura clc1 :CSSSTE, a m1,..1.y pocos 

metro~, St! it.!ncucntra el cailií.vcr do su hija .. 

flaj¿u1 otro cadáver, y uLro nL.-"'Í.s. S.igiacn las voces pidiendo nx{gcno, 

lámp .. ,r.a, agu;1, etc .. 

::-.:.adic llora, quizá. n.adiu se ha rr.pucsto de la sorprcs.n que 1os 

dc .... pcrtó víctim.::is de una. rle las peores trab,"t!di.as.. Las ambulancias 

cstcm cnf'iladn.s,. con las 1>uc1·tas abiertas y vacías .. llay pocos sobrevi.vicn

tcs, mi:.~nor l1cridos y mucl1os nu1crtos.. El hombre sigue sin cambi.'ar .su 

scmb1~tc, riéndusc prc.:,,..-untu si el nuevo cac.l.;Ívcr es hombre o mujer, 

se justi f"ica: ºa lo 1n<,jur ya cncontr.o.tron a nU mujer"*' 

Olga Sicrr.;1 ~la!donado. y su hi.ja Letic.ia corrí un tudas 1os d.ías 

en ·c1 p.."l.rquc Al.amos, cercano a su casa, en Universidad y Casas Grantlcs. 

* !U.lato tomado de Ovacione....;¡ 2a... edición, viernes 20 de: septiembr<?, 

de 1985. 
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No sal.ían muy temprano, (K>rquc 1a señora preparaba primero e1 dcs..1yuno 

para su marido Samue1 -conserje del. edificio- ·y para sU· -hijo César, 

que a l.as siete de 1a mañana se iba a 1a escue1a. 

A 1as 7:15 del. 1.9 de sepeiembre, 01,ga y Let:i.cia hacían gimna~ia, 

el. día era espl.endoroso. En el. edificio -Samuel. estaba sacando a1gunos 

carros del. est.acionamient.o para 1avar1os, su hi.jo César .iba a abordar 

un convoy del. metro .. 

Adentro del. cuarto donde vivían estaban, aún dormidos, Samue1 

de 14 8.lios y Teresa de 13. 

Snmuc1 estacionaba un automóvil. frente al. edificio de ocho pis~s, 

cuando sobrevino c1 tembl.or. ,Se quedó petrificado, y de pronto; 

enorme piedra cayó sobre el. auto y 1o scmi.ap1astó. ·-
01ga y Let.icia sintierÓn que 1a tierra ~ movía mientras hacían 

ejercicio; esperaron a que aquc11o tcrnúnara y emr>e:z:aron a correr h.ucia 

casa; e.._o;¡t.upefacta, 01;,,.ra vio desmoronarse ante sus ojos e1 enorme 

edificio de l.a Sccretnría de Cocnunicaciones. Cont.inuó su 1oca carrera 

y 1.1.e~ró hasta. el. montón de escombros de l.o que hasta unos momcnt.os 

antes había sido su hogar. 

Su marido Samuel. pedía auxi1io, estaba atrapado en un automúvi1 

apl.astado. Entre· 01ga y Lcticia l.ograron sacarl.o i1eso. Entonces 1os 

tres corrieron hacia l.os escombros del. edificio. César debía ~st.ar 

. camino a l.a csc:ue1a; pero Sanu.lel. y Te~sa estaban all.Í ••• habían dcspcrtn

do .... 

César estaba a punto de subi.rse al. metro cuando sintió l.a sacudida. 

Vio. cómo 1a gente corría despavorida ponerse a sal.vo y teinbl.ando 

él. por dentro, abandonó l.a estación.. Lo primero que hizo f'ue buscar 

un te1éf'ono públ.ico y comunicarse a su casa. Sonaba ocupado; pero insistió. 

Finalmente he1"'1llano Sa.inucl. contestó el. tc1éf'ono. César sintió 

una opresión en el pecho a1 oír entre 11.antos y qucj idos a su. herma.ni.to 

pidiendo auxil.io. Corrió sin parar hasta Universidad y Casas Grandes, 

donde encontr6 a sus p..-i.dres y hcrmn.na en l.a banqueta .. "ltabl.~ con Samuc1. 

Me pidió ayuda. ¿Qué ~só? 11 Y entonces se dio cuenta de que encima 

del. ecl.éfon~ y de sus dos hc:manitos había varias tonel..adas de cemento .. 

"Papá~ 

l.amentos 

dejes, 

torturaban el. 

ayúdanos 

al.ma de 

So 

por favor; papá t.endnes mi.ed.0 11 
.. 

:iquc1 hombre, sus hij'os, Samuel. 



y Teresa habían quedado sepultados al derrumbarse 

donde trabajaba conserje, increíb1canente. el. Lclérono de 1a ca..sa 

funcionaba y,. aunque débil.. 1a voz de 1os niños se escuchaba por- el. 

aparato. 

Los socorristas 11evaban tres días tratando de 11egar a donde 

estaban 1os ni.ños; e1 t.iempo apremiaba, sin comida y sin agua ~ían 

aguantar otro día más pero el. oxígeno ••• 

La 1abor no se dct.uvo,. tenían que encontrar1os. Sin embargo,. 

1a.s 8 de 1a noche, ya nadie contest6 el. te1éf"ono.-a-

Un caso simi 1ar aconteci6 en 11Tlat.e1o1co11 • 

''Vi cómo originó e1 temblor desde e1 estacion:un.iento Z 650 

del Nuevo Le6n y en 1o primero que pensé fue en ml.s hijos y en mi rru.Jjer 

porque creí. que "c11a también estaba arriba, pero no fue así ya. que 

e11a se había ido a traer 1a leche 1a Cona.supo. Vi claramente cómo 

se cayó el. edJficio, pero ¿qué puede uno hacer? ¿Convertirse en Supennán 

y detcncr1o? Esperaban mis hijos el desayuno para salir a 1a e5cul"?'ln: 

1a m.is grande, GlQria Leticia, de 17; :0Ut_ruc1 Angel, de 15; Guadalupe 

Adriana, de 11; Mar.io, al que encontr6 muerto en 1a Dcleg-nción Cu.m.1hté.:noc, 

de 10; Dani_ de 7; K.icardo de S y A1ma. Ccli.a de 3 a.i\os. Lo primero que 

pensé f'uc en mis hijos y e1 edificio se vino abajo: nada más un rechinido 

y cuando cayó a tierra sa1i6 un humo nebrrO que se t.endió por Ref'onna. 

Ebhé a correr para ver a mis fam:i1iares, corrí, subí y na.da; me quedé 

muchos días ayudando en el rescate y no 1os pude encontrar". 

"Mi famil.ia y yo c.eníamos un cuarto en 1a azotea del. Nuevo León, 

1a parte que se cayó, enconces pen....:;é que podían haberse quedado 

hasta arr.iba. ¿Verdad? Pero e1 cdi Fir.io quién sabe c6mo se vo1te6., se 

hi.zo rosca. 

Después de varios días, vi que no aparecían, me pu.se a buscar1os; 

he ido a nu.1chas partes, a nu.ichos hospital.es, centros i.nfanci1~s, a1bcrgues 

y voy a se~">"U..Í.r buscando". 

1•A1guno.s portan aw.y déspotas con un.o, yo también comprendo 

que por las prisas., por los nerv.los,. en 1os hospi-ea1es contesten de 

mal. modo, siente feo y más con e1 pesar que uno ya no lo aguanta, 

*Arvide, Isabel.; Martí, Fernando; y otros. El temb1or. Págs. 8,26,27,28. 
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1o dejan a uno con 1a pa1abra en 1a boca. 

Días después encont.ré a Mario,. e1 murió pero 1os otros sé 

dónde están y vivo con 1a incertidwnbre preguntándome si estarán vivos 

o muertos. Fui hasta donde se identifican a todos 1os que se fueron 

a 1a f"osa común,. vi 1as fotograf'ías y nada,. hasta ~ue di con e1 Hospital. 

de M.agda1ena Sa1inas del. Seguro Socia1. En e1 segundo piso encont.ré 

al. niño Néstor Qlriñones,.. de cinco años,. que vivía en el. m.i.smo edificio 

de mis hijos, me vio buscando y me elijo: 

¿Qué pasó seilor Salomón, qué anda haciendo, 

-Buscando a los nu.1chachos. 

-Aqu..í andaba Ricarclito. 

-Estás seguro, hijo,. 1e dije. 

-Sí -dice- mire yo estoy ma.1 de mi cara, de mi mano y de mi pie; Ricardito 

nada más de 1os · bracitos está raspado. Estoy seguro que aquÍ andaba 

IUcard.ito. 

"Ene.onces agarré fuerzas y pedí. 1a 1ista de l.os nombres, pero 

aparecía en ninguna de e11as. 

lle caminado de San Pab1o La Merced a l.a Fmerbrcnc.ia 68 de 1a Vi1l.a; 

ya se me acabaron 1os zapatos, 1os piés ni. 1os sient9 de tan hincha.dos, 

pero no me importa,. voy a seguir caminando con 1a ezpcranza de encontr~r 
a Ricardito porque confío en que Dios me deje aunque sea a uno. 

11~1i. espo~ se puso bastante enferma; hizo dos intentos por mata~se. 

Se quiso ahorcar e1 bmlo dc1 a1berh>ue; después .intentó ah.ogarse 

l.a alberca dc1 Deportivo More1os donde estamoS ref'ug.iados. Ya 

1a noche l.a encontrú .amarrada con 1as manos a 1a cama; 1a tuvieron 

que amarrar y . me dijeron 1os encargados que hab1ara yo con e11a porque 

asi. 1a potl..Ían cener. Tenía los nervios I1U..1Y a1terados, c1aro, 

difíc.ii a~ru.antnr esto, lIU.lY dif'íci1. Estoy enojado con e11a, decepcionado 

porque está ayudando .. 

sólo piensa en e11a,. está 

Sé que está mal. pero yo también estoy ma1, 

tronada, también yo voy a tronar. Se imagina 

si.n hijos, s±n casa y sin empleo".* 

A dos ai\os de1 terremoto de 1985, el. sei'ior Sal.om6n Reyes si.gue 

*Re1ato tomado de La Jornada, jueves 27 de octubre de 1985; pági_nas 

32, 23. 
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buscando a. su hijo Rica.rd.ito. En una entrev.i.sta concedida a un peri.ÓCli.co 

capita1ino el. Sr. Reyes narr6 l.o siguiente. 
11Cua.ndo regreso a rn.i. casa creo que voy a ver a mi.s hijos, a oír 

sus risas y gritos, pero ••• nada de eso. Mire l.o que qucd6 de m.i.s siete 

hijos, 'papel.es, nu.ichos p.3pel.es' ••• El. señor empieza a recordar y dice: 

''Aquel. dí.a era como. cual.quier otro, nosotros vivíamos en e1. cuarto 

de serv.ici.o 1204, ent,.rada F del. edificio Nuevo León, 1.1.cga.mos ahí el. 

13 de agosto de 1969. Yo traba.jaba en el. est.acionamícnto de Banobras, 

aquí mismo en l.a unidad. 

"Como todos 1.os días sal.í, de rni.. casa a l.as 6 de l.a mañana y nd 

espo.s.a me avisó que iría por l.a l.eche y a un mandado que 1.e habían 

encargado. 

"Cuando empezó a tembl.ar corr.Í: y 1.1.cgu.é 3.1 edificio y no podía 

aceptar l.o que veía. L-a vista se me nubl.ó, sól.o percibí l.u.ces como 

estrel.l.it.a.s.. Las piernas me fl.aquearon pero podía caer. Entonces 

comencé a l.evantar pi.edras, pero 1as 1ozas enormes, 1as vari.11.as 

retorc.ida.s ma impecií.an apoyarme y recuerde:- que me puse a gri.t.a.r. No 

podía hacer nada, sól.o l.1orar. 

"Unos vecinos dijeron que mi esposa se encontraba vi.va que 

1a estaban atendiendo unos socorri.stas. Preguntó dónde y de inmediato 

11egué hasta ese 1ugar. Pobre de m..i. nnijcr, a.1. vcr1a comprendí de :inmediato 

que había en1oquecido. 

"'¡Mis hijos! ¡Dónde están! 

rristas y otras personas 1a 

inyectaban un sedante. 

Por favor qui.ero vcrl.os" 1 gritaba. Soco-

sujetaban con grAA trabajo mi.entras 1e 

"'Yo r<?b-r>res.'.: a aqucl.1a montalla humana en donde reinaba 1a muerte. 

Era horrib1e. sé cómo aguanta uno tanto. Cotnpr_;nd( entonces que 

1a vida es crue1 y traicionera. 

"Al. día siguj.cnte y después del. segundo sismo, sacaron más cucr-pos. 

1denti.fiqué entre c11os c1 de mi hijo ~~~ri.o qu~ tenía 10 anos <le edad. 

"Tras mucho papc1co 1o;:..'"ré dcmo~trar que cucrpecito e1 

de mi. !-1.1.yi.to, me lo entregaron en un.l ca·ia de tabl.as y en una combi. 
11 pe...~ra 0 l.o 11.evam.os al. Pant..eón de S..:..n LorcnL.'-" T<·honc~-

"A mis otros seis hijos nunca 1oR cncontr~, ni. siquiera 1es pudimos 

dar cri.stiana sepu1tura. llabí..a muchos muertos, todos 1os quer:Lamos 
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ver, pero al. estar frente a e11os no tOs idcnt..:ific:ábamo.."», porque todos 

estaban irreconocib1e.s. Y de inmediato se 1os 11evaban11
• 

"Mientras mi esposa estaba internada comencé a ir a hospitales, 

delegaciones y donde quiera que concentraran cadáveres y lesionados. 

Estudiantes de 1a pr-eparat.oria 9, amigos de mi hija Gloria, me ayudaron 

la búsquecÍa pero 1os rcsul.tados f"ueron ncg .. 'lti.vos. Hasta 1a fecha 

no los he encontrado, pero sé que están muertos. 

Contemplando amplificaciones fotográf'icas de sus hijos, don 

Salomón conti.nÚ.'l. su relato. "La alegría de los hijos, e1 j'úbi1o del. 

hogar se ha ido de mi casa. Mi.re, no hay muebles, sól.o una cama _Y ·l.a 

estufa, eso es todo. En cambio s·Í hay mucha tristeza .. 

"Me acuerdo de mi hija .mayor, que me decía, "tengo c;ue ser alguien 

en la vid~, ¡apÓyame papá!''• Era una chica excel.ente. 11 

"Desde hace dos arios, cuando 11.ego a mi casa creo que voy a ver 

·a mis hijos y nada de eso. No hay alegría, nada por qué 1uchnr, nada 

que lo impu1se a uno. 

A1 ver que su esposo :,_'l..1..-:ircla silencio porque las 1ágr.imas están 

punto de brot.arlc, l.a sefi.ora Josefina (esposa de don Sal.ornón) explota 

en ira y rcc1am .. "J.; "Por qué s61.o se cayó ese edif'.icio, por qu6 tenía 

que ser e1 Nuc~o León. Dicen que 1o arreglaron, ¿qué 1c .arreglaron?. 

E1 sótano estaba 11eno de agua, e1 edif"icio se había Jlund.ido .alrededor 

de 5 centímetros. Hace tiempo dcsa1ojaron 1os ed.if'ic.ios F y B durante 

2 6 3 meses, tiempo en el cua1 nos prestaron departamentos de los edif"icios 

Tecp3n. Después ret,,.rrcsarnos y notamos que 1a situación sc:.,.~ía igual. 
11Esc día sal( a las .siete de 1a uia.fiana, tenía que cumplir un cnc.ar:,,,_70 

ir por 1a leche. Cu."J.ndo caminaba por la pri.m.aria Vicente Truji11.o 

1a c.a.11e de Lerdo, comenzó a tembl.ar. Caminé rápido y a1 11cgar 

a mi casa y ver el. ediFicio derrumbado sentí morirme y ante mi impotencia 

comencé a gritar los nombres de mis hijos". 

A1 tom.,"1.r l.a pal.abra el. Sr. Reyes, indicó que varias vecinas 1e 

dijeron que. habían vl.sto en un albergue a R.i.cardito, su penúl.timo hijo, 

de 5 años de edad. 

De nuevo comenzó ot1·0 peregrinar de e11os por casas-hogar, hospitales 

y guarderías. En e1 Hospi.tal Ma:;cia1ena de 1as Sa1inas, un niño veC::i.no 

de1 Nuevo León aseguró que también había visto en ese hospita.1 a Ricard.ito, 



pero hasta 1a. f'echa no 1f> han encontrado .. 

Actual.mente su esposa se encucntrn bien pero está bajo tratamiento 

médico.* 

La desesperación se rcf'leja en l.a mirada de Víctor ~rez Martínez, 

a1 recorda.r que n1 estarse bañando sintió e1 te:nblor y corri6 para 

tratar de sa1var a su esposa y a su nieta, pero l.e Cue imposibl.e 11.cgar 

donde se encontraban ellas.. Ambas personas murieron y él. sal.vó 1..a 

vida aunque sufr~ó l.a amputación de una pierna .. 

El. señor Ramírez dice no estar muy convencido de que haber sal.vado 

1a vida sea lo mejor que la haya pasado, ya que además de perder a 

seres queridos, 1e ampuLaron una pierna.~* 

El. señor Vicente Corona Jiméncz, de 50 años de edad, constarje 

del. edificio ubi.Cado en Brusel.as 8, colonia Ju.árez, informó que cuando 

el. tcmbl.or comenzó, él. se encontraba en 1.a cocina tomando un ref'resco .. 

Su esposa, dos hijos y cuatro nietos, se habían quedado en otra habitación 

interior, pero junto a la puerta .. 

En cuanto todo comenzó a ca"cr sobre el.los, no supo ni pu.do hacer 

nada, "sólo vi que todo se derrumbaba y no hubo forma de correr ni 

prestar ayuda" .. 

Muchas horas después y casi. ileso, Vicente f~c sacado del. edifício, 

pero el. hombre dice: 

"Creo que mi. fami1ia está muerta"..... Esta decl.aración seJia1a 

un hombre que ha perdido toda esperanza de poder ver a sus fami.1.iarcs. 

con vida.** 

El. niño Fred Vel.ázquez Mcndoza fue rescatado de las rui.nas dc1 

edl.ficio 102 de l.as ca11cs de Zacatecas. E1 · pequeiio de 12 a.r,os que 

cursa el. sexto a.iio de primaria narra que dormía en el. aparta..-ncnto ubicado 

en el. noveno piso. "Sentí el. temblor pero no J.C di importancia, 

tapé con mis cobijas y de repente todo cayó, no sentí. ~da y me di 

cuenta que estaba entre l.os escombros l.ugar de mi cama". 

El. niño y su hermano Fcrm.ín, de 15 aiios,. fueron de 1os pocos :sobrevi-

-URelato tomado de La Prensa, sábado 19 de septiembre de 1987; pags .. 

2 • .i6 • 

.. *Inf'brnwción tomada de Ovaciorse.s 2a.. edición, 25 de septiembre de 1985 .. 

Pág. 5. 



vientes ·de ese desp1ome... Fred ingenuamente confía que 

y hermana'. de 8 años estén vivos entre 1a.S ruinas de1 edificio.* 

SOBREVIVJ:ENTES 

padres 

Rubén Vera Rodríguez,. permaneció scpu1tado 90 horas bajo J.os escombros 

de 1o que fue 1a Secretaria del Trabajo. 

fiospitalizado,. en 1a Cruz Roja,. con 1a pe1vis y un.a pierna fracturada,. 

Rubén recuerda 1a tragedia y e1 pánico que viyió> di::J'o que se mantuvo 

con vida b'T"acias a una b'T"ieta por 1a que pasaba aire y a sus orines 

con los que se rcErescaba. cuando tenía sed. Una pi.edra bajo 1a 1engu.a. 

1e ayudó a con.servar 1a sa1iva. 

¡La vida es 1o máximo... Vo1ví a nacer ••• Gracias a Dios que me 

conservó 1a vida!; dijo Rubén a1 ser rescatado de 1os escombros.A-* 

E.ni.l..ia Díaz de 70 años, pudo sobrevivir a do& sismos y a 62 horas 

de angustia antes de ser rescatada de ent..re 1os escombros del edificio 

Nuevo LeÓn en Tlatclolco. 

A1 ser rescatada l..a scí1ora tenía hambre y pre~taba por su frunil..ia. 

Nadie J.e pudo dar respuesta. Z...lcd.ia hora después d~ su J.ocal..iz.ación,. 

Emi1ia era trasl.adada al. nosocomi.o en cami.11.a. El..l:a quería irse a pie 

porque SCb--Ún dijo tenía fuerzas para hacer1o, y01 que sólo había perdido 

dos dientes. ,c--ft-.. 

·cioria Agustín no pociía que su hija rec:i~n nacida. hubiera 

sido rescatada de 1as ruinas del. Hospita1 General.·. Gloria de 24 años 

de edad cuenta que estaba en e1 sexto p.iso de gi.ncco-obstctricia cua~do 

ocurrió e1 temb1or,. en un cuarto que compartía con otras cuatro ltD..ljcrcs. 

Todas tenían a sus hijos excepeo G1oria,. pues 1.a niña estaba un 

poco dcl...icada en e1 tercer piso. Cuando ocurrió e1 derrumbe todo quedó 

oscuro. 

Veintidos horas después todas fueron rescatadas y junto e11as 

-o>Informac.ión tornada de ov,;¡,cioil.es 2a. edición,. 25 de sept. de 1985. 

Pág. 5. 
**Inf'ormación tomada de U1ti..m.as Notici.as 2a. ed.,. 23 de septi.embre 

1985. Pág. 2 
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t.:res niños, uno había ~ere0·-~.--.1~~ brazoS-_de -su m."ldrc. 

G1or.La s.o.lió de los escombros, pero de su tú.ja holbÍ.a nada. 

Pasaron 1o.s d.iaS ·Y ·se---fue ·-a -Su'·~sai ~ba···por h~o que -su ·ni.ña haU.!1.t 

muerto, pero Ocho di.as·-- de&pués de1. ·sismo~"· su -hija ·era .rescatada con 

vida.* 

TE?TDIO:.'TO DE LOS SOBREV:IVIENTES 

Según Enrique de la Garza0 -:t, el. testimonio de 1os sobrevivientes 

es ,el._ mismo con 1igeras variantes narrat.ivas; 1os· principa1es puntos 

de estos re1atos son 1os siguientes: 

1) Los instantes previos al. temb1or 

2) La sensación .de rnic<Jo, del. f'in de seres y de cosas. 

3) El. proceso de sa.l.vación .individual. 

4) La preocupación inmediata por 1os demás, el. compañero, 1os hljos, 

l.a ~runil.ia, 1os amigos y 1os vcc.in~s-

5) L3. J>articipac.ión en el rescate lle 1os seres Próximos o desconocidos 

6) La crisis de .impotencia 

7) Las conclusiones morales y pol.ít.icas (dos i.ncvitabl.es: de haberse 

actu.:i.do tiempo y con cf'icacia, se habr!nn sal.vado vid.as; no sól.o 

.intervino 1a natura1eza, también 1a corrupción y 1a ineficacia). 

A través de los testi.mon.íos, vemos surgir a grupos . socia1cs y 

tipos hLUTtD.nos muy diversos, unificados por el. aprecio a l.a vida h~ 

y a l.a clign.idad personal. 

En un periodo nwy breve la sociedad se tornó en coan.inidad; esto 

se ha disuelto o tiende a diso1vcrse en muchos lados, pero hay sectores 

obstinados en tal condición comunitari·a. 

'""Relato tornado de "Excélsior; donti..n_.-ro 29 de scpt.iembre de 1985. Página 29-A. 

**De 1a Garza, Enrique; GÓngora, Janette y otros ... Esto pasó en México ... 

Ed. cxt.emporáneos. pp.1-126. 
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EVAC:U1\C:Jo Y ltFUDTC/\.CION EN El. SIS'10 

DE LA C'I:UDAD DE Ml-:Xrco, 1985. 

Vecinos de l.as unidades habitacional.es Tlatc1o1co y Juárez, 

han negado sus hogares, no obstante que éstos rcpresontan 

un pel.igro para sus vidas. Los afectados dicen que si. salen de sus casas, 

podrían perder sus pertenencias. 

Los prados de1 %1-1ulti.famil.iar Ju.árez son ocupados por 1os vecinos, 

de ese inmucbl.e. 

Los habitantes de1 Centro Urbano llenito Juárez ana1izan 1as 3 posibi-

1idades que el. fondo de Vivienda del. .X.SSSTE 1es propone: que 1as person.a.s 

ancianas trasladadas a asi1os, los que tengan fami1iares acudan 

a e11os y que l.os demás sean trasladados a 1os albergues. 

E1 FOVI.SSSTI! distribuyó 3 docrnnentos entre los ~i.ficados de1 

1.u...,~r, una carta de compromiso en 1a que el vecino afectad'? acepta permane

cer en el. albcr&-rue que le proporcione la instituci6n hasta que ésta 

1.o considere necesar.io; el. segundo papc1 fija el. rcglamc:'!nto de l.os al.ber

gues y el tercero e& una ho~a de datos. 

Los dantn.ific,¡1dos recl"lazaron .::l. pr.imer docwnento y redactaron otro 

en e1. que el. FOVLSSSTE se compromete a darl.cs so1.ución a sus probl.cmas. 

La Uní.dad Ilabitac.ional. Nonoa1.co T1atc1o1co cómcnzó a sur abandonac.la 

por sus moradores a raíz del. segundo si.sino que se .sirlti6 el. día 20 de 

Scpt..iembrc. 

A pa.rtir de ese día,. el. conjunto habi.tacion.a1 permanece .scmidcsic~rto, 

1a gente comenzó a «.'!lnigrar anl..c el. temor de que vuolva a l..cmbl.ar .. 

Desde el. día 19,, 1a A"cnt..e durmi6 en improvisad.."ls tiendas de c.ampai\a, 

1os jardines y en 1a explanada de 1a P1az.a de Las Tres Culturas. 

Por otra p."lrte, mil.es de habitantes del. centro de 1.a ciudad que 

permanecían aún en esa zona,. comenzaron a abandoi-iarla con al.gunas de 

sus pertcnenc.ias, ante el. temor de ser víctimas de una epi.demi.a que 

pudiera ocasionar l.a descomposición de los cadáveres que permanecen 

entre los escombros de los edificios abatidos por el. sis:no. 

La fal.ta de abru.a potabl.e y 1.a.s dificultades p.o.ra s.-i1.ir y entrar 

de l.a zona obligaron a 1os habitantes del. centro a tomar esta dct.ermina

cí6n~ algunos mani.festar6n que se trasladarán a provincia ~ busca de 

nuevos horizontes. 

88 



Asimismo,. e.L ant.ióruo ba.rr.io <le 1a arist.Ax:rac1a de :--i.·~xico carece 

hoy de todos 1os servicios urbanos. Las ca1l<.!S. d~ la colonia Kada están 

sucias y de 1os 57 edificios dcstrt1idus E:nanan o1ore.s n.au..seahundos. 

Pasarán muchas semanas antes de que 1a Roma recobre su rl tmo de vida 

nonnal.. 

En una ampl.i.a zo11a de 1a col.oni.a no hay agun. • el.ect.ricid.."ld ni gas 

doméstico. Esto hace que 1as personas tengan que emigrar a otra parte. 

El. éxodo de .La co1onia Roma es agudo,. 1os moradores no soportaron 

1a tensión de l.a inseguridad y han decidio e:m.igrar a provi.ncia,. lugar 

de origen <.le ~chos de e1l.os. En sus autom6vil.e.s sacaron sus pertenenc.ia..s 

y abandonaron l.a colonia.* 

*U.Lt:imas Notici..as 2a. cdi.ción. Sept. 23 de 1985. Págs. 1J08. 
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msroRrAS oe LA COLONIA ROMA 
(MICROHISTOIUA DE LA CD. oe MEXICO)* 

a) El. escenario de•l.a Colonia Roma .. 
Este trabajo f'ue escrito en .Jul.ío de 1983 por Manuel Per1o Cohen 

y no comprenden los trágicos sismo..~ de Septi.embre de 1985 que tantas 

muertes y destrucción causaron en 1a Co1onia Roma. E1 autor hace constar 

que habrá que escribir un· capftu1o especial en 1.a historia de la coJ.onia 

p.-¡ra registrnr todo lo '"acontocído de e..-.,;ta f'echa a1 preseflt:e .. La d,imcnsión 

del dailo, a.sí como .los arduos e.sf'ucrz.os de sus habi.tantcs p.Llra i.nf'und.irle 

·nueva Vida la Roma lo convencieron de la pcrtincnciLJ de publ.J.c.ar 

e.sto traba.jo el cual. d'::dica .a todos l.os que pertenecieron en 1o.s sismos 

y a todos aquellos que han .luchado por reconstruir la ci.udacl .. La aut:ora 

de esta investigación inc.luye este trabajo de M~ Perl.o Cohen como un.a 

ir.t.roduccíón que permitn al lector reconocer y entender el. escenario 

en el que se desarrolló 1a presente investi.g.nción; un albergue situado 

en .la Co.loni.a Rom..-¡ con la muestra rcpres:entat.iva que es" const:itu..ída 

por sus habitantes y .s.obn~vivientes. 

LA Rn'!A: TODA UNA PBRSO!llALIDAD 

En 1983 l.a colonia cumplió 80 años de vida. Durante ese lapso, 

habla experimentLJdo tuu1 larga. .list.a de- transrorm.-'lciones y en este momento 

con.st:.ituía de .los espacJos más im1JOrt.antes y .signif'i.c.ativos de 

l.a Ciudad de ~léxico .. Por estos días al.Ocrg:1ba a una pobl.ací.ón aproxim::udn 

de 100 mil. per.son;J.s, distribuidas en 432 hectáreas y contaba con tres 

áreas del.imit.:~"ldn.s y dif'crcnci:id .. "ls: R~., Nort.c~ Rom.-¡' Sur y el 1'1ultif"amil1ar 

JuJrez. La~ activlcladcs económicas. administraeivas, educativas y cul.tura-

1.es que ahí ::;e conccntr;1b.;1n representaban una proporción n.:ida. despreciable 

de1 conjunt:o de 1.as act.ívidadt!s de la Ciudad .. 

Por otra p.arte. en todos estos afios ha logrado forjar una pcrsona~i

d.ad .intcres.nnte y atractiv;1 ante los ojos de propios e3't.raflosa . Sus 

habitantes están orgu.l losos de vivir en c1.la, StL,<;¡ anti~o.s residentes 

1a recuerdan cntrai'iablcmente y con l.ea1tad y se encuentra a un número 

considerable de personas que la siguen e1ig:iendo como sitio parn vivir. 

La Roma es una colonia que está 1JQ.IY met:ida en la cultura. ·urb.1:111a de 

1o.s Cc:lpitalinos. 

Se carece de estudios que hayan investiga.do el signi f'icado que 

vecinos y usuarios atribuyen a 1a co10nia, de ma.o.e.r-a~qu~qu.í:_.sola:.íie 

~ Trabajo que aparece en 1a Revista de1 Instituto de Antropoiogía e Historia 
I.N.A.H. vol.. 19 afio 1988. . • 90 



pueden dar algunas ideas de enrácter provisiona1. 

La conciencia histórica de sus habitantes. El. rcsi.dente de la Roma 

suele tener una fuerte noci.ón de 1a historia de la co1oni.a, de 1a cua.1. 

·se· siente orgul.1oso y cc1oso poseedor. Ahí hasta los 1i.mpiabotas S<>n 

historiadores ( 11conocí a un asca.dar de calzado. que me enseñó el lu.g:ar 

donde había vivido Al.varo Ob~gÓn y que alardeaba de haber lustrado 

el ca1zado del. cnudi.llp en m..--1.s de un.a ocasión"). Todo mundo puede nombrar 

y/o conocer vecinos Lamosos, construcciones y si.ti.os sobresalientes 

a.sí como eventos históricos memorables. El. .valor histórico de la Roma 

constituye Wl e1ctne'nto que cohesiona y 1e da unidad a una colonia tan 

pob1ada y extendida. 

Irsr. a vi.vir a la Roma.. La co1onia siempre ha logrado mantener 

una. capacidad de atracción pa.ra nuevos residentes.. Irse a vivi.r a 1a 

Roen.a. es una opción atractiva e interesante.. Sus espacios son swno:unCnte 

codiciados por 1a gcnt.e y los negocios que se interesan por su loca1i.z.a

ci.ón, acccsibili.d.:id, diversiones y ambiente.. La. Roma es un.a. .zona donde 

se puede disfrutar de un ambiente fuert:.c:mcnte urbano sin estar e:o el 

centro.. Todo esto le imprime un.a nueva: vi.da, l.a renueva co1"1.Stantemcnte, 

le permite articul.ar la histor.ia con e1 fu.Loro .. 

Un espacio hctcro~éncc, y de convivencia. l ibrc. La Roma es una colonia 

donde las r,:elncinnes vecin.."l..les ticn~n poco contenido, no son priori.ta.rias 

y su intcns.idad c.s supcrficia1 .. Uno no va a la Roma a buscar vecinos, 

a e..'"iperar so1itlarid ... -id, ayuda y amistad; lo que Uno f.!ncuentra es gente .. 

Perso1u1.s de: 1os más diversos orígenes socia.les, forn"Laciones cu1tUrales 

y pcrsor"l."l.li<ladcs.. Es cicrta.tllt!"ntc una. colonia. de fuertes pcr:;1onali.c.ladcs, 

de habitantes autosuficicnt-..!S y de modo de vida distinto .. Pero la distancia 

y lri. auco:suf"iciencia no sib'Tlií'ican rec:hazo o indiferencia, por el contra

ri.o, existe tolerancia y curiosidad .. Mediados por una cuadra, una calle, 

1..ln.a ca~ y a vece....; comparl.i.endo un.:i. p..1.red, conviven los polos opuestos .. 

Todo ca.be-, todo se pcrmi.te en la l~.. Puede sucedrr 1o inesperado; 

todo es propicio para el encuentro, para la aventura. 

La Roma como csp.""l.cio permanente .. 

rico de sus trac;lici.ones y símbolos, 
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y diseño urbano~ 1a apertura y libertad de su convivencia, hac~n de 

1a Roma un espacio só1.ido, pc~ncnte y duradero que puede resistir 

e1 paso del. tiempo, e1 Metro y hasta l.os eje.e;¡ vial.es. Sus habitantes 

comparten esa suerte de d~?:stino especial que l.cs confiere cart.a de naciona

lidad para habitar indefinidamente la colonia. 

¿Cu.á1 es la gúnesis de esta parsonalidad tan particu1ar? No es 

fáci.1 desentrañar 1as causas que apuntalan la personalidad de la ltom.3. 

Como ha señalado Susan Kcl.ler en El vecindario urbano 2 1a personalidad 

de una determinada zona, su atmósf'era espc..-cial • es Wl. fcnócncno ta.n inescru

table co1110 1o puede ser la personalidad del individuo. As( pues, sería 

erróneo reducir un fenómeno ta.n complejo a l.os e~cmcntos que 1o componen 

(pobl.ación, 1ocalización, lí1nites geográficos, componentes arquitectúnicos, 

d.i.sefio urbano, .actividades económicas, etc. y rcsu1ta más certero anal.izar 

las ~nterrelaciones cntr~ estos elementos a partir del contexto histórico 

concreto. Cada individuo es una historia aparte. Lo mismo sucede con 

la Roma. 

;L1egará 1a Roma al año 2000? 

A dif"~rencia de Roen.a, la Roma. no es eterna, o por 1o menos no h.n.y 

nada que 1o garantice; 80 ai'f.os de exi.stcnci.a. no son pocos, sobre todo 

si. están bien vi.vi.dos, como es e1 ca.so de ln colonia, p!ro t.arnpoco 

muchos dentro del calcnclari.o de1 urbanismo. E1 ciclo de .vida de una 

colonia, barrio o vecindario puede prolongarse por siglos y aún por 

milenios, como sucede en algunas ciudades de la .India y el ~k:dio Oriente, 

.incluso en la Ciudad de México tenemos un pUJl.a.do de barrios centenarios. 

La Roma es,, pues,, W'la colonia joven, a 1a que le queda mucho JX>r 

vi.vir, sin embargo, si las tendencias que observamos en los últimos 

20 ó 30 años ganan mayor espacio, es dcci.r, si los u.sos no-habitücional<.•s 

y la sustitución de los cdif"icios históricos por las construcciones 

a la misma velocidad,, l.a Roma del año 2000 será muy distinta. 

a la que l"lcmos conocido hasta l1oy: será, fun.d.i:une.ntal...rncnte, un distrito 

de negocios. 

¿Qué es 1o que está en peligro? ¿Qué es 1o 'que se perdería si. 1a 

Roma 2000 acabara .transformándose en una extensión de la Zona. Rosa o 
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en una sucursal dc1 cent.ro? 

Obv.iamente perdería los ha.b.i.tantes expulsados por las fuerzas de 

esa transformación y 1os que se quedaran a vivir suC'rirían el dc-tcri.oro 

de 1a ca1ic..L-i.d de 1a vida, pero tambit';n perderíamos lus li.abitant..es de 

1a ciudad en su conjLU'lto, porque se destruiría un deslwnbra.nte patri:rr.onio 

urbano que 
0

1e pertenece a la ciudad, porque es su historia misma. 

La Roma es un es¡>1éndido museo urbano en vivo, entre cuyas fro1"\tcras 

se reunen y se exponen 80 aiios de frescos de las distintas épocas de 

la historia de la ciudad y hasta del país. Sus calles, avenidas, residen

cias y constrl.1cc.iones monumentales nos permiten recor'lStruir ·l.a historia 

socia1, política y cultural de la ciudad; sus vecinos. presentes y pasados 

pueden observarse como Uf"\ libro abierto. en el cu.aÍ cst;ín plasmados 

estilos de vida diversos qtlt~ son viva expresión de t.Ula cultura urbana 

f.i~nte enraizad.as en la colonia, surgida de ella. 

En su calidad de escenario hí.st~írico, la I~ nos pcrmi.te recobrar 

un.a dimcn...~ión de la Historia -a la que no se le conf'icre mucha import..otn

ci.a-: 1a dimcnsi6n doméstica y vccina1. Nos permiec impagino1rnos 1a 

posible ruta que seguía todos los días un personaje importante, el p..""lrque 

o la plaza donde se paseaba, la casa dando vivía. el aml>iente v<---cinal 

que respiraba·. F.n .s\..Ulla• nos autoriza a precisar que la hist:.ori.'"l. tiene 

número y calle. 

Por esto y nu.Jcho m.::ís, la Roma tiene que daf"'C"nd~rse, debe pres~rvarse 

calidad de colonia ¡>redontinantemcnte habitnclonal l.a cual las 

distintas épocas y su .. ._. expresiones plásticas puedan convi.vir, las u.nas 

con las otras, sin devorarse. Esta carca les corresponde ._l t..odos aquellos 

habitantes de la ciudad que aprecian y reconcw:::cn la riqueza de la Rom.""l, 

que la disf'rutan en su..~ paseos y visitas y hasta en sus recuerdos, pcaro 

sobre todo debe recaer en sus habitantes, a ellos les toca librar Wl.Ll 

de~ensa f.inne, sostenida e inteligente. Una defensa que lo~rrc aglut.innr 

la mayor cantidad posible de f'uerza.s y apoyos. Es s1unando y no rcstancJo 

que la Roma puede triunfar. 

La fascinante historia de la Roma aún está por hacerse. por de&eubrir

se, conocer a sus per!1.onajcs y personalidades, estudiar su a.rquiteceur.;1. 

catalogar cada rincón y escudriñar secretos y leyendas es un.a ~orr.i.~ 
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de preservar su futuro.* 

Efectos físicos de los sismos de .septiembre de 1985. 

En general se puede decir que 1a situación que prevalecía antes 

de los sismos de septiembre de 1985 el espacio de la colonia Roma, 

era el siguiente: 

a) Claras tendencias haci.a el cambio del uso del suelo que implicaban 

Wl desplaz.amicnto a. gran escala del uso habitaciona1 debido a la prolifera

ción de edificios de departamentos. 

b) Deterioro de la vivienda renta con_~1ada en la medida en que los 

propietarios responsabilizan a los inquilinos del mantenimiento de los 

irvnuebles .. 

e) Prácci c:a cspeculati va la que un número importante de. innrucbles 

se encontraban sin uso c'llguno ... 

d) Degradación del ambiente der~vado del tránsito congestionado, el 

establecimiento de gran cantidad de comerci.oS y oficinas,,. 

el abust<..~im.iento de agua, la que se compartía con los unos no h..abitac.ion.a

les, la polución produc.ida por la gran cantid.:id de automovilistas que 

diariamente usabnn esta zona como lugar de tránsito o como destino para 

realizar sus activicL•des. 

La colonia Rocna fue una de las más .devastadas por los sismos, ya 

que a través de un levantamiento fís.ico se detectó que de1 tota.1 de 

J,810 ediricaciones 

mayor <> menor ~'T"ado .. 

el área estudiada, 517 resultaron dai1acl.-i.s 

En c1 siguiente cu.'lcfro aparece e1 número de :inmucb1c.s que rcsu1taron 

afectados por los sismos y que representan el tJ .. 5% del total de 1os 

predios del área de estudio.. Se puede observar que del total de las 

edificaciones af"ecta<las c1 16% .suí"ricron derrumbe parci .al o total,,. por 

lo que fueron desocupadas en su tota1idad. El 22% presenta da1los visibles 

en su estructura y sin embargo perm.•necen ha.bii:.ad.:is.. En tanto que los 

inmuebles d.añ.."'ldos-scmihabitndos,,. constituyen el 6% del total.. En esta 

c:atcgor·ía se incluyeron no sólo ed.i.ficios de dep.::irta.inCntos que: _habiendo 

*Información toma.el.a de ''Historias de la Colon~a Roma•• (?-licrohistori.a 

de la Ciuda.c:J. de ?<-léxico). Perló Cohcn, Manuel. 
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sufrido cla~os considerables permanecen h.abitüdos parcial.mente, sino 

también cdi.f1-cí.os con u.sos mixtos {viviendas y u.sos no habitac.ionalcs) 

en 1os que las acccsorins que ocupan la planta baja continúan funcionando 

a pesar de J.os posi.b1es riesgos, por no tener 1os ocupantes posibil.idad 

de trasladarse a otro 1oca.1 simi1ar. E1 56% restante corresponde a inmue

b1es que habiendo resu}.tado dañado pcrm.anecen desocupados y sin obra 

de reparación. Dentro de este ú1timo &rrupo un número consi.dcrab1e, pero 

dif"Ícil de estimar, ~10 sufrió daños menores. ¿A qt.u1 se puede atribuir 

desocupación? Entre las causas probables sr. puede considerar desde 

el abandono de la vivienda. por sus moradores por temor a que se rcp.ita 

el siniestro, hasta el desalojo promovido por sus propietarios, ante 

este temor, con miras a 1ograr una rentab.i.lid.ad mayor en e1 futuro. 

Así• este grupo de edifi.cios abandonados se suma objeto potencial 

de especu1ación a l.os predi.os ba1d.íos ya existentes. 

Total de edificaciones daiiad.as, categorías y porcentajes 

DAÑADOS E.."'l DIVERSOS .GRADOS 

DERRlll'ml! % OCUPADOS % .PARCIAU\CNTE % DESOCUPADOS % TOTAL 

TOTAL o OCUPADOS 

PARCIAL 

86 16 113 22 30 6 289 56 517 

Fuente: Lcvantaini.ento físico rca1izatlo en mayo-juni.o de 1986. 
Un aspecto 1 lam.:1ti VO es 1a cantidatl míniJna de· cdi.f'icios que se 

encontraban en proceso t.lc reparación durante e1 tiempo en que se realizó 

e1 1evantamiento Císico. De 517 ctlif'icacioncs dañadas sólo en 64 de 

e1l.a.s estaban rca1i.zando reparaciones aparentemente .supcrf'.ic.ia1e.s. 

En 1as construcciones que pre.sentaban c.Lai"ios gr.aves no se hacía r .. ·J"'·H"dcjoncs 

de ningún tipo ni nu...acho menos demoliciones aún cuando alb.runos irunuebl,~s 

corrían el rics~'"U de derrumbarse en cualquier momento. IU?specto a 1.a.s 

demoliciones, :suponemos que éstas no_ se realizaban por representar un 

í"uerte gasto para 1os propietarios que en ocasiones rebasaba el precio 
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de1 ter.reno. 

Como se puede observar e1 a1to porcentaje de inmuebles dañados 

ha al.tcrado 1a conf"igu..r.nción de1 esp."lcio que ya de por sí res.u.J.taba 

heterogéneo y desequilibrado • 

. E1 impacto dC los sismos en el comportamiento de los precios de1 suelo 

y 1.os al.guil.cres. 

De acuerdo con el. estudio realizado por René Coulomb,. en donde 

dicho autor anal.iza el. comportamiento del. precio del. sue.J.o CQ la zona 

central desde el. ru'lo de 1920 ,hasta .1984 y que en el. caso de la Col.onia 

Roma se ha actualizado a 1986 se puede apreciar t.Ula con'Stante elevación 

de l.os mismos hasta 1980. 
0

A partir de ese ai)o e1 precio de:1 sucl.o ha 

sufrido un desplome en térm.inos reales. De modo que con l.os sismos,. 

esta tendencia se acelera,. pero no se inicia,. ya que su origen puodc 

ser atribuido a la crisis económica <¡uc ha iJnplicado una desvalorización 

generalizada de la propiedad inmueble en la Ciudad de ~léxico. 

En contraposición con este cf"ecto de los sismos sobre 1os precios 

del suelo,. los alquilcrt~s de vivienda habí.nn experimentado,. de acuerdo 

a datos parcialCs disponibles,. una brusca elevación. 

Hay que considerar que los sismos af"t-"Ct."l.ron directamente 1a. renta 

del. suelo, al. poner de m.an.if'icsto que 1a colonia Roma se .localiza sobre 

una zona en 1a quo,. no se reconúcnda e inclusive se prohibe la construc

ción de edi.ficios altos,. corno las oficinas en condominio 9 l.o que impide 

automáticamente que sobre este espacio se pueda gr.nerar una a1ta rentabili

dad. Por el. momc:nto sólo se ha registrado una demanda por la vivicndh. 

de al.quil.cr 1a cual es escasa y cara. 

Por lo anterior es dif"íci1 plantear alguna proyección sobre las 

futuras tendencias del u.so del suelo en la colonia Roma. 

Es así como se ve que la problem.-íti.ca que desencadenan l.os sismos 

y sus repercusiones en el espacio urbano h.."l.n trastocado ·l.as tendencias 

histórico de cuyas directrices aparentemente eran claras 

inexorables.** 

**Du.rán Contrcras~ Ana María; Hu.arte; Tru.ji.llo,. "'la.ría Concepción. et. 

a1. Notas Sobre los Efectos d~ los Sismos en 1a Col.onia Roma. Sociolút:tica. 

La Ciudad. el Discurso y los Actores Social.es. pp. 124-127. ~léxico 1987. 



CAPLTULO IV 

ME'l'OOOLOGIA 

Este cn¡>Ítu1.o contiene un anli.1isis de1 disciio básico de este ~stt1dio, 

l.a sc1.ección de 1a nucstrn, 1os in..."itrumcntos uti11.zados, 1os proccdimic.~nt"o 

uti1.ízndos en esta inve~t:.lgación, la recolección da da.t".os y c1 n~t.odo 

de anlil.isi.s de 1os datos me:nci.onados. Las 3 mcdidn.~ de cva111ación 

usada.e;. se cxpl ican con dcta1.1c a continuación, inc:1uy1!ndo las ra.,.on•-.... 

por l.a..c;. que f"Lleron cscogidns, nsí como su va1idr.z y c:nnTiahili(l:ul. 

Las medidas f"ucron: 1) una versión modií"icada. dc1 Invt~nturio :OL..altif'á,ico 

de 1a Pcrsona.1idad de M.inncsota (escalas JLc;., D, lty, PL;. L· y 1'), :!) 

1a Entrevista Abierta Estructurada y 3) el. Test dr. Apercepciún. tcni;Ít.ica. 

T.A.T. 

,\) TLPO DE I~"VES'fTGACLO:.:-

El. estudio ut:. i l. i 7.Ó rnt";todo de invcsCi::;acir"'nt e.x-po~t-rac:t:-.--.. 

Kcrlint:.rcr (1973:379) dcf"inió Pstc tipo de invcstig~'lción clr. la si~1iC"11tr 

Yll.."111cr.a: "La invcstig;i.ción ex-(>Ost-f"acto cnr.uestn sist·r.m.;í.t.ica 

cmpfrica en 1a. que el. ci<~ntíf"ico no tiene control di recto .sobre 1as 

vari.nb1cs independientes puesto que sus tn."lnifc.staciuncs lu1n ncurrjclo 

ya, o porque intrínsccam..:nte no son contru1.ablcs. 

sobre 1as rclaci.ones c1"ltre las variab1es, sin un:1 intervc1"lc:iúr1 clirL""Ct•1, 

a p.-..rtir de var1..aci<">n concontiLanL'-~ de var•inhlcs incler~~ndicnt ~s 

y dcpendientc.~ 11 .. 

Kr.r1inger (1973:390) sciia 1" c¡ur. h:1y 3 puntos dt~h i les en 1 as 

invr..stigacioucs ox-post-f~'lcto ... E.~tos 1) 1a 1.nc.""J.p.-ic:id:1d para 

contro1ar las var.iabl.cs independientes, 2) 'la iJnpo,..;,ihi l id."ld de trab.aj"1r 

a1 D.7-"lr y 3) t~l. riesg•:> de interprcLar de m."lnera incorrecta... O.-:- r-stos 

tres puntos sólo el. tercero pucdt!I compcnsnrsc .n trav.:=~ dt.~1 csf"u•~rzu 

de1 inv~tigador. Se- puede minimi.z."1.r 1a interpretación incorrecta 

uti.iizando un c.l.asific.""l··lor independiente. 
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'Taml>iún es ~c:c"""•ric> tont..."tr c?n cucntn l.;1. rt:-ncción do 1.os c.!ntrevistndo 

~·a cl'1e mi.tcl1ns se sentí.nn mnnipu.1.·u.tos por 1a i11va-"'iiÓn de 1os vo1untnrios 

.S.."11.ud l•X'!'ntnl. qur. tantos prc~:.~1ntas y entruv"istns 1cs hací'.;~n desdo 

que: ocurrió el. tc.!1nb1.or.. ?-1uchos f'ueron 1os que ncudí.nn a1 a1~rt."l..lc 

a sacar inl"'un:i."lción e.le 1os damnific.ndos con o1 propósito dr. a.yudar1 

sin cn;bat·~"Pt".> por razones scl.:~ctiv;1s a 1o 1.ar;:o c.icl. f'unciowuni.cnto dc1 

.a1bcrt.!UC, Pstos vn1unt.:i11"'ios f"uuron iui......cncándus.c dejando n1 damnificado 

<..•ntrevi~ta<lo co11 un.,, ~tclún de abnndtn10. 

El. problc."T\..""\ principa.1 que se observó~ fue 1a scnsnción de manoseo 

c:uu nuchos cntrcvist:.ado~ sintieron al considerarse "objeto de estudio" 

y r:a_1chos se 1.legaron a pl.nn.tcnr si. c1 motivo de 1.a.s cncucntas 

p.1.ra su l>icn<:--st..ar o simplr.r:w·ntc p.'lrn otros 1t>t,'T'Os o motivo..-=;.. 

A pcs.<lr ele <.~stas con<lif·ioncs. los sujetos col,o•boraron con r.sta 

invcsti~ari<jn <lnr."l.ntc 1os . h,lr4"\l'ios que esta investigadora cubría 

<-•n e1 nlbc'!r~"Uc. :-.:o ht1ho 1fr.1itc de: <...~laclcs pro(X.lcsta para ln pob1ac.ión. 

sin cmbarec~, 1..a n'lllr"!str.1. ncccsibl.e rcprc?scnt:aba sujetos de mc<lln.nn. 

a r.~yor celad. E1 snjt:lo m;:Í.s joven. en 1.a muc:stra t<:n.L .... 29 ai"i.bs y c1. 

m.:t~ !,.'T"n.nc.lc tenía 77 a:ios. La rra.1cstrn. -total contenta cuatro suj<:tos 

r.o.:1sct1li.nos y cuatro sujetos fc..?rneninos~ tres parejas. de cas.ados, 

sujet.o n1.."l.sc:u.l.ino que perdió a su esposa en e1 dc~"'lstre y una joven 

so1tcr.,,. 

B) LA :-lUEST'nJ\ 

E1 f>erfoc.Jo de ú.!-.ofM~t·a ut.i1i7-1.clo en ust:.c esl.udio fue e.le S 
En su r.-1.yorfa, estudios a11teriores sobre dcsnstrcs han sido 'l.lcva¡lus 

_;1. cnbo ilmM..?diaL.:.u1K:11l:.c! de:-.pu~s el<: ucurrtdo <~1. clusastrc (Chapu;..-.n, 19Ó'2). 

Pa1·:1 ?rotla.-· 1.::i hi.¡>l">lcsi s de qur~ 1.111 desastre aí""cct:.a en m::.yor o me;.or 

!::;r¡-uJo a .s· .... ~ víct i.l:t.:L":i dur·antc un t. it?mpo considcrHble: posterior n 1a 

cntástrole,. es.la invcsLi;~acicln ~iguió 1a p .. "lutn trazada por &\k><>re (1957) 

y por. N'x>rc y Frh~c.L~un ( 1959) para anali:r .... ar algunas e.le 1n._~ consc.~cuenci.as 

ps.icol.tí¿ri~aS y cmocio11.;11cs c.Ic1 probl .. ~m.,, del. dcs.;.:1slrc~ a l.nr:;u plazo. 

·~ e.In 1os 1:n."'11.tiplcs ("!ncnrgados al conducir i.nvesti~racloncs 

sol>rc."? .. 1c.:~>.strcs c:oncluycn: 1a manipulación cxpc.>:rimcnta1 a ·travós de 

nbÍ.!_4nación 411 azar a. b,'l"'l.lpos ter."lj">étlt.i.cos, y los procedimientos 

de control. Son inadecu.ac.los o scncil1amc=1'lte i.r.:rx>Sib1es de llevar 
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.a c.-11>0. Drnl>c"•k de~ri:>iú un tercer prob1r:na ,¡.-~ Pste tipo dc.invl.'!stign

ción. Dijo: "Puede h.."lbcr unn. coo¡w.rn.c:ión <le ln. gante 1or--.1" ndccu:tc.L"l. 

.n1 principjo 7 1x::ro :1 mcd.icla en que 11cz;1 fs"Cntn oxt:ralia a so11.c:it.a.r 

ci1et.tr-St;as ~ohr•c Seguro Socin1 y otros entrcvist.ndurt'!s qu~ bLL ... can d:1to.s 11 los 

csl.u<lio.~s de invcstigacit;n en dcs~lstros puc<lC?n cunvcrti-rse en sospecho.sos 

(Drabck 7 1970:331). 
E.~ta situac!iún C.-i_vorr.c::l_,; <"l s:1hot<!O c::n p;u·tc1 de ~ ... t.-1 invr.stigaci.ón. 

:.:iu:-:.h:1s <"'nt.rcvist;,01s 1x>t.cnc::i."l.lr.s f'ueroo nt.:g:uias al. mencionado c1 

int"l•ut.o <.le esta invc.:::..Li.:_~.-.ción .. O·h1c::1os :11bcrgados Lcnían mit..•do de.~ conlc.st.nr 

p:·c~mLo:tCói 7 y.-1 c1ur. hubo prcshín por p."1rLc <.Je ~<r11po.s polll i.cos c¡un no 

~ involucrar;1n, etc e~ta o du cu:1 lqnirr ot.ra manera .. Ta.rnbién las c.k.""111.andas 

lc~:1lc.s pcndicnLcs res:>r'cto a lc>s cl.-1iius ele vi.vir.ndas y pnrsona1C"-V 

dit~icultar••n col conl:
0
acf-o> ya que los :'bº!~;1dos pjdic~ron cnérti.iC;uncntc 

a sus clic-ntc .. s <111c no cliscuticr¡u1 c1 .asunto cun nadir. .. 

En visla de 1:is condiciunc.s de c.sLc e~tuclio :1ntcs mcnc-io~1;1ctas.,, 

dnbcmus ahordar c?1 Lc'!fna de las hipjLc.,.is advnr.s:1s- E._.;;;. muy posible 

'llU! al.~:unos sujetos l1ayan re.:1ccion;1do y rPspuruliclo. ele~ rn.;111cr., que ruf'l.c~jc 

~ll inc1in.-ición s11hjctiva. Por njr·mplo, ·alguic~1'l c¡ue podr•Í.;1 snlir g.uicuuto 

t..!t-:Jl.'.llld.a le~.a1 {X!ndienlc puc:dc t'l~spundcr n ln entrevista de 

cicrt:n manera si picn.s.., qu<-• PSt.o puede: 1JCncficiar su pn~Lura. Esta 

prc."'i<?llCin. ele la hi1K">t<.?sis .;ulvc:rsa -.!S un prol>1cm.-:i inlr.í.n.. ... eco de e."'itC 

tipo clt? investi;:.ar.i.ón y .se nccc~ila t:.0.11',rlo en cuenta al _ruvisur 1os 

rc.su.1L.;ull•S ,;e1 u~t:1uii u. 

I..os sujetos f'ucrun <.-!SCo~idos alcat:ori;m;c: .. nlt'? en ü1 depur•t.ivo de 

1.a Colonia t!u.u .• -:i, convertido en all>urgt.u?1 durule se cncontrabuu viviendo 

dc,..,,..Jc que 1,.,_:rdicron sus 11 .. ahitacio'''?S era Sc-!pticmhre de 1985. En este 

realiz1í es.ta iraves.t.igar..iún d11rantc los ocho 

r.tc. ... -..c.s 1¡u<- lu11c:jonc."> ~·-1 clep..irt.i_vo c:omo &,Jhnr;..;l.lc. E.sLo nos of'rcciú ln 

!.,ns-i~>l.1.i<l.arl de? c.sco~rt.~r m.;l.s V<.>lunt:11·iu--; po:1r.n el propúslto ele csl:e estudio 

pero sólo oc:10 c.;1sos lucran <.?.studi.;1<.los dentro dc:1 üi sciio cstadí.st1-co~ 

1xu• las si~ ... uicntC"s razones: en el. ntCWi1H'!nto de. sc1t:?Ccion:J.r 1a muestra 

<!XÍ.!':>t:Ía. en el albt!r.~;ur. r.iur.h.a movi-1.ización ya que di.ario se· so1ucion.-"1.ban 

.a1t,."'"1.1nos de 1os problc:u.-.s de vi.vi.cn<.L."'1 y estos .abandoñ.aban. e1 ~1bergue; 

i2,."'U..::il. que por otrns r.azoncs .. 
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Otros 

la di f'<~rXancia de qur 1"":.st.ns f"ur.rt.">n trntados 2 vrcr.s pnr ~·11~u1."'1 dur:u1r-r 

3 rncst<JS dr. tr.rap.ia c.h• ,.,poyo. Sr. prrsr.nl:nn los rt"".;;(ul'V'n~ ... <Ir '•t'r•1..., 

cusas c¡uP. la jnV<'!'stigado1•.;1 trate> r.n el albr.rgt.u•, pe":º quf"' no 'fuPron 

sometidos al encuadre mc<itodoló~rico con los instrumc•ntos tlr. uw:•dic:l:-.n 

al qi1e rué' r-x¡n1r.sta. Ja mucstrn ori:..;i 11nl. E. ... t-.n <'ls sigtlificativa ch'!' 

un b'"rupo dr. sujetos cln C!l:1sC? mP·clia 'J.Uf'l lnhornl>an rn rl ck•1xJrtjV<> c:1•m•> 

as.-1.lari.aclns ele una Sc>crr.tarl.u dr. F.~t.,do .ontrl"i dr qu<"' s .. '!' convir:-jrr.°' 

or.n a1 br.rguu • 

• "'lchninistr.ndorr.s • vit-{i l ant.«is dn sc•:.~urid.ncl, coordi nndcu·t•s rfr. 

vicio socJ.ul, Ptc. 

del sis:ino, y ot.ros rr.;1n pu<~st:os hure>cl'oÍ.t:jcos ¡x·rni.o:u1rnt"c."S q1u• sr. nu1nt'11v.ic!

ron al camhi.,r r.1 f"unciun;u.1ic'!'nto de"] dc~port ivo y convrrtir~c" r•n .,lbc"'r:..,"lu•. 

Global1nt~nt".r. Ja munst.ra con la c:u.11 se~ t-uvo c~l P'"'ivilc~:.-'i<.> do."" trabnjar 

durantn r.se 1x .. riod1> cJ .... 6 m<"srs t1•ní.a. l:is si1,.'1..1it•ntes cunc.licionrS: 

a) Trnh.n.jaclorc . ..,. asal.ari."ldos el~ J.: S<-c:rPt:arí.a d1" E,..t-.aclo r<"sponS."'\l>lr. 

dr.l f"unc:ionnmicnt.<.> dc'!'i d••pnrtivcJ-.albeor~Jc. 

b) ll:1hit.ant"es clr la c:oloni•• J~•Nlt.'.l c:uy.an c:as:i .... se"' cJ<•rPuyc-ron. 

e) ll:lhitantf"'S Un los rnulr..iramiliarc~ ..... VPcinos :il _.;1ll>t•r:..."l1n q11u ruC"rnn 

snri:1mPnl:t'!' claíi:tclos y nvotC":u.1.tlt>S "' r."lÍZ cf..,, ]., cníd;1 ele"' los cunt i~1os. 

d) \ JL"'lbit:111trs dr~ la colonin Rn1n:1 c11ya,.... ca~¡•S rr<1111 l1,,hit·:1:1Jn,.... l')t"'r1> qt1t'" 

por fa.1t:.a de 3-hP\..la (c111e prc-v.alc-cirl varJas sc-.1nanas) 1 b..lscaron~en el.~ 

e) Algunos rn.sich~ntr.s dn colonias alcclai1<1s q1u-~ tambit'1n se Jncor¡>ornrun 

al albergue~. 

f') Un pequci'io {,rrt.1po dr. rcluc:adoras qur. trahajal>an rn unn rstanc:ia dC"'l 

ISSSTE qur rcsult-Ó .serinment.c dai\.,da y qur. durri'ntc St'ds f'uc•ron 

asJgnaclns .a.1 albe.~rgun para t:rahajar con los. niii.os. 1ru~cJ1os df~ los.cunl<-s 

habían s.iclo KUS allUIU\.OS. 

(Esta invcsti,gador.n tr.ah.ajó durnnt.c: 111.;Í.s <In 10 S<-'!'Sionns diruúnic:a..~ 

abreac:tJva.s cnn oste grupo do c-:duc.'ldoras, quc" _ Cn esos mo1ncnt.os, f"'ur.run 

dr.po.sltariQ.S de 1nuch.a. ruspon.sabiliclad y tensión). 
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E1 ~s.ccnariu que SC! csr.o:~i<;, ln Cnlunlw' Ru;u .. "l ~~""'"' t101n•h· l""'••Vi•·11""'•• 

todos 1os .s.11jctns y í:'111:? uaay daiia ... la pur "'r.1 L<'!r"'f"P .. .,.•\•• 7 y;1 '!º"" ""'"'''~•;. 
<le 1os cüifJ.cios dc1 cnnjun.t;;o hnbi..t....-u:ional. dundo rc~iclínn, sn d<~S!•lo1.~.u·hn, 

sepul.tando varios moradores. El. dcport.i.vo-a1-bcrguc rie ~nco11L:r.aha 

frente estos mul.ti.Pamiliarcs.. En el. capitulo 'J::.II h .. "\y u.na. 

detal.1.adn descripción de cst;.e c.sccnari.o: 1a historia de 1..n Cu1onL"'1. 

Romo. .. 

No existía 1Ím.itc dn <'!dad .aunque~ h;1y Wül. nonn.a de 2.9 aiius. Ln. 

J11Ucstra tot .. 1.1 f'uc <k~ c1~:.ttrc.1 ::..uj4'~\-os ma....;ci11-tnos y et1.at..I"'<> f'onK!'nin1>s: 

trCs pnrejas, un sujcLtJ ma:c>cul inn que~ rx~rdifj a ~·u P•"l.N~jn en c1 de . .....:L..;Lr·c 

y un sujcLo í."r.m<'!nino .. l.os suj""t.ns 11 .n~~t!pLnron" h .. ·llx:r t.enido Jd.~loria1 

psiqul.oítrico ni tlsicn1•j~¡~o nnl:.c1•ior «1. si.1ceso. 

E1l este c..~ttultu ~ uti1izó un~ vC:rsión modif:'ic:nda <1c1 InVrn1t·.o,ric, 

&-1tt1t:'i.·f.olsico do Pcrs0t'la.l id.."ltl dc1 Minncsota (i·'r-trI) 11 1;t r.t'll rcvi~L•t abierta 

y el. Test dn A¡X?rccp<!iÓn Tcm.:lt:icn, ta1 y r.01110 so hab{a !'..OU\c.,r.1,mcrit"e 

:sci'L."llnck>, ~n 1n mCdida de que f"ucrnn considcrndns r.oukl in~t.r .lt"'nt n,..,, 

. idóneos p.--i.rn la corroboraclón du 1n hip(>L:.csis central ... 

JLo;;Í pues, el. ~~lP[ í"uc st~1-cccinnado p.'"l.1°a prop<n-cionar. una 1:~·cU d41 

del. grado dn: neurosis entre 1.os sujetos dn la 1mu.:~t1"a.. E~L:.t pruc~ha 

de auto-itif'"onnaciúu [X-!l"iniLu al. i.ndi.vicluo rt~rcrir de manera csl:ruc-:t1u·.-uln. 

·su ~ pcrr.u1>r...i.Ún e.le) untnc.!o. E~ un,;_1 prt1el>.:1 csl.ructtu·;i.,1:1 ch~ ¡"JCr::.ona1. idad 

quo puede sor considcrac.l.:1 cuino 1.:1 n1o1..~jor f'uc.."!ntc de in[\_u,~1.ac:iún cJ,·spui"·-; 

de? -..1n ohsc.?r•vaci ún t1i rc.!cl:n (:-lct.'!?'ol., 19.iS). 

F:l. obj<!t.ivo ori:_,inal. del. M~·lP.C era <~l de id,~ntif'i<:.olr y c.1i:.•!!1li°Js.t ic.ar 

• a ¡:x:rsnn.""L.~ c<•n dcsc. ... •rdencs p..<.ijCll.li•Í.t.ricns. l"or lo t;anto, prc·1·c.•nclía 

que este instrumento dist.i~ruicra o]. ,g¡.·.:ulo y tipo do conf"licLo m<."urútiro 

padccl.~o p<lr 1.os sujct.os. Se sc1<?Ccinnú C'!Stu prueba p<>r 1rl. cxt-.c~nsic. ... 1n 

de su .invcnt .. 1ri.0 11 su \1.~> de: ~rr•i.n al.canee, 1a í'ur.li.lidnd cun 1.n c¡Ln'! 

se «p11ca y so responde,· 1a fnci.1idad con 1a que se ndr.linistr·a y su 

cva1uo.ción tot.u'Lnt!ntc ol>jcl:iva. 
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El. ~-l'-IPI fue üesarroll.ndo Cl'n!>ÍriC"'--uncntc cv.al.unndo rc:\ctlvqs he~.,,"ln 

ci.crcos ci•i.tcrios, <le ncucrdo a r·nsgos cnr•actt'!rÍstl.cos de di.a:.,.~l>st.i.cos 

ps-i.quiátricns tr:u.licionn1.cs. Su vn1i.dez ln uti. lic.lnd do 

1.ns ~·'Upos de di:1gi1{>st-.icn e.le <l<n'l,Jc se obtuvict ... ">n l..n.c; csCl11.a.s. A mnyor 

nú:nuro <le rcactlvcH•i <lit"crc1'lcia1cs c<1ntC?st:1c.los pur W'l 5Ujcto de m.'lncra 

.simi.1.ar a los del.. gi·upo .tlc cri.tcrio mayor será &•1 parecido con c1 

<k~l. :;r·upo en nt·rns ~írea~. (Uahl.sLrom y \\'el..sh, 1960). 1.os 566 rr.nct.:ivns 

<-"'l.lhrr.n: 11 •••• 1.rc...-is t.ales c:omn 1.a salud, .síntom.1.s psicosoni..-'i't icos, trasLor

nos ncuro1ó~icns y :11Lcrnciou<"S m1.1lur ...... ~; .acLitudes scx"'l..1alcs, rcli:;io,.;.,.-is,. 

pol.·i'.ticns y soci:i.l<:s; Cttc~t:innes eüucnt.ivns, ocupacion."1.les, f::imi1iarc.s 

y r.i..-i.ritalcs; y nu.1ch.-:L'"i r.\.-inil.'"est-.ac.ionr.s bien conocidas dn c.ontlucta ncurútic..."' 

psicót.ic.a, t.al.cs c~tndos obsesivos y contpu1sivo..~, dc1irios, 

nl.ucinacion•·s, 1.'obias y lcuclencias s~Ítlicas o in:1soquista.s 11 (Anast¡i.si, 

1965,._i.u l -
El. :;ru¡.c> dH sujct.os c:l lnico~ e.sL:i.ha i.'"urmadn :por 1noí.~ d" 800 pacientes 

r>sic-!uiñtricos cstluli¡ulos cuidac!oscu:-.c11tc; mh?11tra ... ~ qt1c 1os 1500 indiv-icluos 

e.le control. visitas del hospital., c1icnl.c""?.S nonn.-il.cs en 1n Of'"icina 

de Pruebas de la U11ivc:rsidad <le Hinru•soto:,·y ¡>-1.C'!i<!nt.e~ ir.Úc.lic:os en ~rcncra1. 

:tabla 50 ú ll~C!no,.. .:.~;rup,">s 1,,k~ criterio dc...: ·üi.ngnÚ.sl:.icus individual.es (1. .• anyon 

y Goudst.cin, 1971:7ó). 

Lns nul.'Vl! ese.alas 01·i:_~in .. .-i.1.c""?s í"ucron dcsarroll.-i.dn.......,; para u .. <.>Q el L.nico 

y StL..., fll)t~tl:H"t·s ~·~ deben a la' .... co;u.lic:i<>11cs anu1T1li1lt.:s C!O 1.as c¡uo cst/in 

b.as.::u!a,...: tl.... (hi IKJCÚn.dri•1), D (<l<~¡w,·si,;1,), J:y {l1isl.t°';l"i a), P<.1 (dc~-vi.aci.é>n 

psic<1!>-tí.tic:n), Sr. (c.~quizolreni:t.) y !-1.-. (?1ipc>."1l..."l.llÍ.a)~ Otr~ cscn1.-i~ h.nn 

sic.!o ai1o:ac1ic!as en o:u)ns pustcn•.iores • 

. \flcr....:í.s tlc ést:as, hny tres t:.~scal..n.s que se u. .... an para 1a va1idaci.ón. 

de l..n pr1h•l>n: L (:1)l•ntira), F (v.al.i<lez) y K (corrccciún). 

Con r<~s1:>..-<·L<• "' 1.01 v.al idcz de 1..1. fU'"Unbn., \10.'.I 1xu1tu.-iciún clcv.,d¡¡ 

un .. -i c:.. .... c.:i.ln p:•t•dic:c~ pn.-..ltiv;uu••nll'! el tli<1.:,.•nó:-;;tico r,1.ínico <::nrrr.spondien.t.:;, 

moí.... <1c1 Úl)i d(.~ 1a .... nuc!v .. -is dirucnsinnc"'i (l.Siquilitl"ic..i:-..s (He: Kin1oy 

y Hathnwcly, 1967) .. Dcbc!lt'IC>~ c~ta.r con.,.;ci.f..!tllc?S de quu si se puede predecir 

c....--n l.U\ &o;;, cx:i..sle un 40% sohrante ch:~ crrot·. t-:.-.;ta no es una cantidad 

pct1i•<~iia y c.lc·bc tc:xn."J.rs.c..~ en cuenta c:ua11c.lo se u.--..c c.st.u tipo tlc l.n.st..rumcnto 

<le cvalu~cicín. 1--i conf"iabil.idad de 1a pri.mcra y s<~:..,"1.Ul.da pruebas es 

accptalll.c, ba:-kÍ.ndosu <latos [>l.lb1icados en e1 mnnua.1 dt.,1 u.suari.o 

que . van de .4ó a .91 en un grupo e.le 100 i.hdi.viduos normales (Me Kl.n1ey 
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y 1L•thc1way, 1C)67:8). E.6ta ct-ieal;a p.,ra ircclir 1-n conf'iubJl iJ.o.d, nwu1uc: 

en u1,gunos casos t.!....,_ altnmr.nte f'.idcdi:,.'Tla s.c 11n ,•tsto, en otrn..s"··oc.nsio11cs:1t> 

que no puede '""?f>rndnci.rsc <le manera t."1.n notable. 

P.ar:1 ln~ prop•."'>.sil:o.-; de '-?st~ t!sludio se utilizó un:t versión ~lll:ic.:icla 
del. :'-t'·IP.[. Un.tca;nn11tc .-..e 41dm.inistrcu•nn l.as csca1as 11.s, D, lly, . Pt, L 

y K. l....."'ls cv~11u.,cioncs l:ucron 4u1.:11.iz11c.L1s e int:or¡,rctadns sc~rún Dhal.strom 

y Wcl.sh (19ÓO) .. Estns cscn1.01s son: 

E~caln 1.. lli•·w·Ci"nulr•ia (11s). Estos pacicnt.cs manifestaron W'\a 

rnc=nudo con quoj.a.s 

sob1·c problct1J.as f'Ísict.11-;. qlll" ,)e l1ccl10 tenían uná. base psico1ógi.ca ... 

r~~ala '2 .. P<.!!Ji·C-~i<"u ... (t>). Se:'! c.arnctcriz.a por 1.U'lOl infcl.ícidad intensa, 

moral. baja y f'alt.n de cspcranZC"t en el. f'ul;uro; estos p..c'l.c:::icntcs crnri 

rP.1ntivar.v?nlt.'! casos pt11•ns de <lc..~1>rl!SÍÓn. 

l!scla 3 •. 11i-...t.c-rin (ttv) .. E-.o..;.t.os pncicnt.cs quienes se 1cs h.o!>í.a 

di.aznost.icado \L"l.n "llis~<!ria-psícunc!l1rosís 11 -~rcseryt.abn síntom&:1s fí.sicos, 

1>.c;ir.01-ú~ic.amcnLc! has...olk>s, juuto con la 11 bcl.1u: indlffercnce11 o indif'erenci.::i 

l\acia ~ r.nndir.ilj11 .. 

E.....;cnla 7. p.,,.ir..,st rni:--. (Pt). l.u,.. i1~di.victuos do\ este grup<.,, pncinntcs 

:su 1.i.ayorla, rnosCraL.on temores inLundndos, :.:r·ª'' .nn.sic~d.ntl brcncrn.1., 

~:nLin1ic•nLc•.s tic Cl1l1>."1 y chic.las cxcP-sivas. 

i:sc:ala L MonLir•;1 (J.). E..-ol:..n. escala l'ue crc:1da para C!Val.uar l.a 

f"r.;:u1qu.,!z.a ~rc·1u!ral del i11divlduu; cont.icnc 15 reactivos hel.ccciun.ado.s 

rncion:11Netl'\:c q11c ref"ll:j.,n coru.h1ctas soc.inl.mcntl.~ dcscab'le.s .nunqu.c 

¡"JUt:dcn sc1• im1>ruUablch .. 

E..."-ic:.,1.a K. Pn ..... i.r.i Ó1l Daf"r.n"'ivo1 (¡..;:).. E...~ta ~ca1:1 se clcsarro11ú. como 

LU\,a c...""C4tl•1 . dn cc.,rreccióu o de 11sup1·asiún11 pn.ra mejorar . c1 poder de 

ü.i . .sr.ri111i1u1ci<:'.°H1 <lu vo11·ias c~,.,,caln.s c::1~nicas, .al. co1•rc~rir 1os b'"t""ados 

vari.:lbl.us tic u11a pusición c:h.?f'cn,...iva s11l:i1 en '-~1 moine11to de t01u.ar 1•1 

prt.u.:i:.n.. Se crcx"'J a.1. C:Oi:iparnr 101s rl~Spucst;&..o.; de 1a .. o.; personas normal.es 

con 1.a .... tic l.os pacicnLcs cuyn.--o puntun.cioncs en 1.a cscnla el [ni.~-. estaban 

c:!cnt.r-u de,; 1.1r.til"s nor·rn;11.cs y que, (X>r lo t:inLo, pcx.Hn nsumirsc que 

hal>Í.:i..n rr:-..¡x>iull<lo a 1os n.!act.ivos U'-! manera dní"cnsiv.a. 

El. motivo princip.."ll. para usnr una f'orma abreviacla de 1a prucbñ.. 

f'ut-<: c1 ele reducir .a.1 ml.niJ1lO el ti.~po en '-~1 que l.os sujetos tcn.clrLan 
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que soporLn.r una si luac: ic";n c~...,trc:S."lnlc~ micuLras que" zu"ul t"<•:r .. aho..... 1a~ 

cscn1.as c:.rí.ticnM do 1as conductas ncalrótic.."l. Y de c.. .... t.rt'"'~s. 

Ln cntt·cvisl:.a se usc.S COtl\O instrumento de va1.orncic."'>n p ... "l.ra producir 

·.vnriab1~s nv..·nsur;1b1cs y t>o"l.ra rccol.c..~tnr datos de 1os :i.ntcccd~ntr.:s 

de call..-:1 snjl:l:o con •~1ac:ión n su cxporicncin. 

Se fornn1larnn y ~1.r.cc:io11aron prc~~1ntas ganc1·nl-.,'!s ba....:u.1.as 

su c11p.1.c.i<lac.l po.U"H ohLcner lnf'ormaciÚn c¡i1c pudicr:l. dci-..<:ril>ir• y 4LClnrar 

1.n cx:>ericncia de dcsastr<? por p .• -irtc e.le lns víct.im:1s d••scln e-1. u'IC.n;M•nt.n 

nntcrlor al. "ÍJ;ip.-.ctu hasta ul n•>1tlC11t.o lh: nstn cntrny.i.sta .. r: .. -r-n.~ :1r··~u1ta~ 

fueron scl.iDcci.01l:td.as de 1..a 1ltcrnt.t1ra (y r.~tuvieron s11j<:ta..~ a. 1a r.rí:tira 

de un ju1:z el Ínico). Se dct.L•nninó cnt:onr.<?..' .si ot'!ran 'pn1-cia}<?s en el 

t.lpo ·de .i11f"or·:i1aciún <¡l1C pc<lfnn. Su r.1!'rc.~io1-Ó <le <I'lC l.i\S p1°t?~1nt.;,~ t1.tvicrtul 

un mínimo cf"ccto parci.a1. 1 . .as sigl.1.-icnt<'!s 7 tu"''"::Untas sirvieron u., 
forrn ...... to pa1•n ln entrevista t~strucl:uradn: 

1) ¿Cc'°>1no c.l<~sr.ribi ría sus ¡>C:n.....;;unirnLos y ~ conc.!ur.t.:a justo nntc•s 

y ju:-d:o después dl!l ll\1p.·u~t·u? (Ch.;1¡x:i.."ln• 196:?:8-15) .. 

2) ¿Quó · tipos lle condur.L.a~ y ¡x:n.souaicnt~s cxpur·in"K.•nLÚ ,1ur.aut,: 

c.~~t:incia en nl. hospital. y durnntc~ lns primerns ~u"l:Ls post.<:riorc!S 

nl. c.lcsastr..:? (Cha1--.unn. t.962: 19-22). * 
3) ¿,Qt1<1.~ tipos do hnrld:1s lSuf"ri<~ durnnttt c1 c.1'.!'Sastr<~? (Cha1mu1. 

1962: 19-2:!) .. 

4) ¿!._h.üén ]u nyudú a r-ccupc:rnrso después del.. dc:sastr-c? (Young: 

1954). 

5) ¿,llabi'..n U<l. tenido n1t~n t.ipo tlc cntrurvuniento P-."lra sit.uacion(.'!S 

<le crl.si.too o <lcsastr-c? (Olapman, 1962: 10). 

···6) ¿Cómo dcscrlbirí:a sus experiencias cotidlnnns pnrti.r dc1 

de8.3strc:? {Wi 1.sons. 1962:.143). 

7) ¿Cúmo ve Ud. c1. futuro en este n~:11ncnto? (Fr1:cdsrun. -1962.:152 

y 171). 

Unn· entrevista pu<.-"<.le ser consi.clc;rn¡I~- -~ ·~n.n. Convcr~~nciÓn; entre 

<los personas, aunque 1n pri.mcrá se -dist.i.;.ag\Ía d¿·,una convorsaci.ón ordinari.:i 

por natura.1.c7.a i.ntcnci.onal. y de i.nd:i::aét.ón. Se ha escrito n111c::t10 

~ Muchos de los damni f'Jcndos en <"'l albr.rg¡u·~ hab!n.n ..... uf"riclo hr.riclns al dcas
plom.arS<'!' ~1 conjunto hnbir.acion."l.1 f'ln. el. q\1C vivlany por" ió tri'ñt'"ó acudie
ron a a1gL.Ín CC.'!:Otro hospitalario o1~$nir.-."l.. 
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sobre cslc complejo t:cma (Jlc:l lu\vs y t-:~top 1 195-1.; llio:~1;._-n y '.'!o .. '.Jre 1 

1959; F<"'....nr, 1958, l'1:léu1 y Canncl.l. 1 1957; !'-l.."ltarazzn, 1')65). En r_irnPri'll, 

h.ny clos tipos de iní"onnaci."ln disponililc.: en. unó'\ t··nl 1·1·vi-.l a: ar.u.~! lo 

incl.uido en c1 con.tenido lle 1ns 1"Cspc.icstñs dc1. sujeto y aquel.lo cCJ!:nt>rr.ncHd 

en su e...~tl.1-o o ruanc,rn de rel.nc:ion.arsc ccJn el. <~nt.revisLalln .. 

l..a rntr-ev .i.sta mr.din comtU\ de obtener dHl:.os hin~.,-.·a-.ico .... 

que taJnhlc~n prn1X>rciuna 1a oportt.u1i<lnd dt'! ob-,iCJ•v;u::iún dir•~=l . .;, .. 

1-'"ls invcstigac.io11es sob1-c c::l prcx:n.~n de cnl::cvist.as s~1::::-i~rcn C!ttc 1a 

.manera en 1a cit:ic el. cnLrevistador rc...."Col.r.cta iuf"on:taciún n.o. c-!stlí.. hi'-"ll 

cntcn<lid.."l. (Wcbs~cr, 19Ó7) y ':l'-'u dichas entrevistas <.¡ne cst.:Ín c:strur.t~1r;u!:•s 

o 1.imitndas on su prop.Ssito son 1.ns ui;'is aptns par.a pr·of-.orcionar jnf"or"lna

ción vá1i.da (U1rich y T1"1.uriho,. 1965) .. 

J .A PI"!.UEBA DE /\~FRCF.PC TO'l" 'rE.'L\TTCA ET. T ... \. 'r .. 

E1 T.A .. T. Cuc sc1cccion;~do porque •~s un instruinunto que pro:>or~io11:i 

i11i?"o1-mación J"CSIX?Cto los .af'<..-cl.os, rc:l.ncionc.s ¡x-:rsonnl.cs, !t.1·'-"'US. <.Je 

conf"1icto, motl.vnciúu, acLi l.udos )~ u1 s.istcma (.}e valores de1 indi.vif.!110 .. 

1-"ls t~rjctas· (to, 19, 14, 20 JGF' e""• JD:-1 y 11) ruaron snlccr.inn:arl."\s 

en bn .. '"i<'! n b\.1 potnncinl. <le"' cvoc:l.r respuestas que pudicr.-1n !'.r.r prcci1>it.nnlt~..; 

a una ncurt)~j ~ tr•;itun.;Í.t:.ica. 

E1 T .. ,\ .. T.. (f-b.u·rny, 1938) es otro instr1um:nto trndlciOtl.óL1 proyc~ct: ivu 

c1 cua1 es cJasl.flc:1tlo c:rnr.o L;cc-~1 .. icn-r:1r.io11;11 .. 

un mé:todo de evoc;u• m.atc--:rin.l 

inconsc.ientc y 1.a f"anL:1sia de l_us [>...-i.cit:ntu.s c¡uc se e110.u~nlran un p->icu:u1;Í.-

11.si_.s (Mor"".'"!an y M1.1r1•ny, 1935).. I..;1s s'-:lcc:ci•Ín f'in.;11 de: lns -t.a1·jcLas 

del. ·r .. A .. T.. Lnc bn.sa<L""L 

rcsput?stas Uel. ·r .. A."r. para poder cntcnd .. ~1· 1n.s cnrnc:lc1·.Í.stir.:1~ e.le 1.a 

1~rsonal..iclad de: los i.Juliv.iduos que: ya hnbÍt.tn si.do ci::;.ltuti:utos ':!I' dPt nl ·1., 

¡Xlr otro."i mctli us .. 

El. T.J\.T. i11Lroduci.do ºprucl>:t de J.n. ini;t:J,;i11n.<:i•'"•n" 

y e1 C?nLr-cv.ist~do es indL1cido n ~ontar una historia .sohrc cada t.-irjc~ta .. 

Se dan instrucciones qu~ en.da hi..stori.a debe i nc:1ui r 1os inc:J.c.lcnl.cs 

proccc.lcntcs a1 cvcnl:.o c1uc é1 en 1a tarjct.a, l.o que cst•Í .sur.t:clic1ulo 
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y pcnsunclo y fio.nl.mc!ntc c?ntar 1o qu~ sucedió a.1. f'ina1. 

Corno t.Ul.:l hcrr:vni~nt.n cl.i':nic..,. el. T .. A.T. cst.ñ ranqueada tercer 

.l.~r .nntr.ccdléndoso por c1 I:osschcnch y o1 !·t-:PI. Otras 1-i.mit.-.ici.onc.s 

que rcqui..r.rc <.!n proccdiml~il.to.s mcjorc.!'i tand.iLt""iz..,dos y ni;"i..s cl.ntos 

forn~1cs par.;i 1..-lS nonnns ya que cx.iste bnja conf'iabi..1i.dacl por 1a sujctivi

c..lad a1 interprcl:ar 1.a.s respuestas. (Lanyon ;y Goods.te.i.n,,. 1971:54). 
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D) P lt O C E D I M I E ~ T O 

1...::is entrcvistns C'ucron condncidns C!I\. el. .n1bcr!;uc dando t"t-'!si.dí.nn 

1os ~tjcto~ y c1 proce<..lilllienLo trnto de ser 1o menos compl.icnc..lo posihl.t"l. 

Est.."'l.45. cntrcv.h .. tas f"1u!ron 11c~v.ac.las n cabo en un móc..lulo ele s.icol.o~ría 

que; se:~ :i.rnp1cmentú en el. .. dcport-ivo, p:~r-initi.cnclo la pc:.>sl.bi1idnd de of'r1!ccr 

un espacio c:'ntf.i.clnnc:i.a1 sup .. "lrn.do clcl. contcxLo nlbc~rll'1r. •• 

Los s1ijnto.>s proporcionat~n respuestas r·r-1.acl.onada.s su vidn. 

¡x~r'°"onal.; no1.\hrc, CLl.ad, Lr.ch.-. dr. nacimic1lto, sexo, p1•cf°c~rcncia rcl.i.:,.-iosa, 

~st:i.t.u..,;. m.ar.ital.,, c<lucaci<jn, oct•[><u:i.c.,n e inCol-..n..'lción sobt•c st cxisL.i'..a 

i1.1!.,'"LU)a historia u dia:;núst.ico previo de t.r~n.trun.iento previo. psiquiát~ico 

ó p...'"ioicol.ú:.,rico .. 

los F>Ujotos quu: 

C..>:01pl.etar;u1 las si:.,ui<~ntcs in..,,truccio1u?to;. "t.~st·c .lnV«:!nt.ario co¡u.¡i.stc 

du 175 ólC<~vcr.aclt.nl<!s 

<....,_ rY?laciC"ll n tL~Lc!c.!. 'lr;llc: clr. cuntcl:'t...ar a t.oclas tn.s prc~'Unta .. c:;. 11 .. 

¡:.,,stt.!r.ÍclMllCflt...c 1.os sujr.t<.>~ í"unron. <?nt~vi.sta<los sobro sus experien

cias .it.L<;.t..n antes clcl. imt1;1ct.~ y poco t.ic:mpu dr.spuC:.:s. Ln. <.lurnci.c.Ín de 

1n cnt:·cvista y proccdiJ11icnto de c:ula ¡n-ueba va1•ió entre dos y Jos 

y r.icdi"' l101"ól c•n l:ol:.:ll. 1-,..-u .. :t r.aUa quien .. 

0.!:=;.pués <1<? h. .. "1.hcr· compl,?ta<lo el. !'I·tPI. 1.os bUjeLo..; ront.cstar-on 1as 

6 t-nrj~t.a'"i ch'!l.. T •• '\ .. T. {10, 19, t .. \., 20 3GI=- ú 3U.'l, 11). E1· proc<.!diJn.iento 

de nW,Lini~trar.iún es el. :-.ul.>rray.::ulo por Murray (1971:3-15) .. 

Proc(,..-<l.i.micntos., cvalttac:iún y ano'ili:..is de .d;1.Lo .... ~ 

Ln. inv~?stl¿!':i<.101•n calif'icú a mano <:..rn.ln esca.la dc1 .fi.t"-lPI'. L"l. ca1.if'.icu

c:i.un c!cl. :-:-.tPT s..<: hizo ut.i.1i7.-"lndo c1 manual. pat"a cn1ificar el.. invontnrio 

y ;-innt'a.1• 1.o~ 1"<<:i-..o.tll ouJo~ en 1a gráf'icn rc:.;lameutari.n. Se decidió eva"l.unr 

el. T .. A .. T .. ~n f'orm.-.. clínlc.;t cun1itativa ya c¡uc cxisLc una contro_Ycrsi.n 

~brc los objetos de cv;11.uaciún qU-Lasi-ol.>jeLl.vos a1 cn.1.lflcar. esta . 

prucb .. "l ·{Zubin et .. al. ... , 1C)Ó5). 

Cntla uno do 1os cu.atro cri.tcrlns expuestos por Fcni.chc1 •. (1945:118) 

para l.a..."i n~11rosi.s traum.átic.-is pueden ser evaluados por l.os instrumentos 
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evn1uados en C1-;.tc .. ~tudiu .. C.1.da __ vu;r. que: alguno de c~lo:"i. criLorio~ 

mnnif'cstó en nl:;una respuestn t"lnrticul.ar se 1e n..~ignú un códib~ 'lle 

1a si.brui.entc rnnncra: 

Procedintiuntos de cva1imción y <le'!" n.nlil.í.sis de dato--; .. 

La ínvestigndora cal.1.fi.có a tnano cn.dn cscal.a del. 1-i'\P.L.. La cal.i fioa

ción dc1 :01'\PI. simp1emcnte se hizo uti 1.i.z..'lndo c1 m.~nua.1. para c.n1i f i c:ir 

el. inventario y a.notar 1.os resu1tndos en l.a gr/,fica rc.!gl.am..=ntarin del 

M>IPr. 
Cada uno de 1os cuatro 

para 1.a ncurósi.s. trat.unática 

c:ri.t:.r.rios expuP-~to....o;¡. por Fnnichel. Ci9.l5:11S) 
pucdetl. ser evnl.uados por 1.o;:.»; instruJ~ntos 

uti.1.izados este estudici. C.1.da vez qu~ al.guno de .._~stns critcriOri 

se n~nif'estú en respuesta p.art icu.1.ar > 1e nsginó un cóc.ligo 

de 3:n ~ii:u~ente manera. 

Códit!O Critr.rin 

l. lll.oquco di.~inuclón du varias funciones del. yo o\ b"loqut"!O 

de 1ns funciones clel. yo Jll.IP.dt~ s•~r '-'!"Xpl.icnclo ~,, rol..::,ciÚa'l n la 

eoncentraci.ón ct«." to<L-i 1a energía m<~ntal. disponih1c: en l.U'l:'l N(.•ln 

cnntrnencrg{a para d<.wni1lar lt1 ar·rul.1..oulor•a 

cxcitnciún. \-1.. t.u"gt"!ncin de esta tnr<o:a hace que luda~ la.;;. <l<~.i..-ts 

funciones tienen que ceder sus nnnrgí:as a 1.a tnn•a d<~ cttM.."!r:J:Pncia 

que i;obicrna totnl_incnto a 1a pcrsuna. Una. du 1.a~ f"\u1ci.ont!S que 

puuc.lcu 11.u·t,........_r a dubi1i t;u·.sc~ o a hl.oqur.ar,.,;•~, df~bi<lo a c¡uc:,- :-.u 

han vucl_tu n~lntivruncnt;c in.si,!_~ni f'icantc:s f'r<:nt.n al. tr.a..1ma> 

1a ~xua1itl:ul. St.! f>Ul"!d<-;J'l obsr.rv:1r f'" .. ~nÚtncnu~ rc!._.rr 0csivos de: todo 

ti..po en el. ámbiLo dr.:. 1os instinto~ así en -.:1 yo .. 

Códi~ Ar.r.:csos r.mocio11alc•s incu11tru]o,bl'-:o.;. Se: cxpc1•imi.'!"11t."l.n 

emocional.es de dcscarg¡1s ¡1.rcaicas 

sufrir un trauma~ el. sujeto puccle c..--;.t.•1r quieto y put..~dc tc!ndc1~ 

a -11.orar y a. gritar. El. estado ohjctivo de ver~ invadido 11'l>r 

una cxci.taci.ón que: no se p..1cde drnninar es pc:rcibiclo subjctivar.>C!ntc 

como -a1go nvy dol.oroso, y 1n. car¿,cturtnti.ca del. do1or· es muy 

simi1ar a1 de 1a ans~edad. De esta manera> 1a ansiedad y l.n 
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excl.Laciún quo sur:..~uron en ·--l.~ si l.unC":iún Lr&iw1J.OÍ.t.ic.a.> 

pulieron ser sut-9icientcmr.:nte l.ibcradn~. 

a.) Ansiedad. 

b) Ira ó rabia. 

3 Tr.t'l.stnrnos dr.l ¡11eño. ~uniio.s y rcí."1.cxion<."S obs<~sivns. U11 or~:,nism<.-. 

que 

1o 

1.os 

r.st~'¡ inv:ulido pu•• 1.a uxcitac:ión no pucc.lc rc.~l.aj.arsc:~. Por 

tant.o> el. insomnio uno de 

neuróticos trnun~tizndos. La 

1os .Síntor.1as pri.nci p.a les de · 

re¡><'!tición ~,ctiva del· t".rawna 

en l.os su~ños> que es tnn tortur.ndor:i para el. sujeto, es sin 

de1 tr.num .. -:a 

estado de a l.<.!rta. 

1 imitan a l.o~ sur.ílos,, trulll>ic.;n se e.kan rn --~1 

a) Trastornos dc1 suci'io. 

b) Suci'5os .nc•:rca del. t:.r~u.un.:L e.JC:perirnentadu. 

e) Rcf'1cxi0ncs oh~sivas rc1ncionad.a.s con el. Lraurna. 

4 Comp1 icacinn<•s psic.-,n<"11r1'"•Licas S•?Cunrlarins. Un pot"ccnt.nJc <le 

1o que .se describe como 1u~11rosis traumtí.tir.a t!St:á cnn""'iLitui<.hJ 

en rc::ilidnd JX•r psir.1n1c111"0sis que fueron prcr.il>itacl.as por .a1;,;l.Ín 

.accid~ntc. 1-as t'--i:ndcn.c:i.a.s "'-.. urútica....,, postHr.iorcs puuden 

provor.ndas. por tul trawna, ya (a) por un aumento <.!n 1.a wu1-.,.ic.~ctnd 

que motiva la rcPrcsión o (b) por un numcnto en 1as i"uc.:1·.r..ots 

in...c;.tintiv4-:as repri.Jiúdas .. 

n) llt1>0co11driasi.s 

b) Dc¡>rcsi.ón 

r.) llistéria 

d) Dc...~d:1ptncic)n neurótica. gt"!llera1 .. 

E1 nná1i.sls do 1n · i.nformaci.ón dlf'"..scr.i.be el. grado en que C#U.la. :-.;a.1j .. ~Lu 

responde a 1os criterios mcnclonac.Jos para l.a neurosis traum..-'i.tica.. 
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CAPTTULO V 

CASU.I.SlICA 

F.1 pr"f'!SC!rlt<• c:npÍt".ulu Continne una nmp1in <lescripclón de los l':asos 

c,..,tudiat!ns d11r.anl<" ta priinrr;\ p.."lrte de c...~t:;i invcl'">tigac:ión y pnr:nite 

Wldr.ntrnrnns en un pcrf'i 1 de 1os resultnclos .a 1o:s qun se logró 1.lc::nr, 

~n términos de é\yuda p....;icol.ó,:ticn a nlt.!Uno.s ele li>s sobrcvlvir.ntns del 

turrcrnoto de Scptiesnh1oe ch.'.! 1985 en 1."l Ciucl;1d de M{~xico. C::n ese ~nti<lo, 

es menc.st.rr hnr.cr un ~Ciial .. "lmicnto {?tico pertincantc: todos 1.os nombres. 

'·~~,,. de lo"" d;m•ni f'icadu'"" ."lo.al.izados f'l.1crnn r.~-u::ibiadt:l.s p._,ra respetar 

iclc11~idadcs ¡x:1·son.alcs. Se alter.aron algunos "clat.os en 1a dc.scripc:.iún 

<le 1os s.ujc.·to..<> ¡:>.:1r¡1 evitar · plc:m:i idt!ntif'icación yo. que c.1 grupo 

dl"] que .co<!' to.™) la. muestra. es ~ñuc:ido. E...,,to no altera 1.os objeti.vos 

finales parn c1 estudio. 

~bimi:"il:r.0 11 C:4 ncccsari o tantl>i(?n l1ac~r hincapi<! cnda de 

1os ~ujctns c-stu<lialln..:;., fun tratac1o psico1t .. ">~icamr.nt,r. en 1-oniia St;!p.-ir~cL-"l• 

en con~onancin cst.rrcha cnn J.os procedimiento~ r.lC"nc:ionc"\clos con :interio

ridad. 

l~- E1 J"nvcntario ~1u1ti f';Í.sico c,_k: 1a Pc;'!'rson:1'lidn.d de ~\innnsota. 

L."1. Enls•cvi"t.a Abi<"r-t.a Estruct.uracla. 

3.- El Tc.""'t df" Apr.rc .. pr.i¡'ln Te:nií.t:ica. 

Acto sc•,,...ido, c1 i•csul.t;ido <le todos lns inst.r"Umentc-s de valoración 

f"ue c:odi f'ic:nc.lo en caso rel<.-vé1ntc en ln Cor-n:.a dc~rj ta c:on anterioriclacJ,. 

códiz:u f'uo ól.SÍ!,_'Tlado a una respuesta o p."'lrte 

<le rc-=--pucsta, donde ~ pu~o dr. maní fiesta un cri.tcrlo de neurosis 

t:1•a111nlit ic;\. 

1os cspccíClcos. en d0nde 

una sola paln~r-a o Hlgunn p..1.rtr de la ~spuc.stn cxpr~sul>an un criteri.o. 

Por pnrtc, ln entrevista nhicrtn e~t:ruc-huradn fue aplicada 

¡>i"C'~1nt:;• [X>r pr-e:.,f'\1nta en u1\tL s.1-cuenci.n similar en cada uno de 1os 

caso.s ob.c.;.crvados. EsLa rn<!c.litla f'uP. evaluada y cndif'icada et1a1itat'ivank!:nte 

y fue tr·az:uta en 1-o~ c:aNoS que se co1"Uiidcraron como df"! particular 

rc1cvanci:.i. 

Siguiendo o:-a 1.a entrevista. cslrucluradé1. c-n c:1dn caso de cstud.io. 

está u11n .su.."">s'-~ccic;n de 1os r<~sultados c.lcl. !-t·lPI q11e conticn<>: el._ l>'ll"lti.lje 

-t., e1 pt.•ntaj~ '"'º ~ht""Uto y c1 punt41je conf'igura.1. para 1a r.sca1a utili~.ada 
esta medida .. Para cada pcrfi1 de rcsul.tados fue ap1ic;1do un aná1i.sis 
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hn~vn de acurrc:fo a D.ashl~trom y ~\·,~1F.h•s (1960) ,..11-IP.:C Jtand book (V .. '!'r 

!;T•lif'icn~). 

Dn ncucr"<ln n este ."'1.n:l.1.isis de rr.su:l.t:ndo.s ]os r.Ócliürns C"uernn nsi311ados 

npropi. .. "'1.cia.'1l<"11te. C.""l.da C.."l.SO de c.'!..~tt1dio l.a.nibién r.onl..icne unn· s1.1!1.s~ción 

paril responder al. TAT. Estas medidas han .sido &lllal.iz.""tda..c¡ cun1itatlvamr.nte 

y 1.os C"Ú<..11.~s asi:;naclos para r--i.da respuesta. re1cv:1ntc o p..'lrtc do 

respuesta. 

'raml>ic!a1 se da ~ breve resumen de 1a& ~ proyectivns. En 

una sc:'!'Cción f'inal. ~...s prcscnt:iclo un resumen con 1a.s conc1ucioncs. Cada 

criterio p.""l.r.n. ncurosls traurrultica P-S prcscnt.ndo con respecto a cada 

CASOS DE F..SrUDTO Y ·Y IT 

1:.03Ell.TO Y tlORTS 

Rohr.rt"o l1ond>rc bl:inc:o de 65 n1lns q11icn ""-c;.tá ~~tlr.'ldo dn 

Lr.a?>njo de r.nrLero. E.....;turlió C."1.....;i t.nda 1a .sr.r.1.u1cl."1.rin y estuvo inScrito 

el. servicio mil.it."'1.r. Durante , .. se tlrmpo r.uuor.16 a Doris~ su esposa. 

Dor•is es tu1a mujnr ele 62 nfíOs y. rstll retirada du su trnbajo en 

un:\ of"tcina :~·nnr;11. Elln ~st:udic) ~r.cundaria "y un ;1iio <lo prcparat:orta. 

1 .... ,. p;-lrcja ust:ahn. .-~:tpe.,.;uulo a pl:utr .. "lr ... u rct iro cuando s11C:•'!dió r.1 terrcnio

to. 

f"?:o!">c1•to y n .. -,rJs h:al>ínil. ,~ .... t:.""l.do c;1.s;uJos clurotnto- 37 ;1iios y habl:tn 

tenido c1n5 hijos, un h•>.-n!n-c~s y una 1~u1jc,..", nmho.s cst;tban r..a~dos, tcnl:i.n 

una f"a:nilia propi;i; ..--1-1.os vivínn cc1"c::1 cJ, .. sus paclr,~s .. 

nnhc1~to y Doris :-.<:? Cot1·actcr.iz.aban por tc~ncr un rn.atrJmonio f"c1iz. 

Cuando sn rc.. .. t:ir·;1ra la par<t'!jo""l. 9 ibn a vi.aj;1r y .a h;1cer 11UJ.Chns actividades 

con;:.ín; cxprcsaro1_"1 a1 rt! ... JX~cto <¡UP tcní.an derecho 

di.st-rurar Pl resl:o de su. vida juntos y sin pr<~OC11pó1cioncs. 

Rni>c-rt:o t~ra cnt:c"°>l i.co y nori s p1•ot l:.--.t;mtc, pero esta~ di f'crcnc:ia...c; 

~t.""lbÍ.,n siclo oho..;l'.;Íc:11lo p.-:ira su rnlación .. Como r!"sitl.t"ndo dnl. dns.."'1.stre 

la pn;-.•j;i se cncontr:tho1 prcocup .. ,cla por 1a T"""'rli,g;l<"in y el. c·ntc c,c;piritu.nl.. 

Cu;1ndo l.a cntr<-..vistaclop,, c:ont;ictlj por primera vez. o::i la pareja,. 

cont:\ct:o clc-f"c-n~ivamcnte. 

pr--inr: i!>iO e: inqui ri.ú 

o("'~s¡,.1ñs • con.su1.tó 

Rob1:."rto c.stuvo ner~ioso y tit"ubcó al. 

la i<.lcnt.idad de 1a cntrc~v l.titadora. 

Doris,. qui<~n ta.mbién reaccionó pre-

co:1uciói1 h."l.st.n quo, f"ina.Lncnte, Roberto di.jo: "esto podría nyudar" 
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E1 co'n.scntimiento f°1.1e da<lo y se cst.ubl<..~ió un:~ cit:1. l.;1 t>-nt.r<"vist.a 

y prucb..'Ui- prOCr.d•~nl;.cs ef'<"'Ctu."l.ron dentro de una sc.:: ..... iún. <¡lM'!' duró 

aprox.lln.admncnte dus horas y r.M.,ctin. 

Roberto tenía waa Hstatura y peso promcd.io. VP..stí'.n de modo casual 

y p..u.lcro. nücntr.ns que Doris era un..":1. mujer alta y atr&ictiva. · Doris 

sa1u<.lú n 1a._.cntrevistador.a..de manpra cáljda y ama.ble,, aunque (>t'?t'"ffi."ln~ió 

en si1cncio en la primera purt.c de la r...ntrcvlsta. 

re.lajarsn. 

La Entrevista Abierta Estructurada.: (a J-tobr.rto) 

A la prc~runt:.a de ¿cómo dcsc.-ilJiría su condtic:ta JX>CO .nntcs y pnco 

después du1 impacto?. RnUei•t-.o n.o;¡.r-gurú que "oso fue la locura.". .u 
pr.incipio 8Ólo t.rató de calm.--ir a su cs¡.>e>..c;.a con rcsrX"CtO aL t:.lOvimicnt'o 

que ya ha.bía durado d<~n .. "lsiado,, cuando l:oclo se les vino encima. "traté 

de s..o.1.ir por la ¡>ucrt.a de ntraí.s_,, pcr""U cstab.-. cerrada.. Fín.:ilrncnte 

vi una a.bcrtui .. a y r..sCapé a t1•avés <le e 1 1a 11 • 

Dcspué~ explicó que .su~rió un .. ""l terrible t.orc<"d1.u~a en l.a csp.,lda 

y heridas en su m.,no izquierda. Se vnía. a sí. mismo como a~ort.unacJo 

en re1.,ciún.:>. al.~agcnt'c que h.-..bía su.t""rido h<~ridas m:'.i.s SC?rlas. 

J""nlación :>. 1,a. conduce.a y rcnccionr•s 

ante su est.ancia <.:Jl c.!l hospital y durante las pri.mcras se1n.1nas c.Jrspu<!s 

dc1 terr<'mOt".o. Jillbc•rto no <.•st..uvo mucl10 tiempo en el hu.s¡)i tal, s1j]o 

3 días y clcspu<~s 1""uc 11 ev.,do a su cas:1. Di jo qur. lf"'S tuvo prc.!c>eupa~Ju 

por 1a s.:i1ud de su t•sposa, 1o c¡ur. lt.' hizo insoportilblc la cst .• "lnci:& 

hospitaln1•ia.. 

cspos.."1,, su prcocupacitjn y soledad continuaron. 

c11a,, !U'>bert.o cncar·gó de su cuid.;1.do, 

que .l.os llevó a tc~~ioncs nLU1ca antes ·suLri<las .. 

Después sciia.ló <¡Ul! rue de gi·an nyu<.la que? 

Cu.an,t" 1-cgrcs<) r i n.:al.J1V""nb."? 

unn c.Ji1i:í111icn rst:1•rhnnt1! 

hjjus pasaran p.,rte 

do su tiempo con ellos,, lo que hizo 1n sit-.u.aciún más soportable!. 

?-lcncionó también no cont::u- con nin&..runa. pr<?pa1·ación. para. af:ro11tar 

desastres,, .al. menos c¡uc sc_con.sidcr.a1--a su crayccl:.orj a t•li l.it.ar. 

•La sexta prC,6-urtta rcf'crcnt.e a. ~U Vida diaria <lr..spués Üt,1 dC!~St:rc,, 

recibió 1a SÍb,'U.ÍCntc respuesta: 11debitlo · a 1a torcedura de rn.i esp.">.1<.la 

':!" . a 1as heridas de mi esposa,, nosol:.ros no podemos l>.iiccr muchas cos.,s 

que .esperábainos luicci• en nuestra j~i1ación••. Robert.o te1úa ¡>lancs 
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pnr:i vi.ajar y pLº4LCl irai• cos,;1s rP<"f"t."at i v.1 .... y r, ... ,. c!1u• p-.• :\..,, .,, •. ; ""i. ';t•~ ...... 

cst•Ín u.hora pcrclic)i1s. E~Lo c1-..-..í t.:t·n~iun'"-- 1•ni t°"!> lo:~ do- .. 

A c:ontlnu:u-:lf'ln H:nbrrtn 1a.innnt-ú no t.rn•?I" c.-·l. u1isr.10 :l!.r.t itn dr nnt.,.,_ 

(2.n), HSl 

de1 ti.aupo.. E..o;t".o l"Ou deb{a a la conciencia de qnr. ~1 cspo-.-i. no ha!>ía 

poclido o_1vidar c1 tcrrcr.10to .. 

P<>stcri.ormc.~nte mcnc-inno qun 1n vi.da ~:a..inl con su <'"Spos.::t. era 
11 pé.sl1:i:i 11 ,. ¡>01•que .su e~pno$a di rrc:i.1nir.ntc pocl.í.a ser tocada. sin ~nl..i.r 

do1or. Lo quc! cnc:t.>ntrnnlf.>S dl f".í'.ci 1 de tratnr es 1a. imágcn, pcn....,arni<'nt·o 

y r.1e111oria ele los r.ur-rpos" .s..·u1,::;rnntPs. y dcsl.13'1rndos~ (3r). &ijc.: "c·:-.t n 

todnvia 1nr. r...l>s~sio1\l1 c.?.11 algtu1•1.s 11ioNOl11"":11tos''· 

¿Cc;n10 vr.1.a su f'ut.uro en c~sr. 1 H').11••ntn? !'I:•> c.rt-.. i';1 c¡U•? él o :.:.u c;.;po.sa 

volv~ri'.nn a . ...;.c>'r lus 111ismns ntr:'l V• ..... 7.. 11:-:unca sc-rr:inns r-"'lpacos dr.- har., ..... C" 

1ns C<>sns qtu? nosotros 11ahrai11"l'"l ¡11.-..nr..-ulo l1:ic:~1· 11 • 

Elº TnvPntarfn Mt..al.tif'"ásico ñ'f'I l.a Pe:rson.a.1idad Minrr.sot.ha.· 
T-1>1;mtn:je; L.,...46, lls"""75 .. D~77,. ily.-ó5,. Pt=S9. 

Puntajc en brut"o: L..,,,3., K=13, 11~,,,14., U:..:28, lly:::?.5,. Pt=:?.8. 

Puntnjl": conri!!'•r.al: 7 - 2 - 1 - 3 

En ci-0tc.~ ¡x~1·ri1 <le La <~sr-:11a 1•1 1nínw."?r·u 7 o '-•..,.c:ila Pt. ao..;;r.ic·n,l•'! 

a 4 drl"Ovin<·~inncs 1•.-;t·•"i1ul:11• :i.rt•il>a de la nonna.. l.a C!--.<:al.a 1u1n o lL._.. ti,•nd•• 

i.r al. ¡:nu1to ch•s y 11.:111 dc,.;.viac:i~11 •~ ..... t:"i11t1;1r df• UIHJ y 1:x•diu 011•:-i~">ól 

dc-: la norina. L.:i c.:;cala ele l'l!!-illlt.:i.d..:1s lly f'uc c.Jcr-rihacln cfrnt:ro cfu lo._. 

1íml.tn:s nor-1:ia 1.c:=o Cbral:1 su~>r<•s:11i.c11tc dn: re;11Lt-~d1>S d1• 

y una y m~clia <.k.•.::.vi;J.cio11es (:.st.:"ind.u· :1rri:>a dt~ la 1101"1:\.a, · mi<'!ntrns c¡t1<:--

1as cscal.á.s L y K r.st.t1vier1111 l>ic11 c1entro c!n l•>.s 1·í1;1Íl.f!S Ó<>1">:1.:1.1.cs. 

Lus paLronc""' <.l<~ .-~te? tcri''.il i1u.l.ican que.• 1;1..:0. t<•nsinn<?-; y 11"'!1 ucrviu-.;.i~-

1 a depresi6n C.t b) 

el.<!1:1c11t·o si:..,'"'l1if'"lr:1Livo An.sl.cda.d (Za),. in.samn.i.o (3a) y i-.'•'>ru toc!f> hipurscn

si.bi.1i.d.ad (::!a) C!st",:Í.n. ;Jr.O!Hpaiiac!n--.. c1n dolor y q11•·•j:1~. Una dc•p1'f"•~iC""•11 

rcar.tivc""l. ¡").;1rt~c~ ~r.r indic;Hl:'I. !>l"Jr estos re~1a1t.oiclo~-

E1 Test de Apc.rcepción Temática. 

Tarjeta 10: Es un hom!:>t-cs y un.-i. nu.ijor• abr.--.7..ados un ti,~rt'l<> rno::u•nt.o. 

E1 lns ti., .... nen nl.31111a c?x.pcri.cnr.ia de eventos <':.K>Cionnlcs~ El. pir-n..._, 

en 1o mucho que quicrn a su cs:X>sn y c11a pi.cnS.."'l. 1.o misnv>. Uncen ¡>lnn ......... 

¡¡...--:crc<l de ~1a...:;; vid:lH. 

-n- ~sultaclo de prcn<:"nciar 1.a......, obrnN de rcsc.-i.tc 

en 1os cdi.ficios d~rn.1mb.--.dos. 



T.ar,jeta 11: ;<:;iC?los! esto se vr como un..-i. csCt!nn cll"!ntro dt-"Jl.. in["icrno. 

JL,y ·1u1 monstri10 s.."ll irntlo ch" 1ns rocas y alguno:ls crcntut·ns 'nxtrni'ias 

~n el. Úr11.!'ól ccrcnna. Se ve .nlgo de humo o f'uf':&"O en ol fondo (3c). 

Las crc;1t ur•as son parcc~tlns a 1os microbios. E1.ln.s pueden atacar a 

Hl.:!;"UÍen o put~dcn no 11.accrlo. 

Tarj"eta 3 S't: Birn, una ~iil:i. está 110:-"ando por nl:;una cosa. Nosé qué 

cs. Se- ve cm~"-> una pisto1n en el suelo. Qu.i.zá e11.a siente gran rcmorrli- · 

mi•~••to :>nr 1.o <:11c hizo ... AJ1ora podría ir .a prisión o .. tn1 vez po<lrí~ 

C!'l<'<!ar er.1 1 ih<.!rt-ad .. · 

Tarjeta 20: Vc::·n al:.:.o C}llC p.,r<!C(~ un hombre par.o.de> r.n un poste de 1uz.: 

E..-..t:/i oscuro y él sc;lo piensa n dónde ir. Se .siente con.f'W"Kli.do y .so1o,, 

probnblem•!'nte C.:<..~ida ir .a su hob-rar. 

Tarjeta 14: U11 ho:uhr" está viendo h.acin rit""uP.rn. .de una vcntana 11 

nl c¡<'"lo. Esto:Í. .ilclmira<lo dt!' su vidn y c::ln l..;, clase de dr..-i..s .sol"lados. 

El. f'uc a 1a vo.:·11t:ana porque no podía dorm.Lr (Ja): Prob.o.bt~~nt .. c rc:i;resará 

a dormir. 

Tarjeta 19: E..-ot.~ C!s una casa vista dcs¡x...1és do un.a tormenta cJ,, ninve. 

Se-.. puede pi•r :uÁn Ja p•s.:uln ni.r-vc- por pnci111a y .fi<? obsurva a algun01s 

_pcr•so11n~ ad~11t1•0. El..l.os podrían estar n.tr:.tp.3.dos, pero desearían hacer 

a.1.go .. S.í 11 c1 equipo de rescate está en e:.tmi.no (3o). 

P...E..-St.r.0IBN P~OYECrTVO. 

El re~ul.taclo clt~1 TAT c.._t~ caso evlclP11ci'a sign.os dn ohsc: .. sión 

rt::la~i.on.aclos con 10:1 cx¡~ricnci:.t tr.7t.umáLica, (T.arj<;tas 19 y 11). Todas 

estas rcspt.u..·stas snn anor-111.al~s y rcf1cjan \.ula dist-.or!-iiÓn paratáx:i.ca. 

Entre csl:a.s rc::--.pu.-.st.a,;; h;1y también" sit-'"os cv-idcnles de ansiedad y 

dc-s..tj\.L~le nt:urt>t: ico ~e1u•ra1.. 

En relación .nl r·esul tac.lo dt!' 1a entrevista ah.icrt:1 estructurada 

y c!cl !-1:'-tPT, '"'st.os r<~:sult·actos conf"i rm ... '"ln. 1as incHcn.ciones clr. ansic .. cl:u~_, 

o1>.Sc.~it'."ln y otr(~S srnto1~i..1~ q11r.- con.Lonn.1n. 1as -SeCllr.-1.ns QllC SO .suf'l"f'!n 

clcsp1u":s de un trn1c1i..,. 

La Entrevista Abierta. Estructurada (A Ooris): 

Cu.ando f"uc el turno <le Dnris para que _nos contar.o. sus cx~riencias 

torr10 at terremoto_, ella contestó a la primera p1"'"C'gunta de ¿cómo 

dt•scribiría sus pcnsami.ento,,.. y conducta poco antC?s. y después del impacto?: 

ºDije a mi ~spo~o <zuc .alt;o es.taba. ma.1 .. - Se empezó sentir un gran 

114 



1novirnient.o y algn r.os. brnlpc.!Ú. Pit~nso qlU'! f"ur. todo". 

1><-spur.s de1 imp..""lcto, l>oris cxpl.ic6 qur. su esposo 1a dirigió hacia 

una abcrt.ura que: se vr.la a lo lejos. "Pasa una cos..~ curi.osn, no recuerdo 

a nin.,.,<TUna pnrson.a o lugar después del impacto", <lijo el la. 

A 1a prc~~nta sobre las hc.'\"ridas sufridas durante ei. desn.stfe, 

Ooris sr.1ialó que al. salir se cortó un pi.e.~ y Oo ¡xxlÍa mov<'!rl.o. Entonces 

alguien s..~ltó de una casa vecina y cayó sobre su pierna, rompiéndoscl.a. 

Tarnbi,";n suLrió una s~vcra torct~dura en .su es.pal.da. 

Sobre los ~~nt.imicntos y conductas observados durante su estacia 

hospit..alari~L dori.s, quien estuvo sei8 scnÜ-1.nas en el hospita1, prcci.só 

que sintió irnpot:cncia .ante 1a. imposil>i 1 idad para comunicar.se con 

e1 ec¡ui po dül ho!-oopi tal, que'! habl.aban poc:~o y en 1.enw:iajc técnico. Eila 

se s~ntla muy sol.a y dC'!sprotcgida, totalmente nlcjada de su f"ami.1.ia. 

¿~>uién .le ciyudó durante su recuperación? D<>ris a.f"irmó: "mi. hijo 

y mi hija cstuvit.?ron con not-.atros todo el.. t.ir.mpo en los primeros meses. 

Ahora mi hija tiene un contacto r.u1y cercano corunign. E.stiÍ en proycCto 

traer a 1.a familia ccrc;• de no~tros, p;:lra c:om1>n.ñLa, as-í corno p..--.ra 

Cortalccc."!r nuc:st..ro mntri1uonio". 

Uori:-.. dijo .a conL inuación que? nunca h..-:lhÍa tcnic~u nin:,-una prcpu.r.ución 

soln"l.: manejo d" dcsa~tr~s, en rl!·spu.cst.n a la _qU.inta prcb•unt.a. Precisó 

que si su esposo no hubiera estado con el.la en los mocncntos del. sismo, 

no habría solJrcvivido .. 

l.a St-'!xL'' prr:..,'l.lnta cucst.ionú sobrr. ¿cc.Xno podría describir su ex1x!rien

c::ia de 1a Villa di.aria dc.spu(·h th~l dcsa::.trc~? Doris -indicó que su apetito 

habitua.1 estaba todavía nuy pobre y que hnl>Ía ¡x?rdiclo 7 ki1os. Ella 

no duerme muy bien (3l>). Ella nf'irmó también que "cu.ando veo una pe1ícu1.a 

en 1.a televisión o csc:ucho a1go que: me recuerde c1 accidente (Je), 

llego a ponerme= muy tensa y trastornad.~ ( 2.a.), temerosa, siento y pienso 

que voy a 11orar". 

Dori~ no estuvo completamente au......cnte: en c1 tie::mpo de entrevista. 

E11a cz;:ee que su condición es impLu~sta y estresante hacia ~ espc;oso. 

"Veo que él est.á aburr i.do y esto hace que me deprima a1 mi.SIDO tiempo 

(4b). ''Siento que c.sto pasa por mi culpa" ... 
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Doris trata de controlar su enojo, ·pero f."rc•c:uC?nt•~mc!ntc no ¡x.u~de 

hacerlo (2b)... Es.te rusult.aclo ;u..utx~nta las tunsioncs cntr-P- la p."'l~ja ... 

E11n nf'i.nna que: su '"idn sr.xu:•l. ha sido ru~gativamr.ntc af"cct.:ula 

resultado de !'..-U condición. E11.n ve e1 futuro como con.f'uso (4b). 

En. respucstn CX[>ft<:tati.vas f"uturas, Doris cree que ruinen. 

volvcril a ser la misrn..-i. "Jligu a mi esposo que mi. espa.1.da y mi pie 

sanar.i.n pronto, pero es únicamente para darle alguna esperanza" (4b) ... 

".Aunque yo estuviera rec:uperándo.-ne bastante, a donde fu.era sentiría 

miedo de que volviera a temblar" .. 

E1 Inventario Mu1tif'á.s..i.co de 1a Persona.l:idad

T-punt.aje; 1=43, K:48, lls::::176,. 0::::182,. lly=72, a•t-79. 

Pu.ntajc en bruto: L:2,. K=l 1,. IL"'io=20, 0=36, tiy=31, Pt=32 

Punt:ajc conf"igurnl: 2 - 7 - 1 - 3 

Este pcrf"i 1 muestra elementos de aumento en c1 puntajc de rnlis 

de trt!S desviacion~s estándar arriba d~ la norma en la <-se.ata n\UN.~ro 

2 6· D. La c... .... cala número uno o la ese.al.a lis C...'"itab~ just.u.n~nto arriba 

de dos y utM-i y rtv!dia dC!.sviacionc.s estlind.ar arriba de la norru .. "\. La 

<~n1.a número t.rcs' o la Hy alc::1nz.aba. una superioridad de ·dos dcsvi:u-~ionr.s 

por t!nci.ma 'de 1a norma. 

La csca"l..a L y 1.n escala IC estuvieron blcn adentro el<:!' los 1 ími.tcs 

nonnalc!.S. Ambos t.c~nían de! dcsvi.ación cst..ijndar deb.ajo du 

1.a llOf""Jllo:l. 

K.o;.ta.s int.fic.acio11r.s cstoín en 1ínca con un dia:;:ncistico· de dcpruslón 

(41.>) tcn ... ~ic.ín y nerviosisnio (2a),. ansindnd (2a) 

un dlat:.rnóstico de c.Jepr<.!siú11 rco1c:tiva. 

·EJ. Test. de A.percepción Tcmát..ic..-._ 

1.nsonu-iio (Ja) 

Tarjeta. 10: Di.>s personas agarránclose (2a) un.."J. a la otra y ex1>rP.so111cln 

.sc"·11timicnt:os. cá1idos y tierri.os. E11os podían haber sentido .a1guna 

pena o tristeza. en su. vid.a. (201, 4b) ... Ambos están amándose uno .a otro. 

E11os con.t:i.nu.arán por 1.argo tiempo (4b). 

Tarjeta 11: Este es un sendero w...ii.;1do a nini,.'l..tna. p.."l.rte (1). Esto part!Ct!' 

coino una serpiente en 1a cueva y otra c:osa. en c1 sendero. Aquí p.o1rccc 

como si l..as rocas f"ucran tmbadas hacia .abajo alrededor del sendero. 

Tarjeta. JGF: Esta es una nu.Jjcr que ha perdido a alguien cr!rc.a.no a 

el.lé1: ( 1) ... E11.a está triste y se siente abandonad.a (4b). No sabe qué hacer-, 
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(2a). No sabe si. hay un futuro para cl.1.a. (2.a). Probabl.cs:i:x~tc ~recuperará 

(4c). 
Tarjeta 20: Este es un hombro inclin.·ulo en una val la. rar<~C4-: q\u~ cstpa 

p'l.ancn.:»do algo. E'L puede ser un tipo cr.iminnl. E.~tá cspcr~nzado 

que 11egc~rá e1 momento i.ndicndo y entonces él nctuarlí.. 

Tarjeta 14: Un ni.ño vi.en.do hacia af'ucra de 1.a ventana. y ve a~go 

e1 • ci.e1o. E....:;to es una 1uz hUpt-:rior y está f'ucra de aquí. Quizá hay 

:incendio f'ucra de aquí. (3c). El. :so·1o está. viendo que cont~nu.,,rá. 

Estará. probable111ente cerca de 1.:i. ventana. y regresará adt.!ntro. 

Tar,jeta 19: Vc..--o una casa con ruinas a1rededor. Uay gcr\te .· dCntro y 

están n sa.1.vo. l.os van a rescatar (3c) .. 

RESUMEN PROYECTIVO 
• El. TAT exhibe nuchos indicios de an~Ícdad y re.miniscenci.a .ob~siv:t 

rel.acioruicL,, a 1a experiencia del. traum.,,. 

Las respuestas depresivas están anotadas cn.e1 TAT y en:ln entrevista 

cstru.cturada y .el. t-\.'1PL existen indicaciones de ansiedad. obscsividad. 

ira y comp1icaciones psi.concur6ti.cns. Existe disminuci6n de 1.n...~ f'unciour.s 

yoicas (3GF). 

Ci\SO llE ESTUDIO ru 
HAllTIN 

M.art.ín es un hombre de ó2 años, de desc:endienLcs diz.;.tinWJ.idos ... 

El. cree que f'uc: el. ií.1.ti.mo en escapar de 1.as rtlina~ de fiU vivirnd:i. 

Su tr¡\:,..ri.cn histori.n incluye no so"lo el. trauma. de su propia persona. 

heridas y pérdidas, si.no 1.:1 muerte de su esposa en <.'!\ Lcrrc.~noto. 

La pareja estuvo casada J"lOr 37 ai1os y tuvo dos hijos. 1'>\n.rtín 

c..""l.racter i z;nba rcl.ac:iún como nsimplC!mcntc U\i1ravi 1.1<>-"'i.3 1
'. ny<> tuv11:· 

.. un gran matrimonio, nosotros pasábamos mucho tiempo juntos". 

Los dos hijos de l-\art.in están casados y ticm~n f'~il.i.n propia. 

E. hijo ni.ayer vi.ve a 4 horas de 1.a casu de su padro y c:1 menor vivP. 

en otro estado de la rcpúbl.ica .. 

Martí.n tcrmin,.. 1.a sccund.-i.ri.a, y siendo nUJy joven se casó con 

NU cspos.a, quien era unos años mayor que él.. 
Trab•1jó en varios lugares dcL paí.s hasta que final.mente 1a pn.rcja 

se establcci.6 en el. Dh;.trito Federal. En este 1.ugar Martín estableció 

un negocio de herramientas para maquinaria, c1 que era. m:i.nejado en 

ooci.cda.d con otr~ persona. 
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Am.itió estar semi-retirado de 1os negocios. petro···no· ·especJ.f'Jc6 

c:u.iindo:-= se retiraría total.mente. Su re1.igi.6n es cat61.ica. pero no es 

una persnna muy re1i,6rios..-.. Atanq11e desde e1 terremoto había sentido 

gran interés por 1o sob~natura1 y sefla1ó que encontró consue1o y refugio 

en e1 rei110 cspiritu.."11. 

Cuando Mo:n"'tÍn f"uc contactado a1 otro día por 1a entrevistadora 

re...-.ccionó en f"orma v:l.c.i1ante y suspicáz. Desput";s de unos momentos de 

con.versac.iún. ,'l.J.artín aceptó 1a cita. 

:Ota.rtín es un hombre de cstat.ura promedio y de1gado, parece d.istingui

do. y ,6rracioso. A1 encontrarse con 1a entrcv.istéldora hubo una relación 

inmediata. A 1os pocos minutos se estableció que 1n entrevistadora 

debería pcrmo:uit!Cer pnsiv."l. fl-L"lrtín dirigía 1.a conver.sac:i.ón. y esto lo 

hacía sentir ·cómodo• con .l.él di.scu..""iiÓn. La entrevista sigui6 un ritmo 

.nmi.gab1e y couperac.lor de parte de Martín. 

La. entrevista tot."11 incluyó al&'Uno..-, diagnósticos relevantes que 

tardaron dos horas aproxim.."lc.lüIO#!nte. 

La EOtrev.ista Abierta Est;•"'UCturada (~l<trtín). 

Cuando le pre~'l.lntÓ ¿cómo podría describi.r pcn.s..'Unientos 

Y . con<.luc;tas poco antc.'"i Y .poco después <le1 Í mpacto? > ,.L""lrt (n re..'"ipondi Ó 

qu~ c1 movimiento hizo que é1 tuviera. un puc:o de nervi?R antes cJe1 

i.mpa.cto. Después del terremoto pcnnancci6 iranóvl1 durante al~~n tiempo. 

Esto es 1.o que é1 se Ct!nsura a si mismo. porque si hubiern reaccioiiacto 

inmedi11lamc11te. podría Jiaber sa1vado n su esposa y ¡>0sib1emente a otras 

personas. 

E1 continuó diciendo que nO .veía nada • .so1amente. osr.uridad 

a1rededor. Martín notif'i.có que dos horubres (vecinos suyos) escap<1.ron 

a través de un hoyo que C!"itaba arriba de e11os y t:';l. hizo 1o mismo. 

Siguieron a 1o 1argo de 1a abnrtura. se cst.iró h;•cia su esposa; "cua.ndo 

apreté su mano y empezaba a sacar1a un.-. exP1osión de g-...ts 1a s.ac6 de 

mis manos aventándomc hacia afuera de.1.. hoyo". 

Después Mart;ín escapó y a1 11egar a1 exteribr empezó a buscar 
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et. su t.~sposa,. pero 

muerto. 

explosión 1o hizo comprende':'" qttr. hal>Ín 

Como resultado de1 de.sastre é1 recibió varias heridas físicas,. 

tuvo un dedo lacerado scvcr;uncnte y r.ec:ibió un golpe que 1e impidió 

estar de pie o c;unin .. -ir; también se 1e daiiú eL talón izquierdo y recibió 

que:r.aduras menores. 

A la PN.!b"l.lnta 3,. ¿qué pensamientos y conductas experimentó durante 

su estancia en e1 ho;.pi tal y durante 1as primeras semanas dc1 terremoto? ti 

!1-L'l.rtí.n respondió que csLuvo en el nosocomio muy dolido por 1a rm..i~rte 

de su c,.._..;.po.s.,-i. Después regresó a su c."J..sa y empezó a deprimirse (4b),. 

a .:aburrirse y pa.recí.a no estar nK>t i v."J.do por nada. 

En su rt=cupcrac:iún Z.L,rtín f'ue .ayudado por uno de suS hijos,, quien 

r<-!'Sidi."1 <-"'º otro estado y vino a quedarse con él· en 1.ns primeras 

de conval<~c;cr.ncia. El E:stá ta:nbién .agradecido por muchos amigos quienes 

.10 visitaron <h1rantc 1o.s tiempos dif'íc11es .. 

Cuando le prcf'untamos si había o no tunido a1gún entrenamiento 

contra dcsa.strr.s, cxpl.icó que en su vida di.ari.a, en e1 negocio de 

las l1crramientns,. y la construcción·, tuvo mucluts cxporiencins sobre 

prevcnci(jn de nc:ciUcntcs; como result:ulo de el.1.o, siente que reaccion6 

bic!n ante c1 peligro .. 

Con rc~pccto a su vida cotidi.ana a raíz dnl tcrrcmot.o,. dijo que 

había estado deprimido y abu.rr.ido (4b}. El no ptit.!dC nndar (usuo·ilmcnt:.a 

lo l1ncía t.~n el c:lcpot'tivo u otras cosas que hac.ía nnLes. 11;1 perdido 

3 l<il.os y su Hpctitn .aún no es norm:11 (2a). *Donn.i.r es realinente un 

prob1ema pa.ra él. ( 3n) • Scl1a 1ó: tengo sueños viol.entos { Jb) , pienso 

siempre en el. terremoto (3c:). Evitar i.r a1 ci.nu o ver 1.a tcl.cvi.siún 

JX>rc¡ut."! nunc.a ~abe cuándo aparecerá una csccn.'l ater"rori.zant:.n. Una de 

1as prc..~l>CUJ><1c:iottcs qt1e 1o .atonnc11t.a f'rcc11entr.1ncnte, pensar que 

la 1n.,110 dft ~u cs¡>0s:1 sr. dcsli.za por su pic1. l"\a.rcín cree que su hwnor 

es poco y se irrita fácil.mente (2b),. se siente conf'undido (4cl) y birh.ado 
acerca dc1. tic:a¡x> Y como resu1tc·u.Jo de esto no pu.ede ir a su trabajo. 

HccienLcrr.entc ~tartin entabló re1.nci.ón con una mujer de .su 

edad que vive en su colonia. Ilal>Í~1n p..."1.sado 4 meses desde que c1 habi.a. 

t"enido relaciones sexuales y cuando intentó tenerlas su 

a."niga se dió cuenta qu~ .sufría de impotencia. (2.a). 



En re1aci6n a sus perspectivas f'uturas, z.tartin. cr<...-e qu~ se l"C'<:Uperará 

LU\ poco, pero no vo1verá nunca a ser e1 mismo. Dice· "vt"'ré el terror 

por mi: mismo si<mlpn.~". Siente que nunc:A volverá a hacer al.ro.in ~jcrc'.icio 

o actividad f'ísica. 

El. InveotaY-io lob.1.tifásief? de 1a ~dad'! 

T Puntaje: L=S3, K-42,. lls-72. 0 ... 60, lly=75,. PtosS6. 

Puntnje en bruto: 1 ..... 5,. r;:-8,. lls=l6,. 0=21, lly-JO, Pts21. 

~taje conf'i.b,oUrn.1:. 3 - 1 - 2 - 7. 

E1 pcrfi 1 mLu,,stra aumentos en e1 punta.je de dos . y una y ·media 

desviaciones estándar arrib!' de l.a nonna en 1a escal.;; lly y aument.Ó 

~ el.. punta.je d" m.;s de dos desviaciones en . la esc:ala lis. La eScala 

cl.Ínica 
0

D y Pt estuvo d<?ntro de l.os límites nonnal.os entre una y una. 

y mc:dia desvi_acioncs estándar nrriba dH l.a norma. Ln..c;. escalaf'¡ K y 

L estuvieron en l.os l.ímites normales. 

Este l'K-!rí"i1 e~ indic.ati.vo de ansiedad ('2a) enf'ocacla ul.rededor 

de reacciones sa:náticas {..ta). Ln.._~ tensiones y prcocupacionus en cstns 

áruas fK:a;O prununc:iadas. Un estado de confusión en. el. pensami.onto (4d) 

es f'recucntll[!fncnt.:e un ol<!ffil~nLo de t.a1 puntajc c:::onf'igura1. 

El Test de Apcrcepción Temática. 

Tarjeta 10: E~to ~s us1a esccnn ele amor. 'l'.icnen una ,Jiscu..°'il'ul o dif'erc:!ncia. 

Sólo quieren hac:cr~ personar uno a otro. Podrían st:?r perdonados toclos. 

Tarjeta 11: Se ve como que l.os animales. suben y ust.:ín tratando de 

l.os animales pc~queños que cst.i'in allá. Uno <le lo~ gr~,nc.J-..-..s 

l:.itubca ¡:>.ara trabajar. Uno de los pequciios está listo para 

alrcdt~c.Jor c.l<!'l J>l1e11t..e. 

Ell.;:1 puede estar como un e.a.so menta1 en el. hospita1 

( l). E.st.;:i pPobablcnw.:nte,. enf'crni.a de l.a mene.e. No sé qué hacer con 

esto, cuanclo l.'!:llos S."llen desesperados (4b). Una vez mii.s ellos logr:1ron 

j~wrc-!sO institución, e11a estará por l.argo l.ien•po allí. 

(1) Quizás se recupere. 

Tarjeta 20: E-~tá caminando sobre l.os escombros. Ve cómo é1 tiene a1bro 

en su mente-!. El está acostado sobre algo y quizás en 1a mis:na situación 

esté yo.. Deprimido, desesper;ido, so1o (4b). Pul...Ue recuperarse y si 

está soci.a1izando como yo, é1 podr•i hacerl.o. 
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·Tarjeta 14: No sé si -..~l r.st;Í. liste> para r.n1JM•Lt!r uu ..,,,,ir.idio o nn 

(l,4b). El puede hacer r.sto. Est.Íí desesperado-,~~ 1a pérdida de una 

ni.i'i.a y su esposa (4). El.. podría &al.tar. ·(~) ~ -~t,4 ~tan-te ~perado. 
Esto podría destru.i.r1o (1). 
Tarjeta 19: Parece unn casita. Probab1em<7nte un. cuento de had.ns. Aquí 

podría estar un niño. El. podría tomar ,:,_n ·<"~rl:º o planear c~a"lquir.r 
cosa. 

~UMEll Pl<OYECTLVO: 

El rt.~.sumcn proyectivo l.1eva a pensar que el. sujeto siente que 

hay pc1i.gro en su sa.1.ud mental.. (Tarjeta 30..'i y tarjeta 14). El. par<•ce 

temeroso de perder el. control. 

llay signos "de disminución del. yo, ansiedad (Tarjeta 14) • dcprrsiún 

(Tarjetas 3U.'1, 20 y 14), tenor y reminiscencia sobro el trauma.. l.as 

indi.cacioncs de esta pru<~ha coinciden con 1.as indicnciont.~S dt: la entrevis

ta abierta estructurada y c:on el. t-1.'-lPI. ya qur: relacionan cl<~mcntos 

de ansie<.L'"lds dcpre~iún y reminiscencia sobre la escenci.'"l del traum.'"l• 

L.n postura e.In estas prue:abas mú1Lip1cs es m:.ís cf'r.ctivn que una 

so1a medida expucsLa c:omo posihi1idad en cst.c cnso. Los sínt:.om.-is no 

f'ucron evidenciados por las nll!~didns p:""<>ycctiv~-os, si'"'º qur. E'ueron nh~P.rV•\

das por c1 entrevistador y/o el. M.'\PI. F.-o<;tos f"uuron: coraje:, f'uria. 

'\disturb.i.os c..le
0

1. sut:íio y suenos c:on 1.a experiencia de1 traum.--:a. Ln D 

f""ue significativa en e1 M."'"ll'"I, sin embargo es esencial. anal izar 

e1 patrón total de las rcspunstas. 

CASOS DE ES'TUDIO CUATRO Y CINCO 

JOSE Y MARTHA 

José es un 110tnbrc blanco de 65 añOs quien se había ret.iratlo de 

trabajo con10 cnc.;1rgaüo de una ticndn de máquinas. Para Jo~ c1. 

terre:moto de l.a nu.u~rLH 7 él. lo 11.umaba, pnsó un &!ir.bolo 

de su nuevo y reeientc retiro. 

E1 y su esposa M..nrLha estaban entrando en una fase de su 

vida jÜntos, c:unndo el terremoto atacó con una fuerza terrible. 

!'-1.art.ha es cinco aüos mayor que José. E11a hizo el. bachi.l.lcrato 

en "est~dios musica1e.s y sociales. El. est.udi.Ó un grado de &<...~u.i1daria. 

t-1artha dió c1a..~s en una escucl.a durante varios años, y pronl.o se 
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s-etiraría de la profesión. Ma.rtha se caso siendo un poco mayor que 

José y sentía que eso había contribuido a que fuera más :sólido y estable 

el matrimonio entre ellos. 

L.'l. J>•"lrcj.n hnhia es.Lado casada durant:e 31 años, tuvieron dos hijas, 

que estaban pr-6ximas n casar.se y tener su propia. fami.1.ia. Ellas vi.ven 

en una colonia diferente a la de sus.padres. José caracteriza la relaci6n 

hijas como 1 'c9rc:ana. y soportable''· E11.os ven en su propia 

relación una din.oúnica "satisf'actori.a y constructiva". Con gran entendi

rnicnto y coo1>eración. 

José y Z'-1..."l.rtha pertenecen a la rcligi6n católica.. El confiesa. 

que nunca leyó la Bibl. ia ni se involucró .b,<rrandemente con la rel..igi.ún;. 

~\arthn sicm¡">re h;i. sido la mlis religiosa, pero como resultado del. terremoto 

.ambos crot:'!n _que su supervivencia no fue únicamente regalo; sino 

un mensnje du DioS para que cl.los.prugonen la religión. 

Cuando la. investigadora tuvo contacto con la· p.."l.reja por tel.éf'ono, 

para ver si con...,,c~'UÍa una entrevista, la respuesta f'ue cá.1.icla. y receptiva; 

no hubieron indicios de vacilaci,;n o miedo. La cita f~e co.;seguida 

f.Úcil y r.-ipidaatV?nt.., • 

• losé es de estatura promedio y del.gado. E1 ímprr.s.ionó a la entruvis

t.ador.a cuando se encontraron, por su forma cálida. y amignblc y por 

z:,;aJ. cooperación para narrar uxpcriencias propias. Mart..ha. es una nuJ.jer 

pequci\a de 1~0 ccnt.Ímetros apruximndamc.?nt<~ y peso prC>nk!'dio. E11.a t~ién 

fue rra..iy roccpt.iva y generosa 1.?n sus respuestas a 1a. entrevi.stadora .. 

l-.'l. t.?nt.rcvifit·.a total. y las pruebas procedentes duraron al.rededor de 

dos y media hor."l.s. 

~ Entrevista. Anbi.crta Estn..actura# ... "J. Jo~é). 

C'"uan.do se 1'.' prebruntó ¿ccjmo f'ue su conducta y sentimientos poco 

antos y poco <lf~spués del. im¡H1c:to? • José respondió que momentos antes 

del. terremoto él 1.'?,scuchú como si Dios le hablara. al oído, por eso 

c~e que 10" salvó de mori.r y de no suf"ri.r ningún dai'io después de haber 

saleado de &u casa dú dos p1antas. 

Se le interrogó .acerca de SU.."'i heridas y dijo que só1o tenía alguna.s 

raspaduras en l.as mol.nos, brazos, cara, hombros y severa torcedura 
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en la espalda. 

Durante r..stancia el hospita1. José estuvo preocupado por 

su.-~..spos,a. El deliró al.b'Ún tir.mpo debido al impa.cto recibido y JX>r 

no salx'>r nada de Mart.ha.. Cuando se cntcr6 de que ella c-.staba viva 

s:intió brran al<"gría y el.lo 11i.zo más tolerable su esta.ocia .. Los primeros 

10 días después del terremoto P.l no pudo comer na.da; cualquier visi6n 

de la comida lo rnf'erul:1ba. 

A la prt!gunta dr. ¿quirn lo aYudo a rt""euperars<'?? José ·respondló 

que sus amigos, f'am.ili;ires y el hab1ar aceren de: 1o que hnbí'a pasado. 

El dijo "hablé y hablé: después de qup. regr<-...sé del hospital y alÚl ahora 

hablo mlis de lo que hablaba antes". 

Al pregune.arlc si ¿habra tC"nido algtín cntren.."Unicnto para afrontar 

..Ul <.lcs..-"lsCre o. una situación de crlsis?. Josft: contestó que estaba acostum-

brado vivir aml>irnt'.C" peligroso, como resultado· del trabajo 

qt1r- h:1cía. El af'irmó: "no sentí p."Ínico ni mi.c~do". Sólu pcri.só que 

ncc~si taba reaccionar rápid.,.mc!nt;;e. José l1e~r6 a l.a parte melancólica 

a 1 record.ar toda.s aciuc•l .las pcr.so~"ls q11r. pÜdieron habc'r cscn.¡'>adu,. 

pr.ro C\Ue únicamcnt.r S<~ qu1•<laron inrnc;vj lc"'s.. 

lk?spués se ]e prr.::O'"l.llltc; ¿cc;.uu era su vida su vida diarin dcspuñs 

del trrr..-inot.o?, 1"fllpnzó a dc•c.:i r que a1sunas vccrs siente que 1a tierra 

(3c) • esto l.o mo1est.a más al"°ra (2:1), su .apetito normal. no 

ha regresado a .la normal.id.ad (Za) y tOs primc?rus cuatro 1TtCsc~s Lucran 

terr.iblt?s. El pc ... rdiú cuatro kiJ.os. Dc~de .el des:1strr: Jos<~ s.iente 

que es maniaco y cx.altado (2.;1). Indicú e:unhié11 <1•-'' J,a r<•l:lciún s<•xu.:11 

con su t.•spos.a Lu<" turbada un los pri¡ncros cuatro incst~.s. pero que está 

mc~jor;1ndo .,hor:l. 

A la. pregunta de c:c'Xno V<"' su f'Ut.uro. José explicó quC é.l y su es1>0~ 

no han lu?Cho muchas cosas desde e1 t ... rresnot.o, pero es upt:.i1nist.a y consi< .. b-"'r.;:4 

que el t~u&;..uru será n~jor. Cree"' que el t11:'!STlblor fortaleció 1a rel,¡¡t:::ión 

con su r..spos..a y qu<? Dios t.icne un plan para ello:s. 

El. Inventario Mu.l.t;.if'ásico de l.a. Persona1idad ... 

Pune.aje T: L=66, K=74. 11s~7s. D-.72, HY=75, Pt-62 

Pu..ntaje bruc.o: L=9. K-=25,. Hs..,.8. D=26. Hy=30~ Pt-=4 
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Puntajc conf"igura1: 1 - Z - 3 - 7. 

1--.. esc..-ila c1fnica lis D y Hy. 1, Z yJ re~pcctiv;unnnte, ta._.,.tuvi~..:On 

entre dos y dos y media desviaciones estándar- arribn de 1a 

La esca1a Pt o númuro siete estuvo dentro de 1os lí1nit:ir.s norrn.-iles 

só1o una desviación estándar arriba de 1.a nonn.'l. L."J.. esca1a L estuvo 

también dentro de los lí'n1itcs normales, una y una. y media du.svjaciones 

estándar arriba de la norma. 

Las indic.,"'J.ciones p:1ra este pcrf'i1 están dentro de 1.n dirección 

de ansiedad (2.a) con.f'usión (4d) • re1.aciones somáticas (4a) 

suicidas (4b). haciundo un recorrido por toda.o;; estas m:ani f'u_..¡ta.ciones 

hay un énCasis de perturbación dentro de 1os síntomas físicos y procesos 

psi._cológicos. 

Un ulcmcnto importante de este [>f'lrf'il .us que hay pclil.,.rros.os indicios 

00 pruebas tom."'J.das duf'cnsiva y negativamente. La rcprc_c¡iÓn y f'.-dta 

de visión son también comLu1cs a este punt:ajo conf"jgura1. 

·. ~1 Tnst <~ l\pr.rc:r-pcic)n Tr.:m.itica. 

Tar,:jet.a. 10: Una parcj.-i de anciano~ snlud.-'i.ndose uno a otro o departic.!ndo 

después de un viaje o ant:es de suparar.se.. Están f'clicr..s de verse. 

No hay tensión. emocional• podr!an cont.inuar viviendo. norm.-il..mcntc:. 

Tarjeta 11: llc1y algt.U"la c1ase de animales viviendo en una r.ueva con 

lfl cabcz.;1 t"uera e.Je.~ ést.-... s..-..10 de 1a.s rocas parn l>uSC.-lr comi<f.:•. El 

fue a dormir.. E.st.o 1c da una sen..."-W-ición de sr.guridad para no ser 

nulc.st.:tdo. Tiene hambre.. Se ocultará hast".a que consiga algo que comc~r 

(2b). 

Tarjeta 3BM: E..c.; dif'íci1, parece estar dormida en el sof'á. ,..h.1nstra 

dccaimicnt.o y dolor. Puede ser que tenga algo r~tu .. Pudría haber tenido 

Wl .accidc1-itc. Cualquiera que sea cst:.o, ella est.i mal. no pucdn n.rn~gl.:1r 

ésto y corno resultado, el.1a está triste (1, 4b, 4d). 

Tarjeta 20: Un hombre dentro de un cerca.do, su esposa So abraza a 

la t-!Spalda de él.. El se ve desanima.do. Está un poco preocupado por 

la situación que observa. Esta s.ituación es conf'u._~ pero 

a ella. El picns.;:1 en sus problemas. 

resigna 

Tar.jeta 14: Podría ser de noche. Un hombre escá abriendo la ventana 

y <.li.St:"rutando al ver 1.n.s estre1La.s.. E1 no a .sa1tar fuera. Tendrá que 
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cerrar la vr.ntanu y volv•~roi. n la rr.al i'lo1d. 

Tarjeta 19: 

a1redcdores 7 no hay formación ,clnra. Esto está puesto junto a algo. 

No me estimul.a. No quiero CS[X!'CUlar. 

l<ESUMEN PROYECTIVO 

I..a prueba proy<~c:civa para este <:nso fue pcl igt"<>~rv!ntc indic.ai-.iva 

de coraje7 hosti1idad y Furia. La negación P-~ evidente en r.stos re~ist:ro~ 

cnn.c> un.a. defensa contra 1a. .a.nsi.edad. traumática.. lL,y trunbién evic:!c.~nci.as 

de c1.arn depresión (Tarjeta 30.M) aumentada con di.sminucicin de1 

yo (Tarjeta JB. .. 1, 20) Estas inc.Jicac.iuncs es.tuvieron en relación con 

1os criterios (4b, 4c, 4d). EL TA'r sugiere: un des.aju ..... te neurótico 

gencra1. 

La. Entrevista Abierta Fstructurada ( a f-~1rtha). 

En respuc.~sta n 1a primera cuc...;¡tión, ¿Cómo describiría su .. ""i sentimitan

tos y conducta poco m1tcs y poco después de1. intpaC:t:.o? :O-L,rtha cxplir.ó 

que ell.~""1 sintió un tuvo un sentimiento vago de que:"! algo anda rni"ll .. 

Dt'?spué~ det tcrr<o·nK>t:o, M •. ,rtha quedó .at:rnp.-:ida un cho<¡ue. E11., dijo 

' 1sent.í. que ·era et f"i.n", "no podría moverme". 

:0-\:1.rLh .. ""1 i.ndic::ó <~l.!e fu.e su esposo quien 1n Fialvó, n.u ctar-o 

y rá¡>ido cntenc:limicnt..o. Tocio 1o q¡u·~ c1la escuchó durante su esr.:1p•1 

fue 1a voz de esposo, hasta que dos hombres 1a ayudaron a ~,, 1 j r 

del t1jne1. 

Cu.ando le prc:!guntó de sus heridas,. M:.artha volvió x 

cxplic<.ar que antes de que ctl.a snl.tara de su casa escuchó una voz 

que 1c decía que lo hiciera. Después de chOC'!ar con et suelo, J.>t-!rm.'lneciú 

inconsciente. Ella se dañó las piernas y aún siento do1or cuando camina, 

tOdavía u.e¡¿¡ muletas. 

Ma.rtha indicó qi..ae su recuperación fue facilita.da por f":1mili::1res 

y amigos. Recuerda todo 1o que hab1Ó relación a la espericnr.ia. 

Qpl terremoto. 

Cuando se le preguntó acerca de si había tenido o no un entrcnamit~nto 

contra desa.scres d.i.Jc• "Óo, si no hubiera eseado mi esposo yo estaría. 
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m.terta. ahora".· 

Se 1c preguntó ¿Cómo de&eribiría vida de;:sc.lu c1 terremoto? 

M.'1.rthll dijo que desde c1 desnstrc c11n. estaba mñs con..~iente de los 

terremocos. Si c11.a escucha hnblnr du temblores o ve alizo en 1a te1evisión 

1e trae recuerdos de 1a catástrofe {Je)• siente tensión e i..nqu.ietud 

(2a). Desde e1 accidente. Martl1a se ha sentido muy can..~atln y duerme 

rrucho. Se da cuenta ~ su. esposo y e1.1a. se enojan fáciimente por 

c:ua1qui.er cosa que pase durante e1 dí.a, (2b). E11a · también siente 

que su vidn. sexual. f'ue intcrf"crida, debido a su estado físico y emocional_. 

Más tarde, i.ndicó <¡ue c11a creía que, como resu1tado de 1a experiencia 

del. terremoto, su m.'1.tri.monio se había f'ortnl.ecido _Y que 1a relación 

su esposo e hijas era mejor. 

Mart.ha· vcí.a su futuro en forma opti.mistn. E11a y su esposo estaban 

f'el.ices o a.1 llW!nos planeaban <!starlo. Se sentía optimi.sta. porque creía 

que Dios 1os había sal.vado debic.Jo a que tenía un.plan para ~l.les. 

El. Inventario Mu1tifásiCo de 1a Personalidad.. 

Puntnjc ·r: L=J6, K=68, IL~,,,,54, D=SS, Hy=64; Ptc.51 • 

. Puntaje en bruto: L:s6, K:::22, JL.,.=4, 0=22, JJy=27, Pt=4. 

Puntaje conf"ib•l..u .. al: 3 - 2 - 1 - 7. 

En est.e pcrf'i1 las csca1as c1Í.nicns y las e..sca1a..~ de va1idez 

y corrección L y K, estuvieron dentro du los l.í.mites normal.es. 

La escal.a K estuvo nn.tY cerca de a1canz.ar dos desvi.o.ciones est.lindar 

arriba. de 1a. norma y la csca1a L estuvo cerca Cle una y una y media 

de.sv:,iaciones cst.-í.ndar arriba de 1a norma. Esto no podría ser suficiente 

para sugerir que 1a prueba habla dcfensivamente de estos perf"i1cs. 

Este nlve1 de~cnsivo 

esta prueba. 

capaz de distorsionar ia ef'ic.icncia de 

La esca L'J. Jly estuvo alrededor de una y un.a y nw:!'dia dcsviacio.nr.s 

estándar arriba de 1a norm.-i1. Esto f'uc por diez puntos dc1 punt.aje 

T o una desviación est•Índar más que l.a..s otras escalas c1ínicas. E1 

signif"icado de 1a csca1a tres podría est•1r dirigida a a1guno.s nervios 

y tcnsione:s (2a), egocentrismo e inmaduración.... La ncgaci..ín es un 

u1cmcnto en ie1 pcrf'i.1 e1 cual f'unciona por sí mismo para minimizar 

1a dernanda de uno u otro problema neurótico. 
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El Test de Apc~pción Tr.mática. 
Tarj'eta. 10: Estos .son los hljos quienes v.ienen hacia su padre. 11Vi 

nlgo que no podría 'rcncr". El fk"ldrc 1os o1vidó el.l.os lo abra7 .... nn, él 

1os besa y existe t.u1a comp.•siór"l real. E1 verdadero arrepenti.m.:i.ento 

1o 11evó a aprender muy bien una 1ecci.ón C4c) En primer 1u.g;ir, e1 

niño no podría hacer cos.a . .s que provocaran dolor. 

Tarj"et.a. 11: 

de' árbol. 

IL'ly pierlras y un sendero, árbo1es y una 

Una c1a.sc de inc:cndio f'orcstal ilumina al 

víbora o ranl..-i. 

panorama. Las 

ca~s se <!stán c¡urnn.o.nc.Jo, polvo,, humo y ~ (3): E..o.;to t;unbiér'l poc.lría 

sér un microbio. E11os están tratando de sa.1ir de1 fuego para esca.par 

(Je:). La flur.n será <h!Vast.nda y los anim.•lcs morirán también. Destrucción 

cc:mp1e~ e 1) hasta que resurja la vegetación. 

T.arj"et.a GF: Una querida. dama (4c) quien tiene un.a discusión con su 

esposo,, ella "cst.ú contenta dt? que él nunca regrese. Ella desea h.ncer 

bien 1.as cosas. 

Tarj"eta 20: Si. 1a valla estuviera aqu.í... Esto podri'.a ser una puesta 

de sn1 o f'ucgo. l....a persona cst.o.Í. perdjda en el a.snrrndcrb. Pero ] . .o. 

valla indir..n quH h;1y civil iznr.iún. E1 hombre cst;Í extr;iv.i;ulo buscanc..lo 

uno de 1os n.niniales que c.sc.-irxj ele su ca.s:1. El está rc.z.ando p.ara que 

L'-nr.ucnt:rc a1 cordero .,ntcs e.Je que otros .animales se 1o com.an, podría 

encontrar a1 an..ima.1 cc:xno resu.1tado de 1.o.s rezos e 4c) • 

Tarj"cta. 1 .. 4: Sí, estas Cucron f"lorcs rojas, no creo que 1os ed.i.f'"icios 

estuvieran caídos (3c) No creo que esto sea. El rcnlnientc cree que 

c1 mundo es mara.vi 1loso y est..<Í avcrgonz.;ulo Por todos sus prob1cm.""1.s 

y culp .. -i.s (4c). El recibe apoyo por todo esto. Esto puedC'I ser un ·ladrón 

en la noc1Ú! y cst.¡Í c~c.::tp.'lndo. E1 f"ue cnptur.ado. 

Tarjeta 19: Un hcrnmsu cuento. La r.:.i.sa. de una bruja. La vi.eja. bruja. 

~tá en el ciclo. El vjcnto ha estado sop1anc.Jo. ~luiz:ís un huracán 

atacó ese.e 1ugar.. Puede .ser que haya una niñ,'l, en 1a cas.a 1 atrapada 

y encerrad.a por 1a bruja. Los ni.ñas sienten. miedo de que 1a ca.s.a se 

c.aig:J.,, ·ellos quieren escapar (3c). Ellos podrían e.se.a.par 

.se queden atrapados con 1a bruja. 
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RE:St.n-IBN PROY:ECI"IVO: 

De l.as p1,_¡ebns proyectivas obtuviuron varL'l.s indicnc:iones 

rel.acionada.s con l.o somático. llubo también varias evidcnc"'ia...c¡, de rc..-pucstas. 

irl.stéricas en el. TAT {Tarjetas to, 11, JGF, 20, 14 y ~9). La su:;r.sti6n 

de narcis.í..srno y negación aparecen en e1 perfil. MMP:t. ºExiste un p..-.trón 

histérico con características neuróticas. 

Pab1o 

CASOS DE ESTUDIO VI Y VII 

.PABLO Y CATALINA 

hocnbrc b1anco de 77 años. E1 y s.u ~sposa. C.nta1ina 

de 65 ai\os, cscapn.ron de un edificio durrumbadO en 1u Co1onia Roma, 

l.eves herid.as f'í.sic:as.. Pablo estuvo cinco día.._~ en el. hospital. 

y C.at.al.ina pcnn.'1.neció seis se:i;n..,,nas. 

l-'1. pa.rcjn ha cstndo casada durante 52 aiius.. El.1o:r:;. tuvic~ron dos 

hijos., un hombre y Un.."l. nn1jcr.. Ambos r.stán cas.,,dos y tienen su propia 

f'amilia, e1.lo!i vivr.n en otro r.stndo .. P.-.hl.o y Cata1ina v1.d'an su rclnciún 

como ºmuy unid.a.u .. C~t.,,1.-ina djjo "nunca conocí. a un hombr<: bueno ha .. ~tn 

que Pabl.o npa.rcció" .. El ha estado rntirado do su carrera con10 inp;nnicro 

civi.1, cl.1a estudió do-; aiios de prc1>01ratoria ·y hab(a sido m:t<,Ktra. 

Actu..'1.1-mente cstab;, .'lctiv;1. en su prof'csión .. 

La p.arcja pc:rtcncc:: ... ~ la 

rcl.igiosos, ;iunquu pr·actlc:óln. 111 .. ;!-i 1a 

ro1inión c.;itó1i.ca.. Son modcr••drunr.ntc 

re1lgi<'"'>n c:omo rcsu1t:ado dc1 terremoto. 

Ambos p1ancan 1.,s ces.as a corto tiempo porque creen ~uc su edad no 

l.es permite l1accr1o n .Largo pl.nzo. 

Cuando S(' les c:ontactó por tcléC'ono para real.izar 1.a entrevista, 

1a parc-:jc.1. con,:;;intió a <.!sta sin resist:.cnci.a .. 

: E11os podrían ser dcscritl>S conK> ~rente S<!nci11a. Sus vi.da..~ h.-ihínn 

sido lar{!"as y sus cxpcricnr.ias varia.<las y nw1\Croso:is. 

Pabl.o e~ un humbt<><! <.lc1gado de estatura promedio. C.atnlinn 

una mujer dclg-J<.la y pcc¡ut!ña. P.abl.q fue rcccpti.vo al. proccdimi.cnto 

de 1.a c~trevistadora, pero c:onsi.dcraba que a1gunas cosas que re:t.pondían 

parecían ridícul.a..--. .. 

Ln prucl>a. compl.cta y l.as entrevistas procedentes tardaron al.rededor 

de dos horas. 
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La. F.ntrevista Abierta Estructurada ( n 1•.ah 1 o) .. 

Cunndo le dijimos CJIJ~ d1~~ribirrn sus pc!nsrunic•nt:o~ y C::(lluiuctn...;;. 

poco antf?S y poco dcstM..J.és dc1 imp.act.0 11 Pablo dijo .-¡111? .. ·u11_cs del t(!rr<~•to 

todo C?staba en calma, nonn..,1 11 :i~1al c¡11c sicmprt!.. El no t:c~nia nl~in 

ponsarnienbo en particu1.-ir. Cuando empezó el. movimi<r:~nt.o lo 1jnir.o C'Jlle 

hizo f'uc agarrarse? d1~ una columnn. El ignoraba lo que pas..""t.ha c~n ~u 

esposa. Después vió cómo todo empez..,ba a dern.unbarsc y s~ aprr.$1.Jrl> 

a Sc"J.1ir, pero ya. algunas tablas le cstnhan cayendo en tocio el cuerpo. 

Exp1ic6 que no estal>tt consciente de la ~nt:c o <le 1os sonidos duranle 

su escape. En rc1ación a. 1.as heridas que suf"rió en el dt:S...-i.s~re: Pablo 

dijo quo tuvo varias her=idas lcv<~ en 1os brazos~ m.·uu>s y cuerpo, 

tx:ro se ve as.í mi~ ca.no afortunado por haber sobrevivido '!-nn !'i<>lo 

con heridas leves. 

¡_,, conducta y (>f!n .. c;.aniientos que Pablo r.xpcrimcnt-c'> durante RU .:!.;¡,t;1nci:1 

en el. hospita1 y en las pri.n1Crns .sc.~man.,s c.Jc::s¡'>ués el<?) terrcrnot.o csluvinron 

centradas en 1."l. salud de su cspos:., él JX!rm~ancció f'!n ot:ro nlbt·r~t<! 
¡x:>r cinco días. Cuando rc:.!rcsó n .su casa, crn[>r.zÓ :• bu~nr un.a. rntºernw.~ra, 

una s.ir'V i <~ntc ayudan.te par., su esposa: Cinalm?ntc nl c-J11t>l1·1> 

a una mujer p.-ir;i que f'"ucra dos veces p<n• semana .a ;ayudarlos. J-;i.hlo 

sint.Í.ó que c~stab.n eJn~zando .a1gu nu<!VO para <';J. En rcl.ac:iún .a su propia 

recuperación, él trató trauma en c.asn con .su es¡x,sa. Su C.-uni 1 ia 

vive en otro r~tacJu y 110 ptidicron <!Stnr c<>n él cunnt.lo los m~c:c.sitó. 

Pc'l.blo cree CJUC t-uvo al1~'111 <?nl.1·tu1;unicnto contra des,""\strcs dr.hido 

.al t.ipo de t.rah••Jc. qu~ real izó clur.,nt e muchos ai1ns como in~~ni<•rn 

civil, <';l <?Stal.>01 ;1co:-.tumbrndo n eiuergr.nc::ic1 .. 

Se .le pr·c~:{lu1tc'i ¿Cclmo podr-ía cJ~sc:rihir su vi,l:J. diaria ck•stJ<? el 

terremoto?, El indicó que Jos m.a.yorcs disturbios los tuvo t.l11ra11tc 

el. dc..~aslrc cuando l!l. vio po1vo 11 dcrrumbe.s 11 incendios y a una mujer 
0

pidicndo ayuda cstai1do abajo de 1os e.sconibros (3c). Di..:jo QlJe su apetito 

toda.vía. no era norma1 (Za) pero mejorab.-i. E1 y su esr>osa h:ib.ínn pr.rdiclo 

peso. Af"innó que su sueño irrcgu.1.ar y que todavía Dccesita pa.sti.11.as 

para dormir ( 3c'l 31 2a.) • 

A la. prc~ta final de la entrcvi.st:i ¿Cómo si.ente que ser•Í su 

futuro? Pablo picns.""l que será. mejor, él ha ·hecho muy poco d~ lo que 
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había pl.ancado antes dC1 

~ cspo!';a. enbl.o si.ente 

son su cspos..,, .. 

terrcmot?, debido a 1;a ~..stabi~idad de 

que 1.D. .experiencia forta1..eci.6 1a re1aci.ón 

El J:nventa.rio Mu.1.t'ifási.CC> de 1a Pc~idad. 

Puntnje T: L•46, ~64, lls.=88, D=84, llyss82, Pt=S8 •. 
Pu.n.taje en bruto: L=3, K,q,'2.Q, lls=l6, 1>=31, lly=34, Pt=7. 

Puntajc configu.ra1: l - 2 - 3 - 7. 
La. escn1a lfy se .c1c:vó a más de tres desvi.aci.oncs estándar arri.ba 

<.le! 1a nonnal.. La e.sca1n pt c!:ituvo bi.cn dentro de 1os · 1ím-ites nol""Jn.-,,1cs. 

Las escal.as L y K estuvieron dentro de 1os 1.i'..mites normal.es. 

Estos pcrfi.1cs. se di.riacn a 1.a dircc:ci.6n de gran ansiedad (2n) 

confusión (4d), · rel.acioncs sunáti.cas severas (4n), e ideas de suicidio 

(4b), i.rritab:i1i.dad y suspi.cncia, dcbi.1.idad y C."lnsnnci.o brenera1, ·tensiones 

i.nsoalni.o (3n) it"Lc.;.eguri.tlnd en situaciones soci.a1es. Todas estas 

son c:oncomi.tantcs de este pcrf'i1 coof'igura1. 

El. Test. de Ape.rcepci6n Tcmát:.ica. 

Tarjeta 10: Esto es unn el.ase de trnstorno emocional y '"!-1. está prr.parnndo 

a cll~. El pic~n:<:,.;a en un ser querido ele t.~11.;i.. El.la prob•1b1emcntc esté 

(Jl~n.·: •. a.nt.lo 1o mi.•· .. 1:n.o pc:-,rque ~1 1.a .prutch~· El.1o~ viv.irl'Ln Lcl.iccs des¡R1L';,.,¡. 

Tarjeta 11: Un incendio (2a) o un.a i.nundaci.6n (3c). Un.-i .pareja de 

p.~vo r•t"?alcs cn..i.za1'\do un 1>0cntc. Pi.ensa. que 1a ~l.va está arriba. Yo 

no puedo h3oer nada fuera de esto (2b). E11.os quieren cruzar c1 puente 

y lo har.ín (:!b). 

Tarjeta 3BM.: Un · niii.o que ha .sl.do nin1o y cal.1udo por su conducta, es 

reprendido (2.b). Un sentí.miento de recl'\azo. El. ni..i\o podrí.a recuperarse 

de cst.o. 

Tar.jcta 20: Un poEitc de 1.uz. Una figura grotesca (2.b). No rcsu1tó. 

(el. sujut.o cvi.ca responder y e:mpi.cza a ser hostil.). 

Tarjeta 14: Un nii\o soiiador vi.codo 1.a vida fuera de l.n vcnt:ann. Picn.."'kl 

en 1ns cosas que: txxlría rca1iznr. Irá a dormir y soñará es.a. noChc. 

Tarjeta 19: Una casa en un país del. norte con hi.el.o y ní.Cve (Zb) a1rcdcdor 

de el 1.a, hn.y f'iguras en 1a ventana, pero no pueden distingui.r. 
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Son or<li..nnrios... Pienso quo 1.as figuras no tienen 'f'r{o afuera, no hay 

rcsuitndo o son insi..gni.f icantes. 

RF.SUnE:-¡ PROYECTTVO ... 

El TAT of'recc cvidc~ncia.s de enojo, hostil.i.dnd y furia (Tarjetas 

20. 14 y 19). La negación y rcpre:si.6n se notan tnmbién como dcfen..c:;ns 

cc:>ntra 1os sentimicl)tOs rcl.ncion .. "ldos con el. trauma (Tarjeta 10) • El. 

puntajc de las pruebas denota depresión (Tarjeta 30..'1.) y 1a repetición 

de 1n p.a.1.abra 11grotcsco" es muy i1ustrnti.va. E1 ve 1.a vi.da amenazada 

y es incapaz de responder adccuadruncntc. 

EL rc.,c:¡u1tado de 1as pruebas procedentes cor~::sponde a 1.os sí.ntom.as 

de una ncurosi.s traum.-1.tica. 1--~ medi.clns proycct.iva.s no coinciden úni.~nt 
con 1a.s otras prueba...~ sino que perciben más -del. proceso psico1ógico 

de 1a víctima dc1 trauma. 

La•Fntrevista Abierta Est~turac;t..~(A Cata1ina). 

A. ].a pregunta relacionada con sus s~ntinrlentos y conductas poco 

antes y poco después del ímp.."lcto ... · Ca~a1ina empezó a decir que antes 

dc1 movimiento estaba ca1mada y no sospechaba nada. Empezó c1 movimíento 

y comenzaron a caer cosas y p.-"lrtes de1 techo, 1as que 1e rompieron 

~1 pie derecho. A pc:sar de ésto 1ogró sa1tar y escapar hacia un 1ugar 

Sf-gl.lro. 

Cu.ando le pre:.,.runtó de heridas Cata1ina rciter6 

que se había quebrado su pie derecho, también se rompió .su ta1ón izquierdo 

cuando el.la sa1tó. Otras heridas inc1uyeron una rotura dc1 pu1gar 

derecho y una raspadura dc1 pu1gar izquierdo,. ambois heri.das se 1as 

hizo al saltar. 

En e1 hospital, Cata1ina pensó que estaba en pe1i.gro,. no . tenía 

conf"ianza en nadie- Estuvo en el. hospital. 6 s.<.~"lnas, algunas 

ella creía que no sa.1clría viva de ahí.. Su dcsilución incluía un scntimien-· 

to de miedo y terror; cuando el.la rci-.--resó a su casa se cayó y se rompió 

un brazo. Su esposo trató de contratar a una enfermera,. o una sirvienta 

o una ayudante. Su fruni1ia no pudo cuidar1a porque estaba lejos. 

Cuando se le preguntó c6mo describiría vida di.aria desde c1 

terremoto, Cata1ina. dijo que si.ente ·miedo de cu.a1qu.i.cranviarient:o·7 
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teme por 3.os miembros de su f'am.il.ia e 2a) ... 

Los moví..m.i.en.tos o ~dos fuertes y .sorpre:sivos 1.a espanta ahora 

(2a). Ha perdido si.ete ki.1os desdo e.1 terremoto y no eiene apetito 

e 2a) • Su sueño no es como antes de1 terremoto ( 3a) • El.La está tensa 

eran parte del. ti.empo (2a) y frecuentemente tiene pesad..i...11a.s (3b) .. 

A pesar' de todo,. Cata1in.a cree que 1a .rc1ación con su esposo 

. es mejor,. como resultado de que 1os dos sufrieron juntos. E11os parecen 

to1erarsc m.ás uno a otro. 

Sus proyectos para P1 futuro son ¡:xx:os. E11a cree que 

a.ser como antes .. 

El InvrntnMo Mul ti f"ásico de. l.a PP.rs<>l'L"l.1idad. 

Puntaje _T: L'=46. K:6t. Jts..,,ó8,. D..,,69,. Hy:61,. pt ... 46. 

Puntaje en bruto: L=J. K•tS. Us,,.13,. D=29. Hy-25,. Pt ... 5. 

Puntaje confi~"'Ural: l - 2 - 3 - 7. 

·-

vol.verá 

El pc"'rfil muestra un aumer1to en el. puntaje de por lo menos dos 

desviaciones cst.;Índii.r en las c..c;ca1as Hs y D. La esca1a Pt tuvo una 

y media desviaciones estándar abajo de: la norma. La escala L y K estuvie

ron dentro de los límites normales. 

El perfil· de esta conf'igurac1-ún indica patrones hipocondriácos 

(4a) síntomas como: confusión (4d) y re1aciones somáticas (4a) • 

y una ~.;.J.n ccJncentr.;1ción de t".ensión (2a) y dcpresiún (4b). La d!!pre.sión 

está acompañada de inquir.tud más que de apatía. 

E1 Test De.le Apcrcepc:ión TC"1'n.ática. 

Tarjeta 10: La mujer tiene su cabeza sobre c1 tórax del hombn:?. El 

se ve tr.istc. sin emoción. Le dice qur. no se pre-ocupe por ésto. 

Tarjeta 11: Una pared está un ...... 1 ag.n.rto o un dra~Ón. Hay agua 

el otro 1.ado.. AlJ.á podría h.-ibc.!r ali..'Una ~nte. E1 dragÓn sopló f'ueGQ 

y quiziis éste torne e]_ lugar dc1 agua (Je) .. Ellos quieren. que el dr.agún 

se vaya .. No saben qué hacer. Si. e11os son aznigah1es con ru. e1 dragón 

1os puede ayudar si. no 1o son ésto se 1os cc:xnerá e 1) • 

Tarjeta 3GF: El1a está 11orando porque un ser qucr.ido la dejó y di.jo 

que ésto era todo con e11a. La puei;-ta está cerrada. Está preocupada 



\ 

1e dice a él que se irá. El.J.a vue1vo a. l.l.orar. No hay resolución aún 

(2a). 

Tarjer.a 20: Un so1da.do en guardia. llay una valla clctrfu:; do é1 .. El 

está trayendo alcn de su propiedad para guarda.rl.o .. -Ve que será relegado. 

La luz cst.á apareciendo se· irá a su casa y llevará a algún. otro que 

tome su lugnr. 

Tarjeta 1.4: Un hombre viendo por la ventana.. Ve el c.ie1o y a.1 sol 

metiéndose. No se qt1~ d~ir. Se despierta temprano, torna algo de aire· 

fresco. E...co;tuvo disfrutando la rnailnna, piensa que puedo ser un buen 

día. E1. ve ésto en una forma distinta a como 1a veía antes. También 

hay mucha obsc~ridad (4b). El to<lavía tiene un escape .. 

Tarjeta 19: Es una clase de abrigo p."l.ra la nieve, ne> es una cns..-i .. 

Está la región Artica. llay ch.irncnea, ventanas, y está haciendo 

frío y nevado. Se ven nubes. Podría haber sido una fuerte nevada o 

una avalancha. También hay a:uchas manch.a.s negras (..tb).. Hay un soldado 

de jUf,..-"Uetc en la· vcntilna. Podrí3 haber nii\os allá. Ellos estoin cam..in.ando 

para .a.yudarl.o.s y traerlos aqu:Í. No se sienten i.ncómodos, pero no ~tán 

preparados para ésto. No ha.y humo. e11os e.stán fuer.a de1 bosque .. Cri.sis 

(3c). 

RESW.tEN PROYECTIVO: 

Las medidas proyectivas muestran muchns indicaciones de descompensa

ción de1 yo (Tarjeta 11 y 14) y desajuste neurócico. 

En contraste con la entrevista estructurada y el MMPI, 1a medida 

proyectiva muestra un cuadro nu.Jcho más serio. Las indicaciones parecen 

estar d.irig:idas a una reaccl.ón psic.:eics .. · 
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CASO DE ESTUDIO vrrr 
KARLA 

Kar.la es l.D'la IJLljer de 29 a.iios. d.i.vorciada, cOn una hija. y durante 

e1 temblor estaba con un am.ibro llamado Miguel. Tres d..í'as antes del. 

terremoto el padre de •K.arla había muerto. Esto fue un .shok tremendo 

para ella porque quería mucho a su padre. En la historia de Karla 

posible como representaciones ele tráum.'ls anteriores vuelven 

a aparecer en la reciente experiencia del desastre. 

Karla estuvo casada durante cuatro años y tiene l.U"la hija de tres 

ailos. Ol!-sde qltC se divorció W11 aiio antes, regresó a su trabajo anterior 

como cncar~ada d~ una tienda de decoración de .interiores. Ella cstudi~ 

preparatoria y estuvo dos aüos en la Universidad. 

Karla elijo pr.rtenecer a la religión cristiana aunque no era una 

persona muy religiosa. Desde el tcrrrmoto, se encuC"ntra 1>r-cocupa.da 

y se pre:::unta acerca de la vida, y la vida después de la muerte,. también 

tiene LU\ marc.i\clo interés por lo sobrenatural .. Cu.ando Karla fue contactada 

por tc16fono,. para hacerle la entrevista. rcacciOnó 

y suspicacia. Después cuando fue revelado <~1 propÓsi to 

de estudio. ella aceptó el encuentro .. 

precaución 

intento 

Karla e; una mujer alta. elegante y refinada .. Durante e1 primer 

cuarto de hora de 1.a entrevista parecía cautelosa y difícil.. Después 

se relajó más conf"orme avanzaba la sesión.. E1 tiempo que se requirió 

para 1a entrevista f"uo de dos horas aproximadamente. 

~ Entrcvi..sta Abierta "Estructurada. (A Ka.rla). 

La. descripción dc Karla acerca de .sus pt'"nsarnir.ntos y conducta 

poco antes y poco de.sput~.s del impacto empezó cuando ella di.jo que 

tuvo LU\a p""rc.monición de que algo iba a p..""lsar. algo desastroso .. Miguel 

compañero, 1a tranquilizó diciéndole "no te preocupes. Si alhro 

pasara• tú no sentirás nada". Segundos despl.lé.s empez6 el moví.miento. 

A1 tratar de hacia 1a sa1icla. Karla se pegó 1a cabeza contra 
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un mueble. Volteú a ver a Migue1 quien estaba despl~clo sobre un 

si11.ón y pensó "est.á muerto". Entonces é1 empezó a moverse y trata.ron 

de f"'..Scapar. pero Kar1a est.aba atrapada por e1 pánico. Z..liguc1 1a tomó 

de1 brazo y le habl.6 para que sa.licra.n. Cuando la pareja sal.Ío por 

l.os vidrios rotos de una ventana, había fuego al.rededor. 

Después de una pausa Karla continúa su descripción diciendo que 

cuando ella saltó por la ventana. sus pies quedaron atrapados en algo 

.:nc,tálico y se cncon"'tró a s.í misma .suspcncHc.la en el aire. no sabe cómo 

pudo escapar de irsa trampa• pero al saltar cayó sobre el pie de 

hombre y se lo rompió. 

Cuando se le"! prcA\mtó .acerca ele sus herid.as f'ísicas, Karla expli

có que se hlrió la mandi'l>ula y recibió un golpe atrás de la cabeza. 

Tuvo una lesión en un drdo del pié, y se hi.zo una cortada f"'-O la pierna 

y talc;n .. El.la cst~vo tres d{as en el hospital. .. Ahí. dijo que estuvo 

ac::umu.1á.ndo im.á.gcnes de muchas cosas (2a) • (comida. papel hi :.,riénico, 

ropa, rtct';tcra).. K.arla estuvo muy susceptib1e y dependiente al equ.ipo 

del hospital. Después dr.scuhri6 que füe una de_ 1as pocas sohrevivir.ntes 

de1 dt.<:rrumbc y se sintió muy fc1iz •. Esto ~a ayudó a calrnar miedos 

y a tranquilizarse. 

Cuando s..-i.1i.ó d~l hospita1 • Karl.a estuvo en la de ?-Uguel 

con los p.""ltlres de éste, durante dos sr.m.o~as. Explicó que cl1os la 

ayudaron muchos, cuidaron de ella y le .hablaron acerca de la experiencia 

del tr.rrrmoto. Durante su estancia en la e.asa de ?-Ligucl. ella caminó 

con rru.1.eta.s. Corno resultado de sus quemaduras y cicatrices, coritrató 

a un cirujano plástico. De esta manera tuvo que rc~rrcsar al hospital 

nuevamente. 

En respuesta a la pregunta c;ic si había tcniclo algÚn entrenamiento 

contra desastres, K.."1.rla dijo que 

habría salido con vida .. 

A la pregunta rP.lacíonada 

De no haber sido por Miguel nunca 

¿Cómo podría describir vida 

di.aria desde el terremoto? Karla explicó que tres días antes del temblor 

su. pndrc había sido ataca.do por ~ ex esposa. El.la y su padre habían 

estado muy unidos y ésto rue mu.y eraumático para· el.la. En e1 tiempo 

que sucedió ésto ella estaba embarazada. Sin embargo. reprimió 

esta experiencia y i1cvó una vida antes. 
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Como rcsul.tado del. terremoto Kar1a cmpicz..""1. a t.cncr un.""l. prorunda 

depresión por 1o tanto consu1tó a un p .. -,iquiat.ra quien le dijo que su 
0

depresión se habí.a disparado por e1 reciente trauma, el que h..-..bía .s."\C.."Ulo 

a flote tr;l\.Una.S anteriores. Se 1e i.ndicó que é_c¡to (>CK.li'a ser tratndo 

en una terap.ia de seis meses a un rulo. Cuando el1a empezó a tener pesadi.-

. llas, f'ue con e1. p.siqui~"ltra nuevamente, quien 1.e repitió lo ntiNTK> que 

le había dicho con n.nterioridad. 

Desde el terremoto Karla ha contraído una f'onn.;J. de eczema (!!a). 

Está siempre nerviosa. Ua estado c::omi.cndo dema.si.ado y cx>nstant.ement.e 

(2a) 11 su. sueño es terrible. (3cl) .. No puede cJesca.n.sar cc5rnod.ament.e sin 

sufrir a:Lguna pesadi.11a o pensam..i.ento de a1go espantoso ( 31>, 3c) • K.a.r1.a 

encuentra que SL1 ·memoria y su l.~'"1..Laje han si.do afectados ( 2a), se 

le dif'icult.a memorizar las cos.1.s y es incapá.z de afront:o1r lo:i problemas 

con normal..idad. Como resultado üc todo ésto, Kar1a teme ¡><.!r<h?r ~u t..r.abajo. 

Una con.."">ecucnci.a de 1o atltcrior ~e pu<~lc ver en su rc-1•1ciún con Migue1 

1a c1i:11 está arrui~ad;1 porque c11n es m.;Í.s crítica y dci'cnsiva. Kar1.a 

empieza a estar muy so1a y deprimid.a,. 11ora constantemente (4b)·.. E....,.to 

ocurre desde el dí.a dto!1 dc.snsLre. 

En relaci.ón 

dcpr imi.da. y no 

nub1ado. 

a ¿cómo su f'uturo? K.a.r1a cónte.stó 

puede ver c1 fin ele este episodio. Su 

E1 Inventario Mu1 t-,i f'ásico dr- l.a. Pr.:rsona1idad .. 

Puntaje T: L=43, K=43, JL~=S6,. 0:::84, lfy=68, Pt-86 .. 

Puntajc en bruto: L=2, K=IO, lls=l6, D=-37, Hy•29. Pt-37. 

Puntaje configura1: 2 - 7 - 3 - 1 ... 

que está muy 

futuro parece 

En 1a.s esca1a.s el {11icas qu~ 1e fueron .suani.ni.stradas Kar1a mostró 

aumento en e1 puntajc de por lo menos cuatro desv.i.aciones estándar 

arri.ba de la norma en la csc:..~1.:i pt y a1 menos tres y una y media desvia

ciones arriba de 1a norma en 1a csca1a D. 

Las esca1as Us y Hy estuvieron dos de&-viacioncs ei:itá.ntla.r . abajo 

de 1.n norm.-"l pero dentro !!e 1os 1imi.tes norm.."l.1es. Los puntajes L y K 

e.stuv~cron bien dentro de los 1ímites norma1es. 
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Perfi1e.s c01no ("stos i.nc.licnn dcpresi6n severa {4b), C<Jn te:n.~i.ones 

y ncrvi.osi.sno {2n) como se cont<!t1'1{lla frecuent:Ctnl~ntc. OLra....,, inc1uict.uúc::. 

comunes en este perri 1 son e1 dcsequilibri.<> 11 insomni.o (3a) y excesiva 

suceptibi1id..-".ld. Este pcrfi.1 es pe1igrosamente ~1YC1~ente de un dia~óstico 

de <lcpresiún reactiva. 

·a Test de Apcrcepcic''in Temática. 

Tarjeta 10: E1J...a. perdi6 a su. hi.,jo en un terremoto (3c) .. E1 1.a c:om~uela. 11 
e11a c..~tá depri.m.id.a (4h). La rn.a.dre est;á af'Ji.gicL-i. nn sabe qué: hacer. 

Tarjeta 11: EsLo p,;u•,!cc.~ ser una abeja posándose sobre un trozo <le arbol 11 

con una luz alrededor. En el bosque la rn.ai\.an.a. P.l">tá empcznndo .. llay un. 

mounstro que vi.ene h.i,cia 1.n .iibeja.; quicr•e comérsc.~ln.. E11a quiere vol•1r 

1ejos (Je). Poch·á c!scapar y nadé1 1e pasará .. 

Tarjeta 3GF: 

ataúd (Je). 

Una niiia .nbre: la puerta y ve a fiU m.-idre acostnda en un 

E1~a está 11orando y .se si.ente terri.b1emcnte acongoja.da. 

{4b). Ich .. ~ntif'ic{> a és.tc con mi. hermano, qui.en perdió a su ni..-..drc. ::o 
hay f'ina1 f'c1 Lz. 

Tarjeta 20: E1 no puede dormir en l..a noche '{Ja). Tiene .sueños ma1os 

(3b). Son a1r<!c.ledor de 1.:1s 2 A.M. también veo ést.o como un hombre b:1jo 

W"l f'arol quien cst.;Í muy .so1o (4b) en la Ciudad de México. El irá .a 

Tarjeta 14: Este es un pistolero en la cárcu1, é1 no sabe $i debe ~ir·n.r 

o no. Ti.ene un.a serie de emociones (4d). Probab1ettM!'ntc se c¡uedar.oi.. 

Tarjeta 19: Esto p.-irccc: como un iglú con un mounstr•o en el. fondo. Es 

dÍ.:L frío se espera que caiga una tormenta de nieve:. U.ay gente af'ucra. 

La n:i.c.°'ve puede cncr sohr•c cl1os pero irá.; a trabajnr .. 

RESUMEN PROYE_C'rIVO .• 

E1 TAT rcport."l. di.agnóstico de depresión reactiva.. IndiCios 

de depresión y desajuste neurótico gcnera.1 f'ueron perci.bid..:-s en ec¡to!:. 

rcsu1tados (tarjetas 3GF, 20 y 14). La prueba proyectiva también evidcn

c;ió si.gnos de di.t:iturbi.o en e1 su.ei,o y obsesívos rc1acionada con 1a 

experiencia del. trawna. 
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En contraste a1· re.sul.tado·o del. l>l'IPI~ 1a medida. proyecti.va sugiere 

prop6sito mo'Üi favorab1e.·Con 1n terapi.a-podrÍa haber una mejor~a. 

B:- RESUME.~ DE LOS RESULTADOS 

DE LAS ENTI<F.VISTAS 

Esta sección conti..;ne resumen de 1os rcsu1tados de este estudio. 

Un aná.1isis de cada .uno de 1os criterios para neurosis traumática es 

entendí.do en rel..aci.Ón a. J..a p~ y a cada caso Oe estudio. 

La tabla de i.nf'ormación re1cvante rc1acionada a la ausencia 

(o) o presenci.a (x) de 1os criterios para neurosis trawn..itica de cada 

uno de 1os casos de estudio. Las tab1as 2-9 contienen inf'ormación re1aci.o

nada a 1.Lt. f'recuen.cia de cadn criterio en rad."1 caso. 

1. Bloguro o disminución de varias f'uncjon<"'s dr.l vo. 

La tabla uno muestra que cinco de ocho (62.5%) de los casos- eviden

ciaron el l>1oquco o dlS1ninución de funciones de1 yo. De las tab1as 

2-9 se obs•?rva que sci.s de ocho casos donde este crit~ri.o se presenta,. 

c1 TA'r. (13 f'rccuenci.as) que evi.denciaban este sínt~. 

2. Acc~sos lncontro1ab1es emocionales. 

(a} AnsiC,dad. 

(b) Rabia ó ira. 

E1 segundo nuí.s importante criterio prc:oo;ente en todos los casos 

fue éste. ( 1 ÓO%) c1 subcriterio 2a f'uc observado en cnda caso y fue 

CLJ;u1tificado d<~l contenido en la entrevista {21 f'rccucncias) 1 mostraron 

p."ltrur-i"cs conf'ib,'1.l.r.ables en los puntajes m.-1.s a1tos dn1 ~r-IPI (10 frecucn

eias). El TAT. pr1esent.ó 7 f'recucncias. El subcritr.rio 2b estuvo presente 

6 de ocho ca.sos (75%). La rabia o i-ri'a f"ue calif'ic.ada del contenido 

en 1a cntre~ista (4 frccu~ncias),. y e1 TAT (6 frccu~ncias). 

3- Trastornos del suciio. s11<!iios 

(a) Trastornos del sueño. 

rcf'lcxioncs obsesivas. 



(b) :.~ .. u?iJo,.; c.k?l tratu··'"' vtvic.lo. 

(e) Pcns:uni•?ntos obsc:si.vos rt.'lucion .. ·uJus al. traum."'l. 

trn..c;ton'\ns <lc1 sunO.u_, 

suuiios y ruf'1cxiones obsesivas rcl.11cionn.c..las :i1 tr~nun."l est.uvo presente 

to<los l.os casos ( 100~). El subcritcrio .~. estuvo presente en sels 

de cncla ocho (75$). Distt1rbios dn1 sueiio fueron cnl.if.i.c."ldos 

en c~1 contenido. de l,.."l entrevista (6 f"rccuca1ci..ns), c1 pcrf'i.1 de 1os 

punt:Ljn:=; alt:os en c1 :-t'-lPL (4 frcr.Ut?nc.ias), y el.. contcni.do del. T.A.T. 

(:?. f'1·r.cut!ncins). El sul>criterio .31> se prc....,.cntó sol.nmcnto en cun.tro 

de los nc!1os casos. (50~). Pcsudillns o terror nocturno se observaron 

t-.!'n 1n cntrcvist.n. (4 fr--~u<!nci:•s) y en e1 T.A.T. (1 frecucnci.n.). El. 

Sl~r.itcrio .3c fur,, ohscrv:ulo en :::.o<los 1.os casos (100%). Ln.s ref1exionc..~ 

o:'l-or.sivas del . tr.-.uu1o;t. v.ivido estuvieron· presentes 1a entrevista 

(6 fr ... ~tcncias), y en el. T.A.T. 

4. C~J.::~pl ic:irioflC!S p~iconct1rútic.:1s sccundarins. 

(a) lli poc.Úudria 

(b) De-presión 

(e) ilist.éri.a 

(d) Pcsnju.ste genera1 neurótico. 

Para esta c..."1.tc:.,,roría. este criterio se prcsnntú en 1a. rm.1cstrn c:ompl.t.:ta 

(lOO::). Al o!>~rv.nr 1o~ s~lx:1•itc1·ios .ia;1cli.vid~--..1c..c; cl<! est.r:i categoría 

se o!>o<-.(!rVÓ qu~ ci.nco de~ ene.la oc:!u, casos (62.5%) presentaron respuestas 

11ipocondrt'acas. Estas intlir.::1r.ion<?S u1:>scrvn.rbn 1n. c.'!ntrcviSt:n 

( 1 frccuenci a), y en <'!1 pr.rPi 1 conri:,,,rurn1 y puntajcs n1t.os clc1 r-~n,I. 

(5 ['"l~t.."cucncias). E1 subcritcrio da dcprusit1n estuvo presenta en siete 

cJc., ocho casos (87.5:.;). Este.! criturio SC"! 1n·c.::.cntó en l~o.; cntrc.!ví::;tas 

el. :·t·IPS (ó frccucncins) y en T.A.·r. ( 1~1- frecuencia...,;). 1--.s hi.5tér.ia. 

fue obscrv:ul:l ... '!n sc."11-0 t."1.1.-.lro ele 1.os nc:hn casos (50~). Esta inform .. "lctún 

:sc.>to se o!.>tuvo clcl. contr.11ldo de las cnt.:.rvist.ns (1 C'rnr.ucnci.a) y en 

el. •r.A.T. (8 frccucnci.as). E1 ú1ti.mo sul>critci-.io,. des.•juste..~ general.es 

neuróticos pres,_,ntó siete <lt"? 1os qcho sujetos (87.5%) "fue cvi.dentc 

rn el. contenido de 1as Hntrcvlst:.as (1. frccucncin) dc1" perf'i.1 configura1 

y 1.os punt:tjc-_~ n1tos del. :-r-IPI (5 frec:ucnci.:u•;), y en c1 T.A.T. (5 •frecuen

cias). 

observa. que cinco do l..os ocho 
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casos (ó2.S%) colncldieron en los crit,~a·ins ni.."'lyr•..-..~s d<~ rn~u1·sÍi;-..is ir:u1:::..lt-i

cn. Los otros tres Cc""lSOS cni.ncidtcron tn~s de c:un.tru (75Z) C:lL~O~ en 

r..stos eri.tcrios (vc1• tnhl.n 1). 

Los re:sul.tndos de cst•n ostudio n(loya.11 1.n af'irm4t.C~t"in dC'~ 1.a 1u-<!.:.,_'\1¡1tn 

du est.n invcstiL."llci.ón. La concl.usiún es qnc l.a. mu.ostra do sobrt:.~vivien.t.~s 

s.f. nu~ra. l.os síntomas de ncurósi.s trawnáti<'"..a., cinco mcF>Cs del. evento 

ti:•awnáti.co, el. terremoto. Estos da.tos conf':inn:1n l.o~ rcsul.t.tulos. 
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TABLA 1 
Ausencia-presencia de criterios de ncurosi.s traumática 

código 

2a 
2b 

Ja 

Jb 
Je 

4a 

4b 

4c 
4d 

(O) AUSC:SCIA. 

(X) PRESl:SCIA. 

Caso 1 Caso 2 

o X 

X X 

o X 

X X 

o X 

X X 

o o 
X X 

o X 

X X 

Caso J CasO 4 

X X 

X X 

X X 

X o 
X o 
X X 

X X 

X X 

o X 

X X 

cada uno de 1os ocho casos estudiados. 

Caso 5 Caso 6 Caso 7 Caso 8 

X o X o 
X X X X 

X X o X 

o X X X 

·O o X X 

X X X X 

X X X o 

·º X X X 

X o o o 
o X X X 



TADLA 2 

~'\uscncia-prescncia ele criterios, de n~i.s traumática en cada 

una de 1'1s tres ~a1uacioncs procedentes:·~-

Cod.igo Entrevista . ~- !'~ 
MM P.I TAT 

o o o 
ia 1 2 o 
2b ·º o o 
Ja 1 1 

Jb o o· o 
Je 1 o 2 

4a ·o o o 
4b o o 
4c o o o 
4tl o O· 

TADLA J 

Auscncia-prcscnci.a de crite~ios de neurosis traumática 

una de 1as tres ~a1u::iciones procedentes: ~-

Códi.go 

··- ···-~--~1 ·---

2a 

2b 

3a 
Jb 
3c 
4a 
4b 

4c 
4d 

Entrevista 

o 
2 
1. 

1 

1 

o 
o 
2 

o 
o 

142 

MMP I T AT 

o J 
2 4 
o o 

o 
o o 
o o 
o o 

2 

o 3 
o 

cada 



Auscnci.a-~~scncia cte criterios de: neurosis traumática 

una de 1as tres cva1UL1cloncs procedentes: CASO 3. 

cód;.g., . Entrevista. MMP .:¡: TA T 

1 o o 4 

2a 2 1 1 

2b ·º o 
3a o o 
3b o o 
3c 1 o o 
4a o o 
4b 2 o 4 
4c o ·O o 
4d 1 o 

TABLA S 

A~nci.a.-presencin de criterios do neurosis traumática 

de 1as tres eva1uacioncs prOcP.Ctentes: CASO 4. 

Cóeii~ro Entrevista MM p :i: T A 

o o 2 

2a 3 o 
2b o o 1 

.;n o o o 
3b o o o 
3" 1 o o 
4n o 1 o 
4b o 1 2 

4a o o 1 

4d o 2 
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TABLA 6 

Ausencl.n-prescnci.a de criterios de neurosis trnUrn .. ~tica 

una de 1as tres evnl.uaciones procedentes: CASO S. 

···--·. ·' -· -~ .. 
CÓdigo Entrevista M M·P I-·-··•··' T AT 

o ó 
2a 1. ·o 
2b o o 
Ja o o o 
Jb o o o 
Je 1 o 4 
4a o o ·º 
4b o o· o 
4e o 4 
4d o o o 

TABLA 7 

Ausenc.i.a-presencia de criterios dO' neurosis trnumática 

de 1as tres eva1uacioncs procedentes: ~ .. · 

Código Entrevista. MMP I ·r A ·T 

o o o 

V 
2a 

' 2b 

2 1 

o o 5 
Ja o 
Jb o o o 
Je 1 o 
4a o o 
4b o o o 
4c o o o 
4d o o 
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TABLA 8 

AusCnci.a-prcsencia do cri.terios de neurosis traum..1tica 

u.na de 1ás tres eva1unci.oncs procedentes: CASO 7. 

C6dl¡;o Entrevista MMP :i:: .·:T1• T 

1 o 'o 3 
2a 4 2 1. 

2b o o o 
3a 1 o o 
31> o o 
3c o o 2 

4a 1 2 o 
4b 1 2 3 
4c o o o 
4d o 2 o 

TABLA 9 

cad."l. 

Au..Cienci:a-pre:scnci.a de criterio~ de neurosis traumát.l.ca cada 

una de 1as tres evaluaciones procedentes: CASO 8. 

CÓdigo Entrevista MMPI .T A'T 

o o o 
2a 5 1 o 
2b 1 o o 
3a 1 1 i 
3b 1 ·o 1 

Je 1 o 3 
4a o o o 
4b 1 1· 3 
4c o o o 
4d o o 1 
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CAP"CTULO Vl: 

"EL PH.OCESO ALBERGUE" 

&."i.to capítulo contiene el. resumen de 1a form.."'lci.ón de'l. albergue 

y_.,ladetecci.:jn de necesidadei;¡. Se encuentra aquí. 1.a metodología en 

CU."'lnto p1anteat'" n) el perf'i.1. del. damnif'i.cado para e..c;pecificar 

la ~!:itra. 

a) Preocupaciones básicas de al.bcrgados.,. ~cmpl.~-a.dos y vol.untarios. 

b) Opinio!"'cs en .cuanto a 1os servicio~ Prestados por el. al.bergu.e. 

e) Perf"i.1. del dnmn:i.fica:do de ~ a;tbe.rgue .C,1.a _muestra) .• 

d) Casos cl.Íni~os vistos en·~l. albergue. 

e) Entrevi.stas a a1bergad°';~• 

f) Reporte de ps.icoterapeutas fn.milia.res cyie prestaron sus servi.

clos. 
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I"S"rnonuccto~ 

CAPrrAL POl .. TTICO: LOS ALBERGUES 

A mediados de Uicir.mbrc, 3 mP.fieS dcsp..lt";~ d.:~l tcrrc.'"nl,t;.o, cw-.i 

40 1 000 ~a.pita1inos vivían en albcr~cs ofici.alt!s o privado,.; y otro~ 

·10 1 000 se repartían en ec"UTipa:nt~nt.os improvisados c<~rca dt'! su.~ vivi~nd;1.._ 

derruidas. Pero 1.a mayoría no eran víct.Un.as dr.1. t~rremoto sino dr-

1.a vida mi8m<-i; por ejemplo, e1 camp..."UTICnto ubicado <~ la plaz.-i 

de las Tres Cultur.•s, en Tlatclolco, de las c.asi 400 ~rsonas q11r. 

sob~viví.nn ahí, sólo mr.dia <locen.-i de f'ami'l.ias er.nn .aut.é11ttc:os vr.~inns 

del mal.trecho conjunto ho:1bitacional, t!l r""'P.'sto pro~cnía de di~tintos 

rwnbos. 

En cunnto dcjt'; cln tr.mblar el 19 -de St"'[ltiC!mbrC', r.m¡>e7.:tron 

.a formar una :zran canL idad dt.~ a..1 l>er::tur?s. No se pudo tcn~r <'!l n(U1w•ro 

exnc:to de allX?rgucs porqu<~ c;1si tc>do~ los dí..-is p;1rccÍ•1n y c.k:~-ip.'lr1.~cí.'ln, 

f"u.~i.onabnn o F;Ubdividían c-:on írccucnci.-..; a' vcCt.'!S a un f'uncionario 

le •>eurrín' q11~ mejor conct~ntrar .n rmJchos clnmnlf'ic;1rlos rn 

sólo :"'i>itio en lu.~ar <.lt!! tl!ncrln~ <lispt'!rh-OS t.!n 4 o 5 ref'u~io~ n11!nur<~s; 

pero otros l>l"ns;iban c¡u .. -! Jo mt~jor er.'l la. do:-.cr.nt.r·.ai i7ac:ión y 1n.;u1tlah;1 

vo1ver a dividir~e o ,;1gruparsc, adr.1n;Íi, con f"r1'!curncia trasladah.;.1 

a los rc.•f"ugiados p.-•ra dar lu~ar n urg<.~ntcs tr.al:>ajtlS dt.~ dr.mol icil'"'•n 

o remoción de escombros. 

Según declaraciones de al h~1lOS vo"luntario..... n~to..."Oo c-runbins 

hac i'.an para i.mpccli r que 

al. gobierno. 

corn~ul iclaran bW'l""upo .. .-.. cap.."lccs de presionar 

A pt1.rtir c.lr. 1a sc~~nc.la :-.;.c:~m..-,nn. dC"spu~s del terremoto la burocracin 

empezó n. n¡argin.ar a los grupos de vo1unt.arios civiles y a bu'"-Car 

el modo de monopolizar la ayuda y .,cap.arar n 1os damni fir .... -idc.is. 

Para a.en.bar 1.os albergues "independientes" y . los todnvín. 

más peligrosos campanlP.ntos in&t;1lados en plena ca.lle, e1 gobierno 

empezó rctitringirl.c.s 1.as provisionr.:s,. al ti.ffi'Tlp<> ·que se buscaba 

e1 modo de l.lcvar a 1os damnif'icados hacia ref'ugios oficinlcs. Pero 

c1evado porcentaje se qur.dó donde estaba. 
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En e1 í"onclo nc:tuaha. el c:llculo pol.ítico, f')(~ro ndo'!1-:kl-o cxi:-..t: ia 

la preoc:upación oficial d~ evitar l:l~rocinios 1.a di,..t.rihuc:ión 

de la nyudn, porquP- los ojos dul nuando .-~..,.t.'l.b."ln f'ijos l?n M·';xicn. 

Los controles burocrático"" f"ulf"'!r'>n amcnuüo abr\.1r.uu.lo~s ~ro 

no hubo robo descnrado de clonaciones n.ncionall!S y f"!Xtranjcra.s • 

. Inclusive 1os rt~bcltJcs de 'flatelnlco n.~r.on<>e~n haber constL-nido 

al.teros de quesos holandeses y latería importada. 

La honestidad oficial en el manejo clP. la nyuda fuo lUl gr.,,n 

n1ivJo pero 1os bCVeros controles vol.vi.eran nún m.-Í.s lenta .fl 1.a buroc-a

ci.r..; y la demora de reubicar a los rcf"ugiados y rcbpondcr a sus 

demandas penn"itió c¡ue creciera otra. f'ormn de corrupc:ión q\JP. 1.o~ 

psicólogos 1.1aman ahc>ra ''síndrome clcl. clrunnificado1
'. 
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EL ALllERGUE. 

a) ne1 cnos a 1a organización. 

C.O:no rcsult.:icln de que la Ciud;1d ele México f'ticrn ·sacudida por 

t<~rrrJnot:o de m..1s dP. ocho grados un 1a. csca1a ele. Ricl1ter y dC Mcrca11i. 

y antr. la [.'T"a.11 cantid:id de damnif'icados que se habínn qucdudo sin 

ho;ar, c1 gr.1bicrno y algunos particu1arc.s decidieron f'or1nar varjos 

.:i1bcr~"Uc.s. En est06 lugares 1as personas tendr:í'an un lugnr en donde 

pcrm.;inc~cr ilc"l.stn qur. pudieran re~olvcr .al.gunos problem.-i.s. En 1os albergue,.; 

los d."J.r.tnificc"J.dos scrÍc'"lO atendidos por volunt.ari.o~ y psicÓ1o::;os quienes 

1es d"lr ran .al ink?'ntos, rop.1. y ~-..yi,.u:La psi co16.gl en -

Despuús c1 dí.a 20 de .bept:.icmhro, un Club Dt~port.ivo en 1a Colonia 

Roma de dc~ .. nclr.ncia pública, f"uc :improvisado como .albergt1c. A1 

principio la. cnr•1ct:crístic~t pr:·incip.al de c .... tn otl.bnrgue f"uo 1a· conf'u.sión, 

~s ~Jnci rJ> lana gran cant.iclacl ele pr.rsonas He c?ncontraban .ahí JO cXist.ía 

muchá •ln...~irctacl r.n todos~ el 11ant.oJ> 1;1. tcr-isión y l.a dcsor"ientación 

se podían percibir <"n t.odo el .::i1bcrgur~. lLal>ía vari.as rn..-i.s.-is d? oriuntac.ión 

c¡ut~ desoricntab.anJ' por incluir inf'ormt.1.c.ir">n no comprobad.a y por prometer 

a los cl.-v:·.ni.Fic;1d<>"-i cr> .... ;1s pocn p.r--•l>al>l¡?S efe c1un1">l ir. 

U11a cosa <1t1e se p11do observar f"uéJ> que los cLamnil!i.c.ados del a1bcrt_.-u.o 

peleaban e11trt."? ull.os por su f"a.lta de or:.~ani....:iición previa al. desastre, 

que en csc nK">tlK.?nt:o les Í.nlJX"dÍ.a una movi1ización coherente y si~tcm.itic::a 

p.""lra lot_~c,r obj1~r:-• .ivos m!nimc.1s. 

Ex.ist.ízi.n disc1i.siones sobre si l.a scilorn. "A" habí.a cwnplido con 

su papel de pre:sicl<·ntc del edificio 11-ZJ> c¡uu al"lora estaba cJcrrwnJ.>c1cJo 

pcr-o cuyos P-x-vecinos no se conocfnn ent.rc ellos.JO j:unás se había hablado. 

Otro pi·oblema cr .. -. que algi.mos V«---cinos .se.~ t;.olcr.abanJ> pero ncces.ital.>an 

un J..u:;ar pnra alojarse. 

P .. 1ra el 1unn~ :!3 nos cncon.tr .. ,mus con la. not-~ici.a de que l<.>.s vollmt.n

r.ios ya l1.;1bí;1n crnpc'?z,aclo a conf'1ictu.·u·sc con los cJ.cunnlf"icados, dch.iclo 

que 1os sc.•:,;,l.mclos no cumpl L.an con la normat.ívic.I.;id f"ijatla por l.os 

pri.111Crc;s. Sin t~nb.-.rLroJ> p.ar.a cualquier obscrv .. ,cJor interno externo 

no h.a!.>L.-. C'or'tna de dif'crcnc.iar a 1os voluntarios de los clamn.iflca.dns. 

Est.:l observación no~ perm..it.iú entender c¡uc los roles ele voluntilri.os 

o cl:u1:nif"icados eran roles asLUn.i e.los y que du irunr.cliato el voluntario 

c¡ucr1'.n cjcrcér un.a autoridad U un poder sobre. c1 damnificado. De ahí · 
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EL Tit.l\ll,\JO CLI:NTCO nE~'rRO llEL Al.l:U·:H.cfüE 

1os conf1ictos ... 

Otra cosa vio fue que algunos vo1unt:.arios en ..;,,_Helad eran 

damnificados de otras co1onias. 

Al. clí:a sigu.i.ent.c • nos dimos a. 1a tarea de organizar a1 grupo de 

voluntari.os que venían organizados por 1a Dirección. 

Nos organizamos eta dos grupos de casi 30 personas cada uno para 

hacer un trabajo de inducción que nos permitiera colaborar de manera 

organizada. y no despdrdiciar recursos con un plan mínimo de organizaci.ón. 

comenzando por co1ocar un 1etrero de ubicación. convenir que era necesario 

un periodo mínimo de integración para que l.as personas puclieran integrarse 

en equipos de trabajo de acuerdo a especialidades de tal forma que una 

secretaria no e..~tuvicra haciendo funciones de cuidadora de nLños-

AsÍ cada grupo hizo 1a presentación de cada uno de 1os integrantes. 

se le di-o una inf"orm..~ci.ón sobre las conductas que encontrarían en sí 

mismos y en los integrantes dc1 albergue, real.izamos llfl. ejercicio de 

movilización que permitió que el gru¡X> se intefurrara primero en equipos 

de participantes y po~eeriormente en equipos do espccia1istas. de 1os 

que sobre.salieron cqllÍpos de educadoras· auxiliares, de empleados de 

int.enclcncia y personal de cocina. que e-staban dispuestos a trabajar 

en cu.a1qu..i.er t.arca que se 1es asignara. 

La....~ autoridades dieron l.~ orden de que las personas que no quisieran 

o no pudieran particip.•r se retiraran. 

llabiéndose organizado tres grupos con tareas clara.mente establecidas, 

veinte personas se dedicaron a .sclt..-ccionar ropa, veinte educadoras y 

auxiliares trabajaron en tareas educacionales con los niños y los empleados 

de cocin.--.. se dcdic~'lron a la elaboración de los ali.mentas. 

Las edU:cadoras invitaron a los niiios individua1mcnte a que se concen

traran en las canchas de basquetbo1 y empezaran a trabajar en ta.roas 

educativas y rccr•!ativas. Al tercer día se em¡>ez.aron a realizar dibujos 

que perm..iticron estructurar procesos terapéuticos en los niños. 

Como ya se ha dicho anteriormente, el día 24 a1 trabajar con el 

grupo que intcntabamos inducir· al trabajo vo1untar·io dentro del albcrgu<!. 

lo pri.n~ro que se nos ocurrió fue ¡x_Jnerlcs algunos ejcrc~cios que les 

permitieran entender que trabajo implicaría interactuar con otras 

personas, que ésto si.rnból.icamentc significa tocar a algunas personas 

y que tocar no era f.ici1, tocarnos es una de 1a.s conductas que más ansiedad 
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nos despierta y a1gunos de nosotros somos inc."'lpaces, inc'lu..so, de tocar 

a1gunas de 1as cosas que han si.do toca.das por nl.gu.ien, bu.c;.c.arnos un.a 
asepcia tota'l y abso1uta. 

Por este motivo pusimos a las personas a hacer \.ula mínima pre&;!nta

ción, con objeto de disminuir las fantasías tran.sfcrencia1es que nos 

genera ·1a presencia de 1as personas, es decir, 1o que pensamos un(>S 

de otros con c1 simple hecho de establecer contacto de ojo a cuerpo, 

o por su sexo, vestido, t,.FCstos, su tono de voz su carácter y 1as cosas 

que otros nos dic(~n. esto faci1itaría para nosotros c1 t'-rabajo y atcrn . .i.,r1'a 

1a ansiedad generada por 1a novedad de estar en un lugar nuevo, reciente-

mente implementado como a1bcrgue. Con unos 

habían sido etiquetados da.mn..ificados, 

pcrsonaj~s que hacía poco 

en reunión empezamos 

a mostrar nuestras fantasías sobre qué era un damnificado .. 

En ese lugar cmpczrunos a cstr"1...1cturar m.Lnimas cJem.;1ndas terapéuticas 

que se resolvieron y disolvieron en e.se mismo grupo.. Todos ll.."'lbÍamos 

vivido el f:.emblor, todos de alguna m."'nora estábamos da.fiados .. Lo intcrcsantr. 

de este ejercicio es que lo rca1izrunos en un e.._c;pacio d~s(lc do11dc se 

veía e1 resultado Qbjet.l.vo de 1a tragedia; un edificio gig:ant.esco d(~rrumba

do en donde únic~ntc qucili1ban de pie unas C'.!scalcras cxt.cr.iorc:-; <¡U<'! 

indicaban que aquel cdi f'icio había. sido portentoso, dcrrwnbadO <."fl sus 

dos terceras partes, pod.ínmos ver desde el l.ugar donde nos encontrabamos, 

restos parciales de pertenencias de departamentos q110 hasta el. jueves 

19 habían sido hab.itndos por promedio mínimo de 6 pcrso~ por dt~parta

rnento. 

I.nmcd.iatamcntc después de 11.aber rehumaniz.ado a los daJnn..ií"ic¡1do.s, 

usando un poco 1a pantal.la de nosotros mismos, decidimos iniciar tin. 

ejercicio d~ movi.1iza.c.ión cor(X>ra1 que permitiera perder el t<!fllOr a 

tQcarnos, e---.tc ejercicio con..."iistió en hacer cinco gru¡><>s de seis pers.on¡1.s, 

en cada grupo uno de ·el.los se ponía en el. centro y los otros lo rodeaban 

circularmente, 1a persona que estaba en el. centro deber.fa dejarse c.."u~r 

al frente, h.acia atrás, a los lados o cliagona1mcntc y los que lo rodeaban 

intcn~arían rcgresar1o al. centro hasta que al fin entre todos pudieran 

el.evarl.o sobre sus hombros. 

Después de este ejercicio vol.vi.Jnos .a sentarnos para anal.izarlo, 

l.as personas hicieron importantes reportes, dec1araci.ones sobre lo que 
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1cs. pasó en este ejercicio 11 hablaron de sexualid..-..d 11 de af"L"Cto de di.fercn

c:i.ación. do gl""U[>OS 11 de lo que les despcrtnba una gcnt.e y otra y lo más 

importante es 11 que se sintieron Cc-"lpaces de tocarse después de haber 

rcconocido 11 que al principio tenían nucho miedo y desconf'ianza de las 

personas:de1 grupo que les había tocado .. 

A partir de este ejercicio l.a gente parecía que se ha.bía rel.a.jrt.do y 

fue muy f'áci1 hacer l.os grupos de colaboración. Como ya se dijo ant«"s• 

un grupo se dedicó a doblar ropa 11 otros a apoyar en la cocina 11 y el 

grupo de educadoras 11 que no sabía cómo iniciar .su tarea .. Eran alrededor 

de las 11 :00 A.:'-1. 11 cu.ando surgió la idea de ir a invitar a ~os niños 

en forma individual 11 para que se rc~ieran en 1as canchas de ba.squetbol 

a trabajar con ellas. 

Estas person.."l.s ya tenían una amplia experiencia traba.joM con. 

niilos y pudieron desarroll.ar rápidamente su labor con un grupo de 40 

niilos aproximadamente poniéndose jugar con ellos al:,,.-unas rondas y 

haciendo ejercicios compctit".ivos. más t..-"lrde con.sigui.croo agu."l para los 

1n.ismos. El día _25 nos sorprcnc.lieron a1 decirnos que habían logrado 

primera realizacjÚn de dibujos en un ejercicio natural. 

Después de los logros obtenjdos con los voluntarios, se 1levó a 

cabo una djscusión entre los psic61ogo.s para s.aber qué tipo de t.rabajo 

nccesar.io para la intcrvrnción, se propuso un "modelo grupal .. , m..ismc, 

que fue acc¡Jtado ele i1miediato, toinando en cuenta el extenso tieinpo que 

nos llevaría un t..rabajo jn<.Jividua.1 11 sin embargo al h.ablar del ti¡.>0 de 

grupo, se inició u.na larga iliscu..-;ión y finalmente se votó porque fueran 

solamente "grupos de discusió11''• 

Otro punto que se tocú en la junta cr~ el que Lcnía que ver con 

la producci,J.n y ésta con los horarios, el director demandaba un hor~1rio 

de las 10:00 horas a las 22:00 horas y fue un punr,o que no se discutió, 

ya que pensaba cump] ir 11 dcbi do a las estructuras buroc::rática.s 

fuertemente: arraigadas en la ~ntc dt~ los trabajadores. 

E1 día primero de octubre de 1985 11 tuvimos una rc~unión multitudinaria 

en donde citamos a todos los damr1if'icados a las 21 :00 horas, a través 

de1 magnavoz del Deportivo, el objetivo era conocer .sus características 

grupales. La reunión .empezó 30 minutos tarde debido a la an.si~d.ad que 

despertaba e1 tener reunidos a cerca de 500 personas con diferentes 
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actitudes frente la Institución y así mi~, estas actitudes eran 

de todo tipo, algunas agresivas, otras de desesperación, a1gunas más 

seductora...-. y sobre todo de conflicto interno; se acordó que e1 1icenciado 

U1i.ses, coordinador, administrador y fundador de1 a1bergue, presidiera 

1.a sesión. 

El 1icenciado inform6 que é1 había abierto un albergue para los 

damniflcadus en gener?1., ya que en un principio los primeros beneficiados 

de1 albergue habían sido los moradores_ de 1a Unidad llabitaciona1 Presidente 

Juárez., pero que este a1bcr&rue no sólo para ellos, que pertenecí.a 

a todos los damnificados, debido a que eran de alguna manera mal vistos 

1o.s colonos de la Roma, se explicó que este era un albergue improvisado, 

cuya perm.."'l.ncncia sólo dependía de las autoridades, pero que nosotros 

también dcsconociamo~ cuánto tiemr.><> permanecería conK> albergue .. 

¿Hasta cuándo? Esta fue la pregunta que no tuvo r?spucsta sino 

hasta e1 final sólo hasta que quedan 5 familias se decide que día se 

cierra el albergue. 

llabló de que este albergue había sido un centro de acopio de recursos, 

que h:lbÍa alimcntndo el domingo 22 de Reptiembrc a 14 000 personas. 

También queríamos saber en ac¡ucl1a reunión. un porcentaje aproxim.ado 

de los orígenes de 1os cL-unni f'icados h.abi ér1dose encontrado, para sorpresa 

de los mismos cx-vcc::::inos del Prcsidcntu Ju.árez, que. había un 50% de 

c:l.amnif'.icados que .vivían en la colonia Roma. un 40% qllC t>ertcnecía a 

multif'.am.i.1iares y un 10% a. person.'l.1 de la sccrctaríu, se intentaba también 

que los d.amni ficados tuvieran en esta reunión un espacio y un continente 

para hablar de los problemas que s.c había producido por la interacción 

de los mismos. Asimi.sma. se habló de que había dccepciún porque no habían 

asistido a la reunión las pcrson~s. más conf'lictivas. Los dc1 Presidente 

Ju.árez. se <¡ucjaban dci que al di:sminuir su número de albergados. ~ invier

ten los papeles. los colonos los discriminan. 

En C"..sta reunión a1>.,.rccieron los 1ídcrcs que hablaron de },,. necesidad 

de vivienda, de la ansiedad por poder formar {:,.rrupos rc¡">rcsentativos, 

para 1os que so autonombraron e1 se~or Sánchcz y el sci\or. Sauza, rechazado 

por 1os damnificados, hubo discursos acalorados cama el del licenciado 

Ornar Fuentes, qui.en di.jo que era necesa.rio exigir que 1e.S cumplieran 

1as promesas que les habían hecho, que se ~cía indispensab1e trabajar 



por e1 albergue ,que 1os había cobijado. E1 señor Fuentes comentó que 

.la 1impieza no estaba pe1eada con l.a enf"errnedad,, que era. indispensable 

organizar un sistema de visitas conyugal.~-S que se ra.lizai:-an fuera del. 

albergue para no dar e.spectácul.os inmorales u ofensivos a 1as personas 

albergadas. 

Aquí es importante señalar como los dÍversos estil.os de limpieza 

e higiene conflictúan a 1os danln.ifica.dos en un principio,, pero más tarde,, 

al pasar los meses: la s~cicdad,, 1a ~~e y el desorden son utilizados 

como f'orma de agrcsiún en contra de la Institución y de ellos mismos. 

Es de hacer.se notar cómo también se agrCden con exhibiciones sexuales 

que perturban profundamente a las personas más pudorosas. 

"En e..--.ta reunión se habló de que era necesario organizarse para 

hacer el trabajo~ que era indis¡x~nsab1c tener una tarjeta de identificación 

para que las personas que no tenían necesidad no vinieran a comerse 

la comida de los da.mniCicados. 

Los psicólogos entre tanto levantamos una crónica de lo que estaba 

pasando intentando entender el significado de cada 

que se iban sucediendo en 1a historia.del albergue. 

de 1os procesos 

E1 día 8 de octubre se tuvo otra reunión en 1a que so formaron 

grupos <le :?O personas ca.tL-i uno,, los cuales ~ombraron on presidente, 

que conduciría 1a reunión y un secretario que anotaba lo aportado y 

posteri.ormcnte 1o exponía en c1 grupo grande. 

l..os
0 

grupos plantea.ron la problemática grupa1 y 1.as alt.crnativa.s 

propuestas de solución. 

h) J)fftccr.ión de Necr.sidadPA. Proyrr.t:o c¡ur. !=OC prr.srnté> al J>i r..:~ctor dt'! Scrvi- • 

cio . ._. Sur.ialcs e.In la Sri.-.. representante d<~l alOOrt."Uc. 

ANTECEDE!li'TES: 

Como con..._..;ecur-nci.-a de los movimientos tcctónJcos sufridos en nuestro 

país 1os días 19 y 20 de sept.ie:mbre,, l.a Ciudad de México se v.io seriamente 

dai\ada por- 1os derrumbes de casas., oficinas públicas y privadas,, departa

mentos., e.~uc1.ns 11 fábricas,, etc .. /1 donde se perdieron recursos m.:iteri.al.es,, 

centros de trabajo,, vi.v.iend.as y mi.les de vicla.s. 

La Secrc¡;ta.r;Ía de Hacienda,, dentro de los p1anes do emergencia ejecuta-
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dos por e1 gobierno,. se avocó a 1a tare.a de acondicionar un albergue 

su deportivo para las pcrsork"l.S damnÍf'ica.das,. con e1 propúsito de 

cubrir necesidades de aliincntación,. techo, vestido 2 protección y 

seguridad .. 

Hasta e1 momento, según reporte verbal proporcionado por el adminis

trador del .albergue,. se han atendido aproximadamente: el. jueves 19 de 

septiembre, 750 personas; el viernes 20,, sábado 21 y domingo 22 

2 500; el lunes 23 a 1 500 y el martes 24 y miércoles 25 a 900. 

JUSI'IFICACION: 

Debido a los trastornos emocionales y soCialcs provocados por los 

terre:mot:.os antes citados, se planteó la necesidad de la intcrvenciÓ1'l 

de un equipo de Psicologí.a que ofreciera apoyo y orientación psicológica 

a ias personas que lo solicitaran o que por su situación así l.o requirie

ran. Para tal f'in se formaron a partir del martes 24 del mes en curso. 

varios b"rUpoS de psicólogos y voluntarios en 1os siguientes horarios: 

De 9:00 a 15:00 hor:is 

14:00 a 17:00 horas 

18:00 a 22:00 horas. 

En Jos que se trabajó coordinadamente de acuerdo a l.os objetivos 

generales y particulares que se especifican a continuación. 

OBJETIVOS C".ENERALES: 

t.- Of'.rcccr atenc.ión y orientación psico1ógica a las personas a1bcrgadas 

en r.1 deportivo,. perturbadas por e1 terremoto y sus consecuencias. 

2.- Proporcionar apoyo psico1ógico a los empleados y miembros del volunta

riado que se encuentran prestando sus servicios en el Deportivo de la 

Secretaría. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

t.- Identificar las necesidades e inquietudes de .1.as personas a1be:rgadas, 

voluntarios y empleados. 
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2.- F.ntrevistar a 1os albergados, Voluntarios y esnp1eados para detcct:.ar 

sus necesidades y expectativas. 

3.- Favorecer 1a adapt.D.ción de 1os albergados a su. condición actua.1 

de damnificados. 

4.- Formar grupos de a1bergados, empleados y/o vo1untarios Que deseen 

expresar "y compartir sus experiencias en cuanto al terremoto y sus ef'cctos. 

S.- Posibi1itar mediante técnicas grupa1es, 1a aceptación de 1os dailos 

o perjuicios que c1 terremoto ocasionó a 1os albergados, empleados y/o 

voluntarios. 

6.- Promover 1as conductas de cooperación y de ayuda mu..tua entre los 

integrantes de los diversos grupos. 

7.- Fomentar 1a autonoc~a y la autosuficiencia de ·-1os miembros de los 

diferentes bTupos. 

8.- · Mc>tivar a los participantes a través de las dinámicas de grwupos, 

·a colaborar en las actividades de1 albergue. 

9.- Brindad atención psicológica i.ndlvidua1 y/o familiar, a las person..".l~ 

que así lo requieran. 

Sujetos: Se al:.cndió un total de 93 personas, do 1.a.s cuales 69 fuei-on 

mujeres y 24 hombres. Las edades fluctuaron de 13 

una media de 39 años. 

los 81 ai'\os, cori 

Espacio: Se ut.i liz.ó la cancha de frontón para 1..a atención grupal, el 

patio y donn.itorios del deportivo para la atención individual... 

Recursos Humanos: 7 psicólogos y 9 voluntarios. 

Recursos f"'1atc:ria1es: llojas blancas para registro y 1á.pices • 

. PROCEDIMIENTO: 

FASE I. PRESENTACION. 

t.1. Se efectuaron el miércoles 25 de septiembre, entrevistas individuales 

a las personas ai· ergo.das, empleados y vol.untarios con e1 fin de dar 

a conocer e1 servicio de psicologia y detenn.inar 1.as necesidades· e inquie

tudes de l.os mismos .. 
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1.2. Se invitó a 1os a1bergados, emp1eados y .vo1untarios ~ participar 

en 1os grupos que se formarían a1 día siguiente. 

FASE ll. TRABAJO DE GRUPO: 

2.1. Se organiza.ron el jueves 26, J grupos de trabajo integrados po¡.. 
los albergados y voluntarios, de la siguiente fonn.."J.: 2 grupos de 10:00 

a 11:00 horas y W'l grupo de 20:30 a 22:00 horas. 

2.2 Se real.izaron ese mismo día en los 3 grupos, ejercicios de integración 

grupal., en los cu.a.les .. se so1icitó a cada uno de los miembros que proporcio

naran su nombre, edad, ocupa.ción y l.u.gar de procedencia .. 

2.3. Se invit6 a.sim.isno, a los miembros de cada grupo a expresar sus 

.impresiones, .inquietudes, neces.id.i.1des y expectativas en torno a.1 t..crremoto 

y sus con...~ucncias y, sobre todo, respecto a la situación y condiciones 

en las que ac~u.almen~e se encuentran .. 

2.4. Se solicitó, antes de finalizar cada sesión grupal, a l~s integrantes 

que c.xtern.aran sus conclusiones y alternativas de solución a su. prob1cmáti

ca actual. 

RF..SULTADOS PRELDtI:-OARES Y COSCLUSIO~ES: . 

En base a los rcsu1tados arrojados por las cnt.revist.as ind.ividua1es 

y .sesiones h~palcs se determinaron tres aspectos fundamentales: 

1.- Preocupaciones Básicas de albergados, empleados y vo1untarios. 

2.- Opiniones en cu.an~o a 1os servicios prestados por e1 albergue. 

J.- Perfil dc.l damnificado. 

A continuación se desglosan l.os el.cmentos básicos que se observaron 

cada uno d~ e.llos. 

l. PREOCUPACTOXES BA...._'STCAS: 

1.1. Infurrn;1ción sobre el albcr~TUe; sobre este particular, l.a población 

se mo..c;tró inquieta por saber de mar1cra oficial e1 t.i.ernpo en que el albergue 

prestará sus servicios a los damni fic?dos. 

1.2.. Inform.."1.ci.ón 8-0bro .las viviendas: en esto punto, se observó un alto 

nivc1 de intranqui1id.ad en 1a población albergada por e1 hecho· de ignorar 

cuándo y dónde serán reubicados. 



l.J. Inf'orm."J.c:ión Sobre la reul>ic:aci6n de Jos empl.eados en .s1.ss centros 

de trabajo: al rcs1>ecto , cabe mencionar que l.os empleados manifestaron 

conf'1Lc;i6n al desconocer el tiempo y el lugar a1 que serían nuevamente 

reubicados en sus áreas laboralP.s. 

1.4. :J:nf'orma.ci.ón snbre dr.sconocidoi:o.: en este ~ntexto,. varios albergados 

presentaron angustia al <lesr.onocer el paradero y ·condición de familiares 

o conocidos. 

Es i.n1port.antc sr.fialar que el estado de incP.rtidurnbre provocado 

por la falta de· inf'orm.."J.ción adecuada COJ? respeCto a la problemática 

·r:e,f'crida, puede ge:n~rnr divers.n.s conduc:ta..~ o actitudes,. entre 1as que 

se encuentran o han encontrado las slgu.icntes: conC'l.ictos entre a1-bergad~~, 

volunt&lrios y personal de la ~rt!ta.ría;_ opinionPs negativas sobre 1os 

servi.cio....¡ que el nlbcrgtJt'!" proporciona,. a11gustia y descpernn:z.a,. sobre 

todo. Jos albcr:,rarlos. y rr..sis.tenc:ia de 1os mismos para particip..~r 

1.as actividadt.~s del albcrgut.~. 

2. OPI:SYO!'l:E..5 EN CUANTO A I.OS SF.JtV"ICTOS. 

2. t. IX>H..'-lIT01tTOS: hObrt'! ir."'te t..crna • loN nl bP.r:;ado.s pr:cs,•nturon su inconform.i.

d.ad rc1'>pnr.to a Ja c~rcnn(n de unas p?rsollas cnn otras; es dccir.z... 

la incomodidil<I <le no pod<!r contar con m:ls ~-..,.pacio p¡lra su privncidad. 

De la misma Forma, solicitaron c¡uH ~ C":renra unn SPcción espec:í.011 p.nr~ 

enfttrmos y personas qu~jumhro,.,..as y c111r: se e~tablcr.ieran horarios rná.s 

f'"lcxiblcs p."1.ra la e.stanci a en 1o.s dormí torios .. 

2.2.ALI.'1E:O.'TACTOS: sobre estn cucst..il'in, los al~rg.ado.s se mostraron ·tmnbi~n 

inr.onf"orme.s, términos del trato que se les brindó al. entregársr.les 

alimentos, .así como de las prnf'erencin.s por person...-as externas, 

relación a la calidad y rantídad de cornjclil proporcionada .. 

2.J.SA."'JITAH.TOS: los albergados maní f'estarnn rnalr.star por la falta 

de pap(!l higiénico y el miil trnto de las ~rsonas r.nr.4-¡rgadas de los 

servicios. 

2.4.VOLUNTARIOS Y PERSONAS QUE PRESTA."J SUS SERVICIOS. En este sentí.do, 

los albergado...., notificaron e1 trato a6rrcsivo y despótico de a.lt,.."l..1n.as 

personas que 1.os atendieron y 1.a.s .nmcn .. ""lz.ns abi erta.s o veladas de ~xpu1s.ión 

de1 a1bcrsue, s..i. demostraban su descontento por 1os servicios prestados .. 
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e) rerf'i.1 do1 damnif'ic.ado. 

Antes de enumerar las cnractr.rís~icas p.o;icológica.s princip..-ilcs 

de la person..-i d;unni f'IC" .... .,das. pcrtiucnt.P. espuci f'icar 1.n ~xistencin 

de tres tipos bn.Sicos de pohlaciún dctc...-ctados: 

Pob1.ación flja: aque11.a que pcnni_tc la mayor p.-irtc <.1"~1 dí.a en e1 n.1.bcrguc" 

y que utl1iza la tot.a.1idac.l de 1os scrvici.os proporcionados. 

Población flotante: 1.a quP.: uti 1iza. SC?rvicios b.it,.;icos dc<!1 nl.bcr:._,..1<! 

se d~sp1.az.a a1 exterior p.,ra real i.:t:Ar diversa~ activicl.-.des. 

PobL-iciún externa: 1a <1ue requiere de los servicios dr. al.i10P."ntación. 

ropa y medicamentos. sin.cmpl.ear los clormit.orios. 

Por otr--.a p.n.rtc. t..ounbi<";n se ohscrvú que en ~os tre....¡ tipos de pob1••<7'ion 

dl'.scritos ex.isLÍ.an r.an~~s de d•utu1if'icaclos: 

1.- D.:wu-,.iCicados por ¡x~rclldas an.-..tcrialr.s p.-i.rcialcs o tot.a1r.s. 

2 .• - Dalwtif'icaclos por pérdida dt'!' fandllares o sei-es q11eridc>s. 

J.- Damnific.aclos ¡X>r pérclido.\s nl."ltcrinlcs y f'ami1ia.r~s o seres queri<lo~. 

4-- Damnificados por t><"'?rdi<Jas dr. centros de trabajo. 

Es i.mportantc dcst.ac.."l.r que 1.as c."l.r;;u·-:tt'!rÍ.sticns que a continuacit.Ín 

se describen no se puc<len gt.?nera1izar, debido ., <l\l<~ n1 n(uncro de <.?l<-~nc~nto 

consti tuycnles ele 1a muestra no es rcpres1?ntaL i vo. N'o ubsLolnL<.'"'• 1os 

dato."5 rczi_str.01dos pennit<~n una aproximacit~11 ;11 conocirnier1to p.-;i~!olúgic:o 
de .l.a población d.-unnif'icnda qtic se enc:ucnt.1·a o <-!r1cunt.rú en la ct.u1diciún 

d~ a1bcrga.do. Lé1s car.actcrísticns <lcLc-ct:1d.as fueron las si:,.ruicntrs: 

J.l NIÑOS: s~ encontró dentro de su conduct:n social <¡ne rÍ•?n• juc,t~•1n 

y p.""lrccc'!n f'cliccs. siri cmb.;1rbro• pudimos cl.'l.rtlOS ctu•nta ele CJllC a.1 i11tc1•ior 

de StL"'i expresiones artísticas se c:ncuc·nl.ran e1emcul.us no cl;¡bor•u!us. 

Se observó asimismo du1·antc el st.u~ño son vícti.rnas. de! tnrrorr.s nn<::turnns. 

J,.2 JOVENES: es dentro de este grupo donde se fX.ldo visua1-iz:tr un r.l.-iynr 

di~un.ismo y conpcr.-ición las .-ictividadcs dt."l ;¡lbcr~t.u.,; de lgl.1.,1 

ma1~rn. mostraron interés atciidiclos r>~icológicamcnte. p<.•ro 

no en forma b"T"l.IIJa1 sino de Índole individual. 

J .. 4.ADULTOS: se cbservú en c1 b"l'"Upc> Ue referencia una ¡>rcocupaclón ur~nt.<~ 

por 1a solución ele sus neccsi.d.'1.de.s inmediatas, ta.1es como c:as.n. n1i.rnc:nt:os. 

vestido y eanp1eo .. Sin embargo,. en e1 de 1os brrtipos organizados 
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para trata.miento psicológico, se notó.una p.,rticipación muy activa. además 

do expresar su inquiet11d por su propia lic"l.lud mental y la de su..."'i f"nmilinres .. 

También fueron ch,,tact..adns actitudes i.ndividual il'ita.s con reS("M!CtO ~ ]no.¡ 

scrvicio.._c; prestados,, por ejrmpl.o,, conf;I.ictos por ).a posesión de colcliones. 

cobi.jas,, ropa, etc .. 

3 .. 4. ANC.tANOS: se enc:ontró que 1as personas mayores al. igual c¡ue la 

población fija mostraban. aunque 

quejas cfo: tipo psicosom.itico. 

su. actitud ante 1.a ¡>P.rdida.,, 

da l.a pob1ación. 

todos, cuadros confusioTI.ales y 

Al. mismo tiempo se hizo evfclftnt.e quP. 

mús tranquila y serena que el rest.o 

Mientra..~. tanto,, es preciso hac:er notar que <:rt los cu·.'"l.tre> tipos 

de poblncl.ón se observó 
0

dcpcndencja hacia l.a in.stitucÍ.ón,, ~n l.o ~f'erente: 
_la resolución df't sus necesidades básicas .. 

Af.TE.a.:-.:.\rTVI\...<:; nr:; ACC"IO~ 

F.n relación· a los res111taclos y conclusiones Vt.,rt.:idni-¡,, so propo11cn 

las siguientes alternativas de acción: 

1 .. - Estab1ecer una l:ínea úni~a ele autoridad con un.a organización piramidal 

que pr.rmita · impl<mtr.ntar cli f"r-rcntc.:s ran:,..,.orns de organi7.ación instit11r.ion.:11. 

Cndn uno de los di f"errnte.s equipos de~ trabajo deberá tener uri..'"l. autoridad 

que se respons.'lbi1.ice de la toma de <ler.isiones, incluidas las aut.c)nnm.'"l.s. 

2 .. - Utilizar en los diC<"!rcntt~s nivr.lcs de la. pirám~da a lo~ expertos 

c::nn 1os que la institución cuenta .. 

. 3 .. - Crear ~gist.ru.s dt: nec~sidadc~s do la pobla.c:iún. de ta.1 manera qu<• 

sus necesidadc.s sncu-1 c:uhinrtas dr. inoc.lo adecuado. 
1
4 .. - Forrn..'lr equipos int.r.rdi.sciplinar.ios <"'1"1 los cual.es existan ex1~rtos 
y voluntarios r.on unil dr.f"iniciún clara de las ta~as par ejer.utar. 

S;- Proporcionar inf""ormar.i<'>n rlara y pr<...~is.'l sobrP el tienpo a1>rnicim.'"l.dt> 

de f"unci.on~•micnt.o dc1 albt.~r[.,,u!, las posibi lle.la.des o no de <L""lr vJvlc-·iuJ~, 

y sobre los nuevos centros de trabajo. 

6 .. - Formar grupos de terapia ocupacional pa.rn aque11as persona8 qur. 

porrn.'lnccr.n 1a m.ayor p..--..rte dt.:l tiempo en e1 alhcr:;uc.,. 

7 .. - Permitir que los damnif"ic~"'dos se af"ilien a los grupos vo1unturio...,. 

pnra que se rcsponsa.bilicc::n de .sus pr:opia....c;. actividades. 

8 .. - Brindar atención psicp1ógic:a individual. y grupal. 

que 1o requieran .. 



9.- Cann1i.za.r n aquel.1.ns persnnn.s que presentes tra-c;.torno.s emocionales 

conductunl.es a la instituc'ión correspondicnt.,. 

ALTEn.S'ATLVAS SOC'L\.LES Y PSICOl.OG"CCAS ·DF..SPUE.<:; nEL DF...sASTRE 

deben de sn.tisf'nr.er lns nP.Cesidnrl<"".s más 

ilnpf"'rio.~s. como SOQ. ~l. contar con un 1.cc:ho provision. ..... 1,, agua potable. 

alin~tnción,. ntr.nci•';n mr~<licn. nsí. tratamiento psicológico 

oport..\1no. La tera¡>in cmpi.t!:7.a con 1.a s,,¡1ti~Lncción ele estas ncce~idadcs. 

n) Es d<~ p.articul..ar importancia la f"nnn.ación de grupos 00 tcrapi.a. breve 

y de ~r~enr.i.a '1"'., J>P.nnÍt.ól.n la c---..tarsis,. es dr.cir. abrir espacios que 

posibiliten la. c:?lalx.war.ic)n inmt~diata d.-~1 duelo. 

b) Expre.-;.ic:·,o dr.1 polar. ·r-.!cnir.as: terapia breve: o de n¡:><>yo. gestnlt • 

p..:;,icndrnm.a.. etc. En tocias r.1 las es dr. rel.ieve ser dircc;:tivo y adoptar 

.a la :;ente .. No se rc...~omi~nc!a una terapia. interpretativa o psicoa.na.1ítica .. 

Por Últi:no, al int.t~rior e.le rstt-? contorno se recomienda a su vez cornr.nzar 

n trabajar el ~pt"r.to cog¡1itiv~, tratando dr.. desarro11ar conceptos de 

dt~S.."l."'t1-,~, muertr. y t~>lor .. 

En •?ste primrr mnmc.!1"\.to la CN""aciún dr. albcrw.ies con un f'uncionamiento 

orientado soci.almr.ntr., es i11cli.s¡x.,11s.c:1.blr. .. 

En un St.~~u1clo monlr.nto ele c.ff .. sastrc a nivul. social 1 sr.- sugiere prlnci

p.'tl~ntr- 1.a cr<"ación cit .. vivi,~ndns y la r.onsecuci<'"»n de--? í"u<"ntcs de trabajo. 

Es de si.un.a irnpnrt..anc.:i a p• .. ~r"sist ir t!O la rr.h.abi litación f'ísi.cn, como 

e~ la .npl icnr.il',n dr. prótr.-sis; t:unl>ién r-s nr.cés.,rlo que el. mnyor n~ro 

e.le damnif"icados. partir.i por: en los 1>rocC!sos do terapi.a psicológica desarro

llados en el albcrt,,.'l.IC!. Finalmc11te,. 1a conf'onnn.ción de f"mnili~ extcnsi.vn 

t .. ·unhién r.lr.mPnto <lctc~rminantc. al i~"'Llal. que la r,ontinuac:i.ón de la 

f"isioter.,pi:i, la r-.~cr(.•ación <le.! una dinámica fami.1.i.ar nueva. en 1a medida 

de quft esto tr.<u.,rá como cuns~ucnci.a la aceptación de un nuevo estado 

cxi.stenci.al para los déulVlif'icados. 

a) · REACCIO~'ES PSICOLOGICAS DEL INDIVIDUO A..~E SITUACLONES DE DESASTRE 

QUE SE COSSIDERARON ES EL ALBERGUE. 

Entre las pr~ncipal.es manifestaciones podemos encontrar padecimiento 
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de cnf'ertnt.:dadcs f>Slc-;osOi:n.-í.ti.r..as. de naturalc.~7 .... , (biicol'?gic-;n,_ tn'les 

1.a 1>érdic:ln dc1 apetito (anerox:ia), cxc:eso de1 mi~ (nbulimia.),. insomnio, 

enuresis,. cncopresis, c:lennnti.ti.s, impotnnciá. ~xual o, por e1 contrario, 

neceNidad co11stnntc c:.h~. tener re1aci.one~ con un_m.""ltiz ngresivo. 

A nivc1 p....;icn16gico laR reacciones puc~n o...:;ci.lar de l.a depi:-csión 

a 1.n m.'l.nÍa o de l.a maní.a a 1.n d~p~sión. F..n este contexto, las manif'esta

cinncs por concepto de .. de!prc~sic:ín .son 1a f'a1ta etc encrgfa (apntín), l.l.anto, 

retraimiento social,· f"al.tn de motivación pnra disf'-rutar, hasta 11.cgar 

a ca~s de rt"'!gre,.:;.ión total., a.sí como de de~ndencia.s palpabl.es. 

En c1 caso concrc:.~to de la man.in, 1as princip.a.1.cs caractcrí.sti.cas 

son: reacc.ionc...:; obsesivas compu1sivas,. m.'"lnifcstaci.ones de ~~sión, 

personas que buS("'!"an con c:JcsctX!raci.ón p_.:;tar ac-;ompaíiadns,. entre otras. 

Por S\.1 parte 1.a ah~osión, una. de 1.a.s ma~ife.stacioncs más comunes, 

podemos c-;lnsificarla en tres nLvcles: 

a) A.,,_...--resivid.ad cnntra ol. nll..lerro o desap.-i.recidq. 

b) Agresividad c-::ontra 1.os otros (como por cj~pl.o contra el. gobierno). 

Es convenir.nte srñnlar que rstas concluctns r..tlnstituyen n1Cennismos 

de dcf"cnFO-a, positivos. durant~ ol. proceso "de cl.abornc.ión del. c:h1c1<> y que 

de ahi sn de~p~ndc 1.n n(~ccsidad de comprendcrl.o y poder así manejar1o. 

e) .r~l"iiv.idad contra sí. rn.isrno; é.stn es 1a más pf'!l.i:;,,.Tosa y por 1o tanto 

m.ú i.~~r.ativa en ténninos de prevención. Este ti1><> de agresión puede 

m."U"l.ifestarse cuando no hny Un buen trabajo de ducl.o. 

Ü) TH.ATA..'lt.E~TO. 

a) Ter.-1pin de apoyo, nunque ~a una so1a vez •. 

b) Crear· terélpias brr>:ves, pref'eribl.r.men.te n nivc1 grupa1. 

e) Terapia "de interpretación. Esta tL.acni.ca se su.gi.ere apli.car1a más 

a<lelnntc y en función directa de 1as personas que l.o requieran. 

NOTAS AD"ICTO~.ALES. 

No sr. 6'.igiere como trntnmiento 1a uti.1i7..ac:i.ón de fármacos, debido 

que se puede c•1l1,:;.ar 1.a dependencia de1 sujeto tratado a 1os .ml~. 

E..c; pertinente ir el..aborando, tanto en 1.os nii'los cc:wno en l.o.s adu.1tos, 

e1 concepto de muerte b.hjo l.os siguientes aspectos: 

a) :Crreversibi.1idad. Ya no retorna. 
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b) F'Jnnlidnd. El muerto yn nu vr., ni .sir.nt'~• usttl prc•:ocup:ulu, etc. 

e) Casunl.itlatl. Entcndi.Jnient<> objetivn de l..as c::u • .lSO.s que ocasionnron 

l.a muerte. 

d) Incvltabilidad. Entender que 1a muerte 

mundo se nucre). 

a1~ i.nevitilble. (Todo_ 

Cabe:: lmcer not:i.r que 1<> que provoc."l 1n col.npsación de l.n~ pcrson:is 

es el. deso:tSl:.re, por su novedad <> sorpre..~.. La dt.arnci.ón e intens.idc1cl 

es :...~'""'1crndora de unn lcsi.ón mayor o mr.nor y son los nliios lns m;'i..; 

.aí'ect:.ndos. 

Es de sum.'"I. in1portanci.a que se dcs..-.rro11cn sistemas de dct'"cnsa 

civil que inVolucrcn a 1a tota.1.idad poblacio11a1 y que nO ~e "l.:i.initl."'R 

a un St".>1o péqur.ilo grupo. "Para c1 ef'ccto, se deben d~ e~tructurar tarc:L."i 

el.ara .. ~ pn.ra 1os involuc.rndos en el. desnstro, en un contorno ~ir:unicL-..1, 

ccnt;ral.izatlo y autónomo, con 1a autoridad requerida p,¡1ra Jniei:•r los 

trnbnjo..o.; y baJo l1na jcf'aturn c:orm"'ui que tom'~ deci.sic>ne.s con.~cucntes. 

C) Rl::CO'l.mr .. "TlACTo;ws PARA EL TRAllA.TO cox NT~o..c;. 

a) Se debe (X":'rmi.tir n 1os nii\os un dc:saJiogn verbal, es tleci.r, h..ab1:Lr 

con e11.os .ncerca cJc 1os sucesos trantn.iÍt icos. 

b) Exprcsié?n artística e.Je 1o qm.'! pah(;. El dibujo y c:1 psicoclrama ~n 

.i.mpOrt..antes, porque no hay que olvidar que ~nt moí.s rx•quciln es ~J 

niilo, m.-í..c; fácil. es su poder do cxpr..-siún. A través de cstns t~nicas .. 

e) Dar1cs 1a po.. ... ibilidad dn sentirse ncl~ivc>s c11 la ayu<.1."l. 
I>) DE LOS ALBERGADOS 

PHODLE.'lATLCÁ APU:..:TAU,\ PO~~ LOS SECl{ETAIUOS DE GRUPO 

X'cccsid.-..<l ele orclcn en c1 dormitorio, así corno vigila11cia. 

Organizar el. u.. ... o de la 1:-iv~"'\clot•.a p."'lra <.!1 mismo fin·. 

Que 1os vo1un.tarios ºC! 1es griten a 1os cJ,"'\!'ru-iificndos. 

Que l.os rel.ajicntos sc~an sac::ulos de los florm.itoric>s como ~..sct1nnicnto. 

Que se respeten 1os lugares con..;c~l'\1idos por 1as personas. 

Que cada w10 se rcspon.o.;.abil.icc clc~1 1.:Lvado de bUS cobija.e:;. 

Que no se 11.cvt:!' ccxnic.la a los doroni torios. 

Se hace un 11ainado .a 1a honradez para 1obrrar cuidar las cos.-is. 

Que se den gafetes de idcntif'ir~ci.ón para que no entren pnndi11as 

molestar. 

Que so d~pure 1a pob1.ación de per.Sonas que no requieran .a.lbcr:,.~c. 
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-Qtan los m. ... yores pun.~:t.n r.1 orclc>!n entre los j1"iV•!n•~..., .J .. tr.1. •~vit:tr •~J.Jo,.,. 

espr.cl:..ácul.os a las familias • 

._Que hnyn servicios méclicos en lo!'i donnitorios durante la!-i ni~ltf'?s. 

-Que logre [X>nns a f"lincionar 1.ns rcgnderns de1 dt~porti.vo. 

-Que el. person.al de1 cleportivo no se a1imente con ln ·comida de ai"eetados. 

-Que 1.a comida sea p.. ... ra todos. 

-Que no entren n cocinas persona.e. no autorizadns, P.Xcepto m.'l.dres p."1.ra 

1a prcpurnci611i ele bilx~rones. 

-Que so coloquen jarras r.n la mesa p..,ra fiervir el él&rtL,. 

-Que se nombre una comisión de vigilancia y control. sobre 1n comida. 

-Que 1a comida no sea. ~p.ntitlva y se 1ogre un mejor bnl.nncco. 

-Que se aumenten las 1ncdidas ti•'! higiene parn servir los nlimentos. 

-Que se rcspo11S:"J.bilicc a un mayor para servir los aliinentos. 

-Que 1ns p<'!rsonas que están sirvit'~ndo no hablen cncim;l de los a.1-imr.nt.os •. 

-Que no so permita a los niños jugnr en 1a. cocina. 

-Que s..~ consig.;tn m.-'is Gerbers p .. -ira los bebés .. 

-QuP. se les mejore la comida ·a 1os niños, esf>t"'Cial qtie no se ir.os 
pon.:::,.""ll picnntc ... 

-Que a. las personas qun laboran temprano se 1es perm.i.ta prepararse i;¡u 

de.s.."lyuno. 

-Que se.~ pongan f'ocos en 1os baiios. 

' -Que 1os bailas se n&antengnn 1impi os .. 

-Que no se roben el p. ... pc.~1 higiéni.co. 

-Que no se permita a 1os niiios ir sol.o._c; a.1 baño. 

-Se sugiere vigil.ancia a la entrada dr. cada lxiño. 

-Que no se 1ave ropa interior en los baños. 

H.csul.t.o. notorio que la mayoría de 1a proÍ>1amática expr~.sa<;Ja por 

lo..c;. sccr!!tarios de grupo surge de la intcrac:c.i6n producid.;¡ en -1os espac.iOs 

compartidos. Asimisno, en dichos escritos .se encontraron escasas dem."lncL"ls 

ll l.a nutoriclad. 

e) Ayuda psicológica n..:.:ili.zada en el al.berguc. 

Dcsp.1és de un mes de haberse imp1nntado e1 ''proceso ~lberguct•,. ln.s 
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COS..'l.S ya. eran cl.nrns y ¡>sico1ot,ti..a pudo instnlar un múdu.lo ~ra atender 

'las demant\a.s gen~radas en el. l.u.gnr. Los p.."iicólo:.to-~ que atcndí.n.n 

este módul.o p.,rtici.p._~ron en tottn.s l.as reuni.ones entre ~-unnificndos 

y autoridndes,, npnt""eeicndo ~iempro como, un.._"1. entidad i.ntc(;..-rndorn .. 

t..o anterior pc.rmitió el. e:s,tablecimiento de una rel.acióo de apoyo 

y f"ucnte. de inf"onn.ación par.&\ 1.a dtrccción Y 1n ndmini.straci.ón, asi. 

como un cont:in~nte cJe an~ie-dndcs e información que pcrm.it'i.Ó l.a e1abora

cióo de al\Siedadc$ ~n \JO cuadro gcncra1 ... 

Este grupo téUTibi6n f"uncion..1.ba como un.a dcf"ensa para 1os da.mni.f'ica

dos,. en re1aci6n a todo tipo de instn.oci.l.s terapéuticas que 1.1.egaron ... 

En es.te módul.o se dió inf'ormación codificada a todas l..&\ agencias 

que dcm."'lndaban tcrlcr conoc:i.mi_ento de: l.os diversos. de 1.a atcnci.Ón 

y el. trabajo en e1 a1.hcrgu.e._ 

Ocsdc .1.os pri.mcros dí.as de trabnjo en el. a"l.bergue, se .puclo 

con.st:'\l.ar que 1os probl~:s de 1os dnn11"1if'icndos no s61o se rcf-"erfao 

al impacto provocado por los Aismos, sino que algunos conf'l.ic:tos 

se producl'.nn en l.a. espera f;unili.nr. J\l.gunas frunil.ias arttc-s de 1os 

slsmos ya di~funcinnnl.cs, e-~ deci.r• f'n.mi l.l.n.s cuyos 11mtte.s. 

no sic..-rnpr-c eran clC'\ros; algunos tcní.':1n padres peri-f'éricos,. existía 

un .alto porecratajc d(? ~drcs solteras y se. daban casos en donde 

el. pnpe1. de la .madre se encontraba una posjción a..~únétric::i con 

re,,_.pecto a 1n del p.-idre. 

En este módulo 

y f'runi.1.iares, en un conte~to en dond<! lns demandas f'ueron tan internas 

como de personas cx.tcrn:is, que acudían. a ln atención n1 &"'lber que 

habia un servi.cio p~ic::.o1ógico en el. al.berg\Je. Con f'amil.i.as y brrupos. 

en ~ncr.a1 se t.rabnjó en pareja tePapc":;uti.ca; sin emhargo, por necesi,da

dcs de1 servi.cio hubieron f'atni.1i.as que fueron atendí.das por un so1o 

terapeuta._ 

Conviene ~"Ubrayar que c..,.da integrante: de un ~po famil.inr 

que <l~ndó atención,. fuo trnt.ado con unn visión p...o:;.ico~iol.Ó~ica 

que i.nc1uía i\ t'iU f'ami.l.in y qu"' nunc.n. se· lloerdi.6 1a posición de! c:rncrgt.!n

ci.n.,,. trabajando 1os n.spcctos rel.eva.ntcs del. síndrome postrnumát.ico 

que siempre re:Fcria ~ un cQnf1icto previo intcr~.ami.1iar._ 

Esto t~abajo pcrmiti..ó ent:.endct" cómo cada. f"ami1.i.a.,. dependiendo 

de 1a fuerza. de su. 

tos pos.traumáticos 

estructura interna~ podia· resi.sti.r 

del. desastre. Las pers.on.ru;. cuya 
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fa.m.il.i.nr tenía e1 mayor número de puntos desestru.cturados~ mostr.abc"Ul 

rigic.J~~..s o se- cncontrabnn en f'orm..,, aglutinada o bien .di.spersa y 

presentaban agudos ef'ccto..~ sintom.-iticos, con mucl1o:s miernbr<>R af'cctndos 

o un sol.o integrante, pero gravemeñte cnf'ermc>. 

A continunción se van a si.ntctizn.r a.1.gunos casos terapéuticos 

que fu<~ron trntados en el. módu1o, con 1a flnal.idad de que se tenga 

una idea de 1a diversidad de personas que demandaron terapia. En 

estos cn.:c;os, en s1.1 ·m.,,yoría, fueron trntados en cotcrnpia por 1os 

J>!"iÍCÓlngos Gloria. Caha11cro y Daniel. Cnrbaja1, no obstante que no 

siempre fue imposibl.e que rea1iz.-.ran e1 trabajo juntos. Los otros 

casos .aquí resumidos Lueron tratados por 1a "psicoterapeuta Ma.rtha 

~1erodio y la autora de estn investigación. 

e) c..~os clínicos vi~tos en e1 a1bcrgue. 

Rosa Pilar Pércz Ostos, nRJ.jr.r viuda. desde hace 6 años; de 31 

aiios de edad, con dos hijos; u~ joven que residía fuera del. D.F. 

con SU....""i abuelos y una. nii\a de 9 años que vi.vía en el. conjtu1to con 

el.la. Trabajabn como bibliotecaria. en 1a S.E.P. y vi.vía en °e1 conjunto 

habi.t"acional que se derrwnbú y aun<J.uc b-U cdi~ici.o no se cayó, e11os 

Prcsc:?nta.ba uno1 depresión que 1.P. impedía real.izar al.guna nct.i.v"i.dad 

e incl.uso no se habLa prescntndo a trab.ujar por scm..'1.na.s complP-tns. 

Al. t?.rmino de 3 entrevistas ya pudo asistir a su trabajo y 

1a encontrnrnos ·a meses después, cuañdo re1ató que 1c ·iba na..1y hicn 

y que iba a e.asarse ... 

P1utarco Cortés López, de 75 años de edad. 

El. seüor CortéM era un anciano sum.rurcnte 1.Úcido y de nt;;raclable 

presencia, con un ojo nuiy 1!1s.timado. Dijo haber estado casado con 

1.a sr.iiora Rosa Cnsi.11a.s ~h~ 65 ni\os, de quien vi.,;ía scpnrndo por 

dif"crcncias de tipo ideol.ógico. Exp1ic6 que vi.vió con uno de sus 

hijo...,, en el. edificio 1\-l. 

Indicó que a1 empezar e1 sismo él. estaba leyendo e1 periódico 

d~1 din anterior y se colocó cl0eb...~jo de una trabe que pusieron en 

el temblor anterior y que desde su vi.ó como se moví.a el. 

Cuando comcnzc> a asustarse,. pcrió el. cónocimicnto 

.sin s."lb<*;r 1n que p<tSÓ. Al vol.ver en sí., ~-u hijo le c..,,,taba gritando 

que estaba enterrado y as.í. permaneció por espacio de 3 hor.-is,. mientras 

se 1cv.a.ntabc'l.n los escombros y lo .sacaban; 1.c remordí.a 1.n conci.encia 

debi.dÓ que· cuando e::staba bajo l.os escombros 
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un sCiior que ¡x•clí.n. .,yud."'l,. , p:ro cai.-uido J,, 
l'ie o1vídó de tndo y Nálo se pr'-.~po por so propia sobr.,.~,.-ivenci."f. ... 

El · señor Plutarco es una pr.rsona lúnid."l. con un:i gr.,n experirncia 

inf'orm."'lr.ión,. qua h:l vivido 1argnrnr.ntr. ~on una nmpli.n pa.r-tic:ip..,r.iún 

soc.inl,. Jo que lr. permite rcstruc:turarsc r:l.pidnmcntr.,. 1o::rruiclo una p."lrtici

pación l..i~it."Jda debido a la relación r.on .sus hijos. 

Bl.a.nca Jloyos. Ed.,d: 31 aiios. 

El 15 de novienlbrn llet.,"'Ó Blanca lloyos a presentar s.1 dP.m."'lncln ele 

- atención psicológica.. Explicó que había vivido en el ed.if'.icin C-2 

de donde f'ue clcs.."Jlojnc..la y que ahora .vivía en una colonia del- oriente 

de 1a ciudad. 

tenía dos. hijas, una d~ siete .nñ~ 

problcma.s por no tener en donde dnjnrla.s. 

a1 nacer su .segunda hija. 

y otra <IP. tres y t:en!a serios 

. Su ir-...sposo ln h;1bf., .nb.andonndo • 

Af'i_rmó que 8 años antes se hnbí~ internado en un :nnnir.ornio porque 

quería .suicidar,. SChWÚn Je, contnron sus hernwnns,. porqua el la. olvidó 

todo e1 11 trat.amiCnto". 

su novio. 

Sól.o ·recordaba que se intern(, por consejo dn 

Su p..-.drc y RU ni.."'lclrc f'allecieron 3 y 2 nñios Hntcs,. re.corx?Ct:iv;un,-mtr.,. 

quedándose como hij.a Única <lff ambos,. con mt!cli.os hcnn..-,.nos por pa.r•tu de 

1.n madre y cuatro m;Ís por p .. ""J.rt:.e de su p .. "'ldrn. 

Inf'orn.& que su C?stnncia en el manicomio rue cnrno un..""l.s vac--"J.r.ionr.s 

y que en ese mo~nto Je estnba pas11ndo al~ semejante. ctcsr.nbn i nternnr!'>C 

y tenía conFl .ir.tos al pnns..""lr r.n el lo. Los r.ncnrgados d<!1 rnódlrlo lo 

propu..:;;ir.ron :lbri.rlr. un esp..,,cio tt~r.npéutic:o. pero el.];¡ se nc~ró • .aCirm:mdo 

que únic.amente hnbí.n i<lo a ver si. 1<>,b"r'abn que las nduc:a.dor.:is le cuid:1ban 

-Au .. s hija.s. Nuncn vo1vió. 

La fami.J.ia de 5ó1ecbd: y Edu.ardo

So l~clad,. <.le 45 aiios,. trnh.ujabn f"ami 1 inr de intr.nclnnci a 

el Uospita.1 C.cncr.al. .Por su parto,. Eduardo,. de 43, t:cnía un.""l Ju~uipt ... jin 

producicl.'l en 1981 y trabajaba r..n una :importante Cllratcría. int:ern.nc=íonnl. 

Lo. .f'ami1ia e...~tabn compuesta por 8 hijos: Daniel de 23,. el m."Jyor,. y 

A:J.ici..a de 7,. 1.a mnnor:- Viví;tn en el edificio C dn los multiF.;unili:uY?s. 

Cinco ru'los antes hllUían filtf'rido un co~ap...~ con Ja cn.rC?r"ml'!d.,d de Eclu.:1rcl11. 

1.o cual. ob1igÓ So1edacl, su ~~.s.a,. a mivi1izarse p..""l.r.a ~1c.;1r .adeJ.-ant•? 

a la fParni1ia. EiJ.a constGuió no só1o la hospit.a1iz.acic'$n p.-~ra Edunrdn 
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si.no una pr.nsión, trabnjo y cnsn. El. d<.?s..,s.t rt~ so1ounc·ut ·~ prudnjn ••n 

la f'am_ilin un choque trn1un;Íl:ico y Sl.tS• c~f'C"'Cl.os, pc.~rn cont.ahnn con un."l 

grnn cantidad de miembros jóv~mr.s y una nvtdro! sum.-unr.ntn r~("icill-':nl'e; pr'lra 

diciembre yn hnh{nn conseguido y trabajo potra r.:1 hijo m .• t.yor. 

Eduardo se ncercó a los psi.có1ogos (Gloria y D;tnir.1.) con objeto dfl hnc:er 

catarSis, pero 1o único que AP.! logró fue un.."'\ c:onu1nicnc:ión mi"nimn cnn 

é1 a través de 1.a P-~Critura, señas y U0.."1. erytrevistn con Folr.rL"ld ,Y t•l 

hijo mayor, D."ln:ie1, quienes siempre co1nboraron .activamente en e1 nlber~rur.. 

F.1..or Rubio. 62 años. 

F1or 1 de1 intr.rinr de 1.a rep.Íblica y con cstndio..c,¡ nonn.."lliNt."ls, 

f'ur. jubi.1ndn como directorn de unn guardería. ~rtcncciente n una ~~tnría 
do Estado. llizo pa.rcja con W"1 hombre que tenia un hijo cuya m:ulrc 

A1Llrió cuando c1 niño tr.n!n. 3 mr.scs de edad, "Rulito" como r.11.a 1o 111"1.,tnha, 

que tenía 21 nfios ya. E11.a se había separado de su e-.... poso l')..'lC'!Í.n einr-n 

ailos, dr.l>ido al.os go1pes y m.,los trat:os que recibía de él. F.n 1..;1 .,c:t:11ali

dad tr.abnjnba en la mi.sm.."l <l~¡>enclcncia a la que pertrnc.•c:).,. r.1 clcport.ivo. 

uti.1.i.zahn el. cli1-w:ro c¡ur. gnnnba p."l.rn p.,gnr una nltÍ.si111a rcnt:n y C"'!mJ>ll!<thn 

su pcn.siún para vivir. 

hacía. í'"nl ta n H.:u.íl.. 

Permanecía en México porqur.: pcn.s.aba. C¡un lf'!' 

Jlurantl~ 10 sesiones tr."ltnmc>t~ particul.nrmnnt.c su mil!do a In ~c.'>l(!'t'la<l 

y los scntinticntos runhival.cntcs r¡uc en el ln des¡x~rta1).,, su tr."1.Y<'"~turia 

anterior, la relación con su hijo y fiU L--sposo. 

por 1.a. limpiczn. En estn tr.rnpia se lograron .algunos n1>jctivos <lu 

·ro1evancin, tal.es como e1 rcconocinti,~nto de que us..,ba a "Rul ito•~ p;tr., 

continuar el. cuntl1cto y el pleito con su ex-esposo y la inutilidnd dl! 

~~C'!'b"UÍr- tr11hnj:1ndn pnra p.,gar una rr.nt:a, 1n nial. 1.., m."lntr.nía nlujarl., 

de un conjunto <Ir. nl"t:.ernntivns de vida en su ciudnd na.tal.. 

Carmen Rodríguez Serdán. 32 años. 

C.."J.rnW'!'n es una mndrc sol ter.a de 32 nitos y r.on .5C'ÍM hijos, ·que ~ 

t>rasont6 a t~~rapi.a debido a que uno de sus h.ijos nci ·_. Pocir~ sepnrnrsc." 

de e1l..a a raí.z dc1 terremoto. Est::a nujer "pre~ntaba_" t.i.na. historia de 

duelos y pé:rdJ<:Ias y no l.e encontraba scntÍ.do a ~~-¡q.:.·i-er. situaci6rl qtu" 
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que incrCmentara su ansi~d. E1 niño, de 7 rulos, fue tratado por 1a psi-

có1o·~ Gl.oria Caba111lro; 1a. m.."ldre 1e rca1i.z6 una cn.trevist."l de 

apoyo • 

. ~po de a1bergados. 

Un gn.1po compue:std por 13 pcrson."lS demandaron atención ele 1os psicólo-

&"'OS, debido a que <los de c11ns <"'-o;;;;taban muy enoja..d;is, SC"!ntían naJY 

ma1 y no sabían qué hacer. Los psicólogos 1as entrevistaron y reaiz.aron 

una ·sesión de ."lpoyo en función de que, como c.L."l.mni.fi.cac.los, se sentían 

tambi.én utj lizad,Js por todas 1as ~rson.."ls que intcractual:>an r.on e1.1os. 

Ern el inicio de 1.a r-tap..1. de dcsi.lusión y estaban molestos n1. descu

brir qur. el. gobierno no era cnp."lz de rr"so1vcr e1 problr.ma habitacJon.'l.1 

en el cort.o plnzo y se scntí.'ln engaiinc.Jos cu:"'lndo P.ran enviados de un 

funcionario a otro., sin que nÍ~"'Uno ~ ."ltrcviera a c:xpl.ir.arles su situ.-i-

ción. En aquella sesión se trnbajó sobre: la intcracci6n ele este ,::rtipo 

de rx-rsonns que hnhí."ln vivido en los cdif'ici.os de 1a Unidad 1Jabitaciona1. 

T.ambi~n cstahan nnojaclos porque la tra1:..-..~clia. 1.os obl.igó a vivir con personas 

que no eran de.!' ln colonia Roni.'"l. 

Final.mente la. sc~sión terniinó, hnbic':ndo.se cerrado el. grupo 

dem,..,·uuJn <le! m."1.yor servicio p..::;icológico <Jl-'e no pudo proporcionárseles, 

pero se extendió e] trabajo de apoyo. 

También deseamos acl.nr.a.r que toda 1.a inf'ormn.ción conf'idenci.a1 

de 1a que fuimos responsab1c.s se descrl.bió uti.1iz.nndo di.versas técnicas, 

el. fin de m."lntener el. anonimato de l.ns personas invo1ucradas .. 

Todos 1os n()fTll>res de:'! 1as pursonas que .so1i.citaron alfl.'da fueron cambiados,. 

excepto 1os de los psicólogos. 

ti) Entreví.stas rt!al.iz..-ic.L""'s a algunos de 1os albergados. 

1-"ls entrevista..~ que se prcs<'!ntnn a continuación fueron rea.1.izada.s 

algunos ele los cl.amnificados del. a1bcrgu.e d<!'l Deportivo. 

Los psicólo~ros que llevaron .a cabo este trabajo fueron Dar-Íie1 Carba.ja1, 

G1oria Cabal 1.ero, !'L"l.rtha Mcrod.io y la .autora de 1a presente tesi.s. 
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Fam.i1ia Campos: 

La f'n~ 1ia C.-unr><>s cst.nba r.nmpur.stn. por siete hcrm.-inos que quedaron 

huérfanos en e1 tnrrBnOt<>, ndcm..-'i.s de perder a otro herma~o. En el. 

al~rgue sólo h.-ibían tres mir.ml>roS de la f'ami1ia, tñs cun1es f'uc:ron 

c:i.nal.i.z..1.dos nl snr-vic~n de psicol.og!a porque 1'>1Ónicn, de 14 3.l,OSI causnba. 

prohlem.-..s a 1.a comunid."Id albergndn por ser excesiv.-uncnte ".agresiva''. 

Cuando Clorin intr.ntó entrevistarse: por primera vez con el.l.a, se nr.g6 

a ha.1>lar nr~unr.ntnndo que no quería trntar con psicólogos porql1e .sól.o 

ha.cían prcgtUltas. 

Díns después,. el. Ju~rm.-ino mayor 11.egó al. albergue acomp..-iiiado sx>r 

otros. dos henn.-inos ftll!norcs y un tío. l.n presencia de 1a p.si.cól.oga 

f'uc requerida; el la pi<lió que f'neran rr.unidos todos l.os hermnnoA pa.ra 

que discnth~ran juntos sus posibil.idarles de supervivr.-nci.a. 

cunn<lo e-~tuvinron .juntos, 1.n p..-=;icóloga ~puso el. probl.cma de 1a 

integración y dcsintegr•1ción de 1.a f'aini 1ia. 

Cn la SC"Sión SP- r-;!Vt"lnron na..lt::hns cos.as .q11c antes crnn inr.omprensibl.es 

Una <lt'! ell.as ful! c1 ¡>0r clué ;1qt1~l los aciulcscentr.s se comportaban en 

el. albergue:- sin el mnyor rcsp<"to hncic• los a<lu1tos. l.os Campos, a1 

f'inal e.Je •~sta scsit>n,. s.-,c¡~ron. a ~1.ucjr '-'!1 rcch.n.7.o qu•'! suf'rín haci.a 

1a f"'.ami 1 in de ~u 0compaiicrn11 , quien sir_mpre •1r.tuó dentro e.le la f'ami1ia 

El hijo 1n;1yor. de 21 aiios, i.rnr>onia las reglas -

f".runi1i.arus dr.ntro df'! un doblr. rc.:tl. dt~ paclrc-h1.~1Ti\a110; Hin c:-snbargo,. n Cin.a1 

de cuentas,. no logrú dr.scn1~i'\nr nin~1no de los dos ro1cs. ror ~to,. 

al. plantear este hcnn.""J.no )., rxis;ihiliciact de vivir juntos, 1os otros cr<!aron 

t.UJa aliar1:z..o1. de rc.!cl1nzo 11.:tcin él, imposibl.e dt.': dcscstrt.1ctt.1rnr,. al. 11enos 

en csus momentos, ya que :.t..;nica,. Is.1ac y Il<1nic1 se hahínn n1iAdo no 

SÓl.o pnra rcchaznr al_ hermnno, sino tambí.'-';n para estructurar la f'antasí.a 

de ~iónica de asumir el. poder como 11 m.o.drc 11 y desbnncar ·al. hermano mcnci.on.."Ido 

que tantos problern.1s le habl.a caus..'l.do. 

Con rt'!spccto al. tío (h<-:rmnno de1 1,.,dr-0), c."'"~te fue rcch.a:z:ndo de 

i.rutx..~liato y dcscnl.if"icado, con ln t:-001.n mcnc:i.6n por parte de Mónica de1 

repudio de su verdadera madre li.."lci a é1. Mónic.a or:;umr.ntú quo e11a 

se ha.ría cnr:_.to du sus hermanos y hcrmnnns si. é.st.n.s qucr:íon irSe con 

c1.1.:a,. pero que <le ni.~O'"Y\..Ula forU\.""I. se irí."l r.on HUbro, por9uo é1 siempre 

los había golpeado y 1a ú.1ti.m.."l que había ido a vcr1os a1 a1bcrgue 

los había insu1tndo. 

Po.~teri.ormcnte inforrn6 que -1i<".enciado 1e prometió casa para 
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sus hermco"'l.nos y c:1J;¡, y que su hr.nn."ulo. Is.aac:, dr. 13 ;1iios, tral>ajarÍ.;t. 

E1 tío protP-stó, pero 1.os h.crrrvu1os f"::mp<'l7 .. aron n W"""itn.rle que nt1nc:."l se 

iríar;, con é1, yn. que ahora npnrr.ntnba quP.rcrlos porqur. íhnn a tP1wr 

ttca.sn y dincr~11 cu.nodo siempre 1os habín <><lindo a1 igual. <¡u~ a $\1 m."ld~~ .. 

Ante 1a negativa, sobre todo de Mónir ... n., dr. rc~olvcr 1n situar.it,n 

familiar, se decidió cerrar 1a scsi6n conel prop6..-.;ito dn quf~ r.ada quiP.n, 

inc1uida la psicól.o~ra, se 1levará. consigo lo que hubiern saca.do r.n el."'lro 

de 1n reunión. 

Durante 1a...c; supcrvi.si onc'!S qtlt"! 11.evaron cnbo llnni..,l, Glnri., y" 

esta autora se dieron cuenta de las f'nnta.. .... i.'.:as que w~nnr."lb.."1 esta f".amilí.j 

de aclo1cscentes en c1 .albcrwic. Se pocttan in~ginar 1ns. f'antnsi'as Sor.>..""1.1Al~s 

que despertaban tres jóvenes llu1;rfnnos, mismn..s que fueron r.ncubit~rt.ns 

en los m."lrc<>S de 1.n 1.-lstima y 1.a conipno;:;ión. Esto b"Cnert1 c:nnf't1..;ic":.n 

1 . .ns detenninacioru!s que debía tom .. -ir la f"ami1ia y f11e ~l tcm..-"l cent.rnl 

de 1a sc~ncla sesiún con 1os Crunpos. 

Esta scsiñn Cuc un c.·unpo ele hntnl ln 

mntnr sin Sc"lber realmente porq•u~ lo lu1cín. 

doúdr- c.-ida uno ti rahn a 

Ni.ngtino $1bía ·a c:Jr.nr.ia 

ciertn qué hacer; :0-1ónica dr. rcpr.ntr. inf'ormó que unn St'!ilnr.-i 1.n iba •l 

"adoptar11 , pero que no quP-rÍa c.lc.;ar so1°"" a los hl?nu.anus. 'Todos &"1.1 ieron 

con disti.nta iní"orm."1.ción. l..os hr.rm.nnos TRtu1c y Oanie1 sn vit~ron abantlon:a-

dos por 1a hcnnan.a con la c¡uP. St~ habían .ol.iaclo. 

En 1a siguicnt.e c1tn ?·k'inic.."1. e Is."la.r. dccictit'?ron no nsif'i.tir y por 

c11o 1a psicóloga trabnjó sol.;uncntc con llu.::.,ro, lns dos ¡x•quc·iias y con 

Dnnie1, p..oo;ir.ólogo del al.bcrgue; dir.ha rt"!nnit;n dt!r.ldiú q11c S.! 

1
irían a vivir a Pucb1a a una cas.."l Cll;IO le f'uc concudidn a Jlu:.,.Pn .. 

· A1reclcdor de UJ1a· semana después de la tercera y últhna ~sión, 

MÓni.ca e Isaac se retiraron del. albergue; una enf"•~rmcr;-s que.'! trnhajod>.a 

f en 1a r_&.;cunla a Ja qt1c asistí11 1a primera dc.?citlió 11cvársr.lo!"i a Sll c.:1~"1. .. 
So obstante,. If:i.aaC f'rf'!'Cuf'!ntaba todavía el. albergue e i'?'c1.1.1so 11l"!gab., 

a dormir ah:Í .. 

Posteriormente,. la psicól.oga vio a l~roro, quien 1c dij'o que por 

fin todos ha.hían .accedido a irse a Pucb1a, ínc1uycndo .a Mónica. 

Terapia individua1. 

Una terap.ia ind.ividua1 11cvó a cabo Ra.f"ael.,. un hombro do 
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46 años que SP. ar.ere<> a .Gloria. y Danie1, sei\Rla11Wt ql••~ nl~r.~~i t.01t>.a ••,yi.1,la,, 

ya que nn el. sismo ha.b.Ía perdido a su f'am.ll.in, cnnsi~t•,ntr. ~ ¡.,,¡1 Pspr":s."' 

y su hijn. 

Dijo que no podía llorRr"l.ns (X>rque no nr.eptab.,, 1.a vnlunt.ad dt.-• Dios. 

Narró ·la pérclidn de su p."ldre cu.anclo é:l era niño y cunndo r.1 y su hcnn."Vlo 

quedaron bajo el.. cui.da.clo ele su mndr.nstra, que los tral:id)."t m:tl. Pnr 

ese motivo, a los l.Ó afio..c¡ decidió nbandonar su r-"s.-.. Cu:tndo conoció 

a 1a que fue su esposa f'ue rc:~hnzado por 1.a f'~1ia Ü<.!' e11.a y por ·~1 ln 

decidió cnsnrsc y derno..c¡tr.-¡r tanto a su mr'"u.lrastra como a su f'nmi1ia p<..>l ít ica 

que é1 era "honesto, trab.njnclor y correcto". 

Rnf'ar.1 d~-SCri.bi-6 la rc1nr.ión con su, mujer y N.I hij:1: "f'ui f'uert.r 

y duro con el.las". 

sino que 1a prcsionahn sicinprc c~n su.e:¡ t!St:udio~. en 1.a nlP.dida d.r~ c1uc 

su deseo era verla convnrtida en prof't:!sionlsta, r.0"""'11 que t'!-1 no pudn .. 

Poco antes del terrP-Stioto su hija 1.c anunció que nban<lon~"lrÍ.;1 la c:nrr«"~ra 

y que pronto co~tracría m.-..trimonio. 

por lo que tr.nt:1;"; el~ convcnc:r.rla de que c.lescan.'5ara un FiPnx~st~ y q11e 

npl.a:r...arn. la boda. 

Rnf'an1 cxpl icó tamhit~n qiu~ presionaba a ·su f-"sposa, pc~ro c¡uc r.l la 

fue sl•'nlprO: unn htu~n..-i c:cxnpaiíern: 11me t.'?11\tregú mucho n pcs."lr de .~ns c--'"lrencins 

\ R 1a que 1.n scxn<?t ( 11 .. 

Rafael. se :-;cnt{a c111¡>.;:ib1P- por no haht~r maaerto él primero; de nl,g.1na 

mnnern murió, porque su vi.dn r.stuvo detnnninacln por 1.n vid:i de;_ rsas 

dos mujeres, quienes finalmente fueron J . .n.s única.._..¡ que 1c dieron importanc:ia 

Pnra 1.a cspo.">A y 1.a hija lt.nf'acl sí era irnt>artantr.. A 1 c.L"\rsr. CU<!ll t.;1 

de que 1o hnbí.a perdl.do todo y que no volverfa a vcrl.ns para st1h~"lnar 

y a1iviar s11s actitudes anteriores, prcscnt:aba t1n sc.~ntimic?nto de r.11l1'J..-. 

di.f"ícil da supnrar. 

F.1 trnb:.jo p.c¡icológiCo ractic6 r.senci111mente trnt.ar dr c¡ur- Rnf".-.el. 

hum.-inizara a aqoe11-o..~ serr.s queridos que ·murieron sin pedirle pcnniso. 

Era nec:cs.ar.io que ltaf';i.C1 comprendiera. que su cspo,.¡,a y su hija eran 

hurn.'"1.nOS C<XJUJOf~S y 

vic:timn . .._~. 

Posteriormente se vio 

••santas'' y que murieron c:ofno tmJcfl.ns otras 

Rafael. en 1as juntas organizndas [X>r los 



c_o1onos; fue adoptado por el. grupo y él. a su vez ndoptó al. ó"rLIJ>O como 

f'am.ilia qu•~ tarde o temprano vo1vería a perder. · 

1-'"'l terapeuta Martha Z.lerodio dio apoyo psicológico a varias personas 

que so1icitnron. 

I....a pri.mcra persona 1a que dio apoyo terapéutico f'ue un joven 

de 24 años que-, pcrdiú su casn en el. multi f'amil iar; su ... Ci p.'"ldrr.s y hermanos 

ya estab:1n instalados con unos parientes. Oespu";s de platicar lo que 

sintió e hizo a ln horn del. sismo, puso de mani.f'iesto ~ deseo y dcsi.ción 

de responder a. 1ns neccsid.'"ldes de ~ amigos en P-Spccial y de los alberga

dos en general, ol.v::id.;'índose de sí mismo. La tc.rapcuta 1c sugirió que 

reconocicrn y aceptara propia necesidad de af'ecto y cuidado, para 

que al. lmccr1o pudiarn dc~rrol lar 1.a fortaleza que él. deseaba para 

poder ayudar. a l.os _cir_m¡Ís ... 

La tr.rnpcuta Merodio trnbnj6 ch iCc'"l de ~proxi.ma.damcnte 

27 años, quien rcn.'"lció el día del sismo, ya que a la hora en qu4:" ocurrió 

encontraba hosr>itnl iznda p-'"lrn que 1.e pr~1cticarnn un . aborto. E1.1a 

.sa.1ió disparada por un boquete d"" 1a pared y quedó scp..11tada durante 

varias hor;ls en un c~pncio no m.a.ynr qu~ catafw"'1co. El. rcl.ato de 

sensaciones, de 1os estados ·de ánimo y l.a perdida pau1.atina do 

f11cr:r.as físicas psico-cmocionalcs y espiritual.es f'ue sumamente 

:intenso. 

Se trabajaron tres sr-.si.oncs con .ell.a, que por supl:lcsto no fueron 

suf'icicntc.s. Posteriormente trabajó Daniel. y después de el.l.o 

logró manejar, en cicnta medida, C!l. sent imicmt'O de cu1.p.'"l y ln .sei-Lsación 

de que nadie l.a necesitaba. o la quería. Sohre todo, pudo apreciar que 

cst.aba viva, recu1x~rnndo sus energías como para poder dcci.rse que "todo 

pasa" y empezar n emplear su poder interno, sus cap.'"l~idades p.'"'lra l.levar 

cabo cambios r.n rcl~'"l.ción n sí misma y a los demás. 

Se 1e dió apoyo ter:1péutico a rnadre y n su hija de 12 años ... 

El.las c-...staban muy asustadas, con 1n mente f"ija en l.a escena del. terremoto; 

no ces.aban de habl.ar de el.lo y de reviví r la misma td.tuación. Al.' f"ina1 · 

de 1.a sesión estaban tranquLl.a.s aun~ue es posibl.e q~e después volvieran 

182 



10 mismo,, ya qu~ en la p1átic.n rcve1.;u""On un., vid~ f'.,mlliar mu~ conf'lictivn 

y pare<:Ía m.1R f'ácil ref'ugi11rse en la Jma_...-er1 cJ~l si.smo. Estns personas 

necesitan 1.ma terapia m;Ís prolonga.da y no sólo un apoyo en situacionc~ 

de e:mr.~r¿.,"'Cncin,, pero de~rrrar.iadaznn-nte erilll peno;on.,s do t.U1. nivel. económico 

muy restringido. Por lo tanto,, aunque contprendicron que requerían 

de ayudn,, no contaban con los 11*.."<.fios necesarios p.."lra ayudarse. Se 

pl.litico con e11as <?n .. una ocasión más y atmquc se comprobó que iban e1inti.

n.-indo t::l miedo y 1a conf'usj Ón con re:specto n1 sismo,, 1a situación f'am.i.1inr 

1as mantenía conf'undid:1.s y desop!rada...c¡,. 

Se tuvo comunicación con una seilora,, portP.ra de un edificio 111.lY 

d;tilado por el n .. unbo de T .. "lcub.,ya .. 

ún.ic.;unc~nte ~ darlc:;s una cant idmJ de dinero para que &"lcnran . .sus p:x:ils 
pertenencia..~ y bu..-.;car un nuevo l"echo,, sino que ni siqtt~era 1e .quería 

~"lg.ir a su cspnso 1o .qwtc lft dcb!a pnr su empleo como portnro y Por tocia 

uoa serie cJu trab .. ,jos que rc.<tl. i zú par.n. é.1. 

La Seiiora tir·!nÍa. 4 hijos · pcque?iios. una ~rson."l que,, a pes;1r 

de su situ ... -.c::ión econéwnic:.;.t. tan prec:;¡ria,, hi.zo de su vida un arte. el 

art:r. e.Je vivir. En r.u.,nto se dr.s,,l1ogó empozó a animarsr.; buscaba trnbajo 

(1.av."tbn y planchal>a en var1..-..s c::;1.sas) c::c:rc;a clc4 l albrr:;ue. Aprovcchnba 

convcnicnt.cmente y .. ,.1 1n.iximo todo lo qu" ul a1br.r:;..-iu~ le of'rc..'!C:Ía; sabía 

cana1i7--.r 6U r.n~r:;:í.:1 adeCunclamentc d~ una m."lnera <.."SpontJ:Ínen. intuitiva 

en cur.stión de minutos y como consccu~ncia al tcrmin."1.r l.<l primera .sesión,, 

invirti6 todo ~ re.sr.ntim..ientn en contra del d1Jciio del ec:Jíf'.ic:.io transCor-

mándalo en sentimientos y conductc,s posi ti.v;1s, proctuc:tivas. Se siguió 

plittic.-.ndo con ella. hasta. c¡ue dnj() e1 a1bcrgue. Siempre la recordaremos 

con ~rrat.itud y :1f"ecto porc¡tu_, . n.os r.n.scñ.ú qur.: si viyi.mos con .alr.'-'~la, 

proponr.mos y,, ~bre 

todo, que un.-"I pcrson.-. con c:arcncl;as ccont".om!c:as extrcma.q puede .ser nuy 

rica en su ;ntcrior,, ;1lt:.cru~r ~ntido preciso de dignidad como 

htuu.ano y un respeto prnf"undo de sí mi~i."I .. · 

Uno de los c..'lsos tratados por la autora de esta tesis,, .f"uc e] de 1"L"'lrian.,,, 

l.n niila qur. Iuc "at."lc:.;:::uJn sexual.Jnentc" por dos niilos m.."lyo~s. · La . .s .;::iutori

cfatlc.s del a.1ber"-ru~ h.;:::ibl .. "lron con 1a m.-.dré d~ l..'.l pequeila sobre l..,& po.s.ihi.1i

dades de atender psicológicamente a su hi.j."l. S.in embargo,, la seilor."l 

se opuso .argumentando que e1la c¡ucz:-ín o1vídar e1 aslUlto y también quería 



qun 1a niña lo olvidara. Le propusimos que hicicr:a 

para ayudar a 1a nina a olvidar1o. C4-..hc rnc"nt:ic.n:1r que'! la nifia h..-1bi'a 

sido exhibida por todo el. deportl.vo y que todos 1os albc!rgado.-'" y 1n.s 

autoridades conocían 1o ocurrido y que por el lo no 1SoCrÍa f'áci1 que 

1a niñ.."l !'iC recuperara si no se le ayudaba p~icolúgicruncnt-c~ 

F.inalnK?ntc aceptó y e1 caso fue toma.do por la ·aut.ora de esle trabajo 

una psicó1oga (Stephanic) <lcl. alberw1c. quien vio a la ~nora ~n }a.¡. 

afueras de su <lormitorio. en donde co1ocaron un par de sillas par:t 

poder p1aticar. Su otra hija de cinco nitos corri'a por el lu~nr y 1a 

señora le of'rcció su botc11n. mism.-.. que tom<"> para volver luPgo a1 juc~"'O. 

La sr.:ñora Pera era una nu1jer atractiva ele 32 nilos. que viví.-t. en e1 

a1bc:rgue porque su cns..--.. quedó scmidestrui'da. Tení.a qu~ ir hasta nu~nilvita 

a ver que habí.a pasado con su trabajo en donde 1abornbn como secretaria. 

F..n 1.a primera entrevista est:1ba preocupada por no .perder su trabajo 

y· tuvo que c.lcjar encargad.:Ls a sus .2 hijas p..'lra poder hacer las. nvcrig\t:l

cioncs respectiva~. 
La señora Pera era viudo.. su r.spo.so había rm.1C'!rto 2 afius &111tns 

en un nccidcnte auLomovi-1ístico. Estaba en e1 a1bHr~ruc mientras s.t>lueionnba 

su. problcm..-.. de vivienda. ya que su cui\ado qur.ría c¡uc ·se f'ucra ll vivir• 

con é1 y·su f"runilia tambi•!n. pero ella no estaba. muy convr.ncida. Di.in 

que na e.st;tba contenta con c1 albergt.U! porque~ toda 1.01. wnt.c la <!ritjc.-..11:1 

y sentía que tocios !"'..C f'ijabnn en 1o que hnc::i'a. Su m.'lyor pr«!oCU().'tción 

que h.-U hija mayor hnbí4-i sido mulcst.acla scX\.talmt!ntH y d'~cr4-.. qu''! 

ahora su hija estaba nULy agresiva con ella y con actitúd ch.! ·rcvHld{;1. 

Le preocupaba que r-~to no f"ucra a traum."l.r a SU hija en el nspccto SC'Xlllt.l > 

como l<! había 0Cl1rrido •" ella por un ac:to simil;1r al ele Ja nii1a. ,\ 

través de las entrevistas se vio la posibilicl4-icl de qu1;? ln ...,.ciiora P•.!r4-.. 

btL'"icara un trabajo nlás cerc.ano a su c:asa, par;1 estar u10:ís a.1 p<!'nc.lit.~nt.e 

d~ sus hijas y se l~ recomendó qur. b1L~cara el. modo e.le! qun 1ui:1 pcrsun:i 

responsable cuid:.1ra de el las en caso de: tener que nhnnclor1ar t.em¡x1r:lltncr1t:e 

el. a1bcrbruc. Lo que se 1ogreí. con la sciior,a fur. que tom .• -..r:• concie'!ncia 

de que era el. la 1;.1. qu~ promoví~ la curiosidad de todos, h:1ci..;ndula 

blanco de chisn1r.6 y comidillas. Pudo darse cuenta de que debía d,?J 

protegerse:. tratando de dr.1irnitar su intimid:uJ. y privacía en un Jug:tr 

que no ofrecía na.da de esto .. Se logró conV<!nccr1a también de la convenien

cia. de que: fi.lariann acudiera a algunas sesiones indivi.dualc:s para r.sclarecer 

hasta que grado le dañó el. abuso ~xua1. en la medida de q•1e é.st.a era 

1a preocupación centra1 de l.a señora. 



e) Entre.Vibta rc.."l.l...i.:7.adn por el. Dr. Jotié Rt~ A. y 1.a p..6-i.icnt-.~rnp1~1l . .r.. 

autora 'de esta tesi.& :~n Servicios _Psicol.ógicos de la Fn.cultad de 

Psi.col.ogía UNA.'\. 

Se trata de una fami.1..i.a integrada por el. pa\lá Gui 1.lenno 3ó aiios 7 

l.a mamá de· 28 años, y 1os dos hLjos llani.cl. y t-Uguel. de 7 y 3 años ... 

Vi.enen· acompañados de 1a hermana de Martha 1.a ~;,, que tiene: 1 \ ni"ios 

·y es 1a tía de 1os n~ños. 

1) 

Gui.1.1.ermina va a 1.a misma escue1a que su sobrino Dnniel. y todas Las 

ma.i\nnas a.1.. sal.ir su rn.am..li. n trabajar (es costurera) 1.a deja en ca..-...a • 

de su hcrm..-..no. M."lrtha y vi.ve con Csta f'amil.i.a 1.a iñ.i.tad deL día l~t.n 

que su mam.-i vuel.vc de trabajar .. 

Moti.vo do Consu.l.ta. 

La razón por 1..a que COOS\.Ll.tan es que Daniel..., de 7 ni\~s muestra 

cambio de conducta desde el. tembl.or de Sept. del... 1 85 .. lleS<le r.ntonc-.~s, 

reportan sus pap.[1s que se ha acrecentado un tic ncrvio,_,,o en 1.ns ujos 

nbrir y '?onstanl.emcnte, t'ic:nc enuresi.s y no .contro1..a csf'intcr 

CU.."lndo an.t.es ya 1.o ha.e.fa. No 1.c gustaba ir n l.a c.scucl.a y se- nu.u!'strn. 

reticente on 1.ns m.-..ñnnas .antes de ir n 1a escucl.a cuando antes 1.é gustnha; 

su papá dice que muP.:stra. pocn memoria y que se 1e olvidan 1-ns c.0~1s 

" .... pero, so acuerda de 1o que 1.c conviune ••• 0 

2) 

La m..'Vl\.."1. di.ce que hace 4 tne:!'>e!'O. U."lniel. S<': 1-cvantú Cn sur.i\o 1."1.or.:111do 

y diciendo que no qui.ere i.r a"l. co1cgio y que el.1.a l.o puso en su. C..'UT1c"l 

si.n que t>an.i.c1 despertara. A 1a mañana sigui.ente, é:l. no rccor<lnbn del 

~nci.dcnt:.c. Sus ca.l.ifi.caciones ~n b.."l.jado y su rno::un.li. di.ce que no s;1br: 

quo. actitud tomar ~on Danicl. 7 nunca estudia, sólo v6 pn~tvamcnte ln 

T .. V. Taml~i .. ~n que pc1ca con su. hermanito Mit~c1, dice su rn.-un.i. que Ct"fH: 

que tiene ccl.os de él.. La f"am.i1i.a. vi.ene n con..~1ta a 1a clínica porctO•'!: 

e:L psicól.ogo de 1..a cscuel.a 1es f..ccomcndó una eval.uación de 0.-i.ni.el.. ante 

es.tris s(ntom..-..s. 

Hi.storia de1. padre. 

Gui.11.ermo de 32 años, trabajó 8 a~os en 1.a. 1ibrerin Dritánica 

de_ encargado. No 1ee inglés pero dice que ya. se sabe 1.os títu.10l'io de1 
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i.nvcntario y maneja e..c;ta l.abor bien. Guil.1ermo es ~l. mayor de 4. hcnnnnos. 

3) 
Habiendo tenido un hermano menor Erásmo de 24 años que en Sc:pt. de 

198.\. mt•rió trágt.camr.nte en un accidente automovi.1.ístico. Erásmo era 
muy cercano a su padrino t>-:&niel. ya que 1o vcí.n frecuentemente y ju_~ndo 

con él.. Trunbién hny otros dos hermanos ya casados. Los pa~~ de Gui11crmo 

se h..-i.n volea.do mucho haci.a su ni.cto Miguel. ya que éste se parece fí.si.camen

te a Erasmo y les recuerda a su hi.jo dcSc"'l\Xlrc<:ido. Los papás de Cuil.1.ermo 

v"ivcn nrri.ba del. depnrtamento de Cui.11.ermo y ~rtha -en dupl.E"'-X

de 2 piS<>S. Ve a sis ni.ctos D.,"'lniel. y Miguel. seguido. E1. día del. tembl.or 

de Sept. de 1985. 

4) 
Cu.i.1.lcrmo ~.stnb.n. l.a cama y di.ce que rápi.d:ul1C!ntc se 1evantó y abrazó 

a sus dos hijos y .n. Martha y se ":l°edaron en el. marco de l.a puerta dentro 

del. clcpartnmcnto. Viven en el. pi.so inferior. 

111.storia de 1a 1113dre. C", 

?-klrtha ti.ene 28 años y es una mujer atractiva. No trn.bnja. ahora 

por estar a cargo de sLL..,; d~s hijos y de su hermana Gui.1.1ermina, dedicándo-

se n 1ns 1nbores del. hogar. ~tudi.6 pnrn secretaria y SP. ded\c6 a esta 

1.abor nntí?s de r.asar:se. Tiene tres }"\Unnn.nns, dos m.-..yores que e11.n, 

y su henn.-..na que vive mc~dio tiempo con e1.1n y sus hijos. Esta c::on.stib.l.y6 

l.a primera cntrcvi.sta. con 1a fnmil.ia, ca.si. dedtcándose a p1antCar e1 

probl.t.!m.a de Danie1, .o.....~í que 1os d:Ltos de l.a m..-..drc.• hasta este momento, 

son esc.;isos. :-tartha ai\nde af'ectivrnncntc m .. .;..o.;. a Migu.f-'!1. por 1.o cual. 0..-in.icl. 

se si.ente~ rechazado. En este tllt,l(t)(u1to, Martha comenta .que ·anl:.ibru.nmentc 

e1.1os l'l.i'\hÍan tenido prohl.cm..,,s con 1.os papás de Enr{que y que eso había 

~-i..~ior-u,do mucha tcn..._~ión en l.a p ... -..ruja y con 1.os hijos. El. Dr. Rcmu.s 

1es preguntó que ~i. c¡uca•ian habl.ar de 11 cstos probl.cmas11 estando presente 

1os ni.i"\Os y 1.a t-ía o <¡UP.: s.<;: post:ergnra c.:-..to ·a ot:ra sesión con 1a pareja 

sol.o...:¡. Se a~ordú anc?jor dr.jnrl.o p.-.ra .J.a siguiente entrevista. 

H.i.stori.a de 1a pareja. 

Se conocieron. hace nueve años en una fi.esta y empezaron a sa.1.i.r 

de no.vi.os. No se ti.ene muchos elatos de 1.a rQ1.aci.ón do cortejo, histori.a 
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previ.a o antecedentes de 1.a sexual.id.ad de 1.a pareja ya que n~ fue posib1e 

sondear esto en presencia de los niños. Solo d
0

ijeron que "no hay ni~~ 
¡Jrob1cmo" entre 1os dos y que 1110.s prob1emas" anteriores ya habían 

dcs.,parecido.. Por el. anomcnto, c1. prob1ema. que 1os trae a c1íni.c:a es 

su hijo llanie1 y 1o que presenta como motivo de preocupación de 1os 

padres. 

Es un chico agrad.'"lble que .,"l.p.'"lrenta su ed:id 7 años .. No e..°' muy f'uerte 

y .su scmb1ante es p.'"lliducho y en ocasiones ~ moví.a en la sil1a, h.'"1.cicndo 

movimientos con los ojo"'i ( .. -.bri.r y cerrar} cuando .se le preguntaba algo 

rc1.1c i onado 1a escuela.. ParLicipó activamente, contestando las 

pregunta..~ relacionadas con e1 tipo de juegos que 1-c gustaban., diciendo 

que He Man er .. "l. su ído1o y q\ie 1e i:ustaba que sn convierta. en muchos 

personaje . ..,;, .. JI:,bl.ú de 1.a r....xpcri,~nc:ia de1 terrf!moLo de Sept .. 1985 c;1ic:icndo 

que se :isustó inuc:ho y que vcf.a en 1.a T.V. nR.J.ch .. '"ls not:.icias del su.ceso. 

Que nin~lo de sus comp;1iicros dn. su clase 1es había pasn.cJo nnda.. que 

sólo un comp:{iir.ro se había ausentado porqun sus p.a.p..-'is lo h.."l.bfan 

1levado .a otra ciudad de .sus abuelos, mientras esperaban que 1a si.tu.ación 

crítica en t-1éxico ~ rcgu1ari7_."J.ba. Lo <¡uo hizo mucho inca.pié es que 

no le ,Gustaba 1.a escue1a •. que 1o rt"!gai\.a mucho 1.n maestra y qu.o no tiene 

runigos con qui.en · jugnr. Dice que se 1e o1 vidr"'ln 1a.s CCllS45 pero que 

tiene gran importancia. 
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1 O DE :O!AIV.0 DE. t 986 

REPORTE DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL NIÑO E.'-!RIQUE DA."\TEL !'-1..\CIAS RD..'::o 

PAJtA DIAGNOSTJ:CO DEL CASO DE FA.'IILIA 

ENTREvisTADO POR DRA. STEPHANIE KUJUA.V FASTLrcirr. 

Niño Enrique Daniel. Macias Romo. 

Dirección: Oriente No. 2 17-A #9,. México, D.F. 

To1: 763- 72-98 
Edad: 6 nftos 10 meses. Fecha de nac •. JO de Abri1 de 19~9· 

Escuel..a: Pueb1.a de Zaragoza,. México, D.F. 

~ni.el es referido por .ln m.'.lestra dl~ cscue1a por las siguientes rn7.oncs: 

Comnnzó . bajar de ca1if'icncioncs, bc-ij'o ·rcndi.,ticnto . ;ico:1démjco 

y. ~inl, ais1a de ~"US c"lnd.gos,. no quiere s.."1.lir a recreo,. apc"l.tÍn 

en su casn,. se cansa f'áci1mcntc, dice que 1e duelen los ojos y ln c.abczn. 

Sus p..-¡dres report.an que desde el nacimiento de su hcrrp.n.no C'.es.-ir,. D:1nicl 

control.a csf"íntercs y tiene cnurcsis. 

Des.arrollo. 

Nnció a término en l.a clínica dttl r.M.S.S .. a un p;1rto norni..~1 

b1oquco epidural,. s.icndo uLi1lzados f'orcP.ps,. si~ndo de tres kilos,. 

100 gramos de peso. Su m..-un.1 de.se.aba niiio,. y pap;'i niña. R.ech:1zó 1.a ).-!'cJ1P. 

materna,. por ser cst.n nu...ty pcs."1.da; ya que la :nmná rcpo~.'"1 que a los 

7 mc-~cs de gr:1vicM·z 1c ffltlpie?..a ;a .snlir el. ca1óstro, y par:t cu.'"lndo D.;u1icl 

nace, l.a con.sistcnci.:1 de 1a lecha es dcm..-..si.ndo pcs.ad.'.t y no la. dig;C!rr. 

por no ser yn calóstro. T0t11.::"'1. f'úrmu1.a y se adapta bien a la llotc1Ja. 

No p..-:idcce ni~runa enf"t!rmcdad signif"icati.va de la inf'nncin. A los 5 

nitos cmp.iczn a p."ldccer de 1as nngin:is y p."'1.ra prevt!n.ir f'icbrc re11m.:itir..r1, 

le rccctnn B inyecciones c.-"l.dn 15. clI:.;1.s, hecho que ln tr;u1:n.-itiz.-i y por 

consiguiente crea una f'obi.n a 1.ns inyecciones. Se le or,..•r.-i dQ J:1s ;ui~ina., 

a 1~s 5 años dos mese..-.;¡,. sin complicar.iones emocional<.~s .rap.'"1......-.•nte.s ya 

que e1 Dr. 1o sensibiliza a1 procedimiento. D;inicl contro1a e.stíntcrcs 

desde e1 ar1o, deja 1a bota11a y empieza a canLin<:.1r .al ailo. Comenzó n 
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h.._,ccrsc pipí. clcsdt~ que nace hermano CC?:<;;11"' -6 dn ~ov. tlP.o 1"~3- cu:1n.:.!o 

Daniel contaba con 3 ai-¡os. Des.ele que oCurrió el t<?n:hJnr Pl. rx1.~1do ~.s 

de Sept., empieza a no contro1iir csf'ínt~r. E...~tP. hc:c:ho <'"!"> c:ius."t de c:icrta 

tensión en 1.a casa ya que la abue1a p."ltcrna intcrvinnC? <'"n proteger 

a O..-inic1 de 1n di.sci.p1i.na c¡uc su mamá qui.ere imponer al. rcs¡~to. :'1artha, 

1a m..,dre, hace que 0."tnic1 l.ave sus c..-ilzonc:s y se h:iga solo el ª~""º; 

a mn-nudo, 1c pone claraso1 al. ·a.~ua en la que Daniel lava Jk·u~~-i qur. 11 .... 1(~ 

pique sus manitas y no lo vuel.va a h.-icer ••• " Acto s<~w•ido, l.:i s11•~:;ra 

interviene y 1c qui.ere 1avar su.o:; calzonr.s por considrrarlo. E.-.to crea 

riva1idnd entre 1n."1.dre y abuc1a ya que 1a madre n.'!'sit!ntt'!' In Jntromisi<'~n 

de l.a abuel.a. E...~to crea una. vez más, conf"lictos <le mJtorid:uJ. (Ya se.!' 

h.r."l visto en 1.a entrevista con la pareja, que P-1 cnnf'l icto c.h~ autnrid;ide.s 

entre suegra y t-1.artha se estab1cci.Ó cuando Martha ~ ca~, con Enrique 

Y .. 1a suc~a la :icus:1 de rubar1r. a su hijo). t-L-irt:hn le dice a n..-.nirl 

que c1 es .el. mayor y tiene que valerse por sí mismo y "~'l.•perar a su 

papá y a su hcrm .. -ino". La mnnuí. rcporla. que Daniel le tiene muchos cr.Jos 

a Ces..,r, 1o iniita en todo y además es con.sentido por ]os abuelo~ p."ltcrnos 

porque su físico l~s recuerda a. li:U finado hijo Cenón. 

Historia. de l.a madre. 

Es 1a mayor do 5 hermanos. Martha de 27 a.ilos, 

SiLvia de 26 anos, 

Dolorus de.! 25 niíos,. 

Juan Cnrlos de 23 años, 

Ma. r;..nric¡uct.n de 10 ai'ins. 

Su p.ndre murió cu:indo Martha tenía 

df.eron la cabeza y l.as puntadas quo le 

años de "un golpe que J-.~ 

cosit-!ron se.~ le inf9rctaron 

porque mi_ abuela, por .-ihorrarsc la visita al Dr. le inf'octó );J. h1..,rJd.-. 

y e..co.a. so 1c c~~nngrcnó y anl:ns ele que lo opc.~raran dt~ la. c.:ihczn, SP

murió. Dice el. Dr. que de no h.a.J~r munrto, hubicr.a qurd:u:fo rctr;1z:ulo 

o 1.oca". Esta mi.sm."I nbuc1a p.::itcrn:• es la que bC encarga de cuidar'" a. 

1a fami1 ia despué.s de la naiertc del p.,pá de 1-L"lrt:ha, y siempre cxi.stcn 

mucho..-, prob1em.as, pues la a.bucln 1cs pega y no se lleva n:icJa bien con 

la mamá de Martha. El papá de t-L•rth.n. c:ra e1 segundo de 4 hcrm.-inns, 

sobreviviendo de el.los .s61o dos; el más chico .Mauricio mucre a los 
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arios de un .acci.dc1'\te de coche... La rn.-un.ií de Martha se r ... :1sa. con otro 

Sr. y tinnc una hijn que es M .. ,,.,. Enriqucta · -1.a tín qu"' vonvive mucho 

con Daniel. y Cesar-... Martha dice que c11a es 1a que se encarga de 1a. 

di6Ci.p1.ina de sus hijos ya que Enri.quc 1.os consiente mucho y 1os "hecha 

a perder, porque no 1os rcgníia, se 1.os l.teva .a pasear para cvi.tar enojos" ... 

Dice que el. se parece a su papá que nunca hab1n ni se mete en 1o que 

ocurre.. M.artha dice que desde que conoció a Enrique P.rttpczó a tener 

prob1cmns con su suegra que 1a acu .. ,..abn de rob.:t.rle a su hi.jo y que no 

era LUla inujur df~entc, adc.:!más de dudar que si su embarazo de Danic1 

era 1~giti1no de su hijo cnriqt1c, mctién<lo ruido en la rcl.ación de 1.a 

pareja.. Dc.~sde que nar.:jÓ Daniel., 1a suc-::,.""rit del. nacimiento dn Daniel. ... 

f-L.,,rtha 1ig·ó ·l.as trompas dcsput-!s clf~l. n.,,cimicnto de :!:>."U úl.timo hi.jo 

Ccs..""l.r.. Dice que tuvo probl.r...ma.s sexual.es después dc1 nacimiento de Daniel. 

que causó qt.i<? no buviera clcsuo sexual. y qur. c1 hecho lu causaba nausea ... 

Con5ultó a un Dr. sobre csLc pro!>lcn\.-"l, siLuación que .;;igravú mo:ls 1a 

rcl.ación ya que c1 Or. quizo abusar de.~ el.la íntimament.e di.ciéncln1r. 

que 1.o que clln ncccsit.:aha cr¡¡ un hombre y no 1o tenía. Esto l.o narra 

Martha en 1a cntrcvi.st"a ele part!ja. Enrique dice: que no so había dado 

cuenta da 1o que p.asaból cturantc ese .ti~tnpo. MarLha lo achaca a lo .sobrepro

tc:.;ic!o que siempre fue Enriqu(~. Desde que nu1ri6 el. hcrrnano de Enrique, 

Cenón, sus p.."ldrc.s lo cuidaban ele m .. 1-s, tral:.,¡Í.ndo1o a menudo como ado1escente 

y no adu1to casado y con hijos. Martha esto 1o resiente y dice que 

el. nunca 1a dcfcndi6 cuando 1a suegra 1e·fa1tó a1 respeto ... 
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d) ·11<.ABA.JO REALIZADO CON NL~OS 

Marco Mart.íncz de 7 a1los f"ue reportado ¡.x:u .. h-U madre a psicología 

porqur. se n<.-g:iba a asist.ir a lu ~..scucla.. Como con.secuencia. dos psic61o-

gos se entr~vist'.aron con llob.rco y su madre y se dieron cuenta do que 

el niño era. muy scn.sjble. ci estaba si empre atento a 1.as exprcsione..s 

de su ma.dre y cuando .c;._c:;ta come'!nzaba a llorar,. el. niño la veía con angustia 

y se le acercaba ¡"3ra eratar de calmarla. 

hicíuron algunos dibujos y se le picli.ó al niil.o que contara 

un cuento de cada uno de ellos. 11Uab!a un.a c"iudad grandota,. habían 

mucl1os carros, gc"'nt.e y edificios, escuelas, n.iño.s 11 teléf'onos y s.il1as, 

nruchas plant.as t.ambit.";n y un.a t.orr<'l grandot.a que se llama Latino y en 

donde cabe mucha :J.•'nte. ~s¡>Ués C'!staba tPiub1ando 11 se cayeron muchos 

edificios, otros no, se rompic.t.'on otros y muchos señores van a rcv.isar 

si está rol.o el suclo 11 van a poner una coJadrra, a otros los. mandan 

con el doctor porque est.-in muy malos 11 las noticias dicen quo se 

va a a.cabar e1 nn.u1do 11 pero yo sé qut~ no es ci~rto11 • 
Marco pasó <.le l.~ f'ant.tlsÍ.a ü la· realidad en <"'st.a scslón y no f'uc 

nec«~s.a.rio volver a verlo como paciente porque ya. había ext.ernado sus 

fantasías y temor<-s. La m . .:1dre informó d.ía.s despui;s que ya est.nba. 

asistiendo de nuevo a la cscucd.a. 

Ot.ra madre inf'ormó qur.- su hijo Roclo]fo d«: 7 años tenía problc:;nas 

de aprendizaje c¡ue antP-s no t.en!a y ascbruró que ést.os se 1nanifcstaron 

a partir del sismo. Hoclolf'o era hijo único, su madre era soltera 

y la vidn. de é1 slt.!t11pre giró alrededor de el.la y 1a abue1a materna. 

H.odolfo quería mucho a su abuCla materna porque 11es muy buena y lo 

deja hacer lo que quiere, P-n ec-unl.>iu mamá le 1>ega y lo regai\a, por 1o 

tanto no es t."ln impnrl:-Jnt".c corno abuc,Jit".a". 

Rodolf'o tuvo cuat.ro sesiones con Gloria 11 !"'.n las que dibujó y p1atic6 

lo que pasó cu.anclo tembló. El. se encontraba en su ~sa, en uno de 

lus· ed..if'iclos del mu.1tif'anli.1iar que éuvi~ron que desa~ojar. Estaba ún.ica

mcnte abucl.ita y -con cierta indiferencia di.jo- 11ma.má. estaba en 

el hosp.i eal 11 • 

E1. problCJna de Rodolfo no era privat.ivo de.él, por eso el trabajo psi-
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cológlco rea1izado con la nt..."ulro dr:l n.ifio t'üe dct.ermin.nnt.e p.;ir.'.l qun tuvi~ran 

éxito las meclidas terapéuticas a¡>lic•tdas, a f'in de que eJ niilu _pudilt!r.a 

.rP.solver sus contradicciones con su madre, aJ. ubic."u•la al mi.sino eie:=¡10 

en el lugar que. l.e correspondía como madre. 

E1 trabajo realizado con Rodol~o concluyó cuando se cerró el albergue. 

La últ..i..ma sesi6n f'ue detenninantc tanto para la m •. -u:ire co.-no para P.1 

hijo. Ell.os representaron los roles de cada uno a l.a Jnvl!rsa: Rodolf'o 

sintió l.a impotencia de su madre y el la, Ja an_~tia d<!' .su hijo .. 

~ Re¡>0rte dC'I trabajadores en salud montul <1ue ofn"?Cir.ron su. ... servicios 

1unta.rios en el albergue. 

~ié?xico, D.F., Octubre 7 de 1985 
Rr.porte de a.._c;istcncia al albergue de la calle de Jalapn númt. .. ro 290,. 

~on la repreSC"?nt.ac.ión del centro Comt.U'lit.ario de .la .. Facu.1.t.ad de: Psicología 

d~ l.a U.N:.lA•;M. ·.·· Uegamos a 1as 10 de 1.n mnilan.n y rca1iz.amos las· .si::;ui(.•nt:cs 

acC:.ivídades: 

1.- P~scnt.ación con el contacto prevíamcnte e.stabl.ecido drl. psicúlogo 

IUcardo Zcpeda.. 

2.- PrcsC.ntaci6n por parte del psicólo:.,.ro con la p.slcúloga . St:.~ph;1nio 

Fastl.icht. de posgrado de 1a U.N.A.M., con quien nos coordJn.-1mus p.'lra 

real.ízar conjuntRmentc nuestras labores de ayuda e intervención. 

3 .. - Reunido el grupo de educadoras del :LSSSTE., los p..o;¡icólogos de l .. "1. 

DGOV y e1 p.s:icól.o&ro Zcpc-da y su ¡\Sjstcnte,. quienc~s están trabajando 

con l.os nii1os y el rt!.st:.o de las personas hospr.dat.la::i en . l.u~ a.lbcrb'"U'-!S, 

J..níciamos nuestro breve progrruna de inf'onnación y sen.sjbiliz.-ici6n con 

respecto a los siguientes puntos: 

a) Identi~icaciún del evento traw~ítico. 

b) Rr.accion~s P-SJ~r.-idas y reconocimicnos de las mism."IS. 

e) s.C.ntana..s· f"rccucntcs <"!O los niños, duración y sevcrJdad en los 

mismos. 
el) Acciones de ayuda para incorporación en su pro:,..rrama educativo 

para nii1oS; .. 

e) Pautas de evalu.:icicln de la conducta cJ~ ios niños,. para c:..'1.n.a.li7...-::ar1o.s 

hacia ayuda especializa.da cuando reaccionen adecuadamente con Ja 

atención recomendada y continúan su..~ síntouias en f"o~ severa. 
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Se. 11evaron a cabo cuatro 611 ... sjonr.s- PO donde sr pudieron ••Pr<"Cia.r 

cuatro f"nses que catcw>riza11ic.s <le la Kib'Uir.nt.c f'onn."°': 

l .. - F.'"lsu de rcconcx:imiento o lnt.~lcc.t:.uaJjz.acicín. 

2.- fase de c..lerruanbe de las dcf"rnsa.s, enojo y pasiVi<Jad. 

J.- Fa.se de contacto en donde el b""rt.lpo virtió sus emociones y 

senti.1nicntos y que f"ue apoyada por el mismo grupo y sus moderadores. 

4.- fase de reconstrucciór1, en do11dc y.:i. no esperaban .soluciones 

de af"ue.ra sino que fueron ~•paces de movilizar su.._~ propios rc.'cursos 

y pos.ib:i.1idades,, pudiendo jugar y particiapr con ellos. 

!-léxico,, D.F., octubt•e 14 de 1985. 

Rcal.i7..amos un.o. intervención en crisis que dr.norninanK>s: ''EL ENCUEN'ffiU'',, 

en el momento en que 11t!!ga.111os r<""gresn.ban t:.res hijos adolt""-°'centc.s d~l 

.31berguc de Aragi:jn,, después de un mes de~ haber sido con......;.idt'!'rados corno 

desaparecidos o muertos,, por la in.adre, sordomuda, de 35 niiOs, qa1e .s<.~ 

encontraba albftrgada aquí en e1 11 Br.nito Juárn7. 11 ~in qu~ sus hijos 

1o supieran ... Ellos .a su vez crr.ían quP. la madre h .. "l.bÍn. muerto. 

En el encuentro'~ dio una primc.r.a f"ase de i.inµacc-.o 'en la que no hu.bo 

accrcam..icOto ni palabras, s6lo r.xpcxtat.i.va y t.cns..iún. 

TranscurrJdos diez minutos C1npczasnos pregunt.ar por scntimlcntos. 

en un contorno en donde la.s respuestas f"ucron de alegría y gozo mc"r.clados 

con Jncredu1.idad. Comuni.c:.-•ron después sus f'a.nt.asías de rnu<H .. t.c; ~l la 

de los hijos,, ellos de .la madre y. sus recursos para adaptarse a vivir 

solos. 

Después de esto, se promovió ol acP.rcrunicnto C'íslco en donde hubo '-·:mociún,, 

af'ecto y C.."'Xprcsión de cariiiu. Postt,riormcnte,, el &eb'UimJcnto qUf'! 

fsc hizo se elaboró la depr<"!sión inactividad ~ príuicra. et:apa, 

que cu;J.ntinó despu~s con subcmplcos que cada uno fue capaz de rP.a) Izar. 

Los hi.jos tradujeron la...."i srií.ales de la in.adre. 

Fue' atcn<li.do t.runbién c1 de ~1:1.ría. mujer d<~ 67 años, dc..:mc.~nciacL.,_ 

y encoprét.ica que perdió ~u casa en el temblQr. ~o quería estar con 

sus h.i.jos ni convivir bien con sus com~iicros de albc.rb'l..le,, pero qucrí.a 

estar ahí. porqUe estaba cerca del Ju.ga.r en el que viv.ía y podría ver 

el. sitio en donde estaba su hogar ahora dcr.ru:mba.do. 
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A r..sta. mu.jer se le cval.u6 cl..ínicamcnte y sr. le trató un t.iem¡>0,. so 

l.ogr .. ; un..,_ mejor socializaci.ón y f'ina1mente se l.e internó en el Hospital 

Dion.isio Nieto .de 1a ciudad de 'l'epexpan, Estado de México. El i.nterna-

mirnto se 1ogr6 por medio de1 doctos U1iscs Iturbe. qui.en generosamente 

ayudú a que i.n::,.rrcsara. 

-."'léxico. D.F.,, octubre 28 de 1985. 

llubo posibil..idad de trab.-ijar a1.gunas . .so.sioncs con 1a f'ainil.ia de _M,argari.t.a,. 

nn..ajr.r que dos día-e; antes del. si.smo h .... -ibía quedado viuda. Esta mujer 

~taba uvy preocupada por sus cinco hijos que habían quedado sin padre, 

en plc~na ado1esccncia unos y en la niñez otros. Los mayores. de 15 

y 13 aiios, se mosl:.rab.-in rt!bc1dcs y desapegados a c11a; l.os menores 

eran hipc:i:ract.ivos .y con m.-inifestaciones agresivas hacia los encargados 

del alber:.,."1...1.c y hacia sus compaiit,"!ros de la. misma edad. Se hizo l.a 

.alianza de trabajo, primero con cada uno de 1os hijos,, ya que no, est.a.ban 

moti.vados; vuz que se 1ogr6 t'.rabajar en í"amil.ia se dirigieron las 

.a.ccioncs a que reconocieran córno es qu<"I eS.l:.aban enojándose y ª"rredicndo, 

para no llorar tanto por la muerte "del. p.."ldre. como por 1.-i pérdida del 

hogar. A nK"d.ida que tr."lnscurrió el tiempo la familia elaboró su depresión 

se organizó y aprovt..acho sus recursos al grado de que en poco ti.empo 

(tul mr.s despué.s) 1a anadre pudo trabajar en lo qut~ sabía (la cocina). 

Los hijos mayores COJ'L"iib"r\..l.ieron trabajo vendedores .ambulanl:.es y 

pudieron continuar estudiando. mientras que a los menores se les internó 

casa-hogar,, donde pucl.i.eron entrar gracias" a sus buenas ca1ificacio-

ncs. 

Al:.entarnente: 

CE!llTRO c:c::lL'RrnITAIUO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNN-1 

Dra. Emn.n Espejel. Aco. 

~1ac.stra El.1cn Go1lás. 



SL'Wl.ACRO PSJ:COD:l.AMATICO 

e) IDl EPISODTO CON U:-: CH.UPO DE ADOLESCENTF.S DEL ALBEll.GUE. 

,.\CTUAC.ION CON TECN~CAS PSICODltA.'lATI"CAS. 

Se propu-~ .ou::tua: 1a dinámi.ca que 11conteci6 en c1 A1bergue con 

1os ado1esc,~ntes descritos, con ('!1 propósito que r«.'!viviérnn~ "las ternpcu

tas inv..::>1ucr.ad4'"\s, 1.os sentimientos de rniojo, riva.1idad y conf'usión 

que . se h..&1.JÍ.a vi..vido ,."11 tratnr n.1 grupo. E1 objr.:to de este ejerc::io era 

de nna1izar 1o quP- pasa cuando 1-ns terapeutas tratando a un i:n-lpo, 
no se ponen de ncuerdo de anl:cm..&no respecto a los objetivos y técnica.._"'

quc implcmentnr 11 surgiendo W"l3 conflictiva cxtcrn..."'1 que se 

cont."'lo-nina el proceso mis:no del. grupo tr.ataclo.. Esto p.a..~ con Patricia 

y 1n autora de '-esta intervcnci.ón en la rcal.idad y a través de este 

ejercicio P..'icoc.lrnrn•"itico 11 se pu.do percatar:. ele 1as par~cs propias ~e 

1as ternpcutns que estabnn depositándo1o 

dos. 

EJ El<CICI O: 

el grupo de chicos damnifica-

E1ijimos a los personajes qut'? teni'nn que .o.r.tuar el. p."1.pe1 de 1os 

ncJolesct-:ntc:s en el A1.bcrguc_ de entre los f-L"'lllllltitos, Patrici.n y yo represen

t:iría.·nos los rolns ele 1.as tcrapcutns 11 so1o que cambiaríamos 1os ro1es, 

yo hólCÍt.!nclo do Patricia y vicu-vcrs:i. El "setting" fue en el ~an jardín 

de 1a Casa Hogar donde estaba un e..~ccnario y habi'D. gradas. 

Paty Much.achos 11 estamos aquí. para seguir exp1ornndo sus 

er.toeioncs chn respecto a 1a experiencia des..~tros.:"'"l y ya que han p.."l.SadO 

trPs ~~e--> desde cntonccs 11 quisicramos plat.icar con ustedes sobre su...~ 

i lltlll ictudcs 11 scntim.ientos, cte. 

Paty =Tanya. 

Tanya. .·= Los hemos notado qt1e se quedan tardo en e1 dormitorlo 11 y particip.a.n 

poco las 1.al>nrcs de niantcnimi••nt:.o etc. /1 y querianx>s · p1aticar 

u~t rdC".°' de tu que pasa. 

Cc.:i-ir: Bueno, yo ya no estoy en el. a1bcrguc 11 s"ino que vue1vo aquí par.a 

visitar a mi..s amigos cuando s..--i1go de. 1a c.._....cuela. Yo había participado 

en e1 rc.scat.e: de1 cdi f'icio junto con mi papá. Nosotros viví.amos 
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en e1 de al. 1.ado, e irunedial...nmcnte nyudú a. rc.sr..atnr t~?nt.c ..... 

Jorge: Nosotros viví.runos por ·aqu[, veníamos de A.vt'l:. Ou-.pu1tt":~C, y 

al. pcrcntárnos de 1o que sucedió, venimos aqui, porque tcn<!:mC>s i"&nil.i."lres. 

vi.viendo acií.. 

Remo: Ln vcrdnd. que desde que ir..stoy en el. al.bcrgue.. mi vida c:un.,.,ió; 

mn 1.1.cw> con 1.os miF'4~s amigos que están aqu{, ya que erarnr.>~ v<:ci.no.s 

en 1.os e<lificios, pero rno1cst:in tantas cosas por e.~tar acá, como el. 

compartir bni\os con tanta gente, 1os ruido..--; qu~ hace1'l en 1.a noche Y 
sobre todo l.a f'a1tn de prlvac!a qua ya no te~nu. Antes, me enccrr:iba. 

en mi. cuarto a oir música, y 1a verdad me mo1cstn nu1cho todo esto ••• 

Paty : (al. ver .n .Javier si1enci.oso} r qué pueden do::i.r; de Javier, 

si. ustedes fueran él.? 

Antont.o: Pues yo 1o veo muy triste ultirn:unc...~te:, y no .quiere hacer cosn~ 

con nosotros, duerme: todo e1 din, si. r_co.tuvicra con p.-ist.i.1lai.i y 

no tiene 1-nterés.en nada. 

Remo: Si., 1a ve.:cia<l es que yo tnmbién estaría así, si yo hubiera perdí.do 

a r.ú.s p."1.dre:s y unos hermanos, como 1.e p."1.s6 a .Javior. Yo creo que eti.tn 

1c af'cct6 mucho. 

Paty : A ver .Jav-Ler,~;~ no nos dices 1o que estás pcnsnnclo? 

Tanya: Paty,. . ¡x>rquú no te sientas con nosotros, ya que has Cst..ado 

parada todo el. tiempo. 

P.aty (Mol.esta por 1a invitación} Aqu{ estoy bien. 

Tanya: Es que parada, nos das 1a impresión. que estás dando WUl el.ase, 

y no estas ~entro de1 grupo. ( Pat:y_ se sienta n1 1-ado de uno de los 

nruchachos) • 

Tanya: (Después de otra ~nsi.stenci.3 de Paty par.3 que J .. -.vicr h:lhl.ara} ••• 

Me pu.rece que ya e1 grupo hab16 de 1o qu~ 1cs pr<!OC!upa dese.Je que c.. ... tm'\ 

en el. A1bergue, y que no todos 1os que es.tan acá tienen que part1-cipar 

activamente, a veces c1 si1enci.o, es, el. que mñs dice, y que l.:i. 

preocupación grupa1 e1 rcscntim.i.ento y coraje que todos a'quí tienen, 
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por h.."l.her perdido el. esp:icio y la privaci.01 qut~ l•!rtÍ•'n y lo q11e in...-alucr.a 

e1 vivir ncli.. No todos .ac:.5. hnn pudidu clabornr tnd•t.~ ~ 1>o!1'"<.lido1:-0, 

y hay a1gunos que han anpc:r..ado a haccrl.o aunque no lo di g:•1n. 

Quedamos en reuniones por tres 

pudieran. 

DISCUSION' 

r~s...~rva qi.1e todos 

El. probl.ema que se SU1$Ci.t6• f'ue 1a asincrorl.Ía que se 1.~stablc...-c:ió 

entre 1ns dos terapeutas. Una, que conducta c1 grupo muy dircct iva 

y 1a otra que va1oraba una dinámica menos guiada y dirigida. ~ habló. 

ya fuera de 1a scsiún, C("lm<> una int~rf'cria con 1a otra, y que rn e..;;ta 

ocasión no pudo esperar Tanya, a ac1arar dif'crcncias¡, f"u~ra de la ~!si,jn_ 

para no actunrlas -como se dio el. caso-. Lo que ¡>--"lSÓ, IP'S qtu! T.-¡nya 

quizo 11 protegcr 11 1os sil.cncios de Javier. Tnny."l, se sintió :Jmr'!n;u· ... adn 

por 1a insistencia de Clai re, y le ¡"Uu-cció que ya los muchachos cstah;1n 

ya demasiado 111n."l.!"'Oseaclos11 por la esccsiva prop11Cht.a de qut! los pc..iclíln:J:o"

ayudaran n flhablar del tcmbl.or", h.ay tal cosa, co:nn r.;xcuso, y las rc~11u~i-..

tas se convertían en autornli.Licas en vr.z de filtrar cont.cnidos af"cc:t. ivo .... 

Ya 1a gente estaba ''tnp.ada'1 de t..;1nto m."lnipuleo.. En e"i.t.n .sit1.1;1cié1n ~' 

encontraba ,Javier, <1uc había tenido varios uact ings 11 desde qut~ residía 

e1 albergue, como tomar en <"xccso tranqu L 1 i zant:t..!S que s<: rohc.) ele 

1a er~C··rntcría, y en otra ocasión, s.alié> dn1 a1b• .. t"f.."Uc> y no rugrc~ú h:1~t;i. 

la 1n:-,<lr11r.~oula, causando preocupación a ciertas personas qu<~ habían 1,::!;r;u!,~ 

una relación con él. Tnnya, pensó q11e la técnic."l. de Clc"lire, lo í'"1>1·;-:.,l>."l. 

dcrn.,siado y no resolvería 11 dcstapar 11 lo 'l,tJ_t~ c;.usah'l sus in<l,.:,;;acionP·s 

a través de los actings de Javi<~r. Un f";1ctor imt><..•rt:antc f"uc qu•~ ClHirc, 

no podía ser obj•~tivn con Javier, y.,-i q111.' el grupo no P.l"ól. lo qur ·il r.ll;-1 

le preocup:1l>a, si no que inconscientemc-nte, uso al grt1po, p;1ra l l~g.1rl·~ 

a Javi~r, que rcch:17 .. aba ·1a ayuda de C1airc en otras in"~tanr.14,s. C1niru, 

1e h..."J.bÍa i>ropucF>.to a Javier y a sus hermanos que ql&ería adoptarlos., 

ofreciéndol.cs su. casa y sus recursos.. ..Javier, no podía rr.ancjar ehotc-'l 

ofrecintlcnto-acercamlcnto de C1aire. ya que confundida 1os role-terapeuta, 

Cal irc-..= Patricia. 

197 . 



snlvndora Y. este acercamiento, 1c ,¿u,.-ustó,. ya que Javir.r hnb~a sido n11.1y 

"f;ed11ctor" en r-1 al.bcrgue,. y a.hora ~ asu..o:;ta.b:i. de 1os resultados .. Esto 

era 1o que era importante ayudarlo a entender, y no su rechazo a quo 

Clnire 1o adoptara .. Por otro tac.Jo, C1ai.re entcnd:i<> que sus deseos libl.di.

nales h .. "lcia Javier. tenían que ver con su .soledad y no pertenecían en 

w1 contexto terapéutico.,.. ya que hizo consciente sus moti.vacionc.s ocu1ta.s 

que encubrían su labor de ayuda .. Por otro l.ado, Tanya trabajó con 1os 

deseos incestuoso-.;¡ que Javier l.e pruvoc.-1ba, ya que ·este le rccord.:lba 

a un.. hijo de la mism;a ecJ;¡d y con similares caractcrísti.cas.. A través 

de este ejercicio, pl1clit~ron rccu¡X'!'r••r L""l objctivid:id que estaba contami

n.-.ndo l.a labor con este grupo, y sirvjó p.1.ra entender 1o que acontece 

en 1a .ayuda psjcolúgica cuando c~ta se of'rcce sin un cncu;1dre específico 

donde los par.funetros de objctividc1d-subjr.tivj~nd interre1.,c.ionan 

en un j'uego peligroso.. Fuimos sorprendidos por 1c-i intprovización de l.a 

intervención psicolúgica en dcs.,strr.s y 1ograr~a dentro del .albergue .. 

Esto es w'l., jLL ... ti.f"icación, si.n1p1emcnte .una elaboracitjn más.. Muchos 

f'ueron l.os aprcnd i zajcs que nos dnjó c1 grupo M.:unut • pero Jo mo'i.s va1 ioso 

es 1o que a través dc1 tiempo se puede ·recuperar. ya que incurrimos, 

dentro del proceso ~L-lmut. de siLuacioncs similares a1 simulacro en psico

dr.::irna; de contaminarnos, los unos a Tos otros sin que e1 "secreto" pudiese 

ser abierto. Lo valioso de 1a p.,rticipnción en este grupo, es l.o que 

nos pcnnitc hacer 1.:i elaboración, a 11n .,no ele dist.'.l.ncia, r.uando todavía 

varios de los miembros se reencuentran b .. ,,jo otros parámetros, donde 

l.n l.idia,. 1a rivalidad y la envidia de 1ucha de c1ases existe. Es curioso 

obS("'rvar 1a relación <.le estos miembros f'uera.. del. contexto ~tamut, y 

e1 proceso elaborativo a través .de l.a creación 1iterari.a que están por 

publicar. 

Grupo Mamut .. -Grupo de Entrenamiento para Promotores en Sal.ud Menta.1 
duci.do por el. Dr. José Lu.i..s Gonzál.es y Col... (1985). 
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LA PROXDtID,'\D DE LOS COLCIIONBS. 

LOS ALCANCES DE LA CERCA.~IA FISI.CA-LA PR0..'1TSCUIDAD. 

A 1as cinco scmnn.ns de habcr.-.c insta1ado e1 a1bcrguc 7 G1oria me 

remite a UJ'la frua.i1i.a de: tres miembros, 1a m.·uná y 1as · 2 hijas, una de 

3 aiios y l.."'\ otra de 6 .años, que había sido mo1estada sexual.mente por 

tre-o;;. ado1cscentcs t:cmpra:.ios, en el.. campo de beis-ba.11.. G1oria me refiere 

a esta f¡uni.1ia"l, porqu;; 1a Sra. Pera, se reúsa a c:o1aborar con c:11a 

sus intentos de abordar l.os prob1~s, a raí.z de l.a mo1estaci.6n de su 

hija Scbastiana. 

Descripción del. caso: 

Veo a l.a Sra. Pera en c1 corrr.dor _af'ucra dc1 donnitorio, donde 

co1oc~Íbrunos dos sil.1.-i.s para poder p1nticar. Su. hija de S nños, corro 

por c1 lugar, y l..a Sra. Pcr."'l 1c of'rcce .su botel.L"l que agarra y VU<':1ve 

a1 jucciQ. l.a Sr.n. Pera es atractiva, joven .-de 32 arios qµe vive en el.. 

a1berga.tc 1x:>rquc su casa quedó semide.st:ru.ícta. Tenrn que i.r hasta Bue!1nvist.a 

indagar sobre su trab•ljo, en el. cual. laborahw1 como sr.crctaria. En 

e1 mom<':nto de la primer."l entrevista,· cst~bn preocupada por no pr.rdcr 

su trab;,jo y tcní.::i c¡ue dc.iar cncargndas a su.o.; hijas para poder hilccr 

averiguaciones al ru.spccto. Le prr.gunté qu~ con qui.<';n du:jwd.>a a sus hi.jns 

antes. del tc:nbl.or, res1x:>ncJicndo, que tenía un .-u-reglo con una de l">US 

vecinas. que le cuidaba a las niiias mientras cl..l.a lrabnjabn.. Ln Sra. 

v.iuda"l, hab.iéncJo muer Lo su mnr.i do hace dos años en 

un ac:cicJente nutoinovi lí.stico. Estab•• en c.1 al.b<.:rguc, mientras 

solucionaba vivienda, Y•"l que .su cúilo:1.d<> qucria que c11a 

se rucra a v~vir con él. y su f';uni 1.in, y la Sra. Pr.ra. no estaba muy animada. 

Decía que no <!Sto:tba contenta en e1 al.bcrguo porque· t.ocJo el. mundo 1a 

cr.iticnl>:t porque apenas hace unos días., había s.."l1ido un domingo y regresó 

algo toniada. Sentía que todos se f'ijaban en lo que hncía. y que s~ mayor 

prcucupación «:.:ra que a su l1ija Scbastiana. la habían molestado sexual.men

to, y que a11ora 1n nifín estaba muy agresiva, con nct:i tud de rcbc1dín.· 

y que 1.c preocup.ab."l qu~ e.se hecho no fuera a traum .. "lr sexu.a1m0'nl.,! a 

hija; como el.la dice h..-i.bcr sido por una .-..it:uación simi.1;u·"· a la de 

hija. A través de- varias P·ntrevist•LS• vimos 1a posibi.1i.dad ele que 1a 

Sra. P~::ra bu...,..cara un trabajo más cercano .n su e.as.a para estar más a1 

pcndi~nte de sus hijah, y bu~a1· 1a manCra de que una persona rcspons.ab1e 

cuidara de sus hijas, si. tenía que abandonar e1 al.bergue, _ya que Scba.st.ia-
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' na había sic.lo rrv>l.cst.ru.la, un din ~n r.1 cunl 1.o. Sr;f.. r~·ra habín :-.nlido ... 

Vimos como el.la c:nusaba 1.n cxitnci()n y 1a mnvil.i:r ... "lciL.n curios..n d•~ sus. 

compañeros e1 nl.barguc por sus cond11ctos c:xl-iibicionist.rts (llP:;:ir 

tom."lda, contarl.c a todO.Fi su v.ida, nctiLudcs scduct.or;is 9 ct:c.; y lo~ró 

darse cuenta de que c11a mi..~"l debí.a protegerse tratnn<lo de dC.l imi t.ar 

su intimic.10:1d y privncfa en un 1ugar que no of'rcc:in natka dt.? esto. Se 

1ogró convencerla de que Scba.stinnn neccsit.aha. algunas scsion•"'S individua

les p."lra cscl.at'<...a<:er que t.anto ln molestia scxu.al. l."l hah.i.a dañado ya 

que esta era 1.a preocupación· ccntr.,1 de 1a Sra. Gloria y no había f>'><!ido 

. 1ograr una a1ianza de ayudn con el la ya que a Gl.ori., se .le a...,oc:iab,, 

con 1a Tnstituci_ón (trnbnj;1ba p."'lra e1l."1.) y por el ~lOlncnt:o, nO era de 

conf"-iar. Esta f"ami1.ia y:~ había suf"rido las cons.._~u.?Ócias de la f'al~a 

de. discres-i6n del. hecho,. hacjéndo de este,. .todo un aconlr.cimicrlto, con 

todo 1.ujo de detal.ln. ScbastÍ-ana, habl.a sic.Jo la f'j:Jlira c~ntral .idenLifica

da,. donde la scnsu.n1.idad del. grupo del n.lbergu.c, se había dcposit.,do. 

Dadas las condiciones e.spccif'icas de esta f'amil.i;i., Fue terreno rt··rti1. 

para que esta dcpositaci_Ún ~ lograra. Lo que se logrl1 con la. Srn.. f"ué 

que tomara coru-.ciencia de que ella pronlOvÍa la r.uriosidad de todos, 

haciéndola blanco de chismes y com.idil.las. Se 1ogrú su co1aborac:ión 

para que mo ºpermitiera tratar a Scbastinna y acordamos c¡uc yo 1n verl.a., 

tres veces por sem.."1.na en c1 a.1borgue. acordando la hora. por 1.a mai\."1.nll, 

ya que Scba:stiana todavía _no acudi'..a a la escuel..a porque esta todavra 

no se había reparado .. 
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CAPITULO V:II. 

11 EL PROCESO HACIA LA AUTOGESTION" 

Detección de necesidades y observaciones 

de1 "proceso al.bcrgue". 

D.ichas observaciones confonnan 

el albergu~ dentro 

pa11orama pa.rticu1ar del 

a1bergue donde se hizo esta investigación.. De 1a P-X:f.Jot"!'riencia .aquí. 

enwnerada y 1ns observaciones pueden hncer contp~~raci ont~s 

otros ''procesos all>ergue'' que .acontccir.ron en otros albergues. F.st~ 

encuadre de 1incnmientos aplicacos al a1lJert;ue e..~tudiado esta f'und;-ur)Cn

tado en el Pro[>rr&na Gcnernl. de Auto&rcst"ión Cumuni tilria en Albcrwu?s 

para daninif"icac.Jos cuyos autores son un grupo de psic::ólo;.,.TDs <le ln 

UNA.'1. • Galván. MU.l.án, E; García Hcrnández, V; Jiml!nez llcrnández, 

E; Macote1a Flores, S; Ortega Andeade, P; Urbina Soría, J; Vidal Rossi • 

P. con 1a co1a.boración del. Maestro Dom.:iflb7Uez Trejo, B. 
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DEPORTIVO 

L. ORGA.~.CZAC:COS GENERAL DEL .ALUEi{GUE l>EL DEPORTIVO 

l.- PolítJcas Dcfjnidns respecto a la Admisión y E{,rreso de l~sidcntcs. 

En 1-os primeros· 1lías no hubo un control sobre l.n. adi:nisiún y egreso 

de residentes,. porque ac:ucllan personas de dist:inta.s partes: hab.Ían 

emp1<"!~dos de la secretaría, cx-hnbi.t..antés de1 Mul.tif'ami1i.ar Ju.árez, 

de la. colo1tla Roma y Cc11tro,. además de scmidamnificados cuyas casas 

ó:lllll.quc habi t.1.blr.s C..."l.rt~í;in de agua. 

J1ubicra un registro de sus movimientos. 

Todos entraban y s..,_lían s:in que 

Cou el .~•.so <le los c:lías,. los propios darnn.if'icados fueron ~enes 

sugiri·eron la implementación de Wl control, _credencia1es de idcnti.fi.caci.6n,. 

¡~ra evitar qt.tc entrara gente ajena al albergue,. ya qau.:laabían surgido 

los sígu.icnt(~s pro1>1em..,s: 

a) Una bnnc.Ja de pandi l Jeras crltrabil. a molestar a las muchachas alberg:acL:is. 

b) Una niii.01 de cinco afios aproxim ... "ld:llnt!ntc,. había si~o violada. por adoles

ccntr.s ajeno..;¡ .al rc.tuh-rio .. 

e) Personas que no eran damni!'.icacL"ls un.traban al deportivo 

la comida para los cL-irnni CiC.ados .. 

robarse 

2 .. - Pol itica.s Dcf'inidas Rr-spccto a la Acl:nis.ión y E..,,,"rcso do Voluntarios 

Dc:?sput!s dr.l terremoto hubo gran cantidad de pcrsonns -volwitarios

quC'! querían brindar ayuda; entre cll.ns se encontraban ·jóvenes scouts,. 

brign~las de l.n UNtV-1 y de otras 1Ulivcrsidadcs,. personal de la Cruz Roja 

y· voluntarios de inst..itucionr.s p ... "iicoJÓgicas .. Por con....~iguiente,. 

.sugi.ri<; que todos ellos se.' organizaran en S tµrnos: el primer turno 

d~ 8:00 a 12.:00 l1oras f"uc el que tuvo mayor demanda (alrededor de 80 

volu.nta("ios) .. Los primeros días los turnos abarcaban 24 horas. 

A p.-irti r del 24 de .si.~pti <•mbrc sr. fonn.aron varios grupos de psic6Iogos 

y voluntarios en los s.i~"'l.tlcntcs horar.io.s: de 9:00 a 15:00 J:ioras,.· de 

14:00 a 17:00 horas y de 18:00 a 22:00 horas .. 

Las f"W"lc:,.ioncs de los voluntarios fueron asignadas de acuerdo 

J.o. que cada un.o do:el1os sabía l'laccr. 
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J.- Scnsib.i1iz,¡¡ción a1 Personal de Base :r Voluntarios Sobre c1 Manejo 

Adecuado de las Rclilcioncs lluin..·uuis en Situaciones de Crisis. 

Los psicólogos enc41rg¡1dos de l.n atención del alberg,."Ue, rccib.ieron 

conf"crcnc1as e.le los doctores ~L--ici:aS y Creen sobre.'! los Atntom.."1.S que 

presentarían los damnif"~c.ac.los y dieron posibles t.ratamicnt:.os a sc~r.* 

,.\ vez, los psicólogos f'ormaron grupos e.le vollmtarios a los 

qut? h.:icí.~ ver cuál ci~a el trabajo a dcsarroll.:ir. 1U ¡:>rincipi.o 1es pro-· 

pu.._o;;icron un cjPrc.icio de prflscntación y otro de movirn.icnt.o, para pc!'rmitlr 

la Í.ntcgraciún :;rup.a1, primero en equipos de participantes y después 

<"'r1. C<tU..ÍJX>S de c.s1>ecialist.ns; c:antre r.11os sobresale c1 equipo de educadores 

at.L.x..iliarcs, el d<~ cmpleaclos <le intendencia y ~1 ck~ personal de cocina. 

E..,;. i1npurtante hacer notar que a1b'lirlos psicólogos trunbi én di cron 

pláticas a las c<lucaclorns sobre tr:1t.amiento a niiio.s damnificados. (Consultar 

"co\..~··~ visl•J-.. c•n e"?] .-1ll>c·r~'llt.!") 

4.- Polit.icas IA"'lf".inicl..:.i.s Rcs1>C""cto a l..as- F~cl.ones dr.1 Pcrsona1 de ll.-isc 

a Corto y :.k·dinno Plazos. 

A1 :ibri rsc.! el ."llbcr~··uc JuS. trnb:i.jn._dorc~?:i. del. dc~port.ivn t-.Pnínn f:'uncioncs 

específicas. exist.ía ¡>0r r.jNn¡:.lu di rector de scrvic.ios socia1cs 

de hacienda• un b"f.•rcntc b"Cncrnl, SC?cretari ns, pnrsona.1 udministratí va, 

~te. E.-;tas 1>er.sor14.1s., al convc!rCi.rsc c!l ck~¡><>rtivo en n1bt"rb'l.te, 8uf"1·i..cron 

una conf"usión, en ténninos del dcsconoci1ni<?nt<> de cuá.1 sería .su función 

a p.."lrti r de <'!Oturu:Ps. 

albergue y los c.1t•;u,is 

Conl<JO consecuencia, c.lgunos co1.abor.aron en· e1 

f'uc-~.ron a .sus casas;. su.:;; f"unc.iones volverían 

a ser ].as mismas cuando c1 d<"'portivo volviera ~ abrir. 

5-- Politicas definidas or.n .1.a A.--..ign.ación •de Mandos y·-Arr..'!.as do RcspbnSabi

l.idad par.:1 ... cl:. ~crson .. -il ·de ll."lsc. 

E1 ¡'X'l'rsonal c¡uc t.cnía los nivclrn=;, jerárquico~ más altos en el. 

m .. -incjo del. <leportí vo, ni.ant.uvo éstos cu.."lntlo se con.vi rtió en albcrz..'l..lo. 

E1 dl rc.~tor dc1 deportivo fung.ió col1lo t.n1 en o1 a1bert,,.l'LIO y el. b>"ercnt.c 

gc-ncra1 f~~ c1 jei"'c dr.1. mismo, encargado del buen funcionamiento del 

La mayoría de1. persona1 de mantenimiento y a~ ni stra.ti vo, 

sigui.6 con 1ns nú.smas fw1ciones. 

6.- Coordin.."lción F...ntre las Dl versa.e;. .Instituciones Involucradas en 1.a 

Asistc:nci.a a1 ..Ubergue. 

* G~n,~David, Conferencia .sobn~ int.ervr.nción Crít-..i.s. UNA.'1. ,- 30· <le &!p. 
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E1 a1bcr¡:uo se coordinaba 1a secretaría a la que pcrt~ncc.ía 

c1 dcporti.vo; c1 di.rector cst.aba en comunicación dl.rcct.a con l..;::a. t!Spos.a 

de1 titular de ln dr.¡x•ndencia y se cont"-Ó Cambién con el apoyo de 

gran nlánel""o de famil.iar-cs de funcionarios de 1a mls~. 

7.- Coordi.nación y comunicación de 1os Equipos de Sa1ud (médicos,. ~icúlo

gos y trabajadores sc,cialcs). 

A1 abrirse e1 a1l>crgue existió poca coordinación entre psicúlugos,. 

voluntario..q y <.lamnificados,. pero .a1 po::L.Sil.r del tiempo los primc'!ros 

fueron coo1•din.:lndo y clnbornron progr.'"11'naS de salud 'bc:'!ncficio d('! 

los d.."U1U"liC'icados. Se 'formó un equipo de psicó\..,gos encar1::.rados da 

dar t.crapias individuales y grupal.es 

y·públ.ico en general.. 

los residentes del. _ albergue 

Las educadoras se coorcUnaron entre ell.as y se dedicaron a. trabajar 

con un bTUp<> aproximado de 40 niños. 

A partir d~l d{~Uuo día se aplicó un p;.oc(tt.llm.it?nl.:.o de inducción 

de decisiones el que 1os voluntarios fueron coordinados por los 

psicólogos. Los damnificados se integraron en grupos de 10 ¡x•rson.;i.s 

y escogiera~ e11os misnos a su..q representantes. 

8.- Programas de Educación pnra 1a Salud Dírigidos tanto a.1 Personal 

como a l.os l{csi dentes. 

Cu.nodo el al.bcrgue SC'.: abrió a.sístieron los mt";dicos y p."1.S.tlntes 

de medicina. para n.tcndcr cnfennos y aplicnr vacun.."1.s danUJ.iEicndos 

y vol.untarios,. con el objet.o de evitar c.~pic.lcmías. 

A t1•avés de los medios de coznunicación se d.icrort rccumcmclacioncs 

para evitar cnfcrmc.,cladcs. g.astroint.estin.al<,.s. 

A partir de 1a st';pt.ima scm .. '"lna se in.teb"T"Ó la coor<linnción de educación 

Para l.a snl.ud. Como rcsul tado,. se prcsent.aron a partir de c.....;;n f,~h."1. 

en e1 all>crb'UC terapeutas fruni1iarc.~s, pcdabrogos,. nK'""<licos y p..o;icúlow-.>s 

que querían imp.:art.ir <:la.st'!S a los clamni ficac.los. (L:l lhl. fa.""1;_"',jc.:l. y r.ul;t!Jo1ali•~ .. 

\'tr S\ rr.;-xJrt.e ~••ne\ t rnh.-rjo n.•.al i:J'.¡11:h c.lt! oi.'.iÍ .-:1"'1 c.~~ vi!-il..tl"> <'$\ ~~1 alh:!S"';"-'111.!). 

9 .. - Políticas Rr.s¡x"Ct.CJ al Acop.io y lb:•di~tr.ibución dr. Recursos !-1:'ltA~riales 

a Ot.ros A1bcrgucs con Menos Posibi1.iclacJcs. 

E1 a.11..>erbruc clc1 Deportivo ttaCicnda fue <.le acopio y rctl.ístribuclún 

de rcc:ursos mat.eriales,. por"quo ahí 1.Icga.ban graneles cantidnde-~ de ali~ncntos 
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y ropa <p.1c 11 a su vez 11 eriln rc¡>articJas entre los dmnn.if:icados 11 -t'~l alrr-1ct';n 

y redistribu.ic:los 11 SC,brún f"uera el c.'l.so. 

Est.as acciones <Ir. rcdistr.ibución poco co1locidas y l")()r ello 

hub1cron quJ.cnes 11 si.n contar con prucl>as concretns 11 ncusaron p•Íblicamcntc 

(en periódicos como Uno más Uno y El Nacional.Pal. enec,rgado c:lel alber~'UC 

de estar robando y vendiendo los alimentos que 1leguban al deportivo. 

10.- Accione:?...<; que renn.i tan Obtr.ner D•:at-..os de los Rc:~Aidentcs del AlbPr:-,'lir 

que P<~rmitan l.a 'roma de decisiones. 

A todos los damni.f"icados del Deportivo IL.1cicnda 

l.a Cédul..a. <.le Ident.iC:.iec,cJ.ón de Residentes. (V~r .nnr.xo). 

11.- tJna Estimación de la Capacidad lWal Uo1 Albr.ri~uc. 

El albe••b'\..lU de rcf'P-rcncia fu<~ lUlO de los que contó 

lcS aplicó 

instalac:ionc-s 

.nc.lecuadas para ayudar a los da.mni Ficndo.s. En c:'!stt'! l.ugnr l.1s c.ancl1as 

de básquctbol y c.~l .nuditor.io f'~ro11 ut...iliz;ulos como dorm.it'"orios; ta.mi>¡,-:,, 

se u...c:;.aron el cüincdor y la coci.na para preparar y distribu....i r .o.limcnt.us, 

m.icntras que los b..""1.iios f'ucron puestos a disposici<jn de los .af"t~ct.•1tlos. 

Los primeros días postr.ri ores .al temblor el t:?.mnasio también tuvo qur. 

ser habili.l:.ado, pero cuando fueron mandando a los solteros .'l otros 

al.bcrgucs, permanecieron unas 400 ¡>ersonas. 

12 .. - Rcglanu~nto de]. Personal de Base y Voluntario. 

Al princí pi o SC' nrgani z.¡::u•on J grupos con tareas clurmucntc ~-~t.u::>lcci-

das: 

a) 20 personils so dcdlco:ir·on .a selccc:ionn.r · rop,, .. 

la. dirección habío:in l1echo lo mitwno el primer día. 

Los psicólogos du 

b) 20 educador.as y auxiliares 

tinada8 a los nifius. 

trabajar en tareas cducatlv~ t!c·~ 

e) Los emplt.?aclos dr. cocina se c:Jt~tl.icaron a. pr.rpa.rar los ali .1nr:nto.s. 

Poco antes de que Jlc.~g-nran los empleados al .o.lbcr~ h:1b.ía 

formul.o.do un.1 lista de acti vic.lac:lcs por realizar, mismas que se habían 

agrupado por áreas de rcsponti:'l'>¡1idad. 

El cüa 26 1os p;,.icólot:,.ros y voluntar1o.s forman grupos de trabajo 

en dos turnos: de 10:00 a. ll:OQ horas y _de 20:30 a 22:00. 

"Oct. 1985. 
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13.- ·enn..~les de Comunicación Oficial.es que Proporcionan. Información 

y Or:icntación para 1os Residentes. 

En e1 .al.bcr{:.'l..le se mantuvieron mesas de at.cnci.ón a _damnificados 

por pnrt:.e de l.a f'TSE,. c1 ISSSrE,. St..-<luo y var.ia.s otras dependencias 

of.i.cinles c¡ue pretendían orientar y captar información para iniciar 

acciones corrcrtiva.s. 

El 21 de septif!'lnbrc se rca~izó una junt.a en l.a que se trat.ó l.a 

forma en que se debería. coordinar l.a. reanudación de 1.abores el. l.unes 

23. 
Por su parte,. en l.9s paredes de1 dcport.ivo se pod.:ían ver cantidad 

de fotografías y anuncios cJc personas cxt~aviada.s. 

El 1n.iérco1cs 25 se cf'cctu.aron cntrevist.ns índividual.es con l.as 

personas del albergue, emp1cado.s y voluntarios con el. fin· de dar a 

conocer el. sck"Vici.o de p.sicologÍa y determinar 1.ns inquietudes y necesida

des de l.a congregación. También se colocaron c.artu1inas para ub~car 

1os lu.:,.~res de l.a atención psicológica. 

14.- Un IU!glamc~nt.o Mínimo de Convjvcnc..i.a de .los ltr.sidcnt".cs en el. Alberh'l.le. 

Con 1a ll.cgad.a de l.as educa.duras se ·inic.ió- el trabajo con ].os 

ni.nos; invitaron a 1os pcqurfios a las canchas de Uás qctbol para trabajar 

en tareas cducatJvas y rc.~rcat.ivas. Al. tercer d.ía empe7...o.ron a real izar 

d.ibujos ].os niños, lo que pcrmit.ió estructurar procesos tcrapéut.icos 

correlativos. 

A p.."1rtir del décimo día se trató de Propiciar la organización 

de los al.bcrgucs a través tle 1a ccl.cbrac:ión de reuniones con todos 

los adultOs, Ihlra formar grupos de 10 personas en donde se trataran 

problemas de interés comunitario. 

15.- Un..-i Planc.ación de Previsión de Necesidades fluman.."J.s y Materiales 

de1 1Ubcrguc a Mediano y 1--ir:,-o Plazos. 

El'" primer día después del temblor, rniles de voluntarios ofrecían 

sus servicios personales, conüda, agua., y todas 1as formas iniruagir'4-:ii>lcs 

de ayuda material a corto plazo.. E1 di rector dc!1 deportivo .a:,rradeció 

e1 ~st.o y llf!S pidi.ó que sr. organizaran p."lra pcx.lcr sc:..,"Llir L>rinclando 

esa ayuda con 1a 1u.i.sna .int:.ens.idad durante un t:..icmpo más prolon_"Udo, , 

~..n re1ación 1os prob1cmas de 1a rccuper~ción d~ 1a tr~~dia. 
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16.- Espacios y Equipo para Servicios Indis~blcs (lav~do de ropa. 

utensilios de cocina. e1~boraclón de a1imentos. almacenam.i~nto y conserva

ción ele los mismos. entre otros). 

El. albcrgur.: del deportivo ll:icicncL-i cent.aba con la mayoría de los 

serv.icios; tenía una cocina .apropiada. Se contnba tambi.én con una 

lavadora y una tc1cvi.si.óu que había regalado una dama influyente para 

la distracción dC 1o~ afectados. 

17-- De1:imitación de Arcas de Acc~-So para Residentes y personal. 

Los drunni.ficados del. albergue tenían acceso a casi tod.."ls las áreas 

de1 deportivo: dormitorios. gimnasio• cocina. comedor. baii.os, cxplan.-idu, 

cancll.3. cJc tenis y de í"utbol. Con e1 p.-'.ISO de los días se delimitaron 

~as .árc.~as en 1as qt.tc .los albergados podían estar para cv.itar la formación 

de malos hábitos {algunos jóvenes uti.li.zab.-in las canchfls de futbol 

p.'1.ra fuma!'f. mar.ihu.ana o para 

control sobre ellos. 

a sus nnvias) y para t~ner ':11'1' m.'.lyor 

18.- Espac.ios para Usos Múltiples con- Base ~ lrui Nccesid.ados de Servicio. 

de Asistencia, de ticcrcnci.ón. 

Tal y como se señaló con anterioridad. c1 dcporti.vo contaba. con 

cspacl.o suf'icicntc para ~a cobertura de las necesi.dadr.s dl'?1 scrvicío; 

este 1ug.nr cx.lstía pcrsona.1 que .:itcndi'.a .los damn.ificaclos como 

crün los vo1untnrios, psicólogos., educadoras., trabajadores sociales 

y médicos. 

U.-'1.bÍa canchas de tenis. frontón. futbo1, vo1ibo1 y un gimnasio 

de b<>x pa.ra practicar activicla.des recreativas .• 

. 19.- E.st.nblccirn.icnto ele llor.nrios para la Uti1ización de los Espacios. 

Si bien los drunni.fícados só1o pernoctaban en el .nlbcr~71.le. ya que 

durante el clín s.a1ían tratar de arrcg1ar los mú1t.iples prob1ctn.as 

que el sismo 1cs hnbía dejado., eran i.nnumcra01cs las personas que acudían 

din.riamcnto. a 1as .insta.1.nciones. El. albergue estaba 1111.'!no las 24 horas 

dc1 día., que no cxl.st.ía un horario determinado para utilizar 

los espacios. 

207 



1 

20.- Pri.vnc:id.1.d y Su.:,,.ru.rida.d de los tWsldcnt.<~s .. 

En <:u;l.1quier l.u_""nr es na.J.Y dif'!ci1 lograr la ¡>rlva.cid.3d de 'l.os 

<launificados debido al grnn núinero de t'l<'!rs.on."ls qu<"l acucb•n «~ bus.e.a 

de rcf"u.gio, pero nfortuna.damcntc laS UiS.t:UAtI.b~ - db esta . · a1b&:rgtie 

pcrmiti..a.n. cierta privacidad. después de ver lns c.ondlciones de vidn 

do 1os d.amn.ificndos, el diM'Ctor decidió crunbia.r las mc::sa.s de info~ci.:in~ 

para dejar un espa.c!o c:Jtelusivo pa.ra. .aquc11os nlbergndos que ~t.übnn 

todo e)_ día. en e1 a1bcrguc. 

U. ORGANIZ.\C10N INTERNI\ DEL ALUERGUE DEL DEPORT1VO . 

1.-Un.."L Organización Míninla 6c los servi.cios quo se Ofr~en n Rt~idelltes. 

;El albergue proporci.on:..b.n a. 1os refugiados los si:,"\.li~nte:> ~rvi.cio..-.;: 

a). Dorm.itor:ios: cxistí:in. horarios de ¡lC:MUanc-ncin. en lo...oo;. dortt!-Ítorios~ 

en c11os convi.ví.an f.a.mili.as y mujeres solterna ·por una 1ado y soltc!'"OS 

por·ot.ro. 

b) Sanit.."trios: 1os c:lrunni.fieados ~xprc.s.--.ron ·su ma1estar por e1 m.."'l.l 

traeo de 1os enca~gndos del 1~..rar .. 
e) 'VoluntarJos y personas que 

1os albcrgn~os no~ificaron e1 
personas que l.os ntcndicron. 

prcstn.n sus scrvicio.~H sobre Cate tem.."'\ 

~rnto agl*Csívo y dcs¡x>tlco dC algunas 

2 .. - Unn Asignación Precisa de las t~sponsnbilidades p..-..rO. cada Servicio. 

R.ccayenclo las Funciones Susta1it.ivns de rcspons.'l.bi1id.."'\d en e1 ~r~no.l. 

de nnsc. 

Como ya se dijo antes, a1 cs.npezar. a or~nizarse c1 albcr&,.l\J.e un 

gt--U}.10 d"' voluntario.~ y pcrson.nl de base so puso a dol.~1ar ropa y .n seleccio

nar medi.cin..1.s, rni<~nt,ras qur.- ot.ro üpoyó las labores de cocino.. y un t"r.cr.ro 

se <k•dicó a. las 1.:d.Jor1~s d<: l _i inpir.:z:.o... 

Los psicólo~"Ds, ~r su parto~ couir.nzuroiia or~nizar t"<"tuli<.>1"\C"S 

con W:unn.i f'icaúos p.-.rn conocer" su situación y ~r .. "l.yudur n los qua 

1.""Cqu.l ricra1\ era.t;.anúcnt<> 1>Si.ce>1tig1co. 

3.- Una DcC.iniCi.ón de llorur.i0$ d<'l "ios Di ver~ Servicios .. 

l>or dp;cisi6n do1 titulnr do llaci.<".rl.da• el albcrgu.a estaba abi~rto 

durante 1as z4 horas en 1os primaroS cUa.s de emnrgcnc.i..:1, por con.aisuicntc 

tanto 1os servi.cios méd.ic~ como lus de :informaci..6n tenían turnos e.ID 

t.odo el. Uía .. 
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Los damni. f' j cn.dns podían fX"l"Utancccr • <"'n el a 1 bcrgue 1 as 24 horas 

diarias inicialmente, pero f'Ucron ello,, misnos qu.iencs .dieron 

su oport.un.ldad e1 establ<~imiento de un horario fijo. La. mayoría 

funcionó d«~, 8:30 a 22:00 hor;is, hasta que el albt.!rb.,_..r. se cerró. 

4.- Una. Ot!f.inición de Funciones del 1 .. cr.sonnl Respon-~.ablc. 

El dircct".or UC"l ;1lhrrg'l.1C m.,.ntPnÍa crNiu.111.icación cli1""C.•ct . .1. <•1 

~ ch Servicies Scx:.iale:S de la Sría., 1n.icnLras RA ar..~ q::r.:rAtivan:nt::e cP.l 

ftu1c.ionc"Ullinnto dr.l mismo,. era el ¡,,-•rcnt.e t,.rcncral dc.~l cst..ab1ccim..irnt.o. 

Los psicólogos .intcgr.arc>n un ~11po terapéutico, con un coordinador 

y dos obscrvn.dorir.s, p."J.ra 1.n atención de lo:S drunn.if.icados que _n.sí lo 

requirieran .. , mi.<!nt:.r.a.s que c1 ¡w.-rsonaJ administrativo y d<~ interuk!ncia, 

c?ntinuó con sus funciones acostumbradas. 

5 •. - Una. Distribución Equit:.at.iva de l.as Tareas Entre c=l· Pcrson;•l. 

Las tareas r<!.:ili.zadas estuvieron distribuidas en f'"orma equitn.tiva, 

contiindo..-.;e tanto . con person..""ll dr. base corno con pcrso!).31 traído de la 

dirección y c1 versátil vo1unt.arlado. 

6.- Una PlancaciÚ1"1 de lk>rarlos de Trabajo en Función dP. las Ncccsidad~s. 

Como dijimos,. p.:isados los primeros d..ías, fueron c:•.stablit-eldos horarios 

de funcionamiento de Jos servicios del albergue .. 

y e1 voluntariado tenían un horario de 9:00 .a 

a 17:00 .y d<! 18:00 a 22:00 .. 

El m-:upo psi co] cjgi en 

15:.oo hor.:is, de 1..i.:00 

Por su parte, las educadoras,. c;...ienc:s ~i.bían sueldo, trabaJ;•ban 

las 1naí\."J.nas con los niiíos. A p.art.ir del 27 de noviembre se C:!.stal>l~-

~icron hor•arios para tomar alimentos: desayuno de 6 a 8 horas, comidas 

de 3 a 5 clr. la tardo y cen.a de 8 a 9! do la noche. 

El. scrv.icio de información funcione> las 24 horas durante las primeras 

semanas posteriores a la catástrofe .• 

7.- La Dcf"iniclón de Func.ionC'!.s y la responsabi1id.atl de Voluntarios. 

En c1 albrrguc se utiJ.izó para estos fines la cédula e.le idf"!nt.:ificaclún 

de los part.i.cipant.cs en c1 tr.:ib:ijo vo1unt.:irio. Las i>ri;.~;nl:1s vulunL;1,•i;1~ f'u.,... 

roÍl .nusc:nt.;Índosc dc::=.tJl.U!!'> de 1;1 !:'a:;.c..: de CIIlLH"""~""C!OCia; SÓio ..S. p .. ~icr ... lug.a--. ori:;i

n;ir1ins. de~ 1 a. UNA:::.,. r11l~ron·· 1., .... qur. ¡~rm:Uu!C:Í(?ron mÍi.s t"" i r.ir.po lo:;r•:u1dn !"or·rn.1r 

un equipo pcrmanc!ntc hasta c¡un c:n1·rc"1' el :1.lh<!rguB. 
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8.- El. Contro1 de Ingreso y 'Egreso de Rr.cursos Materia.les. 

F~tc control fue n-..ali7.aclo por el director del albergue y el coordina

dor del mismo; es imt><>rtante :recordar que el deporti.vo ai"ió también 

cocno centro de acopio y recUstri.buci6n da recursos materia1es. 

9-- E1 Contro1 .a1 Acceso a los Recursos Matt~ria].es. 

ID. control 1nicral l.1cvado a efecto por el di.rector y e1 coordinador 

del. centro, f'ue cedido postcriornK....~te a1 representante de 1os damnificados 

c:n. un proceso de 11.aul:.Obrcsti.ón". 

10.- F...l Contro1 de Ingrn.so y ~""rcso de los Residentes a1 Albcrcue. 

'- Cuando se abrió c1 albergue no h~ ningún contro1, pe~ después 

e-... tablcció .el rcglantcnto siguiente: 

.a) llotnbres solos t'!n donn.itorios separados. 

b) Fichas de idcnti f'.icación para todos los al.bergados y los t¡uc 

tr.aba.jaban en el dc¡x.irti vo. 

e) Crcdcncia.1cs con f'otobrraCía par~ el acceso. 

d} Dloquro d,-1 acceso a g<"!ntc extcrnn. (Esla.s 1:111 .. clicln!'-' tO!lli\l"Oll. r•aíz 

ü•l ircü.b·1t-i~ cb -~i{ .. n. ~-.iJ:l.L h.""Ci..a. 1sn d.~ 1 .. .s a~l.;Cr¿¡Jdas. \ei• c.n.=os en c1 a~). 

11.- El Cont.ro1 de Desechos Orgánicos e 1.l1org•lnicos .. 

Al CSUf>'C'Zar a f°LU\ci.onnr el albrrt,,.rue so proyectó 11<"Vnr a e.abo un 

control rSericto de dcsecl1os, con e1 objeto de .impedir la prop.ag.aci.ón 

e.le enf'crrnedo::idus g-.istrointcst.in.."llcs; 1os diversos est.il.os de higiene 

crearon con.f'l.icto r . .ntre 1o.s .albcrgaclos _en un principio y 111.i.ls adc:1ante 

l.a sucit!dad y c1 dcsor<lcn Cucron utilizados como formas de agres.ión 

contra la .institución y t~l los ntlsmos. 

12.- E1 Conc-.r-o1 en la Administración <ir. Psicof'ánnacos. 

Los vol.unt.arios clasificaron las mcdic.inas y las repartieron, 

hasta CIU'; un j'ovc._•n de 17 afias sustrajo t.jras de un sedante para tlrogarso .. 

1o que 1.c ocasionó una. conmoción ccrubra1. Detide entonces el coordinador 

ejerció un c~tricto control sobre 1nutlicainentos .. 

13.- La Identi.ficaci.ón y/o Control de Residentes 

si.bles. 
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Fur..ron 1os propios d::unnificados qu.it"lnns so11citaron que 1os enfermos 

tuvie1·an donnitorios separados. en donde se contara con atención mL';Jica 

1.a.s 24 horas. .. 

14 .. - Una Plnncnción ,t\.drcuada. de 1o Al.imcntos .. 

,\.1 prlncipio todos los a1bcrgados .se conEormaron con tortas, pero 

el pasu cJ,~1 t.lnn¡>O . comenzaron a protestar y a exigí r a1i.nll!nt.os 

ca1icntcs y 1-,rc¡>arados de modo higiénico.. También pidieron alimentos 

especia.1cs para los n.iiios, sin picante y s.in grasa. 

15 .. - Un Cent.rol de Agua Potab1,~. 

Se cuidaba p.,rticularmcntc e1 1íqu.ido, debido a que en 1a mayor 

p.-irtc de ln c.lclt.~gaciún en donda se encuentra e1 dP.portivo hab:Ln 

su:in.inistro de dga.a.:1 .. En lu,c::n"'-"S c:ucno Tlahunc:, Xnchimilco, Milp., Al.t.n y 'J'falpRn 

ro k1bí."1. .-a1.'.l y. el ,.'"JOJU:lcto .s.u"" h.-hí.."l si:.b frac:b..rahy en d::::rJ..'s~ ~ ~í.a .. · 

16.- La l.dnnti f."ica.ción de IU!sidcntt~s quH l-:cc1u.1cran Ayuda Ps.icoló~ica. 

E.n. el albc1·guc aplic.."1.ron cu<?stionari.os para la detecci6n do 

este tipo de rcqucri.micnto..;. (ver .apéntli.ce l) 

17 ... - J..a 1 den ti C j c.~j ón do Ncc:e.sj dadcs qu.u 1-tcqu icr.nn AJ><>Yº o As<-soría 

Técnica para Conocer su Situación y/o su Problema Laboral y de Ví.v1-cntla. 

P;,ra mayor infnrm .. ,ci<";n, ver CA!dula d~~ .Idcnti fi.cación dr. Residen.tes. 

&:~ co1lSidcr.a necesario que se re.alicnn acc.loncs tendientes 

los sigu...ien~r.s problemas detectados en person..-"l.1 y residentes. 

I.II .. DE LOS ltECURSOS IWL\.'lOS .. 

resolver 

1.- 1~roe . .:un.ir.nto F.ísico y Psicolúgico del Personal que Labora r.n el 

Albcr~e .. 

En la ctnpa de <".fncr~~ncia los 1n<1dicos, rs[><-"'C.ia.listas y voluntarios 

tuv.icron sob1"CC~rga de trabajo, ¡>l?ro consecuentr.mcnte organizaron 

turnos divursos para cada un.a de las brig.ndas, para evitar que un.a 

sola {>d'rsona .ntcndi.era el alber(;Uc durante todo el día. E1lo se hizo 

porque a1!,."Unos voluntarios 1uerían pennanecur todo el día en c1 deportivo, 

Cn detrimcnt.o 1dé ~u salud tanto física psicolc?og::lca .. 
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2.- Pcrlst.cncia de Formas de Qrg.;,ni2.4lciún y J\cciún 1.nr.f'ic..-icr.s p.;:¡ra 

Afrontar 1a Si.tu.o.ción de 1os D.cu1Ulificn.dos. 

No hubo persistencia de form..:as de organizaci6n incC°íc..-ice.s por 

e1 sirnp1c hP.Cho de quP. no habfa nirtg1jn progrccuna ((lJC dijt,ra 

afrontarº una 8Í.tU.."'1CÍ<;n de P-tncrbrr.ncia ilntc un desastre de este ti.po.T0t:lo .'!OJ 

principio era dcsorg:1t1i<r.ouJt,. 

3.- Resistencia Marcada a Dclrgar Fu11clon<"'...s o Respon...c;.,bílicL-ades. 

Inicía1njC!ntr. el clirector y r.l encnrg.-ado no qu<~rI:1n d.r.J~gar f'uncionrs. 

pero a raíz de problemas surgidos con los albergados. t.lecldi<:ron con.sidc:""r.-ir 

1a. opinic;n de; 1os p.._~ic61o~JS y pro.novt~r Ja n.ut:.ogr-sti<)11 de.' los rri.Sídcnt.l''!s. ·. 
4.- Tc~ndonci.a Marc:uJa del P<'r.sun.-il de ;tos All>r-r¡~ur.s a. A..,.unú r t0<.L-is. 

ias Activid."1.dC.S de-: Organizaci6n. M..-intcni1ni<"'nto y .SC-rvicios• Irnpidirndo 

• l.a Part.iclpaciún Actl.va. do J{r.sidcnt~s. 

llurantc el primer mn.s e·l v0Jw1tariado rea]jz:ó e.o.se> tocias lns f'WlcicJOf~ 

de1 albergue,. mi<!nt.ras CJlU'! Jos cL-i.uudf"ic:ados se dt•dicn.b.<1n a so]uciori.1r 

sus prob)~s de habitncíún y cmplc~o. Las educadoras cxtjrudrn su 

p.ape1 dr. COS<'!i'l.Lloza al cuJcJ.:ido de luf'antes cuyos f'ami]i.ares no pod.I.an 

lle"'.'ar1os o tenerlos todo c.1 dío:i ·cOnsihro• 

5.- El Patcrnal.iNnc> c¡uc X.1c.1ucr- a l.a Dc..~pcnd<?1lcla Soci.-i1 e In~lvldl10:1l •· 

Generando Est..o.dos Üt!pr1,si vos. Devaluativos y Conf'l ictos 1.nter¡x.,rsonalt!s. 

La 111LJ.gni tud de 1.'"1 ayuda n..'"Cibida jnicialrn<•ntc hizo rx-:n...~r a Jos 

d;.unn.i t'"icados c¡uc-: ]as autoridadc-s les resol verI a.n tanto su.e;; prol>J <"nas 4 

h.abitacion.alcs comu laborales y que el a1bt:-:rgur. est.aría abicerl:o h .. '"lst . .;1 

que todos tuvlr.ran lUl 1u.g.ar a donde ir. Pits.adu c.,l tif"'!Ull><> ~ di••rc>n 

cuenta que esto no más que producto de .su f'ant:tsía y CU1l1t~nzó el 

re.sentimiento }mela l.as autoridades y 1.a depresión y la angusLia al 

pcnsnr en el. Cut.uro. 

6.- El Dc!?icicntc Manejo de las 1·olnciona...'i Humanas que Or..igin.a Frccurntt!.o.¡ 

Fricciones Eut:.re y Dentro d.,_ los Dií"crcnte.s Niveles de Pob1ación ch~1 

Albcrt,,.'Uc: Personal. de Base> Vol.unt.ariado y R.esídc-ntcs. 

El principal. problcm.a que! se presentó f'uc la f'alta de conzunicn.ci.~n 

entre .albergad?S y autori.~dc....; 09 en relación directa con la inccrtidwnb,~e 
en torno al tiempo de duraci.Ón del f'LU>Cionam:icnto dc1 albergue. 
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Asintismo. tnnto e1 person ... "\J volunt.-..rio como dt• ha-..c ,...-fi.a]arun 

. el trato ~spótico y agresivo de algunas person:l!"i <?OC los nt-rndí.i.n 

y las ilm!P-nn:r-'"U'; abiertas o v~lndas de expulsión del. u.lb~rguc si dP:n'K"rra.ban 

su inconformidad .nnte los servicios prt-.stados. 

Los d;unni fíen.dos do inayor pt?rmancncia en e1 albcrbrue tarp:x:x> ~ 

buenas relaciones entra sr. porque la llJ.."J.yoría pcrtcnr.cía a dií'e-1•t":nt.es 

colonias y no se conocían o porque algunos se cruían que ~ran ele una 

cl..nsc social superior a la del resto de los rcf'u.gia.dos. 

1.- La Const..ant.e Movilidad <W-1 Personal de Blisc y del Voluntariarlo. 

Originando Falta de CoordinaCión Entre Ell.os t-Usnos. -_ 

tanto e.1 p.•rsunal de ba.."'i<ª como 

el · voluntarJo. no se cambiaron de un lugar a otro .. Si al p1•incipio 

no hubo coordinación se debió a que c.."lsi. nadie sabía cómo dt--bía. de? 

afrontad.u, l.a situ.."1.ci6n ele dr.sasere vi.vida. 

IV. DE LOS ItESIDEN'rES EN EL Al.UERCUE l.US PllOBLE .. "lAS y A.'fl.:'Sl"ES llE ¡;,,\Llll> ;.u-::-.; r .. \t.. 

1.- Pronú.scuidad. Si dcf'.inimos prnm.iscuJd"l.d comu "la mezcla, conf"usión 

o unión carna~ que se ef'cct:.úa inilist.int.ainr.ntc entro W"\ brz-upo de' incii viduo:-.. 11 

pod<•.mcis rc.~C'nr.i r q\1e r.n el alherb7Ur. sc..., dit.,ron alL'l..UU>s casos, como siJn 

los siguicntr.,.s: 

a) En el albergue hn.bit.nba tU• brrupo do júv~nc.~, m;Í.s o 1ncnos raum<·rosos, 

quo se podría clasií".icnr en volunt.<irios y 11 revcnt.adus 11 • 

que eran 111inoria, oc habían gana<lo el aprecio f:."rU(h"l.1 por su ilCtividact 

Constante, mientras qu<! los sc:'gl.m<Jos no part.ici(">."11>:1ri di r<..-c::t.anu•.-1tc 

ninguna de las acclon~s, s<~ <LiVf!rt.ían l'"l.1.idus.-unc":nt", J1ast.a alt.as hora>¡ 

de la noche y se les a~us;aba de .inr.l11·ria:., en c:o1uh1ct"as im¡>ulsiv.;1.~ como 

ing¡.~r.i r al.coho1, í"um.ur nw.ri.ln1an."t. y rBaJ l z;u·o.~ a.i.k::t:.as c~a·t~l- i e.a~ el .an<ft•st. i "4-""1.S.. 

b) Algunas personas, sobrr. todo jÓVf!nes, D:,,.Tcc.JÍ.nn con r.xhil>iciunHs 

sexualr-"i, act.ituclcs quu pueden considerarse nonn •. '"lles cuando so cucnt:... 

con pr.ivacía, pero qur. en e1 a1bcrgue c.leb<?n ser con.o;¡i<lrraüa.s como m.an.i L'ir.~

tacioncs agresivas. 

e) Se observó qu«'! un individuo tenía prácticas obSOC"!n.."l.s, ¡nu~~ t".c~nr a 

la costumbre de ''manosear'' a ];,s. mucl1achas y pedirles favores incli.sc.rct:.os. 

A1 conoc::cr:s.c est:.a situación, comcnz...~ron establcc~r reglas del 

fW'lcionam.icnto del albergue., 'selección de gente, g.,,f'et:o~ clt~ i<lcnf' i f'ic:sCÍl~n, 

mayor .&O:~"Ur.ic.Jad l:n los nccc&s, cte. 
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d) Las personas a1bergadas se encontraban a disgusto su situación 

debido a que 1as fí las interminables do col.choncs no ofrecían pri.vacidad 

a.l.gui'\a; por el contrario, se encontraban dunniendo a1 1ado de gente 

a l.a que no conoc!nn. 

<~} En el a1bcrguci c..~xistió una fruni.1ia. de jóvenes huérfanos que 

motivaba 1as fanta..~ías St-•xun1es de :Jos albergados,. en un. contexto 

de l.ásti.ma y compa.si.ón encubierta ... 

Uno de los n1t..1chnchos de 1a fnnúl.ia &:eneraba afectos de variada 

índol.e en .los micnd.>ros del albergue,. ya_ que era nu.1y atractivo y de 

carácter amabl.e, .a.un.que se mostraba tímido y retraído. Lns 01Uclu1chas 

l.o asciliabo.11 y las sci1or•as maduras lo protegía.o y mimaban; un 1nucl-iacl-io 

que despertaba lo sensual r..n 1a brente, tn.nto en hombres como en mujc~rcs ... 

2.- La Fa1t.d de Pa.rt'ic1pac~ón de 1os Res:identes Dentro de las ActbJid.ades 

necesarias de ttc.alizar en el. Albcrb'Ue,· FaVorccc<: 1.a m .• ,.rgin.ación, el 

Ocio y el Surg:i111ientu de Conf.lict.os, ~::at:.ivísiuo y Oposicion.ismo. 

Es de ~ctcst.aear. q11r. l.a C:alta de ínf'ormación y l
0

a consecuente 

i.1lC(!rtidumbrc re.i11.-int"• provocó c.~l surgim.ic.~nto e.le conf"lictos entro 

.a1bergados, vohu-it.a.rios y ¡>c'!rsona1 .de l.a dr.pcndenc;ia oL.icial ... 

3 .. - Apatía raaniCicsta en rcsolvc•r :su S1tu.ación. 

Jlub~cron dif'crrnlrs actitudes cnta-e l.os dalru'lific.ados, ya qu.e algunos 

mostraron íntcré.s 1Óg1co en la resolución de su--~ prob1csnas, mientras 

que otros no ge preocupaban por e1 particu1a.r; . l.a mayoría de 1os albcrga

dus esperaba que c1 ,gobinrno l.cs ~so1viera .intcbTalrncntc sus prob.l.cmas ... 

4.- Ocsiní"ormación dn Jos Múltiples Servicios a los Cuales Puede Acudir 

pára H.csolvcr su Situación (laburnl, h.abitüci.onal, cte.). 

Se observó un alt.u íntli.cc de .intr:u'l<\ui1idad de la población residente 

ante e1 d<•sconocimicnto de cuándo, cómo y <lúndc serta rc•ubic,¡icta. 

Los alt.<!rgados 1n..-i.ni fcst:.aron su cnní"u..~ión al desconocer tícmpo y 1ugar 

de su futura rc~ub.icación. 

En 1o rcecrcntc a l.a infonnaci.ón sobre desconocidos, varios albergados 

presentaron llllb~tia al desconocer el paradero y l.a condición de ~liares 

y ainigos .. Se i"nHt.alú un ntúdulo do inf'onn . .-'"1.ción c.!l cual expuso 11n cnrtc1 

f'otograf'ía.s y recados para c01nunicación. 
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IV. DE LOS RF.SlDE~'TF..S EN EL ALBEl~GUE. 

l.- Promiscuidad. 

Porlemc>~ d<"f"inir :1 la palnbra pr<-niscuidad "como ]a mezcla, conrusión 

o WliÓn cnrnnl c¡11r. se rf'c?ctlÍ.a indihtintamentc entre un grupo de ind.ividuos". 

En r.l :l]bt~rgi;H? dc!l Tlr-portivo JJ;¡c:ienda se dieron casos de promi!"i.cuid.nd 

como los sib"Uicnt.f"!s: 

a) En el n lln?rgue h•b i t.nba un grupo de'! jl;V•"?nr.s, m:'is o menos llLUIM'!roso, 

que :-..e p<>dÍa cl.nsif'icar t?ntre voluntario...., y "reve'!ntndos11 Los primeros. 

monorr.... clc~de lue:~, ~ habtan ganado el aprecio de los damni.f'icados 

por c:on ... ~tantc .actividad bcnt~fir.io Uel gÑpo; los "reventados. 

cambio, p.,rticip.nban el trabajo conn~nitario, divertían 

ruido-.-unr.nt:r. hasta avanzada la noche y .se les ncusaba de incurrir en 

conductas impt1lsiv;1!"i.• t.:1lcs como fngt'!rir alcohol, fumar marigunna y· real.izar 

junt-as. cl;1nd.-..stinas er1Sticas. 

b) Al.:_,'1.111:1s Pf?rsona~,, sobre~ tndo los j1"'>vr.nc.'!.s, ngredían con exhlhicioncs 

sP-xu:11c~. tales como l.L..,.,,,r ~it"?••n~ nu1y apretnclos, paso.ar.se sin c:nmisn por 

los p;1sillos, V<"stirsc y eJ,'!sveslir.stl cu.ri.ntfn. las· sei'5or:1.s•cstabnn hacie11c.lo 

la 1impi<!7 ... a. l?t.c. Est•1s :ic:titudt!'s hOÍ1 normalr.s cu.-indo SP. tienu prlvacid:1c.I 

p."lrn h:1cc1•l,,s, fX'!ro en <~l :1lhcr&'lJ<? ·r.n r.l que convivían todos, ~ trnn.."J.ban 

como agrt~SÍtlr·u•s ••l ott•n. 

r.) &~ t>b .... rr-vc."; qur. .-. 11n seiior 1-c.? g..istal>a im.1clul pl01tic:ar con 1as nn1chachas 

y tenía 1:1 cosLtunl>rc efe m.;111osco1r·l.as y J>o~clirlcs Favores. indiscretos. 

f'.!'->Lo .se J1izo de~l co11nciinic•11to pc1p11]:1r y así sH come11z~1ron a <!stabl<...-ccr 

las reglas del all><~rgtu'! :1 nivnl de! íunr.ionamicnto ·interno. 

el) l...as pcrs<>nas alt">4~r;;ad.-.s se t?11t~tJntr:1han a dis;,'l.lsto con su situación 

debic1n a qu~ ]ns cult·hu1-.~.s y colchont!s t'!n unas filas interminables no 

oFre~cían l.as f'ami ]_ias intiinic.l.,d :ilgt1na; .,l contr:1r.io, 1as personas 

.se -:u1contra.ro11 de rc¡>t,.nl:•~ ch1nnicnd1J al lncJo ch~ gt~nte qur. no conor.:Í:uo. 

e) En t!l albr.r:;t.u? existió una f':uni] iH de jóvnnes htu"?rf"anos que despert6 

las" f".unt;1hÍ:1~ ~nxuillns en b'r~ p:1rtc de lo .... 01lbcr~adus; estas f".nntasías 

í'"ucron cncubi<~rt.us en lo-. marcos e.le lo.• l:íst ima Y la compa.....,i6n. 

·Uno de los muc:hac:h•>s de la .t'amilia ~tne~raba afeCtos de divcr.s.a 

Inclolt3' en los miembros del nlbcrguc, >"ª que ra mu.Y atractivo y. de carácter 

:un-.'lbl.e~ aunque se mostraba t: únic.lo y rt"?traído... J..as muchachas lo asediaban 

215 



y 1a..s 5e1loras 1o prote,:Can y mimaban; muchacho que ~c~pertaOO l.o °'°.!!. 
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CAPITULO VTI: 

EL MODELO DE I!llTERVENCIO!'IJ PSICOLOGICA REALXZADA ~ Et. Al.BEi!GL~ 

En inste capítulo se plantea e1 modelo do· Jntcrvcnción psicnlógic.a 

ante el sLsmo de ~pticmbrc de 1985. 

a) Se resumen los ef"ectos psico1Ógico.._c; ·del. sismo.· 

b) El modelo de intervención p...c;i.co1Ógi~ dentro de ~.ndrt una. de l.a.o; f".;as•·~ 

dei desastre observadas en el sismo d~ 1985. 

e) La intervención do 1a comunidad psfquiátr.ica y p...;icoa.ru¡lft ir.n ton ..:L 

terremoto • 

. d) El rol.· del. promotor en s.-¡lud mental. como concl.usic)n 

de 1a intervención psico1ógica. 
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EL MODELO DE 

INTER\rENcro~ PSTCOLOGTCA DE:O.'TRO 

DE LOS P;l.Olll.f:\lAS Y AJUSTES DE LA SALUD ME~AL 

DESPUES DEI. TERREMOTO DE LA CD. DE :-tElCICO 1985. 

Los ef'cctos psicológicos de1 sismo .. 

Lo-s cf'cct:os dttstrlar.:tivo.s <le sismo de ~an magnitud como el. 

pro1on,::an con el. tiempo 

Un.;:1 de <~1 Jw,s. <I<" grnn importancia, es 1a que se ref'iere a l.os 

.t.·f'~cto-.. cfr "Descqui.1ibrio Emociona.1 y Mental." que puedr.n af'P.ctar a 

la . .;:; personas qt.u! vivf°!'n el .si~o. 

~sdc l11c;!Q. las 1~J>t; ... rc11sionc..; P.""Íquicas son mayores en 1as personas 

qatt! exp<!rimcntc-ua más dirc-c.-tmncnt.e los electos -destructivos clc1 Siniestro; · 

ésto r.s, nqau!1 los c¡u<~ c¡tu~daron atrnpadol"i, suf'rieron ht!ricfas :;;T""•"lvcs 

o levc-s, o q1.1e sobN..o:vivcn a .J ;1 pérdicla de 1a vicln de sus f"ami1ia.res, 

así c:-o.no lo C"JlU! Jl>er<linr•cin ...... 11 r.:ls..:i o St&s Í>i<':ru"'!..,,.,. 

E1 cf'c~cto de dns.:-c1ui l ihriu <!111<>cion:i1 y psi'c¡uico e.s t-nmbJV.n sr.rio 

ar:ucl los q11~ si biPn no lo suf'ri••ron di r·nct.nn~ntt.~, S<! vr.n af"nr.t¡¡cloN 

f'orm., por.,,.onaJ, t,,1 P-.; el r;1:>o..1l dr~ )os CJ'H.!' ~P Vt?n oblig;ulos a .abandonnr 

ho.~ar, inclusivr'l barrio o colonia. En sust:it~1ción .sim.ilnr 

cnr.uc~nl"rótn H'J.UCI los c¡111• pit"?rd••n su f"urnt•· dt~ trc~bajo. 

L.:.i.s 1X!rsfJ04l"i q11f• no I1ótn c.,.t1Criclo ni JH°!rcJicfa.s htun.an;1'i ni m,,,tr.rja.]t'!S, 

pero <111'.!' n!<p•·rimcnta.n la corunoci,)11 clcl Ce!n1>ux?no·, se Vt!rán menos af"er.tadus 

HO SU Pquj 1 il~rio ~nocion,,] y psÍquir.o, !>rro jndudablemc;ntc "participarán 

de un estado co1ectivo" dr.. inSc."'!g'llridótd y angustia en diversos grados .. 

Para que 1a pobln.r.ión rccur><"re el t..o:qu.il ibrio emor.ional y p.si'qoico 

en· c.sl.as cundici.nnr:s S•~ rCC]11crirá de tiempo, sin cnibargo 1:i. inse~--idad 

y angu .... t i;a tend~!r.Ín n i.rsc reduciendo en e1 grado en que se nonn."l1ice 

la vidn cotidiana. 

Es importante, sin cmbnrgo, qun tocios estén conscientes de que 

durante un tiempo todos los .'"1í"ectados podrán m."lnif'estar en su.._C¡ actitudes 

y conduct.'l.s los efectos nornLc"lles de e~t~"l cxpcricnci". Todas las rx~rsonas 

.afectadas requerí r.;.Ín de con1p~n.sión y en muchos casos de cuidadosa 

atP.nción p..'"1ra que, on caso necesario, r<?-Ciban atención médica o psicológi-



ea. 
Las s~gu..ientes consideraciones tienen por prop6sito dar a1gunas 

orientaciones para comprender 1o que personas afectadas 

.. psico1óg:icamente cu.ando un sismo fue de gran magnitud,. 

¿Qué l.c pasa a 1a gente cuando experimenta un fuerte sismo? 

1. - E1 ternb1or de tierra provoca en l.a persona que l.o siente /1 al.arma 

y an.:_"UStia por el. posib1e da.r'lo que puede sufrir su persona /1 su f'aini.l.ia 

o sus propiedades y bienes ... 

2.- El. tcmbl.or desencadena en l.as personas, una. sensación de in.seguridad, 

de desprotección y de temor a l.a muerte.,. que se m."lnificsta en di.versos 

grados de angustia que a su vez se puede exteriorizar en sudoración, 

p.a1pitaciÓn 11 re.sequedad de boca 11 tembl.or, pal.idcz, marcos, náuseas, 

vómito, tristeza acentuada o pánico. 

3.- Estos síntorn.as son más graves> cuando a l.a experiencia del. temblor 

se suma 1a del. desastre: derrumbe, incendio,. etc. En estos casos 1a 

persona además de 1os cl.ai1os f'ísicos, puede suf'rir dcscqui1ibrio 

menta1 serio que puede 11ega:r a manif'cstarse en estados inc9~tro1ab1es. 

En e1 conjunto de l...a pob1.nción 1a .sensación de inscgur!dad se 

acentÚLI. por c1 temor a que c1 f'cné:imeno se repita y se acrecienta a1 

observar directamente través de 1os medios de comunicación 1os 

efectos más extremos de1 desastre. 

Así., a 1a experiencia individu.a.1 de angustia, suma 1a ~l"Y'\.1.Stia 

colectiva y es cuando se presentan 1os rumores catastróf'icos. 

4 .. - En esta situación 1as :reacciones de las. personas son muy variables; 

a1gunas resisten e1 impacto con entereza y raz.onab1e ecuanimicL.-..d, otras 

dan sa1ida a su a~~tia con desconcierto, tristeza profunda, desrnayos, · 

cte .. En a1gu.nos ca.sos 1a persona parece descontro1ada y fuer.a de sí .. 

. S .. - Es común y nonna.1 que debido a1 imp.acto recibido 1.as personas se 

sientan impotentes y anhelen 1a cercanía y protección de sus seres 

queridos .. 

¿Qué se puede hacer en estas circunstancias? 

1 .. - Comprender que el.. miedo y • 1a angustia después de un terremoto son 

rc.accionc..s norrn.::i1cs .. 

2 .. - Entender a 1as personas y por ende respetar 1a.s diver.s.a.s formas 

en .que ca~ de e.11..as manifiesta angustia.. Cuando una de est;as . 
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conduct-a.s pu<~da si~ni f'jc;u-. un c.J .. 1ilu n l;1 pcrsn11."'l 

1.n q11r. procede es so1icit~""t.r ele il-unc:~diato .ayudn p....¡ict111.ÚgiCa e~¡>'"~ial iz..adól. •. 

J.- No crear ni propa~nr rumores iuf'1mc1adns. 

4.- 1\lUnt~nLar 1n comunicación y la u11ión dt~l. :;t"Uf>O o 1~"' f'.runil ia p."l.ra 

acrc:~cr.11tar 1a con.f'i.o.nz..-. rntrP- 1ns micml>ros. 

s.- Trntnr de vol.vr.r lo más pronto posible a ln nortTI..~l.id~~, n l>&1scnr 

ayuda parn 1n~rrilr1n. 

6.- Cf)l'ttprc~nck~r C?UC las alt••r.ar.iones cmor.:iona1es Y psíqui~.'-~',. 'Oonnal.mentC'!,. 

tienden a de:sa~rL~cr r.on el. l:.ic:m¡~. 

7.- Se debe .ser sol. idnrio y colnl>or;ir en l.as laborc"s de" tlyuclll;, rnscn.tc. ... 

y at"cnción a lns personas 111.á.s nfcctndas ya que esto f'nvnrccr. a. la 

rP.CUperación <IP- cqui 1 ibri.o persona1. 

¿t..>ué a.ltcracioncs f"ísir.as,. <'!mocion.."l.lcs y montnl.es pur.dcu ·presentar 

l.ns personas ntr.apad.n . .s en r.on"'"itrucciunas dcstr-uLc1ns? 

Estas per5onns pueden pr~scntar dc""li'ios corporal.es y ricSPqui 1 ihrios 

psico1úgicos que pu<!den ir . c].-.,sdc n~rT\..l&tia,. dcsc...,pcración y p:Ínir.o 

hnRtn p~rdida b
0

rt.L"'ica de 1.as f"acuJta<1c.s mentales. 

¿Qt1•': att.~11c:itjn innlC'"di.nt:.n se 1.os pu~c.lc brindn.r? 

Antes del. r'~sr..atc,, si es po~iblr., se 11!s deben. d.""lr l:a.s m.""lynrt-"'s 

espcrnnza.s y c:onf'"ianza de que lo vnn c""l ~·~.nc;ir con vic.L'"l. Dn."'ipt..l•-:....., clcl 

, - resr.nt•! p~5unt.aa•I.o la vi~ilanri.n médica y p-..icolúgic:a qtH.~ r~quier;a 

para 1ogr ..... r su co111plcta rcc:11pcrac:ión. 

¿t_>uú n1teracioncs f'ísic:as,. cruocion.alc.s y mental.es pu•:clen prc.s~~t·nr 

las personas que presenciaron Cl~mo JX"!rdi•"!ron ln vida s1L~ f"ainÍ1i.arc.-s 

o scancjantc~? 

Esta situación pruvor..ará nngusti.a y dr.scspcraci6n,. ·1as que 

m..'lnifestar.án de ncucrdo al. moclo de ser de C·""lfla persona y en clnri-os 

casos puec:h~ 1.1.c;,;~'"Lr expresar prof"undo de.sconsuP.1<> y rx'irdidn total 

de las f"nci11tades 1ncnt.nle-s. 

¿Qué atenci.ón iru1~cliata se 1us pUl.'!d~ l;rinda.r? 

Cuidar ele una persona, de pref'erencia f" .. -uni.linr cerc.:tnn,.. lo ;1r.ocn¡>aii1 ... 

todo rnoi.nent:.o y le :iyudo dur·.nnte e1 dua1o. 

Que pcrm.:ina.zca _en un a1b~r:.,.'1.tc si. qu_c~,, dusamparc°'do y' le prt•st"cn 

·.ntenci6n médica y P--.-;icol.ógica todo e1 ti.rmp-o que 1o necesite. 
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¿Qué .alteraciones f'!sicas, r.mocion.-al.cs y m•'!11talcs pt.u~dcn presc.~ntilr 

l.~ personas heridas y qtu ..... *'mc-i<.lnos? 

En eñtos r.:lsos en que la persona af"~tac.la t""Ccibió ;1dc11¡.'Í. ...... ~lr. da-

ños físicos un ~·..-111 lmpacto emotivo, tcndr•Í manii'c.....,,t:ac:iont.:•s e!'~ nn:~us

ti..n y· dol.or sc::.,r<u1 sr.n 1a brrnvcdnd du sus 1.esio111~s y un clescquil ihrio 

psicológico que pucc.la v:iriar de 1a an::.'rl._1stin cxcc:sivn a tri~te.,.0:1 prof'un

da y l.le~r a la pérdicln de sus f'nc11ltadr.s mcnt."llt!s .. 

¿t,.lué at1~nción inmcdiat.a SP. les puede brin<L"l.r? 

Trasl..-adarla lo JnLÍ..'"i pronto posiblP al pu<' ... t,:n t.lc prim1~ros ;¡.uxi 1 in.o; 

y al. hospitnl cnrrcs1x;ndicnte clondt~ c:;;r. le imp .. 1r..t".ir.á ln ayud:t. 1TW'°;dir.a 

qu:i.rÚr~--i y ~icol,),::.;ic:n hasta su rc~cuperación .. 

¿E& f'recucntc que '"º lns person .. -is" que rnlnhor<"rl '"' l:1s ln:">oP1•s 

dP. sn.lvar.lCnto, o ate"!nciñn n\(!dic:n y que clurnntC nruchn t-i~1¡>0 Sí'" c·nt~r1•ntnn 

las más divrrsns f'o1··mas ele dolor y suf:imiPnto htlr.i.'"lnn, pN·~or·nt ••n 

dc.~sHqui 1 ibrios. f'ísicos y rnuK'!i_onalcs q11e sr. s1u11C"n al n[~nLnmíca1Lo f'í~icu 

excesivo y pu•~<lnn provocar c:i'ert-o clusc:nntr-ol. do· ~ns c-:apa<"'i1,!ndt~~ r.x•nln-

1e.s? 

En e~tos casos sr acon~ja 1.n suspensión innlC"dintn de! sus 01c:t: ivic1a -

dcS prof"c:sio1u1l<-'!S o dr. nyuda a los damni í"'icnrhJ""" y s11 t r~1sl.-ido •• t1n 

~ntro mécJico do1ule se 1r. brinc!rn ct1id;1dos, rt~poso y atrnc:i1;n. i:•":.r:ir:t. 

y psico1ógicn c~pccinlizadil. 

Es .i.JnportanLc r<'" .. s.a.1tar, qu.I..! si. en 1.a primera fasci c.!n1 tcr1-c:~::..~to 

1o pri.mordinl f'uc sal.var vidas entre los escombros, en una s..?:.!f.n1,ta • 

f'nsc, 1a prioridnd del~ ser n~P~\rar 1a vidn de ln>=o 1n;Í.s hr.r iclu ... y 

a.tender con prevención 1as Sf;"..-<:uc1n--~ or!(ñníc:ns ele 1os sohrcvi,.;ient t•s, 

entre los que r""Csalt.an in,.;uf'iciP.nc:ins rcna'lus a::,'"lldas pos-t.raur.l.Íl i<~.as 

y otra pat.ol.ogfa frecuente en c.. ... so de C"'...,-itástro.Fe de tcmh1orr.s de tir.1•1•a, 

como son 1.as 1,~sioi1es oculn~s por comprensión. 



"En cu.ante las seruel.as psjquicns, 1ns .institttciones de sal.ud 

deben esperar que 1os pacientes acudan a consul.ta, yn que 1a. 1..ituratura 

médica indicn que r.n estos ~.osos h:1y lUUl bnjn en ln demnnda de los 

servicios de s.."1.lud JTM"'ntn1. Anl<"' esto h.rtbrá c¡ue .idear una r.stratc~a 

que ha,gn cmc..'r~r· ln scn1ioc111t:\ necesidad de tcrapin :;ru.pnl. o indivi:

dua1; en ::;u5 combinaci•Jncs de tratamiento mc?dic;uncntoso o por cntnrsis 

entre los sub~vivient,,?s11 • * llr- I. Alm.,.-¡da Jlay.: (1985) 

Antn c:stas con.sic.leracion~---- gr.nerale~, a. continu
0

ación se presenta 

1a descripción del. mo<lc1o ele intcrvc•nción psico1ót;ica que os.e-unos dc~tro 

. do nunstr:1 p:1rticipn.ciún en el. alhe1·~'l.1c. 

Cnhc decir qur. e~te rnodel.o f'ur.: ndnptado y ~"1.pl icado [X>r a1,~;unas 

de 1as Instituc.ionr.s de Sal11cl ~kmLnl. Fue 1n A.P.M. qui~n di.stri.buyc) 

este clinwani., (ver di:1~rrama) que o:ul.n.ptrunos a ·nuestro trabajo y que 

las consider«.cioncs b..~sicas sobre 'los 

efr.c:tos P...'icoló:tir.'•~ en la 1><>hlaciÚ11. y su.' consíguic.~ntc• intervC?nción .. · 

Toe.las 1os punLc1s c111r. f"ucron expu<~stos <!ll c1 curso sobre "Intcrvcnc.i.ón 

en crisis" im,>:1rt ido por c?l Dr. Raynn.mdo !'\.,cíc,S el t6 de Octuhre de 

1985 para b1·igndi.stas e.Je la Far.11llai.1 ele P~icol_o:tín de 1.n U.N .. A.M., 

están :·est•:nidus e~ el s,j~u;cnt"c n~c¡11<~n.-1 .. 

Parle de e.st.:.c: mat:c:•pial rstli basado en ln coní"crcn.ci.att-- que i.Jnpart·ió 

c1 Dr. 1'ktvic1 Cr(•cn (Univcrsida(I tlc ~f•·l Avivi> Isrnr.1) 

de P.sicolo_;ja r.1 30 ctn ~cpt Ít'!mJ.>r•c'! de 1985 .. 

1a Facu'lt.nd 

Ue 1os modelos de interv<~nción 

crls.is q11P. M uti.lizo:-1ron. En é1 se· prcsentañ los dií"ercntcs tiern[>O!'O 

que"!' ocurren duranl:c c?l dcsnstre, el critcrió de lo que succ....,dc en el 

.ser hurn:1no ténnino...;. de rc!spucst.a psicológica, y 1a intr.rvcnción 

dctcrmi.n:\Cla nnt~ este cril:c•rio.. Es importante scii.n.1.:lr que este modelo 

f"ué dr. utilidad cuan.to in.turvC?nción sociopsicol.6~rica que 

jmp1.ic6 c1 alivio de! presiones, el. f"ouic11t"ar .0:1.~p ... "Unicntos nat!-ll"nlcs 

de parsona ..... y ayudarlos a pens.."lr y c1nbornr_, 1a distribución de ro1cs 

oc~ap.."l.cionalr.s qt.te 10:,,,,rro1ron. can:11.i•¿;ar la C!ner~Ía dP.1 momc.!nto clurnnte' 

~a rase de sol.icl.,ridad. l..a ch~tccciún de- l>••tolo~.-ra 1n.-i.s :Scvcr.;1 y Sil 

trnt.amicnto ·- t-11vo 1ugar en las f'c"l.SCs po-i.turiorc.s. 

Ln jnt•!rY<'!nc:ión psico1.6~ca tuvo diferentes nivel.es cl.asi.f'icndos 

~ Psicoterapin de csncrt..~ncla. 
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concluctua.1, con::nocitivo y cmoci.ona1; depcndi.endo de 1a fase 

dr.:1 desastre. 
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FASE PREVIA 

CATASTROFE 

FASE IIDIEDIATA 

·11 

FASE ~IEDIA 

FASE POSTEIUOR 

- --· ·----, ----·
·~~~,-::-:--::,-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--~~~~---~--~~---

CR:CTERIO 

PRESION - A'IENAZA 

DISOCIACION AFECTIVA NORMAL 
SUPERVIVENCIA 
(ALERTA YOICA) 

DISOCIACION - HisrERIA 
PSICOSIS 
ANGUSTIA 
DEPRESION Y CULPA 

MECANISNOS DE DEFENSA 
PERSONAT4ES Y FA'ITLIARE.S 

PERSLSTEN ELEMENTOS DE tn{CEN'CIA 

Y STRESS MEDIR AUTO!'o:Cl'U:A l."OICA 

FASES DE DUELO 

INTERVENCION 

ALIVIO DE PRESIONES 

IDENTIDAD DE GRUPO 
SOLIDARIDAD 

TRADAJO FISICO 

AGRUPA't:IENTOS NATURALES 

PREDOMINIO COGNOSCITIVO - ACCION 
CAPACIDADES DIFERENTES SEGUN STRESS 
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PSICOTERAPIAS SEGUN DIAGNOSTCCO DE CONSECUJ:NCIAS 
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MODELO DE LAS FASES DEL DES\STRE Y NIVELES DE INT&"l.\'ESCION PSXCOLOGI:CA 

LA FASE PREVIA Y LA" FASE "oE CIUSXS O CATASTROFE. 

Crisi~ Es un cambio repentino a una situación que requiere un. equil.ibrio. 

Cambio de1 desarro11o de 1as personas. 

Enfrentamiento distinto situaciones previas. (Enfrentar crisis 

del. desarrol.1o de 1a persona). 

Cambio brusco de situaciones de equ.i1ibrio, de fWlcionami.ento 

inesperado, -necesidad de ech.a.r niano de nuevos recursos-. 

Green da 7 factores importantes que determinan e1 factor impacto de 

1a -Catastrofc-. 

1) Aspecto de Sorpresa: No se está preparado pa.ra enfrentar esLa situación. 

Se da un pcnsam.iento sistemático (person..-is que se integran en sistemas 

que tienden mostrar egui1ibrio funcional. de sus e1ementos que 

retroa1i.ment~n para lograr un mayor funcionamiento interacción 

entre miembros). 

2) Factor de Novedad: Lo que cat...LSÓ impacto fue 1a novedad de 1as con.secuen

cias. Efectos y con.secuencias que fueron muy dram.1ticas. 

3) Situación de Exper.icnci.as Previas Para Atenuar el. Impacto: ~ 

de expcrienci.as previas. Se está expuesto a tenlh1orcs y se depende 

de 1a respuesta. (E1 segundo te.i1ID1or fue m..-'is impactante que c1 primero 

invo1ucr-6 respuesta org~ínica corpora1 • c.x.isticron más c.lcf'cn.sas 

que en c1 primero, esto debido a 1a experiencia que tenía acumu1ada, 

1as personas se J1abían 11 v.acu.n.ado 11 p.--ira responder automáticamente, existía 

:una desensib~l.ización con respecto a1 primero). 

4) Factor de Duración de1 E.st:Ílnu1o: Breve pero de c;ran intensidad. 

5) Edad de 1a Persona: Nivel. de 1a persona para organizarse. Es importante 

ayudar1os a incorporar y e1aborar 1a experiencia a tres ~ve1e.s: a) 

Co~itivo, b) fam.i...l.ia.r, c) individual.. 

Los niños .son 1os más vu1nerab1es. 

6) Con.secuencias l.argo p1az.o: Nive1 de Sa1ud Mcnt;.o.1. Pre-mórbida, 

mórbida antes del.. de.sastre. 
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7) Nive1. de desorganización socia1 previa antes de1 -~tre. Ni.vel.. 

de confianza hacia 1.as estructuras gubernamental.es. 

8) Manejo de l..a nuerte.· El.aboración. enfrentamient.o. 

,.,,---------

(

,/ El desas<r~- •\ 

en la ccrrunidad.' 

·,, ,,. 

DisrINTOS GRADOS DE AFECCION 

( 
... ...----......_____, __ 

Dailo \ 
Físico 1 

Víct irras ) 
'..,,principales.. // 

/_....-----~ 

/
Faml 1 lares de \ 

\

víc-rimas principales.,_ 

. 1 
Los no invo1ucrados i 
~rectament.e. / 

'-...... __ _ 
1 ) La persona. que 

·--. --
Damn.i f' .icada: ·paSa por periodos de .impacto emocional.• 

se concentra en sí. mi.sma, egocentrismo, herida• daño corpora1, ensimisma

miento y reCracción. 

2) Rcncción Post.-trau:aát.ica de1 impacto: pérdidas de distinto tipo 

de a1g{tn ser querido, de1 status. de~ hogar, de 1os bienes. etc. (Consultar 

l.ibro "DS-1 III •. 

3) Las personas que no fueron afectadas d.irectamcnte y que util..i:z.an· 

mecanismos dcf"cnsivos de: ?-:egación y Re¡>resión, probab1cment..e desarrol.1.en 

un.a nct.1rosis de i.mp1os.ión ant.e cualquier otro evento trauznático. Estas 

personas no se permiten 1a aceptación de sentimientos ni l.a expl.oraci.ón 

de 1os mismos. 

4) Todos resul.taron afectados directa o indirectamente. (A al.gunos 1.os;fa1-

tó el. a::.rua, 1a luz, o e1 tel.éfono, l.a fal.ta de servicios públ.icos tuvo 

como rcsu1tado 1as manifcst.a.cioncs social.es). 

Otros sufrieron: 

Daños Personal.es. 

Daño Psicológico: .a) Cognitivo, b) emocional.. 

Ila1"1o Material. o de Pertenencias .. 

Daño a Nivc1 Social.. 

Las nec:esidndes básicas del. individuo para subsistir requieren 

1a mayor atención, primero: a) comida. b) agua, e) al.bergue·. d) protección 

física (frío. intemperie). 
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f'ASE PREVL-\. , 

TII:.:-IPO: 

1.-'l cxpcric11r.i•1 h .. 1. mostrado qui"! 1-n manera directa. de manejar 

cnl:.á..~trofe puqdc prevenir amino;..ar 1.os r.f'cctos psicológi.~os dol. 

indi.viduo. 

Los desastres varí:tn en .s11 severidad, duración del. impacto, número 

de :..,rente alcctat.!a, j;1tcn.sidad, daiio a la propiedad, número de -ca.su::a.1idnd 

y en el período d«~. reconstrucción. 

L>cs.nst rr.s terremotos, l1urnc:..."lncs, tornados, cte., de 

~orto Jmpacto fut~rt:rs y 11sunlmcntc sin fase previa. 

CO'.lt;ti..stroEes como inunc1ncio1U"!S y volcanes JX>r 1o re"-"Ul.ar Ce 

,::r.an duración y existe una C•.1..b-0 de: aviso. 

En el. t.crrcznoto de 1985 en la Ciudad de :•léxico, di~ ln 

f'.nsn prrvin, yn que~ el movimic'!nto f"ut'! inr.spc!'_r11do .Y de ~rr.an rapidez .• 

Según Fritz (1C)57) cuando •~xistr. nint>'l.Uta advert.encia sohr<~ 

un dc-:s.'lsl:r•~ •~st.o tic!ndn n producir r.1 máximo ele dc.sorgani.zaciÓI\ p:sic:ol ót:i

Ta1:1hién 1.,. cv i denc . .ia de1m1estra _que en.l re m:1yor sea el número de 

t11Ucrt.os o heridos, mayor será 1a intensidad del impnc~n psicológico. 

CRITERIO: 

P:tF...S roX-1\:'·lF:S .. \ZA .. 

En C!1- lr..nblnr ck: 1.n Ciudad c.I<'! México no s~' clió 1.n f'a.sc prevla 

{clo aviso) por 1o tanto no cJió c.'!1 criterio ele presión o amenaza, 

pot•c:u··· t;,s p.:~r·sona.s 110 sabían que 01- sismo iba .,, Ocurrir. 

I~'l.'E..~\'E~Cio~.;: 

.Al~IVTO DE. P!?.ESLO~m •.. -.,-AC".Il.UPA.'lTE~'TOS NATURAi.ES. 

Ante.~ dnl. impncto 1o primordial es satisf'.ncer 1.as pres.Iones de 

:insied.nd. En c.'!1. ca..~o en el. qetc existe una advertr.nc:ia, 1a cunu.tnidnd 

hace un 11.amaclo de evacuación de la 7.ona (fuego en zonas aclyacen.tes, 

hurncanr.s,, i11111ul;1cioncs,, e1--u¡X!ioncs vol.cánicns,, cte.) E.~ta fnse 

de . . . ... 
or;_!:u1 l .7 ... ac l un con111nita.riu. p •. 'l.rA 1a pobla.ci6n a ru.si.stir 

)"." soh~vivi~ la uinbc~,_.t: ic.la c.lc~l clc.~s.,__,..trc antes do su impacto ... 

F'-"'it:n f"a~ variará de .acuerdo a1 111:;-nr en que se 1.1cvc a c---ibo 

<-1 evento.. Si ocurre un 1.a ciucl.-id 1os bomberos, médicos, cru7. rojaJ' 
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cte., nyudnr.i'in n ln pohlnciún. 

FASE IJE CATA.'ST:tOF'I-:. 

TIEMPO: 

61 1Jnp.'lcto puedn ~r simu1tánco con 1os ¡.>erí.odo.,. de avi.so y de 

DJT10n¡17 .... -¡ • en una C.."ltli.strof'e repentina. E1 período dt~ imp.o"lcto os cuando' 

sucede c1 de.sastre. J..a....~ :lc:tivid:id~ 

de cu.al.quier 1n.."lnnra posihle. 

CRITERTO: 

Dl:SOCTACTO~l AFEcrrvA ~OR.'L\L: 

1imitnn a sobrevivir 1.a ~><~stjd.-.. 

t .. "ls invcs.tigacioues h:1n moslr:ulo <{lit:! r.,ra ve7;. r.xitc po:'inico 

momnntos de c::l.t:/i.strof'"~'!'. Ln conductn durante el. clc'"i.."l....¡trc r.~ por 1<> 

general r:u:ionnl,, v.'l.l i11:nte y t:r."lnquiJ.,,. F.sto S<~ p1.u.Jo coruprnb:1r dt1r:1.nt"c 

y .después dc1 tem!>lor las personas que nn f'11cron nf"t-cta.d:as s.i~~'li(•ro•"I 

hncicndo .sus l.:il>orr_c;; norm::ilcs. Por. el contrari_o 1.as personas a:.-<!C"!t.,<l:Js 

dirc.-,ctruncntc mostraron, <lcspués del. temblor, dif"crcnt.cs ac:tilrnll""s 

como son: d~sor:::!"nni:;,...,·l<::ión,, manía,, hui"da,, síndrome de choqua,, camln:ir 

sin nuul>o y af'lín <h~ s11tx-?rvi.vr.ncln. 

SUPERVTVE:-JCIA (ALEf~'rA YO:CCA). 

l.n ni;1yor(;, clr. lns fJCrson;is nk>str4"'"lron deseo t>Or sobrcvivi1• 

n L:.ravés <lc1 pánico,, act:itudos irr.-ir.iona1cR y conduct:UH .nntisor.i.:ile.s .. 

L~ERVENCIO~: 

TOE.'-:'r.LDAD DBL GltUPO .. 

Los <l<Utu1if"icados .al. principio no se conucla.n Cotrc. cllos 9 pc:·o 

daspu6S da .. "lyudarsc y convivir en las 1.ahorcs de rH:c;catc .t:iC c.npc7.:1ru11 

intngra.r en gruf><>S los oun.1.es se identif'icaUa.n porciun tc11ínr1 l11s 

m~.STios prob1r.m .. -is qu.n rc.so1vcr# por cjcm[>lo: probl1~1:1.s l..:il>or .. --.lcs y 

d~ viviencl:i.. t.o pri~rclln1. cr:i sntisf"ncer nt..~csidadcs bii.sic:1s a tr:1v1':...., 

de un;L intC?rvención oprrar.:ional.: ntcnción médi.ca,, ~"Ua potable,, te.odio 

provision.-11, cor.tid.:i y apoyo cnioc.lon~1. 

SOLID1\:UD.l\D: 

Se crupicza a travé.S dc1 a:::,.rrupam.i cnto n.atura1 y de 1a 1a.bor COíTU.Ín 

de rescate que ayuda :i bajar 1a ansiedad. 
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Lo.._o.; mi les de volunl.:irios idc~nt.i í"icaban 

afectadas ya que de nl.gún modo todos eran dmnnit'"iC.ados. 

TRABA.JO FISICO; 

este tipo de trabajo fue real.br-·ulo por 1os familiares de las víctinvis 

y por 10$ voiuntarios que formaron brigadas de rc~cntc.dnspués del. terrc:mnto. 

PREDOMINIO COG..~OSCITIVO-ACCION 11 CAPACIDADES DIFERF .. '\'TES DE F-'STRE..c:; 

llubieron di fcrcntcs ac~itudes en 1as per.sonas. Ex:i~ttr.r<:>n "gentes 

que se para1i:r..aron y no' hJc.ieron nada. Otras preparara,!' torLas 11 compré1.ron 

medicinas y se f'ueron a repnrtir1a.c::¡ entre los damnif.icmlos. 

FASE L'll'IEDIATA 

TTE-U>Q: 

Después de ocurrido Ol. clt?sa-c¡tre 10S f:;.Obrt~VÍVÍCnt:es éltUrdidos cmpic.Z:LO 

a comprender lo ocurrido. 

principales: 

En esta f"nse se pueden obSC!rvar dos conceptos 

( 1) La i·lusión de sr.r el. centro. 

(2) Ln sensación de aban<lono. 

L"l i.1.usión de st:=r e1 cenLro e.o:; 1 . .a tentlenci.a do una por.sana a c1~cr 

que es ln única que hn sido nf"r.ct:.ada o que ha sido v!ctim."1. y que el des.."lstre 

estaba m.1s dirigido a el.la de'! 1o que rc•1lmcnte f"ue. 

Ln scns.."lción de abandono ~gi.jn Su1.1ivnn puP.dc. tener su origen 

la ,iní"anc.ia. 

En 1o:'i sobrevivientes <.le1 terremoto de 1985, se pudo ob~rvar 11 1:.. 

scnsa.ción. de wLbando1'lO se "manif<~st.aba en que 1.;;:i m,..,yoría veja su futuro 

poco. prometedor11 • creían que D.ios 1os h.;;:ib!.a abandonado y penb."lban qu~ 

no podr{nn vol.ver a cmpc:zar. 

CRITERIO: 

DTSOCIACION-HTSTERTA 

Dcsputts de sufrir clesn.--.trc dircct;uncnte los sujetos pueden 
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e..~tar i.nquir.tos y St'!nt ir dc!scns el" 11 nrnr o ~.,...i tar. El. cstndo objetivo 

de ver.se invnd.iUo por un., ~xciL:ición qua no sC puede doeninnr. c_o:; sentido 

subjc-~t:i..,.·amc11tn comn nl.~ro na1y c.loloroso y 1.a c.01.ractcristicn dn1 do1or 

PS :muy ~imil:..ir .. "l la nnsiccl.,d. Do cstn m.:Lncr .. "l 1..:i .nnsi.cdad y 1n irn 

rcr>resent:an dcSc..:irgns de cxcitncioncs qoe S11rgJr.rQn en 1a si.ti:.ación 

tra.um:'itic.-i 11 pero que no ptaclicron ser suficientemente 1i.bcréldas. 

En el. ter:-rcmoLo dr- 1él Ciudm.l de Méxiéo se dieron varios ·en.sos 

de di.socincl.<3n e hi.ntcri.a. 60hrc todo en 1as per.s.ol'lc,_~ que perdieron 

a ,su..:;¡ f:.u:tll.iarcs. 11 cns.,s o trabajos. 

PSICOSIS COJ .. ECrIVA: 

t-.. p..._o:;icosi.s cot·cctiva. se acncral.i.zó ol. 20 de .septiembre. En tocL,H 

p.;:irtc.s se vio n la. ~'ente s."ll.ir r.or•ricndo de sus C:.."ls.as .nnte el. .temor 

de otros dcrru;itbc.s.. i::n mi.nutos l.as c:211~s · y parques se vieron. 11enos 

ele ~rson:is ·"lStL"'itadns que 

miedo a qucdnr atr:lp."lcias. 

""=srTA, 
Tnc:los 1o.s hal>i.tantCs de la· Cl11.d;1d de MúXico .suf'rieron un::a. gran 

.an:.,.'1..1.stla a1 conocer• 1os cf"cctos C."J.us.·uJos por el si.smo y ."'lnte c1 temor· 

de otro l.r.rrNmJto. 

encontraban angu_c.¡ti.adn._..._ porqun dcsconoci"an 

1.n sit.u..-ició11 de ~u.s CaJ:1ili:trt.~s.: 

DEP~ESIOX Y CULPA: 
Se r.nt iC"nch:: por dt~prcsiún .a l.a. c:om!,innción "de dcsintcrc.~.s cs~iónat., 

f".al ta c:lc rt.'!spuc.sta. ante c.stí.nu.i1os externos e lnh.ibl.c.i.ón e.lo nr.t.iv.id.,dcc;.. 

Este f"crH;.ncno puede ~,,n.sidcr:.ulo como 1:t destrucción de 1a. 

autoestima del. indi.vl.duo. La dpp.re.._c:;ión puede manif'cstarse como fa.1ta 

&Ja cncr;;-..i'.:1 (:1pat.!a),. 11anto, ret;.rn.imiento .soc:lal. 11 f"at.t"a. de motivación 

p."lra di.sf'rutar 11 hasta 11.c:..,rar a 1a rcórrc.sión tot.'1.1. 11 a.si. como de dependencias 

1:1.:1.rcacL.-i.s .. 

CL'LPA: 

Al.:;t,ulos' de 1.os d;.u1nif'i.cados sintieron c;u1pab1es por haber 

sobrcvi..vido a l.a tr~"Cd:ia, por no haber muerto con .Sus Camil.iares. 

~ da una idcntif"íc.::ición proyncti"':"a.; ~l.pa.. de tener mucho o ele 
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sc~1ir v.ivi.cndo y se exacerba. 1.o. ayuda; se .trata de hnc-..er más de 1o 

que se puede. 

I:ITEI?.VE:.:c:rox: 
l{EOUCCIO~ DE I.A L'\lTE!'lSTD.AD SIN TAPAR EXPRESIO:o.m.5 CATA.'"?SICAS: 

Días después de ocurrido el. s:fsmo~ .n1._rr1 .. 1n.a.s personas fueron evacundas 

de sus ho~"TI.rcs y l.lcVad.--u; a los diferentes a1bcrgu.cs que se habían 

.o.b i ert".o por di versas .. p..-artes de l.n. ci.ucl;id (sobre todo qn Las zonas · af'ecta

das) .. 

F..n <"'!Stos 1ugarcs se l.es dio a l.os c:frunnificados ntenci6n médicn, 

a1.i.mentns y ropa .. 

L<.,s mf!.c:licos, p._~ic:ólo~s y volun:t.nrios tr.o.t:aban de. pl.at:icnr con 

1o.s n.1.bcrt:ados p.-ira conocer su Rituación real. y para provocarles cxp~io
nc.Ci cat .. í.rt.ic.-is que ayudaran a 1os dnnin.if'ic:ado.S a m."l.ncjar rCalid:td 

actual .. 

l-L\:;F..JO DE LA REAI.IDAD-ACTIVIDADES ·co~CRETAS: 

La mayor.ta c:Jc lo~ c:Jnmnif'icndos tomó c:onc:innc.:i.a. de su Ai.tuac:i6n . . 
y CIU!>e?.Ó a tr.n.Lar de r<!snlvcr· sus· problc:~ma.s 1ahor.-ilns~ de vivicnd."l 

y pcr~na1es .. 

,\lJXTLIARBS J)f!L YO: co~:rrNE:-..'TE AFECTTVO y CAN'ALT7..AJ>OR DE ACCION': 

r:.n n.1-~tnos. a1hcrgur.s (cnorno P.l de e1 deportivo) ·1os psicólogos 

Sirvieron c!c continentes aC~ctivos y ca.rn1.1.izadorcs de acción de 1os 

damni f'ic::.ados.. Se les pedía que r<-!pitan una . y otra vez c1 evento para 

c:!csa;istarlo y evitar que se establezca. w1.a nC?uros:Ls traumática .. 

TIE>IPO: 

E....-tn -Case se con..c;:id<?r.a como un •not~nto de cicntrización en e1 

qt.u? l.n pobl•1c.if)n.. v.ict.ima del. dcs...ostre, bLL.,.ca medidas de reocuperaci6rl 

pl..anr.aci;is n. rn.ás lnrgo p1azo. Estw"l. f';tS<~ es de activídw-:td más formal en 

e1 que se proporcion.-i a los sobruvi.vicntcs l.a ntcnc.i6n y J.os cu.ic:Jnclos 

necesarios a. travc.~s de a:_.rcnr-ia.s de socorro externas .. 

En. esta etapa 1os c:lamnif'.ic::ndos dc1 terremoto de 1985, cn1pcz01ron 

a, orgn~izar.se en grupos y comi.tt;s. Estos ten.tan como objet:l.vo pedir 
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que su...c:a dcm."t.ndas f°lH!rnn ~wtaS por c;1 ~"Obierno y- ,f'X)r lo...: p.""¡_rt:ic11l."lrc~ ... ;. 

Entre sus princ.lp."l1cs dc::nuu1d."ls cnc::onlr:ab.-in l:as el<! vivienda 

e indemnización. 

CRITEtu:o: 

MECA.VTS'toS nE DEFENS.\: PE!?SO:lALES Y FA'rtLl:ARES. 

Los sobrcví.vientes pueden tener diferentes mec."l.nisrnos de dcrcnsa, 

por ejeniplo: puede e."Cistir un..-i totnl. 17p•~..si.ón del. sujeto dO"i.CL~troso 

que c1 sohrcv.ivicntc percibe insoportable. E1 r-xtrcsno de r..ste 

ejemplo es 1a nntnr.si n. 

En otros casos,,· c1 sobrevíviontc no puede 1•ablnr df"'i inciclr.nt-r, 

no quiere oír babi.ar de é1 Y puede 1lc::nr a rvl.tar r.ual".c-~ui~r r.nnf"runt.".lric~n 
con e1 mundo cxtr.rior. Lo opuesto _de est.-"l varinntr. <?.s r.l inclivic!uo 

quC se e11~11cntra ohS<~si_on.:i<lo por la r.xporir.nc:i.'l. ele] dt•.s."t.st.rt_• sin S<"ntir 

ni~-un.n mcjorí.n al evocar c1 rrCUC"!rdo dolornso. 

l.tl v!c:t. im."l ·de des."\.strP-.S 

de comprender 1os cfc.!ctos ctn 

inco1p;'lY. 

do .. ~st.o 

es que puede. hnbur problNll.&S para donni r. Cuando nl suj<!Lu 10."!r."1 qu1~f:1r°"'n 

dormiifo tiene .suc.ios rec:urrontcs <le l.a cxpcrir.nc:i41 a.t<?rr.".ldura. E.xi.st(_•n 

t:uerte~. scnr:in1icntos ele ."lnsir.dad y en oc:v.;;ione.s de r•1bin. Aparte'!" e-fo 

esto~ síntomn....~,, la víctima clc desastres puede sut'ri.r de CO.'lt[)lic.,cionC"~ . ..;; 

psiconcuróti.c.ns como depresión,, h.ipocóndrin. 11 hi.stéria o dP.S.'ljustr. nl"'!'uróti

co ~rr.ncré\l.. 

ltEACcro:ms PSICOLOGICAS. 

Manif"cstncioncs somáticas. 

i\L"'llC'Sl::lrc'!.s Fís.ico~. 

Pit1pi t.olci.ono.s,, prf?Sicln .""ll.t::i. 

Insomnio,, tensión,, :1nsied.,,1. 

Sobrc&'l1to,, mlnclo, scnsibi1ida.d crónic.n. 

Problemas de :u_liccir'>n ., l.:i.s d.r'o~-

M.-.nojo de qui.motcraP'.in. -se dejó a médicos psiquititra.s-. 

Presencia de dermatitis. 
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Di.,,.r,iinución <le 1.a 1ibido,, clcprnsicjn. 

Exnccrhnción de la 1ibido. Muc:ho sexo. 

Gmna de prob1cm..,s psicol.ó:;ic:ns. 

Reacciones maniaco-depresivas. Entre 1o m..,niaco y 1o clep1'C"'!sivo,. r.u1¡s., 

por estar vi.vo. 

Descuido. 

Ideas suicidas (cncubi.crtns o manifícst.a..c;). 

Depcndcnci n cozni tl va-cmoci.ona1. 

GAHA MA.~TACA. 

Los prof'c~siunalcs de alL"'Ci1lo se ngntan,. h.,y deserción dc1 vo111nt.ari."1.

do; incrcmnnto de a::;rcsi.vidncl; C"'..stnh1c:-c:er contncto; cxpre.c;iÓn de 1.n. 

agresividad .. '!ntrt"!: 1os mismos .prc.xnotorc'!s de~ S."1.lud ~k~ntnl.. 

RF...ACCTO:\T..S MANL\CAS. 

~{<...~csidnd de dcrcnsn y ln cu1pa.bi.1id:ul d_el. otro; .agresión contrn 

1os f':11.1cc.idos y. los que FOufrici·on f"ísic:u:X!nte; nivn1 de u~sión c:ontrn 

otros,. 1n autoridad no ~s cor1f'in1>1e,. Ca"l.llS.."J. dn,.¡.conf'i:1n;.r.ª, e i11c.'"it.:1t,il iel."l.c.1; 

netos de pi.11.ajc; actos ndn1Cl-iccnt~s y netos de dcsp1:.izar ].a n:.,.csi{.n. 

INTERVE!"¡CT.O~: 

\ . JL\CER I!FLCIE:ITE LA EI.ADOR.ACTO:-Z: 

ACTIVIDADES coxca.ETAS ~ ·AUNENTO nE LA EFICIENCIA Y AUTONO:·lTA: 

P."lra'l. 1ogr:ir 1a rc•1.dapt.ación psi.col.ógica se l'"C?CJUierc~ hacer c.1•• 1.-. 

:;ran acWtu.ll;ición de cnergfa no exprcs:uJ.a. I..oarnr 1n autonomía del damn.i li

cado a través ele aclar:1r al.tcrnativns de su prub1.c!!1U"itl~a. ~n c:rc.•ar· 

dependientes crónicos (muchos alnraabn.n. !',.,, ¡x~rm.."lncnci.a ~n c1 alhcr::,_'Uc 

por c..~t.c "matriz t:rnn..~iciona1 11 )* cstnb1~icndn claram .. nt:.u <..•l 

ro1 de.?]. promotor en s.,.,1ncl mcnt:11 co:no: un c1.asif°ic:u1or ~te alternativas 

de ayuda y no como c1 c¡ur. va ..--. satisf'accr tocl:1s 1as dc"1tl:andas. 

Por su partr.,, 1os psic(;1ogos qau~ tr:ib:i~nn en 1us albcr:;t1eos .npl. ic:1rnn 

djnárnicn de grupo,, p."1.ra pudor dc?tectar 1os casos que n~ccsitnbnn tr.-.t:i

micnto psicol.ó~.icu a 1n.rgo pln.zo. 

A,._...;i..m1srn<>, trntaruñ ele cnncicnt-iznr .a los al.bcr;.;:a<l1'>S con rc--.pc.-cto 

n °1a si.tu.ación qtlC vi.vCnn y qui>: nf°ront."1.rÍnn por tiempo indef'i.niclo. 

* Se propone en c.!>t.e trabajo que el albcr~c sirvió Cl"'MÍ10 "ho1cling11
,, un lu

gar tr;an.siclonal. que pct•mj tió a 1os a1bcrgadors pudic..-,ron cmfK!Z••r :a t""lotb••
parte clr.l "triluma de1 des.-istre". 
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Lntervenci.oncs cadn 3 ó 4 dín-~-i.ntervcnci6n grupal.. 

Técnicns que uti.'lizrunos noEK>tros. 

~'IVEL DE nrrmvr~c:tON 

Cl.asi.ficaci.Ón conductua1, co:;niti.vn y <::me>cion.n1. Manejo de 1a 

informaci6n en fonna. rca_'lista. 

CONDUCTU!\L CO!:CRETAS. COGNITIVO 

~bnc.:jo de 1o. conclucta, no pcr- :·ianrjo de 1a :l.nfonn . .""lción. 

1n.i.ti.r cun"'uct-.as ~~rrcs.ivas-dcs- real.: qué ~" el. 'rumor, 

tru.ctivns.. 10 1cbral., casn-habi.tilcióri, 

La ~ntc u~bc <lnf"inir 1."'l~ t."'lreas objc..,tos, gobierno, po1íti.-

csr><~CÍ.~icas que vnn a hacer. ca, f'uturO. 

Decir c¡ué vnn a hncur en rc;'l.n~ 

ción con su tral>njo. 

Se requiere una org::ini.za.ción. 

¿Qué puoc.lc hacer c"l -indi.viduo 

paru nyudarse?. 

FASE POSTERIOR 

E._o:;¡ta f'asu es t,,-cncra1mcntc 1nrau, es .e1 período en el. que .1á comunidad 

y Rohi:-cvivicntcs buscan ndaptarsc, de mnncra más cstab1c, n l.os 

destrozos provoc;u.lns por n1 dc~~trc. 

• E1l. esta fn.'5e ~"Unos de l.os sobrevivientes del. si!'ilnO de 1985, 

vieron rcsuc"l.tos ~s pro1>1cma..Ci de vi.vie11cla y labore:;., ntrolio decidieron. 

irse n 1n provinci~ con su.'"" f'nmt 1 lares, ln grnn m.."'lyoría uo sabf.u. 'l'lC~ 

hncc•r ca .. nn luturo prúxirr:.o. 

CRITF.:U:O: 

FASES n:::t. DUELO. 

Lcu.. S1.1'brevivic11tcs de un dcs..""Lc;trc pl.1Cdc11 ptis."lr por vari:i1::1 fnsc.s 

de duc l.o co.•ta són: 

n) Sentir .n.~siv..tdad contra. 1os n1Llertos o desa~i.dos. 
b) Scnti.r ugrcs

4

i.ví.dnd cnntra 1os otros (por ejemp?-o, cont:.ra c1 gobierno). 
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e) S<!nt: ir .:t.~'"T"r.S lUn c:nnt ra s.C misno. 

F..n P-Sta f'Cl~ de duelo sn int:ensif'ican 1as tr;idiciones, por ejr.mp1o, 

1os clamni f"ic.-itlos dP. !'otí-xico instn.1nron of"N"?ndas a 1os nuertos on varios 

puntos de la Ciucl:1d. 

En est:a f"asc d"' due1o las personas siguen sintiéncloso cu1.pab1~s 

de ha!>P.r sobrevivido. 

I:\'TE:l.VE~cro~: 

PSICOTERAPTAS SEGUl": DTAGNOSTICO DE COS'SECUENCIAS Y SECUELAS DEL TRAl.r-tA. 

A t:ra.vés dP. la autogrstión. imp1;1ntada en ;ilguno..c; a1bergues, 1os 

damni f'lcndos cmpcLaron tener .act ivid:Jdcs concretas, fueron: 

clnborar sus propios alimcntns y cnc.argnr~ del contro1 y la organiz.aciún. 

del lu~ar en <londe hpbit:aban trmpora.lmcntc. 

En est:a f'a~ 1ns P..'""icc'°•logos tuvieron sesiones terap6uticas con 

.-1l~1nos sol>revivicntes, tanto a nivc1 grupal c:omo pcrsona1. En estas 

s~siones se cmpc-zó n tr:i.l>nj.-1r e:i. ·ns1~cto CO!,,'l'lltivo, tratando ·de de&"lrro

l.1ar conceptos de d~sa . .st~. mur.rtr.- .Y t'~mblor.· 

ALGU!l:OS ELEME!l."TOS 

EN El .. ~t\:-:E.JO DE l#A :-tUE:tTE 

l.- ConcP.pto de ;rrreversibi1idad y Fina.1: La ¡x~r.snnn yn 

deja de ser un ser vivo, S<'! da un proceso de irrcvcrsib1c. 

VUA1vo, 

2.- F.-ictorcs Objetivos df'!' Casua1idad: Factores rentes y objetivos de 

los que causó 1.n "rucrte. Si r.xistcn los rc:-.tos morta1es hay una evidencia 

de 1.:l fin;il idnd. Si no se ~ncun~r<"> u1 cuerpo, 1a e1nbor.nción de1 duo1o 

an;Í:s <fif"ícil. 1-'ls f"nntnsí.ns de muerte 110 tienen n.nda que ver con 

la N'!'a.l.idad. 

3.- F.:1ctnrc.s dr. Inevi.tabi1idad de 1a Muerte:. La únlca. cort idurnbre cp:ro 

truc'!lnos l!"i 1-a viC'l~-i .. 

4.- :i.L-.rco de Respeto de las Creencias de la Gentó: Se debe reSpetar 

1a ideologia y la ru1igi<Sn dP ]ns personas. 
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Aproxi.ma.ción Sucesiva: llar .a ln l>f!rsnn., nmbicnL1.~ cont.incnte 

que ln npoye y 1e du :información de al:,.ro que hnya--Si.sccclido. 

COC,,,TrIVO 

~Wnejo de l.a información: 

¿Qué pasó? Con: 

V:i'vnrcs, 

cp.idcmJas~ 

otro.._ tcmb1ores, 

l.o 1.c:;al, 

casas. 

co:;nucruAL 

Qué se puede h:t.ccr: 

Coordin.o.ci.ón intcrdisci-· 

pl.in.ar:in p.arn deportes .. 

. Torapin ocup:icional, 

tn1l.cres 

di rcc:r.i6n dP. c-_nr.r..-:tín .. 

actuar. 

¡ 
1 
! 

=o/ 
i 

! 

! 

1 
t 



LA I1'"THR\'T:::o;C"IOS DE ·LA COHUS!.DAll PSl!,!Ult'\'TittC.'\ Y 

PSICOLOGICA AN'rE EL UESASTt~E E~ ~u::.xico. 

Este c..-ipl.tu.I.o descri1.>. ~rte de I.n part..icit>-"lciún de las in~tjtucio
'nc~ psiquiátrir~ y p.~icológicns degpul!s del. dt:!s.astr,~. Lél col.nl>or.acié'1n 

"fué inten...c;.."J. p:-!ro ln :imposibil.idnd de dar cita a lodo 1o quP sn hizo 

y todos 1.os que partici.pnron e-s .imposible .. Lo sib~icnle es un intPnt o 

de presentar al.gunos modelos de int.ervcnción t>Sicol.ógica q1.ac se tr.¡atarnta 

de ápli.car en difcre11tes 11'°11~.,nt<>S <lt..!l pust-c.lc.-.....'"l.~tre .. 

El. entrenara.lcnlo de promotor<'::-. de sallad ·mc!nt:al. f'"t1~ un impor·t;1nt.t.! 

proyecto y necesidad. Ft&c vitn.1 lo:ahor c•l. cap.;1cit".ar a l.o,;.. t">rcll'lnoto1•,!:-.. 

en. el. 1.J.SO de 1.a con'°"ullorfa l">Sic¡uilit.rica en i'irdt.!O para di.scutir 

y def';arrol.lnr mejor enLcndimirnt.o sobrt..., los prnhlcn;..1.s de 

I.a. ~al.ud mental.. 1-"l :iyuda p~icosnci.al invaluable qur. prc:-..t.-u•nn, f'u1":. 

dentr•o del. cont:t:xto <le int.crvenc:iún en desa~tr<~s, por lo Lantc> n111c:h•> 

fué nr.:c:es..-...rio entrc:.nnr a tantos volunt.n.rios <11-H·"' les no.-nhrarcmc>s (U'otnutc1r1'"',..._ 

sn1u.d rnr,nt.al., en tocln.s las técnicas en el. manP.jn dt-:l nyuda p .... i.c:nlógic:."I 

en dcs.."l.strcs .. 

El. siguiente c.liabrrnnia f°u1'; 

en crisis que util.izaron. En él., 

do 1.os model.us de int:r.rvc•ncic .. >n 

prc•sc.•1\ta1-i lcts di C"rrontus t ¡,~lllf"M.J,.... 

qua ocurren durante el. dcsastrt"'!, el. cri l crío e.In lo <J.UC! .:-.uct~dc •·n c.:1. 

ser hunt.."".l.no t.érminos ele respuest.a psicol,'jgic.-... 1 y la interv,~ncic;,, 

det.cnnina.cta ante est.c" cri.l:r.ricJ., Es i1nport•11ll.C '""~11.alnr c\\U.~ c~n e.-.;t.c 

modc!lO f:ué de util.ic.lad cu cunnt..o a una intervcnciún psico-.ocjn1 rel••tdona

dn con al.ivio dn presinll<!.'"'i agrupamiento~ naturalc•s, sol.iclarj""lad, t.1•,ahaj .. 

fÍJ:iÍCO.S que convirtieron terapias OC:l1pacion;1lcs, y dt.:l c·cción 

do pato1u::,-rín rr.o~s .scvOr .. "I~ Ese fu~ el. nivel. al. que se pudo i1~te1•vcnir 

<lurnntc la C"at-M" jnuN.?diata 1a C'.'"al;Í.,..:¡,t".rof"c. Las intcrvcnciont-s más 

e1ab<>r.a<.Lr,s con "re~pecto n trntar ñ[ntcxn;1.s más 1>r0Pun,lc11!-. Curran imp1•"1111."!"l\ta

das ~ 1a f'ase posterior .nl. desat:otre. 



A~l. L."1. A"'iociaci,'in Psiconn!i1itic:.a de r-léxico se rcunjó con sus miembros 

y con estudiantes univur:-sitario.c¡ y de extensión con e1 fin de orgnni.zar 

1a :.ayudn dc"'ipués dc1 sis."no. 

E1 propósito f"ue hnccr "caden.a.s inLormativas" sobre intervenci6n 

crisis durnnte 1~,, prima~n pnrte de1 dcs.-'lstre. 

Los moclr.los dr. in.t"rvención f11eron discuticlos en gr:i1pos en 1os cu•11e.s 

~nsibi'lizó a volunt."lrio.s que qucr.í.,n ayudar y lut'!go f"orm.,r brigadas. 

E.~tns brigndas lograron participnr en e..--;cun1as. albergues y otras 

instit11ciones. , sic-::ndo éstas coordinadas y supc:rvis..'ldils [X>r snicmbros 

de 1a asociaci,ín. Se logruron 1os objetivos fundamc'!nt.a1es de coadyuvar ~ 1a 

lahor dn ayuda p~ico1ógica a 1os drunnif"lcados tratados. 

Postcrlo~nt:e esta ."Jsoci.'lcic)n dio cicl.o de conferencias. pnra 

lnf'ormar al. ¡>LÍblico en gc-ncral sobre 1as cLap.'"1s cJc1 desastre y 1a i.nter-

vcnción en crisis. 

En est.,as rr.unioncs se pedía a pcrsonns vol.unta.rías que se fueran 

~nciorlados ¡>.,ra formar brigadas de 

ayuda a 1os clanini f'icndos en ;r.ona~ prcvicuncnl:.c dctt...~tadas. 
:incorpnranclo a los módu1oS ya 

Esta organización se 1ogró una SC!m..'l.na después del sismo. 

A.'1P.AG. Asuci.ación Mex.icann d~ Psicoterapia Ana] ftic:a y ele Grupo. 

E~t.:• nsnc::1nc:1.on rcnliz•'i gran labor cr.ntra1izando el trabajo 

dn varin.s 11st.>ei.:1c:io11e.s ps.ic:oano:í.lit.icas, coordinando i.nf"onn;1ndn sol>re 

cómo f'c1nnar y sup<?rvisar promotorns erl. sal11cl mr.r1ta1 (1a autora de esto 

tesis p.'l.rticipó t~n un grl1po 11.:unaclc> '°lA.'ttrr; agru¡K•ción de pron1otore..o;; en 

~lud ment.:11 «:?s su~rvisic_;n, qur. f'uncionú durante 4 mese coordinado por 

el Dr. _Jo.sé ·Luis Conzo:ilcz, el. Dr. Jorge Margolis y la Dra. Rosa Dori~. 

Varios cri torios e hipótesis .sobre el. rol de1 trabf\jaclor pr:im."Jrlo 

s.:11ud mental_ en situaciones de desastre son expu.estnR y discutidas 

los traba.jos publicados de e.c;ta experiencia (Campuzano, Carri.1lo,, 

DLnz-Portillo et. al. 1987). 

1-'"1 U:-:A.'l lo~<rrÓ una ~rran parti.ci.paci6n en labores de sa1vrunento y 

ayutla psi.co16gica. organizando bri_n:u.dns y .seminarios de intervcndi.6n en cri-

sis para promotores en .sa1ud mental. La autora de esta tesi.s f"orm6 parte 
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de una de estas brigadns que prestó su..c;. sr.rvicios psicolc'Jgicos .en un albergue 

de un deportivo 1a col.onin Roma, quo taniblén fue centro de acopi.o 

y distribuci,";n. F..sta. brigada estuvo coordinndn por c1 Dr. l~nymu.ndo t-L-..cías 

quien supervisó t'!l. tr~nbnjo de este grupo en r.1 al~r,gu<:. Este grupo 

de psicólogos fue rcsponsnble de que en es~ a1berguc se lo:;;rarn un proceso 

augestivo que funcionó ·durante 8 meses hasta que los drunnificados fueron 

reubicados. Este gr,µpo de psicólogos 1.ogró pub1ic.·u .. este material. tcstimo

ninl de la e...xpcrienci.a "albergue" P-n un trnbnjo ~e recopi1a historias 

c~ínicas y sncinlcs a través do vi_ñetas. ~asos clínicos con al.~rgndos 

y la crono1o,gí.a de 1a organización de1 a1bergu.e (Fastlicht. Caba11ero, 

<:arbaja1, Carril1o y 1'1c?rodio. 1988). 

A continuación se pr•!scnta una ic;cric de traba.jos <"..O fnrm..-.. de r.onfercn

cia.._c;• que puclt"!n ser posib1e ·fuente p..-..ra que futuros investigadores los 

puedan consul.t.-u~. 

Mt~~es después dc1 terremoto. 1a. Unlvt~rsidad Ibcro;uncrlcn.na organizó 

un cicl.o de conf'nrencins "'º 01-. que _p.-..rticipa.ron las sisuientas in"Sti.tuciono.s: 

11 Los eC"cclos p...¡icosocinlr.s do ·los si~ de septiembre do 1985"· 

Dr •• Ja1l i/i.n !'1cC1•t'!gtlr. 

l.ic. :0-t..-i. del f{oc:ío Arr.hiu1dia C. 

I..ic. Tdal i •• :<tanduj:1no Lt"ipcz. 

UnivP.rid:1d :'ll°."lr.iunal 1\11t.c"inrnna do M&xico. 

"~lodclos cln intervcmción psicosoc:i.aL en s~tuacipnes de cri.6is1 rosu.l.tado¡¡¡ 

prcl imino1rc~s". 

Dr. Eclunrdo Ll"1pt~z Gibson. 

Prora. P:u1la. P.adi 1 la r .. ~l. inn. 

Dr. C.-1rlos Pur.h•~ll Rr.~ti s. 

Tntit:11t-n '.'-1cxic:;u10 d0 Psinui•1l.rf."l. 

r=-:stiltlt"U ~1,•xic-:.:UlfJ dnl S.--•!11('0 Social. 

":{c?b.ultn.dns gnncr.-..lcs de casos do ntrnpa.mionto". 

Dr. Rcnu.L"" Ar.a ico. 

A.-.ocinción Mcxicnna Psicoan:ll iticn. 
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"Conductas P.s.i.cosociales en 1a comunidad de.San Juan Ixhu.atepecª 

Mtra. Mireya Zapata Tarragona 

Mtra. Dctty Sandcrs Brocado 

Universidad Autónoma Mctropo1itana. P1antc Xocltlm.i1co. 

"Reacciones· psicológicas ante- Wl desastre" 

Dr. Marce1o Valencia 

Instituto Mexicano de Psiquiatría 

~'Re1.ación institución-organizaci6n .autónoma." 

Li.c. Pablo Cabañas Díaz 

Universidad de 1as Américas. 

"V.i.ctimo1ogí.a: Comportruriento del desastre síndrome de estrés post-traumá

tico" 

Dr. A1fredo Ja1if"e 

Universidad de 1.as Américas 

"Un intento en el aborc.la.je de los problemas emocionales provocados por 

el sismo de septiembre de 1985 11 

Profr. A1f"rcdo Flores Vid.al 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala/UNA~. 

"Mito y realidad acerca del. compor-tami.ento h.ur:na.no frente a1 de.sastre" 

E.I. Qu.arante11i. Ph. D. 

Ru.ssel A. Dynes, Ph .. D. 

Codirectores del 11Di.saster Research Oentcr•• 

Universidad de De1aware 

"En cone.x..i.ón con el. des.a.stre" 

Napoleón Campos 

~ 
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''Secuelas psic::osoci.n.1es de1 terremoto .. Una miz-ad.a desde e1 salón esco1a.r" 

Psic .. Napo1eón Campos 

~ 

"Ref1exiones acerca de 1a participación y organización de damnificados 

en Wl. albergu.e no gubernamenta1 11 • 

Ps. Laura Ruth Lozano Trev.iño 

Ps. Victoria J"o1orton Gómc::?z 

Ps .. Ma... Luisa Murga Mcler 

Universidad Nacional AutÓnOflla de México 

11Consi.dcracioncs sobre la intervención a1bergues institucional.es" .. 

Lic. Estela dc1 Val1c Guerrero 

Lic. ~laría Rosario E..spinoza Salcido 

Escuela Nacional. de Estudios Prorcsiona1es Izt.aca1a/UNA~. 

••Experiencia de. W"l cntrenam..iénto 

centro preesco1ar 11 

Lic. 1"1a. Eugenia Lópcz RodrÍL.~ez 

1'1tra. Blanca García y García 

Dra. Elcmi Jlcrn.án<lcz Sánchc.z 

Universidad Nacional Autónoma do México 

n¡No corro! ¡No grito? ¡No cmpujol 11 

Dr. Jeslís D!az 

~ 

situaciones de evacuación en un 

1tAnálisia pcr.iotl!sticos sobro la ayuda paico1óaica- fronte a1 dosastro" 

P.sic. Ana M.-irl'.a Pallares 

Psic.. Fayno F.fiqu.i vol 

Psic.. of"el ia R.i. vora 

Universidad Nacional Aut6norna de México 

11 :rntervencicSn psicotorapáuc.ica en o1 caso do WUI catá.strof'o" 

~. Fa1ipo Fl..oro& 

~ 
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"Rc1aciones transferenci.a.1es y contratransferenci.a.1ca en o-upos de i.nt.er

vencl6n en crisis" 

Lic. Ma .. Ce1ia Abrego 

Lic. Mari.se1a. Mir 

A.M .. P.P .. AC 

"Ap1icaciones de 1a psi .. coterapia de emergencia 

Dra. Esther Ci..met de A1iph.as 

Dra .. Dolores M. Sa.ndova1 

A.M .. P .. P .. AC 

''Crisis socia1 • intcr-vencioncs grupal.es con niños•• 

Dra. Ade1a Ji.ni.ch de Wasongarz 

Dra. Si1via Dcnenati y Teresa de 1a Serna 

A'lPAG/UNICEF 

grupos terapéuticos" 

"Los grupos instrumento para abordar situaciones de crisis" · 

Dra Beatriz Oro.seo 

A."IPAG AC 

''E1 pape1 de1 trabajador primario en e1 manejo. detección. tratamiento 

y prevcnció? de complicaciones emociona1es de 1.as víctimas de des.a.stres 

natura1es. La experiencia de Armero Co1ombia''· 

Dr.. Bn.u-io Lima.. prof'csor asistente de1 departruñento de psiquiatría de 

1a Universidad John Hopl<ln.s 

Baltimore. E.U.A. 
NOTA: E1 tema de esta conferencia está inc1uido en esta tesis .. 

"Intervención crisis 

1985" 
Dra .. Isa.beL Díaz Porti11o 

Mtra.. Irma Loren.:z.en 

A.'fPAG/UNA.'I 

orientación dinámica e1 terremoto de 



''Una intervención psicol.ógi.ca 

Psic. CJ.brie 1 Arau,j o P. 

Psic. Carmen Pardo de A. 

raíz de septi.embre de 1985" 

UA.'l-X Círculo esicoan.n1ítico mexicano 

''Efectos de1 desastre c.:ivil. en l.a Cd. de México: :Intervención psi.co1ÓP,.ca. 

asesoría y participac.ión en escue1as". 

Dr. Pab1o A. Cuevas C. 

~/Centro Educaciona1 

TA.'€ESQUE 

''Formación de promotores de sal.ud mental. en estados de eme.rgiencia''• 

Dra. Rosa Doring 

Dr. José l.uis Conz.á1ez. Chagoyán 

Dr • .Jorge Margo1is 

A'lPAG AC 

NOTA: La autora de esta tesis formó parte de este grupo (Gpo. MAMUT) 

"Intervención psico1Ógi.ca" 

Dra. Rosa Dori.ng 

Dr. José Luis González ~goyán 

A"'lPAG AC 

11 Particip.."1.ción de1 ITESO en el. desastre del. sur de Jal..i.sco11 

Héc:tor Vi11a1pando 

.!!§9. 

''Características c1Ínic:as de l.a pob1ación damnificada por l.os sismos" 

Dr. Jorge Caraveo 

Instituto Mexicano de Psiquiatría 

"Un audiovisual. por el. grupo de ciencias de 1a c:omun.icaci.ón" • 

.!!§9.:.. 

11D.ia~Óstico de sa1ud en el. área de l.a.s col.onias Morel.os. Jan.itzio y 

F.m.i1io Carranza. D.F. secundario a l.os terremotos de septiembre". 

Varios autores 

Psi.e. Rodol.fo Rivas T. 

UA.'1.-Xochimi1co 



"Lucha y organización de los vcci.noa damn.if.ica.dos del centro de la Cd. 

de Méxi.co" 

Mtra. A1eja.ndra Mas.solo 

~ 

11Ta1ler d;, orientación psicopedagógica: W'l :instrumento para contrarrestar 

los descqu.i.l.ibri.os emocionales oca..s.ionados por los sismos del. mes ele: 

septiembre de 198511 .. 

Dr. Jacobo Grinberg z. 
UNA.'t/SEP 

••un trabajo institucional. 

Lic .. Isabel. Menéndez G. 

J:MPPA AC 

casos de desastre" 

"La intervención de l.a. c1ínica de 1a Asociac.i6ri Mexicana de Psicoterapia 

Arm1íti.ca de GrUpo. AC. después de los sisnos de 1985: Experiencias 

y propos.iciones 11 .. 

Dr. Octav.io Márquez 

Dra. MagdaleÍla Juárcz 

AMPAG AC 

11 Aná.1isi.s de l.a intervención del psicó1ogo ante situaciones de desastre• 

partir de 1a participación en e1 programa. 'Centros de orientación 

psico1ógi.ca de l.a SEP' u 

Equ.i.po de psicología de Centros de Desarro11o Infantil de la ~ 

Ma .. José García .. 

".Todos tienen derecho. también nosotros: Aplicación de u.na intervención 

breve de emergencia a un grupo de d.i..rect.ivos de1 magisterio. a raíz 

del. desastre civi..1 de septiembre de 1985•1 • 

Dra.. Raquel. Benn.a.n 

Dra. Gloria Roe1 

~ 



"Eva1uación de necesidades 8 meses después. de1 ai.smo en Cd.. Cuzra.án" 

Hiriam Mu.il.oz Carvaja1 

Ma.rtha Vidrio Oieca 

~ 

"Servicios P.sico1ógico:!; a 1a coaun.idad después de un sismo" 

Dr. Ra.ú.1 Martínez 

Universidad de Ca1ifornia 1 E .. U-

''Estrategias de int.crvención psico1ógica en situaciones de desastre". 

Lic.. Ofc1ia Contreras 

Lic. Ofe1ia Desatnik 

ENEP IZTACALA/UNA..,_ 

''Intervención de1 COP (Centro de Orientación Psico1Ógic.a) • en desastres•• 

Lic. Gin.a de1 C .. Fontanot 

~ 

11 Reporte dc1 modelo uti1izado como entren.amiento en l.a etapa posterior 

a1 terremoto {acciones conjuntas ILEF-UNICEF'' ) 

Dr. Ignacio Maldona.do M. 

' Dra. Estela Troya 

Dra. Margarita Díaz 

Dr. Javier Vicencio 

"Enfoque sistemático 1a Terapi..a Breve: E1 trabajo con 1a familia 

en situaciones de emergencia••. 

Psic .. Andrés Vi11a Soto 

Psic .. Leonor Díaz de León 

ENEP IZTACALA/UNA.ll-l 

''Intervención en brigadas hospi.ta1ar.ias durante e1 sismo de septiembre 

de 198511 .. 

Lic.. Josstte Ben.a.vides 'l': 

Dra... Ma. nl.a.nca Moctezuma 

~ 
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••Formación de pa.raprofesiona1es, una a1ternati.va de prevenc;ión en casos 

de desastre•• 

Lic. Pab1o Moch 

~ 

"De 1a práctica a1 mode1o de intervención" 

Dr. J~n La.farga 

Dra... E1ena Córdoba 

U .. I .. A .. - Instituto de Psico1ogia y Dcsarro11o ~o A .. C .. 

11Tipos de cri.sis detectadas 

preliminares)" .. 

Mtra .. Pau1a Padi.11a Ga1ina 

una muestra pob1aci.ona1 genera1 (Resul..ta~ 

Dr .. Ca.r1os Pucheu Regis y Eduardo LÓpez. Gi..bson 

Dr .. José Juan Sánc::hcz Báez y Mario Gómez Espinosa· 

''Intervención y organización ele trabajo comunitario después do un desastre 

ci.v.i1" .. 

Dr .. José Cam..acho 

~ 

''La i.ntcrvcnción psico1ógi.ca en s:itua.ciones de desastre" 

Orga.n.iz.ación de Brigadas 

Dra .. Ca.rmen Blanco 

Mtro.. Jorge Pa1acios 

• 10esestructuración de 1as instituciones 

Dr ... lk:actor ?-k>rán 

Psic.. t-1.aría Do1ore.s Ba1cázar 

raíz. de un fenómeno natura1"· 

"Comportamiento Soci.a1 Co1ectivo en situaciones de des.aatre•• 

Psi.e .. C1audette Dudet 

UNAM .. Laboratorio de Psico1op;ía Soc:ia1 .. 



11 L.'1. forr.s..'1.eicjn c!c 1:1 r.:onscl.cncin .sfsmic:n: Ln vicia 

pe-ira prcvC:n.ir los afer.tos de 1os t<..•mblorcs••.' 

Lle. José Antonio ,~uilar. 

Dr. Fernando Dínz Inf";uatc. 

L'\t.\U: T~t:it.utn :'-'k--xiemiO de Aclminist:rn'c:i6n Urb~nn., 

prJmcro. Una &9UC..n 

SOTA: _.C•.t.as de este 1ibro ae ern.ient:r.á.n. ia::l:ü.ícfa.S .. ::.. e~ ésta t6.sis. 

"Lucha y or:,..'71.nizaci.ón. de 1os vecinos clamnific:idos del.. CC?Otro de 1a 

Ciudnd de México'.!'. 

Mtra.- A1eja!ldrn ?-L-i.sso]o. 

~ 

Cosao rc~n daremos a continuación La 1i..~ta de al..,::unas i.nstitucio

quc p."lrtici.p.arnn después de1 terremoto de. septiembre de 1985 y 

en t:!l. ci.clo ele conf"r:rcnci..-...s antes mcncionnclo: 

e.e.e.: Centro de C;1par.it:acitín Cinc:rn.atro~áfic-...:i. 

I.H.S.S.: Tnstltuto Mcxic:.ano de~ sCgt.1.ro Soc:i..a1~ 

SEP.: Sccrntari:l. de &.lucación Púb11,ca. 

·univ<~r.~idnd .lohn tloz>!<i11s. 

Unlvcrsidacl <le! la'"' An1t~ric.,-..;. 

Universidad de Cal if'orni.""I.. 

Xl.EF.: Instlt.uto I...atirmaMcr.i.c:mio de Fa.ml1i.a ... 

C.P.M.: CÍrC"u1o Psi.r.oa11.,l lt ir.o ~~xi ca.no. 

TTESO.-; Tnstltut.o Tc-c:noJ1;~ico de Estudios Superiores de Or.icntc. 

DlPPA. A.C.: ·rnst: i lulo Mexicano de Psi.c:otcrnP.ia p..~icoana1ítica para 

c1 n<lolcscentc. 

AHPAG .. ,\.C.: _A.<:c.oci . .acitm .'~xic.:m;1 dt~ Psicoterapia Ana.l.ít~ca de Grupo. 

A'lPP. A.C.: .'\ .. .:;oci.ación ~!cxica11a de: Psicoterapia Psico.ana.1.ítica, A.C .. 

.A.P.~1 .. A.C.: A5oci.acjó11 Psico<anal ít .. ic:a l'olcxic:nn.a, A.C. 

:C·lPSTC ... : Ino.;t.ituto !1-lcxicano ele Psjquia•tr:ín. 

~.\.-.1.: Uni.versid.a<l ;.:ncional 1\utónor.i..• d°"' Méx.i.c:o. 

E.."iE IZT1\CAI..A/t.r.'lA.'I: E.....;c:ucla de E!.."">tucJios Pro!"es~on.-,1.cs Iztacal.a- UN/\i.'1. 

UA-.t.: Univch~i<lad Autónoma, .Metropol.itana. 

U.I-.A .. : Universidad Ibcroa.merlcnn:l. 

Univcrsidatl Anllhuac. 

I.n.A.U.: In... ... ti:tuto Mexicano de Adntinistraci.ón Urbana. 
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CAPITULO XI 

EL ROL DEL PRO.'KJTOR EN SALUD MENTAL 

Los de.._~c;.tres. en especial. en 1os países en dcsarrol.1o, traen 

grandes pérdidas humanas y m.'l.teria1EIB. De l.os dcsa.stres en este sig1o 

con más de 25 000 muertos SÓ1o dos ocurrieron en pa.:Íses de.sarro11.ndos, 

1os otros 15 ocurri.riron en 1os países en desarro11o, con un tota1 de 

4 mil.l.oncs de muertos. Los recursos e.spccia1iz.'l.do.s en sal.ud mr.nta1. 

escasos en c1 mundo en desarro1l.o aún en l.as· situaci.011es ruti.n."'l.ri.as,, 

se tornan insufi.ci.ent<~s en situaciones de desastre de gran magnitud. 

cuando l.a morbil.i.d.ad psiquiátrica aumenta. 

Aunque l.a atención pri.m .. 'l.ri.a l.a estratc:;la m."lcstra ¡>ar:1 e1 

l.ogro de l.a meta de "s.'l.lud para todos en el. año 2000", poco o ninl,."\°Ílt 

énfasis ha sido dado al. papel. del. promotor· en sa.l.ud mental. en l.a atención 

ele sal.ud de la 110.'15º*.sobre l.a extensión de 1os .servicios de sa1ud mcnta1 

en 1os pa:i'scs en c..J~.sarrollo nos muestra que es posib1c cap.'"lcitar al 

promotor en salud mer1tal en 1a "asistencia de sa.1ud menta.1 a 1os [>.•cientes 

que visil:.an 1os puestos y centros üc salud en si.tuaci.onc:s rutinarl.as .. 

Sus acciones de salud m<.~nta1 incluyen: 

a) Primeros auxilios en urgnnci_as neuropsi.quiátricas. 

b) Idcntifi.cnción y manejo de prob1emns psiquiátrl.cos o p...~l.co~ialt .. .s. 

e) Manutención del psicótico crónico. 

d) Apoyo a las f'amili.as de a'tto rie..~go. 

e) Remisión de pa.ci.entcs .. 

f) Educación de la Erunilia sobre dcs.-,.rrollo. psicosoci.a1 y necesidaclP.s 

de los ancianos y de 1os minusválidos .. 

g) Apoyo y educación al. enf'enno mental sobre cuidado propio .. 

h) Colaboracil)n con los líderes <!e 1a comunidnd p.."1.ra desnrro11ar activida

des que pr°"!'"'evnn y prot..cjan la sal.ud mcnt..."11 .. 

Se torna necesnri.o que estas actividades sean ajuscada.s a la s~tua

ci6n específica de desastre, incluyénüose entonces .. 

1) Conocimiento y manej_o de la psicopatología vista en desastres (crLsLs. 

estrés, pérdidas y due1o, adaptaciónª etc.). 

Organi.za.ción Mundia1 de la Salud .. 



2) Uti 1.i.zac:f.ón de divers.-..s mocJ;¡l idadcs de trat;u:tjcnt:.o ( j ntervcnción 

en cr.i...si.s. terapia de grupo._psicotcrapia 1oc.~1. psico~armaco1ogia). 

3) Conocimiento de1 si...stema de desastres (hnbitaciún., atención médica. 

ayuda fínnncicra• scrvicLos humanos). 

4) Uti1íza.ción de 1os recursos fami.1i.arcs y corminitarios existentes. 

Con l.a finalidad de atender 1os prob1emas psicosocin1cs de los 

damnificados• divcrs;1s acti_vidades dcber;Ín dcsarro11nr.se en la atención 

pri.m..-iria de sa1ud mcntn1 en 1as áreas de capacitación. educación. p1~nca

ción e investi:;,.ra.ción.. Actividadc...~ de capacitación y cduc~-ición deben 

cmpl.ear mctodo1og;í.as adec:u..-..das y enseñar 1os contt.~ni.dos cspccíf'icos 

para desa~trcs. Por cjc:n1p1o. el. uso de m.."t.nuales y otros recursos qur. 

permitan al. promotor en salud mental idcntif"icar y manejar los problcm..,s · 

emocionales y psic¡uiátricos de las víctimas. como ~ansiedad. clcr>rrsión. 

alcoho1ismn y síndromes po.st-traLunát leos. Desde el punto de vista de 

planeación el pape1 del sector especial.izado en salud 1nr.nt~-il <hªbcr ... -i 

ser de cap;icitac::ión. educación y con.sultorfa al promotor en salud mi~nt.-.1 

y no de lls.i.stcnci.a a 1ns víctim.-is .. Idealmente. un cquitX> de l',..alud menl.al • 

a ni.vcl. regional. o nacional.. especializado en desastres~ dcl>t"?rá tcn'--•r 

1a cnpac.idad de desplazarse al .área de desastre y entrenar .n.1 equipo 

de sa1ud mental. 1oca1 en 1.a cap.,citación de 1os trabajadores pri..rn.arios. 

, · .Así,, el. entrenamiento del. prou10tor en salud ~nt.-il en los a~pc."Ctos 

psicológic:os de desastre ocurrir.1 "ad hoc 11 • no .sh~nclo parte de hUS 

conoci.micntos rutinarjos.. Se cree que transcurrirá por lo mc.:nos .alt!,l"u'l 

t.iempo ant.:es que los trabajadores primarios cmpiecr.n :1 ;iLcndr.r. 

1o.s puest.os y centros. de salud. a las vícti.rnas con prob1~-is emocion..-.alcs, 

tiempo que es .suf icicntc pc"lra el proceso de su c."Jp.aci tación r.n (!Sta 

área e.spcc1fica. Los trnb.-ija.dorc.s prim..-irios. se c"onvicrtcr1 en pre>1.:10tor-cs 

de s...-ilud 1ncnta1 y d(-:bidnmente cap.,citildos. prcstar.:ín servicios directos 

de salud mcnta1 a. los darnnif"icado.s, f';uni1ias. y comuni.cfr1des .. E1 equipo 

l.ocal de salud menta1 estará di.sponible p.-i.ra cva1uación y/o tratamiento 

de p.1..cientes rcmi.tidos, cuyos problemas p.si.quiátricos sean muy complejos 

para e1 manejo adecuado .al. n:iv.e1 primario de atención, pero la atención 

sa.l.ud menta1 para- l.as víctLnas será prestada por los protnotores 

en s.al.ud mcnta1, garantizándose identificación oportuna de lo~ 

problemas c:rnocion.a1es y su manejo inte::rado. 1ongi.tudina1 y participativo. 
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EL SOCOlUUSTA COMO .TRABAJADOR. PRIMARIO 

El. Socórrista Como Unn P~rsona. 

"Soy Lourdes Ca1v:,ario, tengo 28 años, dcdi.co a trabnjnr en 

La E..'."EP. Acn.t1án con Íos grupos de danza tanto contemporc"inea como re

gional". 

"E1 19 de .sept"iembre a 1as 9 de 1a ma.ñan.."l. me enteré que el edifici_o 

~UcvO León se había caído. En ese cdi.fi.cio vivía 1a maestra Carmen 

Castro, di.rectora de1 grupo de danza contemporánea de 1a Rueda, donde 

trabajó; sin pen....~rlo me dirigí hacia a11á. A1 ver el edificio rcC:1ucido 

escombros empecé gritar ¡Ca.rmcn!, ¡Jor~!, porque también al1á 

vi.vían José San.dovn1, un ex bni.1arín que Se dedica a ser tl."Cn.ico. Por 

azares de la vi.da,. esa noche José se qued6 ~ <lorm.i.r en e~ de su amigo. 

Se .salvó". 

"E!"' el Nuevo t..eón, a 1.as 9 de la maiL--ina. 1.o. gente gritaba; 

-Hay alguien a11( adentro, por· fav.or nyuden. Nadie sabía por d6nde 

muterse, todo eran ruin.-.s, ol.ía muchísimo a gas, corría. e1 rumor de 

que iba a 1."!X.p1otar 1a tubería subterránea, .a pesar de todo e.st.o me 

metí en un agujero". 
11Adentro grité ;;Carmen!, ¡Jorge! Nunca me contestaron. Seguí b"ritan

do. Era tanta rn.i. dcscspcraci.ón por 1a m.acstra Carmen, que más que nada 

lloraba de impotencia, de rabia. Veta yo e1 tamp.ño de 1as 1ozas y decía: 

E.sto no es posibl.e; nadie va a poder 1ev:intar1as; a pul.so nLUlca se 

podrán 1evantar. A las 3 d~ la tarde me di. cuenta que ya no pod:La gritar, 

estaba af'ónica 11 .. 

"A 1as 11 de la m.a.i"iana cmpeznron a sacar herí.dos, mu.cha gente 

aún estaba vi.va, pero tambic!n vi. a 1os muertos. 

En el momento en que empcz...aron a s."l.car muertos, ~e por qué, 

pero, tuve 1a cert.cza <le que a Carmen y Jorge iba yo a encontrar1os, 

pero muertos11 .. 

"Seguí ayudando, a los vivos los ayudaba a 11egar al DIF, a cruzar 

Ref'orm.a; n11í tomaban sus datos y 1es decían a que hospi.tal. ir; los 

canal.izaban sc&,rún su estado de sa1ud. Pu.se atención también en l.os 

cadáveres.. Quizá de tanta &-rente que ~taba sacando me fue alguna. 
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La verdad todavía no me cxp1ico por qué me fui. a -l..a delegación. Preguntó: 

- ¿Hay cuerpos dc1 edificio Nuevo León? 

- Aquí. hny de todo, páse1e, si. encuentras nos dices y te hacemos e1 

neta dC dcfW'lC:iÓn. 

Pénn.-inecí 10 minutos fuera de 1a de1cgación dándome va1or. 

- Bueno, :se trata de Carmen, a 1.a que adoro y respeto, tengo que en-

trar·-·" 

· ••z..ie concentré• porque jam.;.s en mi. vida h.a~{a visto un cadáver. 

Entré~ pero corriendo, y creo que cegada por 1as 1ágrimas no vi nada. 

Sa.1Í, me puse a 1lorar y me di.o coraje en contra de mi misma. Me d.ieron 

gnnas do correr. Me tranqui1icé, entré, vi cuerpo a cuerpo; niños, 

nuj'eres y hombres; vi 1m..1y bien y no había ni.ngÚn cuerpo que fuera e1 

de Canncn, :-.aii y rcgre~é al. Nuevo León pc"'lra seguir ayudando, pero 

a .l..as siete de 1a noche ya estaba e1 ejércit~ y no nos dcjaro~ entrar. 

Dlj'c que er.-an ntiR fami1larcs, in.o;i.sti mucho, y por fi.n, pu.el<': entrnr 

por 1a parte de ntrás co~ mi l.ámp..:ra de m.r'l.no, lo cua.1 crn a.bsu,rdo11
• 

"HicimOs un nuevo· túne1 y a1 ~lumbrar entre los escombros vi. un.:i 

mano, y ln vcrd."l.d ya no pude, me agoté, me salí muy rápido; f'ui. a sento.nne 

bnjo un árbol y esperé". 

":Olis amigos me vinieron a buscar y me dijeron 1 va a ser un vcr-dadcro 

mi.1agro si en.cent.ramos a Carmen y a Jorge vi.vos, hay sol>rcvivi.entes 

de1 dcci.motcrccr piso'". 

"Cada vez que avis.aban que habí."l.n sn.ca<Jo más cuerpos corría yo 

a ver :si eran ellos, y lo mlis horrible es q11e corría t.wnbi.<'!n a la .de1~gn

ci6n, hah!a tantos cuerpos en e1 p.iso que los tenían que brincar para 

poder buscar a sus gentes. 

No habLa. luz, 1~í.mp..~ra de gas alumbraba 1os cadáveres. Hico 

tres viajes a la delegación esa noche. H.egr·csé a ml cas.~ a las 6 da 

1a rn..'1.ii."'1.na, y a 1as 9 me li."'1.b1aron para pedi.rme que fuer.amos mi henna.na 

Da1i1;.. y yo a1 llospi ta1 Ju...-'ircz". 

"A~epté, pcn....~ que iba a ser m..is fácil., pero si. en el. Nuevo t.e6n 

se escuchaban gr.itus y gente que pedía au.x.i1io, en c1 Hospital Ju...1.rez 

oí bebés. Cuan.e.lo me acerqué con 1a pa1a para quitar l.os escombros y 

escuché a bebé, quedé petri.f'i.cada, pu.de, oí al. bebé 11.orar 

y d.i._j!:: . 



- Dios mío, qué hn:;:o, c..q que e1 miedo ~ cst1í vrncienrlo .. Por má!'i que 

traté de danne val.or mi. cuerpo nt> me obc<lccín. D."J.1.ila me dijo: 

- O ayudas o te 1nrgasi 1-~ dos l.lorclb;unos, ni. cuenta nos dolb:in.>s d~ 
l.a.s 1ágri.mas que no_c¡ iban escurriendo. Me pasé al.J.i'.. todo el.. dia. removi.endo 

esC:ombros y haciendo túnel.es para 11cgar a 1a gente". 

"Nunca pude ayudar a sacar a a1guien, tenía miedo do 11.cg.ir n. 

donde estaba J.a gent.e, viva o muerta me impresionaba mucho. De ahf:i. 

rne re~rrcsé al. Nuevo León a ver que pasaba. AJ. 11eg.-.r me enteré- que 

l.os cadáveres estaban siendo l.levados a 1a Quinta del.cg:aci6n. 

Corrí hacia a11á. Era ímpresionnntc ver 1a fil.a. do gente esperando 

para poder pasar a i.dr.ntificar los' cuerpos. ·Ya er~ 1as. siete de 1.a 

noche del. vi_urncs. Entré, empecé a cam.in.n.r, y r.n el. momento en que 

ne agaché par.a ver \U'l cuerpo di.je: 

-· l>Jos mío, ya me estoy marc..-.ndo~ estoy muy m."l1, y escucho un grito: 

¡E:-c;.tá tcmbl.ando! Me al.canzó e1 segundo tcmb1or adr.nt:-ro de l.a. dc1e::~ci•~n 

Cu.aull.tés1K>C, .idcnti.fic;1ndo cadáveres; había sól.o una escalera. do caraco1 

pnra este edificio dP. dos pisos.. "Esto a venir ab..1jo, porque 

está nuevo c1 ediE
0

icio". 

"Me fui. rcpcgnndo a 1a pnred rumbo a 1a csc.al.crlta; caúnos 

en :La esca1cra, nos pis..,ron; dc1 suelo me 1cvanté ccxno pude y una mano 

me agarró 1..-. mí.a: ¡Ayúdeme, ayúdeme, por favor! Lo pesqué de la m;1no, 

nunc.."l. supe a quién ayudé a bajar 1a esc.11<."ra, sa1imos y SCb"lJÍa el. t.emb1or .. 

Fué muy impresion.--.ntc ver en el. aire ccm\U se junLab.--.n 'los cab1es de 

la 1uz ·y hacían corto en 1a noche. Ent..onces ¡>egué. la c:;arrera hacia 

~ Eje 1 Norte, porque en 1o primero que pc0-~é fue en mi f'ainili.a corrí. 

ck:sdc la delegación Cu.auhtémoc hasta mi_ casa. 

Esa noche ya no quise volver al Nuevo León, necesitaba mi.rnr a 

nli. frnni.11.a por nu.J.cho. tiempo, p...•ra b~;1barme bien sus caras, ¡Xlrque dijt.~: 

Bueno a 1o mejor s.i sib"Ue tcmb1ando en u.na de C..."'ias me c¡ucdo. Donnimos 

1a. ca11e pero a pesar de eso me quedé proEundamentc <lormid."l". 
11 Ya p..•ra el sábado, en T1atclo1co, nos avis.a.ron qut! los cadáveres 

cabían ni. en J.a esqui.na ni. en la séptima de1CG"JCiÓn y que SC 1os 

estaban 11evando a1 parque de Cocuya, pc»r Ja.m.a.ica, y que teníamos que 
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ir porque el. 2.1, el. 2.2. a mt'i.s t:iu·dnr ·1os cucrpns sin idcntif'icar 1os 

iban n cm1cinar y enviar a 1a fos.n común. 
Hab1é por tcl.éfono a mi_s ami.gas y nn dijeron que dr.bía ir a 

a1cnnzar1os, que era rta.lY importnnte. b\.L...;cnr entre 1os c;•dt,"·r.:cs para 

evitar que 1os echaran a 1a fosa común, que eran 30 1ns C••npnfieros 

buscando ·a Carmen Ca.stro, pero a.t"in así., eran demasiado los cadt'wcrcs"7 

Me fui a Cocuyn... 11egué y desde nfuera me cmpc7..nrcm a picR~ 

uucho 1a nariz y 1os ojos por e1 forrno1 que le....,. i.nyC"ctaron a los 

cadá.vc~-c:¡, y 1a fonnzt ta.n cxhau.:>-ti.va en que 1os habían fwni.gndo. 

- llaga co1n por favor.: 

Ibamos fonn..·u.los. uno tras otro, en 1a entr~d.-.. f'1s.~igaban, 

dusi.nf"ectnbnn también y así. p..-isabnmos, entrabamos de 20 en :?.O 

dcsf L1ando frente 1os cadáveres. E1 o1or into1crab1c. h<ibí'a 

cuerpos tan nruti1ados que era imposible idcntiLicar1os. 

·- No hny nada, vair.os de nqu.í.. L1c~u"; a mi casa. y me entró una crisis 

de 11.:into. En 1n m .. -..drugada me l.1cva.ron al. doCtor, é-1. di.jo qltc tcní'a 

una tcnsi.ón ner"""Vio.s..-"l. nguda, dio rncdi.camcntos y me dijo que no 

sn1i.ern. Permanecí. 1a casa, muy i.nqu.icta h.u;ta que a las seis de 

1.a tarde no agunnté, y me f'ui a1 Parque Del.ta". 11.A11Í. tambiñn tuvn 

que · f"orman~, csporé unn hora, encontré a dos maestros de 1a ENF.P 

Acatl.ñn, una de c11as nuJjl!r. y entramos. En 1a pt.aerta., ~:indo vio 

l.os eadi'ivercs 1a maestra desmayó. Entonces 1c dije a1 maestro: 

Cui.da1a, yo voy n. ver rápid:unontc y rc:;;rcs6. 

Cruniné entre 1os cuerpos y e.Je repente, a mitad dc1 recorrido, 

cien.tos, m.i1cs, 11U.1chos m.ás que e1 día antcri.or, di.je: Yn 

, no puedo ver un cadáver nuí.s yn puedo. Sa1í muy rna.l. y un señor 

en 1a entrada me prcgunt<">, 011 vc·rmc tan deprimida.: 

- ¿Qué pnsó cncont.rú a s~ ~cnLr.? 

-r No sci\or, no acabé de recorrer, 

detuviera s.-i.1í corriendo y me senté 

con permiso. Y ante.._.· de que me 

en 1a banqueta a 11orar. Me: vieron. 

tan agotada que me fueron a dcjnr a mi. C."l.saº. 

"E1 l.unes 23, un peri.to di.jo que teníamos que desn1ojar 

l.a caSa. 

E1 martes me fu.i. a acompariar al. h.ij"o de Cani>Cn a hacer · euardta 

frente a1 edi.fi.cio Nuevo Le6n. Penna.necí. al.l...í. de l.a.s 7 de 1a· mai\ana 
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a l.as seis de l.n. tarde, y en ese l.apso din¡os con Cannen. Me 

fui. a 1a casa. de m.i...s parientes y 1e hablé a una compru"'lera. 

- Ya encontramos a Carmen. 

- ¿Est.á viva? 

- Está nuerta. 

- ¿Dónde cst.á.? 

- Carmen Castro se f°µc a l.a fosa común .• 

Eramos pct•sonas buscando a c._,,rmcn ¿Cómo e-~ posib1e tanto trabajo 

;:a.ara que n.-"ldi.c l.a hubicr:l. reconocido? E11a acabó en l.a fOS.."l común, 

desconocida, nadie pudo identificar ni. a Jorge ni. Carmen. 

S."1bemos que acabú en 1a Cos.."1 común por 1a f."'am..i1ia de Jort.,.re Slinchez, 

JX>rque a cl.1_os 1cs. • .avisaron que- a muchos cadáveres 1os habían. sacado 

por 1n p._-i.rtc de atrás c..lc1 !':ut!VO León y 1os ha.bian 11.ev41do .de inmediato 

a1 Panteón e.Je Du1orcs. I-"1 f':1mi1ia de Jorb"n fue a i.dcnti..f'icarl.o y 

a Carmen 1a reconoci.cro11 por•qt1c traí.a una pu1scri.ta como de coi:-azoncltos. 

A Jorge lo reconocieron °por la ropa que: ll.cvaba un día antes 

del tembl.nr. Por descripción que son ellos, pero qu~ 

nosotros pcxl.;unos decir que! sí. son el.1.os, no; ~e f"ucron como desconocidos''· 

"Caray que irónica es 1a vid;¡, sigo pcns.ando que ].a vi.da reprobó 

a C.-..~n, 1a vid.a no 1c pcrm.it..ió t.crminar su cn.o;;ayo ••• 11 

''L:l única ~si_l>le so1ución a mi._ dolor f'uc regrcs~-¡r• a1 rescat.e. 

esta vez, en el con,jLU1to Pino Su~lrcz ••• 

Si.coto que 1o que me i.ndujo a seguir rcScat.ando cuerpos -u.U.Oque 

1ogré a nadi.c vivo, só1o saqué cinco cadáveres-, fue 

el. amor, 1a administración a 1a maestra C."lnncn C..LStro .. Fue como decirle 

·~li.ss, me acorde.'; de ti., éstas son. 1.a..s rosas que te gustan a ti.• 11 • * 

Socorristas 

Rescati.sta.s 
Vo1untari.os 

Trabajador Primario 

Promotor en Sa.1ud Mcnta1. 
Entrc"n.Lldo.s. •J·; .. 

Neces.i:iades-de capacitación. 

* Re1ato tomado de ".l.a Jornada". (4,5 de octubr.; de 1985).P.ágs. 32, 18, 32, 9. 
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ALGUNAS CO:O:SIDERAC.IONES 

RELACIO~ADAS A SOCORRISTAS 
(DEL TERREMOTO DE 1985) 

Muchos rescatist.ns están en cr.i..sis. 11.'\ce unos d!as uno de e11os 

dijo a1 doctor X.."lvier. Conzá1ez: 11 Ayer toqué en una puerta y ccxno a 

cinco metros de rc¡icnte vi que una mujer se asomaba por 1a ventana 

y ¿s.."lbe quién era? Éra 1a mujer dc1 vestido verde". La mujer dc1 vestido 

verd~ era un cadáver rescatado por su brigadc"I en e1 cdif'ic:io Nuevo 

Lr.Ón. "La vi perfectamente. Era 1a señora que habíamos sacado del fo:ucvo 

Lcón11 • 

Otro rcscatista que sacó c1 c.n.dáver "de un . niño repetía una .Y otra 

vez QUP.!' era• idéntico a uno de sus hijos. Los trau:m.~ van en awnento. 

Ahora no só1o 1os de 1os danutii.fi.cados, sino .tnmbién 1os d~ los rescntis

tas, esto se debe a que nadie. está .acostwnbrado, nadie sabe manejar 

e1 dolor. 

Por otra p."lrtc, eS mentira que _1os -rescates deb.an hncer1os gentes 

especializadas; que 1a gente común y corriente no debe tener acceso 

a1 cdLf'ici.o desp1orn."ldo. A1 contrario. c1 mejor rescate lo hacen 1os 

Pami1iarcs, los amibros, porque son los que conocen como era. 1.a casa 

y 1ns personns. Fue un error quitar a 1os familiares dc1 sitio dc1 

derrumbe, porc¡uc 110 podí..nn d.ar1e i.n<licaci.ón a11:,,runa a1 resc:c1tista. 

Por ú.1tino, se puLade decir que 1os mi.1es de hombres y mujeres 

que se metieron vo1lUltariamente a hacer tra(?ajo de rescate saben ahora 

que necesita corazón, aga.l..1as, fuerza de voluntad e implementar 

un mét~o de·rescate*. 

Información sacada de l..a "Jornada", 18 de octubre de 1985. Elena 

Poniatowska. Página J2 .. 
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SOCOR.iUSTAS 

~Los prc:rnotorcs y vo1untarios como Víctimas potcncin'lcs o víctim.."'ls d1-sfra:z.ttt1as. 

Ayi1clantcs 

Socorristas 

Vo1unt.arios 

Participnci ón 

Motivac16n Respuesta . Resrucst..a. 

~k>tivación personal. 
puesta 

Percepción de1 desastre 

percepción de 1a ayuda 

experiencia pasada 

a1truista 

maniaca 

curiosidad 

----&t ~rr~ 
factores de la pcrsona1:1dn 

Factores componsatorioS. 

Encuentro con 1.a. muerte 

pérdidas y otras crl.sÍ.s 

Respuestas 

a1tru..i.stas 

el. suf"rln1iento 

humano de otros 

Fuente: R.1:¡:ibael. S.; Sin~h, B.; Brad~ury,l. 
1930. Disaster: The h~lper's Pecs
pective. P'!edic:al Journal of Austr-a
!i.!• 2: 445-47. 

ansicdad.cY"Cncrada 

por el. rol. de ayudar. 

Conlu_-oi1Í1l 1lH rulc""!s. 

tcr.ílpia ocupa

ciona1 (el. hacer 

a.1ó"O). Dcscnr:,.rar 

tensión,. cnsaynr 

Se si~'Tiif"ic:an et-. 

duelos, relacio

nes de apoyo, -

dcsacarga e,JnOci 

nal.. 

---·-··-··~---·· ··--~------·-·- --------·--- ~··-· 

Consecuencia 

Positiva 

Ayuda a1tru.:ista que 

promueve un.~ ~xpe

r .icnc ia v.ito:i1 posi

tiva. 

. ~c~rativn 

Mo se 1ogró la. .:iyuda, 

rrustración,. agrc

si.6n, dcsórtlcncs ps.:L~ 

co1ú~ricos. Sí ndrone 

de "sobrecarga". 

Demasiadas dnposit;1.ci<Jn1~s. 



A=IVIDADES DE Il'o"VESTIGACIO>: 

SOBRE EL PAPEL DEL PROMOTOR E.~ SALUD ME.,"TAL 

Se está desarro11ando una investigación sobre atenci6n primaria 

sa1ud mental. en e1 área de dc:sa.stre. La investignción ·tiene l.os 

siguientes objetivos: a) Evaluar 1a frecuencia y los tipos de morbilidad 

psiquiátrica en l.os damniC'icados ubicados en 1.os campamentos y en los 

pacientes que visitan 1os centros de sal.ud del. área afectada; b) Evaluar 

1a capac.it..ación del. trabajador primario en 1.a ldentif1.caci6n Y manejo 

de estos probl.emas. (Lima B. 1985). 

A largo plazo los objetivos son: 

a) Ampl.iar el. co11~imicnto sobre la problem.'itlca r.mocional de ln..s vfct i.m:as 

de desastre en los p:d:~,~s en dP.s.."lrrollo; b) Xdentif'ic:ar f'a11.as y dificul

tades que el. trabaj.-1dur primario presenta en SLL."" nccioncs tic salud 

Qll?ntal.; e) DeS!lrrol.l.ar ntet<Klologías y contenidos de cnpacito1ción. y 

entrenn.micnto de·1 trabajador primnrio pttra corregir estos problemas; 

y d) Monitorizar a 1as pob1.acionc.s inve.stigadns para identif'lcar f.nctore~ 

de ri.esgos para el. des.arrollo de psi.cop.""lto1ogía crónica. 

Los datos fueron rccolcctaclus 7 dc!spués de 1.n tragt?din. 

l-"1. metodol.ogía del. estudio nb•~rca 1a eva.l.uaci.ón de d."'UlU"lific.adns y pncicn

tes en dos zonas distintas: una r.on riesgo de una nueva avo1lanch.-1 y 

otra ubicada s.itio &<?guro.. El procedi.mir.nto es c1 .sigl.ii_cnte: 

Se ap11cú. a 200 pncicntes y 200 desp1aza.dos. el "Cuestionario de Auto-Rt!

portajc" que detect...a la prescnci.""l <le síndr1>ncs. psicótir.os y no psicót:..icos. 

Los sujt-!tos que alcancen un resultado igual. o mayor que 8 scr.cín t;unbién 

remitidos entrevista psiqui.1.trica. l.a cu.t11- · es sc'!mie...c.otructur;ul.a y 

los dingnósticos serán formu1.ados con referencia a l.os critr.rios de 

la DSM-.III. 
Los insLrunw.."?nt.us emplea.clos: po1ra. l.a evn1u.-1ción do los p.,cientcs 

recogerán información sobre Sl.t:s datos dc:mo~'T"áf'icos y emocional.• acnr-1t.cci

m.i~ntos vi.tales recientes. morbi.1id¡1d no psicótica. síntomas psicóticos,. 

experieucia en dcs.a.str.cs y estatlo cogni.ti.vo .. Las acciones de1 trabajador 

pi-ima.rio con los pacientes que participan en la investignción trunbién 
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serán eva1uad.as. Para el. trabajador primario, recogerá información 

diagnósticos físicos y sobre e1 paciente, su motivo de visita. 

psicol.Ógi.cos, acontecimientos estresantes 

y menta1 y remisión. (Lüna, B .. 1985). 

1os 

recientes. estado físi.co 

Ex.J.st.iú mucha deserción en l...a búsqueda de ayudn psico1ógica una 

vez hecha 1a demancléa". por 1.os brigadist.,s.. Esta ayuda 1a buscaban en 

centros de atención en crisis en 1a Facu1tad. de Psicologí'a de la UNAM. 

en 1as diversas asociaciones psicoanal.íticas y su.s consecuentes &,,.rrupos 

de supervisión para trabajadores en sa1ud mental que surgieron a raí'.:z; 

del. desastre. La baja asistencia después de haber sido iniciada 1a 

demanda dcbi6 haber sido e1 tr{unite administrativo que tenían que cubrir 

para obtener este servicio.. En otros casos 1.a emergencia inicial. 

angustia dio p3SO 1a el.aboración y tr~nquiiidad. (G.. Núñcz; 

et. a1. 1986). 

y· 1a 

J.J. 

El. rol del socorrista como persona plantea una investigación por 

sí sola. Este rol. no ha sido inves.tigado empírica.mente porque m.J.cha 

1.iteratura sobre desastres se basa sobre 1os ef°ectos p..c;icológicos en 

1as vícti.mas .. -a-

Es necesar~o ubicar e1 rol dc1 socorri1""ta corno promoLor en salud 

nx:nta1. Es ~necesario dclinc.o.r la diferencia entre .socorristas. tr.aba~ridOres 

en desastres, promotores en salud menta1 y pr~f'csionales de 1a salud 

mcnta1. Este conf1icto de roles es consecuencia de la desorganización 

que ocurre después de un desastre .. (Kil1iam 1952). 

Para l.os médicos, trabajadores, socorristas y personal de ubicación 

que. estuvieron en contacto con 1os .af°ectados, 1o recomendable era que 

evitaran las tcrrib1es cargas del sufrimiento de otros. formando grupos 

en donde pudieran compartir sus experiencias con otros .. 

Estos grupos de supervisión para socorri~ta.s elaboran sobre 1a 

fantasía inconsciente de sus padres que no 1os retuvieron porque no 

dignos de quedarse, porque eran ma1os. (Gonzá1ez Núñez. J.J .... 

cámara C.• Vázquez R.• Cabadas B .. y Qui.ntanar M. 1986). 

•·eonzá.l.ez NW:iei. J.J. et. a1. 1986. 
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Equipo de Sa.1ud 

Genera1/Pri.mari.a 

* B. Lima, (1985) 

Familias 

Equipo de Sa1ud 1'1enta1 

Especial.i.zado 

Regi.ona1/Naci.ona1 

Capacl.taci.Ón 

Educación 

Consul.tor.i.a 

Investigación 

Equipo do Sal.ud Z.lenta1 

.Loca1 

Capacitación 

Educaci6n 

Consu1t.oría 

Otros 

Sectores 

Asistencia o 

.remisión a1 Equipo de 
Sa1ud Ment.a1. 
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Socorristas (dc1 t<'!rrc:moto de: 1985) 

Muchos rescatistas están en crisis. llacc 

dijo al. doctor Xavicr Gon:zál.cz: "Ayer toqu.4 en una {1'.lC.l'ta y 

cinco met.ros e.Je repente vi que una mujer se as~ha [X>r l.a vcnt.:i.n.¡¡. 

y ¿sabe' qui.én era? Era 1a mujer de1 vestido verde". La mujer del. vcst ido 

verde era wi. cadáver rescatado por su brigada en ~1 cdific.i.o :¡uevo 

León. "La vi pcrfcc.t.a111ente. Era 1a sciiora que había:nos sacado del. Nuevo 

León11 • 

Otro .rcsc...ati.sta que sacó el. cndávcr de Wl niiio rcJ><.:t..in una y ot.ra 

vez que era idéntico a uno de sus .hijos. Los tra~s van en numC?ol.o. 

Ahor.-, no s61o son 1os de 1os danu"iifica.do~,, 
0

sino ·también 1os de 1os 

roscatista.s, ésto se debe a qu~ nadie· est.á ac:ost.umbrndo,, nndie ~"lbt: 

manejar c1 dol.or. 

Por ot.ra p.."lrtc,, es mentira que l.os n~sc:;1tes debnn h."lc<:r1o...,;. b"'<.:nl.c~s 

c_c;pec.in1.izad:is; qu<? 1.a gunt-.e conú"m y corriente no· debe t:.cncr ac:ccsu 

n.1 ccli.fi.cio dcsp1omado. A1 contrario,, el mc·jor re>-><::atc l.o hacr.n l.tts 

fam.i..l.i.arcs,, l.os D.JU.i c;os,, {Xlrquc 800 los que conor.cn r.omo era 1a r-"ls."l 

y 1as personas. Fue un error quitar a 1os fwnll.b:trcs t.lu1_.slLo de1 derrurnl>c,, 

·porque no podían dnr1c indicación a1~na .o.1 rr.-scatist.a. 

Por ú1timo. pur.dc decir que 1os rn:il.es de homb1~ y mujeres 

que se metieron vo1unt.ari.amcntc a. hac:~r trabajo de rescate st1ben ahora 

que necesita cor.azón,, aga11a.s, fuerza e.le vol.Wltacl ·e imp1cnx:nt..ar 

un método.de rescate.* 

*Xnf'ormación sacada de "La Jornada",, 18 de oct.ubÍ"'e de 1985. E1ena Ponia

towska. Página 32., 
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RESUMEN 

E1 prob1cma que se p1.antca en esta investigación es 1a re1a.ciún 

entro \Ula experiencia t.rawnát.ica súbit.n. e intensa y 1a.o;. rwni.fic~cioncs 

a 1argo p1azo derivadas de e1ln. La pregunta cspr.cífica que planteamos 

fue: ••¿Los sobrevivientes que l1an experimentado un de.s.."'1strc nv.Jcstran 

los síntomas de u.na nnurosis postrawn,¡Ítica 5 me~ después de oct•rrir 

e1 desastre?". 

Esta invesLigación el tr.ab."'ljo dr 

Fritz y Wi.11i:uns (1957)~ quienes sosticn<'!O que la mayor parte de 

1a cent.e qt1c vive un clesastrc: 1 yn sea dir<..""Cta o jndi r<"ct:amcnt.e, 

o que se idcnti.fic.., con 1as vícti.~"1.s suí"re al:,,.~n. tipo d<~ t:..ra. ... turnu 

crnociona1 en el período iruni.~ial:.o al d<'!Sa.strC'! .. Sin .. ,.,nl>ar~ .aC'i.nu.-..n 

que esas 1nanifcstc:1cionns no caus .. ,,n trüstornos p....,.icolúgicos sC?rios. 

Otros invr_stigoul?J'"C'!.s t"n t!sl:.c c:unpo ·concurren con. F'ri t..z y Wi l1j.-un.-s 

y .n.flnn.•n qt1e n111y rara VC'!Z F>c proch1cr.n cn.lcrrnr.cl•1tlc·s r.~'.!r1tales -~ri.'l.s 

después de un desastre (Chapman 1962; h'i1son, 1962; Dr.aycr, 1957). 

En contraste, c1 <!sl:t1dio ele'! ~loor<.'! (1957) accrc•1 cln los tornaclos 

que azot".nron n las ciud.,tlc:s dt'! Wako y &:in. An..,""Clo c:n Tcx.."J.s, en 1953, 

\ dcmostr6 que Ri. hubo electos emocionales clcC'.lnidos ;1 1.t:argo pJ;.1.zo 

corno con..~ucncia clr. e..o;tos dcsast.rcs varios afies dt~spués. E1 estutlio 

rea.1izudo en 1957 por Moorc'! y Frit:~cLqai11 acerca dc1 tornado de Da11a!i 

de 1957 con.fir"lnct-cst.c punto de vista. 

Dos cxp1.icnciones posib1es par.-i c~stos h;:~11az&-ns contrndicCori.os 

l) Que 1os estudios de }1oorc se rcali.zaron en W"l peri':odo considerable

mente 111.ás l.argo que los estudios ant<'!riores, y 

2) Que 1o.s cstudi.os .anteriores se limitaron a trastornos psicol.Ó~ricos 

severos que requc--rLan de psicot<!rapia. 

Esta i.nvc.._...¡;tigación adopt<> 1.a posición de que cxihtcn e~ccto!'io 

1nrbro p1azo derivados de un. desastre y se empeñó en comprender 

mejor e1 proceso de J.gs dcs.'l.strcs y c1 grado en que 1as víctimas 

.stif'ren efectos post-traum..1ticos 5 me.ses después de ocurrido c1 

evento. 
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Para lograr esto la presente investi:;~c:.:é,:l SI'" c!~viclit, en el'!~ p.01rlt'!s: 

la rrlncrn se tXISÓ en ui nét..cx.b · (Dl'a ~ l.a ~ --:ps~ 

dc1 .sujeto que vivió un dc..~strc qu<'! no tir-nc precedente. El uso 

del invcntilr.Ío de pcrson.nlidad yY· c:re~ ¡Jru.C"ba proyectiva,. además c.lc1 

ení'oque tr.adi.ci.01ia1 para. r.1 .r-c¡tudi.o de desastres -1a entrcvi.sta-

h .. -in mcjorndo 1n comprensión de 1os procesos psicológi.cos del sujeto 

que ha vivido un clr.s..•strc. 

1-"l mur.st.ra accp.tad .. ""l parn 11cvnr .a cnbo este estudio con...~i.stió 

eai.. :los; s:ix'C'Vi"V:i~~al~- q..c -~- q..dsicccn ser-enb"cv.L~, 

de 1os que rcspondi.c:ron. a tocias las preb-untas y sigu_icron l.os proce

di.nÜ.<-""ntos de los inst...rumc.~n.tos apli.cados,. y de la.._. personas que 

afirmaron que no tenían nin..,.~ antccr.dcntc psicológico o psiqu.iático 

anterior nl dnsastrc. El contacto con cacla Fiobrcvi.vicnt.c t.h1r(j entre 

Wk1 y dos h.orns. lil proccdimirnt.o para 11cvar a cabo la entrevista 

comeuz6 con una entrevista t;:un<'!ra1 en la que se recopilaron datos 

concerni<•ntC"s a vari;1B!t.C,s- dci1x>1,."ro:Íf"icas. 

Los proccdimicnl:os do r.v¿1lu..-ici•jn que s~util.izaron en·csta parl:c 

de-J..n...:U-,..."CSt:i~-.cÍ<Í'l fi.r.n:n: ( 1) Una versión modificmJa del ?-t-IPI,. (2) 

La cntr·cvJst".a csl:ructu.rada con pl-Cb'l..u1t;1s abiertas, (3} E1 ·T.A·.:r;.. ~to, 

pai-~a. scl<!ccionar jntlivi_duos de a1to ric~sbro en desórdenes post-desastre. 

Pcspu•';.s de 1a cntrcvl.sta gl'nt~r-a1,. se 1c pidió a los sujetos 

que compl<•taran la vr.rsión mudif'ico:ula u.~1 t-t"·IPI. E...~ta fue C..""J.lif"icada 

scg\jn l•">S ¡>r~edi1tluntos de •!v.alu.nc:ión de esta prueb..:""l y 

fue analiz.adn. de acuerdo a Dah1strom y utru~. ~l resi..uncn dc1 pcrfi1 

Cue post-crior·i.-.~nt.c co<li f"icado d<'! ncucrdo .a 1os criterios expuestos 

por Fcnlchc1 ( 19·15) p.:u-a las neurosis traum .. --1.t-.icas. 

F:in.a1mcntc se rca1izá<i una entrevista estructurada con prcbW'\.J.ntas 

abi.crt:as compucst.;:1,,.; de siete pPCbllnt.;1s relaciona.e.las con u1 desastre. 

Los rcsul tn.dos indicaron qu~ 5 1ncses dPpUt":s de ocurrido e1 

dc..~st:rc, los sobrcvivi<~ntr.s si .. ~xpcriment.aron síntomas retrlst:rab1es 

y oh.--..crv."'lble.."'i, de una nc-urosis tr.•u.10n.;:1t..ica. Los rcsu1t..n.dos nu1cstran 

que 62.5 por ciento <le los casos responden a los Cu.rl.tro crJtcrios 

principales síntnm..""1.s de n.clu·osis tra\.Un .. "'Í.tica. El rc.~sto de 

1os C.."1.SOS (37. 5 por e i entn 1 presentaron por lo menC:s a tres . de los 

cuatro cr·it.erios o sÍ-ntom ... L.'-i. Los lk.111ázgos tlc: este cstutlio rcspa1dan 

la afirmx:::iiia.-..dc. -~la prc&runta que k>C p1antt.~ en "esta investigación. 
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La sr.gu.nda parte (El. trauma del. des."J.strr.: dentro de)._ "proceso 

al.l>ergue") sr.: basó en otro método para comprender 'la cxperienc'ia ps.icológi-

dcl. grupo de dnmnif'icndoR que suf"rieron el trm .. unn del dcsast;rc 

dentro del. "proceso al.berguc. 11 • E,.._c:;t:.a p.-.rte describe el escenario del. alber

gue,. los h..•bitt1ntcs <1c 1.a Co1onia Rornn,. 1a organí.zací6n dentro del 

albergue, el. trabajo p.sicol.ó::Pco rcnlizado con 1.os nlbcrgado.-, y la 

presentación de l.os ªcaso:=; que se dieron a través de los sei..s meses 

que el n.lbcr~c funcion6. Los sujf'!tos de esta muestra f'ucron vistos 

psicoterapia de apoyo c..Jurante seis o m.-l.s sesinncs algunos,. con 

s..:gt..aimí.ento J1nstn que cerró el albergue. Lo· importante c..Jc etstn 

invc.stig"a"lción fue prcs~ntar lo:\ expuric.?ncia del "proceso albergue" 

y su r<.?org.aniz.n.ción h:lci.n. In .n.utogcsti<Jn. Se hace una breve mención 

de 1a breve: p.nrticipaci.ón de 1a comunidad psiquiátrica y psico1óg:ica. 

Dentro del proceso expone c1 mcxlcl.o de intervención _psi.co1ógica 

que los promotores en salud mental. 1.1evn.mos a cabo con 1os al.bcrgados 

trnvés de 1as diferentes ctnp.as clespu(:s c..Jnl. desastre. Fina1mcnte 

se conc1uye que ,. ante e.."'":ta evaluación fi.nal. · •= ... ~ es necesario 

capacitar a 1os promotores de sal.u<I mrr"ltal C(IJ.c. interviene en a1bergues. 

EL METOOO 

Para comprobar 1a parte "A'' 1a nuestra está compuesta de ocho 

~c;os de sobrevivientes nl. temblor de . la Ciudad de r-\éxico en 1985,. 

que hab.itaba e1. al.bergue ostudiac.Jo. Estas personas eran residentes de 

1os mu1tif"amL1iarcs Juárez en 1a. Colonia Roma,. Cn <!onde se <Jesplomaron 

varios de 1os edificios que conformaban el. conjunto h.abitacional.. Otros 

eran trabajadores de 1a Secretaría de R~tado que era l.a responsable 

de manejar e1 a1bergue,. y que con.~rvaron su trabajo en el deportivo, 

después del. sismo. Todos eran damnif'icados, pero no se pudo determinar 

si existía damn.ificación previa cunnto a marginación, ~te. Esta 

JJ11.J.Cstra conLiene cu:1tro .sujetos m.."1.scu.linos y cuatro femeninos,. tres 

parejas de casados. un sujeto m.,-:iscul.ino sol.tero y una femcni1"1a so1tera. 

Todos son residentes de 1a Ciudad, de México.. Las entrevistas f'ueron 

rea.1i.zada..s un.a semana después del. sismo y el estudió se compl.ctó cinco 

meses después que fueron apl.icados l.os cuestiona.ri.os y pruebas. Las 

pruebas apl.iCDd.a.s a esta mu.estr.a dentro de1 encuadre (A) de este estudio 
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f'ueron: 1) Una versión modif'icada dc1 ~\PL. 2) L.3-- prueba proyectiva 

TAT., 3) La entrevi.sta estructurada. Los 'p~~d~i·~~~~~ ueiliz..-idos 

en 1a entrevista fueron para recopi1ar ~f'o~ció-~ ~brc variab1es 

demográf'icas. 

E1 pr.:rfi.1 obtenido fue codi.f:icado de acuerdo a 1os cuatro 

criterios de F"eniche1 .. 

1) La disminución o b1oqueo de varias funciones yoicas .. 

.2) Periódo de descargas emociona1es incontro1ab1.es.· 

3) Disturbios de1 sueño, pesaclil.las sobre e1 trawna vivido y obsesiones 

re1acionados al. trauma. 

4) Comp1i.caciones psiconcu:róticas secundarias .. 

Los resu1tados fueron eva1uados cua1itativamente y codificados 

1a forma descrita .. 

Además se presentan otros en.sos c1Ínicos tratados en el. albcrbY\lC 

pero que no f'ucron sometidos al. método aquí. descrito, pero que presentan 

síntomas de neurosis traumática .. 

LOS RESULTADOS 

El. aná1isis de 1os rcsu1tados de esta investigación, tomó en cuenta 

'cada w10 de los cr.itcrios mayores sobre neurosis traum.;,tica rel.acionados 

con la 11U.1cstra y en cada caso individual.mente. 

Los result6"1.dos este estudio indicaron que 1as víctim.."ls -de1 

tcrrcinoto si experimentaron, cinco rnes,.!s después del. sismo, sintom.a.s 

muy observables y cuantificables de una neurosis·traumli.ti.ca .. 

Una genera1idad de 1.os rcsul.tados indica que el. 62 ... 5% de los ca..~s 

estudiados concordaba con 1os cuatro criterios o sí."ntomaio;; de una neurosis 

traumática .. 

Los casos no sobresalientes (37 .. 5%) coincidieron con tres de los 

cuatro criterios,, afirmando y apoyando 1a hipótesis propucbta en c~ta 

investigación .. 

Los re~ultndos general.es concluyen que el. sihmo af"loró los sínt()(tl.."lS 

de neurosis trauni.ática - que fundamentaron c1 ''crawn..& dc1 d~sa.sLrc'' en 

1os damnificados que vivieron e-1 ' 1 proceso a1.ber::.ru.e 1
'.. Que esLc proceso 

imp1ica en sí, otros traumas aquí. documentados .. E1 proceso de ;.1daptación 

y reorganización de 1os albergados, produjo proceso auto::estivo 
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que se presenta, basado en a1gunos 1ineamie.;tos de un programa de autoges

ti.ón albergues de 1a Fncu.1tad· de Psicología de la UNA.'\ .. Otro resultado 

fue 1a desorganización que predominó en e1 trato con 1os a1bergados, 

por 1a improvisación que tuvo 1Ugar.. Otro factor importante fue 1a 

manipulación que vivieron 1os albergados a través de1 mú1tiple desarraigo 

a1 que fueron expuestos después de1 :si.sano y a 1as mú.lti.p1es entrevistas 

a l...a.s que fueron sometidos por 1n confu..c;;i.Ón y duplicidad de intervenciones 

de 1.os que pretendí:an ayudar como promotores en salud menta1 .. 

Final.mente se concluye que es necesario sistematizar c1 entrenamiento 

y capacitación de1 promotor en s.a.1ud mental en cab.os de desastre, jerar

quizando sus funciones y e1 ro1 participativo· para poder destacar la 

a~da en caso de desastres futuros. Los rcsu1tados obtenidos permiten 

ofrecer a1gunas medí.das prcventiv~ en e1 caso de de.sastres en el área 

ci.vil y para futuras investigaciones. 

'i 
¡. 

Se i.nc1uyen 190 fíchas bi.b1iográficas y referencias. 



COXCLUSIO~'ES E Il'IPLICACIO~'ES 

,\. partir de 1os hü1laz~s de este r.studio se concluyó que 

S después dc1 dcs.:ist-.rc los sobrcviv.icntcs sufrinn 1os síntomas 

de ncur-osis tr~u:n..1.tica; esta conc1usión apoya c1 argumento 

de que una cxpcricnci:i. psicol<j~.ica. tr.num.;:Ítica puede no ser nl.b'O 

tran..."'iitor.io y sin. •.im¡>e>r-tancia. ¡>Ucde tener consccuenc.ias pcrdurab1r...s 

y pcnnancntcs.. ,U analizar las .iru.pli.cacioncs de <"'--.;te estudio se 

dr.ben tom..,r C"O cuenta ti-es f'nctorcs: (1) l.a severidad del trauma, 

(2) la m."lncr·a en qtm se cf'cctuú la cvalu.nción, y (3) en qué rnomcnto 

se hizo la evaluación dcspu~s de ocurrido el evento traum.1.tico. 

Fritz ( 1957} scñn.ló qt_m deben considerar varios í"act;;.ores 

cuando se C:ompnran dcs:i..strc--s: ( 1) la vclocid.._-id con la que se precipita 

el evento, (2) la 11.."l.turalcza del agente destructor, (3) .la intcnsi.<.L"ld 

del a~nt.e c.lr.struct:,or, y (4) la duración. Cu.anclo se reunen todos 

cst.os cr.itc.~rios, fue el del terremoto ocurrido en la 

Ciudad de México, se puede coAAidrr."'lr C¡uc se tr.ata de un des.."'lstrc 

Coow, rc.su..1t' . .a<1o de esta severidad, cxisl:.c rn.;:Íxi.nlCJ de 

trnstorno pc;icológice>, m..-ini f'e.stado a través elc1 ''proceso albergue". 

E.~LiL invcst.i:;ación tenía nliis probahiiidadc.s de'! responder 

af.irrn.'.ltiv.;unentc a la prr __ ~g:i.u1t,u. plantcad~-i con respecto al dcs.o:u-rol1o 

de neurosis traumática que si_ sr. tr.at.a de un dcs..'"lst.rc leve 

o menos severo. Sin embargo, implicamos que si trata de 

un tr•aluna menos severo or.xcluyc el dcsar1'ollo <le ef'c~ctos cn10Cion."'llc...~ 

1ar:,.~ plazo. Más bien poc.lcnKJs af".inn..•r que entre"! mayor sea la 

severitl.-id ·del traLuna, más evidentes serán las r.arn.if'ic.aciones de 

dicha. rx¡>et•iencia. I...1 nru-.,;i.fl;iciá:l y caroci.as ~i~ t.n mílti¡1le t.r.."I..nn. 

Ü>.;10 los des.¡i~t·.1·cs y los t:r;1\.un.:is ocurren de dif'crcnt.es f't>rtr.as 

y v:irínn cli..•nto a.1 :;r.ado de scvcrlda<.l, puede espera~ <¡ul-, 

1os cf'L~tos de este tipo <.le experiencia~ varíen también en cuanto 

a. su naturaleza e íntcns.iclad. Para poder estudiar t~s.tns expcrienci.as 

de 1a 1nanera más J>roduct.iva, seria de pa.rticu1ar importai:icia contar 

con r.x...-di.das confiab1cs de alta sensibi1i.dad con 1as que se puedan 

eva.l.uar estos efectos. Este ha sido de 1os puntos que han 
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contribuido más a 1a controversia sobre 1a naturaleza de 10.s efectos 

c:.a.u.sados por una. cxpcrienci.a. traumática. Es importante recalcar, para 

futuras investigaciones, una de 1a.s premisas consideradas por Fritz 

( 1957) y despuc~s Ahcarn y Rizo (1979) y retomada en esta investigación; 

el factor de 1a duración del. desastre, se prolungÓ por 1.a rchubicación 

y m.igración posteriores. La identidad de estos sujetos sufrió un desmoro

namiento y entró en Crisis por e1 estrés de la perdida de su vivienda 

y su. conlLlnidad. La r"euhicación, es un· cambio de tal magnitud que implica 

1a pr.:rdida. de objetos, incluyendo los más valorados como 1o son: 1os 

familiares,. los vecinos, los lugares, las costumbres, 1a ideosincrc1cia 

1ocal lsta del barrio, las expresiones, c1 medio socio-cconóm.ico, etc. 

A todo esto están 1igados recuerdos e i.ntcnsos afectos, igual que 

partes dc1 sC1f (e{ mismo) y a 

objetos .. 

v{ncul.os correspondientes a e...:;os 

Oc acuerdo a 1.a literatura qa..te existe sobre los desastres y sus 

acepta el hec::ho de que con el tiempo, 

de nuevo, restaura c1 cqui.1.ibrio, 

efectos, 

adaptan 

existe 

totalmente 

las personas se 

prub:1blement:.e 

ganiotaci6n 

1ug.ar d~ 

recor\Strucción 1a que 

el. que 1as vícti.Jnas del trm .. un..... se tras1adan de 

ord(!ll.. F.bt:.c f'uo el "proceso a.lbcrb'l..IC" 

en cual, este proceso interno de rcut~ganización una f"unción del. 

tiempo... Dependiendo del 1ugar el. tiempo, este contínuo, 

1os efectos del trauma cambian de tal que se vuelVl!n miís 

tolerables para el. su.jeto. Am¡Jliando los conCc!pto!:i de Wilson 

( 1962) • el equilibrio de los da..rnnificmlos, objeLo de este e~tudio, 

pudieron empezar re-establecer foe trav~s del 11 prcccso 

albergue" ya que el alberb'"'1.C &e Cotui.01.idó como un objeto tran.scicional. • 

una "matriz." temporal, don.ch~ 1as dinámicas cotidianas entre los alber

gados (y el. grupo de administradores y voluntarios que se encontraban 

ahí), fueron constituyendo LU\ proc~so auto:;;estLvo que ayudó a restituir 

el equ.il.ibri.o resqucbra.:jado por el· desastre.. Es e~ este momento que 

1a experi.enci.a tr.aum.-it..ica 

puede esperar ya 

convierte en a1go más tolerabl.e y se 

que esté esta.b1eciendo 

un -- equilibrio y reorganización. Aunque uti1.izara 
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Una mr.todología organizadora :uJr-cund:a, e..¡,t..e n1u.!vo f'!~t .a.do d•~ -•1ui 1 ihr·jo 

puede ser hipersensible a cunlqulera y A todos los aspi<.'"'C".:tns del evrnt:o 

traumlitico. Por 1o tanto, aún se disminuyen los ef"'r.cLos del tritu.~. 

e1 evento puede cnusnr daños cmoci.onales a largo plazo Cu:nr> lo ~!.,:irierun 

Moore (1957) y Moore y Fricds.-un (1959). 

Hay una rr.laci6n cstrech:1 entre los resu1tados que arrojó 1a nuestra 

en cu~"lntn a síntoma . .s df"' neurosis traumática y 1a conducta en los d:unni1ica

dos del albergue. Los sí.ntom.,"l.s depresivos que predomin..-'"lron en 1a conducta. 

ci.nco meses después se manif'cStilron en los procesos rt'!f.,,~si.vos y en 

1a dependencia exp1ic.itada a1 no poder abandonar c1 albergue; _esperar 

a que 1as .autoridades arreglaran .sus asuntos, depositacinnr.s de .-1grcsicjn 

c1 gobierno, la npatía m.."lnif"cstada en no arreglar sus problcin.•.s 

1;1boralcs y de vivienda las exc:esivas demandas sobre~ el Director dc1 

albergue _Y 1os psicólogos, la vul.ncrabilidad de ich'!nticJ.:uJ qur. los hacía 

presa de grupos JX>líticos que los i.ndoctrinaban, i1-."Ua1 que la bú.squccla 

de un líder (p..-idrc autoridad) que les marcara una r.xtructura. E1"procc~o 

a1berguc" se convirtió en "continent..e-conLenido" que .si.rvi6 de m.."ltriz 

tempora1 de 1a que ya hab1arnns, en esta f"asr. de indiCerenciar.ión l'"'rg"rHsiv.-i. 

E1 equilibrio fue constituyendo paulatinamente. Este f'"ue b~1sado 

en 1os f'actores que a continuación se exponen y que f"ueron los resultarlos 

de 1as entrcvi.stas con 1os a1bergados y que destac.-iron tres aspectos 

' fundamentales. 

1) Preocupaci.one.."'i básicas de los albcrga•los con relación a cmpl<;ndos 

y vo11llltarios. 

de 

Se destaca la conf"usión y preocupaci6n al de-sc:onoc:cr p..--.r."l.dcr-c>-.o 

queridos. Exc(~siva ansiedad por la inCnrmación 1n.;1.s.iva qtu-~ 

fomentaba e1 rumor. Se mosl.rÓ inquietud por &c'"lbcr nl tiempo que e~tnría 

-f'unci.nnando e1 albcrgur? y el momento y dónde serían reubicados .. Excc.o:;iva 

pre~pnci6n por 1a solución de viviendas permanentes y de trab;ajq. 

La fa1ta de inf'ormaci6n adecuada generó diversos conf'1ictos entre 1o.s 

albergados y personal administrativo. E1 personal quería e1 

a1bergue y seguir ate..adiendo a 1os que querían hacer deporte en v~z 

de" a. 1os danm.if"icados, ya. que este per.sona1 era de planta ante 1a. Secretnria 
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de Estado que manejaba c1 dcpo1•t i vo-a 1 bc~t,"U<h Sr. ..-.:.;url i 7.-1.run , runf"l j rt" ns 

entre 1os damní f'icados y vo1unt!lrio.s que querían &J.yudarlo~ ya que e-st:ns 

fueron depositar.los de 1a ffngl.L.'"itia. Los al.bergndos so resistían a colaborar 

y participar en cualquier tarea dc1 a1bergue expresando insatisf"accioncs. 

2) Opini.ones de 1os servicios. 

Se m.-"'lnif"estó 1a inconf'ormidad por compartir con otras ~r~nnas 

1a invasión de1 espacio vit.R1. La incomodid."ld de perder 1a privnc{o:a.. 

Otra área de conf'licto se· gcncr6 a través de la comida (la m.."is primitiva) 

donde se r-eprodL.iCÍan las rn..c1s arcaicas reacciones en cuanto a la cantidad 

(voracidad) pr"r.f"ercncia,. y modo el<! adquiri.rLa. Aqu·í la depositnción 

de 1.a agresión fue hacia 1as personns que 1es proporcion.-1h<ln 1os a1imant:os ... 

3)•E1 perf'i1 dc1 damniCicado. 

E1 trauma del dct<;astrc psicol.ógico f"'ue observado .dr.ntro del "proceso 

albergue'' entre dif"'erentes p."'lrticularidndcs según los tipos d~ 

población que ahí nncontraba. Esta pnrticipación ~cpendi':a de Jos 

dif"ere:ntes tlpos d«? inclusión que sn dieron: A) Pob1aci.ón fija-Aqurl Jn 

. que pcrm.-"'ln~ío 1.a m."'lyor parte! del dí."ll en c1 alberguP. y ut i l"i:z.c-~ Jos 

servicios proporcion;1dos. ll) Pob1ación. f1ot.ante-La que utilizó 1os .scrvic.ic.s 

básicos del nlberguc y se dc . ...;pl.-iz;1ba al exterior p.-ira rcaljzar ."'Jctivid.nde.s 

divers..."'ls... C) Pob1ación extcrna-L.a que rcc¡ucr!a de los ~rvicios de 

pob1ación,. ropa y los alinK.!nlos sin emplear los donnit"orios. Dentro 

de cntos tipos ele inclusión sH dc~lincaron cu:l.tro tipos de d;unnif""icados; 

1. ·Orunni ficados por pérdidas tut" .. "'llcs o parcia1cs. 

2. Damnif'ic.ridos por pérdidas dt? hCrcs querido..~ 

3 •. Damnificados por pérdidas de SC!rc.s qu•~ri<Jos y pérdid.n.s materiales. 

4,,. Pérdidas de centros·dc trabajo. 

Es. importante que el gran nlúnero de elementos const.itutivos h.""lcen 

que 1a muestra no sea repre.sentativ.&i,. por 1o tanto no es posib1e jerarqui

zar 1as deducciones,. .sobre qué factor de estres por dis1ocasi6n f"ue 

e1 más importante. 
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Factores de e...°'tres observados en los a1bcrgados .. 

1. Pérdida. de 1a clignidad huma.na y 1a dependencia. hacia otros. Se destaca 

1a. h\unil1aci.ón y devaluación ..... 1os que fueron objeto algunos damnificados 

por 1a pérdida de vivienda y pertenencias y que a su vez tcní.an que 

convivir con personas ~IP diCerentes clases sociales que se cxpresab;1n 

a través de otras co~tLUnbrcs y 1.enguaje .. El contraste de clases sociales 

fue un f"actor estresante p.""lra ellos hasta que e1 Proceso autogcstivo 

1~~ designó roles y puestos administrativos que les ayudó a intc.;;;rar 

1a dí.gnidad integridad que habían perdido. Esto les equilibr6 la 

crisis existencial transitoria de sentirse útiles ni necesarios 

dentro de su. nuevo habitat (Fast1icht, Caba11ero, Carvaj'al, Carr.l11o, 

Mcrodi.o 1988). 

2. Pérdida de 1a dignidad. Las expresiones· verdaderamente humi 11.nntes 

y devaluntorias al. tener que escoger 1.a ropa donada en posiciones intimi

dantes, como 1.o eran tener que .nrrodill~rse las cancl1as do juego 

buscnr diferentes tallas;· ocasionando pleitos entre sí. por qu.ién 

agarraba la prenda primero.. Esta hwni llac-ión la vivieron más los que 

pertenecían a cierta clnse social que antes del desa.~trc ya contaban 

con ciertas comocli<Jades .. El conf'1icto por lo donado se ~,gudizó al rumorarse 

que los administradores del. a.lbcrb'l.IC :i-.c rob.aban las mejores prendas; 

habiendo una acus;lción pt.Íbl.ica en una publicación qur. c;uniones llegaban 

por 1a noche a llevarse las donacionr-s pertenecientes a 1os damnificados 

(Fa.stlicht, Cabal.lcro 11 Carvajal 11 Carrillo y Mcr·odio 1988) ... 

3. Pérdida de 1a ccwnu.nid.ad 11 vecindad y círcu.10 social. La ma.nipulación 

de la que f'ueron objr-to los a1berg~,dos al s.cr divididos hacia nuevos 

al.bergucs que surgían por procesos po11.ticos 11 y que tenían q~c ser 

habitados sin importar las nr.ce.sidndes de pertenencia identidad y afectos 

que ya se habían empezado a desarrollar. (Fast1icht, Caba11ero 11 Carvajal, 

Carrillo y !\olcrodio 1988). 
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Para nosotros 1os voluntarios fue doloroso e1 1.1egar · a1 albergue 

y ver que un di'.a antes sin previo avi.,;;o a1guna fwni1ia o persona a 

1a que habirunos tratado en situación t.erapéutica ya no se encontraba .. 

Cabe agregar que 1a re1.nción intcns.""I que se dió a través de ~os seis 

meses dieicultó 1a elaboración de 1a separación, sobre todo cuando 

no había abi.so.. Lo preocupante una vez más, era 1a disolución de los 

víncu1os aFectivos, Cle pertenencia a 1.U"l 1ugar y a un grupo, ya que 

1os c.L·unniFicados en° esta instancia er:uno.s todos ... Esto surgió por la 

. conf'usión de roles que se clió a1 principio ·de l.a f'ormnción de1 albergue 

y que se rutoma en cu;Lnto a des1indcar la participación y el ro1 del 

promotor en S.""llud mental para euturas investigaciones en desastres • 

.Suncn se pudo e--.tcablt!Ccr la cnntidnd de albergues en gP.ncral que 

instalaron porque a mr~nudo estos se f"uci.onaban, se subdividían o 

de.s..,,.,_-.recían. Una implicncic'jn importante ele esta investigación es destacar 

1a alta m.anipul.,cicjn que suf'ricr•on estos albergados porque lU"l f"uncionario 

dec:r-etó que era nejor desconcr.ntrar a varios de un solo si.tío por c1 

miedo a 1.tn lr.v.ant;uniento político qu': ¡c:;urgi rín al unif'icitr las f"uerzns 

grup.."ll~~s y que aquí con..~olid."'lran grupo.~ c."l¡:a.acr.s de presionar al 

gobierno .. E..~ta situación f"ue genernlizacfa en c1 t:r.ato con 1os damnificados. 

toda la ciud;uJ. A parlir de la t.ercera semana después del sismo 

1a burocracia volvió a dividir ., los albergados, of"reciendo1cs ln rx>Sibi1i

c!.."ld de h.~bitar otros albnrb'l.JCS ínstal.ados por al:;._'1.1n grupo político 

a1tan.cnte motivado por le-. estr:1tegia. política que ese albergue implicaba. 

En ocasiones eran los mismos all>crgados quienes optaban por subdiV:idirRC 

y abandonnr el albergue habiendo solucionado sus problcm;1s de vivienda, 

muchas veces viajandn a la provincia por el miedo de las secuelas del 

si:si:x>• Toda esta gran mc">vilización en el albergue de este <~st:.udio marcó 

el ritmo de ad.apt.acic";n de la intervención p.._-;icoló'=-..-jca. De los albergues 

se puede decir que en general posibilitaron que bllr"'icran otros grupos 

po1íticos. que hny Mtbsisten; por 1n tom..-¡ de conciencia sobre las injusti-

cia..o; antes afloradas.. Cabe destacar que 1os albergues s.acaron a 

la 1uz situaciones .sociopolíticas dignas para hacer otra.._~ investigaciones. 

El. proyecto con atrapa.dos del Dr. Jo.sé Remu.s Araico, sintetiza 1as 

transformaciones dc1 resentimiento s..x=i.a1 que destacó el sismo: EstaN 

persc..nns vivían marginadas y el proceso albergue 1os juntó. ~~rimos 
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que se 1levcn a cabo investignciones con r-stos y con ntros sr1bre,.·ivi-rntr.s 

en otro desastre en intervalos de t<;C"~iR ~.ses por lo nr.nol"Oo dur..'.:lnt:e los 

próximos dos nitos. Los esf'ur.:...:zos por at~ntar el ni"~ro dr. sujet.oc; 

de 1a nuestra y por uti.1izar an.<11isis c.st.-idísticos, apoyilr•Ín y $1.lstentn.rán 

1a _aseveración de que un tratuna. p.c;.icol.ógic::o puede s.c~r de u.na. t~X~riencia. 

devastndorn. E.._c;. por r..sto QUf'! comoo conclu..c;.ión final esta. invcst: igncic.ln 

subrayn 1a importancia de dcf"inir e1 ro1 del promotor en salud mental 

que va a minorar esta experiencia dt~vn.stadora. 

El des.."1.stre tomó por sorprcs.."1. 11 totlas las estructuras tanto 

f'ísica!'i como c:mocional.~s se vinieron abajo no había modt:!los ni estrategias 

en salud mental que seguir. Mucho se improvisó. Ante C:<?tas improvis."1.ciones 

1os promotores en salud mental. dentro del a1~r.gue nos adapt.-unos dentro 

de este proceso teniendo que soluc.ionar los .siguientes prob1omas. Sugerimos 

se. tomen en cuenta en cuanto a 1a capaci.tación Futur.::1. de promotorr..s 

salud menta1 en a1bcrgues. 

1) E1 promot;or en sa1ud mental es capaci.tado p.-.ra crear estrategias 

dentro de1 a1bcrgµc 11 creando encuadre y espacio para trabc--i.jar 

1.n. ayuda p.._c;ico1-6gic:a, t0&nando en cuenta 1a crisis transicionnl.. ln 

que se encuentran 1os clnmnificados. 

2) Poder proporcionar servicios de cmrgcncia y de intervención 

dentro del medio ambiente caótico y de~structurado. 

crisis 

3)11accr alianzas con otros prof'esion..-i.1cs dentro del. sistema· de emergencia. 

E.._c..¡ta. rt.""ll:tción sistémica toma en cuenta l.a co1abornción. mu1ti.discip1innrin, 

de todas 1a.s fuerzas (Autoridades Institucionales, Parrunúdicos: 11 Cruz 

Roja 11 etc.) 

4},' E..cotar capacitado p.""4ra conf'rontar una adaptación qta., r~ia rápidami1ntc 

adaptándose a 1a f'enomeno1og'Ía de l.a crisis en l.a conducta de la víctim.,. 

5) El estar capacitado para asumir como promotor en salud mr.ntaJ,. otras 

funciones y responsabi.1idades que' a menudo no tiene nada que ver con 

su. prof'esión (confl.icto de roles). Tener l.a espontaneidad de cambiar 

sus rol.es terapeu.ti.cos 11 sin perder de vista su especif'icid.ad profesional.. 
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6) Tener en cuenta. que 1:1s int.ervcncionr.s ·p .. ~ico1úgicn.s dt:!'bcn ¡o.,,er enf"ocac!as 

hacia síntomas y conductas o nivel•~ de malestar en la vi"ctirn..-.; .sin 

emba.rt,.,ro, el promotor en sulud niP-ntal deberá tom11r en Ct1P.nto1 J.-, ~~t.~h."l. 

interrelación que existe dentro de 111s Cuerzas del s~stema del post-dc.s."l.s-

tre (1.n.s i.ntervenciones gubernamental•:!S con est.ructuras sociopolíc.icas 

etc.) y su p.•rticipación. Esto implica adaptación del promoLor 

en salud mental dentro del proceso albergue. 

Como conclu..""SiÓn f"i.nal proponemos que los e..«;tudios que ~ realicen 

en el futuro, deberán tom.-.r en cuenta que existen dcF.iciencia!'i rclacion:uJns 

·con l.a.s investigaciones de des.-.stre en general, y do ésta crr p.:1rticulnr .. 

Por supuesto que dií"ít:il prepararse para un d?sa.:str-e. Uno nunca 

sabe cuando oc11rri r!i ni en qué f'orm.•. Adernás de que es necesario icle.ur 

métodos que proporci.onen la inf'orrn.ación acerca del t'!ntado dP.1 suj1!to 

antes del desastre, aún requiere ele mucha plannación para JX>dc!r 

estudiar el comportamiento posterior al <'!Vento tr;u.unoítjco. F-Xi:-otcn 

muy pocas investigaciones la literatura aceren de Jos ef"•~t.c,s a 

1argo pL-.zo de w-1 des."lstre. Ademt.s, pr."icticamcntc no h.-1 habido estudios 

que invcsti;::ucn los cf'cctos psicológicos a 111rt-,.rt> plazo en f'orm.."l sistcm<:Ít:icü 

y det;1l1."lda. F..s necesario que conduzcan lnC!jort:!S investigaciones, 

es dt?cir, qun los investigadores vayan moís a.11á el~ rc.!alizar sirnplc.:!S 

entrcv.i.st.•s~ E1 uso de inventarios de pcrsona1idnd, técnicas proyectivas 

y mejores procedimientos en 1as cntrc:vist.-1s pueden proporcionar mr.did.-.s 

más cxáctas de los erectos trawn.;:Íticos en período...... más largos, p."lra 

poder implementar mejores estrategias en salud menta1 para 1as víct im."ls 

"en desastres. 
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ANEXO 

CEDULA DE Dl~"TIFICACION DE VOLUNTARIOS 

1.- ~o.,IBRE:. __________ -"------,-----------·~-·-_.~_,._.:_ ... ___________ _ 
:?..- EDAD: _________ "J-sEico;·--cF-):.,.· Úb--:,:·~, •·4..:. TELEFÓN~iil:..·---------------

7-- c;:t,\00 MAXINO DE 

8.- SI ESTUDI'.A, J:NDIQuE roit FAVOR LA DxRECCION DE LA ESCUELA y su HORARIO DE ESTUDIOS 

9.- SI ~\BAJA, Th'DIQUE POR FAVOR LA DTil.ECCION DE SU TRABAJO Y SU llORARIO: 

10.- FECllA DE INICIO DE. SU TRABAJO CO.'IO VOLUNTARIO EN ESTE ALBERGUE:. __________ _ 

11.·- ¿CUM"TAS JIORAS POR DIA EN PRO.'IEDIO, llA. COLAOORADO EN ESTE ALDERGUE? ________ _ 

12.- S:I ES ~llEMDRO DE ALGUNA DEPE?i."DENCIA O AGR.UPACION DE ~YUDA, POR FAVOR :INDIQUE SU N0..'1-

BRE: _______________________ ~-----------------

13.- ¿QUE ACTIVIDADES HA REALIZADO EN ESTE ALBERGUE Y EN QUE SERVICIOS? 

ACTIVIDADES SERVICIOS 
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LUGAR. 

14.- e.HA PAR:rl:Cll'ADO COMO VOLW.'TARIO EN OTRAS ACTJ:VTDtJlES FUERA DEL 

J\LBERGUE?: 

• •. -, •.• ~- ..... _.,__ __,.,..,~·--. ·- ,. ___ ;¡.. - . .., . 
A C T I V :Í: D A D -•..•. ; :.¿-~¡;_ u-.,i·:ri·;-;.,;l,.·\ ··t·- -:-'' . .;, ·· 

-. '. :-~?!·:, :>~_;~:: · ___ ;: .. ·~:.t1>-~~!í~:~ ·_;:;.(;. 
16.- e.DESEA SEGU:IR COU\DOIL\.."'1Xl EN ESTE ALilERGUE?:.~------------...,.......,..---
17 .- ¿POR CUANTO TIEMPO PUEDE SEGUIR COW\IlORAi."IDO? : _____ -_-_-_~_·_-._· "'°.;.~--·~_-:_-:'_·~-:..._·_-º_·--"_"_·º·"_"·::-_.·_··--

.-,,..~ ~ -, •-,· .• 1;:-¡;,·¡,.N ~! é ·~· ,-. • •"·{':i.;..;·;,' 

18.- e.QUE DIAS DE L,'\ SEMANA y EN QUE HORARIOS PUEDE sEGUIR:co~?: .-. 
.. : :·.:;~~lJt'~;. :_:;~."··· /,~\-_·:-e; 

~RJCliAS GR.'\C:IAS POR SU COLADORACION. 
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1 

i 
1 -. 

1 

l 

(O.•pc1uJ<•nciaJ 

Domic.i1io 

=:;f;t~: ~~ · ia.·· .~~~~·~ ~~~tC''cn -·~r ·a1bcrguc: ~:;:._'::::::::::,~Sux--o-,--------
-:=¡- --F--

2. 

3-

Nombr Parentesco E<l<>d' Sexo OcupacinOi 

a) 

b) 

e). ________ .. ---- ----· ----------
d) 

e) 

\~:.~.;;i;~~i.~L:;i:.:_" .:.·:... -~--~- - . 
~·u-~ .. ~:~;;.T~J=:k:;.::-}.~~:;:. : .. ,.,,:<~·;.~-. --------

4. ¿Podría usted ·y ~~·~~i_~~ reincorporarso a su t~rabajo? 
SI Dcpendenci.:. y dnm.1.cil.io dond.--,· trnbuja 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

5- ¿En qué condi.cdoncs está su viv.ienda? 

Destruida e ) Con peligro de derrumbe D:iilada pero habi.tabl.c con recoñstrucción 

( ) Daí\nda pero habit.ab1c en su estado actua1 e 
6. ¿Tiene a dónde irse a vivir? SI ( NO ( Espcc.i.f:ique con qui.en y dúndc: __ .,.. ___ _ 

p.arc11cc....cQ. 

(d o m i e i 1 i o) 

7. ¿Qué pcrt.cncncias de su vivienda pudo recuperar? 

) dinero .:ropa ) ~bl.cs aparat.~ e1éctrie0s 

g-_ ¿Desconoce Ud. el. p.ar11~dc al.guno de sus f"a.nil.iares del D.F.? 

Nombre Edad 
Aproximada 
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9 .. Fa1ieció a1gún.fami.1iar. 

Nombr Edad 
.. Aproxiniada_ Sexo Dorn.ici.l..io 

..... , .. - ':"'.·. ·~ ~· • :-~.: .c.·.f ~:' -~-; t: y. ,.,,\ .. -----
10 .. ¿RCqu.i.C~.:··~t~ ¡; ~Í~;~~:¡:,de~~~.;;f~li~~·~c;d~ atención médica? 

¿Q u 
~<. ----------------------_______________ ... _·_;.;_.;_~·-· ··.'.·. •.;·.· 

~t.. ¿Rt:quie.ro. ~t~ O -~-1~-~~;~~7~·~~f;;u_j·;;;;·:~ .,apoyo psico1ógi.co? 
'.A.-.7~ ,_..,.__,, • .;.:...,;"~ ~-... ·-"_,:.,., •. 

6.Q u'i e:n es:' 

13. ¿l\ dónde p.icnsa ir cuando 

14. ¿Cuáles son los problern .. 'ls más import;antcs a l.os -que ustedes so enfrentanº en este 

~lbcr&"'l..lC? 

15. ;_Qué soluciones sugiere :ust~,.~_ra rcyo1'!er estos problemas? 
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PROGR.l\.'L\. OF. AUTOGF..srros CO."tllN'ITAR.l:A ES ALllF..RGUES 

DATOS MINL'~S A OBTENER: 

I.- Residentes: Con qué datos se cuenta de 1a pob1aci6n que está en e1 

a1bcr~~e: 

-i-- Número de f'arnil.iar 
2.- Tipo de f'amil.ins: 

a) C:<>tnplr.tas.c Incocnp1ctas > 

c.i.anos •• 
personas solas. n.i..i""\os> adu1tos,, an-

3.- Ocupación de J.as personas: 

ES<::OLARIDAD SEXO 

No. de niiioS 

No. de adul.tos 

?~o. ~e ildol.~scentes 

No. de ancianos 

4.- Estado de sus viviendas 

S.- Ti.esnpo aproximado de pcrmane11cia 

EDAD PROCEDENCIA 

6.- ~Se tienen identi.f"i.cada.s 1.as personas con incapacidades físicas 

o nx.:ntalcs? 

7.- Control <le i.nbrr·csos y e~rrcsos d~ rcsidr.ntcs. 

8.- Act"i..vjc.lad•~s en l.as que p.articipa.n l.o.s rcsi<l~ntcs. 

II.- Orgnniz.,ción de1 alberque: 

1. 
2. 
3. 
4. 
s. 
ó. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 

12. 

Capa.ci<lntl prcVÍ"it.a 
rc~rson;.11 de ba<.>e 
Pr-occtlcncia 
Cnnt.l.dacl total. de l'lCr.Son...'l.1 
Acti.vitli1tlc.s asi::,'"nadns 
i•r•of'<~siún o cscolaritlad 
llura.rio <le tr;1.bajo 

caP-Ll:cidad actual. 
perSona1 voluntario 

01·ganiborrnm.,, <lcl .a1bcr,b"Ue: norma1 y actua1 
:-kxl.i.f'icacioncs a1 organigr·;una 
~ombrcs de rc.spou--~blc~ y funciones a.si~a<.las 
Scrv.icios co11 Jos que cuenta c1 a1bcr:;u.c (<.lorrnitori.os,, a.1..i.mentaciún,, 
servi.cios sanitarios (rehrn.rlcras,, W.C.): 'Y sus horarios de oporaci.6n). 
Esp.ac:ios disponi.bles (croquis dc1 irvnucb1e y áreas ~1 aire libre -
con cspcci.fi.cacioncs de u.so norma.l.. y actual. .. 

III. Procc<.1 i.ntlcntos: 

1. i~~so 
2. organización de residentes 
3. estancia y pcrmnnencia 
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4. l:cgln:ncnto mfniutn de~ r.sLa.ncio1° de rcsi<k~1cia. 
·5. Rcgl.tunentu nt(ninio tl1?1. J>e"rsooal du b .. ""I~ y vol.1..inrarfos 
6. Cnn:1J,~s de comunic-. .ación hacia los re:,id~ntes. 
7. p,,¡;t.ic.ns y t1cción de inf'onn.""lc:i.Ón n 1os residc~Les .. 
8. H.ccursos con 1os que se cuenta: 

cxccc.Jentr-5: suf'icir.ntcs: insuficiente..-;.: 
9. Recursos ncccsar.iOe:: 

10. Neccsid.acle.s: 
corto, mediano y 1o.rgo p1azo. 

IV. Procc.."ClinLicntos de organización: 

1. Infónnc.sc de 1: sit11;1c::iÚ11 aclual.'!I pt-<>bl.ema y ncccsidactes: 
p~rsunas que han asvmidu funciones y como funcionan. 

2. Obtcnua 1.a i nC'"onnaci ón de las f"nentcs 111ás fidedignas. 
3. RcsfX""tr.. 1•1.s ch-cisiones y propunsta.s que cstcn funcí.oruindo. 
4. Aproveche l.a or~ni~ac:ión y.a exi.stcntc. 
S. Eslinn.110 el. t..r.""11.>ajo que se ha rc?.a1i.z.·ulo. 
6. La part icip.ación m:Ís impn1·t•1nLc es la de los propios residente.e¡,. 
7. Pronu1c:va la particjpación vu1Lu1t:.aria dn los residentes, de acuerdo 

con .sus capacic.h1clcs, prcf'crcncias e i.nlcrcsc~. 
8 .. AproVL"'Ch<: al m.áxin•u Lodos 1us recursos nxistrnt,:s. 
9. Drn éJ. conc..-.c:cr m'~di.anL<~ pc::~rj,)dicos mur;1lcs, 1o que se está haciL~ldo 

y l.,s pc..!l"Ro1v1s que los promuC\.'<?n. 
10. Aprov<..~he las r.xrx:.ricncj.,~ dr. otros albcr::;ttc.'""S 
11. TraLfl de c.JisLrjhuir el Ll'ah.,jo cquit.at.iva.11~nlc entr1: 1os re.sic.Juntes .. 
12. Pro:,..--r;uuc~ ar.=L lvid•1dcs de cuidado, r1:crn.aci• ... •n y r-c.lu('ación entre Jos 

nirlos mediante J.;1 direcci.ón dt".! los propios r1!sidcuLcs. 
13. ·rrate de cmple.'"lr lo 111enos pusihlc con los vo1unt:;u·ios. previendo que 

no se JX>dr.-í. cont::tr con ellos d(! m.,ncr.;1 pcnn..-i.ncntu. 
14. Ifng.""l contacto con in_.::;tituci.oncs of'ic-:lalc.s p.;:1r.-. ohl.encr 1a inf'orm.""lcí.Ón 

del LuLuro í.nmedialo que 1es dcp.""l.r.a. a los residentes. 
15. Rc&,.-i.stre por escrito todo 1o que e.sL.án haciendo para í.nf"onncir y con

trolnr toclas tilL~ acciones, de forma ta1 que exista un archivo del 
a1bergue. 

16. Dif'und.."1.n t:>-US c:xperi.cncias a otros a1bcr:.,.'Ucs. 
17. Trate de ser positivo y afectivo con todas 1as form.~s de org.a.niza

ción y participación. 



STNTO.~ Y CONOUCT.\S on.5.EHVADAS 

EN LA FA..'ITLIA. LOS .JOVENES Y LOS ANCIANOS 

EN DESASTJU:S 

a) Los Niños en Desastres. 

Cuando 1os niños han tomado parte de un desastre su conducta después 

de éste general.mente cambia. 

L.."l mayoría de 1os padres reconoce cu.ando 1a conducta de sus nii\os 

indica estrés emocional.. Los indicador-es más frc....~uentes son:. 

1) CA>UlIO: 

Los niños 

tÍpica!"i de 

cambian conducta,, reaccionan 

su comportamiento anterior... Por 

y hacen cosas que no 

ejemp1o,, e11os pueden 

cambiar de niiios activos a nii'ios apático..~ o de ser independientes a 

ser "pegajosos" y 11oroncs. 

2) REGRES.CON: 

Las conductas c:¡ue fueron vistas en las primeras f"ases de desarro11o. 

ta.1es como chuparse e1 clt:?do o gate,&r,, pueden repetirse. 

En este capítu1o se identif"ican 1as reacciones más frecuentes que 

ocurren en 1os n1-iios en respuesta a un desastre. Para que se ccxnprenda 

mejor, las reacciones son presentadas en tres grupos: prcesc~1ar o prlnler.& 

ínfancia, fase de 1atencia y prcado1esccnte. Existen varias coincidencía.s 

de síntomas entre 1os grupos. 

b) E1 encuentro de los niiios con pe1ibrro y nu.ierte. 

Pri..~csco1.ar, 5 aiios y menores. 

Gcncra1mente, el nll..lndo <le 1os ni.ños pequeños está basado evcnt.o.s 

predecibles en una. cercanía c.stab1c. Esto 1o provee de scgu.ridad para 

avanzar. desarro11o y c:rr.cimicnto. A1gu.no.s cf'ecto.s en ~1 arelen 

fami1íar puede resul.tar en estrés c:moc:iona1 que varía en a1guna proporción 

di.recta a1 grado de rompimiento en esta área. 

La mayoría de 1os síntomas aparcc:en e.n esta fase, 1os grupos expresan 
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por un medio no verbal. el. miedo y ansiedad que los niños .experi..nlentan 

como resul.tado del. rompimiento de su mundo 
0

de seguridad. Estos síntomas 

i.nc1uyen: 

a) L1antos en varias formas, con l.loriqueos y gritos expl.Ícitos de ayuda. 

b) InmoVi1idad con expresiones de susto y temblor-es. 

e) Apego hacia los adulto~ o mociones desorientadas de excesivo apego. 

d) Conductas regresiva~. 

Todos estos síntomas fueron aceptados en una fa.se temprana. y l.os 

padres.observan como e1 pasado puede aparecer otra vez. 

Estas reacciones pueden aparecer inmcdiata..rnente después del de.sastre 

o pueden pasar a1gunos días o sem;Anas para que hagan su aparición. La 

mayoría de el.las son transitorias y desaparecen pronto. Cu.ando l.os :síntomas 

persisten. los padres deben reconocer que .l.os prob1emas emocional.es 

serios se h.ari des.ar·ro1lado. Los profesionales de 1a salud mental. dicen 

que muchos de 1os síntomas menciona.dos pueden ser disminuidos por l.os 

mismos padres a través del. entendimiento de 1.a conducta básica y dando 

atención y c:uidaclos flXtras. 

Fase de 1atencia, 6 a 11" ai1o.s. 

Cl. miedo y 1a ansied."""lcl continúan predominando en la reacción ele 

l.os niños en este grupo. Sin crnharg-o, el miedo nzucstra un ir1cremcnto 

en 1.a poca conciencia dr.l pel.ib'"ro real a sí miS11lO• a l.a f¿i,m.ilia y seres 

qucri,Jos. La reacción tanlbién puede traer inc1u.ido el. miedo de daños 

a su crecUnicnto y dcsarro11o. Miedos iltlilgi.nar.i.Os, l.os cuales 1JL1estran 

cosas irreales .al de.sastre. también pueden aparecer. 

Así. como en e1 grupo preescolar aparecen conductas regresivas también 

este p;rupc• pueden dejarse ver. Los prob1ei:nas de conduc.ta i.n.cl.uyen: 

a) Terror en l.as noches 

b) Pesadillas 

e) Probl.cmas para do~r 

d) Necesidad de luz en l.a noche 

e) Miedo de dormir sol.o 

f) :·liedo a la. obscuridad o a l.os an.i.ma1es 

Las conductas ad.iciona1e.s y prob1ernas ies:nocion.a1c.s pueden mostrarse 

como• 
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a) Irr.i.tabi1idad 

b) Desobediencia 

e) Depresión 

d) r.pego cxcesi vo 

e) Do1or de cabeza 

f) Nat.Lc;.ea.-¡ 

g) Prob1emas vi.su.a1es Y. auditivos 

Los probl.cmas ~ol.ares empiezan 

fonn.a de: 

a) Rechazo a ir a 1.a escue1a 

b) Probl.e:m."1.S de conducta. en 1a escuel.a 

e) Pobre clescmpeilo 

e) f'Crclida de 1a habil.i.dad para concentrarse 

e) Distracción 

aparecer y pueden tomar 1a 

A1.gu.nos investigadores han notado que 1os niños escol.ares pueden 

mostrar aun más di..sturbios,. subsecuentes a1 desastre, que los nii'S.os 

pr-ecscolares. Esto puede ser ¡>arque 1.os niiios pequeños .se quedan ·encerrados 

con su C'ami1ia, en cambio 1os n-1i1os más brrandcs, quienes están la 

comunidad y en 1.a cscuel.a, son rnás con .. scicnt.cs de 1o que pasa en el. 

nuindo y al1,,.ru.nos de estos ''brrandes mu.netos'' también l1an· sido rotos. 

La duración de estos síntom..""J.s JJUedcn considerar~ nonn.a.1.es si 

por 1tn periodo corto durante o ir11nediatanJCntc después del deS.'.lstre 

y ser ... "in determinados por 1a seriedad de 1a reacción. Cuando los síntomas 

persisten varias semanas se deberá i.r a con..su1ta. con 1o.s profesional.es 

de 1a s.al.ud. 

Preadol.esccnt.cs y Adol.esccntcs» 12 a 17 años. 

ad.o1e.sccntes están identificados con dos principal.es tareas; 

integrarse y acL,pt.arse 1.a revo1ución psi.co1ógica dentro de el.1os 

y a prepararse e11os mismos para las tangib1es tareas adu1tas quo 1es 

esperan .... 

E1l.os están preocupados por 1a forma. en que deben conect.ar sus 

rol.es y habi1idade.s 1os prototipos ocupacional.es de su cu.1t~a 
y su preocupación se torna excesiva. cuando piensan cómo será su i.ma¡¡en 

.:inte los ojos W,,,los demás. 
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La conf'ormidad 1a característica dc1 .¡idolescent.e. pero <-..stti. 

esenci..alrncntc conforme con 1os grupos que son iguales a él o que tienen 

e1 mismo patrón de conducta. Los ado1escentes tienen UO.."'I. ,,.-an necesidad 

de parecer competentes ante e1 rrundo que 1os rodea, e..c¡,pec.i.al.menee ante 

fa.mi1ia y amigos. 

La gente joven está 1uchando por 1ograr 1a independencia de 1a 

fami1i.a y 1uc:ha entrr c1 deseo por incrementar Su responsal>i1idad y 

e1 anhe1o de mantenerse 1o más dependiente de1 rol.. de 1a i.nfanci.a. 

Frecuentcmur"tte, 1a lucha ocurre con 1a familia porque los grupos 

m.'"lyores ven que han llegado a ser rn.is importantes que c1 mundo parental 

de 1os nifios pr<~adolesccntes y adolescentes. En c1 curso nonn.a.1 de 

1os eventos, esta l.ucha entre famil.ia, ado.lesccntes y menores se sol.uciona

rá dependiendo de 1a relación básica que exista entre ellos. 

Un cJcsastre m.a.yor puede tener un número de efecLo.s en los adolescen

tes dependiendo de la extensión de1 daño en el funcionamiento de la 

familia y 

1a pérdida 

la comunidad. Esto puede e.stimu1ar mir.dos concernientes a 

de su fami.1ia, o puCde esti.mu1ar miedos re1.acionados a su 

prop.ia persona .. 

Los signos de af'icción vistos por un preadolescente y ado1r..scente 

inc1uycn: 

a) Retiro y ais1amicnto 

'b) Males f'ísicos, tales como: 

Dolores de cab~za 

Do1urcs estomacales 

Depresión y trisLeza 

Ideas de suicidio 

ConducLas anti.sociales 

c) Problemas escolares, tales cano: 

Evasión 

Conductas dañadas 

Fracasos académicos 

d) D.isturbios de1 sueño., ta1e.s como: 

Insomnio 

Ter:rores nocturnos 

Confusión. 
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La mayoría de estas conductas trans1toria.s y desaparecen dentro 

de corto periodo. Cuando estas conductas persisten son rea1ment.e 

aparentes a 1a frun.i1ia y a 1os maestros, quienes deberían responder 

rápida.mente. Los ado1cscentc.s que parecen estar tirados y aislados 

y que .se al~jan de su fami1ia y amigos, están experimentando d.ificu1tades 

emoci.on.n1es. 

e) I:.nfoquc dcJ. problema .. 

Un principio básico e1 trabajo sobre problemas de nifios 

desastres,. es que ellos soh esenci.a1mente niños non:ialcs quicnc...c;, han 

experi.Jnenta<lo gran impacto y dolor. La. mayoría de los probl<'!JtlaS 

que aparecen son por eso relacionados clircctamcnte a1 dcs.~stre y t~ransito

rios en naturaleza .. 

E1 proceso rccomcn<l.odo para ayudar a los niños y f"~"l..lnil iares f'rt'!rucnlc

mentc empieza con ºintervención en crisis"i> la cual puede ser provisLa 

y supervisada por prof'cs.ionales y voluntarios. La primera meta en i.nt.er-vcn

ci.ón en crisis es identificar, rcspond(!r n, y aliviar el. d ..... s..~rrollo 

del estrés como un resultado de la crisis (desastre) y adem .. -1..s restablecer 

el funcionamiento normal tar'l rápiclo como sea posib1c. Alb"l..U"UlS vc..-cr.s 

1a reacción es apa.ciblci> en otras ocasiones es Sf.!vcra. Por eso es i.mport.&n

te que 1os trabajadores se capaciten para reconocer cuándo la condición 

apacible y puede ser manejada por 1a fami1.ia (con guías) y cuándo 

y necesita ayuda profesiona1 .. 

Los pasos brcnera1es para el proceso de ayuda 

1 .. - Establecimiento de acuerdos 

a) Dejar que los niños conozcan que está interesado en ellos y que 

qu.iere ayudarlos. 

b) Checar con 1os niños y estar seguro que ellos entienden 1o que se 

1es está dici~ndo. 

e) Tener un respeto genuino por los niños y sus f'am.i1ia.res 

d) Comunicarse con 1a verdad y· promc:ter únicamente 1o que se pueda 

hncer 

e) Se debe tener una comu.nicaci6n aceptable con l.os niños y sus fami.l..ias. 
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f) Comunicar a 1os niños y sus fami.1ias quiénes son 1as .autoridades 

i..n.f"ormadas. 

2.- Identificación, definición y enfoque de1 prob1ema. 

Como 1os iidu1tos, 1os niños a través de una crisis pueden verse 

confunclidos y sentir un. caos en .su pensamiento. Se debe ayudar a 1os 

niños y a sus fami1iai:es a identificar e1 prob1cma específico y a definir 

y enfocar e1 primero. Si es pos.i.b1e, e1 prob1ema dt!bcrá ser .resue1to 

ráJ?idamente para que 1os niños y fami1iares experimenten, en \.Ul tiempo 

breve, un .senti.m.iento de a1ivio y contro1. La eva1u.ación y ser.i.edad 

de1 prob1ema deberán ser determinadas por 1a capacidad de 1a fami1ia 

para comportarse ante esta situación. 

3.- Entend.inti~nto de los sentimientos. 

La enpatía es la habilidad para ver y St.."'!ntir lo quo ot..1'0S ha.ceo. 

Sent:.ir empat..í.a con los niños r«.!qu.i.ere paciencia, porque c11os frecucntr .. mcn

te son .incapaces de expresar sus miedos, por eso ].os adultos necesitan 

apreciar 1.a c1ase e intensidad de los sentimientos de 1os niiíos. Por 

ejemplo, los adultos pueden ser rcqucri<.Jos para escucl1ar a los niiios 

contar su versión del desastre durante mucho tiempo de tal fo,-,na que 

1os infant..e.s "trabajan de principio fi.n 11 e1 desastre para hab1ar 

fuera de éste. 

·4 .-Fscu~hnr ct1 i ct.,dos;unentc. 

Frecuenteincnte, J.¡is experiencias de 1os nifios son escuchadas por 

los adultos con poco interés. En el trabajo con n.i.iios,. se debería hacer 

un esf'uerzo para responderles y e1ogiar1os frecuentemente. Cuando 1os 

ni.ñas hab1an, se debe evitar interrl.Ullp.irlos f"recucnt.ementc porque ~cden 

vo1verse particu1arme11t.e sensitivos a estas actitudes. 

5.- Comunicación C1ara. 

Es importante comunicarse con un lenguaje que 1o.s niños entiendan. 

La presencia de 1a fam.i.1ia es úti1 en entrevistas con los infantes 

porque los f'am.lli.arc.s pueden estar más enterados de 1o que hacen los 

niños. 
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Adanás, 1os ftAmiliares pueden aprender cómo comunicar.se mejor 

con 1os niños, después de observar 1a entrevista • 

. d) ;o.al de 1a familia. 

Un princ.ipio básico en e1 trabajo con nii\os que tienen prob1emas 

emocionales, es que se debe reconocer que es una dificu1t.ad fami1iar. 

La fa.mi1ia deberá .. considerar 1a unidad que será consultada y cada 

miembro estará involucrado con c1 proceso. 

Algunas v~-ces los miembros adu1tos de 1a frimi1ia pueden estar 

C.Xpt'!r:Lncntando estrés emocional, pero ellos vacilan en bu..sca1" ayuda .. 

La f'amllia es, frccucntc:mcntc, 1ná.s capaz ele buscar ayuda para los niños 

que para los adu1tos y (Y.Jede usar 1os problemas de los infantes como 

un crun..i..no p.""lra pedir ayuda para otros miembros de la f'ami.1Ja. Esta 

petición debería respetada no confronLada, porque teniendo a 1a 

familia involucrada, otros miembros pueden ser también ayudados. 

Cu.ando el equ.i.li bri.o f.runiliar 

s.•cado de balance temporal.mente y 

atacado por e1 estrés, puede 

consecuencia 1~ fam:l1~a 

moostrará signos de no poder ser capaz. de cwnplir sus funciones usuales. 

E1 tiempo y 1a ayuda de prof'csiona1es en salud_ mental restab1ecerá 

e1 desarrollo de ro1es en 1a f'ami1ia. 

e) ~tirn.ient?s y c<1nfh1c-t·as comu1,es. 

Esta sección describe algunas de 1as reacciones más corm..mcs de 

1os ni..iios en dc:;¡.astres y sLt.gcrencias de posibles re~puestas. 

t.- M.icdo y i\J.""Lc:;icd ... ""l.d 

El miedo es una reacción norma.1 dc1 dcsast..re, f'rccuentcmcnte se 

exprc5<."' través de continua ansiedad acerca de la recurrencia dc1 

de.sastre, heridos, muerte, scparaci6n y pérdida. Porque c1 miedo de 

1os nii'\os y la an:-.,;iedad después de un de.sastre f'recuentemcntc se uu.iestran 

ext.rafio.s e- intcrconL"Ctados a a1go específico en sus vidas, su relación 

con 1a catásLrof"e puede ser cl.ifíci.1 de dctenni.nar. P~ ejemplo, e1 miedo 

que sienten 1os nii\os .a1 pensar que van a regresar al. s.a16n de c1ases 

es porque e11os estaban ahí cuando el desastre atac6, esta situací6n 

~herí.a ~r .acept..ada y vista con val.ar por 1os padres y maestros 1os 
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que cÍeberían empezar un tratamiento que·. al>arcara pláticas acr.rc:a de 

1as experiencias y reacciones que yi.vi.eron 1os .inf'ant.es en esos momentos. 

Antes de que 1a fwn11ia pueda ayudar, sin embargo, Las necesidades 

de 1os ni.ños deberían ser cntend.idas; esto requiere de un entendi.m.icnto 

de 1as necesidades fami1iares. 

Los integrantes de 1a fami1ia tienen su propia parte de creencias, 

va1orcs, miedos y 

de 1os niños es un 

ar1siedadr.s. Frecuentemente e1 1na1 comport.amiento 

espejo de a1gunos errores en 1a fam.11.ia. Di.~dir 

a e11os de sus miedos no surtirá efecto si sus f'am.i1iares tienen e1 

mismo miedo y continúan reforzándose1os. 

Una entrevista fami1.iar debería ser conduci~ en 1a-cua1 1os entrevis

tadores puedan observar 1a re1ación de 1os niños y sus familiares, 

conccpl.ua1izando 1a dinámica de 1a interacc16n niño-f'am.i.1ia y envolviendo 

a 1a fami1.ia en un sistrJn.r-~ de ayuda a sí misma. 

Las reacciones que tienen 1os padres o adul.tos para con 1os ni.i1os 

hacen W"lél gran dife:rt~ricia en sus .recuperaciones. La intensidad y 1a 

duración de 1os sínt.om.as en l.os inf'antes decrecen más rápidamenLe cu."lndo 

l.os f"amil.iarcs son c;1paces d(~ indicar que e11os entienden stLS sentimientos, 

cu.ando l.os niiios pcrci.l.>en que sus padres no entienden sus miedos, se 

sienten conEundidos, r ·legados y no quericlos. La t.oleranci.;1 de la conducta 

temporal. regresiva, pcrm.ite a l.os nii\os redesarro11;1r nuevamente aquellos 

patrones que han estddo f'unciona.udo antes. E1ogiar y ofrecer conductas 

positivas, producen cambios positivos. 

Las reglas de rutina necesitan ser rcl.egadas y permitir que las 

conductas regresivas sigan su curso para que e1 proceso de re.integración 

tenga 1ugar. 

Generalmente el miedo de 1os niiios ilisuel.vc cuando la ;unen.a.za 

de pel.igro se ha disip.a.do y e11os se sienLen seguros una vez m.-is bajo 

1a protección de sus padres. 

Los niiios estii.n más temerosos cuando el.l.os no c11tit~ndcn <¡lié p.as.a 

su a1rededor. Por eso, los padres debcrÍ.".t.n proporcionar inforrnación 

1os·inEantes y no pen1ütir que c11os reciban informes erróneos. 

Los niños están des.."1.rro11ando un al.macén con toda clase de inf"ormación 

y han 1ogrado encontrar respuestas factores científicos, empiezan 

u~.:Ll.izar 1eguajes nuevos, t.;rmi.nos técnicos y predicci.ones. Dcspu1'!-o 
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de1 terremot.<> de 197\ • t~n l..o!"O Ant.,.rel.cS. fueron obsc:arvado~ alr;u.nus nii\o . ..; 

y se encontró que el. le~~aje usado por el.~os estaba enriqu~ido con. 

t.énninos técnicos. Lal.es como es.cal.a de R.ichter. impacto. répl.ica. 

t.emb1or. etc. Los niños aprend;eron e.atas nuevas pal.abras de1 .. medio 

que 1os rodeaba y 1as usaban en sus jue1:.ros y p1áticas con otros. 

Es i.m¡)Ortat'lt.e sei\a1ar que 1a fünú.1.ia debería hacer un esf'uerzo 

por permanecer juntos cuando pasa. un desastre, porque es en este mcimento 

cu.ando 1os niiios necesitan a 1os adu1tos al.rededor de e11os. 

2.- Disturbios dc1 sueño. 

Los disturbios dc1 sucfio cseán entre 1os probl..~s mli.s comunes, 

en 1os niiios, después de un desastre. Su conducta es ·probabl.e que tome 

1a form..-. de resist.encia a 1.a hora de dormir, se pres~nta.r.án síntomas 

como l.os sibl'\.J.ientcs: desve1os, rept..lbrnancia a dornú.r en su propia cama 

o cuarto, rechazo a dorm..ir el.l.os sol.os, deseos de estar en l.a cama 

de sus padres o dornt..ir con l.uz, insistencia en que l.os p..-idrcs t.~st.t;n 

en el. cuarto h.ast.a quu e11os 1ogrc1i dormirse, 1cvant.arse cxccsi.v&11rK"!nt.~ 

temprano. Tal.es conductas son <laii.inas para el. bi'-~ncstar de los 1iiii.os 

y esto también incrcm(~nta e1 estrés para los padres, quienes purdcn 

estar experimentando a1gunas contrapartes de 1a conducta de tljsturbios 

al. dormir de sus hijos. Existen probl.emas más persiste.·ntcs al. dormir, 

tal.es como terrores nocturnos, pesad.i11.as e .insonuti.o, 1.os que co1-..t..inúan 

apareciendo en l.a noche, y el. rechazo al. descan...c;o nocturno puede dar 

paso a1 miedo y ansiedad los cu.a.les pueden requerir intervención prof'csio

nal.. 
Los padres deben ayudar a los niños diciéndo1cs que esta respuesta 

es natura1 y normal pero que desaparecerá con el. tiempo. 

3.-.Evasión y ~obia a 1a escuela 

Es importante pa.rn 1.os 11ii\os y adol.escentes asistir a 1.a cscue1a, 

en donde p.-isan 1a mayor parte dci día con personas igual.es a e11.os. 

La escue1a 11.cga a ser la principal. fuente de act.ividad, dirección 

y estructura para el. i.iño. Cuando· un joven evita ir a 1a. escuel.a puedo 

estar pasando por serios probl.croas ex.is~nci.al.cs. Una de las razones 

para no ir a l.a oscue1a puede ser e1 miedo a dejar a l.a fandl.ia y est:.ar 
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separado de 1os seres queridos. El. miedo puede ser actua1mcnte 

reflexión de 1a i.n&egurido:id <le 1a frunilia acerCa de las a~enci.as del.. 

n.i.i'f.o. 

Los peque~os y 1os jóvenes pueden encontrar que el.. caos de1 desastre 

hace aún más difíci..1 que e11os se concentren, por eso 1a.s autoridades 

escol..ares deberían ser más fl..ex..ib1es y estimu1arlos para que atendieran 

1a cscue1a. 

C) SLndrome Post-traumático 

Prob1cnkls espccJales y su administración 

1.- Pérdida, 1tuJerte y due1o. 

No es in':15ual ~ra un desastre, en el cual hubo pérdida de vidas, 

que d.i.spare las preguntns de los niños acerca de la muerte y el.. mor.ir. 

El miedo por la pérdida de los padres fundamenta muchas de ias prebrunt.as 

y síntom.as que el n.iiio JA.lcde desarrollar, tales como .insomnios, terrores 

nocturnos, conductas de apego y otras. Frecuentemente, cuando 1a pérdida 

ha c:x::urrido, los problem..-is u~ los ni.U.os son pasados por alto y el.los 

tienen que m.."lnejar solos su...c:;. reacciones a Ía pérdida. Cuando e1 padre 

o 1a madre muere, la mayoría de los niiios están tc~mcrosos de lo que 

les ~spcra si los parientes nu..aeren t.-unbién. 

Por eso es importante que los niiio.s sean anim.ados a decir sus 

pre1,,.runtas. Por ejemplo, la pr~gunta que e11os hacen acere.a de 1o 

que esperan de una ~rsona después de rra..icrta • se le debe dar una respuesta 

conv.i.ncente, no la explicación de la 1nucrte con cie1o o inf'ierno, 

la aé'irmnción de que después de la 1nuertc no h..-iy nadn.. porque esto 

sólo conf'undc a 1os niiios. 

Después de una nu..1crte • niño puede observar conductas ruera 

de 1ugar en los adu1tos, como fuertes 11.antos o golpes furiosos. E..o:;to 

puede ser estresante para el niiio, qui.en se niega a ver estos actos 

adu1tos. Ge:neral.inente. un n.iiío puede entender si le hablan y le dicen 

que 1os mayores también están sinticn~o dolor. 

Es común que los ni.ñas crean que 1os padres muertos aún. están 

vi.vos. E11os pueden 11amar "mentirosos" sus fami.1.iares y· negar que 

padres están mu.et.os. Algunos infantes P-1-!'dcn retroceder o avan.zqr 



entre cree.r o no creer que sus pad.rea han fal.1ecido y pueden pregunt.ar 

"¿cuándo vendrá papá a 1a casa de donde é1 est.5. muert.o? 

"yo . sé que mamá está muerta• pero y cuándo vendrá a prepararme mi. 

cena?". Los niilos más pequeilos no pueden entender que no h&ly retorno 

de 1a nuerte. 

La f'amil.ia que se . ?noja con un niño que pregunta 1o mismo 

de 1a muerte una y otra vez necesita entender que éstt es e1 c.am.ino 

·que el. nJiio seguirá para adaptarse a l.a pérdida. 

2.- Ideas suicidas. 

Las amenazas y atentados de her.idas o na.J.ertes por sí mismos, 

raras en niños y prcado1e.scentes 1 ,pero son comunes en adolescentes, 

por 1o que Urla demostración de scnti.mientos suicidas debería tomarse 

seriamente. Una de 1.as motivaciones más f'rccuent.es es 1a pérdida dc1 

círcu1o f'amj 1 iar 1 de un nov.io o novia y la pérdida de ol>jcLos tales 

como mascotas 1 .instrumentos coche. Perder l.a oportwlidad para 

participar en juegos dcport-.ivo.s, durante 

depresiones. 

anal' puede traer serias 

Sent.imierltos de i..rnpotcncia 1 desesperación y fa1t.a de valor son 
pel.igroso.s inillcadores de potencial. suicida, expresado ve1•ba1 

verbalnten~e a través de conductas dt retiro y ret.ral.micnto, conductas 

antisoci.ales 1 pér<lid.."l de interés, ap.at.ía y agitación 1 síntomas físicos, 

~isturbios en el sucilo y apetito y cambios en el pr'occso COb7nOSC.1tivo 

-pérdida de .a1ternativas, ju_ici.os fX>bre.s y poca habil.idad para razonar. 

Evidencias de atención y af'ecto, son 1os más .i1unediatos y ef'ccti.vos 

e1ementos de ayuda, 1os cuales pueden ser proporcio11.ados por todos 

1os trabajadores en salud menta1. Sin embar&""O, 

suíci.c.Jas debería ser ref"erida para ayuda prof"esion.aJ.. 

3. - Conf'u.s.ión 

persona. con ideas 

Un sib'tlO dtt congoja que requiere atención inmediata es 1a conf'usi.ón1 

que generaLncnte implica w-i disturbio incrustado, el cual probab1cmente 

necesite ayuda mental. prof'e.si.on.al.. La confusión general.me11te se 1-efiere 

a 1a desorientación en 1a cua1 1.as personas jóvenes pierden .la ha.bi1iclad 

para responder a ciertos est.ínuil.os que vienen de f'uera, o sea que no 
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control..an 1o sensoria1 o cognitivo y como resu.1.tado de e110 se de.s.arro11a 

una profu.">i.Ón de .sentimientos y pensami.entos.. La asociación con objetos 

fami1i.arcs puede ser distorsionada o desaparecida, 1.as conductas regresivas 

pueden rea(J.arL~Cr y los scntirnJcnt.OS most.rados pueden ser impropios 

para 1a oc::asión.. En casos r..xtremos la inmovilidad o 1os mov.i.JnicnLos 

i.ncontro1adc..s pueden ocurrir .. Los trabajadores en servicio rnental. pueden 

empezar el proceso de ayuda para orientar a 1os jóvenes y a través 

de p1át.icns cal.mar1os y darles inf°onna.ción espcc.ífi.ca, al mismo tiempo 

se 1es deberá atender y entender .. 

4 .. - Conductas antisociales 

Problemas de conducta -brru.pos de de1incuentes, va~da1ismo, robos 

y agresiones- l'l.an sido r-eportados en a1gl..llias comunidades después de 

dt.~s.,stn~.. Estas conclucta.s pueden ser un.a reacción de un adol.e.scente 

con poca estima para sí ni..ismo y para la c0tnunidad dañada.. Un problema 

mayor para 1os adolescentes es e1 aburr.im..ier.:o y ai.s1amiento,. 1o.s cuales 

vienen de la destrucción de sus .actividades usu.a1cs <!n l.a escuela y 

en el. patio de recreo. Un ca.mino para contener l.a problc:m.á.tica es a 

través de activic..1.ades que mant.cngan ocup:1dos a 1os jóvenes .. Los ado1escen

tcs ¡>Uedt!n ocupar su tiernpo en 1.as 1aborcs e.Je 1impieza, ayu<lando a 

l.a gente mayor o cuidando a .los nii'ios de alb"l.lna fami1ia .. 

Una cosn que no debe olvidar es que los jóvenes de esta época 

tienen tliPicu1tad para expresar sus miedos y ansiedades, porque temen 

verse menos competentes que otras personas Íb,Y\..l.a.le.s a cll.o.s .. 

Por lo tanto Se reccxnicnda trabajar co11 grupos de etl.."Jdes igual.es, 

para que ell.os puec:lan J1ab1ar acerca de sus experiencias en e1 de.sa.stre 

y de esta m;1nera 1ot.,Ten vcnLilar sus sentimientos,. 1o que es de gran 

ayuda para r.almar 1a an.siL~d .. 

Q) Experiencia de 1os niños y l.os ancianos a1 ser evacua.dos y reubicados .. 

En l.a 1:r.ayoría de l.os estudios sobre desastres,. se define a lU1a 

persona COMO anciana cuando e1 individuo se considera a sí'. mLsmo como 

anciano o cuando se idr.nti.fica ccXno ab11e1o, rcti.rndo o en un rol simi1ar 

;;l~neralmcnt.e asociado co~ pc1·~on.as mayort~s .. En <~stn caso se con.s.idcró 

~ Rc!rerir~ ;1 "El cuid.ado tJe ).;• s.all.!d nw~ntal de menores en sltuaci.oncs de 

dc~•~trc': .. lft:r11.;Índez. <:i.u .. m.711, l...;n1r.a ( 1995 UNA"I.) 



"pcrson.a.s mayores" a aque11os con 60 años a-más. 

De l..a escasa información d.i.sponib1e con re1ación a personas mayores 

en casos de desastre, se puede decir que es más frecuente que 1as personas 

mayores estén incapacitadas u opongan resistenci.a a evacuar un 1ugar 

que_otros grupos de menor edad. 

llernert e Ik1e ( 1952; 136) han ºobservado que 1os ancianos, <le los 

distritos más pobres de 1as ciudades europeas, a menudo se niegan a 

ser evacuados de sus barrios aun cu.anclo sus casas hayan sido destruidas ... 

Titmu.ss hace énfasis 1a resistencia de 1os personas m.~yorcs a dejar 

su medí.o ambiente o a ser separadas de sus cónyuges en momcnt'.os de 

evacuación ... 

En relación a operaciones de rc~ate, fl.tarks y Fritz demostraron, 

en un estudio, que 1o.s hombres más jóvcnc.o; tienden a pasar de una orient.a

ció.n fazni.1i.ar duranLe e inincdiat.amcnte después de1 imp.."lcto, a una orienta

ción comunitaria mas gunera1, ml.cnt.ras que 1as pcrson.-i.s m.ayores (y 

también mujeres más jóvenes) tienen una fuerte ten<lc11~i.a a pcnnan<~er 

con una oricntac~ón fami1iar a través <le estas fases. 

Mark.s y Fri.tz. (1977) también ha11nron que existía una p~porción 

mayor de hombres y personas jóvenes que ayudaban a buscar durar_lt.e 1os 

trabajos de rr..!<;.Cat.c.. ::s posible que 1as personas m."lyores no sean t.an 

activas en labores de búsqueda y rescate como 1as personas rnás jóvenes 

debido a 1a f'a1ta de f'uerza, sa1ud y movi.l.idad ... Otro motivo importante 

es que 1os ancianos tienen dificu1tad en definir su rc1ación con grupos 

que no sean sus familiares. 

llay evidencias que sug.iercn que en momentos de desastre 1os patrones 

fruni.1iares tienden a agl.utin.."lrse al.rcdc.."'<lor de 1as madres y 1as hijas 

más que de los padres e hijos. 

Las ~r.sonas mayores y los niños parecen ser rná..s vu.1nerab1c.s a 

l.os efectos de un desastre que 1as personas más jóvenes. Los ancianos 

-sufren más 1esiones y más serias que los jóvenes .. Los ancianos t.·uubién 

tienen un índice ma.yor de morta1idad en casos do desastre (Wa11ace, 

1956). 
En relación a contin.:.,n-c1"lcias emocional.es y psiquiátrica..s, 1-i.ay evídencia 

de incremento "'º 1os estados neuróticos, 11.sobre todo en niños y 

ancianos". Las personas mayores ti.encn menos capacidad que 1os jóvenes 
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de n"~ntenerse bajo · el.. stress provocado por condici.onr..s ~lcf'i.ci.cnt:cs 

de vida, separación de 1a casa y horrores de 1a guerra (Grinker y Spiegel.., 

1963). 

Un reporte de K.irm."ln indica. que muchos ancianos "cayeron en un 

estado .c.gitado de conf'usión•• a1 ser destru.i.diJs sus casas, pero aila.de, 

que l.a mayoría se rccupcr6 en uno o dos días. 

WoJ.fen.stein (1957) investigó l..a hlp6t-.csi.s de privación relativa 

en caso de desastre .... El. estudio nJUestra una fuerte tendencia, por par~tc 

de J.a.-;¡ víctimas, a subestimar sus carencias, a ver ·c1 f"uturo de manera 

c;,pti.rnista a pesar de sus carencias, a defi.~ir estas privaciones como 

un casti&ro sobrenatural. y a aceptar e...,;.tc castigo como l.ección. 

Moore y Fried.smnn (1959), en su estudio sobre e1 tornado de O.al.las, 

nata.r"<>n que l.as personas mayores reportaban sus pérdidas como m;.1.yores 

y .l.a ayuda recibida para evacuar 1a l.oca1idad co1110 menor en aprox.im.-idan1cnte 

dos Ycccs 1cl f"rccuenci.a de l..as personas más jóvenes y reportaron haber 

recil>ido menor ayuda en l.a reconstrucción de sus casas. 

Las p<!'rsonas en casos dt? deSc"J.strc J1:.ccn hinc.apie en i·a pérdida 

c!e sus bienes simbólicos, particularmente de SLL":i J1ogarcs.. Lo que P.,"lrccc 

ser exclusivo de 1a opinión de l..as personas anciar1as sobre sus pérdidas 

es su preocupación con el. tiempo. Wo1f'cnstcin (1957) ind..ica que las 

pe1•son:.is mayores se ven a sí mismas como menos capaces de empezar de 

nuevo y esto haría que l.as pertenencias sean más importantes en l.a 

def"ln.i.ción de su se•·· Un estudio de Rosen y Ncugarten (1960), StJb'"Í.ere 

que entre más avanzada sea 1.a edacJ, e.xist.e mcños energía disponible 

p.ilra que e]. •YO responda o mantenga nivel.es p~vios de invol.ucramiento 

con el. .iiundo exterior ... 
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