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Para lo~ as~gur·adores, el des~rrallo del 5ector constituye 

la eco~omta, mediante el apro\·echarnie~to pro,jyctivo del 

.. 
En el desarr·ollo de una industria influyen cir·c•Jnstar1cias 

econ6micas y t~cnita5 que !irven como b~sP para determir1Qr un 

pun~o de partida en la planeación de su tut\tro dentr·o Je un 

contento nacional• 

nuestro pals, especia1mur1le en una ~poca en que e~ necesario 

fortalecer· el ~horro interr10 1 opti1~i:ar la asignaci~n d~ los 

recursos y consolidar la estructura ii1~titucional 0Je1 311t~m~ 

fir1D.ncier·o, e5 moti·10 de 11tlt"1 3tro tr·i'-bi"ljO el r·ctO\:•l li"lr li:.1 q1.1r 

cor1tribuy~r1da de ~ste modo ~ mejorar la ~itu~cídn económica 

Podemos afirmar qye la planeaci6r1 estral,gíca no t~ sido un~ 

t1e1'ramienta constant~ en la tom~ de dec1sione; de 1~ 



la s1tu~c16n real ~ue tenia la ind•Jstria, las vrnla;~s y 

desventJJas con las que contaba, y se d~term1~~ron los pa·;~~ 

necesari~s para el mejor fl1nclonamíento de ld misma y para 

ciment~r s•J crecie1lte p~1-t1cipac1dn en el merc3do n~cional de 

c~pital~~-

En primer tuq~r hacemos 11na racopil~c~bn Je lo• tra~ajo~ que, 

en nuestra opin1~n, son los m!s importantes ql1e se han 

realizado sobre el t~1na 1ue nos ocupa. 

De allf par·timos par~ clasificar las estrateqias que en ellos 

se plantean, determinar aqu•llas en com6n y las que a la 

fech~ se han llevado a cabo. 

Elaboramos un an~lisís de la sítuaci!n actual del 'ector 

ase~urador y la tend~ncia que pre5ent~, asl 

como de la influencia qye las s119er·e~cias reali:adas han 

tenido en la 1nisma. 

Presontamos brevemente la situaci6n del ~eguro en otros 

pal~es, p~ra poder determinar el nivel de de~arrollo qup este 

ha tenido ~n el pats comparado a nivel mundial. 

Por ~lt1mo hacemos hinc8pi~ en las p~opuestas hechas en los 

trabdJos e~t~diados con el fin de valuar su nivel do 



efectividad en relacíbn a los o~Jetivos definidos, 

justificando aquellos que puedrn cuantificarse en r~sult~dos 

s•ositivoe, proponiendo modific~cionet a los que no han 

fructificado p3ra provecho del sector· as~gura~or y al9l111os 

que r10 tian sido tomados en cuenta v pudierar1 ~er 

d~ter·mínantes en vir·tud de la situacibr1 actual de~ pafs y la 

ímpor·tancia quu esta industria estA representando en el 

mismo. 

En usto trabajo valuamos lo que la aplicaci6r1 de la 

Planeaci6n Estrat69~c~ en la indltstria a la que r1os referimos 

representarla como t1er·r·amier1ta para la ider1tificacidn de las 

conflictos que se le puedan presentar, la toma de d~cisione~ 

rar·a la resoluci6r1 de los mismos y las jmplicacior1es que 

p•Jdiesen s1.1r•,;i1r·· 

El ~ctuario es •Jno de los pr·of~!\onistas m!~ c~p~citados 

par·a incursionar en la tarea de Planeaci6n Est1·alógica, an ttn 

campo en el tradicionalmente su particii•acibr1 y apor·tacior1es 

han sido determin~ntes para el desar·rollo del sector 

asC'1Jl.lf"C\dor· 1 L'lfl¡:."\}i;:.ilrrdo lcis pr·ololemi\! q1.1e pr·e~erttc11 ¡:1r·opor1er· 

lc1s soluciones qu~ puedar1 resolverlos y detallando las 

posibl~s con,ec~1er1c1i\~ quo ~carrear·lil cada una de ellas. 

Todo esto bas.ildo en los co1HJC1.nier1tos técnicos y de l.:t 

indttstr·iü tules como Eo;.tadtst1ca, l11vc>i;ti 1:Ji\ti1,r1 di'.' 

Operaciones, man~ju Je Siste1na~. Contabi\ida,j 1 

Administraci!n, etc. ad~mA~ de posrer la habilidad de 

sfnleo;:is y ~n.!lisis necesolr·1.J ¡:1.:1r11 t~le~ ~·rtil•t·~ito~, ~·orlo 



que ~e tratarj de plasmar, a lo largo de este trab~jo, el 

result4Jo de este 'know-how' y stJ aplicaci6n ~entr·o del 

esquema planteado p~ra la instituci~n asegy~adora. 



NITECEOENTES !l!;_ PLANEACJON ESTR/lTEGICA 

t.J O EN ERAL 1 O A O ES 

La Administracidn te pr·actica e1·1 casi todas l~s actividades 

el gobier·no, los sindicatos, las tuerzas armad~s y la 

fami 1 ia. 

De la5 definicione~ dadas por los estudiosa~ de ld materia, 

la administraci&n, y~ ~ue en ~llA ~e resum~n tadas las drm~st 

11 L~ Ad1ninistrdci6n ~¡un pr·oceso muy particular 

consistente en las actividades de plan~acidn, 

determinar y alcdn:ar los objetivos so~~lados con ~l uso 

dt ser~s humano~ y otros recurso~ '' (1) 

UnD r·epr~sentaci6n grAfic~ de la defi~ici6n ar1t~rior· ~~ la 

OP..'Eil\'OS l'l:i.L1,,'1.lf(',S 

LOS 6 [lf:.!.\1CS r.z:s.n.T:\!1.~S Fl~~U.f:S 



De lo anterior pue~e decirs~ que la administraci6n ~s la 

actividad q•Je convierte los r·ecursos humanos y fl~ícos 

d~sorgani:ados en resultados ~ti les y efectivos• 

Un com~n denomjn~dor de las orga~izaciones de ~::íto (>~ el 

establecimiento de rn~t~~ id~ntificables y r~~lista~, y l• 

formulacJ~n de pl~r1es estrat~gic6s para alc~n:nrla~· 

JNFOTfC af1rmd 1 en base al conl~cto continuo co11 diver10~ 

·r~mos indu,t~i~lcs 1 QUP actualmente ur1 gr~r1 n~mDrO de 

em~·r·psas n1e::icanas no cuenta con un pr·oc~so fQrmJl de 

rdane.=icidn· 

la plane~ci6n estr~t~gica es la hcrra1nient~ ad~.inistr~tiva 

par·a el i:ies.:.r·r·ol lo d~ objetivos 1j mE.>ti'!o::; JhH···' 

afr-or1tar- el futur·o ~·hacer· fr·e¡ tC' ~ Jos camtdos 1 sir1 

repercusión en la situaci~n d~ Ja C'mpresa. 

A1~r1 tl.li\r11.~o ha'/ t>mpr·et..:\S que r10 tienC'r1 Llrra planificaciJn y 

funcion~n adecuad~mQnt~, e~t~ comJ•robado qtte debe 

pl~nificdr·3e porqye asl e~ n1is ~·robable obt~n~r v~ntajas 

!>oJ:irt: la competC1l'ICi""' p•Jcs !e r·eal i:a en t"-"'t.:" a los rec1.i.r·~os 

disponibles sjn olvidar la legíslaci6n del ramo, la 

tecrtolo9!a, etc•· 



Siendo una herramienta para et cambio, bien ejec~1t8da serA 

el instrumento de camunic~ci6n de los ef~ctos de ~tte ~ 

exista conocimiento de los efectos prob~bl~s del cambio 

De ahl qup se afir·ma: '' el proce50 de planifi~acidn 

estratégtca optimi:a los beneficios del cambio al tiempo •1u~ 

reduce al m!nimo los problemas que provee~ '1 (2). 

Las definicione~ ~Mistent~s de ld planeac1ón estr·at~~ica ton 

Es un m~todo de desarrollar nuevds ~ptituJe~ necesar1as 
para administrar efica:mente lot negocios de ma~~na• 

Es un método para asignar lo¿ e~casos recur1os •Je ·1~ 
e1npresa en a~oyo de los negocios de ma~ana. 

- Es un proc&so para elqgir el camino 6ptimo que va de lo~ 

ne~oc1os de hoy a 101 ~~ md~and• 

Es un m~todo p~r~ er1car·~r la complejidad e::t~rn~ de los 
meorc.ldos ·ie l.:i. C•)1llp.:l1\f~~· 

- Es un m6todo pdr~ intentar una t~an~ición or·den3da t1~cia 
e 1 f1Jb.ll""'O • (,3) 

obligatoria;t 

Planificac16n E;tr3tégica para la Empresa de E::ito 
(::?>P!9 • :3 
(.'3)P!gir1i'.S lt y L? 
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Anall:i!.r· ~!. f!..!:.!L~ente!.. Eval•.taci6n de productos V 

serv1c1us existente~~ los actu~le9. clientes o 

mer·cados, r·erir:t1miento de las 111versiane!;, 

d1spon1btl1d~d v e::igencias Je c~pital, 

capacidad de praduccibn ~ investigactJn y 

desarrollo, y ~ptitud~s del personal. 

Predi..f.Ll.A.Q. ~Futuro. Eval1.ti\c16n r·eali';'ta de 

ld posici6n actual y el ~1r·or16stico de las 

tendenci~~ hacia el futuro. 

~aluaci~ •!Q.. Pr·oyectos. Del•er·! enfr·l'ntar·rie al 

c~mbio mediante programas rel~tivos a esf1Jerzos 

renovados, nuevos productos, adquisicion~s y 

ampliacio1-.es. 

Ll_ f\n.hli..?.J...?. Q.~ !-ª. Mi\r·th"!. dPL el~- Deber·~ Sl'r· 

constante el anAlisis de ~·r·oyr~mas y prod~ictos 

pdra lograr la buena reali:~c16n del plar1 

tra:ado. 

Como podemos obserYar tanto l~ admini3trac16n gener·al como la 

plane~ci6n son d~ vital importancia para el $ano des~~rollo 

de las qmpres~s, siemp~e y cuar1do •e 1Jtil1cen Juiciosamente 

hi-1ciendo uri pr·oftrndo .;iri.!l1t.1s de lil si t1.1.:,c16n f!fl la q1.1e ~e 

encuentran tanto el pats como la empresa n¡isma en el mom~r1to 

de la plane."lc.idn. 



Como un ~J~mplo de la ~plicación de la piancacid~ 

estrategica a ~ivel prof~11an~l, McKinsev J Co. 1 un~ 

de las. firm~s consultoras e11 adm1nistr-acidn m.!li!i ,1randes del 

mundo, ~stY~i6 las pr!cticas adm1nistrat1vas e~ :7 compa~las 

I· Accibnt hacer algo (lo que sea) ~n ve: de p~rder 
el tt~mpo en b•.1':i.c .. , d~ o._..,t111ones- •:tivt1 rs..lS• 

;:?. Mclntenerse cvr-ca. del cl1entv ••• <?nterJndose de 
cuAles son sus preferencias y atendi•ndolas. 

~· Autonomla y esp!ritu em~·rendedor: desmenu:~r la 
carporaci~n ~n compa~fas peque~as e inc1tJndolas a 

pens~r· ~e mdnerd 1ndepen~iDnte j co1npetitiva. 

J, lograr la productividad a trave5 del personal: 
creur1do contiE'ncia, ~n todos la~ em~ill'a.do1, de tlte 

sut e$fuer:os son e5onciales par·a el buen exito del 
negoc10 y qu~ ~llos hab~Jn d~ tornp~rtir lo~ 

benvficios qu~ ie logren. 

5. Firmes, con miras al valor·: ingistiendo en 'ftle 
los directore5 permane:can en contacto con el 

nP90C\O esenci~l de la compa~Ja. 

6. Manten~~ie en el n~gocio que la ~ompa~!a domina 
mejor. 

1. Personal reducido d lo esencial: ~1ocos nivele~ 
adm1nistr·at1vos, ~oca gente en los nivele$ 

su~·eriore'!I • 

8. Attitud s1mult&~eamente la~a y ten~a: patroc1nar 
un clima ~n dl qu~ haya J~d\c9c16n a los valores 
~11··1r1ci~·-:1l1?"> ·íe la co111i:·=~}.{J., comt11nada con ci.er·ta 

toler·dncLa ~ara tocto~ los empleados •1Y~ ac~ten 

esos valores. 1'(d) 

(4) En buscd ·1e la E.cc~l~nci~, Contr~po~t~da 

5 



Adem!s afirma qu@ nin9uno de estos atributos es un concepto 

nu~vo o asombroso, pero se ~ncucntran ~usent~s en la m~yorfa 

de las Dr']clnizacior11H: act11Jlu!l• 

E~ ~1or ello indi~~·ensable profundi~ar en la imp~rtancia que 

las compaRfas de se9uros da~ a est~ concepto, ya qlte de éste 

deper1dcn ~·J buen funcionamiento, s~ desarrollo y Sll 

intervenci6n en J~ estructura n~cionaJ. 

~. 



a) 

1·2 EN LAS COHPAl:iIAS DE SEIJU'?OS 

El primer indicio formal de planeacibn estratégica de las 

comp•~las aseguradoras fue encomendado por la Asociaci~n 

Mexicana de Instituciones de Se~u~os (AMIS) d fines de la 

d~cada de los 70 1 s a McKinsey and Co., lnc. 

Este proyecto sobre la 

situaci6n y prrspectivas para la industria de 

Seguros en Me~ico s1 enfocA a anali=ar las siguiente~ 

cuestiones fundamental~s= 

La situaci6n de la Industria Mexicana de Seguros en 

rel~ci6n a SY misi&n de pr·ov~er cobertura adecuada, 

eficient~ y rentabl~ par~ los riesqo~ mexic~1~os y 

contribu~r al ahorro nacional. 

b) Barreras existentes p~ra el desar·rollo dinAmico de la 

industria en el futuro y sus implicaciones• 

e) Medidas prioritarias que debfan a•1o~tar$e ~ar~ gar~nti:~r 

un desarrollo acel~rado de la industr:a en el fl1turo 

la metodologfa seguida ~n el desa~r·allo de e~te ~studio se 

resum~ a do~ etapds: 

7 



a) 

La primera se orientb a un día9n6~tico de la situ~cidn 

y per5pectivas de la industria de seguros en MóNicol 

A nivel n~cional, para definir la c0Lertl1ra, 

rentabilidad y eficiencia lograda y las tendencia$ mis 

recientes, ª't como la estructura y capítali:acidn de 

l• indYstría 

~) A nivel comparativo con otr•• naciones desarr·olladas 

y en vtas de desarr·ollo, para identificar posibles 

medidas f~vorables aplicables a las circunstancias de 

la ir1dustrí~ mexicana 

La segYnda etapa compr·endi~ la definici6r1 del marco de 

medidas prioritarias necesarias para fundamentar el 

de•arrollo aceler·ado de la indu~tr·ia en el futuro• El marco 

se defini6 en términos de: 

a) Ampliar la cob~rtu~a de riesgos ofr·ecida ~~t como la 

contr·1buci6n Al ahorro nacional 

b) Lograr· la evoluci6r1 adec~1ada de la infraestructura de 

la industria en cuar1Lo a instituciones , proceso~ d~ 

tarific~cibn y ~~tructur~. 

Ambas etapas se fundamenta~on en anAlisis especfficos, 

enriquecidos por apor·taciones derivadas de entrcviitas con 

exr•onentes d1 la ir1dustria de Seguros en México• 

$ 



La$ conclusiones y recomendaciane1 q~e se«atn McKinsey se 

fundamentan en los siquientes principiost 

1· La •~istencia de un verdadtro compr·omi~o a nivel indu!tria 

con r•sp•cto a Joqrar· la rtQrientaci6n que 5e recomienda. 

2. La divis16n d•l marco ospeclf ico dt medidas y cambios a 

Jograrse tn el corto plazo como ba5~ p~ra in~tromentar el 

compromiso ••tabletido y para Implantar una coordlnacidn 

••p•c!fic• entr• indu1tria y autoridad•s· 

E•tabloclmltnto de r••ponsabllidad•• para dnrlo la 

tecnicidad r•querida a cada me~idfl 5ug~rída definiendo 

grupos de tr~bajo con ~us c~bezas respectiva~ .Y 

trabajando en funcí~n de fecha5-metas previamente 

acordada~~ 

Puntos qu~, de acu~rdo con NcKinsey, necesitaban cuidado 

~~pecial para lograr la syficlencia y solidez de la 

infra~structura de esta indugtria: 

~· Niveles de utilidad 5Uperiores par~ mantener Indice~ 

de redit~abiltdad que garantic~n on c~pital suficiente 

para re~paldar ~l cr·ecímieoto futuro espe~ado-

9 



** Desar~ollar u11a capacjJact ef~ctiva en cu~nto a 

clasificación, di~e~o Y estadlstica tari~aria como 

funJam~~to de una capacid~d de adaptaci6n dir1Amica de 

tar·ifas y productos a un mediQ ~1' pr·oceso de r~pido cambio, 

asf como la adecl1aci6n del marco reqlamentario a tr~v6s de 

las in1tituciones de reglamfntaci6n, inspeccidn y 

vigilancia, coordinacíbn y repr·esentacibn y~ e!tat•lecidas. 

~* Adecuar el si;t~ma de tarifas y comisiones, actualizar 

el marco reglamentario y desarrollar las actividades de las 

inst~tuciones de apoyo a la industria, principalmenle a ld 

AMIS y la Comi•i&n Nacional B•ncaria y de S•9uro• (CNBS). 

** Es in1~•re!cindible par·a log1·ar una ofer·t~ m~s ~mplia y 

efectiv~ de cobcrt1..1rü y ur1~'\ m1.~.yor co1·,tr i.~••1c1ln .. ,1 .::-1l1'Jrr·o 

¡, 11 La indu;t~ia rnc::ic~1'a de s~guros se encuentra on 

v!t.¡:•er·i'~ de una etapa de de:.~·licg1.1e 1 1H1 la c1.1al s1.1 

cr~cimicnto y apartaci6n ~ la economtn r1acional 

deben se~ si9nificativament~ mayo~es ~ue ~n el pa,aJo. 

El desarrollo csper·ado de l~ ecor1oi~(~ m~~i~ana implica 

impor·tantes necesidarJes incr·ementi}lt-s de cobertura de 

seg1.1r·os. 

1(t 



2. La industria tiene oportl1nidades significativas par~ 

mejor~r su de~~mpe~o tar.tc er1 cuar1to a gr·ado de 

cobertura d~ r1e~~os como e1) c~a1,to a eficiencia Je 

oper~cione~. La suficiencia y soliJe~ de sus 

instituciones, el d1sc~o / confeccibr1 de t~rif~s y l~ 

estructura Je la industrid tamb1~n n~ces1tan cvo}•Jc1on~1·. 

Estas nec~sidades de desarrollo p•Jedcn en gran medidd ser 

real i:adas por la propia ind•J'itritJ • 

Las medidas priorit~rias necesarias para ampliar l~ 

cobertura con~i!ten pr1mari3mentu en "ofrecer mayor 

ad•cuacien y diversidad d~ productos, tarifas y niveles de 

comisi&n"· Estas modificaciones 3e deben ccm~lemcntar con 

una regl3mentacibn menos estricta, mayor profesionali,mo de 

los intermediarios y un mayor esfuer:o du concienti:aci6n 

al pi!tblico. " (!i) 

La 11 Familia'1 de Medida~ Prioritaria~ r~qYeri.ja~ para el 

Desarrollo Ir1tegrc.'\l de la Indu5tria del Seguro en Mé>:ico, de 

acyerdo con HcKinsey son las siqYi~ntes: 

(5) Marco Integral para ~1 Desirrollo de la Industria 
MeHicana ~e Sequr·os, McKinsey and Co. 
Tomo I 1 

11 



¡, Ampli~r la Cobertur·a e11 Da~os. 

a) 

Reestructurar c~tegor!a de t~rifas 

* 
* Ofrecer· opciones de deduciLl~ y 

bonificaci6n por no recl~macidn 

* Sentar base~ de obli9.:\tor·in1~,: .. 1 dl' 

rfsponsabilidad civil 

b) Inceondio. 

Adec11ar· tt>cnica sector ter·r·emoto 

* Reformular clasificación de r·iesgos, 

Am~·liar el co~cepto de p6li:~s-r~quete 

-'< Mod1fir.iH· el si$t'?ma d& comi,;iorie-; 

* Incrementar actividad d~ prevenci~n de 

e) 

* 

* 

riesgos 

M~rttimo y Trar1spor·tas 

Establecer bases para di~criminación 

tari far-ia 

Programar estudio de focos de ries~o 

12 



2· Hacer de Vida y Pensiones •Jn contribuyente 

dinAmico al ahorr·o nacional• 

a.) Vi ct¿\ Tempor~l l 

b) 

Fortalecer los esfuer~os de 

comerciali=aci~n e5peciali:ada 

Establecer campa~3 de !ensibilizaciin y 

con'lencimii:irito 

Vida Ordi1\aria, Temporal L~r90 

Pla,o, Dotal 

• Permitir establ~cer rógimen espPci~l d~ 

inver-si¡!n 

* Dis~~ar y ofrecer planes orientados al 

* 

e) 

regimen especial 

Iniciar progr~inas de difu3i6n 

Introducir incentivos f iscalos 

Pensiones 

Autori:ar ~l manejo de plan~s por 

aseg1Jrador·es 

Permitir r6g1men do inversi6n segregado 

Introducir ~stfmulos fiscales 

13 



~· Refor~~r la capacidad de ComDrcial1~aci~n de la 

Ind1.1stria 

a) Cc)j:•ücir.fo.d C:omcr·ciul 

Dar cabida en lD r·~gl~mer1t~ci6n a la 

modalidad de cor·redor 

* Establecer un sistema de licencia~ 

definitivas 

* Integrar estudios de comerciali~acien bajo 

el Instituto Mexic~no de Se9uros y Fianzas, 

A.c. 

b) Medidas Complementarias 

* Establecer un ciclo continuo de campa~as 

¡:11Jb 11 e i türias 

* Desarrollo y determinacibn de informacidn 

t~cnica 

* Pre-estudio püra establecer el Instituto 

Mexicar10 de Prevenci6n de Siniestros 

* Agili~ar el pago de pr·imas 

tl~M.. Tendentes ª- r·efor·:ar fil F1.1ndamer1t..Q.}_ li1.L!!f. .. t•.1r·ales 

~ lit. l.M!!~tr·ia· 

1. Fortalecer la capacid~d Financiera y Competitivd 

a) C:ap1talizacidn 

Vigilar'sinie~tralidad tr·imestralmente 



* 

* 

Relacionar capital y ~eser·va• libr·e~ a 

Evaluar opciones de si9t~ma~ do 

c~pitali~aci6n 

b) Rea~eguro 

Establecer compa~!an "admitidas•' y ''no 

admitidas'1 

Revisar re9lame11taci6n d• reaseguradoras 

e) 

mexicanas par~ poner un~ equivalenci~ 

compPtitiva 

Composlci6n do la lndu•t~ia 

Estimular y favorocer crecimionto de 

Evitar entrela~amiento operativo de 

empresas de seguro y bancaria~ 

2. Adecuar· el Sistema de Ta1·ifas y Comisiones 

a) Adecuar el Sistema de Tarifas 

b) Mejorar infraestr·uctura ostad!stica 

e) Uniformar asignaci6n de gastos 

d) Iniciar proyecto ''Sistema de 

Tarifas 1 85 11 

J •• Evolucionar lds Instituciones de Reglamentaci6n 

d) 

y Apoyo 

Actuali:ar la reglamentacibn y 

vigilancia 
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* Actuali:ar marco reglamentario 

.. Desarrollar sistem~ cte inspeccidn y 

vigilancia financier~ 

'* Desarrollar· la capacidad t~cnica interna 

* Ampliar actividades para cuid~r intereses 

del consumidor· 

b) Refor••r a la AMIS 

Actuali=ar estadlstica tarifaría 

Fortalecer la organi::aciór1 

• Patrocinar progra1nas da EdYcaci6n 

Aumentar el prpsupuesto (6) 

E'l proyecto r·eal i::ado rior· McJ:insey 

sirvi6 de base para que las aseguradoras hicieran conciencia 

su situacibn en ese momento, valor·aran sus ver1tajas y 

superaran sus desventajas, y lograran as! un mayor 

desarrollo. BA5ícamente McKinsey intenta ubicar a la 

industria del ~eguro a nivel competitivo nacional, siendo sus 

0!1jetivos pr·incipales el inc~emento al at1orro y a la 

par·tici¡:1acibn en el Pr·oducto lnter·rio Br1.1ta (PIB) (coma 

po~c~ntaje de las p~imas), y define ampljam~nt~ los cambios 

necesario~ para lograrlo. 

Es notable la prioridad que establece en este sentido en 

cu¡nto a pla;os definidos, pues no puede Jogr~r·se riada a 

iargo pla~o sin tener cambios a corto pla:o. 

(6) Extracto Marco Integral para el Desarrollo de la 
Industria Mexicdna de Seguros, McKinsey and Ca., Tomo 11 
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la necesidad de equilibrar·los y lograr· la unific~ci6n. 

Los cambios ~uqeridos a nivel finar1cier·o no er<ln f!cilcs de 

llevar a cabo porque previ•mer1t~ las a•Jtor·idade5 Jebtan 

intervenir modificando las limitaciones que afect~ban a 

ei¡ta industr·i.:,. 

Su meta era hacer a la industria sobresaliente, no ~6lo a 

nivel nacional sino internacional, sin determinar el pla:o 

para el)o dad~ la 'ituaci6n por la que atravesaba e) pafs en 

1He momento. 

Er1 relaci6n a las medidas especificas propu•Ltas por Hc~insey 

po•1emo9 afirmar q~e el anAlisis ~eali~ado p~ra llegar a e1la3 

fue lo suficientemente amplio y prof1Jnda como par·a ab~rcar ~ 

la indust,-.ia en forma global. 

E1' lq8·2, el Caleqia de Actuados de Mé•ico, A·C·, (CONAC:) 

publica un trabajo 1jenominado uAspectos y Comentarios sobre 

la Actividad Asequrador·a y po~ib\es repercusiones.de su 

operací6n derivados de la estatizaci6n de la banca ~·rivada'' 

donde se analizan y plantean soluciones a los problemas que 

la nacionali:aci&n de la banca acarre& tanto para las 

Compa~tas de Segur·os y sus accionistas como par·a los 

empleados, agentes de ventas, ase9urados y p~blico en 

general. 
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La primera recomendaci6~ que da el Colegio de Actuarios es el 

dejar clar·amente definid~s las r·egla~ de la t~nc1)tid y 

control de acciones de las Compa~!~s de SegYros ql1e Pran 

propiedad de la b•nca pr·1vada, todo ello debido a que el 

Estado podr!a poner a la ve~ta las accionet de las 

•~eguradoras perteneciente~ a la banca, qu~~ando de est~ modo 

dich•~ Compa~!as como entidades privadas• 

Dentro del mismo tr•baJo, se •nalizan alguno~ •1p•cto• 

•con6mico1 d1 la actividad &!eguradora mtttic~n• par• ubic•rl• 

•n una posici6n precisa •n •l m•rco econ6mico dtl P•l1, a1I 

como •n l• •st~uctura econ&mica mundi•l· 

En este tr•baJo 1e ~encion•n dos probl1ma1 financi•ros qu• 

•qu•JaLan • la indu1tr·ia •S•?ur·ador·• tn •qu1llo1 •~011 

a) Nivelet bajo• do rontabllldad dobldo • qu• 1 por ra=on•• 

dt cornp<t•nria y falta do fltnibllld~d en la• tarifa•, 

los 9a1to\ fijos y las utilidad~' 5e h~blan increment~dn 

~or •1 producto d• inver1iont1 y r•ducido los 

pr·ovenitntts d1 las op1racion11 d1 1e9uros. 

Otra de l•s ra%on11 de baja r·entabilidad era 11 aumento 

dt la siniestralidad en los ramos de automdviles y 

tran1port~s lo que 1e traducla en una insuficiencia de· 

pr·ima5. 
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b) Problema~ ~e~io~ dP liqui•Jc: v como co11sucuencin 

necesidad de incrementos fuertes d~ capital. Un~ de l~s 

causas de e$te pr·obl~ma era el incremento ·t~ las prima~ 

pendientes de cobro originado por el uso mAs frPcuente 

del paqo fraccionado d~ las primas por p~rte de los 

clientes, ya que 11 r~cargo era muy inf1rior al coito 

dtl dinero 1n 11 mercado. 

Se menciona ~dcml5 qu• l• falta de liquidez acarrear·!~ 

&erios problemas 1n los a~os v1nideros comoi 

* Falta de r1curto1 par• constituir r•~ervat 

R1tr•so~ 1n 11 pa~o de ;ini•~tros 

• ln1ufici•ncia d• capital d• •palancamlento 

La conclu116n a la qu• •• 11•9• •n ••t• trabajo fue qu•• 

Un d•1arrollo 1&lidD d•l 1•9uro r•qui•r• una rentabllid•d 

~decu•da. 

A19un•1 dt l•t r•comend•cione1 qui m1ncion• P•r• un 

dt1•rrollo 16lido dtl ••?Uro son• 

Mejorar la rentabilidad de la' inv•rsion•~ 

di1mínuyendo l• dependencia d1 l•• d• r•nta 

v•riabla· 

* Aumentar la difusibn del uso del seguro en 

•I pal•· 
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Algun~s d~ las medidas a seguir· par·a ll~v~r ~ ca~~ l~s 

Aumentar las tasas de interós p~ra pr·6~tAmo~ sobre 

pd l i :·!U!i • 

- Hacer el recargo por pago fr~ccionado equivalente a 

la~ ta~~s del mcrcdda. 

Rcc~tructurnr l~• comi,ione! do man~r• qui 109 

negocios gr~ndet tengan un meno~ porcrnteJe de 

Con,olidar a la AMIS tomo arqano ~cprtte~tativo de 

la In<l1J!i tr·ia. 

- Cumplir c~trictamente con las ter·ifA$ establecidas. 

c~mbi~r ~l inicio de vigor de la~ pali~as 'a la 

focho do pago dol cl!ento. 

LJeg,·H· rnvdiunte un 'pr·ogr· .. 1ma y ¡:1J;1~0 prudentes a la 

constituci&n trimestr~l de las reservas. 

Mejoramitnto deJ servicio proporcionado por l~s 

asegurador~~, particularm~nte e~ cuanto a atencidn 

Optimi=aci6n del manejo y desarrollo de la fuer2a 

p~odyctora, con parti.cYlar atencibn ~ los pr·ogr~ma5 

de ~apacitación d~ la mism~· 

}(! 



Ofrecer a las autoridades correspondientes un 

paqu~te de medidas que la l11dustria del Seguro pueda 

llevar d cabo y al mismo tie1npo, ~olicitarles una 

r!visi6n de medidas que la Industria no puede 

resolver.directamente. 

En cuanto a la revi1i6n su~1rida, lo• puntos mAs relevantes 

t•~al•do5 !Dn los si9uionte~: 

1) E1tabl1cor con· claridad lo• fundamentos !17al11 d• la 

2) 

op•r•ci6n definiendo r•lacion•dos con l• l1y Gentral de 

d• lnstltuclono• d• S•gurot vi~onte d••d• Enero de 1981. 

R•torno a l• Comisi&n Nacional de S19uros, 

ind1p1ndientement• de la Comisidn Nacional B•ncaria. 

3) Analiz•r 101 efectos de la sindical1:aci&n bancaria 

4) 

en los empleados de Compa~ta' de Seguros y elaborar el 

reglamento de trabajo al que estarAn sujetos. 

Eliminar tl d•creto que obli9a ~ l~s empresa9 e 

institucione1 del &tetar p~blico a adquirir'º' seguros 

con la1 as•guradora5 d•l 9obi•rno, p•ra promover la 

compet•ncia entre el m•rcado asegurador. 

5) Promoci!n de incentivos fiscales para el ~eguro d• 

vida. 
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6) Regl~rnentar y rromover el man~jo de pla11~' d~ 

pensiones, pl~n de vida univers~l, servicio~ 

financieros, ar11ialid~des 1ndividuale1 (fijaG y 

variablt>s), as! como foridos segrt1gc.1dos t.;..nto 

individuale~ como colcictivos. 

7) Impl.:1r1tdci~r1 de unc1 polftica reillista en' lo que se 

r·L'fiere rl r·t>scirvus, r·a~1uii:.itas de car•ital e i1-.•1c1~~idn. 

8) Promocidn de una estructl1ra de tarit~s que permitan 

9) 

el crecimiento del ~i~tema dsegur·~~or. 

Cre~cibn de una base estadf~tica din!mica p~ra la 

adecuacibn de las t~rifas conforme lo ei:ijan Jas 

circun~tancius, utili=ando tócnjca~ de muestreo par~ 

generar infor·m~ci6r1 opo1•tun~mcnte. 

10) Reglamentaci6n para inccntivo1 y comisiones para la 

l l) 

12) 

13) 

fucr~a pro1juctor~. 

Agili~~r tr~mites de ~utori~~ci6n de rr·oductos y 

tari fi'!>. 

Mayo~ super·visi~n que elimine, por p~rte de 

compa~las eHtranJeras, las prActicas de condicionami[nto 

,je VtH1ta'l. 

DesarroJJo de un proqrama de r~du~ci6n de J~ 

sini~straJidad en l~s opcracion~s de da~o~. 



14) Reali~aci6n de programas integrales de productivid~d 

en las emp1·esas as~quradoras. 

15) Optimi:acidn de la estructura financiera de la 

industria y programas d~ inv~r·~i~n. 

1~) Aprovechamiento del proceso de valudcidn-inflacidn. 

17) Revisi6n y optimi=aci&r1 de las operaciones de 

reaseguro tanto tomado como cedido (7) 

Este estudio fue r••lizado en una época incierta para algun~s 

asegura~or~s, sin embargo subraya la importancla de que se 

eliminen las limitantes y pueda surgir un~ verdadera 

competencia de merc~do 1 sin importar el sector al que 

pertene=can las empresas • 

. 
Dada la situaci6n ~el pa!s en e5e momento b!~ic~mente el 

estudio se refiere a los cambios re~lamentarios que debfa1~ 

te~er lugar para no afectar ~ la industria, sino hacerla m&s 

important~ pa~a el pafs. 

Podemos darnos cuenta que las autoridade5 solo aceptaron 

alguno9 cambios y en otros ni siquiera trataron de 

iriter·ve-nir. 

(7) F.::b·.:\cto dP. Aspectoci y Com!!r1tarios sobre la Actividad 
Asegu~adora v posibles repercusiones en su Operacidn 
dc-riv,J•1os dP. la. EstL~t1::ación· de la Banca Privch.1a, CONAC 



No obstant~, la ind1Jstria es la qyc mAs debe ins1stír para 

adem!s de ser· la imagen de la industrio son Jo! que puoden 

tiacer m!s f!c.il la iritrod1.1cci6n de pr·oduc:tos m-'i~ uct1.1ale-s y 

cdmbi~ntes de acuerdo a la situacibn ecan6mic~ del pals. 

Para alcanzar una rPntabilidad satisfactoria r~calcan la 

importancia de .igualar las tasas d& interfs utilizad~s para 

el c~lculo de préstamo sobre p6lizas y rec~rgos ror pa90 

fraccíon~do a las de m~rcado, y qu~ se autorice mayor· 

flexit1ilidad er1 cuanto a ínver~iones. 

El ml•mo Colegio en 198d publica un trabajo del Act. B~njamln 

de la Cueva titulado 11 Industria Aseguradoras situacibn actual 

y perspectivasu. cuya finalidad era 1'ubicar en su posicidn 

precisa la actividad aseguradora en el m~~co econ6mico del 

pafs ~st como en Ja estructura eco~6mica mundial y bo~rar la 

idea errdnea que en ocasiones se manej~b~ del pobre 

desarr·ollo o la poca import8ncia de esta industria dentro dQ 

la economla del pa!s'' (S)~ 

Los pr·oblem3s y estrate9ias que plantea so~, e~ 9eneral, los 

mismos publicados e~ J9S2, de donde deducimo¡ que l~ 

sit1Jatión de la industr·ia ne. tovo cámbios 

significativos en dos lar9os a~os, a ~esar del interts qYe 

demuestran tanto ~l sector ategurador como el $ector pdblico 

en los trabajos m~ncionados en ~st~ capttulo. 

(S) Indust~ia Aseguradora: situacidn actual y per·spect1vas 
Revi•ta ACTLIA !V Vol. JI, 1·7::;4, C(>tlAC 



Durante la presente d~cada han prevalecido circunstancias que 

han acarreado problemas interno' y exte~no~ que tanto el 

gobierno como la iniciativa privada han tenido que enfrentar 

y r·esolvei-·. 

Uncl de las resp•Jestas del sector· p•lbl i ca, en 1q83, fue la 

creaci6n·del Plan Nacional de Desarrollo cuyas finalidades 

fueron reor·denar la econom!a uacional e iniciar 1.m cambia 

estructural que beneficiara a todo el pafS• 

Para alcan:ar las meta~ definidas en el Plan, fue neceiario 

plantear objetivos realistas que consideraran la crisis y la 

disponibilidad de recursos. En cuAnto al sector financiero 

éstos se definieron en 1984 en el Plan Nacional d~ 

Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) para el periodo do 

19e~-19ee. 

PRONAFIDF,. 

Este programa trata de configurar un sistema financieto 

acorde a los objetivos del desarrollo nacional, utili:ando l~ 

expe~iencia y las cualidades de las diversas instituciones, 

y que permita llevar a cabo la ejecuci6n de la estrategia de 

financiamiento. Incluye a las As~guradoras por·que 

co~sidera q~e es una de la5 que responden a los intereses de 

las mayor!as y co~stituyen v!as de solucidn ~~s adecu~dns a 

los problemas del pats a corto, medi~no y largo pla:o. 
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En ~l se plant~an accione~ en relaci6n con Cllatro aEpcctos 

principal~s: el ahorro, l~ can~li:eci6n dr los recursos 

croditicios, la reorientaci6n de las relaciones econdn1icas 

con el' exterior y el fortalecimiento y consolidación 

institucional d~l sistema financiero. 

Busca cambios de car~~ter cualitativo a tr·av~s del desarr·ollo 

de nuevos instrYmento~ y modalidades p~ra ampliar la 

penetraci6n del sistema fin~r1ciero y p~r·a pr·omover el atierro 

popular, asl como de la promoci6n del desar·r·ollo de un 

mer~ado de capitales que contribuya significativamente a 

mtiorar la estructura financirra de las empresas. 

Se promover·! el otorgamiento de créditos a largo pla:o a 

p1··oyectoi que sean de i~terts nacional y su im~ulsar! el 

desarrollo de mecanismos e institucione9 que promt1evDn lD 

movili~aci6~ de capital de rirsgo, campo en el que los 

intermediarios financieros no banca~io! deberln desempe~ar 

Al reconocer que la cvoluci6n de la Lanca fue uno de los 

1actores que limit6 el desarrollo de los otros intermediar·ios 

financieros, surge la necesidad de una sana competencia ~ntru 

los diversos intermediarios, ast como propiciar el 

fortalecimiento y el desarr·ollo ayt~nomo de la intermediacidn 
' ·- ,~.,-.s;'"--· 

fil"H\1"1ciera r10 bancarii\• Er1 conclrJsi~n,- ~·1 PF~ONAFIDE r·econoce 

limitaciones de las circunstanci4s y b~sca la oportunidad do 



~epl~ntear· las princirales orientaciones en m~tcria de 

filhHICidmiento y .afect:ir· lo'i término'i •.le 1 ... 1'.i i::ondi::1011c.,ntes 

ird e i '11 .,~. 

los rer1glo11es r~levante'i q•JI? mencior1a el PR1)Nl\FIDE son: 

Intermediario! rinanci•ros !lJ!. B~ncarios 

El desarrollo de estos intermediarios se ha Vi$to influido de 

manera fundamental por la situacidn econdmica de las ~lti1n~~ 

dos décadas. 

En la d~cad~ de los :e~entas tuvieron el prim•r impulsa 

debido al crecimiento y la estabilidad de precio~ y 

cambiaria, syrgiendo numero,as 1nstityciones (princ1p~lmentd 

asegurador·as y llniones de cr6dito) y el volumen negociado, 

asf como el v~lor de las coti~aciones en las casas de bolsa 

se incrementaron ~ust~nciillmentu. 

El periodo inflacionario de principio de los setent~~ 

favor~ció a •stos intermediarios, pues al ser ne9ativo el 

rendimiento real de los ~nstrumentos bancarios de captacidn, 

el ahorrador busc6 otr~s opciones de inversi6n• Sin embargo, 

al "'-telerar<>e lcJ ir1fl1:.1cidn y c:n1menta,. la incertid•Jm.brr iso.br·P 

las perspectivas económicas del pa!s, estas institucionrs 

tambi~n se ~ieron afectada~, dJemAs de la recu~·eracidn d~ los 

rendimientos reales ofrecida por instrumentos bancarios y la 

tle~ibili:aciOn de las tatas de inter~s. 



A6n cuando las opcr~ciones de las compa~J~~ de seguro~ 

primas emitidas fue reducido\ repretent6 en 1'~81 &dlo el 

Q.9 Z del p.J.B. 5~1 limitado desarrollo se dcLi~, 

seg6n el PRONAFIDE, prir1cipalmente a: esca~~ promocidn, 

restriccio~cs legales ·respecto al uso de sus recursos, falta 

re •. tj t1.1.:'\t.•l!:<s CC1r1 9ru~10.z fin~'\ncier·os o ind1Jstrialeo; 1 f.:.ltcl de 

ges.ti~t1 i'l.•~ministr·ativa de re·j~1ccillri de costos de oper·ñciL1r1 y 

venta, y a polltica! comer·c1ales deficientes. 

Por· las r·eformas de la Ley General de Instituciones d~ 

Seguros se amplib el r~9imen de cobertura y Le fortalecid !U 

participaci6n en los mercados financieros. lils reserv&s 

técnicas crecieron a una tasa m~dia del 22 % durante el 

per1odo 1970-1182¡ sin effibargo, a pPsar· de que el entonces 

Secr~tario de HaciPnd~ dutori:6 verb~lmente que se 

las ase9ur·Ddor·as s6lo canali:aban los r~cursos de sus 

reservas a las instituciones bancaria~ por l~ 

interdependenci~ eNistente ~ntre ellas y a la bolLa de 

v~lores, pero no a inversio1)es dQ largo pla~a. 

En com~·ar·acidn con otr·as instit1.1ciones del sistl'ma finar1cier·o 

su c~ptaci~n de r~cursos fue reducidai en 1981 las pr·im~s de 

las p~lizAs de se9uro de vida atccndier·on ~ 15,165 millones 



aunque aproxi1nadament~ 23 1nillones ct~ persona~ tenlan eie 

seguro, considerando sum~s asequ~ada~ y certificados cada 

aseguraJo recibir·la en promedio * 23,580. 00 

Se concluyP, d~sde el p•.mto 1ü~ vist'-' del PP.IJtJ/\FlDE, •1•.1e el 

sistema as~9urado1' no ha repr~ientado ur1a fuente import~r1te 

de captaci!n de ahorro debido princi~·~ln1ente a lJ inflaci~n 

que deterior6 al segur·o como instrumento de ahorro y al marco. 

ltqal que no permiti~ s~ficiente fle);ibilidad para ajustar 

precios, tarifas y planes. 

Para que este wistema atendiera efica?mente la demanda d~ 

sus servicios, contrit•uyera a qvnerar ~hor·ro interno, 

fortaleciera el mercado de capitales y reali:ara 'inversiones 

financieras d largo pla~o, la Secretarla de Hacienda y 

Cr~dito P~blico invit& a la AMIS a plant•ar la forma y los 

mecanismo~ necesarios para loqra~lo. 

El trabajo titulado ''El Fortalecimiento del Seguro en la 

Int~rmedi~cian Financiera no Bancaria y el Financiamiento a 

Lar90 Pla:o'' publicado en Noviembre de 1~83 tue la respuesta, 

de donde el PRONAFIOE concluye que, en el rengldn de 

institucfane~ financier~s no bancarias, deberla hacerse lo 

sig1.1iente: 

* Se reafirmar-A el régimen de las 

aseguradoras como un servicio 

p6blico concesionado. 
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* 

SQ desvincular!n patrimonial y 

oper~tivamente dicha~ inst1tucicn~~ 

del sistem.3 tiancar-io· 

s~ pr·opiciarA un desarrollo 

equilibrarlo d~l sistpma, 

considerando sus dimensiones, 

recursos y tecnologta, par·a que las 

instituciohps puedan desempe~ar su 

funcibn en condiciones adecu~das. 

* Se buscarA mejorar la calidad y 

variedad de los servicios do 

seguros, ast corno f~cilitar el 

costos y la intr·oduccid11 de 

esquemas m!s adecuAdos ~ las 

necesidades de los aseg•Jrados, qua 

promuevan al mismo tiempo la 

generacién de vol~menes cr·ecientes 

de aho r·ro. Se pon•irl especial. 

pr·oteccii!in-inver~ib11 y e11 cober·b.1ras 

de intcr~s social y ()f. lt9.éltor·ia'S 0 

J~) 



Se procurar! fortalecer el p8p~l 

de las ase~urddoras como 

inversionistas institucionalus, ~ 

fin de fortalecer el mcrc~do J~ 

capitale~ mediante la colocacid~ 

de r·ecursos a lar110 pla;:o que 

contribuyan a financiar actividades 

y proyectos prioritario~. 

Se habilitar! a la banca de 

desarrollo para que capte recursos 

provenientes de las reservas 

tfcnicas d~ las ase9uradoras, a fin 

de destinarlos al financiamiento de 

las actividades prioritarias. 

* Se promoverAn esquemas especiales 

de asequram1ento para las 

exportaciones de bienes y servicios 

y los turistas e~tranJero$• 

* Se inducir& la esptciali~acidn du 

las aseguradoras peque~as para 

oper·ar mer,cados, r·egiones y 

actividades espcclfic~s· 
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* 

* 

Se precisarA el r~gimen de 

operaci6n y se regular4n las 

inversiones de las instituciones 

de s~guros, en es¡iecial del 

régimen obligatorio, a fin d~ qu~ 

observen ra:ones fina~cieras y 

rendimiento5 adecuados. 

Se inducir! que el sistema 

asegurador alcance economtas de 

escala a partir de la ampliación 

del mercado.y de la r·eestructuracidn 

de la~ clasificaciones de riesgos, 

t~rifas y comisiones. 

Se in5trumentar~ un esquema 

conveniente de reaseguro tomado y 

cedido, en el pats y en el 

e:ttranJero, que permitd cumplir con 

las norma~ técnicas y de 

diversificaci6r1 de rie~gos y 

qarantice la solvencia, liquidez y 

rentabilidad de las instituciones 

de seguros. 
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* Se btJsc~rA que lns asegurnrlo1~ns 

mantengan una reldci6n adecu~d~ cor1 

las demJs entidades del sistem~ 

f,tnanciero, evitando ne::os que 

impliquen cbndicion~miento o 

subordin~ci6n y propici~ndo una 

operacibn coordinada de servicios 

que son complementarios· 

4 Se fortalecerAn las funciones de 

inspecci&n y vigilancia de la 

Comisión Nacional Bancaria y de 

Seguros, mantenienda las funciones 

d1 autoridad de la Secretarla de 

Hacienda y Crodlto P~blico. 

La participaci6n direct~ del 

Estado en el mercDdo 1je sequros y 

reaseguros a trav6s de sus 

aseguradoras fortalecerA tu papel 

como promotor y regulador del 

SPctor. 
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Se actuali:arAn las leyes 

correspondiente$ para facilit~r 

el mejoramiento dr la estructura 

fir1anciera, operaci~n y SPrvicio de 

las aseguradoras. 

Co•o resultado d• las acciones señaladas por la At11S al 
Prt1naf ide •l aumento d• las pri•as de seguros <o•o proporci6n 

del PlB, url.1 del 2 % en 1960· (9) 

Las causas que menciona •l PRONAFIDE' como principales del 

limitado desarrollo d• la industria del seguro son verdades 

a medias. 

El afirmar que existe per·sonal aiail preparado no es verdad 

•5peci•lment• Pn los aspectos t~cnicos del seguro de vida, 

asf como tampoco •1 que los compromisos con grupos 

financiero5 trajeran como cons•c•n•ncia operaciones ~oco 

redituables. 

Cabe mencionar que la escasa promoci8n y poJlticas 

comer·ci~le$ deficientP$ son grdndes fdllas del sector 

asegurador·· D~ntro de las lineamientos marcados por el 

PRONAFIDE no existe al91Jna medida referente a estas cau'ias 

(9)PRONAFIDE·(PAg<o 154-155) 



5eñaladas como f1Jr1damentales, a!Jnque la act1Jal izaci6n de 105 

productos y ~IJ precio ayudar1n a la comerciali:acid~, 

haciéndose a •Jr1 lado lo~ a5p~ctos modulares t•"-r·a el 

creci~iento de las a~e9uradoras que •on la di~tribucidn y 

promocibn del 1e9uro. 

En qeneral las salucion•s 1ue proporciona el PRO,~AFIDE son 

apropiadas, p•ro la acci&n fundamental de la1 ase9uradoras, 

para salir ~e la mediocridad, con1iste en invertir una parte 

su•tancial dt sus sobrantes •n el detarrollo dt u~a fuer=n 

productora importante que no 56lo contrate los sc9uro! q1Je 

requieran, sino que ~ea el instrumento que provoque los 

••jor•1 productos, s•rvicios y precios, como 6nico conocedor 

del consumidor. 



!;./lElI!,!b.Q. ! ! .!. 

ANALISIS QI ESTRATEGIA~ rRor~CSTA~ 

i_,_i Cll\S!Fl!'.J\CION 

- En base a los estudio~ m~s ~ot•re~alier1tes q~e d~ plDneacidn 

estratógica se han reali:ildo e11 a~os anteriores, presentamos 

una clasificaci6n de propUPstas sugeri~is para proceder al 

an&lisis de las mismas. 

Con esta clasificaci6n pretendemos encontrar los puntos en 

com~n y las cor1tradicciones entr·e los estudios a los que nos 

refer·imos, con el objeto de abarcdr todas y cada una de las 

prDpuestas pr·esentadas. 

Cab~ se~alar que de ninguna manera la clasificación 

repr·eser1ta la importancia d~ las propuestas, es solamente .. 
una presentacibn, plles toda~ se cr·earon por las 

necesidades del momento.Por· ejemplo, el mar·co leg~l ~s 

la base de la oper~ci6n de las empresa~, la org~ni:acidn 

influye en su d~sdrrollo, la impl3ntaci&r1 de regl~mentos 

influy~ en 4reas tales como mercado, f inan:as, operativa, 

técnica, etc.· 
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CLASIFICACION DE HEDIDAS PROPUESTAS· 

tl.c;Y i r!.Lt;'.Y.!. 

** Autori:ar el manejo de planes de pensio~es po~ 

asE:i.Jur·~=\dores. 

** Actualt~ar la reglamentaci6n y vigilancia: 

** 

1. Actuali:ar· marco re•Jlamentario 

2. Desarrollar sistema de ins~·eccidn y 

vigilancia financier~ 

3. Oesar·rollar la capacidad t~cnica interna 

4.· Ampliar actividades para cuidar· ir1ter·eses 

del cons1.1midor 

SQ reafirm~r! ~l rfgimen de las asegur~doras 

como un servicio p6blico conce5ionada 

•• Se actuali~arAn las leyes correspondientes para 

facilitar el mejoramiento de la e~tr·uctur~ 

financiera, oper·~ci6n y servicio de las 

a!ieg•Jr.:.,doras 
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** Est~blecn~ con claridad los funda1nQntos l~gales 

... 
** 

** 

** 

** 

de la operaci6n d~f iniendo los regiamente~ 

pendiente~ relacia~ados con la Ley General de 

lnstítucionrs de Seguros vigent~ desde enero de 

1·1::. ! 

COHERC!AL!ZAC!ON. 

Producto 

Ampliar el concopto do p6ll:as paqu•te en 

incendio 

For·talecer· los e!fuer:os de comer·cial i:-.acitm 

especiali~ada en vida temporal 

Permitir establecer rfgimen especial de 

ir1ver·si6n en vida or·dit1¿H·iia, tempor·al lar·•10 

pla:o y dotal 

Dise~ar y ofrecer plane~ orientados al r~gimen 

especial en vida or·~ir1aria 1 tempornl largo 

plazo y dot.il 

Autori~ar el manejo de plan~~ de p~nsiones por 

aseguradores 



** 

.. 

** 

•·• 

Perrnitir r~gimcn de invcrsi~n ~~~regado en 

Pl'l'1'3 i Ol)C 'l 

Integrar en p6li:~s-paql1ete en marf tiA1D 

y tr·i'm!.frortes 

Se pondrA especial ónfa$i5 en los planes de 

proteccl6n-inversi6n y en cober·turas de interé~ 

social y obliq~toria~ 

Regl•ment•r y promover el manejo de pl~!)fS de 

ptnsiones, pl~n de vida universal, servicios 

financieros, •nualid~de1 individuales (fijas y 

v•riable-s}, as! como fondos s••1r·ei¡!'.dos tar1to 

individl1~les como colectivo, 

McJ::'insey. 

Reestructurar categorla de tarifas en autos 

Disgregar elementos de tarifa en' autos 

Ofrecer opciones de deducible y bonificacidn 

por no reclamacibn en autos 

39 



** 

** 

•• 

•• 

•• 

•• 

•• 

Establece~ bases para disc~iminacibn tarifaria 

en marttimo y trans~ortes 

Adecuar el sistema de tarifas 

PR1)NAF!DE. 

facilitar tl acceso de la poblacl&n a 101 

strvlclo1 dt soguros • trav•• dtl abatlmltnto 

dt 1u1 co1to1 y la lntroduccUn dt 11qut••• ,.., 

ad1cuado1 a la1 ntct1ldad11 dt 101 a11gurado1, 

qut pro•utvan al •limo ti••r• la gtn1racidn dt 

vol~•tne1 crtci1nt•• dt ahorro 

St inducir• qut ti 1l1ttma a11gurador alcanct 

tcono•I•• dt 11cala a partir dt la ••rllacidn 

dtl ••rcado y d1 la rtestruch11'acl6n d1 lu 

cla1ificacion•1 da riesgo1, t~rif•• v 

co"'isianet 

R•11tructurar I•• comisione• dt mantr• que los 

n1gocio1 gr•nd11 t•ngan un m~nor porcentaJ• d• 

par· ti e lpacl&n 

Cumplir e•trlctamente con las tarifa• 

eitablecidas 
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** 

•• 

•• 

•• 

•• 

** 

Promoci~~ d~ una estructura de tarifas que 

permita el cr~cimiento del sistema aseg1Jr·ador-

Promocicln• 

P1•ogramar Hn•itdlizacten p6blic• tn lnctndio 

E•tabltcor c•mp•~•• dt 11nsibilizaci&n y 

conv•»ci•i•nto •n vida t•mpor•l 

Iniciar progra .. 1 d• dlfu1idn tn vida 

ordtn•ria 1 t••poral lar90 pl•zo y dot•I 

Introducir tnc1ntivo1 ft1c•I•• tn vid• 

ordln•ri• 1 tt•poral largo pl•zo y dotal 

E1t•bltctr un ciclo continuo do ca•P•~•• 

publicitaria• 

•• Promocltn dt lnctntivo1 fi1cal11 para ti seguro 

** 

dt vida 

CanductH• 

Dar cabida en la reglamentaci&n a la modalidad 

de cor-redor 

<lJ 



** 

** . 

"* 

** 

"* 

Integrar estudios de comerciali:ación bajo 

l-M·E·S·F·i\.C. 

Se promoverAn esquemas espec1~les de 

aseguramiento para las e~portaciones de bienes 

Y. servicios y los tur·istas e::tr·anJeros 

Se ir1ducir·! la especiali;:acidn 1:tts la~ 

asegur~doras peque~as para operar mercados, 

regio~es y actividades espec1ficas 

La partic1paci6n directa del Est~do en el 

merc~do de seguros y reaseguros a través de sus 

aseguradoras for·talecerA su papel como promotor 

y regulador del sector 

Reestructurar las comisiones de manera que los 

negocios grandes tengan un me~or porcentaje de 

~1arti e i paci ~n 



** 

** 

.. 
** 

** 

** 

.. 

Mayor supervis16n que elimine, por parte d~ 

con1pa¡·nas c::trarderas, las pr·Jcticas de 

cond1cionamiento de ventas 

ADIUNJSTRACJON. 

McKinsey. 

Adecuar t~cnic~ sector terremoto 

Reformular clasificac16n de riesgos, productos 

y tarifas on incendio 

P~ogramar· estudio de focos de rie590 •n 

marttimo y transporte! 

Desar·rollo y det~rminaci6n dt informacidn 

técnica 

Vigilar siniestralidad trimestralmente 

Relacionar capital y reservas libres a primas 

netas reteriidas 

Establecer compa~t•i 11 admitidas 11 y ''no 

aJmi ti das" 

Mejorar infraest~uctur~ estadt1tic• 

Uniformar asig1,acibn de gastos 
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** 

** 

** 

** 

** 

** 

Inicia~ proyecto "Sistema de Tar·ifas '85 11 

Se inGtr·umentarA un esquema conveniente de 

reaseaguro tomado y cedido, en el pals y en el 

~Htr~nJero, que permita cumplir con las norma• 

t~cnicas y de diversificaci6n de ri~sgo5 y 

garantice la solvencia, liquidez y rentabilidad 

de las instituciones de seguros 

Se inducir& que el sistema asegu~ador alcance 

economtas de escala a partir de 1a ampli•cidn 

del mercado y d~ la reestructuraci&n de las 

clasificaciones de riesgos, tarifat y 

comisiones 

Aumentar las tasas de interés p•ra prfstamos 

sobre pdli~;n 

Hacer el recargo por paqo fraccionado 

equivalente a las tasas del mercado 

Cumplir e~trictame1)te con las tarifas 

establecidas 

Cr~aci6n de una base estadtstica din~mica pdra 

la adecuac1bn d~ Jas tarifas conforme Jo exijan 

muvstr~o para generar informac16n oportL1na1nente 

llaJ 



•• 

** 

** 

** 

Desarrollo de un programa de redL1cci~n de 1~ 

siniestralidaJ en l~s operaciones de da~os 

Revisi6n y optin1i~~cibn de las operacio~es de 

rease~·luro tJnto tom~do como cedido 

!U_ OPERATIVA 

Incrementar actividad de prevencian de riesqos 

Pre-estudio para establecor el ln1tit"to 

Mexicano de Prev•nci6n de Siniw1tros 

Aqili:dr el pago de prima• 

PRONAFIDE • 

Se desvincularAn patrimonial y op9rativamente 

las aseguradoras del sistema bancario 

** Se buscar! mejorar la calidad y variedad de lo~ 

** 

serví cio~ 

c.o.N.A.c. 

Llegar mediante un programa y pla:o prudentes 

a l~ constitucibr1 trimestral de las reservas 
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** MeJor~miento del ~ervicio pro~or·cionado por la$ 

. ** 

** 

** 

** 

** 

asegurador·as. ~1ar-ticularmente en cuAnto il 

atenci6n y pago de sinie~tros 

Anali:ar los efectos de la sindicali:aci6n 

bancaria en los empleados de compa~la& de 

seguros y elaborar el reqlamento de trabajo al 

.que e5tar~n sujetos 

Reali:aci6n de progr~mas integrilles de 

productividad e~ las empresas asegur4dora~ 

Cambiar el inicio do vigor de I~• palizas a la 

hcha de pago del el lente 

ú FTNANZAS 

Evaluar opciones de si't~mas d& capitalizaci&n 

PR•)NAF !DE. 

Se procurarA fortalecer el papel de las 

as~quradora$ como inversionistas 

institucionale~, a fin de fortalecer el mercado 

de c~pitales mediante la colocaci~n de recur~os 

a largo pla:o que contribuyan a financiar 

attivid~des y p~oyecto5 prioritarios 
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** 

•• 

... 

** 

** 

Se pr·ecisar! el r·~gimen de opcr·ación y se 

r·c9•.1lo31An li.H1 irivcr·<:iio11('S de le.is instituciones 

de '.H?•;JIJr·os, en U'lpccial •ic\ r·é1JimCl°1 

oblig~torio, a fir1 de que obse~ven r~~oncs 

fi~anci!ras y rcnJimicnto5 advcy~Jos 

Aumentar \a5 tasa~ de interés para pre~tamo 

sobre pd 1 i ;:a~ 

Hac•r el recargo po~ p•qo fraccion•do 

equival1nt• a l•s tasas d•l. mercado 

Implantaci~n de una polttic~ r•alista en lo 

que se refiere a re'lorvas, requisito~ de 

capital e inver·sidn 

Optimi:acidn de la estructura financiera de la 

industria y prog~amas de inver516n 

Aprovechamiento del pr·oceso du valuaci&n

inflaci6n 

Modificar el sis~ema de comisiones en incendio 
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** 

** 

•• 

** 

•• 

Optimizac16n del manejo y desa~rolln de la 

fuer:a productor·a, con pa1~ticular· atenci6n a 

los programas de capacitacidn de Ja misma 

Reglamentaci&n rara incentivos y comisiones 

para la fuer:a productora 

OTROS· 

Mcl~ins~y. 

Sentar bases de obligatoriedad de 

r·esponsabilidad civil en autos 

Revisar r~glamenta~ión de reasegur~doras 

me~icanas para poner en equivalencia 

compctiti~a 

Estimular y favorecer crec1mianto de compa~!as 

Evitar entrela~ami~nto operativo de empresas 

de neguros y bancarias 

Refor·:~r a la A·M·r.s . 

Actuali:ar estad!~tica tarifaría 

Fortalecer la orga~ización · 

Patrocinar prugr·3ma~ de educaci6n 

Auma1ltar el pres•Jpue~to 
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** 

PRONAFIDE. 

Se propiciar& un desarrollo equilibrado del 

sistema, considerando s1Js dimensior1es, rec•;rsou 

y tecnologla, par·a que las instituciones puedan 

descmpe~ar su funci6n en condiciones adecuadas 

** Se habilitarA a la banca de de~arrollo para que 

** 

** 

** 

capte rect1rsos provenientes de las reserva~ 

tlcnicas de las asegur·adoras, a fin de 

destina~los al f inanciamienta d~ las 

actividades prioritarias 

Se buscarA que l~s aseguradoras mantengan una 

relación adecuad~ con las demAs entidades del 

sistema financiero, evitando ne1:0~ que 

impl1quen condicion~miento o sYbordinacidn y 

prop1cianJo ur1a operación coordinada de 

servicios que son complem~ntario~ 

Se fortalecerAn 1.:i.s funciones de inspeccidn v 

vigilancia de la c.N.s.s., manteniendo lai; 

fu~ciones de 3utoridad de la S.H.c.p. 

La participaci6n directa del Estado en el 

mercado de seguros y redsegYros a trav~s de 1u~ 

asegura.1Joras fortalecerll su pa¡::•el como promotor· 

y regulador del sector 



.... 

** 

** 

** 

c.01-.sol ida.r a la A.~1.1.s. como 6r·gano 

repr~sentativo d~ la industri~ 

Retor·r10 a la Comisi6n Nacionnl ·de Se9ltros, 

independientemente de la Comisi6n N~cional 

D<lr1c ... ·u·ia 

Eliminar el decr·eto que obliga a las empresas 

e instituciones del sector p~blico a adquirir 

sus uequros con las aseguradoras del gobierno 

par·a promover la competencia entre el m~r·cado 

asegurador· 

Agili:ar tr!mitcs de autori:aci6n de productos 

y tarifas 
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En e~te inciso se mencionan la1 ~ugere11cias hechas por 

HcKinsey, PRONAFIDE y c.o.N.A·C· que a partir de ln fecha en 

que fueron el~borildas se hdn desarrollado total o 

parcialmente. 

De acuerdo con la clasificacibn ~el inciso ar1terior los tres 

~rabaJas coinciden en algunos punto1 y en otros inclusive s~ 

contradicen, pero Jo importante es se~al~r los que se 

llevaron a cabo para poder determinar m!s adeJnnte los 

efectos que pYdieran haber tenido en la situación actual del 

sector a.se911radar. 

•• El marco legal estA actuali:ado parcialmente y ya se 

•• 

han definido dlgunos reglamentos q~e comprenden a l~ 

estructura financiera y operativa de la industria. 

Se han reglamentado procedimientos en cuanto a las 

exportaciones de bienes y servicios, los incentivos y 

comisiones para la fuerza productora y parte de 1~ 

operaci6n de reaseguro como el registro de 

reaseguradores extranjeros. 
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** Le:\ modalidad de corr·e·.br· q1Jl'•:16 asent.:ida rn el F'r9l::\n1~1.to 

do Agentes Je ac~ar·do di Diario Oficial J~l 2~ Je 

septiemt•re de 1·:1;::1, ademAs de la e;:ister1cia de 

credenciales drfinitivas y provisionale~ poril las 

agentes de segur·o~. 

•• En cuanto a incentivas fiscale1,. )3 Ley del Impuesto 

sabre la Renta en su Ar·ttcula 165 colaboril en este 

sentido ~1 hac•r deducibles los ''pagos de primas de 

contr·Dtos de segur·o que ten9an como base planes de 

p~nsiones relacionados con lil edad, jubilaci6n o r·etiro 

que al efecto autor·ice la Secretarla de Hacienda y 

Cr~dito POblico mediante disposiciones de cAr~ct~r 

general''· (Nota 1) 

** Desde 1~81 la Ley General de Institutione~ do Seguro~ 

determina el r~gimen de concesi6n para las compa~fa~ d• 

seguros con el que hasta la fecha se 

opera, y a parti~ de 1986 la Comisi6n Nacional Bancaria 

y do SegYros las aytoriz& a manejar los plane1 de 

•• Oespu6s del cambio en la r·eglamentaci6n d~ i~versiohes 

obligator·ias para las aseiJUl"'adoras, la indust¡-·ic1 ha 

fortalecia~ el mercado y su colocaci~n de recur$OS es 

cada ve= m!s considerable• 



.. s~ ha a~oy-ldO al consumido1~ d~l s~1~vicio y s~ vigila1) 

sus 1nteretes a partir· del decreto p~blicado el ~7 de 

diciembre de 198~ en ~1 Di~1~io 1)ficial, donde~~ 

validan las discusiones del asegurado con la con1p~~ta. 

AdemAt los c~mbios que se hici~ron al Articulo 135 de 

la Ley General de Instituciones de seguros operan a 

favor del cliente (Nota·2>· 

** En lo relativo al pago de siniestros algunas campa~fas 

se afanan en proporcionar un buen servicio y se ha 

avan=ado en el ramo de Accidentes y Enfermedades 

(Grupo) con la creaci&n de las Redes Internacion•l•s 

o Sistem~s, a los cuales perten1cen cl!nicas, 

hospitales, m~dicos, laboratorios, farmacias, etc. q~c 

reciben el p~90 de sus servicios o mercancfa~ 

directamente del asegurador, hdciendo de e1te modo que 

el ase9urado pague solamente el deducible y co~seguro 

que le corresponda sin desembolsar el 100% e~ et 

momento de req1Jerir el servicio· Todo ello medi~nte el 

uso de una tarjeta de identificaci&n de las redes. 

•• ActY•lmente existen en el m~rcado los paquete1 familiar 

y empre•arial en el ramo de da~OI• En vida hA habido 

una importante reducci6n de las tarifas para planes 

tempor~les a fil' de imp•Jlsar· el mercado Y la amplitud 

que e::iste para invertir las r·e~ervas obligatorias en 
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valo~~~ de alto r~ndimiento ha colaborad~ de mnn~rA 

consiclerable a ese impulso y a la creacidn do 105 

pliln~s con dividendos y planes f le~ibles. Estos son 

m~s occesi~l~s al p6blico en general y generan 

vol6mer1cs de ahorro, punto en el que coinciden los 

tres trabajos y se considera en ellos ur1 factor 

determinante para la participaci6n de la industria en 

el conteuto nacional. 

** Las tarifas de autos se reestructuraron y actualm~nte s~ 

revisan con frecuencia, ademAs existen ya orciones dr 

deducible y bonificacibn por no reclamaci!n. Por otro 

lado en incendio y autos se reestructuraron 

comisiones, a fin de equilibrar los porcentajes de 

participacidn. 

•• En incendio estl en proceso de elaboracidn la 

cla1ificaci6n de riesgos, producto~ y tarifas. 

•• Ac·tualmente se anali~a la siniestralidad tri1nestralmcnte 

y se proporciona informaci6n tfcnica a nivel industria. 

** .. •La r·el,'Jci6rf de capital y reservas a pr·im.Js lo elabor·a 

como i(1di cador· la c.N.0.s.' i.., /\.M· I .s. hace ya IJ\1 

informe de productividad, y a~em~s se ~st~n 

desarrollando indices para et manejo de 1~ solvencia y 

la 11 q11i de.:. 



** 

La A.M.r.s. s~ ha refo1~:ado notablemente, patrocina 

progr·amas de capacitacién ~poyando al Instituto 

Mexicano de Ens~~a11za de Segt1r·os F'iun;:as A·C· 

cr.M.EoSoFoA.C.) y S~I pr~supuesto fue aumentado· 

Las tasas d~ interés sobre pr~stamo se actyali:aron 

aunque no representan un factor importante desde que 

existe"n los planes fll':~ibles y con •:iividtir1dos. 

Igu~lm~nte te ~ctualizan peri6dicamer1te los rec~rgo~ 

por pago fraccion~do y son de aproximadamente el 

60Z del valor de mercado. 

•• La publicidaJ h« surgido esporldicam•ntt y ••t~ bien 

encausad~, pero se h• hec~o selo a nivel 

emp~esa. ~fa abarcado solamente vida, aunqu~ 

algunas empresas alguna vt: se refirieron a incendio e 

inclusivv se roferfan espec!ficamente a la pr•vtncidn 

de ril'SIJOS• 

~· La iindicalizaci&n de los empleados no tuvo un pfecto 

importante en la industria pues sus 

prostacione5 pormanecieron iguale~ o superiores a las 

bancarias, 3JemA~ se elaboraron Jos contrato! 

colectivos ~e trabajo para ellos y se rcvisd bi-anualmentc 

para mejorar· cada v~: m~s las condiciones de los 

t rabdj it do r·e s • 
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En r~sumen podemos afirmar que la mayor!a de las medidas 

propuestas han sido consideradas, aunque no se han 

llevado~ cabo algunas que pueden ser determinantes, y 

la mayor1a de las que se t1an hecho efectivas fueron del 

precursor de la plancacibn estr·atégica en la industria 

aseguradora, HcKinsey. 
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C.~f.!I!J.Ul. 111 

SITUACJON DE lA INDUSTIUA l\SEG!.RAOORI)_ 

Desde el siglo pasado la industria de seguros opera en 

M•xico a nivel institucional; su evolución ha provocado 

una aportación al PIB constante en los 61timos die= a~os 

(1%). 

En base al a~Alisi1 que roallzamos y al 11tudio elaborado por 

el Departamento de Finanzas de una de las mAs grandes 

compa~t~s aseguradoras en el a~o de 1904 1 ewponemos un 

somero panorama dv l~ situación que presenta l• industri~ 

que nos ocypa (10). 

Esta aportaci&n es comparable con industrias como la 

cementera, la del cal:ado y la cervecera-refresquer~ 

consider·adas en una fase primaria de desarrollo. 

Esto puede ob~ervarse en l• caracterizaci6n de etapas de 

desarrollo de la industri~ que no1 ocupa presentada por 

McKinsey and to. en su estudio de 1980, 

la cual se ilustra a contjnuaci!n: 

(10) Exp~ctativas de la fndustria Asequradota 
Lic. Antonio MurguJa, Seyuros Am~rica, s. A· 
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INDUSTRIA DE SEGUROS: CARACTERIZACION DE ETAPAS DE DESARROLLO 

E T A p A 

Característica lncipicncia Fundnmcntnci6n Despll egue ~fn<lurc: 

Primas como Porcenta· 
je del P. r .B. o a 0.5 \ o.s \ a 1 t 1\ a 3 t Mayor al 3t 

Origen de Cobertura Compra en el Ind. Nacional Ind. Nacional Internacioni!. 
Extranjero ( Simple ) (Compleja) lí ~ac i6n 

Aportaci6n al Ahorro !ns igni ficante 
Nacional o Ncgntiva Moderada Creciente Substancial 

-
llcglnmcntaci6n I Básica I Completa Completn En Evolucí6n/ 
Rcgulaci6n Nominal ( Simple ) (Compleja) adaptaci6n 

continua 

Unica (cstruc- Unica (cstruc Se lec ti vamcn 
Tarificaci6n Abierta / tura tecnicídad t ruc tura tecnI te Libre 

Libre relativamente citlnd rclativ! (Sujeto a re 
Simples ) mente Complc- visi6n R1..•glÜ 

jas) mentarla )-



La postura gubername1,tal establece se 

ju&tifique la presencia de esta industria en el ~ector 

financiero mcxi~ano mediante su penetraci6n a todos los 

nivelas sociale~ y generando divisas, ayudando al fomento del 

ahorro del.pa!s y contr·ibuyendo a la balanza comorcial. 

Asimismo el Estado domina el sistema financiero no bancario 

mediante polltic~s monetarias, fiicales y sobre todo, 

est~bleciendo el marco legal aplicable a dicho sistema. En 

particular la pr·esi6n hacia las asegur·ador·a~ r·adica en la 

·concest~n par·a operar y el control de Lus inversiones y de 

~us tar1fils 1 utili:~ndo como i~strumento directo a 18 CNBS· 

Las atr·it•uciones de la C·N·B·S· en mater1~ de seguros pueden 

* 

* 

• 

rPsumirse como sigue: 

Ej~rccr las funciones de 

ill~peccii~ y v1gil~ncia de las 

institucior1es de sequros• 

Aprobar las tarifas de primas y 

los documentos ~elacionado5 con la 

contratacíbn de seguros• 

Rcsolvc~ las reclamaciones 

prescnt~da~ contr·~ las a~eguradora~ 

dic~ando el laudo correspondiuntn 

cuar11.io sea desjgnada Jrbitro o 
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* 

• 

* 

* 

* 

* 

* 

llevando a cabo solamente el 

procedimiento conciliatorio. 

Actuar con ~probaci~n de la SHCP 

en los casos de intervencian, 

disoluci&n, liquidaci&n, quiebra o 

suspensibn de pagos de las 

institu~iones de seguros. 

Actuar como &rgano cte consulta 

de la SHCP. 

Comprobar si las inversiones de 

las asegur·adoras estAn de acuerdo 

con la L~y. 

Revisar lo~ balances de l"s 

instituciones de seguros. 

Propo~er a 1~ SHCP la imposición 

de sanciones administrativas po~ 

v~olaciones a las leyes de la 

materia y sus reglamentos. 

Formul~r y publicar estadfsticas 

en materia de seguros. 

Hacer los estudios que le 

encon1iendc la SHCP· 
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* 

* 

Opinar en c~so de dudds de las 

leyes relntivas• 

Participar en la formulac)6n de 

leyes y reglamentos sobre la 

materia• 

Algunos aspectos considerables en· la situaci6n de las 

aseguradoras son: inf laci&n, empleo, 1alario, inter~1 y 

seguridad social. 

* 

Algunos Efectos de la lnflacidnl 

Incremento en el !ndicc de 

~iniestralidad en los seguros en 

los que se paga a valor de 

reposici6n o a primer· rie~go. 

* Reducci6n del V3lor· r~lativo d~ 

l~s ~·r·im~s cobradas. 

Aumento en los gastos de 

administr~ci6n· 

• Disminucibn cn l~ demanda por la 

elov~ci6n de los precios dado que el 

seguro no cstA ubicado dentro de l~s 

~prioridades d~ lo~ consumidores• 



* Pfrdida de prestigio de las 

ascg•.tradoras· al liquidar siniestros 

de asegurados mal protegidos. 

El empleo como variable econ&mica influye directamente en· lo~ 

seguros colectivos de vida y de accidentes y enfermedades, 

ya que 1u incremento o diiminuci6n ha ocasionado cambios 

d• la poblaci6n a&egurada, aunque estos se deben al 

desarrollo de la~ grandes empresas y algYnas medianas y no il 

la activ"idad comer·cial de los asegur·ador·es, ya que el nt\mer·o 

de pbli:•s expedidas ha permanecido prActicamente estable. 

Asimismo, es factor influyente el salario ya que en el seguro 

dr vida de grupo y colectivo algunas veces la suma asegurada 

se determina en ~ase al salario deven~ado por el trab3jador y 

no en n~meros absolutos. 

El tipo de interés e$ el indic~dor clave de la rentabilidad 

financiera de las a$eguradora$, yn que 1n la medida en que 

éste aumenta se genera un diferencial entre el interés de 

mercado y aquel baJo el que las tarit~s y reservas técnicas 

de vida se calculan, que se refleja en una mayor utilidad 

financiera, tanto para aseguradoras por •1 incremento en el 

producto de sus inv~rsiones, como para •segurados que hayan 

contratado los seguros con inversión que se han 

vunido des~rroll~ndo 6ltim~mente 0 
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L~ m~yorla de las presiones sociales se harr canali~ado a 

travt~ d~ las institucione~ de seguridad social, sin embargo, 

De RllJ surgen ínq1Jietudes que el gobierno ha captado y 

canali:ado a travfs de las aseguradoras estatale~ para sus 

colaborado~es, y las pmpresas privada~ han ~frontado esos 

cambios 1nejorando la calidad de los servicios e 

implement~ndolos para las clases débiles. 

lo~ elementos que compone1l el marco asegurado~ son l~ 

Secretarla de Haciend~'y Cr·6dito P~blico (SHCP) apoydndose 

empleados y a~ociacionns profesior1ales. 

L~ profrsibn del ag~1)te estA regulad~ por la Ley Ger1er~l de 

Institucior1es d~ S~guros y el Reglamento de Agentes cuya~ 

ejercer la oto1··9~1 },1 CNBS r•or r,:tmcs; est..\n cl,1sific.:\dot. en 

ordinarios y generales, estos ~ltin1os con l~ f~cultnd de 

expedir cob~rturas, ~ndosos, avisos y r~cibo~· 

Las principales asociar1ones del medio so~: 

* A=ociacíbn Mexicana dtt 

InstjtucJonos de Segu~os. 
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* Asoiiaci6n Me:ticana de Ingenieros 

* Asociaci6n Mexic~n~ de 

Administradores de Riesgos. 

* Asociacibn Me::ic~na de la Medicina 

de las Seguros. 

"* Asociaci6n Mexicana de Actuarios. 

En cu~nto a las empresas aseguradoras, actualmente existen J~ 

mutualistas. Su clas1ficdci6n por· for·ma de constitucidn y de 

ac•Jerdo a las operaciones y ramos que ov~ran es la siq~iente: 

1 NST ITLIC !ONF.S 

rsrnrnLEs. 

IJPEPACIONES Y r.·AMOS 
2 3 ~ 5 b 7 
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HIST! TUC IONES 

PRIVADAS· 

Anglo ~lexicana de Seguro~ 

Aseguradora Banpafs 

Aseguradora Cu~uht6moc 

Asegur~dora Metr·opolitana 

Aieguradora Obrar·a 

Auegur~dora Universal 

Compa~la. dP Se9t1ros 
Ver·acru::ana 

Compafi1a Mexicana de 
Seguro~ de Crjdito 

El Potosi 

Oeneral d~ Seguros 

La AtlAntide Multiba 

La C:ontinentr1l 

La Latino~murican~ 

La. Nacional 

La Peninsular· 

Oriente de M6~:ico 

P~nam~ric~n de Mét;ico 

Seguros Amóri ca 

Seguros Atla~ 

Segur·os Azteca 

Seguros Constituci6r1 

1)PERAC IONES Y R1\MOS 
2 3 1:1 5 6 7 8 9 

1 
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INSTITUCIONES 

Se9uros Chapulte)'.'•C?C 

Segur·os de M~"ico 

Se91Jros dol C'cnlTo 

Seguros dol Pacifico 

Scguro'i • I F•1-. i X Dllncor·ey 

S•q•Jros Eq•.1i tativa 

Seguros Independencia 

Seguros La Comer·cial 

Sogur·o• La Comercial 
de Ctd h1 . .1eü11.1a 

Seguros La 1 t.•l?f'O 

~1e:.< i cana 

Se•11.1ro!i La Pr·ovincial 

Segur·os La F:et11.\b 1 i ca 
Credim~x 

Se91.11 .. os La Terr·1torial 

Scgur·os Monter·rey 

Se•)l.lr·os Olmeta 

Se•;11.1r·os Progr·eso 

Se91.1r·os Pr·otecci6n M•.1tl1-il 

Seguros Tepey ... 1c 

P.EASEOURADOPAS 

R~asegu~os Alianza 

orERACIONES y RAMOS 
2 ~ d 5 6 7 :=; ·~, 
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!NSTITllCIONES 

SOCIEDADES MLITLIAL !STAS 

Pre~isibn Obrera 

Tot·retm 

OPrnACIONF.S Y RAMOS 
2.•<156'! 8 

La cl~v~ numérica en rel~ci6n a operaciones y r~mos 1 es tomo 

!i iguc: 

1. Operacione~ de Vid~ 

2· Operacione~ de Accidentes 
y Enferm~·iados 

3. Re1ponsabilidad Civil y 
Riesgos Profe5ion~les 

a. Marltimo y Trnnsport~s 

5. lncandio 

f.. Agr·l cola 

7. l\utombvíle• 

a. Cr~di to 

9. Oiver-~os 

Fuentet Anuario Eit•dlstico de Seguro~ 
1985 c.N.a.s./S-H·C·P· 
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Como puede observa~se, no existe cspecializacibn entre las 

compa~las de seguros, pues las pocas que actualn1ente manej~n 

un solo ramo el merc~do las obligar! en poco tíemr•o a vender 

otros r·c1mos. 

Para analizar la situacibn de la industria dentro de la 

eccnomta nacional consideramos importante anali:ar los 

1iquientes aspectos• primas, ~alarios m1nimos, sum~s 

ase•1ur·adas, uti l idactes y p. I .e., durante el pedodo 1976-1'385 

A~n cuando las prima~ se han incr·ementado anunlmente y su 

promedio de crecimiento ( 51.58 % ) es superior al del p.1.0. 

( 51.'l.29 % ), r10 ha sido suficiente ~·ar·a super·ar el 1 % de su 

Ai'iO 

1976 

1977 

1978 

1979 

19130 

1981 

1982 

!•;l83 

l•;l84 

198S 

participaci&n en ~ste. 

MILES DE PESOS 
PRIMAS 

10, 9l~9, 0:22 

14,845,385 

19,00El,572 

'25,594,397 

3:., 111.'l,586 

53' 33~"2 1 745 

S5,l.'l86 ,024 

14B,69d,656 

253' 98:.'? 'li0:2 

434, 959, 156 

% CRECIMIENTO 

36.i)B 

28.04 

34.65 

37, ia 

51 .90 

59.54 

74.u, 

70·81 

71 :26 
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1''176 

1 ''177 

l ''1713 

1979 

1980 

1981 

198:2 

1983 

1')8<1 

1985 

PRODUCTO INTERNO BRl_ITO 
111 LES DE PESOS 

r.1.0. % DE CRECIMIENTO 

1 '227 f ':1(>(1, (1(11) 

1 1 6 76' (.1(11), 1)0l) 36 ,.¡9 

2' 337 'd('l(1, (l(ll) 3·~·<16 

3 1 ()6 7 1 ~i(H) 1 (11)1) 31.:i;a 

4 1276 1 51)(1 1 (l(1l) 3·:;.41 

5 1 871f 1 cjc)l) 1Q(H) 37 •. 36 

9,,117 t tü1),1)1)(1 60°31 

17, 1¡11, 700,0lil"'I 82.(>.':!: 

28, 7,¡13, 900 1 (11)0 67°71 

45,588,500,000 59.57 

Si suponemos qt1e el p.¡.o. m~ntiene u~ crecimiento 

igu~l ~1 de 1985, l~s primas n~cesitarfan alcan=ar un 

cr·ecimiento d.el JI)~ % c1r1ual par~ l ll''].::tr t i:in 19:38, i\ 

r·cipr·escmtar- el 21. del mismo, lo que es mr.ty diflc:il· 

La m~yor parte de las prima~ emitidas a nivel industria 

corresponden al rama de da~os. Accidentes y enfermedades 

Y"epM!St>ntan mer10$ del J% del total. Vida va gnnancto tl'rr·c11·10 

UJla tercera parte. 



AriO TOTAL 

DISTRIBIJCION DE PRIMAS POR RAMO 

PRIMAS DIRECTAS ( MILES DE PESOS ) 

VIDA 
ACCS. Y 

ENF. OMOS 
-------------------------------------------------------------
1976 

1977 

1'178 

1'°!7''f 

1%l0 

1981 

1'182 

198~1 

1''18<1 

1'185 

11)' '10') t (l22 3,569,437 332, 77'1 7,006,81)6 

1cS,8d5,3:;!5 d, '18t., 7,;,,9 413,705 9t3i.ldt::l11 

1 ·1, (1Q:~ 1 572 s, 75·~,261 513, 190 12, 73,;,., 121 

25 t 5·~4 '397 7,964,689 é.5t:., 785 16,972,927· 

35, 111) ,5::<6 10,:>t:3,311 ''hll), 100 23,'152, 175 

53,332,7'15 1~t, 1t.5,27c1 1 ,366,,135 36,801 ,OJ~. 

85 11)86 '1::24 22, 12,, 1 '101) 1'·122f52'!1 61,1).3'1,395 

t tt:?, t.'=M 1 t.5t. 33,142,5$3 3, 231 ,d93 112' 320' 581) 

25.3 '9:; 2 '1)1)2 56,783,765 . 5 1 51):3 1 cht3 1q1,t.:::9,7'3'2 

4:0'1,95·3, 156 109, 132,6.32 . 9' t.3(1' 585 316, 1':~5,939 

Prob8blemonte en afios subsecuentes y gracias il los planes 

flexibles y con inversí6n, el r·amo de vida pueda llegar a 
1 

repre5ontar un mayor porcentaje en la composición de la 

ind1Jstr·ia· 
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Ar"iO VIDA 

l'H6 32.72 

1~•77 30.22 

197:3 31).30 

1'H9 ~11.12 

1 ·1:::0 :2·,.10 

1•)81 213,44 

1'~82 2~ .. 00 

1'~8.3 22.2•:;) 

1 '18il 22.36 

1985 25.09 

PCIRCENTAJ ES 
PRIMAS DIRECTAS. 

ACCS. V ENF. DA¡:jtjS 

:s.1)5 6r1023 

2.79 t:.6.-1,1 

2.70 67.1)1) 

2.57 t.6.31 

2.61.3 t.:?..22 

2°56 69·00 

2.26 71 ,74 

2o!7 75,54 

2.17 75,47 

2.21 72.70 

Es importante moncionar que vida perdi6 muchos seguidoreg 

debido principalmante a la inflilcien q~1e deterioraba 

r·ApidL\mer1te lar. montos asegur·ados. Tal sitl..1ücidn podr·A 

superars~ ahora d~bido a los planes con protecciin creciente. 

Podemos apreciar en el cuadro correspondiente que el 

crecimiento del p.1.9. e~ superior al de la suma asegurada, 

ya que el porcentaje de participaci&n de éste en la misma 

cada ve~ es mayor. 
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TOTAL 

1,dcf3,675 

1">77 1 , 7.58 1 70':'/ 

1970 3, 185, 717 

4 t 51.'>9 1 9::t.":1 

1980 5,ei8:::,39'1 

6,867,238 

1982 13,798,728 

1983 2t., 1:;:1,5·:r') 

36' ·~86, 577 

65' 5:?!6' 1~11 

INDICE DE MOtHOS ASEC+URADOS 
MILLONES DE PESOS 

O P E R A C I O N 
VID/\ 

3~31t '328 

1.Vil7 1 it2B 

·731), 1373 

1, 135,:226 

1 ,t.8"/ ,q:?,(I 

2 1 2.f:..7 1 l)cJ5 

3, 19'1 ,J·~:3 

5,1)'11 ,1::>74 

a,1:.81 1 841 

1;1,313,'17d 

01\i'i(IS 

1,05'=J,31t7 

1 t261,281 

2 'J5J '8:3··J 

3,.'371t, ?t..:; 

::.,91)1),1111, 

d,6(11), 19.J 

10,,;.oJ ,:::.01) 

21 ,cx3·:¡ 1 ·:t2s 

:28,:.l)J,736 

51,273t~IJ7 

Esto mucttra de atgur1a manera que a pcs~r de que la inf lacidn 

y el va\or de la moneda han inf lui1Jo en la adqui~ici6n de 

sumas ase9urad4s mAs altas, el crecimiento no ha 

supurado al mantenido por 11 Producto Interno Bruto en lo~ 

Ar~iO 

1976 1 , 227, ·~Oc), 000 
1'377 1. 6 7f..' C)l)l). 000 
1978 2 t .:~37 t 4(11). 000 
197'~ 3, t.it. 7' 51)0t1)1)0 
19$0 4 ''27t... 51)1)' 0(10 
1'361 5 t 874t4ÚI) 1 Úl)I) 

1982 '3, <11 7 , l+lO, 000 
1'~83 17' 1<11, 700,000 
1'3:3d 21~ 1 7d:E:,901) 1 (H)0 
1'1'135 45, t;;8l3 1 5(H) 1 l)t)(I 

a~os que consideramos. 

HILES DE PES1JS 
SLIHA ASEC•LIRADA 

1 ,443,675,,183 
1 1 758' 71):;: '965 
3,185,716,557 
et , !50·1 , ·~s~~ , ·;;,2:3 
5,588,!. .. ,~,23•) 
6 ,:?.67 '23:3, 241) 

1 3, 1·~e, 121 , bSS 
26, 181,5·~:3,61'~ 
36, ·~:s,;. ,577' 135 
t:-5, 586, 74 l ,1)00 

95.1)5 
95.3t) 
73,37 
E.$.1)2 
76·52 
95.5,1 
69-25 
65.<17 
77,73 
t.9.51 
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COHPOSICION 
VIDA DAi-_¡C1S E~ no~or·i~ la difercnci~ 

------------------------
enti·e los montar, 

1971, 26.62 73,3:3 
a•egurados de vida y 

1"177 28°28 71.72 

1 "78 22.'34 77.01, 
pr·incipalmente a los 

.197" 25.17 7,¡,,33 

19l3l) 30.21 
incr·~mentos en costos de 

i:-·1.n 
les Líenes inmuebles que 

1 '381 33.1)1 1,.;. .. 39 
constituyen l~ m~yorf~ de 

1'1:32 23°15 76·85 
a~egur~dos en este r~mo 1 

1',:33 19.45 81).55 
de ahi que é!te represente 

1·;r:;.4 23.'17 71, .53 
m~s de tres cuartas 

1·=1ss 21.s2 78·18 
partes del total· 

CRECIMIENTO 
VI DI\ OAr~(1S 

1''176 1(1(1.(lú lt)(l, 1)1) 

El cr·ecimi<?nto de 105 
1''177 129.43 11·~.06 

montos .:\se91Jrados, como se 
197:3 1-:10.17 231.n 

ptLede observar, ha sido 
19'1"1 2•35,39 318.57 

impresionar1te en lo~ ~ltí1nos 
1%!1) 439.20 368.19 

a~os, lo que muestra la 
1931 58'3.87 a::i..t.2s 

gran inf lacibn sufrida en 
190~ e:;.1.11 1 ,1)(11 .1)2 

nuestro pats'"• 
1'133 1.3~,\.82 1,991).811 

1913<1 2, 2.5:.?.. ·~6 2,671 ··~o 

1985 3, 7211.20 4,8,\1).0B 
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ANO 

l'l7to 
1977 
1'178 
1979 
1-1~:0 

1981 
198:2 
1983 
1<,184 
1'185 

51\LARIOS MINJMOS 
ANO MENSUAL 

l''J76 
1977 
1"178 
1'179 
1980 
l''J81 
1982 
l''J83 
1984 
1'385 

2,941 
3,·2:.'>t:. 
3,650 
4, 1·1·1 
4 ,'-J58 
6,.387 

11,072 
IS,9(18 
:24,820 
3:3,021 

CRECIMIENTO s.M.M·G· v•· SUMAS /\SEGUF:AOAS 

DIFEREIJCIA 

101).00 100.00 
110.03 119.06 ·:i.o.J 
124. ll) 231.76 107·66 
142.71 31S.S7 11s.eé. 
1€·8-56 368.19 199.63 
211.11 434.25 217.0:3 
'J.76.42 1 '(11)1. c.)2 6:2tl-60 
541).$5 1,9•')1).84 1,114•:¡,99 
643-85 2,671.90 1,82:3.('>5 

1,2·:¡2.¡; ... 4 ,841).1,,)S 3,547.J2 

A p~sar de Ja fuert~ inflaci6n que ha vivido nuestro pafs on 

los bltimos a~os y a l• consecu•nte p~rdida del poder 

adquisitivo, observamos que la poblaci&n es cada vez mJ~ 

consciente del b•neticio que repr•senta adquirir un se?uro 

para la protecci6n d• 1u patrimonio. 

En el cuadro anterior podemos observ•r qu• el incrementos en 

las ~timas asegurad•s ha sido 1up•rior ~1 crtcimi•nto que han 

pen1tracien d• la industri• de s•guros ha ido en aumento. 
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Es importante mencionar que la redituabilidad de la 

indu~tri~ de seguros dei•ande fuer·temente de los pr·oductos 

financieros, este aspecto ~s ~la~mante pues en caso de 

existir· una ca!da de las tasas de interés¿ q,1~ pa1nrfa con 

l!tílidad o P~rdida 
i·ecnica 

- Oastos de Operaci6n 

+ f)roducto~ Financieros 

Utilidad antes del 
l ·S·R· y P·Ll·T· 

- rart. do Utilidadns 

- F~evi~i6n para el pago 
•:nl ! .S.R. 

ltilidaJ o P6rdida 
r.'el [J~r·cicio 

la industria aseguradora ? 

MILES DE PESOS 
1 ·~:~cl 19$.S 

7,ú8d,81)6} 

6$, 150 '734 

it,.124 ,422 

27 ,1)71,511 

11stas sti del!J_~r1 a los p1·oductos ¡:•oi- inv~r·siones, y ria a la<i 

opcr~cioncs ~ropia~ dv la misma• 

ndllonet de ;:•er·sor1as terif~n segr.tro de vi<la y atir·ma que cad~ 

asegur~do rvtibir·1a en promedio 23,580 pesos• 
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Para. 1'~85 el r.IJmer·o de asequr·ados asciende a 25,323,983 1 

i•e• el 32.5 % de la poblaci6n, y el r~omedio que recibi~lan 

per c~pita es de 565,214 pesos. 

El mi5mo a~o de 1q95 tan s6lo un 17.68 X del tot~l de autos 

en circul~cibn estaban asegurados, o sea, SS2,5J5 

autom~viles. 
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3·2 TENDENCIA DE LA INDUSTRIA 

Para determinar el comportamiento de Ja industria en los 

praximos aWos nos apoyamos en la Econometr!a, y en Ja 

proyeccidn de las variables utilizadas (primas, 

p.J.e., nos basamos en modelos econométricos 

reales cuyo fin e1 ''•l anAii1is cuantit•tivo de 

f~n6mer1os econ6micos reale1 b•sado1 en los de1arrollo1 

simultAneos de la observaci6n y la teorfa, relacionado1 

mediante mótodos apropiados de inferencia'', porque el 

comportamiento de los parAm~tros considerados es real y d• 

~111 ptteden t1acers1 las pred~cciones que presentamos. 

Conforme a la metodologf~ de la econometr!a deduJimasr 

a) r~orla Econ~mica. Los conceptos que nos ocL1pan son 

var·iables cyyo crecimiento depende, entre otros factores, del 

tiempo. Pero siguiendo el principio de l~ cuchilla de Occam 

eHplit~mos sustancialmente su comportamiento cor1 un modelo 

sencillo de regresidn• 

b) Morlelo Econométrico de la Teor!a 0 Utili~amoo un modelo 

semilogarftmico, ya q~1e el ti~mpo reprcsent~ un cambio 

absoluto y nuestraG variables dcpcndiijnte~ un cambio 

relativo: 

In y A +BN +Ei 
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En base a los datos tomados del Anuario Estad1stico de la 

Comisión N~cional Bancaria y de Seguros 1q95 1 

hicimos las estimaciones correspondientes de los par!metros 

de nuestro modelo utili:ando el método de M!nimos Cuadrados 

En ba!e a lo anterior estimamos la• primas y el p.¡.9. 

y podemos observar que la participación da 

1•1 primas •n el p.¡.9. no llegarA en 1988 al 2 % propuesto 

por la [ndustri~ Asegurado~a, ni tampoco en 1990 dond~ 

alcanzar4 6nic~mentc el Q.9635 % de par·ticipacidn· 

Cotoshnte 

1976 
1977 
1976 
1979 
1980 
1981 
Vi82 
1983 
1·~8<1 

1'385 
198.; 
1''187 
1988 
198'~ 

199•) 

Error estlndar de y estimada 
Coeficiente de determin~ci6n 
N6mero de observaciones 
Orado• d• libertad 
Co•ficiente de la\ K's 
Err·or estAr1dar· del coeficiente 

('t!LES DE PESOS 
PRIMAS PRIMAS ESTIMADAS 

10,909,022 
1d,845,'3135 
19,008,572 
25,594,397 
35, 110,586 
53,332,745 
85' 08Ó·' 82'1 

149' 69'1,656 
253 '•3::s2 '002 
d34,'159, 156 

0

10,3'~4 ,:31'1 
15,t.35, 11)6 
23,517t165 
35,372,773 
53' 205 '1)'37 
SO,(t27, 153 

120' 370 1 :3'?8 
181't.)52'961 
272,326,411 
41)9,613,153 
616, 1o·:i,i,11 
9:2t.' 7t)6 1 389 

l '3'13' 88'2 '8''16 
2 ,09b, 575 ,t)85 
3,153,512,466 

'22. '1648é087% 
l">· 191'1'1224l)S 
0·979W7158 

H) 
8 
Ood08'2117%l6 
o.o:2H)826018 



MILES DE PESOS 
PIB P!B ESTIMADO 

Cor15tar1tr 

1976 
1977 
1978 
197'' 
1980 
19E:1 
1982 
1983 
198d 
1'185 
1'186 
1987 
1988 
1989 
19'10 

Error es~Andar de y estimada 
Co~ficie1\te de determin~ci6n 
N1~mer·o de obser·vaci enes 
Grados d~ libe~tad 

Coeficier,te de las x•s 

1 ,227,901),1)(11) 

1 ,t.76 •ººº. 000 
2 ,337,401),1)(11:1 
3 1 (16 7 1 5(H) 1 1)1)1) 

'1''27':·'5(.)0 1 (1(11) 

5, 874, 41)0 1 (11)1) 

9,417' 11)0,01)0 
17 1 1c11, 7(1(1 1 (.)(u) 
28, 748,900,1)(.)f) 
4 5 1 5:?.$ 1 51)1) 1 (IL)0 

Err·or es':.And.ar del coeficiente 

% PRIMAS VS. Plll 

1976 
1977 
1 ·;.·1e 
1'179 
19:30 
1981 
19:32 
1·:1:3.3 
198·t 
l•J85 
1 ·1136 
1'J87 
1;,.::e 
198'1 
199•) 

(.)08~··:;,3 

1) 08857 
l).''.1023 
0.91·:1<1 
~).9367 

o.·15,1.3 
0°9723 
o .9·11)7 
l·O•)·n 
1 .o:.;:·8<1 
1.0477 
1 .1)675 
1 ·0876 
1 d081 
1 ·1290 

1,206,0:;:6,318 
1, 8(11) 1 025, 359 
2 t ~·86, 4'3(1, 582 
,¡ 1(1!)';'1,397 1 :!55 
5 t ·t:3:"!· ,:?-31'1)27 
e,9·:.1) ,577, 111 

1::. 1321?.1 1154 '27::: 
1·:1,8.,2' 071'845 
29' 6€:7' '=157. 1 85'1' 
'14, .31)7, 8.30,3t.7 
66,127,288,774 
98,6'11. 772,637 

147' 292' 686 ,1)73 
21·~ ,827, 1·n, t·>s 
32:3,0Bl ,d~8,6íJ2 

27. 2,164 75919 
o. !715(157831 
1). 9~32!:'·'215(188 

10 
1:;: 
l). ,ll)l)J;21)(l8'33 
(1. (11 ::C8821653 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

ND Df.BE 
Bl8UOTECA 

El crecimiento de las r•rimas en pr·opor·cibn al p. 1 ·B· se ha 

mantenido constant~, de mantenerse esta tendencia la 

industr·ia asequradora no alcan:arl la meta mencionada en 

el PPONAFIOE. 

Para ello es necesario bu,car medidas qua permitan ~ Ju 

industria tener un crecimiento significativamente m~yor al 

do! P. l ·E•. 
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3.3 El SE~ EN OTRAS PARTES 

DEL Hl.9llll0. 

A continu~cibn i•rescntamos un ~amero ar1Alisis de la situacidn 

de 18 indu$tri~ en el marco mundial· Cabe hac~r nota1~ que 

las compar·aciones son rel~tivas pues las condicior1es 

econ6mic~s, de vida, ~alud, y el nivef de ingre~cs, entre 

ot1~as variantes, son muy diferente~ rn cadil pats. 

Por otro lado, las comparaciones y acumulados que se 

pre~entan se ven direct~mente ~f ectados por la r·~ridad de 

las monedas circul~rrtes de cada pa\s cor1 r·especlo al d~lar 

americano, moneda en la que !e presentan dict1os conceptas. 

En. la v.:duaci611 de la industria del segur·o por .!rcu. oconllmicu. 

consider~mos el volumen de primas de 55 mercados de seguros. 

En 1983 ~l volumc11 de r•r·imas en milus d~ dblaros era como 

TOTAL VIDA D.~i'iOS 

(st.:\dO!i Urd dos :.'?43,976 87, 115 15(~,et:.1 

E1.1r opa 1)r·i on ti) l 1(13,2::::tt 42,771 6(1,51 ·:. 

E1.11 a~1il Crt c. i derit.i\ l 1·~, 7''1tl 7,916 11 ,E:7<• 

.1 ariOr1 t:.·~, e·;::; d•J' l06 20,7'27 

Ocuar1l~ 9,29t..I 2,93:?. t.,;.:..:: 

1:itr·o~ Pa 1 se";. 27, 82:.~ 11'154 16,t.69 

T o T A L 47•1,c)I)(> 2(11 '(11)() 273 1(H)I) 

$1) 



Excluyendo los estDdO$ del bloque oriental, en 1983 el 

volum~n mundial llegó a apro~im~damente 474 billones de 

d61ares que, comparado con el a~a anterior· (466 billones), 

tuvo un crecimiento nominal d~ 1.7 %· 

L• di·strib•Jci6n del volumen de primas para e!.e ai1;o er·as 

PARTICIPl\CIOM (%) 

TOTAL VIDA DM<OS 

E•tados Unidos s1.s 43.3 57.5 

Europa Or·ientat 21.8 21.3 22.2 

E1.lropa i:1ccidental 4.2 4 ol) 4. ~5 

Jap6n 1.i.7 2<1.cl 7.f;. 

Otel\rda 2.0 1.5 2.3 

Otr·o.z Pal ses .s.a 5,5 6.J 

T o T A L 100.0 100.0 100.0 

M!s de la mit~d del volumen mundial fue captado por 

Estados Unidos y CanadA debido principalmente a la paridad de 

su mo1,eda· El seg•Jndo luqar lo ocup~~on los paf se~ de Europa 

Oriental con apro::1ma~dmente un 40 % del volumen de Estado~ 

Unidos y CanadA· (T~bla 1) 

la' primas en da~o~ representan la mayorla en la 

participaci&n con casi un 60 X , mientras que las op~raciones 

de vida tuvieron un cambio insignificante. 
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Un 26~ del total del volumen lo alcan~aron los palses 

europe~s y Japan registr6 un incremento en su participacidn 

ocupando la siguiente posicibn• 

L~ siguiente tabla mu~stra el volumQn total de primas: 

B I L L O N E S D O A R E S 

Mis de 10~1 De lll a 100 De Menos de 1 

Jap6r1 At.1s tr-al í a 31) ¡:1ül ses 

Alemania Occ. 1 talla 

lnglater·r·a Holanda 

Francia Sui::a 

CanactA SudAf l'i ca 

Cor· ea Sur 

Suecia 

fió l •.'.Ji ca 

Austria 

E spar;a. 

Finlandia 

Nor·uega 

In•:tia 

Dinamar·ca 

Ver1{)~IJE'l~ 

Tai\'dr1 

Br as i 1 

Ir·lünda 

M1h:ico 
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La participaci6n de la industria del seguro en la economfa de 

un pats, regidn o ~rea econ6mica se mide por medio de la 

relacibn Primas/P 0 I 0 B0 , r~=6n que no se afreta por el tipo de. 

cambio de las monedas. 

Los paises m~s industriali~ados registraron, Pn este 

an&lisis, el mis alto nivel de desarrollo. Irlar1da registrd 

un 6.e % de participacibn en el Producto Inter·no Bruto, 

mientras que Estados Unidos, Sui:a, Oran Breta~a, Japdn, 

Alemania Occidental, Sud!frica, Australi~, Holanda, Corea del 

Sur y CanadA participar·on con un poco mAs del 5 % (Gr~fica 1) 

(Tabla 2) 

A nivel mundial este ramo en 1981 registr~ un 

crecimiento r·elativo del 2°2 % en volumen de primas, Jebido a 

las fases recesivas que tuvieron algunos paf ses industriales 

importantes y a la p~ridad cambiaria a la que nos hemos 

referido. 

Es notable la posici6n predominante 

de Estados Unido~ y C~nadA. La participaci6n de Europa 

Oriental en d6lares di~minuy6, p~ro sig~e siendo ~uperior al 



/1.F"OFH.~·:::o:X! DE L~, ¡t·!DS. /»SEG .. ~L; P.l.B. 
( 19~5 ) 

E.U. 

El Dts•~rcllo d9l m•dio a5e~ur•dor h• sido lento, lo qu• se de~~c~ 

del {ndic• d• creeimi•nto de l•s primas directas qYr aunque notable1 

[ft paC1t• dt1~rrc\l~d•• o rn •tapa aval"lzad~ d• desarrollo l# 

•s•orucd'n •I P.1.0. (co'"o por••t•t4d• dtl "'*'"'º) dt la lndo.t•tl"'i• •• 

dt:: a 3 ·•te•• 111ayor qo.tt ti nlvtl loo¡rado tl'I l'l;~lco tro lo• 

.:1 tima• a.Tto'. 

Gráfica 1 



20 1 1 el total do Europa representó mAs del 25 1 y In 

partlcipaci6n do Japón •• de casi un e 1 (Tabla 3) 

VIDA 

El crecimiento de primas fue inferior u a~o~ 

anteriores. En este ren9l6n, a pesar de uno ~aja mundial, 

Estado• Unidos y Canad& son lo• primero•· Jap~n alcan:6 el 

segundo lugar internacional seguido por Europa Oriental. 

Si con$ider~mos todo el bloque europeo, su volumen supera al 

japon6s por un margen reducido. 

En Oran Bret~~a, Irlanda, Suiza, Finlandia, Jap6n, Sud~frica, 

Cor·ea del Sur, India, Taiw~n, Filipinas, Tailandia, Chile y 

Zimbabwe el ~olt!men de primas fue superior· al 50 X del 

total. Algunos factores que dieron li1gnr a esto fueron: poco 

desarrollo en l~ ~eguridad social y Ja destacada labor de los 

ascgur·~dor·es en los ~~quemas de reservas. 

Las primas de este ramo se distribuyeron como si~•Jv~ 



Bll.lONES o o A R r. S 

Mh do 100 De I•) a 100 De a 10 Menos de 1 

<11 palseo 

Suiza 

Ho 1 irnda 

S•JdHti ca 

Cortta Sur-

A1Jstral ia 

Suecia 

India 

Fir1landia 

A 1985 las primas en vida tuvieron un incr~mento superior al 

a %, y ~l~xico tuvo el mayor alc~n~ando casi un 80 Z (Tabla d) 

Pefiriénrlonos de manera espectfica a Estados Unidos, el 

incremento er1 la participaci6n de vida con respecto al 

mercado se debe p~Jncipdlment~ a I~ fuerte demanda Je lo~ 

planes de pensiones que crecieron un 20.1 ~en J98d y cuy~s 

re~ervas se incrementaron considerablemente. 

Los paises d~~arrollados ocupan las primer·as posiciones en el 

seguro mundial y el retra~o de la mayorta de los pafses 



latinoamericanos 5e debe principalmcr1te a la ~ituacibn 

econ6mica y pol!tica que viven. Algunos ejemplos 

del retraso al que nos referlmos son: 

- Bra•il no tiene seguro de vida individual sdlo 

colectivo. 

Argentina tampoco tiene 9randes vol~menes 1n 

individ•Jal. 

En Per6 es oblig8ci6n del patr6n adquirir una 

p6liza individual para cada trabajador. 

Existen ademAs diferencias considerables que afectar1 ~u 

participaci&n en el volumen mundial, como el hecho de que en 

Europa el seguro de Responsabilidad Civil sea obligatorio y 

donde los r1uevo5 productos $Urgen de acuerdo a la evolucidn 

de las necesidades de la poblaci6n· 

En el mercado norteamericano un facto~ importante es el cdnal 

de distribuci&n· a través de corredores en la bolsa para los 

d!as que ésta no "tiene movimientos• 

Podemos afirmar que en M6xico, a pesar de los problemas de ·1a 

indu~tria y de loa altos !ndiccs inf lacíonario1 en los 

bltimo~ a~o5, el s~guro ha participado a nivel mundi~l en una 

posicibn super·ior a la de otros paises y tiene capac~dad para 

hacer·la cada vez mA• d~stacada• 
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A pe~ar de que su participaci&n en vida es inf•rior a Ja del 

seguro tradicional, flexible y con inversian, sus primas 

representaron un 34.b % , del que correspo~de •Is de la mitad 

a grupo.· 
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G. 11 e l I !! b. Q l \L.:.. 

RECOl'1ENDACIONES ~ PROPUESTAS, CONCLUSIONES. 

El primer paso que recomendamos es que se lleve a cat•o la 

consecuci6n de las propuestas hechas en los trabajos 

mencio~ados como antecedentes de la planeaci6n estrategic~ en 

la industria asegur·adora. 

Para la participación de la industria en el mercado nacional 

es necesario reglamentar los planes colectivos de pensiona5 

con reservas segr·egadas con o sin garant1a del pago de rentas 

(depósitos en administracidn). 

Asimismo, la capacidad técnic~ interna necesita desarrollarse 

y para ello sugerimos la creaci6n de un Instituto 

especiali:ado, de manera que la estadlstica de la industria 

estó siempre actualizada y completa, y puedan de esta manera 

hacer·se comparaciones con la ir1dustría en otros pafse~ y se 

puedan corregir los err·ores o su~rayar las v~ntaja~ y hacurla 

de esta maner·a un~ de la~ mAs importantes para el pafs. 

Es necesario hacer mAs eficiente el servicio, y para ello se 

debe comeniar con campa~as publicitarias dirigidas para crear 

conciencia en la poblaci!n de la necesidad del segur·o. Para 

ello deben incluirse anuncios sobre la d~ftnici6n , el 
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objetivo del ~eguro, la prevenc16n de riesgos y la actual 

diver·s1ficacibn que eNiste en este mercado. 

A la fecha no ~x1ste la desvinculaci6n absJluta entre 

casas de bolsa, la industria drl seguro y las in5tituciones 

bancaria$• Aunque los seguros resultado de apoyo a 

operaciones t1ancaria5 deben seguir existiendo, de ninguna 

manera apoyamot los seguro~ for·:ados, porque lo principal es 

m~ntaner el respeto ~1acia el cliente. 

En la actualidad solamente existen pocas compa~1as 

especiali:ad~s en un solo ramo o qua operan a nivel 

regi6n· Podemos afirmar que en un futuro prdximo ~o 

existirAn porque la c.N.a.s. est~ autori=Andolc$ el manejo de 

otros ramos. En much~s ocasiones ha ocurrido que una 

compa~ta peque~a sea absorbida por una de mayor· tama~o, por 

ello pensamos qui serta n1ls conveniente la fusi&n de varias 

compa«!as peque~a~ en una sola. De esta manera serla m~' 

equitativa la competencia, ya que e~tartan en c1rcunstanci~s 

similare~ a la~ m~s estables y reconocidas del mercado. 

Es notable la importancia que para el Gobierno representa 

tener ¡us propias aseguradoras, sin embargo los monopolios no 

funcionan en la economta y par~ que el Estado pueda tener un 

verdade~o control nuccsíta apoyar la libre competencia y 

errar as! un mercado cada ve~ mJs grande. 
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Lo que podrta facilitar· la regulación del mercado, serla la 

creacibn de un pull de re~seguradores que apoyar·a ~ la 

industria y evitara el absurdo sistema actual en el que 

involucran diferencias p•sadas •n la cesi6n de riesgos. 

De e?ta mat1er• se aprovecharla la capacidad de retencidn del 

pa!s y 1ervírfa ademAs para vigilar el desorden tarifario 

entre las compañlas. 

Entre los 9~andes problemas de la industria impera el de 

in~pecci6n y vigilancia, ademAs de la autori:acien de nuevo• 

planes, nuevas tarifas, etc. 

Llevand~ a coba la syger·encia del C 0 0.N°A·C· de separar la 

c.N.a.s. en C~misibn Nacior1al Bar1car·ia y Camisi6n Nncional de 

Sequros el cor1trol podrfa ser· mAs eficiente y las 

autorizaciones podrfan dar·se con mAs opo~tur1idad, de manera 

que la industria podrta r·enovarse y permanecer· siempre a 

nivel competitivo. 

Uria da las fallas en el servicio es la falta de capacidad d~ 

algunos agente1 de segur·os. Por ello consicteramo~ necesaria 

una capacitaci6n m"&s completa. Para empe:ar· sugerimo5 que un 

requisito mfnimo para otor·garles la creder1cial d~bu 5er haber 

completado estudios de preparatoria• La capacit~ci6n debe 

ser de apr·oximadamente do~ me5es y comprender· todos los r·a1nos 
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de seguros, el concepto de cada uno d~ ellos, y después tina 

especificaci&n sobre los qup maneja la empres~ en l~ que 

prestarA sus servicios. Se ~ntiende qt1e esto repr·esentar~ un 

qasto para la compa~ta porqu~ deberAn retribuirlo~ 

económicamente, pero esto representarla tener un mejor papel 

ante el consymidor. 

Esto es indispensable porque la fuerza productora reprusenta 

a la empresa ante el p6blico y consideramos que su escasa 

preparaci6n ha creado l• imagen que actualmente tiene el 

seguro ante éste. Con una capacitaci~n y una preriaracidn 

academica mayores las potibilidades de tn5pirar confian:d a 

los consumidores son mAs altas y de esta manera el papel de 

la industria quedar·la refor·zado en el conte>:to nacional. 

Esta especialiiacidn debe quedar a cargo de alg6n instituto 

••poclalizado como el l·H·E·S·F·A·C·, pero hay qu~ 

i~strumentar programa5 bAsicos y de actuali~aci&n para hacer· 

la capacitaci6n peri6dicamente y fomentar ast el crecimiento 

moral e intelectual del cuer-po de ventas de toda lfl 

ind1.1str·ia· 

Dado que todo individuo necesita proteger su patrimonio, 

hacemoi t1incapif en la necesidad de instituir el seguro de 

r·espor1sabilit.1ad .. civil par·a t?do ciudadano como obligatorio, 

pr·incipalmer1t'e en el r·amo d(! autom6viles e incendio• 
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Su buen funcionamiento depende en un 90% de la 

sensibilizaci6n que la indt1stria pueda crear en el ciudadano 

sobre el .seguro y de al~una manera ~sta influirJa rn la 

educación moral del pueblo. 

la comercializ•cidn es , 
tan import•nte qu•, por ejamplo en Holanda, • pe1a~ del •lto 

y prohibitivo costo d• Jos pJ•nes d• pensiones, fue tal la 

publicidad que 1• poblac16n se cre6 co~ciencia de Ja 

necesidad que tenJa de una pensi6n y la& ventas por •ste 

concepto ettperimentaron un fuerte auge conocido como 11 0Jd-Age 

Law Boom" (11) 

En esta regla1nentaci6n no pueden incluirse Jos visitantes 

extranjeros, pues en este momento la dependencia que ei:iste 

del turismo en el pats es muy grande. Podrta hacerse como un 

seguro voluntario, pero el crear este mercado necesita 

previamente de una consolidaci6n de la industria a nivel 

nacional comparable con el mercado interndcional, pnra que no 

haya duda sobre la confiabilidad del producto. 

El Articulo 140 de la Ley del lmpuosto sobr• la Renta 

considera d~ducibles para la5 p~rsonas ffsicas los 

(11) 1'Mercadeo de S~guros de Vida en Holanda 1
' 

Ora. Helg~ f:ronheim. 
!X Convonclón de la A.M.A·S·P·A·C· 
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11 honorarios módicos y do1't~les, as1 como los gastos 

hospitalarios'' y en el Art!culo 158 del Reglamento 

correspondiente se estipula que ''no se considerarAn como 

honorarios módicos, los pagos efectuados por concepto de 

cuotas por seguros m~dicos o a in~tituciones p~blicas de 

seguridad social'' ( Nota 3 ) 

Es importante hacer notar que boneficiarfa m~s al Gobierno y 

a las aseguradoras el que las primas del seguro de gasto$ 

m~dicos fueran deducibles, aunque los gastos no 

cubiertos por la p61iza pueden ser de alto costo, la 

probabilidad d~ que e::istan erogaciones por estos conceptos 

es menor que Ja de que sufra una enfermedad cualquier 

individuo• 

51 tuera deducible el causante no comprometerta su futuro 

por la magnitud que representan esto tipo de gastos en muchas 

ocasiones, y el est~do tendrJa una ayuda trascendental para 

cumplir con una parte del bienestar social, por· un lado las 

aseguradoras aumentar·Jan sus ventas en este ramo, y por otro, 

aunque el Oobierno en principio se verla afpctado en los 

ingresos que por impuestos recibe do las personas f lsicas, la 

. p~rdida serta muy inferior a la que tendrJa por los gastos 

médicos deducibl•s que ufectdan dichas personas y que cubre 

el seguro al que nos ref~rimos• 
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4.2 CONCLUSIONES 

En nue§tra opini&n •s primo~di•l incremt~tar el volumen d• 

priftlat p.ar.o lo.¡¡tar- impuhar a la industria a•eg<1rador-" y 

con ella • 1u principal objetivo que "' el de dif<1ndlr sus 

beneficios y •yudar al financiamie~to de las grarrdDs abras 

del ~·ah· 

Para ello proponemo~ tres medidas inlcial~5 que es necnsario 

dc!iar·r-oll~r: 

1· Hat()r obl\9ütorio, dent1"'D del r·amo de a.utornbviles 

inicialm~ntv, el $eguro de re~ponsabilida~ civil. 

vehfculos en cir·cul~ci&n incll1yendo autos, camiones 

y motocicletas. 

A esa fecha sulo unn mlnima pr·opo~ci6n ( SS2,5d5 ) 

e~tab~ asegurada· 

Calculando ~ una prima promedio de ' 20,000 pdr 

vvhfculo, el ingreso que por· este concepto 



repres~ntarta para la industria'serta del 

• 12~982,500,000 

El •ctuario, haciendo uso dt 1~ estndf~tica y 

de sus conocimientos tobr• esto• ~amos, et el 

indicado para dise~ar nuevos productos acorde$ 

a las r1ece~idades cambiantvs del pals 

abaratando costo~ de tal manera que se~n 

~ccesibles a toda la poblaci6n y paralelamente 

produ:can un beneficio para el de~arrollo d~ 

la industria en general. 

2· Hacer deducible la prima del seguro de Gasto5 

M~dicos Individual. 

la poblaci6n econ&micamente activa que realizaba 

su labor indupendientemente i .e., que no tenla 

se~uro médico con ninguna in1tituci6n p~blica por 

su trabajo, era en 1983 de 523 1 916 individuos (12)', 

Considerando, de acuerdo al Cons@Jo Nacional 

de Poblaci6n, que este grupo st ha incrementado en 

•proximadamer1te ur1 ll."I % ar1ual, a 1985 t~r1emos •Jn 

tot•I do 633,938 activas. 

(12) Indic~doros Tributarios (1983) /S.H°C·P· 
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lo tar1to, ~i toda la poblaritn Je nsc9L1T·ada al 

eHisti~ el incentivo fiscal de no acumulable 

las primas capt~das serfan de: 

Considerando una prim~ familinr promedio d~ 

$ 150,1)1)(1 : 

< t.33, 938 * 151) ,(H)O > = $ ".15, 0·30 ,1~no, ooo 

- Pr·im~s ~ctuales 5 1 996,~37,000 

fi 89,(.19d, 153 1 1)C~I) 

Los ingresos del gobierno por ~oncepto do 

imp~testos no se vcrJ~n significativamente 

a pt?rsona'J ftsiras, en reluci~r, ~"'\ los 

impuesto~ que sobre lao prima1 percibidas 

J. ReglDm~ntar en el seguro individual y colqctivo 

Jos pl~nes de pensior1~s. 

Tomando como base ln p~rticipncib11 de este seguro 

en el •mercado norteniner·icano ~n 1985, consideo,ramos 

npro::imadamc•r1t~ ·~6,03t., 71t.:. 1 tt 01) por· prima~ 

er1 rl mismo ~~o tOrJfic~ 2). 
'16 



Debido a que ést~ e5 el Area en lff que gr·an parte de los 

actuarios h~n incursionado, podrlnn aport~r soluciones par~ 

complt'mPntnr los bDJ)eficio~ en cu~nto a pensionc5 del 

Inztítuto Me::icano del Seguro S~cial qua por falta de 

planeaci&n y presupuesto~ rro satiLfi1cun en su totalidad las 

llUC[l5idades de la poblaci~1l• 

Babemo~ que ~o estA directamente en m~nos de las ascgur~dor·a~ 

lo1r~r estas modificaciones, pero consideramos qye pued1?n 

fundamentarlo ante las autoridad~s r·cspoctivR~ y lograr a~f 

su rt'aliz~ci6n. 

La AMIS, a travós dvl PROtll\Ffíl[ 1 propon~ tm \ mr.t<1 .. , 1.,1 

Prodt1cto Interno Frut~. 

el ir1ct·emt1r1to de la ino.l•J•>tri¿¡ 5[1r·fi\ sobrosc•l iP11t.1•, y dt• 

Prini~s Proyectadas a 1188 

M~s Pr·imat OLt~nidas por 
estos conce?pto~ 

SUM/\N 

r,1r"ticipaci6r1 en p.r.o. 1.at<18 l: 



Como puede observarse con pocos cambios se puede lograr 

un aumento sustancial de primas y esto solo es ur1a mt1e5tra de 

lo mucho que se puede ~acer si hubiera una ver·d~dera 

Planeacian Estrat~gica que se revisara y actuali:ara 

periódicamente, no s6lo observando las cifras sino 

proponiendo est~ategias adecuadas par·a el desa~rollo de l~ 

industria aseguradora• 

Por ejemplo en el primer inciso sdlo se propone que sea 

obligatoria la responsabili~ad civil, su alcance 

puede llegar a responsabilidad civil bier1e~ con lo cual se 

lograrfa sobrepasar el 2 % , colocAndose la industria 

aseguradora a niveles de los paises m!s desarrollados de 

Amt?r·ica Lrltina• 

Una mlnima par·te de lo que el actuario tiene que reali:ar 

como hnito profesionista en nuestro pa!s que analiza el 

seguro a nivel universitario, es lograr las metas propuestas 

en nuestro trabajo e impulsar con ello el sano crecimiento 

del sector ase9urador. 
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I!\BLA 1 
PARTICIPAC:ION QI PF:ll1A5 JO TAL fil: 11EPCAOO --,,-

Lugar p A 1 
MLLS. PART. 

5 DLLS· MUNDIAL ---------------No r-t o Amér·ica 
1 Estados Llrd do~ 227 ,·3'33 '18.ll) 
6 CanadA 15,983 3.37 

:.'.:íl..;.,';lt. sr.<17 
Eur·opa Or-iental 

3 Al emarda (1cc. 35,853 7·56 

" Gr·an Bretaña n·~gJ 5.sa 
-· Francia 4.05. 
8 Italia 7~231 1.53 
9 Holanda ~:~~3 1-'14 

1'1 Bélgica 0·61 
2c) Dinamarca i::m l).4t.) 
24 frlanda 0.22 
39 Cir·ecia 3'1'1 0.07 
55 L•.rnemburgo 98 0.02 

11.1.3,:.!::ttd :Zr.7Ei 
F:osto de E•Jr-opa 

h) Suiza 6,325 1.33 
13 Suecia ~;;1: 0.72 
15 Austria 0.55 
16 Espr.'\i~a 2,560 1).54 
17 r in l ar1di a ]:rrn ~).'15 
18 Noruega 0.45 
34 ~~~:~~1:1 471 o.11) 
48 164 0.03 

2 Japón l~:~j~ <r.T7 
14.73 

Oceanla 
7 Australia 0 ·ii1 1-78 

26 Nueva Zelanda 1).18 

Otros Paises 
~ l .'-Jb 

11 SudAfri ca ~~i~~ o.es 
12 Col"'ea del Sur (l. t3;..~ 
19 India 2, ll"l'=) 0.44 
21 Ver1ez1.1ela i:rr~ (1.32 
22 Taiwan 0.24 
23 Brasi 1 1,057 0.22 
25 Mé>:ico 1,034 0.22 
27 Nigeria 8•16 0-18 
28 ~~Y!~l~na 706 0.15 
2·~ •. ·;4 o.is 
30 Ar·gelia 630 0.13 
31 lral: 581 0.12 
32 filipinas 5l"l4 0.11 
33 Indonl:!sia 503 0.11 
35 I sr·ac 1 1St:.11 0.10 
36 Colombia c139 o.o.:; 
37 ~~riY:~~,~~~a 4~)8 0.09 
38 403 o.o·~ 
40 lrAn 34t) 0.07 
41 f(UWili t 311) 1).(17 
42 ~i ~ ~!º 3l)6 0.06 
43 28'1 (1,Q6 
44 Marruecos 2:."!5 t).1)5 
45 Por~ 191 ').<)4 
<lt. Pal: i otAn 185 f).(14 
47 Libia 11~3 1).(14 
49 Panam"' 160 0.1.)3 
5(1 Zimbawe 153 o.o::; 
51 Kerii a 1::.1 ').1)3 
52 R.ep. Dominicar1a 126 (1.03 
53 Costa do Mar·f 1 l 120 o.o:; 
54 T~ne:: J ~)9 0.02 

l)tr-OG iJ,07(1 1).86 

~ -"5:'B'J 



POSICION 
1 

•I 
5 
6 
-¡ 
13 
9 

1•) 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
21) 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
26 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
36 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
4'? 
50 

PllRTICIPACION DE LAS PRIMS EN EL 
PRODUCTO INTERNO !llalTO 

PllIS 
Estados 1Jrddo5 
Irlanda 
S1.1i;::a 
Orar1 Br·e tar.a 
Jap&n 
Alemania Occidental 
Sudifri ca 
Austral la 
Holanda 
Corea del S1Jr
Canada 
Finlandia 
Austria 
Noruega 
Fr.ancia 
Nueva Zelanda 
Suecia 
BO!gi ca 
Dinamarca 
Israel 
PanamA 
Zimbawe 
Portugal 
Argontina 
Malasia 
Singapur 
f<enia 
Taiwan 
V1n1:uela 
Luxemburgo 
Italia 
Marr•Jc cos 
Filipinas 
Españ• 
Chile 
Rep6blica Dominicana 
Per6 
Hnez 
Argelia 
Colombia 
India 
Nigel"'ia 
Grecia 
Tailandia 
Egipto 
"txico 
Brasil 
Indonesia 
PaquistAn 
T•H·qulü 

!. ~ }_ 
6,91) 
6·84 
6.51.:. 
t .• 35 
5.9(1 
5.33 
s.e::? 
5.ó.2 
5.57 
5,.23 
5·08 
4·61 
4.24 
4.20 
4.oe 
d.(13 
3.94 
3.88 

'3.91 
3·68 
3.e:.5 
2«J3 
2°85 
2.74 
2°54 
2.5~ 

2·'16 
2.43 
2.40 
2.37 
2°25 
1·90 
l ·86 
1.79 
1·75 
l ·56 
1 ·52 
1·46 
1°35 
1·34 
1°23 
l ·22 
1.10 
1.03 
0.93 
0·90 
0.'~(1 

0.73 
0·62 
(lo di.) 



J.¡\_[<J,_!\ ~'.. 
_PllPT re 1 P1\q1:)t! f;Jj ff:ltli\.;;?_;_ Q_.~~/,OR 

:\;, 
MLt.S. f'ART. 

Lugar p 11 ¡ s OLLS· MUNDIAL. ---------------
Nortu /\m6r·1 ca 

1 Estados Un lelo~ 147' 184 5::.91 
6 Carrad~ •),677 .:;.5,1 

fSb,"CfbT 51."aS 

. , Elir·op'1 O.-.i"ntal 
l\lt'mania (ice • 1g:~~~ 7°63 ;¡ Fr·ar1c ia 5.(1~. 

!::i ür·art flrl:'tai','a 11 ,607 11.25 
7 Iti..1liil l:.., 341 2. 3~!. ., Holandil ·:., 771 

1. "'" 12 í.i~lgic~1 2 101 0°77 
17 U1namürca 1~221 o.4 15 
2::: rr·ltmJc., 1189 0.11;: 
38 Or·E' e i.J 270 l' .io 
54 Lu::~mbt.lr·go 76 1) .l)J 

-t.i:1--;-st3 77.Tti 

3 J<:1p6n 21), 7-:!.7 7.~-;, 

Oc1Jar.ta 
8 A•.1stral ia 5,~~~ :2°15 

29 Muev" Zelimda oo1:3 

f:.,.,j.,¡'L, -r,33 

i:1tro5 Paises 
16 Ve11l'::UP la 1,2$7 0.47 
18 SudHri ca 1,~í~ l).3·~ 
19 Corea do! StJr- 1).35 
20 Dr-asi l 896 0•3.3 
22 India '<117 1).30 
23 Mé>ti to :3l)4 0·29 
24 Argcrnt i na 678 l)o25 
.25 Ni ger·ia 659 o.2a 
2f) Argelia 528 l)· 1·~ 
2·1 1 r·ak 51t:. 0° !9 
30 Malasia <163 O.t7 
31 Tld\van 435 O.t6 
33 rndor1ei;ia 3d6 O.t3 
34 Colombia 337 0°12 
35 ¡,t.n 329 O.t:2 
3,;.. J._;r·c:u!'l 32t; 0.1:;: 
37 J~m·Mit 282 0.10 
3".l Sir1')tlpl.O .. 2to6 1). 10 
1il) Er¡i pto 24'!. (lo09 
<11 F11 i pi r1a5 1''.18 0°07 
•12 Tc:11landia 1'17 Oo1)7 
43 Marr·uecos 18:3 1).l)7 
4<1 Per·1l 18-3 0.(17 
45 libia 1:~0 (1,1)7 
<17 Chile 1:5 o.os 
.ie Costa de f1ar-t i 1 11<1 (1.1)..t 
4•; PakistJir1 111 Ool)<I 
50 Ttme;: 1(14 0.04 
51 f<en ia. 11)'2 4).1)4 
52 Re>•. Doinir.1 c~i.r1a 80 c).03 
53 Panc:1inA 80 1).(13 

Ctt r·os ::.;, 71)(1 ¡ .. 35 

--:;..:---, - ;: :·-r¡¡ 



p 11 [ s 

Austr·.:\lia 

A1.1stria 

CanadA 

Chir1a (Taiwan} 

Costa Rica 

Egipto 

Francia 

Alemania Occ. 

Irlanda 

!tal ia 

Jap&ri 

Cor·ea 

Hthdco 

Holanda 

Noruega 

Pakistan 

filiplnu 

Polor1la 

E1paR'a 

Suecia 

Tailarodla 

F.L SEGl.IPO íJE VIDA €1-1 EL etl.ltlDCo 
·-· --ff:íl'lr1:;¡·-.~.!fl·fHP"!UVi -.--. -

':1,1-:.-:: 
db,867 

·='4t:.·~ 

53,28'~ 

t.S,616 

1$0 

2,201,611 

6,696,·~d3 

·~.:355 

3:3 0H5 

S,518 

1,243 

z, J(ll~ 
5·~.·351) 

25,826 

J'.'J,550 

Z,4::!:2 

14,50'=1 

'1 8 1) 

:.·J '71(1 

~11), 1 (h\ 

1·=-,67,1 

1,88ct 

155 

2'!f2,i)l)Ú 

·N7 

7 ,306,6lV=t 

74 .. ~3:3,~70 

264,451 

110,·~o.11::; 

112.-2:~0 

22,~11 

11,681 

I0,<137 

2~2,715 

t8:d,:250 

l'~é.,900 

S,267 

.'34,ZSO 

9 :9 4 1 9 8 5 

::5 2 I 1)(1(1 3•:11.:,, t)t)I) 

t.78, 79q 739, :;l~i':i 

1 ,631 2 ,(1:3(1 

&$, 220, Úl)I) 4, $(1(1, (11)1) 

t ,047 ,:::·113 1t116,f:.(ll) 

J b 1 7~7 ;21) 1 (l(H) 

'18, 351), '307 61, Oc)(• ,00(1 

807' 31l.l ,506 376, 724' ·1:33 

52, 565, 6~ 7 75, 2:31J , r;·;-12 

7,379, 1'13 J J ,57d,ü5~1 

491,136 511),(11)!) 

178,621 2<1•1,6.74 

i;a,60·~ 76,''llb 

as, s1·~ ~3, 51)5 

1,615, 737 2,01)1),1)1)0 

7,9<12,01<1 9,000,000 

$00 t 1)00 3:31) 1 l)l)(I 

q2,357 101,5~0 

366,000 395,01)0 

5,499,937 6,053,107 

* En Moneda CircYlante del Pats 



NOTAS 



N O T A 

11 Los contribuyentes a que se refiere el Titulo IV de est~ 
Ley, que efect~en dep6sitos en las cuentas personales 

especiales para el ahorro, realicen pagos de primas d~ 

contratos de seguro que tengan como base planes de pensione$ 
relacionado'! con la edad, jubilaci&n o retir·o que al efecto 

autorice la Secretarla de H~cienda y Cr~díto P~blico 

mediante disposicione~ de caricter general, o bien adquieran 
acciones de las sociedades de invers16n que sean 

identificables en los términos que también se~ale la propid 
Stcretarla mediante disposiciones de carActer general, podr~n 

r·estar el importe de los mismos l'.lnicilmente en la declar·acidr1 
del a~o de calendario en que se efectuaron los dep6sitos, 101 

pagos o la adqui5ici6n de las acciones de r·eferencía, de la 
cantidad a la que se le aplicar·ta, de no hacer la r~duccidn 

respectiva, la tarifa del art!culo 1J1 de esta Ley, confor·me 
a lo sig1..tiante: 

[. Lo9 dep6sitos, pagos o montos de la inversidn a que 
se refiere e~te articulo no podrln e~ceder en el a~o de 

calendario de que se trate, del equivalente a dos veces el 
salario mlnimo 9ener~l de la =ona econ6mtca del Distrito 

Federal, elevado al a~o, consiiterando todos los conceptos, 
eMcepto tratindose de cuentas especiales para el ahorro o de 

adquisici&n de acciones de sociedade~ de inversidn en los 
términos de este articulo, cuando el contribuyente enajene su 

casa habítaci6n y siempre que la haya habitado cuando menos 
los dos 6ltimo1 a~os anteriores a la enajenaci6n, caso en el 

que podr' depositar o i11vertir ~demls el importe de la 
enaJenaci6n percibido en el a~o de que se trate, que. no haya 

invertido coofor·me a lo previsto en el inciso b) de l~ 
1raccii!ln XV del artlculo ... 77 i:te esta ley. 

Las acciones de las sociedades de inversi~n a que se 
refiere este articulo quedar·An en custodia de la sociedad de 

inversión a la que corr·espor1dan, no pudiendo ser enajenadas a 
terc~ros, reembolsadas o recomprad~s ~ar dicha sociedad, 

antes de haber transcurrido u~ plilZD de cinco a~os contado a 
partir de la fecha de su adquisici6n, salvo en el caso de 

fallecimiento del titYlar de las accione~· 



II. Las cantidades que se deposit~n en las cuentas 
personale~, ~e paguen por los contratos de s~guros o se 

inviertan en acciones de las ~oci~dades de ir1ver·sidn 1 a que 
se retiel"·e este ar·ttculo, asf como los ir1ter·eo;;c•s, r·eservas, 

sumas o cualquie~ cantidad que obtenq~~ poi' concepto de 
divider1dos, enajenaci6n de las acciones de l~s sociedíldes de 

inversibn, indemni:aciones o préstamos que deriven de esas 
cuentas, de los contratos r·espectivos o de l~~ acciorres d~ 

las sociedades de inver·~ióri, deber·An considere.r·se, como 
ingresos acumulables del contribuyente ~n su Jotldr·acien 

correspondiente al a~o de cal~ndaria en quo $e~n recibidas o 
retiradas de su cuenta personal especial para el aho~ro, d~l 

contrato de seguro de que se trate o de la saciedad d~ 
jnver·si~n de la quP se hayar1 adquirido 1~~ acciones. En 

nin96n caso la t~sa aplicable a las cantidade~ acun1ulaLles en 
los término~ de esta fracci6n serl mayor que la tasa de 

impUe$to que hubiera correspo~dido al cont~ibuyente en el a~o 

en que sC' efect1.1d los de~16sitos, los pago"S dC' la p1·ima o la. 
~dquisici6n de las acciones, de no haberlos ~ecibido. 

En los c~sos de fallecimiento del titular de 1~ cuenta 
e~pccial par·¿, el ahor·ro, del aseq1Jrado o del ,1dq1.ti( .c-nte de 

las acciones, a •il..le se refie1"e e;te ~rttculo, el ber1tl itiar·io 
designada o heredero no cstarA obligado a acumulnr· a sus 
ing~esos los retiros que efect~e de la tuent~, contrato o 

~ociedad de inversión, seg~n sea el cnso 0 

III. Las instituciones de seguros que ef~ct6en log p~gos 
en vi~tud de contratos de seguros de los s~~alada\ en est~ 

articulo, a$l como las sociedades dQ in•1ersi6n que re~licen 

pagos relacion~dos con ~cciones de la misma ad1tuirid~1 ~n los 
tfr·1ninos de este pr·~cepto, debor&n r·eler1er· por· concepto de 

pago provisional el 55 1 de las c~ntiddde9 respectiv~D· No 
5e ~fectt1arA la r~tenciAn B que se r·efiere e6ta ft~ccidn en 

los casos de f~llecimiento del asequrado o Jel accionista. 
A1imismo deb~r·&n preser1tar declar·aci6n ante las oficinas 

auto~i~ad~s ~n el me~ de febrero de cada a~o, pr·oporcionando 
la intormac:i6n cor·r·esporn.iier,te de la! \:•er-st:ir1as a lci.~ que les 

hubieran ef~ctuado r~tenciones en el a~o de c~lenda~io 
aoter·ior, en los terminos de esta f r~ccidn. 

La~ p~rsona~ que hubieran contr·a!do mat~imonio bajQ régimen 
de sociedad conyug~l, podrA~ considerar la cuenta especial o 
lB inversi~n en acciones ~ que s~ refiere eGt~ ~rtt~ulo como 

do ~mbos c6nyu9es en la propo~cibn q~e les corrrspunda, o 
bien de uno solo de ellos, ~n cuyo c~so lo5 ·11,pdsitos, 

invvrsione~ y retiros se considerar~n en ~Y tot~l1dad de 
dicha5 personas. Esta opció~ se deberA ~Jer·cer ~~r·a c~da 

cuent~ o invorsión al momento de su apertur~ o redl1~~cidn y 
no ):•orir· .. \ v~r iv.r·st>• 11 



Con este arltculo el Go~i~rnn colatiorb en lo que a ir1centivos 

fiscales se refiere, al hacer deducibles lAs primas que por 

pen~iones er·oguen los causantes. 

Por supuesto limita la deducibilidad, pYes sus inqreso~ 

podr!an verse reducidos consider·~blemente si permitira, por 

ejemplo, que se acumularan a la prima los divtdondas o 

intereses que t1ayan generado la~ p~li~as a las que se 

refieren en este articulo, sobre todo en la actu~lidad en la 

que los intereses son variables y est~n cobrando auge los 

pl~nes con dividendos, fle:tibles y con inversi&n. 

Sin embargo tiene limitante9 que no favorecen a la industria 

del seguro, pues e~isten otros seguros individuale9 como 

accidente'l, gastos médicos, tiltimos gastos, etc., que sor1 una 

nece5idad que no incluye la Ley entre los deducibles. 



N O T A 2 

En caso de reclamación contra una inst1tuci6n o sociedad 
mutualista de seguros, con motivo d~l contrato de s~guros, 

deberA observarse Jo siguiente: 

I· Se deberA agotar el procedímiento conciliatorio, 
cumpliendo las reglas que a ccnt1nuaci6n se se~ala~: 

~)· El reclamante presentarA un escrito Ante la Comisidn 
Nacional Bancaria y de Seguros, con el que se correrA 

traslado a la empresa de que se trate. 

La presentaci6n de la reclamaci6n ante la Comisidn 
interrumpir¡ el pla:o e1tabl•c1do en el Articulo SI de la Loy 

sobre el Contrato de Seguro1. 

b) La em~·r·esa dll 1oe9ur·os, dentr·o del t•rndr10 de cinco dtas 
contados ~ partir de aqu'l en que reciba el traslado, rendirA 

un informa por Pscrito a la Comisi6~ Nacional Bancaria y de 
Seguros en el que res~onderA en form~ detallada respecto a 

todos y cada uno do los hechos a que se refiere la 
recl~m~ci~n, el cual dehrr·A presentarse por· conducto de un 

repres~ntanto legitimo. 

e) Al recitdr· la r·eclamaci6r1, la Comisi~r1 ordenc1rJ "' la 
empresa dt seguro~ quo, dentro del té~mino de die~ d!a1, 

con1tituy• • jnvJert~ la re1erva espec!f ica para obligaciones 
pendjentes dt cumplir, a menos de que~ Juicio d~ dich~ 

Comisi6n fuere notor·iam•nte improcedente dicha reclamacidn. 

d) La Comisi6n citar! ~ la• p~rtes a una Junta de av~niencia, 
que se reali:arA dentro de 101 veinte dlas contados• partir 

de la techa de recibo de la reclamaci&n; •i por cualquier 
circunstancia la Junta no puede celebrarse en la fecha 

indicada, se ver·ificarl dentro de los ocho ct!as iiguientes. 

Si no comparece la reclamante, se entenderA que no des~a la 
conciliación y que es su voluntad no someter sus diferencias 
al arb,traje de la Comisi&n. Si no compar·Pce la empr~sa de 

seguros, se aplic~rAn las sanciones previst~s en la fraccidn 
VI d~ e~te arttculo• Sin embargo, en la audiencia relativa, 

la empres~ de seguros podrA ar·gumentar la imposibilidad de 
conciliar y su voluntad do no someter sus diferencias al' 

ar-bi traje. 



Si con motivo de no haber comp•1 .. ecido el reclamante a la 
junta de aveniencia, la empresa de seguros solicita 

autori=aci6n a la Comisi~n para cancelar la reserva que se le 
hubier·e or·denado constituir· e inver·tir· confo1 .. me al inciso 
anterior, mediante notificaci6n per·son~l se dar·& vista al 
reclamante, a fin de que dentro del termino de cinco d1a~ 

manifieste lo que a su 1nterés convenga. Una ve= conclufdo 
dicho pla=o• a solicitud de la empresa de seguros la 

Comisi6n, en su t8so, le autor·i:ar! a cancelar· la reserva que 
~e le orden& constituir. 

e) En la Junta de aveniencia se e::hortarA a la! partes a 
concili~r su~ inter~ses, y s1 esto no fuere posible, la 
Comisi6n las invitarA a que voluntariamente y de com~n 

acuerdo la designen l~Litro sea en amigable composicidn o en 
juicio arbit~al de estricto derecho, a elección de las 

mismas• El compromiso correspondiente se har! constar en 
acta que al efecto se levante ante la citada Comisi!n. 

f) Las Oele9aciones Regionales de la Comisi6n tramitar·dn el 
procedimiento conciliatorio y, an su caso, el pr·ocedimiento 
arbitral escogido por la1 partes, hasta la for·mulacidn del 

proyecto de laudo. 

·¡¡, En el juicio arbitral con amigable composlclbn, de 
manera breve y concisa se fijarAn las cuestiones que deber•n 

ser objeto del arbitraje. 

La Comi1i&n re~olve~l en conciencia y a buena f1 9uardada, 
sin sujeci6n a f ormalidad1s especialts pero observando las 

tsenciales del p~ocedimiento• No habrA incidentet y la 
resoluci&n s6lo ~dmitiri aclar•ci6n dt la mism•, a instancia 

dt parte, P••••ntada dentro dt los tres dla• sigultnt•• al do 
la notlficacidn· 

111. El Juicio arbitral dt ••tricto dorecho •• apegarl al 
procedimiento que convencionalm1nt• det1rminen las partes •n 

acta ante la Comisl&ri, fijando lao. r19l;u p•r.a tal efecto, 
.apllclndose suplttorlamonte ti C&digo dt Comorclo, con 

oxcepci6n de "" ar·tl culo• 1:?3!!"•, 1247 y 129b¡ .a falta dt 
di•poo!cien dt d!ChD cedi90, el C&dlgo dt Proctdimltnto• 

Civile• p.ara el Di•trito Fedtral, •alvo lo dl1pu••to por el 
Ar·tf cut o 617. 

Las notificaciones relativas al traslado de la r•clamacibn, a 
la citaci!ln a la junta de aveniencia, de la demar1da y del' 

l~udo, deberln hacerse personalmente o por cor~eo certificado 
con acuse de recibo y surtirAn efecto al dta siguiente de la 

r1otificaci&n. 

Con indepcndenci~ de lo anterior, en el compromiso arbitral 
de estricto derecho regir·ln los siguientes t~rminosl 



a) N1.1eva dtas tc.1r1to l··ar·~ la pn~~Pr1li1ci~n 1.le 1<'1 .Jr•m;:u1da, 
a parti1· del dl~ sigll1cr1te de la cp!ebrac1bn d~l com~'romiso, 

asl como rara prod1.1c1r· la contest~ci6r1 a partir d~l d1~ 

sig•J1~nta del etnpla:amiento ~ Juicio· 

b) La Comisi&r1 dentro de los nueve d1as s1Quienle~ al 
vencimiento del hltímo pl~:o se~alado er1 ~l incjs¿ anter·ior, 
dictarh acuer·do fijando el término que crea sufjciente ~ar·a 

el ofrec1mierito, admisi6n, r·ecupc16n y de~Ahogo de las 
p~uebas, no pudiendo exceder de cuarenta dtas. 

e) Die: dtas comunes a las partes para formular alegntos. 

d) Tres dtas par·a los dem.!s casos. 

Los t~rminos ser·An impr·orrogables y se computar~n en dtas 
hAbiles y las notificaciones que no sean perso~ales se t1arAn 

a las partes por medio de lista que se fijar·A en los estrados 
de la Comisi6n o de la Oelegaci6r1 Regional correspor1diente, y 

empe:a.r·A.n a sur·tir· su'!.- efectos al dta si9l1ier1te de que sean 
fijadas. 

Una vez conclu!do~ los t•rminos fijados a l~s partes, sin 
necesidad de que se acuse rebeldta, seguir·~ el ~·rocedimiento 

su curso y 1e tendri por perdido el derecho ·que, dentro de 
ellos, debi6 eje~citar~e· 

IV• La Comisi6n tendrA la facultad de allegarse todos lo• 
elementos de Juicio que estime ~ecesario5 para resolve~ las 

cuestiones que s.e le hayan sometido 1n ar·bitr·aje. 

v. El proyecto de laudo deberl someter•• a la 
consider·aci6n del Comit• Permanente de la Comiti6n Nacional 

Bancaria y de Seguros, para su apr·obaci&n. 

El laudo que •• dicte solo admitir& como medio de deftn••• el 
Juicio de a1nparo. 

Ter.tas las. demAt r·esolucione'i er1 el Juicio ar·tdtral de 
estricto derecho, admitir•n como ~nico recur~o el de 

r·evo e.ación• 

VI· El incumplimiento po~ parte de la empresa de se7uros 
a lo~ acuerdo' o resoluciones dictado~ por la Comisid~, en 

los procedimiento1 e1tabl1cidos en el presente articulo, 1e 
ca1tigar·& con mult11 admird1tr•tiva que ilftJ.•Dndr·A la Secr·etar·tai 

de Hacienda y Cr•dlto P6blico de 50 a 100 v•c•• el sal•rio 
mtnimo diario vigente er1 el Distrito Frr.te,..al· · 

VII· El laudo qye condene a una empresd de ~equros, 
le otor·gar·!i par·l\ su cumplimientc un pla:o de 15 dfa'l h!abile& 

a par·tir· de su notificaci6n¡ si no lo efectuare, la 
Secretar!a de Hacienda y Crédito P~blico impondr~ ~ la 

empr·esa ur1a multa hasta porel importe de lo co1·1denado, isir1 



perjuicio de lo ~·r·~v1sto en la fr~ccibn siguiente. 

VIII· Corresponde a la Comisibn la ejecucí61l del laudo que 
se pronuncie, para lo cual mandarA pagar a la per·sona en cuyo 

favor se hubiere dictado el laudo, •iel monto de la r·eserv~ 
constítutda e invertida en los términos de la fraccidn 1 de 

este artfc1.1lo. 

Si no fuere s~ficiente el monto de dicha reserva, la Comisi6n 
propondrA a la Secretarla de H~cienda y Crédito P~blico ld 

dispo~ici6n de las reservas t~cnicas que la empresa de 
seguros tenga constitu!das en los términos de ley, a fin de 

que la propia Secretdr·ta ordene el remate en bolsa de los 
valore~ depositadas cor1forme a e~ta Ley y si ellos estuvieren 
afectos a las reservas de la empresa de seguros, ésta debe1-~ 

reponerlos de acuerdo a lo que establece esta Ley para la 
reconstituci6n de las reservas. 

IX· Si alguna de las p•rte9 no estuviere de acuerrto Pn 
designar ~rbitro a la Comisi&n, el reclamant• podr~ ocurrir 

desde luego ante 101 tribundl~s competentes. 

COMENTARIO. 

dt 101 asegurados ant• las Compa~las de S•guro1° 

El nutvo •rtlculo det•ll• ampll•mente ti procedimltnto a 

1e9ur-01. 

De 1~ta forma los inter&ses de los recl•mantes 1• protegen 

mls ampliamente Y• que •• 1vltan malos enttndido• tn cuanto 

al proceso de roclamaclan. 
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N O T A 

.las personas flsicas residentes en el i•als qu~ obtehg~n 
ingresos de los se~alados cn este Titulo, para calc:ul~r su 

im~uesto anual podr!n hacer, ademA~ de las deducciones 
autor·i:adas en cada Capltulo, la~ siguientes deducciones 

person-ñles. 

El sal~r·io mfnimo gener·al de la ::ona econdmi ca del 
contribuyente elevado al a~o. 

HONORARIOS MEDICOS 'f.. GAS..IOS HOSP!TllLl\8]..Q§_,_ 

JI. Los honor·arios médicos y der1tAles, ñ!>l como los gastos 
hospitalarios, efectuados por el contribuy~~le pa~a sf, p~ra 
su cbnyuge o ~·ara la per·sona con quien viva en concubinato y 

par·a sus ascendientes o descendientes en llno~ recta, ~iempre 

que dichas personas no perciban dur·ante el a~o d~ c~le1'd~1··io 
ing~esos en c~ntidad igual o super·ior· ~ la que r·e~ulte de 

calcular el salario mlnimo ger1cral de la :or1A econd1nica del 
cont~ibuynnto elevado al a~o. 

III· Los gastos d~ funerales en la parte ~n qu~ no ~i:c~d~n 
del salar·io mtnimo gener·al de la :c.11"1.n econijmicc:t del 

contribuyente elevado al a~o. efectu~dos ·.~r~ las p~r·~una~ 
se~aladas cr1 lD fraccibn que anteced~. 



IV· Lo5 donativos dcstin~dos a nbra5 o s~rvicios p~1Ll1cr1s, 
Íll~tituciones asistencial~~ o de beneficencia autor1~~·10·~ 

conforme a las leyes de la matcr·ia e institucio1le~ dc1 
invegtigaci6n cier1t!fic~ y tecnol~gic~ inscr·itas en (•l 

Pcg1~tr·o N~cional de Inst1tuc1ones Cie1ltft1cas y Tecr1oldgit~G 
y que Gatisfaqan los 1··equi51tos rle control fiscal qu~ para el 

efecto e~table:Cil la s~cr·etar!a de Hacienda y Crédito 
Pdbl1co 1 cUAndo el contribuyente los hu~1erc er·(J~~do en 

efectivo, en cheque ~1r·ado contr·a S•J cu~nttl o en ot1·os b1eneG 
que no sean titulas de cr·~dita. 

Tr·at~ndose de doniltivos otorgados a ir1stitucione~ de 
ense~an~a serAn dedl1cibles, siempre que sean establecimientos 

p6blicos o de propiedad d~ par·ticulares que tengan 
autori:acibn o r·econocimiento dr validez oficial de estudios 

en los t~rminos de la Ley Federal de Educaci6n y se~n 

destinados a la adquisici~n de bienes de inver·si6n y se tr·ate 
de donaciones no onerosas ni remunerativas, conform~ a la~ 

reglas generales que al efecto determine la Secretarla de 
Educ~cibn P~blica. 

Para determinar la zona econ6míca del contribuyente se 
atender! al lugar donde se enc1.1entre su casa hatd tacidr1 al 31 

de diciembre del a~o de que te trate. Los funcionarios o 
empleados d•l Gobierno Feder~l que presten s•rvicios fuer~ 

del territorio nacional, atender·~n al~ zona econdmica 
correspondiente al Distrito Federal· 

DOCLIMENTACION COMPROBATORIA 
RHME<(1LSO !2.s. GASTOS e.IB§ONALES· 

Para que procedan la1 deducciane• a que 1e r•f ie~en las 
fracciones II, III y IV q•.te anteceder1, '!il' deb1r.l comprobar, 

mediante documentaci6n que re6na requisitos fiscales, que las 
cantidade' corre1pondiéntes fueron efectivamente pagadas en 

el a~o de calendario de qui se trate a institucion•1 o 
persona~ ~•1id•ntes en •l pals. Si el contribuyent• r1cup1ra 
parte de dith•s cantidades, 6nicamente deducir& la diferencia 

na recuper·ada. 

Lo9 requisitos de las deduccione~ e9tablecidat en el Capltulo 
XI de est~ Tltulo no son aplicables a las deduccione9 

per·sonales a que se refiere este artlc~lo. 



Pa~a los efectoG de la fracció~ JI del Articulo 140 de l~ 
Ley, se consideran incluidos dentro de l~s cteduccíone5 a que 

se r·efi~re dicha fraccidn 1 los ~~~lo~ ~~trictamunte 
indispenGable5 efectu~do1 por concepto J~-c:ompr~ a alqltier ~e 

~pa~tos para ~l restablccimier1to o ~~habi)itacidn del 
paciente, medicinas qYe se 1ncluyan e1) los docume1)ta• q~c 

cxpid~n las instituciones hospitalarias, t1onor·ar·ios a 
enfermeras y por· anAli~i&, estudios cllnicos o pr~tesis. 

No se con~id~rar~n come t.onorarios médicos, para efectos de 
la fracci~n citada, 101 ~agos efectuados por concepto de 
cuotas por seguros médico~ o a institucione5 p6blicas de 

s~guridad soci•l· 

En los casos de er·og~ciones para cub~i~ fu~erale9 a futuro, 
p~ra efectos dP su deducibilidad, se cons1drrar·in como gastos 

de funordles hasta el a~o de c~tendario en qYu 9e utilicen 
los $~rvicios fur1~rariO$ reSJiectiVO~• 11 

El renglón qur nos ocupa en este articulo e5 el que ~e 

refiere a la deducci6n de 9~~tos hospital~r·ios• L~s 

erogacione& por óstos pueden ser considerables pue\ incluye 

trat~mientas por enfermedad y ~or accidcntP~ por lo quu es un 

fuerte ince~tivo fisc~l qu~ beneficia a los contrituy~ntes•. 



A N E X O 



Er1 la ~·r·edicci6n de las variable• que 1.1tilizamos involucramos 

las series de tiempo con el fin de obt~ner la relaci6n 

existente e~tre ellas. 

Matemhticamente una serie de tiempo se define como una 

sucesi6n de valores y(1), y(2), ••• , y(n) obtenidas ~·ara la 

sucesibn t1, t2, ..• , tn 

El grado de relacibn existente entr·e variables ~rara 

dete~minar en qu~ medida una ecuaci6n (lineal, eNponenci~l, 

seno1dal, etc.) la descr·ibe en forma ~decuad~ se denomina 

correlacidn. Cua~do est~ relacibn ha sido encontrada se 

estima el valor de una variable 'y' correspondiente a un 

valor dado de la variable 'x' se dice que se ha efect~1ado una 

regr-esidn de 'y' sobre':·:'· Para hact>r·la se 1.1tili::ar1 

grAficas de los datos de la muestra contra su~ fr·ecuencias y 

a ésto se le denomina Diagrama de Dispersi6n. 

A través de una funci6n y(~) se tratarA de describir el 

comportamiento de los puntos graficados en dicho dia~rama. 

Si todos los puntos o valores satisfacen e>:actamente la 

ecuaci6n que d~scribe a la funcibn entonces s~ dice que los 

puntos est~n pe~fectamente cor·r·elacionados.· 



En la prlct1ca ésto ~·oc~s ''cce5 se presenta ~or lo que es 

neces~r10 d~finir el coeficiente de dispar~i6n q1Jc 

pr·c~1or·1.:io1h1 el gr·.J•Jo dn correlaci6n qlte e::iste entre lv.s 

var1ables y nos da l~ p~obabilidad de acierto quo se ohtienn 

~l aplicar l~ ~tuaci6n qu~ describe a y(::) cuando se Ufi~ cor1 

p~opbsitos d~ preJicr1onot. 

Uno de lo5 m~toJos de regrcsibn i1ara el cAlculo de e~ta 

funci6n es l~ Retta de Mtnimo~ Cuadrados ~n donde la sum~ de 

los cuadr·adas de las ditt~ncias entre los punto~ de t~ rect~ 

y los puntos e~periment~l~s ~~ un m1nimo. 

y mx+b 

1 
(x, ,mx, + b) 

:á1 
- - - - 1 I x, .!11 

x, 



La recta 'ideal' obtenida por mfnimos cuadrados ser~: 

y = m X + b 

s = d1A.+ d2"+ ••• + d1/::i 

m (>:I - xl).e.+ <yl - (m>:I +lo)).(+ ... + (>:n - xr1{+ (yrt - (m::ro + t•))-<• 

• (y 1 - mx 1 - b f + (y2 - m><2 - b i' + • • • + (yr1 - mnn - b ).e •• 

•• Er1 estn f6r·mulil las inc6grdtas son 'm' y 't. 1
1 l• pendiento 

y la or~enada al orig~n de la recta bY,cada. Por ello •~ 

deriva con re•pecto A ella1 y tsta1 •• igual~n ~ c~ro 

buscando un valor extremo (m!nimo)• 

dB 
• 2 (yl - m::l - b) (-xl) + ••• + 2 (yn - mxn - b) (-::n) •O• 

dm 

• a x1y1 - n1::t - bxt + -m•n•- b::n • O • 

••• (1) 

dS 
• 2 (yl - m•I - b) (-1) + ••• + 2 (yn - man - b) (-1) •O• 

db 

~ yt + y2 + ••• + yn - mxl + mx2 + ••• + mxn - nb 2 O• 

L yl - ml:><i - rob = •) ••• (2) 

~sando (1) y 12) se obti~nen las f6rn1ulas de regresidn 

lineal• 

.:E: yl -m~::i 
De (2) b ----------------- "" (1) 

" 



.z 
>:iyi - ml: ::i -

¿ yi -· mL ::1 

---·--------·-·---L.:: i 

m 
¿:: ::i.'[ yi -

n " 

n:I:::lyi - ~ xi~yi 

(t 

-----~~:7¡-:-,~~7;¡-----

.z 
¿xi ~yi -I:xi~ xiyi 

b m ---------¡---------¡-·--
n ~ :d - ( ¿;xi) 
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