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PREFACIO 

El objetivo prirt1ordial de est.e t.rabaJo es proi:iorc ionar 

algunas gulas o lineamientos que puedan ser aplicados en la 

adrninistrac iOn de una entidad de informé.tica, rnediante 

estrategias, 

miaroa. 

politicas y procedimientos establecidos en la 

As! 

carreras 

mismo se 

afines o 

pretende que los estudiantes de informática, 

responsables de ~reas de computación se 

interesen en la in1port.ancia que tiene la administ.racion de una 

entidad de inform~tica en las empresas actuales. 



PROLOGO 

Con el óes•rro l lo de e~te tema, se pn1tende abundar en 

los conocimiento» ted"r1cos r•l•tivos al ejercicio de la carrera 

de 11Licenciado en Admlnistracion"• Sf! busca '1.Ue el ll!Ctor vi-

sualice los beneficios ·iue .1por1'a el aplicar la teoría adminis

trativa en una antld•d de Informática en comparacid'n con una·~

administraci~n e~p(rica. 

El campo de desarrollo del Licenciado en Administra·-

~i~n se encuentra ll9ado a todas las áre•s donde se maneja la -

Esta se encu•ntra distr ibu(da en toda la es-

tructura JerÁr~ulca de las empresas u organizaciones. 

Una de las tecnolo9ías de mayor detsarrollo en la liltl-

ma dt!cada es la relacionada con la InformiÁtica• CEstudlo 'lU•-

define las relac 1 one9 entre Los medios, e•t.uipos, datos y la 1 n

f orm•c i cín r•q,u.-r Ida para La toma d• dtte i 5 i on•s>, L• cu• l ha oca

c i onado un• s•rle d• c•mbio• lmport•nt.s par• las empresas. 

Entre loa princip•L•• c•mbios •~ pued•n mencionar: 

•HORA J. Luis y Malina Enzo: Introducción d la info\~mJ'tica. 

Ed. T,~ i L las, 11-'x íco 1979, P• 12. 



al 

b) 

C) 

d) Cla1·idad y buena ~presentacl 

•> F~cll actuallzacl6n y mant~nimlento de la Informa

ción. 

f) Mejor aprovech~mlenio de los recursos humano•, f 1-

nancleros, mat•riales y tec:nolÓ9icos. 

En l• mayor(a de las empresas donde se cu•nta con enti

dad .. de informá-tica, é'st•s empezaron su operacidn mediante una

ad•lnistr•ci'n con carencl•• da r9Cur•o• y no sift\Pr• bien es-·--

tructurad~s para desarrollar sus funciones, ocasion•ndo con esto 

situaciones conflictivas •n el Logro de los objetivo~ de La em--



-En·· el de·s-arr:_o'l Lo de ·e-ste h·abajo se llevó a cabo un e!i-

-tudl o P\'°.ic·fico :·Laboral en donde para empezar se hace nece5ario-
','e ' ' 

'¡ nc'L.ú h .. "::los ~:'·antec~d~nte!i de l.!i i nf orm41' i ca y su conex i tfn con la - . . 

adml nl.it~•cl 6n. Todo esto con el fin de poder establece\· una 

comPa,·ac_ 1 cf_n entre la adm in l strac i d'n trad ic 1 ona l y la adm in lstra

c i ó"_~ aC:tual haciendo uso de una entidad de informátic3. 

Esta trabajo trata de proporcionar al9unas 9u(as, pro-

cedimientos y polí1icas te~ricas administrativas para poder ---

aplicarla~ en la admlnlstraci¿n de una entid•d informática y-·-

poco a poco Ir subs11-tuyendo la administración tradicional del-

áre• Informática. En el Capítulo l .ie habla de la definlci6n -

de empre5a• en-tld•d informltic• y d• los objetivos qenerales de 

una dlrecci6n de informá°tlce11. En el Capítulo II las políticas-

de'la dirección, las funciones de la dirección, propó~ito~, ft-

nalidades, activid•des blsic•• y 9en~rica•• En el Capftulo III 

organlzacld"n de una entidad Informática, tipo• de or9111ni9ramas 

su relaci6n con •l proceso •d•lni•tr111tivo, l• W>icaci&n y su••-

tructura. En el Cap(-tulo IV un• metodologf• P•r• el análishJ -

de si5t•m••• obJ•tivos de los sistttntas, el ciclo de Lo~ siste--

m••• La planeaci&n, pro9ram•ció'n, &jecucicfn, simulacid"n, docu--

mentacltn e 1.-Plantaci¿n del •l•t•-., En el Capftulo V funclo-

n~s de la 9erenc i a de desdrr o l lo de sis temas y la 91!'reinc i a de -

anSllsls de métodos y p1-ocedlmientos, guia• p~1·a La elaboraci6"n-



de proced i m 1 ent os y po l (ti cas. 

Se pretende oq.ue el desarrollo de ea'te ti-abajo sea en -

una forma e lar a y comp1·en& i b l•, para q,ue en un momento dado -

pueda ser considerado como m•terlal de apoyo en la admlnist,·a-

cid'n de una entld.ad informática. 



"La Adminisiracid'n es el conjunto sistem,tico de re9la9 

para lleva\-, .con la má'xima eflclenci•t un or9anismo social a la 

realizacfd'n de sus objetivos 11
• Esto se lo91-a a travJs de sus-

seis funciones básicas: previsión, planeac1tfn, organizació'n, -

lnte9raclcfn, dJrliil'cci&'n y control. 

EL proceso administrativo contempla como una de sus-·

etapas La planeacir!n,. ·tue es una de las funciones q_ue reviste -

mayor importancia para llev•r • cabo la ad~inistraci~nJ asi co

mo la toma de decisiones es la parte clave de la planeación. 

No se puede decir q_ue exl11ta un plan a ,,..nos •:a.ue se haya tomado 

una decisi~n, es por esto ~ue se dice ~ue la toma de decisiones 

es' sólo una etapa de la pLaneación. 

Una de las 1.cnoLogÍas ~ue ha tenido mayor au9e en la 

última déc•da, ha sido la relacionada con la comput•ci6n, la 

cual ha tenido un creci~lento enorme debido • L• nece9idad ~ue

t ienen Las empr•••s d~ disponer de d•tos Informativos y ve-races 

• RIOS Adalberto y PANIAGUA Andrés: Orígenes y p~rsptKtivas de 

la administracl~n. Ed, Trillas, México 1977, P• 30. 



de- manera oportuna 'l,Ue les permita a_ Los directivos. apoyeu-se ·

para totn•r dec 1 si ones con menos incertidumbre q,ue lo<S gu(en para 

maneJ•r el curso de su empresa, muchas de las cuales han tenido 

un cr.~lmlento acele,·ado y no h•n tenido opo\-tunidad de poder -

planear o administr•r como sería su destto, tanto 5UB recurso'!! -

i nformat lvos, como econd'mlcos y humanos. 

El proceso de la toma de decisione~ a un nivel alto lo 

llevan a cabo Los ger•ntes, directores, consejo administrativo, 

•ic ••• Es •~ur donde radica l• lmportanci• de contar con la -

inform•cién deriv•d• de un conjunto vasto de dato5 ~ue permite

conocer mejor el camino a se9ulr de toda La orc¡•nizaci6n en __ ... 

'r••• lmport•nte• como: 

a) Producción. En 1tsta áre• s.e r~u i are obtener i nforllklC l &n 

sobre vo ttímeneg de produce i ón, métodos de -

producción, planeación de l• mi&ma 1 sistema 

de compra, control de invent•rios, etc. 

b) ,,..,..cadotecnla. Req,uiere lnform•s ~ue determinen su mercado, 

ubicación de 9us productos, canales de dis-

tribuci4n, precio•, publicidad, comi~iones 



el 

d) 

F1 nanza~. 

Recurso• 

Hw..anos 

a vendedores, esfue,·zos,. a Lcances de venta-s, 

empleo de la 1nve5ti9aciffn de mercado5, e-sti

mac iones de costos y prec 1 os pa,·a ser compe

t ii ivos en el mercado, etc. 

Info¡·mac i Ón ve1·áz y oportuna de los e5tados 

financieros de la empre<Sa, sistema de pl·egu·

puestos1 sistema de costos, an~Li5l9 de in-

versiones y movimiento de capital, planes de 

financiamiento, etc. 

Sl•t•m• de control y an,lisls de personal, -

tipo de capacitacl&n y adiest\·amiento, anALi

sis y eva lu•c i ón de pue9tos, etc. 

No se puede hablar da una taF'cnica 1,.Ue •ea "'ejor, para 

emple•rse en todas las circunstancias de toMa de deci~iones. L• 

sel..:clc!'n de una opclc!'n •" individual y por lo 9e,.,.ral e.it;j' ll

•iiada por los conoci•lentoa, facult•d.-s • 1nfor••ci'n verSz y 

oportun• de ~ue di5ponga l• p•r•ona o 9rupo encar9ado de tal -

funclcfn. 

Debida al crecimiento de L•s empres•• y a la -

n~cwr.id•d de obtener infor"'acld'n '\UR le permita tomar de-cisiones 



acertadas, se ve ésta en la necesidad. d.~· a~oyar. ·sus ~,une iones en 

un equipo de cOmputo lo cual trae consigo la demanda del recurso 

humano que le pueda auxiliar en las tareas y compromisos 

derivados del empleo de su equipo de cómputo. 

Al ser i nsuf ic iente el recurso humano técnico 

profesional para poder soportar la dernanda acelerada que 

requer1an las empresas, se llega a caer en el empleo del 

recurso humano técnico y administrativo disponible, el cual va a 

carecer normalmente de una rnetodologia, técnica, capacitación 

que le serta delllandada por el cambio constante en las empresas. 

Dado el crecimiento acelerado de la comput.aci6n y la 

de•anc1., de informaci6n oportuna que necesitan las empresas, 

estas 5e ven en la necesidad de crear una nueva área específica 

para el control y operaciOn de sus datos. Cada organización le 

llama a esta &rea con un nombre n~o-t.écnico segón su propio 

criterio y se le puede encontrar como: proceso de datos, 

i nfor1116t. tea, entidad de informática, computación, proceso 

electrbnico de datos, mecanizacion, etc. 

Uno de los problemas que presentan las empresas 

act.u81trS, es que al crearse esta nueva ~rea, el grado de 

desconoc imient.o, la nece~idad de la misma y el cambio tan 



acele\••do de estas, CJenera '1,Ue las empl·esas se empiecen a 

estructurar, con personal '1,Ue es posible obtener de un mercado

escaao de recursos humanos t4cnlco• el cu•l v• • carecer de al

guna metodolo9(a de trabajo y mostrando una marcada incapacidad 

para las funciones admini5tratlvas. 

Otro de los problemas ~ue 'Set prettent.1 en la5 empresa5 

ac1uales es La carencia parcial y a veces total de políticas, -

tlc::nicas y pr-ocedlmientos pa\·a admini9trar •Luso adecuado de -

, las. apUcactones d• s.us sistemas ad.nlnistrativos, es deciTJ ca

recen de manu•l•s, estandar•• d• aplicac i d'n, m.nuales adminl'5-

ira1ivos de sus slsiem•• y manual~• i'cnicos ~ue puedan auKl

Llarles en el ••nt•ni•lento •decuado y desarrollo de- sus apli

caciones admlni•1raiiv••• En r•sumen, l•s empresas lle9an a -

carece,- de doc:ur1entc11c i lfn técn i co-adna in & st,·at iva q,ue lers apoye -

en la ad~lnis1raci&n •decuada d• su~ •r••• re•pectivas in

for10lt le••• 

El obJ•tivo m.cli~nte 1t11te tr•baJo, ~el de5-

pert•r •l lnt•r'• en l•• p•rson•s ~~· intervi•n•n directa e In

directamente en •l ¡,. •• de la inforM~iica, p•ra intentar mejorar 

la comprensión de las actividades cotldianA• ~u• se d~~rroll•n 

r•lacionada& con la computaci~n. 



Bien se podr1a afirmar que para escalar el éxito en la 

adttoinlst.raci6n del Area de informt.t.ica, se debe empe::ar por la 

base de su estructura, que resulta ser la administración 

adecuada de sus recursos humanos, el desarrollo t~cnico de sus 

sisternas y la document.acitin suficiente de sus aplicaciones; en 

cualquier sit.uaciOn económica es deseable manejar con eficacia 

los recursos, pero en condiciones criticas, las empresas no 

pueden darse el lujo de llevar a cabo sus funciones sin hacer el 

intento de un rnejor aprovechamiento de t.odos sus recursos en 

bien de las personas, las empresas, la tecnolog1a, de la 

sociedad y del pats en general. 



CAPITULO I 

OBJETIVOS GENERALES DE LA OIRECCION 



El desarrollo de la empresa se ha dado a travéB de la 

evolucid'n misma del hombre, es asr como nos 1·emontamos a la vida 

·nó'mad• donde el hoa.bre para sub•l&1" 1r, obtenfa los 11edios •\Ue l• 

misma natu1·aleza le of1·ecla, esto es, '\Ue se d•dtcaba a La caza, 

pese• Y reco lecc 1 d'n de frutos, postar i ormente el hombre pa"Sd a 

la etapa de la vida sedentaria del cultivo de veqe1ale5 y a la 

'cría de animales q_ue rep\·esentd un paso importante- e>n el camino 

del pro9reso humano. 

El lnterc•~blo de bienes n•ce desde l• mlsm• familia. 

En • un pr l ne 1 pi o se dá entre los mi smo!lo pa,· i entes, los di versos 

9rupos i nte9rantes d• la tri bu, y entre Las di ferente5 tri bus. 

Esta form• de negociacid'n, puede decin~e •\Ue form• l• base del 

desarrollo a 'todo lo Largo de L• vid• de l•s sociedadlt9• ScS'Lo 

en La medida en q,ue la org•niz.tciiS'n trib•L se debilit•, l• 

institucid'n btÍ&ic• caracterizad• por La oferta de presentes 

evoluclon.a por L• vr. "1.U• conduce al tru.-q,ue. 

Esto da n•cimien'to al comercio y La historia nos señala 

"1.Ue en Las d_iferentes economÍtils anti9uas había intercambios, 



dade< ·que hab 1 a grupos oe 

actividad~s economicas. 

del bien e>:cedente que produc 

Es as1 como 

donde lc:•s ar-tesan•:is, que 

se vieron obligados a 

las-herramientas necesarias. 

Y asl encontramos por primera vez a cierto grupo de 

operarios asalariados t.rabajando em la casa o en el taller de su 

pairOn. Con esto se inicia el sistema de Empresa. 

Es hasta la Revoluci~~ Industrial, donde el patrón o 

empresario va a requerir de mayor nGimero de bienes, de capital y 

de mano de obra que conJugados dar1an marcha a la producción de 

satisfactores social•• y al fortaleci~iento de la empresa. 

1 . 1 QUE ES WIA EJAIESA 

~: Unidad socio-económica que funciona para 

lograr la producciOn de bienes y servicios que satisfagan 

necesidades de consurrro de un mercado. 



P•r• l• produccio"'n de estos biene&. es necesaria la 

coordlnaci 6n de los elementos 1.Ue la componen y 'l,Ue- !!·on los 

siguientttSS recursos hu .. now, recursos .c:on~•icos, recursos 

eaterial•• y recursos tecnol¿glco&. 

El presente tt'Studio est~ •boc•do • L• infor .. ci¿n y es 

Japortante •portar d•tos de cd'•o s• viene desarrollando la 

ift'for••cl4n p•r• d•r u~ .. Jor viwión y ubicación de lo ,ue se 

expon.. 

1.2 HISTtlRIA DE LA It.FClRIMTICA 

Desde llpoc•s remotas, •l hombre proce541 d•tos. En un 

principio. •n forma muy rudi .. ntaria, utiliz•ndo sus ••nos y 

E!lto 

llmlt•b• el proc .. o de los detos .. ,,..Jedo• Y• edn -'•• n• 

p..-altíe •" fllaJo f~ci l de l• lnfor...:liS'n, ya 'lll• el no •xlstlr 

repr.,...nt•clones •stablecid•• d• los el~nto• ~u• se tenían en 

un proceso det•r•in•do, las conclusiones result•b•n irr••les. 

Con .ecani••o rudi1Mtntarios y u.,. sifM>olo9(a digital .. 

Por una parte, se 
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'-:. :.· :::-::·_' ·,-·:(: >:>'; .->;· - :o-, 
y ~·.mOdif ic&das· , pq_r_ ::·prote~QS :.:~r_·i,~~~ti_co:s; . __ por ?.tr_~. 

parle, ~e -·:·}d~~~~>~-~--~:i~~-·: <}~~~~~~¡-¡~~·¿(.;"· _qúe -:/~e~~¡_{~~ ·_rea_l~::~.r 
oper ac· i ~~~·~ . t.i;~ i·~;ridct~-~ ~~g- "basé'. ~~, ~·~¡,.~ t~'m·a :- -~t~i~\--¿ ~L -- ' ·':-:;>: .. 

·· .. ·:-.;- -v-.:: ~:;t./·'·\~:_r·, ·-';;:.-. ~~2~~F:-:~'~;,·- '·,:;:.-:'.'\: . '·" -- ~ -~·'· 
;.·-~-\'.~:~·; ·c:2:" ·- ~~~~--.. .-i,~~~~--~~ l•;;, ":<:h':\. ~-;~·~~~ -, · ··- ·· .·:·: ':'..:/;:'. .-.'.~~--(~:· 
A·. r.;,,ü~',¡ %ii~C~í A~~~i~ J~~}J{i ~~ª~ª ten 1a qi.ie' ~~so'i ,'¡_;/ · 

·: p-~~~-f~-ª~::: -~- d~·\;-~ c·~t.~~\-~;-~~~~.!~iJ~~:t.{~-~~~::i~C1 ,:·q~~-.:é{ illi s~¡~ ·:~e :·'.·Pia-r\te~-~~ ~-Y.' -

rnanejadas 

los 
p~a~t.~a_i:ido más problema_~, tuvo necesidad de innovar _mejores·· 

sistemas y otros medios de proceso que le permitieran -

resolverlos. 

Durante largo tiempo, el desarrollo de mecanismos de 

proceso, qued6 detenido, No fue sino hasta principios del Siglo 

XVII cuando con la introducción de nuevos mét.odos matemát.icos se 

motivó también la aparición de nuevas herramientas que 

auxiliaron al hombr~ e~ ~1 c~lculo. 

John Napier ( 1550 - 1617) invent¡; en 1583 los "Huesos o 

Rodillos Nap!er". Mediante tal mecanismo, era posible efectuar 

op~raciones de multipllcaciOn y división, 

A la edad de 20 anos, Blas Pascal inventa la sumadora, 

constituida por ruedas que avanzaban por cada unidad una décima 

d~ su circunferencia. Est.a ra~quina tiene como base del sistema, 

el ~baca. A esta sumadora se le considera como la primera 
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mt.quina,de calcular construida por el hombre. 

El inglés Samuel Morlan (1625 1695) invento un 

aparato de calcular. el aritmómetro, que consiste en una serie 

de- 8 ruedas dentadas t:!Ue giran Q.lrededor de SU eje, Esta 

maquina es una modificación de la construida por Pascal; péro 

t.uvo inconvenientes, cornc• su imperfecci6n en el sistema de 

engranes. Esto restaba preclsiOn y generaba equivocaciones. 

Es e. Wilhelm Von Leibniz (1646 - 1716), quien tomando 

la idea de Pascal, logra construir una méquina de multiplicar 

con surnas progresivas. La máquina est~ constituida por dos 

contadores: uno que ejecuta las sumas y otro qu~ indica cuándo 

debe detenerse una suma. La división se logra como una 

operación inversa de la multiplicación y la resta, come' la suma 

de complement.05. Leibniz construy6 esta máquina aproximadamente 

a la edad de 25 anos. A pesar d<!l mejoramiento, llegó a ser 

poco segura en sus operacioneB. 

En el Siglo XIX se dan pasos sorprendentes en el campo 

del proceso de datos. Empieza el desarrollo de modos m~s 

precisos. 

proceso. 

lápiz y 

La 

Antes 

papel 

deslreza manual es sustituida por mecanismos de 

de Leibniz y Pascal, el hombre necesitaba de 

para realizar operaciones aritméticas de suma, 

resta, m•Jlt.iplica-11".rn y división. Ahora se iban a dejar o cargo 



de la m&quiná·'calculadora' d~·Leibnif . 
•.... ·. )·.·· 

un paso adrni"rable· en el campo de los sistemas de 
i> ::/> - -, 

proceso de datos es el que Charles P. Babbage (1870> ·inventa una 

maquina capaz de reali=ar operaciones aritméticas tomar 

decisiones lógicas; El procesador de Babbage tiene la 

peculiaridad de poder realizar, mediante un programa, todo un 

proceso lógico - aritmético. 

En 1879, James Ritty, crea la prirnera registradora en 

colaboraci6n con su hermano. Aunque esta máquina realizaba 

control de operaciones comerciales, era poco segura. Es el 

mismo Ritty quien en 1882 consigue construir la primera 

registradora pr~ctica. James Ritty nunca logró un totali:ador; 

sin embargo, a través de la evolución de este invento se llegé• a 

los totalizadores y a la protecci6n dé documentos. 

En 1884, W. S. Burroughs exhibe en Pllblico su primera 

m~quina sumadora impresora accionada por teclas y disenada para 

real izar trabajos de Contabi 1 idad. Burroughs patenta su m~uina 

en 1888 y es explotada comer e ialment.e un at-.o más tarde. 

En 1887, Dorr Eugene Felt, diset'ó una m~quina 

calculadora que llamó comptómetro. 
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En 1'312, Jay Monroe y. Baldwin; construyen una rnllquina 

calculadora de teclado. 

mecanismos de acúon·. 

M~nroe perfec~iona e idea mejores 

La:·"ca.lcula.dora 11onrÓe llego a ser muy 

apreciada en el mercado ~r sú p~ecision·y cálidad. 

El desarrollo a partir de 1'320. 

La m:.quina de Babbage en realidad no es una 

computadora, aunque la forma como se maneja es a base de un 

programa, este programa es preestablecido y no puede modificarse 

durante el proceso. Turing C1'3l0l descubre que el programa 

mismo puede ser alterado cuando est~ ejecutando operaciones, y 

disel'ra una maquina teOr!ca que puede actuar tanto sobre las 

instrucciones que rigen las operaciones como sobre los dalos 

lnlSinO&, La niaquinQ de Turing, puede recordar 1o :::iue ha hecho 

ant.eriorrnent.e y cambiar el curso de las operaciones de acuerdo 

con el resultado de las anteriores. 

En 1'337, el doctor G. A1ken idea las bases para la 

construccion de una mllquina secuencial. Esta idea fue explotada 

por 1811, que patrocino el proyecto para que fuera desarrollado 

por la Universidad de Harvard. 

En 1'345, es construida la ENIAC CElectronic Numerical 

lntegrat.or and Calculat.or) que viene a ser la primera máquina 

s 



computadora. tolalh1ente elE-ctr:Cmi.ca;. 

El doctor Jo.hn.·;.• Von ·. .NeumanrÍ; precursor de las 

describiO una ~ll¿~~.;i~i:,~~ic~ ~el diseno de las to.mputadoras. 

corr1put.adoras. Di cha·· f i\:sbtl·~·~.:e iu~;~; ·· p&ra. constru! r 
·.:{~~-- ;·i~r- \·~~-~~,: ·:[:5:2.· _ .. 
.. .,. ' -1-'º'.''. 

- ·_'.:,:!.~':,.· ~-:~'~. ,---:~ - ' - .. - .. 
át t.uales corriput.adoras~ 

··\. ·.: 
Es Ja 11oore .SchoÓl ··.of Electrical Engineering, que en 

base a los estudios de Von Neumann construye la EDVAC 

<Electronic Discret'e Variable Automatic Computer>. Esta 

computadora. y la ENIAC vienen a constituirse en le,.is prin1eras 

computadoras usadas para 1 ines pr~c ti cos. Pos ter iorrnent.e son 

disel\adas y construidas otras m~quinas de esta primera 

gen¡!rac iem. Su construcción era a base de tubos de vacío y 

circuito~ alambrados; su tamal'b exced1a aproximadamente en cinco 

veces a las act.ua1es computadoras. Eran poco flexibles y 

requerlan controles muy egtrictos de volt aj e y aire 

acondicionadol sin embargo, e~las m$quinas, comparadas con las 

elect.roniecá.nicas, presentaban enormes ventajas. 

La velocidad de proceso es mucho mejor y la posibilidad 

de error en el manejo de in'formac iOn se r.educe drásticamente. 

En 1949, en Cambridge, Inglaterra, es construid? la 

EDSAC <E lec t.ronic Delayed Slorage Aut.omat ic Cornouter J Est.a ft:e 



la primera computadora de prc•gramaciOn interna· des~r."rof1ada-en 

Europa. En 1949, y finales de 1950 se construye··t,·'l\ce -~;; Íos 

tal !eres de la National Physical Laboratory déLori~res: 
1951, sale al mercado el computador UNIVAC. 

Desde mediados del siglo a la fecha, el crecimiento de 

la Industria d" comput.adoras sólo es comparable con la del 

autolllbvi 1. Se estiMa que en 1965 habla en el mundo alrededor de 

100 000 colllPlJtadoras y que en 50 anos más habr.li una máquina por 

cada cien habitantes. 

La primerc.. generacíOn de computadoras se caracteriza 

por •l uso de vélvulas electr6nicasi su velocidad de proceso se 

mide en mi 1 isegundos C mi !!-simas de segundo); sus circuitos eran 

semejantes a los ~mpleados entonces en la construcción de 

radio•. Comparada con las m~quínas computadoras actuales 

r...,ult.a lenta, de gran \.amal'lo, poco flexible. Además requerla 

de controles llUY estrictos en cuanto al suministro de energla y 

aire acondicionado. 

La segunda generación nace con el desarrollo del 

transistor (1958), el cual viene a substituir las v.lilvulas 

elect.rtmtcas de la primera. Estas m~quinas son de dimensiones 

mis reducidas que las primeras; su velocidad de proceso se mide 

en microsegundos y sus circuitos resultan rnas reducidos. 
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Con la computado1-a de la 5e9unda genera.e i 6n, son 

desan- o l lado!'t 

capacidades, 

d l !!>pD!!>I t lvo" 

transmisión. 

almi:tcenamiento-a secunda\-1 os con 9randes 

impresoras da alta velocidad y en 9ene1-al 

de entr·ada y s• l ida de altas ve Loe idades de 

Los ,.étodos de ,-ecuperac i ón de i nfo\·mac i ón son 

Innovado~, y ln mJs importante: surge una ciencia alrededor de 

la computado\·a, la ciencl.1 de l• computacidn. 

La computadora de La ae9unda 9eneraciÓn tiene una 9ran 

demanda a partil· de 1962, pero se viene· ab•jo con la aparicicfn 

de la tercera 9enaraclón •\Ue irrumpe a mediados de la década del 

9e9enta. 

La ba5e de La computadora de- la terce\·• 9enerac ''" son 

el ch·culto inte9rado y el microcircuito. Esta má<l.uina viene a 

ser de dimensiones aún menores ~ue Las de la sequnda 9e1MPración, 

y su velocidad de proca•o •• mide en nanose9undos• Uno de lo9 

avances 

~U1 l ida51 "ºn deearro l l.1dos d ieposi t ivos 

en las entrad•~ y 

pe\~ i fé1~ i co~ má5 

ef;caces, unid•dltS d• •lm•c•namiento secundario de qran capacid•d 

con amplias facilidad•• de acce5o. Nuevo5 mecani5mo~ de 

acopl.1mlento electrónico permiten el uso de terminales remotas 

<\Ue op~r.1n la computadora como si se estuviese en el ~itio mi5mo 

en ~ue 9e encuentra la terminal. Es posible adaptar nuevas 
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técnicas de soporte. Modelos aplicados a varias ciencias- y 

disciplinas son producidos y manejados f~cilmente a t.ravés·del 

uso de la computadora electrCmica de tercera generación, que 

permite en las organizaciones un flujo de la información-al 

1nsl.ant..e, desde lugares remol..:is, y la a.ctualizacicn dt:? cuentas_ 

corrientes puede llevarse al momento mismo que un cliente~. 

realice su transacción. 

Paralelamente a las mtlquinas de la tercera generación 

son desarrollados extensos sistl!lllaS de soporte que permiten al 

hombre acercarse a la computadora con menos complicaciones para 

realizar procesos y operaciones a t.ravé-5 de este. 

Es posible compartir el tiempo disponible de la 

computadora entre varios usuarios, cada uno de ellos realizando 

procesos y sintiéndose el único que está usando el equipo de 

cáoput.o. 

Nueva5 técnicas de organización de archivos y de 

recuperación de i nformac i6n t.an sido introducidos con la 

aparición de los equipos de esta generación. Es posible tener 

varios programas 

ntament.o dado; 

proceslmdose en una misma computadora en un 

reali:ar conexiones entre 

procesadores, a fin de tener un mejor control de los procesos 

rea 1 izados. St? han efectuado adapt.aciones de est.a m~quina, c.:in 
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d i.5POS 1 ti VOS: de m"dlclón, pe\·mi·fi~nd~-' -1.Í c·ontrolar. p1·ocesas 

industriale~, realizando anJiisis e L rri;i~~;~';·}- .. ~~~·~ ~:; ''E'l·=:::s-~f ·Ú·i~\:e -ha 
.; ¡_· .·:'··. 

i dó evolucionando hacia. el uso d~ -·p~-~9f~~a·~.<tX~:~·: ('~·a-~~-~-te.~> p~ra 
la solucl d"n de 

amigables con 

problemas .. t IPo ;_~·~·n\~~--'.~l-~\):;~-~~?~~:.~~:~"(~{-,c~ .de .9er 

el usu~r10c e_l~· .. ~-~~('.:\~:-~.-;~:'t~-~~~~-¡~-t~ -7~-~ 9randes 

conocimientos Como 

sHuacl.Sn dest"aVoráb le 
' -., .. '.,": .' ,_: .'·. ·-. ···~:·; .. , :-_ 

rrS•entá~.;._ __ 9u': ;:·cotíto,: ::_.~.'- ___ po_ca: a: reduc id11 

f lex lb 1 lldad. 

1,3 QUE ES UNA ENTIDAD INFORHATICA 

ENTIDAD! 

unidad ~ue se rl9e conJuntamente por un solo objetivo. 

INFORHATICA: Es La ciencia del tratamiento LÓ9lco, 

automitico y racional de la informaci6n. 

~ue 9e compone de recurso~ humano•, recur•os matariales, recursos 

econ~mico• y recurso5 tecnoló9icos. La finalidad de La entidad -

lnform&'tica e5 explo1'•r La infortnacid'.n re-lacionada a un• empre~•• 

para lo cual realiza Las funciones det captura de datos, pro-

ceso, administración de La inf~rmaci&n y salva9ua1-da de la mis-

ma por medio de un tratamiento electrdnico (comput•dor). 
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t.~ LA ENTIDAD IHFDRHATICA EN LA EMPRESA COMERCIAL 

En cualq.uler tipo de empres•, ya sea manufacturera, de 

servicios, producci6'n <ag1-ícola, ganadera> o comercial; es de 

suma import•ncla la función administrativa debido a ~ue ella va 

pe1·m i ti r la coo\-d i nación de Los elementos de la empresa y de 

las acclone-s del hombre, -tue buscan contribuír a la sati'5facc:ld'n 

de necesidades. E• a través de la coordinacion dinámica y efl-

ci•nte de los factores productlvois <recursos hwnanoth r~ursos ma

teriale-s, recursos •concfmicos y recursos tecnolÓ9icos), como se -

logra obtención de objetivos relacionados siempre con l~ satisfac

ción de necesidades, ellminlndose a La vet. ciertos riesgos con la 

impToduct 1v1 dad, v1rntas meTiores, etc., q,ue en detertni nada 

maaento puede influir en la salud de la empresa, llegando a 

situec1on.a dramá1tcas de la desaparición da la empresa. Co~o 

pod.,.09 ob ... rver, la nec:eQldad de todo t 1po de empresa pare 

sa11sfacer sus ~rn;••• necesidad•• de manejo da infor•ación 

\•eletiv•• a producción, ventas, inversión, co1nerciallzación, 

proyección, toma d~ decisiones, etc., debido el desarrollo de 

laa ~r9anizeciones en la •ctualidad, éstas demandan una cantidad 

enortM! da lnform.itción. E-.te término se podría confundir con el 

concepto de da1os., ·1ue desde e-l punto de vista de la 

existe UM gran diferencie entre estos dos 

conce-ptos. Se pultd•n considerar los ddtos como Las j05umos del 

proceso información y iion resultado5 de fenómeno;;. 
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cifras 

de un 

9iste~a-. ': .. / :· /L_?S, dató1! ·so·n·~-·éomPoriQnte9_ elementales i nd iv i 9 i bles de 
- -" ,, .... ··,· . ¡-~·.;-; ~ : .. ~~.: 

1a ¡·~:,o:i~~·a¿-¡\(~·~~~:;· ::La .·1f1.ff!~~-ñC-ra·básica entre datos e informdción 

c~~~lst~ ~~\~~~ K~;,~~x~ .. ri~ Hn útiles o significativos como 

·_tdl~~,' ,~·.;:,~~~~:·;;',.,,-.h~·~t·.i{~; .. ~·i'ti;.{i'~-:O'~;rr",oc_esados y convertido"!. a un.: ftirma 
':e ·,.;., ~: _ _"/'.'.- ' ; . .(, 

út i L. ll·a~~d~ .:~ .. ·:¡ ·nf~r·m~·c.1\fO~ 
. -J.'~. -:)'.:. -i~X: · .<'.- :. · 

-,.~'.}:- ,,,_. -·->·> 
--~:.--:o'~·· ( .. 

¡le :1 nfo~ina~I cín -tue ...... proporcionado en el 11oment o en ·:i.ue se 

re~ulere de información ~ue sea confiable para tomar decisiones 

90bre el curso q.ue se9uirS la empresa, ésta nece9idad de 

info1·macicfn y re5ponsabi lldad la tiene una parte int~ral ·iue en 

toda o\·ganizacid'n debe exi9tir 1 es la entid.!id de 1nformA'tica. 

Una analogía vilida, es el considerar al 5istema de 

lnfo\·lftacld'n de una empresa, como el sistema nervioso en el cuerpo 

humano en donde ~5 necesario reco9er i nf arm•c i ón rápida Y 

precisa de Los cambios internos y externos de todo el cue1·po •:a.ue 

pueden afectar 5U salud e lnte9ridad. 

Une de l o'5 ob jet 1 vos pi- i ne i palas de la d 1 rece i ón ·de -

lnformát ica es con-ta,· con un anál 1sis de las nece5idades de 
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informac i6n que para su func ionamient.o necesi t.a toda ·ernpresa, 

tener cónocimientos del vol<'.mlen general de información que.las 

~reas de la empresa requiera para su rnanejo de acuc-rdt.:1 a .sus 

necesidades, llevar un co\1trol de las necesidades qui;:: la ernpresa 

requiera para el futuro; es d~cir, un control del crecimiento de 

la empresa, asi COU\O el crecimiento del volCJmen de informac i6n 

requerida. Otro de los puntos importantes que la direccitrn debe 

analizar es el equipo de cómputo con que cuenta, es necesaric1 

conocer la capacidad de su equipo, tant..o en al"'acenamiento 

masivo de información como en la capacidad de la memoria, para 

el proceso de los sistemas, conocer que f lex.ibi 1 idad tiene el 

equipo para facilitar el manejo de la información. V en general 

preveer los cambios lecnolOgicos que puedan llegar a afectar el 

ambiente informatico. 

La entidad rectora de la actividad informática no debe 

de subestimar uno de los puntos mas importantes en la estructura 

de la entidad inform~tica, este es el recurso humano. La 

direéci6n d&be tener un conocimiento pleno de las personas que 

llevan a cabo el manejo del equipo de ct.mputo, conocer las 

actividades que desempeflá cada uno de los integrantes, como son: 

los analist.as, los operadores, los programadores, los 

capturistas, los auxi 1 iares, etc. en si todo el equipo que le 

una est.ructura se<lida a la entidad pero el buen 
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"'.' _.:.·.-·º.· ·<:-.:. --. 

ac t.i Vi dad. en:· 115( ~rf1p~,e~·a-·; 

un 

.···.· ... La: :cl!~ecci6n de la entidad d~~~;·~~~'co~ ~u!é!.;cí~ 
elemeiit.6 ··necesario para su éo~·:·i:i~~·~\·:g~·c:; ?i·i:· «'.:··~~t~¿~so 

Es tan vital este recurso que, sin él· :~_Ó~--:~i~'.{P·~~~.:f_~. econi..tni~o. 
'• -.2:·0.0) ·--'. 

const.ituir la ent.idad. Exist.iendo est.e recurso en Y~-'~.e_;:;\:{d~:r.:i'..:S~.-. 

debe manejar 

análisis de 

que el equipo ofrece, comparados con los gastos_ del ... ~ismi;i~·--o.'es~e~ 

anAlisis irr1plica tanto la rentabilidad del equipo, :.como la' 

rentabilidad de los recursos humanos que est.a requiéra para su 

adecuado manejo. 

La era de las computadoras ha t~a1do consigo una serie 

de ventajas para las empresas u organizaciones; como ejemplo, hs 

aumentado la rapidez de respuesta, precisión con que la 

informacibn se registra y procesa. La exactitud del proceso 

mediante computadoras es vigilada por detectores de errores 

instalados en el equipo de cómputo. Varias funcion~s del 

control est.an incorporadas en los programas de servicio de los 

computadores y existen una serie de procedimientos de control 

dentro de las prActicas de operación de los departamentos de 

ctimputo. 
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Otras 

computado\· es 

velocidades. 

de 

!IU 

las característ leas m's .importanles del 

habl lidad pa\-a hace\- cálculos altas 

Esto s• req,uiere para resolver problema-5 q,ue 

tienen un nt1maro grande de va1·iable1!5 inte,·.actiVa1i• La era y el 

avance de los computado\·es han hecho posible el uso de t4-cn\cari 

matemáticas con los consecuente~ beneficios para el usuario en 

general• 

El uso de computadores ha mejorado la oporiunidad para 

preparar y pre5entar La i nformac i d"n f i nanc ie1-a. 

Por otra parte, lom computadores han facilitado La 

inie9racldn de los sl•tema• de informaci¿n financiera, e~ decir, 

toda la informacld'n re-sumida .q,ue lnte9r4 una Lfnea en un info1·m• 

puede ser encontrada en detalle en el siqulente nivel de 

Adema''5, l• inforfftación incluida en niveles mis 

detalladost puede ser conservada en el sistema de alm•ce

namiento auxiliar del comput•dor y obtenida • petición de 

l• 9er•ncta. 

Jnfor••c ¡ tfn 'lUE> se praaentill. EL comput•dor tiene 9ran 

flexlbi lldad al preparar Informes y los info\·ma5 resultantes 

pueden 5er diset\ado~ especi•lmente para i Lustrar ta informacld"n 
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en el formalo quer n1ejor ent.ienda el usuario. As1 mismo, los 

con1put.adores pueden presentar informaci~ en forma gráfica 

mediante la adaptaci0n de dispositivos para tal objeto. 

Y finalment.e, mediante el uso del t.iempo compartido y 

del lele-prvc.eso, un sistema de procesP.m1e:nt.o C¿:: datos pu.::d~· ser 

accesadc• para su uso por un nGrnero variable de usuarios en 

lugares cercanos o remotos que si bien intentan hacer uso de los 

recursos disponibles del sistema, también le llegan a ocasionar 

picos d• demanda en los cuales se congestiona 'y' reduce sus 

capacidades. 

2. !JBJETlllOS 

Los objetivos son el punto de partida para desarrollar 

un proyecto. 

La ra:On de ser de toda empreaa se encuentra en los 

objetivos que persigue, por que a partir de la fijaciOn de ellos 

ae pone en marcha todo el proceso administrativo cuya finalidad 

es la de legrar buenos resultados. 
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2.1 DEFINICION 

f'."ara co\·roborar lo .anterior. ,e1Cpuesto, se.dan algunas 

def 1nlc1 one• 1 

a> El 

el tilt urO ·.'comO·-· r~Su L:úui·~, 

b) Son :éo~oC)d_os como propó'sitos, misiones, metas o 

blancos -'\ue ld•ntificado• pueden determinar el -:

lf?Cito o fracaso fln•l• 

e) Son metas o fines ~ue se espera alcanzar en un 

futuro determinado, mediante la realización de un 

trabajo o una actividad determinada. 

2,2 CARACTERXSTICAS DE LOS OB.ETIVOS 

Antes d• e~tabl•c•r objetivo• e5 necesario conocer u.

serie de características de lo& ml9"'os a fin de •vitar errores 

en su establecfmianto. 

a> l.~'l __ Ql1.i.~tL'Ll/.1i __ gf9u __ l!!l~-f;!e!!'GÍflc;n•- Es decir, deben 

ser determinados teniendo pre9entes premisas definidas 

del futuro, puesto ~u· deben operar en ese futuro, asr 
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5e tendrá una visión de los' riesqOs q.ue 9e e~tán 

asumiendo, de las probabi LldadeS d&'éxito/ de la-s cosas 

que debe hacer y de los recu~sos necesarios para 

cumplir premisas a futuro. 

b) .bQ.~ __ Qq.i~tL~~"1--<1~t:!@n __ 'ª~r __ ~1iy!§i9!~"a·-' Los objetivos 

generales deben f•·a9mentarse en cad• nivel, de manera 

"\Ue los objet 1 vos depal·tamenta les y secc J ona les e<Stén 

i;ub ord 1 nad os a los 9enera les. 

e> b!!~--Q~J~11Y9~--.Qg~~n __ 'ª~r __ ~!E!!!!!~!!~·- Al f i Jc!ff los 

objetivos se debe tom.ar en cuenta cie1·tos estudios e 

Informaciones con el fin de ·tue, •l estableteerlos se 

tomen medidas de control para lo9rar alcanxarlos y ~ue 

4stos no se encuentren fuera de la realidad. 

2,3 PRINCIPIOS DE LOS OB..JETIVOS 

Huy ll9ados se encu•ntran las "caracterí~ticas y lo• 

princlpios11
• , lo cual es Interesante q_ue se conozcan por la 

orl~ntaclón q_ue presentan 

a> e~L~~lelg~---~~---rr!~!~l~n·- Lo9 obJetivoe deben de 

*REYES Ponce A9ustínl Administración por objetivos. 

Ed. Limusa, H~Mico 1985, P• 31. 
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,momento se pued·~ observar si. se obtuvo, o n~ se alcanzó 

el. objetivó. 

b) Er.ÚÍ~i2i\1. ____ g~----E!.t:<Si!2.U.i4i!.4· - Los ol>jeÜvos: Y'! 

establecidos no deben ser rigidos, sino fle,.;lble;.·.;:·Ciado 

que todo se desenvuelve en un medio cambiant.e y·-·-~Ódr_it~ 
. : - . . ' . 

suceder que algunos objetivos no se pudieran.· alcaTIZá"r 

por su grado de rigidez. 

e> Etin~ieiQ ___ Q~--e~~!ifie!~i~-- Como se establece el 

objetivo es por medio de la partlcipacl6n de todos los 

jefes en la parte que a cada uno de ellos les 

c.orresponda. Lógicamente los subordinados de cada jefe 

también participan en el logro de los objetivos 

establecidos, dando paso a la din~nica de grupos. 

objetivos que sean alcanzables y que al rnismo tiempo 

•estimulen su incremento o superación. 

el Antes de establecer 

cualquier objetivo se debe de analizar la realidad, 

esto es hacer un estudio y análisis de hechos, para asi 

fijarlos en forma clara y precisa. 
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Es de vital importancia el tomar en cuenta las 

para e~t.ab.lecet"los 

·correr· riesgos de 

. . ' -, .... ---_·;_;. ·., .. · ...... _. _: 

con una objetividad clara __ .y-precfsa, parS.'nO: 
, . ,--, --:>:. -

confundir los objetivos cor( tos, medios para 

al can::a.rlos. 

2. 4 CJBJETll/OS DE LA DIRECCION 

Los objetivos generales de la« di rece ión del 

depart..ament.o de inform:.t.ica pueden ser los siguientes: 

a> Desarrollar sistemas computacionales que faciliten u 

b) 

optimicen el proceso de informaciOn de todas las áreas 

adecuado al grado de desarrollo de la organizaciOn. 

Es true turar normas y procedimientos relativos al 

procesamiento de datos, al uso de los recursos de 

c«nputo y al desarrollo de sistemas mecanizados para 

facilitar y agili;:ar las labores adr11inistrativas y la 

torr.a de decisiones. 



2.4.1 DESARROLLO DE SISTEMAS COMPUTACIONALES 

Recordemos que un sistema. es un conjunto de elernentos y 

pt'ocedunientos 1ntirnc;.rtlente relacionados 

prop0s11-o el logro de determinados objetivas. 

informatiOn ea el conjunto de elementos 

que tienen como 

As1 un sistema d~ 

y procedimientos 

intima.mente relacionados que tienen como propósito manejar datos 

y elabo;ar reportes que permitan tomar decisiones adecuadas para 

el logro de los objetivos de una organi2aciOn. Tales sistemas, 

t.ienen COIDO 

informa:cibn 

fin, capturar, 

signi'f1cativa; en 

registrar, procesar y reportar 

otras palabras, constituyen el 

medio a t.raves del cual es posible obtener información que nos 

permita elegir cursos concretos de acción, o sea, tomar 

decisiones. 

Si observamos en conjunto la organi%aci6n de una 

empresa, es aceptable concebirla como un sistema, y a su vez a 

cada una de las a.reas integrantes. como un sub<sistel/la. 

•Los si5temas de informaciOn en las organizaciones son 

p~rte integral de estas; por tanto, constituyen un subsistema 

dentro de cada organi:ación. 
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Se 

dC1finir,. la 

debe ob·Servar que es·, t.ol~l'.~~J~t~.:- · -~~~bit.ra~\:-¿: :ei 
frontera de·· un sistemá; ya qu~;u~'.'~ui~i~t~ma'pueJe 

ser v lsto 
. .;.'.'. 

·para· dél.er_fo.iTie:r· si-se. t..'rat..a d~ un si~l~1na o·Ufi'--~Ub~,i~·t.e;~;-&:.{ ;ü
<<:;~>\"~t· 

.... f"or :su naturaleza inte•;¡ral. los sistemas d~ ¡~fi:~~ción 
- . . . . 

son :Coósiderc:ldos el sist.erna nerviosr., de cualquier.-or_gan1~-ac.l6ñ' 

ya que 

su ·ari1bient.e operativo. Est.o nos conduce a ver la fut:ici~--de: los 

sistemas de información con~o un aparato coordinador -d.? todas- lEts 

~reas integrantes de una empresa. 

La 11gura 1.1 muestra un sistema coordinador o sistema 

integral de información que controla todas las operaciones de 

una empresa c.omerc.ial a través de subsisteMas que están 

integrados al sist.erna coordinador. 

Si se observo y anali:a la 'figura, se concluye que el 

sist..enia int..egral est..t:i formado por una serie de subsistemas que 

tienen funciones atin más especificas que el integral. En el 

ejernplo se muestran cuat.ro '5Ubsist.emas que son: Finan=as, 

Mercados, ProductiOn y Personal: cada uno de estos, en el medio 

en1presar1al, es considerado mas bien como sistema que como 

subsisttoma. Aru:.•ra bien, si se observa el sislema de finanzas en 



part.Ícular, 

subsistemas: 

diremos que puede est..ar integrado para cuatro 

Contabilidad, Facturacion, Estudio de Costos y 

Cuent.as por Cobrar. Asimismo, cada uno de estos subsistemas de 

in1ormaciOn puede ser considerado como sist.en1a si se le sitúa 

.conro universo. 
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FIGURA 1.1 
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2.4.2 ESTRUCTURA.DE·NDRMAS V PROCEDIMIENTOS. 

fOs pioblemas más graves que· Pueden .s.~rg.Í r al 

mortient.ó ".·~d~~ :··.·.-;,;~{~·ni:~a~> ·;i~- 'gest.~6n adminfstrat..:i.v~·~~e Una'· empt'esa·, 

es ::~.{~'..:~~)-~{f'~-.••. :.··.··.~ .•. ·.f .. :·~ .•• '.~ .• ;~.·'.s.·s.~e .. : .. ; .. ,~.'..,d•.t~1 .. ::.•f;n. d
1

. ·c' .. •u'".· 1i~~dt.:s·· entre el ~sú~~:io {e1\1;~nico ~ in1or~~i~i-é·oi~ ___ L.u "~ e -~·uedar~~~:.::·~~~-~~~-~~~~:~~~~,~-~,~-:~::e~~le~-.. 
.. :_-.,,~·~'·: ·,:~:~ .,_. <:l'=:.-1:_. . • ·v- -

por: ;>.airít:ias·>part'és '· de Cuna nietodo109 1a de ;.trabaio;;,·,;u{ir. ient:.,¡;Jmte 

puede 

caso 

, ... 
,;-;- i.:;.:~~;_< :/;:_·;; ... -

;;~_. ,~,,.~_ .-~~~:~~-~- .~~~~.--

Toda fnforrnación·; désd~- e~::·p-u_~~b ·d~·-'.·~-i5.t.s//i·n1'ófmát.ic01 

ser· clasificada como in5t~u~~ci:~~:.~:~-."d~t.:6Yf ~·,-~~.~~e~t.:~ ~·li.imo 
se pueden distinguir 

- -:;--=.·,--- --_ _o.--.•= --

dos -tipos_ d~,:--~~\~s/ 1?,~::·nurñér i-cos~ Y 
los no numéricos. 

Desde que el responsable de un proceso manual de datos 

decide proceder a su rnecanizacibn, hasta que el sisterna está 

dispuesto para entrar en funcionamiento, las instrucciones y 

normas que rigen la gestión deben ser tratadas adecuadamente 

Pª''ª que el producto fi11al sea aceptable. 

El principal problema que se encuentra a la hora de 

disenar una aplicación es la falta de entendimiento entre el 

usua~io no informático y el técnico. El primero suele creer que 

Pr~ct.icamente sin ningOn esfuerzo, el computador resolverá todos 

sus ¡:iroblernas, incluso los que no tiene previstos en su sistema 
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manual. Y por su parle,· el · t~c.nic.ci: una 

terminologla desconocida para el usuario'. E:i frut'o'.de este ,, 
desorden suele ser una aplicac!On que no resuelve ei probl.,ma 

' . .: ': ~ . -. ·:: _·."' :_ ;_::' ·-~ ' . : . .-··.' 
que tenia el usuario. sino el que ima.gin6 :~f i~~:~ri~&ti:~~- --El 

r.~,toque posterior necesa\"io va en.det.rirnent.c' :del_· pr~2i~-y-de ·la 

calidad del sistema mecani:::ado. ,,. -- ""~ 

. }:~~;.·.· " .. ':. .· ·, 

En realidad la soluci6n a este prob1enla -~~~--~-~TI~'{]\·~: :·ei"· · 

usuario debe concient.i:zarse de que el comput~d0~-,·~6i;¿; ·r_~-~i"iz8r¿f 

las tareas que, previament.e él mismo haya· descrito .. 

r igurosan.ent.e. La ventaja que le aportar~ será la posibilidad 

de realizar trabajos que le ocuparian mucho tiempo. Por otra 

parte, el inform~tico debe evitar el utilizar para la 

comunicacibn con el usuario un lenguaje técnico y abandonar la 

idea de que la programación es un arte de privilegiados. No 

debe por tanto, confiar en su inspiración, sino seguir una 

metodologla suficientemente clara para llevar a cabo el análisis 

del probl.,ma. 

La Oltima fase del desarrollo de la aplicaci·~n de- un 

sistema debe ser su docum~ntaciOn, en la que se incluirán t.odas 

las descripciones necesarias para que el usuario sea capaz de 

utilizar el sistema de forma autónoma, y además para que l&s 

futuras modificaciones a realizar en la aplicación puedan ser 

efect.uadas por ot.ros técnicos inform.t..t.icos. Dado que ambos 
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, '. '• 

.:'.lnu-Y~ dÍ-sRare~, se -_~U_el_~~- conf~~-~ i~-~~~-- -~,1~)~a.~~~~eS. obj_~t.~vo_s son 

dist..int9s: J~ d~i ~ .. ·~.~~~~·{º·.·.~.· .•.... · . .;'i'.dei p~;,9~~r11~dóf> ··'•'•' -- - :- ---·' , ~ , :A:: .. _ .. , 
,_ ... · .. ---, . \D· ·'._,;;::.:' .. , .. - · .. >; :'..·'-;::t.:,--.:~~~º 

,. ; Es¡~ ~~~;oqúe' ; ~ifü '~~~J~l\ x~.!la ·~Í ·J~ua:'i()~;;tfe>si;r t'a 

·éstruc.tGfaciijL ~~:,d~~~u.~ntad¿, d~·~2;i~;ij6;t.l~a~~:~.º.·,r.:~.;· ... ~.:~_f .. ·.d~·o(·'·;·".~~~:~)i:i~-~~- ·.y 
procedi]~teh~,,~~ '.é;., ::/elE.t i~. al ~·¡ S~~~~·;;:; •e<. ::~ . . ~~.~~q~~ SF, 
ira{~; .. e (~'.··~;~~ .. t'idad. que .• se .itt;;~\;'i~anuales de 
usu~~>tJ} ·~~·· ql:ze é1 ácceso a cualqui~~ sfst~~ .. v~~~ii~i;~~o en el 

·-:e;--~:· -~~,·;,;" '._~,:· .":.;:.:,y;_:_-,, ... -.-

-:~·.:~~~l~~H.~~o-r >·sea· ·,fácil y prá'ét.ic·o para -~~~-1-~L1t~~::::·':'~-~a.i:-~o-~ es 

:-·ti&Cff. ~ <-~e1 · ~usuario del siStema- cuenta --c-on·_~'el~-~:r,¡a-D'.t:ía·i: ~corno guia de· 

SUs-: ·alcances y modo de operación, la estr.uct.urs( de este t.ipo de 

: manua.1 -viene documentada desde una descripción genei"al del 

desarrollo del sistema, hasta la oblenci6n del objetivo final 

que persigue el sistema aut.omalizado, la ventaja de contar con 

este manual de usuario es que la persona designada 5il manejo del 

sistema no es totalment.e dependiente del uso del sistema, ya que 

el objetivo principal de este rrranual es que cualquier usuario 

familiarizado con el uso prfiiclico del sistema manual podría 

desarrollar el uso del sistema m"ecani=ado. Actualmente las 

organizaciones sufren de este prc.iblema, de nc1 contar con una 

docuroentaci6n de sus sistemas desarrollados en el comput.ador, la 

mayoria de las organizaciones cuentan con documentación desde el 

punt.o de vist.a del t.é'cnicc:i en inforroát.ica. 
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El enfoque del manual estar~ 
,.· ··' ,.· -

est.ruct.urado de acuerdo a las normas,:- P~l_ti:ic~s ·_.,..-·p:J:ocedirllient~ 

de la Gerencia de lnform~tica. L& ~-.f:i~~-1Íd~d_:·d~ ·este ·manual es 

que la ent.ldad de informt.tica cuente·; cOn ·una adecuada 

documenlacibn de t.odos los sistemas meCarii:ados, que de- acuerdo 

a la 'fLexibll1dad que tengan los ~ist.en:-a_s.~· el analista o 

programador pueda llevar a cabo al~ c·ambiO, en los sistemas 

segGm las necesidades del usuario. ~St.e,:t.i~- de-· documentación 

es de vital import.anc 1a para cual~ier: ,_~n~~,~a~ _de iriformática er. 

toda organización. 
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CAPITULO 11 

POLIT!CAS Y FUNCIONES DE LA OIRECCION 
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Para 

necesario est~blecer ~oltLic~s preciH~S y biEn definidRs que 

cont.rit?uyan al .desarrollo de la oryantzac)on." 

Es necesario que las pol1ticas_estén bien definidas, 

sec.n e la ras y sene i l las para que al eJecú"tarÚtS nO se Corra el 

riesgo de equivocar la acciOn. Una de las ca.ract.erfsticas 

principales de un~ pol1tica es qúe esta debe s~r flexible y 

permita su observación aún en condiciones pc1co favorables. 

La revisiOn periOdica de las políticas se hace 

necesaria porque as1 se renueva el pri:ipósitc• qui=- !~s :.; ;gi.-.. ::-, 

perrnit..ie-ndo a la vez que se conozca la base de a.plicaciCin y 

quienes son responsables de manejarlas. Ltigicarriente si' se van a 

revisar periód1cc..n1ente, éstas deben estar en forma escrita y 

formar parte de un r11anual de organizacitm con el fin de que las 

~reas cumplan con sus politicas - que-est.t.n subor_di~a"das:_a· las 

polit.icas generales. 

Ahora bien, la entidad de inforrilát"ica n~.' .se.··podr.r a 

quedar sin tener pol1t.icas b'ien definidas, Ya.que éstas eSt..~n 
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encaminadas e, a ,-,_lograr sus al 

desa1·rollo de·la 

4· ,Q!,'!; ES UNA POLITICA 

Polftica es la 

forrua de 

5 f!!:ITICA§ DE LA DIREq;~ 

La est.ructura organi:zacional de. cualquier emprestt, ya. 

sea chica, mediana o grande estará constituida de acuerdo a su 

giro y forma de administrar sus funciones y necesidades. Cada 

tipo de organizacii:'1n ccintarfl o estará dividida por ~reas 

funcionales las cuales en conjunto forman lr:1 que es unci empresa 

Ahora bien cada área tendrá sus propias tuncionEs y 

responsabilidades para el buen desarrollo y funcionamie11t.o de la 

ernpresa y cada una de estas ~reas deberá estar ' bien 

estructurada, de acuerdo a sus objetivos, funciones y papel que 

le toca desarrollar en el ttmbito de la empresa, y asf procurar 

alcanzar sus objetivos. 

Ahora bien, la entidad informét.ica es la encargada de 
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proporcionar .. las diferentes ~reas, servi e i1:is para la 

sistematización de sus operaciones, atendiendo sus peticiones y 

procurando resolver los problemas que se les presente e1-i el. 

desarrollo de sus actividades. Las politicas orientan y norman 

lo. actuación de las ~reas, para la mejor realización de ·tos 

fines que tienen encomendados, ya que sef'lala los pueStos _qtie .. l~. 

integran, la relaci6n que existe entre e~l.os~ su_'..:·j~~arqu~a, 

grados de autoridad y responsabilidad. 

5. 1 l GENERALES 

al Todo trabajo desarrollado, debera guiarse por los 

estandares y lineamientos establecidos en los manuales de la 

entidad informática. 

b) Las solicitudes para el desarrollo de nuevos sistemas 

y/o modificaciones a los existentes, asi corno la elaboración o 

modif icaci6n de manuales, debera sujetarse a los procedimientos 

y metodologia establecida. 

e> Los responsables de la entidad inform~tica1 deberan 

supervisar la correcta aplicacitm de las;; politicas1 
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gl El desarrollo, 

manuales de organizacien y 

del ~rea de organización y m~todos. 
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5.2) DE DESEMPEl«l 

a) El personal de la ent.idad informt:..tic_a, det::?e ·mantenerse 

actual i:::.ado sobre las nuevas técnicas o prodUctos. re_faC't:0na~os 

con los sist..emas de informac i6n y que s~a~ s~~cep.~-ibles ~e 

ut.i l izarse en la empresa. 

. 

b) El personal de entidad-,.'"· int.Orhi~ti.·ci, - -debe·rá 
en tiase2-a ~i~~- ccp-~'1~i~i¡~~-~~ ~:i:-é;~~-t~~br:~-~-r a--

la 

desempeT'lar sus tune iones 

est.ablecidas. 

el Cada empleado de. la ent.idad; Íriformétic~\'~de~~ .procurar 

tener el mejor indice de eficiencia ·en el l:~-~b~~;~:·~ü~:-~~~~~~ne. 

d) Cada responsable de érea en la entidad informática, 

debe promover el de-sarrollo del personal a su cargo. 

S. 3) INFDRl1ACIO~l V COMUNICACIDN 

a> El direct.or de la entidad _informtsticai··debe informar a 

las :.reas balo su cargo, los ot:Íjet.ivos: \f. pc!Úicas de la 

empresa. 
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b) El personal de la entidad inform~tica en lo posible, 

debe mant.ene-r buenas relaciones y formalidad en el t.rat.o, .t.ant.o 

con el personal de su área. como con las áreQ:s de usuario. 

e) El persona:l de la entidad inform~t.ica, debe cumplir con 

el h•:.rario est.ablec ido por la empresa, asi corno, con las n6rmas 

d~ disciplina vigentes. 
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d) El personal .de ~a en~ir.;lad iflforrn~t.ica, debe; toroent.8;r la 

buena imagen de la misma 

5.5) CAPACITACION;Y 
- ·"'·.:. ;- -=·.:·.,.. 

al ·Lá. direc-cib!l~ de·-· ia entidad informAtica debe elaborar 
-· :-,·-- -•-·-•· -=-''- • ·."='c"--- - ,: .. -~ ··--- ·-

semestral ;,:.o - ~~~~.~.~-~~~¿t.e -uri programa de capa e i tac ion al peY.sonal 

con· el ~bjetO' -~de mantenerlo informado y actualizado cori las 

a la funci6n de su trabajo y as! 

poder desarrollar innovaciones y mejoras a los sistemas por 

de 0:1 ·-:>llar en la empresa. 

6) FUllCIOfES 

Una descripci6n general de las funciones-Principales de 

la diretciOn de una entidad inform~t.ica es la de dirigir, 

planear,. organizar, coordinar y controlar el an~lisis, diseno, 

programación, instalación, operación, sirnplificaclón 

mantenimiento, actualizado de los sistemas y procedimientos de 

información requerida, para satisfacer las necesidades en tod~s 

las ~reas de la empresa. 



6.1) ,PROPOSITOS: 

.- .·Di r_i·g·i f.·/ ·t~!'1- base> en un , pian mae~trO di:? de-sarro! lo 

i~f ~~·~'átÍ-Cá'~';Jf.·"d:~·}~.:i.~'~i; enlp::e~~-.. y_·;en ;.\~~-~:-~-61 (t,i cas establee idas 
1 

los 

prciy~d;~ ·:.~e,.,:·.~de::.:i¿;l~· y ";ant~nimiemto de sistemas de 

i nf .;~r;,~-~'l6~·:i;tX~·~~:t6~l\j~: .. ';¿·6/;)~~~~~:?·~~~~6 de 'm.anUa les dr; org~n i ;:Re i ón y 

%i.toj~~.~~· ¡s;~~¡:F{:¿'J*'t1'i:~:;;~~q.;~s;~i6n y adecuaci6n de equipo de 
e,·'".\.~' •º 

;cóUP~t.o -:~-· y ·,_..;_:P.~·qJeí:~'S··:~d~-:_:p:~,;g\~~m-a5, 
ias ~~~~l~~ul~~· ~:· ''l~f~~macitm 

con el propOsito de satisfacer 

de las diferentes ~reas de la 

6.:!) FlNALlDADES. 

Elaborar conjuntamente con los directo res de cada 

d·ivisibn y de área, el plan maest.ro de desarrollo informático de 

la empresa, a fin de est.ablecer los proyectos, ta.r.t.o de 

desarrollo como de rnantenimiento de sistemas de información y, 

su realizaci6n en el corto, mediano y largo plazo. 

Dir1gir el desarrollo, irnplantaciOn y mantenimiento del 

equipo asi como de los manuales de organi:ac ion y mét.C'tdos Para 

apoyar la adecuada reali:acibn de las funciones de los 

diferentes usuarios y consecuentemente el logro de los objetivos 

de la en.presa. 
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6,3) 

' ~'. 
,,; ., . 

A :cOnt·i~~·é,Ú~~~f.~,-~ se. ~ri~~·~.,~~ aigunaS actividades básica$ 
- e • v'' • '-· -·-·· :·.;.".;-.. '•,, ·:· ·" 

dÍrecci~:~~'.,~~t.f~¡d'. int~~~áÜi~::· :;; > .. • 0 [X. 
::·.::~-:::·-·; ':~:J· ·_, , .. _-,_,.. :;~2/.,: -, ;,- -. -' ~--~ ·: ,¡·!-"; 

a> co,;;;~..,r'i' lf~ Cri°;i~é~i~. ·~.~~s·;g~¿R:~.·f~r. ~~:j'ioií~.~~tüa1~s y 
~".:'.·--:):\':"::.--:~·-::e-'·?·: -- ·:;:-·_e;"• -~,;:;-- ,. ' . - --~·.:-'!'¡:;' .. 

· f út:uras·-'.-- -···de· _-,_~'-faS"1 : : tri t·eréht.~~>> --~T:~ª-~i~ · ~-~~fa·nte ... f.·la 
'"'" ·.·,~-~ ~· ''.~;~ .· -~ --~,-,... -;.·e:·.,_., . .,, •. , . 

·:~_re:~~-~--~~_:_: .. ~; cer __ ~~~-oa ----~ c·ón-• i·~¿ ~_(r~c;;~-~~~~)~l.Vi'S-iO~a i~s .: 

en una 

--cOnoCer -sus-· :~p1a~eS; ób.jet:1yo~);~ e~~r~Í.-~gf~S y 
----

poli t.icas. 

b>- Elaborar un plan maestro de desarrollo informát.i'co, 

en base a la delecciC:n de necesidades, dicho plan 

contiene los proyec t.os a real izarse en el corto, 

mediano y largo plazo. tanto de desarrollo como de 

mantenimiento de sistemas y manuales. 

e> Desarrollar e implantar los 1 i neamient.os y 

pol1tic.as para mejorar el desempet.o de la función 

inform~ti ca. 

d> Oef 2 ni r conjuntamente con los .;¡eren tes bajo su 

mando los objetivos y las metas a lograr para 

satisfacer las necesidades de in-formación, tant.i:• 

con sistemas de ce~puto como con la aplicación de 

manuales. 
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f) 

--·.,.·.·,_- :_-_._,_ ·._-; '. . 

recursos, y. Í:iémpd; -:~~¿-~Sa~ioS: pa~a ia··-re.al izac iem 

de cada proyeCtó;·· ·.' ;-?; . -:-. 

Mantener 

diferent.és 

~ '::::~;}::' ••! :-:: •. ; :-.·--~- ~--' -

la relac:}:~; frt~Jlc~~ c~n !Os gerentes de 

drvi~i·on~~ ,d~_:·i<~-:~-~~~.f~~~~ para coordinar 

el desarrollo e imp1;.r;t:óiic16rJ;_de _sistemas de cómputo 

y manuales, 

g> Promover el - desarrollo integral _del_ person_al _de la 

entidad inform~t.ica, mediante la oportuna 

evaluación de su desempeno y la aprobación e 

inst.rument.ac it.n de pol!ticas, procedimientos, 

estandares y metodolog!as que faciliten el trabajo. 

h) Evaluar los resultados obtenidos al tt.rmino de-cada 

proyecto y presentar los al comi t~ de de5arrollo 

informtitico. 

6. 4) DESCRIPCICIN GENERICA 

Una descripción general en la· direcc.iÓn·d'e Uria entidad 

inform~tica podrl« contener lo 

basad& en planear, organizar, coordinar, conLrolar.y dirigir las 

funciones de desarrollo, operación .y .d0'cume1_1tación de los 
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<Jistemas y procedimientos de 

satisfacer las necesidades en las ~reas de la empresa.' 

6.5 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (S!G) 

Los computadores han ayudado a desarrollar er ~oncept.o 
dé sistt!mas~e ~nformacibn a la gerencia. 

En lér'minos generales un sistema de información a la 

~gerencia es un grupo de sub5istemas interrelacionados que define 

y es responsable de los métodos mediante los cuales se registra 

la informacion relativa a ventas, producci6n y administración y 

se clasifica, re-.1urne y presenta a la gerencia por un periodo 

Para comprender mejor el concept.o de subsistemas. se 

analizar6n los subsis~emas que pueden ser definidos como 

siat~s de infraestructura o sistemas b:lsicos de la primera 

generación y aquel los subsisternas que pueden ser definidos como 

de segunda y posteriores generaciones. La operaci6n eficiente 

de cada generacibn de sistemas depende directamente de la 

eficiencia con que operen los sistemas de la generacion previa. 

En la pr~ctica, los sistemas de cada generación 

post,erior utilizando, rearreglando y adicionando la 
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informac i6n desarrollada-- · en los-··- sistemas ·de. _go?neraciones 

previas. As1 

segunda y pos.ter íore~ ~~Tier.ac ~:~~,~~:i~·:~· ;-p~r:;'d~:t;i'~~i e {:t.:n., .·:~-~--,·~~·~rár:i 
deserr.pe,....ar sus f unC i oneS .:(~f i~t~~:t:~~~:~(~~)E -~-~~;~-m~~:¿5 ·~~~-.'71u.e; .. : i os 

b~sicos de la pri~e~~ c~~ne~~
0

cÍD.i'. h'~/,;¿''.~JéciO:tfo'bíer. sistemas 
.;:.~-; ',\) 

dEf in1dos y est.en operanC•=.t ~~f ic·iei1t.eu1ente·.-:: -· "A~----·1c: '·::.~·c:Z:¡; ~-:': 
··~'' ,: : ,/__~ : .. .. 

prirnera ... ::geri~~~~'i'6'~~t{n~~ :·flifíc'iOnarán sistemas b~sicos de la 

adecuadamente, hasta que, los sis_t.ei~as 

hayan sido 

referencia a 

definidos y se _haYa eS-~~~~·~-~l~~4 ~0:'.;~~ <'~~~~:éo de 

los parAmet.ros dentro d·e i6s . .'CU~·¡:~~~~io~:. si.~~e~~~ 
,o;:-: -. --": -,;} --~-

Los sistemas mOstrádcis -·representan ·-cáncept.os resumidos 

que se pueden ut..i 1 i=ar para cóntrolar todos lc•s subsisti::mas de 

iñformaci6n en una organización. 

En resumen se puede decir que: contando con una 

adecuada organización; un grupo de sistema: ventas, producción, 

compras, cuentas por pagar y de ntlff1inas -antes de intentar 

buenos sistemas de costos. Se requieren buenos sister;,as de 

cost.os antes de poder c•blener buenos sistero~s de infc·rmación 

sobre la redituabilidad de las vent.as. 

Por otro lado, en l~nto que los sistemas eficientes del 

grupo de ventas - produccitn requieren definición previa de los 
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sist.einás ·. ·_de 

pagar'. no dependen 

produce ióll· 

6,6.1 CONCEPTOS DE UN SISTEMA 

El término sistema de inforrnaci6n gerencial ·se· i:-efiere 

a la est.ruc t.ura conc.eptual, datos, programas, procedimientos, 

personal y equipo requerido a fin de proporcionar a la ge rene ia· 

elementos informativos capaces de servir corno soporte en la toma 

de decisiones, tomando como elemento prirnordial el tiempo en que 

se obt.iene la informac ibn por medio del uso de 1 a computa.dora. 

Para iniciar el desarrollo de un sistema de informacibn 

gerencial, la administ.raciéTI tiene que definir clararnenté' cuáles 

son los elementos y procesos esenciales en su operación 

cotidiana, est.ablec iendo del mismo modo, cu~les son los 

requerimientos primordiales para tomar decisiones, es decir, 

senalar •que información necesita con mayor rapide= y con más 

del.al le. 

Una vez definidos los requerimientos informativos de la 

gerencia se pueden organizar un sistema conceptual el cual debe 
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. :. . ... 

proporcionar una es\,ruct.urá.· organizada.··de ei~fr1~~·l.;~- Ú~~~;-rt.:~nt~~~-, 

1a·ci11 tando el . identi1 icár · las .. ·\=rit~-;~':~c~·-1·~~~~:·,-~á]~ ~-~::.::~-~~~-~ui.~a~ 
ent..re··:est.oS elem~·ntó.~"~. ·- ···.··· _-:.">> ~~'- fl:,~>·:~~:-~_,':2/- ·,_:·;:::. ·~·,_ . . ' ,':~->·~··"/: ··.·.:~~.·.· .. /.-~~ --:·~j;:_.·;._,: - -.·.-.·.» _:-,f::;·.i. :';'·· ; . ·:' . - . ' ·:'f:':, --;.·;-~~-- . . . ·-· --~ "· 

Hecho esto~ se analizan .¡{os~: P ..• ~·~_ée~~s¡;~.c:u;JDY l.os 
'• - . ,, - .~. . _;;)": 

p·untos r:n que "i~~:-:~d~·¡:~i~:-~~-~-~ .. -~-~:,X· d~~:J-~·_; d~\ef~;f·~-~_;:;~.~,-~~\p{~~-~,~\-~ri 
la n~tÚrale-za o extensi.Cm de las interacciones ·m~s relevantes. 

Es importante· seT"Jalar que un sisterna de información 

gerencial, estar~ estructurado sobre bases generales comunes, no· 

obstante, ca.da administraciCm tendrtl necesidades part.iculares y 

ser~ por tanto, necesario dedicar recursos suficientes para 

lograr un sistema que se ajuste a las espectativas de la 

administrac itrn. Es por ello que resulta vital el hecho de que 

se- defina detalladamente y en forma precisa, cual es el contexto 

informativo en el cual opera y dentro del n1ismo cuáles son las 

prioridades informativas que le interesan mayormente, es decir, 

será prec isament.e la gerencia ta que proporcione las bases para 

el disero de un sisterna a la medida. 

Por otra parte, la gerencia debe tener presente que 

existen situaciones alternas. mismas que deberán ser evaluadas 

convenientemente a fin de aprovechar las opciones que brinda l& 

~tructura del sistema. Este conoc imientc:i impl it~· que la 

gerencia se familiarice con las implicaciones directas del 

46 



di""Tlo del sistema en reÍac iOn ll ·la 'a~mii'dstrac ión; 

6.6.2 

Los conceptos de pt~anea.t·i6" que se deben considerar 

para desarrollar un·sist.ema de -·iOfo-rmacieín a lec gerencia son los 

siguient.es: 

al La aisiOn de un departamento de sistemas de 

informac ibn a la gerencia es respaldar l&. 

preparacibn de los estados financieros utili=ados 

por los ejecutivos para administrar la empresa. 

El objetivo de un sisterna de información a la 

gerencia es proporcionar a esta la informacibn que 

le permtt.a optimizar la t.asa de rendi~i~nto sobre 

la inversión. 

b) Todas las aplicaciones del sist.ema de información a 

la gerencia es un ambiente corporativo respaldando 

alg(.rn component.e de los estados f inane ieros. Esto 

puede 5er logrado siguiendo un modelo de desarrollo 

de sistemas. 
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cJ Los proyect.os' de "sistemas de informacibn a la 

d) 

-,.: - :.-,-. ·;:_: 

gereric'ia ~~~n :¡:~-,P1a·':'·~a~~--~ ;. c6ri_·· .. el-_. cono e imienli:i de 
:· · . .-.- ' 

dónde' enC'á.i·~·:,'· C~da _.,'.i~pliC:al:iOn'-'.. en ·ta .eStructUra de 

irtfor1•~c~6;,.i tol:,1,. con o~je~;; .de facilitar ia 
··:.:-

cOor;j-i~-a~\6~{::.f ~tú~~ :::-¿_~_ri':i-os ;· ~ i-~'terna.5-. .- re·'i~·c i'Onad65 .. :-, 

' -:· -::;: :~~: :.'.:.~~::¡ : -:t·' 
'·-~:<· 

ErL '.t..~-;,to;q¡;~, los-- f-~~mai.os ;en los _cúales se -pre.sent.a 
-_,i;;.·· 

l~· --.~-~t?~:~-~:C.Ió~·::.·:;:ya.~'iarAn 
.'.<, 

_-.~-~-~-~{~º-~-~: >e:~~::·. sistema de .inforrnaciOn ·a la gerencia 

·debe<est.;¡..: diseÍiado de inanera que proporcione: 
---::.:;: 

·_ ~;· ;\'. ·:· ~_::_.:;·;-_' 
d,,p:. Inforrnac itm por t.reas de responsabi 1 idad. 

d. 2): Separa"ción de operaciones relacionadas ·con el 

volumen de aquellas relacionadas con el 

período. 

d.3) Posibilidades de registrar información al 

menor nivel. codificada adecuadamente para 

ant.lisis ~·ost.erior. 

=-ey Con --el -conocimiento de los requisitos necesE:lrios 

para la Infraestructura y con la ayuda de nuevos 

sistemas y nuevas l&.::nicas de Software, los 
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6.6.3 

proyectos de sistemas pueden ser planeados de 

manera que sat..isfagan los requisitos cr1t.icos 

actuales y al ·mismo t.iempo estal"' en posibilidad de 

ser modificados y coordinados con futuros esfuerzos 

para des.a~rol lo de sist.emas. 

MINIMIZACION OE COSTOS AL DESARROLLO DE APLICACIONES 

Una de las funciones importantes de ~la direcciCm de 

inform•tica es el estudiar y analizar como se llevará a cabo la 

mini~izacibn de los costos al desarrollar sistemas de aplicación 

que se ut.ilizar~ en la empresa. 

Las exigencias actuales sobre la productividad han 

or1g1nado un gran es1uerzo en la reducci6n de los costos de 

desarrollo de programas de apl icacibn, logrando dramát.icos 

avances en est.a !lrea mediant.e la integración de t.écnicas 

avanzadas de sist..emas e ingenier1a de software al carnpo de 

des&rro~lo de aplicaciones. 

La tradicional alternativa de adquirir un sistema 

desarrollado espectficamente para el usuario o la adquisición de 

un paquet.e comercial para el triismo objetivo, no r:s atractiva 

para la Mayoria de los administradores y ejecutivos. 
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El a~~lisis y desarrollo de aplicaciónes e~pe.cfficas 

para cada usuario es una proposic ibn extremadamente c_ara· y 

riesgosa que · generalrnente consume mucho tiemPo, s~n impof,lar, s_i 

se dasarrol la den_tro _o fuera de 1& empresa. 

Por otra - parte, el corrip~ar un paquete implica 

genera1inente a~ept~,r algo que no necesariamente cubre 

soluc iOn • _ compléta del problema y eso, si se es 

la 

lo 

suficientemente afortunado de encontrar un paquete que 

simplemente trate el problema. 

Como caracter1.sticas deseables en el softwar_e se 

mencionan las siguientes: 

F~EXIBILIDAD.- En el caso de un paquete de aplicación rtgido, 

casi no hay flexibilidad disponible para el usuo.rio. Los 

paquetes que ofrecen la opción de dar algunos paráme~ros que 

dirijan el proceso, aumentan su flexibilidad al permitir al 

usuario hacer algunas selecciones que det.errninan la forrna de 

operar de la aplicaciOn. En general, los paquetes 

tradicionalmente ofrecen muy poca flexibilidad. 

PRDGRAMACION.- El desarrollo especifico de un sistema en un 

lenguaje de allo nivel, est~ en el otro extremo de la escala de 
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·, 
flexibilidad, ya que esta opdóri ofrece·· ·prActiCamentEL' una 

fle:<ibilidad ilimitada al usuario. Sin embargo, tan altc'grado 

de flexibilidad es caro. Esto se debé al simple h~cho que la 

flexibilidad implica se lec e iOnar opciones o tomar' decisi()nes',.. 

Mientras mayor flexibilidad, mayor nCAnero de opciones se deberan 

tener, cada una con sus riesgos y costos asociados. 

IMPLANTACION.- Est;. regida por el grado de flexibilidad.del 

paquete. 

Lo deseable son métodos alternos de implantación que 

ofrezcan grados variables de flexibilidad. Actualmente, la 

integración de tec.nicas avanzadas de ingenieria de software al 

de•arro:l·:i de aplicaciones, esta haciende• posibles estos nuevos 

m1'todos. 

Antes de discutir la implantación pr~ctica de.estos 

m1'todos, conviene considerar el costo de implantación del 

siste111a. 

El método ideal es aquel que minimiza el n~mero de 

opciones a las estrictamente necesarias para la solucitin del 

problema. 
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En eÍ t.i'ú.iro: el ./p~;s;;~_;l d<L d~sarroÚo . tendrá un 

amplio rango .. , de".· -,:me.tbdo~·':.:· ~~·;:~"(~j'.~~·~~~~i:>~ · ~·~~~~."~·:··uno c~r.·.-· ~·rad,~ 
variabi~ de f{~xi~fri~~d;!Y >; !:,; J§::\'\'i );~. 'i;:C) · 

método 

• · >.·; i , ~· :.t· >~: ... : ;~. r:m ~;;~,:; ::.; .;;·t~\ ;~. . ;:' .·. . 
Al ~~p{;.:~d;J:¿h\;i·s~'~'íi,~~~~~~~~1 ica~i6li; ~el~céii>~ar~n .el 
~ ~· .;~· .. :~;·~~i·~i~;;r;-1~~~~~ ·t:itx-i 6'i 1 id_aa -". ·~-1-~·i m·a· ~i. n~:~e_~-~-;, ia-' p~~ a 

- .,_ .. .'e:·, c~~;'.'o·: : _,.. ":¡_.. ,. -

El ofrecer al personal de desarrolle. est..as 

herramientas. implica desarrollar una parte considerable del 

nCmero total de opciones necesarias para resolver un problema de 

ampliaciOn, ademas de ofrecer al usuario un método para la 

especificaciOn de la5 opciones que falten, y que sean necesarias 

para el desarrollo del sisterna que resuelve su problema 

part.f cu lar. 

Los ahorros resul t..an de la habilidad de usar 

repetidamente las opciones o los mOdulos ya desarrollados. 

La implantat ibn actual de este concepto se hace 

generalmente en forma interpretat..iva o generativa, dependiendo 

de las consideraciones de operacion. En ambos métodos ha>' 

grupos de variables, llamadas variables de diseno. 
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El-· 'nCllÍero >de·. las~ -v~~iabi..,. de diseno y sus rangos de 

valor.es d~te~_mh.;~ran elº grado de flexibilidad del sistema. 

-~Los< 'váYO·res ··aSoc.iados con estas variables de diseno 

determinan·· las .caraÚerlsticas de la aplicación. 

En el método interpretativo estas variables se 

estableten al moment.o de ejecución; se usan para dirigir las 

funciones del proceso ejecutadas por el sistema. 

La principal ventaja de este método es que las 

variables de diseno se pueden modificar durante la ejecución, 

para modificar las caracter1sticas del sistema. 

La principal desventaja es la baja velocidad de 

ejecuciOn porque las variables de diseno se deben consultar en 

cada punto de decision. 

Otra desventaja es la complejidad d@l sistema, al tener 

tanto 'la• variables de disel\o como las variables de la 

aplicaclOn presentes durante la ejecución. 

Adeús si se genera código fuente, se gana Ja 

flexibilidad de modi1icar el programa generado si se desea. La 

mayor desventaja de este n1étodo, es que el cambio en una 
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var 1 ab le de d l seño l·e·\u i ere la regeo-ne1ac 1 ón del sistema. t:: L 

diseño no se puede alternar· en cual·tuler mom•nto com·o eri el 

1 nterp1·etat lvo. 

El objetivo es :·loqrar un punto d• 9enerador~ de 

programas de propd'sí to 9enera l .. i ndepend lentes de la 

ap l í cae 1 ón. 

lntet·actlvos, como por lote (batch). El usu•r i o d• los deta l liMi 

di!' c•da aplicación, por medio de un conjunto de postulados 

comunes de especificación, q,ue deo,¡.criban otu4' re9i~h·o9 5-e van a 

actualizar, clmo ae van a acc•s•r, 'ué form•tos se van a u .. r, 

etc. 

El es la reducción de los costo~ de 

"des•rrollo en un• cantidad con~iderable nispecto a los mé'.todos 

trad ic i ona les. 

Conf or•e .... ap l iq,uen 

ln~enlerÍ• d• softw•re al desarrollo de •Plicaciones, •P•r~•r¿n 

nuevos .étodos de itnPl•ntacldn. 

Para minimizar lo• co»"tos da desarrollo, hay •\Ue 

seleccionar a~uel método otue resuelva nue•tro problema con el 

mínimo esfuerzo. 
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CAPl1\.l..D 111 

ORGANIZACION OE UNA ENTIDAD INFORMATICA 
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Po\· •structu,·a •• entiende lo •\U• t\·adiclonalmente se 

ha llamado en admini9traciÓnt 11Qr9an1zacid'n11 • 

La orq•nlzación consi•t• ttn el agrupamiento d• las 

actividades necesarias para alcanzar Loa objetivo~ y realizar 

los planes, para lo cu•l •• hac• n•ces•ria La asivnación de eaa9 

actividad•• a depariamentos con la conei9ulente delegacl'n de 

•autoridad. 

La estructura ~ue se ••tabl•ce par• una or;anizacldn 

d99ende del tr•b•Jo ~ue •• pretenda desarrollar y de loe 

rft:urso•, tanto fÍ5lcos como ••t•rial•• ~ue involucren. Con la 

lniroduccldn de las co.nputado\·as, sin etabarqo, se realizan 

caabl os en 

se produc irÁn en Los 

Gtrn9rahtent• al aumentar •L 9\'"ado de 1n9canlzaclón •• 

lnt99ra en una majar medida el vist.-• de infor•acldn. 

La n1anera mSs senci Lla de dttscribir un• e9tructura de 

or9anizacid'n es a travé• de un or9ani9rama, puesto q_ue a •enudo 
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e" nece'5ario graficar tanto la alta estructura de la empresa 

como la organizacHm mas detallada de los departa1nentos y 

divisiones. Espec1f lcamente un organigrama muestra: 

a> Los principales 

los principales canales 

reporta a quil!n> , y 

puestos funcionales <Quién hace qué>, 

de comunicaclOn y de mando (quién 

cualquier instrumento especial de 

coordinacibn, como los comités formales. 

b) Las principale& unidades de la organización. 

c> Los niveles jerflrquicos. 

Actualmente está 

organigramaa, 

necesidad que 

mientras m~s 

muy extendida la utilización de los 

grande es la empresa mayor es la 

t.iene, nat.uralment.e, de un organigrama que 

clarifique su e&tructura. 

7 •. 1 ~ ES \M OR8ANIZACIDN 

ORllAIOZACI~: Es toda unidad social o agrupamiento 

h&.\llano deliberadamente creado y 11adif icado para lograr objetivol; 

espec tf i cos. 
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May muchas formas po~ibles de graf icar los 1 ineamientos 

generales de la estructura de organizacien. Por ejemplo, Daniel 

C. Mt. Callun1; superintendente del fe}~rocarril Erie en la d~cada 

de los· ar.os cincuenta del siglo pasado, dibujó una gr~fica de la 

es true tura de su empresc:t en forma de ttrbol. en el cu~ l las 

ratees representaban la al ta administración. las cinco 

divisiones de operaci6n y servicio las ramas del árbol y los 

grupos ml<s pequel\os las hojas. 

En la actualidad, sin e1nbo.rgo, e_l"111~todo habitual es el 

de colocar todos los pues~os en casilleros, apareciendo el 

puesto de m~s alto nivel en la c~spide y los dem~s puestos en 

orden descendente, y conectar los puestos por lineas contf nuas 

para mostrar autoridad de linea, y emplear lineas punteadas para 

indicar autoridad "Funcional". 

Tal vez el tipo de organigrama que le sigue en 

popularidad 

<Figura 3. 1 

sea aquel donde no hay 

Organigrama Escalar), 

casilleros sino 

este pYede 

l 1neas 

trazar'3e 

horizontalmente o verticalmente, es decir, con el puesto de 

mayor jerarqu1a en la parte superior y los demás en ooden 

descendent..e, o con el puestc1 de mayor jerarquia en l~ parte 
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izquierda y los dem~s esparciéndose a través de la página en 

Orden de irnpor tanc ia. 

____ 1§~r:.§n~~-~~n~~~l------------------------------
-----~Y.'2.:.§.€:.t.~1J1~-2~n€t{!l. _______________ ~-----

: . -

_____ Qit~t~2t-=-Ql~--g~_Et29~ttléD~----
I 
'-,§~9=Q}!~~19! ____________________ _ 

1 Gerente de Producción --:------------------------------

_____ Ql~~~kq~-ºi~~-~~-~~Qk~~------------
1 

___ §~=QJI~!!9!--------------------

FIGURA 3. 1 ORGANIGRAMA ESCALAR 

E. i...1igt"1t Ba~:J'..e ha sugerido c¡ue no solamente se deben 

elabora.r diagrama.a para rr1ost.rar la divisibn de trabajo y la 

estructura de autoridad tomo sucede en los organigramas 

convencionales, sino también para el proceso del trabajo, 

Los problemas de relaciones humanas ocurren 

principalmente en coneAi6n con los contactos que surgen de la 
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organizacibn deÍ proceso de trabajo. Un di agrama que 

representará este->co.ncept.o ds-·1a organización describirra cada 

pas~ ~~,.~~~(~·~-~:~-:.:; -:_:~·.:ig~;,os, dt?Sde, el. "momento· en que se obtuve· u11a 

orderi de:·:.-¿~·:'{~y~~t·~ 'hásta:·que ... ei pago de la orden se depositó en 

_·la~:<;;;·~~\.~~ \.~-i~~~-)f~-;:~ ··d~ la '··;compaTi1a. Cada casi 1 lero d~ un 
- - --· . - -

diagra°~n~ df; e·sta·, nát.UJ".Ole~a inc lui._ri.& el número del puE-st.•:i qu~ 

ef_ect.ú~ la tarea _y_ U!"_ .~s~1~1bolo indicando la t.area principal 

dentro de la funcit<n. del puest.o que deba efectuarse antes de que. 

la siguiente etapa del trabajo sea llevada a cabo por otra 

persona. Los procesos de trabajo efectuados por personas en un 

solo depart.an1ento, digamos el de personal o el jurtdico, "se 

insertarian" en las diversas etapas del proceso que está siendo 

efectuado por otras personas en otro departamento. 

A lo largo del proceso, personas de diferentes niveles 

jerArquicos se relacionan entre s1, siguiendose unas a otras y 

efectuando una tarea para la cual es necesario, como 

antecedente, la labor efectuada por una persona de diferente 

nivel jerArquico. eakke dice que el tener un diagrama o un mapa 

facilitg la con1prensibn del proceso. 

7.3 VENTAJAS DE LOS ORGANIGRAMAS. 

El hacer un organigrama de la e~tructura de la empresa 
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presenta muchas ventajas. El organigrama indica a los 

eJecut.1vos en dónde se encuentra dentro de la organización, la 

persona que debe encargarse de un determinado problema, les 

indic& las funciones principales que se llevan a cabo en· la 

ernpresa y le rnu.:st.ra a cada persona quién es su jefe, quiénes 

sus subordinados y t.al vez quim tiene tiert.a ·autoridad 

funcional sobre la forma en que desempena sus 

Aun cuando el ex&men del organigrama 

necesariamente si la empresa est~ bien organizada o no, sf 

indica posibles deficiencias y punt.os que se deben e>!aminar. 

7. 4 NECESIDAIJES DE LA Allt!INISTRACION 

Cn cualquier tipo de empresa.. ya sea manufacturera, de 

servicio, &gricola, ganadera o comer e ial; es de suma irnpor t.ancia 

la a.dministrac itm, debido a que ella va a permitir la 

coordinacifm de los elementos de la empresa y de las acciones de 

hombres •que buscan contribuir a la satisfaccion de necesidades. 

Es a travt:s de la coordinación din~ita y eficiente de los 

factores productivos <Recursos humanos, Recursos econt~nicos Y. 

Recurso5 mat.eriales), como se logra la obtencitm de .:ibjetivos 

relacionado& 

e 11 mi nt.mdose 

sie-rnpre 

a la 

con 

ve:z: 

la satisfaccitm de necesidades, 

ciertos riesgos corno son la 
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lmproduct i v 1 dad, ventas menores, eic. oiue en detenn 1 nado 

momento pueden i nf luir en la desapa,- ic i ó'n de la empre9a. 

7.~ EL PROCESO ADHINISTRATIVO 

LA adminlstracl~n para lo9rar sus propósitos, 5e apoya 

en una serie de etapas y pasos -tue- comprende el l larnado "Pl·oce'!.o, 

administrativo••* 

El proceso administrativo contempla M!'is elementos 

Importantes lo5 cuales egtSn comprendidos en dos etapas -tue a 

continuactln se indlcanl 

Es la 

.a·ctividades r•aU2a1- son propiamente de ~crltorio, ·t.uiere 

decl\· '\U~ se establecen plane~, objetivos, cur•os de acci&n, 

opciones, fijación de nivelas, etc., a continuaclcfn se ft)encionan 

los elementos ~ue comprend•1 

f'REVISlON: Se refiere a "Qué podemos hacer", e5to e5, cuando 5e 

presentan las diferentes opciones y se debe tom•r la decisión 

enire dos l\á!i de ellii!i• Se bat:W en la investi9ación y en 

*REYES Pone.e A9ustín: Administración de Empr~as. 

Ed. LimusaJ Hé~ico 1987, p. ó1. 
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establecer objetivos. 

PLANEACION: "Qué se va a hacer", se refiere al estableci,miento 

de objetivos, programas, pol1t.icas, procedimi.~ntO~·:. 'Y 

presupuestos. 

ORGANIZACION: "Cómo se 

funciones, fijaciOn de nivele.; jerárquicos que' 

determlnaciOn de la autoridad y responsabilidad. 

25;§!,!!!Qf! __ s;raea: Es la dinluoica administrativa que encierra todas 

las actividades en la realidad de la empresa y que previamente 

se diseTra en escritorio, son tres los elementos contenidos en 

el la: 

INTEGRACION: "Con qué se va a hócer". Es la acción de dolar a 

la empresa de los medios y elementos necesarios (Recursos 

humanos y Recursos materiales), para llevar a cabo las funciones 

estable<."idas. 

DIRECCJON: "'Ver que se haga". Consiste en coordinar y vigilar 

las acciones de cad& miembro tomando en consideración la 

delegacibn de autoridad y la comunicación. 
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CONTROL: Es la medición de los 
' ' 

resultados a~tual,;;,~ ;; pasados en relación con lo esperado. 

. . . . 
:·' 

7.6, LA ~1ciw;1ci. DE LA ENTIDAD INFCIRl'IATICA EN LA atPRESA 

, El ambiente act.ual de la inforruO:t1i:Q se ha visto 

incrementado por el uso cada vez mbs e~·:tendido de las 

computadoras, su influencia en la t..oma de decisiones 

relacionadas con la administración de las empresas ha sido 

~elat.ivamente reciente, pero desde su inicio se ha dado valor 

justo a sus ventajas al impulsar notablemente la velocidad con 

que se puede procesar la inforrnacitm, obteniendo con pr.:cisión y 

exactitud los datos necesarios para llevar a cabo el proceso de 

decisión a qut? todo directivo se ve obligado en el desernpet'io de 

su fi.Jnción adrninistrat.iva. 

En un enfoque adrninist.rativo m~ concreto de la 

informát.ica, encontramos quo, la computadora ha venido a 

r~volucionar los antiguos conc~ptos del uso de la informacif.m, 

dado' que en la actualidad dicha información susto,nta las 

dec isic1nes que habrb: de tomar la al ta gerencia. 

Es importante considerar que la J:'l anea e il'!:rn y la toma de 

decisiones, se determina en base a: responsabilidad, 
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prioridades, obje11vos, metas y recursos. Es por tanio ló9lco 

informacid"n difieran en e~tructura, '\Utt Los sistemas ele 

funciones, datos, tamafio y complejidad. 

Al ubicar La funclcl'n lnforMltlca en una empre"'ª' 

dl!!bemos recordar 1.Ue cada adm in i strac i d"n ti ene di fe1-entes 

perspec t 1 vas, pr 1 or 1 darles y med 1 das, resulta por ello necesar 1 o 

definir por parte de la gerencia cuales son sus re~uerimientos 

informativos a f 1 n de proporcionar de este modo las bases para 

el de9empefio del siatema en partícular. 

"Pueden presentarse tras a Lternat lvas pr i ne ipa le~ q,ue se 

es~uematizan en las f lguras 3.2, 3,3 y 3.4, cad§ una con sus 

r•BPectlvas ventajas y desventa ja& .. *. La alternativa 1 lus-

tr6da en la figura 3,2, se pre5enta en varias modalidade~, y 

es muy usada principalmente por motivos histdrico'91 ya -

<t.Ue tradiclonalmenie los departamento11 de contabl Lid•d Y 

finanzas fueron los prime1-os en visualizar las ventaJa9 de la 

mecanizaci6n para trabajos repetitivos y voluminosos como -

5on la elaboraci6n de facturas, de n&minas, etc. 

Tal ubicación es adecuada cuando el departamento de 

finanzas req,uiere la mayor parte dal tiempo del •'l.ulpo. Dadas 

•HORA J. Luis y Hollna Enza: lniroducci~n a la informática. 

Ed. Tl'llL•s, H~xlco 1979, P• 250. 

65 



las carac t..erist.icas de· _lás ,~-~qu'i·nas :~c.t-Uafes· y.;~1 ~ tarncl.ni::j de: ·1as 

organ í ::i:tc tones t. iPi e a:s en ·.i:~~-~--~~-~ .-. -~-~~:~\"~J:i~¿.·,;·:~-~~~s~. ~;.óco_~: pr-"1:ibab le 

qué se present..e est.a si-~U~·~úi1~~~(5:~=~~~~~;. t~)~~á·~-.;.·~-ó~~~ ·que· .varios 

departi:d11ent..os requieran'·,~:º-~ .. :·: .~;:~~{~'.i;~s~ ~t·d~-{~ ~~~ipo. para· poder 

mar1tenerlo ocup;.do. 

ubi cae i.:.n se tfende 
, .. -. - ... .·-

al departament.o de finanzas·, e:~~d~t.·T-iM~':'t..~--de· loS··departarrientos 

restantes; otro aspecto es la baja :jera~.quia. dr:) ~ resp.:ir.sa~le de-1 

depart..arnento de informtitic~,_- .(O~ ·-cual ttEonde a dificultar una 

visiOn integral dé' la organi;:acióli --~,'~~----~-~-~~::~:r-_,:_i.~ posibilidad de 

que dicho responsable teng_a la inf}uen_~_ia necesaria para l le·1ar 

adelante un programa de impO-r.tarlCia.: 'Esto es, reportando 

di rec tament.e al responsable del ·ar ea de finanzas o alglln 

deparlaruent..o dependiente d¿ esle Cpo~ ejemplo, cont.raloria). 

r-<iE"R"E"ÑfE-r 
L§s~7B.ek_1 

¡--------------------------!-------------~~---------: 
V 

1:f:!i:!f~fi:§::¡ 

-----'L-------
L!.t:!EQ.lir:!l3.Hrnl. 

FIGURA 3.2 

La ubicacitm rep~esentada en la Figura 3.~ muestra una 
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soluc itin que podria describí rse "Oepartomento d~ ser.vi e i0"; con 

estO, se eliminan algunos de los inconVcnientes de la 

a1 t.eriiat1v·a anterior, pero 

generalrf1enle no cuenta con el 

a cada' departamento el ienle : como ·;:.·a." :unaco á'Organizac.icn 

muy' restringido. 

un aprovechamiento m~s racional- de:l·· e~~-~P.o .. ~ 

r-EiEi'ifÑrr: 
L§shlsB.ek_J. 

:----------------------------r--------------------------r 
V V V 

lFIÑAÑZASl 1BgBf8:99§1 lfB.º-·ºº-.c.Tc,19tll ---r------
: i 
t V o 

L-- - --- -- - - - ----- -- --1füE9ifüeI1fa:r--- -- ---------- --- _, 

FIGURA 3.3 

La figura 3 4 muestra Ja ubicaci6n del departamento de 

inform~tica corno unidad independiente dentro de la estructura 

principal de la organizacibn. Esta solución se puede apreciar 

corno la mtls viable para obtener los beneTicios m~xirnos de un 



-, .- - -

F~;r:~~c:ía;m~Dt~·· en Cl!QBfnza.ci·:in~.s.~1-:-.;!i;::in~S; o 

' ' 

Ob·i1 am·er,t.e. la \-~t:ii~~c i·~~-~ -~J~s~-~C ¡~~:~º ·--depeiiderá d~ .cads .. . ... ,,. "·'• ->' -:··; -'\ · __ . 
·:irg~n_:.=a·, i6rl'.. en· ·~ar.t,·;:C¿l'~·r .: · __ : p~~-:i ~~~~:s:~~:'. ~lri:::.et:lta.r:: ot·f_l:· :.: po ::Je-· 

,., ' • ,·1 :. 

soluc-iOñe'sf1 ·Poi'-· ~je~i!Pló}; · útiiéar:.e·1~:.dE.Part.Bm2nt.o,dF-- ·1r;~-.:".rri.aticc.. 

~r. ¿}¡ . ~-;~ª ;::·d~ -p·r_v~~2 e··~-~~---¿·-.. d~: .--~·~-¿.;~-r~tf·~·iti~-~~'-
·::~:~; ~'.·~f ;'.. 

A~·~L·~·¡:;i:~~·.l.~·--~· ·:ci:•rno ·.r~~~f'.~~-.~-~-a a -ias:·ne.cesidadE-s-·creciE-ntes 
-- ---~~-:::- - ,- ~~~-- -·----

t.odas -_,;las~ ~.·-~r~~-~i·.~; .-~~~·~·~.·i·~-~- .,Y_ al· inc-~:~~~-~:ien-t.~ .. ~= ·seguir de 

~onser--varid~--~-: -~e~t..ra·1i:-'ada fa· funcit.11 informEttiC:a se tic 1;i~fler0:dei 
.- -. ' . 

una·~ é-sf,~tiCtuf~-- -que ~·'.P:reú:·nd_e hacer respons~b~e'-'_é!.·:-·cada á:eE\ d·~l 
~--·.·, ' ·-

mané' JO,., de· sus recur_sos pero en base a_ una "1:·10r~~a.t:i-Yidá-d--g~_~era-da -· 

po: la a}t,Q direcciOn de la etnpresa y fis~icamerlt·é el ··.equipó 

enla:::::adC1 fOrrnando ·u11a red. 

FIGURA 3,1! 
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7. 7 ESTRVCT\JRA DE UNA ENTIDAD INFIRIATICA 

Lo estructura interna de la 

A pesar 

estudios 

,· .:,º-- _· .7 

c.o:nunes por resultar indispensables son: An~lisis, Programación, 

operación y mesa de cont.rol, se puede- suprimir la ·función de 

c.aptur_a de dalos ye. que en la actualidad dicha captura !a. ·1iane 

realizando el usuario de cada ~rea responsaqle de su 

infor:nacitin. Las restantes funciones pueden ii'icor~'rarse si las 

n~cesiC~des especificas de cada organí=aci6n· lo requieren. 



ANALISTA 
PROGRAMA
DOR 

GERENCIA DE 
DESARROLLO DE 
SISTEMAS 

ANALISTA 
PROGRAMA
DOR 

ANALISTA 
PROCRAl!A
DOR 

DIRECCION DE 
INFORMATICA 

ANALISTA 
PROGRAMA
DOR 

~-----___, SECRETARIA 

JEFE DE 
OPERACION 

OPERADOR 
DEL 

EQUIPO 

APTURISTA 
DE 

DATOS 

CAPTURIST 
DE 

DATOS 

GERENCIA DE 
HETODOS Y 
PROCEDIMIENTOS 

LIDER 
DE 

ANALISTA 
METODOS Y 
PROCEDIM. 

ANALISTA 
HETODOS Y 
PROCEDU!. 

FIG: 3.5 ORGANIGRAMA DE UNA ENTIDAO DE INl·Oll)IATICA 



a 

Es evidí?nt.e que en cualquier.·- empresa.. :a1 _querer 

iMplant.ar cualquier sistema v ·en p~;ú~ui .. ;&,;º':cci~~utari;ado. 
para el t.ratarnient.o de 

misma. Est.as repercusiones ;,JZ;~ :·:~:'!::;;t~;se·• b~}d , ~.:Jctias 
tormos, sín embargo, la m~~al ~-~·~d~~~~,~:t~_fl:~-~:R?~j_.~-~~-~::·._es-~udi_ada 

• ~-~---:e,.,.- -'~ '. :. - ~ ~-:· . . -.7_~~ -

es la resist.enc ia o el i:,ec.t>~~&:;~~Jr_l~t,_~9~%~~~1~~.±L .L~ :nt.erior 

puede deberse a diversos factores: siendo ios iiiés•frecu~nte.s: ''. 
'~.;~-_:: ·~~}'-~.<'.'- .·,, ·.·,- ·, 

El _temor de , lo;.• ;Ó~t¡a.iw:~k~~ i~~ perd:r :~IJ "~;:;leo al 
---.,..-.- ::~: ~<;:~:~-~ :.-~-,; -, ,.-.--

a> 

implantarse un sistema automat:izad~-;~ 
. ··- ·'·-;,'• 

"_;·;>- .::-t:·;·?\~· -
b) El temor hac. : . , !E. méquina. G~net·~i~~~-t-~J~y~¿y~~~~- no 

iJ ~ 

conocen una comput.adc.ru, ~ ienten ab~~-r~ad~·s:t~~té~--ei\'a~· <'-r<i1 

situación, muchas veces es propici;~a.f ~~~trn~ (t.'écnicos 

CVoluntaria involuntariamente>. por la 

manera de expresarse acerca de la m~q~i~a::.:.'.j 

"c~'c<3:JZ .~.-:-' -
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le gusta que 

perfec lamente por 

ve i ne rernentc.Cla 

le mOdi f íquen_ 'procedimient.qs - cc.n•=-c id·:is 

otros qUE- Se d;~_SC~~c.~r'-;;~,;~~¿~:~ f~~ist:enc ia SE 

notablerñente ·;·~a~~bo·;::~t}~i:-i -se·._ s.;1·i e í ta la 
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CAPITULO IY 

ltETllOCL06IA PARA EL ANALISIS DE SISTE11AS 
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los 

La, cienci¡¡ que. estUdia l·:.s<sfSt.emas "·"feo.1"ie.. Ge-nera1.··d* 

Sistemas'', trata de la -~~:rmS:i~C-'{:é;n' ·:y;· ~er·i .. ~aC.iorl>-~e '1-~s 

pr i ne ipios, q~-~ 

cual fuere ¡~ · ri~tu1·i1..'~~ J,~·r: ~~s¡~ ~:U'.~.~ri:~~Lc?'.~éºT1~6te~ Y Iás 

re! át: i óne-s:··~·- -~<f.U~_r;:-as'~~q,ex·rs·t.e·n·teS~·enrr·e·: ~'}·i.6~~ ;.:~~:::: ~,;. 
-.... ·. ----~~;:'< .;;~ ,··-'/:·, , ·->.~.~--· ,··tr- ~:>": .. ':. '/ ·'· ·· ;t.': -, :. ·: :·: y ;, }} ·.·;::,~;:. i. ;'.! ,. ~t . _/' ... ·. . .... 

· f.~ra" t;:;.'~tüci1~;..< •'7''éf'r · ~··· '-~R..¡;;p habi tanios · i~~ • t1ar. 
.. ~ --:e:<-··' ,:_:[ . . :\_e'.;~:.~;:; .:~-;~::: _._ ,._ -~~~}~" ~. . ,,_ - . ~ :.:i"' ·) 

desaFr2i11adó\•ent oques'&v'~'éstudios0;{dént1 ti cos '.e· ~.e>t.al~fÍ ''.d&•1Ós· ·· 
"s~b~amp·o~1'_~~~-----~-~~- ·Ji~;~,i~~j:-fñi~ ;- ~--~- n-os- :·~~~·~~-t-r~~[: ,·~n:~~~: l~ ·-'.S tQUieó_Le 

cla~if fcaéi~n:',~ ~·'' . . ' ~ ,>} ··•· · 

-ciencia formal .abstracta: matemátic~s, l~ica 

- Natúrales • ·•· . 

- Cieñciás Fisicas: -seo1og·1a,--. Fi~i-"c'~··.-f ·~·~rrtlita_:" 
- Cien-e fas de-- la :vi.da:. B·¡.6~~691~,;;;<~Jfá~·:}~'.;~'.}~·- --~::': .-
- Ciencias del cornporfamierito: /i~J}:;ro'~{~;f Psicologfa 

- Cienc iSs ·Bpl icSdaS: E:~-ó~?r~:~·~·) ,~~----~h~~~I~/~~i::~ ;-: Medie-in~, 

En. el \.~~s_:.: la~ .. ciencias se puede 

observar un= .. ,·:ca·;~c{~'.~-(~-'~~c-~·-« comCm en_ las teo~ias, en dondes~ 



En donde una tt!'oria es un sistema, y las teor·.fas·· . . 

parciales son subsi.st.einas 

. ; E~Ísten 
~:..;:~~ .• -.:....:.:.·. :,:~:..-- ,,,>:. 

también semejan::as entre .de 
"• •' .·-.' C'd 

dif~renÍ.;;,~ 1cii.sciplinas y para facilitar su estudio, se c'rea una 
,_ ·'fe. 

e~t;~c1:¿~~~ de paralelismo; en donde se extrae 
~:> >>>:.:?:'>. 
esenc io.;.~: ·' d~e-·:· : lo~ sistemas elirninandi:i laS 

La teoria General de los sistemas pretende evitar la 

repet.iéioo de esfuerzos. El enfi:1que de sistert1as es·una·forma 

ordenada de valorar una necesidad humana de indo le co.~nP~.~-jo,~: _en 

un estado de ánirno de "esperemos y estudiemos la sitUac.iÓTt :dEisde_ 

todos los puntos de vist.a", reflexionando en·-·cu~nt.:1:.'-:a:~-;::·-·-

Que elementos distinguibles 

Qué 

elementc.is? 

Qué 

Qué 
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de que se.defina~~ 

El enfoque de 

resolver prc.blemas amorfos 

aplicaciOn de recursos en 

prActico rl!nctonal 

croblemas 1 la 

alternativas para la 

de solucibn ~ni~s ~· 

El fundamento 

cienllfico que nos 

lo~ pr at lemas. La bO.squeda 

verdaderos, es parte indispens~ble 

El sistema debe 

funcionarJ suministrando ·un 

Un 

<cada una de sus pa1·tes 

.vez un 5ubsist~ma p~e~e ser 

sistema. Del universo ~n qu~ 

definicibn del •siste~a· y 

necesario l i:nltar el alcanc~ 

del rnisrno. 



en 
"'. ---- --.. ----. 

sisle-111as, y 0 es - un\;~chd:~ue.'.~e:·pus-d~ _observar_:·.}·~~n.-:-~~-~-i#;-~~¡~ de 

las ~rg~-i1 i ;~-~ i P.~·~s~·i1. }~~~~~·r.~.~--,~~-~~~---,'.ve~;:im~~'.(~~(i.?~~~~ :?~~~~ ~'.)·~~~~:~?:::,a 
d1:Js fac t~-~~:~·:-' b~~·j'~~6~:·:·:<·:~-~-~'..n·~~:-~reC i'~~\~ c-~-m~:l~·~ I·~~~dfS~Yá'~'.·:~~~sas 
son muchlis y ~/::J~;¡~~ .. ~ erit.-e'otr~s .~ pJe~~h c.;·~sicÍ~ .. a~; la 

revoluci6A. \\ec~S'ib;liia". e~¿{· ~fecfos · dé'.¡~;vest'.iga~ion¡s y 

desa~ro110:,- -~:.C·a~1bio~-:~.- -de·-'-- ~~~:b~.J~C-i:~ y en su 'é:i.cfO- ~ital, l~ 
;.'"·;· ··;_::: 

explÓ~ior<>·_:dé· :.<-\a:;~t rntOÍ--iifaé.í'ón·,· et.e-.,· y b> los cainbi·o-S 
~-{:~~- _-_,-~·>. _,,:)> -~;,: ~~··:' 

&dminist~;'ti'/os~ '.:;y. ~· 
' :~- __ \_~ ,~:_'.~,~~ -. <;-,-- -'<.'..'.'--· 

Es ;\'óbviot\que!' para enfrentar la nueva y. c,omp~eda, 

-.si(u¿_ci.~~~;;-"'.f¡~~tn~rf~~--f.º·~~-f'~n~:-~~1 requiere mavcr cantidad, de, 

. in~_o;~~c -{; :]:~:~-~~~~ ·<··~~~·._ .ºf'º~-t~nz.; Para las cr.:•mpl icadas 0 t.a:r_t?as ·que_ 

"fectuará;y 'í'~ :tóina de. decisiones que tendrá que real i::ar'.' 
--:::~-:; _>o;·; .• :.:>;:":},~.: ·~ . __ :;:. ;''~~~-~ 

.· 
El '·desa~roÍio y avance tecnológico en la .. may<:Jrh d~ lás 

discípfinaS hace ~~-~~:-~·sar.·ta ~ria revo.1uc.-i-0n ·a_dMinis:t·~:a,~:¡~~·.:.· :-:· 

EXisten ciertos d0sarroilos recientes .Y fuTida~~ntale: 

cuya integracion a la áé:lministración nos da por resultado un 

mejor proceso adminislrat.ivo: lo t.eoria de- los sist.e:r1as de 

información y retroalimentación, una ma;·or comprension en la 

t-oh1a de decisioni=-s, la investigacibn de operaciones y técnicas 

administ.ralivas con enfQques expt:-rihlent.ales CdE- su11ulacit¡¡i} par~ 

la soluc ion de protilemas c•:impleJos: y la tc-:nput~dorc.. e:lect.róni::_,; 
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,- . .,__- _._· -· . ' . -

la cual ·,,el'·· c~~bf~;'.·se_.- ~-~tf·~-~de ~·-·raed.¡ o'~¡\ ~:~\~a-%me'~te.:~n .ta 
' ' ·::··. ;_'..:_ ..->." ·:.:·." .· __ - .. _,::_'.-: 

sociedad~· el Cambi"o -~-oc:"la·t,.·p_oL(t-iC'O, eCond'miCu'.·;.-:.~ec;t{oló~:·¡cO, . _,,, ·.' ___ ,; 

=n realidad el cambie'.. ~n----t-o"i;_1;..s t.:Ji'm'~ns/~-nes-·~ 

Los cumb i os al 

desarrollo y su 

es'tructura, 

sus 

'l,Ue se a leja 

de 

de mantener registros 

las empre9~s, es ya 

de i nf ormac i d'n ·1ue se 



Se la~ ap~r~ci6~_ ~n··= -,~?<S ... _c-rn¡::~res;,:i ds-

o ./-~ub-sÍst.~-~aS-no-rei~c:Ú:in;.dqs entre "islot.es 'de. me:~~nf~iic i¿.;," 

$i~ c8di(· ·di·:.,.-i~ionc· o·· -:~~ep~;~~a-~'~nt~· t.iene su :;ist=ma. 

inq1 y~d_u~~Í·i~-¡~~:-. ~ '~i~~:l; ·.c~~-~·i:~~~~-~: 5~~-- ;J~t..;,~:- ~~'}:~ontac-tc1 cc•n cit.ras 

~f~as::~-_:_· ~:::'.·; <-t~ ... j >6r~:~;¡i-~-~c:i·Ón ;·· ~·. re·S~-i t·a:~d~. un& · i ne ~pac i dad dt:· 

.. C~~Un'.i'.·~~i{~-,~~:~ ~:~e:ritºr·~/~ '-~;~~,,-- -divérso~:( ~-~-~~i-~t-em·as y más aCzn leo. 

incri1npaÚdíri'd:~;c;;d: •. ~.:(L~'~b~f~t.~rn~~ de~:lª mis"'" lndol<' en te>:!" 
;:e: '•.-·~-~: 

la 01'g"niiacibrí~{ S:, 
: ,,_, ,~-:~~-~-- __ ,:,,;)_:e;~;·)· - -- .::.~_.- _. 

· _.:~;-~;i":·)~s-e·;~·~'.:Jh~M~-~~-,-deSaT-r01-·1a-dO _ _;~~~fStemo.s siri- -·una· estructura 

urii.f ~-·~-~d~~~, :.-.~~:~~-ri-t~~S··.~.~~:-_L~·:'. ~~~·~t.~6'.: ;2~·~'~C~u:~-~~s 'd-e~~e\1t:aj_~~ . 
.. ':'.·.}::. . .-/; 

::¡ ·. 
Ante esta _ situéf-_c.i6n =-:"l,;~~:' -e'fe·éútiVOS de·-. las 

organizaciones requieren 
::.·-_·---:"º:-.-: .. -- .. ~;;\ .('--; ..... ~..,, ._;;.-._ . .. _-, 

de -s_i~_t.em21:7. aVanza.~kas_. de i nt.e1?ra~_ion ·y 

de toma de dec is 1 ones. Dé hecho, muchas ?rganiz~c.iofle.s· es't.é.n 

creando nuevas aplicaciones mediant.e_ una est.ruct.ura general· que 

a.urnente la cornpatibi 1 idad y tome .-:n tuc=nt.a las necesidades de 

una integración futura; se comprende .la nec.es.~';f~~-~~~-~:.r.~~i:ti.r ·1os 

díve1-sos elementos de la organiza~ i6ii en un sis~.ema ·que se 

es i nf ormac _i ón, y de 

informaciOn". 
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ESTA 
SALIR 

TES!S 
Df u\ 

N1 nrnE 
~u.í~lOffCA 

-un s'i-slema-<de,~'.:\''nJDrmac:lbn es el conjunta de elementos i 

procedirllíf'.'..nlas _)~l\··~~~~~le.- '.relaci6nadcs cuyo propOsi to es el 

ma.r.ti'j ª~ ~e.-: da: tos'·_\;:·~;-:_. la· ·e laborac iOn de repo_r tes que:: br-_ind.en la 

i nf ormac ibn '.:_'·ad:::cu.a;~a·: •. ::: y oportuna para la . e:iic"az ;~_toma dé 

decislónes e_! lo se logren les. cbj et_ivcis· de la 

organi_i.ac_~on. 

10 ANALlSIS. DE LA INFORHACION EN LOS 

10.11 ¿QUE ES UN SISTEHA7 

Un plan de -trabaje. Un sistema_-e: un plB.:~ prActico y 

completo (usando datos> para obtener·, coordinar y, cont.rolS.r las 

actividades de una organizóciO~. 

lln sistema pued~ planearse o simplemente crecer d~ 

algun~ necesidad. La gente con su inevitable 5entido com~n 

puede desarrollar un sistema; aunque nadie le haya planeado. No 

necesariamente serA la mejor manera de alcanzar un objetivo ••. 

-~:::·J'.'O ~l i:istenia -funcionar~. 

Veamos el sistema como un plan, un plan para hacer el 

trabajo. Pero sea que el sistema simplemente creció e fue 

planeadc 1 debe incluir todos los elementos. 
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Debe- i nclu.ir ;,el' elelnenl= humano con :;c.s. habi l ida.des, 

idicsincr.aciás y ~ara.C:~'er_\s~ic,:..s, pe~SO~a.les; po.l!tic.as ·lexpr-esas 
.>» :/' .- "-. 

t~cit~sl et< elemerito"'·< flsí_co~« i;:cmo el E'quipo.' de clfiC.ir,1·, o 

,··. ,-:,;.;:_~-~--P:.~ .. ~~j)}- ·_-_/je ··~1a 'oficina, el m.aq~_i}'a!"';:~·~·:·r:eL~ -. ·/· ._ .. , _ ccmput-ador 1 .Y el 

element-~F"'· de·:'.· (,~")Of~.a.~:f~~~\'.· :}-~~:-~·::~ª~-~~~-~-·de :comunicac.i!m, ··re.pcir~es, 
.. ·- . .- ,; _·:>-'. •:' 

y et ~~~-; -1-~-pc;~:t·~'~t,.E(:'-de~ <\odas:~ --105 ·iehlciJlos q~e ~ra;.n~P_t:'r-ta.n 

i·''º'''"''~;on~}.';íé;'~¡:,,i.,1'!'pr,,5'~·' ,,\,,.1611· d." .J". 

e leme.ntaS ·m·enC-i on~dc·s :.;: sé·cpu.~«$eñ.:, r'1eVar~--a·- c:abCl -~{t·~·~; 1 d"ides::.: co~·c: 
<"::.,, ·".':~-.: ' " , 

i: 1 ª·~~~r:\::~- ~P~~-f~~::~~~·~:~i:~-·~¿~:;~:~.~.,~~~~~~,§~í~[{~~·~L)~ a·~:~\(~\s ··<~e .. ;:~~ !:-i~~ter1~~~ ~;.de. 
i_·r'I ~º~fr:m~~} ~·-~r~.~2 -~~ fJ:;~~c~~¿,1;-:'::~í' ~: :.:~-.-s'fmp i.1 t- i·c:ac t:t>n·_\'~d~.: :~~;~~--~~~~~~:i -''.~f t~~,~,·~-. 
P•~s~ª;.~~ i~1i: ~x~-:{~:;r~;·J~~{t_"~.m:i.~ ~;~iin'~~·~~~ff~t:~t:ºo; aiJs;1 ~[<> .. as. 

-~:.'.;n.· :·.'-::· ,;¡.. -- e. '<~ ... ){?:r;: ,,_;-;:.~-·.-;_.,.-, .. 

'º· ,, • ··W;~k.i~~q~~·~\~·~tf~~¡':\~~~;~~~· ·· 
>~L __ . <::'.fi:J -,~t.>_ " .. !~,._,_:,, 1 , .,·;~;}i: '..~~'; ;.. ~_,;-

adm in i str:~ivJ~ti~t~l\~~~f ;ifi~~~[:,~~:t~~s ;¡':::' 5 :~:::~:n p::: 5::::: 
comerc:.tal~~-·. ·~· ~~;Ó~~s:~~Í~~~I¡ ~~'.~:?;'.·;! J{~t~ma sea bAsicamente un 
medio p~~-~:· incr··emen·'t~·~:H1a.S·i;;:rtf:{i\1a:li~s·;· Esta idea elimiriarla el 

-·.:;'. -·-<;_~--':-!-:· .. ~:';;,~,-._:_:_.?.~§--•e'.'~'=> 
uso de.,-s(St·~~;~-~·:··-~~·~~-~:~- cú~9iliiiZá.Ció-Íi\·que no tiene e.orno uno de sus 

pr opOs i tos ·1-~;·:~-6b¡;~·~c"i~?~ · :,,,-;-',', /,.~'·; 

Un sistema es valiosa en ~'Uii'QUi·e-r--o-FCjarai-zac1on. rued.:i? 

no propcrcior1a.r. diret:tar.1ente .una uti,lidad como ,tal, pero en su 

crgan í zac i6n debe obtener una utilidad para scbrevi~ir y 

prosperar 1 es ~l sistema 21 que proporciona los instrumentos con 
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.-Al~iin~~'_, ~.tl·~~:~·- _ ~s(~ter.i~· 

cuando la /~e·~~~ ~f •<í•ef}~r~.t. ah .ccmpu',tad~r~ .~'..éÉ;i:F l.~iÍX§{~ue 
'"''="ª" ,peri,són,ª~.:· ~§ ·¿~mprencl;;~.·• .>elC!,~el".cÍacÍ~,r6}c:c~¿'~'¡,t'a~;§e·<fa<'· 
t~c ni ca ·· de;· .-:. ~.i·~~-t~·m·~s~~:_::.;~" ~->~~-i ::":~-~ i ·s·tE>rna~-":~·/ f üei·a.:~;:,-iúl ~;:¡~·i-_ri.6'¡,;(~6 _;-~·~;i 

_; ,. ' ,, '• '~ . , ' ' ' 

e ~n1-pii't a'd_~ ~·i{f;~~ ~~,~_(ci:):~~r~~'. l'i g:~-~:~:,:1 ~~.?~: q·u;·~ ·m·~~· ~-1:s·. ~ -~~~:~/~:i~ ~~{q·~·~.{~_o\:t'.i~~ ·n;;~, ~ -
ccmp•.itador /:;n6'''¡;6<i~'.1 ail\t,¡,g;'¡¡¿;¡;,i;~ ~~n· · ~'t!.~1 'J~~~Í~s¡5}~6'J~~~a~.· · 

-- ,•_'~Ef.':·--'·•~·-;> :::•:L'~~ v;'~~;~··_ •,:~::--,',•: , • •'' \,,;~,"'. ·~~}-;.;,'><·:~·""-3•<:;~(,,,_., :;,:~,-~ '·7:> ·,•• 
... ,, \· • --~-',_':.0" '=~~~..:=:_ . ' -~::~-7t---:~:-;_~·- ~::;\~.e:-.: ;~~~-::J. tf~:,~.~~;cf·i:;::;~;;~'?--'' ~' ~~,~- --,º:;-:.¡.-_::- ·.~~;~ 

-.. se·· ,;-;~,~~;t&?g~l~~,~~&e~~5;~:'.~~;~~~~f~t~i~~~E~~~;f:e~,;~~~>- ~ .. 
n~tu_r-~{~:~· .··_ -A;;;b~·s~· --:..-··lrn:c fp·n~~:~.~ y~::, "am~cs·."con_s_i 9uen ·>que~.:se'. ha9 a ·:-e 1 

t_r ab~·j ~ -~ ,·,r~--~6· ~<ti~Y~~.~~~~~~1;_t:~~.;'.!~~;-~;~·,<;n~ i·i:~:;·~~s~~, F~~~::~~dg:;~;~:t·~:~~~~üe r~~º 
'-'- '- , ----,- ~~ !'.,'.~-.:C'f;'c.o'.;:-:::.~~-~,~~'~:'- ::·~·.-.'-'.';/:'~~'> ~-

que r~qu i~i e.~;: U'n :t-i P.o.,-. ':·de· -,;f~i.stema;.-cori:~;~~-e:Sp'eCt.'~-~-clEE~-~~~'Ci~--~~_:¿En_ ''.la· --

ma)•cr la de s!ste~as' no pl~~~ados, hay un ~f~n desperd!i::!o de 

recursos. 

111· OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS. 

El gerente de hcy en dla debe participar en la 

integracibn de la empresa c~mo sist~ma y trabajar en un medio de 

SU.bsTs temas. 

El enfoque de sistemas para la ad~inistraciOn y la 

teorta de la or9anizaciOn, consideran a la or9anizaciOn como un 
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sisterna que se compone de subsistemas int.egi-ados (-cada una df: 

sus áreas como un subsistema), por 

sis ternas. 

un disél'\o 
>.O;: .. 

apropiado de 

·:.,,. ·,,,· ··· .. ''•, 

d~ cada una de sus partes en forma aislá.da· y ;.r~·c'1P·.r~caM~~té 

relacionadas que producen conjuntamente un ef~~·to 0ayor ql.Ae la 

,;uma de los efectos de las partes individu~Í·e~·:·.;,•,:.;. ·'e'·,;' 
,···· . 

-::::.-;L;;-'':;.- :-~. 

Ent.re los subsist.ert1C\s -'.-a ~1nte9~.~f~~~;· -~~i;_e~:~_t'.:i·e;~~ia~': lOs 

sistemas de 

rnonetE:t.rios>; 

tran!!f orma esos flujos de .re.curso~ y· el1'.proceso• admiJ1istrat,.ivo· o 

la ejecuciOn de las funciones administrativas que efectélan 1" 

transformación)¡ la información, etc. 

Se persigue un sistema de organización y adnlinistración 

que acepte todas las técnicas, enfoques, disciplinas y 

"escuelas". 

Las entradas de recursos se transformarán por conducto 

de la organización en salidas que reflejen un objetivo, mediante 

el proceso administrativo Cprevisión, planeación, organización, 

i11tegraEit:n, dirección y control>. 

Las partes de un sis terna de inforrnac ibn son: el 

i ndí vi duo,_ la organiza e ibn formal, los patrones de situación y 

82 



funciones, el ambiente f lsico -·e interno-·· Y- externo>; se 

eslabonan mediante los proceso.s .·de:·:.-¡~le:Jr·~·¿·i6'ft-:: comufl~:c.a.C.ionea 1 
eauilibrio, toma de decisiDnP~~ 

Esto es que 

es el registrar, 

sl9niflcativa 1 que nos 

procesar ·•"t. s~~'i~i~t~a;' ./~f~rinacion 
si t!le ·~·~·· la.• ~~s}biÚd¡i •d~/~j~ft:~r .. en·. 

forma idbnea la toma de decis.ioneS~ q~~\:.r·~:dü-~d~~-~}:e·~:>b.·} ·-·~~·1·t6·.,·d~' 
las metas y objetivos de_ la Or9~!i\z-~~~i·~-~~:~.;~ }~~~~;;;t:~::>.-.J·:,: :._~.:.:;_ -~:~~ 

.~,:·. • .:>..: ·_··;t~~~;·~ ·-·; .::-,¡ 

't::i,:·• ·~i!mi'ni s trac.l On :e para í'agr ar. su'~· propOsi tos, . se apoya 
., ~ ·,,., ' '· • < 

en··· una :.~~~:~¡~·- de ·elápas '.que ·¡;:emprende el llamado •proceso 

A~~ i n·i·:~-t~~~-;- ¡::;:~~\·;\ 'sé9i;in' .J ~ set1a1 a·' Re'yeS .. F'once ~-,_ Ahora veamos como 

piJ.edC: ·.· Sl?ri:_.'..'..a·~·;i\~·~~~~--~·-i, r~-~C·~~~ )\dm.i.1Ú s~r at (vo1 én .- e 1 des ar r :::il 1 O e 

implanlaciOn ·de,,Í.tn 'si~téín;. de lllform~c!~n •. 

El pr .. o~~~9. a·dm·-~·:ri1sérat\vo·::·- tiene s~1s 
mene ion ar. :·.~ ~~ q~:~:~ ~~~~~\~1~ ;~:;,.~#~~;-·~l;_~··i dos· ~n 

i:-l~mentos 

importantes 

·::.:<·: .. '.·T~ ·.· 

ERltlER8 ___ EI8E8: Es la mt~;~i~;~ ~d;,,loliÍ!tÍaÚv~; dende las 

ac:t.i .. rJ.d3.des a 

que ·se establecen planes, 

alternativas, fijac:ibn de niveles, etc:.~, a c:ontinuac:iOn se 

83 



r11enc1onari .tos elem'ent.?s. ~e ·'7omp\~end~: 

' . .,. . 
PBEVISION:· 'S~':. ref-ieie-a.·'..,,oue pé,de-mos h·acer·;~·.t esto:.es, cualido_-se 
. ··:·: . : -'":: "· : _~·_:,-. ·-:':·-': _:; - :: ·,_;. 3.' ': ~ ·_: 

pre~e~t._ar, .::~,l.~~ ~i.:f.e.r_~D~~.s- opt~o~es.:.y.·)a_}·'?"'~ .di? deC.isióóeS entré 

dos. o ~:.s~de.Ji1~~: "\t..a;p.re~Ísi~n ~~ ;;~ .. ··~·~ 1~ invest.igadé•n de 

·la· ;po~·i_blH~·:·'.~if;·~l'_á~~at_·~·-~(~~ _t}U_~~.o~S :~0is~·~~~~s~~~~ cc•mo -~--~~·~-¡:J·na·~~-n:;.-.. si 

podfi.!t:'.;;~~-~-t.~~.{i ~~~e-';'.: ~i(~\ -~--~~·_,,:··~:-. 

PLANEAC rbN: . . "Qu~ se ~va ·a . h~{e;.:, .'.Lrrfi}F
0

e ;:¡ .i:t~iWimi~nto 
~- ., -, .. ;.:y. - <'._.,;_: __ ,.!o-;:., ~; ,_'-

·de ·ot:IJet:ivos; •'prográmas/·'~pt,11t;;,C .. s¡,0 :.:.{p;oc~difüentoso¡ y .. ·· 

presupüestós. E-S dééi r: ~-.:~.U~e\:~i-~-·~;~~~~·~<~~-; ·yar;·.: á°' d~.~~~-~:J'fi-~ú·; _cua 1-: 
-~'.. ;· : .:~ <\~·::~~' <>; 

seria su -_objeti~~ •. que prOcediini-t?ntO~ --ti'~~: _.-q~e ',- 's~'QU1f-, que 

pol 1ticas se desarrol larl~n.· cual e s~·r'ta~l costo del sistema. 

ORGANIZACION: "Como se va a hacer''. Si; refiere a la divisiOn dé-

funcicines, fijetc iones de niveles jer~rquicos que equivalen a la' 

d"'tern.inacibn de la autorid«d y responsabilidad. Es decir, 

cuales seri"n lñs funciones de la gente involucrada en uri diseno 

.je :tistc.'líto quit"n serie. la persona. o personas c.ut.orizadás para.-: 

rJes~r,~011 arlo quien se-rta el ré!sponsable del desarrollo- del 

sistema. 

~~§~~Qa __ sraea: Es la din~mica administrativa qu"' encierra tod~s 

las e..ctividades en lA realidad d~ ~a empresa que previarnent.e E>.? 
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-son-',. ·:ccrltenid•:ls en 

:·\~'.: .• 
• - • ' • :.o. • 0:~·~· :•':<.'.¡¡ - ; '' 

I NTEGRACI ON: SfjC~j:a.'. :.4Ve ~·~~e ~~~.,·~ac~~'.' ~·· 
los .. ~di.;~ Y·.• ~iem;~t;J~.,:,;;,•¿;.~~;::¡c;~' CRecJ~~"~"Hu~~nO~ v·· Récursos 

Máteri~les;, para l\evár z~abo la~ f.Jnc~ones·e~ta~\e~i~~s. La. 

aPl ·1t·ii-c fOn iú sistema ·"requiere d~- .establ:e:cer·," ~O¡,: qü~-.·:~.~Cursos 
. -:- . - -: ~ . ,, ·... ; 

hurn&nos se cuenta, si se dispone de anal ist.as, pr69r~rnado.res~.-

di senadores, etc. 

los rnismos, es decir, se cuenta con_el equip_o_CConiputad~~j; la 
·:·"" -· _- . - -. - .- -.~ . 

capacidad es suficiente, cuales serian las i\m{taci~nés :d~í 

equipo, etc. 

DIRECCION: "Ver que se haga". C6nsist.e en coordinar y vigilar 

las ac c. iones .de cadi:a rniembrc' tomandc. en conSiderac. iCTI i'a 

d~_legac.ibn de .. · autoridad y la comunicación. Esto es.,. llevar a 

cabo un .. seguimieíito de los pasos y procedimientos a seguir par_a 

la Ú1-Íplciirl~~é:ion· ·d~~ sistema·, ·delegar ciutorid~d o. los integr:.an~_e_s 

.'l no per-der l,a coruunicac itrn sisterna-usuar io a fin, de c:ciordin~r 

la implantacibn del sisteina. 

CONTROL: "Coino se ha reali:::ado". Es la rnedic iOn de los 

resultados act.uales coni:ra · Un O~jet.ivo en relación con los 

esperados. .Est.o es, con la i1r1plant.aciOn del sisterna ·de 

informac it.m, se verAn l'os n.uevos resultados c.::1rnparados con los 
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esperados. 

-·-,- ·,- .. ' .. ; .... ··._ 

-~·'.··Cnc~·-¿;-:;·~\~~~:~!6',~:. Pcidr.iamos 
. :::·: . ~ ~ {~.~~f 
dC.Cir., qúe- i:)Or:- su· 

podemcs .)~_;,iJ;ll~a'~ la i~fc~mAti~a ccim'd'par\~;~i~~Í 
a tl ~-~. ·.~_: i s_!\_ .'_~ :ª_--., ~.--·.7.;i'.~=-~_.:~\. --~--~ _,_:.-_: .:_-__ e __ -_-~_:_~ __ :ª.·: __ :_:~ ·-~~~·,t-.e r 1~-~ r g a n i .z ac. -i :;,·~: ~ ).~~ [.~L~{~ i:rh· i·~:ri~ .. ~~,n'·l~·: ~~·-.\-a.-.-· -
1ntcr~~Uc'i ;;; 1~;; -·.;,:9~~¡2,;c1cnes-- se debe ~:-.¿Jf'.iji~W~\~~;~-

-est'1di:'_1b~ )~\s~:~~".J d~~ -\'1ú~~~a~1;_,/_ql!&''. s~)'~'.~~i~pn;_;n-'Ía~ 
. · m. i sm·as .~ · ':ºES l~~'~- :-~·:¡:·~·~,~-ftii·;~!-·a~ :· 1··n·-f-~~mac (bh>'.S~·: ... -~-n~~~-:g-~~:;;es~_C;~;~~~·~:-:i ·e-:· de·· 

1os -f!Uj~~:x -~-~- · ~¡~¡j~:r .. 6i;6n~;J'q~l~!ri?~f:~~;~;-§~~~rzi;;~;;A:;t~ts=·-,1~eé o'.·-

. ;::::;•:ª";f 0au._ªnn;1'~:_falá_[1;,o~-nin,1.;_ª_
1

_~-~-·-·-:s __ 

2

.:,•_-_:1·-~-ª-:_º.~_-_;_-__ ; __ .0;,:,;,_ª_._f~_•_::_:~_:11 _:1-=_"0i~s-_;·~~~.~-~~~~~!~::t~~~~~~~J[mkf~s:t: oe '1 a· . ., " ... _ - ,- ~T~~~r~~'.~· :·:i:fd'.~l{ié~·~ c-una·'.a-1e·cuada-- ~ 
r .':V·'-'" ··· -· · '"~ ~1;},."',~ ·'''.'':~ •. : __ ;~: ·.-.:-,. :~ -,-. -.: 

ccmu~ i m_I On ''t D'a/'c"unfí';c~cú.1_1)_' ~t· ->i'O. >_~i sííia el\ _-.~~'a.• un.id ad 
-ei. ·. ,~:\y!'_._.;;~~-.,-~;·;~%,·::~- _ ~.,-~-) ... --_- -~~-1 

:'";.:;,;}/ ;.2,-.,· -,;::,:::. \:~ ~,-.:. ":t:<' -¡;~::; 

.. _ . __ •.-.--·_-__ ._ ,. ,-;- ~:_:_;._.~_ -.,.~,.-~~;,(:~AJ:·;, ;·e;~ __ ·;·¿::;· "-<~> · · 
- _,,_;::-, ··.o:j.$.~;~--.. ---·- ·~ 

-EL e I e Lo ~~;.!c~~f ts~s~~1~~~;~~'.' j; _'._._~e-_ .. _ .. _•.-s•.-_._._._._._-c• __ •-.•_·_•:----.· __ .•.·_·-·.·-.1·_:_'.~--·.•·:,-·º __ ._-_ •. _.•.-_-___ ._.r·_-_:e/-~-.-.•:•_.••. 
o;> ·<;; '•'¡; •.~ts; ·~-~·-- }~.( · - . _ 

12l 

En - ra: .!TJil'.;>l.i'.iá~:W;t~;{cf~dc~~s Y,_ <• i-' ---· cp;lnari que 

:::a_-º~::~~!-~~;~~:-~~;;f1tl1~~~St8~~~"~{{~~~t~e§~~;~~.:::-~--. -
a p~·'52.r .: --; de.': -~·s t·b~, ~:~>_r1\a:VO.!·- l:~~,~:~·e )~0-~{'j~~.~~ .on·es.·-".d-~'·;,a_¿·t i VJ dá.deS .·en 1 a . 

01~9an ~ za~_ii:o1~;::· so11 c:~;·p_5 i~\~i~t:·~-~ ~· ::. p~·~·~e·~·~:s~~;·:.: ,..a~~¡ .. e·~~~-~.:;y_ ·.~fe~~n un. 
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quien queda involucrado, las formas que se neces-itari, 

polrt.icas quo? regular~n est.a acÚvidad. 

Desde este punt.o det - vista, el sis.tema'· fu~c.iona. s~bre·_ 

una base de e i e lo. 

Sólo- requiere --un m1nimo de:_ energ1a--.Y,-- at_en_c_ión~ __ del 

supervisor. 

El segundo tipo do? actividad incluye el trabaj.:o no 

rutinario, las excepciones, las del iberac ic.ines, la 

invest1gaciOn, los estudios y las actividades de lc1s ejecutivos, 

que no cooperan f~cílmente al an~lisis y a la planeaci6n de 
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sistemas. -Esto? segundo_ tipo. de_act,_Ívidades-,t .. mbién iryc_l~ye el 

an.liltsis y· 

sist.erné.ticas 

- En 

Orga~izcl~\of)~ 

p~)n~-ip&l~s~· 

c~.11al del 

ocurre 

n;,t..ural .. 

<:Je1 

se 

rutinas 

cualquier 

local izar los 

bien funcionan: c-1:1mi:.: 

Ún conocimiento de los ciclos, -no 

se podr~n 'tomar decisiones sobre qué canales requieren de 

atención y, posíblemente. de ser rediseMados. 

Uno vez que se conocen los ciclos, se hayan definido .Y 

se identifique dérnde comienzan y d6nde terminan y qué 

intermedios se observan, se podré llevar a cabo un 
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n1edoramierlt.o~' 

'A,- M.~i~~ que la organización se hace m~s grande,- el 

flujo< d& ·,: sus 'operaciones i es mas complejo y el ;t.~~bai~:·eri'sus 

dep~~t~~~·~~t~~·:; ·se, vuelve 

sus , ~~e~~cibne~.- estas 

--:.qJ~-~· se. ,_van-· ere-ando en 

espec ial.i:ado. 

se ven afectadas pkr:~~u2ria~~·ba~~er:,. 
cada·-· uno de · si'..~ 0'élep~r t.<i~e~t~s y,., La;. 

,;) 

· ba"r'r_~-~~s - ;: deben· ser de:-rrumbadas si se Gúíer'e·" é:On~~g~i ~". ·úrl'~.tf."aba.i6 
.-, ~;;:_~· _ __:.=:- -•• ';.:':":> ::'>-.:. 
en Y el sistema func.iorla·,' ·c_om?_:,-.üry :.~_isJ?.?~~ ~·~~-~~,:-~~f-~~ 

Se. deben crear canales. a travéisºde 105 d_epart.~n,e~ios 

fin de que toda la organizacibn'quede integrC\~a.~ ~~lo~i~~{!i~·~ 
que t.odas las partes de la ~rganizat iOn' deb.en :·,t·r:ab~:i¿~y}iiM~·a:s·: .. : 

;_.- .)" ·.-,,~ 

sat.isfac torianoent.e, para alcanzar el objeti~o '°;"'f';'·,:,, ~fü g'. '. 
. j\:"·· . '::~.!~~:> -'·~'-' .: .. :.-:~~,~- .-·: 

:~!·~· ",· . .<;,·.; W;~, • ' 

Esto es el t lujo de1 ·. s1st.em;;'( )'e:t;zéicról'.ii9ü.o dei 
<;. ·. :;:.::/, ;,,:·~~."-~';;'',.'· , ''.~'"•,',;:".•o 

igno!"a • l.odils ! \~~\·, ¡jf,';;:¡:~fa~Aia~;' l~~ 
: .... : . ::~.;.·· :::i·,·· '·+.'):--/ 

tiéndé-·:1 ·a· :::-ri·a·c~jr) f:"!é'~ria·1~~~~~: :en\·:-.. 
·, ~~;:::,:. .'.·-,-." -·".:,,.·" ·> 

··:/:, 

sistema, que 

departamentos y 

compart.1m1ent.cs~ 

Cuando aislarnos y seguimos Uf)· canal de_: súitemas .. a 

t.ravé-s de sus pasos lógicos, desde el 'principio al ."fin, lo 

seguimos a donde vaya .. sin importar cu~t.os depart.amé~t.Os 

pueda alrav~sar. 

No existen reglas mecánicas para la selección de un 
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ciclo 1C9ico. El especialista en sistemas debe basarse en sus 

conoc irni_ent_os, su ~xpe~iencia y la comprensiOn de su 

6:rgariizcc:i~.)· ;?1.tc.n~c:-5 ó.iJlit.ar el sentido conl(.m a su de"cisión·.-' 

El decide qu& tanh actividad, ·dentro ·de.~n:flUJo, 

CICLO LOGICO DEL SISTEMA. 

~2. 1) ERRORES COMUNES AL ANALIZAR·LOS SISTEMAS 

Vna persona sin experiencia en el trabajo de sisternas, 

¡:,,-un no import.ando en que haya trabajado anteriornlente puede 

come:-t..er un e iert..c nC.:uero de errores que pueden afectar su 

análisis de sistemas en fc1rma. adversa. 

Algunos predecesores en el trabajo de sistemas han 

comet.idc1 estos tnismos errores. Parte de la· eficacia· de una 
-- - '" 

pe\'SOTlC. depende de su habilidad para "aP~ov~·cha:~,.. :~·a-·exper-iencia 
:l.c'_--7',:~_· -- .. 

de ot.ros. , r,·; 

·:,.>~; ' .. ·~.'.:;;::.~':' ?~;~-, 
·.;~~ ?" 

,··Los -/~r_r.~ri~ _-;~Qul-~ sei'~c c;i'on~"éfo¿·:~-_. ¡jd~to~:~~'.~ñ·~-~n~~ ~ p~j abras 
---"2.:-- _______ ,____,__ ~:-~_;-~~~_:;~~;:i.;~-~::T~---~·:~~:-:~_-:;- -·· 

de -:adv~~t~nti.a·,_-~SObrE< la f.Orm·a·, de.:~iderit:ifi"cárlos·.y_evitarlos. 

Son aquel 1Cs _que.: cometen cciri' ui~y~';·· ~~-~~;~u:-~:C i~i; l~~ personas que 

so 



12.2) PR.OMETER ECONOM.lZAR QlNERO EL!t11NANOO PUESTOS, 

eficacia. 

gusto 

El. analist.a debe 
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que· hagaf'! sU9er~~.cra.~.- ::~_s'!-_as::pe:-rsO:na~.son. eXpertoS en lineas de 

trab&jb ··t:á:f~S-0.:·~omo·,-;~ ::di~:~}u;~~---i:~~- de~-:01Jc.ináS_; .;;_i:~mP~:t:~'ció;-, 
opera~'ioneS, ···manuales,-.. ~i.!?ero : __ ,de·r ~-·.4ir~:~~S-,:~:~q~-i~~~;-;d~ ~f-~;~."~na·; 

···:_::· ·:,·.:-.: ·. ~:.\') - --¡_"' 

psicológÍ.¡:,:é {;,d¿,s~T'i~:1\ it.';~;,~¡\~i!, ·~9.éstr_eo;de • ~iernpo, •medie ion 

del ~~~~"},o:;;f,.~~~ci~f.~ ~~~g\~:'d~~ o.:repo'rt:e;i .. 
-.:~.:~-.": -!é;} >'} ~-.:~~;¡··(:·,;~i~--~l:··· "'• ,.,,-~:2~ ·: ·. 

12 i 4 ri . :·riis~~A~~j? ~"-~[,j;J· ~D~vóJr' 's1sTEMA ALREDEDOR 

. ;o~~~~;D~~Nr,~7),~- '' t~--,!; ··-;-- ----- --
DE - LOS 

-·,·::.:~ ._ •, -·- ;-<~# :-~¡~f~~: ~;~~-~:-~~-3;:_:·i:~2:::: .--,, ~:-1 ·· 

i - ;- ·- : fo~~~~~_t:ss:;~kd~'.~1"! 'clep~rf-e<rnent.o son barrer as ment'a 1 es¡ el 

analisi.a' ;{etle:{e~it.'a;< que esto obstruya la :~
0

1u}d~z de los 
. . .. ,- ,,,·,,-, 

s··iste'm~S,-;:~ ')':.·. 
• • .;.,:, '---~ •• :;.'-~'.".: < 

to·'; .. :<c·:._.-·-' = ..• • . 

"áriái'iStCt debe pG-nsar en términos ·de le:• qu~ ~:~~c-'7 ~ca~-~-
. -:~·.: · .. ' .. ·.: 

:depá r. t.an_1~nl'?_~, 

El 

su t.r·abajo, despu5 se enlazan· esl.as-"~;id~-B.s. d.É:o 

palrbri dt:'l sist.e-ma. El alial t'ste. ·d~b~·:/i:~- i-'~n 
i • -·.-:· '.'" -

de 
l-rabciJo con su 

pueda, de:l princ1pic1 al fin del ci,Cl~'."-d~\-:~~i_·~-t;~;,:~', 
independii:nterne_nte de los departame:ntcis _que _e_~- e:I :_ i·~~~-~·t-.~~~g~_O .. .'. 

como 

·>~ .. .-.... -. ?~~·, ·};' 

jusÚci•a ~~r~~' _con El anal'ista · no Ja 
··;,--, 

organ i ;a·c i ~·, -~~ ,_~,i-~ ~~:--P.e:~-~ i_ t.Ei º;"·-~q~.- ~- ~~~-.-~-~1:-~~!.S.~º-~-~~~:~~~-o~:~~~~~-~- ~iº~ª · un 

curso 
.· _<:. ··:·. 

dcpa~t.am~i:it;~~-
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12.5) LUCIR. EL 

Las 

han· .llegado_ 

resisten la 

El 

hablar 

cuidado con las 

no ps-rmit.irá 

cornunicarse- salisfactoriarnente.con:·el ~personal recién ingresado. 

12.6> HACER LA INVESTIGACION O EL ESTUOIO EN SECRETO. 

El analista nunca debe tratar de hacer una. 
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invest..igacióO, observando furtivarnente a -la gente. Debe decir 

lo que. va a hacer f t&mbi.!m ar j.efe. de ~110;.. 
-"~:-_ 

lrabaj ci 

.. 

El ~11alist~ si .. rnpre deb~ ~a~ar 6! J~t~ ·s~s ~~tLdios de 

51
• s•e· M.-.. s'.·:·· ·ab· 1·'·e' r . .í.·a·'·m·:·-,e. n:~:~~::·e·' ·-.·~-{~,~{: '.:,~-·.:,-~::· ... ,--/~.-·-: ~.J;(f·.,- ·:-·--.-

" 111 __ " " . •• ;.;(;¿: :• ;:~.:,.;:::~ • r '.:~·.~:,. 
-;·"· __ , .. _.,.. .g~:;.,{ ·::~~:·_:.y,~/_. : .. ·~~-~~-F ~"-.ii :(:r: -

':;~:_-~::.·_:j." -_;··,::;<E:.--- - - ·.,.;i: ... : _.-'<Y~~~~;> . 
En i 19~:?~-~'j:~,_-~·~\~:~-.~-~:~ _::~!~;:_ P~~·~~- -·~~~~,,!1ec_7;~ar __ ~ ~- ri1úes t. rear el 

~~e• ila ,¿9'eri\.~: ¡;sl~' ~~e i';;,d;,,. ·. D~bert< d~i: i ~·por qué se 

estt. efectu~~~o el •' esti.dto y e uá 1 es sU ob je.to , por S«:Jpues t.o 
>~;_ <·:~_., 

es fo .. •· se1'li . a: tráv'és del supervisor, nunca di rec taniénte al 

qu~. per~ no cuando. Lú ra:::6n es que ti&nde a 11 B.ct.uar"': si 

corioce loS ~~a~; o las t!~ras 

causar---· una. -. .' 1~buena 

secreto, ·ya. que 

12.7) 

otros . dan y lu~go 

·A medida que se introduce al ámbito de sistemas, se 

encon~rar~ a muchas personas que detestan el desorden y el 
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_desperdic.i.?• __ · .. ' _qye: _,~·~-e~~~.n~:.·_~- .c:~_Pªf:~T .. :.: P_C?r lo. ~~~ . han: estado 

ref la-~donañdo\ .·acerc1~''" deL·'·!sist.ema · ·_ ac.t.ua1:·, Cya - ;,que,-- nadie. lesc 
' . ; _:'. .. _ :- : _· . ·. /,. ·,.-··: ' ~- . ' ·_, ' -- . ' ' : ~ ' - ·: ·' '. 

es'cúchc.'y,ei;t:o incluye a,:su:propio superÍlisoh.. . ' 

. :) Qf '::~~Jf~~~¡ .. ,,¡{; ~.i~lc.r con diie~:~ el: pEse>Jas .• ··Cuando 
., -.-_, ~:.-e)' '<;'; .<~:)'·"· ':'!;· '.-~~- ·.:::-,-:·:-_._:;< .... :'.-'._ -_:·_-

·~l-~~i~~~::' <~~~~~~}i~F~~~~;'~-~~~:~~h~i~_;·: {~.~a:- ~~.si~j~>~~· ~~~!~·O -né•), 1· la d~be 
d.~! ~.r:iO~~-a:~. J'.p~~~.::·~~-~*-~~-E:;.~~~~q-~J-~rl.'; :i~~-;~h{i~ ~:_:-~\.-a t- echa. 

' ~.:'{; ~ : .:, .~'. __ 7,·'" '-; :::--. ;<·~"' '::':-,.-, 

J: ~~~~i~~i~~fu~·~t'e;.~i•(!a. idea '!e incorpora. a.l sistema, no 

s~ olVid~~; ~l~r,1'.j:~.~i,:?o: .. ·· 
--~:~~~~.::· .- ~~!~--= ,~'.r;~ 

./ ··~~¡·:·: :1~r ;C"r,édÚo a la persona que hi;::o la idea se sentirá 

frust.ará '{·:ya· .no .se podrá esperar in.lis ayuda de ella. 

El ai1al ist..a debe ser generoso, l'econoc iendo el mérito 

por. las ideas (Jti les. 

El éxito dt? los sistemas en el c:~rupo, no se basa 

solá..rnente en lci que pueda hacer en forma individual, que es ante 

t.6do, ·reunir'. las habilidades de los demás, sino que t.arnbién 

dependé' de·· lo. que pueda hacer para lograr que estos le ayudi:n. 

" 

Asi, cuando el nuevo sistema comience a funcicinar, 

ellos· verán que ést.e no es la idea de ese experto analista en 
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sistemas·, sino 

en sisternas es: 

A con ust.ed para identificar 

el desperdicio _.de c,ualquier clase, de modo que podamos 

eliminarlo y obtener mejores rcsul tC(dos para nuestra 

organizac i6n m.edÍante un nueve sistema. 
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No solo deben ser 

durante el 

haga sobre el 

97 

dejar la 

experiencia 

trat'arse dS< ver.tas, 

o procesatniento electrónico 



dejar 

m.os~rarse, .~·:· inccins.cient.emente, lá t.endenc_ia a 

COnocimie;,t~~ ''( -p~ej·i~~tb~ Lde la ~Sp<:;iaÍidad 
inf lu)&n en la :'m&nerr.º di!' p.;hsar acerca de< l~s sisléma~.; Al 

analizar eón ~sta ~áÍ'aÍc:: ~l ~iste~a queda~á ~~Üo;Í~nt.i'c!o; .. 

que 

Puede 

lcis 

' -~:: -

Ej emj;lo: Ei:··éspec ialisla en 

.... ·: · ·':_. ·:~:y/<~-r::~·-:-~,~~;;i~: ·:~..rr· _, 
sistemas q~e ~a ~eni~o· i;~pg 

riencia de trabajo en comput.ac\~. v': pr~~ráma-
citm, 't.i:nderá a resolver todos los.problemas -

i:n términos del computador y su equipo· relacig 

nado. 

_Existen . muchos sisternas 

élect.rOr\i cameri\..e_, 

su trabajc,::·a~ter.~O~ ,y,rnaOteilE-rs·e-:en·.gual-dia_:;cO'rit..-rB. ·._SU' intrUsiOn 

( introd~dr sin de\·echo) 1~ie~tra~ :~i~~s~-~n ... ~ dis~~<>. 
· .. : . . .'. "-: ·-·,s¡ 'i· - '¡");", ·-:-·{:-· '.\:~-

~: F- :·,:v---~-- , ::,~\: .. :.·i\?-/. ;•-"·: ,:,1.'.• .';i'· ··:, ·<> . :r-- :::·:'.~:::·~ -;-;··. --~. : .:: 
INICIAR :Ei;; TRABÁJa:/i)E, ~1\~i-ÉMAs> s1N UNA ASIGNActoN 12.10) 

•''!,).'.>.,' ...... '· '. .·-;.- ., •. , ' _, .. 

··:.:-~:;:·:{,;:·'.:~ '· ;->".. ·'e; ;~·; __ ::·:t~·.- .. 
:.''.f' ~-:;·_,'.:: < 

una pers_on_a 'nueva en sistemas. ~ menud\:I ·ernpiezs.. 1..;r 

es.t:UdiO ---s¡n --decidir' ·priríle~amen.t.e ,_ ?i:_~l ~~empo y _la ener_g1a quf· 

va a gastar en ese trabajó quedar~-n compensados por l~ 

beneficios potenciales que se obtengan. 
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Cuando entra _de lleno a un estudio sin ·,.haber 

deternli nado lo· que desea obtener, • i rrem..,di~bÍ~~en~;, 
avan::ara en e i rculos; con_ la consecuente pérdi.da -.de ~'~_:·.t~:~ln~-~::~:~ 

previar•ent.e 

el de otras persori~s:} ;.···•.:; ... >' <J•• ... ·:.f.·.:.~·'· 
':·.f.:. . .:;:,L·--, . . ·:;·~;:< ·.·-._,:.·.¡,:: 

Si el ar1aústa trabaja en un departament:t;9i'.ancie; 
':· ·- ':"':.·,_ '--- ,. __ ,,. 

un jefe e>:peri~¡:;\.a~~; éÍ le i hlped irá caer ~n .' Z~aFtr~~ia.~~Ó.~1 · 
anal ist~ t.~~t;~'jf~ to~ ~1: ;oolo, deberá triit~[~~;".cLEi.~~Ü~:; i~t~.;~ 

., •. ,~---~--- •. ·?'.:2-_:-· ~::''~_;__,--: ~· - ' --.- :·, ___ .;_~-~:,: -'-•-,..;.,,, ,--,,·~--., -~~~ .·.~-" 

si·. !t a:ni~"~t:~r;1c ~~1~ ;,.;·~,; ~?<r9e;qu~'!:1a•:asig.,acibn •· 

este por éscVtd~,:arii.~~'.i~~ i~rdf:~~~~ t~abaJó <1'1 ~f1~1ist.~ deber~ 
-p.!e~-~~¡~~~- ~p--~~~~"94T~~ú~~-~ .::~~-:> :-.~~-- -·-:.:: .,, ~-~:~~:. -

-\:,·¡ 
·_,_.!', 

a) La definición. del. probl<tma. 

b) El alcance del estudio. 

c) El tiempo necesario para llevarlo. a cabo. 

d> Cuales podran ser los resultados·. 

La definicien del trabajo será· ·muy CJtil. permit.irá 

con~cer el alcance del estudio. 

12. 11) T0!1AR UN RECHAZO COMO ASUNTO PERSONAL. 

El anal ist.a pudo haber trabajado duro para desarrol_la~ . 

una nueva idea para el sistema, pero habrá. veces que los 
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ejecutivos las rechazarhn por motives que el los conozcan. 

Un analista nu~vc podr-A senl irse desmoralizado per·o no 

debe hac•rlo, Toda especialista en sistemas verh con cierta 

frecuencia sus plane9 vetados, rechazados y modificados. 

l3L 

Esto es -p'S:rt~· del trabajo de mejoramiento de,sistemaS •. 

~~e Es;ruD1a DE s1s1ENAs. 
""·.c.: ~ ~{·~:o~.=·..:: ':L . ' ,~;.~-- ~~;·.: 

' f~lll es el .significado de la lnv¡;5ti9:éÚ~~ ;"~~<s~n~i~: 
estricto; /~¡~~lflca. el trabajo de ·determl~'i .. ~~~~u~;: ef· .. una 

As! pues, ia p~fa.b)~ i)~.ve~ti';lacibn es reccpllaclbn de hechos. 

slnOnimo de estudie, 

Sin embargo, desde e-1 ~un.to. d.~ .. vi~ta de ~isternas; la 

palabra investigación, inc1u,1e los ~·igÚieJ'.'\"es ·'~-Ua~ro elementos: 

al El Estudie. 

b) El At,l!l is-ls.· 

el La sinte5;s-:· 

dl La. lmplanlac:iOn.' 
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---,.·:,.:_.' ·.- :· 

Los c~a~~,¿,- < elefnen-tos·.:: á~:ii-.j-~·r·~~-; ... -.-dOn~ider~dos como 

parte del 't.r~ba}~ ,,:d;.'' i¡,\'.;;;.úg~éiÓn,· se. ·.~ubdiv!den 
adi-c ·iori.a ir~·~~~~;-~.~~- ~~)-ri~Ue_:'.~;~(~-p~~~ ._:~~-iF~:-~pafeS;:~·que- .son:._ 

.·.·:\;'.:(_ ~~:\?. ;~ .''.<::'. 

;-~.':;~ .. ·--
E tapa ,1 ·cu.al :•.;es. el problema?. Primero surg;._;un;iMdici.; de que 

e)<i,;¡;;. un prob~ema. Algo no anda bien •. j:.~r·o 11o'se sabe 
', _¡.· ·.•"\ 

exac tarnente qué es . 

Etapa 2 E;;pl.;~ac itm del problema. El especi~lt~kJen;~istemas 
;;labora un trabajo preliminar,.~·t.,:ata ·'ci~\'defirifr el 

¡:ireibl.ema exacto, lo comenta con otras personas, 

mientras se indaga en busca de -hechos ·de-firiii.ivos. 

Etapa 3 Asignación. El analista en sistemas entrega la 

definición del problema, su supervisor le pregunta qué 

·:·tipo de estudio debera hacer y cutmto tiempo llevará 

hacerlo. El ger·ente deberá decir que hacer, pero no 

como hacerlo. 

Etapa 4 Investigación. Es una recopilación de hechos. Antes de 

que se pueda a:nalizar, se necesita información. Sin 

embargo, esta etapa requiere de una enorme cant.idad de 

tiernpo. 
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el problema 

generalmente, un nuevo 

es obtener la autorizaciOn 

-_de --la gerencia. 

Etapa 8 Implantaclbn. El analista en sistemas programa todos 

lo detalles, entrena al personal, vigila la nueva forma 

de trabajar hasta que ésta se encuent1'a en plena 

marcha.. 

Etapa 9 Informe de Actividad. ¿Qué tan buencs {ueron los 

hechos, el anb.lisis, las propuestas? ¿Fue el trabajo 

lo que se pensb que serla? ¿ Cuanto se ahorrb? ¿ Se 

mejorb el servicie? ¿se mejoro la calidad? ¿Hasta qué 

grado? 
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141 LA TAREA:coHo PUNTO DE ENFOQUE. 

_'_", _:_ .:' 

Con _fré~ue~:~i~~ 'lils personas entran de lleno a la fase 

de lnvestlgaclOn', .de·::u;.{;;·es_t_udlc, sin preparar una tarea precisa. 

Sienten que la fcrmaríd~d de la tarea es •una p~rdida de 

tiempo•, 

este que' el mundó adminlstralivc esU. ! lene de 

gran actividad Improductiva 

simplemente se mueve· en ctrculo-s. 

La tarea, previa -a· la lrivestlgaclOn real, da la 

oportunidad de hacer, cuando menos, dos-COsas importantes. 

L _Llegar a· uri acU.erdo con todas las personas i1'\volucra 

das»'en -~l ~raba.jo preciso que se va a emprender. 

2. _estar se9uro de que se ha considerado el problema 

tan ampliamente come ha pedido, y lo ha concretado 

por escrito, Cstc tiende a evitar que se mueva en -

clrculos o se tome una de las rutas laterale~. 

15! CARACTERISTICAS DE LA COHUNICACION PARA EL ANALISIS, 

El aspecto comunicaciOn es el punto mls importante para 
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realizar un analisis de cualquier indole. Enfocado al estudio 

de sistemas se puede observar que este aspectq, es el inicio 

para el an~lisis de cualquier sistema. Ya sea de nueva creación 

o de rnantenimient.o, no importando si el sistema es rnanual o 

computarizado. El reali=ar un analtsis sin una técnica para 

poder comunicarse con las personas no garantiza un levantarnient.o 

de información adecuado, por lo t.an't.o, .. _ el est'í..rdio del sistema 

presentara datos que no 

puedan 

complejo. 

l leVen se'cu"e~c ia' o: dat,os. que no se 

~~Ótf~~;.,?Ji~~ c~;i,~t:~nia se volverá 

,~--.:-- ---<:>= '.<_; : 

·' A ;~o~t:in~~ciÓn .se é::teseriben cUatro caraéter!sticas de 

la c;,.;;¡Jrirc~~;.t;)·:~:,;ra;•qúe el especialista en sistemas las pueda 

aplitar·:.~:~~- ~i~~Ji~:- .. 

El.< e_~pec"ialiSta,en ·sistemas al coñ-str~ir -ffas-eS :cort~_s,_

habra dado el primer paso para hace.r contacto con el lector. 

Aqú1 él .espe_ciaH_s·t.a en ·anal isis ·deberá. olvidar la_ regla ·de 

escritura que dice: "use·- -,;-r~-c-íOi1es de - 20----'-palabra-s"-.-- ·-Las 

oraciones largas y complejas son dificiles de manejar y 

dificultan la comunicacibn. 
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Otr-a r!g.la: a:.1·a" QU.e- ·no··-se:.deb.e h~cer: c_asc, es _la que se 

refiere·· a nc;·ibi~· c~~·~·•cor.tlnu~~ad",· La gente aconseja variar . .. " . : - -- .,.,,. ~·." 
-,·· ,, . :- 'e: ' ''· ::.: ~.~ -." . _._. ;.: '~'··~ 

la'- e·x.t~:j.i~e,n·(d~~~~z1~-~~:;f.¿~~,~-~_:-::-~-~-~~#~:-_~§e_ ~~~a variedad ••• o evitar un 

efectO cortante. -_, .. El-~i'-:-~-~-¡;··a'.il's't:'a,. ~:.debE-rA dejar q•J.e süs oraciones 

sean ;~-cor~t~'~l¿l·;:?:; ·-:-:-:·x~~~~~;I~~~'.~~~~:~·;~-.~~~ ·deben ser claras
1 

ya que ne se 
, • • "'""·'

0
, :· """ ••• ,_~;.; .. : • ~-.,;;.~ •• i;:·e:-

. esu es:.~i~\~~1~b J!:!t~~E~~¡/·~1 tratando de entretener ª nadie. 

Lo-- 'q·ue. ·-:Se ·:::·pe.·~~'t.ciU~.'. '·es -~:·camU:n1car inforrnacion. Toda le que el 
, ' . . \'.;o-, . ._., F;_; · •. ·· ·, 

'analista: ·.'·~e-~~'~ --~~j)~~;n·-dé~~'~' de <~'.~c~r:-.. es pasar i nicrmB.c ion a_·;c_t~a 
P_!!rsána., · 

cortas pero claras. 

Para conseguir que se 

organtzacibn, se debe escribir. SOio é5crit:ílel1C!C){'s~.'PU<ide 

enlazar el trabajo de muchas 

iri:.trurnento 

coordinad~. 

fiero s-scrit·ir '"' 
COr:\Unic:ac:iOn. La ctra mita<! 

'• ·., 

_.cO,!!;J?r:.11s i _ _::~ .:·.~;_: 

ha.!:er 

sOlc la 

,,- -·.-,_: 
et' t~~:b:a:~J'~ 'sO-br·e. --~-·~;~_-:_-ba~~ ,., ."'",,: 

'·,;,, 

·::· ·:-->:-·~.---:!\::,.:_.:>---·_.-·.-_.':_-_.:' ;·,::.-: 
es ./~ta · .. J_é_~:u~_a.:.)··:"~º"~~e 'es mAs 

:.s·1 :i:Jna.- ,::-i:~-.~~--~·6;;:,:_ii~IP)~,~f~ ·ieer".'.). 
--.-·-;-ft-"f-----c=S;°",'-~;;-.-=·3;0-:--,;~;~.::;o;?-~-;c~-f-o---i.?-i~,_;..,-_~,'-~.;~o--_...:;_~:------

en _tender-.. - dé',- rninediatC-: Te"" Qúe:;:',-efX3.na.1r5ta,._:-ha.-~--~sé:tt't'a·,:: C"6mo'~ se 

""p"rª ·que ~ .. ~de: em~r"~·'.l",·;a:19~·~a'ia:;,~;L~~·.· ''.J~ ·.,~.~ ·.'.f}' rt:; " . : ,. 
·. :·::.-;¡: , ::;-·.:.. -; ·;'":,; .;·~;"-:· ·:-~:_; ':>.'f' ;;)) .. _, '""· 

.~~ .. . ~~ ~ ~·· 
, 'j). , .... '''.:/ ·~:;;':·~:: : . .--:i\f:: 

No_;. ~-~~Or'.~·~· ·. __ :\:6· :~·or::r.e:r::to,,_de·,i l_a".: !_~c~.(~~~1~,- ~-.i , .. na: c:omt.1.n ica 

nada1 f r.acasc·. t-a · .: ~-azbr:iJ· ,.:·~~~ ~;-·:,:"~'.a:'.tq~i:t:l:·~~- ,: ,~~i-:'.t'~s;:-~o 



escriben es pOrque 
-~:- " --: ... 

hecho E-ser itii ~.-i : ; no 

necesita tal_en~f, 4~1·:~r.ei#f,;::;;, escri~¡~ i6~ ti8.tidad.. Si e 1 > se 

concerít.ra .:.n :~.~ :;t~.;;¡:¡¡j.j¡i{; vt <2}/ 'aplica ~~t.~·~,,¿~~ .. ~ t.é~i~ti cas 
.>·Y ')'-':C ~\,~{¡··,\' ie-,\<.· ·-~· ··:_: -·~'·'.·.··,:/ ·.- - -

sobre' cc,;;.;.,)est~ibl;; ci:;ar.améiít:e; .en POC()~ tiempo pod~á escribir y 
e om~n i e~~~:~~-·:-~:( :'_~~:~~:~ ---~ ::~~;:-: -, ·;:}?~ -\~~j,; . ::_;: ;\ .. 

. ··;:·-: ·:~~:' 
.. e:.·" --~l;· ~-,-.;'~i, ~~::::l;,::_:-~·~ ;j:i:h·-: -.'i~~~~ Y~l¿:, 

y ·:.::)<· - ~\~" -

' ;'• Üna'.•'paÚbra. seridlla no es,si~mp/e una palabra corta. 
' - .·. . ... :;_· ·::\·_· :->-~-- - _ .. --:-/ 

Ejemplo, la palabra pistilo_; e~t"<' ;;,. ·U'ha ·palabra 'corta; pero a 
•:··-,_ 

.menos se _,este - al __ 9~ª~ .,.,_~!f·_·;-t_~-~r~-{~-~~--- -~;-d·~--:L, eii~io9~:a; - ·1c. m~s -

c¡ue haya ::.1viél~i:io3'· t',;,q;,,~;;.{~~úi~al'esta:¡:{¡,1abra, •· 

que 

probable es 
,-· '· ,. , \'.:··'' ·>::::.· 

:~:nd:ª i ::ra em:::: i 1 ~:~~•.• ~::~:~r);f ~i~I~~~~. ~!y~~it~·dJt~:1.i·~~ª~.ci? 
si no 1 a pa 1 abra co":~,t: í:~i.· ~-i~~~;~;¡~~{ 1~;~~~}.~.~te ~'.·;,~U l.~,.ª 
palabra, :>···' .,, ¿J:. ;; •. : '"!"; :•i•U• \:;;~ }f' ,,;, · .. · .. 

"'-._': -.';-_~·, '·O·,;;,_~.:-~ --,.·-~~~-;e::.-:;;';:¡-:.--';'.·~~--~~- 0l'~~:i: .. O--'-=-[ ''"º.'../ ;.;~ ~ __ ·fo,:. S~t~ ~-.-_:y' 
~--'.(;, ·.<;D_··· ;~~:'.{-·, <·"'-. ·, r;.:_<·' ':~;~;.-·.'J.:;_:~-.:~·,,~(;; n. ::··,r/,.-. 

- - - :·':: 
A,1 Us'ar ~i:a ·'p~1~b~~·,;_::9·~-~f~Oi~~é·f~~-?~!i /:\'#c:t.~~{)S'ab·_¡.·~a a;·~¿, 

que se refiere, ·.,y .. lo .. ;/~-iS~~-~i'.;~~~,~~-~1-~:;,:~-~~::::·~~-f(P:~'Í'~b~_~'.-~~-e-~·}n~~~ 

Observemos que amb~,.---p'a'1aí>~~as:fs-oi1'~iargas~';;;;NÓ~ob'~t:~¡'.¡1.e;;:-;;i9Jen · 

siendo palabras senci ll~s. ;d~~~~o ;;. qJ7 ~Í.l~~~or ·i el~n~lis~a 
estan familiarizados con ei~as. 

106 



Si el analista escribe una pal.abra sencilla, y e~ 

lect.or· hace, lo .. ~ mish10,·._ t.a.les __ :pa:iabi:~s:.:.,_teDdr.áD"<un·;._SiQ~ificado .. 

id&nt.ico para a·r,,bo's.. Asf __ :podrár•· -é~rn~-~:ié~:~~~--i~-~~}~,~~:~. ~:-; uso de . 

• 
'.···'.····":.·.:_·,,· •-' . '\" ,' .·e-.:-.~. -_ -_ , _ _ :·.- _.,•',' -,_,:_/.·.:·_· ';,,: -.·:\ __ :_,..:·.~- >~-~~f< ::L'.' -,~:'..;; .::_ -__ 

./' - '; . ,,,,_' ·' - - - --~~ ":;~-~·- . ;;, « :.·-. :~.: ·---~~---
·\'-:~:~:- ·. '.·.:.-;·'-. :--:~;·: ~:-¿~~:.:; ·.,.;;_·_ ,),;· .·. <0:<''" ·"· •' 

-~-- ·'·" -_-'._· ' ·';;-... , --- ----~ ..... -_.,,é :;~~;~-:-~?;;~;.-·.·'" 

~ctutim~~t .. ;x1;1 .9~~t¡~r1~a~\?~"~·Zti~-~~f~r<nu.i~ks · ~al~bra~ 
e ompl i e ad'as. ., . ¡;.;;'Xéj ,;;~,¡:; i.6';?'f;;~:;c¡¡_¡é;t;í1~·~~~ri~~'ci ice.:· má:ni p.:;1 ar 
e u ando -. ~-~!~:~/~'.~ .. :~,~~~f-~¡¡~~~ ~-:~f:¿~.~~?~~~;~':!i~:-:~~¡\:~t~~~~~dei~ ~~<\ t~ ~-. e 1 .. u:so 

• , •• A_i ,.·_ -; i ''· •• .-.~·: • ; :L?~· -"-'-:' ,- ¡Y:·: - ; :<:} ,. ' 

d= t~1 ·~~'/J~~~):~~'i;~~-~-~~tt~~trJ~:.: .. ~y_;~ comp _1 (c.~~~~:'..-'.:~_ i:>ebir:·1a.··'. úsa r ~; i a f ·~rma 
m~s . s(m¿~~ ,;~~~J~Vl'i~0~~],.~~r~\· .. ~" ~aljipuiaci;~rijl~t es L1na P"labra 
sen_c í i ~a:? u~:~·;:~~-(~-:~:~,-~ es~ ~·:::;:--~ .. -~;~· --

.~~;~;;~.-~o:b?~;· <" . . -.. . . .. ;--," 
. ~ .:,,,;.-¡:;-." '-.~~·,.:.' .-

el: or<Í~n ~69i'i:c!i'.í}+i ¡;~;· ·"°•"" ·- ··· ·. .¡;, 
: -_~;;.!-;.~- .,,;:;.;'-,.;\_~':''"~ ·i~{;.'~¿ <"'~ ----

. ;~:ª~~º • ~i ~~n~i f~€~ l~c;fü~0:\ú,1C> ~le~~,; u~:~bieti ~º .. 
. entrar ·. ~~~;· :~t:¿~i!:~ td\·-.'~'.g~~-~:'.{_~~~,~-~~-:o~~: .. ,. á'J·~-~-:-1'~:-é ... ¡~~~~·qú~-:-.~~~~- ·:_·~~e r Í. t.o_ . 

. p~i-a "logfa~~~; ·~;.\~¡,;~;;r¿; -c~~i~~r~2i~n~s ·~6~t~i.;~j~6r~,;· sen<.il las 
•• « '.~,·~;;: ·'.'.!·?/- "' · '.'·><_,-, ,-./,:' :-;-1¡{·_,.;7-"C 

y •· ordené 1.:9\~°-';.{¡,~~~.il1169'i:.º 'slgn1'ú e a< qué p~ i~ero "e n·~mbra' el 
s~;~e~.~·»~;~·:://: tíLcg·é{:/ _e·~.:~ :·~~~:r~o,:~.~·/ ::v:. iff~¿:r-ii/~~=~ :-e~/ ,:.:9~:~~x·~:( ·ton .e-1, 

't•¡'.: ' •-:"• 

cor1ip·¡·~J~e~tc;>.::· ·:- .- 'Á1~ ·~'.d:.u·~-~·'._.·:~.i~:·~fd~~ -~.i~;~:~6,:.{~::~l_.·>~i1~li·~\.~- :t·~~r--C'e, su 
or:·á~ ¿~ ~ ·~¿~~;,_.- · .- s.i . . )_ ó ~:S?, .'.::~~ t·6fu_~-~f~~,~~~-~-·e~_· ~·a'~·.~~ ,nP,) i'±:.~ ~~~.:. j_~: .P?ne en 

------·---·-
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d> Lá Gérite ~ 

de los escritOres como si no 

hubiera·~ ;·ge~i.e;';, en- ia or~~~:i~~¿'~·ci;~:·; ~·;·\·r·~·d·ici:6~-~~·~e~~-e ·.evitan 

ntenc ionar >':~ -.: 1·~ ~:e~:t~' .. :':·.é_· .·~S"é!'.? ~~_Lp~~~ ..-... :~:~~:,~ :-~'~;~·:, ~~~~"/~ri~·:-·)~'/~a- :de 
ese r.lbú~ m~ 0 6-f"'ic' i·a·l '-~-- o .z.:~~~~-6-~~~~~}~~~-~'.:: _; ,':·.« :~,~~~- _.~::~.¿~·~:~.f(no~·':: decir' 

e iar~me~té-~- un ~·j-~,~(-~J-~--~.·'. ::,~b.··.::: un :¡:-.·~~1~~-~'_c:1~ris~~---~·~+~~-~t.em~.s-·: El 

analista deberé ~e~~-~-~ri~-~ ~~:-1~:>~~~·~~---~~ t.~~~~'; l~:--~~·~;~.t~-~-: ·Se 

recomienda po~que. ~~--:-:·ne·c:e-~1-t.a·- de '.la~ gente:· para- qüel:\~-~ e«~·¿·ri\~r~ 

ob~endrá 

mant.ener unido a un grupo de gentes, si· loijra cOmunicar'Se 
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,:,- ._. ~ .. : ,, ·. ,·, ' - :; 
procedirni_en.tOs; · 

bueno o- maloi' .. 
. - ·- - ;--

-~iºJ'.'lf~_rmac ~ -on;_P_~-.t'~. 

El 

coordínac 1on. cc_an. la que va a ordenar las 

diversas acc:iones· de t.rabajo de un cierto ne.mero de gentes, en 

una secuencia 1a:onable. Si el analista hace un estudiO d€ 
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sist.emas an.t.&s de escribir su procedimiento, entonces est.ar~ 

se9uro de que el camino delinee.do por el procedimiento, ser& el 

modo más directo de tiacer el trabajo. 

•.,_-- _,._. 
17> LA PARTICif~ACION _EN LOS SISTEMAS. 

--<-;,;.- :-'~ .. 

· · · ,:·~ 'c-O~ú;:.J¿ciO;¡·: 'se describen cuatro puntos importantes 

p;:!r$i. f!l· ,~¡ ~~-~¿· cd'!:.'~~~~·¡:_~~(.~·~.i-~?!C!~ dG :;ist.emas. 
_ {·:'.: --~-~;:-~:r~- -- :::,.::, ~':.)~'\--~-- -

' .. ~' .. ·--~:·;;_ .--~~:'.'._. ,_ 

. '1:}¡\~({ct¡;j::' .•..• -

2. -c~é~_~';6j~-

3 .. Respeto' 

4.- Aceptac ibn 

La act.ft.ud correcta. de un analista, rn:i:s los factores de 

dar- crédito y ooostrar int.eres por la expe_T-ief¡"ci~-- de· lbs 

usuarios, t.iende di rec t..ament.e a la &ceptacitrn. 'El onalist.a 

medio de su ~:~-~i'~~:d·.<·:-~~~.;-podrá lograr la acepta e i6n por 

crédito )' rnostrando respeto por los usuarios.-

Cuando el especialista ent.revist.a a-.~lgú_~e~~>: debe_-?~: 

amigable, pero cuidadoso, si ya se tiene el- conoct'mier:itO,i:Je~c¡ue.c, _ . 

tan import.ant.e es el usuario para los- sistemas :y qué- t.an 

import.ante es su aceptacibn, es ,mejor facilitar las 'coSas 

du1ant.e la entrevista. 
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. A¡ rd ci·ar el · ana·1 is i = per!:Ú:~na~,;c.01),- poca e:x'pe:- i·~ric i a 

en re~l:i~~~·~-~ entrevi,.~~-as·":? empiezan\~~· .\·~,:b,t~~- '<-~~~r);~-h~~lar-~·".·:_~a~~n 
va9as dec:l~1-~fic1í~~;; 

0

i:c1{~ ;Ja• '~c;~~¡6i~ .de 1'6~ Jrcblerna~. · .El 
' ·~ '-·,, : . : ,.;-::' • ¡} -- · _ _>;:;,. ·::: ' .; . '·; 

esper: i?\1".~f ·;ai.ii~,;t;.~~~r;'i~~;~·Ú~T;~i~:;i~·~~.~ quiere c~.1ise13ulr. de 

al 9~ i an·~·~· ar.te,s·., ~:~~. hab:'l~a~:~~D~2:i~:i\'.~:~'Hcl'$'}111·\.ichB.S~"Ma:n·er·a:S de: conseguir 

.d at"os, apar t·~::;:. ~-e·: .. e~-'.~:~ ;Ot"~·~{~·~-~~(_~;.'.'.; +~·~.' .,~~~--ec:~-~endáb 1 e temar unas, 
. ' .• ' ... · .; : ·.7;·: .. ":_ -. > j": . ~ .. :'. - ~ 

cuantas· 11DtaS>~ de,.. lo: ·~qu_~-~""ª::'ra ,~:~··ac~~·- a:ntes de iniciar ::.la .. 

entrevista y traiar .. dé-:,'.- .:·-6,·;. ~fri't-~:f\e· .una cantidad ~:u:~=iva 'j:: 

·_>>·,-.:_ .. {;··~'.; ' 
tiempo productivó- ·a.-.~.--1~.:.~~9.e-nlf?:.:.·:·-.-p·_a,1;-¿._ ·quE- r.o lo re:1erita.. C= 

-; ;· .. ,.-· 

posible que se'hable-'.·Ct'~,'.,rá~~·~.-~-¿}~·~-º.~-ªs~-_de~.las que.no. se:.tie"ñe ·p~r __ .. 

qu~ hablar-, pero· ef' t~·4·~-1~::''./d~i~~~~~s~'.~:·caminos verbales, latei-a.'1E.s 1 

110 l levar~n a .rii~,.~~-!l f~dO·:·.~~-~:~~ .. l,~:-~~·¡-'~ve,~'t"1.Sac:iOn. 

-~~~:ffF ~'.~E·~~.~_:·'.;: /~º - ,,.-. 
~·.-.::e::':· :,:.- .·· .. : .. -.' ': _.- ;'' ': ··,:.--... ;~:~. ""':! 

Esc.09~r ·a .. ".:1~·'..: --s~·nte .... :?a .::~e~l·ri~'~¡~·t.a·t:.::>:· ·é·~;-; ·Hrnc'ion 

<>speclal isla. Ya '.'.qu,. 't'º \¡>~;á_~ ~11lf:hsI~r;·~(t{d~~· a~i q~: tiene; 
q•}e t:3c:~r~. una -'-~:~_l:~·:~·ci-:~~~.', =:'.:.~a· \*·:;c~'s·:/éü':!iu~·~r\1.'i"SCI-\ /~{~~·as·~:,·-~º='.'. '1os_; 

.. -' '. , ..... :: • ~·-- .. '" . - '"' - •. l -;;:,!,.,· \~~·:'. -· :··-;,; ;.-;·¿' 

op~.r a~~-~.-e.~~:.. En ;~~¿~a_-~' .. i~J~~·.-·~~~-~ S~~fi.·t'.~·(5'~'~·e·~·~,~·n~:t~é~r.~.~·e'_·~~· l Q'S · t:echos 

-d~-té.1fá:dOS;' ia :··mi{~:o,~i·-~~ no_ -¡:{};~.:1~i"~·¿~;~~)-6 .. e~~~'.~\~-:~'~·~_:;d:~d·r 

< '1>; ... ·~···· •. < :· ·.···. · .. ). .:; /t.'.' ':~2}' -~, /'.i ... '' •' .. 
- ''¡.,;.,; 

· .. EL .. ~-t~~P~'Ur. DE, ~A~ ~fiTPÉ'\1·1·s.rA:~·, -/.-.? .... ,. ,: ·. 
" ;Y • 

.. -:C--o--,~-'-.. ~' "· . ", ·~.:,::.~~:::L:/: · ·:.·:_::·::____.··.•.·.~-.:-.'.f.-<·_·· .. ' .. ":_:'-. :--;;:=--- '"":'~=-?;'"~·~;-=---=--::o-'---~º .. - -- -
.--:;,"·._:.:.''.·--

'Gt"~¿·,.-.,· P~~,'.lé.':'.'.·_d.~}·( .. ~.t~)~f~Or'~;'a:ciOn qu'.e es r.e:esar i~ pa1·Q. el 

an~.'1 i·S-i;.. n~:/: ~-~:-/ .- ~~~~~~~~·~~;,~~~~ ~.·-.>:10:!( dDC~-rca.r1tc.s·, si no dentro de la 

mente de .la' g·e:l~t~·;' ~~{·.i~~-.:~~b~~-·: e!= mejora:nie1ito de un sistema, 
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la. pr"imer· actitud e-s ;tate1,..inar lo q•.h? est.A ~ucediendc •.. Ci-1 la 

a•l9r,aclbn e5crita debe plantear5e el prcble,.a e identÚrcai- el 

<·- ' 

ioiol-TI1:Ú:iOn. 

prlnci'pal•s 

relativa a ese 

y secundarios 

c~zl !:.:• ~L.. Ery · segU.id.~-, ':f.ecábé~t< '1a 

sistema. ¿cui;.iet 5~~:Nh'..;Jr1L~s 
que se- t'a9r~··n ::~b~:~~~~í ?:!~~\ r·¿.µ~·.:_~~·1·t'i;r~~-~ 

.:.:; . '<·ú~·: 1,,-

desa-rc I lar •m nueve sistema qu;r curn~ra.~<ÓJÓl:.t~fa;;t1'i{é~;·~:' .; 

.,,-. ___ ,_ ·" .~z\·: .. ~; ·.: .. : -:··{;}~::1.1;__ .. "L··º -.:.~-~.:~.L.•.•,;:~:~~~.;:. 
- r~-~7c;·-- , ... ' :;;;';~;.,, . ---- • ,, ' 

Par le <;¡eneral ·'el!; ~.g~C1~1 i;'G t;;dí'~: ;{;;~~-~~';{¡'~ 'cii;i 
.- . ·:,~'- .·--· :..::~ _ '. · ·., - =~:-~L:~:-~·;z_,;;º _0;ifb:~_,:¿r~~'..-:.:'.~~:;'.;~.;:;~~ii~ .~:-:·;'.(,:(,i.·~;·;~t: .. -"º:)\:_ 

aclllal sishma, .¡:=.rtiendc dE!·,losTd~cume'l~°:soee)tts:sntesl'.cdel 
1r.ater i al e Se:~ i te ·-._t;-b¡~~~~~~i~~--:·t~~~1~;·~~:tti1-~:~t~t~;¡;~~;;~~~~~·~~;~i~"·;i'.~~~,!~~:a. ; 

'.': :--~ ,:,.:.~<-" :'_,~·?,:,-. •.,:- e:,,._ .. «-'; : •. ·:_· ., 

del sis tema. actual;"'-· .. ,. -· :p_~~C:-~··'.:_lcidoS~.7:·:1-os .. '.·d3~·~;.~¿nt~'~i~ :~~ph l,;·t·i-c~~ ,~-

pr oced !r.>len,tc;, ~esci,\p1úo~~:~''.,¿'_,p~eit~~i ~~~9/.9.m~,;, ~;~1Íca~;;; 
sol o di rAn ~.n·~:~· 5~~;:;:;~ -_'.~;e\~~~·: d'.~·: ·ib.'_-_'q~·~ s;;· -Qui~-~~- ~abe1~ ·:a~~·~-~-~-~~-~-_...· 

'·de.b'e· hacer primero ur1 cierto· traba.Jo 
,,.,. i ' - ',• • - " •, ·- ·:, I• .: •• ~ ·:- J 

p1~epar a(or i'~:~- -.~:~~··1: -~u·i~:dO .-~e -.. e1l_.cúent1~-é con- el entreVi Stádc·h·-podrA ~· 

hac:~~. . \,--~e-~~~:{~~- :~;~;~~'.pi~~bp ·¡~.~~~~ .. ~-~: é:_ ·-.~ ·._.A.t gUnas·- per ~on·a~/~~: ... i.-.~··i~~ i·~~~: ·.~~d_n~~: ·--
·~ . . .. , . . " : - ' : ' 

en trevi Sta. di scui~·~~-0$-e:;·:: ~'SO ·:=.e; pr-_ ~, ..... or 
.',.-_ '\_:--:-_·": .. ,:-': .. ·. 

;·~· '.:~u~:~;,;t·~ .'..\~~'.=. i e:;~· 

trabajo.' 
-· .- :'·'"" ''. ,.,,.-., - .. 

en tl. r~o B• l• debe dar· ls ideE' de que ccn!i:id'~'_r .. e.,·-.1·~·:e·n_li:;'-.:i·~ta 

:o~~ une imposiciOn. 
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Durante la _rec.:._pilación de_ inf0rmaci6n la actitud del 

anal ist." -debert.- ser con cautela ,.¡-penetrar-- en el area principal 

del sist.....,...; Las fuentes" de hechos de que debe partir, se 

a> Informacit:rn que existe actualmente por escrito. 

b>; Información que guardan mentalmente los empleados. 

a> La primera se_ deno~i1:"a el t:.:rea segura. E~te _rec(be .~~l 

nombre -de- pr:oceso 

in~ormacion de los documentos_ 
.;:-, ~ ---_:-~~~.-- - ·. ;'' -~_-'. -

Se puede iricluirla 

informaciOn que se obtenga de las arnistad.,S-, del '¡:>ropio 

.jefe- y de otras personas que se consul t.e durante_-.,¡ 

desarrollo de la. asignación escrita. 

b> La segunda se denomina el ~rea peligrosa. Este es el 

proceso ext.remadamente personal y delicado de obtener 

i nf ormac i On de los empleados que est~n trabajando 

normalment.e dentro del sistema 

Al realizar el analisis se debe respetar el trab~j~ de 

las personas y sus opiniones sobre éste, &s1 como su misma 

persona y su puest.c:. Sobre todo, respetar su tiempo, '>''ª q1.;a-

cuando se dedica a hablar con el anal is ta, se está 

interrumpiendo su trabajo normal. 
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El especialista debe tener present.e, la cort.es!a y. el 

respeto ya que el t.rab&Jo de mejora1n1ent.o de sist.erna.s requiere 

primordialment.e de un don de gentes. Cada hc•mbre o mujer que 

participa en el sist.ema act.ual, est~ ah! porque alguien de la 

;..i-jr1iinj c¡t.rac ihn piP.nsa c:p.JE- h-.ce •.me ~.rJort.;u: i6n valiosa. El 

president~ hace una clase de apor~acion; el empleado de más 

reciente ingreso en la oficina hace una aportacitm diferente. 

Existen especialistas en sistemas que son corteses· y 

respetuosos con los ejecutivos o rudos con los supervisores de 

niveles inferiores y con los operarios. Esta actitud puede 

meter en dificultades a una persona. Si quienes están abajo del 

vicepresidente se proponen hacer que el sistema fracase, pueden 

hacerlo. sin importar lo que se requiera. 

t.:a mayor_1.a de los especialistas en sist.ernas que han 

t.enido \: É'-"~:t-0 .. ·'·di ráTii La· cooperación de un hombre que est~ en un 

escalen l~feri~r ·.· de la organización, menudo puede ser más 
, . . ' , .-, . . ~~· ":·;: 

Ímport.a~.i.~-.:que'.1-a aprobacion general del presidente mismo. 

·• Aproximadament.e hace m~s de dos generaciones, ese gran 

estudioso y pract.icanle d.? la administraci~. Henri Fa.yol, dio 

est.e consejo a los jbvenes ingenieros que estaban siendo 

rec lut.ados en sus organiza.e iones i ndust.r iales para entrenar los 

en administración. 
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Mantengan una actitud 

trabajadores; 

caracter, nabilidades, 

personales. 

ftecuerden que 

inteligentes. 

un _juicio 

gentes que 

Usar la critica con la 

-rnejo_ramiento es bueno, 

critica es un acto de ligereza; 

COMO ACTUAR EN LAS INTERRUPCIONES 

El especial i si.a debe estar preparado y tener en cu.?nta 

que puede ser interrumpido :'.''ckiran.t..;' la ent.revist.a; que habrá 

gentes que entren a 1a oficina o se acerquen al es::::rit.orio. 

Cada ve: que- se int-eTrUmp-e- la ent.revist.a-, se rompe el 

hi lc1 de sus pensarnient.os temporalmente. La mente de la persona 

a quien le está hablando se apartará de la idea que se le ha 
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es lado e:xpotlien.do. -_el -···'·inStante. en que 

lnterrupc:lbn, vJ~1valo. a gu'ia'r.c.;. su Tclea;'1 Raras vec:~s rec:ordarl 

T .). : ·.· 
Durante la• inl:~rr~'pc: fbn; se debe. tomar nota de c:ual era 

1.:. po!:!~H:r. ~n el cU:.-·so de- la· enl; :v!sta. L;.. ·aclitud no es 

simplemente estar esc:uc:handol debe repasar mentalmente lo que ha 

quedado cubierto, anotar lo que habla dic:ho en.el momento de la 

interrupciOn, 

Las _i.nlerrupc i enes el 

proceso de el 

la entrevista en la 

pudiendo aplazar todas las 

a m~nos que se trat~ de 

entrevistas mO.ltiples. La 

forzosamente sobre una base 

individuéil~ varia;: per senas 1 a i n-i ormac i ~n que se 

necesita?. Si es as\, le adecu.ado ser la recabar la aprobación 
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;: 
del superviso.r· p·ará· reunir -·a:~:-Ciert.O ~né.rneT-o d~- ~~~i:_ari_o.s-·,. t.-~l ve;: 

en una sala de; c6~te;~~{ii!s>' X~a~lr~:~n .tormá bre;¡e la 

1nforniad0n .. ~1a1.~i~: ª toci~\, er .:·1,~.~r '¿~~~i.F<>vde.1 s>s,t.,;.,a. 

Ou1arlos I"ª.'ª qJ.?'i· d~~cJLm~::10~ ·]ifaúe.;.0;. de~ l.a: secú'i.m dE>l 
sis t..ema __ - -\: -~:L -·.·:G~:..,: .. -.~:;~:'.· ::/):,~::: º;"'· r,: -~-+:¿~:;: . . ;.":.?:-- :~·_'-_ _" __ ~;{.,·~, :~:~ -· . .,, 

:···<··':,. ~-;~·, \~f' é,;:_~:-._:.·, ·. ·i~~-,- , .; '·» ~-· :<~~ 
-~-·-' __ . __ _:::-.;· ·-7;;_;:~, .:;;:.~L~- ~:: .. =:::· -.. -.. ·-:.;~ ·:.·',-
- /~;::;,~:~~~ .. ' '.'.·.-;~.·.·:.·: .. J.:~ •., .-; --.::.~j;_-:_:·- :-··--: 

:.:-;''.,]-~· ·-:;~-~::- :~·,",'..' 

Reunikdd1c>s;U. e1'>es~ .. cia'1 is ta puede 6'bt~;:;~ .. información,. 

que ta rd .. ~i~.:c · . .;é;.;:~\'i~~~J¿;g~~;~~j~~lR~.~.~f;~ditUJ~,éi~tc~vi~ ~as 
l nd i vidual e:>~:~~.'~~.- e,~.r~~~f;;~}· :.'!'e·.~~n~~r.t~e:;Pv~;,::~sc~ea~,·~J¡~;2,7s •'~~um!'ritai-an .•.• 
las díf icül t~d~~\ P~)",ª :;:~ ., .~ .f'!~ ;sf saig'a cie;íos' 

:::::::.,'.~~~;~~~~!if ~~~~tt~:~~~~;::i::: ' 
\;·-~ ~;g· <·<(- -. ~"- ,,. "·,· ~'.:~~'!·~; ··;cr:, ; ;\ 
<~/ . _, , :.- ·¿~_:·· -/;~~::: '"-.:.s:.:·_: ---~ ~ 

1: ~j f~~m~n"'#~úe~s<,J,~nt~~ ú.;t~~~1~:·¿,' .. 
:;; .- se t.r-at.á'n ,-á~Ü~·~~~_;·_;qüe ~ ri~·;·::¡t~;:.:¡~:ri~·;a 1~-~ ·c·as·ó-.--"_, 
3. 2~ ge~te~'cii'.~~~·[~'°cC.ri r~,~~~i:to ;~,·;~~: hechos. 

. 4. ~t~~i~ri;~~~-~:~~~D~;-~;~:-~~~~'¡' ~:;d6~-·:_:;' , . 
_._ -~.. _-;. ' ,; ;:· --:. :~ ,- -·. __ , .. ---·' 

s .. A}g~ieri';trata de dominar a los demás. 
',-:;"-:: -,.::.-:·· jf::~( ,·. . .-· . , . --._ ' 

~:_ ~< · .. ': :·:,~; \';::'· ., ' 
. c,,.~º.¿c~iL~ies é)'¡:iapel deun especial is ta er. sist:ern;;1"? 

que ~ie;~· que 'lograr que las gen~es le ayuden a desar.rolÚr un 

nUevo siStem~·. de hecho es un gerent.e de proyectos. 

V un gerente de proyectos es un conductc:Ír, Es un 
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",-_-· _,_ 

r11oderno ·"gUiá · de1 ·<"-iali.ino~--- 'que !- pone"-en,.movimiento :a .t.od05 y a 

t<'do. S\ " i\,~ ~~~\\~t:l'l..1e ;,t~!5tari los obstt.culos y desea un 

puesti:. et.nodo. flicfi\y~¡¡:egt,;o; no'deber!a est.ar en.el trabajo de 

sistemas. 'Ah!-~e·~~cb~tra~~f\ 'una· serie de obstrucciones· que la 

gente pondr:.· en:el ¿·-~"rnÚ1~·; •·1nteric ional o inadvertidarnente, 

' .:.'---.'.. 
' .,¡ 

Si una'pet'.soná_•elude _al _analista, es porque no hay nada 

¡:."'~·1 n.~,1eo,.:l\.c -~~~ -~¡j· q¿~ hi:. f,;.:~h·~·«:~<~- ~:. ~,1~::1i_~t-a volverá. El s6lo ha 

pospuesto la:•fed"la ~;; que tendr~ que .t_rab.ajar _con usted. -

El•: analista tiene un sistema que desarrollar. Si_ a las 

personas no .~eJes motiva o trabajar en él1 ¿quién lo.hará? No 

se debe detener· por las pequefias irritaciones, frust.rac.iOnes, 

obstrucciones o dificultades de cualquier clase que sean. :El 

analist« es un gerente de proyecto. 

19) DIAGRAMACION PARA LOS SISTEMAS 

Si observamos cua~~~i __ e_!" act.i.vidcld administ.rat.iva, no~ 

daremos cuenta que es dificil c·onocer qué es lo que está 

pasando. Es por esto que se usa un di~posilivo que toma uns 

fot.ograf1a de dicha act.ividad. Se llama diagrama de 'flujo. 
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dispone de 
- - -.· .-.. -. -

Muchas personas diserlanel.suyo·prop'io,. ·Mediante el 
,-· :.'· . -·--_'", :1; . -.--· ·, . 

se puede obserVaf.· ·el ._~0V"i~i~·~'t_~·;·:-1a·-·act.ívidad 

enlaza a las principales ci¡>J~~cic)neS.de la 
' >"'. • ."":;'. ,•~ :::,. ': ;.,r,, 

es la imagen general; .cla '.úito;á,'éiistánci'a:. 

distintos. 

U50 diagrama 

del 

organización. Esta 

usamos un diagrama di ferent.e I po~-~~-~~-~ ver. :fi~é'.:.:~;- ::¡-~~~~J~ eStEt 
' . . -: ,/r> <~. e;:;_ ;? :<·t~. 

-~:-~·.'· -.;~t:~: ':~~: º./<~ _;T:·,;.;, 

·.:.. ··- <f /\ -: . ' ,:, . .. ·:> °,:,~' 

sistema y· el. •t~ab,;j,;J;·~~}.\~f~te~s,'if t'.i~~;d, 
••, -•••-_.--o--·.•~··•·~-· '::-,-.;-•;.--" ~ 

Si 

pasando en una actividad. 

El 

funciones prirriofdiales: 1) . !a.\,;cd~L·c:•·•i, •·\,~~io.~if~> 
coordinaciOn. ,_-.:~ </,_;.; ·:':~-.- ·;}:'.fJ 

~~~:·~- --~".:./ ·~:(&·:~·-. . ;: .:;;: 

Al estudiar él sisterna, no se ¡>Üed¡~·o~¡~~vai' ~óiri~ fluye 

f1sicsmente. sea que se trate de un fil.rjo"i'imrt.adó{ :ta1 -c-~mo.''el 

de un operador que trabaja en u~ escr;~-or{~~-::6·;:~·~~-.. ~-f-~·~-;~.· m·~s 
-: -<).: ..... »."/ . ., ' . ., 

amplio de un sistema mayor, lal como son:.:_:ve'ntaS:;.' c_Ompras, 

producciOn o facturación. 

_- _,.;L> ',.~--
El flujo de la activi.dad en ~na: ofic·i"~a.és 'inviSible-, 

' .· ··- - .. 

pero se debe localizar la manera .d~ :. idE.~t.:i; i"~arl:o_ :Si -no se· 

puede observar no se- podr:a_ eStúc:Jiá·r y_ si, J"!'C'·:_se._)~·~~¿;~_i&: •.. no se. 
. -o-e'--=...,-,~-·--.;'--!.--;-=,---~---~ 
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Al t.ratar de_ llegar a un diagrarna genéral del .sis.t.er~at 

se producirán mCal tiples diagra1Ras de sistemas para d~te~miria.r Ta 

b~~UE:fll ¡a Jcf ir.~ ~i .. éa de ló~ c.~erac iones. LoS - ·ji:a:gr:a~~:~: 
representati:vOs del sistema se definen en e} 

diagrama.de bloque y el diagrama de proceso. 

El diagrama de bloque es una ~esc'~i~~i~f¡j,d:{modo de 

et ec tuar el procesamiento de la Ínforma~t~'v'~f'CíHiiÍra~a de. 
. . :.:·-· .·-:.', .-.:, 

proceso es aqu~l que muestra CJnicament.e ·-1a·s ,-i:iperaC,iones que se-

efectuan en la computadora. 

La identificacion de las operaciones que se llevaran a 

cabo y la secuencia en que estas ocurrirén r:st.ablecen el molde 

del sistema. Es en este punto cuando se decide el objet.ivo 

fundamental del sistema. Esta det.ert1nnaci6n no es sencilla y se 

le deber~ dedicar una cantidad significativa de tiempo. As! se 

eStabl@cera. la secuencia de las operaciones de manera que· se 

redu=ca al minimo la clasificación. 

Una ve:: que se- ha producido un diagrama final, se- pt.:*•:5t:-

hacer la determinación definit.iva con respect.o a las operaciones 

que-· deberan e1ect.uarse en la comput.adora. Pudiendo entonces 

obtener el diagrama de proceso que muestre la divisibn de las 

operaciones de la computadora. El diagrama completo es una 

r~prt:sf:nta.ci6n =-imbólica de un sistema de procesamiento de 
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datos. 

19.1) DIAGRAMA DE GARABATOS. 

En oc~siones, _hacemos ~~agramas mientras platicamoS: ._ 

Dibujamos ·cuadros, 
-,_ . : ·~ -- -.. - . ,. ;. '. 

a··iilustr.ar lo ·que decimos. 
--Pero nc;.hay uniformfdad en los·· 

._·_ si_mbo.los· _ ·-8~~:; .. usamos en tales diagramas: 
,,- ·-·-; 

e~·r ·._e~:to. :se; i·1amá; un 
····< -

Este es un me.todo desordeno,do par'~ , íiu,{t'.F'i.r '..e( 
"'~!: ':-~-:, .-::;·:::.c~~----:;:t:;:;::.: ;~·,;" ,._, 

dado que el analista-- tiene-·~ qu~-c- ~,~~:~t:~-~~--~~-ri;·:o·ú .. aS"" 

también. trabajan en sistemas,·p&~~¡.~g~ ~k~ti."t'j'del' 
m6viñ1ient.o-

gentes que 
\·};; --::::·--' .. 

obtener .de él los inf~rmac. ~en ace~~~ ·;'.{~~,~ ;.\~{~~i.~S :y. 
si~t~mB que hemos-planead~ .. -:: ·d~~~/~~;,~~-bl~t~~-~~- un· 

nuest.ro y 

despues" del· 

EL DIAGRAMA DE FLUJO HORIZONTAL 

Dadc que er; el 't.rot>ajo de sisteroas se desarrollan 

planes que enlazan di versas e-spec ial idades t.éc~i.C&S: eS -naturar

que se vuelva la vista hatiéi el diagrama que mejor nos ayude a 

desempena r 1 o. A este se le l larna "diagrama de Flujo 

Hor 1 zonta l" 
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LB pr~.mera norma --;ºal usar _un diagrama de flujo 

:ai -~-iaQrama, que dé a entender 

el flujo de la< 

aplicar 

2 . 

. , -·. 

4. 

5. 

rayado. 
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4. Sirviendo .C:omo .complemento de un.procedimiento. esc;-ito. 

5. 

'.",:-~--~, :. ---::·~>~ :-: .. ;/;~-
Como )u;,:·c;. bo'rriidór-· ·que, ayude. desarrollar 

. pr~cedimi':',;;t~~~~¿~Í t'.C::; ~Í~ é::p1.>~o y func io;;al. 
:;'-i'"~t'.; e;·.~:\·.:_ .. •, •(;Ji"· '-oo~-,,. 

--- '··· \ii:~-:: ._,-,¡¡ :¡;'.t-<::2;·.:.--·" . ., 
:{-· · -,~ t'.-~¿ :t:1 :~_:.;:_~;;;·~----_ -· :.-~~-J:.~;}~-.-~:;_C;--: -.-:>· 

·- o:;~~. ~E > ~~~ Í~~RO\ o~'·~. A~~HI VD 
-.::~~- •¡ - : )!:f:\+·-·~:'.~·::_ < 

-,:-·¡ NFÓ~.t-:AEI Ok~- ~-

un 

20) PARA ALMACENAR LA 

-·:.\:.~----<+ 

:20. D 
-·~-~ -- -·e.jo -

QVE· ES UN CARACTER, -CAMPO¡ RáHSTRO¡ ACHIVO. 

., - '..' --~ .- . /- -, . -:· 

En el·;_'. medio-: -- c~;mPut.9C iOiíai-,- ·, t.écnicarnente. l lama:rernos' a 

alfabi;ticos y a 

una-- :~~: i;~-~~ ,~:·_-:~~:~~;{~-i~~- ~-~~~~---~ -1-~s·)_'e·tr~~-s _ car'á'c te res 
s tmtiCrl·~-~:-·~~t;¿~~ii ·e·s"~ ~ -~~ác-~eres·· :e·sPe~:ra i es·: los 

· · d~ e _11 ?S r:. "~.;~-~- i~~~~·i ;¿~~iiJ~~~'.'J; ·. ·i :~ .. ·.: .· ~f ~':·~~~'¡ e.m6~ un 

c&r<.ctH .•. ,, una •po~fc i~~ t>2µP~ci~;~6(;~~ ~~'~a~fe0Je .;-_;'' 
,. ·.:;.:::· ···:::: 

A c.u.&.lqu1e-ra 

<\:<.;._-:·,· '/).~: 

.A un gr~o .,de· ~-·p~Sic'i.one~ ~on_tt9~_~s_ -re"servadO pa.ra _un 

tipc• pdrticular de datos_, Se- le llama campo. Por ejemplo, la$ 

posiciones reservad.:.s para grabar el precio t:nit.ario di? ur 

ar.ticulO serán un campo numérico (porque contendr~ solo núneros) 

y cualquier nc:.inero grabado =n esas posiciones se considerará 

come el precio uni tariei del art.tculi:1. Esta definiciór. no~ 

perrr1ite estandarizar y facilitar el proceso de la informacibn. 

Si se define el campo de- precio unitario de x a z columr.a, al 
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leeor ·eatas pos'l-ciónes-· se-··.'. Sáb~ -1,ue· se ·est4 le')o•eñdo- el prec.io 

urifta\~.l_o s-ln _nece~id:~·d_:J~-·;i~~-~-.-~:~ re."1.uiera<-~--nfn\·mac-idn adicional. 

,Cuando se agrupan var-ios campos que contienen 

informacld'n relacioncida con una misma entidad (pe1·'!5011a, objeto, 

transa ce i d'n, e·tc.) obtenemos lo ·1ue se cono ce como ~eg is tro. A 

un conjunto de registros relacionado~ y ordenados se le Llama 

archivo, 

21) EL DISEFIO DEL REGISTRO 

El empleo de la computacid'n determina el con1enido de 

inform.Jcidn de un sistema. Sin emba1·90; la detcrminacidn es en 

forma genera L y no espec (f i e amente la variedad y la secuencia de 

los 1·e9lstros q_ue se procesarJ'n, el campo de control de pai·idad 

complemen-to, la secuencia de Los campas dentro de cada 

r~glstro, y La eleccidn y el orden de Los caracteres para 

codificar el con-tenido de la 1nformacidn de cada campo. Las 

limitaciones espec(ficas Las imponen dos factores! El primei·o, 

es la necesidad de adaptar el diseno de sistema de computacidn a 

los re-iuer imientos del grupo de p\·eparacidn de da'to~ y a la 

or9ctnizaclón ru1inaria, ejecutiva '\Ue aprovechará los resultados 

producidos por la computada\·a. El segundo, es la necesidad de 
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hacer el dlse!'lo de acuerdo con las caracterlsticas de.una 

computadora clent1f !ca y de su equipe• periférico. 

','..<. ~· .. ':.-. · ... _'. 

De manera similar, el dise!'lo de los datd;.'p~~~ su 

procesamiento interno se deben considerar ef rriedio·~:.::e1 -~:~~·~,;~~l~·;· 
" ' .. " ~ ·, 

la .estructura del cOdigo y otros áspec tos .. que::• r.es¡;l t.e;.; 

lo puedan emplear ~fi'¿'az111~~t'.~2~i:¡ui~Tl,;;~:-5c,ñ 
".:_:.~) -~q_~;·_,- -·'·~:>·>" ~:;:.' ,.. . . 

.. ._,:,:-_:.·<: ~ ... -:·,-,._,,_,. ,:~~:.:~:"> .. ,-- ·:"::::( '. 
-_ --~"":::~: ~ .'=".>::. ,-·.:\:O~ --- ., f- ·:'!~::,~~;~'.:\ ~;;-.--::~~· -·- -'";-,'.:7~ e--~:-;·.:-:_' -

,. -- .. :.::·::~''.;_:.~ .. ¡)<::= " - -~;~~-- ·>· -~'·-· ·-,:·.·_ .. -·· 

la 1111i;:~nac~!~~3. s~; ~f11;~~ ~~~1~~' ~i;:pu~:d~~~5'en :forma 

·para· que evidentes, 

., ·:';<,- -->;-- ,:;,---~~.'..,- :~ ~?-; ::.,,,_;:..i"'> 

repo~tes -.de ::":~-~~~~1"!~~~~~-- -'.~,~,~-~ry~a~-~)·o~~-5 ~-Y 
;;.: -

de regis.tros 

agrupados para =~·~Cóf\S.ti~t.Ui r;~. i;'0:_~'.-~-.~fYO,S:',~· ;dé···reg.i strOs i ndi Viduales. 

La inforrnaclbn' de'~~'ta'di.','fí)·gi;~t-~i/ se determina mediante e las. 

demandas de . la adt.ié:~{¡'~, .. ··y.· generalmente se divide en dos· 

ca tegor ias. La prime·r~/ ·es, un dat.o de grupos qu"' distingue un 

registro de los otros y se ·les llama datos indicat.ivos. 

Generalmente se mueven o se operan en forrr1a lógica Y. du1."ante el 

procesamiento rara ve;:: se les ruanipula aritméit.icarnent.~. Otro 

cuerpc1 datos dent.ri::• del registro, proporciona valores 

especiticvs de ciertas observaci1:ines quo: se lE=- asignan; estos 

valores. no son necesariamente Cmicos del regist.ro - mucho5 

registros pueden tener grupos id$lticos de valores. Estos datos 

a rr1enudo se operan aritrné-t.icarnente o de ot.ro modo. Cada uni:. de 

estos da tos se subdivide en campos y e ada uno de e 11 os 

126 



¡·epresen~a un :.~aio· pa;·t (é:ular ·-de~ ·rntérés .--cla ca~.!tci"e,·íst lea 

9rabada. 

'· 
:-:·,:'· 

la 

:~'.La ·/~~s1r·u~,-~'ur~'-:V del ·._\-e9·i~trO· re..\uiere ·'La· dé5JgnaCión de 

secuenc:}~ ··,··efe ~: .. t_O~:~·~~~~-;~o~~.; d~~-tl~~~-~ de·· :e i'la ~:-::- t._nc lu?'end_o la 
'"~;·.·: •:,,,-;;e· _,:_:;,.:; :',];.~!, ~- ' ,__. 

i nd (c:ac:¡;~n ·:'de ;;:._:~ioS<_~- ~:mp'¿:~ · ~~--;·¡·b\~~~-~::~-;;~ i~~ ;,~~~-(~~·-¡~ne~ _--en- e L- uso 
"F?: )__:.; .. ;_- ;y;,-.,,: .,,;·. ..;.-· ,, ,, ,· ...... -:_, ... :«-··.· ¡"., ·'.·;.· 

-de ~'-~-~s:~r campos d'e/·:esPdC'(O. p:a·~;;
1

'~\-.:~J''f f"e,f~ri·t·~·~ ,'.(¡·p~-~\-- d·~>\·e9 i~d,-:os ·de 
.. -~-~ a n~ácC=-1 ·cf'n~,~~;;d:~+~·u :~--f~~:1r:-~~-i-:~-~~ ~~.{~:(';~_~y~ ;_:~3~~~Jt~~~ ~~_,:_d ,/~~~ ¿~-¡ f fC=á-\: ·e l 

• '= ~-- ~-~-:::;_ ":;-G'._. ·- .... - • ,. ·-·'e'.-~~-----'':{''.. 

coni"~~¡'~·~,;;j'~ Y~~~~~;¡,{¡J;¡c is.it campo .es ;~d.;; del diselio de 

La programac 1 c.C'n consiste en tomar la documentac i dn 

elaborada para el sistema mecanizado durante su dise~o y 

traduc i\· los a pro9ramas '\Ue se procesen en la computadora. Se 

debe comunicar al pro9ramado1· la naturaleza de los proce~os. El 

di senador es responsable de cuí dar •t.ue 

desarrollados estén de acuerdo con las especificacio~ de los 

proces'"1s. 

El momenio en '\Ue debe iniciarse la pro9r3mación es 

AL lle9a\· a este punto, el dise1"iador ha invertido 

meses de tiempo y esfue1·zo en la i nvest i 9ac i d'n y di ~ello> sin 
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ernbargo, cualquier c·ambio, cualqÚiei' .factor 'descuidado 
',•''. .·· ., :_º' -'-'."-· 

previarnent.e, ·'pof :' · iO ._'ij~~;-r~:·i''.:-~-~_:"~t~G~a"> 1~~l:~~s~}~: ri.i'es~~s_-para-qu~ 
el trabajo esté. ~~~:~. ,eiíicut~do;/ nÚ~ai.\~n'i:. .. ••·tod; l~'que se 

requ i er_e :::.~a·r~;_~f·~··~·i:t{f'.Ii-~f'.:Í,~-f~'.:f~·~¿-.;·~: :;~~~.- -~~:i· ~:·{d~a:~ ;:~~~-- 1~c;t:a : ~~ a:~ g~· 
regi s,~.r,o,_' ·«¿'.~:~~-~-{-~~;~_;2~~;;~~h~t~~~f:~~-~~r.;'.~~J-~·;~~ J~;~~~~~~~;~ d~~<'i;~_ie~-~~;~ O ·dar. 

;cj,_i·'",;.:¿:;o,_, .. :•/ '" .'';e·/~.--~, .. ~;~;- e;• ·': ~ 

. ::pe:~;~ la~:~gt~~~i~~)t~]~~e11·p~::r:::~~nte, ~~ elroómento de 

.;;:;;:i.';; >~f:·/~~k:. :/:~i-: "· .·.;J:::<::·
''f" }· ·:.·» \~ f->'i,:· :.,.¿ :~/:· :s~ ·-

____ ~~-:':(::··-,ª.:.'.~¿j}·;:-=q_~~~-::;;;·_:_°'-'' .- -- '-, "-

22),o) : ''eRti~~~~~~ici~' ~~ i1~;Et1AS 
.. <>~', ~ ,.~:;~:; '\ .. -~;·~ ' ;é) -:)~::-:··· 

,,'·,.-
··_ .. ~"· 

. . uria'.J peculiar;idad de las m:.qÚinas 
-... -· -

e itief:"n.éti'cas que pef'.rn.i.te __ di~~·ing_~i,r_!_~~-- de las nlá.qu-inas 

calculadoras anteriores, e~ _qüE:. ·tr-~baj_'an ·sin: i:n¿J~venc ibn humana 

alguna., a excepción _de dos .i.nstant.e?: 

"'• ·-_/ -~ .. /·: --..:~··.>--:>~-· 

'~Aqüel en el que se les-.~-in:·¡:~;~-dJi~~ -los:·~.·~at.Os iniciales 
- "' ··.-.-: .·_, 

y el prcu;¡rB.rña; y el post.erior, cuando ·es.criben· el resul_tado 

'f iri&l u. 

En general podemos decir que un punto fundamental que 

viene a determinar la gran diferencia entre una simple 

cal cu la.dora y una computadora e lec tr6ni ca es que esta (.1\ t.irna 

sigue una secuencia lógica en sus operaciones y resulta capaz de 

tomar decisiones sobre estas; para ello, adem~s de sus 
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pcisibi l idades .. d.e .'~~lC~lO, lá~máquiñet p~e,~eº Manejar- algori t.mos . 

. :~:.':: :::.:~·(·--~~y?::·}_':_:::.~- ~:~:i::'.· ·:·~ -- .. <· ·: :.Y.- --::-· :~." -·-- _;:. . . 

u·~~· _ _.-;:'~-1~~~~,Í·~-,~~ :~::·~~-::~-~~~-.:,·;~~:~¡-~$ ·}~~-;~~~¡~~' ~~~n~~~R~JÍ·~~_le~. en 

las :n~té~;;i;¡j;i~;"~? • ·E:í.\te~,~l?fnós·.~~,~J~1j,~i<i.~escri~~;16n:exact.a ·del 
orden.. .d.ét.~rrr~;i"n~do· ·:?~~ {{~J~-~{~ h~"-~·;~:::d~<- ;.~,}"°~{~~·~:~~~:.:·.·U\, ':·'~is teme!.:··· de 

. c•perac~;n~' par~> r~~~f\;er '· toiJs f{{o~ ; ;~~~i.JFas L d.e'. un; e i~;t.o 
t. ipo':' ~~_:.-· . :r,// .'~{:~· >~:.\2.-. ':·· r-.--'~ ·~ . -:;./~·-" -;( :n:, :: ; 

::.f_~·-· ·.- ·')~:-- -·.::'.J~ .. -: -~-.e' 

\ Lt '. ''.: ~L · .. 
--._~-~t-~••ifr'ainac-~?fl- ·--~-~~iSt-e-,· .~-d <"~-~f-{~"i'~> ülía:'.~~~-~-~~}~;· ·de 

p~6~edr~-ierrt.ós=· ·y_~~ -·e'f=. ;-ar·inadO 0 de;~:1a':;~~C:~~~-~'~·a ~:d~c---:~ri~t.~Ú~c.i~OiieS, en~-. 

torrna acCE-Sibte-" a'. ·las·- : c·?.~PJt_~d~~a·~-~,:.~~- -_-qUé ~~.:~ei~·~m:i-~e · tas·:-

op_~_r~c·~~t:l~s _y Pf~~.~-s~~·-. a:; eJ~~-~~~·!', éon· que d~t.~~._,_y_~~.l ~rden. 

l tc;¡i co en que se hará· .. 

23) . ..., :--."·. '.-: 

,._· -.--· .-: 
" .. 

uná: de··. las etapas de la mec<ini::aciOn ci~·.:zri-'.siste111~·dé' . 

proéesarOii?nto· de .. dato~ es la prueba del siS~~ma~~_a_i·~:~.j~:~i_~-~~~/: 
que .¡r~·6·aJ a;::'. .~o~rec't~trnente~ E Sta pr~ba- se ~j~~~·~:-,: ~:::~-~b~~~~-~-~-,.~-~~ 

'. '' ' .:o.; ·-·-::~_,,' ' . . • 

- fases:~· prueba~ de~~loscprocesos, prueba, del sist.:ell.a y~;t~~ba'j~ en_ 

paralelo. 
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PRUEBA DE LOS PROCESOS. 

El desarrollo de los programas para un sisterna lo lleva 

a cabo el prograrnador supervisado por el dise'l'lador. A cada 

programador se le asigna una serie :de procesos·. pa:ra ei: 's~_stema·, 
no siendo nec.esario que tenga relación erit.re sL·:·= 

- . . . 
llna de ];¡~ re~p':'noi::ab:! 1 il'jades del progra~1adÓr:. c_O~si~t.e." 

en _depurar el programa que se le asigne; e~to ·es, despúé's ·de 

t1aberlo codificado, debe efect.uar el proceso en la cornputadora, 

para asegurarse de que ejecut.a lo deseado. Puede preparar 

"lgunos datos de prueba de acuerdo con·1a descripción de las 

entradas; el disel'lador podria auxi 1 iarlo en la preparación de 

dichos datos, que le sirven para depurar su programa al 

procesarlo; estos datos de rastreo revelan las fallas en el 

programa mísrno, ocasionadas por Ol(tisioiles -Y Tal las inadve.rtidas 

por parte del programador. 

PRUEBA OCL SISTEMA. 

Al finalizar la programación, el disel'l,.dor t.iene ya un 

grupo dE: prog,~arnas, cada uno de los cuales están de ;.cuerdo con 

las especificaciones, ahora se determinara si estos programas se 

a.justan unos a ot.ros para formar un sistema funcional. Es 
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,·_. '·· 

prob~ble·-.,.·. que :-_~:ébÍ.~ó .. a i.~:ia ~~~-·car·_ex:ic i~ · de• .cJ~~~i~a¿:¡án/ ·estos _no 

esteri de :~~'.~~·~d~-.~:~:~~~ :~{·a~·\"~·e¿~~i:d~d·~~ del-: -~-~:~~~:~,~ª~-·:::~-~~,i;:.:'.~i:_4, la 

programa{i~;! "i~cl~itÍdúÚ fde .)Jic~Js "•·prograrnas ~)os p,J.;,~/ hac~r 
i~co~~i ~t~~t.1~~;~\~·¡;~-~-: con ;~trO~', ¡.:~.:~ c·~'fuo_·~óDSé~u~~-~·¡·~~~- - ~~~~~~--~>.· cO~r~ 

UTI todi,. Ji ; .. ~baJ~TI ~Ó~Ó·~~ ~iSt~m;,! 1u~cio~:l .c r~:~~ ·~: o~Ú~ne 
con la• p1·i:ieba d.,,1 Sistema,_ é~ la .que. la ''~~·i~en.:ia de l.;s 

procesos drtie se~· igual. a la del. si stem.i én pr~~u~·r:i ón; .,.,, esta 

-forma, las- .. di.sC r~¿_á:~~-:~,~~:. ~n:t.fr~--'~~.~ ·'.:~-~-~~~~°-~:;:.:~ ''.1~s-.'_':.-"f n~~·~:··i-~f~né {~s 
si s.~-em~ ~C9_~i_1P-~t~d¿'.r- ~·:·5~ ... ;., mU~~·~/~~---.~·:¡~i :-.-~n-" la. n_1iSM~(~~"f 0C?~;~;-,~~~ 

-.· .--~-~..= _· 
d"l 

los errores en.1. cada. pr.ocesC! hecho . por· ~_,epar·&~db ~--par'a 

depura e· iOn. Los dat~s de: pr;,eba se emplean para hacer l~ pruebei 

lugar 

sistema, sOlo que ahora la prueba es del sist,,,ma completo ~n 

de procesos individuales. Est..os pueden se; f ic·~i:~··¡'~~,)--o--:. 
del 

pueden tomarse de alg(Jn ciclO anterior del sisterña, ·p_~e\iiO a-·ia 

itHplanlac lén de la compute.dora y 1 en CJl timo ca-so, , 163;·'-·d~_t.c.S, 

pueden modificarse para que estén de acue'f'.dp eón e-1 ;:i~~?P·~Sit.c·, 

dese&dc1. 

TRABAJO EN PARALELO 

Los dos sistemas, el antiguo y el mecanizado, siguen 

trabajando en paralelo corno una prueba más, ya que se depende 

sólo del viejo sistema para producir los resultados. El ot.jet.r.> 
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del trabajo 

funciona can 

t.ienén que 

Aparte del 

en para.lelo de los dos, es ver Si ·-el nuevo,·. sisterna: 

los mismos resultados que el anterior. Eiri''~st~ 

la iinea oficial lgerenc1a) como's':',or94.¡z~~·iórÍ, 

trabajo en paralelo, soTI nec.e_S~r:Í~.i~L~~'~\'~~~~~:~~~,- ~e 
. ~t; 

la 11nea oficial. para cuidar la seguridad, de• 16',LP'r'o~;.diíni'~ntos 

de los cuales es responsable; po~ otro lad~~: .. J;{"P,.~~éso produce 

tensiones en su organi zac j 6n; daciO ' c~1ue~1 i Cú~r;"S (S\~m~;S. ~~--: p/~, ~º-
t>io Lon ejecut~ndose. ·~lr~f,!:;~1r¿· :ff .... 

,_-""-"3'-·.c..· _.._J-.~l·:-~.c, i'-c::;' -·'· .• : .... ~;/ ~;'.·:;:.º, 
·:~ · c~Jr~~t:['i~:r'°,, ~ ·W,S:-".c 

Como ya se mencionó, · pr6~'!;~Í nos·: ·~u~~~r~ .si la 
respuesta del·· sistema i:om~t~~of~-~-~'.J~it íríi~~a' 'qú'e, i~ .del 

a.segur:ar ·~~~~-i~·/if:.~5~ 'c~"cini~ca· :j,'.f1~r~a.-·e·s.-cOfnp~r:ar la 
.·:· . . -,:_. ·":';o~· 

la. 'Íl~l. Jot:fo; 'Debido ;,_ l~ considerable 

anterior. para 

salida de uno 

cant.idad de d~tó~·"·-q~::~d~b~·~·jhia~~j·~lr·~~ éii é.1_-: siSlema, para hacer 

cru=adas 

ineCa:ni:::aC"iáfr~J ··Ja ·.-;_~~ag~~~t~~d; _del trabajo de ;:•i'uc-bas 

es ·~as~::~~~;t~ ~e~~~-~~~~- - ·::~i-a C.,:,iCa .forma de evitar ser 

iactibli= 

sobrepasadÓ por el :T~~~I;;;~ .• 'e~':· l~; preparac itm 
:i'-'.'/:· 

adecuada para 

de!la.rro!l3.r!c. 

Z4> 

La del·· sistema consiste en una versión 

escrita de manera · t'ormal Y. completa del sistema en todos sus 
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aspee t..oS·; alcaTice·,y pro1:l~i to·, -·-in'forfRacJ~n.<cornP.onentes d~··_f lujo 

y procedim,ient?s 'de op~~raútrriée~~pcir e11b ihiporta,.;te ql.le toda 

la ·, 'doCurnent..ac-itrri ::·.:qJ·~t ;&e-~ ~-~ -~~~i·d~'·f ei~;~~~~~~J.·-::p;~~ ?ºP~~t.ar el 
··t.r~~-~-ib'~3: :~:,;-;'iri'i~d~~F:~.~~< · ~-i~ ·_::~'.i·s·~~ e i~-~~~ai:~~ 'í·6~~:d,.!·i, s-1st:~r11a.. se 

"'-}• ·1.?-'· 

manteng-:. ~ri.u;/í.idáél;.!,') 
. ~-·: ', - ,,ff;,• ,. 

',,;' 

/<:/'· . .:.:_~: .'.:: .. ~> ,; 
_ .. ::,2 ···~>·:·:· .;.~,. 

~~:~~, '.ri-~heS~-rio hacer i ncapit> en que los ·obJ et~·.;·os·· de. eSta _ .. 

·dai~~;~:~~~·it~~~ . so!': la localización de errores·, el ·pc1sible 

_reeñip1~ZO .jd:~~~·;_Sub_Sist.emas, e ident.ificar las relac.~ones· entre 

sú6SisíErrfia'S~~ -~ __ , __ :, __ -. -
:.·-,;.-, 

·::'-, 

~Eft ·la documentación de cualquier sistema disenado se 
'·,'"." ·. 

presenta tuna:_" graf ica 

un conj~~~~· .. · ... de 

de proceso. Est.e documento se compone de.:· 

s1rnbolos dise!\ados para representar diversas 
'• .. ,_';• 

y conectados, por flecha~ que indican su op~ra.c_ion~s·~ 

secuencia; Sin embargo, curtndo se hace referencia al diagrama 

de· proceso dent.ro del disel\o de la cornput.adora, las operaciones 

r;ep_reS~rit~da.s son exc lusivament.e de el la, este diagrama viene a 

ser el plano maestro del sistema de proceso de datos. 

"''"'._:'-,---_c.."':: Al~ -.'-real izar _la documentac ~On_ de un sistema, no t.odo el 

pi"o~eso ;··.-i·ndica las operaciones en si de la computadora. Por 
·, ',-; '> ,· .· 

. i..ant.O·, -C iér.ta información ncr puede cibtenerse del dia.grar1lE( de 

proceso.·· 
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En algunos casos, se inclÚye. en· el diagr'ama las 

est.imac tones de t.iempo que se 

siendo os1, & partlr del d·iagrama,~~S~?Pú'~d~./P~~~~i··~>-ct.:lánt.('I 

tieropo d"spu~ de tener disponible5, };~~.t~iE')T;·~1~~'füe~7e en tal 

forma que sean procesados sus dat.os·•eni'la}c.omputadora, p·odemos 
.. ,., . . ·'(:, 

obtener la sal ida para su distrlbu.c .. iór( 
.-_- .. , -¡·. 

No obstnnte lE< inform.aél.6':>', que có.ntiene el diagrama, 

e:.-~isten ·factores Neo solamente est.~ 

restringido a· ·las•, oper;;c .. iones ;:'de. computadora en el sistema de 

procesamiento que es un documento general que 

n1uestra el flujddtl:~ ~~~racion~s sin especificar detalles. 

. ~ : . '.- -:·· :- ~: - : 

Esta sÚuácion no es comr:in para verificación de los 

p~·1.1cescis, :'.l~s:· cuales no se describen en el diagrama Para 

estos detalles, se debe preparar un grupo de 

descripciones de los procesos, cada uno de los cuales indique 

cómo se ejecuta c-n la comput.ad.:ira el prcice_s-? correspo"n_r~U~nte; 

estas descripciones 1nd1c:ar~ tas distinciones que Se ·efect.uan 

entre los diferentes tipos de datos, las,_tabl.as 0.de valores qu.: 

deban .almacenarse en la memoria de_ la compu~ª9§j:_~~~q~ acuerdo con 

las instrucciones. 
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En T'esuínen,::. algun.~s de los documentos e»n que podria 
\ '.<::':. ' ·.,\·: :.: .... -'. 

contar un·sist:ema.de/é:t.npC.to/ serian los siguientes: 
_,.. :.:~.~-.. ;.~:/:.:,· . 
::~~::/ ·.~:"}:~:~··:>\'. ;::-·-

L · ..• ch~gra,;..;s .de pT'-C>ceso de l" computadora . 

. • 

10. Diagrama de los programas del sistema. 

11. EstimaciOn de t.iernpos de proceso .. 
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12. 

13. 

25) 

La 

sistema es 

i nvest.igac ifln. 

La--· 

encontrar que el 

dentro del manual. Es 

l légado a ser parte integrante de la gent.e y el' mayor problema 

consiste en cambiarlos. Y eso no es fácil. Pero si no se 

cambian los viejos hábitos, se encontrará que los det.alles del 

viejo sistema y los del nuevo, pronto se mezclar~ sin remedio. 

El en~renamiento puede realizarse de varias maneras, 

pueden prepararse juegos especiales de instrucciones para los 

oper·adores y ent.regarsele a la gent.e. Se pueden organizar 

sesiones de entrenamiento. En el las se explicará la nueva 
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Preguntas_ y_. da1:"' · .las··.re~·pueS·t.~S·. 

CúarldO 

·.·El·~· pl~Ti Za"eT nuev6 si~t51~ ~~~.~~ .se~' ~~~.~l~;~t'~; • pe~o 
se ?'.~~p·;:~-~·~.:~-~--~--~e-eriC'Ci~t~:~~~ · qú·e· t·ien·i?;·1~ííi?'.s':-~défe·c\·os';. 

Sin··• e~~ .. ~~~; ~~y .G posí~il ;d~dy,'el ~1:o¡;c~i\o de ~uE?. ~~do salga 

bien-.'.- .. ;_;:2·:.·.::_ 

- "- -"-- ._~, 

.Ádeílli..s 
:---,-.--: - ' 

=det:a l i-es'-< deY _ · s·r'st:ems··~ 
· ... _.-_·_:, '.:.' __ : 

-~~pl.Íf"i ~-~~do~~-. 
-.. ,.· .-

es un -:cer:r:_or._:- :.--'-ljab~_r:, ~~Cho_ef cambio. ESta~s~_P~:~?n~s __ V~·~l_iz'art(n 

·cua.lquie~ -·)~:é/~,~-¡¿:; :·que- · pueda_n . encont:rar- como un argum'ent.o para 

--~b&~~-~~a·~ -k·i'{:~~-~~.j · p l_an · eióri" ari.~:Ers :de · qúe : se 1 e i rnp 1 an.te: 

<~:·_'~·jú_:!~d}~~~~~-~~.~:·;··' de·1 · si'st.ema debe estsr P.r_epa-~adéi ·par.~ lcS 

.hechos desagrad~bi,es ~~r,,;Jució6i P?~ las ciHícas ci;.tal !~das ., 1 

nuevo sistr~;a? ;'N~ se 'debe ?e~h'aza~ ia~ \hi~ic~~/ Deb.: 

ágra~ .. ~~;,¡~; \;/f~ ~2in~~ 'qÜ~cti~ ti~9'a;}~t.,{~u~i;,dJ"i~·19u'nasº.de el las 

10 haga~ ii~ '"ª"~~,.1B~¡;g <Íu!kcii<la(' ;,:,., }' i_C ,"t{ > 

'
_, :!:.- ~.;,,, -:,, ~::.·:~;~; •. / ·r:~ . , . -.~~: ,'..~ .. -- ·,·:; ',,. .. ,, -·;:.. ;;,}'' . -.. ::l .. " .. '.f.':.·y.:, ~ ·:;:·;~~: ; • 

·--- ~,' .. '." ;:',; "")'·~·,__ , •' . _, ,--~' ';..-'/;,:·· "" ':. 

.-~ Er-:-- 'dfSeM1B~~~~~~·~·~~~~-;;it·e~;µ~;~~;~.f~ri~~~l¡q ~~%,·no~·~0 reP1 i ca·r. - n·~ 
· ius t. ir i i~·; ~~: ." ·:·~;;>:f.:¡N ~:~~Jlr;~:; \-~·:~.·~ ~p,~~tlE: >1 ~:~~ '.'.J3~)· ·~~?~ i /~~~~r i 1 i-~:ª r 1 ª , 

ia e<iufv~t~c~:¿nJ'~ ;;T' 1~' ~~;: ,;c~~~,~~t'.'i'~uci ien•:Jer~ a 
:_.; •\"'., \'·.~:· , .... :_(; .. . ":··. '\>>. :;\~::,~ _,. . ·.j~-~-" .. ~·.? 

asegurar el' ~i tO-:de-1 ''riUevo· S·iSteMB.. 

admit-1r 
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CAPITULO V 

F\JNCIONES OE LA GERENCIA OE DelARROU..O 

DE SISTEJ1AS Y OE LA eEREJlCI A OE 11ETOOOS 

Y PROCEDI11IENTOS 
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26) IEREMCIA DE llESMQ..LO DE SISTEMS 

~'' la J.~l.1..u:.!4Jc:r.t: ol~u.i::t::; organizaciones·. mÉdia\ias de 

acuerdo a su estructura eirganizacional, impórt~ncia, .~·o~Venc·1-~·J 
:,·'::':<'="· _·.·:·> 

sc•lidez y manejo de operaciones c.ont.1.nuas·, \·cuef:ita.ri . .:on una 
'• ,~--. 

entidad de informatica·~·:)rrié.s_,--a~-p)~a:-qúe_· ~ri.o~r.as 

una de las ére~~~1a'.:tO~~~ i~~ gerencia 
'<.,: . ,, 

de sistemas, la· c~~l-'.?idéf."i'~~--~'.L~~·;~~/· 
0

~bj:~'tivo ·o, 
organizaciones peque!'las. 

est.ruct.ura de 

de desarrollo 
_,.,·.-:·.<~(: ~>'~': .~:~: .. :~-: .. :) .,.,,,_·i_; __ ,:·-

propOsi to g~r.eral, el coordin~~ eti:base-~-a~-é:ief.".t01i(.1'{f1eaiiÚ.'ent.os 

establee idos, el desarrollo,. i;gJ:a.~{;~}:~'."~"';~~~~~~!'ml4~tg'Je,los 
sist.emas de cttnputo{: _:·Pa~·~,;t_ c.~-~~;~~~·~-i~~\_::" \·~·- ._, ~f¡-~\eriC-ia. 
adr~inist.ratiVa-~ :y:·-.~-p:~ra.t.iJ:~-:-;¡i _de'~:-~-~·~ _::·:d'i~~;-~~Í:~~~(ir~'~s 5_,---de ::._·1~.: 
or~-ani·~~~T~. ;":·:·-· e_~~;!~ -- ·• - :-;-,,,: __ /: -," •·•• -~2·~-º -;~:· 

26.1 

gerenc fa 

:> _,."_-«":.-. ·_:.:·:i· ;_;-~--

c¿~~i~u .. ~:_¿~ ;:,s~; .,l~~i6~an. af~un:~. funcio~e~ de· la 
- ;}.i:"--_';'· 

cié desa'rrC.1 io ~~; ~i~t:~~~sF ' ; ··.•.·. :. 
:-- -:-~-- - ·:.::· , ,.: 'P-' -, 'D-, .:··--·'"··· ~f;i;>, .> 

_.'-;< ::.,-~"~ ;':)Y .··· ·=-~-·- (_._,,. <{""i'-- ---~'i-~:.-: ---~-: · "-.~.,, .· . . . _ 
>·. : -... _-._. __ -<:z;_ . ·---~~,..,--: ''·:.,,,',"-'":; ;: .. : ·:·<- .: 
· ~,.:_~~1.!'~s~~i1};~;;";1~1_t~i§~;~:i~f Li~~g;·~EFde .·t.~uar ios. 

·-:_·;-:..~":"= ;o;~*_f~o~b~;,;-~:··;·- ·.: · ;=_ -"-,~.~::;,~~~-~----=- _ ~··· 

Def inir· .. la·~2~1':~:t~i:f ··d~ .1;~ r1~ue¡~~i:~to~ 
Elaborar y, pres~ntar propuesta,s de soluciOn 
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26.'2) 

Participar, . en. 

ct<nputo. 

pla:o, 

recursos. 

bl Cont.rolar 

fin de 

el 

optimizar 

desarrollo, implant .. ac ión y 

mant.enimient.o de sistemas de ct;,,puto con el fin de 

i ne rernentar la eficiencia operativa y 

adrninist.rat.iva de las dife1~entes ~reas, asegurando 

la terminaci6n oportuna de acuerdo a lo planeado. 
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e> Promover 

26.:3) 

metas y 

\.rabajo y 

usu:i.rios. 

recursos 

Revisar 

"fin 

-de proyectos. 

el avance de los 



gE:renc ia de rné:tod;,5 

en-Üdad de inform$<t.ica. 

gerencia se defíne 

elaborac ibn 

la 

de la 

esta 

de 

procedimientos, par~ Satisfacer las -ne(es~dades dri efitie'r.ci"a 

del -i.rabajo- en--las diferentes éreas de -la -organización. _.,_ 

27.1) FUNCIONES. 

Recibir y ate-nder las solicitudes de servicio, de las 
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27 .2) 

fin de 

organi::ac i6n_. 

Asesorar 

los 

145 



Mantener· cón_tacto 'con el área de recurs~s humanos para 

la actualización d¿ descr.ipciones de puestos de la empresa. 

28) GUIAS PARA LA ELABmACION DE PROCEDll'llENTOS 
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•dispositivo de sis.temas 

que má.s 

rnt:todos 

proporcionar 

desarrollar sus 

Las areas de la empresa deben 

o de los _procedimientos a implantar. 

Todos los procedirnientos deben ser 

g~re_~_~_ia de rtié'todos y procedimientos. 

28.2) ETAPAS PARA ELABORAR PROCEDIMIENTOS. 

_impr~~a 

de 

La.s etapas para elaborar procedimientos son las 
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siQuient.es: 

lr.i:iaciOn de pr~yeclos. 

Levantamiento de informacitm 

Análisis de información 

Dis~~~ concéptual 

Elaboración de procedimientos 

Revisión y aprobación 

Implantación 

Evaluaci6n 

28.2.1> INICIACION OEL PROYECTO 

alcances 

oriente-

Durante 

trabaje 

etapas, 

proyecte•. 

se pretende ·. Íos·· objetivos y 

elaborar un p;~gr~rn~;; de ::t.r.~baj~ gue 

a l.:is partic1pant.es sobre laS:~·,:~.~;fi~~·~·~·~8~~;~~·~~~1-~~~.r·~fiar::. 
,,._, ··--··.·-·>.,;[ 

En esta etapa 

del proyecto, 

esta etapa se deber:.n presentar ,'i¡j\;~puo=Stil Y'' pf6grania de 
- >-:,:o;··· :•·,;·· ~ 

sobre el proyecto a desaf-_rOlf~·i:·;\~;'~~'i~~;;.¿~f¡lO ::i¡_~,i_~~~-d~.ryt;_~:~~-· 

t, i empo estimado, r~c ,ur s~i. ¡~·--~-,~r~Ú~i~~~'.: ~ :.::f~~pi:~~~F~ -~--~ . d~ 1 
;.'i·: <» ;:··"·: ... 

·:;,/'.:,,_)\:~.:::·; 

- ~ =----;- ·-

28. 2.2) LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.< 

Conocer a detalle l& situación .existente a través de la 

re-copilaci6n de inforn1aci6n que servir~ para el análisis y 
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trav~ 

r.ecop~ lada. 

149 

la problemc; ti ca a 

información y doturl'lentatión 

el diagrama 



los 

las 

debe 

estructura y 

informes, 



establee iendo la sec.Uen~ia lbgicci de. lo's pasós que .comPrende, 
-, :." .. ·< '·:-~-

los puesú1s 'que.~: intervienen Y. detai lando la d.is\.ribuc i6n de. 

origi11al 'Í,copiasde las forrna,; ~uE'lo i~te~reri:-
i~ 

-;;:·,. 

28,2.G> ~E~1~iON{Y.APR06ACION.< ,}-;:;. '.,,,. ,,, 
... -- ~.·~:--" '• :·/_.:':· :· :·: ··.- {::·(:.··:~:;<: 

··;: -:-::,(·'_~·?\:.: ·;,· \"::~ ' 
._. ~~ri{lc~~ antes· de -i~ / i0Jf~J.~~cf1. 

prcice.climi~~t~s· elaborados • Cu~pi~TI ~ 1 é~~\ tl~~::6~{e.tiv6s . de.l 

pr~ .. ~~ ~o . .f úht~gr ~r e ; c,orde.naf;. _·.¡ .. ~. ·.'._ •• ·-.~.:_~.: ... -_~.:_·.·,,.·_._~u··_· .. '..·.-.:~ ... · .. ' .. "ri~~c i·ó·n- d ..•.•. _ ..... · .. ~ - o·: ;de i'os pr:O:c~j~~¡-~~-i~~:;·p,~·~a- sU- rÉ!Vi!úóTI>,::~ _ ___ _. ._ - -
;_·,_ ;--~"O"'c. •• - .• ·. -~--~,- •- - •"">: '!---- T • 

:·. \.'·:·· .:, . .,:\;" -· 
J.>»·.- .. 

~l programa 

• •J;p.;.;\ir _ i_n,st ructcir .. · del área· usuariéi 
:."l.'.-<·<: 

sob~e .. ~~1 0• Íniitiua1: ~>~~~-,~-e~ú·;;,{~·~t..; va ·t.:errhiñádo. 
-. -;- >;-;-_ -,-0- ·'o •• ·:;..· ,- • _ ; •• _-o -e; o _ ~ • o-·-·- • ~ 

28. 2. S) EVALllAClON 

Verific«r el apego al . .' procédimiento implantad•:! y 

verificar que cumpla con los objet.iv_~- P.ª1'."ª '_los que fue creado. 

O&r seguimiento en forma detallada a cada .uno de los pas~s que 

se'i"'lala el procedimiento. 
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Verificar el el 

inst.r•JCt.ivrJ 

4. Informes Al mencionarse la elabora-

Impresora e iOn de una 'forma o i nf c•r-

me, se utiliza est.e s1mbo-

lo, indicando el ne.mero de 
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;¡----¡ 
\ / 

\ I 

" 

9 

s. oec isibii''-" 

t.a y. ~u: destino. 
,'>':·.··_ <·.:: 

·se·~-¿¡ }if~~-; en --e:i ~i:-s~~~~:~i ·i'~ 
-.-· ,- - : ~;·«-

. C!ef-ciia~i'am~ éui.n~h s~pré:-
·::-~:e~{~:- ·a~~:~;~ ~:i'~~~i-~-:~a}~~~'.~~ 
-1-~·----~~~i/:·~~~i:~~-~~l~~~{f~~~>b. --

-·--·.·---~-:::·'"" 

_.-tres :·acc1oñes ·.·Cfi fer·emtes . 
. : ':\~;-: ~J-~~'.~': 

' .- - -· -· .. ' .. -.-. ;;..~:~._:_ 

<Se Ut.i.ú.:~1>,_a/á .-,é~a'1<.i: 
ch-Í V_o·,;)-'o ~~~~~·i·~~:~;~~~ :ó~;~-l~~j _ 

-,. __ t.--¡~-~~/:r .. -"-. -_\> 
_:·:,~-~~;- .,2'- ... 

:)_·?:_; ~::.~·;~~'.~~:~~º·,, ·~_· ____ !<_.' "="""-
- ._. ~-- .. ·:: --_ .. ,. -. ,:.:. , .. -~ _;_ , -: '.~e 

7. ·Ar_chiVo - "-se·:u·fffi::a··::para'. ~~·na1S:.r' un 

· T empor ~ 1 ;' ,-~- }/:~ ;-¿:~ i~t2· .-~1 \_~;f·~,~~-_¡ ~-~;t~?:J~m~~ 

8: 

deOper~ 

cibn 

9. Recept.or 

153 

cuando_ una 
.. --- - ·-- --.----.-

t...: se debe-u11i·~· cOn. Ot-~a 

en que la ut.Í l izac' ióil' de' ':.. 

las flechas n~ se~~~,-~ 1á:r~ 

<Dent.ro de la misma p~gi~ 

na>. 

Es la unión con el conec--



1 
i 
~ 

tor de 

12. Recepfor 

tOr mencionadO:anteriormeu 

·;,te, .,S~:~~:~um~~a:n·: para ha'cer 

·····1~ ;:~f~~eJ~i/d~· .•. Í" ~ni&; 
( .e·,. 

; 'dé'1 
·;-~": <-~ ' ·.;,.·,, ·.·'• ,. 

As¡ ·~;,¡{•id~; ~¡r¿ repr~~entar 
•o,>\.'.;•" ~., • • ·, , 

-~>LrilnSmfSio'neS ,_de:·>~!=·= ~ da--
. ··, ;,. ,:. : ~' . 

··•·¡;o;¡;· 

:::_';.::"~·-J_¡~-ri-~~- e1' mismo uso que el 

con-e-ctor- de opera e fón, ·con -

la di.ferencia de que sirve 

de u~_ió:n · entre dos _hojas -

. . - .. :: : . ·> .:':':. ·-<·.·:;, : __ , / .,• ~~- .. 
de:_ ·co~~c-:':~, 

t.or de. 

13. Transpor-

t.e 

14. Destruc-

154 

·Tíoo. el_ 'diagr_c;~ª- se.· ini.cia . : . . 
·con. este.· s1mbolo; 

Se utiliza para senalar la. 

-· Cori~C:C i~ -ent-re· operocio- -

nes: 



ci6n de cuando un documento o i~-

documen- forme se destruye. 

to o in-

forme. 

30) REDACCION DE PROCEDIMIENTOS. 

La redacci6n -de·un:prOcedimient.o riormalmerit.e sigue una 

secuenci& sirnilar -a-un "~i~~-~-~~~:d~-_le~-~Y.o,_ en .el -~u~'i· .. _ .. :S·~~· inerlcio\1;,; 

que personaje i,ntervi&ne y lo 'Ciue le toca decir o hácer'~;.gJ~:1a 
: \·;.: 

t.rama- de la obra~ En forma sirnilar · -al --'reda.ct.ar ·:_un 

P.rocedirilient.o. -se menciona paso a_ pa~p. -las- ~.c"tÍ·-~/idá·~~S~jJ~-, 

ope-rac iones a rea 1 izar en cada uno de _los • pU~~\,~~ .que 

intervienen en el mismo. 

PARTES DE UN PROCEDIMIENTO. 

Las partes en que se divide la '-redacción ·::de:'un 

proced~rnient.o administrativo, 

,_,,.e:, ... . ,· 

independientement.e d~l f~r¡;,at.o que 

se_ Utilice_ son: 

No. Descripción de la actividad 

Enumerar en orden ¿Qué puesto es el responsable de 

Cronológico los pasos hacerlo? 

a seguir LC6rno lo hace? 
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¿En que forma lo hace? 

¿Qu~ toma en cuenta para hacer-

lo? 

Norubre de la forma o documento 

que se genera o del que se toma 

alguna inforrnaciOn. 

CICLO DEL' PROCEDIMIENTO. 

administrativo obedece a un ciclo: 

tiene', ·uri··::~:~i;ffii~~~?<~fl:·-p~Óc-eSo ·y:-~n~_fi·~-- lb'Jico: Para·elaborar la 
• ' •.. ";_: _!'.~'·' ·-"' ,. ~- , 

dese r·ip"C {t .. ;:/,:d~~·-ca lQ~~¡:ca""{i.-i-~·i-d~.~:{~:-~e-:·~~oPonen -tres pasos: 
,, '"'- ;, .!"-o; _ _.,;;o;.,- -• -!;-O~ ·~ ·-.:-·· _-.:: ;.¿_ -·o: -" • '' . 

~~~--: '· ~,:~- _-o;~~L'. ,_-~~~:;_.~~-.:~"'t.-~ ::2:'.-_:,r ;,;~;~ · 
e-.-~:.~·:- ·';;:-,~ ·-; _ .-',:·. \'' .. ·;:• -7 -

<Entrada)•'' Con;i;ideiar ' 'ia ,•\'.'(informacibn que se recibe 
;.-~'{ - :,,,·:_~:-·,' , __ '\~;.. .._,_.; 

CP~oceso)· 

<Sal ida) 

:. ~~jOcúft.;é·n.to·s·/ .. ~: <¿~h~~~~X/~-,~-~~~rb .-'~~ c~pias> de quien 
. ;. ;\:'"• -~· '.-'''~;,;'." o~o· •'.•t. •.7·--\',: 

, sé' .',fei1:;6ei :•'.\éo;.e1acior;~:,;C:aptur.ista, proveedo,.:> .,. su 
--·" ·-····· J:-·--·· <.,;:"·-··'• 

:·3~~~~~: __ \};~':'·,~_¿:-,·--~~~>O: O~'~ge_n··· <.c\JfgflB.ncia; perso~al, 
,.. 'c:o~0.;t>úi;j~J> .. , 

secuencia 

--actividades a seguir, iniciar la redacciOn-siempre 

ccin palabras que denoten ac e ión (verbos en 3a. 

persor.a del singular, en presente de indicativo) 

ejemple• rubrica, revisa, archiva, envia> 

Definir el producto final de la operac i6n 
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(documemto, reporte, 'núnero de copias) y sú destino. 
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CONCLUSIONES 
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¡. 

' E 
t 
j. 

' \. 

ZOI!P.!:_El;:.;8EE8;..~t:--El:lf1llaiL1~Éo8Il.ilr#8 
··:~~¡-: ):.i:;: :::.~·;~:? ·:'.'.::\ ~:,·~·. 

·::~·" 

E:1•· <le~art.iinil>nto';-do;,: Ent.J<iicl )nt"rmu1C:a . . ,;ene ·una gran 

~¡;; f if.•.·.t.:.;_;_;*il1f.I~--;··-~-'-·~~-_:_;·-~_:¡_{_·~~~~i~:.,:_:_):_~~·--~~-iii;~;;ii 
- - ;;;~.o- -- - -:- ----=---- -- ~ ~=--.::. ·-=:->-_~::;.., ~·\:=: 

·.ef 1~azl :;.¡,X.;r,to'~; ;:!;=,,;1·~, ~-~:6\l'd6 cde cT:.~~~<>".,~~.1brff \Y~~~<ljJ~f~s 'queé·· 
-peí'mi_:::_~~:~~ ::t~~J{~~\s-~jf~!i~~d~~- ~·-gr~:r;c:~~s"'~~' _;~; ;,~ r:;;L "· .· ¡ 

. . . '· <~ . ·~,c.:·~ ·-~~ú10~·-··-~¡~: ;~'.,;_/-' ;:!~;;: E/i:.~~ :01<- :,'.;t::,_;: :: ~, 

• ';~;:~,;'Jv;~;; d1,~P?;t~~~~~h:illb~fi'.C11~\ü~~~~~-d~;~:~¡f i.?stc •que 
debt'~c\}¡1''~t·~~JmXfat~;.::,#>;,i~~f:emp~e~.i~; s.; há h.;ch"' ne-~¡~.11~ io un m"j or 

·e O~'-~\~~-~~~l'. __ ~;1'"cte:n~¡ac;J1Sd;~~o'_iº_/.:.·.-~ .. 
4:n~~X,é'•; ~~e ~e manefai es por e 11 e que s<> r equ i ere 

~qu~:~~:_~: .é_íj} '- ... I:t!f~·~'{O·is·t~adlon·,.:· se er:cu-:ntn:. cada dla. mejer 

::::~;::~~;111;ifilºii~tifrr}L::~ :: :::::::t:a~~b~n:::::::c:: ::~~~:: 
-·cad:!. .:d\:·~:·~~f~'.~'~:~~;r:d'~~.:~,,efte.~~::; para ta ob•.enci6n de informacion .1eraz y 

<;·:-"~·.-·"·. /; ::'C. 
'op'\'~!~JÍ.~.1:t·'?'-;.is_:,~~,nc _:"aÍ-la posible si los grandes volll.menes de 

11lfóri~·ac1_bri'.· .c:tU . .?-:se· ~·~nej·a.'n sE- regiEtran- en forrna man•.!al. 
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de 

tema de esta 

analisis. diseno 

deo cada ent.idad. 

La informllt.ica es 

la capacidad competitiva 
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avances· o.Ci.11 tan desafortunadamente graves inC:OnV~-~-férit.es'; SUprésió~ 

de empleCl;s; despersonalizaciCm del trabajo y ;r~cie~~;.; ~b~tr~l ~obre 
los"' t.r~t:a~--ador:~s, de tal forma que el pasivc1· del ba·~~~.4e :~~-~i:'~-~- -'~e· 1~ 

.· ~ n-~ =~~~~~~t~ ¿-~.:. -~~r~C ~ muy oneroso. 

rn~qu~:na~.~--~ , ES prec ~so. 9u~ _.hax_B. personas __ que'_ sepan- út.f1 ~-~~-~-r~~-~~g:~:-.. ·-'Se 

debe tener en :¿lJ~rla que en ).~ a~tualidad es enE.1 ~sp~~t:Ó'~~ la 

formación cie · pers~·~a1· donde se sitúa el verdadero S~ct'i~ d:~;{oda 
pol1tica -~-ele. i-nf:tlrmat.ización. Es necesario 

los hoh'1b-res y a las mujeres en los nuevos oficios i\iform,;t.icosf pS.ro 

simul t.ánearnent..e debe formarse aquel los cuyas tareas serán 

ré~mplazadas por la automatización. Este es e: l verdadero desaf i r..r 

i nf ormát.ico. 

Los cornput.adores y la computación, aunque a menudo son muy 

onerosos, pueden, en n1uchos casos eliminar trabajos penosos y tareas 

tediosas. Pero en la mayor1a de las aplicaciones los cornputadores 
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raramente eliminan, y 

discernimiento humano, 

r~em~S.az~r·,_ .·.~~c~·~.~~(Cam .. ;~te·. e_\ 
Al el I mi TI.91-: \t·~.:-c1_b~ j·~·~::,· ~~~-~~·~:;·.:;~¿ed-~.?.t ¡·~~P ~. ·-

nunca pueden-

~\.,,.. ·~_.:..,_. • 'C',!;'· - _2'",'...'.,>~ e - _·(¿ • 

act 1vidade'3 más creativas_ Y ,._;:~ t ~~}f J_·~'.;~~\i;::,~:.J~~#~-~,~~- f~};4~'.~~;.¡~-~;{:~~-'~ ri~-.,.. 
No .•• obs;ante ,':i{ ~s·u;¡;'(J~~}, ~t; ·'(t~~.in, 

err if neamente, l.9_~- pr.Ob~"b "L9; ·~~r"cffdi{~~i~ i~~~\~m_P:L~-·os· 

de Los computadores-.son·-: esC-~pt·¡·¿·~~/:· ~a~~~~'~-~\'.rn~~~f~:/'.~f:t·~'.~·~-~¿.t~~ a· 

pee u L i a1-moente humanos. 

justificadamente 

a causa 

las ventajas de la computadorizaci&n. 

fUIUBQ 

La 

gente puede 

sociedad 

imaginar y, 

y~ - · fnás c-omP'utacsortz·adá·-:-~~:de-" rp_:-· .. t.u~'. mucha

deb ido··- a '.-(~-~-·'.· <fmp\~i1~~éi·On~~ ,--de· esio, es 
. .;_-.- "_:,~'.'.:/ .·:·:.:___'- ·-:;:;-·: 

9ente 5e -.dé c·üenta:. éte< -~~~:: Pr~:t~·R~ t~·L·id~des 11e modo imporiante '\Ue la 

-iue pueda tratar de i nf Luir--:-:~~~~~;~:~ -~~:~;-~Ú~~~~U~~~-~-~:-:".:~.~-É~-ta comprens l tÍn 
;::-~t .• -~' 

depende 

la 

de la educac i t.<'n y eS:t.í ·Cl~·~:~,¡-:;~~i~\;..':'.~-~·~·Ú\u¡d·l-·J1 ':e!5 de e-sperar • 

con que se esta exp~ncli~n~o·,La,d~v~~ y vlqoro5a industria rap ldez 

del computador. 

Inev1t~blemente, el 

cambios ,-adicales 'I puede 

... > .'.::;, .. 
,. 

-~ ·;,:.~~;:. ' '. ·, 

cotTipU:tcidC?l:. · -~«~-~·eC-.i :··~est i nado a causar

'l,Ue aún no ;·:~i:~)~~o~· apreciado a l9unos· de 

éstos como problemas potencid les. 
. · .. _·,. ,;.·.,, ' .. ·. · .. _:_. 

un mejo\· mundo -de comr>ut111do\~es.·t S-ino-:-cT-ear·'. un-:·major.:<mundo ·Para ""''tl:le.""""'e:.n--;--
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Puede haber conflicto .:il l e-t.ui librar (pro9re-

50) Y (e i Vi {1 za"c rórl> y, a la lar9a, la sociedad sd Lo puede CU lparse a 

Sí mi'3ma si permite '-1,Ue los comptdadores ori9inen más problemas ~ue 

los q,ue ,-esue L'va n·~ 

L.a 

tecno LÓ9 icos1 

revolucid'n 1 ndustr i al aportó muchos de~arro l los 

cuyos efecto~ sociales han influ(do '30bre va·rla!S 

generaciones antes- de se\- absot·bidos en nuestro modo de vida. Han 

ocurrido cambios si9nificativos en los dtt~mos anost pero puede 

~ue ten9an ~ue pa5ar varias generacione~ antes de ~ue los efecto5 

sociales y culturales del computado,- sean apreciados plenamente. 
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