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;gdébll estructura de salarlos tendrd, forzosamente P
: ,un enorme cdmulo de problemas pues estos dos facto- ,f

' res estardn desnlvelados 1n3ustamente.

;1flugar dentro de la empresa, pero no es asI ve1~lbre

ffro generalmente no tlene perfectamente delfnltadas

PROLOGO

La 1nqu1etud por esclarecer el verdadero papel

del traba1ador en las industrias, es lo gue nos im

pulsd a llevar a cabo la presente tesis.

Creemos que finangas y Administracidn de pérég,
nal no sonbramas de nuestra ciencia que deben mare»
char separadas pues, deben otorgarse me jores sala-
rios en relacién directa al fortalecimicento de la

estructura financiera normal de la empresa.

J Conforme se mejora el capltal merced a- utlllda 

;des generadas, es necesario gue la fuerza de trabg_u.A

'Jo reclba meaores prestac1ones ¥ salarlos.

Una empresa con séllda sxtua01dn flnan01era y f“

A muchos 1es pareceré que cada qulen conoce su;”
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Sus responsabilidades y derechos y, el patrén no —-
tiene una clara conciencia de cual debe ser el tratb
que debe dar al emgeado y cual es la mejor manera-

~.de aprovechar sus esfuerzos,

La pugna entre la fuerza de trabajo y los re;é
presentantes del capital es mds que nada un fruto-'

de la ignorancia, gque-de la mala fd,

Hay ignorancia tn cuanto que es una empresa 'y
- 8us objetivos, asi, los obreros piensan qué-laﬂcdmAV'f
1lpaﬁfa en la que 1aboran es su- ‘enemiga; por contra—-:f#

'fpartlda el patrdn vé con gran desconflanza al- em;fﬁ{

':pleado v plensa que debe culdarse muchisxmo, pues -'f?

‘Sl no el obrero lo va a robar.

No exlste una armonia entre 1os dos factores —"‘f

iﬂtan 1mportante de la producc1dn ¥y, esto trae como

[consecuen01a, que aumenten 1os costos al exlstlr un 5

,deSperdlclo de. fuerza de trabaao y de materlales.
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' Si el capital no cuenta con obreros no solo -
capacitados, sino que ademds desean sinceramente em
plear totalmente sus habilidades y esfuerzos, po ==

" bres serdn las utilidades'que se obtengan.,

Existe una verdad irreputable: las utilidadesé'
provienen del aprovechamiento que hace el homﬁré‘— B
de los recursos o materiales. Es el Pactor Humapo#%fV
el que genera las riquezas al_aproVechar‘iOS él?ﬁeﬁﬁl;f

tos con que se cuenta,

La Tesis marxista que nos dice que la rlquezu]T

es: trabaao materlallzado no es completamunte verda—

’dero, pero 51 tlenu mucho de reallsta pues el traba

do enriquece a todo 10 que toca, asi, el mlsmof oro

“en su estado material no tlene mavor utllxdad, ;v;n}~y

’-embargo, el flerro convertldo, merced a la mano yfﬁ7

: esfuerzo del hombre, en herramlentas o mecanlsmos -

o es m11 veces superlor, en cuanto a beneflcios

uzpuede aportar al ser humano.
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- Todavia impera en el campo de 1abadministra—--
‘,cidn de nuestro pafs el irreacionalismo, la mayorfa
‘de los negocios o comparifis nacionales que »manejan;
~con ideas absurdas y atavicas; el papel del >féctor
trabajo no se ha podido entender y se.piensa," que
cuanto mas se explote al obrero mayores serdn las-
utilidades éue se obtengant nada mag erréneo - que

-esto, un obrero mal alimentado y con un odio profug\

4o contra 1a empresa y Sus. dirigentes es una'fuentev~_,

permanente de problemas y su rendlmlunto voluntarld ;"

v'mente serd bajo,

Henry Ford, demostré en 1920 que a saléfios'al  r;'

tos provienen utilidades altas para la empresa, -§ff-.ff

,,Esto no es una receta general, sino que es una'f6r-; ;”;

"  mula que ' dé resultado cuando- se razona Yy se: empleanf_7 v

los elementos de 1a Admlnlstracldn Clentiflca.,‘

Al no ex1st1r pre51ones ecdnomlcas 1mp1den al”fji=

”}1obrero concentrarse en su trabaao, aumenta su pro-i""

‘duct1v1dad ¥y 1os ac01dentes dlsmlnuyen enormemente. :
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Aquf en esta aseveracidn se basa nuestra tesis -

la Administracién Cientffica requiere que los obrgt'

ros y empleados reciban altos salarioé pués, de -eb

otra manera, sus esfuerzos naufragan en un mar de=

inseguridades, odios, enfermedades y preocupacioness
¢ .

SIn un factor trabajo satisfecho tanto ecohdml
ca como motivacionalmente el mejor Administradbr:dé:
Empresas muy poco puede hacer, Sus'resul%ados se—_
rédn tan pobres como el medio en que se desenvuelvéé i

y no podrd hacer que ninguna empresa sélga avanteizf»

La tragedia de la empreses pequefias estriba em =
que, por no poder pagar buenos salarios;,sus:eieheﬁr -

tos mds valiosos se cambian a las grandes empreses;

‘que sf pneden darle prestaciones elevédas?y'sueldbéﬁfj

‘megores, con esto se opaca el futuro de 1os nego-—-“f'

cios 1n01p1entes Yy los grandes: consorclos pueden mi}f'
’rar alegremente el provenlr, al contwr con gente~--

‘preparada que har§ rendlr su invers1dn.
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.VSanemoquue la solucidn no radica en este mw—-
‘planeamiento tan sencillo, nos damos cuenta gue s0
lo es posible proporcionar altos salarios si hay un
Gptimo aprovechamiento de locs demds factores de la
pdeucci6n, as{ las finanzas aportaran el adecuado-
empleo de ios recursos monetarios equivalentes con
gue no existan desperdicios y que la compafifa armo-
niosamente rinda utilidades y por dltimo la tierra-
abortaré la base sobre donde construir y desarromw—-

llar la empresa,

LR Selarios altos y Administraci6n Ciehtificévson:
i;fpalabﬁas qué siemp;é debemos ver unidés‘y,‘qﬁé‘ nqé
'igdican'@ue no es el camino de la explptaéidn' de1;
,‘hdﬁbfé ﬁor‘el hoﬁbre, el méé adecuado nara”nuestra—:i»
'kc1encia, es més pensamos que este es el peor medio-

'de admlnlstrar a la fuerza laboral.

; Nos dambS’cuenta‘que estamos haciendo afirme-- .
' cxones que todavfa parecen 1ldﬁlcas, para muchos 61 k

«rectlvos de empresas, 51n embargo es nuestro deseo,g}
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demostrar lo anterior, aportando al mismo. tiempo —-
soluciones a este problema y contribuyendo & mejorm

el ambiente laboral nacional.

¥1 desarrollo ec6homico éel rafs exige el vro;“
bustecimiento de nuestro mercadb interno y,‘eéto_sg~
lo es posible si aumenta el poder de consumo,de esa.
enorme mayorfa de mexicanos que, solo tienen éqmo
Unico medio de subsistencia al salario que obtienen

‘en las Fébricas;
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4) PLANEAMIENTO  GENKRAL

Queremos puntualizar antes de empegzar este mo-—
desto trabajo, la forma conforme a la cual ha sidow
ordenado y, las razones por las que procedimos a es

tructurar su capitulado en forma tal que, 16gicameg

- te tuvieramos todos los elementos para llegar a las . .

conclusiones finales que son los planeamientos ba—-

ses de &sta tesis,

B
3
%

dfas.
: 1ndlspensable que sepamos lo que esy as:f ‘eomo 10 ‘= o
que piensa el hombre acerca de- &, e

Muchos de 1os problemas gue’. tiene el 1nd1v1duo"

tro de 1a empresa, se: deben a que realmente ' no=

% gue es 1o que “hace y el porque _d_e su».actuar;’f?r"!"-‘

En el Capitulo primero empezaremos hablando -
. acerca de que es el trabajo y,’ como ha sldo entendi,

'[do desde los tiempos méds ‘antiguos hasta nuestros --—:’

Conslderamos que ‘sf vamos a hablar de él, es -
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esto aunque irdnicamente es verdadero, basta pregun~‘

tarselo a cualquier trabajador naclonal.

Posteriormente presentamos el esquema deflas -
relaciones laborales desde la d€poca precolombiéna -
hasta nuestros dfas, desde el punto de vista de‘las
leyes gue se han dado al trabajador para prbtegerlo

0y, perjudicarlo en ocasiones.

Leyes que se han dado para proteger al trabaaa*

dor, o en contra suya.

] Cuél es la importancia de'eéto°' Las Leyes -fii

 laborales son actualmente emlnentemente protecclo-—?ﬂi

nistas del traba;o humano, sln embargo no Slempre g

- .fue as?. como se verd por: el contrarlo en un: pr1n01-~ﬂ“

plo todo estaba en contra de la dlgnldad del traba-gff

o del obrero, hasta que la humanldad pudo compren-ff"

A"der que afecta a toda la aoc1edad las cond1c1onee

que la clase obrera sufre.
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Conocer el pensamieﬁto juridico en relaci6n al
trabajo es de vital importancia para la pregente =
tesis, pues permitiré conocer las bases 1egales 80
bre las cuales podremos cimentar nuestras conclusig'

nes.

Nopodemos en estos momentoé, en que 1a'1egis;;
lacidén laboral se encuenira tag desarroilada, haA-  o
‘blar del trabajo sin haber alusidén a las iglaci@ne§‘ “
obréro patronales, y a como se han ido desarrp;iah_“ :

do-a traves de la historia,

Esta parte'delicapituladb en‘que‘nos referimbsf.:f~

a como - se admlnlstra y organ&za el personal nos da

rd. las bases técnicas sobre las cuales podremos bor
. 'dar nuestras observa01ones sobre esta rama del cono”

C1mlento admlnlstratlvo.

Asi como ha 31do nuestra 1ntencldn penetr
',~dentro de la fllosoffa del trabajo y de su rezlamen‘

'tacldn estatal tamblen es. nuestro deseo ;estudlar—i
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- la parte técnica y el aspecto motivacional,‘de esta,‘
manera tendremos estos itres elementos: La idea, la
norma y la técnica; tolo esto enfoca hacia el fac—

tor trabajo..

Con todo este material ya estudiado tendremos-~
los elementos para analizar la importancia debque -
los,dosvfactores de la prbduccidn: frabajo y capi~
fal vayan siempre uﬁdos pues, de lo contrario se esh
tard queriendo administrar sin que en verdad se o~

:gren 6pt1mos resultados.‘

Aqui preguntamos s1 hay mejor forma de hacer —35"
~;que el faptor trabvajo rlnda al méx1mo. 51 se puede[ff
‘léktendéncia~de‘las‘utilidédes'don_la solidez d91 1a!?

  'estfuctura finénciera de 1a empresa y el fﬁdiéé‘&ééfgi

Los salarlos que devengan los trabaquores, func1o—t&;

';narlos y empleados en general.

Mukhos responderén que Lsto puede ser 10 muaor*<

‘ :pero que la 81tuac16n flnan01era y las utllldad
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de los accionistas se reducen, pero ésto no creemos
que sea cierto; es posible encontrar la férmula de
que todos salgan beneficiados y se establezca ﬁna
verdadera armonfa entre los factores de la produc—-

cidn.

Nos sentiremos satisfechos y esperaremos, . con.
alegria él futuro si a traves de estés péginas- - lo=
gramos despertar pensamientos positivos hada este. -
’problema gue tanto nos interesa y al cual es.urgeh; :

o te encontrar soluciones inteligentas;y justés, ‘
B) DEFINICION

' En’primer lugar veamos qué~9e entiénde pbr ﬁ§;:1:
© trabajo y como se ha sxdo con51derado a través dé;‘
"las dlstlntas épocas por las que ha atravesado la—h 

humanldad.

Trabaao de acuerdo con el chclonarlo de la -  

uLengua hspanola signlflca- el esfuerzo humano ap11~ -




L »sumo de energia, sino tamblen aplicaczdn de 13 1nte~*-
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cado aAla produccién de la riqueza. Accién ¥y efecw-
to de trabajar, BEstréchez, miseria y pobreza o ne~
~cesidad con que se pasa la vida, ocuparse en cugl
gquier ejercicio, obra o ministerioc. Ocuparse con -
empefio en alguna cosa;vesforzarse en conseguirla; -
formar, disponer o ejecutar una cosa, arregléndoseek

a método de 6rden., Malestar, inquietar o perturban

A raiz de la Revolucidén Industrial se observd;

que el términortrabajo amplid su significado generi,k'

zdndolo algunos hlstorladores a 1la accidn que desem 7;_

penaban las méqulnas, as{ el trabajo 8e coslflcd, -1

entendléndose como la aplicacidn de energia de cualf,«‘

quler tlpo.; No estamos de acuerdo con esta defini—;bg7

'016n, pues el verdadero trabajo 1mpllca no: aolo con~gj

llanCla humana por mfnlma que ésta sea, entenﬂemo
al trabajo como labor. humana, aunque no negamos que,j

ésta ‘€8 -una deflnlcldn humanfstlca.

~Despues de preclsar lo anterlor, analicemos

 7leste concepto a 1a luz dcl tlempo.j?‘f“
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C)  GRECIA, PrRSIA, E ISRAEL

Para los griegos el trabajo significaba §ena;—
fatiga, y se identificaba con la palabra tonos, pa~-
ra ellos era algo despreciable y vil, solo debian-
dedicarse a €1 esos "animales" llemados esclavos -
pues era detestable; el hombre noble gque se dedica~
ba a él,‘se rebajaba y perdfa su calidad de ser 1i.

* bre, solo se -debfa ser magistrado o soldado para --

_conservar la dignidad humana. Por eso vemos desfi- -

lar en la época griega grandes fildsofos que Viviép ,f
"dé‘la caridad de sus amigos y, aunque urgidos po§ -;
sus crecientes y apremiantes necesidades nunca tra—7’
'.‘bgjaban,'de aqui se acufié la frase de que la "ocio-
f éidad‘eé‘1a madre de la Filosoffa"., Los griegos, —
l para lds‘cualés, la inteiigencia era 1o'éuperibrhdé;:*
'Hombrékafirmabah~que e1 trabajo volvia material,gala',
: ﬁombré y le defiaba su razén, lo "cosificaba">dif!é; ‘i

;mos en }a actualidad.

" Sue sucesores, los romas, aparte de-copiarle = . -
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sus costumbres y dioses, también absorvieron su fi~
losoffa, por lo que este pensamiento continuo, con
pequefias modificaciones como en el pensamiento de ~
Cicerdn quien afirmaba que el hombre digno debfa de
dicarse a la polftica, al ejército y, excepciohalmg,
te a la agricultura y al comercio al mayoreop del -
tipo especulativo como vgr, transportar y vehder e

granos de esencias de Arabia, etc.

Ecénomicainente este sistema de trabajo se bésa-’

ba en la explota01dn del hombre por el hombre, el -f'v,

‘que més esclavos tenfa era el més rico y el que 105'

- podia explotar més, recibia megores utllidades, con“: 

servar la vxda del esclavo no revestia 1mportancia-ff;
suma, dependia de la'oferta y,de_la.demanda,del’mo— o

‘mento."

; Para el estudlo que nos ocupa en lo referente~fj
:a Per31a, dlriamos que Zoroastro ( VI a.3 .Ce ) reforv:
ﬂ‘mador de la‘rellgldn persa, se adelgnta avla_ngevgg;

corriente que vendrd con el cristianismo y predica~




k .“B A.C., Madrld Lspana, 1947.
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que el hombre que cultiva el campo se purifica, él-
ser humeno digno labora pues el trabajo, es 1a'vidaf
pura que se exterioriza, el trabajo se debe resliza

pues es la ley suprema de la vida,

Para el pueblo judfo de esos tiempos significa
‘ba la expiacidén de la culpa proveniente del pecado-.
original;"Con el sudor de tu frente éomerés el pan"
la forma de obtener la paz con Yavé, Esta‘filoso~-
ffa- representa un adelanto sobre los . griegos ¥ roma:

nos,. pues ya no es el trabaao asf dlce San Pablo, a-

1los tesalonlcenses el que no trabaae, que no coma,-'“

alejaos de todo el que v1va 001osamente", se ve que,f

tel pensamlento es diferente y se ex1ge el. trabaao i

como requlslto pedido por Jesdus, para 1a salvac16n—"”:

»pues este libera de los malos pensamlentos y smrve--,f“

. para hacer 1a carldad. bEste pensamlcntm es’ desarro:ﬂf'

~11ado posterlormente por los grandes religlosos, fy’ ;

asi, se condena la usura, se establece el trabaao -~f‘

”,'como deber moral de todo buen crlstlano (l) pero sxy;

~que -ge llegue a la extrema rlqueyal

,"(1) Aqulno Tomas de.,,“Summa Theoléglca" Ldltorlal
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D) EDAD MEDIA Y RENACIMIENTO

Esta etapa de la humanidad que transcurrio del
blglo V al XV, se caracterlzo por el feudallsmo 6
sea, el sistema basado en la explotacidén del ser hu :
mano como siervo, esto es, se pasd de la esclav1tud
reconocida‘y aceptada por todos. como justa a la se-
miesclavitnd, representada por la servidumbre ligé—'
da ya'nb al rey sino a la tierra, pues el-poder Qel o
sefior feudal era tal que podfa vender a‘egta'juhtbe‘
éon los hombres que la trabajaban, ¥ aungue ya no -

se 1es llamaba esclavos, en realidad estaban en contf

_ dlclones semegantes, pues se encontraban su3etas .a»_f

- los caprlchos de sefiores de horca .y cuchlllo, ade--g,”

~ méds no podfan cambiar l;bremente de lugar deﬁtraba-.

jo.

S B trabajédor_y,éu‘esfuérZO era<cohsidéradol§;?]
Como una materia‘pérténeéieﬁte‘a la’fiefra- él‘fré—f 

' >baJo era cons1derado como un vasallage que se. debe—f 
. al sefior, por 10 tanto no, podia ser ocupa01dn de,—?f

'gente noble:, Bl no por el contrarlo de. v1llanos.jﬂg
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En los siglos XV y XVI, se desarrolld este mo-
vimiento que representd un redescubrimiento del hom
bre, un cambioc en la mentalidad Que dié como resul-
tado el reconocimiento de los valores humanos, el
arte, la ciencia y la técnica volvieron a tener al
ser humano como centro de su universo, en una pala=
bra todo se humanizé. 11 hombre asi como su trabs-

jo fueron revalorados y esta labor concebida como-

actitud racional y libre, factor de creacién artis-

tica y progreso, la dignidad del hombre es reconbéi

-da y revaluada, el pensamiento cristiano toma una=

nueve humanitaria visidn, ya no se concibe a este -

mundo como un valle de lderimas, y de penitencia, - =
sino' como un lugar en el gue el hombre se realiza y
su trabajo es rico y reconocido como el creador del

mundo humano, representa civilizacidn y progreso.’

Bl hacer se sobrepone al rezo, a la contempla—fi
'cldn, al accionar, Se concibe al hombrc como'“ sér &

,suf1c1ente dominador. de la naturaleoa; merced‘a [sdj;

voluntad y su trauaao, empleza elhomore a tener —

'conflanza en si mismo y en su futuro.,
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Tomés Moro Becket, en su utopfa proclama una -
sociedad féliz en que el propiedad privada ha sido
abélida y el trahajo es patrimonio social que béne-

ficia a todos.

Campanella, pide que todo hombre sepa desempe-
flar una 1ab6r, que se les ensefle para que sean més-
vallosos. Que todos los miembros de la Sociedad
a¥n los sacerdotes y magistrados sean elegldos defi

entre los maestros de las artes.

" Con el llamado movimiento de reforma de‘la_i§4f:7
EiEBia, queﬁen lugar de restructuracidn'o cambio>- 1'
significd cisma parsa el crlstlanlsmo, una nueva co"
rriente ideoldgifd se presenta y el trabajo es in——>iﬂi

7; terpretado en dlferente forma,

Martfn Lutero, enseflo que el trabajo es un'séff'f

. _v101o que se le debe a DlOS para que éste nos perml*

ta continuar nuestra vida;: nlngﬁn trabago es 1nd1g—i

no, la ocnpacldn mas hunllde, por’ el contrarlo ﬂfgs?
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actividad que nos une a Dios, el trabajo es instru-
mento divino; es algo digno de ofrecersektodosk los
dfas al creedor; aquf cambia toda la mentalidad de
una €poca, transformacidn gue se observa en 1los pue
blos anglo-sasjones eomo Inglaterra, Estados Unidbs~
étc., en los cuales desde la temprana edad el  nifio
aprende a que cualquier trabajo, el mas senc1Jlo de

los traba;os dignifica al ser humano.

Para Calvino, el trabajo humano es el elemento
queAnos eleva de este mundo hacia Dios, pues Vméroﬁ 
a’éu,accidn podeﬁos traﬁsfoxmar el mundo en algo 8i o
‘milar a lo divino, por lo anterior es necesario qﬁé‘,
 6}‘trabajo no se desperdicie, ée’debe planerib,3é;—'
orgenizarlo, en resumen aplicar la inteligencia a~
€1 para~raéioha1izarlo y'otorgarlé todo el eéfnerfgﬁ"
20 pues répresentajuna posicidn que Dibé nos ha ébg'
féridb y que debemos desempefiar con toda~nuestré~§~ti¢

‘conciencia y vigor.

Bl lujo es pecado pOrque“subOr&ina a1_hbmb;é#~‘f
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o

- la materia y lo corrompe haciéndolo menos fuerte,-
el ahorro o sea el capital mesundo nace del trabajo
Y como tal es de inspiracidén divina cuando no'pasa; o

de ciertos lfmites,

- B) TIMPOS MODERNOS

Con el MBnciclopedismo se revisaron todos los
conoc1m1ento° del hombre y surgieron grandes pensa®~
- res principalmente en Francia, Veamos lo que,pen—-

saron referente al trabajo.

Juan Jacobo Roussen en su "Emilio" reaflrma--v'ffﬁ
1o ‘digno del trabaao menual, pués ademés de ser r¥+ e
:’dtll ala SOC1edad garantlza al: trabagador su ma—-?i7,,

yor 1ndependen01a, al no tener’ mas patrdn que a si’ ﬂf

"'mlsmo y aflrma aue roba elque como sin haber traba- 

Jado-

‘Para Voltalre,,el trabajo es el secreto de lla

s v1da, el factor que fabrlca 1a c1v111za016n, o sea
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”ei'alejamiénto de la vida salvaje a la vida armonio
sa en sociedad; la suprema felicidad estd en traba-
‘ jaf discretamente para alejarse del estado primiti-
vo y animal. El hombre civilizado disfruta de las’

artes como elementos necesarios en esa vida.

John Locke, afirmae que el trabajo al ebrar so

bre la tierre produce riqueze, o sea el capital, ==

~este es resultante de la transformecidn de la natu-
raleza; en esto estriba el valor de ia'labor huména
gque hace de una cosa 1ndeterm1nada un bien partlcu-»
.1ar ¥ lo distingue de los demds, Elktrabago gs:kel  ,

fundamento de todo valor.

Hume. afirma que el trabajo es 1lo que disﬁinA-*'

: gue al hombre de la bestia, ‘el ser humano se apro-—fﬁi

>p1a de materia por medio de su trabaao, con ’estpk-,fL

“'se satisfacen las necesidades y se crean otras,;@@g‘ ﬁ

' enriguecen 1z vida humana.

Adam Smith, con01be al trebaao como el unlco

. productor de la rlqneza, 31gn1flcando dtll actlv




(25)
dad humana que confirma su dignided y 1o'ennohiéce.’

¥n esta etapa de lmhumanidad se consolidan —we
los gremios y cofradfas y el liberalismo ée acepta~ .
como la doctrina socio-econémica m#s perfecta; se
observa un cembio del siervo al artesano o trabajaﬁ
dor manual éue labora en su taller con instrumenfos
de su propiedad, de los cuales obtiene sus produc-
tos, lbs gue posteriormente venderd diréctamenté al
cliente; el es su propio patrén y sus ingresos - de
..penderdn de la djiferencia entre el costo que_néceqi;;,

16 para producirlos y el precio obtenido en la ven

- ta.

En la esclavltud la llbertad del traba;ador no,¢' 

existe, su v1da es propledad del amo; en 1a servi—-ff::

bdumbre su libertad se encuentra coartada por 105 —-}' ?

‘serV1c1os que obllgatorlamente le deben ‘ser. propor—fliE

cionados el sefior feudal, en este 51stema el trab _ if;

jador es su propio amo, o sefior con 1ibertad para e

trabajao o pera dejar de hacerlo si st 1o desea, 7‘”7

1z ley no 1lo obllga a prestar serV1clos y el cap1tal;L;

o 1lsta é el terratenlente al no noder obllgar a nad"‘"

a que le pronor01one su esfuerzo se vé en 1a nec
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dad de alquilar el trabajo del obrero, pagando un,yv‘
precio que se fija mediante la libre oferta y,ia de
manda del mercado; aquf surgid el primer Sistema_de

salarios que consideraba al ftrabejo como una mercan

cfa que libremente se ofrecfa, adguirfa o rechazaba

y el wstado creyendo que la teorfa del laissez-fere

laissez-facere iba a ser tan bella como su ennuncia

do no considerd necesario’ establecer ninguna regla -

mentacién y s{ bien es cierto que el ovrero tenfa =

la entera libertad para obligarse a trabajar pocas-.

o mucnas horas bajo las drdenes y vigilanbia délb', ‘

natrdn y los salarios representaban el precio librg”

mente convenido en un mercado libre. Tambien‘es’-;w ’

cierto aue 1la llbertad del trabagador se hallaba

como- todavia o estd - restringida por sus nec931da- f’_

des, las que no permitfan el 1u30 de 1nterven1r muf“

cho tiempo hastavencontrar el me3or»salar10, : lau-;}V

;'préctica demostré que la reglamentacidn por ﬁarté-3"

del bstado era no sdlo necesarla sino 1ndlsnensable-~_

¥y que eltrabago mercancfa era una concepcldn —-—A‘
errdnea, pues s0lo. habia 31do fuente de mlseria e -;f;

1njustlclas.
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P) uDAD CONTEMPORANEA

Analicemos lo gque nuesiros contemmordneos  han

pensado y piensan acerca del travajos:

Hegel concibe a la actividad como 1a satisfag
tora de las neéesidades, pues nsda se nos ofrece ——
en forma'natural‘para colmar a dstas. Kl trabajob—
es la iey de la vida a la que el hombrs deie 50Me——"
terse para mantener su honor .e hombre, pues este —

se obtiene por y con el trabajo.

'BérgSOn, por medio de su método, tuvo el méri—f'”

tO de concebir a1 trabagador como un Ser que no sd E

10 estd emnlenado sus manos: esto es lo menos 1mnor';
‘tante, 31no oue esté anlicanio aauello que. 1o dlS—~;  

tlngue de las. bestlds, esto es su 1ntellgen01a e

51ntu1016n, concebida esta como 1nst1nto conc:enfe."~“

‘La actividad humana. reoresenta la canacxdad del o~
vmlnlo sobre la. naturaleza por medlo de 109 1nstru—~.
'mentos que con01oe la 1nte11gen01a, este yllustre:s;,

vensador hace,de la concencidn del trabajo;algchcqniﬁ
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ciente e intelisente, por encima de la labor manual,
Tuvo el mérito de disnificar y elevar a la labor =

humana.

Carlos Marx, establece con su doctrina su lu=
cha de cl2ses aue es aocuella gue justifica la Histo
ria como la luchz de los hompres para conseguir el
acaparamiento de los faciores de la produccidn, 1la
explotacién econduica de las clases médsbres ha -
creado el dominio de una clese soore otra, ia explo .
tacidén engendra la revolucién y con esta surge 'ilai
dictadura del proletoriado o sea el sqcialismo. 
Marx, concibe al trabajo no como patrimonibvindivie"'
dual sino como bien social, pues no'3010'debéhfa§o—~;
recer al gue lo desemnena en exclublva, 31no debe—

ser factor de beneflclo social ¥y prec1sa, que el va

lor los bienes menufacturados radica en la cantldad;'Ju

‘de trabajo 1nvextldo en ellos, esto lo 31tet1z en:

famosa fdrmula EL valor de lOb olenes pronuc1dos -7~

por el trabaao es 1gucl a 1a cantidad de trabago --:f’*

'soc1&1mbnte necesar:o para nroduc1rlos"
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Concibe al trabajo como valor ecédnomico ' vuro,
al trabajador como. al ser histdricamente  exnlotado
y a los métodos de oprofuccién como son los fadores-
que condicionan la vida social, polftica y cultural

de toda la sociedad,

Para €1 la situacidén ecénomica est4 determina~
da por la suma de las relaciones de trabajo., &l -=
trabajo, emcribié, ha sido lo que ha hecho a 1la —

historia y las estructuras ecénomicas han formado-

las estructuras polfticas y sociales. Para €1 es

inmoral gque los medios de produccidédn pertenezcan - a
algun particular en especial, pués pertenecen a - 1la
sdciedad,”es,decir, son medios sociales de produc-

cién, asf en su "Manifiesto Comunista" nos dicé e

"Los medios sociales de produccldn deben. ser pro-- .

- piedad de la socledad mlsma, esto es, ‘del nueblo toﬂ7 -

tal"

Con la Revolu01dn Industrlal surge un nuevo LA

‘ concento del trabago debldo al maqunnlsmo que 51gn1
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. ficd el desplazamiento del trabajo humano haéia los.
aparatos mecdnicos y la subordinacidn—aunque par-
cial ~ del hombre 2 la'mdquina, se aprecid una devglv
lorizacidn del trabajo del ser humano y los empleé
dos heridos en su dignidad arremetieron dontra las
ndquinas destruyéndélas y siendo necesario gue el k
ejérecito cuidard lasbfébricas, asf como el estable-

cimiento de severas penas para los destructores.

K1 obrero pensé gue la mdQuina,lo subétitﬁifia-~l
- plenamente, la concibié como enemiga que hacfa qﬁe 
su ﬁrabajo'perdieravvalor, sin embargo, esto era-gg“
laménte unz verdad a medias, puds si bien es'ciéfATiﬂ
‘to que cllas absorben parte del trabago humano tam—fik
 b1en es verdad que enriquece a esta 1abor Y que merﬁi

_ced a ellas elhombre tiene que trabagjar menos ¥ ob[”

- tener mayor salarlo, 1as méqulnas multlpllcan el re; :

fucrzo humano nasta limltes nunca 1mag1nados. .q S

- Bn ésta época se 00n01b16 nuevamente al traba- 5T

. jo como una mercané;a'y elsuaeto,que lo proporc1o
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naba ya no importaba, Sufgio un pensador como QQ;
Frederik Taylor, padre de la Administracidn Cientf-
fica, que pedfa un hombre que no pensara, que Sdlq
obedeciera las drfienes gue se le daban en su traba

Jo.

Veamos el concepto actual de travajo, se le en
tiende por una pzte como actividad racional que 1é
dé’su'justificacidn de ser al hombre en el mundo,-
: através del cual éste se realiza y por ofra_ parie; 

¢Se-coﬁcibe como mal necesario gue priva. al hOmbre’A

de su libertad y le roba la felicidad. - 51 trabaaoglj

se vé chd’déber universal, por medidtdel cual 1la

" humanidad progresa debido a la socializacién que-su’.f’

~pone élnaCtﬁar en comunidad abandonando’ la sdlédéd%}j

as{ lo que. es dtll para nosotros, (el trabaao) lo'ilf'

' es tambien para la cole ctividad.

Como podemos observar estoa pensamlenbos pro-pfs

-’v1enen de 1os grlegos y del. mov1m1ento renovador de}f‘

~los enc1clopedlstas, sin embargo, en nuestra opl-Yl”
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nidn, el pensamiento mds caractéristico de nuestra
época es el que concibe al trabajo como fuerza gque
libera al ser humano de la 1aturale.a la que en un
prinéipio lowrimfa, y lo obligaba a vivir como-
animal, Mediante este elemento se firean las cdndi+
tiones para vivir & un nivel humano, se crea un mun
do ecivilizado; sin embargo, esto exige un pago’cbg%'
‘ siétente en un mayor esfuerzo mental sobre el fisi~
CO, pues no es con su fuerza fisica con 1o que el~
_hombre se ha hecho dominador de la naturaleza San

medlante su inteligencia. Un mundo més c1vlllzado

exige mayor trabajo y se 1llega a’concebirfel déscéE f;f

.80 como un suplemento de aquel.

El maestro Iuis Recases Richds, nos 'explicaf%'

‘ qﬁe la vida humana es un, hacer.constante, esg tdmaraﬁﬁ

deczslones a cada segundo un ver la realldad como s

;algo gue se esté haciendo de acuerdo con ~las solu—f"

01ones que se-toman. 1 traoa;o es crea016n y —-—‘,’

transforma016n no sdlo de la naturaleza,;f

nuestra prop;a,v1da¢:
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Socialmente es un servicio que se otorga a 1o~
comunidad y particularmente es compensacidn por esa
labor, o sea es una dualidad entre prestacidén = se
cial de servicio y restribucidn individual; esto es
debe equilibrar en beneficio de la sociedad, y ca~
da uno de sus miembros, histdricamente esa igualdad'
se ha tratado de obtener por medio de la lucha so=- E
cial., 81 subordinarse a la ganancia el trabajb se-v 

deshumanizé, pues €ste pasé a segundo t€rmino.

Hoy mas que nunca dependemos de: la sociedad—-f,fﬁ

nuestro mundo son -las c1udades generalmente, Y ca31"’1

- nos hemos olv1dado del camno, el mundo, medlante eliﬁf“
~‘trabaao humano se ha 01v111zado, pero no - muestra-;{?
»adelantos en'cuanto human1z301dn, esto es, 'somos—qa,;.

rlcos ‘los humanos, vivimos megor PERO no somos me;o{

res, hay mayor domlnlo de: la naturaleza pero al mls7

: mo tlempo dom1n901dn brutel, hay megoreb medlonnas,"'”

1as, tal pa rece oue 1o que ]e sobre ﬁc técnloa

.hombre 1e falta de husrrismo,’ medlantv eljtraba3§
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nos hemos liberado de la naturaleza peroc nos hemoé
sometido a la ciencie sin darnos cuenta, sin notar-
lo siquiera ¥y debemos recordar gue esta es buena sé;
vienta pero maligna duefia, la distancia entre la hg
turaleza y el hombre deberfa ser directamente pro--
porcional a su felicidad, y nocreo que actualmente-
se nueda afirmar esto. Concibo al fin del trabajo
~ humano como una lucha por la felicidad humana e his
tdrlcamente vemos queé no ha sido posible obtener -
esta. El profesor de la Unlver31dad de “Utrecht,~
Remy C. Kwant, nos dice que "el trabajo es humanlza
c;dn Y por lo tanto familiarizacién del mundo (2)~—  -
'sin‘embargo,‘creo que el sélo trabajo no humanlza,"
pues no vuelve humano al mundo, 1o que creo,,es‘que}?:
sf lo civiliza, esto es, lo vuelve lugar aptd,»para_
'qué se desenvuelva la comunidad o sea forma,nqivief} .
ktasﬂ‘lb_due es diferente de humanizar; pué§ 'ésté,- ‘
- concento signifiqé:otorgarlevé,algo o,aiguien;5iésff 
“cualidades esénciyles del ser humého- y'fﬁﬁdéfiiciu .

vdades no es . humanlzar, pues tal parece que en esos-f;

©lugeres el hombre actda S mds como anlmal .que como.f

,*(9) KWANT Ca HLMY,' "Filosoffa del Trabajo" Ldlto-f
'rlal garlos Lohlé Madrld 1967. n._32 L o
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"homo sapiens" ya'que en su lucha con la naturaleza
el instinto de grupo se le desarrolla, mientras que
en la ciudad parece que se le diluye, béstehos Vie
vir en una cindad como Nueva York, o en el Distrito

Federal para comprobarilo,

Se puede discutir sobre si los medios de pro-
~duccidn bertenecen o deben pertenecef a.la sociedad’
.10 que no podemos discutir es que el equilibrio'del'
, mundd del trabajo es de interds social y todos 1Qs‘”
gobiernos se deben ocupar de €1, en benefiéio‘ dét— 
~toda la colect1v1dad, oues runresonf? en dltlmo -——,:_

térmlno paz y armonfa.

. Bn nwestro pafs diffcilmente oodemds' éndonL—Af:f

trar una meaor deflnlclén del trabago que el Articu . 

b,lo 30. de la Nueva Ley Federal del Trabago, que en;7'

su prlmer pécrafc lo deflne en forma no golo pre01~,_,

sa, Blno 1ncluso apagada a.un eran sentwdn humamn.

"1 trabajp'es un 6erechb y;unfdebérfSQCiél,‘}
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no es articulo de comercio, exige respeto para 1las
libertades Y dignidad de quien lo presta y debe -
efectuarse en condiiones que aseguran la vidé, la
salud y un nivel econdmico decoroso para elkfrabajg

dor y su familia", (3)

Aquf se plasman las mejores ideas e ideales =
de acuerdo con lo que hemos méncionado, él‘ BOM~-
bre en su devenir histdrico ha conéebido, y nos;-i
dejan ver el esplendido espfritu social, y profe¢~ '
_cionista, que anima a la presenté Ley, Faltando so

1o cono»lo esperamos, que este eSpIritu‘y qué lag =~ .

—me;oras que trae consigo favoreycan al meaor equi—"'

"llbrlo de la rlqueza nacional para bien de nﬁéstraﬂ
patrla en general, Recordamos que el verdadero de 
sarrollo econémico, 1mplica ademés un pleno desa—-—»fﬁ

~rrollo social,

. Firmemente creemos que se deben apllcar las- s

meaoras técnlcas parsas explotar a los recursos, pum?;

cuando el trabajo es pobre debido- a sl poco produc-‘f

‘gividad, 1la explota016n del hombre por el hombre es'}f
(3) TRUEBA URBINA, A. 'y Trueba Barrera Jorge.’= .-f;'
Nueva Ley Federal del Trabaao. Edltorlal Porrua :

-Méx1co, D. F., 1970 o
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despladada Yy alcanza niveles de crueldad més qué—

anlmal.

Elever la productividad del asalariado sin exi
vgirle sacrificios sino por el contrario otorgéndole;"'
me jores prestaciones, no eés solo labor del trabaga
dor mediante su preparac16n ¥y experiencia, 51no és'

obligacidén y beneficio del patrén en nuestra soc;e- 3

dad pues éste es el que obtiene mayores beneficios~ -

provenientes de 1a'elevacidn de’eét: prbductiﬁidadp”‘

del empleado. Como 10 demostrd Ford, la elevacl6n-.f&f

‘ de 1os salarlos repercute en beneficio no solo de-,fﬁf

1la clase trabajadora, sino de toda 1a 3001edad nx

“gene:al.‘

Humanizer al trabajo es dignificarlo.’
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ESTUDIO DE LAS RELACIONES LABORALES
R MEXICO, DESDE LOS AZTECAS HASTA
NUEVA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

A) kPOCA PRECOLONBINA

| Durante el horizonte + preagricola (10,000 é—
5,000 4. C.) en que el hombre americano fue caza~—
dor'y recolector de vegetales; la inexistencia de -
relaciones de trabajo se caracterizaban por un,estgy‘
do de comunismo primitivo en el cual todq‘éra para—f'v
todos y elvtrabajo, o sea la labor qué desérroila-e  ;

ba cada miembro, de la horde, era consumido inmedig ..

-~ ° tamente.

L,L]nes de trabaao al ‘poder establecerse un contacto ;iff

nurante el protoagricola 0 arcélco (de 5y 000 afuﬁ
 2 000:-A, C ) perlodo en el cual se inicia 1n01plenr;;:
,temente ia agrlcultura y se estabhmerllas prlmeras-_ .
- aldeas permanentes, 1la organlzacldn 3001a1 nermltqli?

'.que se presenten proplamente las prlmeras relac1o-:f7

~continuo entre 1og mlembros aztecas merced a fﬁlaf'*

“act1v1dad agrfcola, la vida econdmlca camb16 requl

‘ rlenco las relac1ones de este tlno, y adecuarse
N ntapa del deuarrollo hlstdrlco de un: érea determ
i nada, con form econdm ca, SOClHlHS y culturales*—
"ulmllares., ' : ‘ S o
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ella, apareciendo los primeros utensilios como mar
tillos de mano, hachas, metates, etc., que signifi

‘caron los primeros instrumentos de trabajo.

bl establecimiento definitivo merced a la vida
sedehtaria agricols, produjo el desarrollo,de;diveg"
" sas actividades que, ademﬁs de otros factores;‘ori-
ginaron~ﬁayores relaciones de trabajé debido al cu;ﬁ”

tivo del mafz, frijol y de la calabaza,

En el horizonte Pre01531co (de 2, 000 ‘8,040, ) s{ f

irconsolldan las v111as y aldeas, dando como resulta 4
 do el naclmlento del perfodo c1431co (de 0.a 800 61; 

["l 000 D. ) en el que se 1n101an las grandes 01udaj1f

:des Y el comnleto auge. de 1a nac16n mex1cana.~»j“”

En esta la tierra se d1v1dia en zonas reserva—;”

:;das al pueblo Yy tlerras de la nobleza. ada cal
‘flli, o barrlo posefa su e:tensmdn de tlerra que e

ff traba3ada en comdn
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Los aztecas se dividian en nobles y pipiltin y

' plebeyos o mecehaltin, estos formaban la clase de
los trabajadores libres, aparte de ellos existfam- 
los mayeques que trabajaban las tierras de »1ds‘n§_
bles, teniendo la ohligacidi de darle una parfe : Qfﬂﬁ

los frutos.

Obtenidos al sefior, semejaba un sistema pareci
do al feudalismo, en cordicién inferior a ellos se
encontraban los sirvientes y, pero adn, los escla~

- vos que provenian de las guerras,_de,la‘ Qenta v&éi.

individuo mismo por s, por sus padres, debido ==
principalmente a deudas o los hombres que - los

azotaban frecuentemente ('4 )

‘De acuerdo con un cuadro que presente Diego
Ldpez Rosado, las rela01oneg de trabago en la‘ép ﬂa

prehlspénlca be daban de 1a 51gu1ente forma:

' vLGpez‘Rosado, Diego G. Historia y pensamlento
mico -de México, - Pommo IIT L
o Ed. UNAM ‘Wéxico 1969.. p.\206,.5‘;~'”



Trabajo Forzado

I

. Trabajo Voluntas’

‘rio

( 4 ) LOpez Rosado, Dlego G. H1stor1a y pensamaento econo!mcb'd
Ed UNAM, Mexxco 1969, 1) 206 : ‘

RELACIONES DE TRABAJO EN'LA EPOCA PREHISPANICA

Agricultura

Administracibn
Plblica

Comunicaciones
y Transportes

Apgricultura

" Industria

.Administracidén

Péblica
. Comercio

Comunicaciones
y Transportés

- Esclavos

En las obras ' Macv'ehuales“:g”' e
Piblicas =~ .. Mayeques o siervos
Transportes : "'],“}arhfe'mes?;
M'acehua;le‘sb

-Comerczales no Profesmnales

. Correos - ‘Paynani

Mayeques o siervos

Artesanos Agremmdos :
Artesanos 1no- profes;onale
(o} Ambulantes

Aparait'o Buroévréﬁ‘cb :

Comerc1antes Profesmnales
(Poehtecas) )
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B) LA COLONIA

Bn este periodo la cesidn de los derechos y de
beres reales que forwaba la figura llamada encomien
de fue la base de la explotacién del hombre y de ia‘
tierra, ayudada por la importacidn de esclavos ne-~ .
”gros del Africa. La encomienda consisﬁfa en reci~

bir tributos y servicios de los indios a cambio de~-
kﬁna supuesta adoctrinacidn cristiana e instrﬁccidn~ i

europea.

Bl abuso y el esterminio- de los 1ndlos detenni;,,

_jnd que Carlos v prohlblera este 1n3usto 81stema defs

el Siglo XvI, estableciéndose en su lugar el 31stefffw

ma llamado Ce servxcxo personal por el cual no: sdlof,i‘

) los 1ndlos su;etos a encomlenda eataban obl;gados a,t %

. propor01onar sus serv1c1os, sino todos en general,f '

‘»exlstlendo el derecho de todos 1os 1ndustr1ales esgpllu

'noles a r901b1r ese desempeno.i Medlante este slste~ g

ma. se trabaaaba por turnos semanales que surcaban o

al ano -mes y medlo~ este serv1c1o personal se prohl
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bid excepto para las minas en el Siglo XVII por lo-
terratenientes tuvieron la necesidad de pagar - al

pedn un jornal aungue fuera Infimo,

Los Hacendadous egpafioles como reaccidn inven-

taron el peonaje, sistema que consistia en: endeudar

al cempesino a travéds de préstamos que les hacfan%k;
como adelantos a sus salarios en sus tiendas 'de é
raya, & veces con monedas provias y siguiendo la .-
"regla antmética" de 2 més 2 = 22, Bn 1las incipi-

entes fdbricas se segufa el mismo procedimiento y-

méds que nada eran lugares con sistemas carcelaribée_' “'

que inclufan cadenas, latigazos, ete.

Los peones acesillados fueron tan gravemente-V,‘

tratados que la Corona kspafiola prohlbfo los préstafﬂf ”

" mos de mds de $5.00 a los Indlgenas, 1a Jornada de}?if

trabago cuando més serfa de 12 horas d1ar1as,~Agons f**‘

“dos de. descanso, de las 1@ del ifa 1as 2 de la ;41,ﬁf

ftarde para tomar sus allmentos, llbertad de 165'”‘f"

peones ¥ la: prohlblcndn de pagérseles eon articulos
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‘esto que parece un suefio, como era 1dgico, dadas~~v 
las conq1c1ones de esa dpoca y la leganfa de la -
‘Metrdpoli, nunca se observaron,

_Posteriormente aparece la clase artesanal, ——
- agrupada en gremios y el obraje constituido pbri en
comendados, esclavos y hornaleros. ILog gremios se
dividi#n segdn las hsbilidades y exﬁériencias en-

maestros, oficiales y aprendices.

, Lstas asociaciones por. con81derarse nocivas &
acuerdo con la. doctrlna del Lelssez—fere, lelssez—~"

kfacere, del llberallsmo, doctrlna en boga, fueron—

,f Prﬁct1eamente destruidas por 133 Cortes thraordlnyr‘ ”

'rlas de Cédlz ¥y segdn bando del 7 de enero ce 1814-f° (l
,del Vlrrey Fé1ix Ma.vCallega. ' SRR o

En materia de 1eglsla01dn de traoago las Cédu.: '

" 5135 Reales, las Ordenan~as y las Leyes de 1os Indm—'"'

',’os, tedrlcamente senalaban adelantoq élgnos de»-m~ :

'_Tmencxén sobre todo en esa época ..;...- léstim "“?9  .
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nuncea se cumplfa pues eran "letra muerta’. En we
éstes dltimas se establecfa la jornada de ocho ho-
ras al dia para los obreros ¥ Jjornada médxima en el
campo de sol a sol con descanso de 2 horas para cg‘
mer estableciéndose ademds los domingos y dfas ‘de
fiegta como déscando obligatorio. Posteriormente -
se establecid una hora menos de trabajo pars 1las -

‘mujeres,

c) MEXTICO INDBPsNDI-NTH,

Eﬁ el principio de lo qﬁe habfia dévSBt'éi M¢
‘X1CO Independiente (1810—1880), el mayor adelantc ~“
leglslador en materia laboral fue el decreto ,del-vf"
1?7 de octubre de 1810, promulgado por el Padre‘@?iii;;f
~1la Patris, prohibiendo la ésclévitud~bajo péngf'dén
- muerte, resolu01dn puesta en Vigor por Guadalupe -;;*if

"1V1°t°rla, qulnce ‘atfios despuéa, posterlormente smguxn““

do la doctrlna del 11berallsmo econdmlco nada se’ ~Ll

vhlzo para nroteger al trabaJador pues este estabap’:‘"

1en 1a lluertad de aceptax el salarlh y el horarlo -
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qﬁéjle proponfa el patrén, sin embargo, sean lag -
que fueren las tenfa que aceptar para solventar sus
mds imperiosas necisades., Ul trabajador era‘ lemmm
galmente libre, si ...pero para morirse de hambre
81 no se sujetaba al régimen econdmico dé aprobio -

que imponia el patrdn.

La huelga ¥ la asociacidn sindical estaban pem-

das de mcuerdo con el C6digo Penal de 1872,

lnénaonoa en todo el Maestro Mario de 1la Cueva o

‘(6), este nos refiere que el Congreso Lonstltuyente.‘

de 1857 por medlo de Vallarﬁa, poco faltd para quev”

le dlera vida al Derecho del Trabajo al discutir elb"f

“artfculo cuarto de la Constltu01dn naclente, el —~—

© cual reflere a la llbe tad de lndustrla ¥ tra. aao,

,‘sln embargo, este 11ustre aurlsconsulto al flnal —c7g5
confundlo el problema del 1ntervenc1onlsmo del Lsta: ,
“do en materla 1ndustzlal con la protecclén ala _5ﬁ ;

".clase més deb11 aflrmnndo flnalmente que no debia -

'1eglslarse sobre este 1mportantis1mo tema, pues -

1;(6) CULVA, MIRIO Dk LA, Dgrecho Mex1cano del
v traba;o. hdltorlal Pcrrua.' e : B
‘Mécho, 1964.., T



( 48 )

podrfa "herir de muerte a la propiedad" por el éon— 
trario debian limitarse, segun el, a proclamar la
libe tad de trabajo. Segufa rlglendo el” tedrlcamen
te equltatlvo prln01p10 de Quesnay que nosterlor--
mente se verd que confirmaba 1a frase que en la -
paz. el rico sojuzga al pobre y en la guerra el fuer ,

te al ddbil.

Cédigo Civil reglamentd, entonces, el»ﬁrabajé_'._,

con el nombre delcontrato de obra,

Para las mentes de hoy en dfa nos. puece nare—‘f
. cer raro que esta esenclal reglamenta01dn haya 31doiﬁ i

colocada dentro de este cddlgo, 31n embargo, recox-»*‘

" damos que en ese entonces el trabajo realmente rg““
con51derado como una mercancla que 11bremente',”e:” e
;ofracia en el mercado ¥y tamblen voluntarlamente -

,compraba.

- La: falta de protec016n legal se sumaba ‘a 1

{1n3ust1c1a 900131 nues 1a cnase noseedora*de



i Qesnfrltu humanltarlo y v1s1onarlo de algun bobe
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medios de las fdbricas contaba, cr.mo histdricamenfe‘

siémpre ocurrfio, con el apoyo de los‘régimenés gu=
bernameniales o en el mejor de 1os,césos esta'noa-—
actuaba en ningun sentido con la sonsiguiente de -

rrota de la clase mds debil o sean los trabajadores

Nuestra historia en materia de -huelgas se ree-:.
monta a 1865, en gue la primera huelga se dié eh»el

.. pais,

. D) LA REVOLUCION MEXICANA

AL lnlClO de la Revoluc:dn Mexlcana, dEbldO alj

entrepumsmo y al 1nterés nor proteger a los capltaif; a

.les e 1nver31on1stas extrangeros, las medldas 1ega~¥’

les dictadas pare nroteger al trabagador fueron nu3f ';

las, el proflrlsta se 31gn1f1cd como enemlgo,  f§o:_ﬂ o

31stema, de la clase obrera y eampes1na. __I'fff”

:- Alsladamenie en los nstados, obedec1endo_al

aor surgla alpwna reforma leglslat1va as1,
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el gobernador de Sonora declard ilegales aquellos
préstamos mayores a los tres meses de salarios del
~ obrero o empleado, dos afios desnués se aumentaron--

hasta seis méses,

.La llamada Ley de José Vicente Viliada‘se de
bié a una iniciative enviada por el Gobernador del
Estado de México, para que fuera incluida en la re
glamentacién mencionada contenida en el'Cddigo Ci

- vil, misma que se voté afirmativamente en abril - de

1904, la cual establecfa que en caso de accidentes- =

imprevistos que no fueran inculpables al trabaaauorfz,ﬁ,

fo de lesién o enfermedad que lo 1nva11dara, la ﬁem_f S

jpresa tenfa la obligacidn de pagar los gastos de 1a

 i enfermedad y, en. caso de - falleclmlento, se pagaria-ﬂ

el entierro més 15 dfas de salarmo.; Aqui se 1mnlan‘

taba el prlnclplo de. que el a001dente de trabaao se 

presumfa ocasionado. por el traoa1o nientras no see;‘ij

,comprobara lo contrarno._ Si la enfermedad ’dﬁfabaﬁjtf“i

ﬁmas de tres meses, auedaba en lloertad 1a companfa~ *“~~

S de otqrgarvqwno 1a ayuda, be excluian de todos [egf;
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tos beneficios a los trabajadores borrachos e -;——
irresvonsables, nor 10 oue se creaba una puerta -
enorme nor donde fdcilmente podrian escapar itodos-
" los patrones, mediante la comprobacidn de cuslguie-

ra de estas ceausas de excepcidn.

La_sigﬁiente Ley fue la del gobernador de ——-
Nuevo Leod, el prestigiado general porfirista Ber—
nardo Reyes que, seguin se afirmaba, tenfa en elvfog
do el interés del lanzamiento para el siguiente —-
periocdo presidencial al de su autor,»én ésta se es
tablecia la“respbnsabilidad civil de las empresas ‘   
‘por el riesgo profesional,‘tendieﬁ@o ql,cargo,de.lavf.

prueba el patrono para demostrar ensu caso la ,cui—~,f

- pa grave; iﬁtensidn o negligencia escusable del acv~"

fcidentado. Ksto 51gn1f1co un adelanto, pues terml_ﬁ‘:”V

‘nantemente obllgaba dlrectamente a la empresa a panu; i

, gar médico y medlclnas, hasta por un plazo de 6 me-f

' ses, Yy en caso de falle01m1ento los Fastos del en—-




"  poder del porflrlsta
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tierro, En caso de incapacidad temporal, se- oton@
ba sueldo fntegro por danos, etc., Bl procedim1en—ﬂ

- to para ex1g1r €808 pagos era un senc1llo juicio. -

verbal.

Las sociedades cooperativas_fueron tedricamen- <
te legalizadas de acuerdo con el Cddigo dé'Cdmércio
de 1889, por lo que en 1890 se fundd lafséciedad Me
Xicana de Consuma, al igual que otras aque tuv1eron— 1‘

v1da mds’ effnera.

8in embargo, en las huelgas de la Cananea Con~ L

'solldated Cooper Co LY de las fébrlcas de Rio Blan' -

»'dd (més de 600 asesinados en esta ultlma) se v16 :

1cua1 era la verdadera ~"Justlcla" que podia esperar
la clase obrera; la explotac16n estaba no sélo r

glementada 51no incluso. proteglda con 1a fuerz

Al alcanvar e] trlunfo 1a Revolunldn.de

A,Madero creo el Departamento de trabaJO 1"i3 e



'“i”to de Trabe;o, durante 1a pr691nenc1a de Carrun

>"5;de Ley éobre Contrato de Tranago, con la 1nte,
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ciembre de 1911, reconociendo 1z labor deaarrdllada
por los trabajadores en la lucha armada y encomen—-
ddndole a este organismo que se vieran las aspira-

'clones de la clase obrera y sus justas petlclones.

la célebre Casa delObrero Mundial fue el cen . -
tro de'aQOctrinacidn de 1a clase obrera, - esta fue ,lt
" creada en 1912, siendo clausurada por Victoriano ==

Huerta, en enero de 1914,

. B) EL CONSTITUCIONALISMO

Al trlunfo del constltu01onallsmo se facultdld
_ Congrebo de la Unldn para leglslar sobre re1801ones
'laborales, medlante 1a reforma que se. hlvo del Art

'culo 72 de 1la. Constltv016n del 57

R becretarlo de Goblerno y che del ﬁepartsm613

Llc._Rafael /urbaran Capmanu, formuld un nro' 
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de separar esta materia del Cddigo Civil, ksto sig
nificd un avance mds para este importantisimo dere—“'

cho social.

Se promulgaron varios decretos comc el del Ge-

neral Manuel M. Dieguez, del 2 de Septiembre de = --

1914, en esta Ley se establecfa el descanso en “do=
- mingo, los dfas de fiesta °bli€atoriésv( 8 en,totap e
ocho dfes de vacaciones anusles y jornada efectiva-
~de trabajo de nueve horés, ademds se VCdndedib e
.-a0016n pﬁbllca para hacer ‘saber a las autorndades __.H,

1as v1ola01ones cometldas a esta Ley.

El T de- octubre de 1914, en ro- en v1gor 1a -—filv.

[‘llamada Ley de Manuel Aguirre berlanga, ‘misma- f5Qﬁ9‘ffui"

“se abrogd por la del 28 de dlClembre del ano —~—-ﬂ ”

,51gulente.

i Lstablecia aornada méxlma de 9 horas, para ely

'ffutrabaaador a destawo, el trabago de ese mismo

Wf,po deberia ser 10 suf;caephemcrte remuneratlvoi



o i»el Lstado de Veracru7.
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para. proporcionar el salesrio mfnimb,'prohibia © o que

los menores de 9 aﬁos'trAbajaran, el pago deberfa -i
hacerse en moneda corriente semanalmente prohibién;
dose por consiguientes las tiendas raya; édemés -

de otras mejoras,

kn Veracruz Don Cédndido Aguilar, promulgd el
12 de octubre de ese afio la Ley que se conocia‘con
su nombre, estableciendo la jornade de trabajo  de

nueve horas, el descanso obligatorio doﬁinical y‘en.'

‘dfes de fiesta nacional, salarlo minimo de un( peso "

:kpagable por dia, semang 0 mes; prohlblcldn de 139  *J

‘ ‘tiendas de raya, asiStencia médlca, salarlos y ali'

mentaclén por enfermedades o a001dente de trabajo - f?"x'

 de1 empleado y otros adelantos més.

Los sindlcatos fuerop 1ega11zados, de hecho “ya:

';ex1stlan, por medio de la Ley de Agustfn Mlolén eni{

| EL 11 de diciembre de 1915, él héro revoluci
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‘nario General Salvador Alvarado, proclamd la Ley de

_trabajo que serfa el antecedente mds importante y 

decisivo del Artfculo 123 Constitucional por Bu ca

rdcter social y avanzado. La reforma que se hizo a

la fraccidn X del Artfculo 73 consistente en ocul- . f

tar al Congfeso de la Unidén, para legiélar en‘-matgi

ria laboral abrid la puerta para un caudal’de'refog‘

mas que colocarfan a México como la Nacién mds avan

zada de su dpoca en materia de Régimen de Proteccid -

legal del trabajo y del trabajador.

El brimer proyecto de Ley de trabajo para ‘el-

 D1str1to y Territorios Federales se dlscutld y apro_i«-

,bd en la Cdmara de Dlputados en 1919, 51n embargo,,

"debldo a mﬁltlples 1ntereses ¥ pre51ones se estancd .

k~def1n1t1vamente al llegar a 1a de Senadores.

kS Otro proyecto fue presentado a 1a mlsma Cémara;

 ’eﬂ‘1925, corrlendo con 1gual suerte.

“Cuatro afios mds tarde con la reforma constitu-
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cional a los Artfculos 73 Fraccién X y 123vse.facul:
t6 al Congreso Federal péra expedir una Ley de 'tf§ ;

bajo a nivel nacional.

¥) LY FEDERAL DEL TRABAJO D& 1931

¥l proyecto Portes Gil, de ese aﬁo,‘sé“considg ,
ra el antecedente inmediato de la antigua Ley PFede- - - .°

~ral del Trabago del 18 de agosto de 1931, la cual

fue aprobada por el entonces pres1dente de la . Renﬁ
bllca Ing. Pascual Ortiz‘Runlo, mlsma que rec1b16-' '“
numerosas reformas para adecuarla a las nece31dadeuf}wi
.de la’ realldad del pafs, asi como, para acelerar su@}i'
desarrollo, hasta su abragacldn el 30 de abrll  de::
' il970, para que entraré en v1gor nuestra actual Leyf;‘

'Federal del Trabaao el 10. de mayo de- este ano, con”:’

 excepc1dn de los artfculos 71 y 87 gue- entraron féﬁ
’:»v1gor en julio de este afio y el Articulo 80 del lo.

" de septiembre. o

~ La historia de nuestro derecho laboral y
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las relaciones de este tipo, es 1la historia de -las-
luchas de la clase trabajadora por conseguir el ,rg'
conocimiento de sus mds elementales derechos como- - .

seres humanos hasta la €poca del profirismo;;yj»de§>

pues por conseguir el equilibrio entre los faétofeé ‘""

de la produccidn,

" En un ‘principio el Estado permitid - la 1ibre-f

oferta ¥ demanda del trabajo lo que 1o sltud en el

papel de simple espectador con catastrdflcos resul— K o

ktados no-sdlo para esta clase sino para el desarro

lllo del pafs en general.

Ckn la énoca del proflrlsmo, el nstado fue solau‘f*v"

.mente un alcahuete de la plutocra01a en el poder,

“con la v1rtud 1nfen51dn de la clase obrera, lo quefa

","slgnlflcd enorme concentra016n de la rlcueza en _élNQTa

' unas cuentaes manos. EL pais se. sum16 en un letargyjj.i

" . ecénomico,

6) NUJ:NA‘-LEY-EEDERAL_’:DEL;E_B}"BAJO DE 1970

mmm
Hel!aa!ln
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Recientemente el sstado ha visto gue es de in®
rds social y por lo tanto irrenunciable la '1egis—ef
lacidn laboral pues logra el eouilibrio de los fac-
- tores de la produccidn coadyuvando y dinamizando el
desarrollo integral de nuestroApafs. Asi se esta~
blece en el Artifculo segundo de la nueva Lev Fede~

- ral del TrabaJO.

"Las normas de trabago tlenden a consegulr el

equ111br10 ¥y la guutlcla social en las re1201ones -

entre trabajadores y patrones" quiero expresar, que .

dentro de mi ignorancia no estoy de acuerdo con 'elf‘ o

~meestro, Trueba Urbina, en su pensamiento de  que= T

"Las normas de trabaao son 1ncomnletas, ya aue sob”___;T

~,se refleren a la idea de 3ust1c1a soc1a1, como unairil;

'tenden01a nlveladora ¥y protecc1onlste, olV1déndose—if7’=

del sentido mds importante que tiene la.mlsma comq

éé‘el de 1la réivindicacidn de los'derechos'del'ﬁrbé S

letariado, tldlentes a la soclallza016n de los ble—” ;f5

" nes de producc1dn" (7) Creo que en momentos: como;f»f?

'késtos en que. el pails lucha por ‘su 1ndustrlallzac16nl%1“i

‘(7) TRUsBA URBINA, ALH&RTO
Nueva Ley ‘Federal del Trabaao
 Editoriel Porrua, - Mémlco 1970 -
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acelerada, este pensamiento significa realmente wem
~otra revolucidén armada, lo que serfa catastrdfica ~

para toda lznacién.

k1l pensamiento del mexicano actual debé recoQ; 
nocer en la Revolucién de 1910, el sacrificio y 1#,,.
generosidad de quienes nos dieron una pafria y una E
Constitucidn a costa de sus vidas, as{ como de sus-
sufrimientos, peco creer que empfender ofra baré 80
lu01onar nuestros mdltlples males, es tener la man-
‘te en el paﬂado y no tener f¢€ en que medlante la caf[ifﬁ
kbal aplicacidn del Derecho o a tréves de su. refor--f “

~mas se. Dueoa consegulr la Just1c1a SOClEl.~ bl t1em'w

po daré la razdn.

Es conveniente senalar gue esta Ley es una'
.'1nlclat1va que prov1no del e;ecutlvo nues se did*
{cuenta de las actuales condlclones de la clase tra‘

a ~ba1adora na01ona1.

. La antigua Ley dél_18 déféggsté}ﬁé l831,
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ya inoperante, vues no se adecuabe a las condicib——
~nes del México actual, que se significa por su répl'
do avance hacia su 1ndustr1al17a016n 'y desarrollo -

ecdnomlco.

Este espfritu fue elque engendrd a esta norma
juridica. ' '

hntrn sus adelantos sociales més conmotados so:
bre sale =l capftulo referente a las casas -hablta—’

_ciones gue se deben proporcionar alktrabagadpr. !

‘ Contrarlamente a lo que se plensa esto no

nuevo, viene desde Ceeaeas 1917, 14 sea que pas6 maaff'f

de medio slglo para aue 5e reglameniara dentro 'Tdea':

un C6dlgo especlal.

f Ll Artfculo 136 que flaa 1a obllga016n nor par v
te de las empresas que esté 51tuadas fuera de la
;pobla01ones ala dlstancla entre unas y otras ffggd .

 'mavor de tres klldmetros v no ex1sta un smstema re
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:gular de transvortacidn cnnsisfente en proﬁorcionaf
habitacién a sus trabajadores, es igual é yia frac -
cién IIT del antiguo Artfculo III de la Ley de 1931
asf como a la fraccidn XII del ArtIculo 123 ansti—.
tucional de 1917. S
. j : (
Como podemos observar ya es bastante antiguq-

esto, solo faltaba que se aplicatra.

En este Ley se exige al. trabajador que tenga#fg 
una antlgﬂedad en la empress. -de, cuando menos ”un,; B

afio.

Se le concede a la empresa 3 aﬁos, a partlr dd;;ﬁf

~,lo. de- mayo de 1970 é al dia Slgulente a la termlna ‘\*.

cldn del prlmer ano de fun01onamlento, Bl la empre,_,g

sa es nueva, para tratar de 1legar a un convenlo -

. para que se cumpla con esta obllgacldn de 1a empre yﬁ?

sa, en este convenlo se deberé senalar 1a ,forma<f

'~1os térmlnos dentro de los: cuales se; cumpllré ievte

' ;gravamen.
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La empresa, en caso de que rente la habltacldn
'para el obrero, uede cobrar hasta el 6% anual del

valor catastral de las habitaciones, este porcenta-

je es por concepto del arrendamiento.

¥n el caso de gque no se les otorguen las habita
cloneq, a los obreros gque tienen derecho a ellas—‘ ;
estos podrén» pedir gue se les d€ una canfidad com;>
: pensatofia para compensar la cantidad adicional que
tiene éue pagar ellos como renta Yy la'que;le‘ pagaé

rfan ‘s la empresa.

Qulslmos mencionar estos artlculos para que. pu-“  '

v,dlera conocerse el fondo de todos elqu, o sea el -

- reconoc1m1ento de “un derecho socxal para el ‘4,‘
‘jfactor trabajoh esto es: el de que si le otorgue unaT

‘hablta016n c6moda e hlglénlca para aquel que trabajaﬂ;'

ste derecho es un nuevo reconoclmlento de la,

?necesarla dlgnlﬁaﬁ que debe tene elque solo dlspo—f

'ne de su fuerza ff51ca y su 1ntekcto para subast r._fF
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- Otro nuevo reconocimiento se ha 1ncluido den= . -

tro de esta ley, este es de llmada "derecho a uné:i‘

prima de antigiiedad”.

Por este se establece la obligacidn del ‘pé-—e N
trdn de pagar a los trabajadores ue planta dna _ean
tidad Gue se llama prima de antigliedad, consistente.

en doce dfas de salario por cadadiode serﬁiciqs, -
" sin que sea inferior del salario mfnimo ni el d6hh'

de este salario diario.

Pensamos que esto es un incentivo para el tra-‘

vbagador, pues, este sabra que dfa estd con que diafj"p

obtenlendo reconocimiento de que su esfuerzo contl—kfu

'fﬁnuado engendré prev1316n soc1al para él y sus faml-,"?

diase.

nsto es por: que ‘al- cabo de varlos aﬁos en que~
se retlra ya v1e30 Yy cansado, tendrd una cantlda

'vque le permltlré 1nvert1r1a o dlsfrutarla.,”‘75"'
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Bstas disposiciones favorecen el que el obrero
no cambie frecuentemente de trabajo, con - los efec
tos negativos tanto para €1 como para 1la empresa,..
para el obrero representan dfas sin,ingresoé o posi -
blemente nuces, y para la compaiifa los gastos de
adOptacidn_que»exige cada nuevo empleado. asf - como
‘el tiempo que, por no conocer su trabajo, es impfo—

ductivo,

Lo anterior es un ejemplo de normas que puede#
beneficiar tanto gl factor trabajo como al capiﬁalfi f
asi el trabajador recibe una determindda Caﬁtidad-y‘“f‘

la empresa evita la desercidn.

Pudierémds seguir analizando'lafpresenteVVLeygﬂi?”

oues tiene 1nmovac10nes dlgnas de menc1dn, pero no; e

es aqui el lugar més adecuado para hacerlo, 'sqlo;ﬁﬁ
“qulclmos senalar dos cosas més 1mportantes que ;qog;
tiene pues son un reconoclmlento 1oab1e para ”ei;}

: factor trabago.v
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Cuando los empresarios supieron de esta hueva
Ley, pensaron que era el colmo de los maleés y - no -
- pudieron razonar y darse cuenta que una clase traba
jadora mejor vagada a nadie beneficia mds qué' a -
ellos, pues tendrdn mayores consumidores y sus uti~-
- lidades se elevaran considerablemente, Coho~ pode;'
mos observar hay un beneficio mutuo y asi eomo esto’
‘se aplicé a nivel nacional, es posibie que se obseg»‘

ve dentro de las empresas en particular.

vsta Ley forzosamente al equilibrar mejor 1as{,;”

“relaciones' obrero—patrones, favoreceré 8 ambas,

(ujclases 3001ales y por. ende a todo. el pais.i

~Solo con austlcla es n051ble hablar de rela~-.

ciones 1aborales verdaderas.

~Ya es tlempo gue el patrdn comprenda queﬁ:‘
,exnlotac1dn del hombre por el hombre no es elv?
':no de la rlqueza, sxno que esta se encuentra en
cooperacldn del hombre con el hombre.

La armonia engendra rlquezas para todosn
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o b) Motlvaclones,

Cisietioans

Jeflnlcldn de Admlnlstracldn
Concepto . de Personal e
"Bl Admlnlstrador de’ Personal
Sistema. KEsclmvista

Liberalismo G
Pensamiento Actual " .. ,
Instrumental de 1a Admlnlstracld'
Clentlflca de Personal

a) Incentlvos ;'_

c) Admlnlstracldn por:ob3e ”E“




ADMINISTRACION DE PERSONAL

"A) ' DEFINICION Dr ADMINISTRACION

La palabra Administracién proviene de la,vvozv
latina'Administratio, Administrationis une'éignifi
ca accidn o efecto de ayudar, gobernar, cuidar,‘sez

vir, regular,

Descompuesta esta palabrqa en éus elementos_-

encontramos que contiene al prefijo ngd" que sefiala

dlreccldn hacia donde va algo o algulen y la termi;>

naclén "minister,. mlnlstrl" que 31gn1floa el ,que3

“ayuda, alste, aconsega, av1saAy orlenta,

" Como podemos obsefvar el 81gn1flcado de esta —,@f{

palabra se encuentra 1mpregnada de una fuerte ffcogﬂjﬁf

tenldo soclal.

hl dleclonarlo nos :|.ndlca que Admlnlstracz.dnes’

-la accxdn de: admlnlstrar, la 01enclq del goblerno -;{7 

7fde un ustado.' Conaunto de bs empleados de un ser-f:}f

;a v1c1o pﬂbllco. Admlnlstracidh Pﬁhllca, conguntb de*

flos poderes encargados de 1a egecu01dn de las leyes
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segin Jiméne, Castro (70): "admihistracidn es lo-
‘ciencia social, compuesta de princifios, técnicaé Y
pracficas cuya aplicacidén a conjuntos humanos permi
te establecer sistemas racionales de esfuerzos, =
cooperativos a traves de 1os'cuales se pueden alcan
zar obJet1v0b comunes gue individualmente no es fac

tible lograr"

sntre las mds conocidas definiciones de esta -
cicncia estd la del maestro Henry Fayol, que nos di
ce que Admlnlstrar se preveer, organlzar, dlrlglr -

- :coordlnar y controlar.

‘ 'B)':' COHGEPTO‘DE PERSONKL‘

‘ Personal prov1ene del femenlno 1atfn 'parson',
'que 31gn1f1ca crxatura, 1ndlv1duo, mortal, ser:
, Lntldad ffs1ca o moral capaz de derechos y Obli»ﬁr*

 01ones' nersona Juridlca.~ Relatlvo a cada p rsona1

'YADMINIanACION Db PERSONAL -

De acuerdo con estas connotqelones, Admlnls

i ,(7) Jlmenez Castro, Wllburg, Admlnlstrac16nv
Pag. | 8? ‘_Ld;tor;al_ F.C. E. : Méxmco T 196‘
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cién de Personal es la ciencia o técnica de dirigir

acertadamente los esfuer os de los individuos.,

C) &L ADMINISTRADOR DE PERSONAL

ks innegable que la persona.que va a dgsempé--5
dar esta actividad debe poseer ciertas cualidades—
innatas, aéi como conocimientos tedricos y pricti~~-
cos que lo habiliten para poder llevar a cabo su f—:

labor.

Su- personalidad debe saber coordinar y armon1—-7 .

zar-a las personas que se encuentran a ‘su cargo sin ©

que adolesca de ninguna envidia al‘darse cuenta _quéif

~muchos con los que trata tienen mds y mejores conoci =

mientos sobre ciertas 4reas.

CEL conoclmlento de la- pslcologia, es. factor 1n@”

dlspensable pues, es necesarlo el conoc1mlento a ~-,:;a

‘ifondo del ser humano. para ‘poder dlrlglrlo acertada~‘}9'*

"mente. Una persona 1mpreparada gue quera ser adml-.ft'a

fnlstraaor de personal es: mas el mal que podré hacer




o se ootengan 1os menores resultados, ﬁanto para-el.-"

'i:capltal como ‘para 1los trabanadores.,”Su labor”Sé*;;
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que lo que positivamente realice, pues sin una pre-
patacidn iddnea solo se hardn confusos los objeti;é’
vos para todos y los esfuer,os se nulificarénkmutua

mente,

La calidad carismética de este jefe dé pérsond,"
es.tambien primordial pues no basta dirigir_a 10§ =
‘tnaoajadofes, gino que es preciso que sientén que'-
el ejecutivo de personal los entiende ¥y aﬁoyak sué—
demandas cuando sean justas y légicas, pero tamblen ff E

-est4 pronto a reprlmlr aquellos actos v actltudes ~;;:;l

negat;vas que impiden gque la empresa~alcance cabal—u
‘mente sus objetivos. o o

k1l jefe de personal debe‘comprender Que"hé éé
un representante del canltal, 31no que es un congun

:gador de traba;o y recursos -de economlcos para que

: torna a veces dlflCll, pues se encontraré anté las—
‘ex1genc1as del patrén NE las petxcxones y prec10nes

'del trabajador asi como del 51nd1cato, pensamo
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sﬁs,mejqres deeisiones deberdn estar basadas en Llo-
gue ‘se’ mejor para el accionista o el trabéjador; -
sino en lo que represente lo {Sptimo para el ehpresg k
tendrd la obligacién de velar por la fuente de don-
de obtienen utilidades tanto los duerios del negocib

como los salarios de los obreros.

.Es justo reconocer que esta técenica necesita -

llegar al nivel del arte para que rinda resultados.

D) SISTEMA ESCLAVISTA

BEncontramos el primer antecedente hlstdrlco dekf**

.la adm1histrac16n de personal en é151stema esclavxsi':'

%a, prlmer caso que contempld la humanxdad, aqui elffﬂf

'vobgetlvo mds 1mportante era explotar al hombre ;'10 ;\;

nds tlrdnlcamente para que arro;ara utllldades, -
‘"la v1da del traba;auor esclavo poco 1mportaba, pues;fﬂﬁ

’por poco dlnero podfa consegulrse més. :

La crueldad era 1a. meaor "Técnlca de personal—

:y el ldtlgo la megor "mot1vac16n"




‘ff'31stema de goblerno, proclam6 que el trabaao humano

'*.clo gue mds le convenia. Cons1deraba que el 11bre—

‘"fauego de la ofekta del trabago yila ﬁemanda 615 ;3
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El factor travajo era considerado como vil y~;:
animal, y el que lo desempefiaba tenfa una éélidad -

infrahumana,

E)  LISedALISNO

Fosteriormente se vid que este sistema no era
tan efectivo como el pagaf ciérto salaria,. esto fie
producto de profundos camblos socimles y 1egales elj
‘absolutlemo desaparecid ‘de la faz de la tlerra Y e1; , 

llberallamo imperd,

EstéAdoctrina 1lamada'1iberalismo §or quéi§d§h‘

sidera el 1elbsez—f1re, lelsse - facere, es el meJa'

era una mercancia como cualquler otra y que el tra.

ba;auor llbremente podia . ofrecer su esfuerzo al ore,

. moy estableceria JuStOb COnlelOQrH nara las do

v7pa1tes, como v1mob en un capxtulo anterlor, 3

 616 resultado hue» el f ctor méb 1uerte‘se impul
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- sobre el débil y lo exlotd brutalmente,
Aquf se concebla que se tenfa que eﬁbadenar al.

trabajador, a su méquina asf como, gue tra ajafd dé;"

301 a sol para rendir lo mdximo.,

F) PUNSAMIENTO ACTUAL

El descontento y odio que engen&rdreéte siSte4‘n

ma, di6 al traste con él s1endo abolido por todoslmf_fv~

' goblernos aL considerar que el iactor traba;o debia,?-

-ser 3001almente protugldo pues de otra: forma 1a mls,tf,;

ma comunldad pellgraoa

Actualmente'en que las ieyeé-protectorés'para-lf‘ﬁ

la clase obrera son 1nmunurables, la admlnlstra016ngh

.jclentfflca del :Personal ha adquirizo una fllosofia—

o G) INSTRDMLNTAu ik LA ADMINIbTRACION CILNTTFICA -

‘completamente diferente, mds gusta y humena. f 

 DE PbRSOHlL :

L a)"Inéénfivos.4: ‘Entféflosléléméﬁtoé'
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.salen dentro de ébta moderan técnlca se enuuuntran-lt
los 1ncent1vos que, merced a estudlos reali,ados, -
se ha visto que son indispensables para gue ‘la per-

sona co¥bare acertadamente en la empresa,

ksta palabra que significa lo que mueve o inci
ta a-déseaf 0 a ejecutar una cosa tiene en estqs mgk
menfos un vital imp rtancia dentro defnﬁestfaframé,
pues no se eoncibe a una administracidén de~pgrsqhgit-.';
sin ellos, pues estos son, con Lo que se lograﬂjdﬁ;Vf

‘$imos resultados,

‘Implant‘r un.sistaha'dé incéntivds‘én uné.em;i 
~presa es un asutno miy serio, que eiige el estudio
conciensudo’ de la compania y del mercado. de: trabaaoff i
en general, asf como, del personal que se eneuentraii'

.laborando dentro de la organizacién.

El 1nceut1vo més comun es el ecdnomlco, aunquef

,se 1e ha atrlbuldo en papel unltarlo dema31ado m+f

'portante nues, en algunas empresas se- le con01ebe

75 .como lo- unlco aue puede hacer mover al trabagador;
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siendo falso esto pues existen estudios que nos sefa .
lan cuales son las verdaderas motivaciones ael tram

~jador,

b) MOYIVACIONsS .- El mejor estudio reallvado en es%“
campo es el del maestro Fernando Arias Galacia (8)—f
el cual mediante la aplicacidn de cuestionarios a
~ diversos trabajadores obtuvo los siguientes resulta

dos's

, Para ¢l sexo femenin.:

1.~ Las mujeres trabajan debeando en nrlmer lugar —,;;ZV

tener un Jefe compren51vo ¥y Justo. msta es. una mo L

tivacidn muy femenina, pues segun se comprende ?1lal;;

'muaer desea antes que nada, en nuestro mealo, pode, S

. 'servir con yusto a su patrdn. Pensamos que ebto reQ_i:*

‘flega nuy sig nlflcatlvamente la eSpeclal 1dlos1ncra§‘

“ecia-de la muger nacional.

2= 10 seg ndo lucar desed tener un emnleo que le—

permlta destacar v sallr nor enc:ma de los demés"

' 5 ‘Podemos: ver que esta es una amblcldn de supera:
 §8> Arigs, Gagas%,?’aé“sfgemael“‘?ta:‘fiﬂﬁ sh gxiss
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 racién natural en todo ser humsno que labora.

3.- kn tercer lugar la mujer mexicana trabaja moti-
vada por el deseo de sentir la segurided de que con

servard su trabajo siempre y cuando sea competente,

La seguridad es un motivo genefal de préocupa;
cién y nuestra mujer desea conservar su empleo, ~—-
pues generalmente el elemento del sexckfémeninp;qﬁe'“lﬂy
.trabaaa lo hace para mantener a éuS’familiéé.dAparﬁj2fki*

ayudar a ellas.

174,—‘En-este sitio se encuentra el deseo de traba;ar;
en un 1ggar limpio -y que se encuentre a salvo de
1'accidentes. Este.déseoves normal y fécil de;entenj

der.

;5.- La motlvacldn por emplear su- 1n101at1va, asi =

v,como las 1deas personales ocupan este 1ugar.  ;"”

':6" Ll dlsfrute de una; remunerqcldn superlor

neces1dades econdmlcas esté s1tuado en este nxvel
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7.- Laborar con compafierags afables y comprensiveas.-
El-ambiente en el cual se trabaja es‘indispensable

para que, si es adecuado, pueda el individuo éxpre-
sar sus sentimientos; la mujer por su especial espl
ritu sentimental y romdntico exige comprensidén y --

afectos, pues esto forma parte de su ser mismo.

Los hombres encuentran su motivaeidén dentro de

‘la siguiente jerarquizacidn:

En primer lugar el 1nd1v1duo mesculino deseab
~tener un trabago que le dé oportunidad de sobresa——‘
11r por encima -de todos. Bl esplrltu varonll tlene 8
en la lucha de 1a sub81stencla y la superac1dn unjf_ 
,Apelear que se observa y se siente en toda empresa —,]i
,que reallﬁamos, esto es lo que hace que - la humanl——}' i

[vdad progrese ¥y se supere paso a paso.

En segundo térmlno, el hombre, sostén econéml—l
v'~co del hogar mexlcano, afortunadamente todav1a nece;
31ta tener 1a certeza de que su empleo esté seguro

; mlentras é’ aporte sus me;ores esfuerzos.
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Sin una confianza en su estabilidad poco podré
realizar pues la 1ncert1dumbre le atormentaré y le
impedird que concentre su aten016n en la labor gue

realiza,

No solo el psicélogo ha observado ésto, el le—
grslador tambié€n se ha percatado de lo indispeﬁsae-
ble que es ésta seguridad laboral y por eso estaﬁlgA"
cié el derecho a‘la permanencia en'el,ﬁrébajo;'ch .
excepcidn de los -empleados de confianza, pues eét@s}‘
si requieren una'identificaéiﬁn éomﬁleté coh'el p54§ 
,trdn, ain en este caso se reconoce ese derecho y se
~exige una 1ndemn1zac16n para el empleado 1n3ustamen1 -

te despedido.

Este segundo caso porque el trahaaador mexlca-

no se desemneﬁa es muy noble y dlce mucho de las “4.

virtudes del hombre naclonal.‘

En tercer 1ugar, encontrd el maestro Arlas

g Ga11c1a, que nuestros obreros trabaaan para‘poner

Zen préctlca las 1deas que 1e han surgldo'pof‘

2t

CiE




"“i pr1mer lugar al trabajador ¥ en segundo al patrd  
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desémpeﬁo del frabajo. El temperamento del 1atinoe—"'
americano es por naturaleza propia inquieto, ¥y creg»
dor y desea poder expresarse en grado sumo, aéi 1a
‘pelea, el insulto, el piropo y el chiste, aunque apa
rentemente hechos contradictorios, nd son en el fog

do mds que formas de auto-expresidn.

En cuarto lugar se encuentra el deseo de de~—~
~sempenarse en un 31t10 ‘higiénico y con 1as medldas

“adecuadas para evitar accidentes.

~ Bste punto forma parte'del deseo natural:de '¥ i”“1
sentirse seguro y .no sufrir la zozobra; a'pesarédéf:'
. qﬁe el méxicano.goza de fama’deirreflexiVo,:sinJQ—“
B embargo, no por €so0 de ja de tener el sent1m1ento def‘

5.»segur1dad.

 Legalmente también seihan‘tfatado dé;évitg?>;;j
‘ los’accidentes mediahtevla'obiigaéidn'juriaicé'del o
"’patrdn de observar 01ertas precau01ones que ev1tan S

,‘«acontec1m1entos 1nfortunados, ésto pergudlca en -«'




3 ftrarlo, podemos entender claramente éste punto y ——V
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que sufre pérdidas humanas y econémicas. La nacién,
merced a los accidentés, cada afio pierde elementos:

valiosos para nuestro desarrollo,

Disfrutar de una percepcién por encima de sus
necesidades econdmicas,; ocupa el siguiente lugar;——
Este punto se relaciona con el deseo de ahorrar y. -
poseer bienes materlaleq suficientes o en demasia.'

La amblcldn humana 1uega aqui su papel

En sexto lugar se encuentra el deséo de estar -
: ba1o las érdenes de un superior justo y que - sabe_}f;g'“
‘oir guejas e 1nQu1etudes as{ como los problemas perf:; :
'sonales que nos aqueaan- Los que hemos tenldo la ——‘f‘i
desgracla de trabaaar con un aefe que solo plensa -;745
en é1.y su beneflclo, asf como que creé que 10 que:”

- él dlspone no adm1te dlscucldn o: prOpuesta en conp‘:

' saber que un eaecutlvo 1nte11gente y gusto fomenta

L 1a conex:dn en el personal, Esl como ev1ta 1a deser

cldn laboral.kPor el contrarlo, nn 1ndlv1duo que;no

—f.sabe ser Jefe es fuente de frustac1dn y barrera que
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--impide la prolificacién de ideas e 1nqu1etudes crea: 

doras.»

Entre las divefsas-investigadoras que se han -
avocads al estudio de las motivaciones del trabaja-
ddr,mexicano existe un sinmfmero de contradicciones
pues, cada uno de ellos hace afirmaciones diferen--
tes; lo importante de todos estos trabajos es que,- ,
nos - dan puntos de orientacién sobfe 108 cuales === - -

‘apoyarnos para poder motivar a los trabajadores.

Slnceramente pensamos que una adecuada comunl—r

_cacldn es elemento que evita muchi31mos dlqgustos.

Tod0'10'anterior, unido al interéé“dé'lds obreﬁ7”5'

- ros. por 1as utllldades de la emnresa, nues éstas —~f‘

7f:1rdn dlreotamente nroporclonales a” sussalarlos,”—«—tl?

. ff,nuevos técnlcos con que cuenta la admlnlstra016

:forma un solo 1ncent1vo totalizador que 1mpulsa al

 :7traba3ador.

c) ADMINISTRALION POR OBJLTIVOS.— Entre Tos




(83 )

personal sobresale la Administracidn por Objetivos

por sus recientes aplicaciones.

‘Analicemos para conocer su contenido:

La Filosofia de la Administracidn por Objeti--
vos se basa en el deseo de alcanzar las metas que';
han fijado ftanto trabajadores como.patrones.'Dibho‘
en otras palabras la esencia de esta tdenica sé fug
damenta en compartir la fijacidn de los objetivos>a
alcanzar, para que todos 1os nivles jerérqulcos de
la empresa tiendan a lograr esas metas de comﬁn -——‘

acuerdo fi jadas.

Aqu1 se cambia el pavel pa51vo de los trabaaa—‘;“‘
dores en panel dlnémlco, pues su 1nterés es perso—-i‘
'nalf51mo, al- constltulr un reto para ellos mismos -‘:i,

'el alcan7ar esas metas.

Lo anterlor encuentra sus metas en el comlenzo‘9
de la admlnlstracldn C1entff1ca, pues sus prlmeros

creadores ne0931taban un- nuevo concepto del trabaao,

a51 como una nueva fllOSOfla y métodos Y técnlcas

que aceleran el desarrollo 1ndustr1al.1 -

) \




R dellmltados, se exnone a aue sus me]ores esfuerzos
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» Se descubr16 gue cuando se “hace marchar a un -
. ser humano hacia un objetivo gue se le ha 1mpuesto
vlncon01entemente se crea una resistencia nasxva 0~
activa, antagonlsmos y desperdicios €NOTMES POL mw—

parte de los obreros.

La utilidad prdctica de la Administracidn‘por

Objetivos se ha visto gue consiste en qué el 6brero e

alkintérvenir en fijar los objetivos, desarrolléfﬁg‘ :

do su potencial ffsico e intelectual; de otra mané—
ra, s8olo una parte de ese potencial se apllca, pues i
el trabagador rinde solamente 1o 1ndlsnensab1e y no;:

‘todo 10 que puede aportar.

Peter F. Drucker (9) padre de ésta técnlca,f*-:;lif

'  nos ‘explica que 1la prosper1dad es la meta. comﬁn de;g

todos lo% componentes de 1a empresa.

Un individuo sin metas fijadas. a‘lograr;'pch'

: puede valer. Una empresa s1n obgetlvos claramenten

"se pierdan. por no - saber encausarse adecnadament
- {9):Drucker F. Peter.. The nractlce of ‘Managene
ffEdltorlal New York.</, : SR
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En la Adwministrecidn por Objetivos cada déper—
tamento, cada seccidn, cada individuo, Son importan
tes, nues el conjunto se metas particulares forman

. el objetivo comin a lograr,

Un. buen ejemplo de lo anterior, son los equi~-
pos de fut-bol, en los cusles todos 103 miembros ~-
saben cual es su objetivo fundamental: andtar'goles-
al equipo contrario ¢impedir que penetren su meta.-
Cuando los mismos compafieros ven que alguien no rin
de su me jor esfuerzo, ellos son 1os'primerQ$;en';__ 
_inmediatamente sefialarlo y repreSentarlo,‘cbrriéiégn;.7
dose el eleﬁento gue no quiére rendir‘lo'méé*Qﬁev;;:‘k

vuede hacerlo. Nada es més efectlvo que lo anterlor,

“pues representa fuerza moral y ila unldn de 195 orga», *

‘nizaciones. formales e 1nformales para obtener el -—, , '

triunfo esperedo.

La. época de los sﬁper;hombreS-que~éreianfhdéef‘:vf

todo ya pasé a la hlstorla.,Actualmente la humanldad

se. ha dado cuente que qolo el equlpo o el conaunto {

puede obtener resvltados. la V1da humana %e ha ——
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enriqﬁecido tanto aque faltan‘diversos'trabajadoé— -

res para llevar a cabo la menor oneracién fabril.

Entre los pr1n01pgles benef1c1os nrovenlentes

de esta técnica, podemos citar los 51gu1entes~’

l.—~ Se clarifican los objetivos tanto para 1la
gerencia como para cada trabajador en partlcular -
con el consiguiente aprovechamiento de.esfuerzos Yy

recursos.

'2.- Cada 1nd1V1duo planea cdmo 1ograr sus ob—— '

jet:vos aportando 6pt1mos esfuerzos.
k 3.— Bl amblente laboral se fortalece al: haber

metas fijas a obtener, eV1téndose d18p~r51ones.f

4.—~Se 1ncrementa el deseo de superac16n en -Aiu,w*

Vrel personal, pues 1nconclentemente se. establece una§f , 

: sana competen01a por 1ograr cada qulen mejor sus —-'ﬁ*“

objetivos paro sin peraudlcar el obaetlvo general o

de la’ emnresa.

" He="El trabagador 31ente que es tratado con __¥;‘“'

' gjusticla, pues él mlsmo fl]d 10 que va a hacer y lq"

J'que‘obtendré
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6.~ Engendra un amplio sentido e fesponsabi—

lidad mediante la consecucidn individual de resui-
tados. ‘
7.~ Aumenta el interés por que la empresa ob-
_tenga mds utilidades, pues esto es wn punto'impor-f
tante a conseguir. ) |

8.- Reconoce la personalidad de cada trabaja- -
dor y la importancie de sus superaciones perSonalgs
para que la emuresa en. conjunto progrese. : V

9.~ Pacilita enormemente el control al poder';
evaluar fépidamente los resuitados obteniaoé”pOr ?éhi:ff
cads trabagador, por -cada departamente o0 seceldn.;,’:'” 

10.- Cada ind1v1duo se auzga -} si mlsmo, y sé
auto-controla. :

1l.~ Se evite la supercentrallzacldn, pues 1a #

: responsabllldad se dlstrlbuye proporcionalmente a
“cada componente. : - ' i. ;
12, -»Produce trabajadores 1ndepend1entes y con:

:1n1c1ativa que se unen firmemente a la organizacldn

13.— Cada mlembro de la organ1zacidn sabe cuA
ies bu puesto, y suiupar dentro de los ObJGtiVOS

genereles.»7v.
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- E1l descubrimiento més significativo de egta -~
técnlca, es que se logra que. cada trabagador se dé
cuenta de su posicidn dentro de. su dencrtamento, —

asi como para gué fue creado su puesto.

Aouf se le concede primordiaslmente la importan
cia a cada puesto, pues se le seﬁalq'oue colabora -
dlrectamente en la labor mds 1mportante de la emnre- ‘

sa: lograr obaetlvos.

La Admlnlstraolén por Obaetlvos, no puede 10—-

~’grarse 51 nd se dellmltan claramente las éreas de %

. g;actuacldn Yy las responsabllldades de cada nueﬂto, e;kj‘;j

'denartamento 0 d1v1516n.

No solo debe ser claro lo anterlor, 51no que —ﬁ'

fademés deben ser amnllamente discutidos. y a todo elj
Q;personal 1nformados' con esto se ev1tan 1as dlstor-”
101ones ¥y 1as frlcclones personales, a51 como la -jn

'jeva516n de resnonsabilldades."'

" Con 1a base anterior, ya es posible determinar
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vy establecer cldremente los objetivos.

Un objetivo es una meta a lograr expresada, -

cuantltatlva ¥y cualitativamente,

bstos objetivos se deben fijar tanto paré los
puestos en particular como para los departaméntos -“‘
o unidades en general, debiendo guardar una rela———
cidn ldplca ¥y sin gue se contrapongan, pues 31 estoiff"
-ocurre, los esfuerzos de los, mlembros se nullflca—-!f

rén entre ellos gismos.,

hste senalamlento de las metas debe ser hecho

en 6rden aerérqulco descendente, y no v1ceversa, dejg

'esta manera el genente general 3unto con los jefes

delos dlstlntos denartamentos ) gerenc1as de comﬁn-

acuerdo flgan sus metas, los gerentes a su vez, con*

‘base en sus puntos ya tratados, conv1enen con los
obgetlvos de suq denartamentos ‘0 geren01as con us

' coLaboradores etc.

Un obaetlvo debe ser~»7v,f



"'105 ‘de- los puesto« en partlcular.' Nd solo debe

(90 )

+l.- Claramente definido.
24 bxpresado cualitativa y cuantltatlvamente.
3.~ Tener fijado el tiempo en gue se deberd =
obtener. ' -

4.~ Escrito.

5.- Un compromiso entre el jefe y el individudﬁ
o individuos que lo obtendrdn. o ‘

6.~ Alcanzable,

Ti- Util e importante.

8.~ Flex1ble, pero sin que sea dema51ado ‘.“ —i
camblante. ‘ .
_ 9= Un reto para los trabagadores, pues fomenta |
ré el espfrltu de competencia. '

lO - Conc1so.

Podemos clas1f1car los ohgetlvos en. generales1f;
‘o 1nd1v1duale%, deblendo complementarse ambos den__  S
v5tro de la empresa, pues 10 renresentan la prlmera Cls

| forlertaclan, o rumbo de la empresa, y los segundos SR

‘;ser algo que se desea lograr, 51no tamblén aquello
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que. podemos obtener.

s necesario oue se realicen revigiones cong--
tantes de los resultados, pues podemos fdcilmente ;,'
estarnos alejandb de ellos, o distorciondndolos. —-
51 nuestra meta es lograr cero accidentés en. el per~-
sonal, hay gue examinar periodicamente nuvestras ci-
fras, y'si ya ocurrid alguno inmediatamente invege-

tigar lds causas por las cuales se presentd.

Asi como la Administracidn por Objetivos se. ba
sa en la intervencidn de todos los trabagadores en .
- la fijacién de metas, as{ creemos gque una adecuada]
fAdmlnlstra016n de «Personal, tendria su meaor sus~~‘
tento en un - 51Qtema porcentual de aumente de sala—  f' 
rlos, conforme aumentsn las ut111dades Yy se 1:-obuste'Vj'”"* i

ce la estructura flnanc1era normal de la empresa.,

a) ANALISIS Y VALUACION DE PUESTOS

Otra de las herramlentas modernas de que dprO:

;~ne nuestra ciencza esté formada por estas des técnm
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_cas que mutuemente se complementan hasta formar un

solo 1nstrumento.

Bntre las ventajas de su empleo, E. Lanham-(lb)‘
nos seilala las siguientesi e

l.- Justicia en sueldos y salarios.

2.~ Uso de bases en los hechos para determi- -
nar el valor de los puestos. ' _

3.~ Consistencia y uniformidad en la opergcidh,

4.- Méjores mliticas de promccidn,>trahsferéns  :;;

~eciay a31gna016n.

B Norma1123016n de sueldos Y salarlos."j b

6.~ NMejor moral.
v 7.- Meaor control sobre costos de sueldos y -:‘
rsalarlos. ‘ , ‘
' 8- Meaoria en la organlza01dn. o
9o Reducc1dn en la rotacldn de empleados. ‘
10.- Dlsmlnu016n de las queJas de los empleé—‘}
':dps'v : : : g S i» :
o ll.— Megor admlnlstracldn de. persona1. : [

: 12.~ Mejor utilidad de la 1nver31dn en.
: (lO) Lenhanm E, -vValuacldn de puestos. hdltorla_,
‘ }lCEC S A, Méx1co 1967 D 469 - =
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salafios.

Por medio de la valuacién de puestos se deter-:
mina la jerarguia de cada puesto dentro de la escé—A:»l
la de salarios, La escala de salarios es el ordena-
miento de la remuneracién econdmica de cada puesto
pars fijar ldégicamente los salarios y evitar injus-

ticias y desigualdades,

Esta técnica se complementa‘con el andlisis de.

puestos, asi como la calificacidn de néritos.

El endlisis de puestos nos'seﬁala claramente:-j 
1o que es'el puesto en si sus responsabllldades,

obllgaclones, carga de traba1o, etc.

"~ ‘La callflcacldn de méritos es’ 1a evaluacldn dE[;;
-lo cana01tado que se encuentra el 1nv1dlduo para -—_f-~
‘ocupar su puesto, la habllldad, conoclm1ento, capa—}

’ 01dad y resnonsabllldad.

Como nodemos ver, eqtas tres técnicas se unen:

"para que ex1sta una Justa dlstrlbucldn de salarlos,
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~ ¥y por ende una escala adecuads de sueldos.

Existen actualmente'cuatro sisteﬁas fnhdamen-—
taies‘de valuacidén de puestos:
" Bl mé€todo de Clasificecidén § de grados,
El método de Puntuacidn,
El método de Gradacidn, .

El método de comparacidn de Factores,

El método de Clasificacidn 6 de grados, se ba; "
Sa’én primer lugar en uha escals qué‘ se f'ija CQn‘-{-Qi ,‘
gradoslde~éalificacidn, asi es posible medir 1é$ad£}vf‘g
ferencias existentes entre los_di#ers§s puéstos, _;fffj{
éalifiqé reépbnsabilidades;.funciongs, asy cdmbf;’% ‘Ff;

habilidades.

El método de Puntua01dn,_se basa en 1a ca11f1- ”

cacldn v comparac16n de factores- estos factores —-i,

',son. la responsabllldad, fun01ones y habllldades,

‘~.1nlclat1va, esfuerzo fls1co, mental, an110a016n,u~-“‘

g prec1516n, etc.,_
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Cada factor es ponderado porque no'todqs ellos
tienen la misma imporfancia, para cada puesto espe-
cial, asi, no es la misme intruccién que se puede -
exigir, cada factor tiene varios grados de impbrtag
cia, asegurdndose una puntuacidn alta o baja segiin

sea concerniente,

El total de puntos nos d4 el pacentaje necesa-

" rio para valuar el puesto. y colocarlo’dentro‘de1la
egtructura de los éueldos de la empresa. Réﬁiéte‘-r ff
singular importancisz la seleécidn'de factérésy‘puaS‘
de lo adecuado de €sto dependeré lo certero defesfé'

valuacidn.

E1 método de Gradac16n es el mds sencillo de'—_;_f,‘

“todos ¥ b451camente con31ste, més’ que nada, en una 5, '

ordenacién gerdrqulca de 1os.puestos-ex1stentes~en~,
1a compaiifa, para establecer sus.imbortanciasiy=suf 

' gcorrespondiente‘retribugidn.

Podrfamos declr que es una estructura organo—

“gréfica ‘de las retrlbuclones econdmlcas de los pues
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‘tos~para poder establecer niveles y jerarqufas, asi
‘como implicitamente justificar el por qué del sueldo

de ‘cada persona dentro de la organizacidén.

BEste método actualmente ya ha sido superado, -
. por lo gue su empleo se desterrd de las medianss vy
grandes empresas, pues né se sustents sobre un and-
lisis cientifico para hacer la valuacién de esos —-

puestos.

El método de COmparac16n de factores se basa en

‘la callflcac1on prlmarla de’ 1os puestos desde el pun‘_;;f

 to de vista’ de sus factores (func1ones, responsab;L£, 
;dad habllldad, ete.,) tomando después'un‘puSto porff

~cada nlvel para que ‘con él se” comparen los otros kdeﬂ1'

ega mlsma Jerarqula v a51 se puedan establecer esca—f{»‘V

‘las. cuya reunlén de todos ‘los ex1stentes en la emprek L

i “sa’ permlten la escala general de salarlos de la em—-Vuﬁi

-presa.

Como hemos v1sto, estos cuatro'olstemas devf

valua01dn de puestos pretenden gustlfloar 1os suel

: dos. '






A)
B)

o)

B F1nanc1eros.

D)

,estas dos ramas’ Admlnlstratlvas.‘

" CAPITULO v

FINANZAS Y ADMINISTRACION Dt PERSONAL

Finanzas

‘Andlisis e Interpretacidén ‘de Estados Flnan01eros

a) Estructura financiera

b)  Razones financieras
l.~ Bstdticas de Solvencia
2.~ Dindmicas
3.~ Dindmicas de Rendlmlento

Objetivos de 1la Interpreta016n de 1os hstadosk—-f

Beneficios- Provenlentes de la Congugac16n de -



FINANZAS Y ADN.INISTRACION D PERSONAL
A) FINANZAS

Finanzas es la técnica de allegar a la empresa
los elementos monetarios y equivalentes que se re~-
'quieren para su funcionamiento asf come el mejor mg
nejo de esos fondos para obtener de ellos dptimos -

resultados.

La definicidn anterior no debe considerarse w--
aisladamente, pues mds que un manejofde dinéro; coh; =

51ste en una armoniosa congugac1dn de numerarlos Y

esnecle, esto es, nunca podrd darse la func1dn fl—-7" b

nanciera aisladamente pues, dentro de 1la empresa, -gu“ <

dﬁalquier decisidén financiera éfectéré‘fOrZOSaménﬁe ,
a las demds 4reas; as{, restringir el circulante igyli
plica que la solvencia a corto piazo_disminuya éfeg:f
,”téndo la labor de compras, al no querer'los proveé-;,f_
: dobes que saben de esta dec151dn, contlnuar con: el
mismo nivel de crédltos para 1a empresa' al decidlrf
‘ d1sm1nu1r los 1nventarlos el Area de produ0016n se o
veré afectada 1nmedlatamente. Podriamos senulr men—;

clonando egemvlos pero creémos que con e:to ya hemos




: cuales 1os admlnlstradores toman sus dec1s1ones, aliff}
“.poder contemplar la 51tua016n aprox1mada de cuél eSfZ*V

".el estado numerarlo aue guarda 1a empresa. e

';kel Balance General y el Estado de Pérdldas ¥ Ganan—

gf01as-

':ﬁnou mucstra la bltuacldn econém:ca de una emnr>‘

( lOO )

' flaado el tema que encabeza este capItulo' Flnanzasn

‘y Administracidén de Personal

dnalicemos como primer paso, los instrumentos
mds importantes de gue se vale esta técnica para ~-

poder llevar a cabo su funcidn.

B) ANALISIS K INTERPRETACION DE ESTADOS'FINANCIEROS;}v

‘ Anélls1s e Interpreta016n de los Estados Flnan: ‘

: cieros son documentos que nresentan 1a sﬂ;uea.cltin,..."{f‘.-“i

’econdmlca de una empresa Son la base sobre los -——'j'

Lx1sten dos estados flnancleros fundamentaleS°ifff

hl Balance General es el estado flnanc1er” que



~te de una .empresa Sl né conoce la técnlca para de-—

v es desentraﬁar su bentldo v s1gn1f1cado, aS1 J
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a una fecha determinada. Se considera a este cstadu'
flnanc1ero como estdtico por el hecho de que solo -

nos muestra datos histdéricos. Su utilidad estr;ba -

en gue el conocedor puede darse cuenta de cudl es -

razonablemente 1la solidez de la negociacidn.

El Estado de Pérdidas y Ganancias nos muéstraﬁ

cdémo se han obtenido las utilidades ¢ pérdiﬂas'du—

rante un periodo determinado.

Este documento financiero,»reCibe el nombre'de' o

dlnémlco por la razén de que nos podemos percatar'-  ff

- de la forma racional en que se obtuvo el resultadoviV

en ese 1apso,
El eaecutlvo moderno nada puede hacer al fren—f

sentrafiar la importantisima 1nformac16n.que,sefpb—

tiene através de ellos.

Anallzar correctamente a un estado f1nanc1ero
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sus futuras. repercuciones. Bs significativo el he~

cho de oue nd solo nos sirve esto para conocer gué

decisiones se deben tomar en estos momentos, sino -

gue tambidn vodemos saber qué influencias tendrd la

situacidn presente en el futuro de la empress, esté‘

es; podemos. presupuestar, o sea, es posiblé proyec— . .

tar hacia el futuro una determinada situacidén econd

mica con datos actuales.

Né es tan importante'conocer lo que cada parti

da de cualqﬁier estado financiero signifiéa; taﬁfou

-cbmo saber lo aque la estructura finaneiera de esa em .

nresa 31gn1flca. Esto se obtiene merced a razones y

'inronor01ones aue ‘se establecen en ese todo estructu .

ral llamado 51tua016n flnan01era.

N a) hbTHU(,’I‘URA FINANCIERA._

El tema de

_hasta hace pocn

seﬂlekha”podidal

se-refiere a un

'todo compuesto de p rtes 1nterconec

estructuras flnancleras es nuevo,

o

se empezd 7 emnlear ¥ rec1entementef#;,

entender, al hablar de estructura
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tadas e interdependientes entre si.

Podemos ver gue todo organismo o empresa forma
una estructura en la que sus partes se integran dag
do como resultado un elemento complejo, sin embar-~
g0, no por constituir una unidad deja de tener com-

- ponentes.

Creémos gque el término "estructura financiera
tiene un gran futuro dentro de la terminologfa de —
los negocios, pues facilita el enténdimiéntb dé:lo.f>~
:Que es realmente la economia de la empresa; aéf COm

mo lo que es ella misma, vista nd como un todo 1nd1 Jy

vvsoluble, 51no como un conjunto gue. puede ebtudlarsef:

'meaor através de sus compuestos.
) RAZONES FINANCIERAS.

Para poder anallzar menor estos documentos se

”femnlean las 51Fu1entes razoneq flnan01eras-"

;1  i,;:Estéticas'de Solvéﬁ¢iésﬁ.{ﬂ
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"Aetivo CGirculante
Pasivo Circulante

Esta razén nos muestfa la solvencia a corto —- -
nlazo de la empresa. Nos arroja un cociente que —-
nos indica las veces que el activo circulante conw--
tiene al pasivo, con ésto nos podemos dar cuenta de
cudn orotegidas se encuentran las cantidades que ~~-

adeudamos.

Algunos tratadistas mencionan una cantidad SRS
determ1nada gue se debe obtener con esta d1v1516n,
sin embargo, pensamos que es arriesgado fijar —'5“'“"
~cualquier 01fra, nues denende absolutamente de ca;’
da emnresa en esn901a1, no es lo mlsmo querer ana—~k

lizar a una financiera que a una 1ndustr1a automo-- "

trlz.

o Inventarlos o
ACthO Circulante - Pas:wo Olrculante 5 '

? A través de esta relacldn podemos nercatarnos
de 1a relac16n oue ex1ste entre los 1nventar10s'y

o el cenltal de traba1o.‘
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“E1l capital de trabajo es aauella cantidad que se 4—‘
kencuentra disponible a corto plazo, para invertirl~‘
en la empresa o hacer diversos vagos. BEs convénién-
te que sepamos realmente cudl es la imoortancia de
los inventarios, pues dstos, a pesar de formar par—
te del activq circulante né es posible convertirlos;
en numerario inmediétamente, representaﬂ ihmoVilidg

des econdmicas a corto plazo.

Inventarios :
Activo'Circulante = Pasivo Cifculahté{

bsta razdn nos’ 1ndlca 1a solven01a 1nmed1ata -v
’ que posee 1a empresa en un momento determlnado.‘Se .
le restan 1os 1nventarlos al 01rculante nor 1a. ra——
‘;zdn anterlormente exnuesta.‘La cifra que se obtlpn‘
_nos senala cuél es el resnaldo ex1stente vara. cada

 un1dad de pasivo 1lfguido.

La. 1mportan01a de esta razdn es notorla, nues
eJ termdmetro que nos 1nd1ca los nroblﬂmas aue

‘,;se nos. Duﬁen nresentar en un momuﬂto determ‘
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al exifsirnos cualonier screedor vn nago en efectivo.

.Deuda__Total
Activo Total

Por este medio sabemos 1a capac1dad de endeuda-b
mxento tot»l de la empresa. Conforme disminuye este
porcentaje es mejor la solidez econdmica al ser>me~
nor la 1mnorten01a de las deudas en relacidn con. 10

oue¢ la empresa nosee.

_Pasivo Circulsnte
Canital Contable

hsfa ravdn nou senela lo oportuno aue puede'a ,'w

ser sollc1tar un crédito a corfo nlazo en el momen

" to-oue se necealta. Al leidlr nuestras deudas 8 -f"'—-3

' corfo nlwzo entre lo que verdaderamente 1es nerte—v.
nese a los 9c01onls+es de la comnehla, sabemos exac

.'tamente io convenleﬂte ave ruede'cer ese gravémen y

la p081b1]16ad de cubrlrlo de- acuerdo cop el canl—,_'

tal qoc1a1 mas sunerév1t Confonne Qe reduce este —“

- po:centa1e,jme3ora 1a Canac1dad de'enerdamlento_de
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la sociedad.

Pa31vo FL;o

Activo Fijo

Este razdén nos proporciona la capacidad de en~
deudamiento a pargo plazo y al igual que la.anteriq
propor01dn, su disminucidn es positiva para la ql——,

tua016n econdmlca de le empresa.
2.~ Dindmicas.

Aparte de estas razones financieras, aue po--~-:-

’jdriamos.considerarlas como‘estéticas por el hech§-+ff;

‘de baserse en cifras del Balance General, exiuten -

otras que se les podria llemar dindmicas, por prove

~ nir de partidas del Estado de Péréidas’V'Ganahciéé,yi
0 sea que estas razones se obtlenen a merced de -
re1a01oneo que resulten de la oneracndn de 1a empre

' sa- estas gons:

_Ventas Netas_'   -
" Caja y Equivalentes.
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El resultado de esta divisién, nos sefiala las
veces oue las ventas contienen al numerario. Esta - :
es una rezdén muy discutida, pues se debate su utili
dad, nosotros creemos gue si arroja un dato intere-

sante oue puede combinerse con dros.

_Ventas Netas
Inventarios

- La razén ésta, nos indice la rota016n dae 1n——~;
4'venfar10s.kEs significativa, pues nos podemos darv—-_
cuenta de les veces gue las ventas del‘aﬁd contiehér f~ 
2 los 1nventarlos, pudlendo COnclulr si 1os nlveles

de 1nventarlos son los més adecuadOb, 0 8l es posl—'”

“ble que los reduzcamos, evitando tener dlnero 1nac—«f'

tlvo, ademds de correr el rlesgo de que esas mate—-fj
rias se nerwudlquer por ‘el tlempo eh que ‘se guardan,

1gualmente se ‘eviftan gastos de almacenamlento.

hs bastanie comﬁn 1a errdnea costumbre de man—;
8 tener Jnventalaob elevados,v51n aue, ex1ste una ver-

dadere razdn -oue lo 1ust1f10ue, esto es, debldo
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‘muchas veces a lo inestable del mercado que abaste—
ce las materias primas, asi como a lo voco serlos

gue son algunos proveedores.

Ventas Netas
Activo Fijo

Este resultado proporciona un fndiée para ob4~
servar si las ventas estdn de acuerdo con la inver- v'
sién en activos fijos. Lds.inérementos en actiﬁbs -
dében reflejar un aumento en ventas pafa‘nodér,jus;f
tificar la inversién, si ésta se hizo en el érea defwa

Vnroducc16n.

Cﬁentas’pof’Cdbfag
Ventas por Dias

El resultado de esta razdén nos 1ndlca el ndme—7..ﬁ

“ro. de dias que renresentan 185 cueptas por oobrsr.—::ﬁ

:1nd1ca, al comnararla con la de los anou enterlores
r'lo adecuado de sU piitlca cred1t1c1a,‘aq1 como 1o

'iacertado de 1a 1abor del Penartamentn de Fobranza
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A través de €sto, vmodemos ver desviacionequue nece
sitan corregirse rdridamente, asi como observér si.
los dfas gue concedemos de plazo crediticio, éstén
‘de acuerdo con los di¥as gue nos oforgan nuestros ~—-
proveedores. Si el plezo qué ndsotros concedemos es.
mayor, repercutird negativamente en nuestra situar—‘
cién financiera, pues, tendremos constanteménte ———
fuertes cantidades de nuewtros sctivos fuera de 1&
empresa, de tal forma que hebrid necesidad'de‘recuy'

rrir a 1la concertacidn de créditos.
3.~ Dindmicas de Rendimiento, -
Existen otras ragzones dinémicad que'podrfamOSfﬁ

llamar de rendlmlento, pues, nos 1ndlcan las. utlll—;

‘dadeb quc esté generando 1a empresa a través de sus

~ ventaso nresta01dn de seTV1c1os.

Entre las pr1n01pales ‘se encuentran las sl—-—‘;

Utllldad de 0perac16n
Ventas Netas
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A través de esta divisidn obtenemos el norcen-
taje que la operacidén normal de la empresa findevsg
bre las ventas netas. La importancia de €sto, radi-
ca en que se puede saber si el objeto normal de la’
activided para la cual fué creada la compafifa estd

~generando los rendimientos adecuados.
“Muchas veces los problemas que impiden rendi~=' |

al normal desempefio de la empresa; tal es el caso = .
vde los intereses que se tienen que. pagar por razones""
espe01ales como casas para obreros,,gastos,flnane— B

‘cieros elevados, etc.

Utilided Neta
Ventas Netas

Rl porcentaae que nos arroga esta razdn, nos‘ '
1nd1ca la utllldad neta’ que obtenemoq sobre nuestras

‘ventas netas.

‘Fé@ilméﬁﬁe_ﬁodém6sfvéraquefelaeméyed ag§é§§:
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razén es muy generalizada, dada su utilidad paré -
poder interpretar el Estado de Pérdidas y Ganancias,
Bsta razdn combinada con la anterior, nos‘propércig
na un bven panorama de lo apropiadas que son lag ~-
utilidades sobre ventas, tanto en operacidn bOmo,en'

forma total.

Estas orientaciones nos dardn 1la pauta para-—-
‘rectificar diversos gastos que son los mds iddneos.

Revisando nuestros gastos podremos, con la base'e fkk <

anterior, tomar mejores decisiones.

Utilidad Neta
ACtivo'Total’

bl resultado que obtendremos aqux, nos senala—x
f‘ré el porcentane de rendlmlento sobre la. 1nver516n ; ;

total aue se encuentra en nuestra empresa.,

Esta razén se basa en la 1dea ldglca gue- nd SOa%
~lo las ventas deben ser el 1nd1cador de 1as utllldaf

'des, sxno aue, por el conﬁrar:o, toda 18 1nver316n
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debe. tomarse en cuenta para reflejarnos el porcentg
je de utilidades, pues, todo lo que forma parte. ac—

tiva de la empresa debe rendir utilidades.

Lo anterior, no obstante de parecer légico, ~-
pensamos que nd es correcto debido a que existen mu -
chas partidas que sirven para ayudarég los demés reg';
glones del activo y pasivo a generafkgananCias, pero
ellas en sf no tienen por qué producir gahancias,'4"

Tal es el caso de las casas para ejecufivos de la ;V [t f

empresa, propiedad de ésta, y aque se obtienen comoia?'”

-~ parte de las prestacidnés de los directivos.

Utilidad Neta
Capital Contable

Por medio. de este resultsdo se sabe la ganan—-?
: ‘c1a obtenlda sobre la 1nver516n total de los acc1o-;i
: nlstas, o sea,‘sobre el capltal s001al mas el su~—-g
perdvit. ' e :

i

Esto si es ragonable; pues es ‘necesario conc
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cer el rendimiento gue se obtiene sobre nuestra in~
versidn totel, pues el superdvit también debe ren--

dir inmediatamente ganancias razonables.

-Ya oue hemos visto las principales razones fi-

nancieras, .podemos hacer las siguientes afirmaciones:

‘ C) OBJLTIVOS DE LA INTERPRETACION DE LOS- ESTADOS —-
FINANCIERCS

Conocer e interpretar correctamente los esta--

dos financieros debe tener dos objetivos:

lo.~ Armonizar adecuadamente la estructura fi- .

nanciera de la empresa para gque se obtengan las — -

- méximas utilidades sobre la inversiénm, asi como evi -

“‘tar problemas financieros que puedan arruinar e la

negociacién.,

20.- Relacionar directamentevqu‘mejoras en'la:{!:i

"'estructura flndnelerﬂ norm91 de la emnresa con ele-lfﬁff

vaciones en las condlcloneq econémlcas del factor -

trabaao."
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D) BENEFICIOS PROVENIENTES DE LA CONJUGACION Di EbTAs'
DOS RANAS ADMINISTRATIVAS '

; Cudl es el beneficio de dsta medida?

‘a) Se gsegura la permanencia del personal que no -

" tendrd ninguna razén de: Indole econémicae para emi~-

: }:tgrgrv 1 principal obaetlvo de la.empresa.

- grar @ 1a compafifa,

’b) Los

los md 1nteresados en gue no haya desperdlclos y -

obreros y empleados, al saber ésto, serén -

ﬁgastos innecesarios que ‘mermen las utllldedes que -:;';

se- deben obtener.

" ¢) Se lcreard un buen ambiente laboral dentib de 1a DR

“~empre a haciendo que, né solo la organlzacldn for—‘,“

‘mal, 1no “que tamblén 1a organxzac1dn 1nformal de’ =

»;,la em'resa, echen y den su mejor. esfuerzo para 10—'

:'6 creemos que ésto sea utéplco, pues ya exis

”‘}te en,el paIs un eaemplo real y actual de lovqu
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prdnonemos: La Cooperativa Cruz Azul.

Bsta Cooperativa oue se ha encontrado cdn praV{
~simos wroblemas gue amenazabaﬁ con terminar su;ekis;,«,
tencia ha podido salir avante, debido a gue sus aso-
ciados saben aue las utilidades deben eleVarsé por;A
aue a €llos les conviene y porgue la vida de 1a‘ém~—f
presa @ nadie le debe interesar mds que a éllbs; s~
ben que conforme aumentan las utilidades en razdn ~—"

dlrecta,es el beneficio gque ellos obtendrén.‘

d) ‘Disminuye el ausentismo y las enfermedades de ——ﬂ

_los emnleados.

Ya se demostré aue cuando el empleado no en-=-
cuentra a gusto la empresa, su propensidn a las = =
enfermedades es altisima; igfualmente los‘adcidentesf

festén’é la 6rden'dei'dia, pues, los trabagadores no:v»

pOnen ninpuna atencidn en su tarea, pues, nd les e

~1mnor1a cdmo sea.lo que estén produ01endo. _-'

Qfé):Se'increménté.la_pfébaracidnry~é1vdeséifoiﬁdﬂd
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los:. trabajadores.

Este punto es una resultante de los antériofes
debido a gue si existe interds en permanecéf,ihabré
por ende, deseo de superarse aplicdndose en mejorar
su trabajo mediante la prdctica y el conoéimienio.k

Podrfamos seguir mencionando muchos incisos»—~
més, pero creémos oue son suficientes los citadbs -

para apoyar nuestra tesis de aue flnanzas ¥ admlnls*'

.tracldn de personal no deben ir senarados, por el -;_x?

f,contrarlo, deben estar intlmamente rela01onados-—¥f'

s:.emnre .

Actualmenfe nd ocurre lo anterlor, exlqte 1a —;,

'errdnea 1dea de oue ‘les. flnanzas olo deben serV1r

»de la emnresa y poder tomar de01snoneq adecuedss de7
“ indole materlal. Nada més errdneo que lo anterlor,

1pues nada exiete alslado dentro de la empresa}

'ex1ste una fntlma re1a01dn de todos 1os renglones -

*ioue formﬁn B estructura.>
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Ygtamos de acuerdo gue es un todo, pero‘su in~
terrelacién es 1o més importante, pues muchas veces'
né son los elementos de la enpress los importaﬂtes,
sino vpor encima de €llos se encuentran, las relacio-

nes en oue se encuentran en vn momento determinado.

Les técnicas de personfl mnoco podrdn hacer —-
befectivamenté:al no lograr one el trabajador se -~
‘”identifique plenamente con la empresa yh6 debemos -
cerrar los ojos ante esta evidencis. Bl interds -
del obrero 'sélo puede despertarse si élvsabé'éue 1a L
utilidad de'la emoresa es su utilidad y el benefici§_ ;,f

de elle es €l propio.

Querer emnlear regalos de velntlcnnco aﬁos,

'ceremonlas de premlaclén, balles, etc., serd de po«v»_;f

'fce utllldad, si n6 se basan en esto.

Hacer lo contrarao es mierer medlatlzar el o

verd dero. nroblema v creémoc oue desde oue la adml—

1=fracwdn se convirtif. en czéntiflca, no nrete”

';mos esto, pueu'ew serczllamente charlatanerl
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vacia,

£l esvniritu nme anima 9 las leves y one tiendé
a conseguir 1a armonia entre los factores de la -;'
produdcidn, encontrard el apoyo en esto 'y todos‘lost
comnonentes oue hacen posible producir satiSfaCtorigA
mente saldrdn beneficiagdos.

¢

AsY como las razones finsncieras aislsdas, né -

nos indican nada, pues necesitan conjugarse .y anali- >

sarse interrelacionzdamente, de la misma manera fi-—-

nanzas y versonal debe armonisarse y corresnonderse

mutuamente; pues son las dos bases sobre las que =--
descarga la empresa moderna y né solo une de ellaS»-],
.debe ser fuerte, es necesario que las dow 10 sean -—f'

para aue la empresa progrese y tanto los ’recursos

econdmlcos experimenten. un,acelerado desarrollo como”

1os recursos humanos 91entan la satlsf30016n de’ tra

bagar para esa empresa progre81sta.

Asi como el anélls1s de 1os eetado° ilnqn01ero

es 1ndlspensable para. que los acc;onlstas V’lQS’ﬂ'
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rectores se puedsn dar cuenta de 1a marcha y situa~
cidén del nefocio, también es necesario el andlisis - =

perfodico del factor humano en la empresa, pues, — -

éste es el oue asegura un futuro brillante y,segurd;
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CONCLUSIONES

- PRIMKRA,- ; La Revolucidén Industrial ha am—’

' : ‘pliado el concepto de trabajo -

gl voderse aplicar actualmente

né solo al trabajo humano, sino
también al trabajo de los meca- -
nismos.

SHGUNDA, - El trabajo humano es dignidad 'y
: ‘ anhelo que se materializa, por =
1o que no puede Ser cons1derado

"como simple mercancia.

7 }TERCERA.;' S Humanizar al trabaao es dlgnlfl—va
L carlio, '

 CUARTA,- ' El equllbrlO del canltal yeli—
e ‘ factor trabajo es de 1nterés 50=
“cial, y todos los gobiernos se -
- deben ocupar en conseguirlo “pard
v'_beneflclo de 1la colect1v1dad mlsi"
- ma. : S

. 'QUINTA.- .-  El liberalismo es una doctrlna U
e S F‘econdmlco—soclal ya- superada :
. pues’ demostré oue provicia 14

‘jexnlota016n del hombre nor el
1‘hombre. B v » :




SEXTA.—

- SEPTIMA, -

 OCTAVA.-

 NOVENA.-

. DECIMA.-

g F1nanzas v Admlnlstracldn de =
. ‘Personal-deben ir siempre. unld
- nues deben meworarae razonable

‘La Filosofia de l1la Administra- -
- cién por Objetivos se basa en el

deseo de alcanzar las metas oue

‘han fijado tanto trabajadores —-

como patrones; de esta manera, -
todog sienten la responsabilidad
de conseguirlas. ‘

Mediante la aplicacidén correcta
de la Administracidn por Objeti-

vos, combinada con incentivos y. .

motivaciones, el trabajador né -
solo aporta lo aque se le exnge,

sino que entrega todo su esfuer-,
ZO0, S

Un individuo sin ob;etlvos poco_.gff‘
vale para ld empresa, y una. em- .

presa gin elLos rénldamente ~‘-H
desaparece. B v

La obtencidn de objétivbs'ES’uhé'
~labor conjunta en gque. se benef1~

clan trabagadores v canltal., ,¢~3




DECINA PRIMERA,~

~  DECIMA SEGUNDA.-

'DECIMA TERCERA.-

la empresa para noder asegurar -

conscientemente las condiciones
del factor trabajo, conforme se
robustece la estructura finan--
ciera normal de la empresa.

Las utilidades de la empresa de-
ben identificarse con las del --
trabajador, para que d€ste se - -
sienta motivado vara aportar su
mejor esfuerzo.

Es necesario nue tanto el factor
canital como el factor trabajo — -
sean fuertes, ovues son pilares - -
de 12s emnresas. ' s

Debe revisarse continuamente el
canital humano .con. ane. cuenta =

el futuro.
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