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PROLOGO 

La inquietud por esclar~cer el verdadero papel 

del trabajador en las industrias, es lo que nos im 

puls6 a llevar a cabo la presente tesis. 

Creemos que finanzas y Administración de pers~ 

nal no son ramas de nuestra ciencia que deben mar

char separadas pues, deben otorgarse me jo res sala

rios en relación directa al fortalecimi8nto de la 

estructura financiera normal de la empresa. 

Conforme se mejora el capital merced a utilida 

des generadas, es necesario que la fuerza de traba 

jo reciba mejores prestaciones y salarios. 

Una emprBsa con s6lida situación financiera y 

Mbil estructura de salarios tendrá, forzosamente -

un enorme cttmulo de problemas pues estos dos facto;_ 

res estarán desnivelados injustamente. 

A muchos les parecerá que .cada quien cqnoce. su. 

J,ugar dentro .de la empresa, pero no es así, el obré 
.. /(r· .· __ ··: ·-._,· _-;:-_· ,'. 

ro generalmente no tiene perfectamente del~ :.ii.itadas;.. 
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sus responsabilidades y der~chos y, el patr6n no -

tiene una clara conciencia de cual debe ser el traiD 

que debe dar al empeado y cual es la mejor manera

de aprovechar sus esfuerzos. 

La pugna entre la fuerza de trabajo y los re-

presentantes del capital es más que nada un fruto-· 

de la ignorancia, que de la mala fé. 

Hay ignorancia L:n cuanto que es una empresa y 

sus objetivos, así, los .obreros piensan que·la coni.:.. 

pañ!a en la que laboran es su enemiga; por contra-

partida el patrc5n vé. con gran desconfianza al em

pleado y piensa que debe cuidarse muchísimo, pues -

si no el obrero lo va a robar. 

No existe una .armonía entre los dos factores -

tan importante de la producción y esto trae .como 

consecuencia, que aumenten los costos al existir un 

desperdicio de fuerza de trabajo y de material~s> 
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Si el capital no cuenta con obreros no solo -

capacitados, sino que adem~s desean sinceramente em 

plear totalmente sus habilidades y esfuerzos, po 

bres ser~n las utilidades que se obtengan. 

Existe. una verdad irreputable: las utilidades

provienen del aprovechamiento que hace el hombre -

de los recursos o materiales. Bs e1 Factor Humano..; 

el que genera las riquezas al aprovechar ios elemen 

tos con que se cuenta. 

La Tesis marxista que nos dice quela riq'Ueza 

es trabajo materializado no es completamente verd~ 

de ro, pero si tiene mucho de realista pues e.1 trEl.b!: 

jo enriquece a todo l<' que toca, así, el misÍllo oro 

·en su estado material no tiene mayor utilidad, sin 

embargo' el fierro convertido, merced a la mano Y' 

esfuerzo del hombre, en herramientas o mecánismos -

es mil veces superior, en cuanto a beneficios ~l1e• • ' 

puede aportar al ser humano~ 
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Todavía impera en el campo de la administra--

ci6n de nuestro país el irreacionalisrno, la mayoría 

de los negocios o compru1Bi nacionales que manejan

con ideas absurdas y atav!cas; el papel del factor 

trabajo no se ha podido entender y se piensa, que 

cuanto mas se explote al obrero mayores serán las

utilidades que se obtengan~ nada mas err6neo que 

esto, un obrero mal alj.mentado y con un odio profu~ 

do contra la empresa y sus dirigentes e.s una fuente 

permanente de problemas y su rendimiento voluntaria 

mente será bajo. 

Henry Ford, demostr6 en 1920 que a salarios ª1. 
tos provienen utilidades altas para la empresa. --

Esto no es una receta general., sino que es una· f&r

mula que dá resultado cuando se razona y se emple'ari. 

los elementos de la Administraci6n Científica. 

Al no· existir presiones ec6nomicas impiden al 
. . . 

.. o~reró concentrarse en su traoaj o, aumenta su pro-

ductividad y los accidentes disminuyen enormemente~ 
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Aqu! en esta aseveraci6n se basa nuestra tesis 

la Administraci6n Científica requiere que los obr! 

ros y empleados reciban altos salarios puea, de -

otra manera, sus esfuerzos naufragan en un mar de

inseguridades, odios, enfermedades y preocupaciones. 

S!n un factor trabajo satisfecho tanto económi 

ca como motivacionalmente el mejor Administrador de 

Empresas muy poco puede hacer. Sus resultados se

r~n tan pobres como el medio en que se desenvuelve• 

y no podrá hacer que ninguna empresa salga avante. 

La tragedia de la empresas pequeñas estriba en 

que, por no poder pagar buenos salarios, sus eleme! 

tos mi!s valiosos se .cambian a las grandes empresas; 

que s! pueden darle prestaciones elevadas y sueldos 

mejores, con esto se opaca el futuro de los nego..-.;.. 

cios incipientes y los grandes consorcios pueden mi .. . . . -
rar alegremente el provenir, al contar con gente 

preparada que harf( rendir su inversi&ll. 
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Sabemos que la soluci&n no radica en este ---

planeamiento tan sencillo, nos damos cuenta que so 

lo es posible proporcionar altos salarios si hay un 

6ptimo aprovechamiento de los demás factores de la 

producci6n, así las finanzas aportaran el adecuado

empleo de los recursos monetarios equivalentes con 

que no existan desperdicios y que la compañía armo

niosamente rinda utilidades y por Último la tierra

aportará la base sobre donde construir y desarro--

llar la empresa, 

Salarios al tos y Administraci6n Científica son. 

palabras que siempre debemos ver unidos y, que nos 

indican .que no es el camino de la explotaci&n del

hombre por el hombre, el más adecuado para nuestra

ciencia, es mds pensamos que este es el peor medio

de administrar a la fuerza laboral. 

Nos damos cuenta que estamos haciendo afirina.,-

ciones que todavía parecen i16gicas, para muchos d!_ 

recÚ vos de empresas, s.ín embargo es nuestro deseo, 
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demostrar lo anterior, aportando al mismo tiempo -

soluciones a este problema y contribuyendo a mejorr 

el ambiente laboral nacional. 

Bl desarrollo ec6nomico del país exige el ro

bustecimiento de nuestro mercado interno y, esto s~ 

lo es posible si aumenta el poder de consumo de esa 

enorme ~ayor!a de mexicanos que, solo tienen como 

'lhlíco medio de subsistencia al salario que. obtienen 

en las Fi!brí cas • 



CAPITULO I 

ffi:FLEXION~S SOBflli .l!!L TRABAJO 

A) Planeamiento General-
B) Definición 
C) Grecia 

D} 

. E) 
F) 

Persia e 
Isr.ael 
Edad Media y 
Renacimiento .. 
Tiempos Modernos 
Edad· contemporánea. 
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A) PLANEAMI~NTO GEN~tlAL 

Queremos puntualizar antes de empezar este mo

desto trabajo, la forma conforme a la cual ha sido• 

ordenado y, las razones por las que procedimos a e~ 

tructurar su capitulado en forma tal que, 16gicame~ 

te tuvieramos todos los elementos para llegar a las 

conclusiones finales que son los planeamientos ba-

ses de t!sta tesis. 

1'n el Capítulo primero empezaremos hablando -

acerca de que es el trabajo y, como ha sido entertd!_ 

do desde los tiempos mr!s antiguos hasta nuestros 

d:!as. 

Consideramos que ·s:! vamos a hablar de él, es 

indispensable que sepamos lo que es, as:! como lo ~ 

que piensa el hombre acerca de él. 

Muchos de los· problemas que tiene el individuo 

.i.?,tro de la empresa, se deben a que realmente · no• 
,::• . . . 

~ que es lo que hace y el porque 'de su actuar, -
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esto aunque ir6nicamente es verdadero, basta pregll!! 

tarselo a cualquier trabajador nacional. 

Posteriormente presentamos el esquema de las -

relaciones laborales desde la ~poca precolombiana -

hasta nuestros días, desde el punto de vista de las 

leyes que se han dado al trabajador para protegerlo 

o, perjudicarlo en ocasiones. 

Leyes que se han dado para proteger al trabaj_§!; 

dor, o en contra suya. 

¿ Cuál es la importancia de esto? Las Leyes -

laborales son actualmente eminentemente protecci<i.;.

nistas del trabajo humano, sin embargo no siempre -

fue así como se verá por el contrario en un prj_nci

pio todo estaba en contra de la dignidad del trab~ 

j·o dei obrero, hasta que ia humanidad pudo compren

der que afecta a toda la e.oci.edad las condicioneá-
'• 
q1l.e la· clase obrera sufre. 
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Conocer el pensamiento jurídico en relación al 

trabajo es de vi tal importancia para la presente - · 

tesis, pues permitir~ conocer las bases legales so 

bre las cuales podremos cimentar nuestras conclusio 

nes. 

Nop:idemos en estos momentos, en que la legís-

lación laboral se encuentra tan desarrollada, ha-

blar del trabajo sin haber alusión a las relaciones 

obrero patronales, y a como se han ido desarrollan

do a traves· de la historia. 

Esta parte del capitulado en qu.e nos referim9s 

a como se adminis.tra y organiza el personal nos da' 

rá las bases tl!cnicas sobre las cuales podremos bot_ . 

dar nuestras observaciones sobre esta rama del cono 

cimiento administrativo. 

Así como .ha sido nuestra intenci~n penetrár . .;;,_ 

dentro de la filosofía del trabajo y de su re~f~e~ . 

tación estatal, tambien es nuestro deseo eStudiei. 
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la parte t~cnica y el aspecto motivacional, de esta 

manera tendremos estos tres elementos: La idea, la 

norma y la técnica¡ to·1o esto enfoca hacia el fac

tor trabajo. 

Con todo este material ya estudiado tendremos

los elementos para analizar la importancia de que -

los dos factores de la producci6n: trabajo y capi

tal vayan siempre uridos pues, de lo contrario se .es 

tará queriendo administrar sin que en verdad se lo

gren ~ptimos resultados. 

Aquí preguntamos si hay mejor forma de hacer~ 

q~e el factor trabajo rinda al máximo. Si sé puede 

la tend4ncia de las utilidades con la solidez de l3. 

estruct 1ira financiera de la empresa y el índice de-· 

los salarios que devengan los trabajadores, .funcio

narios y empleados en general. 

Muchos responderán que esto puede ser lo 

pero que la si tua.ci6n -financiera y las 
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de los accionistas se reducen, pero e'sto no creemos 

que sea cierto; es posible encontrar la f6rmula de 

que todos salgan beneficiados y se establezca una 

verdadera armonía entre los factores de la produc-

ci6n. 

Nos sentiremos satisfechos y esperaremos, con 

alegría el futuro si a travea de estas p!1'.ginas lo

grámos despertar pensamientos positivos hada este -

problema que tanto nos interesa y al cual es urgen

te encontrar soluciones inteligenGea y justas. 

B) DEFINICION 

En primer lugar veamos que se entiende por 

trabajo y como .se ha sido considerado a trav!!s de 

las distintas ~pocas por las que ha atravesado la

liuman:i.dad. 

Trabajo de acuerdo con el Díccio.nario de la -

Lengua Española. significa: el esfUerzo humano a.pli-
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cado a la producci6n de la riqueza. Acci6n y efec

to de trabajar. Estrechez, miseria y pobreza o ne-

cesidad con que se pasa la vida, ocuparse en cual 

quier ejercicio, obra o ministerio. Ocuparse con 

empeño en alguna cosa; esforzarse en conseguirla; 

formar, disponer o ejecutar una cosa, arreglándose

ª método de 6rden. Malestar, inquietar o perturban 

A raíz de la Revolución Industrial se observd

que el término trabajo ampli6 su significado gener~ 

zándolo algunos historiadores a la acci6n que dese!!. 

peñaban las máquinas, as! el trabajo se coeific6, -

entendiéndose como la aplicaci6n de energía de cua.,! 

quier tipo. No estamos de acuerdo con esta defini'

ci6n, pues el verdadero trabajo implica no solo ºº!! 
sumo de energía, sino tambien aplicaci6n de la inte ·.· 

. . , i-· 

ligencia humana por mínima que ésta sea, en.tendeiaoe· 

al trabajo como labor humana, aunque no negamos que 

ésta ea una definici6n humanística. 

Despues de precisar lo anterior, analiyelllos 

este concepto a la luz del tiempo. 
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C) GRECIA, P~RSIA, E ISRAEL 

Para los griegos ~1 trabajo significaba pena,

fatiga, y se identificaba con la palabra tonos, pa

ra ellos era algo despreciable y vil, solo debian

dedicarse a ~l esos "animales" lle..mados esclavos -

pues era detesta.ble; el hombre noble que se dedica

ba a él, se rebajaba y perdía su calidad de ser li 

bre, solo se debía ser magistrado o soldado para~

conservar la dignidad humana. Por eso vemos desfi

lar en la época griega grandes fil6sofos que vivian 

· de la caridad de sus amigos y, aunque urgidos Pº!. 

sus crecientes y apremiantes necesidades nunca tra

bajaban, de aqui se acuñ6 la frase de que la "ocio

sidad es la madre de la Filos of:!a". Los griegos., -

para los cuales, la inteligencia era lo superior da 

hombre afirmaban que el trabajo volvía material al 

hombre y le dañaba su raz6n, lo "cosificaba" dir!a

mos en ¡a actualide.d. 

Sus sucesores, los romas, a.parte de copiarle _. 
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sus costumbres y dioses, también absorvieron su fi

losofía, por lo que este pensamiento continuo, con 

pequeñas modificaciones como en el pensamiento de -

Cicer6n quien afirmaba que el hombre digno debía d! 

dicarse a la política, al ejército y, excepcionalm,!l 

te a la agricultura y al comercio al mayoreo del -

tipo especulativo como vgr. transportar y vender -

granos de esencias de Arabía, etc. 

Ec6nomicaínente este sistema de trabajo se basa 

ba. en la exi)lotaci6n del hombre por el hombre, el -

que m~s esclavos tenía era el más rico y el que los 

podía explotar más, recibía mejores utilidades, con: 

servar la vida del esclavo no revestía importancia.- · 

suma, dependía de la oferta y de la. demanda del mo-

mento. 

Para el estudio que nos ocupa en lo. referent~

a Persia, diríamos que Zoroastro ( VI a. j .o~) ret'of 

mador de la religi6n persa, se adelanta a la nueva.., 

corriente que vendrá con el Óristianismo y predica,.:.; 
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que el hombre que cultiva el campo se purifica, el

ser humano digno labora pues el trabajo, es la vida 

pura que se exterioriza, el trabajo se debe rea.liza:" 

pues es la ley suprema de la vióa. 

Para el -µueblo judío de esos tiempos signific! 

ba la expiación de la culpa proveniente del pecado

original-"Con el sudor de tu frente comer~s el pan" 

la forma de obtener la pa~ con Yav~. Esta filoso.-

f!a ·representa un adelanto sobre los griegos y rom! 

nos, pues ya no es el trabajo así dice San Pablo, a 

los tesalonicenses "el que no trabaje, que no coma, 

alejaos de todo el que viva ociosamente", se ve que 

el pensamiento es diferente y se exige el trabajo -

como requisito pedido tJOr Jesús, para la salvaci6n

pues este libera de los malos pensamientos y sirve

para hacer la caridad. Este pensamientli> es desarr~ · 

llado posteriormente por los grandes religiosos,· y 

así, se condena la usura, se establece el trabajo -

como deber moral de .todo buen cristiano (l) pero s:in 

que se llegue a la extrema riqueza. 

Aquino To~as de., "SummaTheol\Sgica" Editorial (1) 

B. A. c., Madrid, España, 194 7. 
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D} EDAD MEDIA Y RENACIMIENTO 

Esta etapa de la humanidad que transcurrio del 

Siglo V al X>!, se caracterizo por 11?'1 feudalismo 6 

sea, el sistema basado en la explotación del ser hu 

mano como siervo, esto es, se pas6 de la esclavitud 

reconocida y aceptada por todos como justa a la ae

miesclaV'i tu.d, representada por la servidumbre liga

da ya no al rey sino a la tierra, pues el· poder del , 

señor feudal era tal que podía vender a e.sta junto

con los hombres que la trabajaban, y aunque ya no -

se les llamaba esclavos, en realidad estaban en coa 

di ciones semejantes, pues se encontraban sujetas a 

los caprichos de señores de horca y cuchillo, ade~

m~s no podían cambiar libremente de lugar de .traba;... 

jo. 

El trabajador y su esfuerzo era considerado ~

.como una materia perteneciente a la tierra; el tra

bajo era considerado como un vasallaje que se. dehe

al señor, por lo tanto no. podía ser ocupaci6n de -

gente nobles, si no po'r el contrario de villanos. 
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h'n los siglos XV y XVI, se desarroll6 este mo

vimiento que represent6 un redescubrimiento del hom 

bre, un cambio en la mentalidad que di6 como resul

tado el reconocimiento de los valores humanos, el 

arte, la ciencia y la técnica volvieron a tener al 

ser humano como centro de su universo, en una pala

bra todo se humaniz6. ~l hombre así como su traba

jo fueron revalorados y esta labor concebida como

acti tud racional y libre, factor de creaci6n artís

tica y progreso, la dignidad del hombre es reconoci 

da y revaluada, el pensami~nto cristiano toma una

nueva humanitaria visión, ya no se concibe a este -

mundo como un valle de l~grimaa, y de penitencia, 

sino como un lugaz· en el que E;l hombrL: se realiza y 

su trabajo es rico y reconocido como el creador del 

mundo humano, representa civilizaci6n y progreso. 

El hacer se sobreponE= al rezo, a la contempla

ción, al accionar. Se concibe al hombre como ser 

suficiente dominador de la natura.leza, merced a . sU: • 

voluntad y su trauajo, empieza elhombre a tener 

confianza en si mismo y en su futuro. 
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Tomás Moro Becket, en su utop!a proclama una -

sociedad féliz en que el propiedad privada ha sido 

ab6lida y el trabajo es patrimonio social que bene

fic·i a a todos. 

Campanella, piJe que todo hombre sepa desempe

ñar una.labor, que se les enseñe para que sean más

valiosos. (ue todos los miembros de la Sociedad T

a'dn los sacerdotes y magistrados sean elegidos de

entre los maestros de las artes. 

Con el llamado movimiento de reforma de la i-

glesia, que en lugar de restructuraci6n o cambio -

signific6 'cisma para el cristianismo, una nueva co 

rriente ideol6giéa se presenta y el trabajo es in-

terpretado en diferente forma. 

Martín Lutero, enseño que el trabajo es un ser 

vicio que se le debe a Dios para que éste nos permi - . 

ta continuar nuestra vida,. ningifu trabajo es indig

no r la OC1l.paci6n mas hun.ilde r por el Centrado es 



( 22 ) 

actividad que nos une. a Dios, el trabajo es instru

aento divino, es algo digno de ofrecerse todos los 

días al creador; aqu:{ cambia toda la mentalidad de 

una ~poca, tr.a.nsformaci6n que se observa en los pu~ 

blos anglo-sajones «:0mo Inglaterra, Estados Unidos

etc. p en los cuales desde la temprana edad el niño 

aprende a que cualquier trabajo, el mas senciJ.lo de 

los trabajos dignifica al ser humano. 

Para Calvino, el trabajo humano es el elemento 

que nos eleva de este mundo hacia Dios, pues mercal 

a su accidn podemos transfo:rmar el mundo en algo si 
milar a lo divino, por lo anterior es necesario que 

e:i- trabajo no se desperdicie, se debe planerlo, 

organizarlo, en resumen aplicar la inteligencia a -

t!l. para: racionalizarlo y otorgarle todo el esfuer-

zo pues representa una posici&n que Dios nos ha con 

:ferido y que debemos desempeñar con toda nuest.ra -

conciencia y vigor. 

El lujo es pecado porque subordina al hombre a 



( 23 ) 

la materia y lo corrompe haciéndolo menos fuerte,

el ahorro o sea el ca.pi tal mesuado nace del trabajo 

y como tal es de inspiraci6n divina cuando no pasa

de ciertos límites. 

E) TIN'/JPO::> MOllBHNOS 

Con el h'nciclopedismo se revisaron todos los 

conocimientos del hombre y surgieron grandes pensa~ 

res principalmente en Francia. Veamos lo que pen-

saron referente al trabajo. 

Juan Jacobo Roussen en su "Emilio" reafirma-

lo digno del trabajo manual, pués además de ser -

litil a la sociedad, garantiza al trabajador su ma--. 
yor independencia, al no tener mas patr6n que a sí 

mismo y afirma .oue roba. elque como sin haber trab~ 

jado. 

Para Vol taire, el trabajo es el. secreto de la 

vida, el factor que fabrica la civilizaci6n, o 
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el alejamiento de la vioa salvaje a la vida armonio 

sa en sociedad; la su-prema felicidad está en traba

jar discretamente para. alejarse del estado primi ti

vo y animal. El hombre civilizado disfruta de las 

artes como elementos necesarios en esa vida. 

John Locke, afirma que el trabajo al abrar so 

bre la tierra produce riqueza, o sea el capital, 

este es resultante de la transformación de la natu

raleza; en esto estriba el valor de la. la.bor humané. 

que hace de una cosa indeterminada un bien particu

lar y lo distingue de los demás. El trabajo es el 

fundamento de todo valor. 

Hume. afirma que el trabajo es lo que distin-

gue al hombre de la bestia, el ser humano se apro•

pia de materia por medio de su trabajo, con esto -

se. satisfacen las necesidades y se crean otras que 

enriquecen lo. vida humana. 

Adam Smith, concibe al tre.bajo como el .único 

productor de la i'iquez.a, significando útil activi-::- · 
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dad humana que confirma su dignidad y lo ennobilece. 

En esta etapa de lA humanidad se consolidan -

los gremios y cofradías y el liberalismo se acepta

como la doctrina socio-econ6mica m~s perfecta; se 

observa un cambio del siervo al artesano o trabaja

dor mam1al que labora en su taller con instrumentos 

de su propiedad, de los cuales obtiene sus produc

tos, los que posteriormente vender~ directamente al 

cliente; el es. su propio patr6n y sus ing~esos de 

pendert!n de la d·i ferencia entre el costo que necea!, 

t6 para producirlos y el precio obtenido en la ven 

ta. 

En la esclavitud la libertad del trabajador no 

existe, su vida es propiedad del amo; en la servi

dumbre su liber;tad se encuentra coartada por los --. 

servicios que obligatoriamente le deben ser propor

cionados al señor feudal, en este sistema el traba;:.,. 

ja.dor es su propio amo, o señor con libertad para .

trabajao o para dejar de hacerlo si as! lo. desea,·'.'." 

la ley no lo obliµ:a a prestar servicios y el capi t! 

lista. 6 el terrateniente al no poder obligar ~ ná.d~ · 

a que le pronorcione su esfuerzo se vt! en lS: necesf 
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dad de alquilar el traba.jo del obrero, pagando un ' 

precio que se fija mediante la libre oferta y la de 

manda del mercado; aquí surgió el primer sistema de 

salarios que consideraba al trabajo como una mercan 

cía que libremente se ofrecía, adquiría o rechazaba 

y el Estado creyendo que la teoría del laissez-fere 

lJaissez-fac'ere iba a ser tan bella como su ennuncia 

do no consideró necesario· establecer ninguna regl!_ 

menta.ci6n y s{ bien es cierto que el obrero tenía -

la entera libertad para obligarse a trabajar pocas

º muc11as horas bajo las órdenes y vigilancia del;.. 

natrón y los salarios representaban el precio libre 

mente convenido en un mercado libre. Tambien es -

cierto que la libertad del trabajador se hallaba -

como todavíe. o está - restringida por sus necesida

des, las que no permitían el lujo de intervenir mu 

cho tiempo hasta encontrar el mejor salario; la -

práctica demostró que la reglamentación por parte

del Estado era no sólo necesaria sino indispensable 

y que eltrabajo mercancía era una concepción ----' 

errónea, pues solo ha.bía sido fuente de miseria e. -

injusticias. 
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F) ]!;DAD CON'l'hlV1POtiANJ5A 

Analicemo,; lo q11e nuestros contemnori:íneos han 

pensado y piensan acerca del trabajo: 

Hegel concibe a la actividad como la satisfac 

tora de las necesidades, pues nada se nos ofrece -

en forma natural para col:na~· a éstas. r.;1 traba jo -

es la ley de la vida a la oue el hombre de ·LB sorne-

terse para mantener su honor .e hombre, pues este -

se obtiene por y con el trabajo. 

Bergson, -por medio de su método, tuvo el méri

to de concebir al trabajador como un ser que no s6 

lo está emnlenado sus manos: esto es lo menos impor 

tante, sino oue est~ anliC!anr:<o aouello que lo dis,..-

tingue de las. bestias, esto es su intelie-encia e 

intuici6n, concebida esta como instinto c.oncierite. · 

La actividad humana renresenta la canacidad del do

minio sobre la naturaleza .por. medio ele los inst:rU...;

mentos que concibe la intelit'!'encia, este ilustre ...; 

pensador hace de la concenci6n del trabajo al.rro con 
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ciente e intel.:i.s»ente, por encima O.e la labor manual. 

Tuvo el m~ri to de di.;mificar y elevar a la labor 

humana. 

Carlos Marx, establ?.ce con su doctrina su lu~ 

cha de cl:-3ses ou€ es aouellA que justifi.r~a la Hist~ 

ria como la lu.ch?, rle los homores para conseguir el 

acaparamiento rle los faci.ores de la producci6n, la 

exulotaci6n econ6;!1ica de las clases más ¡:obres ha 

creado el dominio de una cl·ase soore otra, la explo 

taci6n engendra la revoluci6n y con esta surge la 

dictadura del proletoriado o sea el socialismo. 

Marx, concibe al trabajo no como patrimonio indivi

dual sino como bien social, pues no solo debe favo~ 

recer al que lo desemµeña en exclusiva, si.no debe

ser factor de ben0ficio social y precisa, que el va 

lor los bienes ma.nufactu•-ados radica en la cantidad 

de trabajo inve.~ido en ellos, esto lo sitetiza en 

famosa fórmula 11 .l:Ü valor tie los bienes producidos ..:. 

por el trabajo es igus.l a la cantidad de trabajo _,.;, . 

socii:i.lmente necesario' para nroducirlos". 
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Concibe al trabajo como valor ec6nomico nuro, 

al trabaj~tdor como al ser hist6ricamente exnlotado 

y a los método>.? de nroaucción como son los facb::lres

que condicionan la vida social, política y cultural 

de toda la sociedad. 

Para l!l la si tuaci6n ec6nomica e,stá determina

da por la suma de las relaciones de trabajo. ~l 

trabajo, eacri bió', ha sido lo que ha hecho a la 

historia y las estructuras ec6nomicas han formado-

las estructuras políticas y sociales. Para él es 

inmoral que los medios de producci6n pertenezcan a 

algún particular en especial, nués pertenecen a la 

sociedad', es decir, son medios sociales de produc

ción, así en su "Manifiesto Comunista" nos dice -

"Los medios sociales de, producci6n debtm ser pr():-

piedad de la sociedad misma, esto es, del pueblo to 

tal". 

Con la Revoluci6n Industrial surge un nuevo•..., 

concento del trabajo debido al maqutnismo que si~nf. 
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fic6 el desplazamiento del trabajo humano hacia los 

aparatos mec:inicos y la subordinaci6n-aunque par-

cial - del hombre a la "máquina, se apreció una deva 

lori:;;ación del trabajo del ser humano y los emple_!! 

dos heridos en su dignidad arremetieron contra las 

máquinas destruyéndolas y siendo necesario que el 

ejército cuidará las fábricas, así como el estable

cimiento de severas penas para los destructores. 

El obrero pensó que la máquina lo substituiría 

plenamente, la concibió como enemiga que hacía que 

su trabajo perdiera valor, sin embargo,. esto era s~ 

lamente una verdad a medias, pués si bien es cier~ 

to que ellas absorben parte del trabajo humano tam

bien es verdad que enriquece a esta labor y que me.:: 

ced a ellas elhombre tiene que trabajar me:nee y Ób 

tener mayor salario; las m~quinas multiplican. el re 

fuerzo humano hasta límites nunca imaginados. 

En ésta época se concibió nuevamente al .trab~ 

jo como una mercan~ia y elsujeto. gue lo proporcfo;;. 
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naba ya no importaba. Surg!o un pensador como 

Frederik Taylor, padre de la Administración Cientí

fica, que pedía un hombre que no pensara, que sólo 

obedeciera las ór«enes que se le daban en su traba 

jo. 

Veamos el concento actual de traoajo, se le en 

tiende por una p:rte como actividad racional que le 

dá su justificación de ser al hombre en el mundó,

através del cual éste se realiza y por otra parte; 

se concibe como mal necesario que priva al hombre ~ 

de su libertad y le roba la felicidad. .~l trabajo 

se vé como' deber universal, por medio del cual la 

humanidad progresa debido a la socialización que su 

pone el actuar en comti.nidad abandonando· la soledad 

así lo que es útil para nosotros, (el trabajo) lo

es tambien para la cole cti vid ad. 

Como podemos observar estos pensamientos pro

vienen de los griegos y del movimiento renovador.de · 

los enciclopedistas; sin embargo, en nuestra oµi-
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nión, el pensamiento más caractéristico de nuestra 

época es el que concibe al trabajo como fuerza que 

liºbera al 
... 

ser humano de la iaturale,,.a la que en un 

principio lo cprimía, y lo obligaba a vivir como-

animal. Mediante este elemento se crean las condi~ 

ciones para vivir a un nivel humano, se crea un mun 

do civilizado; sin embargo, esto exiee un pago con 

sistente en un mayor esfuerzo mental sobre el físi

co, pues no es con su fuerza física con l.o que el

hombre se ha hecho dominador de .la naturaleza sino 

mediante su inteligencia. Un mundo m~s civilizado 

exige mayor trabajo y se llega a concebir el descán 

só como un suplemento de aquel. 

El maestro Luis Recases Richés, nos explica - · 

que la vida humana es un hacer constante, es tomar 

decisiones a cada segurido, un ver la realidad como 

algo que se E:;Stá. haciendo de acuerdo con las solu

ciones que se toman. .C:l trabajo es .creación .. y -:-

transformaci6n no s6lo de la naturaleza, ·sirio ·de:.. 

nuestra propia vida. 
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Socialmente es un servicio que se otorga a la

comunidad y particularmente es compensación por e.sa 

labor, o sea es una dualidad entre prestaci6n se 

cial de servicio y restribución individual, esto es 

debe equilibrar en beneficio de la. sociedad., y ca

da uno de su.s miembros, históricamente esa igualdad 

se ha tratado de obtener ~or medio de la lucha so-

cial. ~l subordinarse a la ganancia el trabajo se

deshumanizó, pues ~ste pasó a segundo término. 

Hoy mas que nunca dependemos de la sociedad-

nuestro mundo son las ciudades generalmente, y casi 

nos hemos olvidado del camno, el mtj.rldo, mediante el 

trabajo humano se ha civilizado, pero no muestra'."' 

adelantos en cuanto humanización, esto es, somos.,..-< 

ricos los humanos, vivimos IJ!.~j_or gm~o no so~~s.~ejo 

res, hay ma.yor dominio de la natura.le za pero al mi~ 

mo tiempo dominaci6n bruta.l, hay mejores medicünas, 

pero comparada.s con las !'lrmaf! inodernfls son ridíctt 

las 1 tal pe.r1~ce 0,Ue · 10 que Je sobre ne tf!cnioH • ::ii 

hombre le f1'11 t::i. tJy h1_ic11r'·i::iemo, med.ia:nte el trabi~jo 
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nos hemos liberl3.do de la na.turaleza pero nos hemos 

sometido a la ciencie sin da.rnos cuenta, sin notar

lo siquiera y debemos recordar que esta es buena sir 

vienta pero maligna dueña, la distancia entre la na 

turaleza y el hombre debería ser directamente pro-

porcional a su felicidHd, y nocreo que actual:nente

se nueda afirmar esto. Concibo al fín del trabajo 

humano como una lucha por la felicidad humana e hi! 

t6ricamente vemos que no ha sido posible obtener -

esta. El profesor de la Universidad de Utrecht,-

Remy c. Kwant, nos dice que "el trabajo es humaniza 

ci6n y por lo tanto familiarizaci6n del mundo (2} -

sin embargo, creo que el s6lo trabajo no humaniza, 

pues no vuel,ve humano al mundo, lo que creo es que. 

sí .lo civiliza, esto es, lo vuelve lugar apto para 

que se desenvuelva la comunidad o sea forma. "•ivi

tas" lo oue es diferente de humanizar, .pues este -

conce~to significa otorgarle a aleo o alguien las~ 

cualidades esenci~les del ser humano: y fundar ciu 

dades no es humanizar, pues ta.l parece que en esos

luge.res el hombre actúa m<1s como animal que como 

(?) KWANT C. RillllY, 
rial Carlos Lohl~. 

"Filosofía del Tra.bajo" Edito.
Madrid, 1967. p. }2 
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"homo sapiens" ya que en su lucha con la naturaleza 

el instinto de grupo se le desarrolla, mientras que 

en la ciudad parece que se le diluye, b~stenos vi

vir en una ciudad como Nueva York, o en el Distrito 

Federal para comprobarlo. 

Se puede discutir sobre si los medios de pro

ducci6n pertenecen o deben pertenecer a la sociedad. 

lo que no podemos discutir es que el equilibrio del 

mundo del trabajo es de intert$s social y todos los · 

gobiernos se deben ocupar de ~l, en beneficio de -

toda. la colectividad, pues re:presónte. en '111 timo --

ténnino paz y armonía .• 

. Bn nuestro país difícilmente podemos encon--

trar una mejor definici6n del trabajo que el Artícú 

lo 30. de la Nueva Ley Federal del Traba.jo, que en 
su primer párrafo lo define en forma no solo preci...; 

ea, sino incluso apagada a un e-ran sentido hwna:rrn. 

"El trabajo es un derecho y un deber social, ~. 
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no es artículo de comercio, e~ige respeto para las 

libertades y dignidad de quien lo presta y debe 

efectuarse en conoi dones que aseguran la vida, la 

salud y un ni'vel econ6mico decoroso para el trabaj~ 

dor y su familia". ( 3) 

Aquí se plasman las mejores ideas e ideales -

de acuerdo con lo que hemos mencionado, el hom-

bre en su devenir hist6rico ha concebido, y nos -

dejan ver el esplendido espíritu social, y protec

cionista, que anima a la presente Ley, Faltando so 

lo como lo esperamos, que este esp!ri tu y que las -

mejoras que trae consigo favore7.can al mejor equi

librio de la riqueza nacional para bien de nuestra. 

patria en general. Recordamos que el ve:rdadero d.!:_ 

sarrollo econ6mico, implica ademds un pleno des~-

rrollo social. 

Firmemente creemos que se deben aplicar laEÍ-. 

me.joras t4'cnicas para explotar a los recursos, puw · 

cuando el trabajo es pobre debido a su poco produc

tividad, la explotaci6n del hombre por el hombre es 
(3) TBUEBA URBINA, A. y Trueba Barrera Jorge. 
Nueva Ley Federal del Trabajo. Editorial '.Porrue. 
México, D. F., 1970 
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despiadada y alcanza ni veles de crueldad m~s que

ariimal. 

Elevar la productividad del asalariado sin exi 

girle sacrificios sino por el contrario otorg~ndole 

mejores prestaciones, no es solo labor del trabaj! 

dor mediante su preparaci6n y experiencia, sino es 

obligaci6n y beneficio del patr6n en nuestra socie

dad pues éste es el que obtiene mayores beneficios~ 

provenientes de la elevaci6n de est.a productividad 

del' empleado. Como lo demostró Ford, la elevaci.dn;.. 

de los salarios repercute en beneficio no solo 

la clase trabajadora, sino de toda la sociedad ··. 
general. 

Humanizar al trábajo es dignificado. 

de-
. en· 
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ESTUDIO DE LAS IIBLACION~S LABORALES 
f~ MKJ(ICO, DE8DE LOS AZT~CAS HASTA 

NU~VA L~Y FBDERAL DEL TRABAJO. 

A) hPOCA PflliCOLOMBINA 

Durante el horizonte + preagrícola (10,000 a-

5,000 A. C.) en que el hombre americano fue caza-

dor y recolector de vegetales; la inexistencia de -

relaciones de trabajo se caracterizaban por un .esta 

do de comunismo primitivo en el cu.al todo. era para

todos y el trabajo, o sea la labor que desarrolla-

be. cada miembro, de la horda, era consumido inmedia 

tamente. 

J.lura.nte el protoagrícola o arcáico (de 5,000 a 

2,000 A. C.) periodo en el cual se inicia incipien;.. 

temen te la agricultura y se establecen laeÍ prillleras._ 

aldeas permanentes, la organizaci6n social permite 

que se presenten propiamente las primeras relacio

nes de trabajo al poder estab].l:!cerse un contacto -

continuo entre los miembros aztecas merced a la· 

actividad agrícola, la vida econ6mica cambió requ!_ 

riendo las relaciones de este tipo, y adecuarse · ... a..; 
+ ~tapa del desarrollo hist6rico de un .área determi'' 
nada, con forme econ6m ca, soCiF.J.hs y, cul,turáles _.;.;. 
LJimilares. 
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ella, apareciendo los primeros utensilios como mar 

tillos de mano, hachas, metates, etc., que signif! 

caron los primeros instrumentos de trabajo. 

El establecimiento definitivo merced a la vida 

sedentaria agrícola, produjo el desarrollo de dive! 

sas actividades que, además de otros fa.e to res, ori

ginaron mayores relaciones de traoajo debido al cul 

tivo del ma:!z, frijol y de la. calabaza. 

1 

En el horizonte Preollisico {de 2,000 a.e.o.) i:e 

consolidan las vill_as y ald_eas, dando como resulta 

do el nacimiento del período cl~sico (de O a 800 6 

1~000 D. c.} en el que se inician las grandes ciuda 

des y el com!)leto auge de lA nacii5n mexicana. 

En esta la tierra se di vi día en zonas rese.rva

das. al pueblo y tierras de la nobleza. Cada calp!!_ 

11!, o barrio poseía su eatensi&n de tierra que. e:ra. 

· trabájada en común. 
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Los aztecas se dividian en nobles y pipilt:!n y 

plebeyos o mecehal tíri, estos formaban la ele.se de 

los trabaja.dort::s libres, aparte de ellos existían.

los mayeques que trabajaban las tierras de los no 

bles, teniendo la obligación de darle una parte w 
los frutos. 

Obtenidos al señor, semejaba un sistema pareo!_ 

do al feudalismo, en cor~ici6n inferior a ellos se 
encontraban los sirvientes y, pero alhi, los escla

vos que provenían de las guerras, de la venta del 

individuo mismo por sí, por sus padres, debido 

principalmente a deudas o los hombres 

azotaban frecuentemente ( 4 ) 

que los 

• 
De acue~do ·con un cuadro que presente Diego. Cf. · 

LÍSpez Rosado, las relaciones de trabajo en la lfpooa 

prehispiínica se' daban de la siguiente. forma:· 

L6pez Rosado, Diego G. Historia 
mico de México, Tommo III 
l!:d. UNAM lvlt!xico 1969 •. p. 206 



I 

Trabajo Forzado 

II 

Trabajo Volunta" 
rio 

RELACIONES DE TRABAJO EN LA EPOCA PREHISPANICA 

Agricultura 

AdministraciÓl' 
Pública 

Comunicaciones 
y Transportes 

Agricultura 

Industria 

Administración 
Pública 

Comércio 

Comunicaciones 
y Transportes 

Mayeques o siervos 
Esclavos 

En las obras 
PÚblicas 

Transportes 

Macehuales 

Macehuales 
Máyeques o 

·Tamemes 

Artesanos .Agremiados 
Artesanos no profesionales 
O Ambulantes · · 

Aparato Burocrático 

: . ' . -

Comerciantes Proíe~iona Í~s 
(Pochtecas). . .·· ··.·.· 
Comerciales. no. Profesicfaalé!I 

. . 

Correos Payriani 

( 4 ) LÓpez Rosado, Diego G. Historia y pensamiento 
Ed. UNAM. México 1969. p. 206 
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B) LA COLONIA 

En este periodo la cesi6n de los derechos y d~ 

beres reales que forilaba la figura llamada encomie~ 

da fue la base de la explotaci6n del hombre y de la 

tierra, ayudada por la importaci6n de esclavos ne

gros del Africa. La encomienda consistía en reci

bir tributos y servicios de los indios a cam.bio de

una supuesta adoctrinaci6n cristiana e instrucci6ri-

europea. 

El abuso y el esterminio de los indios dete:rriii 

n6 que Carlos V prohibiera este injusto sistema de 

el .. Siglo XVI, estableciéndose en su lugar el siste 

ma. llamado de servicio personal por el cual no s6lo · 

los indios sujetos a encomienda estaban obligados a 

proporcionar sus servicios, sino todos en general, 

existiendo el derecho de todos los industriales ÉlSJ!L · 

ñoles a recibir ese desempeño. Mediante e.ste sist.e 

ma se trabajaba por turnos semanales que surca[Jan ;... 

al año mes y medio: este servicio personal se prohi 
. ,· . ; ··-
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bi6 excepto para las minas en el Siglo XVII por lo

terratenient8s tuvieron la necesidad de pagar al 

pe6n un jornal aunque fuera ínfimo. 

Los Hacendados españoles como reacci6n inven

taron el peonajf'..l, sistema que consistía en endeudar 

al campesino a través de préstamos que les hacían- .· 

como adelantos a sus salarios en sus tiendas de 

raya, a veces con monedas pro~ias y siguiendo la -

"regla .a:rl.tmética" de 2 mds 2 = 22. En las incipi

entes f~bricas se seguía el mismo procedimiento y

m~s que nada eran lugares con sistemas carcelarios* 

que inclu:!an cadenas, latiga.zos, etc. 

Los peones acasillados fueron tan gravemente• 

tratados que la Corona :l!!spañola prohib!o los présta ·· 
. ·-

mos de más de $5. 00 a los indígenas, la jornada .de 

trabajo cuando más sería de 12 horas diarias, con

dos de descanso., de las 112 del día a las 2 de la ..;;.. 

tarde para tomar sus alimentos, libertad de 1cis T" 

peones y la prohibicj 6n de pagárseles con art!cúlos 

f 
1: 

j 
.. 
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esto que parece un sueño, como era ló'gico, 

las condiciones de esa época y la leganía de 

Metró'poli, nunca se observaron. 

dadas

la 

Posteriormente aparece la clase artesanal, 

agrupada en gremios y el obraje constituido por en 

comendados, esclavos y hornaleros. Los gremios se 

di vidiin según las habilida.des y experiencias en

maestros, oficiales y aprendices. 

Estas asociaciones por considerarse nocivas ~ 

acuerdo con la. a cetrina del Leisse z-fere, le.íssez-

f'acere, del liberalismo, doctrina en boga, fueron

pr~cticamente destruidas por las Cortes Extrt:1.0rdim 

rias de .Ct!diz y según bando del 7 de enero de 1814-

del Virrey Félix Ma. Calleja. 

En materia de 1egislaci&n de trabajo las Mdu-

· las Reales, las Ordenan;.as y .las Leyes de los Indi.

os, te&ri e amente señala ba.n adelantos c1ignos de 

menci&n sobre todo en esa época •••••• ...,. liístima que 

f 
¡· 
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nunca se cumplía pues eran "letra muerta". En -

éstas ~ltimas se establecía la jornada de ocho ho

ras al día para los obreros y jornada. máxima en el 

campo de sol a sol con descanso de 2 horas para co 

mer esta.bleciéndose además los domingos y días de 

fiesta como deseando oblie;ato:cio. Posteriormente -

se estableció una hora menos él.e trabajo para las -

mujeres·. 

C) lil.l!:XIGO INDlSP.c;NDhNT~. 

En el principio de lo que habría de ser el M! 

xico Independiente (1810-1880), el mayor adelanto -

legislador en materia laboral fue el decreto del-

1? de octubre de 1819, promulgado por el Padre del 

la Patria,, prohibiendo la esclavitud bajo pena de
muerte, resoluci&n puesta en vigor por Guadalupe -. 

Victoria, quince a.fios después; posteriormente si8'Ui!! 

do la doctrina del liberalismo econ<Smico nada se -. 

hizo para proteger al trabajador pues este estaba,..; 

en la lioertad de aceptar el salarH1 y el horario -

1 
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que le proponía el patrón, sin embargo, sean las -

que fueren las ten!a que aceptar nara sol ventar sus 

más imperiosas necisades. ~l trabajador era le--

galmente libre, si ••• ~ero para morirse de hambre 

si no se sujetaba al régimen econ6mico de aprobio -

que imponía el patrón. 

La huelga y la asociaci6n sindical estaban pe~ 

das de acuerdo con el Código Penal de 1872. 

Ciñéndonos en todo. el lYlaestro Mario de la Cue...a 

(6), este nos refiere que el Gonereso Constituyente 

de 1857 por medio de Valla.rta, poco faltó para · q11e 

le .diera vida al Derecho del Trabajo al discutir el 

artículo cuarto de la Constitución naciente, el 

cual refiere a la libe tad de industria y tra:_ajo.,

sin embargo, este ilustre jurisconsulto al final -

confundio el -problema. d.el intervencionismo .del i'.!sta 

do· en materia industrial con la protección a la -

clase más debil afirmando finalril8nte que no debía -

legislarse sobre.este importantísimo tema, .pues,-

(6) CUEVA, M.lRIO D.IS LA. Derecho Mexican() del 
trabajo. Editorial Porrua. 
México, 1964. 
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podría "herir de muerte a la propiedad" por el con

trario debían limitarse, segun el, a proclamar la 

libe tad de trabajo. Seguía rigiendo el te6ricame~ 

te e qui tati vo principio de· Quesnay que, µos te rior-.

mente se veliá que confirmaba la frase que en la -

paz el rico sojuzga al pobre y en la guerra el fuer 

te al débil. 

C6digo Civil reglaroent6, entonces, el trabajo

con el nombre delcontrato de obra. 

Para las mentes .de hoy en día nos puede pare;.. 

cer raro que esta esencial reglamentaci6n haya sido ·• 

ccHocada dentro de este C6digo, sin embargo,·. recor-:

damos que en ese entonces el. trabajo realmente era 

considerado como una mercancía que. libremente se -

ofracía en el mercado y tambien voluntariamente se 

.compraba. 

La falta de protecci6n legal sé s.urnaba a la ...; 

i·njústicia social mies la clltl.se poseedora dé los . .;;.·· •.. ·.· 
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medios de la.s fábricas conta.ba, cr,mo hist6ricamente 

sit:!mpre ocurrí o, con el apoyo de los régimenes gu

bernamen la.les o en el mejor de los casos esta. no--

actuaba en ninf:un sentido con la eonsiguiente de -

rrota de la clase más debil o sean los trabajadore& 

Nuestra historia en materia de huelgas se re-

monta a 1865, en que la primera huelga se di6 en el 

-pais. 

D) LA IlliVOLUCION .MKlCICANA 

Al inicio de la Revolud6n IYiexicana, debido al 

entreguismo y al interés -por proteger a l.os · capi t!_ 

. les e inversionistas extranjeros, las medida.a l.~ga,.. 

les dictadas na.re. proteger al trabajado~ fueron. nu 

las, el profirista se significó como enemigo, por 

sistema, de la clase obrera y campesina. 

Aisladamente en los. ~atados, obedeciendo· al. ;.;-
•, '·' 

esníri tu humanitario y _visiona.río de algun bobern~ 

aor surgía alrr;·na fo forma legislativa así,· 
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el gobernador de Sonora declaró ilegales aquellos 

préstamos ma.yores a los tres meses de salarios del 

obrero o empleado, dos años desnués se aumentaron-

hasta seis méses. 

La llamada Ley de José Vicente Villa.da se de 

bi6 a un? iniciativa enviada por el Gobernador del 

Estado de México, para oue fuera incluida en la re 

glamentaci6n mencionada contenida en el Código ·ci 

· vil, misma que se votó afirmativamente en abril de 

1904, la cual establecía que en caso de accidentes

imprevistos que no fueran inculpables al trabajador 

o de lesión o enfermedad que lo invalidara, la em

presa tenía. la o bligaci6n de pagar los gastos de la 

enfermedad y, en caso de fallecimiento, se pagaría

el .entierro más 15 días de sala.río. Aquí se impla!! 

taba el principio de que el accidente de tra.bajo s.e 

presumía ocasionado por el traba.io mientras no se-. 

compropara lo contrarj_o. Si la enfermedad duraba• 

mas de tres meses, queda.be. en libertad la compañía:

de otorgar o no la ayuda. Se excluían de todos. es· 
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tos beneficios a los traoajadores borrachos e ---

irresnonsables, por lo aue se creaba une. puerta -

enorme nor donde fácilmente podrían escanar todos

los patrones, mediante la comprobaci6n de cualquie

ra de estas causas de excepci6n. 

La siguiente Ley fue la del gobernador de --

.Nuevo Leoñ, el prestigiado general porfirista Bar-. 

nardo Reyes que, según se afirm:~ba, tenia· en el fo!!. 

do el interJs tiel lanzamiento pe.ra. el siguiente 

periodo presidencial al de su autor, en ésta se es 

ta.ble cía la responsabilidad civil de las emprese.s -

·por el riesgo profesional, tendiendo el cargo de la 

prueba el patrono :para demostrar ensu caso la. cul;... 

pa grave; intensi6n o negligencia escusable del ac 

· cidentatio. l!:sto significo un adelanto, pues termi

nantemente oblif.'aba directamente a la empresa a pa;.. 

gar médico y medicinas, hasta por un plazo de 6 me

ses, y en caso de fallecimiento los gastos del en-'.'" 
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tierro, Bn caso de incanacide,d temporal, se otortfi 

ba sueldo íntegro por danos, etc., ~l procedimien

to para exigir esos pagos era un sencillo juicio -

verbal. 

Las sociedades cooperativas fueron tecSricamen

te legalizadas de acuerdo con el CcSdigo de Co.mercio 

de 1889, por lo que en 1890 se fundcS la Sociedad Me 

xicana de Consuma, al igual que otras que tuvier.on':"' 

vida mlis efínera. 

Sin embargo, en .las huelgas de la Cananea Con-. 

solidated Cooper Co., y de las fábricas de Rio Blan 

co (más de 600 asesinados en esta última) se vió ::

cual era la verdadera "Justicia" que podia esperar 

la clase obrera; la explotación estaba no sólo re."'-:· 

glementada sino incluso protegida con la fuer~a y· e1. 

poder del porfirista. 

Al .alcanzar el. triunfo la Revolu=.icSn de ,1910.., J · 

Madero creo el Departamento 
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ciembre de 1911, reconocienr' o la. J.;~bo:c a~f;ar:rollada 

por los trabajadores en la lucha armada y encomen-

dándole a este organismo que se '•ieran las aspira

ciones de la clase obrera y sus justas peticiones. 

La célebre Casa delObrero Mundial fue el cen 

tro de adoctrinaci6n de la.clase obrera, esta fue 

creada en 1912, siendo clausurad a por Victoriano -

Huerta, en enero de 1914. 

E) EL CONSTITUCIONALISIVlO --------

Al triunfo del Constitucionalismo se. facultó a 

C9ngreso ae la Uni6n para Úgislar sobre relaci~nes 
laborales, media.nte la reforma que se hizo del Artí 

culo 72 de la Constitu.ci6n clel 57, 

El Secretario de Gobierno y Jef~! 

to de Traba.jo,' durante. la presidencia. ele ·. ' ., . . ,·. · ....... · .. ' .::. 

Li·c. Rafael r.urbara.n Capmanu, formul6 un -proyectó - · 

de Ley dobre Contrato de 'J.lrat:iajo, c.on: lá' Í~t~nció~,,.;· ' 
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de separar esta materia del. 06digo Civil. ~sto sig, 

nific6 un avance m~.s para este importantísimo dere;_ , 

cho social. 

Se promulgaron varios decretos como el. del Ge

neral Manuel M. Jlieguez, del 2 de Septiembre de 

1914, en esta Ley se establecía el descanso en do~ 

mingo, los días de fiesta. obligatorios ( 8 en total) 

ocho. días de vacaciones anuales y jornada efectiva.

de tra·bajo de nueve horas, además se condedio .,--

acci6n p'liblica para hacer saber a las autorfdades -

las violaciones cometidas a e~ta Ley, 

El 7 de octubre de 1914, en ro en vigor · la _..:. 

llam.ada Ley de Manuel Aguirre llerlanga, misma que 

se abrog6 por la del. 28 de diciembre del año 

siguiente~ 

. Establecía jorni;;,da máxima de. 9 .ho:ras; para 
trabajador a destajo; el tra.bci.jo de 

.po debería. ser lo suficiEmtemer.te 

• 1 

1 
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para proporcionar el salario mínimo, prohibía que 

loo mE:mores ae 9 años traba.jaran, el pago debería -

hacerse en moneda corri~nte semanalme~te prohibién

dose por consiguientes las tiendas raya, además 

de otras mejoras. 

En Veracruz Don Cándido Aguilar, promulg6 el 

12 de octubre de ese año la Ley que se conocía con 

su nombre, esta.bleciendo la jornada de trabajo de 

nueve horas, el descanso obligatorio dominical y en 

d:!a.s de fiesta naci.onal, salario m:!nirno de un l>eso 

pagable por día, semana o mes; prohibici6n de las 

tiendas de raya, asistencia médica, salarios y ali 

mentaci6n por .enfermedades o accidente de trabajo -
' . . - . 

· del empleado y otros adelantos· m~s. 

Los s!ndicatos fueron legalizados,. de. hecho ya 

existían, µor medio de la Ley de Agustín Miolán,. en 

el Estado de Veracruz. 

El 11 de diciembre de 1915, el h.!ro 
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nario General Salvador Alvarado, proclam6 la Ley de 

trabajo que sería el antecedente .más importante y 

decisivo del Artículo 123 Constitucional por su ca 

rácter social y avanzado. La reforma que se hizo a 

la fracci6n X del Artículo 73 consistente en ocul

tar al Congreso de la Uni6n, para legislar en mate 

ria laboral abri6 la puerta para un caudal de refor 

mas que colocarían a México como la Naci6n más avan 

zada de su ~noca en materia de Régimen de· Proteccim . 

leéal del trabajo y del trabajador. 

El ~rimer proyecto de Ley de trabajo para el

Distri to y Territorios Federales .se discuti6 y apr.2. 

b6 en la Cámara de Diputados en 1919, sin embargo; 

·debido a m~ltiples intereses y presiones se estan96 

definitivamente al llegar a la de Senadores. 

Otro proyecto fue presentado a la misma Cáínara 

en 1925, corriendo con igual suerte. 

Cuatro años.m~s t~rde con la reforma constitu~ 

•, 
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cionai a los Artículos 73 Fracción X y 123 se facu!_ 

t6 al Congreso Federal para. ex-pedir una Ley .de tra 

bajo a nivel nacional. 

F} L~Y FEDBHAL DEL TRABAJO DE 1931 

Bl proyecto Portes Gil, de ese año, se conside 

ra el antecedente inmediato de la antigua Ley Fede~ 

ral del Trabajo del 18 de ag·osto de 1931, la cU:al 

fue aprobada por el entonces presidente de la Réµ~ 

blica Ing. Pascual Ortíz Rubio, misma que recibi6~ 
. . 

numerosas reformas para adecuarla a las .necesidadeé. 

de la re.ali dad del país, así como, para acelerar su: 

desarrollo, hasta su abragaci6n el 30 de abril ·· de 

1970, para que entrará en vigor nuestra actual Ley 

Federal del Trabajo el lo. de mayo deeste año, con 

excepci6n de los artículos 71 y 87 que entraron en 

vigor en julio de este· año y el Artículo . 80 del 

de septiembre. 

La historia de n1léstro derecho labore.l y 

1; 
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las relaciones de este ti110, es la historia de las 

luchas de la clase trabajadora por conseguir el re 

conocimiento de sus más elementales derechos como

seres humanos hasta la ~poca ae1 profirismo, y des 

pues por conseguir el equilibrio entre los factores 

de la producci6n. 

l!:n un principio el Estado permitió la. libre

oferta y demanda del trabajo lo que lo situ6 en el 

papel de simule espectador con catastr6ficos resul

tados no sóio pare. esta clase sino para el desarro 

llo del país en general. 

h'n la ¡fpoca. del profirismo' el l!:stado fue sola 

mente un alcahuete de la plutocracia en el poder;-
. . . 

con la virtud infensión de la .cl0.se obrera, lo que 

significó enorme concentración de la riqueza en ,_ 

unas cuantas manos. El país se sunii6 en un :letarg> 

.ec&nomico. 

~tltf¡
''Ue&At& 
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Recientemente el ~stado ha visto que es de in'!:_ 

rés social y por lo tanto irrenunciable la legis-

laci6n laboral pues logra el eouilibrio de los fac

tores de la producción coadyuvando y dinamizando el 

desarrollo integral de nuestro país. Así se esta

blece en el Artículo segundo de la nueva Ley Fede

ral del Trabajo. 

"Las normas de trabe.jo tienden a conseguir el 

equilibrio y la justicia social en las relaciones -

entre trabajadores y patrones" quiero expre·sar que 

dentro de mi ignorancia no estoy de acuerdo con el 

maestro, Trueba Urbina, en su pensamiento de que-

11t.as normas de trabajo son incompletas, ya oue sol:> 

se refieren a la. idea de justicia social, como u.na· 

tendencia ni velad ora y prOteccioniste., olvidándose

del sentido más importante que tiene la. misma como 

es el de la reivindicación de los derechos del pro

letariado, tidientes a la. socializaci6n de los bie":" 

nes de producci6n" (7). Creo que en momentos como 

éstos en que el país l.ucha por su .industrialización 

(7) TRUr~BA URBINA, -ALH:.RTO-· 
Nueva Ley Federal del Trabajo 
Editorial Porrua, · lViéxico 1970 
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acelerada, este pensamiento significa realmente ~

otra revolución armada, lo oue sería catastr6fica ..; 

para toda le.naci6n. 

lü pensamiento del mexicano actua.l debe reco

nocer en la Revoluci6n de 1910, el sacrificio y la 

generosidad de quienes nos dieron una patria y una 

Constitución a costa de sus vidas, así como de sus

sufrimümtos, peco creer qut: emprender otra para ª.2. 

lucionar nuestros múltiples males, es tener la man

te en el pa~iado y no tener fé en que mediante la º! 

bal aplicación del Derecho o a tri!ves .de su refor-.:; 

mas se uueda conseguir la justicia social. El tiem 

po dará la raz6n. 

Es conveniente señalar que esta Ley es una --

iniciativa que provino del ejecutivo pues se di~-:~ 

cuenta de l8s actuales condiciones de la Clase 

bajadOra nacional. 

La antigua Ley del 18 de agosto· 
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ya inoperante, :pues no se adecuaba a. las condicio-

nes del Mi$xico actual, que se significa por su rápi 

do avance hacia su industriE\¡1.izaci6n y desarrollo -

ec6'nomico. 

Este espíritu fue elque engendr6 a este. norma 

jurídica. 

Entre sus adelantos sociales m!is corJnotados so 

bre sale ~l capítulo referente a las casas -habita

ciones que se deben proporcionar al trabajadpr. 

Contrariamente a lo que se piensa .esto no es 

ntJ,evo, viene desde ••••••• 1917, ·~ sea que pasó' mas 

de medio siglo para aue se reglamentara dei-i.tro · de · 

un C6'digo especial. 

lü Art:!culo 1J6 que fija. la. obligaci6n nor 'Pª! .. 

te de las empresas que est!Í situadas fuera de las• 

poblaciones a la distancia. entre unás y otrás sea. 

· ma:vor de tres kil6m.etros. y no exista uh sistema re. 
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gula.r de transnorta.ci6n consistente en proµorcionar 

habitación a. sus trabaja.dores, es ieual a la frac 

ci6n III del antiguo Artículo III de la Ley de 1931 

as! como a la fracción XII del Artículo 123 Consti

tucional de 1917. 

Como nademos observar ya es bastante antiguo

esto, solo faltaba que se aplica.va. 

En esta Ley se exige al trabajador que tenga.-

una a.ntigUedad en la empresa. ·de, cuand0. menos un 

año. 

Se le concede a la empresa 3 años, a partir dEi. 

lo. de mayo de 1970 6 al d:!a siguiente a la termin_! 

ción del primer. año de funcionamiento,· si la .. · empre 
.. . :.-

sa es nueva, para tratar de llegar a un convenio - · · 

para que se cumpla con .esta obligaci&n de la empr~ 

sa, en este convenio se deberá señalar la 

los términos dentro de los 

gri:wamen. 
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La empresa, en caso de que rente la habi taci6n 

para el obrero, puede cobrar hasta el 6% anual del 

valor catastral de la.s habitaciones, este porcenta

je es por concepto del arrendamiento. 

~n el caso oe que no se les otorguen las habi1a 

ciones, a los obreros que tienen derecho a ellas~ S 
r 

estos podr~n ~edir que se les dé una cantidad com-

pensatoria para compensar la cantidad adicional que ( 

tiene que pagar ellos como renta y la que le paga-

rían a. la empresa. 

Quisimos mencionar estos artículos para que .pu

diera conocerse el fondo de todos ellos, o sea el -

reconocimiento de un derecho social para el 

··factor trapajo,, esto es: el de que si le otorgue una 

habitaci6n cómoda e higiénica para aquel que traba:)a~ 

Bste derecho es un nuevo reconocimiento de la 

necesaria dignidad que debe tene' elque soló dispo- ;' 
. ' 

ne de su fuerza física y su intellcto para subfástir. 
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Otro nuevo reconocimiento se ha incluido den

tro de esta ley, este es de llmada "derecho· a una · 

prima de antigüedad". 

Por este se establece la obligaci6n del pa--

tr6n de pagar a los trabajadores ,¡e planta una can 

tidad 'que se llama prima de antigU!:ldad, consistente 

en doce días de salario por cada ruode servicios, .;. 

sin que sea inf6rior del salario mínimo ni el dobJe 

de este salario diario. 

Pensamos que esto es un incentivo para el tra

bajador, pues, este sabra que día está con que d!a 

obteniendo reconocimiento de que su esfuerzo conti

nuado engendrá previsi6n social para él y sus fami

lias. 

:issto es por que al cabo de varios años en que 

se retira ya viejo y cansado, tendrá una cantid13.d..;.:..' 

que le permitirá invertirla o disfrutarla •. ··. 
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Bstas disposiciones favorecen el que el obrero 

no cambie frecuentemente de trabajo, con los efec 

tos negativos tanto para él como para la empresa, 

para el obre ro representan días sin .ingresos o pos!_ 

blemHnte nuces, y para la compañía los gastos de 

adoptaci6n que exige cada nuevo empleado así como 

el tiempo qué, por no conocer su trabajo, es impro

ductivo. 

Lo anterior es un ejemplo de normas que pueden 

beneficiar tanto al factor trabajo como al capital

así el trabajador reci.be una detern1inada cantidad y 

la empresa evita la deserci6n. 

Pudieramos seguir analizando l~ presente Ley' 

nues tiene inmovaciones dignas de mención, 'pero ~o 

es aquí el lugar más adecuado para hacerlo, solo 

quicimos .señalar dos cosas más importantes que con 

tiene pues son un reconocimiento loable para el ~

factor trabajo. 
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Cuando los empresacios supieron de esta nueva 

Ley, pensaron que e:ca el colmo de loB malt.!s y no -

pudieron razonae y üarse cuenta que una clase traba 

jadora mejor .uap:a.da a nadie beneficia más que a 

ellos·, pues tendrán mayores consumidores y sus uti

lidades se elevaran considerablemente. Como pode

mos observar hay un beneficio mutuo y así eomo esto 

se aplica a nivel nacional, es posible que se obser 

ve dentro de las empresas en particular. 

Bsta Ley forzosamente al equilibrar mejor las 

relacionE:s obre:co-patrones, favorecerá a ambas,;.. 

clases sociales y por ~nde a todo el país. 

Solo con justicia es posible hablár de rela~~ .· 

ciones laborales verdaderas. 

Ya es tiempo que ~1 patr6n comprenda que . 

. exnlotaci6n del hombre por el hombre no es el· 

no de la riqueza, sino que esta s~ encuentra eh 

cooperaci6n del hombre con el hombre. 

La al'lnon:!a engendra riqu.ezas para 



C A P I T U L O III 

ADMINISTR.ACION m: P.1!.RSONAL 

a) ~efinici6n. de Adminístráci6n 
b) Concepto de Personal 
e) El Administrador de Personal 
d) Sistema Esclavista · 
e) Liberalismo 
f) Pensamiento Actual 
g) Instrumental de la 
h) Cierit:ifica. (le Personai 

a) Incentivos 
b} Motivaciones . 

. e) Admi~istraci6n por 
. d) Analisis y valtiaoion 



-··- - .:. ;;··-·· ---· .. - - - ~-

ADl\lINISTRACION DE P~HSONAL 

A) DEFINICION D~ ADMINISTRACION 

La palabra Administraci6n proviene de la voz 

latina Admini.stratio, Administrationis que signif! 

ca acci6n o efecto de ayudar, gobernar, cuidar, ser 

vir, regular. 

Descompuesta esta palabrqa en sus elementos -

encontramos que contiene al prefijo "ad" que señala 

direcci6n hacia donde va algo o alguien y la terini 

naci6n "minister, ministri" que significa el que 

ayuda,. aiste, acense ja, . avisa y orienta. 

Como podemos obse:fvar el significado de esta -

palabra· se encuentra impregnada de una fuerte con 

tenido social. 

lü diccionario nos indica que AdministraCidn.EB · 

la acci6n de administrar, la ciencif!.. del gobierno

de un l!istado. Conjunto de .bs empleados de un ser-. 

yicio pltblico. Administraci6:ht Pública, conjuritib de 

· 1os poderes encargados de la ejecuci6n de· las leye~· 
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;.;;egún Jimi!nez Castro (70): "admihistraci6n. es la.

ciencia social, compuesta de principios, técnicas y 

practicas cuya aplicación a conjuntos hu.manos perm~ 

te establecer sistemas racionales de esfuerzos, -

cooperativos a traves de los cuales se pueden alca!! 

zar objetivos comunes que individualmente no ea fac 

ti ble lograr". 

~ntre las más conocidas definiciones de esta 

ci~ncia está la del maestro Henry Payol, que nos .d~ 

ce que Administrar se preveer, organizar, dirigir -

coordinar y controlar. 

B) CONCRPTO D~ PERSONAL 

Personal proviene del femenino lát!n persona-> · 

que significa criatura, individuo, mortal, aerz ;-~-
. ~ · .. _,, 

.C:ntidad f!sica o moral capaz de derechos y ob].ija;,.:;-

oiones: persona jurídica.. Relativo a cada persóna. , 

!QMINIST!tACIONDJ..! ~.Qlli 

De acuerdo con estas connot11,ciones ~ Administf! 

(7) Jim.énez castro, Wilbu.rg, Admini~traci&n 
Pag. 87 Editorial· F:o.E~ . Mlf:x:ic~ • · 1961 
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ci6n de Personal es la ciencia o t~cnica de dirig:ir 

acertadamente los esfuer os de los individuos. 

C) J.<.:L ADMINISTRADOR DE P.ifüSONAL 

~s innegable que la persona que va a 0esempe-

Iiar esta actividad debe poseer ciertas cualidades

innatas, así como conocimientos te6ricos y prácti-

cos que lo habiliten para poder llevar a cabo su -

labor. 

Su personalidad debe saber coordinar y armoni~

zar a las personas que se encuentran a su cargo sin 

que adolesca de ninguna envidia al darse cuenta que 

muchos con los que trata tienen más y mejores conoc.!; 

mientes sobre ciertas área~. 

l!:l conocimiento de la psicología, es factor iri 

dispensable pue_s, es necesario el conocimiento a. 

fondo del ser humano.para poder dirigirlo acertáda.

mente. Una persona impreparada. que quera ser adllli

nistraóor de personal es mas el mal que podrá hacer 
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que lo que posi ti vame.nte realice, pues sin una: pre

pataci6n iddnea solo se harán confusos los objeti-

vos para todos y los es fuer.,. os se nulificar!{.n mutua 

mente. 

La calidad carismática de este jefe de persona 

es ta:nb~en primordial pues no basta dirigir a los 

t:naoajadores, sino que es preciso que sientan que 

el ejecutivo de personal los entiende y apoya sus

demandas cuando sean justas y 16gicas, pero tambie:tl 

está pronto a reprimir aquellos actos y actitudes -

negativas que impiden que la empresa alcance cabal

mente sus objetivos. 

~l jefe de personal debe comprender que no es 

un representante del capital, sino que es un conjull. 

gador de trabaj"o y recursos de economicos para que-

se obtengan los me,;ores resultados, tanto para el -

capital como para los trabajadores. Su labor se -

torna a veces dificil, pues se encontrar~ ant1f las..;. 

e::Kigencias del patrón y lás peticiones y precion:es .., >. 

del trabajador así como del sindicato, 
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sus mejortis deeieiones deber~n estar basadas en lo"".' 

que sea mejor para el accionista o el trabajador, -

sino en lo que represente lo &ptimo para. el empres~ 

tendrá la obligaci6n de velar por la fuent~ de don

de obtienen utilidades tanto los duerios del negocio 

como los salarios de los obreros. 

Ka justo reconocer que esta t~cnica necesita -

llegar al nivel del arte para que rinda resultados. 

D) Sll:iT~MA :C:SCLAVISTA 

Encontramos ~l primer antecedente h.ist6rico de 

l~ admiilistraci6n de personal en EO.siatema esclavi~ 

ta, primer caso que contempl~ la humanidad, aquí el 

objetivo mr!e importante .era explotar al homb.re lo 

miistir6nicamente para que arrojara utilidades, 

la vida del trabajaúor esclavo poco importaba, pues: 

por poco dinero pod!a conseguirse inás. 

La crueldad era la. mejor "T~cnica de. personal

y el liítigo la mejor "motivaci6n" 
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151 factor trabajo era considerado como vil y ~ 

animal, y el que lo desempeñaba tenía una calidad -

infrahumana. 

B) LI J:l~.rtALn>MO 

rosteriormente se vi6 que este sistema no era 

tan efectivo como el pagar cierto salario, esto fde 

producto de profundos cambios sociales y legales ,el 

absolutismo desapareció de la faz de la tierra y el 

liberaliHmo imper6. 

Esta doctrina llamada liberalismo por que 

sidera el leissez-fire, leisse - facere, es el mejer .. 

sistema de gobierno, proclam& que el trabajo hwnano 

era una mercancía como cualquier otra y que el· tl"a 

bajaó.or· libremente podía ofrecer su esfuerzo al pr!:; 

cio que mi:fs le convenía. Considera te. qué el li.bre..,. . . ' . . , ~ 

·juego de la ofe, ta del trabajo y la demanda .di mis. 

mo, establecería justo¡.; coridicioxkw para las .. do!=!.::_ 

partes; como vimos en ~n capitulo anterior, esto iio 

di6 resultt:i.do 11ue:J el .f··,ctor lnás foerte 'ª~ i.~pui§(f.;.; ... 
• e< • • ' • • ' ._. 1 • ' ·: ••• 1 :: '. ~ 
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sobre el cJébil y lo e;p¡.ot6 brutalm<:::nte. 

Aquí se concebía que se tenía que encadenar al 

trabajador, a su m~:quina así como, que tra a.,jara de 

éol a sol para rendir lo mdximo. 

F) P~NBAMIBNTO ACTUAL 

El descontento y odio que engendrcS eSte siste

ma, di6 al traste con él siendo abolido por todoslal 

gobiernos al considerar que él ±'actor trabajo debí.a 

ser socialmente prot(;;)gido pues de otrq. ·forma la .mis 

ma comunidad peligraba. 

Actualmente en que las leyes protectoras para

la clase obrera son innrun1.::rablas, la administraci~n< 

científica del ,personal ha adqúirLo una.filoso:f:!a;.; 

completamente diferente, más justa y humena. 

G) INSTRülVll!:NTAL .i.;~ LA ADMINISTRACION.CIENTIFICA;;_ 

DE Pl!:RSOIUL 

a) Incentivos. -
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salen dentro de ~sta moderan té'cnica se enm~ntran

los incentivos que, merced a estudios reali?:ados, -

se ha visto que son indispensables para que la per..:. 

sona co}>.lJare acertadamtcnte en la empresa. 

Esta palabra que significa lo que mueve o inc! 

ta a desear o a ejecutar una cosa tiene en estos m~ 

inentos un vi tal i mu rtancia dentro áe nuestra rama, 

pues no se eoncibe a una administración de personal 

sin •llos, pues estos son, con lo que se logran 6p

timos resultados. 

Implant. r un siste.Ua de i~centivos en una em•

presa es un asutno m\iy serio, que exige el estúdió 

conciensudo 'de la compañía y del mercaüo de trabajo 

en general, as! como, del personal que se encuentra 

labor_ando dentro de la organizaci6n. 

El ince:nti vo m~s comun es t:l ec6nomico, aunque 

se· le ha atribuido en papel unitario demasiado 

· portante pues, en algu.nas empresas se le 

como lo único que puede hacer mover al trabaja.dor, .. 



( 76 ) 

siendo falso esto pues existen estudios que nos sera 

lan cuales son las verdaderas motivaciones ael tralB. 

jador. 

b) MO:t'IVACION.r.;S.- El mejor estudio reali?oado en es~· 

campo es el del maestro Fernando Arias Galacia (8)

el cua.1 ·mediante la aplicación de cuestionarios a. 

divl:lrs.os trabajadores obtuvo los siguientes resulta 

dos: 

1.- Las mujeres trabajan deseando en primer lugar. -

tener un jefe comprensivo y justo. ..c;sta es una roo 

ti vaci6n muy femenina, pues segun se comprende la 

mujer dl:lsea ante::s que nada, en nuestro medio, pode~ 

servir con gusto a su patrón. Pensamos que esto r!:_: 

fle ja muy significativamente la especial idiosincra 

Cía c1e la mujer nacional. 

2.- .c.n seg ndo lugar desea tener un emnleo que le• 

permita dt:}stacar y salir por ene ima de los de.más. 

Poderuos ver que ésta es una ambición de supera 
.(8) A.rias·t.Ga:);iCia, .Ferne.ndo .. 1 Mátivacin.·n· . deL .. !Vraxic .... ~.'.·.~··· 
f§ 6~~ ,;~g.rr~aJo, devista ue 1.·r .• A• 1~0. c2 Meneo 
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raci6n natural en tod.o ser huma.no que labora. 

3.- ~n tePcer lugar la mujer mexicana trabaja moti

vada por el deseo de sentir la seguridad de que co!! 

servará su trabajo siempre y cuando sea competente. 

La.seguridad es un motivo general de preocupa

ción y nuestra mujer desea conservar su empleo, 

pues generalmente el elemento del sexo femenino que 

trabaja lo hace para mantener a sus familias o para 

ayudar a ellas. 

4.- En· este sitio se encuentra el deseo. de trabajar 

en un lugar limpio y que se encuentre a salvo de '-- ·. 

accidentes. Este deseo es normal y fácil de enten~

der. 

5 .- La motívaci6n por emplear su i.niéiativa, as:! .;.;-" 

como las ideas. personales ocupan este lugar. 

6 .- Bl disfrute de una· remuner~ci6n. superio:r a: sus · 

necesidades econ6micas está situado en este nivel. 
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7.- Laborar con compañeras afables y comprensivas.

El ambiente en el cual se tra.[)aja es indispensable 

para que, si es adecuado, pueda el individuo expre

sar sus s:rmtimientos; la mujer por su especiai espf 

ri tu sentimental y romántico exige comprensión y 

afectos, pues esto forma parte de su ser mismo. 

Los hombres encuentran su motiva~i6n dentro de 

la siguiente jerarquización: 

En primer lugar el individuo me.sculino desea 

tener un trabajo que le dé oport1midad de sobresa-

lir por encima de todos. El espíritu varonil tiene 

ei'.l la lucha de la subsistencia y la superación un 

. pelear que se observa y se siente en t.oda empresa 

que reali.;4amos; esto es lo que hace que .1a humani.::.;- . 

dad progrese y se supere paso a paso. 

En segundo t~rmino, el hombre,· sostén econóini;;.; 

co. del hogar mexicano, afortunadam~nte todavía. neci!:, 

sita tener ,la certeza de que su empleo está seguro 

mientras él aporte sus mejores esfuerzos. ~ 
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Sin una confianza en su estabilidad poco podrá 

realizar pues la incertidumbre le atormentará y le 

impedirá que concentre su atención en la labor que 

realiza. 

No solo el psicólogo ha observado ésto, el le

g u:llador también se ha percatado de lo indispensa-

ble que es ésta seguridad laboral y por eso establ~ 

ció el derecho a la permanencia en el .trabajo; con 

excepción de los .empleados de confianza, pues estos 

si requieren una identificaci.ón comlJleta con el pa

trón, aún en este caso se reconoce ese derecho y se 

exige una indemnización para el empleado injustame!! 

te despedido. 

Este segundo caso porque el trabajador mexica-. 

no se desempeña· es muy noble y dice mucho de las -

virtudes del hombre nacional. 

En tercer lugar, encontró el me.estro ~ias 

Galicia, que nuestros gl:>reros ·trabajan ~a~a poner ·,:. 
' . . . 

en práctica las . ideas que le han surgido por 
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desempeño del trabajo. El temperamento del latino-

americano es por naturaleza propia inquieto, y crea 
. -

dor y desea poder expresarse en grado sumo, así la 

pelea, el insulto, el piropo y el chiste, aunque ap~ 

rentemente hechos contradictorios, nó son en el fon 

do más que formas de auto-expresión. 

En cuarto lugar se encuentra el deseo de de--

sempeñarse en un sitio higiénico y con las medidas 

adecuadas para evitar accidentes. 

Este punto forma parte del deseo natural de 

sentirse seguro y no sufrir la zozobra; a pesar de 

que el mexicano goza de fama de ll'reflexi vo, sin-•,

embargo, no por eso de ;ia de tener el sentimiento .de 

seguridad. 

Legalmente tambiE!n se han tratado de evitar ..:."."' .. 

los 'accidentes mediante la obligación jurídica del 

pa:tr6n de observar ciertas precauciones que evitan 

acontecimientos infortunados, ésto perjudica en-"."' 

primer lugar ·a1 trabajador y en segundo aJ. patr6ri -

• .. 
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que sufre pérdidas humanas y económicas. La naci6n, 

merced a los accidentes, cada año pierde elementos 

valiosos para nuestro desarrollo. 

Disfrutar de una percepción por encima de sus 

necesidades económicas; ocupa el siguiente lugar.-

Bste punto se relaciona con el deseo de ahorrar y -

poseer bienes materiales suficientF;s o en demasía. 

La ,ambici6n humana juega aquí su papel. 

h'n sexto lup:ar se encuentra el deseo de estar 

ba~o las 6rdenes de un superior justo y que sabe -

oir quejas e inquietudes así como los problemas pe! 

· sonales que nos aquejan. Los que hemos tenido la ,,,.;.;. 

desgracia de trabajar con un jefe q.ue solo pierisa - .· 

en él y su beneficio, así como que creé que lo que 

él diBpone no ádmi te discución o propuesta en con..; 
. ' . 

trario, ~odemos entender claramente .éste plinto y --

saber que un ejecutivo inteligente y justo fomenta 

la conex:i 6n en el personal, así como evita la de ser. 

ci6n la.boral. Por el contrario, .un .individuo que rio 

sabe ser jefe es fuente de frusiraciól'l y bar]:oera 4u~ .. 
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impide la prolificaci6n de ideas e inquietudes crea 

doras. 

Entre las diversas investigadoras que se han -

avocado al estudio de li::.s motivaciones del trabaja

dor mexicano existe un sinnúmero de contradicciones 

pues, ca~a uno de ellos hace afirmaciones diferen-

tes, lo importante de todos estos trabajos es que -

nos dan puntos de orientación sobre los cuales _, __ 

apoyarnos pa.ra poder motivar a loo trabajadores. 

Sincerament·e pensarnos que una adecuada comurii"'.' 

cacidn es elemento que evita muchísimos dhigustos ~ 

Todo lo anterior, unido al interés de los obr~ 

ros por las utilidades de la emuresa, uues ést~s :,.._ 

irán ,directamente proporcionales a sus ~larios, 

forina un solo incentivo totalizador que impulsa al 

trabajador. 

e) ADIUNISTRAOION POH OBJETIVOS~- Entre 1.os.-~ 

nuevos técnioos con que cuenta la adminlstraci6n: de 

·:' 
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personal sobresale lR Administración por Objetivos 

por sus recientes anlicaciones. 

Analicemos para conocer su contenido: 

La Filosofía de l:::i Administración por Objeti-

vos se basa. en el deseo de alcanzar las metas que -

han fijado tanto trabajadores como patrones. Dicho 

en otras. palabras la esencia de esta técnica se fun 

damenta en compartir la fijación de los objetivos a 

alcanzar, para que todos los ni...e!.es jerárquicos de 

la empresa tiendan a lograr e·sas metas d~ común --

acuerdo fijadas. 

Aquí se cambia el panel pasivo de los trabaja;_ 

dores en pa-oel dinámico, -pues su interés es perso-

nalísimo, al constituir un reto para. ellos mismos .

el alcanzar esas metas. 

Lo anterior encuentra sus metas en el comienzo 

de la administración científica, pues sus primeros 

creadores ne ce si taban ~ nuevo .concepto del trabajo, 

así como una nueva filos o fía y métod.os y técnicas<

que aceler.e.n el desarrollo industrial.· 
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Se descubrió qut:: cuando se hace marchar a un -

ser humano hacia un objetivo que se le ha impuesto 

inconcientemente se crea una resistencia pasiva o -

activa, antagonismos y desperdicios enormes por --

parte de los obreros. 

La utilidad práctica de la Admi~istración por 

Objetivos se ha visto que consiste en que el obrero 

al intervenir en fijar los objetivos, desarrolla to 

do su potencial físico e intelectual; de otra mane

ra, solo una parte de ese potencial se aplica, pues 

el trabajador rinde solamente lo indispensable y no 

todo lp que puede aportar. 

Peter F• Drucker {9) padre de ésta técnica, -

nos explica que la prosperidad es la meta común de· 

todos los componentes de la empresa. 

Un individuo sin metas fijadas a lograr, poco 

puede valer •. Una empresa sin objetivos clariimenteni

delimítados, se expone a oue sus mejores esfuerzos. 

se pierdan poT no saber enc~1.usa.rse adec1fodamente. 
(9) Drucker F. Pe ter •. The nr8ctice of Mári~1Ye1Ci~nt~ 

·. Editorial New YorV. 
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l!;n la Ad1uinistr0ción nor Objetivos cada deper

tamento, cada sección, cada. inrli vi duo, son importa!!_ 

tes, nues el con~unto se metas pi?.rticulares forman 

el objetivo común a loerar. 

Un buen ejemplo de lo anterior, son los equi'-

pos de fut-bol, en los cu::i.les todos los miembros -

saben cual es su objetivo fundamente.l: anote.r goles 

al eouipo contrario ef.impedir que penetren su meta.

Cuando los mismos compañeros ven que alguien no rin 

de su mejor. esfuerzo, ellos son los primeros en 

inmedia.tamente señalarlo y representarlo, corrigi~!! 

dose el elemento que no quiere rendir lo ml:ts que -

uuede hacerlo. Nada es más efectivo que lo anterior, 

pues representa fuerza mor1:ü y la unión de le..s org! 

nizaciones form;:,iles e informá.les para obtener el 

triunfo esperado. 

La. época de los super-hombres que creían hacer 

todo ya nas6 a la historia. Actualmente la humanidad 

se ha da.do cuente que solo el equipo o el conjµnto 

puede obtener resulta dos: la vida huma.na se ha __ ..;; 
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enriquecido ta.nto que faltan diversos trabajado'.'"- -

res para. llevar a cabo la menor opera.ción fRbril. 

Entre lo.s_E_r:incipales benefi~ios provenientes 

de ~~~!i técnicSo_t_podemo~_9i t~_.lo~_si~_!ente~ 

l.- Se clarifican los objetivos te.nto para la 

gerencia como para cada trabajador en particular 

con el consiguiente aprovechamiento de esfuerzos y 

recursos. 

,,, 2.- Cada individuo planea cómo lograr sus ob--

jeti:voe ª'Portando óptimos esfuerzos. 

3.- El ambiente laboral se for.talece al haber 

metas fijas a obtener, evitándose dispersiones. 

4.- Se incrementa el deseo de superación en -

el personal, pues inconcientemente se establece una 

sana competencia por lograr cada quien mejor sus -

objetivos pero sin perjudicar el objetivo general -

de la· empresa. 

5.- El trabajador siente que es tratado con 

ju,sticia, pues él mismo fijó lo que va. a hacer y 

que obtendrá. 
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6.- Engendra un amplio sentido de responsabi

lidad mediante la conse cuci6n indi vidua.l de resul

tadoH. 

7.- Aumenta el interés por que la empresa ob

tenga más utilidades, pues esto es un punto impor

tante ~' con.seguir. 

8.- Reconoce la personalidad de cada trabaja.;.. 

dor y la importancia de sus superaciones personales 

pare que 1:ª empresa en conjunto progrese.· 

9.- Facilita enormemente el control al poder -

evaluar rápidamente los resultados obtenidos -por -.,.. 

cada trabajador, por cada. departamente o seccidn •. 

10.;- Cada individuo se juzga a 13í mismo, y se 

auto-controla. 

ll.- Se evita la supercentralizaci6n, pues la 
responsabilidad se distribuye proporcionalmente a .~ 

cada componente-. 

12.- Produce trabajadóres independientes ·y· con 

iniciativa que se unen firmemente a la organizacidn 

para el lo?ro común. 

13 .- Cada miembro· de la organización sabe ·cuál 

es su puesto, y sl;1.uga; dentro de los objetivos ~.;.. 
rene re.les. 
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El descubrimiento más siµnificati vo de esta -

técnica, es que se logra que cada trabajador se d~ 

cuenta. de su posición dentro de su denertamento, 

as:í como para· qui! fue creado su puesto. 

Aquí se le concede primordialmente la importa!!_ 

cia a cada puesto, pues se le seña.la que colabora -

directamente en la labor más importante de la. empre

sa: lograr objetivos. 

La Administraci6n por Objetivos, no ~uede lo--

8rarse si nd se delimitan claramente lfls áreas. de .... 

·. actuacidn y las responsabilidades de ca.da. puesto, -

departamento o divisi6n. 

No solo debe ser claro lo anterior, sino que -

adem!Ís deben ser e.nipliamente discutidos 'Y a todo el 

I>erso,nal informados.; con esto se evi ta.n las distor

cione.s .y las. fricciones personales, así como la ;,., ..:; 

.evasi6n de responsabilidades. 

Con la b.ase e,nterior, ya es posible 
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y establecer cldremente los objetivos. 

Un objetivo es una meta a lograr expresada, -

cuanti tetiva y cualitativamente • 

.l!:stos objetivos se deben fijar tanto pa.ra los 

pueDtos en particular como para los departamentos -

o unidades en general, debiendo guardar una rela-"".'

ci6n lófica y sin que se contrapongan; pues si esto 

ocurre, los esfuerzos de los miembros se nulifica-

rán entre ellos wismos. 

Este señalamiento de las metas debe.ser hecho, 

en 6rden jerárquico descendente, y no viceversa, de 

esta. mane re. el genente general junto con. los jefes· 
de los distintos departamentos o gerenciss de c·oml$n ·. 

acuerdo fijan sus metas; lo.s gerentes. a su vez, Con 

base en sus puntos ya tratados, convienen con: los . ..:. ... · .. · 

objetivos de sus den.artementos ·o gerencias. con sus 
colaboradores etc. 

Un_~_p_jetiv<> debe ser: 
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1.- Claramente definido. 

2.- Expresado cualitativa y cuantitativa111ente. 

3.- Tener fijado el tiempo en que se deberá -

obtener. 

4.- Escrito. 

5.- Un compromiso entre el ;jefe y el individuo 

o individuos que lo obtendrán. 

6.- Alcanzable. 

7.- Util e importante. 

8.- Flexible, pero sin que sea demasiado - .;... -

cambiante. 

9.- Un reto para los trabajadores, pues fomenta 

rá el espíritu de competencia. 

10~- Conciso. 

Podemos clasificar lo.s Objetivos en: generales· 

o individuales, debiendo complémentarse ambos den"".'"".' 

tro de la empresa, pues lo representan la primera .:.. 

ori~ntaci6n, o rumbo de la empresa., y los segu:ndos 

los de· los puestos en particular. 

ser algo que· se desea lograr, sino 

N6 solo debe "".'·. · 
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que podemos obt.ener. 

~s necesario aue se realicen revisiones cons-

tantes de los resultados, pues podemos fácilmente -

estarnos alejando de ellos, o distorcionándolos. -

Si nuestra meta es lograr cero accidentes en el per

sonal, hay Que examinar períodicamente nuestras ci

fras, y si ya ocurrió alguno inmediatamente inves-

tigar las causas por las cuales se presentó. 

Así como la Administración por Objetivos se ba 

sa en la intervención de todos los trabajadores en 

la fijaci6n de metas, así creemos que una adecuada 

Administraci6n de . .Personal, tendría su mejor sus-

tento en un sistema. porcentual de aumento de sala

rios, conforme a.umenta.n las utilidades y se robust!:_ . 

ce la estructura financiera nonnal de la empresa:. 

d) ANALISIS Y VALUACION DE PUESTOS 

Otra de las herramientas modernas de que dispo 
- ,.-·,· -

ne nuestra ciencia. está formada. por estas dos técn~ 
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cas que mutua.mente se complementan hasta formar un 

solo instrumento. 

hntre las ventajas de su empleo, E. Lanham (10) 

nos señala las siguientes: 

1.- Justicia en sueldos y salarios. 

2.- Uso de bases en los hechos para determi- -

nar el valor de los puestos. 

3 .- Consistencia y uniformidad en la operación 

4.- Mejores pil.Íticas de promoción, transferen-

cia y asignación. 

5.- Normalización de sueldos y salarios .• 

6.- Mejor moral. 

7.- lrle jor control sobre costo8 de sueldos y .,.. 

salarios. 

dos. 

8.- Mejoría en la organización. 

9.- Reducción en la rotación de empleados; 

10.- Disminución de las que.jas de los emplea.,.. 

11.- Mejor administración de personal. 

12.- Mejor utilidad de la inversi6J1 en . 
. (10) Lanham E.~- Valuación de puestos. Bdttgrial -,... 
CECiS~A. M~xico 1967. p.469 
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salarios. 

Por medio de la .valuaci6n de puestos se deter- · 

mina la jera.rquía de cada puesto dentro de la esca

la de salarios. La escala de salarios es el ordena

miento de la remuneraci6n económica de cada puesto 

pa.ra fijar lÓ!l'icamente los salarios y evitar injus

ticias y desigualdades. 

Esta técnica se complementa con el análisis de 

puestos, así como la calificación de méritos. 

El análisis de puestos nos señala claramente -

lo que es el puesto en sí' sus responsabilidades, -

obligaciones, carga de trabajo, etc.· 

La calificaci<Sn de mé'ritos es la evaluaci6n de 

lo capacitado que se encuentra el invididuo para ~,... 

o cunar su puesto, la habilidad, conocimiento, capa

cidad y responsabilidad. 

Como podemos ver, e::itas tres técnica;:¡ se unen 

para que exista una justa distribucT6n d.e salarios, 
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y por ende una escala adecuada. de sueldos. 

Existen actue.lmente cu8tro sistemes fnndamen--

tales de valtiaci6n de puestos: 

El método de Clasifica.ci6n 6 de gradot>, 

El método de Puntuaci6n, 

El método de Gradación, . 

El método de comparación de Factores. 

El método de Clasificación ó de grados,"se ba

sa en primer lugar en una escala que se fija con 

grados de calificaci6n, así es posible medir las di 

ferencias existentes entre los d_i versos puestos, 

califica responsabilidades, funcioneB, así como - -

habilidades. 

El método de Puntuación, se basa en la califi

caci6n y comparaci6n de factores; estos factores -"'.' 

son: la responsabilidad, funciones y habilidades, ..: 

iniciati~, esfuerzo físico, menta1, anhcaci6n, 

precisi6n, etc. 
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Cada factor es nonderado porque no todos ellos 

tienen le. misma importéln ci a, pare cada puesto espe

cial, así, no es la misma intrucci6n que se puede -

ext¡ür, cada factor tiene varios p:rados de importan 

cia, asegurándose una puntuaci6n alta o baja según 

sea concerniente, 

El total de puntos nos dá el pcreentaje necesa

rio para valuar el puesto y colocarlo dentro de la 

ewtructura de los sueldos de la empresa. Reviste -

singular im~ortancie la selección de factores, pues 

de lo adecuado de ésto dependerá lo certero .de esta 

valuaci6n. 

Bl método de Gradaci6n es el más sencillo de -

todos y básicamente consiste, mifa que nada, en una 

ordenación jerárquica de los .puestos existentes en 

la companía, pa.ra establecer sus im-portancias y su· 

correspondiente retribución. 

Podríamos ·decir que es ~a .estructura organo;... ·· 

p-ráfica de las retribuciones económicas. de los pue! 
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tos para poder establecer n.i veles y jerarquías, así 

como implícitamente justificar el nor qué del sueldo 

de cada persona dentro de la orfanizaci6n. 

Este mtftodo actualmente ya ha sido superado, -

por lo que su empleo se desterr6 de las median~.s y 

grandes em'Presa.s, pues n6 se sustente sobre un aná

lisis científico para hacer la valuaci6n de esos -

puestos. 

El método de Comparación de factores se basa en 

la calificación primaria de los puestos desde el pu.u 

to de vista de sus factores (funciones, responsabili 

dad, habilidad, etc.,) tomando después un pusto por 

cada nivel para que con él se comparen los otros de 

esa misma jerarquía y así se puedan establecer esca

las cuya reuni6n de todos los existentes en la empr~ 

sa permiten la escala general de salarios de la em--' · 

presa. 

Como hemos visto, estos cuatro sistemas de -:-- ·. 
. . 

valuación de 'puestos pretenden justificar .los suel 

do<.:J. 
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FINANZAS Y ADIV:INI;:>THACION Dl!i P.l!:f·mONAL 

A) FINANZAS 

Finanzas es la técnica de a.llegar a la empresa 

los elementos· monetarios y equivalentes que se re-

quieren para su funcionamiento así como el mejor m~ 

nejo de esos fondos para obtener de ellos óptimos -

resultados. 

La definición anterior no debe considerarse ;__ 

aisladamente, pues más que un manejo de dinero; co~ 

siste en una armoniosa conjugación de numerarios y . 

especie, esto es, nunca podrá darse la función fi-

nanciera aisladamente pues, dentro de la empresa, -

cualquier decisión financiera afectará forzosamente 

a las demás áreas¡ así, restringir el circula.nte i~ 

plica que la solvencia a corto plazo disminuya afe~ 

tanda la labor de compras, al no querer los .provee

dores que saben de esta decisión, continuar con el 

mismo nivel de créditos para la empresa; al decidir. 

disminuir los inventarios el área de producción se · 

verá .afectada inmediatamente. Podríamos segi.ür 

cionando ejemplos pero creémos que con esto ya 

' .¡ 
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fijado el tema que encabeza este capítulo: Finanzas. 

y Administración de Personal. 

Analicemos como primer paso, los instrumentos 

m~s importantes de aue se vale esta técnica para -

poder llevar a cabo su función. 

B) ANALISIS B INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS 

Análisis e Interpretaci6n de los Estados Fina!! 

cieros son ·documentos que presentan la situación •• 

económica de una empresa. Son la base sobre los -~

cuales los administradores toman sus decisiones, al 

poder contemplar la situación aproximada de cuál es 

el estado numerario que guarda la empresa. 

Existen dds estados financieros fundamentales:· 

el Balance General y el Estado de Pérdidás y. Ganan-. 

cias. 

EL BalA.nce Gener8.1 es el. estado financiero que 
·. ' ' : ., . 

nos muestra la situación económica de una emu~e?a -
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a una fechll determinada, Se considera a este estado 

financiero como estático por el hecho de que solo -

nos muestra datos históricos. Su utilidad estriba 

en que el conocedor puede darse cuenta de cuál es 

razonablemente la solidez de la negociaci6n. 

El Estado de Pérdidas y Ganancias nos. muestra 

c6mo se han obtenido las utilidades 6 pérdfdas du

rante un período determinado. 

Este documento financiero, recibe el nombre .de 

dinámico por la raz6n de que nos podemos percatar..:. 

de la forma racional en que se obtuvo el resultado 

en ese lapso. 

El ejecutivo moderno nada puede hacer al fren

te de una emnresa si n6 conoce la técnica· para 

sentrañar la importantísima informaci6n que se 

tiene através de ellos. 

Analizar correctamente· a un estado financiero 

es desentrañar su sentido y signifi.cEi:do, asf cr•m.o i 
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sus futuras renercuciones. Es significativo el he

cho de aue n6 solo nos sirve esto nara conocer qué 

decisiones se deben tomar en estos momentos, sino -

que tambiel'n uodemos saber quel' influencias tendrá la 

situación presente en el futuro de la empresa, esto 

es; podemos. presupuestar, o sea, es posibl~ proyec

tar hacia el futuro una determinada situación econó 

mica con datos actuales. 

Nó es tan importante conocer lo que cada part~ 

da de cualquier estado financiero significa, tanto 

como saber lo oue la estructura financiera de. esa em 

presa sip.nifica. Esto se obtiene merced a razones y 

proporciones aue se establecen en ese todo estructu 
·'"'" 

ral llamado si tuA.cidn financiera. 

a) .lfüTftUCTURA JnNANCIERA. 

El tema de estrncturas financieras es nuevo, -

hasta hace pocn se empezó ~ emolear y recient~mente 

se le ha podido entender, ai hablar de estructura - . 

se refiere a un todo compuesto de partes interconec 
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tadas e interdependientes entre sí. 

Podernos ver que todo orga.nismo o empresa forma 

una estructura en la que sus partes se integran da~ 

do como resultado un elemento complejo, sin embar-

go, no por constituir una unidad deja de tener com

ponentes .• 

Creémos que el término "estructura financiera" 

tiene un gran futuro dentro de la terminología de -

los negocios, pues facilita el entendimiento de lo 

que es realmente la economía de la em-presa, así co

mo lo aue es ella misma, vista n6 como un todo indi 

soluble' sino como un conjunto que puede estudiarse 

mejor através de sus compuestos.· 

b) RAZON~S FINANCIERAS. 

Para poder analizar mejor estos documentos se 

em-plean las siguientes razones finanCiera:s: 

1.- ~státicas de Solvencias. 
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Activo Circulante 
Pasivo Circulante 

Esta raz6n nos muestra la solvencia a corto 

plazo de la emnresa. Nos arroja un cociente que 

nos indica las veces que el activo circulante con~

tiene a1 pasivo, con ésto nos podemos dar cuenta de 

cuán orotep.idas se encuentran las cantidades que 

adeudamos. 

Algunos tratadistas mencionan una cantidad ~

determinada que se debe obtener con esta divisi6n, 

sin embargo, -pensamos que es arriesgado fijar 

cualquier cifra, nues depende absolutamente de ca

da emnresa en esnecial; no es lo mismo querer ana~

lizar a una financiera que·a una industria automo-'"'." 

triz. 

Inventarios 
Actfvo Ci rcul ant-. e---.-P-a_s_i_v_o_C_i_r_c_u_l_i=I_. n-t-.e-

A través de esta relación podemos nercatarnos 

de la relaci6n aue existe entre los invent{arios y - · 

el cenital de trabajo. 
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El capital de trabajo es aauella cantidad que se -

encuentra disponible a corto plazo, para. invertir -

en la empresa o hacer diversos uagos. Es convenien

te que sepamos realmente cuál es la imuortoncia de 

los inventarios, pues éRtos, a pesar de formar par

te del activo ci~culante nó es posible convertirlos 

en numerario inmediatamente, representan inmovilida 

des económicas a corto plazo. 

Inventarios 
Activo Circulante - Pasivo Ci rculah:te 

Esta razón nos indica la solvencia inmediata -

que posee la· empresa en un momento determinado. Se 

le restan los inventarios al circulante. !JOr la ra.;..

zón anteriormente expuesta. La cifra que se obtienP.. · .. 

nos señala cuál es el respaldo existente para. cada · 

unidad de pasivo líauido. 

La importt:incia. d~ esta razón es ríotori,a, pues 

es· eJ.. termómetro que noB indica lor-; nroblnl"las. aue 

se nos purlen nresentar en un rno1111~rrtri dete:rrq:i.m1do, 
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al exi¡:rirnos c1,l8ln11j er "lcreedor 1m naf"o en efectivo. 

Deuda Total .... - _.,. ____ -·-- - -
Activo Total 

Por este medio sabemos la capacida.d de endeud.§: 

miento 1;ot~1 1 de la empresa. Conforme disminuye este 

porcentaje es mejor la solidez econ6mica al ser me

nor la imnorte.ncia. de las deudas en relaci6n con lo 

nue la empresa noRee. 

Pasivo Circulante ---··- -
Cani tal Contable 

.!!:et.a. raz6n nos sef'íela lo oportüno oue puede ._ 

ser solici ter un crédito a corto nla.zo en el momen. 

to oue Re necesita. Al dividir nuestras deudas a -

corto ~lazo entre lo que verdaderamente les perte

nece 8. los 8CCionis1;e.s de 18 COIDT:ll?.fÍÍB 1 sabemos exa~ 

tamente lo convenie!'lte n1;e rmede ser ese gravámen y 

la posibilidad de cubrirlo de acuerdo con el cani~ 

ta.J. social !J18S suner•ávi t. Conforme se reduce este .., 

porcenta~e, mejora l~ capacidad de éndeudamiento ~e 
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la. sociedad. 

_ Pa.E?} y_o _ _Fbj,9 _. 
Acti VO Fijo 

Este. raz6n nos proporciona la cepacidad de en ... 

deudamiento !:1 pargo plazo y al igual que Ja rmtericr 

proporción, su disminución es positiva pera lé1 si-

tuaci6n econ6mica de Ja. empresa. 

2.- Dinámicas. 

Aparte de estas razones financieras, au.e po--'

dríamos considerarlas como estáticas por el hecho -

de basarse en cifras del Balance Genf:::'ral, e:xh:ten ,... 

otras que se les podría llamar dinámicas, nor nrov!: ·. 

nir de partidas del Bste.do de. J>ércidas y Ganancias, 

o sea que estas razones se obtienen a merced de -

relaciones que resul te.n de la onera.ci 6n de la e.mpr!: 

sa; estas son: 

Ventas Netas 
Caja y Eoui valf.ntes 
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El resulta.do de esta divisi6n, nos señala las 

veces oue las ventas contienen al numerario. Esta -

es un?. rezón mU::v düic\lt;j da, pues se debate su utili 

dad, nosot:r·os creemos que sí arroja un da.to intere

sante o.ne puede combinerse con ctr'os. 

Ventas Netas 
Inventarios 

La rnzón ésta., nos indica la rotaci6n .de in;..

ventarios. Es significa.ti va., pues nos podemos dar -

cuenta de 11:i.s veces que lBs ventas del año coritienoo 

::i loe:; inventarios, pudiendo concluir si los niveles 

de inventarios son los más adecua.dos, o si es posi

ble eme los reduzcamos, evi tanda tener dinero .inac

tivo, ademds de correr el ries~o de que esas mete~~ 

ries se nerjudiauen por el tiempo eh que se guardan, 

igualmente se evitan e.estos de a.lmacenamientq. 

J!;s bastante común la. err6nea. costumbre de 

tener j nventi:>.rios eleve.dos, sin que exista. uni:i 

dadere. nw.6n .oue lo ~ustifiaue, 
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muchas veces a lo inestable del mercado que ebaste

ce las materias primas, así como a lo noca serios -

que son algunos proveedores. 

Ventas Netas ----·-· ... ·--~ 
Activo Fijo 

Este resultado proporciona un índice para .ob..;.

servar si lB,s venta.s están de acuerdo con la inver

sidn ~n activos fijos. Los incrementos en Bctivos -

deben reflejar un aumento en ventas para poder jus

tificar la inversi6n, si ésta se hizo en el área de. 

produccidn. 

~entl:!~or •. ~§lE 
Ventas por Días 

El resultado de esta raz6n nos indica el núnÍe,... 

ro de días que renresenton las cuentas por eol:Írar.- . 

Esta razdn es una de las más importantes¡ pues nos, 

inaica, al comnara.rla con .lF.! 

lo adecuado de su pi.ítica crediticia; 

acertado de la labor del Denartarne.nto 
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A través de ésto, nademos ver desvia.ciones que ne ce 

si tan corre¡:irse rápidamente, así como observar si 

los días aue concedemos de plazo crediticio, están 

de acuerdo con los días que nos otorgan nuestros 

prov.eedores. Si el ple.za que ndsotros concedemos es 

mayor, repe.rcuti r-á negativamente en nuestra si tua-

ci6n financiera, pues, tendremos constantemente 

fuertes. cantidades de nuestros activos fuera de la 

empresa, de tal forma que habrá necesidad· de recu

rrir a. la concertación de créditos. 

3 .- Dinámicas de Rendimiento. 

Existen otras razones dinámicas que podríamos 

llflmar de rendirr.iento, pues, nos itjdican las .utili

dades que está fenerando la empresa a través de sus 

ventase prestación de servicios. 

Entre las principa.les se encuentran las si--- · 

guientes: 

Utilidad .. de 
Ventas Netas · 
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A través de esta división obtenemos el porcen

taje que la opera.ci6n normal de la empresa rinde s~ 

bre las ventas netas. La. importancia. de ésto, radi

ca en que se "puede saber si el objeto normal de la 

actividad para la cual fué creada. la compañía está 

generando los rendimientos adecua.dos. 

·Muchas veces los problemas que iapiden rendí-'- . 

mie.ntos normales son oca.sionados por causas ajena·s 

al normal desempeño de la empresa; tal es el caso ~ 

de los intereses que se .tienen que.pagar por razones 

especiales como casas para obreros, gastos finan-

cieros elevados, etc. 

Utilidad Neta 
Ventas Netas 

'.El porcentaje que nos arroja esta razón, nos - ·. 

indica la utilidad neta que obtenemos sobre nuestr{l.s 

ve.ntas netas. 

Fáciimeri,te podemos ver que el empleo 
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raz6n es muy generaliza.da., dada su utilidad para -

poder interpretar el Bstado de Pérdidas y Ganancias. 

~sta raz6n combinada con la anterior, nos proporci~ 

na un buen panorama de lo apropiadae que son las 

utilidades sobre ventas, tanto en operaci6n como en 

fo:rma total .• 

Estas orientaciones nos darán la pe.uta para -

rectificar diversos gastos que son los más idóneos. 

Revisando nuestros gastos podremos, con la base ~ -

anterior, tomar mejores decisiones. 

Utilidad Neta 
Activo Total 

El resultado que obtendremos áquí, nos .señala-.· 

rá el porcentaj.e de rendimiento sobre la inversi6n 

total que se encuentra en nuestra empresa.. 

Esta razón se basa en la idea lógica aue nó so . ' . ' . ·. ' .·-
lo les venta.s deben ser el indicador de las utilida· 

des, sino oue, por el contrarj o, toda. lEi inversión 
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debe toma.rse en cuenta para rene j arnos el porcent~ 

je de utilidades, pues, todo lo que forma parte ac

tiva de la empresa debe rendir utilidades. 

Lo anterior, no obstante de parecer lógico, 

pensamos que n6 es correcto debido a oue existen mu 
~ chas par~idas que sirven para ayudar a los demás ren 

glones del activo y pasivo a generar ganancias, pero 

ellas en sí no tienen por qué producir ganancias.·

Tal es el caso de las casas parH ejecutivos de la -

empresa, propiedad de dsta, y que se obtienen como 

part~ de las prestaciones de los directivos. 

Utilidad Neta 
Capital Contable 

Por medio de este resulta.do se sabe la ganan

cia obtenida sobre la inversión total de los accio-

nistas, o sea, sobre el capital social mas el su~~~ 

perávi t. 

Esto sí es rajlonable; pues es necesario 
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cer el rendimiento que se obtiene sobre nuestra in

versi6n tot2.1, pues el superávit también debe ren-

dir inmedüitamente p:anancias razonables. 

Ya oue hemos visto las principales razones fi

nancier·as, .podemos hacer las siguientes afirmaciones: 

C) 9~J~TIVOS DE LA INTERPRETACION DE LOS BSTADOS 
FINANCIEROS 

Conocer e interpretar correctamente los esta~

dos financieros debe tener dos objetivos: 

lo.- Armonizar adecuadamente la estructura fi

nanciera de la empresa para que se obtengan las 

miíximas utilidades sobre la inversi6n, así como evi 

tar problemas financieros que pueda.n arruinar a la 

negociaci6n. 

2o.- Relacionar directamente Jas mejoras en l.a. 

estructura financiera normel de la emnresa con ele;;. 

vaciones en las condi cienes econ6micaei. del factor -

trabajo. 
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D) BENE ICIOS PROVENIENTES DE LA CONJUGACION Dl!: ESTAS 
DOS RAM S ADl\'IINISTRATIVAS 

¿ Cuál e.s el beneficio de ésta medida? 

a) Se .segura la permanencia del µersonal que no -

tendrá ninguna raz6n de índole económica para emi-

grar a la compañía. 

b) Los obreros y empleados, al saber ésto, serán 

los má interesados en que no haya desperdicios y -

gastos innecesarios que mermen las utilidades que 

.se deb n obtener. 

c). Se creará un buen ambiente laboral dentro de la 

a haciendo que, n6 solo la. organizaci6n for

mal, ino que también la organizaci6n infomal de ·'."" 

·resa, echen y den su mejor esfuerzo para lo-~ 

grar l principal objetivo de la empresa. 

6 creemos que ésto sea utópico, pues ya exis-, 

te en el país~ un ejemplo 
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prononemos: La Cooperativa Cruz Azul. 

Bsta Cooperativa oue se ha encontrado con ¡;rraví 
. -

sjmos uroblemas oue 1:1menazaba.n con terminar su exis,... 

tencia hR podido salir avante, debido a que sus aso ... 

ciados saben que lBs utilidades deben elevarse por-

que a é1J os les conviene y porque la. vida de la em-

presa e nadie le debe interesar más que a éllos, sa

ben que conforme aumentan las utilidades en raz6n 

directa es el beneficio que ellos obtendrán. 

d) Disminuye el ausentismo y las enfermedades de -

los emnleados. 

Ya se demostró aue cuando el empleadp no en-;,;...; 

' cuentra a gusto la empresa, su propensión a las .:..; - ·• 

enfennedRdes es altísima; if'u::ümente .los accidentes 

están a la 6rden del día, pues, los trabajadores no 

ponen ninguna atención en su tarea, pues, n6 .les _;.. 

imnorta c6mo sea lo que están produciendo. 

e) Se increl]lenta lP preyiarfl.ci6n y el desarrol.lo 
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los trabaja.dores. 

Este punto es una resultante de los anteriores 

debido a aue·si existe interés en permanecer, habrá 

por ende, deseo de superarse aplicándose en me;iorar 

su trabajo mediante la práctica y el conocimiento. 

Podríamos seguir mencionando muchos incisos 

más, pero creémos nue son suficientes los citados -

para apoya.r nuestra tesis de aue finanzas y admini~ 

.tracidn de personal no deben ir separados, por el ~ 

contrario, deben estar íntimamente relacionados _...; 

sie!Ilpre. 

Actualmente nd ocurre lo anterior, existe la ...; 

errónea idea de oue la.s finanzas solo deben servir 

para observar la march8. de la estructura. financiera. 

de la empresa y poder tomar decisjones ad~cu2d~s de · 

índole mai;erial. Nada mds errdneo que lo ánterior, -

pues na.da existe aislado dentro de. la empresa, ~...;- -

~xiste una íntima relación de todos los 

aue forman su estructura. 
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~atamos de acuerdo que es un todo, pero su in

terrelación es lo más importan~e, pues muchas veces 

nó son los elementos de la empresa los importantes, 

sino :oor encima de élJ os se encuentran, las relacio

nes en oue se encuentra.n en un momento determinado. 

Les técnicas de nersonel noca podrán hacer 

efectivamente al no lo,qrar 011e el trabajador se 

identifique plem1mente con la empresa :yh6 debemos 

cerrar los ojos e.nte esta evidencia.. El interés 

del obrero ·sólo puede desperta.rse si él sabe oue la 

utilida.d de la emnresa ea su utilidad y el beneficio. 

de ella es el propio. 

QUerer emplear regalos de veintid.nco año.s, -

ceremonias de premiaci6n, b8iles, etc., será de po

ce utilidad, si nó se basan en esto. 

Hacer lo contra.ria es nrnirer meaüitizar .el ---

verdadero nroblerna y creémoi:· crne desde. oue la. adini.;.;. 

11iRtrPMÓn se convirtió en ciéntífica., no nretehae:... 

mos esto, pue!: f'P Perici 11em1mtn chPrli:itanería. ~-_:; · 
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vacía • 

. tn esníri tu 11 11e Rnim::i ·~ lt~:=; leyeH y rme tiende 

a conseguir la armonía entre los factores d~ la -

producci6n, encontrl'.lrá el apoyo en esto y todos los 

comnonentes nue hacen posible producir sRtisfactor~a 

mente sal~rán ben~ficiados. 

Así como las razones fi. n::>nci eras i:iishida.s, n6 -

nos indican nada, pues necesitan con~uf"arse y anali

sarse interrelacionadamente, de la mü;i113 m::inera fi-

nanzas y nerson!ótl debe armonisarse y corresuonderse 

mutuamente; pues son las dos bases sobre lasaue -

descarga la empres¡:¡ moderna y n6 solo une de ellas .,. 

debe ser fuerte, es nflcesario que las dos lo sean 

para eme la empresa progrese y tanto los recursos 

económicos experimenten un, acelerado desarrollo como 

los recursos humanos sientan la satisfacci6n ne tra.,. 

bajar par~ esa emnresa profresista. 

Así como el análisis 
. '" , . . . 

es indispensable nara que los acci.oYJiSta.s y loi:: di~~ 
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rectores se pueden dar cuentB cte la marcha y si tua;.. 

ción del ne~ocio, tambi~n es necesario el análisis 

per!odico del factor humano en la emnresa, 11ues, - -

éste es el que ase¡9"ura un futuro brillante y seguro. 



e A p I T u L o V 





PRIMl!:RA.-

Si!:GUNDA.-

TERCERA.-

CUARTA.-

QUINTA.-

e o N e L u s I o N E s 

La Revoluci6n Industrial ha am
pliado el concepto de trabajo -
al poderse aplicar actualmente 
n6 solo al trabajo humano, s.ino 
también al trabajo de los meca
nismos. 

El trabajo humano es dignidad y 
anhelo que se materializa, por ~ 
lo que no puede ser considerado 
como simple mercancía. 

Humanizar al trabajo es dignifi
carlo. 

El equilibrio del cani:tal y el· -
factor trabajo es de interés so
cial, y todos los gobiernos se. -
deben ocupar en conseguirlo para 
beneficio de la colectividad mis 
ma. 

El li berali.smo es una doctrina ;:., 
econ6mico:...social ya superad~.; .. -

. p'\.les demostr6 que r:irouicia lt\ --" 

. explotaci6n del hombre por el. -
hombre. 



SEXTA.-

SEPTIMA.-

OCTAVA.-

. NOVENA.-

DECIMA.~ 

La Filosofía de la Administra- -
ci6n por Objetivos se basa en el 
deseo de alcanzar las metas aue 
han fijado tanto trabajadores -
como patrones; de esta manera, -
todos sienten la responsabilidad 
de conseguirlas. 

Mediante la. aplicaci6n correcta 
de la Administraci6n ~or Objeti
vos, combinada con incentivos y 
motivacio~es, el trabajador n6 -
solo aporta lo que se le exige, 
sino que entrega todo su esfuer
zo. 

Un individuo sin objetivos poco 
vale para la empresa, y una em
presa sin ellos rápidamente - -
desaparece. 

La obtencidn de objetiv~s es una . 
labor conjunta en que se benefi
cian trabajadores y canital. 

Finanzas y Administración (]e, ~ ..:. 
· Personal deben ir si~mnre . unidof1 1 
nues deben me~orarse.r8.zoni:i.bie y 



D~CIMA PlUffiERA.-

DBCIMA Sl!;GUNDA.-

DECIMA TERCERA.-

conscientemente las condiciones 
del factor traba~o, conforme se 
robustece la estructura finan-
ciera normal de la emnresa. 

Las utilidades de la empresa de
ben identificarse con las del -
trabajador, para que éste se 
sienta motivado uara aportar su 
me~or esfuerzo. 

Es necesario oue tanto el factor 
ca.ni.tal como el factor trabajo -
sean fuertes, nues son ni lares -
de l::is emnresas. 

Debe revisarse contínu:amente el 
canital humano con oue cuenta -
la emnresa narR noder asep-urar -
el futuro. 
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