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INTRODUCCTION

En )a actualidad las empresas a) ir creciendo y desarroll&ndo-
se han acarresdo como consecuencia que su organizacibn y su adminis
tracidn se hayan vuelto mds complicadas, por consiguiente sus pro-
blemas y conflictos tanto a nivel fnterno como externo se han {n~

crementado.

Es por eso que la Auditorfa Administrativa surge de la nacesi-
dad que tienen las empresas de evaluar el control iaterno, 1os pla-
nes, los objetivos, los mStodos, los sistemas, etc., y del buen de-

sempeflo de los mismos.

Por 1o anterior, en este trabsjo trato de dar una visibn gene
ral del cual es la funciGn de Ya Auditoria Administrativa, y cual

es e objetivo que persigue 1a misma,



CAPITULO I

DEFINICION, ALCANCE Y OBJETIVOS DE
LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1.  DEFINICION DE VARIOS AUTORES:

Henry d= Vos dice que:

" A 1a Auditorfa Administrativa la define como el andlisis
informativo constructivo y evaluativo, con una serfe de recomendacfo-
nes con respecto a la amplia imagen de planes, procesos, personas y

problesmas de una entfdad econfmica ".

“Roberto MacTas Pineda define a la Auditorfa Administrativa co-
mo ta oportunidad que tiene Ta empresz para mostrar 1o que esta logran
do, a través de un control adecuado y de una constante verificacibn de
las polfticas, procedimietnos, programas, etc., con el objeto de conocer

si los resultados obtenfdos son los correctos".

"4 lam P, Leonard considera a ta Auditorfa Adminstrativa como:
EV examen cosprasivo y constructivo de Ta estructura de una empresa,
Institucin o alguna seccifn del gobferno en cuanto a los planes y ob-
Jetivos, en su forma de operacifn y a Yos recursos tanto humanos como

fisicos®.



La Auditorfa Administrativa segln Jos& Antonfo FernSndez Arena
"La define como la revisidn objetiva, metddica y completa de la sa-
tisfaccidn de Jos objetivos con base a Tos niveles jerdrquicos de
1a empresa o institucibn en cuanto a la estructura y a Ta participa

cifn individual de los integrantes de la misma". (1)

Con lo expuesto anteriormente se concluye que:

“La Auditorta Administrativa es el procedimiento por el cual
la empresa puede conocer en un determinado momento si sus planes,
politicas, procedimientos, etc., se estdn realizando conforme a lo
establecido. Y.ademis, si realmente se estdn alcanzando los objeti

vos planeados por la misma",

(1) FernSndez Arena José Antonio, La Auditorfa Administrativa. Ed.
Diana, Enero 1981,
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2. ALCANCE

Entre los fines que persigue la Auditorfa Administrativa, mgn-.

cionaremos a continuacifn algunos de los mds importantes:

A.~- La de establecer las diferencias, deficiencias e irregularida-
des que se llegaran a presentar entre lo estipulado y o realizado por -
1a empresa. Esto es con el objeto de establecer las medidas necesarias
y mds adecuadas para 1a correccifn de las mismas, ademds de detectar -
aquellas situaciones que Ilegaran a complicarse por no haberse corregid6

a tiempo.

B.- Obtenciln de mStodos adecuados para el mejor fuscionamiento y
doesempefio de 10§ recursos tanto humanos como fistcos, considerando como

puntv principal las funciones operativas de la empresa.

C.- Sugerencias para la obtencifn de m&todos eficientes y adecua-

dos para mejorar las operaciones de la empresa.
D.- Procedimientos adecuados para la reduccidn de los Costos.

E.- ldentificar las fallas que pueden repercutir durante el desa-
rrolic de las funcfones de 1a empresa y de las responsabilidades que
tienen cada uno de los departamentos que {ntegran la estructura misma -

de 1a empresa.



F.- En general la de servir como apoyo a 1a Direccidn, con el obje-
to de que &sta en un momento determinado pueda 1legar a tomar las decisfo

nes mis favorables,

3.. OBJETIVOS

3.1 EVITAR ANOMALIAS £ INEFICIENCIAS A NIVEL ADMINISTRATIVO
EN LA EMPRESA,

Uno de los objetivos de la Auditorfa Administrativa es la de evitar
anomalfas que pudieran existir, esto es a través de 1a revisibn y evalua-
cibn de los planes y objetivos, con el fin de que estos se realicen en
forma correcta. 0 blen que se elabore la correccidn de alguna {neficien-
cia que sugiera er los mismos, para que as{ de esta forma se pueda 1le-
gar a logar todo o planeado y estipulado por la empresa, como serfan

16s‘objet1vos orimordialmente. {ver anexo No. 1).

Para comorabar la capacidad administrativa en todos los niveles,
con el fin de poder diterminar Yos puntos que pudieran ser un peligro
potenctal o por el contrario hacer resaltar las posibles oportunidades
favorables como:

La reduccidn de los costos.
Lz eliminacidn de desperdicios y pérdidas innecesarias
1a evaluacibn de los controles

La aportacibn de mejores sistemas de registro, etc.
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Por G1timo, el objetivo principal de Ta Auditorfa Administrativa es
la de precisar la sfituacién operativa y funcional de la empresa, utilizan

do los estindares de buena administraci6n comunmente aceptados.

3.2 APLICACION DE PROCEDIMIENTOS ADECUADOS PARA EL MEJOR DESEM
PENO Y CONTROL DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS,

En 1a mayorfa de las empresas existe una bisqueda constante de proce
dimientos que puedan alcanzar el mejor desempefio de sus métodos, sistemas
politicos y funciones, con 1a finalidad de alcanzar los objetivos que se

han propuesto.

Por tal motivo la Auditorfa Administrativa a través de las técnicas
de medicifn y evaiuacifn, tratard de establecer los procedimfentos y méto
dos mis adecuados para el mejor funcionamiento y control de las operacfo-
nes de 1a empresa. Para gue asf de estamanera las empresas puedan lograr

10s planes y metas que se han marcado.

3.3 DE CARACTER TANTD ECONOMICO. COMD DE SERVICIO,

Otro objetivo principal de la Auditorfa Adminstrativa en el aspecto
econSmico es el de evaluar, controlar y dirigir las actividades financie-
ras de 1as empresas, con el propSsito de allegarse los recursos necesa-

ri0s y de la buena administracifn de los mismos.
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En el aspecto de servicio tratd de establecer los mejores métodes
para que las empresas puedan abat{r sus costos y como resultado de es«

to puedan dar mejores precios a sus productos y satisfacer las necesi-
dades de los consumidores.
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CAPITULO 11

PRI“CIPALES PASOS PARA LA ELABORACION
E INICIACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1, EVALUACION GENERAL DE LA EMPRESA TANTO FACTOR HUMANQ COMO
ADMINISTRATIVO.

La Auditorfa Adminstrativa tiene 1a responsabilidad de evaluar
el trabajo de otros seres humanos, al juzgar la exactitud y eficacia de
sus labores y Ya forma en que estos cumplan con las polf¥ticas y procedi~
mientos sstablecidos por la empresa, con el ohjeto de que s% fuera nece-
sario recomendar las mejorfas necesarias para que el recurso humano de-

sarrolle y ejecute sus funciones conforme a o establecido,

En casi todas las empresascualquiera que sea su tipo de giro, se «
prasenta 1a necesidad de evaluar tanto a sus polfticas, procedimientos,
como a Sus recursos humanos para obtener y mantener una buena administra

cibn de los mismos,

La evaluacifn del factor humano consiste, en el andlisis, valoriza-
cidn y revisidn pare determinar ia capacidad, puntos débiles, ete., del
mismo. Para lograr esto tendr® que Vlevar a cabo un cuidadoso examen de
Jas condiciones como e) personal vealiza sus funciones de trabajo, de -
tos métodos y controles, de los manuales de procedimientos, etc., con el

objeto de determinar la eficacie de los mismos y del personal,
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Un punto muy importante, es que los empleados o trabajadores conoz-
can Tos servicios o prestaciones que les proporciona la empresa, para -
que de esta forma el personal se sienta motivado y desarrolle sus funcio
nes en forma adecuada y conforme a las polfticas y objetivos implantados

por la empresa.

Por G1timo es necesario que 1as polfticas de personal o referentes
al personal queden por escrito para que de esta forma la Auditorfa Admi-
nistrativa pueda evaluar y revisar que dichas polfticas sean las mfs ade
cuadas, ¥ con esto Yograr que las relaciones entre empleados y patron -
sean las idoneas y se 1leguen a alcanzar los objetivos marcados por la -

empresa.

Por otro lado es muy fmportante una correcta y continla evaluacifn
del factor administrativo o proceso administrative, esto &s, porque en -
toda empresa tanto de cardcter pliblico como privado existen controles pa
ra alcanzar los objetivos deseados y depende de &stos la obtencifn de me
Jores resultados. Por tal motivo es necesario gue las empresas cuenten
con asesorfa ya sea interna o externa, 1a cual estarf dedicada exclusiva
mentl o examinar constantemente o en forma perfodica las operaciones y «

funciones de cardcter o de tipo administrativo.

Uno de los problemas bsicos por el cual la mayorfa de las empresas
atraviezan en 1a planeacifn, la cual &sia constituida por polfTticas, pro
cedimientos, prograras, etc., no cumplen con los fines por los que fueron

creados, por tal motivo podriamos decir que la Auditortu Administrativa
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serfa la representacidn de una ecuacibn, la cual estarfa constitufda en

P=Q, donde:

P = Potencial de Produccién de trabajo

Q = Representarfa el Objetivo de 1a empresa

A continuacidn se indica un ejemplo, para que de esta forma quede

mis comprensible la férmula anterior.

Ejemplo:

Una vez realizado el diagnSstico (evaluaci6n), de una empresa encon-
traremos que P, equ1va1e_a‘9 y por consiguiente @, requiere de 10, Para
su rezlizacidn, ser§ necesario agragar el primer t&rmino un mis uno (+1)
en alguno de sus componentes (correccibn a algdn error), para que exista
una igualdad que signifique que los planes y sus componentes estdn en si-
tuacidn de producir el resultado esperado por la empresa y que por 1o «-
cual s6lo falta una adecuada direccifn y control hacia el elemento humano

para que se obtenga la realizacifn de los objetivos,

FORMULA SUSTITUCIOH

P P29 y Q= X 10
9=10
1+9=10

10 = 10 Sustitucibn equilibrada



Tanto la planeaci8n, la organizacidn, la integracidn y el control
debersn revisarse constantemente, mediante programas adecuados que se-
Aalen en forma clara y eficiente los problemas que se presenten tanto

internos como externos a nivel administrativo en las empresas.



2. DIFICULTADES A LAS CUALES SE ENFRENTARA
DURANTE SU DESARROLLO LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2,1, RESISTENCIA QUE PRESENTA EL PERSOMAL AL DESARROLLO DE LA AUDI-
TORIA.

E1 tratar con personas es un aspecto muy importante y delicade, no
s6lo en la Auditoria Administrativa, sino en todas las etapas que con-
forman nuestra vida; por tal motiva serd necesario actuar con paciencia,

tdctica y comprensién.

Por 1o general, durante el desarrolio de la Auditorfa Administrati-
va se presentan dificultades las cuales se deben al temor, negligencia
y desconfianza que presentan las personas al tener estos conocimientos
de que se esta llevando a cabo una auditorfa. En algunos casos es el -
temor que sienten las personas {empleados, ejecutivos, etc.), al cambfo
de cierto sistema procedimiento, etc., que ellas ya conocen o también -
al pensar que 12 labor gue estan realizande no la estén llevando a cabo
con To establecido v por consiguiente se presenta el miedo a ser despla-
zado o despojado de 1o que han ganado durante el transcurso de su carre-

ra en la compafifa donde se encuentran.

A continuacidn se mencionan algunos problemas y dificultades con -

los que suele encontrarse el auditor:
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1. Que el auditor revise la evaluacibn del Departamento de Capact-
tacién y verifique que no se ha desarrollado el adiestramiento de algln
empleado, ejecutivo y resulte que dicha persona deja de laborar en la

compafifa poco tiempo despues.

2. Problemas de friccibn entre los empleados (a un mismo nivel),
por querer estos presentar una mejor imagen ante la Direccidn, sin impor

tar la_forma en que 1a alcancen.

3. Problemas por falta de informaci$n por parte de los empleados

ante el auditor, por miedo a perder el trabajo, etc.
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2.2 FALTA DE INFORMACION

La falta de informaciln es una de las dificultades de mayor impor-
tancia con Tas que se encuentra la Auditorfa Administrativa, esto es
porque coino mencione en el punto anterior por temor a que se 1legue a
descubrir alguna ineficiencia que exista durante el desarrollo de las
funciones de cierta persona (empleado o ejecutive) o bien por medio a
que surga un cambio necesario a cierta etapa del sistema, el cual po-
dra acarrear tareas y decisiones de mayor importancia, a las cuales di-
cha persona en un momento determinado no este capacitada para afiontar-

las.

€n resumen 2 este punto, se puede decir que algunas personas es-
conden o nfegan informacién por miedo a perder lo que han ganado, o
bien que se 1legue a descubrir alguna irregularidad, que este acarre-

ando algln beneficio al personal y no a la empresa.



2.3 PROBLEMAS DE TRATO CON EL PERSONAL DE LA ENPRESA,

Estos problemas surgen core consecuencia de Ta orcpia aucitorfa, a

continuacidn se menciona un ejemplo, para dejar mds claro este punto.

En algunos casos ciertas personas que se encuentran directamente re
. tacionadas con el desarrollo de la auditorfa, presentan cierta resisten-
cia a las investigaciones porque consideran que las funciones gue estdn
realizando son las adecuadas y se estan llevando a cabo conforme a los
métodes polfiticas, procedimientos, etc., establecidos por la empresa. Y
por consiguiente no aceptardn ninguna sucerencia por parte del auditor y

actuarén en forma indiferente, negativa y aspera.

Por tal motivo el auditor deberd actuar con inteligencia para hacer
sentir a la persona Jue no se esta criticando su labor, sino que en st -
To que se necesita es un cambio en el cual le facilitar§ el desarrollo -

de sus funciones.

En forma gereral se dice que este tipo de problemas dependerd prin-
cipalmente del tipo de persona con la que se este tratando, y de la situa

cifn en que se encuentre la misma (problemas personales, ccondmicos, ete.).



3. APROBACION Y AUTORIZACION POR PARTE DE LA DIRECCION PARA
LA REALIZACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

Antes de realizar la Auditorfa Administrativa, es indiscensa-
ble contar con la aprobacién y pleno respaldo por parte de la D1Feg
cifn, ya que sin su respalde lo ~ds probable serfa oue surojeran
oroblemas entre 1a Direccin y 81, o los encargados de ia Auditorfa
Administrativa., Por tal motivo mediante la elaboracidn ce un pro-
gramd que contenga paso a paso el desarrnllo de 1a propia Auditorfa

Administrativa,

EY programa deberd contener desde la seleccifn del personal ade
cuado ¢ apropiade hasta el informe final de la Auditorfa Administra-

tiva.

E1 Auditor encargado para la elaboracién del programa deberd de
decidir cuales factores son los mfs importantes para alcanzar los ob
Jetivos, cuales san los mejores métodos para lograrlos y cuales son
tas personas mds adecuadas para realizar la auditorfa. La Auditorfa
Administrativa puede abarcar a la empresa en su totalidad o simple-

mente enfocada a alguno de los departamentos.
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Por (1timo no s8lo debe existir un buen entendimiento entre la
Direccin y el personal que va a realizar Ja Auditorfa Administrati-
va, sino que a demds la Auditorfa Administrativa deber§ estar siem-
pre presente en 1a cuesti6n de la posicién que va a ocupar dentro de

la misma empresa,

Existen empresas que han establecido un departamento compuesto
por expertos en auditorfa, cuyo jefe deberd informar directamente y
exclusivamente a 1a Gerencia o Direccidn, segiin sea el tipo de empre~

sa,

4, EMPLED DEL PZRSONAL ADECUADD PARA LLEVAR A CABO LA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Cualquiera que fuera la dimensidn de 12 empresa, er de vital im-
portancia que todas las personas que hayan sido escogidas para confor-
mar o integrar el gruoo de Auditorta, deberfn tener una buena compren
s(§n y capacidad de la teorfa correspondiente s 1a orgenizaciGn y 2 la
adminfstracidn. Tambi&n ser§ convenfente que dichas personas posean

una-preparacidn académica adecuada, esto es que tengan conocimiento de:

1. Contabilidad
2. Economfa

3. Fimanzas

4, Ventas

5§, Compras
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6. Distribucibn
7.- Estadfstica, etc.

Y por otro Tado el personal que se va a dedicar 2 ejecutarla {Au-
ditorfa Administrativa), deberd estar bien preparada para reconocer pro

blemas como:

1. Administratives

2, Toma de dzcisiones

3. Planeacidn de ia Administracitn
4. Contabilidad

5. Sistemas y Procedimientos

6. Objetivos de 1a Auditorfa

7. Estadistica administrativa

8. Relaciones humanas y de personal, etc.

En cuanto a las caracteristicas escenciales para el personal que
ejecutarf 1a auditorfa, deberdn tener una inclinacidn hacia el anflisis,
una gran dosis de imaginacifn, curiosidad, persistencia, sentido de los
{iegoci0s, cooperacion y por supuesto experiencia aunque esta fuese ia

minima 1o cual serfa sumamente beneficiosa.

Actualmente algunas firmas de contadores plibl{cos han realizado Au-
ditorfas Adminfstrativas, efectusnds un trabajo conjunto con el pavsonal -

de la empresa.
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CAPITULO III

LA INICIACION Y DESARROLLO
DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1. ANALISIS DE LA EMPRESA
1.1 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Nada, es m§s importante para una empresa como la necesidad de una
constante planeaci6n de su propia estructura, esto es, con el objeto -
principal de satisfacer sus metas, objetivos y las necesidades que se
1legaran a presentar en un futuro, La adminstracin moderna no podrfa

funcionar si estd no contara con una plan de organfzacibn.

A contfnuacibn hace mencifn de algunas de las principales deficien

cias que se 1legan a presentar en la estructura de una empresa:
i. Los puestos claves estdn ocupados por lo general por personas
no aptas o no calificadas para los mismos.

2. Se presentan fricctones entre jefes de departamentos o seccio-

nes y por supuesto con el propfo personal.

- 3, La falta de calided y responsabilidad en el ejercicio del traba
Jo.



23,

4. E) desequilibrio que se presenta en 1a organizacibn., Un ejem-
plo claro de esta deficiencia, serfa cuando se produce mfs de lo que se

vende,
5. Falta de comunicacifn entre el personal y los ejecutivos, etc.

Para gue una empresa pueda lograr y obtener una organizaci6n eficiente
serd nacearfo determinar los planes y objetivos adecuados para solucio-
nar las necesidades y problemss que se llegaran a presentar posteriormen
te y porsupuesto identificar los requerimientos bdsicos de la propia em-

presa.

1.2, DE LAS POLITICAS, SISTEMAS ¥ PROCEDIMIENTOS.

Para que un negocio 0 empresa logra una administracién eficiente y
adecuada, serd necesario que sus polfticas, sistemas, planes, etc., se
ejecuten de acuerdo a lo estipulado por la misma. (Direccibn)}, que sus
polfticas queden asentadas a toda la ufganfzac16n que integra a la empre-
sa. En algunas ocasiones se 1lega a dar el caso de que se presentan po-
1fticas que son determinadas por la rutina y la costumbre y no por una

buena planeaciSn por parte de la Direccibn,

La mala aplicacibn y ejecucifn de las polfticas por parte del per~
sona) y de aquellas personas que se encuentren relacionadas con las mis-

mas se debe generalmente al descuido y falta de atencifn que demuestra la
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Direccién. Un ejemplo claro de esto, es cuando el personal si acata las
polfticas, pero el personal ejecutivo hace caso omiso de las mismas, con
fiados por el lugar de posicién que ocupa dentro de la organizacibn de -

1a empresa.

Todas las polfiticas, planes, procedimientos, etc., forman parte de
1o que representa en ese momento la mejor planeacifn por parte de la Di-
reccibn v por tal motivo deben sar observadas y ejecutadas en forma cong
tante, hasta que se presente un buen motive por el cual estas tengan que

ser modificadas.

Un factor muy importante y necesario para asegurar el cumplimiento
de los planes, polfiticos, procesos, etc., es que el auditor realice exd-
menes o evaluaciones en forma periodica y constante con el objeto de de-
terminar y comprobar 10 razonable y adecuado de cada una de &stas; esto
es con el fin de comprobar que las polfticas, procesos, etc. son claros,

faciles de entender para la organizacidn de la misma empresa.

Por lo que se refiere a Yos sistemas y procedimientos el auditor -
deber§ tener cuidado en evaluar, st realmente &stos van a ser utiles a -
Tos fntereses y objetivos de 1a empresa, ya que un sistema o procedimien
to mal planeado puede 1legar a ser perjudicial para la empresa, esto se
presenta elevando el costo de sus gastos como el entorpecimiento de sus

polTticas.
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Para la evaluacifn adecuada de un sistema o procedimiento, ser§ ne-
" cesario considerar por parte del auditor 3 aspectos de mucha importancia,

los cuales son:

1. S1i realmente el sistema o procedimiento satisface las necesida-~

des para el cual fué creado.

2. S dicho sistema o procedimientos funciona en forma adecuada y

eficiente.

3. Cual es el mdximo grado de alcance {eficlencia) de cada sistema

o procedimiento.

E) objetivo primordial de Yos sistemas y procedimlentos es el de ser
vir como base de una ayuda a la Direccilin para que esta pueda planear y op
tener los objetivos de su organizacibn, por tal motivo el auditor deberd
estar siempre atento y detectar Yas posibles deficiencias e {rregularida-

des que se Ylegaran a presentar.
1.3 DE LOS PLANES Y 02JCTIV03

Por 1o general en la mayorfa de Yas empresas se dan Yos casos en que
al ser evaluados sus planes y objetf@os. £stos no fueron bien planeados,
por tal motivo hace que Yos mismos no se Yiébuen a alcanzar como se espe~

raba, O bien que Yos planes y objetivos st son Yos adecuados pero Ya -
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organizacidn es 1a que no Yos ejecuta y observa como es debido, trayendo
como consecuencia que €stos no se cumplan. E} auditor deberd determinar

mediante su trabajo st se cumplen con lo planeado, como:

1. 1 los planes y objetivos son claros y reales

2. S1 los planes y objetives son V8gicos y sensatos

3. Que si son adecuados para servir de zufa al persona)

4, Si motivan al personal

S. Son apropiados a la sftuacibn tanto econdmica, financiera, etc.,
do 1z cmpresa.

6. St son evaluados en forma perifidica y que si &stos son actuali-

zados conforme a 1as circunstar_uc_ig;}ctua\es de 1a empresa.

En general la Auditorfa Administrativa {auditor), deberf juzoar sf
los planes v obJetivos fueron bien planeados y fijados. Y en el caso de
encontrar anomalfas e ineficiencias, fnvestigarf Ya causa o causas de los
mismos dando las recomendaciones necesarias, en este caso ante la Direc-

cibn, para 1o solucibn de los mismos,

1.4 DE LOS RECURSOS HUMANDS Y FISICOS

En la mayorfa de jas empresas existe la imperiosa necesidsd de eva-
luar a su personal, por tal notive la persona epcargada de esta funcién,
en este caso el auditor, deberd evaluar al parsonal por madio de entrevis

tas, cuestionarios, etc., para detevminar:
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1. La capacidad de los mismos.

2. Puntos débiles y los puntos buenos del personal que labora den-
tro de la organizacidn.

3. Moralidad y responsabilidad del personal.

4, Las condicfones de trabajo en que se realiza el mismo

5. Programas de adiestramientc y capacitacién,

Para que 1a organizaci8n de una empresa se desarrolle en forma ade-
cuada es necesario que su personal conozca las polfticas y procedimientos
relativas al personal, las cuales debern estar asentadas por escrito, pa
ra que con esto los empleados o trabajadores hagan de su conocimiento los
servicicos con que cuentan y las disposiciones que tiene implantadas di-
cha empresa, con el fin de que se encuentren motivados y cumplan con las

polfticas y procedimientos establecidos por la empresa.

Por lo que se refiere a los recursos ffsicos {maquinaria, equipe,
etc.,) en casf todas las empresas cualquiera que sea su giro, uno de sus
mayores problemas es la conservasifn da2l 25uips, &5 por eso que el audi-
tor deber§ implantar y controlar sistemss que muestren la sftuacibn en -
que se encuentran dichos recursos. Estos sistemas pueden ser de varios

tipos:

A. Para controlar y evaluar los gastos por concepto de conservacifn

y mantenimiento del equipo.
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B. Para controlar las horas-mfguina que son empleados
C. Para controlar las horas de funcionamiento del equipo

D. Para determinar el tiempo perdido por suspensifn de labores y

otras.

Por otro lado el auditor realizar§ estudios para determinar Ta utfli-
dad y el buen funcionamiento de la maquinaria y el equipo, con el objeto
de que si fuera necesario obtener la aprobacién por parte Ae Tos directfvos
para dar de baja al activo fijo fnadecuado y realizar las adquisiciones ne-

cesarias de maquinarfa o equipo.

Por Gltimo Te corresponde también al auditor vigilar y controlar que
los programas preventivos de conservacifn y mantenimiento del equipo se e-

Jectten en forma adecuada conforme a lo establecido por los mismos.
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1.5 DE LAS POLITICAS CONSERNIENTES AL CONTROL INTERNO

En todo tipo de empresa (plblicas y privadas), y cualquiera que sea
su giro, encontramos métodos de control interno, los cuales van a servir
de base a 1a empresa (Direcci6n), para realizar las funciones como segln
se habfa estipulado y para obtener los resultados y objetivos que en un

pricipio se habfan planeado.

E1 método de cortrol interno su funcibn principal es la de comparar

, &l desempefio realizado con 1o que se habfa planeado realizar. Para que se
1leve a cabo un buen control internc, ser§ necesaric realizar una medicibn
continfa y detallada de Ta consecuci6n del mismo. Por tal motivo serd ne-
cesario que el auditor realice una serie de investigaciones y que compare
si_realmente el control interio esta sirviendo adécuadamente a la enpresa

para alcanzar sus objetivos.

Por G1timo en caso de que el auditor encontrara niguna deficiencia,
preporcionarf a a Direccin las medidas correctivas necesarias seglin sea

el caso.
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1.6, DE 1.0S RESULTADOS ALCANZADOS POR LA EMPRESA

Toda empresa por medio de la DirecciSn tendr§ la necesidad de cono-
cer s realmente sus planes y objetivos se estfn Ylevande a cabo conforme
a lo establecido, con el objeto de conocer si efectivamente se estan alce

zando los resultados pretendidos por la misma,

Es muy dificil encontrar a una empresa que obtenga una buena admi-
nistracion, y aquellas empresas si han logrado esto, es porque se han fi-
Jado planes y objetivos bien delineados; por tal motivo las empresas tra<
tardn mediante Ya Auditorfa Administrativa de descubrir deficiencfas o ~
irregularidades en alguna de las partes que integran a la misma; con el

f{n de obtener los probalbes remedios.

La funcién principal de la Auditorfa Administretiva, en este caso,
es Ta de evaluar la estructura de la empresa, lo econSmico, la observan-
cfa de sus polfticas y procedimientos, la conffabilidad de los controles,
1a adecuada utfilizacién de personal y de Yos equipcs, con &l objeto de
1legar a un resultado final o informar a2 la empresz si este fuera el caso,
de 1o§ motivos por los cuales la empresa no ha logrado Yos resultados es-

perados.
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2, PAPELES DE TRABAJO

Toda la informacién recabada por el auditor durante e desarrollo
de la auditorfa deberd quedar plasmada en documentos o papeles de traba-
Jo, por to qua dichos papeles van a ser de mucha utilidad al auditor pa-

ra:

1. Fundamentar su opinifn

2. Para las aclaraciones que Yleoaran a pres.entar:e

3. Como prueba confiable de la calidad y responsabilidad de su -
trabajo.

4, Y lo m&s importante para futuras auditortas.

EY auditor podrd utilfzar los papeles de trabajo las veces que el
To considere necesario y por lo tanto €stos s6lo serdn propiedad del pro
pio auditor, al realizar la auditorfa, el auditor conservard todos sus

paples, registros, anflisfs, cuestionarios, etc., tomando en cuenta el -

auditor que deber§ rég1strar en ellos Ta fecha correspondiente, sus’ Til-
eislos of 2} hublava vealizado el trabajo y por Gitimo el titulo que le
corresponda del trabajo que &1 elaboro y obviamente descripcidn de la re
visidn. Esto es con el objeto de mejorar y facil{tar 1a compresién e -

fdent{ficacibn de los papeles de trabajo.

Por 1timo un punto muy fmportante que debe de considerar el audi~
tor, es que la 1nfor+a,c16n recabada durante el propfo desarrollo de la «
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auditorfa sea correcta, completa y registrada oportunamente en papeles de

trabajo para que pueda ser utilizada para futuras auditorias.

3,  SUGERENCIAS Y OPINIONES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

Lo primero es fami)iarizarse con al personal que sard sujeto a revie

si6n maedfante pl&ticas o charlas informales, dicho proceso de familiariza~

cifn deberd continuar durante el desarrollo de la auditorfa. Para que e}

auditor obtenga la fnformaciSn que requiere, deberd:

4.

5.

Cefinir y ubfcar cual es el probleta que va a solucfonar y que
causas fueron las que le dieron origen.

DaberS elaborar un programa detallado para conocer y delimitar,
como, cuando y donde deberd obtencr la informacibn.

Recopilar 1a informaci6n ‘que dasea por medio da:

3.1. Entrevista

3.2 Cuestionario

3.3 Encuestas

3.4 Organigra=as, etec.

Registrar toda Ya fnformaci6n qus haya obtenido para su evaluze
ciSn posterior.

Evaluar la informacifn que haya obtenfdo, por si fuera necasario

segufr recabando faformacitn.
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A conttnuaci8n se hace mencidn de algunas sugerencias para obtener

informacin que se deses durante el desarrollo de Va Auditorfa Administra

tiva,

D,

Enfocarse exclusivamente a Ya inforgacidn que desea abte-
ner y no a cosas generales.

No muzclar informacibn obtenida en auditorias zniorioras,
salvo que esta informacidn sirva como base para la audirfa
actual,

Observar los conflictos, desacuerdos que se llagaran a pre
sentar entre g1 parsonal y entre Yos ejecutivos con el fin
de evaluar el plan de orqanizac!Qn de 1o epresa, y st fug
se necgsario evaluar y abtener ‘In_fomacidn sobre e} control
interno,

Respaldar Ya informacidn obtenida mediante la observacida,
1a comprobacifn y a {nspeccidn.

Registrar toda Y2 infomacwn recabada rarz fundsientar le

oponfon del auditor,
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TECNICAS PARA RECABAR LA INFORMACION

La evaluacidn, investigacidn y an&lisis de un hecho (problema de

organizacidn}, ha tenido el objeto de solucfonar y dar a conocer las cau-

sas que le dieron origen al mismo. Por Yo que es necesario utilizar cler

tas técnicas para recabar )a informaci8n necesaria y adecuada:

A continuacién se mencionan algunas da estas técnicas:

Organigramas

Entrevistas

Cuestionarios

Dfagramas: flujo, operaciones, procedimientos, formas, etc.
Investigacidn documental

Observacidn

Encuentas

Los organigramas son los diferentes sistemasde organizacién que -

adoptan las empresas, se presentan en forma sistemftica y objetiva y son

tomb1én conocidos como cartas o grificas de orsanizacin. Los organigra-

mas son las representaciones gri&ficas que van a mostrar al auditor la es-

tructura de una institucidn o de uma parte de ella, existen varfos tipos
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de organigramas, como son los siguientes:

1.

POR SU AMPLITUD 0O

A. Generales,

B. Particulares o

POR SU OBJETIVO

A. Estructurales.

B. Por puestos.

GRADO DE ALCANCE.

Son los que comprenden s6lo los niveles jerfr-
quicos mis altos de la organizaci6n. Por lo
general 1legan hastz el 4° 6 5° nivel jerdrqui

co.

espectficos. Representan por separado cada una
de las divistones, &reas, departamantos o pues-

tos que integran a la {nstitucidn.

Son aquellos que representan las diferentes sec
clones, departamentos, gerencias, divisiones que
integran la estructura orgfnica de una iﬁstitu-
cidn o de una parte de ella, Este tipo de orga-

nigranmé, pueden ser generales o particulares,

Representan los diferentes puestos que integran
a la instituctfn o unidad que se est§ represen-
tando. Este tipo de organigramas se puede repre

sentar en grado de alcance general o particular.
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3. POR SU FORMATO.

Los organigramas estructurales y por puestos, ya sean generales o

particulares, se pueden representar de las siguientes tormas:

a. VYerticates
b. Horizontales
c. Mixtos

d. -Circulares

Verticales. Los rectdngulos que representan tos &rganos o puestos
de mds alta jerarquia estén colocados en la parte superior, las Lineas
de autoridad hacia subordinados parten de arriba hacia abajo. Se pre-

senta el etecto de triangulacibn. (ver anexo nim. 2)
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Horizontales. Los rectdngulos que representan las jerdrquias sue
premas se colocan del lado izquierdo, los siguientes niveles jerdrqui-
cos se colocan hacia la derecha de acuerdo a su ymportancia. Este tipo
de organigramas son poco utilizados en la practica y en ocasiones ile-

gan a confundir 1os niveles asesores. (ver anexo niim, 3)
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Mixtos. Es una combinacidn de los formatos verticales y horizontal.
Del primero adopta su posicidn para representar los primeros niveles je-
rérquicos de la estructura, Del segundo adopta su posicidn para repre-

senta» del tercer o cuarto nivel jerirquico en adelante.

La ventaja de &ste formato es que evita el efecto de ta triangula-
cién, y su desventaja principal es que cuande e) organigrama no estd -~
bien elaborado o es demasiado grande, tiende a confundir ficilmente los

diferentes niveles jerdrquicos. (ver anexo nim. 4),



L

DIRECCION GENERAL

i

COORDINACION
DE ASESORIA

(

S:CRETARIA

anexo nlm, 4)

TECNICA ¥
COMERCIAL

—

|

FINANZAS ¥

ADMINISTRACION

[

1

[
Y DE RELACIONES
IHDUSTRIALES

—

[rne— 1
SUBDIRECCION ) jSUBDIRECCION SUBDIKECCION| { SUBDIRECCION | | SUBDIRECCION SUBD1RECCION{ SUBBIRECCICN
TECKICA COMERCIAL DE DE DE DE ASUNTOS 10 ATHINISTRACION
FINANZAS | PORIAISTRACION (RECURSOS HUMANOS! { JURIDICOS DE PERSONAL

~| orzraciones

GERENCIA OE GERENCIA
| Estutos o
TECNICOS VENTAS
BERENCIA L GERENCIA DE
0 HERCADOCTECKIA

Y PUBLICIDAD
COMERCIAL

!

GZRENCIA DE
ASUNTOS
LABORALES

GERENCIA DE
RELACIONES
LABORALES

‘GERENCIA OF
'DE
JURI

ASUNTOS
DICds

GERERCIA DE
PLANEACION
Y ADMINESTRACION
DE PERSOHAL

EXTE




39,

Circulares, Estén formados por un recténgulo central, que corres-
ponde 8 1a autoridad mixima de la empresa 8 cuyo alrededor se trazan - -
cfrculos concéntricos que representan los diferentes niveles jerdrquicos,
en cada uno de &stos cfrculos se relactonan & los puestos o departamen-
tos inmediatos inferiores y se les 1iga con lineas rectas que represen-
tan los canales de autoridad y responsabilidad. Este tipo de organigra
mas son poco utilizades en la préctica pues resultan confusos y difici-
les de leer, ademds no parmiten colocar los niveles supremos en los ni-

veles asesores, {ver anexo ndm. 5),
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4.2 ENTREVISTA

Una de las técnicas de mayor importancia para obtener informacién -

correcta, clara, veraz, etc., es la técnica liamada "entrevista".

Para realizar una entrevista es necesario conocer que tipo de infore
macibn es la que se desea obtener y con ello elaborar una serie de pregun-
tas en forma clara y concreta. La funcifn principal de) auditor al reali-
zar la entrevista es obtener. informacitn suficiente v correcta, 1o cual ge

neralmente no sucede,

La entrevista va a ser el medio que nos va a permitir conocer aque-
1los aspectos que forman o {ntegran parte de 1o que es el desarrollo del -

trabajo administrativo.

TIPOS DE ENTREVISTAS:

A. Entrevista no dirigida.
Es quella que se realiza sin tener elaboradas las preguntas en

forma anticipada. La entrevista se realiza de manera informal.

B. Entrevista dirigida.
Es la mis Gti1 y la mis usada, ya que las preguntas han sido ela

boradas con anterioridad con el fin de obtener resultados e -
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informacibn concreta,

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

1. E1 primer aspecto que debe cuidar la persona que va a realizar
la entrevista (en nuestro caso el auditor), es la de establecer un ambien
te de confianza adecuada para que la persona que va a ser entrevistada coo

pere en forma adecuada al proporcionar la informacidn.
2. ET1 auditor debers darle al entrevistado una explicacién general
de cual va a ser &) sentido de 1a entrevista y que es 1o que el auditor -

desea obtener de la misma,

3. El auditor realizard preguntas en forma concreta y tratar§ de

evitar las posibles interrupciones.

4, Evitard contradecir y hacer recomendaciones al entrevistads.

5, E1 auditor para dar por terminada la entrevista, lo hard saber

al entrevistado mediante frases como:

Pero antes de terminar quisiera que me contestard las siguientes

dos preguntas, etc.
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Por Gltimo el auditor elaborard ur reporte sobre el resultade obte-

nido en 1a entrevista.



43,

4.3.  CUESTIONARIO.

£s otra técnica de fnvestigacidn muy usual para e} auditor, es el -
documento que le va a servir como gufa al auditor para conocer las situa-
clones especiales, fnterrogantes acerca del &rea o §reas que van a ser re

visadas por el auditor,

E1 auditor deber§ elaborar los cuestfonarios sobre aspectos o pun-
tos especificos y por ningun motivo prestard cuestionarics a las peisonas
interrogadas.

EXISTEN 2_TIPOS DE CUESTIONARIOS:

1. LOS DE RESPUESTA ABIERTA,

En este cuestionario se le perimte a2 1a persona {nterrogada contes-~

tar libremente y con sus propias palabras cada una de las preguntas.

2. ELECCION FORZOSA.

El interrogado marcard 1a respuesta que el consfdera correcta.(op-
cién miitiple).
Entre Tos cuestionarios de eleccifn forzosa encontramos los siguien-

tes:
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A, Dicotémicos. S$e dan 2 respuestas o alternativas, en donde

el interrogado marcarf solo una. Ejemplo.
Marque con una cruz 1a respuesta o bien encierre en un circulo,

SI NO

8. Tricot6micos. Se dan 3 respuestas o alternativas. Ejemplo

S NO DESCONOZCO LA RESPUESTA

C. Escala de Likert, EV interrogado marcard con una X la colum

na que considere adecuada.
SIEMPRE  CASI SIEMPRE A VECES RARA VEZ NUNCA

Mi jefe considera
que mi trabajo es ade

cuado.

El trabajo que -
realizo me resulta «

tastidioso y aburrido.
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REGLAS PARA LA ELABORACION DE CUESTIONARIO

1. Que las preguntas contengan frases y palabras claras para evi-

tar que la persona interrogada las comprenda con otro sentido.

2. Estudio preliminar sobre el cuestionario con-el fin de obser-

var si gste es 1o bastante interesante y motivador.

3. E) custionario deberd estar constituido por preguntas claras y
facfles, paro a la vez que &stas no puedan ser contestadas con respuestas

monosflabas como: Si 6 No.
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A rontinuacfon ejemplificare algunos cuestionarios enfocados a situa

ciones especfficas:

NOMBRE DEL DESPACHO
NOMBRE DE LA COMPARIA Y/0 SUCURSAL

DEPARTAMENTO:  ALMACEN

Cuestionarfo de evaluacidn del control interno de procedimientos de

funciones,

1. ¢ Existe alglin manual de organizacifn del almacén ?

2. & Quién controla las polfticas referentes al almacén ?

3. ¢ Existe alguna persona encargada de controlar las entradas y -

salidas de mercancfa del almacén ?

4, & De quién depende la persona encargada de controlar el almacén ?

§. ¢ Se almacenan las existencias en forma 16gica y adecuada ?

6. ¢ Las existencias se encuentran debjdamente protejidas para que

no se maltraten y deterforen ? ¢ Y en que forma ?
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7. ¢ Se 1leva un control adecuado de los inventarios por personas -

que no estan a cargo del almacén ?

8. ¢ El encargado de) almacén informa la existencia actual del alma-
c&n a las personas encargadas de controlar el inventario ? ¢ Por medio de

que documento 7

9, & La mercancfa que se va a entregar, esta debidamente soportada

mediante vales de salida ?

10, ¢ Se realfzan recuentos perfodicos de las existencias, con una -
.adecuada planeaciSn, por personas que no estin relacionadas con la responsa

bilidad del a¥mactn.
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NOMBRE DEL DESPACHO

NOMBRE DE LA COMPARIA Y/O SUCLRSAL
DEPARTAMENTO: COMPRAS
A. ¢ Que persona estd encargada del departamento de compras ?

B. ¢ De quién depende )a persona encargada del departamento de com-

pras &

C. & Existe un manual de organizacifn de compras ?

REQUISICIONES:

1. ¢ Para efectuar alguna compra, se verifica que departamento en-

via la vequisicibn y quisn la autoriza ?

2. ¢ Quien o quines son Yas personas encargadas de que se aprueben

las requisiciones ?

3. ¢ Se lleva algun archivo de requisfciones ?
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PEDIDOS
1. - ¢ Se 1leva un control y archivo adecuade de Tos pedidos 7

2. & Existen formas para elaborar los pedidos ? ¢ Que nombre tie-

nen dichas formas ?
3. ¢ Se cuenta con una Tista actualizada de proveedores ?
4. & Se tiene determinada la fecha de pago a los proveedores ?

5, ¢ Para efectuar una compra se realizan cotizacicenes con diferen-

tes proveedores ?

6. ¢ Como se controlan aquellas compras donde no se utilfzo la for-

ma correspondiente para elaborar el pedido ?

4.4,  INVESTIGACION DOCUMENTAL

Es una de las técnicas que se emplean en la Auditorfa Administrativa.
Esta técnica consiste en realizar un examfn previo de la informacifn que -
ya existe, con el objeto de obtener antecedentes y bases suficientes para

la realizacifn de la investigacifn que se réquiera, ya sea de clerta - -
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polftica, de alguna §rea, etc.

Para que esta ticnica pueda aplicarse y realizarse se necesfta de -
tres etapas, las cuales son las siguientes:

1. RECOLECCIOW DE LA INFORWACION QUE SE DESEA OBTENER.

Esta etapa consiste en 12 correcta planeacibn de la informacibn
que se desea obtener, co;) el objeto de que dicha informacifn cuente con ca
1idad, claridad y veracidad.

2. ANALISIS DE LA INVESTIGACION,

Consiste en realizar un an&lisis de Ta investigacifn efectuada,
mediante un buen juicio y experiencia.

3. CLASIFICACION LOGICA Y ADECUADA DE LA INFORMACION

Consiste en clasificar 1a informacibn en forma sistemitica y téc

nica, con el propbsito de 1legar a obtener resultados verdaderos y adecuados
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4.5 OBSERVACION

Tiene como propfsito el de completar a todos los estudios o in-
vestigaciones realizados por el auditor, mediante 1a evaluacidn y el ang-

1isis fisico de 1a informacibn documental.

Esta técnica consiste bisfcamente, en verificar mediante la observa
cifn las caracterfsticas principales del objeto a estudiar, elaborando -
las anotaciones necesarias de los resultados obtenidos para consultas pos

teriores.
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5. EVALUACION DETALLADA DE LA INFORMACION RECABADA Y DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Uno de los aspectos de mayor importancia que deber§ considerar el -
auditor antes de la culminacién de Ta Auditorfa Administrativa, es 1a de
analizar la informacién obtenida, con el fin de saber y comparar si real-
mente la empresa esta alcanzando sus objetivos, de no ser asf, conocer o -
descubrir cuales fueron las causas principales que han limitado los planes,
procedimientos, etc., estipulados por la empresa para el logro de sus me-
tas. Para que el auditor pueda evaluar en forma adecuada la informacién -

recabada durante el transcurso de la auditorfia, deberd:

1. Ordenar en forma adecuada y légica la informacién obtenida.

2. Descomponer el todo en sus partes, esto es, conocer todos Tos de

talles y aspectos importantes que contiene la propia informaci6n.

3. Realizar comparaciones de hechos sobresalientes con auditorfas -
realizadas con anterioridad, con el objeto de verificar y determinar hasta

que piinto puedan ser perjudiciales o nosivas para la empresa.

NOTA: el auditor entre mis conocimientos y experiencias tenga se -
podrd deducir que el resultado de su anflisis y evaluacibn serd de mayor -

importancia y trascendencia para la empresa,
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Por otro lado el auditor después de haber realizado el anflisis y -
evaluacidn minuciosa de la informacién recabada, procederf posteriormente
a confrontar los resultados obtenidos con Yos planes, poltticas, procesos,
etc, estipulados con anterioridad por la empresa, con el objeto de conocer
cuales fueron, las causas principales que Vimitaron el buen functonamiento
de los mismos, para que de esta manera el auditor pueda emitir con bases -
consistentes y suficientes el reporte final por escrito, el cual contendrd
entre algunos puntos importantes la informaciSn sobre la evaluacibn del de
sempefio del personal y de los ejecutivos durante el desarrollo de sus fun-
ciones, ast como las sugerencias que el auditor considere necesarias para
mejorar los planes, polfticas, procedimientos, implantados por la empresa

etc..
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6, ELABORACION DE UN REPORTE FINAL POR
ESCRITO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

E1 auditor despuls de haber evaluado y analizado los resultados obte
nidos durante el transcurso de la Auditorfa Administrativa, proceder§ : -

elaborar el reporte final por escrito (informa),

EY reporte final tendrf como objetivo presentar a2 Ya direcci®n en -
forma clara, precisa y concisa los resultados ohtenidos durante e} desarre
1o de 1a auditorSa, con el prop@sito de que 1a Bireccién pueda tomar las
decistones necesarias en forma oportuna para la correccifnde aguelias si-

tusciones que afecten a Ta empresa para alcanzar sus objetivos y metas,

La utilidad que pueda obtener la Direcciln del reporte final depen-
deré principalmente de la oportunidad con que se presente el mismo y de la

_adecuada redacciOn con que se haya elaborads octe,

El informe puede presentarse en forma preliminar o definit{va. Por

1o general solo se presentan 2 tipos de reportes {informes), que son:

A. Parcial. Cuando se trata exclusivamente de la evaluacién de

una &rea espectfica de la organfzacibn de la cmpresa,
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B. Total. Es el reporte que comprende la evaluacifn de todas

las funciones, de todas las &reas, etc. que intearan a )a empresa.

CONTENIDO DEL REPORTE (informe)

A. El auditor deberd dar una explicacidn breve y general de -
cual fue el objetivo de la revisibn e investigacifn de las diferentes &~

reas y secciones administrativas de 1a empresa.

B. Hard mencibn en el reporte de las personas que colaboraron

con-el desarrollo de 1a auditoria.

C. También tendrd que mencionar las limitaciones y problemas

con que se encontro para llevar a cabo la audftorfa.

D. Mencionard si fuera este el caso, aquellos relevantes he-
chos que fueran Hocivos o perjudiciales para Ya ‘consecusin de loc cbicti-

vos de la empresa,

E. Informarf a la Direccidn del desempeflo que presentaron sus
funcionarios, ejecutivos y empleados en e} desarrollo de sus funciones ad-

min{strativas.
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F. Deber5 remarcar los errores que encontro en algunas funcio-
nes administrativas y dard las sugerencias necesarias para la correccifnde

los mismwos.

G. Por @ltirs deberd anexar a cste reporte todos aquellos pape-
les de trabajo que haya utitizado en la Auditorfa, para la mejor compren-

sifn de los interesados en dicho reporte.

Después de haber elaborado el reperte, el auditor realizard Yo que
se conoce como carta de sugerencias. La cual tendr§ como contenido todas
las observaciones y sugerencias que el auditor considere necesarias para
1a correccifn de aquellos aspectos'y situaciones que Vimiten que la empre-
sa examinada alcance sus planes y objetivos conforme 2 los estipulados por

la misma.
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CONCLUSIONES

1. La Auditorfa Administrativa surge como la pauta a seguir por par
te de los empresarios para evaluar los planes y objetivos que se han mar-

cado.
2, - La Auditorfa Administrativa va a ser la técnica encargada de eva
luar y valorar la organizacidn, la administracién de una entidad, con el

objeto de detectar fallas, errores u omisiones.

3. La Auditorfa Administrativa se basa en pasos importantes para la

ejecucién:

a. Recoleccidn de nformaciSn y verificacidn de la misma.

b. Estudio y evaluacidn de la organizacién y del Control Interno.

¢, .Informe final por ascrito de recomendaciones 'y sugerencias.

4. Apticacifn de la Normas de Auditorfa que servirén como base de -

confiabilidad del trabajo realizado.



§. Mediante el documento conocido como el informe Final, propor-
cionar§ a los directivos las sugerencias m&s adecuadas para la solucidn
de errores o fallas que 1legara a encontrar durante e) desarrollo de 1a

Auditorfa Administrativa.

6. En la actualidad la Auditorfa Administrativa a alcanzado un gran
auge entre los contadores pGblicos, ya que estos han encontrado en ella -
Ja técnica para evaluar lz confiabilidad del contvol -interno, aguella par

te de trabajo que realizan en la Auditorfa Financiera.

Por tal motivo se considera que la Auditorja Administrativa como la

Auditorfa Financiera deberfan d< realizarse al mismo tiempo. .



59,
BIBLIOBGGRAFIA
ARIAS GALICIA, Fernando

Administracifn de Recursos Humanos

México, Editorial Trillas, Cuarta Edicidn, 1981

CERYANTES ABREU, Salvador

Dindmica de la Auditorla Administrativa

M&xico, Editorial Ecasa, Segunda Reimpresidn, 1982

FERNANDEZ ARENA, José Antonio

La Auditorfa Administrativa

Méxica, Editorial Diana, Octava

| T

Inpresidn, 1981

LEONARD, William P.

Auditorta Adntnistrativa

Maxico, Editor{al Diana, DEcima Impresin, 1983

TR

\,
w

o y1 30 WS

366 R

va3Lee



60.

OSORIO SANCHEZ, Israel)
Auditorfa 1,
Mgxico, Editorial Ecasa, Quinta Reimpresi6n, 1983

RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin

Sinopsis de Auditoria Administrativa

México, Editorial Trillas, Primera Edicién, 1981

ROJAS HERNANDEZ, Jorge
Apuntes_sobre Manuales de Organizacifn_y Procedimientos

Méxica, 1983

SANTILLANA GONZALEZ, Juan RamGn

Auditorfa_Interna Intearal

MExico, Editorial Ecasa, Tercera Edieifin, 1983



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Definición, Alcance y Objetivos de la Auditoría Administrativa
	Capítulo II. Principales Pasos para la Elaboración e Iniciación de la Auditoría Administrativa
	Capítulo III. La Iniciación y Desarrollo de la Auditoría Administrativa
	Conclusiones
	Bibliografía



