
·•. 

..... 

SERVICIO DE INFORMACION 
DE LA FACULTAD DE QUIHICA 

(Investigación sobre la situación de la información tecnológica 
en la industria qu{mica de México y diseño de un sistema para 

satisfacer las necesidades no cubiertas) 

. - .• . ,.· .. 

Tesis que para obtener el grado de 
Maestro en Ciencias Químicas (Gestión 
de Tecnología) presenta el 
Ing. Eduardo Hontaffo Aubert 

Director de la investigación (Tesis), 
Ing • iJosé Alfonso Sánchez 

TESIS CON 
.FALLA DE OllGEN 

'. >•.•.· ,,.----....;;.;;;~ 

.. .. . . . 

: .··•···· 

" ' 
.;· ~ !/ 

" ,, 
· ~iudad Universitaria, D.F. mayo de 1988 • 

' ;,- ' : 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



CONTENIDO 

Resumen 1 

Introducción 3 

Antecedentes 

Telemática, bancos y sistemas de información 7 

Centros y servicios de información creados en México 10 
Antecedentes directos de la Tesis 13 

Hipótesis 

Necesidades generales de información 17 
Necesidades de estudiantes y profesores 19 
Necesidades de pequeños industriales 21 

Encuesta a industriales 

Búsqueda de información básica 23 
Encuesta a industriales 24 
Análisis de los resultadosi 
t. Identificación del tipo de empresa 25 
II. Identificación del tipo de problemas1 

Materias primas nacionales 26 
Procesos industriales 28 
Nuevos productos y o~ortunidades de inversión 30 
Normas en general 31 
Diseño de equipo y actualización de catálogos 32 

III. Fuentes usuales de consulta 35 
IV. Necesidades específicas de información 36 

Conclusiones de la encuesta 40 

-vii-

i 
1 



1 

viií 

Aspectos complementarios 

Necesidades no cUbiertas y creación de bancos 41 
Encuesta a profesores, resultados 44 
Organización del trabajo de los estudiantes 46 
Un ejemplo de bancos de datost los Perfiles 

químico-.tecnolÓgicos 48 r i 

Las patentes como fuente de información tecnológica 50 
Bases y bancos nacionales, la telemática en la UNAM 52 
Repercusiones del Servicio en las relaciones 

Facultad-industria 56 

Conclusiones 

Conclusiones generales 59 

La información en la licenciatura 65 
La información en el posgrado y en la 
La información en la industria 66 

Diseño de un servicio de información 

Elementos del Servicio 71 
Beneficios que se obtendrán 73 
Aspectos básicos del Servicio 75 
Etapas previstas 78 
Necesidades de infraestructura 

Recursos humanos 79 
Recursos materiales 80 

investigación 67 

Posible ampliación del servicio en etapas posteriores 83 

Fuentes de información consultadas 85 

APENDICE 

I. Cuestionario a industriales químicos 91 
II. Los intermediarios de la información 97 
III. Bancos de información química 109 
IV.. Un programa para crear y manejar bases de 

datos en microcomputadoca 141 



RESUMEN 

Este trabajo se enfoca hacia una necesidad básica de 
la gestión tecnolÓgica1 la información. Los objetivos 

que se persigµieron son1 encontrar las causas de las 
dificultades que tienen los profesionales químicos 

para obtener la información que requieren y proponer 
soluciones para satisfacer las necesidades existentes 

Entre los resultados de la investigación se encontró 
que a los profesionales químicos les falta preparació1 
y entrenamiento para obtener y aprovechar la informa
ción existente. Esta carencia se origina en las 
escuelas de química del país. Otro resultado fue que 
los industriales pequeños requieren, para resolver 
muchos de sus problemas tecnolÓgicos, de ayuda por 
parte de profesores y alumnos de la Facultad, Esta 
ayuda se puede concretar en la creación de bases de 
datos que respondan a sus necesidades. Ese trabajo 
ayudará, al mismo tiempo, al proceso de aprendizaje, 

La conclusión principal de la Tesis es que al estable· 
cerse un Servicio de Información en la Facultad, se 
contribuirá a que nuestros profesionales y la 
industria química mexicana sean más competitivos. 
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ABSTRACT 

To size up a basic need of technological management1 
information, two goals where pursuedi first, to finó 
out the problems chemical professionals have to acquire 
tbe information required and second,to offer solutions 
to-actual needs. 

Among the resulta of this research, one is the ladC 
of preparation and training to localize and prof it 
from the public information available. This need has 
ita origin in our chemical education system. Another 
result is the possibility to help small industry in 
overcorruning part of their technological problema, 
creating databases, This could be done by professors 
and students, who voUld learn by doing the job, 

The principal conclusion from the Thesis is1 vith· 
the proposed information service at the Faculty of 
Chemistry, our professionals and the mexican chemical 
industry vill be more competitive. 

' 



INTRODUCCIÓN 

El problema que se aborda en esta 'iesis es la dif,!. 

cultad que tienen estudiantes, profesores y profe
sionales químicos en general, para localizar y 

aprovechar la información que necesitan para sus 

investigaciones y trabajos. 

Se trata, entala;?s, del acceso a la infonnaci6n 

especializada en el ~rea de la química y de la 
infraestructura necesaria para facilitar su aprov~ 
chamiento. En particular, se enfoca la informa

ci6n tecnol6gica, econ6mica e industrial, que es 
de acceso m:is d!ficil que la científica. 

Al iniciar esta investigación, lo \'lnico que estaba 

claro era la enorme dificultad que tienen los pro

fes ion a les de la química de los pa!se s en desarro
llo para localizar, obtener y aprovechar la infor
maci6n tecnol6gica e industrial, relacionada de 
manera espec!fica con el problema o actividad que 
desarrollan, en un tiempo mínimo. 

Con objeto de orientarme sobre la naturaleza y 
origen del problema, revisá y analic~ las publica
ciones recientes m&s relevantes sobre el tema (ver 
fuentes de informaci6n consultadas). 

Como resultado del análisis anterior, me qued6 
claro que la mayor facilidad que tienen los profe-

- 3 -
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sionales de los países industrializados para obte
ner y aprovechar la información que requieren, se 
deriva de una infraestructura de información tecn2 
lógico-industrial, organizada y diseñada exprofeso 
para ayudarlos a localizar con rapidez y aprovechar 
integralmente la información existente. 

Por otra parte, en la literatura hay numerosos 

intentos de organismos internacionales, nacionales, 
académicos y de atto tipo, para convencer a los 

responsables de los países en desarrollo de la 
necesidad de crear la infraestructura de información 
necesaria para el desarrollo tecnológico e industrial. 

En la metodología seguida en la investigación, 
después de la revisión y análisis de la información 
publicada, se hizo un sondeo entre profesionales 
químicos que conocen el origen y la evolución de los 
centros y servicios de información científica y 
tecnológica que hay en México. Con base en dicho 

sondeo se establecieron algunas hipótesis de partida 
y se prepar6 un cuestionario para los industriales 
de la pequeña y mediana industria química de México. 
Se llev6 a cabo la encuesta a industriales y con los 
resultados obtenidos en esa y en otra encuesta 
realizada entre profesores de la Facultad (ver Aspectos 
complementarios), se diseñó el Servicio de Informaci6n 

'de la Facultad de Química que se presenta en otro ca
pitulo .. 

Con base en el conocimiento que se logró en la 

investigación, se lleg6 a las conclusiones siguientes 

que se detallan en un cap!tulo posterior. 



La mayoría de los profesionales de la química, 
inclu!dos profesores y estudiantes, están poco 
informados sobre los m~todos modernos para loe!. 
lizar y utilizar la inforrnaci6n especializada 
que ofrecen los medios actuales de comunica
ci6n y telemática. 

Faltá infraestructura para localizar la inform!. 
ci6n existente. 

Es evidente la desventaja del profesional qu!mi 
ca independiente respecto al que depende de una 
organizaci6n grande, consciente de la importan
cia de los medios modernos de informaci6n y que 
cuenta con vastos recursos econ6micos. 

Es muy importante la desventaja del profesional 
qu!mico mexicano (y de los pa!ses subdesarroll!. 
dos en general), respecto a sus hom6logos de 
los pa!ses donde se han creado bases y bancos 
de datos accesibles en l!nea, con infonnaci6n 
espec1fica de esos pa!ses. 

La confusi6n es generalizada en los centros de 
enseñanza superior entre telemática y computa
ci6n. Falta enseñanza práctica de la telemá
tica. 

Con base en las encuestas realizadas entre 
pequeños industriales y profesores de la Facul
tad, se nota un escepticismo respecto a la pos! 
bilidad de mejorar sus medios de información 
especializada con los recursos que disponen. 

Hay algunos bancos de inf ormaci6n mexicanos que 

5 
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estdn funcionando bien, como por ejemplo los de 

- ii\Stituciones financieras, los de noticias, o 

el de estadísticas económicas, lo que permite 
tener un optimismo moderado respecto a" las Pos!_ 
bilidades de crear y operar bancos nacionales 
con temas tecnológicos e industriales. 

Existe la posibilidad de crear bancos de datos 

con base en el trabajo de los profesores y est~ 

diantes. El caso de los Perfiles qu!mico-tecnf!_ 

lógicos es un ejemplo. 

Por Oltimo, es posible cambiar radicalmente la 
situación de acceso y aprovechamiento de. la 

informaci6n química por parte de profesores, 
alwnnos y de pequeños industriales, mea1arite el 
propuesto Servicio de Información de la Facul
tad de Qu1mica de la UNAM. 

·' 



ANTECEDENTES 

En este 'ca.p!tulo f!ie presentan algunos aspectos 

generales de la telemática y de los bancos y sist~ 

mas de informaci6n. Luego se describen brevemente 
los centros y servicios de informaci6n que se han 
creado en M~Xico y, por tlltimo, se dan los antece

dentes directos que dieron origen a esta Tesis. 

Telemática, bancos y sistemas de informaci6n. 

La palabra telemática se deriva de tele (en Griego: 
lejos) y de informática (en Franc~s: derivada 
de la fusión de information y automatique}. Esta 
ciencia de la inforrnaci6n utiliza a las computado

ras y a las telecomunicaciones como herramientas 
de trabajo. Se ha desarrollado aceleradamente en 

las Gltimas dos décadas en los pa!ses industriali
zados. 

El elemento central de la telemática es el banco 

de informaci6n. En estos bancos no solamente se 
almacenan datos, sino que se realizan diversas 

operaciones con ellos. Son bancos similares a los 
financieros, con la diferencia de que manejan 
inforrnaci6n en lugar de valores financieros y 
dinero. 

Hay otro elemento de la telem~tica muy relacionad~ 
con los bancos: la base de datos. 

- 7 -
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En una base simplemente se almacena informacicSn. 

Las bases más comunes son referenciales, o sea que 
contienen referencias de libros, artículos y otras 

clases de documentos. También existen las bases 

textuales. En algunos casos se puede consultar en 

la computadora todo un peri6dico, un diccionario y 

hasta una enciclopedia. 

En las áreas relacionadas con la qu!mica, hay 

actualmente cientos de bancos y de bases de infor

maci6n; la mayor!a creados en los pa!ses industri~ 

!izados, en sus universidades o en otro tipo de 
instituciones, sean lucrativas o no lucrativas, 
ptiblicas o privadas. 

Es conveniente tener muy clara la diferencia entre 

el creador de un banco o base de datos, que lo pr2 

duce y lo mantiene actualizado y el sistema que lo 

maneja. En ocasiones el mismo productor lo maneja, 

pero en la mayor!a de los casos son entidades dif!! 

rentes. 

Los sistemas son generalmente empresas Privadas 

que se dedican a manejar bancos de informaci6n. 

Estas empresas cuentan con grandes computadoras y 
una organizaci6n compleja para administrar tanto 
:los contratos que tienen con los productores, como 

los servicios que ofrecen a los usuarios de los 

bancos. 

cuando una instituci6n produce un solo banco o 

base de datos, puede también manejarlo sin muchos 

problemas, A nivel internacional existen varias 

agencias especializadas de 

duc_n i' manejan un banco d 

zac:•..:i en su área, 

~aciones Unidas que pr2 

ínformaci6n especial!-
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En México funciena desde hace años el Banco de 
información de estad!sticas econ6micas (SIE-BANXICO) 
que produce, actualiza y maneja el Banco de M~xico, 
al que se puede tener acceso directamente, o bien 
mediante el Servicio de Consulta a Bancos de Info~ 
maci6n {SECOBI) que depende del Consejo Nacional 

de Ciencia y Tecnología (CONACyT) • 

En la UNAM, el Centro de Informaci6n Cient!fica y 

Humanística (CICH) produce y distribuye algunas 
bases de.informaci6n bibliográfica sobre América 
Latina y otras bases de temas diversos. 

Se encuentra ya en operación el Banco de Normas 
Oficiales Mexicanas (NOM) • Este banco lo maneja 
SECOBI y lo elabor6 la Direcci6n General de Normas 
de la Secretar!a de Comercio y Fomento Industrial 
(SECOFI). Hay otro banco en elaboraci6n sobre 
patentes en M~xico. Este tambi~n lo manejará 
SECOBI, quien colabora en su elaboraci6n can la 
Dirección General de Invenciones, Marcas y Desa
rrollo Tecnol6gico de la SECOFI. 

En el A~ndice III se mencionan los sistemas oper~ 
dores de bancos que pueden conectarse mediante 
SECOBI y los bancos de datos relacionados con la 
química que pueden consultarse con esos sistemas. 

En los países industrializados, adem4s de numero
sos bancos y bases de datos, existe toda Wla gama 
de servicios de informaci6n. Algunos de ellos son 
gubernamentales, otros son de organizaciones gre
miales y también los hay privados. A todos estos 
servicios se les llama intermediarios de la infor
maci6n y se describen con cierto detalle en el 
Apéndice II. 
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Además de los mencionados, hay otros elementos 
indispensables para la telemática: los programas 

para manejar la información, las redes, las micro
ondas, y los satélites, Los programas se usan en 

todas las etapas de la telemática, pueden ser 
relativamente sencillos como el manejador de bases 

de datos que se presenta en el Apéndice IV, hasta 
los complejos programas que requieren los sistemas, 

las redes y los satélites, 

Una red es un sistema de comunicación, cuyos nodos 
pueden ser simples intersecciones o bien centros 

de cómputo especializados, para su manejo se requiere 

de programas y equipo de telecomunicaciones, En 
México, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
creó y maneja la Red Telepac, que cubre al país 
mediante nodos en las principales ciudades. Esta 
Red usa las microondas o el Sistema de Satélites 
Morelos. 

Centros y servicios de información creados en México 

El "Centro de Documentación científica y Técnica 
de México" fue el primer antecedente respecto a lo~ 
servicios de información diferentes a las bibliotecas. 
En 1950 se firmó un convenio entre la Organización 
de Naciones Unidas para la ciencia y la Cultura (UNESCO) 
y el Gobierno de México, en el cual se creó ese Centro, 
dependiente de la secretaría de Educación PÚblica. 

Al cabo de unos años de funcionamiento, la UNESCO 
dejó de apoyar al Centro por considerar que había 
cumplido su misión. Sin embargo, las autoridades del 
Gobierno Mexicano todavía no tenían conciencia clara 
de la importancia para el país de mantener y hacer 

crecer las actividades de esa institución y decidieron 
cerrarlo. 
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En la década de los sesenta, los acervos de ese 
Centro se pasaron al Instituto Politécnico Nacional 
(IPN). La experiencia que se adquirió en el Centro 

no se desperdició, ya que en el IPN se creó un centro 
similar y en la UNAM el CICH que fue fundado a media
dos de los setenta por las mismas personas que 
colaboraban en el Centro de Documentación. 

Poco antes de 1970, la Sociedad Química de México, 
el Consejo Nacionál de Química y la Cámara Nacional 
de la Industria de la Transformación, iniciaron un 

. estudio para establecer un Centro de Información 

Química en México. Como resultado se publicó en 1972 
el proyecto del ºCentro Mexicano de Información 

Química" (CEMIQ) (7), con el apoyo del CONACyT, orga

nismo creado en 1970. 

El CONACyT formó el 11Centro de Servicios de Información 
y Documentación" dedicado entre otras actividades a 
estudiar las necesidades de información de la industria 
mexicana en general, no solamente de la química. Un 
grupo de personas del Centro y de sectores interesados 
viajó por diferentes países industrializados, para 
captar las eXperiencias sobre servicios de información 
de ciencia y tecnología. 

Después de ofrecer durante un tiempo los servicios 
de información, se segregó el Centro del CONACyT y 

se transformó en lo que hoy es el Fondo de Información 
y Documentación para la Industria (INFOTEC), Este 
Fondo, con más de diez años de existencia, ha crecido 
mucho y actualmente es casi autosuficiente, Es decir, 
la parte de su presupuesto que todavía esta financiada 
con fondos del Gobierno es muy reducida, 
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Este Fondo proporciona actualmente una amplia ga~a 
de·servicios de información a empresas industriales 
y a diferentes organizaciones, tanto pÚblicas como 

privadas. Tiene en su biblioteca colecciones completas 
de patentes, normas, informes especiales de empresas 
consultoras y en general, cuenta con una información 
de calidad a nivel internacional, 

Los servicios de información que presta el INFOTEC 
son costosos porque la suscripción a las publicaciones 

y a los servicios de información especializados tienen 
precios elevados y generalmente en dólares. Por esa 
razón dichos servicios quedan casi exclusivamente al 
alcance de las grandes empresas, El industrial 

pequeño y el profesional independiente se ven imposi
bilitados de usar los servicios del INFOTEC. 

Existen en el país otros centros de información al 
servicio de empresas o de instituciones en particular. 
Cabe destacar, a este respecto, el Centro de Infor
mación del Instituto de Investigaciones Eléctricas 
(IIE) ubicado en Cuernavaca, como uno de los mejores 
en su área de especialidad. 

En el área de la química, el proyecto del CEMIQ ya 
mencionado se inició en los Laboratorios Nacionales 
de Fomento Industrial, pero no se realizó como se habfa 
planeado, Tal vez la razón fue que un centro o servicio 
de información especializado debe formar parte o bien 
estar ligado con una institución cuya función principal 
sea esa área del conocimiento. De ahí la conveniencia 
de ubicar el Servicio de Información Química en la 
Facultad de Química, como se propone en este trabajo. 
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Adem4s del servicio de informaci6n del IIE, existen 
otros servicios especializados como el del Instit!!, 
to Mexicano del Petróleo, el de la Comisión de Energía 

Nuclear y algunos más, tanto pdblicos como privados. 

Las empresas privadas más grandes e importantes de 
México tienen sus propios centros de informaci6n. 
AlgWlos.de ellos ~ienen conexi6n mediante SECOBI 

con los bancos de otros países. En otros casos, 
se conectan directamente a las redes Telepac o In
fonet. Esta dltima es una de las dos redes princ! 
pales de Estados Unidos y cuenta con la autoriza

ci6n de la Secretaria de Comunicaciones y Trans
portes para operar en México. Es privada y tiene 
un centro de cómputo en la Ciudad de México, ade
m&s de cuatro nodos de conexi6n directa en Monterrey, 
Hermosillo, Guadalajara y Villahermosa. 

Infonet proporciona servicios de c6mputo, de correo. 
electr6nico y otros, además de la conexión con las 
principales ciudades de setenta pa!ses. En este 

sentido, es una red internacional. 

Hasta la fecha no se ha publicado (probablemente 
no se ha hecho) wi estudio sobre los servicios de 

informaci6n cient!fica y tecnol6gica que existen 
en México, sus caracter!sticas, necesidades y 

perspectivas. cuando se haga_¡ fomentar~ el desa~r~ 
lle de estos servicios cada d!a más importantes 
para el desarrollo socioecon6mico del pa!s. 

Antecedentes directos de la Tesis. 

En la Maestr!a en Gesti6n de Tecnología, que ayud~ 
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a diseñar y que he cursado durante los a1timos tres 
años, el estudiante se enfrenta, desde el primer 
semestre, con la necesidad de manejar una cantidad 
y calidad de infonnaci6n que es d!f icil de obtener 

en nuestro medio acad~mico, dadas las limitaciones 
de infraestructura que se tienen. En particular 
se requiere de información especializada que 
contiene mucho valor agregado, Este valor se lo da 

el esfuerzo de análisis, investigación y s!ntesis 
que se agrega a la informaci6n cruda de las esta
dísticas y de los informes de actividades de empre

sas e instituciones. 

Las dificultades para obtener la informaci6n nece
saria para los an~lisis y evaluaciones tecnol6gicas, 
propios de la Gesti6n de Tecnología, son comunes a 
todos los pa1ses en desarrollo. Esta afirmación se 
deriva de mi experiencia de varios años de analizar 
la industria y la tecnolog!a qu!mica de pa!ses con 
un nivel de desarrollo similar al de México. 

Además de las dificultades relacionadas con la 

gesti6n tecnol6gica, se han dado en M~xico, en años 
recientes, algunos acontecimientos económicos que 

conducen a la misma necesidad de contar con infor
maci6n cient!fica y tecnológica de m4xima calidad. 

Durante cuatro décadas, desde el inicio de la 
segunda guerra mundial hasta 1982, la econom!a del 
país y la industrial en particular, crecieron con 
base en un mercado interno exclusivo (protegido o 
cerrado) y con la facilidad de importar todo: 

insumos, equipo, tecnolog1a y la informaci6n para 
construir y operar fábricas, que no competir1an en 
el mercado internacional. 
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A partir de 1982, con la crisis econ6mica y la 

apertura de la econom1a a la competencia interna
cional, se ha visto con claridad la necesidad de 

contar con tecnolog1as competitivas, cuya genera
ci6n o adquisici6n en el mercado de tecnologtas se 

basan en informaci6n científica y tácnica muy com

pleta, al d!a y en ocasiones privilegiada. 

Otros antecedentes importantes de esta Tesis son 

las recomendaciones explicitas contenidas en los 

planes y programas gubernamentales. 

El "Plan Nacional de Desarrollo 1983-1984 11 (29) 

establece, en lo concerniente al desarrollo tecno

l6gico y científico, que el Sistema Nacional de 

Ciencia y Tecnologia se estimulará ·mediante: 

Integraci6n de sistemas nacionales de informa
ci6n científica y tecnológica por disciplina, 

• que incrementen y diversifiquen los servicios 

vigentes actualmente. 

Est1mulos a la demanda de tecnología por parte 

/ del sistema productivo, creando centros de 

informaci6n, asesoría y extensionismo tecnol6-

gico personalizados por rama productiva, dis

tribuidos adecuadamente en el territorio. As~ 

mismo, se fomentará el establecimiento de serv.f. 

cios de normalizaci6n, metodología y control de 

calidad. 

Adem!is, dentro del 11 Programa Nacional de Desarrollt> 

Tecnol6gico y Cient!fico 1984-1988" (PRONDETyC) (9) 

el programa titulado: "Informaci6n científica y 

tecnol6gica", tiene por objetivo: "promover el 

desarrollo armónico y eficiente de bancos y siste

mas nacionales de informaci6n cient!f ica y tecnol~ 
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gica". Para ello propone, entre otras, las siguie!l 

tes acciones: 

Desarrollar y promover la creaci6n de mecanismos 
y sistemas de apoyo para una operaci6n m~s ade
cuada del sistema de información científica y 

tecnol6gica, tales como catálogos, directorios, 

índices, sistemas de referencia, servicios de 

traducción y otros que se requieren. 

Promover y apoyar la creación de bancos de datos 
nacionales orientados a las necesidades del pa!s, 
fomentando la utilización eficiente entre los 
usuarios potenciales. 

Mantener la comunicación y coordinación adecua
das para asegurar la disponibilidad de informa
ción internacional en condiciones óptimas; prom~ 
ver en el país el uso de normas aceptadas inter
nacionalmente en materia de informaci6n cient1-
f ica. 

Promover, apoyar y coordinar el desarrollo de 
redes de informaci6n cient1fica y tecnol6gica. 

Capacitar a usuarios potenciales y difundir los 

beneficios que aportan la información y los ser
vicios existentes. 

Con base en todo lo mencionado en este Cap1tulo, se 
lleg6 a la decisi6n de investigar las causas y las 
posibles soluciones para los problemas de informa
ci6n que tenemos los profesionales qu1micos de M~x! 
co, esto es, a la realizaci6n del presente trabajo. 



HIPÓTESIS 

Al iniciar eltraba.Jose vi6 la conveniencia de pre

cisar los problemas que era necesario investigar; 
es decir, aquellos que se encuentran en la base de 
las dificultades que tienen la mayor!a de los pro
fesionales qu!micos incluyendo alumnos y profesores 
de la Facultad para obtener y aprovechar la infor
maci6n que requieren. 

Con el fin mencionado, se plantearon tres grupos 
de hip6tesis: las generales, sobre necesidades no 

cubiertas de informaci6n científica y tecnol6gica 
en la química, las necesidades especificas de pro
fesores y alumnos y las necesidades de los indus
triales qu!micos de empresas pequeñas y medianas. 

Necesidades generales de información. 

En relaci6n con la obtenci6n de informaci6n cientf 
fica y tecnol6gica en el área química, se puede 

establecer la siguiente clasificación del tipo de 
conocimientos buscados, en orden de dificultad 
creciente: 

1. Los b5sicos de las ciencias qu!micas, necesarios 

en los primeros semestres de las licenciaturas. 

2. Los avanzados en ias ciencias qu!micas, que son 

usuales en los últimos semestres y en algunas 

maestr.tas. 

- 17 -
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3. Los de frontera en las ciencias químicas. 

Requeridos en maestrías, doctorados y en algu

nas industrias qu!nicas de punta. 

4. Temas tecnol6gicos que se manejan a nivel 

internacional: recursos naturales específicos, 
normas y patentes de algunos pa!ses, algunas 

tecnologías que se usan en el mercaC:.o interna

cional, información sobre aspectos de la ges
ti6n tecnol6gica y otros ternas similares. 
Estos conocimientos se requieren en algunas 

maestrías y en la industria, 

S. Recursos naturales detallados de alguna región 

geográfica en particular, características det! 
!ladas de mercados de productos comerciales y 
servicios, y en general temas técnico-econ6mi
cos muy específicos, requeridos en la industria 
y a ni ve 1 de investigaci6n. 

La clasificaci6n anterior tiene por objeto orientar 
al lector respecto a la dificultad relativa que se 
tiene para obtener la información cient!fica y tec
nol6gica en el área qu!mica. 

En otras palabras, tratándose de conocimientos pur~ 

m,ente cient!ficos o tecnológicos de alcance general, 
la informaci6n publicada y la accesible en los ban
cos de datos existentes es menos dificil de obtener, 
que la informaci6n sobre aspectos tecnol6gicos m3s 

espec!ficos, sobre recursos y mercados de regiones 
en particular y sobre algunas fuentes de informa

ci6n. 



A !as hip6tesis mencionadas habría que añadir 
otras importantes: primero, el papel que tiene 

actualmente la informaci6n científica, tecnol6gica 
y econ6mica en la química es estratégico. Esta 

situaci6n se debe a qua se han conjugado dos fac
tores: 

Aceleraci6n del cambio tecnol6gico. 

Internacionalizaci6n de las economías. 

Actualmente la informaci6n sobre avances cien
tíficos, tecnologías, productos, mercados, empre

sas, etc., tiene una importancia tal para la comp~ 
tencia, que la empresa y el profesional que no 
puede contar con esa informaci6n están condenados 
al fracaso. 

Otra hip6tesis que se pudo comprobar ampliamente 
en las encuestas realizadas, es la carencia de 
informaci6n respecto a la forma en que se diseñan 

y generan las bases y bancos de datos. Algunos 
profesores han realizado consultas a bancos de 
datos, pero desconocen su ftmcionamiento, su 

estructura y la forma de crearlos (Ap~ndice IV) • 

Necesidades de estudiantes y profesores 

Las hip6tesis que se hicieron respecto a las nece
sidades de inforrnaci6n de alwnnos y profesores de 
qu!mica tienen como base mi experiencia de más de 

diez años como profesor. Sin embargo, para preci
sarlas realic~ primero algunas entrevistas y des
puás una encuesta entre profesare~ (Cap. 4) • 

!9 

Las entrevistas se hicieron con profesores y alumnos 
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de diversas universidades y tecnol6gicos del pa!s. 
Entre ellos, los ubicados en: Sonora, Nayarit, 

Guadalajara, Guanajuato, zacatecas, oaxaca, Jalapa, 
Veracruz y Yucatán. En la mayoría de los casos 
fueron profesores y estudiantes de las escuelas de 
inqenier1a qutmica, quienes me explicaron la sitU!_ 

ci6n que guarda la informaci6n tecnol~gica indus
trial en sus centros de enseñanza. 

En algunas de esas escuelas se cuenta ya con un 
laboratorio o taller de computaci6n, donde los est~ 
diantes usan las microcomputadoras como herramienta 
de cálculo o de simulaciOn. Pero en ninguna escue
la de qutmica del pa!s, incluyendo las de la UNAM y 

excluyendo algunas escuelas privadas, se utilizan 
las microcomputadoras como terminales para consul
tar bancos de informacidn, sean éstos nacionales o 
extranjeros y menos adn para crearlos. 

La bdsqueda automatizada de la informaci6n no se 
enseña todav!a en las escuelas. Como excepci6n 
debe mencionarse que en la Facultad de Qu!mica de 
la UNAM se imparte desde hace año~una asignatura 
sobre el manejo de informaci6n. Este curso es 
obligatorio para la licenciatura en química, pero 
no lo es para los ingenieros qu1micos ni para las 
otras licenciaturas que se cursan, todas las cuales 
estan ligadas a la industria química y por tanto 
tienen la misma necesidad que los qu!micos de saber 
manejar la informaci6n. 

otra hip6tesis de trabajo fue que los profesiona
les qu!micos en general, inclu!dos los profesores 
y alumnos de la Facultad, est.fn poco sensibilizados 
respecto ala importancia de las nuevas posibilidades 
que nos abre la telemática. 
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También se planteó como hipótesis que las necesidades 
de información no cubiertas en el área tecnológica 
industrial de las escuelas de química, son similares 
a las mismas necesidades de los pequeños industriales 
químicos. La comprobación de esta hipótesis daría 
pie al planteamiento del Servicio de Información de 
la Facultad como uno que beneficiará a aml::los sectores 
de la qÜÍmlcai académicos e industriales. 

Necesidades de pequeños industriales 

Las hipótesis mencionadas, referentes a los profesores 
y alumnos, de manera lÓgica tendrían que repetirse 

para los pequeños industriales, que son, en la mayor 
parte de los casos, profesionales qu{micos y cuentan 

con recursos limitados para la búsqueda y obtención 
de información. 

De lo anterior surgió la hipótesis de trabajo de que 
los pequeños industriales químicos no usan adecuada
mente la información pUblicada y nunca utilizan la 
accesible mediante la telemática. 

La razón de dirigir la atención hacia las empresas 
pequeñas y medianas, es que las grandes tienen la 
capacidad económica y tecnológica para establecer sus 
propios servicios de información. Algunas ya lo han 
hecho y las que todavía no lo hacen, prefieren contra
tar los servicios de los centros de información comer
ciales existentes. Las pequeñas empresas, en camDio, 
no tienen servicios de información propios y se duda 
respecto al uso que hacen de los servicios de infor
mación comerciales existentes. 
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Además de las mencionadas, se formuló como hipótesis 
de trabajo que los empresarios químicos de la pequeña 
industria, muchos de los cuales son egresados de la 
Facultad de Química, no han considerado la posibilidad 
de que los profesores y alwnnos de la Facultad les 
ayuden a resolver sus problemas de información técnica, 
mediante bases y bancos de datos de utilidad en la 
industria química mexicana, creados en la Facultad. Se 
trata de una posibilidad que sería factible en el 
mediano y largo plazos. 

En relación con la información económica o técnico
económica, se formuló la hipótesis de que el industril 
pequeño se encuentra desprotegido, sin saber a quien 

recurrir para informarse sobre tecnologías, productos, 
patentes, mercados, empresas, etc. 

Todas las hip6tesis formuladas ayudaron a establecer 

el cuestionario para la encuesta (Apéndice 1), que se 
realizó entre un grupo de industriales químicos 
pequefios y medianos, ubicados en el Valle de México, 
cuyos resultados se detallan en el Capítulo 3. 

En dicha encuesta a industriales, se pudo constatar 

la válidez de todas las hipótesis formuladas, respecto 
9 los pequeños industriales quÍmicos. 

, 



ENCUESTA A INDUSTRIALES 

Para comprobar las hip6tesis mencionadas en el ca

p!tulo anterior, se desarrollaron las siguientes 
actividades y estudios: bOsqueda de informaci6n 
básica; encuesta a industriales; análisis de resul 

tados; y conclusiones de la encuesta. 

Basgueda de Informac16n básica. 

En las primeras etapas del estudio se realiz6 una 

bOsqueda, primero manual y luego automatizada, 
sobre el tema de la Tesis. 

Para la basqueda automatizada se cont6 con el auxi 
lio de un experto en estrategia de bOsqueda en 

linea del CICH y con otro experto en consultas a 
sistemas de informaci6n de SECOBI. Se consultaron 

cinco bancos de datos: Inspec 12, Inspec 13, 

Information Science Abstracta, Computer Database y 

L.C. Mark. 

Se obtuvieron mediante tres bOsquedas un total de 
140 referencias, entre libros y articulas, que 

tratan sobre los temas de esta investigación. Se 
solicitaron las referencias y los resumenes de las 

mismas por correo, es decir fuera de línea. 

Posteriormente se hizo otra bOsqueda en un banco 

- 23 -
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de datos especializado de la Asociaci6n para la 
Gesti6n de la Informaci6n (Association for Infor
mation Management) , de Inglaterra, que se titula 
LISA (Library Inforrnation Science Abstracta). 
Esta bGsqueda se complement6 con la consulta de 
los resumenes correspondientes en la Biblioteca 
del CICH. 

La selección de las referencias más adecuadas 
para el presente trabajo se presenta en el Gltimo 
capítulo titulado: Fuentes de Infornaci6n consu.!_ 
tadas, junto con un parr4fo que describe el cent~ 
nido de cada referencia, 

Una vez obtenida y analizada la inf ormaci6n publ! 
cada, se consider6 que era indispensable hacer 
una consulta directa a los industriales.de la qu,! 
mica, de empresas pequeñas y medianas. 

Encuesta a industriales. 

La encuesta tuvo por objeto afinar los resultados 
obtenidos de la informaci6n b&sica consultada, e!_ 
pecialmente captar de primera mano las reacciones 
de un grupo de industriales qu1micos pequeños y 

medianos que representan a un sector importante 
de clientes del futuro Servicio de Informaci6n. 

La metodoloq1a para la encuesta se dividi6 en los 
siguientes seis pasosz 1. Diseño de un cuestio
nario1 2. Prueba piloto del cuestionario1 3. 5!, 
leccl6n de la muestra de empresae1 4. Recolec
ci6n de la informaci6n (entrevistas)¡ s. AnSli
sis de los resultados y 6. Conclusiones. 
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El cuestionario se preparó con el mayor cuidado. 

Se dividió en cuatro grupos de preguntasi I. Iden
tificación del tipo de empresa¡ II. Identificación 

del tipo de problemas que podrían resolverse con 

información1 III. Fuentes usuales de consulta para 

resolver sus problemas o para satisfacer sus nece
cidades de información; IV. Necesidades específicas 

de infqrmación. 

Una vez preparado el borrador del cuestionario, se 
sometió a la consideración de algunos industriales 

químicos, con objeto de comprobar su funcionamiento 
y obtener comentarios. Luego se preparó el cuestio

nario definitivo (Apéndice 1), La recolección de la 
información se hizo mediante entrevistas personales. 

Debido a que los objetivos de esta encuesta son de 

naturaleza más cualitativa que cuantitativa, se 
realizó con un enfoque detallado en una muestra de 

doce empresas, de diversas áreas de las industrias 
químicas, ubicadas en el Valle de México, Se consi 

deró que los resultados ayudarían a orientar el 
servicio de información, que de todas formas requiere 

se consideren otros muchos factores y variables. 

A continuación se presentan el análisis y las con
clusiones de la encuesta realizada. 

Análisis de resultados 

De acuerdo al tipo de pregunta, los resultados 
fueron los siguientes1 

I. Identificación del tipo de empresa.- Las empresas 

encuestadas son bastante uniformes1 las empresas 

pequeñas, de acuerdo con los datos de la muestra 



26 

tuvieron un promedio de 34 trabajadores (de 6 a 
70) y en la mediana industria el promedio fue de 
167 trabajadores (de 110 a 200) • 

De acuerdo con la clase de productos que fabrican 

las doce empresas entrevistadas, se alcanz6 una 
representación de gran parte de las ramas de las 

industrias de procesos químicos. Además, los pro
ductos de 10 de las 12 empresas son insumos óe 
otras industrias y solamente en óos casos (pintu
ras y cosm~ticos), los proúuctos se destinan par

cial o totalmente al consumo final de la población. 

once de las doce empresas entrevistadas son 100% 

mexicanas, solamente una es filial de una empresa 
extranjera • 

••• En el cuadro de la siguiente p!gina se prese~ 
tan algunas de las caracter!sticas que ayudan a 

identificar el tipo de empresas entrevistadas. 

II. Identificaci6n del tipo de problemas.- La 
encuesta realizada ofrece una informaci6n rica 
sobre las necesidades de informaci6n de las empr~ 
sas químicas pequeñas y medianas. Los problemas 
que podr1an satisfacerse con informaci6n preparada 
exprofeso se presentan a continuaci6n. 

Materias primas nacionales.- En once de las doce 
empresas hubo coreentarios sobre este punto. Se 

mencion6 que hay muchos problemas con las materias 
primas: 

Que es ci!ficil localizarlas. 
Hacen falta normas y m~todos de prueba. 
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I. IDENTIPICACION 
··~ 

TIPO DE EKPRESA ENTREVISTADA 

Empre:sa Tipo de Per8onal ingenieros Ano de inicio Claae de productos 
No. empresa ocupado en poro1ento operaoionea que tabrica 

J. pe quena ó (1i! 1ó.T J 1960 0011méticoa 

q, pequeria 1d (2) 11. 1 J 1905 válvulas y tuber!a 
para agua 

2. pequena 21 (3) 9.5 j 1901 aolventea y refrigerantes 

'· pequeria 26 ( 1) 3.& J 1967 partes y piezas de hule 

1. pequena JO (2) ti.T l 1971 art!culoa de plástico 
reforzado 

10. pequena 35 ( 1) 20.0 j 1976 materias primas para la 
ind. qu!m, farmacéutica 

12. pe quena ód ( 1) 4.4 J 1961 pel!oulaa de pláatioo 

9. pequena TO ( 1) 8.6 j 19o5 auxiliares para hule 

T. mediana 110 ( 1) 2.T J 19Jó aditivoa para alimentos 

d. mediana 120 ( 1) J.S J 19b5 carbones activados 

5. mediana 120 (2) a.3 J 1900 catalizadores orgánicos 
para polimerización 

11. mediana 200 ( 1) 5.0 j 1950 pinturas y reoubrimientoa !:i 
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Ho hay garantía de calidad, ni criterios para 

aceptar o rechazar. 
Hace falta informaci6n sobre proveedores naci~ 
nales. Por lo general las materias primas 
nacionales no cumplen con las normas mínimas. 
La regularidad Ge abasto es un problema. Las 
empresas proveedoras no dan servicio, etc. 

Esta demanda de informaci6n sobre materias primas 
nacionales se ve reforzada por las respuestas 
sobre fuentes de consulta, donde se señal6 en diez 
de las doce empresas que los proveedores de mate
rias primas (MP) y de equipo son una de las fuen
tes de informaci6n m's usuales. En dos casos se 
mencionó que los proveedores de MP importadas son 
buena fuente de informaci6n, no así los de MP 
nacionales. 

Es muy posible que varios de los profesores puedan 
organizar~ como trabajo de clase, la creación y 

actualización de algunas de las bases de infor-
mación sobre las MP nacionales m4s importantes 
para la industria qu!mica. Esta información est! 
r!a necesariamente ligada con una base de datos 
m4s amplia sobre lo que produce la industria qu!
mica mexicana y las normas y especificaciones con 
las que se producen esas materias primas. 

Procesos industriales. - Esta demanda la 
el 75\ de los empresarios entrevistados. 
de las respuestas emitidas a la pregunta 

avalaron 
Algunas 

de qu.! 

informaci6n específica requieren en relaci6n con 
los procesos, son: 



Hasta la fecha no se ha realizado una bGsqueda 
retrospectiva en 11nea sobre las tecnologías 
que se usan en esta empresa. Nos falta una 
metodolog1a para llevarla a cabo. 

Se requiere inforr:iación sobre encadenamientos 
de productos que se fabrican, con otros que se 
importan y que se podrían fabricar en México. 

No se cuenta con inforrnaci6n sobre formas de 
ahorrar energ1a en los procesos. 

Serta conveniente tener infonnaci6n sobre las 
formas usuales para descontaminar, en los pro
cesos industriales m!s conocidos. 

Se requiere informaci6n sobre automatización 
de procesos. 

Ser!a bueno tener inf ormaci6n sobre procesos 
para tratar desperdicios industriales. 

Habría que contar con informaci6n sobre nuevos 
procesos· qu!micos. 

En var-ios. ·casos se insiste sobre el interés en 
tener inf ormaci6n respecto a nuevas tecnologías y 
productos. 

Como puede desprenderse fácilmente de las reepue~ 
tas anteriores, hay bastantes oportunidades para 
que los profesores de la Maestría de Ingenier!a 
de Procesos y de otras maestrías y licenciaturas 
de la Facultad, diseñen trabajos para sus alumnos 
que resulten en una base de datos Gtil para los 
industriales. 

29 
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En las respuestas hay además algunas ideas sobre 

el tipo de procesos por investigar y di vulgar: 

ahorro de energta, automatizaci6n de procesos, 

aprovechamiento de desperdicios, etc. Habr!a que 

sistematizar y seleccionar el orden y tipo de 
informaci6n que requieren. 

Nuevos productos y oportunidades de inversi6n.

Este tipo de informaci6n la demandaron el 67% de 

los entrevistados. En dos casos insistieron en 

su importancia. 

Desde el punto de vista industrial, los nuevos 

productos que interesan son aquellos que se consu

men ya en volumenes considerables y que toóavta 
no se producen en el pata. Estos productos pueden 

ser oportwiidades industriales y para detectarlos, 

una manera es mantener Wl análisis constante y 

detallado de las importaciones. 

Hay otras técnicas importantes para detectar opor

tunidades industriales, como por ejemplo el análi

sis de las cadenas de la producci6n química, el 

análisis de las importaciones químicas de Estados 

Unidos y de otros países de América, etc. 

Cada una de las técnicas mencionadas para detectar 

oportunidades de inversión y otras más que existen, 

pueden ser moti va de una base de datos que podría 

preparar un grupo C:e estudiantes bajo la direcci6n 

de un profesor. Tal vez este trabajo se tendría 

que hacer a nivel de maestría, o bien con la cola

boración de grupos de licenciatura y grupos de 

maestría. 
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En la etapa de industrialización en que se encuentra 
el país, la búsqueda de oportunidades de inversión 
en la industria química debe hacerse de una manera 
muy sistemática. El trabajo es laborioso y por eso 
se presta para tareas de grupos de alumnos, Se 

aprende mucho sobre la industria, los productos, las 
materias primas, el comercio internacional y los 
mercados en general, Además, ésto ayuda a fomentar 

la erección de peqUeñas empresas. 

Normas en general,- Esta demanda fue suscrita también 
por las dos terceras partes de los entrevistados, 
Las normas que más interesan a la industria química 
son las de calidad, peligrosidad, métodos de prueba 
y metrología, muchas de las cuales todavía no ha 
creado la Dirección General de Normas. 

Algunos de los comentarios externados por los indus
triales entrevistados en relación con las normas 
fueron1 

- No hay especificaciones ni normas para mis 
productos (artículos de plástico). 

- No hay especificaciones sobre los productos 
químicos que se fabrican en México, o con materias 

primas nacionales. 
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Los métodos de control de calidad que usamos 
son visuales, no tenemos informaci6n sobre apa
ratos de prueba y control que pudieramos usar. 

No se cuenta con normas sobre el consumo de 
combustibles para diferentes fines, explicando 
cómo ahorrar energ!.a. 

- No hay informaci6n sobre 11mites y reglamentos 
del gobierno en asuntos de ingenier!a industrial. 

Falta informaci6n sobre el manejo y sobre la 
toxicolog1a de los productos qu!micos. 

- No hay informac16n sobre regulaciones para la 
contaminaci6n. 

Parece claro que hace falta dar difusi6n amplia a 

las normas y reglamentos que existen y adern&s pre
parar otras normas que todav1a no existen y se 
necesitan. Es probable que algunos estudios sobre 

normas los puedan preparar grupos de estudiantes 
can la direcci6n del profesor y con el apoyo de la 
Direcci6n de Normalizaci6n de la SECOFI. 

Además, se podr!an preparar bases de datos sobre 
los tipos de normas que existen en M~xico y en los 
pa1see industrializados: y sobre los usos que tienen 
esos diferentes tipos de normas. 

Diseño de equipo y actualización de catálogos.

Entre las respuestas a la pregunta sobre el tipo 
de informaci6n que podr1a proporcionar la Facultad, 
hubo dos que mencionaron el 50% de los entrevista
dos: 



Se 'requiere ·1nformaci6n para: el diseño de equipos. 

Hay qu~ mantener actualizados todas· los cat&logos 
y listas de publicaciones del gobierno fedéral, 
relacionadas con la industria. 

Entre los comentarios que hicieron_ los ~mpres~rios 
sobre l~ primera de las demandas mencionadas, se 
citan los siguientes: 
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No se sabe cómo están dispuestas o cómo deber!an 
disponerse las instalaciones de las plantas. 

Como nuestra maquinaria es pesada, resulta d!f! 
cil cambiar la distribuci6n original, habría 
que saber qul hacer en estos casos. 

- Necesitamos información sobre tficnicas de alma
cenamiento. 

Se descuida la seguridad de las inmediaciones 
de las plantas qu!micas, por falta de informa
ci6n al respecto. 

En relaci6n con la falta de catglogos y listas de 
publicaciones del gobierno federal, se externaron 
varias opiniones: 

No hay 1nformaci6n sobre precios de productos 
qu!micos en México. 

Hacen falta publicaciones sobre los cursos in
dustriales que se imparten. 

No se cuenta con inf ormaci6n accesible sobre 
las formas de ahorrar enerq!a. 

Se pierde mucho tiempo y dinero con los inspec-
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torea y con los informes que pide el. gobierno, 
se podr1a sistematizar esa informaci6n para 
perder menos tiempo. 

No hay buena información sobre fuentes de fina~ 
ciamiento. La que puede obtenerse es eap6radi
ca y poco consistente. 

Falta informaci6n sobre mercados y costos de 
productos en otros palees. 

- No hay informaci6n sobre regulaciones del 
gobierno relati\'ªª al control de la contamina
ci6n. 

Requer·:tmos informaci6n sobre posibles localiza

ciones para la industria fuera del Valle de M~
xico, su infraestructura y otras caracter!sti
cas. 

Se requiere informaci6n sobre especialistas y 

empresas que ofrecen servicios de todo tipo que 
requiere la industria qut.mica; 

Podrla comenzarse con un catálogo descriptivo de 
las dependencias del gobierno federal y de los 
estatales que cuentan con publicaciones o pueden 
~roporcionar informaci6n de utilidad a los indus
tria les. Toda esa informaci6n publicada hay que 
analizarla y sintetizarla en funci6n de las nece
sidades del industrial qu!mico pequeño. Es decir, 
preparar una base de datos sobre lo que realmente 
puede interesar al industrial qu1mico de parte del 
sector pÚblico. Existe ya un directorio (19) que 
puede ayudar en la realiz~ci6n de este trabajo. 



El cat~logo descriptivo de la informaci6n disponi
ble en l'Axico conviene mantenerlo actualizado en 

una base de datos. De acuerdo con las necesidades 
de los 'usuarios se podr4n hacer pUblicaciones de 

las partes del cat4logo que tengan mayor demanda. 

III. Fuentes usuales de consulta. 

Entre las principales fuentes de consulta a las 
que recurren los empresarios pequeños, se encuen
tran los proveedores de materias primas (10 6e los 
12 entrevistados). 

En otras entrevistas se mencionó que se recurre 
ocasionalmente a consultores profesionales. Se 

considera que no hay buena informaci6n sobre los 
consultores existentes por especialidad. 

En cinco de los ocho caso en que se ha recurrido 
a W1 centro de informaci6n o de docurnentaci6n, el 
centro ha sido el INFOTEC. 

Hay empresas que han recurrido a centros de inves
tigación y desarrollo tecnol6gico. Los centros de 
investigación de la UNAM han sido los más usados 
(3 !le 5 casos) • 

Todas las empresas consultan revistas t~cnicas 
especializadas y algunas revistas de negocios. 
Sobre este pWlto hay acuerdo en que hace falta 
divulgar los t!tulos, contenido general y biblio
tecas que reciben estas revistas. 

En gen.ei:'al los industriales entrevistados conocen 
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poco la informaci6n tecnol6qica disponible en, 
México, relacionada con la industria qu1mic~. En 
otras palabras, hace mucha falta difundir entre 
ellos las diversas fuentes de informaci6n a las 
que pueden recurrir. 

IV. Necesidades especificas de infoDnación. 

En la cuarta y Última secci6n de la encuesta se 
tr'a.tO de captar los medios de que se valen los .i!!. 

dustriales pequeños para obtener la informaci6n1 
y los recursos que dedican a esta actividad. 

A la pregunta de cu&les servicios de informaci6n 
conocen, en varios casos se mencion6 a INFOTEC. 
Se mencionaron tambi~n al CONACyT, proveedores, 
ANIQ, IMP, American Chamber of Commerce, American 
Chemical Society, Small Business Administration, 
estas dltimas de Estados Unidos. 

Respecto a la pregunta de si tiene la empresa un 
departamento o persona dedicada a la informaci6n, 
solamente tres dijeron que si y contestaronz 

Junto a la pequeña biblioteca hay un ingeniero 
que dedica el SO• del tiempo a ver los asuntos 
de informaci6n. 

No tenemos, pero hay otra compañia junto a la 
nuestra con la que tenemos relaciones que si 
tiene y usamos ese servicio. 

Los mismos ingenieros que hacen investigaci6n 
y desarrollo tecnol6gico, se encargan de la in 
fomaci6n. 
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Se les preguntó sobre los precios de los sexvicios 
de informaci6n que conocen. De los ocho que con
testaron, seis l~s consideran elevados y dos pien
san que son adecuados. 

En relación con el presupuesto para b6squeda de 
informaci6n y obtenci6n de documentos, hubo las 
siguien'tes respue_stas: 

Para estar enterado el director general requie
re del 50% de su tiempo. 

Sin incluir el tiempo, se tiene un presupuesto 
de 3% de las ventas, dedicado a investigaci6n 
y desarrollo. De esa cantidad el 10% se usa 
para información. Ese diez por ciento se dis
tribuye as1: 60% para obtener documentos y 40% 
para btisquedas. 

Se presupuesta el 1% de las ventas para infor
maci6n (sin incluir docwnentos), con documentos 
ser1a de 2 a 3%. Además del tiempo del respon-. 
sable, que es del orden del 30%. 

Del orden de O. 5% de las ventas, (suscripci6n 
al INFOTEC y a revistas) • Adem!s se hace un 

Viaje al año para asistir a congresos. 

Se presupuesta 1. 5\ de las ventas 
se usa en información el 15%. 

El 30% del tiempo. 

El 30% del tiempo del director. 

Un 4\ del.costo. 

y de eso 
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No lo saben pero es importante, 

El 1% de las ventas. En tiempo es el 20%. 

En esta secci6n hubo una pregunta sobre qué paqu~ 
tes de inf ormaci6n consideran que se podr1an pre
parar en la Facultad de Química. Las respuestas 
dadas son las siguientes: 

Banco con tesis sobre qu!mica, realizadas en 
el pa1s. 

Catálogo de profesores, con su especialidad y 

sus tel~fonos. 

Lista de expertos y consultores, en el área de 
la qu!mica. 

Catálogo de publicaciones. 

Desglose de fracciones arancelarias no espec1-
ficas. 

Informaci6n sobre la demanda de productos qu1-
micos en el extranjero. 

Normas de materiales y de equipo. 

Catllogo de publicaciones del gobierno. 

lnformaci6n sobre las empresas que venden ma
terias primas, y las que además dan servicio 
de ventas. 

De las doce empresas, solamente una tiene un 
contrato vigente con un centro de investigaci6n y 

ese centro es de la UNAM. En ese caso se coment6 
qu,e recibe amplia informaci6n sobre la investiga
ci6n que se realiza. 



En relaci6n con la pregunta sobre sus computadoras 
y el uso que les dan, contestaron lo siguiente: 

Cuatro micros y una mini 

Una Corona y un Sperry. 
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Una Apple. 

No tengo pero pienso adquirir una para costos 
y precios. 

Una micro que se dedica en un 80% a trabajos 

administrativos y 201 para cálculos y programas. 

No tengo pero pienso comprar una. 

Radio Shack, para control de inventarios y 

reqistro de ventas. 

Una micro para nóminas, contabilidad y factura
ci6n. El director usa el progr8l1\a hoja de cSl
culo. 

Tres micros. Originalmente para trabajos admi
nistrativos, luego para mercados y clientes, 
ahora también para programar y para control de 
la producci6n. 

Una Apple, para trabajos administrativos y t~c

nicos. 

Una iBM 36, la dediC8l11os a administraci6n. 
Tenemos en proyecto comprar otra para investi
gaci6n y desarrollo. 

Ninguna de las empresas esta conectada actualmente 
a la Red Telem!tica, pero varias estan interesadas 



en hac8rlo, una vez que tenga más información al 
respecto. 

Conclusiones de la encuesta 

La conclusión más importante de la encuesta reali
zada fue que los pequeños industriales químicos 
cuentan con muy paca información científica y tec
nológica. Aparentemente los problemas tecnológicos 
de producción, venta y todos los otros, los resuel
ven con base en la experiencia y la intuición. 

Otra conc1uSión de mucha importancia es que 1as bases 
de datos que se podrían preparar en la Facultad les 
serían de mucha utilidad. 

También debe pensarse que se requiere dar a los 
estudiantes de química que serán los futuros indus
triales, una mayor preparación en cuanto a informa
ción química aplicada a la producción. 

Otro aspecto que se observó en las entrevistas es 
que los pequeños industriales químí.cos estan pendien
tes de la evolución de la economía y ven con temor 
la apertura del mercado interno a la competencia 
internacional. En este sentido hay algunos que están 
tomando medidas de racionalización de la producción, 
para mejorar el control de la calidad, y en general 

•hacen análisis y estudios prospectivos de sus productos 
y mercados. 

Todo este clima que se encontró en el medio de la 
pequeña industria química, es muy favorable para 
el inicio del Servicio de Información de la Facultad, 



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Adem4s de las necesidades de informaci6n manifest~ 

das en la encuesta a industriales, es necesario 
considerar otros aspectos que incidirán en el dis~ 

ño del Servicio de Informaci6n de la Facultad. 
Algunos se relacionan con la creaci6n de los bancos 

de informaci6n, por parte de profesores y estudian
tes; otros, con una informaci6n que ya se ha crea
do y solo falta poner como base de datos: los Per

files qu!mico-tecnol6gicosr un tercero, es una fue~ 
te de informaciGn industrial de importancia excep
cional: los documentos de patente. Tambi~n hay 
que considerar los bancos que se han creado en el 
pa!s y la situación óe la telem6tica en la UNAM. 
Por altimo, se tratan las repercursiones que tenCrA 
el Servicio en las relaciones entre la Facultad y 
la industria qutmica. 

NecesidaCes no cubiertas y creaci6n de bancos 

Las necesidades de informaci6n de los profesionales 
de la qu!mica (incluíáos los estudiantes}, que no 
han sido satisfechas hasta ahora en Máxico, son de 

dos clases: 

Una primera clase se refiere a la falta ee procedi
mientos de ayuda para localizar la informaci6n pu
blicada, ya sea en documentos accesibles en las bi-

- 41 -
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bliotecas, o bien en documentos de acceso restrin-
', ·', ') -

gióo. 

La localizaci6n de toda clase de documentos, ya sea 
en diccionarios, directorios, enciclopedias, manua
les, textos, revistas, anuarios, informes p6blicos, 
etc. que se localizan en las bibliotecas existentes 
es laborioso y dificil. Para facilitar esa locali
zaci6n se requiere de los procedimientos de ayuda 
para la bOsqueda de informaci6n que existen actual
mente y que tendrá el Servicio de informaci6n disp2_ 

nibles para los usuarios. 

La localizaci6n y sobre todo la obtenci6n de los ~ 
cumentos de acceso restringido, tales como informes, 
anuarios, an!lisis especiales y otras publicaciones 
de empresas, asociaciones, firmas de consultores y 

otros, es todav1a m4s dificil, y requiere liel per
sonal especializado del Servicio. 

La segunda clase de necesidades de informaci6n no 
satisfecha se refiere a la que no se ha publicado 
en papel o bien a la publicada en numerosos volum!, 
nea (por ejemplo el Chemical Abstracts) que si bien 
puede consultarse manualmente, requiere de mucho 
tiempo del investigador. En este dltimo caso, los 
pancos de informaci6n existente~ como el Chemical 
Al:lstracts on line, pueden reducir mucho el tiempo 

'-de búsqueda, a un costo menor que el costo ?el 
tiempo del investigador. 

Respecto a la informaci6n que todavía no existe en 
papel, cabe tambif!n hacer una distinci6n. La que se 
encuentra accesible en l!nea, pero no tiene equiv!_ 
lente en documentos impresos y la que todav!a no 
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existe ni en locumentos ni en línea, pero que ser!a 
de utilidad y podría ser preparada por los profeso
res y alumn~s de la Facultad. 

La información que todav!a no se organiza en bases 
de datos se refiere a situaciones y caracter!sticas 
f!s1cas y econ6micas de M~Xico y de sus microreqio
nes y récursos, q~e inciden en la economía y en la 
tecnoloq!a de las empresas qu.!micas. 

En el cap!tulo anterior, al presentar los resultados 
de la encuesta realizada a un grupo de industriales 
qu!micos, se mancionaron diversos temas que requieren 
investigaci6n y preparaci6n de bancos de datos. 
Adem4s de esos temas que son de importancia cr!tica 
para las empresas pequeñas y medianas, hay otros 
temas también de importancia, que no se tocaron 
como son: fuentes de informaci6n espor~dica y no 
convencional, an&lisis de patentes para resolver 
problemas tecnol6qicos, para analizar las tenden
cias Ce la tecnología y para evitar gastos innece
sarios en investigaci6n y desarrollo tecnol6qico; 
4reas de investiqaci6n en las que trabajan las em
presas qu!micas que cuentan con centros Qe investi 
gaci6n; participaci6n de profesores de la Facultad 
en los programas universitarios y en los proyectos 
multidisciplinarios que se realizan en la UNAM y 

en otras institucionesi informac16n disponible en 
publicaciones peri6eicas y esporádicas 6e las empr!_ 
sas qu!micas, tanto las del sector ptlblico como las 
privadas: normas y problemas relacionados con la 
contaminaci6n de la industria qu!mica, etc. 

Hay otros muchos temas y subtemas que ameritan in
vestigarse para organizar bases y bancos de datos. 

: 
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Ternas que podrian ser de interés para profesores y 

alumnos de varias de las asignaturas que se impar
ten en la Facultad, tanto en las maestrías como en 
las licenciaturas. 

Encuesta a profesores, resultados. 

Con objeto de conocer la actitud de los profesores 
de la Facultad respecto a la informac16n óe los 
bancos de datos y en general sobre la inforrnaci6n 
en l!nea, se preparó un pequeño cuestionario y se 
pidi6 a un grupo de profesores de la Facultad CJUe 

lo llenarán. 

Las preguntas que contestaron los profesores (alg~ 

nos de tiempo completo y otros de asignatura) son: 

l. Ha consultado alguna vez un banco de datos?. 

Si su respuesta es negativa, podría explicar 
las razones?. 

2. Podría mencionar 5 bancos de datos que ha usa
do con mayor frecuencia?. 

3. Con qu6 sistemas operadores de bancos ha trab!. 

jado?. 

'4. Qu~ aspectos concretos de los bancos de infor

maci6n o de la telemática le interesa conocer? 

5. Le interesarta participar en la creaci6n de un 
banco de informaci6n tecnol6gica para la indu! 
tria qutmica?. 

La respuesta a la primera pregunta fu~ afirmativa 
en once de los Cace profesores entrevistados. El 



45 

que no ha consultaOo bancos de datos explicó que 
para sus investigaciones le basta con consultar las 
revistas expecializadas que se publican en su ~rea 

de trabajo. Cabe aclarar que los once profesores 
que contestaron afirmativamente trabajan en áreas 
muy ligadas con la tecnología industrial y en cam

bia el dltimo mencionado trabaja en áreas de inve~ 

tigaci6ñ cient!fica preferenter.\ente. 

Respecto a la pregunta, sobre los bancos que han 

consultado, de los once que contestaron hubo dos 

que manifestaron no conocer los bancos, ya que 
ellos simplemente hab!an pedido al CICH o al IHFO

TEC que hicieran la consulta sobre el tema que les 
interesaba, sin enterarse de los bancos a los que 

se consult6, 

De entre los bancos más consultaaos por los otros 
nueve profesores, se pueden mencionar los sigui.en
tes: World Patent Inclex, Thomas Register on Line, 
US Patent claims, Books in print, Chemical Abstracta 
Search, LCMarc, Noriane, Pascal, INPI, Lisa, Biblat, 

Chemical Eng. Abstracta, CAO/CAM, Power, API patents. 

La tercera pregunta raferente a los sistemas opera

dores de bancos con que han trabajado, la contesta
ron solamente cinco de los profesores. El sistema 
más usado es Dialog, le sigue Orbit y luego Questel 

y BRS. 

La rtltima pregunta sobre su interés en participar 

en la creaci6n <le bases o bancos de informaci6n te: 
nol6gica para la industria química, la contestaron 

seis profesores. En cuatro casos la respuesta fué 
la simple afirmaci6n y en dos casos se condicion6 
a que fuera un tema de su inter~s. 
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En resumen, como resultado principal de la encuesta 

realizada, se puede concluir ~ue muestran inter6s, 
pero al mismo tiempq se nota una actitud un tanto 

escéptica respecto a las ventajas de ccnsultar los 
bancos de datos existentes. La actitud respecto a 

la creación de bancos es todavía más esc~~tica. 

Con base en los comentarios verbales y las respues

tas a la cuarta pregunta, sobre los aspectos de la 
·telemática que les ~ustaría conocer, puede concluir 
se que tienen poco conocimiento del manejo óe la 

información en línea, del contenido de los bancos 

existentes y un conocimiento todavía rn~s escaso de 
la forma en que se po~ría crear una base de datos. 

Organizaci6n óel trabajo de los estudiantes. 

Para la creaci6n de una base o banco de tlatos, se 

requiere de un profesor que además de conocer a fon 
do el tema, organice el trabajo de los alumnos, 

quienes buscarán la informaci6n de base, la anali
zarán. normalizarán y le agregarán valor. uespués 

la resumirán o sintetizarán, ya enriquecida, en la 

forma que se requiere para que quede almacenada en 
la memoria magnética y pueda manejarla la computa

dpra, mediante un programa manejador de base de 

datos. 

De los pasos mencionados, el primero, o sea la org!. 

nizaci6n del trabajo de los estudiantes probableme~ 
te es el más díficil. Este paso sienpre es compli

cado ya que los alumnos tratarán de reducir al rnín! 
mo su esfuerzo personal y conS\.Ui\O de tiempo para la 

bOsqueda, el análisis y la s1ntesis. Se requiere 



47 

entonces que el profesor tenga muy claros los obj~ 
tivos que se persiguen con la base de datos, que 
conozca bien cuales son las fuentes de información 

básica y que tenga amplia experiencia respecto a 

la fama de buscar y resumir la informaci6n más 

pertinente. 

Una vez ·organizado el Servicio de Informaci6n de 

la Facultad y conforme se acumule experiencia de 

diferentes profesores en la creación de bases de 

datos, se facilitará mucho la labor de los nuevos 

profesores que quieran participar en la creaci6n y 

mantenimiento de alguna base de datos. 

Los estudiantes de licenciatt1ra, en los t1ltimos 

semestres, cursan asignaturas relacionaC:.as con los 

problemas tecnol69icos y econ6micos de la industria 
química. Tambi~n en las maestrías hay algunos cur

sos y seminarios que se relacionan directamente con 

la pr4ctica industrial. En todos esos casos los 

profesores pueden organizar el trabajo de los alum

nos para preparar una base o banco ele datos sobre 

un tema que sea de interés para la industria y que 

además sea compatible con e 1 programa de la asign9_ 

tura o seminario que se acre di ta. 

El trabajo de los estudiantes debe estar organiza

do en pequeños m6dulos, fichas o perfiles, que pu~ 

dan distribuirse entre los alumnos y realizarse 

Qurante el serrsstre o en un plazo menor. 

Para que el alumno realice un buen trabajo, se re

quiere que se le motive. Si se le explica la impoE, 

tancia y la ayuda que puecie dar al industrial la base 
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de datos cread~ con su trabajo de clase, 

normalmente se encuentra una respuesta positiva. 

Un ejemplo de banco de datos: los Perfiles qu!mi
co-tecnol6gico~. 

Como parte de una serie de publicaciones de la Fa

cultad titulada ºCuadernos de Posgrado", se han 

publicado tres ediciones de los "Perfiles qu1mico

tecnol6gicos". Estos perfiles femarán un banco 

de datos una vez que opere el Servicio de Informa
ci6n. 

Desde 1980 se inició en el Seminario de la Indus
tria qu!mica que se imparte en el posgrado, la 
preparaci6n de perfiles de los productos químicos 

que son materia prima principal en la industria 
qu!mica. El diseño original de los Perfiles fue 
un trabajo conjunto del Dr. Josá Luis Mateas, en

tonces jefe de posgrado de la Facultad y del que 
~sto escribe. 

El objetivo central de los perfiles es ayudar al 
ejecutivo (sea o no químico) a localizar la infor
mación minima, inmediata y a la mano de los aspee
.tos principales, econ6micos y tecnol6gicos, de los 

productos químicos de mayor uso en la industria 
qu!rnica de M~xico. 

La primera edición de los Perfiles se public6 en 
1981 y contiene 62 perfiles de los productos qutm! 
cos más importantes en México. Cada perfil conti~ 
ne 20 campos de información que ayudan al usuario 
a conocer la situación del producto en el mercado 

mexicano y algunos aspectos del mercado interna-



cional, especialmente el de EUA. La elaboraci6n 
de la primera edici6n de los Perfiles requirió de 
m&s trabajo del profesor que de los alumnos, ya 
que los problemas se centraron en la localizaci6n 
de fuentes de información y en la definici6n del 

contenido y de su presentaci6n. 
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Para la segunda edición de los Perfiles publicada 

en 1983, la colaboraci6n de los estudiantes del 5!:!_ 

rninario fue mayor. Se aurnent6 el ntímero de perfi
les a 119 y los can:pos de inforrnaci6n a 21. En 

esta segunda edición se cont6 con una procesadora 
de palabras que facilitó mucho la edición de ásta 

y de la tercera edición. 

La tercera edici6n de los Perfiles se publicó en 

1985 con 175 perfiles. Los campos de información 
para cada producto se ampliaron a 23 y la publica
ci6n se agot6 rápidamente (25). 

Actualmente se prepara una cuarta edición que con
tendrá más de 200 perfiles de productos qu!micos 
básicos e intermedios. Es posible que en 1988 se 

publique,. pero independientemente de la fecha de 
su publicaci6n, con esa información se iniciar4 un 
banco de datos, el primero en su tipo en el pa!s. 

La experiencia obtenida con loa perfiles a travAs 
de varios años es positiva. En el medio de la in·

dustria qu!mica mexicana, los profesionales est4n 
más conscientes de la importancia de contar con i~ 
formaci6n básica resumida y fácilmente accesible, 
sobre los productos y materias primas m4s usadas 
en .la industria del pa!s. Esta mayor conciencia 
no es producto exclusivo de los perfiles, pero in
dudablemente que dichas pUblicaciones han contri

bu!do a ella. 
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'!'al vez el resultado m4s. imrortante de los perfi- . 

lee ~e la convicci6n de que la creaci6n de bancos, 

necesarios para el desarrollo técnico e industrial 
del país, es algo que puede y debe hacerse en mx!, 

co, en particular en las universidades mexicanas, 
con el trabajo de profesores y estudiantes. 

Las patentes como fuente de informaci6n tecnol6gica 

En el medio industrial mexicano las patente.a han 

jugado un papel muy limitado hasta la fecha. Esta 

situaci6n se ha debido a que la industria na~iO y · 

creci6 en un mercado muy protegido. A partir· d0 
la entrada del pa!s al ·mercado internacional, me

diante la apertura de la economía que se hD.·· c:atlo' 

en los 11ltimos años, con la entrada de M~xico al 
GA'l'T, dicha situaci6n esta cambiando lenta pero 

claramente. 

Uno de los cambios que ya se empieza a obsei:-~ar es· 
la creciente conciencia en los medios indúStiiai'es' 

respecto a que en materia de patentes nO iodo eé 
negativo para los países en desarrollo. · tá 1.pr'Ote2_ 

ci6n de las innovacione~ y el· derecha· de Bxcl\iéiv! 
dad ~e explotación que otorga una patente, ·-·tieife 
una contrapartida r¡ue hasta la fecha no se ha usa
do en nuestro medio, pero que tiene un potencial· 

enormes la ir.for•acien tecnológica contenida en 
lOB dOcur..entC'S C.a ratente, 

La infomaci6n inclu!da en el documerito d8
1 

pate'nte 
es el conr.-ier.ento o con~rapartida del ºdá'r8cllo '·de: 
exclueivié'.ad que la sociedad (con la qarant!a:·de· 

los IJObiernos 
la patente. 

~· lao :!..eyes) otorga al que 'obtuvo 
· ..... . 
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Los documentos de patente tienen una informaci6n 
rica que se refiere al invento: describe áe cierta 

manera al producto o a su proceso de obtenci6n o 
innovaci6n patentada. Además, Cescribe la situa
ci6n tecnol6gica prevaleciente antes del invento1 
es decir, el estado del arte y la forma en que la 
innovaci6n incide en ese estado del arte. Trata 
también; en forma.resmnida, la evoluci6n del pro
greso tecnol6gico en el campo relacionado con el 
objeto de la patente. 

otra caracter!stica importante del documento de 
patente es su oportunidad. Las patentes se soli
citan y publican antes de dar a conocer el invento 
en otros medios de informaci6n. Incluso en muchos 
casos, el contenido de las patentes no se publica 
en otra parte. En Estados Unidos se estima que el 
70t de la informaci6n de las patentes no se difun
de en otras publicaciones. 

Una familia de patentes consiste en los docwnentos 
de patente equivalentes o relacionados, publicados 
en varios países, en diferentes idiomas. Esto ªY!! 
da mucho al que busca informaci6n, en primer lugar 
porque puede consultar al miembro de la familia 
que hable su idioma, pero además porque cada miem
bro da una versi6n un poco diferente y si se consul 
tan dos o tres de ellos, se tiene una informaci6n 
m4s completa. Casi todos los docwnentos de patente 
incluyen un resumen en inglás. 

Las documentos de patente están bien clasificados 
y tienen una presentaci6n uniforme y normalizada, 
traen dibujos, bibliografía, datos sobre los inve.! 
tigadores, etc. Algunas oficinas de la propiedad 
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industrial ayudan a localizar las patentes, además 
hay numerosos servicios y bancos de datos indepen
dientes, sobre patentes en el mundo, todos los CU!_ 

les apoyan el proceso de patentar y localizar la 

información de patentes. 

Cabe aclarar, por t1ltimo, que la informaci6n cent!:, 

nida en las patentes no es fácil de asimilar. Pa

ra ello se requiere que trabajen conjuntamente una 
persona con amplia experiencia y conocimientos de 

las patentes y el investigador que domina el tema 

tecno16gico que se considera en las patentes que 

se analizan. 

Bases y bancos nacionales, la telemd.tica !'.:º la UHAM 

La transmisi6n de informaci6n por las reQes telem4 
ticas es una realidad en M~xico desde hace años. 
Todos los d!as de 1 año y a todas horas del d!a y 

de la noche los bancos y demás instituciones finan, 
cieras del pa!s intercambian información entre 
ellas mediante redes privadas y mediante la Red T~ 
lepac, que incluye a los satljlites y a la red de 
microondas de 
Transportes. 
,instituciones 

la Secretar!a de Comunicaciones Y 
La comunicaci6n con bancos y otras 
a nivel mundial también es flu!da y 

se hace cotidiamente mediante las redes de Estados 
Unidos y de otros pa!ses. 

Además de la informaci6n financiera, todos los pe
riódicos, revistas y en general los medios de com~ 
nicaci6n (TV, radio) reciben las noticias de los 
bancos de inforrnaci6n que tienen las agencias de 
noticias. 
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El Banco de Máxico maneja un banco de datos con 
m..tl:s de 15 000 series estadisticas sobre la econo

m!a del país. Este banco que se llama Sistema de 

Información Econ6mica del Banco de Máxico (SIEBAN
XICO), lo produce, mantiene actualizado y maneja 
la Dirección de Investigaciones Económicas de ese 
Banco. Cualquier usuario puede conectarse median
te el céntrate co~respondiente. El usuario tiene 

la opci6n de conectarse vta SECOBI y satélite, o 

bien recibir cada semana un diskett con la inform! 
ci6n actualizada. 

Algunas empresas tienen redes telemáticas exclusi
vas o se comunican mediante la Red l~acional Tele

pac. Tal es el caso de Pemex, de la CFE y otras 
empresas e instituciones. 

Hay otras bases y bancos de datos que se han crea

do en los (i].tirnos años en México. En la UNAM se 
han creado algunas. Hay W\a base de datos gue con, 
tiene referencias de publicaciones latinoarnerica
nas, en el CICH. Hay otra base de informaci6n so
bre el contenido del Diario Oficial, del Instituto 
de Investigaciones Jur!dicas. El ARIES, c:e la Di

recci6n General de Intercambio Académico, es una 
base que contiene registrados los proyectos de in
vestigaci6n de las universidades. Hay algunas 

otras bases como la de desastres naturales, creada 
despu6s del sismo de 1985. 

Las bases de la UNAM tienenuna difusión muy limit~ 

da, aparentemente por la dificultad para que se c2 
muniquen las diferentes facultades, centros, inst! 
tutes y direcciones generales de la Universidad, 

que tienen interés en la telemática. Hasta ahora 
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no se ha logrado una comunicaci6n flu!da para man~ 
jar dichas bases de datos y las nuevas que se for
man en el futuro. 

Desde hace algün tiempo la Rector!a de la UNAM ha 
nombrado una co~isi6n para la estructuración de 
una red universitaria, que tiene en instalaci6n un 
conmutador (TP 4000) para conectar las principales 
computadoras de las dependencias Wliversitarias, 
formando una red universitaria. 

Uno de los obstdculos para que se forme la red un! 
versitaria es la diversidad de marcas y tipos de 

computadoras existentes en la UNAM. Otra dificul

tad es la de ponerse de acuerdo respecto al lugar 
y la forma en que instalará el conmutador y la en

tidad universitaria que se constituirá como nodo 
central, para el manejo de la Red Universitaria. 

Adem4s de las dificultades mencionadas, hay otro 
problema que ya se ha tocado, el desconocimiento 
que prevalece entre profesores y alumnos respecto 
a las posibilidades de la información telemática 
o "en l:l:nea 11 como también se le llama. Ese desco
nocimiento no es simplemente falta de informaci6n. 
es algo más, una resistencia acompañada con fre
cuencia de algunas experiencias poco exitosas o 
frustrantes, respecto a la consulta de bancos de 

informaci6n extranjeros. 

El caso típico es el siguiente: Un profesor uni
versitario consulta al CICH o al SECOBI respecto 
a un tema del cual necesita información. Al cabo 
de un tiempo, le mandan un buen n1lmero de art.tcu
los relacionados con el tema, pero la informaci6n 
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de esos artículos resulta alejada de lo que realmente 

necesita el profesor. Adem&s, en algunos casos, tiene 
que pagar o bien gastar una parte considerable de 

su pequeño presupuesto de investigación en una 
información que le resulta poco útil. 

La única posibilidad de cambiar esa situación es 

organizar un servicio especializado que muestre las 
ventajas' de la tel.einformática, El servicio que se 

diseña en esta Tesis contará con el personal y la 
infraestructura necesaria para mostrar a profesores 
y alumnos que si ponen interés en colaborar con los 
expertos en teleinformación, durante la preparación 
de su consulta, obtendrán una información muy valiosa, 
que no puede obtenerse de otra forma. 

En otras palabras, para que el profesional químico 

venza la resistencia que tiene al uso y a la creación 
de bancos de datos, debe demostrarse que al recurrir 

a ellos obtendrá, normalmente, una mejor información. 
que si dedica su tiempo de la manera usual, a revisar 
tarjeteros y estantes en las bibliotecas que tiene 
a su al canee. 

Esas demostraciones de las ventajas de la telemática 
para localizar información, se pueden hacer de dos 
formas. Se puede recurrir a los bancos de demostración 
que ofrecen algunos sistemas telemáticos comerciales, 
a un costo muy inferior que el de los bancos normales. 
La otra forma es comenzar a practicar con bases y . 

bancos sencillos, creados exprofeso en la Facultad. 
Conforme el profesionista vaya entendiendo la impor
tancia de recurrir a dichos bancos, se irá creando 

la necesidad de usarlos, venciendose así las resis

tencias prevalecientes. 
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Repercusiones del Servicio en las relaciones Facul 

tad-industria. 

En los tiltir.ios años se han estrechado los v!nculos 
entre la industria química y la Facultad. Se han 

creado programas de mucho inter~s para la industria, 
como la Maestría en Gesti6n de Tecnología y el Pro
grama de Ingenier!a en Refinaci6n y Petroqu!mica. 
Se han revisado los planes de estudio de licencia

tura, para adecuarlos a las necesidades del desa
rrollo del profesional qu!mico en la industria mo
derna. 

AlgWlas de las empresas químicas más grandes e im

portantes de M~xico estan patrocinando seminarios 
y cátedras especiales, que seguramente ayudarán a 
elevar el nivel acad~mico de la Facultad. 

Adem4s de lo anterior, que se relaciona principal
mente con la enseñanza, se han firmado numerosos 
convenios y contratos de investigaci6n con las em
presas qu!rnicas rn4s importantes de México. 

En relaci6n con la difusi6n de la cultura qu!rnica, 
se le ha dado un fuerte impulso a la extensi6n ac! 
d~mica y a la superaci6n profesional en general. 

La influencia que tendrá en la industria el Servi
cio de Informaci6n que se propone, tiene dos dime~ 
siones. Por una parte ayudará de manera inmediata 
a que los pequeños industriales, los profesores y 

los alumnos comiencen a familiarizarse y a sacar 
provecho de la inforrnaci6n en l!nea que ya existe 
y que es de una importancia excepcional • 

• 



La otra dimensi6n es la mejora de la comunicaci6n 
entre los industriales que demanden servicios de 
informaci6n y los profesores que pueden ayudar a 
proporcionar, junto con sus alumnos, la informa
cidn más adecuada para satisfacer esas demandas. 
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Esta mejor comunicaci~n entre industriales y prof!, 
sores pueQe lograrse con algunas acciones que po

dría realizar el Servicio de Informaci6n. La pri
mera es mantener actualizado y lo mSs completo po
sible un Directorio de la Industria Química Mexi
cana. Este directorio a diferencia de los que ya 
existen, debe tener un enfoque principal hacia las 
tecnolog!as y tipos de proóuctos qu!micos que man~ 
ja cada empresa. En el mismo deben incluirse los 
principales directivos t6cnicos y responsables de 
las actividades rle investigaci6n, producción y 

desarrollo tecnol6gico. 

Además del Directorio de la Industria Qu!mica Mexf 

cana, se podría hacer un directorio de centros de 
investigacidn y de profes?res e investigadores que 
pueden ayudar a resolver problemas espec!ficos de 
la industria química de México. 

Todo lo anterior tendrá repercusiones importantes 
en las relaciones de la Facultad con la Industria 
Qul'.mica. 



58 

··' 

" 



CONCLUSIONES 

Las conClusiones ~e carácter general se presentan a 
continuación acompañadas de un comentario relacion~ 
do con cada conclusi6n. Después se hacen comenta

rios espec!f icos sobre cada \Ula de las tres áreas 
de actiViCad del profesional qu!rnico: licenciatura, 
investigaci6n y posgrado, y actividad industrial. 

Conclusiones generales 

Escaso conocimiento de los recursos y medios moder

nos de informaci6n. El profesionista químico, en 
particular: alumnos de licenciatura y posgrado, 
profesores y pequeños industrinles, no tienen Wla 

idea clara é.el alcance de la inform!tica y de la 
telem4tica modernas. 

Comentario: Esta situaci6n, que pudo comprobarse 
mediante las encuestas de la Tesis, es grave debi
do a la apertura de la industria a la competencia 
internacional. Se nota bastante confusi6n respecto 
a las posiblidades de la infomAticaJ es evidente 
la escasez de la infraestructura y la carencia de 
profesores y personal especializado para demostrar 
(rnás que enseñar) las ventajas le los sistemas de 
informaci6n modernos. 

No hay infraestructura para localizar los docwnen-

- 59 -
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tos existentes en las bibliotecas. En las tres bi 
b.liotecas de la Facultad se contintia con el siste

ma de tarjeteros para localizar libros y otras pu

blicaciones. 

Comentario; El profesional y el estudiante de quf 
mica viven en México en la 11 edad de las cavernas" 
en lo que a informaci6n especializada se refiere. 

Las bibliotecas modernas tienen todos sus acervos 
en una base de datos, que le permite a cualquier 

persona, incluso niños de secundaria, consultar de 
una pantalla y localizar la 1nformaci6n que naces~ 
tan en cuesti6n de minutos. 

En México, el profesional independiente con recur

sos lir.iitados (estudiante, profesor y pequeño in

dustrial) tiene que hacer largas bGsquedas en tar

jeteros y estantes, maltrechos y obscuros en muchos 
casos, para localizar algún docwnento que le permi

ta seguir adelante. 

En otras palabras, la falta de infraestructura ade 

cuada representa, en el mejor de los casos, una pr2 

ductividad muy baja de la investigaci6n; cuando no 

una frustraci6n. 

Desventaja del profesional químico independiente, 

en relaci6n a otros profesionistas. Si comparamos 

los recursos de información de los profesionistas 

independientes, con los c1e grandes empresas o ins

tituciones, donde se tiene conciencia de la impor

tancia de la información, se nota con c1aridaó una 

desventaja de nuestros estudiantes, profesores y 

pequeños industriales. 
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Comentario: En muchas instituciones se cuenta ac
tualmente con centros o servicios de infor~aci6n, 
aparte de las bibliotecas, donde personal especia

lizado ayuda al investigador y al simple curioso, 
a obtener la mejor inforrnaci6n que existe sobre el 

tema que requiere. Cuando no cuentan con esos ce~ 
tras o servicios Ce información, contratan los co
rnercialés existentes. En M.§xico, el t!nico centro 

co~ercial de informaci6n científica y tecnológica 
independiente es el Infotec, que esta fuera del a~ 

canee del profesionista individual (actualmente el 
servicio mínimo que presta esa instituci6n cuesta 

entre 6 y 10 millones de pesos al año, 
lo que da derecho a dos consultas mensuales), 

Desventaja adicional del profesionista mexicano 
respecto a su hom6loqo de países industrializados. 

En temas de car~cter tecnol6gico e industrial, el 

origen de la informaci6n es de mucha importancia. 
La informaci6n contenida en bancos y bases ee da
tos creados en países industrializados (la mayor!a 
de los existentes, ver el A~ndice III), fue prep~ 

rada para condiciones tecnol6gicas y econ6micas r~ 
dicalmente diferentes a las de nuestro país. Esto 
representa, en cuches casos, una seria desventaja 

para nuestros profesionales de la química, incluso 

para el que cuenta con los recursos para hacer las 
consultas necesarias a los bancos de datos extran
jeros. 

Comentario: El valor agregado que tiene la infor
maci6n de los bancos de datos es costoso, ya que 
fueron especialistas los que áedicaron muchas ho

ras de trabajo para crear y actualizar esos bancos. 
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Hay muchos bancos que se han creac!o en las univers.!, 
dades, con la colaboración de los estudiantes. Ac
tualmente, los recursos de la informática nos perm~ 
ten crear muchas de las bases y bancos de datos que 
necesitamos, de forma rápida y fácil (ver Apéndice 
IV) , 

Confusi6n entre informática y computaci6n. En los 
alumnos y tambi~n entre muchos de los profesores y 

profesionales químicos, se confunden las posibili
dades de cómputo con las de informática. En muchos 
casos se piensa que las computadoras solamente sir
ven para hacer c4lculos y programas de simulaci6n, 
de contabilidad y otros similares; ignorándose to
do el campo de la informática y de la telemática. 

Comentario: Una parte del problema se deriva del 
t~rmino computadora, traducido directamente del ia 
gl~s. En varios pa!ses europeos se le llama orde
naeor, a lo que conocemos por computadora. Este 
término ayuda a entender las funciones de ordenar 
datos de informaci6n,que son las básicas de las 
computadoras. 

Otra parte del problema se origina en lo reciente 
~e la tecnolog!a inform4tica. La mayor!a de nues
tros profesores y profesionistas no han tenido opo!:_ 
tunidad ae familiarizarse con las t~cnicas modernas 
de informática y de comunicaci6n, por lo cual no 
pueden enseñarlas a sus alumnos. 

Escepticismo prevaleciente respecto a las posibili 
dades de la telemática y de la informaci6n en l!nea. 
En las dos encuestas que se hicieron para esta 
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Tesis, una detallada entre industriales químicos de 
empresas pequeñas y otra más breve entre un grupo 
de profesores de la Facultad, se observ6 una acti
tud esc~ptica respecto a las posibilidades de los 
recursos moderno9 de información. Algunos profe
sionistas consideran que la consulta a los bancos 
de tlatos es costosa, en reJ.aci6n a los recursos 

econ6midos que tienen y tambi~n en relación a los 

resultados que pueden obtener. 

Comentario: Un análisis cuidadoso Ce las experie.!2 

cias de varios profesionales químicos, revel6 que 

hay otros factores que influyen en el escepticismo 

mencionado, además del desconocimiento de los mo
dernos recursos de la informática. En muchos casos, 
el profesionista que demanda la informaci6n no col!. 
bora en la bOsqueda de las palabras clave (¿escrip
tores), ni en la selecci6n áe los bancos de elatos 
más adecuados para el tema de su consulta. Esa fal 
ta de colaboraci6n se refleja en la pobreza de los 
resultados obtenidos de la consulta. 

Existen bancos de Catos generados en M~xico y que 
funcionan bien. Entre las investigaciones que se 
hicieron en el ir.arco de esta Tesis, se examin6 el 
funcionamiento de bancos generados en M~xico. Se 
pudo comprobar que hay diversos bancos con inform!. 
c16n financiera y de noticias, püblicos y privaeos, 
que funcionan bien y ofrecen \Ul servicio importan
te a los clientes que se conectan a O.ichos sistemas, 
Un caso destacado es el Banco Ge estad!sticas eco
n6micas de M6xico que ofrece el Banco de México 
(SIE-BANXICO). Se trata de un banco de datos, con 
inforrnaci6n macroecon6mica básica del país, que 
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ofrece el servicio a un costo moderado. 

Comentario: El interés por crear y mantener bases 
de datos propias se ha incrementado en los Oltimos 
años. En los países industrializaCos se cuenta 

con redes de bancos de informaci6n cient!f ica y te~ 

nol6gica que facilitan mucho la labor de investiga
dores y profesionistas en general. 

Participaci6n de profesores y estudiantes en la 
creación y actualizaci6n de bases y bancos de in
formaci6n cient!fica y tecnol6gica. Se ha observ~ 

do que el trabajo conjunto de profesores y alumnos 
en la preparaci6n de bases de datos, aporta benef~ 
cios a todos los participantes; logr!ndose conjun
tar investigaci6n, enseñanza y difusión de la cul
tura, en esos trabajos. 

Comentario: En el Seminario sobre la Industria 

Qu!rnica que se imparte en el Posgrado, se ha compr~ 
bado lo mencionado en el parráfo anterior, al elab~ 
rar tres ediciones de Perfiles qu!mico-tecnol6gicos. 

En el A~ndice IV se describe el programa que se ha 

diseñado para hacer una base de datos con esa info!: 
maci6n. 

La situaci6n de la informac16n gu!mica empezará a 

cambiar al inicio del Servicio de Informaci6n que 
se propone en esta Tesis. El cambio se dará con
forme un mayor nCimero de profesores, alumnos e in
dustriales qu!micos se den cuenta de las ventajas 
que tiene la informaci6n automatizada, pertinente y 

de calidad, respecto a la tradicional. 
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Comentariot El cambio no será fácil, ni inmediato, 
ya que hay mucha resistencia a dejar de lado a los 
sistemas tradicionales de consulta y a las fuentes 
usuales de inforrnaci6n. De hecho, hacerlas a W1 

lado no equivale a 6ejar de usarlas, de lo que se 
trata es de enriquecer, mediante los recuras y t€~ 

nicas disponibles actualmente, la basqueda y la e~ 
lidad de la informaci6n que obtengan los profesio
nales de la qu!miCa. 

La información en la licenciatura. 

A los estudiantes de licenciatura se les ha hechO 
creer que les basta con leer los textos y apuntes 
que les recomiendan los profesores o que pueden.a~ 
quirir con facilidad en Wla librer!a, para obtener 
una buena informaci6n profesional. Incluso en los 
Gltimos semestres de licenciatura, cuando se cono
cen algunas publicaciones, el estudiante maneja 
una informaci6n muy limitada y en general no es e~ 
pez de enriquecer la informaci6n existenteJ es ae
cir, le faltan insumos para aprovechar su creativ! 
dad. 

La licenciatura parece más Wla prolongaci6n de la 
enseñanza elemental y de bachillerato que una for
maci6n de nivel universitario. 

Dicha situación obedece, en gran parte, a que no 
se ha sabido organizar el trabajo del estudiante 
para manejar los amplios recursos de información 
de ~ayer utilidal para la sociedad. 

La utilidad de la información depenQe del valor 
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que se le agregue. Los estudiantes de Licenciatu
ra pueden agregar valor a la información existente, 
si los profesores organizan y orientan debidamente 
su trabajo. 

Considerando la escasez C:e publicaciones en español 

que traten sobre la gestaci6n de conocimientos cie!!_ 

t!ficos y tecno16gicos, podr!a orientarse el traba
jo de los estudiantes de licenciatura de qu!mica 
por los laberintos de los orígenes del conocimiento. 

Un ejemplo de lo que se puede hacer a este respecto 

lo han dado tres profesares de la Facultad en un 
lib.ro (10) y en dos art!culos recientes (11). 

El trabajo de investigaci6n sobre los orígenes del 
conocimiento es labor que deben dirigir los profe
sores, pero los estudiantes pueden colaborar median_ 
te monograf!as, bibliograf!as espectficas y resume
nes. Todos esos insur,1os pueden formar a su vez pa
quetes de informaci6n que podrían difundirse cuanC:o 
lo ameriten. Adem!s de contribuir a las investiga
ciones, los estudiantes se familiarizan con el ma
nejo de info:rmaci6n muy diversa. 

Otra área que ofrece gran¿es posibilidades para la 
colaboraci6n organizada de los estudiantes de li
cenciatura es la generaci6n Ge casos, ejemplos, 
problemas y par4metros, referidos a recursos y ma
terias primas nacionales, inóustrias exsitentes y 

en general a situaciones tomadas de la realidad del 
pa!s y de otros paises similares de Am~rica Latina. 
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La informaci6n en el posgrado y en la investigación. 

En relaci6n con los estudios de posgrado y con la 

investigaci6n, la informaci6n tiene una caracter!! 
tica comtin; la especialización. Los libros y re

vistas que se consultan para preparar temas en las 
maestr!as, o para avanzar en la investigaci6n, son 
m~s y m4s especializados conforme se pasa de la e_! 

pecializaci6n a la maestría, al doctorado y a la 

investigaci6n de frontera. 

En la Facultad C:e Química de la UHAM se cursan va

rias maestrías y doctorados cuya orientación es 
hacia la ciencia bSsica o hacia la tecnología. 
Existen otras cuya orientación es intermedia entre 
la ciencia y la tecnología industrial y un tercer 
grupo de programas de maestría con una orientación 

mayor hacia la práctica industrial, estas t1ltimas 

son; administraci6n industrial, ingenier!a de pr!:!. 
yectos y gesti6n de tecnolog!a. 

Los estudiantes y profesores de las maestr!as con 

orientación científica obtienen la informaci6n que 

necesitan de un grupo relativamente reducido de l! 

bros y publicaciones especializadas, generalmente 

de nivel internacional. En otros casos, sus pro

blemas de informaci6n los resuelven mediante con

tactos personales. 

En las tnaestr!as con orientación industrial, una 

parte de la infomaci6n de base puede obtenerse tle 
publicaciones (¡e nivel internacional; pero esta 

informaci6n es necesario adaptarla a la situaci6n 

nacional, debido a que fue creada para realidades 

muy diferentes a las que se dan en el pa!s. 
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La otra parte de la info.rmaci6n, la referente a la 
si tuaci6n de la industria en México es escasa, de 

nivel muy general y muy d!ficil de obtener en la 
mayor parte de los casos. 

Dicha situaci6n de información insuficiente y ci.í

ficil ~localizar, sobre temas relevantes para las 

condiciones y caracter!sticas del pa!s, puede y d! 
be superarse mediante un esfuerzo conjunto y orga
nizaCo de aquellos profesionales que estan en con
diciones de remediar dicha situaci6n. Esos profe
sionales son los estudiantes y profesores de pos
grado, organizados en W'\ Servicio Social de infor
rnaci6n cient!fica tecnol69ica,como el que se prop2 
ne en esta Tesis. 

La informaci6n en la industria. 

La caracter!stica sobresaliente de la informaci6n 
en la industria es la urgencia. Esta caracter!st! 
ca es ~s aguda en la operaci6n de las plantas in
dustriales, pero tambi~n es importante en la etapa 
del proyecto. En las etapas previas al proyecto, 
especialmente en las de selecci6n y negociaci6n de 
tecnología hay menos premura, pero al mismo tiempo 
las variables y 

~s nwnerosas. 
sus posibles interrelaciones son 
Adem!s, la informaci6n es compleja 

y tiene muchos imponderables y elementos subjeti
vos. 

Igual que en la selección y negociación de tecnol2 
g!a, en las otras funciones tecnol6gicas, la info! 
maci6n necesaria es d!ficil de obtener. Esta óifi 
cultad se agudiza al tratar sobre las relaciones 
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de las variables locales del pa!s y de la regi6n 

en particular, donde se ubicará la industria, con 
las variables tecnol6gicas. 

Otro problema, ligado con la informaci6n para la 
gesti6n tecnol6gica, es la falta de interés en las 

patentes. En nuestro medio se ha restado importa~ 

cia a las patentes y no se conoce la enorme utili

dad que pueóe tener la informaci6n contenida en 
los documentos de patente para el investigador que 
la sabe aprovechar. Este desconocimiento se orig! 
na en parte en la, dificultaa que se tiene para ob
tener todas las patentes relacionadas con un tema 

de manera rápida, lo que equivale a decir, automa
tizada. 

Además de los problemas de inf ormaci6n ligados con 
la gestión tecnol6gica, recientemente se han dado 

otros problemas que inciden en la dificultad para 
obtener información. A partir de 1982, con la cr~ 
sis econ6mica, los mercados han estado cambiando y 

se avecinan cambios todavía más radicales. Ante 

las nuevas circunstancias de los mercados, los co
nocimientos y habilidades que permitieron el inicio 
y el funcionamiento de las empresas en años pasados 

ya no son suficientes. Las empresas grandes, con 
objeto de fortalecer su capacidad tecnol6gica y CO!!!, 

petitividad, estan creando o fortaleciendo sus cen

tros de investigaci6n y desarrollo tecnol6gico y 

sus servicios de informaci6n tecnol6gica y de mere_! 

dos. 

Lo que se pretende en .esta Tesis es proponer un servi
cio de inforrnaci6n que entre otras cosas facilite 

a las empresas pequeñas unirse 
renovador. 

·-

a dicho impulso 
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Como se explica en el Ap~ndice II, en los pa!ses 

indUstrializados hay actualmente una gran variedad 
de centros y servicios de informac16n científico
tecnol6gica, algunos gratuitos (especialmente en 
Europa), con granóes facilidarles para consultar 
los bancos de informaci6n automatizada, que cada 
d!a se multiplican y mejoran (Apéndice III). Incl_!! 
so los bancos creados en las universidades son de 
gran apoyo para la industria, adem~s de su 
dad para la investigac16n y la enseñanza. 

utili

En MéJ<! 

co los servicios de informaci6n existentes tienen 

muchas limitaciones y los bancos de informac16n 
propios en áreas de ciencia y tecnolog!a astan por 

crearse. 

Todos los servicios de información modernos se 
basan en el trabajo de especialistas en el área de 
que se trate. Esas personas colaboran para agre

gar valor a la información existente. En el medio 

industrial y acad~mico de M4xico el concepto de v~ 

lar agregado a la informaci6n es poco conocido y 

menos a\in reconocido. 



DISEí\JO DE UN 

SERVICIO DE INFORMACIÓN 

El objetivo del Servicio de Inforrnaci6n que se pro
pone para la Facultad de Qu!mica es facilitar la l~ 
calizaci6n, obtenciOn y asimilac16n dela información 
Científica y tecnológica relevante que existe en el 
mundo, sobre un tema, en un momento dado. Se faci
litará también la informaci6n econ6mica, financiera, 
legal, de mercados y de otra naturaleza, que por lo 
9eneral es d!ficil de localizar en las bibliotecas 
y que está 1ntimamente ligada con la gestión tecno-
16gica e industrial. 

Elementos del servicio 

La estructura que se propone, proporcionarA los si
guientes servicios; 

l. Se tendrá a la mano para consulta, un acervo de 
publicaciones directamente relacionadas con la 
industria qu!mica de México. Este acervo será 
reducido y lo formarán materiales obtenidos a 
nivel oficial, empresarial, de comunicaciones 
diversas y de investigaciones de todo tipo. Se 
trata de publicaciones que por lo general no 
están en las bibliotecas. 

2. Se dispondrá de una relación actualizada perma
nentemente (en la memoria de la computadora) óe 
las fuentes de informaci6n que interesen a la 
Facultad, su localizaci6n y dem~s datos de acceso. 

- 71 -
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3. Habrá terminales' para conectarse a la Red Tele

pac (a través de SECOBI, de la Red Universita
ria o directamente) y tener acceso a los bancos 
de datos internacionales y nacionales, a fin de 

ayudar al usuario en la b~squeda de informaci6n. 

4. Se podrá localizar información de apoyo a los 
proyectos de investigaci6n de la Facultad y se 

manejará el banco dé investigaciones contratadas. 

5. Se harán recopilaciones especiales de informa
ci6n de utilidad para la industria química, que 
en algunos ~ases podrán editarse y pUblicarse 
para difundirlas en la comunidad química. 

6, Se dará atenci6n esrecial a los profesores, para 

que transmitan a sus alumnos los conocimientos 

y experiencias sobre la gesti6n de la informa

ci6n. 

7. En lo posible se apoyará a los usuarios en la 

búsqueda de informaci6n actualizada, en temas 
cuyo tratamiento, en los textos usuales, es es
caso. 

B. Con base en los grupos de estudiantes que hagan 

su servicio social en el Servicio de Informaci6n, 
se preparará personal especializado en la búsqu~ 
da y difusi6n de inforrnaci6n qu!rnica inustrial. 

9. Se elaborarán bases de datos sobre temas espec.! 
fices que sean de interés para la Facultad. 

10. se conectarán las microcomputadoras y terminales 

del Servicio a la Red Universitaria de cómputo 
(cuando ésta última funcione), para intercambiar 
informaci6n y para que los profesores puedan ut,! 
lizar el correo electrónico intrauniversitario. 
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11. se organizarán eventos para dar a conocer a los 
egresados de la Facultad los servicios dis'poni
bles. 

12. Se llevará un registro detallado y actualizado 
de las empresas qu!micas de México, en particu
lar de aquellas que mantengan v1nculos con la 
Facultad. 

13. Conforme se tenga experiencia de los resultados 
obtenidos con los servicios que se presten, se 
afinar!n algunos, se desechar~ otros y se est~ 
blecerán nuevos servicios que demande la comun!_ 

dad de la Facultad o los industriales que mantea 
gan lazos con el Servicio de Información de la 
Facultad de Qu!mica de la UNAM. 

Beneficios que se obtendrán 

En la UNAM existen numerosas bibliotecas y hemerote
cas con un c1'.imulo de documentos muy valiosos. Esa i~ 
formaci6n requiere de sistematizaci6n y ordenamiento 
para la localizaci6n rápida de libros, arttculos y 

documentos en general. Esta es una actividad difere2, 
te y adicional a la que se lleva a cabo normalmente 
en. las bibliotecas, La Direcci6n General de Biblio

tecas ya ha comenzado la automatizaci6n de sus fi
cheros, sin embargo, la selecci6n y ordenamiento del 
material especializado en química, debe hacerse en 
la Facultad, que es el lugar id6ne~ para ese fin. 

La informaci6n automatizada, organizada y disponible 
por temas, tiene mucho mayor valor. Por ejemplo, si 
se requiere inf ormaci6n sobre al9G.n recurso natural 
del pa!s, la infortnac16n se encontrará dispersa en 
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diferentes bibliotecas: geograf!a, geolog!a, inge
nierta, y otras, adem4s de los institutos y centros, 
consejos, secretar!as, empresas, etc. 

La recopilaci6n, organizaci6n y b~squeáa automatizada, 
es un valor que se agrega a la informaci6n existente 
y es un capital para la UNAM, ya que .adem~s de contr! 
buir al fin espec!f1co para el que se hizo la basque
da, los resultados se tendrán almacenados en la memo
ria de la computadora para futuras consultas y para 
la divulgaci6n de aquella informaci6n que sea de in
terés generalizado. 

A nivel de la Facultad, ~as consultas que se hagan a 
bases tan eomwies como Chemical Abstracts, bancos áe 
patentes, de tecnOloq!as, de noticias técnicas, etc., 

traerán diversos beneficios como son: afinación de 
estrategias de investigaci6n1 reducc16n del tiempo 
necesario para la preparac16n de clases, o para las 
investigaciones, sean contratadas o no. 

La Facultad se convertirá en un nGcleo de excelencia 
en 1nformaci6n especializada en el 4rea qu!mica. 

Esa actividad especializada complementará la labor 
de otros centros de informaci6n que cubren campos am 
plios, pero que no pueden entrar al detalle que se 
requiere en muchos casos. 

Los egresados de la Facultas y los industriales qut
Jtlicos, especialmente los de empresas peq~eñae, ofre
cerán informaci6n que retroalimenta la del Servicio. 

Se sabe que la mayor parte de los profesores de la 
Facultad conocen poco la realidad de la industria 
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qu!mica en M~xico, o bien conocen solamente el área 
industrial en la que han servido, Esta situación 

es perjudicial para los alumnos, la mayor parte áe 
los cuales llegan a trabajar a la industria sin te

ner inforrnaci6n de la misma. 

La informaci6n actualizada sobre la industria quím!, 

ca que tendrán a su disposición los profesores üyu
dar~ a resolver el ·problema mencionado. 

En la Facultad existe un nWnero muy considerable de 
investigadores nacionales, los cuales requieren ha

cer bt1squedas en los bancos internacionales con la 

menor p~rdida de tiempo posible. El Servicio de I!!, 

formación de la Facultad estará conectado a SECOBI y 

a las redes telemáticas, contará con todos los ele
mentos para realizar las mejores consultas, en el 

menor tiempo posible, en las áreas químicas. 

A los alwnnos de la Facultad, el Servicio les permi 

tirá conocer nuestra industria qu!mica y practicar 

las blisquedas automatizadas en bancos de práctica, 

o en bancos y bases que elaboren los profesores e 

investigadores sobre temas de su especialidad. 

Aspectos básicos del Servicio 

No obstante que el Servicio de Informaci6n de la F!: 

cultad de Qu!mica puede llegar a tener un tamaño y 

un alcance importantes, se considera prudente que 

en su etapa inicial cubra un nt1mero de temas y de 

clientes reducido. Es conveniente iniciarlo con los 

elementos mínimos inGispensables de infraestructura 

humana y física, para que funcione y se inicie exi

tosamente. 



76 

En esta etapa de diseño, es necesario establecer y 

delimitar el campo de actividad en relaci6n con 
otros servicios que ya existen en la Facultad. A 
continuaci6n se presentan los elementos para esa d!, 

limi taci6n. 

El Servicio de informaci6n no será una biblioteca 
ni una hemeroteca, pero contendrá un pequeño acervo 
de directorios, manuales y tesaurus, que faciliten 

las consultas a las bases y bancos de informaci6n 
almacenados y accesibles con la computadora. 

Cuando las bases y bancos sean producidos en la Fa
cultad, el costo de la consulta será mínimo, si son 
de otras instituciones mexicanas el costo de la co

nexi6n y de la consulta tendrá un valor un poco 
mayor y si es necesario conectarse a un banco extr.l!! 
jera, el costo será, cuando es un banco comercial, 

mayor. 

Habrá casos de bancos de instituciones internacio
nales y de universidades extranjeras que tengan CO,!! 

venios con la UNAM, en los cuales el costo de cone
xi6n será mucho menor que el de los bancos comerci~ 
les. Independientemente del origen de la informa
ción, el Servicio permitirá una economía importan
te para los universitarios. 

Dicha economía será posible gracias al auxilio del 
pequeño acervo de documentos de consulta mencionado 
antes y de los documentalistas y estudiantes en seE 

vicio social que colaboren. De esta manera se po
drán seleccionar con precisión el tema, las palabras 
clave (descriptores), los bancos de datos, los ser

vicios de conexión y otros aspectos relevantes para 

• 
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las consultas. Otro factor para esa reducción 
será el uso que se hará de bases y bancos 

gratuitos o de costo muy bajo. 

Además, con el personal profesional entrenado para 

ayudar al usuario a formular su consulta, se reduce 
atin más el costo de la conexi6n a un banco de da
tos. El personal profesional entrenado estará for
mado en gran parte de estudiantes en su servicio 
social. 

El Servicio de Informaci6n será un complemento de 

las bibliotecas ya que mejorará, ampliará y actual! 
zará, con la informaci6n en linea, la informaci6n 

existente en las mismas, aumentando el nG.rnero de 
usuarios y de consultas que se hacen a las bibliot! 
cas. 

Hay otros dos servicios que ya existen en la Facul

tad con los cuales interaccionará el Servicio de I~ 
formaci6n, pero que conviene delimitar. Uno de 

ellos es el "Laboratorio de Computaci6n" y el otro 
es el "Departamento de Proceso de Datos". En el 
primero se inicia al estudiante de licenciatura en 

el uso de las computadoras, para fines de cálculo y 

de tratamiento óe textos. En el segundo se preparan 

programas de cómputo y de manejo de informaci6n que 

requieren diversos departamentos y autoridades de 
la Facultad. Este departamento es el encargado ~l 

manejo de las minicomputadoras de la Facultad. Las 
conexiones que se tendrán dentro de la Universidad 
(mediante la Red Universitaria) o con el exterior 
(mediante la Red Telepac) se har~n con la colabor~ 

ci6n del Departamento mencionado. 



Cabe aclarar que en universidades y centros de ens.!! 
ñanza superior de paises industrializados existen 
los cuatro tipos de servicios mencionados, o sea: 
bibliotecas, centros de informaci6n, centros Qe c~! 

culo (taller o laboratorio de cómputo) y servicios 
de proceso de datos, o como se les suele llamar en 

otros sitios, centros de informática y automatizaci6n. 

La 1nteracci6n del Servicio con el Departamento de 
proceso de datos tendrá que ser estrecha, pero no 
es conveniente fundir los en una sola entidad, ya gue 
los profesores que trabajan en uno y otro servicio 
tiene formaciones, enfoques y actividades diferen
tes. 

Lo mismo puede decirse en relaci6n con las bibliot!. 
cas, son servicios que se complementan, pero no son 
iguales, 

Etapas previstas 

Se considera que el proyecto de Servicio de Inform! 
ci6n se desarrolle en tres etapas, cuya duraci6n V!, 

riará dependiendo de los recursos que se le asignen. 

l.¡a primera etapa se dedicar& a la obtenci6n y orqa
nizaci6n del "Acervo de publicaciones especiales" 

del Servicio y a la preparaci6n de la base de datos: 
"Perfiles qu!mico-tecnol6qicos". Esta etapa se es

tima que durar! de uno a dos semestres. 

La segunda etapa se dedicar& a la conexi6n con los 
bancos de datos y a la preparación del personal pa
ra la b Osqueda automatizada. 



En la 
taria, para dar servicio a ex alumnos y a los 
industriales químicos. 

Se establecerán además nuevos servicios adecuados a 
las necesidades de académicos e industriales químicos, 

Necesidades de infraestructura 

LOS rec~rsos humanos y materiales que se requieren 
para iniciar el Servicio son reducidos. Por lo menos 
así se considera que debe ser en la etapa inicial, 
durante la cual se adquirirá la experiencia básica 
indispensable, Conviene aclarar que se trata de un 
servicio con características "sui generis11 que no 
existe en muchas universidades de países en desarrollo, 
por lo menos con las características aquí señaladas. 

Recursos humanos.- Los recursos humanos necesarios 
para el Servicio en su etapa inicial pueden dividirse 
en secciones con un nucleo de cinco personas de tiempo 
completo, dos profesores, dos técnicos académicos 
y WlB secretaria, Las secciones son1 
- Dirección, un profesor 

Desarrollo del Servicio, un profesor 
- ConsUltoría, dos técnicos académicos 

Secretaría, administración y otros , una secretaria 
- Mantenimiento de programas y equipos, personal ajeno. 

La Dirección y el desarrollo del Servicio están muy 
ligados y serán responsabilidad de profesores de la 
Facultad con experiencia industrial y conocimientos 
de los servicios y sistemas de información modernos 
y accesibles en Mexico. Es deseable que uno de los 
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dos profesores responsables de la Direcci6n y del 

Desarrollo haya cursado la Maestría en Gesti6n Tec
nológica, en la cual se obtiene una visi6n muy com

pleta de lo que significa la información para el d~ 
sarollo de la industria qu!mica. 

Los servicios de secretaria, administraci6n y servi 
cios generales, están muy ligados con la Direcci6n 
del Servicio. En Wla etapa inicial podría ser suf!_ 
ciente una secretaria ejecutiva. El personal de la 

Facultad que se encarga de la administraci6n y de 
los servicios generales, podrá ayudar en la etapa 
inicial. 

Para el mantenimiento de programas, equipos y cone
xiones, se podrá recurrir al personal del Departa

mento de proceso de datos de la Facultad y a los 
técnicos especialistas, tanto de la escuela como de 
otras dependencias de la UNAM. En una etapa poste
rior, tal vez se haga necesario contar con algOn 
técnico de tiempo completo para dichos servicios. 

Por altimo, el elemento central del Servicio es la 

consultoría. La cual estará a cargo de dos docume~ 
talistas que se auxiliarán con varios estudiantes 

de la Facultad en su servicio social. 

Si las consultas de los industriales se multiplican, 
ya sean telef6nicas o por la reci telemática, será 
necesario otro documentalista para que las atientia. 
Esta misma persona podrá dirigir el correo electr6-

nico y otros servicios. 

Recursos materiales.- Para que el Servicio fWlCio
ne dentro de la Facultad se requiere contar con al-

,_,_,.:..., 
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gunos equipos que se detallan adelante. Para 

conexi6n con el exterior puede ayudar elfuncionamie!!_ 

to la Red Universitaria o la Red Académica de Méxi

co. Esta 6ltima es más ambiciosa que la Wliversi

taria y aparentemente se piensa organizar con la 

colaboraci6n de más de 25 instituciones de educa-. 

ci6n superior (informaci6n sobre la organización cie 

la Red ACadérnica de México aparecida en el peri6di

co Excelsior, 25/I/BB). 

En relaci6n con los equipos, se requiere de micro

computadoras, unas con disco duro. Además, se nece 
sita una microeditora y dos impresoras, una de alta 
definici6n que permita la generación de originales 

de anuarios, catálogos y otros docimentos, que será 

necesario editar y publicar y la otra servirá para 

imprimir los resultados de las consultas, Los doc!!_ 

mentes que se impriman serán de divulgaci6n para 

los usuarios y material auxiliar para los que cola

boren en la pro~ucci6n, actualización y manejo de. 

los bancos de datos. También se requiere un telefax, 

Para trabajar las consultas individuales, se requi~ 

re de una l!nea telef6nica exclusiva y terminales 

con pantalla e impresora. 

Una vez que la UNAM se conecte con el exterior, se 

requerirfin otros equipos de interfase, tales como 

líneas telef6nicas exclusivas adicionales, pará co

nectarse a la computadora que maneje la Red Univer

sitaria. Esos equipos no pueden definirse por aho

ra con precia i6n. 
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En relación con los programas de cómputo existe 
actualmente un programa para usarse en cualquier 
minicomputadora HP, el MINISIS, capaz de manejar 
todas las bases de datos que se tengan en el 
Servicio de Información. Este programa lo ha creado 
el ºCentro para la investigación del desarrollo" 
(IDRC) del Gobierno del Canadá, Dicha institución 
proporciona el programa, su actualización y mejoras, 
en forma gratuita a las instituciones de educación 
superior de los países en desarrollo, 

El MINISIS es interactivo (se usa dialogando) y las 
preguntas y respuestas estan en español. Tiene un 
sistema de seguridad que controla el acceso a cada 
base de datos, se puede utilizar simultáneamente 
desde diferentes terminales, cuenta con un sistema 
de diseminación selectiva de información, de mucha 
utilidad para profesores e investigadores. 

Aparte del MINISIS, existen en el mercado otros 
programas para manejar bases de datos más peque5as. 
Uno de los mejor conocidos es el D Base III Plus, 
que funciona en cualquier microcomputadora compa
tible con las IBM. 

En el Apéndice IV se presenta un ejemplo de la 
forma de crear Wla base de datos usando el D Base 
Plus en una microcomputadora. 
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Posible ampliación de1 Servicio en etapas posteriore~ 

El Servicio tendrá que iniciarse con bases y bancos 
más o menos conocidos, de utilidad general y de 
manejo sencillo. Se considera que la inclusión de 
los Perfiles Químico-Tecnológicos, como un banco de 
información sobre los principales productos químicos 
de México, es un buen punto de partida. En E.U.A,, 
el "Chetnical Marketing Reporter" publica la actua

lización de un perfil sobre un producto químico, cada 
semana. Esos perfiles son diferentes a los nuestros, 
adaptados a sus necesidades, 

Sería conveniente también hacer una base de datos 

con las referencias de las fuentes de información 
sobre la industria y la tecnología química que hay 
actualmente en México. En los Últimos años han proli
ferado las publicaciones sobre la situaci6n de la 
industria química y petroquímica. Las dependencias 
del Gobierno o las privadas que hacen esos estudios 
y que publican monografías, estadísticas, informes, 
memorias, etc. son ya numerosas. Crear y mantener 
actualizada esa base de datos es importante y urgente, 

El conocimiento de los minerales industriales también 
llamados no metálicos, es de gran importancia para 
la industria química de México. En términos genera
les, el conocimiento de los recursos naturales de 
México que son o pueden ser transformados mediante 
la química, es todavía muy incipiente, Organizar 
bases de datos con la información que existe al 
respecto, facilitará y enriquecerá el conocimiento 
sobre ese aspecto tan importante de nuestra realidad. 

Una vez que el Servicio de la Facultad sea conocido 
en el medio químico, no cabe duda que otras escuelas 
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de química del pa!s querrán conectarse y posiblemen
te se llegue a formar una red nacional de informaci6n 

química. Para ello sería necesario que los industri!_ 

les químicos apoyen al servicio y seguramente lo ha

r~n en la medida que lo conozcan y comprendan su ut! 
lidad. 

Cuando estl? organizadm .el Servicio, las 

bases y bancos que se generen en la Facultad podrán 
intercambiarse con las de otras universidades y or

ganismos internacionales, con lo cual se tendría 
acceso a un costo mínimo a bancos muy importantes. 
Adem&s, se podrA vender la informaci6n generada en 
la Facultad y con esos recursos las consultas que 

se hagan a los bancos comerciales resultarAn a W1 

costo menor para los alUT.lnos y profesores. 

El intercambio de informaci6n con escuelas de qu!rn.!, 

ca y otras instituciones de Am~rica Latina, seria 

muy pro.vechoso para todos los pa!ses del área. El 

ambiente esta maduro para este tipo de intercam

bios (Aplóndice II) • 

Son numerosas las posibilidades para Wl servicio de

informaci6n como el que se ha delineado. Al inicio 

seguramente tendrá dificultades y tropiezos. La 

falta de a:mprensi6t y hasta intereses econ6micos en

contrados, pueden crear dificultades que habrá que 

vencer, si se quiere entrar de lleno en la revolu

ci6n inform~tica, que esta en la base de la compet! 

vidad de la industria. La alternativa es la depen

dencia creciente de la informaci6n que esten dispue! 

tos a darnos en los pa!ses industrializados. 
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AP!:NOICE 1 
CUESTIONARIOS A INDUSTRIALES QUÍMICOS 

El cuestfonario contiene cuatro grupos de preguntas: 

I. Identificac16n del tipo de empresa. 

II. Identificaci6n del tipo de problemas. 

III. Fuentes usuales de consulta, 

IV. Necesidades especificas de informaci6n. 

Identif icaci6n del tipo de empresa 

Clase de productos que fabrica (líneas}. Mencione 
las principales 

Tamaño de la empresa, valor de las ventas en 1985, 

millones de pesos, Micro (menos de 40), pequeña (de 
40 a 500), grande (mb de 500) • 

Nl'.lmero total de personas ocupadas en promedio en 
1985. En cuantos establecimientos de diferente lo
calizaci6n. Del personal ocupado, cuantos son ing!. 
nieros, t~cnicos, adminfstrativos y otros. Cuantos 
pueden leer inglés y que puestos tienen. 

Porcentaje de sus ventas que se destina al mencio

ne las principales ramas o sectores de la econom!a, 
a las cuales le vende sus productos, 

La empresa es filial de otra. En caso afirmativo, 
es nacional o es extranjera. 
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En que año inici6 operaciones. 

Identificaci6n del tipo de problemas 

Tiene problemas relacionados con materias primas y 

productos que pudieran solucionarse con informaci6n 
adecuada, por ejemplo: especificaciones, adecuaci6n 
de la materia prima (M.P.) a su uso, sustituci6n de 

M.P. o de proveedores, control de calidad, product! 
vidad de M,P., mejora de materia prima y producci6n_, 
precios, regularidad de abasto, otros problemas de 
M.P. y de producci6n. 

Relacionados con informaci6n sobre procesos y tecn~ 

logias por ejemplo: cambio o mejora de tecnología, 
mejora de los productos, servicio a clientes, con
sumo de materias primas, consumo de energ~ticos, 

uso de mano de obra, mantenimiento (directo a plan
tas), contaminaci6n (por el proceso}, otros proble
mas del proceso (especificar cuales), tecnolog!as 

nuevas. 

De naturaleza econ6mica que se puedan resolver con 

rnejor información: productividad y su medición, 
financiamiento, problemas de ventas, de mercado, de 
~egulaci6n del Gobierno, de personal, de organiza
ci6n, de relaciones pdbiicas, otros problemas eco

n6micos. 

De ingenier!a industrial: localización de planta, 
distribuci6n (lay out), almacenamiento, transporte, 
seguridad, contaminaci6n del arnbiente, mantenimien
to general, planeaci6n de la producci6n, otros. 
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Fuentes usuales de consulta 

Favor de explicar la importancia que tiene para su 
empresa cada una de las siguientes fuentes de info~ 
maci6n: 

De proveedores, consultores profesionales, institu
ciones de investigación y desarrollo, centros de 
informací6n, centros de documentaci6n, bibliotecas, 
de la empresa licenciadora de la tecnología (en ca
so de que exista) , oficinas Oel Gobierno, c5maras 
industriales, revistas técnicas, (favor de dar los 

titulas de las revistas t~cnicas que recibe y apar
te las que quisiera consultar en la Facultad de Qu! 
mica), revistas de negocios, catálogos de empresas, 
(tipo de catálogo), manuales, textos y en general 

libros de referencia, directorios, enciclopedias, 
Chemical Abstracts, otras fuentes de informaci6n 
(especifique) • 

Necesidades espec!ficas de información 

Qué tipo de 1nformaci6n técnica, econ6mica o esta
d!stica no ha podido obtener ttltimamente y porqué. 

Qué servicios de informaci6n conoce. Enumere y de~ 

criba los principales. 

De los servicios de informaci6n que conoce, consi
dera Ud. que sus precios son: gratuitos, bajos, 
adecuados, elevados. 

Sabe Ud. la parte de su ptesupuesto anual que dest! 
na a la bGsqueda de información y obtenci6n de doc~ 
mentas {en pesos y porcentaje} , para que año. 
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A qu~ instituciones o centros de ínformac16n recu
rre en el extranjero y qué tipo de informaci6n ob
tiene. 

Si su empresa tiene un centro, departamento, ofici
na o persona dedicada a la adquisíci6n de informa
ci6n, describa cu4les son las actividades de esa 
persona o dependencia. 

Quá tipo de informaci6n considera Ud. que la Facul
tad de ou!mica de la UNAM le puede conseguir. Por 
ojemploi sobre procesos industriales, materias 
primas nacionales, importadas, sobre productos, 
sobre elementos para el diseño de equipos, sobre 

normas, oportunidades de sustituir importaciones y 

exportar productos qu!micos, mantener actualizados 
los catálogos y publicaciones del qobierno, otras. 

Si su empresa es filial de otra, qu~ tipo de infor
maci6n recibe de su casa matriz. 

Si su empresa tiene algdn contrato de compra de tes 
nolog!a, gue tipo de informacidn recibe del oferen
te, 

Cuenta su empresa con alguna computadora. En caso 
afirmativo, de que tipo, marca y a qu~ uso la destf 
ne. 

Alguna vez ha pensado en conectar, Dediante el tel!f 
fono, su computadora con las redes de telemiltica 
del pa!s y de otros pa!ses. En caso afirmativo, 
qul!S ha hecho al respecto. 

Necesita información sobre patentes. Ha tenido 
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dificultad para obtenerla. Ha patentado alguna vez. 

Necesita informaci6n sobre normas de producci6n, de 
calidad. La que existe le es de utilidad. Qire in

formaci6n necesitaría. 

Requiere Ud. art!culos publicados en revistas tácn~ 
cas, relacionados con los productos que fabrica, o 
las tecnolog!as qué usa. 

Le ser!an de utilidad Wl reswnen en español de los 
artículos que Ud. seleccionara de las revistas t~c
nicas. 
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APENDICE 11 
LOS INTERMEDIARIOS DE LA INFORMACIÓN 

Desde haée tiempo que en los pa!ses industrializados 

se tiene plena conciencia de la importancia de la 
informaci6n. 

La informaci6n de noticias, acontecimientos de otro 
tipo que se difunden a través de las agencias de 

noticias y los medios masivos de comunicaui6n (pe

ri6dicos, radio y televisi6n) es la parte más cono
cida de la informaci6n. 

Hay otro nivel de informaci6n menos difundido, que 
es la informaci6n especializada. La informaci6n 
cient!f ica y tecnol6gica es información especiali
zada y tiene en los países industrializados tanta 

importancia como el capital y el trabajo, como ele
mento fundamental de la producci6n. 

La informaci6n especializada esta íntimamente liga
da a la gesti6n tecnol6gica y a la gestión adminis

trativa en todo tipo de organizaciones, pero en pa~ 
ticular en los centros de investigaci6n y desarrollo 

y en las empresas productivas. 

En los pa!ses industrializados se sabe que la infoE 
maci6n debe ser oportuna, suficiente y eficaz. 
Para que sea as!, los gobiernos y las empresas pri

vadas han organizado una infraestructura de inform! 
ci6n muy rica y completa. 
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Desde un punto de vista operativo, la inf raestruct~ 
ra de la infamación especializada puede agruparse 

en tres tipos de orqanisrnos1 

1. Generadores de información cient!fica y tecno16 
gica ( ICT) • 

2. Los que empaquetan la ICT y J.a ponen a disposi

ci6n del usuario (intermediados) • 

l. El usuario, que es el destinatario o consumidor 
final de la ICT, que normalmente se vale de un 

intermediario de la ICT. 

La generación de la ICT puede hacerse en las unive.:: 
sidades y otros centros de educación superior; en 
los centros de investigación y desarrollo y en cua! 
quier otra instituci6n donde haya personal creativo 
que quiera difundir sus conocimientos. La difusión 

puede ser en forma de alqíin documento escrito o bien 
en una base o banco de datos en l!nea. 

Los que empaquetan y ponen a disposici6n del usuario 

la informaci6n son también muy numerosos. Los edi
tores, impresores, distribuidores y bibliotecarios 
constituyen el grupo más tradicional y numeroso. 
El grupo menos conocido, lo forman los servicios 

e,specializados en el m.:tnejo de bancos de informaci6n. 
También los que operan las redes telemáticas ayudan 

al flujo de la información. 

En México, los que manejan bancos y redes telem~ti
cas son \Ula cuantas organizaciones entre las que 

destacan la Secretaría de Comunicaciones y Transpo~ 
tes (SCT) que maneja la Red TELEPAC y los servicios 
de las redes INFONET, INFOSAT, TIMET Y TELENET de EUA. 
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Algunas de estas redes operan en México, autorizadas 
por el Gobierno, son redes privadas, 

En e1 sistema de las redes telemáticas se utilizan 
tanto los satélites como las redes de microondas y 

las estaciones terrenas de los satélites, Las 

velocidades -usuales para transmitir información por 
satélite son 9 600 y 30 000 Bit/seg (baudio). Como 

ref erenCia cabe m~ncionar que la comunicación entre 
las computadoras via telefónica se puede hacer a 
velocidades que varían de 300 en lineas conmutadas 

(comunes), hasta 9 600 Bit/seg en lineas especiales. 

Una organización que representa y conecta con los 

bancos de información es el SECOBI del CONACyT. El 

usuario de los bancos extranjeros puede hacerlo a 

través de SECOBl, o bien contratar la conexión direc

tamente a la Red Telepac de la SCT y luego con el 

Servicio que maneje el banco que quiera. La función 

de SECOBI es facilitar al usuario nacional el contacto 
con los operadores de bancos de información. 

En México todavía no hay empresas ni organismos que 

manejen como Servicio a los bancos de información. 
Estos servicios son unos cuantos en todo el mlllldo. 

Se requiere una enorme infraestructura de cómputo y 

administrativa, además de manejar redes y pagar 

regalías a los productores de los bancos, todo lo 
cual es tan costoso que solamente se justifica cuando 

se maneja un gran número de clientes, En el Apéndice 11: 

se presentan los Sistemas operadores de bancos dispo

nibles mediante SECOBl, junto con las características 

principales de los bancos accesibles, 
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Intermediarios de la informaci6n 

El usuario de informaci6n especializada es, en la 
mayor!a de los casosi un directivo que requiere el,!_ 
mentas de informaci6n para tomar decisiones, un t~.5:_ 

nico que trata de resolver problemas, o un investi
gador que trata de descubrir o desarrollar algdn 

producto, proceso o tema de investigaci6n. 

En general, ninguno de los tres tipos de usuarios 

mencionados es experto en el manejo de la informa
ci6n, no tendrían tiempo para serlo. Por esa raz6n 
existen los intermediarios de la informaci6n. El 

usuario es el objetivo central de la infraestructu
ra de informaci6n, formada por: creadores, interme
diarios y usuarios de la informaci6n. 

El intermediario de la informaci6n puede ser un seE_ 
vicio de informaci6n privado o gubernamental, acad! 

mico o de otra naturaleza. En todos los casos se 
trata de especialistas en informaci6n sobre cierta 
o ciertas 4reas del conocimiento y sobre cierto ti
po de aplicaciones. 

Los intermediarios de la informaci6n especializada 
se han desarrollado mucho en los países industria

lizados en los Oltimos años. 

En Estados Unidos, desde hace veinte años existen 

los "information brokers" o "information services 11 

que son por lo general servicios privados. 

En Europa, los intermediarios de informaci6n han 
sido impulsados por los gobiernos. 
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Los servicios de informaci6n suelen estar ligados 

con otros servicios a la industria. Por ejemplo, 
en Francia hay 27 Centros t€cnico-industr iales que 

tienen por misión procurar el desarrollo de una 
rama industrial mediante: investigaci6n aplicada, 

asistencia técnica, normalizaci6n, formaci6n, in
formaci6n y docurnentac16n. Estos centros están 
estratégicamente repartidos en el territorio fran
cés. Además de los Centros mencionados, las 152 
C~maras de comercio y de industria francesas actuan 

como intermediarios de informaci6n. También exis

ten las "Agencias regionales de informaci6n cientf. 

fica y técnica (ARIST) 11 que son 19, distribuidas 

en las principales regiones econ6micas del país. 
Estas agencias se de di can a dar servicios sobre 
difusi6n de nuevas tecnologías, estudios tecnoló
gicos y consultas sobre informaci6n t~cnica y eco

nómica. 

En Alemania, desde 1974 se estableci6 un programa 

gubernamental de promoci6n de la informaci6n y la 
documentaci6n. Se han creado 20 redes especiali
zadas que Wlen a organismos pG.blicos y privados 
con ndcleos de expertos en una rama industrial o 

una tecnología. Cada red cuenta con un centro de 
informaci6n, que concentra esa informaci6n especi! 
!izada y la transmite al usuario. 

En Estados Unidos hay más de 300 servicios de in
formaci6n, además de los consultores independien
tes y de otras muchas empresas y organismos que le 
agregan valor a la información para uso privado. 
Entre 1970 y 1980, los servicios de informaci6n 
aumentaron de 81 a 300. Estos servicios es tan 
distribu!dos en todo el pa!s, pero hay Wla fuerte 



102 

concentraci6n en Nueva York y en California (un 20% 

en cada uno). El ntlmero de servicios o de operad~ 
res de informaci6n, como tambi~n se les llama, que 

est&n registrados como 11 non profit 11 corresponde al 

20%. Los otros, 80%, son servicios comerciales. 

La preocupaci6n por aumentar la competividad de 

sus empresas, ha llevado a los gobiernos de los 
pa!ses industrializados a estudiar la situaci6n 
existente y a fomentar el desarrollo de los inter

mediarios de la informaci6n. Un ejemplo es el es

tudio que sobre el futuro de los intermediarios de 
la informaci6n en Europa rnand6 hacer en 1981, a 
una firma consultora especializada en tecnolog!as 

de inforrnaci6n, el ANVAR (Asociaci6n Nacional para 
la Valorizaci6n de la Investigaci6n) , un organismo 
del Gobierno Francás (35). 

El informe explica con detalle la situaci6n de la 

informaci6n científica, t~cnica e industrial en los 
principales países de Europa y en los Estados Uni
dos. Comienza con una breve nota sobre la impor
tancia estratágica de la informaci6n. La informa

ci6n, dice, juega un papel creciente en los proce
sos de investigaci6n, de desarrollo y de producci6n, 
debido al efecto conjugado de la aceleraci6n del 
progreso tdcnico y la internacionalizaci6n acentua
da de la economía. De este manera, los organismos 
ptíblicos o privados de todo tipo, requieren una a~ 

plia y detallada informaci6n sobre tecnolog!as, 
productos, mercados y empresas. 

El informe concluye que la informaci6n es todav!a 
una materia prima poco dominada (en tEuropat). La 
creaci6n, el almacenamiento, la circulaci6n, la 



103 

investigaei6n, la difusión y la utilización de la 
informaci6n no son todav!a objeto de una educación, 
de una formación muy generalizada. Esta situación 
debe evolucionar, especialmente por la conciencia 
que tienen los responsables de la pol!tica y de la 
econom!a, en los países industrializados, respecto 
al problema. Adern~s, las nuevas técnicas, las 
nuevas herramientas tccnol6gicas para el manejo de 
la informaci6n, aportan una respuesta a una nece
sidad de la sociedad. 

No obstante que la informaci6n juega un papel cen
tral, todav!a no se domina por parte de los prin
cipales actores del desarrollo tecnológico. Sin 

embargo, hay W1 nuevo espeCialista que es el inteE 
mediaría en informaci6n. En el informe se pregun
ta:" quiénes son y qué servicios ofrecen y a quiénes 
estos intermediarios de la inforrnaci6n. 

Características del intermediario de la informaci6n 

El intermediario de información es una persona, em 
presa o instituci6n ptlblica o privada, que agrega 
valor a una informaci6n pflblica (pllblicada). El 
banco de datos es una información con valor agreg! 
do. 

Los creadores de bancos y los que los actualizan, 
son intermediarios o funcionan como intermediarios 
de la informaci6n. 

Los intermediarios de la informaci6n ponen a disp2 
sici6n de sus clientes recursos que éstos ignoran. 
Evitan numerosas investigaciones y tramitaciones. 
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Tienen conocimientos que les permiten encontrar más 

rápidamente la informaci6n pertinente. 

Responden a preguntas espec!ficas muy diversas y 

especializadas, gracias a la infraestructura de i~ 
formaci6n con que cuentan (personal especializado, 

acervos especiales, equipos diversos). Esta infr_! 
estructura es costosa y difícilmente pueden tener
la las empresas, especialmente las peqlleñas. 

Adem&s, los intermediarios comprenden las necesi

dades de sus clientes ya que realizan entrevistas 
y conocen los bancos y bases de datos que les per

miten obtener la informaci6n espec!fica para cada 
problema, de cada cliente. 

El desarrollo de los intermediarios de informaci6n 
es paralelo a las necesidades de innovar que tienen 
las empresas. Esto es claro en época de crisis, 
cuando las empresas se ven obligadas a evolucionar 
rápida.mente. Para ello, la informaci6n especiali
zada les facilita ligarse con el medio (mercados) 

y además les representa un bien econ6mico en s! 
mismo. 

Servicios que ofrecen los intermediarios de la 

informaci6n. 

A continuaci6n se muestra un listado de los Servi

cios que suelen proporcionar las empresas y centros 
de inf ormaci6n en Estados Unidos, junto con un co
mentario sobre la ocurrencia de esos servicios en 
los centros de informaci6n europeos. 



SERVICIO 

B6squeda de documentos 
SegUimiento de sectores indus
triales. 
Mantenimiento de colecciones 
por cuenta de terceros. 
Estudios de mercados. 
Preparación de documentos para 
estudios ·de mercados. 
B6squedas en l!nea 
Organizaci6n de centro de doc~ 
mentaci6n. 
Servicio de i.ndexaci6n 

Análisis de la información. 
Selecci6n de colecciones para 
Terceros 
Bibliograf !as 

Clasificar cat4logos 
Servicios de Prensa 
Diseño de Programas de COmput!_ 
dora. 
Redacci6n de documentos (sint_! 
s!s) 
Elaboraci6n de anuarios 
Organizaci6n de exposiciones 
Obtenci6n de documentos 
Preparaci6n de editoriales. 
Evaluaci6n de las necesidades 
de informaci6n. 

Bdsqueda de expertos 

Bfisqueda :de fotos o pel!culas 
Construcci6n de tesaurus. 
Verificaci6n de informaciones 
Relaciones p1iblicas para terc~ 
ros 

Compra de documentos. 
Servicio de preguntas rápidas 
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COMENTARIO 

Es normal 
Poco frecuente 

No se da 

Poco frecuente 
Poco 

en un SO\ 

Hay pocos 

Poco 
Son raros 
No hay 

No todos 
Poco 
Raros 
Raros 

Raros 

Muy pocos 
No Hay 

el SOl 

Muy raros 
Pocos 

Muy raro 
~o hay 
Muy raros 
Muy raros 
No hay 

Es raro 
en un 30% 

1 

1 

1 
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Gesti6n de archivos para terC! 
ros. 
Preparaci6n de perfiles 
An imaci6n de seminarios 

Arquitectura de sistemas 
Ingenier!a llave en mano 

No Hay 

SO\ de casos 

en un 30\ 

Pocos 

Muy poco 

Por regla general los servicios de infonnaci6n 
europeos no proponen todos los servicios que se 
ofrecen en EUA. Adem~s, cada intermediario ofrece 
en promedio menos servicios que en EUA. Incluso 
los servicios independientes de EUA tienen una 
gama más amplia, en promedio, que los europeoo. 

Situaci6n de la informacidn en América Latina. 

En t6rminos generales, la situaci6n de los medios 
de informaciOn científica y tecnoldgica en los 
paf ses de Arndrica Latina es similar a la de ~xico, 

con la excepci6n del Brasil. 

En el Brasil hay una infraestructura para la info! 
maci6n bastante desarrollada. Esta situaci6n obe
dece a dos razones: la gestión tecnol6gica y la 
capacidad tecnol6gica en general, tienen un nivel 
,de desarrollo superior al de los otros pa!ses de 
Am~rica Latina. 

La otra raz6n que ha permitido a Brasil alcanzar 
un mayor desarrollo de lo que puede llamarse ges
ti6n de la informaci6n, es su desarrollo en la 
microelectr6nica, en particular sus propios dise
ños y producci6n de microcomputadoras. 
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En 1984 se organiz6 en San Pablo, Brasil, la Pri
mera Reuni6n Internacional de Administraci6n de la 
Ciencia y la Tecnología. Ese evento fue promovido 
por la OEA y el Gobierno Brasileño, a través de 
dos entidades: la Financiadora de Estudios y Pro

yectos y el Consejo Nacional de Desarrollo Cientí
fico y Tecnol6gico. 

Como resultado de esa reuni6n, en octubre de 1984 
se cre6 la Asociaci6n Latinoamericana de Gesti6n 
Tecnol6gica (ALTEC) que en un principio reunid a 
77 socios, expertos en temas de gesti6n tecnol6gi

ca cie diez pa!ses de Am~rica Latina. 

Los objetivos de AL~EC son promover la gesti6n te~ 
nol6gica y todas las actividades relacionadas con 
la misma en los países del area. En septiembre de 
1987 se realiz6 el 2° Seminario Latinoamericano de 

Gesti6n Tecnol6gica, organizado por la ALTEC en M1 
xico, en las instalaciones del Centro para la Inn2 
vaci~n Tecnol6gica (ClT) de la UNAM, en Ciudad Un! 
versitaria. 

En ese seminario se presentaron m4s de 60 ponencias 
sobre diferentes aspectos de la Gesti6n Tecnol6gica. 
Se decidi6 organizar el 3° Seminario en Argentina 
en 1989. 

Una de las actividades que está fomentando ALTEC es 
la intercomunicaci6n de los pa!ses de América Lat~ 
na, en particular de aquellos que tienen intéres 
en promover su infraestructura de inforrnaci6n en 
l!nea. Para ello est4 preparando un proyecto para 
una red de informaci6n tecnológica de los países 
de Am4rica Latina. 
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Adem4s de ALTEC, hay otros organismos latinoameri
canos que están organizando, en forma conjunta, 

informaci6n especializada. Por ejemplo las empre
sas relacionadas con el sector el@ctrico y las em
presas petroleras estatales. 

Una vez que se logre elaborar bases y bancos de el!, 
tos en algdn pa!s de ~rica Latina, que sean de 
verdadero inter~s para otros pa!ses, seguramente 
se iniciará un intercambio de informaci6n en l!nea. 
Hasta la fecha, la informaci6n en línea entre paí

ses de Am6rica Latina tiene que usar la Red INFONET 
de Estados Unidos, ya que las redes nacionales que 

tienen pa!ses como México y Brasil son locales y 

no se dispone de sat~lites que capten la informa
ci6n de ambas redes. 



AP!:NDICE 111 
BANCOS DE INFORMACIÓN QUÍMICA 

Actualmente hay unos 200 bancos de datos directamente 

relacionados con temas químicos, ya sean científicos, 

tecnológicos o industriales. Si se consideran todos 

aquellos bancos que en un momento dado pueden ser de 

interés para el investigador o el industrial, el núme-

ro es muy superior. El total de bases y bancos de 

información existentes, referentes a todas las ramas 

del conocimiento, super.a actualmente los 2000. 

Las bases de datos pueden ofrecer solamente referen

cias, dar un resumen, o bien el texto completo. Los 

bancos pueden contener acontecimientos y datos estruc

turales; ya sean estáticos o dinámicns, con o sin 

programas de cálculo. También hay bancos mixtos, que 

tienen textos, datos, valores, formulas, programas, 

etc. 

Los problemas que tiene el investigador o el industrial 

para usar los bancos son de cuatro c1ases1 accesibili

dad; costo1 pertinencia de la información1 y dificul

tad para localizar la fuente original. 

- 109 -
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En relación con la accesibilidad, lo primero es saber 
si el banco está disponible para usuarios en México. 
En el Anexo l de este Apéndice se muestran algunos 
bancos relacionados con la química que se tomaron de 
un artículo de una revista especializada y de un 

directorio de bases de datos publicado en Estados 
Unidos. No todos esos bancos se pueden consultar en 
México. 

En el AneXo 2 se presenta una lista de los sistemas 
operadores de bancos disponibles en SECCBI. Más 
adelante se muestra un Índice de los bancos accesibles 
en México, clasificados por el tema principal (AneXO 3), 
Por Último, en el Anexo 4, se da una lista de los 150 
bancos más relacionados con la química, accesibles 
en México conectandose a SECCBI, En esa lista se da 
el nombre comercial del banco, la institución o 
empresa que lo produce, un resumen de su contenido y 

el nombre del sistema o los sistemas que lo manejan. 

En relación con el costo y la pertinencia de la 
información, cabe aclarar que si el investigador o 
persona interesada dedica unas horas a colaborar en 
la definición de la estrategia de búsqueda que se 
usará en la consulta, se puede ahorrar del 50 al 70 % 
del tiempo de la misma y por tanto del costo. si además 
de preparar la consulta junto con un experto en 
estrategias de búsqueda, hace la consulta otro 
experto en el Sistema que maneja el Banco, el tiempo 
de conexión y el costo se reducen todavía más. Al 
mismo tiempo, la pertinencia de las publicaciones 
y en general de la información obtenida y hasta la 
facilidad de localizar las publicaciones mejoran 
notablemente. 
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En la consulta a los bancos de datos, especialmente 
a los extranjeros, lo costoso es el tiempo de conexión 
con el banco y con el sistema que lo maneja. En 
algunos casos la consulta puede hacerse a las horas 
en que haya menos tráfico, cuando la tarifa suele 
ser red~cida. Los resúmenes de los artículos se 
pueden pedir por correo ( lo que se llama fuera de 
linea), Todo lo cual reduce considerablemente el costo, 

Por Último, es conveniente recordar que las búsquedas 
en linea son usuales cuando se trata de aspectos 
tecnológicos e industriales de la química. Esto se 
deDe al carácter altamente interdisciplinario de 
la tecnología y a que las fuentes de información son 
numerosas y dispersas, En el caso de la investigación 
básica, en la ciencia química, los temas son por lo 
general más especializados y menos dispersas las 
fuentes, par lo cual los investigadores con frecuencia 
prefieren consultar algunas publicaciones especiali
zadas. cuando el investigador trabaja en temas de 
frontera, suele obtener su información de comunica
ciones personales, en los 11amados clubs invisibles, 

No obstante lo anterior, actualmente hay un buen nú
mero de bancos de naturaleza científica, que facilitan 
el trabajo del investigador, En algWlos casos como 
en el Chemical Abstracts, la consulta en linea 
significa Wl ahorro de muchas horas de búsqueda por 
parte del investigador, 
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APENDICE III - ANEXO l 

ALGUNOS BANCOS RELACIONADOS CON TEMAS QUIMICOS 

NOMBRE PRODUCTOR COMENTARIO 

Bancos sobre aspectos técnico económicos diversosi 

Chernical industry 
notes 

Trade statistics 
data base far 
chem. industr. 

Chemical Abs. 
service 

European 
petrochemical 
association 

Base de textos 

Comercio exterior 

PRDMT (Predicast Predicast 
OVerview of Markt. 

Ind, química 

and Technology) 

Petrochemical
industry 

Transinore 

ENSCHI 

Noriane 

Industry Intern. 
Standars 

CORALI 

Schnell 
Publishing, Co. 

Ind, Química 

Questel Patentes y tecno-
logía 

Le producteur Textos sobre la 
enseñanza de la 
química 

Asociación Fran-Normas y reglamen 
cesa de norma- tación interna--
lización cional 

Inf ormation 
Handling serv. 

Credoc-Asbl. 
de Bruselas 

Normas y regla
mentos en EUA 

Reglamentos de 
la CEE sobre adi
tivos alimentos 

Notas Existen otros 50 bancos sobre química, propie
dad'es, nomenclatura y estructura (ver Fuente al final). 

Bancos sobre toxicidad y seguridad de productos guím. 

RTECS 

CTCA 

SAFETY 

NIOSIT 

Universidades 
de EUA 

Medicamentos, deter
gentes y desperdi
cios industriales 

Información toxico
lógica sobre 1500 
sustancias quím. 

Cambridge S~ient. Seguridad en la 
Abstracts industria. 

Nota 1 En Europa hay más de 30 bases en este campo y 
en EUA hay otros muchos comos Toxline, Pestdoc, 
Pesticide Research Inf. System., Chemical Exposure, 
Epidemiology Inf. Syst., Etc. 
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APENDlCE 111 - ANEXO 1 (Cont,) 

NOMBRE PRODUCTOR 

Bancos sobre ciencias nucleares1 

I,M,S, 

ENSDF 

NUCLEAR 

Agencia interna
cional de energía 
atómica 

National Nuclear 
Data center (Brook
haven) 

FIS (Rep. Fed, de 
Alemania) 

COMENTARIO 

Cerca de un 
millón de refe
rencias 

Propiedades, es
tructuras y perí
odos de radio ele
mentos 

Investigación 
nuclear y radio
quÍmica. 

Notas Hay más de 20 bancos sobre temas de esta área, 

Bancos analíticos y de espectroscopÍa1 

RMN Data 

HIDROGENO (datos 
e información) 

Mass Data 

CElSA 

Cristal data 

ICSD 

CRDS 

Meto-react 

ITODYS (Universi
dad de Paria) 

Ecole Central de 
Chatenay (Fr, ) 

ITODYS Universi
dad de París) 

Lab, metereolog, 
(Escuela politec
nica de Paris) 

Cristalografic 
data center de 
Cambridge (UK) 

Inst, de quím, 
inorg, de Bonn 

Dervent 

Ardic 

Estructuras inte
r rogables po¡¡; el 
sistema DARC 

Datos sobre el 
hidrógeno Y,.la 
fragilizacion de 
materiales 

Fichero estructu
ral interrogable* 

Moléculas de la 
atmósfera terres
tre y de planetas 

Fichero interro
gable por DARC* 

31 000 espectros 
electromagnéticos 

synt. methods of 
erg. chem Theilh. 

3000 síntesis de 
cetonas. 

Nota1*El sistema DARC permite dibujar con un lápiz especial, 
éñ"üna pizarra electrónica, la formula desarrollada de un 
compuesto químico y la base de datos lo reconoce. La informa
ción del Chemical Abstracta puede obtenerse ya por el DARC. 



~ ' ' 
114 

APENDICE III - ANEXO l (Cont,) 

NOMBRE PRODUCTOR COMENTARIO 

Bancos sobre tecnoloqía1 

El 11oirectory of online databasesº (ver fuentes), menciona 
seis bases específicas para la transferencia de tecnologÍa1 
Techno-search, Teclunotec, Develop, Invention management, 
Licensable technology, Transin. Además se cuenta con otras 
setenta bases relacionadas con ciencia y tecnología. 

Fuentes1 Ch. Dutheuil, "Le point sur les banques de données 
spec1alisees en chimie", Informations Chimie, No. 256, dic. 
1904. 
"Directory of online databases", Vol. 6, No. 1, USA, 1984. 
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SISTEMAS OPERADORES DE BANCOS DISPONIBLES EN SECOBI 

AGRIS (Sistema internacional de información sobre 
ciencias y tecnologías agrícolas). Organización de las 
Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentación (FAO), 
Roma, Italia, Agricultura y alimentación. Una base, 
un millón. de referencias, 120 000 ref, anuales, 

BLAISE (British Library Automated Information service). 

Biblioteca Británica. Multidisciplinario, 10 bases, 
cinco millones de referencias, 

BRS (Bibliografic Retrieval Services Inc.), BRS, Multi
disciplinario, 250 bases, un millón de referencias, 

DRI (Data Resouces Inc. ), DRI, Industrial, económico 
y financiero, 59 bases, 50 millones de referencias. 

DUN & Bradstreet (Dunsprint), Dun & Bradstreet, Finan
ciera y comercial de empresas, una base, 7 millones de 
empresas, ofrece diversos servicios. 

ES-IRS (European Space Agency-Information Retrieval 
services). Agencia Espacial Europea, Italia. 74 bases, 
32 millones de referencias. Bases norteamericanas y 

europeas. 

G'CAM (G'CAM). Agencia francesa de prensa. Noticias, 
economía, negocios, mercadotécnia y comercio exterior, 
27 bases, 40 millones de referencias. 

GSI-ECO (General de Services Informatique tconométrique). 

GSI-ECO. Finanzas mundiales y del mercado europeo, 35 
bases, 40 mil series temporales. Las fuentes son el 
FMI y el MCE (Mercado Común Europeo). 
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QUESTEL (Télésystemes). Multidisciplinario, 58 bases, 
40 millones de referencias. Contiene tres partes1 una, 
dos y plus, 

SOC-OlUIIT (System Development Corporatio). SDC. Multi
disciplinario, 70 bases, 55 millones de referencias. 

SIE-BANXICO (Sistema de Información Económica del Banco 
de México), Banco de México. Financiero, producción, 
precios, comercio exterior y gobierno, Una base, 15 mil 
series estadísticas temporales. 

UNAM-JURE (Sistema Mexicano de Información Jurídica). 
Instituto de Investigaciones Jurídicas y Centro de 
Cómputo de la UNAM. Diarios y gacetas oficiales de 
1976 a la fecha. 

DIALOG (Dialog information services Inc,). Sistema 
multidisciplinario que cuenta con más de 200 bancos y 

bases de datos de todas las ramas. 
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INDICE DE BANCOS POR TEMAS 
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(Accesibles en México por sistemas que maneja SECOBI) 

ACI IACl LllRA: AQUACUL TURE¡ AQUATIC . SC!ENCE & FlSHER!ES 
ABSTRACTS 

AGlllCLt. l'l.RA< CAB ABSTRACTS¡ AGR!CLIL TURE; AGR!BUS!NESS (EUA)¡ 
AGR!COLA¡ AGR!S 

AGRJCU..llRA TROPICAL: TROPAG 

AGUA: AQUAL!NE¡ DELFT-HVORO; WATERNET¡ AFEE 

ALIMENTOS: l AUNE 

AUMENTOS, TECNOLOGIA: FOOOS AOLIBRA; PACKAG!NG SC!ENCE ANO 
TECHNOLOGV ABSTRACTS¡ FOCO SC!ENCE & TECHNOLOGV ABSTRACTS. 

' ALUMNO. WORLD ALUMINUM ABSTRACTS 

Al.()(OVISIJAl.ES: AV MARC 

BALANZAS OC PAGOS DE LA ~ Z BPZ EUROST AT 

BIBUDGRNlA: ULRICH'S INTERNAT!ONAL PER!OD!CALS D!RECTORV¡ 
BIBLIOTECA DEL CONGRESO: LC MARC 

. 6IOCIENCIAS: B!OBUSINESS¡ B!OS!S PREVIEWS¡ DRUG INFORMA TIDN FLILL 
TEXT 

BIOTEQD.OGIA: BlOTECHNa.OGV 

OiEMICAL ABSTRllCTS: CA SEARCH; CANDM1 CASSI 

COMERCIO NTERNACllJNllL: DlRECTION OF TRADE·IMF¡ E PAVS CEP!I¡ 
FOREIGN TRADERS !NOEX¡ lPAVS CEPll 

CON'EllENCIAS: CONFERENCE PAPERS lNDEX¡ El ENG!NEER!NG 
MEET!NGS 

CONSTllUCCICIN: BR!X 

CGITAMINACICIN: POLWTION ABSTRACTS; ACID RAIN¡ APTIC 

CORROSICIN: CORROS!ON 

DEU>A EXTERNA: EXTERNAL DEBT¡ WOT (World Oebt Tables) 

DIARIOS IFICIALES DE MEXICOI UNAM JURE 
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DICCIONARIOS V E!ICCLDPEDIAS: CHEMSEARCH 1 CHEMSIS (CHEM 
SINGLV INDEXED SUBSTANCES)I CHEMZER01 HEILBRON1 KIRK OTHMER 
ENCVCLOPEOIA Of' CHEMICAL TECHNOLOGV¡ MERCK INDEX¡ TSCA 
INITIAL INVENTORV¡ TSCA PLUS 

DIRECTORIO OE BASES OE DATOS; CUAORA¡ DATABASE Of DATA
BASES1 KNOWLEOGE INDUSTRV PUBLICATION DATABASE1 REBEK 

DIRECTORIO FLeaES OE IM'OllMACION: OR!ADDC 

ECOLOGIA: ENVIROLINE1 ENVIRONMENTAL BlBLIOGRAPHV 

ECONOMIAI CHASE ECONOMETR!CS 

ECONOMIA OE MEXICO SIE BANXICO 

ECONOMIA !NTERNACIONAL: BAL CEP1l1 OEM CEP1!1 DEVELOP!NG 
COUNTRIES¡ IFS¡ PIBPOP CEPPll¡ BALANCE CF PAVMENTS-IMF 

ECONOMIA IECOI ECONOM!C OUTLOOK-OECO 

ECONOMIA PAISES EN IJESARR11.L.Cll Z PVD EUROSTAT 

ECONaMIA Y COMERQO lNIERNllCID>lAl..1 CHELEM CEPll 

EOUCACION: BRlTISH EDUCATION INOEX¡ EOUCATIONAL TESTING 
SERVICE TEST COLLECT!ON¡ NATIONAL 11'FORMATIONAL CENTER FOR 
EOUCAT!ONAL MATERIALS 

EM:QA: POWER1 ENERGVL!NE 

E5PECIROMETRIA DE MASAS< MASS SPECTROMETRY BULLETIN 

FERTLIZANIE5i FERTILIZER 

F151CAs SP!N 

fl5ll • Jll llJ"ICA: IFP-TH 

GAS: DAUGAZ 

GEOCIENCIAS; GEOARCHIVE¡ GEODE 

llDICADORES ECOP«ll4COS l'CR PAISES: CURRENT ECONOM!C 
INDICATORS 

IMlUSTRIA QUIMJCAI CHEMICAL CAPACITY; CHEMICAL !NOUSTRV 
NOTES 

iMlUSTRIA V lECNJLOGIAr ARTHUR D. LITTLE/ONLINE¡ CAD/CAM¡ 
CHEMICAL ECDNDMIC HANDBODK; NATIONAL TECHNICAL INFORMA TION 
SERVICE1 SSIE CURRENT RESEARCH 
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INF"ORMACION ACAOEMICA: ACS DlRECTORY ~ GRADUATE RESEARCH 
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APENDICE III - ANEXO 4 

CATALOGO DE BANCOS ACCESIBLES EN MEXICO POR SECOBI 

ABl/ll'l'ORM 
1 Data Courler lnc. (EUA} 

Negocios, edmlnlstracl6n y relaciones ptlbllcas de aproximadamente s;o 
revistas especializadas, Cubre de 1971 a ta fecha. 
BRS \INFO), ESA-1RS (JO), DIALOG (15), ORBIT (INFORM), TECH-DA TA 
(ll'f'"D , 

AC!D RAIN 
ElC/JnteJllgence lnc, (E:UA) 
LLuvle ácida, fuentes, procesos atmosféricos, control de depósito, impactos 
aculitlcos y terrestres, aspectos generales y ecQ: nOmicos y de salud, polJtlca 
y planeacl6n internac\onaJ, Cubre de 19B4 a la feche. 
ESA-JRS (109), 

ACS DIRECTORV Of GRADUATE RESEARCH 
American Chemlcal Soclety (EUA) 
Texto completo de loa departamentos acedtimlcos y staff de universidades de 
Cenada y EUA e instltutos que ofrecen grados en qufmlca, bloqufmtca, 
ingeniarle qufmlce, qufmlca c!Cnlca y clencla de loa polfmeroa. Corresponde 
a la varaldn impresa de 1'0lrectory or Graduate Researchu 
BRS (DGRF), 

AFEE , 
Aseoclatlon franl(alse pour l'etude des eaux (F'rancla) 
Arl(culos de revlatas, libros y reportes sobre hldrologla, recunos ecurteros, 
calldad, tratamiento, an4llsis, Investigación y desarroJJo del agua. Cubre de 
1970 a la fecha. 
ESA-IRS (73), 

AGRIBUS!NESS (EUA) 
Ploneer He-Bred Jnternatlonal {EUA) 
.Negocloe, mercado, producción agrlcola y documentos gubernamentales de tas 
300 pubUcaclonea agrtcolaa m61 importantes en loa EUA. Cubre de 1985 a la 
fecha, 
DIALOG (581), 

AGRICOLA 
Natlonal Agrlcultural Llbrary (EUA) 
Artlculoa de ·revlstaa, reportea gubernamentelea, monograflas, serles, pan· 
fletoa y otros materiales adquiridos por la Biblioteca Nacional de Agricultura 
de lot EUA. Cubre de 1970 a la fecha. 
BRS (CAIN) DIALOG (10, 110), 

AGFllCUL TURE: 
Data Resourcea lnc. (EUA) 
Contiene 11 000 serles eatad[stlcas sobre oferta y demanda de product09 
agrtcolas, dlstrlbucl6n1 precloa y poHtlca 9lJbernamental de los EUA y 
algUnos pafses de Europa, Lat\noem6rica, Asia y Afrlca. Jnctuye produccl6n 
da semillas, granos y ganado, tierras Inactivas, consumo, importaciones, 
exportaciones. 
DRI (AGDB) 

AGRIS 
F AO, ONU (Centros AGRJS) 
tnformacl6n sobre agricultura, producción de alimentos y pesca de los 
materiales Indizados por Agrlnde:c, contiene entradas de más de 100 pahes 
Incluyendo M6:c\co. Cubre de 1975 a la fecha 
AGRIS, ESA-IRS (29), 
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ANAL VTICAL ABSTRACTS 
The Royal Soctety of Chemlstry 
tnformact6n sobre qu[mlca anatrtlca, aspectos bloqutm\cos, farmacéuticos, de 
alimentos, agricultura y medio ambiente, Incluyendo aplicaciones Instru
mentales Y. de cómputo. Cubre de 1980 a la fecha 
ORBIT (ANABS), 

APJLIT 
Central Abstrctlng &: lndex\ng Servlce of The American Petroleum lnstltute 
(EUA) 
lnformacJ6n mundial sobre todas los aspectos de la reflnact6n del petróleo. 
Se Indizan revistas comerciales y técnlces1 reportes gubernamentalet y 
reportea de juntas, Cubre de 1961 a la fecha, 
ORBIT (APILIT). 

APIPAT 
Central Abstractlng &lndexlng Serv\ce of The American Petroleum lnstltute 
(EUA) 
Cltaa blbtlogréflcas de patente& sobre refinación del _petróleo de Eatadoa 
Unidos, Bélgica, Canadá, Francia, Alemania, Gran Bret!AJ, Holanda, Japón y 
SUdAfrlca. 
ORBIT (APIPAT). 

APTIC 
Manpower and Tecililcel lnformatlon Branch, US Envlronmental Protectlon 
Agency (EUA) 
lnformacl6n eobre aspectos relaclonedoe con la contaminación del alre, 
efectos, P.revenc16n y contról. Cubre de 1966 a 1976, 
DIALOG (45). 

AQUACUL TURE 
Oceanlc and atmoepheric adminletratlon RockvUle, MD (EU} 
Citas bibltogrAflcas de llbroe, artlculos de revistas, conferencias y simposios 
Internacionales sobre todos los aspectos de la acuacultura, 
DIALOG (112), 

AQUALINE 
Water Research Centre (Reino Unido} 
lnformaclOn blbllogrAflca de cerca de 600 publicaciones perl6dlcu, reportes 
de lnveatlgacl6n, leg\91ac16n, conferencias, prelmpresoa, libros, monograflas1 
panfletos, traducciones, normas, especificaciones y tesis relacionadas con loa 
aspectos del agua. Cubra de 1960 a la fecha. 
ESA-IRS (25), 

AQUATIC SCIENCE & FISHERIES ABSTRACTS 
NOAA/ Cambridge Sclentlflc Abstracta, (EUA) 
Contiene lnformact6n blbllogrAftca y resúmenes sobre ciencias acuAtlcaa y 
pesqueras, cita las principales revistas del tarea, Ubres, conferencias y 
reportea t6cnicos de lnvestlgact6n, corresponde a la publtcacllm Impresa del 
Aquatlc Sclence end Flsheries Abstracta 
Olalog (44). 

ARIES 
Dirección General de Intercambio Académico de la UNAM (México) 
lnformacl6n de todas las Investigaciones en proceso en la Unlvers\dad 
Autónoma de México (Centros de lnvestlgeci6n, Institutos, Escuelas y 
Facultades} y de otros Centros de Educación Superior o lnvestlgaci6n, 
u.lAM. 
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ARTHUR O, LlTTLE/DNLll\E 
Arthur o. Llttle Oeclslon Resources1 (EUA) 
Contiene lnfonnacl6n sobre el Indice de las fuentes de Arthur D. Llttle1 sus 
dlvlslones r subsidiarles, sobre asuntos edmlnlstretlvos industria y tecnologfa. 
Cubre de 977 a 1 a fecria. 
DIALDG (192), 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
EIC Jntelllgence JNC, {EUA) 
Jnformacl6n sobre lnteUgenc\a ertlflclell negocios, econamra, noticias 
Internacionales, fectores humanos, apllcac enes especJales, robo y progre~ 
macl6n, sensores, máquina humana de Interfase y ciencias cognocltlvas, 
Cubre de l9i!4 a ta feche. 
ESA·IRS (106), 

ASSOCIA TJQNS PUilLICA TIONS IN PRINT 
R.R. Bowker Co, (EUAJ 
(nformac16n blbllogré.flca de panfletos, revistas, cartas, boletl11c,;1 libro& 'J 
reportes técnicos, publicados por asociaciones profesionales y de comercios, 
organizaciones de servicio soclal 1 materiales actuales y materlalee fuera de 
Impresión desde 1981. Se actualiza cede cuatro meses. Corresponde e la 
versl6n Impresa de Assoclatlons Publlcatlons In Print. 
BRS (APJP), 

AV MARC 
Srltlsh Llbrary Automated lnformatlon Service (Inglaterra) 
Catélogos de registros de material oudlov\aual que Incluye transparencias, 
pellculB111 cintas y otros paquetes. Excluye grabaciones musicales y peHculas 
de 16 mm. Cubre de 1976 a la fecha. 
BLAISE {AV MARC), 

BAL CEPII 
Centre d'Etudes de ProspecUves et 0 11nformatlons lnternatlonates (f"rancla) 
lnformac16n macroecon6mlca sobre la balanza de pagos de 32 pafses en 71 
sectores lnduatrlales 
GSJ-ECO (CEP!J), 

BALANCE Of' PAYMENTS-IMf" 
Fondo Monetario Internacional 
lnformacl6n sobre 68 000 serles estadlatlcas da 114 países miembros! del 
FMt. Proporciona un registro slstem6tlco de las transacciones econ6mlcaa 
lnternaclonaJea; Jss serles pueden ser agregadas o detalladas, 
DATA RESOURCES (JMFBOP) 

BllPAM-CTIF 
Centre de Recherches de Pont·e ... Mousson etCentre Technlquea des lndus· 
tries de la Forderle (Francia) 
Información sobra metelOrgla, trabajo de fundlcldn, corrotl6n1 recubrimiento, 
reslatencla de tuberlas, gaaocructoa, lnstalaci6n, control de plABtlcost pruebas, 
recursos, manejo de ta contaminación, mantenimiento y conatrucclon. Cubre 
de 1970 a la fecha, 
ESA-JRS {71) 

BIBLAT 
UNAM-CICH (M6xlco) 
lnformac\6n blbllogrAflca que anal\ze 1nAs de 6 000 publicaciones periódicas 
serledaa no~letlnoamerlcanas de las cuales se seleccionen Jea referencias 
bibllográtlcas publicadas por primeros autores cuya afiliación corresponde a 
alg(ín paCs latinoamericano y aquellas que hablan sobre américa Latina por 
autores afiliados e Instituciones no-latinoamericanos 
GIUESTEL {BlBLA T), 
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BIOBUSINESS 
Blosclences tnformat\on Servh:::e, lnformatlon access Company {EUA) 
lnformacl6n sobre aspectos econOmlcos relacionados con ciencias de la vida 
como agricultura producc\On animal, blotecnolog[a dieta y nutrición, 
tecnologra de o.ltmentos, \ngenler[a genética, diagn6stlcoa medico-veteri
narios, toxlco\og ra, producci6n de protelnas, etc .. Cubre de 1985 a la fecha. 
Ololog (285). 

BIOSJS PREVIEWS 
Blosclences lnfarmat\on Servlces (EUA) 
Información de revistas, reportes, resef'ias, conferencias, simposios, libros y 
otras fuentes en bloclencla e lnvestigac\6n médica. Corresponde a las 
pubUcaciones Impresas de: Blologlca! Abstracts y Blosearch lndex 
BRS (BlOL, 8101:31 blU¿), OJALGG {$), ES'\-IRS (7). 

BIOTECHNOLOGV 
Oerwent Publlcatlons, Ltd. (Reino Unido) 
Jnformacl6n sobre todos Jos aspectos técnicos relacionados con biotecnología¡ 
desde manipu\ac16n genética e ingenler[a blo-médlca hasta fer1nentacl6n1 as 
corno usa Industrial de mlcroorga.nlsmos, manejo de desperdicio lndustrhth de 
microorganismos, y campos relacionados. Las fuentes Incluyen alrededor de 
1 000 revistas clent Hlcas y tecnológicas, conferencias y literatura de 
patentes Internacionales. Corresponde a la versión Impresa Blotechnology 
Aba. 
ESA-IRS (95), ORBIT (BIDTECHNOLOGY). 

Bl'F METALS 
BNF Metals Technology Centre (Inglaterra) 
Información sobre materiales no ferrosos,lamlnado y fundlcl6n, acabado del 
metal, corrosión, extracción, metalurgia, econom[a y mercado, aspectos 
ambientales, procesos, control,anAllals y pruebas, Corresponde a la versión 
lm~resa del BNF Nonferrous Metals Abstracts. Cubre de 1961 a la fecha. 
ESA-155 (J4). 

BODKS IN PRINT 
R.R. Bowker, New York, N.Y, (EUA) 
lnfarmac16n comercial sobre libros publicados en los óltlmos EAla y libros 
que se van a publicar o distribuir dentro de los próximos seis meses en 
EUA. Incluye libros clentlflcos, técnicos, médicos , escolares, populares, 
Infantiles y reimpresiones. 
BRS (BBIP¡, OIALOGl(470). 

BRITISH EDUCA TION INDEX 
Brltlsh Library Blbllographlc Servlces Dlvlsion (Reino Unido) 
tnformaclon' sobre aspectos relacionados con educación que se hayan pu
blicado en Inglés o distribuidos en las lslBll BrltAnlcas con temas como: 
adultos y educación conUnua, asesorla para estudiantes, educación vo
cacional y especial, pslcologfa del nif-b delincuente, asesorfa y capacitación 
para meestro9, Cubre de 1976 a la feche.. 
BLAISE (BEi). 

BRIX 
Building Research Statlon (Reino Unido) 
Información de llbros, conferencias, revistas y reportea de lnvestlgac16n 
relacionados con la construccl6n se Incluyen temas como:preservac\6n y 
blodeterloro de la madera, construcción de plantes, problemas relevantes de 
la construcción en paises en vfas de desarrollo, proceso de construcción, 
act'Jsttca, alumbrado, economte, conservaclon de energta, lngenlerla de 
terremoto, dlseAJ estructural, etc. Cubre de 1950 a la fecha. 
ESA-IRS (77). 
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BRS/PATDATA 
BRS lnformatlon Technolog\es (EUA) 
lnformec\ón de todas las patentes tecno16gtcas emitidas por le oficina de 
patentes estadounldence. 
BRS (PATS), TECHDATA (PATS), 

BUSINESS SOFTWARE DATABASE 
Dota Courler lnc. (EUA) 
lnformacl6n sobre paquetes de software relevantes para micros y m\nl
computadores sobre negocios, para necesidades Individuales y compatibles con 
equipo aspee r flco. 
BRS (BSDF), DIALDG (2'6), ESA-IRS (89), 

CA SEARCH 
Chem\cal Abstractc Servlca (EUA) 
lnformac\6n internacional sobre literatura publicada en todas los campos de 
la qutmlce y sus aplicaciones divididas en las siguientes eraas: Qutmlca 
apllcada 1 Bioqutmlco y B\ologta, tngenlerta Qutmlca, clases de su!ltanc\as1 
Qufmica 1nocromolecular1 Qufmlca Fls\ca y AnaUtlca, propiedades y 
reacciones, 
BRS (CHEM, CHEB), DIALDG (308-Jll-399), ESA-IRS (2), ORBBIT (CABZ· 
CA 77-CA 72-CA6 7), 

CAB ABSTRACTS 
Commonweolt Agricultura! Bureaux (Reino Unido) 
lnformac16n agrtco\a y biológica que contiene todos los registros publlcodos 
en tas 26 principales revistas del Commonwealt Agricultura\ Bureau, Cubre 
de 1967 e la feche 
BRS (CABA), DlALDG (50,53), ESA-IRS (16), 

CAD/CAM 
ElC/lntetltgence lnc, (EUA) 
lnformac\6n de negocios, econom(af notlc\es Internacionales, factores 
humanos, Imágenes y grAf1c09, lnspecc ón y trebejo de mon\toreo, diseno y 
ensamblado de productos, alstemas de lntegrac16n de fábricas, apl\caclonea 
especiales, Interfase hombre-máquina, eoftware, s\etemas de control y dlaef'lo 
de eutometlzec\6n, Cubre de 1984 e la feche. 
ESA·lRS (107). 

CANADIAN ENERGV 
Canadien Petroleum Aasoc\atlon (Cenada) 
Contiene 7000 serles estadtst\cas e nivel local, regional y nacional de 
Cenada, sobra energla, Incluye demanda, producción y uso de combuntlblcs, 
costos de plantas tecnológicas, reflnerles, minas de carbón, tuberfaa, taeas 
de transportec\6n1 precios, costos o Impuestos pare petróleo, gas natural y 
electrlcldad1 ,exf.lorac16n de pozos, reservas, Importaciones y exportaciones, 
DR! (DBCANE/ • 

CANDM 
CNIC-Centre Nat\onal d'lnformatlon Cllnlque (Francia) 
Información sobre la nomenclatura de los compuestos qufmlcos contenidos en 
la base de datos del Chemlcal Abstacts Servtces 
QUESTEL (CANOM). 

CASSI 
Chemlcal Abstracts Scrvice of the American Chem\cal Soc\ety (EUA) 
Información blbllogrllflce de tos aeervos de lae bibliotecas con todo tipo da 
~bllcaclones clentlflcas y técnlcae relevantes pare les ciencias qulm\cas. 
Contiene más de 50 000 tltutos de publicaciones contenld89 en CA SEARCH 
y en BIDSIS PREVIEWS 
ORBIT (CASSI). 

CKASE ECONOME't'RICS (ver la Última página), 
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CHELEM CEPll 
Centre d'Etudes de Prospectivas et d1lnformatlons lnterneclonalea. {franela} 
lnformacl6n macroecon6m\ca del Comercio lnternactonal de 32 paises en 71 
sectores Industriales, Incluye exportaciones e Importaciones, 
GSl·ECO (CEPll) 

CHEMOEX 
Chemlcal Abstracta Servlce of The American Chemlcal Socletr. (EU) 
Dlcclonarlo qu lmlco en Unce, donde se encuentran todos os compuestos 
citados en la literatura de 1972 a la fecha, contiene nOmero de registro¡ 
f6rmula molecular, nomenclatura y sinónimos reconocidos por Chem\ca 
Abstracta, 
ORBIT (CHEMDEX), DIALDG (JOl) 

CHEMICAL BUSINESS NEWBASE 
Royal Soc\ety of Chemlstry (Reino Unido) 
lnformacl6n sobre noticias de la lndustrlaqulmlca, Incluyen fusiones, 
mercadea, ventas, nuevos productos, producc\On, comercle\lzeci6n, uso con 
énfasis particular en noticias europeas, se encuentren reportes de compant as, 
anuncios. Cubre de 1984 e la fecha. 
DIALOG (Jl9)/ 

CHEMICAL CAPACITV 
Data Resources lnc. {EUA) 
Contiene )700 serles estedlstices da las 
y de mercado de la Industria qulmlca 
producto qulmlco. 
DRI (PETRDC, CHEMCAP), 

CHEMICAL ECONDM!C HANDBODK 
SRI lnternetlonel (EUA) 

condiciones financieras¡ económicas 
en EUA, par campan a, planta y 

Corresponde a la publlcacl6n Impresa del Chemlcel Economlc Handbook, 
Contiene oferta, demanda y precios de l::SOO mercenctas mas lmportenteg, 
especialmente qulmlcoa, grupos qutmicoa, Industrias qulmlcas relacionadas e 
indicadores econ6mlcos que cubre el CEH, Su acceso esté restrlnguldo e los 
usuarios suscritos el CEH. 
DRBIT (CEHBO, CEHlJZ, CEHINOEX), 

CHEMICAL ENGINEERING ABSTRACTS 
The Royal Soclety af Chemiatry {Reino Unido} 
lnformaci6n sobre lngenlerta qulmlca en general, disef'lo de proceso, ope~ 
ración y costo, reacciones cinéticas y termod\némlcas, transferencia de 
calor, difusión y operec\ones mecánlcas1 seguridad y control, corros16n y 
previsl6n1 ingeniarte eléctrica J. electronlca1 computect6n y epl\caclones. 
Correspi;inde el Indice Impreso Chemlcel Englneerlng Abstracta, Cubre de 
1970 a la f~cha. 
ESA-IRS (05¡, 

CHEMICAL EXPDSURE 
Science Appllcatlon lnternatlonel Corp. {EUA) 
Información sobre qulmlcos que han sido ldentiflcadoa en tejidos y fluidos 
del cuerpo tanto en humanos como en animales, efectos qulm coa tóxicos en 
el medio biológico, efectos en la salud, identidad y propiedades qulmlcas, 
métodos de anAllsls, etc, Cubre de 1974 a la fecha, 
DIALOG (lJB) • 

CHEMICAL INDUSTRV NOTES 
Chem\cal Abstracta Servlce of Tho American Chem\cal Society (EUA} 
lnformacl6n de más de BO pl!blcaclones en EUA y del extranjero sobre la 
industria de procesamiento qulmlco. Cubre de 1974 a la fecha. 
DIALDG (19), ORBIT (CIN), 

~ -... _w..o. 
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Ct-EMICAL REGULATIONS AND GUIDELINES SVSTEM (CRGS) 
USA lnteragency Regulatory. Liaison Group, CRC Syatems lnc. (EUA) 
Indice del reglamento para el control de sustancias qulmlces en EUA, 
manufactura, dlsposlci6n1 registro de producto, restricciones de comercio, 
uso, trens_P.orte, etc.Cubra de 19BZ a la fecha, 
DIALDG (174), 

Ct-EMSEARCH 
Chemlcal Abstracta Servlce (EUA) 
Diccionario de sustancias qulmlc89, complemento de Ja base de datos de 
CHEM"AME (301)1 que recoge todas las sustancias qulmlcas contenidas en 
los Oltlmos 6 volOmenes del Chemlcal Abstrects y que no astan Indizadas por 
CHEM\IAME V CHEMOEX. Contiene nómero de registro, f6rmula molecular, 
ne.mero de anlll09, stn6n\mos, ·etc. 
DIALDG (JO), 

CHEMSIS (CHEM SINGL V INDEXED SUBSTANCES) 
Chem\cal Abstracta Serv\ce (EUA) 
Diccionario de sustancias qulmlcas, contiene aquellas al.19lanclaa qutmlcas que 
hen sido citadas una sola vez en el Indice del Periodo colectivo del 
CHEMlCAL ABSTRACTS, Contiene la misma lnformac\6n del CHEMNAME 
(301) y ea oo complemento de esta base. 
DIALDG (JZB, J29, JJO, JJl). 

Cl-EMZERD 
Chemlcal Abstracta Servlce (EUA) 
Diccionario de sustancias qulmlcas registradas por Chemlcal Abstracta 
Servtce q.,ie no han sido Indizadas en los documentos cubiertos por CA 
SEARCH. El prop6stto da este archivo es soportar la bCisqueda de sustancias 
especificas y subestructura por nomenclatura en los archívos de cplmtca de 
DlALOG. Cubre de 196~ a la facha, 
DIALaG (JOO). 

CIN-CEPll 
Centre d'Etudas de Prospectivas et dlnformetiona lnternatlonalea. (Francia) 
Información macroecon6mlca sobre el comarclo Internacional de 32 paises en 
71 1ectores Industriales. 
GSl-ECO (CEPll), 

CIS (CaNGRESSIDNAL INFORMATlaN SERVICE) 
Congreaalonal lnf. Servlce lnc, (EUA) 
Publicaciones p1·oducldaa por los comités y subcornltéa de trabajo del 
Congreso de los Estados Unidos. Audiencias, debates, leyes públicas, cuas· 
tienes legales, reportes, tecnologf a industrial, productos de consumo, po· 
Utlcas legales y eventos. 
DIALDG (101), DRBIT (CIS), 

CLAIMS UNITERM 
IFI PLENUM DATA ca. (EUA) 
Jnformac16n sobre las patentes qu(micas 6 qJfmlcamente relacionadas, ayuda 
para localizar patentes qutmlces y afines por medio de 1.11 vocabulario 
controlado dlsAdo pera localizar porlestructuras qulm\c:as y poHmeros, 
DIALaG (22J, 224, ZZS), ORBIT (CLAIMS/U). 

CLAIMS US PATENT ABSTRACTS 
IFI PLENUM DATA ca. (EUA) 
Lista de patentes en las secciones de qulmica, electricidad y mec6nlce de la 
Gaceta Oficial de la Oficina de Patentes de EUA. Cubre de 1950 a la 
fecha. 
DIALaG (ZJ, 24, ZS, lZS), aRBIT (CLAIMS), 
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COMPENDEX 
Englneerlng lndex, lnc, (EUA) 
InformeclOn sobre todos los campos de la lngenlerfa clvtl, metalOrglca, 
petrolera, mecAnica, nuclear, aeroespacial, eldctrlca, qulmtca agrfcora e 
industrial, Cubre de 1970 a la feche. 
BRS(COMP), DIALOG(B), ESA-IRS (4), ORBIT(COMPENDEX), TECHDATA
(COMP), 

CONFERENCE PAPERS INDEX 
Cambridge Sclentiflc Abstracts (EUA) 
lnformaci6n sobre conferencias, cubre cerca de 100 mil reportes de aproxi
madamente mil reuniones c\entlflcas y tAcnlCBll o nivel mundial, facilitando 
el nombre de la ponencia, su autor y dlreccl6n se Incluyen las reuniones 
mas Importantes regionales, nacionales e lnternacfonales de cada EA:>. Cubre 
de 1973 a Ja fecha. 
OIALOG (77), ESA-IRS (J6), 

CORPORATE ANO INDUSTRY RESEARCH REPORTS CT-!LINE INDEX 
J,A. Mlcropubllshing, lnc, (EUA) . 
lnformacl6n sobre reportes de lnvers!On de mas de 6000 compa"'las en 450 
Industrias diferentes. 
BRS (CIRR), 

CORROSION 
Marcel Decker lnc. (EUA) 
lnformac16n pare evitar y determinar prob\emes de corrosión, Corresponde a 
la publlcacl6n Impresa Corrosión Re11!11tence Tables Metals, Plastlcs, 
No.nmetalllca and Rubbers. 
ORBIT (CORROSION), 

CRDS 
Derwent Publlcatlons Ltd, (Reino Unido) 
lnformaclóo de nwvos desarrollos en el campo de s[ntesls de le qulmlce 
orgánica. Se !:>asa en el Journal of Synthetlc Methods. Cubre de 1944 a la 
fecha. 1 
ORBIT (CROS), 

CUADRA 
Cuadra/Elsevler (Franela) 
Descrlpcl6n de 1nas de JOOO bases de datos en Hnea disponible en el mundo, 
contiene le.fdirecc16n y teléfono de los productores de lm bases, etc. 
Corresponde el Indice impreso de Dlrectory of On11ne Oatabasea, 
QUESTEL (CUADRA), 

CURRENT ECONOMIC INDICATORS 
Data Resources lnc. (EUA) 
Contiene 2000 series estad[stlcas sobre indicadores económicos de Argentina, 
Australia, Brasil, Canadá, Chile Colombia, Europa, Hong Kong, Indonesia, 
Israel, Japón, Corea, Malasia, Mixlco, Singapur, Sudafrlca, Talwan, Tailandia, 
Venezuela y Estados Unidos. 
DRI (ORICEI), 

OATABASE OF DATABASES 
M.E. Wllliams !ne. (EUA) 
Informact6n detallada de todas las bases de datos disponibles pilbllca e 
Internacionalmente, de gran utilidad plll'a seleccionar bases de datos por 
se-cesar o adq..iirlr, para nnAllsls blbllométrlcos y para estudiar las caree~ 
ter(stlcas de las bases de datos. 
DI ALOG (230), 
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DAUGAZ 
Gas de Franca {Francia) 
lnformacl6n sobre técnicas y ciencias epltcadas1 producctoo, tratamiento, 
utlllzacl6n¡ aspectos econ6m\c0!1 poUtlcos y comerciales del gas. 
GlUESTEL DAUGAZ), 

DELFT-HYDRD 
Delft Hydreullcs Leboratory (Holanda) 
tnfonnacl6n de mec6nlca de fluidos y sus epllcac\ones en tecnologte 1 
\nqenlerl a, hldrologl a, recursos ecufltlcos, control de contamlnaclon del ague, 
mone¡o dei catldad del agua, problemas i:ie enfriamiento del agua, eco\ogte 
acuAt ca y politices de an6Ua\s. Cubre de 1977 a la feche. 
ESA·IRS (91). · 

DEM CEPll 
Centre d'Etudes de Prospectlves et dlnformetlons lnternat\roeles (Franela) 
lnformac\6n sobre demanda mundial de 32 paises en 71 sectores lndustrlalet, 
GSl-ECO (CEPll), 

DEVELDPING COUNTRIES 
Agencias Ested(stlces y Bancos Centrales de diferentes paises. 
Contiene 7500 serles cstadlstlces sobre los Indicadores mas lmportantes de: 
Argentina, Australia, Brazil, Chile, China, Colombia, Filipinas, Hong Kong, 
Indonesia, Israel, Jordania! Corea, Kuwait, Malasia, México, Perú, Singapur, 
Sudefrlca, Taiwan, Tallend a, Turq:.1ta y Venezuela, 
DRI (LDC). 

DIRECTIDN CF TRADE·IMF 
fondo Monetario Internacional. 
Contiene 121000 serles estedfsticas que describen el total de importaciones y 
exportaciones por pago de origen y su destino. (JO paises), Los datos se 
expresM en cMlares, 
DRI (l~DDT). 

DISSERT A TION ABSTRACTS DNLINE 
Unlverslty Microfichas lnternaUonal (EUA) 
lnfOTmac16n sobre tesla doctorales. aceptadas en los EUA y algunas cana
dienses, Cubre de 1861 a la fecha. 
BRS (DISS), DIALDG (}5), 

DRUG li'FORMATIDN FULL TEXT 
American Soc\ety of Hospital Pharmaclats (EUA) 
Texto completo de la 8$tebll\dad qufmica y farmacoklnétlca de les drogas, 
as( como su scc16n, uso, dosis y adminlstrec\6n, compatlb\lldad e lnteracc\On 
entre ellas y precaucl6n de uso. Corresponde a la veraiOn Impresa dei The 
American Hoapltal Formulary Servlce and Hanbook of lnfectary Orugs. 
BRS (DIFT), DIALDG (229), 

D & B !NTERNATIONAL DLMS MARKET IDENTIFIER 
Doo and Bradatreet lnternatlonal (EUA) 
Directorio de volC.menes de ventas, mercadotecnia y referencias de mes de 
530000 canpd"itaa matrices en 130 paises alrededor del mundo, Inclusive 
EUA. Incluye solo com~tes de loteras lnternaclone\ y prominentes a nivel 
nacional. Pahes del bloque comunista no se Incluyen. 
DIALOG (518), 

E PAYS CEPll 
Centre dE~udes de Prospect\ves et d'lnformatlons lnternatlanale9. (Francia) 
lnformac\6n sobre E)(portac\ones de 32 paises en 71 sectores Industriales, 
GSl-ECD (CEP!I), 
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EBIB 
Gulf Publhhlng Company (EUA) 
lnformact6n de todos los materiales releclonados con energla del Texas A & 
M Llbrary Collection. Una caracter(stlce especial de este banco es que 
cubre documentos de la 11 Guerra Moodlat sobre Tecnologla de Combustible 
Sintético. Cubra desde 1918 hasta la fecha. 
ORBIT (EBIB), 

ECONOMIC OUTLOOK-OCCD 
OECO 
Contiene 2400 serles estadfstlcas de pron6stlcos econ6mlcos para la coo
perac16n y desarrollo. Cubre CenedA, Europa, Estados Unidos y el Japón. 
ORI (OECOEO). 

EOUCATIONAL TESTJNG SERVICE TEST COLLECTION 
Educatlonal Testlng Servlce (EUA) 
Descripclon y dlsponlbtlldad de la lnformaci6n en pruebas, herramientas de 
evaluac16n y dlspoaltlvCll para medir habilidad o destreza, conoclmlentos, 
eptltudes1 Intereses o ectltOOes de loe individuos, 
BRS (ET>F), 

El ENGINEERJNG MEETINGS 
EnQineerlng lnfonnatlon lnc, (EUA) 
Indice de ras conferencias, coio<1-1le11, almpoale11 y re~lonea maa relevantes a 
nivel m~dlel de 1979 a la fecha en todas las 6reaa de la lngenlerfa, A 
partir de Julio de 1982 les conferenclaa m• Importantes pueden ser loca
lizadas en la base de datos COMPENDEX donde al. se Incluye un rea<men de 
le conferencia y la cantidad de ponenclaa Jl!e&entadaa. 
OIALOG (165), ESA·IRS (51), ORBIT (EIMET), 

Ei'ERGYLINE 
EIC/Jntelllgence. (EUA) 
lnformacl6n sobre todos loa campos de la energl a como fuentes, reservas, 
eriergt a sol•, corwLmo y coneervacl6n1 polttlca y plenlflcact6n, etc. Cubre 
de 1971 a la fecha. CCl'reaponde el tndlce Impreso det Energy Materlela del 
Envlrorvnent Abstracta y Energy lnfonnatlon Abltracta. 
OIALOG (69), ESA-IRS )19), ORBIT (ENERGYLJNE), 

El#IROLJNE 
EIC/lntelllgence (EUA) 
lnformac16n sobre ciencias del medio ambiente, aire, tlerrat ª~l!J mmle)o de 
recuraoe,etc. Cubre de 1971 a la fecha. Correeponde 81 fnelice Impreso 
El#JRONMENT ABSTRACTS, 
DIALOG (40), ESA-IRS (11), ORBIT (ENVIRCLJNE). 

El#IRONMENTAL BJBLIOGRAPHV 
Envtronmentel Stucllea tnetltute (EUA) 
lnformac16n sobre todOI los campoa de la ecologta hllllana en general; 
eatudloe atmoeféricos, energfa, recursos de la tlerre y del B!JJa, nutricl6n y 
aelud. Cubre de 1973 a la fecha. 
OIALOG (68). 

EXTERNAL OEBT 
Data Resourcea, lnc. (EUA) 
Contiene 22000 serles estadfsUcaa sobre la deu:la plbllce y pos\ci6n fl
nsnclere de los patees desarro\ledoo y en vlas de desarrollo. 
ORJ (EXDEBT/•), 

.. ~-----~ .. ~-------~~----
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lnfom1acl6n dt pro)lectCll de ln\'eeUgacl6n federales en loo campos de 
claiclaa f(ai.cu, lngenlerfa, clenclaa d8 la vida, patrocinados por agencias de 
C})blerno de EUA. 
OIALOG (265 y 266). 

FERTILIZER 
Data Rea;ouroe11 lnc* (EUA) 
Contiene 2000 serles MtadlaUcaa sobre el mercado de fertilizantes e nlvel 
•tata!, regional y nacional de lot EUA. 
DRI (ACDBF), . 

rooo SCIENCE & TECHNDt.OGY ABSTRACTS. 
InternatianaJ Food Jnformation Servlce. (Inglaterra) 
lnformacl6n sobre todos loe aspectos de la ciencia. y tecnoJogfa de ali
mentas. Corresponde al rndlce Impreso del mismo nantlre, Cubre de 19.69 a 
la fecha. 
DIALOC (SI), 

rooos ADt.IBRA 
Foodo Adllbra P\Jbllcetlcno (EUA/ 
Información al di a sobre los rut mDB desarrollos en tecnologfa y empaqqe de 
allmllllaa. Clbre todos 108 productos allmentlcios Introducidos al mercado de 
1974 a la fecha, se Incluye información de loe aspectos nutrlclonaloa y 
todcoJ~cos da e1ta1 productos. 
DlALOO (79), 

tOREICN TRADERS INDEX 
U.S. Departrn•nt of Comerce (EUA) 
Dlrectcrlo de fabrlcantet1 organlzaclones de servicim1 agentes re¡:wesen .. 
tantes, canerclriet1, dlttrUMidores al mayoreo y menudeo y cooperativa1 en 
130 par ... fuera de EUA 6 CJJ9 representen a 1• cam~I• exportador111 de 
dlch> pah. 
D!ALOG (105). 

tROST & SU..LIVAN MARl<ET RESEARCH 
'""' & SlllllYan lnc. (EUA) 
lnf~macl6n de texto completo •obre a1lll1\1 y _pron01tlco1 de la lndllltrla 
mllldlal, det..Ulfllil productoe 6 lnd1Atrias especlflcm p.,a el UIUario final, 
t.,,ift:Ji d91 mercado, di1trlbucl6n y nuava1 tendenclaa. 
BRS (f"SIS), 

<EOARCHJVE 
Cleolyotems (Reino Unido) 
Jnfarmac16n 1obre geoclenclM, ptlncipalmente Qeologfa, enrgfa, geoflalca, 
agua y petróleo dll cerca de 5-000 sertea perl4dlcm, Ubroe, m•p•, tnl1, 
re_port.91 y conferencl•. 
DIALOO \58), 

<EDDE 
Bureau de R.echerche1 GtiholOQlq.aet et Mini8ree (F'rancla) 
tnformac16n 10bre mlnaralogfa, geoqufmlca, geocronologJa, gealogfe, etc. 
Contiene recoplleclonei de 1750 a la fecha. 
GIUESTtL. 
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GPO PL.eLICATIONS REFERENCE FILE 
RecorOO Branch, Stop. SSMR (EUA) 
Contiene documentos pllbllcos actualizados para vente de la oficina lmpreiJ 
del CJQblerno de los EUA. 
OIAl:OG (166), 

HAZAROLINE 
Occupatlonal Health Servlces. lnc. (EUA) 
Jnfonnac16n sobre seguridad y reglamentos de mfls de JOOO aubstanc!Bll 
peligrosas.J ayuda para Identificarlas y manejarles, 
BRS (HZuB), 

HEll.BRON 
Chapmen end Hall Ltd. (Reino Unido) 
Texto canpleto de los diccionarios qulm\cos Chapman and Hall y Dlctlonery 
of OrgB;nomettalic ComJ:?9unds, Es lJ'lB fuente pera Identificar propiedades 
flalcoqutmtcas, uso y peligro de las substancias q..i[lmlcas mas importantes 
del moodo. 
OIALOG (303), 

IPAYS CEPll 
Centre dEtudes de Prospectivas el d'lnformatlone lnternatlonales, (Francia) 
Jnfonnaclón sobre Importaciones de 32 pnfaes en 71 sectores lndl.lltrlales, 
GSl·ECO (CEPll). 

JALINE , 
CDIUPA~ Centre de Documentoclon deo lndustrlos UUleatricos dos Prodults 
Agricotes. (Francia) 
Aspectos cientfficos, técnlcoa y económicos de las Industrias agrlcolas y 
alimenticias. 
QUESTEL (IALINE), 

IFS 
Fondo Monetario Internacional, 
Información estadlslica y financiera a nivel Internacional, 
GSl-ECO (FMI). 

INOEX CHEMICUS DNLINE 
lnstltute far Sclentlflc lnformatlon. Chemlcal lnformation Dlvlslon, (IS?/CID) 
(EUAl 
Química Organice y nuevos componentes q..ifmlcos as! como m6todoo a\n
t6tlcoa. Cubre de 1960 a la fecha, 
QUESTEL. 

INOEX TO U,S, GOVERNMENT PERIOOICALS 
lnfordata lnternatlonal. Jnc. (EUA) 
Indiza 185 tftulos de mes de 100 agencias de gobierno por tema y autor de 
todas les publicaciones del gobleroo federal que contengan material de 
referencia P.rofmda o Investigaciones de valor. Ct.bre de 1980 a la fecha, 
BRS (Govn. 
INOUSTRY ANO INTERNATIONAL STANOARS 
lnformatlon Handling Servlces (EUA} 
Normas de ln~nlerla y servicios re\eclonndos de las sociedades del sector 
privado y organizaciones de EUA. 
BRS (STOS). 

INOUSTRY DATA SOLRCES 
lnformatlon Acces Compeny (EUA) 
lnformaclon de fuentes blbllogrAflcas sobre f\nanzaa y mercadotecnia de las 
65 com~las mas grandes de EUA, Canad6 y Europa Oriental, Incluye las 
fuentes primarias y secundarles de datoa Industriales, 
BRS (HARF). 



lFP-TH , 
lnstltut Francal11 Des Petroles (tFP) (Francia) 
Propiedades f\sicoqul micas de substancias puras y mezclas de petr6leo. 
GUESTEL (IFP-TH), 

11'1'1 • ' 
lnstttut Netlonat de la Proplete Industrió.lle (Franela) 
Cobertura de patentes francesas y de los prlnclpales palees \ndustr\elll!I, 
QUESTEL (lNPl). 
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!NTERNAT!DNAL PHARMACEUTlCAL ABSTRACTS 
American Soclety of Hospltals Pharmac\sts (E.U.) 
lnformac\6n en todas las fases del desarrollo y uso de medicamentos, edemAs 
de ta prAct\ca profesional, anlillsls, estabilidad, \egb\aclón, etc, 
BRS(IPAB), DlALOG (74), ESA·IRS (102). 

JAPIO 
Japan Patent lnformatlon Or~nlzatlon (Japón) 
Traduccl6n en Inglés de resllfnenes y patentes japonesas no examinadas, 
Contiene nllmero de pafente, Ululo, epllcecl6n1 Inventores y resúmenes, 
ORBIT (JAPIO), 

KlRK OTHMER ENCYCLOPEDIA CF CHEMICAL TECHNCLOGV 
John Wlley and Sons, tnc. {EU) 
Versl6n en ltnea de loo 15 vo16menes de la Enc\cloPf:'dla Klrk, despliega la 
recuperacl6n precise de datos tabulares, térmlnO!I! fndlces 1 etc. Todo lo que 
Interesa con respecto a le tecnologte de la q.Jlm ca, 
BRS (K!RK), TECHOAT A (KIRK). 

KNDWLEOGE !NDUSTRV PUJLICATIDN DATABASE 
Knowledge tnduatry PubUcatlons, lnc. en cooperación con el American Soclety 
for lnformatlon Sclence {EU) 
Oeacrlpcl6n de las bases de datos públicas disponibles con énfasis en lea que 
eatAn en Estados Unidos y CMadá. Corresponde al fndlce Impreso de 
DATABASE OIRECTORV. 
BRS (KIPO), 

LAB!NFO 
ANVAR Agence Natlooale de Velorlsatlon de la Rtc:herche Centre Natlonal 
de la Recherche Sclentiflque/ (Franela) 

LC MARC 
U.S.Llbrery of Congress (EU) 
Reg\stroa b\bllogrflficos que representan los trabaJoa monagr6.ficoa procesados 
por el Servlc\o ae Dlstr\buc\6n y Catelogec\On de le Biblioteca del Congreao
las citas incluyen los datos blbllogrli.flcos bAs\cos dentro de loe campos 
normales de MARC. 
BLAISE (LC/MARC), O!ALOG (426,427), 

MASS SPECTROMETRV BULLETIN 
Meas Spectrometry Data Centre. (Reino Unida) 
íuente amplia y comprensiva de Ma1a Espectral, Dlser'lo de tnstruinentos y 
técn\cea, en6.llsls Isotópicos, medida de masa1 anti.lls\s qutmlcos, qu[m\ca 
org6.n\ca, proceso at6m\co y molecular, fenómeno de superficie y estudios de 
estado e6Jldo, reacciones termodln6.m\cas y reacciones klnéticaa. Cubre de 
1966 e ta fecha. 
ESA·IRS (86), 
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MATERIALS BUSINESS FILE 
Americen Soclety for Metals (EU) 
lnfarmacl6n sobre todos los aspectos comerciales del hierro y acero, m15teles 
no ferrosos y meter\ al es no metM\cos Incluyendo cer~m\ca, pol I meros y 
plflstlcos, lncíuyendo combustibles, uso de energfe1 materias prlmBS, plantes, 
lngenlertaL desarrollo do producto_y _ _proceso.t: economre. estadlstlcas, etc. 
DIALOG ('39), ESA·IRS (111), DRBIT (MAkRIALS/B), 

MENLJ.THE INTERNATIDNAL SOFTWARE VEARBDDK DATABASE 
1nternot\onel Softcware Datebase Corporetlon. (EU) 
Lista de paquetes de software disponibles comercialmente pare cualquier 
mini o mlcrocomputadora. Todos los paquetes se clealflcan por sus apli
caciones espectflcas, comerciales, educativas, personales, lndustr\a!es, 
clentlflc89 1 etc, 
DIALOG (2J2), ' 

MERCK INDEX 
Merck & Company (EU) 
Oescr\pc\6n de Oroges y sustancies qulm1ces de Importancia blol6glca, 
contiene lnformaci6n de l 900 e lo fecha. Equivalente Impreso The Merck 
lndex. 
BRS (MRCK), QUESTEL (MERCK INDEX), TECH DATA (MRCK). 

METADEX 
Americen Soclety far Metels (EU) 
tnformecl6n Internacional sobre metal'1rgle, materiales, procesos, productos, 
propiedades, sistemas mete\Cirglcos, lnformacl6n de revistas, conferencias, 
reportes técnicos y libros. 
DIALOG (JZ), ESA·IRS (J), DRBIT (METAOEX), 

ME:TALS WEEK 
Me Grew-Hlll Publlcatlons Company (EU) 
Precios de los mercados internacionales de metales no ferrosos, eat como 
aleaciones y metales preciosos. 
DRI (MWPRICE), 

MDF/I METALS INFORMATION OCSIGNATIONS ANO SPE:CIFICATIONS 
American Soclety for Metals (EU) 
NC.meros de deslgnac16n y espcclficacl6n de metales ferrosos, no ferrosos y 
aleaciones, composic16n, formes y ap\\ceclanes, fabricantes concentración de 
elementos, propiedades ftslcas Incluyendo condici6n, densldad, temperatura, 
es.peclflcac16n y temperatura de fundlcl6n, etc, 
DRBIT (MDF /1), 

NA TIDNAL TE:CHNICAL INFORMA TIDN SERVICE 
Natlonal Technlcal lnfonnatlon Servlce, (EU) 
Bese de datos multldlsclpllnarla Cf.JB cubre una amplia gama de temas 
lncluyentb admlnlstracl6n, agricultura y ellmentos camportamlento y 
soclei:led, construccl6n, negocíos y economte, qut;;\ca, lngenlerta clv11, 
enerqta..i. ciencias de la lnformeci6n, medicina, transr,ortacl6n y muchos mlis, 
BRS (NI IS), DIALOG (6), ESA·IRS 16), DRBIT (NTIS, TECHDATA (NTIS) , 

NATIDNAL 11-FORMATIDNAL CENTER FOR EDUCATIONAL MATERIALS 
Access lnno\letlons lnc. (EU) 
lnformac\6n sobre material edJaclonel no Impreso desde nl\lel preescolar 
hasta profesional, Incluye peHcutas de 16 mm., transparencias, acetatos, 
cintas de audio y video, etc. 
DIALDG (46), 
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NDNFERRDUS METALS ABSTRACTS 
81\F Metals Technology Centre. (EU) 
lnformact6n sobre metales no ferrosos, anfl.lla\s y puabas, corrost6n y oxl
decl6n, extracct6n y refinamiento, etc,, \ocluye revistas, rnonografles, 
P.Blentes brltfln\cas, reportes, normas y conferencias, Cubre de 1961 a 
dloclembre de 19BJ, 
OIALOG (118), 

NORIAr-.E 
L'Assoclatlon Frencalse de Normallsatlon {franela) 
Normas para productos en todos los sectores de la actividad econ6mlca 
metal!Jrgla, mecénlca1 qufmlca, textil, construccl6n1 transporte, encrgl •a, 
agroaltmentos, tnformatlcn, electrOnica, etc, 
QUESTEL (NDRIAl>E:). 

OCUPATIONAL SAFETV ANO HEALTH (NIOSH) 
U.S. Natlonal Jnstltute far Ocupatlonal Safety and Health Techn\cal lnfor
metlon Center (EU) 
Informect6n sobre aapectos de seguridad ocupacional y salud incluyendo 
agentes pel\17.osos, medio ambiente de trebejo y toxlcologf a. 
DIALOG (161), 

ORIAOOC 
The Orladoc Netwook (Franela) 
Orlentacllln y acceso a fuentes de lnformac16n y documentacl6n en Francia. 
GlUESTEL (ORIADDC), G'CAM (ORIAOOC), 

PACKAGING SCIENCE ANO TECHNCLOGY ABSTRACTS 
lnternatlonal food lnformatlon Servlce (Alemania) 
lnformac16n sobre desarrollo e lnvestlgacllln en todos los aspectos de la 
ciencia de empacado, Incluyendo materíeles, equipo, embalajes, transportes, 
almacenamiento y pruebas. 
OIALOG (252), ESA·IRS (55), . 

PAPERCHEM 
lnstltute of Paper Chemistry (EU) 
Indiza y resl.ITle literatura ctentlflca y técnica relacionada con materia 
P.flma, prlnclplm, procesos, tecnologla y productos de la pulpa e Industria 
i:Sel papel, empacado, artes grfl.flces, silvicultura, qulmlca, maqulnarla y 
equipo. Corresponde al tndice Impreso del Abstract Bulletin of the lnstltute 
of Papar Chemlstry. 
DIALOG (240), 

PASCAL 
Centre de Oocumentatlon Sc\ent\fl~e et Techn\~e. (CNRS) (CDST) (Francia) 
lnformacl6n multldiclsclpllnaria. Dlsclpilnas fundamentelttB de f{slca y 
q.Jlmlca, ciencias de la vida (blologla, medicina, flslologlaJ, ciencias aptl
cadas y técnicas, ciencias da le tierra, ciencias de la lnformac\6n. 
QUESTEL (PASCAL), ESA-lRS (14), 

P/E NEWS 
Central Abstract\ng and lndexlng Servlce, Americen Petroleum lnstltute (EU) 
lnformecl6n polltlca, social y econ6mlca rete.clonada con le industrie de la 
energl a, Incluye las 16 publicaciones 1nés Importantes en el campo del 
petróleo y la energla. 
OIALOG )251), ORBIT (P/E NEWS), 

PHARMACEUTICAL r-.EWS INOEX 
Data Courier, lnc. (E.U.) 
Noticias sotx-e farmacéuticos, cosméticos, aparatos médicos y campos 
relacionados con la salud, Corresponde a la versión Impresa del mismo 
nombre, 
OIALOG (42), 
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PIBPOP CEPPll 
CENTRE Cl'ETLOES DE PROPECTIVES ET Cl'L'IFORMATIDNS !NTERNA
TIDNALES 
lnformact6n sobre Pobtac16n y Producto Nacional Bruto ds 18} palees en 57 
aectrores industriales, 
GSl-ECO (CEPIO. 

POLLUT!ON ABSTRACTS 
Cembrldge Sctentlflc Abstracta, (E,U.) 
lnformacl6n sobre contamlnacl6n, fuentes y control cubre tem1111 como 
contwnlnac\6n del elre, celldad del medio ambiente, contem\nacl6n de ruido, 
pestlcldas1 radiaciones, desperdicio a61tdo y contamlnacl6n del agua. Cubre de 
1970 a la fecha. 
BRS (PQL), DIALOG (Al), ES-IRS (lB). 

PDWER 
U.S. Department of Energy,~ Energy Llbrary (E.U.} 
Libros, mo.ocgrefla, debates y otros mater\Qles contenidos en la co1eccl6n de 
Energy Llbrary y el u.s. Oert· of Energy sobre energfa, clenctas flslcas y 
del medio amblenle.L tecnolog a1 economre, recuraoa renovables de energle y 
recursos del BCJJB, L'.ubre 00 19::i0 a la fec11a. 
DRBIT (POWER). 

PRICE DATA 
Slmnark lnternatlonsl. (ltalla). 
Serles estadtatlcas sobre mercados, Princ\[Jales negocloa de moneda e tndlce 
de precloa lnternaclonales de materias prlmBS sol:J.re 60 productoai cereales, 
eape. eles, te.A café, ace\te, textiles, meta!es, etc. 
ESA-IRS (401. 

PTS F & 5 INDEXES 
(F111k & Soott) Predlcaats (E.U,) 
Jnformacl6n sobre adqulslclones corporatlvae r fusiones, OUBVCIS r.oductoe, 
de1arrolla1 tecnol6alco1 y factores socio~ tticos de compat'I ae t!Wlto 
domflsUc111 como lrllernaclonales. Contiene el Predlcasts Sources D\rectory 
C1JB lista mita 5000 publicaciones cp.1e han sido cltada1 en l• Bases de OatDI 
d9 Predic•t. Cubre de 1972 a la fecha, 
BRS (PTS~ PTSB) D!ALOG (18,98), 

PTS !Nn:RNATIDNAL FORECASTS 
Predlcaat (E.U,) 
ReeC.menes de predlcolones ~blicadas con datas hi1t6rlcoa para. todos los 

r,ataes del mund:J excluyendo E.U. Se Incluye economla en general, todas la:s 
nd~tri• y detalle de productos. Cubre de 1971 a ta fecha. 

D!ALOG (83),. 

REBEK 
A•ociatlon Natlonale de la Recherche TechnllJ'B. (FrW1cla) 
Directorio de Bases de Datos, 
G'CAM (REBEK), 

SlE BANXICD 
Banco de M6xlco 
lS 000 1erlea temporales a nivel nacional de loa sectores Externo, Finan
ciero, Produccl~t Precios y Gobierno. 
SECOBl (SlE-BANXl CD), 
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SPIN 
Amerlcan lmt\tute of PhysJcs, (E.U.) 
lnforrnacl6n sobre fJslce, b\offslca, Hslca m6dica 1 lngenlerla, geoflalca, 
astroftalce1 qufmlca ftalca 1 etc. Incluye todaa les rev\ataa p.ibllcadas por 
American uwtltute of Phyalcs. 
DlALDG (62), 

SS!E CURRENT RESEARCH 
Netlonet Technlcal lnformetlon Servlce (EU) 
Reportes de lnvestlgacl6n clentlf\ca prlvadcs y del gobierno en curso o 
lnlcladoa y comptetaüos entre 1978-19821 abarca todos los campos de inves
tlgac\6n bflslca ·y aplicada de la vida f( slca1 aoclat y c\enclas de la lnge-
nlerl a. · 
DIALOG (65), 

TEXTll.E TECHNOLOGY DIGEST 
J09tltute of Textlle Technoloqy (EU) 

. g-J'A['Q~tti"i~)~bre todas las é.feas de la Industrie textil y temes relaclonodos. 

TROPAG 
Konlnlljk lnst\tuut Voor Den Trepen (Royal Tropical 1nstltute) (Holanda) 
lnformacl6n sobre agricultura tropical y subtrop\cal, lncluyendo producc\On y 
protección, cosechas, suelaa y fert\l\zantes, nutrlc\6n do P:Jantas, técn\cas de 
agricultura, proceso y almacenamiento de cosechas, soclolog(a 1 economta e 
ln1ormacl6n estadtstlca comercia!, crla de anlmeles1 pesca, bos~ea, nutrl· 
cl6n humana y selud plbl\ca. 
ORB!T (TRa>AG), 

TSCA IN!TlAL INVENTORY 
Olalog lnf. Servlces y Envtronmental Protectlon Agency, Offlce of Toxtc 
Sllbetances (EU) 
Olc:clonarlo no blbltogrAflco q.ie lista las subst111clas cp.J(m\cas de uso 
comercial en E.U, desde 1979, se da el nCJ.11ero de registro, nombre 
comerclal1 slnónlmou y fórmula molecular, no se incluyen substenclas 
comerciales nl daf\nlclones de substancias complejas. 
DlALOG (52), 

TSCA PLUS 
Offlce of Toxlc Sub!.tances U.S, Envlrormental Protectlon Agency (EU) 
Lista de sublltanclas qulm\cas del TSCA lnttlal tnventory de --i976 con datos 
de planta y producción, se Incluye fórmula molecular, nC.mero de registro, 
nombre qui mico, sinónimos, dataa de febricac\On, monto produ-c\do y uso, Los 
registros de plaite dan et nombre, d\recclbn y nómero de Dlll'B de los 
próductor• de eubstanclas. 
ORBIT (TSCA PLUS), 

TRANSINDVE 
Soc\été Traostnove JnternaUonal• (Franela) 
Oferta y demanda de tecnotogfa y productos nuevos franceses o extranjeros 
de origen plbllca o privado. 
QUESTEL (TRANSINOVE), 

ULRICH'S INTERNA TlONAL PERIOD!CALS DlRECTORY 
R.R. Bowker {E.U.) 
Referencias de mas del 100 mil serles editadas reguler o irregularmente J)l;)r 
65 editoriales en 181 paises, se Incluye \nformecl6n sobro e[ estacb de la 
pub\lcaclbn, frecuencia de Is pub\lcac\6n¡ pata da plibl\cac\6n1 lSSN, clr· 
cula-cl6n, temas y ncmbres de loo aervic os de resanen e lna\zac\6n que 
cubre la pub\lcac\bn. 
BRS (ULRlJ, DIALDG )480) , ESA-!RS (10}), 
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UNAM JURE 
lnstltuto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM 
(nfonnacl6n sobre leglslaclón nacional de loe: dierJos oflclales tanto de la 
federacl6n como de las entidades federa.Uvas, f:onetltucl6n poUtfca, 
reformas, adiciones y deroqaclones, leyes, tratados lnternac!onales, c6dlgos 
realament<J!,.decret0!1 acuerdos, conventos, contratos, resoluciones, etc. 
S!XOSI (UNAM-JURtJ. 

LIS a..Ass 
Oerwent Publtcatlons (Reino Unido) 
'nformacl6n sobre U.S. Classlficatlom, Cross Reference Classlflcet:lons y 
Urmfflcial Classlflcatlons de todas lm patentes emitidas desde la primera 
patente de E.U. de 1790 hasta la fecha. 
ORBIT (USU.ASS), 

WATERl>.ET 
American Water Works Aasoclatlon (E.U.) 
Estudios y reportes técnlcoe de las utilidades del agua, agencias reguladoras 
y grupos de lnvestigaclOn en Ice E.U. y sus territorios, CMada, Mé:dco y 
Lat.inoamérlca. 
OIALOG (245). 

WOT (World Oebt Tabl09) 
lnfcrmacl6n estadraUca aobre Ja attuecl6n de la del.Ea a nivel mundial. 
GSl~CO (World B"'k). 

WELOASEARCH 
Ttwi Welding lnstltute (Reino UnJOO) 
lnformec16n aobre todos los. •pectas de la un16n de metalea y p16sttcos 1 
6.reas relaclonadaa como ?Jl"8rlzacl6n de metales y taUa ténnlca, Incluyendo 
material da d!set'k> y metal(.rgla de soldaduraj eqWpo, fatlqa, mecAnica de 
rractLras, eeJJlpo, corrosl6n y control de calidad. 
OIALOG (99), 

WORLD ALUMINUM ABSTRACTS 
American Soclety for Met.ala (EU) 
lnformac16n aotre aspectos de la industria del a1tJTilnlo desde el proc:e
aamlento del mlneral h•ta loa lJJOJ finales, Se Incluyen reat'snenes de cerca 
de 1600 patentes clentJ fices y t6cnicaa, reportea de gobierno, conferencias, 
tesis, llbrm y revistas, 
OIALOG ())). 

WORLD PATENT INDEX Y WORLD PATENT INDEX LATEST 
Derwent PUbllvcatlona LTO, (Reino Unldo) 
Datos relacionadas con las especificaciones de patentes emitidas por le 
Oficina de Patentes de los 24 !!Bises industriales maa importantee del 
mll'ldo, por la Oficina Europea de Patentes 'I por el Tratado de Cooperación 
de Patentes. Con acceso a la equtva!encla de patentes agrupadas por 
familias. 
OJALDG (350.._ 151 ontap 151)1 ORBIT (WPJ, WPU.. "'d WPl-EO (Educotlon)), 
QUESTEL (WuRLO PATENn ! 75 Ollfhr •• 

·· .. ·,,. 



139 

WORLD TEXTILES 
Shlrley lrotltul• (Reino Unido) 
Verai6n Impresa del World Textlle Abstracta con lnfonnacl6n sobre ciencia y 
tecnologta de textiles y materiales relacionados¡ economta, témlca, pro
duccl6n y adm\nl1traclon de la Industria textl , consr.mo del comercio 
Internacional en productos y material te1ttil. 
OIALOG (67). 

Z BP2 ELROSTAT 
Stat\1tlcal Offlce of t.he European Canml.l'l\tles. 
lnfonnacl6n eobre balar¡za de pagos de loa paises de la Comunidad Europea. 
GSl-€CO (ELROSTAT). 

Z PVO ELROSTAT 
Statlatlcal Offlce of too Ewopean Commoo\tles, 
lnfonnacl6n sobre aspectos econ6mlcos de patses en desarrollo. 
G51-€CO (El.ROSTAT). 

CHASE ECONOMETRICS 
CHASE ECONOMETRICS OIVISION, INTERACTIVE DATA CORPORATION 
Datos econom6trlcoa de series da tiempo sobre economta, condiciones de 
negqcloa 1 ftnantaa, manufacturas, ddmografta y dtatrlbuct6n del lnC}'e9D 
famlll•. Contlene lnfonnacl6n oe E.U.. Regional e Internacional y en 
muchas de l• serles se dan datos sobre proyecciones. Cubre de 1904 a ta 
fecha. 
OIALOG (565). 
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APi=NDICE IV . 
UN PROGRAMA PARA CREAR Y MANEJAR 

BASES DE DATOS EN MICROCOMPUTADORA 

Actualmente, cualquier persona puede crear sus pr~ 
pias bases de datOs gracias a los avances tecnol6-
gicos, en partículas al aumento en la capacioad de 
las microcomputadoras y a los nuevos programas para 
el manejo de datos. 

La conveniencia de crear y usar bases y bancos de 
datos propios es similar a la de crear y usar tec
nología propia. El país o la empresa que se con

creta a comprar la tecnología sin esforzarse en 
tener por lo menos algunos desarrollos originales, 
siem~re se encontrar& a la zaga y terminará por no 
poder competir en el mercado internacional. Por 
el contrario, quien tiene la capacidad para generar 
algunas tecnolog!as, podrá seleccionar y utilizar 
mejor las ajenas. 

De manera similar, en el caso de la información, 
la generación y manejo Ce bases y bancos origina
les es de una gran ayuda para aprovechar en forma 
6ptima las bases y bancos creados en otros paises. 

El corazón de todo sistema de información es la b! 
se de datos. Una base esta conformada por uno 6 

muchos archivos, en cada uno Ue los cuales se 
guarda la informaci6n en numerosos registros. 

Las bases y archivos clectr6nicos tienen ventajas 

tan importantes respecto a los de papel, que basta 
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usarlas una sola vez, para quedar convencido de 
ellos. 

En este escrito se explican las caracter1sticas de 
las bases de datos y la forma de crearlas mediante 

un ejemplo concreto: los perfiles qu!mico-tecnol~ 

gicos. 

Diseño de las bases de ·aatos 

En el diseño de una base de datos, el primer paso 

es analizar los tipos de datos o atributos que ne
cesitamos incluir. En un segundo paso, se hace una 

_revisión y refinaci6n de los datos que podemos obt.!, 

ner y de su presentaci6n. En el tercer paso se es
tablecen las relaciones entre los atributos y las 
formas que serán de utilidad en las consultas; sean 
en pantalla o en informes impresos. 

En el caso de los Perfiles, la experiencia de va
rios años de elaboraci6n y publicaci6n !tres edi
ciones), ha permitido hacer un an!lisis de loa atr! 
butos que conviene incluir. De hecho, en la intro
ducci6n a la tercera etlici6n, a~arecida en 1985, se 
hace_ referencia a un agrupamiento de los 23 elemen
tos de informaci6n de cada perfil contenido en esa 
edici6n, en cuatro paquetes: producto, proyecto, 
comercio y planeaci6n. 

El programa manejador de base de datos que usare
mos en la base de datos de los perfiles es el "O 
Base III Plus". Se trata de uno de los programas 
m~s conocidos y completos para correrse en cual
quier micro compatible con las IBM. 

r 

__ . .,.~·<: 



Con el D Base III Plus {en adelante DBa) se pueden 
crear, modificar y consultar bases de datos en una 
forma muy sencilla. Basta familiarizarse con las 
principales ordenes y funciones del pro~rama y 

dialogar con el DBa. 

Los archivos del OBa son relacionales, es decir, 
la inf ormaci6n se almacena en tablas bidimensio
nales 1 en los renglones se introducen los regis
tros y en las columnas los campos de informaci6n. 

En el caso de la Ja. edici6n de los Perfiles, que 
se actualiz6 en 1985, se incluyeron 175 productos, 
de entre los más importantes para la industria 
qu!mica mexicana. En 1988 se dispone de mas de 200 
perfiles de productos gue se estan actualizando y 
que se incluirán en la base de datos: PERFILES 
QUIMICO-TECNOLOGICOS (Perf. O-T). 

Es decir, la base Perf. 0-T contendrá 200 registros, 
cada uno de los cuales corresponderá a un Perfil 
Q-T de un producto qu!mico importante en México. 

Algunos de los campos de los Perfiles contienen 
informaci~n bastante extensa y detalladar por lo 
cual el proceso de b6squeda -recuperac16n- de la 
1nfonnac16n serta lento, si se usara un solo ardúvo. 

Por esta raz6n se dividi6 la base de datos en cinco 
archivos, con un total de rn4s de 40 campos, que ti_!! 

nen los siguientes nombres (alias) y caracter1sti
casi 

l. PRODUCTO.- Con este nombre designaremos al 
primero de los cuatro archivos J el contenido de 
este archivo tiene por objeto identificar plename~ 
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mente al producto, tanto desde el punto de vista 
"cient!fico (nombre qu!mico, f6rmula, peso molecu
lar, principales propiedades); corno desde el punto 
de vista industrial y comercial (nombres comWles, 
propiedades y especificaciones principales del pro
ducto comercial, caracter!sticas de toxicidad y 
peligrosidad de manejo, etc.) 

El primer campo de informaci6n de PRODUCTO y de 
cada uno de los archivos de la base "Perfiles", es 
un campo comt1n, que nos permitirá relacionarlos en
tre s! y obtener la información completa del pro
ducto, si se desea. A este primer campo se le ha 
lla.~ado CLAVEPROO. 

En el archivo PRODUCTO tendremos otros campos; 
NOMCOM, contiene el nombre más usual del producto 
en M~xico; NOMQUIM, es el nombre qu!mico usualr 
NOMINGLES, contendrá el nombre comt1n en Ingl~s; 
FORMULA, incluirá solamente la f6rmula condensada; 
PESOMOLEC, contiene el reso molecular o el at6mico, 
segdn convenga. PROPYtS~E 1 y 2, son campos que 
incluyen las características físicas y f!sico-quí
micas m~s importantes, as! como las especificacio
nes usuales en el comercio y en la industria, para 
el producto, NORMAS, contiene, en caso de que exista 

,una o varias normas, sus caracter!sticas y ntlmeros 
de identificaci6n. Por dltimo, se creará el campo 
TOXICIDAD, donde se pondrán las concentraciones má
ximas permisibles, límites de explosividad y ~tras 

datos relativos. En un campo del Oltimo archivo se 
harán los comentarios relativos a la contaminaci6n. 

El primer archivo cie la base Perfiles Q-T, el 
archivo PRODUCTO contendrá entonces los siguientes 



campos: CLAVEPROD, NOMCOM, NOMQUIM, NOMINGLES, 
FORMULA, PESOMOLEC, PROPYESPE l, PROPYESPE 2, NOR
MAS y TOXICIDAD. Los diez campos ocupan un espacio 
reducido en la memoria de la computadora, porque 
son poco extensos (relativamente), por tanto, el 
Programa DBa los maneja con facilidad. 

2. PROYECTO.- En este archivo se incluyen, des

pu~s del campo CL~VEPROD, los campos siguientes: 
METFABMEX, que contiene el rrétodo 6 proceso de fa
bricaci6n que se usa en M~xico, en caso de que se 
fabrique. En caso contrario, solamente aparecerá 

no se fabrica. El tercer campo, ligado al anterior 
es el de coeficientes técnicos: COEFICTEC. 

En el campo OO'ROMETCOM se presentan otros m~todos 

de fabricación comerciales que se utilizan en algtin 
pa!s-. El siguiente campo es INVERFIJA que contiene 

la inversión en activo fijo para una planta de cieE, 
ta capacidad. COSTOPROD es un campo donde se dan 
los elementos principales del costo d~ produccidn, 
los consumos de materias primas, servicios y otros 
insumos. En CAPACIACT se indica la capacidad ins-
talada 
pa!s. 
de las 

en la planta o las plantas que operan en el 
En CAPACIPROY se mencionan las capacidades 
plantas en proyecto y el avance a la fecha, 

si se conoce. 

En pocas palabras, los ocho campos del archivo 
PaOYECTO son: CLAVEPROD, METFABMEX, COEFICTEC, 

OTROMETCOM, INVERFIJA, COSTCPROO, CAPACIACT y CAPA
CIPROY. 

3. COMERCIO.- Es un archivo que contiene la infor
mación comercial de la base Perfiles O-T. 
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El primer campo es CLAVEPROD. El segundo campo, 
DISTDEMAND, contiene la distribución porcentual de 
la demanda en ~xico en un año determinado, y si no 
se conoce, la de EUA en algdn año reciente. El 
siguiente campo es FABRICANTE, que contiene la ra
z6n social de las empresas que fabrican el producto 
en M~xico. En el campo PRODMEX se anotan los volu
menes de produccidn en el pa!s en años recientes. 

Los campos IMPORTAMEX y EXPORTAMEX muestran los va
lumenes (generalmente toneladas) y valores (genera! 
mente miles de d6lares de EUA) de las importaciones 
y exportaciones de los ültirnos años. En cada caso 
se indica la fracci6n arancelaria correspondiente. 

En los campos de precios: PRECIOMEX y PRECIOEUA, se 
pone la fecha, la fuente y la.unidad. Esta dltima 
generalmente se da en d6lares por libra para EUA y 
en pesos (de Wla fecha espec!ficada) por kilogramo 
para 1!6xico. 

El Qltimo campo de este archivo es MERCADOEUA que 
siqnifica relaci6n de volwnenes de los mercados Cde 
México como el\ del EUA). Aqu! también se indica 
el año y las fuentes de referencia • 

. En resumen, los nueve campos de este archivo de 
datos comerciales son: CLAVEPROD, DISTDEMAND 
FABRICANTE, PRODMEX, IMPORTAMEX, EXPORTAMEX, PRECIQ 
MEX, PRECIOEUA. 

4. PL.ANIFIC.- En este archivo se incluyen las 
informaciones más usuales para la planeaci6n de la 
producci6n en las empresas y a nivel macroecon6mico. 
El primer campo sigue siendo CLAVEPROO. Oespu~s se 



incluye el consumo aparente del producto en el pa!s, 
durante los Gltimos diez años, eri el campo CONSU
MOAPA; estos datos generalmente se expresan en miles 
de toneladas anuales. El tercer campo es PROYDEMAND 
que contiene la tasa de crecimiento hist6rica y la 
proyecci6n de la demanda a los años 1990, 1995, 2000 
y 2005. 

En los campos COMENTAR 1 y COMENTAR 2, se comenta 
la situaci6n del mercado del producto, tanto en 
México como en el mercado internacional. 

El siguiente campo es CONTAMINA que contiene los 
aspectos principales sobre la contaminaci6n del 
producto en su fabricación, en su manejo y en su 

uso. 

El siguiente campo es el de PATENTES. Aqu! se in

cluyen las patentes que existen, relacionadas con el 

proceso, catalizadores o cualquier otro aspecto 
relacionado. El campo INFO'I'ECNO contiene comenta
rios sobre las empresas o firmas que cuentan con 
las tecnologías mSs avanzadas para la fabricaci6n 
del producto y en general aspectos de prospectiva 
tecnol6gica. 
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Los dos dltimos campos del archivo PLANIFIC se usan 
para indicar la fecha de actualizaci6ni FECHAACT y 

la persona que actualiza la informaci6n PER_REGIST. 
La fecha es un campo tipo fecha y debe iniciarse con 
el mes (dos cifras) , el d!a (dos cifras) y el año 
(dos cifras) • 

5, REFERENC. - Otro archivo que debe estar abie~ 
to, igual que los cuatro anteriores, cuanóo se ha
gan b6squedas e informes, es el archivo REFERENCIA, 
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que contendrá todas las fuentes consultadas y desde 

luego, el campo CLAVEPROO, para poder usar la orden 
que relaciona los archivos i •sET RELATION To': Este 

archivo contiene: AUTOR, TITULO, EDITOR, CIUDAD, 
AGO, PAGINAS. Además contiene un Campo llamado 

INFNOPUBLI, donde se señalarán las fuentes de info_E 
maci6n no publicadas a las que se recurrió (entre

vistas, informes no publicados, etc.) 

El número de campos del archivo REFERENC es ocho. 

Creaci6n de archivos y modificaci6n de campos. 

Los archivos que conforman la base de datos Perfiles 
qu!mico-tecnol6gicos son: PRODUCTO, PROYECTO, 
COMERCIO, PLANIFIC y REFERENC. Cada archivo con
tiene varios campos, siendo el nt1rnero total de cam
pos 45. 

Para crear un archivo con el OBa, se llama primero 
al programa DBa, si lo tenemos en un disco duro, o 

bien se cargan en la máquina los dos disketts que 
lo contienen. Se le indica a donde debe dirigirse 
por default, con la orden .. SET DEFAULT B'I (o bien 

A, dependiendo donde coloquemos el diskett con la 

~ase de da tos) • 

Mediante la orden CREATE, el DBa prepara un archivo. 
En realidad, al dar la orden, el DBa crea el archivo, 

no~ ayuda a definir su estructura (diseño de los 
campos) y se prepara para que iniciemos la captura 

de informaci6n. 

Una vez que hayamos llenado los cinco archivos con 
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sus campos, para cada uno de los 200 productos, la 
informaci6n queda lista para su consulta. La con
sulta puede ser en pantalla, o bien se puede impri
mir un informe. 

Informes, formatos y consultas. 

El DBa nos ayuda a·establecer el formato del infor
me en caso que se quiera imprimir. 

Los informes y las consultas se pueden hacer combi
nando, en diversas formas, los campos contenidos en 
los cinco archivos, dependiendo de las necesidades 
que tengamos en un momento dado. 

Para que el DBa pueda llamar a los campos de cual
quiera de los cinco archivos, además de tenerlos 
abiertos, mediante las 6rdenes correspondientes, d!_ 
bamos tenerlos ordenados de acuerdo con el campo co 
mdn. 

En la base Perfiles fijamos como campo comtln 
CLAVEPROD. Este campo incluye una letra y un nllme
ro de dos digitos. Para facilitar las bGsquedas no 
solamente electr6nicas, sino viouales, es convenie!!_ 

~ te que dentro de una misma letra se tenga la numer!!_ 
cii5n creciente de acuerdo con el orden alfab4tico. 

Los informes y consultas que se hagan a la base de 
datos, cuando se estime que se repetirán en forma 
similar, conviene guardarlos en algG.n archivo que 
se tenga disponible para ese fin. 

A continuaci6n se muestran los nombres de los cinco 
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archivos, los nombres de los campos que contiene 
cada uno, el tipo de campo, el ancho de cada uno 
(espacio que ocupa) , el total de espacio de cada 
archivo y el total de espacio de memoria que se 
requiere para guardar cada uno de los perfiles. 
Los espacios se dan en "bytes" que corresponden 
aproximadamente a lo que se conoce como "golpes" 
de máquina. Tambi~n se anexa un cuadro que describe 
los archivos y discos que se usan en esta base de 
datos. 
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ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS 

PERFILES QUIMICO TECNOLOGICOS 

(por archivo y campo) 

No.del Título del Ancho No.del Título del Ancho 
campo campo bytes campo campo bytes 

AB!;lil~ 1 efiQQ~TO ARCHIV01 PROYECTO 

1 CLAVEPROD 3 1 CLAVEPROD 3 
2 NOHCOH 35 2 METFABMEX 240 
3 NOHQUIM 60 3 COEFICTEC 200 
4 NOHINGLES 35 4 OTROMETCOM 240 

5 FORMULA 20 5 INVERFIJA 240 
6 PESOHOLEC 6 6 COSTOPROD 200 

7 PROPYESPEl 240 7 CAPACIACT 200 

B PROPYESPEZ 240 B CAPACIPRU'í 200 

9 NORMAS 240 TOTAL 1 rm 
10 TOXICIDAD 200 ARCHIVO 1 COMERCIO 

TOTAL 1 1079 1 CLAVEPROD 3 
ARCHIVO 1 PLANIFIC 2 DISTDEMAND 200 

1 CLAVEPROD 3 3 FABRICANTE 100 
2 CONSUMOAPA 200 4 PRODMEX 50 
3 PROYDEMAND 100 5 IMPORTAMEX 40 
4 COHENTAl 240 6 EXPORTAMEX 40 
5 COHENTA2 240 7 PRECIOHEX 25 
6 CONTAMINA 200 B HERCADOEUA 100 
7 PATENTES 150 TOTAL 1 623 
B INFOTECNOl 240 ARCHIVO t REFERENC 

* 9 FECHAACT B 1 CLAVEPROD 3 
10 PER_REGIST 30 2 AtrrOR 20 

TOTAL 1 1 411 3 TITULO 30 
4 EDITOR 30 

RESUMEN 
5 CIUDAD 15 

Perfiles 206 
Allo Archivos 5 6 4 

Campos 45 7 PAGINAS 10 
Caracteres/perfil 4 B4B B INFNOPUBLI 100 
Caracteres total 1 008 364 -m TOTAL 1 

* Con la excepción del campo FECHAACT (fecha de actualización) 1 

que es un campo tipo fecha (DATE), todos los otros campos sor 
de tipo caracter (CHARACTER), 
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