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• 1 N T R o V u e e 1 o M • 



No ~omo4 pe..uona4 aüladu e .inde.pe.nd.ie.ntu, 4úto -
que. 4omo4 4tltU ltwnano4 que. ne.ce.4.itamo4 de. ta coopnac.i6n de 
ot1to4. 

S.i b.ien, e.L due.o de. pe.Üuad.i!t y de. 4elt pe.uuad.ido4 
ua1t.ta en.tu lo4 .ind.iulduo4, ta natu1tale.za y ta d.ign.id,td ltuma

na .\equ.ie.1te11 que. cada uno de. nÓ4ot1to4 pod1t.lc1mo4 f'e1t4uad.i1t polt 

Lo mcno4 en atgan momento. 

f4 .ine.u.itable. que. Lo4 de.má4 qu.ie1ta11 ú16l.u.i1t e.u 11uu 
.t1tiu ac.t.itude4, puu 11uut1ta conducta .t.iene mue/ta .impo1t.ta11c.ia 
palla e.llo4 y l.a4 ac.t.itudu plte.düpone.n a ob4e..\Ualt una conduc

ta de.te.1tm.inada. EH, ú16tujo 4e puede. e.11.te.nde1t e.u thmú106 de 
comu1tü.acú1tt pe.1t6uU.iva, adoc.t1t.i11am.ie.11to o lavado de ce.1teb1to 
( Hgi!n e.t pw1to de. vü.ta que. adopte.mo4 J, Po.\ to ta11.to, e.t ú1-

.ted6 v.1! ta pe.uuac.idn y e.L due.o de ta gen.te. e.>1 .t1ta.ta1t de .i!!. 
6tu.ilt 4ob1te no4ot1to4 u un.ive.uat, va que. u pa1t.te del .juego 
de. ta v.ir{a, 

Cuando ve.1no4 m46 all4 de. nue.6t1ta6 am.i4tade.4 v de. --
11uu.t1ta6 1te.lac..ionu 6am.iUa1tu, Lo6 .inten.to6 de. pe.1t6uad.i1t H 
vue.t.ve.n 601tmatu y pito 6uional.izado4. Aunque. e.n La6 01tganúa
c.io11e4 601t.matu u. puede. u.t.iUza1t au.to1t.idad y o tlta4 1te.lac.io--
11u de. podM plllta hac.e.1t que. Lo4 de.m46 e.m.itan c.onduc..ta4 1te.que.-
1t.idu, ta pe.114uu.i6n u ha convut.ido e.11 un 4upte.me.nto o al-
.te.1t11at.iua va que. u m44 aceptable. y, ge.11e.1talme.11te., má6 e.6e.c.tf 

va. Po!t u.ta 1taz6n to6 umú1a1t.C:04 y .tatle.1tu de. t1tabajo 4ob1te. 
peuu.acUn u han he.cho t.a11 poputa1tu e.11.t1te. to4 e.je.cu..t.iv06, -
6unc.io11a1t.io4 de.L gob.ie.1tno y ot1to4. 

Tamb.iln La pe.uua6.i611 de. una u o.tita 6g1tma 4e. Ita co!!. 
ve.1tt.ido e.11 una 41te.a t4pe.c..ial.izada, La publicidad v La4 1tela-
c.ionu púbt.ic.a4 4011 tu m46 r1tom.i11e.11.tu. Con4ta11.te.me.11.te. 4e. --
1106 u.t4 p1tue.nt«ndo .c'.116oiu1ac.Un upuando con l4.to camb.c'.a1t -
11uut1tu ac.t.c:.tudu o c.ompo1t.tam.c'.tnto. Pod!tlamo6 l1ablu. upt.ct-



6.icame11 te de fo6 med..:06 de comu11.lcacU11 ma6.iva donde 6e p!te- -
6C•tta11 mett6aje6 a tltavé6 de to6 pMUd.i.co6, la 11.ad.lo, la tel~ 

vl6ú111 y ot11•.6 medlo6, f6ta6 6ue1ttc6 utllüan comu11úaclone6 
pe1L6111t6lva6 palla tllata• de convence• a la6 pel6ona6 6ob•e la6 

bondadu de un detcagcnte, 6obH la6 cuaCldacle6 de un dete11.m;{ 
nado candidato pa•a ocupa• 1111 callgo o 6ob•e el daAo que cau6a 

la e.'age11.ada lnge6t~ de alcohol. 

Que H di! o no 6e dé el e6ecto de pelt6Ud6ú1n en el 

11.eceptol va a depende• tanto de la6 caJtactelll6tlca6 del e.ml--
6oll, de la ollga11Lzaci6n del contenido del men6aje y de la6 C! 
11.actell.l6tlca6 del 1teceptot. En e6te e6tud.io d.i•l9l•emo6 nue6-
t.1a atenc.i6n 1ínüamente a una callacte1tüUca muy lmpMtante -

del em./.6011. y del •ecepto11. y el cual 6el~ la ba6e del e'pe.ltl·

me.nto, cf "~e.~0 11 • 

El 6acto• 6exo del comun.lcadoll y del 1tecepto1t ha 6;{ 
do meno6 e6tudlado que otllo6 6acto1te6 y 6u6 e6ecto6 6oblle la 

pe1L611a6l6n no 6011 6lr.mplle con6l6tentu, Se han lteclto e6tud.io6 

paaa vell 6.i el 6e'o de lo6 eml6ole6 l116luye pa•a que lo6 oye! 
tu aumenten o dl6m.l11uyan el 9Jtado ele 6u6cepUbi.Udad a ltt6 -

com11nlcaclone6 peuua6.iva6 • y lo6 1te6 ult.ado6 han 6ldo va1tla- -

bCe.í. llo ob6ta11te, la lnmen6<t canUdad de .lnvuUgac.i.one6 que. 

H /1a11 dedicado a lu cuuUonu de .la6 dl6uenc.i.a6 ~Hualu 

p6-icol6gü.d6, 1tc6t1i.ta dl6·ú.i.l 1te6umú con plena con6.i.anza, -

fn6 conct.u6lone6 <t que 61 Ita llegado. 

La 6.i.9n.i.6.i.cacU11 p6lcol6glca de la6 obvla6 d.i.6c1te11-

c.i.a6 6.l6.lcu entlte l.06 6CX06 ha 6ldo objeto de cont1tove.Uú6 
c<16l b1tt1tmlnablu. No ltace mucl10 t.i.empo 6C ~upon.la de modo -

ge11citat que la6 dl6M.cnc..i.a6 p6.i.col69lca6 entu lo6 6Ho6 e.itan 
6undame.ntalu y dete1tm.l11ada b.i.old9.lc11me.nte. y que a cottaecuen-

• Polt 6u6cepUb.illdad a ta ptlt6UIU.i6n o a la6 comunlcaclo11u 

pe.uuab.i.vat que1tcmo6 decü, la tend ene.la de un .i.nJ.i.v..:duo P! 

lit nccpt111 o 1ech11za1 la6 comuntcacirncl pe16u1t6Lua1. 



e.la de el.tu, lo6 hombJte6 .ten.la11 capacUadu .ln.telec.tualu -· 

que 110 podl.a11 HJt .lgualada6 po!l la4 111uje.ie4¡ 66lo en Ueinpo4 

coinpaJta.t.lvamen te 'le.cien.tu u Ita llegado a con6.ideJta1t a la4 -

mujeilu como po4ee.do'lU de. una capac.ldad .intelectual compa'la· 

ble a ta del homb\e, 

Se ha11 hecho u.tud.lo4 cua11UtaUvo6 e11t/le ltomb'lu y 

muje'lu y 4e han v.l6.to d.i&uenc.la6 p6.icol6g.ica6 en.tite ambo6 -

como a con.tú1uac.(6n ve1temo6, Lo6 e4.tud.(04 ace'lca de. la6 capa· 

c.ldade6 H1160Jt.lalu ltan demo6t1tado que tu mujeJte4 6011 l.lgeJt!! 

men.te 6upe1t.lo1tu en ta dú.t.lnc.l6n de to6 colo1tu. Lo4 l1ombH.6 

6011 4upe-t.lo1te6 en 6acultadu mo.tJt.lcu y mec<f11.lca4, En la6 --·-· 

pJtueba6 que. .lmpUcan apU.tud numl1tüa y upac.lal lo6 homb1tu 

4on algo 6upe.1t.lo1tu, pe1to la d.l6ete11cü 110 e4 conaútente. En 

ca6.l .toda4 t1u pltue.bu Je. .ln.teUgenc.la gene11al, la6 núiu 6on 

l.lge11ame11.te 4UpM . .lolte4 lta6.ta la edad de ca.toltce a1io4, m<f4 a-

ltif de la cual e.xü.te. una .igualdad 4uHanc.lal. La6 p!tuebu 6~ 

ñata11 una ma11.l6.le6.ta 6upeil.lo1tidad de. lu muj eJte.4 en ap.U.tud • 

t.lngu/.4t.lc11. En tog1to4 ucola11u, en p1tuebo. de meino1t.ia y_· en -

ta p1tueba de .ln.tel.l9enc.la 6oc.lal, la6 muchacha6 4011 un poco -

6upeJt.lo11u. E11 el utud.io de vatou6 de. AltpOJtt-Vunon, la6 -

mucl1acl1a6 ob.tuv.ie1ton con mayo!! 61te.cuenc.ia ~aU6.lcac.lonu al·· 

tu en valo1te6 u.téUco6, 4oc.lale.6 y !teUg.lo6o6, y l.o6 ltom··· 

bit U en valOllU econ6111.lco6, pol.lt.lco6 y te.61t.lco6. E11 cuan.to a 

d.l6t-tenc.la6 de. pe.lt4011al.ldad e.ncont!t1uno6 que. e11 lo4 vaJtonu •• 

u.l~te un úite.Jtl6 d.l6tú1t.lvo en la6 l1aza11a6, e11 ta6 ocupac.io

nu 11t a.lite l.lbJte y lo6 eje.1tc.lc.lo4 dl4.lco4· v.lgo.\0606, e.11 la • 

maqu.lna1t.la y l1u heuamú.11ta6, en la c.í.e11c.la, e11 to4 &e11l1111e--

1104 6.l6..í.co6 y en lo6 ú1vento6; ge11eia.atmente. tambU11 en lo6 n~ 

9oc.lo6 y et con1e1tc.lo, La6 mujellU ino4t1taJton m46 .l11.te!tl6 en •• 

lo6 a6u11.to4 doml6t.lco6 !/ en tu ocupac.lonu utlUcu; p'le6.ie. 

'len tu ocup11c.lo11u m44 udentu..í.a6 y bajo tecito .!/ tu que. +: 
t..í.e.nen un calldc.te'l md4 d.l!ttcta.de. 6t'lv.lc.lo y de ayuda, En ge

ne'lal, u b.i.ett ub.ldo que la6 fltuj e~u 60n m<f4 6e116.U.lva4 IJ e! 

pH6.lva6 emoc.lonalmente que lo6 l1otnbiu. A41. al .igual, lo' •• 



4 

hombte6 6011 ml6 at1tevldo6 p a91te6lvo4 que laa muje1tea. Pebldo 
a e6ta6 ca1tarte1ti6tlca6 me11clo11ada6 W mucha6 m14 que 4e 1tela
cio11an con el 6e•o, la 601tma de pe1t6uad.l1t y la 4u4cept.lbll.l-
dad de 6e\ peHuadldo debe Hit d.l6e1te11te entJte hombH4 f1 muj!!:_ 
le6, Lo que p1tete11demo6 con e6te e6tudlo e6 comp1toba1t 6.l ~eaf 
mente el H•o (con toda6 4u6 ca1tacte1t.l6.flcu .lmplúada6) del 
emüo1t :J del .Hcept~Jt u 11eleva11te paJta que aquli ej eJtza g!tan 
i116tue11c.la en {6te, de tal modo, que quede convencido de lo -
que 6C te e6tá comu11.:Ca11do. 



CAP1TUL.O 1. 

• L A ·C o M u N 1 e A e 1 o N ~ 



l. • ; QUE ES COMUN l CAC l 011? 

Vu1tantc loa dlt.lmoa t1e.tnta aílo4, un ndmelo cada •• 
vez mayo• de intetectuatea ae han inte•eaado en el eatud.(o •• 
del p1oce60 y de Coa c6ectoa de Ca comun.(cac.ldn. La comunica
ci6n, natultalmente no ae ha conve1ttldo en una diacipl.(na aca· 
dlm.lca como lo Ion la 6ll.lca o ta economla1 pe•o al h~ atcan· 
za do a ar' un campo animado de .l11veaU9ac.(6n y teo1la. Ea una 
de taa m<fa act.(vaa enc1tuc.ljada4 en el utud.to del compo1ta··· 
miento humano, ya que ta co~un.lcae.lln ea un p•oceao ·qu.(z<f et 
p1toceao- aoc.lal 6undamentat, S.(11 ta comun.lcac.l611 no ex.tal(·-· 

· •la11 toa 9l11poa lwma11oa n( loa loc.latea. 

Comunicaci6n v.i.ene del tatln "co•,unú", comll'n. Cua!! 
do 1101 comunicamoa, t11.atamo1 de e1tabtece1t una comu11.ldad con 
alguü.I!, E1to e6, t1tatamo1 de compa•t.út una .ln601tmac.(6n, una 
.idea c1 una actitud• 1• La me1ta y iota palab.1a 11 comu11..:Ca1t" 6".9-
11.tS.lca 11 compa11.t.llt", tal y como uHed y no1otJ101 no4 utamol • 
comunicando en e1te momento. Un 91tupo de pe1t1ona1, una aoc.i.e· 
dad, una cut tu11.a, 1 e pod1t.la de 6út.llt como "gente en comu11.(ca- -
c.lln", Elloa debtn 6elt evocado1 como "compa•t.i.endo 1e9ta1" de 
lenguaje, de coatumb~ea, de h4b.lto, 

¿Qu~ hace la com11n.lcac.(6n en una 1oc.(edad? Mantiene 
laa ltelac.lone4 ope1tante4 entlte .i.11div.lduo1 y ent1te 91tupo4 y n! 
c.lolleJ. Mantiene tal 1elac.lonea dia1tiaa de toa ae1ea humanoa 
que deben vivilt en p•oximidad y que deben aju1ta1tae a laa ne· 
cu.tdadel y pa11.túuta1t.ldade1 1tec!p1toca1 y mante11e1t una u.U-· 
le11cia 1azonableme11te e6icie11te y g•ata. 

Veb.(do a que toa a1pec.to1 bajo toa que ae puede en· 
6oc<H ta comun.lcac.lln ao11 11ume1to601, 110 el de eapeJtaue que • 

• 1 Ol4ro1lcl611 negatlva o po1it.lva hacia una pe1t6011a, coaa o 
4.ltuac.lln, detc1trninada pol tal expel.lenclaa 6ob'e ta con·· 
ducta, 



lodu l1u. de.6.C:11.ic.C:o11e.l de. u.te. conce.plo H aju4te.n pe.1t6e.cta-
me.11le. e.11t11e. 4.t, S.C:n e.mba11go, la mayo.\ pa11.te. de. la4 de.6ú1.C:Cio-

11u co11cue.1tda11 e.11 lo4 punto4 p1t.C:nc.lpale.4, EH04 pue.de.11 U.u4-·
l11a114e. con la 4.lgu.C:e.nte. 4e.le.cc.C:fn de. e.je.mplo4, 

Bajo com1ut.C:Cac..(f11 4e. e11Ue.11de. el me.ca11úmo poll me.-
dio de.l cual e.xüte.n tJ H dua.'l/Loll.an 11e.lac.{.011u liumauu, u 

de.cill, todo4 (.04 Hmbolo4 de (a me.11.te. ju11lo cott lo4 ine.d.lo4 p~ 
.\a l1ta114m.lt.llllo4 a t11avé4 de.i. upac.lo y p1tue.1tv<11Llo4 e.11 e.l -
Ue.mpo. • 2 

Comun.C:cacUn u e.l p1toce4o polt me.d.lo de.t c11al e.l .l,!! 
d.lv.lduo 1 e.t comu11.C:Cado11) t11a114mUe. u.t.Cmuto 4 1 ge.11Mai.me.11te. -
ut.Cmulo4 ve.!!bal.u l pa11a r:10d.l6.lca1t el compo1ttamú11.to de. o.t1to6 
.C:nd.lv.C:duo4 l1te.ce.p.to1te.4),• 3 

El conce.pto de. comun.C:Cac.lfn .C:nctu.C:llcf todo4 aque.Uo4 
p1tocuo4 ,:01t lo4 cuatu la4 pe.uona4 H .l116lue.11c.la11 u11u IJ o

t!lab. •
4 

Te.ne.mo4 ~.omun.lcac.(611 4.le.mplle. que. utt 4ü.te.ma, u11a --

6ue.nte., .ln6lue.~c..la lo4 e.4tado4 o acc.C:oue.4 de. ot1to 4.C:ate.ma, e.t 
dut.l11ata1L.lo o 1te.ce.pto1t 4ete.cc.lo11ado e.11 t11e. i.a4 d.lve.uu a U e.!!,_ 
11at.lva4 aque.ttu u1iale.4 que. pue.da11 4e.1t t1Lt1114m.lt.ldu pcll e.l -
c.a11al que. lo4 cone.cta. Al .tJtataJL de. aüte.ma4 de. comu11.lcac.l611 

l1uma1104, ge.tte.Jtatme.nte. 1104 Jte.6e.Jt.lmo4 a g1111po6 de. 4e.1iatu e.11 --

• 2 Cootey, C.H. • "Soc.Lat 01t9a11.i.zat.C:o11• • • Vue.va YoJtk, PJ1.e.11t.lce.-
Ha.U. 1961. P<fg.lna 13. 

• 3 Hovtand, C. l.i "Soc.lat Co1nmu11.lcat.C:o11". Tite. 6Jte.e. pile.U. 

·' 
196', P4g.lna 1 DI, 

Ruuch, J. !J Batuon, G.: "Commun.icaUon, tl1e. 4oc.lat r.1a

t11ü 06 P4!Jcl1i.at11y". Haitpn attd b.\otlie.11a. 1961. Ptf9.(11a 145. 



60\ma de menAajeA, y l6to6 6on en la mayo\la de lo6 ca6o6, 
aunque n~ nece6a\iamente, men6aje6 lin9ul6tlco4,• 5 

• 5 0Agood, e.E. y ot\041 "The mea6uument 06 meaning". Ln4ve~ 
Alty o& llllnoL6 P'e66. 1951. P69Lna 23. 



2. - LOS ELE/.fE:aos ¡)f LA CO/.fU.V1CAC10~. 

Cuaho •on lo• elemen.to4 que 601¡ma11 el al[maz611 del 
p.\ocuo de comu11.C:cac.ió111 un t.\an4müo.\, u11 me114aje, u11 ca11al 
1J u11 .\ecepto.\, El campo de ta comu11.ieac.i611 debe. e11te11de.\4e •• 

como el 4.C:Hema de .\eacc.ionu entu e6to• cua.t.\o 6ac.to11.u 6u!!. 
da111e11.tale4. 

Cuatqu.ie•a que 4ea la co•a que comun.icamo• e• 4.im·· 

plemen.te una •e•ial que con.t:tene u11 4.ign.i6üado pa.\a el .t.\a114-

müo.\ y que con.t.c:ene pc::.ta et .\eceptM cualqu.le.\ 4.i9n.l6.icado -
que tt pueda te.et en la 4eñat. f4to e•, el men•aje e• •.imple· 
mente .t.ln.ta 4obte et papel (como una caHa o un l.lb1to .impltuo J 

o una be.\.ie. de comp.\U.ionu y .\<1.\e6acc.io11e4 en et a.i.\e !como 

en el cabo de ta palab.\a hablada) o b.ien, 011da• de luz .\e6le

j ada4 (como en la com1111.icac.i611 pM .imagen).• 1 

E•.ta• 4eñale4 t.ie11e11 •ólo lo• 4.ign.i6.icado4 que, po.\ 
conven.io y upe.i.ie.nc.ia le damo4 no4o.tu•. Po.\ ejemplo, una P'!. 
lab.\a .imp.\Ua en un .id.toma que no conocemo•, puede .te.ne.\ poco 

o 11.i119c!n 4.ig11.i6.ieado pa.u 110•0.t.\04. La múada de ta e•po6a al 
t4pC6o puede .te11e.\ un 6.ign.i6.ieado 4eC.\eto, que •otamen.te la6 
do4 peuona4 .involuc.\adu pueden conoce.\, En cambio una luz -
de .t.\1!6.ico 1toja .tendlt<f el múmo 4.ign.i6.icado pa.\a .todo• lo• 
conduc.to.\e.6, y un g.\.l.to de .te"'"º"• p1¡obabtemente tendl[cf el -

mümo 6.ign.i~.icado en cuatqu.le.1¡ pa1¡te. • 2 

E6.to e6 11110 de lo4 p1¡.inc.ip.io4 bcf•.ico4 de la .teo1¡la 
gene.\al dt la comun.icac.id111 que lo4 4.igno6 puede.11 .te11e1¡ 4ola· 
men.tt el 6.ign.iS.icado que l11 upeHenc.ia del .ind.iv.i.duo le pu
m.ita he.\ en ello4, Podemo4 elabo.tal[ u11 menuje 6olame11.te ei1 

• 1 Sc/al[amm, WUbul[,: "La c.ienc.c'.a de la comun.c'.cac.c'.611 l1111oa11a•, 
/.fh.c'.co, 1915. Pcfg.c'.11a4 11 y 11. 

• 2 lbUt.m. 



6unc.c'.6n de toa 1lgno1 que conocemo1. Podeino1 duc.c'.6!tt111. un ·m_e!!. 

laje 1otamente en 6«ncL6n de loa 1.c'.91101 que co11ocemo1 y loa -
1.ig11.c'.6icado1 que en Hlac.c'.611 con clto1 l1emo~ ap!tendido. A e•
ta core.cc.c'.6~ de e~pc!t.c'.c11cLa1 y 1.c'.911.c'.6.c'.cado1 Le.1 Llamamo• "ma! 
co de 1te.6c!tc11cia", y decimoa que u11a peuona puede comun.c'.ca!t-
6e 1otame.nte en 61111c.c'.611 de 1u p!topLo ma!tco de !te6e!tenc.c'.a. Po!t 
ejemplo, 1L un homb!te p•Lmltivr no hubLc•a vLato nl oZdo nun
ca u11 aM o plano, y· ctpa!tec.c'.M<t 1itb.:tamente 11110, tend!tZa que L.!!_ 
te!tp,eta!tlo lolamente en 6uncL6n de expe!tlenc.c'.al que hubLe1e 
ten.ido con tal co1a1 que vuetan, p\obablemente penla!tZa que -
le t.\ataba de u11 91ta11 p1!ja.\o. • 3 

De llcuc.tdo a lo que la A1oc.c'.1tc.c'.611 ilo!tteame1túana de 

e.dLto!tca de la Facultad de Ag1to1101n.fo dice• 4 expt.c'.ca1temo1 b.!te.

vemente a contlnuac.c'.611 lo que 6lgril6Lcan y et papel que jue-
gan dent!to ~e ta comunlcac.úfn cada u110 de 1u1 6acto!te6 lnte-
g.\411te1 menclonado1 ya anteH01tme11te. 

La &uente. Conoctdct tambLln con et tl1trnl110 de emL--
1011, puede le!I cualquÜJI pc\lona, cutttqu.Le!I g!tupo o aún una -
Lila tltuc.c'.6n, capaz de LnLcü!t 11n me111aj e, Va!t.loa 6acto.\u de
te!tmlnan de qu.l mane!ta 6uncLon1t1t4 una 6uente y IL tend!t4 lxL
to o no en el p1toce10 de comunLcacL6n, Ent!te ello• 6lgu.1tan -
tu habLUdadu pa.,a comun.lca1t1e., o Ha, 111.1 apUtude.6 pa!ta -
e1c1tLbL•, dLbuja1t, habta!t, move.1t1e.. ln6luyen 1u1 anteceden.tea 
o ext1tacc.c'.611 6oc.C:at. aat como 1u educac.c'.611, 1u1 am.c'.901, 1u1 -
ing!telol, 1u cuttu.\a, todo lo q11e •e. llama el "contexto 1oci!!_ 
cuttu1tat" en et cual e.t emi101 uLue. Se. e11cuent11an a1LmL1mo -. 

lu6 "actUudu" hacia et. audUo!tLo le.l 11ecepto1tl, l1acLa al -
mllmo l6u auto con 6La11za u de g1t<111 Lmpo1tta11cLa pa!ta 1u deaen-

• 3 lbtdem. 

•' ".~anual de comunLcac..:011e.1", EdUo!tLat. Atbatlio1, S. R. L. A1-

gu1U11a, 1910. MgLnu 12 a ta 1'. 
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votv.lm.le.11.to e.amo u11 e.müoit u.i.to4o), hac..ia e.l .te.rna 4obite. e.t -
cual 4e. e.6e.c.tuait4 la c.amu11.lc.ac..l611. fnc.lu4o .l116l.uye. ~u c.011oc..l
mie.11to de.l te.ina y de.t audUoit.io. S.l e.l 41'.c.ite..to de. la c.oin1.111.lc.! 

c..l611 u c.011oc.e.Jt a la 9e.n.te., poditla ad.iilmait4e. que. e.l. c.ornun.ica
doit que. 6itac.ua u pitobabte.me.n.te. aque.t qu.e. 110, "c.011oc.e. bú11 a 
411 a.udao .. ./.o", Pod .. la 4e_-. hdb.il pa..a ur.-..lbü, habla .. o p.l11-
.tait, pr ... o no u Ita tomado ta mole.U.la de. de.4c.uu11út "qul u l.o 
que. mue.ve. a la ge.n.te.", 

El. me.n4afe. t.le.11e. que. ve.11 c.011 la e.xp1te.4.ld11 mate.11.lal 
que. ha de. Hit t11a114m.i.t.lda pOlt la 6ue.i1.te., En u.ta .lmpo!tta c.011-
4.lde.JLa!t d.lve..t404 a4pe.c..to4, El. "c.6d.igo" o l.e.nauaje. u moUvo -
de. Ae.l.e.c.c.l6n. Ge.ne.italme.n.te. pe.numo4 e.11 e.l. c.dd.i.90 rn .U1tm.l1104 

de. le119uaje.4 nat1.11tale.4: u pañol, ú19U4, al.e.mdtt, c.Ji.iolo, e.te, 
Pe.110 e.l. l.e.11guaj e. no 46lo c.011.t.c:~ne. a lu palabM4 habiadu, 4:f. 
no a o.tito4 le.11guaju que. pue.de.11 4e.Jt1 ge.4.to4, ade.manu, mi.!4.lca, 
a1t.te., !J. que. e.n algún moine.11.to dado 6e. c.011v.ie.11.te11 e.11 comun.ic.a-
c..idn. En .todo4 lo6 c.u.04 de.be.mo4 prn4<t1t e.11 e.t. c.ád.igo e.11 thm:f. 
1104 de. 6ac..lU.fad o d.l6.icut.tad de.l. aud.UOJt.io palla c.ompu11de.11 -
e.l me.nuje.. 

E11 e.l c.ue.1tpo del me.11uje. 11e.c.uUaitto4 Hle.c.c..io11a1t 411 
c.011.te.n.ldo /J 01tga11.lza1tlo c.011 e.l 6.l11 de da1tl.e. un "t,a.tam.ie.nto" 
ac.e.ptable. pau 1111 audU01tlo da.do o 1111 c.a.nal. Upe.c..t6./.c.o. S.l la 
.ute.c.c.Un p!tac.Uc.ada po!t ta 611e.n.te. u de.6.ic.ün.te., e.4 p1tobabte. 
que. e.t rr.e.n6aje. no log1te. 4u obje.tlvo. 

Po1t e.anal pod1tla1no6 e.n.te.11de.1t lo6 ur1.t.ido4, En algu-

1104 c.a404 u P"e.6e.1t.ible. de.d.i11.i1t e.t e.anal e.amo e.l 1nUodo pM -
e.t c.ual H .t11a114mUe. e.t me.r.aa.je.. En ta .t11a116m.c'.4Un te.le.gllá6.i
c.a, e.t e.anal 4 e.da e.t 11.if.o po!t e.t e.u al 4e e.11 vla e.l 1ne.nuj e.. -
Tamb.lln e.t d.la11..lo e.11 e.t c.ual u. pubUc.a un a!ttlc.ulo u 1111 ca
nal, como 0.4.im.l6mo la e.6tac..l611 .. a.d.lot1tan4m.l401ta que. t .. an4pOil~ 
ta 4u4 me.114aje.4 poil e.t a.i~e.. 



" 
Et tlpo y el 11~me1to de canale6 o u6alt puedeu depen· 

delt e~ g1a11 mcd.ida dct 6.in que 6e pe/t6.Ígue, pe/to gene1talmente 
cuanto m46 ca11ate6 u4cmo6, tanto md'.6 e6ect.lvo 6C/td'. et men6aje. 
Polt ejernplo, el c.iue IJ ta tetevü.i611 pueden 11uutta1t m•h e6e~ 

tlvo6 que uu Ub/to 4.i 11uut1to4 p1top66UD4 van dú1.ig.i.do6 a en· 
tutu1u, ya que aquelto6 e6t.c'.muCan md'.6 HnUdo6. 

Pe.\o cuando to4 ae11t.ido6 60n elUmulado6 tflittctame!!. 
te, como cuando un 64/tgento p1t.imc1to le g1tlta a un ltectuta, el 
111et14ajc itcautta 1te60.tzado .• La uUmutac.i611 düecta .impUca a 
vece6 el coutacto ca.\a a ca/ta o 1111a e~pe.1tünc.ia 1teal paJta el 
deatl11ata1t.io del men~aje. Sou ua1t.io6 loa 6e11t.ido6 que 1tec.ibe11 
et e.atlmulo en tale6 ca6o6. 

El HceptoJt u el ulab611 6-(nal e11 el p1tocuo de c~ 
mu11.icac.i611; EL 1tecepto1t e6 aqul La pe1t6011a o Laa pe116011a6 de! 

t.i11ata\.Ía6, o aea, la6 que compouen et aud.itoJt.io de 11ue6tJto • 
mtn6aje. Todo6 l.06 6acto1te6 que dete1tm.i11a11 c6mo 1111 de opeltalt 
una 6ueute .l11te1tvü11e11 .igualmente e11 et 1te.cepto1t. PoJt ltab..:t.i· 
dad u comuu..:Ca t.lva6 podemo6 e11tu1de1t ta capacidad del dutúl! 

ta~.io del me116aje paJta o.lit, teeJt, o u6all 6u6 6e11t.ido6. La6 •• 
"actitud u" 6e ite6.ie1te11 al modo como la peuona JteceptoJta ju~ 
ga a la 6ue11te, a 6l m.l6ma, al menaaje, etc. "Et co11teKto 60• 

c..:Ocultu1tal" H cornpo11d1titt de l.06 m.i6mo6 6acto1tc6 que 6e. men· 

e.tonan en t.a 6uente. 



12 

3. - LAS rORllAS VE COflUN l CAC 1 o.~. 

Todo lo que hacemo6 con 11ue6t1to cue1tpo -11ue6t1to 6elt 

6úic.o-, pa1ta comu11.ic<11t1106 con ot1ta6 peuon<14, ya Ha 911úia1t 

un ojo, polltall. u11 u11.i601tme o entabla!t una la119a co11vc1t4ac.i611, 
6ollma pa11.te de.L compo11.tain.ie.11to 6oc.ial. EL cue.11po l1uma110 e4t<f 

mu!f b.irn dúe1iado pMa e11v.ia1t !f 1tec.c'.b.C:.t i.e114aje6 de pell6011a a 
pelt6011<1, En u11a co1we114ac.c'.6'11 do6 peuo11a6 1101tmatu env.(a11 ta!!_ 
to4 me11uje4, IJ en 601tma ta11 1tdp.ida, que et cü11t.í.6.c'.co 6oc.c'.at 

R<1y Biitd Wl1úteU. H ta11d6 f 00 ho1ta6 u1 a11al.iza1t u1104 cua11to4 

.•e9u11do4 de una co11vcuac.l611 ó.ilmada en cáma1ta le11ta. 

P1toduc.iendo 401t.ido6, 

Nu.ut110 apa11ato vocal e6 tau compU.cado que u ca-
paz de p1toduc.ilt milu de 6ot1.ido6 di6e1te11.tc4, Podeino4 em.it.ilt -
6on.ldo4 potentu o déb.ile6, va1t.c'.attdo la 61tc1tu del a.lile que -

pau a t11avé4 de ta4 cue11da4 vocale6 y l1acH.11dola6 v.(b1t.<11t. P!!, 

demo6 puducú to1106 d.c'.óe1tentu, 11iod.iá.ica11do la 6vllma de ta -
boca; 4011.c'.do4 á6pe1to6 y 4uavu co11 el u6o de la te119ua IJ et -
patada11; 4on.ido4 abü>.to4 y ce1t1tado4 alte>.na11do ta abe>.tult<l -

de t.04 l<1bio6, 114.l co1no 6on.ido6 a9udo4 y 91tavu 111ed.la11te et -
co11t11ot mu6cuta11 de la6 cue1tda4 vocale6. 

Con el 1to4tlto, 

Obv.c'.<1me11te,el 1to6t1to utif pltovüto de ojo6 pa1ta ve1t, 

de na11.(z p<11ta otu y de. boca r¡ ma11d.lbula6 palla come>., u de-
c.i>., de todo lo nece6a>..(o pa1ta 4obe1tv.iv.c'.1t. Pe.>.o et 1to6t1to ll! 
11a a cabo una 6unc.c'.4n ad.c'.c.ionat y completamente d.c'.6ue11te -- -
cuando euv.la menuj u 6ocüle.6, Adem1!6 t.iene .to.l 6acU.id<1d de 

111011.c'.m.c'.ento, diib.ldo <l 6u compleja >.ed de. 1nú6culo6, que u ca-

pa: de p1toduc.c'.lt u.11<1 911a11 can.t.c'.dad de up1te.6ionu. EHu uplt! 

6.c'.o11u cou.c'.Hen p1t.c'.nc.c'.palme11te. en ta6 d.c'.11e.1t4<16 po6.ici.onu y 
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movimiento6 de l.a6 ccja6, en l.u "odLdüacúnea en ta uplle--

6./.611 de l.06 ojo6, en et movLm.iento de loa globoa ocutallea y -
en alguno6 cambio6 en la diaµoaLcL6n de la boca. 

Con et CUMpo' 
E6to ea, la cabeza, lo6 bllazo6, la1 p.ie1¡naa y el -

t1¡011co. La6 pell6011a~ eat4n m46 con6cLente6 de 6u6 u6o4 obvio4, 
tal.ea como movell6e de u11 lado a ot\o, llecogell objetad, etc., 
que del papet que dcaempe1lamo6 e11 ta comu11icacúfn. fate "len
guaje cO!tpo!tal" abaica co6a6 tatu como atguna6 poHc.ionu y 
m~vimiento6 de la cabeza y del tllonco, lo6 movlmiento6 de tal 
mano6 11 ltt6 po6ú.io11e6 de toa b1azca !J .le taa pü1tn1t6. 

Con todo lo que ponemo1 en nueat.\o C11e1tpo U polt et iugttlt don
de I• colocamoa. 

Po1t ejemplo, uanrno6 llapa p1t1ta mante11e1tno1 cal./.ente6 
ya qi:e, a dL6e1tei1cL1t de otllol anlrnnle6, c1t1tecerno6 de una cu· -
bú.tta de. ptlo p1totecto1ta. Pe.to, con el 6.in de comu11ica1t1101, 
u6amo1 1opa de dL6Mentc6 coloH6, cOJtte y .tejido; ·no1 ado1tn!!_ 
moa con joyu !J ot.\06 objeto6 de. vatolt; u6amo6 co1mUico1 y -
pe1duNCI; ballba y patlltna, a6l como p./.pa6 y ba1t6n. Tamblln 
u ./.mpo1tn11te d6nde cotocamo1 nuu·t.10 cue1tpo; 6.i 6ZHcame11te 
noa enco11t1amoa ce.lea o te.joa de loa dem41, o totatrntnte. aL6-
tado6. 

Pa1a logllall una comun.icacL6n t6icLente, e6ta6 mi1ta
da6 y aonidoa deben 6LgnLdicall algo. De la múma manella e,n -

que 4tguün que e.nvta Hiialu 6o6tün'e una bande1a en poai--
cl6n !/ tt obH.Jtvado.1 iee ciuto menaaje, ta6 pe.uonu envl.an 
mtn6aju upec.<.Mco6 a 6u6 obauvado1tu. Un 9uiiio puede a.c'.9n!, 
6úu compiicidttd en un 6Hlleto, Levanta• ti dedo puede 6Lg11i:_ 
d.c'.call unn 1tep1tlmlda. Una incUnt1cU11 4.l9nL6.ica !tUptto, a me
noa q11t H. haga con c.it1tta aon1ti1<1, u1 cuvo ca6o 6.l911L6.C:Ca to 
co11.tu11.c'.o. 
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.U.po e11 t.a c.011ve1t1ac.,t611 c.ot.id.ia11a 1ú1 utalt 1teai.mente c.0111-~

c.te.11te1 de et.lo. Po1t ejemplo, podemal ltacelti.o .lnc.i.uao at. lta-
bi.a!t pcit tei.ééot10, aunque 11uu.t110 .l11.te11.i.oc.u.to11 110 pueda ve.11--

1101. 

El aa.l e.amo env.lamo4 y Hc..lb.l11104 "" colt4ta11.te ~ e.o!!!_ 
pi.úado éi.ujo Je aeiiai.u 4ob.u to que. ocu1111.e en 11ue4.t1to .C:11.te.
!t.lo1t; 4ob!te. nue4t!to4 ~eut.lm.le11to4, rien6am.le.11to4 1J ac.t.ltudu; 

4ob~.e qu.le11u 4omo4, éHo u, qué d'.aH de. pe.11.1011aUdad .tene.
moa, a qué 1ua pe..ite.11e.c.e.ma4 y cuifi. e.4 t11tut11.a cfo4e. 4ac..lai., 

.aa.l como aob!te i.o que ocu1t1te a 11ue4.t110 aL11.ededo!t: la 4.ltua--
c..l611 .lnmed.lata o t.04 ac.011tec.lm.lento4 pa1ado4 y 6utu1to.1. Poc.04 

pod11..lamo1 empeza!t a dec..i!t qul ltacemu4 y, 4.itt duda, 4.i 1101 de
te11emo1 a pe111a1ti.o, 11u11ca lo lta!t.lamo4. Sbt emba1tgo, dude et. 

11ac..lm.ie11.to ap1teudemo4 .todo, o c.aa.l .todo Lo 1tet.ac..lo11ado c.011 -
et.Lo, med.la11te i.a .út1.t11ucc.i611, la ob1t!tvac..l611 y i.a .lm.ltac..l6n, 
al.l como también et. !te.c..lb.l!t una 11ecompe111a cuando e.jec.utamo4 
b.leu u11a ta!tea.' 

'Et. c.on.te11.ldo de. ute 4ubt.Uui.o éue tomado de A1tgyt.e, ,Y.ic.liael 

!J T1towc11, Pe.tell: "Tú lJ i.o4 o.tlto4 ( éo1tmu de c.omU11.lc.ac..(6n 1 ", 

lia11.pu i Row lat.C:11oame1t.C:cc111a, S.A. de C. V. llh.lc.o, 1910, P4-

g.C:111u 6 a ta B. 

¡ 
¡ 
1 

1 

1 
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4.- LAS SENALES SOCIALES. 

EC 1o•t110 e• in 11cg.:61t m~• exp\Cb.iva Jet cue1<po. C!!, 

mo Go1<do11 Attpollt a6.t11mn1 "la natu\aleza to ltn dotado abunda!! 

tementc de complicado• ne•vLo• y m«•culo•; no lo cub11.lmoa y, 
pOll lo tanto, u la ~e9L6n mlf• vúLble ••• co11 la cual una pe~ 
bona •e en6•enta al mundo ••• " 

Lob 11aa9ob 6L/ob del lo•t110 eAtdn detc11mLnadob ro• 
la 11t.1uctu11n cíe lo• l1ueao•, la piel, el ta1nn1io !f la 6ollma de 

la• 6accúnc• y del pela. Alguna• de eiCa• pMmanecen. ú1aUe-
11abtu, pe10 ot.1a• pueden camb.ln11 median.te una d.leta, o bie1t, 

•e• diA.lmulada• con co•mltLco• o pintu11a t11ibal, o, mlf• lladi

caCmente, con la ci1111g.Ca ptlUUca. lo• llabgoa no• dicen algo 

del ca11~ct111, llaza, aexo !/ edad de la• pe1t.•anab. 

El HXO, 

E.f. llob.tllo 6emen.llto •e ca11acte11.lza palla muclto•, poll 

•u 6ollma 1t.edondeada, poll la• llnea• •uavea de la• mandlbula•, 

poi! Loa labio• cnanoao• como lo• de "cupida", poi! loa ajo• -

g11ande1 !f Lnl lallgnl pcitaílnl, a•L como poi! un cut.lb Auaue y 

telllo. El 1101 tilo mnbculúto tie1t1 una apall.iencia m1fb angulall, 

e• dec..:11, 1e cn11acte11iza po1t. una 611e11te mnndLbuCa, una na11iz 

ltecta, una ba1ba !f una 611ente pl!ominente•, en gene11ai, 6ac-
cionu 11'<f• bien to Ha•. 

Po1< •upuuto, no todo• lo• ltomb1<e1 poUen el .t.f.p.i.ca 

1<01.t110 mucuiúto, n.l tadt11 la• muje1<11, et 6eme1t.ilto !f, en la 

vida 11ent, mue/ta• pelllo1ta6 •e p.1oc1111an un /\06.t1Lo m1h valt.on.é.i 
e ,lcmc11.l11c merllrtntc cC maquiUajc, ce reto Ca19r, frt bMba, 

e.te. Lo4 ute.1t.10Upo4 Hxuale• 1e. htt11 •u11vúado e11 t.01 1U.U-

mo4 a1104 y tu di6111111cia6 be. ltttn vuelto uit ta11to co11~u4cu. -
PMo la impallta11cla 1oc.C:at de la apM.ie.nc.é.a vuon..:t o 6emen.é.-
11a u tttn glldnáe que l!Uu{.ta áudo40 e.t /tecito de qv.e. et upe.e-
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to unüeuu1.t llegue a p11.evat.ec.e11. poi! completo. 

La edad. 
E11 i.o4 1t.i.11o.1, ta edad 4e. 110.ta p11.ú1c.i.pat111rn.te. po11. - -

lo.1 co11.t.{11uo.1 ca111b.i.a.1 e.1t.\uctu1tat.e.1 det uH.\o, Co ctrnl ocu--

1111.e con mue.Ita rnp.i.dez en ta.1 p1t.i.meto.1 atio6 de v.i.da. 

La4 úet.i.m.ia Hñalu 11.evelad0!!a4 4011 bü1t co11oc.ldu: 

lM M1tugu, ta 6lac..i.dez, to4 cttl'ob..:04 eu et c.ot.011. de ta p.le.t, 
la pl11.d.i.da de .tej.i.du ad-ipo4o, l.a cu11l acentúa la apM.ünc.i.a -

demac.11.ada y et. abta11damün.to de la p.i.el y, pOJt .1upuuto, ta -
catv.i.c.i.e y la4 caua4, 

La pe114011al-idad !J la .i.de1t.Ud<td peuonat. 
Cada .1104.t11.o e4 ú.1.i.co, y ta.1 peque1ia.1 d-i6e11.e11c.i.a& -

que .1e pu.1e11.ta11 tll cú.\to4 de..talt.u a11a.tó'm.lco.1 .1011 maqo1te.1 -
aqu.l que e.11 cuatqu.le.Jta o.tita paltte Je.t cueJtpo. Adem<f.1 de to.1 -
11.a.1904 que 4úllplemen.te <'.de11.t..:6.i.ca1t al .úld.lv.iduo ( ta.te.1 como 
la4 ceja4 poblada.1, w1 lu1ta11 M ta me.j.i.U.a q, en ge.11e.iat, la.1 
.ú1.C:m.i..tab(e4 p1topo1ic.i.one.1 del 1toA.t1toJ, H CILU~ que muchM o--
t.iM c.111tac.teit.l4.t.C:C.a6 1teveta11 4.i.gnoA tle ·H4po1t4ab.lUdad. lle. a
qu.C at9u1104: 1t0Jt1ta 11e.do11do, ate.91te; 11.oHJta ala11.gado, Ae.Jt.i.o; 

tab.i.04 g.\ueAoA, .1en.1uat (muje.Jt) ¡ tab.loA ile.tgado.1, uc..wpula--
40; &!!e.11.te. ampl.ia, ú1.te.U9e.11.te.; 11joA .l<tU0;1u, 11e..tv.l0Ao; ojo6 
e.xp1te4.i.vo.1, de.1p11eoc.upado. 

La4 .i.nue.a.tigac.loue.a mue.a.t~an que e.1.late poca ~e.la-

c.L6n e.nhe. tatu JL<1490.1 upec..l6.C:Co.1 del 11.04.tlto !/ t.0.1 upe.cta4 
c.011c.11e..to6 de la pe.uonal.idad, au11que lza!f una c.one.x.i.ón mu!f va
ga e11t1te la6 eomptex.i.one.4 de.igadaa y 1tobu6~aa y e.t .t.lpo de -
pe.uo11aUdad e11 geneJtat. 

Lo.! tt11t.c:m.le.11to6. 

Con et .\04t1to, mda que con tn.1 p4tab1ta4 o con cuat• 
q11.i.e1ta o.tu pute del c.u.e..\po, mo.1tltamo 6 p11.(11c.ipatme1ttl\ to que. 
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1c11tima1 y, Al IB t'ata de una cmacidn baatante •ue•te, aulo
m<'IUcame11te H moa t\a\d <t 1.C müma, que-'ldmoalo o no. Al avu-
9011za•1101 y encole•i~a11101, no1 1ontojamo1 y abocho-'l11amo1; al 
tcne·• una co11moc.i611 " 1c11tl.\ temo-'l, paUdecemoa; al 1c11t.c'.Jtnio1 
extJtcmadamente '"iate1, tlo-'lama1 1J cuando e1tamo1 muf excita• 
do1 1e nr6 ag-'lanrlan la• puplla1. 

En mud1aa • cuf..tu\al, laa pM101ia1 .t1tata11 de 1tep1tlmi1t 

1u1 cmoclonc1, pa•tlcuCa•mente tal negativaa, como e! miedr y 
Ca c6teta y, en "eaCirlarl, la mayo-'lla rlc laa vecc1 adoptan una 
up.1ui611 -t>1.teH1ada IJ 11eut-1.aC o la u-l itamada 1011•.l4a 10--

ciaC. Sin emba!tgo, a menudo uue1ho1 veJtdade1to1 1ent.im<'.e11.to1 
le tJta1f.uce11 en pequc1ia1 HJiaCea .uvelado!la6, tate6 COMO un -

gel.to o una mueca mome11t611en. Tamb<'.€11 expHMmo6 il.lve.Ua6 tm!!_ 

cúnu combi11ada6, tu r.11ale.6 le 601111a11, po!l ejemplo, Ut pin

te de. c6le1ta y hú.tHa o en paHe. rle 6eticidad IJ 60Jtp!le1a. • 

• El co11tenido de u.te .Aubt.í.tulo ha 6ldo tomado de A1tgyle., ~!;!'_ 

cliaet. !f T!towe.1t, PetMI "Tú y i.06 o.t~o6 160.\maa .le comunica• 
cúfoJ". f/c . .tpe..\ fi Ro11' Lat.l11oa111e1t.lca11a, S.A. de C.V. ll~liCo, ·
/9BO; Pdgi11aa 8 a la 11. 

,¡ 
'I 

¡: 
·i 
l.' 
;: 



'8 
5.- LOS DOS LENGUAJES DEL HOMBRE. 

E{ lwmbile. uait doa le.ttguajM compte..tame.11.te .útde.peu-
d.leutea, cada uuo de. e.ltoa con au pilOpla 6u11c.l611, Todoa e.a.ta

"'ºª 6amllút.\úadoa co11 el lenguaje ue.ilbal o hablado, ae.a éa.te 
el eapaílol, japouéa, o cualqu.leil le.11guaje. hablado uaado paila 

út.teilcambútil út6oilmac.l611 aceilca dei mundo. Ea.te u et lengua
je de. toa lie.cliua y ta.1 e.oaaa; el lenguaje 01tal uaadu eu ta t§_ 

glca IJ eu la aolttcl611 de pllubtemaa; el te11guaje. que <1e puede 

eac.t.lb.l\, Ex.lb te u.t\o leuguaj e mucho 11ufa m.(a.te1tluao, llamado 

lenguaje. conpo1t1tl, que auete empteMae en óoilma compte.tameute 

.útcuuac.lett te p1t1ta · exp11.eaail toa de.tallM ve.1tJade1tame11 te /iu111a--

11oa: nueat\oa ae.11t.l111le11toa, act.ltude.a y peilaoual.ldad. Laa co! 
putadoilaa hace.u aumaa y eHil.lben c.leil.to .t.lpo de .ld.lomo., pe.1to 

ea.te otilo lenguaje 110 eatif al alcance de LM mitquútaa. Et lw! 
bile ne.cut.ta amboa te.11gu~je.a palla up.ielail toa doa fodoa de -
6U 6C.ill IU fodo /1uma110, que. Útcfolje. laa ile.lac.louea Cotl O.tita& 

pe1taonaa, y au lo.do p.iifctico, aú.te.mát.lco, qtte pe.ilm.lte to91ta1t 

que taa coaaa ae hagnu. 

Un bue.u 01t<t1fo.\ uo a6to dice. palab!Laa, a.lito que ae -

mue.ve con.tluuameu.te., gea.t.lcuta y, aobile .todo, itace qt1e laa e~ 

p-Ha.lonea de au .\oatilo camb.üu con ilaplde.:. Atgwtaa de éataa 

embeUece.11 to que dice; poil ejemplo, 101111.(e palla 1110H.u!L que. 

b~omea y 61tu11ce el cefto paila da1tle mayoil ae.1t.le.dad al a•unto -

del cual ae ocupa. El buen oyente ae vate de to.a aeftale.a de.t 

iloatilo y de. la cabe.za, aacud.léndota, 61tullc.le11do e.t cefto, ao11-

1t.le11do o a.lmpte.me.11te. demoa.t1ta1do úttMéa. Ta lea Hpilea.lonea -

ge1te!Latme.11.te aon muy 11~púfaa y con 6-ucue.uc.lo. duila11 ai5to uuaa 

6-\acc.lone.a de aegundo. Cada l.l.tuac.lón eapec.C6.lca ile.qu.le.JLe. de. 
uua exp1te.aú1n e.11 pa11.t.lculail• pallece.il ategile. du1tau.te toa aatu

doa, aote.mue duilaute. laa ce.ile.mou.laa 1t1l.lg.loaaa y laa bodaa, e. 

.ln6e.t.lz e.u toa 6u11eilat1a. 
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ina11tú11111 1nú1c.C:palmc11tc po1t mcd.C:o de 11'1ale1 110 ve.tbate1, -

aunqt11 tambt~u H. u1a11 laa patab1a1, iJiveuoa 1~pe1t.imen.to1 -

han demoit1tado que ll &e d.icc algo hoatit con to110 amt1.ta10 y 
1wa ao111tüa, Coa a<foltoa no .toma11 en c11enta et coutrn.(do 1let 

mMaaje y pienaau que u amútoao. Eato 61111c<'.ona de 1111a ma11e-

1ta dl~c1te11tc co11 loa 11.iA01, quic11ci aon 11n1ibte1 a toa mcn•! 
jea vctbatea 11e9at.lvo1, tate• como: "C.\eo que ltu /tecito mu--
cltaa t1aveau1tn1•, aunque 1c dtpa con un tono de voz a91tadabtc 
y CDll una IDHl.ila, 

S6ln ha1ta cic1tto punto catamoa con1cle11te1 de la• 
aeAalcl 110 vc1hatc1 que no• tCe9an. Adcmda di~lcllment1 eata
moa co111c<'.ente1 de laa 1cAatc1 que no1otao1 envlamoa. E1ta1 -

1eAnfc1 110 •e1tbatc1 co11atituye11 un "l1119uftje lllcncloao•, lal 
cunlea, aunque pueden •e' et n1pect~ maa impotitante de un e11-
cu111t1io, opMan '""!! po.1 iuern det alcance de la atenc.lún co11! 
e.tente. Po4 ejempCo, no no• damo1 cue11ta de la dllatftc<'.611 que 
au6tiw tal pup(Ca1 cuaudo 1e 1le11ten at.\aCdoa poti 1101ot'Loa. • 

• U co11 te11.ldo de cate •ub.t.ltllto /1ft 1ldo tomado de Al1.91jte, llf 

chael y T1owcti, Peteti: •ra y Coa ot•o• f6otma1 de com1111lca
cid11I". Hatipeti 6 Row Latinoamellcana, S.A. de C.V. Ul1Lco, 
19BO. Pti9i11a1 12 y 24. 
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1.- LA NUEVA RETORICA CJENTIFJCA. 

¿E,Late un eoíljnnto de p•luclplo• que 1l1uan palla -
p1edecl1t al una comunlcacldn dada tend1td un c6ecto deaeado •! 
b1e un 1tecepto1 eapec!,lcol 

Eatoa pllnclpLoa Ion loa que toa 1tet61Lco1 de loa -
tlempoa antiguo• t1ata1ou de dcacub1lt v du1antc algloa loa -
eatudlantca ap1endle1ton 1tegta1 Je 1ctl1tlca. Actualmente, ta -
lnveatlgacl6n Je ta comunlcacl6n cat~ haclenJo poalbte dcacu
b1tl1t p1tinclploa 1et61leoa baaarloa en ta l~ueatlgact6n elcntl
dlca, acelea de toa cualca podemoa tcnr1 m~a con6lanza de ta 
que pod1amoa tcne1 en algunoa de to• pltLnclploa antlguoa. 

T1tadlclonatmente v aho1ta, la 1etd1tlca ca el a1tte 
que enacíla laa 1egla1 dct bien decl1t q ac ha ocupado en el alt 
te de la pc11ua1L6'n. Loa ao 6ú taa 91ticgo1 rn.t.lguoa 6ueton tan 
aeuc1amentc acuaaJoa de actobaclaa lntelcctualca deaho~1oaa1, 
que et ti1mlno •aodlatc1tla" ttegd a algnldlcat, como todavla 
algnl6lca, a1tdld a baae de palab1a1 r dalao 1azonamlcnto pala 
lnducü al ClltM, 

Qulzá dc~ldo a 6u 91an 1tr.putac.l611 eu ot1to6 campo6 -
det conocimiento, A1l6t6tclc1 110 1u61tL6 Co6 ataque• que ¿u--
~1le1011 lo6 •o6l6ta6 v gcne1talmcnte ac te con1lde1a el du11da
do11. de ta Ht6.1lca como 1111a dL•clpt-ina acaMmlca. Su tita ta do 
lCeva eC tH11lo "El nHe de Ca Jte.t61tlca". Plat611, mae1t10 de 
A1tiat6tcle1, dedlnla la 1tct61tlca como •ta cottquLata de laa -
mentca de toa homb1tc1, polt medio de lna palab1a1". Pala A1tl6-
tftele1, la 1etó1tlca e1a "ta 6acut.tad de dücM11ll loa medloa 
roaLbCea de la pc1t1ua1Lln en cada ca6o pa1tlcula1t". Se9G11 am
bo6, el mUodo de emptea1 la 1tet61Llca CH polt medlo de la paf:. 
colo9.ta, palla e U. o a, ta clencla del pe11hamü11to. A1út.6tet.u 
¿lcmp,c buac6 un andll•lh objetivo deC p1toce10.• 1 

• 1 Sciinamm Wllbull.: "La clcncLa de ta comu11Lcacló11 /1uma11a.". 
lloU, R~nelta1tt an.1 Wl11Uo11, !ne. u.s.A.,1973. Pdg.51 y 52. 



21 

La nueva 1te.t61tica 1.e. ocupa .ta111b.ié11 del p1toce.10 de -

fo pe1t1ua1.l611. Igual que la 1tet61t.i.ca de A1tú.t6.teee1, .tJta.ta de. 

la de1c1t.i.pc.i.611 objetiva IJ del a11Uú.ll de lol p1toce101 de. la 
pe1t1ua1.ió'11 y, como la de A1tú.td.te.lea, ae. ba~a en Ca pa,:culo--

9!.i. Pello, a d.lóe\eucfa de fa 1tet61t.i.ca llltú.toUUc.a, á.i.1po11e 

de tlll cueltpo 4ulta11c.i.at de .i.11601tmac..lcfo 1ob11e el compO\tamie.11-
.to humano p1topo1Lc.lo11ado poli. fo c.i.e11c.i.a 1node1L11a de fa pl.i.colo

g!a al cual 1tec.u1111.e..• 2 

Lo 4 clá1 lco1, p11agmc!t.i.co4 en au rnóoque, no111b1La1ton 

laa pa1Lte1 del JL1.cu1t10 y cta1L6.lca1to11 !01 p1tL11c..lrL01. Pel.i.--

11ea1ton la 11.e.t61tica en bMe a la g1tauuf.túa, la l6g.lca y la --
poé.tlc.a. Ell.a, a11.te1 que 11ada, una ut.rntegla IJ u11 aJt.te pa1t.i -
la pe.\luaa.i.611. La JtetÓIL.lc.a de A1tütiitefe1 H uala en cu..tt.\o -

aupo1.lc.Lo11e1 óundame11tale1: al la 1te.t611.Lc.a u un a1L.te óunc..lo

nat; el " ••• ull a1Lte. útil que. óunc..:Ona w el med.lo 1oc..lal con 
e.e p11.opd1ito de /tac.e.11 •tlgo ••• el !tabla u tui ú11.t11.ume.11to de -

la adaptac.L6n 1oc.lat". b) Se. puede e.11H1ia1t ta 11et611.i.ca. AIL.ll

.td.tele1 c.1te!a " ••• que la 11.et61t.lca e1taba compueata po!L un --
cuM po de matM.lale.1 que ced;'..u1 a u11 t1tatamle11.to IÚ te1ná.U.co 
y ••• que med.La11te la p.tifot.Lca e1ta po1.Lbte. de1a1L1Lolea1t !tabU.l

dade1 01tale1". el La teo11..(.i de. la 11.et61t.lca ae bala en la dac

t1L.lna de. lo med.lo. "Ea ta 1101tma... ltac.c que ef equ.itLb1t.lo, la 
p1to~o1c.l611 y el ve1t6e l.lb1te de ta1 po1ic.lo11ea ~1t~ema1 aea -

.ldeal lrncia e.l Ct<al lteve.11 a la p.\J:c.t-ica y la e11a e1ir.ttza". Lo 

medio ea 1e.tatlvo mJ:1 que matemJ:.t.ico y depende de eaa c..i~cu11! 

Lanc.ial. di La 11.et61L.lca e1 el métoJo que peAm.lte "da1t e6ect.l

v.ldad a la ve1tdad" de11t•o de la e11t.idad poUt.lca, En co111e--

cuwc.la, A1.lat6te.l.u da .itnpo1ta11c.La e1µec.lal a ia1 60.tmal ló
g.lcaa de pe1L1uadi1 y a to1 med.loa pa1ta que ea ve1tdad /table.,• 3 

,t lbldem, pdg.lna 53. 
• 5 Rola, Raymond S.: "Pe1t1ua1.(611 (comu11.lcac.i611 y 1tet,c.lotte6 

!11te1pe1aonate.al". Ed.lto1.lal T1t.lllaa. Nl1.lco, 1918. PJ:9i--
11aa 13Z y JH. 
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2.- LA NATURALEZA VE LA COMUNICACION PERSUASIVA. 

La pc.\..\tl(t.!ii611 ni.1 c.'la ú11po,,\.tan.te, o al me.no.&, no .tan 

lmpo,tantc en anlado ni en [al vlejaa euCtu•••· Loa l11te9••11-
tc1 de e1ta1 cuCtu1a1 tenlan ca6i Ca6 ml6ma6 expc!tlc11cia6 r -
CLJ1.,píl\t.(a11 Cal actifode6 y vaCa.\Cl de 6U cuCtu1a e11 u11 atto -
g•ado. 1'110 11ucat1,1. ~poca C6 di6c.untc. Se ca•ac.teJtüa po!t ta 
dlve•1L6lcaci611 de Cn6 rpi11io11e6; exl6te11 ClteJtaCme11te clcn-
.toa de d.(óe.1encia11 bCa11co6, 11c9Jto6, Jtlco6, pobJte6, cducacfo6, 
n11aqabct.11, oblrll'l, ot11dian.te6, j6ve11e6, uújo1, homb!te6, 
muje-1ei. Cada 1111<• d~ cf.foa .Ucnc 111 mundo plop.(o y 611 mancJta 
cli.1U11Uva de vo Cai co6a6, u a 111 vez deHa11 q11~. Cob dcmla 
vean [aa co1a1 n bu mnucJta; paJta éato, tJtata11 de l116Cul!t e11 -
(a mauc!ta de pc116at de Co6 demla.• 1 

Snbcmol que afguna 6o•ma de co11t•ol o L11,lue11cla de 
una pc•1011a 1ob1c ot\a ea pa!tte l111vltabCc dcC vlvl• h11ma110. 
[6 pa1tc de 1111a clta, rice mat\.(111011lo y de ta c.1la11za de Co6 -
11Lílo6; de Ca 6upc•vl1i611 de cmpCeado6, de la torna de decl1Lo-
11c6 de g•upo y de Ca ve11ta de u11 p!toducto; de u11a campafta po
Utlca y de cuatquú..1 oHo t.ipo de ea 6ue.1zo l1111na110 que .ittvol!!_ 

ele Co6 actol de otJtaa pe1tio11a1. E6 po1t ~ato que 110 podeMol -
vlvL• n( .tJtabajall a me1101 que ap!tc11dnmoa a dlaeíla• comu11(ca-
c.io11ea pe!t6ua1iva1, io cual pe1tmlt.i•~ qtie ot}(O! plen1en U ac
tae11 de acuetdu con 11ue1t1oa de1coi. 

Pe•1ua6L611 vée11e det latL11 "peJtauablo" que quLe1te -
decLll co11venclmú11to. • 2 Ena e guida cUaumo6 atguna6 de6útú.l~ 
ne~ que 1e le ha11 ototgado a Ca pe\1uaal611. 

• 1 UettL119hau6, EJtwLn r.: •re1t1ua1lve comrnunlcatlon". Holt, 
Rú1ehMt and t~LMton, lnc. u.s.A., 1913. Pifgú11t 7 • 

• 2 UcJtanl, Albelto L.: "Vlccion1t•Lo de P6LcoCogLa". Edl.toJtL<tl 
G.\.ljatbo, S.A. MtxLco,V.F.- Bue11oa Aüe6-B1tJtceC011a, 1979. 
Pcíglna 118. 
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Ea e.t pitoceao de tog1ta1t que o.t1to1 p1teH:e11 a.teuc.l6n 

jua.ta, 6av01Lable o .lltd.ivúa a laa p1topo1Le.lo11ea ltecltaa. (Ja-

mea A. W(uana}.• 3 

Pe.ac1tLbe ap•opLadameu.te uua ma11LpulacLón de a1mbo-

taa dlaeliada con et 6út de p1toducL1t acción en ot1tM pe1t4011aa. 

Se apela at Ln.tetecto y ,¡l Hn.timLento pa1ta ob.te.nelt algún .t.i

po Je conaentLmLen.to paLcalógLca de ta p11taona a ta cual ae -

pe1t1uade. 10.t.to le1tbLuge1t!• 4 

loa ltomb1t1• c1teen lo que deaean c1tee1t. Laa c1teen--

cLa1 llalla vez aon 1te611ttado del 1tazo11amün.to •• • tendemoa a --

c .. ee1t aquello que deap.ie1t.ta 11ue1.t1to• deaeoa, nue.1.t1toa 111.ledoa 

v 1iuea.t1taa emocione•. E11 91ta11 medida, ta peMuaa.lón ea cue1-

tL611 de ltaee1t q111 toa o.t.0.1 deaee11 c11ee1t. IOUve11 WeudeU Ha!:_ 

mea}. • 5 

Cu1111do et objet.lvo utá en eUm.lna11. ta ú1d.l6e1te.nc.la 

o en .lnap.l1ta1t o eu ea.t.l11111ta11 un en.tua.laamo v una 6e mMmadoa, 

ta pe .. 1ua1.ló11 ea et paoceao de v.ltat.lza1t vLejoa deaeoa, pitop~ 

1Lto1 o .ldeatea. Cuando el obje.tLvo ea.ti en a11gu1ta11 que ae -

acepten nueva• caeeticLaa o 
ea et. paoceao de au1.t.l.t11.l1t 

an.ti9uo1 poi!. o.t1to1 11uevo1. 

mane1ta1 de ac.tua11, t.a pe.ia .. aaLón 

toa deaeoa, p1top61.lto1 o .ldeatea -

IWUi.lam No11wood B.i.lgance} • 6 

• 3 W.l11a111, Jamea A.: "PublLc Speakú19". Tl1e Cu1.tuay Ca. New· 

YO!tk, 1955. Págú1a 1 IS, 

• 4 811.lgance, W. N, 1 "Speeclt communüat.lo11". Appte.ton Ce11.tuav

CM6t•. Neto Vo1tk, 7955. Pdg.lna 115. 

• 5 lb.cdem, ptfgúta 116. 

• 6 1&.Cdem, ptfg.lna 116. 
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3.- LA FU[RZA DA PASO A LA PERSUASION. 

Nucat'o lntciéa actual poi e{ cont•of 'eaC del com
poitamlc11to ea evide11tc c11 la 6o!tma COMO t•atamo• a laa pe&I! 
11a1. Po11emo1 a 101 núio de11ho de 1111a ba1ie!ta en contaa de 111 -
voluntad y aacamo1 de uu puntapié a un bo!t,acho de ta ca11tl11a. 
No ea de cxt!taíla' qµc a vecea pcn1cmo1 en la pe!t111a1(6n como 
la habifldad "de mrve' a olioa". 

NucJlia tcnrlcncLa a rcnaa' en la pea1ua1l611 como el 
"mouci a et,•!" acucia 111 •elacl6n con la 6ueiza. Se mantiene 
et piop61ito de fa juciza, aunque el método de ta mlama aca -
., eempCazado po.i fa pc.H11a1l6n. Aa.l entonce•, de bemol ue.i en la 

611e.iza et antecedente de fa re,1ua1irn y co111lde.ia.i ta .t.ian1~ 

cl6n genciat de Ca clvifizacl6n rle aCcjaiac de la 611e!tza y a
dopta\ laa lécnlca1 de ta pci1ua1l6n. 

La ~ueiza el eC m(todo ma1 p!tlml.tlvo y dt.tlmo pa!ta 
gula' y contiota' el compoa.tamlento. Loa anlmatea tienden a -
!te10Cue' 1u1 dJ1p11ta1 peleando o t&atando de pelea•. El hom-
b•e ea dL6ciente de loa peaio1, toa gato•, lo• Ceone1 y loa -
mono•, El poaec Ca lrnblUdad de u•a• 1.lmboto1 ¡.ia.ia comunlca!t 
1111 nece1úlade1, 1111 de1eo1, 1111 ú1conno!tmldade1. fn la actu!,I_ 
t.lc!ad, Ca 611Hza ae .iociva pa.ia 1Ltuac.lone1 nce¡1c.ionate1: -
la guct~a, el c~lmen, loa ptobtemaa l11d111ttlaCc1 y el deaot-
den ci.vLl. Su u.( lllzac.i6n lmpUca 1111 tompúnlen to con lo.J p!to
c e101 11o!tmate1. Aun cuando 1c uUllza ta 6uetza, no el nccel!,l_ 
•lo pacalona• a la gente. Cleita1 1cílale1 o 1lg1101 que !tep!te-
1entan la potencia de Ca nuctza Ion catlmulol l116lcle11te1: et 
911a!tdla 11nl6otmado, el vchlcuto blindado, ta cdacel o la pl•
tota, E1to1 e1llm11Co1 tepte1cntatlvo1 de la 611e&za no tienen 
que eata!t ulalbtemcnte pte1ente1; el aoto conoclmlcnto de au 
exl1tcncln alg1111a1 uece1 altve pata lu ptop61lto.• 

• Bettlnghau1, E!twln P.: "Pe!t11111iue communlcation". Hott, Rf 
ncl1a.it and l~ú1Hon, lnc. u.s.A., 1973. Pdgú1a1 1 y 2, 
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Ca4.l todo4 lo4 homb11.e4 que. manejan e.l pode!I. 4e dan 
cuenta que la 6ue11.za ea e.l pe.011. .l11a.t11.ume11to de cont11.ol, 4.l -

b.le.11 ga11.a11t.lza 11.e4ultado4, éato4 4on gene11.alme~te 11egat.lvo4: 

4e. le.a p11.ol1.lbe a la4 pe11.4011a4 que e.jecute11 c.le11.to6 ac.toi.. Loa 
11.eaultadoa po4.lt.lvo4 aon d.i.6lc.lte4, a.l 110 .lmpoa.lble4 de. alca! 
za.t, y 4e lo911.att a5lo a n.lvel m.ln.lmo tJ apa11.u1te.. 

Po1t utaa 11.azonea, aún l.~4 ho11b1tea que manejan el -
pode11. y que. 110 .tü.11en e4c11.úpuloa aob11.e ta Ubeir.tad y ta v.lda 

democ~.it.lca, ha11 eatado dúpuea.toa a abandonalt la 6ueua cua!!. 
do e1.i.6.te ot11.a atte1tnat.lva, 

A t11.avéa de lo4 4.lglo4, el homblte Ita ten.ido a4.l que 
depettdeir. m<fa y m.t4 de la pe1t4ua6.i.6't corno un ht4hu111ento b~a.l

co pa11.a tog1ta11. un camb.lo. ln4tltuclo11ea poUtú.ai. lta11 4.ldo e
d.i.6.lcadu pa11.a 6acUUa1t la pe..uuaa.l611, nac.i.onea han c11.e.ado -
pa11.tame.11to4 y cong11.ei.oa pa!l.a tog11.a1t que la pe11.auaa.i.6n pueda -
tteua1tae a cabo bajo cond.lc.lonea co11t11.oladaa. Se e4tablecen -
rneca11úrnoa elabo11.ado4 pa1ta t11.ata11. düpu.taa e11.t11.e uaclonea en 

u11a mua de con6e1tu1c.laa en lugair. de que la :lit.lea opc .l611 aea 
una guell.ta. 

Et abandono de ta 6uellza ea eapec.lalmen.te. acuaado -

en a.ltuac.lonea de. tubajo. Aqul et equivalente de ta 6ue1tza -
14 ta autoll.ldad, ya que la con4ecuenc.la rtlt.lma de ta duobe-
d.le11c.la ea el deap.ldo. Lo4 /1ornb~.ea que ocupan ca11.goa de geH!!_ 

·e.la u.t<fn de acue11.do en que lo mejOJt e4 cotoeall a ta autoJl.l-
dad en 1111 papel ucundM.lo. La aupe11..lo11..ldad de. u11 hombltl!. 40·
b11.e otilo ae. 11.ec/1aza e.rt la med.lda en que liaya rn1f6 opo11.tu11.lda-
de.a de educac.l511 y de. .l1t60Jtrnac.c'.611 palla una mayo11. pa11.te de l<1. 
poblac.l6n. E11 •e4ume.n, u11 ge•en~e. rnodeft110 6e. apoya me11oa en -
ta autoJl.ldad y rn<f4 en taa ltab.lUdadu peuuaa.lvaa. 

La pell6ua4.l6n po6e.e. una ca11.acte11.'4.t.lca que 110 U.e•
nen ot.taa 6011.maa de podu. Tü11e. la p.topüdad p6úot.1gica de 
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Ca libcifod: quú11ca ar11 rc1611adU01 6<'.cntcn qi:e e1t<fn actua!!_ 
dn de acuc,do con 1u1 ptoptal metal y pauta• e6table.ctda1. -
ro, conaigulcntc, utilizan mejo• 6111 capacldade1 y alcanzan -
un nfocC 1MYº' de p.ioduct.lvldad. [11 ta medida en que lo6 val~ 

1e1 dcmoctaticoa ae c1tlc11da de la e66eta polltica a la• 06l
clna1 y atmaccnc6 donde ttabaja la gente, e.ata ca\actc•l•ttca 
de co111e11tlmicnto de lo6 gobet11a11te1 c\ecc•d'. en impo,ta11cia. 
La pH611a6l611 c6 1111a atte.111a.ttva cont.la la gue••a, ta ú11.lca -
attc111atlva humana, Et homb\C •cchaza Ca pe\1ua1L611 de vez en 
cuando, pc\o un panolnma •rtlmi1tn de Ca htatoila de Ca huma

nidad mue1t1a una co116ia11zn c1ecie11te en Ca pe•1ua1l611 como -
ce mc/ol i111t1umc11to hacia 1111 bené6ico cambio aociaC. fl poi 
tato que podemol eape\a\ que ta peHua1l611 1ca md'.1 utilizada 

c11 e.C 6utu10, no mc1101. 
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4. - /.IOVE LO VEL PROCESO VE LA PERSUAS ION. 

A cont.ú1uac.i611 pitUenta1te111oa un "'ºdelo del pJtocuo 

de la comun.icac.ió'n peuuaa.iva que deacJt.ibe 4emd11t.icamen.te el 

pitocuo de .in.te1tacc.i611 en.tite un com111t.icad0Jt y un aud.i.to1t.io, IJ 
aug.ieJte lo que cualqule1t comu11.icado1t deb& aabeJt y u.tll.lzaJt. 

E/.l!SOR 
cod.i6<.cado\ 

CAllAL 
velt.lculo 

A 

FoJtmul.ando 
.faa ILecomen
dac.ionea peit 
a uaa.ivaa. -

B 

El emlaoit 
ltace un anif 
l.ia .la d e.f -
1tecepto1t. 

V 

Canal o ve.fil 
..------1 culo lle.van-= 

do el 111e11aa
j e. 

E 

Act.ivac.ió'n 
del ala.tema 
de mot.lvac.i.6n 

Pitepa1tac.i6n 
det me.naaje 

G 

e6pue.4 a 
det 

Jtecep.toit. 

Ret1toal.im en.tac.i6 n 

/.lodelo del pJtocuo de la comw1.icac.i6n ;JHlt1ai.iua. 

Fuen.te o 1t.ien.tada, .t ecep.toit e en.titado. 

t.UJtando ea.te modelo, empezaH.moa con la .taitea que -

el. em.iao1t o comun.icadoJt del me.na aje debe uaUzaJt, Pit.imeJto -

( cuadJto Al el comun.lcadoJt debe 6oJtmulaJt e.u au me.11.te la me.ta -

eapec.C6.ica qne él deaea logJtaJt o laa itecomeudac.ionea que de-

aea /iaceJt, Cualqu.ie.Jt dúcuuo de.be peuegu.i.t una e.la.ta me.ta -
60-tmulada, el d.iacuitao que no ae d.iJt.ige a una meta eapec.C6úa, 

9e.11e..talme11te 110 lag.ta nada. A cont..:nuac.idn (cuad.\o BI, e.f pe:l 

auaao.t debe l1ace.t u11 anift.ia.ia de. laa necu.idádu, laa ac.tUu-



ele~ 1J (a6 motüacüne6 cfal .\eceptM palla que de ncue1tdo a la
to aepn cdmr pHpa.1a1 6u menaaje. A/tolla c6t~ {.lato pua pHp::_ 
llM 611 mr.naaje lcuad\o CJ. Enacgulda, et peu11uo1t debe aete~ 
clona• u11 canal o ueltlcuCo palla que CCeue el men6a}e al 11ecee 
to\ lcuacho DJ. f11 et caao de u11 dúcu1t60 público cu cuMpr -

p1te6en.t:e, cata 'º''"ª vlc11e a ar' un uehlculo, ya 6ea que 6ue-
1tc u11 dl6cu\ao nmy jo1tmaC, u11 debate o u11 6c1tmOn, En ot!la6 o
ca6.io11H, po\ rnpue~ to, eC vd1lrnto puede Hit Ca tetevú.c'.611, 
ta 1adio, uua cdlto~lat, un ca1ttcl611, cte. A contlnuac.c'.6n cC 

\cccpto' del mc11aajc juega 6u papcC en cC p1tocc10, Et dccorlL· 
6üa• 1 o ú1tc1p\eta r.C mcnlaje 01lgú1a( lcuad1to El en t~1tmL·· 
no6 de 6U c~pe1tlc11c.c'.n, actLtudea, vaC01tC6, motLvo6 y p1tejul·
clo6. El men6aje puede actlva1t 6U6 alatema6 de deaeoa y moti· 
uac.c'.6n lcuad\o FJ, lo cual 1e1tá muy útil a loa pltop66.c'.lo6 del 
com1rnlcado1t. Y 6l11afmc11te, et 1teccp.to1t 11car.onde aecHta y a·· 

biclltamente a lo que e6tá vündo !f eacucl1ando 1 cuad1to GI. Ea
.taa -1e1p11cata6 que puede11 le1t ob1e1tuabte1 aon 1teg11e6ctílaa a la 
~uente o comunlcadolt 01tlglnal como menaajea 1tet1toaClmentado·· 
1tea, pc1tm.c'..t:léndote aabe1t qul tan p1tecl60 ha a.c'.do en el an•lL
aLa deC audlto1tLo, qué tan btcn o qu~ tan mal han atdo conlL· 
deladoa aua ptop61Lto6, qué tan L11tc1tc1ahte o qué tan abullt.c'.· 

do ea l.t al l1abCM. Et con11rnlcado1t debe Hit capaz de útte/lp·•! 
ta1t lo que lo6 me11Hje1 1tet1toaUme11tado.\!6 te után dú.Lendo 

y hacc1t Coa 1tcaju1te1 11ece1a1tLoa.• 2 

• 1 Ve6cL61ttt11 una dete1tmlnada cta1•c, tc11911aje o almbol.06 ut.U.f 
=adoa pe• et comunLcado1t, CodL~lca1t aLgnL6Lca Co cont11a1tLo, 
e1 dect.I, t1taduc.i1t fa6 .ldeaa e11 a,{mboCoa cot1c1teto1 (geato1, 
Lm4gene6, lenguaje a1ttlcutado, etc, J. 

• 2 El co11.tenlrlo de cate aubt.ltulo 6ue .tomado de BHmbech, 
tlf.(116ton L. !/ llowelt, !~llllam s.: "Peuuo.6.c'.6111 a mean6 o 12_ 
c.lal ú16iue11cc". EdHoll.i.aC P11ú1ce-llaU, !ne. llet~ JCltH!f, 

1976. Pñ9úta6 16 y 17. 
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5. - LA PERSUAS 10/.1 COMO PROCESO O!NAllI CO. 

fu ta comun.C:cac.C:611 liuma11a liay pcll 11e.ce.1.C:dad atgo m!! 
tuo, e.a de.c.C:ll, la .C:116lue.11c.la 5unc.lona en ambo a H11t.ldo1, H. -

tila Ca de. un plloceao d.lnám.lco. 

En ta comu11.C:Cac.c:611 .C:nte.1Lpe1L1011at ae. t.(e11e lo que. P!! 
die.Ita llama1L1e una 1tatu1tale.za t1tan1acc.C:onal, pltocuo que .C:n·· 
cluye co111u11.C:dad de expe1t.le11c.c:a1 y mutuat..c:dad de .C:116luenc.la1. 

Ea mu!f d.l6.lc.i.l u11a pe1L1ua1.c:ón ve1tdade1ta cuando 110 exüte, pOlt 
to me1101, una m.ltt.lma opolttun.ldad de útve1t.tü ta .bt6lue11c.la. • 

/.101 comu11.C:camo1 con ta eapelanza de liacelt que toa ot1to1 noa • 
de11 tu llelpue1ta1 qt:e dueamoa, eatemol o no co111c.C:e11tu de 

ello. 

Aa.C tambU11, el papel del 1tecepto11 de ta comu11.lca-

c.l411 pellluaa.lva 110 ae 1teduce a meu paa.C:v.ldad. Et "aud.ltoll.lo 
ob1t.C:11ado" 1etecc.lo11a !/ pltocua act.lvamente toa menaaju a ·
que eat<f expueata. Cuando el 1te.ce.p.Co1t de. la comu11.C:cac.l1fo eat<f 

dúpuuto a ace.ptallta, au ace.ptac.l611 compo1tta "una .t1ta111ac··· 

c.l611" poll lo cual cada pa1tte ce.de en algo palla cona egu.C:ll otila 
coaa a camb.lo: el 1teceptoll da au a1e.ntlm.C:e.11to al me111aje !/ el. 

comu11.lcado1t debe da1tle algo al lleceptoll, ya aea que le au9u1te 

ma!fOll aceptac.ló11 aoc.lal., mejo1La1 eco116mlca1, ta aegUJt.ldad de. 
eata11 adoptando co11ce.pto1 ve.1tdadeJto1, etc. E ate p1toce10 t1Lan-
1acc.lonat 110 .t.lene n.C: com.lenzo n.l 6ú1, 1.lemp1te ea.t<f camb.lando, 
ea d.lnám.lco y mutuo.• 

• El conten.ldo de eate aubt.Uulo 6ue tomado de Rou, Raymo11d 
S.1 "Pe.1tlt1a4.l611 (comu11.lcac.C:611 1J 1telaclo11e1 lnteltpltelonatea). 

Ed.itoll.lal Til.lUaa. /,féx.C:co, 1918. PJ'.g.lna 75. 
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6,- VIFERENCIA ENTRE PfRSUASION V COMUNICACIO~. 

E\WLn r. Bctt.lnghau6 hftce una cla•a dL6e•enc.ia cn•
t•e lo que •e cnt,cnde poll pe•6ua6.i6n y lo que •e ent.lende -
po• comunicac.i6n, corno a cout.lnuac.i6n ue1temo•.• 

La pe!l6ua4'611 6.ÜmpH úipUca comun.icac.i611. Pau di:_ 
6c•cnc.ia• ent-H una "•it11ac..:6n de com1111icac.(6n" y una "6.itua
c.(611 de comun.(cac.(6n pe•1un1.(va", vnmol a ejcmpl.l6.icat do6 •f 
tuac.ionc6: JI Una mfte•t•a entta al 1al6n y le d.icc "1Bue1106 -
dlM I" a u11 eH11d.lnntr .. 21 La müma maut.rn entta al 6at6n y 
le dúe al alumno "¿Pod-t.la! Lt a la b.lbUotcca pot mlf", El -
alumno en la p•lmc•a •Lt11ac.i6n a[:a la mLtada y conte6ta al -
lai11do de la mftC6tta. En la •egunda 6Ltuac.l6n, el alumno alza 
la müada y conte6ta ";cta•o;" ¿Q.u~ necea.ita de la bLblLotcca7 

En amba• •ituac.lone6 exL•tc un cm.l6ot, un men•a/c, 
un mcd.io y 1111 .teceptot. Peto en ta pt.lme1ta 6L.tuac.(ó11, el einL-
10• Ita maeLt•al no e•pe1ta una 11cacc.l611 e•pecl6Lca del 1tecep
to1t let alumno!, y en la •eg11nda •Lt1LacL6n, el emúo• upclla 
del 1tcceptot una detc.\mú1ada •e1p11c1ta a 111 met16a/e. El Lnte!!_ 
to del emL6o• eta .i116l11cncLat el eompo•tam.lento del •eccpto• 
palla que •e•po11dLc1ta como ~l e1petaba. 

La pet•ua•.l6n 1Lempte implLc• comu11Lcac.l6n, peto en 
la comun.icac.i6n no •.iemp•e c•t• .(mpllcLtn la pet1ua1.l6n. 

• Bettú1ghau6, E111~ú1 P.: "Pet6Ua6Lve commun.lca.t..:On". llolt, 
RLneliMt.a11dWú1.Ho11, l11c, U.S.A., 1973. P<fgúta 9. 
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7.- LOS EFECTOS OE LA PEP.SUAS10N. 

La4 de6.i'.11.ic.(011u de pe11.4ua4.id11 4ugúJte11 que l4ta .i!!_ 

te11ta camb.ia11. act.itudu, Mee11c.ia4 o compo11.tam.ie11to, E11 ta '"!!. 
yo1t1.a de. lo4 e.je.mplo4 dado4 !1a4.ta aholla, 4e pudo habelt 4upue.~ 
.to que. e.l e.6ecto de. la comu11.icac.id11 peJt6ua.i.iva pod<:a ob4eltva~ 

4e .inmed.iatame.11te polt l.04 dem44. 

Semejante. ob4eltvac.i.6n e.4tt( ltaJtamente de acue1tdo con 
la4 comu11.icac.i'.o11u pe.1t4ua4.iva4 de la v.ida 1teal. lmpl.ica a un 

ú1d.lv.lduo e4cucf1a11do a un de6en4011. de lo4 de1tec/io4 de lo4 11e-

91to4. Antu del dü cull.40, el e4cuchante decla11.a que eÚ<f w -
opo4-i.c.idn ab4oluta al mov.lm.iento de lo4 de11.ec/io4 de lo4 11e---

91to4. Vupul4 de. ucucliaJt el dücull.40, el ucucliante d.ice que. 
a1fo 110 puede. apoya11. al mov.únún to, pe.to que. el comu11.icado11. e4 
en ve11.dad una pell.4ona d.i11<tm.ica y buen po1r.tavoz de 4u cau4a, 

Como podemo4 ob4e.1tva1t, hubo un e.de.e.to en el ucu--
cliante., pello no .tan po4,i.Uvo como el comu11.lcado1t llub.iue de-

Hado. S.ln emba1t90, el camb.lo de la deaa.tac.i.611 del ucuclia11-
te u un e.decto ql<e. pudo /iabe11.4e debldo al dúcu1t40, y e4 un 
e.6ecto 4.(11 ·d.i1tecc.i6n de la .lnte11c.lt1n 01t.i9.l11al del comu11.icado1t, 

Tal camb.i'.o pudo 110 te.11e1t como 11.uul.tado una d.ide1te.11te mane11.a 
de pe.11u11. del ucucliante liac.ia et mov.lmúnto de lo4 de11.ec/io4 

de. lo4 neglto4, pe.Ita ute. e.&ecto .ln.lc.ial puede. 9u.ia11. en u11 6u· 
tu1to al compo11.tam.le11to po4.lt.lvo llac.la lo4 :nov.im.le.11to4 de lo4 
ne.911.04. Polt uta 1t.az611, lo4 e6ecto4 de. ·lo4 me.n4aj u pelt4ua4.i
vo4 no pueden 4e.11. e.valuado4 me.1tame.11te. en tlltm.l1104 de u11 cam-· 
b.lo e.11 el compo1ttamü11to ob4e.1tvaóle., u de.c.ilt, lo4 camb.lo4 dt· 
act.ltud o compo11.tam.iento pueden da1t4e a co1tto, a med.iano, o a 
laJtgo plazo. 

Como p1tocuo 11a11.a lo911.a11. que tenga 1111 g.ta11 e6ecto y 
que. otlto4 de.4ee.11 c1te.e.1t, la pe.1t4ua4<'.611 e4t4 compue.4ta palla B1tf 

gance. de. cuat1to e.le.me.nto41 



al lla11te.11e-t la atc11c.C:611 de qu.C:cn uc.uc.11a. 
b} log1ta1t que et oyente. acepte ta competencia r et 

. ca.tcktM de qu.ie.11 l1nbfo. 
el Que la 11.az611 1e n1ie11te e11 11ece1idade1 u11.ge11te1 

coin(• la de 1obtevivi•, la de 1e9u11...:dad, ta de "! 
co11ocion.(ento. la de d.(9Ú.(dad r .\Cape.to polt et 'º. 
et cie.1.eo de pc~te11ece1t a algo que Ha digno !/ t~ 

ncll. 11.cvr.1te11c.C:a po.\ algo 1upe1t.io.\ a 1101ot11.01. 
d l vuauottat cada idea de aeuc.Jtdo a la acUtud de 

quien el cud1a •. • 

Pa.>ta que. una camunicac<'.611 pe.Hudl.c'.va 1ea e6icaz, te. 

11cmo1 que. tcnc.\ u1 c11c11 ta toa 1.(gu.c'.ente1 punto1: 

¿Q.ul e1 lo q11c le va a comu11.lcc11t? 

¿A quién 1e va a comu11.icaJt? 
¿ C6mo H va a coonu11úaJt t 
¿ Cud11rlo 6 e 1•n a com1.111.lca11.. 
¿D611de 1~1• mejo• comu11.c'.ca1tor 

• 8Jt.tga11cc, N, N. t "Spcecl1 commu11úaU011 ". Apple.ton Ce11t1111y· 

CJto6t1 •. New Vo•k, 19SS. P4gina 116. 
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8.- LIMITACIONES Y PROBLE~AS VE LA PERSUAS!ON. 

Corno un mUodo de .ln~tue11c..la, la pcUuM.l611 110 H -
ve exenta de p1tobtema4 !/ t.lrn.c'.tac..io11e4. E114egu.c'.da euuine1ta1terno4 
alg Ull041 

1. - Corno la pe1t4ua4.c'.611 pe1tm.ite u11 camb.c'.o en et c.ompo1ttam.C:e11to 
e4 de e4peu1t que exútan atguno4 1no1taU.1.ta4 que com.c'.en-
zan a cue4t.c'.011a1t4e la lt.c'.c.a ace1tca de ta p1tdctLca de ta -
pe1141144.l6n vque la conde11a11, poi! e4o, 11ue4.tlt04 mé.to.104 d!_ 
ben Hit 1tc6Lnado4 y 11ue4.t1104 p1ti11c.Lp.io4 ét.ic.04 muy b.ieu -
c.imentado4. 

2. - Lu ac.titudu !f lo4 pa.t1tone4 de c.0111pc1t.tam.ie11.to c.arnbúrn -
te11.tame11.te, e4 u.l que la pe1t4ua4.c'.611 110 pue.Je e6ectua1t u11 
c.arnb.io tan 11dp.c'.do c.oino e4 de de4ea114e. Mucha ge.11.te 4e ha 
llegado a ú1pac.(e11.ta1t con et p11oce4o tan lento !/ aún te-
d.io4o de la pe1t4ua4.c'.6n que ha11 1tecu1t1t.c'.do a p1toced.i111.c'.u1.to4 
au.to11Ua1t.io4 !/ v.iote11to4. 

3. - La gen.te utd .ta11 expuu.ta a un .nu11do que c.on4tan.temen te 
.in.ten.ta pe.uuadL1tla que puede ap1tende1t· a 1w ucuc.ha1t o a 
e4cucha11 !/ 110 c1tee1t, 

•·- Lo4 ca1nb.C:o4 de act.ltud !/de c.urnpo11tamle11.to no aon pe1trna--
11e11.terne11.te e.te111104, La peuuu.i61t como un 1nH0Jo de .c'.n---

6lue.nc..ia túne. que. 4elt c.ont.i:nuo, E4.tudio4 de camb.io de. ª!:. 
t.c'.tud demue.4.tlllln que ge11e.1tatme11.te .túnde a .to111a1t tugall -
una 1teg1te4úfo a la ac..t.ltud 01tLgú1at. • 

1 81te.mbe.c.k, W.l116to11 L. y Howetl, W.ill.lam S.: "Pe1t4uaa.(0111 a 

meana-o¡ 4oc.c'.at .in6tuence", P1tLnce-Halt, !ne.. New Je.1taey, -
1976. PdgLna 2a. 
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1.- LA INFLUENCIA OEL COMUNICADOR. 

f4 cor¡u11.icado1t• 1en et campo de la comun.ic.ac.idn co-

tect.iva, toda pe1t.1ona, o .todo 91tupo de pe1t4ona4 que pa1tt.ic.ipe 
en la p1toduc.cUn de menuje4 públ.ico4, de4t.i11ado4 a ta d.i6u-
.1.i6n polt medio de c.omun.icac.idn cotect.iva, 4ea de modo c.1teat.i
vo-con6.i9u1tado1t, .ie~ de modo u.lec.Uva o cont1totado1t. La 6un
c.i6n de todo comun.ic.adolt cuya taltea 4ea ta de pe1t4uad.i1t e.4 ta 
de 601tma1t IJ camb.ia1t to4 vato1tu, c-teenc.ia4, act.itudu 1J r.on-
ducta4 de ot1ta4 pe.1uo11a4, L«4 patab1ta4 y ot1to4 4lmboto4 de C!!_ 

mun.ir.acU11 co11U.itu.i1ttfn, pOlt lo .tanto, .i11.i e.4Umulo4 plt.inc.ip~ 

lu, u dec.ilr., lo4 .ill4t1twnento.i de. c.amb.io, 

Afuello antu de que 4e c.1tea1tan la.i c..ie11c.la4 del com

poJttam.iento ya 4e habla 1teconoc.ido la .impoJtta11c.ia del comun.i
cado1t. A1tút6tele4 en 4U 1tetd1t.ica le daba 91ta11 .impoJt ta11c..ia al 
comun.icadolt y 4ugeJtla que 4 2 evatuaJta en U1tm.i1104 de 6u ú1te

l.igenc..ia, 4u ca1ttfctu e .lntenc.io11u, 

El momento en que el comun.icadolt etplte4a algo; el -

modo en que con6.i9u1ta el me114aje de acueJtdo con .iu contenido 
1J 4u 601tma; la c.i1tcun4ta11c..ta de a qu.ien lo 'd.ilt.i.ge; lo4 med.lo4 
con to4 cuale4 lo de6.lne y 4u alcance; .todo eUo depende., polt 
una pa1tte det p1top.i.o c.omun.i.cado.\ en c.ua11to a peMonaUdad, y, 
po1t otila, de. .iu.i 1telac..lo11e4 4oc..lalu en geneJtal, de la 1tep1te

Hntac.C:dn que de 4.{ mümo y' .iu papel haga. 

Laa c.uaUdade4 1J c.uacteJtlH.ica4 del comun.icadoJt -
.i 011 uenc.ialu palta que. to4 men4aju que. 4e. t1ta11.im.i.ten tengan 
6ue1tte. .impacto en lo4 aud.ito1t.io4 a donde va11 dú.ig.ido4 u.to4 

me.114aju. 

En la poUt.ica co11tt111po1ttfnea u ltabl« de .imagen del 
pctlt.ic.o; alguno4 potlt.ic.o.i pueden obte.ne1t ba4tante4 vo.to4 d! 

b.ido e.1 pa1tte a '"' do.tu peuonatu, Cuatqu.ielt pe.'14011a qu_e -

• 1 f111üo1t y .t.\an4m.i4oll 4011 4.C:tldn.imo4 de c.0111un.C:c.ado1t, 



haya po,t.C:c.C:pado en g•upo1 1e ha dado cuenta de que ex.C:1ten -
ind.i11idur1 a tri cunle1 todol to1 múmb1to1 ucucha11 y 1.C:9uen. 
Po1t lo tanto"debemol da1t alguna atenci6n a aquelto1 a1pecto1 
que hacen que et comun.C:cado1t lea cllelbte y 1e le con1.C:de1te -
atltayente. Se han hecho e1tud.C:o1 pa•a ve\ cu~te1 6acto•e1 1011 
de m41 P·'epo11dManc.C:a pa\a qi1e u11 cornun.C:cadolt tenga un alto -
91tado "de c1tedibiUd.ad• 2 y polt lo tanto polea mayo1t podM de. -
pe•1ua1i6n y 1e ha llegado a la co11ctu1.C:611 de que deben tene.lt 
la6 1Lguiente1 euatidade1: 

Calidad de upM.to: et que le te con1ide.\e como 1111 expe1tto en 
to que habla puede 1e11 una caltacte•l•tiea pe111onal que le de-
1t.lva de u11 e11t1tenamiento o educaci6n e1pecial, de 1u 1.:tua--
cUn locial o aiin de 1u edad. Puede te.ne.11 o no expe•iencict en 
la matelitt, pelo to .C:mpe1tta11te u que et aud.c'.ta.io c1r.ea que -
u un expe1tto, 

Con6.C:abitidad: el po1.C:bte que 1e con6le en él polt 111 po1ici6n 
de auto1tidad, de apMüncia 6l1ica, 60-\ma de move1t1e, guUc~ 
l.aci6n. 

Bue11111 intenc.C:o11e1: u únpoltante que et audito1r.io capte 16lo 
buena1 intencione1 e11 et em.i'.1011. 1 que 1.C:e11ta que lo que 1e lea 
e1t4 comunicando e1 po• •u bien, no polt p11ouecho p11opLo del -
em.t'.1011 o de ot1ta1 pe1t&ona1. Aile11111'.1, que to que H. vea e.11 et -
em.c'.1011 y lo que 1e 1epa de €l 1ea hone1to. 

Vinamúmo: H. i11cluye atit.C:bu.tol tatu como a91te1ivo-d6cU, a
t11evido-tlmido, aetivo-pa1ivo• 3 

•2 Signl6Lca ta na11e1a ~ ta Lnten1Ldad con que el 1r.e.cepto1t a
cepta a la 6ue11te cml101ta y 1.C:11 11ece1idad de p•obalt nada de 
lo que dice,aquel le cite.e. A•L1t6tete1 emple6 et tl1tmino -
"elho1" pct1ta 1.i911.C:6..:Cct1t e.i 91tadu de c11edLbiUdad que. Uene 
una 6uente em.i101ta. 

• 3 Seco•d, Paul F. v Backma11,Ca•l W.: "P~.icologta 1oc.Lal". Lf 
b•o1 Me G.\aio-llilt de /Ah.Leo, S.A., 1911. Pd'.9.l11a1 U y 91. 



Atguno4 e4tud.lo4 pa11ecen 4ugell.l1L que c.le11to4 t6p.l·· 

·co4 de menuju .l1t6Luyen m•h que oho4 po11 el. .lnteit.l4 que a•· 

quetlo4 pueden dupeH<VL en et audUolL.lo. Et Upúo u tan -

únpolLtante, que ta 11atu.tateza del. emúolL vÚne a Hll meno4 .l!!! 

po1<tante y meno4 ú1 4luenc.labt.e. Aun cuando el. Up.lc.o del .men· 

uje v.lene a 4e11 má4 .lmpo11ta11te que ta natu.\al.eza del. em.l4M, 

pa.\a La mayo.tla de la4 com1rn.lcac..lonu pe.IL4u44.lvu, e~ amüOll 

que u puc..lbUo con un al.to o bajo g.tado de CILed.lb.lUdad pu! 

de cuu d.l3e-tenc.la4 en el. g.tado de c.amb.lo de actitud po.t pa~ 

te de lo4 .ucepto.tu. C.le.tto4 utud.lo4 examú1ado4 Ueg~n a la 

conc.Lu4.l6n de que la c..ted.lb.Uidad de ll1 6uente u .lmpo.\tante.. 

Sea que 4e le llame etlio4, c.ud.lb.lUdad, 4tatu4, c.a.\úma, La 

c.onclu4.l6n pMec.e H.\ .lnev.ltabl.emente .ia múma, quU11 e.tu •• 

.ln 4 luye en como un men4aj e e4 uc.lb.ldo. 



t.- RELACION ENTRE SIMILARIVAV Y VISIMILARIVAV 
EN LA CRfVIBILIVAD. 

Algu.ien H p11ede p1te9u11ta1t 1.i. laa a.i.mUa1tidadea 1 e
dad, atat11a, 1tazal entte et ern.i.aolt y el 1tecepto1t o.yudo.11 a que 
eate att.i.mo ae vea mda 64c.i.lmente pe1tauadido. To.mb.i.é11 otilo ae 
p11ede p1teg1111tal a.i. laa d.i.a.i.mita1tido.dea (como ao11 el atatua o 
et p\eatigiol e11t1te'et emiao1t y et 1tecepto1t puedo.11 p1toduc.i.1t -
mayolt pe\auaaividad en eate dltimo cuando et emiaot poaee la 
poa.i.cUn de a tatua o de p.\ ea ligio m<fa al.to. A co11.tú1uacUn 
81tembech 1J llowet noa clan 11na upUcación det p.toblema,' 

SimiCaHdad !/ ctedibitidad. Laa t.udié:ionea, toa M 
b.i.toa, to.a coat11mblel, la mo\al, toa valotea y taa mot.i.vacio
nea de 11na Hciedad o cuctuta llegan a Hit muy impottantea P!!:. 
.\a aqueUoa que ea t<f11 pa1tt.i.c.i.pando en una aoc.i.edad. Un comun{ 
cadot que 1te6teja loa patJto11ea actUudútalea y de cornpoltta--
rnie11to que toa 1tcceptrtea poaeen y 1teapeta11, paa.i.blemente ae-
1t<f m1la c1telbte. El comu11.i.cado1t de ap1tox.i.madame11te ta miama e
dad que el teceptol, o del rn.i.amo nivel aoc.i.oeco116mico, det -
m.i.lmo 6onJo cultu1tal, de la m.i.ama !taza, 1tel.i.g.i.ón o vocac.i.ón, 
ptobabtemenlc, nu11que no neccaa1t.i.ame11tc, sea petcibido como -
m<fa 6am.i.Ua\ y a.lmpat.i.zante con ta cond.i.c.i.6n de v.i.tla q11e po-
a ee el He epto.,, 

Loa cornunicado1tea de t~plcoa o tcmaa cont1tove1ta.i.a-
tea como aon et cont1tol de la 11ataUdad, et o.bo1tto, ta euto.11!!:. 
ala 1J la ene1tgta 11uclea1t, e11cue11t1ta11 cxt1temadamente di6lcit -
1teu11ilt ta au6.i.cünte c1ted.i.bit.i.dad pa1ta au cacuchadoa po• o.-
queltoa que t.i.ettett d.i.6e1te11tea o.cUtudea 1teapecto al tema ctt -
di4cu6iln, a.i.11 embatno, ettoa 1011 muy pop11(a•ea enl•e aque.-
Uoa que poaeett o.ct.i.tudea a.i.m.Ua•ea. Una ú1veHigac.i.611 upelt{ 

1 Btembeck, Wi11ato11 y Howct, W.i.lliama: "Pe1tauaa.i.011: a meana 
06 6oc.i.at ú16lue11ce.". P1tc11t.i.ce-ffo.lt, !ne. U.S.A., 1976. r.t
g.i.naa 257 a ta 259 



mental. en u.ta 41tea co11ctuye. que. la .ln 6luei1c.la del comunúa·· 

do·• puede. aume.n.ta1t4e. cuando lt. u pe.1tc.lb.c:do po1t et 1tece.p.to1t • 

como 4.i.mlla• en uno o m44 6acto1te6 1i911i6.i.catlvo1 pa•a el 1te· 

ceptM. No4ot\04 4uge.<t.l1t.lamo4 que ta 1<'.m.U.a1t.ldad de ac.U.tudu 
1telaUva al t6p.lco en dúcu4.l6n u m41 .lmpo1t.tan.te que la 4bn!:_ 

la1t.i.dad en la e.dad, 1 exo, 1.ta.tu1 o 1taza. 

Vü.lmUu.idad y c.ud.lbU.idad: e.l 1tol del 4.tatu1 !/ et pltuUg.i.o. 

Cuando et e.m.i101t y el 1te.cepto1t ion d.l1.i.m.ila1e.1, 11 dec.i.lt, ••• 
cua11do el e.1nüo1t poae.e. mucho m1f4 1tatu4 o p11.u.t.lg.i.o ¿ Cdmo H. 

ve. a6e.c.tado e.l e6e.c.to de. la pe1t4ua1.i.dn? Loa utud.i.01 lteclio1 -

polt Ha.lman, y polt Hovt.and y We<'.11 de.mo1.t1ta1to11 que. el e.m<'.4011. -
de m<f1 atto 1ta.tu4 e.u ,.,14 e.6e.cUvo pa1ta camb.ia1t ac.U.tudu. 

Vü.i1nUa1t.ldad !/ c.1ted.lb.iUdad: e.l 1tol del 1uo. Aunque. et "ovf 

mü11to de Ube1tac..idn 6e.men.ina lia dado un g1tan p1to91tuo e11 l4 
ob.te.nc.i.dn de. .iguatu de.uclio4 !I opo1ttun.idadu pa1ta la muje.1t, 

ta lucha polt ta .igualdad de. 4e•o4 con.tú1úa, La c.ue.4.tU11 c.omp~ 

1ta.t.i.va de. l1ab.il.ldadu pe.1tauaa..:Vu e.nt1te liomb1tu !I muje.1tu .ta!!!. 
b.ii!n ha 1u1t9.ido. ¿Ve.be una campaña c.ont1tata1t a un vende.do1t •• 
malcut.ino o 6e.me.nú10? ¿Tiene ta 111uje.1t abogado lu müma4 opa!!_ 
tu11.ldadu de. 9a11a.\ un cu o que. u11 liomb1te. a'bogado? Loa ú1vu.t!:_ 

9ado1tu H. p1teguntan, 4.l ot1toa 6acto1tu 1011 .i.9uate1 ¿Cdmo u 

que. 4e. compa1ta ta c1te.d.lb.i.t.i.dad de la muje.1t con la de.t liomb1te.? 

At.9una1 e.v.i.de.nc.la4 1ug.i.e.1te11 que. et cliauvú1ümo 111114· 

cut..i.no todav.la pe.u.lite e.11 ta pe.1tce.pc.Un de. u11 aud.l.t01t.i.o ace~ 
e.a de. un comun.i.c.4,lo1t. Goldbeltg e.11co11t1td que. cuando la 11atu1ta· 
te.za del .t1tabaj u e.Ita la de. .te.nu con4tanc..la, lu muj e.1te1 e.va· 
lua.1011 e.t .tJtabajo p1to6u.io11al de. lo4 liomb1tu mih altamente •• 
que. e.l de. la4 mii.jt1tu. l.t..:Ue.1t !I /.lcRe.ynot.d4 p1toba1ton tu 4.l··· 

guúrn.tu /1.i.p6tuü: "Aun cucrndo la4 cuat.ldadu de.t e.müo1t ••• 

ae.an la4 mümu, lo4 1te.cepto1tu ct.44.l 6.ir.M4n al em.i401t me14cu· 
Uno c.oino m44 compe.hnte. que. el e.milo1t 6emen.i.110, Loa e.•pe.1t.i.·· 

me.n.t~do1te.4 d.iv.idie1to11 a lo& 4uje.to4 (que. 6o~man e.l 1te.ce.p.to1tl 

1 

1 
i 

l 
l 
t. 



pe\ Acxo pa•a ahl pode\ dctclm.ina\ IL et e6ecto hipotet.izado 

ua\iaba 1i9ni6icatlvame11tc e11t•e l•J 1exo1. Se hlc(e\011 medi

cio11u de cambio de actitud pHa pode.\ cvalua.\ la pcHuMúi

dad Hiat.iva dct 111cnMje cuando ella dado po• u11 emilol 6eme11f 
no !f cua11do Ma dado poa u11 emibol maAcutú10. EC .t6pico del -

mcnAaje ella la de 6ª''DHcn la ex.te11A.i6n de u11 Aútema de 111i-

1ite1 ASM. E11 cada ea10 el emL1oa 6ue ide11ti6.icado como doc-

t<•\ en 6iA.lcct 1111cCeaa y, adcn11!1, d.(.tectol de un iabMatolL.lo -

de 1L1td<olo9.Ca. 

Lo• .\e1ultado1 6ue•on como H pled.ijo, y lo1 punta

ju óueAcn mt!1 aCto1 en 6ctvo\ del emüo1 111a1c11linc. Fue ú1.te-

1Le1a11te nota• que aunque Col puntaje1 del em.ilol maAeulino !f 

6emc11.i110 no di6L•ie1Lo11 1ignLóicat.iuamen.te, lo• Aujeto1 6cmenf 

nc1 l•ecep.to•e•I cta1Ldica1Lon al cmibcll mahculi110 como m~I -
competc11.te a u11 nivel 1igni6icatLvc. 

Lo1 inveAtigado1te1 die,\011 lo 1Lguiente como pohi--

bieb cxpCicac.ione1 a 1u1 deAcubAim.ien.toA: 111 "quLz4 la• ~uj~ 

.\el, a1111quc •c•cnt.ldM del AignL6icado cl1auv.inú.til ma1eulino 

den.tilo de nuc1.taa locLcdad, cltdn co11dicionada1 palla Aelpon-

dc• con1úten.tr.me11.te a toa 1tole1 1exuale1"; y 12} "la 6.lbica 

11uctca.\ u una dúcipCina .t.Cp.lcamen.te pe•cibúla como 1111 campo 

del homb . .e. S.in einba.\go, en el eHud.i.o de GolbMg, lo• 1Lcccp

to1cb 6emeninol puntuct~cn a lo• homb1e1 m41 alto en lob cam-
pob de e111cffanza e1ccta1L y dilc.iplina 6.C•.lca, campob que algu 

1101 '1ab1.o.n conHdl'.llado campo• 6cmenú101. 

Se necu.lta11 md1 ú1vclt.i90.c.(011u en le 1Lc6C1Lu1tc al 

ct'101 de lo• 1cxo1, ante1 de que be puedan do.1 co11clu1io11e1 -

condfobleb. Lo que podemol dccú 10Camu1.te u que en vu..:01 -
utucliol pucce habe• una .tcndPnc.la, tanto en /romb.\U como e11 

muje.\U, en aHgna• 111ayo1 ccmpetencio. o calidad de cxpu.to o. 

to A l1omb1Lu. 
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1.- EL llEC[PTOll Y SU SUSCEPTIB1L1VAV h LA PERSUASIO.V. 

Et ~cccptot, en et ptoce•o de ta comunicacl6n, e• -
toda pe1t•o11a que "de•cl61ta un men•aje•, en una medlda tat, ·

que el d!11tldo del men•aje •e haga a•equlbte a tal pe1t6011a -· 

-po• lo 111ei10• a g1ta11d1• -ta•go•-· Debe e11.tci1deUP. al pe1tcep.to.\ 
poi to .tanto, de•de·eC pu11to de vüta de la •ieologla 6oc.ial 

conw poto opue•to dct comunlcadolt 111 el campo de ta comunica· 

c.l~11. 

Alguna• pet•ona•, en alguna• oca•lo11e• •011 pe••ua·

dlda• m•• 6«cllmente que ot~a• a hace• atgd11 caao a albetgalt 

algu11a c.Henc.ia. ¡E• c..:CHo que alguna• pcuo11a• •011, pot •« 
petionalidad, mi• pe1aua•ible• que ol•a• g, en e•te caao, qué 

cla•e de pe1t•o11aa aonr 

E• un hecho blcn conocldo que la• ml•maa p1te•lo11ed 
•oclalea aon ecp11imcntada• en 601tma dlde1te11te po\ pe1tao11a6 • 
dl6e.\entea. En {J(.\<16 palabtaa, la! 1teacclonea a la pe1tauaai611 
e•Un de.te1tmú1ada• 110 aoCamcn.te po\ qule11 lo dlce !/ polt lo •• 

que dice, •l110 tambU11 polt iaa cMacte.\.ld.tiea• doclalu g de 
pcHonaUdad del llldúiduo a qu.i.e11 .e dice. 

Veapué• de que un audltoltl• ha •ldo ecpue6to a 10·
mu11lcac.ione• pe.\auaalva~ JQu~ t.ipo 1le peH011aa p1te•e11ta11 ma·· 

yo.\ .tc11de11cla a camb.ia.\ •116 ctec11claa g acU.tude• peH01talu r 

¿Q,ul t.i.po• de pcH011a• t<'.e11de11 a H'< mcf• 1teaü.tentea? Cuattdo 

liab(amo• de "petao11aUdad" como 6ac.tot e11 la auacept.ibLUdad 

e11 Ca pe1t•uaald11, ea e•e11clalmente é6te et pJtobtema de que •• 
.t.\atamo•, Ln ú1ve•Ugacl611 •latcmlitica 11ce1tca de la• cllltacte• 
1t{•Ucu de pe1tdo11aUdad y ot•o• 6actotu ptedl•f')oalUvo• de· 
ben pMmltlltnoa r.11 últlma ú1•ta11c.ia, mejo1ta1t nuut1ta• pJted.ic· 

clo11ea ace.\ca de i.a 601tma ei1 q11e u11 tlpo de aud.ie11cla d11do, o 

u11 tlpo dado de Udelt o de adepto poU.U.co, ltab.\<f de 1teapo11·· 

deJt a 11uel'a út 6D1tmacltr11 !/ a apelaclo11u emotiva• pode1to•aa. 
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Pode.mo6 de.6c1t.lb.l1t al9ut106 de lo4 6ac.to11.u de c.omun! 

c.ac.l611 que ayudan a p1toduc.l\ 1111. nuevo punto de. vüta en un· --
11ud.Uo1t.lo en aqueUn4 lta'la4 oc.116.lone.4 en que. 4u4 'IU.l4te.nc..lcu 

lta11 6.ldo 1ted11c..ldM f.o 4U6.lcúwte. palla pe...m.lU.11. polt lo me1104 -

una U~etit mod.lft.lc.11c.U11 e.u 6U4 11c.U.tt1de6 piteuüten.tu. En e! 

.te c.a40 1106 .te6M.lrno6 a 6ac..toile6 .talu como el papel q11e. H -
/111 pnc..lb.ldo en el. c.omu11.lc.ado1L, lo6 .Upo6 de. apelac..lo11u e.ma
.t.lvab e.mple.nd1t6 y el o.tden de p1Lue11.tac..l611 de. a1t9wne11to4 po4f:. 
t.lvo6 y 11egat.lvo4, 

En el c.uuo del eHud.lo de. e6.ta6 va11..lable4 de. e6-t.l

mulo c.ome1tzamN tambU11 a e.amútail d.l6e.1tei1c.úu .l11d.lv.lduatu -
den t!!o de to4 aud<'.to.t..:04 upue.4to4 a lo6 múmo6 menbaju pe.11.-
6 ua6.lvo6, y 9.uductlme.11.te cume11Zamo6 a acumula!! uno-i ú1d.lc..lo4 

co11cei11t.le11.te4 a l.04 U.po6 de pM6011a6 que .te.nd.Can a H!t lo6 -

metto4 !!e4.l4 ten tu. 

llc.mo6 u1c.011.t1tado ú.t.ll c.0114.lde!!alt t11.u c.luu .:U6e-· 
11.eu.tu de. ca11.ac.tul4U.c,a4 de. pe.i¡6011al.ldad que. ú16tuye. 4ob1te. • 
la 4u6ce.pt.ib.lUdad de. ttna pu4oua a la peuuu.l611: 11 411 .ln·· 
cUnac<'.611 a ace.p.talt tt1ta. po4.lc..l611 6avo1table o du 6avo1table. 40• 

b11.e e.l obje..to pa1tt.lcttla.Jt de que. 4e .tJta.ta; 2 J 4tt 6u4c.e.pUb.lU· 
dad a .t.lpo6 upe.c.lalu Je a1t9umuito4 !I apetac.lo11e.4 pelt4uU.l·· 
va4; y 51 iu n.lvet 9We.1Lat de. 4u.6c.e.ptibU.ldad a cuatquúlt 60;! 
ma de pe11.Jua6.l611 o útnlue.nc..ta 6oc.iat, 

la pit.lmeu c.a.te9011..ta Ita 4.ldo co116ide.11.ada dude. ltace. 
t.lempo uua de..teJtm.ln11n.te. p!!ú1c.lpal de la4 d.l6ue.nc.lu .lnd.lv.l·.
duato e.11 11.e.ac.c.í.611 a ta p11.apaga11da 11ac.lonaU~ta y a laa camp!!_ 
ña6 de. od.lo, aal como a to4 p1to911.ama6 educat.lva6 p11.oyectado4 
/tac.la e.t 6cmen.to de. ta tole1tancúi 11.ac.lat y lll c.omp11.e.114.l6tt in
.te.11.11.ac..lo11al. PoJt eje.rnpl.a, uüte11 muclta.i u.tudio4 de pe.uon<1-
Udad auto11.üado4 qv.e ú1d.lca11 que. la4 comun.lcac.la11u p!to·de.m!!_ 
c!l4Uc.a4, que. .t.f.ene.11 po11. objeto ilompe.11. lob pujuic.lo4 4oc.l4·· 

tu, e11co11.t1taJttf11 m1h $tte.-tte.me11te 1tu.l4te.11c.la e.n un Upo upe· 
c..lat de. pe.1t6011al.ldad cuya ca11.ac te·tl4.t.lc.a rn44 not11ble. U ta ni 
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cuidad :C:ntcnu y Ccttente de de1plazat lu hoaUUdad l1ac-la ob 
/etol 1oci~Ce1 Jtemotoa. 

Votvlendo ahota aC 1e9u1tdo tipo de 6actote6 de pte
düpo1ici611, tomamo1 en cuenta el l1ecl10 de que, 1i. un audUo
Jtio 1e ve expueato en u1111 1etie de comu11icacione1 pe•1u111iva1 
aobH una amplia vatúdad de tema6 di6Mentea y 1i ae u1an '"!.!. 
cho1 tipoa diirtentia de apcfoclone1 ernotivaa y Jtaclon11Ce1, -
hab.1<! 11C91111a1 pe11011.u que ae veJtdlt l11ducid111 poJt u1111 l116lue!!. 
cla aiempte que 1e ulc cle•to tipo de 11pctaci611, m(e11tta1 que 
ot•oa no te6po11deJtdtt a mc1101 que le utilice un tipc compCet11-
mc11 tc di6e•e11tc de apetac.i.611. Po.1 ejemplo, 11C9u11a1 peuo11aU
dade1 tü11de11 a .1c1pondc1 6avoJtabCemente y ot.toa dc16avoJtablE:_ 
mente a apefocú11e1 de comuni.caci611 q11e ú1cC11y1111 la útducción 
de 1entim.lento1 de cuCpa, ve•guenza, temo• u otta6 emocione• 
.lnten1<11. 

En u1101 e1tudio1 ae obtuvo p•uebaa Ac1pccto a di6e
Jte11cla1 lnd.l1•iduaCc1 en ta Jteaeción a un mc111n/e 6ue.1te, in-
d11ct0Jt de te~o•, que tenla como objeto pe•1uadlJt a lo• adoCc! 
ce11te1 a cnmb.la• 1u1 hlbitoa aobJte higiene de11tat, ob•ando 1! 
bJtc Ca ame1111z11 de 111!1ialento debido a dolo• y e116e•mednd. -
Lu peuon111 r.16n.lc.11m.e11te 11111io1a1 (aquetcaa que aon mela etcf 
t11bCe1 y tlmlda6, que co11ti11uame11ti ae pleocupaban aceJtcll de 
toa peUg•oa de f.a v.ltla dútJtial 110 Jteault11Jto11 aeJt laa que 6u! 
Jton mda lenaibCea, como podJtla habetae eapeJtado. Antea bien, 
patece 6CJt que ca.taa pCJtlonaa 11111iou1 demoltttÜon m1t6 .tende!!. 
cia que otta6 a techazat la6 co11cCu1ione1 del comunicado• y a 
Aevelat ot,a6 •eaccLonea de16avotabte1, aun cuando etan la6 -
ml6 atemotizada6 ppt ta apeCacl611 at temot. 

La6 di6etencla6 de capacidad .intelectual, .lndlc<tdll6 
pot et cociente .intelectual y la educa.ci6n tegula.t de la. pet
aona también deben p~edeciJt \eaccionea que ttatan de cue6t.lo
ne6 1ujeta1 a cont,ovetaial que ae encuentta11 en et '011do de 



la a.tu1c.i611 púbUc.a. Poll e.j e.inpto, un e.6 tud.C:O .ind.lca que. una -

pe.ll6ona con baja capac..ldad útte.te.c.tual y con e.ducac..i.611 /le.tatf 

vame.nte. lle.duc..lda, t.ie.nde.n a 4e.ll m44 vulne.llable.6 4.l ta c.omun.i

c.ac.i6n "un.ilate.llal", l.im.l.tada e.xclu6.lvame.nte. a lo6 allgume.nto4 

que. 6avouce.n ta c.onc.lu6.l6n del comun.lcadO!l, m.le.ntlla6 que. pe.i 
6ona6 me.joll e.ducada4 y c.011 mayoll c.apac..ldad .inte.lec.tu.al t.iui-

de.n a 6orne.te.ll4e mcí4 .ª ta .in6tue.nc.ia 6.i h c.om1rn.lc.ac.i6n cont.li 
ne. una p11ue.ntac.l611 "bUate.1Lat", qu.e. .lnc.lu.ya pOll to me.1106 u11a 

pe.qu.e.tla c.an.t.ldad de. Mgumento6 en 6avoll de.t otilo tado de. ta -

cuut.l6n. 

Todo6 lo4 atll..:buto4 p11.ed.lr.t.ivo4 uam.lllado4 huta ª" 
/tolla 4e. conocen como plle.dúpo4.lc.ionu "un.idaa a ta comun.lca-

c.i6n", Pello palle.ce.n uüUll tambU.n muc/to4 m&6 atll.ibuto6 gen~ 

llatu de. ~lle.düpo6.lc.i611 (te.llce.lla cate.golllal a4ocüdo6 con ta 

6u6ce.pUb.iUdaJ a muclw4 Upo6 d.i¡e.untu de. .in6lue.nc.la pe.1L--
6ua6,:va, .ii1de.pe.nd.le.11te.4 del conte.n.ldo, de. ta conclu6Un o la 

6ollma e.11 que. haya 6.ido 4U6cUada. E6tud.lo4 l!e.c.ie.ntu .lnd.lcan 

que. algun114 pe.ll6ona6 Ue.nde.n a Hll 6.lilme.me.nte. l!Uüte.nte.4 a -

todo4 t.iro4 de. comun.icac.lonu pe.ll6ua6.iva6, e.n tanto que. otll1U 
pe.uo11a6 t.ie.nde.n ú1vall.iable.me.nte. a Hll altamente. 6U6ce.pt.lblu 
a la pe.uua6.i6n. 

En un utud.io lle.aUzado, lo6 lle.6ultado6 mo6.tlla/lol\ -

d.i6e.unc.la6 .ind.lv.ldu.atu conucue.11tu. e.n 6ac.U.lda.d de. 4e..\ pe.i 

4uad.ldo6. Atguno6 6uje.to4 vait.luon p·t.C:me.llo e.ti una y tue.go e.11 
otila d.lile.cc.i611 dupul!'.4 de. ucuchall comu11.c'.r.llc.ionu pe.114uu.C:vu 
d.iame.titalme.nte. opuuta4 a otito4 que. ya liablan ucuchaJo m.le.n· 
tita4 que. ot.\04 6uje..to4 110 camb.iallon 4U op.in.l611 e.11 ab4oluto, • 

Lo6 llUuttado6 Je. e.6te. u.tud.lo lle.6paldan la f1.ipdte.6.i6 de. un -
6acto11 ge.ne.llal e.n la 6ac.ll.ldad de. pe.ll6ua6.i6n e. .ind.ican que. ta 

plle.d.i6po6.ic.i611 a camb.lall de. op.i11.io11e.4 110 e.6 totalmente. e.6pe.cf 
6.ica al te.ma o Upo de. ape.tac.i611 e.inpte.ado en ta6 comu11.lcac.io· 
llU pe.ll6Ua.6.iV46, 



Llegamoa aho•a a una de. laa .lnte1togaHte.a ce.nt11atea, 

en laa cuatea H Ita ocupado taa .lnvuUgac.lonea aobte la cap~ 
clrlad 9ene1at· de. pe!t6uaa.ló111 ¿Cutltu aon laa ca.ucte1.{6Ucaa 

de. pe1ao11al.ldad de loa .lnd.lv.lduoa que aon m46 11e.a.late.11te.a a -
toda 6olma de. pe.1auaaUn1 Hn qué 6o•ma d.l6.le11e.n de t.u peta~ 
naa que aon modetadamente pe•auaa.lble.61 

Se letumütl id ú1ve.6t.lgac.l6n que abaaca cinco h.lp6-
teaú concelnünte.a a Upoa co11.1telaUvoa de. pe.Jt6011aUrfad en -
capacidad de petaua6Un y qlle aon taa pl.lnc.lpatea, apoyadu -
pot ta p1ueba de que. actuat~ente. ae d.lapone.. 

1.- Loa ltomb1e.a que ab.le1tamente. eth.lben hoat.ll.ldad manl6.le.a
ta ltac.la taa reHonaa que. enct1ent1an ut a11 vida dial.la -
e.atdn pHd.iapueataa a pe1manece.1 1e.l.aUvamente 1e.6•acta--
1.la6 a c11alqule1 6o•ma de pe1aua6.l6n. Ent1e caaoa m4a cx

t1emo6 de. aea.l~tenc.la a ta pe1auaa.l6n ae encue.nt1a11 loa -
ltombaea que. exhiben te.ndenc.laa cta1ame.nte. pa1a110.lde.a y ª! 
t.laoc.late.a. Ent1e lo6 ltombte.6 ctln.lcame.nte. "nolmate.a•, un 

alto g1udo de. 6•anca ag.\e.6.lvidad pale.ce. tamb.Un eatdl u~ 

e.lado con un bajo g•ado de. 6ac.ltldad de. pe.uuaaUn. 

2. - Lo6 l1omb11.C6 que. mueatltan te.ndenc.laa a ta 11e.t1accú'ln 60··· 

d.al u.t4n pledúpuútoa a pe1ma11e.ce1 HlaU.vame.nte. .lnm11-

11u a watqulc• 6o•ma de pe.uuaa.l6n. Eata h.lp6tea.l6 H l~ 

m.lta a pe.16011aa con de.a61denea de ca14cte.1 e.aqu.lzo.lde. o -
natc.lata, a.lno que. 6e apl.lca tamb.lln a aque.Ua6 pe.uonaa 
ctln.lcame.11te "1101matu", que muut1<1n c<11acte.1Cat.lcu co

mo la6 a.lgu.len tea 1 útd.l6e•enc.la, un.lo ne.a Mb.ltu e. .lnHg!!_ 

11aa hacia objetoa a6e.cUvoa, p1e.6e.1tenc.l4 m<11cada hac.l<1 •· 
tu act.c'.v.ldadea teclua.lvaa y poca a6.ll.lac.l6n con g.\upoa • 
6otmale6 o út601matu de.nt10 de. la comu11.lc<1cUn. 

3.· Lo6 hcmbte.a que 1e.Aponde.n con .lmag.lnac.lln 1.lca y 6ue.1te.a 

1eapueataa e.n64.t.lca6 a 1e.p1tue.ntac.lonea Hmb6Ucu t.c'.e.n-· 



de.n a 4e.ll m<f4 pe.iuu.au'.blÚ que. aqu.e.llo4 ~.u.yu 1tupu.u.ta4 
e.4.t4n 1te.la.tivame.n.te can4t1te.ñida4 e.n la 6anta41.a. 

4. - lo4 l1omb1tu con baja opinUn de. 41. mümo4 ~ma11i6u.tada 

polt un.timún.to4 de. inadap.tacUn pe.11.4onal, inltibicionu -
4oc-iale.4 y upe.e.to de.p11.e.4ivo- u.t<!11 p11.e.düpu.e.4.to4 a Hit -

'"44 6<icUme.t1te. a6e.c.tado4 que. o.t11.04 pall. la in6lu.wcia e.n -
cu.u.tUn, cu.ando .1e. upone.n a cualqu.le.11 U.po de. comu.n.i.ca
cUn pe.11.4ua&iva, E4ta p11.opa4.i.cU11 .1e. apUca 110 46lo a lo4 
ltomb1tu patol6gicame.11.te. de.p11-imido4, 4-ino . .tambU11 a un ---
911.an núme.1to de. pe.uo11a4 ct1.11úarn1rn.te. "no11.male.4" cuyo4 ca!!_ 
6Ucta4 e.niocionalu da11 luga11. a una baja op.i.nUn de. 41. -

mümo4. 

S. - lo4 l1amb11.u con una 011.i.e.n.taci611 "e.x.t11ove.11.t.i.da" y de. 11.e.l.a
c.i.6n con ot1104 ut.fn p11e.düpuu.to4 a &e.JI rncf4 pe.11.4u44ibtu 
que. lo4 que. .t.i.e.ne.n una 011ú11.tac.i.611 "ú1.t1tove.1t.t.i.da". 

El te.ctolt ob4e.11.valtcf que. tu c.i.nco h-ip6.te4.i.4 4e. 11.e.--
6.le.11.e.11 ún.i.carne.11.te. a va11onu. E4to u de.be. a que. pltcfct.i.came.nte. 
e.n .todo4 lo4 u.tud-io4 de. at11.-ibu.to4 de. pe.1t6anaUdad 4e. e.ncon-
.t11.a.to11 co1t1te.lacio11u 4-ig11-i6.i.cat.i.va4 de. 4u.4ce.pUb.i.lUad de. pe.!!_ 
4u.Ui6n paila va1tonu pe.11.0 no pa1ta mu.je.1tu. Se. puede. 4o4pe.clia11 

que. é4to u. de.be a c.i.e.1tta4 6unc.i.onu e.le.vada4 a la condic-i611 
.tlp-ica ltUpe.cto al 4UO que. inctú1a11 a tu mu.je.JIU a tomalt '"i 
1104 -inte.lll4 e.11 cuuU611 de. Upo 4oc.i.al, poUUco e. inttle.c--
tuat. A u.te. 1tue.pcto, u .C:mpo11ta11te. tomaJI e.11 cue.nta e.t he.cho 
de. que. toda ta pilue.ba düponible. 11upalda ta cue.ncú poputaJI 
de. que. e.n cue.·4Uonu impe.1t4011atu tu niñu 4011 m<i4 peuu1ui-i
bte.1 que. lo4 núlo4. A41. puu, cuando u e.ntile.ga a un audUa--
11-ia nu.me.Jto4o una 4e.llle. de. comun-icac-ionu peuua&.i.va4 qu.t tita-. 
tan dt cuut.i.onu pall.Ucu o 4oc.i.atu, encontilamo4 mayolt ca!!! 

bio dt acU.tud ent11e. tu muje.11u que. e.ntile. to4 hornb11u. Pe.ilo, 
441. como tu cinco hip6.tui4 que u. l1a11 p11ue.ntado 1104 pumi
te.n plttdtcill cudtu liomb1tu habdn de. 41..\ to4 m1f4 vutnuabtu, 
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no 4t han e11co11t\ado aan at•.lbuto• pa•afelo6 que pe•mLten P\! 

dee(.\ cuiflu mujMu H•<f11 m1!6 vul11e.tab(.U, EHc u u110 de ·
lo• p1oblema~ que •equie1e11 L11ve6t.lgac.l611 ulte•.lo•.•' 

S.l utud.lo6 de ta •elacUn e11t.\C la •u•cepUb.c'.Udad 
a la pe\6Ua6L611 u 6acto.\u de pcH011al.ldad co11U11úa11 r.106t.\a11· 
do maJtcada6 dL6e•e11aLa• e11t•e hcMb\e6 y mujete4, puede 4e.\ •• 
muy at..:t a•umL• que haq po• to meno• do• cta•e• de va•Labte• 
de. pH1lúpo•-ic.i.611 a6ccta11do a la pH6uu.lb.i.Udad de un Lnd.i.vf 
duo. U11a cla•c .i.mpfLca lo• 6acto.\c6 de pC.\6011atLdad, mLent•a• 
que la ot•a co11cLe\11e a ta• .i.116tuencLa6 cultu•ale• 'ob.\e el • 
6c~o que p.\oduce11 m46 o 01Ct106 dL6Me11cLu uteuot-ipada• en-· 
t•e et .\al de compo•tam.i.c11to e11t•e homb1te• y muje•e• 111 11ue•
t1ta 6ociedad. Ve hecho, •e ha vL•to que lo• dcte.\rn.i.11ante4 cu! 

tu1tale6 tienden a •e• •elat-ivame11te m4• 6ue1tte4 e11 ta pe••ua· 
4-ibU-idad d~ la• muje•e• que en la de lo• lioP1b1tu. QuLzi! en • 
ú1uut.tgacLone• po•te•-io1te•, pueda11 obtene.ue .ind-icac-ione• • -
co11ce.\11Le11teJ a la .ln6lue11c.la de lo• .\ole• 6etualu ap1te11d-i-
do4 •ocLatmente compa!ta11do ta pe.\4ua•-ib.iUdad de uu mujeltu 

que •e apega11 ml• a •u 1tol 6e•ual co11 ta6 de aquella• que -·· 
Uc11den a H.\ .utat.lvame11.te de4v-iada4, o como dupecUvame11te 
4e le• llama "ma1t.lmacha••.• 2 

• 1 Ha•ta e6te.a•tc•.l•co, eC conte.11.ldo 6ue tomado de: Srh•amm, 
Witbu.\: "La cie11c-ia de ta comun.lcac-i<111 humana". Holt, R.ln! 
l1111tt a11d W.l11•ton, lnc. u.s.A., 1913, Pifg.inu 57 y de ta 66 

a la 14. 
•2 Uovland, Ca•l l., Jani•, ltu-ing L., y ot•o•: "Pt.\4onal-ity 

and pt.\6ua4ibitity•. New Haven a11d London, Vale Un-ive~•ity 

P.\U4. u.s.A •• 19ó8. P4g.ina6 61 y ól. 
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1. - PfRCEPCION tJE LOS 110/IBRES· Y LAS MUJERES llAC!A LOS PISCUR· 

SOS MASCULINOS Y FEMENINOS. 

11tvc6tinacio1tc6 ctt li1tgul6tlca y comunieact611 habl! 
Ja aott l1tc11.cmcntaJa6 deacuticndo ta lmpo\tattcla de con6Lde•a• 
et Cettguaje y la aocicdad como tteceaa\lamentc Lnte••claclona
daa. 

U ú1te.\é6 ett aoci0Cú19ul.!Uca H Ita ú1c1tementado -
Qlandementc en Coa dltimo6 diez aftoa. 

Deade que cata nueoa diaclptlna ae ha Lnte11.eaado en 
el eatudio del lenguaje en au contetto aoclal y pueato que 
loa 11.olca 1etuale6 aon nueat11.oa 11.olea m~a aobteaalientea, uno 
aaumt.14 que tu u1111.Lacú•tte6 buadaa e11 el auo ae11.cf11 tmpoltt4!!. 
te campo de eatudio. 

La6 obactuaclonea de Labov en eate campo han ayuda
do a indicM et po.t qué del c.\eclm.lento del ú1te11.éa en aocto
U119u.i'.aUca, gene1taline11te no lncl11ye un aumento eu inte1téa en 
el modo eu que muje11.ea y homb•ea uaan ·au lenguaje di6e1tente-
mente. 

La de6útlcUn de "eate1teot(po" ctdoptada en cate ea
tudio ea: c1tee11cl1t6 y n1• c1teenciaa ace11.ca de un 911.upo de pM
aonaa, como medida pata laa 1teapueataa en ta 601tma de 1tangoa 
o p11.e9unt1a conce1tnientea al 911.upo de pe11.aonaa. 

Compo11.tamie1tto det habla y el cottcepto de eate1teotipo de 11.0-
l.ca auuate!. 

U11a pe1taona tiende a poaeu c.le11.tu cuat.idadea, pOll 
ejemplo, independencia en taa baaea de aua accione4, cambian
do de titaba jo y de Htuacionea, o 110 ca6cfttdo6e. Pe11.o la mayo
ala de ta gente p11.obableme11te dé m~a indicio6 ace1tca de au --
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peuo114lidad, 11 .t.11.au/.4 de. 4u habl<l que. a .t!!avl4 de. 4U4 ot!f.a4 
acc.lo11u. La '11'1!}0/f..C11 de. 4u4 11.e.acUuo4 de. !!ole.4 H~ualu u.te.-

11.e.ot.lpado4 e.11 e.l u.tud.lo; 4on c11!lac.te.11..l4túa4 de. pe./f.4onaUdad 
que. pue.de.11 4e./f. 11.e.ue.i<ldu e.n e.l habi4. Po/f. e.je.mpi.o, h4 ca11.ac
.t.e.11..l4Uca4 tal.u como i4 ag11.u.l611, domútante., uc.lt11bt.e., l6gf 
ca d.l11.e.cta, co116.lada e.11 4.l m.l4ma. 

E4te.11.e.ot.lpo4 de. e.11tace. Htuat de.t h4blit 1nucutú1a !J 
6e.ine.n.i111l ha 4.ldo 6undado e.11 u.tud.lo4 e.n to4 cuatu a e.4.tud.la!!. 
.tu de. colegio H tu p.<.d.l6 de.te.11.m.i11a't e11 f.a4 bue.4 de. c«pta
c.<.611 de. e.a11..icatuJta4 po/f. 4.C 4ola4 aunque. la4 p11lab11.a4 6ue./f.011 -

p11.011unc.lada4 po/f. muje.11.u o po/f. liomb!le.4, y dupué4 4e. tu pe.-

d.la que. d.ie.11.a11 11.azo11u paila 4u e.le.cc.i6n, Lo que. H e.11e.011t11.6 -
pll..ime.11.0 e.n uto4 utud.lo4 !J que. u 1te.Le.va11.te., u que. to4 co11-

te.Ha11tu 1na4cul.i1104 !J 6e.me.11ú104 utuuú/f.on de. acue.11.do 4.l et 

011.ado!l de ta upoA.ic.i6n 6ue. rnaAcuUno o 6eme.11.<.110, La atJt.ibu-
c.i611 entonce4, 110 va1t.i6 poi! 6unc.i6n del 4eto de. loA pa11.ttc.i-
pa11tu. Lu4 pa1tt.ic.iptt11te.4 6eme.nú104 !J mcuculúto4 u4a/f.on lo4 -
múmo4 e.4te1te.ot.lpo4 lú1gu.t.4Uco4 e.11 ta a4.ignac.i6n de capta--
c.c'.6n de 01tado11.u m44Cul.i1104 1J 6e.me11.i1104, TambU11 de .c'.11te.Jtl4 -

aqu.l 4011 taA 11.azo11u de to4 utud.c'.antu palla 4u4 ·H4pue.4ta4. 

U11 4umu.c'.o de Jte.4pue4ta4 d.i11..c'.ge. a lo4 4.c'.guf etttu compue4to4: 

El habla de. io4 homb!f.e.4 co11c.C:e.1tne. a aApe.cto4 ".impo/f.ta11te.4~ de 

nuut/f.4 4oc.ledad; u tdg.c'.ca, co11t1tolada, A.in 4ent.lm.iett.t.04, El 
habla de. ta4 m11je.Jte.4 conc.ie.11.11e. a aApe.c.toA •t1t.iv.iat.u•, .inap.\.!!, 
p.iado4 4 muclia4 A.ituac.io11u; duo1tga11.c'.zada4, e.moc.c'.onatu, ve.! 

bo11.11.e..ica4, 6ue./f.a de. co11t11.ot. 

LaA 4.lgu.ie.ntu 4on atgu11u de. tu ca1tacte.11..la.t.ica4 -

de. lo4 Jtotu auualu 11e.po/f.tada4 e.n e.l Rou.nfl11crntz 11968), e.n 

un nt.Ccuto de. ta4 ca1tacte.ll.l4Uca4 de.t l1abi.11: Una ca1tac.tM.C6· 

Uca de.u.11bte. de.t habla, atll.ibulda 11 l1or.1b1te.4 6ue. li«bla!l• Ubil!; 
111e.11te. ace.11.ca de.t 4uo, 11unque u1;4 c111t4cte.11.l4t.ica due.able. del 

ltabl4 de. l.114 mujuu 6ue 110 U4Clll hnguaje. to4co o 4eue.Jto, muy 

comun.iceltúa4 IJ Ue.nden a upuu11 4U4 4e.t1t.c'.m.ie.11to4: 



EXPERlllENTO: 

Co11dú.i611 de ·¡i1eg1111.ta• de .i11ve•t.iqac.ió11, 

Hu de tu p1tegu11ta• d.i1t.ig,i,fo• en et e•tudio •011 -
la• •.iguú11tu: 
1.- ¿So11 ta• ca1acte1tl6t.ica6 del habla de lo• 01tado1te6 ma6cu

tb10• 1J 6e.me11.ina•, eHeiteot.i.padaa d.l6e.1te11temen.te? 

2. • ¿ Eval1ía11 lo• l:ombtM. el habla ma6cuUna de 601tma di6e1te11-
te al habla 6eme11.i11a, y ~valda11 la• muje1e• et habla ma•
cul.i11a de 601tma d.i6e1te11te al habla 6eme11.i11a? 

J.· ¿reitc.iben hombte• y muje1tu una gJtan d.i6e1te11c.ia e11 la• e~ 
11.acte1tl6t.ica6 del habla e11t1te lo• •e~o•? 

P1toc ed.im.lc11to, 

U11 11úme10 .l9ual de l1omb1tu y muje1tu u11.i.veu.italtio6 

pa1tt.lc.lpa1to11. La mUad de lo• c11ut.io11a1t.lo6 611e1to11 apUcado6 
pata .i11ve6t.igado1te6 6eme11.l1106 y ta ~.itad pala ma6c11C.i1106, Fue 
11.011 empCeada6 S 1 ca1tactc1tl6Uca6 e.11 ta .i.11vut.i.gac.t611. 

VC6a1t.\otlo de ú14t1tume11 toJ de med.ida. 

Lo6 c11e6t.io11a1t.io6 6ue1to11 co116ttu.ido6 de Ca• 1te6pue6 

ta6 de 1 O homb.\e6 y 1 O muje1te6 de cada uno de lo• 7 g1tupo6 de 

pobtac.i'.611 a lo• c11ale·• 6e tu p.ld.l6 eacucl1a1t. e11 l.ib.\u le6·-

pue4ta•, ca1tacte.11..l•Uca6 d.qe1te11tu de habla ma6cuUna y 6em! 
11úaa. Lo• tUulo• de mucuU110 y 6eme11.l110, e4tab<tn a1t1t.iba de 

la hoja que •e le4 d.io. 

El p1top66.ito de pedü a lo6 e4tud.ia11tu ucuchM e~ 
1tactu.l4t.lca4 6eme11ú1a6 y ma6c11U11a6 6ue. obtuut1t una lúta de 

c11tactu.l6Uca6 co116.ide.1tada6 1televa11tu poi la poblac.i611 .lnv~ 

luc1ada e11 et e6tud.lo. Cuando la6 ca1tacte1t.l•t.i.ea4 6ue1011 e11-
l.l6tada6 4 o m46 vece6, 6ue1to11 4e.lecc.io11ada6 palla el cue6t.lo-

11M.i.o. SI .\eact.i.vo4 6ue.1to11 obten.ido• polt e•te p1toced.C:mú11to • 
de. Htecc.i'.611, E4t11• SI ea1actM.l4t.i.ca4 empleada• e.11 la .i11vu
Ugac.l611 4011 enlútada• en la Tabta 1, · e11 et 01tde11 de 6u pu
Hn tac.i'.611 pMa l.04 pa!tt.c'.c.ipantu del utud.io. 
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Etpl.icac.ión a la4 p11egunta4 6011mutada4, 

1, - ¿Son ta4 cauctn.l4Uca4 del /tabla de lo4 oudo11u m.ucu

túl04 y 6eme11.ino4, ute11eotipada4 d.i6e11entemu1te? 

La4 plleguntu b<f4ú<U d.i11.c'.9Úa4 en ute e4tudio poi! 

4upuuto e11an 4.imptemente 4.i ta4 c<tllactelll4túu del ltabl.11 -

ma4cutúta y 6emen.ina 4011 pe11c.ib.ida4 e4te1teot.lp.lcame11te .como -

d.i6e11entu en nue4tü cuUu11a, 

2. - ¿ Evatúan to4 ltomb11u et /tabla maJcuUna de 601tma d.c'.6e11e11-

te al /tabea 6emen.c'.na, y evalúan ta4 1Uuje11e4 et ltabl.a ma4-

cuUna de 601una d.c'.6e11.en.te al habla 6emen.ina? 

Lo4 .te4ultado4 11e6e11e11tu a ta 11upuuta 1, i!l1t11a-

mente mue4t11a que et ltabta 4e puc.c'.be e4tMeotlp.(camente como 

una 6unc.i611 del 4uo det 011adoit, Un<t .impo11ta11te pllegunta 4ub-

4.ldia11.ia, Un embugo u, 4,/. /1omb11u y muje11u d.i6ie11en en e! 
te p11ocuo ute11eot.lpúo de evaluac.c'.611. 

Lo4 11e4uUado4 mo4t11a11on que ltomb11u y muje11.e4 d.i--

6.ie11en en 4u a4.c'.gnacUn e4te11e0Upada de ca11acte11l4.túa4 del 

ltab(.a a 011ado11u mucuUno4 y 6 emenúto4; to4 /1omblle4 pún4an 

que lo4 011ado11u ma4cul..ino4 4on m44 dútec.to4 al. punto, m<f4 -

cdmodo4 en et 'modo de habta11, y tienen m44 Hnt.ido del /1umo11 

at /1abla11i adem<f4, 4o4túnen que la4 4.iguientu ca11acte11l4.t.l· 

cu 4011 m44 duc11.ipUvu del habla 6emen.ina: enunc.iado4 clll·· 

1104, t4púo4 t11ú.ialu, /1abla arnútou, buena g11am4Uca, U11.i

came11te la4 mujtl!t4 p.c'.en4an que la4 4igu.c'.ente4 ca11acte11l4t.i·· 

cu 4on m44 duc11.ipUvu de o.\ada11u 6emen.ino4 que de a11ada·-

11u ma4culú104: u4a11 la ca11<1 y tu mano4 palla up11e4a.\ .c'.du4, 

u4o de mucho4 detaUu, /tabla entuA.iuta. En 4uma, lo4 11uut· 

tado4 mue4t11an que aunque homb11u y muje11u 9ene11atmente U·· 

t4n dt acue11do en 4u a4.ignac.i411 e4te11eot.c'.pad<t de ta• ca11acte· 

lll4t.c'.ca4 del habla e11 la4 b&4e6 de lo4 11ole4 4ttuale4, etla6 

d.i6.ie11en en 4u p11oct60 de a4.ignac.i4n de l<t4 ca11acte11l4t.ica4 • 
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3.· ¿Pc1tclbcn· homb1tt6 y muje.1tc6 u"a g1tan di.e1te"cla e.n la6 •• 
cuactr.\.l6UCa6 dct habla en.he. lo6 6Uo6? 

Un conteo 6ue liccho de.t n1tme1to de. ve.cu que. lo6 ho! 
b1te.6 pc1tclbie1ton o••ndci dl6e•e.ncia6 (JO), y e.t namc1to de ve.· 

ce6 que ta6 muje1te.6 pc1tclble.1ton 91tande.6 dl6e.1te.11cla6 (41). Lo6 
1te6ultado6 mo6t1ta1ton que la6 mujc1tc6 1 e.n un p•ome.dlo, pe.1tcl·· 
ble.\011 g.\Rn dl6e1te.11cú1 e.11t1tt tea ca1tacte.1t.l6Ucu de.t habla de 
lo6 6Clo6, cuat10 ue.ce6 m~6 que lo6 homb1te.6. 

TABLA l. 

CauctHl6tlca6 uUUzada6 ut e.t e.Uudlo. 
Habla que.bitada 
Habt.a ame.na 
Habla mod11lada 
Habla dúco1tilante. 
Voz de.mandan.te. 
Enunciado cieno 
Voz pito 6unda 
Habla jactanclo6a 
Volumtn de voz atto 
U60 Je palab1ta6 6oe.ce.6 
U6o de mano6 y cMa pa1a e.lp·\C641t ldca6 
Habla dominante. 
CltúmU 

. llabta 6ue1tte 
Habla 11mablc 
Habla 1t4p,'.da 
llabtan de.- mane.Ita pe.u11a6lua 
ttue.6t1tan e.11ojo.e11 ue.z de conclllacl611 
Hablan ace1tca de. t6plco6 t1tlulale.6 
Amplio a1t1te.glo e.n p1topo1tcl611 y lanza1nle.nto 
Mi1tan al 011e.11te. dl1te.c.tame.11te. cuando hablan 



Vüe.cto4 al µun.to 

Habla amú.toJa 
Hablan mucho 
Amplio vocabuta1tio 
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Supone.n que. e.l. oye.nte. aabe. acuca de. l.o que. 4e. e.4t4 liabl1111do 

Habla mit.l.tante. 
U4an patab1ta4 vul.ga1tu 

Habla e.mocional 

Habla auto1ti.ta1t.la 
Habla Hit.la 
U4an muc/io4 de.tatle.4 

Habla vigo1toaa 
Vuca11a.a11 mando /iabla11 
Habla auave. 
Se. ab1te.t1 cuando liabl.an 
Habl11 e11tuA.laa ta 
Expl.lcan la• co 4114 con e.11e.1t9 .C.a 
So111t.C.e.11 muc/io cuando liabtan 

Ta1tt11mudea11 
Ha bta pac.le.nte. 
.Bue.na g1tain4.t.lca 

Habla lóg.lca 
Habla COltt/1:4 

Habla 11e..w.lou 

Habla opinante. 
f/11blt1. caaual 
f/11bta a91tu.iva 

Habla con con6.iania 

Habla g1tou1ta 
f/abta con 6e.11t.ido de.l /1umo1t 

CONCLUSlOll. 
f4te. utudio utabte.cr. La e.xütr.nc.ia de. ute.uot.i·· 

po4 dr.t habla maacut.ina y &e.me.n.ina. 

Loa utud.iantu u11.ivr.u.ita1t.io• c1te.11e.1to_n que. e.t ha·· 

bta de. toa /1omb1tU d.i&.ie.11.e. de. lila muje.JtU r.n cuanto at /1abla. 
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La4 p11Hüi¡1a11.te4 e11tü.t111ton ta6 6iguie11tu c11uct!_ 

itl6tlca6 coma la6 ~d6 1tep\e6entatlva6 del habla ma6cutina: -
vr: e~l9e11te,·pao4u11da, jactancla4a, u6o de patabita6 6oece6, 
habla Ja111ú1<111te, 4ue.\te, e1u toüt.t1tla, a9.\e6lva, g.to4e1ta, con 

Hnt.ido del humolt. 

Lo6 µa.\tl~.c'.pante6 e11ll6taiton la6 4lgu.len.tu caitac.t!_ 

1tl6tlcn6 como 1tep1e4e11tatl~n6 dct habta 6eme11ina1 e11u11c(ado6 
cta1to6, h11bl11 diitectn, uun mana6 1J ca.1a palt<l up!!Uait idea6, 
habta11 acCHll de t<lpúo6 t1t..:Vú1lu, l1abta amüta6a, h11bta11 m~ 

cho, tle11e11 habla emocio11nt, u61111 mucho6 detalle4, habla 4ua· 

ve, habla e11tu6la6ta, 60111tle11 mucho cu1111do hablan, buena gita· 
mtfUc11 IJ l1abt11 coJttl6. 

E6te 14.tudio 1104 mue6ta11 co11ui11ce11temen.te, que hom
b1tu IJ muje11.u e11 la6 poblacionu e11 pitueba, po6een concepto6 
uteHot.lpado6 det habla en 611 p1top.i.o 6exo y tn et 6uo opue! 
'.to.• 

• ha_me!l, Cl121tü: "Female a11d maLe pe1tception o& male a11d ma

te apcedt". Jou1tnal 01t peuo1111llt!f 1111d aocial p6!/cliology. • 

Vol, B, 11' 7. San FJLancüco, Ca. Ago4to, 197 5. l'dgúta6 520 

4 541. 
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2.- LOS EFECTOS QUE CAUSAN EL ESTILO VEL HAdLA Y El SE~O DEL 
EMISOR EV LA PERCEPCIO~ SE LAS PERSONAS. 

Lakoóó l1<t 4uguido que homó1Lel lJ mujelte4 u.ian d.i.óe-

1te11tu e.i.t.ilo4 del habla, et haóla de la4 muje1te4 el md4 co1t

U4, pHO 111e1104 aó.i.Jtmativit que ea de iol ho111b1te4. La 4upo4.i.-

c.i.611 de que t1tu de la.i va1t.i.abte.i l.i.119uü.t.ica4 úe lalrn ó ó que 

4011: p1tegu11ta.i ma1tcada4, caU.ólcaclal lJ el compo11e11te de .iol.i.

c.itud, aóecta11 la pe1tcepc.ió11 de {a4 pcH011a4 e11 e.ie HnUdo -

en que óue p\ooado. En el expH.imento, lo.i e.itud.fo11te4 de ba

ch.iUe1tato p\OpMc.io11a1to11 la.i aóúmac.lo11e4, caiolt lJ co1ttUút 

de do.i 01Lado1Lel ma4cul.i1104 lJ do4 01L1Hla.te.i óeme11útol, fo4 cua

te& t1.ia1to11 o 110 la4 .t1te4 óo1tma4 l inguü.t.ica4. 

El p1te.ien.te Mticulu e116oca la4 tltel cUme11.i.i.011e4 -

U.119ui1.túa1 de la h.i.p6te.i.l4 de Lalwó6 que a6ecta11 r.a pe1tcep

c.i.611 de laa pe1t.iona4, 

Ve acue.tclo co11 Lalwftó, tal t1te4 óo\ma4 4011 u!adu -

de d.i.6e1teute modo polt lwmo.\e4 y muje1te4, e.i.to co11t1tibuye a --

111antene1t e4te1teo.t.i.po.i que eonc.ie1tnen a ta d.ióe1tcttcia de 4Cxüa 

en ta peMonaUdad. 

Lalwó6 ha 4uge1t.ido que ltomblleJ y muje\el clióie1tei1 -

en .iua eatilo4 del habla en el .ientLdo de que amboa 1t11ui.tan 

de e.i.te1teot.i.po4 del 1e~o, y 1te6ue1tzan aai e4to.i c1te1teot.i.po4. 

E.ipeció.icamen.te ta d.l6e1twcia de Hto l e11 lu.i e.it.i.

lo4 del habla 4on dlc/104 pMa cont1t.i.buú a ma11 tc1te1t fo .imageu 

aó.l1tma.t.lva de lol homb1te1, co116.i.auza eu ll mümo, cla1to u 

p1tec.l40; lJ la .imagen de la4 muje1tel como vaga lJ ca1twte de 
co116.i.a11za, mJ4 co1tté4, md4 601tmal. 

Lda d.ió11tenc.la1 en loa 1.ititui del habla lnctuyen -

tu a.i.gu.i.entea d.imen.i<'.one.i Ungu.la.t..:c.11· en.t.te o.tita•: 



l.· Una gu11 cantida.I de mujuu uaa11 p1te91111tu mMcAdU •l · 
6útttl de tu 01ac.C:Onu. PO.\ ejemplo: "La maílan11 11manec.ld 

muy ~•fo· ¿Vc!ldad?" 
Z. • Una 9·\lln cantidad de m11je•ea uaan una baHe!la, patab!la6 o 

61taaea cati~icadaa tatea como: "Yo aé", "quizd", "me "ª"! 
ce", 

3.- Una g•an cantidad de muje1tea uaan compueatoa de 6•ptica, 
Po!l ejemplo: "¿Puedu cetlall la pue!lta, pM 6avo'7" en t~ 

gin de decú "cieHll ta p11eJLta". 

Lalio66 uume que eHaa di6eu11cú1a lingu.l'.aUcaa ti! 

nen in6tuencia, aegdn como ae pe!lciben. 

Gtea6a11 !/ Wint!taub 11918 I JLepo1tta•oi1 que laa ma~!te6 

9enMan do6 vecu mi{a p!legu11ta6 ma!leadaa que to6 pad-tc6, en -

et liabta a puueot.lua. loa pad!lC6 p1toduce11 necuUadu md6 

6enciltu que taa mad!le6, !/ que lo6 maut1to6 homb!te6 genc1ta11 

necuidadea mtf 6 aimpÚ6 que ta6 maut1ta6 muj e1te6. 

EXPERIMEllTO. 

P!locedimitnto. 

Pa-tticipa!lon BO liomb!lea y muje1tea en ~l e6tudio. A 
toa 6ujetoa ae tea dijo que toa e\pe!l(mentado1te6 eatab1111 in·
te!luado6 en clima ta guite 6C puede comunica!l e6ectiv1t1ne11te • 

cuando o.\ado!le6 !/ oyentc6 no pueden ltaceit u6o ·no!lmat de adem!!_ 

nu, como 6011 UP,llUiotte6 6ac.lalei y ge6to6. A lo6 aujeto6 -· 

ae tea dijo que eacuclia!llan una cinta de 48 6egm•ntoa co!lto6 

de co11ve!l6«ci611, 9!l«bado6 po!l gente 6imulando una comunic•··· 
ci611 telt66nic11, y ae tu in60.11n6: "dupula de ucucl1A1t cada 
6egmento, 6C tea p1tegunt111ttf aua implleaionea •celtca de ta pe!l· 

6ona que liabt6, t6pecl6icame11te 6t le6 p!legunta!td pa!la cta6i-
6üu ta Ue!lci611 de la peuona, co1tte6.l'.a y calo!l en una UC!!, 

la de 1 a 10: La aae!lc~6tt ac explic6 dc6inilndota como "di«e· 
!lente 6a!lma de a91tcai6n, una pe1aona ace!ltiva, no tiene que -
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e.mi.tilt u11 6011,i.do be.Uge.111111te. o de. enojo, pello e.t 6011Uo u d~ 

6.in.l.t.ivo ace1tca de to que e.tto4 qu.ie.1te.11, e.11 ve.z de. Hit .inu.g!! 
.to", lo6 6uje..to4 6.i1tma1to11 111111 601tma de. co114e.11t.lmú11.to, hac.ie!!_ 

do 11ota.t et 4exo y et 11úme1to de 911upo etl una lwji< de ltUpuu· 

ta4 y 6e. p1toce.d.i6 a que. ucucha1ta11 ta cú1ta pata hace.11 ta4 •• 
ct<U.l6.lcac.ione.4, lo6 expe.1tb1e.11tado1te.6 p111taba11 ta cú1.t11 du··· 

pul6 de. c11da 4egme.11to y to6 4uje.to4 decUl11.11 e.t tú.mpo pa1ta • 
lt1tce1t t114 cta4.i 6.icaÚo 11u. 

S.igu.ie.11do hto H pa46 o.tita lioJ'ti de 1tMpueH11, e11 • 

ta cual 6ue.1to11 de.6.ln.ida4 la4 p1tegu11ta4 111t11tcadu, caU6.ic11.d114 

lJ ta6 compue6ta4 con 4úpUca, Se. le .in.f.ic6 al 4uje.to que d.ij!:_ 
Ita qul 601t111a 6ue md4 uuda po1t homb1te6, m116 po1t muje.liu, o .i· 
guatme.11te. pot ambo6. A to4 4uje.to6 e.11to11ce.6 4e. te6 d.ijo e.l •• 
ve..tdade.Jto p1top66Uo Jet utud.io y 6e te4 d.ie.11011 punto4 ext11u, 

La 61tecue11c.ia del U40 de p1te.g1111 ta6 m11.1tcada4, c11t.i5f 

cada4 y coinpueHa6 de. 6úpt.ica ua11 .ig uatu ptllta 011ado1tl'.4 ma6 • 
cul.ino4 1J 6e.me.11.i1106 en ta c..inta. 

Et 6.ig11.l6.ic.ado de. uto6 da.to6 u. e.valu6 e.11 1te.lac..i6n 
a u11a l1.ip6te6i6 11ttta: to4 6uje.to6 110 Uene.11 ute.11eot.ipo6 H·· 

xualu, A4l ta li.ip6te6.i6 nula utabtece que. ta p1tobab.iUdad • 
de. ucoge.lt md6 hc•mb1tu, u.a .igual a ta p1tobab.iUdad de. uco·· 

ge1t m1f6 muje1tu, 

CóNC LUS 1 óN, 

Et expr.1t.c'.me11to p1tove.e. un apcyo 6u4tanc.c'.al paJta alg_!! 
1146 de ta4 .c'.n4tÜuc.ionu de lakoH, tocante a to6 e.6ecto4 Jet 

e4tud.io del habla e.11 ta pe11ce.pcU11 de. lu pe.1t4011a4. La6 pite·· 

gu11ta4 mucada4, c11.l.i6üadu 1J ta4 compuu.t1u de 4úpt.ica, d.i!_ 
mú1uye.11 b a4e1tc.lc111 pe1tce.p.tiva de.t habla. Lu ma1tca.d44 !/ co.tf 

6.ic.adu 110 ú1c1teme.n.ta11 ta co1tte.4la pe.1tc.ib.ida, pe1to el u6o de 

tu caL.c'.6.lcadu gula a 11a11go~ dto6 Je. c.o.Udez. La4 compul'.4·· 

tu de 6úplica co1t.tupo11de.11 md4 cn·c11.11ame.11te 11. ta liip6tuú • 
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de. Laho66 de. que au uao lnclf.e.mcnta toa lf.«11901 de ~0Jtte.1Za y -
callde.z, aal como dlamlnu&e ~a11901 aceJt.tlvoa. 

Ho1n61 ca y mujc1te.1 pueden camblalf. et 1e11.tldo e.n el -

cual pclf.clbr11 el cambio en 111 catllo del habla.• 

• llc1~co111lie., llolf.a y Alf.11kodd, 11<'.ane. e,: "E U e.e.ta 06 1pe.e.cl1 a.t.y
te. a11d ae~ 06 ape.de.ll 011 pe.alf.aon pe.lf.ce.p.tloi1". Joulf.11al 06 -
pe.!laonall.ty a11d loclal paychology. Agoato, 1~19, Vol. 31, -
11! a. Pe.naytvanla a.ta.te Unlvclf.al.ty. P4ginaa 1293 a la 1303. 
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3. - LOS MOVOS MASCUL! NOS V FE!fE,Vli'JOS VE RETORICA. 

Tilo mu J. Fa11.11.a p11.u e.11t6' e.i. 4.lgu.le.11 te. utudio e.n -

un co11g11.e.401 

S111tAll V' Etoia, de.t col'.e.gú de. Cu11y, ll11ce. 11ota11. que. 
io4 llomb1tu, m44 c1111.11cte..U4.t.icame.nte. que. ia4 muje.11.u, e.mpie.-
za11 4U4 p11.ue.11tacione.4 011.ale.4 o uc1titA4 co11 atgo e.orno 4u CO! 
c.i.u4.iJ'11 6.lttal, e.Ua ti.ama a 1.4.to u11 11ce.11.cam.le.11to pa11.a p1:.ue.n
ta.i u11 a.igume.nto ma4c.uli110, Co11tú1~a 4U4 obH.1tvAc.lo11u 11otan
do que. atgu11u muje.11.u empiezan c.011 e.i. H.11.tido de. que. 4U4 co!!. 

v.icc.io11u 4011 b.Le11 6u11dame.11tada4 e.n lo4 lte.c/io4 !f 4u4 upuie.!! 
e.tal, 

La4 .lde.a4 u. ve.11 me.tto4 p1toc.e.udu y co11t11.oiada4 e.n 
et modo 6e.me.11ú10 que. e.11 e.i. modo muc.ulú10, y poi!. to tanto, -
m44 c.e.11.c.a ai p11.oc.uo de.l pe.n4amie.nto, como ocu1t1te. 11011.malme.11.te. 
e.n la vida 11e.11l donde. et pe.1uamie.nto u u11 p11.oc.uo m44 i11c.on!_ 
cie.11te. y c.ie.1ttame.11te. no mue.ve. u.t11uctu1t<U e.11 601tma Ugica, -
aun e.u.indo !te.la.ta lo4 11e.~le.jo4 de. e.tla4. El rrtodo ma4c.uli110 P!, 
11.e.ce. 404 t1rne.1t una 11e.c.u.ldad de. 11ce.1tc.11rn.(e.11.to. V' Eioia c.011tú1úa 
·diciendo que. ca1tacte.1t-C4Ucame.n.te. e.l modo rn114cuU110 u pote.11-
c..(al1nu1te. m44 bJtOmüta que. e.t modo 6tme.11.(110, po1tque. anunc.ian 
la c.onc.lu4U11 al p1t.lnc.(p.(o. la4 b1toma4 pueden e.Hit1t p11.u en.tu, 
pe.11.0 p.11.obable.me.nte. de. u11a ma11e.11.a 4uUi, 1J no hay 1te.4puuta .i! 
me.d.lata a la4 b11.oma4 e.11 ~l modo muc.u('..(110, 

V'Elo.la !te.mue.a ac.e.11.c.a de. l04 mod04 mucul.(110 IJ óe.
me.n.(110 4ob11.e. p1tue.11.tac..l611 1u.t611.ic11., 4u4 expe.11..le.nc.(u e.n comi
th 11 at9u11u 11.e.unionu 110 AcacUmúu do11de. lcu muje.11.u putf 
c.ipaban at .lgual que. lo4 liombltu. 

La te.nde.nc.la de.t modo ma4c.ulino implica que. e.4 .lmp! 
4.lbte. 9a11a11. 4ob11.e. .todo <tl aud.ltOJtio. En p11.ue.n.tac.ionu 601tma
le.4, l04 01tado11.e.4 u4an e.l modo ma4cui.l110, que. qu.(j4 4i9ue. e.t 

1 
1 ¡ 

1 

1 



.eudü.io1111l pHnvúc• pa.ta co119.tac.laue eUo6 múmoJ. con el ª.!! 
J.ltoH.o al p\~ncipi.o; peto uta ú1t.\oducc.id11 amúto6a 6e .ted_!! 

ce dHcuentemente a do6 r.\ac.lonu, y entonce6 emp.lcza "" com
bate 601tmal. muy 6e\.lo. 

Et mcofo 6emen.lno, po• ot1to lado, pMece ev.t.ta• u11 -
a11tago11úmo ú111 ce eu.1.lo, aún de6pu<!6 de con91tac.lalt6 e, E6o el. 

aud.ltot.lo c11 tno 11c• puede Cog•a• e11te11dHl.o, pc.\o el •iodo 6e
me11.lllo u6uatme11te 110 buJca ate11de1t a lo6 6.lmpat.lzantu o .l.\lt.l 
tM a lo6 opo11e11te<1, en la mUma maneta det.lbetada como l.o l1a 
ce et modo m11<1cul.l1to. 

Quúcf la pe\6011a u<1a11do et modo 6eme11ú10 pata a11d.i
to1tú<1 1!0<1 tüe6 o ncu t~.iCe6 de.6 co116.la11 de ta l1ab.lUdad de 
cuatqulna. El mo:lo 6cme11ú10 e<I 9e11ual.me11te u11 6opo-tte o ªP!!. 
yo, co11c.lUato1fo y potcnc.latme11ú .l11.teg1tat.lvo mtf6 ta.\de, 

El modo mucuf.ú<o, mt!6 que el 6emcnlno, 110<1 da ea • 
ve11taja de te11c1t la co11ctu<1.ld'11 at p1.lnc.i.p.lo, e4.to .tcqu.lete -
que 4C te119a la lrnb.lt.ldad pata atejaue de ia 6.ltuaci611 al e~ 
talt t\11116m.lUe11do; p«\a Hconoce\ et'. UmUe, p111ta d.l6e1te11c.lat 

Cllt\e UllO ml6mO y ~( 6ujeto del d.l6Cu\60, 

CONC LUS J t1N, 

El p•occ6o de .l11te9•ac.l6n t.lende a .l11c1t!me11.ta\ ta -
utab.lt.ldad y a úajM ta ten<1.l611. 

El modo 1tet61lco ma6cul.l110 u 601tmat !I p1tedom.l11a11te 
en (06 dücu.\606. El nodo Je. 1tct61.lca 6emen.lna e6 m~6 4~ect.l

vo pa•a calma• •11.tmo~.· 

1 Fa1t1el, Thoma~ J, • "The 6emale anJ mate mode6 06 1t1tho•.ic". 

Jou\nat 06 peuo11alUy and 6oc.lal p6yclwC09y. Vot. 40, 11! 8. 

Ab\.lt, 1979. Pl!g.lna6 909 a 921. 



CAP I TUL O Vl. 

•'v Es e R I pe I o N V E ESTUVlO!' 



l.· PLA~TEA~lCNTO VEL PROSIEMA. 

llr!J en 11.Ca ltt cor:11111icacU11 pe.uua1.iva c1 r.iuy .impoll· 
ta11te, ytt que a t•avf.1 de ella, hacemo1 que lol dem<fl ejecu·· 
ten acto1 que no1ot••6 d11enmo1. Veb.ido a e1tn .impo1ttanc.ia •~ 

han hecho e1t11dlo1 pa1t11 enco11t1ta• aq11etto1 6acto1te1 lleievan·· 
te1. que .inc•emcnta11,in pe11ua1lln en la1 pe1t1on1t1. Se ha com· 
p•obado que c.ie1tn1 ca•actell6t.ica6 en et em.i6oll, en et mc116! 
je y e11 e( 1tecepto1t l11tce11 que una comunüaclln Ha m<f6 pelt6u! 
6.iva. Co~o ya 6e me11c.io110 en lo6 a11te1tlo1te1 capltulo6, en el 
emüolt 6e ha encont111.lo que 6U dúiamümo, con6Lab.iUdad, Cll·· 

lldctell y apa•.iencla 6.<6.ir.a ayudan a que f.6te ú16luya o no 60• 
bit e un a11dU01tlo. re.•o 6u capac.irlad de ú16f.uill 110 M 6U.o una 
6unclln de 6111 c111acte1tl6t.ica1 pe1t1011ale1, 6L110 tamb.if.11 de 6U 
6tatu6 o po6.ic.i611 6oclal, 

Cuando 6e con6.ide1a el p1toce60 Je pc1t6u1t6.i611 a tila· 
ué1 de l11 comun.ic11c.i611, la ate11c.i6n po1t lo gene•al 6e cent/ta 
eu et menuje. E6 tnn .impo.1ttante pen61!1t en et men1aje 'como -.· 
un11 6ue11te de cambio, come• lo u pen61tlt en ta .ln1po1tta11c./.a det 
comu11Lcado1t. Va1t.io6 a1pecto6 del men1aje pueden con1.ide1ta1t1e 
como 1t6ect1111do el p.\oce10 de pe1tlua6..:ln. Ent11e uto6 utlln: -
et 1tcc111t60 a a1t9umento6 cmoclo11ate6 o 1taclo11ate1, u.t..:l.izacú5n 
dÍ! me11uje1 ca.\g11do1 de temo1t, ca1tac.te.\.l6Uca1 01t9a11.iz11c.iona
le1 del men1aje talel como et o.\dcn de lol eteme11to1, in pite· 
1e11cl1t de elcme11to6 1te601tz1111te1, el 91tado eu que 6e h11ce11 e~

pllclta1 taa \ecomend11clo11e1 o conclu1Lone6, y 6l 6e. mencio--
111111 o no to~ ca11.t~aa•gume11to~, u deci~, et uJo de. un met1Jaje 
unidl~e.ccionat o bidi!tecclonal fe11 el unld.i~eccional 66to 6e 
mencionan aJpectoJ po6it.ivo1 o ente1t11mente negatLvoJ aceiten -
de.l tema, en et b.idl1te.ccL011al 6e me11clona11 tau.to alpectoa ne.
gatlvo1 como po4itivo6J, 

Et 11itimo pu11to ·"º" co116lde.1ta~ en et p1toceao de .in-
6luencla, pMo no et mrno6 lmpo1tta11te, U la peuona hacla la 
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c11at u. di.lt.ige et p1tocuo, Como ya también 6e. meuc.ionaba, --

e.xúten ca1tacte1tl6t.lca6 .ind.i~.idu.ate4 en et 1tecepto1t qu.e to '1! 
cen mif4 o meno4 6U.6cepUbh a ta .in6iuenc.ia, ent1te e.Uu ten!_ 

mo6 a LA .intet.igenc.ia, et gudo de. autoconce.pto, utab.it.idad 
e1ftoc.ionat /J a91te6.lv.idad. 

Como e4 pu.e.de ap1tec.ia1t, ta út6luenc.ia del "4exo" -

l 6emen.ino !f ma4cu.t.inol ha 4.ldo meno6 e4tudiado que to4 6ac.to
ltU 1ne11c.ionado4 an.te.1t.lo1tmente. 

E6 u.11 hecho que ta ú1du4 C1tú1 de ta pubt.ic.ldad ha e! 

.tado p1td'.ct.ica1nen.te · c.ime.11tada 6ob1te tu at1tacc.lonu IJ encanto6 

6exuatu ya que ta a.tucc.icfo 4exuat .inteu6.i6.ica ta pe1t4ua4.i6n. 

Va 6ea en 6oitni.t ab.ie11.ta o como un me116aje 4ubt.im.inae, ta4 a

t1titcc.io11u 4exuatu 6011 e.mpteada4 po!t to4 pu.bt.icúta4, como ~ 

1w lo4 ca404 donde lo4 ldoto6 4cxuatu del cúte y ta .te.teu.i--

4.(ó11 1tupaldan p1toduc-~c 1 rle co114tuno, o cuando 4u acc.i611 e.4tif 

encaminada a dup1te6t.i9.ia1t a un candidato poUt.ico /J et públf 
co to4 6.igue polt la 6Dla 1taz611 de que 6on b.ien pa1te.c.ido4. A6l 

pu.U, e.l elemento de la a.titacc.i6n 4e.xuat e6 m44 complejo de -

to que at p1tú1c.lp.lo paitece. Un vaitón he.te1to4exuat puede e.n -

Hat.idad 61!.lt at1ta.ldo po.\ un objeto 61!.xual 6e.menúio que ú1ten

.ca pe116uad.iltto de. e.4to o de aqueUo, Pe.ita puede a pite6e1t.i1t -

{y también ite4ponde1t al ull<t pet.icUn hech<1 polt un v<t!t6n atita~ 

tiuo con et que. 4e puede .ldent.i6.icait. L<1 poput<11t.idad de. to4 -

d.lo4e4 y ut.ie.U<U Hxuatu de llotty1~ood, pa1tt.icutait1ne.11te, P! 

Jtece 4e!t md'.4 gitande entlte m.iembito6 del múmo 6e.xo. La 1taz611, 

en veitdad u qu.e lo6 ú1d./.v.idu.06 110 6011 ún.icamente atltaldo4 -
po1t objeto4 4exuate4. Pueden empatlzalt también con etlo4, /J -

eHa e6 una de. la6 expt.icac.lonu del polt qué tu u.t.\ettu de 

aye1t /J de. ahDJta han .in 6lu.ido u1 tu moda4, e.it el modo de ma- -
qu.c:tla1t4e IJ en et compct.tam.ie.n.to :le 61.1 pltop.lo Hxo ta11 11ot<1-

bteme11te, 

Bajo utu c.i1tcuuta11c.iu, 11040.ti104 puia<1mo4 cu.411 -



62 

inte•ebante bt•ln •CAfLzA• un expclLmento donde pudLl\4mo6 •• 

comp.\oba• ta Lmpo• tancü det bUo de u11 comunü11do\ y un .te·· 

ceptol en tor abrcctoa pelauabLvob. 

Et objetLvo de nuebt\o t•abajo eb comp1oba• 6L exL! 

.t~n di6Het1c.l111 en t.\e un emüo\ 6emu1Lno y u110 mucuí'..lno en • 

au cap.tc.ldad de Ln 6~«« \, y adcm~6 6.l cxLUe d.l6e•enc.tn ent•c 

lo6 lecepto\e6 que lecibcn un menbajc Je un cmLbo.\ del rnL6mo 

6cxo y lo6 Hcepto.\Cb que 'ec.lben un mcn6ajc de u11 em.l6o.\ del 
6<'-•0 cont.\a•.lo, 
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2. • llETOOOLOGIA. 

HIPOTESIS PROPUESTAS, 
En ute utud..:O 4e p1topo11en la4 4.(gu.le11tu h.lpd.te·· 

4ÚI 

Ho: A • B 

H I: A B 

A e4 et g11upo cuyo em.l4olt y 11.ecepto1t 4011 del 111.(41110 4exo. 

B e6 et g1tupo cuyo em.(4011. y 1tecepto.t 4011 del 4exo con.t11a11.lo,. 

Expl.lcitcUn de la6 h.lpdte4ú: 

H,: U11 emúo11 eje1tce .igual g1tado de . .l116f.uenc.lit 4ob1te 1tecepto

tu 6emen.ú104 y 11ecepto11e4 ma4culú104, 4.(e11do 44.C ambo4. -
4exo4 .igualmente. 4u4cept.(ble4 a la pe&4ua4.l6n. Con é4to -

4e deduce que n.( et 4exo de lo4 emi4011.ea u.( el de lo4 Jte

cepto.iu «6ecta el g1tado en que H da la pe1t4ua6U11. Po11. 

40n4.lgu.lente, tanto et g1tupo A como et gltupo B 4edn .l-·
gualmen.te peuuadUo4, 

H 1: Un e111üo& eje1tce d.l6e1tente 91tado de .l116lue11c.la 4ob1te 11e-

cepto te4 6emen.lno4 y 1tecep.to1te.4 ma4 cul.(1104, 4.(endo ambo4 
4exo4 md4 4U4Cept.lble4 a la pe.uua4.i.ón de u11 em.i.4011 de d! 
.te11m.lnado 4exo. Con l4to 4e deduce que tanto el 4exo de -

lo4 emúOJte4 como et de i.04 11.ecepto.te4 a6ecta el g11.ado en 

que 4e da la pe114ua4Un, POJt conHgu.lente, el 911ado de -

peHu114.(ón del 91tupo A Hltá 4.lgn.i.6.i.caUvamen.te d.i.6e1tente 

al del g.iupo B. 

P111<a co11.iobo1ta1t l114 h.lpótuú pitopue4.tu a11.te11.(01tme~ 

.te 4e pltocede.tá a la comp1tobac.i.611 de fa4 4.f.gu.(en.te.4 h.lpótu.i.6 

de t.tabajo. 

A 
F6: em.i.6011. Femenb10 y .tecepto.te4 6ernenúto4. 

.\lm: emúo.t Alt14cul.i.no y 1tecep.t0Jte4 m114cul.lno4. 



Fm: emlao• Fcmen.ino y 1eccpt0Jte.a mdacul.i.1106. 

U6: em.laoJt Ua1cul.i110 y JtcccptoJte6 6crnc11.i1106. 

E6cc.toa de un emiiot aob1c 1ccept0Jte6 6cmc11..:11oa y rnaacut.i1106, 
r •• 11,: Fin F6 

11 r: Fm / F 6 

11,: Et e.mlao• Femen.ino e/e•ce .igual e6ccto de pe•auaa.i611 

JobH \Cceptc.u~ 6c,,,c11.i11oa y Jtecep.toJtU rr.a1cul.i.1101. 

11 1: El e.müo.\ Femen.tiro e/Hce d.i6e.1e11.te e6e.cto de p<.Hua· 
a.i611 aob.te Jte.ceptoJtea 6eme11ú101 y Jtecepto.1ea mucui..i· 
1106. 

2. • 11,: U6 • Mm 
11 1: ,116 llm 

H,1 Et emúoJt .\la6cut..:no e/nce .igual e6ecto de peJt6ud1..:611 

6obJte Jte.ce.ptoJte6 6eme11..:1106 y JteceptoJte6 maHutú106. 
H 1: Et emúM M<?acuUno e/ Mee .d.i6e•cnte e6ec.to de peJt6U!!_ 

1l611 6obJte Jtecept0Jte1 6eme11.i1106 y JteceptoJtel ma1cul.i-
1101. 

Su1cept.ib.it.idad de lo1 JteceptoJtC6 a le• pe•6uad.ido6 po• un -

e.~.i10Jt 6e.me.11.i110 y uHo n:a1cul.i110. 
3,-11,:F6•M6 

11 ¡ • F 6 I 116 

H,: Lo6 .\eceptoJtel 6emenú106 6011 .(.guatmente 6U6cep.t.ibte6 a 
6CJt pe.Jt6uad.ido1 poJt un emL10• Femen.(.110 y uno Ua6cul.l· 
no. 

H1: Lo6 JteceptoJte.6 6eme11ú106 1011 d.i6eu11.teme11te lu6cepU

ble6 a Je' peuucdLdo6 poJt u11 emüoJt Fe111e11ú10 y uno -
llal cui.c'no. 
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4, - H •: Fm • /.lm 
H 1: Fm /fm 

H,: Lo4 .teceptoJtu m•Ucul.1'.1104 4on .igualmente 4u4cept.lblu 
a 4e1¡ pe.uuad.ldoa poJt un emúoJt Femen.ino 11 uno Ala4cu
Uno. 

H11 Loa Jteceptoite.4 ma4culú101 4on d.l6eJten.ternente 4u4cep.tf 

ble• a 4eJt pe.uuad.ldo4 poJt un einúoJt Feme.n.lno !J uno -
/laacul.ino. 

E6ectoa de emúoJt !! iteceptote4 óeinen.ltto4 coutJta lo4 ~.6ecto4 

de em.iaoJt IJ. JteceptoJte• maacui.ino•. 

5, - H O: F 6 • Mm 

H ¡: F 6 I :.fm 

H, 1 El 91tupo ·de emúoJt !J 1tecepto1¡e4 6emln.lno4 tend1t4 el -
mümo 91t<1do de peJt4Ua4.ió11 al del gJtupo de. em.i40lt y "! 
ceptoJte4 mil4cuUno4. 

H 11 El 91¡upo de ernúa.t tJ Jtecep.to1¡u 6e.men.ino4 te11d1tcf d.l6! 
!tente gJtado de peit4Ua4.ió'n al del 91tupo de. em.ilOlt y lt!, 

cep.toJte4 ma4culúto4. 

E6ecto4 de em.l401t 6emen.lno IJ. Jteceeto1¡e4 maaculúioa contJta loa 

eñe.e.toa ele ernüoJt maacuUno !!. Jtecepto>tea ~emen.inoa, 

6.- Ho: Frn . /.f6 

H¡• Fm I o'.16 

H,: El 91tupo de emúo>t Fe:nen.lno tJ JteceptoJtU ma1cuUno4 -
tenJ>td el rnúino 91tado de peJtauu.lón al del 91tupo de -
ein.l'.Jo.\ Maaculúto !/ >tecepto1te1 6e.men.ú101. 

H 1: El 9.rnpo de em.l'.Jo.t Fe.men.ino y 1tecep.t0Jtu mucui.1'.1101 -
te11J1t<f d.i6e.u11te. gudo de pe!t4u<t4.ld'11 al del gJtupo de 
em.lao>t Mucul.lno y 1tecep.to1tu 6emen.i1104. 

Laa aeü 11.lpd'tuú de ttabajo p1topuu.t1u a11.tu.lo\-

me11.te /iacen una compa1tac.l611 en.tite la media: de <1ct.Uud de. un 
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gtupo 1J fa mcd.C:a ele act.l.tud de ot.\o gtupo clctectacla6 en el -

te6t 0.l6etencLal Pª'ª ve• cual 6ue mavotmcnte pet6Uacl.C:do, E6-
ta c6 u11a co~pa.\ac.C:6n ".C:11.te.\g.\upal", 

Pata lleva• a cabo 1111 c6tudLo m46 completo 6e pllOC! 

clctd a comp1oba1, aun cuando no 6cn lndL6pcn6nblc hnce1lo 6L 

la act.ltud de 1111 91~po (Fm, F6, M11, ;.f61 detcctadtt en et p1e-

tut 17.C:6c.\Cnc.lnl SeindnUco 6ue 6LgnL6.lcn.t.tvamente di6cte11te a 
la act . .:tud del mümo gllupo detec.tada en el. po6te6t, pata 116! 

vell que tan pel6uad.ldo6 queda•on cle6pué6 del men6aje em.C:t.C:clo 

"º' el emúo.1. f6ta 6ell<f una coinpatac.l6'tt "Lntllagllupal". 

1. -

2. -

H,' F 6 F6 
H11 F6 F~ 

H,1 La actLtud del gtupo em.l6oll 1J teceptofte6 6emett.C:tto6 --
detectada en et pHtc6t, 110 vMLad 6ig11.C:6Lcat.lvamen-

te de la ac.tU11c/ detectada e11 el po6tut. 

11¡• La actitud del gll111M de emüOll IJ teceptolle6 6einenú106 

detectada e11 el pH.tl6.t, d.l6et.C:'á 6.lgni6.lca.t..:vamett.te 

a ta actitud detectada en et po6.tu.t. 

11,: Fm Fm 

11¡• Fm Fm 

H, 1 La ac.t.ltud del !)ILÚpo de einüoll Feme11ú10 y tecep.to.U6 

ma6cuU1106 detectada e11 ee pte.tu.t, 110 uat.ta.11f 6Lg11-i'.-

6-lcatLuame11te de la act-ltu- detectada en el po~.te6t. 

11 1: La ac.t i tud del gtupo de emúoll Femettú10 y teceptMU 

mauuCúto6 detectada en e.l pllete6.t, d.i.6tllLll<l 6-lgn.i6.i

caUvamen.te de lo. act.l.tud detectada en el. po6tut. 

3.-11,1it6•rf6 

H r: 116 f 116 

1 
1 

1 



61 

H,: L4 actitud del g•upo de emi4o• ~a4culiuo y •ecepto•e4 

6eme11ú104 detec.tad4 e11 e.l p!tete.H, no va.ú•-4 4.ig11.i6f 
C4Uvame.11te. de ta actitud detectada en e.t poHe.H. 

H11 La ac..titud ,je.¿ g!t11po de e.múo•· lfo4culú10 y •e.ce.pto•u 
6e.me.11.i1106 dete.c.tada e11 e.l p•e.te.H, di6e..il•4 6lg11l6.ic.! 
Uvame.11te de. ta ac.tit11d ,fa.tec.titda e.n e.l poHut. 

~ • - H, 1 Mm • M1n 

H 1 • ll1n M1n 

H, 1 La actitud de.l g!tupc de. emúo• ;.tMcul-<'.110 y •e.c.epto•u 
ma4c.11U1104 de.tec.tada eu el p•e.teH, 110 va."'2•4 6lg11.i-
6üaUvame.ute. de. la 4c.Utud de.te.c..tad4 e11 e.l po4tut. 

H 11 LA Ac.t.ltud de.l g•upo de e.müo• /.IA4c.ulúia y •ec.e.pto•u 
m<14cuU1104 de.tec..tada e.11 el pu.tu.t, d.i6e.Jti•it 6.i911L6.i
c..i.t.tva1ne.11te. de. la actitud dete.c.tada e.u el po4tu.t. 
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MATERIAL PSlCOUETRICO. 

lNVENTARlO DE RASGOS TEMPERAMENTALES VE THU~STONE. 

Se apl..i.c.6 pae.v.lame11te. al upe1L.lme11to el "l11ve11taa.lo 

de ta4go4 te.inpr.llame.11.talu de. Tltua4.to11e" c.011 e.t 4oto p.iop64.(to 

de. Jac.aJL una ade.c.uada muu.ha de 4uj e.to4, e.amo va 4e upt.(c.a

.\.t en el 4ub.Ututo 11úme.io .4. 

Su autoJL,L.l. Tltu1L4to11e (1949), 6ue. p•o6e401t de P4f 
c.olog.la v dúec.toJL de.l taboaatoJL.lo p4üomltaúo de la U11.(veli-

4.(dad de Caaot.(11a de.t Noate. 

El l 11ve11ta1L.lo de 1La4904 tempeaame11tale.4 de Tltull4to-

11e /tac.e una duc.aipc..(611 de to4 m.t4 .lmpolltantu a4pec.to4 temp!_ 

1tame11tatu Jet .(11div"-duo. 

Su p1top64.(to e4 pone• en man.(6.leato to l 1t114go4 que. 

4011 JLetatúamente e4tabtu e.11 c.adi>. peuona e.xc.Cuyendo aque.--

Uu que •e6tej a11 1tec..lente4 .(n 6tue.11c..(a4 de. .l11Jote 40 c..lal, 1tu!_ 

vM expe1t.le11c.(u pe1ttu1tbado1ta4, o ta4 que 1te4uUe11 de l11 i11--

6tue11c.ia que ejeJLce. ta p1Lopaga11da. 

Et .(nven.ta1t.lo c.on4ta de 140 paegun.ta4 que expl01La11 

4.lete c!JLe<t4 .te.mpeaame.n tate.4: 

~· Una peuona que ac.o4tumbJLa tJtabajaJL v moveJLH. c.011 Jta

p.ldez que e4 .(uqu.leta aún en c.ücun4 ta11c..la4 que debe
JL.la pe.imauece.\ t1ta11qu.lla. 

V.lgo1Lo4o: Se pone de man.l~.le.4.to la ac.Uv.ldad 6l4üa qu.e .lmplf 

e.a un c.0114.(de.1table de49a4te de e11e.1Lgla v pone en rnovf 
m.lento el 4útema mu4culit/L. 

lmpul4.lvo: linpul4.lva e4 aquella peuoua que u dup11eoc.upada, 

temH<l\.la, que actúa bajo la p1LeJU11 del 1·1ome11to y --
4út med.lJL la4 conH.cuenc.lu de 4u4 acto4. Toma .lec..l--



Vominantc• Pe\6onn q11c •e conlidc•n 4 al mi1ma como capaz de 
tomn• la iniciativa y la •capcn1abilldad de. actua• 
como Ude1, 

E1tablc1 El aq11ct~a pc.taona q11e 9cnc•almente. u nlcg•e. !f 
t•a11quiia, puede .tcpo1a• en 11n medio b11it.i.cio10 y 
110 plc1tde la cabeza en 1ituacio11e1 c•lticna. 

Sociable• Son petlonal que bu1ca11 la compaílla de loa de.m41, 
64cilme11tc t\nban ami1tade.1 y 1011 ge.ne.•nlme.nte. lirn 
~•ticaa y ng•ndnble.1 en 1u .tinto con la gente. 

Rqtex lvo: reuona que 6C i11clina n' h 111ed..:.tnc.l611 y la •e.l6c
xi611 y c11c11e11t•a m<fa a au guito .t>.a.ta• u1rn.to1 te!1_ 
•ico1 que ptlc.tico1. En ge.ne•al, p•e6ie•e. m&1 bic11 
planea• que ejecuta• loa planea. 

Su aplicaci611 puede. ae• de macz•a individual o co-
Ccr 1 iva. Loa punta]~• e.n b•u.to que. 1e obtic11e11 1e conuie•ten 
en potcentltci pn•a pode• •caliza• el peljll de una pe•1011a o 
de 1111 g•upo. 

DIFERENCIAL SEMANT!CO. 

EC Vl6ctencinC Scnt<fnUco 6ue. apUcado pa•a mcdút -
cambio a de actitud u ú1ttag•upnle1 1 en nuut•o cuo, pMa m!;_ 
dl• cambio• de actitud dent•o de un miamo g•upo) y pn•a mc-
dú di6MC11cia6 de actitud ea int1tag&upatu 1 u decill, palla -
me.di• qué tanto dl6ic•en en 1u actitud u1101 g1tupo1 de ot&ol). 

Vc•c•ipci611. El iJi6eU11cial Se.md11Uco 6111 e.tabo.tado 
pe• Cha•le.1 O•good y 1111 colabo1tado•e.1 Suci y Ta1111e.11bnurn en -
1957. 
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El O.l6e1tenc..lal. Sem411túo c.onaü.te u1 un c.011ju11to de 
ea c.al.<U aem1fo.tic.u b.lpol.a1te.a, Laa ea e.ata a után a11c.tadaa en -
cada polo polL :rn adje.U.vo que. deac.1t.lbe un aapec..to del c.011U--

11uo a en1411t.lc.o, 

El. p!Lop6a.lto del D.l6e1te11c..lal. Sem1fot.lco u eat.i.malL -
l.aa c.onnotac..lonea aem4n.t.lc.aa del concepto que ae c.laaL6.lc.a. -
Se denomina "d.lieJLenc.Lal" poJLque ae aupone que lia de moUllall 
en qué ae dL6e•enc.Lan loa c.onc.eptoa 1teapec.to a eaaa c.onnota-
c..lonea aegitn el. modo de c.laÚ6.lc.M del luje.to. 

El V.l6ue.nc..lal. SemdntLc.o de.be medLIL geneJLal.1neute 
.tJLea dLmena.lo11e.a aem4nt..:C.aa: de. valo1tac..l611 lpM ejemplo, bue-

110-malo, nec.eaall.lo-.lnnec.e.aall.lo), de pote.nc..laa lea de.c..l4, 6ue! 
te-déb.lll y de. ac..t.lv.ldad 1 €a.to u, ac.Uvo-paa.lvo), La Jtazón -
de a.te.11eue a utaa t1tea d.lmenaLonea ae debe. a que. a.l aabe.moa 

cómo c.l.aa¡.6lc.a!L un c.onc.e.plo de.te.1tm.ln11.da pe.Jtaona bM4ndoae. en 
ea.toa .tllea 6ac..to1Lea, podllemoa pJLede.c..lll c.011 bailante. c.e.IL.teza -
cómo lo c.laaL6.lc.allá en una ampUa vaJL.le.dad de uc.al.aa ae.md11.t_f 
e.u b.ipol.Me.a. El. ml11Lmo de e.ac.11.l.aa aem4n.t.lc.aa b.lpolalle.a que 
ae debe.11 ú1t1toduc.LJL e.ti un VLiellenc.útl Semd11t.lc.o ea de nueve y 
et m4x.lmo ea de doc.e. 

Tipo de. teat y 6º"'"ª de apUc.ac.U11. EHala de. ac.u
.tude.a q11e mide. aapec.toa c.ual.c'..t1tUvoa. lnve11.ta1LL0 de. papel y -
Up.iz, úid.lv.i.dual. o c.ote.c.Uvo, autoadmúi.la.tJtabte. y a.in Um..:.te 
de. :tiempo. Ri!pLdo y ec.onóm.lc.o de ad1nú1.latJLaJL y de pu11.tuaJL. Se 
obtiene una c.aU6.lc.ac..i.6n obje.tLva. Su c.aU6.lc.11c..i6n ae ltac.e. e.n 
60JLma manual. Ea.te t.lpo de medida puede H.ll apUc.ada a pMt.i.ll 
de toa 8 ó 9 aíloa de edad. 

Con6iab.lUda.t y val.ldez. Se lia de1noat.\ado que u ª!! 
6.i.c.Lentemeii.te 6.i.ded.lg110 y v4Udo palla muc.110.1 6.i.nea de .lnveat_f 
gac..c'.ón v111L.l11bte. 
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06gocd y 1u1 coCabo,ado\e6 han p•opue6to que el 6•~ 
tv\ mA6 •etnc(onado cou ta medLcL6n de nctLtude1 e6 1l evalu~ 
tLvo, yu que ~6 et que mdl alta co\\Claci6n obtuvo con actLt! 
do en u11 antflüú dado•ia.C. En medici6n de actL.t11dC6 con et 
411.cto• del Vi6c•cncLal Scmdutico 6e ha obtenido una con6iabi
lidad de .17 a .93 en uun medida de p•ete6t-po6te1t. 

Se ha Lnve6tLgado la validez del Ot6e•encL~l Semdn· 
tLco compn•a11do Col •c1ultndo1 obtenLdol con ot\a6 c1cala1 de. 
•'ctitudu utLUzanilr (al p1111t.uacLone1 del 6act0\ de ltt6 uca
la6 E con c1cnla6 Thu•1to11e y le obt11vLc•on co••etacio11c1 e11~ 

he. .71 y .12. Cl'mpMa11do et Oide.•cncLlll Se.mdntúo con ta u
caln G11tmn11 la co\\cCacL611 cncont•ada 6uc de .78 y La• collC· 
lacLone.1 con tlcl 6ncto\el de la e1cnta 6ocLaL de Boga•dul --
6luctua••n ent•e .12 y .10. 

Rcgla6 pi!\a c11a11U.6Lca1t. Al adjetivo md1 polLU.vo -
le te ~1l911a ""ª calL6lcncL611 de atete y al meno1 po1itLvo -
una calilLcacL611 de uno. 

l 114ctLvo __ __ __ _ __ _ ___ Actúo 

Supongamol que 1e te h<l pe.dLdo al 111jeto que cla6i· 
6Lquc el concepto "pad•e" e.n la e1cata de actLvLdad-po1Lvidad. 
Si juzga que 1u pad•e el una pcl6ona activa,hab\d de coloca\ 
lu 171a.\ca en l• catego•!a que ut~ Junto a ta palab\a "activo". 
Si eo111.ide.u que. u, Lige•amente activo, coloca•ll la malea e.n 
et tadc• "activo" de La co.tegOl.l<t media, u decil, e.ii ~L 11úme.
\o S. Si c1ee. que. 6U padle no eA ni activo ni palivo, habld -
de coCoc<t!l La malea e.n ta categMJ.4· media que e6 e.t núme.10 4, 
y «Al 6ucebiuame.nte. con todo1 to1 adje.tivo1 bipola•e.1. Po1te
•io1me.nte 1e. 1umo.11 ta1 caLL6icacL011u de cada u110 de Lob adj!: 
tLvob bipolneb, EL puntajc total que 6C ob.tengo. 1101 ind.lcad 
e{ gtado de. actitud hacia el t6pico det men6aje. lya 1ea que -
bu actitud le.a negativa, pobitiva o 11e.ut1a). 
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FORllA DE UTILIZAR EL MATERIAL flU/.tANO Y PSICO/.IETRICO. 

vo4 d.lM an.tu de lle.va11. a cabo e.l e.1.tud.ta be le.a -
apU.c.6 al 1 ! y 2 ! Hme1 tite de P4.lc.olog.la pa1t lepa.tado, un In

ventatin de. 1ta1go1 tempe1t«mentafe1 de Thu1t1tone. 

Al té1tmúto de do4 d.la4 H d.la p1t.lllc.lp.lo al expe.1t.l·· 
mento, Se te apUc.6 al 1 Cit. Hme.4t1te el V.l6e.1te.11c.ial Se.m4n.t.lc.o 

(p1te.te.4.t), el cual 4.l1tv.l6 pata me.di~ 4« act.ltud hacia "Lo4 a

vanc.u .te.c11otol'g.lco4" que e.4 el t6pi.c.o del me.naaje. Vupué4 un 

em.l401t del 4exo 6e.men.llto tu .lmpa.1tt.l6 una co116e1te.nc.la (me114a· 
je peuua4.lvol palta t1t11.t41tto4 de. pe1t4uadi.lt de lo4 e6ecto4 ue

ga.t.lvo4 de lo• avance.4 .tecnol6g.lco4, La pa11te de. muje.te• do! 

ma1ton el •ubg1tupo F6 del g1tupo A y lb• homb1te.4 ~01tma1ton et --
4ubg1tupo Fm del g1tupo 6. Pa1ta 6.lnal.lzat, 4e le4 volv.l6 a aplf 

ca1t el V.l6e1tenc..lal Sem4nt.lc.o (po4tut) palla dete1tm.lna1t 4.l hu. 
bo un camb.lo 4.lg11.l6.icat.lvo de. act.ltud de4pué4 de habe1t ucu-
cltado la co116e.1te.nc.la. 

Se pltoce.d.ló .igualmente. c.011 et 2o. 4e.me.4.t1te., 46lo 
que e.l e.~.l101t del men4aje due del •exo maacul.luo, de 601tma 
que laa muje.1tea pau11011 a Hit et 4ubg1tupo ,\16. del g1tupo 6 y 

loa homb1te.a 601trna1to11 e.l aubg1tupo ~n de.l g1tupo A. 

Toda! aquella4 pcMona4 de lo4 1ubg1tupol cuyo• pull· 

taj e.4 en el lnventa1t.lo de. 1ta4go• .tempe.1tamentatu de Tl1u114.to11e. 

4e. 4o4tUv.ieltOll en la med.la, nue.\On 4Cpaltado4 y be el.c'.g.le.lton • 

al azalt 8 4uje.toa en cada 4ub91tupo palla hace.11 de e.llo4 lo4 4~ 

j e..to• upe1t.lme.11talu de. ute. e.Hud.lo. 

El obje.t.lvo de la apl.lc.ic.i611 p11ev.la de.l I11ve.11.ta1tlo 
de 1ta•go4 te.mpe.\ame.utale.4 de. Thu1tatone 6ue. la de. a1eme.ja1t lo 
mch po4.lble. lo4 te.mpe.1tame.ntoa de lo• auje.to1 que. pa4a1til'.11 a •• 
601tma.\ p.ute. de. la muutu e.xpe1t.lme.11.tal ya que. la4 g1tande.a df 

de.11e.11c.la4 .te te.mpuamento en.tite. uno4 4uje.to4 y ot1to• pod11ú1 • 
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habe• a6ectndo la vatLd1z d1C expc•Lmento, lato ca, et tcmpe
•amcnto dr (al pe\AOílaa puede Líl6CuLa Cíl au g•ado de pe•auaai 
vida d. 

Et g\ado de pe•auaaivLdad ae Líl6Le•e a taavla de un 
cambio de actitud, et cune n au vez ca medido a i•avla del 
teat Ol6c\c"cint Scm«íltíco. 
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VARIABLES A CONTROLAR. 

fu l.04 1tecep.to11e4, Lob g1tupo6 4e .t11a.tt11to11 de .l9w1.la1t to mi4 -

poJ.lbt.e en cuau.to a: 

al Edad (de 18 a Z2 añoJ) 

b) N.lvet cut.tu11at. 

el N.lvel 4oc.loeco11óm.lco. 

d l RaJ904 .tempeltamw taleb. 

fu lo4 em.l601te6, Ambo4 eomu11.leado1te6 6ue11011 a4emejado4 eu --

cuan.to a: 
al S.ta.tu4. 

bl Cal.ldad y upe.\.to, 

el íJ.luamúmo, 

di Edad. 

el Apa.i.le11c.la 6.lJ.lea. 

En et rnenJ~. En et. 111e11Jaje Je buJccf c.011.t1tola1t lo& 4.lgu.leu-

.te4 pun toJ: 

al Se bu4có uu .tcfp.lco que dupeJt.Cna polt .lgual el .l11.te1té6 de 

amboJ Je104 en loJ 1tecepto11e&, ya que J.l Je em.l.tla un men

&aje que Suelta de mayo11 .lu.te.\éJ pall.a Ull' H10 que palla el -

o.tito, el g1tado de c.amb.lo de ac..t.ltud de loJ 1tecepto1te6 Je-

,\la dúec..tamw:~e p1topo1tc.lo11at al 91tado de .lnte1té6 y 110 de

b.ldo al Je10, que u p1tecú1tmc11te ea que .t1tatamo6 de pllo-

balt. 

bl Se etabo11.6 un menuje "b.ld.lllecc..lonat", u dec.l1t, 1111 menu

je que p11011uuc.la.\a lo4 P·\OJ y lo¡· co11t11u 1ob1te et .tc1p.lco, 

ya que eu u.tud.lo4 11cal.lzadoJ Je ha c.omp1tobado que u.te .t~ 

po de men4aju Ju1t.ten mayo1t e6ecto en tecepto1tu de un me

d.lo al.to o alto 11.lvel de ed11cac.lc111 y cultulta, El meu¡aje -

.tuvo et 4.lgu.lente t114tam.lwto: p.\.lme!to be me11c.lo1u\1to11 lob 

c.ontllaJ, a ta 1n.l.tad del menuje Je d.lje11.011 to4 pllOJ y Je -

6.lltat.l:ó ./.lc..lendo 1111evame11.te tob co11.t1ta4. 
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el Se ptanc6 de taf 60,ma que tanto el cmL6ol ma6eutLno como. 
et 6emctt(no tocatatt lo6 mi6mo6 puttto6 y ett el mi6mo oldett, 

VARIABLE A MANEJAR. 

la valútble ú1dcpettdünte a 1nan(pulM 6ue. el "6uo" 
del .uccptc1.1 y de Co6 lccepto.1e6 Vª que lo que H quüo dete~ 
m(nal C6 que 1( e6 lelevattte ef 6CXO Ctt et impacto U pel6U4·· 
6i6n que eje1:~ en lo6 g1upo6, 
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3. - co:IPROBACIQN VE LAS llJPOTESIS. 

FOR/.ILJLAS ESTAVISflCi\S UT!LlZAVAS. 

Pa.1ta. compa.1tac.t611 ú1.t1ta91tupat 4e. u.U.Uzd ta. T de.' St.!!, 
Je.11t paaa. gaupoa de.pe.11d.te.11tea de u11a 11 Lgua.t o me11oa de. 30 -
que compa.1ta doa med..:111 Ita meJL<t de. toa pu11.taje.a e.11 e.t'. pae.--
.te.at lJ la me.d<'.a di toa pun.taje.a e.11 e.l r>oHea.t) e.11 u11 m.ümo -
g1tt1po. 

X • pu11taj e.a de. ca.da UllO de. loa auje.toa e.11 et p•e.tut 11.l~e.•e.!!. 

c..:O.l Se.m4nt<'.co, 
V • puntaj ea de. cada UllO de toa 4Uj e.to4 e.ti e.t poatu.t 11.l~e..U._!! 

c.i.al Se.m.f11.túo. 
i . Surnatoa.i.a de. ••• 
11 11úme.•o de. 4uje.to4 e.11 et 911.upo. 

'K " . ,, 
11 

V . _v_ 
11 

il . X - y 

PMA compaaac.i.611 .lt1.te.•9•11pa.t 44!. utUü6 l.4 T de. St.!!, 
de.11.t paaa g•upo4 útdepe.11dú11te.a, cuya. 11 ua Lguat e.11 todo4 · -
loa gaupoa v que. ae.a .i.gua.l o me.110• de. 30. 



D1 X • V del p•i~c• g\upo en la compa11.aci6n. 
D2 • X • V del 6cgundo gaupo en ta compa11.acL6n. 
' • 6umato.\Ú de .• , 

• nameao de 6ujeto6 en et 911.upo. 
1' tV 

l ·-,-l-
il $.V 

2 ·-n-

NIVEL VE SIGUIFICACION V GRADOS VE LIBERTAD. 

11 · 

Se dea6 obtene11. un nLvet de co116.iab.ltLdad en to6 • 
dato6 de u11 9S~. C6 dec(a, 66lo un SI de caell. en et e11.11.011., •• 
po\ tao 6C tomó un.C.• • OS 

Lo6 gaAdo6 de lLbettad 6e computan de La ma11e11.a co
"'º 6.lgue• gt • n • 11 - 2 = 8 • a - 2 • 14 

CRITERIO Dt VECISIOo. 
Se acepta H 6L -2. 145< r< 2.145 

Se1tceptaf16.l -2.IH>T>2.14S 

DATOS V OPERACIONES, 
Compaaaci6n .lutaag11.upal. Paaa comp.toba!t Ji la act.ltu.d de 1111 • 

g.rnpo 11.eg ühada en et p11.ete6t 6ue 6.l91t.l6.lca.tLvr.me11te dL6ell.e!! 
te A ta Hgüt11.ada eit el po6tut. 

Gii.upo F6: 



G1iupo Ú6• 

T • 67.625 - 61.625 

506 - {48) 2 

ll 

3(8·!) 

G.wpo Fm: 

T = 67 .875 - 53.625 

2552 - (144) 2 
8 

8(8-1) 

G.'lupo Mtn: 

r • __ 6_a_. 1_2_s_-_6_4 ___ _ 

291-~ 

8(8·1) 

6 
2.332 2.518 

14.25 

4.609 

4.125 

1.663 

= 3. 502 

= 2.4110 

18 

Comp.iuc..l611 ú1.tellgllup11t. Palla c.ornp1Lob11.11 4.l uu gilupo .tuvomayoll 

camb.lo de ai!U.tud que. otilo 91tupo de. mane1ta 4ig11.l6.lcatúa. 
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T = 14.z'5 • JO = • 764 

f 2552 -· J + [1608 - ~j 
G(B-1) 

/.16 I} f.lm; 

T 6 • 4.125 ______ :...:.:..:..:__ _____ = .645 

T ¡~ - 6 
= --;::::=================== = • 892 

["" . 1•:i 'J ' [ '" . ":1'J 
8(8·1) 

ESTA TESIS 10 111 
SAUI DE LA BIBUmCA 
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Fm !J Mm: 

T ·~---1_4_.2_5 __ ·~4~·~1~25'--~~~~ 2. 303 

["" -ilj!i] {" -~ 
3(6-1) 

F 6 !! /.lm: 

• 1.417 

T ., ____ -'-'14:!.!'"'-2!!..5 __;;·~6 _____ • !. 7 49. 

-ilj!i] ' [ "' -":1'] 
8(6-1) 



ANALISIS fSTAO!STJCO OE LOS ~ATOS. 

Se acepta H 1 
¡.t: •• o s) 

,, 

2. 14 5 

En ta .tabla de valoltu c11.U.lcoa de T ae bu4 ca 14 gl 

!f un-<• • OS contJtaHe con do4 cola6, El vato,o¡ co11 que 4e Clt)! 

zan e4to4 do4 vato,o¡e4 ea r.145, que e4 el valo'< c1t~t.lco de la 
u.t.tema deJtedia de la campana de Gau44 6e11atado Mlt.iba. Pa11.a 
e4tablece.t et valo.t MU.leo de la e~.t11.ema .lzqu.le11.da adlo vol· 
vemo4 nega.t.lvo el vaf.Olt de la u.t11.ema de,o¡ec/1a. A4~ pue4, d~cf 
moa que ta :ona de aceptac.l6n de H,com.le11za a paJtt.l11. de i.04 -
val o Ha ma1Jo1te6 que -2, l H y me1101tu que 2. 14 5 

Fuente de va1t.lac.ló11 Raz611 de r Co11a.lde1tacU11 úe fl. 

F6 2. 632 Se 11.ecliaza 11. 

M6 2. s 18 Se Jtecl1az11 11. 

Fm 3.502 Se .tecliaza 11. 

Mm 2. 480 Se 11.ecl1aza H. 
Fm !I f 6 • 164 Se acepta H. 
M~ y Mm .645 Se acepta Ho 
F 6 IJ /.16 • 8 92 Se acepta H. 
Fm !I /.lm 2. 303 Se >tecl1aza H. 
Fó !I ,llm 1 • .,, 7 Se acepta 11. 

Fm !I M6 , .149 Se acepta Ho 
i 
¡ 
1 

1 
\ 

l 
' 
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En ta compHacl611 .int!lag!lupal ae pudo obH'lva'I. u11 -
camb.C:o ai911.C:6ü1tHvo de. actHud ent-H pHteH y poHut, lo -
cual qu.iue. .de.ci.\ que. Co6 cuat•c g'lupoa expctirie.n.taCu ae. V.i! 
'IOlt a.ig1t.i6.(cativarnc11 te pe.uuadidoa ptlt loA emúotC6 mctacuUn.o 
y 6e.rne11.i110. Eato noa 6c~ala que lo6 'leccptotc6 pe'l.c.ib.ie.'l.on a 
amboa com1111.icado!lca como 6ue11tea di911aa de con6.ianzn y alta-
mente c'leible.a oto'lg4ndotel alto e.tho6.• Adem~I de laa cu•li
dadea vl6ta6 e11 fri comuu.C:cado'lcl e.a de penaatle que tft o!lga
nüac.i6n del me.nuje y el t6pico del menuje en 61. tuv.C:uon -
que. ve.1 con eC ~xito de. loa cc•municado'IU en h pMaua1.C:ó11 -
que eje'lcicto11 6ob'le. lo! !le.ccpto1te6, 

E11 cuanto a Ca compa!lac.C:dn .inte1t91tupat podemoa ob--
6e.\va1 que. et e.müo!l 6e.menino ejnc.i6 .igual 91t1do de ú16tue11-
cin iobte. loa !lecepto!lea ma6cul.ino6 y toa •ecepto!le.a 6eme.n.C:-
no6, a!.C ttC .iguttt, el emüo'l mMcutúto e.je.•c.ió .igital g.tado de 
.in6tuencitt 6obte toa !le.cepto'le.a ma6cul.i11oa y 1ecepto'le6 6eme-
11.iolo6 f Fm • F6; 116 • llml. EHo 11oa au9ie1te q11.e. e.t aexo del e
m.l4o.\ no u un 6acto!l ute.vante que to ayude. a pet6uad.i1t a -
la6 ma6a6, to rual rll6ie1te con toa .in601me6 Je F. tt, Knowe.1t -
{Jou.\ltaf. 06 aocútl Paycliol.ogy, 315-347, junio 19761 de. que. -
loa homhle.6 t.iene.n mayo\ 6o'l.tuna con mt aud.ito1t.io que Caa mu
jcte6. Segdn 11uc6.t'lo6 !le1uCtado1, lo que m~I bien ayuda a un 
emiao\ a ac1 buen pe!llua6o'l 6011, e.nt•e alg1111a6 ot!laa, laa ca
!lactcll6tica6 ya menc.ionadaa a11tel.iolmc11te. que 6011: l.a de. po-
6tC!l con6iab.iltdad, que el aud.ito!lio c1tea en ~u cat.idad de e! 
pe'lto y que ve.a u1 i!t buc11a4 .C:11te11cio11e1. Et ae.xo del cmúol, 
como 6acto1t ~ele.va11te pala c'ICa'l o•an e.6e.cto Je pcl6u46.C:dn, -
quedat.Ca entonce.a, en acgundo plano. 

Como podemol Ve'l, cnt'le. el glupo de e.milO'l y le.ccp· 
to'lel 6cmcn.Ltto6 y et g1tupo de. emLIO'l y 1teccptotc1 ~ft6Cul.(no6 
110 hubo g'lan d.C:6e1tcncLa 6Lgni6.icativa en et g1tado en que. 6C -
dio La pc.uua1U11 f F 6 • flml. Aaimümo, e.nt1te et g'lupo de cm.(-
60-\ 6Cmc11ú10 y lte.ccptotu ma1cul.in~6, y el gltupo de. emi6M 

• G.tado de cle.d.ib.il.Ldad que. .U ene una 6ue.ntc emüolta. 
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mucut.l110 1J JteceptoJtu 6cme11.t1104 110 hubo d.l6eJte11c.la 4.i911.l6.lc! 
t.lva e11 et g\ado de que 4e d.lo ta peHua4.ló11 (Fm • 116). 

Co11J.ide1ta1tdo to4 1te4uUado4 ob.ten.ldo4 de· ta 4u4cep• 

t.lb.it.ldad de to4 'tecepto'te4, 4e pudo ob4eJtva1t que lo4 1tecept~ 
1teJ 6emenbto4 4e v.le1ton .lgual.me11te peuuad.ido.i polt et em.<'.4011 

&emen.l110 como polt et em.l401t ma.icut.ino (F6 • M6). En camb.io, -
en to.i .tecepto1te4 ma4cuUno4 .i! !tubo una d.i6e1tei1cút 4.ig11.i6.ic~ 

t.iva ya que l.4to4 6ue.\on m44 4u4cepUble4. <t la peHtrn4.ló11 del 
emüo1t 6eme11.l110 que a ta del emüolt 6eine11.l110 ( fm l.lui). fJ.fo.l 

1te.iutt<tdo4 110 co11cue11da11 con to.i obte11.ldo4 po't T. Sche.ldet --
1 Speech mo11ogJtapft4, 553-358, ma1tzo 1975) que a6.l1tma11 que la4 
mujeu.i 4011 mucho m44 pelt4ua4.lbtu que to.i l1omb1te4, cual.qu.ie
Jta que 4ea et .iexo del emúolt. f4to hace que 4Ultja ta J.igu.ie~ 

te p1te9u11.ta: ¿ Polt qu€ lo4 ltomb1tu 6ue1to11 4.lg11.i6.icat.lvamente -
m<f4 4uJcep.t.ibte4 a la pelt4wu.ión del em.i40lt &emenúto que a la 
del emúo't ma4cul.lno, mü11t1ta.i que en ta4 muje1tu 110 hubo d.i-
6e1te11c.ia 4.ig11.i6.icat.lva e11.t11e 4U 4U4cept.ib.it.ldad ltac.ia et em.i· 
40lt maHuU11¡¡ y el em.i40lt 6eme11ú10? U11 a111!lüü detaUado del 
e~pe1t.ime.nto 1104 hace pe11Ja1t que entlte la4 iteJpuuta4 m.t4 acee 

table4 a ta ante1t.lo1t p11e9un.ta e.i.t4 ta &atta de co11t1tot eit el 

tono de voz (.ú16tex.id11 de ta voz y modo pa1tUc11ta1t de dec.i1t -
u11a co.ia, .iegtin la .in.te11c.l611 o et u.tado de 4n.imo det qu.e Ita· 
bta) de lo4 emüo1teJ, Como 11eco11daJtemo4, la4 va.<t.lable4 cont11~ 

ladaJ en lo4 em.i4oJteJ 6ue110111 et 4tatu4, ta cat.ldad de expE.Jt· 
.to, el d.úiam.i . .imo, la edad y la apaJt.ie11cia 6l4.ica, maJ 110 a4l 
et to110 de 4u voz. Hunt y Le.l11 (1967) co11ctuye1to11 que el to110 
de voz .iumú1.i4t11a in.t4 .l11601tmac.l611 aceJtca de la peJt4onat.ldad • 
que to que UteJtalmente .ie eH<f d.ic.iendo, y que 4.i et .tono de 
voz u .incon4ü.tente con tu palabJta4, al 6.lit<tl, el .to110 con 
que é4.f.a4 4e d.igan deteJtm.i11aJtc1 et impacto total. del me1uaj e. 
Un p.iobLema diHcU en .i11vut.igac.ionu 4obJte cual.ldadu de. ta 
voz como .in601tmac.ió11 ultotuto u que é4taJ aon d.i6lc..:tu de -

caJtacteJt.izaJt en 60.\m12 objet.iva. lle acue1túo con .11ue4t1tU obu;!_ 
vac.ionu t.n e.ite. e~pe.\.ime.11to, el emúolt 6eme.n.ino mo4tJt6 to110.i 
de voz mt14 va11.iado4, mayo1t modutac.ión y liabta m1f4 emoc.ionat • 
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que et e.mL6o• maacuti110. Et e.mi6o• ma6culino, aunque. de.6tmpe.
ílando bu papet con Lguat e6cctividad que. el eml6o• 6tme.nino, 

611 tono de. voz 6.( 6ue md6 mon6tono y con 1nc1106 .ln 6lu.lonu de. 

voz. A6.( vcnio6 que, 111111 ct1ando e.mit.le..\011 e.l mibmo men6afe, -
lo~ e.müo•u di 6.l.\.C:C.\011 en 111 60.\ma de taa116m.ltiato, cada uno 

adopt6 au utao p.top:iio v cat11cte..\.(6.tlco de dec.ü l.a6 co611a, 
lo que. de.teamln6 qu.e et me.n6aj e taa1umiUdo poa cada uno de -

ctto6 tuvie•a di6e•entc impacto. Eato expticaa4 e.t pot qul -

toa tcceptoaca m111ct1lLnn6 6ueton algni6icatlvamcnte m4a 6ua-
ceptlbtca a la pet111111llt1 del. e.mi6o\ 6e.me.11lno que. a la del -

emúr.\ 1r.116C11lln<'. A1i11 en lo6 aecepto.\U 6emenlno6 hubo una -

llllceptibllidad movo• hacia et emiaoa 6emenino, aunque 110 de. 

modo 6l911l6icatlvo. Q.ulzd'. lo6 l1omb.\u 6t1c-to11 md'.6 auacept.lbtu 

a ta pcuuu<'.611 del em.l6M 6emenú1r que tu mujeau, de.b.ldo a 

que p\eci6amente po• 6e.\ et emiaot una peaaona del ae.xo con-
t.\Mlo, e.je.\cü\on lt16tue11ci11 611 a.taacci6n y lu6 caaactea.(6.t:f 

cM 6cmcnú1111, 6actoua que t<tC \'C• paaa.\011 úto.dvntidoa pol 
toa aece.ptoaea 6e.me.nino6. 

En conctt11i6n, pode.moa deci• que et aexo del emiaoa 
no ea un 6acto.\ aetevante. pua que late e.fe.Ha 11n mayo.\ o me
nol impacto en laa maaaa, ni et aexo del ae.ceptoa un 6actoa • 

de.tetmi1111nte pa•a que late aea md'.a ~ menoa auacept.lbte de ae.a 

pc1t111adido. C.teemo6 cu ta in 6l11encia del a ex o como 11n 6actol 

1ect1nda.\lo digno de .to111atae e11 co111ide.\11ci6n, maa ttd como u11 

6•cto' dete.lminante. en et p•oce.ao de ld pelluaai6tt. 
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S U G E R E U C 1 A S , 

Se.it.1'.a conven.c'.entt que en t4 Ual.i.zccUn de plll1~imo4 
u.tudio4 4obite ute. tern11 4t tomen en cuent11 to4 4.C:guientu 
pun.to4: 

1.- Co11.titota11. e.t tono de voz de to4 em.C:4oite4. 

2,- Con.titola!t ta cap11c.c:d11d .C:ntelec.tuat de. lo4 itecep.toitu. 

4.- Lteva!t a cabo et e.4.tud.C:o con pe!t4onll4 de un e4titcto 40··· 
e.tal d.C:6eiten.te.. 

Se. con4.c:de!ta que to4 6acto11.u ante.11..C:oitu podit.lan '"!!. 
di6úa!t to4 ituuttado4 del pitue.11.te. utud.C:o. 
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PUNT AJES OE f ~ 

Suje.to~ X V 

s, 6S s 1 

Sz 63 H 

S3 7S 76 
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S7 52 H 

Sa 18 73 
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T A 8 L A Na. 2 

PUiJTAJES VE l.f6 

Suej.to4 )( V 

s' 73 72 

s2 19 78 

s, s 1 49 

s, 71 59 

SS 64 60 

s6 6t 66 

S¡ 87 ú1 

sg 48 42 

¡;:.54¡ EY•493 

X•67. 625 V•61.625 
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T A 8 L A .~o. 

Pu.'JTAJES VE Fm 

Sujeto~ X V j) v2 

si 12 H 39 1521 

S2 69 58 11 12 1 

S3 S4 48 6 36 

S4 66 4S 18 . 324 

S5 16 51 19 361 

s6 69 61 8 64 

S7 12 61 11 12 1 

SS 65 63 2 4 

~X• 54 3 f Y• 42 9 f.0• 114 f!o 2 • 2 552 

Y.:=61.815 V=53.625 i7= 14.25 
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Puntu.ju de Mm 

Sujeta6 X V 

s1 70 62 

S2 71 75 

S3 64 64 

S4 62 56 

S5 66 59 

s6 66 62 

S7 65 54 

s, 8' 82 

-X-545 111Y•512 

X•68. 125 Y•64 

¡) 
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4 
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11 
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tiP• 33 

i1•4. 125 
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16 
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CONTENIOO OEL MENSAJE. 
"EFECTOS PE LOS AVAUCES TECNOLOGICOS" 

Eatnmoa 6116lic11do ta e.ta de ta de60JtLe11tacL611 y te.11 
aL011 1 tanto 6l•ica como paicol6gLca, debLdc a la aob!te.caitga a· 
que. ae. upo11c11 Coa ata temu de adaptacL6n del 0Jtga11ümo ltuma· 
110. Ea ta dcanic11 ta~L6n y te11a.l611 n citvLoaa ca una 1te.accU11 11~ 

mana a un catlmuCo e~ccaLvo. 

La a11gu1tia, ta ncutoaia colectiva y ta de6e.n6Jtena· 
da violc11cia, ya ma11L6ic6ta1 e.n la vida conte.mpoitd11ca, aon •• 
unoa de toa tantoa 6l11tomaa que ha titaldo conaLgo loa adeta11· 
toa tec11ol69Lcoa. 

Laa aocLedadr1 tecnotOgicaa padecen todaa e.ttaa, de 
ea ta pecuti.u dote11cLa, puca upeJt.imen.tan et cambio a una ve.· 
locid«d muclao rnnyoit que to 11i'\111nl, e.l camb.io cacapa a todo •• 
cont,oC. OetJtda del pode.Jtoao matoit det cambio ae. e.ncue.ntJta: -
ta tecnatogla. Con éato no ae quicJte. decLJt que. ta te.cnotogla 
•~a la Q11Lca 6ucntr. de cambio en ta aocie.dad. SL11 embaJtgo, ea 

evLde11tc e .lt1düc11Ubteme11tc una 6ue.ua Lmpo!t.tante e.nhe taa 
que. pJtomueven et imputac 11cete.1tad0Jt. Eate. Lmpulao acelMado.\ 

l1a alcanzado al10Jta un nivel qv.e, polt mucl10 que u 60Jtee.'10I ta 
LmagLnacL6n, no pu e.de ya conaLde.JtnH e como noJtmat. 

Al l1ace.\ m~a ~~pido el cnmbLo en et mundo, obtLgn·
moa cona.ta11.teme11tc al ú1divid<10 a apte.11de.it de. 11uevo au me.dio. 

Nuevoa de4cub1.C:MLe11toa, 11ue.va6 l1cn0Cog~a6, nuevoa atlltgloa • 
6ócLatu .C:1t11un1pe11 en nuea.tJtu vidn6 e.11 6oJtma de cucLe.ntu -· 
caníl•foa, de. d11uci611 cada vez m46 bJtevu. lmpltLme.n 1111 JtUmo -
m~a veloz a la vida cotid.C:a11a. 

hpe..\imen.tamoa aimul.t.tne.amen.te. u11a iltvolucUn de. ta 
juventud. u11a 11evoluci611 ae~uat, Jt!ciat, colonial, ileligLoaa, 

e.co116mica 1J ta m46 il~pLda y pilo6u•tda 1tevolucL6n .tecnot6gLca • 
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de ta l1ü.to1t{.a, v.i.v.i.mo.i la c1túú ge11e1tal del ú1du.i.t1t.lalúmo. 

La. 1tevotuc.i.611 i.mpUca. novedad. Vi.e1<.t:e u11 alud de -

i.1111ov11.cio11e.i 1ob.te l.1.1 vi.da4 de i.1111ume.tabie1 ú1d.i.v.i.duo4 e11---

61te11.U11dole1 co11 4Uuac.i.onu cada vez ri41 u.t:1ta1iu. 1116luyen
do pito óundamente eu nuu t1ta4 v.i.d1t1 peHouale4, lo4 camb.io4 -
que 1101 upe1ta11 .t1tan<1601tmat411· lu e4.t:1tuc.tu.u.1 6am.i.lia1tu .t:1<a

d.lc.io11alu y lu ac.t:.i..t:udu H•ualu. Ha.i4n a1i.i.co1 lu 1telac.io 
ue.i e11.t:1te v.i.ejo.i y jóvenu. Ve1t1t.lba1t411 11uut1ta e1cala de val~ 

1te1 m•1 all4 de lo conceb.i.ble. 

Lo.i adela11.t:o.i .tec11ol69i.co4 aumentan la comodidad. -
Como u 11a.t:u1tal, .t.odo mundo 1e .lnte1tua po1t ú1ve11c.lone4 que -
d.i.lmú1uye11 el u6ue1tzo ltuma110, ali.9e1tan la ca1t9a del ob1te1to, 

11cete1ta11 la Jtapi.dez de la4 co,1.1u11icac.lonu y 4uav.lz.ln la.i 441'! 

1teza4 de la v.lda. 

La1 m<fquú1a4 han dúm.l1111.tdo la ú1.t.e.n.i.i.dad de.l· e.4~--

6ue1tzo humano. Hoy no u p1teci.40 anda11., lo.i a1ce11.101te4 lían --
1u1.t:Uu.Cdo la1 e4c<tl1te<U. Todo el muudo v.i.aja en au.t:obú1, --

t1ta11v.la o .tu.l, aun cuando 1ea muy coJt.t:a la di.l.t.anc.i.a a 1teco-

1tJte1t. 

Lo1 ej e1tc.lc.i.01 co tpo1tale1 na.t.u11.atu como a11d«1t y ca 

.t.te.lt han ced.i.do .iu lugall a la comodidad. 

Lo4 aUme11to1 de nuu.t:Jto4 an.t:epa1ado4, que con1.i.4-

.t..la11 p1tú1c.i.palmen.t:e e.11 l1a1t.b1a 01td.i.11«1t.i.a, ca.tne y ve1tdu1ta4 ---

61teka4 o coci.du, lian 4.i.do .iu4.t.l.t.u.tdo4 poJt al.i.me.11.t.04 mucho -
mlf1 d eUcado1 y v111t.i.ado4. Lo.i elemen.t:o4 pHncipalu de ta di.! 
.t.a mode.1tna 4011 la lec/1e, la cilenra, la manteca, lo4 ce1tealu -

Jte.6.i.11ado4 polt la el.lm.lnac.i.dn de. la c44ca1ta del gitano, lo4 ve

ge.t:atu y 61tu.t:a1 en co114e-tva, 11zúc111t en abundanc.i.a, Julcu y 

1tepo4.t:e1t.la 11a1t.lada. El aumento de lo~ 11.i.1io~ Ita ~u61t.i.do una -

pito 6undii modi6.lcac.ld11. A/ioJta u muy a1tU6.i.c.i.al y abundan.t.e. -
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lo mi6mo puede decin1e de tn dietn de lo6 adutto6. 

En riue6t11.a atlmentaci6n ya ca6i no 1e pctmiten Col 
afimc11to6 dulol. lo6 niolol y fr•6 91a11de1 H allmc11ta11 de comí 
da1 1uave6, pu1tl1, pa1tai y teche. La ciencia 1e ha olvidado 
de que la6 ~a11dlbuta1 e1tdn hecha• palla t1tltu1ta1t co1a1 1tc1l1-
tente1 y de que eC a1t6mago c1tl! con1t1tuldo pala di9e11.i1t to1 
p1oducto1 natu1nre1. 

(C modo de vúla de lc•6 liomb"!I moderno• e1tl! pltonu~ 
damcntc in6Culdo polt lo6 p11.lnclplo1 de Ca Higiene y ta Medie~ 
"ª· Hn dilrnlnuldr la MottaCldad i116a11tit. La Medicina exten-
d.(6 1u bcnl6lca ln6Cue11cla 1ob1te lo• d!blle1, Coi de6ectuo101, 
Cr1 p1ted.l1puc1to1 a .ln6ccclone1 mic,oblana1, etc. Sln emba1tgo, 
(01 t1tlun60• de la Higiene y Ca Medicina no Ion tal vez ~an -
ue11tajo101 como nol paltccleton al ptútcip.lo. /.llenttnl q11e Cal 

cn6etmedade1 taCcl como Ca tube1tcuto1i1, ta di6te1tia, la tl--
6oldca, cte., van 1lendo elimlnada1, aumentan l11.1 en6e.weda-
du de9C11etntlva1. büten Mlmümo un 91tan númclto de ducqu~ 
llb1tlo1 ne1tülo101, de debitldadc• me11tate1 y de locu1ta, que -
pMec en l1abu aumen.tctdo 1 u 61tecuencla. 

Son e1to1 Ce•• 6act01te1 má1 ac.tivo1 de ta1 de191ta-- -
clu y de1t11.uccUn 6arnlU.a1t. Et detM.(011.0 ment«C u md1 pell-
911.0.10 pa.\« ta civlfüac.lt'>11 que la• c116e.tmcdade1 ú16ecclo1a1 a 
la• cuate• lo• m~dlco• han co111a9,ado exctu1.(uame11te •u atcn
cUn. 

La medlclna clcntl6ica ha dado al homb1tc no una 11.
tud 1111tu1t1.t, 1.lno unrt 1atud a11.U6ic.(at que lo ayuda a p'ote--
9e1t1e cont.\a ta mayo.\ pa.1te de Ca1 e116c1tmedad11 in6eccloM4. 
Elto e• un don ma•avillo10. Peto el homb'e no e•t~ contento -
con un« 1atud a1tti6iclal que 16to el au1cncla de cn6e•med11.d y 
depende de dicta• e•pec.(aCc•, ploductoa qulmlcoa, vitamlna6, 
cK4menc4 m~d.lcol pe1ti6dico• y ia1 co1to1a• a1l1te11cia• de ho! 
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p.italu. El l1ombJr.e duea ulud 11atu1tal, que p1toceda de lA 1te-

1üte11c.la de laa e11óe1tmedade1 ú1¡ec.c..lo1a1 !f dege11e1tat.lvu, 
del equ.ll.ib.i..:O del 4ú.tem11 11e1tu..:010 !f me11.tat. 

HA!f .impla11tado en 11uut.\a c.uitulta u11 a.tteó11c.to .uc.-
11 ic.o que /1a 11ttetado polt c.ompteto 11ue4ho modo de u.ida, y lo 
nec.ea.itamo• ta11to, que ea d.iólc..it .imag.inalt que alguna uez po-
1iamo.1 1tenunc..ia1t a U.. Noa 1te6e.t.imo• 11a.tu1tairneute al autom6u.it, 
que u et ma!fOlt c.011aum.ido1t del e•pac..io pe1t4011al y públ.ic.o, •
c.1teado polt et liomb1te ha4ta alio1ta. E11 Lo• A11getu, Ca., u11 ec.~ 

logo auu.igu6 que u11 70~ del upac..io utd ded.ic.ada a to4 au-~ 
to4 (.inc.tuyendo c.alle4, e4tac..io11am.ie11to4 1J uiaducto41. Et ue
h.lc.uto 41!. t.\aga lo<I upac..io• do11de pod1tla 1teu11.i.1tH ta gente. 

En to• µ,1úe• tec.noUg.ic.o4, 110 Jdto ta ge11te ya 110 gu<1ta de -

camúta!t, <1.i.110 aquello! que qu.ie1te11 c.amútalt apena• e11c.11eo1tliou1 

cl611de. Lo• 11u.tom6v.ilu aúla11 al homb1te 110 <16lo de <1u med.io, -
<1.i110 .tamb.i.~11 det c.ontac.to humano. Cuando la gente c.am.itta c.011! 

ce a lo• demáJ ú:qu.ie.\a de viita. Co11 toa autom6v.ilu 4uc.ede 
to c.011ttM.io. La <1oc..iedad, et 1tu.ido, lo<I uc.apu, to<1. vehlcu
to<1 utac..io11ado<1, et Jmog, ha11 /tecito duagJtadabte Ul.ilt a ta 
calle. Adem44, mucho• upe1tto<1 c.o.ittc..iden et1 que lo<1 múJc.ulo4 

ólác..ido<1 y ia me1101t c..i1tc.ulaci611 de ta <1a11g1te debido a ta &at-
ta de eje11c..ic.io JtegulM /iacett at l1omb11e mi4 <1u4c.ept.C:bte a lo<I 
ataquea ca1td.iac.04. 

Hoy la pe1t<1011a c.oma11 y c.01t1t.C:e11te 4e ve a4altada po1t 
un 1nln.lmo de 550 rr.e11<1aje4 pubt.ic..Ua1t.iu• cada dla lya Ha que 

l~4 e<1c.uche, lo4 vea o lo• lea). Todo e4to 1tep11e4enta u11a plt! 
1.i611 de to4 me114aje1 etaboitado4 4ob1te 4u4 4ent.ido~, y e4ta -
p'<U.l611 v• e11 aume11to. Lou .C:migu1u 4u1t9u1 y 4e utú1gue11 a -
&11e11U.ic.a vetoc..C:Jad lutt 1t.itmo que u Ita catc.utado en 22 vece4 
11144 1tipidt1. que /:ac.e 16lo u11 •iglo J. 

S.i et .it1d.ivUuo t.ie11e qL~e adapt&Jtu. c.011 h.C:to al a

g.itado ambünte, Ita de ac.elna'< et Jt.ltmo de 6u &01tmac..i611 de -

imi9e11e4 y de aume11ta11 4u actividad mental y c.011 ella 4U gen! 

1 

1 
1 

1 

1 
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ltac.idn de cnc1gla1 lo cual to lleva al agotamünto, S.l u c~

ccdcn lol Um.itcl de la acti1•.idad mental 1ob.Hvú11c un• con6!!_ 

1(611 cnt•c ta"Llu1i~n V la •calidad V como conaccucncia el c
quil.ibtia 6ll.ico mental, 

A1C vcmoa que loi camb.ioa tecnollg.icoa no e1tdn le

gidoa rol et dcaco de mejolal el catado de loa 1ete1 humanoa. 

Hemoa ctegLdr e11t1e Ca! 1.iquezaa cLentl,Lcaa y en 11ue1l111_1c

recc.i6n no ha .i116luCdo en modo alguno la con1Lde1tac.i611 de loa 
attoa L11tc1c1e1 de la humanidad. Hcmoa •cguLdo aencLllamente 

la d.i1ecc.itn de nuc1t1a1 tcndenc.ial matc1.iale1. Loa pl.inci--

pio1 de la m•~Lma conven.icnc.ia, el meno• e1.ue1:0, et place!t 
que 1101 plocula la vctoc.idad, el cambio y el con6ott, 

Ea cv.idente que la e.lene.la no a.igue un plan alguno, 
1ú10 que 1e dcaaHotla e1pontáncame11te, al aza-1, ocullten de1-

cub1.imLento1 ain 11.i a.iquLe•a p1toponé1tno1lo. ~e eate modo ae -

ve que el ambiente con que la e.lene.la y la ternologla han lo
g1ado lodealt al homb1tc no ae ajuata a lt poJtque ha 1.ido cona

t\uldo el azalt, 1ú1 1tupeta1tle y 1ú1 te11e1t en cuenta au veltd! 

duo 1e1. 

ilo H quü1te deci.lt con eato que el cttmb.io y el p1to

gte10 .tccnol6g.ico deba ae.1 de ten.ido, no.d« mcfl ú11en1ato que -

aquctloa que uiou11 volve.lt al paa11do. La 1tevoluc.i611 ú1duH1t.ial 
laa he.clw que d.iamúiuya la molttaUdad, el ha1nb1e, tu epLdc-.-

m.iu, lo. .ig1101tanc.i<t. El mundo no puede enceHaltH y c1t.iatat..:

za11e en un modo de vida eatdtlco, necu.ito. del 1t.i90!t del e•!!! 
b.io pMa 6e9uü ex.lit .icncfo. La .tecnol.og./'.4 de la adapto.baldad 

.lnd.lca que, ª. pc~at de ~u p.1cc.io 6.1'..<-lco y p~Lcol6,¡ico c.ic.\.to 

n.ivel de can:b.io ea vUat palt« la aatud de lM pe1taona1, de h 

múcr.a manelta que u11 exceao de c«mb.io 1tuu.lt• petjudLc.i.al, y -
tito u plec.llamente to que ca.ti! 1ucedündo, un camb.io auo-

ltado1t y deamed.ido que eatd deacon.t.lol1ndo .i.nevLtablementc ~l 
1e1 lwmcno y Uevdndoto a la con6ua.iln. 
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N1u1ca li<tb.C• moH1t<tdo el muudo 11uq¡01t c.on6u4.l611 Job1te 

JllJ valolle~ J ewateJ. Pe11.o la m.ümo pue.:le dec.l.ue de o.tll« el~ 
H. de v•lo1tu, como 6011 la ú1cv1..t.ldumb1te e>t cuu.tú11e6 de d.l

ne1to, de p!to;J.ledad, ley y 01tde11, taza, 1teU9-ld'11 !f VioJ, 6am.l
Ua y peuo11al.ldad. Toda6 laJ Joc.üdadu .tec1talóg-lca4 H. ven 

a 6e.c..tada6 polt l« múma conmoc<'.611 m1uiva. EJ.te colap6o de l.06 

valolle6 del paudo u el .teJuUado de un punto eH11c.l.ll. que -
ea ea "acele1tac.ld11". 

l.i 1110.yull.Ca de laJ ante.Jt.lo11.M Joc..ledade6 actuo.1to11 en 

baae a u11 111!cteo ce11t1tat de valo1teJ c.omú11mc11te. compat.C.ldoJ. -
fJ.te núc.eta Je eJt4 düm-i.nuye11do deb.ldo a que. la 6llag111e11ta--

c-i.611 de laJ Joc-i.ed11.deJ ac<Vtltea la d.lve1tú6icac-ld11 de lo6 v1tí'.!?_ 

1teJ, EHamoJ p-teJe11c.ltmdo el 11.uquebuju.lenta de la op-i.nM11 
ge11e11.11t. fJto -i.mplúa t.11 pJr.opa9a11da düc01tda11te que aul.ta la 

me11te e.11 la6 aoc.ledadu tec11ol.d9icu. El /iogalt, ta e.4cue.la, -

ea -i.gle4-i.a, loJ med.ioJ de com1rn.(cac.l611 anuncútn .todo4 e.ll'.06 • 

d-i.ne11e11tu valOJr.u lo q11e co116ui11fe. 911aveme11.te a la juventud, 
V-i.v<'.mo4 en 1111.a .iocied.td que 110 puede. po11e-t1e. de. acue.itdo ·en -

la4 110Jr.mn1 de conducta, de lenguaje !I de modal.u, en lo que -
6e puede veJr. y eJcue/1a11-. 

La 6am.llia 1111 J.(.do Uamado. 9i9a11.teJco 11mo11..t.lguad0Jr. 
de ta 4 ac-i.edad, el. 1U.lo al que. vuetve11 loJ .lndi.v.iduoJ mallu
gado1 dupula de e116Jr.e11ta114e co11 el 111ui1do cad11 vez m44 l.l.1t110 

de .te111.lo11et. loJ cJt.lt.lcoA 6oc.(.ate1 110 1e da11 punto de Jr.epolo 

e4pecutllndo 1ab~.e la 6«mUia, Hlo1 1Uce.n1 "ta 6amU.l11 4e a-
cuca al momento de 6u completa e.~t.lnc-ldn. la 6«m.Uia u.tui 
mue11.toi, Jalvo du11.1rn.te lo6 dad pitúne.1104 111io6 de. c1t . .lanza del 11!_ 
jo. EJta 611.114 4u ún-i.ca 6unc-i.ón". 

EHadl6.tica1 demuutlt<llt utta elevada p11.opo1tcidn de. -
d.lvOJr.c-i.o4 v Hpa1tac.C:o11u e.n la mayoJr..la de tu Jacüdadu tec-

11ot69.lc<U, Cuan.to m1h 1tifpido eJ el ,tHmo de 11..:da, m46 aumen-

.ta11 tu p1top0Jtc.lo11u me11c<'.011a1fo1. "fn uoil.ldad, algo ha 4alta• 
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do yo• et a11ti9uo te6t•11 de petma"e11cLa. El hecho de conttaet 
mat1imo11Lo ae ha co11vettLJo e11 u11a p1dctLca ta11 cottLente que, 
en [,f. u:u.; un nouLo de cada cuat10 ha ebtado aute1iotmeute 
cabado. 

La aceletacL6« del cambio t1ae tambitn conbigo una 
6uetza pbLcolf.9Lca •. El 1Ltmo ctecLentc del cambLo en el mundo 
que 110! 1odea pc1tu1ba 11u~~t•o equLlLbtLo L"te•Lot. Cuando J •• 

Cal co1a1 emµLcza11 a cambio1 en el cKte1iot, debmmob ebpetat 
un cambio patalelo de"t•o de 1101ot1ob. Al aume11ta1 el tttmo -
del cambia, et L11dLvLduo bC totna tenbo y be canba 6~cLlmente, 

at c•ece• L11eKolablcmentc lab ptebione6, ta te11bi611 be co11--
vü.1te c11 LHLtacL611, e11 L.1a, y a vecu e» v.lotencLa tnaenaa
ta. Poi p1Lme1a vez e11 la hLatotia, ta abu11dancLa hace poaL-
ble que la 1etL1ada de muchu petbO»ab aea total. Et padte de 
6amLlia que be tetL1a todab la6 tatdeb, con ayuda de unob --
cua11tob t1agob, y be deja 11a1cotizat pot laa 6a11tab,a6 teleuf 
aadab, Lab impelbio11anteb leílalea Je deaquiciamiento que ve-
mob a 11uebt10 al•ededot (como ao11 et ubo de dtogaa, vandalLa
mo, vLole11cLu, 11eu1otúmo 1 bon condtcL011u de u» ex cu o de -
eattmutoa e11 et medLo. loa p1ico6Lli6logob Jeno1t1a1011 que -
una buena adaptaci611 y u11 buen 6uncL011amLento del bibtema ne! 
viobo ce11ttal ~6lo puede t.og.\atbe cuando e.l gtado de. cambio y 
novedad 110 C6 de.mab.lado alto 11L de.inuiado baje. La conmoc.i.611 
del liombte act11al ente e.l cambio e.b la tupueata a e.bUmulob 
exce.aLvob, Se p.\oduce cuando el L11dLv.lduc• be ve. obligado a -
ac lua\ P"·' encLma de bu 11úe.l de. adaptac.l611. Lab ptuebtta ~u-

gLc1e11 que et ebt.ln1uto eKcuLvo pueda conductt a comprttam.c'.e!!. 
tob extuílob y r.011t1uio6 a ta adaptacUn. 

Po.1 conbLguLente, en la bat11Lla pa.\a evita• un co-
lapbo muLvo e.n el 6ututo, una uto.tegü impottante conaütf 
.\cf en la tegutacL611 co1udente del au411ce tecnot6g.lco. 

No pode.mob y na debemob ce.tta.\, como ya dijLmob, la 
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llave del p1tog1te60 tec.11ol69.lt.o, Volve1t la upa.tda 11 ta te.c.110-
tog.C11 6e1t.Ca. 110 6ólo .to11.to, 6.llto ú1mo1ta.l'.. Al 111.1'.ómt• .t.lempo, e6 

inJuda:bleme.11.te c..le11to que m11cltu ve.cu apUc.1111106 ta nueva te!:_ 

11ologú1. de un modo únpen4a.do y egoC4.ta.. En 1tue6t11& p11üa poi!. 
011de1ía.il ta. te.c.notog.ta bu4c.a11do vent11ja.4 ec.0116m.lc.a6 .lnmed.lo.to 
en betteó le.lo pe116011at, ltemo6 co11ve1ttúlo 11ue4.t11.o med.lo en un -

potvo1tfo 6C&..:Co IJ 4oc.iat. Todo u.to c1tea. una óo1tmn de c.011.tam:f_ 
11a.c..ló11 p6.lc.ot6g.ic.a., E4ta c.011.tnm.ú1i:tc.U11 p6.lc.otóg.lc.a C.Oilile pMi 
jiu c.011 ta 1t<f6aga ú1du4.t11ial que c.11.iuc..la 11ue4.t.ta c..ieto y 11ue1 
t1104 rna1te6. l1!4ect.lc..:da6 y l1e11b.tc.ida.6 que 6_e 6.ilti11l.ll e11 ll«t6· 

.tJL06 a:Umento6, lnclu6o empeza.mo6 11. 110 bab1t1t que liac.eil c.011 -
lo6 moil~alu JtU.to6 udiActivo4. 

Nue4tilo pcde11. tec11ot6g.ic.o va en aume11to, pe1to tarn-

b.l<fo H . .l11c\eme11ta11 6U6 e6ec..to6 c.ota.te.1tale6 y 6u6 Jtie.6906 po• 
CC.llC..latc.l, //O.l e~ponemo.l <I Ull4 ,te.l(.mOC01t.t<1m.ill<1C.ifo de iO.l pila• 

· p.lo¿ oc.éano.i, .a de6tllu.il(. .l11catcu!11.bte.i c«nt.idadu de vida mil.• 

Jt.ln<t, Con e.ite queb.\a11.tamie11to de. t<t ec.otog.Ca na.tuJtQl poJemoa· 

"de.i.t1¡.uiil eH:e pt1weta como .ii.t.lo adecuado paita que v.lv.i et • 

lto111b1te.". 

1 

l \ ¡ . 
1 . 

1 \ 
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"INSTRUMENTO UTILIZAVO EN LA NEOICION VE ACTITUVES" 

LOS AVANCES TECNOLOGICOS SON: 

Acc,\ tadob 

lmpo,\ta11tc6 

Opo\tu1106 

Favo1tabtu' 

Node.udo4 

Ace.ptado4 

Co116 t1tuctlvo6 

l 1t1tCCUa\.io6 

Equlvo cado6 

l11opo!ttu1106 

l 1tn101taC C4 

Vu 6111101tabtu' 

VeHn 61te.11ado4 

Rechazildo6 

Vut1tuctlvo4 
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