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_ No somos personas adsladad ¢ independientes, $dino -
que 40mos sexes humanod que necesitamos de &a cooperacifn de
(2411 N

Sibien, el deseo de persuadir ¢ de sen persuadidos
varla entne Los individuos, fa naturaleza y La dignidad huma-
na tequieren que cada uno de nosotnos podrfamod persuadin por
Lo menod en algdn momento. '

Es inevitable que Los demds quieran Lngludn en uuiﬁ
tras actitudes, pues nuestra conducta tiene mucha importancda
para ellos y Lay act{tudes predispones a observar una conducs
ta detenminada, Ese {nflujo se puede entender en téaminos de .
comunicacidn peasuasiva, adoctainamiento o lavado de cerebro
{segdn el punte de vista que adoptemos). Por fo tanto, ef im-
tends en a persuacidn y el deseo de fa gente en tratan de in
gcuiu sobre nosotros e8 univensal, ya que es phate del juego

.de £a vida,

Cuando vemod mds alld de nuestras amistades y de --

nuestras nelaciones familianes, £os intentos de persuadin se
" vuelven formales y paofesionalizados. Aunque en fas organdiza-~
ciones formales se puede utilizan autoridad y otras nelacdo--
nes de poder pana hacen que £os demds emitan conductas Aeque-
nidas, &a pensuasidn se ha conveatido en un suplemento o ale--
“ternativa ya que es mds aceptable y, generalmente, mds eﬁéct£
va. Por esta nazén Los seminarios y tallenes de taabajo sobre
persuacifn se han hecho tan populares emtae Los ejecutives, -«
funcionanios del gobierno y otros.

‘ También fa pensuasdidn de una u otra forma se ha con
vertido en una drea especializada, La publdicidad y £ad rela--
ciones piblicas son Las mAs prominentes. Constantemente 42 --
nod estd presentando informacibn esperando con dktorcambian -
nuestras actitudes o compoatamiento. Podafamos hablar eopeqt-



g
ficamente de Les medios de comunicacidn masiva donde se pre--
sentan mendajes a trav€s de Los perdbdicos, £a radio, La tele
vEsibn y otres medios, Estas fuentes utilizan comunicaciomed
pensuasivas para thatar de convencer a £as personas sobre Las
bondades de un detengente, sobre Las cualidades de un deteamd
nado candidato pana ocupanr un cargo o sobre el daiio que causa
La exagerada ingcatg de aleohol.

Que se d€ o no se df el efecto de persuasifn en el
receptor va a dependen tanto de Laa canactenlsticas del emi--
don, de La organizacibn del contendido del mendaje y de Las ca
nactenfsticas del necepton, En este estudio diriginemos nues-
fra atencddn tnicamente a una caractenfstica muy importante = .
del emison ¢ del nrecepton y el cual send La base del expeai--
mento, ct "sexo",

EL facton sexo del comun4cadon y del aeczptoa ha 84
do menod edtudiado que otrod factores y sus chectos sobre fLa
persuasibn no son siempre consistentes. Se han hecho estudios
pana ver a4 el sexo de 2os emisones influye para que Los oyen
Led aumenten o disminugan ef grado de susceptibilidad a Las --
comunicaciones persuadivas® y £os resultados han side varia--
beed. No obstante, La inmenda cantidad de investigacioned due
se han dedicado a Las cuedtiones de Las diferencdias sexuafes
psicolbgicas, resulta dificil resumir con plena confianza, -~
fas conclusiones a que se ha £Legado.

) La sdgnificaecifn psdicoldgica de Las obvias diferen-
cias fLsicas entre £os sexos ha sido cbfeto de controversdas

casd inteaminables, No hace muche tiempo se tuponda de modo -
general que Las dijerencdias psicolfgicas entrne Led sexos eran
fundamentales y deteaminada biotfgicamente y que a consecuen-

* Pon susceptibilidad a £a persuasdisn o a £as comupicaciones
persuasivas queremos decir, La tendeneda de un individue pa
1a aceptar o techazayr €as comunicaciencs persuasivas.
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cia de ellas, Los hombres tenfan capacidades intelectualed ---
que o podian dear {gualadas por £as muferes; 8680 en tiempos
companativamente recientes e ha feegado a condiderar a €as --
muferes como poaeadoaao de una capacidad intelectual compara-
bee a £a del hombre,

Se han hecho estudios cuantitativos entre hombres y
mujeres y se han visto diferencias psicolfgicas enine ambos -
como a continuacidn veremod, Los estudios acerca de £ad capa~
cidades sendoriates han demostrado que fas mufercs soi tigena
mende superdornes en €a distincdidn de Los colores, Los hombres
401t duperiores en gfacultades molrices y mecdnicas, En fas ----
pruebas que implican aptitud numéxrica y espaci{al £os hombres
son algo asuperiones, perno £a difenrencia no ¢4 conaiétenté. En
casi todas £as pruebas de inteldigencia genenal, Las nidas aon
tigeramente supendiones hasta La edad de catorce aios, mds a--
ek de 2a cual exdste una fgualdad sustancial. Las pruebas se
“Ratan una manifiesta supenionidad de Las muferes en aptitud -
Lingudstica. En Lognros escolares, en pruebo de memonia yfen -
La prueba de inteligencia social, Las muchachas son un poce -
superioned, En ¢l estudio de valonred de Allport-Vernon, Las -
muchachas obtuvieron con mayon frecuencia galificaciones al---
fas en valores estéticos, sociales y aetigioaoa} y Lod hom---
bres en valones econfmicos, pollticos y tebrdicod. En cuanto a
difenencias de personalidad encontramos que en £04 vanones --
existe un intends distintivo en tas hazanas, en fas ocupacio-
nes al adire Libre y Los ejencicios §{sicos vigoncsos, en £a -
maquinaria y tas henramientas, en la ciencia, en Los fendme--
nos §Lsicos y en Los inventos; generalmente tambidn en Los ne
gocios y el comenclo, Las mujened mostranon mds inlenés en --
{04 asuntos domédticos y en Las ocupaciones estiticas; prefde
ren tas ucuﬁaciones'ndo sedentarias y bajo techo y £as que #-
Ltienen an candeten mds directo.de servicio y de ayuda. En ge-
nenat, es bien sabide que Las muferes son mds sensitivas y ex
‘presivas -emocionalmente que £o0s hombres. Asi al igual, Los --
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“hombres son mda atrevidos ¢ agdeéi?aa que €as mugenes. Debido

) a_cvatda caractenisticas mencionadas y muchas mds que se rela-
cionain. con e& dexo, €a ferma de perduadin y €a sudceptibili--
dad de ser persuadido debe sex difercnte entre hombres y muje
tes, Lo que pretendemos con este estudio es comprobar &4 2eal
mente el sexo [con todas sus canacteafsticas implicadas) dek
emison y del receptor es nclevante para que aquéf cjerza gran
,‘ingeuenci_a en (ste, .de tal modo, que quede convencido de &o -
que 8¢ Le estd comun {cando., '




CAPITULY I

LA CONuUNTCACTON T




<

1.~ JQUE ES COMUNICACTON?

Duanﬁtc Los dltimos trednta ailod, wn ndmero cada --
vez mayor de Lntelectuafes se han {ntercsado en cl estudio --
del proceso y de Los cfectos de la comunicacidn. la cominica-
cibun, naturalmente no 4¢ ha convertido en una dideiplina aca-

“demica como Lo son €a fLsica o La-economlfa; pero sf ho afean- |
zado a scv un campo animado de {nvestigacibn y teonrda., Es una
de Cas mAd activas encrucdfadas en el estudio del compoata---
miento humano, ya que £a comunicacién es un proceso -quizd et

" proceso~ social 5dndamenta£. Sin La comunicaci6n no exisdi---

“alan Los grupod humanos nd Los sociales. ' '

Comunicacdidén viene del fatin "comunis", comdn, Cuan
do nos comunicamos, tratamos de establecer una comunidad con
alguicn, Esto es, tratames de compantin una {nfoamacibn, uia
idea o una actitud*!, La mena y sola palabra "comundicar" sig-
nd{dca "compantin®, tal y como udted y nosotros nos estamos -
comunicando en este momento, Un grupo de perdonas, una socie-
dad, una cultuna, se podria definir como "gente en comunica--
cdfn", ELLos deben ser cvocados come "compartiendo reglas"” de
Lenguaje, de costumbres, de hdbito,

¢Qué hace La comundeacddn en una sociedad? Mantiene
£as nelaciones operantes eatre individuocs ¢y entre grupos y na
cieines. Mant{ene £as rclacionces diarias dc Lod sencs humanos
que deben vivin en proximidad y que deben ajustarse a Las ne-
cedédades y panticularidaded reclprocad y mantener ung exds--
-dencdia razonablemente eficiente y grata. '

~ Debido a que Los aspectos bajo Los que se puede en-
gocan £€a comunicacidn son numenosos, no ed de gsperarse que -

of Dlsrosdcibn negativa o positiva hacia una persona, .cosa o
situacidn, deteaminada por Las expendencias sobre fa econ--
duceta, : e
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todas Eas definiciones de este conceplo se ajusten pernfecta--
mente entre 84, Sin embargo, 2a mayor pante de as definicio-
ned concuendan en L0d puntod principales, Estos pueden L£&us--
tranae con £a sdguiente sefecedidn de efemplos.

Bajo comundicacidn se entiende el mecanismo pon me--
dio def cual existen y se desanrollan nelaciones humanas, es
deecin, todos tos simbolos de La mente gunto con Zos medios pa
ta tranamitinlos a través del espacio y preservarlos en el --
ticmpo.‘z

Comundicacidn es el proceso pon medlo del cuaf el in
dividuo. (el comunicadoa} transmite estfmulos lgeneralmente --
estimulos verbales) para modifican el compomtamiento de otnos
individuos (receptones).*?

EL concepto de comunécacidn {ncluind todos aquellos
procesos pon Los cuales £as pensonas se inffuencian unas y o-
tnas, ¥ :

Tenemos comunicacddn siempre que un sistema, una --
fuente, indluercda Los estados o accdlones de otno aistema, el
destinatario o neceplon seleccionado entre fas diversas alten
nativas aquellas seiades que puedan den transmitidas pen el -
canal que £08 conecta. AL tralar de sidtemas de comund cacibn
fumanos, gengralmente nos referimosd a grupos de sedales en --

o? Cooley, C.H.t "Socdial Dnganization". Nueva Yoak, Prentice-
Hali. 1961, P&gina &1, '
o3 Hoveand, C.1.,: "Social Commupdication®. The free pness;
1966, Pdgina 108,
_‘4 Ruéach, J. y 8ateson, G.: "Communication, the socdal na-
trix of Psychiatny®. Hanpen and brothens. 1951, Pdgina 145,
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forma de mcnaa;ee, i éatoa Aon en La ma;nnia de Los caooa. .-
aunque no neceaankamente. mcnen;ea ltﬂgulbftcoé.

* Osgood, C.E. y otnost "The mcaAunementkog’medntng",kuhiveg ‘
8ity of 18Linois Press, 1957, Pdgina 3.



2.- LOS ELEMENTOS DE LA COMUNTICACION,

Cuatro aon €os elementos que fonman el anmazén del
proceso de comundeacddn: un trandmisor, an meneaje.'uu'canal
y un neceptor. E& canmpo de La comunicacifn debe entendense -«
como el sistema de reaccdiones entne estos cuatro gactores fun
damentaled. : '

Cualquiera que sea £a cosa que comunicamod es sim-=
“plemente una seial que contiene uit Aigniﬂécadu'pama el trans-
mison gy que contiene pera el neceptor cualquien sdigidficado. -
que &2 pueda Leer en La sedal. Esio es, el mensaje es sdmple-
meitte tinta sobre el papel [como una carta o un £ibro impresc)
0 uha 42442 de compresiones y raxefacciones en el aire [come
en ¢l caso de 2a palabra habiada) o bien, ondas de fuz nefle-
jadas [(como en fa comunicacidn pon 4magen)."

. Estas sefales tiemen sdlo Los significados que, pox
convendo y experdencdia Le damos nosotros. Por ejemplo, una pa
Cabra impresa en un idioma que no conocemos, puede tener poco
o ningdn significado para nosotros. La mirada de La esposa al
espcso puede tener un sdgnificado secreto, que sofamente £as
dos perdonad <nvolucradas pueden conocen, En cambio una £uz -
de tadfico noja tendrd ef mismo signif{icado para Lodos Los -=
conductones, y un grndito de tearon, probablemente tendnd el -- .
mismo significado en cualquier parte.®

Eato es uno de Los principios bdsicos de La teonda
general de £a comunicacidn: que Los 8ignoé pueden tener sola-
mente el significado que fa experiencia del indéividus £e pen-
mita Leea en cllos. Podemos ebaborar un mensafe. aolamente en

of Schaamm, Wilbur.: "la ccenc4a de &d comun4cac46n humana"
Méxdco, 1975, Pdginas 17 y 18, L
2 1btden.
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funedén de Los 8ignos que conocemos. Podemos desdeifrarn un-men
saje solamente en guncifn de Los signos que conocemos ¢ Lod -
" ddgnificados que en nelacidn con ellos hemos aprendido. A es-
ta celeceddn de experdencdad y significados fes £Lamamos "max

“co de agferencia”, y decimps que una persona puede comunicar-
8¢ solamente en funcifn de su propio manco de redenencia. Pon
ejemplo, a4 un lhombae paimitive no hubicra viste ni oddo nun-
ca un aexoplano, y-aparcciena sdbitamente uno, tendrla que in
teapretando solamente en funcddn de expeniencdiasd que. hubiese
tenddo con £as cosas que uuctan, probablemente penaanta que -
sc trataba de un gran pd,aio.

De acuendo a to que €a Asociacidn Nauteamenécahn_da
editores de La Facultad de Aguonomta dice‘4 explicaremos bre-
vemente a continuacdfn Lo que significan y ef papef gque jue--
gan dentno de €a comunicacidn cada uno de sus factones inte--
ghrantes mencionados ya anterdlormente,

La fuente. Conocida tambifn con e teamino de emi--
sor, pucde der cualquien pcibona; cualquier grupo ¢ adn una -
£n¢é£tuc£6u, capaz de 4nician un mensaje., Vanios gactones de-
teaminan de qué manera funcionard una fuente y si tendand Exi-
Lo o no en el procese de comundcacidn, Entre eflos figuran --
‘tas habilidades paxa comundicarse, o sea, sus aptitudes pana -
esendbin, dibujarn, hablan, movense. Inffuyen 2us antecedentes
o extraceién social. asl como su educacibn, sus amigos, sud -
ingredod, su cuttnna, todo Lo que se Llama el “"contexto chig

cultunal" en ef cual el emisor vive, Se cncuentran asimismo -

sus "actitudes" hacia el auditonio (ef recepton), hacia 8L -~
midmo (8u autoconfianza e de gnan impoatancie para“su desen-

*3 1btden,
ol "Manual de comunicaciones"”. Estou¢a£ Atbatnoa, S.R.L, An-

gentina, 1970, PdgLnaa 17 a La 14,
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valuimiento como un emison exitodol, hacia el tema sobre ed -
cual de efectuarnd La comundicacdidn, Incluso Lndluye Su conoed-
miento del tema y del audi{tonic, $i el secreto de fa comundica
eifn es comocer a fLa gente, podala afinmanse que el comunica-
don que fracasa es paobablemente aqued que o, "conoce bien a
su auditonio”, Podnla sen hdbif pana esctibin, hablan o pin--
tarn, pcro no se ha tomado £a molestia de descubain "qué es Lo
que mueve a fa gente",

EL menadafe Liene que ven con €a expresidn matenial
que ha de-sen transmitida por La §uente, En edta Lmporla con-
sideran diversos aspectos, €€ "efdiyo" o Lenguafe es molivo -
de sefeccifn. Generalmente pensamod en el cbdigo en t&rminos
de Zenguafes naturaled: espaiiof, inglds, alemdn, chino, ete,
Peno el tengﬁaie no 86fo contiene a fLas palabras habladas, 84
no a otros fenguagjes que pueden sen: gestos, ademanes, mdsica,
ante, y que en algdn momento dado se convienten en comunicg---
cddn. En todos Los cascs debemos pensan en e cédigo en idami-
nos de facilidad o dificultad del auditonio para comprenden -

el mendage.

En el cuerpe del mensaje wecesitamos seleccionan du
contenide y onganizanfo con e& fin de danfe un "Lratamiento"
aceptable para un auditornio dado o un canal especlfico. SL La
seleccidn practicada por £a fuente es deficiente, es probable
que e& memsaje no fogne su objelivo. :

Por canal podnfamos entenden Los sentidos. En dtgu-
n0s cas0s es prefenible di‘iniu el canal como el método pon -
el cual se transmite el mendasfe. En La thansmisidn telegadfi-
ca, et canal senia el fiko por el cual se envda ef mensaje. -
Tambidn of diandio en el cual se pubéica un anticulo es un ca-
nat como asimismo fa estacifn nadiotransmisona que taanapou-
ta dus menaa;ea por el ainre.
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Et tipo y el ndmeno de canales o usan pueden depen-
den e gian meddda ded fin que s¢ persdgue, pero gcneuaimente
cuanto mds canales usemos, tanto m&s efectivo serd el mensaje.
Pou:ejemptu. el cine y £a televisifn pueden resultar mds egég
Livos qué ult €4ibro 84 nuestrod propdsitos van dixigidos a en-
thetener, ya que aqueflos esfimulan mds sentidos.

Pero cuando Los sentidos son cdtimulados directamen
te, como cuande un sangento primeno Le grita a un recluta, el
mensafe rcsulta reforzado. La estimulacidn directa implica a
veeed ol contacto cata a cata o una expesdencda aeal pa&aret
destinatanio de mendaje. Son varios Los sentidos que neciben
el estimulo en tafes casos.

14 uecéEtoa es ol esfabdn final en el proceso de co
‘municacdfn,” EL necepton es aqud La pensona o Las pensonas des
tinatarias, o ded, Las que componen el aud{torio de nuestro -
mcnaa;e. Todos Los factores que deteaminan cémo ha de operan
“una guente Lntervienen dgualmente en el aecepton. Por habiti-
dades comundcativas podemos entender fa capacddad del desting
tanio del mensaje para oin, Leen, o usar sus sentidos. lLas --
» "actLLudeA" se negieren al modo como La pensona neceptona fuz,

ga a 2a fuente, a sf misma, al mendaje, ete. "EL contcxta 80~
edocultunal” se compondala de £0& midmos factorces que s¢ men-
cionan en L{a fuente,



3.- LAS FORMAS DE COHUNTCACION.

Todo Lo que hacemoa con nuestro cuetpo -nuestno sen
fLadico-, para comundeannos con othad personas, ya sea giudiar
un ofo, portan un unifoame o entabfar una farga conversacidn,

_ foama pante del campamtamicnto‘aocéal. EL cuerpo humano esid
muy bien diseiado para enviar y rhecibir mendaged de persona o
pensona. En una conversacifn dos pensonas noamales enrvian tan
tos mensages, 4 en foama tan adpida, que ¢2 cientifico socdal
Ray Bind Whistell se tardd 100 horas en analizax unos cuantod
tegundos de una conversacidn filmada en cdmara Lepta,

JCOmo pueden Las personas enviarse tantos mendajed
entre 34?7

Produciendo d0nidod.

Nuestno apanato vocal es tan complicado que ¢4 ca--
paz de producin miles de sondidos difenentes. Podemos emitin -
sonidos podentes o débiles, varndando La fucrza del adire que -
pasa a través de tas cuendas vocales y hacigndolas vibrax, Py
demos producdn tonos difenentes, wodigicando La funma de ta -
boea; sonidos &sperocs y suaves con el uso de fa Lengua ¥ el -
paladan; sonidos abientos y cernados afteanando La abertura -
de Los Labios, asd como sonidos agudos y graves mediante ef -
control mudculan de £as cuerdas vocales.

Con o2 nostno. .
Qbviamente,el rostno estd provisto de ofos para ven,
de naxdz pana olen y de boca y mandfbulas para comen, es de--
-edn, -de todo Lo necesanio para sobeavivin. Peno et nostno &ie
va a cabo una funcifn adicional y completamente diferente ---
cuando envia mensajes sociales. Ademds tiene tat facitidad de
havimiento. debido a su compleja ned de mdsculos, que es ca--
paz de pnoducén und ghan cantidad de expresdones. Eatas expre
sioney consisten pnincipatmente en {as diversas pasicion¢4 Yy '
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movimientos de Las cejas, en Las nodl‘icncianca en La expne--
446n de Los ojos, en el movimiento de Los globos oculares y -
ey algunos cambios en fa d4ap04¢chu de fa boea,

Con_el cuerpo.

Esto es, La cabeza, LoA brazos, Las pieanas iy c€ --
Lronco. las personas estdn mds conscientes de sud usoed obuios,
tales como movense de un fado a otne, necoger objelos, ete.,
que del papel que descapeiamos en £a comunicacién. Eate "Len-
~guaje corporal” abarca cosad Lales como algunas posiciones ¢
mevimientos de £a cabeza y ded tronco, Los movimientos de Las
mancs t Las posiciones de Los brazes gy Jde Las pieanas.

Con todo Lo que ponemos en nuesdfro cuerpo y por el Lugar don-
de &v colocamos.

Por ejemplo, usamos rcpa para mantenernos calientes
ya que, a diferencda de othros animales, carccemos de una cu--
bieanta de pelo protectona. Pero, con el {in de comunicarnos,
usamoa vopa de difenentes colores, conte y tejido; nos adoang
mod con joyas o othros objetos de valor; usamos cosméticos 4 -
peu‘umca, barba y patillas, asl como pipas y bastén. Tambifn
es impottante dénde colocames niuestio cucapo; &4 fLs{cameite
nos encontaamod cerca o £ejos de Los demds, o totalmende ads~
fadoas. ‘ )

Para Lograr una comunicacddn eficiente, estas mira~-
das y sonidos deben significar alge. De La misma manera en -~
que algudien que envin sefales Aoatieﬁq una bandera en posi-=-
eifn 'y el observadonr Lee ciento mensaje, Las personas envian
mensajes especificos a sus observadores., Un guifio puede signi
ficar complicidad en un secreto, lLevantar ef dedo puede signi
‘icad una reprimida. Una. {nclinacidn significa respeto, a me-
nos que 8¢ haga con cierta sonrisa, en cuyo caso sdgnifica Lo
contranio, L

Todos enviamos cientos de pequefas seiales de este
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tdpo en ta conversacibn cotidiana sdn eslar realmente cons---

cientes de ello. Por ejemplo, podemos hacerlo incluso al ‘ha---

beax-pen telédfono, aunque nuestro interlocutor no pueda ver-<
nod.

Es asl como enviamos y necibimos un constante y com
plicado flujo de seiales sobre Lo que ocunne en nuedino inte-
adon; sobre nuestrod semtimientos, pensamientos y actitudes;
sobre qudienes somoa, dsto es, qué clase de personalidad tene-
‘mos, a qué sexo peatenecemos y cudl es nuestra clase soedat,

. asd como sobre Lo que ocuane a nuestro alrededor: La situa---

eifn: inmediata o Lod acontecimientos pasados y futuros. Pocos
podafames empezar a decin qué hacemos y, 8dn dude, si nos de-
tenemos a pensarlo, nunca Lo hanfamos. Sin embargo, dedde el

naeimiento apnendemos todo, o casi todo Lo refacdlonado con ---

cllo, mediante La instnucoifn, ta observacidn y La imitacifn,
cadd como tambifn el recibinr una necompensa cuando efecutamos
bien una tanea.® '

oo MEL contenido -de este subtlitufo fue tomado de Argyle, M;éhaeé

y Trowen, -Péten: "fd y Los otnos (foamas de comunicacin)®.

Harper 6 Row Latinoamericana, S.A. de C.V.-M&xico, 1980, PA- ..

g4nas 6 a fa 8,




4.- LAS SERALES SOCIALES.

EL nostro. )
EC nostho es La negddn mAs expresdva del cueapo. Co
mo Gordon AfLport afixma: "ila naturaleza Lo ha dotado abundan
temente de complicados neavios y misculos; no Lo cubaimos y,
pon Lo Lanto, cd La ﬁﬁgﬁdu mds visible... con €a cual una pex
sona se enfrenta al mundo.,."

Los nasgos f4jos del nostro catdn determinados ror
{a_cstructuna de Los huesos, La piel, el tamaio y La forma de
tas gacciones y del pefo. Algunas de ellas permanceen {nalte-
‘rabfes, pevo otras pueden cambiar mediante unt dieta, o bien,
sen d4simulados con cosmbticos o pintuna £aibal, o, mds radi-
calmente, con La cdrugla ptdstica. Los rasgos wos dicen algo
del cardcteA, raza, sexo y edad de Las pensonas.

EL aexo,

EL nostho gemendno e caracterdiza pahd muchod, por
su forma nedondeada, pon Lad €lneas suaves de £Las mandfbufas,
pox Los Labios carnosos como Loa de "eupido", pon fLos ojos -~
grandes y Las Largad pertadas, add como por un cutdls suave ¥
terso, EE nostro mageulino tiene una apariencia mds angulan,
ed decdn, se caractendiza pon una guente mandibula, una nariz
recta, una barha y una grente pmom&nzntca. en genenat, ﬂac--
cdones mwds bien toscas,

Pon supuesfo, no todos Los hombres poseen ¢& tipico
rostro madculine, nd fodas £as mujenes, el femendno. ¢, en La '
vida neal, muchas personas se procuran un rosino mds varonil
¢ femenine med tante ef magquiblafe, et pefe Langn, €a banba,
ete.. Los estencotipod sewuales e han sudvizado en £ob dLLi--
moa aios y Las difenencias se han vuelto ui - Lanto confusas. -
. Pexo La Lmpontancia social de €a apariencia vanonil o femeni-
na es Lan grnande que resulta dudoso ef hecho de que el aspec-



to unisexual tlegue a prevalecer pan compledo,

La_edad.

En 204 nifios, fa edad se wota princdipalmente por --
o4 continuos cambios estructurales del rovstro, Lo cunl ocu--

ane con mucha napidez en &os primenns aios de vida.

Las (&timas sefiales neveladoras son bien conoeddas:

Las annugas, ta flacidez, Los cambios en el coton de fa piel,

La péaddda de fejide adiposo, La cual acentda La apardiencdia ~
demacrada y ef ablandamiento de La piel y, porn supuesto, fa-~
calvicie y £as canas.

La personalidad y La identidad perdonal.

Cada rostno es dndico, y Las pequeias difenencias «-
que s¢ presentan en ciertos detalles anatSmicos son mayores -
dqul que er cualquiena otra parte def cuerpo. Ademds de £os -
rasgos que simplemente i{dentifican al individuo (tales como
‘as cejas pobladas, an Bunan en La mejilla y, en gewenal, fas
indmitabfes proponciones del roatro), 4e cree que muchas o---
tras caracteaisticas nevelan sdignos de responsabilidad., He a-
qui algunoss roatro nedondo, aleghe; hostro alaxgado, serio;
fabdios grucsos, densual {mujen); Labiocs defgados, escaupulo--
30; frente amplin, inteligente; ofos Aattopea, nervLoso; 0jos
expresives, despreocupado.

Lag Lnvestigaciones muestaan que exLdte poea rela--
clfn entne tales nasdgos especificos del noatro y Los aspectos
concretos de &a peadonaldidad, aunque hay una conexidn muy vae
ga entre €as complexiones defgadas y robustas y el tipo de -~
personaldidad en geneaad.

‘Los semtimientos. .
] Con el xostno, mda que con fas palabras o con cual-
‘quiera otar paate def cugapo, mostramos prineipakmente Lo que
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sentlimos y, d4 4o thata de una emocdidn badtande fuerte, aulo-
mAticamente ac mostrard a 4 misma, querdmosle o no, AL aver-
gonzannes .y encoferditarnos, nos sontofemes y abechornamos; al
tengt una coumeedbn ¢ sentdn temon, paldidecemos; al dentiamod
extagmadamente tristes, CLonamos y cuando esdtamos nmuy excita~
dos 8¢ nrs agrandan Las pupilas, :

En muchas culturnas, €as personas tratan de heprimin
“8us emocicnes, patrticulatmente as negativas, cemo el miede ¢
{a ebiera gy, en xealidad, La ﬁayoata de fLas veces adoplan una
expresidn dntesesada y neutral o La asi LLamada sonrisa 40--n
cial. Sin embango, a menudo nuestros verdaderos sembimientos
a¢ tanslucen en peguedas seiales xeveladoans, Lales cowme un -
aeste o una mueca momentdnea, También expizAnmoebdiueabnA emny
ciones combinadas, L{as cuales se forman, por efemple, em par-
te de effera. y thisteza o en pante de felicidad y sonpresa.*

] contnnLdo de este subtitulo ha aido tomada de Angyle. Hi
chael y Thower, Peteri "Td y Lob 04A04 (ganmas de comunica-

cdént, Horpen § Row Lattnoamau4cana. S.A, de C.V. Maxcco. .-

1940 Pdginas 4 a £a 12, B



5,- LOS DOS LENGUAJES DEL HOMBRE.

EL hombre usa dos Lenguajes compaetameﬁte Lndepeite-
dientes, cada uno de elos con au propia funcién, Todos esta-
nos familiatizados con el Lenguaje venbat o hablado, sea dste
el espaiol, japonts, o cuafquien Lenguaje hablado usado paxa
intercambian <nfoamacddn acerca del mundo. Este es el Lengua-
je de Loa hechos y as cosas; ¢l Lenguaje oral usado en fa E6
gica y en &a solucidn de problemas; el lenguafe que se pucde

cescribin, Exisate otro Lenguaje mucho mds misterdivso, 2Lamado
Lenguaje conpunal, que suele emplearse en Aoima completamenie
(nconsedente para’ expresan Los detalled vendadenamente huma<--
wod+ nuestrod sentimientos, actitudes y pensonalidad, Las eom
putadoras hacen sumad y eseniben efento tipe de idioma, peno
este otno Lenguafe no estd al aleance de tas mdquinas, EL hom
bre necesdta ambos Lenguafes para expresaan Los dos Lados de -
su sea: su Lado humano, que ineluye Las nelaciones con otras
- personas, ¢ du Lado prdetico, sistemdtico, que peamdite Lognran
que Las cosas se hagan,
. _ Un buen orador no s6Lo dice palabras, aino que se -
mueve continuamente, gesticula y, sobre todo, face que Las ex
presdones de du nostro cambien con rapidez. Algunas de €stas
embellecen Lo que dice; pon efemplu, sonnle pana mostran que
bromea y frunce ¢& ceio pana danle mayor serdiedad al asunto -
def cual se ocupa, EE buen ogente se vale de lay sejinles det
nostno y de La cabeza, Aacudiénddtd, {runciendo el ceio, son-
niendo o sdmplemente demostriando intenés. Tales expheddiones -
genenatmente Son muy Afpidas y con freeuencia duran 620 unas
gracciones de segundo. Cada situaciln especlfica requiene de
uita expredildn en particulan: parecer alegne dunante Los salu-
dos, solemne durante fas ceremondias neligiosas U £as bodas, e
infeliz en Los funenales.

Las nelaciones humanas se estabtecen, desarnoflan y
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mantdieneh protcipalmente poa medio de scialed no uenéatqa, -
awique tambifn sc wdan £as palabras, Piversos expefimendos --
lian dcmoatuado_quc 4¢ se dice alge hostil con tono amistosc y
una sonxdda, Los adullos no foman en cuenta el contendido del
mensafe y plensan que es ami{sfoso. Eato funcionra de ung mang-
aa difenente con Los nifios, quicitcs son seisibies a Los mensa
jes venbales negatives, tales como: "Creo que has hecho mu---
chas traveduras”, aunque se diga een un tono de vez agaadab€c 
4 coH une sonnisa.

S6Lo haste ciente punto estamos condcedentes de £as
cseidales ne werbales que nos L£Cegan. Ademds dificilmente esta-
wos condecentes de Las sehales que nosolros enviamos, Eskas -
deiafes no verbaled constituyen unt "Lenguaje 4£chctnao", Las
‘eunles, awnque puedeir der el aspecte mAs importanie de wi en-
‘cuenfro, operan muy por fuern del aleance de La atencibn cond
ciente. Pox efemplo, o wos dames caenta de Lo difatacddn que
caugren Las pupilas cuande se sienten atraldes pon nosotnos.*

* €0 contenido de este subtitulo ha sido tomado de Argyle, Mi
Cchael ¢ Trowex, Peter: "Td y'tod otnod |§oamas de comunica-
cddn}", Harpen & Row Latiuoumenicnud, S.AD de €.V, México,
1980, Phginas 12 ¢ 24. B



CeAPTTULO CIT.

LA PERSUANSTONDY.
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1o LA NUEVA RETORICA CIENTIFICA.

dEx{ste un conjunto de principios que sirvan para -
predecdn 34 una comundcacidn dada tendad un efecto deseado 40
bre un neceptor especlfico?

Estos principios son Los que fos retbricos de Los -
tienpos antiquos trataron de descubrin y durante siglos Los -
edtudiantes aprendieron neglas de netfnica. Actualmente, La -
dnvestigacidn de &a comunicacdfn eatf haciendo posible descu-
brin paincipios netdnicos basados en La {nvestigacidn- cienti-
fica, acetca de Los cuales pademos tener mds condlanza de fa
que podiamoa fenexr en algunos de Los praincipiod antiguosd. .

Thadicionadmente y ahora, La netérica cs el ante -~
que endchia Las neglas del bien decin i se ha ocupado en el ar
te de £a pensuasibn. Los sofistas gnieges antiguos guenon fan
sevenamende acusados. de achobacias Lntelectuales deshonrnosas,
que e té&amine "sofistenfa™ LLegh a aigntdican, como todavia
significa, andid a base de palabras y false amzonamiento para
inducdin af erron,

Quizd debido a su gran neputacdidn en otros campod -
det conocdmiento, Anistételes no sufnl6 Cos ataques que su---
dnienon Los sofistas y genenalmente 8¢ fe condidera el funda-
don de £a netérica como wna diseipfina acad€mica. Su fratado
Cleva el titulo "EC arte de fa netérica. PlLatén, maestno de
Andstdteles, definfa La aetfnica como "Ea conquista de &as --
mentes de Loa hombrnes, por meddio de £as palabras”. Para Andis-
toteles, La netdnica ena "La facultad de disceanin Lo medios
rosibles de La pensuasdifn en cada caso particular™. Segin am-
bos, el método de emplean fa netdnica cra por medio de La psdi
cofogla, pana cllos, La edlencia def pensamiento. Anistételes
siempre busch un andfisis objetive del proceso.® ] »

ol Schnamm Witbun: "La ciencia de fa comunicacibn fhumana",
Holt, Rinehant and Winston, Inc. U.S.A.,1973.'Pdg{51 y 52,
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La nueva reténica se ocupa también del proceso de -
La pensuasddu. Igual que La netfnica de Andlstdteles, taata de
o desenipeidn obfetiva y ded andlisis de Los procesos de &a
pernsuadidn y, como La de Arndstdteles, Se basa en €a psdevdo--
gla. Peno, a difercucia de €a retdnica anistotélica, dispone
de un cueapo sudtancial de Lnfoamacdidn sobre el comportamien-
to humano proporclonade pon fa ciencia moderna de fa psicofo-
gla al cual recunne. %2

‘Los ecldsicos, pragmdticos en su enfoque, pombranon
Eaa pantes def discundo y clasigicaron Los princirios. Deli--
nearon fa netdaica en base a La gramdéica, la 26gica y la ---
poltica, Ena, antes que nada, una edtrategla y un arte para. -
2a pefsuasidn. la netdnica de Andstditeles se dasa en cuatro -
suposdiedlones fundamentales: a} La netbaica es un ante fuicio-
nal; es "...unante dtil que funciona en el medio sccdal con
el propdsdto de hacer algo. .. ef habla es un instrnumento de -
ta adaptacibn soclal",. b} Se puede ensefar La netbnica. Ands-
toteles enefa ", .. que &a aetdénica estaba compuesta por un --~
“cuenpo de matendiales que cedfan a un tratamiento sistemdtico
L fes que medi{ante Ca padetica ena posible desanrollan habili-
dades onafes™, e} La teonda de-Ca neténica se basa en a doe-
trina de Lo medio. "Esta noama... hace que ef equilibrio, fa
proporcdbn y ¢f vense Eibne de Las posdedoncs extaemas sea --
ddeal hacdia el cual LLeven a fLa prdetica y fa cusedanza®, Lo
medio es relativo mds que matemftico y depende de as e{rneuns
tancias. d) La netbrica es el método que peamdite "dan efectd--
vidad a &a vendad” dentro de La entided polftica, En conse---
cuencda, Andistlteles da impontancia especdial a Las formas (G-
gicas de pensuadir y a Los medios pana que Ca veandad habte,®

o lbddem, pdgina 53.

od Ross, Raymond S.: "Pensuasifn (cumuuécac&bn y neZaALnueA
Interpensonales}”. Editonial Tritlas., Mixico, 1978, Pogi-~
nas 132 y 133, :
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2.- LA NATURALLIA DL LA COMUNTCACION PERSUASTVA,

La pexduasidn no cta impo;tantc, o al menos, o tan
dmpontante. en andaiic nd on Las viefas cultunas. Los integran-
tes de catas culturas tendlan casd Las mismas expeadencdas y -
cempantlan {as ectitudes y valonres de su cultura en un atto -
ghado. Peto nuestra época es diferente. Se canactendza pon fa
diversdficacdln de Las opindones; existen Literalmente cien--
toy de diferencias: blancos, negros, ricod, pobres, educados,
aun((abcta@, cbveses, cstudiantes, jvencs, viefos, hombres,
mujetes, Cada une de ellos tiene an mundo propio ¢ su manera
déstintiva de ver las codas, @ su vez desean que Los demfs
vean {as cosas a su mancra; paxa $sto, tratan de &Hﬂlutl on -
ta manera de pensar de Los demd&“l

Sabemos que afguna forma de control o dnflucncia de
wia persena sobre otra es parte dnevitable del vivin humano.
rs paste de una cita, del matiimondo y de-La eadanza de Loy -
niios; de La supeavisibn de empleados, de £a toma de decisdio-
nes de grupe ¢ de La venta de-un producto; de una campaia pa-
titica ¢ de cuafquier otro Zipe de cafuchzo humano que Lnvolu
exe Los acxosrdc otnas pexsonas, E4 por Csto que no podemod -
vivin nd trabajar a menes que aprendames a diseran comunicn--
cioned persuasivas, Lo cial peami{tinf que otaos plensen ¢ ac-
tien de acuexde con nuestros descos,

. Persuadifn viene ch Latin "panbuaA&a" que quLena -
dec&& convencimiento,® o? Ensegudda citaremos algunas dEGL"LCLg
nes que se Le han ctorgado a La persuasidn.

of Bettinghaus, Eawin P,: "Pensuasdive communication".'ﬂblt,~

' Rinéhant and Winston, Tne. U.S.A., 1973, Pdgina 7. ‘

o2 denand, Albesto L.: "Piceionanio de Padcologéa”. Editonial
Grljatbo, S.A. México,D.F.- Buenos Aines~Bancelona, 1979,
Pdgina 116, : v
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Es el procesc de lognran-que otnos presten atencidn
justa, favorable o Lfndivisa a Las paoposicdones lechas. {Ja-~
mes A, Winansl.‘s :

Describe apropiadamente una manipulacidn de simbo--

Loy diserada con el gin de producin accdidn en otras penoohas.

Se apela al inteecto y al sentimiento pana obtener aigdn4t£-

Tpo de consentimiento paieclbgdeo de La perdona a La cual se -
. pensuade. [0Lto Lenbingen)'4 :

Los hombned creen o que desean creer. lLas creen---
‘edas nara vez son resultado del nazonamiento.. tendemod a .-
creen aqueéfo que despienta nuestrod deseos, nuestnos miedos
y nuestras emeclonesd. En grnan medida, &a pensuasddn es cues--
tidn de hacer que los oturos deseen ereen. [OLiver Wendele Hol

mgil.‘s

Cuando et objetivo estd en eliminar La indiferencia
_ooen indpiran o en estimubar un cntusiasmo y una fe meamados,
La persuasidu es el procese de vitalizar viejos deseos, pabpg
s4itos o 4deales, Cuando el objetive estd en ascguran que e -
acepten nuevad cngenci{as o maneras de actuar, £a persuasdén. - -
ed el proceso de suatituin Loa deseos, propbaitos o ideales. -
Cantiguod pon otros nuevos, [William Noawood Brigance]® ‘

3 Yinans, James A, "Pubic Speaking”. The Centuny Co. New-
Yonk, 1955, Pdgina 115, o

Brigance, W, N.,: "Speech commundication". Appleton. Century-
Crogts, New Yonk, 1955, Pdgina 115, o e
lbidem, pdgina 116,

* 1bidem, pegina 116,

o4
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3.~ LA FUERZA DA PASO A LA PERSUASION., ..

Nucstre interfs actual por ¢l contrel neal def com-
pertamicito es evidente en La forma como thatamos a Las penso
nas. Ponemes a un niiio dentre de una badera en contra de su -
veluntad y sacamod de un puntaplé a wn bornacho de fa cantina.
No o4 de cxtraiar que a veces pensemes en La persuasdidn como
La hab{ldidad "de mover a ofn0a",

Nuesra tondencda a pensat en-La peasuasién como ef
"mover a ethes” nevela su aclacddn con fa fuerza. Se mantienc
el propbadto de £a fuenza, aunque el métode de la misma sea -
reemplazado por [a pradursdidn, As{ cntonces, debemod ved en La
fucrza el antecedente de fa persuasitn y consideran La transi
cifn genenal de fa civilizacifn de alefarsc de La fuerza y a-
doptar fas tEenicas de La persuasifn,

la fuerza e4 el método mAs paimitive y dltimo para
guiar y controlan. el comportamiento. Los animafes tienden a -
nesolver sus disputas peleando o tratando de pefean. EC hom--
‘bre es digerente de Los peanos, Los gatos, Los Leones y Los -
mnonos, EL posee La habil{dad de usanr simbolod paira cohunicaa
sus necesddades, sus descos, sus inconfonmidades. En La actua
Lidad, La fucrza se rescrva patra sltuaciones excepcdonales: -
fa gueana, el cxadmen, Los problemad industaiales y ol desor--
den - c{udl, Su wtilizacdidn implica un rompimicnto con fos pro-
cesos noamales. Aun cuando se utiliza £a fuenza, Ho cé necesa
Ado presionar a La gente. Cientas senaled o 8{gnod que Aepre-
sentan La potencda de Ca fuenrza don cdtimulod suficientes: cf
gda&dia und formada, ¢f vehleulo bLindade, La cdrcel o La pis-
. Aola, Estos estimulos neprescntativos de €a fuerza no tienen
que edtar visiblemente predentes; of solo convedmiento de su
existencia algunas veces sdiave para du paopdoito.‘

* Bettinghaus, Eawdin P.t "Pensuadive communication”, Hott, R4
nehart and Windton, Tne. U.S.A,, 1973, Pdainas 1 y 2, -
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] Casi todos fos hombres que manefan el poden se dan

cuenta que fa fuenza ecs el peor dnstaumento de contnol, 84 --
bien garantiza nesudtados, €stod son genenalmente negativos:
‘se lesa prolibe a Bas pensonas que ejecuten edentos actos. Los
aesultados positivos son dificiles, ai no Lmposibles de alean
2at, ¢ ae Logram 8880 a ndivel minimo y apanrente.

Pon estas nazones, adn &od hombres que manefan el -
poden y que no tienen escnipulos sobae La Eibentad y La vida
vdemoczitica; han estade dispuestos a abandonar La fuerza cuap

do existe otra alternativa, ' o

A través de Los siglos, e hombre ha tenido asi que

depender mfs y mds de La perduasibn como un indtaumento bdsie
co. para Logran un cambio. Instituciones politdicas han sido e-
dificadas pard facilitar £a persuadibn, naciones han creade -

parfamentos y congresocs para Lograr que fa persuasidn pueda -

fevarse a cabo bajo condiciones controladas. Se establecen -
mecanddmos elaborados pana tratar disputad entae nacionesd en
una mesa de conferencdiad en Lugan de que £a dnica opcibn sea

‘una gueard.

EL abandouo de Ea fuenza es especialmente acusado. -
en situaciones de trabajo. Aqui el equivalente de la fuenza -
es £a autonidad, ya que fa consdecuencia ultima de La desobe--

‘diencda es el despido. Los hombres que veupair cargos de geren
‘eda estdn de acuerdo en que Lo mejon es coloean a €4 autoni--
dad en un papel secundario, la superionidad de un hombre so--
bae 04r0 se nechaza en La medida en que “haya mds opontunida--
des de educacifn y de infornmacibn para una mayon pante de ta
poblacidn. En aesumen, un gencnte modexno 8¢ Apoya mesed ed -
‘fa autoaidad y mds en Las habifidades persuasdivas.

La persuasidn posee una caracterfstica que no tie--

nen otray - foamas de poden. Tiene fa propiedad psdcolSgica de
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Ca Libertad: quicnes sen persuadidod si{enten que estdn actuan
do e acuerde con sus propias metas y pautas cstablecidas, --
Pon consdigulente, ntdilizan mejor sus capacidades y afcanzan -
un aivel magor de productividad. En La medida en que Los valo
nes democrdteecs se extienda de {a csfera politica a Las a‘i—
cinas y almacencs donde trabafa £a gente, esta caracterlfatica
de consentimicnto de Los gobeananted crecerd en imponiancda,
La-pensuasidn es una alteviativa contta La gucnad, La dnica -
alternativa humana, EL liombre nechaza Ca persuasddn de vez en -
cuande, pero un pancrama eptimista de La historia de €a. huma-
nidad muestaa una confianza cnecdente en La persuasifn come -
¢l mejor instrumento hacia un benéfico cambio. soccial. Es por
Esto que podemos cspenat que La pguoudatdn‘Aca md 4 utiﬁizada
en el futuro, no menos, L
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4.- MODELO DEL PROCESO DE LA PERSUASTON.

A continuacdibn presentanemod un modelo def proceso
de La comunicacifn persuasiva que dederibe semdnticamente el
proceso de dntenaccddn entre un comuiicador y un auditonio, y
sugiene o que cualquien comunicador debe saben y utilizan.

A 8 [
Formulando EL emison Preparacddn
ENISOR Las recomen- hace un and del mensaje
zodifieadon P | piois de P
cod{{dcadot | daciones per Lisds det .
suasivas, necepton,
. o :
: Canal o vehd
CANAL | cuto elevan~
vehicalo do el mensa-
. j"_. -
E F : G
Decodifdica~- Activacdidn " | Respuesta
5% eibn ded del siastema -' def
don. ” mendafe de motivacidn heceptor,
Retroabimentacifn

‘

Hodelo del prnoceso de La comundcacdbn persuasiva.
Fuente ondentada, receptor centrado.

Wirnando eate modelo, empezazremos con fa tarea que -
el emison o comundcadon del mendafe debe nealizan, Primero --
{cuadno A) el comunicadonr debe foamutar en su mente £a meta -

‘zapenlﬁica que €2 desea lognar o as recomendaciones que-de-~-
sea hacex, Cualquier discurdo debe pernseguin una cfara meta -
“goamulada, e& diseurso que no se dinige a una meta especifica,
generalmente no Logra nada. A continuucidu*lcuad&o 8}, alvﬁei
suasor debe hacer un andisis de Cas necesddidades, £as actitu-




2§
des iy fas motivaciones del neceptor para que de acuerdo a a-
Lo scopa céme prepanar. su mensasfe. Ahona estd Cisto pana prepe
rar s mensaje (cuadno €). Enscguida, el persuasor debe selec
cionan un canal o vehiculo para que Lleve el mcuadjc al necep
ot lcuadwe D). En ¢l cado de un didcurso piblice en cueape -
presente, esta forma viene a ser un veh{ewlo, ya sea que fue-
ne un disciavso muy {onmac un debate o un senmfn, En ofras a-
casiones, por supneslo, ¢l vehlculo pucde sen La televisadidn,
ta nadio, una editonial, un caarteldn, ete. A continuacidn el
receplot del mensaje juega i papel en el proceso, EC decodé-
5tca" o {ntewpreta el mensaje otviginal lcuadho EJ en L&ami--
nos de su expeadiencda, actitudes, valones, motivos y prejui--
edos, EL mensdage puede activan sus sistemas de deseod y moti-
vacidn [cuadre F), Lo cual send muy dtil a (o4 propésitos del
comunicadon. ¥ finalmente, el meceptor responde seeneta y a--
bientamente a fo que cstd viendo y escuchando lcuadro G}. Es-
Las mespucstas que pucden sen obscrvables son regnesadas a La
fuente o comun{cadon oniginal como mensajes retfroalimentado--
nes, permitifndobe saben qué tan preciso ha sido en el andli- :
848 del auditordio, qub Lan bien o qué Lan mal han sido consd-
derados sus propfsitos, qué tan intencsainte o qué tan aburadi-
do ¢& &8 al hablan, EL comunicaden debe ser capaz -de Linfeapie
tan £o quc £os mensajes netroalimentadones e cstdn diciendo
y hacen fos rcajustes necesanios,

! Descdifran una deteaminada clave, fLenguaje o sdmbofos utildi
4aﬁoo per ed comunicador, Codificar significa Lo contrario,
es deedn, traducin Las ideas en aL{mbolos concretos (geAtoA,
{mfgenes, Lenguaje articulado, ete.l. : ‘

*? £2 contenido de este subtitulo fue tomado de Brembech, -~
Winston L. y Howell, @<€liam S.: "Pensuasidn: a meand .o. 89
clal {nfluence”. Editonint Prince-Hall, Inc. New Jersey,
1976, Phgdnas 16 y 17,
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5.- LA PERSUASION COMO PROCESO OINAMICO.

En fa comunicacidn humana hay pcr necesidad algo mu
tuo, es decir, La influencda funciona en ambos sentides, de -
thata de un proceso dindmico,

En La comunicacibn interpersonal se¢-ti{ene Lo que pu
diena tfamanse una naturaleza taansaceional, proceso que {n=-
cluye comunidad de expeniencias y mutualidad de influencdas.
s muy diflcit una pensuasién verdadera cuando no existe, por
© Lo menos, una minima opontunidad de i{nveatin La ingluencia. -
Nos comunicarios con La e$peranza de hacer que Los otros nos -
den Las heapucataa que deseamos, cstemos 0 no conscientes de
eblo. i

AsL tambdén, el papel det receptor de fa comundca--
eibn persuasiva no se reduce a mera pasividad, EE£-"auditorlo
obstinado" sclecciona y procesa activamente £04 mendajes -a --
que eatd expuesta, Cuando el necepton de a comunicacifn estd
dispuesto a aceptanla, su aceptacidn comporta “una transac---
ciénu" pon Lo cual cada pante cede en algo para conseguinr otnra
cosa a cambio: el receplon da su asentimiento al mensaje y el
comundcador debe darle algo al receptorn, ya sea que £e augure
mayor aceplacidn so0cdal, mejonas econdmicas, La segurdidad de

_estan adoptando conceptos vendaderos, cte. Este procedo .taan-
dacedonal no tiene i comienzo ni fin, sdLempne estd cambiando,
es dindmico y mituo.® ' : :

* Ef contenido de este subtitulo gue tomado de Ross, Raymond
S.: "Pensuasdén [comundcacibn gy relaciones interprcéonales).
Eddtonial Trillas. México, 1978, Pdgina 75.
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6.- DIFERENCIA ENTRE PERSUASION v COHUNTCACION.

~Euwedn P, Bettinghaus hace una elara diferencia en-=-
tre Lo que se entiende pon persuasidn y Lo que se entiende --
por comunicacddin, como a contdlnudcdln vernemos.,®

La persuasdidfn sdiempre implica comunicacdfn, Pana d4.
gercician endre una "sifuacdbn de comunicacifn" y una “situa-
edfn de comunicacifn pensuasiva”, vames a ejemplifican dos sd
tuaciones: 1} lUna maestra entra al saldn y Le dice "|Buenos -
dgas (" a un catudiante. ?) La misma maestaa entra al salén y
Le dice al alumio ";Podilas ir a ta biblioteca por ml?". EL -
atumne en €a paimera situacidn al:a £a mirada y contesta al -
salude de La maestra. En £a segunda situacidn, el alumno afza
La mirada y contesta "{CLato|" ;Qué necesdita de La biblioteca?

En ambas situacdones existe un emddoxr, un ménAajc,
uh meddo o un aeézpton. Peao en £a padimeaa s{tuacién, el emi-
s0n [La maestra) wo capera une neaccibn especifdica det recep-
ton (el alumno), y en La segunda s{fuacifn, ef em{son ecipera
det neceptor una deteaminada respuycsta a su mensafe. €€ inten
to def emison cena influencianr el comportamiento def necepton
paah que respondicra como &L eapenaba.

La perduasdibn siempre implica comundicacién, pero en-
L comundcacibn no siempre c8td impflcita la perduaddidn.

* Bettinghaus, EAwin P.t "Pensuasive communication”. Holt,
Rinehart and Winston, tuc. U.S.A., 1973, Pdgdna 9. '
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7.~ LOS EFECTOS DE LA PERSUASION.

Llas deféndicdiones de persduasdidn sugieren que Esfa ig
"teuta‘cambéan actitudes, cacenciad o comportamiento, En La . ma
yorda de os efemplos dados nasta ahora, se pude habea supues
to que ef efecto de fa comunicacidn persuasiva podia observar
‘se 4{nmediatamente por f£os demds.

Semejante observacibn estd nanramente de acuerdo con
Las comunicaciones penduadivas de fa vida real. lmplicea a un
{ndivdduo edcuchande a un defensor de Lo4 derechos de Lo4 ne-—
gros. Anted ded discurdo, el escuchante declara que estd en -
oposdicidn absoluta al movimiento de Los derechos de Eos ne---
" gnos. Vespués de eacuchar el discunse, ef escuchante dice que
- adn no puede apoyar al movimientos, pero que el comunicadoxr es
‘en veadad una persona dindmica y buen portavoz de su causa,

Como podemos observar, hubo un efecto en el edcu-=~-
chante, pero ne tan positivo como ef comundcador hubiese de--
seado. Sin embargo, el cambio de £a dectaaacidn‘deC escuchan-
te 24 un efecto que pudo habense debido al didcuaso, y ed un
efecto &in direccidn de a intencidn oniginal def comunicadon,
Tal cambio pdda no tenea -comp nedultfado una diferente manera
de pendan del escuchante hacia el movimiento de Los deaechos
de 204 negros, peao edte efecto inicial puede guiar en un fu=
turo al comportamiento positive hacia Los movimientos de Los
negnos. Por esta nazdén, £os efectos de Loa mensajfes persuasi-

“vos no pueden ser evaluados meramente en téaminocs de un cam--
biéo en el comportamiento obseavable, ¢4 decix, Lod cambios de:
actitud o comportamiento pueden danse a conto, a med4ana, 0oa
Lango plazo.

. Como proceso para Logran que fenga un gran cfecto y
que otros deseen creer, La persuasifn eatd eampueata pama Bag
gance de cuatro elementos:
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“al Mantener La atencdfu de quien edcucha.
bl Logran que el oyenle acepte La competencda y el
Ccardeter de quien habla, :

¢} Que £La razfén s¢ asdente en neccdddadea uagendes
comp €a de acbrevivir, La de segunrdidad, La de 2e
conocimiento, €a de dignidad y Acapeto pon el yo,
el deseo de peatenecen @ algo que sea digno y de
nex néﬁc&encia pot algo auperdiotr 4 neoacdrod.

d} Desarroliar cada {dea de acuerdo a La dCtL{ud de
qudien cacucha.”

; Faxa que una comundicacd{bn peasuasiva sea a5¢caz, te
itemod que tencr en cucnta foa sigulentes puutaa:

;Qué es Lo que 4¢ va-a comunicar?

A quiln se va a comundican?

iCéma 8¢ va a comundicar?

{Cudndo se va a. comundcar.

i08nde scnd mefor comunicarfo?

% Brigance, N.N.i "Speech commundeation". Appleton Centuny-
Crogts. New Yok, 1955, Phgina 116, ‘ ‘
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8.- LIMITACIONES 'V PROBLEMAS DE LA PERSUASTON.

Como un métode de influencda, La perduasidn no se -

ve exenta de problemas y Limi{taciones, Enseguida cnumeraremos
afgunos: - ’

-

Como £a persuasiln peamdite un cambio en el comportamiento
es de espenar que existan algunos monalistas que comien--.
zan a cuestionande Ea 8tica acenca de fa prdetica de Ca -
persuasdion yque £a condenan, pon edo, nuestros métodos de
ben sen nefinados y nuestnos principios €ticos muy bien <
cimentados.

Las actitudes y Los patrones de compeatamiento cambian «-

Lentamente, es asl que La persuasidn no puede efectuar un
canbio tan adpido como es de desearse, Mucha gcn&é se ha
Leegado a lapacientar con el proceso tan Lento y adn te--
dioso de La pensuasiln que han necuardido a procedimientos
autoritarios y vdolentos,

La gente estd tan expuesta a un mundo que constantemente
{intenta persuadinda que puede apaender’ a no escuchar o a
escuchar y no creen, :

Los cambios de actitud y de compontamiento no son perma--
nentemente etennos. la pensuasddn como un método de {n---
‘luehcia tiene que sex continuo, Estudios de cambio de ac
titud demuesiran que generalmente tiende a tomar Lugan --
una reghesifn a fa actitud oniginal.?* '

. Buémbenk, Winston L. y Howell, William S.: "Persuasion: a
means 0§ socdal influence”. Paince-Hall, Inc, New Jersey, - .
1976, Pdgina 20. o
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Po= LA INFLUENCTA DEL COMUNICAOOR.

Es comunécadou"en el campo de La comunicacidbn co--
Bectiva, toda persena, o todo grupo de personas que participe
en La. produccdidn de mensajed piblicos, destinados a €a difu--
$40n por medio de comunicacifn cofectiva, sea de modo creati~
vo=congigunadon, sea de modo selectivo o controladon. La fun-
cifn de todo comunicadon cuya tarea sea £a de persuadir es La‘
de foamar y cambian Los valores, creencias, actitudes y con--
ductas de otras pensonas. Las palabras 4 otros s{mbolos de co
nundeacdfn condtituirdn, por Lo tante, sus estlmulos prdincipa
" Les, es decdn, o4 instrumentos de cambio, '

Mucho antes de que se crearan £as ciencias del com-
portamiento ya 4¢ habfa reconocdido €a importancdia del comuni-
cadon, Ancistbtefes en su retérica €e daba gran impontancia .al
comundicador y dugerda que 82 evaluara en L&rminos de su inte-
Ligencda, su candeter e intenciones,

EL momento en que el comunicador expresa algo; el -
modo en que configura el mendaje de acueads con 8u contenido
¥ su forma; La circunstancia de a quien Lo dinige; fos medios
con fos cuales Lo define y su aleance; todo effo depende, pon
una parée del propie comunicador en cuanto a perdonalidad, y,
por otra, de sus relaciones sociales -en general, de £a repre-
sentacidn que de si mismo y su papel haga.

Las cualidades y caracteadsticas del comunicador ~-
don esenciales para que Los mensajes que de trandmiten Ltengan
fucate {mpacto en Los auditorios a donde van dinégidos esios
mendajes, ‘

. En La politica contempordnea d¢ habla de {magen ded
poldtico; atgunos poldticos pueden obtener bastantes votos de
b.ido en paate a dus dotes peasonales. Cudlqutc& peadona que -

ol Emison y trandmisonr son sindninos de comunicadonr.
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haya paaticipade en grupos sc ha dado cuenta de que existen -
Andividucs a Los cuales todos €os miembros escuchan y siguen.
Por Lo tanto debemos dar alguna atencibn a aquelfos aspectos

que hacen que el comundicadon sea erelble y se. Le considere --
atanyente. Se han hecho estudios para ver cudfes factores son
de mda preponderancda para que un comundicadon fenga un alto -
grado “de credibilidad®? y pon Lo tanto posea mayor podern de' -
persuasidn y se ha £Legado a La conclusdidn de que deben tenen
Las sdiguientes cualidades:

Calidad de expento: el que se Le considere como un experto en
Lo que habla puede sen una caractenlstica penscenal que sc de-
Adva de un entrenamiento o educacifn edpecial, de su situa---
cifn social o adn de su edad, Puede tenen o no experiencia en
La materia, peno Lo impontante es que ef auditonio crea que -

es un experto.

Congdabilidad: es posible que se confée en €L pon su posicddn
de auforidad, de apariencia flsica, forma de moverse, gesticu
Lacidn.

‘Buenas intenciones: es impontante que el auditorio capie s6Lo
buenas intencdones en el emison, que sienta que Lo que se Ees
estd comunicando cs por su bienm, no poa proveche propie del -
emisor o de otras pensonas. Ademds; que Lo que se-vea en el - .
emdsor iy Lo que sc sepa de &L sea honesto,

Dinamismo: ‘se incluye atnibutos tales como agresivo-dbesil, a-
- Laevido-tinmido, act(vo-pabivo‘s :

'Z‘SLgutséca fa nanewn y €a intensidad con que el 1accbtan a-
cepta a La fuente cmisona y sin necedidad de probar nada‘de
&o que dice,aquel e cree. Anistételes empled el téamino -
Medhos" para sdgnifican el gradv de credibilidad que tiene
una- fuente emisona. )

o3 Second, Paul F. y Backman,Cant W, : "pyicologla socdal”. Li -
bros Mc Graw-NiEL de Wexico, S.A., 1977, Pdginas 88 ¢ 91.



. 36
ALgunos estudios parecen sugerin que cieatos t5p£-~
" cos de mendajes ingluyen mds que oéros pon el intends que as-
quellos pueden despeatar en el auditonio. EL topico es tan -
;Ampontante, que fa natunaleza del emisor viene a ser menos £m
Cpontante y menos influenciable. Aun cuando el tLépico det mene"
safe viene a sea mds importante’ que la naturateza del emaeoa.
paxa Ba mayoria de las comunicacioned persuasivas, el amison
“que es-percibido con un alto o bajo gnado de CMCdLbLZded pue
de exear diferencias ea et grado de cambio de actitud po par
te de fos receptores. Cientos estudios examinados tlegqn a ta

" conclusibn de que €a credibilidad de La fuente es Limportante. .

"Sea que se £¢ {Lame ethos), cnedibélidad status, cauiama; fa
conclusifn panece ser {nevitablemente fa misma, quiln eres. -~
influye en como un mensaje es AECLdeO. : :
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2.- RELACION ENTRE SIMILARIDAD ¥ DISTMILARIVAD
EN LA CREDIBILIDAD.

Afguien 8¢ puede preguntar AL Las simi{laridades {e-
dad, status, raza] entre ef emison y of rcceptor ayudan a que
cate (ltimo sc¢ vea mé&s fAciimente persuadide. Tambidh'otao se
puede preguntay &4 Las didimilanidades (como son el status o
el prestigio) entre ef emison i el teceptor pucdan producin -
mayex persuasividad en este dCtimo cuando el emison posce La
poddicdbén-de status o -de preatigic mds alte. A continuacifn --
Brembeck ¢ Howel wos dan una explicacién del problema,® '

Similanidad y cnedibilidad, Las tiadiciones, Los hd
bites, L(as costumbres, La metad, £os valores y Las motivacio-
nes de una scciedad o cultura Lfegan a ser muy importantes pa
ra aquellos que caldn participando en una sociedad. Un comund
cador que xeflefa Los patrones actitudinales y de comporta---
miente que Los rceeptenes posecen y nrespetan, posiblemente se-
nd mis cnelble, EL comunicador de aproximadamente La midma e-
dad que el neceptor, o del mismo nivel socioecondmico, del --
midmo fondo culturag, de La misma raza, neligidn o vocacifn,
prebablementc, aunque no neccaaﬁiamentc. sea peredbide como -
mds familian y simpatizante con La condiedbn de vdida que po--
sec el aecepton, ’

Los comunticadored de 2épicos o temas conthoverdda--
Les como son el control de La natafidad, el abania. La eutana
sia y La encagla nuclean, encuentran cxiremadamente dislcif -
neundit £a sufdlcdente credibilidad para sen ecscuchados por a--
queflos que tiemen diferentes actitudes nrespecto al tema en -
discusidn, sin embargo, eflos son muy populanes enire aque=--
" LEos-quc poscen actituded similared. Una dnvestigacdBn experd

* Brembeck, Winston y Howel, Wifliams: "Pensuasion: a means
of soelal {nwgluence". Prentice-Hall, Inc. U.S.A., 1976, PA- ~7
génas 257 a La 259 ‘
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mental en esta drea concluye que £a influencia del comunica--
dor puede aumentarse cuando &2 ¢4 pencibide por el recepton -
como similar en uno o mAs factores significatives parn ¢f ne-

‘cepton., Nosotros sugeninfamos que Ba s<imilanidad de actitudes
relativa al tépico en discusibn es mds 4mpoatant¢ que {a 4démi

: _EanLdad en La edad, sexo, status ¢ naza.

pisdmilandidad ¢ credibilidad: el nol del dtatus y el prestigio.
Cuando e& emison y el receptor don disimilares, ¢4 decin, ---
cuando el emisor posee mucho mds sfatus o prestigio (Cdmo se
ve afectado el efecto de La paukua&idu? Los estudios hechos -
por Haiman, y pon Hovland y Weiss demostraron que el emison -
de mds alto status ena mds efective para cambiar actitudes,

Disdimilanidad y cnedibilidad: el not def sexo. Aunque el novi
.miento de iberacidn femenina ha dade un gran progheso en La

obtencidn de {guales derechos y oportunidades para fa mufen,

a fucha por fa igualdad de sexos continda, la cuedtidn comps
rativa de habilddades peasuasivas entre hombres y mufernes tam:
bi&n ha sungido. ;Pebe una campaia contratar a un vendedoa --
masculino o femenine? ;Tiene La mujer abogado fas mismas opor
tunidades de ganar un caso que un hombre abogado? Los {nvesti
agadores 4e preguntan, AL otres factores son {guales ;COmo ¢4

que se compara La credibilidad de fa mufer con La del hombre?

Atgunas evidencias sugieren que el chauviniemo»maa%
culino todavia pc&aiatc en fa percepcidn de un auditonio acer
ca de un comunicador. Goldberg emcontad que cuando fa naturas
Leza del trabajo era &a de Lenen condtancia, £as mujeres eva-

“Euanon el trabajo profesional de £os hombres mds altamente --
que ef de £as mujenes., Mitler y MeReynofds probaron Las 44i---
gudientes hipStesis: "Aun cuando Las cualidades del emison ---
sean Las mismas, Los aeceptones clasdficardn al emisor mascue
Lino como mds competente que el emisor femenino, los cxpeni--
mentadores dividiexon a Los sujetos {que forman el necepton)
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per sexe para asf poder dct;nm(nan 84 el efecto ipotetizado
variaba significativamente cutne €08 sexcs, Se-hicdenon medi-
cioned de cambio de actitud pata poder evaluat La perduasivi-
dad nefativa def mensaje cuando era dado por un emison ﬁeméui
noe y cuando ena dade pon un emisor masculino. EL tépico del -
mendafe eha £a de faverecer fa exfensddn de un sistema de mi-
84{Les ABM, En cada caso el emison fue Ldentificado como dog--
ton en gLsica nuclearn y, ademds, directon de un Laboratonio -
de aadiofogda. '

Los nesultados fucton come se predije, y Los punta-
fes fueron mfs altos en gavon del emibdos masculino, Fue inte-
aesante notar que aunque Los puntajes del emison masculine 'y
gemendine no diginienon sianificativamente, £o8 sujefos femens
nos {ncceplones) clasificanon al emisor masculino como mfs ~-
‘competente a un nived Aigndficativo.

Los investigadones dieron Lo aiguiente como poaL-=~
bles caplicaciones a sus descubrimientos: [1) "quizd €as muje:
1@5, aunque vcsentidas del significado chauvinista maseulino
deitne de nucatna sociedad, estdn condicionadas para nedpon--
den. consdistentemente a €os noles sexuales"; y [2) "fa fLsica
nuclfear es una dLAch£Lna ttchamente percdibida como un campo
del hombre. Sin embargo, en ef estudio de Golbeng, Los necep-

“tones femendinos purtuaron a Los hombres mds alto en Los cam--
pos de enseianza escofan y disedplina f{sica, campos que afgu
nos hablan considenrado campos femeninos. '

Se ncccAitan mds {nvestigaciones en Lo regerente al
ethos de fos sexos, antes de que se puedan dau concluslones
confiables. Lo que podemos decin solamente e8 que en vdnLOA -
estud{os pancce faber una tLendencia, tanto on hhombres como en
muferes, en asignar mayon competencia o caLLdad de cxpento a
Zos frombres, :
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I'.~ EL RECLPTOR v SU SUSCEPTIBILIDAD K LA PERSUASTON.

E¢ aecepton, en el proceso de La comunicacibn, ¢8 -

Loda peasona nque "dedcifra un mensaje”, en una meddida tal, --
i)

que el sentido def mensaje sc haga asequible a tal persona --
-pot Lo menos a grandes rasgos-. Debe entenderse al percepton

- por fo tanto, desde-el punto de vista de La sicolegda social
come pole opucsto del comunicador en et campo de La comunica~
citn,

Algunad pesdonas, cn afgunad ocadiones son perdua~-

didas mds {€eifmente que otrad a hacer algdn caso a aibengar
a€guna cacencia. ;B8 cicnto que algunas personas son, por su

pensonalidad, me s pessuascbles que otras 4, en este caso, qud.

clase de personas son?

Es un hecho bicn comocido que £as midmas presioned
sociales son expetimentadas en forma difernente por peasonas -
déferentes. En otras palabras, fas nreaccdones a La persudsidn
estdn deteaminadas no solamente pot quien Lo dice y por £o --

que dice, 8ino tambifn pon Las caracterfsticas socdafes ¢ de

personabidad del individuo a quien se dice.

Despu€s de que un auditoric lta sdido cxpuadio a eo--
municaciones persuasivas iQué £ipo de personas presdeiian ma--
you- tendencia a cambiat dus cteencéas y actitudes personales?
JQue tipos de pensonas tienden a ser mAs nesistentes? Cuando

hablamos de "personalidad” como factonr en ta susceptibilidad -

~eh La persuaddidn, es esencdalmente Este el problema de que --
tratamos, la investigacién sistemitica acenrca de fas caracte-
afaticas de pensonalidad y otros factones predisposditivos de-

ben peamitianos en dltima indtancia, mejorar nuedtras predic- -

cioned acerca de {a forma en que un £{po de audiencia dade, ¢
un tipo dado de &{der o de adepto polltice, habrd de respoi--
dex a ‘tueva informacibn y a apelaciones emotivas poderoaas,
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Podemos descaibin alguios de Los factones de comund
ecacidn que ayudan a producit un. nuevo. punto de vidta en in -~
auditorsio en aquettae Aaray ocasdoned en que sus redisfenciad
haw sido reddeidas Lo auficiente para peamitin pon Lo menos -
una‘tigcxa moddificacdfn en sus actltades preexistentes. En es
te caso wos nefendimos a factones tales como et‘papel que se «
ha peacdbido en el comunieadon, Lod tipos de apelacdiones emo~
tdvas empleadas y el orden de presentacidn de argwmentos pdd£
tdvos Y negatives.

En el curso del estudio de estas variables de esti-
mulo coménzames Lambiln a examinar diferencias Ludividuages . -
dentro de Lod auditonios expuestos a Los mismos mensajes pen-
suasdvos, o gradualmente comenzamod a acumulan unos indiedos
concennientes a Los tipos de personas que tendfan a ser Los -
~menod nesdlstentes. : :

Hemod encontrado d£it considenan tres clases dife--
rentes de caractenfsticad de personalidad que influye sobre -
£a sudceptibilidad de una persona a 2a persuasidn: !} an in--
elinaciln a aceptan una posici{fn faverable o desfavorabie ao-
bre el objeto panticular de que se trata; 2]'5u_sudcept£bifi-
dad o tipos especiales de argumentos y apelaciones persduasi--
vas; ¢ 31 su nivel general de susceptibilidad a cualquien foa
ma de perduasddn o influencia socdal, :

ta primena categorfa ha sido considenada desde hace
tiempo una deteaminante prineipal de Las diferencdad {ndivi--
duales en acaccdisdn a La propaganda nacionalista y a Eas campg
fdas de odio, adl como a 2os prsgramas educativos proyectados
‘hacia el fomento de La tolenancia nacéal y Ca comprenaidn in-
tensacional, Pon efemplo, exiaten muches edtudios de persona-
tidad autorizados que <ndican que fas comundcacioned pho-deme
4calttcd4, que tienen pox cbjeto nomper Los prefuicios docid--
Ees, encontrardn mfs Juerfemente redisdlencia en un Lipo ¢5pe-
-edat de personalidad cuga caracterdstice mds notable ¢4 La e
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cesddad intensa y Lateate de desplazar su hostilidad hacia ob
jetos sociales remotas, '

Voludiendo ahora al segundo fipe de factorcs de pre-
disposdicibn, tomamos en cuenta el hecho de que, 8¢ un audixa~ 
Ado 4e ve expuesto en una seade de comundcacioncs pcaauqo{vaa7
sobre una amplia vaniedad de temas difercntes y &4 se usan mu
ches tipos diﬁcmcuc(a de apelacionces emotivas y nacionales, -
habad algunas personas que se veadn inducidas pon una influen
cda siempre que ac use cierte tipo de apelacifn, micntras que
otros ne nesponderdn a menos que se utilice un tipe completa-
mente difercnte de apelacifn, Pon ejemplo, algunas pensonali-
dades tienden a acspondes favorablemente ¢ ofros desfavorable
mente a apelaciones de comunicacdfn que dncluyan £a induceibn
de sentimicntos de culpa, veaguenza, temon u otfras emociones
{utensas,

Cn unos catudios se obtuve pruebas nespecto a dife-
nencias dndividuales en La xeacedfn a un mensaje fuente, in=-
ductoh de temon, que tenfa como obfeto pensuadin a Los adoles
cented a cambiar sus Iifbitos sobre higiene dental, obrando o
bre La amenaza de dufiimiento debido a dolor y enfermedad, --
Las personas ecrduicamente ansiodas {aqueféas que don mﬁb‘excg
‘tables gy timidas, que continuamente se preccupaban acenca de
Los peligros de La vida diarial no resultaron sen Las que ﬂug
non mAs sensibles, como podrla haberse espenado, Antes bien,
patece sen que cstas pensonas ansiosas demostraron mds tenden
cia que otnas a nechazar Las conclusdiones del comunicador y a
nevelar otras rcacciones dedfavorables, aun cuando enan Las -
mds atemonizadas per La apelacidn af temon. ‘

Las diferencias de capacidad intelectual, indicadas
por el cocdlente intelectual y &a educacdfn regular de La per-
sona tambifn deben predecir reacciones que tratan de cuedtio-
Hes sufetas a conthcverddiasd que d¢ encuentran en el fondo dg
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La atencibn piblica. Por ejemplo, un estudio i{ndica que una -
persona con baja capacidad intelectual y con educacibn relatd
vamente neducdida, tienden a ser mds vulnenables 84 2a comuni-
cacd8n "unilatenal", Limitada exclusivamente a £08 argumentos
que favonecen fa concfusidn def comunicadon, mientras que per
“soitas mejon educadas y con mayon capacidad {ntelectual tiem--
den a dometerse mds a a influedcdia &4 La comundcacdbn contde
ne una presentacddn "bLLateaat" que incluya por Lo menod una
‘pequeda cantidad de argumentos en 6auan.dé£ otro Lado de fa -
cuestibn.

. Todes Eos ataibutos predictives examinados hasta a=
hora se conocen como predisposdiciones "unidas a la comundica-~
edbn", Peno-panccen exdstin también muchos mds atadbutos gene
rales de predisposicifn {teaceaa categonfa) asociados con £a
susceptibilidad a muchos tipos difjencntes de Lnfluencia pea--‘
suasiva, Lfidependientes del contendide, de a conclusidn o £a
foama en que haya sddo suscitada. Estudios necientes {ndican
due afgunas pensonasd tienden a sea fiamemente nesistentes a -
todos tipos de comundcaci{oned perduasivas, en fanto que ofras
personas tienden i{nvardiablemente a sen altumunte sudceptibles
a &a perduasdbn,

En un estudio reatlizado, 2os resultados mosiranon -
diferencias individuales consecuentes. en facilddad de sea per
suadidos. Algunod sujetos variaron primero en una y &uego en
otna dineccibn despuds de escuchar comunicaciones persuasivas
diametralmente opuestas a otnos que ya hablan escuchado mien-
tras que otrod sujetos no cambiaron su opinién en absoluto. -
Loa nesultados de este estudio ncspaldan £a hipdtesis de un -
gacton general en £a facitidad de peakuaaidn ¢ ndican que ta
predisposicibn a cambian de opiniones no es totalmente especd
fica al tema o tipo de apetac&dn empleado en Las comunicacio=
nes peasuasivas,
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Liegamos alora a una de Las Lnteutogantzs centnales,
en Las ciuales se ha ccupado Las investigaciones scbre fLa capa
cidad genceral - de persuasidn: jCudfes son Las caracterdsticas
“de pensenalidad de Los individuos que son mds rescstentes a -
toda forma de persuaddibn? fEn qué forma difienen de Las penrse
nas que son moderadamente pensuasibles?

-Se . resumind La investigacibn que abarea ednco hipb-
tesds concenndentes a tipos connelativos de personafidad en. «
capacidad de persuasibn y que son 2as principates, apoyadaa -
pot £a prucba de que actualmente se¢ dispone.

1.~ Los hombres que abicntamente exhiben hostéitidad manigies- .~
© ta hacia €ad peasonas que encuentran en su vida diania --
estdn predispuestas a permanccen refativamente nefracta--
" adas a cualquier foama de persuasidn. Entre casos mds ex~
tremes de nesadistencia o La persuasifn sc encuentian Los -
hombres que exhiben tendencias clanamente paranoides y-an
tisociales. Entae Los hombnes ciinicamente "normales”, un
alto grade de franca dgrcsividad parece tambidn cstarn aso
ciado con un bajo grado de facifidad de peasuasidn,

2.-.Los hombres que muesran tendencdas « fa netraccdfn 80---
cial estdn predispucstos a pcamduecen relativamente Lnmu-
nes a cualquier goama de persuasifn. Esta hipftesis se &4
mita a personas con deséndencs de cardeter esquizodde o -
nancista, sino que de aplica también a aquellas personas
clinigamente "noamales”, que muestran canactenlsticas co-
mo €as sdgudientes: indiferencia, unioncs débiles e insegu
xas hacia objetos agectivos, prefexencda mancada hacia --
" Las activddades reclusivas y poca afiliacifn con gaupos -
formales o informales dentno de La comundicacibn.

3.- Los hembres que nesponden con imaginagddn rdica y fuerntes .
respucstas enfdticas a nepresentaciones simbflicas tien--
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den a ser mds pensuasibfes que aquellod cuyas nespuestasd
- edtdn relativamente constrenidas en La fantasda.

e~ Lo hombres con baja opinifn de 84 mismos -mandfestada --
por sentimientos de {nadaptacifn pensonal, inhibiciones -

sociales y aspecto depresivo- estdn predispucstos a ser -

nda gdcilmente afectados que ofnos por fa influencia en -
cuestidn, cuando se exponen a cualquien tipo de comunica-
eibn persuasiva. Esta proposicidn se aptica no a6to a Los
hombres patoldgicamente depnimidos, sino tambifn a un =---
guaﬁ nimeno de personas clinicamente "noxmafes™ cugos con
§eictos emocionales dan Lugar a una baja opindidn de &£ --
midmos . , S

5.- Los hombres con una onientacibn "extrovertida" y de nela-
cifn-con otros estdn predispuestos a sex mds pensuasibles
que Eos que tienen una orientacidn "introventida",

EL Lector obseavand que Las cinco hipftesdis de ne--

fienen tndicamente a varoned. Esto se¢ debe a que prdcticamente

en todos £0a estudiod de atributos de personalidad se encon--

traron connelaciones significativas de susceptibifidad de pen
sursifn para varones pero no para mujenes. Se puede dospechan
que 8sto se debe a cientas funciones efevadas a La condicidn

tlpica nespecto al sexo que incfinan a fas mujenes a tomar “E
nos {ntends en cuestifn de tipo social, politico ¢ intelecw=-
tuad. A este nesepcto, es importante toman en cuenta el hecho
de que tode fa paueba disponible nespalda a creencia pdpulau
de que en cuestiones i{mpersonaies Las niias son mfs persuasddi-.

bees que o8 nifod. A8 pues, cuando se entrega a un audito-- .

Ado numerodo una serdie de comunicacioned persuasivas que tra-
tan de cuestiones pollticas o sociales, encontaamos mayon cam

bio de actitud entre £as mujencs que entre Lo hombres. Pero,

asd comovlaﬂ cinco hipdtesis que se han presentado nos peami-
ten predecin cudles hombres habadn de sexr tos mds vulnenables,

|
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no 8¢ han encontsado adn atributos panalelod que permiten prg
decir cudles mujeres scadn mds vulnerables, Eate es uno de .-
Los p1ab£cmna que requieten 4nueat49ac46n ulterion. of

S4 cstudios de fa refacifn entre La susceptibitidad
‘a La persuaddibn y factores de personalidad -continian mostran-
do maycadas diferencins entre hembres y mujeres, puede dex s
muy @il asumir que hay pon Lo menos dos clases de variables
de predisposicdibn afectando a La persuasibifddad de un {ndivi
duo, Una clase implica Lod dactorcs de personalidad, mientras
que La otra concierne a Las influencias cullurales sobre el -
d¢xo que producen mds o menos diferencias estereotipadas en--
Lre el rol de comportamiento entre hombred y muferes en nues-
tra sociedad. De heclo, se ha visto que Los deteaminantes ecul
turales tienden a ser nelativamente mds fuertes en La peasua~
sibilidad de Las mugeres que en fa de Lod hombres, Quizd en -f
Cubeat(gncidnea postenriones, puedan obtenense indicacéones =~
concennientes a La influencia de Los nrolecs sexuales aprendi--
dos  socialmente comparando La persuadibilidad de csas mujeres
que ac apegan mds a su rol scxual con Las de aquellas que -
Lienden a sen nelativamente deau;adaa, o como deapectLuamente
de Les ttama "manimichas” . *

*! Wasta cate asterisco, ol contenido fue tomado de: Schramm,”

Witbur: "la ciencia de fa comunicacifn humana". Holt, Ring

hart and Windton, Inc. U.S,A., 1973, Pdginas 57 y d¢ 2a 66
a La 14,

ovEand, Carl 1., Janis, Irving L., y otros: "?enaouality'

and persuasibility”. New Haven and London, Vale University

P@eod. U.S.A., 1968, Pdginas 67 y a8, '

o
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1.~ PERCEPCION DE [0S HOMBRES' Y LAS MUJERES HACIA LOS DISCUR-
SO0S MASCULINOS v FEHENINOS.

Investigaciones en Eingulstica y comundicacifn habla
da son {ncrementadas descutdendo La importancda de consddenan
ol Lenguaje y La sociedad como necesaniamente internelaciona-
das. )

EL intenfs en socfolingulstica se ha incrementado -
. grandemente en Lo dltimos dicz aiios.

Desde que csfa nueva disciplina se ha intercsado en
- el estudio del fenguaje en su contexto sccial y puesto que --
- Los nolcs tcxuaded son nucstros noled mds sobresalientes, uno
adumird que Las variacioncd basadas en el sexd serdn impontan
te campo de estudio. ‘

las observaciones de Labov en esie campo han ayuda-
do a indicar el pox qué del crecimiento del interls en socio-
Lingufstica, gencrnalmente no incluye un aumente en énienéo en
¢f modo en que mujeres y hombres wdan su Eenguaje difenente--
mente.

La deﬁénicéﬁn de "edteneotipe" adoptada en edte es-
tud{o ea: cheencdias y ito exgencias acerca de un grupoe de per-
sonas, como medida para €as nespuestas en £a feama de rangos
o preguntas concernientes al-grupo de perdonas.

Compontamiento del habta y el concepto de gsteneotipo de ro--
Lea sexualed. '

Una persona tiende a poseer ciertas cualidades, pon
ejemplo, d{ndependencia en Las bases de sus acciones, cambian-
do de trabajo y de situaciones, o no casdndose, Pero fa mayo-
wda de La gente probablemente d€ mds. indicios acenca de su ==
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personalidad, a través de su habla que a través de sus otras
acelones. La mayonla de sus nreactivos de nofes sexualed este-
neotipados en el estudio, son caractenlsticas.de personalidad
que pueden ser reveladad en el habla, Por ejemplo, £as carac-
tenfsticas tales como La agnesifn, dominante, excitable, £6g<
ca directa, confiada en 8 misma.

Esteneotipos de enlace sexual def habla masculing ¢
gemenina ha sido fundado en estudios en £os cuales a estudian
tes de colegdo se Led piddid detewminar.-en €as bases de capta-
cifn de canicaturad pon si solas aunque fas palabras fueron - -
" proiaunciadas por mufenes o pon hombres, y despuls se Les pe--

dia que diexan razones para su eleceifn. Lo que se encontrd -
primeno en eddos edfudios y que es relevante, es que €od con-
testantes masculinos y femenincs estuvieron de acuendo 84 el
oradoa de La expaa£c£6u~(ué madeuldno o 6émen£na. La ataibu--
eibfn entonces, no varid pon funcifn del sexo de Los parnticd--
‘pantes. Los participantes femeninos y masculdinos usanon Los -
mismod estereotdipos Lingulsticos en La asdgnacidn de capta---
cibfn de oradores masculinos y femeninos., También de interls -
aqui aon Las nazones de Los estudiantes para sud nespuestas.
CUn Sumando de redpuedtas dindge a Lod sdgudentes compuestos:
EL habla de £os hombres concierne a aspectos "impoatantes” de
nuestra socdiedad; e tdgica,'contuotada; ain sentimientos. EL
habla de £as muferes concienne & adpectos "triviales", inapio
piados a muchay situaciones; desorganizadas, zmacLonalaa ver
borneicas, 6uena de contnol, :

Las siguientes son algunas de 2as caxacfenfsticas -
de €os nofes sexuafes nrepontadas en el Rosenkrantr (1968}, ¢n‘
un articulo de Las caracterlsticas del habla: Una caracterds-
tica deseable del habla, atﬂLbude a hombres fue hablax: £ibre
mente acenca del sexe, aungue una canactemlALLca de;eabla ded
habla de 2as muferes fue no usan lenguaje tosco o Aayeno, miif
comunicativas y tienden a expresar - sus sentimientos,
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EXPERIMENTO:

Condicidn de preguntas de {nvestiqacddn.

Tres de £as preguntas dinigidas en ef estudio son « -~

£as sigudentes:
l.« tSon Las caracterfsticas del habla da £os oradones mascu~
. 8inos y femenings, estercotipadas diferentemente?

2. ¢Evaldan Lod hombred el habla madculina de foama diferen-
te at habia femenina, y evaldan £as mujenes cf habla mas-
culdna de forma diferente al habla gemeninaf

3.~ ;Penciben hombres y mujenes una ghan diferencia en L£as ca
ractenlsticas def habla entre Los sexos?

Procedimiceinto.

Un nimeno {gual de hombres y mujencs univensitarics
panticiparon. la mitad de €os cucationarios fueron apticados
phua {nvestigadones femeninod y La niitad para masculinos. Fue
non empleadas §1 caraclerlsticas en £a investigaciba.

Dedarnollo de instrumentos de medida. ]

Los cuestionatios fueron condtrudidos de Las respues
tas de 10 hombies y 10 mujeres de cada uno de Los 7 grupos de
poblacibn a Lod cuales se Les pidiS escuchar en {ibres aes---
pucstas, caractenfsticas diferentes de habla masculina y gemé
nina, Loa t{tulos de masculino y 5emen4no, estaban axaiba de - .
La hoja que-se les dio.

EL propbsito de pedir a Zoo estudiantes escuchax ca
nactendsticas {emeninas | y masculinas fue obtenen una tista de
caracten{sticas considenadas nelevantes por La poblacifn {nvo
Lucrada en ef estudio. Cuando Las caractenldticas fueron en--
Listadas 4 o mds veces, fueron seleccionadas para ef cuestdo-
naxdo. 51 reactivos 6ueuonvobtenidod por cste procedimiento - -
de sefeccidn, Estas 51 caractenfsticas empleadas en £a inves-
tigacibn son enlistadas en La Tabia 1, en el orden de su pres
sentacdifn para Los participantes del estudio.
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Explicacibn a fas prequntas formuladas.
P.- iSen lad caracteristicad del habtla de Los oradones mascu-
Linos y femeninos, esteseolipadas diferentemente?

Las preguntas bdsicas d&aigidca en este estudio por
supuesto eran simplemente 84 £as canactenfsticas def habla --
masculina y femenina son percibidas estencotipicamente como -
difenentes en nuedtra cultura,

2.- jEvaldan Los hombres el habla masculina de foama difenen-
te al habla femenina, y evaldan fas muferncsd ¢& habla mas-
culina de foama difenente al habla femenina?

Los nesultados rederentes a La nespuesta 1, clara--
mente muestra que el habla se percibe estereotifpicamente como
une funcidn del sexo del orador. Una {mpontante pregunta sube
sddiania, sin embargo e4, &4 hombres y mujenes difderen en es
- te proceso estencotipico de evaluacidn,

Los resultados mostraron que hombres y muferesd di--
fLexen en su asdignacidn edteneotipada de caracterdsticas det
habfa a onadores masculinos y femendinos; tos hombres piensan
que 208 onadores madculdnos son més directos al punto, mds --

‘cmodos en el modo de hablan, y'ttenen mds sentido ded humox
al hablan; ademds, sostienen que Las siguientes caracterfsti-
cas son mds descaiptivas del habla femenina: enuncdados cla--
nos, tlpicos triviales, habla amistosa, buena gramdtdica, Uni-
camente Las muferes piensan que fas sigudiented caracterlsti--
cas aon mds descriptivas de onadones femeninos que de orado--
nes masculdinos: usar la cara 4 £as manos para expresar ideas,
uso de muchos detalies, habla entusiasta. En suma, tos nresut-

tados muestran que aunque hombres y muferes generalmente es--.

tdn de acuerdo en su asdignacidn estereotipada de fas caracte-
- nlsticas det habla en tas bases de Los roles Agxualet,‘etlob
difienen en su procedo de asignacidn de las caracterlsaticas -
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" esteneotdipadas,

o= iPenciben hombres y mujercs una gran diferencia en Las -~
caracterlsticas del habla entre os dexca?

Un conteo fue hecho del nidmero de veces que Los hom
_bres pencibicnon grandes difderencias {10), ¢ el nhmero de ve-
" ces que £as mufenes percibienon grandes difenencias (41), los
nesullados mostraron que Las mugenes, en un piomedio, pencd--
bieron gran difenencia entre las caracterlfsticas del habla de
Los scxos, cudtro veces més que Lo hombaes. '

TABLA 1.

Caractenfaticas utilizadas en el estudio.
Habfa quebrada

Habfa amena

. Habla modufada

Habla discondante

Voz demandante

. Enunciado clano

Voz progfunda

“Habla factanciosa

Volumen de voz alto

Uso de pakabras soeces

Uso de manos y cara pana exprcsan {deas
HabLa dominante ' '
Chismes

‘Habla fuente

- Habla- amabie

Habla adpida

Haban de manera perduasiva

Muestran enofo en vez de conciliacifn
Hablan acenca de tlpicos triviafes ‘
Amplio anneglo en paoponciln y Lanzamiento
Minan al oyente dimectamente cuando hablan
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Directos al punto

Habla amistosa

Hablan muche

Amplio voecabulanio -

Suponen- que e oyente sabe acerca de Lo que se estd hablando
Habga mibitante

Usan palabras vulganes

Habla emocional

Habia autonitardia

Habia sendia

Usan muchos detalles

Habla vdgoroda

Descansan cuando hablan

Habla suave

Se abren cuando hablan

Habla entusiasta

Exptlcan Las cosas con enengla
" sontfen mucho cuando hablan

Tartamudean a

Habla pacdente

Buena gramftica

Habla L6gica : ,'l o
Habla coxtes '
Habea nexviosa
" Habta opinante

abla casual
"Habla agresdva

Habla con confianze

Habla grosena

ﬂabla con sentido del humon

CONCLUS!ON ‘ : :
' Este estudio establece La- ex4stenc4a de ¢4t¢acot4-- K

pOA del habla masculina-y femendina.:

Los estudiantes un4v¢454ta4¢oo cneyenon que el ha--
.b2a de 2oa hombres difiene de fas mujercs en cuanto al habla.
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Lo panticipantes enlistanon Las siguientes caracte
rlsticas como Laa wds nepresentativas del habla maseulinas --
vez exdgente, profunda, jactanciosa, uso de -palabras socces,
habla deminante, fuctte, autoritanid, aghesiva, giosera, con
sentido del fumon,

{os pa1t¢c4p«ntea enfistaron £as siguientes caracte
rfsticas como aepxcaantnttunA def habla femenina: enunciados
clanos, habla directn, udan manos y cara para expresar ideas,

" hablaw acevea de tdpdicos taivialca, habla amistosa, hablan mu

ehe, tiemen habla emocdonal, udan muchod detalles, habla sua-
ve, habla entusiadta, donrlen mucho. cuando fhablan, bucna gra
mftica y habla cortés. :

Este estudio nos, muestra convincentemente, que home
bres y mujencs en £as poblaciones en paueba, poseen conceptos
eatetcot;padaa det habta en su propio dexe y en el sexo opucd
to.*

" Knamer, Chends: "Female and male peaception of male and ma-

:te*apeach" Jouanal ox pensonality and social psychology, - . -

Vol. 25, n* 7. San Francisco; Ca. Agoata, 1975, Pdg4naa 520
a 541,
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7.~ L0S EFECTOS QUE CAUSAN EL ESTILO DEL HASLA ¥ EL'SEXO DEL
EMISOR EN LA PERCEPCTON DE LAS PERSONAS, :

Lakodf ha sugenido que hombaes y mujenes usan dife-
rentes estifos ded habla, ef habla de £ad mujercs es mds cox-
tds, pero menos afirmativa que La de Eos hombres. la . suposdi--
edidn de que tres de Las vardables Cinguisticas de Lakud‘ que
son: preguntas marcadas, calificadas y el componente de sobi-
eitud, afectan ta percepeidn de £as pensonas en cse sentdde -
en que fue probado. En el cxperdiments, Los estudiantes de ba-
chillerato proponcionaron Bas afltmaciones, calon y-contesla
de dos oradones masculdinos y dos onadones femeninos, ltos cua-
tes usaron o o Las tres foamas Lingulsticas. '

£ prnesente antleulo cnfoca las trnes dimensiones -~
eingulsticas de La hipdtesis de Lakoff que asectan ta pencep-
c46n de Lay pensonad,

De acuerdo con Lakoff, €as taes formas son usadas -
de di(eneute modo pon hombred y mujercs, esfo contribuye a --
“pantenen esteneotipos que concdeanen a ta difenencia de sexos
“en La personalidad.

Lakoff ha sugerido que hombres y mufenes dificrein -
en 3is estitos del habla en el sentido de que ambod -nesulian
de estencotipos del sexo, y nefuenzan asf estos esterncolipos.

" Especifdcamente ta difenencia de sexos en Los esfi-
Los del habla son dichos para contribuin a manteen tuiimagen
afirmativa de Los hombhes, congianza en 8L mismo, claro 0 .-«
‘pnaciéo, y La <{magen de Bas mu;au;a como vaga y carente du ..
confianza, nds cortés, mds formal.

Las difenencias cn Lo estilos det habta incluyen -
gas siguientes dimensiones Lingulsticas entre otras: :
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To« Una gran cantidad de mujenes usan preguntad mancadas al -
final de fas oxaciones., Por c;emplv- "La maiana amanceil
muy ghia jVendad?®

2.~ Una gran cantddad de mujercs usan una ban&ena, palabras o
grases calificadas tales como: "Yo s€", "quizd&", "me panre
ce”,

3.~ Une gran cantidad de majencs usan eompuedtos de sdplicad.
Pon cjemplo: "jPuedes cetrar La puente, por favor?" en €u
gar de deedr "cdeana La puenta®,

Lakof§ asume que estas difenencias Lingulfsticas tie
-nen influencia, segin como se perciben,

- GLeason y W4n£&nub (1976) nepontanon que Las madnea
aenenan dos veces mds preguntas mancadas que £oa padaces, en -
el habla a preescolanes. Los padres producen neccdidades mds
senciléas que {as madnes, y.que Los maestros hombres genmeran
necesidades mds simples que Las maestras mufenesd.

EXPERTMENTO.

Procedimiento,

, Panticiparon B0 hombred y muferes en el estudio. A
Los sujetos se Les dijo que Los expenimentadones eataban in--
tenesados en cimo La gente sc puede comunicar edectivamente -
cuande oxradones ¢ oyentes no pueden hacer use ‘wormal de adema
nes, como son expresioned faciales y ge&toe. A Los sujetos --
se Les difo que escuchanfan una cinta de 48 segmentos cortos
de conveasacdbn, grabados por gente sdmulando una comunica---
cifn telefbnica, y ae Les informd: "despuls de escuchar cada
:segmento, se fes prcguntard sus imprcsiones acenca de La pex-

. dona que habld, especdficamente &e les preguntard para clasi-

f{car La asdenrcifn de la penrsona, cortesfa y calon en una esca
fa de 1 a 10" La asencidn sc explicd definifndola como "dife-
rente foama de agresidn, una peadona acertdiva, no tiene que -
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emitin wn sonido beigerante o de enojo, penc e sonido es de .
ginitivo acerca de Lo que e8los quienen, en vez de ser inaegg'
ne", Llos sufetos fiamanon una forma devcanéent{miento. hacien
do-notar ef sexo y el mlmero de grupo en una hofa de nespues-
tad y se procedif a que escucharan La cinta pata hacen fas --
clasificaciones. Los experimentadonres panaban &a cinta dqa---
puds de cada Aegménta y Los sujetos decidian el tiempo para. -
hacen 2as clasidicaciones. :

S{guiendo &sto se pasd otra hojd de neapuedta,VEH -
2a cual fueron definidas as preguntas marcadas, calificadas
y fas compuestas con suplica. Se €e indicl al sujeto que dije
na qué forma fue mds usada pon hombres, mds por mujenes, o i-
gualmente por ambos. A Los sujetos entonces se Les dijo el ~-
- veardadero propfadito del estudic ¢ sc 2ed dieton puntos ¢xtras,

la gaecuencda del uso de preguntas mancadas, callfl
‘cadas y compuestas de siplica eran Lquales para onadores mas-
culinos y femendinos en La cdnta.

EL significado de estos datos se evafud en relacibn
4 una hipftesis nuba: os sujetod wo tiemen estenzotipos se--
xuales. AsL L4 hipftesis nula establece que Ea probabilddad -
de cacoger mds hombres, sea (gaal a fa probabilidad de esco--
ger mds mujenea.

CONCLUSTON: ) ,
. EL experimento provee un apcyo Auacahciat para algu
nas de &as instituciones de Lakodf, tocante a £o0s efectos del
estudio del habla en La percepedidn de-Eas personas. Las p&e-#,
“guntas mancadas, calificadas y las compucstas de sdplica, dis
minuyen La dsencifn peaceptiva del habla. Las mancadas y call
ficadas no incrememean fa contesfa pencibida, peno ef uso de
tas calificadas gula a rangos altos de calidez. Las compues--
tas de adplica cornesponden mfs cercanamente a_lh hip8tesds -
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de Lakoff de-que su uso {nchementa £os rangos de contesla y -
calddez, asl come disminuye rangos acertivod.

Hombaes -y mujeres -pueden cambiar el sentido en el -
‘cual perciben cf cambio en su cstilo def habla.®

S Newcombe, Hora y Aankod{, Diane 8,: "Effects of Apeech‘Aty-
) e and sex.of speaken on pearson perception”. Journal of -~
personality and social psychotogy. Agosto, 1979, Vol. 37, -
n? §. Pensylvania state University. Pdginas 1293 a . La 1303,
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3.- LOS MODOS MASCULINUS‘V FEMENINOS DE RETURICA.

Thomas J. Farnel presentd el sigulente estudio en «

un congreso!

Sanah D'Eloia, det colegio de Cuny, hace notan que
204 hombres, mds canactenfsticamente que £as mujenéa, empie-=:
zan - sus presentacioned onales o escnitfas con afgo como su con
Celusidn ginal, ella Llama a &ato un acencqﬁienta paﬁa presens
dar un argumento masdculine. Continda sus obsenvaciones nolan-
do que algunas mujemes empiezan con ef sentido de gque §u§ eon
vicgdones son bien fundamentadas en Los hechos y sus expenien

clas,

Las ideas se ven menos procesadas y contaoladas en
e modo femenino que en el modo masculino, y por &o tanto, --
m&s cerca af proceso del pendamiento, como ocunae normaémente
en a vida neal donde ef pensamiento es un proceso mds Lneons.
Cedente y clentamente no mueve estructuras en forma L0gdca, --
aun cuzndo relata €08 nefeefos de eflas. EL modo masculing pa
nece sostenen una necesidad de acencamiento. V'Efola continda
diciendo que caractenlsticanmente el modo masculino es poten--
cialmente mds bromista que el mode femenino, poaque anuncian
£a conclusisn al principio. Las baomas pueden ahtan'pneaentﬁa,
- pero probablemente de una manena sulil, y no hay nedpuesdta in
~mediata a £as bromas en ol modo mascuddno, -

D'ERoia nemanca acenca de 208 modos masculino y fe-
mendno sobre predentaciin netlrica, 8us cxperdenciad en comi~
“2és y algunas reuniones no acadEmLcaA donde tas mu;enea pautL
cipaban al igual que 8os hombaes. :

. la tendencia det modo masculino implica que es Lmpg
s4ible ganar sobre todo al auditonde. €n presentacdiones forma-
2es, Zos onadones usan ¢b modo masculino, que quizd ségue el
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tradicdonal preavdsc paa cougad&iqnoc ellos mismos con el au
ditorio al préneipio; pete esta introduccidn amistosa se redu
ce frecuentemente a dos craciones, y entonces empicza an com-
bate formal muy sendio.

EC medo femenino, por otre Lado, pancce evitar un -
antagondiamo {nnccesario, ain despuls de congraciarse. £s0 el
auditesio ecntero no puede fograr entendeafo, pero el nodo “fe-

menduo uduafmente no busca atender a Los simpatizantes o nd

tar a Los oponentes, en la misma manena deliberada como Lo ha
ce ¢l modo masculine, '

Quizd La persona usando el modo femenino para audi-
tordios hostiles o neutrales dedconfdan de Ca habilidad de -~-
enafquicia, E€ modo gemenino ed genenalmente un sopoxte o apo

cygo, conciliatorivc y potencialmende integnntiﬁo mds tarde.

Ee modo masdculino, mds que el femenino, nos da fa -
ventafa de Lener La conclusidn al principio, estlo requiere -+

‘  que 4¢ tenga La habilidad para alejarse de La dituacifn al ed

Zar transmitiendo; para reconccer ef £{mite, para diferenciar
entre uno miamo y et sufeto del discundo.

CONCLUSTON,

EE proceso de dntegracidn tiende a anaamentaa fa -

eatab;ltdad y a bajar La tcndcdu.
EL modo retbrico masculino es goamai y pnedoMLnantc

en Los discursos. EL nedo de nct(a&ca femenina es mda e(ect4-
vo_ para calmar ﬁn¢m04.

* Fanvel, Thomas J.t "The female and male mades ogri¢:hqnic".

Journal of penrsonality and social paychelegy. Vol, qo,"nz i,

Abnil, 1979. PAginas 909 a 921.
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"DESCRIPCION DEL ESTUDIOY
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J.- PLANTEAMIENTO DEL PROBIEMA.

Hey en déa Ea coriundcacdn persuasiva cd nuy {mpor-

tante, ya que a travls de ella, hacemos que Los demds ejecu--

ten actos que ncaotros deseamed, Pebido a esta importancia &e
han hecho cstudios para encontrar aqueflos gactores relevan--
" Les.que dncrementan, £a persuasidn en fas personas. S¢ ha con-

probade que ciertas caracterfsticas en el emi{sor, en el menda
fey en ol recepton. hacen que una comunicacifn sca mds persua

siva, Como ya se mencdond en Los anteriores capltulos, en et
emd{sor se ha encontrado que su dinamismo, confiabitidad, ca--
Adeter y apardiencda f{sica agudan a que fate inﬂﬂuya'a no-40-
bre un auditorio. Pexo su capacidad de-influir no es 8680 una
funcibn de sus canactenisticas personales, s4iito tambilfn de su
status o posicibén socdal,

Cuando se consddera el procedo de perduasdibn a tra-
“vls de La comunicacidn, fa ateneddn por Lo general se centra
en el mensaje. Es tan importante pensar en el mcnaajc'coma -
una fuente de cambio, come Lo es pensar en La imporlancdia ded
comunicador, Varlos aspectos del mensaje pueden consideranse
como agectando el procesc de persuasifn., Entne estes catdn: «
‘el recurso a angumcntaaremacianatco o racdonales, utilizacdbn
de mensajes cargados de femor, caractenfsticas organizaciona-
Les def mensaje tales como el oaden de fos elementos, €a pre-
sencia de elementos nefonzantes, el grade en que asc hacen ex-
plicitas Las iecomendaciones o conclusiones, y 84 se mencio--
nan o no Los contraargumentos, es decdr, el uso de un mensafe
‘unidireceional o bidinecedonal fen el unidireccional s6lo se
mencdonan dipeelos poaitivoa o enteramente negativod acerca -
del tema, en ¢t bidineccional se mencionan tanto aApectoe ne-
gatLvoA como- positivos}.

: E¢ idgtimo punto por considenrar e ef procesdo de in-
§lucncia, pero no e& mcnos importante, es La persona haciarca
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cual se dindge el puoaéao. Como ya tambiln se meicionaba, ---'
exdisten caractenlsticas {individualed en el necepton que Lo ha
cen mds o menos susceptible a la influencia, entre ellas teng
mos a La {nteligencda, el grado de autOcnubepto, estabildidad
emocional y agresividad.

Como es puede aprecdan, a i{nfluencia del "sexo” --
[gemenine y masculino} ha sido menos cstudiado que fos facto-
res mencionados antearioamente,

Es un liecho que. ta {ndustnia de fa publicidad ha e4
tado pndeticamente cimentada sobre fas atracciones y encantod
sexuales ya que La ‘atracedifn sexual intenaiéica'la pensuasifng
Ya sea en forma ablenta o como un mensaje subfiminal, Las a-
thacciones aexuales son empleadas pon Los pubficistas, como -
en Los casos donde Los Ldolos ascxuales del cinme y ba televi--
ai6n nespaldan productes de econsumo, o cuando 4u aceddn estd
encaminada a desprestigian a un candidato podltico y el publs
co Los sdgue por fa sola nazén de que son bien panecidos. Asd
pues, el clemento de f£a atraceddn sexual es mhs complefo de -
Lo que al prdincipiv pamece. Ui vaadn heterosexual puede en --
nealidad sen atnaldo por un obfeto sexual femenino que‘inten-
ta peasuadinlo de edto o de aquello. Pero puede & prefendn -
{y también negponder a] una peticidn hecha por un vardn atnag>
tivo con el que 4e puede identifdcar. la populanidad de Los -
diocses y estrelias dexuales de Hotlywood, paat(culaﬁﬁunte. pa
nece dea mds grande entne mi{embnos del mismo sexo. la nazdn,
en verdad es que os Lndividuos no son dnicamente atraldes --
por - objetos sexuales. Pueden empatizan tambi&n con cLlod, ¢ -
esta es una de 2as explicaciones del pon quéd fas estrellas de
ayen 'y de ahona han influido en 2as modas, en et modo de ma--
quitlanse y en el comportamiento de- su propio sexe tan nota--
blemente,

Bajo estas cincunstancdas, nosotros pensamos cudn -
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intenesante senfa acalizah un expeaimento donde pudeuamoe -

comproban £a impoxtancia del sexo de un comunLcadan g un ree--
ceptor en Lod aspectos persursdvos,

EL objetivo de nuedtro trabdjo cs comproban Al exdd
Tten d(gc&cnc4aa entre un em{don femenino y une maAcutcno en =
csu capacddad de {ngluct, y ademds 34 exdate dLﬁn&cnc¢a entre
Los neceptores que reciben un mensage Jde un emfson del niamo
“4exo y Los naceptores que reciben uit mendage de un emisor ded
sexo contrando, . ' : ‘ '
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2, - METODOLOGIA,

HIPOTESIS PROPUESTAS,

$d4
Hot Arl 8
H,: AydB

A es e grupo cuyo emison y recepton son del mismo sexo.
B es el grupo cuyo emison y necepton son del sexo contrando,

Expldicacifn de Las hipdtesais:

Hat

X

tz
de

Un emison efence fgual grado de influencia sobre neceptos’

tes femeninod y acceptored masdculinos, diendo addl ambos -
sexos Lgualmente susceptibles a La persuasidn. Con fsto -
se deduce que ni el sexo de Los emisores ni el dcliba ne-
ceptores afecta el grado en que se da La persuasifn, Por
aonaigutente, Lanto et grupe A como el grupo 8 sendn i---
gualmente persuadidos. ' ‘

Un emidon ejence diferente grado de influencia sobre re--
cepteres femendinos y receptores masculinos, siendo ambos

sexos mAa susceptibles a fa pensuasibn de un emisor de de

texminado sexo, Con &sto se deduce que tanto el sexs de -
Los emisones como el de {os neceptores afecta el grado en
que 4¢ da &a perduadsdidn, Por con&{gu{ente; el grado de --
perduasidn del grupo A aead sdignificativamente diferente
al det gmupo B.

Para contabounataA hipftesds paapueataa anteniormen
se procedead a La Lompuobuchn de fas siguientes thﬁtB&Lé
trabajo.

Fg: emison Femenino y neceptores gemeninos.
Mm: ‘emisor Masculino y neceptones madculdnos.

- En edte eatud&n se paaponen €aa aaguLented thﬁte--,;v’




6d

Fm: em{son Femendine y teceptores masculinos.

8

Efectos

M§: emison Masculdino y receptores femeninos,

de_un_emison sobre neceplored femendinos y masculinod,

1.~ Hot

H,:

2.~ He:
H,:

Hot

Fm = F§
Fm ¢ F§

EL emison Femenino ejence £gual efceto de persuasdidn
sobre receptorcs femeninos y aeceplonca maseuldnes
EE emisonr Femendne ejence diferente efecto de persua-
sidn sobre ncceptores femeninos y aeceptaica masculd-
nos.

Mg = Hm
Mg 4 Mm

EL em{sor Masculinoe ejerce {gual efecto de pensuasibn

sabne neceptones femeninos -y receptones masculinos,
EL emison Masculino ejence diferente tfecto de pensua
sidn sobre rcceptores femeninos y neceptored masculi-
nos ., ) :

Susceptibifidad de Los neceptores a ser pensuadidos por un =-

Cemésor femenino y uno masculinoe.

3.-‘ Het
ﬂ,:

Ho:

Fg .= N§
F§.f Mg

Los neceptores femeninos son Lgualmente susceptibles a
scr pensuadidod por wi emidor Femenino y une ascubi~
Hno, '

Los receptones femeninos son diferentemente suscepli-

bles a ser persuadidod por un emison Femendino y uno. =~

Mascubino.
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Fm = Hm v
Fm # Mo

Los 1eceptoaeé masdculinod son dgualmente susceptibles

@ dex petauad¢das pan un emison Femen4na y uito Magoeu-
eino. .
Los neceptores madculinod son diferentemente Auscepti :

H, ¢
! bfes a sex pe!euadeoA pon ui emison FEWEHLHO Yy -uno -
Hnaautcna
Edectos de emisor y neceptored femeninos contaa £os aﬁudtoA
de_emisor g receptores masculinod.
5.- Hoo Fg = M
,HI= Fg # Hm
Hot:  E& grupo de emison y receptores femeninos tendad el -
misimo grado de perduasidn al del grupo. de emisor-y ne
ceptoaed maseulinog. :
H,: EZ gnupo de emison y receptones 5emen£uoa tendnd di&g?
rente grado de pensuasdidn af del grupe de emisor y ne
ceptores maseufinos. :
Efectos de emisor femendino y izceptoneA maiculinaa contra £os
efectos de emisor -masculino y aeceptores 5emen¢noa. ‘
6.~ Hoi Fm s H{
Hye Fm f M4
He: EE grupo de emison Femenino y neceptored madculincd -
tendnd ef mismo grado de persuadidn al def grupe de -
emison Hasculino y receplores femeninos.
H,; £¢ gruvo de emison Femenino y neceptores masculinos -

tendnd diferente grado de persuasidn al del grupo de
emison Mascufino y receptores femeninos. :

las seis hipbtesis de trabajo propuestas anterior--

mente hacen una comparacifn entre La media de actitud de un .
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grupo y fa media de actitud de otre grupo detectadas en el --
test Diferencial para ver cual fue mayoamente pensuadido. Es-
ta ¢4 una comparacifn "{nteagaupal”,

Pana L{evas a cabo ur edtudio mds comptcta'Ac proce

dead a comprobar, aun cuande no sca {ndispensable hacerlo 84
La actitud de un grupo (Fm, F{, M, i) detectada en el pii--
test Difevencdal Semdntico fue significativamente diferente a
{a actitud del miamo grupe detectada en el postest, pana asl -
ver que tnn pexauad¢daa quedaron despuls del mensaje lmtttdo
per ¢l emison, Eata send una companacién "intragrupal".

1o Hot Ff s Ff

H':

Het
H,t

Fg 4 Fi.

la actitud def grupo emison y reeeptores femeninos --
detectada en el pretest, no vaniand significativamen-
te de {a actitud detectada en ef postest.

fa actitud del grupo de emson 4 recepferes femendinos o

detectada en ef pretest, difenind sdignificativamente
a fa actitud detectada en el postest,

: Fm e Fm

Fm f Fm

La actitud del gnupo de emison Femenino y neceptones
masculinos detectada en el pretest, no vaniatd s£g04-
ﬁLcnt¢vumcute de f£a actitud detectada em el postest.

la actitud del grupo de emison Femenino y Aeczptonab
masculinos detectada en ef pretesd, digerind signifi-
cativamente de fa actitud detectada en el postest. '

HE « 14
Mg ¥ b
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la actitud deg grupo de emison Hasculiiio § neceptones

demenines detectada en el pretest, no vaniard sdgnifd
cativamente de £a actitud detectada en ef postest.

Lla actitud def grupo de emison: Masculino y receptomes
femendncs detectada en el pretest, diferind signifdica

“tivamente de £a -actitud detectada en el postest,

do- Hou!
H,:

“Hos

Mm_* Min
Hin 4 M

La actitud del grupc de emison asculinov y necapto&ao:

. masculinos detectada en el pretest, no variand signi-

ficativamente de £a actitud detectada en. el postest.’

la actitud del grupo de emison tlasculdno y receptones

‘madeuldinos detectada en oL pretedt, diferind signifdi-

cativamente de £a actitud detectada en el postest.
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MATERIAL PSTCOMETRICO.
INVENTARIQ DE RASGOS TEMPERAMENTALES DE THURSTONE.

: Se aplicd previamente af experimento et "Inventario

" de 1adgos tempenamentales de Thunstone" con el solv propfsito
de dacan una adecuada muestra de sujetos, como ya se explica-
ooqd oen el subtitulo admeno 4.

Su autor,L.l. Thunstone (1949), fue profesor de Psd
cologia y dinector del Laboratonio psicomftrico de la lniver- .
sidad de Carolina del Norte.

EL lnventardio de rasgos temperamentales de Thursto- .-
ne hace una descnipeddn de Los mds impontantes aspectos tempe
ramentaled del individuo. i

Su propbésito es ponen en manificsto Luvs nasgos que
don relativamente esdtables en cada pensona eicldyenda aque---
£tas que reflejan necientes influencias de {ndofe -social, nue
vas experiencias pentunbadonas, o Las que nesullen de La in--
fluencia que ejence fa paopagaida,

EC inventario consta de 140 preguntas que explonan
diete dreas temperamentaled: :

Activo: Une pensona que acostumbra trabajar y moverse con ra-
pidez que es ingquieta adn en cdircunstancias que debe-
ria peamanecer tranquila.

Vigonoso: Se pone de manifiesto 8a actividad fdsiea que {mpld
ea un considerable desgaste de energle y pone en movi
miento el sistema musculanr.

Impuldive: Tmpulsiva cs aquella persvna que eé despreccupada,
temeratda, que-actdia bajo La presibn del momento y: ==
$4n meddn-Las consecuencias de sus actos, Toma deci--



Dominante:

Eatable:

Sociable:

Reflexdvo:
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siones ndpidarente.

Petaona que 4¢ condddera a a4 misma como capdz de
tomarn La iniedativa y €a vespensdabilidad de actuan
como Liden.

Es aquefla persona que gencralmente es alegre ff --
tranquila, puede reposar en un medio buflicdoso y
e pdeade La cabeza en 8ituacdioned calticas.

Son pendonas que buscan ta cohpaﬁta de Los demds,
fdcilmente thaban amistades y son genecralmente 8im
pdticas y agradables en su tiato con La gente. i

Persona que 8¢ Lincdina @' £a meditacifn y £a nelfe-
xL0 ¢ encuentra mds a su guoxb tratan asuntos ted
nicos que prdeticos. En genenal, pregiene mds bien
planear que ejecutar Los planes,

Su apficacidn puede sen de marera Lndividual o co--

{ecliva. Los puntajes en bruto que se obtienen 8¢ convierten
et porcentiles para poder nealizar el pev{(f de una persona o

de un gaupu.

VIFERENCTAL SEMANTICO,

E€ Diferencdal Semdntico fue aplicado para medinr -

cambios de actitudes <ntragrupales [en nucstro caso, para me
div cambios de actitud dentao de un mismo grupo) y paxa me--
div diferencias de actitudes {ntragrupales les decir, para -

media qul

tanto difienen en du actilud unod grupes de otnos).

Desenipeddn. EE Difenencial Semdntico fue elaborado

peh Chanfes O0sgood y sus colaboradones Sucd ¢ Tannenbaum en -

1957.
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EL Difencneial Semdntico consiste en un conjunto de

“escalas semdnticas bipolanres. Llas escalas estdn ancladas en -

cada polo por un adfetive que‘deacnibe un aspecto del. conti--
nuo seméntico. :

EL pnopbadito del Pigfencncial Semdntico ed estiman -
£as connotacdones semdnticas del concepto que se clasifdica, -
Se denomina "difenencial" ponrque se supone que ha'de mostran
en quf se diferencian Los conceplos nespecto a esas connola--
edones segdn el modo de clasificar del sufeto.

EL Diferencial Semfntico debe medin genenalmente --
trnes dimensdones semfnticas: de valoracién [pon efemplo, bue-
no-malo, necesario-innecesanio), de potencias (es decin, fuer
te-débil) y de actividad {fato es, activo-pasdivo). la razén -
de atencrsc a estas tres dimensiones s¢ debe a que a4 sabemos
cdmo clasificarn un conceplo deteaminada pensona basdndose en
catos tres factones, podremos predecdin con bastante certeza -
edmo Lo clasificand en una ampéia variedad de esdcalas semdnti
- cas bipolares. EL minimo de escafas semdnticas bipolanes que

se deben d{ntnoducdr en un Difenencial Semdntico es de nueve y

el mAxdmo es de doce.

Tipo de test y fonma de aplicacidn, Escala de dcti-

tudes que mide aspectod cualitatives. Inventanio de papel y -
Ldpiz, {ndividual o colectivo, autcadministrable y adln Limite
de tiempo, Rdpido y econbmico de administnan y de puntuan. Se
obtiene una calificacidn objetiva. Su calificacifn 8¢ hace en
foama manual. Este tipo de medida puede sen apilicada a pantin
de Los 8 6 9 ailos de edad.

Confiabitidad y vatidez. Se ha demostrado que es su
§icientemente fidedigno y vAlido pana muchos fines de investi
gacifn vardable. ’ o
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Usgoed y sus colaboradores han ﬁnapucato que el fac
tox mfs nelacionado con La meddcdén de actitudes cd ol evalua
tivo, yo que ‘s el que mds alta conxefacibn obtuvo con actitu
des en un andlisis factonial. En medicidén de actitudes con. et
facton del Difenencial Semditico s¢ ha obtendido una confiabi-
tidad de .67 a .93 en une medida de pactest-postest,

'S¢ ha investigado La validez def Dijznenci&l Semdn-
“tico companando Los xesultades obtenidos cont otnas escalas de
gctitudes utilizande as punéuacdones del facton de Las esca-
Las E con cscalas Thurstone y se obtuvienon cornelaciones en-
the .75 ¢ .62, Cemparando el Difercncial-Semfntico con a es-
cafa Gutman CLa correlaciln encontrada ﬁﬁe de .76 y Las corne-
" Lacdones con tres factores de La cacala social de'Bogandue_y— :
fLuctuardn entre .72 y .80, ‘ :

Reglas para cuantifdcan, AL adjetivo mds posditivo -
sc £e asigne una calificacidn de siete y al menos pesdtivo --
una califdicacidn de uno,

Tnactive e e — __Active
Supongamos que 52 Lo ha pedido al sujeto que clasi-
§4que- el concepto "padre” en La escale de actividad-pasividad.
S4 fuzga que su padre es una persona activa,habud,dc;colocaa L
"su maxce en fa categonia que estd junto a (e pntab;a‘"actiuo".
Si consdidena que cs E€igeramente activo.'cotocand La mance en
el Lado "activo" de fa categonda media, ¢s decix, eh e ntme-
Ao 5. 84 cnce que su padre no es nd acdivo nd pasdvoe, habrd -
de colocar La makca en fa categoria media que es ¢l nlimero 4,
¢ asd sucesivamente con todos Los adjetivos bipolanes. Poste-
afonmente se suman fas calificaciones de cada uno de Los adfe
tivos biﬁqtanca. EL puntaje total que sc obtenga nes indicard
el grado de actitud -hacda el tépico def mensaje |ya sca que -
s actitud sca negativa, positiva o neutnra). ' -
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FORMA DE UTTLIZAR EL MATERIAL HUMANO V PSICOMETRICO.

Pos diad antes de LLevar a cabo el estudiv se fes -
aptic6 al 12 y 2% semestae de Psicologia por separado, un Tn-
ventario de nasgos temperamentales de Thunstone,

A téamino de dos dias se div principio al expenie-
mento, Se Le apfics al len, semestre el Difderencdial Semdnticd
[pretest), el cual airvid para medir su actitud hacda "Los a-
vances tecnoldgicos" que es el tépico del mensaje. Despuds un
emisdon del sexo femenino Les impaitiﬁ uta conderencia (mensa-
je persuaddivol para tratarlos de persuadin de Los efectod ne-

 gativos de fos avances teenolbgicos, La pante de mujered for
-manon el subgrupo F§ del'guupa A y Los hombres jonmaxon ed --
dubgaupo Fm del grupo B. Para finalizan, se Led volvdd a apli
car el Diferencial Semdntico {postest] parn determinar 44 hu-
bo un cambio significativo de actitud despuls de haber escu-=
chado £a confderencda. )

Se procedid iguafmente con el 2o0. semestre, 860 ~-
que el enidon del mensaje fue del sexo mesculino, de foama --
que £a8 mujenes pasaron a ser el subgrupe Mf del grupo B y --
o8 hombres gaamﬁaon el subgaupo Hm del gaupe A,

Todas aquellas pensonas de Los subgrupus cuyos pun-
tajes en el Inventario de nasgos temperamentales de Thunstone
de dostuvienon en fa media, fueron sepatados y se eldgieron -
al azar 8 sujetos en cada subgrupo para hacen de ellos Los su
felos expenimentales de este estuddio.

EL objetive de fa aplicacidn previa del laventario
de nasgos temperamentales de Thunstone fue La de aaimajan Lo
mds podible Los temperamentos de £03 sujetos que paadndu @ --
forman pante de La muestra experdimental ya que fas guandeA di
ferencias de tempenamento entre uncd sufetos y otros podaia -
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haber afectado fa validez del experdimento, €sto es, el tempe-
aamento de {as pevsonas puede {nfludn en su grade de pensuasd
vidad,

EL grado dc'pcuauaaiuidnd se infdene a traves de un
eambio de actitud, ef cual a su vez ¢s medido a {naves def --
test Difevencdanl Semfutico,
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VARTABLES A CONTROLAR.

“En Los neceptones. Los grupos se tnataadn de digualar Lo m&& -

posible en cuanto a:

a) Edad (de 18 a 22 aidos)

b) Nivel cultunal,

c) Nivet socioecondmico.

d) Rasgos tempenamentales.

En o4 emisones. Ambos comunicadores fueron asemefados en.---
cuanto as - -

al Status.

b). Calidad y experto,

¢} Dinamismo,

‘d] Edad,

e) Apariencda {isdica,

En_el mensaje. En el mensaje de busced controlan £os eigﬁien--
tes puntos:

al Se bused un tdpico que despentara por igual el intends de

b

ambos sexvs en fos heceptoned, ya que &4 se emitda un men-
daje que fuera de mayor {nterds para uw sexo que para el -
otro, el gnado de cambio de aetitud de Los receptones se--
ada directamende proporcional al grado de intends y no de-
bido - at sexc, que es precisamente Lo que tratamos de pro--
ban.

Se efabord un mensaje "bidinecelonal”, es decin, un mensa~
Jje que pronunciare Los pros y Los contras sobre el tdpico,
ya que en estudiod nealizados se ha compnobado que este &
po de mensajes surten mayon ¢fecto en receptones de un me-
dio alto o alto nivel de educacidn y cultura., €L mensaje -

tuvo el sdigudiente tratamicnto: primero se mencionaron Los -

contras, a €a mitad del mensaje se difenon &os pros y se -
finatizé diciendo nuevamente Los contnas.
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¢} Se plancs de tal forme que tanto el emison masculine como.
el femencne Locavan fLos mismos puntod ¢ cit el mismo ordens

VARTABLE A MANEJAR,.

La variable {ndependicinte a nanipular fue

del necepton y de Los receptores ya que Lo que se qudso deten

“minan ed que 3L es nelevante el sexo en el Lmpacto: j pensia-~
AL&M que eferza en Lod gxupo&.

el "sexo" - -
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.- COHPRUBACTON DE LAS HIPUTESTS,
FORMULAS ESTADISTICAS UTILIZADAS.

Para companacibn intragrupal se utifizd £a T de Stu.

dent para grupos dependientes de una w L{gual’ o menos de 50 -- -

que compana dos medias |8a media de Los puntﬁjabrtn el pre---
Ctedt g La medda de Los puntajes en el postest] en un’ mismo ==
ghupo.

~X s puntajes de cada uno de Los AuJetuA en el pneteat D¢5emen
‘cial Semdntico. :

puntajes de cada uno de Los sujetos .en el poAteAt D&ﬁeaen
eial Semdntico.

Z. Sunatonia de ...

W o= tdmere de sujetos en ef gaupo.

-~
n

Para comparacifn Lutengnupat 4e utitizﬁ £a T de stu‘;~
dent para grupos independientes, cuya n sea Lguat en todoe .e
-los grupos y que sea &gual o menon de 30,
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« X - ¥ded primer ghupo en La compandciﬁn.
02 v X -V del scgundo grupo en La comparacifn,
#. s sumaterda de ...

n o« ndmere de sujetos en el grupo.

1 i

NIVEL DE STGNIFICACTON Y GRADUS DE LIBERTAD,

Se dcees obtenen un nivel de confiabifidad en Los -
datos ‘de un 959, s decir, s6Lo un 5% de caer en el ernok, --
pot eso se toml unels 05 '

‘ Lod grados de Libentad sc computan de La manexa co-
-mo sdguer gLl = n ¢+ 0 - 2 5§+ 8- 2= 14 -

CRITERIO DL DECISTON
‘Se acepta H 8{ -2,145< 1< 2,145
Sc acepla H 8l <Z2.M45>T>2.145

DATOS ¥ OPERACIONES,
Companacedn Lntragrupal, Para compioban FY4 la actLtud de un -

gaupo regdstxada en el pretest fue ALgnLﬁLcaC¢meen£e dtseue&
te a £a negistrnda en el poateat

Gaupokfﬁ:
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:Gmupo Hﬁ:

67.625 - 61.625

. N & _ ;
T s = e = 2.518
606 - _ (48)°
8{s-1)
Grupo Fu!
s 67.875 ~ 53.625 : Lo_18.25 o 1,502

4,609

2552 «_(144)2
‘ g

e et e A

B{8-1)

Grupo Mm:

68.125 - 64 L A2 e

_ 1,663
291 .- (33)2

8(8«1)

Companacidn Zntehgﬁqﬂgﬂ. Pata comprobar a4 un gnupaytugbmdyoa
cambio de qotitud que ptro grupo do-manena 5igni5{ca¢£va;.\‘




79

Fm oy Fg:
T e 1025 - 10 : . 768
. . 2 2
2552 = {114} " + (1608 = (80)
[ " J [ J
8{8-1) ‘ T
“HEy
. 6 - 4,125 "
‘ 2 faay 2
606 - (48) 291 - (33)
8{s-1).
N INET
1= 1 -5 =892
[1608 . (so)zJ . [sus - (4&22]
(] 5
8{8-1}

Th TESS MO DEBE
sa‘usn L smumcn



2552 - (1102 | .| 606 - (48)2
i) 8

8(8-1)

Fm y Mm
' - 14.25 - 4.125 _ = 2,303
2552 - (01a)% 29 - (33)7
S ’
3(8-1)
F§ y Mm
e 10 - 4.125 = 1.417
1608 - (80 2552 - (114)°
o =l R
8(8-1)
Fm g W4t
. 18.25 - & - 1749
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ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS.

Se acepta‘H’
(o€ =, 025}

Se acepia Hf
oo, 0254

SE ACEPTA He

%

0

t

-2.’:45 2. 145

] En Ca tabla de valonres eniticos de T se busca 14 g&
y un == .05 contraste con dos colas. EL valon con que 8¢ cau’
zan estos dos valores es '2.145, que es el valor ealtico de ta
extriema dexecha de La campana de Gauss sedalado anaiba. Para '
establecer el valor caitico de La extrema Lzquierda s80 vol-
- vemos negativo et valoa de la extrema denecha. Asi pues, decd
mos que fa zona de aceptacifn de Hocomienza a partin de Los -
valores mayores que -2,145 y menores que 2,145

Fuente de variacidn Razén de T Considenacidn de H.
’ F§ 2,637 - Se aechaza H,
Mg 2,518 " Se rechaza Ho
Fm- 3.502 - Se rechaza H,
Mm ‘ 2.480 © Se nrechaza He
Fmy F§ i J164 Se acepta Ho
"Mﬁ y Mm ] YT ) I Se acepta Ho
Fegng - g92 Se acepta He
Fmoy Mmoo 2.303 Se rechaza Ho
Fﬁ y Mm ‘ 1417 T Se acepla My

Fm-y #g- v 1,749 © . Se acepta He
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En La- comparacidn dntragrupal se pudo observan un. =
cambio dignificative de actitud entre pretest y postest, Lo -
cual quiere .decir que Cod cuatne grupos experimentales 8¢ vie
hon ddgnd ficativemcnte persuadidos pen Los emisores masculdne
y femenino. Esto nos sedala que {08 receptores percibienron a
ambos comunicadones como fuentes dignas de conflanza y alta--
mente creibles otorgdndoles alto ethos.® Ademds de fas cuali-
dades vistas en (ei comunicadoncs es de pensarse gque fLa orga-
nizacidn del mensage g el tépico del mensaje en st tuvieron -
que ver cen el €xito de Los cemunicadores en fa persuasdidn --
que efercierrn bobre Los receptones, '

En cuanto a La comparacidn i{ntergrupal podemos ob--
sevay que el emisor femenino efencis {qual gaado de {nfluen-
cin sobre Los neceptones masculinos y £os meceptones femend--
nes, asf al Lgual, el emison masculino ejereis i{gual giradoe de

“influencia sobre Los neceptores masculdncd y receptores 5¢mi-
winod {Fm = Fg; Mg = Nm), Esto nos sugiere que el sexo def e-
midor no es un facton nelevante que Lo ayude a persuadin a -«
Las masas, Lo cual dificne con Lod informes Jde Fu Hy Knower -
(Journal of social Psychology, 315-347, junio 1976) de que ==
Los hombres 2{emen mayor. fortuna con wn’ auditonio que Las mu-
fcaga. Seqin hucaxaaa nesultades, Lo que mfs bden ayuda a un
emisor a scn buen persunsor son, entre algunas ozhae, fas ca-
ractenisticas ya mencionadas anterioamente que som: La de po-
seck congdabilidad, que el auditorio crea en su calidad de ex
perto y que vea en €0 buenas intenciones. EL sexo del emison; .
como facton nelevante para crear gran efecto Jde persuasidn, -
quedarfa entonces, en segundo plano, ' :

) Como podemos ven, entre ¢£ grupo de emisor y recep-
tones femeninos y el grupo de emison y neceptones masculinos
ne hubo gran diferencda signifdcativa en el grado en que 42 -
dio fa perduasidn (F§ « Hm), Asimismo, entre el gnupo de emi-
80 gemenino ¢ neceptones masculinos, y el gaupb de emison --

* Grado. de credibilided éuc tiene una ﬁueuté emisona.
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masculine y neceptones femeninos no hubo diderencia significa

tiva en el grado de que de dic La persuasién (Fm = MHf).

: Consdidenando €os nesultados obienidos de- La suscep=
tibilidad de £os neceptores, se pudo cbseavar que Los receplo
ned femeninod s vieron {gualmente persuadidos por el emison

{emenino como por el emison maseu€ino {Ff « MH{). En cambio, -

en Los receptones masculdnos 84 hubo una diferencia significa
tiva ya que €4fos fueron mds susceptibles.a £a persuasidn ded
emison femendno que a fa del emisor femendne (Fm ilm}., Estos

nesultados no concuendan con Los obtenddos poa T, Scheidel ---

ISpeech moinognaphs, 353-358, manzo [975) que afirman que £as
mufenes Son mucho mfy persuasibles que €os hombres, cualquie-
ra- que sea el sexo del emdsorn. Esto hace que sunfa fa siguien
" te pregunta: (Por quf o4 hombres fueron aigniﬁica&ivamente.-
mfs sudceptibles a £a perduaddidn del emidon gemendno que a La
de emidon masculine, mientras que en Las mujeres no hubo di-
ferencda sdgndficativa entre su sudceptibifidad hacia ed emi-
son masculing ¢ el emisor femenino? Un anflisis detalfado det
expendimento nos hace pensar que entre Las respuestas mds acep
tables a fa anterion pregunta estd La faléa de control en el
tono de voz (4inglexifn de fa voz y modo panticutar de decir -

una cosa, segdn La intencién o cf estado de dnimo def que ha-"

bla] de Los emisoaes, Como recondaremos, £as variables contrg
Cadas en Los emisores fueron: el status, &a calidad de expea-
to, el dinamisamo, &a edad y La apardiencia fLsdica, mas no asi

" et tono de su voz: Hunt y. ledin [1967) concluyenon que el fono
de voz suminddtna ks infoamacidén acerca de €a persvnalidad -
que Lo que Literatmente se estd dicdiendo, y que &4 el Ltono de
voz es £nconsdistente con Las palabras, al final, el tono con

que &atas se digan determinard el impacto total del mendaje.

Un problema dificél en investigaciones sobne cualidades de ta
voz como ingoamacidn estimulo es que Estas son dificiles de -
caracterdizar en foama objetiva. De acuerdo con nuestras obsex
vaciones en este expenimento, el emisor femenino mostad tonos
de voz mds variedos, mayon modulacifn gy habla més emocional -
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que of emisor masculine, EL emison maaculino,'nunque deaempeF
lando su papel con fgual efectividad que el emison femendino,
su tono de vor 8L fuc mdas monbtono y con menod inflexiones de
vez. Asd vemos que, aun cuando emitieron el mismo mensafe, --
£0a emidores difirieqon en su forma de thandmétinfo, cada uno
adopts. su estilo propio y caractendatico de deein Las cosas,
o que deteamind que cf mendaje thransmitide por cada uno de -
ellos tuvdiera diferente impacto. Esto cxplicard el por qué --
£os neceptonres masculines fueron dignificativamente mas sus--
ceptibles a La pessuasifn def emisor femenino que a La del --
‘emisen masculine. Adn en Los neceptones gfemeninos hubo una --
'auaceptibittdad mayes hacda el cmisoavﬁemenino, aunque ho de
modo signigicativo. Quizd Les hombres fucron mda'ahAccptibtca‘
a La persuasdifn del emison femeninc que Las mujercs, debido a
que precisamente pon ser el emisor una persona del sdexo con=-.
“thaanio, eferci{eton influencda su athacediln ¢ dus caracterlsts
cas femenditas, factorcs que tal vez pasaxon {nadveirtides poa
L0s neceptores femeninos, ‘

En conelusidn, podemos decin que el sexo del emison
no es un factor nelevante para que €ste efenza un maygor o me~
nor impacto en Las masas, ni el sexo del necepton un factor «
deteaminante pana que €ate sea mds ‘o menos susceptible de sen
pcnauadida. Creemos en La influcncia del sexo como un §aclor
sccundaréo digno de tomarse en considenacifn, mas no' como - um
facton deteamdnante en el proceso de La perduasdibn.
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SUGERENCTIAS,
-Seria convendente que en a realizacifn de padximos

estudios sobre este tema se¢ tomen en cuenta fos a;gu4ente4 .=
puntos: :

1,- Controlan el tono de voz de Los emisones,
2,- Controlar La capacddad intelectual de o4 receplored.

-3.« Varian et nango de edad de 2oa receptores.

4,- Leevar @ cabo ol estudio con personas de un estrato 40---
- eial diferente. "

Se consdidera que £o4 factones ant¢a¢unea poda{an ne
dificar £os nesultados del presente estudio.
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TABLA No. 1

PUNTAJES DE F4.

Sufetos X y v ot
s',, 65 $1 HE 196
S 43 1 21 154
s, 75 76 -1 1
s, 78 52 26 616
s, 86 56 0 9
Sg 79 64 15 215
s, 57 53 i 1
S, 78 73 5 25

$x-546 Sy=466 £0-10 $0%:1608
X-64.25 | V=58.25 | D12

‘g8



T AB LA N2

PUNTAJES DE 14

Suejtos X v ) 9!
L 13 72 1. 1
-8 79 78 1 !
8, 5 ) ) ) 4
8, 1 59 13 144
S, b4 60 4 16,
s, 68 65 T 6
sy 47 67 20 400
s 18 42 6 36
€x:541 | £y:493 £0-45 €0t- 606
Re07.825 | TVeo1.625 | Des




TABLA No. 3

PUNTAJES DE Fm

" sujetos X y D 0?
5y 12 33 39 1521
S, 69 53 " 171
s, 54 ) 6 36
s, 66 43 18 324
s 76 57 19 361
S, 49 61 [ 5
S, 77 61 1 121
S, 65 63 2 4
£X-543 | Fy-429. £0-114 £0%.2552
X-67.875 | V-53.675 | D=r14.25

-
o~




TTABLA No.d.

Puntajes de Mm

P-4.125

‘Sujetus X y ) 22
s, 70 42 § 64
s, 71 73 -2 4
S5 64 44 ] 0

8, 62 56 3 36
S5 66 59 7 49
S, 66 52 4 16
s'7 85 54 11 121
5, 81 82 -1 Sy
$X-585 £y:512 £7:33 PYLTY
X-68.125 | Veod

i5
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CONTENIDO DEL MENSAJE,
"EFECTOS VE LOS AVANCES TECNOLOGICOS"

: Estamos sufricndo La ena de La desonientacidn y fen.
8i6n, tanto §Leica come psicoldgica, debide a £a sobrecarga a-
que ee'expancu Los sistemas de adaptecibn del onganismo huma-
no. Esta desonicntacidn y tensidn nerviosa es una reaccidn hu
Cmana a un cstimulo evcesiva.

) La angustia, La neutosis cdtectiua'y la desengrena-
da violencda, ya manigfiestas en €a vida contempondnca, son --
unos de Loy tantos sintomas que hia tralde consddigo Lods adelan-
- 408 teenoldgicos, ‘ ' :

Las sociedades tecnoldgicas padecen todas ellas, de
esta peculdar dolencia, pucs experimentan el cambio a una ve-
tocidad mucho magor que Lo neamat, el cambio escapa a tode ---
conthol. Detnds del podercso moten del cambio se encuentta: -
ta teenologda, Con Eato no se quiche decin que La tecnologla
den fn (nica fuente de cambio en fa. sociedad, Sin embargo, es
‘evddente e indiscutiblemente unalﬁuzaza meoataﬁté entre las
que promucven ¢l {mpulsc acctanadan}_fate impulsc acelenador
ha alcanzado ahora un nivef que, pox nucho que esforcencs fa

. Amagdinacibn, no puede ya consdidenanse como noamal,

AL hacet ms adpido el cambio en ef mundo, obliga--
mos constantemente al L{ndividue a aprender de-nucve su medio.
Nuevos descubrimientos, nuevas rucuocoglaa, nuevos arreglos -
socdales {anumpen en nuestras vidas en foama de caacleuteg'--
canbios, de duracibn cada vez mds breves. -Imprimen wn aitmo -
mds veloz a La vida cotidiana. ‘ ‘

Expetimentames simultdneamente una revolucdén de fa
juventud, una revolucifn sexual, xacial, cofonial, ncligliosa,
econdmica y La mds adpida y profunda nevolucdén tecnofbgica ~




90

de ¢a historia, vivimos La cndladis general del indusérialdamo.

La revolucddn implica novedad, Viente un alud de --
innovacdiones sobre Las vidas de {nnumerables individuod en---
grentdndofes con adtuaciones cada vez nds extraitas., Indluyen-
do profundamente en nuestras vidas personales, £os canbiod --
‘que nos esperan transformardn. £as estructunas famifianes tra-
dicionales y Las actitudes sexuales. Hardn aiicos Las nelacdo
nes entre viejos y jbvenes, Dernibandn nuestra escala de valo
neds mds afed de Lo concebible. s

Los adelantos tecnoligicos aumentan a comodidad, -
Como es natural, todo mundo ac interesa por {nvenciones que -
désminuyen el esfuerzo humano, aligenan fa caaga del obreno,
aceteran a rapidez de Eas comundicdciones y duavézan as aspe
rczas de a vida, '

Las mdquinas han disminudido £a intensidad def es---
fuernzo humano. Hoy no es preciso andar, Loy ascensoned fan --
o sustitudde Las escalreas. Todo el munde viagfa en autobds, «--
tranvia o taxi, aun cuando sed muy conta £a distancia a reco-
anen, : i

Los ejeacicios cotporales naturales como andar y co
aren han cedido su Lugen a La comodidad.

Los alimentos de nuestros antepasados, que conddiy=-
tian paincipalmente en harina ordinaria, catne y verduras ---
frescas o cocidas, han sido sustituldos. por alimentos mucho -
o mds delicados .y variados. -Los elenentos princdpales de-da die
‘2a moderna son La leche, La crema, £a manteca[_toa cereales -
nefinados por fa eliminacdidn de €a cdscara del grano, Los ve-
gefales y frutas en conserva, azdcar en abundancia, dulces ¢
neposteria vardiada. E€ afimento de Log nifios ha sufrido una -
profundd modigicacibn. Ahora es muy antificial y abundante. -




Lo mismo pucde decdrse de La diete de Los adultes,

En juestra alimentacdfn ya casd no se peamiten Los
abimentos dures. Los nifios y Lea grandes sc alimentan de comi
das suaves, purls, pastas y Leche., la cdencda se ha olvidade
de que €as rmandibulas catdn heclas para triturar cosas ncAia-
tentes y de que el qstémago catd constauldo pata dLge441 Los
productos naturales.

EC medo de vida de fos hombres modernos estd profui
damente {nflulde por Los principios de ta Higiene y La Medied
- na, Ha désminudde La mortalidad ingantil. La Medicina exten--

di6 su benffica ¢u6€ucnc4a sobre Los débifes, Los descctuoaoa,
Les predispuestos @ infecciones microbianas, ete. Sin embargo,
“fos trdiunges de La Hkgicuu y La Medicdna ne son tal vez -tan. -
ventajosos como nos parcedicron af prinedpie . Mientras que fas
enﬂeimedadéa tales como La tubetculosis, La digtenia, La ti--
goidea, ete., van siendo eliminadas, aumenfan Las ensenmeda?-
des degenenativas, Existen asimismo un gran nimero de dedequi
Librdios newwiosos, de debdlidades mentafes y de cocuaa, que -
paiccen haber aumentedo su frecuenciéa. '

Son estos Los factores wds activos de Las desgra---
cdas y destruceddn gfamilian. EL deteriono mental s mds peli-
94050 pase £a civilizacifn que Las enfeamedades infecciosas a
fas cuales fos mbdicos han cauoagnada exclusdivamente su efen-
t&(n.

] La medicina cientifica ha dado at hombre no. una s&-

Lud natural, sino unn safud artificial que Lo ayuda a prote--
‘gense contra La mayoh parte de £as enfermedades infecciadas,
Eso e un don maravilloso. Pero el hombre no estd contento -

con ina safud antificdial que s6Lo es ausencia de enfermedad y
_depende de dietas especiales, productes qudmicos, vitamiuaa,

exdmencs médicos penibdicos y Las costosas asistencias de hoy
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“pitates. EL hombre desea salud natunal, que proceda de:fa ae-
sistencia de Las enfermedades indecciosas y degenerativas, --
del equilibrio del sistema neavivso y mental.

) Hay implantado en nueslra cultuira un antedacto téc-
wiev que ha alterado por completo nuedtro mode de vida, y Lo
necesitamos tanio, que ca di&iciﬂ dmaginan que alguna vez po-
dames acnunedar a &8, Nos referdmos naturalmente al automévil,
que es ef mayon consumdidon dek espacid personal y piblico, +-
caeado pon el hombre haste ahona. En Los Angeles, Ca,, un ecd
Logo averdigul que un 70% del espacdo estd dedicado a 204 au-~
tos {{inctuyendo calles, estacionamientos i j viaductos). EE ves
hiculo se traga Los espacdos donde podria reuninse fa gante.
En £0s palses tecnvlfgicos, no s8Lo La gente ya no gusta de -
caminar, sino aquelfos que quieren caminar apenas encuentian
dénde. Loy automfuiles aislan al hombre no s6fo de su meddio,-
sdno también del contacto humano. Cuando £a gente éaménd cong
ee a Loy demds siquiera de vista. Con Los dutombuiles sucede
Lo contranrio. La sociedad, el auido, Los cscapes, Los vehicu=
Los estacionados, ef smog, han hecho dcaagaadabte‘adtia'd ta
catle. Ademds, muchos expeatos coincdden en que £od mideudlos
fedeidos y la menon eirculacidn de La sangre debido a La fat--
ta de ejercicio regulan hacen al hombre mfs suscepiible @ Los =
'ataquga cardiacos. : i

Hoy £a peasona comdin y corndiente se ve asaltada pon
un minime de 550 wendajes publicitarivs cada dfa [ya sea que
Las escuche, £os vea o Los fea), Todo esfo representa una phe

" si6n de 2os mensajes elaborados sobre sus sentidod, y esta --
presidn va en aumento, ‘Lad Lmlgehea Aumgeh y se eitinguen [ SR
frendtica velocdidad {un aitmo que se ha cntculado en 12 veces

 ndas 24pida que hace 86€o un siglol. :

Si el {ndividuo tiene que‘adaptlnoe con €xito al a-
gitado ambiente, ha de aceleran el aitmo de su formacidn de -
imdgencs y de aumentan su aétividad mental y con ella su gene
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racidn de encngins o cual Lo CLeva al agotamiento. Si se ex-
ceden Los Limites de La actividad mental sobreviene une congu

sidn entre La ifusdidn y La nealidad y como consecuencia ef e-
- quélibyio gisdico mental

. AsL vemos que Los cambios tecnolbgicos na estdn ne-
gidos por el desco de mejorar el catade de €es seres humanos,
Hemes elegdde entre las rdlquezas edentificas y en nueslra se-
Leccdbn no ha infludde en modo alguno La considenacifn de £os

:aCtaa Antercses de L& humanidad, Hemos seguddo-sencillamente -
La direccién de nnestsas tendencias matendiales. Los prined---
pios de fa mdxima conveniencia, el menor esjuerzo, el placen
que nod procutrad fa velocidad, el cambio y el confort,

Es cvidente que la ciencia no sigue un plan afguno,
44no que s¢ desarrolla espontdncamente, al azavr, ocurken des-
“eubyimientes sin i siquicra proponlrnosfo, e este modo se -~
ve que'ct ambiente con que La ciencia y La tecnologla han Lo~
-gaade nodear af hombre no se ajusta a &L porque ha aido cons-
twlde al azar, &44n acspetarnde y s4in temer en cuenta su verada
deno sen,

Ho sc quiene decir con esto que el cambio y el pro-
gresd tecnofbgico deba sex detenido, nada mds insensato que- -
aquellos que aiioran volver al. pasado. la revolucifn industrial -

~ha hecho que diaminuya La montalidad, el hambre, Las epide---
miay, La ignonancia. EL mundo no puede encerrarse f eristali-
zarse en un modo’ de vida estdtico, necesdita def nigon def cam
bio para sequir exdidfiendo. La teenclogla de la adaptabilidad
{ndica que, a pedas de su prcede fLsdco ¢ psicocﬁgicb ciento
nivel de carbio es vital para fa salud de Las pensonas, de fa
midra manera que un exceso de cambio nesulia perjudiciat, y -
€sto es precisamente Lo que estd sucediendo, un cambio arno--
ttadon y desmedido que estd descondtnolando inevitabfemente al
“sen humano g y Llevdndolo a 2a con‘uALdn.
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Nunca habla mostnado e mundo mayor confusdifn sobre
sus valones sexuales. Peno Lo mismo puede decinse de otna cla
. se de valonres, como son La incentidumbre en cuestiones de di-
nexo, de propiedad, fey ¢ oaden, taza, neldgddn ¢ Dioy, famd-
Lia y pensonalidad. Todas €as sociedades Lecnolbgicas se ven
" afectadas por La misma conmoeddén masiva. Este colapso de 204
valones del pasade es ¢l resultado de un puntfo esencdal que -
es fa "acelenacidn”,

ta mayorla de Las anteriones doceiedades acluaavi. en
base a uit wicles central de valones comdnmente compardiidos, -
Este ndcelo se estd disminuyendo debido a que La fragmenta--=-
“eddn de Lad socdedades acaraea La divensificacidn de Los valg
ned, Estamos presenciando el resquebrajamiento de €a opindidn
‘genenal. Esto implica La propaganda discordante que asalia La
mente en Las socdledades tecnoédgicaa. EL hogan, La edcueli, -
ta iglesia, Los medios de. comunicacidn anuncian todos effos -
diferentes valtores Lo que confunde gravemente a £a juventud,
Vivimos en wna socdedad que ne puede ponerse de acueado ‘en --
. ay normas de conducda, de fengudje ¢y de modafes, en £o que -
4e puede ven.y escuchar. '

La famitia ha side LLamnda gigantedco amontiguadeor
de La dociedad, ef s4tio al que vucluen Los individuos matlu=
gados despuds de engrentanse con el mundo cada vez nds Lleno
de tensiones. Los calticos soedales no se dan punto de izposo
especufando $abre La famifia. ELLos dicen: "fa damifia se a==
cenca af momento de su completa extinelda. la familia estard
nuertea, sabvo dunante Lo4 dos prdimercsd aiied de crdanza del hi
fo. Esta send su dnica funcifn”. '

Estadfsticas demuestran una elevada proponcibn de -
divoreios y sepandciones en La magorla de as sociedades tec-
wolbgicas. Cuants mds nfpido cq el nditmo de vida, mds aumen--
_tan Las propoxciones menedonadas, ‘En reatidad, algo ha falla-
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do ya: et antiguo regadn de penmanencia. EL heche de contnaen
matyimonio se ha conveatddo en una prdctica tan corriente que,
en ELE. u;u.j'un novie de cade cuatro ha estads. antenioamente
casado. ‘ t ‘

la aceleracidn def cambio thrae tambidn condigo una
fuerza psicollgica. .EL nitmo cneciente del cambic en el mundo
que wos rodea pestunba nuestro equilibrio intenion. Cuando +-.
fas cosas empiczan a cambian en el cxtcniun, debemos esperan
un cambio panaelo dentro de nosotros. AL aumentar el aditmo -
Cdet cambic, ef individuo s¢ toana temso y de canda gdcifmente,
al chrecer inexovablemente Las presdiones, La tensibn se con---
viexte en irnitacifn, en Lra, y a veces en violencia insenda-
ta. Por primera vez en fa histondia, &a abuhdancia‘ha;e posi--
ble que La retirada de muchas personas sea totaf. EL padre de
famifia que sc nctita tedas Las tandel, con ayuda de unos -=--
cuantos tragos, y se deja tarcotizar pon Las fantasfas tefevd -
sadas, Lad {mpersionantes serales de desquiciamiento que. ves--
mod a nuestro alrededor {como son ef uso de dnagaA,‘uandatia- B
mo, ‘viokencias, neurotismo) son condiciones de uit exceso de -
estlmulos en ef medio. Lod padcofdisi6logos dehaa{nancn que -
‘ana buena adaptecddn y un buen funcionamiento del sistema ner
vioso centnal s62o puede Logranse cuando el grade de cambio y
novedad no ¢ demasiado allo ni demasiado bage. La conmoein
del hombre actual ente el cambio es La respuesta a estfmulos
‘exceaivos, Se produce cuando ef individuc se ve obligade d --
actuan per encima de du nivel de adaptacibn. Llas pruebas su--
gieren que el estlmulo excesdvo ‘pucda conducin a compcntam;an
tod extraiiod y contrardios a ta adaptacidn. B

Pox comsiguiente, en fa batalfe para evitan un co--
Lapso masive en el gutuno, una estrategia impontante conddsti

ad en fa regulacibn condciente dclravance tecnolbgico.

© No podemos y no debemos cennan, como ya dijimos, La
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ZLave del progreso tecuatdgica.‘Votueu ta eabdtda a La tecino--

Logla acala no adlo touto, aino {nmoral. AL misme tlempo, e4
indudeblemente cieato que wuchas veces aplicamos huzva tee
nologia de un modo Lmpensado y egotata. En ituestra prisa pon
ondeiian La tecnologla buscands uenta;aa ceondmicas- &umed&utaa
en benediado perdonal, hemos convertdido wucstro medio en un -

polvoaln éléieo y. doedal. Todo eate chea una foama de coutam£ .

nacidn psdicolbgica., Esta contaminacibn paicolbgica conre pare
fas con La adfaga industrial que ensucia duestro cdlelo ¢ naued
thos mares. laseotdcoddas y heabicida4 que 8¢ filtran en nues-
tros alimentos, Inclusoc empezamos a #no sabex que hacea con ==
Los moniales restos xad¢ucz4uaa.

Nueatre peden Zecnolgdeo va en admento. peno tam--
bidn s dnctewentan sud efectos cofaterades y sus niesgos po-
tenalales, Nos exponemod a una teamocontaninacitn de 204 pra=~
“‘pias oclancs, a destaudn incaleulables cantidades de vida ma-
rina. Con este Quebxantdméeuta de £a ecalogla natural pddcmo&
"deataudin este pzaueza coms sitio adecuado pana que viva ed -
lombae®, : :

: PR
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