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© IFTHCDUCOLUL

- asrte trvestlyectdn se precentc con el olbjeto de ro--
yecﬁcf uéhtcs_hcctc un seguznte <2 nerccdo gspeclrico, ol
- cucl s2té tntaprzdo pbr oz ejecutivos de diverses conpc-—

#ilas rudscpedas ce un fotal, 3in Ipgortcer ol 9iro cougres-
¢tel & la ewpreze @ la cucl portenszccry yo gue la indug

tric Latalerc cetucl sfronte aroldleace referentes o Sk o-
T eupactdn, por tcl notiuvo el sector <o consualdores qulie—-—
_.nes’k'gaécr de su breve astancic sa reztte con jrecueancia
o parutte deteratncr el gue geen considerados corno el prip
cincl segnento de produccidn scra un iotel de cinco estre
chs"ubiqado'sﬁ aquelles ctudcdes gque kan lagrade sobrasg
1tr no-solo en al fxmbito comerclal, stno tanbldn en el in
dustricl, .

fn.;Lgftnqkte?ud genersda entre los prestadores do servi-
clos :_{éto-htuel Ao Jaellitedo la realtzceidn do un cand-
' lgsié arofundo y detellade, con el fin de soluclonaer las-
‘necestlaodes qua cte presenian, buscando la uérima satisfoe
cidn del hudspec; hacidndolos sentir gque el holel raeira—-
senta una harta integral de su casa o eipress; sdends de-
propof:toucr une zren cornfionya Yy sepuridad pcora sus com-

patfcc conerciales.

£l presaente progecto .retende der a cunccer un nuglo-
plan para atrcer nayor nuimaro dz hudspedas; stendo uno de
aus principeles prodlenaes el csayurar un nivel de ocupCe—
cidn idxrine, constituyendo asf el grincipal odjetive, con
ol cucl se aesperc generar un ingreso econdnico zegurc pa-
ra ccda ung de las emprepas que o)raecen dicho sarvicio y=
ctencidén especicliamada.

adpunue do los servicies gue ofreceg el urograna son:
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Easeruccidp'par personal e:pectéjixado; Oportunicded dg --
pre-registro; servicios secretaricles; check oul réptdo;-
actividcdes recrcetives; érec cxclusiva de hcbltecclones;—
es{ cono atros beneficios néc.

Une vex alcboredo el presente prograva se dijundird,-
Z2éndolo a econocer para su excelente c.licecidn en un ndng
ro cecda vex hoyor de hoteles tnterescoos en soluctonor di
ciio problena.

El temec fud seleecionedo, ye ¢ue la ralecidn y el co-
rocinicrnto con &l nornejo de una tnd .¢iria hotelera he Rer
nitido concientiszar 1¢ mnegritud e inportencia gue serc el
cempo turfstico reyresenta este ceguento, €010 une Juante
recentiva de hcibres de negocios. “
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FENFRALIDADSS

Ia soeisdeld en que vivinos nos nuasgirz la recl eviden
ela Ze los neceslidcdes gue ten wvolutiwvensnts Sa van pro-
santends en 8l ser kumanb, es por dsta quz o redide qua -
expartrcnta la sgtisfacctdn o tne, surye vtra necesic
ads 2erintde y nafl sucestuéments, regrafuntaonco ung caco—
ne str fin. Tode nedgsidad puede ger satizfeehe desde leo-
Jorzne nde sencille haste la née compleje, zepdn seu la si
tuactdn en la gur £¢ pregente; tel notivo nog lleua ¢ ers
Itzer 2e imzortencic que Aoy en cfa mantijfasto el losrar-
satisfacer lcs ncoestdades Zs loa nudspedes de un hotel, -
dirtgidadonos especializente o agufllos que constituyan el
agctor de ejecutivos niendros de diverscs compedlcs comar
cicles, gulensz por notivos de trobajo viajan geras relo=--
clonerse cun sus nuthlces o 3u§ursalas, o parae tenar con-

tacto con Ios provesdores o colipradares yue tarn directag—-

nente g4 relaecloncn con slios, st surge 32 desao on mil-

ttples ampresas hotaleras de buscer u deterninecr coda dfa
nds defintdansnta las neceslidades osueclfices que dsto tL
po de hudsgudes, c.no garta de 1o turistcs atendldos en~
un hotal presentsrn para satisfecsr, asegurance asf su ags—
tonelc popetitivo dentro de nudsire enprédda. Los Audspo--
dss jue wvlajan ¢ cludedes (ndesiricles por nmotives de trg
bajo hacen que dete tipo de hotelss se gsfuercen por ojra
cer une atencidn nds espectalizada,

GL TURISLQ:

&1 turtsmo cono ferdmene soclal de umesas s¢ kg convep



¢
ttdo an los d’ttuos cuns. pcra clgunos pcfse én Jectope=
jrportcnta v aun bﬁstco ‘do-'su econom!a, con 1o gue esta -

tndus:ria constituye hoy en dfc unc de les cctividades. ne
rc sus’ respectluau acanomfus ncctonalos.

S Eﬁ'nuestia'éa{s{'dﬁﬁ Sin haber cleenwedo al degerro--
._JJo tur{stlco que tienen otros pefses dol nwundo, se le he
" dede un Jugar inportcnte dantro ¢e¢ la econoufa, es por a=
“1lo que lejos cde constitulr un Fendmono de importencic ez
clusive pdra el sector de praestclores dJe servicivs, se ha
cbnstitufdo; principe;mente por le conplejidcal gue encie-
‘rra en un hecko ce interds ncclonel, tel he sido ol noti-
vo por el que el gobierne ha c¢rccco orgcnismcs pdblicos -
ancurgcdos ce dirigir al ¢urisuo naclopal en sus actividg
des.

+ 1. E1 turitsuc tiepne un ucﬁor, 0l cual trucciende hg
cie log sectorecs directencnts releciuncdos con 41, pcra -
converiirce no solo cesde el punto ce viste econduico, si

no toubidn LBSLB la «octcl humono en un Jendaeno de tnte-
rés necionel. 1 +

;
Fi

51 éecfurﬁprtﬁadé cowb wilendro coctive de este cctivi-
ded gstd cpopcndo con cu tnteietive p eryuergo al Jeouente
v tGCnijlcoctun do las eupreucu hotolervs,

o turtsmo camofJanﬁmeno e nuestros dfas se Ie hao dg
a0 uné-stgntftccctdn'socio-accndutca, tel ver dewacsicdo g
certucic por ser la cuncecuencia wuds relevenis qué c Liri-
nerc victe se tiene, sin cuberge 16 repercusidn gue pre--—
sentc en oubos cspecios pere 1¢ vice e los puables es i
portante. o

+ 1. B1 hecho e gue un Srup0 NURGrosc de pErsoncs s@ —-

#le= fenued Nenfras 22onco: "Mcorfc Sencrel Jdel urlouo™.



troelzle do un sttio ¢ &tro dn Jorng crcnszturic,fes W
eir cue en Joriag touyepcl troslodsn sn restdencia, tmpli;-
oc 12 pressncic en térninos ecnndmicas de una Qamandy ®ao
Cstvc e ezrfctor vzcacial buseundo sctisf-car laz necast-
dedor dol wvigfaro, diche daucndz ne sole sa roy lcre ¢ 1o~ -

garisieeeidn do lcs dsmcnﬂ::_elanantalas &ono gan:

PRI P
dg, vactice, hebitectidn,

resledo, otel;
wna nulilisg de necesidades aacundartcs las cuclas hay: ——
qué sztisgfucar gurc que al vicje cumple con la Junpcidn -—

sengcde per el allianite, de tol Jurac qusg cantrtauyq ‘a &lm
cangzr ol objotive Fijocdo en el viaje. 1. + '

For oira porte, debe cansfderirse guo §8 trote G un-

gruse rumeprogo y par aste no g8 fdeil que an al sitio en~
8l gue ga encuantre el grupa,

zga payuefico ¢ grande, pue-=-
daer sep

sptisreches las mnenclonados necesidades an lc nig
LA Forag cone lo hcoen los hcbitantes de ese Juzaer, g o=
ekt jua gou tndisgaiisalle le prosencia de una cetivided -
espcclal dantro de la suprasc hotalerc qug preporciorng =-—
loa s*ttsjcctcre- en la jJornc nd

g aficex y apetecide H0P-—
¢l vlajero.

L4S ?.iur.. HOPSLERAS:

ourante los dltinmos aifos muches cludcdes ien Jiavado-
& cgdo eenpaffas activas pare atraer visitantas y han.dase-
cubterto gue ileme mds la atencidr dal elients un alofome-

ritanto cdunode y bueros altmentos y no la sazeclded recraa

tive o gacdnios de la ciuded; es Jecir al lugur g donde -
su desglceran loa turistzss degendeg directeuynio de dc exis

tarciac £¢ instplececliongs Pue satie)

Jagen sus £ese0s y nace-
aldeloe particulares.

J#. Fonvel Zaislfrez 2lcnee: Teorfe Genercl del Terisco®,

sine que existenf
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+2. Loz wroaustos hoteleras ojrécidos e l¢ vente se ~
“clestylecr on dos grupes:; Tengibles o - Jntcnplbles, los ——
rrineros inclupen Ics heobitecionss, aliientes y dedtdes; -
2+ dentro Lo fstos sroductos toenylbles Llentiyicetos cono
el wds profuctivo ¢l de lcrs hubttecionss, 1ot cucles pre-
sorntenr sltes g YeJes 8n su ccunceidn segin el perfodo c~-
neel en el que e cncuerntren. los productor tntenplbles —
no e puelah reireganter &n Jorna Jisteco, por lo gue son=
dos mls tuporteutes, odends de reguerir de on clto jredoe
de fucgincetdn, son los scrvictor rectbidos qulenes des——
cridon con exactitud el nemuecio J& Jog holoeles, & travée-
de Ja ccyacid&d daJ_eJémenfg huuhnd dficiéﬁte. '

' 51 crecinicnto ce l-s veutcs e un Lotel rcsultc de -~
une gron verieded de tnyluonctas ' cenbios, tanto en la -
tnZusiric cono BL‘BJ rnivel ecoanicu te Jud euprefas na——
ctonclnhente, . IR B

la orgcni cct&n aei depcr:chento “e ventss e un Ho=-=
tel depende 36 nunerosos Jectores, tolde como lo ublcee--
cidn p el tengio del Lotel, lcs cepceldoldes y leos rasyon-
sabidtdaces cel persdncl P Jexr rorucs del gerante. Los —-
dos grenfes seimentos gue constitupen fste dejertouento —
san: zrejrane pere efecutivos hudspedes cdonds Jel seguen
to p conveicionesy lentres yue 1cs CONLIRCICHGS Pa.rason
ten une porie ;mwortcuta del regoeio re 1os hebitictones,
2l wagop ndnero trovenfente e dstos inarescs e rejicre-
¢ cifcntus individucles; es cguf Conve el gercnte Je vUehe
teg y cu purconcl se gsyucprzen por gtreer repretittocaente
¢ Jog hudapedse que Je ccuirdd ¢ cu tigo ae nopjceio Vi G
Jen con groemencic. la repoifcidn de dstoz ejecutliver es—
converniente, adewds Ifndlece ¢ Qe enpresc hetelerc gus cus-
+82. Gercld T, Ititine Vaidndn., Zedornc &¢ loteles § Jlotoee

aes".
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.ejucutiacs Bz canuantenta. c_er&s ind tca a la empresn ho—
_telcru gue sus carviclios~en al nc-ado, fLaron shttsfucto—'

"_rins-'.e tal nodo que se troie ude convarttr G- éstao aarsc -
" nzs er cltantes rey.lcerss dal hotal.:

"l hadcrtamén.a'ue vanter reallaa'éqasliahdctlbtdgg.; ‘
ln,or:unta qie sa rasuia an unc Lglcbra npRLDERY, dt__;:;:ﬂ
“ehe pclcohra tlekhe sy ensllo cempo de ccctdn (uyltccctdn)"}
ol cucl suele v:rtcr sepin los Justus y preferencies del- | U0
consunidor, . - -':-' Lo SR

teh

‘

Z1 zrojrenc esuercicl coastate en uns serta da aspectﬁ’
Jtecefones cincretas or! gntadas a lo,rur un praadstto de—"
Jintle, el 21 culuine con le plana satisfccct&n de n"". y
quel huéupcd prouvgnience de d'uars:¢ corpsﬁfas Qua con--—fj-f'
ffan_an Ic plceentera y ura'"ctiuu astarctc LB sus ejecu-
tives dertro-de dickes tnutalacton-s. ‘Fal uroyg ruha tnclu—

e actividades nauy ucrludns enfocadas'hacia la uu:imn S0-
tisfaccidn da un clisnte conp huésned deg cualquter hotel-
liemudo comerciel, a troufs. de lc venta de pgrolductoz a——-

tractivas con log cucles ce gerantice su estuancic repati-
tivc. ' o

=1 Progrcona conercicl es pérte tntegrel dal dejzarté—-—
ranto od ventes, por io qua Jforaa party de uno Jde los nt-
valas nls lmoportuntas de la egtructurc gua conata de los-
sgtgutentes puestos: un Gerante Gandral, del cual dsyenden
el gerenta de grupos p convenclonss, ezl cuue el caording
doar dal'yro;raua conercial; gquien tlene a su courgo las ec
tividadas recltaadecs por cada une 26 las agecutivcs de —-
cuanta,;lus cualas reclizar lz rutine de visites diarica.

£l proyrara comngrcicel ez perte fntezrel del daserte--—

nerte de vantes, zin enbuergo debido ¢ 2a iwportoerelic que-



hc 1ao auqatrtendc surja ln nsce“!dcd de cracr un snb-—

. depgrt cnanta, cuyn funcidn sea n&s arplta y genere espe- .
cfftccmcnto en- prngruna enfbccdo"c seg uanto ‘da. ajecutt--
vas, 1os cuples espercn’ reczbt'"' tencidn honesta, reg.

‘ ponsable b adecuadn pur'uar: d" nofae'Jos anplea—-'
_““doa u!ombra- de un hotel '

Lcs conpaﬁ{aa ‘kotvlares ‘cotuales 1 cnntrar Ia lmpor
tcnc'n gus N iaa pracerrcnuo i e sagnbntu como.peris de
Jdos conauutdare' ‘ag ‘sute ‘Se. vidila necealded de =
cradr un- yPDJPCﬁﬂ e clustuu parc ejécutiuaa caaerctales,
8] Lde! lnczpiunte‘,uJ ex crihehucao'su 91 aFo de 1581 cen
tro £e nkestro. pufs. este ‘outaba'nolo cuu 10a st ulentes
' -buneflc!os._ Tcrjetc que Je htrlbufc Ia psrtenencic indi-
viduc) el ara,rcmn conﬂeJJa el greaeﬂtcrla ce oblonfo une
.descaautu un J¢ tcrzfa de - Jcs{fabiisctoues, bhor f1ting a-
Jreefe un plute’ de- Jrutus R’ Ja; kidizacidn qus cada huds-
ped gertcnactente al programa'ocuyaba. o

'_Sl'plcntécuierto ortbtnul cs'ha 2do uydi’iecudo ce a- ]
TeLaErio can wl Jradnu c irqort;ncic aijuirida por al: aogu—'
xento conerc!a;, bcucco en Jes hcbitcctonue ucupcda" pnr—'

el wmizmo,: wue csda uaa vé pre:entahda un nuucra nabor udﬂ ﬁ'
ucntas;_‘- Tt :

+3. E1.&1tt0 'dra“raao e ‘los que ‘coro Jos enis rtores

Ro.ze publico Eere su pletd; dbmb“bJ carctabu uo Jos st---}j"'

guiznhu:_'rocuctataatus';‘stetamcs rﬁhsrcle

T LJ:; **z”!c"- cauc ctnu:d.:rn Ctvldiaa eu sccto-—'
res o nonc,, (soy-h su tengido o tupartancta} caz nanhu c—'
ccde uns de fcice una oecutive Ce cuonte, a. quion on st~
Junctdn ce verdederc se-le ox 139 un ,ranadia &e uisttcs -
cicrios & UL 8GS gue intesron su :ona ( un totcl acho -
+. Lanwed Cel Dpto, de Ventes ue- un Iatel £o cinco estra
1lecs, ' ' '



g

vigitcs ) , Ze e cnalazs za rendirfs un tnforne a Ig cosr
Cinulara del .rogr.. o Foazrsizl, dentro

.-

22 czel se rofard
rin wspectss gouos yudSrr, swiorerclics, Jalis:iad da sorui
cly 2u.2ell, 225 cugive arz. anwviadcs

Zirgecis.cntg o Iz -
perzong asgecteliacda en el fruc ;crcntt-:ndJ ¢ fote foraa

su axcelanie b opcrtun: wtanzidn,

-

Hom ADNI2IETRACIEN: Los Contralas yn2 Ssa ajercern tie—

nern couo beze loz reyortess Jisries, sei.crnuies o nansualaes

que nos par.iten wverlyicar ¢ nlucro SJe i:-dituclones uti-
lizciur por #1 rrezrane, narz eviter dis.onur id UR rine-
ro marer ¢ las esiyncdss por ¢l ilsav. 2: lecclizceidn s 9
tenciecl Ca cuclyubzr conpcid! s2 poliré conocer ¢ trivds -
de rlchzs que contenfon les cipulzntes ditos: Jombre da -
la earscitfe; diraccidn y zeldffuna ,iro c:iuerctal; contce=-
to | tino denezyscioy posterizraents 1. jlcha erc creilva=-
de #a 8l sa edient? wa leg & .rasuy slrvisido sowo noreco -
de refercecia purs Su clastjicecldn da csusrde con el ni-

uara ve hoditaclonas cunsumilce durarnte el ugs, Algunos =

sabrgsclicntes e ebserver Corainta las uvizitcs aran:
stdcdes de hospeduje,

nece-
de evevntos y banguatesy Jrupos 0 =
convenclones Ze tredego p aeuvzntor zociclss.

Fem Bi45CALCIO LE T4AJS3Ta: Jnatariornznts lc elasborceidn-
dao t;rjatus se raclizele en 21 mopento d2 gue el clianta-

hacfa su solicitud, por lo gue luuadicte.ente tenfa dera-

cho ¢ dicronzr J2 los benregiczios gue dsta le oyrecfa ( en
Jorze indtuvtdual § personalizcda J.

d.— YIZITAS: Sran raeclizedcs por las ejecutivas J8 ==

cugnta ern jorre perldédice, pore obtener 2l mlzino de on--

prases iast:lades en lo cfud:d como perte inteprral de ac-

re

te programe, realiserdo posisrior.ante visitus sdlo de
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connciniento (ccén dos o zra*’nesas) ¢ Jc' e“prescs afl—-;-_,
liades con el jln de’ cuuontcr nspectaa sobreraltentos del - _
'erutciu ractbidc._a dtscuttr Ja rasdn por la que no se -_ﬁ:‘
ha uulJta a salicttcr el- serulcio.-ccuu ey ecutiuc ie cuen

ta dis Hnne ce. un cqatpa de - trcbago ‘que e.fd tnte;r:no par.n'l.
'tcrifcs haditacionales. 1mpresu,. jbllct»r!a, carpetcv que-—. -
.mensioren lios seruic;u-,'tar}etc -de sre-reygistros, artfcuﬂﬂ

" los prcuost.hules. adamnis de-su'tapfeta'de'preseu:actuur

"_5.% REPORTES -Lc Joruc de cuntrol e cjecttunnun:a Jos
reﬂgltcios'”cl trobejo racltnado, se ’leva -a trau= de. re
portas, Jdos cucla- verion, ch su perIOutcidnd cesin el -
tino v cor untia de los ni.mou. N :

, a.--auar;s'DE'S?;zvacror. se rualiacbcn en coarcina-.
ciin gel deportunents de ventas pcra rec;irhnr Lu.nlles o
“hecer les comentiries curraspendiantes a ia rutsiucs de -

itrnepeccidn. Je Lccfch semcnclhenta.:?

oo BLUIFD s‘r.gd*ab._;é:cba';nte;raao‘pqr;_Cob&dtng
dor cel ;rosraue conercicl [ ulenbry cirecto del deporta—
zento de ventas-), cstutent:-;pl'c;oFCinc”or v las egecu~ .
tivos &¢ cwente gulenes reecilscden, 18- prt:ct431 Funcldne
S pere atraer hu!sgudes e fote seyu ﬁnto. o SR

CBue LFILIGCIGK Y KUEVIC "zfrau: Se real.:ab.
L.t conzfnua, de ccusrco a los iy Ltsn.es ,untu

_ ¢ ;ccur.:‘.o L
hoj;" ged servicio v, bang;ate' _a trhaés Le ’6-4.crju=cs-?
de raai tro . de huus gice o por aedio Ze utsitcs.

Si= u:RV:c:GS Y AJﬂJCIizgh _HIEC:AIE : “vtdeﬁ.euente-if:“
ercn pocau, ‘Lo gque sdlo tnelufen: cterncidn ad hudssed, =-
servicto ce ;fé ‘ICLQLL “el uebier:;uer,-,erv.cias sg—”



cr.tcriales, ( rara uan o;ruclaoa an foru- satt*fau:arta):”"
‘azf €310 elgunes. atenc!onas L
v{n_de-frutaf U per!ddico-. ;

18— QX -?:lc :

cadc baz uay Lor crc arfranturlc.
acarce cel progrard - que 1lc . ‘ X _
-Jarcs. ;cra su;arcrlo,,caluc-hhose ern’ ar!mer Jugcr.f e

.i'rc:t

aatos han slaa Jos asqnencs enercles qua antertorman

ta se —ultc'ban en losg ' -rngrsuca para huJ:aadea culzireta—

lss reoroaan.uada ac:uclmente un nu-ucta obsoleto yura --
les nacesideties del‘hanbra nodarno.

‘Lz inporteucia que regrasenta'ql hotelero g nuzsiros
tiengzos predice sn 8l entusicsuo por ofrecer un ferviclo -
éptico, acorde ¢ lad-nocestdedss de sus hufspades; por le
gue surge la ideao de creor un sub-departchento dentro del
departonants de vantcs, al cuel desarrvilerd une Juncidrn-
nds eaplta y especializede,
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ter wn Pragrews Comercicl contro Je un fo-- . L
tel Je claco Zstrellcs, on ciulcdes infus——

Ctrtalen.

J} Inyluducic de le¢ sttcuuidn ecandnics actial

Burt fue 163 ensresas couarctolas hossdien-
a Shu aJac¢tiuo« en ests . ti:o0 de "otelss.
) JJ zersuncl res.uassb;e dd - c:c:_ar aste seg In

.to 'y dajartacentos involucr:dou..J.~' ST

Ch} Coniriles uwtiltrades [erc cangrovar lc aar— ;ﬁf

tansncls Znlfviduel al ro,rama.::- 3;

If.—_EI'tigﬁ‘a derents el cucl se. JlabJ ﬁ'cabo'él;
praaon:a_astud!? ud de tres nesas. s;*arcnao 1lcs ras#ac—}
tivas icilicelones qus Zebido & Su naturclatn. se tuvlia——
ron qud afrantar‘ tien,.o y dtadontbtlt,ah dal- 1ersoua1 -
nfeunsro. de las eh;rssas hotalarca. Jaru c:lnborar con la-
.£PUEgtiJGG!uﬂ,'"iﬂ rna por asta rcadn se hallan ajbc:cda-

-.los dctes obtentan., bEgua dlcha tnjnrractdn g5 cbdsolute
menta- vlltic: y curfzable._“_- '

III.— 31 nrasgpuasta del cucl ga dispuso gud sufi--
'ciente pcra realtaar el trebajo, a pesar de los mndltiples
tncanuanientes gue in sttuccldn econdmice actucl de nugs—

Ctre pafs gresanta. o

'El jcsto‘qua gererd la trvestisecidn unz ver reca
piledos loa ‘dator fu# cistribuldo sin considerar gue una-
Dorte de 1a inforsecidn se obtuve gracics a la atancidn -
¥ tiamae dedicedo por las personus encerzades de estg §--
rea an los diferentes hoteles de Cinco estrallas.

Z1 agreso genaracdo por le inveciiyccidn suf da -~
& 65,000.00 de loz cucles o 30,000.0C f.eron por gestos -
dea fagzrestén y 2 55,0U0.00 g¢ atribuyen ¢ 105 gestos dé =



papelerfa gue jueron necesarios.
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Ia téc ica uttltucuc erc Ju rdcoleccidn da e tnyor
_"cctdn racaacrtc, se eltJ*J con el J.n ce asagnrur s el
Itdad-rare-le.. adzints.ractdn aeneral,_.sntando cono baze
el que los dctaa racovilada saan arectes, penﬁi:icncp a-
_of, ser Ltilcs ar lc jtdactdr dg un .ro,r:na eaﬁucff!co;

+4, Dada- g néturalena ijlnclldn’ del estudio so Al
0 ricascrie Jc-cumbtn_cIJn de los ciguizntes.mdtolos; Ip
treviate peraonc; Yy Cusuttoncrta, nars t‘tengo us{ estadla
cer unt camnntcactuh directc con lzs parscncs, quienas —-
progaretonerdn su lr:brmac'dn ccarca e los diferentas ag
rectos oraencma" en uh cuasctoncrlo, fare ohtengr a iré=-—
.ués ds la gL{a dal ehatreutatodor la tajaracc.$n precloc.

Las'enthavtatua prr:onaies con laes gqus edends de lo-
trfornecidn vervel obtanide, se pudo cbaerver los 2lferaern
tag raaccionas Jistcas que cada cuestidn hacie nanifestar
el indlvidue, de este menerc ce tmpide 1o rigtdds en la -
entreviste, pernttliernds yus el entreuistolo dirija la con
varsectdn ara 6 que el entrevistcdo ge azpilque wejor en
cazo da lec poca clariccd en su raspueata, ocastoncads asf
gqua la pergona opnima desde un punto de viste nds amplio.

4 continuccidn se desine lvo gue v una ciudad indus-
triel y unc comercial, ya que sen tdrilnas Ja log que con
Jrecua.cle sa hace uso cono parte de la investijacidn.

QIUDAD INHULIRTILL: Se hzce rejererncia a agpudlilas eiy
daedes gque viven Jdal ofercicio de las ciferantos indesirias

+4, Loura Xlsher: ®ITatroduccidn a lc Investigacidn de Ler=-
cadsa®,
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locazzaadcs eu el radlo cue abarcc dichc urba. Es aJ con-
Junto: da’ operncianas H tariuleay
oidn, ] ;

tas nat-rales.‘

ejecutndas parc 2a ‘obten
‘uno q:varios 1raduc—

_ctdn ya Py que
‘cuo-qaigr“tipa'der

‘a".conuidersda cono tei, debi-
g6 al agrupantanto‘de tndustrtcs @n lce aljersntes drogs-
que . tntc;rangla ctuécn' dastinaaas ¢ rnerterar el equilie-
brtc ecunﬁntco ey ynfs, ‘con su inperiante activided pro-
: Lucttua.fneyun eJ gtro cnpcrctal ci eond AEPrteneFCOR; DU~
.7rn de. asta'furmc cse:nrar ‘¢ estelilidou ecsndutce do la-
,nactdn, Lo, eea hccienca ‘eireiler tnterncnonte la nongda ©
generandu un flujo raufyruca de divises, coune fuonte e -~
" eaptecién de fn;reso- pcra el bene}lcto neeioned,

VJenuraluerta Jna tnaustrinu e locall.on cn giilos -~
cmultoa Jo" cLqua deutro ge.de planacctﬁn urdant da le -
~efudad loz. hcn cido aﬂtgnnua.. ‘deg ted guraa yue les porni
. te deo:rroJZcr s prauuccidn gz tthcmentc, sin Quo »or os
S tu e vees icre a:uos'o praLJema*fa ;as &abitcntea we la -

k t nucstcz ce 1cl Jor
el uckcbtuuhu efeciive de 10 coif~
'cowo@técnic:”n'rccéntcc._ '

Son caxs!rxcctone. ch ndas &
20 qne sc aua;:ru eI &
Aviaca ttntO'Punqn

Caéc nr-roua re rasent “ara Jc CELLud en e cncl ze

_Ln,la Jocclistda une . fueuto tmnortcnte,-no solo por'"u cc

tiviced acnnéﬂqcc-,raguccipc. sinn zuub.er sor s cuyact-



dad d2 ojracer gn,gied ¢ un ndarrs cons:ﬂerc"e 2# ctudadg
ros, - - .

Lo ;3Mlccidn bese 2o e fantasiizzcidn ha sido toicdo—
damira e unc eduded g Ie cupl se Je‘iu'zictadq pilets, e
ro gors @ los dal arassnie cat“h!o;"iCAc 1ablaci6n g =
gerretisicd an runctdn Za len curetd: ris:iccq qua Irasantc

for su tazertoncin tnuaqtr£~l Yy eamerelel trc.i
nittue zer Jaa conpedlas en les oo iclee

HE S TP
"odE'uc ernconirer -
JiIilalzc o oiecursolad asentedas 81 clotintes

vortante:. darntro Ce la ?arLincc he tcarb,
siro indrztricl o cozarcial,

eitiades In--
Ll S9G Jor su-~

+8. - ESTRAYIFICLE as un fendnanc jua ce cenpidare ol
ttplqren sus dinenvionss; os dscir ccode getivicad humana -
82 estretlsice do Suy Qlvarsces Jormcy, saegln ¥l objetivo o
.érea que so deaac treluir en una fnoestiynctdn saszeelrice.

Exigten dtforantas farrau de estrctijicar un estudio,

coda
‘uhe fe& lgz cuecler

grogorc!anc altarnatives nuy verladas,
dz ontre lcs fuales se ha selscclonado la gus survird cowo
bb;a_;nrc Jlutdir 1o pobleeidn, wecorde ¢ Ics clulcdes quo~
'bézipaméﬁta dcn desteccdo gn el azpecto econdmico cvuo Ln-
tegrentss 4o nuestre nceidn.

Para reeltzer. la tuvastizoctdn s¢ evatrotificd 2o po--

bacﬂiun dividiendo Jsta gotidio en 1o forno que a conilneg
ciin ca ,re-anta-

RS +G.- Dicctororto Anctclaaédica JTlustrade da la Lenjua
! Cc*toll*nc.
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f.~ Otuded Sase que Juncione cono Ptloto.
C ITie Qiuded Bepresentative que por su erDPtGﬂCfG Trim
- Gustrtel v conercicl] ko dostacads en da Rapddli-
ca, wenteridndo cu nlvel de aetivtaed.

+5. JTu= Unc ciLE0C Fcog Se Ie cans t‘ern auf.

ye gua sirve
cond ggage rrincipel,

er 8 cucl va ¢ descensar nussira in
vestisecitn. S.+ peore hecep los coujcrceleonss i llegar g -
ping conclusidn gergral ccerce o la imyaftancin Gug uh pro
oreue Ce €t tigo tlena pare uns smpresc turfstica, Joceo~
Iisedo en ctuledes industiriclas; odends g5 €l citio Sonde~
5@ concentra :d.tnforucciGn aare gue posturioriente, UnRc -
vocx orponizade, hog zersite preperar el prograve finel ce~
ofn les injornac del anﬂlia!a_de 26 nisme.

Je «lce yie diche cluded Junciene cors pilcvis, noriue
sufe Je ceoctdn e {nvesti_acidn, en cuanto o Joz Cctos quo-
£e reguisren proporcifancr coire le infaruacidn yue cada u-—
ne Ca loe jillcles o sucurssles he deds, a trovis e su Qg
tric, ‘ ' o

-~

S¢ seleccicnd une ctudc;'yi-ozo,_Lehaninunucla cel -
con Ja ginedlded 2 Joetliter nlzstro ssinuio rera gue
suds e fnvesifiir i wnclizer
Ler

des
towas aqaal) & B, PeLCE qLo-
Sirs infuciriel o consrciael hon desizeedt, cigids -
<@ sentornse e gopieldn Ifder Le- Bey o¢uiin, no fole én -
€l norccda Joond “:no; ;'cenc:aahunta Cola rarttoiantas -
ceiipne e Ja uCrhﬁ:[ﬂ an nacu:ro pﬂf

L

w5. Dteclenerio JﬁCI_f{lo;Jéctca '{7:&1.1‘1;: t.

Loz Jietores genarciedijue- 2 zimducr ¢ LTG. CiL——
bczc e ELl junclone cono ;!Tc.c ean.
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1) In fran werdaded de sctividedes Concrelales qus 3n

28 Mok, soncan-

te o
en la ctahud ytlato ttcnen sucursalcs &n. ctL cias: LG lc —-
orou-nctc. = .

53 ds.e cuna!derar que los factara- geuarcles dtutln
ttuus de _n: ctuﬂau ,aré qua Lea conaidercia comno quae Caug=
da- functoncr haczanua Jas vaces da ptloto descritos cnte——
r.ornen.-,qu040 2a gresentan an fersd yensrol; yoo gLy ge -

“tretc e *ajtnir ung c'udad ¢da inportonte suncidn Inius——m
_tr!nl. Adeicrando - tu2 en clgunos casof nuade Acber ascencio
. has, s!n eubcrro estc cludzd fhc stdo considerazde tmaortan-
“ta dartro Jo Su Jruao.

NOTA:

Lo ciudad que s ecnatderd an le invasilizetdn sud 2o



ctuded de Suadcchcra.

Los elsnentos de jc Luc:tra z6n ehpreaca. pnra caicu-
lar el nirerc ce erpreser que e:tsten en lo. ctesad de Suec~
‘dalsjfere (inclugende cieidc el lrea urdcna .aﬂaﬁan y Tla-
‘guepncgual.~ S0 esitud que en lo'ctudcd extsten E3 eRirescs.
queg re“ra"éutﬁn €l univcr°o, do les cueles el ﬂroma o ﬁe—
'uiavuros que uia,cn verfa dezce S hcs:: ciaz e*ecutiuas 05
vin el tipo-de emprssn- c Jcr gue’ se hegu - rejarnhctc.f¥-3*"

Ife- L& ﬁtuddde:'ré;fﬁéénfa:tvns'a icec ﬁLef;e'reffd;“
‘re el e'th ‘a'sdn.tré5 e lcx cuclas Eegias 4Bhuhihu c-f,—_
re gue dcta Jarne s serunite haéef aresente- una cusc con -
nolelres sere tn;orncr, dac'crar ¢ rejerir, -icndor 5 és.a:
tudoern o efubclo cel rec to e Jcs e‘;riscs gug inte; rcn ‘la

ecoroifc rccieuca. sta tz@ar ar e; iire cumercicl el cLal—_ff

perieneacun, €ctos ‘clttos sirén loc ,La incIJhan 1; lnjbr— -
aecidn qua ce obtendrd. U

_' 3entrn'ﬁel jrv“o oe e- wmesCcs (ue sarstitupen ¢
;rdn ure ciua.:.,cqlauante cerdn concidercdfas ojuel

S fte tignen cu_nctrt;j‘ Oucursajeu en-Jc cliudes dJe }u
Jers o an c:csiun:- el lag tras F]

s Th

J6T 73 ous cqualles’ ihuu:trfc: e - Eizner coicklec
cdio er une cluled, no serd. ! B 5
tutle; Joltue £ (ue Je roxtiiliad de vicfe ore rur ejacu

“ttvrs e roluce 6F ufnirve o sz nuis,

er le inerneaddy cutirlerienie Lra;arcionads s€ ae-
sira liche reperectdn ze prolfud fon el fin de feterai

+
rer £ 3oz consw.dcoeres wel sglisnto coworclcl hetilore so
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Iicizan 2l.mtsne ti.0 de varvlatos én loz dijarsntes Gl
tios o los euales visjo, usl cono sara desinir dentro del-
grunec dg ctudcuas inuuatriclws

i canercielus ;La lnta,rch-
"Ic Hepdilics, an ualas

sa .ari Flactu ng L_Gor

cidn por”iqr'la'méjor-ctenciun 2 §atx $f30 23 carzunilarza,

I POOTh iL—

- 32 oﬁfct~ *el ‘astudia tuve. L) Lueszrh; cospuls ce g
nathcr a“ IJPJG 5103«1, cudles pr - “an bar los wajoras rg
nresentintas a lec st;ut@ntsv ctaau“ga. Lé"lca.

"J Jc cararcta} ciudna ue daruas:llo.

7~unterrzy-'-'

ﬁl.-‘- -
@

- eme B

SE Is L (r'....".':"ﬁ

. + La'pcblcctﬁn se Lef:ﬁé cémo hl'nﬁmera-totui da ele=
nentas yud c:v't‘tuyan U san el oo

jste oy uﬁz LavastlgGmmm
Ctdnc

La pallaz:

Sr o dondddn Tlilanede viafversos se-divide en -~
-
-

+&inlta: se 2e danowtng acst,
tanaiio 88 liwitcds, o5
el nimcoro de glengntos
503, G0 elarantos J.

¢ ayudlla arn_la que su -
dgcir cuando debe conocarse -
gue lo camponen [ ndxino

+Infintta: es aguflla arn la que no g conocen € nifug
ro de slenentos gue lia yorman ( uds de 5GC,000 wlomen
toz }; por lo tanto ol dnico tizo de ingornczcidn gue

puede obtencrss raspecto ¢ ella terndrd Jue bascrse -

hecesarliauania €n wng nUESIra.

FOTA:

Cuends wnc pobineidn considercde como Flultec aes dema-
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¢o pronce, le investisacidr debsré tener como bese ung ———
nuestrae. ’

Bl pracente estudio charcd un unlverso Finito; debico

"o que le poblccidn egtudicde ec 62 nducro de eupresas (tn-

clupyendo adends de la ciucdac de Guedaleojerc el {Lrec qﬁogqg

bre Zaponcn y Sleouepogue ), Jes cungles cueaten con Jilia-

les o sveurseivs Jocalizedes en otras ciuledes do Ie Jdepid-

biicc, e les cuuies su (olel a0 dleyc u 55C,000 en nfwam——
ro.

+4. la nuesirs 85 la saleccidn de una porcidn del uni
verso =por nedio~ Je 1z ckeol 58 Ceducen consecienclas acer
ca cel tclo, debldo ¢ jue ;resenian los nisues jendnenos -
¢ue ccurrsn en el unlversc. 4.+

Une russira debe cunglip su finalided siendo regresen
taitve de la peblectdn, p ro solo €sto sino gue tenbidn da
be cer suriclents. Ade.dg de presenter yenduenos £inilores
gue acurran cn el resto el tedo,

4+, Fe le concidlerc re}resénintiva & URe nhudsire cren
do posee crrcaterfsticcs strileres or .tadec los dctos del-
cenJunto cdends el nilnero-de sleientos selecetonelos dobe-
sar el clacursy, cch_él Jinde Lua “ai;La¢Cu'rPEhuutr Jog-
errores, ST ' '

La jurmh-- L sn.ucb,ccioucu ftn.t.s { wcros ue —
sulutentes ntl a2 ronertoz ) 7.3 le st,-tcn.a~ -+. )

n rflnﬂ R

=l 1)+r pq

+4. Laures Pishur;"lntrai:bé:dn c e invc:tfguqidn de ireg
dosH ’ o



r = Jogfictunts fe Conpicrnzc
2 = tntverzo o pobleetdn '
& = Prababtlilded 6 Favar
¢ = Frobebllidcd en Conirc
s = Irror 26 ectlccoidn

= lentifo Z9 la mreestira

= 253 ( Fcetor de 1.96 )
23 '

504

54

?

I - - T T ]
L

U

n= ( 1.98 ) (23) (.50 ) (.16 )
{ C.05 ) (23=1}=(1.98) (.80} (.10)

f.CC28) ~ ( 22 )+ (3.84 ) ( .08 )

n=7.952118
0.40C74¢

n =20

Te tienen cliversos ndtoden pere la seleccidn de lg —-
Huestra, -

La nuesira objoto del estudio consistid en slagir al-
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udtodo de mncstreo no probcbilfsttco de Juicto y jormnndo
nues tras nl < 3¢ de .eada’ grnpo ‘2a. enprasas pertenectentes
a la ciu_cd hcsta ccunulnr vatnt& entrevt tas rugresenta—
tivag da Ju ctudad de-. Gunaclajara.,en 2a gQue cus erpresas
cue cuﬂnlieron ‘ton 4cs ccract;r!sttccr ar:teriores,

Joruo-
rin la pu;lncidn baca de la tnvestigcciﬁn.

Se eli;té el nueatrao'n ,rababil(sttca te Juiclo, ya
qus cun 6ute erjb‘L~ el rcanonunbla de g itnvectigeeidn es
coge a: su Juicio Jn ruestrc que #2 corsiderse convaniernte;-
fcte Juicta s Luy ubJetivo, pere el pétodo pueds rasuleo
tar util cuc.da el icmafio russtrcl sea denestiado gegusio,-

cono o8 el ccs q_del nikere de ensrescs obJeto de la inves-
tgecidn, . ' R

CUSSTICLARIG:

Dtsaﬁq del bua&ttonarto.
. Ia itzta da cueattones aslicudas a estec invectigacidn

ce fivicde . an dos ﬂcrtes cor el Jin de llegcr el propdsiio-
con al c-nj fuJ craada.

a} La princrn ertﬁ hcce rejaraucta a dotac

tar bdlslcos -~
55d51 ertravt tcda, con el abjoto ta tuenttftccr o=

-wderurqufn gug ttune deriro dg lc amnroesa.
BﬂiLa senunac nﬁrtu co.ticne un totcl e 2lez

Fragun—
dftc <lcu cucles pueden ser contestoles

en Jurne cg
'rruLC. ¢ai rte o ce civceldn wfltiple; telee pro——
c.gunics ok cicras, sencliles ¢ Ifrectcs, Con el ob

Jeto Le jcciltt;r de répifa y sincera re-pu_ e —-

- mor “;rte el ‘entrevistedo



Inleteriionts 81 crestlonuris az sonetld c srusba 6n -

orxdtclor:s de cenpe, Fers csnocer lc nuzsire nscaseria y—

su;zctenza 281 ectuzis, ccof coms erd detsctar postblss g
rroras gLz ,rauen.u el cpestioncrio Leutr- we la: qua _a'ri
Jiterg @ claridad ¢ ariern ge lgs 'reJuntcu. S s

Desp.is 2 apllcar las. cussttunariv. '] nruaba, se les

Bictaron cigzunes neatyicecionas porc rostarl:ruanta conzla
ver gy dizslor ol cuc-ttoucrta uejtntttvo.

Lebtio ¢ la nc‘"rcle:n ual lL,cr en aorde ge va a4 rag
Iizzr lc treestis cc!dn se gncontrd diftculted pora okiener
respusstesr enplias  y canyslebles gor serte 2ol ejecutivo de
1a enyrase, ye gue se trate de percones en gulenss su res—
ponsablilled y posiecldn Jaeg imatde disjsoner del tiempo gue
ce ragulery para hAccar une entraviste muy'prolongcda Y oro
porctonar le Insorizetdn necesarla. Otra prodlecdtica o be
rrare a 1z gua 38 ttene'que enfranter pare lograr gntrevis
ter Jirectanents al ejacutive de los niveles mds altos en~
cadc eadrzsa, s lc poce disposictdn ye gue frecuantanante

son vislicuogs por 108 difarsntes hoteles sslstorntes en IG=
ciudad,

Laedido a 1o antcelorsnante menclonado so wid la necasi
dad de elgdarar un cuestionario concrato, zccestdle y sung
nente jleil de contsstar.
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FORIATD DEL QUESPIGHL A0
CoUPLLTA:

JOIIIRE:
PUISPO:

Lo- ’lajon eon frec;onczn Jos,dféa&tipdg &érdréa'¢e su one-
prasa? S o

5

3;_ iahqu}iJiuJ 0s8:
I'd::t ca
Earno"tllo

Fe= cﬁd.z ez Jc cantt ad.r.fnian
' uit!'t:aa.. ac Vieges

arevie de 2K Fotel:




[ Scnéjcn'c dn sts.g:a ae t‘antljlcactdn prosto del hctal-'

Tcr'atc ‘de. ,reaartcctﬁn

7.—'055;;§{‘sﬁféataﬁéih-

':\8.— En cedjunol
h ctun ﬂe'u
trold el hatele‘

Sisn,re

lunece

Qeestonalnonte

10~ Rud forna de pego utilise su hnprgsa para lalastancia—
da sus ejecuiivos en hotelas? '

Cugntas por Cobrer

Pocgn al 1lepar

Srufo 28 cheque o efectivo

fago dnticipado




2¢
¢4 PITULO III
z"u_.wo DE' CALPO, VERIFICACION
Y’ "ABL'&ACIG‘. EE L. IKFCRLACION,

+d= Lds cctiuidadcs prtncipcles dascrﬁollddas'por el -~
tituler on ccapcrac!du de un ezezor dnrcnte el trunscurso=
del trcbcjo ge. canpn Juaron; 4 +. :

e) Revis idn e cueatiuuarios, ‘aseyuréndose gue la se—-
- leccidn’ e laz ehprasus_nentro de’ la cluded ptloto-
Juora el correcte [ segdén el ndtode escogldo J,

b) VerlftcécidnxdélIéuecjtbﬁarta; en caso 8 alguna-dy
e en l¢ respueste Se represe con la jpdrsonc antra-
vtotede, hasta gueder aclerada,

c) Control del cuestioncrio; se reclizd revisende code
cueatiuﬁarto gue se arlicabc en orcen progresive —-
-con su.nimero creciante, ¢ Jin de tenarlors llctcs y
caﬁgietés para la Fase do tubulecién,

TARULLICTON ZF LA ZLPORLACICK:

Pedbular es un nroceso ordonedo yug concist '-tLercmcg
te en rececnitler le inforuccidr, verificcrndo jue ief refe——
puestes scern cl:zrec; adouds e gque valon €6 vcuerde con la
sresunte, roctirlopiienito se rafnen cguellas regpresitcs que
pozeen les mismes caracterfstices cusnicndo lcs vsces gue -
crarceegn artod ra.cjanisas
+€. loure Fisler: "Intrciuecidn a lc Inu="‘idcci£n de J'er-~

caduz®



Une vez datar:

. radu To art: r{ar 8 procede a der log
Catog ectcafsticos wana pofer.asf das unc zolucidn el prg
bleng, e ) o e, T

ot

+d, Ie Tabslc-(dr Jueha hccer.e nanual o mecéntcc gy

o are ajuctca de Lueutrc e,tnc.n arliccré*us lc &g

3hlactdn rarucl.-ba ‘qus el rﬁrera do encuestus a-

'*licana ‘ne ‘es dena-icd: Frenle; ale el pincl-

) cdlo ;é clastjtccrdn las radpuestas en pacas verig

bles, para cof fcctlitnr la goluctdn y concluzidn-—
Jiraol. -

?4.; Laure Fisher: * Initroduccidn a la Investigoctdn de -
Jarcedos®
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L PaErLACION

‘Qompeiifas’

o

Lre;
Puzsto:
1.5 Vtajan'cﬁn.frécuehcto Jos diracitives ce druc de su 811
‘ '_rre-af-””‘ R
_:if  éé# 7{ : Ko__ 103
2~ éﬂ\qggiésﬁciudados de lo Kepdblice ttcrnen Miicles:
K{&tco 358 - : ;onterray 30 : )
"EEF;Bs!qu__;ggﬁ___ Zactigcas Dﬁ
Cd. Julrex 5%
..?--

cull as la ccntidnd nfntma que su enprese otorge para

) vidticos ca viaj»,"an chchta c alinontacidn ] husPeun

Jeo? -

e e et e

2 .250,000.C0_ 0% G 5 150,006.00_ 253

fam

leeeclia act&n

PR L= SN

anoe: 288

Sa inciine i ersrese ¢ «logir cljfn koied en ecpeGi il

po_ 383 -

Forgud:

LI
n
I




itenztdn e sz lleyede - 557

' Tertfe -

}”"de cu k:t’l._

1o 5. alea - {1;5'4r2L§ dfas 4oﬁ
. Variable__ 353 _ ..

ot S . -

o= An cljzuno de sus biaJaS"ﬁ&:sido neceseriac la uttltxc--
cidn de un sttio csuectal para razitsar su trabajo -
dentro del hotal. . :

St 854 IR ro_ . 15

- Ba= Cor gué precucreia rentc autondvil en sus vicjes:

Slacgre 30

lunce 405
Ocazionalmenta 2055

10,~ Gud porua de pego utilisc su amprese pora la aston--
cta de sus ejecutivoes en Xoteles?

.



Cuertas por Cobrer 25%

Page el llegar 502

Frofo da cheque o eyactivo__ Z20%
Pago anticipoda 55
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. ALALIEIS DE LA IEF CARACIGE

Le tnjermaclﬁh_racoﬁtlcdn e travds Jda lc ;nues:igadi&n.

te.slco de gran utiiided para 9l prasente ect:=dio, yo gue=

estc ferne narwivz sentor el aleorn del prograua sobrafbﬁsqs_
‘nés Sirsas ccardas ¢ lcs'clrcan.r:fctas ectucles Ko las ~

.recaxti:de.-"""sc{fzca. g @l entrauvistedo Ac qropbrc'ona:,; o
go e ceda . Jde lag difarantas entrzvictes heu%ro -dal; ccn,:f_'
—'po da trcb S0 oL gue se har ranltzhda. i .

£1 anéll ts rna’tacda el totel de la trjorractdn obts- :
nidea desoués de un dacglose y sesuractin ayactivs pora. TR

dentificer zejor log datos recopilados parmt‘lendo recnai-
: Jcr lo ztguisntas

- 1) La na;or 2crte da leg enpresas quad integran el ari-

-2)

pa (-1 ind’strtcs con yiliglss en otras cludades du-

la Repibitce, tlena al menog un nﬁuaro Iiuttado 5~
ejecutivos gue viajeon, variaende ecta cantidaed sesln
les rnecosidedes gquae el ;iro esgaciplce ganers. &n -
ocasiones son exclustvengnis los siombros c2l conig

Jo o gerentec log cuales sclen con Srecuzncia de --

sus ciudedes, pero an otras la necasidad productiva
ecagclfica gerers una movtlidad mayor por perte da-
otros miemYros activos deniro de la organtzecidn,--
cor ecto ge Loce rejJoruvccic no solo g los nilveles -
Jerércutcos tnmedictos sino a las diferantes drecs-
o secelorss qgue Intagran la estrectura administreri
ve y oporctive do la organtaceldn.

Les ecludedies quae-por su im.ortaencia comarcicl & in=
dustrlial hcn destecado activan.nte en le producctidn

-ecandnica, no s0l0-parc 91 pafls, sino tambtdn hera-
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ceda unc de lzz ccio'

s o nctrtces ov. lec que forman par
te. tn,ortarte. vu que su acttutdcd se reiaciana da tal -
fbrna gue en ocasicnca Ilegcn a sar indispenschie una de
Jo otre cebido ¢ su de,eudencic tan estrccha que nantie-
nen. Aljencs’ oires no presenien este :end;eno. fa quc a-
pesar de tener una, ralacién estrachc en sus ogercciones,
todes elles ancionan tndependientessnts oh coda Quyur -
':iehdo Lirlgicou por un consejJo y en ccda unec de elles ¢
pazer da:tenér‘lc wisra produccidn y cctivided no se obs
teculizan an'sl'cunplfmicnto de usus fines. Se pude Cofime
clufr_éun tres son les ciudedes gue han sobresalido uni-
Joriciente er su gotivided tanto tnductrial como conor--
ctcl, ellos son:

idzico, Fermosillo y Lonterrey

3) & peser de le crl?is econduice gue la hecidn g——w—
Jronie cesde hece verios allos, se usudo ausreciar -
gque un;factar‘deterntnante parqrpor“t:tr ch log—-
ejecutivos dentro de upa enprefe ROVLZOS POr Sue-
nocesiluces de trabcjo-utojen, en el greco fe uti'
lideses fanercda- gor eJ QOrcenraJa' e conltol -
gue d=tec erpresas nened fen, el cued les pErnite -
‘envicr a sus eJch:ivau z Jo. :tp;a,_qua cus Jli--
Aield:zz requteren sin _re*a"t r xroblencé econdni-

s ¢ le compenfa; por 2el morivo le mepor perity-
da 1z tnjorucclén recorilede ner .ftif conceer que

. los getos cerecterfrticss en cucntc ¢ wiltico quo

code enzresa projercione pare vicges { cinere sue-
Jtodente pare eudrir el clinenic p ho:ﬂeduja ECm—
ticgeciorio 5 ceoorde ol nivel eczrduice Je estas-
porecncs ) Jovorsce la ertcrcic & hclelcs ce cin
co grtrealics, deos que co) sus Jeeiilucuas coeili-—



5)

6)

a5

ren el sarvicic qua Sst2 gajuintu resuters.

le seleecetn o log autiize ¢ Ios yue loo Jistine

© tag enpresas sreyiersn IJlujur se haca cansidercn-

do los_iif:hkutas'seruicice qu9 ccde ¥LIrIss Loty

‘lzrec afreca, &zl couo les socilileles gus lar nis

ues pruse  Chnenca los hedsieldec intagrentic de -
sste seguwniv sspecffice. Lg rncyorfe se irclind —

£fOr un Jector que rasr2udntu clgo tuportente para
‘elios cona es lo etareidn a su llegode, otro ning

ro pearor sz lreltnd gor el airactivoy de lcs tori-

Jes ofreciies y un ndkers wpey reducido de los sn-

fravistbgos ccntestd que la localizacidn arg da--
toruinante pera ellos.

Las aupresca actlvas que en difsrintas dpoces dal
afio vlaJen utilizan an wh porcentajeé muy elepado-
de su yira_alydn ststana de reservacidn con el ——
cuel upretsnden eseyurcr 21 guo a su Ilageda tei-
sen une hebitocetdn reservade y esigncde, por lo -
gue urafieran cquallos Aoteles en 10s gue st mGRE
Jo operctive ofrece une gercrnifa gparc gue en al —
caso d¢ retrcscrsa un peco de 1z hore reserveade -
so les racpots au esi nestdn y ro tstro, Jucili-——
tando y agitlisoendoc 8l rejlstro on sste tipgo da -~
hufezoecas,

Ceda eiprese hotelere wanejc vn clistama especifi-
co de identiyicer a sus hudspedes con al fin de o
segurcr 81 page en sus habitoclones, rayiridndose
¢ los hufzpedes integrentas de egate Frupo de cli-
entes se wniyicd ol criteric ¢ cast lag neyorfa, -
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ciciendo Que'ét'setmangja un ststeco e fdentifi-
cactdn propic de ccde hotei,_a travds e tarjeta-
da pre«antecidn. lc cual jevorzce la ccaptcctén -
cutanéti:a de dicho huuSPEd -in problena alguno. '

'?)'Lcs o, uravc, ‘cen dtuersa ccttutdad in ~trta1 V-
'1'coﬂ;rc£u1 en e jque Suy. at jecutivos reclisen vige
'fjeﬂ de negocio-, no ttenea &n ndzere ytjo ce dfcs
pcra laa eutancta« en los ‘wifcrentes hoteles, ya-
L cue. ésta uarfa segun ‘el .tiro e cctivided gues los
_;;hallaffott'aao:' uthar"stn enbergo se pudo a——
 Jpraciar g n‘Ic m:yar{a ds Jos entrevictedos cu
hyas uicjes sen ‘nhotivedos por negnctos conercialas
lila estahctc prouedto uu aesde uno p wnedio hasia -
o Juos v ned!o d!cs.

.,E)-'Jﬂa gLa un grah nidnero e ef ecatluos niendbros ce
e diveﬁ::s conpcf[ns hedzpedes da en ioted solici-—
‘uatan‘con,jrec_eucic es un citio ospecial pera la -

raalziabidn'de trchegjoe courrespondienies ¢ IGs ne
céstﬁcde: e un hombre ue rnejsoclios, yq gue rescl-
tc inpba!ble gue dentrs Je une hebltreilda cesigna
da pere el descanso se realiicen activicaces dao il
po enpreseriel, perc lec que sv regquicre clenls -
de un citio ufe anpilo, otrus personts yie puecan
cereir ezuo cuxilicres en detericincedos cceos,

B) la ponte co cuteondfvilze en Jor vlejoe via osto —=
scji.ehtio reclize g2 Viricedo, 16 gud deenle cel -
tigiso 1 Jue dicstencia que tenurd gud recorrer ci-
ciio ejecutive keote el citiec en el cucd le sea ne
ceserio trobofur; por lo gue aaf couo exizten vig
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Jas er los gie no'ragﬁlars ¢a£_c:tan$uil; hey Om=
tros en Joé-qus-sin.ést;‘z dio wno Ja'aérfd POS{-—
ble cgrovscidr ar ﬁd:zgo cn tisnpa, gensrends can
e3to wne piriide del tlszzs dtssenidle pirc cade-
xpcﬁaoﬁc.'ﬂj'ur e - '

iou,léd'phgrs7'rIos'ﬁéflae éluerscs camgeifes & las -

© . cuclea ae ., licd la entrivistc per.itisron obis—-

‘rer unal tr/senecidn puy;tﬁgahﬁcnfe're:pécta & gL
por lo mencs le mttad de dstos hufs.ecas prejis--
“pan el ycyu al llaj;r, e ges &l itanpo gue seli-
et'ter su hoagadaje llyuiden jcoilﬁt:ndo cal 81 —~
control ce sus wmismes conguiifes,

Una vex anclizeda le {nrori:celdn que ke sldo racopi-~
oo sa xa waifiezio la idac res;ectc O Qua 238 raCdgtme
ris ojfrecar ¢ estos gliaontes, baresiclos esygclrices con
Ios gue ellas re aienicn se:urba, nara que ¢l roeclizer -
suz plejas vean ol rasultado positivs que los sisnos Ie-
efrecen a trovds e la conplemantceidrn antre sa2rviclos -
solicitados -~ Sarvicios Ofracidos.

E5
s‘mﬂarzsrs NT g

E 14 EIQUG%‘
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Co4 PIT v o v
cor""m 100" o5L .»-.rsos.w"

Unc ves que 2z 1nfarnact6n rec0htlcgc fué sonatidu a
un chdlisfu,lse ntd 1a naceetdcd uc ‘crecr tdon tCuS esha=-
c{ficcs v detcrh.nad:s pcra utraer 2l seguenta e Bjeci-~
tivoz ce utversau:corgeﬁfcs ccno elisntas revattt:vu, de
i hotel, e Jin'ce. arovectar L ntual aa uaﬂ.ae Faure ~
~:para cuulquter enﬁrc-a Lo:elera aa cinca a“trellss.

Leg’ thntcas ucpccfficcs cOn Jc° gue s¢ det:r&inn la
atrccc*dn de - cste tt:o de huusreaes sun Jcs Gug g contt—_
nncczdn se areaentan, ya qua “oseen los: eferentoﬂ bézie~

o3z el prog ramc eneraco. Loc Huntﬂs in:earcntas da di~
she progrone sons -

'—_ateuciﬁn a Ju Jleycda. :
= Tarjetc de perturencia al Prc,r:ra. :
T e laneje de Jn rascrvcczun..,. R : R
_'--“rc:c brejrruncia-, como "teatru ael Jroarnuc o
) —'fpltcoctdn ie Ia: tarifa esieeial
) Jh?rc—rani =ira" y =re—c:i:n:~16n..; S
L fnentdcies aa"actaleu an aa u.qu&ctuh-
‘-';JcncL: te des;ert;cor cﬂn cor d5lc.
= Jol: cno de zej;6t0s R “j_;:
J= Cortesfc nocturna. o

P

-~ oktcii e Jtuhyeptdq.V‘-' ;

~ Fwtunsldn 23 la Eéhd e reitcE.

- Sere b-p do entrig sa de efectiu;.ng B .
- denaje ‘ge Plen. e Pres fog aw' el cuel sartictia.
- Seruiciag e ”en.ro 5€ecnt£uu...' ' .
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- Iiro 22 Cortsufe.
- Zsscuzate sr rorlo da setds.
- Zjcedes ralaydnisaa.

Tre vex dat:ratnecdas dichas itdoniccs se dardn c corg
cer @1 firme ctractive @ I9s cies uidords da dote seguzn
to, -a trcuifs del uzo de un gren ndncro de-sistescs de -
comunlcécidn_léa cuales inta;r;n_sl.eq;tgc soere 1c iju-
sidn nlzine del nuevo :rcducto. '

ISR ACISN 231 JUEYS PROSYOTE:

) Dabido ¢l segzante [1:1:] 53 ssta nenzjerdo Se wve clere

nente lec recesided de publicer gsté producte o trovds de
diferantvc modios zudlicitorios, pere qusa una vex gque ke
va sido del eccnnclaignto de miitiazles compeifos, dstac -
puedan { después ce hcberlo cnelixzade ) seliciterlo incg
diatcmente »arc Que sus ejecuativos puedan disyruter da -
los berefictos ojrecidos, cseg-rance cof le idxima eft——
ctencic en el trabefos Juare g sus coupcifas,

4l un08 e los reclos pudliciturlss er los qus se po
éré eolicitar su cervicio parc Zir a conocer dicho progra

ne serf en los ¢us a cuntinuccidn se nerctunas

- Zaviscics ersresariclios.
- follotos cg hotsles.

= Aavisitce de cuviones,

- Yidaos,

- Rodio,

~ Televisidn

- Fransa.
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:Jq"ter vtro !; 7 pc,clerfa ;rcpin un. ei uanz
Jo ce entas ejecnt!uos. - ' i

Ferc :.hsr Bl nsrucha oe uultcitcr y -isfrutar Jos -
enoftclics gue e:za Lrograka ojreca. es’ recescrio hcaer— '
dc so2ietind e’ la tarjete, llananno lc fcrma correspan-l
dtaute con Joe dutos nerssnclcﬂ gue Eo raquieren
S pozterd cr"ertu envtdr&ela por curreo acr:ditfudola cono—‘
huéspeu Ltﬂttrsuidu el ser c.nsihercuo,uiaabrn ‘dal” prcun
arones peruttiendo‘a 34 gue el rayt trarae'en ol hotel e
cibe tg&ad!dt;;enfqlun ‘r“to “rayurarcinl o

A carttnucctﬁn se pre*enta

lc cucd za- 1ratende de *Io ar en Jornc~cl'ra;lns beuefi—
ctoé'qcereq,nueuq ro:raaa Ie o;raao ’

£J Cnm,rcuiso e alaJa"i nto: ittans usted una hcbtzc
. cién’ ~aranttxsdc en elru L'n.o ‘de- kacar SL reser—
vcctdn, une nez tancda elrnun ro la sL terdstc no
gztatirl Jf;t:e en 14" RILTLY ds llufcaa. elesdés no—
seré necaseric recijzar. wosdstzol clgune © coegu——
rbrla eon tcrjeta ce- ardd!ta.-- SRPREEREE

£820 s le calté!tc que én el'acsﬂ"CéjbchceJcr su'rg
saruce. kligc el youar da cuizer oaor‘“nt;entﬁ. '

£ o oou Jlegede ol ﬁot‘l RO CUERTE C3R %qsérbcéidn -
uic, £¢ le &5 cer£ L0 cutlyeler Joric un IPLT0 HrC--
Frrerneield en o2 wlogonienio. En cess drpoyre el hoicl se--
.

erengnire ol clan pur clanio de fu ocgpesidn e UST L=

Ghte, uh Luigidre graecicl del hoetel Irounifirf su clojfa-
Liente arovtston:l eon otro hotel de 1pucl ectejoric y 1o

rnre -
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eterzard perconcizants er, lJaz detilics necescrioa'pcrn—
- @l razistre cozo sons '
- Cany trnacldh del GTJJdLioT:O praut:iaral. o
- ﬂsjistro_s!:ultﬁhao en 2l Kotel al cual usted lia-
- 58 parc tﬁjbrhcctun seirs Fu auen::c; locazt acldn
"y toma de racn_--."j .
- Foaré accer uRC_'JCHChCIal 1;;:# ds;prdcéagucicfig
reats tras :Inut:s cor gl Pad ;ﬁjqrnar_so&ra.su.
_diceeidn. L IR
- Se le o;rac=ré tranu.ortnclﬁn aln 200 ciojcuionto
ofrecidndela su reinstilecidn eni‘f'_
tau sol[citd a" la nayor‘breuada”*kk't

cg) Slenpre qua ua haga una fesarvactdn, usted ‘serd -
prs-ragistrcdo en 81 kotal, ‘aTsu Jlagcdn sdilo le serd S0
1tcttndc st Jtrmc y garurt!a ge pago (crc-enclnl de per-
tenencin } parn antraaarle st pre-csiynceidn evttdnicle-
Iasf un tleLpo ue ‘espera ueyor.

f~'DJ COnsldarcctonas cono hudsped distinguidos

- La pre-asligyrnccidn de unz hebltecidn ¢ su nombre, le
daré el derzcho de yoxer de una meznfyice hablig——rm
cidn; ya'gue se tignaei. reservcdes ics mejores jara-—
"les nilendras del projrong.

- E1 tiempo gua dure su eatoncic le cer-diterd a ro-



cipir ung seria ce pbrtes!#s'es;écinlés en su hobitocidn:
Sh:mpbo
"njuague :
Rocirtllo deauecuabla
Joydn perfunsde .

qura ﬁs baﬁp'pnra zus'damas

'n b o u_u..

.Sarvtcio cu ue portcaor ccn Jug o de cortesfd o Caw
~JE-y al periddtco que usted selocciune,

ya cea en-
su brbitcc!dn ©len-8l éraa ‘espectal,

Ftci;tuc" en ei'aaeo de su colrado por cartesfc —
del hcrei.. :

_Chocolcte o_dhlca.caro cartc"!a rocturna y jlor re
“rc lau acras. on“el arre la LB au &abitcctdn.
L - Rcctbird

L% Jleaauc un cupﬁn gue le dd de-
recho’g aihjrutar da’ una cnpc con vino neecional de
btenueh!pn en: aclqalera de” 10& ‘bores del ko tal,

-Le;ic;éote ”cicn'l‘gue: erd solteltcde

artesf: pcrn su couidy o- |
' .hurantea LE e*pecic-,
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sidn'resﬁéct:vh'éﬁ'thf}efcf&e'crédftb.iu

e

'-G)'?odrd uslicl*cr el sara.c'“ “c uc iic 81??3 s‘cqr
ie jin:;td:ﬁ da’ QLa ara L“reu ss ’a c,l 1c Jcl_,n
la anliaa dal uotal - Tl

¥) -lan EF donop
seranclzs fendrl lo oport
de incentivoz ucccctorala-,f ce
gal rejplstro dea taua.’aus eutcu

crti 215er on el 11cn-.'
snejard ¢ trevis
Y fun 165 ko tzlas Jerts
neclgntaes ¢ la caaenc, o.ar:draosela con1robun.s- 0 B
nos para yua ustad veya acunulcnbo el an-ro ¢g nochas -
gque e he eclogcdeo en- éutas hotsla- J da sstc jurna aosta
rioragnte: reclc:cr clodn prnmio.{

I) Se cusnte con 4n éurulcio'éspecicl parc proporcls
rer a todos los miemndros de aste p}Oﬂrbha que 85 el e--
CELTRG BJEC! 'r.rvo, el cual, es:d‘ ¢-sus drdensd en todos --
los hotz2les miendros de esta gero, dleka cantro serd la
eyteine durgcnte sus viajas 'y esterdn ¢ su disposticidn —-
servicias enpresarialas, . asf'bomb maccrogrdsicos, uenscle
rfe, sotocopicdn, salc de lacturc, revistes, talsa, teld

em

Jano, T, f., serutctu de bdr ,'da cc;§

J) En rontc’ ds autos ‘sé ojracen fcclltaadsu a irevis
del rac:noctﬂtarta cur

lum ro ‘del prograzna, por lg ———
cuel se le o:receré (733 plan atracttuo.

”J} El progrcua estd garanttacdo pare Latad en el
miuno noman.o an q-a hc;c ‘us0 da la tarjatec que lo cero-
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tc coic rickiore del nismo, por lo jue sinmpré;e:isttrd un
ejecutive respongoble para ctinderlo persondlnautd.'Estc—'
perczone serd el gerente del nrogreie guivh io eststird p-
crig:terd on tocos sus probleascs o né:ssidcﬁea, g sea &e
vicjge o cvetividades prefecsionelges; cen la finlce Jincliidad
fe gue el congromniso esteblacido se cempla cods ves €k t—
ne jorue nejor, tuscando csf ic couzlete ratisyaceidn cel
hudsses Sisttnguido. ' '
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cirITUVLIO ¥
c.:;:“;..,sw.. iy

Lrc ves recilseds al aé:;&{u de BEROYECTC IS YELFLS-
CFIL2 A SSSOUNIYCS D SIVERSAST BCIPETIAS SUSSPIEIS OF
U" "“::: ek u;an-Eﬁ;R;ILaa , Ge uwiS oz auiste un inte-
pec.ller per serts e eece une L@ les QLLP3ZLGS quB -
neptiansn un tréto Zirgcts coi gsic tipo le audsnedes; -
ye

r
rea

ey re sudd Ccin,ralor en ,er¢ tuiadlete le totul z--
cs;::b:ﬁu Lare. le crsacidn do Un o grogrone esrrucitredo —.
con BIias besasy Sin eubarye e sraacugccidn jue unes-—-—
tren elezries ewireascs hotzleras ra rasante une llclte——-
¢;dn code wvea wmelar, yo jue clertcs congesics inluctrie-
1as o ¢inirclclus iicn radiclde sz grasuouesto de viajao—
dadice ¢ lc Jorme ten veriaac como las asté ejscternde le _
erisis econéntcc aciucl por la gue c.rauieuc nuc,tro nc—'

{8,

51 Progrenie sledorcedo e atds cdneidér&do‘camb UNL -
herremizanta ezcelents nars captﬁrcr'hjlos'clieutes de un
sagnartu’es:acf{tco,-dar Jd:q&eisa-cbnkidera gite no exis
te riesjJo algsuro an lc. dect”£6n e’ su'puestc an nereig -
el gcrcntiznr el uoapedcje ranetittvu de sus hedapedes -
{ st an el ;razerte Ro, resulta ‘etrectivo are todes Jleo—
euproscs hotzlera-. ‘2n un yuturo el punto ¢e interds sa-
rd nliizo an el ;ual sg enfogue la atrgcctdn totel, una-
- vez lograda lc estebilided necionall.

‘La invastigecidr ha conclufco con dxito tuve la coar



dirccidn ce actividedes diversos e inportenies entre las
cucles desteca le eplicecidn Qe une trnvesti;acién de ner
cedos, cor la cuel se peraitid llever una secuvencia 1451
ce y préectice hacla el Sxito deld ectudio; edesnds de he——
berze hecho uzo Jal consciniento tedrico p Lrfetico tan—
tuportcnie ) consletientcrio que posge un Licerciedo en -
Adntniztrscldn e Anurescs con la Fepecielided en Turis-
oo, cen 3 gee te erllesn res covnocivienicrs conlierdo 1z
eciintstracidn denire de ure indusirta hotelers, en la -
gue g pefcr (e fue sus rroductos ne scn tangiyles, rage—--
precenten un reto arg el £xito 2e diches enprzeas, le -
tncustria turfziica ke clearsedo un clio grodo da fupor-
tencie en Jos fltines citos denird £a nuestro refs, pa ==
tue er considercda une irndustric que @ nesar de ko taner
clineneas rapregente unc o los seyuentos :rocductivos —-
wfs fnrortintes dentiro Je tode lc eccnunfa nccionel couo
unc guente sirue y seyure en le gyernerceidn de diviscs —-
tento sxtranjeres cono naeloncles,

Lo ensanoehsc cueg Ie tnvestizecidn me e dede no puo-
e uedirse ui gveluerse, 16 que cdélo la priciice i el co
reciniento reel Jei wanajo jlsico ce uno gngresc nos per
wite ver nde yloflaente ¢ .licedos epudllos conocliciontos
yue en elpdn rouenso perecfan vcyos e indtiles, por lo -
gue clusllers que Fijurd une bess Jirne dentro de uis —-—
_;rfusr;: e;-ar£ancias cricticar,
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i ¥ bt 4 Bl
Jam + 4..w...:..'...... ....;...-_:_'.: '-...'.:.?.'. o
reruvel Paufreu alc:
1ud‘torin7 Ptau

Dom + a‘.l'.'f.'a’ S

.L.';‘.s'

Leura r{#ﬂéh.y'dlua fleverro
- Saltortal Inter-cmericanc, S.4. de C.V.

'§.— '+ Diccionario Fnciclopédico jutllet

6.~ # picclonarie snetclopddica rlustreco de -
1laq Lengua Castellarne

Pom + iblietas alusivos al tena.
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