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TINTRODUCCLON

El presente trabajo pretende llamar la atencidn hacia al-

go que cotidianamentce nos

sLa afectando a todos los sieres huma
nos, cn todos los micleos sociales, y ello es la "vordgine del-
consumismo"; encontrandonos inmersos en ella casi sin percatar-
nos que detras se encuentra un estupendo y bien organizado gi--
gante, en donde su laboir de cada dia es el ir reclutando mis --
incautos y el mantener en el sistema a los que ya se encuentran
atrapados sin importar en lo absoluto los estragos (muchas ve--
ces irreparables) que vaya ocasionando a su paso.

Intentaremos definir que es la proteceién al consumidor,-
evaluar el panorama existente al respecto en las sociedades mo-
dernas, saber que se estd haciendo en su favor en las diferen--
tes latitudes, asi como la manera en que lo hacen, lo cual esta
intimamente ligado a la cultura, politica, economia e idiosin--
crasia de la sociedad local en estudio; trataremos sobre las -—-
consecuencias que estid ocasionando en las soéicdadcs modernas -
el consumismo convuelsivo e incontrolado en que, hoy por hay, --
nos hayamos envueltos.

Hablaremos del porqué ha sido un campo fértil el ser huma
no para el consumismo, los clementos que se toman en cuenta pa-
ra atacarnos cada dia a través del minucioso estudio que los --
proveedores hacen de n;cstrus~més intimas frustraciones-motiva-
ciones para manipular nuestras ficticias necesidades por cubrir;
asi mismo, daremos algunas alternativas para pasar a practicar-
el consumerisme racional y prudente. También abordaremos las -
medidas juridicas vigentes cn México, y debido al mérito de ~--

quienes lucharon per su creacidén, dedicamos una parte a los ori




genes y causas que hicieron necesaria  su creacion y vigenciaj-
hablaremos por itltimo. sobre las actividades y medidas que se -
estén llevando a cabo por los organismos tanto nacionales como-
internacionales en favor de la proteccidn al consumidor.

Como podrid apreciarse a través de la lectura que se vaya-
haciendo del presente trabajo, la lucha que se libra entre las-
partes en conflicto es totalmente desigual y el campo de bata--
1la es todo el mundo. Decimos que es desigual, en virtud de --
gque a quienes se pretende de alguna manera normar su conducta -
hacia ¢l consumidor, son entes que tienen en sus mianos el poder
econdémico, e incluso podria pensarse que también politico, con-
tando ademis con armas muy eficaces para atacar al consumidor -
como lo seon los medios de comunicacidén masivos.

En los medios de comunicacidn el flujo de comunicacién rg
sulta deshonesto como lo veremos, pues por un lado no hay vera-
cidad ni cabalidad e¢n los mensajes difundidos y por otro lado -
no hay participacidén de quienes reciben la informacidén {siendo-
que precisamente la participacidn es la esencia de la vida indi
vidual y social) relegando nuestros derechos individuales y co-
lectivos, dando prioridad a los intereses comerciales de las em
presas proveedoras.

Decimos que la lucha se esti llevando en todo e}l planeta,
¥a que en todo el orbe no hay sitio en que no haya consumido---
res, en diferente potencial en virtud de que todo ser huqano -

aislado o congregado necesita cubrir necesidades reales (o fic-

ticias) de bienes y servicios, desde un recién nacido hasta el-

anciano que agoniza, no importando nacionalidad, educacién o si



tuacidn econdmico-social a que pertenezca. Por otra partu,’tu-
nemos que nuestro plancta estd siondo afectado tanto on los co-
cursos renovables como én los noe renovables, involucrande en --
los estragos que ha ocasionado el consumismo las tierras culti-
vables, las aguas, el oxigeno e inclusive la estratosfera.

El consumismo, como se podrd apreciar, es muy complejo y-
per lo tanto interdisciplinario, mas sin embargo no se debe a--
guardar mas la lucha que desde diferentes campos sc debe empren
der y es obligacién de la sociedad de hoy hacerlo para benefi--
cio de las generaciones futuras que ain y cuando no han nacido,
tienen todo el derecho de que no se sigan permitiende actos de -
saqueo irreversible, como en el caso concreto de México, en don
de el oro, la plata y ¢l petréleo han sido saquecados para bene-
ficio de los detentadores del ;oder transnacional. Se toma al-
tercer mundo como proveedora de materias primas baratas, regre-
sandonoslas procesadas a precios muy altos.

El presente trabajo no pretende ser un estudio exhaustivo
sobre el tema, pues requeririamos de mas tiempo y espacio dado-
la complejidad del mismo,toda véz que no sc trata de una cues--
tién aislada o restringida a cierto nmicleo social. No obstante
lo anterior no debemos seguir consintiendo en que los verdade--
ros problemas se dcsbicﬁ en reclamos de vivienda, empleo, dejan

ales como: e¢l bien. la sa-

de a un lado valores y cuestiones vit

lud, 1a libertad y la vida misma. .
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES GENERALES

I.- DEFINICION.

Antes de entrar al presente trabajo intentaremos dar una -
definicién acerca del concepto. de "proteccién al corsumidor”.

En el diccionario comin encontramos que proteccién vienme -
del latia "protectio" que significa accidén y efecto de proteger;
apoyo, auspicio y favor. Conjunto de medidas empleadas por el-
sistema protectar. Lo contrario es agrusiéﬁ, tirania. qu lo-
que toca a consumidor el diccionario lo define como el que uti-
liza las mercancias o artfculos que compra. (1)

Respecto del diccionario juridice que consultamos vimos --
que no tiene la definicidn sola de proteccién, sino la que mids-
se acerca a nuestra tema fue "proteccionismo estatal®, el cual-
es definido como: doctrina, teoria y politica econdmica, que --
preceonizan, fundamentan o aplican un conjunto de medios, meca--
nismos, instrumentos del Estado, para favorecer las actividades
de la respectiva naeidn y correlativamente restringen y perjudi
can el ingreso y la competencia en el territorio nacional de --
productos, servicios, capitales y personas del extranjero.

. Es menester aclarar que las medidas de proteccién varian -
seglin. tipos de végimen politico y de Estado, coyonturas ccond-
micas y politicas nacionales e internacionales, o bien riesgos-

de represalias.



En nue=teo pals la Constitucién ha dade los fundamentos -
para las politicas proteccionistas por parte del Estado y a su-
vez ¢ste ha sido ante todo legitimado como institucién central-
en los principales aspectos de la vida ccondmica, social y poli
tica del pais, con facultades y obligaciones para una interven-
cién permanente, amplia y profunda. (2)

Por lo que toca a consumidor; encontramos que es del la--
tin "consumere" y basdndose a su vez cn el diccionario de la a-
cademia nos dice que es gastar comestibles u otros ganeros, cn-
¢l derecho comparado consumidor corresponde a la persona fisica
que se encuentra al final del proceso de produccidén. Em el Pre
yecto de Convencidn Sobve la Compraventa Internacional de Merca
derias, las ventas al consumidor son "de bienes que sc adquie--
ren para uso personal, YaﬁiliAr vy doméstico", regla vigente tam
bién en la legislacién federal nortcamericana. (3)

"Por lo que respecta al concepto que sobre el tema. da la-
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, encontramos que. la ley
es considerada como un instrumento esencial de la politica so-~
cial del Estado a fin de regular las rclaciones de compra-venta
de bienes y la prestacién de servicios entre proveedores y la -
poblacidn consumidora. En este sentido, la deteccidén de los --
problemas que enfrentan los consumidores y la blsqueda de solu-
ciones a los mismos, forma parte principal de la politica de --
proteccidn-al ingreso de los grupos mayoritarios de ln_pobla— -
cién;. (4}

En este orden de ideas, encontramos por un lado que ta --

proteccidn al consumidor se puede dar en dos sentidos, uno que-



seria de indole privado manejado por los particulares en donde-
nada mas seria a base de acciones de investigacion y divalga- - -
ciér de medidas que las propios particulares deben observar pa-
ra lograr su proﬁiu proteceion o beneficio. El otro sentido e¢s
que el Estado, en forma oficial tome e¢n sus manos las medidas -
que protejan, amparen y beneficien a los particulares en su ca-
racter de consumidores, -cuando sus intereses se vean amenazados
o vulnerados por los provecdores, claro estd que ésta es la pro
teccidn idonea, sobre todo en nuestro pais donde la imparticidn
de justicia se encuentra otorgada al Estado en forma exelusiva.

Por otra parte, vemos que la materia de proteceidén al con
sumidor se ha elevado a un derecho social como ha sucedido con-
la cuestién, laberal, agraria, de cducacidn, de salud, entre o-
tras. Presentindose actualmente ya como todo un sistema buro--
cridtico que cumple su cometido de proteceidn a quienes celebran
todo tipo de adquisicidn de bienes o scervicios, proporcionindo-
se ayuda preventiva por medio de la investipgacién y orientacidn
que realiza el I N C 0 , o bien directamente por la impartieidn
de justicia que hace el Ejecutivo Federal en forma inmediata a-
través del organismo de la Procuraduria Federal del Consumidor,
de la cual hablaremos ampliamente en un capitulo mis adelante.
.

2.~ ANTECEDENTES GENERALES.

Ahora bien, a continuacién e¢ntrando en materia encontra--
mos que entre 1os antecedentes mis remotos que podemos hallar -
en materia de proteccidn al consumidor, estid el caso de los Hi-

titas de Anatolia, ahora Turquia, en donde una civilizacidén de-



hace mads de 3,500 afios ya tenia en un cddigo algunos preceptos-
respeclo o la materia de proteccidn al consumidor, en gque sc cx

tipulaba que no se debia envenenar la gordura del vecino,  dando

a entender que la comida debi

ser sana y segura, asimismo el -

precepto que decia que no se debia embrujur de gordura al veci-
no, queriendo decir que no se debia engadar.

Otro antccedente remoto lo tenemos en el pueblo hebreo, -
en donde e¢ncontramos los siguientes proverbios: "pesa falsa y -

medida falsa, ambos son abominacidn a Jehova" y, "abominacidén -

-

son a Jehovi las pesas falsas y la balanza falsa no cs buena®™(5
Tambidn se ticne como antecedente la teoria de que el imperio -
romanc se derrumbd por envenenamicnto mﬂsivé, debide al uso de-
plome en las tuberias de abastecimiento de agua. En la Edad Me
dia, a los panaderos que engaiiaban sc les metia en jaulas sumep
giéndolos en agua hasta casi ahogarlos.

Remontandonos a esta época, cncontramos entre los movi---
mientos que se¢ han dado, en materia de proteceidn al consumidor
los de tipo couvperativo, en donde los trabajadores toman en sus
manos las compras de consumo patra sus agremiados, en un intento
de protegerse como consumidores. El consumerismo, como movimien
to organizado de consumidores, mis adelante hablaremos ampliamen
te sobre este tépicé, es un’ fendmeno del siglo XX, ’dindose los-
primeros ejemplos en los EE UU y Escandinavia, extendiéndose -
posteriormente al resto de Europa y del mundo, iniciindose for-
malmente en 1960 ¢l consumerismo como una fuerza internacional,

en La Haya, ¢on cinco grupos de EE UU , Inglaterra, Bélgica y -.
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flolanda, siendo las siglas de dicha organizacién Internacional-
de Asociaciones de Consumidores, l0CU; la cual ¢s una tundacion
apolitica independiente que no percibe utilidades, ni comercia-
4liza come mas adelante ahondaremos.

A continuacidén citaremos antecedentes en algunas partes -

del mundo:

3.~ EN EUROPA.

En este punto bdsicamente hablaremos de dos paises, Sue--
cia e Inglaterra, por la transceandencia que tienen sobre la ma-
teria, como lo veremos a continuaciodn:

Regresando a las .cooperativas de consumo  como una de laS
primeras formas de organizacidén en defensa de la proteccidén al-
consum%dor, tenemos que la idea original surgidé en Inglaterra a
mediados del siglo XIX, y muy pronto los suecos acogieron mis -
dicha idea realizando en 1899 por primera vez un congreso forma
do por 41 entidades cooperativas con un total de 8,700 afilia--
dos, tomindose al segundo dia de sesiones un acuerdo que més -
tarde tendria una importancia excepcional, la fundacidén de una-

organizacidén central que ejerceria Funciones c¢n nombre de todas

1as cooperativas representadas.

a) Suecia. ‘ .

En Sueccia come en otros paises, las cooperativas de consu
midores estdn basadas en los principios formulados por los JRO-
chdale Pioncers". que fueron ideados en iInglaterra en 1844, al-

gunos de dichos principios estidn incluidos en los estatutos de-

1951 en la Ley de Asociaciones Econdmicas de Suecia y bajo los-



cuales se han organizado la mavoria de las cooperativas de ese-
pais.

La palabra clave en dichos principios es "cvooperacién o -
colaboracidn”, existe diferencia eptve el significade de dichas
palabras para los suecos y para los latinos, ya que para noso -
tros significa ser duefios de: taxis, fdbricas, etc. etc, En -
cambio para el sueco, cuando sc habla de cooperativas, casi ---

- siempre se piensa que es de consumo (existiendo también de pro-
duccidn agricola, de grupos de estudio, de Fabricas) quedando a
clarado que también pueden existir cooperativas de produccion.

En 1973, fuc creado en Suecia ¢l obudsman de los consumi-
dores como otra de las formas de proteccidén, el cual es un fun-
cionario que depende del Ministerio de Justicia, el cunal ecstd -
encargadoe de defender a las consumideres en sus derechos, vigi-
landgla aplicacion de la Ley sobre la publicidad y otras cues--~

" tiones como la competencia desleal, contrateo de venta abusivo,-
ctc., no se preocupa mids que de les probliemas de orden general-
relativo a un grupo de cohsumidores, sicnde sus intervenciones-
tnicamente de caridcter juridice, los casos individuales son a--
tendidos por una Oficina de Reclamaciones.

En su tarea tieng {2 coulaboradores que le ayudan, todos -
juristas. Su autovridad es5 de tal magnitud que su ;ola interven
¢idén es suficiente en la mayoria de los casos para hacer cesar-
el delite. BSin embargo, si el demandade rechaza la interven---
cidn del ebudsman, dste lo rewite al conscjo del mercado, que ~

es . un consejo de justicia compueste por miembros nombrades por- .




el Rey, bajo proposicidén del Partamento.

Las resoluciones que emite son definitivas y no existe re
curso de apelacidn en consecuencia, las empresas por lo regular
prefieren escuchar voluntariamente los consejos del Obudsman.

"Este tipo de fuerza piliblica permite gue la intgridad. mo-
ral y 1la lucidez del juicie de los funcionarios sea reconocida-
por todos, siendo un honor para un pais vivir dentro de la jus-
ticia, donde todos (afin los consumidores) tienen al alcance de-
la mano los medios para hacer valer sus derechos". (6)

b) Inglaterra.

En Inglaterra, el 30 de noviembre de 1968, entré en vigor
la Ley de Descripciones Comerciales, la cual tiene como objeto-
el impedir dar una descripcién falsa y evitar su reincidencla,-
so pena de imponer sanciones que pueden ser: muita, prisidn o-
ambas a la vez. La Ley en cita no exige que haya una descrip--
cidn, pero dice que si la hay, exige que sea veridica.

Dicha lLey otorga facultades a las autoridades locales de-
pesas y medidas para que la apliquen; tambidn cita las caracte-
risticas que son delito describir, abarca las descripciones ver
bales y cita nucvos delitos respecto a comparaciones de precios
y declaraciones falsas sobre servicios, ﬂlojamicnﬁo y facilida-
des que se ofrezcan.

Se autorizé al Ministerio de Industria y Comercio a defi-
nir‘el significado de las palabras que se usan para describiv -
sus productos y servicios y exigir dar informacidn sobre los --

bienes o servicios que ofrecen. Descripeidn Comercial, se re--



fiere a indicar cualquiera de los puntos scitalados en la ley --

como san: cantidad, medida, los procesos de elaboracién, mate-

rial empleado, propiedades, cualquier otra caracteris a4 en -~
forma amplia y veridica,

"Respecto a la Organizacion de Consumidores en Inglaterea.

tenemos que en 1950 cuando los problemas del consumidor se empe

zaron a presentar en forma grave, e¢n Estados Unidos ya existian
desde hacia una generacidén los medios de reducirlos, si no bien
existe ain la forma de reseolverlos, la Organizacidn inglesa se-
denomina "British Consumer's Association", la cuval comenzd al -
igual que casi todas las de su género, con pruchas alrededor de

un laboratario publicando los resultados cn la revista mensual-

"Wich", la cunal tiene mas de medic milldn de suscriptores, y a-
demias al igual que la Organizacidn de Estados Unidos estan tra-
bajando con mucha paciencia sobre la creacidn de proporciocnar -
informacidn a través de una computadora y por la via telefdnica,
sobre los datos que requiera el consumidor, interrogdindeole pre-
viamente sobre el tamafio del cuarto para el que desea ¢l aire -
acondicionado, o ¢l nimero de personas que fo ocupan, en fin, =
cuales son sus necesidades del producto o servicio que requiere.
asi como de su situacidn ccondmica, o seca el dinch con el que-
s¢ cuenta para ello, informando dec acuerdo al Banco de Informa-

cidn sobre los datos de que Ia han alimentado, sobre donde debe

comprar al precio corriente, y ademds datos relativos®. (7)

Haciendo un paréntesis encontramos gque la eaperiencia mis

cercana a esta utopia e¢stda en Viena, donde la Organizacidén de -



Consumidores Austriacos se apoya no s6lo ¢n una computadora. si
no en un Cuerpo de Consejeros personales altamente preparados,-
que proporcionan informacidén al pablico consumidor en forma in-

dividual complementando los ditos con exhibiciones de marcas --

competidoras de los bienes o servicios solicitados; representan

do todo e¢lloe un beneficio piara mis de un cuarto de milldn de -~
personas yue anualmente lo solicitan. Es un logro en la educa-
cién masiva digna de ser c¢mulada en otros paises.

Regresando & los ingleses, vemos qne trabajan sobre un --
centro informative que denominan "Clinica de los Consumidores".

Actnalmente, se cuenta con muchos afos de experiencia en-
la investigacidn del consumidor, ademds de un Consejo Consumi--
dor respaldado por ¢l Estado, establecido especitficamenty para-
asegurar la representacidén del punto de vista del consumidor a-
nivel nacional y un nimcro creciente de grupos de consunidoress-
locales activos, reunidos en una Fndcracié# Nacional, que es la

"British Consumer's Association".

4.- EN ESTADOS UNIDOS.

En los Estades Unidos la “Consumer's Unioq of Us. Inec., -
es hoy cn dia 1a mqyor.nganizucién de Consumidores en el mundo
su publicacién mensual "Consumer's Reports” ticne Lna circula—-
cidén de mas de dos millones de ejemplares, nbﬁrcando a mas de -
scis millones de lectores. Dicha Unidn se inicié durante la de
presidén ccondmica que sufrid ese pais en 1920 y la década que -
le siguié fué una época de carestia y de alarma, por la raciona

lidad en que se encontraba el consumidor, lo cual requeria de -



que - se proparcionara informacidn suficiente para realizar sus -

compras, dindose la necesidad de realizar prucbas y publicar —-
los resultados en una revista ad-hoc. La primera Orgasizacidn-
concebida bajo vstas normas se fundd a fines de 1929 bajo el --
nembre de "Consumer's Rescarch", publicandosce a la fecha una re
vista denominadaz "Consumer's Bulletin". Posteriormente, hubo
una desercidn interna, llevando e©llo a una ruptura en 1935 y la
mayoria del personal junto con algunos miembros de la Junta for
maron lo que a la fecha se¢ conoce como la "Consumer's Union', -

llevando como titulo su revista de publicacidon "Consumcr Re-

ports®,

Dicha revista rcaliza cn pro de la defensa de los consumi
dores . una informacidén imparcial, con datos técnicos y de otros-
tipos, pero con un lenguaje de ficil comprension para los lecto
res.  Introducen el uso de fotografias, dibujos, graficas y es-
quemas para traducir en consejos Gtiles los datos aportados por
las pruebas recalizadas, a fin de que a la hora de realizar las-
compras, se haga una seleccidn adecuada, poniendo e¢n primer lu-
gar a; producto mejor calificado como "Aceptable" y el peor ca-
lificado duramte las pruebas recalizadas al final de 1a Tista y-

como "Ko aceptable™, de

sribiendo también las caragteristicas -
especiales de marcas individuales, en cuanto a peso, tamafo, --
precio, etc., etc. .
El objetivo de esta guia cs el dar a conecer al consumi--

dor los factores necesarios que debe tomar en consideracion al-

seleccionur aquel bien o servicie que dé satisfaccién por el --



precio que cuesta, tratando de lograr una ayuda al desembolso -
de los ingresos familiares, a fin de crear y mantener un nivel-

de vida adecuoado pa los consumidares.

"Pambién se incluye entre las actividades de la Unidn en-
cita, el patrocinio de conferencias, copias de las publicacio--
nes para ¢l uso en las escuelas; establecid tambidén una lina de
cooperacidn con otras Organizaciones sin caricter luerativo. -
Dicha revista en casos de un mejor scervicio a sus lectores, en-
via un cuestionario anual donde pregunta sobre sus compras. fu-
turas, cducacidn, ingresos, vivienda, nimero de {amilia, capta-
cxpcﬁicncias coun las recomendaciones hechas; sobre que articu--
los de la revista son provechosos, cuales de poco o ningin inte
rés. Qudé articulos descan poner a prueba y que tdpico puede la
"Consumer's Union" aconsejarles e informarles, estando asi de -
esa manera a la altura de las necesidades de sus lectores-consu

midores". (8)

§.- EN EL TERCER MUNDO.

a) Malasia.

Entre las Organizaciones del Tercer Mundo qne estin ha- -~
ciendo algo en pro de la proteccién al consumidor,, tenemos la -
CAP, que es la Asociacidn de Consumidores de Penag, la cual es-
independiente y sin fines lueratives, fundada en 1970'en Mala--
sia; pues es donde se manifiestan. todas las centradicciones del

desarrollo.

La CAP tiene un Consejo compuesto de diez miembros, va---



rios de los cuales son personas que tienen cargos de responsabi

lidad en la socviedad, académicos y profesore

Dicha Asociacién cumple sus fines con unua plantilla de a}

. rededor de 50 personas interesadas en lograr el progreso social
de su pais. Lo que la diferencia de otras Opganizaciones en. el

mundo, es que no sélo le interesa investigar que marca de un —-

producte "X" ¢s la mejor, sino ademds educar, informar y repre-

sentar al consumidor e¢n (res aspectos por demis importantes: ne
cesidades bisicas, proteccién al consumidor propiamente dicho y
la defensa del medio ambiente. Credndose por lo tanto, la nece
sidad de cuestionarse si se deben construir mis hoteles para --
los turistas o casas para los pobres, asi como, sobre las nece-
sidades basicas del ser humano como lo son: la alimentacidn, 1la
salud, el transporte, la cducuéién, cl deterioro ambiental,(con
taminacidén del agua, aire, destorcstacidn, agotamiento de recur
sos pesqueros entre otros), cte., otc. En vez de pensar en va-
lores ficticios de que para poder Yser® hay que "tener" tal co-
mo lo estilan los paises industrializados, la CAP fundamenta su
aceién en el "valor por el ser".

Actuande en contra del actual ritmo y estilo irracional -
y suicida del desarrbl]A, que destruye ¢l medio ambiente, produ
ciendo por otro lado bienes y servicios inGtiles y perjudicia--
les para la salud, sin llegar a satisfacer las necesidades bési
cas de las mayorias, y hasta en tanto esto no suceda, no se po-
drda hablar de un verdadero progreso y para ello seria necesario-

concientizar a la sociedad, siendo esta tarea, la que .se ha fi-



jado 1a €Ay,

Las actividades de esta Ovganizacion se han dividido en -
secciones para lograv informar y educar on materias Yundamenta-
les, como.a continuacion se sefialas

"La Seccidn de Quejas” (o Legall): agui se defiende al can
sumidor en cuanto existan incumplimientos respecto a contratos-
celebrados por la adquisicidn de un bien o servicio, en cunal---
quiera de sus Formas; resolviendo ¢n promedio un 80% de los a-«
suntos recibicdos.

La "Secclidn de Estudios y Andlisis" : se dedica a reali--
zar investigaciones sobre tdpicos muy diversos, tales como: au-
mentos injustificados de precios en articules bisicos, sobre pu
blicidad enganosa, alimentos o medicinas peligrosas para la sa-
lud, deficicncias en alumbradoe, alojamiente, vte, Se prohibido-
usar temas sexuales, de piftios y a la salud, para vender produc-
tas: también se exigid que quienes presten éjertos servicios, -
tengan la licencia correspondiente (como fugé en el caso de ocu-
listas y guarderias). Los resultados gue se obtienen se publi-~
can en la Prensa y, a la vez, de esta manera se presiona al Go-
bierno para que se legisle en lo necesario a fin de proteger la
salud y vida de los consumidores. Habicodo lograde en varioes -
casos la legislacidn de nuevas leyes y ¢l retiro del mercado de
productos peligrosos. .

*La Seccidn de Investigaciones": aqui se trabaja sobre --
los resultados y el trabajo realizado en las dos Sccciunes ante

riormente citadas, a fin de [levar a cabo estudios mis profun--



dos acerca de temas como: la salud y sociedad, habitacidn, ven-
ta de productos peligrosos, ianflacién, el impacto de las compa-
fias mal intencionadas, consumismo y drogas, entre otros. Se -
llevan a cabo profundes estudios de campo y una vez alcanzada -
la mayor informacidon, se solicitan las reformas necesarias, es-
decir, se trabaja cn pro de un medio ambiente limpio y seguro -
en todos los aspectos, como un derecho fundamental de los consu
midores.

La "Secrcidn del Medio Ambiente": se ocupa de asuntos como
la contaminacién indusrial y quimica, que destruye la vida acui
tica, las tierras de cultive, destruyendo 14 actividad de pesca
dores y agricultores. En Malasia se ha afectado la vida de mis
de 70,000 familias de pcscadofcs, disminuyendo a la vez el con-
sumo de proteina de la poblacién, para lo cual se persigue que-
se adopten peoliticas dc comservacidn y desarrollo ecoldgico sa-
noe.

Por ltimo, encontramos la "Seccidn de Educacidén del Con-
sumidor®: la cual ofrece scrvicios de capacitacidén para escue--
las, universidades, asociaciones de jovenes, mujeres y trabaja-
dores. Organiza también seminarios, reunicnes y exposiciones -
en colaboracidn con‘orﬁanizaciones, sindicatos, aspciaciones, -
ofreciendo ademis asesoria de casa por casa en las zonas po- --
bres". (9)

Los resultados de la CAP, son publicados en la prensa en-
cuatro idiomas, dos o tres veces por semana; también esta aso--

ciacién tiene su columna regular en unos diez periddicos, con--



tando también con un periddico mensual de 16 piginas on idio---
mas Inglés y Malayo, con un tiraje de 30,000 ejemplares aproxi-
madamente.  La asociacidn también produce libros, diapositivas,
folletos, afiches y tarjetas postales para informacidn del pi--
blico ¥ para educacidn del consumidor. Por la vadio se transmi
ten programas semanales cn cuatro idiomas.

La experiencia de 1a CAP, como se¢ puede appreciar.es sumi-
mente valiosa dindonos cjemplo de lo que debemos hacer en otros
paises ya que los problemas en todo el orbe son muy similares.-
El despertar la conciencia critica en pueblos acostumbrados a -
aceptar previamente las injusticias de la vida, es ¢l paso mas-
dificil y crucial, asi como ¢l hecho de lograr que quienes de--—
tenten el poder impartan verdadera justicia, e igualmente lo---
grar la satisfaccidn de biecncs escaciales y también reformas am
bientales. La CAP ha dado estos primeros pasos y desea lograr-
asi los cambios necesarios para lograr un desarrollo social, e-
conémico y cultural auténtico.

b) India.

En la India, también existe un movimiento de proteccidn -
consumidor, el cual se denomina "Consumer Guidance Socicty of -
IndiaY (CGST) en Bombaf. Dicha organizacidn tiecne, como desven-
taja que sus acciones por regla general abarcan a la clase me--

s tie--

dia y media alta, toda vez que dichos micleos sociale
nen un aparato de radio o informacién que les ayude, en tanto -
que el sector mis afectado por la explotacidén del consumidor es

la gente pobre, o sca las grandes masas poco instruidas cuyos -



ingreses son exascradamente bajos v {(1a mavoria compuesta por -
mis de 6 millones depersonas en Bombay) pertenccen a ese ndeloeo
social.,

En la ciudiad on cita, los afertunados viven en viviendas-

baratas, pero estrechas v sombrias, con algo de sanecamicento, --
luego les siguen las “Chabotas® que os un conjunto de chuzas ~--
con diferentes geados de duracidn, de los cuales u!gunﬂs ticnen
upa fuente comunal y bhanos pablicos. El tipo mds bajo do vi- -
vienda (si asi se le puede llamar) es ¢l que tienen Jos iomi---

grantes due provicnen del campo, los cuales se conforman con -

hallay un.rinconcillo en una acc

1 opara coclpar y en algunes ea

sos se confeccinnan una espe

> de tienda harapienta para res--
puardarse.
Ahora bien, como es légico, ta gente pobre utiliza la ma-

yor parte de sus recursos cecondmicos en alimentos de primera ne

sidad, dandose el caso que en los dltimos afios los proecios de

los productos basicos alimentarios se ha incrementado notable--

mente, siendo la causa la escascz de los mismos. Para estos a--
asentamientos humanos, e¢s necesario prescindir de muchos produc
tos bisicos, tales como la leche, azilcar, incluso verduras; ade
mas ha habido un gran aumento ei la adulteracion de alimentos y
un crecido abuse por parte de lus comerciantes, por la ignoran-
cia y desamparo de los pobres.

’ Alimentos basicos, como arroz, trigo y azicar se pueden -
adquirir por racionamiento a precios controlados, pero.no son su-

tficientes luas cantidades para abastecer el consumo de la gente-



mis necesitada y esta gente precisamente es lo que como una iro
nia cruel y por ser incapaces de enfrentarse a los trimites ne-
cesarios para obtencer una cartilla de racionamiento, se ven o--
biligadas a comprar a precios exorbitantes en el mercado libre.

Con el contexto que se¢ ha dado, CGS1 se pregunta ;Coémo po
der adentrarse entre csa gente para darles la educacién de con-
sumo ?

Dicho trabaje lo iniciaron con la ayuda de la Asociacidn-
de Consumidores de Holanda, la cual pagd los servicios de una -
trabajadora social con tiempo completo, quien a través de plati
cas audiovisuales, con material prestado de-los archives nacio-
nales y hospitales. Dichas pldticas versaron sobre la contami-
nacion de alimentos, la conveniencia de hacer compras de mercan
cias empacadas (esto es mds que remoto lograrlo pues la gente -
compra en cantidades minimas sus viveres, Unicamente para el --
sustento diario y aunque parezea mentira, Cuando mis disponen -
dinero que ¢s a principios de mes, no entra en su mentalidad el
comprar para mis tiempo, lo cual se debe a la falta de espacio-
¥ envases para guardar).

La educacidén se continla con una exposicidn sobre pesas y
medidas, ya que los comerciantes adulteran el peso manipulando-
con astucia las bdasculas, dando pesos incorrectos. Se habla a-
cerca de la conveniencia de hacer compras al mayoreo y aunque -
nqu;, cabe hacer la aclaracidén que para el ama de casa que su -
marido se ha jugado o gastado en alcohol casi todo el sueldo, -

lo dnico que le queda es acudir a la tienda donde se le di cré-



dito con ¢l comerciante, haciendo un cirenlo vicioso mes tras -
mes, quedando las familias atadas a individuos de pocos escrdapu
los indefinidamente.,

Se incluyen también temas sobre nutricidn, prevencidon de-
salud. Todas las pliticas se dicron durante un afo en forma in
terna en centros, comunidades, organizaciones sociales educati-
vas, hospitales, industrias y centros municipales de asistencia
social, lograndose que los contros de comunidad tengan una con-
tinuidad en el trabajo que se realiza en materia de proteccidn-
al consumidor.

La respucsta positiva se did en los grupos sociales mis -
acomodados, a diferencia de la mujer pobre que continda en re--~
signacidn y falta de confianza en si misma que lc impiden impo-
nerse, por lo que en las pliticas también se trata de infundir-
les valor y confianza. '

Otro aspeclo positive es el hecho de que en los centros -
de asistencia social descan formar grupos de compradores para -
sus comunidades.

Como se puede apreciar, ¢l trabajo que se realiza es muy-
lento,puesto que no habiia precedente alguno, pero se inteanta --
que con la experiencia adquirida, sc realicen programas de tele

visidn para las escuelas municipales e incluir en los

-

nstitu--

tos de asistencia social programas de educacidn al consumidor.-

También como parte del programa de la CGSI se realiza un traba-
jo de campo en uno de tos suburbios formado por viviendas bara-

tas y "chabolas" para investigar sobre sus costumbres de alimen
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tuciép y compra., toda vez qué durante la actividad desarrolla-
da en las pliticas, se puso de maqifiesto que mientras la in--
formacidn proporcionada era de interdés para las amas de cuasa -
que viven en departamentos, carecia de significado para las de
los "chabolas", puesto que de nada sirvid aconsejar que se ad-
quirieran los alimentos empacados cuando ni los habia en la ve_
cindad o ni se vendian en las cantidades pequebas en que los po
dian comprar. )

Para allanar esa difiqultad la CGSI, consiguié que un gru
po Rotario Local pusiere un Kiosco que vendiese al costo lente-
jas y especias empaquetadas, logrande con eilo que la informa--
cién de referencia tenga algo de sentido para esa gente;por o--
tra parte, existe también cl{nconvenicntc de que el hombre es -
el que decide las compras y controla los gastos.

Ahora bien, lo bucne de todo esto e¢s que "un estudiante -
de servicio social ha encontrado a varios ﬂirigcntcs de la comu
nidad que se interesan en organizar un club de compras con el -
Kiosco de la €GSI como centro de distribucién. El plan de la -
asociacién es lograr la madurez de la poblacidén consumidora y -
dejar en sus manos el club y proseguir con la misma campafia en-
otras barriadas". (10)

c¢) América Latina.

Otra parte muy importante del tercer mundo lo es América-
Latina y como factor fundamental en materia de proteccidén al --
consumidor, es la cuestién de su economia que por el desequili-

brio de su crecimiento provoca profundas desigualdades socio- -



econdmicas al reflejarse en el estado de marginacion de las -

grandes mayorias. Sumos, para de

rirlo Llanamente, clasivos -
paises en vias de desarrollo {pero al parecer cronicamente).

No todas las naciuvnes latinoameric

nas podria decirse -

que sun caracterfisticamente pobres, aunque sus cconomias de -
rasi todos cllos funciona asi. También nos caracteriza nues-
tra cada dia mds asfixiante deuda externa. Hoy por hoy, como
no ha habido precedente, las noticias econdmicas comunican --
practicamente todos los paises latincamericanos descan nego--
ciar su deuds externa. Unos de forma mis agresivamente, o---
tros, un poco menos pero todos padecemos los estragos de la -
espiral inflaccionaria, que pauperiza a los menos favoreci- -
dos. Por c¢llo la desnutricidén suele ser cosa comin en nues--
tras latitudes.

Ant e nuestras ecopomias que se encuentran en estﬂﬂu -
si crénico y perpetuo de emcrgencia y donde suele por lo tan-
to, escasearse muchos productes, hablar de protecceidn al con-
sumidor, para muchos podria sonar ingénuwo o mds bien hasta --
utopico. Efectivamente, en muchas ocasiones no parece impor-
tar 1a calidad de tal o cual alimento basico, incluso si se -
encuentra contaminado o nu, sino lo importante es gue lo haya
Algunos se preguntaran ;qué puede interesarle a nuestros cam-
pesines desnutridos, analfabetas y sin ingresos Eijus_o bien-
seg;ros, que habitan las mas de las veces, si bien les va, en

una chocita en algiin lugar inhdspito si el maiz que comen es-

tA contaminado con aflatoxinas? lo mis seguro y asi succde, -

ap



es que se mostrard feliz y conforme, si tan sdlo tienc la ga-
rantia de que dispundra de dichoe alimento para hoy y para la-
semana que sigue, tanto para su familia como para él.
"Tenemos por otra parte que la infformacian internacio--
nal es dominada por un reducido mimero de medios gue: obser--

5 ¢omo-

van,valoran, scleccionan, y difunden tanto las noticia
la publicidad, en rclacidén a sus intereses, politicos, econd-
micos, comerciales, culturales, acordes a sus paises de ori--
gen.” {(11) ’

"De aqui es menester que las socicdades nacionales par-
ticipen en la creacidn y ejecucidn de las peliticas de desa--
rrollo nacional, de tal manera que los derechos del receptor-
{tanto de las noticias como de la publicidad) en el proceso -
de la comunicacidén vaya mas allia del derecho tedrico de com--
prar o no cumprar, de encender o apagar la televisidon a la ra
dio, como formas de expresar opiniones frente a las agresio--
nes de las transnacionales". {12)

“No éc trata de llegar a un enfrentamiento sino de-
defender el derecho a ¢rearnos de acuerdo a nuestros intere--
ses y objetivos que nos hemos propuesto para alcanzar nuestro
desarrollo social cultural, econdmico y politice®. (123}

»

Los paises de Latinoamérica, tenemos, enormes v —-~
grandes retos socio-ccondmicos ) culturales que vencer. Mas-
ese. no es motivo para invalidar la causa de pr‘oteccié.n al con
sumidor, por el contrario la causa cobra fuerza alin mas en las

circunstancias en que nos desenvolvemos dia a dia, al igual -



que justos son tambidén los movimientos que se han ido implan—-
tando, como lo vimos ya anteriormente en Malasia o en la India,
con mayor razon resulta ser valida la existencia del movimicen-
.to de consumidores, toda vez que es parte importantisima en 1a
gigantesca cestrategia de nuestria diaria sobrevivencia.

Fn este momento no nos extenderemos sobre la légica y fi
losofia del movimiento de consumidores, mis adelante tratare--
mes en un apartado el tema, Unicamente se desea destacar que -
el movimiento de consumidores en América Latina, aunque cierto
que es incipiente, es ya una realidad, un hecho.

En México (mis adelante tambidn se tratard el tema nues-
tro mids ampliamente), se inicid formalmente hablando en el afio
de 1970 a través de una Asociacidon Civil que contra viento y -
marea literalmente y con un muy reducido grupo de profesiona--
les logro hacer conciencia publica de la importancia de la de-
fensa y proteccidn de los consumidores. Gracias a ello desde-
1976 se aprobd la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, mis
ma que ha tenido un efecto revelucionario en las practicas co-
merciales.

Este ejemplo que México ha logrado dar, ha sido seguido-
por otros. paises hermanos como lu son: Colembia, Vgnczucla, -
Costa Rica, Panamd, Brasil, eutre otros.  Estados en los que. ~
poco a poco tanto en las esferas oficiales, como entre los pro
pio; ciundadanos vienen gestindose nuevas actitudes, leyes, re-
glamentos y organizaciones diversas que persiguen proteger los

derechos irrenunciables del consumidor. Vale la pena destacar



que si bien son muy importantes los logros alcanzados en la le

gislacidn al prespecto, esta pucde cacr en el vacio o demagoyg

sl no se¢ sustenta a la vez por un verdadero movimientoe civil.,

Un s6lido y auténtico desarrollo del movimiento de los -
consumidores no podeid darse nunca con la sola participacidn --
del sector oficial y menos alin si el scector empresarial, indugs
trrial y comercial pretende, como a Gltimas fechas s¢ intentd,-
h#ccr a traves de fa agrupacion de "tiendas de autoservicio y-
departamentales" gue han For‘ﬁmlo para tutelar el movimicnto de
los consumidores. Este debe por el contrario, ser total y com
pletamente independiente, producto del movimicento civil, del -

convencimicento y concientizacidn ciudadana.

"Se hace necesario, mencionar que cn nuestro pais, como-
en la mayoria de los paises en vias de desarrollo, existe un -
gran desplazamiento de las zonas rurales o las urbanas, provoe-
éando que se concentren en las grandes ciudades la mayoria de-
las industrias y scrvicies.

' Ocasionandose con lo anterior, que las ciudades mis im--
portantes del pais, con mas del 60% de la poblaci6én urbana to-
tal, absorbieran el 91% de nrticﬁlos de consumo durable y el-
79% de consumo inmediato, es decir mas del 85% del, consumo na-
cional". (14)

"Como se pucede apreciar las ciudades son mercados gigan-
teséos por cuya conquista luchan los consorcios internacionales
y en esta lucha los medios de comunicacidn masiva, juegan un -

importantisimo papel como instrumentos de condicionamiento y -



ampliacidén de la demanda". (15)

También es qecesariu destacar que no necesariamente debe
tratarse de un movimiento masivo para que pueda decirse que sg
lo ési podrdn ser efectivas las acciones que se deban realizar,
pues cn muchas ocasiones bastarid con una vaeluntad informada y-
decidida, que secpa ganarse la escéptica confianza y la simpa--
tia ciudadana, por 1la honradez e integridad de su trabajo.

"Como ejemplo de las causas que han dado origeﬁ a fue e-
xista la proteccidén al consumidor y gque se presentan dia a dia
en nuestra América Latina, tenemos las siguientes noticias y -
hechos acaecidos c¢n difercates paises: una estufa de querose-
nd maté a una madre trabajadora; todos los dias se dan engaiios
cn el peso y medidas de los bienes que se adquierén; publici--
dad engafiosa aparecida en la prensa u otros medios masivos de-
comunicacidn; comerciantes que venden productos de imitacién -
de marcas de prestigio para el consumo popuiar; venta de medi-
camentos peligrosos y en ocasiones adulterados inundan nuestros
mercados; compafiias transnacionales que utilizan tacticas de -
ventas que alin en sus paises de origen se encuentran prohibi--
das; una limpara de lectura maté a un estudiante.

Se hacen campafias para persuadir a madres sagas para que
dejen de amamantar a sus pcquefios bebés y les den leches mater
nizadas que nunca podrdn ser suslitutas de la leche materaa, -
fébr}cas que hacen piedras para adulterar el arroz y otros gra
nos o cereales, tintes peligrosos para telas se utilizan para-

alimentos, productos que no estan permitidos en sus paises de-



urigcn se nos filtran, construcciones con serios vicios ocul--
tos.

Las altas tasas de interés son disfrazadas como priacti--
cas comerciales que perjudican afln mds a Jos pobres, garantias
ctorgadas sin que sc proporcionen; baratas que debian ser esta
fas; juguetes que mutilan y matan a los nifios vy, en fin, seria
una lista sin limites la que podriasmos dar. LEstas situacionces
son las que han dado origen a un nueve movimiento en todo el -
mundo, donde =e lucha contra la injusticia del mercade, en don
de se tiene como objetivo principal un trato justo para el hom
bre®t. (16)

Para finalizar ¢l presente inciso haremos hincapié en si
tuaciones que se estidn dando en los paises del tercer mundo en
general.

Como se ha escuchado en otras ocasiones, los paises in-=-
dustrializados nos toman c¢omo su basurero, ya que debido a sus
controles ambientales y sanitarios realizados por los gobicr--
nos de sus paises, se les prohibe la venta de firmacos, pesti-
cidas, o bien, algdin otro producto de ese tipo o clectrodomés-
tico, deshaciéndose de ello, al introducirlos c¢n nuestros pai-
ses donde los controlés de calidad son muy malos o escasos.

. » .

Actualmente en América Latina, Africay Asia se estin ven
diendo prodpctos prohibidos en EE UU u otros paises, por pro-
duéir cdncer por ejemplé. La revista "Mother Jones" }evclé -
desde hace afios que productos potencialmente peligrosos son =~

vendidos en nuestros paises por los EE UU , arrojindoles nada-
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mias a ellos, una cifra de ventas anuales de mds de 1,500 millo
nes de délares.

Otro caso concreto c¢s una pijama para nifles tratada con-
un liquido anti-incendios llamado "gris", descubriéndose que -
podria causar cincer, se prohibid su venta en lus BE UU | des-
haciéndose los fabricantes de dichas prendas mandindolas para-
su venta desde Turquia hasta Colombia.

Respecto a los [armacos y plaguicidas la Urvganizacidn --
Mundial de la Salud estima que mds de medio milldn de perscnas
por afio se mueren por envencanamiento ocasionado por dichos pro
ductos, ¢l diario citado también asegurd que cada uno de los -
plaguicidas prohibidos por los EE UU se han exportado. La 1lu
cha es titdnica porque contra quienes s¢ sostiene, es un mons-
truo astuto, por ejemplo: en Brasil existe una Ley que prohibe
la importacidn de cualquier firmaco si no esta aprobado pava -
su uso en cl pais de origen y para evadir ¢sta Ley las compa--
fiias trasnacionales que son expertas en veucer esos controles-
reaizan el siguicnte mecanismo, la compaiiia farmacéutica envia
el producto a un pais que no tiene la Ley de su pais que pro--
hibe la venta del firmaco dafiino, exportindolo posteriormente-
a Brasil; Guatemala, con sus controles tan cxiguos, se convier-
te en un trampolin excelente para eotrar al mercado Brasile--
fio. Come vemos se podrian relatar muchos casos mids del comer-
cio‘intcrnacional, donde las empresas inmorales siempre buscan
¥y las mis de las veces desafortunadamente lo logran, vendep en

los paises pobres cuando su venta ¢s prohibida en los paises -



ricos: ol comercio jnternacional en eonclusidn no reconoce mo--
ral alguna, pues las ganancias os »u Gnico uvbjetivo.

"Para enfrentar eésta situacién a nivel mundial., la Organi
zacién Interpacional de Uniones de Consumidores I0CU, en su 109
Congreso Mundial en 1981, tomd la decisidn de crear una red de-

informacién denominada "Consumer Interpol”. Esta red de infor-

macién de productos y substancias peligrosas estd formada por -
mids de 20 organizaciones de consumidores de diversos paises del
mundo, asi como, de vrganizaciones ambientalistas y grupos de -
accidn ciudadana. Asi, cada vez que se recibe una denuncia com
probada, la boletina proporcionando la identidad del preducto o
la substancia, su uso, su nombre genérico, su marca comercial,-
quien la distribuye, pais donde sc elabera o bien se etiqueta,-
» otros datos necesarios para su identificacidn, dando ademis -
informes de muertes u otros efectos, tomando medidas al respeg-
to. Como se puede apreciar, este servicie es de esencial impor
tancia para los paises del tercer mundo, siendo ya un buen nime

ro de alertas que ha dado®. (17)

6.- EN MEXICO.

En nuestro pais, en la actualidad existe un crecimiento -
demogrifico a tal grado, que es considerado comc ung dc‘los mas
altos del mundo. Ceon una poblacidén que sobrepasa los 80'000,600
de habitantes, de los cuales mas del 75% es menor de 30 afios, -

el crecimiento demogriafico acelerado que tenemos, incrementa.ng



tablemente las demandas de alimentacidn, vivienda, trabajo. edu
cncién, salud y otras mis de orden social.

El promedio de vida se encuentra estimado en 65 afios y el
indice de mortalidad infantil es de 77 por cada mil nacimicntos;
aproximadamente mis del 40% de la poblacidén sc encuentra esta--
blecida en un 6.6% de) territorio nacional, 1 70% de la pobia-
cidén es urbana y el 30% rural, lo que se ha llamado zona metro-
politana tienec una poblacidén que se¢ acerca a los 20 millones de
habitantes en el centro del pais. Somos la ciudad mds grande -
del mundo.

En el aspecto econdémiceo somos un pais‘muy contrastante, -
la concentracidén de la riqueza es por demas evidente, se calcu-~
l1a gue maAs de la mitad de la>pob1aci6n esti desnutrida. Tam---
bién la fuerza laboral tiene sus problemas serios, ya que el —-
50% de esta Fuerza se encuentra subempleada, de la cual una ---
grnﬁ parte son trabajadores sin capncitacién, manteniéndose tam
bién a csbta parte de la poblacidén junto con sus familias al map
gen de la seguridad social y sin goce de los beneficios y pro--
tcccidn que otorgan las leyes laborales, amén de que sus ingre-
sos econdmicos son menores al sueldo minimo establecido.

Fl marco genérai anterior, e¢s el que determina las nor---
mas, las demandas y hidbitos de compra de los consumidores, auna
do a un deficiente sistema de distribucién, agobiado por un as-
fixiante intermediarismo que suele encarecer los productos de -
primera necesidad, bien sean agricolas o procedados.

También es notoria y patente la falta de informacidm y --



cultura, el analfabetismo., especialmente en el dvea rmral, asi-
como entve los grupes subempleados gque se localizan en las zu--
nas marginadas de las urhes. Es evidente también el deterioro-
de la calidad de los alimentos, haciéndose por lo tanto necesa-
rio ¢ importante establecer normas de calidad mds severas.

La intermediacidn en la industria alimentaria llega a pro
ducir ganancias que sc¢ sithan entre un 3,000 vy §,000¥% en un s6-
lo dia. Estando estas priacticas favorecidas por un inescrupulo
so control que ejerce una minoria ecn los centros de abasto. Con
secuencia de ello es que de un 30 a un 40% de la produccidn a--
gricola termina en la basura, al beneficiar'a los grandes inter
mediarios.

La intermediacidén es un problema muy grave en nuestro - -
pais, la ¢ual no sdélo afecta los productos agricolas, sinoc tam-
bienn a los aparatos clectrodomésticos, que llegan a variar de-
precio de un establecimiento a otro hasta én un 150%, siendo co
mo en otros paises los pobles los que pagan los precios mds al-
teos.

Las tendencias al consumo son frecuentemente orientadas -
para satisfacer a los consumideres con mayores recursos, lo ---
cual ocasiona un grave>daﬁo en la meatalidad de quienes se que-
dan - impesibilitados de tLuner accese a bienes costosos o produc-
tos sofisticados. La poblacidn de mis escasos ingresos por la-
sit;acién en que s¢ encuentra {econdmica y de iguorancia),.se -
ve abligada a abandonar adecuados hidbitos alimentarios, para a-

doptar alimentos de muy baja calidad nutricional.  Otra caractg



ristica que presenta el mercado en la sociedad mexicana son los

numerosos grupos de "consumidores cautivos', que son facil pre-
sa de los industriales inescrupulosos que habian venido aprove-
chando el cierre de fronteras a productos mis competitivos.

"Las trasnacionales también como en tantos paises del

cer Mundo, sc¢ aprovechan de la ausencia de normas, de una efi--
caz inspeccidn y vigilancia, asi como del uso del soborno a di-
ferentes niveles, de la mane de obra barata, etc., para lograr-
jugosos y enormes ganancias a expensas de la desnutricidn v la-
salud de los mids numerosos sectores de la poblacién. Actualmen
te los bienes sofisticados, los productos quimices y los servi-
cios que se ofrecen para emplear en algo el tiempo libre, son -
ahora ¢l simbolo de una posiéién social, asi mismo, los alimen-
tos naturales sipguen siendo reemplézﬂdos por los "alimentos cha
tarra", gracias a la publicidad con que son ampliazmente difundi
dos. Todos estos problemas y otros mis qué aquejan a los consu
midores no podrin ser resueltos tnicamente por la expedicidn de
nuevas leyes,; sino que parte importantisima lo son también las-
instituciones y personas que vealmente convencidas de ello, a-
pliquen con toda responsabilidad y vigor las leyes emitidas al-
respecto™. (18) .

No podria negatrse que en nuestro pais se han hecho esfuer
zos muy notables, que bien podrian ser vdlidos como ejemplos a-
nivél internacional sobre la materia de proteccién al consumi--
dor, los cuales se han realizado tanto por grupos de civiles co

mo en las esferas oficiales por parte del Estado, Prueba de --
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ello, 1o son ln'Loy Federal de Proteccidn al Consumidor ¥ con -
¢lla, la ecreacidon de la Procuraduria Federal del Consumidor, --
asi como del Instituto Nacional del Consumidor. En cl Ambito -
civil, se¢ encuentra la notable actividad desarrollada por parte
de la Asociscidn Mexicana de Estudios para la Defensa del Consu
midor, A.C., quien en poco mis de 15 afios ha sido un vivo ejem-
ple a seguir para numerosas organizaciones latineamericanas y -
para no pocas instituciones nacionales.

En la actualidad ¢l movimiento de consumidores en México-
es ya evidente, aunque no podemos hablar de ¢l como un movimien
to masivo y con chjetivos plenamente identificados. No obstan-
te ello, el nimero de quejas recibidas hasta la fecha por la --
Procuraduria Federal del Consumidor que rcbasa las 4,000,000, -
son un clare indicio de que existe ya un principio masivo de ~-
concicntizacidn por parte de los consumidores, respecto a sus -
propios intereses y derechos.

Pero también es muy cierto que el consumerisme que presio
na por un trato mis justo, por productos de mejor calidad, por-
una eficiente prestacidn de servicios, tiene todavia un large -
camino que Tecorrer,

"La Asociacidn Mexicana de Estudios para la Pefensa del -
Consumidor, A.C., ha sido la pionera en materia de Proteccidén -
al Consumidor en México y en Latincamérica inclusive. Desde ~--
197£ asumid de manera publica la defensa de los consumidores. -
Su presidente el Dr. Arturo Lomeli . Escalante, antes de la fun-

dacidn de la Asociacidn se dedicé cerca de 15 afios a la investi
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gacion de los habitos de consumo de los mexicanos en beneticio-
de las industrias y ¢l comercio. Esta experiencia despertd su-
interés en la situacidén que prevalecia en cl consumidor y los -
serios problemas a que se enfrenta ante las pricticas de venta-
y publicidad de las cempresas y, precisamente buscando enfrentar
estos problemas, después de consultar a diversos profesionales-
de varias especialidades técnicas y cientificas, fundd la eita-
da asociacién. (19)

En ¢l afic de su fundacidn el Dr. Lomeli visitd la Unidn -~
de Consumidores de los EE UU para ver mis de cerca y con cier
ta profundidad, los métodos y organizacidn de este tipo de aso-
ciaciones. Durante enero de 1972 el grupo original, integrado-
por nueve personas especialisgas, redactd la constitucidn y re-
glamentos de la asociacidén. El grupo se encontraba interesado-
especialmente en dar una proteccidn social a través de una aso-
ciacidén civiil, tratando de asistir al cans@nidor que cotidiana-
mente tiene que enfrentar un mercado de consumo organizado es--
tructuralmente y sin ofrecer ninguna informacioén objetiva.

La asociacidn estd formada por consumidores y por miem---
bros de niimero, estos (ltimos deben tener un alto nivel educa--
cional, ser graduados en alguna especialidad y colaborar activa
mente con la informacidén necesaria para los estudios de la aso-
ciacidn por lo menos una vez al afio, los miembros consumidores,
son todos aquellos inscritos a la revista "Guia del Consumidor"

La asociacidn estuve proporcionando informacidn para un -

programa de T.V. (cinco veces a la semana titulado: "Una Canas-
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llena de...”  Estos programas eran producidos por una organis

cidén estatal y de los trabajadores, ditundidos a través de la -

television privada.

La asociacidn ha sido invitada diversas ocasiones para
colaborar en varios programas de television y de radio. Tam---
bi¢n la asociacidn ha represcentado a la IOCU en diversos oven--
tus internacionales, siendo cntre ellos: La primera. conferencia
sobre normas Slimcntarias para América Latina FAQO/OMS; El Con--
greso Internacional del Nifio, La Reunidn de Organizacidn no Gu-
bernamentales sobre Ciencia y Teenologia para ¢l Desarrollo en-
Viena", "El Congreso del Afio Internacional de la Mujer", entre-
algunos.. También ha colaborado en varias investigaciones inter
nacionales, come el estudio de drogas y alimentos, asi como en-
un estudio internacional sobre precios comparatives de los medi
cament.os, entre otros.

Por otra parte, se didé el caso de que varios miembros de-
esta asociacidn fueran los unicos profesionales especializndoé—
en la materia, que dieran asesoria durante la creacién de la -
Ley de ¥Proteccidn al Consumidor.

Diariamente acuden estudiantes y especialistas a Lo Aso--
ciacidn, en busca de informacién sobre consumo, productos, ser-
vicios, ete., etc., en ocasiones tal bisqueda de datos rs para-
realizar algunos proyectos escolares, tesis profesionales, in--
vestigaciones privadas, ete. Los resultados de las investiga--

cioncs de la ascciacidén han servido especialmente a aquellas —-

personas que investigan o trabajan en alguna adrca que se dedica



al cantrol de calidad de diferentes productos.

Purante los dltimos afios también se ha colaborado muy es-
trechamente con un interesante "Programa de normalizacidn de --
contenidos netos w informacidn comercial® gue llevaron a cabo -
las auteridades de Comercio con la participacidn del sector in-
dustrial interesado, en el gque obviamente se hace escuchar la -~
voz de los consumidores. Finalmente, se estuvo trabajando en -
una investigacion de todos los productos de la industria alimen
taria nacional, cuyos resultados parciales se han ido publican-
do en su revista "Guia del Consumidor” para gue {inalmente sir-
van para la elaboracién de una "Guia Alimentaria",

Es muy impertante destacar que la participacidn de la or-
ganizacién de consumidores, fué determinante en el aspecto téc-
nico y de toma de conciencia en el dmbito obrero, como politica
para gue e} 5 de febrero de 1976, [fuera expedida la Ley Federal
de Protececidn al Consumidor, como consecuencia principalmente -
de la presion ejercida per las centrales obreras, segin lo acep
tado en la versidn oficial,

Dicha Ley se caracteriza primordialmente por su naturale-
za tutelar del consumidor, {afdn cuando hablarcmos wids extensa--
mente de esta Ley on un capitulo aparte, daremos aqui un poce -
de su contenido}.  Se establece en lo conducente en el primer -
articulo que los derechos alli consignados son de orden piblico
e iﬁterés spcial & irrenunciables por los consumidores.

El objetivo es el proteger al consumidor de los abusos de

parte de los comerciantes e industriales, que se¢ aprovechan de-
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de su ignorancia, pobreza o bien extreﬁn necesidad., La ley Fe-
deral de Proteceidn al Cunsumidﬁr, reine la mayoria de las tela
ciones que s¢ dan entre consumidor ¥ proveedor y que se encon--
traban muchas de e¢llas reguladas en ¢l Codigo Civil para el Dis
trito Federal y el Coédigo de Comercio. La Ley e¢s de orden Fede
ral, lo que implica que sus preceptos sean vilidos en todo el -
pais.

A través de dicha ley se cred la Procuraduria Federal del
Consumidor, la cual es un organismo deSCer;Lx‘al'LGdo de servicio
social, con personalidad juridica y patrimonio propio, con fun-
ciones de autoridad administrativa encargada de promover y pro-
teger los dercchos e intereses de la poblacidn consumidora. --
Aunque mis adelante hablaremos en un capitulo aparte sobre esta
autoridad, en cste tema citaremos sus principales funciones, en
tre las cuales se encuentran las siguientes:

a) Representar a los .consumidores ante autoridades y pro

veedores. -

b) Asesorar a ios consumidores.

c) Proponer la creacidén o reformas juridicas en benefi--
cio del consumidor.

d) Denunciar ante las autoridades competentes las anoma—
lias que detecte respecto a violacién de precios, nor
mas de calidad, peso, medida, pridcticas monopélicas,-
asi como los hechos que puedan ser constitutivos de -
Aelito.

e) Llevar el control del Registo Pablico de Contratoes de



Adhesidn.
f) Promover la organizacidn de consumidores.

g) Proteger los derechos de los arrendatarios, cuando se

trate de arrendamientos para habitacién dentroe del --
D. F.
h) Avocarse a la solucidon de las quejas expuestas por --
los consumidores.
i) lmponer las sanciones que seciiala el articulo 86 de la
Ley Federal de Proteceidén al Consumidor de comprobar-
se la existencia de violaciénra la propia Ley". {20)
Las quejas son recibidas regularmente ‘en forma personal,-
por medio de comités de proteccidn al consumidor, por teléfomo-
y/o por correa.
El mayor niGmero de denuncias expuestas en contra de pro--
veedores de bicnes es en el orden que a continuaciédn citamos:
1. Muebles.
2. Inmuebles.
3. Condominios.
4. Alimentos
5. Aparatos electrodomésticos
0. Autos
7. Muebles de cocina
8. Ropa y ecalzado.
Respecto a la prestacidén de servicios, las lineas que mas
quejas reciben son en el siguiente ordeé:r .

1., Talleres mecinicos



2., Reparacidén do aparatos eclectrodomé

3. Transportes.

4. Servicios turisticos.

5. GCas y gnsolina;

6. Servicios phablicos

7-. Educacidn

Los maotivos que dieron lugar a las denuncias son en orden
de importancia como a continuacidon lo indicamos:

a)  Aumento de precios.

b) Incumplimicnto en los términos de los contratos.

c) Cobros indebidos.

d) Ocultamiento de mercancias

e) Abuso en las condiciones de venta

£) Vicios ocultos

g) Reparaciones deficientes

Mensualmente se reciben un promedio de 170,000 quejas, de
las cuales se resuelven un 90%, la Procuraduria a la fecha cuen
ta en el territorio nacional con 60 Delegaciones Federales y Me
tropolitanas, también coordina el trabajo de 10,000 comités de-
Proteccidén al Consumidor.

La PROFECU realiza diversas investigacioties técnicas para
aﬁalizar y proponer mejores medidas protectoras, también se‘hﬂn
realizado investigaciones socioceceondmicas sobre: Problemas de-
la vivienda en México, escuelas privadas, ventas a domicilio, -
ventas de condominios, quejas de aparatos electrodomésticos, --

venta de terrenoes, de vehiculos automotrices, compras irraciona



les de consumideres, medicamentos, cte.

"fambiéh cred dicha ley el lnst{tuto Nacional del Consumi-
dor, el cual cs un organismo descentralizado con personalidaed -
Juridica y patrimonio propie. Aunque también nos referimos a -
este organismo en un siguiente capitulo, citaremos en f{orma con
cisa sus principales Punciones y objetivos a continuacidu:

Infurmnf'y capacitar al consumidor en el caonocimicnto v -
cjercicio de sus dereches, dar oricentacidn para el uso racional
de la capacidad de campra, oricatar en el conocimicnto de pric-
ticas comerciales publicitarias lesivas a los intereses del con
sumidor, promover hadbitos de consumo que protejan el patrimonpio
familiar.

Para llevar a cabo dichos objetivos el INCO, estd faculta

da para allegarse informacidn a base de recopilarla, procesarla

.y divulgarla. "Oricntando a Ia industria y comercio de las ne-
cesidades del consumidor. También realiza y apoya investiga--
ciones en ¢l drea de consumo; promueve v realiza en forma dires
ta programas cducativos en materia de proteccion al consumidor,
¥ promueve nuevos y mejores sistemas y mecanismos que faciliten
al consumidor el acceso a bienes y servicios en mejores condi--

ciones de mercado", (21)
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EL _CONSUMISMG Y 1A FILOSOFIA DEL CONSUMIDOR

t.~ El Consumismo y Consumevismo.
£1 consumismo y consumerismo suclen ser términos cunfusos
c.incl.usu parecer siponimos, para teatar de aclarae esta situn-
¢idén, hablaremos primeramente del Ycaonsumismo”, que ne es otra-
cosa, que unna actividad o una actitud gue lleva al ser humano -
a consumir teda clase de bivnes y survicius’dc mancra indiscri-
migada. sin una actitud eritiea v consciente. realizande 1a ac-
eidn de consumir en forma compulsiva, enajenada, provocads por-
la agresidn que es recibida a través de la publicidad, condicig
nande asi la conducta cousumista. Por su parte el “Yconsumeris
mo" se reficre a aguellas adquisiciones gue se hacen en forma -
racional, en donde se realizan compras de mancra prudente.
E} movimiento consumerista surgid internacional y formalmente -
como tal en 1960 en La Haya, al formarse la I0CU (de la cual ha
blaremos ampijamente v posteriormente} con la participacidn ini
cial de cinco grupos de consumidores de los siguientes paisesi-~
bL.oUL , inglolcesta, Ausitialia, Bélygica y jivlanda.
- Ahora bien. conforme a estas definiciones es que se dice-

que las sociedades capitalistas -donde con mayor fucrza es sobg

rana la publicidad- son sociedades consumistas, toda vez gque el



valor maximo cs el del consumo, 1o cual se ha venido acentuan-—
do mis desde hace unos §0 afies; ahora que si bien es cicrto Lo
anterior, también es cierto que dicho estilo de vida ha tenido
que pagar su proecio y para lo cual citaremos algunas cifras de
la lista anual de victimas del consume a nivel mundial: cinco-
millones de accidentados, "40,000 muertus, 130,000 invilidos -
entre explosiovnes de televisores, abuso de uso de medicinas, -
cto, v 700,000 nifios heridos en 1os Estados Unidos con juzue--
tes". (1)

En los paises en vias de desarrollo s6lo como consecuen-
cia.de la introduccion irreparable ¢ inmoral y abusiva de los-
plaguicidas, causa anualmente medio milldn de victimas, marien

do. 10,000 de c¢llas.

Por otra parte, las enfermedades mds comunes en las so--

ciedades consum samente de sus hibitos-

tas son producto pre

de vonsumu, esto es: canceres, calermedades cardiovasculares, -

obesidad, cirrosis, padecimicntos deermatoldgico

etc., eLc.,-
el cidlculo preciso de todos lus estragos ocasionados por el --
consumismo resultaria incalculable y ciertamente horroroso.-
Todo lo anterior, nes hace pensar que e¢s evidente que hay un -
lado profundamente obscure y fracasado en la manera que se ha-
aplicado la cieacia y la tecnologia en las socicedades modei---
nas; es decir, que no se ha sabido establecer un sistema de vi
da Susto ¥ sSano, capaz de brindar bienestar a las mayorias. Eﬁ
términos generales, la tecnolugia ha tenido wn impacto pauperi

zador en paises tanto pobres como ricos, afectando en forma di



recta su economia, su salud ¥y su moral, negativamente, La preo
duccién en masa nos ha alejado de la naturaleza, nos ha dos---

arraigado, nus ha costado la creatividad, nos ha esclavizado -

2 mis en lugar de liberarnos mas.

"Los artifices del derroche ini

aron su labor primero -

en los Estados Unidos caparciéndose posteriormente al resto --

del mundo, creando entre los asalariados una ra

1 de super - «con
sumidores, rodeados de productaos indtites, 1lenos de superfi--
cialidades y siempre avidos de algo distinto.” (2)
Precisamente come consecuecncia de los inumerables abu---
s0%, crimenes, mentiras, cohechos, sobornos, (en aras del con-
sumismo), surgicron hace ceraca de 50 afios los primeros movi--—
mientos de consumidores en el orbe. No fué casualidad que ha-

¥a sido en los Estados Unidus, tipica sociedad de¢ consumo, don

de surgieron las primeras asociaciones privadas que tomaron a-
su cargo la defensa de los consumidores, iniciandose asi el mou
vimiento rnensumerista. Durante la crisis weondmica de 1020 y-
la década que le siguid, von los periodos de carestia y la a--
larma sobre la persistente depresion econdmica, se formaron --
los antecedentes que crearon una inquietud creciente con moti-
vo de los cfectos causados por los anuncios ¥ por las eleccio-
nes irracionales de los consumidores, ¥ ante ello un grupo de-
ciudadanos pensd que era neccesario agruparse para realizar una
ppn;ba independiente de la calidad, cabalidad, bondad y efi---
ciencia de lus bicnes y servicios ofrecvidos, dando a conocer -

los resultados para informacidn y beneficio de todos.
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Este ejemplo tuvo repercusidn en mayor o menor medida en
todos los paises de occcidente; contando en la actualidad muchos
de los paises del mundo con diversas asociaciones de consumido
res. que realizan sus propios estudios, publican los resultados,
presionan en los medios de opinion publica y conforman una im-
portante fuerca contra ¢l comercio y la industria mancjada en-
forma inescrupulosa. No vamos a citar aqui ejemplos de la ac-
tividad de los grupns, ya que anteriormente ya hemos estado ha
blando de 2llo, pero si es evidente que poco a poco se ha ido-
formando un muro de contencidén contra la practica inmoral de -
los negocios, de la misma manera se han hecho logros tanto en-
foros nacionales como internacionales, imponiéndose en forma -
paulatina pero secgura, el punto de vista de los consumidores -
organizados, quienes por otra parte, son los destinatarios de-
la produccidén que realiza la industria y el comercio.

"En los primeros afios las organizaciones de consumido---
res se preocupaban principalmente por los precios y la selec--
cidén entre diferentes productos. Mas en los (ltimos aflos los-
intereses se hanido hacia otras fdreas, tomando una nueva dimen
sidén. También para ¢l gobiernc ha cambiado de ser una moles--
tia publica para convertirse en una actividad legitima popular
para legislar, como para su ejecucidn". (3)

La economia al estilo americano como surgid a partir de-
la lé y 22 guerra mundial, es un fendmeno sceial, mas no por -
el grado de recursos que propurciona, sino por la forma en que

la sociedad participa de ellos, ya que un gran nimero de fami-



lias, a la americana, con poder adguisitivo discrecional Cicne-
la habilidad de usar su dinero en lo que "supuestamente” quic--
ren y no en lo que lo debian tener.

"Asi, tcnemos que la psicologia de la posesidén supone la-
capacidad de¢ poseer y la presencia de lo poseido, lograr que la
distancia entre el dincere y la mercancia sca muy corta'. (4) --
Llevande esta situacidn a quien la vive a desear permanccer asi

donde la vida cotidiana serd realizar ¢l consumode maneranatural

Aunque e¢s bien cierto que las mayorias no tienen acceso a

esta cotidianidad, las fuerzas trasnacionales int tan lograr -

una determinada formacidn econdmica-social, ‘contando para ello-
con el mejor elemento integrador que son los medios de comunica

cidén masiva, y es a través de la reina de ellos que lo hace, es

decir a través de la publicidad, reforzandou la vida que propi
cia el consumo. "No ¢s 1o mismo dirigirse a gquienes viven en el
hiperconsumo que a los que viven en el infraconsumo", (5) por -
lo que les modelos de vida se encuentran también plagades de in
citaciones sutiles hacia el conformismo, lo migico o bien su---
persticiones; "bien saben quienes manejan los medios que éstos-
son un gran motor para actuar en los cambios sociales, sus estu
dioé se.rigen por la légica del capital y esta supeditado al --
sistema de mercado y los valores comerciales". (&)
Asi nos encontramos que ante una produccién masiva, exis-
te dna distribucidén masiva, un crédito masivo, y todos ellos --
-
Juntos, crean la soceidad de¢ consumo masivo, lo anterior, nos -

permite ver que el negocio de fabricar y vender estd sumamente-



organizado, requiriendo de expertos en la materia ya qué ¢l one-
gociuv de vender cSLi'l.(lirigidn a 1a unidad mas pequeiia del engra
naje del mercado que es el consumidor individual, quien sc¢ basa
para sus compras en 1a experiencia si la posee, ¥y de no ser asi
en un proceso instintive que pur lo tanto no es racional. Auna
do al presceonte problema estd el heeho de que entre mas grande -
sca ¢l nmimero de los bienes y scervivios ofrecidos en el cunrno-
de la abundancia, los consumidores se apoyaran senns en suw expe
riencia . por lo que justificadamente se le pediria al consumi-
dor que se Yencomiende a Dios" antes de adguirir cualquier bien
o servicios.

Que sabiamente sc pudieran gastar los ingresos, si como -
consumidores no se nos enfrentara a tan amplia variedad de mer-
cancias de una complejidad técnica asombroesa cuya calidad y con
fiabilidad no se puede juzgar con una simple inspeccidon de vis-
ta, tacto u olor, ¢n donde precios y empaques pueden presultar -
decepcionantes ¥ frustrantes, cuando se acliare que las cualida-
des y calidades anunciadas son irreales o superficiales.

Por todo lo anotado, el gobierno de los EE UU  para hacer
sus compras desde hace ya muchos afivs, en su cardcter de consu-
midor de grandes cantidades, realiza con medios propios investi
gacionus previas a sus compras, pudiéndose ahorrar millones de-
ddélares, convirtiéndose &1 mismo en un consumidor discriminato-
rio:

"Debido a la proliferacion de la detensa que ci cun:.umi—;
dor hace de sus intereses a diferentes niveles, las trasnaciona

les han tomado ésto como una guerra fria en contra de los comer
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ciantes. No obstante elleo, las urganizaciones de consumidores -
encauzan sus esfuerzos para ianfluir en la runovacién o clabora-~
cién de normas oficiales en materia de proteccidn al consumi---
dor". (7}

En los paises del Tercer Mundo, donde la mayoria de las -
personas son pobres y la clase media cada vez peligra mis con
desaparecer por los problemas econdmicos imperantes, se pregon-
tan mucho si secran necesarias las organizaciones de consumido--
res, creyendo gencralmente que no, viéndose la mayoria de las -
veces como un movimicnto intolerante de la clase media occiden-
tal con propésitos burgueses egoistas, toda vez que nuestros --
paises prdcticamente luchan por sobrevivir principalmente.

Se hace necesario aclarar, que si bien es cierto que cl -
movimiento de consumidores empezd en la clase media, también es
cierto que dicho movimiento si tienc aplicabilidad para los pai
ses pobres, donde la posicidn del consumidor es extremadamente-
débil y por ello precisamente es de mayor importancia implantar
lo.

Por otra parte, nos encontramos que ante la agresion rada
vez mis severa de las Lrasnacionales a través de los medios ma-
sivaos de comunicacidén, también se esti realizando una recon---
versién de su propia organizacidn interna para tener una . mayor
fuerza en su expansidn, lo cual lo demuestran en las.adqui-~
siciones que realizan que va desde la adquisicién de la agencia
de quuiler de automéviles hasta una fibrica de conereto. "Es-
decir la acumulacidn en una misma corporacién de fabricas de --
pasteles, casas, teléfonos, alimentos y de helicdpteros permang

ce insélita y andrquica sélo a los ojos del consumidor ingénuo,



que leyd lus cémicos de Disney y se los creyd". (8)

En nuestros paises del Tercer Mundo estd surgiendo un pa-
tréon de consumo muy similar al de los paises industrializados,-
siendo sus efectos desastrosos, pues ¢l nuevo rico carece de cx
periencia para realizar sus compras en una escala de valores --
que aln no posecé, y en los pobres se acentia atn mas la frustra
¢idn por posccer dnicamente el desco de consumir, ¢l cual siem--
pres estd latente, ya que no tiene dinero para satisfacer ese -
deseo; siendo por lo tanto presa facil de las inescrupulosas --
campafias de publicidad, sobre las Facilidades de crédito que --
son por demds injustas ¢ inequitativas. .

Otra razdén mas para promover la necesidad de la protec---
cién al consumidor en estos paises, es debido a que la posicion
socio-politica del ciudadano no es muy. fuerte, cstando acostum-
brados a tener una actitud sumisa, sin atreverse a cuestionar-
o hablar, sufriendo previamente el choque de valores trasnacio-
nales que se difunden por los medios masivos de comunicacidn,; -~
dejando a las personas extrcmadamente vulnerables y confusas,

En la sociedad capitalista el medio masivo de comtinica---
cidén tiene una funcidén desorganizadora y demovilizadora de re--
ceptar, encargindose de inducir al individuo en la norma que dg
be seguir los modelos de aspiraciones y de comportamientos, in-
clusive manipulan cl descanso y ¢l ocio; organizindolo todo e--
110’cn funcién de los intereses de la dominacidn, controlando -
¢l ecsquema trasmisor de la informacion difundida, y por lo tan-

to no se puede decir que una persona que lee asiduamente la ---



prensa, escucha a diario la radio o ve la televisidn, cs una --

persona infeormada paraddjicamente”. (9}

8i hay poco dinero para gastar, c¢s necesario que sc¢ haga-
prudentemente y no se cometan crrores; si mas de la mitad de --
los ingresos se gastan en comida, es importante que sca en alti-
mentos nubtritivoes, c¢n lugar de tanto alimento chatarra que tanto
se anuncia. Es necesario ser un consumidor informado y educa--
do.

Los origenes del movimiento consumidor se hayan en la cla
se media, sus propdsitos y objetivos no van dirigidos fdnicamen-
te a ellos ni son vilidos nada mias para ellos, no son clasistas
o elitistas, tiencn la cualidad de poderse adecuar a las necesi
dades de cada pais cn concreto. Las crecientes medidas tomadas
e materia de proteccidn al consumider en diferentes dreas, co-
mo son la salud, servicios piblicos, cuestiones ecoldgicas, sd-
lo para mencionar algunas, nos indica que hay una conciencia ca
da vez mayor de los problemas que abarca el consumerismo.

Las organizaciones de consumidores fueron creadas precisa
mente para combatir un desequilibrio econémico y hoy por hoy en
los paises pobres cs donde existe mis este desequilibrio, sien-
do que el sistema ccondmico deberia estar mejor orientado hacia
la satisfaccidén de las necesidades esenciales del consumidor, -
demandando por lo tanto que exista una economia de mercado. jus-
ta.' Aunque también es pertinente no dejar de lado el conside--
rar el uso correctu que debe darse a los medios de comunicacién

masivo e incluso legislar al respecto, toda vez que "dichos me-



dios se configuran como instrumentos para ha

r . avanzar las con
ciencias mds alla de la base social, incorporando su fuerza de-
penetracidén masiva’. {10)

Lo que se estd haciendo se puede tomar cémo un intente de
lograr el desarrollo del movimiento, el camino poer recorrer atn
¢s abrumador en alcance y profundidad, a fin de lograr una vida
méjur para todos. Partiendo de ello, en los Qltimos ahoes en al
Zunos paises, ¢l consumidor ya es tema de los politicos en cam-
pafa y por lo mismo los problemas que lo aquejan sueclen scr to-
cados por la varita migica de la demagogia, provocando ello que
algunas ocasiones se neutralicen los problemas o bien que se a-
graven atn mis.

Actualmente se piensa que no puede existir un gobierno --
progresista que no contenga dentro de su programa acciones en -
favor del consumidor, prueba de elle ¢s el hecho de que en la -
dltima década en todos los paises del mundo ha habido una nota-
ble promulgacién de nuevas leyes que son consecuencia del cada-
dia c¢reciente numero de problemas que enfrentan los consumido--
res.  Pero se hace neccsario aclarar que lo mas facil es crear-
las leyes, lo dificil es su observancia y aplicacién, dejando -
al copnsumidor con una sensacién de frustracion y de escepticis-
mo, respecto a la tarea de legislar en favor de esa materia y -
en la ejecucidn por parte del Estado, aunque es conveniente a--
aclérar que cxisten sus excepciones que sirven para motivar a -
los bien intencionados, para avergonzar a los demagogos en pai-

ses desarrollados como en los subdesarrollados.
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Hoy por hoy, muchas organizaciones de consumidores ya no
se interesan exclusivamente por lograr que haya mejores produc-
tos, o bien que sc elimine o disminuyan los peligros directos o
indirectos, asi como, el lograr precios mis justos, sino tam- -
bién sc¢ preocupan por la justicia social, por los demis humanos
por la ecologia, la cual se ve reflejada en la lista dec dere---
chos que a continuacidn citaremos ¥y que ya se contienen en di--
versas legislaciones a raiz. de que los primeros Derechos Huma--
nos, surgidos de la revolucidn francesa, los cuales protegian -
al individuo contra los abusos del Estado; la siguiente genera-
cidn de derecchos humanos se caracteriza por.que ya no sdlo le -
exige al Estado abstencionismo frente al particular {(art. 14 y-
16 constitucionales) sino que ahora le impone obligaciones en -~
cuanﬁs a que se encargue de tutelar respecto de los cindadanos-~
la cuestidédn de la salud, la educacidén y #ervicios snciales en~~
tre otros.

La violencia no sd8lo puede provenir de parte del Estado,-
(abuso de autoridad, etc.) sino por parte de los individuos o -
entes privades como las grandes empresas econdémicas, por lo -~
cual y particularmente como consumidores tenemos derecho at

lo. "“El derecho  a la seguridad, la proteccién contra ==

productos peligrosos.

20. El derecho a la informacidn, el derecho de no ser en

gafiados por falta de informacidn o informacidn errd-~
nea.

3o. - El derecho a los servicios bdsicos, precios justos y



seleccidn, tener acceso a diferentes productos y ser

vicios, y donde exista monopolio, un minimo de cali-

dad garantizada a precios razonables.

4o0. El derecho de representacidn, ser consultados y toma
dos en cuenta en las decisiones que afectan al consuy
midor.

'50. El1 derecho de reparacidn, tener derecho al mecanismo
de las quejas y a un justo y rdpido procedimiento de
compensacién.

6o. El dercecho a la educacidén del consumidor, educacidn-
al consumidor de por vida. B

70. - Uno. que es de preocupacién creciente el derecho a un
ambiente sano y seguro". (11)

'A continuacién citaremos cuatro puntos de vista sobre los

cuales se puede basar una organizacidn de consumidores:

1. . El "Liberal", aqui la creencia es que no hay un error
fundamental dentro de nuestra sociedad, solamente hay un dese--
quilibrio entre productores y consumidores y hay una necesidad-
de desarrollar el consumerismo como fuerza compensatoria. Esto
conduciri a un mejor conocimientc del mercado, a crear una com-

petencia mis completa para beneficio tanto de los productores -

como de los consumidores.

2. El "Critico", este se refiere al consumo como el ele-
mento mis importante de la cconomia y por consiguiente debe a--

nalizarse criticamente. Muchos de nuestros hdbitos son maloes;-
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no se puede confiar en que los negocios sean Jjusteos y esta si--

tuacidn "conflictiva" debe remediars También puede llama

a este punto de vista "confrontacidn,

3. £l "Responsable", aqui sc amplia la visidén del consu-
midor hacia contextos sociales mavores incluyendo la conserva--
cibn, el desperdicio de energia, ctc., a este puede llamirsele-

también el enfoque de "la calidad vida®.

4. EIl "Radical", aqui lus problemas del consumidor se --
ven solamente como un sistema de los graves desdrdenes socia---
les. Como problemas principales estin las injusticias sociales
la explotacidén de las masas por grupos determinados. Se requic
re una accidn politica y social en los sistemas fundamentales -

socio-econdmicos y politicos.

A menudo sc¢ dan mezclas de los diferentes enfoques, de -~
acuerdo a cada pais o bien en diferentes grupos en un mismo - -
pals. Muchas organizaciones de consumidores se han inclinade -
por el enfoque "Responsable" de consumerismo, es decir, el pun-

to de vista de la "calidad de vida

El consumerismo, como muchos otros movimientos sociales -
también tiene un "ciclo de vida" y se han requeride cvuatro fa--
ses en este ciclo de vida.

lo. El periodo de las "Cruzadas", en doande algunos preo-
cupados ciudadanos se encargan de ilustrar a los consumidores a

través de la prensa u otros medios de comunicacién masiva.

»



20. El periodo del "Movimiento Fopular", en donde los con
sumidores son ampliamente aceptados por diferentes organizacio-
nes sociales, como sindicatos, grupos femeninos, cooperativas e
inclusive partidos politicos. ’

Jo. El periodo de "Organizacidn", en esta ctapa las orga
nizaciones de consumidores se desarrollan con personal profesio

nal y pueden actuar con eficiencia como un grupoc organizado.

40. El periodo de la "Burocracia", en donde las nccesida
des del consumidor las toma ¢l Gobierno como parte del servicio
piblico". (12} .

Los periodos antes mencionados sélo describen la situa-—-
cién general; por lo que es éosiblc (y de hecho asi lo es) que-
en cada pais o nicleo social de consumidores las situaciones --
sean diferentes, especialmente donde existen sistemas politicos
descentralizados, por ejemplo, cstd el caso de los paises escan
dinavos, especialmente en Suecia en que ya se encuentra plena--
mente en el periodo "“Burocrdtico". En cambio, en casi todos --
los paises subdesarrollados, se encuentran todavia en el perio-
do de las "Cruzadas'"; en algunos paises y debido a que el Go---
bierno ha aceptado "la responsabilidad se han saltado periodos -
actuando ya sobre la "organizacidén y la burocracia®.

Los gobiernos que han respendido positivamente al. movimien

to consumerista, lo han hecho porque se trata del bienestar so-
cial en general, pues se trata de la salud, la seguridad y el -

bienestar econdmico de sus ciudadanos, también responden porque



no ¢s posible ignorar un movimiento progresivo. Actualmente en
casi todo el mundo los gobieérnos intervienen porque la protec--
cién al consumidor es una actividad legitima y esencial, inter-
viniendo como gran legislador y en la ejecucidén efectiva a tra-
vés de la burocracia y a través de la educacién de la comuni---
dad.

"La importancia del movimiento del consumidor es tal, gue-
ha sido reconocida por las Naciones Unidas. En agosto de 1977,
el Consejo Social y Econdmico de las Naciones Unidas pasd una -
resalucidén para la proteccidn del consumidor. Estableciende en
tre otras cosas, que los beneficios de las medidas de desarro--
llo se dirijan a levantar ¢l estandar de vida y a mejorar la vi
da de las personas de todo cl mundo, aumentando la proteccidén a
los consumidores individuales.

También pidié al Secretario General de las Naciones Uni--
das que se preparara y sometiera al Consej& en su 05 sesién, un
estudio ilustrativo del grado institucional y legal de los con-
venios que existen en el campo de la proteccidn al consumidor -
individual a nivel nacional, con vista a identificar las necesi
dades de la cooperacién y asistencia que puedan subsanar, espe-
cialmente a los paises en desarrollo, {(mds adelante hablaremos-
ampliamente al respecto).

"Mundialmente se comprende que los problemas del consumi-
dor-son reales, importantes y urgentes, que requieren vigilan--
cia constructiva y constante adhesidn a los intereses del consu

midor. También se requiere una accidn inteligente y considera-
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da, objetiva, y a veces altamente técnica con un alto grado de-
profesionalismo. La claridad de expresién y el uso de temas --
pueden tener un papel importante para llevar a la luz y dramati
zar.los problemas, mas el progreso real y los beneficios del --
consumidor solamente se gdnarén a través de politicas construc-
tivas y résponsables, de programas y esfuerzos en conjunto del-
Gobierno, los consumidorces junto con la sociedad comercial in--

dustrial®. (13)

2.~ La Filosofia del Consumidor.

El movimiento de consumidores mis que.nada, busca ¢l mejo
ramiento de la calidad de vida la cual es posible a través de -
una evaluacién de la filosofia del consumidor, de lo cual habla
remos a continuacidn.

"La sociedad industrial, se ha conv;rtido en tn traums-sSe-
cial, en un frncaéo, a la luz de lo que nos dice Erich Fromm: -
"La satisfaccidn ilimitada de los deseos no produce bienestar,-
ni ain el placer miximo". (14) Nuestra Independencia, la auto-
nomia de nuestras vidas, es un sueilo irrgcalizable porque todos-
somos partc de la maquinaria social consumista, nuestros pensa-
mientos, sentimientos y gastos son manipulados cada dia por . las
empresas trasnacionales, a través de los medios de comunicacidén
masiva y ante el benepldcito de nuestros gobiernosiA manera de-~
énf;sis citaremos lo que Hitler en 1936 en uno de sus discurses
dijo: '"La propaganda nos ha conducido hasta el poder, la propa

ganda nos ha permitido después conservar el poder, la propagan-
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da uwos dara-la posibilidad de conquistar el mundo”. (15) y to-
do este pensamicnto, podria pensarse muy acertadamente, encua-
draria en el pensamiente del capitalismo consumista, la expre-
5i6n ejemplar del triunfo del sistema, son los maniquies que -
se exhiben satisfechos. Se han convertido en miquinas de con-
sumo controladas por un poder invisible pero altamente péligvg
so: 1la publicidad", (16) que no busca otra cosa que aumentar -
¢l consumo para que pucda aumentar la produccidn, desatdndose-
una lucha por “combatir a la vez la sobreproduccidn y sacar la
mercancia que atesta los almacenes y es a través de la publici
dad que ain y cuando el consumidor repudia ¢l tabaco, licores-
¥ libertinaje, la rcpetida y persistente afirmacién del anun--
cio llega a desapareccer sus dudas respecto &4 la conveniencia -
de fumar beber y otros vicios semejantes, a pesar de su propia
desaprobacién” (17) haciéndose mis ancha y honda la brecha que
existe entre los paises pobres y ricos, toda vez que también -
el progreso técnico no ha creado otra cosa que catdstrofes eco
légicas y guerras que amenazan con terminar a nuestra civiliza
cidén junto con toda expresidn de vida en nuestro plancta.

Como ya lo hemos estado apuntando anteriormente, a par--
tir de la segunda guerra mundial la sociedad occidental entra-
en un hedonismo radical, la idea de un placer ilimitado en con
tradiccidén de un trabajo disciplinado, la aceptaciédn de una --
étiéa de trabajo obsesivo junto a una pereza ociosa y completa
durante el resto del diaj; por un lado el ensamble de produc- -

cidén en masa, una rutipna buroc¢ratica y en el otro extremo la -



tele;isién, el auto y.el sexo, han estado conformande una amal
gama dntagdnica, haciendo evidente que tales contradicciones -
no han sido capaces de producir la felicidad, el anheclado bie-
nestar y el placer ofreecidos.

Las grandes mayorias se caracterizan por componerse de -
individuos solitarips, angustiados, deprimidos, frustrados, --
desubicados, destructivos y dependientes, provecande gran ale-
gria el matar inmisericordemente el tiempo que con tanto traba
Jjo se ha ahorrado. La meta e¢s tencr como dice Fromm ¢ntre mas
tengo mas soy. El egoismo seiiorca c¢n la vida individual, pues
no importa que para ser uno se tenga que engaflar a los clien--
tes, destruir competidores y explotar obreros, sin poder que--
dar nunca satisfechos porque los deseos no tienen limites, ---
siempre envidiarcemos a quien tiene mds y en tanto sca asi, se-
guirdn las clases sociales habri guerras entre cllas; la avari
cia y la paz se excluyen mutuamente; vislumhriandose por lo tan
to como hecho inexorable el desastre y la catistrofe, mismos -
que séio podrin ser evitados si existe un cambio radical den--
tro de -nosotros, en nuestros valores y por ende en nuestra con
ducta.

Debemos de dejar de anestesiar y encalleser nuestra con-
ciencia, de aparentar que vames cn la direccidén correcta, cvi
tando que quienes detentan el poder en nuestras sociedades, an
tep;ﬁgan su éxito e intereses personales, a las responsabilida
des civico-social que tiencn, tomando decisiones que aparentan

beneficiarnos, pero que en realidad resultan nocivas y peligro



sas par2 nucstras comunidades. Tener y consumir se ha conver-
tido en la obsesion de las sociedades modernas, creyendo que -
al hacerlo se alivia la angustia de la falta de seguridad ¢ i-
dentidad en el ser mismo, amparindose errdéneamente bajo la con
signa de que s¢ es por lo que se tiene y se consume, pasando -
por encima de la premisa filosdéfica que dice: "lo que hace al-
ser ser es ser ser”.

Claro estd que se debe tener cuidado de no provecar con-
nuestras reacciones algo contraproducente e inclusive benefi--
cioso en un momento dado para ¢l gran mercado del consumismo,-
como lo resultd ser el hippismo cuando la publicidad tomércn -
sus manos esta corriente de protesta como bandera, dando por -
resultado que para ser "hippie" habia que hacer compras en leos
bazares, y consumidor los acetatos de las disqueras trasnacio-
nales, la ropa de la "industria de la moda", o bien '"como ocu-
rrié con el festival de Avidndaro,en donde ius mis interesados
fueron empresas muy fuertes, siendo la Maccon Ericsson Stamton
(le mds grande compaiiia publicitaria del mundo)} la que Ffinan--
cidé tal evento en el que desde luego también estuvieron inte-
resados casas discograficas, la industria de la moda, revis---
tas, televisidn entre otras, se vido claramente como ¢l sistema
aproveché a sus supuestos demoledores". (18)

Ya desde tiempos inmemoriables se ha hablado acerca de -
que no debemos consumir bienes superfluos; Tomis de Aquino de-
fendié la propiedad privada, en tanto se dedicara a satisfacer
el bienestar de todos, en cambio hoy por hoy, adquirir, poseer

lucrar, se han elevado a derechos sagrados e inalienables; no-
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importan los origenes de las propiedad y posesione Nuestros

valores se han entorpecido tanto, que ya no s6le se busca ser-
propietario de bicnes materiales o bien que estén dentro del -
comercio, sino de personas, incluyéndose a los amigos (persona
lidades de la politica, de la industria, deporte, banca, cete.)
los amantes, la salud, las obras de arte, los viajes, Dios y -
el propio yo, nuestra posicidn social y nuestro nombre, buscan
do en todo ello el ausente sentimiento de identidad.

Para  comprender un poco mis esta ansia de la sociedad --
por tener, recordemos a Freud, quien explicaba que el aifio des
pués de pasar por su face infantil de mera receptividad pasi--
va, sigue por una de receptividad y explosividad agresiva, que
é1 denominé anal erdtica. Dicha etapa puede ser que no se lo-
gre terminar y seguir evolucionando, quedando en ella atrapade
por diversas circunstancias y cuando ello sucede, se desarro--
11la lo que se ha llamado caricter anal, doﬁdc las energias vi-
tales estdn dirigidas principalmente a tener, ahorrar y acumu-
lar dinero, c¢osas materiales, sentimientos, gestos, palabras y
energias., Siendo éste el cardcter del avaro, que generalmente
se presenta junto con otras caracteristicas como el orden,.la«
puntualidad, la terquedad, que se manifiestan en grando extre-
mo. - Desde el punto de vista clinico, una pursona que sélo se-
preccupa por tener y posecr es neurdtico, es mentalmente enfer
ma, y por. lo tanto, si la mayoria de los miembros de una socie
dad tienen este cardcter anal, se¢ podri decir con seguridad --

que s¢ vive en una sociedad patolégica.



A la mayoria de las personas les es demasiado dificil re
nunciar a tener, todo intento por hacerlo les produce angustia-
inespecifica, sintiendo como si los arrocjaran al oceano sin sa
ber nadar. No reconocen que cuando renuncian al apoyo de las-
propiedades pueden usar sus propias fuerzas y caminar por si -
mismos. El hombre contempordnco es un ser sométido, incomple-
to, dispersn, patolégicamente dependiente y absolutamente pasi
vo llegindose a pensar que sdlo podrd trabajar si lo impulsa -
una ganancia material, el hambre o el temor al castigo. Aun--
que existen esperiencias que dicen lo contrario, en donde un -
trabajo aburrido en si puede ser lo contrario, si quienes lo -
ejeccutan saben gue estdn participando en un experimento reali-
zado por una persona inteligeﬁtc y vital, que logre despertar-
su curiosidad y participacidn, esto mismo se ha demostrado tam
bién en fFibricas de Europa y EE UU

Los proveedores no ignoran en absolubS nada de lo ante--
rior e inclusive hacen uso de¢ "psicoandlisis no para beneficio
del consumidor, sino para manipular, enajenar y explotar las -
irracionalidades del consumidor. El principio de la "llamada-
investigacidén motivacional de mercados", se refiere a que los-
consumidores no combraﬁ, una silla, una mesa o un e¢scritorio -
por su valor cn madera y claves, sino por su significado simbd
lico, a través del estudic se busca conocer el signif%cado pro
fundo para el consumidor, para poderlo manipular con eficien-
cia, por lo que ahora, no existe un producte o servicio de ven

ta masiva, que por alguna de sus supuestas caracteristicas fi-



sicas o referidas a empaque o publicidad, no tenga que ver con
alguna de nuestras.més "intimas fibras". (10)

Ahora bien, respecto a la forma en que cl consumidor se-
allega fondos para adquirir sus bicnes, encontramos a los obrg
ros que también por sus bajos ingresos frente a la inflacién -
se encuentran afectados también emocionnlmcntg al desempeiar -
sus funciones, y asi vemos que segin los gercentes, los cobreros
no estdn interesados en una participacidn activa sélo descan -
Vsalarios altos ¥y el reparto de utilidades, es el incitive que-~’
logra mayor productividad pero no participacidn; la experien—-
cia ha demostrado también que los trabajadofes pueden ser ver-
daderamente activos, responsables y conscientes de su papel en
el trabajo llegando a demostrar un grade notable de inventi--
va, actividad, imaginacidn y satisfaccidén. También se ha vis-
to que el sacrificio humano se ha dado durante guerras, desas-
tres, poniéndose de manifiesto la snlidnridad humana, compro--
bindose que el sufrimiento comin no quebranta el espiritu, si-
no que fortalece la resistencia y eleva la moral. Desafortuna
damente el sistema econdémico nos impide ejercer libremente el-
derecho a dar un ejercicio de la solidaridad humana, y es por-

.ello que muchos jéieneé se alejan de los niicleos sociales (em-
pezando por sus familias) buscando nuevos tipos de vida, al --
sentirse insatisfechos por no tener oportunidad de realiiarAeE
fuerzos verdaderamcnte solidarios y constructivos.

Para poder orientar los intereses de nuestra sociedad en

otro sentido habra que ensefiar a compartir: el amor, las ideas,
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la misica, la pintura, una comida. La experiencia de compar--
tir forma y mantiene viva la relacion entre los individuos, -
es la base de grandes movimientos politicos; religiosos y filo
séficos, pero cuando éstos sc petrifican y 1la burocracia impe-
ra y se dirige al pueblo mediante sugestiones y amenazas, el -
deseo de compartir cesa.

Para realizar el cambio, para salir de la continua ansia
insatisfecha de tener, citaremos a continuacidn diversos con--
ceptos dados por pensadores del siglo XIX, mediante las siguien
tes ideas y actitudes:

- La produccion dcbe servir a las necesidades humanas
reales y no a las demandas del sistema econdmico.

- Entre la gente y la naturaleza debe establecerse --
una nueva relacidén de cooperacién y no de explota--
cidn. .

- Debe reemplazarse el antagonismo mituo por la soli-
daridad. )

- La meta de los arreglos seociales debc.ser el bienes
tar humano y la prevencidn del malestar.

- . No debe‘buscavse el consumpo maximo, sino el consumo
sane que fomente el bienestar real.

- El individuo debe ser pradcticamente activo y no pa-
sivo de la vida social.

Por otra parte, tenemos que Erich Fromm afirma que el ca

ricter humianc puede cambiar si se dan las siguientes circuns--

tancias:
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1.~ 531 sufrimos y nos damos cuenta de ello, 2.- reconoe--
cemos el origen de¢ nuestre mal, 3.- reconccemos que existe al-
guna manera de aliviar nuestro malestar, 4.- rcconocemos que -
para aliviar nuestro malestar debemos seguir cicrtas normas de
vida y cambiar nuestra prescnte conducta.

Asi 1la funcidn de una nueva sociedad seria el alentar el
surgimiento de un hombre nuevo que tendria como estructura de-
caradcter las siguientes cualidades:

- Disposicién a renunciar a todas las formas de tener, -

para poder ser plenamente.

- Sentir seguridad, tener un sentimiento de identidad y-
confianza basado en la fe de lo que unoc es, en la necg
sidad de reclacionarse, interesarse, amar, solidarizar-
se con el mundo que nos rodea, en vez de basarse en ¢l
deseo de tener, poseer, dominar al mundo, y asi volver
se esclavo de sus pasiones.

- Al aceptar el hecho de que nadie ni nada exterior al -
individuo le da significade a su vida, sino que esta -
independencia radical y la no cosidad pueden llegar a-
ser la condicidn de la actividad plena dedicada a com-~
partir e interecsarse ¢n sus semejauntes.

- Sentir la alegria que causa dar y compartir y no achmg
lar y explotar.

~ Amar y respetar la vida en todas sus manifestaciones,-
sabiendo que no es nada la cosa ni el poder, ni lo que

esti muerto, sinco la vida y todo lo que coentribuye a -



su desarrollo.

-~ Desarrollar la capacidad de amar, y ¢l pensamiento cri-
tico, sentimental.

- Desprenderse del narcisismo y aceptar las trigicas limi
taciones inherentes a la existencia humana.

- - Hacer del pleno desarrollo de si mismo y del préjimo 1

&

meta suprema de vivir. Saber que para alcanzar esa me-
ta es necesaria la disciplina y respetar la realidad.

- Percibir la unién con la vida, y por consiguiente renun
ciar a - la meta de conquistar a 1la naturaleza, someter-—-
la, explotarla, vielarla, destruirla y en vez de esto -
tratar de compreander y cooperar con la naturaleza.

= Gozar de una libertad no arbitraria, sin que ofrezca la
posibilidad de ser uno mismo, y no un atade de ambicio-
nes, sino upa estructura delicadamente equilibrada que-
en todo momento sc enfrenta a la alternativa de desarrog
llarse o decaer, vivir o morir.

- Ser feliz en el proceso de vivir cada dia mids, sin im--
portar el avance que el destino nes permita realizar, -
porque vivir tan plenamente comose pucda resulta tan sa
tisfactorio qﬁe es dificil preocuparse por lo que uno -
logra o no.

Para la creacidn de este nuevo hombre habria tambiém que-

vencer las siguientes dificultades:

- Resolverse el problema de cémo continuar el modo de prg

duccidn industrial sin padecer una industrializacidn to



tal, © sea, sin terminar en un facisme anticuade o un -
facismo tecnoldgico.

- Caombinar una planeacidén total con un alto grado de des-
centralizacion y renunciar a la "economia del mercado -
iibre", que en gran parte se¢ ha convertido en una fic--
cidn.

- Renunciar a la meta de un crecimiento ilimitado y cam--
biarla en un crecimiento selectivo, para no correr el -
riesgo de un desastre ecoldgico,

-~ Crearse condiciones de trabajo y un espiritu general en
que los estimulos eficaces no fueran las ganancias mate
rialés, sino otras satisfacciones espirituales.

- Fomentarse el progreéo cientifico y al mismo tiempo im-
pedir que por sus aplicaciones pricticas se conviertan-
en un peligro para la especie huﬁana.

- Crearse unas condiciones en que se'gozaré de bienestar-
y alegria y no la satisfaccién del afan del placer mis-
mo .

- Ofrecerse una seguridad bisica a los individues sin que
dependieran de una burocracia para mantenerse.

- Restaurarse las posibilidades de la iniciativa indivi--
dﬁal, en la vida' y en los negocios.

Ahora bien, el primer paso para legrar lo anterior es que

la éroduccién se dedique al beneficio de un “consumo sano". Es
to de ninguna manera significa que se tendria que abligar a los

individuos a consumir lo que el Estado decidiera que es lo me-~
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jor, aunque asi fuera, porque la vigilancia burocrdtica que im-
pide por la fuerza el consumo, sé6lo hace que el pueblo tenga --
mis deseos de consumir. El "consume sano" sélo puede lograrse-
si un nlimero creciente de personas desean cambiar sus pormas de
consumo y su estilo de vida.

Un cambio de actitudes, mediante un esfuerzo coordinado -
para estimular el consumo sano seguramente cambiaria las pautas
del consumo sin llegar necesariamente a los lavados de cerebro-
que la publicidad lleva a cabo actualmente. No debemos pasar -
por alto que los industriales y comerciantes hacen uso de los -
estudios de mercado y por lo tanto son una fuerza muy difiecil -
de combatir, ya que por otro lado se encuentran respaldados por
fuertes capitales trasnaciunaies agrediendo al consumidor a"tra
vés de diversas formas como peliculas, paquines, misica, publi-
cidad, en venta de programas y por paquetes junto con los bie--
nes; tecnologia y en materiales educativos; las estadisticas --
muestran la fuerza de la publicidad al ser casi exclusiva finan
ciadora de los medios masivos de comunicacién latincamericanos,
en particular la televisidn. Los diarios dedican el J46% de su-
espacio a publicidad, el 93% de las estaciones radiales son co-
merciales {llecgandd a transmitir hasta 14 comerciales por cada-
cancidn que se escuchal, la televisidn por su parte es un 92% -
comercial™. (20)

Ante tales embates para propiciar el consumo, algunaos a--
firman que seria una idea disparatada atacarlos puesto que los-
consumidores obtienen lo que desean, no siendo por lo tanto, ne

cesaria combatirlos. Este sofisma se basa en gque los consumidg



res desean lo que es bucno para ello, mas ello es completamente
falso, pues existen gran cantidad de satisfactores que no es en
nada bondadoso su consumo, como medicamentes, cigarrilloes, bebi
das alcohélicas, etc., etc., también se omite hablar acerca de-
la severa y grave manipulacidn que el sector productivo o de --
servicios, ejerce sobre los consumidores, al explotar inmiseri-
cordemente los deseos inconscientes, motivaciones y frustracio-
nes come ya se ha apuntado, quedando plenamente descartado a la
luz de los argumentos anteriores, que el consumidor dificilmen-
te puede ejercer una verdadera y libre eleccidn. Inclusive se-
ha detectado que aunque cierta publicidad fracase para la marca
que fue hecha, a la larga beneficia a otras marcas de la compe-
tencia.

.Como afirma Fromm, el consumo sano sdlo podra ser posible
si entre otras cosas sec reduce sustanc¢ialmente el derecho de --
las grandes trasnacionales a determinar su produccidn basdndose
en las ganancias y en la expansién. También se ha dicho con mu
cha certeza que las empresas estdn hambrientas de lucro, ponien
do en venta productos que en nada benefician a la poblacidn y -
que en ocasiones incluso constituyen un verdadero genocidio. -
Es menester de manera apremiante elimiar el poder sugestionador
manipulador de la publicidad, claro que seria una lucha titﬁni-
ca, pero que si es posible darla, con la participacién mayorita
ria.de los ciudadanos.

Siguiendo este orden de ideas tenemos que para NUMErocsos-

psicdlogos, los métodoes hipnétiéos de la publicidad comercial y
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de la propaganda politica, son un grave peligro de la salud men
tal, especialmente para el pensamiento critico y para la inde--
pendencia emocional. Diversos estudios han demostrado que el -
dailio causado por las drogas es menor que el préducido por estos
comunes lavados de cerebro. La repetitiva publicidad en televi
sidn tienen un efecto embrutecedor, Este atague a la razdn y -
sentideo de la realidad se manifiesta en todas partes y a todas-
horas, creando un estado de somnocliencia, entre lo recal que es-
¥ lo que no es, hasta hacer perder el sentido de la realidad.

S8i se llegara suspender de un momento a otre toda esa su-
gestidén, es indudable que causaria un sintoma de abstinencia en
los individuos y que quizd no seria muy diferente de los sinto-
mas de abstinencia que los viciosos experimentan cuando dejan -
de ingerir su droga.

"Lo que actualmente se esti dando es un cambio del colo--
nialismo de la sujecidn politica al "control econémice" de las-
colonias por las grandes urbes, logridndose dicho contreol a tra-
vés de eficaces formas de penetracién cultural y la dominacidn-
informativa, que a su vez son formas complementarias de la eco-
nomia, politica y hasta militar". (21)

En este plantcadiento de la nueva sociedad al igual que--
se debe climinar el abismo entre las naciones ricas y pobres, -
se debe hacer que la informacidn yrlas noticias dejen de ser --
con;ertidas en un objeto mds de consumo, los medics masivos de-
comunicacidén no deben determinar por si mismos cuales son los -

sucesos o noticias que merecen ser vendibles.



Ahora bien, en esta lucha en contra de detener los estra-
gos por las agresiones citadas en la "UNESCO" se propuso ya --
{en 1972) redactar los principios guiando el uso de la televi--
sién Via Satélite, garantizando el libre flujo de la informa=--=-
cién; las expansién de la educacidén y un mayor intercambio cul-
tural, basado sobre la Soberania Nacional, donde cada pais tie-
ne el derecho a fijar el contenido de los programas educativos-
transmitidos por satélites a sus ciudades. Es obvio citar que-
dichas declaraciones no causaron ningin beneplicito a las gran-
des compafiias televisoras en EE UU como en Europa". (22) Pero
lo positivo de todo esto es que ya se estd avanzando en algo en
el plano internacional.

Para finalizar diremos como quizi se puede pensar, que --
las pEoposiciones hechas suenan utépicas, mas lo que si es muy-
ciertisimo es que cada dia son mdis las personas que experimen--
tan depresién y angustia inexplicables, conscientes de su infe-
licidad y aislamiento, que advierten su impotencia y la falta -
de sentido en sus vidas, lo cual resulta ser un inexorable "mal
del siglo".

Las esperanzas pricticas inmediatas son quizé muy débiles
pero la amenaza constante de un caos, puede hacer cambiar nues-
tros valores egoistas, materialistas, consumistas, todos vacios

(23

y vanos, por una solidaridad y espiritu que sepa compartir"
Los anuncios, la misica, las imidgenes de la radio-difusién y la
televisidn van, como una gota de agua permanentemente sobre una

piedra por dura que ésta sea, penetrando en los radioyentés y - -
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televidentes hasta conformarlos a su medida. * Un doble ‘instru--
mento educativo que todos tenemos en nuestros hogares, por po--
bres que ellos sean, que va creando, quizd sin darnos cuenta, -

un determinado tipo de hombre*. (24)
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CAPITULO IIX

LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

1. Factores y causas que originaron su creacidn.

En este tema trataremos bésicamente por: su trascendencia-
los puntos de vista de las dos personas que con mas ahinco de--
fendieron la cracién de la presente Ley, y que son a saber el -
DPr. Arturo Lomeli Escalante (Presidente de la Asociacién Mexica
na de EBEstudios para la Defensa del Consumidor, A.C.) y el Lic.-
José Campillo Sainz (Secretario en su momento de Industria y Co
mercio}, quienes en representacidén del sector civil y oficial -
respectivamente, expusieron la necesidad imperiosa de que en Mé
xico se legislara a nivel federal en materia de proteccién al -
consumidor, asi como la exposicidén de motivos con que el enton-
ces Presidente de México, Lic. Luis Echeverria Alvarez, mandara
¢l proyccto de la citada Ley al Congreso de la Unidn para su --
anilisis y discusidén, asi como algunos otros puntos. de vista --
que consideramos importante hacer mencién.

a) El Doctor Arturo Loméli Escalante, en su exposicidén --

"Los Derechos Sociales del Pueblo Mexicane", realizada
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para la "L" Legislatura de la Camara de Diputados ex--

puso entre otras cuestiones, los siguientes puntos de-

‘vista:
"En la actualidad todas las sociedades humanas son aqueja
das por los problemas econfémicos donde se hace cada vez mis prg
funda la grieta entre la pobreza y la riqueza, donde se piensa-
que "del lado de los ricos se encuent}an a plenitud la liber---
tad, la salud y la rcalizacidn de si mismo; y del lado de los -
pobres la esclavitud, la enajenacidn, la enfermedad y la mise--
ria" (1}, perv que en el fondo ambos tipos de consumidoves, re-
sultan ser prisioneros de un sistema que impide la realizacidn-
del ser humano.

Quien recibe 1las consecuencias mas driésticas es el pobre,
por el hambre que padece y por que cada dia es mas dificil po--
derla mitigar siquiera, se estima que cerca de 500 millones de-
personas e¢stin afectadas constantemente poé la subalimentacidn-
y la desnutricién, como que también 10,000 personas mueren cada
semana en Africa, Asia y América Latina, e incluso se habla de-
guerras civiles provocadas por el hambre.

"En México en 1974, ﬁacian 40,000 nifios por semana en un-
afio eran 2 millones de los cuales antes de cumplir cuatro anos-
de edad, morian 350,000 por desnutricidn; en 1973 tres millones
de nifios menores de cinco afies que nunca prueban la leche y o--
tro; 3 millones si la consumen pero en cantidades tan bajas que

no es suficiente para su nutricidén, existen porcentajes por arri
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ba del 50% en varios de nucstros estédo, en donde la poblacidn
desconoce la leche.

Esta situacion no s6lo acarrea cfectos fisicos, sino in-
cluso mentales. Por otra parte vemos que existe la "desnutri--
cién social" que es la que se presenta en comunidades.enteras y
por generaciones, donde la mortandad es muy alta, de un 68.5 --
en 1070. En nuestro pais existen tres dietas: la A Indigena -
basada en maiz, frijol y pequeiias cantidades de otros alimen---
tos., La B metiza, ademds del maiz y frijol, existe el café, --
pan, sopa . de pasta o arroz y carne. Y la C con influencia de -
otras culturas, donde se afiade a la de las dietas A ¥y B jugos, -
huevos, café con leche, ensaladas, postres".(2)

En nuestro pais nos hafamos con que contamos con un 14% -
de nu;stro territorio con tierra cultivable, de 1a cual dGnica--
mente se utiliza el 50%, debiéndose agregar que la gente que --
trabaja el campo es cada vez menor su porcéntaje, acrecentiando-
se por otrn lado el porcentaje diario de gentes que llegan a --
las principales ciudades, sin que sepan trabajar en ella y no - -
tengan donde vivir, "siendo totalmente injusto e inhumanc que -
en tanto exista hambre, se gasten millones de toneladas de fer-
tilizantes en campos de golf, se sacrifiquen especies (para be-
neficio de nadie) de ganado, en aras de mantener los precios; -
de un mimero millonario de gatos, perros y caballos consuman can
tid;des enormes de alimentos que serian de mucha ayuda para los

pobres®. (3)



lLas politicas actuales de produccién, distribucidn y pu--
blicidad se hacen a través del uso de las investigaciones apor-
tadas por los psiquiatras, antropdlogos, socidlogos, etc. Ha---
qiendo hincapié en el tema, se actlia s46lo sobre comprobaciones-
fidedignas de las motivaciones del consumidor, para vender segu
ridad emocional, (refrigerador con comida dentro) nuestro pro--
pio valer (trabajos domésticos de limpieza, alimentos), satis--
faccidn del yo (publicacidn de un letrero pagado por ¢l autor),
escapes creadores (trabajos manuales, alimentos preelaborados,-
medicamentos sin mezclar), objetos de amor (instintos anmorosos-
frustrados), sensacidn de poder (automdviles, caballos de fuer-
za, productos de limpieza, juguetes)}, claro que no podria fal--
tar el factor sexual, asi como nuestras necesidades orales (a--
rraigédas durante nuestros primeros afios, alimentes blandos, sa
tisfactores orales), ansias de éxito (pr’oductos que pos hardn -
triunfadores, mejores posiciones en la sociedad).

En cuanto a la comida encontramos que ésta se realiza no-
s6lo por hambre, sino “tambi<én por impulso de una serie de cir-
cunstancias emocionales y sociales. En la ingestidén de'los ali
mentos, al igual que en el lenguaje y el vestido entra emn juego
el prestigio, se piensa que hay alimentos para ricos y pard po-
bres, en México incluso los refrescos son consumidos por marcas
segin el estrato social, al igual que la carne se consumiprd . fi
Lcté o viceras; cuando se prepara alimentos para un invitado se
trataria de impresionarlo."{(4)

Lo que buscan en nosotros leos que nos venden, es crear --
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una raza de super consumidores, siempre ansiosos de algo distin
to, y por otra parte que usemos una vez los productos y los de-
sechemos, de aqui que la calidad es mis inferior y menos dirade
ros las bienes; también se estd usando mucho el influir cn las-
mentes infantiles, aprovechando la avidez natural de los nifos.
En resumen, las formas de presentar lo que nos ofrecen para co-
municar son tres: a través de la publicidad, por muestras, o --
bien, pagando a "lideres de opinién", profesionistas, artistas-
(actores, escultores, pintores, etc.) o personalidades que por-
ser bien pagados aconsejardn utilizar tal o cual cosa.

“En los dltimos afios surgidé la cvidencia que junto a las -
presiones econdémicas, existe el uso de un instrumento Cuyo uso-
es menos conflictivo y mdis sutil, pero igual de efectivo, que -
es 1a‘trasmisi6n de estilos de censumo y desarrollo, incorporan
do a los hombres al sistema de valores Qrasnacional, sin aparen
te presidn politica y econémica, controlando la ideologia las -
corporaciones mundiales a través de los medios de comunicacidn-
masiva, la cual es una fuente de poder junto con las finanzas y
tecnologia, lo cual permite a los intereses poderosos de las so
ciedades mercantiles, adoptar importantes decisiones que influ-
yen perjudicialmente en los problemas de pobréza masiva, desem-
pleo y desigualdad". (5)

Se ha llegado a indagar que la imagen del "bebé" es mis -
ren;able que la sexualidad utilizada en la publicidad, asi mis-

mo, "la mujer" es el personaje central aerque como es muy sabi
2 J P J * £
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do que ella es quien decide dircctamente {(por regia general) la
mayoria de las compras y gastos que se hacen en el hogar. El -
tipo de mercado que se estid gestando es consumalandia, ".... u-
na.de las ventajas de los supermercados se basa en nuestro natu
ral y psicoldgico gusto por escoger las mercancias con nuestras
propias manos, de sentir que ese producto que nos ha seducido -
lo queremos y lo podemos tener" (6) no importande en lo absolu
to a los proveedores que se trastorne el presupuesto familiar,-
por la adquisicidén de productos superfluos en detrimento de una
buena nutricidén y nuestra salud.

Por otra parte, regresando a la cuestidn del hambre y los
alimentos, nos encontramos cen que muchos de los satisfactores-
que se nos ofrecen son alimentos industrializados, tanto los su
cedineos como los "apaciguadores de hambre" y los alimentos ba-
sura ¢ mejor conocidos como “chatarra®™, agravando un tanto la -
situwacidén el hecho de que las grandes ciud;des, principalmente-
desde luego el Distrito Federal, captan el mayoar nlmero de ali-
mentos disponibles en el pais, habiendo una proporcién de 44 --
grs. por persona de uso de proteina por dia en el Distrito Fede
ral, en tanto, que para el resto del pais ¢l porcentaje es de -
20% y cada afio dicha désproporcién se incrementa; hay que acla-
rar que también dentro del Distrito Federal existen "diferen---
cias dramiticas, ya que en las unidades habitacionales, por e--
jemplo, casi se consume el doble de proteinas totales que en --

las barracas periféricas, y tres veces mis de proteinas anima--
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les en las unidades habitaciocnales que en las barracas" (7),--
claro estd que en nuestro medio rural las diferencias casi son
patéticas.

En los alimentos industrializados, el Instituto Nacional-

de Nutricién ha concluido que:

1. En los costos de empaque se lleva el precio al consu-
midor con 78.8% y la materia prima en 20.2%, en términos genera
les.

2. El alimento industrializado es menos nutritive que el
natural, por lo que se realiza un enriguecimiento en nutrien---
tes, pero que es falso o sospechoso en el mejor de los casos.

3. La contaminacion abarca mis de un'SO% de los produc--
tos alimenticios industrializados por falta de reglas de higie-
ne y el uso de sustancias quimicas y aditivos los hace portado-
res de enfermedades graves, siendo este problema de dificil con
trol por existir en el mercado més de 7,000 sustancias con que-
‘se adiciopan los alimentos para preservarlos, saborizarlos, co-
lorearlos, etc.

Lo mas grave de los alimentos son los llamados (basura) -
chatarra, doande resulta paradéjico que cn México habiendo tanta
hambre, consumamos el mds alto consumo per cipita de refrescos-
en el mundo (en 19f6 fueron consumidas aproximadamente 250 mil-
toneladas de galletas), lo cual ayuda a propiciar mis la desnu—
trieidn.

También se ha detectado que existe una gran cantidad de. -
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dinero gastado por el mexicano en frituras, de casi nulo valor-
nutritivo, compitiendo en este mercado tanto industrias naciona
les .como las trasnacionales, logrando cngafiar con sus productos
el hambre real por una satisfaccidén de fieccidn, a costoes estra-
tosféricos donde la materia prima tiene un costo inferior, pero
ya procesado es mil o dos mil veces su valor; provocando dichos
alimentos, problemas de salud como hipertensién, caries, obesi-
dad, etc., etc.

Como consecuencia de lo anterior, en los niflos proveca ~--
graves estragos ecolares y sobre todo fisicos y mentales irre--
versibles, "si el nifio tiene desnutricién eh el dtero y poste—-
riormente en la lactancia, serd mucho mis importante que si se-
desnutre en 1a edad escolar ; adolescencia. 5i el nific en sus-
primeros ocho meses de vida no recibe las proteinas necesarias,
los trastornos intelectuales y corporales {(de talla) serdn i---
rreversibles. Esto no sdlo se presenta en>1as clases mds po---
bres, sino también en las acomodadas, por no satisfacer sus re-
querimientos nutritivos adecuadamente y por las golosinas que -
se les dan. Ocasionando ello gque los escolares sean tristes, -
apiticos, se cansen pronto y si la desnutricién viene desde la-
lactancia no entiedden bien las lecciones". (8)

Otro problema ain no resuelto a la fecha es la anarquia -
de pesos y medidas en que se presentan los productos, creando -
gran desalienta en el consumidor al hacer una comparacién de --

precios. Respecto a productos de limpieza como; pastas dentri-



ficas, desodorantes, medicamentos, productos de consumo durade-
ros o inmuebles, también se podria exponer grandes y graves frau
des cometidos en perjuicio de los consumidores, asi come, de —-
las ofertas, liquidaciones, ventas a crédito, dichos efectos y-
consecuencias los hemos citado ya en otros temas anteriormente-
y es por‘todo lo asentado al respecto, que se hace necesario --
que cualguier gobierno que se diga progresista no pueda sosla--
yar el problema de su responsabilidad directa sobre la protec--
cién a los consumidores, aunque al respecto el citado Doctor Lo
meli piensa que "la verdad es que siempre es mds f£icil hacer lg
yes que aplicarlas" (9), debido a que entre'la ley y su aplica-
cidén, los consumidores se gquedan con una frustracidn respecto a
la efectividad en la ejecucién de las leyes existentes, presen-
tindose asi el principal problema que tienen las leyes sobre la
materia,no se aplican por cuestiones como el dinero, falta de -~
conocimientos al respecto, por el poder de las instituciones co
rruptas, sean oficiales o privadas, por politica, o simplemente
por la propia corrupcidn, esto. iltimo se puede apreciar fdcil--
mente al existir paises donde sin que haya una ley de orden fe-
deral los consumidores si éstén protegidos como sucede en los -
Estados Unidos, en-‘cambio en nuestro pais ya existe la Ley Fede
ral pero que cada dia es violada por los proveedores y funciona
rios corruptos que la aplican, de tal forma no es necesario. que
se iegisle local o federalmente, sino lo importante es que las-
leyes que haya, cumplan con el objetivo para el que fueron crea

das y sean verdaderamente aplicadas en beneficio de las mayorias.
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Otro de los problemas gque presentan las leyes en nuestro-
pais y que directamente perjudica al consumidor, es el hecho de
que muchas de ellas son obsoletas, aprovechindose de ella las -
cr;snacionales para las cuales no existe un control idéneo, ha-
ciendo de las suyas al haber escasa o nada de vigilancia; "ins-
talindose ¢n nuestro pais y ofreciende productos no naturales -
que desplazan a los del lugar, con envolturas glamorosas y afei
tes superfluos, transportindonos estilos de vida diferente, al-
"sugerir" con sus productos que si los consumidos pertenece~--
mos a otra cultura, otra posicidn social, por lo ténto, "resul-
ta obvio que la solucidén a los graves problémas de los consumi-
dores no son sélo leyes, sino medios, personas e instituciones-
capaces de aplicarlas". (10):

b) Por su parte el Licenciado José Campillo Sainz, expu-
so ante la Camara de Diputados para explicar la iniciativa de -
la Ley Federal de pProteccién al Consumidor; consideraciones que
entre las mids importantes se encuentran las siguientes:

"La Ley por discutir, responde a las necesidades de nues-

tra época a fin de lograr mejor justicia en la vida colec

tiva, ampliando las normas tutelares en favor de las cla-
ses mayoritafiaé de México, a pesar de los intereses y --
del poder de las propias minoritarias, es ademds un avan-
ce en nuestro proceso democritico. Esta ley es una res--
puesta ‘a la democracia social que consiste "en la existen
cia de un régimen como el nuestro, en el que ¢l Estado se

preocupa por tutelar a quienes menos poseen, a quienes re
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quieren de la proteccién de la autoridad, y por expedir -
‘normas imperativas gue impidan que las desigualdades rea-
les en lo econdémico o en lo social conduzcan a formas de-
subordinacidén que impidan el efectivo ejercicio de las 1i

bertades". (11)

La democracia social es la aboliecién de prevendas y servi
dumbre que sujetan a unos hombres bajo el dominio de otros, la-
cual serd posible por medio del imperio de la justicia, siendo-
asi una manera de perfeccionar la democracia y lograr el mas --
pleéno goce de la libertad; abandonando el esquema desarrollista
que tenemos, en donde el subdesarrollo esconde graves frustra--
ciones humanas, en la tragedia del hombre que no puede desenvol
verse por careccer de los recursos indispensables, en donde se -
muere de hambre o se vende la fuerza de trabajo por un misera--
ble salario, .en donde pueblos enteros carecen de agua, en donde
no existen habitaciones para guarecerse della intemperie.

Ser un pais desarrollado, donde las potencialidades se de-
senvuelvan y ningin hombre tenga que frustrar sus vocaciones, y
a la vez fortalecer nuestra independencia.

Desde luego que esto deberd hacersé con inteligencia, "bg
da vez que no serd con medidas tales como suprimiendo programas
trasnacionales (estadunidenses especialmente) que lograremos rg
solver el problema de dependencia-penetracién cultural, pues un
programa nacional puede provocar los mismos estragos al estar -

viciado igual que el material externo; se debe buscar un nuevo-
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orden pero percibiendo prvviamedte las deformaciones existentes
e implantar medidas iddéneas. Respecto a la informacién que se-
nos da y que viene de varios canales, vemos que aparentcmente -
‘no hay relacidén entre los mensajes pero son sustantivamente co-
herentes y va minando nuestra capacidad de reaccién con lo cual
Vnus trnngformamos‘en sujetos pasivos, sin capacidad de juicio -
critico; asi ¢l sistema de comunicaciones cumple su funcidn ---
principal la de condicionarnos para que aceptemos los valores -
(politicos, econdmicos y culturales) de la estructura tradicional
de poder™. (12)

S5i volvemos la vista a los paises desdrrollados veremos -
que la explotacidn es menor que en los paises subdesarrollados-
donde la explotacidén es inteﬁna y la subordinacidn exterior.

"El sistema trasnacional de comunicaciones es un todo: in
cluye agencias de noticias, empresas de publicidad y banco de -
datos; también un suministro de recuperécién de informacién, --
programas de radio y televisidn, peliculas, radiofotos, revis--
tés, libros e historietas, cdémicos de circulacidn internacional.
Sus componentes en general tienen un origen en los paises indus
trializados, reforzdndose ttnos a otros, para cstimular al consu
midor a.alcanzar formas de organizacién social y estilos de vi-
da imitativos de los paises industrializados". (13)

Retomando la cuestién de la Ley Federeal de Proteccidén al
Consumidor vemos que se encuentra inspirada en los principios -

de nuestra actual Constitucién, que establece al lado de los de

rechos de libertad, los derechos sociales encaminados a ascgu--
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rar el ihperio de la justicia entre las relaciones de particula
res.

Antes de esta Constitucidén, los clasicos del derecho - --
creian que dicho supremo ordenamiento sélo debia contener los -
dercchos de los ciudadanos frente al Estado, la organizacidn y-
&ivisién de poderes, asi como, las atribucijones de los mismos.

Fue una innovacién del constituyente de 1917, introducir-
en un texto constitucional un conjunto de garantias de justicia
y bienestar social, con el fin de que no siguieran siendo persg
nas vanas, consagrindose junto a los derechos de libertad, los-
derechos de justicia, afirmandose asi, que ambos valores 1i$er-
tad y justicia, son derechos Eundamentales del ser humano. De-
éstos principios consignados'én nuestra Carta Magna, se ha des-
prendido lo que algunos estudiosos denominan "Derecho Social",-
el cual si bien es cierto que regula la libertad de algunos, —-

- también lo es que lo hace para asegurar la’'libertad de todos, -
apartindose del principio civilista que establecia la autonomia
de la voluntad de los contratan_hes, partiendo de la igualdad en
tre las partes, interpretdndose con ello que decir contractual-
es decir justo, pues nadie pactaria algo en contra de si mismo-
o sea injusto. °

Mas no se puede decir que es auténoma la voluntad de un -
trabajador que no tiene mids que aceptar las condiciones de quien
lo éontrata, sin que el pueda objetar nada litcralmenge, asi co
mo, no es autdénoma la voluntad del campesino que tiene que ven-

der al precio que le quieran comprar y asi mismo, "no es auténo
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ma la v. 'untad del consumidor gue se vé obligade a aceptar las-
conpdiciones y el preCiﬁ que le impone el comerciante; no es -~--
cierto que siempre la autonomia de la voluntad conduzca a la ==
justicia y a la igualdad". (14) De aqui que en el siglo XIX se
di jera que entre desiguales la libertad esclaviza y el imperio-
de la ley liberta.

Caracteristica escncial del Derecho Social, es que sus --
preceptos sean irrenmunciables, sin que estén sujetos a la auto-
nomia de las partes. Esto no quiere decir que s¢ trate de limi
tar a la libertad, sino todo lo contrariv que se haga efectiva-
para un mimero mayor de individuos. Evitando a la vez que la-
situacién real de inferioridad econdmica de los grupos sociales
que la adolecen y lus obliga a aceptar relaciones injustas y e-
najenantes de su propia libertad. De esta manera las relacio--
nes regidns por el derecho social no sélo se establecen entre -
particulares, sing que participa e¢n ellas el Estado como un ter
cer interesado en que sc haga cumplir ecn forma imperativa las -
normas tutelares, cstablecidas para asegurar un orden en torno-
a la justicia; el derecho social resulta ser tripartita, prote-
giendo ellﬁstado un interés de orden soulal.

La Ley en cita, estd conformada por normas e institucio--
nes que anteriormente regulaban el derecho privado come el ci--
vil y mercantil, o bien ordenamicntos comc la Ley Federal de --
Normas, trasladades ahora al Ambito del derecho social, ordendn
dose bajo un mismoe espiritu y conforme a un propdsito coheren--

te, de tal manera las relaciones entre provcedor y consumidor -
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voluntad de las partes, para quedar sujetos a normas imperati--
vas, dependiendo su cuwplimiento vya no s6lo de la decisidn del-
consumidor, sino que cxistitd una directa intervencidn del Esta
do para vigilar la observancia de la Ley e imponer la sancidn -
correspondiente en caso de violacidén a la misma. Dicha Ley tig
ne su origen en los mismos preceptos v en ¢l mismo espiritu con
tenido en nuestra Constitucidn y de los que también han cencon--
trado la legislacidén protectora de los crabajadores y campesi--
nos regulando ahora los interescs de los consumidores que mere-
cen proteccién y tutela. También la Ley ha respondido a la ini
ciativa ¥ a las aspiracienes planteadas por el Movimiento Obre-
ro Organizado del pais, que también hace parte importante eﬁ su
e¢laboracidn, tomando asi plena concicncia de que ¢l mejoramien-
to en las condiciones de vida de sus representados estriba no -
s61o del monto del salario, sino también de los precios y de --
las condiciones en que puedan adquirir los productoes que necesi
tan, fortaleciéndose asi su poder de compra. "De nada sirve --
que se incrementen los salarios, si suben en mayor proporcidén -
los precios; de nada sirve que se incrementen los salarios, si=-
al mismo tiempo se establecen condiciones inequitativas para la
adquisicién de las productos en el mercado". (15)

Ex inexacto el apotegma que mancjan los liberales de-
que el consumidor ¢s el supremo rey del mercado y el que dicta-
las condiciones, pues la realidad ¢s gue el consumidor tiene --

que aceptar el carge de intereses excesivos, al no tener el di-
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nera nv ~sario para adquirir al contado: tienc que aceptar las-

condiciones. leoninas y lesivas que le imponen los contratos dc-‘
adhesidn; tiene que sufrir las prdcticas que ofenden su liber--

tad y dignidad de seres humanos. Por ello, a la era del consu-
mo colectivo, deben existir normas e instituciocnes de protec---

cidn colectiva y el hecho de que se haya expedido esta ley, no-

es motivo para que se diga que por ello se va a detener la eco-

nomia ¥ gue sea un atentado contra los derechos del comercian--

te. Normas juridicas sobre la materia de proteccidn al consumi
dor, se han establecido en paises con estructuras democrﬂticas,

capitalistas, aln en socialistas, sin que la economia se haya -

detenido por ellas o los comerciantes se quejen.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor recoge la expe
riencia intermacional, integrandela en un solo cuerpo mds legal,
coherente y mis completo que en las otras legislaciones dél mun
do, pretende regular aquellos aspectos que de manera impﬁrbante
v con mayor frecuencia, afectan los intereses del consumidor, -
complementindose con disposiciones contenidas en ordenamientos-
como la Ley Sobre Atribuciones del Ejecutivoe Federal en Materia
Econémica, el Actuerdo que establece los procedimientos para el-
trimite de fijacidén de precios de los productos que se indican,
el Cédigo Sanitario, el Cédigo Penal, cntre otros Ordenamientos.
Recoge figuras juridicas regidas por el Cédigo de Comercio y el
Cédigo Civil. cabe aclarar que aunque algunos opinan que hubie-
ra bastado con modificar las disposiciones vigentes en lugar de

expedir una nueva ley, pero la ley Federal de Proteccidén al Con
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sumidor :std regida (como yé 1o hemos estado apuntando} por ---
principios del Derecho Social que se aportan de los del Derecho
Comin y aunado a esto estd el hecho de que un ordenamiento debe
tener independencia cuando se dirija a las mismas personas, —-~-
cuando tenga el mismo ospiritu,.esté inspirade en los mismos --
principios y cuando la jurisdiccidn sea idéntica. Ademds en es
ta ley se establecen instancias administrativas, sanciones y --
procedimientos de inspeccidn que son privativas de la Ley Fede-
ral de Proteccidn al Consumidor y que no se encuentran en las -
disposiciones del derccho privado.

Todo lo expuesto lo justifica, asi como el consumidor pue
da disponer de un documento en el que conozca sus dercchos sin-
necesidad de estar consultando diversos ordenamientos.

Por su cardcter proteccionista, las disposiciones de 1la -
Ley se aplicarin a quien pueda agredir en sus derechos al consu
midor, como lo son los comerciantes, industriales y prestadores
de servicios del pais, asi como a las empresas de participacidn
estatal, o los organismos descentralizados e incluso a los 6rga
nos del Estado, en cuanto desarrollen actividades de produccidn,
distribucién o comercializacidén de bienes o prestacidn de servi
cios.

Vivimos una sociedad dual, cn donde los sectores mayorita
rios carecen de un conjunto de bienes indispensables para tener
una existencia decorosa, en tanto que g£rupos minoritarios privi
legiados consumen bienes suntuarios y superfluos creyendo lo---

grar con vlle vanagloria y prestigio, a expensas de las profun-



das her.las provocadas en las conciencias de los menos favoreci
dos econdémicamente. Debemos luchar contra esa socieddd de con-
sumo que Unicamente nos induce a adquirir bienes que no necesi-
tamos. "Y todo esto se agrava, porque la vecindad con el pais-
mis rico del mundo nos lleva a tratar de imitar formas y patro-
nes de vida que no corresponden a nuestro desenvolvimiento". --
(16). En estadisticas realizadas en México, se ha calculado que
un 5% de la poblacidn pertenece a los estratos superiores (de -
acuerdo a sus ingresos), y que absorben el 30% del consumo per—
sonal; significando que cada individuo de este estrato consune-
15 veces mis que una persona de estratos inferiores.

En la cotidianidad, la publicidad dibuja el orden social,
promueve “;a paz ¥ la armonia" de una sociedad de consumo, los-~
escaparates de productos trasmiten al consumidor un sentimiento
de paz, tranquilidad y prosperidad econdmica (virtnal}; no jm--
portindole al proveedor si son millones los que quedan al mar--
gen,” "lo importante es cuantos son los que pueden consumir y si
ellos son suficientes para sostener la mecdnica del mercado, --
eso basta; no se preguntan por los marginados y el costo social
de tal modelo de desarrolle”. (17)

Se hace necesario aclarar que los consumidores deben co-~-
rresponder con una cooperacidn activa y vigilante para el mejor
cumplimiento de la ley en cita, pues para que un ordenamiento -
juridico tenga plena vigencia, es indispensable que exista con-
ciencia social de su obligatoriedad y una voluntad colectiva --

dispuesta a exigir su cumplimicnto. "Es obligacidn de todos no



tolerar -1 atropello o el abuso que se cometa en contra de noso
tros, y en la medida en que cada uno de nosotros mismos luche -
por su dereché, estara contribuyendo a la realizacidén de la jus
ticia de la colectividad entera. La crecacidén de una sociedad -
mds justa no es sdlo tarea del gobierno; es labor. y meta gque a-
todos y cada uno de nosotros compete”. (i18).

¢} Exposicidn de motivos de la Ley Federal de Proteccidn

al Consumidor.

Cntre lo mas sobresaliente de la exposicidén de motivos, -
encontramos lo siguiente. La iniciativa de la Ley Federal de -
Proteccidn al Consumidor, significa un avance trascendental en-
la evolucidén del derecho social mexicano que tiene su raiz en -
el mandateo del Constituyente de 1917.

Es un deber vigilar que las complejas relaciones sociales
bde nuestro tiempo se rijan por principios de justicia para ase-~
gurar la realizacidn de la libertad, para lo cual es indispensa
Ele ampliar y enriquecer el ambito de las normas tutelarcs des-
tinaﬁas a la proteccién de las mayorias nacionales, fruto de es
ta preocupacién lo fue la creacidén en plena posguerra de la Ley
Sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia Econdmica.

En los dultimos decenios, México ha realizado un gran es--
fuerzo para fortalecer la actividad ccondmica e industrial, ge-
nerando este proceso notorios desequilibrios econémicos y socia
les; por lo que el Gobierno tiene como prioridad politica‘la a-
decuada redistribucién del ingreso, lo cual ha supuesto la cons

tante revisién de los instrumentos normativos a fin de lograr -
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el desc, volvimiento arménicae y equitativo del pais.

Por otra parte, tenemos que la economia mundial ha entra-
do en una era de inestnbili&ﬂd, que ha repercutido y habra de -
repercutir durante varios afies en nuestra nacidn, obligindonos-
ello a tomar decisiones, realizando profundos cambios de orden-
econdmico, entre los que Se encuentran; }a intermediacién de --
mercancias y de servicios que tradicionalmente han estado redu-
ciendo la legitima ganancia del productor y lesionando el patri
monio de las clases populares.

"Desde que el proceso inflacionario mundial comenzd a in-
cidir en nuestro pais, las organizaciones de trabajadores plan-
tearon al Ejecutivo Federal l; urgencia de tomar medidas ten---
dientes a la proteccién del poder adquisitive de los grupos de-
menor ingresce" (19) y elemento importante para resolver esta -
situacidén fué el Decreto de Fijacidn de Precies por variacidn -
de costos, expedido por el Ejecutivo Federal, y gracias al cual
se ha hecho posible ajustar los precios acorde con la fluctua--
cibén del proceso inflacionario, evitando que la especulacidén, -
el acaparamiento o el lucro desmedido redunden en abusos o ga--
nancias inequitativas. Por otra parte, también se tiene el --—-
FONACOT, el cual facilita a los trabajadores el acceso al aho--
rro piblico para la obtencidén de bienes de consumo duradero a -
tasas de interés moderado y que organiza el poder de compra de-
mayorias para la conservacion de mejores precios.  Asi mismo, -
se han fortglecidc los sistemas de comercializacidén social, co-

mo almacenes populares, cooperativas de consumo, tiendas sindi-
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cales ) brero patronales. Yo serian suficientes los modelos ~
citados, si prevalecen pricticas nocivas de comercio que distor
sionan el hdbito de consumo y lesionan los intercses del pibli-
co consumidor, el ingresc familiar y la dignidad humana.

La Ley de que se trata, es parte de una polivica de pro--
teccidn de las mayorias y a la vez un instrumento juridico para
corregir vicios y deformaciones del aparato distributive, y a -~
la vez impulsar la actividad productiva a fin de lograr ampliar
el mercadeo interno. Logrando con tedo ello la modernizacidn. --
del sistema econdmico y la defensa del interés popular.

La doctrina liberal Qecia que el consumidor dictaba las -
reglas del mercado, pero la experiencia nos ha demostrado que -
en los paises de tradicidn colonial {como el nuestro) esto no -
~es asf, »a que los mecanismos de produccidn y distribucidn se -
llevan a cabo por monopolios manejados por una minoria que asi-
ha impuesto (durante siglos) las condiciones de venta a la po--
blacién sumida en la pobreza, ignorancia e inerme ante todo gé-
nero de abusos y exacciones. Es incuestionable que el consumi-
dor estd desprotegido ante las pricticas impuestas en las rela-
ciones comerciales, las cuales implican la renuncia de derechos
'asi como, la forzosa aceptacidn de las condiciones inequitati--
vas en que se ofrecen a través de los modernos medios de indue-
¢idn colectiva, los excesos de la publicidad y las tendenéias -
monopblicas de la economia. Dicho fendémeno se ha dado en diver-
sos paises de economia de mercado, y es ya preocupacién univer-

-sal el establecimiento de normas y limites a los sistemas de in
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termedi zidn y propaganda.

El Ejecutivo de la Unidén, cousidera necesario destacar el
cardcter innovador y revolucionario de la lLey de que se trata,-
al trasladar al ambito del derecho social la regulacidén de ac--—
tos de comercio que tradicionalmente habian sido regulados por-
¢l derecho privado; inspirdndese cn la filosofia del constitu--—
cionalismo moderno, incorporindose derechos tutelares de grupos
sociales mayoritarios, que son los sectores mis débiles de 1a -
poblacidn, imprimiende a la propiedad privada modalidades cque -
dicta el interés miblico.

"Acentia la preminencia del interés colectivo sohre el in
terés particular y reafirma el deber constitucional que el go--—
bierno tiene de velar porgque la libertad del mayor nfimero no --
sea sacrificada por la acumulacidn de poder ccondmico y social-~
en pequefios grupos" (20), haciéndolo a través de las garantias-—
sociales, el ejercicio efectivo de los derechos humanos, que de
otra manera resultarian ilusorios o simbélicos.

Siguiendo esta tdénica se han expedido en diversas etapas,
ordenamientos que fueron extraidas sus figuras juridicas del de
recho privado, vuando se trataba de aspectos de la vida comuni-
taria de los que era indispénsah\c establecer normas tutelares-
tales como: la seguridad social, coopertivas, vivienda, entre -
otras,; creando normas y procedimientos a los usuales en el dere
cho privado. Sabemos de antemano que en los casos seiialados, -
1la desigualdad real existe en esos sectores y por lo tanto es -

necesario que ¢l poder piblico intervenga para garantizar la --
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proteccilin que por si mismos no pueden darse.

La exigencia de crear una ley para la proteccién al consu
midor, ha sido cada vez mayor en la medida en que la cconomia -
ha ido incorporando a grandes niclcos en la econuomfa del merca-
do, haciéndolos participes de la sociedad de consumo. "A la e-
ra del consumo colectivo deben corresponder normas e institucig
nes de proteccidn colectiva® {21). Frente al derecho privado -
que se¢ sustenta en el principio de la igualdad entre las partes
con libertad para contratar, el derecho social reconcce la exis
tencia de desigualdades reales entre quicnes contratan; atento-
a lo anterior las disposiciones que establece la ley en cita, -
deben ser de cardcter irrenunciable e imperativas, de tal mane-
ra que no s6lo deroguen cualquier disposicidn que se oponga a -
ella, sino que deba de prevalecer sobre cualquier otra norma --
que tenga que ver con la materia y ademis resultan nulos cual--
quier: pacto, costumbre, prictica o uso en contrario.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, did vida a la-
proteccidn juridica del consumidor a través de un organismo au-
tonome, descentralizado de servicio social, con personalidad ju
ridica y patrimbnio propio, con funciones de autoridad adminis-
trativa que se encarga de promover y proteger los derechos de.-
los consumidores, mediante el ejercicio de las facultades que -
le otorga la propia ley. De igual modo, también se crea el Ins
tituto Nacional del Consﬁmidor como un organismo descentraliza=-
do con personalidad juridica y patrimonio propio, con finalida-

des orientadoras para el consumidor.
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. 8 sanciones administrativas y las acciones que corres--
ponden a la Procuraduria Federal del Consumidor, éon los medios
para que la colectividad asegure el cumplimiento de las normas-
imperativas. La expedicidn de la Ley en cita constituye un pa-
so mas dentro del propdsito comin que inspira la accidn de los-
poderes Legislative y Ejecutivo. asegurande la vigencia de un -
orden juridico necesario para nuestra época, un amplio ambito -
.de justicia social y un disfrute mis pleno de las libertades.

"Las garantias sociales y los derechos de la nacidn, con-
sagrados cn la Constitucidn de 1917, orientan en todos los ambi
tos la accién de nuestro pais y, en la congruencia de los prin-
cipies que postulamos en nuestra conducta interna y en nuestra
vida interior reside nuestra lealtad a la herencia ideolégicé -
que asegura la vigencia de nuestras instituciones democrati- --
cas". (22)

2.~ Contenido de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-

dor.

En este apartado neos avocaremos en forma directa a anali-
zar en forma general la Ley Federal de Proteccidn 91 Consumidor
respecto a las cuestiones que se encuentran reguladas por ella-
y para lo cual haremos una divisidn de cuatro subtemas que se--

rén:

a) Definicién y competencia.

b} Temas que regula



98

c) Actos Juridicos que contempla, y

¢ Inspeccidn, vigi]ahgia, sanciones y recursos adminis-
trativos.

Antes 'de comenzar a desarrollar el presente tema es pru--

dente apuntar brevemente la siguiente aclaracién

"Desde 1976 la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor ha
sido instrumento esencial de la politica social del Estado para
regular las relaciones de compra-venta de bienes y la presta- -
cién de servicios entre proveedores y poblacidn consumidora.

En este sentido la deteccidén de ‘los problemas que enfren-
tan los consumidores y la bilsqueda de soluciones a los mismos,-
forma parte principal de la politica de proteceidn al ingreso -
de . los grupos mayoritarios de la poblacidén®. (23)

La utilidad, oportunidad y pertinencia de la incorpora---
cién de la Ley al marco juridice que norma las relacicones entre
los distintos sectores de la sociedad mexicana, ha sido amplia-
mente comprobada a través de sus diez afios de vigencia y aplica
cidn. por parte de las instituciones que vigilan su cumplimicnto.

La experiencia adquirida durante este periodeo de la deéfen
sa de los dérecﬁos de los consumidores, asi como la opinidén de-
sectores interesados e identificados con los grupos mas vulnera
blc§ de la poblacién, hicieron evidente la necesidad de enrigue
cer, ampliar y especialmente actualizar el contenido de las di§
posiciones juridicas correspondientes cumpliendo a la vez con el
espiritu del legislador que plasmé en el articulo 28 Constitu--

cional, pirrafo tercero, que "la ley protegerd a los consumido-
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intereses". (24)

Expresidn y conciencia légica de esta disposicidn, son ~—

las reformas y adiciones incorporadas a la Ley Federal de Pro--
teccidén al Consumidor mediante Decreto publicado en el Diario -
Oficial de la Federacidon el dia 7 de febrero de 1985,
: Destacan en las reformas la ampliacion de facultades de -
accién y resolucidén de los organismos encarpgados de hacer valer
la Lc&, como son los que se otorgan principalmente a la Procura
duria Federal del Consumider, lo que manda al- procedimiento de-
conciliacisn y arbitraje, dan la posibilidad de resolver en for
ma mhs eficaz y expedita las diferencias o controversias plan--
teadas por los consumidores.

a)- Definicidén y competencia.

En ¢l capitulo primere de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, se establece en lo conducente en el Articulo lo. --
que las disposiciones de dicha Ley regirdn en toda la Repliblica
siendo de orden plblice e interés social, irrenunciables por -
los consumidores y aplicables sobre las establecidas por otras-
leyes, costumbrfes, pricticas, usos o estipulaciones en contra--
rio. Dispeniendo expresamente que a falta de competencia espe-
cifica de determinada dependencia del Ejecutive Féderal, corres
ponderdn a la Secretaria de Comerio y Fomento Industrial y a la
Procuraduria Federal del Consumidor, siendo drganos auxiliares-
para su aplicacidn y vigilancia, toda clase de autoridades fede

rales, estatales o municipales.
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Articulo 2o0. sefiala con claridad que quienes quedan o=«
bligados al cumplimiento de la Ley Federal de Proteccidén al Con
sumidor son todos aquellos individuos. personas o cmpresas de -
participacidn estatal, organismos descentralizados ¢ inclusive-
drganos del Estado, en tanto desarroallen actividades de produc-
cidn, distribucidn o comercializacidn de biencs o servicies a -
consumidores, asi como, los arrendadores de habitaciones en el-

Distrito Federal.

El Articulo 36. da la definicidn del con

mider el cual -
es quien conbrata para su utilizaciédn, la adquisicidn, uso o --
disfrute de bienes o servicios, y por proveedor se entiende a--
quellas personas fisicas o morales a que se hizo referencia en-
el anterior Articulo, y por comerciantes a quienes hagan del co
mercio su ocupacién habitual o reiterada, yva sea en compra-ven-
tas o prestacifn de servicios. Se define en conformidad eon lo
establecido en el Cédigo Civil para el Distrito Federal vigen--
te, las caracteristicas del arrendador y del arrendatario.

Por fltimo, el articulo 4o. establece las excepciones de-~
1a aplicacidn de esa ley y que son los servicios que se prestan
en.virtud de urd contrato de trabajo, el servicio de la banca y-
los servicios profesionales, en este dltimo caso siempre y cuan
do no se¢ incluvan el suministro de bienes o servicios distintos
a los estrictamente profesionales y/o que el material empleado-
en ejecucidn del trabajo encargado sea distinto al convenio con
el consumidor.

Como hemos visto, estos cuatro primeros Articulos se dis-
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pone prooaeramente el cardeter de. dereccho social que tiene la --
Ley. su dmbito de aplicacidén, las autoridades a quienes se con-
fiere la facultad de vigilar y aplicar el contenido de 1la mis--
ma,; quienes estdn obligadoes a su observancia y cumplimicnte; se
define a las partes que intervienen en su aplicacién como lo -—|
son la parte proveedora y la parte consumidora, asi como las mo
dalidades que tendrd la cuestidn del arrendamiento de vivienda-
¥ las \dnicas tres excepciones gue reconoce que estardn fuera de
su aplicacidn, pero que desde lucgo se podran tramitar. de exis
tir controversia, ante los Tribunales del fuero comtin.

b) Temas que regula:

En primer lugar en el capitule secgunde de la ley se en---

cuentra la "Publicidad y Garantias", cuya regulacidn abarca del

articule-50. al 19.

El Articulo 50. nos sefiala exprecsamente las obligaciones-
que deébe cumplir el provecdor cuando realice la promocidén de su
producto a través de la informacidén que praporcione, no impor--
tando el medio gue utilice para ello.

Debiendo ser la informacidn: “clara, veraz y suficicnte",
prohibiéndose enella, los textos, diadlogos, descripcioneé, ete.,
que puedan inducir a engafic, error o confusidén, sobre el ori---
gen del producto, los componentes o ingredientes de éste, bene-
ficios ¢ implicacianes, caracteristicas, propiedades, calidad,-
cualidades basadas en comparaciones, garantias, recenncimientos
o aprobaciones oficiales.

De incurrir en violacidén a la Ley, independientemente de-
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1a san “6n que corresponda, la autoridad competente podri orde-
nar la suspensién de la publicidad que viole las disposiciones-
al respecto, teniéndose la obligacién de realizar la publicidad
correctiva en que la autoridad la estime suficiente.’

S¢ regula también en este capitulo de la Ley, las faculta
des que tiene la Secretaria de Comercio y Fomento Ipdustrial, -
para obligar a que se éumplan las disposiciones que se estable-
cen ecn cuanto a la informacidn necesaria que deben llevar impre
sa en las envolturas los productos, respecto de la medida y ca-
pacidad de presentacidn, ingredientes, asi como todo lo concer-
niente a caracteristicas y propiedades, entre otros:aspectos. -
Cuestidn importante también es el que se debe marcar el precio-
oficial al publico de acuerdo a como se venda el producto si'es.
empacado.-p a granel.

Se obliga también a que ¢l idioma que se utilice deberd -
ser el espafiol y el precio marcado en moneda nacional, pudiéndp
se hacer uso de otro idioma o medidas de peso y moneda, previa-
autorizacién de la SECOFI. También existe la prohibicién de u-
sar frases tales como "producto de exportacidén', "calidad de ex
por;dcién" o alguna otra similar salvo autorizacidn expresa de-
14 autoridad competente, toda vez que ello significarfa que una
calidad es para el mercado interno y otra para el internacional

En cuanto a la cuestidn de la garantia que se ofrezca, éi
ta debe cumplirse en los términos en que se haya indicado {al--
cance, duracién, condiciones, forma de hacerse efectiva, etc.)y

la SECOFI estid facultada para fijar las bases minimas -gue debe
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rdn coi ener las pdlizas de garantia. En el Diario Oficial de-
la Federacidén del dia 4 de mayo de 1970, fué publicado el Acuer
do por el que se establecen las bases minimas que deben conte--
ner las citadas pélizas, a tin de evitar engafos a los consumi-
dores. '

Cuando son vendidos productos usados o reconstruidos o de
segunda categoria, la ley obliga a que sea informado el consumi
dor de ello en forma precisa y ostensible en los propios produg
tos, en las notas de venta o facturas.

Se prohibe el condicionamiento de venta, ya sea a la ad--
quisicion de otro producte o contratacidn de un servicio, ni --
venderse a mayor precio de aquel con que se anuncie o el fijade
oficialmente.

Se. obliga al comerciante a respetar las promociones u o--
fertas que realicen, entendiéndose por promocidn, en el ofreci--
miento que se hace al piblico de bienes o servicios con el in--
centivo de proporcionar adicionalmente otro bien o servicio de-
cualquier naturaleza, gratuitamente, a precic reducido, o de --
participar en sorteos, concurses o eventos similares.

Por oferta, barata, descuento, remnte.ro cualquier otra -
leyenda similar, s¢ entiende el ofrecimiento al piblice de pro-
ductos ¢ servicias de la misma calidad, a precios rebajados o -
inferiores a los que prevalecen en el mercado. Se establecen -
las reglas que regirdn las ofertas y promociones, indicdndose -
también las medidas que se tomaran en caso de no cumplir con lo

.ofrecido. Previamente a la realizacién de las promociones se -
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debera . ‘ntar con la autorizacidén corvespondiente emitida por -
la SECOFL, la cual se podrd proporcionar, sin perjuicio de que-
. tenga que intervenir alguna otra Dependencia.
El Articulo 19, establece que "el proveedor estd obligado
a suministrar el bien o servicio en los términos de la publici-
‘dad realizada en los que se sefialen en el propio producto o de-
acuerdo con lo que haya estipulado con el consumidor".
En este mismo Articulo se maneja también el "error' y de-
existir éste. la forma en que se podrd solucienar. (26)
En el capitulo tercero otra cuestidn muy importante que -

se regular, son las "Operaciones a Crédito", que se localizan -

del Articule 20 al 26, indicindose que el precio debe ser trans
parente, debiéndose informarse previamente sobre el precio de -
contado de que se trate, monto de intereses, tasas a que se cal
culen, el total a pagar, decben de detallarse cualquier otro car
go si lo hubiere, cl nimero de pagos por hacer, periodicidad, -
la cantidad total a pagar, asi comn, el derecho de pagar antici
padamente con el consecuente descuento de intereses, se obliga-
a hacer entrega al consumidor de una copia del contrato que ce-
leﬁré, en donde Ademds de contener los dates dados anteriormen-
te, deberd indicarse la fecha de entrega del bien o la presta--
cién del servicio. Se fijan las bases sobre las cuales se cal-
culardn los intereses, asi como si diere lugar a intereses mora
torios. (27)

Los Articulos 27, 28 y 20 establecen las ohligaciones que

-deben ser observadas por los proveedores en la compra-venta de-
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inmuebl *3,cuando sSea a plazos o con reserva de dominio. (28}
Respecto al Articulo 29 bis, tencvmos que este precepto tu
vo su origen en las organizaciones que se formaron hace unos a-
fios por empresas privadas, para que mediante la captacion dc.-—
miembros-consumidores, se¢ les proporcionaran automéviles median
te un sistema de autofinanciamiento. Dichas organizaciones fue
ron teniendo varios descalabros, debido a la inflacidn y las de
valuaciones que ha sufride nuestra moneda, asi misme fueron o--
frecidndose bienes y servicios diferentes a los autombviles, pn
ra poner orden en ello fué necesario que en mayo de 1982, se re
formara el presente Articulo, credndose a la vez el Reglamento-—
del articulo 29 bis, que ya contempla la regulacidén de sistemas

de comercializacidén de "bienes muebles nuevos" como lo sont -

a) Vehiculos automotores

b} Maguinaria y equipe agricola e industrial

c¢) Equipos propios para actividades profesionales y tée-
nicas.

d) Enseres necesarios para el hogar.

Por otra parte, se encuentran los "servicios turisticos®-

consistentes en: pasajes, estancia vy demis gastos inherentes al

mismo viaje, siempre que se Cdmpla con las caracterisgicas que-
se seciialan en el propio Reglamento.

Como podemos apreciar, el articulo 29 regular "los éiste-

.mas de comercializacién consistentes en la integracion de gru--

pos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero-



para co.itituir un fondo comin administrado por un tercero, des
tinado a la adquisicién de determinados bienes y servicios", --
mismos que para su funcionamiento se requiere la previa antori-
zacidn de la SECOFI. (29}

En ¢l Capitulo cuarto se¢ regula respecto a las “"Responsa-

bilidades por Incumplimiento" las encontramos reguladas del ar-

ticule 30 al 38 donde se habla sobre: el pago hecho en exceso -
del precio legalmente antorizado o bienestipulado, el cual sera-
recuperable con ¢l mdximo interés moratorio, prescribiendo su -
accidn en un aiio a partiv de la fecha en que fue hecho. Se es-
tablecen los derechos que tiene el consumidor cuando existan vi
civs ocultos en la cosa-objeto del contrato, la accidn para ha-
cer valer el derecho del consumidor en este caso, prescribe a -
los seis meses contados a partir de la entrega del bien. (30)
Los articulos 32 a 3§ sefialan los derechos que tienen los
consumidores respecto a la reposicidn del producto, a la bonifi

cacidn o devolucidn del dinero pagado en exceso, cuando no re--

sulte cierta la informacién respecto a la medida, peso o canti-
dad que adquiera el consumidor, en los casos de productos que -
se acostumbra céntar, medir o pesar; debiéndose presentar la re
clamacién correspondiente dentro de un plazo de 10 dias hibiles
siguientes a la fecha de haber recibide el producto en que se -
advirtiera la deficiencia de la medicidn.

Se sefiala también que el consumidor tendrd derecho, ade--
mds de la indemnizacién por dafios y perjuicios, a la reparacién

gratuita del bien, cuando ello no sea posible a su reposicién y
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¥y cuand no fucere posible ninguna de las dos, a la devolugién -
de la cantidad pagada, cuando los productos que lleven cantrasg
fia oficial de garantia no cumplan las especificaciones corres-—
pondientes, cuando no se cumpla con los materiales o componen--
tes que ostenta; cuando tratdndose de articulos de orfebreria y
joyeria ﬁo contengan la calidad del metal indicado; cuando te--
niendo parantia se pusiere de manifiesto la deficiencia o pro--
piedad garvantizada, siempre que haya uﬁado en condiciones norma
les; cuando por deficiencias en su elaboracidn, estructura, ca-
lidad, fabricacién, o condiciones sanitarias el producto no sea
apto para el uso al cual estd destinado, y/o cuando habiendo «-
canvenido determinadas especificaciones no se cumplicren.

El articulo 34 establece algo muy impovtante, como es la-~
responsabilidad solidaria que tienen tanto el fabricante como -
el comerciante de responder de la reclamacidn del consumidor y-
para poder ejercer este derecho la ley marca un plaze de dos mg
ses contados a partir de la entrega del producto, salve que la-
garantia que se haya dado sefiale un plazo mayor. Cabe hacer el
comentario que esto es un gran logro ya que en nucstro pais los
fabricantes no siempre tienen sucursales o fialiales en todos -
los estadus y para el consumidor resultaba muy oneroso acudir -
conrun producteo hastia donde pudiere encontrar un domicilio del-
fabricante para hacer su reclamacidn, en cambio como lo ha esta *
blecido la ley, el consumidor reclamard ante el comerciante y -
és5te a su vez lo hard al fabricante.

Otra cuestidén que se regula ecn estos articulos es la obli
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gacién ‘el fabricante de asegurar el suministro de partes ¥ re-
facciones durante el lapso de durabilidad de los productos. Se
regula también la obligacidn de dar facturas o comprobantes al-
consumidor, respecte de la compra-venta o servicio celebrado.

En el capitulo quinte se regula otra materia importante,-
que es la de los "Servicios", de los cuales mencionaremos de ma
nera generalizada las cuestiones gue se regulan.

Los articulos 39 a 45 establecen las normas que deben res
petar los prestadores de servicios para el ejercicio de su acti
vidad, encontrdndose entre las mis importantes las siguientes-
obligacinne;:

Las refacciones o partes que se utilicen deberdn ser nue-
vas, slve que expresamente se haya pactado otra cosa, en caso -
de incurrir en responsabilidad se deberd hacer el cambio corres
pondiente sin cargo alguno para el consumidor, el cual contara-
con un plazo de 30 dias contados a partir de la fecha en que --
fue devuelto el producto objetc del servicio y si se hubiere o-
torgado una garantia mayor seestara al término otorgado, para po
der realizar su reclamacién; y en caso de resultar deficiente -~
1a reparacién, ésto se haria de nueva cuenta y sin costo adicio-
nal, debiendo cubrir el prestador de servicios al consumidor, -
los gastos que éste hubiere erogado por el alguiler del produc-
to durante el tiempo que dure la nueva reparacién, mds el pago-
de dafos y perjuicios.

Se¢ establece que en caso de la pérdida o deterioro del --

producto objeto del servicio, se indemnizard al consumidor por-
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ello.

Es obligacidn de todo prestador de servicios, poner a la-
vista del pilthlico la tarifa de los principaics servicios que se
of rezcan, quedando prohibidoe todo sistema o prictica que esta--
blezeca dos precios para un mismo servicie, al igual que no se -
podridn establecer preferencias o discriminacién alguna respecto
a los solicitantes del servicio, asi como hacer seleccidn de --
cliéntela, reser'var el derecho de admisidén y otras pricticas si-
milares, salvo por causas justificadas que puedan afectar la sg
guridad o tranquilidad del establecimiento, o bien que se fun--
den en otros ordenamientos.

Al igual que el articulo 38, el articulo 45, obliga a gue
se expidan facturas o comprobantes del trabajo efectuado, espe-
cificandose las partes, refacciones, materiales empleados. pre-
cio de ello, de 1a mano de obra y garantia otorgada. {3i).

£n el capitule sexto de 1a Ley Federal de Proteccidn al -

Consumidor, se leogislé sobre las "Ventas a Domicilio", 1la cual-
1 & H

se regula del articulo 46 al 49,

Se inicia por definir que venta a domicilio “se entiende~
la que se propdne a una persona fisica en ellugar donde habite-
en forma permanente o c;ansiboria o en el de su trabajo", gueda
incluida en esta figura juridica el arrendamiento de bienes mue
bles y 1a prestacifn de servicios cuande se realice en las cir-
cunstancias dadas anteriormente. Se exqeptﬁa la compra de bie-
nes perecederos recibidos por el consumidor y pagado al conta~--

do.
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J+ s proveedores deberin acreditar la personalidad de sus-
vendedores a través de credenciales que les expidan al efecto.

La venta a dnm%cilio debera contener por escrito el nom--
bre, direccidén y Registro Federal de Causantes del proveedor o-
del empleado, en su caso, €l nombre y direccidn del consumidor,
1a .deseripcidn de la naturaleza y caracteristicas de los bienes
o servicios contratados, las condiciones de ejecucién del con--
trato, el precio y los requisitos sefialados en el articulo 20 -
de la propia ley, la facultad del consumidor de revocar el con-
trato. El consumidor se quedard con copia del contrato.

Respecto a la revocacién, ésta la podra hacer el consumi-
dor dentro de un plazo de 5 dias habiles contados a partir de -
la fecha de la firma del contrato y debera de hacerse por co---
rreo certificado u otro medio fehaciente. En este punto- existe
una laguna en la Ley, toda vez que no especifica- que sgpebcré -
hacer en caso de que el producto adquirido seca entregado a los-
cinco o mas dias de la fecha de la celebracidén del contrato ¥ -
el consumidor hasta entonces desce cancelar el contrato por no-
convenir a sus intereses el producto que le entregd el pfuvcc««
dor. En este caso nuestro punto de vista, es que ée deberia a-
plicar el articulo 33 o 92, pues la ley solamente concede un --
término de cinco dias para ecancelar la venta a domicilio, y en--
casos concretos, como el de las ventas que hacen "Selegcibnes"—
o el "Time Life", los productos son entregados tiempo después -
de la celebracidn del contrato, guedando asi desprotegido el --

consumidor, y en ese momento es que se requiere que la queja se



encause por los articulos citados. (32)

"Por dltimo,en el capitulo séptimo del articule 50 al §6 -
encontramos que otre punto que regula la lLey en cita son algu--

’

nas "Disposiciones Generales", entre los que se encuenbtran si--

tuaciones injustas que dia a dia se repiten millones de veces -
entre los provecdores y consumidores, en todo el pais. (33)

Buscando cerregirlas para proteger los valores fundamenta
les de las personas tenemos que la Ley faculta a 1p $ECOFT para
que previa peticién de parte, suncione a quien difunda por ---
cualquier medio masive de comunicacién, avisos dirigidos nomina
tivamente a uno o varios consumidores, para hacer efective un -
cobro o ©l cumplimiento de un contrato; caso que seria digno de
estudiar en este punto son las llamadas telefénicas que hace -~
"Sears" a sus clientes que siempre que no estin les deja recado
(con toda mala intencidn de hacer sentir mal al cliente supues-
(:al;'\ente moroso}, de que pase a liquidar la cuenta que tiene ven
cida con ellos.

El articulo §5l, establece la prohibicidén de entregar va--
les, fichas o mercancias, como cambio en lugar de moneda de cur
so legal. N

El articulo 52, es el verdadero y mds grande "caballito -
de batalla" para aplicar la Ley Federal de Proteccién al Consu-.
midor. Dicho supuesto tiene cualidades enormes, en el cabe la-
configuracidén de casi cualquier acto que atente contra los inte
reses de los consumidores, pues lo mismo se puede aplicar a con

tratos de compra-venta. que a de servicios, asi como también a-



reclama iones de garantia, de elevacidn de precios. es decir, a
casi todo perjuicio que reclame la parte consumidera. FEn la ex

tinta Direccidn General de Orientacidn y Proteccidén al Consumi-

dor de la SECOFL, (que era la autoridad-antes de las reformas -

de la ley hechas en 1985 que aplicaba las sanciones por viola--

cift a la Ley Federal de Proteccidm al Consumidor que se come---

tian) el articulo que era utilizado poi los 4

ilistas para fun-
dar las multiples violaciones cometidas a la Ley, era 2} §2, -

. pues dicho precepto se refiere a que “todo provecdor de bienes-
o servicios estara obligado a respetar los precios, intercses, -

cargos, términos, plazos, fechas, condiciones, modalidades, re-

servaciones y demds circunstancias conforme a las cuales se hu-

biere ofrecido, obligado o convenido originalmente con el consu
midor la entrega del bien a la prestacion del servicieo".

Como vemous, se menciona tanto a quienes se dedican a 1a -
venta de biecnes muebles o inmuebles, asi como a prestadores de-
servicios en muy diversas especialidades; lo que permite que de
bido a dicha elasticidad el articulo 52 se aplique a un sin fin
de contratos, pudiéndose encuadrar a toda situacién antijuridi-
ca que presente 'cada caso concreto en materia de proteccidn al-
cansumidor.

Respecto al articule 33, en el se¢ establece la facultad -
que tiene la autoridad competente, para que en caso de existir-
una violacidn reiterada o contumaz al articule 52, al proveedor
infractor ie sca cancelada o revocada la concesidn, licencia, -

permiso, o autorizacidn respectiva, y en su caso, con la clausu
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ra temp —~al o definitiva del' establecimiento, independientemen=
te de la s?ncién que se imponga por la violacidn concreta come-
tida a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, cuando se --
trate de servicios pliblicos de concesién federal, turisticos o-
de transporte, o de viaje, hoteles y restaurantes u otros servi,
cips analogos.

El articulo 54, se refiere a la prohibicién de que en nin
#in establecimiento comercial o de servicios, se podri ejercer-
en contra del piblico actos que atenten contra su libertad, se-
guridad, integridad o dignidad, asi como todo género de inquisi
ciones y registros personales, en circeles privadas, que olen--
dan la dignidad y el pudor, y establece que en caso de que se -
sorprenda al consumidor cometiendo un delito, los empleados del
establecimiento se limitardn, bajo su responsabilidad, a poner-
sin demora al presunto infractor a disposicién de las autorida-
des competentes, y en caso de no comprobarse el delito, se debg
ri repara el daiio moral, mids el pago de la indemnizacién por ~--
los dafios ¥y perjuicios ocasionados.

El articulo §§5, seilala en lo conducente que los proveedo-
res de bienes y-servicios incurririn en responsabilidad civil y
administrativa no sélo per los actes tentatorios contra los cop
sumidores, sinc también por los de sus dependientes, empleados-
y ain el personal de vigilancia o auxiliar que presten sus ser-
vicios en el establecimiento.

Con esta disposicién se logra que se allanen los proble-~

mas que al respecto habian venido ocasionando los cuerpos auxi-
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liares ,iliciacos principalmente.

Por ultimo, el articulo 356 sanciona la prdctica_antigun y
generalizada de no develver el importe del depdsito dejade por-
algin envase o empaque obligindose al proveedor a realizar la--
devolucidn del citade depdsito integramente, on el momento en -
que le sea cntregado por el consumidor el envase o empaque.

Prdcticamente hasta el articulo anteriormente citado com-
prende las disposiciones que la Ley Federal de Proteccidn al --
Ccnsumidor, establece para regular las relaciones comerciales -
catre proveedor y consumidor, integrando asi diversas figuras -
juridicas que anteriormente se encontraban reguladas en varios-
ordenamientos como Coédigo Civil para el Distrito Federal y ¢l -
Cédigo de Comercioc.

Se trata también en forma especifica sobre la publicidad.
garantias operaciones de crédito, r;spnnsabilidﬂdes por incum--
plimiento, servicios propiamente dichos, ventas a domicilio'y -
disposiciones generales, pero que son muy frecuentemente viola-
das.

Como ya se habia apuntado, nuestra opinidén es que el arti
culo 10 v sobre 'todo el 352 abarcan dentro de sus supuestos casi

‘el total de los asuntos que los consumidores presentan en sus -
quejas ante la Procuraduria Federal del Consumidor; lo mismo. se
puede utilizar para asuntos en que los proveedores se dediquen-
al comercio de bienes muebles o inmuebles o bien a cualquier ti
po de prestacidn de servicios, no importa tampoco si el provee-

dor resulta ser persona fisica o moral. Lo mismo se podra apli



car si i reclama una garastia, que un mal servicio proporciocna
do, que una venta a domicilio, o bien la compra-venta de una co
sa, de un mueble o de una reparacién defectuosa. )

Existen casos muy especificos y precisos en los que no ha
bri vuelta de hoja, como es el caso de pub]lcidad.engnﬁosa en -
donde se aplicard el articulo 5o0. 6 19, scgin sea el caso, o --
-bien tratarse del intento de elevar ¢l precio originalmente con
venido y en ese caso se aplicard el articule 27, o bien cuando-
se trata de una rescisidn por incumplimiento por parte del con-
sumidor se aplicard ¢l articulo 29 y el consumidor que haya pa-~
gado una tercera parte del precio convenido, serd opciédn del --
mismo si rescinde en los términos del articulo 28 o bien paga -
¢l adeudo vencido mds los gastos procedentes. En caso de algin
asunto de autofinanciamiento se estard a lo establecido o dis--
puesto por el articulo 29 bis y a su Reglamenteo.

Respecto a2 los siguientes articulos que siguen en la Ley-
Federal de Proteccidén al Consumidor, por el momento nada mis ha
remos una rdpida referencia de que tratan, pues posteriormente-
nos dedicaremos a ellos mis ampliamente.

En el capitulo octavo del articulo 57 al 66 se establecen
los lineamientas bajo los cuales la Procuraduria Federal del --
Consumidor ejerce lus facultades que la propia Ley le otorga, -
(34) habiendo dos cambios importantisimos en las reformas he---
chas a la ley en febrero de 1985 y que son: las nuevas faculta-
des que se otorgan a la Procuraduria Federal del Consumidor pa-

ra tramitar asuntos de arrendamiento de inmuebles en el Distri-



to Fede' 1 y la facultad de poder imponer al provnédor infrac--
tor la sancidén de fondo, facultad que anteriormente estaba con-
"cedida a la SECOFT, cs decir se le otorgaron con dichas refor--
mas facultades sancionatorias a la Procuraduria Federal del COEV
sumidor, aparte de las que ya tenia pero que tnicamente se refe
rian a sanciones como medidas de apremio y desacato a los infor
mes requeridos con base en los articules 78 y 79 de la propia -
ley.

Del asrticulo 67 al 75, se marcaron los lineamientos sobre
los cuales el INCO, ejercerd las funciones que le atribuye la -
propia ley. (35)

Los articules 70 y 77 establecen cual serd la situacidén -
juridica del perseonal que labora en la Procuraduria Federal del
Consumidor como en el TNCO. (36}

De los articulos 78 a 85, se desprenden las bases juridi-
cas que se deben observar en la Inspeccidn y Vigilancia que se-
ejerza para que las autoridades se alleguen de la informacién -
necesaria para llevar a cabo las funciones que le otorga la ---
Ley. (37).

be los articulos 86 a 90 se disponen las sanciones que sc
podran imponer por violacién a la Ley, asi como, los criterios-
que deberd tomar en consideracidén la autoridad al momento de --
sancionar las infracciones cometidas por los proveedores. (38)

Aqui, cabe hacer la siguiente aclaracidn; el articulo 90,
entre lo que dispone hace referencia a que el pago que diere ha

lugar por daiios y perjuicios se determinarin conforme a la le--
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gislaci. ' comin, por lo tantd su tramitacién sc deberd realizar
ante los tribunales civiles.

Del articulo 91 a 98, se mencionan las disposiciones rela
tivas.a la interposicidon de recursos administrativos. (39)

Respecto a los articulos transitorios de la Ley de la Ma-~
téria, encontramos el articulo quinto el cual tiene wna impor--
tancia por demdis trascendental debido al alcance juridico que -
contiene (no discutiremos aqui la constitucionalidad de ella, -
pues eso no es el objetive del presente trabajo), al disponer -
que "se derogan todas las normas legales o reglamentarias que -
se opongan a lo dispuestos por esta Ley". (40)

El solo analisis de este articulo ameritaria un trabajo -
extenso, pero de la sola lectura se desprende como de un pluma-
z0 se derogan preceptos de muy diversos ordenamientos que lite-

valmente se oponen a dicha Ley.

¢) Actos Juridicos que contempla

En este punto trataremos brevemente los actos juridicos -
en general que regula la Ley Federal de Proteccién al Consumi--
dor a través de sus diversas disposiciones.

En la préc;ica encontramos que las relaciomnes entre pro--
veedores y consumidores se did basicamente a travéé de ia cele--
bracidn de contratos y éstos son de dos tipos: el de compra-ven
ta y el de prestacidénm de servicios. Con el objeto de que haya-
mayor claridad de los diferentes objetos de los contratos que -
se celebran mis frecuentemente, hemos elaborade un cuadro sindp
tico que refleja dicha situacién, el cual a continuacidén mostra

mos. .
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I+ el cuadro se aprecian primeramentc dos grandes divisio
nes que se refieren a los contratos de compra-venta y el de --
ptestacién de servicios. A continuacidén, aparecen seis divisio
nes. En los contratos de compra-venta tenemos que éstos pueden
tratar de bienes inmuebles y de bienes muebles.

En los contratos de prestacidn de servicios, hayamos una-
divisién que corresponde a: reparaciones, de setrvicios en si --
mismos, de elaberacidn y varios. Referente a lo de varios, de-
seamos hacer la aclaracion de que en este renglén se engloban -
1légicamente todos aguellos asunptos que por el objete de la natu
raleza del contrate no puede entrar en ninguna de las divisio--
nes hechas, por lo regular son asuntos que no es muy constante-
su presentacion, sc trata mds bien de casos aislados, como ejem
plo tenemoas la prestacion de serviecio de banquetes, de fotogra-
fia al 6leo, etc.

Los contratos que se celebran la mayoria de las veces ---
cuentan con los clementos esenciales de existencias como son --
los sujetos provecdor y consumidor; el objeto, compra-venta o -
prestacidn de servicios y el consentimiento, (acuerdo de volun-
tades de celebrar el contrato) respecto del objeto, precio, pla
zos, modalidades, ete., etc.; una gran parte de las veces los -
contratos se encuentran por escrito aan cuande no cumplen con -
todas las formalidades, ¢l consumidor siempre presenta como ba-
se de su accidn un documento privade como una tarjeta donde se-~
asentaron los datos del contrato, una nota de remisién o factu-

ra,una nota de pedido o bien una orden de reparacibén. Siempre-
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llevan ‘ichos documentos todos los datos necesarios ¥ que ayu--
dan a corroborar el dicho del consumidor. La mayoria de los -~
contratos a excepcidn de las ventas de inmuebles son muy escuc-
tos, pues como ya lo habiamos apuntado, son casi siempre las do
cumentales con las que cuenta el consumidor para acreditar su -
dicho, una simple tarjeta, o un pedazo de papel donde le escri-
bieron con palabras llanas y simples el acuerdo que se celebrd.

En ocasiones en los contratos de compra-venta de inmuebles
de casas, los consumidores se ven obligados a firmar dos contra
tos diferentes, uno de compra-venta propiamente dicho respecto-
al terreno sobre el cual seri construida la casa, ¢l otro con--
trato es de prestacidn de servicios respecto a la construccidn-
de la casa. Ahora bien, partiendo del hecho de que si existe -
un contrato tenemos fque se da vida a un gran ntmero de actos ju
ridicos como lo son las obligaciones ya sean.de dar o de hacer;
se presentan problemas en cuanto al page, en cuanto a la entre-
ga, o bien de pago de daiios y perjuicios.

En cuanto al indice mds alto de contratos que se dan en~-
tre proveedores y consumidores, sec encuentran les de los presta

dores de servieios, aunque en algunas dpocas el nimero de cier-

tos contratos se ve incrementado debido a la devaluacidn de -
nuestra moneda, debido a momentos de inflacidédn muy acentuada o-.
bien por ambas causas a la vez, ejemplo de dichas situaciones -
lo fue las devaluaciones de 1976 y 1982, en donde las guejas --
expuestas ante la Procuraduria Federal del Consumidor fueron --

primordialmente sobre incrementos de precios por la diferencia-
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de la p: -idad iel peso frente al ddélar, en asuntos de compra--
venta de casas, condominios y vehiculos bisicamente, posterior-
mente volvid haber un incremento o; denuncias, durante la nacio
nalizacién de la banca. Lo anterior denota la relacidn directa
que hay entre el comportamiento que hay cen las finanzas y los -
contratos que celebran los consumidores, ponidndose de manifics
to la benuvolencia de la existencia de 1la Ley Federal de Protec
cidén al Consumidor, que tutela los intereses ccondmicos de la -
sociedad consumidora, evitando los abusos en gue pudieren incu-
rriv los proveedores en situaciones de crisis como las que he--
mos anotado, y que serian siempre de gran perjuicio para los --

cosnumidores.

d) Inspeccidn y Vigilancia, Sanciones y Recursos Admins-

trativos.

Sobre el presente tema hablaremos primeramente de la ins-
peccidn y vigilﬂnéin, la cual como cn todns los casos e¢n gue --
cualquier autoridad haga uso de ellas, se debe cumplir con las-
garantias constitucionales expuestas en los Articulos 13 y 16.

La inspeccidn y vigilancia de la  materia que nos ocupa -
s¢ llevard a cabo por las autoridades en la esfera de su compe-
tencia, a finde velar por la aplicacién y el cumplimiento de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, pudiendo requerir in--
formes, presentacidn de documentos y realizar visitas de inspec
cién. Por su parte, las personas tisicas o morales, tienen la-
obligacién de proporcionar a la autoridad, los informes y datos

que les sean requeridos por escrito, relacionados con los fines



de 1la L:- Federal de Proteccién al Consumidor y demis disposi--
ciones que se deriven de la misma.

lLas visitas de inspeccidn serdn llevadas a cabo en dias -
y horas hébiles, por personal autorizado por la autoridad, pre-
via identificacién y exhibicién del oficio de comisidn respecti
vo. Sin perjuicio de que las itnspecciones se¢ lleven a cabo tam
bién en dias y horas inhdbiles, expresandose la autorizacidon co
vrespondiente en el oficio de comisidn.

Por su parte, los propietarios o encargados de estableci-
'micntos con quienes se entienda la diligencia, en que se fabri-
quen, distribuyan, almacenen o vendan productos, mercancias o -
se presten servicios, tendrdn la obligacidn de permitir el ac--
ceso al personal comisionado para practicar la visita.

‘Visita de inspeccidn, es aquella diligencia gue se practi
¢a en los lugares en que se Fabriquen, almacenen, transporten o
expendan productos ¢ mercancias, o bien que presten servicios,-
a fin de examinar los productos, mercancias, las condiciones en
que se presten los servicios y los documentos relacionados con-
1a actividad de que se¢ trate. Ahora bien, en toda visita se -
levantard una aeta circunstanciada en presencia de dos testigos

propuestos por la persona con quien se entendidé la diligencia y

3

i se negara a designarloeos, el Inspector que 1la practico los de
signaré,
Los actos, como casi todos los actos administrativos de -

inspeccién deberin contener los datos sefialados en el Cddigo Fe

deral de Procedimientos Civiles; debiendo al final de la dili--



gencia o iar copia del acta a la persona con quien se llevd a -
cabo la inspeceidn, ain cuando se hubiere negado a firmarla, lo
cual no afectari su validez.

Ahora pasarémos a las sanciones, las cuales se encuepn
tran contempladas cn el Articulo 86 de la Ley Federal de Protec
cidén al Copnsumidor, estableciéndose cuatro tipoes a saber:

I.~- Multa

II.- Clausura

1TI.- Arresto administrative.

IV.- Las que se citan en los articulos 53 y 54 de la pro--
pia ley y que se refieren a la cancelacidn o revocacidén de 1la -
concesién, ‘licencia, permiso o autorizacidn, respectivos, y en-
su caso, la clausura definitiva, asf mismo, se csbablece4e1 pas
go de ddifios y perjuicioes, cuando asi proceda.

Las sanciones se podrin imponer con base en: las actas -
levantadas por la autoridad, con los datos contenidos en las de
nuncias de los consumidores, ¢ bien en la publicidad de los pro
veedores © por cualquier ctra circunstancia de la que se infie-
ra Fehacientemente infraccidn a la Ley Federal de Froteccidn al
Consumidor o demis disposiciones derivadas de élla.

Cabe aclarar que la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor, establece en el articulo 87 los preceptos sobhre los que la
PROFECO podrd imponer sanciones en caso de haberse cometido in;
fraccid6n a los articulos: 20, 27, 35, 40, 44, 45, 47, 49, 52, =~
54, 56, 63, 64, 65, 79 y 81

El mismo articulo menciona que las demids sanciones admi--
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nistrati- *s, serdn impuestas por la SECOFI, tratdndose de servi
cios por la autoridad a quien corresponda su control. Estable-
ciendo también que en ningin caso se podrd sancionar por dos au
toridades administrativas el mismo hecho constitutives de la in
fraccién.

Para casos de reincidencia la lLey establece que se dupli-
cari la multa impuesta por la infraccidn anterior, sin que el -
monto exceda del triple maximo fijado por el articulo 86, seia-
lando también que se debe entender pdr reincidencia, la cual se
configurari cuando se cometa infraccidén nuevamente a un mismo -
precepto, dentro de los dos afios siguicntes a la fecha en que -
se cometidé la primera infraccidn y siempre que no:haya sido des
virtuada. .

Para determinarse las sanciones se tendrid en cuenta: el -
cardcter intencional de la accidn u omisidn constitutiva de la-

infraccidén; las condiciones econdmicas del infractor y la grave

dad de la infraccidn y ¢l perjuicio ocasionado. El articulo Y0
mnciona que los dafios y perjuicios que se ocasionaren, se deter
minarin y reclamardn conforme a la legislacién comin. Ademis -

dispone que las resoluciones dictadas por la PROFECO que hubie-
ren quedado firmes Ieberidn ser cumplidas por las personas obli
gadas a ello. Su incumplimiente acreditard las sanciones admi-
nistrativas a que haya lugar, sin perjuicio de las penas que cg
rrespondan por el delito de desobediencia a un mandato legitimo
de autoridad.

Por ultimo veremos brevemente sobre el Recurso Administra



E1l articulo 91 sefiala que las personas afectadas por las
resoluciones dictadas con base en la LFPC, podran recurrirlas -
qnhe el inmediato superior de la autoridad responsable, dentro-
de un plazo de 15 dias hidbiles contados a partir del dia siguien
te a la fecha de notificacidn del oficie respectivo. El recu--
rrente deberd acreditar su personalidad, cuando no recurra a =-
nombre propio. En e} recurso se podrd ofrecer todo tipo de —--<
prueba, salvo la confesional, debiéndose anexar los documentos=—
relativos, pudiéndose ampliar el ofrecimiento de pruebas y la -
exhibicién de los documentos hasta 15 dias después de 1la presen
tacién del ‘recurso.

Para el desahogo de pruebas se concederd un plazo al inte
resado, y bajo la responsabilidad de éste estarda la presenta---
cién de las pruebas y testigos, y de no hacerlo, la prueba of re
cida no se tendrd en cuenta al momento de emitirse la resolu---
cidén correspondiente, la misma Ley establece que se podra apli-
car supletoriamente en estos casos el Cédigo Federal de Procedi
mientos Civiles.

La autoriad deberd emitir la resolucidn en un plazo de. 30
dias, a partir de la recepeidn de las pruebas o a la fecha de -
sﬁ desahogo, si lo hubiere.

El recurso se tendrd por no interpuesto cuando: se‘preseg
te fuera del término concedido para ello; cuando no se acredite
la personalidad debidamente y/o cuando ne aparezca suscrito, --

alin cuando la autoridad prevenga al recurrente para que lo haga
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en ¢aso - - que no se¢ haya firmado. Las resoluciones no recupri
das, tendrin el cardcter de definitivas. 1la interposicién del-
recurso suspenderid la ejecucidén de la resolucidn, tratiandose de
multas se deberd garantizar su importe en los términos del Cédi
go Fiscal de la Federacién. De no tratarse de multas, la sus-~-
pensidén procederd si: es solicitada por el recurrente, si el --
recurso es procedente atento a lo dispuesto en el articulo 91 -
de la Ley; que de otorgarse la suspensidn no tenga efecto la --
consumacidén o continuacidén de actos u omisiones que impliquen -
perjuicios al interés social y el orden piliblico, de acuerdo a -
los dispuesto en la LFPC y las disposiciones que se deriven de-
ella; que no se ocasionen dafos y perjuicios a terceros, a me--
nos que se garanticen éstos & criterio de la autoridad adminis-
trativa y bajo su responsabilidad; y que la ejecucidén de resolu
eidén recurrida produzca dafos o perjuicios de imposible o difi-
cil reparacidn en contra del recurrente.

Aqui termina propiamente dicho, el contenido de la LFPC -
en cuanto a la regulacidén dque tutela los derechos de los consu-
midores en sus diferentes formas en que se¢ pueden dar en el dia
rio vivir, regulando las conductas de los proveedores en cuanto
a los bienes y servicios que ofrecen a través de la publicidad-
y los contratos de compra-venta y prestacidén de servicios .y de-

los afectados por las resoluciones emitidas por’ la autoridad.
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CAapPlTULDO v

ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES EN MATERIA

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

1.~ ORGANISMOS NACIONALES.

ad SECRETARTA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL.

En cuanto a las autoridades y organismos en México que -
ticnen que ver con la materia de Proteccidn al Consumidoer, en--
contramos que en la LFPC e¢n el articulo lo.(1) se cstablece en-
lo conducente, gque a falta de competencia especifica de determi
nada dependencia del Ejecutivo Federal en la esfera administra-
tiva, la aplicacidén y vigilancia de sus disposiciones, corres--
ponderid a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y a la
Procuraduria Federal del Consumidor; siendo 6rganos auxiliares-
también para su vigilancia y aplicacidén, toda clase de autorida
des federales, estatales y municipales. Cabe aclarar que el --
Instituto Nacional del Consumidor, aunque sus funciones son bi-
sicamente de Informacidn, Capacitacidn y Orientacién al Consumi
dor, de hecho también capta entre otras, denuncias por violacio
nes a la LFPC y las canaliza a la PROFECO.

En la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal,
en su articule 34 fracc. VIITI (2): se establece que a la Secre-

taria de Comercio y Fomento Industrial corresponde, "regular, -



orieni'r y estimular las medidas de proteccidn al consumidor" y
atento a ello en el Reglamento Interior de dicha Secretaria de-
fecha 20 de agosto de 1985, () se establecen las Unidades Ad--
ministrativas que despacharin los asuntes relacionados con la -
materia de proteccidén al consumidor, correspondiendo a las Sub-

secretarias de "Fomento Industrial y de Comercio Tnterior”

s

siendo la principal esta Qltimna, con las siguientes auteridades

Articulo 2! fraccs. III y 1V Direccidén General de Nop---
mas. (4)
Articulo 23 fraces. IX, X y XIT Direccién. General der--—
Desarrollo del Comercio In-
terior. (5)
Articulo 26 fraccs. I, VIT a X Direccién General de Ins
peccidn y Vigilancia.{6)
Articulo 27 frace. VIII Direccidn General de Precios(7)
Se hace necesario mencionar que la Direccidn General de-
Inspeccidn y Vigilancia, es la autoridad que tiene mayores fa--
cultades en materia de proteccidn al consumidor; toda vez que--
anteriormente existia en dicha Secretaria la Direccidn General
de Orientacién y Proteccidén al Consumidor la cual desaparecié -
nominativamenle con el ajuste que hubo en la administracion pG-
blica en 1985, mas "todas" sus EunFioncs y facultades las pasé-
a ejercer la Direccidn General de Inspeccidn y Vigilancia, te--
niende a su cargo entre otras [acultades la aplicacidén de todos

los articulos que no se encuentran citados en el articulo 87 de



la LFPC, (recuédese que dicho precepto juridico menciona expre
sament.- los articulos que tiene a su cargo aplicar la PROFECO)-
con excepcidén claro, de las facultades que cxpresamente fueron-
concedidas a las Direcciones Generales anteriormente citadas.
El acuerdo Delegatorio de Facultades de la SECOFI, sefa--
la también las atribuciones que le son conferidas a las diferen
tes Direcciones Generales en materia de proteccidn al consumi--

dor como a continuacidon lo indicamos:

Articulo Jo. fracc. X inciso h) Direccién General de Normas.{§8)

Articulo " " IX inciso e) Direccién General de Desarrollo-
del Comercio Interior. (90) ‘

Articulo " % XiV dincisos a) y e) Direccion Gral.de Inspec-
ciin y Vigilancia. (10)

Articulo " " XV incisa b) Direccién Gral.de Precios. (11)

Lo anterior, es lo que corresponde aplicar a la SECOFL --
con respecto a la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR con--
forme al ambito de facultades que a cada Direccidn General co--
rresponde.

Es decir, a4 la Direccion General de Normas, corresponde -
aplicar la LFPC y demds disposiciones legales, en cuanto se re-
fiera a informacidén y caracteristicas de las etiquetas, empa---
ques, envolturas, envases y embalajes de toda clase de produc--
tos, asi como de su presentacién, contenido neto, peso y tole--
‘rancia.

La Direccidén General de Desarrollo del Comercio Interior,
tramitar y dictaminar las solicitudes para poner en prdctica --

promociones ¥ los sistemas comerciales a que se refiere ¢l ar--



ticulo 29 Bis de la LFPC, vigilar el cumplimiento de las dispo--
siclones 'egales relativas a dichas promociones y sistemas y dig

tar las resoluciones que procedan cuande se infrinjan. Asimis--
mo, promover y eA su caso, requerir las moedificaciones proceden-
tes a sistemas y prdcticas de comercializacién de bicnes y servi
cios, de conformidad con lo dispuesto por la LFPC.

Por lo que corresponde a la Direccidn General de Ianspec--
cidén y Vigilancia, encontramos las siguientes facultades:

1.- Proponer a las autoridades correspondientes las reso-
luciones, acuerdos o medidas administrativas pertinentes, para -
hacer cumpliv las wormas de proteccidn ¥ orientacion a los consu
midores.

2.~ Proponer y promover en coordinacidn con otras autori-
dades, medidas que contribuyan a la orientacién y proteccién a -

los intercses del consumidor, asi como colaborar en su implanta-
cidn.

3.- Coordinarse con la PROFECO y el INCO, para el cumpli-
miento de los programas y acciones c¢ia materia de orientacidén, or
ganizacidn y proteccidn al consumidor, asi como actuar como enla
ce entre dichos organismos y la SECOFL para la aplicacidén de la-
LFPC. .

i.— Vigilar que la publicidad e informacién comercial- se-
difunda a través de medios distintos de las etiquetas, envoltu--
ras, empaques y envases de los productos, cumpla con las disposl
ciones legales en materia de proteccibén al consumidor, opinar o-
dictaminar, respecto de las solicitudes correspondientes e impo;

ner sanciones cuando proceda.
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Por lo que corresponde a la Direceidén General de Precias,

s aplic.-da la LFPC y sus disposiciones reglamentarias en cuan-
to se relacione a la fijacidn o modificacidn de precios y tari-

fas.
b) PROCURADURIA FEDERAI. DEL CONSUMIDOR.

Respecto a la PROFECO encontramos sus facultades estable
cidas en la propia Ley de la materia, en los articulos 57 a 00,
62, 63, 66 y en lo conducente del 87.(12)

Del articulo 56 al 58 se establece la existencia de la--
Procuraduria Federal del Consumidor como un Organismo descentia
lizado de servicio social, con personalidad juridica y patrimo-
nio propio y con funciones de autoridad administrativa encarga-
da de promover y proteger los derechos & intereses de la pobla-
cidén consumidora. Cuando se trate de inmuebles destinados para
habitacidén en arrendamiento en el Bistrito Federal, la Procura-
duria protegerd los intereses de los arrendatarios.

El domicilio de la PROFECO, sera en la Ciudad de México,
con delegaciones en los Estados. Siempre que sea parte la Pro-
curaduria seran competentes para resolver las controversias que
se susciten los'Tribunales Federales. Serin coadyuvantes de la
Procuraduria toda clase de auvoridades [ederales, estatales y -
municipales. Sobre las atribuciones que tiene la PROFECO vemos
que éstas se especifican en el articulo 59 en quince fracciones,
siendo las mas importantes las siguientes:

Representacidn de los consumidores ante las autoridades.

Representacidn colectiva de consumidores ante entidades, orga--



nismos y proveedores.

Represent. tidén judicial ante autoridades jurisdiccionales.
Estudiar y proponer a la SECOFI reformas a la LFPC, cuando afec
ten los intereses de los consumidores.

Dar asesoria a los consumidores gratuitamente.

Encausar a las aﬁtoridﬂdcs correspondientes los casos de viola-
cién de los articulos que no le corresponde aplicar, asi como -
la presuncién dec la existencia de violaceidn al articulo 28 Cong
titucional ¥ sus reglamentos.

Denunciar ante el Ministerio Piblico los hechos que lleguen a -
su conovcimicnto, que puedan ser constitutivos de delito.
Excitar a las autoridades competentes asi como al INCO, a fin -
de que se tomen las medidas necesarias tendientes a omitir taodo
tipo de précticas lesivas para los intereses de los consumido--
res.o de la economia popular. ‘
Organizar y manejatr ¢l Registro Plblico de Contratos de Adhe---
sidn a que se refierc el articulo 63 de la Ley.

Promover las organizaciones de consumidores y prestarles la asc
soria necesaria,

En general velar en la esfera de su competencia para el cumpli-

miento de 1a ley de las disposiciones que de ella emanen.

Como fin primordial la PROFECO debe buscar la satisfac--
cidén de los derechos de los consumidores siguiendo ¢l procedi--
miento sefialado en el articulo 59 fracc. VIII de la LFPC, el ==
cual se resume a continuvacidn:

Primeramente se le requerira un informe al proveedor res

pecto de la queja del consumidor, dindole un plazo de cinco ---



dias hdbiles para contestario. 8i del informe rendido se dos--
prende 1. disposicidn del proveedor para satisfacer la reclama-
cidén o bien, de no haber satisfecho la misma, se citard a una -
audiciencia de conciliacidn a las partes, levantindose un acta-
donde se asentarid el resultado de la misma: de haberse obligado
el proveedor a alguna prestacidn, ésta lo obligari de pleno de-
recho,siempre y cuando conste por escrito y esté firmado por --
las partes interesadas en el asunto. Fn caso de que ¢l consumj
dor no haya asistido a la audiencia. se le tendrd por desistido
de su accidn ¥ no podrd volver a ejercerla ante la PROFECO, en-
contra del mismo proveedor y por el mismo motivo, sin perjuicio
de que lo pueda hacer por otra via: mis si dentro de un plazo -
de diez dias hibiles, siguicntes a la fecha de la celebracidn -
de la audiencia, justifica su inasistencia, se citard por una -
sola vez mds a otra audiencia de conciliacién,

En caso de que el proveedor y consumidor asistan a la au
diencia y no se logre conciliacidn alguna, las partes podrin de
comin acuerdo nombrar a la Procuraduria drbitro, haciéndose - -
constar en el acta tal hecho. Por su parte, la PROFECO podrd -
allegarse de todos los elementos que le sean necesarios para re
solver el planteamiento gue le fué hecho, observando las forma-
lidades esenciales del procedimiento, dehiéndose admitir, sobre
la resolucidn proununciada, Vinicamente aclaracién de la misma.

En el arbitraje las partes formularin convencionalmente-
las reglas del procedimiento en donde se aplicari supletoria---
mente el Cédigo de Comercio, o bien, ¢l ordenamicnto civil lo--

cal aplicable.
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Las resoluciones en el iuicio arbitral en estricto dere-
cho dict:ras durante el procedimicento, admitirdn el recursou de-
revecacidn. Los laudos no admitiran, si asi 1o acuerdan las --
partes, recurso alguno.

Si no se lourd conciliacidén alguna, ni acuerdo de arbi--
traje o bien, el proveedor no asistid a la audiencia de referen
cia y el consumidor si, la PROFECO analizara el expediente for-
mado con base en la queja cxpuesta y de ne inferirse violacidn-

alguna a 1a ley. se dejarin a salvo los dercechns de las parte

mas si se llegare a configurar violacidn se dard un plazo de --
diez di;s hidbiles a las partes para que aporten pruebas y formu
len alegatos, no excediéndose de un plazo de¢ quince dias habi--
les, ¥ con base en los elcﬁcntos necesarios se determinard si -
existe o no violacidén a la LFPC, procediéndose a emitir la reso
lucidn correspondiente si sc tratare de alguno de los preceptos
que corresponde aplicar a la PROFECO, y de tratarse de diversos
s¢ harid del conocimicnto de la autoridad correspondiente.

Los reconocimientos de proveedores respecto de las obli-
gaciones a su cargo ante la PROFECO y lps laudos que dicte ésta,
podran promoverse ante los tribunales competentes.

Los plazwvs para presentar la reclamacidn serdin los pre--
vistos en la ley, o de no existir, dentro de los seis meses si-
guientes al dia en gue se haya rccibido o debid recibirse el --
bien o la prestacién del servicio, tratindese de inmuebles el-

"plazo serd de un afiv. Presentada 1la reclamacidén se tendrd por-
interrumpido el término para efectos de la prescripeién de las-

acciones del orden civil o mercantil durante el lapso que dure-



el procedimiento que se efectie ante la PROFECO.

La .rocuraduria también se encuentra facultada para reci
bir billetes de dépésitu, debiendo notificar al interesado de -
ello. El hecho de haber prgsentado ante la citada Procuraduria
alguna queja, e¢s motiveo suficiente para que la misma litis no -
sea dirimida por ninguna otra via.

El Procurador tendra como facultades, el representar le-
galmente a l1a PROFECO; nombrar y remover conforme a la propia -
Ley al personal del Organismo a su cargo, asi como organizar y-
planear todas las facultades que e son conferidas en la propia
Ley.

El procurador serd nombrade por el Presidente de la Repd
blica, y deberd ser ciudadano mexicano por nacimiento y tener -
el titulo de Lic. en Derecho.

El articulo ©2 de la LFPC, seiiala en lo conducente que -
la PROFECD solicitard a la autoridad competente su intervencién
en la regulacidn de la garantia y calidad de los biecnes y/o - -
prestacidn de servicios, cuando por causa de ellos, o a su em--
pleo inadecuado, se produrzcan efectos perniciosos a la socie---
dad, en la salud fisica o "psiquica" de los consumidores. =Como
vemos, el alcance dec los efectos que se sancienan pueden llegar
a ser hasta psiquicos, situacidn que no es comiinmente contempla
da en. el contenido de las leyes, pero sin embargo ese tipo de -
consecuencias si afectan al hombre y a la sociedad.

La Ley tambidén dispone que para los efectos del amparo,-
las resoluciones que dicten las autoridades ¢n los términos del

citado articulo 62, serin de interés social y de orden piblico.
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El articulo 63 por su parte establece que la PROFECO ~-
vigilari t,ae los contratos de adhesién no contengan cliusulas-
lesivas a los intereses de los consumidores, y deberan llevar-
se para su aprobacidn cuando diclios contrates no tengan que ser
aprobados o ﬁutorizados por alguna Dependencia del Ejecutivo Fe
deral. Los términos de los contratos serin dictaminados por la
PROFECO en un término de treinta dias contados a partir de 1la -
fecha de recepcidn, y de no dictaminarse en dicho plazo se ten-
drd por no aprobado el contrato respectivo. lLos contratos apro
bados deberdn inscribirse en el Registro Piblico de Contratos -
de. Adhesidn que tendra a su cargo la propia Procuraduria y en -
el que también se deberdn inscribir aquellos contratos que ha--
yan sido autorizados o aprobados por otras autoridades. El uso
de contratos de adhesidén no aprobados previamente por la PROFE-
CO en los casos de ser de su competencia, serd sancionado por -
la propia Procuraduria en los términos de la Ley.

Por 1ltimo, cualquier modificacidén que se pretenda hacer
- a las estipulaciones de un contrato registrado, sera objeto de-
nueva aprobacién y registro.

En los contratos de adhesidén, cualquiera que sea su pre-
sentacidén, deberdn ser redactados en idioma espafiol y con carac
teres visibles a simple vista de una persona normal. El consu-
midor podrd demandar 1a nulidad del contrato o las cldusulas, -

que contravengan la anterior disposicidn.

C) EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

A continuacién citaremos la actividad que de acuerdo a -
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la LFPC desarrolla el INCO, que aunque no es autoridad donde --
puedan di - _mirse controversias, ni puede marcar pautas en poli-
ticas de comercializacién, su labor es por demis importante en-
el campo de la proteccidén al consumidor. (13)

El Instituto se cred como un organismo descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, con las siguien-

tes finalidades:

a} Informar y capacitar al consumidor en el conocimien-
to-y ejercicio de sus derechos.

b} Orientar al consumidor para gue utilice racionalmen~
te su capacidad de compra.

c} Orientar al consumidor en el conocimiento de pricti-
Ens comerciales publicitarias lesivas a sus interc--
ses,

d) Auspiciar hdbitos de consumo que protejan el patrimo
nio familiar y promuevan un sano desarrollo y una -~
mas adecuada asignacién de los recursos productivos
del pais. 7

Para la consecucién de los fines citados el INCO tendrd-

las siguientes funciones:

I. Allegarse de todo tipo de informacidn y difundirla -~
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento -
de los bienes y servicios que le ofrecen en el mer-
cado.

I1. Formular y realizar programas de difusién sobre los-

derechos del consumidor.
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III. Orientar a la industria y el comercio respecto a las

necesidades y problemas de los consumidores.

IV. Realizar y apoyar investigaciones en ¢l drea de con-~

sumo.

V. Promover y realizar programas cducativos en materia-

de orientacion al consumidor.

VI. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que-

faciliten en los consumidores el acceso a bienes y -~

servicios en mejores condiciones de mercado.

El Instituto esta integrado por un Conscjo Directivo, un

Director General,
Su domicilio sera
ciones y oficinas

El Consejo

los funcionarios y personal que se requiera.-
la Ciudad de México y podrd establecer delega
en otros lugares.

Directivo se encuentra integrado por los titu

lares de ocho Secretarias de Estado, y que son:

Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria

Secretaria

de Comercio y Fomento Industrial

de Hacienda y Crédite Piblico

de Salud

del Trabajo y Previsidén Social

de Educacion Pablica

de Agricultura y Recursos Hidraulicos
de Comunicaciones y Transportes. y

de Turismo.

Asi como de:

El Director General de CONASUPO

El Presidente del Comité Nacional Mixto de Proteccitn al



Salario.

Ur /ocal designado poi* la Federacidn de Sindicatos de --

los Trabajadores al Servicio del Estado.

Tres por las Organizaciones Obreras

Dos por las Organizaciones éamPCSinas y Ejidatarias.

Uno por la Confederacidén Nacional de la Pequeiia Propie--

dad Agricola, Ganadera y Forestal

Uno por la Confederacidn de Camaras Nacianales de Comer-

cio.

Uno por la Confederacidén de Cdmaras Industriales de los-

Estados Unidos Mexicanos, y

Uno designado por el propio Consejo Directivo del Insti-

Lufo, del seno de una Organizacidén de cardcver privado -

que se haya distinguido por su labor de proteccién a los

consumidores.

Designdndose por cada propictario un suplente, siendo --
los cargos de todos ellos de cardcter gratuito. Las decisiones
seran tomadas por mayoria de votos, el Seccretario de SECOFI pre
sidira el Consejo Directivo y tendri voto de calidad.

El patrimonio del Instituto se integra con:

Los bienes y recursos que le otorgue el Gobierno Federal,
los Gobiernos de las Entidades Federativas, y demids organismos
del Sector Pitblico, asi como. por particulares, para el cumpli;
miento de sus funciones y fines. Los ingresos que percibi pof—
los servicios que proporcione y de los que resulten del apﬁove—
chamiento de sus bienes. Los demids bienes y derechos que ad---

quiera por cualquier otro titulo legal.
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Como podemos apreciar las autoridades que intervienen en
Materia d: Proteccién al Consumidor en forma directa son bﬁ;icg
mente tres organismos: la Secretaria de Comercio y Fomento In-=
dustrial, La Procuraduria Federal del Consumdor y el Instituto-
Nacional del Consumidor, ahora bien, a través de éste Gltimo in
tervienen en cierto modo indirectamente en la materia, ocho Se-~
cretarias de Estado mas y algunas otras entidades y organizacio
nes privadas, asi como de trabajadores. De acuerdo a las atri-
buciones qgue tiene conferidas el Consejo Directivo, tiene a su-
aargo el aprobar cl programa anual del INCO, lo que permite que
participen también c¢n los lineamientos sobre los cuales actuari
el Instituto, asi mismoe tendrd conocimicnto de los intformes de-
labores realizadas por ¢l.

Estas circunstancias permiten gque las Secretarias de-
Estado que intervienen, puedan aportar ideas concretas de acuer
do a su campo de competencia de cada Secretaria, es decir, la -
Secretaria de Turismo manifestard en torno a su labor que aspec
tos seria conveniente orientar, informar. al piblico consumidor
y asi sucesivamente la Secretaria de Salud, la Secrctaria de Co
municaciones y Transportes, etc,, etc.

No estid por demids mencionar que aunque la Ley Orgdini-
ca de la Administracidén Piblica Federal, tinicamente cita a la -
SECOFI, para tratar entre otros asuntos, concretamente la Mate-
ria de Proteccién al Consumidor, otras Secreturias de Estado -
también, como ya lo hemos apuntado, coadyuvan en su ambito a la
proteccidén del consumidor, en el ejercicio de sus facultades, -

como lo es en la Materia de Turismo, de Salud Pablica, Educa--
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cibén Pablica, Comunicaciones. Entre lus organismos paraestata-
les el mis ‘mportantes es CONASUPO, que también pertenece al --
Consejo Directivo del INCO.

Una Secretaria que no interviene directamente, ni estd -
considerada en ¢l Consejo en cita, es la de Gobernacidm, la - -
cual es de suma importancia respecto a la cuestidén de Proteccidn
al Consumidor por las facultades tan importantes que tiene en -
cuanto a las determinacionces que toma respecto de la poblacidn-
del pais y de la vigilancia que ejerce en los medios masivos de
comunicacién, los cuales son parte primordial en la difusidén --
que los proveedores hacen de los bienes y servicios que ofrecen
a la sociedad consumidora, coma.ha quedado demostrado a lo lar-
go del presente trabajo.

De igual manera la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecp
logia, es de suma importancia en la materia de proteccidn al --
consumidor, pues los estudiosos de la ecologia, han dicho que -
el problema de la contaminacidn ambiental es en "gran" medida -
en toda la extensidén de la palabra provocade por la publicidad,
dando como explicacidén lo siguiente:

La publicidad llega a todo el pais a través de la radio-
y televisidén, y como los bienes ofrecidos no los hay en los lu-
gares mds apartados la gente cmigra a las grandes urbes, donde-
buscard trabajo para tener con que comprar los "jeans" que se -
les ofrece, provocando serios problemas todo ellos de asinamien

tos, subempleo, etc.,etc.

2.- ORGANISMOS INTERNACIONALES.



a) La IOCU.

A _ontinuacidén hablaremos en primer lugar de la "Organi-
zacidn Internacional de Uniones de Consumidores“; aunque sus -
siglas son tomadas de su titulo e¢n inglés; dicha organizacién -
se encuentra establecida en La Haya, donde es el centro mundial
para asuntos proconsumidor.

Fue fundada en 1960 por cinco uniones de consumidores a-
saber, Bélgica, lolanda, Inglaterra, Australia y EEUU. La -~ =
TOCU =»nlaza las actividades de mas de 150 organizaciones miem-
bros en cincuenta paises. Incluyen asociaciones de consumido--
res, organismos de consumidores patrocinados por el Estado-y =~
organizaciones de consumidores respaldadas por grupos de fami--
lia, sindicatos y otras afiliaciones similzares.

La 10CU es independiente, sin cardcter politico, ¥y como;
los miembros que la componen, sin cardacter lucrativeo, ni comer-
cial.  Estd creada para servir como centra de intercambio de --
trabajo de sus socios para beneficic de los miswmos y en pro de-
la causa consumidora. Su papecl de colaborador abarca por com--
pleto el vasto campo de actividades de las organizaciones de --
consumidores, incluyendo proteccidén del consumidor, informacidn,
educacién y pruebas comparativas.

En particular, se ocupa de promover la cooperacidén entre
sus miembros sobre la prueba comparativa de preoductos vy servi--
cios, el intercambio de informacidn de sistemas de pruebéé v de
mis aspectos concernientes a la informacidén, educacidn y defen-
sa del consumidor.

La cooperacién es conseguida de diferentes formas. Los-
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grupos permanentes de la IOCU son, por ejemplo, grupos interna-
cionales d¢ trabajo compuestos por expertos seleccionadas de las
organizaciones miembros de la IOCU en diferentes paises. Cada-
uno de estos grupos realiza un programa de trabajo en conjunto-~
en una especialidad (pruebas, educacién, los paises en desarro-
llo, cuestiones legales, o representacién del consumidor a ni--
vel inter-gubernamental).

Otra de las funciones (ue realiza es como "camara cen- -
tral® para las publicaciones de sus miembros, regulando la pro-
duccién de material publicado, incluidos los reportes de prue--
bas. - Su biblioteca y publicaciones son una fuente de informa--
cibén especializada sobre todo tipo de problemas y actividades -
relativos a las organizaciones de consumidores en todo el mundo
y sobre cuestiones técnicas, legales, econémicas y cducativas -
referentes a los asuntos pro-consumider.

Otra de sus funciones es la de poner a sus miembros en -
contacto a través de las diversas reuniones que celebra tales -
como: conférencias, simposios y congresos mundiales periddicos,
que rcunen a profesionales en la materia, otros expertos y re--
presentantes de muchas naciones.

Como puede apreciarse la IOCU ha llegado a constituirse-
pues, en un foro internacional para la deliberacién sobre todo-
tipo de problemas sobre el consumidor. Esta organizacién repre
senta también los intereses pro-consumidor ante las agencias in
ternacionales, colaborando en calidad de asesor y coordinador -
con ECOSOC, UNICEF, UNESCO, FAO, IS0, IEC, ISCA, CEPT, UNIDO y-

el Comité de Proteccidn al Consumidor del Consejo de Europa.
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"Uno de los objetivos principales de la IOCU:es fomen--
tar la for.acién de nuevas ofganizaciones de consumiﬁores, dan-
do toda clase de informacidén y consejo, a todas aquellas perso-
nas relacionadas con problemas del consumidor ¢ interesadas en-
la formacién de nuevos grupos.

En particular, la I0CU ofrece ayuda apropiada y estimu-
16 en la elaboracidén de programas educativos y de defensa del -

- consumidor en los paises en desarrollo y contribuye en muchas -
maneras con los grupos de consumidores en esas zonas a través -~
de proyectos tales como el plan de entrelazamientos.

La IOCU estd controlada democrdticamente. La junta di-
rectiva es un Consejo elegido por los socios. Sus oficiales, -
incluyéndose a los miembros de la parte €jecutiva encargados de
la direccién y'administracién diarias, son seleccionados por cl
Consejo y {con excepcién del personal de la Secrctaria de tiem-
po completo) trabajan sin sueldo. La IOCU estd financiada por-
las cuotas de sus socios, donativos y la venta de publicacio- -

nes". (14)
b) UNESCO y el Consumidor.

La OrganizaciéA Educacional, Cientirica y Cultural de -
las Naciones Unidas fué fundada en 1945 por 44 paises represen-
tantes. Sus fines incluyen "contribuir a la paz y seguridéd -=
mundial promoviendo una colaboracién entre las naciones médian-
te educacién, ciencia y cultura y dando un mayor impulso a la-
educacién popular y a la difusidn de la cultura”. En 1972 la -

I0CY, que durante varios aflos habia desarrollado una funcién de
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enlace con UNESCO, fue invitada a trabajar en la categoria de -
Relacioner Informativas y Consultivas {categoria B}.

" La I0CU, como miembro no gubernamental de la UNESCO, en
su nueva categoria B, debe mantener un estrecho lazo con los de
partamentos relacionados de educacién escolar, estudios post-es
colares y para adultos, economia doméstica y alimentacién, me--
dio ambiente, control de natalidad, medios de comunicacidén y --
cultura (incluyendo el tiempo libre)}. Es inevitable pues, que-
el programa de la UNESCO sobre actividades del consumidor sea -
amplio tanto en su esfera de accidn como en su geografia (desde
el estudio de material de ensefianza para las Islas Gilbert has-
ta la elaboracidén de programas sobre alimentacidn y economia dg
méstica en las Filipinas).

"Los objetivos de los departamentos de UNESCO, se pue--
den resumir en la preparacidn de las gentes para que se convier
tan en adultos y padres competentes y responsables; para que fo
menten la actividad y participacién de la comunidad y para que-
contribuyan, en forma pragmitica al desarrollo de politicas na-
cionales de fundamento". (135)

Ahora bien, respecto a los planes que en materia de prg
teccidén al consumidor tiene la UNESCO, nos encontramos que no -
tienc bien definido ningin plan con respecto al desarrollo de -
educacidn de consumo tanto cen las escuclas como en educacidn --
permanente; no hay duda, sin embargo, que la educacidn de'consg
mo llegara a ser parte integrante de muchos programas, bien sea
en los paises desarrollados como en los de via de desarvollo. -

Varios departamentos desearian, si contasen con los fondos nece
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sa}los, dirigir activamente esta educacién de consumo en los --
paises en l!esarrollo por cuanto empiezan ya a entrar en ellos -
mayor cantidad y variedad de productos y servicios sofistica- =
dos. Como la oportunidad de ahorro para adquirir tales produc-
tos es muy limitada, existe una gran necesidad de dar a conocer,
discr;ﬂinar y valorar las prioridades y nccesidades personales-
y de la familia, siempre teniendo en cuenta, clano esta, las fa
cetas de tradicidén yrcultura. "En realidad no es la educacién -
la que conforma la sociedad de cierta manera, sino la sociedad
la que, conformidndose de cierta manera, constituye la educacién
de acuerdo con los valores que la orientan. Mas como no es cse
un proceso mecdnico, la sociedad que estructura la educacion en
funcidén de ‘los intereses de quien tiene el poder pasa a tener -
en ella un factor fundamental para su preservacién". (16) .
Estos deseos encajan bien con la resolucidén adoptada -~
por la UNESCO, en octubre/noviembre de 1972, relacionada con la
necesidad de reforzar su misidén contribuyendo a la promocidn de
los derechos humanos y libertades fundamentales, es cierto que-
para los ciudadanos de cualquier pais, es un derecho bdsico hu-
mano el estar informados y temer libertad de eleccidn-y la apar
tunidad de elegir sabiamente- en el aspecto general de selec- -
‘cidn, y por ejemplo, el ntmero de familia, tipo de vivienda, --
pauta de consumo y actividades recreativas en particular. En -
el mundo occidental, el consumider tiene cada vez mayor tiempo-
libre mientras que en los paises en desarrollo, la mayoria de -
la gente es demasiado pobre para tener tiempo libre (pues si lo

tiene se debe a que es desempleado o subempleado) para disfru--
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tarlo o utilizarlo en lo que masle:plazca o bien porque no tie-
ne el suf. ciente dinero para‘gastarlo en &l.

Al respecto, a continuacidn daremos el punto de vista -
de la UNESCO; en las sociedades liberales industrializadas, don
de la gente disfruta hoy dia de mi&s tiempo libre gue en ninguna
otra época, se estd creando con ello un problema nuevo de indo-
le politico y econdmico; problema politico, en el sentido de --
que un hombre en su trabajo puede hasta cierto punto estar con-
trolado, mientras que un hombre en sus ratos de ocio no lo esta,
siendo por lo tanto, completamente imprevisible su forma de o--
brar (por lo cual es necesario que el Estado proporcione una se
rie de actividades apropiadas para cubrir el tiempo libre}, Un
problema econémico en el sentido de que se esti creando una in-
dustria comercial totalmente nueva para la explotacién del oéio,
invadiendo idreas que anteriormente eran preprogativas de una --
élite o aristocracia; son actividades de algunos de esos nuevos
"comerciantes del pasatiempo”, incluyendo a los promotores de -~
televisidén pasiva, los que deben pasar por el escrutinio de las
organizaciones de consumidores a fin de determinar su contribu-
cidén hacia la calidad de vida.

El probiema del "tiempo libre" pertenece mis bien a pai.
ses desarrollados que a los subdesarrollados, permancciendo ge-
neralmente en estos ultimos paises, casi intacta la cadena tra-
bajo-recreo-cultura, las generaciones estdn unidas (quizé.por-—
que las necesidades primarias por cubrir son las mismas, vivien
da, alimento y salud} y la comunidad misma se mantiene como una

entidad creadora y permanente. -Mas en las sociedades mis sofis
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ticadas, hay por lo general una discrepancia entre lo estéril -
de lo que e aprende en la escuela y la realidad de la vida, o-
casionando que no haya nada en comin entre la gente joven y la-
adulta,

Pero si en el peor de los casos la educacién resulta es
téril, lo mismo llega a suceder con el trabajo del artesano ori
ginal; por otra parte, se ha encontrado que iamﬂsica"pop" nacid-

. del aburrimiento en las fibricas, lo gque ha ocasionado que se. -

estén llevando a cabo investigaciones acerca del uso-de la msi

ca en trabajos monétonos y también sobre ‘el desarrollo de satis
faccidn profesional mediante una responsabilidad personal para-
el ciclo completo de fabricacién de un producto determinado.

Por. otra parte, veﬁos que "asi como la produccién de bie
nes y servicios se estanca si no se encuentra quien lo consuma,
la creacibn cientifica y artistica, cortada de la prdctica pro-
ductiva y de la vitalidad popular, pierde el sentido, se extra-
via". (17)

Los factores clave en estes nucvos senderos hacia los -
ratos de ocio requieren la consecucién de una relatividad entre
estudio y recreo, trabajo y ocio, y cultura en general. Exis--
tiendo por encima de todo, la necesidad deuna intercomunica----
cidén, de una participacidn por'parte del consumidor, usuario de
estos nuevos servicios y de una adaptabilidad esencial al cam--
bio de pautas culturales. "Lo anterior nos hace pensar que el-
capitalismo después de un cierto estadio avanzado, no precise .-
mids de un nimero elevado de trabajadores instruidos para hacer-

funcionar sus miquinas, éstos continidan necesitando instruirse-
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para asegurar su eﬁancipncién, en tanto que individuos, y el--
progreso ‘e la sociedad.

Por lo tanto los paises subdesarrollados no deben confun
dir su desarrollo con el trasplante del modelo econémico ¥ de-
los valores culturales de los paises hoy desarrollados".(18)

La UNESCO, opina también que la IOCU debe aprovechar su
capacidad informativa y consultiva para contribuir mis eficaz-
mente al pragrama futuro de la propia UNESCO, con la ayuda en-
forma de investigacidén, recursos y financiacién, en toda Améri
ca Latina y en la mayor parte de Africa, inclusive en el nivel
mas bajo de educacidn bisica sobre nutricién y adulteracién en
los productos alimenticios. En segundo lugar que la colabora-
cién de la IOCU y otras organizaciones de la ONU, como UNICEF,
sea como empicza a suceder en el sudeste asidtico, un procedi-

miento de trabajo normalmente aceptado.
¢} La ONU y la Proteccidn al Consumidor.

Las Naciones Unidas han clevado a concepto de derechos-
humanos, los derechos del consumidor y es lo gue trataremos en
el presente tema,

El concepto de Derechos Humanos ha sufrido modificacio-
nes importantes durante las Gltimas décadas, de una idea vaga,
metafisica, jusnaturalista y moralista, se ha transformado en-
una parte csencinl del derecho y de la ciencia politica., ‘Los-
derechos humanos es tema de estudio, andlisis y reflexion por-
parte de los investigadores de diversas disciplinas, y por o--

tra parte, es una Area de creciente actividad legislativa y --



normativa a nivel nacional e internacional.

Otr.. de las modificaciones que han sufrido los dercchos
humanos es que de ser un concepto individualista (garantias in
dividuales, las contemplan muchas constituciones politicas) a-
ser un concepto colectivo o grupal como: los dercchos de los -
trabajadores, de las mujeres, de ios nifios, o bien, como el ca
so que nos ocupa, "“de los consumidores", ya no solamente consi
derados en su capacidad individual, sino caracterizados como -
grupo social o cultural especifico.

"Los primeros derechos humanos surgidos en la revolu- -
cién francesa, protegian al individuo contra los abusos del. Es
tado, lo cual es vigente hasta la fecha, para el buen funciong
miento de toda socieéad democrdctica. La siguienté generacidn
de derechos humanos, imponia ya cbligaciones al Estado y no sg
lo abstenciones (ejemplo de ello es encargarse de la cuestidn-
de la salud, educacidn, garantizar el trato igual a todos los-
individuos en cuanto a intensidad de trabajo y salario, etc.).
También es necesario aclarar que la violencia de los derechos-
humanos, no sélo puede provenir de parte del Estado, sino tam-
bién y donde mds vienc, cs por parte de los individuos o de en
tes privados que vienen a ser las grandes empresas, muchas de-
las veces de origen trasnacionAl“. {19)

Un ejemplo dramitico de este tipo de agresidén a los de-
rechos humanos es la creciente contaminacién del amsienté pro-
vocada por los desechos industriales, que afectan la vida, la-
seguridad vy el bienestar de la poblacidn.

El Dr. Vicente Sanchez, investigador del Colegio de Mé-
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xico al hablar del medio ambiente dijo: "la contaminacidén es -
una acumulacién de desechos en cantidades incontrelables para-
la nitaraleza, que producen una degredacién en el medio ambien
te ¥ por le tanto impactan la calidad de vida". (20). Razén -
por la cual se habla, hoy por hoy, de un derecho al medio am--’
biente, que ya es objeto de¢ la actividad legislativa en ¢l mun
do.

Los derechos humanos de los consumidores caen dentro de
este campo. El consumidor es una categoria social de creacién
relativamente reciente. Aunque todos somos consumidores, to--
dos nos relacionamos con el sistema econdémico de forma diferen
te. de acuerdo a nuestra calidad de productores, trabajadores-
o como ciudadanos.

Como consumidores tenemos algunos derechos humanos co--
mo: el derecho a consumir ciertos articulos que no atente con-
tra nuestra vida o nuestra salud; el derecho a que no nos enga
fien en cuanto al contenide de lo que consumimos; el derecho a-
decidir libremente; qué, cuidndo y cémo queremos consumir {0 --
abstenernos de consumir), sin que se nos presione psicoldgica-
mente o socialmente, a través de los medios masivos de comuni-
cacién. La defensa y proteccidn de los consumidores es plan—-
teada hoy en dia, no solamente como una demanda .para que sean-
las précticas comerciales limpias y honestas, o para que se --
disponga de informacién adecuada; sino gue la defensa sc ins--
cribe dentro de un proceso de apologia de los derechos huma--
nos en general, en constante amenaza por fuerzas y sistemas a—

que estin fuera del control real y efectivo por parte de los -



ciudadanos y el Estado, viniendo tal agresién del lenguaje de-
la | sblicidad, en donde el "hablante francamente dominante emi
te drdenes categéricas, terminantes y el atento oyente, cse --
mismo oyente a quien molestaria un trato autoritario aan por -
parte de un ser querido, no se siente coaccionado ni recaccio--
na: obedece en un estado de acritica aquiescencia, infantil,
avasallado". (21) El Dr. Adip Zabag del Instituto Mexicano de
Ecologia y Calidad de Vida, manifiesta que la contaminacién -~
provocada por el consumo de ciertos productos, es resultado de
"una contaminacién mental, originada por miles dc anuncios. --
Proveniente también de un proceso de aculturizacién efectuado-
por la cultura dominante ue nos trasmite su moda, sus hAbitos
y nos hace creer que lo de alli es lo mejor". (22)

"Ahora bien, con fecha 16 de abril de 1985 en el docu--
mento A/RES/39/248, del 39¢ periodo de sesién, tema 12 del pro
grama, fue aprobada en Asamblea General de las Naciones Unidas
la resolucién sobre Proteccidén al Consumidor como a continua--
cidén se menciona:

La Asamblea General.

Recordando la resoclucién 1981/62 de 23 de junio de 1981
del Consejo Econdmico y Social, en la cual se pidid al Secreta
rio General que prosiguiera laé consultaé sobre la proteccidn-
al consumidor, con objeto de elaborar una serie de.orientacio-
nes generales para dicha proteccidn, teniende particularmente-

en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.

Recordando también la resolucidén 38/147 del 19 de di- -~

ciembre de 1983 de 1la Asamblea General.

2
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Tomando nota de la resolucién 1984/63 de 26 de julio de
1984 del fonsejo Econémico y Social.

1. Decide aprobar las directrices sobre la proteécién-
al consumidor que se incluyen como anexo a la presente resolu-
cién,

2. Ppide al Secretario General que difunda las directri
ces entre los gobiernos y otras partes interesadas;

3. Pide a todas las organizaciones del sistema de las-
Naciones Unidas que elaboren directrices y documentos conexos-
sobre esferas relacionadas con la proteccién del consumidor y-
los distribuyan a los drganos competeuntes de los estados miem-

bros.

Directrices para la Proteccidn al ‘Comsumidor.

I. Objetivos.

1. Teniendo en cuenta los intereses y las necesidades-
de los consumidores de todos los paises y particularmente los-
paises en desarrollo: reconociendo que los consumidores afron
tan 2 menudo desequilibrios en cuanto a capacidad econdmica, -
nivel de educacidén y poder de negociacién y teniendo en cuenta
que los consumidores deben tencr el dereche de acceso a produg

. A
tos que no sean peligrosos, asi como, promover el desarrollo -
econémico y social justo, equitativo y sostenido, las presen--
tes direcirices para la proteccidén del consumidor persiguen --

"los siguientes objetivos:
a) Ayudar a. los paises a lograr o mantener una protec-

cién adecuada de sus habitantes en calidad de consumidores;
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b} Facilitar las modalidades de produccidén y distri--
bucidn qre respondan a las necesidades y a los deseos de los -
consumidores;

e) Instar a quienes se ocupan de la produccidén de bie-
nes y servicios y de su distribucién a lus consumidores a que-
adopten estrictas normas éticas de conducta;

d) Ayudar a los paises a poner freno a las pricticas -
‘comerciales obsesivas de todas las empresas, a nivel nacional-
e internacional,
que. perjudiquen a los consumidores;

e) Facilitar la-creacidn de grupos independientes de -
defensa del consumidor;

f) Fomentar la cooperacidn internacional en la esfera-
de 'la proteccidn delrconsumidor;

g) Promover el establecimiento en el mercado de condi-
ciones que den a los consumidores una mayor seleccidn a precios

mids bajos.

II. PRINCIPIOS GENERALES

2. Corresponde a los gobiernos formular. fortalecer o mantener
.

una politica enérgica de proteccidn al consumidor, teniendo cn

cuenta las directrices que figuran mis adelante. Al hacerlo,-
cada gobierno debe establecer sus propias prioridades para la-
proteccién de los consumidores, segin las circunstancias econg
micas y sociales del pais y las necesidades de su poblacidn y-
teniendo presentes los costos y los beneficios que entraian --

las medidas que se propongan.
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3. Las necesidades legitimas que las directrices procuran a--
tender son las siguientes:

a) La proteccidon de los consumidores frente a los - =
riesgos para su salud y su seguridad;

b} La promocidén y proteccién de los intereses econdémi-
cos de los consumidores;

¢} El acceso de los consumidores a una informacidn ade
cuada que les permita hagcr elecciones bien fundadas conforme-
a los deseos y necesidades de cada cual;

d) La educacidén del consumidor;

e) La posibilidad de compensacién efectiva al consumi-~
dor;

f£) .La libertad de constituir grupos u otras organiza--
ciones pertinentes de consumidores y la oportunidad para esas-
organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de -~
adopcién de decisiones que las afecten.
4. Los gobicrnos deben establecer o mantener una infraestruc-

)

tura adecuada que permita formular, aplicar y vigilar el fun-
cionamiento de las politicas de proteccién del consumidor. De
be prestarse especial atencidn a la necesidad de garantizar --
que las medidas- de proteccidn del c¢onsumidor se apliquen en be
neficio de todos los sectores de la poblacién, y en particular

de la poblacién rural.

3. Teodas las empresas deben acatar las leyes y recglamentos a-
plicables en los paises en que realizan sus operaciones. De-
ben también acatar las normas internacionales pertinentes para -

1la proteccién del consumidor que hayan accedido a aplicar 1asZ
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autoridades competentes del pais de gque se trate. (En lo que-
sigue, 1.« referencias a las normas internacionales en las di-

rectrices deben entenderse en el contexto del presente parrafo)

6. Al elaborar politicas de proteccidn del consumidor debe te
nerse en cuenta el posible papel positivo que pueden desempe- -
flar las universidades y las empresas publica y privadas en la-

investigacion.

IIIX. DIRECTRICES
L

'
i
1

7. Las siguientes directrices serin aplicables tantoc a los -~

bienes y servicios producidos en el pais como a los importados.

8. Al aplicar cualquier procedimiento o reglamento para la --
proteccidén del consumidor, deberd velarse por que no se can- -
viertan en barreras para el comercio internacional y que sean-

compatibles con las obligaciones del comercio internacional.

P A. SEGURIDAD FISICA

9. Los gobiernos debgn fomentar la adopcién de medidas apro--
piadas, incluido; sistemas juridicos, reglamentaciones de segu
ridad, normas nacionales o internacionales, normas voluntarias
y el mantenimiento de registros de seguridad, para garantizar-
que los productes Sean inocuos en el uso al que se destinan y-

para-el normalmente previsible.

10. Se deben adoptar medidas geherales para garantizar que --
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los articulos producidos por los fabricantes sean inocuos para
el uso a] gque se destinan y para el normalmente previsible. -
Los responsables de introducir los articulos en el mercado, en
particular los proveedores, exportadores, importadores, mino--
ristas y similares (en lo que sigue, denominados "distribuido
res") deben velar porque, mientras estdn a su cuidada, csos ar
ticulos no pierdan su inocuidad debido a manipulacidén o almace
namiento inadecuados. Se deben facilitar a los consumidores -
instrucciones sobre el uso adecuado de los articulos e informa
cidén sobre los riesgos que entrafia el uso al que se destinan o
el normalmente previsible., Dentro de lo posible, la informa--
¢ién de vital importaucia sobre cuestiones de scguridad debe -~
comunicarse a los consumidores mediante simbolos comprensibles

internacionalmente.

11. Se deben adoptar medidas generales para que los Fabrican-
tes 6 distribuidores notifiquen sin demora a las autoridades -
competentes y al piblico, segin proceda, la existencia de peli
gros no previstos de que se hayan percatado con posteridad a -
la introduccidn de los productos en el mercado. Los gobiernos
también deben estudiar los métodos para garantizar que los con

. .

sumidores estén debidamente informados sobre esos peligros.

12. Los gobiernos deben adoptar, cuando proceda, politicas en
virtud de las cuales, si se descubre que un producto adoléce -
de un defecto grave v/o constituye un peligro considerable --
cuando se utilice en forma adecuada, los fabricantes y/o dis--

tribuidores deban retirarlo y reemplazarlo o medificarle, o --
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sustituirlo por otre producto; si ne es posible hacerlo en un-

plazo prudencial, debe darse al consumidor una compensacién a-

decuada.
8. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS INTERESES ECONOMICOS
DE LOS CONSUMIDORES.
13. Las politicas de los gobiernos deben tratar de hacer po-

>sible que - los consumidores obtengan el miximo beneficio de suas
recursos econdmicos. También deben tratar de alcanzar las me-
tas en materia de produccidn satisfactoria y normas de funcio-
namiento, procedimientos adecuados de distribucidn, pricticas-
comerciales leales, comercializacién informativa y proteccidn-
efectiva coﬁtra las prdcticas que puedan perjudicar los interg
ses econdmicos de los consumidores y la posibilidad de clegir-

en el mercado.

14. Los gobicrnos deben intensificar sus esfuerzos para impe
dir el empleo de préicticas que perjudiquen los intereses econgd
micos de los consumidores, garantizando que los productores, -
los distribuidoeres y cuantos participan en la provisidn de big‘
nes 'y servicios cumplan las leyes y las normas obligatorias vi
gentes., Se debe dar aliento a las organizaciones de consumido
res para que vigilen practicas perjudiciales como la adultera-
¢idn de alimentos, la comercializacidn basada en afirmacicnes-

falsas o capciosas y los fraudes en la prestacidén de servicios

15. Los gobiernos deben elaborar, reforzar o mantener, segin

proceda, medidas relativas al control de las prdcticas comer--
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ciales restrictivas y otras de tipo abusivo que puedan perjudi
car a lo: consumidores, asi como medios para hacer efectivas -
esas medidas. Al respecto, los gobiernos deben guiarse por su
adhesidn al Conjunto de principios y normas equitatives, conve
nidos multilateralmente para el control de las practicas comer
ciales restrictivas, aprobado por la Asamblea General en su re

solucion 35/63 de 5 de diciembre de 1980,

16. Los gobiernos deben adeoptar o mantener politicas que es-
pecifiquen las responsabilidades del fabricante para asegurar-
que los articulos satisfagan los requisitos normales de durabi
lidad, utilidad y fiabilidad y sean aptos para el fin a que se

destinan y que el vendedor vele porque estos requisitos se cum

plan. Las mismas politicas deben regir la prestacién de servi
cios.
17. Los gobiernos deben alentar la competencia leal y efecti

va a fin de brindar a los consumidores la posibilidad de ele--
gir productos y servicios dentro del mayor surtido y a los pre

cios mis bajos.

18. Lds gobiernos deben velar, si procede, porque los fabri-
.

cantes o minoristas aseguren la disponibilidad adecuada de un-

servicio confiable posterior a la venta y de piezas de repues-

to.

19, Las consumidores deben gozar de proteccidén contra abusos
.contractuales como el uso de contratos uniformes que favorecen
a una de las partes, la no inclusidn de derechos fundamentales

en los contratos uniformes que favorecen a una de las partes,-
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la no inclusién de derechos fundamentales en los contratos y -
la imposi~ién de condiciones excesivamente estrictas para la -

concesidn de crdéditos por parte de los vendedores.

20. Las prdcticas de promociédn émpleadas en la comercializa-
cidén y la venta deben basarse en el principio del trato justo-
de los consumidores y deben satisfacer los requisitos juridi--
¢os. Ello requiere el suministro de la informacidén necesaria-
para que los consumid;res puedan tomar decisiones bien funda--

das e independientes, asi como la adopcidn de medidas para ase

gurar la exactitud de la informacién suministrada.

21. Los gobiernos deben alentar a todos los intercsados a -
participar en la libre circulacidén de informacidn exacta sobre

todos los aspectos de los productos de consumo.

22. Los gobiernos deben, dentro de sus propios paises, promo

ver la formulacidén y aplicacidn por parte de las empresas, en-

colaboracidén con las organizaciones de consumidores, de coédi--

gos de comercializacién y otras pricticas comerciales para ase

gurar una adecuada proteccidn del consumidor. También pueden-

concertarse acuerdos voluntarios conjuntos por parte de las em
.

presas, las organizaciones de consumidores y otras partes inte

resadds. Estos cddigos deben recibir una publicidad adecuada.

23. Los gobiernos deben examinar periddicamente las normas -
juridicas relacionadas con pesas y medidas y determinar la efi
cacia de sus mecanismos de aplicacién.

c. NORMAS PARA LA SEGURIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Y BIENES DE CONSUMO.



164

24. Los gobiernos deberan, segin-proceda, formular o promo--
ver la f¢ mulacidn y aplicacién, en los planos nacional e in--
ternacional, de normas, voluntarias o de otra indoie, de segu-
ridad y calidad de los bienes y servicios y dar a dichas nor--
mas la publicidad apropiada.

Las normas y reglamentaciones nacionales relativas a la
seguridad y calidad de los productos, deberin revisarse de tan
to en tanto para cerciorarse de que, en lo pesible, se ajusten

a normas internacionales de aceptacidn general.

25, Cuande debido a las condiciones econdmicas locales se a-
plique vuna norma de nivel inferior al de 1a norma internacio--
nal de aceptacidn general, deberin hacerse tudos los esfuerzos

necesarios para elevar dicho nivel 1o antes posible.

26. Los gobiernos deben fomentar y garantizar la disponibili
dad de servicios para ensayar y certificar la seguridad, la ca
lidad y el buen funcionamiento de los servicios y bienes de --

consumo esencialés.

D. SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE SERVICIOS Y BIENES DE

CONSUMO ESENCIALES.

27. Cuando proceda, los gobiernos deberin examinar la posibji
lidad de: .
al Adoptar o mantcner politicas para asegurar la dis-

tribucién eficiente de bienes y servicios a los consumidores;-

cuando proceda, deberdn estudiarse politicas especiales para -
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ascgurar la distribucidn de bienes y servicios absolutamente -
esenciale: cuando dicha distribucién se vea amenazada, como po
dria ocurrir, sobre tode, en el caso de las zonas rurales, Ta
les politicas podrian incluir la prestacidén de asistencia para
la creacidn de instalaciones apropiadas de almacenamiento y --
venta al por menor dn los centros rurales, la estimulacidn del
autovalimiento del consumidor y el perfeccionamiento del con--
trol de las condiciones en que se suministran los bienes y ser

vicios esenciales en las zonas rurales;

b) Fomentar la crcacidn de cooperativas de consumido-
res y las actividades comerciales afines y la informacién al -

respecto, especialmente en las zonas rurales.

E.: MEDPIDAS QUE PERMITEN A LOS CONSUMIDORES OBTENER COM

PENSACION.

28. Los gobiernos deben establecer o mantener medidas juridi
cas o administrativas para permitir que los consumidores o, en
su caso; las organizaciones competentes obtengan compensacidn-
mediante procedimientos oficiales o extraoficlales que sean ré
pidos, justos, poco costosos y aséquibles. Al establecerse ta
les procedimientos deben tenerse especialmente en cuenta las -

necesidades de los consumidores de bajos ingresos.

20. Los gobiernos deben alentar a todas las empresas a solu-
cionar las controversias con 1os consumidores en forma justa, -

rapida y exenta de formalidades, y a crear mecanismos volunta-
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rios, como servicios de asesoramiento y procedimientos extra--
oficiales para presentar reclamaciones, que puedan prestar a---

sistencia a los consumidores.

30. Se debe facilitar a los consumidores informacidn scbre -
los procedimientos vigentes y de otra indole para obtener com-

. pensacidén y solucionar controversias.

F. PROGRAMAS DE EDUCACION E INFORMACION.

31. Los gobiernos deben estimular la formulacién de progra--
mas generales de educacion e informacidén del consumidor, te~ -
niendo en cuenta las tradiciones culturales del pucblo de que-
se trate. El objetivo de tales programas debe consistir en ca
.pacitar a los consumidores para que sepan discernir, puedan ha
cer elecciones bien fundadas de bienes y servicios, y tengan -
conciencia de sus derechos y obligaciones. Al formular dichos
programas, debe prestarse especial atencidén a las necesidades-
de los consumidores que se encuentren en siluavidén desventajo-
sa, tanto en las zonas rurales, como urbanas, incluidos los --
consumidores de bajos ingresos y aquellos que sean casi 0 to--

talmente analfabetos.

2. La educacién del consumidor debe llegar, si procede, a -
formar parte integrante del programa bisico del sistema educa-
tivo, de preferencia como componente de asignaturas ya existen

tes.

33. f.a educacién del consumidor y los programas de informa--
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. cibén deben abarcar aspectos tan importantes de la proteccibén--

del cons. vidor como los siguientes:

a) Sanidad, nutricidén, prevencién de las enfermedades
transmitidas por los alimentos y adulteracidn de los alimen~ -

tos;
b) Peligros de los productos;
c) Rotulado de productos;

d) Legislacién pertinente, forma de obtener compensa-

cidén y organismos y organizaciones de proteccidén al consumidor;

e) Informacidn sobre pesas y medidas, precios, cali--
dad, condiciones para la concesidn de créditos y disponibili--

dad de los articulos de primera necesidad; y
£) Contaminacidn y medio ambiente, cuando proceda.

34. Los gobiernos deben alentar a las organizaciones de con-
sumidores y a otros grupos interesados, incluidos los medios -
de comunicacién, a que pongan en prictica programas de educa--
cion e informacidn, particularmente en beneficio de los grupos

consunidores de bajos ingresos de las zonas rurales y urbanas.

35. El comercio, cuando proceda,debe empreander programas ob-
jetivos y pertinentes de educacidén e informacién del consumi=--

dor, o participar en ellos.

36. Teniendo en cuenta 1la necesidad de llegar a los consumi=-

dores rurales y a los consumidores analfabetos, los gobiernos-
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deberidn, cuando proceda, formular o alentar ia realizacidén de-

programa: de informacidén del’ censumidor destinados & los me- -

"dios de comunicacién de masas.

37. Los gobiernos deben organizar o alentar la organizacién-
de programas de formacidn para educaderes, profesionales de =--
los medios de comunicacidn de masas y consejeros del consumi--
doryque lés .permitan participar en la ejecucién de programas =~

de informacidén y educacién del consumidor.

G. MEDIDAS RELATIVAS A ESFERAS CONCRETAS.

38. Al promover los intereses del consumidor, particularmen-
te en los paises en desarrollo, los gobiernos deberdn, cuando-
proceda, dar prioridad a las esferas de interés esencial para-
la salud del consumidor, como los alimentos, el agua y los pro
ductos famacéuticos. Deberan adoptarse o mantenerse politicas
para lograr el control de calidad de los preductos, medios de-
distribucién adecuados y seguros, sistemas internacionales nor
malizados de rotulade e informacidén, asi como programas de edu
cacién e investigacidén en estas esferas. Deberin formularse -
directrices estatales rcspecéo de esferas concretas en.el con-

texto de las disposiciones del presente documento.

39. Alimentos. bAl formular politicas y planes nacionales re
lativos a los alimentos, los gobiernos deben tener en cuenta -
la necesidad de seguridad alimentaria que tienen todos los con
sumidores y apoyar y, en la medida de lo posible, adoptar las-

normas del Codex Alimentariud de la Organizacién de las Nacio-
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nes Unidas para la Agricultura y la Alimentacién y la Organi--
zacidn Mundial de la Salud o; en su defecto, otras normas ali-
mentarias internacionales de aceptacidn general. Los gobier--
nos deben mantener, formular o mejorar las medidas de seguri--
dad alimentarias, incluidos, entre otras cosas, los criterios-
de seguridad, las normas alimentarias y los requisitos nutri--
cionales y los mecanismes de vigilancia, inépeccién y evalua~--

cidn.

40. Agua. En el marco de los objetivos y propésitos enuncia
dos para el Decenio Internacional del Agua Potable y del Sanea
miento Ambiental, los gobiernos deben formular, mantener, o --
fortalecer politicas nacionales para mejorar el abastecimien--
to, la distﬁibuciéqu la calidad del agua éotable. Debe pres-
tarse 15 debida atencidn a la eleccidn de los niveles apropia-
dos de servicios, calidad y tecnologia, la necesidad de contar
con programas de educacidén y la importancia de la participa- -

cidén de la comunidad.

41, Productos farmacéiticos. Los gobiernos deben elaborar o-

mantener normas y disposiciones adecuadas y sistemas de regla-
mentacldén aproplados para asegurar la calidad y el uso adecua-
do 'de los productos farmacéuticos mediante politicas naciona--
les inéegradas en materia de medicamentos que pueden conside--
rar, entre otras cosas, la adquisicién, la distribucién, la --
prdduccién, los mecanismos de concesidn de licencias, los sis-
temas de inscripcién y la disponibilidad de informacidn fide--

digna sobre productos farmacéuticos. Al hacerlo, los gobier--
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nos deben tener especialmente en cuenta 13 labor y las recomen
daciones ¢« la Organizacidn Mundial de 1la Salud en materia de-
productos farmacéuticos. Para determinados productos, debe a-
lentarse el uso del Sistema de la Organizacidn Mundial de la -
Salud de certificacién sobre la calidad de productos farmacéu-
ticqs que son objeto de comercio internacional y de otros sis-
temas inﬁernacionales de informacidn sobre éroductos farmacéu-
.ticos. Se deben adoptaf también, segin proceda, medidas para-
fomentar el uso de los medicamentos con sus deénominaciones co-
munes internacionales, aprovechando la labor realizada por la-

Organizacién Mundial de la Salud.

A2. Ademis de las esferas prioritarias indicadas supra, los-
gobiernos dében adoptar las medidas que proceda en otras esfeT
ras, como la de los plaguicidas y las sustancias quimicas, con
respecto, cuando proceda, a su uso, produccién y almacenamien-~
to, dvida cuenta de la informacién pertinente en materia de sa
lud y medio ambiente qué los gobiernos exijan proporcionar’a -

los fabricantes e incluir en el rotulado de los productos.

IV: COOPERACION INTERNACIONAL
43. Los gobiernos deben ocuparse, especialmente en un contex

to fegional o subregional, de:

a) Establecer, examinar, mantener ¢ fortalecer, segun-
. <
proceda, los mecanismos para el intercambio de informacion re--

lativa o politicas y medidas nacionales en la esfera de la pro
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teccidn del consumidor;

b) Cooperar o alentar la cooperacién en la aplicacién-
de las politicas de proteccidén del consumidor para conseguir -
mejores resultados en el marco de los recursos existentes. Co
mo ejemplos de ese tipe de cooperacidn podrian citarse la cola
boracién en el establecimiento o utilizacién conjunta de insta
laciones de ensayo, procedimientos comunes de ensayo, intercam
bic de informacién de interés para el consumidor y de progra--
mas de educacién, programas conjuntos de capacitacidén y prepa-

racidncoconjunta de reglamentaciones;

c) Cooperar para mejorar las condiciones en que los -- .
productos esenciales se ofrecen a los consumidores; prestando-
1la debida atencién a los precios y a la calidad. Entre las -=-
formas que podria revestir esa cooperacidén figuran la adquisi-
cién conjunta de productos esenciales, el intercambio de infopr

macidén sobre especificacicnes regionales para los productos,

44. Los gobiernos deben désarrollar o estrechar los vinculos
de informacidén en relacién con los productos que han sido pro-
hibidos, retirados o sometidos a restricciones rigurosas, a --
fin de que los ;aises importadores puedan tomar precauciones a
decuadas confra'los efectos nocivos de esos productos.

35. Los gobiernos deben velar porque la calidad de los pro--
Auctos y la informacién relativa a los productos no varie de -

un pais a otro de manera que pueda tener efectos perjudiciales

para los consumidores.



46. Los gobiernos deben esforzarse en que las politicas y --
las medid:: relativas a la proteccidn del consumidor se apli--
quen dé manera que no-se conviertan en barreras para el comer-
cio internacional y sean compatibles con las obligaciones del-

comercio internacional. (23)
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CONCLUSIONES

La proteccién al consumidor como hemos podido apreciar, -
es una cuestién sobre la cual se estd trabajando en diferentes-
partes del mundo de acuerdo a las circunstancias concretas de -
cada pais, bien se trate de un Estado en vias de desarrollo o =
ya en estado de desarrollo, en la India los problemas de protec
cidén al consumidor son diferentes a los de Malasia y por lo que
respecta a Estados Unidos y Noruega también sus problemas en la
materia son un tanto diferentés adn y cuando su estado de desa-
rrollo es similarn.

Por otra parte, la dominacidn abrumadora de firmas trasna
cionales, la comercializacién inmoral de productos nocives, la-
necesidad de un modelo de desarrollo basadao en las necesidades-
bédsicas del hombre, la situacidn poco privilegiada de los po- -
bres y-su falta de acceso a los bienes y servicios bdsicos, la-
cfisis energética, la crisis ambiental, las constantes devalua-
ciones, la inflacidén, la influencia del "consumismo", asi como,
la enajenacidn del hombre moderno, son problemas fundamenba;es—
de desarrollo y cultura que confrontan todas las sociedades hoy
en dia.

.

En cuanto a las medidas particulares u oficiales que se. -
estan llevando a cabo en materia de proteccidén al consumidor, -
vemos que estd haciendo mucho en pro de ello la devaluacidén --~-
(concretamente en los paises del tercer mundo) y la inflacién,-
promoviéndose asi el consumerismo, toda vez que la gente debido

a éstas dos circunstancias concretas "piensa ya mis de dos ve--
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ces si lo gue va a adquirir deveras le es necesario, indispen--
sable y ' -il1", ya no se cons\:\mc tan indiscriminadamente como --
hasta hace apenas unos meses. Es pertinente llamar la atencidn
hacia el consumo de la televisidén como entretenimiento, pudien-
do ser este tdpico materia de otro trabajo, pues los valores ==
que se estdn difundiendo a través de las novelas y programas in
fantiles concretamente como el de "Chabelo", estdn distorsionan
do la mentalidad de quienes los consumen al hacer creer que no-
importa, ni es necesaria la superacidn del ser humano a través-
del conocimiento y educacidn, si no que se puede dejar a 1la = «
"suerte™ 6 "azar" nuestpo futuro y llegar a ser ricos como suce
de con la protagonista pobre e inculta de la telenovela, o bien,
obtener bienes o dinero al "atinarle® por "azar" donde estid es-
condido el pastelito"X" o la envoltura "Y" de la golosina Eulé—
na. Lo anterior es una clara muestra de lo que la publicidad -
trasnacional estd realizando en nuestros paises, con "métodos -
no conflictivos" y si muy efectivos, a través de su integracién
trasnacional y nuestra desintegracidn nacional y moral, superan
do asi la labor que realizan actualmente la escuela, la familia
vy la iglesia.

Como hemos” visto, la comunidad de consumo trasciende las-
diferencias de raza, situacidn geogrifica, tradicidén cultural ¥ -
religiosa, sobre la base de comer, beber, fumar, vestir y accio
nat exactamente las mismas cosas, en donde gerentes de co;pora—
ciones mundiales, que ni son elegidos por el pueblo ni estén su
jetos a su control, adeptan en el curso de sus actividades coti

dianas '"decisiones que inciden" mis profundamente en la vida de
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la gente ordinaria, que. las tomadas por los Secretarios de Esta
do o por os politicos, difundiendo su ideologia de consumo me-
diante el pleno contrel de ia publicidad (en todas sus manifes-
taciones, prensa, radio, televisidn). De aqui que sea necesa--
rio que nos demos cuenta de los scrios estragos que la sociedad
estd sufriendo como:! la nutricidén de nuestros niflos, los seve--
ros problemas ecolégicos por el cimulo de basura que  produce
la- cantidad tan enorme de desechos industriales gue resultan de
la elaboracién de los bienes de consumo que se¢ nos ofrecen, en-.
tre otras cuestiones graves; saber contra quiencs nos enfrenta-
mos y que poseen un bien armado “aparato industrial comunicati-
vo - ideolégico con un perfecto mecanismo sofisticado de inva--
sién, "lo cital resulta desequitativo y descompensado en fuer---
zas, si se considera que las acciones particulares y oficiales-
de proteccidén al consumidor que se llevan a cabo apenas tienen-
la experiencia de poco mas de 15 afios y no se cuenta con los -~
mc&ios materiales y econdmicos conque cuentan los proveedores.
Lo anterior no debe obstar para que la proteccidén al con-
sumidor al tratar de ganar terreno, se deba de dar (nicamente -
en forma juridica tanto a nivel internacional cgomo sucede ya en
la ONU, asi como en la UNESCO, o bien, a‘nivel nacional a tra--
vés de las disposiciones legalés locales ya existentes en diver
sos paises entre ellos México, en donde es de orden federal y -
que contempla la mayoria de las disposiciones que establecen al
respecto los principios sefialados por la ONU y la UNESCO; es ne
cesario también una labor constante, disciplinada y conjunta de

particulares, autoridades y organismos que tienen a su cargo --
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dentro de su pelitica social el tutelaje de los derechos de los
consumidc. :s.

Los elementos juridiceos necesarios para actuar dentro de-
un dmbito legal estan dados, 1a ejecucidén de las facultades o--
torgadas deben cjercerse sin escatimar esfuerzo alguno de quie-
nes tengan a su cargo dichas funciones, haciendo uso de les mis
mos medios de comunicacién que utilizan los proveedores si ello
es necesario, peroc en una medida de mayor aleance, pues concre-
tamente en México por cada mensaje (por cierto en mal horario -
ademids) de la SECOF1, PROFECO o INCO, se llegan a trasmitir 20-
6 mis comerciales o bien, programas de diferente tendencia por-
parte de los proveedores, resultando que no son los suficientes

para cumplir con los objetivos que requiere el asunto en el que

se estd actuando. !

Se debe observar y cumplir también con lo que dispone la-
propia LFPC, en lo que respecta a las funciones intersecretaria
les y particulares que deben desempefiarse dentro del INCO, no -
es necesario crear un organismo ad-hoc, las bases juridicas pa-
ra su actuacién ya existen,la seriedad y la responsabilidad con
la que se actie corresponde a quienes desempeiian los cargos.

En la conciencia social tanto de gobernantes, gobernados,
asi como, de los proveedores eﬁ sus diferentes roles, queda la-
responsabilidad de conservar el habitat y las riquezas renova--
bles y no renovables de nuestro planeta para beneficio de ‘nues-
tros hijos, de los seres humanos del futuro y por la propia sa-
lud y felicidad de la humanidad de hoy. Cuidande de que no cun

da en nosostros el desdnimo por la inmoralidad de quienes deten
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tan los puestos plblicos denyro de la imparticidn de justicia ¥y
toma de uecisiones politicas, por que los valores de Justicia,-
equidad, libertad y felicidad estan sobre.la temporalidad del -~
tipo de moral conque desempefian sus funciones y actividades pii-
blicas.

Ahora bien, en relacidn a estas Qltimas consideraciones es
menester realizar en México un mayor control dentro dc la Procu
raduria Federal del Consumidor, por parte de la Secretaria de -
la Contraleria General de la Federacidn, a cfecto de que sea a-
plicada con todo rigor la Ley de Responsabilidades de los Fun--
cionarios y Empleados de la Federacidn, del Distrito Federal y-
de los Altos Funcionarios de los Estados, respecto de las accig
nes y acbiéidadcs que dia a dia realizan los funcionarios y em-
pleados de dicho Organismo, tanto para atacar la corrupcidn éo—
mo para que ya no exista esa falta de aplicacién de la LFPC ape
gada a derecho y se contintien buscando "¢ifras"™ de denuncias re
sueltas, sin importar el cémo se resuelven, pues actualmente es
tédn siendo solucionadas (la mayoria) sin que se haya resarcido-
en manera alguna al consumidor del dafio ocasionado por el pro--
veedor denunciado.

Con lo ant;rior, se estaria otorgande una verdadera protec
cidén y a la vez haciendo a un lado la demagogia conque actual--
mente se esti manejando la tan llevada y traida "Proteccién al-

Consumidor?®.
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