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lNTlWDUCClON 

El prcscnt& trabajo 11retende llamar la aLenci6n 11acia al-

go que cotidianament..c no::; ésLá are-et.ando il Lodos lu~ ~e1·e:-. hum!: 

nos, en todos los n~clcos sociales, y ello es lil •1 vordgine del-

consum~smo''; cncontrindonos inmersos en ella casi sin percaLar

nos que detrás se encuentra un estupendo y bien ol'gnnizado gi--

gante, en d()nde su labo1· de cada día f!S el ir r•eclutando más -

incautos y el mante11er en el sistema a los que ya se encuen~ran 

atrapados sin impot•tar lo absoluto los estragos (muchas ve--

ces irreparables) que vaya acasionanrlo a su paso. 

Intt:.:nt.aremos definir que es la protección al consumidor, -

evaluar el panorama e-xistcnte al respecto en las sociedades mo

dernas, sabc1• que se está haciendo en su favot• en las difcren-

tes latitudes, así como la mancr.;i en que lo hacen, lo cua.1 está 

íntimamente l.igado a la cultura, política, economía e idiosin-

crasia de la sociedad local en est\Jdio; Lratnremos sobre las --

consecuencias que csLá ocasionando en las socicdtldcs modernas -

el consumismo convulsivo e incontrnlado en que, hoy por hny. -

nos hayamos envu~ltos. 

Hablaremos del porqué ha sido un campo fértil el ser hum_! 

no para el consumismo, los elementos que se toman en cuenta pa

ra aLacarnos cadn día a trnv6s del minucioso estudio que los -

proveedores hacen de nucstros··más íntimas frusLJ•acion¿_s-motiva-

clones para manipular nuestras ficticias necesidades por cubrir; 

así mismo, daremos algunas alternativas para pasar a practicar-

el consumcri~mo rncional y prudente. Tambi6n abordaremos las -

medidas jurídicas vigentes en M6xico, y debido al m6rito de 

quienes lucharon por su creación, dedicamos una parte a los ori_ 



genes y ca11sn8 qtte hjcicron necesaria c1•caci6n y vigencia;-

hablaremos por ~lti.mo. sobre las actividades y medidas qtir se -

están llovando a cabo por los organismos tanto nacionales como-

internacionales en favor de la protccci6n al consumidor. 

Como podrA apreciarse a trav6s de la lectura que se vaya

haciendo del presente trabajo, la lucl1a que se libra entre las

partes en conflicto es totalmente desigual y el campo de bata-

lla todo el mundo. Decimos que es desigual, en virtud de -

que a quienes se pretende de alguna manera normar su conducta -

h.:icia el consumidor, son entes que tienen en sus manos el poder 

económico, e incluso podría pensarse que tambi6n político, con-

tundo ademáH con ;1rmas muy efic;ices para atacar al consumidor -

como lo son los medios de comunicación masivos. 

En Jos medios de comunicación el flujo de comunicación rE_ 

sulta deshonesto como lo veremos, pues por un lado no hay vera

cidad ni cabalidad en los mensajes difundidos y por otro lado -

no hay participación de quienes reciben la información (siendo

que precisnmPntc la pa1•ticipaci6n es la esencia de la vida ir1d! 

vidual y social) relegando nuestros derecltos individuales y co-

lectivos, dnndo prioridad a los intereses com~r~ialPs d,• lns t•m 

presas proveedora~. 

Decimos que la luch~ se está llevando en t.odo cJ.. planet~a, 

ya que en todo el orbe no hay sitio en que no haya consumido--

res, en diferente potencial en virtud de que todo ser humano -

aislado o congregado necesita cubrir necesidades reales (o fic

ticias) de bienes y servicios, desde un recién nacido hast.a el-

anciano que agoniza, no importando nacionalidad, educación o s.!_ 



tuación econc'unico-social a que pertenezca. Por otra parte, t.t.~

nt.•mos que ntH!<..;l 1·0 1.,lanPt;1 p..,l.;Í. ~iPndo afcct.:Hlo t:,111to t'll 111., 

cursos renovables como en los no r·cnovables, involucr·ando en -

los estragos que ha ocasionado el consumismo las tierras culti

vables, las aguas, el oxígeno e inclusive la estratosfera. 

El cons11mismo, como se pod1·á apreciar, es mtty complejo y

por lo tanto int.erdi.sciplinario, mas sin embargo no se debe a-

guardar !'lás la lucha que desde diferentes campos se debe empre!!. 

der y es obligación de La socicd;1d de hoy hacerlo pora bencf i-

cio de las generaciones fut,uras que alu1 y cuando no han nacido, 

tienen todo el derecho de que no se sjgnn permitiendo ilCtos de -

saqueo irreve1•siblc, como en el caso concret¿ de Móxico, en do!l 

de el oro, la plata y el pctr6lco han sido saqueados pa1•n 11nnP

ficio de los detentadores del poder transnacional. Se t.oma al

tercer mundo como proveedora de materias primas baratas, rcgr·c

sándonoslas pPoccs<1das a precios muy altos. 

El presente traba,io no pretende ser un estudio ex:haust.ivo 

sobre el tema, pues requeriríamos de má.8 tiempo y espacio dado

la complejidad del mismo,toda vez que 110 se trata de una cucs-

tión aislada o restringida a cierto n6cleo social. No obsti1nte 

lo anterior no debemos segt1ir consintiendo en que los vcrdadc--

1·6s problemas se des~icn en reclamos de vivienda, empleo, deja~ 

do a un lado valorr~ y rttP~t:in11PR vitnlPR como: el bien. la sa

lud, la libertad y la vida misma. 
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C A P I 'f U L O 

ANTECEDEN1'E5 GENERALES 

I. - DEF INICION. 

Antes de entrar al pt•cscntc trabajo int:..cnt.arcmos dar una -

dcfinici6n acerca del concepLo de 1'protccción al corisumidor''· 

En el dicciona1·io com~n encontramos que protección viene -

del latiu ºp1•otcctio 11 .q11t> significa acción y ercct.o de proteger; 

apoyo, auspicio y favor. Conjunto de medidas empleadas por el

sistcma pr•otect.01•. Lo contrario es agr,~siún, t.irania. Por la

que toca a consumidor el diccionario lo define como el que uti-

1 iza las mercancías o artículos que comp~a. (1) 

Respecto del diccionnrio jurídico que consultamos vimos 

que no tiene la definición sola de protección, sino la que m~~-

se acerca ;i nu<"st1•0 temn ftu" 11 proteccionismo cstatal'1 , el cual-

es definido como: doctrina 1 teoría y política económica, que -

preconizan, fundamentan o aplican un co11junto de medios, mcca-

nismos, instr11mentos del Estado, para favorecer las actividades 

de Lt respectiva nación y correlativamente re~t.ringcn y perjurli_ 

can el ingreso y la compcLencia en el territorio n~cional de 

productos, servicios, capitales y personas del extranjero • 

. Es menester aclarar que las medidas de protección varían -

según. ti pos ch.• rt~gimPn político y dP Estado, cnyonturas ecunú-

micas y políticas nacionales e internacionales, o bien riesgos

de represalias. 



En ntto~--.l 1·1_1 p.1Í.::-> la Cnnst ituc~ión ha dado los fund¡1mPnto.s -

p;1r<1 1.-is polític·<is prut.Pcrioni~t:;1s po1• p;11·t.c del EsLado y a -"'11-

vez <fstc ha sido ante todo legitimado como instit.ución c~entral

l?ll los principales ~ltipecto.s de la vida económica, social y ¡1oli 

tiC<l del país, t:on faculLadcs y oblig¡1cjone:-> parn una interven

ción pcrmanenl.e, amplla y JH'ofttnda. (:!} 

Por• lo que toca n consumidor; cnco11tramos que ~s del la--

tín ''consumc1•e'' y basándose a su vez ~n el diccionario (\0 lil a-

cademia nos die~ que es gasl.¡1r COffil!Stiblcs u otros g~11e1•os 1 c11-

cl durecho compnrado consumidor corresponde a la persona física 

que se encuentra al fjnal del proceso de producción. En el Pr.2 

yecto de Convenciún Sobre la Compr.:avcnla Internacionnl de Mere~ 

derías, las veutn:s al consumidor son 11 de bienes que se adquic-

l'cn para uso personnl, L'arniliar y doméstico", regla vigente ta!!! 

bién en lo legislación fcdc1•al norteamericana. (3) 

"Por lo que respecta al conccipt.o que sobre el temc1 da la

Ley Federal de Protección al Consumidor, encontramos que la ley 

es consideruda como un instrumento e,:,;cncial de la política so-

cial del Estado a fin de rcgula1· las relaciones de compra-ve11ta 

de bienes y la prestación de servicios entre proveedores y l •1 -

población consumidora. En este sentido, la detección de los -

pt•oblcmas que enfrentan los consumidores y la búsqt\cdn de solu

ciones a los mismos, forma pa1•Lc principal de la política de -

protecció11 rll ingreso et~ Jo,:; grupos mayoritarios de la pobla- -

ciónu. (.t) 

En este orden de ideas, cncontr:1mos por un lado que la -

protecci6tl al consumidor se puede dar en dos sentidos, uno ql1e-



sería dt! índole privado manejado por los particulares en doi1dt.·-

ciórt de medidas que las propios particulares deben observ<u· pa

ra lograr su propia protccci6n o beneficio. El oLro scnticlo es 

que el Estado, er1 f"orma oficial tome en sus manos las medidas -

que p1·otejan~ amparen y bcneficiert a los pnrtic11]ar~s en su ca

rbctcr de consumidoras, cuando sus inLcrcscs se vcar1 amenilzados 

o vulnerados por los provccdor~s, claro est.iÍ que ésta es la pr.2 

tecci.ón idónea, sobre todo en nuestro país donde la imparticiÓt\ 

de justicia se encuentra ot.orgada al Estado en forma exclnsiv<1. 

Por otra part.c, V(!mos que la materia de prot.ccción al co_!!. 

s11midor se J1a elevado a u11 dcrccl10 social como l1a sucedido cotl

la cucsti6n, laboral, agraria, de cducaci6n, ele salud, entre o

tras. Present5ndosc actualmente ya como Lodo un ~istema buro-

crático que cumple su cometido de protección a quienes celebran 

todo tipo de adquisición de bienes o servicios, proporcion¡ndo

se ayud<t. preventiva por medio de la invcst.igación y oricntacjón 

que realiza el I N C O , o bien dirccLamentc por la impartición 

de justicia que hace el Ejecutivo F'cderal en forma inmediata a

través del organismo de la Procuraduría Federal del Consumidor, 

de la cual hablaremos ampll.amcnt.c capítulo más adelante. 

2.- ANTECEDENTES GENERALES. 

Ahora bien, a continuación entrando en materia eQcuntra-

mos que entre los ant.ecedcntcs m<is remotos que podemos hallar -

en materia de protección al consumidor, estA el caso de los Jli

titas de Anatolia, ahora •rurquia, en donde una civilización de-



h.-ice má.s de .1, 500 años ya tenía c·n un c-ódigo algunof.i prccept.os-

1·especl-o a la materia du pruLt:ccjÚn al consunddu1· 1 en qut.~ ,...,l l'..., 

tipulaba que no se debía envenenar la gordura <..lt_.1 vecino. dando 

n entende1· qt1e la comida dcbÍil snr sa11a y segur·a, asimismo el -

precepto que decía que no se debía cmbruja1• de gordura al vcci-

110, queriendo <lccir q11c no se dcl>Íit e11gdíli1r. 

Olru a11tcccdcntc 1·emolo lo tc11emos en el pticblo licbrco, -

en donde cncontramo~ los siguientes 1>rovc1•bios: ''pcs;1 falsa y -

medida falsa, ólmbos son nbond nó\ción a .Jehová 11 y, 11 abomh1aci6n -

son a Jehovfr las pcsns falsas y la balanza falsa 110 es bucna 11 (5) 

También se tiene como antecP.dcntc la tcor.ía de que el imperio -

romano se derrumbó por envcnenami cnto m;1sivo, debido a 1 uso dr:-

plomo en las tuberías de aba;,>t.ccimient.o dr agua. En l;\ Edad M!:_ 

dia, a. los panadcr•os que cngaílnba11 se les metía en jaulas sume~ 

giéndolos en agua hasta casi ahogarlc>s. 

Remontindonos a esta ~poca, encontramos cr1tre los movi---

mientos qltc se ha11 dado, 

los de tipu cooperativo, 

matnria de protección al consumidor 

donde los trabajadores toman en sus 

manos las compras de consumo pa1•a sus agrcmi;1dos, en un intento 

de protegerse como consumi<lu1·es. El consttmcrismo, rnmn movimie~ 

to organizado de cont>umi<lures, m.:i.s adelante- hablaremos ampl i.amc!! 

te sobre este tópic~~ es un· fenóme110 del siglo XX,'d6ndose los

primcros ejemplos en los EE UU y Escandinnvia, extendiéndose -

post~riormente al rusto de Eurot>R y del mundo, lnici~ndose for

malme11tc e11 1960 el const1merismn romo 11na f11erza i11t.ernaciunal, 

en La Haya, con cinco grupos de EE UU , Inglatl!rf'a, Bélgica y -



llolanda, siendo las sigL:1s de dicha organización lnt:.eruar.ional

de Asociaciones de Consumidores, lUCU; la cual c:s una fundación 

apolítica indcpc11diente que r10 percibe 11tilidadcs, ni comercia

liza como mds adelante ahondarcmc>s. 

A continuaci611 citaremos antecedentes en algunas parLcs -

del mundo: 

J.- EN EUROPA. 

En este pu11to bdsicamc11t:.f! )1ablaremt)S de dos países, Suc--

cia e Inglater·t·a, por la t1•ansccndcncia que tienen sobre la ma-

teria, como lo vcr•cmos a cor1tinuaci6n: 

Rcg1•csa11do a las cooperativas de cons\1mo como una de las 

primeras formas de organizaci6n en defensa dt! la 1>rotccci6n al

consum~dor, tenemos que la idea original st1rgi6 en Inglaterra 

mediados del siglo XIX, y muy pronto los t.;uecos acogieron m.:'.is -

didla idea realizando en 1899 por primera vez un congreso form!!_ 

do por 41 entidades coope1•ativas con un Lota] de 8,700 afilia--

dos, tomándose al segundo día de sesiones un acuerdo que más -

tarde tendría una importancia excepcionnl, la ft1ndaci6n de una

organizaci6n central que ejercería funciones en nombre de todas 

las cooper·ativas 1•epr·e~enLadils. 

a) Suecia. 

En Suecia como en otros países, las cooperativas de cons_!! 

midores están basadas en los principios formulados ¡lor Jos ''Ro

chdale Pioneers''· que fueron ideados en Inglaterra en 1844, al

gunos de dichos principios 1~stiin inclujdos en los est.at.utos de-

1951 en la Ley de Asociaciones Econ~micas de Suecia y bajo los-



cuales se han organizado la mnyo1·ía de la .... cooperotivas d<~ t~:"e-

La palabra clavt! er1 dicltos f>t'inciplos es 11 couperació,, o -

colabora e ión", exist.e di ferenc.ia enf...t•e el significado de di chas 

palabras para loM sttccos y parit los latino~, ya que par·n 

teas significa ser• duefios de: taxis, fábricas, ~te. etc. En -

c~mhio para el sueco, ct1ando se habla de cooperativas, casi --

siempre se pic11sa que es de consumo (cxisticn1lo tamhi6n de p1·0-

dtrcción ¡\g1•icola, de gs•upos de estudio, de fábricas} quedando ~ 

clai•ado q11c tambi6n pUt!dcn existir cooperativas de producci~n. 

En l97J, fue ci·~udo en S11ecia el obudsman de los consumi

dores como otrn. de las formas de protección, el cua.1 e.s un fun

ciona1•io que depende del Ministerio de Justicia, el cual está -

encargrtdo de defender a los consumidores en sus d~rcchos, vigi

lanclzli.t ;1.plie;irión del<:\ Ley !->obre la publicidad y otras C'tll:O-"-

tioncs como 1 a competencia desl f'!él 1, contt•;d:.o de venta abusivo, -

etc-., no preocupa m;:\s quP de 1 os prnbl c~mafi de ordt'!n gent•r•<t l -

relativo a un grupo de consumidores, siendo :-;us intervencioncs

~nicamentc de carácter jurídico, los casos individuales 

tendidos por una Oficina de Reclamaciones. 

En su tarc,-i t,i,.n~ 12. culaboradores qut~ le ayudan, todos -

juristas. Su autoridad es de tal magnitud que su sola interve!! 

ción es suficiente en la mayoría de los casos para hacer crsar

cl delito. Sin embargo, si el demandado rccha7.n la in.tcr•vcn--

ci611 del obudsmar1 1 ~st<' lo i·cmiLe al rnnscJ<• Jt!J mercado, qL1~ -

es un consejo de justicia compuesto por mic~mbros nombrados. por-



el Rt~y, bajo pt·oposi ción cJ<-1 Pa1· lamc11to. 

Las 1·csolucioncs que cmitt! son dcfi.niLivas y no existe r~ 

curso ch"! apelación en consecuenci<l, la::> empresas por lo 1•egular 

prt!ficrcn escuchar voluntariamente los cun:scjos del Obud,:,;man. 

"Este tipo de fuerza pública permitP que la intgridad mo-

ral y ln lucidez dol jt1icio de lt)S funcionarios sea rcconocida

por todos, siendo un honor para un país vivir d<'ntro de la jus-

ticia, donde tocios (aún los consumidores) ti~nen al alcance de-

la mano los rn~~dio!-> p.,ra hacer valer sus dereC":ho~ 11 • (6) 

b) Inglaterra. 

En Inglaterra, el JO de nuviemb1•e de 1968, cntr•ó en vigor 

la Ley de Descripciorlcs Comerciales, la Cltal licnc como objcLo-

el impedir dar u11a dcscripci6n falsa y evitar su rcincidencla,

so pena de imponer sanciones QlH! pueden ser: multa, pl'isión o-

ambas a la vez. La Ley en cita no exige que haya tina dcscrip--

ci6n, pero dico que si la hay, exige que sea verídica. 

Dicha 1.ey otorga facultades a las autor·idadcs locales de-

pesas y medidas para que la apliquen; tambic'.'!n cita las caract.c

ristic.""ts que son delito det>cribir, abn1·ca las descripciones ·ve.!.: 

ha les y cita nuevos delitos respecto .<t compJ.raciuncs. de prcci º:-' 

y declaraciones falsas· sobre sct·vicios, aloja.micnt~o y f¿1cilida

des que se ofrezcan. 

Se at1toriz6 al Ministerio de Industria y Comercio a defi

nir el significado de las palabras que se usan para desc1•il>i1· -

st1s producLos y ·servicios y exigir dar informació11 sub1·c los -

bienes o servicios que ofrecen. Descripción Comercial, se rL•--



fi.-.r~ il indic;1r cu;¡Jquiera dr- lo..., punt.os señalados en la ley -

como S<in: c.anlida<l, medida! los proC'esn!:-> de claburaci<)n, male

ri~1l empleado~ 111·opiedndP~, cualquier ot.ra car¡¡ct.críst.ica 

forma amplíil. y \'1..•1·idica, 

"Rr·spect.o n la llrganizacilln dt.' Consumidc1rt't:. en Inp.·l.:tlerra. 

t01u•mos QUf: en 1950 cuando los probll'm.1s del consumidor s•• emp~ 

a presentar en forma grave, c•n Estados Unidos y~t f'xistian 

clesde J1¡1cia UOil generaci6n llJS medios dt: r·educirJos, si 110 bien 

existe <Hln 1;1 forma de r<·~olvcr·los, la Organiz.ación ing](•sa ~P-

denomina "Bt•it.i::;h Consumer 1 s As!">o(·i,at.ion", la cual comenzó al -

igual que casi tudas las ele Slt g~11cro, cor1 ¡Jrucbas alrt•dedor· de 

ltn labo1•ator•io puhlicar1do Jos r·c~t1ltJd<lS c11 la revista mensual-

"Wich"~ la rt1nl tiPnP mti.s dr medio millón de .-,,u~t:1·ipt.01·es, y a-

dt.-..m.á:o; al igual que la Organizacit'1n de E~L~tdos Unidos (•sLÍ.n tra-

baj;1ndo con mucha p:ieil•ncia sobrt- 1.t cr·t•acicín de propul'Liulldl' -

ir1fo1·maci~ri a t.r·av~s de t1n¡1 computi1dor·a y ¡1or la via Lc],·f611ica, 

sobre lo~ da t. o~ que requiera el consumidor, i nt.crrogoindolt> pr·t•-

vi .. unente .sobre PI tamaño dt.•l cuarto pa1·01 PI que rf<~seR el aire -

.. 1condic iunado, o t! 1 númr-r·o de personas que lo ocupan, en fin, -

ct1ales son Stls necesidades del pr•oduct.o o servicio q11e rcquicr·t~. 

así como de su si Luaci ón cconúmi ca, o sea el d.i ncr::i con e 1 que

se cuenta p¡¡rél f>) Jo, informando de .:icucrdo .al llaneo de Jrifo1·ma

ri6n sobre los datos de qut~ la l1a11 alimentado, sobr·c dond~ debe 

compr•ar al precio corriente', y adC"más datos relativos". (7) 

llaciendo par·ént1..~sis enconlramo~ que l<1 (!Xpcr.it•nt ia m/is 

cercana a esta ut.opia está C"n \'i~-;>na, donde la Organización de -



Consumidores 1\ust riacos se apoy<1 no sólo c~n 11n;1 cnmput.;1dora. si_ 

no en un Cuer·po de Consejt:!ros personal es al t;1ment.c prcparadn:;, -

que proporcionan infol'mación al público consumiclnr for·ma j11-

di \'idual cnmp lt.•mc11lando los d;1tos con t.•xh i bici ones de marcas - -

compcLjdor;i;-;; de los hic:-nes o s.ervit.'lo.s .so].icitados; reprcseuta.!! 

do todo ello beneficio p;lra m•Ís ele un cuarto dl• millón dt~ -

personas que onualmcnte lo solicita11. Es un logro en la educa-

ci6n masiva dig11a de ser 1:mltl;1di1 er1 otr·os paises. 

Rcg-re.s.:1ndo a 105' .in:zJese.s, .vl•mos CJ'W trahaj.:iu sobre un -

centro infoJ'lli.iLivu que denominan ''Clínica de Jos C'onsumldores 11
, 

Act,ua lmente, Sé'! cuenta con mue he.~ arinS de exper·i encia en-

la investigaci611 dol consumidor, adrmás cJe t111 Consrj<1 Cor1sL1mi-

dor respa 1 dado por <! 1 Estado, cst~ah lec: ido PSpec.í f'icarnenLr para

nsegur~r la rPprPscntación del pu11tn de vista del consu1nido1· ;1-

nivel nacional y un número cr·ecientr df• grupos de consumidoree.-

locales activos, rcunitlos en una FPdcr~•ción Nacional, que es la 

"British Consumer•s Associatlon". 

4.- EN ESTADOS UNIDOS. 

En los Estados Unidos Ja 11 Cons111ncr•'s Unio11 of Us. ln~ .. -

es hoy en día la mayor. Ot•gani;-;ación de Consumidores en el mundo, 

st1 publicación menst1al 11 Consumcr 1 s Rf!por·t,s 11 tiene una cir~ula-

ción de más dr dos mil Iones de cjcmpl .nr<~s, nbarcando a mi'.Ís de -

seis millones de lecto1·es. Dicha Uni6n se inici6 dur~11te Ja d~ 

presión c<.:un/Hnica que suf-'ri ñ ese pc1i.s en 19:!~ y 1 a d(·cada CJUP -

le siguló fué una época de cc1restía r ele alarma, por la racion!!_ 

lidad en qllc se encontraba el consumidor, lo c11al r•cqttr!rÍa de -
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que~ se proporr.ionnra informacit'.'111 s11ficicntt· para realizar . .;,11s -

compras, d~ndose la n~cesidad dt! rcalJzur pr·ucbas y public.1r· --

los result;1do:,:. 1!n una revista ;id-hoc. La primi.:t•a tlrg:anizacilin-

concebid~t bajo estas 11ormas se f11nd6 a fines de 1929 bajo el 

nnmbre de 11 Co11sumt!r's Hcse¡¡rch 11 , puhl i<'áuclose a J.i fecha una r·~ 

visLa denominada: 11 Con&umer 1s Dulletin''· Po~tcr•io1·mcr1te, hul1u 

una deserción interna, llevando ello a una ruptura 193 5 y Ja 

mRyoría del per.~nll<ll junto con ülgunu.s miembros dl: ln Junta fn!:. 

ma1•on Lo que a l<t fcclu1 se conoce como la "Consum,~r' s Uni on 11 , -

llevartdo como títt1lo Slt rcvist:a de publicar·i~n 11 Consumur Re----

ports". 

Dicha rr.·vista t·cali Z<t en pro de l;J dcf'~nsa de los consumi_ 

dores una inforinación imparcial, con datos Lt'!cnicos y de otros-

tipos, pero con un lenguaje de fbcil comprensión pc1ra los lect!?_ 

res. Int1·od11cen el uso de fotografías, dib11jos, gráficas y fts-

quc1nas 11ara traducir en consejos ótJlcs los datos aportados por 

las pruebas realizadas, a fin de que a la !101·a de 1•calizar las-

compras, se l1aga una sclecci6n adcc11ada, poniendo en primer lu-

gar al producto mejor calificado como ''AccpLable'' y el peor ca-

lificado durante l.1s pruebas realizadas al final ele 1..+ l i"i"t¡¡ y

como ••~o acr1>table 1•·, d~scribiendo tambi~n las carapterística~ -

especiales de marcas individuales, en cuanto a peso, tamafto, --

precio, etc., etc. 

El objetivo de esta guia es el dar a conocer al consumi--

dor los facL01•es necesarios q11e debe tomar en considcraci6rl al-

seleccionar aquel bie11 o servicio que dé satisfacci6n por el --
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prcc.io que cur~sta, LraLando df' logrHr una :1yuda al d1!Sembolso -

de Jos ingrcbOS f"ami}i¡1res, a fi11 de crear y ma11Lcne1• un 11Jvcl

de vida adecuado p•u·a los consumidurcs. 

11 '1'amhién se incluye Pnlrc la.s activicladl!S dt.~ la Uni1Jn eu

cita, t!l pat1•c1ciniu de confcrt!ncias, copias de las p11blici1cio-

ncs para el 11s1J en las escuelas; establrció tambi~n una lína de 

cooperación con otras Organizaciones sin carActcr• 111crati~o. 

Dicl1a r·cvisLa en casos de 1111 mejor scr·viclo a s11s lectores, 

vía un cuestionario ~1uaJ donde pr·egur1ta sobre sus com11ras fu-

turas, cd11caci~11, ingresos, vivienda, 11Ümc1·u de ía111j_Jla, capta

cxpo~icncias con las rccomen<lacion~s l1ccl1as; sobre que itr·tícu-

los de la r·evista son provecJ1osos, cuales de poco u ning~n i11t~ 

rés. Qt:1t:'.'• artículos desean poner .:1 prueba y que tópico puede Ja 

11 Consl1mer's Union'' aconsejar•lcs e i11formar•les, csta11do así de -

esa manera a la :tl t;ura de las necesidades de sus lectorcs-cons~ 

mi dores". ( 8) 

5·- EN EL TERCER MUNDO. 

a) Malasia. 

Entre las Organizacionc~s del Tf'!r•cf~r Munrlo (]11'.! cst.:í:i h.'.1.,-. 

cicndo algo pro ·de la protección aJ consumidor,. tenemos la -

CAP, que es Ja Asociac:ión de Consumidores de Penag, la cnal es

independie11tc y sin fines lucrativoh, fundada en 1970 en Mala-

sja, pues es donde se manifiestan todas las contradicciones del 

desarrollo. 

La CAP Llene un Co11scjo compuesto de diez miembros, va---
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Jidad en la socicclad, acad~micos y pr·ufcs<lrcs. 

Dicha Asociacil1n cumplt! sus fines con una plc1nLilJa de a.:!_ 

rededor de 50 per•sonilS i11trresad;1h en lograr el r>rogreso social 

de su J'aÍh. Ltl qt1e la diferencia de oLras Orgar1iza~ioncs en el 

mundo, es que no sólo le• int1~rcsa inv~!stigar que marca de 

pr•oducto '1X'' e~ ]¿1 mejor•, sino ¿además educ;1r, i11forma1· y rcpre-

sentar al consumidor en tres aspectos por demfis import.:1nLes: º.!Z. 

cesidadcs b~slci1s, protección al consumidor· propiamer1Lt! dicho y 

la defensa del medio ;1mbicnte. Crc~ndose por Jo tanto, la nec~ 

sidad de CUP.sLion;1rst• si se deben c:on~tr-uir ~ás hot.eles para --

los turistas o casas para los pobres, así como, sobre las necc-

sidadcs b~sicas del ser· hL1mar10 como Jo son: la alimcnLación, la 

sülud, el transpur-te, la cduc~1ciún, el d~lcr•ioro ambiental, {ca!!_ 

tami nación del agua, aire, des forestación, <igotami cnto de re cu!: 

sos pesqueros entre otr·os), cte., etc. Er1 vez de pensar ~n 

lores ficticios de que parn poder 11 scr'1 hay que ''Lcner 11 tal co-

mo Jo estilan los paisrs industrializados, ln CAP fundamenta su 

acci6r1 en el ''valor por· el ser 11
• 

Actunnclo en contra del actu;1l ritmo y estilo irracional -

y suicida del dcsarr'nl Jo, <J.ltf"' destruye el medio ambiente, prod~ 

ciendo por otro lado bienes y servicios in~lilcs y pcrjud1cia--

les para la salud, .s.in llegar a satisfacer las necesidades bás.,!. 

ras de las rnayoriab, y hasta en tanto esto no suceda, no se po-

drá hablar de un ve1·dadcro progreso y para ello ser~ necesnrio-

concientizar a la socieclad, siendo esta tarea, la que se lla fi-
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Las ~'1ct.ividath~s de e~ta Oq~.1níz.:1ción ;,,e han dividid.o en -

scccjont.•i:.. par.a lograr informar y t•clu("ar· 1•11 m.¡1tei·ia"; f11ndamc-11ta

lc1S, como a cont.inuaClón se sefí.aln.: 

"t.a Sccl:'i.6n dt> Queja::-;." (o Le:¡al l: aquí .st~ dt~fit>mle .al coi!. 

suntidn1• tn1 cuauto existan incumplimiPntos r·esp<!ct.o a cootr~lt.os-

celebrados por• la ;u.lquisiciún de un bi•!n o sf"J'\'jcio, cual---

quier.:t de sus formas; rt•solVil!rtdo '-'n pr-omrdio un 80% tJe los a-

sur1~0~ recibiclos. 

La ''Sección d~ E~tudios y An~lisis'' : se dedica a r~;1Ji-

L.-:tr jnvest.igaciotu•s sobrr t/1pic0:::; muy di.versos. t.1Jcs corno: au

mentos injustificados df.! precios en •u·t.ículos h.'.Ísicos, sobre P!:,!. 

b) icidad engaiio.sa. alimentos o nu•dicinat> pcli grosas pai·a 1 a. sn

lud, defJci~ncias en alumbrado, nlojamiento, t·tc. Se prohibi6-

usnr tema::;. sex.u.1Jf•s, de uiño-"> y u la SJllHd. par-.'1 v .. ~ndeP produc

tos; tambi6r1 se exigi6 que quiene~ pr·esLen ciertos se1·vi~ios, -

tt-ngan la lic:cn(';i,'1: correspondiente (como fué en e1 caso de ocu

listas y guarderías). l.os rcsultadc1s qu~· se ol1ticncn su publi-

can en la Pt·ens~ y, a la vez, d1' rsta manera se p1•csiona al Go

bic1•no para que ~e legisle en lo 11~cesa1·io a fin de proLrger la 

s.alud y vidn <le los consumidorPs, H.:ibl ..... udo lo.grade> en vario~ -

casos Ja Ieg-isla<:ión de nuevas l••Yf'"> y el retiro del merl.ado d(~ 

productos peligrosos. 

''La Sccci6n de Jnvcstigacionus'': aquí se trabaja sobt·e -

los rcsult.ados y el trabajo rttalizado c11 las (!ns Sccciu11es ant~ 

riorrnc~L~ citadas, a fin de llevar a cabo estudios más p1•ofun--
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clos arerca de h•mas r-omo: la salud y sociedad, habitación, VPn-

ta de pr~ductos peligrosos, ir1flación, el impacto ele las cum¡>a

ñl;is mal intencionada.S, consundsrno y drogas. nnt1·e otros. S1.- -

llevarl a cabo profttndos esll1dios de campo y t111a vez alcitnzada -

la mayor información, .se bulicit.an las roform<1s necesarias, es-

dvcir•, se Lrahaja 1!n pro de un mrdio amhierite limpio y segt11•0 -

en todos los aspect.os, como un derecho fundamental de Jos cons~ 

midorcs. 

La 11 Secci6n del Medio Ambiente'': se ocupa de asuntos como 

la contaminación i11dusri:1l y química. que destruye la vida acu! 

t.ica, las tierras de cultivo, destruyendo l.1 act..i\'idad de pese!!_ 

dores y agricultores. En Mnlasia se ha afectado la vida de más 

de 70,000 familias de pescadores, disminuyc11do a la vez el con-

sumo de proLcína de la población, para lo cual persigue que-

se adopten políticas de conservación y desarrollo ecolÓgJco sa-

Por ~]timo, encontramos la 11 Secci611 de Educación del Con

sumidor'': la cual ofrece servicios de cap¡1citaci6n para csc11c-

l.:as, univer·sldades, asociaciones de jóvenes, mujeres y trabaja

dores. Organiza tambi6n seminarios, r·cunioncs y exposiciones -

en colaboración co1f organizaciones, sindicatos, aspciaciones, -

ofreciendo además asesoría de casa por casa en las zonas po- --

brcs 11
• (9) 

Los resultados de la CAP, so11 publicados en la prensa en

cuatro idiomas, dos n t1·rs veces por semana; tnmbi&n esta aso-

ciación tiene su columna regular en unos diez peri(1dicos, con--
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taudo t.nmbj,-:n ron un periódir11 nw11sual el(• 16 p•Ítrina ..... 

milS Ing:li!s y Mal.ayo, con un tiriljt:• de 30,000 ejnmplar0s arn·1.xj

mad:1m..,11t.e. L.i. tt;:,,ociac ión tamh.i én product" 1 j lu·os, di apo . .., i ti \'a~. 

folleto.-;, afiches y tarjt!Lit:S postalr~s para info1·m.aci(1n dt.·I pÚ--· 

blir:o y para educación del cun..':iumjdor. Por la t•adio St! transml_ 

ten programas s1.•man.:1lc:s cua.t ru idioma~. 

La cxpe1•it?t1cia de la CAP, como se ptlf•df! ap1•t·cia1· 

mente \'<lliosa. d!i.ndonot:> t.•jcmplo de lo que debemos hacer· utl'O.-,. 

país~b y~1 qtie lo~ pr•oblcmas en Leido el 01·bt! so11 muy similare..':i.

El despct·tar la ~oncicncia critica en pueblos acnstumb1·ados a -

aceptar prev.iamc11te las injusticias de la vida, es el paso má.s

dificil y crucial, a.si como el hecho de log1'ar que quienes dc-

tentcn el poder· impa1·tan verda<l1~ra j11sticia, e igualn1onl1: lo--

grar la satisfacciór1 de bienes cscr1cialns y tambi~n refo1·mas a~ 

bientalcs. La CAJ• ha dado estos primeros p;1sos y dc~t!a Jogri1r·

asi los cambios 11ecesarios para lograr un desar•rollo social, e

con6mico y cult11ral autóntico. 

b) India. 

En la I11dia, Lambi~11 existe un movimiento de protección -

consumidor, el cual se denomina 11 Consumcr Guid~11cc Socicty of -

India 11 (CGSl) en Bombay. Dict10 organizaci6n tienc~como desven

taja que sus acciones por regla general abarcan ¡1 la clase mc-

dia y media alta, toda vez qt1e dicl1os n~clens su~ialt!S ~í t.i~-

nen aparalo de r·adio o informaci6n q11e les ay11de, en tanLo -

que el sector más afectado por la explotación del consumidor es 

Ja gente pobre, o s1!a las grandes masas poco inslr•uídas cuyos -
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m.:'is de 6 millonL·S dPpt:rsonas l!ll Uombay) pPrl<~n1~c1_•n it 1:<.,c· 11Üc·l1·11 

sucl .:1 l. 

En la 1..·i.11dacl f'll c::iL.1, lus afo1·Lu11;uJo,... vivc11 en vivi1~11tla:-.-

h;at·at a.~~ pet·o l~st.1·echaf:-> y :-.umhr-ias, <·nn algo dt· ~•tr1t•ami Pnlo, 

l1tP[.!;u lPs sig-lH·n la~ 11 Chabol.1s 11 que c·s un con.iunt.o th~ chuzas 

cun dif<•rt.•nt•:s g1·ados df· clnr.-H'.i/111, de lui-. cualt•s a~gun;is tit!IH'll 

una fuentP cum1111.:"tl y bai10 . ..,; plthlicus. El tipo mÚb haju ch~ vi- -

vientla t'="l así SI' lP p11Pch• llamar) es t.•1 t¡u<· ti1JnPn lo!-io inmi--

granl.t•S r¡ue provienen clr.l campo, lo5 cuales :"e <:onforman con -

hal la1· un rirH.·onci llo en una acc:1·<1 pa1·.1 cuci11a1· y 1~11 algunu~ "..'.! 

sos sü confcccjnnan 11na especlt! de tienda harapi<!utn para 1·vs--

gu.:1l'da1·.sc. 

Ahor·.n bien, como t!S lógicn, la g1·ute pobre utiliza ln m¿1-

yor• parte ele SllS ccon<'1111icos en al iment.os de primera 11~ 

C't!S.idad, cl~indo~1· e 1 r.ri.so qut! en los ú 1 Limos ;iiios los pt't!Ciot-> de 

los producto.s b{1sicos al imcut;ar·i os se ha incrcmenLado notable--

mente, siendo la causa la esca.se?. de los mi~mus. P<tra estos a--

i1sent¡tmicntos humanos, ncce6;ar•io prescincl:i r de muchos prodti~ 

t.os básico::;, tales como la lcchP, az1íc:ar, incluso verduras; ad,2_ 

más ha habido un gran aume11Lu cu l¡1 ~dult<..•ración rl1 .. al im<"nt:os y 

un crecido abuso por pd.1·t,c de lus comcrcinntt~s, por la i¡.:rnoran-

cia y desam¡>aro de los pobres. 

Alimentos básicos, como arroz, trigo y az~car· se pueden -

adquir·ir 1><1r rar.ion:imi.ento a precio~ controlados, pero no son su-

ficientrs }¡1s cantidades pnr1l abJlstecer el consumo de la gente-
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m~s necesitadit y cst;t gente pr·~cis¿1monte es lo q11c como \1na it·~ 

nía cruel y poi• ser i11capaccs de cnfrenLarsc a los lr~miLt~h 11~-

cesarlos pa1·a obtener una cartilla de ra<:ionamie11t.o, se ven o--

bligadas a compt·ar a precios exorbitnnL<:s c11 el me1•cado libr·e. 

Co11 el co11tcxto que st: 11¡1 ciado, CGSl pregunta ¿Cómo P!!. 

dcr adentr·ar•sc entre esa ge11te ¡>ara darles la eclucación de con

sumo? 

Dicl10 Lrabajo lo inici~1ron con la ay11da de la AsociaciÓ11-

dc Consumidores de Holanda, la cual pagé1 Jos servicios de una -

trabajadora social con tiempo completo, quien a trav6s de pliti 

cns audiovisuales, 111i1lc1·ial prestado de· los arcltivns nacio-

nales y hospitales. Dichas pl~Licas versaron sobre la contami-

naci611 ti~ alim1~1,tns, la co11vcnienria dr hacer compras de mercan 

cías empacadas (esto es mis que remoto lograr·lo pues la gente -

compra en cantidades mínimas sus víver·cs, ónicamcritc para el -

sustento diario y aunq~c pn1·ezcn mentira, ~uando mAs disponen -

dinero q11e es a principios de mes, no entra en su mentalidad el 

comprar paro mAs tiempo, lo cual se debo a la falta de espacio

y envases para guardar). 

La educació11 se contin~a con una exposición sobre pesas y 

medidas, ya que los come1•ciantes adulteran el pes~ manipulando

con astucia las bisculas, dando pesos incorrectos. Se h3bla a-

de la conveniencia de hacer compras al mayorco y aunque -

aquí, cabe l1accr la aclaración que para el ama de casa que su -

marido se l1a jugado o gastado en alcohol cnsi todo el sueldo, -

lo dnico que le qt1eda es ac11dir a la tienda donde se le dá cr~-



<lito cu11 el ~omPr~i¡intt•. l1aciend<> un círcttlo vicioso mAs l1'nR -

mes, quedando las familias at.atlas " individuos de ptH.:us c~c·1·úp~ 

los indeFl11id~mente. 

Se incluyo11 tambi~11 tcmati ~obre nt1L1·ici6n, p1·cv1~nción dc

saJud. 'l'oclas 1ils plf1Lic:as S<~ dit!ron durante un año en fo1·ma i.!! 

t'-'rn<t en cc...~ntros, comunidades, org:nniz..:J.cioncs sociales cducaLi

vas, hospital,!s, i11dustri~ts y c~ntros municipalt•s de aqisLc11t:ia 

social, lo~rándose que loR c<._•nlt•os e.le comunidad t.Pngan una con-

t.inuidad en el t,r<tbajo qu<· .se rcali7.<l en materia ch.• protccci.ón

nl consumidor. 

l.n 1•cspucsta positiva clió uu los grup(,,...; sncialc-s miis -

acomodados, n diferencia de l<t mujer pobt·o que cont.inú;i. en re--

signación y falta de ct.mfian;.n ~i misma que le impiden impo-

ncrse, por lo que las pLí.Licas t.nmhién ~e traca de .infundir-

les valor y confia11za. 

Ot.ro aspecLo posit·ivn es el 11f·cl10 de que on los cc11tros -

de ~"l.sislencia social desean formar grupos de compradores pc:1ra -

sus comunidades. 

Como se puede apreciar, el trabajo que sn realiza es muy-

lento,pucsto que no tiabia ¡1rcccdente alguno, pu1•0 se i11tcntn -

que con la e~periencia ndqui1·idü, se 1•t•nliccn pro~1·amas de tel~ 

visión para las escuelas municipales r. incluir en los in.stitu-

tos de asistenciil social programas de educnci6n al consumidor.-

También como parte del programa de la CGSI se renlizn un traba

jo de campo e11 uno de los suburbios formado por viviet1das bara-

tns y 11 chabolas 11 para investigar sobre sus costumbres de nlimr!!.!. 
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ta~i6n y ~ompra, ~oda vez que clurnnte la actividad desarrolla-

da en las pl.ilticas, se puso de manifiest.o que mientras l 01 i 11--

formaci6n pro1Jorcionada era de inter6s para Jns amas de 

que viven en departnmcnlos, carecía de sigr1ificado para las de 

los 11 cf1abolas 1
', pue~to que de nada sirvi6 aconsejar· que SM ad-

quirieran Jos alimentos empacados cuando ni los J¡abía en la ve_ 

cindad o ni se vendían en las cantidades pcqueflas en que los P2 

dian comprar. 

Para allanar csn di fic,ultad 1~1 CGSI, corudguió que un gr.!:!. 

po Rotario Local pusiere un Kiosco que vendíes~ al costo lente-

jas y especias empaquetadas, 1og1·n11do con ello c¡t1~ la informa--

ci6n de referencia tenga algo de sentido para esa gentc;por o-

tra part..e, existe también el Ínconvenicntc de que el hombre es -

el que decide las compra~ y controla los gastos. 

Ahora bien, lo bl1cr10 de todo esto es <¡uc 11 110 cstudiar1L(: -

de servicio social ha cncontr•ado a varios dirigentes de la com!!_ 

nidad que se interesan e11 organizar un club de compras con el -

Kiosco de la CGSI como centro de distribución. El pla1l de la -

asociación es lograr la madurez de la poblaci6n consumidora y -

dejar en sus manos el club y proseguir con la misma r~mpafia en

otras barriadas". ( l O) 

e) Am~rica Latina. 

Ot.r;i parte muy importante del tercer mundo lo es América-

Latina y como factor fundamental en materia de protección al -

consumidor, es la cuesti6n de su economía que por el dcsequili-

brio de su crecimiento provoca profundas desigualdades socio- -



t··<-01ulmi«as al 1·,~fl1•:jar•sp c>n Pl .-....... t.ado d~ marginacjf,11 dt• la~ 

grandes inayuri.c.s. Somos, p<H'il decirlo JJanamenl.(! 1 clf1sicu!-. -

paÍ..;c•s en vías dt" d<:sarrol In {p1.•ro al pa1·c-<_'1•r ct·f111i<·.uneut.P). 

~o tod11s 1~1s naciu1a·.s l.ll inoamericanH.s pudt•Íü decir·.s1~ -

qu<- ~un car·acLl'rÍ .sl i c.imenLe pol>r·1~s, aunque su~ econom i u.; d1~ -

casi todos ellos fun<:iona iltiÍ. Tambi6n neis cnr¡,rlr:r·i7il 11t1c:s-

tr•a c:<ula día m/i.s ;:u .. ,fjxianle deuda cxLcrna. Hoy pot· hoy, como 

no ha h~1bido prl~c1•clente, las nu1.icias .-.conómicas comunic:tn --

pt•ác:tJcarner1t.e Ludas los pnÍMes latinoamericanos dcscar1 ncgo--

ciar su deudit cxLerna. Unos de forma m;is agresivam1!nt..1:, 

tros, un poco menos pero Lodos padcc,~mos los estragos d1! ]it -

espiral infla1ccionaria, que pat1pc!1·iza ;1 los m~nos favo1·eei- -

dos. Por• ello la clrsnt1Lricj6r1 suelo ser ct1sa com~n en nucs--

tras l«Litll(lcs. 

Ant C' nut.•strns cconomí .'ls que Sl~ encuontran '~" est.ndo en-

si crónico y perpetuo de emergencia y donde suele por lo t;an

to, escn~t·arse mucl1ns prt1ductos, hal)lar de protección al con

sumidor, para muchos podr.ia sonar ingénuo o má.s bien hasta -

utópico. Efectivnmentc, t•n muchas ocasiones no p;u·cce impor

Lat· lH calidad de Lul u cu¿1l nlimcnLo b~sico, incluso si 

encue11t 1·..1 conlaminudu u nu, bino lo importante es AUC lo haya. 

Algunos se preguntarán ¿qué puede interesarle a nuestros 

pesinos desnutridos, analfabetas y sin ingresos fijos o bicn

seguros, que habitan las m¡s de las veces, si bien les va, en 

una chocitn en aJg~n lugar inh6spito si el maíz que comen es

tá contaminado co11 aflatoxinas? lo miÍS seguro y así sucede, -
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es que SP mostrar·á ft·liz y conforme. ~i tan .sólo t.ienc la Ail-

ran,Lia de qur dispondrá de dicho alimenl.u p.t1·a hoy y para la-

semana que sig:ue, tant.o para su f . .Lmi lia cnmn para él. 

"Tenemos por ot.ra pat·t.,e que la inl'ormaci<~ll int.1_•r1H1cio--

nal es dominad,;_\ poi• un l'f~ducido ntÍmc>ro dP mc_odio .... que: obser--

van,valo1•.:::u1, seleccionan, y dí.funden Lant.o las noticias como-

la publicidcHI, t-:n t·clación a sus int.1•rc~ses. políticos, econú-

micos, com1!rci11lcs, cultttralcs, acordes a s11s p¡1{scs de ori--

gen." ( 11) 

"De aquí menester· que las sociedades nacio11alcs par-

ticipen en la creacit)n y ejecución de lüs pwlíLll.:as de desa--

rrollo nacional, de tal manera que los derechos del receptor-

(Lanto <le las t1•1ticias como ele la publicidacl) en el proceso -

de la comunicación vaya más allá del tlerccho tel>rico de 

prar o no cumprar, de ence11der o a.pagaa· l<l tclevitiiÚn u la I'!!_ 

<lío, como formas dt~ Pxpresar• O(liniones fre11L~ ~ l~•s agresio--

nes de las transnacionnles 11 • ( 1 :! ) 

"No se trata d~ llegn1· a un enfrentamiento sirio de-

defendc1· el derecho a crearnos de acuc1·do a nuestros inlere--

ses y objetivos que nos hemos propuesto parn alcanzar nuestro 

desarrollo social cultural, t.~cuuúmico .r polít.ic0 11 •• (13l 

Los paises de La~inoam6r·ica, tcnemo~, enormes v ---

grandes retos socio-económicos y culturo.les que vencer. Mas-

ese no es motivo para invalidar la causa de protección al co!! 

sumidor, por el contrario la causa cobra lue1·za aún más en las 

circunstancias en que nos desenvolvemos din a día, al igual -



que justos .i:;on tambit!n Jos movimientos que se han ido implan--

tanda, como lo v irnos ya antet•iurmcntc en Mala::oia la lnd1a, 

con mayor razón i·esulta ser válida la oxistcncia del movimien

to de consumidores, toda vez que es pnrtc important.Ísima en la 

gigantcsc;1 e::->ti'atcgia de nuestria diaria sobrcvivencia. 

En este momento no nos extenderemos sobre la lógica y f! 

losofia del movimiento de consumidorcK, m~s adcl~nt.c trat¡lrc-

mos en 111\ nrJartado el tema, 6nicnmcnte se dcsoa destacar que -

el movimiento de consumidores en Am6rica Latina, aunque cierto 

que es incipiente, es ya una realidad, un hecho. 

En Mé-xico (más adelante también ~e Lratart1 t~l Lema nucs-

tro más ampliamente), se inició formulmentc hablando en el año 

de 1970 a tr•av~s <le u11a Asociaci6n Civil que co11tra viento y -

marca liter~"llmcntc y con u11 muy reducido grupo de profcsiona-

les logró llacer conciencia p~blica de la importancia de la de

fensa y protecci6n <le los consumido1•(!S. Gracias a ello dcsde

L976 se aprobó la Ley Federal de Protección al Consumidor, mi~ 

ma que ha tenido un efecto revolucionario en las prácticas 

merci al(.'S. 

Este ejemplo que México ha logrado dar, ha sido scguido

por otr1,s países hermilnos como lu .son.: Colomhi a, V~cnczucla, -

Costa Rica, Panami\, Brasil, cnt..re otros. Estados en los que -

poco a poco tanto en las esferas oficiales, como entre los pro 

pios ciudadanos vie11cn gestándose nuevas actitudes, leyes, re-

glamcntos y 01·gauizaciones diversas que persiguen proteger los 

derechos irrenunciables del consumidor. Vale ln pena destacar 



que si bien son muy import:int.cs lo~ loµ;roK <tl<"an:taclo,.:, 1·11 la l~'. 

gisl<lcícín .:tJ re:-.pel·Lo, e,,.,La puPth.• 1 <H·1· t~ll el '\.:11. io u dcm.ig11;..;1 

~i no :-:.usLenLa il la \'t.•.t. por un vcrdadt~r·o 111oviinit>11Lo civil. 

Un .sbliclu auténtico cle~arrol lo del movln1ie11tn d« lo,.., -

c:onsumidorcs no pod1·:1 dal't--t> 111111t:a con la :-.ol;1 p<1rt i(·ip;H·i,'111 -

dc.•l scrtor ofi<·ial y in1~11ns .atín si e1 secto1· vmpr·c.~a1·i.:il, .indlll.::_ 

t1·ial y comerci;.11 pretende, como ;:1 ÚlLimas fechas st~ intentó,-

dc¡1a1·lame11talcs 1
' t¡ue 11a11 formaclc1 pn1·a tt1Lcla1• ~l 1nuvimlc11Lo de 

los con~umidores. Este debe por el contr~1rio, ser• total y ca~ 

plc.•t.;tmcnte independiente, producLo del muvimil!nt.o civil, del -

convencimiento y co11ciC!nL i z;1ción e i udarlana. 

"Se• hace necc.s<1r.io, mencionar quu un nucst.1·0 país, como

t~n la mayor·ia du Jos ¡JaÍ~es cr1 vías de <l~sa1·1~al\o. t!xis1:c un -

g1·a11 dcsplazamiunlo de l=ls zonaH r·uralPs o }¡1s l11•bi1nas, ¡Jrüvu

cnndo que se conce11L1·e11 en las grandes ciudadr~ la 1nJyo1·ia de

las industrias y S<·t•vicios. 

Ocasionándoso con lo anterior, que las ci udatlc~s más im-

portantes del pais, Ct>n mas del 60% de la población ur\Jaria to

tal, absorbieran el 91% de artículos de consumo durable y cl

i9% de consumo inmed.iii.Lo, es decir mas del 85% dt·l. consumo na

cionalº. ( 14) 

11 Como Sf! puede apreciar las ciudades son mercados gigan

tescos por cuya conquista luchan los consot•cios internacionales 

y er1 esta lucha los medios de comunicaci6n masiva, jucga11 u11 -

import.antísimo papt.~l como instrumentos de condicioi1amicnto y -



ampliaci6r1 dP la dcmanda 11
• {15) 

También necesario destacar que no necesarian1c11tc debe 

tratarse de un movimiento masivo para que pueda decirse que s§. 

lo ~sí podr&n ser efectivas 1as acciones que se deban realizar, 

pues en muchas ocasiones bast.ará con una voluntad informada y-

decidida, que sepa ganarse la escéptica confianza y la simpa--

tía ciudadana, por la honradez e integridad de su trabajo. 

"Como ejemplo de las causas que han dado origc~ a que 

xista la protecci6n al consumidor y que se presentan dia a día 

en nuestra América Latina, tenemos las siguientes noticias y -

hechos acaecidos en di fe rentes países: un.:• estufa de que rose-

no mató a una madre trabajadora; todos los días se dan engaíios 

en el peso y medida~ de los bienes que se adquic1·~n; publici--

dad engafiosa aparecida en la prensa 11 otros medios masivos de-

comu11icaci6n; comerciantes que venden productos de imitación -

de marcas de prestigio para e1 consumo popuiar; venta de medi-

camentos peligrosos y en ocasiones adulterados inundan nuestros 

mercados; compafiías transnacionales que 11Lili~an tActicas de -

ventas que a(tn en sus países de origen se encuentran prohibi--

das; una lámpara de lectura mat6 a un estudiante. 

Se hacen campaña.$ para persuadir a madres SafJaS para que 

dejen de amamantar a sus pequeños bebés y les den leches mate~ 

nizadas que nunca podrán ser :,,u.sl.ilula.s de la leche materna, -

fábricas que hacen piedras para adult.cra1• t'l arroz y otros gr!!. 

nos o cereales, tintes peligrosos para telas utilizan para-

alimentos, productos que no están permitidos en sus países de-



L1rigcr1 .se r1os filtr•an, co11strttcciones con serios vicios ucu.1--

tos. 

Las altas tasas dt~ inler·l·s .sot1 disfrazildaH como pr;-'.i.cti-

cas comcrcialps que pcr•judican aún más a Jos pobrt·S, garant,Í<15 

otorgadas sin que se proporcionen; baratas que debían i-:;e1· csL~ 

fas; jugtu-l.cs que mutilan y matan a los uiflo~ y, en fin, sería 

llllil list,;i sin limiles la que podría1nos dar•. E.slas situacjou1·~ 

las que han dado origen n un nuevo movimiento en todo el -

mundo, dnrulf' ~P Lucha cnnt,ra la in.iusticia del mercado, en do!!. 

de se t.it>nc como objeli\10 principal un trato jusLo pa1·a el ho~ 

hrt• 11 • ( 16) 

Para finalizar el p1·uscnLe inciso haremos hincapié· en s!, 

tuacioncs qttc se cst~11 dando en los países dQl ~ercer mundo en 

general. 

Como se 11<1 escuchado en otras ocasioue.s, los países 111--

dustriaJ izados nos toman como su basurero,· y<t que debido a :,;us 

controles ambientales y sanitarj.os realizado~ pu1· los guLiu1·-

nos de sus países, se les prohibe la. vcnt~'l de fármacos, pesti

cidas, o bien, algún otro producto de ese tipo o electrodomés

tico, dcshaci~ndosc de ello, al introdl1cirlos en nt1cstros pai-

dond~ los controlcis de calidad son muy malos o escasos. 

ActualmenLc en Am~rlca Latina, Africay Asia se esthn ve~ 

<licndo productos prohibidos c11 EE UU u otros paises, por pro

ducir cáncer por ejemplo. La revista ''Mothcr Janes'' revcl6 

desde hace años que producl.os potencialmente pclig1·oso:;. son 

vendidos en nuestros países por los EE UU , ar•roján<luleti na<l•1-



mn8 a el 1 os, una r.ifra de ventas anuales de- mti.:;; de 1, 500 mi 11~ 

de dÓ l•"\l'CS • 

OL1·0 caso concrcLo es tina pijama para 11ino~ ~rat¡\du con-

liquido anti.-inccndios llamado 11 tris", <le,.;;cubril~ndose que -

podría causa1· c~11ccr, se prohil>i6 su vc11tn t•n lus EE \IU , ctcs

haci6ndose los fabt•ica11tes de <lichas prendas mandá11<lolaM 11a1·a

su venta dc.sde Turquí a hast."l Colombia. 

Rcspcct.o a los fármacos y plaguicidas \¿1 lh·ganiLo:tcicJn -

t-\undial Ó(~ la Sé\lud esLinw que mtís de medio millón de pcl'!"oütht!-o 

por año mueren por envenenamiento oca.!';ionado por· dichos Pr"!:!, 

dt1ctos, el <liar"io citndo tambi~11 aseguró q11~ ~.1d~1 u110 cl1• 1c1s -

plnguici.das prohibidos por los EE UU 

cha es Litánica porque contra quienes 

han export.ado. L« l.!.,! 

sostiene, es ltn mon~-

t;ruo astuto, por ejemplo: en Ur•asil existe una Ley que pl'ohibc 

la importación de cuiilquier ftlrmaco si no (_~stá nprobado pat-.:l -

su uso en el país de u1·igcn y pnra evadir esta t.~y las compa-

ñías tr&1snacionalC!s que son expet·tas t.."n ve11<.:er esos t.:ontrolcs

rcaizatt el siguiente mcca11iHmo 1 la compafiía fnrmac~utica envía 

el producto n u11 país que no tiene la l.cy de su país que pro-

hibe la venta del fármaco dañino, export!indolo posterio1•mentc

a Brasil; Guat.cmala, cOn sus controle::; t..in cxigttrn=;~ Re convicr-

te en trampolin cxcelent.c pnra c11Lrar al mercado Bt•asile--

ño. Como vemos se podrían relatar muchos casos más del comer

cio internacional, donde lns empresas inmorales siempre busca11 

y las mds de las veces dosafortltnadamente lo logran, vender• en 

los países pobres cuando su venta es prohibida en los paises -



1·icos: PI comercio int.1·1•11ac·in11al t~11 r:oncl11siú11 110 1·1~<·011<Wf' 

ral alg:un¿t, pu1.·~ las ganan1..:ias t.•:-; ~u único ubjelivo. 

"Para enfrt.•nt..ar esta situación a nivel mundial. la 01•gan.!._ 

zación I11tl~r·nacit111¡l) de Uniones de Cor1sumidot•cs IOCU, lOQ 

Congl't.!So Mundial t."n 1981, t.om(> la decisión de crear un¿1 red dc

infurmación dPnominada 11 C'onsumer lntt!f'JHJ1 11 • Eslit red de i11for-

mación de p1•od11cto& y subsLancias peligrosas ~stfi formada por -

mas de 20 org~lnizacblnes de consumidores ch_• dive1·so::. países del 

mt111do, as( como, du urganizacior1es ambicntalistas y grupos de -

acción ciudadana. Así, cada vez que se recibe una denuncia CO,!!! 

probada, la bol et, i na J>1'opor<:iona11du l .i identid¡nt del producto o 

la substancia, su uso, su nombre genérico, su marca comerci.al,

quien la distribuye, país do11dc se elabora o bien se etiqueta,-

y otros dntos necesat•ios para su iden~ificaci6n, da11do adem~s -

informes de muertes u ot1·os cfcctc,s, tomando medidas al respec

to. Como se puede apreciar, ~stc servicio es de esencial impo~ 

tanela para los países del ter-cer mundo, isicnclo ya un buen núm~ 

ro de a lcrtas c¡ue. ha dado 11
• ( 17) 

6.- EN MEXICO. 

En n11estro país, en la actualidad existe un crecimiento -

demográfico a tal grado, que es considerado como uno de J.os m's 

altos del mundo. Con una población que sobrepasa los 80 1 000,000 

de habitantes, de los cuales más del 75% es menor de JO años, -

el crecimiento demográfico acelerado que tenemos, i ne reme uta nE_ 



tab.lemenl.e lns demandas de alimenLación, vivienda, trabajo. ed~ 

e ación, salud y otPas mfls de orden social . 

El pt·omcdio de vida cncucntril estimado en 65 aRos y el 

Índice de mortalidad inf.-.ntil es de 77 por c<1da mil nacimientos; 

a¡wox:imadamcnt..e más del 40% de la población encuentra estn--

blecidn en un 6.6% del terriLorio nacional, nl 70% de la pobln

ción es urbana y el JO% rural, lo qu~ se ha llamado zonn metro

politana tiene una población que se acerca a los 20 millones de 

11abitantcs e11 (!l centro del país. Somos la ciudad más grande -

del mundo. 

En el aspecto económico somos un país•muy contrastante, -

la conccnt.ración de la riqueza es por demás evidente, se calcu

la que más de la mitad de la población está desnutrida. Tam--

bién la fuerza labot·al tiene sus problemas serios, ya que el --

50% de esta fuerza se encuentra subcmplcada, de 1 a cual una 

grm\ parte son trabajndorcs sin cnpacitaclón, manteniéndose ta!!!_ 

bién a cst..a pa1·tc de la población junto con sus familias al ma.!:. 

gen de la seguridad social y si11 goce dr los beneficios y pro-

tección que otorgan las leyes labo1•alcs, amén de que sus ingre

sos económicos son menores al sueldo mínimo establecido. 

El marco general anterior, es el que determi,.na las nor--

m::J.s, }ns demanda!:> y hábitos de compra de los consumidores, aun!!. 

do a un deficiente sistema de distribución, agobiado por un as

fixiante intermediarismo que suele encarecer los productos de -

primera necesidad, bien sean agrícolas o procedados. 

También es notoria y patente la falta de información y --



cultura, el analfabt~t.ismo, especi.-1.lmentl' en ("} •Ít·Pa 1·1tr<1l • .'.1si-

como c11trc los grtipo~ Hubemplcados que se localiza11 en l.1~ 

1H1s marginadas dP las urbes. Es evidente t:.ambit'n el deteriore.,-

de la calidad de los alimentos, haci~n<lose poi• lo tanto necesa

rio e importante establecer 1lormas de l:alidad m~s severas. 

La intPrmediac.i.r)n en la industria alimentnria l\c~ga ~'!. pr.!! 

ducir ganancias que se sit~an c11t1•e un J,000 y 5.000% en un s6-

lo día. Estando estas prilcticas favo1·ccidas por un inescrupul.Q. 

control que ejerce una minoría en los centros de abasto. Co!l 

secuencia de ello es que de un 30 a un 40% de la. producción 

grícola termina en la basura, al bencficiar'a los grandes inte.!: 

mediarios. 

La intermediaci6n es un problema muy grave en nuestro - -

país, la cual no s61o afecta los prodl1ctos agrícolas, sino tam

bienñ a los aparatos clcctrodomést.icos, que llegan a variar de-

precio de un c.stablecimicnto a otro hasta en uu 150%, siendo e~ 

mo en otros países los poblcs los que pagan los precios mis al

tos. 

Li\s tendencias al consumo son frecuentemente orientadas -

para satisfacer a los consumidores con mayores recursos, lo ---

cual ocasiona un gr·ave dallo en la mentalidad de quj.enes se que-

dan imposibilitados de Lcncr accr~n a bienes cosLosos o produc-

tos sofisticados. La población de más escasos ingres~s por ln

situaci6n en que se encuentra (económica y de ignorancia), se -

ve obligada a abandonar adecuados h;.Íbitos alimentarios, para a

dopt..ar alimentos de muy baja calidad nutricional. Otra caract.!:. 
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r•íst.ica que presenta Pl mcrc;ido en la sociedad ml'!'..ic;:lna ~on lo,:.; 

numerosos grupos de "consumidores caut.ivos 11 , que son fácil 1u·e-

sa de 1 os industria 1 es inescrupulosos que hab í a11 vt~n ido aprove

chando nl cicrr·c de fronteras a pr·oductos m~s competitivos. 

11 Las trasnacionales también como en tantos países del Te.!: 

Mur1do, se apro,•echa11 de la ausencia <le normas, do una cfi-

caz inspección y vigilancia, así como del uso <lc>l sobo1•no a di

ferentes niveles, de Ja mano de obra barata, ele., para lograr

jugosos y c11ormes gan~1ncias a expensas de la des11utrici611 y la

salud de los más numerosos scct.ores de la población. Actualmc!!. 

te los bienes sofisticados, los productos químicos y los servi

cios que se ofrecen para emplear en algo el tien1po libre, son -

ahora el símbolo de una posici611 social, así mismo, los alimen

tos naturales siguen siendo reemplazados por los "alimentos ch~ 

tarra 11 , gracias a la publicidad con que .son ;1mpliamentc difund.!_ 

dos. Todos estos problemas y otros más que aquejan a los cons.!! 

midol'r.s no podrán ser resueltos únicamente por l.a expedición de 

nuevas leyes, sino que parte importantísima lo son tambi6n las

instituciones y personas que realmente convencidas de ello, a

pliquen con toda responsabilidad y vigor la~ leyes emitidas al

rcspecto11. (18) 

No podría ncgar•::.c <1uc en nuestro p~ís se han hecho r¡<;;fUP.!:, 

zos muy notables, que bien podrían ser válidos como ejemplos a

nivel internacional sobre la materia de protección al consumi-

dor, los cuales se han realizado tanto por grupos de civiles e~ 

mo en las esfet·as oficiales por parte del Estado. Prueba de 
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el lo, lo son la I.ey Federal de Protccc i ón al Consumidor y con -

C'lla, la Cl'caciún de la Procurndurja Federal del Consumjdor, -

nsi como del l11s~itl1to Nacional clc1 Co11sumidor. E11 el ~mbito -

civil, se encuentra la 11atable actividad desarrollada por par•te 

de la Asociación Mexicana de EsLudios para 1 a Defensa del Cons~ 

midor, A.C., quir.n Pn poco mlt.s de l5 años ha sido un vivo ejen\

plo a seguir para 11umorosas organizacion~s latinoamcr•icanas y -

para no poca.s inslitucioncs nacionales. 

En la actualidad el movimicnt.o de consumidores en México-

es ya evidente, aunque no podemos hablar de él. como un ntovimie,!! 

to masivo y con objetivos plenamente identificados. No obstan

te ello, el n~mei•o de quejas recibidas hasta la fecha por la -

Procuraduría Federal del Consumidor• que rebasa las 4, 000, 000, -

son un claro indicio de que existe ya un principio masivo de -

concicntiz¡¡ción por parte de los consumidores, respecto a su~ -

propios intereses y derechos. 

Pero también es muy cierto qt1e el consumcrismo que prcsi~ 

na por un trato más justo, por productos de mejor calidad, por

una eficiente prestación de servicios, tiene t.odavi.l un largo -

camino que recorrer. 

11 La Asociaci6n M~xicana de Estudios para la pefensa del -

Consumidor, A.C., ha sido la pionera en materia de Protección -

al Consumidor en México y Latinoamérica inclusive. Desde --

1971 asumió de manera pública la defensa de los consumidores. -

Su presidente el Dr. Arturo Lomelí. Escalante, antes de la ftrn

dación de la Asociación se dedicó cerca de 15 años a la invest.!_ 
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f..!nc i 611 de 1 os hilbi t ns ch• consumo dl· los mr•.x icanos en b1~1H•t' i e i o-

de las industrias y el comercio. Esta cxper•icncia dc8pert6 su

interés en la situación que prevalecí.a en el consuniidor y los -

serios problema::; a que se enfrenta ante las prácticas de vcnta

y publicidad de las c.•mprcsas y, precisclmentt• buscando enfrentar 

estos problema:::;, despul~S de consultar a diversos pr•ofesionalc.s

dc varias especialidades t6cnicas y científicas, fund6 la cita

da asociaci6n''· (19) 

En el afio de Stt fu11daci6n el 01·. Lomelí visit6 la Unión -

de Consumidores de los EE UU para ver más de cerca y con cie.!: 

ta profundidad, los métodos y organización de este tipo de aso

ciaciones. Durante enero de 1972 el grupo original, integrado

por nueve personas especialistas, redactó la constitución y re

glamentos de la asociación. El grupo se encontraba interesado

especialmcnte en dar una protección social a través de una aso

ciación civil, tratando de asisl.i1• al co1l&umidor que cotidiana

mente tiene que enfrentar un mercado de consumo organizado es-

tructura lmente y sin ofrecer· ninguna información objetiva. 

La asociación está formada por consumidores y por miem--

bros de nt''rmero, estos últimos deben tener un alto nivel educa-

cional, ser graduadOs en alguna especialidad y col~borar activa 

mente con la inform3ción necesaria para los estudios de la aso

ciación por lo menos una vez al año, los miembros cons.umidores, 

son todos aquellos inscritos a la revista 11 Guia del Consumidor". 

La asociación estuvo proporcionando información para un -

programa de T.V. (cinco veces a la semana titulado: 11 Una Canas-



llena clc .•• 11 Estos progr•am;1s eran producidos por una 01(,.!;anir.a-

ciún csLaLal y dt! los t..rabajadores, difundidos a t..r<tvús de la -

tclcvísi6n ¡>r·ivada. 

La asociación ha sido invita<la (!O diversas ocasiu11es pa1•a 

colaborar en v;1r.ios pro.gr:1m<1s de t.elcvislón y de radio. Tam---

bién Ja asociaci611 J1a rcprcsc11tado a la IOCU en diver•sos rver1--

Los int.er·naciunalc.8, siendo cnt..rc ellos: L;i primera, confcr<'ncin 

sobre normas ~li1ncntarins para Amc'.:·r•ica LaC.ina FAO/OMS; El Con--

greso Internacional del Nii1o, La Reunión de Oq~anización no Gu-

bcrnnmnnLalcs sobre Ciencia y Tecnología parit el Desarrollo er1-

Vienaº, "El Congr-cso del Año Internacional de la Mujcr 11 , t!1tt1•e-

algunos. También ha colaborado en varias investigaciones inte.r: 

nacionales, como el estudio de drogas y alimentos, así como en-

un 1..~studio internacional sobre precios comparativos de los mt~d,!. 

camcntos, entre otr·os. 

Por• otra parte, se dió el caso de que Vitrius miembros de-

esta ~sociación t~ueran los únicos profcsj onales especializados-

en la materia, que dieron :1sesoría durante ln creación de lH -

Ley de Protección al Consumidor. 

Diariamente acuden estlidiantcs y especialistas a la Aso--

ciación~ en busca de i~formación sobre consumo, ¡1roductus, sor-

vicios, etc., etc., en ocasiones tal bósqueda ele datos 1~s para-

real.izar algunos pr•oycct..os escolares, tesis profesionales, in--

vcstigaciones privadas, etc. Los resultados de las investiga--

clones de la asociación han servido especialmente a aquellas --

personas que investigan o trabajan en alguna área que se dedica 
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al contr·1,1 de calidad de difcre11t.,:s prl1dt1cLt>s. 

Durar1Lc loR ~ltimos aílos Lnmbi6n so l1a c1>labora<lo muy es

t.rcchnrnentc con un int;.eresnnt.e "Programa de normi.l l i.;r.ac ión de -

cont(•ni dos netos l! informacit)n 1~omcrcial" que l.lcvuron il cabo -

las aut.oridadeH de Comercio con la pat·ticipacióu del sccLot• in

dus~rial intercsndo 7 en el que obviamente se hac(: escuchar ln -

voz. de los con~umiduf't~s. Fin,\luwnt.c, .se c!ituvo t.r~'lbajando 

un.-:1 investí gación de todos los product.os de la industria aliinc).! 

taria n;1cional, cuyos resultados parciales se han ido publican

do en su revista "Guia del Consumidor" para que finalmente sir

van para la elaboración de una. "Guía Alimentarja 11 , 

Es muy importante destacar que la participnción de la or

ganización de consumidores> f'ué determinante en el aspecto téc

nico y de toma de conciencia en el ~mbito obrero, como poliLica 

para que eJ 5 de lebrero <le t976, f1w1·."l expedida la Ley federal 

de Protccci6n al Consumidor) como consecuencia principalmente -

de la presión ejercida por las centrales obreras, según lo aceE 

tado en la versión oficial. 

Dicha Ley se caracteriza primordialmente por su naturale

za tutelar del consumidor, (c'llin cuando h.ibl.ar('mf)"" má.s extensa-

mente de esta Ley on uO capítulo aparte., darf:"mos aquí un poco -

de su contenido}. Se establece en lo conducente en el primer -

artículo que los derechos allí consignados son de orden público 

e interés social e irrenunciables por• los consumidores. 

El objetivo es el proteger al consumidor de los pbusos de 

parte de los comerciantes e industriales, que se aprov~chan de-



de su ig-noranci<l, pobreza o bien extrema necesidad. La Lc_•y Ff---.

deral de Protección al Consumidor, reúne La mayoría de la.s t·el_!!. 

cioncs que ::i•~ dan 1.~nt.rc consumidor· y proveedor y que se encon-

traban muc11as de ellas reguladas en el C6digo Ci.vil para el íli~ 

trito Ft~dernl y el Código de Comercio. Lil Ley <:>$ d~ or·<lcn FcdE, 

ral, lo que impl lcil que sus ¡H·cceptos sca11 válidos en todo el -

país. 

A trav~s <le dicl1a ley se crr•b ln Procttl•aduría Federal del 

Co11sumidor, la cttal es u11 organismo desccnLl'illizndo de servicio 

social, con pt·1•sonalidad j11ridica y patrimonio pl'O(>io, fun

ciones de autoridad administrativa cnc.-:i.rgada de promover y pro

teger los derechos e intereses do ln población consumidora. 

Aunque más adelante hablaremos en un cnpítulo apnrte sobre esta 

autoridad, c11 este ~ema citaremos sus princip~les funciones, ºll 

tre las cuales se encuentran las siguientes: 

a) Representar a los consumidores ante aut..ur ida des y pr~ 

vcedol'cs. 

b) Asesorar a los consumidores. 

e) Proponer la creación o refor•mas jurídicas en bcncfi-

cio del consumidor. 

d) Oc11unciar a~te las autoridades competentes las anoma

lías que detecte respecto a violación de precios, no.!: 

de calidad, peso, medida, p1•ácticas monopólicas, -

así como los hechos que puedan sur constitutivos de -

delito. 

e) Llevar el control del Registo Póblico de C011lr~1tus de 



Adhesión. 

f) Promover la or·ganizaci6li de consumidores. 

g) Proteger Jos derechos ele los nrrcnrl;1tarios, cuando se 

tr•ate de arrendamientos pa1•a habitaci611 dentro del 

D. F. 

11) Avocarse a la soll1ci6n de las quejas expuestas por --

los co11sl1midorcs. 

i) Imponer las sanciones que scílala el artícu1o 86 de la 

I.cy Federal de Pr·otecci6n al Consumidor de comprobar-

se la existencia de violación a la propia Ley 11 • ( 20) 

Las quejas son recibidas regularmente ·en forma personal,

por medio de comit6s de protección al consumidor, por tel~fono

y/o por correo. 

El mayor n~mcro de denuncias cxp11cstas en contra de p1·0-

veedores de bienes es en el orden que a conti11uaci6n citamos: 

1. Mueble.s. 

2. Inmuebles. 

3. Condominios. 

4. Alimentos 

5. Aparatos elcctrodom~sti.cos 

ó. Autos 

7. Muebles de cocina 

8. Ropa y calzado. 

Respecto a la prestación de servicios, las líneas que más 

quejas reciben en el siguiente ord<~n: 

1. Talleres mecánicos 
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·• Rep.:ir.ac.ión de aparatos clecl.rodomést. i cos. 

J. Transportes. 

4. Servicios turísticos. 

5. Gas y gasolina. 

6. Scrvicioti p6blicos 

7. Educación 

Los motivos que dieron lugnr a las denuncias son en orden 

de importancia como a continuación lo indicamos: 

a) Aumento de precios. 

b) Incumplimiento en los términos de los contratos. 

e) Cobros indebidos. 

d) Ocultamiento de mercancías 

e) Abuso en las condiciones de venta 

f) Vicios ocultos 

g) Reparaciones deficientes 

Mensualmente se reciben un promedio de 170,000 quejas, de 

las cuales se resuelven un 90%, la Procuraduría a la fecha cue!.!. 

ta en el ter·ritorio nacional con 60 Delegaciones Federa.les y M!:, 

tropolitanas, también coordina el trabajo de 10,000 comités de

Protección al Consumidor. 

La PROfECU realiza diversas investigaciot1cs t6cnicas para 

analizar y proponer mejores medidas protectoras, también se h.an 

realizado investigaciones socioecortómicas sobre: Problemas de

la vivienda en M~xico, escuelas privadas, ventas a domicilio, -

ventas de condominios, quejas de aparatos electrodomésticos, -

venta de terrenos, de vehículos automotrices, compras irracion!!_ 



1 es de consum i rh1rPs, mcdi canu:nt.o..,.,, etc. 

"Tambit!n cr't.'tÍ dic:h;l ley f!l Instituto !\aciona1 dt•l Co11~11mi-

dor, el r:l1;1l t!~ 1111 r11·~anismo ((es<;~r1Lr;1Jiz;1tlrt crin ¡1ersor1alidacl 

ju1·ídica y ¡latrimo11if) pro11io. At111q1tt? tambi~11 nos r·eferimoN 

este org;¡,uismo 1:11 tln siguiente capitulo, cjtaremos en forma en!!. 

cis.:i su;,. 1n·incipal1•s funciones y objet.ivos a cr1nt i1H1;1ció11: 

I11formar· y capacitar al cor1s1imido1~ en el conocimient.11 v -

ejercicio de :->us dt•.rechos, dar nric:n1.aciún para el uso 1-;1cion¿t} 

de Ja c¡1pacidad dt! com1>ra, ot•icntar• cr1 e] conocimie11to d~ pr·~c

tic..-is cumerciales publicitarias lesiv.1s a los int:eri-st.•s del C:O!}_ 

sumidor, promover hábitos de consumo q11e protejan el patrimor1io 

familiar. 

Para llcva1· a callo dichos objetivos el l~CU, está fac1ilt~ 

do para allegarse información a base de recopilarla~ procc•sa1·la 

y divulgarla. 11 01·icnt.ando a };1 industria y comer•cio de! las ne

ccsid01dc.s del consumidor. También realiza y apoya investiga--

cioncs cr1 el área de consumo; promltevc y realiza forma di t'e.2. 

ta progr•amas oducalivos en materia de protecci6n al consumidor, 

y proflllcvc n11evos y mejores sistemas y mecanismos que faciliten 

al consumi<lor· el acceso a bienes y servicios en mPjorcs condi-

ciones de mercado". (21} 
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C A P I T U L O 11 

CL ('(J~5U~US.'1C1 Y }.A FH OSúJ"lA l>EL CfJSSl!~t1DOR 

l.- El Co11sllmismo y Consum~t·ismo. 

El consumi smu y consurnnr· i sm1..1 sucl en se1· t<'~rmj no~ cunfuso.., 

e incluso parecer sirlónimo~. p~1ra t.ratar dt~ a~larar esta situu

ción, hablar1.?mos p1·icncrament.e dt;>l t1con.sumismo", ttuc no t!.~ otr¡1-

co.sa, que una actividad o un~1 actit.uct c¡nc llcvé1 al ser· hum.'lno -

a consumit· toda cl;ise de bienes y servicios de m.:.u1cra indiscr·i

min.-.da. sin una c:u·t itud crit i~~;i y <"<H1..;.c-ic-ntt"". rr;¡\jzandn 1;1 <tc

ción de consumir en forma compulsiva, enajenada, pr·ovocadtt po1·

la agresión que es rc~ibidu a tr·av6s de la J)llblicidild, cutidicio 

nando asi ln conducta consumi$tet~ t'(lr p.arle el 11 consumc1·is_ 

mo" se r·efiet·e ;\ ~tquelloo adquisi<;.iunes qnf' se ha.cPn r.n fur·mct -

Pacional, en donde se 1•caliz.an compt·~1!i de m¿1neru prudente. 

El movimiento consumcrista sur·gió intern.cicional y fos·malment<! -

como tnl en 1960 en La Haya. al formarse la IOCU (de la ct1al h~ 

bla.rcmos amplLimcntt-- y postc1·iurme11te) con 1~1 partícipacióo inj_ 

cial de cinco grupos de con:s.umídores de lol:) :iig-uif'ntes paÍSC.\$!

LL Ll , 1ngldL-L·1 t·.t, ;\u~ll .lli._i, U(·lgj...._ •• ~ Hul;:.1.nd~1. 

Ahora bien. co11forme a estas definiciones es que se dice

que las qn~icd;tcle~ capitalista~ -donde con mayor ft1crza es sob~ 

ra11a la publicidad- so11 socicdadc~ cons11mistas, Loda vez que el 



valol' máximo e-., cd d1d «nnsum(1t l1J cu;d st.~ h;1 \'enido a<.t·nlu•1n

do m.:\s desde h.:u.:t: unos 50 ;iños; ah11ra que h i h i 1:0 t~s e i 1·1·t11 ! 1) 

ant1:ric1t·, tambi~n t!s ~¡t:r·tu Qll<~ di~h<> t:~lilo de vida 11.:1 t1·nido 

que pa~a1· su p1·1:t:io y par•1 lo cual ci Lar1~1n<>~ algun<i!->. cif1·,:1,.., cito· 

lit lisLn anu<al di~ viLlimas dt•l con"'illmo a nivel mundial: cin•.o-

millone¡.., dt~ accúk11L;1dus, "40,01.lO mut:rlu.~, 130,00U i1p.:.'ilid1p., -

t:ntr•t! cxplosiuncs de televisores, nb11~0 de u,.,u de· mcdic:ina~ 1 -

c·t.c. y 7f10.00fl 11iñrp., IH·r·i<lo!-. 1•n 111.., L'">t.ados tlnid11'"> cr111 Íll!!'lH:--

tes". ( 1) 

En lo!->. paí.sc,..., en víns de dc;~.art·ol lo tiÚlt> como c;onsecuen

cia de la inlroducción ir1·cparablt~ e inmoral y abusiva de lo~

plaguicidas, causa ;1nlti1lment1? medio mill6n de víct.imns, ml11·i1~~ 

do 10,000 de ellas. 

Por olr¿1 pat·tc, l;1s er1fcrmcdi1des m~s c.;11muncs en las so-

cicdadt-•.!:> c.:unsum ist.as son product.p prt:c i ~amcnt.(! de sus hf1bi tos

dc consumu, esto l!S: cánc.:t!rel->. t!11rerm1!d;1des c;u·di ova'">cul art~s. -

obesidad, cirrosis, padecimiento~ dePm<1tológi1:os~ 1:lc., ele.,

el c5lculo preciso de Lodos los estragos ocasioriado& por el -

consumismo resultaría incalculitblc y ciertilmcnte horrur·oso.

Todo lo anterior, nus hace pensar que es evident.e que hay un -

lado prof11r1damcnlc obsc11rn y fracasado en la manera qu~ se lia

apl i caclo la ciencia y la tecnología en las sociedades modet·--

nas; es <lecl1•, que 110 se ha snbitlo establecer un sistema de vi 

da justo y sano, capaz de brinda1· bienestar a las mayorías. E11 

término~ generales, l;_¡, lcc11ulug.Í;1 ha t..t:nido un imp;1ctn paupet'i 

zador en países tanto pobres como ricos, afectando en forma dl, 



l"P.C:La .... u <.~t.onomÍ.:l, su salud y ·;u mor·al. 1u:gativamt:nlf:. Ld iu·~ 

ducci(1n en m<1Sü 110~ h.a <1l1!ji'ldo de: la natlir·a1(:.r:a, "''.., lt<l d1·..,.--

arrc1igado, no~ ha cosl;idn In c:reat.ividacl, nus h;\ f'....,claviJado -

cuda vez mús t!rt lugar de l i h1~r·arno.., mf1~. 

"Los 01r·Lífic.1·s del dPrrcJch1· i11i<"i~ll'f111 ... u labor· pr·imc:rtJ -

en lo~ !:":.Lado.":"> L'nido:-. e.~par·<..:i«°:ndo:-.t! pu'o.L1:r·ior-1111_·ule i1l r-c .... t•• -

del mundo, t:rcando r-nt.r«> loo.; asalariados una r:17,:1 de super· l'fl.!!_ 

~urniclor1·s, r·odf'.:1cl11.., di' prod11<"tt1~ inl1t ilt~~. 11Pno .... di· .,,up1·1·f1-

cialidade~ y siempt•c aviclos di= .;1lgu distinto.'' f~l 

Pr·cc.i ~nmcnt<• como con,,1:cut~J1<.: j n de J O!"i i num1•1·ah 1 (: .... <thu- - -

sos, crímenes, me11Liras, cohecho~, sol>orr1us; (r!n nras dr'l r.11n

~11mismo), surgiPron hace ccraca de SO año~ los primeros movi--

mientus de: cor1sumjdorcs en el orllt!. No fu6 casu;\li<lad QLlt! ha-

yn sido los l~tados Unidos~ t.ípit..a socit?da<l d<' con~umo, dt1!..!. 

de ..... ur·g-ier·on ]¡¡..., prir:u·rac; ,,c;oc-iariones priv.1da!". que~ t.um.11·cJ11 

su cargo la defensa dr· l_o~ consumidot•cs, inici.i.nduse a">Í 1d m!_! 

\'Ííl!Íe11to r·c·nsum0rist-a. Durant.P l.a cr·isis f.!Gonómica de 1929 y-

la d6c~\da que le siguió, cor1 los períoclos de carestía y la a-

larma sobre la persistenlc dcpr·esión económica, -;e formarcH1 -

los antecndcntcs que crearon una inqt1if~tud creciente con moti

vo de lo~ efectos causados por los anuncios y por las elcccio

nc6 irracionales de los cor1sumidorcs, y ante ello un grupo de-

ciudadanos pensó que era necesario agruparse para realizar una 

p1•11rhA incleprnctirotr de la calidad, c~balidad, bondad y efi--

c.it.:ncia de lu::. bjc1u.:::. y :-.eJ'\'iLÍoh ofrecido.:., dando :1 c.:onocPr 

los r·csultados para información y beneficio de todos. 



Este ejemplo tuvo repcrcusi6n en mayor o menor• medida cr1 

todos los paises de occidente; contando en la act.ualidad mtlclltJ~ 

de los países del mundo con diversas asociaciones de consumid2 

res que realizan sus propios estudios, publican lt>s resultados, 

presionan en los medios de opinión plÍblica y conforman una im

purLanLe fue1·~a cur1l1·a e] comcrcitJ y la industria mancj¡1da 

forma inescrupulosa. No vamos a citar aquí ejemplo~ de la ac

tividad de los gr·t1pos, ya que anteriormente ya hemos eslaclo 11~ 

blando d~ t!lln, pAr•o sí ~s f!Vidente que poco a poco se ha i<lo

formando t1n muro de contcnci6n contra la prbctica inmo1•al de -

los negocios, de la misma manera se han hecho logros tanto en

foros nacionales como internacior1alcs, imponiéndose en forma -

paulatina pero segura, el punto de vista de los co11sumidores -

organizados, quiene~ por olr<1 p;lrte, son los de~tinatélrios de

l a producci6n que rn:1liLn la indt1stria y el comercio. 

''En los primeros aílos las organizaciones de consumido--

rc~ se prcoct1paban principalmente por los precios y la ~elec-

ci6n entre diferentes productos. Mas en los ~ltimos aílos los

intercses se hanido hacia otras árc41.S, tomando un.-1 nuev.,, dime~ 

si6n. Tambi~n para el gobierno ha cambiado de ser moles--

tia p~blica para convertirse en una actividad legitima popular• 

para legislar, como para su ejecución". ( 3) 

La economía al estilo americano como surgió a partir de

la 1ª y 29 guerra mundial, es un fen6mcno social, mas no por -

el grado de recursos que propurciona, sino por la forma en que 

la sociedad participa de ellos, ya que ~n gran n~mero de fumi-



lias, a L_1 ;1mcricana, con poder adquisitl\'O discrt::c.:ion.°11 li•~rlí!

la habilidad de usar su dinero en lo que ''supucstamc11tett q11ie-

r·cn y no en lo que lo debían tener. 

''Así, tenemos que la psicología de la posesi6n supo11e la

capacidad de poseer• y la presencia de lo po5eido, lograr que la 

distancia ent.n_. el di lll~r·o y ln mer·c;nncí.-i sea muy c_o1·La 11 • (4) 

Llevando esta situación a quien la vive a desear pt~rmaneccr así, 

drJnde la vida cotidiana scr.i. realizar c.:1 cu11surnudt: m;mer;1natural. 

Aunque es bien cierto que las mayorías no tienen acceso a 

esta c:otidianid.ad, l.:i.s fuerzas trasnacionalcs int.r~nt~an logr·ar -

una determinada formación cconómic¿1-social, •conL<lndo para ello

con el mejor elemento integrador que son los medios de comunica 

ci6n masiva, y es a través de l~ reina de ellos que lo J1acc, es 

decir a trav6s de la publicidad, rcforzandu la vida que propi-

cia el consumo. ''No es lo mismo dirigirse a quienes viven en el 

hiperconsumo que a los que viven en el infraconsl1mo'', (5) por -

lo qL1c los modelos ele vida se encuentran tambi6r1 plagados de i~ 

citaciones sutiles l1acia el conformismo, lo m5gico o bien su--

persticiones; "bien saben quienes manejan los medios que éstos

son un gran motor para actua1• en los cambios sociales, sus est~ 

dios se rigen por la lógica del capital y esta supeditado al -

sistema de mercado y los valores comerciales''· (6) 

Así nos encontramos que ante una producción masiva, exis

te una distribución masiva, un cr&dito masivo, y todos ellos -

juntos, creai1 la soceidad de consumo masivo, lo a11tcr·ior, no~ -

permite ver que el negocio de fabricar y vender está sumamente-
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organizttdo. requirit>ndo dt! expertos en la matc1·io:1 Y'-' quL~ <:.l 11':-

gociu de vender esLii ,dirigido <t la unidad mús pequcii.n dt~I engr!!_ 

najc <icl mercad•) que es el consumidor individual, quic11 se l>asi1 

para sus compras t:n la cxpcPicncia si la posee, y de n.o :-;t:r así, 

proceso i ll'-'t. i nt i \'O que por lo Lanto no es r;1c iun.:i l. Aun.!!. 

do d 1 p1·e~c11t e ¡H·ob lt:ma t·st ¡\ 1! l h•·t.·h11 dt• q1h· l.!llt.r·e mú.::. gr·<111dí~ -

sea el nl1me1·0 de los bienes y servicios ofre<~idos en el cur.rno-

dP l .:1 ab11nd;11H' i <1, l º"" consumí dnrl's se ;ipoy.,t·an nlt>lll1"> 

riencia , por· lo que justifi<:iHlamentc se le pcdiri.a al consumi-

dor que sr. "encomiende a Dios" aut.._-,.;; de adqui1·ir c·u;ilquiPP bien 

o servicios. 

Que sabiamente st• pudi.t~t·an g~,~t.nr los ingresos, si como -

consumidores no se nos enf1·c11t.ar;i a tan amplia \.·at·icdad de me1·

cancias el~ una compll~jidi\d l~c11ica asomb1·osa cuy;1 t•itlidad y LO~ 

fi;1hilidad no -.e p11t•d1· ju7.g-.nr· C:flll tltHl símpl<" insp(!cciún de \'i5-

ta. tacLo u olor. en donde pt•ccios y empaques 11ucde11 1·csultar -

dccepcionant0s y frustr.1nlt~~. cuando se :ic]are qtH! las cualid;i

des y calidades anunciadas son ir1·eales o supc1•ficiales. 

Por todo lo anotado, el gobi~r110 de los EE Utl para hacer 

tiUS compras desde hace ya muchos aftus, su car~cter de consll-

midor de gr·andes cantidades, realiza con medios ¡>ropios i11vcst! 

gaciones prc\'ias a sus rompras, pudiéndose ahorrar millones de

d61ares, convi1·ti~ndose 61 mismo en un consumidor discriminaLo

rio. 

"Dcbidu il L<1 p1·olifl!t'ación de la dcl~cnsa qttf.~ ci cun:..u111i-

dor hace de sus intereses a <lifcr\!ntcs ni\'elcs, 1<1°" tt·nsnacion.! 

les han tomado &sto como una guerra fría en contr·a de los come~ 



ciantcs. No obst.crnt.c el 1 o, J as <Jrganiz.icioncs de consumiclo1·,;s -

encauzan sus esfuerzos r>ara ir1f"Ju1r en la rcnovaci6n o clabo1·a

ción do normas ofjciales en materia de protección al consumi---

dor 11 • ( 7) 

En los países del Tercer- Mundo 1 donde la mayoría de l¿1s -

personas son pobres y la clase medí a cada vez pe] i gr· a más con -

desapart.!Ccr por los prnhlemas cconómicoh impe1·ant.e&, S(~ pr-cgun-

tan mucho si scrfir1 necesarjas las organizaciones de consumido-

res, creyendo generalmente que no .. vióndo.sc 1;1 mayoría de las -

veces como un movimicnt.o intolerante de Ja clase media occiden-

tal con prop6silos burgueses egoístas, toda vez que nuestros 

países prácticamente luchan por sobrevivir principalmente. 

Se l1acc necesario aclarar, ql1e si bien es cierto que el -

movimiento de consumidores empezó en la clase media, también e~ 

cicrl.o qut: dicho movimieuto sí t..icnc aplicabilidad para los pai 

ses pobres, donde la posición del consumidor es extrcmadament.e

débil y por ello prcc.isamentc es de mayor .i?nportancia implant_!r 

lo. 

Por otra parte, nos encontramos que ante la agre~ión radn 

vez m5s severa de las t1·asnacionalcs a través de los medios ma

sivos de comunicación, también se está realizando una recon--

versión de su propi.a organización interna para tener una mayor 

fuerza en su expans.i6n, lo cual lo demuctitran en las ad~ui-

sicioncs que realizan que va desde la adquisición de la agencia 

de alquiler de automóviles hasta una fábrica de concreto. 11 Es

decir la acumulaci6n en una misma corporación de f6bricas de -

pasteles, casas, teléfonos, alimentos y de helicópteros permnn~ 

ce in~ólita y anárquica sólo a los ojos del consumidor ingénuo, 



qttc leyó los c6micos de Disncy y se los crcy6 11 • (8) 

En nuestros paises del Ter·ccr Mundo está surgiendo un pa

trón d<? consumo muy similar al de los países induntrializados,

sicndo sus efectos desastrosos, pues el nu<?vo rico carece de e~ 

pcricncia para realizar sus compras en ·una escala de valores 

que a~n no posc6, y en los pobres He accnl~a a~1' m~s la f1·t1sl1~ 

ción por poseer únicamente el deseo de consumir, el cual siem-

prns cstA latente, ya qt1e no tiene clinero para batisfaccr ese -

deseo; siendo por lo tanto presa fácil ele las jnescrupulosas 

campañas de publicidad, sobre las facilidades de crédito que 

son por dcmis injustas e incquilativas. 

Otra razón más para promover la necesidad de la protec--

c ión al consumidor en estos paises, es debido a que la posición 

socio-polit.ic~i. del ciud~"lda.no no es muy fuerte, estando acostum-

brados a tc-ner actitud sumisa, sjn atreverse a cuestionar-

o J1ablar, sufriendo previamente el choque de valores trasnacio

nales que se difunden por los medios masivos de comunicación, -

dejando a las personas ext.rcmadamcnte vulnerables y confusas. 

En la sociedad capitalista el medio masivo de comunica--

ción tiene una funci.ón desorganizadora y demovilizadora de re-

ceptor, c-ncargándose de inducir al individuo en la norma que d.!:_ 

be seguir los modelos de aspiraciones y de comportamientos, in

clusive ma1lipulan el descanso y el ocio; organizándolo todo 

llo en función de los intereses de la dominación, control.ando -

el esquema trasmisor de la información difundida, y por lo t.an

to no se puede decir• que una persona que lee asiduamente la ---



pronsa, cscucl1a a diar•io la radio o ve la Lcl~visi~r1, es utla --

persona infor•mada parad6jicament.c''· (9) 

Si hay poco dinero para gastar, es necesario que se haga-

1>rudcntcmente y nn se cometan errores; si más de la mitad de --

los ingresos se gastan en comida, es importante que ~d l-

mcntos ntltJ•itivos, un lugar de tantc> alimento chatarz·a CjlJC Lar1tu 

se anuncia. Es 11eccsarlo ser un consumidor inCormado y educa--

do. 

Los orig<!nc.s del movimiento consumidor se hayan en la el!!,_ 

se media, sus pr·o¡16sitos y objetivos nn van dirigidos ~nica1nt•n

tc a ellos ni son válidos riada mis para ellos, 110 son clasistas 

o elitistas, tienen la cualidad de podcr·st! adecu;1r a las necesi 

dades de cada país en concreto. Las crecientes medidas tomada& 

er1 materia de protecci6n ¡1l consumidor en diferentes ár·ea&, co-

san la salud, servicios públicos, cuestiones ecológicas, .só

lo para mencion.:ir alguuas, nos .indica que hay una conciencia ca 

da vez mayor de los J>r·oblemas c¡ue abarca el consumcrismo. 

Las 01,gartizaciones de consumidores fueron creadas precis!!_ 

mente para combatir un descqt1ilibrio eco116mico y t1oy por hoy en 

los países pobres es donde existe más este desequilibrio, sien

do que el sistema econ6mico debería estar mejor orientado hacia 

la satisfacci6n de las necesidades esenciales del consumidor, -

demandando por lo tanto que exista una economía de mercado jus

ta. Aunque tambi&11 es pertinente no dejar de lado el conside-

rar ~l uso co1•1•ccll~ 11u~ debe darse a los medios de comur1icaciór1 

masivo e incluso legislar ~11 respecto, toda vez qt1c ''dichos me-
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dio!"> ~e configut•an como instrument..ns para hacer av.an:t:ar- la~ <.:{)!!_ 

cic11cias más allá de Ja base social, incorporando su fuerza dc

penetraci611 rnasiva 11 • (10) 

Lo que se est5 haciendo se puede tomar como un intento de 

lograr el desarrollo del movimiento, el camino por recorrer aún 

es abrumador en ;1]cance y p1•of11ndidad, il t"in de lograr L1n;1 \ida 

mejor• pa1·a todos. Partiendo de ello, en los filtimns afios en a! 

gunns pafscs, td consumiclDP ya t~s tema df.~ ]os políticos 

paña y poi• lo mi.::.mo lo~ problemas que lo aquejan ~uclrn .,,f.•r t·.n

cados por· la varita m~gica de la demagogia, provocanclo ello q11e 

alg11n<-f.s orasione5 se neutralicen los problt•mas o bien que se a-

graven aún m~í.s. 

Actttalmcntc se piensa que no puede cxist..ir un gobierno --

progresista que no contenga dcnlr-o de ::.u programa acciones en -

favor del consumidor, prueba de ello es el hecho de que en la -

Última década en todos los país1~s del mundo ha habido una nota

ble promulgaci6r1 de nuevas leyes que son consecuencia del cada

día creciente IlÓmcro de problemas que enfrentan los consumido--

res. Pero hace necesario aclarar• que lo m5s fácil es crear-

las leyes, lo dificil es su observancia y aplicaci6n, dejando -

al consumidor una sensación de frustraci6n y de escepticis-

mo, respecto a ln tarea de legislar en favor de esa materia y -

en la ejt!Cución por parte rlcl Estado, aunque conveniente 

aclarar que existen sus excepciones que sirven para motivar 

los bien intencionados, para a\"crgonzar a los dcm.:1gogo~ en pai-

ses desarrollados como en los subdesarrollados. 
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Hoy por hoy, muchas organizaciones de consumidores ya no 

se interesan exclusivamente por lograr que haya mejores produc

tos, o bien que se elimine o disminuyan los peligros directos o 

in~irectos, así como, el lograr precios más justos, sino tam- -

bién se preocupan por la justicia social, por los demás humanos, 

por la ecología, ln cual se ve reflejada en la lista de dere--

chos que a continuación citaremos y que ya se contienen en di-

versas l~glslacioncs a raíz de que los primeros Derechos Huma-

nos, surgidos de la revoluci6n francesa, los cuales protegían -

al individuo contr.a los abusos del E.stado; l~ siguiente genera

ci6n de derechos humanos se caracteriza por.que ya no s6lo le -

exige al Estado abstencionismo frente al particular (art. 14 y-

16 constitucionales) sino que ahora le impone obligaciones en -

cuanto a que se encargue de tutelar rospecto de los ciudadanos

la cuestión de la salud) l.ü educación y servicios .s9cialcs en--

tre otros. 

La violencia no sólo puede provenir de parte del Estado,

(abuso de autoridad, etc.) sino por parte de los individuos o -

entes privados como las grandes empresas económicas, por lo -

cual y part,icula.rment-e como consumi<lúrcs tenoP.mos derecho a: 

lo. ºEl derecho· a la segurid.'.ld 1 la protección contra 

productos peligrosos. 

2o. El derecho a la información, el derecho de no ser e~ 

gañados por faltn de informaci6n o información erró-

nea. 

Jo. El derecho a los servicios básicos, precios jllStu~ y 
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selección, tener acceso a diferentes productos y se~ 

vicios, y donde exista monopolio, un mínimo de cali

dad garantizada a precios razonables. 

4o. El derecho de representación, ser consultados y tom.2. 

dos en cuenta en las decisiones que af cctan al cons~ 

midor. 

So. El derecho de reparación, tener derecho al mecanismo 

de las quejas y a un justo y rápido procedimiento de 

compensación. 

60. El derecho a la educación del consumidor, cducación

al consumidor de por vida. 

7o. Uno que es de preocupación creciente el derecho a un 

ambiente snno y sCguro 11
• ( 11) 

A continuación citaremos cuatro puntos de vista sobre los 

cuales se puede basar una organización de consumidores: 

l. El 11 Liberal 11 , aquí la creencia es que no hay un error 

fundamental dentro de nuestra sociedad, solamuntc hay un dese-

quilibrio entre productores y consumidores y hay una neccsidad

de desarrollar el consumerismo como fuerza compensatoria. Esto 

conducirá a un mejor ~onocimiento del mercado, a crear una com

petencia más completa para beneficio tanto de los productores -

como de los consumidores. 

El ''CriLico", este se refiere al consumo como el ele-

mento más importante de la economía y por consiguiente debe a-

naliz.arse críticamente. Muchos dP. nuestros hábitos son malos;-



no se puede confiar en que los negn<:ios sean justt>S y esta si--

ttwcifjn "conflictiva" debe rcmP.di.:ir~(!. T<lmhjén puede ll;unar~e-

a este pu11to de vista 11 confrontari6n 1'. 

J. El ''Responsable'', aquí bC amplía la visión del constl

mi dor hacia contextos sociales mayorr~s i ne luyendo la conserva-

ci.Ón 7 ul desperdicio de energía, etc., a este purdc llamárselc

también el enfoque de "la calidad vida 11
• 

4. El 11 Radi.cal", aquí. lu.s p1·ol>lcmas del consumidor ~'! --

solamente con10 un sistema de los graves dcs6rdenes socia--

lcs. (r,rno pr1"lhlemas principales están las injnstic.::ins sociales, 

la explotación de las masas por grupos determinados. Se rcqui~ 

una acció11 ¡}olítica y social en los sisLemas fu11damcntales -

socio-econ6micos y políticos. 

A menudo se dan mezclas de los difercrtles 011foques, de -

acuerdo a cada país o bien en diferentes g1•upos en un mismo - -

país. Muchas organizaciones ele consumidores se l1a11 incli11ado -

por el enfoque '1 Rcsponsable'' de consumcrismo, es decir, el pu11-

to de vista de la ''calidad de vida 11
• 

El co11sumerismo, como muchos otros movimientos sociales -

tambi~n tiene ttn ''ciclo de v~da'' y se han reque1·idu cudL1·u [a-

ses en este ciclo de vida. 

lo. El período de las "Cruzadas", (~n donde algunos preo

cupados ciudadano!'i se encargan de ilustrar a los consumidores a 

través de la prensa u otros medios de comunicación masiva. 



2o. El período del "Movimiento Popular'', un donde los co!l 

sumidores son ampliamente aceptados por difcruntcs organizacio-

nes sociales, como sindicatos, grupos fcme11inos, coopcrativafi e 

inclusive partidos políticos. 

Jo. El período de 11 0rganización", en esta etapa las org!.!. 

nizncioncs de consumidores se desarrollan con personal profesi2. 

nal y pueden actuar con eficiencia como un grupo organizado. 

4o. El período de la "Burocracia 11 , en donde las ncccsid,!.!. 

des del consumidor las toma. el Gobierno como parte del servicio 

público". ( 12) 

Los períodos antes mencionados sólo describun la situa--

c ión general; por lo que es Posible {y de hecho así lo es) que-

en cada pais o núcleo social de consumidores las situaciones -

sean diferentes, especialmente donde existen sistemas políticos 

descentralizados, por ejemplo, cst~ el cas~ de los países esca~ 

dinavos, especialmente en Suecia en que ya se encuentra plena-

mente en el período 11 Burocrñtico 11 • En cambio, en casi todos --

los países subdesarrollados, se encuentran todavia en el perio

do de las 11 Cruzadas 11
; en .algunos países y debido a que el Go--

bierno ha aceptado'la responsabilidad se han saltado periodos -

actuando ya sobre la 11 organiznci.ón y la burocracia". 

Los gobiernos que han respondido positivamente al inovimicQ 

to consumcrist.a, lo han hecho porque se trata del bienestar so

cial en gent?ral, pues se trata de la salud, la seguridad y el -

bienestar económico de sus ciudadanos, también responden porque 
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no es posible ignorar un movimiento progresivo. Actualmente en 

cnsi todo el mundo los gobiernos intervienen porque la protec-

ción al consumidor es una actividad legítima y esencial, inter

viniendo co~o gran legislador y en la ejecución efectiva a tra-

v6s de la burocracin y a través de la educación de la comuni---

dad. 

11 La importancia del movimiento del consumidor es tal, quc

ha sido reconocida por las Naciones Unidas. En agosto de 1977, 

el Consejo Social y f.conómico de las Naciones Unidas pasó una -

resolución para la protección del consumidor. Estableciendo C.!!, 

tre otras cosas, que los beneficios de las P1.edidas de desarro-

llo se dirijan a levantar el cst.andar de vida y a mejorar la v,!. 

da de 1as persona.:;. de todo el mundo. aumentando la protección a 

los Consumidores individuales. 

Tambi~n pidi6 al Secretario General de las Naciones Uni-

das que se prcpararn y somct.icra al Consej~ en su 65 sesión, un 

estudio ilu~trativo del grado institucional y legal de los con

venios que existen en el campo de la protección al consumidor -

individual a nivel nacional, con vista a identificar las necesi 

dades de la cooperación y asistencia que puedan subsanar, espe

cialmente a los pa.Í'ses en desarrollo, (más adelante hablaremos

ampliamente al respecto). 

"Mundialmente" !=>f" romprendc que los problemas del consumí-

dor son real("~, impnrtantr.s y urgentes, que requieren vigilan--

cia constructiva y constante adhesión a los intereses del cons~ 

midor. También se requiet•e una acción inteligente y considera-
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da, objetiva, y a veces altamente técnica con un alto grado dc

profesionalismo. La claridad de cxprcsi6n y el uso de temas -

pueden tener un pnpcl importante para llevar a la luz y dramati 

zar los problemas, mas el progreso real y los beneficios del -

consumidor solament.c se ga'narán a través de pol iticas construc

tivas y responsables, de programas y esfuerzos en conjunto del

Gobierno, los consumidores junto con la sociedad comercial in-

dustrial 11. (13) 

2.- La Filosofía del Consumidor. 

El movimiento de consumidores más que.nada, busca el mcj_2 

ramicnto de la calidad de vida la cual es posible. a tra'\·és de -

una evaluación de la filosofía del consumidor, de lo cual habl~ 

remos a continuación. 

"La sociedad industrial, se ha convertido en un trauma,so

cial, en un fracaso, a la luz de lo que nos dice Erich Fromm: -

''La satisfacci6n ilimitada de los deseos no produce bienestar,

ni aún el placer máximo". ( 14) Nuestra Independencia, la auto

nomía de nuestras vidas, es un sueño irrealizable porque todos

somos parte de la maquinaria social consumista, nuestros pensa

mientos, sentimientos ~ gastos son manipulados cada día por las 

empresas trasnacionales, a través de los medios de comunicación 

masiva y ante el beneplácito de nuestros gobiernos.A manera de

énfasis citaremos lo que Hitler en 1936 en uno de sus discursos 

dijo: 11 La propaganda nos ha conducido ha:sta el poder, la prop_!!. 

ganda nos ha permitido después conserv.-l.r el poder, la propagan-
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dn nos dará la posihi li<lad ele conqui.slar el mundo". ( 15) y to

do cst.c pensamiento, podría pcnsarst> muy nccrt.adamcnt.e, 

draría en el pensnmicnto del capitalismo consumist.a, la expre

sión ejemplar del triunfo del sist.cma, son los maniquieti que -

se exhiben sat.isfcchos. Se han convcrt...ido en máquinas d'! con

sumo contr·ola<lao por un poder invisible pero altmncnt.e pclig1•.2. 

so: la pt1blicidad'1
, (16) que no busca ot.ra cosa que aume11tar -

ul con.sumo para que pueda aumentar la producción, dc~at;:Índo~c

una lt1cha pot· •1 comb;:1tir a la vez la sobreproducción y sacar la 

mercancía que atesta los almacenes y es a travú~ de la public_! 

dnd que aún y cuando el consumidor repudia el tabaco, licores

y libcrtir1aje, la repetida y pcrslstcnLe afirmaci~11 dul anun-

cio llega a desaparecer sus dudas respecto a la conveniencia -

de fumar hc1>et• y otros vicios semejantes, a pesar de su pro11ia 

dcsaprobaci6n" (17) haci6ndose m~s ancha y honda la brecha que 

existe entre los países pobres y ricos, toda vuz qur. también -

el progreso tcicnico 110 h3 creado o~ra cosa que catAstrofcs ec~ 

lógicas y guerras que amenazan con terminar a nuestra civiliz.2, 

ción ..;unto con toda exp1·esión de Yida en nuestro planeta. 

Como ya lo hemos estado apuntando anteriormente, a par-

tir de la segunda guerra mundial la sociedad occidental entra-

en un l\cdo11ismo radical 1 la idea de pLlC...Cl' ilimi t flrlO Pn CO!!_ 

tradicci6n de un trabajo disciplinado, la aceptación de una -

ética de trabajo obsesivo junto a una pereza ociosa y completa 

durante el resto del día; por un lado el ensamble de protluc- -

ción en masa, una rut..ina burocráticn y en el otro extremo la -



televisión, el al1Lo y el sexo, han estado conf"ormanclo una ~ima! 

gama a11tagónici1, haciendo evidente que tales contra<licciones -

no 11an sido capaces de producir la felicidad, el n11l1olado bje-

11cstar y el placer· ufr•ecidos. 

La:S grandeti mayor'Ías se cat·actcri.t.au por c..:ompu11c1·~e de -

individuos solitari~s, angustiados, deprimidos, frustr·ados, -

dcs\1bicados, clcstr·uctivos y dependientes, provocando gran ale-

gría el matar inmisrricord~ment~ el ticmpc> q11c con ta11to trah~ 

jo se ha ahorrado. La meta cR tener como dice Fromm entre más 

tengo más soy. El egoísmo señorea en la vida individual, pues 

no importa que para ser uno se tenga que engañar a los clien--

tes, destruir competidores y explotar obreros, sin poder que-

dar nunca satisfechos porque los deseos no tienen límites, 

siempre envidiaremos a quien tiene m~s y en tanto sea así, 

guirán las clases sociales habrá guerras entre ellas¡ la avar,i 

cia y la paz se excluyen mutuamente; vislu~llrándose por lo ta!!. 

to como hecho inexorable el desastre y la cat6strofc, mismos -

que s6lo podr~n ser evitados si exisLe cambio radical den--

tro de nosotros, en nuestros valores y por ende en nuestra co!!. 

ducta. 

Debemos de dejar de anestesiar y cncallcser nuestra cur1-

ciencia, de aparentar que vamos en la dirección correcta, 0v! 

tando que quienes detentan el poder nuestras sociedades, ª!!. 

tepo~gan su éxito e intereses per.sonalcsJ a las rcsponsabilid.!!_ 

des cívico-social que tienen, tomando decisiones que aparentan 

beneficiarnos, pero que en realidad resultan nocivas y pcligr!:! 



sas para nuestras comunidades. TPner y consumir se ha convP-r

tido en la obscsi6n de las sociedades modernas, creyendo qt1c -

al hacerlo se aljvia la angustia de la ~alta de seguridad e i

dentidad en el ser mismo, amparándose erróneamente bajo la co!!. 

signa de que se es por lo que se tiene y se consume, pasandO -

por encima de Ja premisa filos6fica que dice: ''lo que hace al-

ser ser es ser ser". 

Claro est~ que se debe tener cuidado de no provocar con

nuestras reacciones algo contraproducente e inclusive benefi-

cioso en un moment,o dado p.ara el gran mercado del consumismo,

como lo resultó ser el hippismo cuando la ptlblicidad tom6 en -

sus manos esta corriente de protesta como bandera, dando pOJ' -

resultado que para ser ''hippie" había que hacer compras en los 

bazares, y con~umidor los acetatos de las disqueras trasnacio

nalcs, la ropa de la ''jndustria de la moda'', o bien ''~orno ocu

rri6 con el festival de Av~ndaro,cn donde los m~s interesados 

fueron empresas muy ft1ertes, siendo la Macean Ericsson Stamton 

(le. más grande compañía publicitaria del mundo} la que finan-

ció tal evento en el que desde luego Lambi6n estuvieron inte

resados casas discográficas. la inrh1stri.'.l de ld moda, re\.·is--

tas, tclcvi~i6n ent~c otras, se vi6 claramente como el sistema 

aprovechó a sus supuestos demoledores". {IS) 

Ya desde tjempos inmcmoriables se ha hablado acerca de -

que ho debemos consumir bienes superfluos; Tomás de Aquino de

fendió la propiedad privada, en tanto se dedic~1r~ a satisfacer 

el bienestar de todos, en cambio hoy por hoy, adquirir, poseer~ 

lucrar, se f1an elevado a derechos sagrados e inalienables; no-



importan los orígenes de las ¡>ropiedad y posesiones. SuesLro~ 

valores se han entorpecido tanto, que ya ~61o se busca Her-

propietario de bienes materiales o bien que esté1l dentro del -

comercio, sino de personas, incluyéndose a los amigos ( perso112. 

lidadcs de la política, ct'e la industria, deporte, banca, et.e.), 

los amantes, la salud, las obras de arte, los viajes, Dios y -

el propio yo, nuestra posición social y nuestro nombre, busca_!! 

do en ~odo ello el ausente se1\timiento de identidad. 

Para comprender t1n poco más esta ansia de la sociedad 

por t.encr, recordemos a Fr~ud, quien explicaba que el niño de~ 

pués de pasar por su f ace infantil de mera r'eceptividad pasi-

va, sigue por una de receptividad y explosividad agr~,,.¡iva, que 

~1 denominó anal erótica. Dicha etapa puede ser que no se lo

gre terminar y seguir evolucionando, quedando en ella al.rapado 

por diversas circunstancias y cuando ollo s11ccdc, se desarro--

lla lo que se ha llamñdo carActer anal, donde las energías vi-

tales están dirigidas principalmente a tener, ahorrar y acumu-

lar dinero, cosas materiales, sentimientos, gestos, palabras y 

energías. Siendo ~stc el car,cter del avaro, que generalmente 

se presenta junto con otras caractei•isticas como el orden, .la

puntualidad, la tcr'quedad, que se manifiestan en granda extre

mo. Desde el punto de vista clínico, uod pcr.:;on.:i que sólo s~

preocupa por tener y poseer es neurót.ico, es mentalmente enfe_!: 

ma, y por lo tanto, sí la mayoría de los miembros de una soci~ 

dad tienen este carácter anal, se podrá decir con seguridad -

que se vive en una sociedad patológica. 
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A la mayoría de las personas les es demasiado difícil r~ 

nunciar a tener, todo intento por l1accrlo les produce angustia

inespecífica, sintiendo como si los arrojaran al oceano sin S.!!, 

ber nadar. No reconocen que cuando renuncian al apoyo de las

propiedades pueden usar sus propias fuerzas y caminar por si -

mismos. El hombre contemporáneo es un ser sométido, incomple

to, disperso, patológicamente dependiente y absolutamente pas! 

vo llegándose a pensar que sólo podrá trabajar si lo impulsa -

una ganancia material, el hambre o el temor al castigo. Aun-

que existen esperiencias que dice~ lo contrario, en donde un -

trabajo aburrido en sí puede ser lo contrari'o, sí quienes lo -

ejecutan saben qu~ están participando en un experimento reali

zado por una persona inteligente y vital, que logre despertar

su curiosidad y participación, esto mismo se ha demostrado ta!!!_ 

biin en fAbricas de Europa y EE UU 

Los proveedores no ignoran en absolut.o Uélda de lo ante--

rior e inclusive hace11 uso de ''psicoanhlifiis par•a beneficio 

del consumidor, sino para manipular, enajenar y explotai· las -

irracionalidades del consumidor. El principio de la ''llamada-

investigación motivacional de mercados", se refiere a que los

consumidores no com·pran, una silla, una mesa o un escritorio -

por su valor en m.'.ldcr.:i y clavuo, tiiny por su significado simbf! 

Lico, a través del estudio se busca conocer el signif~cado pr~ 

fundo para el consumidor, para poderlo manipular con eficien

cia, por lo que ahora, no existe un producto o servicio de ve!! 

ta masiva, que por alguna de sus supuestas características fí-
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sicas o referidas a empaque o puhlicidnd, no tenga que ver con 

alguna de nuestras más 11 íntimas fibras''· (19) 

Ahora bien, respecto a la forma erJ ql1e el consumidor se

allcga fondos para adquir~r sus bienes, cncontt•amos a los obr2 

ros que tnmbi~r' por s11s bajos ingresos frente a la inflaci6n -

se cncue11tran afectados tnmbi6n cmocionalmcnt~ al dcsempofi~1r -

sus funciones, y así vemos que según los gerentes, los obreros 

no están int.cresados en una participación activa sólo de.sean -

salarios altos y el reparto de utilidades, es el i11citivo qtie

logra mayor productividad pero no part.icipación; la cxpcricn-

cia ha demostrado tambi¿n que los trabajadofes pueden ser ve1·

daderamcnte activos, responsables y co11scientcs de su papel en 

el trabajo llegando a demostrar un grado notable de inventi-

va, actividad, imaginnción y satisfacción. También se ha vis

to que el sacrificio humano se ha dado durante guerras, desas

tres, poniéndose de manifiesto la solidaridad humana, compro-

bAndose que el sufrimiento com~11 no quebranta el espíritu, si

no que fortalece la resistencia y eleva la moral. Desafort:.un!!. 

<lamente el sistema económico nos impide ejercer ·libremente cl

derecho a dar un ejercicio de la solidaridad humana. y es por

ello que muchos jóVenes se alejan de los núcleos sociales (em

pezando por sus familias) buscando nuevos tipos de vida, al 

sentirse insatisfechos por no t.ener oport.unidad de realizar· e~ 

fuer~os verdaderamente solidarios y constructivos. 

Para poder orientar los intereses de nuestra sociedad en 

otro sentido habrá que enseñar a compartir: el amor, las ideas, 
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la m~sica, la pintura, una comida. La exporiencia de compar-

tir forma y milntic11e viva la rclaci6n entre los individuos, -

es la base de gr;mdcs movimicnt.os pol.íticos, religiosos y fil!! 

sóficos, pero cuando ~stos se petrifican y la burocr·ac~a im(>C

ra y se dirige al pueblo mcdia1ltc sugestiones y amenazas, el -

deseo de compartir cesa. 

Para realizar el cambio 1 para salir de la continua ansia 

insatisfecha de tener, citaremos a continuación di...-ersos con--

ccptos dados por pensadores del siglo XIX, mcdiant.e las aiguic!!, 

t~es ideas y actitudes: 

La producción debe servir· a las necesidades huma11as 

reales y no a las demandas del sistema econ6mico. 

Entre la gente y la naturaleza debe establecerse -

una nueva relación de cooper•aci6n y no de explota--

ción. 

Debe reemplazarse el antagonismo m~tuo por la soli

daridad. 

La meta de los arreglos sociales debe ser el biene.:! 

tar humano y 1a prevención del malestar. 

No debe butiuar•sc el consumo máximo, ~ino el consumo 

sano que fomcnLc el bienestar real. 

El individuo debe ser prácticamente activo y no pa

sivo de la vida social. 

Por otra parte, t.cncmos que Erich Fromm afirma que el C!,. 

r6cter humano puede cambiar si se dan las siguientes circuns-

tancias: 
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1.- Si sufrimos y nos damos c11c11ta do ello, 2.- recono-

ccmos el 01·igcn <l<~ 11t1csLro mal, J.- 1•cco11ot:emos que cxisLe al

guna manera de ali vi ar nuestro malestar, .t. - reconocemos que -

para ¡1li.viar nuC?stro malcsta1· tlcbt!mos seguir cicrt.1.s normas de 

vida y t:L\01biar nuestra presente conducta. 

Así la función de una nueva ~oc:icdad sería el alcuLar· el 

surgimienLo de u11 l1ombrc nuevo que tendría ctimo cstructt1ra de

carácLrr las sigt1ientcs cu¿1lidad1Js: 

- Disposición d. rcnuncia.r a todas las form;1s de tener, -

para poder ser plenamente. 

- Sc11tir scgu1·idad, tener un sentimiento du idc11Lidad y

confianza basado en la fe de lo que uno t:!S, en la nec!: 

sidad de relacionarse, interesarse, amar, solidarizar

se con el mundo que nos rodea, en vez de bHsarsc en el 

deseo de tener, poseer, dominar nl mundo, y así volve.r: 

se esclavo de sus pasiones. 

- Al aceptar el hecho de que nadie ni nada exterior al -

individuo ie da significado a vida, sino que esta -

independencia radical y la no cosidad pueden llegar a

scr la condici6n de la act~vidad plena dedicada a com

partir e in'tercsarse en sus semcjaut.cs. 

- Sentir la alegria que causa dar y comp~rtir y 

lar y explotar. 

acum~ 

- Amar y respetar ln vida todas sus manifestncione$.-

sabiendo que no es nada la cosa ni el poder, ni lo que 

esti muerto, sino la vida y todo lo que contribuye a -



l> 5 

su des~'lrrol lo. 

- Desar1·o]lar la capacidad de amar, y el pc11samiento cri-

tico, sentimental. 

- Desprenderse del narcisismo y aceptar las trágica~ lim2:_ 

tacioncs i11hcrcntes a ln existencia 11umana. 

Hacer del pleno desarrollo de si mismo y del prójimo 1a 

meta suprema de vivir. Sabe1• que parn illcanLa1• esa me-

ta es necesaria la discipli11a y respetar la realidad. 

- Percibir la unión con l.-1 vida., y por consiguiente rcnun 

ciar a l¡1 meta de conquistar a la naturaleza, someter--

la, explotarla, violarla, dcstr11irlo y en vez de esto -

tratar de comprender y cooperar con ln nat11raleza. 

- Gozar• de una libertad no arbitraria, sin que ofrezca la 

posibilidad de ser uno mismo, y no un atado de ambicio

nes, sino una cstr11ctt1ra delicadamente equilibrada quc

cn todo momento se ent'rcnta a la alternativa de desarr.2_ 

llarse o decaer, vivir o morir. 

- Ser feliz en el proceso de vivir cada día m~s, sin im--

portar el avance qu~ el destino nos permita realizar, -

porque vivir tan plenamente comi:.:o:;;;e pueda resulta tan s.!!_ 

tisfactorio que es difícil preocuparse por lo que uno -

logra o no. 

Para la creación de este nuevo hombre habría también que

vencer las sigl1icntcs dificultades: 

- Resolverse el problema de cómo continuar el modo de pr,2. 

ducción industrial sin padecer una industrialización tS!_ 
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tal, o sea, sin terminar en un facismo anticuado o un -

facismo tecnol6gico. 

- Combinar una planeaci6n total con un alta grado de des

centralización y renunciar a la "economía del mercado -

li_bre 11
, que en gran parte se ha convertido en una fic-

ción. 

- Renunciar a la meta de un crecimiento ilimitado y cam-

biarla en un crecimiento selectivo, para no correr el -

riesgo de desastre ccol6gico. 

- Crearse condiciones de trabajo y un espíritu general en 

que los estímulos eficaces no fueran las ganancias mat.!:_ 

riales, sino otras satisfacciones espirituales. 

Fomentarse el progreso científico y al mismo tiempo im

pedir que por sus aplicaciones prácticas se conviertan

en un peligro para la especie humana. 

- Crearse unas condiciones en que se gozará de bienestar

y alegr•ía y no la satisfacción del afán del placer mis

mo. 

Ofrecerse una seguridad básica a los individuos sin que 

dependieran de una burocracia para mantenerse. 

- Restaurarse lis posibilidades de la iniciativa indivi-

dual, en la vida y en los negocios. 

Ahora bien, el primer paso para lograr lo anterior es que 

la producción se dedique al beneficio de un 11 consumo sano 11 • E!!, 

to de ninguna manera significa que se tendría que obligar a los 

individuos a consumir lo que el Estado decidiera que es lo me--
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jor, aunque así fuel·a, porque la vigilancia burocráti<.~n que im

pide por la fuerza el consumo, sólo hace que el pueblo tenga --

más deseos de consumir. El "consumo sano" sólo puede lograrse-

si un nl1mero creciente de personas dcsc.rtn cambiar sus normas de 

conswno y su estilo de vida.. 

Un cambio de actitudes, mediante un esfuerzo coordinado -

para estimular el consumo sano seguramente cambiaría las pautas 

del consumo sin llegar necesariamente a los lavados de cerebro-

que la publicidad lleva a cabo act.ualmcntc. No debemos pasar -

por alto que los industriales y comerciantes \tacen uso de los -

estudios de mercado y por lo t:anto son una fuerza muy dificil -

de combatir, ya que por otro lado se encuentran t•espnldados por 

fucrte.s capitales trasnacionales agrediendo al consumidor a 11 tr!!_ 

vés de di,•ersas formas como películas, paquincs, música, publi-

cidad, en venta de programas y por paquetes junto con los bie-

ncs, tecnología y en materiales educativos, las estadísticas --

muestran la fuerz.a de la publicidad al ser casi exclusiva fina_!! 

ciadora de los medios masivos de comunicación latinoamericanos, 

en particular la televisión. Los diarios dedican el 46% de su

espacio a publicidad, el 93% de las estaciones radiales son co

merciales {llegando· A transmitir hasta 14 comerciales por cada

canción que se escucha), la televisión por su parte es un 9:.!% -

comercial 11
• ( 20) 

Ante tal·es cmbntes para propiciar el consumo, algunos a-

firman que seria una idea disparatada atacarlos puesto que los-

consumidores obtienen lo que desean, no siendo por lo tanto, n!!_ 

ccsaria combatirlos. Este sofisma se basa en que los consumid,2 



res de.sean lo que es bueno para ello, mas ello es completamente 

falso, pues existen gran cantidad de sat.isfactorcs que no es en 

nada bondadoso su consumo, como medicamentes, cigarrillos, beb~ 

das alcol16licas, cte., etc., también se omite hablar acerca de

la severa y grave manipulaci6n que el sector produclivo o de -

servicios, ejerce sobre los consumidores, al explotar inmi.seri

cordemcnte los deseos inconscientes, motivaciones y frustracio

nes como ya se ha ap11ntado, quedando plenamente descartado a la 

luz de los argumentos anteriores, que el consumidor difícilmen

te puede ejercer una verdadera y libre elección. Inclusive se

ha detectado que aunque cierta publicidad fracase para la marca 

que fue hecha, a la larga ·beneficia a otras marcas de la compe

tencia. 

Como afirma Ft•omm, el cons11mo sano s6lo podrá ser posible 

si entre otras cosas s~ reduce sustancialmente el derecho de -

las grandes trasnacionales a determina1• su· producción basándose 

en las ganancias y en la cxpansi6n. También se ha dicho con m!!. 

cha certeza que las empresas están hambrientas de lucro, ponie~ 

do en venta productos que en nada benefician a la población y -

que en ocasiones incluso constituyen un verdadero genocidio. 

Es menester de manera apremiante climiar el poder sugestionador 

manipulador de la publicidad, claro que seria una 111cha titAni

c.i., pero que si es posible darla, con la participación mayorit,!! 

ria de los ciudadanos. 

Siguiendo este orden de ideas tenemos que para numerosos

psicólogos, los m6todos hipnóticos de la publicidad comercial y 
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tal, especialmente para el pensamiento crí.tico y para la indc-

pendencia emocional. Diversos estudios han demostrado que el -

daño causado por las drogas es menor que el pr-oducido por <.:stos 

comunes lavados de cerebro. La repcLitivn publicidad en telev! 

sión tienen un efecto embrutecedor, Este ataque a la razón y -

sentido de la realidad se manifiesta en todas partes y a todas

hora.s, creando un estado de somnoliencia, entre lo real que cs

y lo que no es, hasta hacer perder el sentido de la realidad. 

Si se llegara suspender de un momento a otro toda esa su

gestión, es indudable que causaría un síntoma de abstinencia en 

los individuos y que quizA no seria muy diferente de los sínto

mas de abstinencia que los viciosos experimentan cuando dejan -

de ingerir su droga. 

"Lo que actualmente se estA dando es un cambio del colo-

nialismo de la sujeción política al "control económico" de las

colonias por las grandes urbes, logrindose dicho contt•ol a tra

vés de eficaces formas de penetración cultural y la dominación

informativa, que a su vez son formas complementarias de la eco

nomía, política y hasta militar". (21) 

En este planteamiento de la nueva sociedad al igual que-

se debe eliminar el abismo entre las naciones ric.:is :r pobres, -

se debe hacer que la informaci6n y las noticias dejen de ser -

convertidas en un objeto mis de consumo, los medios masivos de

comunicación no deben determinar por si mismos cuales son los -

sucesos o noticias que mer~cen ser vendibles. 



Al1ora bict1, en esta lucha en contra de detener· los estr·a

gos por las agresiones cit;1das er1 la 11 UNESCO" se pr•opuso ya 

{en 1972) redactar los principios guiando el uso de la teJcvi-

sión Vía Satélite, garantizando el libre flujo de la informa---

clón, las expansión de la educación y lttl mayor intercambio cul-

tural, basado sobre la Soberanía Nacional, donde cada país tie

ne el dcrecl10 a fijar el co11tenido de los programas educaLivos

transmitidos por satélites a sus ciudades. Es obvio citar quc

dichas declaraciones no caUsaron ningún beneplácito a las gran-

des compañías televisor as en EE UU como en Europa 11 • ( 22} Pero 

lo positivo de todo esto es que ya se está avanzando en algo erl 

el plano internacional. 

Pal'a finalizar diremos como quizá se puede pcnsal', que -

las proposiciones hechas suenan utópicas, mas lo que si es muy-

ciertísimo es que cada día son m5s las personas que experimen-

tan depresión y angustia inexplicables, co~scientes de su infe

licidad y aislamiento, que advierten su impotencia y la falta -

de sentido er1 sus vidas, lo cual resulta ser Lln inexorable 11 mal 

del siglo". 

Las esperanzas pr~cticas inmediatas son quiz5 ml1y d~bilcs, 

pero la amenaza consta~te de un caos, puede hacer cambiar nues

tros valores egoístas, materialistas, consumistas, todos vacíos 

y vanos, por una solidaridad y espíritu que sepa comp<lrtir''. (23) 

!.os .anuncios, la música, las imágenes de la radio-difusión y la 

televisión van, como una gota de agua permanentemente sobre una 

piedra por dura que ésta sea, penetrando en los radioyentes y -



71 

televidentes hasta conformarlos a su medida. Un doble instru-

mento educativo que todos tenemos nuestros hogares, por po-

bres que ellos sean, que va creando, quizá sin darnos cuenta, -

un determinado tipo de hombre". (24) 
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C A P I T U L O III 

LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

t. Factor•es y causas que Ol"'iginaron su creación. 

En este tema trataremos básicamente p?r su trasccndencia

los puntos de vista de las dos personas que con más ahinco de-

f endicron la cración de la presente Ley, y que son a saber el -

Dr. Arturo Lomeli Escalante (Presidente de la Asociación Mcxic~ 

na de Estudios para la Defensa del Consuinidor, A.C.) y el Lic.

José Campillo Sainz (Secretario en su momcnt.o de Industria y C~ 

mercio), quienes en representación del sector civil y oficial -

respectivamente, expusieron la necesidad imperiosa de que en M! 

xico se legislara a nivel federal en materia de protección al -

consumidor, así como la exposición de motivos con que el enton

ces Presidente de ~6xico, Lic. Luis Echeverría Alvarez, mandara 

el pl'oyccto de la ci t,ada Ley al Congreso de la Unión para su 

análisis y discusión, así como algunos otros puntos de vista 

que·consideramos importaóte hacer mención. 

a) El Doctor Arturo Lomélí Escalante, en su exposición 

11 Los Derechos Sociales del Pueblo M.exicano 11 , realizada 
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para la 11 L'1 Legislatura de la Cámara de Diputndos. ex-

puso entre otras cuestiones, los siguientes puntos dc

vista: 

"En la actualidad todas las sociedades humanas son aquej~ 

das por los problemas económicos donde se hace cada vez más pr~ 

funda la grieta entre la pobreza y la t•iqueza, donde se piensa

que 11 dcl 1.ado de los ricos se encuentran a plenitud la liber--

tad, la salud y la rcalizaci6n de sí mismo; y del lado de los -

pobres la esclavitud, la enajenaci6n, la enfermedad y la mise-

ria11 (1), peru que en el fondo ambos tipos de consumidores, re

sultan ser prisioneros de un sistema que impide la realización

dc1 ser humano. 

Quien recibe las consecuencias más drásticas es el pobre: 

por el hambre que padece y por que cada día es más dificil po-

derla mitigar siquiera, se estima que cerca de 500 millones de

personns están afectadas constantemente po;. la ~mbalimcntación

y la desnutrición, como que también 10,000 personas mueren cada 

semana en Africa, Asia y América Latina, e incluso se habla de

guerras civiles provocadas por el hambre. 

11 E1\ M6xico en 1974, nacían 40,000 niftos por semana en un

afto eran 2 millones de. los cual.es antes de cumplir cuatro años

de edad, morían JS0,000 por desnutrición; en 1973 tres· millones 

de niftos menores de cinco años que nunca prueban la leche y o-

tras 3 millones si la consumen pero en cantidades tan bajas que 

no es suficiente para su nutrición, exist.en porcentajes por arr!_ 
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b~1 del 50% en varios de nuestros estado, en donde la poblaci6n 

desconoce la leche. 

Esta situación no sólo acarrea efectos físicos, sino in-

cluso mentales. Por otra parte vemos que existe la "desnutri-

ción social 11 que es la que se presenta en comunidadcs,enteras y 

por generaciones, donde la mortandad es muy alta, de un 68.S -

en 1Q70. En nuestro país existen tres dietas: la A Indígena -

basada en maíz, frijol y pcquefias cantidades de otros alimen--

tos. La B metiza. además del maíz y frijol, existe el caf&, -

pan, sopa de past.a o arroz y carne. Y la C con influencia de -

otras culturas, donde se afiade a la de las dietas A y B jugos,

huevos, caf& con leche, ensaladas, postrcs".(2) 

En nuestro país nos hayamos con que contamos con un 14% -

de nuestro territorio con tierra cultivable, de la cual única-

mente se utiliza el 50%, debiéndose agregar que la gente que -

trabaja el cnmpo es cada vez menor su porc~ntaje, acrecentándo

se por otrn lado el porcentaje diario de gentes que llegan a --

las principales ciudades, sin que sepan trabajar ella y no -

tengan donde vivir, "siendo totalmente injusto e inhumano que -

en tanto exista hambre, se gasten millones de toneladas de fer

tilizantes en campos cte golf, se sncrifiquen especies {para be

neficio de nadie) de ganado, en aras de mnntener los precios; -

de Wl número millonario de gatos, perros y caballos consuman ca!!. 

tidades enormes de alimentos que serían de mucha ayuda p~"lra los 

pobres". {3) 



Las políticas actuales de producción, distr·ibuci6n y pu-

bl icidad se hacen a través del uso de las investigaciones apor

tadas por los psiquiatras, nntf'opólogos, sociólogos, cte. Ha--

cicndo hincapi6 en el tema, se actóa sólo sobre comprobaciones

fidcdignas de las motivaciones del consumidor, para vender seg~ 

ridad emocional, (refrigerador con comida dentro) nuestro pro-

pio valer (trabajos domésticos de limpieza, alimentos), satis-

facción del yo (publicación de un letre1•0 p~1.gado por el auLor), 

escapes creadores (trabajos manuales, alimentos p1•eelabot•ados,

medicamentos sin mezclar), objetos de amor (instintos amorosos

frustrndos), sensación de poder (automóviles, caballos de fuer

za, productos de limpieza, jl1guetes}, claro que no podría fal-

tar el factor sexual, así co~o nuestras lleccsidadcs orales (a-

rraigadas durante nuestros primeros años, alimentos blandos, 5!!_ 

tisfactores orales), ansias de éxito (productos que nos harán -

triunfadot•cs, mejores posiciones en la sociedad). 

En cuanto a la comida encontramos que ésta se realiza no

sólo por hambre, sino 11 t.amb.i~n por impulso de unn "Prie de cir

cunstancias emocionales y sociales. En la ingestión de los al! 

mentos, al igual que en el lenguaje y el vestido entra en juego 

el prestigio, se piensa que hay alimentos para i·icos y para po

bres, en ~éxico incluso los refrescos son consumidos por marcas 

según el estrato social, al igual que la carne se consumir.a f.!, 

lctc o víceras; cuando se prepara alimentos para un invitado se 

tratari de imprcsionarlo. 11 (4} 

Lo que buscan en nosotros los que nos venden, es crear. --



una raza de super consumidores, siempre ansiosos de algo dist-i!!_ 

to, y por otra parte que usemos una vez los productos y los de

sechemos, de aquí que la cnlidnd es más inferior y menos durad~ 

ros" los bie.nes; también se está usando mucho el influir en las-

mentes infantiles, aprovechando la avidez natural de los nifios. 

En resumen, las formas de presentar lo que nos ofrecen para co-

municar son tres: a través de la publicidad, por muestras, o -

bien, pagando a "líderes de opinión", profesionistas, artistas

(actores, escultores, pi1,Lores, eLc.) o personalidades que po1·

scr bien pagados aconsejarán utilizar tal o cual cosa. 

"En los últimos años surgió la evidencia que ,iunto a las -

presiones económicas, existe el uso de un instrumento cuyo uso-

es menos conflictivo y más sutil, pero igual de efectivo, que -

es la trasmisión de estilos de consumo y desarrollo, incorpora~ 

do a los hombres al sistema de valores trasnacional, sin apareE 

te preSión política y económica, controlando la ideología las -

corporaciones mundiales a t.ravés de los medios de cornunic~"lción-

masiva, la cual es una fuente de poder junto con las finanzas y 

tecnologí~, lo cual permite a los intereses poderosos de las s~ 

ciedades mercantiles, adoptar importantes decisiones que influ

yen pcrjttdi ("'Í a lmente en los problemas de pobreza masiva' descm-

pleo y desigualdad". (S) 

Se ha llegado a indagar que la imagen del "bebé" es más -

rentable que la 8Cxualidad utilizada la publicidad, así mis-

mo, 11 la mujer" es el personaje central, porque como es mu}· sab..!, 
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do que ella es quien decide directamente (por regla general) la 

mayoría de las compras y gastos que se hacen en el hogar. El -

tipo de mercado que se está gestando es consumalandia, 11 
•••• u-

na de las ventajas de los supermercados se basa en nuestro nat!!_ 

ral y psicológico gusto por escoger las mercancías con nuestras 

propias manos, de sentir que ese producto que nos ha seducido -

lo queremos y lo podemos tener" (6) no importando en lo absol!!, 

to a los proveedores que se trastorne el presupuesto familiar,-

por la adqu.isición de productos superfluos en detriment.o de una 

buena nutrición y nuestra salud. 

Por otra parte, regresando a ln cucst1.ón del hambre y los 

alimentos, nos encontramos con que muchos de los satisfactores-

que se. nos ofrecen son alimentos industrializados, tanto los s~ 

ccdáncos como los 11 apaciguadores de hambre" y los alimentos ba-

sura o mejor conocidos como "chatarra.", agravando un tanto la -

situación el hecho de que las grandes ciudades, principalmente-

desde luego el Distrito Federal, captan el mayor número de ali-

mcntos disponibles en el país, habiendo una proporción de 44 --

~rs. por persona de uso de proteína por día en el Distrito fed~ 

ral, en tanto, que para el resto dci país el porcentaje es de -

20~ y cada año dicha desproporción se incrementa; hay que acla-

rar que también dentro del Distrito Federal existen "difcren---

cias dramáticas, ya que en las unidades habitacionale~ 1 por e--

jemplo, casi se consume el doble de proteínas totales que en --

las barracas periféricas, y tres veces más de proteínas anima--
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lett en las unidades haUitacionnlcs que en las barracas 11 {7),-

claro está que en nuestro medio 1·ural las diferencias casi son 

patéticas. 

En los alimentos industrializados, el Instituto Nacional

dc Nutrición ha concluido que: 

l. En los costos de empaque se lleva el precio al consu

midor con 78.8% y la materia prima en 20.2%, en términos gener~ 

les. 

2. El alimento industrializado es menos nutritivo que el 

natural, por lo que se realiza un enriquecimiento en nutrien--

tcs, pero que es falso o sospechoso en el mejor de los casos. 

J. La contaminación abarca mis de un 50% de los produc-

tos alimenticios industrializ~dos por falta de reglas de higie

ne y el uso de sustancias químicas y aditivos los hace portado

res de enfermedades graves, siendo este problema ~e difícil ca~ 

trol por existir en el mercado más de 7,00~ sustancias con que

se adicionan los alimentos para preservarlos, saborizarlos, co

lorearlos, etc. 

Lo más grave de los alimentos son los llamados (basura) -

chatarra, donde resulta paradójico que en México habiendo tanta 

hambre, consumamos el ~ás alto consumo per cápita de refrescas

en el. mundo (en 1976 fueron consumidas aproximadamente 250 mil

toneladas de galletas), lo cual ayuda a propiciar más la desnu

trioión. 

También se ha detectado que existe una gran cantidad de -



St 

dinero gastado por el mexicano en frituras, de casi nulo valor

nutritivo, compitiendo en este mercado tanto industrias nacion~ 

les como las trasnacionalcs, logrando cngaña1· con sus productos 

el fiambre real por una satisfacci6n de ficci6n, a costos estra

tosf~ricos donde la materia prima tiene un costo inferior, pero 

Y,ª procesado es mil o dos mil veces su valor; provocando dichos 

alimentos, problemas de salud como hipertensi6n, caries, obesi

dad, etc., etc. 

Como consecuencia de lo a11te1•ior, en los ni~os provoca -

graves estragos ecolares y sobre todo físicos y mentales irre-

vcrsiblcs, "si el niño tiene desnutrición eh el út:ero y poste-

riormente en la lactancia, será mucho más importante que si se

desnutre en la edad escolar o adolescencia. Si el niño en sus

primeros ocho meses de vida no recibe las proteínas necesarias, 

los trastornos intelectuales y corporales (de talla) serán i--

rreversibles. Esto no sólo se presenta en las clases ~ás po--

bres, sino también en las acomodadas, por no satisfacer sus re

querimientos nutritivos adecuadamente y por lcis golosinas que -

se les dan. Ocasionando el lo qUe los escolares sean tristes, -

apáticos, se cansen pronto y si la desnutrición viene desde la

lactancia no entie~den bien las lecciones''· (8) 

Otro problema aún no resuelto a la fecha es la anarquía -

de pesos y medidas en que se presentan los productos,. creando -

gran desaliento en el consumidor al hacer una comparación de -

precios. Respecto a productos de limpieza como; pastas dentrí-
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ficas, desodorantes, medicamentos, productos de consumo durade

ros o inmuebles, también se podría exponer grandes y graves fra~ 

des cometidos en perjuicio de los consumidores, así comu, de 

las ofertas, liquidaciones, ventas a crédito, dichos efectos y

consecuencias los hemos citado ya en otros temas antcriormente-

y es por todo lo asentado al respecto, que se hace necesario -

que cualquier gobierno que se diga progresista no pueda sosla-

yar el problema de su responsabilidad directa sobre la protec-

ción a los consumidores, aunque al respecto el citado Doctor Lo 

melí piensa que 11 la verdad es que siempre es más fácil hacer l~ 

yes que aplicarlas 11 (9), debido a que entre• la ley y su aplica

ción, los consumidores se quedan con una frustración respecto a 

la efectividad en la cjecucibn de las leyes existentes, presen

tándose así el principal problema que tienen las leyes sobre lé1 

materia,no se aplican por cuestiones como el dinero, falta de -

conocimientos al respecto, por el poder de.las instituciones c~ 

rruptas, sean oficiales o privadas, por política, o simplemente 

por la propia corrupción, esto.último se puede apreciar fácil-

mente al existir países donde sin que hayn un<\ le~· de orden fe

deral los consumidores si están protegidos como sucede en los -

Estados Unidos, en·cambio en nuestro país ya existe la Ley Fed~ 

ral pero que cada dia es violada por los proveedores y funcion_!!. 

rios corruptos tjuc la aplican, de tal forma no es necesario que 

se legisle local o federalmente, sino lo importante es que las

leycs que haya, cumplan con el objetivo para el que fueron ere~ 

das y sean verdaderamente aplicadas en beneficio de las mayorías. 



Otro de los problemas que presentan las leyes en nuestro

país y que directamente per.iudica al consumidor, es el hecho de 

que muchas de ellas son obsoletas, aprovechándose de ello las -

trasnacionales para las cuales no existe un control idóneo, ha

ciendo de las suyas al haber escasa o nada de vigilancia; "ins

talándose en nucstr•o país y ofreciendo productos no naturales -

que desplazan a los del lugar, con envolturas glamorosas y afei_ 

tes superfluos, transportándonos estilos de vida diferente, al-

"sugerir" con sus productos que si los consUmimos pertenece--

mos a otra cultura, otra posición social, por lo tanto, "resul

ta obvio que la solución a los graves problemas de los consumi

dores no son sólo leyes, sino medios, personas e instituciones

capac~s de aplicarlas". (10). 

b) Por su parte el Licenciado Jos~ Campillo Sainz, expu

so ante la Cámara de Diputados para explicar la iniciativa de -

la Ley Federal de rrotccción al Consumidor, consideraciones que 

entre las m~s importantes se encuentran las siguientes: 

11 La Ley por discutir, responde a las necesidades de nues

tra época a fin de lograr mejor justicia en la vida cole~ 

tiva, ampliando las normas tutelares en favor de las cla

ses mayoritarias de México, a pesar de los intereses y -

del poder de las propias minoritarias, es además un avan

ce en nuestro proceso democrático. Esta ley es una res-

puesta a la democracia social que consiste "en la existe!! 

cia de un régimen como el nuestro, en el que el Estado se 

preocupa por tutelar a quienes menos poseen, a quienes r!:. 



quieren de la protección de la autoridad, y por expedir -

·normas imperativas que impidan que las desigualdades rea

les en lo económico o en lo social conduzcan a formas de

subordinación que impidan el efectivo ejercicio de las l! 

bcrtades". ( 11) 

La democracia social es la abolición de prevendas y servi 

dumbrc que sujetan a unos hombres bajo e] dominio de otros, la

cual será posible por medio del imperio de la justicia, siendo

así una manera de perfeccionar" la democracia y lograr el más -

pléno goce de la libertad; abandonando el esquema desarrollista 

que tenemos, en donde el subdesarrollo esco~de graves frustra-

cienes humanas, en la tragedia del hombre que no puede desenvo! 

verse por carecer de los recursos indispensables, en donde se -

muere de hambre o se vende la fuerza de trabajo por un misera-

ble salario, en donde pueblos enteros carecen de agua, en donde 

no existen habitaciones para guarecerse de la intemperie. 

Ser tln país desarrollado, donde las potencialidades se de

senvuelvan y ningún hombre tenga que frustrar sus vocaciones, y 

a la vez fortalecer nuestra independencia. 

Desde luego que esto deberá hacerse con inteligencia, 11 t~ 

da vez que no será.con medidas tales como suprimiendo programas 

trasnacionales (estadunidenses especialmente) que lograremos r~ 

solver el problema de dependencia-penetración cultural, pues un 

progl"ama nacional puede provocar los mismos estragos al estar -

viciado igual que el material externo; se debe busca~ un nuevo-
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orden pero percibier1do previamente las deformaciones exislcntes 

e implantar medidas idóneas. Respecto a la información que se

nos da y que viene de varios ~anales, vemos qtte aparentemente -

no l1ay 1•claci6n entre los mensajes pero son susta11tivamente co

herentes y va minando nuestra capacidad de reacción con lo cual 

nos tr•ansformamos en sujetos pasivos, sin capacidad de juicio -

critico; así el sistema de comunicaciones cumple su ft1nci6n --

principal la de condicionarnos para que aceptemos los valores -

(políticos, econ6micos y culturales) de la estructura tr•adicional 

de poder 11 • ( 12) 

Si volvemos la vista a los países desArrollados veremos -

que la explotación es menor que en los países subdesarrollados

donde la explotación es interna y la subordinación exterior. 

"El sistema trasnacional de comunicaciones es un todo: i~ 

cluye agencias de noticias, empresas de publicidad y banco de -

datos; también un suministro de recuperación de información, -

programas de radio y televisión, pelicu~as, radiofotos, rcvis-

tas, libr·os e historietas, cómicos de circulación internacional. 

Sus componentes en general tienen un origen en los países indu!! 

tri al i7.arlos, rf"for:r.iÍnrlo~f" unos a otros~ para estimular al cons.!:! 

midor a alcanzar fcirmas de organización social y estilos de vi

da imitativos de los países industrializados''· (13) 

Retomando la cuestión de la Ley Federcal de Protección al 

Consumidor vemos que se encuentra inspirada en los principios -

de nuestra actual Constitución, que establece al lado de los d~ 

rechos de libertad, los derechos sociales encaminados a ascgu--
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rar el imperio de la justicia entre las relaciones de particul~ 

res. 

Antes de esta Constitución, los clásicos del derecho - -

creían que dicho supremo ordenamiento sólo debía contener los -

derechos de los ciudadanos f'rente al Estado, la organización y

división de poderes, así como, las atribuciones de los mismos. 

Fue una innovación del constituyente de 1917, intt•oducir

en un texto constitucional un conjunto de garantías de justicia 

y bienestar social, con el fin de que no siguieran siendo pers~ 

nas vanas, consagrándose junto a los derechos de libertad, los

dercchos de justicia, afirmándose así, que ~mbos valores liber

tad y justicia, son derechos fundamentales del ser humano. De

estos principios consignados ·en nuestra Carta Magna, se ha des

prendido lo que algunos estudiosos denominan 11 Derecho Social 11
, -

el cual si bien es cierto que regula la libertad de algunos, -

también lo es que lo hace para asegurar la"libertad de todos, -

apartándose del principio civilista que establecía la autonomía 

de la voluntad de los contratantes, partiendo de la igualdad e~ 

tre las partes, interpretándose con ello que decir cont1~actual

es decir justo, pues nadie pactaría algo en contra de si mismo

º sea injusto. 

Mas no se puede decir que es autónoma la voluntad de un -

trabajador que no tiene más que aceptar las condiciones de quien 

lo contrata, sin que el pueda objetar nada literalmente, así e~ 

mo, no es autónoma la voluntad del campesino que tiene que·ven

der al precio que le quieran comprar y así mismo, "no es nutÓn_t! 



ma la v. luntad del consumidot que se vó obligado a aceptar l.as

cundiciones y el precio que le impone el comerciante; no es --

cierto que siemp1·e la autonomía de 1 a vol untad conduzca a la 

justicia y a la igualdad". ( 14) De aqu.i que en el siglo XIX se 

dijera que entre desiguales la libertad esclaviza y el impcrio

dc la ley liberta. 

Característica esencial del Derecho Social, es que sus -

preceptos sean irrenunciables, sin que cstón sujetos a la auto

nomía de las partes. Esto no quiere decir que se trate de limi 

tar a la libertad, sino todo lo cont1·a1·iu qu& se haga efectiva-

para un número mayor de individuos. Evitando a la vez que la-

situación real de inferioridad econ6mica de los grupos sociales 

que la adolecen y los obliga a aceptar relaciones injustas y e

najenantes de su pro~ia libertad. De esta manera las rclacio--

nes regidas por el derecho social no s6lo establecen cntr~ -

particulares, sino que pilrticipa en el las el Estado como un te.!.: 

cer inter·esado en que se l1aga cumplir en forma imperativa las -

normas tutelares, establecidas par•a asegurar un orden en torno

ª la justicia; el derecho social resulta ser tripartita, prote

giendo el Estado un interés de ur·<le11 ~o..::ial. 

La Ley en cita, est.;á conformada por normas e insti tucio-

nes que anteriormente regulaban el derecho pt•ivado como el ci-

vil y mercantil, o bien ordenamientos come la Ley Federal de -

Normas, trasladados ahnr<t al ámbito del derecho social, ordcnáE_ 

<lose bajo un mismo cspi1·itu y conforme a un prop6sito col1eren-

tc, de tal manera las r•elnciones entre tlrovccdor y consumidor -



dcj;11·0· <le estar• regido~ por• el 1>ri11cipio de la al1t.onomI~ clf~ 1~ 

voltlntad de las ¡Jartes, para queda1• sujetos ;l 11ormns imperali-

vas, deper1dicndo su cumpl~miento ya no s6lo de ln decisión dcl

consumidor, sino que existirá una directa intervención del Est~ 

do para vigilar la observancia d8 la Ley e imponer la sanción -

corres¡>ondicnte c11 caso de violación a la misma. Dicha Ley ti~ 

ne su origen en los mismos preceptos y el mismo espíritu co.!l 

t~c-ni do en nuestra Constl tución y de los que también han cncon-

trado la legislacl~11 protecLot•a de }()S trabajador·cs y campesi-

nos regulando ahora los intereses df' los consumidores que mere

cen protección y tutela. Tambiún la Ley ha respondido a la .ini 

ciativa y ~ las aspit•acioncs ¡llanteadas por el ~1ovimicnto Obre

ro Organizado del país, que también hace parte :import:ante en su 

e]al>or•aci6n, toma11do así plena conciencia de que e] mejoramien

to en las condicioties de vida de sus representados estriba no -

s6lo del monto del sala1•io, sino tambi6n de Jos precios y de -

las condiciones en que pu~dan adquirir los productos que necesi 

tan, fortaleci6ndose así su poder· de compra. ''De nada sirve -

que se inc1•ementcn los salarios, si st1ben en mayor proporci6n -

los precios; <l¿ nada sirve qtlC se inc1•cmenter1 los salarios, si-

al mismo t.icmpo establecen condiciones incquitativati pH1·a la 

adquisici6n de los p1·0&1ctos en el mercndo''· (15) 

Es inexacto el apotegma que manejan los liberales <le

que el consumidor es el supremo rey del mercado y el. que dicta

las condiciones, pues la real l<lacl es que el consumidor ti.ene -

que aceptar el ca1·go de ínt..crescs cxcrsivns, al no tener el di-
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l\Pt·n TH' ... snrio para .-i.ciqui:•ir :tl contado: t .ie1H• qlH' it<'t~pt ilr la ... -

condicio11es leoninas y lesivas que le imponen los contratos dc

adl1esión; ticr1u que st1frir las prácticas que ofenden su libcr-

tad y dignidad de seres humanos. Por ello, a la era del consu

mo colectivo, deben existir normas e ir1stituciones de protec--

ci6n colectiva y el hccl10 de que se haya expedido esta ley, no

es motivo para que se diga que por ello se va a detener la ceo-

nomía y quP sea un atentado contra los derecl1os del comercian--

te. Normas jurídicas sobre L• materia de protección al consumi_ 

dar~ se han establecido en países con estructuras democráticas, 

capitalistas, a~n en socialistas. si11 q11e la economía se J1aya -

detenido por ellas o los comerciantes se quejen. 

La Ley Federal di'! Protección al Consumidor recoge la exp!;:. 

rie11cia internacional, integr~ndola en un solo cuerpo más legal, 

coherente y más completo que en las otras legislaciones del mu~ 

do, pretc11dt regular aquellos aspectos que de manera importante 

y con mayot· frecue11cia, afectan los intereses del consumidor, -

complementándose con disposiciones contenidas en ordenamientos

como la Ley Sob1•c Atribucio11es del Ejecutivo Federal en Materia 

Eco116mica, el Acuerdo que establece los procedimientos para el

tr6mite de fijación de precios de los productos que se indican, 

el C6digo Sa11itario, el Código Pe11al, entre otros Ordenamientos. 

Recoge figuras jurídicas regidas por el ·código de Comerci.o y el 

C6digo Civil. cabe aclarar que at1nq11e algunos opinan q11c hubie

ra bastado con modificar las disposiciones vigentes en lugar de 

expedir una nueva ley, pero la Ley Federal de Protección al Co!!. 



sumido1 .-stá rep;ida (conH.l y~ lo hl:-mo.s cst;1dn apuntando) por --

principios del Dcr•echo Social que se aportan de los del Derecho 

Comón y aunado a esto está ul hecho de q11e 11n ordenamiento debe 

tener i ndcpendcncia cuundo dirijn a las mismas personas, ---

cuando tenga el mismo 0spiritu: cst~ inspirudo en los mismos 

principios y cuando la jurisdicción sea idéntica. Además en e~ 

ta ley se establecen i11~tancias administrativas, sanciones y 

pr•ocedimicntos de inspección que son privaLivas de la Ley Fede

ral de Protección al Consumidor y que no se encuentran en la;:; -

disposiciones del dercc110 privado. 

Todo lo expuesto lo justifica, asi como el consumidor pu~ 

da disponer de un documento en ¿} que conozca sus derechos sin

necesidad de estar co11sulta11do diversos 01•der1amientos. 

Por su caráctet· proteccionista, litS disposiciones de la -

Ley se aplicarán a quien puedn agredir en sus derechos al cons.!! 

midor, como lo son los comerciantes, industriales y presLadores 

de servicios del país. así como a las empresas de participación 

estatal, o los organismos descentra] izados e incluso ~,, los órg.Q_ 

nos del Estado, en cua11to desarrolle11 actividades de producción, 

distribución o ºcomercialización de bienes o prestación de serv.!_ 

cios. 

Vivimos una socied<.tt.l dual, en dondr loR sectores mayorit!!_ 

rios carecen de un conjunto de bienes indispensables para tener 

11na existencia decorosa, en tanto que grupos minoritarios priv! 

lcgiados consumen bienes suntuarios y Sttperfluos creyendo lo--

grar co11 ello vn11ngloria y prestigio, a expensas de las profun-



91 

dns her. las provocadas en las C'Onciencias dt:- los nwnos fa\'orec!_ 

dos económicamente. Debemos luchar contra esa socied;id de con-

sumo que únicamente nos induce a adquirir bienes que no nccesí-

tamos. 1'Y todo esto se agrava, porque la vecindad con el pais

mis rico del m~ndo nos lleva a tratar• de imita1· formas y patro-

ncs de vida que no corresponden a nuestro desctlvolvimiento'1 • 

(16). En estadísticas 1·calizadas en M~xico, se ha calculado que 

un 5% de la poblaci6n pertenece R los estratos superiores (de -

acuerdo a sus ingresos), y que absorben el JO% del consumo per

sonal; significando que cada individuo de este estrato consume-

15 veces más que una persona de est1·atos i11f~riorcs. 

En la cotidianidad~ la publicidad dibuja el orden social, 

promueve ''la paz y la armonia 11 de una sociedad de consumo, los

escaparates de productos t.rasmi ten al consumidor un sentimiento 

de paz, tranquilidad y prosperidad econ6mica lvi1•t11al}; no im-

portdndole al proveedor• si son millones los que quedan al mar--

gen 1 ·"lo importante es cuantos son los que pueden consumir y si 

ellos son suficientes para sostener la mecnnica del mercado, 

eso basta; no se pt•eguntan poi· lon marginados y el costo social 

de tal modelo dt! desarrollo". ( l í) 

Se hace necesario acl<H'dl' que lo.:> consumidores dPh~n co--

rresponder con una cooperaci6n activa y vigilante para el mejor 

cumplimiento de la ley en cita, pues para que un ordenami'ento -

jurídico tenga plena vigencia, es indispensable que exista con

ciencia social de -su ohligatoriedad y una voluntad colectiva 

dispuesta a exigir su cumplimiento. ''Es obligación de todos no 



92 

tolerar ·l atropello o el ab~so qltc se cometa en contrn de nos~ 

tros, y en la medida en que cada uno de 11osotros mismos lucl1e -

por su derecho, estará contribuyendo a la realización de la ju~ 

ticia de la colectividad entera. La creación de u11a sociedad -

m5s justa no es s6lo tarea del gobierno; es labor y meta que a

tados y cada uno de nosotros compctP''· (18). 

c) Exposici6n de motivos de la Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor. 

Entre lo mtí.s sobresaliente de la exposición de mot.ivos, -

encontramos lo siguiente. La iniciativa de la Ley Federal ele -

Protección al Consumidor, significa un avance trascendental co

la evolución del derecho social mexicano que tiene su raíz en -

el mandato del Constituyente de 1917. 

Es un deber vigilar que las complejas relaciones sociales 

de nuestro tiempo se rijan por principios de justicia para ase

gurar la realización de la libertad, para lo cual es indispcns~ 

ble ampliar y enriquecer el ámbito de las normas tutelares des

tinadas a la protecci6n de las mayorías nacionales, fruto de e§._ 

ta preocupación lo fue la creación en plena posguerra de la Ley 

Sobre Atribucior\es del Ejecutivo Federal Materia Económica. 

En los ~ltimos decenios, M¿xico ha realizado un gran es-

fuerzo para fortalecer la actividad económica e industrial~ ge

nerando este proceso notorios desequilibrios económicos y soci~ 

les; por lo que el Gobierno tic11c como prioridad política la a

decuada redistribución del ingreso, lo cual ha supuesto la con;! 

tante revisión de los instrumentos normativos a fin de lograr -
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el des1. volvimicnto ;1rm6nico y equitativo del país. 

Por otra parte, ·tenemos que la cconomín mundial ha entra

do en una era de inestnbilidad, que h;1 repercutido y habrá de -

repercutir <l11rante varios aftas en nuestt•a nación, oblig5ndonos

ello a tomar decisiones, realizando profundos cambios de orden

econ6mico~ entre los que se encticnt1,an; la intermediación de -

mercancías y de servicios que tradicionalmente han estado rcdu

ch~ndo la lt.. .. gílima ganancia del productor y b ...... si.onando el patr_! 

monio de las clases populares. 

11 Dcsde que el proceso inflacionario mundial comenzó a in

cidir en nuestro país, las organizaciones de trabajadores plan

tearon al Ejecutivo Federal la urgencia de tomar medidas ten--

dientes a la proLecci6n del poder adquisitivo de los grupos de

menor ingreso'' (19) y cleme11Lo impor~ante para resolver esta -

~it·.uación fué t:l Decreto de fijación de Precie'~ por variación -

de costos, expedido pot• el Ejecutivo Fedc1·al, y gr•acias al cual 

se ha hecho posible ajustar los precios aco1•cte con la f luctua-

ción del proceso inflacionario, evitando que la especulación, -

el acaparamiento o el lucro desmedido redunden ~n abusos o ga-

nancias incquít"ativas. Por otra part.e, también se tiene el ---

FONACOT, el cual facilita a los trabajadores el acceso al aho-

rro público para la obtención de bienes de consumo duPadero 

tasas de interés moderado y que organiza el poder de com¡}ra de

mayorías para la conse1•vJ.ción de mejores pre(."ios. Así mismo. -

se han fortalecido los sistemas de comercializaci6n social, co

mo almacenes populares, cooperativas de consumo, tiendas sindi-



cales ) ~bre1·0 patr•onalcs. No He1·ían suficientes los modelos -

citados, si JWt~valccen prácticas nocivas de comercio que disto!: 

sionan el hAbito de consumo y lcsio11an los intereses del p~bll

co consumidor, el ing2•eso familiar y la dignidad humana. 

La Ley ctc que se trata~ es parte de una política de pro-

tccción de las m:lyorías y a la vez un :instrumento jurídico para 

corregir vicios y dcfor·maciones del aparato distributivo, y a -

la vez impulsar la actividad productiva a fin de lograr ampliar 

el rne1•cado inte1·110. Logrando con todo ello la rnodernizaci6n 

del sistema econ6mico y la defensa del inter~s popular. 

La doctrir1a liberal decía que el consumidor dictaba las -

reglas del mercado: pero la experiencia nos ha demostrado que -

los países de tradici6n colonial (como el nuestro) es~o no -

asi, ya q11e los mecanismos de producci6n y distribuci6n se -

llevan a cabo por monopolios ma1\ejados por una minoría que asi

ha impuesto (durante siglos) las condiciones de venta a la po-

blación sumida en la pobreza, ignorancia e inerme ante todo gé

nero de abusos y exacciones. Es ii1cuestionable que el consumi

dor está desprotr.gido ante las prácticas impuestas en las rela

ciones comerciales, las cuales implican la renuncia de derechos: 

'así como, la forzosa aceptación de las condiciones incquitati-

vas en que se ofrecen a través de los modernos medios de induc

ci6n colectiva, los excesos de la publicidad y las tendencias -

monopólicas de la economía. Oicl10 fcn6meno se ha dado en diver

sos paises de economía de mercado: y es ya preocupación univer

sal el establecimiento de normas y límites a los sistemas de i~ 
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term~d1 ~i6n y propaganda. 

El Ejecutivo de la Unión, considera ncces~1.rio destacar el 

carácter innovador y revolucionario de la Ley de que se trata,

al trasladar al ámbito del derecho social la regulación de 

tos de comercio que tradicionnlmente habían sido regulados por

cl dPrecho pt•ivndo; inspi1•!1ndosc "º la filosnfÍ.'.l del constitu-

cionalismo modcr110, i11co1·por~ndose d1Jr0chos tutela1·es de grupos 

sociales mayorita1·ios, qt1P ~on los sccto1•cs más d~bilcs de la -

poblaci6n, imprimiendo a la propiedad privada tnodalidades ~1e -

dicta e1 i11ter~s p~blico. 

''Acentóa la premi11enciit del i11ter~s colectivo so11re el i~ 

tcrés particular y Peafirma el deber const.it.ucion;tl que el go-

bierno tiene de velar po1·que la libc1·tad del mayor nómero no -

sea sacrificada poi· la acumulación de poder económico y socia 1.

en pequcfios grupos 11 (:!.O). haciéndolo a través de las garantías

sociales, el cjcrcicjo efectivo de los derechos humanos, que de 

otra manera resultarían ilusorios o simbólicos. 

Siguio11do ~sta t6nica se 11an expedido en diversas etapas, 

ordenamientos qttP fup1•on extr.;,ídas sus figut·as jurídicas del d~ 

recho privado, cunndo se ti·ataba de aspectos de la vida comuni

taria de los que era indispensable cstnblecor normas tutelares

tales como: la seguridad soci~l, coopertivas, vivienda, entre -

o~ras, creando normas y procedimientos a los u~ualcs en el derg 

cho privado. Sabemos de antemano que en los casos señalados, -

la desigualdad real existe en esos sectores y por lo tanto es -

necesario que el poder p(1blico int.ervenga paril gL"lrant.izar la --
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11rotect1~n que pnr ~i mismo~ no pueden darse. 

La exigencia de crear Ulln ley pat•a la protecci6n al cons~ 

tnidor, ha sido cada vez mayor en la medida en que 1 a economía -

ha ido incorpol'ando a grandes núcleos en la economía del merca

do, haciéndolos partícipes de la sociedad de consumo. 11
:\ la e

r•a rlcl consumo colectivo deben co1·respondcr normas A instituci~ 

ncs de p1•otecci611 colectiva 11 (21}. Frente al dcrccl10 privado -

que se sustenta en t.•l p1·incipio de la ip;ualdnd entre las pnrtes 

libertad paro contratar, el derecho social reco11oce la exi~ 

t.t.mcia de desigualdades reales entre quienes contratan; atento

ª lo anterior las disposiciones que establece lA ley en cita, -

deben ser de car~ctor irrenunciable e imperativas, de tal mane

ra que no s6lo dc1·ogue11 cualq11ier disposici611 que se oponga ~ -

ella, :sino que deba de p1·e-..·alecer sobt'e cualquif!l' otra norma -

que tenga qt1c ver con l.:i mat.cria y además resultan nulos cual-

quier: pacto, costumbre, prácticn o uso on contrario. 

La Ley Fcdt!ral de Prot:ccción al Consumidor, d!i vidn a la

protección jurídica del consumidor a través de un organismo au

tónomo, doscuntralizado de servicio social, con personalidad j~ 

rídica y pntrimbnio propio, con funciones de autoridad adminis

trativa que se encarga de promover y proteger los derechos de -

los consumidores, mediante el ejercicio de las facultades que -

le otorga la pt'opia ley. De iA:ual modo, también se crea ·el In!! 

tituto Nacional del Consumidor como un organismo descentraliza

do con personalidad jurídica y patrimonio propio, con finalida

des orient.adoras para el consumidor. 
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s sanciones administrativas y las acciones que corres-

panden a la Procuraduría Federal del Consumidor, son los medios 

para que la colectividad asegure el cumplimiento de las normas

imperativas. La expedici6n do la Ley en cita constitttye u11 pa

so más dentro del propósito comtjn que inspirn la acci6n de los

poderes Legislativo y Ejecutivo~ asogurilndo la vigencia de un -

orden jurídico necesa1•io para nt1estra 6poca, un amplio ámbito -

de justicia social y un disfrute m~s pleno de las libe1·tade$. 

''Las garantías sociales y los derechos de la nación, con

sagrados en la Constitución de 1917, oriPntan ~n todo~ los f1mb.!_ 

tos la acci6n de nuestro país y, en la cong1·uencia de los pri11-

cipios que· postulamos en nuestra conducta interna y en nuestra 

vida interior reside nuestra lealtad a la herencia ideológic'a -

que asegut•n la vigencia de nuestras instituciones dcmocráti- --' 

cas 11
• (2:?) 

2.- Contenido de la Ley Federal de Protección al Consumi

dor. 

En este aparLado nos avocat·emos en forma dir•ecta a anali

zar en forma general la Ley Federal de Protección al Consumidor 

respecto a las cuestiones que se encuentran reguladas por ella

y para lo cual haremos una diYisión de cuatro subtemils que se-

rán: 

a) Definición y competencia. 

b) Temas que regula 
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e) Actos Jurídicos que contempla, y 

~· Inspección, vigila~~ia, sanciones y recursos adminis-

era ti vos. 

Antes de comenzar a desarrollar el presente tema es pru-

dente apuntar brevemente la siguiente aclaración: 

"Desde 1976 la Ley Federal de Protección al Consumidor ha 

sido instrumento esencial de la política social del Estado para 

regula~ las relaciones de compra-venta de bienes y la presta- -

ción de servicios entre provue<lores y población consumidora. 

En este sc11tido la detecci6n de los problemas que enfren-

Lan las consumidor·cs )' ln bósq\teda de soluciones n los mismos,-

fo~ma parte principal de l~ política de protección al ingreso -

de los grupos mayoritarios de la población'1 • (23) 

La utilidad, oportunidad y pertinencia de la incorpora--

cl6n de la Ley ai marco jurídico que norma lns relaciones entre 

los distintos sectores de la sociedad mexicana, ha sido amplia-

mente compr{)).)ada a travt~s de sus diez aiio~ de vigencia y apli~n 

ci6n por parte de las instituciones que vigilan su cumplimiento. 

La cxperi~ncia adquirida dur·antc est:.e periodo de la defe!l 

sa de los derec~os de los consumidores, asi como la opinión de

scctorcs int-er(>~nrlos e identificados con los grupos más vulner!_ 

bles de la población. hicieron evidente la necesidad de enriqu~ 

cer, ampliar y especialmente actualizar el contenido de las di~ 

posiciones jurídicas cor1·cspondicntcs cumpliendo a la vez con el 

espíritu del legislador que plasm6 en el artículo 28 Constitu-

cional, párrafo tercero, que "la ley protegerá a los. consumido-
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t'CS y i opicinrÍ\ organizélción para c-1 mejor cuidado ck· sus -

intereses". ( 24) 

Expresión y conciencia 16gicn de esta disposici6n, son -

las reformas y adiciones incorporadas a la Ley Federal de Pro-

tecci6n al Consumidor• mediante Decrelo publicado en el Diario -

Oficial ele la Fcderaci6n el día 7 de febrero de 1985. 

Destacan en las reformas ln ampliación de facultades de -

acci6n y rcsoluci6n de los orga11ismos encargados de hacer valer 

la l.cy, como son los que se uto1·gan principalmente a la Procura 

duría Federal del Consumidor. lo que manda al procedimiento de

coocilL1ción y arbitraje, dan la posibilidad de resolver en fo.!:, 

ma m~s eficaz y expedita las difc1·encias o controversins plan-

tcadas por los consumidores. 

a)· Definición y competencia. 

En el capítulo pt·imcro de ln Ley federal de Protccci6n al 

Cons11midor, se establece en lo conducente en el A1·tict1lo lo. 

que las disposiciones de dicha Ley regirán en toda la República 

siendo de orden p~blico e inter&s social, irrenunciables por -

los consumidores y aplicables sob1•c las establecidas poi· otras-

leyes, costumb~cs, pricticas, usos o est~pulaciones en contra--

ria. Disponirndo expresamente que a falta de competencia espe

cifica de determinada dependencia del Ejecutivo Federal, corre~ 

penderán a la Secretaría de Comerlo y Fomento Industrial y a la 

Procuraduría Fede1·al del Consumidor: siendo órganos auxiliares

para su aplicación y vigilancia, toda clase de autoridades fed~ 

rnlcs, estatales o municipales. 
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r\rt.ículo :!o. seíl.nla con c·1at•id,;tl quf• quiPni?.:; quP<lnn o-

bligados al cumplimiento de la Ley l''cderal de protección al Co!!, 

sumidor son todos aquellos indivicl11os, pcrso11ns o cmpr•esns de -

participación estatal, ot•ganismos dcsccnt1·aliza<los e inclusive

órganos del Estado, en tanto desarrollen actividades de produc

ción, distribución o conwrcinlización de bienes o servicios a -

consumidot'es, así como, los nt•rendador•es de habitaciones en el-

Distrito Federal. 

El Artículo Jo. da la defi11ició11 del consumidor el cual -

es quien coot..rata para su utilización, la adquisición, uso o -

disfrute de bienes o scrv ic:i.os, y por proveedor se ent icnde 

qucllas personas físicas o morales tl que se hizn t'E~fcrcnci.'.l 

el anterior A1•tículo, y por comercinntes a quienes hagan del· C_2 

mercio su ocupación habitual o reiterada, ya sea en compra-ven-

tas o pt•cstación de servicios. Se define conformid.'.ld con lo 

establecido en el Código Civil para el Distrito Fcdct·al vigen-

te, l.'.ls ca1·actoristicas riel art·cndador )" del art·endatario. 

Por dltimo, el artículo 4o. establece las excepciones dc

ln aplicación de esa ley y que son los sel"Vicios que se prestan 

en virtud de uri contrato de trabajo, el se1•vicio de ln buncn y

los servicios profesionales, en este Último caso siempre y cua~ 

do no se incluyan el suminisL1·u de bicnP~ o servicios distintos 

a los estrictamente profe:;iorw.1cs y/o que el material cmPleado

en ejecuci6n del t1•abajo encargado sea distinto al convenio con 

el consumidor. 

Como li~mos visto, estos cuatro primeros Artículos se dis-
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pone p1·.~eramcnte el caráct~r de dcrocl10 social que tiene la --

Ley. su ámbito de aplicaci6n, las autoridades a quienes se con

fiere la facultad de vigilar y aplica1• el contenido de la mis--

ma, quienes están obligarlos a su observancia y cumplimiento; se 

dcfi1lC a las partes QllC intervienen en su aplicaci6n como lo 

son la parte proveedora y la pnrte consumidora, así· como las m~ 

dalidades que tendrá 1;:1 cuest.i~)n del arrendamiento de vivienda

y las ~nicas tres excepciones que t•econoce que cstarAn fuera de 

su aplicación, p~r·o q1tl' desde luego se podrÁr1 tramitar. de exi~ 

tir controversia, ante los Tribunales del fuero com~n. 

b) Temas que regula: 

En primer lugar en el capitulo segundo de la ley se en--

cuentra la ''Publicidad v Garar1tias'' 1 cuya rcgulaci6n abarca del 

articulo-So. al 19. 

El Ar·ticulo So. nos seftala expresamente las obligaciones

que debo cumplir el proveedor cuando realice la promoci6n de su 

producto a trav~s de la información que p1•opo1·cione, no impor-

tando el medio que utilice para ello. 

Debiendo srr la información: 11 clara ~ ve1·ctz. y suficicntc 11 , 

prohibiéndose enella, los textos, diálogos, descripciones, cte., 

que puedan inducir a engaño, error o confusión, sobre el ori--

gen del producto~ los componentes o ingredientes de éste! bene

ficio~ e implicaciones, características, propiedades, calidad,-

cual idadcs basuda:=; en comparociones. garant íns, reconocimientos 

o aprobaciones oficiales. 

De incurrir en violaci6n a la Ley, independientemente de-
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la san ·ón que cor-respond:1, ·1a ;i.ut.or·icl;i.d compe-tcntc podrá orde

nar la suspensión de la publicidad que viole las disposicio11cs

al respecto, tenié11duse la obligaci6n.de r•ealizar la publicidad 

correctiva en que la autoridad la estime suficiente. 

Se regula t.ambién en este capítulo de la Ley, l.as facult!!. 

des que tiene la Secretaria de Come1•cio y Fomento Industria1. -

pai-·a obliga!' a que se cumplan las disposiciones que se estable

cen en cuanto ;1 la información necesaria que deben llevar impr~ 

sa en las envolt.uras los productos, respecto de la medida y ca

pacidad de presentación, ingt·edi1~nte~. asi como todo lo concer

niente a características y propiedades, entre otros.aspectos. -

Cuestión importante también es el que se debe marcar el prccio

oficial al p~blico de acuerd0 a como se venda el producto si· es 

empacado·o a granel. 

Se obliga también .. 1 qu.c el idioma que se utilice deberá -

ser el español y el precio marcado en moneda nacional, pudiénd~ 

se hacer uso de otro idioma o medidas de peso y moneda, prcvia

autori~~"lción de la SECOFI. También e::dstc la prohibición de u

sar frases tales como 11 product:.o de exportación", 11 calidad de ex 

po1·Ld\Jión" o al"gi.ma ot".ré\ similar salvo autorización ex.presa de

la autoridad compet.ente, toda vez que ello significaría que una 

calidad es para el mercado interno y ott•a para el internacional. 

En cuanto a la cuestión de la gar·ant ía que se oft•eica, é~ 

ta debe cumplirse en los términos en que se haya indicado {al-

canee, duraci6n, condiciones, forma<~ hacerse efectiva, etc.), 

la SECOFI cstA facultada pat•a fijar las bases mínimas -que deb~ 
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la Federación del día ~ de mayo de 197b, fué publicado el Acuc~ 

do por el que se establecen las bases mínimas que deben contc-

ner las citadas pólL::..¡s, a fin de evit~"lr Pngaños a los consumi-

dores. 

Cuando son vendidos productos usados o reconslruídos o de 

segunda categoría, la ley obliga a que sea informado el consumi 

dor de ello en forma precisa y ostensible en los propios produ~ 

tos. en lns notas de venta o facturas. 

Se pr·ohibe el condicionamiento de venta, ya sea a la ad-

quisición de otro producto o contratación de un servicio, ni -

venderse a mayor precio de aquel con que se nnuncie o el fijado 

oficialmente. 

Se pbliga al comerciante a t•aspetar las promociones u o-

f ertas que 1•ealicen, entendiéndo.se por promoción, en el ofreci

miento que se hace al público de bienes o se1•vicios con el in-

centivo de proporcionar adicionalmente otro bien o servicio de

cualquier naturaleza, gratuitamente, a precio t•educido, o de -

participar en so1·teos 1 concursos o eventos similares. 

Por oferta, b~u·ata, descuento. remate, o cua.lquicr ot'1·a -

leyenda similar, se e11ticnde el ofrecimiento al p~blico de pro

ductos o servicios de la misma calidad, a precios rebajados o -

inferiores a los que prevalecen en el mercado. Se estnblecen -

las reglas que 1·egirán las ofe1·cas y p1·omocioncs, indicindose 

también las medidas que se tomarán en caso de no cumplir con lo 

.ofrecido. Previamente a la realiznci6n de las promociones se -
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deber/t • ·ntar con la autorización cort·Pspondienl<! t~mi ti da pot· -

la SECOFI, la cual se podrá proporcionar, sin perjuicio de que

tcnga que intervenir alguna otra Dependencia. 

El Artic11lo 19, establece qtte ''rl proveedor estfi obligado 

a suministrar al bicrt o servicio er1 los tórminos de la publici-

·dad realizada en los que se sefiale11 el propio producto ó de-

acuerdo cort lo que 11aya csLipulado cu11 el cor1sumfdo1·'1• 

En este mismo Articttlo se maneja tambi6n el 11 c1•ror'1 y dc

cxistir 6stc. la forma en que se podi·~ solucionar. (~6) 

En el capitulo tercero otra cucsti6r1 muy impo1•tante que -

regular, son las ''úpcracioncs a Crédito~•, 1¡uc se localizan -

del Articulo 20 al :!Ó, indictandosc que el precio debe ser tr:tn~ 

parente, debiéndose informarst.• µ1•c\•j amt.~nt.e sobre el precio de -

cont;tdo de que se trate, monto dn interc~ses, t~1sas .'l que se ca! 

culcn, el totnl a p.-1gar, deben de detallarse cualquier otro ca!. 

go si lo hubiere, el nómero de pagos por hacer, periodicidad, -

la cantidad total a pagar 1 así como, el derecho de pagar a11Lic! 

padamente con el consecuente descuento de inte1·esesi se obliga

ª hacer entrega al consumidor cli~ una copia del contrato que ce

lebró, en dor1de ~demás de conte11cr los datos dados anteriormen

te, deborá indicarse la fecha de entrega del bien o la presta-

ci611 del servicio. Se fijan las bas~s sohr•e las cuales se cal

cular~n los intereses, así como si diere lugar a intereses mo1·~ 

torios. (27) 

Los Artículos 27, 28 y 2Q establecen las obligaciories que 

-deben ser observadas por los prc)vcedorcs en la compra-venta de-
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inmueb1 ·~,cuando sen n plazo~ o con reserva de dominio. (28) 

Respecto al A1·ticulo 29 bis, ten~mos que este preceptl> C~ 

vo su origen en las organi zncioncs que se fo1•ma1·on hace unos 

íl.os por empresas privadas, para que mediante la c~1pt.ilCiÓn de 

miembros-consumidores, se les proporcionaran automóviles mcdiaD. 

te un sistema de autofinanciamiento. Dichas organizaciones fu~ 

ron teniendo varios de.scalabros, debido a la inflación y las d~ 

valuaciones que ha sufrido nucst:.ra moneda, así mismo fueron o-

freciéndose bienes y servicios difercnt.es a los automóviles .. P.!! 

rn poner orden en ello fué necesario que en mayo de 1982, se re 

formara ul presente A1·tlculo, cr~~ndosc a la vez el RPglamento

dcl artículo 29 bis, que ya contempla la rcgulaci61\ de sistemas 

de comcrcializaci6n de ''bioncs muebles nuevos'' como lo son: 

a) Veh.í.culos automotores 

b) Maquina1•ia y equipo agrícola e industrial 

e) Equipos propios para actividades profesionales y téc-

nicas. 

d) Enseres necesarios para el l1ogar. 

Por• otra µarte, se encuentran los ºservicios turísticos 11 -

consistcntes en: pasajes, usLancia y demis gastos inherentes al 

mismo viaje, siempre que se cumpla con las caracter·íst.icas qur-

se scílalan en el propio Reglamento. 

Como podemos aprecia1·, el artículo ::!9 regular "los siste

. mas de comercializaci6n consistentes en la inLcgraci6n de grlt-

pos de consumidores que apo1•t.an periódicamente sumas de di.nero-
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pnt•a co. :tituir tllt fondo comó11 admi11istrado por l111 tc1•cet·o. dt~~ 

tinado a la adquisición de dct.e1·minadQs bienes y sc1·vicios 11 ~ --

mismos que par-a su funcionamiento se reqtdere la p1·cvia auto1·i-

zación de la SECOFI. ( 29) 

En t."l C:i.pítulo cuarto st~ 1•egula respecto a las nRc~ponsa

bil~dades por Incumplimicnlo'' las encontramos 1·eg11laclas del a1·

tículo 30 al 38 donde se habl~ sobre: el pago hecho <>n exce.su -

del precio legalmente autori.z.ado o bicn,c::.tipuli\do, el cunl será

recuperablc con el m~ximo intcr·ós moratoria, pr•cscr·ibicndo su -

acci6n en un afio a pa1•ti1· de la fech~ en que fue l1echo. Se cs

t.ableccn los derechos que tiene el consumidor cunndo existan v2_. 

c.ius oculto~ t!H ]a cos;i-objet.o df!l contrato, la accilín para ha

cer valer el derecho del consumidor en este caso, prescribe a -

los seis meses contados a pa1•tit• de la en~rcga del bien. (30) 

Los artÍCltlos 32 a 3~ sc~alan los derechos que tienen loR 

consumidores respecto a la reposición del pr·oducto, a la boni fl 

caci6n o devolución del dine1·0 pagado en exceso! cua11do no rc-

sulte cierta la información respect.o a ln medida~ peso o canti

dad que adquiera el con5umidor, en los casos de productos que -

se acostumbra cOntar .• medit• o pc~a1·; debiéndose presentar ln r..!:! 

clamaci6n correspondiente dentro de un plazo de lO días hibiles 

siguif'nt-Ps a li\ fecha de haber· recibido e1 producto en que se -

advirt,ie1•a L'l deficiencia de la medición. 

Se seftala también que el con~umi.dor te11drá der·echo, ade-

más de la indcmnizaci6n por dafios y perjuicios, a la reparaci6n 

gratuita del bien, cuando ello no sea posible a su reposición Y 
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y cuand no fuere posible ninguna de las dos, a la devolución -

de la cantidad pagada, cuando 1 os productos que lleven conlrilS!! 

íla oficial de garar1tia no cumplari las cspccificacioJ1es cot•rt!S-

pondi entcs, cuando no se cumpla con los materiales o compo1)cn-

tcs que ostenta j cuando tratándose de art.íc.ulo.s de orfebr•cría y 

joycria no conte11gan la cnlidad del metal indicado; cuando te--

niendo garantía St-.• pu~íerc de manifiesto la dcficit.'?ncja o pro-

piedad garantizada, siempre que luq.-« usado en condiciones norm~ 

les¡ cuando por deficiencias en su rlnboraci6n, estructu1·a, ca

lidad, fabricación, o condiciones sanitarias el producto r10 sea 

apto para el uso ~l ctw1 está dt?>st inado, y/o cuando habiendo 

convenido determinadas especificaciones no se cumplieren. 

El artículo 34 cstnblccc algo muy impot•tar1te, como es la

responsabilidad solidaria que tienen tanto el fabricante como -

el comerciante de responder de la reclamación del consumidor y

para podez· ejercer este derecho la ley marca un plazo de dos m~ 

ses contados a partir de la entrega del producto, s.a.lvo que la.

garantía que se haya dado señale un plazo mayor. Cabe hacer el 

comcntat•io que ~sto es tln gran logro )'ª que en nuestro país los 

fab1·icantes no ~iempt•e tienen sucursales o fialialcs en todos 

los cstadu.:i y pnrn el consumidor t•esultaba muy oneroso acudir -

con un producto hasta donde pudiere encontrar un domic.dlio del.

fabricante para hacer sn reclamación, en cambio como lo hn est~ 

blecido la ley, el consumidor rcclam.u·l1 ante el comerciante ~, -

éste ~• su vez lo hará al fabricante. 

Otra cuestión que st• regula en e.sLos artículos es la obl.!_ 
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gación 'el fabricante de asegurar el sumi ni .stro de partes y 

facciones durante el lapso de durabilidad de los pi·oductos. Se 

regula tambi'n la obligación de dar factu1,as o comp1•oh~1\tes al

consumidot•, respecto de la compra-venta o servicio celebrildo. 

En el capítulo quinto se r·egul ?. otra m~\teri.,, imporl.'.lnt e,·

que es la de los 11 Scrvicios 11
, de los cuales mcncionar·emos de ma 

ncra generalizada las cuestiones que se regulan. 

Los artículos 39 a 45 establecen las 11ormas que deben re~ 

petar los prestadores de servicios para el ejercicio de su act! 

vidad, encontrándose entre las mds impo1•tantes las siguientes

obligaciones: 

Las refacciones o partes que se utilicen deberán ser nue

vas, slvo que expresamente se haya pactado otra cusn, en caso -

de incurrir en responsabilidad se deberá l1accr el cambio cor•res 

pendiente sin cargo alguno para el consumidor, el cual conta1·5-

con un plazo de 30 días contados a partir de la fecl1a en ql1c 

fue devuelto el producto objeto drl servicio y si se hubiere 

torgado una garantía mayor se estará al término otor•gado, para P!! 

der realizar su reclamación; y en caso de resultar deficiente -

la reparación, 6sto se hará de nueva cuent¿\ y sin costo adicio

nal, debiendo cubrir el prestador de servicios al consumidor, -

los gastos que 6ste hubiere erogado por el alquiler del produc

to durante el tiempo que dure la nueva reparaci6n, más el pago

de daños y perjuicios4 

Se establece que en caso de la p6rdida o deterioro del -

pro~ucto objeto del servicio, se indemnizarA al consumidor por-
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ello. 

Es obligaci611 de todo p1•estador de servicios, poner a 1a

vista del p~blico la tarifa de los principales servicio~ que se 

ofrezcan, quedando prohibido t.odo si~tuma u pr<i.ctica que cst.a-

blezca dos precios para un mismo servicio, al igual que no se -

podrAn establecer preferencias o discriminaci6n alguna respecto 

a los solicitantes del sct•vicio, así como hacer st>lección de -

clientela, 1·cse1·var el derecho de admisión y otras prácticas si

milares, salvo por c.:_n1sas justificadas qpe puedan afectar la s~ 

guridad o tranquilidad del establocimiento~ o bien que ~e fun-

dc11 en otros ordenamientos. 

Al igual que el artículo 38. el artículo 45 .. obliga a que 

se expidan facturas o comprobantes del trabajo efectuado, cspc

cificd11dose las partes, refacciotios, materiales empleados, pre

cio de ello, de la mano de obra y garantía otorgada. (31). 

En el capit:.1110 sexto de la Ley federal de Protección al -

Consumidor, se l~gisló sobre las ''Ventas a Domicilio'1
, la cual

se regula del ar•tícltlo ~6 al 49. 

Se inicia por definir que venta a domicilio ''se cntiende

la que se propóne a una persona física en el lugar donde habite

en forma permanente o transito1·id u en el de s11 trab~jn''~ queda 

incluida en esta figura jurídica el arrendamiento de bienes mu!:, 

bles y la prestación de servicios cuando se realice en las cir

cunstancins dadas anteriormente. Se exceptóa la compra de bie~ 

ocs perecederos recibidos por el consumidor y pagado al canta-

do. 
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J• s prnvecdot•es deber5n acredlta1· la pcrRonalidad de stts-

vendedores a trav~s de credenciales que les expidan al efecto. 

La venta a domicilio deberá contener· po1· escrito el nom--

bre, dirección y Registro Federal de Causantes del proveedor o-

del empleado, en su caso, el nombre y dirección del consumidor, 

la dcscri¡1ci611 de la naturaleza y características de los bienes 

o servicios contraLados, las condiciones de ejecución del con--

trato, el precio y los req11isitos se~alaclos en el articulo 20 -

de la propia ley, la facultad del consumidor de revocar el con-

trato, El consumidor se quedard con copia del contrato. 

Respecto a }¡l t•cvocación, ~sta la pod1•6 hacer el consumi-

dar dentro de un plazo de S días J1~bilcs contados a partir de -

la fecha de la firma del contr•ato y deberá de l1acerse por co---

rreo certificado u oLro medio fehaciente. E11 este punto· cxi~te 

una laguna en la Ley, toda vez que no cspecif ica· que s~debcrá -

hacer en caso de qu.c;- el producto adquirido sea entregado a los

cinco o mis días.de la fecl1a de la celebraci6n del contrato y -

el consumidor J1asta entonc•~s desee enneciar el contrato por no-

convenir a sus intet•eses el producto que Je enc1•eg~ el provee--

dar. E11 este c~so nuestro punto de vi~ta, es que se debería a-

plicar el articulo 33 o 92, pues la ley solamente concede 

t6rmino de cinco días para cancelar la venta a domicilio, y en

casas concretos, con10 el de las VL .. nto.c; que hocen 11 Selecc{ones 11 -

o el 1'Timc Lifc•1 , los productos son etltregados tiempo después -

de la cclebraci6n del contrato, quedando así desprotegido el 

consumidor, y en eso momento es que se requiere que la queja se 
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encaust- r10r' los Hrljculos citnclos. (32) 

Por último,en el capítulo sépt.imo del :tl'tÍcnlo 50 al 56 -

cncont1•amos que otr•o punto que rcguln la Ley en cita son algn--

nas 11 Disposicioncs Generales'', entre los qt1c encuentran si--

tuacioncs injustas que día a día se rcpil.cn millone!:i de ..-~ces -

entre los proveedores y consumido1•cs, en todo ~1 1>ais. (JJ) 

Buscando corregirlas para prot0ger los valores fundamcnt~ 

les de las personas tc11emos que 1.1 I.ey faculta a la SECOFT para 

que previa ¡>ctici6n de pa1·te, Silttcionc a quien difunda por --

t.:ualquicr· medio masivo et~" cnmuni cación. Ll.VÍSC'I$ di l'igidos nomin~ 

tivamentc a uno o varios cons11midoros, para hacer efectivo un -

cobro o el ·cumplimiento de un contrato; caso que se1·ía digno de 

estudiar en este punto las llamadas tclef6nicas que J1ace 

1'Sears 11 a sus clie11les que sicmpr·e que no cstAn les deja 1•ecado 

(co11 toda mala i11tenci6n de l1ace1• scnti1· mal al clie11tc SUJ)Ucs

tamcnte moroso), de qt1r pase a liquidar la ct1enta que tle11e ve~ 

cicla con ellos. 

El articulo 51, cstablcco la p1·ohi.bici611 de entregar va-

les, fichas o mercancías, como cambio en lugar de moneda de cu!: 

so lc~al. 

El artículo 52, es el verdadero y más grande ~caballito -

de batalla'' para aplicar la Ley Federal de P1·otecci6n al Consu

midor. Dicho supuesto tiene cualidades enormes, en el cabe la

configuración de casi cualq11icr acto que atente contra los int2 

reses de los consumidores, pues lo mismo se puede aplicar a CO,!! 

traLos de compra-venta. que a de servicios, así como tnmhi&n a-
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reclama i_ones de gar·antía, de elevación cfo precio~. decir, a 

casi todo perjuicio que r•cclame la parte consumidora. En la e~ 

tinta 01 l'ecci<ín C;cneral de Or·icntación y Proteccilrn al Consumi -

dot• de lil SECOFl, (que era la atttu1·idad-anlcs de Ja.s reformas -

de Ja ley hechas en 1985 que aplicaba .las sanciones por viola-

ci6 a la Ley Federal de Protccci6n al Consurnidot• que se 

tian) el artículo que Pra ut.i lizado poi· los :11i.1listn.s p:u•,, fun

dat· las multiples vlolaciorics cometidas ¡1 la i<~y, 1~ra P] 52, -

pue~ dicl10 precepto se refi1~re a qur 11 todo proveedor de bienes

º S("rvic.ios c~stará obligado a respetar· los precios, int.crcses,-

cargos, t61•minos, plazos, fechas, condicior1os, modalidades, 

servaciones y demás ci rcunstanci:ls conforme a l:ts cu<1lc.s se hu-

biere ofrecido, obli.g-ado o convenido originalmente con ol coOS!!, 

midor la cnt1•ega del bien a la pi·rsLaci6n del sorvicio'1
• 

Como vemos, se menciona tanto~ qttienes se dedican a J;1 -

venta de bienes muebles o lnmucbl es, así como a prcstador·es de

servici os ctl muy di,•crsaA especialidades; lo que permite que de 

bido il diclin elasticidad el articulo 52 se aplique a un sin fin 

de contratos, pL1di6ndose encuadrar a toda situación antijurídi

ca qtie presonte•cada caso concr·eto en materia de protección al

consumidor. 

Respecto al articulo 53, en el se establece la facultad -

que tiene la autoridad competente. para que ert caso d~ existir

una violaci~n reiterada o contumaz al artír11ln 52, al provee<lor 

infractor lc- sea cancelada o 1•evocada la concesión, licencia, -

permiso, o autorizaci6n t•espectiva. y su en.so, con la claus~ 
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r·a temp -al o definitJ.va del' establecimiento, independientemen

te de la sanci6n que se imponga por la violaci6n concreta come

tida a la Ley Federal de Protecci6n al Consumjdo1·, ct1ando se 

trate de servicios póblicos de concesJ6n federal, tu1·ísLicos o

dc t.1•ansporte ~ o de vi aje, hoteles y rcslaurantes u otros serv! 

cios análogos. 

El articulo 54, se refiere a la prol1Jbi.ci6n de que en ni~ 

g~n establecimiento comercial o de servicios, s~ ¡>odrá ejcrcer

en contra del póblico actos que atenten contra st1 libcr·tad, se

guridad, integridad o dignidad, así como todo género de inquis,! 

clones y registros personales, en cárceles privada~, que ufcu-

dan Ja dignidad y el pudor·J y establece que en caso de que se -

sorprenda al consumidor cometiendo un delito, los empleados del 

establecimiento se limitar6n, bajo responsabilidad, a poner-

sin demora al presunto infractor a disposici6n de las autorida

des competentes, y en caso de no comprobarse el delito, se dcb.!:_ 

reí repara el daiio moral, más el pago de la indemnización por -

los daños y perjuicios ocasionados. 

El artículo 55, seílala en lo conducente que los proveedo

res de bienes y-ser•vicios incurrirán en responsabilidad civil y 

aOministrat'iva nr:i '5Óln por los actos tentatorios contra los CD!! 

sumidorcs, ~i110 tambi6n por lo~ de sus dependicntrs, cmpleados

y a~n el personal de vigilancia o auxiliar que presten sus ser

vicios en el estabJ.ecimiento. 

Con esta disposición se logra que se alla11en los proble-

mas que al respecto habían venido ocasionando los cuerpos auxi-
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liares , 1liciacos principalmente. 

Por ~ltimo, el artículo 56 sanciona la práctica antigua y 

generalizada de no devolver el importe del depósito dejado por

algún env~"l.se o empaque obligándos~ al provecdoc• a realizar la-

devolución del citado dept.1sito íntegt·ameute, (~ll el moment.o en -

que le sen entregado por el consumido1• el envase o empaque. 

Prácticamente hasta el articulo anteriormente citado com

p1•endc las disposicioncb que la Lry F~dct·al de Protecci6n al -

Consumidor, establece para regula1• las relaciones come re i.ales -

entre provt..•l•dor y consumidor, integrando así diversas figuras -

jurídicns que anteriormente se encontraban reguladas en va1·ios

ordenamientos como Código Civil para el Distt•ito Fcdet•al y el -

Código de Comercio. 

Se ti·ata también en forma especifica sobre la publicidad. 

garantías operaciones de cr~dito, responsabilidades por incum-

plimiento, servicios propiamente dichos, ventas a domicilio y -

disposiciones gene1•ales, pero que son muy frecuentemente viola

das. 

Como ya se había apuntado, nuestra opinión es que el arti 

culo ia y sobre•todo el 5::? abarcan dentro de sus supuestos casi 

el totc.l de los asuntos que los consumidores prcsent an en sus -

quejas ante la Procuraduría Federal del Consumidor; lo mismo se 

puede utilizar para asuntos en que los proveedores se dediquen

al comercio de bienes muebles o inmuebles o bien a cualquier ti 

po de prestación de servicios, no importa tampoco si el provee

dor resulta ser persona física o moral. Lo mismo Sf- podrá apli. 
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reclama una ga1•ant~a, q11e un mal servicio proporciona 

do, que una venta a domicilio, o bien la compra-venta de una e~ 

sa, de un mueble o de una reparación defectuosa. 

Existen casos muy específicos y precisos en los que no h!!, 

bri vuelta de l1oja, como es el caso de publicidad cngafiosa en -

donde se aplicar5 el artículo So. 6 19, scg~n sea el caso, 

bien tratarse del intento de clcvat• el precio originalmente con 

venido y en ese caso se aplic~r~ el articulo 27, o bien cuando-

se trata de rescisión por incumplimiento por parte del con-

sumidor se aplicará el artículo 29 y el consumidor que hnl:a pa

gado una tercera parte del precio convenido, será opción del -

mismo si rescinde en los t~rminos del articulo 28 o bie11 paga -

el adeudo vencido m.:is los g."lstos procedentes. En caso de algún 

asunto de autofinanciamiento se estará a lo ~stablecido o djs-

puesto por el artículo 29 bis y n su Reglamento. 

Respecto a los siguientes artículos que siguen en la Ley

Federal de Protección al Consumidor 1 por el momento nada más h!!_. 

remos una rápida referencia de que tratan, pues poslerio1'-mente

nos dedicaremos a ellos m~s ampliamente. 

En el capitulo octavo del nrticulo 57 al 66 se establecen 

los lineamientos bajo los cuales la Procuradur.ia Federal del -

Consumidor ejerce l~s facultades que la propia Ley le otorga, -

(34) habiendo dos cambio~ importarltisimos en las reforma~ he--

chas a la ley en febrero de 1985 y que son: las nuevas faculta

des que se otorgan a la Procuradurí.a Federal del Consumidor pa

ra tramitar asuntos de arrendamiento de inmuebles en el Distri-
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to Fcde· l y la f~lcultnd de poder• imponer al proveedor infrac-

tor la sanció11 de fondo, facultad que ante1·iormentc estaba co11-

ccdida a la SECOFI, es decir• se le otorgaron con dicl1as refor--

mas facultades .sanci onator•ias et la Procuraduría Fedc1•al del Co!! 

sumidor, aparte do las que ya tc11ía ¡>ero qttc ~nicamcntc se ref~ 

rían a sanciones como medidas de apremio y desacato a los info!: 

mes requeridos con base en los artículos 78 y 79 de la propia -

ley. 

Del articulo 67 al 75, se marcaro11 los lineamientos sobre 

los cuales el INCO, ejcrcct•á las funciones que le atribuye la -

propia ley. (35) 

Los artículos 76 y 77 establecen cual será la situación -

jurídica del personal que lahora en Ja Pr1.wu1·a.rluría Feclcr;tl del 

Consumidor romo en 1~1 TNCO. (J6) 

De los ~\1•tici1los 78 a 85, desprenden las bases ju1·idl-

cns que se deben observar en la Inspt?cción y Vigilancia que .se

ejerza para que las autoridades se alleguen de la informaci6n -

necesaria para llcvaI' a cabo las funciones que le otorga la ---

Ley. ( 37). 

De los art"Ículos 86 a 90 se disponen las saru..:ioncs que se 

poctr~n imponer poi• violaci6n a la Ley, así como, los critcrios

que deber5 tomar en considcraci6n la autoridad al momento de -

sancionar las infrarcinn~s cometidas por los proveedores. (38) 

Aquí, cabe hacer la siguiente aclaracibn; el artfculo 90, 

entre lo que dispone hace t•eferencia a que el pago que diere ha 

lugar po~ rlaftos y perjuicios se <leterminarón conforme a la le--
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gislaci, • común, poP 1 o tanto su tramitación se deberá i~cali zar 

ante los tribunales civiles. 

Del artícul.o Ql a 98, se me11cionan las dist>osicioncs rel~ 

tivas a la intcrposici6n de recursos administrativos. (39) 

Respecto n los artículos transitorios de la Ley de la Ma

teria, encontramos el articl1lo quinto el cual ticno una Jmpo1·-

tancia por demds trascendental debido al alcance jurídico que -

contiene (no discutiremos aquí la con.st.itucionalida<l ele ella, -

pues eso no es el objetivo del presente trabüjo), ol disponer -

que "se derogan todas las no1•111as legales o regl;imcnL'lrias que -

se opongan a lo dispuestos poi• esta Ley''· (40) 

El solo análisis de este articulo ameritarla un trabajo -

extenso, pero de la sola lecturn se desprende como de un pluma

zo se derogan preceptos de muy diversos ordenamientos que litc

t·almcntc se oponen a dicha Ley. 

e) Actos Jurídicos que contempla 

En este punto trataremos brevemente los actos jurídicos -

en gcncr•a l que regula la Ley Federal de Protección al Consumi-

dor a través de sus diversas disposiciones. 

En la práctica encontramos que las relaciones cnt.rc pro-

veedores y consumidores se di bisicamente a trav~s de la cclc-

bración de contratos !t' éstos son de dos tipos: el de comp1~a-ve!!. 

ta y el de prestación de servi.cios. Con el objeto de que haya

mayor claridad de los diferentes ob.ieLos de los contratos que -

se celebran más frecuentemente, hemos elaborado un cuadro sinÓ.E. 

tico que refleja dicha situación, el cual a continuación mostr_! 

mos. 



CONTRATOS DE 
COMPRA-VESTA. 

CONTRATOS DE 
PRESTACrDN DE 
SERVICIOS. 
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BIENES INMUEBLES 

BIENES MUEBLES 

REPARACIONES 

SERVICIOS 

ELABORACION 

VARIOS 

( 
( 

( 
( 

( 
( 
( 
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( 
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TERRENOS 
CASAS 
CONDOMINIOS 

MUEBLES VARIOS 
AUTOS USADOS 
COCINAS 
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 
VEHICULOS NUEVOS 
MATERI.ALES DE CONSTRUCCION 
EQUIPO PROFESIONAL 

TALLERES MECANICOS 
SERVICIO DE RADIO Y T.V. 
APARATOS ELECTRICOS 
JOYERIA Y RELOJERIA 

TRANSPORTE 
LIMPIEZA 
DEPORTIVOS 

CARPINTERIA 
llERRERIA 
ALBAÑILERIA 
MONUMENTOS 
JOYERIA 
IMPRENTA 
ROPA 
TAPICERIA 
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l 1 el cuadro se apreci'an primeramente dos graneles divisi~ 

11es que se refiei·cn a los contratos du compri1-ve11ta y el de 

prest.ación de servicios. A continuación .• aparecc~n seis divi!'5i~ 

nes. En los contratos de compra-venta tenemos que (:stos pueden 

tratar de bienes inml1eblcs y de bienes ml1cbles. 

En los co11tratos de p1·estación efe snr•vicios, l1ayamos tina

división que corresponde a: reparacio11cs, de se1·vicios en si -

mls1nos, de elaburaci611 y varios. Refe1·c11t.e a lo de v¡11·ius, de

seamos hacer la acla1•aci6n de que en este renglón se et1globan -

lógicamente todos «1.qtH'llos asunto.s que por· 1~1 ohjet:o d1~ la 1H1t!.!, 

raleza del con~rato 110 puede cntrat· en ninguna de las divisio-

ncs hechas¡ por lo regular son asuntos que no es muy constante-

su presentaci6n, se t1·ata m5s bien de casos aislados, como eje~ 

plo tenemos la pt·estaci6n de servicio de banquetes, de fotogr·a

fía al óleo, etc. 

Los cont.1·nto.s que se celebran la mayorj ;i de las veces --

cuentan con los elementos esenciales de cxist.cncias como son -

los sujetos proveedor y consumidor; el objeto, compr·a-venta o -

prcsLclci611 de servicios y el conscntimie11to, (acuc!rdo de volun

tades de cclebr~"lr el contrato) t•especto del objeto. precio, pl~ 

zos, modalidadC's, etc., etc.; una gran parte de ]as los -

conLratos se encuentran por esc1·ito a6n c11a11do no cumple11 con -

todas las formalidades, el consumidor sien1prc presenta como ba

se de su acción un documento privado como una tarjeta donde sc

asentaron los datos del contrato, una nota de remisj6n o factu

ra:una notn de pedicln o bien una ot•den ele 1•cparaci6n. Siempre-
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lleva11 'ichos documentos tod~s los datos necesarios y que ayu-

dan a corroborat· el <licl10 del consumidor. La mayoría de los -

cor1tratos a cxcepci6n de las ventas de inmuebles so11 muy escue

tos, pues como ya lo habíamos apuntado, son casj siempre las d~ 

cumentales con las que cuenta el consunddor para acrcdit.ar su -

dicho 1 u11a simple tarjeta, o un pedazo <le papel donde le escri

bieron con palabras llanas y simples el acuer•do que se celebr6. 

En ocasiones en los contratos de compra-vent.a de inmuebles 

de casas, los consumidores se ven obligados a firmar• dos contrE_ 

tos diferentes, tino de compra-venta propiamente dJcho respecto-

al terreno sobr·c el cual scrh constr11ida la ca~a, ~·1 ntro con-

trato es d~ p1·estaci6n de servjcios respecto a la construcci6n

de la casa. Aho1•u bien_, pai·ticndo del hecho de que sí cxist~ -

un contrato tenemos que se de vida a gran nómcro de actos j~ 

rídicos como Jo son las obligaciones ya de dar o de hacer; 

se presentan pt•oblcmas en cuanto al pago, cuanto a la eritre-

ga! o bien de pago de daílos y perj11icios. 

En cuanto al índ~ce m~s alto de contratos que se dan en~

tre proveedores y consumidores, se encuentran los de los prest!!_ 

dores de servicios, aunque en algunas ópocas el nómero de ci~r-

tos contratos se ve incrementado debido a la devaluaci6n de --

nuestra moneda, debido a momentos de inflación muy acentuada o

bien por ambas causas a la vez, ejemplo de dichas situaciones -

lo fue las devalua~iones de 1976 y 1982, en donde las quejas 

expuestas ante la Procuraduría Federal del Consumidor fueron 

primordialmente sobre incrementos de precios por la dife1•encia-
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de lar .,idad iel peso frent.e al dt"1lilr, en ;1sunt.os de compri1.-

vent:.a de casas, condominios y vehículos bilsicamente, poste1•io1·

me11tc volvi6 l1abo1· un incrcmc11to ~n de11l111ci¡ls. du1·anLo la 11;1cio 

nalizaci6n de la banca. l.o ante1·ior denota la i·claci6n dir•ecLa 

que hay ent1•c el comportamiento que hay en 1;1s finanzas y los -

contr.:itos que celebran los consumidores~ poniéndose de mnnifie~ 

to la benevolencia de L'l e.\.Ístencla de la Ley FC!deral de Prote~ 

ción al Consumidor, qut> t:ntt?1a los intereses económicos de la -

sociedad consumidor·a, evitando los abu5os en que ptldiorcn incu

rrj1· los pt•ovccdorcs en sitttacinnes de crisi~ comu las qt1c he--

mos anotado, y que serfan siempr•c d1! g1·an perjuicio 1>n1•n 1os --

cosnumidorcs. 

c.l) lnspeccjón y \'igilanci a, Sanciones y Rccm·sos i\dmins

Lt•ati vos. 

Sobr·o el presente tema l1nbla1·emos J>rimeramcnte de la i11s

pecci6n y vigilancia, la cual como en todos Los casos en que -

cualquier Atttoridad l1aga uso de ellas, se debe cumplir con las

garantias constitucionales expuestas en los Artículos 1~ y Jó. 

La inspecci6n y vigila11cia do la ,materia que nos ocupo -

se llcvari a cabo por las autoridades en la esfera de su compe

tencia, a fi!!_dc velar por la aplicación y el cumplimiento de la 

Ley Federal de ProteccjÓn al Cu11:>umidor, pudi endn r~quPri r in-

formes, presentación de documentos y real i 2' . .:t.r vi.si tas de i nspc,E_ 

ci6n. Poi· su ¡larte, las per·sonas físicas o moralrs. tienen la-

obligaci6n de p1•oporcionar a la autoridad, los informes y datos 

que les senn r•equerirlos por escrito, relacionados con los fines 
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de la~; Federal de Protecci6n al Consumidor y demAs cli.sposi-

ciones que se deriven de la misma. 

Las visitas de inspección se1•5n llevadas a cabo en dias -

y l1oras hábi~cs, por personal autorizado pot· la autoridad, pre

via identificaci6n y exhillici6n del oficio de comisión i•cspect! 

vo. Sin perjuicio de que las i11spcccioncs se lleven a cabo tn~ 

bién en días y ho1~as jnhábiles, exp1~csándose la autorizaci1ln C.2, 

t•respondicntc c11 el oficio de comisión. 

Por :su pcu·le, los propict:At·ios o encargados de c.stablC:'ci.

micntos con quienes se entienda la diligencia, en que se fabri-

qucn, di ~t t· i huyan. nlnH1ct-•1H~n o vendan p1·oducl.tis ~ mc1·cancias o -

se prcste11 servicios, tendrán la oblignci6n de permiti1· el ac-

ceso al personal comisionado para pr<:lctic;u· la visita. 

Visit.:a de inspección, es aquella diligenc.ia que se pract!_ 

ca en los lugares en que se fabriquen, almacenen, transporten o 

expendan prodl1ctos o mercancías, o bícn que p1•estcn se1•vicios,

a fin de exami11a1• los productos, mercancías, las cu11dicioncs Pn 

que se presten los servicios y los documentos relacionados con-

la actividad de que se trate. Ahora bien, en toda vislta se -

levanta1•S una actn ci1·cunstanciada en presencia de dos testigos 

propuestos por la persona con quien se cntendló la diligencia y 

si se negara a designa1·los, el Inspector qu~ la practicó los d~ 

signará. 

Los actos, como casi todos los actos administrativos de -

inspección debe1,án contener los datos señalados en el C6digo F.!:, 

dcral de Procedimientos Civiles; debic11do al fil'al de la dili--
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gencia a inr copia del acta a la persona con quion se llcv6 a -

cabo la inspecci6n, a~n cuando se hubiere negado a firmarla, lo 

cual no afectarA su validez. 

Ahora pasaremos a lati sanciones, las cunles encue!! 

tran contempladas en el Articulo 86 de la Ley Federal de Prote~ 

ción al Consumidor, estableci6ndosc cuatro tipos a saber: 

I. - Mult..a 

II.- Clausura 

ITI.- Arresto administrativo. 

IV.- Las que se citan en los artículos 53 y 54 de la pro-

pia ley y que se refic1•en a la cancelación o revocación de lo -

concesión~ licc11cia, permiso o autorización, respectivos, y en

su caso, la clausura definitiva, así mismo, se establece el pa~ 

go de ddfios y perjuicios, cuando así p1•oceda. 

Las sanciones se podr~n imponer con base en: las netas -

levantadas pot' la autoridad, con 1 os datos contenidos en las d~ 

nuncias de los consumidores, o bien en la publicidad de los pr2 

veedores o por cualquier otra circunstancia de la que se infie

ra fehacientemente infrncción a la Ley federal de Protecci6n al 

Consumidor o den1ás disposiciones derivadas de el la. 

Cabe aclarar que la Ley Federal de Protección al Consumi

do1·, establece en el articulo 87 los preceptos sobr•e los que la 

PROFECO podrá imponer sanciones en caso de haberse cometido in

fracción a los artículos: 20, 27, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, -

54, 56, 63, 64, 65, 79 y 81 

El mismo artículo menciona que las demás sanciones admi--
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nistrati· ·s, serárt impuestas'por la SECOFI, tratándose de serv! 

cios por la autoridad a quien co1•responda su control. Estable-

ciendo tambi6n que en ning~n caso se podrá sancio11ar por dos a~ 

toridades administrativas el mismo hecho constitutivos de la Í!!, 

fracción. 

Para casos de 1·eincidencia la Ley establece que se dupli.-

cari la multa impuesta por· la infracci6n anterior, sin que el -

monto exceda del triple máximo fijado por el articulo 86, seíla

lando también que se debe entender po.r reincidencia, la cual se 

configurará cuando se cometa infracción nuevamente a un mismo -

precepto, dentro de los dos aftas siguientes a la fecha en que -

se cometió la primera infracción y siempre que no-hnya sido des 

virtuada. 

Para determinarse las sanciones se tendrá en cuenta: el -

carácter i11tenc~onal de la acción u omisi6n constitt1tiva de la

infracci6n; las condiciones ccon6micas del infractor y la grav~ 

dad de la infracción y el pc1·juiciu vca.:.iuuddu. El art..ículo 'JÚ 

mnciona que los da~os y perjuicios que se ocasionareri, se dete~ 

minar~n y reclamarán conforme a la legislaci6n común. Además -

dispone que las •resoluciones dictadas por la PROFECO que hubie

ren quedado fj rmes Jeberán ser cumplidas por las personas obl.!_ 

gadas a ello. Su incumplimiento ac1·editará las sanciones admi

nistrativas a que haya lugar, sin perjuicio de las penas que CE, 

rrespondan por el delito de desobediencia a un mandato legítimo 

de autoridad. 

Por último \'eremos brevemente sobre el Recurso Administr2_ 
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tivo. 

El articulo 91 seftala que las pci·sonas afectadas por las 

resoluciones dictadas con base en la LFPC, pod1•j11 recurrirlas -

ante el inmediato superior de la autoridad responsable, dentro

de un plazó de 15 días hábiles contados a partir del día siguie~ 

te a la fecha de notificaci6n del oficio respectivo. El recu-

rrente deberá acreditar su personalidad, cuando no recurra a -

nombre propio. En el recurso se podrii ofrecer todo tipo de --

prueba, salvo la confesional, dcbi~ndose ar1exar los documentos~ 

relativos, pudi~ndose ampliar el ofrecimiento de pruebas y la -

exhibición de los documentos hasta 15 días después de la preseE 

tación del recurso. 

Para el desahogo de pruebas concederá un plazo al int~ 

resada, y bajo la responsabilidad de ~ste estará la presenta--

ci6n de las pruebas y testigos, y de no hacerlo, la pr·ueba ofr~ 

cida no se tendr~ en cuenta al momento de emitirse Ja resolu--

ción correspondiente, la misma Ley establece que se podrA apli

car supletoriamente en estos cas0s el Código Federal de Proced! 

mientas Civiles. 

La autori~d deberá emitir la resolución en un plazo de. 30 

días, .a partir d~ la 1·ecepción <le las pruebas o a la fecha dt;! -

su desahogo, si lo liubicre. 

El recurso se tendrá por no interpuesto cuando: se "prese~ 

te fuera del término concedido para ello; cuando no se acredite 

.la personalidad debidamente y/o cuando. no aparezca suscrito, -

aún cuando la autoridad prevenga al recurrente para que lo haga 
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en caso que no se haya fi~mndo. Las resoluciones no recur•r! 

das, tendrán el caricter de definitivas. la interposi.ci6n dcl

recurso suspenderá 1 a ejecución de la re.solución, tralándose de 

multas se debe1•:1 garantizar su impo1·te en los términos del Códf 

go Fiscal de la Federaci6n. De no tratarse de multas, la stis-

pensión procederá si: es solicitada por el recurrente, si el --

recurso procedente att?nto a lo dispuesto en el a1•tículo 91 -

de la Ley; que de otorgarse la suspensión no tenga efecto la -

consumación o continuación de netos u omisiones que impliquen -

perjuicios al inter~s social y el orden p~blico, de acuerdo a -

los dispuesto en la LFPC y las disposiciones que se deriven de

ella; que no se ocasionen daftos y perjuicios a terceros, a me-

nos que se garanticen bstos a crite1•io de la at1toridad adminis

trativa y bajo su responsabilidad; y que la ejecución de resol~ 

ción recurrida produ~ca dafios o perjuicios de imposible o difí

cil reparaci6n en contra del 1·ccurrente. 

Aquí termina propiamente dicho, el contenido de la LFPC -

en cuanto a la regulación ~ue tutela los derechos de los consu

midores en sus diferentes formas en que se pueden dar en el di~ 

ria vivir, regurando las conductas de los proveedores en cuanto 

a los bienes y servicios que ofrecen a través de la publicidad

y los contratos de compra-venta y prestación de servicios y de

los afectados por las resoluciones emitidas por1 la autoridad. 
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CAPITULO I\' 

Organismos Nacionales e Internacionales 

en Matei•ia de Protección al Consumidor. 

1.- Organismos Nacionales. 

a) Secretaria de Comercio y Fomento -

Industrial. 

b) Procuraduría Federal del Consumidor 

e) Instituto Nacional del Consumidor 

2.- Organismos Internacionales 

a) La IOCU 

b) La USESCO y el Consumidor 

e} La ONlJ y Ja Protección al Consumidor 

Citas Bibliogr&ficas 



C A P 1 T U L O IV 

ORGANISMOS z.1ACIONALES E INTERNACIONALES EN MATERI,\ 

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

l. - ORGANIS:-105 XACIONALES. 

a) SECRETARIA DE CO)IERClO Y FOMENTO INDUSTRIAL. 

130 

E11 cuanto a las autoridades y orga11ismos en M6xico que -

~icncn que ver• con la materia de Protccci6n al Cn11sumidor, e11-

contramos que en la l.FPC en el artículo to. (1) se cstabl.cce co

lo conducente, que a falta de competencia específica de detcrtl_l!. 

nada dependencia del Ejec11tivo Federal en la esfera administra

tiva, la aplicaci6n y vigilancia de sus disposiciones, corres-

penderá a la Secretaria de Comct•cio y Fomento Industrial y a la 

Procut'aduría Federa 1 del Consumidor; siendo órganos auxiliares

tambi~n par•a su vigilancia y aplic~1ci6n, toda clase de autorid~ 

des federales~ esLatalcs y municipales. Cabe aclarar que el -

Instituto Sacion.al del Consumidor, aunque sus funciones son bá

sj camcnte de Informacié111, Capacitación y Orientación al Consum.!, 

dor, de hecho también capta entre otras, denuncias por \•iolaci!!_ 

nes a la LFPC y las canaliza a la PROFECO. 

En la Ley Orgánica de la Administración P~blica Federal, 

en su articulo 34 fracc. VIII (2): se establece que a la Secre

taría de Comercio y Fomento Industrial co1•responde 1 ''regular, -
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orienl y estimular las ml!di das de protccci ón al consund do1·" y 

atento a ello en el Reglamonto Interio1· dt! dicha .Secrclaría dc

fecha 20 de agosto de i9S5, (J) se estnblcccn las Uniclactcs Ad--

ministrativas que dc~pachar~11 los aHuntos i•ulacionados la -

materia de protección al con::>umidor, correspondiendo a las Sub

secretarías de ''Fomento l11dustrial y de Comercio lnte1•ior'', ---

siendo ln principal esta 6ltimn, co11 las siguic11tes autoridades. 

Artículo 21 fraccs. I!l y lV Direcci611 General de No1·---

11\iltio (4) 

Articulo 23 fraccs. IX, X y XII Dir•ccci6n General de 

Desarrollo del Comercio In-

tcrior. (5) 

Articulo 26 fraccs. I: VII a X Dirección General de In~ 

pecci6n y Vigilancla.(6) 

Artículo 27 fracc. VIIl Dirccci6n General de Precios(?) 

Se hace necesario mencionar que la Direcci6n General de

Inspección y Vigilancia, es la autoridad que tiene mayores fa-

cultades en materia de protección ül consum.idor; toda vez que-

anteriormente existía en dicha Secretaria la Dirección General 

de Orientación y Protecci6r1 al Consumidor la cual dcsapareci6 -

nominativamt!nlc con el aju<.;t"P que hubo en la administración pú

blica en 19S5, mas ''todns 1' sus fun~iones y facultades las pas6-

a ejercer la Dirección General de Inspección y Vigilancia, tc-

niendo a su cargo ent1•e otras facultades la aplicación de todos 

los artículos que no se encuentran citados en el artículo 87 de 
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la l.FPC, (rccuédese que dicho pr·ec.ept.o ju1·ídico menciona expri:. 

samcnt .. los art.fculos que tiene a su cargo np]icat• la PROFECO)

con excepci6n claro, de las facltltades que cx1>1•csamcntc fuero11-

concedidas a las Di.r1~cr.i onc-s GcncJ-."llcs a11Le1·i ormcnte ci tad<l.s. 

El acuerdo Delegatorio de fact1lLades de la SECOfI, sefta-

la tambi~n las atribuciones que 1c so11 conferidas a las difere~ 

tes Direcciones Generales en m~ter•ia de prott•cci6n al consumi-

dor como a continu;1ció11 lo indicamos: 

Artículo .Jo. fracc. X inciso b} Dirección Gen, .. ,.,,¡ de !\ormas.{8) 

Articulo IX inciso e) Dirección General de Desarrollo-

del Comercio Interior. (9) 

Artículo Xi\' incisos a) r e) Dirt:cci ón Gral.de Inspec-

ciJ.n y Vi gil ancla. ( 10) 

Articulo XV inciso b) Dirección Gral.de Precios. (11) 

Lo antcrio1·, es lo que correspondo aplicar a la SECOFI -

con respecto a la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CON"SUMIDOR con-

forme al ámbito de facl1ltades q11e a cada Direcci6n General co-

rresponde. 

Es dC!cir, d la Direcci6n General de Normas, corresponde -

aplicar la LFPC .Y demás disposicjones legales, en cuanto se re

fiera a información y características de las etiquetas, empa--

ques, envolturas, envases y embalajes de toda clase· de produc-

tos, así como de su present~ci6n, contenido neto, peso y tole-

rancia. 

La Dirección General de Desarrollo del Comercio Interior, 

tramitar y dictaminar l.as solicitudes para poner en práctica -

promociones y los sistemas comercia.les a que se refiere el ar--



ti_culo :?.9 Bis de la LFPC~ vigila1~ el cumplimiento de las dispo--

siclorles 'e~alcs 1•clativas a dich¡1s pt•omocinncs y sistemas y di~ 

tar las resoluciones que proc..:cdan cuando se infrinjan. Asímis-

mo, promovc1• y e11 su caso, requerir las modificaciones p1•oceden

tcs a sistemas y prácticas de comcr·ciulización de l>ic111:s y scrvi 

cios, de conformidad con lo dispuesto por la LFPC. 

Por lo que corresponde a 1.-1 Dircct.:i.ón Gcrwr.il de lnspet:-

ci6n y Vigilar1cia, encontramos lns siguientes facultades: 

1. - Proponer a las autoridades cor·1•espondi.e11tc·s l:1s J'C'SO

lt1cioncs, acuerdos o medi.das administ1·ativas pertinentes~ parn -

IHtcor cumµli1· la6 nurmas de prolcc:ci/111 y n1·it>nt.;.ción ~1 los cons~ 

midores. 

2.- Proponer y promover en coordinación con otras auto1•i

dadcs, medidas que contribuyan a la orientación y protección a -

los intereses del const1midor, así como colaborar· c11 ~u implit11ta

ción. 

J.- Coordinarse con la PROFECO )' el ISCO, para el cumpli

miento de los programas y acciones en maLeria de oricntnci6n, º.!:. 

ganizaci6n y protección al consumidor, así como actuar como cnl~ 

ce entr•c dichos 01•ganismos y la SECOFI para la aplicación de la-

LFPC • 

..i.- Vigilar que la publicidad e información comercial· se

dift1nda a trav~s de medios di~tintos de las etiquetas, cnvol~u-

ras, empaques y envases de los productos, cumpla con las ciispos.!_ 

cienes legales en materia de protecci6n al consumidor, opinar o

dictaminar, respecto de J..:1s ~o.licitutle.5 currcspondient.c~ e impo

ner sa11ciones cuando p1•oceda. 
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Por lo que corresponde a la Di 1·ncci lm Gcnc1·a.l de Precio~, 

apl ic. ·á la LFPC y sus disposiciones rcglamenlarias en cuan

to se relacione a ln fijaci6n o modificaci6n dt! pr•ecius y Lari-

fas. 

b) PROCURADURIA FEDERAi. DEL COSSUMIDOK. 

Respecto a la PKOFECO cncontramo~ facultades eSLilbl~ 

cidas en la propia Ley de la materia, et\ los art[culoh 57 a 60, 

62, 63, 66 y en lo co11d11ccntc ,Jel S7.(12) 

Del artículo 56 al 58 se establee~ la existencia de lo-

Procuraduría Federal del Consumidor como un Organismo de~ccnt1-~ 

lizado de servicio social, con personalidad ju1·idic~ y pat1•imo

nio propio y con funciones de autoridad administrativa encarga

da de promover y proteger los derechos e intereses de la pobla

ci6n consumidora. Cuando se trate de inmticbles destinados para 

habitación en arrendamiento en el Distrito Federal, la Procura

duría protegerá los intereses de los arrendatarios. 

El domicilio de la PROFECO, será en la Ciudad du M6xico, 

con delegaciones en los Estados. Siempre que sea par·tc la Pro

C\lraduria ser5n competentes para resolver las controversias que 

se susciten los·t1·ibl1nales Federales. Se1•án coadyuvantes de la 

Procuraduría toda clase de au~oridadts fcd~1·.il~~, ~&Lalale& y ·

municipa l~c;. Sobre lets at.ribuciones que tit.!'nt:! la PROfECO vemos 

que éstas se especifican en el artículo 59 en quince fracciones, 

siendo las más importantes las siguientes: 

Rep1•csentaci6n de los constimidores ante las autoridades. 

Representación colectiva de consumidores ante entidades, orga--
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nismos y proveedores. 

Rt.•p1•c.scnl, >ión judicial ante autoridades jurisdiccionales. 

Estudiar y propone1• a la SECOFI refo1·ma.s a la LFPC, cuando afe.s, 

ten los intei•ese,:-¡ de los consumidores. 

Dar asesoría a los consumi~ot•cs gratuitamcntl!. 

Encausar a las autoridndcs correspondientes los casos de viola

ción ~e los artículos que no le cort~sponde aplicar, así como -

la pI'csunción de la ex,ist.encia de violación al articulo 28 Con!! 

t.i tuciona! y sus t·e~lamcntos. 

Denunciar ante el Mi11isterio P~blico los hecl1os que lleguen 

su conucimicnto, <¡tw puf~dan ser constitutivos de delito. 

Excitar n las autoridades competentes así como al tSCO, a fin -

de que se tomen las medidas 11eccsarias tendientes a omitir todo 

tipo de prácticas lesivas para los i11Lercscs de los consumido-

res o de la. economía popular. 

Organizat• y maneja1· el Registro Póblico de Contratos de Adlte--

sión a que se refiere el artículo 63 de la Ley. 

Promover las organizaciones de consumidores y prestarles 1.a as~ 

soría necesaria. 

En general velar en la esfera de su competencia para el cumpli

miu11to de 1~ 1.e~ de las disposiciones que de ella emanen. 

Como fin primordial la PROFECO debe buscar la satisfac-

ci6n de los de1·ecl1us de los con5umi<lo1·c~ siguiendo el (>t·oct:di-

miento seílalado en el articulo 59 fracc. VIII de la LFPC! el --

cunl se resume a continun<·ibn: 

Primeramente se le requerirá un informe al proveedor re~ 

pecto de ln queja del co11sumido1·, dAndole u11 plazo de cinco 
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dias t1&bilcs para contcslat•lo. Si del informe t•entlido se des-

prende l. disposici6n del provcedo1· para Katisface1· la reclama

ción o bien, de no l1aber satisfecho la misma, se ciLará a una -

audicicncia de conciliación a las pnrlcs, lcva11t611dose u11 acta

dondc se asentnrá el resultado de 1<1 misma.: de haberse obligado 

el proveedor a alguna prestaci611, ~sta lo ob~igará de pleno de

recho,siempre y cuando conste por escrito y cslé firmado por --

las partes interesadas el asunLo. En caso de que el con.suml 

dor no lta)'D osi~ti<lo a la audiencia, ~e le tcndr·~ pc>r desistido 

de su acci6n y no podr5 volver a ejerce1·la a11tc la PROFECO, a11-

cont,ra del mismo proveedor y por el mLsmo motivo, sin pe1•juicio 

de que lo pueda hacer por otra vía.: más si <lf"ntro de un plazo -

de diez dias hib~les, siguientes a la fecha de la celebraci6n -

de la audiencia, justifica su indsistencia, 

sola vez mAs a o~ra audiencia de conci\J¡1ción. 

t.: itará poi· una -

En caso de qtic el proveedor )' consumidor asistan a la a~ 

dicncia y no se logre co11ciliación alguna, la~ pnrt~s podr·in de 

com~n acue1•do nombrar a la Procuraduría árbitro, haci6ndosc - -

constar en el acta tal l1ccho. Pot· su pnrte, la PROFECO podr6 -

allegarse de todos los elementos que le sean necesarios pü.ra r~ 

solver el planteamiento que le fué hecho, observando las forma

lidades esenciales del pr•occdimiento, debi~ndose admitir, sobre 

la resoluci611 µt•ununci3dn, ~11icamentc aclaración de la misma. 

En el arbitraje lns partes formularán convencional~cnte

las reglas del procedimiento en donde se aplicari suplctoria--

mcnte el C6digo de Comercio, u bien, el 01·dr11amicnto civil lo--

cal :tpl.ic:1blc. 
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Las resoluciones en el juicio at'lJjt:ral en e.st-rictu de1•e

cho di cL; t. is durante el proccdind.ento, admi t.i rán e 1 rccnt•su dc

revocación. Los lal1dos no admitirAn, si así ld acut:rda11 las --

partes, recurso alguno. 

Si 110 se logr6 conciliaci611 alguna, ni acLtcrclo de arbi-

trajc o bien, el pt•oveedor no asistió a la audiencia de 1•efe1·e!!. 

cía y el consumidor si, Ja PROfECO analiz.at·á el expetlienLe fq1·

mado con base en la queja expuesta y de no inferirse viulaci~11-

alguna a 1 it Ley. dcjar.:i.11 ;1 salvo los derechos de las p.11·t.f~s. 

mas si se llegare a configurar violación se darft un plazo de -

diez días ltibiles a las partes pa1·a <1ue aportc11 pr·ucbas y form~ 

len alegatos, no cxcedi¿.n<lo::.c dt.: plazo de quinc1~ día . .., hf1bi-

le~, y con base e11 los elementos necesarios se det..er1ninará si -

existe o no violación a la LFPC, procedi<~·ndosc a emitir la res~ 

lución correspondiente si se trat..ar-c de .1lguno ele los preceptos 

que corresponde aplicar a la PROFECO, y ele tratarse de <livcrsos 

hará del conocimiento de la at1t111·idad cor1•cspor1<liente. 

Los reconocimientos de proveedores rf~SJ>Ccto de las obli

gaciones a su cargo ante la PROFECO y los laudos que dicLa ¿st.a, 

podrin promoverse ante los tribunales competentes. 

Los plaz1Js para presentar la reclamación serán los prc:-

vistos en la ley, u <le 1~0 existir, dentro <lP lns seis meses si-

!?:Ui entes c"l 1 d Í il en que l1aya rcribidn o drhi6 recibirse el --

bien o la prestación del servicio, tratándose de inmuebles cl

plazo scrA de un afio. Presentada la reclamaci¿n se tcndr5 por

intcrrumpido el término par<t efectos de la prescri(H.:i(m de las

accioncs del orden civil o mercantil du1·antc el lapso que dure-
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el procedimiento que se efect~e ante la PROfECO. 

La .rocuraduría tamb~ón se encuentra facultada para reci 

bir billetes de d~pósito, debiendo notificar al inter•esado de -

ello. El l1ccho de ltabcr presentado ante la citada Procuraduría 

alguna qurja, es motivo suficiente para que la mi~ma lit.is no -

sea dirimida por ninguna otra vía. 

El Procurador ter1d1·á como facultades, el r·ep1·cscntar le-

galmente a la PROFECO; nombrar y remover confo1·me a la propia -

Ley al personal del Orgar1ismo a su cargo~ asi como nr•ganizar y-

planear todas las facultades que le son conferidas "º la propia 

Le)'• 

El procu1~ador será nombrado por el Presidente de la Rep~ 

blica, y deberá. ser ciudadano mexicano por nacimient.o y tener -

el título de Lic. en Derecho. 

El articulo 62 de la LFPC, seílalil en lo conducente q11e -

la PROFECO solicitar5 a la autoridJd competente su intcrvcnci6n 

en la regulaci6n de la garantía y calidad de loR bienes y!o - -

presLaci6n de servicios, cuando poi• causa de ellos, su em--

pleo inadecuado, se produzcan efectos perniciosos a la sacie---

dad, en la salud física. o "psíquica" de los consumidores. -Como 

vemos, el alcance de los efectos que se sancionan pliedcn llegar 

a ser hasta psíquicos, situación que no es com~nmente contcmpl~ 

cla e11 ol contenido de las leyes. pero sin embargo ese tipo de -

consecuencias si afectan al hombre y a la soc~edad. 

La Ley tambi~n dispone que pa1·a los cfcc~os del amparo,-

las resoluciones que dictl!n las autol'i<ladcs en los tér·minos del 

citado artículo 61, serán de in~er6s social y de orden p~blico. 
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El articulo 6J por su parte establece que la PROFECO 

vigilarfi [,~e los contratos de adhesión no contengan cláusula8-

lesivas a los intereses de los consumidores, y deberán llevar

se para su aprobaci611 cuando dicl1os contratos no tengan que ser 

aprobados o autorizados por alguna Dependencia del Ejecutivo F~ 

deral. Los términos de los contratos serán dictaminados por la 

PROFECO en un t6rmino de treinta días contados a pa1·tir de la -

fecha de recepci6n, y de no dictaminarse en dicho plazo se ten

drá por no aprob.::do el contrato respecti.Vo. Los contt·atos apr,2_ 

hados deberán inscribirse en el Registro Público de Contratos -

de Adhesi6n que tend1•A a su cargo la propia Procuraduría y Rn -

el que también se deberán inscribir aquellos contratos que ha-

yan sido autorizados o aprobados por otras autoridades. El uso 

de contratos de adhesión no aprobados previamente por la PROFE

CO en los casos de ser de su competencia, será sancionado por -

la propia Procuraduría lus términos de la Ley. 

Por ~ltimo, cualquier modificación que se pretenda hacer 

a las estipulaciones de un contrato registrado, será objeto de

nueva aprobación y registro. 

En los contratos de adhesión, cualquiera que sea su pre

sentación, deberán ser redactados en idioma español y con cara~ 

t.cres visibles a simple vista de una pe1•sona normal, El consu

midor podrá demandar la nulidad del contrato o las cláusulas, -

que contravengan la anterior disposición. 

C) EL USTITUTO NACIQ,\AL DEL CONSUMIDOR. 

A continuación citaremos la actividad que de acuerdo a -



!~O 

la LFPC desarrolla el INCO, que aunque no es autoridad donde -

puedan di· .mirsc controversias, ni puede marcar pautas en polí

ticas de comercializaci6n, su labor es por demás importante en

el campo de la protección al consumidor. (13) 

El Instituto se creó como un organismo descentralizado, 

con personalidad jurídica y patrimor1io propio, con las sJguien

tes fi11alidades: 

a) Informar y capacitar al cons1lmidor en el conocimie11-

to y ejercicio de sus derechos. 

b) Orientar al consumidor para que utilice racionalmen

te su capacidad de compra. 

e) Orientar al consumidor en el conocimieulo de prácti

cns comerciales pttl>licitarias lesivas a sus intero--

ses. 

d) Auspiciar hábitos de consumo que protejan el patrim~ 

11io familiar y promuevan un sano desarrollo y una -

más adecuada asignaci6n de los recursos productivos 

del país. 

Para la coñsecución de los fines citados el INCO tendrá

las siguientes funciones: 

I. Allegarse de todo tipo de informaci6n y difundirla -

para facilitar al consumidor un mejor conocimiento -

de los bienes y servicios que le ofrecen en e~ mer

cado. 

II. formular· y real izar pr·ogr·Hmas dP dí fusión sol.Jrc lo.!->

derechos del consumidor. 
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III. Orie11tar a la industria y el comercio respecto a las 

necesidades y problemas de los consumi.dorcs, 

IV. Realizar y apoyar investigacior1cs en el área de con-

sumo. 

V. Promover y realizar programas educativos en materiu

de orientación al consumido!'. 

VL. Promover nucvoti o mejores sistemas y mecanismos qlte

faciliten en los consumidores eJ acceso a bienes y -

servicios en mejores condiciones de mercado. 

El Instit.uto está integr<-1do por un Consejo Dire<..::tivo, uu 

Director General, los funcionarios y personal que se requiera.

Su domicilio será la Ciudad de México y podrá establecer delcgQ_ 

cioncs y oficinas en otros 111g¡1rcs. 

El Consejo Directivo se encuentra integrado por los tit~ 

lares de ocho Secretarías de Estado, y que son: 

Secretaría de Comercio y Fomento Industrial 

Secretaría de lfacienda y Cr6dito P~blico 

Secretaría de Salud 

Secretaria del. Trabajo y Previsión Social 

Secretarí~ de EducaLi611 P6blica 

Secretaría de Agricultura y Recursos Hidráulicos 

Secretaria de Comunicaciones y Tr¡1nsportcs. y 

Secretaría de Turismo. 

Así como de: 

El Director General de COSASUPO 

El Presidente del Comité Nacional Mixto de Protecci6n al 



Salario. 

Ur :ocal designado poi• la Federación de Sindicatos de -

los Trabajadores al Servicio del Estado. 

Tres por las Organizaciones Obreras 

Dos por las Organizaciones Campesinas y Ejidatat•ias. 

Uno por la Confederación Nacional de la Pequcfta Propie-

dad Agrícola, Ganadera y Forestal 

Uno por la Confcdernci6n de Cámaras Nacionales de Comer

cio. 

Uno por la Confederación de Cámaras Industriales de los

Estados Unidos Mexica11os, y 

Uno designado por el propio Consejo Directivo del Insti

~uto, del seno de una Organización de carácter privado -

que se haya distinguido por su labor de protección a los 

consumidores. 

Designindose por cada propietario un suplente, siendo -

los cargos de todos ellos de carácte:" gratuito. Las decisiones 

serán tomadas por mayoría de votos, el Secretario de SECOFI pr~ 

sidirá el Consejo Directivo y tendrá voto de calidad. 

El patrimonio del Instituto se integra con: 

Los bienes y recursos que le otorgue el Gobierno Federal, 

los Gobiernos de las Entidades Federativas, )' demás organismo!"

<lcl Sector P6b1icn~ nsí como, por particulares, para el cumpli

miento de sus funciones y fines. Los ingresos que percib.3 por

los servicios que proporcione y de los que resulten del apPove

chamiento de sus bienes. Los demás bienes y derechos que ad--

quiera por cualquier otro título legal. 
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Como podemos apreciar las autoridades que i11tcrviencn en 

!-tateria d: Protección al Consumidor en forma di recta .son básic~ 

mente tres organismos: la Secretaria de Comercio y Fomento ln-""' 

dustrial, La Procuraduría Federal del Consumdor y el Instituto

Nacional del Consumidor, ahora bien, a trav6s de 6stc 6ltimo i~ 

tervienen en cierto modo indirectamente en Ja materia, ocho Se

cretarías de Estado n1ás y algunas otras entidades y orga11izaci~ 

nes privadas, así como de trabajadores. De ac11erdo a las atri

buciones que tie11e conferidas el Consejo Dirnctivo, tiene a s11-

cargo el aprobar el programa anual del INCO, lo que permite que 

participen tambi6n en los lineamientos sobre los cuales actuar¡ 

el Instituto, así mismo tendr~ conocimiento de los informes de

labores realizadas por 61. 

Esta~ circunstancias permiten que Jas Secretarias de

Estado que intervienen, puedan aportar ideas concretas de acuc!. 

do a su campo de competencia de cad~ Secretaría, es decir, la -

Secretaría de Turismo manifestará en torno a su labai~ que aspe~ 

tos sería conveniente orientar, i.nformar. al p~blico consumidor 

y asi sucesivamente la Secre"tlnría de Salud, la Secretaria de C2 

municaciones y Transportes, etc., etc. 

No esbá por demás mencionar que aunque la Ley Orgáni

ca de la Administraci611 Pfiblica FPdPr~l, 6nicamcnlc clLa a la -

SECOFI 1 para tratar entre otros asuntos, concretamente la Mate

ria de J'rotección al Consumidor, oti'as Secreturias de Estádo -

también, como ya lo hemos apuntado, coadyuvan en su ~mbito a la 

protección del consumidor, en el cjer·cjcio de sus facultades,;~ -

como lo es en la Jlateria de Turismo, de Salud Póblica, Educa--
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ción Pública, Comunicaciones. Entre lus organismos pL1t'acsLata

les el m~s =mportantes es CONASUPO, que tambi6n perte11cce al -

Consejo Directivo del INCO. 

Una Secretaría que no interviene directamente~ ni cstd 

considerada en el Consejo cita, es la de Gobcr11aci6n, la - -

cual es de suma importancia respecto a la cuosti6n de Protección 

al Consumidor por las facultades ta11 impo1•La11Ccs que tie11e en -

cuanto a las determinaciones que toma respecto de la población

dcl país y de la vigilancia que ejerce en los medios masivos de 

comunicación, los cuales son parte primordial en la difusión 

que los proveedores hacen de los bienes y servicios que ofrecen 

a la sociedad consumidora~ com..f'\..ha quedado demostrado a lo lar

go del presente trabajo. 

De igual manera la Secretarja de Desarrollo Urbano y Ec2 

login, es de sttma importancia en la materia de protecci611 al -

consumidor, pues los estudiosos de la ecología, han dicho que -

el problema de la contaminación ambiental es 11 gran 11 medida -

toda la extensión de la palabra provocado por la publicidad, 

dando como explicaci6n lo siguiente: 

La publicidad llega a todo el país a través de la radio

y telcvisi6n, y como loa bienes ofrecidos no los l1ay en los lu-

gaPc:S más apartados la gente emigra a las ~randes urbes, donde-

buscará trabajo para tene1• con que comprar los 11 jca11s 11 que se -

les ofrece, provocando serios problemas todo ellos de asin'amie.!! 

tos, subempleo, etc.,etc. 

2.- ORGANISHOS INTERNACIONALES. 
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a) La IOCU. 

A . 1ntinuaci6n hablaremos en p1•imc1· lugar de la 1'0rgani

zaci6n Internacional de Uniones de Consumidores'', aunque sus -

siglas son tomadas de su titulo en inglfs; dicl1a organizaci6n -

se encuentra establecida La llaya 1 donde es el centro mundial 

para asuntos proconsumidor. 

Fue fundada en 1960 por cinco uniones de consumidores 

saber, Bélgica, Holanda, Inglaterra, Australia y EEUU. La - -

rocu ~nlaza las actividades de más de 150 organizaciones mjcm

bros en cincuenta países. Incluyen asociaciones de consumido-

res, organismos de consumidores pat1·ocinados por el Estado·y -

01·ganizaciones de consumido1·cs respaldadas por grupos <le fami-

lia, si11dicatos y otras afiliaciones similares. 

La IOCU es independiente, sin car,cter político, y como

los miembros que la componen, sin carActer lucrativo, ni comer

cial. Está creada para servir como centro de intercambio de -

trabajo de sus socios parn beneficio de los mismos y en pro de

la causa consumidora. Su papel de colaborador abarca por com-

pleto el vasto campo de actividades de las organizaciones de -

consumidores, incluyendo protccci611 del consumidor, ir1formación, 

educación y prue'bas comparativas. 

En particular, se ocupa de promover la cooperació11 entre 

sus miembros sobre l.:i prueba compnr<1t- i VA ele prnd11ct.n!=> y servi-

cios, el intercambio de información de sistemas de pruebaS y d.!:. 

mis aspectos concernientes a la información, educación y defen

sa del consumidor. 

La cooperación es conseguida de diferentes formas. Los-
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grupos permanentes de la IOCU son, por ejemplo, grupos intcrna

ciona]es d1 trabajo compuestos por expertos seleccionados de las 

organizaciones miembros de la IOCU en difererytes países. Cada

uno de estos grupos realiza un programa de trabajo en conjunto

en una especialidad (pruebas, educación, 1os países en desarro

llo'· cuestiones legales, o rtcprcsentación del consumidor a ni-

vel intcr-gubernamental). 

Otra de las funciones que realiza es como 11 c5mara ccn- -

tra.1 11 para las publicaciones de sus miembros, regulando la pro

ducción de material publicado, incluidos los reportes de prue-

bas. Su biblio~cca y publicaciones son una fuente de inforrna-

ción especializada sobre todo tipo de problemas y actividades -

relativos a. las organizaciones de consumi¡dorcs en todo el mundo 

y sobre cuestiones técnicas, legales, económicas y educativas -

referentes a los asuntos pro-consumidor. 

Otra de sus funciones es la de poner a sus miembros en -

contar.to a t1•avés de las diversns reuniones que celebra tales -

como: conferencias, simposios y congresos mundiales periódicos, 

que reunen a profesionales en la materia, otros expertos y rc-

prcsentantes de muchas naciones. 

Como puede apreciarse la IOCU ha !legado a constituirse

pues, en un foro internacional· para la delibe1•ación sobre todo

tipo de problemas sobre el consumidor. Esta organización repr~ 

senta también los intereses pro-consumidor ante las agencias i~ 

ternacionales, colaborando en calidad de asesor y coordinador -

con ECOSOC, UNICEF, UNESCO, FAO, ISO, IEC, ISCA, CEPT, UNIDO y

e1 Comité de Protección al Consumidor del Consejo de Europa. 
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"Uno de los objetivos principales de la IOCU .. es fomen-

tar la for .. 3ción de nuevas oí•ganizaciones de consumidores, dan

do toda clase de información y consejo, a todas aquellas perso

nas relacionadas con problemas del consumidor e interesadas en

la formación de nuevos grupos. 

En particular, la IOCU ofrece ayuda apropiada y estímu

lo en la elaboración de programas educativos y de defensa del -

consumidor en los países en desarrollo y contribuye en muchas -

maneras con los grupos de consumidores en esas zonas a través -

de proyectos tales como el plan de entrelazamientos. 

La IOCU.está controlada democráticamente. La junta di

rectiva es un Consejo elegido por los socios. Sus oficiales, -

incluyéndose a los miembros de la parte e·jccutiva encargados de 

la dirección y'.administración diarias, son seleccionados por Cl 

Consejo y (con excepción del personal de la Secretaría de tiem

po completo) trabajan sin sueldo. La IOCU está financiada par

las cuotas de sus socios, donativos y la venta de publicacio- -

nes". (14) 

b) UNESCO y el Consumidor. 

La Orgartizaci6n Educacional, Científica y Cultural de -

las Naciones Unidas fué fundada en 1945 por 44 países represen

tantes. Sus fines incluyen 11 contribuir a la paz y seguridad --:

mt.indial promoviendo una colaboración entre las naciones m€:dian

te educaci6n, ciencia y cultttra y dando ttn mayor impulso a la

educación popular y a la difusi6ri de la cultura''• En 1972 la -

IOCU, que durante varios años había desarrollado una función de 
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enlace con UNESC0 1 fue invitada a trabajar en la catcgoria de -

Relacione~ [nformativas y Consultivas (catcgoria Il). 

La IOCU, como miembro no gubcrnllment.al de la UNESCO, en 

su nueva categoría B, debe mantener un estrecho lazo con los d~ 

partamentos relacionados de cducaci6n cscoln1·, estudios post-e~ 

colares y para adultos, economln dom6stica y alimc11taci6n, mu-

dio ambiente, control de natalidad, medios de comunicación y -

cultura (incluyendo el tiempo libre). Es inevitable pues, quc

cl programa de la UNESCO sobre actividades del co1lsumidor sen -

amplio tanto en RU esfera de acción como en su geografía {desde 

el estudio de material du ensufianza pa1·a las Islas Gilbert has

tn la elaboración de programas sobt•c alimentación :r cconomí a d,2 

m~stica en ·1as Filipi.nas). 

''Los objetivos de los departamentos de UNESCO, se puc-

dcn resumir en la preparación de las gentes para que se convic!:_ 

tan en adult.os y padres compctcntc.s y responsables; para que f2_ 

menten la actividad y participaci6n de la comunidad y para que

contribuyan, en forma pragmática al desarrollo de políticas na

cionales de fundamento 11
• (15) 

Ahora bien, respecto n los planes que en materia de pr.2 

tección al consU.m.idu1· Llene la l1 NESCO ~ nos encontramos quo no -

tiene bien definido ningón plan con 1•espccto al desarrollo de -

educación de consumo tanto en las escuelas como en educación -

permanente; no hay duda, sin embargo, que la educación de. cons!:.!:. 

mo llegará a Sl?r parte integrante de muchus programas, bien sea 

en los paises desarrollados como en los de via de desarrollo. -

Varios departamentos desearían, sí contasen con los fondos nec!:_ 
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sarios, dirigir activamente esta educación de consumo en Jos -

países en 1.esarrollo por cuanto empiezan ya a entrar en ellos -

mayor cantidad y variedad de productos y servicios sofistica- -

dos. Como la oportunidad de ahorro para adquirir tales produc-

tos es muy limitada, existe una gran necesidad de dar a conocer, 

discri~inar y valorai• las prioridades y necesidades pcrsonales

y de la familia, siempre teniendo en cuenta, clano está, las f~ 

cetas de tradición Y' .. cultura. "En realidad no es la educación -

la que conforma la sociedad de cierta manera, sino la sociedad 

la que, conformándose de cierta manera, constituye J.a educación 

de acuerdo con los valores que la orientan. Mas como no es ese 

tin proceso mec,nico, la sociedad que estructura la educacion en 

función de los intereses de quien tiene ~1 poder pasa a tener -

en ella un factor fundamental para su preservación 11 • ( 16) 

Estos deseos encajan bien con la resolución adoptada 

por la UNESC0 1 en octubre/noviembre de 1972, relacionada con la 

necesidad de reforzar su misión contribuyendo a la promoción de 

los derechos humanos y libertades fundamentales, es cierto que-

para los ciudadanos de cualquier país, es un derecho básico hu

mano e1 estar informados y tener libertad de elección -y la opo!. 

tunidad de elegir sabiamente- en el aspecto general de selPc- -

ción, y por• ejemplo, el número. de familia, tipo de vivienda, --

pauta de consumo y actividades recreativas en particular. En -

el mundo occidental, el consumidor tiene cada vez mayor t·iempo

libre mientras que en Jos paises en desarrollo, la mayoría de -

la gente es demasiado pobre para tener tiempo libre (pues si lo 

tiene se debe a que es desempleado o subempleado) para disfru--
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tarlo o utilizarlo en lo que máslc·plazca o bien porque no tie-

ne el suf. c.iente di11ero para gastarlo en 61. 

Al respecto, a continuación daremos el punto d~ vista -

de la UNESCO; en las sociedades liberales industrializadas, do!!. 

de la gente disfruta ltoy día de m¡s tiempo libre que en ninguna 

otra época, se está creando con ello un problema nuevo de índo

le político y económico; problema político, en el sentido de --

que un hombre en su trabajo puede hasta cierto punto estar con-

t.rolado, mientras que un hombre en sus ratos de ocio no lo está, 

sie11do por lo tanto, completamente imprevisible su forma de o--

bra1~ (por lo cual es necesario que el Estado proporcione una S!:_ 

rie de actividades apropiadas para cubrir el tiempo libre}. Un 

problema ec.onómico en el sentido de que se está creando una i.n

dustria comercial totalmente nueva para la explotaci6n del o~io, 

invadiendo áreas que anteriormente eran prcvrogativas de una --

~lite o aristocrncia; son actividades de algunos de esos nuevos 

ttcomerciantcs del pasatiempo'', incluyendo a los promotores de -

televisi6n pasiva, los que deben pasar por el escrutinio de las 

organizaciones de consumidores a fin de determinar su contribu-

ción hacia la calidad de vida. 

El problema del ''tiempo libre'' pertenece m¡s bien a pa! 

desarrollados que a los subdesarrollados, permaneciendo ge-

neralmentc en estos ~ltimos paises, casi. intacta la cadena tra

bajo-recreo-cultura, las generaciones est&n unidas (quiz~· por-

que las necesidades primarias por cubrir son las mismas, Vi\.·ic.!! 

da, alimento y salud) y la comunidad misma se mantiene como una 

entidad creadora y permanente. Mas en las sociedades más sofi;! 
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ticadas, hay por lo general una discrepancia entre lo estéril -

de lo que e aprende en la escuela y la ~calidad de la vida, o

casionando que no haya nada en comdn entre la gei1tu joven y la-

adulta. 

Pero sí en el peor de los casos la educaci~n resul.ta e!! 

tér~l, lo mismo llega a suceder con el trabajo del artesano or! 

gin al; por otra parte, se ha encontrado .. que la(música 11 pop 11 nació

del aburrimiento en las f.-:lbricas, lo que ha ocasionado que se -

estén llevando a cabo investigaciones aoer.ca del uso·<le la músi 

ca en trabajos monótonos y también sobre el desarrollo de sati,:! 

facción profcsiQnal me<liai1t~ una responsabilidad personal para

cl ciclo completo de fabricación de un producto determinado. 

Por. otra parte, vemos que "así ci;;;imo la producción de bi!:. 

ncs y servicios se estanca si no se encuentra quien lo consuma, 

la creación científica y artística, cortada de la práctica pro

ductiva y de 1a vitalidad popular, pierde el sentido, se extra-

vía". ( 17) 

Los factores clave en estos nuevos senderos hacia los -

ratos de ocio requieren la consecución de una relatividad entre 

estudio y recreo, trabajo y ocio, y cultura en general. Exis-

tiendo por encima Üt! todo, l.:i ncccs:i dA<l <h".\Jf1A intercomunica---

ción, de una participación por.parte del consumidor, usuario de 

estos nuevos servicios y de una adaptabilidad esencial al carn-

bio de pautas culturales. 11 Lo anterior nos hace pensar que el

capitAlismo después de un cierto estadio avanzado, no precise -

más de un número elevado de trabajadores instruidos para hacer

funciona1• sus máquinas, éstos continúan necesi tanda instPuÍrse-
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pa1•n asegul'ar su emancipacjón, en tant:o que in<liv.Lduu::.~ y el-

p1•ogreso "e 1a sociedad. 

Pór lo t~'lnto 1 os paí sos subdesarrollados no deben con fu!!_. 

dir su desarrollo con el trasplante del modelo económico y de

los valores cultu1•alcs de los paises hoy dusarrollados~.(18) 

La UNESCO, opina tamhiin que la IOCU debe aprovechar su 

capacidad informativa y consultiva para contribuir más eficaz

mente al programa futuro de la propia UNESCO, con la ayuda cn

forma de investigación, recursos y financiación, C:º toda Améri 

ca Latina y en la mayor parte de Africa, inclusive en el nivel 

más bajo de educación básica sobre nutrición y· adulte1•aci ón en 

los productos alimenticios. En segundo lugar que la colabora

ci6n de la IOCU y otras organizaciones de la ONU, como UNICEF, 

sea como e111µicza a su~Pd~r en el s11deste asiático, un procedi

miento de trabajo normalmente aceptado. 

e) La ONU y la Protección al Consumidor. 

Las Naciones Unidas han elevado a concepto de dcrechos

humanos, los derechos del consumidor y es lo que trataremos en 

el presente tema. 

El concepto de Derechos Humanos ha sufrido modif icacio

nes importantes durante las ~ltimas d6cadas, de una idea vaga, 

metafísica, jusnaturalista y mo1•alista, se ha transformado en

una pa1·Le cscncinl del derecho y de la ciencia política. 'Los

durcclloS humanos es tema de estudio, a11álisis y reflexión por

parte de los investigadores de diversas disciplinas, y por o-

tra parte, es una ¡rea de creciente actividad legislativa y --
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normativa a nivel nacional e internac:ional. 

Ot1 •. de las modificaciones que han sufrido los derechos 

humanos es que de ser un concepto individualista (garant..í.as i!!. 

di-viduales, las contemplan muchas constituciones polít.icas} a

ser un concepto colectivo o grupal como: los derechos de los -

trabajadores, de las mujeres, de los niJ1os, o bien, como el C.f! 

so que nos ocupa, ºde los consumidores", ya no solamente consi_ 

derados en su capacidad individual, sino caracterizados como -

grupo social o cultural específico. 

11 Los prim~ros dc1•cchos humanos surgidos en la t·t~volu- -

ción francesa, protegían al individuo contra los abusos del E~ 

tado, lo cual es vigente hasta la fe-cha, para el buen funcion~ 

miento de toda sociedad democPáctica. La siguiente guncración 

de derechos humanos, imponía ya obligaciones al Estado y no s~ 

lo abstenciones (ejemplo de ello es encargarse de la cuestión

de la salud, educación, garantizar el trato igual a todos los

individuos en cuanto a i11tcnsidad de trabajo y salario, cte.). 

También es necesario aclarar que la violencia de los derechos

humanos, no sólo puede provenir de parte del Estado, sino tam

bién y <lo1u.lc má.:; viene, es por p"rtt=- <lP 1 os individuos o de C!!, 

tes privados qu~ vienen a ser las gra11des empresas, muchas de-

las veces de origen trasnacional 11
• ( 19) 

Un ejemplo dramático de este tipo de agresión a los de

rechos humanos es la creciente contaminaci6n del ambient¿ pro

vocada por los desecl1os industriales, que afectan la vida, la

seguridad y el bienestar de la poblaci6n. 

El Dr. Vicente S~nchez, investigador del Colegio de Mé-



xico al hablar rlPl medio ambiente dijo: ''la contaminaci6n 

una acumulación de desechos en cantidades incontr•olables pa1·a

la n~l~ralcza, que producen unn degr~dnci6n en el medio ambiell 

te y por lo tanto impactan la calidad de vida 1•. (20). Razón -

por la cual se habla, hoy por ho}', de un derecho al medio am-

biente, que ya es objeto de la actividad legislativa en el mu~ 

do, 

l.os derechos humanos de los consumidores caen dcntt·o de 

este campo. El consumidor es una categoría social de crenci6n 

relativamente reciente. Aunque todos somos consumidores, to-

dos nos relacionamos con el sistema económico de forma difcrcn 

te. de acuerdo a nuestra calidad de productores, trabajadores

º como ciudadanos. 

Como consumidores tenemos algunos dct•echos hum."lnos 

mo: el derecho a consumir ciertos articLllos que no atente con

tra nuestra vida o nuestra salud; el derecho a que no nos eng~ 

flen en cuanto al contenido de lo que consumimos; el derecho 

decidir libremente; qué, cuindo y cómo queremos consumir (o 

abstenernos de consumir), sin que nos presione psicológica-

mente o socialmente, a través de los medios masivos de comuni

cación. La defensa y pt•otccción de los consumidores es plan-

teada hoy en día, no solamente como una demanda para que sean

las prácticas comerciales limpias y honestas, o para que se -

disponga de información adecuada; sino que la defensa se i"ns-

cribc dentro de un pt·oce.:io de npol ol!Íél de los derechos huma-

nos en general, en constante amenaza por fuerzas y sistemas -

que están fuera del control real y efectivo por parte de los -
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ciudadanos y el Estado, viniendo ta1 agrcsi6n del lenguaje de

l.a t ·1blicidad, en donde el 11 hablante francamente dominante cmi 

te 6rdcncs categóricas, terminantes y el atento oyente, ese --

mismo oyente a quien molestaría un trato autoritario riún por -

parte de un ser quet•ido, no se siente coaccionndo ni rcaccio-

na: obedece en un estado de acrítica aquiescencia, infantil, 

avasal1ado". (21) El Dr. Adip Zabag del Instituto Mexicano de 

Ecología y Calidad de Vida, manifiesta que la contaminación 

provocada por el consumo de ciertos productos, es resultado de 

"una contaminación mental, originada por miles de anuncios. 

Proveniente también de un proceso de aculLuI'iz,-¡ción efcetuado

por la cultura dominante que nos trasmite su moda, sus hábitos 

y nos hace 'creer que lo de allá es lo mejor". ( 22) 

"Ahora bien, con fecha 16 de abril de 1985 en el docu..:

mento A/RES/39/248, del 392 periodo de sesión, tema 12 del pr_2 

grama, fue aprobada en Asamblea General de las Naciones Unidas, 

la resolución sobre Protección al Consumidor como a continua--

ción se menciona: 

La Asamblea Genera1. 

Recordando la resolución 1981/62 de 23 de junio de 1981 

del Consejo Ecoñómico y Social, en la cual se pirJjó al Secret!!_ 

río General que prosiguiera las consultas sobre la protección

al consumidor, con objeto de elaborar una serie de orientacio

nes generales para dicha protección, teniendo particularm"cnte

en cuenta las necesidndes de los paises en desarrollo. 

Recordando también la resolución JS/ 14 7 del 19 de di- -

ciembre de 19 8 3 de la Asamblea General. 



Tomando nota de la resolLLción 1984/63 de 26 de juJ.io de 

1984 del ~onsejo Económico y" Social. 

l. Decide aprobar las directrices sobre la protección

al consumidor que se incluyen como anexo a la presente resolu

ción, 

2. Pide al Secretario General que difunda las directri 

ces entre los gobiernos y otras partes interesadas; 

J. Pide a todas las organizaciones del sistema de las

Naciones Unidas que elaboren directz·ices y documentos conexos

sobre esferas relacionadas con la protección del consumidor y

los distribuyan a los órganos competeutes de los estados miem

bros. 

Directrices para la Protección al 'Consumidor. 

I. Objetivos. 

l. Teniendo en cuenta los intereses y las necesidades

dc los consumidores de todos los países y particularmente los

países en desarrollo: reconociendo que los consumidores afro!!. 

tan~ menudo desequilibrios en c11anto a capacidad econ6mica, -

nivel de educación y poder de negociación y teniendo en cuenta 

que los consumidores deben tener el derecho de acceso a produ~ 

tos que no sean peligrosos, así como, promover· el desarrollo -

económico y social justo, cqu~tativo y sostenido, las presen-

tcs diJ't::cLrices para la protección del consumidor persigu.en -

los siguientes objetivos: 

a) Ayudar a los países a lograr o mantener una protec

ción adecuada de sus habitantes en calidad de consumidores; 
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b) Facilitar las modalidades de pr•odtlcción y distr·i-

bucj ón qn~ respondan a las necesidades y a los deseos de los -

consumido1·es; 

e) Instar a quienes se ocupan de la prod11cci6n de bie

nes y servicios y de su distribución a los consumitlo1•cs a quc

adopten estrictas normas éticas de conducta; 

d} Ayudar a los países a poner fr•eno a las prácticas -

comerciales obsesivas de todas las empresas, a nivel nacional

c internacional, 

que perjudiquen a los consumidores; 

e) Facilitar la·creaci6n de grupos itldependientes de -

defensa del consumido.r; 

f) Fomentar la cooperación internacional en la csfcra

de la protección del consumidor; 

g) Promover el establecimiento en el mercado de condi

ciones que den a los consumidores una mayor selección a precios 

más bajos. 

II. PRINCIPIOS GENERALES 

2. Corresponde a los gobiernos formular. fortalecer o mantener 

una política enérgica de protección al consumidor, teniendo en 

cuenta las directrices que figuran mAs adelante. Al hacerlo,

cada gobierno debe establecer sus propias prioridades par.a la

protección de los consumidores, según las circunstancias ccon~ 

micas y sociales <lcl pdÍb y las r1ecesldades de su población y

tcnicndo presentes los costos y los beneficios que entraílar1 

las medidas que se propongan. 
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J. Las necesidades legitimas que las directrices procura11 a-

tender ~nn las siguientes: 

a) La protección de los consumidores frenCe a los - -

riesgos para su salud y su seguridad; 

b} La promoci6n y protección de los intereses económi

cos de los consumidores; 

e) El acceso de los consumidores a una información ad~ 

cuada que les permita ha~cr elecciones bien fundadas conforme

ª los deseos y necesidades de cada cual; 

d) La educación del consumidor; 

e) La posibilidad de compenRación efectiva al consumí-

dar; 

f) .La libertad de constituir grupos u otras organiza--

clones pertinentes de consumidores y la oportunidad para esas

organizaciones de hacer oír sus opiniones en los procesos de -

adopción de decisiones que las afecten. 

4. Los gobiernos deben establecer o mantener una infraestr•uc

tura adecuada que permita formular 1 aplicar y vigilar el fun

cionamiento de las políticas de protccci~n del consumidor. D~ 

be prestarse especial atención a la necesidad de garantizar 

que las medidas-de protección del consumidor se apliquen en b~ 

neficio de todos los sectores ~e la población, y en ¡>articular 

de la población rural. 

5. Todas las emprr.sns deben acatar las leyes y reglamentos 

plicables en los paises en que realizan sus operaciones. De

ben también acatar las normas inLernacionalcs pertinentes para 

la protección del consumidor que hayan accedido a aplicar las-
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autot~idades competentes del país de que se trate. (En lo que

sigue, 1~~ referencias a las· normas internacionales en las di

rectrices deben entenderse en el contexto del presente párrafo) 

6. Al elaborar poLiticas de protecci6n del consumidor debe te 

nerse en cuenta el posible papel positivo que pueden dcsempe-

ñar las universidades y las empresas pública y privadas en la

investigación. 

III. DIRECTRICES 

7. Las siguientes directrices serán aplicables tanto a los -

bienes y servicios producidos en el país como a los importados. 

8. Al ;i:plicar cualquier procedimiento o reglamento para la -

protección del consumidor, deberá velarse por que no se con- -

viertan en barreras para el comercia internacional y que sean

compat ibles con las obligaciones del comercio internacional. 

A. SEGURIDAD fISICA 

9. Los gobiernos deben fomentar la adopción de medidas apro-

piadas, incluí.dos sistemas jurídicos, reglarncnt..<cJciones de segu 

Pldad, normas nacionales o internacionales, normas voluntarias 

y el mantenimiento de registros de seguridad, para gara11ti.zar

que los pt'oductos sean inocuos en el uso al. que se destinan y

para ·el normalmente previsible. 

10. Se deben adoptar medidas generales para garantizar que --



160 

los artículos producidos por los fabricantes sean inocuos para 

el uso al que se destinan y ~ara el normalmente previsible. 

Los responsables de introducir los artículos en el mercado, 

particular los proveedores, exportadores, importadores, mino-

ristas y similares (en lo que sigue, denominados ''distribuid~ 

res") deben velar porque, mientras están a su cuidado, esosª.!.: 

tículos no pierdan su inocuidad debido a manipulación o almac!;. 

namiento inadecuados. Se deben facilitar a los co11sumido1·~s -

instrucciones sobre el uso adecuado de los artículos e inf orm~ 

ci6n sobre los riesgos que entrafia el uso al que se destinan o 

el normalmente previsible. Dentro de lo posible, la informa-

ción de vital importancia sobre cuestiones de seguridad debe -

comunicarse a los consumidores mediante símbolos comprensibles 

internacionalmente. 

11. Se deben adoptar medidas generales pnra qt1e los fabrican

tes o distribuidores notifiquen sin demora a las autoridades -

competentes y al público, según proceda, la existencia de pel~ 

gros no previstos de que se hayan percatado r:on posteridad a -

la introducción de los productos en el mercado. Los gobiernos 

también deben estudiar los métodos para garantizar que los co~ 

sumidores estén debidamente informados sobre esos peligros. 

12. Los gobiernos deben adoptar, cuando proceda, políticas en 

virtud de las cuales, si se descubre que un producto adolCcc -

de un defecto grave y/o constituye un peligro considerable -

cuando se utilice en forma adecuada, los fabricantes y/o dis-

tribuidores deban retirarlo y reemplazarlo o modificarlo, o --
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sustituirlo poi· ot1•0 pr•o<lucto; si no es posible hacerlo en un-

plazo prurlencial, debe darse ·al consumidor una compensación a-

decuada. 

B, PROMOCION Y PROTECCION DE LOS INTERESES ECONOMICOS 

DE LOS CONSUMIDORES. 

13. Las políticas de los gobiernos deben tratar de hacer po-

sible que los consumidores obtengan el máximo benefiCio de sus 

recursos económicos. Tambi~n deben tratar de alcanzar lns 

tas en materia de producción satisfactoria y normas de funcio

namiento, proced.imientos adecuados de distribución, prácticas-

comerciales leales, comercializaci6n informativa y protección

efectiva contra las prácticas que puedan pérjudicar los inter~ 

ses económicos de los con.•:mmidores y la posibilidad de elegir-

en el mercado. 

14. Los gobiernos deben intensificar sus esfuerzos para imp~ 

dir el empleo de prácticas que perjudiquen los intereses econ,2 

micos de los consumi<lores, garant.izando que los productores, -

los distribuidores y cuantos participan en la provisi6n de bi~ 

nes y servicios cumplan las leyes y las normas obligatorias v!_ 

gentes. Se debe dar aliento a las organizaciones de consumid.2_ 

res para que vigilen prácticas perjudiciales como la adultera

ci6n de alimentos, la comercialización basada en afirmaciónes-

falsas o capciosas y los fraudes en la prestación de servicios. 

15. Los gobiernos deben elaborar, reforzar• o mantener, según 

p.roceda, medidas relativas al control de las prácticas comer--
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ciales restrictivas y otras de tipo abusivo que puedan perjud! 

car a lo,- consumidores, así Como medios para hacer efectivas -

esas medidas. Al respecto, los gobiernos deben guiarse por su 

adhesión al Conjunto de principios y normas equitativos, conv~ 

nidos multilateralmente para el control de las prácticas come~ 

ciales restrictivas, aprobado por la Asamblea General en su I'.!:_ 

soluciOn 35/63 de 5 de diciembre de 1980. 

16. Los gobiernos deben adoptar o mantener políticas que es-

pecifiquen las responsabilidades del fabricante para asegurar-

que los artículos satisfagan los requisitos normales de durab!, 

lidad, utilidad y fiabilidad y sean aptos para el fin a que se 

destinan y que el vendedor vele porque estos requisitos se cu~ 

plan. Las mismas políticas deben regir la' prestación de scrvi 

cios. 

17. Los gobiernos deben alentar la competencia leal y cfectl 

va a fin de brindar a los consumidores la posibilidad de ele--

gir productos y servicios dentro del mayor surtido y a los pr.!:,. 

cios más bajos. 

18. Los gobie~nos deben velar, si procede, porque los fabri

cantes o minoristas aseguren la disponibilidad ad~cuada de un-

servicio confiable posterior a la venta y de piezas de repues-

to. 

19. Los consumidores deben gozar de protección contra abusos 

contractuales como el u~o de contratos uniformes que favorecen 

a una de las partes, la no inclusión de derechos fundamentales 

en los contratos uniformes que favorecen a una de las partes,-
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la no inclusión de derechos fundamentales en los contratos y -

la impos:~ión de condiciones excesivamente estrictas para la -

concesión de créditos poi' parte de los vendedores. 

20. Las prácticas de promoción empleadas en la comercializa-

ción y la venta deben basarse en el principio del trato justo-

de los consumidores y deben satisfacer los requisitos jurídi--

cos. Ello requiere el suministro de la información necesaria-

para que los consumidores puedan tomar decisiones bien funda--

das e independientes, así como la adopción de medidas para as~ 

gurar la exactitud de la información suministrada. 

21. Los gobiernos deben alentar a todos los interesados a --

participar ·en la libre circulación de información exacta sobre 

todos los aspectos de los productos de consumo. 

22. Los gobiernos deben, dentro de sus propios países, prom~ 

ver la formulaci6n y aplicaci6n por parte de las empresas~ en-

colaboración con las organizaciones de consumidores, de códi--

gos de comercialización y otras prácticas comerciales para as~ 

gurar una adecuada protección del consumidor. También pueden-

concertarse acuerdos voluntarios conjuntos por parte de las e!!! 

presas, las organizaciones de consumidores y otras partes int~ 

resadas. Estos códigos deben recibir una publicidad adecuada. 

23. Los gobiernos deben examina!' periódicamente las normas -

jurídicas relacionadas con pesas y medidas y determinar la efi 

cacia de sus mecanismos de aplicación. 

C. NORMAS PARA LA SEGURIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
Y BIENES DE CONSUMO. 
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24. Los gobiernos deber¡11, seg~n·proceda, formular o promo-

vcr la fc ~ulación y aplicación, en los planos nacional e in-

ternaci.ona.L, de normas, voluntarias o de otra í.ndole, de segu

ridad y calidad de los bienes y servicios y dar a dichas 

mas la publicidad apropiada. 

Las normas y reglamentaciones nacionales t·elativas a la 

seguridad y calidad de los productos, deberán revisarse de ta_!! 

to en tanto para cerciorarse de que, en lo posible, se aj11stcn 

a normas internacionales de aceptaci6n general. 

25. Cuando debido a las condiciones económicas locales se a

pli~1e una norma de nivel inferior al de la norma internacio-

nal de aceptación general, deberán hacerse tudos los esfnerz.os 

necesarios para elevar dicho nivel lo antes posible. 

26. Los gobiernos deben fomentar y garantizar la disponibili 

dad de servicios para ensayar y certificar la seguridad, la e~ 

lidad y el buen funcionamiento de los servicios y bienes de 

consumo esencialés. 

O. SISTEMAS DE DISTRIBUClON DE SERVICIOS Y BIENES DE 

CONSUMO ESENCIALES. 

27. Cuando proceda, los gobiernos d~bt:l'án cxaminAr la posib~ 

lidad de: 

a} Adoptar o mantener políticas para asegurar la dis

tribución eficiente de bienes y servicios a los consumidores;

cuando proced'a, deberán estudiarse políticas especiales para -
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asegurar la distribución de bienes y servicios absolt1t~rncnte -

escncialei cuando dicha dist1~ibución se vea amenazada, como P2. 

dria ocurrir, sobre todo, en el caso de l.as z.onas rurales. T~ 

les políticas podrían incluir la pr•estación de asistencia para 

la crea.ción de instalaciones apropia.das de almacenamiento y -

venta al por menor dn los centros rur·ales, la estimulación del 

autovalimicnto del consumidor y el perf eccionamicnto del con-

trol de las condiciones en que se suministran los bienes y se!: 

vicios esenciales en las zonas rurales; 

b) Fomentar la creación de cooperal.ivas de consumido

res y las actividades comerciales afines y la informaci6n al -

respecto, especialincntc en las zonas rurales. 

E. MEDIDAS QUE PERMITEN A LOS CONSUMIDORES OBTENER co~ 

PENSACION. 

28. Los gobiernos deben establecer o mantener medidas ju:-íd!_ 

cas o administrativas para permitir que los consumidores o, en 

su caso, las organizaciones competentes obtengan compensación

mediante procedimientos oficiales o extraoficlales que sean r~ 

pi dos, justos, poco costosos y asequibles. Al establecerse t.!. 

les procedimientos deben tPnflrse especialmente en cuenta las -

necesidades de los consumidores de bajos ingresos. 

29. Los gobiernos deben alentar a todas las empresas a solu

cionar las controversias con los consumido1~es en forma justa, -

rápida y exenta de formalidades, y a crear mecanismos volunta-:-
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ríos, como ser••icios de asesoramiento y procedimientos extra-

oficiale<== para presentar reclamaciones, que puedan prestar a--· 

sistencia a los consumidores. 

30. Se debe facilitar a los consumidores información sobre -

los procedimientos vigentes y de otra índole para obtener com

pensación y solucionar controversias. 

F. PROGRAMAS DE EDUCACION E INFOR.'IACION. 

31. Los gobiernos deben estimular la formulación de progra-

mas generales de educación e información del consumidor, te- -

niendo en cuenta las tradiciones culturales del pueblo de que

se trate •. El objetivo de tales programas debe consistir en e~ 

pacitar a los consumidores para que sepan discernir, puedan h~ 

cer elecciones bien fundadas de bienes y servicios, y tengan -

conciencia de sus derechos y obligaciones. Al formular dichos 

programas, debe prestarse especial atención a las necesidades

de lo~ r.onsumidores que se encuentren en sil.uación desventajo

sa, tanto en las zonas rurales, como urbanas, incluidos los -

consumidores de bajos ingresos y aquellos que sean casi o to-

talmente analfabetos. 

32. La educación del consumidor debe llegar, si procede, a -

formar parte integrante del programa básico del sistema educa

tivo, de preferencia como componente de asignaturas ya existe!!. 

tes. 

33. La educación del consumidor y los programas de informa--
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ción deben abarcar aspectos tan importantes de la protección-

del consL ~idor como los siguientes: 

a) Sanidad, nutrición, p1•evención de las enfermedades 

transmitidas por los alimentos y adulteración de los alimen- -

tos¡ 

b) Peligros de los productos; 

c) Rotulado de productos; 

d) Legislación pertinente, forma de obtener compensa

ción y organismos y organizaciones de protección al consumidor; 

e) Información sobre pesas y medidas, precios, cali-

dad, condiciones para la concesión de créditos y disponibili-

dad de los artículos de primera necesidad; y 

f) Contami11aci6n y medio ambiente, cuando proceda. 

34. Los gobiernos deben alentar a las organizaciones de con

sumidores y a otros grupos interesados, incluidos los medios -

de comunicación, a que pongan en práctica programas de educa-

ción e información, particularmente en beneficio de los gr•upos 

consumidores de bajos ingresos de las zonas rurales y urbanas. 

35. El comercio, cuando proccda,debe emprender programas ob

jetivos y pertinentes de educación e inf orrnación del consurni-

dor, o part..ici.par en ellos, 

36. Te1lie11do en cuenta la necesidad de llegar a los consumi

dores rurales y a los consumidores analfabetos, los gobiernos-
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deberán, cuando proceda, formular o alentar la realización dc

programa! de información del' consumidor destinados a los me- -

dios de comunicación de masas. 

37. Los gobiernos deben organizar o alentar la organización

de programas de formación para educadores, profesionales de -

los medios de comunicación de masas y consejeros del consumi-

dor, que lós .permitan participa.r en la ejecución de programas -

de información y educación del consumidor. 

G, MEDIDAS RELATIVAS A ESFERAS CONCRETAS. 

38. Al promover los intereses del consumidor, particularmen

te en los países en desarrollo, los gobiernos deberán, cuando

proceda, dat• prioridad a las esferas de interés esencial par8-

ln salud del consumidor, como los alimentos, el agua y los pr~ 

duetos famacéuticos. Deberán adoptarse o mantenerse políticas 

para lograr el control de calidad de los productos, medios dc

distribución adecuados y seguros, sistemas internacionales no~ 

malizados de rotulado e información, así como programas de ed~ 

cación e investigación en estas esfer.'ts. Deberán formularse -

directrices estAtales respecto de esferas concretas en el con

texto de las disposiciones del presente documento. 

39. Alimentos. Al formular políticas y planes nacional.es r.!:_ 

lativos a los alimentos, los gobiernol:i deben tener en cuenta -

la necesidad de seguridad alimentaria que tienen todos los co~ 

sumidores y apoyar y, en la medida. de lo posible, adoptar las

normas del Codex Alimcntariud de la Organización de las Nacio-
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nes Unidas para la Agricultura y la Alimentación y la Organi-

zación ~hMdial de la Salud o; en su defecto, otras not'mas ali

mentarias ~nternacionales de aceptación general. Los gobic1·-

nos deben mantener, formular o mejorar las medidas de scguri-

dad alimentarias, incluidos, entre otras cosas, los criterios

de seguridad, las normas alimentarias y los requisitos nutri-

cionales y los mecanismos de vigilancia, inspección y evalua--

. ción. 

40. Agua. En el marco de los objetivos y propósitos enunci~ 

dos para ei Decenio Internacional del Agua Potable y del Sane~ 

miento Ambiental, los gobiernos deben formular, mantener, o -

fortalecer políticas nacionales para mejorar el abastecimien-

to, la distribución. y la calidad del agua potable. Debe pres

tarse la debida atención a la elección de los niveles apropia

dos de servicios, calidad y tecnología, la necesidad de contar 

con programas de educación y la importancia de la participa- -

ción de la comunidad. 

41. Productos farmacéúticos. Los gobiernos deben elaborar o

mantener normas y disposiciones adecuadas y sistemas de regla

mentación apropiados para asegurar la calidad y el uso adecua

do· Je los producto5 fa1·m~céutic.os mediante políticas naciona-

les integradas en materia de medicamentos que pueden conside-

rar, entr.e otras cosas, la adquisición, la distribución, ~a -

producción, los mecanismos de concesión de lice11cias, los sis

temas de inscripción y la disponibilidad de información fide-:

digna sobre productos farmacéuticos. Al hacerlo, los gobier--
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nos deben tener especialmente en cuenta lá labor y las recome~ 

daciones c1 la Organización Mundial de la Salud en materia dc

productos farmacéuticos. Para determinados productos, debe a

lentarse el uso del Sistema de la Organización Mundial de la -

Salud de certificación sobre la calidad de productos farmacéu

ticos que son objeto de comerciO internacional y de otros sis

temas internacionales de información sobre productos farm~céu

ticos. Se deben adoptar también, según proceda, medidas·para

fomentar el uso de los medicamentos con sus denominaciones co-

munes internacionales, aprovechando la labor 1•ealizada por la

Organización Mundial de la Salud. 

42. Además de las esferas prioritarias indicadas supra, los

gobiernos deben adoptar las medidas que proceda en otras esfe

ras, como la de los plaguicidas y las sustancias químicas, con 

respecto, cuando proceda, a su uso, producción y almacenamien

to, ávida cuenta de la información pertinente en materia de s~ 

lud y medio ambiente que los gobiernos exijan proporcionar a -

los fabricantes e incluir en el rotulado de los productos. 

IV; COOPERACION INTERNACIONAL 

43. Los gobiernos deben ocuparse, especialmente en un cante.!_ 

to regional o subregional, de: 

a) Establecer, examinar, mantener o fortalecer, según

proceda, los mecanismos para el intercambio de información re

lativa o políticas y medidas nacionales en la esfera de la pr~ 
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tección del consumidor; 

b) Cooperar o alentar la cooperación en la aplicación

de las políticas de protección del consumidor para conseguir -

mejores resultados en el marco de los recursos existentes. C~ 

mo ejemplos de ese tipo de cooperación podr•ían citarse la col!!_ 

boración en el establecimiento o utilización conjunta de inst~ 

laciones de ensayo, procedimientos comunes de ensayo, interca~ 

bio de información de interés para el consumidor y de progra--

de educación, programas conjuntos de capacitación y prepa

raciÓn;·oonjunta de reglamentaciones; 

e) Cooperar para mejorar las condiciones en que los --

productos esenciales se ofrecen a los consumidores, prestando-

la debida atención a los precios y a la calidad. Entre las --

formas que podría revestir esa cooperación figuran la adquisi-

ción conjunta de productos esenciales, el intercambio de info~ 

mación sob.re especificaciones ;:-egionales para los productos. 

44. Los gobiernos deben desarrollar o estrechar los vínculos 

de información en relación con los productos que han sido pro-

hibidos 1 retirados o sometidos a restricciones rigurosas, a -

fin de que los países importadores puedan tomar precauciones ~ 

dccuadas contra los efectos nocivos de esos productos. 

45. Los gobiernos deben velar porque la calidad de los pro--

duetos y la información relativa a los productos no varíe de -

un país a otro de manera que pueda tener efectos perjudiciales 

para los consumidores. 
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46. Los gobiernos deben esforzarse en que las políticas y --

las medid~; relativas a la p·rotección del consumidor se apli--

quen de manera que no·.;.se conviertan en barreras para el comer-

cio internacional y sean compatibles con las obligaciones del-

comercio internacional. (23) 
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CONCLUSIONES 

La protccci6n al consumidor como liemos podido apreciar, -

es una cuestión sobre la cual se está trabajando en diferentcs

partes del mundo de acuerdo a las circunstancias concretas de -

cada país, bien se trate de un Estado en vías de desarro~lo o -

ya en estado de desarrollo, en la India los problemas de protec 

ción al consumidor son diferentes a los de Malasia y por lo que 

respecta a Estados Unidos y Noruega también sus problemas en la 

materia son un tanto diferentes aún y cuando su estado de desa

rrollo es similar.. 

Por otra parte, la dominación abrumadora de firmas trasn~ 

cionales, la comercialización inmoral de productos nocivos, la

necesidad de un modelo de desarrollo basado en las necesidades

básicas del hombre, la situación poco privilegiada de los po- -

brea y su falta de acceso a los bienes y servicios básicos, la

c~isis cnerg6tica, la crisis ambiental, las constantes devalua

ciones, la inflación, la influencia del 11 consumismo 11
, asi como, 

la enajenación del hombre moderno, son problemas fundamentales

de desarrollo y cultura que confrontan todas las sociedades hoy 

en día. 

En cuanto a las medidas particulares u oficiales qu~ ~e -

están llevando a cabo en materia de protección al consumidor, -

vemos que está haciendo mucho en pro de ello la devaluación --

( concrctaffiente en los países del tercer mundo) y la inflación,

promoviéndose así el consumcrismo, toda vez que la gente debido 

a éstas dos circunstancias concretas "piensa ya más de dos ve--
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ces si lo qu¿ va a adquirir dcveras le es necesario, indispon--

sable y il 11
, ya no se consume tan indiscriminadamente como --

hasta hace apenas unos meses. Es pertinente llamar la atención 

hacia el consumo de la televisión como entretenimiento, pudien

do ~er este tópico materia de otro trabajo, pues los valores 

que se están difundiendo a través de las novelas y progpamas i.!!. 

fantiles concretamente como el de 11 Chabelo 11 , están distorsiona.!! 

do la mentalidad de qui.enes 1.os consumen al hacer creer que no

importa, rii es necesaria la superación del ser humano a través

del conocimiento y educación, si no que se puede dejar a la - -

11~11 ó "~" nuestro futuro y llegar a ser ricos como suc~ 

de con la protagonista pobre e inculta de la telenovela, o bien, 

obtener bienes o dihcro al 11 atinarle'' por ''azar'' donde cstA es

condido el pastelito"X 11 o la envoltura "Y" de la golosina fula

na. Lo anterior es una clara muestra de lo que la publicidad -

trasnacional esti realizando en nuestros paises, con 11 m6todos 

no conflictivos'' y si muy efcctivos 1 a trav6s de su integración 

trasnacional y nuestra desintegración nacional y moral, supera!!. 

do así la labor que realizan actualmente la escuela, la familia 

y la iglesia. 

Como hemos· visto, la comunidad de consumo trasciende las

diferencias de raza, situación geográfica, tradición cultural y 

religiosa, sobre la base de comer, beber, fumar, vestir y acci2. 

nar exactamente las mismas cosas, en donde gerentes de corpora

ciones mundiales, que ni son elegidos por el pueblo ni están s~ 

jetos a su control, adoptan en el curso de sus actividades cot.! 

dianas "decisiones que incidenº más profundamente en la vlda de 
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la gente ordinaria, que las tomadas por los Secretarios de Est~ 

do o por os políticos, difundiendo su ideología de consumo me

diante el pleno control de la publicidad (en todas sus manifcs-

tac iones, prensa, radio, televisión). De aquí que necesa--

rio que nos demos cuenta de los serios estragos que la sociedad 

está sufriendo como: la nutrición de nuestros niftos, los seve-

ros problemas ecológicos por el cúmulo de basura que produce 

la cantidad tan enorme de desechos industriales que resultan de 

la elaboración de los bienes de consumo que se nos ofrecen, en

tre otras cuestiones graves; saber contra quienes nos enfrenta

mos y que poseen un bien armado 11 aparato industrial comunicati

vo - ideológico con un perfecto mecanismo sofisticado de inva-

sión, 11 10 et.tal resulta desequitativo y descompensado en fuer--

zas, si se considera que las acciones particulares y oficiale~

dc protección al consumidor que se llevan a cabo apenas tienen

la experiencia de poco mas de 15 afios y no se cuenta con los -

medios materiales y económicos conque cuentan los proveedores. 

Lo anterior no debe obstar para que la protección al con

sumidor al tratar de ganar terreno, se deba de dar únicamente -

en forma jurídica tanto a nivel internacional cqmo sucede ya en 

la ONU, así comO en la UNESCO, o bien, a·nivel nacional a tra-

vés de las disposiciones legales locales ya existentes en dive~ 

sos paises entre ellos México, en donde es de orden federal y -

que contempla la mayoría de las disposiciones que estableCen al 

r·especto los principios señalados por la ONU y la UNESCO; es "!!. 

cesarlo tambi¿n una labor consta11te, disciplinada y conjunta de 

particulares, autoridades y organismos que tienen a su cargo 
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dentro de su política social el tutclaje de los derechos de los 

consumirle. '!s. 

Los elementos jurídicos necesarios para actuar dentro de

un ámbito legal están dados, la ejecución de las facultades 

torgadas deben ejercerse sin escatimar esfuerzo alguno de quie

nes tengan a su cargo dichas funciones, haciendo uso de lí','3 mi~ 

mas medios de comunicación que utilizan los proveedores si ello 

es necesario, pero en una medida de mayo1• alcance, pues concre

tamente en México por cada mensaje (por cierto en mal horario -

ademis) de la SECOFI, PROFECO o INCO, se llegan a trasmitir 20-

ó más comerciales o bien, programas de diferente tendencia por

parte de los proveedores, resUltando que no son los suficientes 

para c~mplir con los objetivos que requiere el asunto en el que 

se está actuando. 

Se debe observar y cumplir también con lo que dispone !a

propia LFPC 1 en lo que respecta a las funciones intersecretari~ 

les y particulares que deben desempefiarse dentro del INCO, no -

es necesario crear un organismo ad-hoc, las bases jurídicas pa

ra su actuación ya existcn,la seriedad y la responsabilidad con 

la que se actúe corresponde a quienes desempeñan los cargos. 

En la conc·iencia social tanto de gobernantes, gobernados, 

así co~o, de los proveedores en sus diferentes roles, queda la

rcsponsabilidad de conservar el habitat y las riquezas renova-

bles y no. renovables de nuestro planeta para beneficio de· nues

tros hijos, de los seres humanos del futuro y por la propia sa

lud y felicidad de la humanidad de hoy. Cuidando de que no cu~ 

da en nasostros el desánimo por la inmoralidad de quienes dete!!. 
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tan los puestos públicos dentro de la impartición de justicia y 

toma de •1ccisiones políticas, por que los valores de justicia,

equidad, libertad y felicidad están sobre la temporalidad del _ 

tipo de moral conque desempeñan sus funciones y actividades pú

blicas. 

Ahora bien, en relación a estas últimas consideraciones es 

menester realizar en México un mayor control dentro de la Proc!:!_ 

raduría Federal del Consumidor, por parte de la Secretaría de -

la Contraloría Gener•al de la Federaci6n, a efecto de que sea a-

plicada con todo rigor la Ley de Responsabilidades de los Fun--

cionarios y Empleados de la Federación, del Distrito Federal y-

de los Altos Funcionarios de los Estados, respecto de las acci,2 

nes y actividades que día a día 1•ealizan los funcionarios y em-

pleados de dicho Organismo, tanto para atacar la corrupción co-

mo para que ya no exista esa falta de aplicación de la LFPC ap~ 

gada a derecho y se continúen buscando 11 éifr.as 11 de denuncias r!':. 

sueltas, sin importar el cómo se resuelven, pues actualmente C§. 

tán siendo solucionadas (la mayoría) sin que se haya resarcido-

en manera alguna al consumidor del daño ocasionado por el pro--

veedor denunciado. 

Con lo anterior, estaría otorgando una verdadera proteE 

ción y a la vez haciendo a un lado la demagogia conque actual--

mente se está manejando la tan llevada y traída ºProtección al-

Consumidor 11 • 
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