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ANTECEDENTES.

Antes de inicisr el estudic, es necesario fijar
algunas bases de orden histdrico que permitan comprender

las causas de 1a evolucidn de esta técnica en la
Adnministracidn.

En un principio, las Empresas con una dimensidn
reducida, manejaban todas sus Ope}nciones en un soclo
libro o regiestro contables. Las cuentas utilizadas para
registrar sus operaciones integraban lo que se denomina-
bn 1libro mayor, en el que hasta la fecha es la parte
modular de tode reglstro contable, ya que este metodo
era el mds adecuado para poder efectuvar una
adninistracidn eiiciente. tanto por lo que se referia al
registro histdrico de las transacciones, como por lo que

tocaba al de Informacidn para la tona de decisiones,

La Revolucidn Industrial se caracterizd por la gran
actividad econdmica, qua trajo como consecuencia gue las
industrias y negoclos se hicieran cada vez mis comple-
jos, por lo que las antiguas {formas de Organizacidn
requirieron un cambio forzoso. Se produjo la centrali-
zacidn de las fabricas que dio como resultado una mayor
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utiliznc16n= de. la maquinnrihE_ireﬂté ;nlv.trahﬁjd-del
hombré, lo. qﬁe.abalerb'la'érA'dé 1&9 felnéiones”:éﬁtré
patrones y emplendos' sa despertb ‘1a, praocupacian por el
financismento de las Bmpresas ¥, cbmo deb!nn administrar-
se, Esas innovaciones produjeron;ciertos dasarrollgs de
las pricticas Administrativas que de” acuerdoe con 1las
normas actuvales e consideraban como elementales, pere

eran revolucionarias en aquella &poca.

Fue hasta fines de siglo YIX v principlos del siglo
XX, cuando Frederick ¥. Taylor, a quien se llamn el
Padre de la Administracidn Cilentifica, desarrolld el

pensaniento Adninistrativo Moderno,

Aunque loe principios de Taylor tendlan a aplicarce
a toda una Organizacidn Industrial, hizo hincapié en el
emplec de la Administracidn Cilentifica a nivel de
taller. ©Se interesaban principalmente en 1la eficiencia
de Trabajadores y Gerentes, en los procesos de manufac-
tura y produccion, Fue uno de los primeros que empren-
dieron un examen detallado de los pasos del proceso de
trabajo con la ides de mejorarlo en forma cientifica,
por lo que dfue el originador del Estudio de Tienpos y

Movimientos y de otros métodos de Ingenleria Industrial.
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Pot.ofra‘partg[,el_inQHstfigl‘frpncési Henrf Fayol,
contemporaheu‘.deﬂfayior,.al éua.séﬁle 1lama el Padre de
1a Teorla Adﬁinistrativn élﬂsida\suﬂihiétfﬁ una’ amplia y
aﬁpltcita éstructura 'de principids~.administrativns

generhles que explicaban la naturaleza del proceso.

Fayol scstuva que la Administracidn es universal vy
quea, independientemente de su nivel en la organizucian'o
de la clase de corporacidn gue administren, los Ge{antes
deben desempefiar esenciplmente 1ase miemas tareas o

elenentos de la Administracidn que son los siguientes:

- Planeacidn.

- Organizacidn.
- Integracidn.
- Direccidn.

- Controi.

A medida que lus organizaciones fueron creclendo vy
desarrcllande nuevas actividades, ldgicamente tendieron
a hacerse mds complejas, por lo que requirieron estruc-
turas de organizacidn mds avanzadas y, consecuentemente,

una diversificacidn mayor de objetivos y funciones.
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Los origenes de la teor!n nadernn de la -Drganizn-' B

cidn,
década de
: trativo.f
basada ﬁnicamente empresnrinles ¥ ‘de
Planeacibn, Organlz .hacia unn ‘conside-
racidn de los procesos de: actividad cnordinada ¥ las
técnicas de la toma e_decisisones. '

Para acelernr el proceso de la tona de decisiones en

forma bptima,:'be produjo la aparicidn del enfoque de

Sistemas_-

La esencia del enfoque de Sistemas consiste en que
se combinen eficazmente las partes; el total es mejor
que la suma de ellas. En el desarrollo de una teoria de
Organizncidn v Administracidn, el problema consiste en
reunir o formar uwn Sistema con los diversos enquueé.
principios ¥ técnicas de las teorlas eﬁistentes.
Debidamente ;ntegrado. ece Slstema Adminsit-ativo lo-
grard con mids eflcacia el objetive que sl se examinan

aisladamente las partes individuales.
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La necesidad de 1mplantar Sistemas de' lniormacian R

mnterinlea, finnncieros y‘

ellos interactuan'

adecuada toma'de deciaiones’pnra alcanzarzlos obJetivos'u_

organizacionnles._'?

Los Sistemas de Informacidn han adqu rido en ]bé:.:‘
ﬁltimns aﬁos un significado tan - relevanta en la Di-'
receidn de las Organlzaciones, que comienzan..."darpe:
cuenta de la importancia del enfoque‘de éstos'y de. la
necesidad de disefiar sus Sietemas de Informacidn de
acuerdo con sus elenentos de decisidn, y que ayuden a
la solucidn Administrativa de problemas nediante el
andlisis de los- mnigmos, que se consideran como
identificables, observables, medibles ¥y capaces de

resolvarse.



CAPITULO: L.

~ Bl Bstudio de Factibilidad. -
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1.1, PROPOSITO

El” estudio de factibilidad és la primera fase de la
mgtodélog]a para Aln .;hpléheﬁinéibh 'dé. dn Sistema

Gomputarizado de lhﬁentarips.(ﬁiag.rll.

'r ~ FACTIBILIDAD
- REQUERIMIENTOS
- DOCUMENTAGION
FASES DE IKPLANTACION ﬁ ~ DISERD
DE UN SISTEMA . = ACEPTACION
~ INSTALACION
_ - AUDITORIA ¥ CONTROL

Diag. 1 : Fases de Implantacidn.

Esta fasa consiste en datectar y definir el
problema, determinar los aobjetlvos del Sistema para
resolver los problemas que se han contemplado y esta-
blacer las limitaclones del Sistema, as! como su costo y
tiempoe de desarrolle e instalacidn; establecer los
alcances del mismo, detsruinar los beneficlos que apor-
tara el nuevo Sistema, cuantificindolos y comparandolos

contra el costo del mismo. Todos estes factores ayuda-



ran a tomar una de las dos alternativas que se presentan
en ln implantncibh da un Sistema: "a&Es redituable su

1mplemeﬁtacibn?ﬁ

Esfe estudio surgé debido a los problenmas que genera
8l mal control de Invantario._coho pudiern ser la baja
rotacidn dé los productns. 'ﬂ]to costo financiero del
mismo, escasez de prnductos an Almacén' todo esto reper-

cutiendo en mernas y fnlta de 11 uidez en ‘la empresa.

Otra repercusibn inportante erivada da lo anterior.

es una disminucibn considerahla _anto de las utilidades

como de -la”’ 1magen de, la empresa- y. nunado a la

crisis financiern por, la qua ntraviesn el pals, se
presenta un - ;muevo Ienameno en la econonia de las
empresas comp es ln.descnpitalizncibn originada por el
continueo incremento de los precios, pudiéndose disminuir

con un Sietema Computarizado de Inventarios.

El Director GCenperal es la persona indicada para
detectar la necesidad de un Sistema de Coni~ol, ya que
en &1 recae la resolucidn de los problemas expresados

anteriormente, para lo cuval se formarda un comlté



especializado dﬁéiio*éﬁiiii#ré en 1a implementacidn del

: Sistema Hecan éﬁdblde‘ ﬁ ﬁfhriés._

. Bl comité =8 integra mormalmente por un especialista
en el Procesamiento Electrdnico de Datos (EDP) y los
jefeé- de los departamentos involucrados en la implan~

tacidn del Sistema.

Es importante que el nuevo Departamento de FProceso
de Datos, esté representado en vn Organigrama a nivel de
Staff, vya que asl se eliminardn algunas presiones en
cvanto a la Prioridad en el Proceso de la Informaclidn de

cadn divisidn. (Ding. 27

GERENTE GERBERAL

= = = T TT DEPTO. EDP

|
| ADMINISTRACION FINANZAS
.,__l | [owsszas]

CONTABILIDAD |-

‘ Diég.jai ﬁf&ﬁhiiacibh“del Departamento.



Bl EDP se encargnri de las especificaciones técnicas
para la implementacidn del Sistema, con el fin de

obtener un presupuesio y asl poder evaluar el proyecto.

Los jefes de departamento colaborardn en la reco-
leccidn de 1la informacidn necesaria dentro de su area,

para deterninar qué flujo deberaA seguir en el Sistema,

De acuerdo con lo anterior, se designard la informa-
cidn que se obtendra del Sistema, el costo del mismo, ¥
lo que deterninarid si es factible o no 1la implantacidn

del Sistema Computarizado de Inventario.
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1.2. Analisis: Costo, Beneficlae, Riesgo.

En el analisis del egtudio de factibllided se deter-
minard la informacidn con la qua se cuenta, volilmenes
obstaculos que se presentan en su recoleccidn, veracidad

y tiempo de entrega de la misma.

Asinismo, se deterninard qué informacidn no es
necesaria, qué informacidn adlcional se neceslta y sl es

factible que s2 pueda dar.

En la recoleccidn de la informacidén, se deberad ob-
servar sl existen operaciones redundantes, ineficlenclas
en el manpejo de dates comc la mala interpretacidn de
los mlsmos, retencidn 1nnecesarla de documentos que

generan papeleo.

Los procedimientos que se establezcan para implantar
el Sistema deben ser lo menos conplejos posible para

facilitar su entendimiento.
Con estn informaci®n se analizard el control gque se

tenga sobre log procedinmientos, asi como la veracidad

de la informacidn y la buena documentacidn e los
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reportes. Farn esto, e tendra gue obhservar cual es el
propdsito del reporte, qué personal analiza su infor—

racidn y con qué periocdicidad se emiten.

La ipformacidn que alimentard al Sistema son las
transacciones que se hagan déntro de 1la Empresa,
surgiendo documentos como facturas, drdenes de entrada -
salida de almacén, notas de renmisidn y facturas de
venta; a estes documentos les llamaremos documentos
fuente, ya que e2llos son los que generan la informaclidn

para el Sictenma.

Para anallzar los documentos fuente, se deberd tomar
en cuenta ddnde se origina, cuAntas veces cambia de
manos, cwaAntas coplas se preparan, volumen de emisidn de
documentos, el disefic del mismo para facilitar su uso,
frecuencia con 1a que se genera, asl comp s1 es

susceptible de perderse dentro del procedimiento.
Todos estos puntos se deberadn observar para l1la es-
tructuracion del Sistema, con el objeto de que disminuya

lo mas posible el riesgo en la toma de decisiones.

El objetivo del Anadlisise Costo - Beneficio es rea-

-12-



]izar una compnracibn entre los costos de operacian del':
Sistena actual con 91 estimado 'del Sistema propuesta.

nis los gnstos de desurrollo 23 implantncibn del Si-tena.
i Sistema propuesto.traerd beneficios tales como:
- Mayor conirol sobre las operaciones.

- Informacidn Actualizada.-
Dentfo del nmanejo de lose Inventarios es muy im-
portante tener la infornmacidn de +todos los
preductes al dia, ya que con la creciente infla-
cidn se corre el riesgo de descapltalizarse como
consecuencia de la venta o suministro de articu-

los a precios menores que los vigentes,

- Disminucidn de tienpo en el registro de las

operaciones.

- Informacidn Adicional.-
Con la implantacidn del Sistema aumentara
nuestra perspectiva de nsnalisis, ya que Ee
obtendra informacidn complementaria como

egtadisticas, grAficas y reportes actualizados,

-13-



-  Reestructuracidn QeI:Deﬁqrtaﬁentpﬁ-
La implant#cibn  491 ﬁaTSQétem&'Dfovocn canbios
radiﬁales en i;.éecﬁépéi;tqé_:ﬁperacian de los
.depnrtamehtbs;"oﬁti#QZd#déxla'Administracibn de

los mismos. o

Los beneficios anﬁefidréé representan para la em-
presa wn ahorro de &iﬁéra. mencs errores y problemas,
nayor control, mejor asﬁgnacibn de los recurses humanos

y financieros y nminimiza costos de operacidn.(Diag. 3

¥AYOR CONTROL
AGILIDAD REGISTRO
TRANSACCIONES
BENEFICIOS DE LA 4 INFORMACION ADICIONAL

IMPLANTACION DEL SISTEMA OPORTUNA
INFORMACION ESPECIAL
~ REESTRUCTURACION DEL
g DEPARTAMENTD *~

Diag. 3: Beneflclos.
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Para esfé ‘analisis se cuantificar&n los heneficioati'

esperudos por. cadn una de Jaa diferentes oparaciones s

sumando’ los totnles nos ara 1a utilidnd nnrginal por la

implantacibn de] Sistema.-:

Bl.cdstb'déi.désnfrollo‘a i;plamentacian del sis-
temﬁ. se dividira entre la utilidad narginal, cuidando
que el tiempo de recuperacidn de la 1nversiéﬁ no sobre-
pase el ciclo estaAndar dptimo en la vida de los siste-

nas {aproximadamente 3 afios}.
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1.3. Presentacidn de los resultados del Sietema.

Bl estuwdio se deberd presentar en forma escrita;
adicionalmente s& copcertard una junta que expondri el

comité, quien expresard sus recomendaciones al Dirsc-

tor General.
Bl contenido de este estudio serd: (Disg. )

- DEFIRICIOR DEL PROBLENA

- OBJETIVOS DEL FPROYECTO

- LIMITACIDNES DE DESARROLLO

CONTERIDO DEL % -~ ALCARCES DEL SISTENA
ESTUDIO - BENEFICIOS

- ABALISIS FINANCIERD

- PLAN DE DESARROLLOD

-

Diag. 4: Contenido del Estudio de Factibilidad.

= Definicidn clara del problema.- Es muy importante
conocer el problema real que va & atacar el Sistema,
va que de ahl depende que el Sistema resuelva el

nmiemo.

~16—~



- Objetivos del Proyecto.- Es importante que el Sistema
cumplg 'satisfactoriamenta' con’ los ocbjetivos previa-

nente astablacidos; para 1o cual fue creado,

- Limitaciones del Desarrollo.- Se debe observar un
presupuesto de 1la inplantacibn del Sictema, asi como
el requerimiento de tiempo y de personal adecuado,
tomando en cuenta los conocimientos que daﬁan reunir y

el nimero de éstos.

- Alecances del Sistema.- Debe quedar establecido en
esta etapa lo gue puvedna realizar el Sistewmn, asi camo
la informacidn que proporcionard, pues a menudo se cae
en el error de no definir esta situacidn, lo que oca-
siona conflictos, pues los resultados que proporciona
el Sistema no son-los esperados.

- Beneficio del HNuevo Sistema.- Estos conforman la
parte medular del estudio, ya que depende de qué tan
importantes sean, para que se logre la realizacidn del

proyecto.

- Analisis Costo-Beneficio.~ Aqul ee cuantifica cada

beneficio para establecer la relacidn de estos con el

—-17-



costo del Slsteﬁnif;asl pdder deterﬁinar la rentabi-

lidad de la inversidn.

- Plan &e -Dééarfpllq.- En esta etapa del estudio se
deterninaran las actividades a seguir por departamento

en base a un calendario dea trabajo.

El Director General, en base a la informacidn antes

nmencionada, tomarA una de las sigulentes declsiones.

- Desarrollar el Provecto.~ Consiste en dar tode el

apoyo para su realizacidn.

-~ Revisldn del Proyecto.- Dar una revisisdn a la con-
cepcidn misma del Proyecto, apegAndose mds a las

circunstancias.

-~ Cancelacidn del Proyecto.- Cuando 8&ste no cumpla
satisfactoriamente con los objetives de 1la Organi-
zacién, o0 no sea el momento adecuado de la inicia-

cidn.

-]8=-



CAPITULOQO 11

Fase de Requerimientos.

~16-



La fase de requerinientos consiste en re'

1a lnformacibn que tenga posible T acian

mentacidn del Sistema para poateriormente nnlizarln cnn'

el fin de determinar los detulles de la miﬁmn.,k _1v.'

Esta fase tiene lugar deeﬁﬁéé:de~ﬁabé}'£eéiizado ei
estudio de factibilidad, va que los Analistas de Sis-
temns deben enfocarse a 1las decisiones tdmudas en la
fagse anterior, pues ellos son los encargados del

degarrollo del Sistena,

Inicialmente se procederd a realizar una investi-
gacidn de canmpo en el Almacen, en la cual s& comenzara
consultando los manuales de Organizacitdn, Organigramas,
Manuales de Procedimientos, con el fin de Introducir =a
los analistas en .los procedimientos y actividades del
departanento, En caso de que se carezca de loe manugles
anteriores, los analistas debgrnn_recoieqtnr 1z infor-
macidn necesaria por medio de la Observacida, Entrevie-’

tas vy Cuestionnrios para determinar los volﬁmenes yf

fluje de la Informacion que requiernz 1 Sistemn.-awV

Ya que se obtuvo. 1a lnformacibn necesarin. éi Ana-
lista cuenta con los conocimientos v recursos nacesnrios

;20_{_‘



" para deterﬁinai" en 'b.irsa' ;nl."l.c.::s Vélﬁmenes de Informacidn,
1a C.oi'_n:'l“i'g-ur'qé::l'an: d_elqu,‘l.‘llpn‘ de Computo, ademde de esta-
blecer e'l_i‘lu'jb_,éﬁe- débe seguir la Informacidn en el
Sigtema; . de ~ acuerde a lo anterior, el analista estard
en cbndic:la_n de escdéer el equipo apropiado, asl como

optimizar los recursos del Sistema.

-p3-



2.1. PASOS

Para la fase de féquer&m!entos debemos de obserwvar
una metodologia que nos conduzea a obtener los objetives
de esta etapa. '_Es 1pqr' esto que se compone de la

siguiente forma:

- Coleccidn de Datos
- Analisis de los Datos
= Trabajar en la Solucidn del Problema

- Documentacidn de Requerimlientos y de Aceptacion

Es de suma importancinm que se siga €] +trabajo en
forma Sistemdtica ya que esto nos permitirad definir mis
rapidamente el problema con el flujo de 1a Informacida ¥y
nos ayudard a determinar que Informacidn es la necesaria

para el Sistena.

Es necesario hacer la deocumentacidn de requerimien-
tos y de aceptacidn en forma escrita, con el fin de que
en futuras revisiones de los requerimientos se encuentre
con una documentacidn necesaria, para que cualquier
analista pueda velver a generar o adecuar la Informacian

segin sea el caso.
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2.2 TIPOS DE DATOS

Fripmeramente procederemos a definir los datos como

la materia prima o insunos que tratados logica y secuen-

¢ialmente nos permitan obtener Informaciédn producto para

la toma de decisiones.(Diag. 5)

DATOS SISTENA INFORKACION

 — —{==
FUERTE CPU . PROCESADA

Diag. 5: Funciconamientop de un Sistema.

En base a lo anterior, el Analista debe recolectar

dos tipos de datos:

1) Llos datos del Sistema Actual.- El Analista
tendrad que conocer los datos que van a ser ©¥Dtiles, asl
cono definir sus ventajas para lo cual se apoyard de lo

sigulente:
-~ Diagramms de Flujo

— Entradas de Datos

- Salida de Datos

~23=-



- Controles que tiene el Sistema Actual

- Problemas del“Sistema Actual

i25 Lcs datoa adic!onales que necasitard el nuevo
Slstema.r El Analieta de Sistemas debe tener definida,
‘la Informacldn que necesita el nuevo Sistema y que no
haya sido contemplada en el anterior, para lo cuyal
tendra que elaborar o implantar los procedimientos para

su obtencidn,

Basicamente ee Analizaran los sigulentes aspectos

para determinar los nuevos requerimientos del Sistema:

- Salidas Deseadas
- Canmbios en Entradas
~ Pasos de Procesamiento

- Contreles

Todo lo anterior nos servira para la clasificacian

posterior de los datos en cunntitativos_y_cun]itativos.
Datous Cuantitativos,- Este tipo de datos nos permi-

te representar cantidades o importes para Jlavnr_a cabo

operaciones aritnéticas de suma, resta, muitiplicacisén y

-4



divisidn; generalmente estan conprendidos en los

siguientes;

= Reportes

~ Facturas

- Diarios

~ Notas de Reportes
- Documentos Fuente
- Volimenes

- Frecuencia

~ eatc

Datos Cualitativos.- Este tipo de dntos nos perni—:
ten identificar la cnracter]stica ganeral de un ubjeto o:~

cosa, ¥y 88 encuentran contenidos en-’“

~ Descripcicnes de Trabajo
= Descripciones de Puesto
= Organigramas

- Procedinientos
Es muy inmportante clasificar cadﬂltipo de dato.'ya

qua al saber su naturaleza, es de gran. ayuda para el

disefio del Sistena.

_25_



2.3 Técnicas de Coleccidn de Datos

El Analista dispone de una serie de herramientas que
facilitard la tarea de allegarse la Informacidn cone

son: {Diag. G)

1

OBSERVACION
CUESTIONARIOS
JUNTAS FORMALES
INVEST IGACION
ENTREVISTAS

TECNICAS PARA
RECAVAR INFORMACION

Plag. 6: Técnicas de recoleccidn de Informacidn.

La Observacldn: Este m&todo =e basa en las vislias
que se hagan al departamento de Inventarios, con el fin
de determinar los procedimientos que se siguen y poder
optimizarlo. Es recomendable que se tome nota de todos
los paso que se slguen, tratar al personal con sutlleza
para tener la perspectiva de una visita post-rior, asl

como hacer preguntas sin tomar conclusiones anticipadas.

Cuestionarios: Esta t&cnicn consiste en una seria



de preguntas prevjamente ‘estudiadas con 1é1 fin de

recabar Informaeién especlflca medinnte la seleccian en

una serie de alternativas., Dehe estar:elahoradu medinn-

te una metodologia previnmentikastablecidn y aplicadn al

perscnal del departamento. Debe'observarsa lo siguiente.

+ Tener bien definido el Dbjetivo del Cuestionnrio,-asr-

como la Jnfornacian qu

+ En base al nbjetivo éa‘fornularAnrlas preguntas de 1a

mngWemmmm- ﬂ

- Que tengan una secuenciu lbgicn E

- Comenzar con preguntas que no vayan al punto cen- _
tral del objetivo, &ino que_gstablezcnn up unbiente':
de confianza o k L - _

- Utilizar on lengnaje $propi;do al sector 'dohde =13

apliquen

- Deﬁerminar el tipo de preguntas a utiligar cone:
(Ahiertn._Cerrgda o de Opcidn Multipled

Ya realizadas las pregunatas, procederepos a la

aplicacibn del cuestionario piloto, para posteriormente

hncer lns correcciones pertinentes.
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Con base gq_]o ahteriqr} “hacemos el cuestionario
definitivo, que debera aplicarse teniendo ademds, fecha
de aplicacidn y_fecha'de éntfég;;yﬁgsﬁﬁf firmado por una

Autoridad de la.Empresafﬁanafd§rle*ha§9r serjedad.

Cuando  tengamos 1los .0 cuesticnarios contestados
procederemcs a tabular todés'lné. respuestas obtenidas,
para que por medio de la estadistica podamos analizar

las de mayor frecuencia.

- Juntas Formales: Esta técnica consiste en reunir a
los involucrados de un departamento en una atmosfera

formal para intercambiar ideas.

El propdsito de esta técnica es tratar de conocer la
estructura y procedinientos del departamento. Es muy
otil para dar una primera idea, pero no es muy

recomendable utilizarla como tecnica unica.
Sus Caracteristicas son:
-~ Establecer un objetivo claro para la junta

- Seleccionar las personas que van a asistir para

establecer un nivel adecuado de comunicacidn
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—~ Preparar los puntos reslevantaes a tratar

- Establecer un horaric .adecuado ¥y accesible a 1los
‘participantes

- PFPreparar un ambiente adecuado donde se va a efectuar
la junta, considerando que el 1local sea suficiente
para ;os partidipnntes. que_tangh una adecvada ilu-
minacibn y Venﬁilucian. tener preparado el material'a
utilizar en la nisma. dar a cada participante un in-

dice de 105 puntos a tratar v formulnr conclusiones._n

- lnvestigacibn:, Lo primero a cnnsidarar eB. el 315te--5
ra de . ]nformacian existenta. Es pasible brindar res-‘
'puestns n ln interrognnte de la investigacibn. o al ne-

nos obtener Informncibn ﬂtil de este.

Las respuestas pueden estar fécilmente disponibles o
quizd =ea necesario algbn Analisis. El atractivo del
Sistena " de Informacion existente es que se& tiene acceso
al mismo en forma rapida y Econdmica; no se neceslita
tiempe ¢ dinero para reunir nuevos datos., 81 este
Sistema representa una fuente de Informacidn adecuada,
el investigador pasa de inmediato a las etapas de
Andlisis de Informacidn y puesta en practica del

proceso.
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- Entrevista: es una forma de comunicacian interper-

sonal, que tlene pbr objeto proporcionar o recabar- '

Informacidn o modificar actitudes. y en virtud de lna

cuales se toman determinadas decisiones.

Cada entrevista an particuiar tiene un oObjetivo
especifico, el cual debe estar predeterminado para poder
precisar el procedimiento a seguir, 1a'-lnformaciﬁn
previa requerida, el ambiente en el que se realiznra v

&4 duracidn. .
Las Fases de la Bntrevista son:

+ 'Rapport: Es una etapn de’ la .entréviaﬁa7 que - tleﬁé

como propbsito disminiuir 1as‘tensiones del_

_entrevistado{

fiere a’ la renlizncian de

+ Cima: Dicha éfnﬁn'sa r

,ln entrevista' propinmente y & través de

e]la van a explornrse 1as Arens del Sistema

que nos interesnn."" D

+ Cierre:_.Cinbb o Diéé mihﬁfoé anfes'de dar por ter-

minadaAla entfevista. ese anuncia el {inal
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da la misna. dnndo oportunidad ‘al empleado_
para que haga las preguntas pertinentes ¥y
'manifieste ‘BUS" impresiones sobre la entra—;

vista.ﬁ

El resultado y conclusiones de 'ﬁn; entrevista. en

relacidn al objetive de la misma. daben ser redactados
inmediatamente después de concluida, con objeto de no
onitir ninguna Informacidn que distorsione el resultado
lograde. 3Bl infiorme debe ser claro, concreto e inteli-
gible para quien posteriormente tenga necesidad de

consultarlo.
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2.4 Analisis de Datoas’

Ya que se réco}éé{b'ﬁada‘;g'lpfdrmaqibh necesaria el
analista probédera:b-uhalizhr_losfduﬁos[ para lo cual se

‘ayudara de los'sighiéhtééﬁrﬁiéﬁﬁbiéntos:

i,- Asegﬁrarsa-dé;qﬁéftqdn lla Informacidn de que

disponemcs sea vefﬁzji_ﬁﬁé nadnrﬁdyn sido omitido.

2.~ Esthbleﬁer';si es necesaria tods la Informacidn

de 1a que digponemos.

3.~ Si los datoﬁ obtenidos ayudan a definir el

problemn.'

4,~ Detectar los datos que puedan restringler el

funcionaniento del Slstepa.

5.- Dar prioridades a los datos de mayor reelevancia

v que se vtilizaran con nayor frecuencia en un Sistenma,

Posteriormente e procederd a clasificar los dates

en los siguientes grupos:
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+

+ %+

- 'Entradaszirﬁﬁ este g:ﬁpp'SE‘engpentfand,tqdos ‘1os
datos -con - los_ qué se va g_qliménfat'ﬁy Sistema,

como Son;:’

Némﬁre:del Fréveedor
Rombre dél Arficulo
Existencias

Datos del Pedido
Artlculos a Facturar

ete.

- Procespo: Es una serie de pasos léglcos y wiste-
matizados gque interactuande con uwna serie de
datos, tendremos como resultado infromacidn

previamente establecida; como ejemplo tenemos:

Operacicnes
Fdrmulas

Programas ete.

- Sallidas: Es toda aquella Informacldn resultante
de las entrados ¥ procesos que cumplen los obje—
tivos para lo cual fueron creados, cono éjemplo

tenemos:
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Consultas -
Repo;tas -

Bmisidn: de Facturas

I

etc,

En conclusidn el Administrndar deberd tomar encuenta
que el and3lisis de leos datos cuantitativos, por su miema
nnturaleza.‘son mds objetivos que el andlisis de los
datos cualitativos, por esto, debe centrar su atencidn

en los primeros. -
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CAPITULO III.

Dﬁcuneﬁtabibn del Sistena.
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3.1 Documentacidn

La donumenincidn' ei' Sistema de lnvéntgrin. &8
refiere a 1a preparacidn de descripciones escritas del
alcance, propdsito; .componentes de flujo 'y procedi-

mientos de operacidn del Sistema.

La documentacidn es una fase necesaria bnra 1a
localizacidtn de errores, para el reemplazb ' de
subsistemas, para el adiestranmientoc de nuevo personal de

operacidn y para valorar y actualizar el Sistema.

La documentacidn adecuada y completa, de un Sistena
que se desea implantar, mantener y actualizar en forma
satisfactoria, es esencial en cualquier Sistema de
Informacidn, sin embargo, frecuentemente es a la que se

dedica el menor tiempo y se le presta menos atencian.

El intentar retroceder y documentar un Sistena,
después que ha estado en operacidn durante algbn tienmpo,
es mds costoso que el hacerlo desde un principio, aun
considerando que el procedimiento de documentacidn
original sea de alto costo; el costo estd determinado

en mayor grado, por el tiempoc que el personal de
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Sistenas ded;ca:a'ln:ddcumenfac1an.

Aun cuando_éé iﬁpoftaﬁféf&staslécer lag normas de
dogueméﬁtaclaﬁ pér escfito;.es también de gran importan-
cia fegiizar eL .egfuério"nécesario para ponerlas en
priactica, estpn hace 1ndispensable la existencia de una
adecuada supervisidn a efecto de que el trabajo de

documentacidn produzca los raesultados esperados.

Tomando en conaslderacidn qua -los Sistemas deben
canblar, va sea por una variaclén en las necesidades de
Informacian, un deseo de nejorar el Sistema de
Inventarios, un cambio a una ley, etc., serd necesarile
que la documentacidn del Sistema sea actualizada por
cada modificacidn ya sea de disefio o de programacidn.
S! no se mantiene actualizada, esa documentacidn muy
pronto estara obsoleta, y una documentacidn obsoleta es
peligrosa en extremo, tanto con respecto a los erroras
que puedan producir en la operacidn del proplo Sistema
de Invetarios, por lo que se reflere a los problezas que
pudleran resultar cuando se requieran modifi-:aciones ¥y

los camblos previos no han sido documentados.
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8 el Sistema de inventarics esta debidamente

documentadoi

- Podra atraerse un nuevo grupo de usuarios que aprenda
a panejar el Sistema de Inventarios, basandose en la

docuentacidn disponible.

- Con esa documentacidn, los disefindores que no esten
familiarizadose con 1la Organizacion o con el Sistema de

Inventarios, podridn reconstruir el Sistenn.

- Llos gerentes, loe disefindores v los programadores que
se ocupen del mantenimiento del Sistema de Inventarios,

dicpondran de un disefic coniin de referencias,
- KBl Analista del Sistema de JInventarios tendra una

valiosa fuente de datos para la creacidn de nuevos

Sistemas, Programas, Planes de fuerza humana, y Costos.
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3.2 Estandarizacién

Sienmpre que un grupo de personas estd unido en un
esfuerzo comdn, hace falta establecer normas eficientes,
las cuales deben ser respetadas por cada uno de los
niembros del grupo. se impoﬁen estas nNoOrmas como

"Estandares de Realizacién".

Los  Estandares de  Realizacidn coneisten en
aestablecer un patrdn para unificar actividades gque se

llevaran a cabo en el Sistema de Inventarios.

Bn el disefio de un Sistema de Inventarios se ha

reconocido la importancia de los Estandares.

Los Dirigentes. de la +tarea de docunentacidn han
sentido la necesidad de que todos los analistas de un
proyecto sigan las miemas reglas. Si todos los analis-~
tas siguen el nismo curso general de acclidn al disefar
un Sistema vy elaborar la documentacidn, podrian trabajar
en grupos y compartir o intercambiar partes d¢ la carga

de trabajo.

Por estas razones, el grupo encargade del disefio del
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Sistema de Inventaric establece un conjunto de técnicas
de documentacidn que deben ser observadas. Generalmente
se describen en un manual de estdndares de documentacidn
¥ se entrega una copia a todo el personal encargado de

dicha tarea.

Una base para nmedir la habilidad de un gnalista es

la aplicacidn que hagan de los estandares.

Casl slempre, una Empresa establece sus estandares
&in conocer blen los vutilizados en las de sus
conpetidores. Por supuesto, hay clertas normas mas
utilizadas que otras, como los sIlmbolos del diagrama de
flujo ¥ ldgica, pero no son estandares de la Industria.
Las practicas que adopta wuna Eppresa son 1las que
considera mejores para cunplir sus requerimientos y
pueden ser +totalmente diferentes a las fijadas en
qualquigr ot:a. El punto importante es gque se usen
- estandares, no que sean iguales en todas 1las Organi-
zaciones. Sin lugar a dudas, a medida que se perfeccine
1a tarea de disefic de Sistemas de Informacion, habra

mayor aceptacidn de estandares de documentacidn comunes.
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3.3 _Bases.para la quumentacibn

La'finalidad detlas bases de una documentacidn es la
de contar con Informacidn suficliente de un Sistem, de
tal forma que pernita al usuario comprenderla tan

Rapida y Eficazmente como sea poslbla:

Es necesario durante la Fese de Andlisis, disefic ¥y
desarrcllo del Sistema de Inventariosl para definir
Objativos, describir el planteamientoa, registrar acclo-
nes y explicar procedimientos. Para ellec se necesita un
preparacldn adecuada que permita 1la creacidn de una

buena documentacidn,

A continvociédn se muestran y explican las etapas vy
los compenentes que nos llevaran a la obtencidn de una

‘buena documentacidn.
3.3.1 - Preparacidn:
Valoracian del Manual

Valoracidn del Usuario

Nivel de Detalle

Lo T S

Recopilacidn de Informaclén
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5 Valoracidn de Informacidn Disponible
6 Hotas

3.3.2 ~ Comiepzo de la Escrituras

1 Esquena

2 Inercia

3.3.3 = Organizacidn:

1 Divisidn de Farrafo

2 Cabeceras

3.3.4 -~ Estilo:

Claridad

Sencillez

Nodiemos

Bravedad

Redundancia y Relleno
Puntuacidn

Longitud de Frase

Tiempo de Verbos

© @ O U & D

Terminologia
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10 Descripecisn
11 Redaccidn da Informes
12 Calidad

3.3.1.1 Valoracidn del Manual

Antes de empezar al trabajo, el analista dabe tener
una idea clara de la naturaleza y alcance dé la 1labor
que wa a emprepnder. La falta de este conocimlento, no
a3lo producird un trabajo confuso sino que harA imposi-

Pble la realizacidn de las denmas fases de la preparaclén.

3.3.1.2 Valoracidon del Usuario

Ea posible escribir con claridad y precislan pero
fracasar totalmente-en el intento de comunicarse, sl no
se han consultado previamente los requerimientos del
ugsuario, por eso antes de empezar a trabajar en el
manual, se debe determinar quien serd el lector para
egscribir en el nivel aproplade y utllizar el debido

vocabulario._

3,3.1.,3 Nivel de Detalle
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.ﬁo (22 su!iciente asegurarae de que ee ascribe en un
nivel que puede comprender el usunrio. Bl nival debe

venir detarminado por la necesidad ‘de conocer del

mismo.— Esto depande de lns necesidades dal Sistemn de

f'ncibn 'de

,finvatarios.: '=cnd : documanto e5 . la de

asegurar que 8, da al usuario el 'cceso a in Informacibn

_ que: necesit pnrn cumplir con st responsahilidnd en el

- 81 étean Vi

La documentacian eficnz dal ~nival de detalle
apropiqdoa pnra cndn dncumento. exige wna culdadosa
cbordiﬁgci@n‘éptfe 108 necesidades de comunicacidn del

Sistema ¥ la produceidn de documentacidn del miemo.
3.3.1.4 Recopilacidn de Informacidn

La entrada inicial puede ir desde una gran cantidad
de materiml ya escrito que no precise nns que reorga-
nizacidn o edicidn, ademas de contar con la alternativa
da la investigacion para obtener lo que le {alta. Con
mucha frecuencia, el analista se da cuenta que le faltan
plezas de Informacidn esenciales, su deber es reparar
esas omisiones para conseguir una Informacidn de

entrada completa, observando los siguientes puntos:
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- Debe decidir con precisitn lo que quiere saber

antes de empezar a hacer preguntas.

- Debe saber cual es la fuente apropi;da’para ln-infor-
macidn que necesita. E)l tener que difigifsalde un lado
a otro por una larga cadena de "birecciones equivocadas"
es algo que aburre y malgasta mucho. tiempo, adends
alguna persona de la cadana no calificaéa puede dar
Informacidn Incorrecta que el Analista +tomara por

correcta.

Siempre que sea posible debe concertar una cita con
la persona que pueda darle la Informacidn que busca, e

informarle de las preguntas que se propone formularle.
3.3.1.,5 Valoracidn-de la informacibn disponible

La entrada, en el +trabajo de documentacidn estd
constitulda por Informacidn. para que el trabajo pueda
llevaree a cabo con &xito, la Informacian debe ser 1a
adecuada en clase y cantidad. Tras hacer un ~studio de
la naturaleza, alcance del +trabajoc y de los usuarios
previstos, el Analista debe comparar estos resultados de

i1a Informacidn de que disponga. 5i la relacidn es la
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ndecundn puecle proceder 3 escribir. 51 la lnfomncibn es

insuficiante debe conseguir mas,  }

3.3.1.6 Notas | !

‘Antel-”dé' empezar A escribir el nanunl ‘en si. e1
Analista- debe preparnr unas notas detalladas de lo que

va a escr;bir._
3.3.2.1 Esquenma .

Cuando ge han aprobado las notas, debe prepararse un
esquema general del manual. a pesar de su caradcter es-
quenditico, debe bhacerse c<on cuidado, pues el producir
trabajo malo o desculdado en esta fase es perder el
tienpo. Bl 90% del contenido de este esquema realizado
por Analistas conmpetentes figura en el manval definiti-

vo. Las finalidades de ecte esquema son las siguientes:

- Revelar las pequefias dificultades que puede contener
la Informacidn de entrada. Al encontrarse se deben
tratar de corregir, si es preciso se deben dejar unos

espacios en blance en el esquenma.
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- °e comprueba la validez de la Urganizacibn propuesta

para - el mnnual..-_Al redactar este_ esquema pueden

sparecer razonés'Quéfjustifiquen'pequeﬂos'q&mbibs.

- _ El: ésQuemn'*éoniiﬁéiné

ancontradas "éplfla'inforﬁgéib

=3 presentan para

aprobuciﬁn t&cnica. f BB [ rocedimiento avitn perdidas

‘de tiempo en trabnjos editorialea de "pulimiento"

3.8.2.2 Inercia

Siempre la frase méé_dgfléil es 1a primera, las
palabras surgiran can“-fuéilidad cuando se venza la
inercia inicial, pero, es inditi)l observar sclo una hoja
en blanco, por que después de ‘mirarla, el analista
tendrd la mente tan en blanco como el papel; antes de

llegar a &ste se deben preguntar lo siguiente:

- Comprendc perfectanente el Sistema de Inventarios que

se va a documentar?

- Tengo suficiente Informacidn para realizarle?
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~ Comprendo la Informacidn?

S1 la respussta a una o mds de estas preguntas es

‘nagativa, sl Analista tiene dos opclones:

- Remediar la deficiencia ( preguntando lo que desaee a

quien debe hacerle, leyendo materiales originales ).

- 81 es posible en este momento, por cualquier razadn,
dedicarse a otra labor diferente,- no debe tratar en

egtas circunstanclas de seguir con su tarbhajo.

S1 la respuesta a estag preguntaé es nfirmgéivn,' no
hay ninguna buena razén por la que ne pueda realizarse
el trabajo. para vencer la inercla, frecuentemente es
buena idea escribir-algo an el papel, interesante o no ¥
una vez empezando, contlinuar escribiendo. Una vez que
esta funclionando 1la pluma, puede dirigirse la mente al
asunto en cuestlidn, Finalmente, puede borrarse lo que

sa escribid al empezar y escribir un nuevo comienzo.
Cuands estan fluyendo las palabras, se suspende

parcialmente la facultad critlca. Es diflcll consegulr

simultAneamente precisidn y espontaneidad, asY pues,
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hay que escribir con espontaﬁaﬁdad_'y  redactar con -

precieidn, para lograr esto se debe:

- Escribir 1ibremente y cubrir la materia da lﬁ-formn

tan completa como exija el nivel de detalle.

- Repasar el texto detectando toda palabra no esencial
para el sentido o estructura de la frase y sustitu-

vendo las frases complicadas por otras nmids sencillas.

A veces un ligero cambio en el orden de las palabras

pernitira la sinplificacidn.
3.3.3.1 Divisidn de Parrafo

Enpezar uwn piArrafo para cada nueva idea que se pre-~
sente, es preferible, a que haya parrafos de menos. La
separacion en partes de une serie de submaterias
relacionadns con una importancia aproximadamente igual,
o la divisidn de un proceso en pasos Secuencialee, puede
aunmentar el interés visual, destacar su inmportancia vy

aunentar las facilidades para recordarlas.
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3.8.3.2 Cabecefas
Deben - ser . cortas y- éxpresiiaé;”:ihdiéhndp' 1as
materias que se tratan en el pArrafo que encabezan.

3.3.4.1 Claridad

El objetivo de la documentacidn es losraf gue o que
ea escribe gea entendido rApidamente y sin esfuerzo de

ninguna naturaleza.
3.3.4.2 Sencillez

Consiste en eliminar el empleo de técnicas compli-

cadas para aumentar la claridad y precisidn de la

Informacidn.
3.3.4.3 Nodismos

Existe 1a tendencia de desarrollar wuwn dialecto
compueste de palabras ¥y frases empleadas ¢sn extrafios
sentidos, que con seguridad tendran significado dietinto

para cada lector,
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3.3.4.4. Redundancia

Se observa cuando 1a documentncibn presentn:

- Falta de ideans clurnl.

- Deseo de producir un gran voluﬁenidéﬂﬁfubﬁjof

- Falta de deseo ﬁervo;vef~h ;eétzy éscribir."

3.3.4.5. Puntuacidn -

Su finalidad a5 1nd1car 1a. 1nf1exion v el ritmo de
la palabra hablada tvoz. "'fA SRR '

3.3.4.6 Longitud de frase

La documentacidn no debe constar exclusivamente de
afirmaciones 'cortas v éecqs.-o muy extensas, si no gue
deberAn variarse para mantener la claridad de la
escritura y el interés del lector,
3.3.4.7 Tiempos de verbos

La mnmayoria de los documentos deben escribirse en

presente, incluso en las propuestas debe hacerse

como si ya existiera. El uso del tiempo pacado es
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. aconsejabla a vecea para comunicnr Informacian bﬁsica,
asl como tanbién._:el tiempo futuro para discutir los

resultados que se espernn en detarminndae acciones. i Bn

los casos de duda se debe usar el presente.”"; s
3.3.4.8 Terminologla

- Para explicar procesos conplicados ‘ee inevitable
repetir términos, s8I estos &on sustitviﬁ§s  parﬂ sus
sinénimos puede hacer creer al usuarib_quézée_intenih
darle un significado algo distinto ¥ d##irdefa " BU

atencidn.
3.3.4.9 Descripeién

Un buen métedo es el de comenzar con una buena
descripcidn del Sistema o proceso completo, seguir con

una explicacidn detallada de cada elemento y terminar

con un resumen.
3.3.4.10 _Redaccién de Informes

Su finalidad es la' de dar’ lﬁformncian' schre el

estado de los asuntos en’ un determinndo momento. siendn
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sus caracteristicas mis importantes la precisitn y 1la

rapidez,
3.3.4.11 Calidnd

La documentacidn se producé para satisfacer
necesidades de comunicacidn con ususarios especificoes.
Esto no quiere decir que se espera gran calidad, pero
significa que hay que dejar de pulirla cuando se haya

alcanzado una claridad y secuencia légica,
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CAPITULO IV

‘La Fase del Disefio.
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4.1. Diagramacidn.

Esta es la fase en la que el analista disefiador

trabaja en la solucidn del problenma,

El cdieefio es un estudio lo shficientementa detallado
para que pueda conunicar la solucidn a ocualquier
programador para que este pueda codificérlo. Este
disefic utiliza en su realizacidn una &imbologia
universal, para que cualquier persona con conocimientos
adecuados en informatica pﬁeda interpretarlos

adecyadanmente.

El analista debe observar las especificaciones de
los requerimientos en t&rmino de solucidn y necesita
describir a esta como un disefio, utilizando la siguiente

simbologla:

- ARCHIVO

Se utiliza para indicar ar-

chivo de datos en los Sis~

temas.
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CONECTOR

se utiliza para conectar un . (:::)
punto en la paAgina con otro

de la misma.

CONECTOR FUBRA DE PAGINA.

Se utiliza para conectar un [::J
punto en la padgina con otro

de otra pAgina.

OPERACION DE ESCRITURA POR TECLADO.
Se utiliza para indicar algin
proceso con la ayuda de alguna
mAgquina de oficina

PROCESO.

Se utiliza para realizar la

anotacisn de un procesc en el

Sistema.

MODIFICACION DEL PROGRAMA
Se utiliza para hacer modifi-

cacliones dentro del programa.
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REDEFINICION DEL PROCESO.

Se utiliza para dar una iﬁs-

. truccidn para la ejecucldn da

una rutina y que regrese para

realizar la siguiente instruccida

DECISION
se utiliza para indicar dos o

tres posibles opciones a seguir.

ARCHIVOS DE CINTA NAGRETICA
Indica un archivo de datos en

cinta magné&tica.

ENTRADA FOR TABLERO.
Se utiliza para indicar la en-
trada a un sistema por computa-

dora, terminal remota.
SALIDA DESPLEGADA.

Indica la salida de un desplie-

gue en una terminal remota.

57—
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DOCUMENTC IMPRESO,
Se utiliza para representar un

documento dentro del sistema.

PROCESO KANUAL, -
Sa utiliza para indicar un pro- )

ceso panual. . -
DISCO MAGNETICO. ) [ A

Se utiliza para indicar un ar-

chivo sn disco magnético.

CINTA PERFORADA.
Sa utiliza para indicar un

archive de cinta perforada,

LINEA DE COMURICACIDH.

Se utiliza para indicar la ¢

comunicacidn con alguna ter-

minal remota.
INDICADORES DE DIRECCIOR.

Son 0tliles para indicar la di- <3 —I=

receidn de flujo del diagrama,
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DISKETTE
Archivo de datos

CASSETTE

Archivo de datos




Bl programador interpretard. 51as_'.és’peciﬁcséioues de

disefio para codificar los programa 'pnrd”lo éﬁul'debera

tener un conocimieto total a la‘cnpncidad y limita~

ciones del hardwara (aspecificnciones del equipo) que ce

determind en la fase del estudio'de fnctibilidad.

Es recomeﬂdablé qué él ééééﬁté general, conocedor de
todos los procedinmientos del departamento, esté informa-
do en cuanto al desarrollo de la fase del disefio, pi-
diendo los narrativos para analizarles en base a su
experiencia y asl poder detectar variaciones en tiempo ¥y

objetivos previamente establecidos.

Es importante elaborar la diagramacidn antes de la
codificacidn del programn, yo que esto evitard errores
de 13gica en 1a .concepecidn del programa ¥ adends
reducird el costo por el tiempo del computador, siendo

éste demasiado alto en la actualidad.

La diagramacidn toma su importancia cuvando sirve ds
base para futuras modificaclones al Sistenn, causadas
por la expnnéibn de la distribuidora o bien, pora qua
cualquier programador pueda volver a generar el Sistenp,

evitando la total dependencia del la distribuidora ep
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gsta persona.

Existen dos conceptos en cuanto a disefio de Sistemas;

- Disefio Conceptual

Es un diagrama del Sistema que ilustra el flujo
dentro, a través y fuera de los archivos, para poder
visualizar en forma gemeral las entradas y salidas de

Informacion en los archivos.

También establece las relaciones entre los progranas
que comprende el Sistema con los archivoes, para poder
vigualizar en forna general las entradns y salidas de

Informacian de los archives.

Cada archivo del Slstema es representado por un
simbolo que indica el tipo de dispositivo en el cual se
almacenard 1la Informacidn. Las wsalidas del Sistemn
también son representadas por sinbolos que indican los

dispositivos por los cuales se obtendrd la Informacidn.

- Disefio Detallado
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Bz un diagrana especffiéﬁ en el cuval se representa
instruccidn por instruccidn la secuencia y ldgica del
mismo, para facilitar 1a tarea del programador. Habra
tantos diagrameas de flujo como progranas hava en el

Eistema.

El gerente general debe observar algunos de los
siguientes puntos, que le ayudaran a supervisar la fase

del disefio:
- La Nodularidad

Congiste en que cada proceso sea independiente en su
estructura a los demds ¥ que interrelacionados 1lleguen
al objetivoe del Sistema. Esta caracteristica posee la
ventaja de poder - detectar ﬁ " gcorregir problemas

especificos, sin tener que modificar todo el Sistema.
- Definicidn de Interfase
Es cuando todos los madules se encuentran

relacionadoe mediante un proceso que los integra, para

proporcionar la Informacidn de salida del Sistena,
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- Simplicidad
~La ;deécripqian del disefio debe estar basada en una

simbologla universal que facilitard su interpretacidn vy
codificacidn.
-~ Dedicacidn Ninima
- Regla de las cajas negras

Se aplica cuando un programador o analista no ve mis
allad de su m3dulo, perdiendo de vista el objetivo global
del Sistema.
- Disefio de arriba a abajo

Es importante que se siga en el disefio una secuencia
ldgica y ademds se recomienda que la forma del disefio
sea de arriba a abajo, con el fin de unificar criterios.

- Prioridad del Usuario

En 1la elaboracidn del disefio debe estar comprendido

que la utilizacidn del Sistema serd por el usuario
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final, por l1lo que se debe disefiar de acuerdo a los

conocimientos de Bste.
-~ Interaccidén
Bsto se refiere a que todo Sictema debe  consolidar

su Informacidn por un perlodo de tiempo, con el fin de

respaldar la misma y de obtenerla en el mencor tiempo

rosible.
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4.2 VNarrativos del Preograma

‘Esta atapa consiste en dar una breve descripcidn de
lo que hace el diagrama de flujo, espacificando 1la

entrada y salida del programa.

El narrativo lo 1llevara a cabo el analista de
Sistemas, para dar un soporte en caso de fubturas dudas

qua se presenten en 8l funcionamiento del programa.

La impeortancia de los narrativos estriba en que
cualquier persona los podra interpretar sin nececesidad
de conocimlientoes especiales, por lo que el gerante
general deberd exigir que se hagan ¥y cumplan, ya quae
&#gta ez uns herramienta muy importante para determinar

el flujo de la Informacidn en =l Sistena.
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CAPITULOD V_

Controles del Sistema.
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5.1. Por qud son Necesarics

Todo Sistema da Informacidn deba contar con una
etapa de control gque determinard si se cunpla con los
objefivcs del Sistema. BEs por esto qua dentro del
Proceso Administrative, al cant;ol ocupa la Ultima fase
debido a que es la encargada de Auditar ¥ Corregir
posibles desviaciones a los procedimientoslpraviamgnta

astablecidos.

En un Sistema de Informpecidn el Control consiste en
aplicar una serie de dispositivos encanminados a
varificar, probar y regular ul Sistema Computarizado de

Inventarios en su funcionamiento.

Dentro del control; la Auditor!a es la principal
herramienta para constatar’ que los procedinientos som
seguidos conforme n_ﬁléf;establecido. Esta se apova
principalmente en la documentacibn del Sistema, conte—
niendo los mnnualas de procedimiento y €l flujo de los
docunentos, lns cuales son el par&m.tro para evnluar sl

se llevan a cabo en su tatalidad.

Bs racomendablé que el Gerente Administrativo de la
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Empresa superviee al Auvditor en los aspectos nis
relevantes para salvaguardar los intereses de la misma

como pudieran ser:
- Alteraciones del Sistema

Consiste generalmente en 1a modificacidn premeditada
de los programas existentes en el Sistema, lo cual sB
puede evitar teniendo una copia de los programas, con el
fin de correrlo simultaneamente con el implantado en el

momento de la auditoriam.
- Flujo y destino de la Informacidna

Consiste en determinar i la documentacidn generadn
por el Sistema estd cumpliendo con los requlsitos para
1o cual fué creada, msl como determinar sl 1llega a
tiempo & su destino, ya que de no ser asl, las declsio-
nes tomadas careceran de confiabilidad.

-~ Eficliencia de)l Sistema

El auvditor deberd fijar su atencidn en que se lleve

a caboc el maximo aprovechamiento de los recursos ya que

.-



uno de los problemns mas Irecuentes es el desperdicie
dal materinl, asy comt ia no vtlliizacida del taotal de 1la

capacidad de la mAquina, lo cual 58 refleja
econdmicamenta.

La importancia del control del Sistema de Inventario
radica en darnos unn confiabilidad en la Informacidn gue
proporciona el Sistema, asl comp el uso Eficiente de los
recursos {Msteriales, Técnicos y Humanos) que redituara

en la disminucidn del riesgo en 1a toma de dacisiones.
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5.2. Controles Xanuales

Son aquéllos elaborados por el personal, con el fin
de'vqrificar y organizar el funclionamiento del Sistema.
Este tipo de contrecl se usa baAsicamente antes y después

del procesamiento de la Informacian.

Existen esencialmente +tres tipos de‘ confroles

manuales:

- Registroe de recibo y salidas en el departamento de
EDP: ‘

Consiste en 1la elaboracidn de una Bitdcora que
registrard 1las entradas y salidas de los documentos con
ei fin de controlar . el flujo de los mismo, evitando
posibles confusicnes, ademds de determinar su locali-

zacidn dentro de la Empresa.
- Totales de Lotes:
Esta técnica consiste en obtener una sumatoria de

cantidades que pueden ser heterogéneas, como por

ejemplo: pesos y horas con el fin de . cotejar su total
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con el de los datos ingresados al Sistewma, determinando

posibles errores de captura de la Informacidn.
- Horario de MAquina:

Para la maxima utilizacidn del thipo. es necesario
planear su uso, es por esto que procederemos a Elaborar
un horario donde se especificard el tiempo em que esté
disponible la maquina para cada actividad evitando
conflictos en la utilizacion del equipo, as! como,

ajlejar al personal ajeno al horario de la maquina,
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5.3. Controles Mecdnicos .

Este ,tipo de control persigu :f : ismn fin qua los

anteriores uunque estoa son genaralment-

directamente én' el Sistema ' q'progrnmas.

entradns dei

pueden ser:
~ Progranas da validacian.

Consisten eﬂ'chéﬁhr'ioéCda¥$g.iﬁ§reé$doé ai'.éistema'
con el fin de tener la -dérteza de que seﬁn réaleé.‘

Estos controles son' generalmente la elaboracidn
de rutihns <. progrnmas ) que se encargnran da validnr_

la capturado. Ej Ln Fecha.
- D!éifds Verif;cndores=

Consiste en la asignacidn de un dIgitec a cada _clava
el - cual . se obtiene nediante algin algoritno éstﬂndaf

para todas con el fin de detectar posiﬁles errores  de

caplura en la digitacidn de las claves.
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~ Doble C&lcﬁlb{

Esta técnica :ée ntiiizh'.parp_détééﬁpr'errores de
capturﬁ med;aﬁte la éﬁmu':dé _tod&s_ las ° . cantidades
capturadas, - obteniendo un gran tbtal. al cual se le
restﬁran todoe los movidiehtos pdf medio da otra
captura. No hay que olvidar que el doble chequeo en

cualquier operacidn es inmprescindible,
- Rangos Limites:;

Son cantidades conmprendidas dentro de un rango a las
cuales se le asignard un conjunto de productos homogf~
neos, con el objeto de evitar pérdidas substanciales en

el valor de las mercanclas y detectar errores.
- Etiquetas a discos!

-~ Exteriores: son aquéllas que se colocan fisicamente
en la cara externa del disco con el fin de ordenarlos ¥y
.clasifiéquos facilnente,

= Interiores: Estas consisten en dar un nombre ldgico
al formatear el disco con el fin de etiquetarlo interna-

mente y saber su contenido.
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5.4 Controles Qperaqionﬁles

Soﬁ aduéllos: f@uef"esﬁén~ relacionados con las
cperacionas delfSlstemg.en'bpantqfn‘*éu_.funcinnamiento,

como son!
- Docunentacidn para el operador:

Es Iimportante que el operador tenga ayuda dentroc del
Sigtema ¢ Help ), asl como datos de alimentacidn del

Sistena ( fecha, hora, etc.)., -
~ Respaldo de oper&cibn del Sistena:

Consiste en copiar en otro medio nngnéticd { disco ©
einta )} las transacciones que se hayan renlizudo. -né!

como del Sistema mismo.

Se debe de establecer el_lapso_de tiempo'én el que
se deban hacer las copias, siendo ménpr_ el tiempo a
‘mayor cantidad de transacclungg.' ﬂor ‘'lo que se
recomienda sean almacenados fuera - de 1a empresa

por razones de seguridad.
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- Seguridad.dél Site ¢ Cuarto del Computador J:

_Es_ muy importante controlar el acceso del persenal
al site, para evitar posibles detericdos o Ifraudes
nediante nodificacicnes o pérdidas en los archivos
magnéticos, en contra de los int;reses de la Empresa. Es
por esto que la entrada serd sdlo del personal de
operacidn y ‘a la gente capaz de modificar los programas

sa le controlara el acceso al cuarto del computador.
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CAPITULOD VI

Aceptncidn 7 Instalacidn del Sistema.
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"En . esfa' iase el Analista en BEDP deeempefia un papel
-muy importnnte. cnmo coordinador de todos 1los +trabajos
parn ln implementacibn del Sistemn. La mavoria de estos
trabajos son orientados al personnl, ya que se debe

. comunicar 'a' todo elenento humano involucrado en &1, el

'par qu y ca-o del nueveo Sistema. formalmente por el

:Annlista Constn hasicnmente de tres posos:
i3 Conﬁeraibn del Sistema

. 2> Fruebas f Aceptacidn
3) Operacidn y Mantenimiento
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6.1, Convefslanrdél_Sistéma _

Bn este paso Ee_‘procede a transformar la manera

7v1} el “huevo Sistema
mediante'j‘H '_f' afo s lnvolucra procesos que cambian
la documenta 1dn’y. &l ajo ‘1mplica entransmiento
'del personnl

Tfafﬁ*quq haya:una’ correct ongebsian del Sistema se

dividéféhqfﬁms etapae

a) Conversidn de las’operaciones de EDP:
- . El persona el Proceso Electrénico de

Dntﬁs.debéfé stﬁ' ieﬁbre_ithlbcrado para facilitar la

conversién delz-nuevo ?iéféﬁh bor medio de los dos
métodos slguientes‘f ;_;; ‘

a.ld Eﬁtrénamiento:-

BEste se impartira a las personas que estén
involucradas directamente con el Sistema por medio del
Analista de EDP, el cual generalmente conducird dicho

entrenamiento apoyandose en cursos que en un monento
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ESTA TESIS D OFSE
AR DE LA BLTECA

_dado el miamo proveedur del Equipn de cénmputo puede

impartir ain olvidar la formnlidnd qua &éste requiere.

Este miﬁlD debera concantrarsa en las responsabilidades
del operdor i p ‘Inventarios y debe

_incluir' las el error se puede

pfeggﬂf cepciones del procedimiento ¥

la’ nccian “qu parndor ‘deberd tomar em dichas

'situaciones.
5,2)j”DoquqentaciBn=.T'.

] Junto con el entrenamiento de 1los operadores una
documeﬁtncian completa eo5 muy importante para el logro
de los resultados satisfactorios del Sistema de
Inventarios. Primeramente la documentacidn deberd estar
centrada en el Manual de Operacidn que consta de una
serie de instrucciones operativas del Sistema de
Inventarios y un calendario de actividades del miemo.
Este debera estar disefiado para que cualquier operador
pueda laborar libremente dentro del Eistema aun cuando
no posea experiencia anterior, por 10 que los mensajes

del operador deberdn esta claramente explicados.
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bl Conversisn de’ la . Preparacidn de Documentos de

Entrada:

Para la preparacidn de documentos de entitada se

deberd tener un prcedimiento de entrada espacifico:

siendo la documentacidn y el entrenamiento impartantes'y--'

necesarios a causa de los  nueves procedimiéhtps
involucrades en el Sistema de Inventariés.. Bnc.un.-
Sistema de reciente implantacidn,  los nuévos
procedinmientos  corresponden -principalmente " a los
documentos fuente ¥y a un flujo de la documentacidn
previa a la preparacidn de entrada dei Sistema de
Inventarios, En ambos casos el Analisfﬂ deﬁe estar
seguro de preparar documentacidn adecusda e impartir
entrenaniento suficiente de tal maﬁefa:que el’ personal
comprendna perfectamente todb_ 1o ~relacionade  con los

nuevos procedimientos.
©) Conversidn de los_ Archivos de Dntos:
La conversidn de  les ‘archivos - de datae es una

Operécian que .- se. lleva a cabo solamente una vez, pero

aun asi debe ser planeada y ejecutada. culdadosamente. .

-80~-



Los archivos de datos £0D una parte muy importante
del Sistema en el procesumiento de datos,
La‘iPlanESCibn-pnra 15 convarsian da los archivos de

'imfornncian es nuy 1mportnnte ya. que primeramente los

:datos: existen en :algﬁn Cardex o en cualquier otro

iormato"no perteneciente ‘al .computador, siendo muy

'laboriosu _eatn Iase.'pOr 1o cual se calendarizard y se

- equipo de 1a Empresa o un equipo

. ut#Jizqq& ‘en-su ‘caso

verificacionea pora asegurarse de la

'-integridad de los datas.
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6.2, Plan de Implantacidn

Los elementos que forman un plan de implantacidn
dependan de la ceomplel}idad y tipo del proyecte; sin
embargo, hay algunos elementos que aparecen con mayor
frecuencia por 1lo cual se deﬁerﬂn seguir para la mas
ripida y dptima implentacidn del Sistema de Inventarlos

y son los sigulentes:
- Té&cnlcas de Planeacidn y Control de Avance;

Estas Té&cnicas dependen principalmente del tipo ¥
caracterYsticas del Sistema por lo que en un Sistema de

Inventarios de una empresa recomendamos las sigulentes:

Grafica de Gantt

Es una herramienta de planeacidn y control de acti-
vidades que consiste en relacionarlas para poder opti-

mizar los recursos ( Materiales, Técnicos y Humanos ).
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Informe de Avanca

Es racomendabl e que 68 use  esta técnica de
planeacidn que consiste en presentar periddicamente al
comité® coordinador de la implantacidn, en este chso el
EDP, con el fin de corregir posiblesv desviaciones del
plan inicial para ofrecer como resultado el avance real
de la implantacidn asl como retrasos y sus causas cuando

asl suceda.
- Instalacidn de nuevos Equipos

Cuvando 1la implantacidn de un Sistema incluye la
ﬁtilizacibn de nuevos Eguipos deberd vigilarse su
instalaéibn deslgnando un responsable gque se haga cargo
de esta actividad; asimismo, deberd planearse la fecha
de recepcion del Equipo y asegurarse que la asesorla y
nantenimiento que ofrecid el proveedor sen oportunh  va

que de esto depende la instalacidn del Sistema,
~ [Obtencidn de nuevas formas de papeleo

En el caso en que se requiera nuevas formas de

papelerla, se debera planear su disefic asl! como la
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anticipacidn necésaria para (ue se sometsan A un proceso
de revisidn, tomando en cuenta también el tiempo de
entrega que de el proveeder. Cuando el uso de estas
fornas sea en diferentes localidades deberadn hacerse
llegar con anticipacidn acompafiadas de las
instrucciones para su uso po} lo que se debera
considerar probables retrasos en 1o llegada de las

nismas.
- Acondicionamiento o arreglo de locales

Si en el plan de implantacidn se conslderd este
punto, deberd vigilarse estrecharente el cumplimiento de
los requisistes del equipo de cdmputo come pueden ser:
Piso Falso, Adire Acondicionado, Lineas de Energla

dedicadas y reguladas, Baterlas de respaldo, ete.

- Digcusidn de nuevos procedimientos, instructives vy

manuales

Es muy importante que todo el persownal que estd
involucrade con el Sistena tenga Informacidn ¥
conocimiento del nuevo Sistema para facilitar 1a

capacitacidn y el entrenamiento, para lo cual es
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conveniente realizar Juntas donde se podran ‘exponer las
dudas que surjan ﬁl nomento de la lectura de 1la

Infor@acian.
- Entrenamiento y Capacitacibn del Personal

Este punto es wvital para la implantacidn de
cualquier Sistema, ya que la comprensidn que se tenga de
las nuevas rutinas de operacidn contribuird al exito del
nismo. Debe anticiparce el tiempo Que sea necesario a
fin de asegurar que todo el personal involucrado sa

familiarice c¢on el equipo del nuevo Sistema.

En el caso del personal operacional, el entrenamien-
to deberd incluir todos los aspectos por sencillos que
parezcan como el llenado de una forma, su distribucidn,

nmanejo de equipo, use de catalogos, etc,

Es reconendable que el entrenamiento se reamlice por
grupoé de personas que efectiden operaciones similares ¥
de ser posible preparar cuestionarios para evaluar el

aprovechamiento,
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= . Inicializacidn, quluncibn v Vigilancia del Sistenn

La inicializacidn deberd decldirse de ncuerdo con
los resultados de 1las pruebss, ya que es preferible
demorar la iniciacidn del Sistema de Inventarios que
retardar el &xito de su implnntncibh ¥, una vez que el
Sistema de Inventarios ha operadc por un Pplazo
representativo de tres meses aproximadamente, habra que

evaluar su funcionamiento.
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6.3, Ejecucidn de la Prueba de Aceptacidn
Existen diférentéé.'tibos da bfuebns que pueden
resultar efectivas . para  asegurar que el Sistema

funcionara de acuerdo & lo planeado, como son:

-~ Pruebag con Patos Ficticios:

Conelste en alimentar al Sistema con datos
invantados e improbables con el fin de poder detectar

posibles errores en el Sigtenma.
- Pruebes con Datos Histdricos:

Las pruebas con datos reales de periocdos pasados
ofrecen una gran -ayuda y %tienen la wventaja que la
documentacidn que se utiliza ha dejado da tener
movimlento ¥ permlte usarlas sin presidn de tiempo,
ademds de corroborar los resultados obtenidos por el

nuevo Sistena.
~ Prugbas Piloto

Son aguéllas que se efectdan para medir 1la
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carreccidn v l1la efectividad del nuevo BSistenma de
Inventario, utilizando tanbién datos reales con la nisma
docunentacidn ¥ cportunidad del Sistema que estd en uso.

Cabe mencionar que &sta es 1la mds recomendable y
utilizada ya que gualquier vprincibn se apreciara

inmediatanente.
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CAPITULD VI1I1

La Fase de Bvaluacidn del Sistenma.
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7.1. PROPOSITO

La .fnse de evnluacianl se da después de que gl
Sistema ha estado corriendo‘pér algin tienpo ¥ consiste
en la revisidn y critica datailnda de} mismo. Para lo
cual procederd a diagnosticar los mddulos del Sistema de

Inventorios probando el funcionamiento real contra lo
esperado. '

Generalmente los Sistemas son revieados o evaluvados
después de que han sido instalados debidv a que es
necesario evaluar el seguimiento de 1la Informocidn vy
funclonanmiento de las Aremss de control de mayor
importancia dentro del Sietema, ademds de descubrir

errores o dudas que se presenten a un usuario.
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7.2 Bvaluacton del lflfo.x.rri‘:dto

Esta evaluacidn sa da an tres formas basicas:
a) Evaluando el Sictema de Invaentario

Una revisidn de un Sistema debe ser una critica
comprensiva y detallada de los aspectos relacionados con

los sigulentes cuestionamientos:

- Cumple el Sistenma con sus objetivos originales?

El Sistema cumplid con la relacidn costeo beneficlo

esperada?
- Qu& errores existen en el Sistema?

~ Qué informmcidn adicional se podria obtener del
Sistema?

Para controlar estos cuestionamientos se recomieda
el uso de junias v entrevistas a varios niveles siendo
concretos low temas a tratar. El personal que

generalmente estd involucrado en la evaluacidén de un
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Siegtema es un lider calificndo, un Analista de Sistemas
(EDP), un representante de los usuvarics o en su defecto
un auditor; ya que todas estas personas deberan tener
conocimientos bAsicos de computacidn y del Sistema de
Inventarios.

Las herramientas a wtilizar para la evaluacidn del

Bistema son las siguientes:

= Dgcumentacidn del Sistema.

Revisidn del Costo ~ Beneficio.

- Herramientas de Auditorism.

- Técnicas de Entrevistas.

b)> Resultados de la Evaluacidn

En base al Resuvltado del informe, el Administrador
General tendr3a wun conocimiento del funclonamiento del
Sistema para +tomar 1las medidas pertinentes. Esta

documentacid®n contendra basicamente:
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- Objetivos del Sistema que fueron cumplidos

- Un Andlisils del costo - beneficio en comparacidm con

el esperado.

= Areas Que puedan mejorarse al implantarse expansiones

del Sistena.

¢} Planeacidn de la siguiente evnluacidn

Se debe concertar una junta en la cual el Analista
disefindor debe discutir con la gerencia les resultados
de la evaluncidn del Sistemn para determinar las
acciones a seguir, as! come los periodos en nque se
llevaran a cabo posteriormente, Los posibles resultados

de estas evaluaciones seran:

- XNo cambiar el Sistema (loz resultados son positivos).
- Cambiar una parte del Sistenma.

- Desarrollgr un nuevo Sistema, ya sea por resultados

no satisfactorlios, necesidades de crecimiento o

incorporacidn de nueva tecnclogia.



- Calendario de las préxinas revisiones y evaluaciones.

- Comenzar un nuevo proyecto a partir de la fase de

Factibilidad.

Es de suma importancia lleva} un seguiniento estric-
to de las diversas Evaluaciones y Controles del Sistema,
va que de esto depende la integridad de los datos que
estd utilizando la Organizacidn y la deteccidn de posi-
bles expansiones al nisﬁo, con lo cual se podrlia obtener
mayor informacidn y, por lo consiguiente, nayores ele-

mentos para una buena toma de Decisidn.
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CAPITULD VI1TI.1,

Caso Practico.
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La -tiendd de auvtoservicio X 8.A., es una empresa de
origen fnmilinf gué fué establecida en 1975, comenzd con
"un Inventario walorizado en % 200,000, estando ubicada

en un barrio de clase media muy transitado.

Las ventas se manejan de meﬁudeo y medio mayoreo
para quien lo requiere, y alcanzaron el ejercicio pasado
$ 400,000,000, La uwtilidad Neta de estas ventas fus de
3 58,000,000, teniende wun inventaric al cilerre del
ejercicio de 3 52,000,000.

La tienda ba tenido un répldo crecimiento, no asl 1a
modernizacidn de métodos de control que se requieren
para optimizar la inversidn existente, ya que _en a0
actualidad, 1los pedidos a Proveedores se haqen'ffgcuénii_
temente cuando no hay existencia del prcductd; 3pqr l1§‘
cual se estima se dejd de vender un 5% de 15 ﬁéntﬁ'fﬁfaly'
por este concepto; adenids, se han notndo altue existen-
cias en nlgunos productos de no raplde de5p1ananiento.
creandc un Cosio Finaneclero mayor al estimado- ¥ ;nernas

de Producto que significaron el 2% de 1a véﬁln totml.

En egtadisticas recientes recopiladas .por . el

Gerente, se estima un totnl de 1440 HrB. hombre
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uwtilizadas para‘etiqﬁqtarxﬁrqductb;‘qug sign;ficaron un
costo de % 2.000,000;'adeh§s déilo incémodo que resultd
para algin cliante'elrﬁﬁ encontrar en algunos casos el

Producto marcado con el pfﬁéiblf*

El tiempo de reetiquéf#dﬁ‘fué de 1 semana promedic
por Producto y.:'bujo éété_conceptu, no se sabe cvanto
dinero ee perdiat,'por 1a descapitalizacidn del
inventario, al hﬁ tener la suficiente rapidez de
reaccidn ante 1ﬁs.cumbios actuales del Mercando vy, viendo
1a megesidad de wun mnejor control en estos puntos, e
decidid por la realizacidn de un estudio de Factibilldod

para implementar un sistema computarizado de Inventario.

El personal de 1la tienda estd organizado de la

s;guienta manera:
GERERTE

CONTABILIDAD

CAJERO CAJERQ EMPLEADO EMPLEADD SEGURIDAD
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Estudio_de Factibilidad.

EstA fase conslste en detectar y definlr el proble-~
mn, determinar los objetivos del Sistema, establecer las
limitaciones del mismo, asl como su Costo y Tiempo de
desarrollo, determinar sus beneficios cuantificandolos y

compardndolos contra ¢l Costo de la Sclucién.

Deteccidn del Problema.

El problema actual gue so tiene en la Tienda es la
necesidad de un mejor control del Inventario en los

siguientes puntos:

~ Mermas de Preoducto.

Alto Costo Financlero del Inventario.

- Generacldn de Pedidos a Proveedores a tiempo.

t

Alto costo da Personal en tareas que se pueden de
alguna manera automatizar.

- Falta de informacidn Oportuna para Tomas de

Decisidn.
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Hipdtesis.

La implementacidn de un Sistema Computarizado con-
trolard toda la infornmacidn que genere €l inventarie y
disminuira los Costos, tanto de Operacion come Financie-
ros, ademds de proporcionar informacidn oportuna en la

Toma de Decisiones.
Objetivos del Sistena.
- Obtener facilmente la informocidn actunlizada del
Inventario, as] como los datos de <cualquier

Producto.

- Que el Sistenn genere los pedidos a PFProveedores

automdticamente.

= Actualizacian de Preciog al momentiop que se regis-

tre algin canmbio.
~ Disminuir el c¢osto del personal utilizado en

actividades que el Sistema controlara, reubican—-

dolos en tareas mis productivas.
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- Elinminar errores de Narcacidn de los productos en

e% Punto de Venta.
Alcances del Sistema.

Bl Sistema controlard todos los Productos por medio
de un ndmero de Clave, el cual va a identificar a cada
Producto dentro de una base de Datos que tendrad la si-

guiente informacidn:

- Clave del Producto.
- Descripcidn.
- BExistencia,
- - Preclo de Costo.
~ Precioc de Venta.
- Cantidad Minima de Existencia.
- Proveedor.

~ Cantidad a Pedir.

El objeto de asignar a los productos un nimero de
clave, es que se identifiquen los nismes p~r medic de
etiquetas de Cddigo de Barra, para tener un mas rapido
acceso a  la informacidn del producto, ademds de la

certeza de ser el producto correcto.
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.EIJSiéfemh-estara‘carﬁadoicbn toaos los datos de los
' Pfodﬁqtésl_”ééisiéﬁfas en 1a Tienda, descargindolos
1nﬁedia£ﬁmaﬁte del lnvantarﬁo cuando sean vendidos, o
. viceversa, - cuando sSean qdquirﬁdos. por mnedio de vn
'iecfﬁr dé deiéo da Bafra conectado al computador que

proporciona 1a entrada de datos al Sistenma.
Costo y Tiempo de Desarrollo.

Una vez que se tienen los objetivos del sistena, se
procederd a determinar 1la configuracidn del nuevo
equipo, la cual dependerd da los veolinenes de informa-

cidn, los cuales se calculan como sigue:
1. Peterminacidn de Volimenes.,
El volumen de transacciones diarias promedio de 1a

Tienda es de 350, existiendo alrededor de 900 productos.

Cada producto tendra la sigulente informacidn:

- Clave de Producto 6 Digitos
- Descripcibn'. 25 Dlgitoes
- Existencia.- 5 Digitos
- Precie de Costo ‘ 6 Digites
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Frecio de Venta - . 6 Digitos

- Cantidad Minima de Exis. 4 Digitos
- Proveedor . ' 20 Digitos
~:Cantidad A Pedir S Digitos

XX TOTAL IXX 77 bytes par Prod.

51 existen 900 productos, la base de dafos abarcara
aprox, 70 KB,

77 bytes I 900 Productos = 60300 bytes.

Por lo que la configuracien del equipo sera de:

- Hicrocomputador con 512 Kb. de Nemoria.

- 2 unidades de disco flexible.

- 1 lector de codigo de barra.

- 1l impresora de 17D cps.

Una vez que se ha determinado la configuracisdn del

hardware; se analizaran las opciones que exis*en para el

software, en este caso existen 2 alternativas:
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a) Contfnfaria5qn}hnﬁiistn"de Sistemas para que

desafrdlle‘gi:éistéﬁq'j éé'haéﬁ responshble del mismo.

b)  Adquirir élf”é;éfema desarrollade a nuestra
medida y . recibiendo’'la. debida capacitacidn para su

nane jo v:explﬁééciah

Ya  gue sg t1EneT§éfin1do.a1 slstema, se procederd a
1a obtenciodn de lnéiéqtiznciones dae diferentes proveedo—

res poniendo espéqiul'interés en los siguientes puntos:

i.- Marca - =~ que tenga estabilddad en el mer-
a cado,
2.- Serviclo rapldo y eficiente.

3.- Capacitacidn un plan adecundo al nivel que se

requiera.

4.~ - Precilo debe ser competlilivo
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11, Costo de la Solucidn.
Costo de la Alternativa "A",

Computader compatible IBM

512 Kb de memoria )

2 unidades de disco flexibla

1 lector dsa cddigo de barra

1 impresora paralela de 170 cpe

Boftware de impresidn de cddigo de barra
Dispogsitivo de inmpresidn da coédligo de barra

7000.0D0 USD

A este costo se le deberd adiclonar el sueldo del
analista, que es un.promedio de 1.5 millones mensual
mAs prestaciones. El tiempe de desarrollo es de aproxi-

madamente dos meses.
Costo de la Alternativa "B@,
Computader compatible IBX

512 Kb de memoria
2 unldades de disco flexible
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1 lector de cddigo de borra
1 impresora paralela de 170 cps
Software de imprecsidn de codigo de barra
Diepositivo de inpresidn de cddigoe de barra
Desarrollo del Sistemn
Capacitacidn
Tiempo de desarrello: dos neses
8500.00 USD
1I1. Analisis de Inversién.
Alternativa ™A%.

Costo anual del sistena

Equipo $167100,000.00 M.N.
{US37000 x 2300 T.C.>

Sueldo del Analista $18°000,000.00 X.H.
(MN$) 500,000 x 12 nmeses)

Prestacliones (107 sueldo’ $ 1'800,000.00 M.H.
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Gastos de operacién 53 J'OGQ.OD0.0D N.1.

Nantenimiento del Equipo & 1'610,000.00 N.XN.
(10% del valor del equipod

TOTAL $38'510,000.00 N.N.
Venta jas:
— Posibilidad de otros desnrroilos.
«~ El analista tendrd un mayor <conociniento de
la situacion.
Desventa jas:
- Costo
- No es onecesaric contratar un analista para
este sistenma.

Alternativa "B".

Costo anpal del sistema
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Equipo $19'550,000.00 M.R.
{US$8500 x 2300 T.C.)

Gastas de operacidn $ 1'000,000.00 N.N.

Nantenimiente del Equipo $£ 1'610,000.00 MN.H.
(10% del valor del equipo)

TOTAL $22'160,000.00 M.H.
Ventajas:
- El sistema lo manejard el wienv personal c<on
capacitacidn
~ Menor costo
Desventajas:
- Los desarrollos andicionnles tienen un costo
nlto

- THo exisete unn persona totalmente capacitada

pare el manejo del sistema
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Una wvez que se conparan los analisis de las alter—
nativas, se determina la que se llevard a cabo; en este

caso, la alternativa *Bv, por los requerimientos

especificos del mismo.

1V, Justificacidn Financiera.

Ya que ee procedid a cotizar 1la sdlucibn [=1=)
necesario cuantificar los beneficios para poder
determinar sl es redituﬁble la adquisjicidn del nuevo

equipo.

El objletivn financiero del sistema es reducir por
1o menos en un BO% lag mermne existentes ¥y las ventas mo

realizadas por faltante de preducto.

Venta total $400' 000,000
Venta perdida 5% $ 20'000,000
Nermas 2% $ &'000,000
Horas hombre etiquetando $ 2'000,000

Reduccidn de gastos al implantar el sistema:
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CONCEPTD REDUCCICH INPORTE

Venta perdida aoz £ 16*000,000
Hermas 80% $ 6'400,00D
Horas hombre recuperables 50% $ 1*000,000

TOTAL $ 23'400,000
Costo total de la solucian % 22'160,000

51 el =istenn cumple con los objetives, se
Justificaria en el primer afio de uso, ademds de tener un
mayor control de las operaclones y la posibilidad de

desarrollar mds aplicaclones.
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Fagse de Requerimientos.

Esta fase tiene el objeto de identificar los datos
que requiare el slstema, parn aal poder optimizar los
recursos del mismo. El analista debe tener definida 1a
informacidn que nacesita el nuevo sistema, para lo cual

s& podrd apoyar emn:

Salidas deceadns del sistemn
Entradas de datos

Esto nos nyudard a determinar qué datos son los
necesarios para el funcionamiento del sistema y poder

clasificar éstos en cunlitativos y cuantitativos,
Datos Cuantitativos.

Reportes
Facturas
Volimenes
Pedidos

Existencia
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Datos Cuanlitativos.

Descripcidn
Proveeaedor
Fecba

Clave

En base a la observacidn, se determinaron los datos

que requiere el gistema y son:

Descripcidn del artlculo Caracter
Clave Caracter
Proveedor Conracter
Existencia Numérico
Fecha Caracter
Cantidad minima Numérico
Cantidad a pedir Numérico
Precip coste Numérico
Precio venta Numérico
Nimero de factura Nunérico
Devoluciones Hunérico
Mernas Runérico
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Todos los datos anterjores corresponden a Entradas

del sis;ema. Cono salidas del mismo tenemos:

Consulias
Reportes
Pedidos

Facturae

En base a que el sistema serd desarrollado por una
casa de software, es convenlente supervisar una adecuada
documentacidn, asi como de los controles que =14

implanten al mieno.
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CORCLUSIONES.

El estudio de vuna Netodologia Sistemdtica en la
implementacidn de un sistema ha sideo el resultado de
expariencias que se han wvenido acumulando a travéas
del tiempo, adquiriendo dla a dIS mayor importancia pa-
ra la sloplificacidn de las diferentes actividades del

bonbre.

Debe existir una Netodelogia gque pernita desarro-
llar los Sietemas de informacidn con la mayor eficiencia
posible. Esa Netpdelogla dimplica la divisidn del
Sistema en fases © etapas de desarrollo, 1o que rasulta
de la simplificaclidn de 1las mAs importantes tareas en la

inplantacidn de un Sistema.

En dicha implantacidn es importante llevar paso a
paso las diferentes etapas de 1a metodologla, ¥ya que
éstas sirven para una eflciente distribucidn del
trabajo, definjiendo adecuadamente las actividades para

avitar la duplicidad de funciones.

En Méxice e poco comdn gque en las organizaciones

pequefias y mnedianas se tenga wn control de tipo
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iI. Costo de la Solucidn.
Cos?o da 1a Altarpativa "A".

Computador compatible IBX

.512 Kb de memoria

2 unldades de disce fléxibla

1 lector de cddigo de barra

1 impresora paralela de 170 cps

Software de 1lmpresidn de ¢ddlgo de barra
Dispositivo de impresldn de cédige de barra

7000.00 USD
- A este costo se le deberd adiclonar el sueldo del
analista, que e8s un promedic de 1.5 millones mensual
nmis prestaciones. El tlempo de desarrollo es de aproxi-
madamente dos meses.
Costo de la Alternativa "B".
Computador compatible IBM

512 Kb de memoria

2 unidades de disco flexlible
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.1 lector de cddigo de barra

1 impresora paralela de 170 cps

Software de inprosidn de cddigo de barra
Diespositivo de impresidn de cddige de barra
Desarrollc del Sistenma

Capacitacian

Tiempo de desarrollo: dos meses

8500.00 USD
111. Anadlisis de Inversisn.
Alternativa "A".

Coato anual del sistema

Equipo $16°100,000.00 M.N.
(US$7000 x 2300 T.C.)

Sueldo del Analista %18'000,000.00 X.5.
(MN$1'500,000 x 12 meses)

Prestacicnes (10% sueldo) 3 1'3800,000.00 M.N,
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Gastos de operacison % 1'000,000.00 M. 8.

Nontenimiento del Equipo % 1'610,000.00 N.B.
{10% del valor del equipo) :

TOTAL $38'510,000.00 K. H.
Ventajas:
- Poeibilidad de cotrps desarrollos.
- El oannlista tendrd un mayor conocimiento de
1a situacisn.
Desventajas:
- Costo
- No es necesario contratar un analista para
este sistenn.

Alternativa “BY.

Costo anual del sistema
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Equipo $16'550,000.00 N.HR.
(US$8500 x 2300 T.C.)

Gastos de operacisn % 1'000,000.00 N.X.

Mantenimiento del Equipo $ 1'610,000.00 N.XN.
{10% del wvalor del equipod )

TOTAL £22'160,000.00 N.H.
Ventajag:
-~ _El eistenma lo manejard el misno personal con
capacltacion
- HNenor costo
Degsventn jas:
- Llos degarrollos adicionales tienen un coste
alto

- Ko existe una persona totalmente capacitada

para el manejo del slstema
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Una'vez.que'éa compnrnh_los andlisis de las alter—
'nntivas, s8 determinﬁ la que se llevara a cabo; en este
casb. Jla uiternntiva “BM, por los requerinientos

especfficos del mismo.
IV. Justificacidn Financiera.

Ya que ge procedid a cotizar 1la solucidn es
necesario cuantificar los beneficlos para poder
determinar 61 es redituable la adquisicidn del nuevo

equipo.

El objetive financlero del sistema es reducir por
lc menos en un BO% las metrnas existentes y las ventns no

realizadas por faltante de producto.

Venta total 3400°'000,00D
Venta perdida 5% $ 20'000,000
Mermas 2% £ 8'000,000
Horas hombre etiquetando $ 2°'000,000

Reduccidn de gastos al implantar el sistesa:
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CONCEFTQ REDUCCIOH JMPORTE

Venta perdida BOZ £ 16'000,000
Nermas 802 $ 6'300,000
Horas hombre recuperables 50% £ 1'000,000

TOTAL ' & 23°400,000
Costo total de 1la solucidn - 3 2é’160.000

51 el sistema cumple can les objetivos, se
Justifiecarlia en el primer afio de usc, ademds de tener un
mayor control de las operaciones y la posibllidad de

desarrollar mds aplicaclones.
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Page de Requerimientos.

Eata fasa tiens &) objeto de identificar los datos

quae requiere ¢l sistema, para asi poder optimizar los

El analista debe tener definida JIa
informacida que nacesita el nueve sistema, para lo cual

recursos del mismo.
se peodrd apoyar em:

Salidas desendas del sistenna
Enlradns de datos

Bsto mpos  ayudard a determinar guéd datos son los

necesarios para el fupclonamiento del sistema ¥y  poder

claslficar #stos en cualitatives y cuantitativos.

Datos Cuantitativos.

Reportes
Facturas
Yolomenes
Pedidos

Existencina

-120- -



Datos Cualitativos.

Dascripeidn
Proveedor
Fecha

Clava

En base a la observacidn, se determinaron los datos

que requiere el sistema y somsz

Deseripcidn del articulp - Caracter
Clave Caracter
Proveador Caracter
Existencia Numérico
’ Fecha Caracter
Cantidad mInima Mumérico
Cantidad a pedir Numérico
Preclio costo Numérico
Precio venta Rumérico
Ripero de factura Numérico
Devoluciones Numérico
Mernas Numérico
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Todos lot datos anteriores correspeonden a Entradns

del esistema, Como salidas del mismo tenemas:

Consultas
Reportes
Padidos

Facturas

En base a que el eistema serd desarrollado por una
casa de software, es conveniente supervisar una adecuadn
documentacidn, asl como de los controles que se

implanten al miemo.



COBCLUSIONES.

El estudio de wupa Metodologla Sistendtica en 1la
implenentacidn de un sistema ha sido el resultado de
experiencias que se han wvenido acumulande a través
del +tiempo, adquiriendo dia a dia mayor imporiancia pa-
ra ia sinplificacidn da las difafentes actividades del

honbre.

Debe existir una Metodologia gue permita desarro-
llar los Sistenas de informacidn econ ia mayor eficiencia
posible. Esa Metodplogia implica 1a divisidn del
Sistema en fases o etapas de desarrollo, ]lo que resulta
de 1a simplificacidn de los pds importantes tareas en la

inplantacidn de un Sistema.

En dicha implantocidn es importante 1llevar paso a
pase 1as diferentese etapas de 1la metodolegia, ya que
éstas eirven para una efliciente distribucidn del
trabajo, definiendo padecundanmente ias actividades para

evitar la duplicidad de funciones.

En Méxlco es poco coniin que en las organizaciones

pequefias v medianas se tenga un control de tipo



computarizado. De abi la importancia en la difusidn de
la Metodologia que permita tener un panorama mae claro
de las actividades a gegulr, asi como ds su organiza-
cidn. En sintesis, dla a dln se obsarva la importancia
de los sistemas electronicos de informacidn, =53]
creciente nimero y 1la tendencia hacia este tipo de
gistemas, por lo que el cimentar bien 1ac basas de
inplementacidn de un sistema puede ser 1la diferencia

entre el éxito o o) fracaso del mismo,
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TERNIROS ER INFORNATICA
Abend (Aborto): Interrupcidn repentina de vn programa,

Access Time (Tiempo de acceso): Velocidad a la que ege

ruede intercambiar lﬁformacibn con la memoria.

Address (Direccidn): La designacidn de una ubicacidn
exacta en el Sistema de almacenanmiento mediante nombre,

nimerc o alguna otra referencia.

Algo)l (lenguaje algoritmicod: Lenguaje de programacidn

que se explea para resolver problemas matemdticos.

Alphanumeric (Alfanumérico): Se refiere =a letras,
nimeros y slmbolos gque forman un grupo de caracteres y

que pueden ser interpretados por una computadora.
Analog computer {Computpndora analdgica)l: Una
computadora que funciona con sefiales electradnicas

seme jantes a las del mundo Teal.

Assenbly language (Lenguaje de ensamblel: Lenguaje de

programacidn que convierte los simbolos mnemotécnicos al
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lengua je de maquinpa.

Auxiliary storage (Almacenamiento © pemoria auxiliarl:
Dispositivos externos de almacenamiento que actian como

auxiliares de la memoria.

Backup <(Respaldo): Una copia extra para casos de
urgencia.
Bateh processing {Procesamiento ror lotes):

Procesanineto simultdneo de un grupo de transacciones.

Binary (Binnrio}: Sistema de numeracidn de base 2.

Bit (Digito binario?: Un solo digito de 1los dos qua

copponen el Sistema binario.

Bug (Brror): Error en 1a programacidn o falla del

equipo.

Byte (Byte): Equivale a ocho bits y generalmente =we
maneja como una unidad., VUn byte almacena una unidad de
Informacidn; por ejemplo, la palabra "trabajo" requiere

siete bytes,
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Cathode ray tube '(Tubo . de rayos catddicos): Nombre
técnico que se da a un tubo de vaclo equipado corn una

pantnll; sobre la que se exhibe Informacidn.

Cyberneticse (Cibarn&tica)l: Bstudio comparativo para
conocer las similitudes ¥y diferencias entre el
funcionamiento interno de los seres humanos y el de las

maquinas.

Check digit (Digito de verificaci®dn): El niimero
asociado con una palabra que se - usa pora detectar
ciertos tipos de errores.

Chip (Pastillal): Circultos electrdnicos en miniatura.
Cobol (Lenguaje para negocios comunes): Un lenguaje de
conputadora cuyos enuncliados se parecen mucho al ingles

comercial.

Conpile {Compilar): Traducir el lengun je de

programacidn al lenguaje de maquina.

Console (Consola): El teclado y los demds dispositivos

que componen la unidad de control de una computadora.
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CPU {Unidad central de procesamiento): Contiene los
circuitos que controlan la interpretacidn y ejecutacidn

de los instruccionas dadas por el programador.

Data base (Base de datos): Informacidn que se nantiene
almacenada para usarse en diversos procesos de

programacidn.

Debug (Depurar): Corregir los errores en un programa de
tal manera que puedan alcanzarse los resultados

deseados.,

Digital computer (Computadora digital)d: Una maquina
disefiada para realizar operaciones légicas ¥/ o
matemditicas con dates Iinterrumpidos. La gran mayoria de

las computadoras son digitales.

Direct memory access {(Acceso directo a la memorial:
Método para intercambiar datos con la memoria con una

minima pérdida de tlempo.
Documentation (Documentacién): Informaci™n propor—

clionada junto con un programa en la que se dan

explicaciones detalladas del mismo.

-129-



Downtime (Tiempo de caldad: Tiempo en el que la

copputadora no estd funcionando.

Barth estation (Estacidn terrenal: Se emplea para

"transmitir v recibir sefinles de microondas via satélite.
EDP (Procesamiento  elacirdnico de datos): Bl
procesamineto de datos a través del uso de un eguipo

electrdnico, particularmente computadoras.

Emulator <{(Emulndor?: Dispositivo mediante el cual se

puede copiar un funcionamiento.

Fleld (Campo): Ubicecidn de wuna unidad definida de

datos o Informacidn.

File (Archivo): Un grupo organizado de registros

relacionados.

Floppy disk (Disquete): Disco de plastico flexible que

sirve para almacenar programas e Informacisn.
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Flowchart (Dlagrama de flujol: Una representacidn
grafica que mediante slobolos y lineas 1indica los

: procesoé enmpleados para lograr el resultadoc deseado.

Fortran {Traduccidn de férmulas): Lenguaje de
computacidn que ge usa para resclver problenas

clentificos y matematlcos.

Full screen (La pantalla complata): El1 usé de toda 1a

pantalla para exhibir Informacidn.

Gigabyte (Gigapcteto): Mil millones de bytes.

Hardware (Hardware): Todos los diferentes conponentes
fisicos de una computadora, ya eean electrdnicos,

magnéticos o mecAnicos.

Header label (Etiqueta de encabezadol: Registro de

identificacidn que precede a un archivo ¥y lo identifica.
Hierarchical (Jerarquicol: Estructura de comunicacicnes

o de base de datos en las que el acceso se inlcia en la

parte superior como en cualquier jerarguia.
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Home ey (Tecla de origend): Tecla para controlar el
cursor, lo puede enviar al extremo izquierdo de la

pantnlla o bien al extremo derecho.

lcon f{lcono): Representacidn grafica en la pantalla de
video mediante la cual s& puede identificar rapidamente

algin objeto, ya sea datos, archivos, etc.

Impact printer (lmprescra de inpacte): Ilppresora que
funclona a través de impactos en la cinta y sobre el

papel.

Inference program (Programa de inferencial: Programa

gue, a partir de clertos hechos, llega m una conclusidn.

Input (Bntrada): Informacidn que se introduce en la
computadora.

Integrated circult (Circuito integrado): Un circuito
electrdnico completo que no s5a puede desarmar siln

destrvirlo.

Job (Tareal: Cada uno de los trabajos o programas que

debe realizar una computadora.
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Keyboard <(Teclado): Diepositive de entrada de una
computadora Que &e compone generalmente de un teclado
estandar de maguina de escribir v varins teclas

especinles.

Lager (Laser): Amplificacidn de la luz a partir de 1a

emisidn estimulada de radiacian.

Load (Cergal: Transferencia a wun dispositive de
computncidn; puede ser un programa a la meﬁoria. datos

al disco, etc.

Machine language (Lenguaje de méquinal): Lenguaje usado
directamente por 1la computadora. Es un patrdn de
codificacidn binaria que le dice a la computadora que

hacer,

Machine readable (Inteligible para 1la mAgquina): Que

puede ser leldo por la computadora.

Mainframe (Mainframe): GSindnino de unidad central de

procesamiento.
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Nanagement Information Systenm (Sistema de Informacidn
para la administracidn): Sistema mediante el cual se
proporciona a los administreadores de Empresas la
Informacidn hecesaria para mantenerlos al tanto de las

condiciones de su negocio.

XYaster file (Archive maestro, archivos principales):
Grupo permanente de reglstros relacionados almacenados

en la computadora.

Memory (Memorial: El hardware interno de una
computadora que almacena 1la Informacidn para su uso
futuro. Todo el procesomlento +tiene 1lugnr en 1a

memoria.

Micr (reconocimiento de caracteres en cintn magnética):
Lectura que hace la maquina de Informacidn grabada en

cinta magnética,

Mnemonic code <(Cadigo nnemotécnlico o mnemdnicol:
Sistenn de abreviaciones, siglas y simboles disefiados
para sustituir términos complejos y oscuros uwtilizados

para preparar programas de lenguaje de ensamble.
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Nultiprocessing (Hultiprocesamiento): El procesamiento
de mads de un grupo de 1instruccicnes dentro de unn

computadora al miemo tiempo.

Nultiprogramming {(Multiprogramacidn): El procesamiento
simulténeo de dos o mAs progranas en una cooputadora
controladc mediante el Sistema operativo para optimizar

el uso de la computadora en el menor tiempo permitido.

Hanosecond (Nanosegundo? Una milmillonésima de

segundo,
Fibble {(Cuarteto): La mitad de un byte; cuatro bits.

Non-impact printer (Impresora silenciosa): No utiliza

la cinta ¥y martillete convencionales de impresidn,

Number crunching (Devorador de nimeres): Se refiere a
operaciones que requieren una enorme coantidad de

cdlculos, generalmente de aplicaciones cientificas.
OCR {Reconocgmiento 3ptico de caracteres): Jl.ectura de

caracteres que realiza la wmd3quina mediante dispositivos

sensibles a la luz.
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Offline (Fuera de 1lineas): Sa refiere -a cuﬁlqﬂier
digpositivo que no estd en comunicacidn directa coi in

unidad centrhl de procesamiento.

Online (En lineal: So refiere a los dispositivos que
astdn en comunicacidn directa con la unidad central’de

procesamiento ¥y listos para usarsa.

Operating system (Sistema operativod: Conjunto de
procedinientos a seguir en 1la operacidn de una

computadora. .
Output (Salida): Informacidn que genera la computadora.

Patch (Parche): Métode rdpido para revisar o corregir

un programa de manera temporal.

Peripheral eqguipment (Egquipo periférico): Todos los
dispositivos que se conectan a la computadora, ya &ean

de entratda, salida o almacenamiento.
PL/1 {Lengua je de progranmacidén): Lerguaje de

programacidn desefiado para propdsitos tanto comerciales

como cientificos.
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Problen-oriented language {lenguaje de orientacidn
especifical; Lenguajes de programaclidn disefiados para

resolver problemas especificos.

Program (Frograma): Grupo organizado de instrucciones
gue indica a 1la computadera que hacer para realizar una

funcidn especifica y produzca el resultade deseado.

Query (Consultal): Interrogaci?n a un archivo o base de
datos cuya respuesta puede aparecer exhibida en una

ternminal o en forma impresa.

Queue {(Cola): Almacenamiento temporal de Informacidn ya
sea en espera de que el programa la procese o de que 1a

impresora la imprina.

Qwerty: Abreviacidn utilizada para rteferirse al teclado
estandar de una maquina de escribir. Sen las priperas

sels letras de la tercera hileraz del teclado.
Random access (Acceso aleatorio): Es sindnimo de acceso

directo a loe datos contenidos en un dispositivo de

almacenamiento.
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Realtime (Tiempo real}: Se refiere al procesamiento sin

demora; procesamiento imnmediato.

Record (Registrol): Conjunto de datos relacionados. Un

conjunto de registros forma un archivo o base de datos.

Secondary storage (Hemoria auxiliard: Area de
almacenamiento que complementa el almacenamientoc interno

principal de la computadora.

Silicon (Silicio): Componente elemental de los

circuitos microelectrdnicos.

Site: Cuarto destinado al Sistema de cdmputo,

Software (Software); Instrucciones escritas por el
programador necesarias para obtener soluclieones a través
de la computadora.

Software package (Paquete de softwared: Conjuntec de

Programas escritos en lenguaje de maquina que =©e

encuentran listos para la venta.
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Spreadeheet (P4gina electrdnicad: Funciana como Sistema
de planificacidn, comoe auxiliar en el manejo de
presupuestos y estados financleros y en 1la 'preparacibn

de declaraciones fiscales, etc.

Throughput (Capacidad da ejecucidn)l: Cantidad de
trabajo realizado por el Sistema operativo an

deterninado lapso.

Time-sharing (Tiempo compartido): Técnica que permite
el madximo aprovechamiento del tiempo de la computadora

nediante su uso compartide por varios usuarios.

Update (Actualizacidn): Poner al dia la Informacidn de

un archivo o base de datos.
Uptime (Tiempo de funcionamiento): Pericdo en el que la
computadora estd funcionando. Es lo opuesto a tiempo de

caida.

User (Usuariol: Cualquier persona que utilice la

computadora y que no pertenezca al personal itécnico.
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Validity <(Validacidn): Verificar que los datos de

entrada a una computadora estén correctos.
Word (Palabra): OGrupo de caracteres o de bits tratade

cono una unidad y que ©puede almacenarse en una sola

ubicacidn.
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