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ANTECEDENTES. 

Antes de iniciar el estudi·o, es necesario fijar 

algunas bases de orden bistarico·que penoitan comprender 

las causas de la evolucian de esta técnica en la 

Administracian. 

En un principio, las Empresas con una dimensian 

reducida, manejaban todas sus operaciones en un solo 

libro o registro contables. Las cuentas utili2adns para 

registrar sus operaciones integraban lo que se denomina­

ba libro mayor 1 en el que basta la fecha es la parte 

modular de todo registro contable, ya que este metodo 

era el mas adecuado para poder efectuar una 

administracian eficiente, tanto por lo que se r~ferla al 

registro histarico de las transacciones, como por lo Q.\1e 

tocaba al de lnfonnaciOn para la toma de decisiones. 

La Revolucian lndustrial 5e caracterizb por la gran 

actividad econ~mica, que trajo como consecuencia que las 

industrias y negocios se hicieran c~da vez mAs comple­

jos, por lo que las antiguas ionnas de Organizacibn 

requirieron un cambio forzoso. Se produjo ln centrali­

zacian de las fAbrica.s que dio como resultado una m&yor 
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utilizacian de ·1a maquinaria frente al trabajo del 

hombre, lo que_acelera-la era.:de las relaciones entre 

patrones y empleados¡ se despertb la.Pr~ocupacian por el 

financi8Illento de las BJ:apresas y ·como deblan administrar­

se, Esas innovaciones prOdujeron cie~tos desarrollos de 

laB prActicas Administrativas _·que do·· acuerdo con las 

norn1as actuales se consideraban como elementales 1 pero 

eran revolucionarias en aquella época. 

Fue hasta fines de siglo XlX y principios del siglo 

XX, cuando Frederick V. Taylor 1 a quien se llama el 

Padre de la AdministraciOn Cientlfica, desarrollb el 

pensamiento Adrainistrativo Moderno. 

Aunque los principios de Toylor tendlan a aplicarse 

a toda una Organizacibn lndustrial, hizo hincapié en el 

empleo de la Administracian Cientlfica a nivel de 

taller. Se interesaba principalmente en la eficiencia 

de Trabajadores y Gerentes, en los procesos de manufac­

tura y producciOn. Fue uno de los primeros que empren­

dieron un examen detallado de los pnsos del proceso de 

trabajo con la idea de mejorarlo en forma cientlfica 1 

por lo que fue el originador del Estudio de Tiempos y 

Movimientos y de otros métodos de lngenierla lndustrial. 
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Po~ otra parte, .el industrial francés Henry Fayol, 

conteniporaneo de·Taylor, al que se le llamo el Padre da 

la Teorla Administrativa cl4sica suministra una amplia y 

expllcita estructura de principios administrativos 

generales que explicaban lo naturaleza del proceso. 

Fayol sostuvo que la Administracian es universal y 

que 1 independientemente de su nivel en la organizacian o 

de la clase de corporacibn que ndministren, los Gerentes 

deben desempet.ar esencialmente las mismas tareas o 

elementos de la Administroc!bn que son los siguientes: 

Planeacibn. 

Organizacibn. 

Integracibn. 

Direccibn. 

Control. 

A medida que las organizaciones fueron creciendo y 

desarrollando nuevas actividndes 1 lbgicamente tendieron 

a bacerse mas complejas, por lo que requirieron estruc­

turas de organizacibn m~s avanzadas y, consecuentemente, 

una diversificacibn mayor de objetivos y funciones. 
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. - . '· . 
Los orlgenes de la Íeo;..·1~·- ~oderna .-.'.'de 'lQ . o;.g~~-iz~._ 

cibo, no pueden ident_i.ficafSe-::cD~:- a1KuT11i': _ép6~~ ~~P-~ét­
fica ni atribuirla a a18'úna··.per~o·na~.'.::~·':A-:~~-,~·1naie6- ::~de· -1a 

Prfn-CiP'i.~61~;: :d~i>j'.95b:~,:~se'._i~-1c1a_ una 

-~1~ja~~~-:~ ···d~i/?~;-~:~~~~~!;~:-~-,~~Íni~t~Ativo, -
dé coda de 1940 y 

para tendencia 

basada ilnicament·e· -· eD-'-i~18S':· :fu-~C:iOlies··_•·empresariales· y ··de 

Planeacian, orsaf!iZ~Cfa_n·:_'.y ·cb~~~~r:· :-h~-éia una conside­

ractan de los pr.OOeS·~~-c> de-~~-act1v·1d8d coordinada y las 

técnicas de la t~~~·:'d~- --d~~{~-i~O~~S .. 

Para ace~erar el. proceso de la toma de decisiories en 

:forma 3pt1Da 1 se produjo la aparici3n del enfoque de 

Sistemas. 

La esencia del enfoque de Sistemas consiste en que 

se combinen eficazmente las partes; el total es mejor 

que la suma de ellas. En el desarrollo de una teor?a de 

Organizacian y Administraci3n, el problema consiste en 

reunir o fonnar un Sistema con los diversos enfoques, 

principios y t~cnicos de los teorlos existentes. 

Debidamente integrado, ese Sistema Adminsi;.,-~tivo lo­

grarA con mAs eficacia el objetivo que si se examinan 

aisladamente las partes individuales. 
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La necesidad de ·1Íap.i8inta,r ·Sistemas de lniormacibn 

medinnt~ el estudio· y_- ana11S~s ·d·~. i"6~ ele~·~·~¡o~ hum·a~o~, 
mntericilea, finanCierOs y_ ·d~··,/.ioEt':.;~ó-~~-S:~S que entre 

: pemi ten- · 1~< '.-~~·~~a·n·J·a~i~.ic1.~n· · y ellos 1nteractilan 1 · 
.:...- :~- .. ;, ., ;. -. 

simpl ificaCiOn ·de-_ ia'S -.'opeitlCi~T(es .'"_,.Qúe-_-·" ·c~~dúé::en'-.-. a ·la 

ndecuada toma de · dec'.f BfOnes--pArá __ ~'.i~~:n·~~r: lo& OhJeti vos 
-. "-

organizlllci~na'les." _ 

Los Sistemas de Jnfornaci~n han· adq~'i~i-do en · -i'os 

illtimos aHos un significado tan relevllnta en l• Di~ 

reccilin d• las Orgcin1zacJones, que comienzan • da roe 

cuenta de la importancia del enfoque de éstos y de: lo 

necesidad de disefl'ar sus Sistemas de lnfornacilin de 

acuerdo con sus elementos de decisilin, y que ayuden a 

la solucilin Administrativa de problemas mediante el 

anll.lisis de los· mismos, que se consideran como 

identificables, observables, medibles y capaces de 

resolverse. 
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CAPITULO l. 

Bl Bstudio de Faotibilided. 
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l. l. PRO POS 1 TO 

El estudio de factibilidad es .la primera fase de la 

metodologla pnrn la implementacibn de 

Computarizado de Inventarios. CD,iag. 1 >. 
un 

FASES DE IKPLANTAC!ON 

DE UH SISTEMA 

- FACTIB! LlDAD 

- REQUERIMIENTOS 

- IXJCUMENTACION 

- DISEüO 

ACEPTACION 

- INSTALAC !OH 

Sistema 

- AUDITORIA Y CONTROL 

Dlag. 1 Fases de lmplantaciOn. 

Esta fase consiste en detectar y definir el 

problema, determinar loa ob.fetivos del Sistema para 

i·esolver los problemas que se han contemplado y esta­

blecer las limitaciones del Sistema, asl como su casto y 

tiempo de desarrollo e instalac!On; establecer los 

alcances del mismo, determinar los beneficios que apor­

tarA el nuevo Sistema, cuantificAndolos y comparAndolos 

contra el costo del mismo. Todos estos factores ayuda-
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r~n a tomar una de las dos alternativas que se presentan 

en la implantacian de un Sistema: 

iniplementaci3n?" 

11 éEs redituable su 

Este estudio surge debido a los problemas que genera 

el mal control de Inventario, como pudiera ser la baja 

rotacian de los productos, :alto costo financiero del 

mismo, escasez de prod~ctOs_en Almacén¡ todo esto reper­

cutiendo e'n meni:ias y ,falta- de li.quidez _en la empresa. 

es 

Otra repercusi3n --importante-dEirivada de lo a·nterior 1 

una disminu~iafi '--~~·~'~1-~~~~:~!l~ :-~fant-o ·de las utilidades 

como de la ·imagen de< ·:la empresa -y, aunado a la 

crisis ·financiera 'por .. -la_ .. que atraviesa el pals, se 

presenta un nuevo fenameno en la economta de las 

empresas como es la.descapitalizacibn originada por el 

continuo incremento de los precios, pudiéndose disminuir 

con un Sistema Computarizado de Inventarios. 

El Director General es la persona indicada para 

detectar la necesidad de un Sistema de Conl~o1, ya que 

en él recae la resoluci3n de los problemas expresados 

anteriormente, para lo cual se formarA un comité 
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especializado q~e -io.'~u~i"i:i~ra en la implementacian del 

Sistema ·Xecanizado .de~ ·Jnv.ántarios. 

Bl comité.Sé integra nonualmonte por un especialista 

en el Procesamiento Electranico de Datos CEDPJ y los 

jefes· de los depQTtamentos involucrados en l~ implan­

tacibn del Sistema. 

Es importante que el nuevo Departamento de Proceso 

de Datos 1 esté representado en un Organigrama a nivel de 

Staff, ya que asl se eliminaran algunas presiones en 

cuanto a la Prioridad en el Proceso de la InformaclOn de 

cada divisian. <Diag. 2> 

GERENTE GENERAL 

- - - - -i DBPTO. EDP 

CONTABILIDAD ADHINISTRACIDN FINANZAS 

Diag. _2: Organizacibn del Departamento. 
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El EDP se encargara de las especificaciones t~cnicas 

para l~ implementaciOn del Sistem4, con e! fin de 

obtener un presupuesto y 4sl poder evaluar el proyecto. 

Los jefes de departa.n:iento colaborarAn en la reco­

lecci bn de la in!ormacian necesaria dentro de su Area, 

para determinar qué flujo deberA seguir en el 8istem~. 

De acuerdo con lo anterior, se designnrA la infonDa­

cibn que se obtendrA del Sistema, el· costo del mismo, y 

lo que determinara si es factible o no la implnntaciOn 

del SisteJ:Da Computarizado d~ lnventario. 
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1.2. AnAlisis: Costo, Beneficio, Riesgo, 

En el anAlisis del estudio de factibilidad se deter­

minara la informacian con la que se cuenta, volilmenes 

obstAculos que se presentan en su recoleccian, veracidad 

y tiempo de entrega de la misma, 

Asimismo, se detenninard qué informacian no es 

necesaria 1 qué informactan adicional se necesita y si ~s 

factible que se pueda dar. 

Bn la recoleccian de la lnformacian 1 se deberA ob­

servar si existen operaciones redundantes, ineficiencias 

en el manejo de datos como ln mala interpretacian de 

los mlsmos 1 retenclbn innecesaria de documentos que 

generan papeleo. 

Los procedimientos que se establezcan para implantar 

el Sistema deben ser lo menos complejos posible para 

facilitar su entendimiento. 

Con esta infonnacibn se anali%DrA el control que se 

tenga 

de la 

sobre los 

in!ormactan 

procedimientos. asl como la veracidad 

y la buena documentacibn ele los 
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reportes. Parn esto, se tendrA que observar cual es el 

propOsito del reporte, qué personal analiza su infor­

macibn y con qué periodicidad se emiten. 

La infonnaciOn que alimentarA al Sistema son las 

transacciones que se hagan dentro de la Empresa, 

surgiendo documentos como factur~s, 3rdenes de entrada -

salida de almacén, notas de remisian y facturas de 

venta; a estos documentos les llamaremos docU?Dentos 

fuente, ya que ellos son los que generan la infonnac1an 

para el Sistema. 

Para analizar los doctm1entos fuente, se deberA tOJDar 

en cuenta dande se origina, cuantas veces cambia de 

manos, cuántas copias se preparan, volumen de emisiOn de 

documentos, el diseHo del miSJno para faeilitnr su uso, 

frecuencia con la que se genera, as1 como si es 

susceptible de perderse dentro del procedimiento. 

Todos estos puntos se deberAn observar para la es­

tructuraci On del Sistema, con el objeto de quP disminuya 

lo mAs posible el riesgo en la toma de decisiones. 

El objetivo del Análisis Costo - Beneficio es rea-
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' . 
Sistema actual con el. e·stimado del' Sistema propuesto, 

mAs los gastos de desarrollo e :im.-planta~Ían d.ei. sÍ~tema. 

El Sistema propuesto traerA beneficios tales c0100: 

Mayor control sobre las operaciones. 

Jnformacian Actualizada.-

Dentro del manejo de los Inventarios es muy im­

portante tener la informacian de todos los 

productos al dia 1 ya que con la creciente infla­

cibn se corre el riesgo de descapitalizarse como 

consecuencia de la \·enta o suministro de artlcu-

los a precios menores que los vigentes. 

Disminucian de tiempo en el registro de las 

operaciones. 

Infornacian Adicional.-

Con lo implantac13n del Sistema aumentara 

nuestra perspectiva de anAlisis, ya que se 

obtendrlt infonnacian complementaria """º 
estadlsticas, grAíicas y reportes actualizados, 
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Reestructuracibn del Departamento.-

La implantacibn de un-~istema·provoca cambios 

radicales en la secuencia de ·operacian de los 

departamentos, optimizándo·la Administracibn de 

los miamos. 

Los beneficios anteriores representan para ln em­

presa un ahorro de dinero, menos errores y problemas, 

mayor control, mejor asignacibn de los recursos humanos 

y financieros y minimiza costos de operncibn.<Diag. 3> 

BENEFICIOS DE LA 

IKPLANTACION DEL SISTEMA 

Diag, 3: Beneficios. 

-14-

- MAYOR CONTROL 

- AGILIDAD REGISTRO 

TRANSACCIONES 

- INFORMACION ADICIONAL 

OPORTUNA 

- INFORMACION ESPECIAL 

- REESTRUCTURACION DEL 

DEPARTAMENTO 



• ,_ < ·-' ' 

Pnr& este ana1·:isfs- se- éuaDtificarán los beneficios 

y 

sumando loS · tOtnles·-noS .. darll _la utilidad mllY.ginal por lll 

implantllcian del Sistema;-

El costo del desarrollo e implementnci3n del sis­

tema, se dividirA entre la utilidad marginal, cuidando 

que el tiempo de recuperacian de la inversian no sobre­

pase el ciclo estandar Optino en la vida de los siste­

mas (aproximadamente 3 aftos>. 
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1.3. Presentacibn de los resultados del Sistema. 

Bl estudio se deberA presentar en forlJla escrita: 

adicionalmente se concertarA una junta que expondrA el 

cOJDité, quien expresara sus recomendaciones al Direc­

tor General. 

El contenido de este estudio serA:CDiag. 4> 

CONTENIDO DEL 

ESTUDIO 

DEFINICION DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS DEL FROYECTO 

LIMITACIONES DE DESARROLLO 

ALCANCES DEL SISTEMA 

BENEFICIOS 

ANALISIS FINANCIERO 

PLAN DE DESARROLLO 

Ding. 4: Contenido del Estudio de Factibilidad. 

Definicibn clara del problema.- Bs muy importante 

conocer el problema real que va a atacar ~1 Sistema, 

ya que de ahl depende que el Sistema resuelva el 

mismo. 
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- Objetivos del Proyecto.- Es importante que el Sistema 

cumpl~ satisfactoriamente con los objetivos previa­

mente establecidos 1 para lo cual fue creado. 

- Limitaciones del Desarrollo.- Se debe observar un 

presupuesto de la implontacibn del Sistema, asl como 

el requerimiento de tiempo y de personal adecuado, 

tomando en cuenta los conocimientos que daban reunir y 

el nümero de ástos. 

- Alcances del Sistema.- Debe quedar establecido en 

esta etapa lo que pueda realizar el Sistema, as? camo 

la infor11lac1an que proporcionar&, pues a menudo se cae 

en el error de no definir esta situacibn, lo que oca­

siona conflictos, pues los resultados que proporciona 

el Sistema no son·los esperados. 

Beneficio del Nuevo Sistema.- Estos confon:nan la 

parte medular del estudio, ya que depende de qué tan 

importantes sean 1 para que se logre la reali2aciOn del 

proyecto. 

AnAlisis Costo-Beneficio.- Aqul se cuantifico cada 

beneficio para establecer la reloci~n de estos con el 
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costo del Sistema-y asl poder detel"lllinar la rentabi­

lidad de la inversian.-

Plan de Desarrollo.- Bn esta etapa del estudio se 

determinarAn las actividades a seguir por departamento 

en base a un calendario de trabajo. 

Bl Director General. en base a la infon:aaciOn antes 

mencionada, tomara una de las siguientes decisiones. 

Desarrollar el Proyecto.- Consiste en dar todo el 

apoyo para su re.alizacian. 

Revisi3n del Proyecto.- Dar una revisian a la con­

cepcibn misma del Proyecto, apegAndose mas a las 

circunstancias. 

Cancelaci~n del Proyecto.- Cuando 

satisfactoriamente con los objetivos 

éste no cumpla 

de la Organl-

zacian, o no sea el momento adecuado de la inicia­

cibn. 
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CAP I TUL O 11 

Fase de ~equerimientoa. 
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La fas.e de requeri:mientos con6iste 'e'n recopilar toda 

la Jnformaci()n que tengd .posibl~ rel~C1án :c·~~--'._l·~- ::f~pl~--
. . . 

mentacian del Sistema para posteJ-iOriu~nt_~.-::an~_lfzarlÍI con 

el fin de determinar los detaii'es -de lil- ·:miSmD+ 

Esta fase tiene lugar deePués de-babe¡.. ·realizado el 

estudio de factibilidad, ya que los Analistas de Sis­

temas deben enfocarse a las decisiones tomadas en la 

fase anterior, pues ellos son los encargados del 

desarrollo del Sistema, 

Jnicialmente se procederA a realizar una investi­

gacian de campo en el Al:macen 1 en la cual se cOlDenzarA 

consultando los :manuales de Organizacian, Organigramas, 

Manuales de Procedimientos, con el fin de introducir a 

los analistas en -los procedimientos y actividades del 

departamento. En caso de que se carezca de los manuales 

anteriores, los analistas debernn recolectar la infor­

maci()n necesaria por medio de la Observacian, Entrevis­

tas y Cuestionarios para determinar _los.volWnenes ~ 

flujo de la lnformacion q~e ·l'.'equ1i::::i:-_a_: el Sistema. 

. -- -- ' ·:, .. 

Ya que se obtuvo la lnformaCi~n necesari~ 1 el Ana­

lista cuenta con los conocimien~os y recursos necesarios 
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parn determinar en .base a'-Ios Volümenes de ln:fornacic!in. 

la Con~iguracibn·del Equipo.de Computo, adem~s de esta­

blecer el :flujo.que debe seguir la JnformaciOn en el 

Sistema;· de acuerdo a lo anterior, el analista estarA 

en condiciOn de· escoger el equipo apropiado, ast como 

optimizar los recursos del SisteJDa, 
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2.1. PASOS 

Para lo fase de requerimientos debemos de observar 

una metodologla que nos conduzca a obtener los objetivos 

de esta etapa. Es por esto que se compone de la 

siguiente for111a: 

ColecciOn de Datos 

AnAlisis de los Datos 

Trabajar en la Soluc!On del Problema 

DocumentaciOn de Requerimientos y de Aceptacion 

Es de suma importancia que se siga el trabajo en 

forma Sistematica yo que esto nos permitirA definir mas 

rApidamente el problema con el flujo de la lnformacian y 

nos ayudarA a determinar que InformaciOn es la necesaria 

para el Sistema. 

Es necesario hacer la documentaciOn de requerimien­

tos y de aceptacibn en forma escrita, con el fin de que 

en futuras revisiones de los requerimientos se encuentre 

con una documentacian necesaria 1 para que cualquier 

analista pueda volver a generar o adecuar la InfonnacJan 

segün sea el caso. 
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2.2 TIPOS DE DATOS 

Pri~eramente procederemos a definir los d~tos como 

la materia prima o insUJ11os que tratados lbgica y secuen­

cialmente nos per:mitan obtener Informacibn producto para 

la toma de decisiones.<Diag. 5) 

DATOS 

FUENTE 

SISTEMA INFORMACJON 
=e> C=t> 

CPU PROCESADA 

Diag. 5: Funcionamiento de un Sistema. 

En base a lo anterior 1 el Analista debe recolectlllr 

dos tipos de datos: 

1> Los datos del Sistema Actual.- El Analista 

tendrA que cor1ocer los datos que van a ser iltiles 1 asl 

como definir sus ventajas para lo cual se apoyara de lo 

siguiente: 

Diagramas de Flujo 

Entradas de Datos 

Salida de Datos 
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Controles que.·tieD.e: el Sistema Actual 

Problemas del SiStemB. -·-Actual 

_ 2) Los datos adicionales que necesitarA el nuevo 

Sistema,- El ·Analista de Sistemas debe tener definida, 

la tnformacian que necesita el nuevo Sistema y que no 

haya sido contemplada en el anterior, para lo cual 

tendrA que elaborar o implantar los procedimientos para 

su obtencii>n. 

Bt1sicamente se Annlj:zardn los siguientes aspi:ictos 

para detenninar los nuevos requerimientos del Sistema: 

Salidas Deseadas 

Cambios en Entradas 

Pasos de Procesamiento 

Contr0Je5 

Todo lo anterjor nos servjrd para la clasificacian 

posterior de los datos en cuantitativos y cualitativos. 

Datos Cuantitativos,- Este tipo de datos nos permi­

te representar cantidades o importes para llevar a cabo 

operaciones aritm~ticns de suma, resta, multiplicacibn y 
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divisian: generalmente estan 

siguien~es: 

Reportes 

Facturas 

DicJrios 

Notas de Reportes 

Documentos Fuente 

Volilmenes 

.Frecuencia 

etc 

comprendidos en los 

Datos Cualitativos,- Este tipo de dn-tos noS pE!rmi­

ten ident1íicnr la caracterlstica_ general de·_ un objeto o 

cosa, y se encuentran contenidos .en;· 

Descripciones de Trabajo 

Descripciones de Puesto 

Organigramas 

Procedimientos 

Es muy importante clasifjcar cada tipo de ~ato, ya 

que al saber su naturaleza, es de gran. ayuda para el 

disefto del Sistema. 
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2.3 Técnicas de Coleccibn de Datos 

Bl Analista dispone de una serie de herramientas que 

facilitarA la tarea de allegarse la Informacibn como 

aon:<Diag, 6> 

TECHICAS PARA 

RECAVAR IHFORXACIOH 

- OBSERVACION 

- CUESTIONARIOS 

- JUN'fAS FORMALES 

- IBVRST IGACIOH 

- ENTREVISTAS 

Diag. 6: Técnicas de recoleccibn de lnformacibn. 

La Observacian:. Este m~todo se basa en las visitas 

que se hagan al departamento de Inventarios, con el fin 

de determinar los procedimientos que se siguen y poder 

optimizarlo. Es recomendable que se tome nota de todos 

los paso que se siguen 1 tratar al personal con sutileza 

para tener 13 perspectiva de una visita post~rlor, asl 

como hacer preguntas sin tomar conclusiones anticipad.as. 

Cueationarioa: Esta técnica consiste en una serie 
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de preguntas. previalllente eSiuditidas· ·con el · !in de 

recD.bar. ln!omncian _especl!ica· mediante ·la.seleccian en 

una serie de al terna ti vas, De.be ·-~esta):'-·eÍab.~rad'o- median­

te una metodologla prev~Í'lm.ente: ... eS~ftblecid·a y_ .iplicada al 

personal del departamento,. Debe--·observarse lo siguiente: 
··:·:--·. 

+ Tener bien definido el. pbjeti;.'0 d81: ~uestionario, asl 

+ 

conio la l n!onnacib'n que· deseamos ~Obtener. 

En base al objetivo se· fo~·~I~-;il~·i·_~~~ preguntas de la 

siguiente manera: 

- Que tengan una secuencia. lbgica_ .. 

- Comenzar con ·preguntas-que no_vayan al punto cen-

tral del objetivo, sino que establezcan un ambiente· 

de con:fianza 

- Utilizar un lenguaje apropJAdo al sector donde se 

apliquen 

Detenuinar el tipo de preguntas a utiliz.ar como: 

CAbiertn, Cerrada o de Opctan Multiple> 

Ya realizadas las pregunatas 1 procederemos a la 

aplicaoibn del cuestionario piloto, para posteriormente 

hacer las correcciones pertinentes. 
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Con base en lo anterior, 'hacemos el cuestionario 

definitivo, que deberA aplicarse teniendo ademas, fecha 

de aplicacibn y fecha de entrega. y estar firmado por una 

Autoridad de la Empresa.para ·darle mayor seriedad. 

Cuando tengamos los cuestionarios contestados 

procederemos a tabular todas las respuestas obtenidas, 

para que por medio de la estadJstica podll1!1os analizar 

las de mayor frecuencia. 

- Juntas Formales: Bsta técnica consiste en reunir a 

los involucrados de un departamento en una atmosfera 

formal para intercambiar ideas. 

El propasito de esta t~cnica es tratar de conocer la 

estructura y procedimientos del departamento. Es muy 

~til para dar una primera idea, pero no es muy 

recomendable utilizarla como tecnica unica. 

Sus Caracteristicas son: 

Establecer un objetivo claro para la junta 

Seleccionar las personas que van a asistir para 

establecer un nivel adecuado de comunicacibn 
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Preparar los puntos reelevantes a tratar 

Establecer un horario adecuado y accesible a los 

participantes 

Preparar un ambiente adecuado donde se va a efectuar 

la junta, considerando que el local sea suficiente 

para los participantes, que tengd una adecuada ilu­

minaeian y Ventilaeian, tener preparado el material A 

utilizar en iá miGJDa, dar a cada participante un ln­

diee de· los puntos a tratar y formular conelusione.s __ • 

- Jnvestigaciañ.1 Lo primero a considerar e·s. el siste­

ma de JnfonnacieTI existente. Es posible brindar res-

puestas a 1~ i~i~rrogante de ln investigaeien, o al 

nos obtener Jnfonnacian Util de este, 

me-

Las respuestas pueden estar fAcilmente disponibles o 

quizA sea necesario algQn AnAlisis. El atractivo del 

Sistema de lnformacion existente es que se tiene acceso 

al mismo en forma rApida y Econemica¡ no se necesita 

tiempo o dinero parn reunir nuevos datos. Si este 

Sistema representa una fuente de Informacien adecuada, 

el investigador pasa de inmediato a las etapas de 

AnAlisis de Infonnocien y puesta en practica del 

proceso. 
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Entrevista1 es una fon:aD de comunicacian interper­

sonal, que tiene por objeto proporcionar o recabar 

Informacian o modificar actitudes, y en virtud de las 

cuales se toman determinadas decisiones. 

Cada entrevista en particular tiene un Objetivo 

espeelfico, el cual debe estar predeterminado para poder 

precisar el procedimiento a seguir, la Jnfonnacian 

previa requ~rida 1 el ambiente en el que se realizarA y 

su duracibn. 

Las Fas~s de la Entrevista son: 

+ ·Rapport: Es una etapa de. la entrevista -QUe tiene 

como propOsito disminiuir:las tensiOnes del_ 

entrevistado. 

-.·> 
+ Cima: Dicha etapa· se. i-efie·re a ·-i~ r~alizaeiOn de 

ln ·'e~-tre~isia 'p'rOPin_l'.'eDte y _ a través de 

ella· ·yan o ex~i~;ars9. las·.areas del Sistema 

que nos interesan. 

+ Cierre: Cinco o Diez minutos antes de dar por ter-

minada la entrevista, sse anuncia el 11nal 
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de lta 111isma'1 dando oporturiidtad al empleado . . . 

para .que hnga iaB .p-regun~a~: ·per~inentes y 

manifieGte sus·1m:Pres1onés Sobré la entre­

vista-.. 

El resultado y conclusiones· de la entrevista, en 

relaciOn al objetivo de la misma·, deben ser redactados 

inmediatDJ11ente después de concluida, con objeto de no 

omitir ninguna lnformaciOn que distorsione el resultado 

logrodo. El informe debe ser claro, concreto e inteli­

gible para quien posteriormente tenga necesidad de 

consultarlo. 
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2.4 AnAlisis de Datos 

Ya que se reco_lect~ -:tóda ·la· Ii:ifonnacitin necesaria el 

analista procederA-a-analizar loa.datos, para lo cual se 

ayudara de los siguientes 'ra~"otliunientos: 

1,- Asegurarse-de-que-toda la lnformacian de que 

disponemos sea verft·z. Y que nada baya sido omitido. 

2.- Establecer si es necesaria todo la lnformacian 

de la que disponemos. 

3.- Si los datos obtenidos ayudnn a definir el 

problema. 

4.- Detectar los datos que puedan restringier el 

funcionamiento del Sistema. 

5.- Dar prioridades a los datos de mayor reelevanc1a 

y que se utilizbrilin con mayor frecuencia en un Sistema. 

Posteriormente se procedera a clasificar los datos 

en los siguientes grupos: 
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+ 

+ 

+ 

+ 
.. 
+ 

Entradas: En este grupo.se en~uentran todos los 

datos con los que se'va a alimentar· el Sistema. 

como son:· 

Nombre del Proveedor 

Nombre del Articulo 

Existencias 

Datos del Pedido 

Articulas .n Facturar 

etc. 

Proceso: Es una serie de pasos l~gicos y siste­

matizados que interactuando con una serie de 

datos, tendremos como resultado infromeici~ll 

previamente establecida; como ejemplo tenemos; 

+ Operaciones 

+ F?irmulas 

+ Programas etc. 

Salidas: Es toda oquella lnfonnaci?in resultante 

de las entrados y procesos que cumplen los obje­

tivos para lo cual fueron creados, como ejemplo 

tenemos: 
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t Consultaa 

+ Reportea 

+ Emisibn de Facturas 

+ etc, 

En conelusi~n el Administrador deberA tomar encuenta 

que el anAlisis de los datos cuantitativos, por su misma 

naturaleza, son mds objetivos que el analJsis de los 

datos cualitativos, por esto, debe centrar su atenci~n 

en los primeros. 
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CAP l TUL O 111, 

DocWDentacibn del Sistema. 
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L~ documentacian el Sistema de Jnventario, se 

refiere a la preparacibn de descripciones escritas del 

alcance, propbsito, componentes de flujo y procedi­

mientos de operaciOn del Sistema. 

La documentaci&n es una fase 

localizaci~n de errores, para 

necesaria para la 

el reemplazo de 

sube.istemas 1 para el adiestramiento de nuevo personal de 

operaci&n y para valorar y actualizar el Sistema. 

La documentaci&n adecuada y completa, de un Sistema 

que se desea implantar, mantener y actualizar en forma 

satisfactoria, es esencial en cualquier Sistema de 

lnformaci&n, sin embargo, frecuentemente es a la que se 

dedica el menor tiempo y se le presta menos atenci&n. 

El intentar retroceder y documentar un Sistema, 

después que ha estado en operacibn durante algnn tiempo, 

es mAs costoso que el hacerlo desde un principio, aun 

considerando que el procedimiento de documentacibn 

original sea de alto costo: el costo esta determinado 

en mayor grado, por el tiempo que el personhl de 
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Sistemas dedica a la docu.mentacibn. 

Aun cuando es importarite. ·establecer las normas de 

docuementacian por escrito, es también de gran importan­

cia realizar el esfuerzo necesario para ponerlas en 

prActica, esto hace indispensable la existencia de una 

adecuada supervisian a efecto de que el trabajo de 

documentaciOn produzca los resultados esperados. 

Tomando en consideraciOn que ·los Sistemas deben 

CQJllbiar, ya sea por una variaciOn en las necesidades de 

lnformaci3n, un deseo de mejorar el Sistema de 

Inventarios, un cambio a una ley, etc., sera necesario 

que la documentac13n del Sistema sea actualizada por 

cada modificaciOn ya sea de diseno o de programaciOn. 

Si no se mantiene actualizada, esa documentacibn muy 

pronto eatara obsoleta, y una documentaciOn obsoleta es 

peligrosa en extremo, tanto con respecto a los errores 

que puedan producir en la operaciOn del propio Sistema 

de Invetarlos, por lo que se refiere a los problemas que 

pudieran resultar cuando se requieran modlf1·~aciones y 

los cambios previos no han sido documentados. 
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Si el Sistema de invent~rios esta debidamente 

documentado: 

PodrA atraerse un nuevo grupo de usuarios que aprenda 

a manejar el Sistema de Jnventnrios, basandose en la 

docuemtacian disponible. 

Con esa documentacian, los diseftadores que no esten 

familiarizados con la Organizacian o con el Sistema de 

Inventarios, podrAn reconstruir el Sistema. 

Los gerentes, los diseftadores y los programadores que 

se ocupen del mantenimiento del Sistema de Inventarios, 

dispondran de un disefto comün de referencias. 

El Analista del Sistema de Inventarios tendra una 

valiosa fuente de datos para la creacian de nuevos 

Sistemas, Progrnmns, Planes de fuerzn humana, y Costos. 
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3.2 Estandarizacibn 

Siempre que un grupo de personas estA unido en un 

esfuerzo com~n, hace falta establecer normas eficientes 1 

las cuales deben ser respetadas por cada uno de los 

niembros del grupo. se imponen estas normas coDo 

"EstAndares de RealizaciOn". 

de Realizacibn consisten en Los EstAndnres 

establecer un patr~n para unificar. actividades que &e 

llevaran a cabo en el Sistema de Inventarios~ 

En el diseHo de un Sistema de Inventarios se ha 

reconocido la importancia de los Estandares. 

Los Djrigentes. de la tarea de documentacl~n bnn 

sentido la necesidad de que todos los analistas de un 

proyecto sigan las mismas reglas. Sl todos los analis­

tas siguen el mismo curso general de accibn al disenar 

un Sistema y elaborar la docuraentncian, podrlnn trabajar 

en grupos y compartir o intercambiar partes d~ la carga 

de trabajo. 

Por estas razones, el grupo encargado del dlseffo del 
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Sistm:na de Inventario establece un conjunto de técnicas 

de documentacian que deben ser observadas. Generalmente 

se describen en un manual de estAndares de documentacibn 

y se entrega una copia a todo el personal encargado de 

dicha tarea. 

Una base para nedir la habilidad de un analista es 

la aplicacian que hagan de los estfindares. 

Casi sim:npre, 

sin conocer bien 

una Empresa establece sus estandares 

los utilizados en las de sus 

competidores. Por supuesto, hay ciertas normas mas 

utilizadas que otras. como los slmbolos del diagrama de 

flujo y lbgica, pero no son est6ndares de la Indust~a. 

Las prbcticas que adopta una Empresa son las que 

considera mejores para cumplir sus requerimientos y 

pueden ser totalmente diferentes a las !ijadas en 

cualquier otra. El punto importante es que se usen 

estAndares, no que sean iguales en todas las Organi­

zaciones. Sin lugar a dudas, ~medida que se per!eccine 

la tarea de diseffo de Sistem~s de In!onnncion, habrA 

mayor aceptacibn de estAndares de documentaci~n comunes. 
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3,3 Bases para la Documentacibn 

La finalidad de las bases de una documenta.cibn es la 

de contar con In.formacibn suficiente de un Sistem 1 de 

tal forma que permita al usuario comprenderla twi 

Rllpida y Eficazmente como sea posible'.. 

Es necesario durante la Fase de AnAlisis, diseno y 

desarrollo del Sistema de Inventarios para definir 

Objetivos, describir el planteamiento, registrar accio­

nes y explicar procedimientos, Pnra ello se necesita. un 

preparacibn adecuada que permita la creaci~n de una 

buena documentacibn. 

A continuocibn se muestran y expli~an las etapas y 

los componentes que nos llevaran a la obtencian de una 

buena documentacibn. 

3.3.1 - Preparacibn: 

1 Valoracibn del Manual 

2 Valoracibn del Usuario 

3 Nivel de Detalle 

4 Recopilocibn de Iníormac1bn 
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5 Valoracibn de Informacibn Disponible 

6 Notas 

3.3.2 - Comienzo de la Bscritur~: 

1 Esquema 

2 lnercia 

3.3.3 - Organizacibn: 

1 Divisibn de PArrafo 

2 Cabeceras 

3.3.4 - Estilo: 

l Claridad 

2 Sencillez 

3 Modismos 

4 Brevedad 

5 Redundancio y Relleno 

6 Puntuaci~n 

7 Longitud de Frase 

8 Tiempo de Verbos 

9 Terminologla 
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10 Descripcian 

11 Redaccibn de Informes 

12 Calidad 

3.3.1.1 Valoracian del Manual 

Antes de empezar el trabajo, el analista debe tener 

una idea clara de la naturaleza y alcance de la labor 

que va a emprender. La ialta de este conocimiento, no 

salo producirA un trabajo confuso sino que harA imposi­

ble la realizacian de las demas fases de la preparacian. 

3.3.1.2 Valoracian del Usuario 

Ea posible escribir con claridad y precialan pero 

fracasar totalmente-en el intento de comunicarse, al no 

se han consultado previamente 1os requerimientos del 

usuario, por esa antes de empezar a trabajar en el 

manual, se debe determinar quien sera el lector para 

escribir en el nivel apropiado y utilizar el debido 

vocabulario. 

3.3.1,3 Nivel de Detalle 

-43-



Nc1 es suficiente asegurar·se de que se. escribe en un 

nivel oue puede comprender el.usúario. Bl· nivel debe 

venir detenDinaci~· .por l• necesidad ,·de conocer del 
"·' .. 

mismo"; Esto depende- de las. nec'esidl.des del Sistema de 

invetor:i_o~t ·--1~ : fun.cib.0 dÉ!; Cado documento es la de 

asegurar- que Se·' ~z:·:··~-¡:.~,~~~ió,. ei ~ od~e'sO· a --la Informo.cibn 

que -~ec~-~it~-··· para -~úmíPlir con su responsabilidad en el 

Si 1S'tYo. :-

. . . 

La docume~tacib~ ef icoz del nivel de detalle 

apropiado para cada documento, exige una cuidado61' 

coordinaci~n entre lás necesidades de comunicacibn del 

Sistema y la produccibn de documentacibn del misno. 

3.3.1.4 Recopilocibn de Jnformacibn 

La entrada inicial puede ir desde una gran cantidad 

de material ya escrito que no precise mns que reorga­

nizacibn o edicibn, ademas de contar con la alternativa 

de la investigacion para obtener lo que le falta. Con 

mucha frecuencia, el analista se da cuenta que le faltan 

piezas de Iniormacibn esenciales, su deber es reparar 

esas omisiones para conseguir una Infonuacibn de 

~ntrada completa, observando los siguientes puntos: 
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Debe decidir con precisi~n lo que quiere saber 

antes de empezar a hacer preguntas, 

Debe saber cual es la fuente apropiada para la infor­

maciOn que necesita. El tener que dirigirse de un lado 

n otro por una larga cadena de "Direcciones equivocadas" 

es algo que aburre y malgasta 

alguna persona de la cadena 

Iníormacibn incorrecta que el 

correcta. 

mucho tiempo, adem.!ili 

no calificada puede dar 

Analista tomara por 

Siempre que sea ~asible debe concertar una citn con 

la persona que pueda darle la Jnformacibn q~e busca, e 

informarle de las preguntas que se propone formularle. 

3,3.1,5 Valoracibn·de la IníormaciOn disponible 

La entrada, en el trabajo de documentacibn estA 

constituida por lníorm&cibn. para que el trabajo pueda 

llevarse a cabo c~n éxito, la lnformaciOn debe ser la 

adecuada en clase y cantidad. Tras hacer un ~studio de 

la naturaleza, alcance del trabajo y de los usuarios 

previstos, el Analista debe comparar estos resultados de 

la Jnformacibn de que disponga. Si la relacibn es la 
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~decu~do puede·proceder a escribir; si la lnformaci~n es 

insufic~ente debe conseguir mas. 

3.3,1.6 Notas 

Antes 'de empezar a· escribir el manual en si, el 

Analista debe preparar unas notas detalladas· de lo que 

va a escribir. 

3.3.2,l Esquema 

Cuando se han oprobadO las notas 1 debe prepararse un 

esque.ma general del manual. a pesar de su caracter es­

quemAtico, debe hacerse con cuidado, pues el producir 

trabajo malo o descuidado en esta fase es perder el 

tiempo. Bl 90% del contenido de este esquema realizado 

por Analistas competentes figura en el manual definiti­

vo. Las finalidades de este esquema son las siguientes: 

Revelar las pequenas dificultades que puede contener 

la Informacian de entrada. Al encontrara~ se deben 

tratar de corregir, si es preciso se deben dejar unos 

espacios en blanco en el esquema. 
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Se comprueba la validez de·-- la. Organizo.cian propuesta 

par~ el manual, Al .~ed~ctar este' esquema pueden 

o"Jparecer razones que Ju6tií.Íq~en·.p·~.Q.~e!los: C'._znnbios. 

El esquema con -~Otzu;¡. ·-.·sobre_. las de!icienci~s ... ' 

encontradas en la In:formaciail ''de, -éritrftda y los cambios 

que se propongan en su o-~gn:·~-;~~:~-o~--/· ,-Se presentan pllra 

aprobacil!in tticnie'a. _Es:te·::_prO.Ce_d:lm:l.ento evita perdidas 

de tiempo en trabajos editoriales de 11Pulimiento11 • 

3.3.2.2 Inercia 

Siempre la frase m!s di:flcil es la primera, las 

palabras surgirAn con :facilidad cuando se venza la 

inercia inicial, pero, es inütil- observar solo una hoja 

en blanco, por que después de· mirarla, el analista 

tendra la mente tan en blanco como el papel; 

llegar a éste se deben preguntar lo siguiente: 

nntes de 

Comprendo perfectamente el Sistema de Inventarios que 

se va a documentar? 

Tengo suficiente ln:for.macii!in para realizarlo? 
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Comprendo la InformaciOn? 

Si la respuesta a una o .mds de estas preguntas es 

negativa, el Analista tiene dos opciones: 

Remediar la deficiencia ( preguntando lo que desee a 

quien debe hacerlo, leyendo materiales originales ), 

Si es posible en este momento, por cualquier razOn, 

dedicarse a otra labor diferente 1 • no debe tratar en 

estas circunstancias de seguir con su tarbajo. 

Si la respuesta a estas preguntas es afirmativa, no 

hay ninguna buena razOn por la que no pueda realizarse 

el trabajo. para vencer la inercia, frecuentemente es 

buena idea escribir·algo en el papel, interesante o no y 

una vez empezando, continuar escribiendo. Una vez que 

esta funcionando la pluma, puede dirigirse la mente al 

asunto en cuestian. Finalmente 1 puede borrarse lo que 

se escribiO al empezar y escribir un nuevo comienzo. 

Cuando estan fluyendo las palabras, se suspende 

parcialmente la facultad crttica. Es diftcil conseguir 

simultanea.mente precisiOn y espontaneidad, asl pues. 
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hay que escrjbjr con espontaneidad y redactar con 

preciaian, para lograr esto se debe: 

Escribir libremente y cubrir la materia de la forma 

tan completa como exija el nivel de detalle, 

Rep~sar el texto detectando toda palabra no esencial 

para el sentido o estructura de la frase y sustitu­

yendo las frases cOlllplicadas por otras mas sencillas. 

A veces un ligero cambio en el orden de las palabras 

pennittra la simplificacibn. 

3.3.3.1 Divisibn de Parrafo 

Empezar un pdrrafo para cada nueva idea que se pre­

sente, es preferible, a que haya pdrrafos de menos. La 

separacian en partes de una serie de submaterias 

relacionadas con una importancia aproximadamente igual, 

o la divisibn de un proceso en pasos secuenciales, puede 

aumentar el inter~s visual, destacar su importancia y 

aumentar las facilidades para recordarlas. 

-49-



3.3.3.2 Cabeceras 

Deben ser cortas y expresivas, indicando las 

materias que se tratan en el pArrafo que encabezan. 

3,3,4,1 Claridad 

El objetivo de la documentaciOn es lograr que lo que 

se escribe sea entendido rApidamente y sin esfuerzo de 

ninguna naturaleza. 

3,3,4,2 Sencillez 

Consiste en eliminar el empleo de técnicas compli­

cadas para aumentar la claridad y precisiOn de la 

lnformaci~n. 

3.3.4.3 Modismos 

Existe la tendencia de desarrollar un dialecto 

compuesto de palabra& y frases empleadas '~n extraftos 

sentidos, que con seguridad tendr!n significado distinto 

para cada lector. 

-50-



3.3.4.4. Redundancia 

Se observa cu~ndo la documentacian presenta1 

Falta de ideas claras. 

Deseo de producir un gran volumen de'.trabajo, 

Falta de deseo de vol.ver o leez:--y escribir. 

3.3,4.5 Puntuacian 

Su finalidad es indicar la inflexion y el ritmo de 

la palabra hablada <voz), 

3.3.4.6 Longitud de frase 

La doc\unentaci~n no debe constar exclusivamente de 

aiinnaciones cortas y secas, o ~uy extensas, si no que 

deberAn variarse para mantener la claridad de la 

escritura y el inter~s del lector. 

3,3,4,7 Tiempos de verbos 

La mayorla de los documentos deben escribirse en 

presente, incluso en las propu~stas debe hacerse 

como si ya existiera. El uso del tiempo pasado es 
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aconsejable a veces para comunicar lnforniaci~n büsica. 

os? como ta.mbit>n, el ti~po .futuro Para·' dis~utir los 

resultados que se esperan en detenainadas acciones. Bn 

los casos de duda se debe usar el presente~ 

3.3.4.8 Ten:ainologlo 

Para explicar procesos complicados es inevitable 

repetir t~nninos, si estos son sustituidos por sus 

sinanimos puede hacer creer al usuario que·se intenta 

darle un significado algo distinto y distrliera su 

atenci an. 

3.3.4.9 Descripcibn 

Un buen m§todo es el de cOlllenzar con una buena 

descripcian del Sistema o proceso completo, seguir con 

una explicacibn detallada de cada elemento y terminar 

con un resumen. 

3.3.4.10 Redaccibn de lnfoM11es 

Su finalidad es la de dar tnformacibn sobre el 

estado de los asuntos en un detenninado momento, siendo 
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sus caracteristicas m3s importantes la precisibn y la 

rapidez. 

3.3.4.Jl Calidad 

La documentacibn se produce para satisfacer 

necesidades de comunicacibn con ususarios especlficos. 

Esto no quiere decir que se espera gran calidad, pero 

significa que hay que dejar de pulirla cuando se haya 

alcanzado una claridad y secuencia lbgica. 
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CAPITULO IV 

La Fase del Diseffo·. 
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.,. 
4 .1. Diag1·amacibn. 

Est~ es l~ 1ase en la que el analista diseftador 

trabaja en la solucian del problema. 

El diseno es un estudio lo suficientemente detallado 

para que pueda 

programador para 

disefto utiliza 

comunicar 

que 

en 

este 

la solucibn a cualquier 

pueda codificarlo, Este 

su realizacibn 

universal, para que cualquier persona con 

adecuados en 1nform4tica pueda 

adecuadamente. 

una simbologia 

conocimientos 

interpreta.rlos 

El analista debe observar las especificaciones de 

los requerimientos en t~Tlllino de solucibn y necesita 

describir a esta como un diseH0 1 utilizando la.siguiente 

simbologla: 

ARCHIVO 

Se utiliza para indicar ar­

chivo de datos en los Sis­

temas. 
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CONECTOR 

se utiliza para conect~r un 

punto en la pllgina con otro 

de la misma. 

CONECTOR FUERA DE PAGINA. 

Se utiliza para conectar un 

punto en la pllgina con otro 

de otra pllgi'Da. 

OPERACJON DE ESCRlTURA POR TECLADO. 

Se utiliza para indicar algiln 

proceso con la ayuda de alguna 

llldquina de oficina 

PROCESO. 

Se utiliza para realizar la 

anotacibn de un proceso en el 

Sistema. 

MODJFJCACJON DEL PROGRAMA 

Se utiliza para hacer modifi­

caciones dentro del programa. 
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REDEF!NIC!ON DEL PROCESO. 

Se u~iliza para dar una ins­

truccian para la ejecucian de 

una rutina y que regrese para 

realizo.1· la siguiente instruccian 

DECIS!DH 

se utiliza parzri indicar dos o 

tres posibles opciones a seguir. 

ARCHIVOS DE CINTA MAGNETICA 

Indica un archivo de datos en 

cinta magnética. 

ENTRADA POR TABLERO. 

Se utiliza para indicar la en­

trada a un sistema por computa­

dora, tenninal remota. 

SALIDA DESPLEGADA. 

Indica la salida de un desplie­

gue en una terminal remota. 
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DOCUMENTO IMPRESO, 

Se u~iliza para representar un 

documento dentro del sistema. 

PROCESO !!ANUAL. 

Se utiliza para ~ndicar un pro-

ceso manual. 

DISCO MAGNETICO. 

Se utiliza para indicar un ar­

chivo en disco lnl!ignético. 

CINTA PERFORADA. 

Se utiliza para indicar un 

archivo de cinta perforada, 

LINEA DE COMUHICACIOH. 

Se utiliza para indicar la 

comunicaci3n con alguna ter­

minal remota. 

INDICADORES DE D!RECCIOH. 

Son Otiles para indicar la di­

recci3n de flujo del diagrama. 
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- DISKETTE 

Archivo de datos 

- CASSETTE 

Archivo de datos 
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.Bl programndor interpre:tarili l_as ee.pecificaciones de 

diseno par4 codificar los· pra"gro:amas¡· para· -10 Cual debera 

tener un conocimt"eto ·t¡,t'81_. :::de: l'a -_c8pacicÍad y limita­

ciones del hardware_·- Ce"spec-:i.f·i~áC-i~n~s de"i- equipo) que se 

detenDin() en la -fDse del estudio-·de :factibilidad. 

Es recomendable que el gerente general, conocedor de 

todos los procedimientos del departamento, esté infoI'1Da­

do en cuanto al desarrollo de la fase del disefto 1 pi­

diendo los narrativos para analizarl.os en base a su 

experiencia y as! poder detectar variaciones en tiempo y 

objetivos previamente establecidos. 

Es importonte elaborar la diagramacibn antes de la 

codi!icaci3n del programa, ya que esto evitara errores 

de l3g1ca en la .concepci~n del programa y ademas 

reducirA el costo por el tiempo del computador, siendo 

éste demasiado alto en la actualidad. 

La diagrruuacibn toma su importancia cuando sirve de 

base para futuras modificaciones al Sistem-~, causada• 

por la exponsi~n de la distribuidora o bien, para qu~ 

ct1alqui er programador pueda vol ver a generar el Sistemtt 1 

evitando lo total dependencia del la distribuidora ·~ 
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esta persona. 

Existen dos conceptos en cuanto a diseHo de Sistemas: 

DiseHo Conceptual 

Es un diagrama del Sistema que ilustra el flujo 

dentro, a través y fuera de los archivos, para poder 

visualizar en forma gemeral las entradas y salidas de 

Informacian en los archivos. 

Tambi~n establece las relaciones entre los progrmnas 

que comprende el Sistema con los archivos, part1 poder 

visualizar en forma general las entrados y salidas de 

lnformacian de los archivos. 

Cada archivo del Sistema es representado por un 

slmbolo que indica el tipo de dispositivo en el cual se 

almacenara la lnformaci3n. L~s salidas del Sistema 

también son representadas por slmbolos que indican los 

dispositivos por los cuales se obtendrA la lnformacian. 

DiseHo Detallado 
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Es un diagrama especlfico en el cual se representa 

instrucciOn por instrucc10n ~a secuencia y iasica del 

mismo, para facilitar la tarea del programador. Habr3 

tantos diagramas de flujo como programas haya en el 

Sistema. 

El gerente general debe observar algunos de los 

siguientes puntos, que le ayudar~n a supervisar la fase 

del diseno: 

La Modularidad 

Consiste en que cada proceso sea independiente en su 

estructura a los demas y que interrelacionados lleguen 

al objetivo del Sistema, Esta caracterlstica posee la 

ventaja de poder · detectar y corregir problemas 

especlficos, sin tener que modificar todo el Sistema. 

DefiniciOn de Interfase 

Es cuando todos loa mbdulos se encuentran 

relacionados mediante un proceso que los integra, para 

proporcionar ln lnformaciOn de salida del Sistelll:a, 
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Simplicidad 

La descripcian del diseffo debe estar basada en una 

simbologla universal que íacilitarA su interpretacian y 

codificacibn. 

Dedicacian Mlnima 

Regla de las cajas negras 

Se aplica cuando un programador o analista no ve mAs 

alla de su madulo, perdiendo de vista el objetivo global 

del Sistema. 

Diseno de arriba a abajo 

Es importante que se siga en el disefto una secuencia 

lagica y ademAs se recomiendo que lo forma del disefto 

sea de arribo a abajo, con el fin de unificar criterios. 

Prioridad del Usuario 

En la elaboraciOn del disefto debe estar comprendido 

que la utili2acian del Sistema serA por el usuario 
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final, por lo que se debe dJseUar de acuerdo a los 

conocimientos de éste. 

Interaccibn 

Bsto se refiere a que todo Sistema debe consolid:u-

su Iníonnaeian por un per?odo da tiempo, con el fin de 

respaldar la misnia y de obtenerla en el menor tiempo 

posible. 



4,2 Narrativos del Programa 

Esta etapa consiste en dar una breve descripcian de 

lo que hace el diagrama de flujo, especificando la 

entrada y salida del programa. 

El narrativo lo llevarA a cabo el analista de 

Sistemas, para dar un soporte en caso de futuras dudas 

que se presenten en el funcionamiento del programa. 

La importancia de los narrativos estriba en que 

cualquier persona los podrA interpretar sin nececesidad 

de conocimientos especiales, por lo que el gerente 

general deberA exigir que se bagan y cumplan, ya que 

ésta es una herramienta muy importante para determinar 

el flujo de la Informaclan en el Sistema. 
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C A P 1 T U L O . V 

Controles del Sistema. 
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5.1. Por qu~ son Necesarios 

Todo Sistema de Informacibn debe contar con un.a 

etapa de control que determinara si se cumple con los 

objetivos del Sistema. Es por esto que dentro del 

Proceso Administrativo, el control ocupa la ~ltima. fase 

debido a que es la encargada de Auditar y Corregir 

posibles desviaciones a los procedimientos previam~nte 

establecidos. 

En un Sistema de ln!or:mac1an el Control consis~e en 

aplicar uno serie de dispositivos encllllllinados a 

verificar, probnr y regular el Sistema Computarizado de 

Inventarios en su funcionamiento. 

Dentro del control, la Auditarla es la principal 

herramienta para constatAr que los procedimientos sCl'?J; 

seguidos confon:ne a io·,· establecido. Esta se apCJ721 

princJJ>llilJ11ente ·en la document8cian del Sistema, conte­

niendo los manuales de procedimiento y el flujo de los 

documentos, los cuales son· el parbetro para evaluar sJ 

se llevan a cabo en su totalidad. 

Es recomendable que el Gerente Adl11in1strat1vo de lA 
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Empresa supervise 

relevantes para 

como pudieran ser: 

al Auditor en los aspectos mas 

salvaguardar los intereses de la misma 

- Alteraciones del Sistema 

Consiste generalmente en la modificaci~n premeditada 

de los programas existentes en el Sistema; lo cual se 

puede evitar teniendo una copia de los programas, con el 

fin de correrlo simultAne8lDente con .el implantado en el 

momento de la auditarla. 

Flujo y destino de la lnfonnacian 

Consiste en determinar si la docmnentacian generada 

por el Sistema esta cmnpliendo con los requisitos para 

lo cual fué creada, asl como determinar s1 llega a 

tiempo & su destino, ya que de no ser asl, las decisio­

nes tomadas carecerAo de confiabilidad. 

Eficiencia del Sistema 

El auditor debera fijar su atenci~n en que se lleve 

a cabo el maximo aprovechamiento de los recursos ya que 
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uno de los proble:mos mas frecuentes es el desperdicio 

del 11>nterial, asl como la no ut11izacibn del total de la 

eapneidnd de la nAquin.a, lo cual sa refleja 

ecouamtcnmente. 

La importancia del control del st'stema de l nventario 

radica en darnos una confiabilidad en l~ lnionuac13n ~ue 

proporcionn el Sistema, asl como el uso Eficiente de los 

recursos <M.oteriales, Técnicos y Jhmanos> que redituar.! 

en la disminucibn del riesgo en la tmJJn de decisiones. 
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5,2. Controles Manuales 

Son nquéllos elaborados por el personal, con el fin 

de verificar y organizar el funcionamiento del Sistema. 

Este tipo de control se usa bAsicamente antes y después 

del· procesamiento de la Infor:macian. 

Existen esencialmente tres tipos 

manuales: 

de controles 

Registros de recibo y salidas en el departn.mento de 

EDP: 

Consiste en la elaboracian de una BitAcora que 

registrara las entradas y salidas de los documentos con 

el fin de controlar.el flujo de los miSlDo, evitando 

posibles confusiones, adem!s de determinar su locali­

zacian dentro de la Empresa. 

Totales de Lotes: 

Esta técnica consiste en obtener una sumatoria de 

c~ntidades que pueden ser heterog~neas, 

ejemplo: pesos y horas con el fin de cotejar 
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con el de los datos ingresados al Sistenia, determinando 

posibles errores de captura de la lnformacibn. 

Horario de Maquina: 

Para la mAxima utilizacibn del Equipo, es necesario 

planear su uso, es por esto que procederemos a Elaborar 

un horarJo donde se especJfJcar~ el tiempo en que esté 

disponible la mAquina para cada actJvJdad evitando 

conflictos en la utilizacibn del equipo, as? como, 

alejar al personal ajeno al horario de la mAquina. 
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5.3. Controles MecAn1coe 
' •. . ' ... - .e·· .:, .:.:. . . .: 

Este ~ipo. de coni-rol Pe~ig\ie --e1'\1ismo -!j~:·~\;e lcls 

anteriores ·aunque e~tos ·:.son.· g~ri-~r~J.~·~~,-t·~·; c.· in vol \lera dos 

directamente en -el Sistem~ · ( '.. · ¡.-.r-osTñni:iS-, · ·eni!-adas de: 
datos o archivos·), ·:si.n ~xClu¡'~~:i~_.}:·~~~-i~-¡i_~?~.·d'.'. de. ·que­

sean externos. Existen d-i~ereD~~~ -ti.:POS~d~ · c·on.trOl ;~como 
pueden ser: 

ProgrAJDas de validacian: 

Consisten en checar· los -~·a·~o·s ingresados al Sistema 

con el fin de tener. la c·erteza de que sean reales. 

Estos controles son generalmente la elaboracian 

de rutinos _. progromas que se encargaran de volidar 

lo capturado, Bj:' La Fecha. 

DI g1 tos Veri f_icadores: 

Consiste en lo asignacian de un dlgJto a cada clave 

el cual se obtiene mediante alg~n algorit~o estandar 

para todas con el fin de detectar posibles errores de 

captura en la Oigitacibn de las claves. 

-72-



Doble CAlculo: 

Esta técnica se utiliza para det.ectair errores de 

captura mediante la suma de todas las cantidaides 

capturadas, obteniendo un gran total al cual se le 

restaran todos los movimientos por medio de otra 

captura. No hay que olvidar que el doble chequeo en 

cualquier operaciOn es imprescindible. 

Rangos Llmites: 

Son cantidades comprendidas dentro de un rango a las 

cuales se le asignara un conjunto de productos homogé­

neos, con el objeto de evitar ptirdidas substanciales en 

el valor de las mercanclas y detectar errores. 

Etiquetas a discos: 

Exteriores: son aquéllas que se colocan flsicamente 

en la cara externa del disco con el fin de ordenarlos y 

clasificarlos tactlmente, 

- Interiores: Estas consisten en dar un nombre lOgico 

al fOTlllatear el disco con el fin de etiquetarlo interna­

mente y saber su contenido. 
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5.4 Controles Operacionales 

Son aquéllos que_ - estAn relacionados con las 

operaciones del-Sistema en·cuantci a -su .funcionamiento, 

como son: 

Documentacibn para el ·operador; 

Es importante que el operador tenga ayuda dentro del 

Sistema Help ) 1 ~sl cOlllo datos de alimentacJan del 

Sistema ~echa, hora, etc.l, 

Respaldo de operacibn del Sistema: 

Consiste en copiar en otro medio magn~tico < disco o 

cinta ) las transacciones que se hayan realizado, as! 

como del Sistema mismo. 

Se debe de establecer el lapso de tiempo en el que 

se deb~n hacer las copias, siendo menor el tiempo a 

mayor cantidad de transacciones, por lo que se 

recomienda sean almacenados fuera de la empresa 

por razones de seguridad. 
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Seguridad del SJte <Cuarto del Computador l: 

Es muy importante controlar el acceso del person~l 

al site, para evitar posibles deterJodos o fraudes 

mediante modJíicaciones o pérdidas en los archivos 

magn~ticos 1 en contra de los intereses de la Empresa. Es 

por esto que la entrada sera s~lo del personal de 

operacibn y a la gente capaz de nodiíicar los programas 

se le eontrolarA el acceso 4J cuarto del computador. 
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C A P 1 T U L O V 1 

Aceptacian / lnstalacian del Sistemn~ 
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En esto fase el Analistn en EDP desempeHa un papel 

·muy imp~rtonte, como -coordinador de todos los trabajos 

para la_,_impleme~t~c_i_i)n del Sistemn. La mayorla de estos 

trabajos son.orientados al personal, ya que se debe 

comunicar a todo elemento humano involucrado en é1 1 el 

por q-u~. Y ·camo del nuevo Sistema, fonDal.J:oente por el 

Analista·. CC)nsta bAsicamente de tres pasos: 

1) Conversian del Sistema 

2) Pruebas y Aceptocian 

3> Operacian y Mantenimiento 
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6 .1. Conve1·sibn del Sistema 

Bn este paso . se proCede a ·.tra'nsformar la manera 

antigua. de ·~recesar_ ros .:~atos_·:.:. hacia el nuevo Sistema 

median.te ei· J:.ra.~_O:J~-~-q~~:.::'1~.~.¿;l~.6~~·;procesos que ca111b1an 
la documentacibn. Y:.· e1:: ti-abaJO·'"Qu'e".' implica entrenamiento 

.. :.-. ::5:.' , .. -'"·;' ,, ,\'.'" . 

del personnl.:.··;/;~•~'I¡Mii'i··:.····· •. ··· ..... 
PAra que lll!lyai·-".una(~correcta conversibn del Sistema se 

di vide eh , ~.T~~ :;:~.~~~-~:~~f~:¡y~:\.~t~: .- . 
_ .. _:·,:·::-:'./;t{:;¿t:~.V~t'~:é~:_, ~:::_.· 

a> Conv.ere!bn ·~fe.-18·~·\c,p·e:i:.ac:t"oliea de EDP: 
,-.... '-':;--'··""'.''"-; ·.""-· _·. -

-.-:<::.''. ;·. _,,,;_-.:_ 

El p-~rso~A~\~-~~-r~tJ~~·.=-. dtitl-. PrciCeso Blectrbnico de 

Datos deb8ra',_·est.;;,r_.··sieñiJ»~9 !nvolUcrado pnra faic!l!tar la . .- . 
:; "' 

conVeirsibn d8i ··nú.evo. :_S!Ste'ñla por medio de los dos 

m~todos·siguientes: 

a.1> BntrenaJ11iento: 

Este se impart!ril t1 las personas que est~n 

involucradas directamente con el Sistema por medio del 

Analista de BDP, el cual generalmente conducir.\ d1clio 

entrenamiento apoyandose en cursos que en un ~omento 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
BE LA 

!W P.FSE 
BiiJUUftCA 

d&do el mismo _ pr.oveedor del equipo de ci'lmputo puede 

impartir sin olvidar la fonnalidad que éste requiere. 

Este miSJDo · debeTA ·:~~ri·cent~~rs~ en' las responsnbilidadas 

y debe 

error se puede 

preserit'ilr·, - A61\C:6~';,:~:'r·~~:j~~á'~Pc10n8S del procedimiento y 
·> .-.,::'~"- ... ,>·,·,-- .-, ··~:-_<.:'.\ .,, ',.. 

l.ei' aCC1~n· que· ··er~f O:Pera:do:r· ·: debera tomar en dichas 

a.2>_ Documentaeibn: 

Junto con el entrenamiento de los operadores una 

documentacibn completa es muy importante para el logro 

de los resultados satisfactorios del Sistemo de 

Inventarios. Primern.mente la docUJllentacian deberA estar 

centrada en el Manual de Operacibn que consta de una 

serie de instrucciones operativas del Sistema de 

Inventarios y un calendario de actividades del mismo, 

Est~ deberb estar diseftado para que cualq~ier operador 

pueda laborar libremente dentro del Sistema aun cuando 

no posea experiencia anterior, por lo que los mens3jes 

del operador deberAn esta claramente explicados. 
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b) Conversibn de la Preparacibn de Documentos de 

Entrada: 

Para la 

deberA tener 

preparacian de documentos de entrada se 

un prcedimiento de entrada espectfico 

siendo la documentacibn y el entrenamiento importantes y 

necesarios a causa de los nuevos procedimientos 

involucrados 

Sistema de 

en el Sistema de lnventarios. 

reciente implantacian, los 

_En un 

nuevos 

procedimientos corresponden principalmente a los 

docUJDentos fuente y a un flujo de la ·documentacian 

previa a la preparaciOn de entrada del Sistema de 

lnventarios. En ambos casos el Analista debe estar 

seguro de preparor documentacibn adecuado e impartir 

entrenamiento suficiente de tal manera que el personal 

comprenda perfectamente todo lo relacionado con los 

nuevos procedimientos. 

e> Conversibn de los_ Archivos de.Datos: 

La conversibn de los archivos de clat·".'IS es una 

operacibn que se lleva a cabo solnmente una vez, pero 

aun ast debe ser planeada y ejecutada cuidadosamente. 
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Los archivos de datos son una parte muy importante 

del Sistema en el procesamiento de datos, 

La ·.Planeacii)n para la conversJ()n de los archivos de 

imfonnacian es muy importante ya que primeramente los 

datos existen· en algQn Cardex o en cualquier otro .· . - : ·.·· .. , .· -' 

foríiiato. no ··p_Brti:!ño~Cf~ilte al computador, siendo muy 

l~bo~i~~a··. e~.~a:_·_; .. :fase,:· por lo cual se calenda.rizara y se 

utilizar:A en su caso ,:~l--.~qU1Po de la Empresa o un equipo 
,; . ;;,',-; ·. ;,.; ,-_. .. 

prestado.o-rent~d~. 

es posible tener errores de 

captura por; ·i~ '. Q.u'~ se· aconseja se lleven a cabo el mayor 

nimero·.· •"·de·. 
.-"-.'--. ' . 
ve'.rificaciones para asegurarse de lo 
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6.2. Plan de lmplantacibn 

Los elementos que forman un plan de implantacibn 

dependen de la complejidad y tipo del proyecto¡ sin 

embargo, hay algunos elementos que aparecen con mayor 

frecuencia por lo cual se deberbn seguir para la mAs 

rbpida y ~ptima implantacibn del Sistema de Inventarios 

y son los siguientes: 

Técnicas de Planeacibn y Control de Avance: 

Estas Técnicas dependen principalmen~e del tipo y 

caracterlsticas del Sistema por lo que en un Sistema de 

Inventarios de una empresa recomendamos las siguientes: 

GrAfica de Gantt 

~s una berrnmienta de pl~neaciOn y control de acti­

vidades que consiste en relacion~rlas para poder opti­

mizar los recursos < Materi~les 1 Técnicos y Humanos >. 
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Informe de Avance 

Es r~comendable que se use esta técnica de 

planeacian que consiste en presentar periadicamente 41 

comité coordinador de la implantacian, en este caso el 

EDP, con el fin de corregir posibles desviaciones del 

plan inicial para ofrecer como resultado el avance real 

de la 1mplantac13n asl como retrasos y sus causas cuando 

asl suceda. 

Jnstalacian de nuevos Equipos 

Cuando la implantacian de 

utilizacian de nuevos Equipos 

un Sistema incluye la 

deber& vigilarse su 

instalacian designando un responsable que se baga cargo 

de esta actividad¡ asimismo, deberd planearse la fecha 

de recepcian del Equipo y asegurarse que la asesorla y 

mantenimiento que ofrecía el proveedor sen oportuna ya 

que de esto depende la instalacian del Sistema. 

ObtencJan de nuevas formas de papeleo 

En el caso en que se requiera nuevas formas de 

papelerla 1 se debera planear su diseno nsl como la 
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anticipaoibn necesaria para que se sometan a un proceso 

de revi~ian, tomando en cuenta también el tiempo de 

entrega que de el proveedor. Cuando el uso de estas 

fonnas sea en diferentes localidades deberAn hacerse 

llegar con anticipacian 

instrucciones para su uso por 

considerar probables retrasos 

:mismas. 

acompaf'iadas 

lo que se 

en la llegada 

Acondicionnmiento o arreglo de loct1les 

de los 

deberll 

de las 

Si en el plan de implnntacian se considera este 

punto, deberll vigilarse estrechamente el cumplimiento de 

los requisistos del equipo de c~mputo como 

Piso Falso, Aire Acondicionado, Lineas 

pueden ser: 

de Energla 

dedicadas y reguladas, Baterlas de respaldo, etc. 

Discusian de nuevos procedimientos, instructivos y 

manuales 

Es muy importante que todo el persoI . ."ll que estA 

involucrado con el Sistema tenga Iníormaci~n y 

conocimiento del nuevo Sistema parn facilitar la 

capncitaciOn y el entrenamiento, para lo cual es 

-84-



conveniente realizar juntas donde se podrAn ·exponer las 

dudas que surjan al momento de la lectura de la 

Jnfonnacibn. 

- Entrenamiento y Capacitacibn del Personal 

Este punto es vital para la implantacibn de 

cualquier Sistema, ya que la comprensian que se tenga de 

las nuevas rutinas de operacian contribuirA al fucito del 

mismo, Debe anticiparse el tiempo que sea necesario a 

fin de asegurar que todo el personal involucrado se 

familiarice con el equipo del nuevo Sistema. 

En el caso del personal operacional, el entrena.mien­

to deber! incluir todos los aspectos por sencillos que 

parezcan como el llenado de una ionna, su distribucibn, 

manejo de equipo, uso de cat~logos, etc. 

Es recomendable que el entrenamiento se realice por 

grupos de personas que e!ectüen operaciones similares y 

de ser posible preparar cuestionarios part1 evaluar el 

aprovechamiento. 
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lnicinlizacian, Evaluacian y Vigilancia del Sistema 

La inicializocian deber~ decidirse de ncuerdo con 

loa resultados de las pruebas, 

demorar la iniciaeian del Siatem~ 

ya que ea preferible 

de lnventarios que 

retardar el 

Sistema de 

éxito de su implontacian y, una vez que el 

Inventarios ba operado por un plazo 

representativo de tres meses aproximadrunente 1 babra que 

evaluar su funcionamiento. 
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6.3. Hjecucibn de la Prueba de Aceptacian 

Bxisten diferentes tipos de pruebas que pueden 

resultar efectivas para asegurar que el Sistema 

funcionarA de acuerdo a lo planeado, como son: 

Pruebas con Datos Ficticios: 

Consiste en alimentar 

inventados e improbables 

el Sistema con datos 

con el fi-n de poder detectar 

posibles errores en el Sistema. 

Pruebas con Datos Riataricos: 

Las pruebas con datos reales de 

ofrecen una gran .ayuda y tienen 

documentactan que se utiliza ha 

movimiento y permite usarlas sin 

ademas de corroborar los resultados 

nuevo Sistema. 

Pruebas Piloto 

perlodoa pasados 

la ventaja que la 

dejado de tener 

prestan de tiempo 1 

obtenidos por el 

Son aquéllas que se efect~nn para m~dir la 
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correccl~n y la efectividad del nuevo Sistema de 

lnventario, utilizando tlllllbién datos reales con la m18mll 

docwuentaci~n y oportunidad del Sistema que esta en ~so. 

Czi.be mencionar que ésta es la mAs recomendable y 

utilizada ya que cualquier variacibn se 

inmediatamente. 
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C A P l T U L O V l l 

Lo Fase de Evaluocian del SisteJDa. 

• 
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7,1. PRDPOS!TO 

La ínse de evaluacibn se da después de que el 

Sistema ha estado corriendo por algün tiempo y consiste 

en la revisi~n y crltica detallada del mismo. Para lo 

cual procederA a diagnosticar lo~ n~dulos del Sistema de 

Inventarios probando el funcionamiento real contr~ lo 

esperado, 

Generalmente los Sistemas son revisados o evaluados 

después de que han sido instalados debido a que es 

necesario evaluar el seguimiento de la Infonmcian y 

funcionamiento de las breas de control de ~ayer 

importancia dentro del Sistema, adem~s de descubrir 

errores o dudas que se presenten a un usuario. 
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7.2. Bvaluacibn del Proyecto 

Esta evaluacibn se da en tres formas basicas: 

a) Evaluando el Sistema de Inventario 

Una revisibn de un Sistema debe ser una critica 

comprensiva y detallada de los aspectos relacionados con 

los siguientes cuestionnmientos: 

Cumple el Sistema con sus objetivos originales? 

Bl Sistema cu.mplib con la relacian costo beneficio 

esperada? 

Qué er.r·ores existen en el Sistema? 

Qué Jn!ormacibn adicional se podrla obtener del 

Sistema? 

Para controlar estos cuestionamientos se recomieda 

el uso de juntas o entrevistas a varios niveles siendo 

concretos lo& temas a trntar. Bl personal que 

generalmente estA involucrado en la evaluacibn de un 
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Sistema es un llder calificado 1 un Analista de Sistemas 

<EDP>, un representante de los usuarios o en su defecto 

un auditor¡ Ya que todas estas personns deberAJ:a tener 

conocimientos basicos de ccmputaciOn y del Sistema de 

Jnventarios. 

Las herramientas a ut1112ar para la evaluac13n del 

Sistema son las siguientes: 

DocWDentaciOn del Sistema. 

RevisiOn del Costo - Beneficio. 

~erramientas de Auditorla. 

Técnicas de Entrevistas. 

b) Resultados de la Evaluaci~n 

En base al Resultado del infonne, el Administrador 

General tendrA un conocimiento del funcionamiento del 

Sistema para tomar las medidas pertinentes. ~sta 

documentaci~n contendrA bAsicamente: 
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Objetivos del Sistema que !ueron cumplidos 

Un AnAlisis del costo - beneficio en comparacian con 

el esperado. 

Areas ~ue puedan mejorarse al implantarse expansiones 

del Sistema. 

c> Planeacibn de la siguiente evnluacibn 

Se debe concertar una junta en ln cual el Analista 

diseffodor debe discutir con la gerencia 

de la evaluac!~n del SistE!liln para 

los resultados 

determinar las 

accioneG a seguir, asl cOIDo los 

llevaran a cabo posterioT?Dente. 

de estas evaluaciones serAn: 

perlodos en que se 

Los posibles resultados 

No cambiar el Sistema <los resultados son positivos). 

Cambiar una parte del Sistema. 

Desarrollar un nuevo Sistema, ya sea por resultados 

no satisfactorios, necesidades de crecimiento o 

incorporaci~n de nueva tecnologla. 
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CaleDdario de las prOximas revisiones y evaluaciones. 

COlllenzar un nuevo proyecto a partir -Oe la fase de 

Factibilidad. 

Es de suma importancia llevar un seguimiento estric­

to de las diversas Evaluaciones y Controles del Sistema, 

ya que de esto depende la integrjdad de los datos que 

est~ utilizando la OrganizaciOn y la detecciOn de posi­

bles expansiones al Dismo, con lo cual se podrla obtener 

mayor informaciOn y, por lo consiguiente, mayores ele­

mentos para una buena toma de DecisiOn. 
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CAP J TUL O V 1 1 J. 

Caso Prftct1co, 
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La tienda de autoservicio X S.A., e& una empresa de 

origen familiar qué fué establecida en 1975, comenz~ con 

un Inventario valorizado en S 200,000, estando ubicada 

en un barrio de clase media muy transitado. 

Las ventas se manejan de menudeo y medio mayoreo 

para quien lo requiere, y alcanzaron el ejercicio pasado 

S 400,000,000, La utilidad Neta de estas ventas fué de 

S 58,000,000, teniendo un inventorio nl cierre del 

ejercicio de S 52 1 000 1 000. 

La tienda ha tenido un rApido crecimiento, no asl la 

modernizaci~n de mftodos de c:ontrol que se requieren 

para optimizar la inversian existente, ya que en la 

actualidad, los pedidos a Proveedores se hacen frecuen­

temente cuando no bay existencia del producto, , po.r lo 

cual se estima se deja de vender un 5~ de la venta total 

por este concepto; adem3s, se ban notado altas existen­

cias ~n nlgunos productos de no rApido despla:amiento. 

creando un Costo Financiero mayor al estimado y mennas 

de Producto que significaron el 2% de la ven~~ total. 

En estadlsticas recientes .recC:'piladas por E-1 

Gerente, se esti'ma un total 'de 1440 Hrs. b01Dbre 
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utilizadas para etiquetar. producto; , que significaron un 

costo de$ 2,000,000 1 odem~s de.lo incbmodo que resultb 

para alsi)n cliente el no encontrAr en algunos casos el 

Producto JDarcado con el precio-. 

El tiempo de reetiquétad() fué de '1 semana prOJDedlo 

por Producto y, bajo este concepto, no se sabe cuanto 

dinero se 

inventario, 

perdia "ºr la descapitalizacibn del 

al no tener la suficiente rapidez de 

reacci~n ante los CMllbios actuales del Mercado y, viendo 

la necesidad de un mejor control en estos puntos, se 

decidia por la realizacian de un estudio de Factibilldnd 

para implementar un sistema computarizado de Inventario. 

El personal de la tienda estA organizado de la 

siguiente manera: 

GEREllTB 

CONTABILIDAD 

CAJERO CAJERO EMPLEADO EMPLEADO SEGURIDAD 
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Estudio da Factibilidad. 

Esta fase consiste en detectar y definlr el prob1e-

111A1 determinar los objetivos del Sistema, establecer las 

limitaciones del mismo, asl como su Costo y Tiempo de 

desarrollo, determinar sus beneficios cuantificAndolos y 

comparAndolos contra el Costo de la Solucibn. 

Detecctan del Problema. 

El problema actual que se tiene en la Tienda es la 

necesidad de un mejor control del Inventario en los 

siguientes puntos: 

Mermas de Producto. 

- Alto Costo Financiero del tnventario. 

- Generacian de Pedidos a Proveedores a tiempo. 

Alto costo de Personal en tareas que se pueden de 

alguna manera automatizar. 

Falta de informa.clan Oportuna para Tomas de 

Decisian. 
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Hip~tesis. 

La implementacian ae un Sistema Computarizado con­

trolara toda la infonnziiciOn que genere el inventario y 

disminuirA los Costos, tanto de Operaci~n CD.IDO Financie­

ros, ademas de proporcionor inf"ormaCil>n oportuno en la 

Toma de Decisiones. 

Objetivos del Sistema. 

- Obtener fAcilmente la infonnaci~n actunlizada del 

Inventorio, 

Producto. 

as1 como los datos de cualquier 

- Que el Sisternn genere los pedidos a Proveedores 

automAticnmente. 

ActualizaciOn de Precios al momento crue se regis­

tre algUn crunbio. 

- Disminuir el costo del personal utilizado en 

actividades que el Sistema controlara, reubicAn­

dolos en tareas m~s productivas. 
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El:lminnr errores de Xarcaci3n de los productos en 

el Punto de Ventn. 

Alcnnces del Sistema. 

El Sistema controlara todos los Productos por medio 

de un nnmero de Clave, el cunl va a identificar n cada 

Producto dentro de unn base de Datos que tendra la si­

guiente Jnfor:nac:lan: 

- Clave del Producto, 

- DescripcJOn. 

- Existencia. 

Precio de Costo. 

- Precio de Venta. 

- Cant:ldad ~tnima de Existencia. 

- Proveedor. 

- Cantidad· a Pedir. 

Bl objeto de asignar a los productos un nfunero de 

clave 1 es ':lue se identifiquen los mismos ~-:-.r medio de 

etiquetas de C3d:lgo de Barra, para tener un mds rapido 

acceso a la :lnfonDacibn del producto, ndemas de l~ 

certeza de ser el producto correcto. 
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El Sistema eSt~rA cargado.con todos los datos de los 

PToductos existentes en la Tienda, descargandolos 

inmediatamente del Jnventario cuando 

viceversa, cuando sean adquiridos, 

lector de cadigo de Barra conectado 

sean vendidos, o 

por medio de ll1I. 

al computador que 

proporciona la entrada de datos al Sfstema. 

Costo y Tiempo de Desarrollo. 

Una vez que se tienen los objetivos del sistema, se 

a determinar la configuracian del nuevo procedera 

equi'f'o, la cual dependerA de los volümenes de informa-

cibn, los cuales se calculan como sigue: 

I. Determinacian de Volümenes. 

El vol\Dllen de transacciones diarias proni.edio de la 

Tienda es de 350, existiendo alrededor de 900 productos. 

Cada producto tendrA la siguiente in~onn~cien: 

- Clave de Producto 

- Descripcian 

Existencia 

- Precio de Costo 
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- Precio de Venta 6 Dlgitos 

- Cantidad Mlnima de Exis. 4 Dlgitos 

- Proveedor 20 Dlgitos 

Cantidod a Pedir. 5 Dlgitos 

-------------
IlI T O T A L XII 77 bytes por Prod. 

SI existen 900 productos, la base de datos abarcara 

aprox, 70 KB. 

77 bytes ~ 900 Productos 69300 bytes. 

Por lo que lo configuraci~n del equipo ser4 de: 

Microcomputador con 512 Kb. de Memoria. 

2 unidades de disco flexible. 

1 lector de c6digo de barra. 

l impresora de 170 cps. 

Una ve: que se ha determinado la configUraci~n del 

hardware¡ se analizarAn las opciones que exió~en para el 

software, en este caso existen 2 alternativas; 
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a> Contratar a ·un-Analista' de Sistemas pora que 

desarrolle- el &istem~ y se baga responsable del mi6lDo. 

b> Adquirir::.- el-:-· sistema desarrollado a nuestra 

medida y reeibt'~ndO":~:. la debido eapaci taci~n para su 

nanejo y explOt&ci~TI. 

Ya que se- tfene' definido el sistema, se procederA a 

la obtenci~n de las Cotizaciones de diferentes proveedo­

res poniendo especial interés en los siguientes puntos: 

1.- Marca que tenga estabilidad en el ner­

cado. 

2.- Servicio rApido y eficiente. 

3.- Capacitacian un plan adecuado al nivel que se 

requiera. 

4.- Precio debe eer compet1t1vo 
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JI. Costo de la Solucian. 

Costo de la Alternativa ºA" .. 

Computador compatible IBK 

512 Kb de memoria 

2 unidades de disco flexible 

1 lector da cOdigo de barra 

1 impresora paralela de 170 epa 

Software de illlpreaiOn de cbdigo de barra 

Dispositivo de impresiOn de cbdigo de barra 

7000.00 oso 

A este costo se le deberA adicion~r el sueldo del 

analista, que es un.promedio de 1.5 millones mensual 

mAs prestnciones. El tiempo de desarrollo es de aproxi­

madamente dos mesese 

Costo de la Alternativa "B•. 

Computador compatible IBX 

512 Kb de memoria 

2 unidades de disco flexible 
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1 lector de cbdigo de barra 

1 impresora paralela de 170 cp• 

Software de impresian de cadigo de hllrra 

Dispositivo de inpresibn de cbdigo de barra 

Des.arrollo del Sistema 

Capacitaci?>n 

TieJDpo de desarrollo: dos neses 

8500.00 USD 

111. AnAllala de Inversi~n. 

Alternativa "'A .... 

Costo anual del sistema 

.Equipo 

(US$7000 X 2300 T.C.) 

Sueldo del Analista 

CM!l$1'500 1 000 x 12 meses> 

Prestaciones C1ü7. sueldo> 
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Gastos de operac1an 

Mantenimiento del Equipo 

(10% del valor del aquipo) 

TOTAL 

Ventajas: 

s 1 1000,000.00 ~.B. 

~ 1 1 610 1 000.00 X.N. 

Sss•s10.ooo.ao x.N. 

Pos1b111dad de otros desarTOllos. 

El analista tendrA un nayor conoeJ111Jento de 

la s1tuac1()n. 

Desventajas: 

Costo 

No es necesario contratar un aMl1s'l:zl pan1 

este sistema. 

Alternativa 11B11
• 

Costo anual del sistE'l!la 
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Equipo 

<US$8500 X 2300 T.C.) 

Gastos de operaciOn 

~antenimiento del Equipo 

ClOZ del valor del equipal 

TOTAL 

Ventajas.: 

$19'550,000.00 x.~. 

$ 1•000.000.00 K.Jf. 

$ 1'610,000.00 X.B. 

$22 1 160,000.00 M.N. 

El sistensa lo manejara el miSDO personal con 

capacitl'.lcibn 

Menor costo 

Dei:;ventajas; 

Los desarrollos adicionales tienen ~n costo 

nlto 

~o existe una persona totalmente capacitada 

~ara el manejo del sistema 
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Una vez que se CODparan los an~lisis de las alter­

nativas, se detennina la que se llevara a cabo; en este 

caso, la alternativ.1:1 11 B" 1 por los ree¡uerimientos 

especlficos del mismo. 

IV. Justiíicaci~n Pinanoiera. 

lA Ya que se procediO a cotizar 

necesario cuantificar los 

detenainar si ea redituable la 

equipo. 

s.oluci~n 

para 

del 

beneficios 

adquisicil:ln 

es 

poder 

nuevo 

El objetivo financiero del sistema ea reducir por 

lo menos en un 80"h las mennas existentes y las ventas no 

realizadas por faltante de producto. 

Venta total 

Venta perdida 0% 

Mermas 24' 

Horas hombre etiquetando 

$400'000,000 

$ 201000,000 

s 8 1 000,000 

s 2 1 000,000 

Reducci?>n de gastos al in.plantar el sistema: 
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CONCEPTO 

Venta ,perdidA 

Mermas 

REDUCCJOB 

80'Z 

BO'Z 

HorAs bombre recuperables 50% 

TOTAL 

Costo total de la soluci~n 

lHPORTJ! 

$ 16"0001000 

$ 6 1 400,000 

s 1 •000,000 

.$ 23'400,000 

.$ 22 1 1eo,ooo 

Sl el sistema cumple con lo$ objetivos, se 

justificarla en el primer ano de uso, ademas de tener un 

mayor control de las operaciones y la ~osibllidad de 

desarrollar mas aplicaciones. 
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Fase de Requerimientos. 

Esta fase tiene el objeto de identificar los datos 

que requiere el sistema, para asl poder optimizar los 

recursos del mismo~ Bl analista debe tener definid.a la 

informacibn que Decesita el nuevo siStema, para 1o cual 

se podrA npoyar en: 

Salidas deseadas del sistema 

Entradas de da~os 

Esto nos nyudarA a detenninnr qu~ datos son los 

necesarios Jlara el !uncionami-ento del sistema y poder 

clasificar ~stos en cualitativos y cuantitativos. 

Datos Cuantitativos. 

Reportes 

Facturas 

Volü.meneQ 

Pedidos 

Existencia 
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Datos Cualitativos. 

Descripcian 

Proveedor 

Fecha 

Clave 

En ba6e a la observaci~n, se determinaron los datos 

que requiere el sistema y 5on: 

Descrlpci~n del artlculo 

Clave 

Proveedor 

Existencia 

Fecha 

Cantidad mlnimn 

Cantidad a pedir 

Precio costo 

Precio venta 

Nümero de íaetur~ 

Devol uci ont!s 

Mermas 
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Caracter 

Cari!cter 

Cnracter 

Numérico 

Caracter 

Numérico 

Numérico 

Numérico 

Numt!rico 

Numéri'CO 

Numérico 

Numérico 



Todos los datos anteriores correspOJJde.11 ~ Hntz'~das 

del sistema. Como salidas del mismo tenemos: 

Consultas 

Reportes 

Pedidos 

Facturas 

En base a que el sistema serA desarrollado por una 

cnsn de soitwnre, es conveniente supervisar ~na adecuada 

documentaci~n, as} co~o de los controles que se 

implanten al ~JSl:lo. 
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CONCL!JSIONBS. 

El estudio de una Metodologlo Siste.mAtica en la 

implementacibn de un sistema ha sido el resultado de 

experiencias que se han venido acumulando a través 

del tiempo, adquiriendo dla a dla mayor importancia pa­

ra la slmplificacibn de las diferentes actividades del 

hombre. 

Debe existir una Hetodologla qu~ pent1ita desarro­

llar los Sistemas de 1nfor:mac10n con la mayor eficiencia 

posible. Esa Metodologla implica la divis!On del 

Sistema en fases o etapas de desarrollo, lo que reGUlta 

de la simplificaciOn de lns mAs importantes tareas en la 

implantac!On de un Sistema, 

En dicha implantac10n es importante llevar paso a 

paso las diferentes etapas de la metodologla, ya que 

éstas sirven para una e~iciente distribuci~n del 

trnboJo, definiendo adecuadamente las actividades para 

evitar lo duplicidad de funciones. 

En México es poco com~n que en las organizaciones 

pequeffas y medianas se tenga nn control de tipo 
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tI. Costo de la Solucian. 

Coeto de la Alternativa "A11 
.. 

Computador compatible lBX 

512 Kb de memoria 

2 unidades de disco flexible 

1 lector de cadigo de barra 

1 impresora paralela de 170 cps 

Software de impresian de cadlgo de barra 

Dispositivo de impreslbn de. cbdigo de barra 

7000.00 uso 

A este costo se le deberA ad1cionar el sueldo del 

analista 1 que es un promedio de 1.5 millones mensual 

mAs prestaciones. El tiempo de desarrollo es de aproxi­

madamente dos meses. 

Costo de la Alternativa "B". 

Computador compatible IBK 

512 Kb de memoria 

2 unidades de disco flexible 
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1 lector de cbdigo de barra 

1 impresora paralela de 170 cps 

Software de impresiOn de cbdigo de barra 

Dispositivo de impresiOn de cbdigo de barr~ 

Desarrollo del Sistema 

Capacitacibn 

Tiempo de desarrollo: dos Deses 

8500.00 USD 

tir. AnAlisis de rnversibn. 

Alternativa 11 A11 • 

Costo anual del sistema. 

Equipo 

CUS$7000 x 2300 T,C,) 

Sueldo del Analista 

<XN$1'500,000 x 12 meses) 

Prestaciones ClOZ sueldo> 
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Gnstos de operacibn 

~antenimiento d~l Equipo 

<10~ del valor del equipo) 

TOTAL 

Ventajas: 

$ 1'000,000.00 X.». 

$38'510,000.00 M.N. 

Posibilidad de otros desarr-ollos. 

El analista tendrA ~n mayor conocimiento de 

la situaciOn. 

Desventsjas: 

Costo 

No es necesario contratar un analista para 

este sistema. 

Alternativa 11B11 .. 

Costo anual del sistema 
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Equipo 

CUS.!>8500 x 2300 T.C.l 

Gastos de operacibn 

Knntenimiento del Equipo 

<10~ del VAlor del equipo> 

TOTAL 

Ventajas: 

$19'550,000.00 X.R4 

S 1'000,000.00 X.N. 

s 1'610,000.00 X.N. 

i22 1 160,ooo.oo x.~. 

.El s1stemn lo mnnejar~ el ~ismo personal con 

capacltacii!tn 

Xenor coste 

Desventajas: 

Los desarrollos adicionales tienen un cost~ 

alto 

No existe una persona totalmente capacitada 

para el manejo del sistema 

... 
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Una vez que se comparan los anAlisis de las alter-

nativas, 

caso, . ~A 

se detennina la que se llevara a c~bo; en este 

al ternativ.a "B" •. por los requerimientos 

espeelfico& del mismo. 

lV. Justificnci3n Financiera. 

Ya que s.a procedi3 a cotizar la soluc1an es 

necesario cuanti~icar los beneficios para poder 

detenllinnr si es redituable la adquisici~n del nuevo 

equipo. 

El objetivo financiero del sistema es reducir por 

lo menos en un BO'Z l8s meli!las existentes y lns ventas no 

realizadas por falt8nte de productu. 

Venta total 

Venta perdida 5~ 

Mermas 2~ 

Horas hombre etiquetando 

$400 1 000,000 

$ 20 1 000,000 

s. a 1 000,ooo 

$ 2'000,000 

Reducc1C'.in de gastos al implantar el siste1~>J.1 
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CONCEPTO REDUCCIOB 

Ve~ta perdida 

.Mer:m~s 

BDZ 

aoz 
Horas .hombre recuper.obles 50~ 

'.fDTAl. 

Costo total de la solucibn 

.Si el sistema cumple .cCh los 

JMPDRTB 

.$ 16 1 000,.000 

$ 6'400,000 

s l '000,000 

.& 23'400,000 

.s 22'160,000 

objetives, se 

justificarla en el primer afio de uso, ademds de tener un 

mayor control de las operaciones y la posibilidad de 

desarrollar mAs aplicaciones. 
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Fase de Requeri~ientos. 

Esta fase tiene al objeto de identiftear los datoa 

que requiere el sistema, parA nsl poder optimizar los 

recursos del mismo. Bl analistA debe te~er definida la 

i~!ormactan que necesita el nuevo sistema, par4 lo cual 

se podrA apoyar e~: 

Salidos deseBdas del sistena 

EntrD-dns de datos 

Esto nos ayudarA n dete:rmiuar qu6 datos son los 

necesarios pnra el funcionruniento del sistema y poder 

clasi!icar éstos en cualitativos y cuantitativos. 

Datos Cuantitativos. 

~eportes 

Facturas 

Voltmenes 

Pedidos 

Existencia 
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Datos Cualitativos. 

Descripctbn 

Proveedor 

Fecba 

Clave 

En base a la observaci~n, se determinaron los datos 

que requiere el sistema y san: 

Descripci~n del artlculo 

Clave 

Proveedor 

Existencin 

Fecba 

Cantidad mlnima 

Cantidad a pedir 

Precio coste 

Precio venta 

NWnero de factura 

Devoluciones 

Mermas 
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Carlllcter 

Caracter 

Carlllcter 

Numérico 

CC1racter 

Num{!rico 

Numérico 

Numérico 

Numérico 

Numl!rico 

Numérico 

Jhm(.rico 



Todos los datos anteriores corresponden a Entrad.ns 

del sistema4 Como salidas del mismo tenemos: 

Consultas 

Reportes 

Pedidos 

Facturas 

En base a que el sistema serA desarrollado por una 

casa de software, es conveniente supervisar una adecuada 

doclll!lentaci~n, asl cOlllo de los controles que se 

implanten .al lDismo. 
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COllCLUSIONES. 

Bl ~tudio de una Metodologla SistemAtica en la 

implement.acian de un sistema ha sido el resultado de 

experiencias que se han venido acumulando a través 

del tiempo, adquiriendo dla a dla mAYOr importancia pa­

ra la simplificaci~n de las diferentes actividades del 

hombre~ 

Debe existir unn ~etodologla que penDitn desarro­

llar los Sistemas de 1nfor.mncian con la mayor eficiencia 

posible. Esa MetodologJn implica la divistan del 

Sistema en fases o etapas de desarrollo, lo que resulta 

de la simplificaciOn de lns mAs importantes tareas en la 

implantaciOn de un Sistena. 

En dicha implantociOn es importante llevar paso a 

paso las diferentes etnpas de la metodologJa, ya que 

éstas sirven para una eficiente distribuciOn del 

trabajo, definiendo adecuadamente las actividades para 

evitar ln duplicidad de funciones. 

En M~xico es poco comUn que en l~s organizaciones 

pequeffns y medianas se tenga un control de tipo 
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computarizado. De abi la importancia en la difusi~n de 

la Metodologla que pen:nita tener un panorlllDa mAs claro 

de las actividades a seguir, asI como de su organiza­

ci~n. En slntesis, dla a dla se obsarva la impor~ancia 

de los sistemas electrbnicos de iníormacibn, s~ 

creciente nümero y la tendencia hacia este tipo de 

sistemas, por lo que el cimentar bien las bases de 

implementacibn de un sistema puede ser la difarencia 

entre el éxito o el fracaso del ~ismo. 
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TERJllNOS Ell INFORHATICA 

Abend <Aborto>: lnterrupcia.n repentino de un programA. 

Access Time <Tiempo de acceso>: Velocidad a la que se 

puede intercambiar lnformaciOn con la ~emoria. 

Address <DirecciOn>: La designac10n de una ubicaciOn 

exacta en el SisteI11a de almacenamiento mediante nD?Dbre, 

nilmero o alguna otra referencia. 

Algol <lenguaje algorltmico): Lenguaje de prograuiac10u 

que se emplea para resolver problemas matematicos. 

AlphanUlDeric <Alfanumérico>: Se refiere a letras, 

nilmeros y simbolos que fonuan un grupo de caracteres y 

que pueden ser interpretados por una computadora. 

Analog computar <Computadora 

computadora que funciona con 

semejantes a las del mundo real. 

analOgica>: Una 

seffales electrOnicas 

Assembly language <Lenguaje de ensamble>: Lenguoje de 

programaciOn que convierte los sl111bolos mnemotécnicos al 
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lenguaje de mAquina. 

Auxiliar-y storage CAlmncenrunienta o memoria auxiliar): 

Dispositivos externos de almacenamiento que act~an como 

auxiliares de la memoria. 

Backup <Respaldo): 

urgencia. 

Batch processing 

Una copio ext.ro para c:asos de 

<Procesamiento l'Or lotes>: 

Procesamineto simultaneo de un grupo de transacciones. 

Binary <Binario>: Sistema de nwneraci~n de base 2. 

Bit CDlgito binario): Un solo diglto de los dos qua 

componen el Sistema binario. 

Bug <Error>: 

equipo. 

Error en la programacian o falla del 

Byte CByte): Equivale a ocbo bits y generalmente ~e 

maneja como una unidad. Un byte almacena una unidad de 

Infornacian; por ejemplo, la palabra 11 trobajo11 requiere 

siete bytes. 
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Cnthode rny tube <Tubo de rayos catbdicos>: NOlllbre 

técnico que se da a un tubo de vaclo equipado con una 

pantalla sobre la que se exhibe lnfonoacibn. 

Cybernetics <Cibernética): Estudio comparativo para 

conocer las similitudes y diferencias entre el 

funcionamiento interno de los seres hWDanos y el de l~s 

mAquinas. 

Check digit CDlgito de verificacibn>: El nllmero 

asociado con una palabra que se ·usa para detectar 

ciertos tipos de errores. 

Chip <Pastilla>: Circuitos electrbnicos en miniatura. 

Cobol <Lenguaje para negocios comunes>: Un lenguaje de 

computadora cuyos enunciados se parecen mucho al ingl~ 

comercial. 

Compile <Compilar): Traducir el lenguaje de 

programacian al lenguaje de m&quina. 

Console <Consola>: El teclado y los dem&s dispositivos 

que componen la unidad de control de una computadora. 
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CPU <Unidad central de proeesEU:aiento>: Contiene los 

circuitos que controlan la interpretacibn y ejecutaei3n 

de los ~nstrucciones dadas por el programador. 

Data base CBase de datos>: Jnformaci3n que se mantiene 

en diversos procesos de almacenada pera usarse 

progra.macibn, 

Debug <Depurar>: 

tal manera que 

deseados. 

Corregir los errores en un programa de 

puedan alcanzarse loe resultados 

Digital computar <Computadora digital>: Una maquina 

diseftada para realizar operaciones l3gicas y/o 

matemAticas con datos interrumpidos. La gran mayoria de 

las computadoras son digitales. 

Direct memory accees <Acceso directo a la memoria>: 

Método para intercambiar datos con la memoria con una 

mlnima pérdida de tiempo. 

Documentation 

cionada junto 

CDocumentactanJ: 

con un programa 

explicaciones detalladas del mismo. 

-129-

Jnformac1~n 

en la que 

propor­

se dan 



Downtime <Tiempo de calda>: Tiempo en el que la 

computadora no esta funcionando. 

Earth station <Estacibn terrena>: Se emplea para 

transmitir y recibir senales de microondas vla satélite. 

EDP <Procesnmiento electrbnico de datos>: El 

procesamineto de datos a través del uso de un equipo 

electr~nico, particulannente computadoras. 

Emulator <Emulador>: Dispositivo mediante el cual se 

puede copiar un funcionamiento. 

Field <Campo>: Ubicacibn de una uni<lad definida de 

datos o lnfonnacibn. 

File <Archivo>: Un grupo organizado de registros 

relacionados. 

Floppy disk (Disquete): Disco de plAstico flexible que 

sirve para almacenar programas e InfonDaci~n. 
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Flowchart <Diagrama de flujo>: Una representacibn 

gratica que mediante slmbolos y lineas indica loe 

proceso~ empleados para lograr el resultado deseado. 

Fortran <Traduccian de 

computac13n que se usa 

cientificos y mate.maticos. 

para 

Lenguaje de 

resolver problemas 

Full screen CLa pantalla completa>: El uso de toda la 

pantalla para exhibir InformaciOn. 

Gigabyte CGigaocteto>: MiJ millones da bytes. 

Hardware <Hardware>: Todos los diferentes componentes 

flsicos de una COJDputadora, ya sean electr3nicos, 

magn~ticos o mecAnicos. 

Hender label <Etiqueta de encabezado>: Registro da 

1dentificnci3n que precede a un archivo y Jo identifica. 

HJerarchical (JerArquico>: Estructura de comunicaciones 

o de base de datos en Jas que el acceso se J~Icia en la 

parte superior como en cualquier jerarquia, 
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Home key <Tecla de origen>: Tecla para controlar el 

cursor 1 lo puede enviar al extremo izquierdo de la 

pantall~ o bien al extreJDo derecho. 

lcon <Icono>: Representaci~n grafica en la pantalla de 

video mediante la cual se puede identificar rApidainente 

alg~n objeto, ya sea datos, nrchivos 1 etc. 

Jmpact printer (Impresora de !~pacto>: 

funciona a través de impactos en la cinta 

papel. 

lnpresora que 

y sobre el 

Jnference prograni <Programa de inferencia>~ PrograIDa 

que 1 a partir de ciertos hechos, llega a una conclusi~n. 

Input <Entrada>: lnformaci~n que se introduce en la 

computadora. 

lntegrated circuit <Circuito integrado>: Un circuito 

electrOnico completo que no se puede des~rmar sin 

destruirlo. 

Job (Tarea>: Cada uno de loe trabajos o programas que 

debe realizar una computadora. 
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Keyboard <Teclado>: 

computadora que se 

estAndar de máquina 

especiales. 

Dispositivo de entrada de una 

compone generalmente de un tecl~do 

de escribir y varias tecl.as 

Laser CLaser>: AlDplificaciOn de la luz a partir de la 

emisiOn estimulada de radiacian. 

Load CCorga>: Transferencia a ~n dispositivo de 

computaciOn; puede ser un programa a la memoria, datos 

el disco 1 etc. 

Macbine lenguage <Lenguaje de maquina>: 

directamente por la computadora. Es 

Lenguaje usado 

un patran de 

codificaci~n binaria que le dice a la computadora qne 

hacer, 

Machina readable Clnteligible para la maquina>: Que 

puede ser leldo por la computadora. 

Mainframe CMainframe>: Sin3nimo de unidad central de 

procesamiento. 
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Manage.ment lnfonnation System <Sistema de lnfonnacibn 

para la adlllinistrncibn>: Sistema ~ediante el cual se 

proporciona a loa administreadores de Empresas la 

lnformacibn necesaria para mantenerlos al tanto de las 

condiciones de su negocio. 

Master file <Archivo maestro, ~rcbivos principales>: 

Grupo pennanente de registros relacionados almacenados 

en la computadora. 

Memory <Memoria>: El hardware interno de una 

comput~dora que almacena la Informacian para su uso 

futuro. Todo el procesamiento tiene lugar en la 

meJUoria. 

Micr (reconocimiento de caracteres en cinta magnética>: 

Lectura que hace la méquina de lnformacibn grabada en 

cinta magn~tica. 

Mne.monic cede <COdigo mnemot~cnlco o mnembnico): 

Sistema de abreviaciones, siglas y slmbolos disefiados 

para sustituir t~rminos complejos y oscuros utilizados 

para preparar programas de lenguaje de ensamble. 
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Xultiprocessing CMultiprocesamiento>: Bl procesamiento 

de mAs de un grupo de instrucciones dentro de una 

computa~ora al mi6lDo tiempo. 

Multiprogramming CMultiprogramaciOn>: El procesamiento 

simultAneo de dos o mas programns en una computadora 

controlado mediante el Sistema operativo para optimizar 

el uso de la computadora en el menor tiempo permitido, 

llanosecond 

segundo. 

CNanosegundo>: Uno milmillonésima 

Nibble (Cuarteto): La mitad de un byte: cuatro bits. 

de 

Non-impnct printer <Impresora silenciosa>: No utiliza 

la cinta y m~rtillete convencionales de impresiOn. 

Number crunching (Devorador de nümeros>: Se refiere a 

operaciones requieren una enorme cantidad de 

cAlculos, generalmente de aplicaciones cientlficas. 

OCR <Reconoc~miento Optico de cnracteres): 1.ecturn de 

caracteres que realiza la maquina mediante dispositivos 

sensibles a la luz. 
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Offline <Fuera de llneas>: Se refiere a cualquier, 

dispositivo que no esta en cOJDunicac13n directa cou la 

unidad central de procesamieDto. 

Online <En linea>: Se refiere a los dispositivos que 

astan en comun1caci3n directa con la unidad ceDtral'de 

procesamiento y listos para usarse~ 

Operating system 

procedimientos a 

computadora. 

<Sistema 

seguir 

operativo): Conjunto 

en la operoc13n de 

de 

uno 

Output <Salida)~ lnfonnacian que genera la computadora. 

Patch <Parche>: Método rApido ~ara revisar o corregir 

un programa de manera temporal. 

Peripheral equipment <Equipo periférico>: Todos los 

dispositivos que se conectan a la computadora, ya sea~ 

de entrada, salido o almacenamiento. 

PL/I <Lenguaje de programaci 3n >: Le~guaje de 

progrru11nci3n desafiado para prop3sitos tanto comerciales 

como cientificos. 
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Problen-oriented language <Lenguaje de orientacibn 

especlfica>: Lenguajes de programacibn disefizldos para 

resolver p,roblemas especlficos. 

Progro.m <Programo): Grupo organiz.:i.do de instrucciones 

Que indica a ln computadora que hacer para realizar UDll 

funcii:in especlfica y produzca el resultado desendo. 

Query <Consulta); Interrogacian a un archivo o base de 

datos cuya respuesta puede aparecer exhibida en una 

ter?11inal o en forma impresa. 

Queue <Cola>: Almacenamiento temporal de Infonnacian ya 

sea en espera de que el programa la procese o de que la 

impresora la imprima. 

Qwerty: Abreviacian utilizada para referirse al teclado 

estAndar de una m~quina de escribir. Son las primeras 

seis letras de la tercera hilera del teclado. 

Random access <Acceso aleatorio>: Es sinanimo de acceso 

directo a los datos contenidos en un dispositivo de 

almacenamiento. 
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Realtime (Tiempo real>: Se refiere al procesamiento sin 

demora¡ procesamiento imnediato. 

Record <Registro>: Conjunto de datos relacionados. UD 

conjunto de registros forma un archivo o base de datos4 

Secondzr.ry storage <Memoria auxiliar): A rea de 

almacenamiento que complementa el nlmacenruniento interno 

principal de la computa.dora. 

Silicon (Silicio): Componente elemental de los 

circuitos microelectr~nicos. 

Sita: Cuarto destinado al Sistema de c~mputo. 

Softwzr.re <Software>: Instrucciones escritas por el 

programador necesarias para obtener soluciones a trav~s 

de la computa.dora. 

Software package <Paquete de software>: Conjunto de 

programas escritos en lenguaje de mAquina que se 

encuentran listos para la venta. 
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Spreadsheet <Piigina electrbnica> ~ Funcio.na como Sistema 

de planificacibn, como auxiliar en el manejo de 

presupu~stos y estados ~inancieros y en la preparaciau 

de declaraciones fiscales, etc. 

Throughput <Capacidad 

trabajo realizado por 

determinado lapso. 

de ejecucian>: Cantidad 

el Sistelnlll operativo 

de 

en 

Time-sllaring <TielDPO compnrtido>: Técnica que pennite 

el maximo aprovechruniento del tiempo de la computadora 

mediante su uso compartido por varios usuarios. 

Update <Actualizacian>: Poner al d?a la lnfonnacibn de 

un archivo o base de datos. 

Uptime (Tiempo de funcionamiento): Perlado en el que la 

computadora estd funcionando. Es lo opuesto a tiempo de 

ca Ida. 

Usar <Usuario>: Cualquier persona que utilice la 

computadora y que no pertenezca al personal t~cnico. 
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Validity <Validacian>: Verificar que los datos de 

entrada a una computadora estén correctos. 

Vord <Palabra>: Grupo de caracteres o de bits tratado 

como una unidad y que puede almacenarse en una sola 

ubicacian. 
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