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IflT~"DU~Cl".fl 

'Sl odieotramiont., de poro..,nal 3n lo1i inol.it.uei,..noo de aa-

lud procura eotirr;ular el deHonvolvimiento do loa trebojodoreo, 

coper:itándoloo paro efectuar au11 funci,,noo, ectividedce y toreen 

O'ln ofentividnd .v oficicncin, yo quu l"e programno de adieotre
miento deben proporcionar loa conocimiento, loe habilidadeo y -
destrezas y loo ectitudeo nocP.onriao el trabajador, pers que ne 

proporci~nc une atenciryn de calidad al derochohabicntc. 
=:oto copocitaci~n y odioetromicnto ea debe impartir al tr!!_ 

bajador on lo inotituoión, en todao loo catogor!ua y niveloo e
xietontea, durante lae horeo do au jC1rnodo do trabajo, en poríe 
•loe no meyoroe da 4 oi'1oe, de acuerdo e lr-e planeo y programas -
nreoentedoe por lo empresa, y o la Secretar!o do Trabajo y Pre
Jisi6n Social y deben oer impertidoo por inotructoroe proviamo~ 
:.o eolacci".'lnodoe por lo inoti tución. C Vor nnoxo l'.o. 1 ) -1. 

El conocimiento do loe orees deficitariea y dC' Joc pcruo
nne of'cctadno, so puodo obtener mo"iente uno cuidade>f.O. investi
gación do los noooeidodee do Bdieetrm:!liento en lo institución, 
.Yª que todao leo ectividedee do odieotromionto qua De realicen 
lebon eotor baeodeo en necooidadou roEJlee, presentes y futurao, 

·fe toe oo importen to porque ahorre tiempo y dj_noro, pormi te que 
leo oc tividodoe do odiootroiniento so inicien e obro boo110 e6li-
tlee y r<Jo.liotee, do a arrolla uno oc ti tud fovornblco do loo diraE:_ 
tivoo y el pcroonol bocio al odiostromiento, al obedecer o pro

blomoc reeloe y cene r11toa, proporciona loa antcccdtintco nocena
rino p!lr.:: lo elabore-c16n de loo procromoe do adioetramiento que 

la inatituci6n requiera, yo quo para que cualq~liAr inotituc16n 
alconco con buen ~xito BU:? objntivoc, ea noceaari., quo todo eu 
personal realice loo runnioneo ectividod~c y tareco quo tienen 
oaignadea. 

°' Trucbo Prbine Alberto, ~ruebo B'3rroro ,T.,rgc: Loy Federal Del 
Trabajo, "7.ditoriol Prirru.o S.A. l!dxico 1981. 



Cuando loe obj<:Jtivoo no ua alr.u1::an ~:u p0r-1ue ()Xiotcn pro-

blemau on la inotitt.:ción. ·~fJOEJ J:'!'obl(lmou s_;n po1• njo14plo: ce.E_ 

toe ·oievadoe, deep•!rdicion e::<C'11oivoa, proclu1Jci•Ín inaufici·into 1 

:falta d<? coopera!!ión, di!'icultat.lqr; d\.' }<1 cnr.1.unicocit~n y/o occi

dantce ( on ol porD...,nul, en el ~quj110, •in lo;;> r:iutorj.oloe 1 •!te.) 

ouocntinr:io. 

t:uando loo problemor; H~ dt>b•1n a deficinncioo ~n leo hnbil,t;_ 

dadca intelect· BlC'fl 1 dcetr~zat: mi1nuoleu o ::ictitudao pcreon9l'JGr 

e-> habla do tl•?c1JoiJ.od1H1 Ue 01licetram1~nto. 1.Ei necnoido.!eo oon: 

de conncioinntoo, dn hobllida1ca y/o octitudca, que \1e neceua-

rin 03ti~focer poro que e] pcr~onel rcouA1Va con buen éxito loe 
problornoo :; o]canco ne:! eu nivel roqueri,lo. 

Para r'lalizar lu doterm1nac16n do loo nacasido:loe de adio!!_ 

tro1:ziento dcb<>i::r>a o.lo tomar en ~u<:?nto que exiat~n noccL'ide:ies m.!!. 
nif1catoe y nec<Joidodoo oncubiurL:::io + • 

"!:r"I loe neccEi1ln,lco manifiestan eo onaliznn ol !H?roonal do 

un!l en toe.ir!~ qu·1 Cl'lmpr'.!nde: !:Úmoro dP. cni"crmcrne exiot::intco y 

requcrid.:io en o~dn c:Jtot;or!o, n\lmor'"' d~ QJ1form"?ral). p;.,r jubilor

oe, pr~mooi~noo n corto plazo y futurae, osienacionoo o pueetoo 
o!milnrea, porcen-t.'lje de auuencitHJ, nurr.entn del poruonol o lar

go rila~o, r:or nc:pli':tción, rnod1ficnci"nn~ en lu cetructura del -
p<!r~l"'nal, andlit>ia de pURoto, coroctoríct:icou dn loo participo.!!. 

toa. 
Toc"bi,Sn en 1:1::? n'Jc'l1:1idnde(' m:Jn:ifi11pteo oc on::ilizan el cotE_ 

riel y c:-q·ai~o (!X)st'J1~t~, vi ocin :n"dific::idot1 a ·ouotitu:!doe por -

otroo nuovoo. Si lt"ls rrocodiniontoo c-n cuant" o manejo y fun-
cj nno::ti("!nto j . .J apor::it~fl 1 o.,n 1:1ue ti tu!doa o modificadoo. 

::ri loo noc"oaida~oo encubiortan e~ deb<::.!n buec.:ir evidonciao 

eoncraloo y ~íntom3s de proble~oe oxint~nt~o on l::i inotituc16n. 

""1t!'e -~.too !J!"obl;:r:10 0°1 ru\.~~.,n ~"no:!..d'1ror :!.C'u de:- riro,ucción -

::.Sci1ea prnductivido"l, esC'l~or, c..llidod en 1.:-. ot,neiñn d.1 cn!'~r-

~· •'.dr.doza AlC"jOndr-,: "'."lot•1rninn-::i~n d.~ '.;'!~~t"idaiao d11 Adi·::>.ltr:i

m1.1nto, Armo, M·~xico 1974. 



mer:ío, c.:-:::t0~ l?l•Jv:;U~o, dificult'1.1 f·:JI'.'.l ~'.'C!"<Jr l':'ln f'?'")flrOrn.9s !la 

l.a inotituci6'n, if>orerd1c1 ~o 11xC'c11\'01.1, da~ou en :-1 rr.utorial, a 

l.evodo cootCI d•! muntenimionto de r~:.it.:iriol y cquiro, cumbioo fr~ 

cucnt.:.?s ">n 100 proc~·di:::d -in tos ) , ~rgonizaci1n ( "arene-in de po

l.íticoo e~ncrctas, ~bjutivos no muy ~loros y p0co reol;etao, -

f'racnooa a] elcon :·1::- l::io C:l'too, inc:ciotenc-iu de uno rroi;:ra::no"i0n 1 
corfn d<J trab::ij~ desigual, di::·cd'."lina ina,~')cuojo 1 fuvoritismo,

cornunic!lci~n pnbrr1 dcf~ctu,os, dcuconocir.uunto d<? la e::-t.ructuro 

d<J la inetitución por porta del porz·on::il de 1:1 r.:iioma, rotación 

oxceuivo, in:ldecuado rcglamcntt'l int·•ricir 10 trabajo ) 1 ".'ondt·cta 

do erupoD de trabajo ( ~ceOiVO trOopt:lt:o de T'3Cpci::oabllidedoc,

QUDOOtiemo, alto índico do accidentes, ratardcnl, lluin.'ldee de a

tonción, violación del reglamento ), r~arul ( Trucbou ef1o'lonteo 

do foltn de intordu, falte dol auntido do rc.:-p..,no~bi!ide.J, irrl 

tobilidnj, friccinnoo peraonaloa, ddbil out~rided de eurerviao

roe, lideraZEO autoritario, actit-iulco ncriltivoa haci!:i Jt 1r.ot1-

tución ). 

~l inetitutO !:exienno del Seguro Socinl nn curr.plio:it:r.to de 

l.a fracción XJII del ap1rtsd~ A dol artículo 1~3 do le ~onetiti.i 

oión Pnl:!tiea do loe F'.,Dtadoo Unidoa J"cxicnn .. o, lo frocr.ión Y:'l -
do] artículo 132 y ol capítulo JI! 13TS de la ley fedr>!'Ol del trE 

bajo :;e obliga a ..,reoniznr pormenonto:ucnt'? curc.ne de capocita-

ción y adioetremil!nto o aua trebojodoroe e ·nformo a lrio planco 

y prl'.lgre.rtnlo fl'"lrl!luladoa de comtln ncuordo con el Sincii:--oto ::ucio

nnl de '!'rebojodC1roe dnl Saeuro Social, infirr.lrtndo de elloo o l:i 

Sncr"'t9rÍt1 del Trobnj~ y :rrevio1ón S1"1ci3l. 

D!! acuerdo al C"r.trot~ colectivo de tr3bejo del I.i.;.s.s. 

oo conoid~ran ~uotro tip!"O do cupor.itación ~ 

o} r:opecitaei6n o poraonol de nuevo ingreoo, qua comprJ11do le -

nnC!ef!nnza u,~br,-, r.'"'rcoFtoa gon~rolr.u d(' Jo :!rc"trino, C"rreniz_!!. 

c.ión y f"u11ciC1naciento dol :rncti tato y :lul SinJic:.ito 1 ordone
mi'JOt!"o lcf:ll-.. o qu~ rig~n suo :::''?laci:-n,•e, nuí cot:1C1 loa cono-

+ ,..<'ntrato "olocti•10 De Trabajo 1935-1987 1 Inotlt.utn ~.~exie!>TIO 

-..il 5,1c;.aro s-.c1ol, ;J!Jpn.·~.~ononto ·:-i::! '"'iiblicaoL-no-a '.)-el n:sJ, -
r,:,txir.e> 19~6. 
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ciciicntoo bdsicou de l~ "P~roci-:ín du l::i:: 1r'1!ll! de trubujo hocin 
donde vuyun ariontodoo. 
b) l'.:apociteción y adieotramicnt.o Jn .:i] trobujt~, quo comprende 

lo cnonílan~o a~bro cronocirni,..intoe t :cnic~o ;o i nstrurn.en tolct1 

nccoo::.rio~ o.oí como l"n !ll'occh!iL"':iAntoo, !'l·;tntl'"l!l ~- aiotcmao 

d.J trabajo on lo c~tog-.rio y o'iocrip··i.~n quo tiene oncnnond!!_ 
doe ol poroonol a copaci tar.· 

el Copacitoció11 y adieotrniaicnto pr:-m-ci ·n'l! ~ plazau oo.,~lofa
norioo, qu<l comprnndo la enaoilanza a obro cnn.-.cfmiontoo tócn! 
coo o i not1'tlmontaloo nocooorioa aoí como lo::-n procedimiontoo, 
mátodoo y eistomeo do trabajo on nucvaa coteg~r!oo o dceomp~ 
nnr. 

d) ~opocitoción y odiootremionta pura cambio de romo. 
Aeí mismo ol Instituto propnrcionard copocitación ooloctiva 
de acuerdo con eue nocoaiJadoe. 

Lo copDcitDci6n on ol I.M.s.s. inicie, c,,n lo croación del 
dopartBt:l<Jnto de onsononza o inv'1atignci6n, ol r:uol ca ol encer
gado di'.! nrganizar diforentea tipoe ·lo ~ursoa en todee lee romoo 
y cotegoríoo dol personal que lobero en 6sta inetituci6n. 

~n lo qu~ se r~fioro al pcroonal de on~ermor!o oa bon im-

portid:) difcrentoc curaos mnnoErdficoo como son: Lcsiolación -
on onfarc'Jrío, Plan do cuidad~o en loo pDd'.lcimiantoo mds frccuea 

tea en hoopitslizacidn, OUidodoa intenoivos en peciontoo con e~ 
tedo crítico, Administración de l"o aorvic~.'"!B do onforccr!a, ~ 
f'lr:noría :.:st•rno Infantil, Actunlizoci-ín profeei0nal on ti.:.lnojo 
d'! nq·.:ir-0 p!!rn .?Of'lr::i~re general, capocitocfón por:1 Auxiliorao 
do ~f•?rt::i>Jrío en 3olud P\.l.blico. Ací tnicmo ne h.:i b~cedo a 47 -
tniocbroo .1~1 pcreon:tl do nnfcrncrío <?11 ouri diforontoe categC1ríac;, 
do l::; .. cu:!l.:ie 12 hon rflcibid., :il curuo de '.m!'cr::i!l'r!o Póc\ico ~u,! 

rJ:-;1c.,, L .~-¡ c~1rc':'.'I J•J <?nf,,-rtni:.>!"!~ •Jn Gnlu:l rt~blica, 16 01 "Urao 
da otlni!'!iotroci'5n de les o'?rvici--o d•.> •rif'rnnrío, 7 91 curoo do 
Cuid·nloo lnt'l:niivoo C":l p:ici int•.•e 11n r-ntutl-. crítico, 7· ".!l cureo 
d".! ~f':'rnorío fo:l!'.Jtrica, y 3 ol "uruo dci drocenci~ en a11f't~rnr.-

ría, º"'" uno durnc:l<-'in de 10 r:Jie•n•. '·:ot-.ts r:uro"o de poattrado -
loe ilOnt.'itJO importidoo ·.'0 1an ":é·C\1'.:'lDO de -~f~rn'9rÍa do.l !.J.~.S.S. 
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con eeda ".?O Guadalaj!1re Jolioco, :,~é:<ico TJ.'F'., !.~r"ntorr:iy lluevo 
Loéin y ~uli9ct1n Sin~Jo:1. 

:!:n forma eO!'C'trdJil'D i:i 1 hon ir:.p:Jrtido <:'ur.;;oa d.? :->duCer?iÓn 

on servicio en lou sorvir:i"l:l ~'.? f".oye, ~uir-ífun-·s, R•.icuperaci~n, 

Urf'1nciaa, Ginccoob1c1t1tricin, ?-Jüiotría, !.!oJi~ina Intarna, ."'1%1!, 

g:!o g~ner,l, p~rn ~~1t.,o se han d'c!oarrollndo do uno manar::: info,!. 

mal y en forno di~continuo. 
Por lo qu"l 41:.ta inv-'.'sti{l'!lción prl'!tonde r.iiiatrarnoa cual ea 

l:i aitunción do óotc h"B!:ital, on cusntii o 130 nocenided'l~ doº.! 
pocitación on el por~nnol de onf~rmor:!a, ~un roflojord le condu.s. 
to qua tiene lll trabojud.-.r ptirsi Miaoa y en rslociAn cn:i e~ om.
binnt•-: do trob3jo, ln cnt1duct:::i del trabajador CtJCl.CI cotnpC1nento -
a.11 t:n1:il" l:iborol e •ndicl ~::sde por las coracter1ctices dol man
do y de scu~rdo con loo roeultadoo de le invsDtigeci~n, pormit.!, 
rd plnnt~ar une oorie do alternativos por3 lo aoluci~n do loo -
problo:nas. 
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MARr.o DE: íl!<..'1-'~RF:Nf:'IA 

2.1 ASPECTOS GENF.RAI,ES DF. LA CAPAr;JTAC!f'JN 

La cspocitsci6n be tenido un eren interés, dado que lo con 
tidad de persnnol cnn escnlerided medie y ouporior oá mínimo, : 

ee decir, el número de profeoionjstoo, bachillerea y pereonDl -
cepscitado y especializado en elgunoe dreae, es definitivomontet 
desconsolador. 

~n nueetro país, la función educat~vu_ ha tenido gran ecog! 
da en varios sectores de.le empresa pdblica y privada. Pero no 
be tenido, hoote el m1mcnto, un de~orrollo como el que debería 
de tener, ya que·eon Qontadaa lae ompreoeo que ben eotablocido 
programas permanente• de educftcida p~ra su~ empleado•. 

Eb Mdzioo existe 'lfG• domanda:ezoesiva de personal celi~ic~ 
do, que lee uniYeroidade• y dtrerentae inati'tuoione• de en•eff•~ 
za no eetdn on p~eibilidad do o~rocar, 'pnr lo cual so nocooorio 
que tanto loa nrganizecionaa pdblicse como_ loe empraee• pri•a-
dae eetablezo•n programa• par!Ódico• .de aduc•oión,. brindando.B
e!, el tipo de enaeftenEa neoe~aria pera quo •• realice el trab.! 
jn cnn mayor ericacie, y dets_ sea m•• o1gnir1cat1vo pare el tr!, 
bajador. 

Dos p~toa bdeicoa •on 1mpnrtantna en ~e oapaoitaoidn1 
l. Lea orEenizecionea en .. geaoral d0ban d8r_· 1aa beses para qu_e 

sus trabajodorao tet1asn la p_raparacidn n.eoeoarie y e•peci•l! 
zode que leo ·J?ª~it'a anti"eritarae en lae 111.ojoreo condiciona• 
o eu tarea diaria. 

2. No oxiote mejor medio que lo anpecitec1óa para alcanzar alto• 
nivele• de motivación.y producti•idad. 

SeeúD Alr~nao s1i1C•O (1986) " La capee! tación consiste en 
uno actividad planeada y baoede on neccoidedoo reelea de une e~ 
pree~ y orientada hacia un cambio en l~e c~nocimieotoa, habilid! 
dea y actitudee del trabejadnr" + 

+ Siliceo, Alfoc•o: rapnciteai~n y Desarrollo de Pere~nal, Edi
torial Limuea. M~xico 1986. 
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Adieetrur icplico oi dooarrnllo do hebilidodec de tipo mo

triz, de facilidodoo monuolea, quo permiten llevar o cabo oper!!. 
cíñnee mecdnicea. So edieetra alguien que yo tiene conocimien

too de eu trabajo, poro r.orece do habilidades incnrp~rodee que 

lo permiten hecorlo bien. Desde és punto de visto el odieotro

miento so imparte e },,o empleodns y a loe obrorna en le utiliz!!_ 
c16n y manejo do mdquinae y oquipoa. 

Le cepocitoci~n tiene un significad,, mda ecplio. Incluyo 

.el adieetremi,ento, j:ler,,· su objetivo principal os proporcionar -
conocimientos, pero sobro todo en loe eopoctoe tdcnicoe del tr~ 

bajo. Le capacitecióa so imparte e_emploedoe, ejenutivo• y fua 
oionerioe en general, cuyo trebejo tiene un aspecto intelectual 
bnetante importante. 

El d•••rrollo-•isnitioe el prograeo integral del boabre y 
ooneisuientemente, abarca le adquieioiñn do oonnoimientoe, el -
~ortaleoiaianto de la volunta4, la diecipline del caraoter, y -

la adquieioi6a de todae leo h•bilidndea que eon requeridae para 
el deearrollo de lns ejecut!Yo•, incluyendo aquello• que tienen 
••a alta jerarquía ,en lo .orgápiZaoión de. ·lao emproeaa ++ • 

Cabe merioion&r, qUe :por .,U uso aomiintico, loe tdrmino• en
trenRmiento, capacitao16n, adiestramiento y doaarrollo de per•,2_ 
·aal ee utiltaard indioiinti~••Bnta •ri.el desarrollo de data t•
•1•. 

Para que el objetivo general de une empreea se lo8re plena 
mente, ea. neOaÍi.erÍo lo funo16D do onpacitaoiñP que colabore ap;r 

·tanda· a la empresa un personal debid9mente adieetrado, oBpsoit! 
do y desarrollado para que deeempofte bien eue funcion~a, hebie!!. 
do-previamente descubierto lae. n•oeaidadee re•lee del• empre•a. 

· Por lo anterior, la oepaci teoicSn ee la ~uncio:Sn educativa de una 
empresa por le cual ee eetiafecen necneidndoe preeentea y se pre 
:v&"n neoeeidftdea :futura• respento de le preparocida y habilidad -
de loe trabajadores. 

•• Ouzmen Veldivia Ieeoz Problemaa do Adminietración, »Jito--
rial Limusn Wiley, Mdxico 1986. 



DeBo.fortunnt1né'!cnt<:? la funci6n o:iucotiva en Ja empreaa priv! 
du, nQ tiene la Bf!ricdad y coneitttfJnciu quo debería ti:oner; tod!_ 
vía no coneidore como un lujo o como pérdida do tielll!JO y dinoro 
o, ln qu~ on peor. Ee roulizn por un eimple renó~eno de itl.ita-
ción, carente de todo eomprnm1nn y QeriadDd o oomo cumplimiento 
al mandato legal. 

La oapecitac16n ea un medio for~idab1e para encauzar al pe_! 
~onal do une ~mprena logrando une autdntlco. out~rnntivación e 1,! 
tesreci6n on ln miamn. Esto sólo ee pneible ei lo oduoacidn que 
e~ imparto ee integral, puos eólo así ubicard y desarrollar~ al 
empleado cualquiera que sea eu ni••l 7 dree de trQbsjo, como un 
miembro reeponeable del con@lom~redo 2oc1al al que pertenece. 

F.n dote orden de ideae, doa son loa fine• bdeicon de la º!. 
pAcitaai&n do ln empresa: 
1, Promover el deenrrollo 1ntegra1 del peronnal, y ee!, el de•.! 

rrol1n de la empresa. 
2, Lograr un c,noc1rniento t4cn1co eepecializado, aeceeario para 

el deeompofto efi~oz del pueeto. 

~l desarrollo y seno crecimiento do la empreea implica un 
esfuerzo ~loneado que abBroa a toda la organización y un plan -
aietomdt!c~ de capncitaoidn que cubra treb nivele• fundaaenta~ 
loei 
1, Nivel ejecutivo alto ( directivo y gerenci'al ) 
2. Nivel e~ecutivo m&dio 7 prote1ion•l ( Gerencia •edia, je~a~ 

rn y profoeionalea '· 
3. Nívol tdcnioo ( Supervisores, eecretariae, e•pleodoe y oric!. 

niotos ). 
MuchoQ de lno diferenteo problemaa padecidoB por una or€&n! 

zec16n, tantn d& tipo human~, co~o tdcnico, normal~ente no ne r! 
sue1ven con la oportunidad y eficacias neceaariee. Las razone• 
BPn divoreoa y se DFrupon en dos tipoe. Al~nnoo S1liceo (1966l+ 1 

+ Silicoo Alfon~ot nnpocitocidn y Deserro11o de Personal, Se-
gUnda ¡;):iición, Editorial I.im:uea, Mi§xtco 1986. 



l. Ino prnbloraoo Dll docc11noeen, i~1101•an 1 n bion no c>atdn clorn

monto dcfinidoa y, por tonto, ~u pl~atoamiontoy aalución no 
Bon ad11cuodoa. 

2. Loo prnblmno3 eo cnn'lcen clarllmt:1nte, pero lo actitud de loe 
ejecutivoe y al urnbionte cerrado de .la empresa no pi:.rmiten -
quo ee reeuolvon. 

Dobemos concebir la función de capacitación como ln idónea 
para recibir e intercambiar infnrrnacióo fresco y renlieta do ~ 

lee oituooiñn o lo que me refi~rn debe eer solicitada, recibida 
y manejado con la debida hnneatidod y buena orientación, tenie~ 
do eiompre oomo oauea inspiradora el eolucionor loe problemae -
y mejorar lee oondicionee del equipo do trabajo que beneficia-
rdo o todoe lee partee. 

La expériencia ha demontrodo que loa ourooe de capnoitooi~n 
por eu eentido humano y t~cnico y, m•o aún, por ol Bmbiente en -
que ee realizan, oooetituyen, en cierta forme, un " pano de i•
grimea " y v•lvule de eecepe pore loo diferontee problemee quo -
viven los trabejadoree en la realidad de eu trabajo. Heata el -
momento, oon poca• lee empresas que soben aprovocher y canalizar 
~eta situación. En general, lo que frecuentemente sucede ea que 
loe 1nstructoree no eabon encauzar ni traducir lo inf~rmeción r!. 
cibida, o bien, en ol peor de loe cesne 1 le empreoe ea refracte
r10· a conocer y enfrentar loe problemas porque lo moy~r parta de 
ellos implican oembio• y retoe importantes. 

J.oe cureoe de cepaci teción no son el único ni el mejor me
dio pera obtener une información que indique le existencia de -
problemee y le oececidad de tomar deciei'lnes o~~rtunaa pare el -
cambio. Lea reunionee periódica• (quincenales o meneuale•) de 2 
jecutivoe y trabajadores pare date fin enn un medio do ineetima

ble valor. Debo bueoeree, en dete ceso, le integración d~l aru
po para obtener buonoe resultados. De manera que le creatividad 

qtie oo obtiene en reuninnoa do date tipo sea de inapreciable va

lor. 
Se debe lucher.parg que el ambiente' do leo ~mproaAe eeo ca

da vez mde abierto ·¡ pcrmi ta uno mayor eutomotivociñn, cree ti vi-



dg;d Y cocunicoci,{n .~f<Jctivo, ln r:uol redu11d·1r1.~ en reoul t:idno b.2, 

net"iciosoo a muy corto plazo, Lu filooofía y rrdctica del deo!!. 
rrollo orgenizacionnl refiere lo eiguionto: 

"Ee necesario mantener vivcio lnu valorea do unn organización; 
oi óotoo no exiotcn 1 ae deben croar. 

~a pooiblo cambiar el ambiente organizncionol, aumentar la pr2 
ductividod y la sotiufoccióo simultáneamente. 

I.oe pcrooneo deben ser coneidorodes. comp seree humanos y ee d,! 
be dar ospocio1 atención o su crecimiento, deeurrollo y eetis
facci~n en el trabajo. 
Todas lea pereonoo tienen algo con qud ·contribuir y deberían -
ser oocuchados. 

Se puedo confiar en la gente; ee mde sosuro que hagan lue co-
oeo bien. 
Si la ~ente ayude o tnmer lBa decioi~nes, ee siente mde invol! 

erada y bey n•e posibilidad de 6x1to. 
romunicscidn efectiva y nportunn e lne trobojadore•1 ello loo 
involucre y compromete mdo con ln emprean. 
Debemoe preooupornos por relacionar la productividad 7 le aa
tiofocci6n humane. 
Es muy imp~rtente ser tlexibls·en doto mundo cambiante 
J.ogrer un· ambiente en que pueda haber eatief'acción en el trab.! 
jo 1 ee teneren medico pare le eut~motiveci~n y se planteen re
tos pera ol doeerrollo personal y del equipo de trebejo. 

So ve a le orSanizeóidn en nU relaci6n cOn ol ambiente que le 
rodea. 
I.e organización debe aceptar influencias de. tndee loa direcci2 
n~o. Debe eQplier eue horizontes y tomar on cuanta e loe em-
pleedo11 y a loo cambios que oetemoe viviendo •. 
Por último so nos he eneeRudo o becar uno ploneoci6n de tipo -

siotema abierto. 

1s copacitaci~n ea f'unci6n do líneo y dir.ho fen~mcno debe on-

tenderoe en dos nspect~o fundamentales: 
Le ce9acitaci~n en aulas 
... ~é le que ª" importe en un centro eatnblc~ido !! propósito, Y -



·¡' 

º?º lln cu~rpo do innt1·uctnrcr, Cffl'.Hicinli:::adru.1. 
!,a cepoci tuciñn en el trnb'.l,1o 
non squc>J lan actividodeB dir~ctamrinte relecio-nodan c"n el tro 
bojo cotidiano, pueden oer cnncebidas en r~rmo oietemdtico y 
treneformodou en un entr~namiento permanente. ;:o ~ate coao, 
lo ayudo de lno intructorco dol centro de cepecitoci~n ee el! 
ve, pero ea mdo importante aún el cnmpromiao que el je~e debo 
tener al respecto, yo que éste debe oer líder en materia de -
copecitoción y deoorrollo. 

2.2 RL PROCESO LnGICO ng LA P'UNCinN DE CAPACITACinN 

Etnpoo que de acuerdo c0n lo lógica ao deben ooguir poro -
tener éxito on le i'unción de cepooiteoión. 
l. Jnveetigeo16n pera determinar lea neoeeidedee realce que e-

xieten o que deban eotiaraceroe e corto, mediano y largo pl! 
zot previsión. 

2. Uno vez eeileledeo leo neceeidadee que han do setiefacoree, -
rijsr los objetiVoD que De deben lograra planeeoión. 

J. Definir que aontonidna de educaoión e~n noceserioo, es decir, 
qUe temas, que metoriae y dreee dobon ecr cubiertos en lo• 
cursos. 

4. SeftBlAr le :forma y mdtodo do 1netrucoi6n pare el curso. 
s. Uno vez determinado el contenido y :f~rmo y realizado el cur

so doberd evaluar. 
6. El seguimiento o continuación de la Cepacitocidn 

LB :funoión de cepecitocidn debido e eu importancia dectro 
de loe organizaciones requiere de e:fectuer un proceso edminia
trotivo propio que incluye la planear.ión, organización, inte~ 
greción, dirección y control, por ello eo presente el siguien
te Modelo Sistémico de Organización de .lo ?unci~D de Capecita
oinn. Alfonno Silíceo { 1986 ' + • 

+ Siliceo Al:fonso1 r.apaciteoión y Desarrollo De Personalt 2de. 
l;);lición, ~itorial Limuaa, 1986. 
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Dicho modelo en ccit:ipone bds:leamcnte do doe aiotemao: R1 -
primero de clloe eo n1 Sietemu Receptor de ]a cupocitnción y o1 
ougUndn, e1 Siatemn rroductor rlA lo m:lomn. 
Etopae del m•>delo 

l. Identificación del Sistema R.9ceptor. r.:n óeta eta.pe la labor 

del departamento de cepocitoc1ón deber~ epoyoree en lo info~ 
·moción que exista en la orgoni:-.nci/;n r.nmo: 

Pro~oso dp aelocción de poreonel 
Inventarin de recureoo humanos 
Andlieie da puestos 
nrgenizoción formal 
Descripción de funciones 
tfeceeidede• de deaorroll o de le empresa 
J,o información anterior proporoionerll ol departamento de -

oapecitecióa un PArfil de le Población del Sistema Receptor. 
2. Reoeoidedes y Requerimientoo de loa integrantee dol Sistema 

Receptor. F.n late etapa ee deber• inveotiger al detalla cu! 
lee enu loe requieitoo que en materie educativa loe indivi-
duoe futuros aujetoe de un programe do copooitación deben pg,· 

seer par~ realizar eu tarea con el grsd~ de excelencia requ!. 
rido. Bat• etapa deberd pr1p~rr.ioner une dieorepenci• entre 
"' lo· qufjf ee tt y 11 lo que debiere ser " eiendo liete caracte-
r!etice eumemente importante, pueeto que proporcione un pun
to de re~erencie objetivo y medible pera ser utilizado post!. 
rior~ente en el plan de cepecitocióP propuesto. 

31• Establecimiento da lB miei6n del S1eteme ·Productor en el prg, 

bleme tratar. Ro ~sts etapa el departamento de r.epeciteaión 
deberd eotoblecer con toda claridad y objetividad •u mi"eión 
en re1eci6n el problema e tratar, entendiendoee date cnmo: 
~bjetivos generelee, ln filoenf!e y V9lnree que influirdn en 
lee acciones e tomor. 

4. ~eteblecimionto de metas. Aqu! doberdn eotebleceree lee me
tas que llevardn el Departamento de Capeait9ción a lograr le 
misión; éetse metes deben ten~r entre otras len siguientes -
cerecter!etlcee~ ruentii'1ceble 1 realintee, edecuedee e lne 

requerimient~e de la organización. 



5. ~otablec1~lcnto de pr0crnmou. Ins pr0gr~moo u que oc hace r~ 
1'erencia en ~:ut11 ota'Pa, eon oquelloe !:'ledioo qun van ayudar -

ol cumplimi~nto do loe moteo. ~-:n importonto c~neiderur treg 
variables en la elaborecióa de dotoe prngramae por parte de 
quien loo bjecutn1 

I. c~nocimiento y experiencia del trabajo a realizar 
II. ttobilidadeo poro la implementación 
III. Recureoo noceaarioo poro lo cnneecución 

En baso el modelo presentado, oe busca que el departamento 
de copucitoción capte de la orgnnizecióo recureos que logren b~ 
cer permeable para loo sujetos o copectter, loe conocimientos, 

habilidades y octitudoo qua lee permitan moj~rar euo condicione• 
do vide y trobajo, y qua o eu vez garanticen un empleo adecuado 
y óptimo de lon recuraoe que be asignado le organización o dicho 
deportDmento. 

DDntro do lo• producto• terminelea quo pr~poroiona dote td.2. 
nico podemos menoionnr loe niguientee1 

Jdontitioecidn olera y concreta del univereo a oepacitar 
DDtinic16n de objativoe generales, metoe y programee de trab~ 
jo. 
Detormin.aoi6n de aotividadeo y toreos concretae evolunblee 

....: Recurone n~ceea~io• pare la realización del proceso de capeo! 
teci6n en lo organización. 

2.3 DETERMil'l'ACIOK DR LAS NECESIDADES DE RNTRENAMIEN'?O 

J,on necoeidedea do entrenamiento eon aquello• te.'!1ªª' conoc1 
mientoe o habilidede• que deben ser oprendidoe, deearrolledoe o 
modit'icedoe para mejorar le calidad del trabajo y la preperacióa 

intogrDl del individuo en une organizeci6n. Al1'oneo Siliceo --

( 1986 ) ... 
Dichas n6ceoidadee oonatituyen lo diferencie entro el deeo.!!! 

peHo actual del individuo en su puesto de treb~jo y lee n9ceejd~ 

+ Siliceo Alfonso: Capacitación y Deear.rollo De Personal, 2do. 

">;)iictón, ~it':'riel Limue_o, Mdxico 1986. 



- 2.: -

deo de trabajo preaontee y futuren de cinfnrmidad c:in lon objo
tivoe de lo oreonizaciñn. 

Tembidn puedan coneidoraroe como aquellos carencioe en lon 
conocimientos o hebilidodco quP. bloquean o impiden el desorr~llo 
de lea pntenciolidadeo del individuo y lo oficncie en el deaom
peflo de su pucoto de -trobajn. 

Ncceeit~mne determinar loo necoeidodeo de entrenamiento por 
veriao razonen: 
l. Poro que lo gente eeo unh1 produativa en su trabajo actual y 

eetd liota pera progresar. 
2. Porque el 4xito do lu empresa exige un.doeorrollo óptimo de 

lo labor individual. Euto requiere que ne derinen y resuel
ven loe noceeidedee do crecimiento de.onda miembro, lo que 
eo traduce en ontranomionto y desarrollo. 

3. Porque todea loo " pereooae nprmeloe 11 • indepsndie~temente 

de eu lugar en le jororqu!e 1 pueden hacer un buen trabajo, 
quieren hacer un buen trabajo y hsr~n un buen trabajo si ti.2, 
nen lo oportunidad. Eeto oportunide~ ea de, en parte, cuan
do le empreeo prev~ la noceaided do una persone ~e ••joror -
sue conocimientos, heb~lidedee o actitudes. Al hacerlo, la 
empTeea aumenta su productividad el paoo que el individuo a
vanza ~~n ou carrera. 

4. Porque ee puede deeperdicier tiftmpo, dinero y eetuerao cuen
da el entrenem..tento nn eetd' bneedo en necooidadel!I' que exie-
ten o que van surgiendo. 

J,ae neceeidadee de entrenamiento se pueden cloeiricer es! i 
l. J,es que tiene un individuo 
2. J.ao que tiene un grupo-
). Les que requieren enluc16n inmediata 
4. Loe que dnmondan soluciñn tutura 
5. Loo que piden actividodoo infnrmoles de entrenamiento 
6. Loe que requieren edtividodee ~onneleo de entrenamiento 
7. t.oe qu<J exigen inotrucción " sobre le marcho " 
8. J.ee qul'l nrecioen inetruccidn fuer•1 del trebs,1n 
g. J,ne qu<1 lo ce"mpoil.íapuodn· ren".!lver por ni miema 
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lo. Aquellas en las que l~ compoftío neceoite recurrir o fuenteo 
de entrenamiento extornas. 

11. r.~o que un individuo puedo reonlver en grupo 
12. r.ee que un individuo noceoite resolver por e:( solo + 

Entre loe mdtodoe pero determinar loo neceeidodce de entr.! 
nomi~nto ee cncuontran l~o eiEUienteo: 

Análieio de une actividad 
Andlieio do equipo 
Andlioie de prnblomas 
Andlieie del comportamiento 
Análioie de le orgnnizoción 
::Valuación del trabajo 
Le reunión creativa 
Loe grupos DSSS · 

loe tarjetee 
r.1otee de corifrontaci&n 
Comitde 
Comperacit'Sn 
,...,nferenciae 
rntormee y opiniones de coneultoroe externos 
Co•eejn personal 
Problemas en la charola de entrado 
Andlieie _de le-gráfica do desempoílo del trebejo 
Platicas 1Tirormelee 
Eritreviato de grapo 
F.ntreviete individual 
obeervécidn 
Clínico de problemas 
Inveetigecidn 
Ropreeentecidn de papelee 
Autoendlieia 
Simuleci~n 

+ aroig Robert, Dittel Leeter, Monuol de .~trenamiento y DeeerrE, 
llo de Personal, Aeociecirin Americana -Pera !=:ntrenemient" y De
eorrollo, ~it-.riol Diana, México 19:36. 
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Inventario de hobilidodeo 

No toe 
~atudioo eopecielee 
i::ncueetae 
Aplicución de cueotio11arioe 
APlicocián do ovolueciónee y pruobos 

- Bquipoo de trabajo 
- Grur~e de trabajo 
- Invontorio de Recureoo Humonoe 

- Detoe eetad!oticoe 
De entre otreo fuontee de origen poro .determinar las neceo.! 

dodeo do cepocitoción y desorro1lo pueden mencionoroc leo oiguie~ 
tes: 

~l endlieis, deocripción y ovaluocidn de loe pueetoa 
J,a calificación de m6ri toe y le evelusoida del niv•l de deaem
peílo do loa empleados. 
nuevos contrBtocinneo, trsnoferenciae y rotación de persona]. 
Promncioneo y oocenono del poroonol 

- Información eatodíotica derivada de encueet~a, cueotionerioa 
o entrevistos, disensdos especialmente poro determinar neceai

dsdee. 
- Indico de desperdicio y eltoe coetoo de ,peración 

Uiveleo de seguridad e higiene industrial 

Que jea 
Peticiones expreoee respecto de cepacitoción plentesdee indi
vidual y grupalmente. 

- ~eluecidn de cursoe y seminsrioe 
~rsneión y crecimiento de le ~rgsnizecidn 

Inspeccianee y auditorias 
Recon~cimiontne oficiales 

- Artículos 
Libros 
~l estudio do csooo 

- r:risie 
- La oxperiencis ajena 



Indices 
-Planee 
I.oo pol:!tioea 
Regietroa 
Inf'ormoa 
Solicitudeo 
Loo rumnreo 
Aeovorecionee 
Sugerenoiao 
Síntomne 
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Podnmos entenau1: .1.tt uu teocióa de neceeidodee co:omo ondli
eie comparativo entro .las tereae reolizedee en le realidad con
tra lo demande de tore·oa: quo preeento ie org<tnizeción. Al rea
lizar deto tipo de endlioie obtondremoo uno diferencia, le que 
repreeentard uno informeci6n básica pera el inicio del proceso 
do oopecitDción y. odieotremiento. 

~eneficioe de uTI· diegn6et1co do nocooidodee de copooite-
cióni 
l. Análisis y localización da neceeidodeo educativas 
2. Diagnóetico del cii~o orsenizocionel, ovnluaoión de le moral 

del personal. 
3. nbtenoión de pertiloe educetivoá de loe pueetne en lo organ! 

zooión. 
4. Informecióc poro la programnción ~o octividedea del departa

mento de c0peciteci6n. 
5. Información pera calcular el coeto beneficio dol prngrama de 

cepecitec16n. 
6. Definici6n de recureoe noceonrios como: 

6.1 ~entoe e realizar 
6.2 r.uerpo de instruotnros 
6.3 Meterialoa didáctiOoe neceeerios 
6.4 Metodnlogíe a emplear 
6.5 Recursos f:!eicoe 
6.6 Auxiliares diddctiooe necesorioe 
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2.4 NEr.~SJDAD~S LABnRALE3 

Gunorolmente loe poicólo~oo coinciden el cleoificnr leo ne 
ceeidadce, co11eidora'ndolee por uu corác ter, como primarias o e~ 
cundorioe, pero oxioton voriontca de detalle entre las cleeifi
cecioneo do lee neceoidodeo dentro de ~oteo d,,a· cetegnríne gen.!. 
releo. 

Al perecer, hay un ecuerd~ general en que leo necesidades 
primerieo Don oquellee que ootiefocen olf31.1DD funci~n binlógioe 

de loe orgoniemoe de las eepeciee. ~tre datas neceoidedee bi~ 
16gicee se encuentren el hombre, le sed, la olimi~oción de pro
ductoo de desecho, el eue~o, roepirer, guarecerse, lo evitociñn 

del dolor, el apetito nexuol y le actividad muscular; aon impo~ 
tanteo y pueden hacerse omnipotentes ouondo no non BBtiefechee. 

Hay tombián un onuerdo general en que leo necoeidodee oe-
oundarios son aprendidos. so· citan como pertsnocisnt~s a dota 
eole cloee leo motivecinnes pera conseguir un status, pero rel!. 
cinnarec con otros individuos o 82"\lPOB y poro conoeguir un cio~ 
to grado de eutoeetimoc16n. 

Adem'a os muy importante considerar cómo se relaciona con 
el trebejo del individuo y oon gretificadao o través de éoto. 

se h~ observado en el trebejo, que lao neceoidades aecun-
darins oeJaprenden, es decir, dependen de la experiencia, edad, 

de acuerdo con leo circunetencios, e1 sexo, estado civil, la h~ 
bilidad, los factores económicoe y ou1turelee y le adaptooi6n -
personal del trebejednr. 

Nsccsidodce según lo OXJ>eriencio y edad. 
Uno raz6n de lo falta de progreso en lngrer que el hombre 

adquiera destroza y ln utilice en el deeurro1lo de au potencial 

completo reside en el hecho de que lee ncceeidodee humeneo dor! 
vadee cemb1en con ol tranocuroo del tiempo y le natiofocción -
que oe eeperan dol trebejn dependerán en parte, de la edad y le 
experiencia. ~l joven deseo y se prnncupo por el cembin. rore 
el individuo que outd creciendo, el :nundo eo ensanche. ruando 
sel" d~ 1o ~o~uelo, el inir.inr su corrQr& en el trobnj~, pnseo 
el impulso suficiente pare entrnr en c.,mpetencie. Desee y ea--



pare al dc,afío, en Ól rccido ~l r.emino del triunfo. Debe encon, 

trer le oceoión en ~ue puedan raslizaroP. suo proye~toe y eatiAf.!!, 

cor uuo entueinemoe. F.o pnsiblc que el principio nn alcance el 

dxito. Pero el j1ven poeoo une eran vontajo, loe eeperonzee on 
un futuro mejor pronto auparen o i~o cnntrotiompns. 

Si una tarea nn snti~face, puede rcmedioroo tnmendo otra. 

Un joven trabajador, habido cuente de sus limitaciones en su -

instrucción, eo optimiota reop~cto o ou futuro. SU copacidod -

f!oice y su vitalidad componoon de elgUno manera su tal te de -

fonneci6n y de o::cperiencie. Loo dr.eeoe do hny que no ePtdn to

talmente oatiofccboe so pr~ycotan hacie el futuro. 

~ le madurez alcanzo gran imp~rtancie lo pn~ición eocial; 

en 6ato edad un hombro determino ei tcndrd o no éxito o travde 

do eus propios cnneocucionos. 

~ las ooupocionoe tdcnicsa y científicae, en leo cuales -

eo esonoiel larga formaciñn profesional pare lograr acti•idad -

producti•o y lo indopondoncie oconómico, loo hombreo que todavía 

no han alcanzado un pueoto definitivo pueden creeroe jovenes. 

Moroo ( 193~) he oboervedo-cierte evidencio de que con la 
edad, el empleado aumento su notiefeccidn en el trob~jo. Ade-

uuiO elffUnoe de loo foctoroo roep,.,noeblP.o por el doec,.,ntento en 

el empleo, teles como • lo falte do- oportunidad pare el aeoen-

eo· y·cl oalerio bojo, tienen un grado menor de importancia pare 

loe trebojodoree de mayor edad, quo pero loe empleados mde jov.!. 

neo quo tienen familia que criar ". + 
" loe emplcodoo nuovoo tienen tendencia a sentirse eetief~ 

oboe con su trabajo "· 

Casi todo cnmpai'l!a tiene ompleorli;>o que deepude de verioe -

oíloe en la organización, sienten que no e~cienden ni nbtianen -

aumento de eelarin c~n suficiente rggularidad y que eetdo deee~ 

pei'1ando.une labor sin futuro. F.1 efecto que ~oto provoca ee un 

deoceneo en la eatiefacción prevelP-ciente durante varios a~na -

+ More e N.r.., Roppock R.: AGe And Job Setiofnctinn Peych.,lngi

cel Mnnopraphe. V1"1. 47, ffr". 212, 65, 1936 ~n: "f'erez Uribe 

Graciela, Lo ?-1ntivar.ic'in nn loe rirg<inizncinnee lab"roleo, "11'.tl! 
toriol Fran('isca ?.!ende~ nten, Mdxico 1978. 
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deepuéo del principio del empleo. Rl nivel de setiafacción pa
rece aumentar do nuevn dcapuéa de ocia o eiote oiloe y alcanzo -
eu mdximo pero loe trabajadores que han permanecido on lo comp~ 
f'l!e alrededor de 20 aftas, aogÚn lo eoíl.nlan Hull y Koleted (1942). 

I,ao necooidadoe de acuerdo con el sexo y c...,n lll eetodo ci

vil.- Se ha reportado un nivel mde clavado de eetiefección en 
el empleo entre leo mujeres que entre loo hombree (195)). 
11 ~ empleadoe bennarine del oexo femenino, so he observado ma

yor idontiticoción con lo inatitucióo que entre loo del soxo ~ 
masculino "• P'rez Oribe (1971) + • 

Blum (1942) ha viat~ que loo hombree lo concedan m6e im-
portencia o loe poeibilidedee de promoción y al eelario que lea 
mujeres. En éete estudio loo reopuoetoe de loo mujeres eolte-
rae correep~ndieron, en oiertoe oopectoe, m•e a lee de lno hom
bree qun a les dedao por lee mujerne ceeodee. 

Se he dicho " 1ee mujeres e~n eeleooionedae pera puestos -
gttrencielee en forma menos frecuente que loo hombree "• Hoeen 

(19740., 1974b', Schein (1973,1975) y otroe han erguido que lee 
mujeres eon trecuontomente Vieteo como menos aprnpiedae pera o
cupar p~oicioooo directivos qua loe hombree. En parto aeta BV!, 

luaciñn perjudicial sobre len mujoree ee oaocioda con le creen
cia de que ellas poeeon actitudes diferente• hacia el trebejo -
que loe hombree. Muchos aoumen que loe hom?ree pre~ieren hacer 
carroroo exitoean ( V.g. pega, promoción, desarrollo profeeio-
nal, outonom1e en el trabajo ) qua loe mujeres ~+. 

Neceoidedne ee~ le habilidad 
J.a habilidad tij?ne imprirtencia cnneidereble en rel-eciñn con 

+ PP.rez Uribe de R.G.: Estudio De Les Actitudee Hacia F.l Treb~ 
jo Ue Loe Fmpleodoe Del Departamento Adminietrotivo Ue Uno In~ 

titución lJancoria 1971, en: Perez Uribe Graciele Le Motivación 
~ les nrgenizocioneo Loborolee, T;;d:tt..,riol r.:endez nteo, M6xico 

1978. 
++Rosen D. ond Jerdee T.R.: Jnfluenc~ ~r Scx R~le Stereo Typee 

On Peraonel Deciei~ne, 1974, L)']z Perez Uribe Grecialn Lo Mnt! 

voción ~ J.oo ''rgan1zocioneo Ln.bnralee, Editorial Fran~ieco -

Mendaz nteo 1 ndxico 1978. 



la noturnlczu del trabajo que nn ejecuta • 

. ton omploudno poro quienes el trebejo n~ reprooonta un in
centivo suficiente o quo deoempeBun ectividadco en que oe leo ~ 
xige domaaindo para eua copocidadr,o ':¡ hnbilidadee, ee sienten a 
menudo dc5contcntou con au labor. 

La oxplicoci&n dr cata rolociñn para le inetrumentnci6n do 

procedimientoo ndccuadoo do eelccción de perannol ee evidente 

por a:f. mieme 0 

Las neceoidedee oegún los factoree económicas y culturales. 

ntro factor que iofluye en leu necesidodee humanes non lee 
diferancioe do clase. Un trabajo cnneidorndo bueno por el hijo 
de un obrero puedo _sor cnnsiderado pobre por el hijo del vice-

presidente de una empreea. Lo eatiefacción labor~l guarde rol! 
o16n oon loe proyectos loboralo•• E1 joven quo pr~cede do une 
fnmilio obrera, puedo opinar que ee muy entiefectorio el traba
jo do tornero o do olbal'lil. Probablemente, un joven do un ote

tuo eociol euper10r no coneidererd importante data clase de tr_! 
jo. De date formo acostumbran coincidir loe otatue eociooconó
micoe y culturalee y loe etatue laborales. 

r.uendo oo habla de lee neoeoidodee que deben eetiefaceroe, 
ee debe tooar en cuenta la meta previota. iU joven hijo de fa
milia obrera puede eontiree insatisfecho del mismo trebejo que 
agrada e eu vecino porque dl o su. familia le han propuesto motae 

mde olevedae. 
~ ocaoionee la.-eociedBj o que t!llt pertenece determina lee 

octitUdea hacia el trebejo, ejemplo de ello, ee lo visto por -
Wild (1972) +· " en una ·comunidad de tipo urb'lno en la cual loa 

trabojedoree manuales estaban mejor diepuoetoe o aceptar un -
trebejo racionalizado y en escalas que loe de lee dreae ruro-
lee " +. 

+ Wild R. And Kempner T. l Influence ot Community And Plont -

chereotcriotic on Job Attitudoe of Manuel Workore. 1972 ens 
Peroz Uribe Grecielo, J,e Motiveci~n "En Loe nrgonizacionee I,e

borolee, ~itoriel Prencieoo Mendez Oteo, Mdxico 1978. 



- ;:2 -

Adeptooión p!Jroonel. :-:i1 el oatudio practicado por !.l..!lt-

zer Y Ludwing (1968) a loo •Jcpleodoe d'-' uno umpreoa de convcr
eidn do papel oe obecrv6 que_ el grupo cuyoe componenteo conai
deroban· e1 trabajo como una de eua oxperiencioe mda Bj!railebloe, 
cotaban aatiefcchoo con .51, a:iontrae quo otro grupo oimilar con, 
eidereba nl trabajo como experiencia deoagrndablc. Se deacubrid 
que el prittcr grupo motivado por nu guoto hacia ~l trebejo to-
n!a celi~iceción mda alta en lo roforente_a la oducocidn do eu 
deoempeilo on el trabajo; loa emplond~a pertenecientee e dicho ~ 
grupo, ten!~n tendencia a declarar que eua oxperienoiae de la -
vida ~ron eerndablee y daban pruebe do ou autonomía y competen
cia en eue intorrelacionce con le gente. 3:1toa oopoctoa so con
eiderarón como scnaloa do adap~ación general. 

Irio y Barret + (1972) hnn encontrado " que loe trebajado
roo que ton!nn mayor oatiofaCción leborol y aceptaban como mde 
importante ou trabajo estaban muoho mde ootiefeoboe con ou vi-
da " +. 

Ruoael ++ · (1974) 1 eplicd le -prueba de Apero opción tomdtio8 
e prorceionietoo do ciorte compan!a constructora y obeorvd que 
" lee cmpleodC'la con peroonalidod activa ooneideroban la organi
zación n1~aoonto ceiructuretln o igualitario por tener dentro de 
olla oportunidades de_ouPorocidn comdn, amplio campo para.inno
var procedimientos de trabajo, carecían do dificultades en se-
guir euo proyectos, lo atmoef0ra· lee era intelectualmente eati
culant~o; oc hallaban entiofech~e con ou deaorrollo pP.reonnl, -
profesional y con el do la Propio compan!a¡ ten!en eue metas 

-+ Iris B. and Derrct G. V. i Somo Helntion 3etwen Job end Lit'o -
Sntinfaction and job Iaportonco 1972. en: Perez Uribe Grncie
ln1 ln rnotivaci~n en lne orgonizor.ionoo lnbor~loo, ~it~riel 
Frnncioco :::endcz oteo, J::Jxioo 1976. 

++nus~li J.H.t Somo P~rnt'nolity Corra~ot~o of the ralationo --
Bhipo betw'ln individuall! and nrgenizntion 1974. en : '."'er!!Z -
Uri'ba Greciela, La CJt'tivecicSn en lea ,,rgonizacionoe labl"\reJ Ae · 

"'l:!itor:l.ol Frnnc:lnf!n '.:."?ndnz "t.~n, 1.~«xic:o 1978. 
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cleruman te cl11i'inid ao y ] ea ootratQeias para logrorluo dentro do 
un plano de reali•lad. Por el r:ontrurio loa prof'Óoiouiotoo dP- -
poroonalidad pnoiva conoiderabnn que unicam~nto loa alteo jora~ 
qu!ao tenían nccoao al libre flujo de idean; la ~reanizaci6n -
ora cn6tica o .imponible trabajar en cea ntmóef\~ra, ea·:.aban !no~ 
tio.fechoo c.--,n ou trabajo: So oontían frustrados por ol jefe, -
eua motas ornn iciprocioao 1 conoidaraban o la diroccid"n doavcnt.!!_ 
josa para· ollao y carecían de la necouidad do ten<.ir iniciativa". 

En nuestro medio, Peroz oribe +++ (1976} ha oboorvado en -
el peroonal de una inoti tución hoapi talaria que '' conforme me-:-
jor eetructurada.ootaba la poroonnlidad mejor era del dooarro-
llo profesional y t'onico y mayor le efectividad lnb~ral. ;.:J. pe~ 

aonal mJdico ora el quo mdo atributos poooía pare el deaempeHo -
del trabajo, tules como: Iniciativa, nltruiamo, rolocionco inter 
peraonnleo ade.cuadoa 1 re_eponaabilidnd y con1'1abilidad 1 le seguí; 
los enfermerao quieneo prooontabnn abneeacidn y valores altruis
tas y poDtei"'iormento el personal do trabajo oocinl el cual tenía 
iniciativa y oceptocicSn dO ou identidad "• 

Strauae y Saylao + (1966) proponen un esquema paro cloei~i
oar loe neceoidadoe, para elloo " la ontio.foccicSn de necoeidadoo 
fuero dol trabajo o ojenae al mismo la proporcione, principolme.!! 
te, el cheque o el oobre c0n la paga, puente que 6eto puedo_ sor 
cambiada por alimentos, vestidos y demde oatiefnotoroe de nece-
eidodcs materiolea dando a la peroona_otatue ccon~mioo y presti
gio, en relación con el monto de la pego " La eatiefac------

+++ Peroz urioe urecielai Fact~rca de Peroonolidod que iorluyen 
en el deeompeflo laboral do un Hospital 1976. 9n: P~ro~ Uribe 
Graciela, Le motivación en lao Organizecionco leboralao, 31! 
torial FronciDCO Mendaz Oteo, J.fdxico 1978. 

+ Strauoo G. y Snylee L.R. : Loe problemas ·numonoo. do la Diro.=_ 
ción 1 1966. oni Porez Uribe Grociola,. La Motivacidn on lee 
Orgeni~ncioneo Labornlee, 91itoriel Francisco M~ndez Oteo, -
M6xico 1978. 
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ción do le nocooidad dn preatigio ec~nómico ~n la r.ultu~a ce ~ 

muy importante d~bido ul sentimiento del mexicano d9 outoc.,nfir 
mnc16n, ln que ee puede iluntrur nagún Santiago nomírez ~+ (1961) 
con el deseo do " doetscnr ]A pnei.ción moi•r.ulins p.,r medio do le 
formo de voetir etrHvéo del o.,mbroro 1 yo eee el de charro o el -

boreelinn; la pietoln, el cabello o 01 automóvil, afondo un or~ 
llo poeeer toleo cosos pera Afirmar do le qun interiormente se -
carece 11 • 

~isten otro !actor que influye en eee sentido, y ee le in
fluencie norteemericene quo mercantiliza y hoce que ee adquieran 
ertículoo pare tener un etotua mdo elevedo 9 indopeud.ientemente -
del Uso que ee lee do. 

Lo que ae cnnsume c.,n ol dinero que º·"' gone debe oor un ac
to humnno concreto, Co el quo deboo intervenir loe sentidos, le• 
necooidadee orgdnicoe, el gust., eetétfco 1 so decir, on el que ae 

debo intervonir como sor humano sensible, e inteligente, Stroueo 
y SBylee cC'lneideren que: " Hay pereoneo que ee intereoen no só

lo por el mnnto do su pego, ninn le forme en que ou pego irá ªºE 
tinudndoee o eoa, en eu BBB\lrided". Pare muchos el ascenso o m~ 
jnre eie-nifice obtener may.-,r Pega". Gin omboreo, hay otrno ind! 
viduou, on pert~r.uler 1.,a quo ejercen prnfeeinnee, que sienten -
logrorilin ~ayt'lr -prestigio. en le comunidad cuando menoe entre au·e 
oompoíloroe do prnfeoi~n, ei l~egon e lograr alguna roelizeciña -

creodore, aunque toles reelizoCioneo nn aumenten directamente -
aue ingresos. 

strouee y Soyleo + (1966\ dividen e leo neceoidodoo origi~ 

.f+ Remiroz Siíntieeo: .~l Mexicano, Peicol..,gía De eue Motivecio
neo, ~i torial Pax Mdxico. AB·">cieción Peicoenelítice Mexic~ 
ne A.r., Tercera ~dición, 1961, 63. 

+ Streueo a. y Seylee L.R. : Loe Problffmae Humanos De La Dire~ 
ción, 1966 i.nt ?i!irez Uribe Grecieln, La Mntivoción· P.n Lee t'!. 
ganizooinnee Lab~relea, ~Aitnrial ?roncieco Mendaz nteo, MdX! 

co 1978. 
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dos on ·al trab::i,10 on: 

1) NcaeoidadoD in:lepoudi'.!nt~a, ac;:iíataa o ptJroonnlce que el in:i.1, 
viduo oatiaí'oao por o! r:i.iomo. 2) trccceidad.:?a oociol•!D qui! ery uo
tio!'accn cuando la pcr::iona .:oo ayudnll.a o roconocida por les {icmde, 

Settfn tal tílor!a, cuando la p"lruona se preocupa unicancnt:i por -
lae nec·Hiid.o.deo oacialryo ac convir!rt·~ un totnlmL~nttJ depcndianto 
de loe dec11:1'0 y cuando a· . .c;lo se intDrcan por ncceuidadon persona-
leo o ego!atae aerd muy indepcndi:inte tle la eocindad. 

llcC!!Didadeo indopcndinntaa orizinadao en -:il trabujo. 

" Una de loa necnoidodoa mdo morcadaa del hombre oo el moti 
vo da ranlizncidn Realización co la aaneoci6n de que oo eota h.!!, 
ciando aleo, de que el trabajo que oc deeempoíle tiene icporten-

cin "• 
Lo palabra rcnlizaci6n, paro muchue poroon~e tiene tliotin-

too oit,nificedoo. Por ejemplo cuando el trabajo no parece tener 
fin, ril rooultndo obligatorio '?U lo fruutrución. 

Wyett y Lnned.,n (1938) al terminar ou cotudio o:f'ectuado en 
uno fdbrice de duloco, deaoubrior5n que lne obrerao con mda alto 
índice de inootict~naci6n pertenecían n un poqueí\o .:;rupo de treb.!!, 
jo cuys. labor cauoiutín en quitnrlea la envoltura n loe bambonee 
def0ctuoe~o como port~ do ln operación de rocupcraoidn. Lae opo
rnriee ton!un la ocnuooión de qu~ au labor ore mucho meneo cono
tructiva que ln d'll rcoto do l·,o trabajadores. 

~l trabajador oatiofocho ae siente orgullooa con el produc
to qua hace. Lea divcroeoo y varindae fnrmao que puede to~ar el 
oentido de lo realización vienen eugoriae por lo cita que Fried
man ~~ ( 1954 ) enuncie oob:o ia r~oponoabilidod por el bienoo-
tar de lC'IB de:::u:1'e: " ·=:stoy muy -.rgulloso por t:1.i •.Jmplao debi::io a 

qua exocino la mina paro ver oi ca oc¡:ura. Al corr~r rieet~o -
por leo doi::da, calvo un mont"'n do vidao "· ~ cocin•Jro, e1 cn-
f<'.II"t:lO, ::il cho:f'C?r, el naconsoriatn, ol pflrtcro y al mozo del ----

~~ Friodman -::.A., Havighuot R.J.: Tho Monnine rif' ·:1'.lrk ond Retir2_ 

mont, 1954. nn: Poroz Uriba Grocieln, La motivnci.~n nn lno ""'.!: 
gani:.ncionno luboralce, ::lli tnrial Francinco J.iendez i'ltoo, Hé"x! 

co 1978. 
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c!lmpo, tod,•e lPo -~mpl&adoo dcaeon U(!ntir qu•1 eu ·tr!lbOjo c(;I im-

portonto y " 111 ouperviaión correcta puedo hocor mucho por exn1_ 

ter ou aenooción de reoli~oci~n y au ountido de reopeto o oí -
miemoa "· Strnua2 y Soylee -4- {1966l refieren que paro lograr 

J:e realización oo impnrtantc: " que el trobojodor ir.toero au -
trabajo al conjunto "• 

?.n lo induetrie moderno resulta e monud,, extremadamente d! 
:fícil que el trobojadnr cnn.,zco el lugnr que le correopnnde en 
el esquema de lea coeae y que aprecio ou aportación al proceao 

global do producción. A menudo ol trabajo individual ea como -
ei fuero pieza aislada do·un rompenebezeo y, debido o que hay -
tantee piezas loe que ocupen un lugar en el nivel dn trobojo m.! 
nual, generalmente tienen una idea vega de lo que ee el patrón 
gonoral; por lo tanto y en sentido real, ol trebejo pierdo sig
nificado pero el.trabajador, menea en el del sobrn con le pego, 
tal cnmo lo refirió Worthy en 1954. Pare contrarrestar dota 
eenoación de eiolemionto, muchou compo"íne ordenen se lleven a 
loé ecipleodoo recientnmcnte inf"reoedoe o recnrror la fdbrica P!. 
ro sor orientados eobro ol pror.eoo de le- producción. 

strouee y Sayleo + {1966) dicon1 "Paro reolizarae ea ne
cesario que el trabajador posea habilidad pare ejeéuter le lo~ 

bor y eontir la eotiefocción de hacerle bien ". 
A todee -lee personas -lee guate imaginar que ou oficio exi

ge uno habilidad deouoada y, por consiguiente, tienden a exage
rar su imPorteneia. Loe obr.aroo ouando explican eu oficio, ha

cen hinco pié en su dificultad, eu cnmplojided y en ol lareo -
tiempo que ee necesita pera aprenderlo en le cireunatancia de -
que le máquina a su cargo ti8ne compliceci,,nea eapeoiolee pare 

+ Streues y Seyleo L. R. 1 J,oe Froblomea Humanos De La Direo-
oión 1966. "f':n: Péroz Uribe Greciela, I.e Motivación En I.ee 
Oreenizacionoe Leboralee, FAit~riel prencieco Mendaz ,,teo, -

M'1'xioo 1978. 
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eu manejo que úni~amente él cnnoco "• Mora~ (1936'.+-l-. 
Por la razón indicado loa tr1.Jbojad·~rea ronienten cunlquier 

insinuaci6n do que se le3 puedo euntituir rdcilmente por obroroa 
nn ndientrodos. Cluro catri ~ua, on part~, uno indicación uní.!!. 

manaza la so~ridod de ou ·llnplao. !'ero hay todavía algo mds do 
osot ei cualquiera purda hacor ou trabajo ¿Quó podrán decir qua 
han realizado en eu vida de trebajodoroe? ¿Quó otro eai1al puedo 
babor más indicadnra do froeoeó? !-:ti vordod qi1c> muchete trabojsdE, 

reo sienten que lo que op~rtan o ou trabajo ln puede aportar un 

trebnjedor sin Ddientramiento; pero ésta eonaoción de inutili-

dod leo hace oentirou profunde~8nte dascnrezonndoe y como suje
tos ir.cepeceo de reolizer OlffO• 

Al respecto Stroues y soylee. {1966) + .. diconi " ?.oto oent,! 

do do fruotoci6n eyu~e e explicar le ~~pulorided de los proyoc

too " hde;nlo uoted miet:1.o " muchos do loo ruoloe no comportan -
ningu.no econom:!e pe.ro el orti!ico ceeero, pero lo -pr~porcinnon 
lo oenevción de habilidad y do capacidad creodoroo. 

Si el empleado hn de tenor lo eeneeción de reolizeción, be 

do cnntar c"n ol€lfn modio para medir ouo edelentne. A la gente 

lo euete eebor oi trabajo bien o mol incluoo cuando el óxito y 
ol frocoeo ne> c"mpnrten recrimpenea ni castigo " Solamente si 
puede establecer alguno moto y pu~do oaber que le mioma se ha -

alcanzadn ea cuando experimentará le eeneoción do realieeoiñn, 

de completar uno toree y do progreoo "· StraU.oo y suylee .. (1966'+· 
Adomde o trevde do su cepocidod pero producir, lee persones 

perciben su reelizecirln. J.o moynr perta de la gente tiAne de--

.++ 1.1orae N.a., Hoppoci< R.s Ase ond Job Seticfection 'Peycholos.!, 
col, 1936. ~s Perez Uribo Greciela, Le Mntivoci6n ~Lee 
.,rgani7.Bci"'nea Ieb("lralce, -;:ai.toriel !-"ronciacri ?.~cndaz "'too, -

'MéxiC!O 1978. 
Stroueo D. y Seylce J,.R.s lne ProblAIDDe HumAnrie Da Le Diros_ 
ci6n 1966. "':ns Pdr~z Uribo r.rociole, Ie MotivecicSn Rn J,ee 

"rg9nizer-11"1nee Iobor'llee, 1;):1it-.riel '?ronr:ioco ?.!endez l"ltco, -

México 1978. 



!l!'OD d03 ser productivo., d<i •1otsr ocupud::i. Nn se puedo negar -
que catua ohserv'.icionl'!B arr,,jan ciortaa dudno sobro la preeun-
ción corriontr~ do quo lu ma~"rÍa do loo l:rabajedoroo prefieren 

romoloncor a tr~l>ajrir 1 Le verdad ce que resulta mdo ~ifíc:ll. a
parentar quo so eotd ncupedo qua trabojer. 1::1 tiempo pasa mde 
aprisa cuundo el operarlo o empleado cetd eboorto eo 1~ qua ea 
hace qua cuando prncura rehuir el trabajo. 

Pero siendo vez<qud todo dato, ¿C~mo ee puedo ex¡ilicor el h.!!, 
cho do qua hay a menudo gcnttl qua h"lgazooeo en nl trobnjo ~· 11.!!, 
ga boato extremos vordodore~onto oxtronrdinarioo par~ ovodirlo? 
Por reglo go~arnl dato ~omportamiento ea eíntomu do inootiefec-
ci6n con ol empleo, con le oupe_rvieión ..., con le c"tnpni'i:!a on gcn..2_ 
rel. 

Loe eontido&·de produa'tividod y dn la rcalizac16n tienen -
particular importancia paru loo funci~norioo ejecutivos. Para 
éatoo el trabajo oxiete ontoo que le familia, ontee quo loo oo
tividedee de la comunidad y del eapercimiooto, qui:? col.ocen on1·-
8egundo lugar. 

Autonomía. • n.tra neceeidud ce le autonomía ( libertod· de 
gobernor8c por aue propina loyoo ) y eetd eeocioda con lo 1nic1~ 
tivo y lo imogineoióo "· strauee.y_seyloo + (1966). 

A la meynr:!o de la gent"e lo guate oer eu propio duei1o o j!, 
fo, oin emb~rgo, en le induot~ie moderno e,.,n muy pocos loa em-
pleadoe que realmente tienen 'eta oenenci~n. El proceso de ce

pecielizeci6n he pr~vado o loe trobejed9ree Ue la li?erted pare 
planteareo y organizarse au propio trebejo y hu treapeeedo le ! 
nicietive y le reap~neebilided a lo dir0cciñn. T81 cnao lo 41-
jnro Frcderiok Teylor, podre del m'lVimiento do lo administración 
_científica: " Cede hnmbre tiene que aprender o. abandonar eu pr.2. 
pie y particular manera d~ hocer lee ~nAas n adaptar ~ue mét~dne 

+ Strauaa O,. y Seylee L.R.: loe Prnblemae Humanoe De J,a niren
ci~n 1966. ""!n: P4rez Uribe Greciele, La Mntivaciñn En l,ae -
orgnnizec:l..,nee l&boraloo, ~itnriel Franr.ioco Mendaz nte1,, -
Mdxico 1978. 



o lee multiplEio OC'rn,no nuevou y A irse a~ostumbrondo s recibir 

Y obedocnr inetruccif\neo que Obl)l"qUon dotol1ee E'rondee y poquo

noo que antee ee dejaban a su criterio individual "· Loo efec
tos de dsto punto do viota hgn sido deepojer e muchoo trabejoe 

da toda oportunidad de aopcintanejdad y do espíritu creador. 
Cnn frecuonrio las omproeos eo ~lvidon dP. aprovechar la e!, 

pncided creadora de aue emploadoe. como cnneor.uencia de ello -
hocen gala do iniciativa e imogineri.;n_ en f-.rmaa que lo di.roc-
ciñn repruobo, talco como eebota~o, _eotividedeo sindicales y jU_! 
goo bt:UtalEH1. 

Lo que el individuo siente depnnde tanto dol tipo de treb_! 
jo que beco cnmo de le forme en que ae lo oupervioa. Natural-
monte nadie puedo eor el jefe.de todo, pern deñtro de ciertos 
l!mitee, el empleado yuede eentir ·que ee ~U pr"npio jefe. 

Muchas labnree exigen un grDdo ten elevado do trabajo de .!. 
quipo que ceda uno do loa obreroo se ve privado de toda oportu~ 
nided de tnmor ocuerdos o decidir por aí mismo. pero en une a! 
tuac16n perecida o menudo resulta ~octible que lna acuerdos lne 
tome el grttJIO. " Pero el·'tt'ebajador i·a p"artir.i.pnci6n en tnme -
dr. ocuQrdoe por nl grupo reeulte equivalente e le autonomía "• 
ees:ún Strauee y Seyleo (1966) +. 

" Dentro de lee neceeidedoo independientes se c~neidera 
el eober como impulso fundamental del 11er humotto. A lee pere.2 
nea lee interesa sabor º" eñlo ln que .eotá ocurriendo, sino -
tombi&n por qud. Quieren cnmprender·el preeente y vaticinar -
el futuro; así les gueto saber tndo, ln que peas e eu elrede-

dor, pern tembi'n loe intereee obtener nuevne conn~imientoe, -
loe cuA1 proporcione el eentimiAnto de realizaci~n "• streuas 
y soylee + (1966). 
"Loo neceeidedee eocielea en el trabojn: '\TI la 1gbnr e menudo -

+ Strouoo G. y soyleo J •• R. i J,no l"'rr:iblemao HU"lllBOl"'B De ¡,e Diroc

ciñn, 1966. '"&!n: "P&rez Uri"be Grocielo, 1.e M1'tiveci~n !=1rl "Las -
C'rgoni7.eci"nee J.ebnroles, Edit!lriel ?ran"inco Jf.endez l"'lteo, -

M4xicn 1978. 
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oP. oetiefocen ntrao necaoidadno onc1.11leo ernrtc drt Je necenided 
de compef'ieriemo. t:;l hncho do port<Jnecflr o un grupo leo prnpnr
cinne e lne emplAodoo le oenoaci6n de identificooi6n y pertene!!. 

oia 11 , por lo quo inaisten on ~~netituir grupos in!ormolee 1 dc
enfiando in~lueo lo npoeiciñn de le dirP.cción. 

Cuaodo no tiene la ponibilided de lograr teles oetie~ecci2. 
nea aooialeo, el empleo ec vuelve menos deseable. 

~1-eolo hecho de trabajar c~njuntemente, el trabajo.de e-
quipo, ayuda o levantar lo moral. A lo mey~ría de le gente lo 
guate ayudar o los domda y tombi~n cuando ee neoceita, eer ayu
dado por loo domde. "• 

n otro conjunto c.!e neceeidedeo lo con e ti tuyen len que sur

gen de la relación dBl oubordinedo -o".ln eu superior. El eubord! 

_nodo espero _aeI'! trotado en fo~me º~?itetive. Quiern docir que 
oe lo escuche ouendÓ ci-ee qui? ou euporior he tnmedo uno docieiñn 
e~uivocade y desee tener el dere~hn o apelar anto quien eetd ~ 

por encimo de eu auperinr. A lo meynr parte de le ge~te le Pl!, 

ce recibir le aprobecidn cuando he hecho algo bien ( aunque a -
vecee el elogio por parto del c,,mpei'lero 1 eee .mile apreciado que 
le 81ebanze eelide do le dirección l. 

_~l trebejednr común y cnrriento tombidn eepere ocoptoci~n 
y atención pnr.pBrte.del- eupervioor, oe decir, que date tenga -
comprenei6n y c~neidorociñn c~endo el e~bordinndo haya cometido 

alSlf.n. error. 

2. 5 TEORIAS' SOBRE: MOTIVACil'IN. L"ABnRAL· 

~uchoa toóricoe han hablado eobre le ruotiveción de le con
ducta humana. Lo preocupación he eido.eiempre 19 miemaz dete,! 

· minar ¿p.uálee eon leo coueeo o fectoree que m,,tiven une conduc
ta?. Aní por ejemplo, oorer y Appley refieren que la reepueeta 

que ee espera sobre eoe preBUnte ootord en fUTit'iÓn de: 
ll Un determinante ambiental que pr~cipite le cnnduote en cues

tión, ln apliooci~n de alguno ~uerza irreeiatible que necee!!_ 

riamonte nceainnería dicha occi6n. 

2' Le urgencia, apetoncia, sentimiento, &moción, pulsit'int ina-
tinto, carencia, deseo, demando, prnpósitn, intorde, eepira-
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ciñn, :plan, ncceeided o motlvo interno quo Dllecitó lu occidn. 
Jl ~.l incentiv~ 1 mP.to o el objeto de valor que etrnjo n repe--

al organismo • ..._ 

Atribuyendo un nntoble aopocto e~ciol como determinante do 
la motivaci6n huc~ne cncnntram~o e P~vcl !Dknbsnn (1972' ~• pa
re él lee principales couoao que nriginen uno acci6n son: 

l) Por ideales p~líticoe y m~relee, pnr lo idea que ee te~ 
gtin acer~a del futuro, de loe pcrepoctivos si non sufi
cientemente eficaces o influyen por ello sobre le con-
duote, eobro el eietome de accinneo- encaminodas a un 
'f'in. 

2' Por intereeee auf'icientemeote oficocoa en orden • lo o~ 
tenci6n de impresiones ( del dopo~te, el arte, diverei.2. 
neo de distinto cardcter ). 

Jl Por lo aspiración o oreunizor lo vido 1 el interés por el 
trebejo, por la actividad creadora, p~r la familia, eta. 

4) Por la fuerte necesidad de ~lgo _( libros, dinero·~ uno• 
u otroo objetos, impreoi~nee eetéticeo, etc. 

5) Por un eentimient" euficir.Dtemente ~uerte ( grotitud,. -
amor, mir.do, c6lore 1 iro 1 piedad, etc. '. 

6) Por ef'icecoe conviocinnoe moralee en (!UDnto a le necea_!. 
dad do reaccinner dobidomen~e en c"iertee aituocionoe. 

7)Por leo coetucbreo. Aquí entran no sólo leo que mueven 
e uno determinado conducto en cnndicionee concretes --
( reocci6n e palobrae groaereo de persones pr~ximae o -
extr~~ee, o~c.), sin~ también lee cnetumbreu de pcneer, 

+ rot'er c.N., y A~pley, M.H.: Peicolngía De La Motivación, l)i_!. 

toriel Trilles, México 1979. 

~ .. 1akoboon, l'.,1 1.o Mntivación De J,e r.nnducta Humane, 1972. 
~: 'Bando reetro Ana Lilie, Taller De tr.cnicoe ?.!ntivoci~ne-
lee Pera Gerontee De Sucursal Bancario 1 Tea-is Peicolog!e, illlAM 

1986. 
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do tomnr unn actitud h!H:iu niertne fenóm1?noe do. la vida 

y dotürminade cnndurt9 da loe h'"ltnbroo, ce decir, ln"a tr!. 
dicionae y ln prejuicioa. -=:n ciertos caooo un acto no -

se realiza u cnnsecuenoia de le cnnvicci6n moral, sino -

por lo fucrze do loo tradirioneo quo imperan en un medio 

dado. 
8)Por ln imitación, que puede mnetrarne, hablando cnnvonci~ 

nnlmonto, como imitnciñn O'lciel ( pnr ejemplo, lo mndo 

en el veetir, detcrminadaa man~rno, c~nductn l, por el -
dooeo do seguir un ejemplo y r.omo imitación directo. 

Fara atender lee cnrecteríaticao del compnrtamiontn humano 
gancral se do.be poner atención a loa fnct .... rao cxtrinaocoe co 
.serían loo embitoe: social, ecnn6rnico, político," gaoerdfic;, 

familiar, laboral, eta., ad0mde'do loa fnct~ree intríneocoe co
mo octitudee, intereoee, peróopción, eentimiontoe, opinionee, -
etc., pr~pioo do ceda individuo. 

Poro Iekobeont al realizar un endlisis do le mntivoción h~ 
oie el trebejo ee deberári tomar en o~noidoroción lao º"ndicio-
nea de lo. organización, el cumplimi·onto do loe resultodoe, así 

oomo factores internoe en el hombro tolos º"me leo sepirocioneo 
impulnoo y ectitud!le bocio la octividod dccempnilsdo. 

Desde ol punto do vioto_odministrntivo, Totole Myors y M.Yers 
(1982) + refieren lo existencia de cuatro rectores que detorm! 

nen lo conducta humene1' 
e) Psctoree PsioosOciobiológicoei Representados por loe detor

minsntos gendtiooo, lo influencia que ojerco el modio fem1--
1ior y le ··P.ducnciñn. 

bl Factores peicneocieloe: Quo incluyen e lee neces1dedee 1 ce
pecidedes, espirsci .... nes y matee pers~nslee del individuo. 

º' ~actoreo encielesi 
pafferoe, grupoe de 

Ion cueles comprenden o lna gnipoe de co~ 
trabajo, grupos oocislee que influyen en 

cierto ~sdo en le c~nducta d~ uno perenne. 

+ Bando ~notro Ana lilie, T211er ne Te~niooe M~tivnctonelee Pe
_re GcrAnteo nn Sucursal ~ancoria, Teeic Pnic~lnpie UNA~, 198~ 
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d) Factoree nrgsnizocionnlea dontro de l"fl cu3li.!o ac ~ncucntrnn 

lo naturaleza del trobojri, el embicnt<:? ~íoico, el ¿qu11;0 1 -

los eioto!ll.es do rccnopenaoe 1 lo oupervioiñn, la infC'lrmoci~n, 

leo mateo orgonizoci~nalon y la ootructuro organizoci~ne1 1 
loe CLOloo ejercen uno notable influencie en la cativoción -
del individuo hacia el trabajo. 

Teoría de lo Jerarquía de i!cceeidaclco. 
Abraham ~taolow (1954) 

Maslow refiero qutl lea neccoidodea humanas se encuentren -

organizadao on relación o une jerarquía que predocinn do acuer

do con lo eotiufocci6n que el individuo experimente sobre leo -
miomas; aaí leo necesidades uuio · pr.oponá.er~ntee en Une ei tuación 

deterc.inede llevardn a dato último a lo conoecución de uno oed!, 

ne de oomportem.ientoe que le pormi t9n eet"iofeoorlae, oin ombar

go cuando une nocooidad eo encuentro mdo o monos satisfecha ou,:: 
gird una necooidcd mayor, por lo tonto oólo lna noceoidadoe in

~otiafechas puodon motivar un .comportamiento. 
Uno vez oatiefecha uno necesidad yn-no actúo como motivo-

dor. Ie toor!e DFrllPB o· cinco tipos de noceoideden báeicee en

tro las quo oncontrnmoe1 e lnu necoeidedoe fioiológicee, doª!. 

gurided, eociolee o do amor, do cetimaci6D y de autorreoliza---

ci6n. .> 
I.na neceoide:!ea fioiológicoe predomin.nn e,.,bra cualquier o

tro tipo do necoeidedeo, 4otae permiten lo roaliznci6n do fun~ 

cionoo vitaleo porn le vida del indiViduo:como oon: aire, egue, 

alioonto, excreción y aoxo. 
isa necoeidajo~ do seguridad· donde .el puÓto de viste "orea

nizecionnl, ee cenifiooten por el deseo do aegurided laboral, -
ao! como da percibir un insreoo monatario establo y creciente._ 

Gna voz qua ee han eatiafecho dotoo doa tipoa de neceaida

dus, las neceoidnlea eocieleo podrían m~tiver una conducta, lee 

cuBlea ea encuantr::in raleci·...,nodea cr>n el doeeo de compoi'l.ía, PB!. 
tcnoJncia, aceptaci'5n 1 nmietad y 9!llC'r¡ la noceaidod du pertenen

cia n un grupn f~rt:iol ~ informal pu~de eor un poderoso motive-

dar peras;¡uolloe in:lividune que encuentren au identidad en ls -

-pe=-tanenr.i:l a rru¡.-oEl s~~inloo n pro!'•Jei .. n!!lea. 
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Les ne~onidedee do AstimeciAn oc dividen en des cotegoríea: 
e) le necosidsd do eutocotimo curocterizedo p~r un deoeo de co!! 

i'ienze en oi. mioml"I, eonti.miontoe de c.-.mpetencia, mérito e i!!_ 

dependencia. 
b) J,e neceeidod de estime pnr perta do loo domds incluyendo al 

deseo de reconocimiento, etntue, oprecinci6n y prnotigio. 

Por último r.ebe señalar loe neceeidodf!B de autorroeliz.eci6n 
que cnmprPnden lo reolizoción del p~tonciol de uno mismo, le -
reolizeoión propia y le eXpreeión creativa. 

Teoría ·ae loe Don Factoroo 
- Prederick ttorzbnrg · (1966) 

Uer:&borg 11.esó n l.e conclusi6n do que hay dos foeotoree ee

porodoe que influyen oobre lo motivación. Antes de ese tiempo, 
1e gente suponía que le motivación Y le falte de mot1vac16n e~ 

ron opueotoo de un !'actor, de un continuo. Hl'lrzberg trastnrno 
le perepectiv~ tredicinnal revolando quo riertoo fectoreB dol -
omp1eo hacían que loe trebaj_edoree oe ointinrnn bdeicamente in
soetiofechoe cuando ta1ee cnndicionee eetabon oueentoe. Ro ob! 
tnnte, por lo general, au presencia brinda e lna trebajodor9o -
un eetedo neutro. E:Btoe fectorce cnmn m.-.tiV9doree no enn muy -
fuertes; pero eon fuente do :1.nuotiefacción en potencie. Se do

minen fectoree higi~nicoe o fac.toreo do .mantenimiento,. porque -
enn neoeeerioe pero conservar un nivel Tnz~nable de eatiefncciñn 

en loe empleados. 
~xinten ntree cnndicioneo de trAbejo que ~paran primordial 

mento pera aumentar le motivación y la eetiefección on el emp1eo; 

"pero ou ausencia raramente resulte muy ~neatisfaotnrie.Eotea -
·cnndicinnee en denominen i'Bctnree mntivoci~nalee, m~tivadoree o 

eotiefectorea. 
Eetoe fectnree rP.flejen lea neoesidadea relecionadao .con 

el empleo y ln que el individuo busca en Ál. 
Loa fActnrea ~síleladoo eons 

Lo~ ~Pr.tnres de hieiene o ment~nimjAnto, describen ffl ambien

to laboral y sirvan perg evitar lo 1ne9tiefecci6n en 91 treb!. 
jo, eetn quiere decir quA su exietP-ncie no prnporcinna aatie~ 
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Caeoión a1 empleado, oin ombareo ei hoy carenr.in o defir,j~nrie 
originen descontento; Bstoe factores o~n: le adm1nietr9ci~n y 
Poltticee de la orgentznoi6n, le aupervioiñn, condicinnuo de -
t~abajo, relecionoe interperonnalee en.términos genoroloe, ee
lorio, cotegor!a, RRgurided laboral, etotuu y vida personal. 

~oe fsctoree m"tivedoree que onn efectivos pera mntivor el i~ 
dividuo n Afectuor un esfuerzo o deoempeHo eupe~i~ree eon: 
el loé'J"n, rAcnnocimtento, trabajo deeefianto, progreso, aor.e!!_ 
en on e1 trabajo y lee reap~neabilidadee. 

J,oe l.ogroR cnm:prenden el c:umpliatlento o entiot'acci&n de -
proyecten, le r~ooluci6n de problemas o ol propnrcinnsr reeult.2, 
doe del treb9jo. 

~l r<?cnnncimiento es el sentimiento do logrn ~arennal que 
el individUo eX}Jerim.ont:a oua_ndo .b• c:ioncilu.!do un proyecto., 

I.a relJponePib'ilided reprfleenta ol control njorcido ¡iQr el ~ 
empleado eobre ou trabajo y la oapocidad quo tiene pare deeemp.!. 
fterlo ein oupervieión. 

f:l proerean ee rerinre a lao prom~cionce, el trabajo deee
finnte impltcsrd ln variedad en lugar ae le rutina, le creetiv~ 
ded en contrepooiei6n c~n le tOrpeza y e1 reto on lugar de la -
repeticidn. ~1 cnntenido del.empleo ee un t&ctor bdeico que d,!_ 
terrrtine 10 mntiVbci~n y eo la baee de lnB progremoa do enriqu~ 
cimiento qu~ proponA. 

Tonr!a de la M..,t1 vac16n de Logro 
navid "-e ~lellnnd (1964'• 

Me rlellnnd, utilizand~ lee historias relatadas pnr perso
nes e quienee se epltcó 1a pnl'eba de Apercepotón Temdtica encn!!. 
tró que Jos te~so rqf~rontee a l~er~e, nfiliaci~n y pnder Pe -
presentaban c~n relativa trar.unncie; de tal forme pnotul& que -
detee reapuustas representaban prnyeceinnao de necee1dndee ori
ainadas pnr eiertos aet!muloa y así idr.nti~ioó tres tipoe de m~ 
tivoe intimemente relacionados cnn el r~mpnrtamt&nto orseniza-
cinnel, lee ~untes aons l\ lo nocesided de l~ero def1~ida cnmo 
le diopnoisiñn s elr.en::ar al ll!ixito o el logro¡ 2' J,a necesidad 
dff atilieo16n qu~ es uno neoeeid~d d~ mantener releci~ne~ inte_! 



pcrsr>nalee estrechso 1 muy probnb1n1t1nt1to la lJflrsnnn quo cxperi-
monta una fn<Jrt~ ner.euidad de ofilioci.{n tiendn a buec1.1r mone-
roe de ueociBreo y relecinnurso oin importar qUP. no complete ou 
tares; y 3 l Lo necesidad de "poder, reproeenteda por le nuoeoi-
dod do cnntrr>lor e influir oobr~ otroe ye eeo directa n indire~ 
tamente. 

Motivación y Modificación de r:nnducta nrgentzecionel. 
Luthene y KrP.itner (1973) 

I,o que fundemental~ente cnnaideran. de toe outorco en el m~
todo de mntivnción que proponen es que lo " cr>nducta ee una f~~ 
ción de sus onneocuenciae " + • 

Al estudiar 1~ relación entre el enf~que ambiental o de a
prendizaje oon la conducta orgenizeoi1nal se ere~ el t6rminn de 
modificación de aonducte, Al cual·Pretende encontrar y estable
cer relaciones entre el efecto que ejerco ol mndin ambiente eo
bre le conducta nrgenizacionel. 

Aeimiemn se cnneidore pertinente hacer mención do le ter>r{e 
de Skinnor, en ":'irtud de qu~ le modificación de. le c?nducte or
genizaoionel ee fundamenta en el modelo do B.F. Skinner, el cual 
no ee he dndi~ado e ronlizer un_ endlioie teórico eobro le motiv!_ 
oión, ya que el atribuye mayor importAncie e lee veriobloe empí 
rices e hiPo'te~ia empíricas ·~ei tipo _eet:!mulo reepueeta; d8 &e: 

··ta forma eeftela Q.ue: 11 La conducta de un organismo eet• bajo -
el control del medio embionte R y·ya ~ue ~eta ~ltimo reeulta aer 
proveedor do rnfnrzednr~e, s~ puede establ~cer una releci~n en
tre el reforzador {eet:(muln que fortelo_zce uno reepueote ) + y 

+ _Luthene, "F. y Kreitner, R.: Modificación De Le rnnducte 1973 
~ s "Banda rastro Ano Lilie, Toller ~e Tocnicoe J.fotivecionelea 
Pare Oorente De .Sucuro-a1 Boncerio, Teein Feicol oe::íe, · UMJi14, 1986 

+ f'!ofer, r.N., y Appley, M.H. i Peir.ologíe De La l·!l'."ltivecicSn, Edi
torial Trilleo, México 1979. 
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le motivación. '?:ate dltimn tdrmino 1 ea! como el de neceeidedee, 
oerencieo y deecne enn cc>ne:1derlldoe por SkinnAr do uoo improcti 
co; ·poro él: -

" Uno necesidad o ~orencie-doeeo puede eor eicplcmente re-
definjda oomn una cnndici~n reeultente de le priveciñn, -
Y caracterizado pnr una especial probabilidad de reapuea
to. Fueeto que es di~ícil derribar loe fentaemee que re
voloteen en torno e éstos entigu~e tórm:1noe, hey ciertas 
ventsjne Ah utilizar otro que tenga menos implicecinnee. 
A veces ee emplee •tmpuieó•. N~ eft preciso que un impul
eo se cnnÍ!idere me~tnl ·o f'ieiolóet"C_o. Le._pol~bra involu
cre edlo uiia men~l-a ooftyonionte de 'referir loe. ·afectos de 
privaoi6n-y eeo:iedad,--y otras·. operscionee que modifican -
le probAbilided de una Onnduote do un modo mlle o menoe a
ndlogo. Ea conveniente porque nos permite tratar muchoe 
oaeoe o le voz". *+ 

Anirniomo le priveci~n .es crineiderade com" le ml!ie importante v.e--· 
ri:eblo motivacional. 

Tenr!n de lee eepecteti~ee. 

Victor Vr,om (1964). 
Vroom explica que la motivoc16n e• el producto de multipli

car le· intensidad con que uaa ·persona· deaea alE:o· por el odlcu.lo 
dn lo prnbabilided d~ que cierta acción le permitirá elconzerln. 
~te relaci6n ea expresa por medio de la eiguiente fórmula1 Va
lencia X eepeotetive= motivao16n. 

Is valencia oe refiere a le tuerza de le pre~Rren?ia que·-
tiene una .p~renna por un rneultodo en relación con otros. So ~ 
treta de una expreei~n de la magnitud del deeen que siento une -
persona pnr elr.enzar uno mRte. Pnr ojomplo, si un emplead~ de-
aes pod~rneemente ser ascendido, eo dice qu~ lo pr~~nci6n tir.ne 

+~ Skinner 1 E.F., Ciencia y r~nducta Humane en: Banda raetr~ 
Ano tilia, Taller DA técnicas MntivoCinneleei Pare Gerentee De 
Sucursal Bancario, Teeie T'eir.nlogie, Tl?TAM", 1966. 
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une valencia po~n él. ln vnlencio br~to dol interinr do cedo -
Omploedo como una exprooi6n c"'ndicionadn :ror lo experiencia, de 
modo quo vería eustnncialmente de un individuo-o otro. 

Puesto que len perennao· pueden tener preferencine positivos 
o negativas en lo que roepecte n un reeultedo, lo valencia puede 

ser también pnoitiva n negotivn. 
Algunoe omplondoo descubren una valencia intríooco en el -

trebejo propiamente dichn, sobre todo oi abrigan una firme ética 
del trebejo. ~toe pereonne obtienen oatiefac~16n derectnmonte 
del.- deoempef'lo ·de nu trabajo graoieo el sentido d<! culmineci6D p,,r 

realizar bien uno tarea n creer algo. Btl éot~ 0900, loe reeult!. 
doe queden mnynrmente bajo el c~ntrol del mieo~ empleado y no ea 

tdn eujetoo el siotttmn de rec~mpOnea de le coroncie. 
ia expectativa ee lo fuerza de convicciñn de que un octn i

rd ooguido de un roeultado concreto. Repreeenta el juicio de1 -

ompleodo oobre la probabilidad do lograr un reRUltado que lo 11! 
vord e otro. 

LB expectativo eobro loa. reeultodoe oe a menudo muy incier

ta •. Hay tantaa.oauaoa y efflctoa en uno oituaci6D, que el omple! 
do raro vez tiene le certeza de que ~btondrd un reeultodo eepecí 
'fi~o eisuiendo un~ acci6n de\ertG!nedn. Adomde, existen resulta: 
doe tanto primario como aocunderioa. Loe reeultadoa primario& -
oe ·obtienen directamente_ de la acción, en tanto que loe secunda
rios non ooneeduen.ain de lOo. primorioa. Un empleadn que adquie

ro una mayor prepareci6n, eventualmente renibird el resultado -
primario de un aeceneo y el pago ndioional que vn con dote. LU,! 
go,- obtiene un resultado Bocunderiot SU aoceneo ·1e onnfiera una 

mejor poaici6n y mayor reconocimiento de eue oompeneroe. El ma
yor aueldo permite que el empleado y su familia puedan adquirir 
mtta do loo produc.toe que desean. Le cnnaecuencia ea une serie 

compleja y variable de reeultad~o qua ee deriven prácticamente -. 
de cualquier acci6n importante. 

ntrfl ~euee de 1.a incertidumbrP. sobro lC'le rPfnilteidoe '"' quP. 
muchos de ént~e flstdn contrnl9doa por otrao peraonaa y el emple,! 
do no euel~ tener la Deguridod enb~~ JA forme en quo ac'tUardn --
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1.cie demdn. 'rn nl cBAn del PTnpleedo qu~ bunco un Rvceneo, tanto 
iicho eecenoo como fll mojar eolerio ~nn concoeinnoo de lo gere.!!. 
oia, ·Y ol moynr rec·-.nocimiento lo otorean lne compoileroe. 

Teor!o do Argyrie (1957) 
Argyrie cree qun le gente podrd mdu cnerafa en eatin:for.er -

sue neceeidadee que lee do la nrgonización. Areyrie eugiere que 
•. lee necoeidedoe del individtio Do:! com<' eue metao nn enn c'lmpa
tiblee con lea de le organización y que p'lr tonto lA or~aniv.e--
ci6n impondr• con ~recuencia de~endao poco rezoneblee al trabej!!. 
dor". 

C'uen.to mayor aoa la desigualdad entro lae matee del indivi
duo y lee de la organización, m~• prnbeble aerd que oee emplead~ 
e~pPrimnntn inentiafocr.i~n, tnnei~n, c-.nfltntn, apet!a o aubvPr
eiñn. Argyrie ougier~ quo le adminietrnci6n equi~ar~ el per•o-
nal y loe empleos eprovech•nd~ lee habiltdodoe e interoeee de -
loe empleadoa, haciendo que ine empleo•· eoan interneantee y des.! 
:rientes, ayudando el personal e eetie:rocer oue necesidad ce de -
realizaoi~n personal, me.jorondo lea rolaotoi:iee. interperaonale• y 
haciendo uso do un estilo. administi-at'iVo congruente con la teror:(a 
y • 

Modelos a,i!mini~tretivoe a~bre le mittvectñn al trebaj~. 
Antes de la ravoluoiñn induetria1 1 .la forme de motivar en .,1 

trabajo e~ efectuaba e travde dffl caetigO -tíeico 1 :financiero o -
eooial, npJicando un modelo mntivacionol enteramente coercitivo. 

Sin embargo el proceso industrial vtnii e reemplazar 4etos -
patronee tradicionalee do conducta "entre empleados y eupervieo-
rne ~nr relecinnee imprnductivae y eutilee. 

~e date forma deto acontecimiento n~ e~lo rovolucion6 en el 
aentidn, aino en el aepqcti:t enciel ya qu"' al incri:tmontnree· las E. 
parecionee lebnralae, tambidn ee increment6 el grado de doapere.2. 
naJizeciñn dn las relaciones entre 'ol supervisor y el eubnrdine
dn, raquiriendn por ],., miemo nuevse f~rmee de eupervieer o lne -
iniiviéluoe. Pnrter, ?.1iJea y ~reft (1966' ee ev,.,can a detorminer 
treo m~d~loe de dirAcción enbr?. l~ mntiveciñn el trebejo.· 
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J.!odelo Tradicional 

:U. mayor roprooentante d~ 6ete modelo oo Taylor ( 1911 ) el 
cual habla cobre la naturalaza del humano, viendo a l.oe trabaja-_ 
dores como poreonee deehonoutoe, aventuraren y ~l.ojae. Por lo·-
cual1 ol supervisor debería dirigirlos ~uy de cerca para obtener 
un rendimiento adecuado. El empleado por el ouoldo percibido do
ber!a tolerar un trebejo rutinario y altamente ~reocionodo. 

Modelo de loe Rolaci.,neo Humanos 

En 1920 so reelizardn l!JD. primeros eotudioe que dojordn el 
deeoubiorto el Po~ud do lo inadecuado del modelo tradicional·-

. pera motivar a_ ln gante. Eate modelo plantos le neceo id ad de con 
eider.or o ia 'parti~ñB oom~ un· "todo en su trabajo. -

ntnn· Mayo· y-Prítz· Roethliobergor (1939) hicioróñ uno invee 
tigaoidn on una f'tfbrioo de Hawt..,rne ( FBtadoe Unidos de Rorteam! 
rica ), de donde ae descubrid el efecto del mismo nombre ( et'eo
to Howtorne) qu~ atribuye un mayor rendimiento del' hecho do que 
loe obroroe ·eopo~ que oon. observados con in terd'o y tratados como 
pereOnae importeÍltoa.· 

De dote modelo eo originan loa eiguinntee eotrategiea moti-
vooionaloa: 
~ eupervioor tiene la roeponoobilided de hacer sentir impar--
tantee 8. aue trabajadoro11. . . 
Lae Orgonizeoionus de.berdn eet&bleoer oanalee. vertioelee do 0.2, 
municaoi6~ hacia loe emploadofi pora darles la oportunidad de 
.eeouohar·· opini·ones • 
Loe trabaja.dores debordn participar en la toma de dooieione11 
en el trebejo. 

Miles (1965) ret'iore quo de cualquier forma, el objetivo de1 au
porvieor en cualquiera de loe deo modelos era aarontizar le eum! 
eidn del empleado; _el primero otrnvdo do le cl)eroidn y el eeeun
do mediante_ la benovolencio. 

J.!odelo de Recureoe Humanos 

1!1 modelo de lee Rolocioneo Humanas no edlo i'ud pueoto en ~ 
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tP.lB do ju1,cin por su simplir:jded y lo inc.:omploto riel estudio -

do le conducta humana ho.cio. ol trab!ljo, a:l.no también por ser ma

nipulador como el modelo Tradicinnal. 
El modolo de Recursoo Humanos cnnoidt>ra que lA motivación ea 

una complicada interrnloción do fectnroa. ~l modelo propone que 
loe qmploodos buscan la obtonciñn dP difernnteo objotivoe en el 
trebejo y que elloo tienen gran variedad d9 cu~lidedes, aptitudes 
y h:ibil idedee. · 

loo empleados eon coneiderodoe como: ~'depositerine de un -
gren pntnnciel de talento", + siendo reopoosebilidod del eupe.rv! 
sor aprender o dneerrnller ñetne recureoo! 
~ete modelo hoce referencia e loo sigu.ientae puntos1 

t.us poroonns quieren contribuir en el trebejo 
El trabajo no ea percibido como 8lgo deoagredeble 
El empleado ea capaz de tomar decininrieo oignificativee que ee 
relacionan con eu trabajo. 

Cebe enilalor qU9 tSeto incremente el .eutocontrol y eutodire!!, 
oi~n de Jno omplP.odne, odemde da lo terminación de tareae eigni
fioetivea que e 1o larga influirdn en al nivel de eatiafaoción -

en e:J trnbojn. 
Pare concluir Porter y Steere (1979) refieren que •~neral-

monto una· buena y eignif'icnnte ejecución.en el trebejo proporci2 

ne eetiefeooión en el mismo. 
Loo T~oríae X y Y de McGregor 

Dnuglea McGre~nr ha cleeif'icedo lea teoríee edminietrativea 
tredicinnelee como teoría X. Se besen en le eupneición quo le -
g~nte evitará el trabajo siempre que puedo debido a que nn le a
gr~de; por c~nsiguiento, lo mayoría de lo gente debe oer dirigi
da, controlada, coacoinnede y amenazada. I,e teoría X eupnne que 
le gente necesito dirección, tiene poca ambición y evito lee re~ 
ponnebilidadee, pero deseo seguridad. Une administradora cnn una 

+ Pnrter 1 R.M. y Steera, L,.'N. : M.,tivotion end Work en: :Banda 
reatrn Ana 1111e 1 Taller De Tecnicae U~tivaci~nelco Pero Ge-

tea Do;i Sucursal Bancaria, 't''lDia P;eicologia, UNJ.M~ 1986. 
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filoenfía d.o la taor!a X utilizard probablet11t.!rite el temor y lo -
omenazn, euperviaará eatreohomonte, dolegard poca roeponeobili-
dad y no tomord en cuenta lo Participación dol poreona1 en la -
plonific oc ión. 

MoGreg~r afirmo que oi lo gente ee comporta como lo indica 
le teoría X co debido a lo que nl oietema lo ha. hecho, ·no a su -
.naturaloz~ inherente. Creo que miontrao lae ~otrategioa adminis
trativas ee baeon ori la teoría X, loo odminietrudoreo serdn inc~ 
paoee de descubrir, y moneo alfn do utilizar, loe potenoialoo de 
eu pereonal. 

McGrogor clasifica las nuovae tondencine adminiotrativoe C!!, 

mo teoría Y•:SUPODD que· o la gente le agrada el trabajo, quo 1o 
disfruta, que oe dirige eola y_que doeaa·rooponoobilidad. Afirma 
que la mayoría do la gente tiene imeginooidn, ingenio, creativi
dad, y demda capaoidedeo inteleotualee que edlo Be-utilizan on -
parte. Uno adminietradora con filoaof!a do lo teoría y utilizard 
inoontivoe pooitivoa teles como f'olicitocionee y roc_onocimiento, 
eupervioar~ de manera genera1, prDporcionard oportunidades pera 
el desarrollo individual, delegord rooponeebilidadoa y fomentard 
la participae16'n para la aoluoi.6n de problemoe. 

Modelo Conceptual de 1o Motivo~i-dn el Trabajo. 
Portar y MJ.loo (1974). 

Este .. modelo propone 1o siguiente t 
Que lo motiveeidri ce un fen6meno compl~jo en e1 que diotintoe -
factores deben sor oaneidoredos paro ex:olicer c1 proceoo motiv!. 
oional. 
Que el modelo debe ser analizado como.un eiateco do siotemaa en 
donde "lxiaten eteotoe de interaoci6n e 1nterre1a0i6n eñtre va-
rioe factores. 

=:ate modelo· en su primera parto ooneidera trae vorieblee que 
oonatituyon la motivnoi6n en e1 trabajos 

_Lee careotor!etiooo del individuo, loo cueles comprenden· loe d.! 
vereoe iOtoreeee, actitudes y noceoidodOe que e1·emp1oado trae 
al trabajo. 
Lea cerectoríoticao del trebejo, entre lee que ee incluyen el -
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oignii'icado de loe labC"reo para "'l emrilaado, lo v·1riedad da act,! 
virlAdeo dP.eempai1adae nn q} trob'1j~ y l•• retrnnl:imnntnci.4n del d2 
9Atnpei1o. 

Lae oeractoríoticee del ambiente do trAbojo, lee r.uolP.D eA n-

erupnn en dos catng~ríeo: º' Lna quo ao refi~ren al .ombiente 
lebnral inm~dioto cnmn B'1n loo ralncionee entre eu~~rdinadoe y 
loa rolncinnee entre eubnrdinorloe y supervisor; b) Leo que oe 
refieren o voriobloe del ambiento de trnb~jo como eon: los Di!, 
tomes de premino o incentivos, lo romunareciñn individual y el 
clima organizacinnal. 

re segunda perta de dote mndelo ee rotierA a la interacción 
de detoe variables -dentro del Proceso do motivación hacia el tr!. 
bajo, ye que la simple enunciacidn de facitoree mntiventes eegdn 
~atoo autoreo, nn ee suficiente pera conocer como.eetao variables 

intoructuon uno con ntre dentro del modelo de s1oteme do aiete-
mno pero determinar le conducta hnois el trabnj~. Pnr ln tanto 
Porter y Miles atribuyan e le sngundn mitad de ·eu modelo une per.!. 
pnctivo dindmion. 

2.6 CLillA nRGANIZArI~NAL 

P.l clima nrsanizaoirtnel ee el ambiento humano dentro dnl ~ 
ou•l rAe~i?.en eu tr~bnjo loe empleados de uno cñmpeftia + • E1 
clima no' so ve ni se toce, pern tiene une oxiotencia real. Al ! 
guel que el aire de una bobitnc16n, r~dee y erecta todo lo que.
sucede dentro de ~e orsonizaoi6n. A ou voz, ol clima se ve sfeE_ 
tado por casi todo lo que eucede dentro de ella. 

I.eo ore;enizeci!'lnes son siempre únicas. cede une prtsoe su 
propia culture, ous trsdicionee y m4t!'ldoe de acci6n que, en su 
tntelidad, cnnstituyAn eu ~lima. Algunse nrgenizecinnee s~n muy 
actives y otici'lntea, mientras que 11tree enn máe int'ormelee. Al 

gunne enn muy humanes, otras duros y fríos. Una organización --

+ Russell J~hnstons A New r.onceptunlization of Source of nrgen! 
zati;nal r.11mote 1976. -r;;n: Keith D3via, el ~nmportqmiento H~ 
menn Zn al Trab:~jo, eo.a1tnrial McGraw-Hill, M4xioo 1983. 



tiendo a ati•ner y cnnaorvar o ] ec poraonns que se adoptan a su -
clima, do modo qurJ aun patr.-,nos oo porpctúon en· ciortoe medida.
Así como loo porecinao puodon decidir _mudoreo e un clima gr,,grdf! 
oo dótorminndo cPrco del mnr, en las montoílns o on ol deoiorto, 
también olieen el clima orgoni~ocinnol qua prefieren. 

Rl clima in'fluye on le m~ttvoci..i;n, ol deeempef\o y lo ootie
facci6n en ol ompl~n. ~ato ln hnco creando ciertas oleeee de e~ 
pectgtives cnn rosJlecto a quo c.,neocuoncise se e;onorarán a tra
vés da diforentos ecr.i..,nos. Loa omplood~s eoperon ciertos reco~ 

· pene se, oatiefoccionoa y fruetrucinnes beoándoeo en lo poroopc16n· 
que tienen el clima en le org:lnizeoión. 'Set:-io ocpootetivea ti'ln
den e llover a la m~tiveci6n. 

Los valoreo humoñoe que cnmponen el ~limo son muy dii'erentee 
o loe valores edonómicoe de une orgenizBción. Loe val~ree ec,..n~ 

micoa ann osoncialmante do aeignooión, pero loe valores humanen 
ann en principio incrementele•• Se eutngeneron, eo originen de~ 
tro do loo individuos y de lo• grupoe cnmo reeult~do de aua oct,! 
tudeo y estilos do. vide. 

Loe valoreo humanos tDleticomo la plenitud y el crecimiento 
perten.ocon a éate _ tipo do ve loros incromontoloe •· Pare deeerro-
llor la eetiefsoción on el· empleo del trabajador A, no ee necee!. 
rio quitarle le euye el empleado B. Para hacer crecer le aetie
fecoicSn del deParta!nen'to .. C, ."nti os p~reoian .desposeer el departamB!L 
to D de loe suya. De le misma manero ea poAible creer un clima 
_de dignidad l_lumene sin to~arlo do ningdn ·r:itro lodo. 

Existen excep01~nee a le naturaleza incremental del clima d,2 
bido e que muchos de loe euceeoo de uno nrgan1zación son de aa1a. 
nociñn. Sin embargo en ou eaper.to fundamental., el" clima de le -
.organización ea de índole incremental. Por ejempln, oe puede t~ 
ner oui'iciente eetief!'lcciñn en ol trab~jo parr" todCIB los emp1ea
doa. T)e hi:tch., olei,tn.,s e-rur('le han lf"'l~r'ldo un ol to oentido de co,g 
pereción y pleno eat1efacci6n en el trabajo pera cado uno do sue 
miembros. 

~l clim~ varíe a lCI lsrgo dA un c~ntinun que ve de fovors-
ble e neutro y a deai'evnreble. Tanto ~atr.,nee ~omo ~mplesdoe ~ 
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anhelan tener un (~limo mdo fsv,.,rablo dobidri o aua bonP.fici,.,a, r.E, 

lllfl por Pjemplo, un mnj~r cJot•flM!'''Hio y m•h1 or<tiof•H~ci~n Pn ~] <Jt:l-

ploo. 
~xietr.n voricic lllflm<')ntt">e el Avo qun !"' .. ntribuynn •1 crear un -

clima favorable y enn ln~ que oe eapr.cific!)n a Cl~ntinuaci0n + : 

rolided de lido:?rnzgo 
Gr9dn de confianza 
"omuntcar.inn oecendento y doocendanta 
SPntimionto do realizar un trebejo útil 
Roerinneebilided 
Reccimp?noaa juotes 
PreeicinAe ro7.onabloe dol empleo 
"portunid nd 
Controlee raz~nablo, eetruoturn y burocrocia 
~cimrr~mieo del empleAdo, pertioipeci~n 

loe omploedoo sienten que el clima eo ravoreblo cuando eatdn· 
hooiondo algo útil que leo proporciona un oentido de valor pore.2 
nal. Con ~rocuoncie deooen trebejos que representen un deeer!o, 
que sean intrineeoomente oetierectorine. Muchoe trabajadores·-
buecon tembidn le reep~neabilided, buaoen BPr escuchedoe y tra~!. 

doe de tal manera que ee lee reconozca eu valor como individuos, 
d 0 egen e~ntir que ln orgAnizeo1nn ee preorupa rp~lmento pnr eue 
neoeeidadee y pr"blemae. 

SP han clob~rado varios meconiemne pera medir ol rlima ~rg!. 
ni·,acinnal de una erapreee. Generalmente dstoe mecaniemoe miden 
un númnrn determina~o do elementoe d'!l clima, eoigndndolee col1-
fic9oi~nes númericoo que luego so interpret~n. 

Dos inveetiged~ree, Litwinf y Stringer, elubor~r~n une en-
cueeta quP cubre los nueve olomentoo qua. eo mAn~ionan a c~ntinu.! 

~ tr.uchineky Peul: ~rgonizationel -r~mmunicati~n Relati~nohipe· 

to nrennizati~nol Climate end Jnb Satiefection 1977. -;:n: 
Keith Dabie, El rtlmpnrtetni.P.nto Humenci !=:n .Pl Trsb.,jn, "'.d:itnriel 
Y.oGrA·.-:-l!ill, t•4xi r.o 1983. 



cjón + : 
• Eotrur.tura 
R0t-1pC1naobi lid "lrl 
Recompenso 
Riesen 
r.olC\O Human? 
Apoyo 
N"nnoe 
ccinf'Jicto 
Idontidgd 
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Al aplicnr. dot~· 11nct1:_eoto eñ vs.rioo "rforiizer:innee, lloear"'n 
a la r:onr:l.uaiñn do qu8 _leo d1Íeront8e perspectiveo do la gersnr:ie 
crf'lan climas die tinto. · Torab_idn dei:erin1nercin que el rlima af'ecta 
le m.ntivecid", 'el deee1tpefló y le aetie:racción. 

otro inveetÍgod~r, Ronsie iakort, elaboró un maoeniemo quo 
se aplico el eAtilo gerencial oplicndo. Le encueota ~ubre lno -
BiAte elementos que •e citen e continuooidn +4 s 

Procoeoe do liderazgo 
.Puorza•.mottvaoto~al•e 

Comunicación 
Proceso do intor~coión-inf'lueririt~ 
Tnma de decieinnee 
:Ptjacidrf_ de metas. 
r.ontrol ·· 

A. loe. perticipantAe ae le proporciona un C.,ntinuo. do npci~ 
neo por cede oonoapto, pare que indiquen si en eu npiniñn le nr 
gani:z:.Bciñn tiende o tener un clima· eitt~crdtico ·y muy eotructuri 

+ Litwin George and Stririger. R~berts M~t1vat1~n end ~rganizati!! 
nal rlimete, 1968. Ketth Davis, El Cnmportamient~ Human" en ~1 
Trabajo, Edit~rial Magrew Hill, Mdxico 1983. 

++'Reneie J,ikert: The Humen nrganizeti~n 19.67. ·~: Keith Devift, 
~l ~nmpnrt9miento Humenn en el Trebojn, Erlit~riol Mceraw Hil1, 
Mdxico 1983 • 
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do, n mde humano y !'Orticipetiv".>. !.no !JBSns que c"mpnnen el rnE, 
tinuo ee denC"tminnn eietomee l, 2, 3, 4, rcf:lrinndnec o diforrin-
t"e eietqman de adrniniatrac1ñn. Tikert llogó e la c~n~lueiñn de 

que loa climee de orientación mde humano generan un nivel rnáo n
levsdo de buen deoempeilo y una maynr s•1t1efacción en el empleo. 

rae cnmraníee qttl!" miden au clima trazan un diegr9r.ie rli,l mi!!, 
mri utilizando lnP d~~e-romaf! d .. ·.!lar.fil del cl:lme, pare tontlr unn 
~Videnc1o visual do loe elementos firmes y d~bilee dol mioma. 
toe diegramae ee _han onnvertido- en una base de examen y andlieie 

del clima de la empresa pero e~abora~ pl~noe cnn nl prnpñeito de 
mejorarlo. 

~l cJiOOa ee un c?noepto de eietemoe que reflejnn el estilo 
de vid:i crimploto de une nrganizecicSn_. C"uepdo ee foctiblo mejo-
rer oee eetilo d8 vida, ee prob~ble q~o ~e Produzcan ganancias ~ 
menuurebl~e en ol doeempeno. 

2.7 M'í'"DF.LOS DE C"MPflRTAMIENT'l 11RGANIZAl'!I'1NAL 

?l!C'ldelo Autocrdtico. 
~l modelo eutoordtico eotd profundamente arrigado en le biot.,g, 

rie 1 se convirtió en el.modelo prevaleciente durante le revolu-
oidn induetriRl. Se boee en Cl poder, loe que crintrolen deben -
tener el podar pare exiKir "_Hoie !!eta, O· de lo cnntrario 11 }(') -

que. eigni'fice quro si un empleado nó "obedece lee reglea, serd ce!!. 
tigtido. SA troto do un sistema de emenezee qua ao bqeA en le m.2. 
ti-veci6n negativa respaldada por e1 poder. 

"En un ambiente nutoortltioo', le -gerei:icie ee oriente hacia u
ne outorid~d nfioial y ~ormal. to:ate cree que sebe lo que hace y 

el em~leqdo tiene le obligeoi6n de negoir sus Arden&e. Su~one -
que loa ompleadoe dqben sor persuadidos y presionados pore que -
deeerrollen fl\lB trBbRjos, y que ~et11o se tarea de le edministre-

ciñn. Le enrAncia ee le que piensa, lnn empleados son quienee -
obftdecen Jan ~rdenes. ~ste .,n le tnnr:!e X, populerizede pnr !o'c
Greenr, tomnde n"mn ln pP-rapeotivo o~nvPnci~nel de la gerencia. 
::.stq miidolo eetsblAcn un n.,ntrol ríeido 11., l':'IB P.mpleed~e en el -
trebejo. 
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· 1')') cnndicj nnoA autnordticae uc "riP.ntn <;1] flmple:.1do la obo-

diencia al r.etr~n y nn o un eer~nto. EJ reeultado poicolñl!"ico -
pera el emplJJndo oa \tr)O dP.p~ndenria de au jefe cuyo pnder paro -
cnntratar, doepedir y "obligur" en ceoi abeC1luto. El potrñn pa
ea ealorioa mínimoe porque l"B emplondoa tienon un deeemp~~n mí
nimo. ;;atoe tienen un doncmpoíln mínimn y a vacos renuunte pnr
que doben n<:1tie:facor ncceaidad•~B dn eubeiatencia para ellos y flUB 
t"nmilina. Algunos F1mpleadoe tienP.n mojnr deRempoFl.o debidti e im
pulane intornna de auperac16n, pn:rquc obri11Bn uno aimpotíe pere2 
nal por el jefe, pnrque· liste e.e "iin líder noto" o "debido o cuel
q~ier otro :factor;. pero le moyorí~ de elloe eñlo aporte un dceo!!!. 
peflo mínimo. 

31 m<"d.elo eutocrdtico ea uno manera útil do efectuar el tr,!. 
bajo pnrlo ~uei· n'l debemos epreeurernoe n condenarlo en :forme a!!_ 
eolut~. Lo imagen del mndolo eutocrdtico que BR acabe de preee!!_ 
ter es extrema; poro en realidad, ol modelo oxiete en todos las 
tnnelidodea del gris, donde ol muy obscuro basto el muy cloro. -
Obtiene roeul.tadoe aunque por lo común enn do un nivel moder9do. 
Su principal debilidad· es _su costo ten elovodo on ol aspecto hu-
meno. 

?.l modelo do custodio 
A medida que loe gerAntee omn.enzaron a entudier e sus amplo,!_ 

dos, reconocieron pronto.que aunqUe detoe no protoetobnn cuando 
. sus jefee loe tl_"ataben Butocrdticnmente,_ ero obvio que abrigaban 

•porieomiont.od 'do proteo te• •. Rab:t'S ·muchas cneae que querían de-
cir y nn ocoeinnAe lo hacían _cuando rnnunciBb!ln o •perdían el º!. 
tribo". Entabfln llonne de sentimientos de inoeguridad, frustra
oiñn y egreeiñn on contra: de eua pOtt'l""ITI'lB. Pu_,Dt<:'I qun no Jlndíaa 
dar curen libre Y. dirScto de datos a.ntimientoe, en m:u.cbae noeeis 
neo iban e su~ hog~rcs y dnscargabnn ln ira en sus familias y Vft 
oinos, de modo que le comunidad no BA bene:ficiebo en lÓ abenlut; 

"cnn ~oto olaee d~ r~lacionea. 
Loa patronos progreeiotao viornn quP oro evidAnte que debían 

encontrar alguno manera de nriginer m~ynr o~tie~ecr.ión y unB ee
eurided mdo 'firme pero ).!""le empl11odos. Si ::'."\ insceurided, lee --
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:fruot~eci"""'ª y lo agreei-ln dr. lrio trnbnjdoroe ee pudieron diei
per encontrerínn máe go:~{1 'ln uu trnbejn. :o!n cualquier cano, ea
to loe prop~rcionar!e una mayor cnlid8d de vide en el nmpleo. 

PerA oetiPfAcer loe nAcAoidodne dA eceuridod de loe trabaj!!_ 
doroe VRriee compnfi:!ofl inil'!iaron loD progr!lmee de bieneet"lr an -

1ee decedee de 1B90 y 1900. ~~too progrornBe do ~ioneetar, exPr~ 
nadoe en eu peor fnrma, no cnnocicrnn cnn el nnmbre de paternal!~ 
mo. ~ le ddceda do 1930 1 lno prngremee de bienestar social- ev.2. 
lucionaron. convirtiendC'BB en una variedad _de preetaoinnee que le 
debnn al empleado lo enguridad buoaed9. Loe pntrnnno edemde de 
loe eindicntoe y el eobi~rno c?monzaron o preocuparse pnr _loo n~ 
oneidodeo de seguridad de sus trnbojadoreo •. Dieh.., de otra mana

re e..,m11nz_eron a aplicar un m.~delo de custodia pare la c .. nducte 
on le orgonizeci&n. 

~l éxito del m4todo de custodia depende de lne recureoe eco 
nómicos. Si uno orenni~Boió~ eerecO d-e le riqueza necnsRrie pa: 
re ofrecer pensinnee y pagar otroo beneficio~, nn puede aplicar 
oee mdt-:>do. Le orientación ge"rencisl resultante se encauza har.io 
ol dinero pera pagar el costo de loe benofioioe. Pu~eto que lea 
neceeidedee t!aicee de loe amplendo8 yo eotdn m~e o meno• eetie
foohae, el patrón tome les neoeeidedee de seguridad de segundo -
nivol como tuerza de m~tivación. 

~l método de custodie genera la depend~noie del empleado en 
funoi&n do le organizeciñn. En lugar de depender de su patr~n 

pero obtener el pan cotidiano, loo"ompleodoe dRpenden ahora de-· 
las or~ni~eoinn~s en lo tocante e su eegurided y bi6nestor. 
Tal vez seto se exprese con mey~r exactitud diciendo que ee egr~ 
ge uno dependenr.ie de nrgenizsoión e une dependencia pora~nal. ~ 
reetringide cnn. roleci&n al petr6n. Si·los empleados tiene~ une 
enti.guedad do dif!Z anna boj., el Cl'JntratC'I nind1.-.al y un buAn :pro
gr~me de penei..,nea, no pueden permitirse renunciar incluen o pe
oer de que tenggp mejnree pereper.tivae qn ntrn ledo. 

~ ev:tdent'! quo '!l m~dcl" de cuet~din, nn lo pr"ctice deot! 
ce lee rea~mpeneao eonnómicae y les preetnr.i~neo adici~nalee. El 
empleadn adquiere una prenr.uporiñn TIBirolñefoe p~r l~e foctores 
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do cOnuorvaoión o mantenimiento. 
Loa ~mplcndos que lnboron en un ambiente de custodio se -~ 

sienten oeguroa, felic~s y complacidos, pero no están muy motiV! 
doo, de modo que s6lo ofrecen· une coopoZ.ooicSn pasiva. ~ resU.lt.!!. 
do eo que no produc~n mucho mde viaoroaomento que bojo 31 anti-
gua m~todo outocrdtico. 

:::J. modelo de custodio se describo en eu expresión extremo -
con el fin do demostrar el hincapid' que oc hace en_ loe rocompcn
ooo materioleo, la seguridad, .la dcpendoncie de lo orgenizo.ci6n 
y loe footorOs de mantenimiento. SU gran ventaja oo que b~inde -
ooguridad· y eatiBi'Booi6n ~ loe trnbojadoree, poro tombid'n padece 
de. dofioioncino. La mito eviderito de dotes últimoo oo que lo mey.2. 
r!o de loo empicados producen muy por debajo do eue capacidades 
y ~o eotdn motiva~os pára desarrollar ~otee ~ltimoe a un·n1vel -

•mds elevado. Aunque loe .trobajadoroe oe_oienten complacidos, no 
eutdn plenamente ostiefoohos o roolizodoo. 

3L MODELO D3 APOYO 
El modelo de epa.yo· d.el oomp~rtamicnto orgenizeoionnl tuvo -

eue or:!geneo en el· " principio de lee relacionee de apoyo ·0 • Tol 
y como lo expree6. Rene.11,1 LikOrt cuando afirme:!: ~ El liderazS:o. y 

otroa·ProceeoS de le orsenizeoi6n.dcben oer telee que seCguren -
une probabilidad mdxime de que en todae lee interacciones y rele 
oionee con la Orsonizooión, .. Óado iniembro Podrd a la luz do eúe : 
antecedentes, valoreo y eepootativae, coneiderer le experienoiB 
como un apoyo y como e_lsc;t que :~e per~i t.e deeorrollar y conservar 
ou oentido do valor e importancia pereonelee " + • 

El modelo de apoyo depende d·el. liderazao, en lugar de hace,:: 
lo del podQr.o ol dinaro. A trovóo del liderazgo, la gerencia -
crea un Clima que ayudo e. loe emPleadoe a crecer y alcanzar laBÍ 

·coeao que son copscee de realizar en conjunción con lo~ intereses 
do la organización. El líder supone que loe trebajodoreo no.son -
por naturaleza paeivoe ni Se oponen o lee noooeidodee de organi--

t Likort ReneiS: ?lEÍw Patterne og Manegement, 1961~ En; Koith Da

vie, -:U. Comportomionto Humano en el trabójo, "'liitoriel MoGrBw -
Hill, ?.!4xico 1983. 
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::0ción, otn-. r¡ufl º" t':'rnon ruií d<!bidn !l ou "lil!l:l quu J ... e orir:iY~ -
r1Pb'idem<!ntn nn au trub'3jo. Si l'l gr'lr.,.ncilJ loo "frece l!l npnrtu

nide.d odr>cund!l ncr?rtord.n r"ll'r..,nol'"•bil'ldeii•1s, •l<J':1nrrnllorán un im

puleo do colob .. rac16n y on ourcrerdn. For c".lneiguiente,· le C'r:!.s,!1 

toci6n do la geronria d~br tender a ap~ynr ln ertunci~n da suo e~ 

plA~d~e on f"ll tr::ibnjo 1 m11o que eimplemf'nt"' roPpoldorloe Cl'lncE"di~.!! 

doleo "11 peeo df? i.-.n bPnnficioo c.-,m<1 sucede en ol m~t.,do de cue
tndio. 

Tlteetn que lo g~r"ncia "P"Y!l o lre qrnplettdne en su trobej~, 

el result~dn pAicol~gico ea un s"tntimiP.nto de participación y e~ 
labcrtici&n An loo t!lrnse dentro de le .-.rge:niz·1ci.(n. '?,s m\ly prA

b~blt"l <?Ue digan "nneotrne" en lugnr de ""11"1:1" el .rof.,.riroc o su 

oresnizaciñn. Se eentir.!in mda firmemente mnt'.4.vodc>s que con lroe -
modelos antes citados, porque_eue necenidedee dP máo elto nrden 

ee s&t1efecen mejor. Pnr J:i tonto, despierte eun impuloc:<o pera 

trabAjor. 

Lo CC'ndueto de •1pC1yn nn oe el ti rn de- C"'mp ... rta'm.ientn que r.! 

quiere dinern. Milo bien, fC\rtnO portFJ d<!l f!ntiln dn vide de le -

adminietr~ción on el trabajo rP.flejed~ ~n ln rnanqrn P.n que eo r.! 
laci('lnB con atrae pQre'lnee. El papel del gFJronte ~e ayudar a 
loe nmplandoo e reonlver suo problemno y rJjecutnr su trabajo. 

m. M"DFJ,o COL'SGIADn 
une extnnei&n tltil del mndolo dA op~yn es el ll~m~dn crlegi~ 

do. ~l tdrmin.-. " cnlegiedo " se relaciona crn un cuerpo de !'er

BC'ITIOB qu., ti~nen un prnpóaito cnmdn, 11n decir, se tra.te de un º"2. 
cepto d~ n~uipn. ~l m~doln colegiado ee útil enbrn trodo en l~b~ 
ratorit1e dn inv11etigacit'in y nmbiP.ntf"e dn trob9jn similorAo y to!! 

bidn AAt9 PVnlucinnendn gradualmente hnete .lleeAr a otras eitua

cinnee de nmplen. 

El mndelo crolegiado tiAne cierta oplicuci~n en P.l trab~j~ -

:fabril y ª"' l'lficine, a peF1ar dt> que ea mifo r'lif!cil dP. riplicor rin 
~f'tOl' eitine dob:ido o que ~9ei eit?mpre f!revolnce en ell"'D un am

bi~nt~ r'IP trabuj" m~e ríeid0. ~xist~ unn relar.i~n de r.nntine~,!1 

c:ise "" 1<J <"l\IO i::il mC1dcln cr-lne:tedro ti~nd0 e ser n:fo ·útil en tr~ 



b'lj .... EI "" !'reerm:t'ldc-o, \"'n nn :Jt:1bi"'ntc intfl]fir.tunl y con une li--:-
b'!rt·•l'l ,...,..n<:i-i·•r:1bl!:' d11 BCC'i~n. 

~ m"d~l.-. co:-l,..gir.r1C'I d<"lp11r.'.lP. dü ~llP el g<irHnte denerr..,lle un 
e .. ntimi,.ntc dq el'.lcieried c .... ¡, loo emrllled"ª• ~l reou1tsdo ee que 
,t;et':"e se et\"'nt<>n TI"!CP.eorina y útiloe, Biflnt~n qu~ l ne eerAntee -

ro:1li ·~an tnmbi.P.n eu !'lr,..pie c..,iltribuciñn rl<? r.i~do quo .. e :fdcil er:eJ! 
tRr y reerAtF.tr eua !1'l!lelee dentro de 1~ organi2ar.i..<n. rnne'ldr.-
rnn q•tn ~et,..:: son cl"labcir.,doree C""njunti:-e mde -1ue jefes, 

La .-.r1~nt'lci.An ger,.nciel ~o flnrau~e h::icio el treb"'lj-:> 0 n <?>-

qt1trio y se o,...neider:i que le administreciñn es el entrenerlcr qup 

ce!]~cite e un m11jnr equipn. '".:l emrll'!Bdl"' r .. nr"'n1~ fJ i<Pto Bitua-
ci~n cr>n un e1>ntid" do reep-.nenbil"Jd~d. p-.r e~er.irln, l"P ort~l .. 2, 
doe rr('ducen trAbojos de calidad n.., pnrqUP lo ger"'n,...ie lee ... rde
ng hecel'll"' o pnrque el inspector loe deocubrird ei n~ 1('1 hecent 
eino !lc>rque nn B\1 f'uoro tntnrnci 11ienten le ~lilig"ci~n m('lral r\<> -
bririd.,,. e ,.,troe uriP celir\'1d nlevl!~A. TAmbt.~n ei1•nt.,n lA oblie"
c16n de ope>yer lae nr::-rmae de ci:Jlidad que den roc('ln-.cimi<>nt., l'l -

fin~ <>mrlero y a au enmral'l:!o. F.l r<>eult<>¡\('I pPicl"l,.t;eic('I del m~t,...do 

oolef\Ado pero el empleado ee la eut,.dieciplino. Al eqntiree -
reP.p,.noeblee, lne empleados se disciplinen e a! miamne rier9 tr-
ner un deeempnílo en el equipo. ~ ~et~ cleee de ambiente, lee -
empleedne expnriaenten casi siempre cinrt,., grad~ de eotie~Qcci~n, 
dp c~ntribur.ión valedora, dn eutorreali'."'Br.iAn n aut(1·•ctu11li<>:a--
ci6n. ~ato outoeotunliznci~n condur:e e un ent\laiaemo m .... der·-do -

en eu dP.eempeno. 

2.e AMBIENT~ DF. TRABAJn 

Jas cnnd1~1,..nee fí~icoe en que se desarrolle ol tr9bejo ti!_ 

nen imrort~ncie tsntl"' en lo que se refiere el rer.dimi~nto y cel;!. 
dAd CC"mn e 11' ,,dqpt'l.ciAn quA !'11F1de tpn"r la !'Arfll"t'l!1 CC'TI nu tr9b,!. 

jo. 

T.ne prlncireJ.,e C('lr.trr<1nrnt"'B dP.l 1'111\binnt~ fi'ei.co "" quf' ee 
r~q]i?.A Al trAti'lj,., enn1 
l. Tn 1-Jmri<>zo dn lof'I lC1r.9lt>e 
2. l,B VPnt1 lnt'.'i.Jin 

.3. T"\ tnmrArnti;r:1 
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4. Le iluminnciñn 

5. 't!l Bcnnñi"Í"'nominnto t"tT'"'m~ticn 

6. J ... e ruidos y vibrttci,.,nea 

Is limpi oze de los locttleo de trabttjo c.-.nc ti tuyo lo p.ri mera 

p~o~ien o roenlver ei e~ qui~re tnner un smbi~nte do trabajo po
sitivo. to limpieza ar.tita en dcie ecnt:idoa: p-ir una parte cnne
t:ituye un índice de le saJubridad de le emproee, yo qun Jo beau
ro 11uedo C'nnetituir un med:io muy adecuado Jlare le pr.-.pogoc.iñn de 
ciP.rtee enfermedadoe; por otrtt parto ~l nivel do limpieza y nr-

den oorrel•cinna o~n el nive1 da or~nización de una empresa. 
Ios nivelPa de ·suciedad y deaorden don indicativos de + : 

e) l'na nrganizaci.<n det'octu.,ae 

b) Un mend~ interm~dio º"" aecae• profee~ .. nalided 
e) Una d efectuna.11 :r .. rmeoión y adJeetram.iBnto da loe trebajednroe 
d) Unoe controles inexietentee n de~eOtuoeos 

N~rmelmente, cuando. no hoy 11.Pieza, aparecen una nerie de 
vioioe nreanizetivoe que producen la~ eiguientee c .. neocuenoiee + r 
l. Une edapteoión def~ciente de loo.grupoe de trebejo 
2. Une dieminucidn de le cantidad prnduaida y, sobre todo de lee 

oelidedce. 
3. Une rentabilidad por debajo da la que ee pneibl<i 
4. lln eg.mento dq le eocidfl!tntabilidad 

~l ·problema do le li1rtpie11e plantea ci"erten oueotionea que -

tienen relec:tdn con ol edieAtremiento dft l~o trobojedoroe 1 yo -
qui'! oi no se lee ecnstumbra·j)&ede _el primer mom'!nto a tener en -
porfoC?too cnndi.ci~nae do limpieza. y orden ·au puoot., dP. trabe,10,. 

deepude ea muy difícil hacerlo; oe be creado una eituectt:Sn de h,!. 
oho quq cueste rnuipor pnr cnneiderer 1.-.e npereri~s que aumenten · 
las cergeo de trebejo o quo d~ben realizar funciones que eetdn -
!l"'r rh1bajn cin eue obJ1.e!:lcinneo pr~f'P:Ai~n,...3110 •. J,ae condirinnee -
de limpieza tiflnen meynr impnrtencie en oquel~ee eitueci ... nee en 

que eft pu(:idan prridut"ir euf"~rmododó!s. 

+ "!lelleet<iroe l'u.lido Rernrt:nr J.o "Dsicnlne{e Aplinade a le 81!1!]roee, 
!,e ~nnducte de Trebejn, ':'.d:lci.,nee ... _~AC, 9aroel .. na -Sopaí'la. 



Le nricooidod du quq nl aire rle lnc l ·cS]t!e d01 trobajo oca -

lo máe rurc pnl1 ibln, vi;ine dods P·"'r e] brocho do que todo trebejo 
industrial comporta f!l tign muocul11r, la quo exige uno oxigenación 
dAl o.ira que so respiro. J,8 fatiga muaculer se pr..,rluce pnr el -
conoumo dA oxíeAno, circunatencio qua hace que, de no existir u
na aireación conotonto·, aumenten los nivelo.e de anhídrido carbó
nico, y vapor dn oeuo, cnn lo que eumentsr!e fuertemente lo fot! 
ge el dificultRr una respiración cnnv~niAnte. 

Lo ventilación de l .... s lncolee d"'! trabajo implica dos probl,! 
mee: que se realice le suficiente entrada de aire seno poro co~ 
penDar el viciado-y que~ en aquellos lugares un loo que BA prcdE 
cen polvos, gee~e, hum~e, etc., sean ceptedeo las omanocin~oe P!. 
;e evitar que lee inhalen loo trsbejadorns. 

Une acc1c5n· poei ti ve de cara o lo eirooción y ventilscic5n do 

los locales incluyo lee eiguientea medidaos 
l. Hay que procurar quo oxiÜta unq ventilación natural conatente, 

aunque regulable eugtln lee variooi~neo olimetnl6gioao que e-
xieten. C_ompletnenteriomento,_ cuando la ventilación natural 
sea ineu:f'icionte~ 'debo de· exietir un sistema de ventileoic5n -
forzada. 

2. Deben emplooree loe procedimientos induetrialeo que menos ºº!!. 
taminen el ambiento. 

3 ... cuando n"ci e.e .puecle evi tur le· pr~duof'i-ón de humos, polvoS, _va
poreo, oto. se deben de instalar loe c~rroep~ndientee siete-
mee de aepiraoic5n. 

4. ·~uendo. n~ se pu~de evito~ io pr~duooión de p~lvoo o psrtículee 
y exista rieogo de que no non1n obeorbidee por el eietem• de 
eopiración, deben do dioponorse.de mecanismos que loe fijen o 
di~iculten la suspensión de loe !!liemos en el aire. 

5. F.n cenos en Q'llo existo imposibilidad de ce:otsr los polvos, h~ 
moa o pert!culoe, deben utilizarse lee cerotee de· proteccidn. 

Con relacicSn a lo tf'mperotura hay que dictinguir dos si tua
cionoe dietintee: 
l. ~l calnr que eoporta unQ pera~nn, r.~mo c·ne~cu~ncia del grado 
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termométrir.o oxiflt•"nte y qu1-; hoce quH, cuar.do trabaje, aUM"!n
t'l le :fatigo fi.aiol,.c;gice Y por tento Je nACOeidad do dcP.CSnari. 

2. lo eeneación dP. cel<"r qu•J viene dada ror r.irnunatanciao pe>re.!2 

nalP.e y Jl"r lo confluP.ncia exter10r dn loe tree vorieblee si
guientes: 

Grndo tnrmnm4trico 
Grado hidr~mÁtrico 
r.!0Vi11Jiento del .etre 

LB eeneecidn de calor ea funoidn do le temperatura, de lo 
humedad extetente y do le velocidad del aire. 

Pare disminuir la ooneeciñn de calor lo que ee debe hacer -
ee d:laninuir on ln pneiblc el grado do hu'rneded de·eeue y sumen-
ter el mnvimignto del aire. 

le eeneec16n de calor, el 'Bor el resultado-de t~ee voriDblea 
hoce que la fetigi'l que se eienta e<Je n..., o-<"lci fioiológice 1 eino -

tembi~n nqrvioea, con lo que len qoruttc'ilenc:taa ne8!tt:l.vaq puedeó 
ser mucho mde Bravee. 

~eglee cnncretne qu~ eo deben de toner án ouenta_pera mant~ 
nor la tempP.rntura dn lee empreoen. 
1. Ha_de mantonPren unn temperatura embiontel relativamente con~ 

tente, dentro de varieci,,nae que.ea pueden BOberner, par~ pe_! 
miti.t- c9rnbi~rles lieernmente de voz en cuando y combatir ao! 
le m;,notoníe. 

2. Hay quo renovar ol aire o~:!senendolo y logrando .que no quedo 
ni muy eeoo~-- ni muy hl!mado. 

). ~l 9irn dnbe' mnvf'.free, pr.tro ein quP. llogue e rnc-loetar, tenien
do en cuente que lo mnleetie depende do le temperatura del -
ambiente y del tipc- de trabejn. 

lee rcc~oendecinnee en cuento o temnoratura e~n loe eie;uie~ 
tflB: 

Trabajne d<! rificine 2n n 22 er"rll'.'e 

TrAbejo Endenterio 19 e 2l eredoe 
Trebgjn enmiactivo J6 a lA gr9d~e 
Tr~b~j~ activo 15 o 17 gr~dne 

!'"Ir "'"nblemee dfl ilumineci~n ti<!n<!n une :lmJ1...,rtBncie prim"r-
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dial '"!O l<:i f·1tiett ª"'ne~ri•Jl, Y'l que l,,e ~ntímuloa luminoPrie, ju!l 
to con l".\e aur!i tivoa arin lcie que prn1lucen mnynr doalJ'lete nervi ... _ 

ºº· 
'E:rl cuontc a lo iJumjnacfñn ee plentaon oepArtno ~uentitoti

voe y cuelitativoe, ea decir, do la contided de luz que ea prco.!_ 
ea pare trebejar .cnn bicncnter vieuel y de loe corectoríeticse -
que he d~ tener eea luz. 

El oapacto ~uentit~tivo depende de le intensidad que ea mi
de en lux. 

El aspecto cuelitAtivo dependo dn una serie de .factores e.a
mo son lo diruoión, la dirección, el calor, le brillante?. y loe 
deelumbramfonto.e •. 

Pera calcular le inteeidod lumínica ( cantidad de lux ) pre 
ci eÓe en cado trabe.jo hay que tonar en oUonto dne onpectoe: -

~l alumbrado ~nerel precieo pare qu~ la ilumin9ción ea buena 
~l alumbrado c~ncr~to del pueetn de trabajo, que tiene que ser 
mayor que el ge1_1_erel, _pero_ que tiene que tener cierta propor-
cionelided, ya que ei la diferencia no exceeive, ea punden pr,2_ 
ducir deelumbremie_n~os. 

la iluminaci~n incide en la pr,,ducciñn puoato que _lne eet:!
triulne visuales' que .tiene que percibir el trnbejqdor J,,e pnrcihe 
con moynr rapidez y proc1ei6n con une iluminación intenoa, lo 
que hace QUP. pU:ede frebejnr ·con mgy,,r vBlncidad y preciei6n Y 
quo dieminuye'la fatiga norvioeo. 

t;1 onlor es une radioción quo formn port~ del espectro. A 
esto rediaci6n que tiene el color ee e lo que se atribuyo :parte 
de lt'IO nfnctoe t":íeicos y peicoiógicos dnl CC"lor. 

Los oetudi~e reelizedon sobro acondicinnomiento cromdtico 
oe besen principelment~ e~bre una serte d~ ef~ct~e peinoldeicna 
y peic,,fieiol~etc~e que lno c,,lnrns ~r~ducen en Jna indivjduoo. 
loe principelP.B efPetne gua prnducon enn: 
l. So dietingu!O'n CC"lOT'en odljdna y onJoree fríos. 

I.ne colorPs r.dlidoe Bnn: ~1 amarillo, 1'11 n<Jr!lnj~, P.l roea y 
el rojo. 
roe r,,l~rP.e fr!ne o.,n: <:!l vnrde, el ov.ul y P.] ViC'llote. 



?. C'ndn color til'!ne alcune '!'IT'"'PiP.dnrl f'DÍqniro ,.. !'"i~ ... fi(lirol~gira 

porticul~r. Aa! 1 . .-.nomns "ntr'.? l'"'o ~,,lnren ct'il'litne: 
~l ~mBrillo prnrnrcinnn el~gr!3, n~ no~cia r.nn el enl 

- F.l rnjo llame le otAnci~n, excita y dn mAl humor, eualc ºª2 
r.ieree º"'" la oenere. 

~tre ] no CCll_nt"Pt:I frí "'º; 
~1 verde !'rn~nrr.innn onneer.i~n it~ nrtimiemn y binnentHr, eu~ 
ln BAC'IC:l.erno cC'ln la n=1turalaze. 

~1 azul de lo soneaciñn do espacio abierto nn l~o tonoe el!. 
rne y deprime en tnnoo nbecurne. 
~ vi,..leto tiene un efoct~ eedonte 

3. JOe cnlorne 'fríns son, on á:nnoral, del Bfrt:1dC de lne h•mbree 
y lC"U col<"T'Ae cdlid~e da _ioe tQ\l;1eree. 

4. Loe tnnolided.ce cleiee de ln• .cola"reo p_roPorcil"nen mayOr elo
gr{e, por contra lBe tonalidedeo ~becuroe rr~porcionon eene~
ción de trietnzn. 

s. J,os cnloree claro9 dan eeneoci6n dn esrnndar l"e lncalee. Por 
el c"ntreriC'!, .lne onloree .obeouroe le den de Ampequ('lf'lecerloe. 

6. Existe influencie de loe onloree sobre le ectivided muscular. 
Por madin dP. teot opropiedoe oe hnn en~etido grupoe de trebe

jo o dietint~e cleeoe d~ luz, nbeerv~ndose que el rrndimionto 
muscular Aumontabe ligaremente el posar de lo luz natural e -
lo .. luz mnnocrnmdtice az~l, un por.~ mdo-con la luz verde y e\ln 
mde c"n lo Juz emaril·la. 

7. l·09 colC\roe o.nmplementario'e unidos realzan eedn uno de nll<'ls •. 

T.oe eetítll'Ul"'e euditiv~s c"netituysn un prnblemo grave en le 
vide m.,dqrna, sobre todo an la ciudad y le industrio, ye que son 
f!At:ímuloe de tipo ef>nenrial n nervi<"en quP riueden prnducir, y de 
hecño prndur.en, fatigo norviooo, c~n t<"dBA lea secunlee que 4eta· 
tro<> o<"nOiFOo J,..,e ruid:-e P}AVFJdrie !'Uerler. rr"."du~ir nlt"!r<lci"'>neo 
e~nsitiv9e como Jqe enrderne pr,..foeion~lP-s. 

"G)1 el ennido so deben do distineuir d,..,a ruolidndQes 
l. Is int. .. nui.dad, q_ue dopPnde de 111 amrlitud rle las vibracionae. 

\'1i-int?'~f1 11J erii.rilit11d aAa mey...,r, Al e.,nido eerd mAE'- 1.ntnnnn. 

?. ~1 t<"nro n ultura, 11t1n d"!'"'n<l~ del nÚmP.ro dP. v1brer.i,,nee exia-
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tonten en )o unid::td d<> tiornrio. Snci.tn e~on 1ir-r?oe n mur.hes, el -

tnn"o n11rá gravo n !lf\ldo. 
Dr lo C"mbinaciñn de intnnoided y tnn .... , Aetd ln dJferenoi,! 

~ión·dP. 1.,e ennidoe y se ceroctori~nn dA la oicui.,ntA forma1 
l. lhtidoe propiAmento di-,h...,e 1 ,..,udnA oonoroe de fuerte intenei-

ded y tonci grave 
2. Trepideci,...nou: tindae eon...,roo de pnne intensidad y tono Dff\1dn. 

3. rhirridoe: "ndort sonnroe do intr.neidad oudiblA, diecnrdentno 
y dn tono agudo,. 

i::n le luche Contra ol ruidn se dobon dP tenor en cuente loe 
punteo eigUientee 1 

l. Rvitor lo.a ceua.ne del ruido a etocerln en ouei ,..r(g<?nee 

~· Utili~or looaloo oonvenientomonte ine~nnrizad~e 
3. Valoree de protoccfonoo individuales 
4. Ritmotf7.D~ Y.Brmoni~~r loe ruidos 

Le ttnfeice induetr1a·1 oe une aplicación mriclorna de alen qufl -

so .veníe haciendo desde antiguo. F.f'o"ctivomente, desde loe tiPm
poB mde rem-,torJ, ·.el'·hombre ho eEÍntido le noceoidad ·ae acnmpaíler 
su trabajo, enbre tod,, cuando· era de l!"rupo, c~n oanoionee o el -

son de inotrumentoe mueiceleo. 

ºª 
a la nnlei--r.:ntre loe c~ndioinnce a tener en ~u6nte reopecto 

induetri
0

el eet1'fn lee . sieuientoe .: 
No debo _utilizarse en eí\uolloe :trabajos quP. de por e:Í ecen ru! 
dneoe, yn que entoncen pera oirne, le int~neided deber!e ser 

iiluy ulta;; 10 que her!e que numBntnoe el nivél do egreei&n aCÚ,! 

tice. 
2. ·Se reoo¡ri;lende que emiei6n n" eae ininterru1r.pide, de eer e's:! P,2. 

dr:!n llegar o ser f•1tieneo. Lo expericn9ie oonneeje que ee -

emiten durante dne per!~dos do 20 a )0 mtnutoe peoede lo media 
jornada de mo~ona y de tnrde. ~ coso d~ trebaj9dnree en jo~ 

nade continuo se recnmiendo qu~ la nmiei~n sea olrod9dnr dR -

lo quinta y sexta hnr~ de trebej~. 
Snn lno momentos en qu~ r-mionze a mnni~fleteree 19 tendencia 

e le f"ntil!"e• 
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J. I.o intensidad do cmiaión debe nor roducida poro r¡ue lo rndRico 
quod e en un BOf!Undo plenn y nn intorf:I PT'l oJ trAb<Jj..,. 1 CIC 

progremeo debon do variqrno a ser pnoibln tndne lC1e días. Pi 
tipo do mdoice adaptado ttP el r.telñdico. 

2.9 MnR.4.1. 1.ABnRAL 

Var:toa autores han ofltudiado la moral 1Aborol 1 al respecto 

Katz {1949l eeílela, que le buone edaptAoión o mnral implica dos 
:facto rea: "LB existencia do -UTIR mota cnmtfn entre loe raiembroa -
del snipo y lB acept0ci6n· de reeoluoionoe oooielmante reconocidos 

pAra le º"noecuci&n de le mote " + • 

To gran cantidad de inveeti&adionee llovodas a cebo en el -

Survey Reaoerch f':'enter de la Univereid:id do Miohigan, he pormit! 
do e Katz (1949) nf'reoer cuatro· dimenoionea de lA moral + 1 

"l. Satietecci6n intrinaecs en el trebejo 
2. nrEUllo po~ pArtoneoor al grupo de trebejo 
J. Satiefecci6n pPrennal y grupal c~n eslnrine u npnrtunid~ 

de11 do oecenoo. 
4. Identificeoi~n cnn le empresa". 
Deode el punto do viste de la direo~16n, al problema do la 

moral dol ew.~leedo c~neieto en promover en dote, el eentimionto 
dn " cniectividad 11 ol " sentimiento de idantitionci&n junto cnn 
ol :lntorde pnr loe elementoo de oµ pr~pio empleo, p~r leo condi
cinneo de trebejo, por loa componeros, pOr lne euporioree, por -
loe directivos y por la empresa "tal cnmry lo eeílele Blankenship 
(1939) "'+• Dicha moral c("lntribuye a que ee·c,,_noignn lna nbjeti-

+ Ketz n.: ~plnyee Grnupe1 "Nhet Mntivatee ThBm '1nd -How They -

"Per:fnm Aduane. 1949. ~: Porez tTribP. Greciele, la Mntiveción 
~ 1.AC' nrgeni:i:acinn"e T.abnr!!lne, ~itorial Prencieco- Mendaz O

toC1, M~xtco 1978. 
+ +BJ ankeneh:I p A .B. t Methode n-f rr.eeourins Tnduotri el Mnrele, 1939 

f;)]r Perez tJribe Gracjele, 1.D Mlltivocinn ~ I.01-1 nrgani,.aoinnee 

I.aborslae, :Mitnriel Francisco Mnndoz útl!o, 

-Máxico 1978. 
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VC'IS de la orgnn:I 7.Bci~n. J,n mnral elevgda de loe empleedon os i~ 

portante ye que ln pr0ductivided y ]a Afictencie en el funciona

miento da una fábrica, ompreon o inatitución, depende cobre todo 
do le coleboreci6n de loe empleados ATI lo tar~a de alcanzar los 
niveleo do producción neceenrins. 

Lee cnndicinneo del erupo quo afecten le moral enn por lo m,!!. 
nos tres: 
o) F.1 erado on que loa miembro e do un erupo tienen un objetivo 

mún. 
b' lU grado en que el objetivo "º considero volineo 
e) El grado en _que loe lniembroe oienten qun ol objetivo puede 

alcanzado. 

I,eo pelobrs11:. usad•• pero deooribir lo mnral l~borol al ta 
son: 
o) 'Eapiritu.de equipo 
b\ F.:sfuerzo oootenido 
o) E.btueiesmo 

d ~ Reoiotencie a loe oOntratt_empoa 

º.!?. 

aer 

Se. supone que loe .srupou. con ~lto moral o buena 8.aaptaci~n 
realizan el trabajo oOn un m!ni'mo··~e altercados y quo lo hocen -
porque quieren heoer1o y no porque tomen no hacerlo. 

· 'Al. doecr~bir grupoe· ce1rÍ· b~-j~ moral· o ednpteci6n inedeoUaae, 
se pueden ueer t4rminoa comoi 
•) BJIDt{• ' 
b) Altercodoe 
o) Ce loe 
d) EsfuerZoe deSunidoe 
e) Peeimiemoa 

Bl. entusiasmo ee el va1or mdo alto y laapot!a al m'e bajo, 
porque implico complete eueoncia de eefuerzo, eUn el de defensa 
personal. 

-No"debe eupoDoree que todos loe 1111embroe del srupo piensan 
do le mioma m·enera en cualquier situación. Hay que tener en --
cuente lee diforenciea individuales. Sin embargo, el erupo con!, 
ti tuyo une UTiided y tiene BU fnl'ltl.B peculiar da trabajar. 
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Loo srupoe tienon BU prnpi9 peraonDlided. 

~ t6rmino 11 espíritu d~ equipn " rl<Jeeribe le roleci~n "n-
tre varios perennAe. Sueioro:o que: 
e' Jne miembroo piener.n en tlÍrmin...,o do '' nosotroo " mde que on -

loe de 11yo 11 • P.otC'I conlleve beeff a.tlida d'J r,-.mraile:riem0, iden 
tifioación y comprenei6n. 

bl los componAntee se ayuden UTI"'fl o ~tres. ( Ayude pare roenlver 
prc>blP.moa ~~ trabaj~ nsí c~mn rr~tec~ión e loo miembros del -
grupo ). 

e' El ~xito individual so considere como triunfo del cnnjunto es 
decir, P.xiste identificación y fccilidsd en lee reorueetae, -
eepoctos que correepoc4en e le moral d91 grupo y que son la -
beso de lA coopareoi~n, le roepnneabilidad social y le axpe-
ri enoi a coanin da au111 liu.11mbros. 

?.1 "asf'uqrzo oostanido" significa que al· grupo no rierdo de 

viste cu objativo cuando ea e~eotod~ por le adversidad¡ eignif! 
oe perseverancia, unro no obetineci&n, onnfienz•, m'e bien que -
creenr.ig Mnvide !''"'r nl det•eo; permanecer unidos y enimeroe tnUtu.!, 

m.entft 1 mds OCI eubt>rdi.neci,l;n y .credulidad •.. 
~l "e-ntuateamo" lleve en i;sí, elte mntiveoi6n. 
~ientrse que ln mntiveciéin intonee puede conducir e la en-

eiedorl .ly e le r.oeociéin que interfierAn el' trabajo, el gi-edo do -
motivociéin nnidn cnn el entueieemo, - agudiza al inter&e y rafuer-
ZR el eepírit"u de. gnipo. . 

'P.l nntuainemo eugiere ta~bi~n qua le m~tivaoi6n exioto en -
la terPe an sí, oin ccuper pueAtn eoc:un~terin. ('\1Bndo el entuoieo 
mo eat~ pro~ante hay inter~e y eXc:iteoiéin p~r realizar el trebe
jo, ain ".!cintnr ct"Jn alta raoi:ompPnee pcir eu ra!llizaoidn. 

:;ate t~r~ino implico tembidn qun lno individuos ee eetimulen 
ttnr>o e otr!"le, o fin dA P.'f'cotu[)r er<tu11rzoe meynr~f!I. 

geetet~nr.ie e lne cnntretiempno. Le reeiot~noi~ a loo r.on
troitiPMroo an aleo l!l~B qu>J "P.o-fuAr:?o "<'Dt.?nido", eupone qtt~ el -
grupo c~ntinuer& Bi~nd~ C"~etructivo A p~ear dal fr9~a80. 

"i",.l erurn r."TI al ta mnral TI" une eue 'fuerzas e len de un ant,! 
guo ancmifo e fin ~A v~ncqr al h~ndo 1nt~rmqd1n. 
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lo r.rontribur.1ñn qt¡P. A!l hacf.l e ln i:inra1 o OQD n la bucnn --

adnptnci~n, va e depender de cadn reraone de ncur.rdo cnn loe fo~ 
tnree de 1n pero{1nnlided que detorminen diferencias en la ener-
gín y der.ifd An. :1'."ffltAlmP.nto lno rnndici,....nen fíoicna e .... n i~pcrt':I,!! 

t .. e, eaí cnm{1 l" ontisfnccilin de lea n·E!CH!e:idedea bdeicee del in

divid~C1 ( eelud, alimento a~ropindo, rlearanso, etc. ' y de lee -
neceaidaden der:lvodaa. 

Fectoree ps~cológir.oe que influyen s~brP la moral laboral 

Loe mda impnrtantee son el eecrificio mutun,,ln perticipe-
c16n r.n le m'"'rel dol grupo, la experiencia de proereeo hacia el 
logro de un objetivo, la tC'lleranoin, ln libertad d<:>r:trn r\el eru~ 
pn '! la cont"i~n7.A _nn loo diri genieé~, 

Sucr:lfinio mu~n. T.ee peroonua toloron l~ privaci,(., y leo 
pmlnlidedee 01·-todae eetd:n onjAtno B. leo miemne cnndioinnes. 
Sin emboreo, cuando se lee da a algunon, privilegino eapeoielP.o 

o e9 mueotro fevnritiemo, loo ntrao se deemnr~liz•n. 
J.a impnrtanoie del eacri:f'icio mutuo se lllUnetra por el hecho 

de que lq injusticia oo une queje cnt111ln de l~e empleados contr~ 
eua· jefee. Si un_ jefe explica a· loe empleados la neceeidod de 

tomar. ciertas decieionee, de adoptar detertt1ineda pol:!ticB o de -
··1ne1-atir en el 1.ngro de elt.o sredo d11 procioiñn, el número de -

quejes de ~et~ tipo 'dietninuya. Sl nivel do mnrel Sil eleve c11on

do el grupo sabe porqu' se bacon oiertee r.('leae. Es tembi'n con
veniente que loe empreeerioe tengan regles y nnrmeo dc:f'inidee -
que l<"e guíoñ en le 801ección de ln-a individuoo e loe que ascen

derán o d.ardn tret~miento especial, de tal manera que loe trebo
jed~reo rin eDopocben fevnritiemoe. 

S" edmitJ:> ror r.nnoieuiente, quo el eocr:lf:l.cio:- nn necesita -
eer :f'Bctor de t'rueteci6n, si lo privaci~n nr- ee diotribuyft inju!!. 
tamente y sin uniformidad. 

"Dnrticipeción. r.uendo trebnje un {!rupo de perennes, le mo

ral es mde !llta Ai cnd:i individuo en vez.de ser eirnplamnntA tol,! 
redn 1 es octivamonte alentado n rnrticiper en el logro del.obje
tivo c~imtn. Sq debe conseguir que t~deü lne pere~n~e sienten -
que .aue Rei'UPrZC"B e,....n impr-rtont~e, por:¡ue cuundo uno pereC1nB Bft 
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ooneidero indiopenoable, ce inclina r.:i:1e fácilm•1nte a cooperar. 

~uendo loo hombree tr:;ib•Jjen juntoo <:?n grupoo C1 oquiri.,o rol!!_ 

tivBmente p'lquf!íloo, ee nrinv.,n1 ante qt1e "" ln poeibl'! oeen eimil,!! 

_rea en npt.itud. 

Si t1n hr11nbrP eo cnnoidera infArinr ~ cau1u1 doJ ou men.,r heb! 

lidod, o debido e leo cr!ticAe do le-e dcmdo, oree qtu1 ootorba. 
~1 obeentiemo y la inoetiefacci~n eo don mdo frecuencia en loe -

ht-mhree qu ... onfren do d~te er.ntimionto do inf'erioridod. 

I.ee oxcueoo que den de eu conducta eo cArocterizen porque -
intenten encubrir ou octitu~ de inferinridod. Admitir le info-
riorided representa moral ell'.n mdo boje."1 Puente Qll;e indice pdrdi

de del reeroto pr~riio. 
cuando loo hnmbree treboj~n en grupoe pequenne os cnnvP.nieE 

te colooer juntos n loa que onngenieri. Debe alentarse ol espír! 
tu dn Aqutro y el entendimiento ermnnineo ontre euo componentee, 

porque hoy muabae cleeee ·ae trabejo_en loe que la convereeaidn.
no impide el rendimiento. 

cualquier crindic:Lón quo disminuye le dignidad _del h,,mbre d,! 

eBliont!l su libre pertiaip_oci6n e~ .el eef'uorzo del. grupo. C1 -
que a loo ho~breo J.eo euete holgazanear nn ~iempre eisnirice que 
eoon y>Aroznene, on veriea oceeinnee eo de_be e quP eu moral ee b,,! 
ja. te'hnlgezanoría como. tel., es deeegradablo y por ~oneigUien
te carece de motivo. 

:::xperiPnoie dn prtJgrneo. P'.1 espíritu do equ:lpo pormonoce ª1 
to ei nl oofuerzn colectivo da lugar. al progreeo. Lee promnoio
n~e n loo eeceneos tienen eiempro efecto estimulante. Nn es rr,!. 
cieo, aln emb8rgo, elevar lne eueldoo.y necendPr a menudo para -
que se !'rnduzca une experiencia de progreao. Un rendir.i.iP.nto ma

yor,- uno mayor eesuridad en el trabejn, unA coordjnación mnjnr -
de eBfuerza·e Y unri reeronaabilided jnnr,.mentadee son ft:1rmee de -

prngreso, pero peTe que eeon n~perlmentedae cnmn tales, es nece
sario quo lea peronnae crinn?.can la mej~ra. 

To1eranc1e y libertad. Le tolerancin y lo llbertad Ann e-
eencialee pera desarrollar lo c~npnreci6n y el eep!rjtu de gnapo. 
r.uBnd~ SP preeinna ri lau ~arennae y ln ntm~efAra na BUt~riterin, 
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en lugar dP dH!li'Jcrdtico 1 reram~nte no encuentrnn le tolerancia y 
ln OOC'pet'~ci ón. 

La fruotnciAn nn facilito la tolerancia. Si ae realizan -

eefuorzoa pnre reducir el mr'nimo les fruntacion~s en uno oitue-
ci6n do trabajo, oo reducirán t~mbi6n los egresiones de l~o ind,! 

vtduno entra sí. :!:n o1 tuocinnee libreo, los hombres pueden lle
ser o conncorse loa unos e ll"IB ntroo. El familiarizarse con un 
eujP.to y ene problemao hace que se le tol P.rq. la coreooie de t!_ 

lee conocimientos produce actitudeo oríticeo e intolerables. !"l. 

dee.cub;i; faltas y regDi'IRr por poqueilos detollee BC'TI signos de 

intolorDncia y coe:rten ·10 libro conducta de los ·demdo. 
confianza en loe dirigentes. Pare creer confianza en sus -

empleos, le oompánÍa debe tenor un plen para eeleccioner dirigen 
tes con orientiloi6n Bñoial, juotot,- y oapocoo. Algunos indivi--= 
duoe eon poeeedoree del don del mendQ y doto quizd eetd mds rol!!, 
cionodo con le eotitud y personalidad que con le inteligencia &!!, 

perior. Loe mendoo deben ton'!r interóe natural por loa persones 
y ooter emocionalmente equilibrados. CnmbinBndo. la oolección -
con el ontrenemii!nto; 1~ empresa eeterii on -C{'lndic ionee de mejor
rer en gron medida, ln ofoctivided de oue dirigí!ntne y elevar e

o!1 le moral de eu& omploos. 

2el0 CnMO'lfIOAOI,,K.·DCL KllPLBADO . ' . . 

I.e oomunicac:i.6n oo le iran.sf~renoie de inf...,rmeci6n y el en
tendimiento que tiono uno persono con otra +. ?:e uno manero de 
eatob1eOor. contacto·· ~orí otros por modto do ideas, he~hoe, pensa
mie_ntoe y valoree. se trato do un puente do comprensión entre -
lee porsonoo, de modo quo puedan compertir.lo qu9 sienten y con.2. 
oon. 

Un punto importante ~en reapecto o lo oomunioaoi6n ee que -
siempre ·implico le portioipaoiñn de dos porsonoo Un emieor y un 
receptor. Uno poroone oola no puede coruunicarae, y sólo un re--

+ Wofford Jerry, Gorl~ff FAwin end CUmmino Robert, s organizati.2. 
nel Collllllunic'ltinni The Keyetone to Managoriol ~fectivenee, --
1977. '!ll: Dovio Koitb, ~l romportaoionto Uumsnn ~n a1 Tr~bojo, 
F):litoriel ?r!cGr·~w !1111, Mdxico 198J. 
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captor logro completar ol ~eta do comunicación. 
Lee org~niznci~noe no puedan axietir oin conrunicución. ·51 

e'Stá~rio ae nroduce, loe empleadas no pueden aaber lo quo eetón -
haciendo eue oompoi'\eroo, le gerencia no rooibo ontradao de inío1• 
maoi6n y la edminiatración oetd incapacitada pare girar inatruc: 
oionoo. ~ imposible coord1nur el trebejo y lo nrgonización ao 
dorrumberd o coueo de ello •• Tombián le cooporeoión ee i~poeibi

lite porque leo peroon~e no logren comunicar aue nod9eidedes y -
eontimiontoe a quienoe lee rodean. Se puede orirmar con certeza 
que cada acto da co~_ioeci~n influye de alguno manera en lo or
gonizeci6n. 

Desdo el punto do viste do lo odminiotraoión, todos loo ac
tea de la gerencia deben pasar por _el cuello de bot.ella de la o,g, 
11t1nicoci6n. Lea e:rundea ido•• serenCial8e ee: reducen a me"raa r.! 
flexi~noe ei el e:erento no lee pone en ejecuci~n por modio de la 
comunicaoión. Les plana• dol e:oronte pueden ser los·.:nejoree del 

·1D11ndo 1 pero adontree no se comuniquen no valdrán nada. 
cuando le comunicooi6n ·ea eti9ionte, tiendo a genorat un -

mejor doe?mpefto·en el tra~jo y una mayor eatiefeooi6n _en el em
p1oo ++.Loa p•reonse comprenden-mejor euo ompleoe y se sienten 
parte do ellos. ~ ole:unoe circunetanciaa llegan incluso a ea-
oritic~r privilegios, obtenidos c~n_onterioridod, -porque ccneid,!. 
ran neooe3rio hacerlo en un momento dado. 

Rl. proceso de oomuni~soi6n os el m~todo me~iento o1 cual un 
emisor so pone en OOntecto cofi ·un· rea·aptor por modio de un mene! 
jo. 

~ proooao da oomuniceoi6n incluye aeia peeoei 
El primer poso comienza cuando 91 emisor decido compartir el -
contenido do eu manea jo con alguien, experimente la. noooeidad 
do comunicaroe, desarrollo une idee o ooleccinna lo información 
qu@ va e compartir • 

...... '!foberte Korlone ond'l0yll:,'1 Somo rorrelations of '"ommunicetinn 
Hdlee in l"rgontzati~ne, 1979. E:n: !levio Kgith, n. l'!cmportamio_!! 
to ltumono ~ in Trob'ljo 1 Editorial :M•orow Hill, M~xico 1983. 
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"'!l oegundo paoo, codificar, implica dar oignificodo e lna ff)r
maa oimbóliceo, incluyondn hablar, escribir o un comportamien
to no verbal 
El torcer paso, lo trenor::Uaión del mensaje, debe ouper"'r inte!. 
ferencieo tales como une dicci6n confuee, ol uso ininteligible 
de las palabreo, lo diat~roi6n producida por loa eparatoe_de -
grabación, al ruido y una lotro ilegible. 
cuarto peso, Recopci6n. Loo oentidoe do la visto y el oído del 
receptor se activan ol recibirse el mensaje transmitido. Le -
gente tiendo- a_ tener une atención eolectiva ( escucha loe me.!!. 
eejeO qua le interoaan poro no loo domáe ) y una percepción.A!. 
lectiva ( escucha leo i:artee del mensaje que eetán de acuerdo 
con lo que· desea oir ) que· oon la causa de una interpretación 
incompleta y .deformad~ d_e la_ oomunioacidn. 
Quinto paso, Deeooaificor el meneejo corresponde al receptor. 
Sl. receptor define.palabras o iotorprotn seotoe durunte la --
tranomieión hablada. Loe meneojeo escritos dan máe tiempo pa
re doecodifioar. El. receptor evalúo el valor nominal y lee i,!_ 
plicacionee dul mensaje, beedodoeo on lo quo poro 41 eignifioa 
loe·e{mboloe. Elltoe eotán ~ujetoe a una interpretación que se 
bese en lee preferencias personales, oulturuloe y proteei~ne~ 
lee del racept~r, y pued~n no Dignificar lo iiliemo poro áete -
que pero ol emioor. El proceso de la comunicación depende mu
cho de que 81 receptor comprende le información. 
Serte _paeO, R8traolimentBC1óD, es importante que el emisor ee
po que el meneeje ha sido recibido e intorprotado con exeoti-
tud 1 ee da un retorno de intormooión del receptor hacia el em.! 
sor en forma que hace pooible la outocorrecoión o outocontrol. 

La oomunicaoi~n .descenden~o.ve del superior 81 subalterno -
pesando por loe nivelas edminietrativoo. Eetn comunicación os -
principalmente directiva y ayuda e coordinar lee octividedae de 
distintos niveles de jerarquía, indicando el subalterno lo que -
debo hacer y proporoionor lo información necesaria pera relecio
n~r oue eefuerzoo con lee met:is de le orgonizeción_. Incluye e-
doctrinemiento arel y aecrito, odur.eción y deade infbrma~ión pa~ 
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ra influir ~n leo eotitudee y conóuctee de loa eubeltornoa. 
Leo formes oomuneo de comunicaci1n dese.endente son loe manue1oo 
pera empleodoe 1 manuales do prooedicniantos, h~jae-de deocripción 
de e~pleos 1 entrevietoe_de ce~i~iceoidn de doeempefto 1 aeeeorami':!!
a empleados, sietemu de eltovoceo 1 carteo 1 memorandum 1 boletines, 
murales, casilleros de información, poriÓdiooe do la inotitución, 
informes anualee, cedone de mando, certelee 1 meneejee entregados 
con el. chOquo de paga. La comunicación descendente contribuye e 
una··meyor inaetioteocidn 4a· lee euba1tornee que la oomuniCeoión 
ascendente '9BB cUal t"ue~,-'1e oBÍid~d- del mensaje. 

Le comunicación eooendentO ea ei modio. a travde del cual a1· 
personal puede in~orm9r a loe nivolea_euperioreo_aoerce de lee -
dif'erentee si tuacionee q,ua··.vi venoiri _en· &U'. trabajo. 

Lee tdoniÓee adtniil:tetratiV'811:'uilla Ouavae h11iL...:tomenta4o la d,!. 
legaoi6n de autoridad y una mayor. implicación poreona1 de doci~ 
e iones, creando por tentó -1• ·nacoaidad de: Une. comuniceoÍdn aseen 
dente oxocto • La comuni.ceoión' a'BcenClento prr)porciona el medio·: 
de moti,:or y oatieface_r el personal: tbedionto intervonci6n de loe 
·empleado~. L8 euperviaoriÍ ,·rastµa.e_.1_.~:1n:t~i'mac_i6n y le· tioa!lam:it~ 
hacia arriba al n1Ve1 •18u1_8nt:e·, .Pañ Qu~ .soa ·uaSdo en· ia toaa -
de aeoieionea. zntonce9 dete n1va1 raBume au a·oción y 'trans
mito. la Jin:tormecidn el nivel ·sisuionté 1 ~amo cod_a uno do ioa ni-

:· veles tiendo a 1ñf'iU1r _8n ·ai- in·:roft~·· :aa.rittl!llnclolo: ~o~ -1.n:ton.aoi-cSn 
que arrojo una luz m•e :tovoroble con ese nivel, hoy un proceao -
natural de 1'11 ti-aci16n a· ae414a que- sube _1a in1'ormaoic,$n. Para - . 
cuando llee• D la· aa.1n1etroc

0

idn sUp~rior~ ·e.e h& retinado Much:!
eimo. 

A pesar de 'date 1n1'luoncia 1 lB eubaltOrna so encuentra a me 
nudo ea oondicioneo do evaluar 1a·aituaci6n con mayor exactitÍld 
que. eua superioras~ Una er.1.~leada pueda ten"er'una solucidn mejnr 
·paro un problema, que la de su sup3rvieora de primero líneo¡ da
ta a-au Vez puede aaber ~e ros~eoto a la situación que uns ad-
miniatradora media -y ea:f aUoeoivamonte. POr conaisuie~te, os i!!. 
portante una comunicecidn aBoendente prociea pern una enluci6n -
et'icoz do l..,o probl&aa11. · I~s oub9ltern8e c2eben oe·Titiroe. en .11-
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bertod pero comunicnroa en f~rca oscondonte, pr~porcionendo in~ 
formaci6n que oo hoya oolicitado o no y deban poder hacerlo, oin 

l.o cusi la edminietroci&n cerecord d~-
0

le informacicSn necesaria, 
~ tonto leo edminietrodoree como lee- euboltornoo se eontirdn :f'rue 
tradae. I.oo biedios 0rdina~ioo de· c~municeci.Sil eeoen.de11te inclu-
yen leo convorsacianoo fronte o frente, le pol!tioa de puertea .!. 
b_iértaD, rOuriioneo d.el. peraonel. 1 ·a_omieionee eepeCiolee, inf'ormee 
oecritoa, ·avoluocif'nee de deoempei'l.o, procedimientos do quejee, -

entreVtetae do solido, encuestas sobre actitudes .. buzonee de sU
'gerOnoiee, ae8s·Orami~nto, _·:cadena. de :mend·a, aa·:!. como U:na adminie
traoidn ·pOrt1Ciponi:e;· ·aan~ulttTB y demoordtica en· gonorBl. 

La oomuniceoic5n .. iet"eral ·u horizontal ee efec'túa antro dopar 
temen.toe ·a .lllie'mbroi. de. p8re.oDBi que ~e encuentren en el mismo ni 
ve1 de· 1a ie~a·~u·a :)' •• · ea.pieB ·~•Ói a:i.empro pera. coordiper eoti 
videdee •. Le na0Be1dad de oomunioeción lateral aumenta e medide
qU,e·. aumenta 18 1D•erditpGndenoiB.··· Por. &;templo, •o vuelve dti. im
portante en aitúaoi·i'nee. en· que un. trabajadoi'a "inici• una tarea 
que o.tra termina •. La Úeo teiUbi4n el eteff' Pera tr!lnemi tir int'or 
i:i.9oidn· t.lonio~• ·~· 1a·e eUto.r11!'adtie· de l!neo ·y puede c ... ntenar ••-= 
Pectoa aubjetiTo• ; 7'.-e•ocionale•• ~e empl~a a m.enudo ~omitl8, -
oon:te:i-e.nc_iaa· y roun1orie8.P1:1r.:·.:rao~f1t.ar la oomunioeci6D· horinzo!!. 
ta1.· 

2 •. 11' RELACiiilliS' 111JJIAllÁ8'· 

Por R91acion8e Ru.mBnaa•ee'.entiende_ toda oloee de. trato o 1!!. 
.t9'rraiiiiC316D ~nt;h -do~ o ¡.·,.-.par.onda.· ..... , . . · 

L•a·re1acióaea hUáan&e aon al Cami.Do que noe permitiea. 
al Silbar P~rque ·Una persona eot\IB como 10 hace 
bl Ent~nder loa ª'?toe-_ propios que .h.aets _~ntoncea. Parac!an á;iecoa 

-e ·1• pereon•. : 
ol, ComProndér' me;for _111 comportamiento de lo• intesranti,•• de~ ar!!_ 

po. 

+ r.tateriol M~meogratiad~ Del cuno De R"leoionea_ Hu.mene~,. I ••• s.s 
Mlxico_ 1986. 
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lo anterior permita 9 coda peruone: 
Modificar favor~blomonte algunos aopoctoe do la conduct~ qu~ -
reeul ten inod ecund os. 
Ser mda tolerante tanto consigo mismo r.omo cnn loe dem~s 
Adopt9r une ~ctit'.:d de roepoto por todoo loa individuoo 

Para logr-:1r ol oatablocimiento do relaci,...ngo humanen ea no
cesnrio conocer y comprender todoe los ~ectorea que leo determi

nan. Como son l"'e de intoreción, la rorson:ilid'ld do lne indivi
duos, el determinismo de ou conducta y auo motivecioneo sncioloo, 
oeí mioma ea necesario. tomar en cuente la proeencin de nneieded, 
engu.otia y autoridad lo cual puede facilitar o di:f'icul"ter el es
tabloci:n.ionto de relnoioneo humonne ya eeB en el _núcleo familiar, 
social o laboral. 

Len propieo oorooter!otioao personoloo onn leB detBrminontee 
mdo impnrtuntaa de l!'l manara de interactuar con loo domilo y de -

ah! el tipo de relaci6n quo ea eotoblozoa. Por lo tanto loe Re-
1acionee Rumanas puedan eer1 Ind1fetentoa 1 agradables o deeegr.! 
dabloe +, ceda persona c.-.ntiene ·aontro de· eu biografía ·individual 
en di:foreotoe propoicionoe oxper1enc1·aa de &atoe trea tipos • 

. ~tre loe principolee obj6tivo~ del estudio ~e lee ReloOionee 
Uumanoo ootdn1 
a' Nejornr leo relaci.,nco entro loe ~erennaa a trsvde del conoc! 

miento y le oomprenoi6n do onde uno. 
b) Hacer m4o f:foil y e:ficaz l~. comúnicno16n interpereonol 
o) Bliainsr m~tivoe de frico16n 
d) ~c~ntrar ootie:f2oci6n en lo r~laci6n con los ·aem's 

Pore lograr cumplir c~n l~e objotivoo oeaolodos es convonioa 
te conocer loe tectoroe que influyen en todo 1nterscoi6n 1 &atoa 
tactnroo·puedon ser de trce tipos:. F:!eic~e, paicol6gicoe y cul
turnlae, algunos oj'3mploo de dotas serc'in la iaet:i"tura, lo c .... mplo-

• Material J.!1a.eogrofiad.:i Del curso Do Relacionas Humenao, I.M.s.s 
i·dxico 1936. 

--
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xi6n y color de riel, JJ:lr~ '.ll primero; ·la memC1ria 1 reoponsobili
dod, inteligenci3 y ancuridad paro el segundo y le educación, r~ 

ligión, trodici~nee y olimentaoión pera el tercero. 

Por lo anterior, loa pooibilidedoo do combinación de todoe 
datas c9racteríoticao a~n teles, qua no hay manera do que exieten 
dos individuos idónticoa por lo que oo dice que cede individuo ca 
único, con un.'1 pereonalidad·propio. 

2 .12 CAMBIO EH :!!:L TRABAJ" 

¡;;¡ cambio en une formo de vida neceoario en la mayoría de -
lee orgonizacionee. De hooho; ol cambio oe un fenñmeno que rodeo 
a todoa loB· se.rea. hU:m!lnoe: en el ambiente n.,cial, en lf"B proce
sos biolÓgiooe. Comonzendo con loe primoree momentoe de su exi~ 
tenoia 1 lo poreone aprendo a enfrentarse al cambio ednptdndooo e 
dl. Puesto quo lC'IB seros hum.anos oe adoptan y eotán ec.-.otumbro
dos el cambio, ia qud se debe que con frocuoncia oe.reoieten e -

_ é;J. en eu ambiente de trabajo?. ; .. 
co~bio on el tr~bsjo ee refiere e cualquier altcr3ción quo 

ocurre en ol ambiente do trBbojo +. Todo lo oreanizeci6n tiende 
e voroe afoctede por el cambio en CU!"lquiore de loe puntos qua la 
componen. 

Lea orgsnizecionoe tienden también n lograr un eq~ilibrio 
en eu estruotUra social, lo Q.uo Bignit'ico que lee poreonao deee
rrollnn un conjunto.establecido do roleci~n~e c~n au ambiento. -
Aprender a aeocieree unas con o_troe; e doeempof'lar eus trabejoo y 
e esperar lo quo vengo deepu~s. cuando loe empleados 000 incnp~ 
coa de efectu~ loe ojuetoe edacuedoo e lee nl~oreci-.nee que oe 

· presenten, la oreanizOcitSn So· encuentra en un cotado de deoequi
librio. 

+ Glueck Williom, M!inegere 1 M1:1bility, end Morolo, 1974. 
vib_ Keith, 31 ,.cmportsmiento Humenl) ~.El Treb~jo, 3:11toriel -. 
J4oGrew Hill, t.~•xico 198) 

--
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El cambio en el trabajo uo c.,mplic~ mde aún pnr ol hecho -
do qti.e no produce un ajuste directo, e:l.no p,"r el c"lntrorio, ope
ra recurriendo e loe set! tud~e do codo empleado per1J producir -
Une roepueete que oetd condicionada por loe eentimientoe que ee 
tienen con relación al ce~bio. 

Loo individuoo interpretan cede cambio de ocuordo c~n L~O -

actitudes. Lo que lne pora.,nee oinnton reupecto e un cambio ea 
1o qua determino cómo reoponderdn el mismo. Estos oontimientoe 
no son el ·resultado dol azar, eino algo oeueedo_. Una de· lee ºº!:!. 
eee oon loe ontocedentoe pereoneleo del individuo, ea re:Ctoren e 
loe procoeoe biol6giooe, ou poe~do y euo experienciae eociale8 -
~uere del tr9b&jo. l!!Bto es lo que loe individUoa eport~n e eue 
Bi tioa de empleo. Otra .o~uea ae el ambionte en el trabajo mismo. 
~to refleja el hecho de que:loa trebajeclore• ·aon·:miOmbroli·-de ·un 
grupo y que eetdn 1nf'luenoiadoa por aue códigos, patronea y nor
mas. 

Aunque lee perannBe interpretan el cambio en· rorme illdividu.::il 
a menudo menifieoten au· edbeeidn· al grupo uniéndoee e alguna .re8 
pues~!! uni:fori:r.c o2 cambio. Esto rÓ.apU~Gt~ háce posible. eoci~ne;; 
aparentemente ilñgicaa, talos como el abandono de laboree cuando 
es evidente qua· sólo unes cuentee peroonee deseen sinceramente-· 
hacerlo. otros empleados que se sienten. doecontcntoe aprovechen 
un movimiento de doto género como oportunidad para manifeotar eu 
inaatiefoccidn y o~nfirmer eu atiliaoió~ al. grupo,·uniéndoae a_ 
11 en una aoción'·eocial. · 

Al tr~tgr de conoürver el equilibrio, el grupo elabora rea-. 
pueatoe para vnlver a au cejar m~do de vida percibido eiempre -
quo ee produce un cambio. Por lo tente, Cjd& preei6n senoro uno 
oontrapreei6n dentro dol grupo, cuyo rocultado noto ae un meoan~ 
mo autocorreotor mediante ol cual las energías oe utili=un pera 
rootaur~r ol equilibrio siempre que el onmbio entreao alguno om.! 
noze. -:;;ate cerecterífltica ::iutccorrootivo de lov org'.nizaciC1neo 
eo denocllnAn homeoet:leie; en otroo pe_labrae, lee pereonaa aotúen 
en cierta rorme pare eetoblecor.un oetBdCI c~n~tante do oetiorec
cidn neceoorio :,· para i;iroteEoree de lea perturb.ecionee provoco--
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deo en dicho equilibrio. 
Cu9lquior cambio icplice alguna p&rdide poicol6gice debido 

a la tenoi6n que impone on los pcroonea micntrue trntnn de ndn-
cuoroe e ~l. ~ 9lgUnos cosos, loe cootos psíquicos del combio -
reeul ton 'ton grnveo que llfecton incluso ln salud f'íoice dn loe -
emplon~os. Cede persono tiene un nivel de toleranoi~ ol cambio •. 
cuorido so sobropoen eete nivel, ec originan rcspueetee corporales 
aenoiodee con 12 tenei6n, leo cueles euolon minar le eolud físi
ca. En elgunoo ciro.unetancino oo rcgietran cambios snetenidoe -
durante. ~n peZ.íodo"determinndo, provocando toneioneo eou"mulotivno 
que finalmente generen uno eobrecnrga en el eietemo nerviooo de 
le P.ersona. 

Loe eeoonooe y·-10 .trenaferencio roproeenten un tipo inporten 
te de ·cambio~. · ~oP _empleados. buooec a menudo cambice do ~ate na-
turnlezo pera n~anzer y gozar do mojoroa opnrtunidadaa. ta gar~ 
et.no ee loe impone 11or la tuarz.e, ·oino que ofrece le oportuni
dad y lne empleedoo ~a eligen o lo eolicitan. Incluoo e pesar -
do que· listas olnoee _tfi._ deaplozemiento oon buocadoe por algunos -

·. f:'lin:Plendoo, .encierran., ??0. ?biiten~o • ca o too pe:!quicoe ouotoncieloa. 
Eatoa implio:Jn quO· loe trab9jadóree deben epr.ondor nuevos activi 
dadoa y a·etableoer ami"etndoo nueve.e. se van obligodoe o deeemp; 
R~r Papelee difor~ntoe- Y c~n· f~ecueDcia deben ooloborer con otr~ 
grupos de trebejo. Tambián eo probable que cambie eu poeioi6n, y 
todao detaa aotividedoe~impl~ceTI costee poíquiooe porque exigen -
qua. el 'emj>loadO- se ·~abitll~ a si_tueoin'Óo~ deeconooidee. 

Algunoe do loe seceneOs exigen c'Jo.bioo o ~trae lcic9lidedee. 
Estos combioe.propenden·a implicar Sl'BDdee cnetoa psíquicos por-
qu'a exiSen mdo Djuoto.; T·~mbidn euelen involucrar a· lo f'emilia -
del empleado,_ do manera quo a veces ea complica mde n~n le rernl~ 
ci6n de eoae eituncinnee. Si hay ninoa do por modio, ee pr~bable 
quo no quieran Ólojorae de eue emig~e y del medio con e1 que ee-
tdn feciliarizedoe. Tacbidn puedo suceder que le eep~aa tenla un 
empleo y n~ deeoo abandonarlo. lee c~mpaaíee que piden e auo cm
ple:id~e que so troeleden o otros lugares. bon tleecubierto que de
'billl becarlo cnn axtrema.. cuided'.l, dendn otenoi~n· copt!ciel a l~e n2 
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cosidodea hununos por11 roducir lo~ ooutr>l:I pe!1uicos iorlic::?doo +. 
Loe empleo~oa tienden o resistir al cumbio debido o euo --

costoo. ::!ate resietenr:in lo nrrocon tonto gurontoa com'J trab:lj_!! 
doroa, h'Jy ocoaionoe on qua 1•J barrero c:éa decidido o eu in tro-
ducci6n ea lo reeiotoncie de l~e gorontoe o nuevos idees y móto
doo novodoeoe. Lo rooietnncis al c=mbio puedo aor tan obstinado 

entra loe ompl~odoo como entro trobnjodorao, y no reopeto poeicig 
nea ni or::plooo. 

Aunque loo peroonaa tienden a reoietiroo al combin, óeta ~ 
pronenei6n oc ve oontrarrootodo por el deseo de encontrar nuevos 
eXperienoiee y por 190 reocompenooe que suelen acompoíler al cam
bio. N~ todos loo combino encuentran op?aici~n, muchos de ellos 

aon br..•ec:idoe p"!r loe <?mpleedoe. otroe ª"" tan ~rivi~loa y ruti
nerioe quQ la reeiotenoie, ei oe que se preaente, ea domaciedo 

d·Sbil par~! qu03 ea haga tlvitlente. La lecci~n que debo aprender 

lo gerencia es quo cualquier ce~bio pllede roprnoant~r un dxito o 
un probl'3mo, ln cuul dependa do la habilidad con que ae maneje 

pera reducir 01 mínimo le roaiotencio. 
~l hech.., de quo un srupo aes inteligente no oignifioa nece

oari~monte quo cn~prendord y aceptord mejor el cambio. Con fre

cuencio aucedo todo l:~ contrario, porque ol grupf' utiliza su in

tclis~ncia aobroo:iliento pera juatifio~r mda rezones pare roai~

tiroe al caobio. io inteligencia se usa ya sea en favor o en -

contra del C!lt:lbio, p ... r ·lo cual oo frecuento encnntrar que grupos 

cnn niV'Jl ·:?l\lvodo do educ:Jci6n ee op.,non el cgmbio tanto cooo -

los dcr1do. 
le reniatoncia al c~mbio· se divide en troe cleaeo generales 

+ • 
~bjoci~nne 16eicaa y rooionaloa 

Ti~!.':po r'lquo;;ido po:'o sd<Jcuore·~ 

"".efuerzo edi-einnel. p~re reepr'Jndor 

+ navia Koitht ~ r.,,mportamient" Hum~n~ Zn '31 Trebejo, _Editorial 

t:cGrew ~ill, '-'dxicC'I 1983. 



:t'ooibilidad do cnndicio::.oa r:1cn"'o dce~3bl~e 1 como !''1r oj'lr..:plo, 
capeci:lad o cenor niv:?l. 
Costoe ec~n~~icoa del cnmbio 
Poctibil1dnd t~cnic~ del ca~bio pu~at~ ~n dude 

Actitudes poicológicea y ecocionolee 
Te~or e ln douconeeido 
1eceea tolerencia 
~:le;.grud..-- hucie l:i g1lrenr:i·J u ... tro oe;anto do co::ibio 

Falto de C"Ofian~o on otroa 
Ueceeidod do seeuridad, btloquoda do eta tus que 

?actoroa uociológicoe¡ intereooe do grupo 
~oelicinnee políticas 
Veleras de grupo de oposición 
Criterio anticuado y ootrecho 
Int~resee eotobloo!doe 
Deaoo de coneervor eoiotodoe exietentea 

-=:otra tipo0e funciC1non on combinación, dandC'I oria:on o le. actitud 
fienerol de ceda empleo en CC1nexi6n 0011 ol esmbio. 

io reoi~toncia l~gico eo originn·debido ol tiempo y ee~uer
:o ~uo ao requieren pori ejuetoroe el ceobin 1 incluyendo debereo 
de treb:1jC1D nuavae c:uo eo precioo aprender. 

is reaietencin pe1col6g1co ee "1Ógice 11 en lo que reo11oc~a a 
ectitudoe y 09ntimientoe de loe omple:1doe individuales on lo rol_! 
tivo al C':lObio; Pueden eentir tem~r por lo deocnnt"lcido, deecon
fian.:::e ...... r el liJornzso del aeronte o eontir quo:i su OeBUridad oe 

V<l ~::.ir.ezada. 

:! J; ra&ietenci~ et"1ciol"c1ce ea "l~gico" ar. le rol-.;tivo o los 
interee.Jo y !:ie velornrJ de grupo. Too valoree B""Ciolee e~r. !\19!. 
Z:lo ;oda-r,.,r:oe a.,1 Oll:li ... C'.""bionte, du r.:od~ qua ec !Jrl1cieo t .. cor-

lae en c'"'noiderJci~n º"" ourn.:i cuido:!o. ·.::xioton C".'1Blicinneo pol:l'. 
t:!.cao, \."!'lloree de cindic:itoo l':lb'"'+r11lec dr> ,.r..,oici&n o inclt:.co _: 
diotintoo valrorge de l<.1 c"mu::id::id. A nivel ña Erurne pe:::¡ue:1f'B 1 

h:iy e=..iut;;idoo de trabajo -=:ne puedan ecr ;.ert•~rb~ila1; r'r 1:-o c-at:1.
binA. -::Vid~nt~~nnte, 4etoe tr~c cl~eca 1e r~stotoncio ioben aa-
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nojaroo ,de modo eficianto poro qua l.'.'ID oL,t•lilo:ioe c)ceptAn :::il csm
bio con _eo:-íritu do c1,1nborac1Ón. 

Loe combioo oo c~noideron cooi oicrarru cnm~ ~lGo que requi;:_ 
re leo treo etepoo oi(!Uientoa: 

neocnngela!:liento 
rombio 
Recongolaci6n 

Ueocongeleraiento ~iG"ifico que loo ideoe y lea prdcticoe ºE 
tif!Uae deben doeechoreo pora (!Uo pueden ~i¡ir'3nderee loo nuevas. -
El oecbio oe lo-etapa en lo que leo nuevoa idees y prácticos eo 

aprenden de tol manera que el empleo pienoo y trabajo de acuerdo 

con ellas. la recongeloción eigni!ioe quC ln que ee ha aprendi
do se inte11ra a_ la prdctico rool. 

;;xieto un pAr!~do do ndoptao1An que prooigue ol cambi~, que 
gtlnerolmenta Dignifica que oe pr ... duoird un1.1 doclinoci~n tnmpnrol 
de lo eficiencia. loe cmploadoe neceoi tan tiempo poro odopteroo 
ol cambi" y, dttr:inte este lopoo, traten do integraros el cdemo, 
por lo cual tienden o oOr men ..... e eficiente que de costumbro. Be 

precioo que desechen lno hábitos :intigu.oe Y adopten lno nuevos • 
. Hoy muchoe problemas que ea necooorio resolver. loo procedit:.ie!!. 

toe oc bon treutornodo y loe patronee de comunicación ootán alta 
rodeo. se originan c..,nflictoe c~n· reapoctn el cambio y el eepí~ 
ritu de cnoper:Jci6n declina. Se presenten problom~o y eo necoa,2_ 
rio 11ora roo..,lvo_rloo. 'Sl reeultado ea que, cnmri ln afirme el d! 
cho " loo cneae tiondan a empeor!lr entes do mejorar "• 

Durante el período de transición en que loo ~oru~nee ee ee
t:1n ujccu:Jr.do al co1:1."bio, &utoo tienden o een:·irso deo..J,ninOdao d.2. 

bido e loe rrobleooo que o~ proeentan, '"{o ~ato período, el cam
bio ee rerticularcento euacoptibla :i la crítica, l~e ataques e -

inolnoo · ol fracaso, pnr:;ue a prim"Jra vio ta no funciona. como oe 
oanaroba. S6lo doepu~o d~ trar.scurrido cierto tlampo, cuando ol 
oambin tiendo o 'Producir lna oi\!ctoa 1·:ivnr:ibloe que ·oe buacoben.·. 

~ nacoe~rin deotirrollor i'nerzee de .DT!t"'IYO ::i"ntoe, dur::inte y 

doopude del c~obi", ~~r lo quo e cnntinuaciñn ea doocribcn un -
SZ'LUJO d~ activjdod'l:B crilect~e nar·, loerer ~ete ªP"Y"': 
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Uao de 100 fuorzee de grupo1 l'n cambio real so :i:efiere al 
grupo tonto comn o loa individuoo. Por lo común, implica lo pe,:: 
ticipooi6n de m~o do un~ poroono, pero ol hecho do que ol grupo 
eo un inetrumonto pare ejercer uno fuerte preei6n en eue miembros 
onn el ~in de que cambien, eo de mayor imp~rtencia nún. La con
ducta de lo persone se boeo :firmemente en lno gnipoe a loe que -
pertenece¡ do modo que loo combioo en lee :f'uorzoe del grupo impu,1 
sen loe cembioo en le conducto individual. Le ideo consiste en 
ayudar el grupo o unirse o le gerencia poro dar impulso el cambio 
deseado. 

El poder de un grupo poro inducir el c~mbio en oue tniémbroe 
dependo _en porte de 10· :fuerzo de edheeiñn que tangen hocin dl. -

Mientras m1e otroctivo seo el erupo poro cedo uno de euo miclb.broa 
tontn mayor oerd eu influencia on oudo pcraonn, Eso influencia -

ea incremente mdo aún cuando loo miembroo de mayor preetigio den
tro del grupo epoyon un cambio. 

Liderazgo paro el cambios El liderazgo capaz refuerza un ~ 
clima de apoyo peicol6gico pero el cambio. El líder presente el 

·cambio boo:!ndoee nn loe requioitoo impere:"'naloe do le aituecidn, -
mdc que on besos personales. _Do ordinario, l~e peticiones de en~ 
bio deben ser congruentes con loe objotivoo y leo reBlue do le o::, 
geni:::::icidn. Solo un líder poroonel firr.10 pueda utilizar ru:t.oneo 
personales poro 
Porticipocidn s 
ro el cambio eo 

implontDr cambice sin geno.rer rcoietencie. 
Una manero :f'Undamentnl de incrementar el npnyo P!. 
atrev6s do lo perticipocidn. F.eta ~mpulee a loa 

empleados e analizar, converoer, hacer eugorenciae y a interese~ 
se p~r el cambio. lo participoci6n despierte una mey~r dedica--

.o16n y no ee limita e ~bligor 9 aceptar un cambio y trebejar pera 
esegurorse do que .... pere· c~n oficienoie. 

Ioe empleed~o necesitan participaron un cambio antes do que 
ocurre y no deapu6e. "uando p~1rticipon doede al principio se -
eientun protecidoo c~ntre a~rpresoe, y piensan que sus ide9e so~ 
rdn bien rocibidoe. Por ntro ludo i~s empleados tien3on e pensar 
que lo porticipoci~n poeterinr el c~mbi~ n~ es ~tra enea mdo que 
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un (liar-:>ai t;ivo dtJ c-.nvenci!':j o:i to y t:l;?ni!JUl ·.ci,1ín :- ·r p:.irto de la 
gerencia. 

RccompenotJo cnmpartidtui: "'ltro manero Jo ucracontor ol opoyo del 
empleado en favor dol cambio ea seogurarae de que existan lee a~ 

ficientoa :recompenoae por:i lor. t1•ab:ijad,.,roo en lo aitueci~n va-
riable. ~o muy natural que l,s emple~dos rorcibon quo un cambio 
odlo l~o trocrd pdrdidoo y ninatln provecho, difÍoilmcnte ee muo!!. 
tren entuoiocmnjno al reo~ccto. 

iaa r~camponooa comunican lo eiguiente o loo ompleodoo: 
11 1ioe rreocupamoe por uetodoe; deaeemoe que ueted1Je DO beneficien 
cnn dotg C'.'ctbio trinto comn noaotroa 11 • t.domda loe roc,,·mpono::io -
cnnfioron a 1oa omploodoo un sentido de Progreao con el cambio. 

P~re ello lao ·rac~mponooe finonciorae y nn financierao a~n igual 

mente tlti1ee. Los empleados aprecien un aumento aeleriol o un -

oeconeo; pero te~bidn aprecian al apoyo emoci~nol, le prepareci6n 
o trnvda do nuovoo copacitecionoo y el reconocimiento que roci-

bon de le geroncia. 

~ deeoablo que· el cambio do rooultadoo p~eitivoe ten diro.2. 
te y r~pidamonte como eoe fectiblo. 

Sceuridod del empleado: ln eegurided on el cura o do un ca~ 

bio ea eeenciel. ?!Uchoe patr~nae garantizan a lC"e trabajadores 

uno protecci6n en contra de ealurioo roducidoa cuando ee introd~ 

oen máquinas y t'ldtodoe nuevoe. ('ltr.oe ofrecen un reodiostromien

to y la inotalac16n pooterior do maquinaria qua ahorra meno de -

obre, h~oto que lo rotaci6n laboral normal pueda absorber a loe 

trabajadoras doepl3zedoe. ruando oc intr~duce un cambio ea pre

cioo oolveguordar loo dorechna de antigucdod, les op~rtunidadeo 

de aacenso y ntr·•e. benefioi".'IBo Loe eioteoae pera presonteir aue 
quojao den o l~e P.mpleadoo un sAntirniont~ de begurided de que -

loa bcnerici~o oeterdn rroto~id~e y l~o diforcnr.ioo en ellos oo 

reoolvordn o •n justicie. T:"doe dotao pr1cticac ayuden e que 1--e 
ampl~edos se oi~nt3n soeuroo ontP. un cambio incinente. 

Cocuniceci6n: lo c~munioaci~n ea ~ecnciol pora ~ajorar al ap~yo 

quo ~e da ol c~mbin. Aunque dute afect~ sólo a una.o dos pareo-
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nea de un ~)~Ui!~O de trab!ljo c"'mpucnto da diez, todoa loa integra.E, 
tea de:. grupo deben oebor lo nido pooiblo al reopecto, poro qua -

oe sienten oe.rur~e y no eo altere ln colobnración dentro dol en~ 
junto. 

H.olocirineo c".'ln loa ei ndicotne: l'.:tl ol deoer.ipei"!o de eue fun
cionen, la gorcncin ea lo iniciHdoro fundamental de loo c=mbioa. 
Por otro lodo, el oindicato actúa mde cooo restricción paro la -
gerencia y protector de lo eoe;uridod de owe miembr.,a. A menudo 
se le asigne ol papel de nponeree al oombin. ::Otoo diforenciee 

entre lo gerencia y lno Dindicotoe tienden o e:eno!'ar confliotrio' 
entro embae en lo reletivo al cambio; pero oxioten cruchoe excep
ciones. Loe oindic9toe apoyan o voceo e la gerencia o impulonn 
e loa trnbajadoreo e aceptar ol cambio. Lo moyorío do los oih~! 
cateo f~yorocen loa mej~rao rerre~ontodao en c~mbioo tocn~l6ci-
cos y opruebon loe que eotdn -bien plonoodoe paro prot~gor loo -
intcreeeo de sus miembros. Lo eut~ri=ación del sindicato no ªª! 
guro que no hrtbrá oposición, pol'que loe trebejadorco inoeguroe -
ee resisten muchas vocee a posar de quo su oindiceto loo proa!~ 
no a nn hacerlo. 

R~lecionee con el eio~emo total: Lo reeietoncia el cambio 
ee r·aduoe ayudando a los omple•dos a reconocer le noceeidod do -

coda aambio; e participar en 41 y o obtoner boncficioe del miemo:J. 
13 roornnesbilidad de le goronciO roepe~to o &ato so oxprcea en 
leo cuatro premisas eigUientee: 
l. Hocor oólo loo cambios rttilee y neceearioa. El cambio debo -

ser Por la evolución y no por revoJuci~n. 
2. Reconocer loo efectos poeibloe dol csmbi~ e intr~ducirlo cnn 

la tensión adecuada· a l~o noceeidadoa hum&nae. 
3. !'!ompertir loo bonAf"i~i"e del O'itrbio c~n loo ompleud-.e 
4. Uiegnooticer loe pr('!blemoe que quedan deopuda do ofectu!lrlo y 

ree.,lverloe. 

2.13 T~srnN im LC'S 'g8J>L'SADns 

Is t'oneidn :?B un '!etacl,:, da aobroexoitaci-<n .:tl quu ee enmatan 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

Níl DEBE 
81:1UOTECA 

loo e:nocionoo, loo procoU:lD ?!'Mnt:Jloo y la c-in·.lición fíuic:.l dü lo 
persone. Cuando ca oxcosivu, 11n:.enazo Ja cupocid::id del individuo 

para enfrentnrae o ou !ltlbiente 1. J.a "tcnoi~n" oo el .tór:1inri rE, 

rol aplicado e loa preaionce que el oor humano parcibe, cnmo ro 

eultado d~ dotoo preeioneo, lno om~loadoo m~nifi~otnn diferente; 
oíntomaa de tonei6n quo r11oulton p,irju:lici:::iloa paro ou deoer.:pcílo 
en el empleo. "!:ntrc loo ointomoe típicoo de lo tensión ao oncuC!!. 

trnn lon oi(!'Ui~ntes: Preocupnción crónic~, incopucidod p;ra rol;!. 

j9rae, ueo exceoivo del alohohol y/o cigoxrilloe, probl.eme de in
aocnio1 actitudes poco cnoperatiV3o 1 oentimicnto do ·incepucided -

pura reoolver loe eituecionea, ineetabilidnd omociona1, trnetor-

noo digeotivoo, alto preei6n sanguínea, norviooiamo y tenoi6n. 

Lna poroonae que eetdn eomotidae a 1o tonai6n eo tornen no;: 

viooao y ne convierten en acreo crónicamente pro~cupadoe. So -

sienten provocadas a le ira o_on oxtrnms facilidad y eon incDp!lcoo 

do r~lojorso. Tienden a sor poco cooporotivoe y o rocurri~ a lee 

bebidas elcoh·~licne on oxoooo. !':atea condicionee ocurren tembidn 

por otro couao, per~ non síntomas comunes do le tene16n. 

Je tensi6n tombión provoca doeórdeTiee físicos, dobirl e que 

el 81otcnne orgdnico interno oo m~difice en ou intentQ.. p .. ;- onfreE, 

terse a l.'\ tcnoi~n. Algunos doo6rdonoo fíair:oa s~n .de_poce dur,!!_ 

oión, comn por ejemplo treetornna eetome.caleo. otros_ son de lo_! 

goe alcance, comQ por ejemplo, lee ~lcer9B en el eetcm~Eo. ia -
tenai6n que so padece en períodoe prolongedoa tienden tambidn o 
provocar enf~rmededea degenoretivaa del c'.lroz6n, loo ri~on~e, loe 

\•uaoe o<Jnguíneoo 'J otrao partea del cuerpo. Por conaiguionto, -

ao impnrtonto qua la tonai~n, tanto dentro oomo fuera del trebe

jo, ae rnontense e un nivel lo suficientemente baj,., C0,!1\0_ para quo 

lo cay·iría de loe pere~noe la tolere sin padecer dee6rdenoe. 

-::Xieton pruebas contundentuo de qu3 lno coobi!'ln fundom<into

lao y llenoa de tena16n de lo vid•J ee aoocien eetrecheaento cnn 

+ soly<J H:lne: Tho Streeo of life, 1976. ::n: n::ivio_·K9ith, n 
rom"r,-.rtoaiento ~tur:iono ~ ';;l Trob'.ljo 1 ~itoriel J.fcGrow_Hill, M,! 
xico 19133. · 
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'.as onf·?rmoJda:l.Ju duronto los tr·io o:-.~a poutcrioroa a loa sucesos 
··:gtao oitunci"nco ttlneoa tiondon n rcdur:ir la cnpncidod del nrg!!. 
•iemo para roa..,lvor traot~rnos r!oic~o de modo quo leo enfermad!!_ 
'en tienen mayores probabilidades de dconrrollaree. Aunque por -
lo gonernl la tonoi6n eo cenero debido o neontecitniontoo ind~ae~ 
blea, hay cambios doeeablea que loa generen por igual ~. 

Lo· tensión afecto a cualquier tipo de empleado, ya sea que 
oe trate de gerente o un simple trabajador, joven o viejo. Aun-
que mucho ao ha dicho de lee tensionoo Berencinlce, loo oatudioo 
realizados domueetrnn que loo trnbnjndoree eotán más expuostoo -
que loe gerentes o padecer o!ntomeo monteloo y fÍoic~a do ten--
_oi6n. Si el trebejo administrativo ea mde Vl.llnoroblo a lee ten-
aioneo, se supone que el proceeo de selección gerencial elige o 
individuoo mda capaoitndoo pero aoportnrlnn. 

Loe tensiones pueden sor tompornlee o prolongados, eu dura
oi6n depende casi siempre. del tiempo que prevalezcan lee cnue0e 
que lee provocerdn y lo grande quo eco el poder de recuporeci<n 
del empleado. Loe problemao ocurren sobro todo cuando lo tenei6n 
persisto en un lepeo prolongado¡ porque entonces el organiemo ee 
ve impedido para recuperar su oopacidad poro enrrcntnree a la -
teneidn. No obstante si data os temporal y leve, lo mayor!n de -
loa seros humenoo so recuperan con baetonto rapidez. 

Cauene do la tentlidn 

Las condiciones que tienden a Eeneror teneidn reciben el -
nombre de tonooroa. Aunque uno solo ee capaz de provocarla, loe 
tensores casi eiompre se presentan en ~onno combinada y preeio-
nnn al empleado de diversas maneros hoste un nivel coneiderabls. 

Un estudio que cetá realizando el ?letionnl Inoti tute r.~ Men
tal Honlth, roveln.que·lne principelee fuentes de tensidn para -
loe trabojndoroe se dividen equitativamente entre el empleo y el 

+ Holmes Thomae and J.!tteudo !.!inoru: Psych-,eomatic Syndrome; 1972 
:::O: Davia Keith, ~~ comportamiento Humano an el Trebejo, :=:dit,Q. 
riel McGraw Hil1 1 J,11$xic o 1983. 

--
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Bl!lbiente. Cinco do lns di<:z. !lrlncipalan fu,.,.ntuo d3 tllneióñ De l~ 

celizan fuera del trabajo ce rulacionen primordialmente· cO?i lo -
familia. :!ntro oetn3 oatdn el divorcio y le mu~rtc de un hijo. -
Lne·otrno cinco fuontoe oe conectan con el empleo e incluyon eer 
deepedido o tener que abandonnr ol •Hnpleo por mal eotedo de an-
lud. 

ceai cualquier situación on ol trabajo puado prov·ocar ten
sión, dependiendo do la forma on que el empleado reaccione ente 
eoa circunetencia. Por ejemplo, un empleado puede acoptor·un nu! 
vo procedimi~nto do troba,10, en tanto que otro puede rechazarlo. 

Entro la.e principnlee ceueee t!pices _do tensión·_ en al trab!. 
jo ee encuentran lee oiguiontee: 

Sobrecarga de trebejo 

Preeionee de tiempo 
Suporvioi6n de poca calidad 
r,lima pol!tioo insaguro 
Autnridad inou:ficiente que no compagine. c~n las responoobili~!. 
deo. 
Am'bigueded. do po11el80 
Diferencio entre l~o valorea de la compaa!e y loe del empleado 
Caobio de cualquier tipo, oobre t:>do cuando es fundamental o -
poco uouol como p~r ejemplo el deopido temporal. 
Pn.tstreci6n 

La sobr~carga de trebejo y loo fechan límitoo ponen' o l,e -
tro~ojüdoroe bajo proei6n, eetodo que culmino en lo tenei6n. Con 
froouencis, parte de 6stoe toneionee ea originan en una mela ou
pervici6n. Cooo por ejemplo de ellos eetdn el eup~rvieor eutocr! 
tico, un clima político de insecuridod y unn out~rided que no se 
adecua a leo responsabilidades dol individuo. 

La onbit::Ueded do lio papeleo es tsmbi&n une c~uoe común do 
tenoi6n. "")l eitu.ecionoe de ó'oto índala, lo f•Jnte ospe'I'a'·a1-roren
tos cosDD de lee actividades quo Uaoarrollu el emplcad'o"on eu -
trebejo, do modo que i!ote no sab'!' lo qua deba hDC·:?r ni~ puedo 112. 
ner todoo lea esp~c~ativea. Adarndü oucodo a rueoudo quo el traba
jo eatd mal definido y l~o emploodoa carecen d~ un modelo oficial 
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del que µuedon dcpendor. 

otr:) couoa do teniair5n D('n loo 1~r1.,rtanteo diforoncinD que .! 
xisten antro loe valoreo de ln c"mpaiiío y l"n del individuo. En 

cierto oentido, eotei; diferenciao "hocen trizar_ al empleado" crin 
tenoionee menteleo, p~rquo realizo ecfuorzoo adicionoles para a~ 

tiefaocr lron requin1 toe de ambos gni¡;oa de valoree. l".ID trobej!!. 
dores ouelon eutogoneror euo tensiones fijando eue metoo y valo
ree personeloe mde nl1á do lo que oon cupacoo de elC'onzar en el 
ampla o. 

otra causo de tonoi6n muy rocon.,cido por todos ou el cambio 
de cualquier índole, debido e que exige que lo gente ea adepto·

ª dl. F..oto suele implicar une tenaión particularmente severa --
cuando se trote de un cambio íundemontal p~co usual, como por e
jemplo, el deepido temporal o le tTaneforencia. 

Le frustración o.e otro de loa ceuaoe do teneión. Ea el ro
eultodo de un motivación· ( impUloo ) que reoulta bll"quoada y quo 
impide que se llegue a lo mota deeeoda. 51 uno persona trate do 
terminar un informo entoo de ~a h~ro do oalide de le tarde, y C,2_ 
mienzan·o proaonterao una eerie de interferencia~ que exigen su 

tiempo, hooie lo medie tardo, cuando comienzo e convenoeree de -
que quizd concluya el d!e sin que logre su prnpñeito, tender~ o 
sentirse fruotreda. El individuo eo tornra irritable y siento u

no enpocie de inquietud y moleetie en el eetómoeo 1 o bien, tiene 
cualquier otra reecciñn. Eatao roecci~noo ente le fructreción -
oo llaman mecanismos de defcnoe p~rque el individu~ troto de de

fondoree de loo nocivos efectos psicológicos dB una mote bloque.! 
do, 

El ejemplo que ao acabe de dar eo unu ei!".plo f'nietrooi~n C,2 
tidiens que quizd oo o~vide el día de ma~ens¡ por~ la situación 
so tnrno más grave cuond~ le fruotrsci6n oo pr~lonsada, 

ejemplo cuando u~ pruuunton oboteouloa poro un uocaneo. 
eituaci6n es pr~bablo que el individuo oen vea obligado 

cnm" pnr 
"i'XJ lu -

n vivir 

día tras din C"n '?ªª fn..etraci&n,c~n lo C'l.tal so acuaUlardn lCIS -
desordenes ornocion~los que interforirdn con la capacidad de ind!.. 

VidUl"'I !'~l'B UCtuor tJfjcient~r..nnte. 
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l.B ogreaión 3B uno Ue lue r~ncci~neo m!Íe cout .. tnee ont•l le -
fruotreción. ~011do loa p,~!'n in:.HJ ol'.' ::iuu!!trnn Ll¿re.:iivt10 30 u:uy -
probable .qua eetún reflP.jond:" loD i'ru!!traci,.,nes quo len c•intrarío.n. 
Hay otroe reocci .... nee odirionaleo ::i l:.i fr1:Dtroción ':}ue· e~ axrrcoon 
en la í'ormo do ::ipot!o, olejumientn, rccre!liÓn, fijación, deu.Órd!_ 
nea fíuic9D y oetuo euetitu:ídas. Supong!loo qUP. un trabajador 
pionea quo al eupcrv!e~r ce quion le pone trobao. El bloqueo -
pueda o~r real o o6lo el resultado do su icacineción, pero on -
ouolc,uier ceoo, para al individuo os un~1 situeci0n real. romo -
raoultado de le fruotroci.6n eo mucatre ·md13 agresivo, exige un m!!. 

jor troto y omannze C!"ll acudir e uno sutC1rided euperinr. O bien, 
lo mnnifieoto do otro ·modo, mnetrdndrooo oj>dtico, robuaondo res-
pondor o las exiganciee dol empleo·o o sus c~mpefteros. Otra reo~ 
c:lcSn oe el el<Jjemiento o lo oepereción, como p_::ir ejomplo, D'llic! 
ter lo tr~nofercncia ~ ronunoi~r el empleo. La regresión e uno 
conducto t1.enoe madure ee ntro do lan pneibilidedeo, c"\'m" pr>r e-

jor.iplo1 eumfroo on la outocornpnoión o moetraroe molhum,.,redo. 
Si exiotc uno ~ijooi6n ea pr::iboblo que ee dediquo a reepin

eobiliz'lr inceoonter.1ente el eupervieor tentn d~ eue problemee -
pareonol<Jo CC1mo do lne de otroa indi Viduoe, aunque áeto TI"I eo !. 
p<Jguo a la roelid°'d• Tnmbi~n suelen perecerse trootornoe fíoi-
coe, éo~o por ejemplo, problemoo cetom3coleo 1 o bien ee elige~ 
une mote ou~titute, póngase pnr ceon convertirse on el l!dcr de 
un poderoso ~ru~o 1ntormo1 dentro do le pryl!tioe de trebejo. 

"?ntr'l otreo ~uontoo de fruotreci~n oatdn loe compeíleroe de 
trab:1jn que suelen obstaculizar el cnminn hacia la obtención de 
l~ mete. 0 tr9 de loo ruenteo d9 fruotreción que raramente ue r!. 
conocen e~ la persona oioma. Fuode eer que loo motee que ee ho
ya propuooto sean ouperi':lree e su cspecidEid actual.· Quizde le -
p.,ranno dnoee ~acender '.l un arcpl1Jo qu.~ r'lquiar3 oOf3c!dadeu 1:1at!!, 
mdticea, per!' p.,r n., haber ectudiedo bien dete :::etaria en l'l co
cu ~le, hay otr'."O oejnree prtJp··radoe pare d'l cieno. ··~l raoultodo 
oo que ·)l individu .... oe frustre. Una e..,'?uci.Sn m9dnr.)_ s~ríe vnlvor 

e lo <Jecuol:J. per!J llevar cure.,s y '3prt!nder lau !!l!ltor:~tic-:le que -
i~ hoc,.n ffJl te. 
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· !~i<Jntrou m6o funrt:o so la r:-..,tiva.ción y .:il deoo.-, quo tiono -
una ::-eraonu pcir nlcon:~Dr una meto bl-qucada, tonto m:Jy.,r oerá lo 
t'ruatración q_uo oontirn si loa decida foct-.roll no e ·mbian. Si -
folt~ rr.otivoci6n, oo poco prob9blo ~uo oo oriEino una frustración. 
":!oto oigni:fico qtt'J cuando 1·~ adminiatrJci0n tiendo e 1:1otivar e -
loo o~ploodoo on for~o 1ocioiva, tombién debo oetar dispuesto a 
ouprioir barreros y o prnpnror el comino para que éstos elcanzen 
loo motoa scíloladso. ;~1 pap<il que dBbo de~empei!ar le g9rencie 

aord decidido ºP"Yº para que l.oo proyectos sean razonabl'.?conte .
factibles. 

El osoeoramionto ayuda º"" i'recuencie o rodu~ir fruotrociO
noa puoo permite que loE omplcados alijan cureoa de occi6n ~adu
roo poro voncor loo obatáculos quo oe .-•ponen o la C"TIBocución de 
la mota. ~l cnneajoro advierto tembi~n o la gorencin sobre loe 

bloqueos oon ol objeto de que loe reduzca o l~o ~limine. 
Lo tensión :puedo oer t'nvoroblo o doofev:iroblo parn o! duue_E! 

poi'lo en el trabajo, eogÚn ol nivel qutJ olconco. <'Uond,, 110 huy -
tonai6n tampoco exioten dooa!'íoe interao'.·ntoo on '31 trabajo y el 
rendimiento tiendo o oor bajo. Al aumentar l~i tonoi~n lo ojocu
ci6n mojare porquo·impulea e lo persone o oplic~r t~dos ous re-~ 
cursos con ol f'in do S!1tiefocer loe roquioi_toe dol trobejn. Se 
"trote de un eot!mulo eenC'I que animo ol etipleodo o vencer loa de
eef:íoe. Finalmente, le tonsi~n llosa ~ un· meueto que correspC'IE 
da oproximadomenta o le oepacidod de deoeope~o c~ti11sno del in
dividuo. tl!n 4ste punto cualquier tenoi<n odici,nol n, gono~ard 

ninguna mejoro. 
Por último, si lo tcnei6n os daaooiodo erando, l~ octuaoidn 

comienza e declinar porque equolle intorfioro cnn dote. JU em-
ploedo pierdo copncidod. de rocoluci~n p~rquc ye no puedo tomar -
d_eciaionee edecu::idoo :¡ au c-,nductll ·ao hoce orr4t:icu. Si le ten
eidn aumento haete un punto de ruptura, ol deaempoi'lo ee hace nu

lo. "E:l. oreploodo sufre uno deproei6n, ne oiento domaoiod~ onfarlD"' 
por3 trabajar, lo doopiden, ronunci;; n rohuen prooontaree en ol 
tr~bejo pera evitar ln tenei~n. 

loo in:livid\i.oo tione11 1.ifqrentee tnleranciaa 2nt,l uituacio-
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nas toneae. "!:l nivol do loo teneoroo qu~ a~ toleren antes ·da -
eentir l:J praµión oo donnnin:J u1:1br::il d'.J t(]noi-5n. Aleunao. perori
nae 011 p<Jrturban c ... n n:ucho f':-ici:lidad por ol !jBl~:'lr cambio: o lo -
mde lave urgencia. "'trnD el? r:::intieuon tronquiloo, eerenne· y ci!_ 

cunapectoe, debido en porto a que eiantnn "..'nnfienza en au capeo,! 
·dad p:1ro at'ront::ir c\;.~lquier ei tuac16n. Sienten muy pee.e tonoi..Cn 

a menos que el tensor sao exagerado o J>rol~ng·1do. 
"':ntro loe procodimiantoe para reducir lo toneión eo on~uen

tr~n lee eiguiontoei 31 aeoeoremiento, l~ administración do ªP.5!. 
yo, la p11rticipaci~Dt el deearrol.lo- orgonizoci,..nal, le· capecito
ción, ol dieer.o del empl-eo, la oomunicocidn, la reflexidn o m.edi 
tación y la bi~rretrool1mentaci6n. -

2.14 AS"'"!S('IRA!.!I.EtlTO PARA 'SL--~LiADO. 

~ oeoooromionto es el.ezamen de un.problema ceei siempre 
do indolo OT:looionel dol r.implo11do, con ol r1n tlo que date puude 
enfrentarlo mojnr. 

Z1 propdeito del eeeBoramient~ ea Qejorer la ealud mental 
de1 trabajaaor. ~ buen aetedo de e~lud tDonta1 i'Tlp11ce quO iaa 
pereon1Jo ae oientan cdcodrie coneie-o minmse., aco}lt"'n de .. buotn grA

do o los donde y aoan capaceo da enfrentar loo des•f!oa·de lo V! 

••• 
'311 el aoeonr•~ient'l oxiate un intBroombi~ d9 ideos entre·-~ 

doo poronnas, !!l
0

con~'3j<!ro'y ~i oonnoajedn a in.teroo!ld:>, de modo 
qun bdoic~~'3ntu es.un acto de_comunicoci~n. "-'l1 virtud que ayuda 

B lna nmplrt"d"'e e reenlver ouo probloriiaa, 1-mbidn m9j'lra el do-
eetipP.i'I~ orE~ni.21eci :">TIBl porque aquellos oe muestren mde cooperat! 
vno 1 oe proocupen ~er.~s p~r cus r.r~blomoe r.ereOn~leo y mejorun -
en muchno otroe 'lep1Jctoo. <:l oeoonromiont,.. c""r.tribu,ye tombitin a 
qug le org1Jni:::oci6n aeo tnde '~umonf:i y coneidoroda con lo• problo

mee do l~o individu~a. 
G~narolconto al aeee~rJmientn oe confidonciol para que loe 

emplood~o en ei~ntan libree pa"ra hablar cincerar.:onte sobro oua 
probl~~ao, t3nto perennal~B anm~ dnl trsb~j~, puset~ que ~mboe -

euoll'.!ñ :if~ctor ou deaempeílo~ 
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.r.o noceeid:::::d de DDl'.laorom1.cnto eurga dobido o une gran vori,!!. 
dad de problocou qua inquieten al omploodo. Cuondn lotos so pr~ 
oenton loe trobo;!ednrce eo ven fnvor<?cidoe p("tr 19 comprensión y 

la ayuda c¡uo el Oo"Jooramiento lea brindo. Pnr ejemplo, pueda 
oer qua ~1 trabajador oe eianto inecl!UrO e cnuoo do eu jubilación 
y8 pr&ximn por ln cual 38 conveniente oooeorarlo. otro empleado 
puedo eontir dudas anti:, ol hecho do eccptur ol rieso que exige un 
aeooneo por lo cual ee eotonoe on eu puooto actual. ntro odo -
puedo comenzar a·onmporteroe on formo inestable. 

Lo mayoría de loe problomoe que requieran 9eeoorsmicnto tio 
non une bao~ o~ocinnal. Lee omocionoo non p9rto n~r~ol do lo ·v! 
dB. LB naturoloza dc-.t6_e lao perooneo do cmnci("!nce y &atoo een
tim.iontoe bacon qUo la.~nte eoe·humona. Por ~tro lodo, lao ºº.2. 
cioneo puad&n aaliree do cnntr~l.Y hacer quo l~o trabojod~reo ho 
gen cnuao quo re~ltan ·peligr~aaa pera euo pr~pi~o· interoooe y : 
loe de le empresa. Puado euoedor que abnnd~no nua cmpleoo pnr -
un conf'liÓt~ euporf.ioial que loe porozco imp.,rtnnte, o bien, mi
nar le moral de oue d8partamentne. Loe gerentes troten do que -
eue, ouboltornoe manten'gan un'a salud tlontol aceptable y canalicen 
aue emooionee por csucoe ernatruutivou pero que pue~nn trobojar 

· ofioiontemonto unidos •. 
31 o~jetivo general dol eoeooremientn eo Oyudar a loe ec--

ple~do11 a aloariz_ar una m.ejo:r ••lud m':'ntel, pern que puedan aumo!!. 
ter la con~ianza en a1 miamos, la compronei6n, el eutocontrol y 
lo capacidad de trebejar ef'ioiente.mente. 

Loo objetivoa dei aeeaorelliento ea l~gren mediante lo util!, 
zaoi6n de una o m•e do loe eif!Uientoe funoi·nee de eeeeoremiento ... 
l. Coneejo. ?ruc)lae Pf!r&ona.:i· c-noidoron qU:o el aoeo("tramiento ea, 

-sobre todo una actividad pora da7 c.,neejne, per~ on realidod, 
data ea apenne una de eu8 diveroae funciones. Para dar c~DB,! 

+ novia Keithi 31 r.~mportamientn HumanC' En El Treba·j~, ~ito-
rial MoGr•• Hill, M4x1co 198J. 
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;toa ce nE".coeario que el aso11or se f·,rmo un juicil" º"'º roupocto o 
los ~roblemno d01 entrevietado y dictamine un ~uron de ecci,n. -
:::O áote etBflU roeido lu dificultud, r,·•rquo ee c'loi imp"'eible º"!!!. 
prender lns complej .... a prrible111ae do "'tru po1·0 0na y mdl' difícil -
aún decirlo ln qud debe hacer el r11epcct"'• l-:1 hecho de dar aee
eora'!l.ient.., T'Uedo croar ·unJ rolnc:i·~n en lo (!u::i el oc-.na,1jodo oc -
sienta infoi"ior y dopondiente iJ.ol cons~jero. 

2. ror.suolo. ~1 aoo~~ramiont"' euolo brindar o 1~0 ~mple~doe con
euel<" o SO@'U'l"idar.i, lo cual conetiteyo un medio para animarloe 
e enfrentar un problema, o conforirleo un mey"'r grado de con
fiunza poro pr~seguir un curso do acci~n odocuado. 

3. r.omunicación. ~l DeeDoramiento tiondo o mej1Jrar tent., lo co
municoci6n oaccnd<]nte c1imo lo deecendente. :<:n la dire··ci6n -

aocdndanto eo un medin clavo pora que loo empleodoe expresen 
ouu oentimiontoo ont<J le gerencia. r.omo lo han dicho much::l'.a! 
moa poroonae, loo elt~o gerentas do muchos nrganizocionoo no 
soben e menudo lo que sienten loe do lo baso. El acto de ªº.! 
uorE11r.ientC\ inicio uno eoi'lel noc~ndcute y o! loe conoloe odecu!. 
doo uot4n abiertos, porte do deteo aeílelee aecenderán lo auf! 
ciente. :-:o pr~cioo quo loa n.,mbr"o ae montonron en oocrcto,
poro l·l oxpoaici.~n do flftntimicntoo puada oe:ruparoc pnra uao -
dt? le geron~io. 1·n~ rortc it::.?"rtentc del tr:Jb1j" del oonoor 
•1e .le!:lqrubrir l.".'lu µr ... bJ ctnoe O'!l""Cionol"e ri;iloci'lO!HlC'B con loe 
norl!\91l a~ J_•i e'.;lpreea e int·irprntarloo puro ue-. de ln c;el"allcio 
uup.,ri...,r. ~l oooeoromiento ooteblcce tembi•Sn una crimunica--
ci~n dosc'lndento, !J-·rque l.,e º"· ocjcroo ayudan o intor¡irotar 
leo tictividedea a~ l:J •:!mprooo ontn l~o ':!mpleedoo, el mismo 
tiw!lf'O C!U<t eneli :~an lo'.:"l! prC'blom'.le· c•.,noctodne cC'n elloo. 

4 • ..,!'!!:!cargo ·.1~ 1e 'tonui~n or.i.~ci:inal. Una funci~1; itnporte.nt<> de 
r.nci tn:lan lori a:-tj•1id:.Jd'3a d<? eecool"o=iinnt1i e~ l~ deoca!'(D du 
un~ tenai6n <Jm-icinnal; ~eta deec~rg¡, oe dennmino coteroia ºº.!?. 
cJ ... n-:i1. T:io rior:J ... nti.n "t;i•'.?r.rl!n a lncr'"-r '\.UUl d'.?ac··rf!.3 am,,cion:il 
1ebiJo ~ D\\ll fruBtr:Jct-in<Jr; y ..,~r"'a nroblnm:21e oi·:H:.prc que tie
nen l·• ... r ... rtunir\o-:1 dt? h~bl:1r -~:: c!.1"13 r. 'n .. lc,ui.:!n. Le hieto
r10 !i! 1: -~c~ivido~ l~· .Jo•!o·•!:'O'!li.,nt ... i.•r.:i.1ePt:-u iU<J a c1odido -
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que loo individu·o c..,r:ianzon o 'JX;:'lic~r oue 1-1r-.bl2i:i:Jo anto nl-
euiPn, _quo lna cacuch~ c.-.n a1::1pot.!rJ 1 sue tcnoionae ecpinzon a d.!, 

luiruo. So r.iunotron r.:1o trunquiloa y eu f""'rmn d?. habler ot" 1:ido 
cohereute y roci ·noJ. ·~1·ta deoc:Jrg'.1 JP. tenei ~n no rceuolvc ne

coe ~riamcnto oue pr...,blcmeo 1 par-. elimine loe bl0qu<J ~o mantDleo 
que flOtorben nl c·.1nin" 1:1 au rDDl'.lluoión, peri:?jtic"nd...,loe onfronto;: 
O!! a ellos un:.i voz r.:<h: :¡ a pene:1r en ollao do un modo c,.notruc't--i 
voa. 

5. nazonomier. 4-~' r:ido clero. ntra de loo funcionco de 101: euoo.-.-
reo eo acloror ol ro~~camianto. Lo claridad del roz~nooiento 
tiendo o sor el reoultodo n"rmol de un:J dcocgrea crn"'cionol, ·
pero odomda un habil aoeoor puedo c~ntribuir o éoto pro~ooo. 
Pera oclorer el razonamiento dol acee0rud.,, ol c~noujorC' actdo 
aólo como une ayuda. No todo el razonamiento eOlarado ea or.!, 

e;ino t:1iontrea aC'nveroon el aaooor y el aoraoradO. ~l rooult! 
do do un ra::nnomiont.., clarC' oo qua ln pero..,no ui Hirir.t~! alen
tada e aceptar la roop--noabilidod sobre loo proli:.n1!l1lu :!ruir.io
naloo y a eor mda roaliato paro rooolvorloe. 

6. Roorienteoión. otra de laa fun~i..,noo del aooo~r.'lmiento oo le 

roorientación dol aconoejado. La rooriqntación oo algo máo -
que uno oitnple de_ocorga omoci"nol o un raz.,nor 
bre el problnmo. Coaprondo un co~bio on ol J"' 

cl!Jr,1montc eo

~l err.pleudo -
pnr 1:1odio do una traua.rorciación de o".to ::i.otoo y viilnroo bdair.oo. 

~l tipo de trabajo que las peronnao roali~on diariamonto ti::_ 
no una relación dofinid.'l c!on la eelud. J.a ,..aJidad o intenoidad -

del trabajo deben estar en raloci~n con la P.dad 1 eoxo 1 oDt~do de 
nutrición, clima y c .. nd'ici ~nao ~rednicl.lf! f'.CnorE;Jon p.,ra que Jete 

no perjudique el eat~do da salud. 
Hoy t1pna do trüb9jOB qu~ Don peligr.-.oon r.1:1ro lo U!1Jud r .. ir 

ou naturaleza ~iomo o pnr el onbiente on qu~ a~ doearr~llo. 1?.tJ 

evidente quo "toda "'cupaci6n ojerco influencie í'íl'ion Y montoJ 8,2_ 
bre la pe.ra~no que lo deo~opei~a y que deta i:if'lucno-in puad1J sor 
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1·avor::t1JJ.~ ;¡ doufavoroble, peaar-.,o un:i buenn port-:. de la viJa .t>~ 
puet>toe o lee influoncief!' que oi::onan del t!.r:"I d3 t::.-abajn que 
rea.11 zemoe. 

Coda ~cupación tiene ous pr,riou riensoe y quo r.:u~hno de ~ 
11oe eon comunao y p~culiereo aún 11mitado nú~cro dq or.upaci,nao 
loo ri·:?or.,e •)Opec:!ficC'o del tr!lb9jo runden acru!J~r~o on cuatro 
cotefor~ne: ~formodadcs ocupacion::iloo n profcei,noloo, occi-
dontoa del trebejo, enf'arn:ododco eoomunea .rav:irccidno P"r ül tr,! 
b3jC', fatiga ocur:icionol o industrial. 

Se deben provenir t-..,doo 1-:-e rioogoa bi.:il6cic~o o que el. -
trabo;lo exr-,..nc el hncbre, o tr:itarloe oportunamente cuotÍd~ so -
producdn y robobilitar nl trobajoJor e lee c..,ndicionee n~rmoloo 
do producción. 

Lo protección de lo .oolud dol trobojodor tione reloci~n d! 
recta o-.:; la cDp:Jcidad productiva de le poblocitin y p:1r lo tan
to c~n lo economía nocional. 

loo rioogoo oop~cíficoe qu~ ofreco el trabajo ue pueden a
grupar en enfermedodoe profooi~naleo, occid~ntoe·del trabajo, -
onf~rmQdadee comunes fevorocidoH por.al trebejo, fatiga indua-
tri::il. Ad~mde de ~atoo rieeeoa oepo~!ficoo hoy muchio otroe -
que 1~~1von je c~naici neo EOnP.r~lea coc~ los dnficionctoa de -
saneamiento bdoico de lno embiontoe do trebejo. 

les C!lueor. que pr·•duC'OJn lou rieeg"'o del trabajo son de muy 
v2riad· .. n::iturelqzo. Algun"'D 1<> uue pr0blemsu uurgo do lo natu
raleza miomo dol :imbisnto induotrial, del procoo~ industrial y 
do l::ta r-:iteri~e qua uee; o voceo ee treti;l do le oxp-oaici ~n pro-
1~ncado ~ ~~lvon tóxicoo, vap .... roe, gaooo, veneno, temporoture y 
hu:!t!'dOd ·lxceeivoa, ilumin11c1-)n defectu-.eao, ruidi:-o, vibración, 
v~ntilac~~n ir.odecusda, 3Cl~mor~cidn, ~ol catad~ oenitari" gen!!. 
rel, otra~ v".lcea :-r:-vi•!nt" d-~ foctc>rco talqe c~:-:o leo h:irau do -
trabajo, fatig~, loo cnfJrmedodoo infecci~eaa, ln mela nutrici~ 
o d'?:fcct~e on la h!cl·:!nq carn'.'lr!)l o 1Jn lo oaf~ra cantal. 

J.o cnfcr::i;iC:ad ;rnf1Jai--ina] preP.onta une rcleci1n de cauon .2. 
facto c~n ol qjercjcio de l~ prof3oión u oficio y c~notituye un 
cuAdrn cl'Ín!c., i::rie :i ::ion,.,c ccinetontC' y carnctt1r!otico, diracta-
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l'l.!nto otr1.buible ol trobojri oii o! o a loe div<?rl.loa auatonci~a -
con lSD cuoloe el obrorci oe peno en c->:-:tecto durant; su cjecu-
ciór.. Hoy que diotinguir dtt &atoo loa gnf<1rc:J.1~dodeo ir.dirl!cto--
111.ento profoeionolco, que oon cuodroa de lo patología nriir.o:-in 
:iuo pueden encontr::.r condioi..,nae Pr".'piciuo pera ou dco!lrrollo -
on el. deeempoil.o do un .-,f'ici"l o profesión. 

ruanio uno ~nfermedod ce ocuaion~do diroctomcntc por ~l tr~ 
bajo, ol afectado tien~ derecho a reclo~ar uno indecni~oci6n. 

Ioa enfermedades profoai~naleo pueden oeruporoo on cuatro 
cetogoríeo do acuerdo con el agente causal + : 

1). :o:nt"ormededee qua rcoultun do lo expooioi6n e euetencioe quí-
miceo. 

2) ~formcdedos 

3) ~rorro.odod0o 
4) Infoccif")nee 

que reoultan 
que roeultan 

profooionolee. 

de 

de 

factorue 
f'ectoroe 

f:l'.eicoo del ambiento. 
mo.cdnicoa • 

~ occidente de trabo jo ce un hecho involuntario y repon.!,!. 
no conoocutivo a la cXpoeición o un riesen prnpio del trob~jo, 
que sobreviono durante dl o con ocoei~n del cio~.., y que detorm,!_ 
no lo tnUorto del obrero o un oetedn ~orbooo que lo incopecitnn 
or. ole;una f!'lrmo poroiel o t"tel, tomp~ral " duf:!.nitivo. Tal º.2. 
mo lee enf'!lrmodsdee pr ... roeiona1oe 1 loe ·1cr.idnntoo do trobojn -
conotituyo un riesgo eepoc:l'.fico y dan dor~cho o indomnizeoi~n -
legal. 

Lee cnuooe de l~e accidenten de trnb~~~ o~ ou~don clacifi
cnr as{ + : 
A. Dapoodientea del ~brero: fotiro, dooo~n"cimiento del peli-

rr~, distrnccidn, dooobediencia o inatru~~i·noo, irritabili
dad, foJta de pericia, inc~pooidad int~loctunl, obrlodod, d~ 
f'ect"B f:l'.oiooe. 

D. nopandi~ntoe del tr&bejo y del ~~bi~nte: Ricog~e inherentes 
al tr~bojo, diotribucién y pr~tacoiór. defectuooe de loo ~o--

-+ Hornan Son Martín: salud y :::Oferrnedud, :):!it,riol lo pranaa -
J.1cd!c1 ?'c:<icona, México 1968. 
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q,uinorioe, ftilto tln 01,~tor.t!lD Lio rr~toeai.-tn ambiental y p'.lra._.nal 1 
tlDl9 V1Dibilidod, ~te. 

Ca ~torno: "'.'noo"':;oncio do ·~rdonoa o eircunet':lncioo quff nbli
BDn al obt«1ro !J ofronto.r un rtai.g.? 1 C"l4':1 en :ll c~ao de moqu,!. 

nnlJ • que deban rnvie:.iroo en funciono~d.anto 1 -trabajos on Dl-~ 
ro, 
~~du injuotr1a ri~rdo muchna móa d!oa de trebejo por enfa!: 

tncdadc-a c"'ounuo d13 loa obrar"lo que p.,r anf-:?ri::ied:1dao profest ... naloo 
y accid~nt90 d~l trabajo. 31 embioni;o de trab~jo y ~mbionto te, 
milinr influyon en Jote eitueci6n 1 aunque el trebojodor pcX'tl!Bn!. 
ca eolo 1'"; tercura parto del d!a on el troboji:-, ea iniludeble que 
loa condicionao a~biontalee do eanoamiento bdeioo·y do bieneb-
tnr genera: t1on~n qua influir on au aalud. Ado~áa, lao buonao 
condioionuo en el trobajo contribuirán o diominuir las melas en 
ol hoeur. 

~ nmbiontc da trabaj() ofrece onndicinnl)D .rav.'.'lrobles porn 
qu~ ciortne anforoedadoe comunas a toda ln roblaoidn ea proeon
ton con m~a ~r~au~nciae On lo p"blooi~n ~brero quo en ol r~oto. 
loa onfarr:tt'dndeo !11th1 r.om.unoa en la poblociñn .,brera s,.,n leo ro,2_. 
piratorioa y lne dice~tivoo. 

ra f~tigs ha c~notitutd~ aiompre un pr~blomn de impnrtoncio 
parn 1~ induotria on lQ rolnci&n con le pr,du~ci~n. La fatigo 
ec un oatndo fi~iol0gion ggnera1 qua ao manifioata p-r una eonOJ;!. 
ci~n c"nL·cicntc da canfJDnci" y .T-.r unn diDm1nuc1,<n de l~ cDpoc,! 
d~d do troboj~ debido u exporicnciao ontar1-iroe poco fovorob1ea. 

I:l n·::tur'll!!ZB !nti~11 del pr-iceo.., de lo t'atiga induotrial -
nn oeté bien aclarada, probebla~ento porquo en ou pr0ducci~n 1!!, 
tervicnon factol''lEI bioc¡ulrzi.·:ca, t'ieiol~g~aoe, pnicol6gicoa Y' 82_ 
ciol ,e qu') c-iu:r-!ics.n lo et:iolocfu. Sin ei::bJrgo os evidente ln 
partic:i?aci~n de ctartnn focio".!rOiJ en la pr,,dttct'!i~n de 1 ~ f:ltigo 
dur~ntl! el trobaJ-=': ropid<?z d!!l trob:>jn, m".'!notonío, f11Jto de·
pcr{odou 1~ d3ocu:::;o, p'"!et•.irct· incn1:1oduo, ni:iJ..,u excas:!•100 o r.i._an,::: 
tr¡nno 1 calet'acr.:i,;n c:<.cotivn, i~u!t:!nuc:d.~n dnficiante o con rco-
rilortl:o-r, C'"'ntn':li nsci rlin '1tl'lrH.1fá~i en 1 ·1:1l '1 aJ 1~~ntoci6n, ina eeur,!. 
da:i ".!O -'!: !;robD~n. 1na:!c1ptoci1(n., ""u'lra de :aE :;oraia .i'l: tr•1bajo, 



hay f=i.ct.,ree qu•1 · ~1~,bl6n c-.ntribH:1·~11 a ;:-r~Ll\.r.ir )e f'lttge: Fo! 
t~ do eu11:10 1 viviendo tna,1lubr'1 1 trouet.,rnC"'u ~m,.,ci"'n::il.ie 1 proo

cupac1onoo econ.i¡micaa, mulo alimentación, onformododoo. 3e ne
coasrio dcot3c~r ontre t~dou 6etoe f~ctnroo o1 papal pr~r.ondo-
ronto do la a1imontnción y dA lo eotnbilidod ocrin~micn y em~ci_g_ 

nal on lD of.lcioncie del trabajador. 

Actualmonto exioto uno lny dol Sogur'J Social on J:dxico que 

protoge o loe trob~jador~c, que tionc cn:no fin,1lidad g~r'1ntizor 
el derecho humano a la oalud, lo oaiotoncie y lee eorvicioe oo
cielee nocooorioo para el bienootor individual y oriloctivo, el 

ouel tiono un rosimen obligatorio qua c"mpr•!ndo l"D oeguroe dot 
I. Rieogoo de trebejo 
II. ~formeded y maternidad 
III. Invalidez, vejez, ceaont!e en odod even~odo y muerte 
r.v. r.uurdor!eo para hijne de na·e81lrodae 

:n oo~ro Sociul cubro 180 c~ntingencioe y rr~rcrcions lne 
oervici-:ifl que eo eopecif'~oon .a prop6EJito do coda reeirr.en perti

. culer, mediante preotacioneo en eopecie y en dinern, en loo fo~ 
mee y C"ndicinneo proviDtoo pnr doto 1.ey y uuo reglomentoe +• 
( Ver anexo llo. 2 ). 

+ Ley Del Seguro S""cia1, "l.ibrer!o Teocollj, t!~xico 1976. 
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PLANT~AMil.';HT<l DZL PR"BJ,?:?o!A 

A p:!ear do ln s-:q:iuri~nc!:i r"J.f~ridn un·t..·~rioraont•1 1 .Jn cuanto 
e c~paciteción y 0Jiastr:nni•n1to on dot;i:i h·•a¡iital, oc ha obaerv!_ 
do que ol paroonal d~ enfer~~ría ti~nc un~ ac:i~ do limitecio~ 

nos en cuento el doaorr~llo de eu trab3jo, reoultodo por un ladn 
de la tálto do racurooe rn3torin1s>a y humenoe y por otro ol doeoE_ 
nocimiontn que o~ tieno sobro algunoo aopectoe del trabajo que -
eotd realizar.do, yo quu coroca do vorioo olemontoo t6cnicoa y ~ 
ciont!ficoe paro llevarlo a cebo, por lo que eo haca el preoonte 
plsnteemientoi 

¿ r.ualee onn lae nocosidodoc dol pcroonal do enfermería on 
relación n la capacitación y edieotramionto en oervioio? 

("!!J-::T!V~S 

Det3rcinor loo neoeeidodee del peraonnl de onfermor!e en r! 
lación o la capacitación y adieetrociento en servicio. 

Dar a conocar l~e rooultedoe de lo inveotigación e lao eut~ 
ridodeo y poreonnl de enfe~mor!o, poro optimi~ar la etonción do 
onrermor!a quo oa lo proporciona al dorochohabiento. 

HIPOT~SIS 

l. -::Xioton doooerodablea rolecinnee humenee entre e>l personal de 

enformer!a. 
2. la ::ii t:id dl?l poraonel do onf~rmor!o dceconocc la ea true tura y 

~unciono~iento de aparatos oloctrom&dicou. 
J. la mitad di! lea ~fermoroe Jofoo do pico refiuron quo cxieto 

una ina.'iecuada atención do enfercerío al derechohobionte. 
4. ~iate ca:..•onci!l de material y equipo en el hoepi1;al pero pr.2. 

~.:i't'cionur un~- odocuodo ot~nciéín do enfermería al dorochoha-
bi'Jnto. 

5- ta moynr porto del pore~nol do enformer!o doeee rooibir cap.!!. 
citociQn y e1icutracionto ~n aorvicio. 

6. !.O t:!Jyrr f·l!rt~ dol porO'"'TIDJ d~ lllfOrCl'l!'Í'l t1'100 -pr.,blQC!.EoO do 

orgnni~ar.iñn ~~ loe corvicioe. 
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1. Lo citad 1lc loo Tuform<JroD ,T,1f::u ;3,,: pio r~f:ior~n quq el po.! 

oOnnl de nnfermerÍL! n-. r~aJizn ;n r~rmn ad<icundo leo t6cn:t.-
t?n onfermer!e. 

8. La ::ioyor f'!::"tO do loo problnmas quo oe pr·~ocntan on ol ~'"'ªPi 

tal ef~ctan omocinnelmcnto ol peroonnl do enfermería. 
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LTMIT:":S 

TlEMPCI: ",!'!oto oatudio do inv2etie!lci..;n ne re11lizó durantD 55 -
d:Coo equivalente a 440 Hro. durante lno meoea do julio, 
11gooto, oaptiembrg y octubre de 1986,_en el H0apitol 
General de zona No. 3 I.M.s.s., en Mazatldn Sinaloa. 

IDIIVERSO D~ TRABAJO 

!il univoreo do trabajo, fud el poronnal de on~ermorío que 
laboró dol 8 al 15 de julio de 1986 en el turno matutino, vea-
portino Y nocturno on loe siguientes aervicios1 Cirucío Gano-
rol, Medicino Interna, Podiotr!a, Oinecoobstetricio • cuneroo ·e 
Incubadoree, c.E.Y.3., Quiroton~e, Recuporaci6n, Tococirugío, -
Cirue!o o~bul9toria, Urgonciao, Modirine Preventiva, Consulto -
3lttorna de "::epocielidodee, Modulo de atención Prenatal, Modulo 
do atonr.idn al niao seno ( So anexa cuadro de diotribuo16n de 
camas y poroonal en loo direrontee servici~o dol hoopitel ). 

R0::2P"t;SAB1::1 r.~n. Teresa Rodríguez Ríno 

M'M'ODOLOOIA. 

~SCi:;NJ.RJO 

:::ata invootigaeidn so desarrolld an ol H~apitel General de 
~ono ?lo. 3 I .ll.S .s., quo ee encuentra ubicado en 111 carretera -
intornoci 1nal e/n en la ciudad de Mazetldn Sinaina. 3B un edi
ficio mod3rno de eatructura vArtical ol cual tione loo oiguien
ttJe pieoo s 

Planta Baja dnnde so encuentre ubicada la D1reeci6n, SUbd!, 
r~cci 6n 1 oficinoo edminiotreti veo, el er.,hi vo, Conaul te extorna 
d~ oodi·~ina general, tnndulo do atonci~n Pro:?notol, Modulo de -
at•.Jnción d'll niilo oono, cl"Jcina, cooedor, V<!stid0roo dol poroo-
nol, ulmaeen, (:'asa de ciáquineo, Deportemen•;o de coneo!'voci6n y 
::l:int•Jnir:li-:.in:.o, Dop:irtomento do Anat-,r.iíu Patol~gica, ?locr~poiao, 
Aron üo ambulancia. 

'"'!n ql prioqr piso oe encuentra ubicados Conoulto extorna 
de -::Cl1~"iDliJeleo, c.,a~- ·.,a rravantiv9., c~:ijfirAciA:n, dental, -
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:::edicino fíoica, lobnrotorio, admini1)n hryeJ,it.oloria, Trabo.jo s.'? 

ciol 1 Ocparton~nto 1c ~~y,o :t, Pri7linciuo, e.::. Y.-.:., "::!.rue!a Am
bu!~tor!a, Ql:i:~fer.cc, ::!:cct:.¡:crccii;Cr. 1 Tccocirug:!9. 

"':n tll oo[l'Utulo ¡iioo oo encu:Jntr:i ubicall.., el eervici., do Gi

n>cn(lbotetricio, '":unor.-.o ~ inr.ubad'.'roa y jefatura de enf~rmorao. 
!TI el tr!r~c:r piD~ O-;> ·1nct.1_1111tr::i ubicado "ll ocr·11~1-. do ?ed:1_! 

tr!s. 
"".n al cuarto pion oc ·.,ncucntr~ ubicado el servicie- de Mod,! 

cin:J Intornn. 

1'n ol qujnto pino oe encuentro ubicado el oervicio do Ci~ 
aío General. 

:::ri coda un~ Jo loo oorvicioo oo oc~ndicionñ uno sula con el 
moterinJ eigUiont~: 

- 1 pizarr~n 
l eocritorio 

15 oilloo 

Gis 

~ poroonal con quién oc llevó a r.abo dota invostigoción son 
del eoxo fomonino, do diforontee odaJoa, con diforentoa grados 

de oacoloridad yo que de un total de 298 trnbnjndoroe, se tomó 

una mueotra do 179 quo rcprceontn el 60.06 d~l peroonel de on~ 

~o~mor!o, enformerao gonoraloe y oepeoiaJ1etno 1 11 enfermoreo -

jefAo do pie~, 5 eubjefoe do enfermoreo, l jefe do enformoreu,

de loo rliforenteo eorvicioo y turn?D clol hoapi tal, ye que el per 

ennal de enforttoría de turn .. matutino laboro duran to 8 Hra. do 

7 a 15 lira., el pcroonnl de turno vooportin ~ leb--re durar.to --

6.5 Hra. do 14.30 e 21 Jire., el personal do turne nocturno lab.2, 

'ro duronto 11 ~ro. do 20.JO a 7.JO Hro. coda tcrC'er día. 

INST!?tnr:o:nTns y no;:cl"IL?:~l"'!"f1 DO:: DV!'"S 

loe inetrumcntoo que ao olab~rer,-,n pera llover e cebo 4ete 

estudio de invootigoción oon cuatro cuco.ti •narioo dlJ roepuoetae 

abi,.rt'le aplicandoco el cuosti.,nnri("l No. 1 al personal de onfer 

mer:(n ( Incluye a la auxilidr de ~nrormería, .:t11fermorn general 
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y enfaroAra ospecialinto ), el cuooti-.nari1 no. 2 ee oplic6 o -
ln en!'or:nora jefe <lt:i pion, "?l cucati'nari"' ~To. 3 ee opllcó o lo 
subjefe de enformeroo, <:?1 cueatit"norj., !ICI. 4 e<:t apl:i,có o lo je
fe do onformeroo. 

Para ol poreonal do 011f.:Jrmor!a so uti 11 :--.ó el material ei--
guiente: 

Ldpicee 

Plucoo 
ru<?oti"nario 

"!l procndimiento quo eo utilizó pBrrl la recolncción do da
tos :!'\11 qua oe r<JUnió al poraonal d.J enforc.er!a do loo diferen

tP.u o~rViciriB y turnria del h('IBpit:ll del 8 Ol 18 do julin do ---

1936, co loo oxruso ul ~rcyccto do inveotigoción y ar. lee soli

citó conteot~ran el ~uootionorio. 
lo tobulociñn da datos DP. realizó on f-.roo munual por me-

dio d·i '.Hr,1ot::to. 
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H';SUI.TAU'"'S 

":.:l paroonal ri H aní'crcierío •JO loo % fcmiJnino, con un prome-
dio de 35.29 aílou de .:idod, con una dcoviación entandar do 7.44, 
una modi.ana do 34.5, un modo do Jl..06, un rango intorcuartil Q1 
29.86, un rango intcrcuartil Q3 41.27, (Ver grtifica No. 1 ). 

En el pcroonal de enf'ormor!a el oatudo civil quo predomino 

oon cnaodoa con 61.11 %, aoltcrou 30.89 ~. unión libr~ 3.08 %, -
viudo 2.46 %, divirciocia 1.95 I<, no cont<:1oto o.61 :" ( Ver grdfi
c a No. 2 ) • 

Le eocolorided dol poroonnl de enfermería eo 14.82 ~ prima
rio, 14.82 % aecundaria, 1.86 % praporatoria 1 67.28 % profoaio-
nal, o.61 'f, otros eatudioa, 0.61 1' no aonteoto, ( Vor E;rd'fica 

Ho. 3 ). 
i¿;¡ paroonal de enformor!o tiene un promedio de 10.5 oíloo do 

antiguedad, con una doevinción eotondor do 6.34 1 una mediana de 
10.16, ur. a;odo do 10.28, un rango intercuurtil Q1 6.27, un rango 
intercuo1·til i;:

3 
lJ.4., ( Vor grdfico Jh. 4 ). 

Reopccto a lo que pienso el pcroonol do enfermería do ou -
trabajo on la inotitucidn el 17.95 % le guoto, el 11.72 ~ co uno 
actividad a roalizer durante eue horeo lobnrclee, ol 29.01 ~ 01 
trabajo es bueno, el 6.17 ~ en uno actividad noble y eatiefecto

ria, el 1.23 1! proporciono oegurided al trobe.1odor, el 4.32 " el 
trabajo eo eotrooonte y mol remunerado, ol l.~) ~ en una inoti-
tución poro el beneficio de lou dercchobebiontco, el 11.11 ~no 
existo el mntoriol y equipo ncccaorio poro dceempenar el trabajo 

el 2.46 ~ ee odquiore experiencia en el trebejo, el 1.23 ~ mola 

comunicación entre jefes y pornonal de enformer!a, 4.93 ~si hu
biera una buena orgoóización oc trabojor!a mejor, el 8.64 ~ no -

contcotn ( Ver grdficn N~. 5 ). 
Reep$cto 3 l3:J pr~f.:or~:ici33 d3 t::-:lbajo dal ;>~roon3l dí! '1n~n¿: 

me1•!0 el 24.69 <le guDta proporcinnar etoi:ición el paoiontc, ol 
9.25 ~le gueto pcider servir ol derechnhobionte, ol 24.69 -: le -

gUsta todao lee fUncioneo y actividades ~uc realiza, el 8.65 ~ -
le gustan Dervicioa capec!ficos, el 1.2) % le f!Uato colaborar 

con el mddico ~n la ot~nción del paciente, el 6.19 i le euota el 



l 
1 

1 
1 
1 

i 
' 1 

l 
l 
¡ 
l 
i 
( 
1 

-lC'll -

caRA.,.,c .. "' 1• P••soMAL D11 ª"'..,ª"'• •• eautoe oa a.o. 

~ 

t 
11 
a 
~ 
l5 
l!! 
~ • • 
~ • w • 

H09PtTAL MMl.kA&. D& 1011A M& a l.M.e.e. 

llA1ATLAM, 91llAL.OA 1••• 

º/o lo 

40 

•• 
'º . .. 1 
'º 1 

1 

•• 

L_h 10 

• 
o 

' 

1 -----.,--., •• SI M MI 42 4• &o 5"' ~- 62 
.. Ñ o 9 

P'UENTE: D•tos 1omallllos •1 c .. st\gnarl• opl\oa4o o\ ttrsonol 
4o 1ritonn•rlo. 



-10?. -

ORAflCA Ni 2: ESTADO CIVIL DIL P&llllOMAL EIS llMPKRMllltlA. 

70, 

80 ~ 

!lo ., 

4 o -

•o -
20 -

' 'º -

HOIPITAL 8ENlfUL DE'ZONA N& a 1. M.S. S. 

MA 'Z ATLAM 1 SIM ALOA 1eee 

-

º'--'-'-~--'---,,--l--=::::1-=-1 1 
2 -s 4 e • 

SOLTEllAS 
2 CASADA 

3 DIVCJftClllOll. 

4 VIUDA 
!l UNIOfll U•NE 
e NOoonnio 

PU ll N T ! : O•••• ,.,.., ..... •11•stlsn.,ie •11111••• el 111-•n•I ....... , .. ,, .. 



.... ,,, .... 1 1•e1.A••Ae •1. ~NllAAll•Atel. • W •, 
llOIPITAI. eat1lllAI. • ·- 111 e UI.& 8, 
llAIATLA'!.• llllAYA 1eee, 

e 
! 
1 
1 .. 
11 .. 
e • o .. • .. 
• 

~ t ... i 
eo ..¡ 

90 ~ 

' 
•• • 
ªº~ ' ' •• J 

'º J 
o • • • • 

4 sus " ·--··--
ru••T 1 : .. ,.. ...... • ......... 1 • ........ • ,.,.. .. , ..... , .. ,, .. 



e AAFICA MI 4: A•T 1e11•0M ... 5 U'L - e+ff ••• 

% ' .. , 
' 

:! =~ • lll • •• -t r .. i • .. 
• 19 -i 
~ .. 

10 ~ • o .. 
• • .. .. 

o 
• 

M-T& ----··· L& .. e. • AZATLA•o e 1 •ALeA Ieee. 

• • •• -.. • • .. 
.. 1 •• 

PlllPlft: ............. ·--- __.. 111 .. -_.. ...... . 

. .· 



• • r 
~ 
• w 

! 

" • • o 
~ 

• w • 

- ¡ {\.,. 

Ok&F1CA ~ i!>: LO QUI PlllllA m.N•-.U. N DN .... IA 
M 9U TllMA.IO 111 LA l•ITITUCI•· 
M08PITAL ••lllAL N zo• .... I L M.&e, 
llAZATLA• • 11.ALOA 1981 

% • 
40• ... 
"' -·- on ..,. .:w l 
: J_ il= n =-ºL:l-=- o o ' ' • • • • 7••101112 

1 MI OUSTA 
Z ACTIW:lil.D ,.AlltADA Dla#nE 1111 KllUIS lA ..... 8 
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4 111.aA ACTIVIDAD Nc»ll" Y IATl ... CTCIRIA 
9 ,_,fOM:101U. llOUAIDiDAL TllQAMDOlt 
e ll 1M•AJO 19 UTMSAN TI Y •Al llDIU•MOO 
T lllSTITUCIDN PllllA ll llNlf'ICIO DI: LOS K•MEM ... NTll 
1 NO lqTI IL MATERIAL Y IQUIPO NICllMK> NM ~Alll 

l:l TR ...... .10. 
1 11 ADOOll• l~ltllMCIA D ll ""'-U.WO 
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compai1Ariooo c;:uc existe '.!ntre loe tr:iiJajaUor·,::, -~l J.08 ;! l.: CU!. 

tár:Co tenor oportunidad do un cejar apr'1ncliznjc 1 !!l 2.46 ~;le -
guata ln comunicación con loe paci~ntna, el 9.25 % le guata la -
aatiafaccidn de lou pacientca y familia, el 6.19 ~le euato l.:o 

eapcctoo de organización dol oervicio, dl 4.32 ~ no contaeto --
( Ver trrd'fioo 1lo. 6 ) • 

1!)1te trabajo d~ i~vqotieoción nao indico qua lo qua oenos la 
ei.tata al p~raonol de on:furmer!o ·aa la carencia de medicamontoo, 
ropo, caterial y equipo para trabajar on un 30.24 ~. oambioa de 
personal o otroa aervicioo el 10.49 ~. aervieioa eapec!ficon ---
4 .99 ~. todo ma guata el 4.32 ~t loo moluo r~lacionca humonoo --
14.81 iC, la .falta do aire aconllioionado 3.08 ~. tifcnicoo napec!
ficas en cnrorcnr!a 4.93 ~. irrooponaabilidod do. al{!Unao compoa~ 
roo 1.85 ~. le o&raoividod de aleunoo ramiliDroe 1.23 ~. proble
~a~ de organi~aci6n ~n loo servicios 11.72 ~1 RceJizor funcioneo 
quo no me corrnaponddn 1.8~ ~' no contooto el 5.55 ~ ( Ver crdf! 
CD ill'l. 7 ). 

Roepocto a loo ~artes del trabajo mdo difícil de roolizor -
por el poreonnl de anformor!o c1 26.54 ~ corrcopondo a nine;uno, 
ol 22.22 ~ cuando no ~xintc cot~riel y equipo poro atender nl p~ 
ciente, ol 11.75 ~ trabajar en dotorminndoa servicios por le fa! 
ta ~e prdotioa 1 ~l 17.90 ~ t4cnicP.n eapec:Cficeo dP. ~nformor!o, -
ol 6.79 ~cuando existen malee rolacionea humanas en ol personal 
de onfermer!o, ~l 9.25 ~ problncno de organizncidn en loe oorvi
ci..,e, el 5 .• 55 i;: no contcetd, ( Ver erdfic11 No. B ). 

Det oot9 ootudio realizado oe oboerva que como afectan loe -
dificultedeo ol pcreonel de onformer:Ca co, el 35.18 ~ emocional
mente, ol 12.34 ~do nincuno forma, ol 10.49 ~ on lo e~nncidn -
del paci1?nte 1 el 15.43 ~ en aepnctoo de oraonización de loa oer
vicio:::i, ol 1.97 ~ prnblemao dl.l oslud, dl 24.69 ~no contuato, -
( VoJr crtff'ica no• 9 ) • 

Reop8cto a l~e ospootoo tlnl trabaj~ donde desl.lO mej~rorso -
el poroonol de enfor~~rín 1 el 16.04 ~ on todos loo aopoctoe dAl 
trabajo, el 4.J2 ~ atención Jel poci~nto en ca todo cr!tico, o1 
14.19 ~ manejo y funcionamiento de nparatoo oloctromJdicns, el -
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6.17 ~ r·1locionoo l"lumonos, el :.~.::=1 1 ¡:r-.crnmaa de capacitncidn 
contintie, 15 4 ectivirladeo aor,;i·c!.!'icns da unferinsría, 9 "1' ncrvi 
cioo oopecíficoo, o.81 ~nada, 2.36 ~ nop~ctoo do orgoni:ación
de loe oervicioo, 13.60 '1 no conteotn, ( Vor erdfice N-:. 10 l. 

~ta eotudio non indica que en los aituocionco en quo nec!!. 
aite oyu1Ja el pi=!:-onnol de oni'ormor!a es: ol J.08 "!> relncionoe -
humonoo, el 9~25 ~ cuidado do pacicnteo Bravea, el 24.69 ~ ne-
peotoe de org~nizacidn del servicio, ol l~.13 ~ cuidado& uopoc.f. 
ficoo de enferm.uría, ol J.70 ~no exiotan recurooa metorialeo -
paro trebejar, el 3.08 ~ equipo de onlud, el 4.32 fo educación -. 
continua dol peraonnl de enfermería, ol 3.0S % octlvidedoe cap!: 
c!ficoo quu ne deeconooon 1 3.70 ~ oituncionco do tipo paroonol, 
el 2.46 ~ninguna, el 1.92 ~ oervicioe oepcc!ficoe 1 ol ~.46 ~ -
manojo y :funcionamiento de nporotoe oleotrom~diooe, al 19.13 ~ 
no cont1•n<to, ( \'or rrdfico Iio. 11 ). 

HL~l•p·ic·:r u .lo Oj"UCll que> doeea r~cibir ol poreonnl du enfc;: 
n:ni•íu, Pl ~.~,5 ~~ e>1·1entnci6n, al 12.99 "/.moral, f!eicn y pa!qu,! 
co 1 el 17.28 ~ cureo de edioatramianto un oerv1cio 1 ~l 3.70 ~ -
neeo~r!a, el 18.51 ~problemas odminiotret1voa 1 el 13.56 ~ téc
nicas eopcc!ficeo do enferinor!a 1 el 6.17 ~ equipo do oalud 1 ol 
4.32 ~ mnterinlea y equipan, el 17.90 % no con~eato ( Var gr4t.!, 
ce ?lo. 12 ). 

Reopecto de quidn recibo ayudo ol peroonel de onfermer!e, 
el lS.51 ~ del jofe inmediato aup~rior, el 25.30 ~ companerae -
de trabajo, el B.64 ~personal capecitedo1 ol 4.32 ~ peroonal -
mddico, el B.02 ~ cuerpo de gobierno de la unidad, el 1.85 ~ -
servicios compl~mentnrioe, el 6.17 ~de la inetituci6n 1 el 
11.76 ~ peruonBl poremddico, ~l 15.43 ~no contesto, ( Ver grd
fico No. 13. ). 
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R'CSl'ITAD"S 

Le euf'er1:1.ero jefe de pioo ee 10~·"! rcmenjri·, con un prnmedin 
de JS.72 Dílóo de odod, uno deeviuci~n ostendar de 7.75 1 uno me
diana de JS, ( Ver Erdfi~a Hn. 14 '·. 

~l eet3d~ civil do la enfermera jefe de piso ea 46.46~ eol
tora, el J6.J6< ceaoda, el 10.18'°' uni.(n libre, ( Ver grdfica -

~: .... 15 '· 
~l 100~ de lee enfermeras jefoe de pjEn oa pere"nal prote

ei.,nal. 
ta enfermero jofo de p:lo~ tiRne un pr~medin do l6.n9 e~n• -

do antiguedad, una 1:1.odiano do lJ y un modo do lJ, { Ver erdfica 
!fo. 16 ). 

Leo dreae d ndo las enformoreo jofee do pis deseen que eu 
perannal mejnre enn1 Un 27.28~ relaci ·nea humanas, el 18.18~ -
en droo cognoscitiva, psic-.mntr:lz .Y otoctivo, el 9."9~ fin t&on!, 
ces do cnf~rmer!a, ol 9.09~ en docencia, ol 9.09< en ntenciña -
de enfermería, el 9.09~ on el 'roa do truumstolog!a, el 9.09~ -
en materinl y cqujpo 1 el 9.09~ n~ contestó, ( Ver erdfica Ro. 

17 '· 
I.BD dificultades qua tienen loo ooformoran jofoo do pion 

en oeoe dl'eeo du trebej,-, onns l!:l 16.19\( en contrf"ll do líquidria, 
ol 16.18\( en reloci-neo humanos, el 1'3.18,: n~ existen dreei1 ee
pec!ficee pera el monoj~ de pecientee c~n enfermedodee trnnomi-

· ºiblee, el 18.18~ falte do metorinl y oquip-. on los eorvicio•, -
el 9.09~ en le c~municociín poro enlicitor npnyo o los sorvi--
cioe clínicoe 1 el 9.09<;1; irreepnneabilided dol poreonal, el 9.09"~ 
no contestó, ( Ver erdfjca ~:o. 18 l. 

~ntro loo rrobl~LllBll que urc ·ton u ln institur!i.(n so enr.u'.'.!!!. 
tren: el 18.lBC tiempne rordidne 1 el 45.46~ mnls etenci.(n de -
enferm~ría al dc~och~hab!onto, el lB.18~ tdrnicou do cnfcrocr!e, 
ol 9.09~ inoerurjdod y d~er"'r>fio~·ze del dnrcl'"hohubjo!'lte al eis
to~n d~ atención ~ddicn, el 9."9~ n• crinteetó, (Ver grdficn 
·:o. lq ). 

J.o enfermero jefe do pian qujeiora que eua eul1irdi;·sdf'le 
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MOIPITAL e•111aAL H ZOMA ll& a l. 11. a. a. 
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@ MALA ATINCIOll Ol INFl•ME•IA AL Dl•ICHOHA•llllTI. 
@ TllMl"OI NRDIDOI. 

© ~'\.l~"o~º=o~c~•COllf'IAllZA DIL Dl•ICHOHUllllTI AL 811TllllA DC 
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@ TICIUCAI DI l:Mntll•RIA. 
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hicieren mojor, eon un A5.4G ~ t.~ccic::ia d\J cn.f-Jrt:.:>r!u, <:>1 27.~7 ~ 

que hubi<!ra bu>?nao rolaci('lnr•ti hu::rnn:le :ontr·-' -:?] "'·~l'i~onol df' ·•nf-1r 

m•Jr:1'o, 'll 9.0 ~que r.1aliznrán lotJ nb::iorvocion~~ do oirr.oo y oí~ 
t'1m!le de peoianteo oai{rtlaJnu 1 •?l 18.113 ~ no contceto, ( Ver erd-
1'ica no. 20 ). 

· -::1 porque lo •lnf-"Jrrn.ora .~af.-? de pioo quini,ir3 que oue oub .. r

dinadoa pudi!'!'rnn hacor mojor ol trabajo: ol 9.09 ~ contoatd por 

la poca preperacidn dol pcraonol de enformcrío, ol J6.3G % por -

la molo ot~nci&n do onfcr.:::ior!n, el 36.JG fo por loo problomoe od

minietrativoe en loa aeTvicioa, el 9.09 % por la mola co:i:unice-

cidn ~nf~rcera paciente, el 9.09 ~ no contcato, ( Ver crdfica -

No. 21 ). 
Lo que la enf~rrnero jefe da pioo puede hacer para oyuderl-"'B 

o mejorar au trabajo~ =:l. 36.37 ~ coot~ot6 proporcionar edieotro

mionto en servicio, el 18.18 ~ conciontizer ol personal de lo -

reeponeebilidad que tenemos con le inotitucidn 1 el 18.18 ~ moti

var al peraonol, el ').09 ~ dotación do r.1aterial y equipo, ol ---
9.09 ~ pedirlos que oxteriorizon ouo nocooidadoe dentro del ser

vicio, el 9.09 "!>no conteoto ( Ver erdfica No. 22 ). 
Lo enforr:1ert'. jefe do pioo menifieote que el pere.-inal do en

fermería ei necesito do mde ayudo en un 36.37 ~' el 9.09 ~no n!_ 
coeitan ollas da :nde ayudo, el 9.09 ~necesitan aatnr copacitdn

doloo poriódicnmente paro recordar tdcnicea y cuidodoo, el 9.09~ 

nocooiton ln ayttda do monteni:nionto para ou f'rientncidn acerco -

de BP!lrBt'Jo •:?l .. u::tronA:iicoo, el 9.09 o;( nncositan ayuda do tipo --

afectivo, dl 27.27 1' no contooto 1 ( Vor c-rdfico ""· 23 ). 
Ie enfermero jefe do pioo mnnifioota que le clnoo de ayuda 

qua el poroonnl do onferm~rfa nocQoita ca: 18.18 ~ odieotramien

to en earvir:io, ol l:J.1!3 ~ t.~orul, 1;'Jcial y c11Jtu1•al, e-1 18.18 ~ 

t:1antr.nar aparatoo el·~ctrcrn:&di~oCJ en bu'?n <?atado do !'uncionamion

to, 01 9.09 % a:f'cr.tiv& y ccfr.ccr.:iti'.'a, <:!l 27.2C ~no cont.C'oto, -
( V•1r ¡:;rdf'ica ::,... 24 ) .. 

Lo 0nfer~aro jQfe Uo pioo manifieota qua de qtti&n necooito 

mda oyi.1da el paroonnl de .:?nfarmor:!n os: el 18.18 ~ ::iquipo de aa

lud, el 19.18 ~ jofc int11idiato, t.?l 9.09 ;1 jefa de enf')rr:rnroa, el 
9.09 ~el P"rsC1:H1l capocitntlo ri::1ra ~llo, Ql •lS.46 ~ r.o conteoto, 

( Vor grdficu tr-. 25 ' 
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NO CONTllTO 
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Ia e~:fli!r!!lero jeff! do J:jc~ ec~!'. ..:- ".l!:'J~r1'.l ~'l:'I l· o~~·ll'l1, 

prir el "f'era.,na"!. do enfercoríe, en que nn uu :ror.·rc"i,.r.u un;:i. bu~ 
no otc1:.ci&r, de e.r.form-:!ríe p-r lo falta je u:aterial y a:¡;;.ito ai1 

un 27.27°", el 9.''9"- dijo qua el pere..,:ial ootd di! acu~rd"' en a-

eietir Dl adieotramient .. , el 9.09~ porti~ipor y mejorar en la.! 
tención del peci·-•nte, el 9.rg;< en t~d"'e l·o oapect-.e rrir eue a
p~rteci ·nee el buen deaorr~llo del trebej~, el 45.46~ n~ C'lnt'!_! 

tó, ( Ver gráfica N.,. 26 ). 
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GAAF'ICA N! 26• LA SMP•lllllU ••PI D• PIM U•IPISSTA HAl'I& eu• PUllTO 

llTA DI ACUlllDO co• LO lmMLAMP• ............ u ... . 
M08flTAL elMl&AL DI ZHA •• a l.& e.e. 

MAZATLAM, alMALOA Ieee. 

4S.4a % 

A NO 11 ... O .. OtlCIONA UflA 9UINA ATl!NCION OIE IENflEltlfttl1A POR LA "ALTA 01!: IMTE-
tllAL Y l!:QUl .. 0, 

• NO CONTllTO, 

e n. .. IERIOMIL l!:ITA DI ACUDl.00 IEN AlllTLtl AL ADlll'TUMl•to. 
O ""tlTICIMll Y Ml~OflAtl LA &T1NC\OM DIL .. AClbft&, 
11!: IN TOOOl lOl AINCTOS POtl SUS A,OtlTICIOICS AL llKN Dll!:IM:ltOLLO Ot:L TtlAU.JO. 

l'UINTI: Dtttt ..__ ...i .... 1-11 ....... t lttn'-• ...... •IN, 
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R~SUITAD"S 

J.ea subjofee do onfermer11a enn el 100-:C del sexf) feoer:1inn, 
c~n un promedio de 35.4 af1-s de edad, une d~B\'iBciñn eatondor -
d~ 4.92. 

~l oetedn civil do las nubjofce do enfermeroo eo: BO~ so]. 
terae, el 20< ceoadao. 

r.o escnloridod do la1' subje:foo de onfermereo ca que ol lCir"..i: 
s~n prnfosfnneles. 

las eubjefeo de onformeroo tienen un pr"medi' de lJ eíl"e 

do entigueded, una deoviecióu eetender de 4.93. 

Len subjefes do entormeree piensan que loe dreaa de lea ª.S. 
tividadee do la institución que deberían mej1rarse e1n: ~l 20~ 

"rino que le educación al familiar, loa nitinoo do recoger y -
surtir le r"Pª de lavandería, le vigilen~ia poliniece, m~tivar
al personal de lo inetituci~n a quo so supera, ~trn 2r< n~ina -

que lae técnicea, otro 20~ opina que el drea de ~utrofanoa, to
cr-ctrugía, hoeritalización, otr:is 2:-.,: opinfl que or,t'ermer!o, od

ministroci~n y intendencia, ol ~trn 2~~ de loo eubjefeo no cnn
teató. 

Reen~cto ol troboj~ que eo co~oz de hacer moj~r eu peroo-

nel que el que eotd roolizendor el 2~~ nnina que el ners~nal -

es carez de rP.~lizor t~deo lee ertividadaa que compete o coda -

cet~e-río, ol 20< opine que el pereor.ol que estd oaignad~ e un 
servicio que le deoogrede n"> produce lo mismo, inr•lueivo oo JJO.!: 
sonol que ent~ncee se ausente, oo incnriocito o cuando ootd en -

servicio HD desplaza tnucho, el 20~ opina quo le comuniceci~n -
con el pocinnto y familia e identifi~or en fnrma íntocre al ro
cionto cnmo e~r hum9n~, el 40~ no contoet~. 

Reopectn el p..,rqué pieneo la oubjefe que el pcro--nal ee r._! 

puz de hacer mo,1t"r el treb:tj~ que eo'td ruelizando el 20% ... :r.ine 
quo oe pora:inal c-n vorine uil e do expar!on1•ia C"lnO enfermerDD 1 
ntr"'.ls 20~ obeerve qui• el -<tc:lente no lo cnneidcron con ouo nec_! 

oid9'.:ieo, ee atiende el 9!:'1Tl•1Cto ·fíe!eo, nin t"fl!Or en cuento ul -

aepocto om-ci~nal, e1cia1 1 etc., y el 60~ n~ c~nteet6. 



- l' 3 

'"'n r<!lo~i.ín ~ <-i::i• 'l:·~~t·J~: ·.• : ! :·11-;:.:·t~! ;, ·.;1,i :~'l.:. .. r:1· ~.,:. 

perc-nal el 20~ de las subjefes .-.ninn r¡ue en el ;·r~aur-uea"t:> ¡...:r 

utiliZ::J:!iÓn ::I:? !'::!'~ur::i,0 1 en el aarccto Je lim¡iiezo y en sl ~'l'U!_ 

titrio de la unidad, ~':'Ir el trato o1 r,aciontc y romilia, el otr:i 
20~ que e! pere~nel no proporciona le atencinn de enfermería -
c,n cal idod • otr.-. 20'( "'rino ful ta de interés de lo enf'ormora en 

eu trabeJ.-. y :f'alta de reeronoabilided al realizar eue octivido
dea, el n., aceotor enrubios, el no BUl!\'.'r1rJoo r:ero mej".'ror los -
aietnmao de trnboj.,, el otroa 20" ~nins que afecten a la inat1-
tuci6n on eu imosr.n nbjetivo, el 2n~ no c.-.nteatñ, 

Roapect., cual ea la magnitud y naturaleza do leo nocoaida

deo rara auetituir peraonal, el 20~ de lea eubjefea opino que -
ea r,rende yo que hoy perÍod~s cargadne en l~e cunlee el pcreo-

nol cubrevacaci~nee no ea ouficiente y odemde el pereonal de -
bnlea de t~abajo n.-. eetd ~reanizad~, .,tro 2~< opina quo ce poco 
el pereinol 08 que oe presento al turno poro cubrir aueentiemo, 
el pr,medin ea 5 toltontoo n~r l o 2 euplentce 1 otro 20~ opina 
que la incidencia mde elevada de aueent1om::i s~n las incarocida
dee, para euetituirlao eetd el eecalof~n de b~lea de trabajo de 

enfermería auxiliar y enfermera general, el pr~bloma que se pr,! 
ecnta oo que al{íttnne del personal 08, eetd ubicada on le guord~ 
ría, ~troo que su oeietencio no oe cintinua, bloqueos p.,r Rocu!, 

ª"ª Humon1a que "'~ out,..rizan u cubrir plazas qua si justifica -
auetitución, lo nn ubicoci~n r~ol en plantilla del personal de 
enformorío para determinar eJ ndmern de plazas outnrizodee y d.!, 
finir en que se rueden cubrir, ntr~ 20~ opino que al personal -

suplente eetd muy indisciplinado, no tienen la reepnneohi:ided 
de reri~rteroe cuando ootdn dee .. cupedoa, ader.ide de ""' tener comt1 
oblieoción rep,..rtaree en un détorminedl"'I turno, eet'.'I oa debido a 
que lo adminietroci~n dP. lo unidRd 1 n ha t~njdn a biP-n 1~mer -
cartee en el aeunt~ y ln incidencia de! pere0nel do base o c~n 
contrato ee por inco!'acidod, r,rque rooltnonte ce p co el perno
nal que tiene fol te ir.,iuetifir:eda, t'tro ~unto ea que 1 oa per1C1-

doo vacecionnlce no e~n cubiertne en ou t~talidod 1 ~nrque el -
rero.,nel out('r':f.z~dn n., os suficiente, el 'ltr., 2n;< n~ c:-nteotñ. 
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Sn relaci~n a lue tonden~iao que oxioten rura i~pl~ntor nu! 
vos ~dtodoo el 2t~ de lao oubjof~e c·nsideran qua nn ee tonto el 
:nátodo de trabajo, sinn mds bJen lu r-1oponf'OtJilidad dd cado uno 

de noootros poro deua~peii.or r.ueot.ro trabo,~o, "tro 20f, ~riina les 
ner<!BUriee roro ouperar lac doovieci··rl'-'S ot1~nntrr1tlao en los ser
vicios, B"licitondo la pertici"!"'BC:i (n de lo. j9fe de piso, JlBra -
que oc int.a,irro el rierD ... ru:il de onf~rm·.·r:ía, c.-.r: ·zco dceviecinnee, 

combina en loo oervic1.-,o, 'll 20~ :n·ino quu ex.iota un recho:to -
por rartc de leo otro.· cetos..,r!es o l<-o nuovno mdt.,dno de trobo 
jo, el <-tro 20~ opino que buenos, porn falto implantar mdtod~s: 
que tense~. socuonria y que oetdn bion difundid~o p,.,r e] pcreo-
nel dir:lg~nte poro que tenean bunnne rt>sultad,..,e, el otro 20~ no 

C"nteetó. 
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q~.31'.'1''-:.~3 

lo jcf"' do cnfcrrnersu CE! u::o prnfooi · nal, cocgda 1 del sexo 
_fe'l!erdno 1 que pinnaa que en I-.s ru-eetne y pr·1gromao que tiene -
mayor dificultad de cnoeorvor oatiafact~riamento ~cupad-.o el -
pora1,nal do enfcrcería, ea en lne pueatoa de enfel'mera jet"e de 
-r-ieo, ye que el~nnne no quieren reop,,neabilidedee c-.n relación 
a autnrid:.id y no oc sientes identif'icndan con loo objetivos de 

l~ BCl!'~ridad enciol. 
J.a clone dn apti tudce qua noccoita la gente roro datos 

pueetns ea lo uctitud do liderazgo, aunqu~ óst~ afecte porque -
no evttlunn lo aaignodo y no oe roopooobiliznn del pere.,nnl que 

tienen o su cerrro. 
]~s punteo ddbiloo q~e m3nifieoto c~netnntemente el poroo

nel en en lo organización y funci~nemicnto de loe ecrvici~e, -
oiendo éoto la base en lo atención que oc le proporciona ol de

rechohabiente. 
lo neceeidnd mds crítica de lo insti tuciñn oa lo ntonci-ln 

que oo lP. nroporcions el dercchohnbiento. 
Respecto e que loe neceeidodoe cnntinuen 1 oe reduzcan o -

cambian a otroo drene en los próximos ar.os, lo jefe de enfermeros 
-.pino que si no se tomen medidoe correctivoc loD problcmoi:; \"fln 
~ continuar, por eso es urgente que oc loe exija la responsabi

lidad que tienen en oue ~ueotos. 
Reopecto e len conoecuenciao que cousord el ~ocbio opine -

que no ceueord ninguna c-.neecuencio ye que cxicten medidos dic

tedos p0r le institución. 
1.n jefe do cnfermeron piensa que lo qua debo hecoree paro 

eotisfnccr leo neceoidsdcs sctuoleo y fu~~r9s s~n: "BU9na e9l9~ 

ción del pers,,nnl en su puooto aoignado en bese a su profeeio
grame, cnpoci tnr el poro-,nel, ,~ernci tar deerutSs de reclutar aie~ 
pre que oeen perllonne bieh eelecci11nndae y deepués de capaci ter 
vnlvor o evaluar. 

nnorocto e lno benoficine qua oe eeperen de le capociteción 
lo jefe do ent'ormorae opino que nn confía· tnUCh.'.'1 en le copocite

r.i5n, ye ~ue ca ~uoeti~n de c~titud, r~opnnaebilidnd, áodico---



cidn, ca:npof1o"r1amo y doeeo de trsbojar .. 
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·;1 raraon:il dC' •·~:f"?ri:wría ·Ji: d<? oex.-. t Jrr.onin:>, :!i! odoa i:.&

dura, caoado, Hir>n'Jo la n::J.y~::· rurttJ p~ro~n'll p!',.,f"Ji;!~nal ~f'n rn2 
noE 1.: lu ~itad d·? ufl.oe qu"J ee roctui.·irc par'l jubi¡orsc, ¡:¡i!!nea 

quu au trabujo nn l.~ illstitución ]0 buen.-., le E'\l.Bt!l t~loe l:Jc -
f'unci-.nca y uc"!;ividodoC1 que reoliz:::i y prcpnrci~ner oto:-nci6n al 

pscl "!nt<J. 
lo que rnenoo le [Ueta al personal do enforc~r!:::i ~e la co-

rcncia tlc mo·jicam<Jntoo, rapo, material y cq'..l.ipo paro trabajar. 

rlin~na de loe parteu del trabajo c~n :!if:Íril-:ie de ranJ.izor por 
el poro0nol de enfermería 0xccpto cuondci ne- ·~xist:- n.aterisl y 2.. 
quipo p<?ro ot·Jntlor al pocicnt•l• 

Como afectan loo dificul"todoe al personal do enfnrmer{o ea 

cmocionalocnto, 6ete deseo majororoo an prorramee de capacito-

ción c(lnt;inuo, éin todos lt'IB oopoctcie clol traboj.,, act;ividadoa -
oepecífic!?o dP •1nfnrmer!a, mun(?jo y funcion!lMiento de oporatoa 

e lec trorn.S·lic ;JB. 

o:l peronnnl do enfcrno::-ío noceoi to a:,-uda ~n asper:tns de -
ore~nizoción d~ loo eurvicioa, cuidadoa eapecíficoo de enforme
ría, cuidado del pacionto r.rnV'!:I. 

:::1 pore..,nol do ~nf'erm<'río deaoa rocibit• o.•{l1ds en proble-
rnoe ~drntnistrotivno'quo oc le prcoontan, en cure~a do edieatra
miP-nto en servicio y ttlcnicoa oopacíficos de enferreerío, &ata ~ 

yuda lo recibe dr. oua cn!!:pef'!oroa de trob:::ijo y jefe in1:1.t:?dioto o~ 

p~rior. 

la onf'Qrm·~ro jefe de pioo ca uno pr-.feai~nol, snltoro, de 
oexo !"Jn.enino, 1·:i ".'dad enduro, cnn ln m:l.tAd .¡., a;1nn de antlfUc

dad que a·~ ::-~quiere p11ra jubilarse, l~ cual douoa que su poroo

nol ~ajnrA en ::-~lnci .. noe hu!:lan1:1.u. ~l:l.U !lificult1:1.Ue~ quo:t tit'nan 
loo onfcrrnoroc j'lf'lc 1e pioo <Jn el :aron do trabajo a .. n: en con. 

trol :l01 líquidos, nn r:lloci..,noe hUt:\anau y no cxioten aroea eop2. 
c!ficaa F:Jra el nano jo 1o pncicnt·JiJ c('ln enf'.lr~oda·5os tronami ti

bl3o. 



\ 

-=:ntro loD fJrnbleaoo ::u:i :l~·~ct:in o la inntit:1r:!..i:11 c;o"' ~!l ... ~··~!! 

tran la cola atcnci.-5n de> cnf,~rr..:ir!::i al :lcr~ch"'i::li'i~r.t..:-. ra •1::

fermero jefo do ~ioc qu!oi0I'n qu:i ·:il :·<:Jra~nnl j,a ~!ofcir~erí:i !;U

diera hacer 1:iej"'r 10[1 técnicas on enferf!'",~·ríu r .... r.¡u·~ cxl::t;:l ::i::ti'l 

atcnciéin de cnf':'rm.:-::{o y p!•obl-":-t'.ls o::l·ni:iiot:r.~t.:IV~8 ;:in 1 ·n sür•i 
cicin. la anr•Jrm-:irn :·~f.; d-ó' !Jiao nu..::•1·~ uyud.Jr ul p:irun1;:.il de ª!!. 
fer::i.er!,~ :::i. ::i.cjornr ou t.rnb'l,:\.:'.' :-irn_t',•l•ci-..nond:ilc !l(jiciJ·tr;;tiic~n<.;o 

en servicia y l'Í necccitu. <?l pcronn:::i.1 a~ .'.~jo ayuao. 
lo cloee d·~ a:.-,1:10 qu~ ~1 perf'0n:1:: de •~n:' .·ri.:~río 11accsito -

oo :!e adiestraminnt.., en o~rvicio 1 nn lo m\lro1, 01~'.:'iUl y ':'Ultu-

rul y e::int<!ner ororatoo electr..,médicoo Dn bueon ectudo r:l.fl fun·:-i.2. 

no:nionto. 

n~ qu'~n r.':':-:Joito 1:.d1J ayuda ':?l rorl.!ono.l 1c .~n:!'..,rnn!"ÍO Pi! -

del i-quiro do ooltul y del jefa inmcJiato. 

ln enfnrcera ~~fe do pioo oat~ de ecu~rJ~ n?n lo o~nal9do 

por ol :!'OrDnnal ·l-' onf~l'O':'rí:i 'ln que ""' o;-, Pt'"l''r"iona uno bue
na otonciñn de onferc'lrÍo p".lr lo f3lto do m:1tariel y ·~qtoipn. 

~iota rcoiet'lncie y prc1iop~oici~n ~e olrunoa onfnrmcroa 

jefe·1 do pioo e intnrr:.1ro~ º"'" ol peroona1 do onfO?rmerío .:in uuo 

areno dn ~rob~jo. 

Loo 1n1bjof~o de 'lnfort:1oroo 0011 del ocxo f•nnl.'nino, DC\ltcroa, 

de ':'dad coluro, ~rl"\~ooi~noloo, cnn m~n--a jo le r.itod de oü~e do 
ont![U~ded que oo r~quioro paro jubiloroe. 

T.00 13Ubj~fCO d .. • •Jn!'crr::~r:Je pil'!noun q_uo lD:J D:'f!OD d<t: lae 9!:_ 

tivLiorlne <iP !o :!notituci0n que doborían mej:iraroe oon: la 1?d!!, 
c9ci,~n al for=.i:::ior, loe rutinoo do rflroc<.?r y eurtir la rcpo de 

13vanderíe, la •:icilencia pC'llicioco, motivo:- al p'."t'O"IO:ll de ln 

1notitur:i6n a ,~o ae oupc:-e, '.nt tt!cnicao, en 111 3raa dd quirC'lff!_ 

nos, tncr.cirt,fo, h""'opitoli~ac1An 1 c11 2n!"~r1:1erío, odr.iinietrac16n 

y inton'inncio. 

:::1 trui>B~O qui:- ou ru"¡.:a<- d·1 hBc"'r Ut.!j··1· ut.. I•l:1·r.0:1al que el 
qua 011tá r:-i:i:iz'lrd.,., •10 ·~l qu, ,,-ririit• .1 :!:J;i!l o:Jt-~•o!'Í0. 1 yo que 

el 'POrHonal qUtl eP.t1 u:J:!.c:n:.11.ln :1 un ve::-vir.je< :¡u~ l•? d·~oorroda no 

pr:dU·"-3 ln cia?.iro, in~luoivo:i cu pero:-no:l q_u~ en~."'Ot"!:!l' f:ilt3 1 or

i.ncepo"ita C\ cu.-indo '1etd n ce~ o•?rvicin oc .1Pnl']o~a :nuch"1 1 11.1 
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cn::Ut;ic!lción c.-.n :1 ;:aci•:r.-;~, !'ll'."li:io ,;' i·"!nntj!'lcnr ~!1 !'.->rns -

fnter-rn al p::ic:l.".'!nt•J cor::(' a 1!' hun.'111".'lo 

:;-i;1 ;.,1u":lj•!.~·.i ~~·~111h1 qu ~ ,i¡ tL!J'11ri11~1 ·.i•J ;11f'.:n·::t::.>r!n ou capaz -

da hriccr C'M~ ... r ~~1 tr3bu,j ~ qun rno"t:i r<JOJ i zontJo ¡:-ir.:ua '?a p 1.:i1·.:io-

nal con vnr:l.ns u::.,o d'J <JXT'·Jricncio enl::" '!nf•Jr!!'.r:-rao,nbocrvu :¡u<:? 
al :i:.icimitrl nn l·., ca11oid·~!'OO c,.,,n ouo n::ic-Joidoduo, ae uticnda el 

aapecto fíoico, oin t0mar en cu1Jnto ~1 oor,ect" amoei,n::il, ooeiul • 
... .,r.:·· of<:?r:ton o )'.l inotit\.<eión j:')I": f'.JlJos 1~1 r~ra-,nol ce -

en ol prcouruoot ... ~·0r utilizacirSn ª"' rc(·uro..,a, en ol ocpocto tlo:? 

limp: czu y eu ~l prautirin rle lo unidaJ., r·ir ul tr!lt" •11 paC!iC!!, 
te y í'::imilio, n".'I pr"p...,rr.i".'lnan lu ::itJnción de enfurmeri'a ~on ,...0-

lidotl, rolte d::: r11oponoobilitl~:l. al rnolizo!' oua nctivi:latlea y -

!'!llto .J.e in~cr.~o do lo 'H1f1rocro l!n ou truC'lj...,, ~1 n.., oc . ..,ptn=- -
cor.bino, c!l no eugflrlrloe poro i::iojor::ir lc:ie oiot~1mas d,'J trabajo, 
afectan o l::i ineti wción on su iDlDf:C?O "'lbjotivn. 

La r:!:lfnitud y lo noturoloza de los nc"ooidadco pa:-n austi

tuir perannnl l!D erando, yo quo hay períodoa corgo.1,s on loto -
cttnl cl' r>l r'lrnon!Jl cubrc~vnc<:acil"noa n·• on ot:fir:i<Jnto :¡ od<o!mdo el 

pcroonnl do bolsa da trabnjo nn eet·~ l"rtonizudo, ea poco el ro_:: 

001101 09 qui" or> praoanto al turno pnrn cubrir aueontiomo, ul -

prnmodi"' cu di> 5 fllltontoo por 1 o 2 DUplant<>a, lo incid<?ncio -
md:i i>lcvodn tlol Buoontiomo e':':1 loo incor9('i:lntl".'lo, psr!l euoti--
tuirlno oot~ ol oacolaf0n do bolea d<:i trabajo do u1~i"err.1oro g~n~ 

rol y auxiliar do onfert'.lor!o. 11 pr.,blorna qu' oo rireuanta os -
qu~ alrunoo del pl'.!'ro-.noJ 08, Botd ubicada <JO 1'1 puordcríe, otroo 

qU".' IJU aaio't:inc:;io nci QU cnntinuo, bl"lquo"a por r.Jc-uraoo hul!lon~o 
que n~ nutnri~nn a cubrir plazeo qu~ oí juoti~ico auotituoi6n,
le nn ubic'1ción r~ol en :plantillo dol paro:inoJ do:' e'nf~rr.t~río P!!. 

ro llQt·"1':"Jin:::ir n~:tBr" do }1la~eo m.:.tnrizoJoa y definir ~n que EHl 

pu~d:in "Ub1·ir. ::'l peronnol C!upl~r.te act~ !!:.U:t in.1iocirlin::iJo, n:i 
ti'Jnen lo r.-.oponsnbiJ.ida·.1 ;l<J ro:portoroc C"U!.'!Od" ·~utúu dul.'ocupu-
d00, G<i<"Jr.1~0 d<! n' t<>n.1r c.,m,.. 0b:!.i¡:raci.Sn re?r"~rtoroo 'ln un doter
cinOdr turn.,, out- oa debido e qur. Jo odmiu!otr:1ci-<n de lu uni

dad n-. h'.l tan ido o bion t-.rn=:ir cortos en e 1 asunto y lo inciden

cia d 1: perlfnnel de bOD'! ., cC"n C""lltr:::ito oa por in~epecidad 1 po_! 
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quo r1J.Jlmontl) eu _r.,co ·~l :.;or.'.l1'11::i:i qu~ t1:1.:c f'Jl!J ii:,iut.:ti'"ici:l-

do, otro runto ~o •!U<? l'l~ o:orí.,J 'º vuc'lej '"'11'-l'lr:o no on~1 r:ubi-ir-
too ~n eu totnlidoJ, po:-;u.J !l O•!ru •n.l! .i,:~riri::a•lo :10 :J~ oufi-
ciento. 

'.!:r1 l:io ten!lt'!nr.i3tJ qua f!:tiDt,:n J"l!.lru t·::1i1 ~nt.·1r r:u•.'V"o ~iót.o-

dc>o, lea oubjr:>'feo º"noidr::-:.in ·'!:;.• n.,, ~o tontr- ol ":ót,.1o d·1 traba 
jo a,;: no T:"tSo bi,.~n la :-s-or..,no:ihi~ i•llld Ju c<Ji!O un., é'ie n.'"ID·"'tr"c po: 

r~ dcoemr'?:!ur r1U·'":!trn t:-'.lb'.lj.,, loo n·1c~o·Jrina ¡-.:l:'o s1111,lror las 
:ie11• .. ioci ·neo enc"ntrodao on 1:->o oerv!cirio e-:-lici t:1nc'I" lu pnl'ti
cipnci6n de lo ~nfr:rc~ro jefe do pieo, paro qua o~ int~cre el -
peroonal de cnfcrmer!o, c,,n ... zcu 'lf'lDViOci"nao, l:'or.1bi ~o on l!lo -
D'1!'Vicino, rechn::o lle lee ntree cotec,,r!ee o i~e nuP.vno m+!todno 
que> t.:>Pf'.lO n~cu('ncia y que eot'ln bit1n ,1.ifun:iidan !""'?' ·::-1 :r-ero,..,n'Jl 

dirienntfl !JBre ri:u 1 tcng~n buenos reoultedoo. 
1.1:1 ~c!'n '1..! ·•nferr.:erns os de eexo femanin.,, caoaUe, Je <:?dad 

o.aduro, pr-ifrioi·"'nsl, con much.,s !lfioe de entiL'1.1>?da1l, lo r.ual --
piano[] q:.orJ on J.,o ~u;iot;.,u :¡ pr.,crnrnoo qU'3 ti-:in<J rna.vnr c'lificul-

tod de c~neervor ontiofoctnrio~ent3 ocupados nl ~eroonol de en
;fer:n"!r:!o <JS ~n 1,.,0 rueot.,o de cnfArmoro jef<J do piso, ye que o! 

cunea º"' qui•..!rJn rflep.,noobilidadoo Cfln rol::ición :i a•.torido·3 y 
no so e!antcn id·1nti:!'icodoo con loe objetivos de la aa1o_--uridad 
oncial. 

la clase de OlJ ti tudeo qua noceai to ln ponte pnra éutoe --
pullo toe •Jo la aotitu·J de lidera::go, ounquo dat,., afecta porque -

º" -1v~luon lo aoignedo y º" en r~cp,...no.ibiltzun •leJ -pere.,nol t¡uo 
ti'lnen a ou o3reo. 

Loe nuntno dobiloo que r.ionií'ieotu conot~ntcr.:t<Jnte ;,l peroo

nal eo en lo orrrnni::aci"in :r funr.inn'l:1icntt:' 'l"' 1,..,a nnrvicinu 
oi.,ndo ·~etn 13 b3oc e~ l:i o"!..<Jnci'5n •1u·.:i o~ lf'.' pr"!~orr.i..,no ol do
r".lchnhe"tinntc. 

I.a ncc'loidad r?rio crftira ·1o lo inctit\icjñn fHl l!t 'lt<Jnci.(n 
qu., u'? l :.i i'r.,!'"rci -.na al d·?T"Ch0h:Jl:i .. nt·1. tii n-. t:"1 tn¡¡:Jn t'l<Jdi

dao 1!n:'r,1ctivaa ..'..·~o rrobl ~::i:Jo v:.ui ..i cr:intinu:lr 1 n"'r ·JO'"' ~o urrn!?. 
to qu~ 1.Jo lc;:i exijo r'!D:O••nnobilitla,i qun ti~nen ·~11 t-'-l!' ·u~ot"ª• 

!"lo "'lU:.!aró njn,~na ci:>nsf'r.uanciti ol r•:::irnbl" 1 ya que oxi~ten m?di-
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:lllo !1C!toa~r !".'"!'Jet lr.r·tit•-'"'~r. .. 

J,, q'-··"' rt"b" httc<iru<! ~-~!"~ o:;tL:;!'::i 1::0 r,•··ir.i:la.:!'3:: ::H·tual-""?io:; 

'f'-ttur:.t~ .O'""~:: l·~::.?r.P :J•Jl•!~ci-°'n ·.1el ::-1::-'4"n:1l :n ='U --;:i.:~'!;o :in~et~~~ -

Uo en b3th1 a ou Pt',.,!'·::oi·~rr~~~:l, c'3PO"itot' ol ;;0rt;ona:. 1 ea¡.ioi;-itor 

de.;fu~o Jo ::'••cli..:.t:ir :.::1•H:r;r:1 qut? ~o::in pr1rt·oraH; b!on a'll•·ccionu-

dao y dee!'U6fJ d".' cu11nr.i "tllr volvor a <JVOl'!Jnr. 

l::i. J;,!.'-J d•• ..... nf •r:h.~roo n"" ~"n:'i!J r:.u!!h,..., "ª Ja cupucitaci6n,
Y'J. qui'"! -,n '"'\l~ctl-1n .i'J A'ti"::ud, r:::i:r:"nu~b:!.liC!o.!, d'33i':'nci~n 1 C'J!!!_ 
pa¡j'lriario .\' df")l."P!OG d·1 trnbnjar. 

'11Jto P.otudir.i U.e invactigación n"r; d!"nu~str!l quo t.l"'das lao -

outl'!¡;:oría,e dlll IJ"lronnol :!P. 'inrermoría cat.1n 1o :J.C'.u!'?rdo un CJ.tl<:? z. 
xi.Dtan r.tnlao rulo.ci"'.lnQa hnm.anaa e.ntr~ el ¡.<Jro.,nal Je ;:-,:!".)r::tnr:ío, 
J"!Ot:'lti..,c~ lo astrurturn y ~unr:i"namittnt'."i de ·1Nlr::it.-s <:!lcc..tro::it:S

dir.:oe, exiot!l rna~a 'ftenei~n· do enforc<1r.ía, r:oronciu d:c 111n"":;'lrial 
y nq\.liJHi en eJ hnopi tul para. }"lr11porcionor Un3 buor.'1 att'?nt:ilin 1e 
ení'~rm'lrío ol d'>r•lnhohobiente, qua e1 poro·"lnel de en:fnr~aría tiE_ 
ne :iir~bl1nnao do oreau:i'ta~ión <tn lno norvi .. inQ, dooonn~oo algu-
nuo t.Senic'la de onfertner.ín, que el poro-.nol do ::inf..,-rmer.:!o d!.loeo 

recibir adi1.Hltr'.nnionto en alJ'rVioio y quo la rney-.r partlJ df.l loa 

pr~bl<lt:taa quu o::! !lraaoutan 'lU el h!"'or:!. to.1 3foctan l'.!'tlcicionaltnon
te ol roreonal 11<:1 cnft""?l'~l?r!a, -p.,r lo qu~ B'l apruciban lec hipot2. 
oiu pravia~ento f~rriuladaa. 
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enf,,r':lnr1:J ll'l !'"•T"'~'"n!! o:ob,..rar " !'":·¡i'l!'ti:- ...:.r. c•.;.r:;o :!e 3alo~i".'-

n(•B :-tuc3nan ::il ?:!!'a.,nal Je "Jn!'~r'.:).!JrÍa !lCÍ c~i::o t9obién pr~r.cr-

ci-.n::ar ?n=.c- ... t·:rs¡-lu t::rt:.u~l al pore.,nal 'lfl 1..,o '.!ifs-rcnteo eervi
ci"'D del t,.,13;-.:!.t:!lo 

.. ..,~.., .n:int~ t"'!!llD ot•?nci1n d • ct:f·ir 01r!a uJ. iP..:-~chohllb.i:!'ntc 

oc o:.iricr'J lo ui[Ui'lnte: 
- ;;J.nbri:-er e i:i.pa:-tir r.uracn do ::apa~i-:ec:!. .~n y adiestrar.:ion

to de ocu-'lrdo !l loa poder i1:ii~ntoo mde fr,,~u'lntos ~n loo eervi-

cioo. 
- i;;:uo ne rflalico un!l invea ~iaociñn BC"bre t,io:?::lP"' 1 taren, oct.!, 

vidad para olaboror loo índicos de atención de cnferrnoríe, o -
nea cuol ca ol prnmodin do paciontea que pue::lo atend•fT uno ~n-
fcrrnera, TI ara pr.,prn.mor y planifie or lo ~t..:•nc i 6n de cr.f> rr.:r: ~:r a. 

, - ~ue so o:! ::ib<1ren eotondoree en •Jnl'<Jr:!:'lrÍq !'TI cgda u1., de -

loa Gorvici~s dol h..,spitol poro oetoblocer critorioo en latten

ci.;n ele enfermería. 
í'nmn ol pRre.,nnl de enfermería d"!!econí'Oe lo eetru"!turo y -

funcionomiento de apnret.,o cloctrnm~dicn~ eo prnpono elaborar e 
importir un ursn de manej.., y funci~nemicnto de aporotoo elee-

tromddieoo. 
C~mn existe caronein de metoriel, equip.,, r,pa y medicomo~ 

too an el b~opitol oo propone lo uicuicnt~: 
- So oolioite a la administración lee medieomontoe 1 ropa, -

material y equipo que requieren loo diforontoe servicios del 
hospital. 

- Quo el personal do on:forrnor!o participe en lo detección de 
neaesid:ii.eo do !:l.atorial, equipe, T:'!'D y m'=!dieec.entoe :¡ue eirvt'n 
do base por~ le P.leborer.i6n do lne proeupuoetoe enunlee de l~ -

inetituci~n. 

r.om" oxiote11 prnblet!IDO dA ;'rcanizeción en loo s,¿¡rvicios oe 
propnno clabnrsr o imp:::irtir un curan de adminiatraeión de loe -
eervi·:i.-.e de ·1nfnrner!11 1 aoí como tsmbién it:lpl!rtir conferencies 

aobrn r~eln~o::ntn i r.t"J!"i::ir ie trgbajo. 
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pro;--.rc!.:o::.!lr une i?.!'•::-.c:.:.':; .:e-"":::-,:-::-~.":~'"':'.·::-.•-~·· :·-.-·.-,_-.•1•. 
C·~=o el -:rrto.,r:!?.l .:ie ~:-.f·:-:::•:-::!l :;,•C',..::':!l .1:.-.;.::, ,\,~:¡ ··~••'i'-' 

-=.e .i:"::ll;.;.5. Y 5."?l ;r-?:0

'! i::=c•:!:.:i.!.- :.:! .e·..:¡:.·:·,- e,~ ·:n~· :·,• l' tt:¡- .. \:•t1\ 

un CU:=-2"1' de co::u:;!ca:-:..i.'ir.. 

C'o:io :;;: nec-?.:;itn ~:-:'.'ra:- la L• .. h•C'!lc1.<:i !1l :·n~i:!11n·, lut> n1-
tir.::le d~ :-eooF~r:; zur-;;:.r l:i "!".'."";:n ..1:> J.11v3:iJ1•rfu, 111 '-"= ~j ln1,<"'1n 

r.iolicíoco :;!".:? r:-:i:or.-· le !'i["ll.1•':1"::<': 

::Stabl!!c~r r:ajo:-oe oiate:nao do ot>¡:_uridud on ·•l h ·0¡11 tnl l'IU'R 
p:·otef~r el ;acil!:;t.:.> 1 fo.1:iilint· y ¡.i<)ro,•nul lil• ~nfur:·lt•:·(n. 

Que funcione la co-:iieión mixta de ll<)ruridn,-\ " hí,:intH1 on 1•l -
t.r!lb::t.jo. 

Que existe uno. mejor organic.aci.~n y funcil"'ntun.1.•'llt.o 1!ll n.l •111-
po.rte:i::onto do lavandería ae! como tumbiJn LH1 n11liq1111 11]. ¡u·,,-

[!"romo da =:.an•ijo :: control dn ropn hl"'l1pitnlnrtn. 

So orliqun el pr.:igrema do r.iadro o fomilinr pnrLir.ipnnta• 

Coto ol personal que 11otd noignado n un utJrvtcin quo l•t (1,!! 

oagroda no produce lo miomo, inoluoivu cu pol'oonnl quo onLr-110011 

fnlte, DO incapacita o cuando oeto en coo narv1r:1n uo (lt•n11Jn:-.n 

cucho, por '.i.o qua se pr'"lpono lo eiguiunL.1: 
Se roelize Un inv~ntorin do hobil1dUo.l-.JU dnl 1H•r1,1onnJ do 1111ru! 
mer!n. 

Aplicar une pru<tb11 de perannolided, optiturlcu o ir1t.nror1on. 

Realizar ontrovietae con el poreonnl do onf'urmor!a run·u 00110-

Ctlr nus intoreeoe en cuento el º"rvicJo rlol h~n}llt.nl drn1l11 ]o 
guetor!o deoarrollor su trebejo. 
~e la :::-~tacidn de r1Jreonal ee rcol.ioo Jo ocunrtlo a lnu 1111nr1-

eided~s J<> loo eer•1:icioe y oapectotivoo del poruonol.. 

Coco afecten e la inrrtituci6n loo rallen del pnruonol ''" -
el ~reeupueeto p"'\r ui:i!.izaci.Sn de rer.uruo:i, f~n el unprir:t.n d11 -
liopiezn y .?n -il pr'3'utif1o ;Je le un"i.da:l 1 p'lr nl trnt.n o ¡,nr:d in

ta y f!l:iil!.o., ;i.- pr.,porc:!o:-.:in lo llt~r!Ción •J•.: •:nf,•rr:iry:"fu cr.n r!t1-

lidad, f!!l":D. j~ i:":t".!r(a de ]a ·'.!!".f·•T:"'.'J':"O •f. !JU !.robrtJo J rnJl,(I r)J• 

reeponí'ebili1'l1 <Jl r~<J:i;:or !P..l.!J e~tiv~1a,Jnr. 1 nl no 1JcryrL!lr' r:•Jrt;-

bics, \!l no .3'..:.fe>:-!.rl·o ;a:"'l c::··,j~:-nr lri::i JJ1D~":'.ºJfl •Jt} !.:"f1t.rt,;r. 1 1:!1 
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~!'C'!'·'.'fl ~ l<l ,j ;:,_,-.l::.-~·1:; : : 

"U·'.! .:;.::- 2rli:¡u-J ·~l j:!'C'l;'r:Jr:D J~ ·ic>;t!:i;::..ir•: 'n :..I'! ::.-ri~u:-oce ::.at~-

ri.Jl::in. 

i::~ntoa • 

.3'1 fl\'.'_:'.'!rvio'~ :::il !'C:::'El .,nal >in 1 nt~nden~ia en auu nrcae do -tr!lb!!, 

jo. 
t'tili~'.nr un r..:?: ~r eiat1ma i? aoi;:ri~ción ·1'! trnba;lo. 

".'or.ic cxiotcn rir,,blenao c""n "Jl f.''?ronnnl eupl!!11to oo · suc:!.1:>rc 
a:? roelica uno ~docunda oeloc~ión do rors~nal. 

'"<'mC'I axiotan r-r1Jblemaa d•J' auncntinrr.,, og pr".\pono oc Qlubci-e 

y aplique un pr.,cramo d~ ab!lt:!.ci~nto dQ oueontia~<'. 

~0n:i oxioton rroblomou or. ln :1:!.r'?c":"i ~n d'll ncrannal '.le cn

.formor:!o so propona. oc elabore c inJHlrto un "Uril" do lidera;~c;o 

y Desarrollo "rgonizac!nnol. 
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ru:: llo oo ini,..ió •Jt.t!J tr::ibujo de inV•HJtic~1ci:lr. lau outnri
dadao tl<J brindorón tl'.ldo ti!lo do ªP"Yo, y·• que Jeto f,.,r.n::ib:i p!lr

to de un 1:r.:>grmn11 d:! dO!eurrnlll" d9 pcro".'nal diJ 1.k!t9 in.?tit'..l.ción, 
paro ::i m.:o·Iida que eo fu,5 ::!ceorr·1ll::indo $et, trob~jo y ea ob1h1r
voron loo raaultoJoo, alg-.. n:Ju uutori•loü•1e tt1marcn un<J 3ct!tud -
da rocho.:,, horin 6ut·?, :-ir.i "'nnndom·3 1JUOµ,indiaron 11 invoc~iE"n--

ción, r.,tirnndoetJ todo tipo du apoy"."', pootorior.- ... nt1! el direc-
tor do lo inotitución mo apnyó paro quu continuara con 31 trabE_ 
jo. Uno •10;: qua ol diractor conoció loo resultodoo de l:;i invo.2. 

tigaci~n o~ negó o ontroearmo ol orieinal del trab::ijo, ye que -
e-? jnrr~oionó :ior loo probJ.~noo cncontrad.,a, prohibi••ndnrn.~ die
ra a con~cor ol p9r~onnl loo resultadoo do la invooticoci6n. 

Ia acti tu:! qu~ tuvo el pqroonol d<J cnf1•rm9r{a r:i!!pc:cto o -
&oto trnbajo !'u~ do cnltib~r.'.lciñn, ys qua leu permitió coounicor 
t.-..Je:.i D\.lO nt;tce>t;idotl·HI e inquiatudoo roapocto a ou tr11bujn, ox-
pr~ooron µrrb~omno 1un n,., ton!on relación cnn nleun::io preeuntao 
que e~ leo formularon, ya que encontraron en 6ato ruostinnario 
uno 'IÍD d'? r.ottunicoción c<"H' loo eut,.,rid'ldes 1 ya que lo relaci~n 

autoridad oubolt"1rno '?O practir.ar.:onte nula. 
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MARcn LC.'GAL I-l/ ?o.!AT~Iilt; lJ:.; rArA' J':l'J.('J r JJ 

l.o idee de hacer unu reelnmcntnciñn de lo r:opacitoción y A
dieatro111tt?nto fué cx11reoud~ pnr el J'rceidento lópez Portillo ~n 

eu primer Informe de Gnbiernn. J'netori nrmento envió uno inic:I e
tivo de J.oy dnnde tll? elevaba a rango de porentío erir.1.Bl la capa
citación. ..::1 9 de cnor,, de 1978, publicó el Diario l"ficial el -
Docretn que adici,..na ln fr 1.1cciñn XII y rcf,,rmo lo frucción XII 

dol nrartado A del urt!culo 123, on el r.ual eP oetoblccc la obl!.. 
cnci~n de dar rape~itnci~n y Adiootramicnto o loe trobnjod~ree. 

~l 28 de abril oe publican en el Diori,, nficial lee rcf1r-
mao o loa diepooici,,noo do la Ley Federal de Trobejn que reglo-
menta la normu cnnetitucinnal, relacionado con lo caporiteción y 
edieotrnoiento a lno trabajodnroo y ontrñ en virar en moyo del -
mismo oílo. ~l 8 de moyo eo publican leo bneeo pera la dooigno-
ción de rcpreaontontoe de orgonizoci~nee nocionolee do trobojod,2_ 
reo y de pAtroneo onto el conet?jo conoultivo del ompl'lo 1 copoci
tación y odiootromiento. 

F.n junio 5 eo publican el roglomcnto dP lo Unidad Coordin~ 

dnra del empleo, le r.epociteaión y el Adioetromiento U~~~A, org.! 
niDtnO dDoconccntredn de lo Socrotorío de •.rrobojo y rrovioión So
cial ro~pnnaablo da le cn,rdinación do l~e eufuerzce poro la im

r.iortición de l<i copeC!i tación. ~n ogneto eo euecribe un convAnio 
entro la Searotaría de ~uceo16n y le Senrotorío do Trebejo, en 
c1 que se oatablece loo basca do c~ordinecfón entru embao depen

donciaa. ~l 31 do agosto, lo Secrotarío do Troboj~ otorgo el -
r .M:.s.s., el registro com~ primera entidad cepaci tadc-ra • 
.... upítulo TIT bie de lo lay Pedcral 'Del Trabojr:i. 

De lo cepoci toción y adicotramicnto do l~o tr'lb'l,~<id.,res + 
Art. 153 A. Tndn trabajador tieno el derechf"I a qui! au pe

trñn le propor~ione copecitaci~n n odioetromiantn en eu trabajo 
qu~ lo permito elevar su nivel de vide y pr~du~tividad, c~nr .... rmo 
e lno planes y pr"~ramoo f .... rmulodoo, de c.,an!n ocuerdn, p:"\r al P.! 
trñn y el o~ndicoto o aue trnbujnd:"l1'.'.!D y oprobod-.o p ... r la secro-

.. Trucba Urbino Albt•rto, Jey '!"nderel Del Trabajo Rofnrrnode, ~i
tnriol Pr1rrua 45 Avo. '.'.dfci,.;n, 1981. 
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tar!e del 1'rebojn y !'revioión Sociol. 

Ar't. 153 ~. T'ora dar cum"Plim1ento e Ja oblignciAn que, c..,nfnrme 

al artículo anterior leo c..,rreaponde, los potrnnee r~drán coov~ 
nir con lo• trabajodnree en que l~ cepaciteción .., adieetremion
to so proporcione a óotoe dentro de la mioma empz:oea o 'fuera de 
elle• por conducto de pereonol prnpin, instruct~ree eepecielme!!. 
te contratados, inoti tt:cionee, eccuolaa u orRnniemns e-epecialiZ.!_ 
doo, o bien mediante adheei6n a loo oiatcaee gennraleo quo se -
establezcan y oo rogioatren en le Socretar!e del Trebejo y Pre
visión Social. ~ cndo~tal •dhooión, quedard a c3rgo de lo• 
patronea cubrir lea cuotae reepectivas. 

Art. 153 c. tas inetitucionee n eacuolae que dooeon impartir -
oapacitaciñn o adiestramiento, así coco au personal docente de
berdn estar autorizadao y regiBtradeo por la Secretor!a del Tr,! 
bajo y Previaión Social. 

Art. 153 D. Loe curona y programas de capacitación a adioetra-
miento de lne trobajodorae, podrdn fnrmularee respectivamente o 
cada eotabloc1miento, una empresa, varieo de ellae o raapeoto a 
una ramo industrial o actividad determinado. 

Art. 153 ~. La copocitoción o adiootramionto o que ee refiere -
el artículo A, doberd impartirse al trabajador durante lee h~-
r9e de au jornada de trabajo; aalvo que, atendiendo a la natur! 
le~a de l~e aerv1cion, patrñn y trabajador c~nvengan que p~drdn 
i~portiree de otra manera; neí como en el cooo en qua el traba
jador dcoee capacitarse en una actividad distinta a la de la o
cunar.ión quo doeempeBe, en cuyo supuesto, la capacitación se -
realizerd fuere de j"rnnda de trabajo. 

Art. 153 F. ta capacitación y el odieotramiento deberdn tener 
por objeto: 
I. Actualizar y p~rfeccinnar l~a c~nocimientoe y hBbilidadee -

del trabajador en eu actividad; aeí como prnp~roi~narle infc.!: 
maciñn e~bro la aplicación de nuevo tecn~logfe on ella. 

II.l'repar!lr al trab·ljador per'3 ocupiir uno vacante o puesto de -



ro. conotituir r.nrn.itéo do rnpocitoc-~c:n y ,t._5i~t>tt·":"::1,,.~.tc- :'!: t~J~e 

ramns induetrioleo o ectividndoa, loe cualoo tondrdn el cor3c:~r 
do ñret>r.!"e E'UY.ilierc>E! do la l'nidr.d ,.,...ordina:iora ::lol :::npleo, CB
paciteción y Adiostraminnto a que ne refiero esto ley. 
J. rnrticipar en la det~rminación do loe roqucrimiontoo de e~ 

paciteci~n y adientremicnto do leo reman o actividades re!. 
pectivos. 

!T. rolnbr,ror en lo ela.boroci6n del f'otdlofn Nacional de l"CUP,! 
ci~nee y en dC ootudioo oobre loo cerncteríatices de lo m!. 
quinaria y equipo en oxiotencio y uno en los remas o octi
vidadoe correopondiontee. 

ITI. Proponer eiotemao de capacitación y odieotromionto poro el 
trabajo, en relación con lee romas induotrialeo o octiVid,! 
deo corroepnndientes. 

IV. Formular recomendar.iones eepecíficee de planes y proeremoe 
de cupecitociñn y odicutrsmiento. 

v. ~aluor loe efectos de leo acciones de CHflOcitnción y odio~ 
tramiento en la prnductividod dentro de los romea industri~ 
loe o actividedeo eepec!ficas do que se trote. 

VI. Gooti~nor ente le outnrided laboral el registro de lee con~ 
tencioo relativos e conocimiento o hebilidedoo de loo tro
b~jadoroe que hayan eetiefocho l~o requinitne logaloe exi
gidos pero tal efecto. 

Art. 153 L. Le Seoretor!e del Trabajo y previsión So~iol fijará 
len baoeo pero determinar le formo de deeignoni~n de loe miem-
broe de loe r.omitde Nacionnlee de Capncitnci~n y Adieetromientn, 
osí como las relativao e su orEnnizeci6n y funcionamiento. 

Art. 153 M. ~ loe controton colectiV!'lB dcberdn incluirue cléu
euloe relativas e lo ~blieoci6n patronal de pr~porcioner capen.!_ 
tsción y adiestremiento o l~e tr3bnjedcrcs, confon::.e n flor.Es -
y progremee que eatiefeg~n lc-u requisitoe eetablocidns en dote 
capítulo. Adet:u~e pndrd <:c-nsirnerse on l"ID propios c.,ntratne el 
procedimiento conforme al cual el patrón .capocitará y odioetra
rd o quieneo pretenaen inEreeer o lobnror en la empreua, ioman
dn en cuenta, cr. nu cooo, ln cláuoula j& odmioi6n. 
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nueva creaci<:in. 
III. l'rovonir rioel_Zoo de trabajo 
IV. Incrementar la productividad 

v. Mojoror loe aptitudes dol trabajador 

Art. 153 G. Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo 1.E_ 
greeo que requiero capacitación inicial para el empleo que va o 

deeempeftar recibn data, prestará oue oorvicioe conforme o lee -
condlcioDee de trabajo que rijan en le empresa o a lo que ee e~ 

tipule reopect~ o olla en loo contratoa c"lectivoe. 

Art. 153 H. Loo trnbajedorea a quienoo se imparte capacitación 
o adiestramiento ostdn nbligado• a: 

I. Aeiotir puntualmente a loo curaos, ooeinnoe de grupo y de-
má• octividaden que forme~ porto del proceso de capacitación 
y ndieotromionto. 

II. Atender las indicaciones de lee pereoaee que impartan le C,! 
peciteción o adieotramiento, y cu~plir cnn loe progremae 
reapoctivoe; y 

III.Preeentar loe exdmonee do evaluación de conocimiento y de 
aptitud que eeon requerido•• 

Art. 153 I. ~ cada empreea ee oonatitutr•n Comisiones Mixtas -
de ~apacitoción y Adiestramiento, integradas por igual n~mero -
de repreeententee de loe trabajadoree y del petr6n, les cuales 
vigilerdn le instrumentación y oporación del sistema y de loe -
procedimiento• que •e imparten pare mejorar le capaciteci6n y -
el adiestramiento de loa trebnjodoree, y eugcrirdn les medidao 
ten1iontee a per~eccionarloa; todo doto conforme a loe neceeid,! 
dee do loe trabojodnree y do lee empresas. 

Art. 153 J. Lee autoridodee laboraleo cuidordn que lee r.omieio
nee Mixtos de ~apacitnci~n y Adiestramiento so integren y fun-
cionen oportuna y normalmente v1~ilond~ el cumplimi~nto de 19 ~ 
bligación patronal de cepocitor y sdieetrer e lne trebajedoree. 

Art. 153 K. le Secretaría del Trabajo y Previeión Social podrd 
cnnvocor o loa ~atr~nea, eindicetoe y trObsjadoree libree que -
~nrmen porte de lne miomoo ramas induotrielee o ectividadea, P.!!, 
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Art. 153 ''· Dentro de le"~ quince .t!ae d!.trll: '10: ll· e• r·•·:.u·rirn-
cir:tn, r;?Vieir<n o prñrrogo del controto Ci'l"ctivo, J,,o patronee 
1eberdn prcsent9r oot'! l!l ~~oret!lr!o del ~rrlb~jo -:;• rro\•ioión Ep_ 
cial, poro ou apr0buci&n, l~a planeo y programas da copacita--
ción quo oe hayn acordado oatabJoccr, o nn au ceso, los modifi
cecioneo que oa hoyun convenid~ acaree do planeo Y programas ya 
1111plentudC10 con nprobscil~n de le autoridad laboral. 

Art. 153 o. J.ea ümpreaaa ~n que no rijo contrato coloctivo de -
trabajo, debordn onmater o la oprobaci6n de lo Secretaría dol -
Trebejo y Previoión Social, dentro de lno primeros oeeento d!oo 
do loe aíloo imperen, loe plenP.e y programan de capncitnci~n o -
ediootremionto qua, de comtln acuerdo con loo trabajnd~rea, hayan 
decidido implantar. IguolmAnte, debcrdn inf~rmer lo cnnotitu-
ción y boaoo generales e que ea oujetard el funcionamiento da -
las rnmioinneo Mixtae do repDcitación y Adieetrandt>nta. 

Art. 15J P. ~l ree1otra do que trata el artícul~ 153 r oe otor
eard a lou personan n inetitucioDea que eatiofepan loo oic:uien
too requioi too: 
I. r.omprobar qua quianoo capeciterdn o odieetrardn e l~a tre

bajadoroo, eetdn prcporadoo profeeionalmontr. en la rama 1!! 
duotriel n nctividad en que importirdn ouo conncit1.ientoo. 

TI. Acreditar eetiefectoriemento, e juicio do la Unidad Cnord! 
nodore dol P.mnlea, r.apocitocidn y Adieotremiento, tener ce 
nooimientos bastantea oobre l~a prncodimJontoo tecnológicos 
propios do la ramo induotriel n actividad en la que prete!! 
don impertir dicha capacitación o adiestramiento. 

III. No catar ligodoo con perennes ,.._ inotitucionee que prtipBEtJ.en 
eladn credo religioso, en loa términos de la prohibición -
establecida por le fracción rv del ort!culo Jo. r~notitu-
cinnal. 
~l rogiatro onncedid,, en l~e tdrminne de &ate artícuio po

drd aor revocad" cuando oe contraveneen las diep~eicionco do d!. 
to I.oy. 

o:;n el procedimiento de rovor.oción, el a.f'ectad~ n..,drd of're
cer pruebas y el eeer. 1-i a que eu dornchn c~nvencn. 
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Art. 153 Q. I.oo planee y prr-gramDu de 1uc trotan lna ortícul"le 
153 Jf :r 153 n deberán cumplir 1-is eipuientes roquieitnoJ 
I. Referireo e pori~doo n~ mHy~roA de runtr~ nílne 

Ir. Comprender todoo loo pueetne :¡ uivclce exiotentce en ln ª.E! 
pre e o 

III. Precie~r loe etnpoo durante loe cuolco se importirdn lo ce 
pocitoci&n y el adieotromiento al total de loe trebejGdo-= 
rea de lo empreee. 

IV. Seílelor nl procedimiento de eelocciñn, e travde del cual -
oe oot3blecerá el orden en que oerán cepncitadoe loo treb~ 
jodoree do un miomo puceto y cntognría. 

v. ~opecificer el nombre y n~mero do regtetro de le Secretaría 
del Trebejo y Previsión Social de loe entidodee inetructo~ 
rae. 

VI. Aquelloe otroe que eateblezcen loe criterios generalee de 
le Unidad r.oordinedoro de1 ~plen, capecitoci6n y Adieetr~ 
mir.nto que se publiquen en ol Diario l"ficial de 1e Federa
ciñn. Dichos planeo y pro~remoo doberdn eer aplicadoo do 
inmediato por loa empreoon. 

Art. 153 R. Dentro de l~e sesenta díee hábiles que aiean e la -
presentación de teles planee y programnc anta lo secretaría del 

Trabnjo y Provieidn Social, éste loe eproberd n di~nnndr' que -
lea hagan lee modifioacioneo que estime pertinentee¡ en la int!, 
ligencie do que, aquellos planee y programas que n~ hayan sido 
nbjotadoo. por la autnrided laboral dentro del término rit3dn, -
se cntcnderdn definitivamente oprobodoa. 

Art. 153 s. cuando el potrñn no dd cumplimiento a la obligociñn 
do procentor ante le Secretorio del Trabajo y Previei6n Social 
lno plenos y progrooeo de copocitación y adiestramiento, dentro 
del plazo que cnrrecpondo, en loo tdrminne de loo ertículoe ---
153 N y 153, o cuando preeentndou dich~e planee y progreooa, no 
loe lleve a lo prdctice, oard onncionedn cnnfnrme e lo diepueo
to en la fr11cnión rt del artículo 878 do dato I.oy, sin per,1uicio 
de que, ~n cualquiera do 14'e dne caaoF1 1 la propio Secretaría e

dopte loe m~didss pertinentes para que nl ~otr6n cumplo c~n le 
oblieoción de que ee trota. 
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/.rt. 153 T. l.,,a trobajadnr".!n qucJ ho.:..in u·J.u·1 r1:-1,"ut1dc>11 (111 '...1111 H

xámonea dn Cltp:lni tacirín .., 1,;p;l,iootromier.to oÍi loo términos do és
te orip!tul'J t11nrit"lin dnrf!chr, e q1tn ln P.ntidnd inei;ructnrn lAe e~ 
pido loe conotanoiao roopectivao, miomas que, autentificudne -
por lo rnn:isir'in Mixta de f"epac:1tnción o Adiostrsmionto, de lo -
empresa, ee harán del º"""cimiento da lo Unid~d roordinadore del 
Empleo, ('opacitaoi~n y Adicatrumiento, por comlucto del oorroa
pondionte romité ~ocinnal o, a falta de éate o truvéa de loe ª!!. 
toridadea del treb~jo, a ~in de que aquolle lea registro y leo 
tome on cuente 01 formulnr el pndr~n de trebujadoree capnci todoe 
qua corrcaponda, en loe tdrminos do la fracci~n IV del ortículn 

539. 

Art. 153 u. r.uendo implantado un programe do capocitaci~n, un 
trabajador se niegue o recibir dota, p~r conoidorer que tiene 
loe connciminntos nnceeorine porq al dooempcílo de ou puoot~ y 
dfll inmediato superior, dcberd acreditar d'"lcumcntaaionte dicha 
capacidad o proeentar y epr11bur, ante le entidad inotruct("lro, 
el examen de eu.fioioncia que soi'iale la Unidad Coordinadora del. 
~)Qpleo, ~epncitnción y Adiostremionto. 

~~ áote último coeo, on extenderá o dir.hn trobajodor le º.2 
rroopnndiente conetencio do hebilidedee lobnraleo. 

Art. 153 v. to conotanr.ie de hobilidodoo laboroleo eo el docu
mento expedido por el capacitod~rcnn el cual el trabajador ecr_! 
diterd haber aprobado un curoo d~ cepocitoción. 

rea empreeae eetdn nbligodae a enviar a le Unidad roordin,! 
dora del F.m.ploo, Capecitecidn y Adiestramiento pera eu rogietro 
y control, listas do loe c~netonciee que se hayan expedido a ~ 
sus trebujodoreo. 

leo conatencioe do que ao trota eurtirdn pl.onos efectos, -
pare fines de ascenso, dentro de la cmpreae en qui!! ee hnye rrc
porci~nedo ln cope~itoción n edi9utremiento. 

Si en une emprP.oD existen varias eepcciolidndso o niveloa 
nn relaci~n con al pueetn o que la cr,net1Jncie se rnfiore, el -
trabajador, m'1diante exdmen que practiquO lo ("omisión Mixta de 
r'!apocit.'!.lci ~n :¡ l1.:ii.:iotr=i::;ic-nt . ., :.···?up11ctiva !lcr<?ditord pero cuál -
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de elles ae apto • 
.4.rt. 153 w. J.os cortificad-'"'e, dii;-lninaa, tí ~ulnn .. grad-io :i,uo .ª!. 
piden el ~atado, uUD ,re-:iniem...,e dee~entra)!::::ad--.o -: l~n ¡:or:i::-u

leroa con roc~nocimiento de validez nfi~iel de eotudi~a, o qui! 
nea hayan concluídn un tipo de educaci~n c~n car~cter terminal, 
eerdn ins~ritoe en lno rcgietroe do quo tr~ta el artículo 539,
tracción TV, cuando el puoato .V cetagnríe correnp .... ndientea fi~ 

ren en el f'etdlogo nacional do "'cupocionoe o aeon similares o -
loe incluidos en él. 

Art. 153 X. Loe trebejadoreo y patronee tendrán derecho e ejer
citar ente lee juntee de Conciliación y Arbitraje leo accione• 
individuales y colectivas que deriven do le obligación de capa
citación o adiestramiento impueote en doto capítulo. 
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Actual!:tcn~o o:.-iot9 una loy del Securo 3·"".!iul en '..~dxico ou!.l 
protoce u lciu ·.rubaj:i.doreo, qU'1 tiene co'::lo !':i.nolidud c;oranti·.:er 

ol derecho hur.:ono o lo calud, la uoiotoneiu oi!dico, lo protcc-
ción de loa ~~di~a de ~uboiot~nci~ y l~o ecrvicins oocialee nc
ccanrioo para el bim1oat&r individual y colcr:ti·:o, el cu'll tie

ne un ré~i~on obligatnrio qua c~mprond<J loo ocguroa de; 
r. RieSBOB do trabajo 

JI. '!;)1fornedod y rcatP.rnid:icl 

III. Invalido:~, vcj<JZ 1 oeoantío on edad oVf!n::oda :; ouortc 
TV. Guordor:!ao p3r:::i hijos de oooguradao + 

~l aoeuro oo~iol ,...ubro lee contingcni:iao :¡ pr"p..,r··i,.,no loo 

aorvicioo que oc oepocifican a prop~eito de cod~ rénimen parti
cular, mediunto preutoci~nco en capocie y on dinero, en leo fo~ 
nas .v condici,..,non proviatao por data ley y aus reelomentoo. 

~l aaoeurodo quo uufro un rioogo do trabajo tiene derecho 
o loe aigUiontoo prootaci,nes en eopecie: 

I. Aoiotonoia médica, quirurgico y formocoútico 
IJ. Sorvicio de hoopitolizaci6n 
III. Aporotoo de protesie y ~rtopodia 
I'I. Rehabili teoi6n 

~l ooogurodo quo eufro un rieogn de trobojo tiene derecho 
o leo oicuientos preotncinnee on dinero t 

I. Si lo incnpecito pare trob3j~r rocibird miontrao duro ln.i~ 
habilitación, el cien por ciento de ou trobojo 1 oin que pu~ 

da exceder del ~dximo dol erupo en el que ootuvieoe inscri

to. 
II. Al oar d~~clorada la incopot'idaó. perr.:iancnto t7tal del eseeu

rado, éat~ rccibird unu pensión mensual. 

III.Si la incapacidad d!tclornde oo porrJ:lnente purr·ial, '!l .:ltl'JF.°!!, 

+ Loy Del Seguro Sro:-ial, Librorío Toocalli, ?.:éxi"CI 1978. 
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redo rocibirJ. uno punoi-~n r.olculodo e~_ f:-rc1<i a lo t:ibla de -

veluDci,ln tlo in~o¡1or.ido.d r.-..,ntcnida •..>n lu l<ty rr'idt?'.!':l] dol tr~ 
bojo, t,..oandn c-nrnn booc, •.:l :!"?i'!:o e_._, lo pr·nLi'·.~. qi;r, c·-rr."!Pr·?". 

daría e lo incarocidod .tc?"u:nnento t..,tol. -
IV.-:::1 inotiti.:to C"t.or(!ord 0 l"'U J'o:!llCÍOOUtl<'llJ p..,r jn~::i¡:uci:\.:ld ,JlOr

Cl.0.TIOntll t".'tol y por~io.l non un n.{nimo :.lo cinr.unnta por ciento 

de incapacida-i, un or,.;inuld11 or,ual c:1uivalonto a qui neo d:ÍtlB 

del i~;iC"rta da li1 "C'cnuión ;u'l p<1rcibor.. 

:-.:i c::iu:'l de a:::r ... roeilod, ~l Inotit\lto o".:Clreerd. :11 :10•1citrodo 

1o aoiatennia r.i.Sdico quirtlreicn, forrr.~ceútico. y hC"Dpitalorio -
qutJ >300 TI•JC!JCBri::i, :lcodrJ ol cct:li1!11Zo de 1':1 llnfermadad ;¡ :1urunt., 

el plazo d' c:incu1Jnto y doo oooan:Jo para el mit:1co padecir.:irn1to. 
::o a01 c-.mput:n·á .Jn el re~ncionfflo plo..:n el tit1t:lPo qu::i dure 

ol truto::iiunto curativo quo lo permite continuar on ol trabajo 

;¡ sev.\ir cubriendo lna cuntae c"rroapon::liunte('. 

Si 01 conc!\lir ril pcrí~dn de cinc-uonto y don cemsnse, pre

vioto1 '~J ou.Jf'Urn'.lr- c-intinus nn!"•~rn".'!, r.1 inotit;.ito 11r .. rrognri:1 -

ou trotnt.li"1ntri hnato r-'"'r cincuenta ;¡ d'HI oemonoo mdo, pro'liO -
dictarnon módico. 

"'.?; c<ioC'I d¡~ -::ut~rnidort, ~'.!. Inatituto otcre:Jrd a lo :ie~f\lr.:!. 

da d\;runt,1 '11 onb:Jr1z{'I, ol olumbramionto y el puerperio, loo e! 

e-..ii~nt..!o ;-1•et: t:::ici "'J\'lº: 

I. i.oint~nr.do .,batd't.rice 
TI. 1\:lltd::l .:in .... Bpocic P<'r a~io meatle poru lsctonci::i 

JTI. l"nn c::in~otilla al nacer !>l hijo, cuyo ir.:p<jrte ecrd. er:?i:!llafl., 

~or ~) cnnoajn técnjco. 

·::n cao" lle ~nfr.r1r.1Jdad no prc-feoi 'nnl el anaeuredn tand1·d d2.,. 
r~chi:\ a un nlt1JuiJio ;)n din·Jrc qu•i ;..-. .nt-.rco1·~ cu:indn l::i enfer:n2 
da1l 1 .. inc:.::::ici:~ !"J3r:i !'l tre.b;lj"• ~l C1ubsidi., ne par,ar:1 n r!I,! 

tir d:?l C1.l":>:!'t'"I d:!'u •\•'l ir.i-:-i,.., .'I~ ~-= ~r.· gror:ida·J, tr.i"lntroo dU::.·o 

6:'.lta :¡ hnot".l r"r <>l t•~?.""~inn dn c~~r-u~nta y ri.it> eemonaa. 
Si 111 C"1'1'"']Uir uil"h':"'! "'l:?ríodn ~~- oc;;if'Urildn C<:'ntintio::i inc!_ 

11ncit:idt', !=r~·ri" '.lictEJrr.t>n '1·': .Tnotit\ltc>, oe r"ctr:! n!"orrOffOr o] 
pog~ :!nl cuboid:c h~1otn 11· .. ::. \'r'!inti~'l'io r1mr.~noo n:Jo. 

:J ::io.1cu1·:-..:1,· >;·~lf' r•:)l."·:.·o!:.•f -i1 :.;uboid!i, cuando tengo cu--
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biOJrtao r.nr lo 1::.a:i~c ~t·:.it::-i :1: :1:~ ¡);> 3"~0!1n:'.."!Cl 1n1'1e1iutor.ion, 
to ontu:lor1H! o lo •?nf)r,~,.,];J;I. 

Iu :iO~E\1rod·J !: •ndrá d ~rach" Jt,:-cntu :;i:!. ·:ir.ib!lr02? .v ~l put?r

p')rio 'l un uubai:.li" .}n '1iu~r~ i(l.tnl t>l :-inn r>:lr ciento del oal!. 

rio !'TC'!:l'1iio el':! L!U crupo d'J coti~::ición, -,1 que r•Jcibirá ,1u:-unte 

cuarenta y dou Jíoa or:tt!ri ·reo ol 11orto y cuarenta y :ios :l;!ue -
poot'lri ~ras al -::iamo. 

:;;1 !nutitu~o P::lf"8l'IÍ u lo ners'."nu, r.rofor'Jnt.1me:1tc !'<Jr.::.!liar 
d<.11 UOfl("UTOd<:'.'1 1 que pr'}<jcnte :-"pia del uctn de d•)!'Un':!i'5n y lo -

cuenta "r~.rinul d~ loo costoo d:i fur.eral, un C:?D del solario -
prntnP.dio dol prupo de cntización corr~or'.'lndillnt~, cuando ·:?1 se:, 
t;1.1rado !ellozce dcapuéo do haber cubierto cuond~ oenne doc6 cott 
zar.i(ln.:Jo ee:nonoltH'I e11 l"B nueVt:? moe!:?D antc:"i11rcEt ol fnll~ci:nio.!,!. 

to. 
?l entado d~ invalidez da derecho al aool\Urado el otorgo-

miento d~ laa ciguionteo prootocinnoe: 
T. u~noiÓn to~por~l o dnfinitiVD 

II. Aaiot~ncie r:eJdica 
III. Aoignuci(lnao fomilioreo 
IV. Ayuda ~oiotoncial 

Ia Vfljc::: do dor9cho al ooocurado eJ. nt:--rea1:1ianto do loo o,! 
g1.lientoe prestac1once: 

I. Pnnoión 
II. ,\eiatancio módica 

III. Auirnecinnes familiarco 
TV. Ayuda ouistenciol 

La contint;"'lncio C'.'.lnoiat1~nte on la ccson't:!o on edad avanza
do, obliga al Instituto al ~tnrgamicnto de lea eiguienteo preo

tacinneo: 

I. 
II. 
rrr. 
I'I • 

?cnsi~n 

Aaiot~neio md.!ica 

Aoipnoci ·nGe f:l::'li!iorea 
,~yudo OC'1 ut11ncial 

?era c.~;:ar do loe ¡1rootul'!i~nee :l 11 ~ocur~ cie ccoont:!a en -
<;!rlOd f'l'-'9n~.oda C" rP.'.!UiAro quP. -.1 OOl"!f"ltrBdo: 
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I. Tenca rcc.~nocid .. ·~n ·~1 ::;uti tut::i un :-1!:1i:•i" .i.~ quint,~nt.ol1 C,2. 

ti::aci '."neo O:?t::.nual\13. 

II. ~aya cu~~·:i:J ... so.:ie1:t:1 ~i'l:io de ::idui 
!!I. ~.1~.i~ pr1-..·a:i., !~ !:ro't:'.'!~(" rs-.:ur.·~rr+.ln 

:-Uondo ocurr:i ln ::iu.:irto d~l :.lDOf"l.t:":J.ln o dt!l P:lnuion11do por 

inv~lide::, ve~cz o coaant!n an "dnd ava!1~e:ia, ... 1 Intltituto oto!, 
C-.l!'d 3 sus b<:>n1~!'iciarioo lett sicui'?nt.:io prcetacitinco: 

r. ~onoi6n de viud~~ 

rr. !-onoión d.:i orfcndej 
III. P~neión da oocendi~ntca 

·IV. Ayuda ooiatoncial o ID poneiC'nntlo por viudez 

·v. Aaietoncia móJico 
~l aao('Urodo ticna d~recho a rocibir una ayuda poro eoet~o 

de ~atrioonio cuanjo cumplo c~n loe oicuiontou roquisitoe: 

r. Qu<? ton~o 9CT'Jditado un mínicio d<.J cianto cincuatita oernonoo 
du cotizoci.(n on nl !'Oti'l de invalidez, vejez, eeonnt!a on 

odod ovonzada y muerto, en lo focha d.1 \"'•llobrnci ~n dol ma

tri:nonio. 
JI. Quo C~cpni.obo c~n docUmuntoO ~9hDciont~a la muarto do la -

poroono que rogiatr~ cnno eep,en en el Inotituto o que, en 

ou caoo, exhiba ul acta de di.vnr~io. 
III. :luo lo c~nyuee nn hoya oido rocietreda cnn onturioridod on 

el !notituto c~l:!Jo oepoaa. 

·,:1 r!ln:o U.al ae(!UrO do GUBrder!os p9rD hijoo do eoecurodao 

cubre al r111sro d1 la nujcr trob!ljadore do no podar proporcio-
nor cuidedoo ~otryrneles durante cu jornada da trabajo a ouo hi
jos on ~u prjmera infancia. 

Ioe acrvicine de gua.rdor!e infnntil el aoeo, lo alfrr,onta-

ci6n, ol cuidado do la salud, la odu~oci6n y l~ ~ocrooción de 

loa hijoo do lao trebojodorne BB<.Jturadao. 

Ioo cedros aoogUradao tondrdn dorochry a loo oorvicioo de -

guord 1r:!n, durante lee h ·r!le de eu ,1nrnado do trabajo. 
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C'l1"'.'STJ"!IA~l" no. l 

~nnteeto brev~mcnte lo que ec te r.11e. 

t:oabro~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
l. sexo: 
2. ~ad: 
3. -;:litado r1vil: 

4. -::Oc-leridad 1 

.,. Antiguededr 

Soltera 
"eoada 
Divorciada 
Viudo 

. Uni6n l·ibre 

Primaria 
Secunderin 
Preparatorio 
Profesional 
'1troe cotudioa 

6. Que piensa de eu trebejo en lo inetituciñn 
7. Que ea lo que máe le gueto de su trabajo 
B. Que ea ln qua menos le guata de au trabajo 
9. Qua partee do eu trebajo.e~n -loe mde dificieloe de realizar 
10. r,omo }Q Bfo~ten OBBO dificUltadeB 
11. F:n que aepectoo de eu trebejo deeea mejQroroe 
12. ~ que aituoci~nee necesite ayudo 
13. Que clase de ayuda 
14. Do quidn 
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CU~S'l'I "'NART'1 ~ro. 2 

ronteeta brevemente lo qu& eo te pide. 

Nombro._~~~~~~~~~~~~~~~~~~.~~~~~~~~~~~~ 
l. sexo: 
2. '!dud: 
J. ~atado riYil: 

4. e:ecolerided: 

S. AntiEtJ-edad: 

Sol to re 
reooda 
Divorciado 
Viuda 
Uni6n !:ibre 

F'rimorio 
Socundorie 
Preperot'lrie 

:rrnfoeinnol 
r'!tr"e estudio• 

6. ~n qué drea dooee que su perannel oejnre 
7. ruulee enn loe diricultadee on een dreo 
~. r.ómn orecten eene problemao e le inatitu.ciñn 
9. Que quisiere que oue eubordinedoe pudi~ren hacer mejor 
lo. Porque 
11. Que hacer pare ayuderlne e mejnrer eu trabajo 
12. rieceoi ten °ellos de mdn ayude 
lJ. Que clase de ayuda 
14. De qu:ld'n 
15. J-Jeete que puhto oetd de acuerdo c .. n ln eeflaledo pnr auo eu

bordinedo•. 
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CUt;STI"llARTO No. 3 

r.nnt9eto brov•n?lonte lo que ee te pido. 

Nombre.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
1. sexo: 
2. P.dDd: 

J. 'Eotodo r.ivil: 

4. ~ecoloridod t 

5. Antiguoded: 

Soltera 
ro.aedo 

Divorciodo 
Viuda 
Unión Libro 

Primario 
Secundaria 
Preparatorio 
Prnfeei,,nal 
ntrne ootudioe 

6. Que· drooe do loa octividodee do lo ineti tuciñn pien11e que li,!!. 

ber!en mej,,rereo. 

7. Qué trabajo •• capaz de hacer mejnr su porennul quo el que -
eetll realizando. 

B. Porqud pioneei que el p~rsoneil •• capaz do hscor mejor •1 tr,! 
bojn que eetd realizando. 

9. cómo afecten o le inotituci&n las tullas del personal 
10. r.uál eo le merni tud y la naturaleza de eue neceoitledee pera 

sustituir personal. 
11. Qud tendenciee exieten parO implantar nuevos m~todoe 
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r.tr:!STI"HARJO No. 4 

r"nteetO brevemente lo que DO to ride. 

Nottabra1~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
l. Soxoz 
2. ~ad: 
J. ::.:atado Civil: 

4. "-!ecoleridod t 

5. Antiguednd: 

Soltera 
r.aeado 
Divnrcinde 
Viudo 
Uni-<n Libre 

I'rimorio 
Secundaria 
Preperattirie 
rrrifoai--nnl 
"trrie eetudio• 

6. 'En que pueetoe y en que programes tiene mey0r di:ficulted de -
cnnscrvor ostiofactoriemente ocupadns ol personal de enferme
ría. 

7. rorqud 
B. Qué clase de aptitudes necesita la gente para &atoe puestos 
9. ramo afectan datos diticultndee n sus programas 
10. Qud :untos debiles msnitiosta cnnetantomcnte eu personal. 
11. f'ñmo afectan Je too ¡iuoetoe dóbiloe e loe fi rieo do la ineti ~ 

ción. 
12. cudlco de aseo nccoeided"e onn lee mds cr!ticao 
lJ. F.spere quo las necPsidEJdeo c"ntinúen, aumenten, se re~rnduz

can ~ cambien e ntree dreea en lne pr~ximan eíloe. 
14. Qué c...,nuacuanciso ceueerd Al cembin 
15. Qué debo becarse pero eetiefacor loe neceeidedee octualoa y 

futuras: Solocci~n m~e cuidod.,ea, aumenta do oolorine 1 

roeetructurer el trebojn, cepociter el pore~nal. 



- 162 -

16. Oc nu(!iere la c::iroci t!H'i~u dt>ll!-U•lo de r-l:.=¡tt;..<:1..:" 
C"on quo i'inolidad 
nnndfl .Y J'nrqu1i 
Qu~ benei'icios so eopero do la cnpocitsc10n 
Qué tan rt'oleo son éstoo espectotivae 



cnNTt'rfID" 

l. Sexo 

2. ~ad 

3. ~tadn r.ivil 

4 •• "\ecolaridod 

5. Anticueded 

- lé3 -

6. ~uo piar.ea de ou tr~bojn 

en lo inoti tuciñn • 

""D!Cr"'l 

o. n ... mbro 

l. r.~jor 

l. 22 26 Aílno 

2. 27 Jl Ailoe 
3. J2 J6 A.i'lne 
4. 37 ·ll Al1,o 

s. 42 - 46 Aíl"e 
6. 47 51 Al1ne 

7. 52 56 Aíloo 

l. Soltera 
2. r.eeodo 

J• Divorciada 
4. Viudo 
5. Uni~n libre 

l. J'rimario 
2. Socu1:dorfo 

3. Preparatoria 
4. I'rofeeional 
5. ~troe ootudioo 

l. 1 4 Aíloe 

2. 5 - 8 Aílne 
3. 9 - l:? Aíloo 
4. 13 16 Ai'lne 

5. 17 
6. 21 

1. 25 
i. r.~~ 

2::" Ailoo 

24 Aílne 

28 Al1"lD 

euete 
2. Actividad o realizar_ 

durante oue lic· r::ie ~ 

Oc-roleo. 
J. ~l trabajo oo bueno 
4. So uno ectividod l)O

Ul<> ,¡ r:~~·t.:''.ot:t.•rio 
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7.Que no lo que mde lo guata 

de eu trab11jo. 

'.). :rr"y;"'rci.,no BE:!guri-
dnd ol troUu.~odnr. 

6. ~l trab3jo co cot:o
oento y mal remuner!!_ 
do. 

7. J~etitución pare el -

beneficio de loo del'!, 
ch..,habien tea. 

'3. :· .... cxioto el material 
y equip., necaeario ~ 
re deoompeñer ol tro

boj.,. 

9. Se adquiere exporion
cie en ol treOejn. 

lo. Malo c~municoc16n e.E 
tre jefee y pera,..nal 
de enfermería. 

11. Si hubiera uno b~ono 
orsanizaci~n oe tra
bajaría mejor. 

12. flo c"nteoto 
1. rr.-,pn1•cinner atención 

al pociento • 
2. Poder eervir el doro

chohabiante. 
J. Tndee lee fur:ci.,nee y 

que realiza. 
4. S3rVi~i·o eepec!ficoe 
5. r.,loboreci~n con o1 -

~édico en le otenciñn 
del paciente. 

6. Sl cnmpetleriomo que .!. 
xiete entre l~o tre~ 
jad...,rco. 
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8. Io que menos lo EUata al 
perennal de enfermaría. 

7. Tf1n~r "fr>rturiidod d .. 
un mej~r aprendizaje 

B. ""'iunicaci.{n c-·n loe 
puciontoe. 

C). I.o eatiefocci-l'n de -
los racicntca y fa~ 
lin. 

10. Aapoctno de nreoniZ!. 
ci~n del servicio. 

11. No contesto 
l. r.erencio do medica-

montos, rnpa, moto-
riel y equipo poro -
trobojur. 

2. rumbioa del porennel 
o otros eervicine. 

J. Sorvicioe eepo~ífic..,o 

4. T -dn mn eueta 
5. J,eo mole e releci-=>nee 

humanas. 

6. lo !"olto do airo ªº"'.!! 
dl ·innodo. 

7. T&cnicau cspecíficaa 
en onfermeríe. 

B. Irreepnneabilidad de 
olcuneu e ,mpaílnroe. 

9. ta oereeividad de e! 
gun-e fomilioree. 

10. !'rnblumas de ore:ani
zeciñn on loo oorvi
cios. 

11. n.1olizor funciouoe -
que nn me cnrroep?n
dan. 

12. :·n c-.utoeto 
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9. Gua partee Ü'J ou trul;ajn 
uon l~u más dif:Íc11De da 
ro:::ilizur. 

10. ~amo lo afecten oeee 
difinul todf!o • 

11 0 ~n quo espoctne de -
su trebejo desee mo
jcrerse. 

l. ;iiOL'UllB 

2. '."uendo no t?.Xis'to materia} 

y .H~U1Pn paro otcnt!or al 

pociento. 
J. Trebejar en detercined~e 

eervicioo pnr lo :falto de 
práctico. 

4. Tó .... r.icao QDf·ºª:!fir.au do e!! 
:fermer:!e 

5. CUend~ existan maleo rele 
locionee humonoo en el -= 
pero~¡.al de onfermoríe. 

6 0 Prnblemeo do ~reenfzoci~n 

en loe servicioo. 
7. no conteotn 
l. E'mocinnolmante 

2. Do ninEUne fcrma 
J. F.n le atención del pscie!!. 

to. 
4. Atipect~o do orgenizociñn-

de l~o servicios. 
5. Problomoa do uelud. 

6, Uo c~nteeto. 
1 0 ~ tnd,..o loe eerectoo del 

.trabajo. 

2. Atención del paciente en 
eotod~ crítico. 

J. Menejn y funci~nemient~ -
de oporotoe electromédi-

coe. 
4. Rcleci~noa hu~anoe 
5. Frogremao do capacitsci~n 

continuo. 
6. A~tividedee específicas 

de onrermeríe. 



12. ~ que eituecinnoe 
necesito oyude: 

13. Que clase de ayude 
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7. Survir.ine ot1pP.cífir•oa 
8. !·:oda 
~. Ar.op<:?ct,o di 'rt::Jlli;.;ución 

de lno survicice. 
10. No r.nnteatn 
l. Holaci..,nee humonao 

2. ruidod"l do pacientao gr,!!_ 
veo. 

J. Aopoctoe do nreonización 
do loo servicios. 

4. Cuidados eepocífic'"'ID do -
onf'ormor:!e. 

5. Nn existen re·ure~o mete
rielea pare trebejar. 

6. Equipo de eolud. 

7. ~uroci-'n c""'lntinue del 
pure..,nal de onfor11;orío. 

8. Artividadeo eapec:!ficee -
que oe descnnnoon. 

9. Situeoi inee do tipn pore.2 
nal. 

10. NingUne 
11. Servicios oepeoíricoa 
12. Manejo y funcionemiontn 

de eparatna electromddi~ 
ene. 

13. Ro contesto. 
l. Orientación 
2. Mnrol, f!sir.e, psíquica 
J. rureoe do odir.etrnmiento 

en oorvir.in. 
4. Aeeoor:!a 
5. rrnblomeu edminietrotiv~o 

6. Tdrni~ee uepeoíficeo de -
enfermería. 
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14. Do quidn 

1 • -::quipo dd aelud 

8. W.oteriol y equipo 
9. :1-. e "nt.:!ato 
l. J~fo inmediat~ eupcri...,r 
2. c ... mpaílorao de trobej~ 
). Pera .. nel capncit~do 
4. Poro .... nal Mddico 
5 .. f"uerp,., de gC'bierno do le 

unidad. 

6. S~rvicioe c~mpl9menterioa 
7. Inoti tución 
B. Pcre .... nal peromddico 
9. No conteoto. 
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LIBRO D3 C'"lDJGr"S PA1A rl'3STl'"'~iARJ..., Un. 2 
C"NTENIDr' 
1. Sexo 

2. Eded 

3. "":atedo ('ivi1 

4. Escoleridl!ld 

5. Antiguedad 

6. En que drea deecl!I que ou 
pero.,nal mejore. 

o. 
l. 

l. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
1. 
s. 
l. 

2. 
3. 
4. 
5. 
l. 
2. 
3. 
4. 
5. 
l. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
B. 
l. 

2. 

Meocul !no 
Fetr.enin., 

29 Ai'1,.,e 

33 Ai:'1S 

35 Aii.ne 

38 A~"º 
39 Aíli:>s 

41 Ai'i"e 
42 Ai1'1S 

60 Af1oo 
Sol ter8 
Clleeda 
Divorr:iada 
Viud8 
Uniñn J.ibra 
Primaria 

Secundaria 
Proporotoril!I 
Frnfeeinnal 

otro e estudio• 
10 Afio• 
12 Ai'l.ns 

13 Ailos 

14 Ailoe 
2n Aí\oa 
22 Ailns 

?3 Ai'ino 

24 Ailn11 

Ralacinnee Humanas 
Aro a c.,enneci ti va, 
cnmotriz, afectiva. 

pei-

3. Tdcnioa de onfermoríe 

4. Dncencia 
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7. Gualeo onn las dificult_! 

dee en coa droa. 

8. Como efecton esos probl,! 

mee a lo inetituci6n. 

g. Que quioiora que eue e~ 

bordinadoo pudiéran he

ci?r mejor. 

5. Atencj~n de oorermerío 

6. Aren de traumatología 

7. MA";nrjel y t-~ujrc 

9. No cnntesto 

l. r,~ntrol de líquidos 

2. Relacinnes humanas 

3. ?lr"t existen dreao oepeo.f 
fir.se porn el msnej~ do 
par.iontee c~n enfermad!. 

dos tranomieibloe. 

4. ?alta de material y --
equipn en l"IO eorvicine 

5. lo c'1nruni··aci~n poro º2. 
licitar apoyo o loo se~ 

vicins clínic!"le. 

6. Trreeponeebilide1 del -
p~reonel. 

?. No contesto 

l. Tiempos perdidos 

2. r.~ole atnnción de enfer

mería ol dorechohabien

te. 
3. Tdcnicaa de enfermería 

4. Inoerurided y deoc~nfiEJ!!. 

za del derech~hobiente 

el eioteme do atención -

mddira. 

5. no c.,nteeto 

l. T~cniceo de enfermería 

2. Que hubiera tuenao rela

cinnee humanes en el per 
e~nal de enfermería. -

3. Que realizaren las obeo~ 

veci~nee de ·aignne y ºÍ!l 
t"mae de peciontoo aeie
ned,,e. 
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lo~· Porque 

11. Que hacer pare ayudar

lo• a mejnrer eu trab! 
jo. 

12. Ueceoitan elloo de rnife 
ayudo. 

13. Que clsee de ayuda 

4. Un c:".lnteato 
l. ro~a preperaci~n del pe!'.. 

e~nol de anfermor!e. 
2. ~ale atonciñn de enfc~ 

r!a. 
3. rroblemee edminietreti~ 

vne Qn loe eervicio•. 
4. Malo comunicación anfer

mortt paciente. 
5. No contesto 
l. Proporcionar adiestre-~ 

miento en servicio. 
2. ronciontizer al p~rs~nel 

de la roeponeebilided. 
3. Motivar al poreonal 
4. n.,tar.ión do material y 

equipn. 
5. Pedirles que exturi~rtzen 

sus ne:•eeidadee dentro -
del eervicio. 

6. Ho contesto 
l. S:! 

2. No 
J. Capecitendoloo perindic! 

mente pera recordar tdc
ntcae y cuidodoa. 

4. De mantenimiento pare su 
orientación.acerca de &

paret~e elnctr~mddic~e. 

5. Afectiva 
6. No c.,nteoto 
l. Adieetror.iiento en e~rvi

cio 
2. M~rol, en~iel y culturo) 
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14. Do qui4n 

15. Hasta que punto oetd de 
acuerdo con lo eeHelado 
por sus eubordinadoe. 

3. "fon tonar eperetoe eloctro
mddicoe en buen estado de 
fur1cinn&ll!iflnto. 

4. r.:ntive.oión el perer'Jnel 
5. Afectiva y cognoeoitive 
6. 11 .... C"nteoto 
1. i.)?uipo de 21alud 
2. Jefe inmediato 
3. Jefe de enter~erae 
4. Del peroonel cepecitedo pa

ra ello. 
5. No cnnteoto 
l. Un so pr~p.,rciona une bue

na etenci~n do enfermería 
por la fulte do material y 
equipo. 

2. ~l pore~nel este de acuor
d1 en eeiotir el adiestra
miento. 

3. rarticiper y mejorar en le 
atenci1n del paciente 

4. -:n tod.,e 1'1e !leportoe por -
euo eportecinnoe al buen d,! 
oorrollo del trebejo. 
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LI:9Rn DE "'"'DIG"S PARA í'UESTI"'llARl"' ?l'l. 3 
r~NT~NIDO ~~nron 

l. Sexo o. Maec;.lino 

l. Fomeninci 
2. ~ed l. 29 Años 

?. 33 Ail..,s 

J. 35 Ai'l."e 

3. üatedo r.ivll 

4. ~ecoleridad 

5. Ant1gued9d 

6. Quo drene de lea octiV! 
dadee do le institución 
piense qun deberían me
j .,rer:ie. 

4. 36 AfioD 
5. 44 Añne 

l. 5,,1 tera 
2. r.aeede 
J. Divorciade 
4. Viuda 
5. UnicSn libre 
l .. Primaria 
2. Socunderfe 
J. PrC!porotorie 
4. Profesional 
5. ntroo ootudioa 
l. 7 A~oe 
2. 11 Ai't')B 

J. 12 Aíl.""e 

4. 13 Aíln11 
5. 22 Aíl..,e 

l. ~ur.aci~n el femilior, 
lao rutinas de rer....,ger 
y ourtir r"'p!I de levsn
der{e, lau rutinas de -
aoeo de le uniaed, le -
vigilancia p~liniece, -
t!.""tiver el po:tre.,:iel de 
le inetitución e que se 
aupare. 

2. Tifcnicoe 



7. ~ue trabajo oe capaz 
de he•~or moj:ir eu -
p ·rannel que el que 
eotd realizando. 

~. Porque pienoa quo el 

personal ee C'l!!!lpaz de 

hacer mejor el trab~ 
jo que catd rea1ize~ 
do. 

9. r.omo arectan a la 
inetituoi6n leo f!!, 

lloe del porennal. 
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3. Quirofouoo 1 t;<wocirugíe, -
h('lepi tolización. 

4. !!nfermnr!o, edr.iinietrac1~n, 
inteuden· · ia. 

5. rr., cnntcato. 
l. F:l poro ~nal de enfermer:C8 -

ee capaz do realizar t"dea 
loe octividedee que rampete 

a ce~u coteg~ríe. 
2. Si el pora~nol cata aoicn.!11-

d('I o un eerviclr que lc deo!!. 

grade n., pr~duce lo mismo i~ 
elusiva ce porunnal que en~ 
tnncoa falta, eo incapacite 

o cuando ea te en ~ae eervir:i o 
ee desplaza mucho. 

J. ta onmunicerión con el po-
cionte1 familia, identificar 

en forma integra al paciente 
0('1111.0 ner humano. 

4. Ho contesto 

l. F.s personal con vsrine sílne 
de exporisncie rom., enferm.! 
ruo. 

2. se ,cacrvo que al pociante 

no lo c?nsidoran con sue n.! 

ceoidndes, so atiende el e~ 
poct~ f:Csic,, ein t.,mar en -

cuente el aspect, emoci~nel, 
e.,cil!ll. 

J. Hn c1nteeto 
l. 3n el presupuesto por util! 

zeción do recursos, en el -
espe~t, de limpieza y en el 
prestigin de le unidad por 



10. '"'ual ~o la mBgni
tud y lo natural! 
za de ouo necooi
dedoa paro ousti
tuir personal. 
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al trnt~ el paciente y fooilie • 
.: • No prop!'.'rci~non lo stencióD de 

nn.ferrn.oría c,.,n colid:id. 
J. le .falte do interde d'3 lu en-

fcrrn~re en .uu trabajo, i'elte -
de rooponsabilidud al realizar 
eua ~ctividadeo, el n11 aceptar 
r-embioa, ol no eug.1rirloll por9 
moj -,rar 1110 eietemea do trabe-
jo. 

4. Afecte o la inoti tució11 en au 
imagen 11bjotivo. 

5. ?l"I contesto 
l. ~e grande ya que hay per!-.d".'18 

cargados en loa cuolae el per
o.,nel cubrovocecinnca no ea º!!. 
:ficicnte ede1ndo el poroor:ol de 
bolos no coto "rgonizedo. 

2. Se poco el pers~nsl na que ee 
preoenta el turno puro t·ubrir 
auoentiomo, el prom~dio ea 5 -
feltantee por 1 n 2 suplentes. 

J. Le incidonciu mdu elevado de -
aueentiam1 011n loe incapecide
deo, para suotituir eotd el e~ 
calefón de bolea de tra~ejo d~ 
enfermara genoral y 3ux1liar -
de enferm,1ría. 0::1 prnblar.:ie -
que ao praeenta es qu~ elpunaa 
del pr>re .... ual ns, eetél ubicada

ª" 19 ruardería ~troe qu~ su ~ 
eioteficio ~e c~ntinua. 
Bl~queoa p~r Herure~a Human·e -
que nn aut r1za a ·ubrir plezaa 
qu.•1 ~i .~~;~·tifj ·a at·at.1 ~u,..i..;n, -



11. Que tendencieo eX1,! 

ton pore i~plantar 
nuevos !'ltÍtodoe. 
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le n,, uUi--ei:ión rcul en plll.E. 

tille del p~rs-nal de enfer
l!l.11r:!R pArn dP.t;"lrrn.i.nRr ntfmf'rC" 

de plazas eut~rizndee y def! 
nir ~n que eo puPdoc cubrir. 

4. ::.:1 pere··nel de b"lee de tra

bejn eetd muy indiecipliuedo 
n .. ticr.~n le rcep~neebilid?d 

de repnrtnree cuaudo eetdn -

dee,cupadoa, ademlie do r. .. t2_ 

ner cnmo obliceci6n rep~rteE 
se en un determinado turnD,

eoto oe debido e quo le edm! 
nietreción do la unidad, nn 
ha tenido o bien tnmer cer-

tne en el aeunto y le incide~ 
cio del poro,,nnl de beeo o ~ 

onn r.nntr9t• ee pnr in~opuci

ded, porque realmente ea poc"' 
el peroonel que tiene falta -

injustificada. otro punto ea 

que loe poríod~e vecacioneleo 
nn snn cubiertos en ~u totell 

dad, porque el pcrePnol euto1?_ 

zado no ee eufi:·ionte. 

5. no conteoto 

l. Cnnoidero que nn ce tanto el 

m~todo de trobej .. oinn mde -

bien le reeponeebiJidod de e~ 

de uno de n1sotro11 paro deeE!E 

pail.er nuoetro "trebejo. 

2. I.es no"eeer1as per!I eupersr -

lee deeviooinnos en~ontradee 

en l~s eervici~s, snli~itan

do lo ~ortioipn~i~n de le o~ 



j 
1 
l 
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fcrm·._or!n, e ·n .. zce dooviar.i."'n"!e, 
cembi~o ~n l..,e ttcrvicios. 

3. R11 hazo por pnrto do les otros 
c'etog ... ríaa a l...,e nuevne m1to

. dne .'le trabYj", i?nfcrm~r:(o ni 
oo ecceeible, 

4. Duonos, Forn falte implnntor -
1ndt·dne qu.;i tongttn o<?cuaucioa 

J que eetdn bien di:tundidoe -
por el peroonol dirigente para 
que ten@en buenoo reeultadoo. 

5. Nn contento 
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!>"';:FJ:TI"J"tl '"'! ~RArT"liAl. n-:; '!'->;Jt!'l'It:"S 

Ar.TIVIDADF.S ..::sp~r.l'FTCAS Qtl?. SE DF.Sr.nNl"'lr.EN: 

~e cuor.d~ ln enfermero r,· D~b~ realizar deter~in&d~ ti~o de 
actividad. 
AR~A DE TRAUMAT"'LnGIA: 

~',O el ároe d~odo ee atienden pacientes o~n enformedodea llIU!!. 
cu1oeo~uo1Jticno. 

ATEnrI"N DE PAr.IEtlTES EN ESTAD/"\ rRITICO: 
Se refiere o loo cuidodoa de enfermcr:l'n que ee le proporci!?, 

nan a un paciente en eetodo do gravedad. 
A<'Tl'IIDADES ESPECIFICAS DE ENP'BRMERIA: 

~~ cuondo le enfermera realiza determin~do tipo de activid!!, 
doo c~mn ooni !.lanado de forme 6, ir.i.portir pláticeo al derecho
hebionto, arreslo de instrumental. 
AUXlLI AR DE ENFEmfP.RIA i 

~~ aquello trabojed~ra que he recibido un cureo do enferme
ría durante 6 ml'oeo o l eri.o y participe en la atonc16n directa -
del pacionto. 
1mPF.RMERA GENERAL; 

"<)¡i aquello trebajed~re que tiene una r~rmoci6n profesional 
de 3 o~oe d~ enfermería y portieipn en le otenciñn directa del 

reaiente. 
BNPERMERA ESPErlALISTA: 

V~ toda trabejednrn que tiene uno fnrmeci6n prnrceinnel do 
tres unoo de enfermería, un curoo da p~at~redo en determinado -
eopccielid~d con duración de 10 moaee y pnrti(1ipe en le atenci~n 
directo del paciente de acuerdo a ou eepooiolided. 
'StlP'F.RMERA JEFE DE PISO: 

~o t~do treboj9dnra que tiene une f~rmoci6n pr~foeionel de 
trae ~ano de enfermaría, un curen da p~oterodo en det~rminede -
cepe~ielided con duroci6n de l~ meoee, un do edminietroción con 
una dureci6n de 6 o l~ ceses y ronliza funci~nee técnicas, adml 
nietrotivne, docentes y de inveetigeci~n. 
EQUIPO DE SA!,UD 1 

""ª cuA dn un FlilO"l de r.arennoe trabajen en C('njunto cnn un 
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~bjetivo cocnln, entre lro que ec encuentra ln enfermero, el ~dd! 
co, lo trobojedor21 oociel. 

EN TODC'S LOS ASPEr.Tns DEL TRABAJO: 

~o cuo11do e le er.fP.rticP·o lo E=UOta reolizur ruulquior ectiV! 
dod que ee le eoiene. 

ItlSEGURIDAD y nzsr.,rrPIAN7.A DEL DERBCH"'HABIENTE AL SIST~ DE ATE!{ 

r.rnN M:s!IIC'A: 
-.;o cuoi:do ol paciP.nto n., croe que ea le prop~rci:lne uno ate!!_ 

ciñn de celidod en oete h~apital. 

Jfill'E DE EITT"ERKERAS 1 
t::u oquella trabajadora que tiene unu f~rmeci6n profceionol

de J aíloe do enfemorín, un curoo de poet~rado en det..,r111inedo C.!!_ 

pocielidod º""" dureciñn do l<' meooe, un curoC' dt: admin1etreci1n 
con une duración de 6 o ln meeee, dirige a t~do el poreonel de -
enfermería, elaboro y aplica lna progromee i1iherentee el puesto, 
interviene en lo tnma de dcc:ieionoo del departamento de onfcrr.ie
r:ía. 

LA SATISPArCIC'!f DE Ll"IS PACIE!ITES Y PAMJl.IA: 
~s cuar.do loa pacientea y familiares expresen nl pera~nel -

de enfermería su orrndccimientn pnr lno etenci~nce que han reci

bid.O. 
LA criMUNJ"Ar.l"'N PARA snLIC'ITAR APnYn A L"S SERVIrJl"IS CLINir.ns: 

~ lo roleci~n que se ootob]oce de un departamento o ntrn -
pero enlicitor determinad~ tip") de servicio. 
MAJ.A ATEr:r.rnN DR ENF':SRMERIA AL DERECHf"IHABIF.NTE1 

o;:s cueudo lo enfermera n-;.ite ueti\'idedca :¡ c~metc errnrco -
en le atención de enfnrmería que le pr~p~roinna ol pncJento. 
MANF..Jn y PtJ?T"I"NAMIENTO DE APARATl"IS ~LE·~TRriMEDirns: 

~ cuer.do lo enfermera d1Jeoa npr::in1<Jr la t>otructure y run
cinnemiento de aper.t~o ·.•lcctr"lci1(dicne c~m~ ncbu'lizadoreo, 'Aaby 

lJird, M11rk 8, croupotte, mnnit~raa, deer Lbrilodnr, incubndorae. 
N"l nISTEN ARgAs RSPlo!"IPil"!AS PARA '3L M.11:NEJn DE P.Ar.IENTES CON Ef~ 

PERMEDADRS TRA 'SMISIELESr 
r.:s cuo~.do en !!l h "ªPi tal n - ex:i otP.n cuartos fijos para ett?.!!, 

'.l.or "" rnc:!.~ntt.•o ~·in "nf<;"T'~t?1sdee tr!lr'!:''Jieiblae. 
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PERSOHAL DF.: ?NPo;;RMl::RIA: 

Se refiere a t'ldn el p~ronnal :1ue lob11ra en el dree de en

f'<Jrmer:ÍB •n ~ntc h"'nr.ital, aplicand··r.E- :íai(! tJr~1ino 1 en le etap11 
dl'J r~eultodne da ásta inveotigat'!ión e la auxiliar do enfermer!e, 
~nferm~re eoncrnl y anferm1!ra eeperiialiate. 
Pl"ID'3R SlO.:RVIR AL D~R~'."'ff"'HABIEr!TE: 

Ea cuer~dn la enrerin!lre pr..,p-.rr.i".lna ap-.y .. , seguridad y c"'n
fianza al d1!ru<:'hohebi•11•te. 
PRnBJ"":MAS D!-! ..,RGAUIZAr.I"N EN Lns si::Rvrr.rns: 

~e cuando oxioten c-.nflir.toe en l~e eArvicf-.e en releci~n -
o oxcoe~ de trsbej~, inala dietribuoi6n do recursos hum9n~e y ma
teriales, aueentiemn, º"' se sustituyo el pP.reonel, le mole die
tribución de pocientee, loa frecuentes combine de a~tividsdoe en 
lne pisos, le noceeided do recursne humanos y materiales, la n~ 
ooluci6a do loo problemas por parte del je1'e inmedinto y el n~ -
programar las uctividedee. 
PROBLEMAS D~ SALUD; 

V.e cuBndn la enfermera eu:fre une nn1'crmodnd que la incepoc! 
ta pare trabajar. 
REALIZAR PUNninNES QUE n~ ME ~nRREspnnDEN: 

~a cuando la en1'ermare realiza uns nctividod que le corrce
ponde a otra cetegnr!a por ejemplo al m6dico 1 intendente. 
R~ALIZAR LAS nBSERVAr,rnNES DE SIGNns y SINT~MAS D~ PACIF.NT'?.S A
SIGNADOS: 

~e cuando lo on1'ormera detecte en lnn pncientoo Oi€flOS y ~ 
síntom!lu que áeto prooente y loo anota en le hoja de le en1'erme
ra. 
SERVIcins cnMPLE;MRNTARil"IS: 

Son loe oervicioe que intervienen en el ~uido~o indirooto -
del paciente C"'llD"' º""t el lobnrot~r1~, noy ·D x. Farmacia. 
s~.Rvr~r"S ~sF~~rpr~~s: 

So cuando le enformers pr<J1'1ere ester en dotermir.ed::i tiP" -
de eervir.ine cnmn rirug!o, Gineooobntetr!cia, Modi~ine rreventi-
va. 
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SITUACirtNES D3 TIPO P;.!RS"?IAL: 

Ea cuando 10 enfi:lrciare titn;e pr, ... bleuuio fattilieroe qua le i_!!! 

piden eeietir e euo ecti•tidnd!l& lebnraloo. 
SUeJ~:: n~ '-':NF'Sqf,GfiAS t 

~e aquFJlla trebejadnre quo tier.c uno f.,rmaci.!in profeoinnal 
de treo a~oe de enform~ría, un curo1 de p.,oterado on dotormine
da 9epocialidad oon duración de ln maaee 1 un curuo do adminietZ!!. 
ción con una duración do 6 a 10 mese a, roeJ iza funcinnce ad mini_!! 
trativeo, d<'\centeo y do investigación en t.,d(.'I el hnepital. 

T~r!NJl"AS ~SPECIFI"AS EN E?IPEIDfERJA: 
F:a cuando lo ,,::formara realiza e.::tividadea eepecífir.oo coan 

t~mar eignoe vitaloo, tirar loo r.omodoe, amortajar el paciente, 

le localización de expedientes clínicoe. 
Tl'1?a'OS P~RDIDOS: 

~o "unr:do ol perenne! de enfermaría realiza otra e·•tivided 
diferente a lo que tiono auigneda. 

TF.~Ull":AS DE SNFSRMF.RJA: 
Son el C"njunt:i d1, ectividedeo y tareoe que r.:taliv.a ol po:r

oonel do enfermería per3 pr1pnrcinnor atención el peeiente. 
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