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RESUMEN 

Desarrollo y Evaluación de una Interfase para el Usuario del 
Lenguaje de Interrogación Estructurado a Bases de Datos <SQLl. 

En el presente trabajo se describe el desarrollo y 
evaluación de una interfase para el usuario del SQL <Lenguaje de 
Interrogación Estructurado a bases de datos), La interfase está 
dise~ada con el propósito de aumentar la facilidad de uso de este 
lenguaje y consiste en w1a plantilla que identifica las claúsulas 
m~s comunes del SQL mediante colores. Y se ajusta al teclado de 
funciones PF (161 de las terminales OT-80. La función de los 
colores en la plantilla consiste en proporcior1ar a los ust~arios 

indicios perceptuales de la validez e invalidez sintáctica de los 
ti p1:is de i nt.err•:•·3ant.es de 1 SG!L. ( selec•=i ón, ¡::.rciyección, 
ordenamiento, único, operaciones agregadas, agrupamiento Y 
selección de grupos). Con el objeto de evaluat- los alcat1ces y 
limitacior1es de esta interfase, se entrenó en las mismas 
condiciones a dos grupos de st~Jetos en el manejo básico de la 
sintáxis del SQL, excepto que un grupo de sujetos (experimental) 
se entrenó con la ayuda de la interfase, mientras qt~e el otro 
grupo (control) se entrenó sin ella. Todos los sujetos fueron 
entt·enados rned i ante t~n modele• al gc11· í t.mico ·:iue describí a 
secuencialmente las manipulaciones de tablas <atributos~ 

registros y datos) requeridas en cada tipo de interrogante 
sintáctica del SQL. Posteriormente al entrenamiento, los sujetos 
fL~eron evaluados et1 dos tareas; constt·i~cción y verificaci6r1 de 
interrogantes (queries). En la tarea de construcción los sujetos 
pr1:•·~rarnaban ttn inte1·rc1•;1ante en SOL dada un¿i pre9L~nt.a en espaP:;ol; 
e1~ la tarea de verificación~ los sttjet.os juzgaban el valor de 
verdad de un interrogante (detectaban errores de sint~xisl. Los 
res1Áltados encontrados son los siguientes: 1) et1 la tarea de 
constrttcción los sujetos entrenados con la interfase tuviet·on 
mayor número de aciertos y utilizaron menor tiempo para programar 
i r1t.er1··ogant.es en Sl7~L en 1=omt=·at· ación con los suj et.cis de 1 g1·up1:1 
control: la diferencia en aciertos de ambos grupos se manifestó 
et1 la constrL,cción sit1téctica de selección de 9rL~pos. 2> En la 
i:.at··::::a de ve1· i fi•=aci¿•n l1:1s s1.~jet.•:•s se enft·entarc•n a d•:•s 
si i:.L~Et·::i•:,nes: a) juz.:_:iar un ir1terrc1•3ante ccirncc vet·daderc, cuandc• es 
verdadero (acierto) y b) jL~zgar un interrogante como falso cuando 
es falso (rechazo correcto). Los sujetos entrenados con la 
interfase tuvieron significativamente mayor n~mero de rechazos 
cort·ectos que los sujetos del grt~po control, sit1 embargo ambos 
grupos no se diferenciaron en el tiempo de verificación; en 
cua1·1ti:1 a leas a1=iertc•s ne• se en•=•=•nt.raron diferencias 
significativas en la cantidad de aciertos ni en el tiempo de 
verificación de los mismos. En este estudio se concluye que la 
interfase para el SQL tuvo un efecto positivo en el aprendizaje 
del SQL pet·o qL~e el desempe~o de los st~Jetos en esta interfase no 
fué del todo óptima; habría que tomar en cuenta aspectos no 
cot1sidet-ados en el dise~o de la interfase para mejorar aún rn's la 
facilidad de uso del SQL. A este respecto se presenta una opción 
·::i•Je P•:•dría cumpl i1· •=•:•n tal prc1pósit.c1. 
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ANTECEDENTES 

I- ANTECEDENTES 

1 • O INTRODUCCION, 

En la actualidad~ las computadoras son ¿ada vez más 
solicitadas por usuarios ajenos a la programación~ hoy en dia no 
es .e>:trat'ia l et sr.:o 1 i ci ttid de o=cornptitad•:was en ambient .. es t.an di vet:sos 
corno el hogar, la empresa, la es~uela y la indust~i~. 

Esta gran demanda implica un nuevr.:o reto para los diset'.adores 
de sistemas: adaptar los sistemas a conveniencia de los nuevos 
l~suarios, y no esperar a que sean estos quienes se adapten a los 
sist.emas (Ehrenreich, 19i::1). 

Este 
ajusten a 
t~suarii:•s; 

sistemas 
humano. 

reto no solo implica instrumentar sistemas que 
las necesidades específicas de informática de 

mas bien, el verdadero problema consiste en dise~ar 
de acuerdo a las capacidades y limitaciot1es del 

se 
lc•s 
li:•s 
ser 

Esto es considerar el dise~o de hardware y ambientes de 
trabajo adecuados a la antropometría de los t~suarios, así como el 
problema de comun1caciót1 entre el humano y la ccimput.adora, es 
decir el dise~o de la interfase de información et1tre sisteme y 
usu<H-10:0 <W111 i9es y vJi l l 1ges, 1·;i:3::iJ. Este prcoblerna º=concierne a 
todos los medios po1· los ct~ales interactúat1 el ust,ario y el 
sistema, por ejemplo, 1jocumentación del sistema ya sea en papel o 
en linea (Cohill y Williges, 1985; Torres y Bibriesca, 19861; 
calidad de los mensajes del sistema Cl,ando el l~suario comete 
errcires (Brc•ti-Jn, 1'3':3:::-t); f1:11·rnatos de p1·esent.ación de la inf1:1rrnación 
e< 1 tis1.izw i o:o ( .Just, Cat·penter y l>Jo:oco 11 ey, 19::;:2; 1;;;0:.1.i l d y 
Grischkows~~y. 1984); dise~os de modos de diélogo sistema-t,sua1·io 
similat·es al let1guaje nativo de los usuarios (Reisner, 1977; 
Eh1·enreich, 19:0:11. 

La 
depende 

calidad de estos medios es crucial, ya 
en 9ran pa1·t.e la acepta•:ión c1 re•:haz1:1 del 

qi_¡e de el leo 
si st.erna peor 

parte de los l~suarios, máxime cuando estos son novatos. 

Williges y Williges (19831 proponen 1.ma clasificaci~~ de 
aspectos a considerar en el desarrollo de lineamientos para el 
diset'.o de la interfase sistema-usuario. (Véase Tabla 11 

2 
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TABLA 1. Esquema de clasificación para las consideraciones de 
diálogo <tomada y resumida de Williges y Williges~ 1983) 

l. ORGANIZACION DE DATOS 

1.1 Codificación de la información 
1. 2 Densidad de lainf•:•nnación 
1 • :::i Rót.•.~ l •:•s 
1. 4 F•:•rmatos 
1.5 Arreglo de la pantalla 

2. MODOS DE DIALOGO 

2.0 Elección del diálogo 
2.1 Llenado de formas 
2.3 Inquirir a la computadora 
2.4 Lenguaje de comandos 
2.5 Lenguajes Formales de Interrogación 
2.6 Lenguajes Naturales Restringidos 

3. DISPOSITIVOS DE ENTRADA DE LOS USUARIOS 

3.0 Procedimientos de captura de datos 
3.1 Selección del Dispositivo de entrada 
3. 2 Teclados 
3.3 Control directo de los apuntadores 
3.4 Controles continuos 
3.5 Tabletas de gréficas 
3.6 Analizadores de voz 

4. RETROALIMENTACION Y MANEJO DE ERRORES 

4.1 Retroalimentación 
4.2 R~cuperación de errores 
4.3 Control del usuario 
4.4 Ayuda y documentación 
4.5 Ayudas de la computadora 

5. SEGURIDAD Y PREVENCION DE DESASTRES 

5.1 Cancelaci•::•n de cornandc1s 
5.2 Verificación de acciones ambigQa~ o destructivas 
5.3 Control de secuencias 
5.4 Fallas del sistema 

- 3 -
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Ei-1 esta tabla se presentan alo;:i•.mos de lc•s aspe•=tc•S· 
involucrados en el estudio de la interacción sistema-usuario. En 
el tópico de organización de datos se investiga los aspectos 
relacionados a la forma en la que el sistema debe de presentar la 
información a sus usuarios, por ejemplo, ¿ Cuál es el efecto 
per se de wia pantalla de ~Jbos de rayos catódicos !CRTI y por 
otro lado cu~l el efect.o del trabajo por si solo et1 el desempe~o 
de •.m C•Pe1·8.dc·1· ?<Gc•uld y G1·isd·1k•:•wsky, 19:::::4) • En el ~1-ea de 
modos de diálogo se itivestigan las formas de comunicación directa 
entt·e el sistema y el L~SL~ario~ por ejemplo, ¿ Cuáles son las 
ventajas y desventajas del lengl~aje natL~ral como modo de diálogo 
entre sistema y usuario ? IEhrenreich, 19811. En los 
dispositivos de entrada de los usuarios se estudiat1 los medios de 
operación qL~e ofrece el sistema, pot- ejem~·lo, ~ ct~al es la 
cot1figuraciót1 idónea del teclado alfanl~mérico que permita al 
usuario esct·ibit· más rapidamente con un mínimo de errores 
<Hirsch, 19:=:1). En la t·ett··:•al imentación y rnar1ejo .je et·ri:t1·e·::.. s·~ 
investigan las medidas de apoyo del sistema ante acciones 
equivocadas del L~suario, por ejemplo, ¿ Que opciones ~1aY pat·a 
mejorar la calidad de los mensajes de error? <Brown, 1983). 

El interés Pot· establecet· las condiciones óptimas para el 
diálogo hombt·e-compt~tadora compete a lo que se denomina estudio 
de Factores Humanos. "Es una disciplina técnica qlle estudia 
basicamente lo que constituye las mejores interfases entre el 
humano Y la máql1ina. Los intereses pueden entrar en el desarrollo 
de lln prodl1cto 6 un sistema en cualquiera .~ en todas las etapas, 
desde el diseño inicial hasta la evaluación y uso en la práctica. 
Los estl1dios resultan casi siempre de t-ecomendaciones específicas 
de diseño ó cambio de productos ó de procedimientos para su 
operación de tal manera que sus llSllat·ios no los encuentren 
dificiles de usar" <Hirsch. 1·:i:31). 

El presente trabajo pretende incor·porar·se a dicha ~rea~ en 
este ~~s·:1-ito se p1·esenta el dise;:;.:, y evaluaci•:1n de un di:;.postivc1 
de entrada para los L~suarias de t~n modo de di~logo sistema-
1_~~.uat·io. 

Una de las necesidades de informática més apremiantes en la 
scaciedad a.:t.ual c1:11·1cie1·n·~ c::,1 rnar1ejc1 de vc1l1:~rnenes de data:is en 91·an 
escala~ que requieren ser registrados y recl~perados con un 
rnéximo de eficiencia y, pt·efet·entemente~ cot1 ut1 mitiimo de 
conocimier1tos de programación (dadas las características de los 
USl~arios pot.enciales). Los sisternas administradores de bases de 
datos ISABAD> son una instancia de sistemas dise~ados para 
cumplir con esas demandas; administt·ar grandes volúrnet1es de •jatos 
asumiendo que el usuario no tiene conocimiet1tos avanzados en 
prc1•3rarnac ión. 

2.0 BASE DE DATOS. 

Por base de datos se puede entender a un conjlrnto de 
archivos electrónicos que almacenan datos. 

La unidad básica de una base de datos de tipo 
(véase Apéndice A> se denomina at.rit~J.tf!, eJemplos de 
son: R. F. C. del empleado, el nombre del empleado; los 
s.e a•::.:wl~pan en tabla~ Carchi veis)~ por i:~jernplo la 
ernplead1:i contiene lc•s at.r-ibt~ti:•s de R. F. C. del 
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departamento-Y sueldo del empleado. 

~ "empleado 

at.r i but.c• 

rfc deptc• sueldo 

IJISF50120:3 Almacén 500, 000. 00 
TOC0550703 Vént.as 600, 000. 00 
AATJ621204 Almacén 300, 000. 00 
CAHG601215 C1:1ropras 600, 000. 00 
HUMM5:30S12 Véntas 300,000.00 
LUZB621201 Vént.as 400, ººº· 00 

Ahc•ra bien, PC•r base de dat.c•s se ent.iersde a una colección de 
tablas relacionadas entre si. 

empleadc• 

rfc depto 

ventas 

rfc 

(Véase Apéndice A, 
bases de datos> 

clave_art. nombre_art precio 

para mayor infc•rmación respecto al t.ópico de 

2 .1 SISTEMA ADMINISTRAMR DE BASES DE MTOS. 

El SABAD se compone por wla serie de lenguajes y utilierias 
que permiten en cot1diciones óptimas: la definición, el registro~ 
procesarnient.c1 ó rec1,,~peraci1::11·1 de •?Jt·andes vc1lúmenes de dat.1:1s < 11:1 
que es propiamente la base de datos). Comunmente se identifica al 
Sistema adrninist.rad•:•t· de ba~.e de datos 1=c•rn•:1 11 base de dati:1s 11 ; en 
este trabajo entenderemos por base de datos al dispositivo que 
almacena los datos; y por sis.terna administrador de base de datos 
al conjunto de lenguajes y utilerias que permiten utilizar los 
datos (la base de datos). 

- 5 -
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Lenguaje 
la 

Len•;:JllEde 
pat·a 
·:.:ienerar 
t·epc•rtes 
de la 
b. d. 

2.2 VENTAJAS DEL SISTEMA ADMINISTRADOR DE BASES DE··:DATOS~ 

El SABAD es un gran avance tecnológico~ dado que los 
le~;;¡uaJes y utilerias que lo conforman están orientados para que 
el us~ario efect~e tareas bien especificas <lenguajes de 
Propósitos específicos) como definir pantallas de captura, 
extt·aer datos~ generar informes~ sin la necesidad de programar en 
detalle la secuencia de pasos que debe ejecutar la máquina en la 
realiz&ción de dichas tareas. 

Lo opuesto ocl~rre en los lenguajes convencionales de 
progt·amación tales como Basic 6 Pascal (lengl~ajes de propósitos 
get1eralesl en los cuales el programador debe especificar 
d8talladamente la serie de pasos qlJe debe ejecutar la méquina en 
una tarea dada. En los lenguajes que conforman los SABAD, el 
programador t10 necesita saber la secl~encia de pasos que ocurren 
dt1rante la ejecución de una tarea, es decir el usuario de estos 
sistemas est.ablece lo gLJe qLJiere que t·ealice la m~qLJina sin la 
r1ecesidad de establecer el cómo. Es por esta razón por la cual 
los SABAD son tan populares y solicitados en el mercado. 

El modo de di~lo90 er1tre sistema y usuario, concretamente el 
let1guaje de intert·ogación a la base de datos tiene l'na gran 
relevancia para los dise~adores de SABAD, en vir~Jd de que los 
tJsuat·ios fir1ales ( LJsuarios pat·a los ·~ue se genera la base de 
datos > se concentran primordialmente en esta tarea. 

En este sentido~ los esfLJerzos de los dise~adot·es se han 
dirigido a instrLJmer1tar lenguajes de interrogación a bases de 
dai:.1:1s ·~ue t.f2n·~an ur1 rná::-~imi:• de pot.en,=ia y -:.:iran faci 11da 1j de usi:i. 
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3. O LENGUAJES DE INTERROGACION A BASES DE DATOS. 

Exist.en por 11:1 menos tres fc1rrnas p1:rsibles de ir1terrc19ar a 
lma bases de datos <Torres, 1':t84a>: 

Ir1t:errogación PC•r Men\'.1. 
Ler1gl1aje Natural de IntetTo•;iación. 
Lenguaje Formal de Interrogación 

Veamos •=c•rnc• 1.m us1.1a1·i·:• interrc .. ;¡¡¡iria a .1..ma•base .de dat.os con 
cada una de estas formas de interrogación¡ 

Suponga que desea saber cuéles 
500,000.00 en adelante. 

3. 1 INTERROGACION POR MENU. 

c. l 9anan de 

En la interrogación PC•t· Mer11'.h el 1..4s1..1ari·o .. eli9e .la opción q1..ie 
c•.HnPla ccw1 si.1 re·=i1.1erirnient•::i de inforrnácié;n·,. esta forma de 
interrogación no asume sintaxis o voc~bulario alguno para 
interrogar a la base de datos. 

por ejernplo, 

M E N U 

1 • Relación de Ernp 1 eadc•s 

2. Relación de Empleados 
y Dept.c•s. 

3. Relación de Empleadc•s 
y Sl1eldc•s 

¿opcié•n ? :3 <el 1..1suario elige la C•PCión :::~ 
., 
/ 

¿91,.~eldcc >= ? 500, 000. 00 <el sistema pre9unta POI" el Suelde•> 
<y el l~SUC\t'" i Ce teclea 500,000.00 > 

3. 2 LENGUAJE NATURAL tiE INTERRCll:?iACION. 

En el leng•.1aje nati.wal de ir1t-erroga•=í·!•n 
inten·c .. ;ia mediante s•.1 len•;¡¡l1aje rnat.er-r10 a la 
fcirrna de inter-roga•=ión t.arnpcu=o astnne el 
sintaxis o vocabulario en particular. 

Pc•r ejemplo, 

3. :::{ LENGUA.TE FORMAL DE INTERROGACION. 

CLENIJ, el usuario 
base de datos, esta 
aprendizaje de una 

Et1 tm ler1g1.1aje fcorrnal de interro·;iación (LEFI),. el·· LISllario· 
interrc .. ;ia a la base de dat.c•s rnediar1t.e Lma sint.;:ods y vc•cab\.llario 
est.r•ActtH"ado, ''lLle re·:iLlierer1 aprendizaje. 

- 7 -
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·: ¡--

select rfc 

where sueldo >= 

Una de las preguntas m6s frecuentes que se hacen los 
usuarios al enfrentat·se por primera vez a un sistema es, ¿ Qué 
tanto entrenamiento requiero para interactuar con el sistema ?, 
¿ Qué lenguaje tengo que aprender ? 

En este sentido, el interrogador ideal para una base de 
datos debe ser aqt1él que ofrezca, por un lado FACILIDAD DE USO, Y 
por otro, POTENCIA óptima. 

TABLA 2. Comparaci~~ de Interrogadores a Bases de Datos 
C tomada de Torres, 1984a 1 

INTERROGACION VERSATILIDAD SITUACIONES POTENCIA FACILIDAD FORMA DE COSTOS 
A LAS QUE DE uso INTERROGACION TECNICOS DE 
SE ADECUA OPERACION 

Por Menú Restringida Interreogantes Baja Muy Automfüca Bajo 
bien Alta 

definidos 

L EN I Ilimitada Interrogar.tes AJt.a Alta, Diversa Alto 
muy diversos pero el usu-
e indefinidos ario debe de ·--·-

adaptarse a 
las capac1 -
da des del 
sistema 

L E F I Ilimitada Interrogantes Alta Alta, Estructurada Mediano 
muy di versos pero el usu-
e indefinidos rio reqLliere 

de un entre-
namiento 
formal 

.· 
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4. O COMPARACION DE INTERROGADORES A BASES DE DATOS. 

Como podemos constatar, la interrogación por men~ es la més 
sencilla Y económica de las tres y resulta la más adecuada cuando 
los interrcogar1tes están bien definid•:•s. ivéas•2 Tabla 2> 

Ahora bien, cuando las necesidades de interrogaciór1 son muy 
vers~tiles o desconocidas, el menú de opciones es limitado, Ya 
que el programador del me~~ no tiene idea de la diversidad de 
opciones de consulta de los t~suarios (en condiciones r~ales el 
men1j se conforma en la medida que se van detectando las opciones 
de interrogación). Esta restricción del menú de interrogación no 
se aplica a los lenguajes natural y formal de interrogación, ya 
que éstos ofrecen una gama más amplia de posibilidades de 
interrogación, es decir tienen mayor potencia. 

Al parecer, la interrogación a las bases de datos mediante 
el lenguaje de uno rnismo seria el idóneo para los 1~suarios 
finales, ya •:¡ue la P•:•tencialidad de este len-:.:iuaje es ilimitada, 
además, la adai=·t.aciór1 de lc•s 1...isuari1:1s al sisternc~ sería 1:asi 
inmediata. No es inmediata, porque el usuario tendría qua 
adaptarse a las limitaciones del lenguaje, por ejemplo. 

usuario > ''dame los nombres de los clientes que solicitaron rnés 
de diez rnanuscrit.i:is d1Jrante la sernar1a ¡:.asada". 

si st.erna > "ne• entiende• la pa 1 abra manusct· i tos, rne PL1edes dar LW1 
eq•.li valent.e". 

1~~Sl~aric1 > "libros". 

sistema > "t1c• entiend•::o la sernar1a pasada, •=reo •:¡ue te refieres a 
un periodo de tiempo, si es así, te pediría que me 
dieras la fecha de inicio y la fecha de término en el 
fonnatc• dd-mrn-aa". 

Sin embargo, hay críticas severas que cuestionan al lenguaje 
r1attwal cc•mC• el intetTC•gador ideal para tma base de dat.c•s. 

En primer término, el volumen del 
natural es considerablemente extenso. 

de 

EL len•;tiaje nat.Lu-al es rnuy ambigüo para ser .i~t~·~;~~:.,adc• 
correctamente por un sistema de cómputo Hill (1972). 

p. ej. Stiar1 ha crecido •Jn pie. 
El metro tiene 10500 metros. 

El est.ilc• de redacción varía prácticamente de -llS•Jaric• a 
l~Sl~a t" i C1 • 

p. ej. ¿ Cuál es el motivo de la huelga 
¿ La ht1elga, qt1e mo::iti vó -t.re;·;;;e' -;->
¿ Qué persigue la huelga ? 
¿ G'it1é fin tiene la ht1el·;a -'? 

Imagine los requerimientos t~cnicoi necesarios. para el 
rnar1tenirniento de tm sistema qt1e enfrer1tara est.•::os aspect.c•s. Este 
lenguaje seria incosteable comercialmente. 

- "' -
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La alte1··nativa· a. lc•s Len;i•.1ajes Nat.w·ales· de Int.errc .. ;iación, 
1 a •=o:onst i tuye lo:•s Len·;i•.1aj es F•:•rma 1 es de Int.er rc•ga•= i ón. Estc•s 
lenguajes se componen. de un .léxico mllY .reducido .y, por un 
co:onjunt.o:o muy estructurado de reglas sintécticas. Estos lenguajes 
estan dise~ados para proporcionar al usuario: facilidad de uso, 
potencialidad y un estilo estructurado de pedir las cosas. 

El SG!L IStuctured Query Languagel es una instancia de 
lenguaje formal de interrogación, este lenguaje fue desarrollado 
PC•r la IBM y es 1=1:w1sideradi:1 el interro•:1adot· est.énda1·- a bases de 
datos !Entrevista a Michael Braudel. !Véase Apéndice Al 

5. O SQL, LENGUAJE DE INTERROGACION ESTRUCTURADO. 

El S(!L se cc•mPc•ne PC•I" un vc•cab1.1la1·ic• 1 •=la1:1s1.llas en el 
idioma inglés ) y un conjunto estrL~cturado de reglas sintécticas. 
!véase el Apéndice B para detalles de sus claúsulas y sint.axis, y 
el Apéndice e para el tipo:o de interrogantes -estructuras 
sintácticas - con las cuales trabaja) 

En este tipo:o de lenguaje, el usuario declara el tipo de 
datos ·=tL~e re•=11.~iet"e sit·1 la i-112cesidad de establecer el córnc1, para 
esto el usuario requiere de un entrenamiento para el aprendizaje 
del vocat~aario y la sintaxis del lenguaje. Esta restricción 
haría pensar que un LENI seria el candidato ideal de interrogador 
de-base de dat.os. 

5.1 EVALUACION PSICOLOaICA DEL SQL. 

Small y Weldo:on 11983) emp~endieron un experimento en el que 
compararon la efectividad y facilidad de uso del inglés versus un 
LEFI ISQL) en una tarea de interro:ogación a una base de datos. 

Los sujetos del experimento realizaron tareas de 
recuperación de datos en inglés y en SQL sin que se dieran 
cuenta. Los autores no encontraron diferencias significativas en 
la exactitud de las tareas et1 ambos lenguajes; y, lo qL~e es més 
interesante, encontraron que el SQL es más répido de utilizar que 
el inglés en este tipo de tareas. Este resultado se explica 
debido a que la estructura del SQL esta dise~ada conforme a la 
estructura de las tareas especificas de interrogación a l'na B. D. 
ISc1ndberg, 19::::i; Torres, 1':184al. 

Es decir, el SQL obliga al usuario a definir sus 
interrogantes en términos de la estructura per se de la base de 
datos, lo cual representa 1.ma gran ventaja en virtud de que al 
usuario expresa sus necesidades de forma metódica, evitando con 
esto la ambigüedad intrínseca del lenguaje natural. 

En otras palabras, el tiempo que se invierte en el 
aprendizaje del leng1.1aje =·e ·=c•mpensa en precisión y rapidez a la 
hora de la interrogación. 

Sin embargo, a pesar de que el SQL es fécil y répido de 
1..'sEttM :r l cis l~:::.•~~ar i eis deben de aprender s1~~ sint.a>~ is y vi:u:abular ic1. 
Aho:ora bien, ¿qué tán fácil es de aprender el SQL ? ¿A qué tipo 
de pr1:1blernas se enft·e1~1t.an li:is ·~~s:.uatMii:•s de S(~L ? {~ es.t.e resp1act.•:1 
Reisner (1977), hizo una evaluación psicológica del SQL con el 
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objeto de observar, 1) Qué tan fécil es de aprender y 21 Qué 
mecanismos están involucrados en la construcción de interrogantes 
en SQL. La autora ent.renó en el Liso:- del SG!L a sLUet.c•s cc•n 
experiencia en programación y sin ella, y reporta que el lengttaje 
sí es facil de aprender por ambos tipos de usuarios, aunque para 
esto recomienda que los rasgos del lenguaje deben dividirse en 
grupos, de tal manera que éstos se utilicen de acuerdo a las 
necesidades o sofistificación de los usuarios Cvéase apéndice 8). 

Sin embargo, el aprendizaje del SQL t1o esta exet1to de 
errores, posteriormente se presentaré un análisis de los errores 
que encontró Reisner (1977). Previo a este análisis es 
conveniente conceptualizar la forma en que trabaja un usuario 
al utilizar el SQL. 

5.2 MECANISMOS PSICOLOGICOS EN LA PRODUCCION DE INTERROGANTES. 

Gould Y Ascher 11975> identifican tres etapas que ocurren en 
el proceso de producción de un interrogante, que comprende desde 
el planteamiento de la consulta por el usuario hasta la 
elaboración del interrogante en SQL, 1) formulación del 
problema, 2) preparación del plan y 3) codificación del problema 
(véase fig, 21. 
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FORIULACION DEL >---- PREPARACION t-- COD IFICACION 

A 
s 

F 
A 
e 
T 
o 
R 
E 
s 

PROBLEMA 

1 

l 1 

"VISTA'DEL RECURSOS 
USUARIO DE LINGüISTICOS 
LA B. D. !!EL USUARIO 

vista del u::uario de la 
base de datos. 

empleado art.iculo 

- rfc - clave 
nombre nombre 
dept.o precio 

>----

ventas 

- rfc 
clave -
mes 

La vista corresponde a la 
porción de la Base de Datos 
a la que tiene acceso el 
usuario. Es común que para 
cada usuario exista una 
vista en particular, 

DEL PLAN DEL PROBLEMA 

1 1 

MODELO MENTAL MANEJO DE LA 
DE OPERACION SINTAXIS DEL 
DEL SISTEMA LENGUAJE 

modelo conceptual de operación • sintaxis del 
del sistema. lenguaje (SQLl 

1 

clave nombre_art 

1 LAPIZ 
2 BORRADOR 
3 HOJA 
4 PLUMA 
5 FOLDER 
6 PLUM IN 

2 

clave nombre_art 

1 LAPIZ 
3 HOJA 
4 PLUMA 
5 FOLDER 
6 PLUMIN 

3 

clave nombre_art 

4 PLUMA 

precio 

5 
10 
15 
30 
40 
50 

precio 

5 
15 
30 
40 
50 

precio 

30 

1, 

select precio 
from articulo 
where nombre_art= 'PLUMA*' I 

El modelo mental de operación del sistema corresponde 
a las operaciones que infiere el u:.uar10 como 
necesarias para obtener los dat.os. 

!. El usuario quiere saber el precw de la pluma. 
2. Se seleccic•r1a el regist.ro ·iue ten9a en el nombre_art "PLUMA" 
3. Del re91strc• se:le•:c1mado se prnyecta el precio. 

FIGURA 2. Etapas y factores en la producción de interrogantes. 

- Vi' -



ANTECEDENTES 

5.2.1. ANALISIS DE LAS ETAPAS DE PRODUCCION IlEINTERROGANTES. 

La relación de estas etapas es secl~encial ya que cometer 
alg~1 error en cualquiera de las etapas conduce a una producción 
inadecuada del interrogante. Los errores son muy diversos, tales 
como omitir un signo de puntLtación al escribir el interrogante, 
utilizar erroneamente las cla~sulas del lenguaje, elegir un plan 
eqLtivocado para recLtperar los datos, definit- inadecuadamente lo 
que se desea consultar. 

Las etapas también son independientes, aould y Ascher 
119751 reportan que al manipular alguna etapa el tiempo invertido 
en ella se incrementaba mientras que el tiempo dedicado a las 
otras etapas no se alteraba. 

Asumiendo que las etapas se~ secuenciales e 
se podrian inferir ciet·tos factores qLte afectan 
CSternberg, 19691. 

independientes 
dichas etapas 

En la formulación del problema el usuario define el 
interrogante (qué datos y en qué fot·mato los desea) en su 
lenguaje materno Cno necesariamente de una manera explícita>; en 
esta etapa se ven ir1vc1lucrad1:1s deis fact1:1res básiccis: 1) 11 vista 11 

del usuario de la base de datos, es decir tablas a las que 
tiene acceso <ver glosario) y 21 lingüístico (véase fig 21. 

En la segunda etapa el usuario traza un plan mediante el 
cual predice el tipo de operaciones requeridas por el sistema 
para obtener los datos definidos en la etapa anterior. La 
consistencia etitre el modelo conceptual del usuario del 
fw1cionamiento del sistema y del funcionamiento real del sistema 
es crucial para el éxito de esta etapa. <Williges y Williges, 
1'3B:3; Sd-.lager y Ogden, 19:36) <véase fig 21. 

Finalmente, en la etapa de codificación del problema, el 
usuario traduce las operaciones del sistema inferidas en la etapa 
de preparación en términos de la sintaxis del lenguaje de 
interrogación a utilizarse <véase fig. 2). 

Con el objeto de observar los mecanismos psicológicos qL~e se 
ven ir1vc•ll~1=rados en la ·=i:1nstr1~~1=ción de int.errcigant.es, Reisner 
(1977) l1ace ut1 anélisis de los et·rores que cometen los usuat·ios 
en el uso del SQL, anélisis que se ubica en la etapa de 
codificaciót1 del problema de acuerdo al esquema de Gol~ld y Ascher 
( 1975). 

El objetivo práctico de este análisis consiste en determinar 
las medidas que pueden adoptarse para mejorar la calidad la 
interfase de SQL. 
¿ A que problemas se enfrenta el usuario del SQL ? 
¿ G'~l~é ert·c1res 1=c•rnet.en lc•s us1.~a1·i1:1s del SG"JL ? 
¿ De qlle fc•nna se podría incrementar la faci 1 idad de llSC• del Sí,lL ? 
¿ De que manera se pueden reducir los errores que cometen los 
usuarios del SQL? 

- 13 -



6.0 FUENTES DE ERROR 
INTERROGANTES EN 

ANTECEDENTES 

EN 
SQL. 

LA ETAPA DE CODIFICACION DE 

A c1:ir1t. int~ac i i:':1n se pt·esent.a 1.n1 ar1á 1 is is de 1 cas e·r recres ·~t~e 

cometieron los usuarios de SQL del estudio de Reisner 119771.' 

6.1 ERRORES DE TIPO SINTACTICO. 

Ci:1rni:1 es 
en virt•-id de 

de esperarse, los 
.::¡1Je l 1:1s 1.~st~at· i 1:1s: 

er1·c1res 

11 combinan erróneamente las cl~úsulas; 
21 omiten lma claúsula que funge como requisito 

introducción de otra claúsula. 

Ejemplos del primer caso serian: 

se 1 ect. • • • bet.weet"1 :t: 

frc•m 
whet-e 

* la claús• . .lla bet.ween no Pllede llti'lizarse •=onjtmtarnent.e··=-=•n la 
palabra select. 

del segundo caso: 

select 
frorn 
where 
9rc•UP by * 

* para usar la claúsula group by se requiere declarar previamente 
1.~na opet·ación agregada. (en conjunción con la claúsula select) 

6.2 ERRORES DE TIPO LEXICOGRAFICO AL TRANSCRIBIR LAS 
CLAUSULAS DEL SQL. 

Los errores de tipo lexicogréfico pueden generarse durante 
el recuerdo de claúsulas de SQL en la etapa de~ codificación de 
interrc•·;iantes. · ·· · · · 

El t.ip1:1 de errores encont.rad•:is .. scin: ~._:;..:_..' ·- ··-;;~{::· 
~ . ¡ ~· '' i .--

1. EtTcwes de tenninación, por ejempl•:o:se escrioe "9rb(ip
0

ed·by''.en 
vez de 11 gri:i1Jp by". 
2. Sinónimos ll C•t.rcos Sllstit.L1tos, peor ejeropl.Ó se· L.1t.iliza "ave", 
11 avet·a9e 11 o 11 av·;;1. 11 en vez de 11 av•3 11

• 

:J. De delet.re1:•, pc1r ejernplc1 se esi::ribe 11 de1: 11 .pc1r "deseº• 

Estos errores se cometen por usuarios cuya le~gua materna 
es el inglés, y podriamos suponer que se generaran los rnismos 
tipos de errores en los st~jetos de habla hispana. A estos errores 
habría ~ue a~adir los que surjan a raiz del desconocimiento del 
idioma inglés, por lo que se incremetaria considerablemente el 
tipo y la tasa de errores que cometerían sujetos 
hispanoparlantes. 
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6.3 ERRORES DE TIPO LEXICOGRAFICO AL ASIGNAR NOMBRES A LAS 
TABLAS Y ATRIBUTOS. 

,'.t. 

Al transcribir los nombres de las tablas y de sus atributos 
pueden ocasionarse errores muy costosos. 

Algunos errores suceptibles de cometerse al recordar los 
nombres de tablas y atributos son: 

1. de terminación Cej: nombres por nombre) 
2. sinónimos (ej: docentes por académicos) 
3. deletreo (ej: investigasiones por investigaciones) 
4. errores en el tipo de datos: 

1. Los usuarios tratan a dos atributos idénticos con 
distintos nombres como diferentes; (ej. docente, 
investigador, cuando en realidad forman parte de la 
misma wiidad: académicos). 

2. Los usuarios tratan a dos atributos con los mismos 
dominios pero pertenecientes a contextos diferentes 
como iguales, por ejemplo, ndmero Cde la tabla 
académico) y ndmero Cde la tabla departamentos) cuando 
en realidad scw1 diferentes. 

Estos errores producen pérdida de tiempo y reflejan cierta 
inconsistencia en la concept~alización de la base de datos. 

Resl,miendo, los errores gue pueden ser cometidos en la 
etapa de codificación de interrogantes en SQL son: 

( 1) 
SQL 

errores de tipo léxicogréfico al escribir las cladsulas 
y nombres de tablas y atributos. 

del 

(21 errores sintécticos al combinar erroneamente las claúsulas. 

Ambos tipos de errores repercuten en la 
individual del usuario al sistema, por lo que 
importancia mejorar la interfase esténdar del SQL. 

adaptación 
es de si..uoa 

A partir de los anélisis de estos et·rores, Torres y Arao 
11986, 19871 dise~aron una interfase que tiene por objetivo el 
acrecentar la facilidad de uso del SQL. Aw~~ue la interfase se 
dise~ado originalmente para sujetos hispano-parlantes, la 
codificación de colores y las reglas de combinación son 
potencialmente utiles para cualquier usuario del SQL. 

7.0 CARACTERISTICAS DE LA INTERFASE PARA SQL. 

Cc•rnC• pa1·te del proyecte• del sistema de ir1fcwrnaciórí académica 
de la Facllltad de Psi•=-=•logía, UNAM se -instri.unentó_-l1nac~interfase 
para SQL !Torres y Arao, 19861. 

•!, ·:,,; •• :· •• 

La interfase se cc1rnpcor1e ¡:•or~dos-pl'antHlas-{----en-·.~la--- primera 
Cplanti l la SC"lLI se identifica a las,cla•~ISlllClstdetdSC"lL;, rnediant.e 
colc•res y en la seglmda los nc•rnbi·es•;de._bát,.1as· y.atribl~t-•:os. 
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7.1 LOS OKTETIVOS DE LA INTERFASE SON LOS SHlUIENTES: 

La interfase es un intento para mejorar la calidad de un 
rocid1:1 ,',:·de di álc1•;1:1 entre s. i sterna y t~s1.~ar iea. Er1 el c:or1t.e~::to de 
producción de interrogantes, la interfase esta orientada a 
optimiz~r la etapa de codificación del problema (véase Fig. 21 

Los objetivos de la interfase Para el SQL son los 
sigui er1t.es: 

1. Reducir el tiempo de codificación de interrogantes en SQL. 

2. Minimizar ios errores de tipo lexicogt·áfico en la generación 
de las cla~sulas y de nombres de tablas y atributos. 

3. Mini~izar los errores de tipo sintáctico 

roio 
rojo amari- azul azul azul azul ca fe ca fe rojo rojo rojo rojo rojo rojo claro/ 

!lo medio medio medio medio medio claro ciare• claro claro claro 
verde 

select from where between and or order dese unique cc-unt max( mini avg( sum( group 
by (*) by 

verde/ 

rojo 
claro 

having 

PFI PF2 PF3 PF4 PF5 PF6 PF7 PFS PF9 PFIO PF! 1 PF12 PF13 PF14 PF15 PF16 

PLANTILLA !>E s QL 

amarillo amarillo amarillo 

a ca dep 

amarillo amarillo amarillo 

amarillo amarillo amarillo 

amarillo 

Tablero de. movimientos. del cursor 

PLANTILLA DE NOMBRES DE TABLAS Y ATRIBUTOS 

FISURA 3. Interfase para el SQL. 
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7.2 PLANTILLA SQL. 

Esta plantilla se ajl1sta al te•=ladc• de f•.mcic•nes de la 
terminal OT-80 que consta de 16 teclas de funcic~es <teclas PFl 
en la parte superior del teclado. Al oprimir alguna tecla de 
función PF se genera el nombre de la cla~sula sin la necesidad de 
escribir caracter peor caracter. <véase fi•:i. 31. Cabe mencic•r1ar 
que solo se requieren modificaciones menores para utilizar esta 
interfase en teclado del tipo IBM-PC-AT los cuales constan de 14 
t.ec 1 as PF y que sciri de 1_~sc1 cc1méu-1 er1 el rnet·cado. 

La planti 11 a inclo.1ye las cla1:1s•.llas más llsuales del SG"!L, ·:i•.le 
están organizadas de la forma siguiente: 

- la posición de las claúsulas en la plantilla obedece al orden 
en que éstas se declaran en los interrogantes de SQL. 

- las claúsulas se identifican por colores que 
indicios de la sintaxis del SQL. Para este efecto, 

pr1:1pc1t·ci •:tnat1 

e 1 llSllar i C• se 
entrena en el manejo de w1a sintaxis de colores dise~ada a partir 
de la sinta:>:is del SG"!L y de esta fcwrna el •.lsl1ario se intrc•dlice 
intuitivamente a la sintaxis del lenguaje. (véase Apéndice D para 
la sintaxis de los colores y Apéndice G para el procedimiento 
q1Je se •.iti l izó en el dise>-;o de la interfase). 

Pot· ejemplo, en el entrenamiento de la sintaxis de colores, 
el usuario aprende que la plantilla tiene tres colores básicos, 
[rojo, amarillo y azull y que estos tres colores se utilizan en 
ese orden et1 renglot1es separados. 

e•=1u i va 1 entes 

select 

amar i l lc• frc•rn 

azul where 

El usuario también aprende que el color 
variante el color azul medio, el cuél debe 
e:>: e 1 us i varnente •=•:•n el azli l • 

equivalencia válida 

rcajo select. 

amar i l lc• frc•rn 

az•.11 aZlll medio 
1 

where c•r 

azul, tiene corno 
de ser utilizado 

equivalencia inválida 

select or 

arna t· i l lc• 

azul where 
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7.3 PLANTILLA DE NOMBRES DE TABLAS Y ATRIBUTOS. 

El complemento de la plantilla de las claúsulas de SQL 
consiste de otra plantilla que tiene definidos nombres de tablas 
Y atributos. Sin embargo, la plantilla ccm colores puede usarse 
de forma independiente a la segunda plantilla. 

La plantilla de nombres de atributos se puede dise~ar de la 
forma siguiente: 

Se utiliza el tablero de controles del cursor de la terminal 
OT-:::o ci:1mpuesto de d1:1ce tei=las, en las •=uales se defi1~1en las. 
abreviaturas de n1:1mbres de tablas y di:irninios de atribut.i:is. <véase 
fig. :::o 

Los nombres de tablas y atributos se deben generar de 
acuerdo con una regla de abreviación que permite identificar con 
exactitud la naturaleza y procedencia de los atributos. 

Ahora bien~ ¿ cual es el efecti:i de la 
aprendizaje del SQL ? 

interfase en el 

¿ t7ltié tipo de ayuda prOPC•t"Ci•:•nan 'lc•S' teclados 'de la interfase 
c•:•m•:• dispc1sit.ivc1 de e1~1trada para el us1.,aric1? 

~ Qué tan efectivo es el uso del color como un indicio 
redundante en el aprendizaje y uso de la sintaxis del SQL ? 

El presente trabajo tiene por objetivo evaluar esta 
it1terfase que t1a sido dise~ada para mejo1·ar la interfase estándat· 
del SQL y contestar las preguntas planteadas anteriormente. 
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ME TODO 

I I. METO:I::•O 

1 • O SUJETOS. 

Se ent.renó a 20 s1.1jeteos veolLmtarieos cuarteo sernest.re de la 
Licenciatura de la Facultad de Psiceoleogía, UNAM, a leos cuales se 
le ofreció •.m p1.mto:o en la o=alificación final de •.ma rnateria peor 
s• .. ~ part.icipacióri. De lc1s 20 s1.~jet.c1s 14 erar1 del se>~L' femeninc1 y 6 
del mascLll ineo, el prcomedieo de edad era de 22 aí"ieos, cabe asirega1· 
que los sujetos no tenían experiencia en programación. Los 
sujetos se asignareon a deos grupos de 10. 

2.0 EQUIPO Y MATERIALES. 

2.1 Leng1.1aje 
ir1staladeo en el 

de Interrogación Estructuradeo (SQLI Versióri 
sistema ONYX 8002-A. 

3. i :o 

2.2 Interfase para el SQL. 

2.3 Cuadernillo de notas de SQL, se utilizaron dos versiones que 
se di fet·er1ciaban w-.icarnente er1 los ncombres de tablas y atribL1teos 
utilizadeos en los ejempleos. 

3. O DISEÑO EXPERIMENTAL. 

Se 1.1tilizó 1.m diset-;eo de 1.m facteor et1tre s1.detcis y do::os 
factores intra sujetos. 

Factor Entre: Tipeo de entrenamiento, ceon interfase y sin ~lla~ 
A cada condición le correspondió un grupo de sujetos .. 

Factor Intra 1: TiPc•s de interreogante <selecciéon, pr'6yec'~íó11, 
0:or-denamient.co, l.'.micco, operacicones a·;re•:;iéldas, a•;it;1.1f:'.súnfe'r1.t'.C. ·Y 
selección de grupos). 

Factor Intra 2: Períodos de evaluación, 
semana posterior al entrenamiento. 

arupeo Experimental ,,'f:a~t.or 
1----.---.---..,.---.--.,..---..--r---.----,.----.----.-~,..,--.,.,,----1 'Enfre 

s 
e 

e 
c 
e 
i 

p 
t" 

co 
y 

e 
e 
c 

o;) 

r 
d 
e 
n 
a 
rn 

ll 
n 

e 
co 

co 
p 

g 
r 
e 

a 
g 

r 
ll 

p 
a 
rn 

s 
e 
1 

g 

r 
ll 

s 
e 
1 

.e 
c 
c 

p 
t'.. 

e 
e 
c 

u u u u u u u u u u u u u u u u u u ~ u u u u u u u u u 
n n n n n n n n n n n n n n n n n n n n n n n n n n n n 

a a a 

d s d s d s d 5 d s d 5 d s d 5 d 5 d s ~ s d s d s d s 
e e e e e 

arnarnama rnarna 
e e 
m a rn 

e e e ~ e í e e 
a rn a m a m a m a rn a m a m 
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METODO 

4.0 PROCEDIMIENTO 

4. 1 FASE DE AMBIENTACION. 

Durante un periodo de~30~minutos los sujetos del grupo 
experimental recibieron entrenamiento en el manejo de la 
interfase. El instructor indicaba a los usuarios que leyeran el 
instructivo de colores <ver apéndice D) inciso por inciso,· al 
término de cada inciso, el instructo~ se aseguraba de que las 
reglas sintácticas de colores estudiadas por los usuarios 
guedaran entendidas. Asimismo, se entrenó a estos usuarios en el 
uso de la plantilla de nombre de tablas y atributos (aprendieron 
las reglas para generar los nombres de tablas y atributos). 

A 
t. i ernp1:1 

li:1s si_~jetos de 
dese tw i b i en1j1:• les 

la condición control 
las tendencias 

interrogadores a bases de datos. 

4.2 FASE EXPERIMENTAL. 

se 1 es c•:•rnpensó 
a•=tliales de 

ese 
lc•s 

Se entrenó a dos grupos de·tO usua~ios en ~1 manejo de la 
sit1taxis básica del SQL. Un gr~po_de usu~ri'os se entrenó con la 
plantilla de SQL y la plantilla de nombres de tablas y atributos 
IGr•.ipo E:>:per irnental l, y el otr•:• entrenó sin· plant.i l las. 

PC•t- cuat.1·ei 
ent.renadc•s 
Cada 9t-1_~pi:1 

dos hc•ras 
dias consecutivos. Ambos grupos de liSUarios fuero11 

por el mismo instructor, y vieron el mismo temar·io. 
de usuarios se subdividió et1 dos, de tal manera que 

se entrenó a los usuarios en grupos de cinco. 

La fot·rna en la que s~::: impa1·tió el ct.at-si:• ft.aé la si•:;i1 . .aient.e; la 
sintaxis del SQL fue enseAada por rasgos <tipos de interrogante). 
Los usL.aarios leian et1 el manual (véase Apéndice E) la parte 
correspondiente al tipo de interrogante en estudio, el 
i1·1st.ruct1:1t· ·~>;:pl icaba el tipi:c de si t.uacieines en las 0::¡1Je se 
utilizaba el tipo de interrogante Y explicaba conceptualmente <en 
papel) 1 a sec1.~e1·1c i a de i:1pet· ac i1:1nes q1.~e s.e 1·eal izaban en cada 
i 1·1tt.T:: r r 0·;1a1·1te :· ( rnodt:=! 1 o <=i. l ·30 r í t.rn i cc4 se9(~r1 S·=h 1 a·::ae t- y O·;aden ( 19:::6) ) , 
para este ef•:::ct.1:1, el ins.t.ruct.01- se valió de una·:;. cart.ul inc:1s pa1·a 
simL~lat- las secL~enc1as; en estos momentos se esta et1 la fase 
final de un p¡-.: .. ::warna en PASCAL con el rnisrn•:• c•bjetiv•:•) y e:.,:plicaba 
la sint.a::12, del int.ert·c1•;1ant.e. 

A los 1.tsL~arios del gr1Ápo experimental se les asociaba las 
t·eglas sit1técticas del interrogante-con la plantilla de colores 
que tenían en el tablet·o de las t.errninales OT-80. Desp1.1és de la 
e)~plicación e11 papel~ los usuarios realizaban ejercicios en 
1 int:=:a. 
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4.3 TAREAS 

4.3:T VERIFICAC!ON. 

En esta .tarea el slijet•:• verifi•=ó el valc•r de vet·dad de 1.1na 
serie de it1terrc1•3antes. 

Ejemple•: e int.errei"gante de 

sele•=t· LmiqL1e, 
frc•rn dep 
group by depniv/ 

Para esta tat·ea se ·=ontó •=on lm pt·ograrna hecho en PASCAL qL1e 
presentaba los interrogantes al azar (para cada sujeto), 
registraba las respuestas y los tiempos de verificación 
(rniliseg.I. 

La tarea consistió de 42 interrogantes experimentales <21 
verdaderos y 21 con errores de sintaxis; 3 por cada tipo de 
interrc•gantel lc•s slUetc•s t.1.wierc•n lma sc•la OP•:ort1.midad para 
verificar cada interrogante. 

Esta tarea estuvo orientada completamente a la sintaxis del 
SQL. Los sujetos verificaron la sintaxis de una serie de 
interrogantes. En esta tarea se manipularon selectivamente las 
PC•Sibles ftH:ntes de etTC•1· en la sinta>o:is del SC!.L (véase Apér1dice 
HI. 

4.3.2 CONSTRUCCION. 

Dado un interrogante en espa~ol los sujetos elaboraron el 
interrogante correspondiente en SQL. 

!ir1t.errc•gante de prcoyecciónl 

¿ Cuales s1:w1 
grado de doctor ? 

interrogante en SQL 

sql> '??? 

lo::•S nombres .de ,l CtS .;aC~dérn(í::::'os q'1}~ _ t.i er1en 
( interrc•gat;1te en, espa~éiif' "' 

Cint.errogante de agrupamiento] 

el 

~ Cu,ntos departamentos est'n adscritos a cada una de las 
di vis i c•nes de 1 a F acu 1 tad ? ( i nter r C•gante en espaí'io 1 ) 

Interrogante en SQL 
sql) ?'? .. ? 

La tarea consistió en 14 preguntas experimentales y tres de 
práctica (pregt~ntas en espa~ol a ser traducidas a SQL), los 
sujetos contaron con dos oportunidades para elaborar el 
interogante en SQL. En el caso de que el SQL reportara un error, 
el instructor traducía el mensaje emitido por la maquina sin 
insinuat· la solución. Los errores de tipo lógico de los usuarios 
fueron ignorados por el instrLJctor. 
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Lc1s 1.~suar ic1s leían el i ntet· rc1·:¡ante e1·1 espaf=;c1l para 
posteriormete traducirlo a SQL, el tiempo de construcción 
contempló desde el momento que el usuario empezaba a escribir el 
interrogarrte hasta que lo finalizaba (véase apéndice II. 

4.4.3 ANALISIS DE LAS TAREAS. 

Las tareas de verificación y construcción fueron elegidas 
para la evaluación, por la razón de que el usuario realiza estas 
tareas en el contexto real de programación; identifica errores de 
sinta:»:is y, elabc•ran inter1·c1•3antes dado 1.m int:e1·1,co·aante en 
espat=;c.1. 

4.4 FASE DE EVALUACION. 

para tarea de 
manual de la evaluación. 

L•:is sujetcis entrenadc1s 
durante la evaluación. 

A tcu:k•s l •:•s 
y Cc•nst.n.1•=ción. 

En las tareas 
ambas tareas se 
len91Aaje: 1Anión, 
Apéndice CI. 

4.5 PERIODOS DE EVALUACION 

Se evaluó a los sujetos fueron evaluadcos individualmente w1 
día después del entrenamiento y una semana posterior al 
entrenamiento. q~ citó a los sujetos una semana después, sin 
it1sit1uarles qL~e se les aplicaría una segl~nda evalL~ación, los 
J=·rei;:11Antas de la t.area d~ 1=1:1nst.ru•=ción y l•:•s interrc19ant.es de la 
verificación fueron los mismos. 

4.6 VARIABLE INDEPENDIENTE. 

La variable independiente 
consistió en la interfase para el 

4.7 VARIABLES DEPENDIENTES. 

roan i Pll 1 ada 
S(lL. 

en este 

4.7.1 Tiempo para verificar y construir interrogantes. 

est.1.~d i 1::& 

Para la tarea de verificación, el programa 'regist.ró el -
t.iernpc,- er1 mi li$'e<;¡úndos para cada interr•:•gant.e.--

En la tarea de C•:mst.n.1c•=ión, . el instn1•=t.or registró el 
1:.iernF•C• en seglmdos para - •=ada int.ert"C•gante ela6c;l-ádo POI" ¡;:os sl.¡jetós. 

4.7.2 Número de repuestas correctas/incorrectas por tipo de 
i nt.er r•:1•;ar.t.e. 
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En la tarea de verificación _el_ prpg..-ama_ re.gistt·ó las 
respuestas de los sujetos. 

En la tarea de construcción, el instructor ~egistró los 
aciert.•:•s C• las fallas de l•:•s sujet.c•s. 

4.7.3 Tipo y Cantidad de errores cometidos 

En la tarea de construcción los interrogantes en SQL fueron 
almacenados en archivos para un anélisis de los errores. 

Los tipos de errores encontrados fueron los siguientes: 

1. Errores de tipo sintéctico. El 
inadecuadamente las claúsulas. 

2. Errcrres de 
claúsula clave en el 

tipo lógicc•. El 
int.errogar1te. 

•.it i 1 izaba 

de•=laraba 

3. Errores menores. Un error menor de definió corno aquél que 
no repercutía gravemente en la construcción del interrogante, por 
ejemplo el sujeto se equivocaba al indicar signos de punt~ación. 
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III- RESUL TA:I::•OS -

Se reo:iist.1·areot·1 dos variables dependientes: •=antidad de 
a-c1e-t~t.OS °'=Y-t~ier~pc1s en las t.areas d .. ;: c1:1nst.t-u•=ci•~•r1 y verificación 
de int..errc•-:iarotes. Cada vat·iable dependiente fl1e anal izada pc•r 
tarea, con análisis de varianza de un factor entre y dos factores 
intra (Grupos X Interrogante X Intervalos de Evaluación). También 
se registt·ó el tipo de errores que se cometieron en la tat·ea de 
construcción~ p~ro este análisis se presenta por separado. 

1. O TAREA DE CONSTRUCCION. 

1.1 ACIERTOS. 

TABLA 3. Análisis de var iaroza para los a•=iert.c•s ero .la t..area de 
cc1nst.r1.Ac•=ión. 

I> I SE ií O 
UN FACTOR 

DE TRES FAC~ORES" 
E N T R E / D O S F A C T O R E S I N T .R A 

FUENTE SUMA !>E CUADRADOS G. L. 

EtlTRE SUJETOS 22.21 19 
Grupos 4.38 1 
Error Ent.re 17.84 18 

INTRA SUJETOS 124.21 260 
Interrogantes 56.00 6 
Grupos X interrogantes 4.80 6 
Error interrogant~s 36.91 !OB 
Intervalos evaluación 1.89 · 1 ··· 
Grupos X Intervalos 0.17 1 
Error Intervalos 2.44 18 
lllterrog X Intervalos 2.69 6 .. 
Grup X Interr X lnterv 0.60 6" 
Error Interr _Interval 18. 71 108 

L1:•s a1=1ertr:1s se anal rzaro-,...;--;=ori L~r1 ar1álisis de varianza de 
2 ;,,: 7 >< 2. [(On1pos il. Inter-1·cogar1t.es ;:-.; Int.ervalc•s de Evalo.1aciónJ. 
Los -;rupos, interrogantes e interacción [9rupos X interro-;anteJ 
tuvieron ltt~ efecto significativo FCl,181= 4.42, p( .05, 
F (6, 108) = 27. 31, p(. 01, y F(6, 108) = 2. 34, P< . 05. El 9r1.1po 
inte1-fa·=:.e i:1btuvo rnayc•r r11:~roero de. aciet-t.cis ·=P-~e el ·;irtJPC• 1:i:ir1t.t"1:1l, 

particl~larmente, en el interrogante de selecciór1 de grupos 
tC98l= ·2.36, p= .01 (véase fig, 41: en esta fi-;ura, se observa 
que en cada grupo, ciertos interrogantes fueron más dificiles de 
constrt~ir; er1 ~:::l .;rupc• ci:1r1t.r.:1l, li:1s int.erro·::iantes d 12 agruparnierit.ei 
y selecciót1 de grupos; y, er1 el grupo interfase, el interrogante 
de agt-upamiento. Pot· otro lado, el efect.o de los intervalos, asi 
com·~ el efecto de la interacción [interrogantes X intervalos] 
ftl8t"ot"1 significatiVC•S, F(l,18)"' 13.'~6. p< .• 01, y FC6,10Bi= 2.5:::, 
p< . 05, mediante el análisis a pi:istet·ii:1ri se i:ibse:rvó 
suJetos de ambos gt·upos obtuvieror1 m~s aciertos 
i~t8t·rogante de selec•=iór1 de grupos de la primera a la 
evaluación t.(121i= 2.35, p= OJ (vét· fi9. 5i. 
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RESULTADOS 

1.2 TIEMPOS. 

;-- -- -,.;_ -. -"-". -~ - · .. ... 
\. 

.. . 
DISEiíO DE TRES FACTORES 

UN FACTOR ENTRE ID OS FACTORES IN T R A . 

FUENTE SUMA DE CUADRADOS G. L. MEDIA DE CUADRADOS RAZON F p 

ENTRE SUJETOS 711139.17 19 
Grupos 525954.0l 1 525954.0I 51.12 ( ;01 
Error Entre 185185.16 IB 10288.06 

INTRA SUJETOS 3720034.57 540 
Interrogantes 615213.84 13 47324.14 7.14 < • 01 
Grupos X interrogantes 459763.39 13 35366.41 5.34 < .01 
Error interrogantes 1550945.J.4 234 6627.97 
Intervalos evaluación 92983.31 1 92983.31 30.01 < .01 
Grupos X Intervalos 39211.78 1 39211.78 12.66 ( .01 
Error Intervalos 55773.19 IS 3098.51 
Interrog X In\.:rvalos 97780.69 13 7521.59 2.30 ( . 
Grup X Interr X Interv 43324. 72 13 3332.67 1.02 
Error Interr _Interval 765088.31 234 3269.61 

Los tiempos se analizaron con lln análisis de varianza de 
2 X 14 X 2. !Grupos X Interrogantes X Intervalos de Evaluación]. 
El gn1po cc•ntrol invirt.ió mas tiemPC• en la •=cw1str·l1•=•=ión de 
interrogantes que el grupo interfase F<l,181= 51.12, p( .01 
<véase fig. 6). Asimismo, el efecto de los intervalos de 
evall1a•=iór1 y el efecto de la interacción [gn.1p1:1s )•: inl: .. ::rvalosl 
fueron significativos F!!, 181= 30.01, p( .01 y F<l,181=12.66, 
p(, 01. En la figura 6 se •:•bset·van cc•mo:• el gt·1.ipc. ccintn:<l uti 1 izó 
menos tiempo de la primera a la segunda evaluación tC271= 2.47, 
p=.01, rnientt·as ':\lle el ·;;:a-upo interfase •Jtilizó aprc•><irnadament.e el 
rn isrni:• tiempo:• en ambas aval uac iónes, es impo:ortante notar que, 
almque el grupo control disminuyó su tiempo de la primera a la 
segunda evaluación no igualó al grupo interfase. 
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RESULTADOS 

1.3 ERRORES. 

1.3. 1 ERRORES MENORES. 

Un error se considero como menor cuando no repercutía 
gravemente en la estructura sintáctica o lógica del interrogante. 

Los errores encontrados f~er6n: 

1> Errores de punt~ación, los usuarios reemplazaban signos, 
algunas veces por similitud física por ej. apostrofo invertido 
[' l peer [' l; C• pc•r cercanía espacial [ ?l por [/ l, (estos si9r1c•s 
estén en la misma tecla pero se diferencian oprimiendo la tecla 
shi ft.). 

2) Errc•res 
at.rib1.it•::os, ej. 

lexicográficos en 
grados por grado, 

la enunciación de 
salarios por salario. 

3) Errores en la ubicación de atributos en tablas. 

tablas 

4l Errores lexicográficos en la enunciación de claúsulas de SQL, 
ej. 11 wehere 11 PC•r 11 where 11

:r 
11 frem 11 pc1t~ 11 'from 11

• 

5> Traducción de 
11 descendenternente '' 

las claúsulas del 
por 11 desc 11 

:o 

in•;;ilés al ej. 

En la tabla 5 se presenta el porcentaje de sujetos que 
cometieron estos errores por lo menos una vez. En esta tabla 
podemos observar dos p1.mtos importantes: 1) los errores de 
punt.uación fL~eron cometidos por los sujetos de ambos grupos. 2) 
los sujetos del grupo interfase no cometieron los demás tipos de 
errccres. 
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RESULTADOS 

TABLA 5. Ei·rores rnenc•res c•:•rnet.idc•s p1:ir lc•s us•Jari9s .eit:r la t.area 
'de -Cc1nstrl~cción .-de:.-:int.err1:1.gant.es. ... _,;-

·:·\·:>F'-: ,_ .. ,_.-

/~'. 

Pc•~ce:,~;t.aje ·de s•.det..ós q1.1e •=c•rnet.ierc•n peor lo:• rnenc•s 1.m 
de dert.á f;:lase dr.n-arrt.e la primera y segi.1r1da eval•.1aC:ión .. 

Tipo de 
Er.ror la Evalua 2a Evalua 

1: 50 

2 :30 

3: 30 

4: 40 

5: 10 

1: et-reir es 

2: errores lexicogr~ficos 
tablas y at.ributos. 

4: errores 

5: errores lexicog~é~{¿os 
de las cla~sulas .del 

:30 

.. .20. 

- 30 -
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RESULTADOS 

1.3.2 ERRORES DE TIPO LOGICO. 

Un error se considerci como lógico cuando el. usuario no 
declaró lma •=laúsi..1la •=lave para el interrc .. ;iant:e (VéC1se tabla 5). 

Los errores de tipo lógico encontrados fueron: 

1) Omisión de la claús1.1la de "group by" en el intet-rrcogarote de 
agn.1pamient•:o, este et·rot· f1.1é ml1y comen-o en amb•::<S grllPC•S de 
sujetos, y fue determinante para que los sujetos fallaran en la 
construcción de interrogantes de agrupamiento. 

2l Omisión de las clao'.1sulas de "group by" y "having" en el 
interrrogante de selección de grupos. 

Es importante hacer enfasis en que estos errores afectaron 
igualmente a los sujetos entrenados con la interfase y sin ella, 
particlllarmente el error de •:•mitir la clao'.1sula de "9r 0:•up by" en 
el interrogante de agrupamiento fue el que determinó que en ambos 
grupos el interro9ante de agrupamiento fuera el más dificil. El 
hecho de que estos errores se hayan dado indistintamente en 
ambos grupos implica que la interfase no ayudo a evitar este tipo 
et·t·ot·es; esto es t·azot1able~ dado qt~e la interfase esta dise~ada 
para ofrecer unicamente ayuda de tipo sintáctico; este punto seré 
revisado con más detalle en la discusión. 

TABLA 6. Errores de tipo l&;iico cometidos por los usuarios en la 
tarea de construcción. 

Porcentaje de sujetos que cometieron por lo menos ltt1 error 
de cierta clase por tipo de interrogante, durante la primera y 
segunda evaluación 

Tipo:• de 
Interr•:•gante 

A·:u-upa
rniento 

Selección 
de 1;:;rllPOS 

1: c•mi ten 

2: c•rni ten 

1: 

la Evall1a 

70 

Grupo Interfase 

2a Evalua la Evallia 2a Evallla 

40 70 70 
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RESULTADOS 

1. 3. 3 ERRORES DE TIPO SINTACTICO. 

·~. .:C~ ' -¡ -. ' ' 

1 l órnisi ón de la cla1.fai.'.íra'< "f'rom'''def il-'7t~;::-12~ . .;;ia;1:i: . .;:;c Ejemple•: 

se 1 ect •;w adc• 
academ/ 

select. •;1rad•:1 
frc•rn acadern 

. sele•=t .;;irad•:• 
ft-orn acadern 

where hijos between 41 where hijos between 1 and 4/ 

select ·;rad•:• 
frorn acadern 
hijcos = 1/ 

s~le•=t. 9radi:1 
frc•rn a•=adern 
wf-1e1-e hij•:.s= 1/ 

4) Omisión del atriblit.i::i PO::!t" el cual se cordena, Ejemple•: 

....................... •·• ......................... . 
select grado,nórnbr~ 
frc•m acadern 
c•rder by dese 

select gradó unique 
fr•:•rn a•=adern/ 

select .;;irado,av.;¡Chijosl 
frc•m acadern - - · -- - -
c•rdet- by g1-adc•/ 

select. ·~radc1, nc•'rnbre 
ft.:_c.rn acadern"' .. -· ,:,~;.~¡---, ; __ --_ 
order by grado dese/ 

select. lli'iÍql..le r,ir,ado 
'• ft-corÓ accidetn/ ')' 

select . .;;iradc•, é\YS\_(hi jos) 
frnrn á·=adern -
·:wc11_1p by 91-adc•/ 
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RESULTADOS 

7> üti fizact;cTa clatis1Jfa de "having" sit-1 de•::larar'~-i::•rev-rarnente 
"group by", Ejernpl•:•: 

inc:c•rrecto 

select grado,avg(hijos) 
frc•rn a•=adern 
having avgChijos>> 2/ 

cot·rect.c• 

select. grade•, 2'.Vg <hi'J9.S'i>: .. · · 
fr•:•m academ ·" ·. · -·'· 
·:n-•:•llP by grado 
having avglhijos>> 2/ 

:::> Utilizar operaciones agregadas jlmtc• a la clal.'.is~ila de 
"where", Ejemple•: 

select grado,avg(hijos) 
f rc•m acadern 
where avglhijos)) 2/ 

En la tabla 7 se presenta la cantidad de sujetos que 
1:1bt.1.~víerc1n pcit· le• men•:is al9unc1 de est.c's err1:1res. Es impc1t·t.ar1te 
mencionar que: 1> los errores correspondientes a c@itir el 
atributo por el cual se ordena e invertir el orden 
unique_atributo son los unic:os que no son atacados por la 
plantilla de col<:wes del SOL, y 2) El error al uti 1 i:zar la 
clal.'.is1.lla de "having" sin de•=larar previamente la c:lal.'.is•.ila de 
11 9t·o•.AP byª' y el et·t·c1r de ut.i 1 izar las c1peracic1nes a-;.:1re·:¡adas 
junto a la c:ladsula de where fueron determinantes para que se 
estableciera la diferencia en aciert.cis del o:iru¡::oc• ·=c1nt.r1:1l e 
interfase en el interrogante de selección de grl,pos. 



TABLA 7. Errcit~es de t.ipc• s-i-nt.~u::t:i.cc• ... cc1rnet:ídCts-_~pot-¡,..:~lc1s l!S•~~!;~_c•s en 
la t.área de ·=ór·1sti:u•'.:ci2.•r1.. <" ·· ,_. ·· · '."· 

.. .··:.:: ... - .· .:·. :, -. :-:~;,. o:.:;..~J,::'~'-./~·--~ii:<~~ 

de 
Pc;~O::~rit.ajei ···dé ~lüet{;S;7~,j#·:2~;rn~l:.:i"~~r:on\"~¿r- .-1~ menos. w1 

ciet"t.a clase d•.wa11te ta" pt;frnét;'a'.y se•31:ii1dci evalliaé:icw1 

Tipc• de 
Errcor 

1 : c•rni ten 

2: c1rni ten 

::q i:irni t.er1 

1: 

2: 

3: 

4: 

5: 

6: 

la 

4: orn i te11 e 1 

5: 

6: 

7: 

la 

'': ~.., »' '-·~- .. ~ ,:· .- '· '~ ·,,;·, 
.· ~-~ . .,,_ -. : .· .. ·~. "i':' ': !--: ,,, '._ ·-. 

Grupo Interfase 

Evahia :c2~; Evahia 

4(1 20 o 

20 o o 

o o 

20 1 (1 

30 (1 
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RESULTADOS 

2.0 TAREA DE VERIFICACION. 

2.1 ACIERTOS. 

TABLA 8. Anilisis de varianza 
ver i ficaciór1. 

DISEiíO DE TRES 
UN FACTOR ENTRE /DOS 

FUENTE SUMA DE CUADRADOS G. L. 

ENTRE SUJETOS 15.92 19 
GruPos o.so 1 
Error Entre 15.12 18 

INTRA SUJETOS 119. 79 260 
Interrogantes 11.04 6 
Grupos X interrogantes 8.42 6 
Error interrogantes 46.83 108 
Intervalos evaluación 4.89 1 
Grupos X Intervalos 0.29 1 
Error Intervalos 7.18 18 
Interrog X Intervalos 2.24 6 
Grup X Interr X Interv 1.54 6 
Error Interr Jnterval 37.37 108 

FACTORES 
FACTORES IN T R A 

MU!IA I>E CUADRADOS RAZON F 

o.so 0.96 
0.84 

1.84 4.24 
1.40 3.24 
0.43 
4.89 12.26 
0.29 o. 73 
0.40 
0.37 1.08 
0.26 0.74 
0.35 

de 

·. 

p 

< • 01 
< .01 

< .01 

Los aciertos fueron analizados con un análisis de varianza 
de 2 X 7 X 2. [Grupos )< Interrogantes X Intervalos de Evaluación]. 
Los grupos control e interfase obtuvieron la misma cantidad de 
aciertos, Fil, 181= 0.96. Este resultado era de esperarse, dado 
que no Jiabía ningut1a razón para esperar que ambos grupos 
difirieran en este resultado. Ahora bien, el efecto de los 
int.erri:•·;ant.es, y de la int.era1=1=iór1 [gr1~~p1:is )~: interro·3ant.eJ fuerc•n 
significativos, Fl6, 1081=4.24, p(.01 y F16,108l= 3.24, P < .01. 
En la figura 7 se ilustran estos efectos. Concretamente, el 
interrogante de selección de grupos fue el mas dificil de 
verificar por los suJetos del grupo control tC1091= 2.36, p=.01. 
Por otro lado, el efecto de las it1tervalos fue significativo, 
ambos grt~pos de st~Jetos obtuvieron más aciertos en la se9llnda 
evaluación Fil, 181= 12.26, p < .01. 
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RESULTADOS 

2.2 TIEMPOS. 

TABLA 9~ de varianza para los tiempós en los aciertos de 
veri ficaciór1. 

DISUíO DE TRES FACTORES 
¡-,-. 

UN FACTOR ENTRE /DOS FACTORES IN T R A 
. 

FUENTE SUMA DE CUADRADOS G. L. MEDIA DE CUADRADOS RAZON F p 

ENTRE SUJETOS 342274878.85 19 
GruPos 3614953.60 1 3614953.60 0.19 
Error Entre 338659925. 25 IB 18814440. 29 

INTRA SUJETOS 1323672957.60 820 
Interrogantes 167797076. 78 20 8389853.84 5.50 <.01 
GruPos X interrogantes 21515971.28 20 1075798.56 0.71 . 

Error interrogantes 548660449. 00 360 1524056.80 
Intervalos evaluación 111963756. 70 1 111963756. 70 48.22 ( .01 

.·. 

Grupos X Intervalos 9948455.03 1 9948455. 03 4.28 ' 
Error Intervalos 41792370. 78 18 2321798.38 
Interrog X Intervalos 25593592. 98 20 127%79.65 1.21 
Grup X Interr X Interv 16532430. 95 20 826621.55 0.78 ·······- -·--· 

Error Interr _Interval 379868854. 07 360 1055191.26 

Los tiempos fueron analizados con un análisis de varianza de 
2 X 21 X 2. [Grupos X Interrogantes X Intervalos de Evaluación). 
Como se ilustra en la figura 8, ambos grupos de sujetos 
utilizaron el mismo tiempo en la verificación de aciertos 
FC1,18l= 0.19, e invirtieron menor tiempo en la segunda 
evaluación Fl1,18l= 48.22, P <.01 • 

- 37 -



33Q0 

T 2'15fll 
.L 

1 25g0 

p 
O 'iil[.¡ra 

Gor.;l!U 

~ 1150 
. l'\. . 

t.; 15~0 
1 {'?,_01 
s i ... :J 
µ -
- t ilQf:I g .LIU t.i 

750 

Q _______ _ 

. ----------------
/::.. -----o-_____ . ---

--------- -----
------........... -=-----¿; . -------t:J 

. . 

. ,; 

la. Eualuacion 2a. Evaluacion 

Intervalos tle Evaluacion 
DCcm t1101 /\.in te llf ase 

Figura u. Tiempos promedio de verificación de ~nterrogantes correctos por grupo en 1a p~imera y 
•;r.n1!ntl:t ~u;il Jl:J.r 1 Ó!'l · 



1 ! 
J ¡ ... 

RESULTADOS 

:3. O TAREA DE VERIFICACION [RECHAZOS CORRECTOS]. 

3.1 RECHAZOS CORRECTOS. 

TABLA 10. Análisis de varianza para los rechazos ¿citr~ctos en 
la tarea de verificación. 

UN 
DISEiíO 
FACTOR 

DE TRES 
ENTRE /DOS 

FACTORES 
FACTORES INTRA 

FUENTE SUMA DE CUADRADOS G, L. MEDIA DE CUADRADOS 

ENTRE SUJETOS 21. 35 19 
Grupos 11.60 1 11.60 
Error Entre 9. 75 18 0.54 

INTRA SUJETOS 155.64 
Interrogantes 69.12 11.52 
Grupos X interrogantes 12.32 2.05 . 
Error interrogantes 38. 70 0.36 
Intervalos evaluación 0.29 0.29 
Grupos X Interva 1 os 0.60 0.60 
Error Intervalos 5.32 '0;30 
Interr09 X Intervalos 2.84 0;47 
Gr\M> X Interr X Interv 1.12 0.19 
Error Interr _Interval 25.33 0.23 

Los rechazos co~rectos fueron analizados con un análisis de 
varianza de 2 )•: 7 X 2, !Eú·1.1pos X Inten·•: .. ;iantes )<: Inter·vali:•s de 
Evaluación]. Como se observa en la figura 9, el grupo interfase 
detecti:• mas int.er·rc••3antes cc•n errcires de sintaxis ·::¡~1e el 91·upc• 
control F(l,181= 21.42, p < .01. El efecto de los interrogantes y 
el efecto de la interacción [grupos X interrogant.es] ft~eron 

si.;¡nificativas, F<6,1081= 32.15, p( .01 y F(6,1081= 5.73, p( .01 
respectivamente; 
interfase obtuvo 

en la figura 9 también se observa qL~e el grupo 
un mayor n~mero de rechazos correctos que el 

control en los interrogantes de: ordenamiento, ~nico~ opet-aciones 
agregadas y selección de grupos. Ahora bien, en cada grupo 
determinados interrogantes fueron mas dificiles de verificar que 
otros; en el grupo control, los interrogantes de selección de 
grupos, operaciones agregadas y único; en el grl~PO interfase, el 
interrogante de selección de grupos t<122>= 2.35, gl 122~ p= .01. 

En la tabla 11 se presenta el porcentaje de sujetos de ambos 
grupos que rechazaron correctamente los interrogantes con errores 
de sintaxis, en general se observa que los sujetos del .;¡rupo 
interfase obtuvieron más rechazos correctos que el grupo control. 
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RESULTADOS 

TABLA 11.- 'Ernft'es cc•met.idc•s pcw lc•s llSllaric•s en la t.area de 

Pcircer1t.aj e de llSllar i os q1_ie red·1azat'c•n con·ect.arnent.e i t·1t.etTC••;.1ant.es 
cc•n errc•res· de sir1t.a>ds d•.H"ar1t.e la primera y seglmda evall1a•=ion 

TiPc• de 
Int.er rc•gant.e 

Selección si: 

s3: 

F'rc•Ye- Pi: 
C•=ión p ...... .... 

p3: 

Ordena- oi: 
mi ent.c• o"''• .... 

08: 

Unico lli: 
ll2: 
l13: 

Agt·ega- al: 
das a2: 

a3: 

Agn1pa- •;.I i: 
mi ent.c• 92: 

Selección h1: 
de fü"llPOS h2: 

h3: 

sl: fr•:•rn antes 
<=.-,. 
~.L.· where ar1t.es 
s:3: whe1-·e antes 

Grupo Int.erfase 

la Evalua~ 2a Evalua 1a Eval•.1a 2a Evalua 

de 
de 
de 

70. 
1 (1 

20 

RELACION DE ERRORES 

sele1=t pl: 
frc•rn p2: 
select. y frc•m p3: 

i 00 
i 00 
i 00 

1 (1(1 

50 
:30 

frc•m 
w~·1ere 

where 

at·1t.es 
antes 
antes 

·:io 
1 o o 
100 

100 
100 
100 

100 
60 
90 

100 
40 
90 

de select. 
de frc•rn 
de sel e•=t. y ft·c·rn 

C•l: c1rder by cein 
o2: cirder by ci:•n 

•;;¡t·ciup by 
lmiq•.1e 

y having ul: unique con group by y having 
u2: unique con group by 

C13: cirdet· by des.pues de where 

a1: agregadas con order by 
a2: where antes de from 
a3: agregadas con unique 

hl: having despues de where 
h2: having sin •:•peracicir-1 agregada 
h3: having sin group by 
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u3: where ant.es de frorn 

gl: 9t"OllP by •=1:•n ·=•rder by 
·;;2: •;.lt"C•l.lp by sin a•;;re•;;ada 
g3: grOllP by ant.es de whet·e 



RESULTADOS 

:3.2 TIEMPOS. 

TABLA 12; AnálTsis rechaz1:1s 
la 

FUENTE SUMA DE CUADRADOS 6. L. MEDIA DE CUADRADOS 

ENTRE SUJETOS 104744351.21 19 
Grupos 11571179.67 1 11571179.67 
Error Entre 93173171.54 18 5176287.31 

ItHRA SUJETOS 913647016.64 820 
Interrogantes 293633517. 98 20 14681675. 90 
Grupo" X interrogante" 20416941.56 20 1020847. 08 
Error interro·;antes 314003220.61 360 872231.17 
Intervalos evaluaci6n 32698529. 00 1 32698529. 00 
Grupos l~ lnt.erva 1 os 3019561.63 1 3019561.63 
Error Intervalos 13720606.11 18 762255.89 
Interrog X Intervalos 12191332.12 20 609566.61 1.03 
Grup X Interr X Interv l 1'103710.60 20 595185. 53 1.01 
Error Iriterr _Interval 212059597.04 360 589054.44 

Los tiempos et1 la verificación de rechazos correctos fueron 
analizados a=i:•n un análisi;. de varianza de 2 :=.:: 21 ;~ 2. lGr1.~F·c1s ~-~ 
Interro·~ant.e2. ;:: In+.:.et·val1:1s de Evc:1luctciónl. Lc:•s gt·L~PC•S •=ont.r1:1l e 
interfase, utilizare~ la misma cantidad de tiempo- en -1a 
verificación de interrogantes con errores de sintaxis 
F<l,18)= 2.24, <véase fi•:i. 10); en la fi·:i•.u-a 10 t.ambién se 
observa, que ambos grupos utilizaron menos tiempo de la primera a 
la segunda evaluación F(l,181= 42.90, p( .01. 
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DISCUSION 

IV. I>ISC:i_ISICnN. 

En la tar·ea de c~•t'1~tni•:',:::'iót1-- -ic•s- stdet..c•S del •=iniPt• 
e:><.per irnental •:•bt•.Niet"C•n -- rnayc1t·· nl.'.Ünet"C•· .'de aciet·tc•S -.:¡1.ie ·'el <;JrllP•::i 
c•:•ntrc•l y Llti 1 izarcw1 rnenc•r t.ieinpo para prc19ramar intet-rc•·=iant..es en 
SG"!L, la diferer1cia en adied-~·S de ambós •;Jt"l.lP•:;IS se rnaniféstó et~1-la· 
c•:•nstruc•:ión sir1tá.::t.ica· de .selecéiór1 de Gn¡pos. 

En la tarea de verificación, el grupo experimental obtuvo 
significativamente mayor nómero de rechazos correctos que el 
grupo control, sin e~b~rgo ambos grupos no se diferenciaron en el 
tiempo de verificación. En lo que respecta a los aciertos el 
grupo experimental y control no se diferenciaron en la cantidad 
de aciertos ni en el tiempo de verificación de los mismos. 

1.0 ¿CUAL ES EL EFECTO DE LA INTERFASE EN EL APRENDIZAJE DEL SQL? 

En virtud de que la interfase bajo estudio esté orientada a 
la sintaxis del SQL, el presente trabajo se dirigió a manipular y 
evaluar exclusivamente el efecto de la interfase en la etapa de 
codificación de interro9antes. 

En general, puede decirse que el efecto de la interfase fué 
positivo, dado que la interfase ayudo a·-los· usuarios en los 
si9t~ ier1i:.es aspect.os; 

1.1 PROGRAMAR LOS INTERROGANTES EFICIENTEMENTE. 

La interfase PrC•PC•r•:iC•t"1Ó tma dc•ble- ventaja C•Perat.iva a 
usuarios, por un lado, al disponer ~e las teclas predefinidas, 
redujo la cantidad de escritura para 9enerar los nombres de 
cla~sulas, tablas y atributos (véase fig. 5), ahora bien, 
generar de esta forma los nombres, también se minimizaron 
errores lexicográficos al transcribirlos Cver tabla 3). 

lc1s 

las 
al 

lc1s 

1.2 IDENTIFICAR LAS 
INTERROGANTES. 

REGilAS SINTACTICAS VALIDAS PARA CONSTRUIR 

La interfase ofreció ayuda de tipo perceptual para utilizar 
adecuadamente las cla1:1s1.1las del SG!L en la cc1nstr·1_¡cción de 
i nt.e r rc11:_:1c:tntes. 

Para observar el efecto en detalle de 
colot·es, es importante arralizar el desempe~o de 
interrogante de selección de grl~pos. Este 

la plantilla de 
los sujetos et1 el 
interrogante se 

caractet·iza por set· el más complejo, ya gue presupone mas reglas 
sintácticas que los demás interrogantes <ver apéndice E>. Dada 
esta complejidad, los sujetos cometie1·or1 errores en este 
interrogante. En este estudio se identificaron tres tipos de 
et·rot·es, u11 errot· de tipo lógico qL~e r10 sera discutido por estar 
fl~era de contexto y dos errores de tipo sintéctico que se 
desct·ibe.n a ,=,:•nt.inuación. 1) ornit.ir la cla(~s1.~la 11 9r1:1up by", y 2) 
de1:l arat· c1peracii:1r1es a·;:ire·;¡adas junto a la •=laús1_4la de 11 where 11 

(véase tabla 5>. El primer error PL~ede evitarse si el s~4j~to 
recuerda ·:¡1_4e tiene ·=iue de1=larar la 1=lat:~s1.~la de 11 ·:iri:11Jp by 11 antes 
de la de 11 havin9 11 

:- si ni:• e:s así se pt-ciduce el errc11-. El se·;iL.u"1d•:• 
error es más interesante aón, pues los sujetos que cometen este 
et·t·•:1r utílizat-, la 1=lei.1:~:.1.~la de 11 wher1~ 11 [ccindicic1na 1·e·3ist.1·c1:::.J pc1r 
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la de "having"~[cc•r1dicicor1a-~gro.1posl, _este_ ert·c1r_p•:•dría ser evitadc• 
si el slUet.o recordat·a :qlle las c1peracicir1es Mt:e•3adas - Sc;lc•- se 
p1.1eder1 lltil:i.za'r -- Jüi0,i;:',:,- 'a<1as'~clal.'.1slllas de "sele•=t·" ó "havir1g", 
amb1:1S errc•res· pÜeder1 S-er ident.ificad•:•S CC•n la plar1tilla 
de cc•lores del SQL- <ver apéridice D>. 

Otro error int.er·esant.e es el ·=iue •=•cw-re Cllandc• el 1.1s_l1aric• 
•.1ti 1 iza "c•rder by" 'p•:or "g.rc•llP by". Ante este err•:or - hay dc•s 
explicaciónes, 1) similitud fonética, los usuarios las confunden 
porque terminan en 11 by 11

, 2) similitud operacional 11 order by 11 

c1rdena re9ist.rc1s; 11 gr1:i1.~p by 11 c1t·dena t·e·3istr1:is y lc•s agrupa. 
cualquier explicación que sea la correcta, el usuario habría 
distinguido este error si recordara que al utilizar operaciones 
agre•:iadas ne• se lltiliza la claúsl1la de "c•rder by". Esta regla 
también está contemplada en la plantilla de colores <ver 
apéndi•=e D>. · 

1. 3 DETECTAR ERRORES DE SINTA)US EN INTERRttGANTE~-VA~ FORMULADOS. 

La interfase ayl1dc• a los 1.1sL1ar·ios a l~C:f~~;¿;';'.~;;-~or=t~eC:t.arnente 
int.errcigantes ccan errcires de sir1t.axis·.· :·.~:;,·,,:T>~:·~ 

1.4 LIMITACIONES DE LA INTERFASE. 

Alg•.mc•s detalles sir1tácticos est.uvierc•n f•Jera del alcance de 
la interfase. Los errores tales como la omisión del atributo por 
el que se ordena e invertir el orden unique_atributo 
(véase tabla 5) ilustran un punto muy importante; la plantilla de 
colores no establece en estos casos la relación posicional 
claúsulas y atributos, l•:• c•.1al si C•Cllrre PC•r ejemplo cc•t·1 las 
claósl~las de operaciones agregadas (véase fig. 3), max(, 
mini. avg(, sume. La función del Parentesis que abre es indicar 
;:d 1.1suario el lu9ar del atrit•Ut-':•. •.ma lógica similar debe 
aplicarse a las claúsulas que presentaron estos problemas. 
Por ejemplo, a~adir el caracter de subrayado a la izquierda de la 
claúsulas order by y unique_. 

2. O DESEMPEÑO DE LOS SUJETOS UNA SEMANA POSTERIOR AL ENTRENAMIENTO 

En •:;ieneral :o hay do:::. resultadc•s ·=1t.ie sugieren que el deserope~=;1:1 

de ambos grt~pos mejoró de la primera a la segunda evaluación: 
obtuvie1·on mayor n~mero de aciet·tos en el interrogante de 
selección de grupos en la tarea de constrt~cción:o y obtt~vieron más 
aciet·tos en la tarea de ve~ificación. ¿A que se puede atribuir 
esta ganancia ?, Dadas las caracteristicas del dise~o 

experimental de este estudio, la posibilidad más viable a 
considet·ar es el efecto de la práctica. Esta ganat1cia tio se le 
puede atribuir directamente a la interfase, ya que el ~iico 

beneficiado hubiera sido el grupo interfase. Este resultado es 
una evidencia rnás que se a~ade a la reportada por Reisner 11977l 
en cuanto a que el SQL si es facil de aprender aún para usuarios 
ajenos a la programación. 

Ahora bien, ambos grupos de sujetos utilizaron menos tiempo 
al verificar interrogantes correctamente formulados e 
interrogantes con errores de sintaxis. Esto posiblemente ocurrió 
debido:• a ·=tlle los Sl1jet.os est•.Nierc•n mas fami 1 iarizadc•S •=on el 
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sistema e~ la~segunda-evaluación y esto influyó e~ sus -~atencias, 
de respl1esta. 'Este e.fe•=t•:• Pllede reduci rs.;;, t.ant•:•. •E<n ambientes 
real.es ·=•:1m•:1 er, labc•rat.c1t~-i-·=·-=- - da-ndc• - lar•:i1:1s - p_e-r:.(1:1-d·~~s i;:le 
sensibilización en tareas como .esta, que ·puede~ pa~ecer 
aparentemente simples para los usuarios. 

3. O LIMITACIONES METODOLOGICAS DEL PRESENTE ESTUDIO •. 

:::1.1 DISEÑO. 

La interfase para el SQL se compone por una plantilla de 
colores con las cla~sulas del SQL con su teclado ~orrespondi~nte, 
Plantilla de nombres de tablas y atributos con el teclado 
'=•:•rrespondi ente. E 1 di set=;.:. de 1 presente estt~di 1:1 nc1 di fere1·1ci ó 
el efecto individual de cada t~no de los componentes, por ejemplo 
t1o se puede sabet· si el tiempo de los sujetos del grupo it1tet·fase 
en la tarea de construcción se debió al teclado, a la plantilla 
de claúsulas o a ambas. En un estudio posterior·, el dise~o debe 
extraer el efecto individual o interacciones de los componentes 
de la interfase. 

J.2 EVALUACION. 

1. En el presente estudio se encontraron ~lgunos efectos de 
techo en la cantidad de aciertos obtenidos por lbs sujet9s_en las 
tareas de construcción (véase fig. 4). 

2. El t·egist.rc• del t.iernpc• fué ·;;ik•bal, nci s'~:disÚ~1·;;1L;i¿~ el 
t.iernp•:' que se ir1vertía e::-~cl1.~sivarnente en la ~~;5,.:.:r~'"it~,1-irá·,,>~.:r~ .. -~/C,·t .. ras 
actividades, corno ret.t·oceder el cursor par~ ~cfrt:~:ai.f:: Jn:ot:es, 
interrupciones de los sujetos etc. 

:3. El regist.1·•:• de lc•s e1·rc·1·es se limitó a.'a·~liellc•s-•::¡lle lc•s 
l~suarios no corregían~ cabe agt·egar gue hubo error~s que cometían 
los sujetos que se corregían inmediatamente. 

Para soll~cionar el primer punto es recomendable expander el 
núme1·0 de it1tet·roga11tes para las tarea de construcciót1. Para 
mejorar la captura de tiempos y registros sería ideal contar con 
una cama1·a de vide•:• pa1·a llevar un t·e9istt·c, detal lai::k1 de estas 
dc•s vcü· iables. 

4. O PERSPECTIVAS PARA EL DESARROLLO FUTURO DE INTERFASES PARA EL 
USUARIO DE SQL. 

Si bien el efecto de la interfase Para el SQL tuvo un efecto 
posit.ivo en la et.apa de codificación de inter1·ogantes~ los 
resultados no son del todo óptimos ya glie algl1nos errores que 
cornetiercin lc1s s1.~jetc1s del •;:ir1Jpo e>::pet· imental est1Jvie1·i:1n lej•:1s. 
del alcance potencial de la interfase. Asirnisrno:- los errores 
potenciales de las etapas de fot·mulacii:~·n del pt·oblema ·:,..· 
preparsciót1 del plan tales como definir it1adecuadamente el 
pt·oblema ó elegir una estrategia i11adectJada son también ajet1os a 
la interfase. Luego entonces:- es cc1nveniente considerar una 
alt.ernativa i1~tegral para el dise~o de interfases pat·a el lisuario 
de lengl1ajes de interrogación a bases de datos en general Y para 
el SQL en particular. 

- 46 -



DISCUSION 

En el presente apartado de la discusión se analizará una 
situación hipotética de interrogación. El análisis tiene un doble 
propósito: observar a qué tipo de problemas se enfrentan los 
usuarios y contrastar la forma en que tres diferentes interfases 
para el usuario abordarían esos problemas. 

Interfase 1· Interfase cc•nvencic•r1al 
cuenta con la configuración 
de SOL< leng1.1aje) y d•:•cumentaciór1. 

de SGlL, el 
mínima: 

LlSLla t" i C• 

la 
de ésta 

interfase 

Interfase 6_. Interfase cc•rnP•.iesta peor •.ma plantilla de cc•l•:•res Y 
tecladc• cc•n las ·=la0:1s•.ilas del SGlL, más Lu-1a 
plantilla 
a tri bL~t.i:1s. 

y tecladco de ni:•rnbre de tablas y 

Interfase ~. Interfase dise>"ada en base a menús y a•=tivada 
rnediant.e t·at.ón 11 rnoL~se 11 • Esta ir1t.erfase esta sier1d•:• desarc1l lada 
por Octavio Torres <1987, comunicación personal, véase fig. 111 Y 
por lo tanto no se tiene evidencia empírica de su eficiencia. Sin 
embargo, esto no es wi irnpedirnento para inferir algLmas de las 
propiedades de la interfase dadas las características de su 
diset-;c •. 
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Utilizando el modelo de Gould y Ascher 119851 (véase fig. 21 
CC•rno 9Uia de ar1éi Ísis. SÜpóngase l.a sigllien:t.e0 SÍ°t·llaciót) · de de 
conslll :t.a a •.ma base de datos: 

El 1.1suarie• desea •:•b:t.ener •.ma relación-.de artíclilc•s vendide•s 
Pc•r la persc•na con el .RFC BAT0621204 dÍ.lran+..e. el mes de 
sep:t.iernbre. 

4.1 DESCRIPCION GLOBAL DE LA PRODUCCION DEL INTERROGANTE. 

A continuación se analizarán las actividades que efec:tMaria 
el usuario en cada etapa de la producción de interrogantes, así 
corno los requerimientos y resultado de cada una de las etapas. 

4. 1. 1 ETAPA I. Formulación del Problema. 

Actividad: El usuaric• define •=!lle es l•:• ql1e qlliere en su lengliaje 
nat.i vi:c. 

Reglier i rn i ente• 1: 
ti ene accesc1. 
Reguer i rn i ente• :f.: 

Es·=1•.1erna de la vista a la base de da:t.c•s a la ql1e 

Habi 1 idad 1 ingüistica para emmciar claramente 
1 os datc0s q•.1e qlli •=t·e cons•.1 l tar. 

Resultado: ¿ Cuáles son los 
el RFC= BAT0621204 durante el 

4.1.2 ETAPA 2. Preparación del Plan. 

Actividad: El usuario infiere las operaciones 
para obtener los datos que busca. 

6§!...91!§Ll.:..!rn i§nto .!_: Un rn•:•de 1 o menta 1 
funcionamiento del SQL. 

Razc1narnierit.i.:1 del 1M~sua1Mic1. 

1. 11 Los dat.c•s q1M~e deb1:1 manejar est.árt en 
nc•rntwe_art y mes". 

clave 

2 
:) 

4 

ARTICULOS 

nornbre_art 

LAPIZ 
BORRADOR 
HOJA 
PLUMA 

5 
10 
15 
30 

BAT0621204 
CAPA601201 
BAT0621204 
ZAPA351203 
BAT0621204 
CAPA601201 
BAT0621204 

clave mes 

1 .JUN 
4 .JUN 
2 SEP 
3 SEP 
1 SEP 
2 OCT 
::-1 OCT 

2. "Lc•s atrit;U+.:os i"it:~r"í·etflas:t.ablas de ventas y artíclllc•s". 

3. 11 Dade1cque.le•s.a~-r~;~Gt¿.s ~st.én en tablas diferentes, tengo que 
lmir" tablas ¿ Las plledc•.lmÚ- "? si.seplleden linit·;·ya ·;=!lle 
compart.erí el at.i~iblite• deé:lavell> 
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clave no::imbre art. Precie• rfc clave rnes 

1 LAPIZ ~5 BAT0621204 1 
4 PLUMA 30 CAPA601201 4 
2 BORRADOR 1 (1 : BAT0621204 2 
3 HO.TA 15 ZAPA35120:3 3 
1 LAPIZ 5 BAT0621204 1 
2 BORRADOR 10 CAPA601201 
:::1 HO,TA BAT0621204 

.. _ 

-, 

4. "[le 1 a t-abla -·:¡1.ie se: formó_• me :_ ... ,ititeresar1 -: ~lós •: reo;i stt·•::is ·:itie 
cumplen la condición ~e que 'el mes s~a septiembre y el 
rf•== BAT0621204". 

clave 

1 
4 
2 
:::1 
1 
--, .... 
3 

clave 

2 
1 
3 

n1:1rnbre _art 

LAPIZ 
PLUMA 
BORRADOR 
HOJA 
LAPIZ 
BORRADOR 
HOJA 

V 

nombre art -
BORRADOR 
LAPIZ 
HO.JA 

BORRA[lOR 
LAPIZ 
HO.JA 

pt·ecic• 

,,.5,. 

30 
10 
15 

C' 

~· 
10 

-

15 

preci•:• 

10 
5 

15 

[el usuario determina-el 
problema] 

Res•.i l ta do: "Ltie9c• 
CC•t·odicional". 

rfc 

__ BAT0621204 
CAPA601201 
BAT0621204 
ZAPA351203 
BAT0621204 
CAPAE.O 1201 
BAT0621204 

rfc 

BAT0621204 
BAT0621204 
BAT0621204 

1 • "Ten-:ro ·:i•.ie pedir e 1 nómbre 
2. "Indicat· la prc.cedencia- de 

el int.errc••:;tant.e!•. 
3. "Unir las tablas". 
4. "Estable•:er la c•:<rodición 
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clave mes 

1 JUN 
4 JUN 
2 SEP 
3 SEP 
1 SEP 
2 - OCT 
3 SEP. 

clave mes 

2 SEP 
1 SEP 
:3 SEP 

res1.ielve sti 



DISCUSION 

4.1.3 ETAPA III. C•:•difica•=ión del P1··oblema- ----- -----

El usuario expresa las operaciones que infirió en 
tenninc•s de la sinta:>(is del SQL. 

Requerimiento !: Conocimiento de las reglas sint,cticas del SQL. 
Requerimiento ~: Escribir el Interrogante. 

select nombre articulo 
from ventas, articulo 
where artículo.clave artículo=ventas.clave artículo 

and (rfc= 'BAT6621204 and mes='SEP'J-/ 

4.2 COMPARACION DE TRES INTERFASES PARA EL USUARIO DEL SQL. 

4.2.1. 1 Etapa 1, formulación del problema 
esquema de la vista de la base de datos) 

<requerimiento 1. 

Interfase 1· El usuario recurre a un esquema que ilustra su vista 
correspondiente a la base de datos, este esquema incluye los 
nombres de las tablas y atributos. 

Interfase l· Igual que en la interfase 1. Adicionalmente se 
requiere que los nombres de tablas y atributos esten declarados 
en un formato especial, de tal manera que esos nombres se puedan 
predefinir en la plantilla de nombres de tablas y atributos. 

;¡;nter fª2.§. :¿_. Cada usuar· i e• tiene a•:cesc• i ntera•:t i v•:• a 
base de datos que le corresponda mediante 
correspondiente. (véase fig. 12) 
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El usuario elige la ayuda de Cc®o formular interrogantes, 
tierie la opción de pedir: 

1. Su vista particular de la Base de Datos. 
2. Reglas de redacción de preguntas. 

Plantilla 
de 

Colores 
del SQL 

empleado articulo 

~ rfc ~ clave 
nombre nombre 
dept.o precio 

-
ventas 

'----- rfc 
clave e-

mes 

REGLAS 
FORMULAR SINTACTI 
INTERROG CAS 

SECCION DE AYUDAS 

FIGURA 12. Ayuda para forrnlilar it"1terrc•gantesd~ l~;i.~.;t.effase para 
el USllario del SGJ.L a t:•ase de rnemis y cóndl.icidat:;¡,oi• r~t.é•t:,; 
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4.2.1.2 
1.~sario). 

DISCUSION 

Etapa 1, requerimiento 2 (habilidad lingüistica del 

Dada la complejidad de este recurso, la ayuda que pueden 
ofrecer las tres interfases es limitada. Independientemente de la 
interfase en uso, los usuarios deben entrenarse para enunciar 
pt-e91_u-1tas ade•=uadamente. En este context.c1, se pi_~ede dispc1r1et- de 
un documento de reglas de redacción en papel para las interfases 
1 y 2, y en línea para la interfase 3. 

En esta etapa, la interfase 3 se diferencia de las interfases 1 y 
2 en terminas de el medio de presentación de las ayudas. 

4.2.2 Etapa 2, preparación del plan. 

Interfases 1 z i. El usuario tiene a su disposición un manual que 
ilustra graficamente las operaciones involucradas en cada tipo de 
intet·ro:ogante. <ver apéndi•=e El 

Interfas~ J. El usuario puede acceder a un programa tutor que 
ilustra interactivamente las operaciones involt~cradas en el 
interr•:•gante. <véase fig. 1::0 
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Plantilla 
de 

Colores 
del SQL 

Tipos de Interrogante 

Selección 
Proyección 
Ordenamiento 
Unico 
Operaciones Agregadas 

1 Agrupamiento 1 
SelecciC•n de ~rupos 

COMO 
FORMULAR 
rnTERROG [!] REGLAS 

SHHACTI 
CAS 

SECCION DE AYU[IAS 

El usuario elige el interrogante de agrupamiento, La interfase 
pregunta por la operación agregada que se quiere aplicar 
1) En la plat1tilla de colores aparecen las operaciones agregadas. 
2) En la sección de atribt~tos aparecen los atributos numericos. 
El usuario elige la operación de cc~w~l*l. 

countl*l 
maxl 
mini 
avg( 
suml 

COMO 
FORMULAR 
INTERROG 

REGLAS 
SitffACTI 
CAS 

SECCION DE A\IJ[IAS 

Empleados 

Artículos 
clave 

precio 



E 1 t.i.it.or pre91.mt.a PC•t" el at.t)-búE.C. peor ei-- ;::üalc se fóYrnarán -- k•S 
-;¡t'upos. El us•.iat·io:• elige el'at.ribut.c• de rf•= de-la :t.abla.vet1t.as. 

Area de presentación de ayudas 

rfc clave mes 

BAT062!204 1 JUN 
CAPA601201 4 JIJN 
BAT0621204 2 SEP 
ZAPA351203 3 SEP 
BAT0621204 1 SEP 
CAPA601201 2 OCT 
BAT0621204 3 OCT 

En primer termrnc• se ordenan los 
registros por el contenido del rfc 

rfc clave mes 

BAT0621204 1 JUN 
BAT0621204 2 SEP 
BAT0621204 1 SEP 
BAT0621204 3 OCT 
CAPA601201 4 JLIN 
CAFA601201 2 OCT 
ZAF·AJ5120-3 3 SEP 



BAT0621204 1 JUN 
BAT0621204 2 SEP 
BAT0621204 1 SEP 
BAT0621204 3 OCT 

CAPA601201 JUN 
CAPA601201 OCT 

lzAPA3512031 3 1 SEP 

Se aplica Ja operación agregada 
a los grupos formados 

count!*l 

BAT0621204 1 JUN 
BAT0621204 2 SEP 
BAT0621204 1 SEP 
BAT0621204 3 OCT 

CAPA601201 JUN 
CAPA601201 2 OCT 2 

lzAPA3512031 3 1 SEP 

Obtenemos: 

rfc count!*l 
·---------............ ------------
BAT0621204 4 
CAPA601201 2 
ZAPA351203 ·····¡ 

13. Ayuda para la preparación del plan en la interfase 
para el usuario de SQL mediante menQs. 
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!nterfase 1.· 

Re·:i1.1et"irnientc1 <Reglas c~i~.t.áct.i.cas). ·Et ÚSll~~io; 'c:tebe . t.ener 
Presente las reglas sintácticas del SG!L, pat'a ·est.,e;éféd::o Clienta 
con el manual del SQL. 

Requerimiento 2 (escribir el interrogante>• -~s~ario debe de 
programar el interrogante en SQL caracter por caracter, esto 
in·=luye •=la1:1s1.1las, nc•rnbres de tablas y atricll1tc•s' y sigric•s de 
p1.~nt1Jac i ón. 

Interfase 2 
Requerirnieñtc• CRe·:ilas sint.á•=ticas). El llSllaric• 1.1ti 1 iza la 
plantilla de colores corno guia perceptual para tener presente las 
re•;::ilas sintá•=ti•=as del S(!L, adi·=icw1alrnente •=1.1enta C•:•n el rnam1al 
del S(lL. 

Requerimiento 2 !escribir el interrogante). El usuario recurre 
al teclado de claúsulas y al teclado de nombres de tablas y 
atributos para escribir el interrogante de SQL. Los signos de 
puntuación, asi como algunos nombres de tablas y atributos tienen 
que ser generados con el teclado normal. 

Intet:f_El.2.§': :¿ 
Requerimiento (reglas sintácticas). Esta interfase, además de 
•:•fre•=et· ay1.1da pet·ceptual de la si nta>(i s del SQL, 1 mediante 1 a 
plantilla de colores) fL~nciona como guía operativa para el 
L~SL~ario, ya que la interfase tiene almace11adas las reglas 
sint~cticas del SQL, lo cual implica que en esta interfase no se 
pet-mi t.en ci:1mbinacii:1nes sintácticas ajenas a las permi t.idas. 
Adicionalmente, la interfase proporciona ayudas de tipo 
sintáctico (por claúsula y por tipo de interro;::iante) mediante la 
aylKla •=orresp1:•ndiente. (véase fi9. 14) 

Re•:¡1.1erirnient.i:• 2 Cesct·ibir el intetTC•9ante). Pa1·a 9enerar el 
inte1·rc,.;::iante, nombres de las •=lai:1sl1las, nc•mbres de tablas y 
atributos y signos de puntuación la tarea del t~suario se reduce a 
deslizar el ratón Cmouse) por la pantalla de la terminal. En la 
figura 15 se ilustra mas detalladamente esta facilidad. 
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El 1.1s1.1ario el-h::ie---1a-ayuda-·de--Re•;:ilas- sint._ac:t.ic:as.-"-Tiene-la ___ •:•P•=ión-
de pe_dir:_ 

1. Ay1.1da :'sc•bre al9una c:lc.\'.1s1.lla en :,pc.t;,t.i•=l1lar 
2. Ayuda sc•bre al·;:i\'.m t.ipc•_ de int,€frrp_•3ant.e.-- - - · ... ·~ .· .. - " 

-, - .;:::-:/··· .. _-···/>·~-· ... -_ .. ~····· 

El 1.1s1.1arió pide ~y1.1d~ a•=erc:a de r~'. ~r'ai:1s1.1l a rna:>( ( 
1. En···:1a :sec,::i·.~;t"1 de ay~~~dá·s-··se. p~~eS9r1ta ·e1:.t;e:i<t .. :1 de la ayi_~da. 
2. En ía plantilla de, •:olo:ires.se.1.ü:dc:a- .c:c•nt-e:d:.1.1alrnent.e a 
c:laúsula 

max( 
mini 

-avg! 
sum( 

select 
frorn 
where 
between 
and 
or 

count(*) 
max( 
min( 
avg( 
S\Jffi( 

9rC11-ip by 
hav1n; 

max(, es una operación agregada. 
Se utí liza par a obtener el maximo 
valor de un atributo mimerico. 

_ select m_ax!atributol 

COMO 
FORMULAR 
IIHERROG 

TUTOR 
S(!L 

CAS 

SECCION !>E AYUlJAS 

O junto a Ja claú;uJa de having 
para establecer el criterio de 
selección de grupos 

select max(atributol ,atribt1toi 
from tabla 
'3roup by atributo_¡ 
having count(i) >21 

la 



COMO 
FORMULAR 
INTERROG 

TUTOR 
SOL 

KtliLAo 

SINTACTI 
CAS 

SECCION DE AYUDAS 

El usuario pide ayuda del interrogante de 
1. En la plantilla se 
este interrogante. 

2. En la sección de ayud~s se 
i nt.e r r c11;iant.e '~~ni ci:1 i:•:1_n st~ r espect. i y·a 

select 
from 
where 
between 
anil 
or 

unique 

select. uniqt1e precio 
from art.iculos/ 

preser1t.a los valores 
sin duplicados del atribut.o 
precio de la t.abla artículos. 

SECC!Otl DE AYUllAS 

Figura 14. Ayuda- pat·a la_-Cc·di fi•=ación del -Int.en·c·gant.e 
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La cantidad total que h~ vendido cada RFC. 
la meta es generat· el siguie~te interrogante de SQLR 

select rfc, sum(preciol 
·fr1:1ríl ·v~3nt.as:o ari:.icui'ós '·. "·.··,= 

where ventas.clave art1cul~~: 
group by rfc / - -- ' 

SECCION DE AYU[lAS 

Al iniciar el modo de interrogación, aparece en la plantilla de 
CC•lC•res- lEI cla•:ist.lla de select., ,:;,n la pa1't:e-roe-diE1 de la PEllnt.illa 
aperecen tambien las claúsul·as con las que se puede combinat· y en 
la sección de atributos los atributos que se pueden escoget-. 

lel usuario elige el atributo de rfcl 

select select rfc Empleados 
rfc 
nombre 
deptc• 

Artículos 
clave 
nc.mbre 

uní que precio 
CC•Unt(t) 

max! Ventas 
mm! rfc 
av·-¡( clave 



[el 

l. 1::i:1rnas rnient.rci.s 
se 

..,_. En la plantilla desaparece la ·=laüs•.Ha de 1.miq1.~e, la 
consiste en que unique y l~s 6p~racione~ agregadas se 
combinar con la· claósula de ~el~ct~· pero· son excluyentes. 
<ver apéndic•: E) 

razór1 
p•.~eden 

:3. En la sección de at.ribt~t.e<s aparecen 1.micarnent.e lc•s at.ribut.c•s 
que se definieron coma numericos. 

l. Al 

max( 
rnin( 
avg( 

sum! 

Empleados 

elegir el atributo al que se le aplicará 
agregada, aparece autométicamente el pat·entesis que cierra. 



·4ue E:'r 
En el caso de que eligiera otra operación agregada, _aperecerian 
L~11icamente atributos nl~méricos. 

DE AYUDAS 

Al darse ~or terminado el renglón de ~elect: 

nombre 
deptc• 

Artículos 
clave 
nombre 
precio 

Ventas 
rfc 
clave 
mes 

1. Se o;.:ienera aut.o:omáti•=atnente el ret'i;;¡l-·:'.•t'• d•::: frc•tn, 
interfase tiene identificado la procedencia de 
e 1 e.;1 i d1:1 s. 

dado - •:¡•.ie 1 a 
1 c•s atr ib1.it.c•s 

2. En virt•.id de q•Je los atribut•:•s sc•n de tablas dist.'intas, leo. 
interfase también establece autmnáti•=arne1·1te la -1.miór1 de tablas. 

3. En la plantilla aparecen las claQsulas que se utliza~ con la 
cla~sula de where, por si el usuario desea estable¿er al9una 
condición de selección de registros. 

4. En el fc•r1dc• de 1 a pl anti 11 a de ce• l ·:·t·es apare•=e •.wia di a•;iona 1 
[signo pal· a --da:r -F'•:•r -t.-erlninadc• el -i riter-rcigant.el-

between 
aiid · 
or 

select rfc,sum(preciol 
from ventas, art.iculos 
where ventas.clave=articulos.clave 

1 1 

Empleados 
rfc 
nombre 
dept.o 

Articulos 
clave 
nombre 
precio 

Ventas 
rfc 
clave 

1 , 1 



El usuario pasa al siguiente renglón. 

1. En la plantilla aparece la cla~suia de group by, dado que es 
la •'.mica •::¡ue puede s.er declarada inmediat.amente despues de where, 
tomando en cuenta que se declaro anteriormente una operación 
agregada. tver apéndice E> 

2. Aparecen los atributos por los qué se puede agrL~Par. 

El usuario elige agrupar por el atributo de rfc. 

11 En el caso de que el usuario hubiese elegido un 
contemplado en las tablas previamente definidas, 
reajustat·ía los renglones de from y where. 

select rfc,sumipreciol 
from ventas, art.iculeos 
where ventas.clave=articulos.clave 
group by 

SECCION llE AVU!lAS 

El IJ'.:::.uat·io i=·asa al 'E.i9uiente 1·12ri9lón. 

Empleados 
rfc 
nombre 
depto 

Artm1k•s 
clave 
nc•mbre 
precio 

Venta:; 
rfc 
clave 
mes 

atriblito no 
la inte1·fase 

!. ) El U':.:1.~fat·1.:1 i~.1~:r1.;! l2l i:.pc1ón de ut.1 l izat· ah1:1r2t ta claúsula de 
hC;'/J n9 i:~-.. dE11- pc.i- ter·rn:ine:1d<) ~?l 1 r1ti::.:1·1·cP;t.Ell"11:.E: .. 



selei:C 1'tc;wm!predol · 
from ventas,· artículos . . . 
where ventas.clave=articulos. i:lave 
grotip pY rt:c i ·· 

CAS 

SECCION DE AYUDAS 

Empleados··· 
rfc 
nombre 
depto 

.clave 
nombre 

., precio 

Vent.as 
*rfc 
clave 
mes 

Figura 15. Construcción del Interrogante mediante la Facilidad 
por Men1~~s cc1t1ducidi:1 pc1r rat.1~1n 11 rnei1.~se 11 • 
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DISCUSION 

En la interfase 1 el usuario está sujeto a cometer errores 
de tipo sintáctico y lexicográfico con relativa facilidad. La 
interfase 2 proporciona ayuda mediante la plantilla de colores 
para prevenir errores de tipo si11téctico, més no los puede evitar 
(véase tabla 5), por otra parte los errores de tipo 
lexicogréfico si son evitados, lo cual no ocur1·e cor1 los e1·rores 
de punt1.4acié1n. (véase tabla :3). Pi:ir 1:•trc1 ladc•, el usuari.:1 de la 
inte1·fase 3 pr a1=1:.i carnente ne• tendt- í a d•= ·41.~e pt·eoc1.~parse pc1r 
ccirneter errores ya sean sintáct.i•:os, le:=<ic1:1•3ráfi•=i:•s c:i de 
punt.1_4aci1:1n, en virtt4d de ·~1-~e la i1·1t.erfase •;;iuiaría al ust~aric• en 
la ·=c1di ficación del intet·r1:1•3anti:::. 
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5. O CONCLUSIONES. 

5.1 Las Interfases para el Usuario son necesarias para una 
interacción óptima sistema-usuario. El dise~ador de interfases 
para el ust~ario debe considerar las capacidades y limitaciones 
del humano en el dise~o de su intet·fase. Para este objeto, el 
dise~ador debe apoyarse en un modelo que describa, expligue y 
prediga las las actividades que realizaría el usuario en la tarea 
0::¡1_1e se p¡··etenda facilitar. En este estt1di•::> se 1_1tilizó el modele• 
de producción de interrogantes de Gould y Ascher <1975), en el 
cual se ubica la interfase para el usuario de SQL presentada en 
este tt·abaji:1. 

5.2 La interfase estándar del SQL Cel lenguaje) es fácil de 
aprender. Sin embat·go, debe proporcionarse al usuario de una 
interfase externa al lenauaje que incremente a~n más su facilidad 
de uso. En el presente trabajo se presenta una interfase para el 
usuario del SQL e introduce una nueva alternativa. 

1. Interfase para el usuario del SQL consistente en wi teclado 
con las cla~sulas del SQL y L~n segundo teclado con los nombres de 
tablas y atributos. Esta interfase esta dise~ada para reducir los 
errores de tipo sintáctico y lexicografico en la etapa de 
codificación de interrogantes. En el presente estlidio se encontró 
que la interfase ayuda a reducir algunos errores de tipo 
sintáctico y lexicográficos. Sin embargo, alglinos errores 
estt~vieron ft~era del alcance de la interfase~ por ejemplo errores 
de PL~ntl~ación <intercambiar sigt1os) , et·rores de t.ipo lógico 
(omisión de una cla~sula determinante en el interrogante>, 
er1·ores de tipo sint~ctico (omisión del at1-ibuto por el que se 
quiere ordenar, invertir el orden uniqL~e_atributo). 

2. Intet·fase para el usuario del SQL en base a rnenós y conducido 
por ratón 11 mouse' 1 <Torres, 1987 comunicación personal). Esta 
int.et·fase esta en desat·rol lo y esta dise?;ada pa1·a abot·dat· el 
problema de interrogación a bases de datos de Lina forma integral. 
Este• irnpl ica q•.ie la interfase esta eot·ientada a 1·ed1_1cir lc•s 
errores de tipo s1nt~ctico, lexicogr,fico y de puntuación del SQL 
<etapa de codificación), asi como los errores potenciales de las 
etapas previasCetapas de formulación del problema y preparación 
del plan). 
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APENDICE A 

1. O MODELOS DE SISTEMAS DE BASES DE I)ATOS. 

Hay tres modelos de Bases de Datos: Jerárquico, 
Rela•:ic•nal. 

de Red Y 

1.1 Modelo Jerérquico, en este modelo los datos se almacenan en 
t~na estructt~ra arborea, en la que cada nodo padre tiene un 
conjunto de nodos hijos, estos nodos hijos pueden ser padres de 
otros nodos hijos, la carcateristica importante en estas 
relaciones es que cada nodo hijo tiene un solo nodo padre. 

Ernp 1 ea do:• 

Suelde• 

1.2 Modelo de Red, en el ~odelo de red, existen existen l~s 
nodos padres y t1odos hijos, con la propiedad de gue un nodo hijo 
puede tener rnés de un padre. 

Ernpleadó 

R. F. C 
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1~3 Modelo Relacional, en este modelo el usuario conceptualiza 
los datos en forma de tablas bidimensionales, en donde los 
renglones representan re•;;,iistrc•s •.i C•ClH"rencia-s de al•3lU-1a er1tidad 
(pc•r ejemplo empleado) y, cc•lwnnas "'llle represer1tan atriblltos de 
alguna entidad (R. F. C., nombre, sueldo). 

rfc depto slieldc• 

UISF50120::0c Almacén 500,000.00 
TOC0550703 Vént.as 600,000.00 
AATJ621204 Almacén 300,000.00 
CAHG601215 Compras 600,000.00 
HUMM5:30E:12 Vént.as :300, ººº· 00 
LUZB621201 Vént.as 400,000.00 

2. O OPERACIONES RELACIONALES. 

2. 1 Selección, se utiliza para escoger registros de una tabla 
(secciona horizontalmente la tabla), los registros seleccionados 
dan lugar a una r~eva tabla; es decir de una tabla dada se genera 
un subconjunto de la misma, el criterio para escoger registros de 
•.ina tabla puede ser qw.: lff10 e• más at..rib•.itc•s tengan ciertos 
valores. 

Por ejemplo, desearnos obtener los registros de los empleados que 
este11 en el almacén. 

rfc deptc• Slleldc• 

> * UISF501203 Alrnacén 500,000.00 
TOC0550703 Vér1t.as 600,000.00 

> * AATJ621204 Almacén 300, ººº· 00 
CAHG601215 Cc•mpras 600,000.00 
HUMM5:30:312 Vér1tas 300;000.00 
LUZB621201 Véntas 400,000.00 

' 

rfc deptc• SlleldC• 

UISF501203 Almacén 500, ººº· 00 
AATJ621204 Almacén 300, 000. ºº 
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2.2 P.t:..:1'!fe1=ci.ó.n:o _e~t.a c1peraci1:•n se 1.~t.iliza -par.a escc,qet". a·t.ribi..~t.·:•s 
de (u'•a fabla <:=-eC:i::ic'.ít-.a vet·t.icalmet·1t.e la·· t.at:.ía>, ··:r¿;s~· aft:ibut.c•s 
€:sc1:1:3idó's::.· CCit"I :?úS, . . : t~eSpec:t.i VOS dat.cis . F'.1_~-~-~li: ··a/·f~1t~-!Ó~--~- -1..~r1a .t"ll~eva 

t.abla •.. ;•··· .·· .·~·.¡ . ., ···'' . ··i' ... ~.. • .. ·.y;;.:·, ... 

Por >;,j'~~npl~· ·1~.t~t~ts~ •:•bt.et'ietc· l,:;s rfc ~/·;~·~~+;~:ir.~·J~t·¡;,;.:;;;~rnpleados 

. 

·• . 
V.· 

rfc 

'UISF501203 
TOC055070:::-1 
AAT.J621204 
CAHG601215 
HUMM580812 
LUZB621201 

rfc 

UISF501203 
TOC055070:3 
AAT.J621204 
CAHG601215 
HUMM5:~:o:312 

LUZB621201 

V 

Almacén 
Véntas 
Almacén 
Cc•mPr as 
Vént.as 
Vént.as 

Alma•:én 
Vét-it.as 
Almacén 
Cc1mpras 
Vérit.as 
Vént.as 

.• 

s1.1eldo 
. 

500,000.00 
60o,ooo;oci 
:300,000.00 
600,000.00 
300,ooo.1io 
400,'ooo. oo 

Cc•rnt~nrnent.e, sel e ce i ón y p tR 0Ye1=c'·i ;¿,·n ·,t. raba jan ·. Ci:1t-1j1...int.arne:nt.e :o 

P•:•r ejemple• se desea saber el t-fc Y dept.q. de· lc•s ernple21dc•s q•.ie 
tengan w1 sueldo mayor a 300,00~. · 

.> * 
* 

·'' * 
> * 

1 a C•Pe t" ación de se 1 e.e•= i ór1 se escoget"1 ', l'c·s' 'r'eg i "'t r·.-,.,, q1.1e t.engar1 
el at.t·iblit.c• de Slleldo valor.és Jnaycwes a 30Ó, Ú(;o:-· 

t"fc dept.•:• stieldc• 

UISF50120:3 Almacén 5(10, 000. (1(1 
TOC055070:3 Véntas 600, 000. (1(1 

AAT.J621204 Almacén 300, 000. 00 
CAHG601215 C1:1rnp r C\ s 600, 000. 00 
HUMM58Ci:::12 Ventas 300,000. 00 
LLIZB621201 Véntas 400, 000. ºº 
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Se fcirma una tabla con registros que cumplen con la condición. 

rfc 

UISF501203 
TOCÓ550703 
CAHG601215 
LUZB621201 

V 

rfc 

UISF501203 
TOC0550703 
CAHG601215 
LUZB6212ü1 

rfc 

UISF501203 
TOC0550703 
CAHG601215 
LUZB621201 

Alma•=ér1 
Vérit.as 
Cc•mpras 
Vér1tas 

V 

depto 

Almacén 
Vér1tas 
Ceirnpras. 
Véntas 

Almacén 
Vér1tas 
C1:•rnpras 
Vér1tas 

500,000.00 
600,000~00 
600,000.00 
400, ooo. oo. 

Slleldco 

500, ooo;oo 
600,.000. 00 
600,(l(l(l;Oo 
400,000:00 · 

>., 

2.3 Unión, mediante esta operación es posible formar w1a tabla 
nueva a partir de dos o más tablas que compartan alg~n atributo 
en cc1rnlJn. 

rfc depto Slleldco rfc n1:1rnbre 

UISF501203 Almacén 500, 000. 00 UISF501203 Uribe 
TOC055070:3 Véntas 600, ººº· (1(1 TOC0550703 Tc•rres 
AAT.J621204 Almacén ::rno, ooo. oo AAT-1621204 Arar,.;¡c• 
CA!-16601215 Cc•mpras 600, 000. (1(1 CAHG601215 Carf:•izc• 
HUMM580812 Vént.as 300,000.00 HUMM580812 Hurnble 
LUZB6:21201 Vént.as 400,000.00 LUZB621201 Lucas 
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UISF501203 
TOC0550703 
AAT.J621204 
CAHG601215 
HUMM580E: 12 
LUZB621201 

dep:t.o 

Almacén 
Vén:t.as 
Alma•=én 

APENDICE A 

s1 .. ~eldo 

!': .. 00, ooo. 00 
6oCt;ooo.oo 
30.0, 000. 00 
600, 000. 00 
300,000,(1(1 
400;000. 00 

nc•rnbre 

Uribe 
Ti:1r_res ~ 

_Arat190 
Carpiz•:i 
HLHnble 

.Llicas. 

A esta tabla result.ante:,.se -ie Pl!eden apl ic:ar .. las c•peracic•t'ies de 
sel ecciór1 -Y. ·p·t~c•Y.e'cC~iót.:;·,~·· " "", " -

:). o 

, '---··-

::~.1 Lengliajes Algebrai-~c·~ Relacionales, es:t.os let1•:;11Jajes 
prc1porcic1t"'1an e::<plicitamer1t.e -las c.peraci•:•nes de Selec1:ión:r 
F'1·oyecciór1 y Uniór1, estc•s '1engliajes trabajan •=on .c•:•njur1t•:•s de 
registros es decir •=•:•n tablas; el SC!L <S:t.t"ll•=t·lWed C!llery Lenguage 
- Lenguaje de Interrogación Estructurado> es un ejemplo de 
lenguaje Algebraico, lo cual implica que es w1 lenguaje dise~ado 
exp1~esamente para interrogar bases de dato de tipo relacional. 
<véase las notas del SQL, Apéndice Dl. 

3.2 Ler~uajes Orientados Visualmente, en este tipo de 
len9t~ajes el 1J=:-uario especi fi•::a las c1pet·acic1nes t·ela•=ionales 
manipulando símbolos gráficos en la pantalla de la terminal. El 
Oue1·y-By-E:,;arnple IC!BE Ir1t.en··:•·:;1a•=ión PC•t" Ej.:;,rnplc•l es un ejemple• de 
estos l.engl~ajes. 

4.0 COMPARACION DE MODELOS DE BASES DE DATOS. 

4. 1 En el modelo relacio:•nal, 
e~tructura ~nterna de la base, 

el usuat·io 110 necesita conocer la 
en contraste el usuario del modelo 

jer~rquico o de red si debe de conocer la estructut·a interna de 
las baies; es decir mientr·as ql'e el primer usuario ve tablas de 
datos, los otros t'suarios ven estt:uctut·as complejas de datos eti 
las que se requiere establecer trayectorias de acceso 
lnave9ación) • 

4.1.1 El usuario del modelo relacional manipula más facilrnente 
lc•s dat.i:1s de la Base, ya i:::tt~e pa1·a el ,_,st,at·ic1 nc1 e::<iste1·1 
trayectorias las de acceso, rnás biet1, el l~suario puede definir 
infinidad de trayectot·ias de acceso potenciales al u11ir tablas; 
p1:.r i:atri::i ladc•, el usuat·io del rni:1del1:1 jer·ár 0:¡1.,i•=ci 1:1 de red debe de 
rnoverse por trayectot·ias de acceso predefinidas, es decit· el 
l'suario debe de navegar a lo lar-ge o a lo ancho de la estrt~ctut·a 
jerérql~ica o de red, esto implica en terrninos opet·ativos mayor 
programación y rnenor facilidad de uso. Basicamente es por esta 
razón por la Cl~al los rnodelos 1·elacionales de Bases de Datos 
Relaciotiales son los m~s populat·es actt~almente en el mercado. 
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select 

APENDICE B 

CLAUSULAS DEL SQL 

FUNCION 

dec 1 ara 1 a 1 i st.a de atr i b1.it.c•s de k•s 
q1 .. ~e se desea sele1=cic1r1ar dat.cis. 

indica el lugar !tabla o tablas) 
de procedencia de los atributos. 

I* estas clausulas conforman la estructura *I 
C* sint,ct.ica bésica de un programa en SQL *I 

declara la condición para que se 
seleccionen o se rechazen registros. 

la condición se basa en el resultado 
de una expresión booleana. 

<* f•.mcionalrnent.e, la cla•.lSllla 
utilizada en los programas de 
cual se asumira como básica a 

sele,=t 
frc•rn 
where 

where es mllY 
SQL, PC•r le• 

la estnict.w· a 

*I 

operadores lógicos, conectan 
expresiones booleanas simples para 
fcarrnar expresic1nes cornpi..~estas. 

El resultado de la expresión 
compuesta establece la condicion de 
selección de registros. 

expresiones simples 

deptc•= 'Ventas*' 
salat·ic• > 1000 

deptc•= 'Ventas*' and salarie•> 1000 

depto= 'Ventas*' Q!:. salario> 1000 

los ciperadcires ar1d y c•r se 
1..it i 1 izan e>(c l llS i v amente con 1 a 
•= l 'llStll a where. 
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between 

unique 

APENDICE B 

FUNCION 

especifica·.. un rango de valores 
numérico, dentro del cual deben de 
caer el valor del campo nt~mérico 
(de los registros) para que sean 
sel ecc i cinadc•s. 

la .cláusula between se utiliza 
j1.mt.•:• a la cláus•.ila where,y 1·eq1.liere 
de 1 coper adc·1· 1 ó9 ice• and par a 
especificar el rat1go. 

ordena los regist1·os en base al 
contenido de uno o mas atributos en 
orden ascendente o descendente. 

por omisión order by 
forma ascendente. 

para especificar el 
descendente se at1ade 
clausula order by. 

c1rder1arn i ent.c1 
dese a la 

para ordenar por mas de un atributo 

order by atributo_!, atributo_2 

elimina lc•s 
sele1=•=io1 ... 1a sc1lc1 lc•s 
de alg~n atributo 

d1.1pl icadc•s, 
da tos l~n i •=,=•s 

1 a e 1a1.1su1 a 1.u-ii q•.ie se dec 1 ar a j •.mt.c• 
a select 
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************* 

APENDICE B 

FUNCION 

Operaciones Agregadas 

Las operaciones agregadas se 
junte• a la •=lallsula de select e• 

a la clausula de having. 

**************** 

-: '. ' .. ', ; :; ·._ ·:',,-:.-~.-.·. ' '. ' 

---------------------------------------------------:-.-~--:-:--~~.":""----

count.<*> cuenta re•:iistrc•s 

2.!J!!!.ª- lC•S datC•S de alglm atriblltC• 
ri1Runérico. 

obt.iene el promedio de lc•s valores 
de algún atributo numérico. 

obtiene el m~ximo de los valores 
de algún atributo numérico. 

•:•btiene el mínimo de lc•s valores'-·. 
de algún atributo numérico. 

*************************************************************** 
. . ...... , '·;-----------------------------------------------------------------

having 

agr_upa registr•:•s qlle ten9ar1 al•;Jlma 
~aracterisitica en común Cen base al 
contenido de w10 o mas atributos), 
el objeto de aplicar alguna 
operación agregada a los mismos. 

sel eccicir1a 
registrc•s 
9.!:!lliP. 0!.. 

o rechaza grupos de 
formados previamente con 

la selección de grupos se basa en el 
res•.ü tadc• de alg•.ma opera•=ión 
a9re13ada. 
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TIPOS DE INTERROGANTE DE SQL 

TIPO DE INTERROGANTE 

CLAUSULAS IMPLICADAS 

SELECCION 

select. 

PROYECCION 

select 

FUNCION 

Presenta t.c1dc1s i'C1s t"t::•3 i"st.t~c1s de una 
tabla. 

Pr•:.sent.a 
at.r i b•.it.c• 

todo e 1 · · •=c•nt.etü de• 
C• de var:ic•s-cit.rib•.it.c•s. 

de lW1 

--· -- - --- - - - -·- --- ----- - ----------_______ ;,_ __ ....;_,~--~~~~..;,.,..;_~...:. ....:--~--~-------
SELECCION CONDICIONAL 

select 

where y st~s •=•Pe i a:•nes 
and 
Ot" 

between 

.. - . ": ~ 

Presenta sc•lo aqLiell~s t·e·::iist.r-os •=!Lle 
q1.ie •=•.irnplari C:ór1 'E\1;~Úr1a'. cc~hdfción. 
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TIPO DE INTERROGANTE 
CLAUSULAS IMPLICADAS 

PROVECCION CONDICIONAL 

select 

where y sus opc i o:•nes 
and 
or 
between 

UNION 

select 

where y 1 a o:•pc i ón 
and 

APENDICE C 

FUNCION 

Presenta los datos de un~ liit~ de 
atrib•..it.o:•s siempre y CLlando:• se · .. c.wnpl.a .·. 
con algt~na condición. 

Une dos O:• rnas tablas cc•n el objeto de 
extraer el segmento de información que 
deseerocis. 

O:•PC i •:•na 1 merite 

ORDENAMIENTO 

select. 

• Q.!'.:.. 
• between 

Ordena en forma ascendente o 
descendente los registros en base al 
contenido de uno o mas atributos. 

C•PC:i -=•nal rnerote 

• where y SllS opcic•nes 
and 
Q.!'.:.. 
between 
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order ~ y su C•PC i ón 
dese 

TIPO DE INTERROGANTE 

CLAUSULAS IMPLICADAS 

UNICO 

select lmique 

APENDICE C 

FUNCION 

Presenta .i'-.:1s 
at.r i but.ó. . . , ~.}-· 

where y sus 1:1pc i cines 
and 

OPERACIONES AGREGADAS 

between 

las~~. operaciones 
calculos · con los 
r1urnét· ice• 

res t.arrt.es 
ai;-r i.b.lit.o 

select countl*I, avglatributol, sumlatributcii, 
maxlatrit~tol, minlatributol 

tabla 

where y s•~~s i:1pci1:1nes 
and 
QL 
between 
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TIPO DE INTERROGANTE FUNCION 

CLAUSULAS IMPLICADAS 
---------------------------------------------~-----~-------------

AGRUPAMIENTO A•::wupa 1·e9istros en base al cc•nt:etüd•:• 
d~ algün atribl1to con ei _ ot•jeto de. 
aplicar a l•:•S 9t"ÚPC•S al•;Jllt"1-a

0 

opet;aC:Tót"i 
agre9ada. 

select op agregada 1,.. op agregada n, atribl1to:_i 
from tabla 

SELECCION DE GRUPOS 

•=•PC i •:ona l rnente 

• ~ y slls opci•:•nes 
and 
or 
between 

Selecciot'"ta gt·•-~peis de re·3ist.rc1s 
formados previamente por el 
interro9ante de agrupamiento. 

El criterio de selección o rechazo de 
grupos se fundamenta en el resultado 
1je alguna operación agregada. 

select op agregada 1,.. op agregada n, att· ibutc• i 
from tabla 

op•:iona lrnente 

where y sus cipci1:1r1es 
and 

2r..QJJe. ID!. a tri butc• _ i 
having operacion agregada 
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El presente 
entr8narnierit1:1 
p t· i:1•3 t· arna e i ón. 

APENDICE D 

INSTRUCTIVO DE COLORES 

ir1str1.ictivo; fcw/iíe .. parte de tm prc•o;;irama 
en sol' .. para · • .1.is•-~arios sin e;>(periencia 

El programa de entrenamiento consta de dos fases 

de 
en 

1. Ambientación de los usuarios con la interfase de interrogación. 

En esta fase, los usuarios aprenden la sintáxis básica del SQL 
mediante la manipulación de colores. 

2. Entrenamiento en SQL. 

En esta fase, los usuarios aprenden SQL manipulando directamente 
las palabt·as-cléusula y los colores. 

Este instructivo se utiliza en la primera fase, y tiene Por 
objetivo el facilitar el aprendizaje de las reo;;ilas sintácticas 
básicas de SQL de 1~na forma rápida e intuitiva. 
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INSTRUCTIVO 

-- . . 

EN ESTE INSTRUCTIVO USTED APRENDERA A FÓRMAR i::OMBINA6ióNÉ~ DE'.C1;LORES 
UTILIZANDO LA PLANTILLA DE COLORES 1~1UE TIENE A SU DISPÓSICION. 

1. 0 LA PLANTILLA ESTA COMPUESTA POR: 
1.1 Tres colores primarios <ROJO, AMARILLO y AiULi\0 
1.2 Tres colores opcionales: 

CAFE 

ROJO CLARO/VERDE. 

VERDE/ROJO CLARO. 

2.0 COLORES PRIMARIOS. 

A los colores primarios les corresponden ciertas VARIANTES. 

2.1 Al •=•:olor RO,TO le CC•t"t"espc.nden DOS variant.es: 
ROJO MEDIO (w·1 CLladr i t.co) y RO,TO CLARO (5 CLladr i tc•s>. 
Estas variantes solo pueden ser combinados con el colore rojo. 

2.2 El color AMARILLO NO 

2.3 Al cc•lC•t" AZUL le CC•t"t"espconde Lma variarite: 
AZUL MEDIO (3 cuadritosl. 
Esta variante s•:olo PLlede ser •=•::>rnbinadc• cc•n el cc•lcor ·azLü·: 

3.0 COMBINACIONES MINIMAS DE COLORES 

3.1 La primer combinación minima es 

amar i l lc• 

3.2 La segunda combinación mínima es 

rojc• 

amat· i l lc• 

azul 
1 

Óbseºi·ve qLie se 1.¡t;fl izarlren.;¡lcones·sepat·ados~Pa;'a "cada.cole•!'· e 

prirnaric•, la pc•sición de éstós cofores es INALTERABLE 
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4.0 A partir de estas combinaciones se pueden get1erar otras 
combinaciones válidas. 

La forma de proceder es: 

4.1 A la DERECHA del color 
cuadritos de la variante que 

4.2 Recuerde que cada color 
el orden es INALTERABLE. 

Ejemplos de combinaciones vál 

amarillo 

amarilleo 

aZLll 

Ejemplos de 

o 

esta es lma:'-;:::or~tlihac.icor1 INVALIDA pc•r•'lLle el AZUL MEDIO sc•lc• puede 
añadirse al cólot'. AZUL 

1 
V 

arnari l lc• 

esta combinación es INVALIDA porgue el cuadrito lo cuadritosl de 
una variente se coloca~ a la DERECHA del color primario 
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Ot.ra •=e•rnbinación INVALIDA es: 

- -> 

azul azul 
1-------11-r,ned i •=• 

arnari lle• 

esta combinación también es INVALIDA porque se altera el orden de 
los colores primario•. 

4.:::J Al ce•lcor ROJO pt"irnaric• SOLO se le i:>tiede<r1> atíadit" 
ctiadrit.•:ds) de solc• UNA - de ·stis variar1tes a la vez, es decir: 

6 se ut.i 1 iza 

rojeo 
1-------+ .... = 1 a re• 

- amar i 11 e• 

o 

rcijo rc•je• 
1--------11-r1ned i e• 

arnari l lc• 

PERO NO ES VALIDO 
...------..,------r--* 

reoj:;--1 
nedi'o_J 

raje• 
1------+~l are• 

arna t"i 1 1 e• 

azul 

Esta es una combinación inválida debido a que aparecen cuadritos 
de ambas VARIANTES del color ROJO a la vez <del rojo CLARO y del 
re•jo MEDIO>. 
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COLORES OPCIONALES. 

Los colores OPCIONALES CCAFE, RQ.JO CLARO/VERDE . y 
las·-::-- cc.rnbi1:1a•=ic•nes-· CLARO> se plieden añadir ·· a " 

ant9r í1:1rmer1t.e. . I}; 

Al ig1.1al ·:¡•Je l•:•s •=c•l•:•res primaric•s, 
1.it i 1 izan REN13LONES POR SEPARADO. 

5.0 Cc•lc•r CAFE 

5.1 Al color CAFE le corresponde una variante: 
CAFE MEDIO <un cuadrito>. 

VERDE/RO.JO 
mer1c i onada s 

Esta variante solo puede utilizarse con el color ~afé~ 

El cc•lc•r •=afé y su vat·iant.e se pi_~eden añadir a ·1as .::··¿~¡rb~·ir1a~·i_1:1rie.~ 
de colores anteriores siempt·e y cuando: 

5.2 
CC•li:tr 

El c•::<l•::<t" cafe se a>-;ada inmediatamente desp1.1és 
primario Cya sea el AMARILLO o el AZUL). 

del 

5.3 Se utilicen 
IZQUIERDA. pero NO 
partir del cuadrito 

lc•s colcwes de la plantilla ·=i•.ie est.er1· s·1.1 

l•:•s •=•=• l•:ores g•.ie se encllentrer1. a s1.1 DERE1::HA ··.<.á. 
t"C•jo rnedi•:•). <ver plantilla) 

Ejemplos de combit1aciót1es válidas. 

ca fe ca.fe 
.__ _____ .._,ned i C• 

o 

ro Je• 

arnat"i Ll•=• 

BZlll az•.ll 
1------.1.-ined i o 

ca fe cafe · 
'-------.1.-ined i i:r 

Ejemplos de combinaciónes INVALIDAS. 

~-------''' 

¡__r_c_·J_c_· __ _¡.._,t,~~~~·c, · 1 

arnai·j l lo ····:f! ". 

c:afe ca fe 
,__ _____ .__,,ne die• 

azlll 
nedio 

Esta c•:•mbinación es itwálida PC•t·g1.ie, cl1ar1dc• se lltiliza el cc•lc•r 
•=afé n•:• se Plleden a·;:we9ar c:ol•:•res ·=i•.ie se enc1.ier1t.ren a su DERECHA. 
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,-,------..,.--··· 
rcoj;--1 

1---....,.----+-c_ l ª;º_¡ 

ESTA TESIS 
Sí1Wi DE 

NO DEBE 
LA BIBLIOTECA 

Ot.ra cornbinaciót1 INVALIDA 

amarilleo 

aZlll aZlll aZlll 
nedico nedico 

ca fe ca fe 
nedico 

Esta ccornbinacicon es inválida pcorql1e se 1.1ti 1 iza el ccolcir re.jeo 
claro el cual esta colocado a la DERECHA del color café. <recurra 
a la planti l lal 

6.0 Para usar el color ROJO CLARO/VERDE es 

6.1 Se a~ada ir~ediatarnente 

declarado, y que, 

6.2 Algdn cuadrito de 
ccornbinado PREVIAMENTE 

Lo cual significa que: 
el ccolor RO.JO CLARO/VERDE 
CLARO en el MISMO RENGLON 

Ejemplos de cornbinaciónes válidas. 

arna1·i l lo 

rojeo 
cla1·0 _ 
---vercie 

rojo 

amarillo 

aZlll 

rojeo 
clareo 

verde 

o 

rojeo 
1= 1 aro 
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Ejemplos ~e cornbinaciónes INVALIDAS. 

arnari l lc• 

rojc1 
•=larc• 

'-----·verde 

Esta •=c•rnbina•=ión es inválida p;:irq•Je 'sé ,;:,;ni't:e la adición del RO.JO 
CLARO con el rc•JC• pr.imario.· 

Otra combinación 

t~1:1j C• 

·=larc• 
vet·de 

Esta c•:•rnbinación es ir1val ida' pór_r.:i•.ié _sé at';ade errc•neament.e •.m 
•=1.iadrit.1:1 de la variar1t.e t·ojc1~MEDiq_,'C:"=·h el ,roJc• prirnaric•. 

Otrc• ejemple• de córntlir1ación inválida es cla .si9•.lient.e: 

amarillo 

t·cajc1 
claro 

TC1jc1-
clat·o 

Est.a •=c•rnbina•=ión es ir1válida' debid•:• a que se at';ade el cc•lc•r rc•Jc• 
claro a el colo~ rojo"claro/verde~--
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7.0 E 1 eco 1 cor VERDE/ RO.JO CLARO se puede at-;ad ir a las 
combinaciones de colores siempre y cuando: 

7.1 Se halla at-;adida previamente el •=c•lc•r RCÜO-CL-ARO/VERDE-Tlo--
"!lle sio;;ni fica qt.le t.ambien debe Co:or1ternplar las re•;;¡ las psú·a---'el t'.Ojci 
clareo/verde). 

Ejemplos de combinaciónes válidas. 

reojo 

amar i 11 o 

rojeo 
clareo 

verde 

reojo 

azul 

t"C1jo 

rojeo 
:clareo 

aZlll 
medico 

claro 
verde+-------, 

verde 
t•cojo 

rcojco 
claro 

~--e 1 are•..._ _____ _, 
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Ejemplos de combinaciónes INVALIDAS. 

* 

amar i l lc• 

verde rc•Jc• 
t·ojo claró 

'---_,...lar•:•""-------"' 

Esta es una combinación inválida ya que, para a~adir el color 
verde/rojo claro se require a~adir previamente el color rojo 
el ari:1/v .. '.:!rde. 

Otra combinación INVALIDA es: 

- > 

t"C•JO 

clarc• 
verde-!-~---

Est.a es tma cc•rnbinación es itwal id.a, reic;_¡'erde. qt1e 
ciP1=-ii:1t-iales·- OC(~pah (ü·-, t·-eh·9-lór1 Pór- -s-ep~~}-;~~-~c~--
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1.2 Est.ruct.ura de SQL .: ••• 

1. 2.1 
1.2. 2 

2. O Selección ••••.•••••••••• •. 
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1.0 INTRODUCCION. 

1 • 1 CONCEPTOS BASICOS. 

1. 1. 1 ATRIBUTO. 

La Lirddad básica una Base de Dat•:•s se denomina atribLito, ejemplos 
de at.r·ibLit.c•s sc•r1: el rn'.imero del académicc., el n•::irnbre del 
acadérn ice•. 

1, 1. 2 TABLA. 

Es lll'1a cc•le•=ción de at.rib•-lt·C•S '=ll!e represer1t.an a lH"ia .;;,ritidad, pcor
ejernplo la entidad de académicos se caracteriza por el numero, 
nombre, por el RFC, grado y numero de hijos. 

Una tabla se representa de la fcwrna siglliente: 

tabla académicos 

-------=-------------=---------=------------·-----=-------~· -1 (1 CA.JK621204 
20 F'ETE56120''1 
30 MAFG2::~ 12::~ 1 
4(1 DERT34120:3 
50 AIRE621224 
60 BATE121202 
70 AAT ,T:34102:3 

PAS 
LIC 
PAS 
DR 
LIC 
DR 
PAS 

CHAVEZ 
PEREZ 
MACIAS 
DELGADO 
ABRIL 
BASURTO 
ARMAS 

··2·>::: ··=. 
3>' ' .. • 

-------: ---~---------: ---------= ________________ :~: __ :,:::.;~~= :-

Las columnas de la tabla se llaman atributos, pov~ejémplo~ 

acareg 

CA.JK621204 
PETE561209 
MAFG2:312:31 
DERT:::-<4120:3 
AIRE621224 
BATE121202 
AAT ,T341 (12::~ 

--\ 

--! 

R. F. C. del académico 

\ 
\ 

I 
I 

\ datos <o contenidc•> del atriblitc• 
I 

Los rer .. ;;ilones de la tabla se der1orninar1 re·;istros, peor ejemplo: 

_______ : _____________ : _________ : _________________ : _______ _ 
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En t"esqrn~_n; 

e\ las columnas de la ta6la se -r.feri6rnir1a atributos, 
a l•:•s renglones de la tabl.a ,se les. l larna regist.ros. 
1~~r1a base de datos se ci:·.r~Pi:·h~ )?.S1r\~var i as t.ab 1 as re 1 aci •:1nadas 
entre s:í 

1. 2. 

El SQl, (St.n.ict•.n-ed Qliery;-~a~~'91.ik~~'~t;,~~1 cw·1 len;:;iliaje Parer.:id•=•· al 
idic•rna in9léz diset-;a1:k1· para;fr1tert'é.'9ar.:c, é:c•nSllltar bases de 
dat.os. · · ;tc,; :é:t· " , . , ··· , 

~}s t~~~-·- ei~v•J~t~~~~~~d~·-~~~~i~tti!;~~f~¿kt:~¿.~5i#!~~~~~~C. l.~b r±;~l~~-~~· 
1.2. 1 CLAUSULAS 

Las cla~sulas mas 

CLAUSULA 

select 

f t"C1rn 

where 

,··::::-:_:•-;;-·:,'~?·'.·o·, . 
... :/> > 

- i ,( ' 
llS•.iales del SQL són las .sigüfent.es: 

·· -. FUNCION 

declara .la 1 ist.a, de.at.rft'.,lifc•s de los 
que se desea SelE{C•=icinar dat.•:•s. 

indica el l_ll';Jat: .. (tabla o tablasi 
de procedencia de los atributos. 

decl0<t·a la condición para que se 
seleccionen o se rechazen registros. 

la cond1ciót1 se basa en el resultado 
de l'na expresión booleat1a. 



Dirijase al Apéndice B para •:•bt.enet~-cLma J~efet·et1cia t"apida __ de 
todas las claúsulas y sus funciones. 

1.2.2. TIPOS DE INTERROGANTE. 

SQL opera con estruct.uras de int.errogación definidas, por medio 
de las cuales se pueden resolver t.oda una gama de 'necesidades de 
consulta de información. 

Cada estructura de interrogación se compone por varias claúsulas. 

TIPO DE INTERROGANTE 

SELECCION 

PROYECCION 

ORDENAMIENTO 

FUNCION CLAUSULAS 

Present.a t.o:•dos lc•s re9ist.1·os de Lma 
tabla. 

Presenta todo el ccint.enido de un 
atribut.o o de varios at.ribut.os. 

Ordena en fcwma ascendente 
descendente los registros por el 
contenido de uno o mas atributos. 

C• 

Remit.ase al Apéndice C si desea tener una referencia rapida de 
todos los tipos de int.errogante con los que trabaja SQL. 

A part.ir del 
int.erro•;iant.e. 

siguiente capitulo es~~diaremos cada tipo de 
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2. i'.1 SELEC(ION 

2.1 CLAUSULAS IMPLICADAS 

select 
from 

rernitase al Apéndice B para •.ma descripciór1 de Jas.· cla1.:isl1las. 

2.2 FUNCION 

El inten··: .. ;¡ar1te de selección presenta. el .cot'•~·enidcL dei tc•dc•s lc•s 
atributos <registros) de alguna tabl · 

2.3 COMO OPERA 

:acanurn : acare9 : acagra : acanom : acahij: . . . . -------·-------------·---------·-----------------·------10 CAJK621204 PAS CHAVEZ 2 
20 PETE561209 LIC PEREZ 3 
30 MAFG231231 PAS MACIAS 2 
40 DERT341208 DR DELGADO 1 
50 AIRE621224 LIC ABF:IL ·5.: :- =o~-_,-., 

60 BATE121202 DR BASURTO 4 .. 
70 AATJ341023 PAS ARMAS 2 . . . . -------·-------------·---------·-----------------·------

El i nten·o:ogante de se 1 ec•= iór1 secci•:•na hcw izcontalrner1té·' la·:· e tcabl'a;· 
es decir presenta los registros de la tabla. 

: acahij: 

---> 10 CAJ~:t.21204 PAS CHAVEZ 2 

---> 20 PETE561209 LIC PEREZ 3 

---> 3(1 MAFG231231 PAS MACIAS 2 

---.> 40 DERT341208 · : DR DELt::lADO 1 

---> 50 AIRE621224 LIC ABRIL 5 
'·.' 

MM--)· 60 BATE1212Ct2: ÓR. • BASURTO. 4 

---> 70 ·AATJ341023 PAS . . ' - ARMAS .-. ..::. 
. ; . 

El listado que 6btendriamo~ seria el 

acat1wn acareg acahij ....................................................... 
1 o 

. 20 

. 30 

40 
50 
60 
70 

observe qu~ el 
tabla. 

CA,TKE.21204 PAS CHAVEZ 2 
PETE561209 LIC PEREZ :3 
MAFG2:31231 PAS MACIAS 2 
DERT~t412 O :3 DR DELGADO 
AIRE621224 LIC ABRIL 5 
BATE121202 DR BASURTO 4 
AAT.J:34102:3 PAS !~RMAS .-. 

"" 
listado es idéntico a todo el contenido de la 
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2. 4 SINTA)US 

select * 
from tabla 

APENDICE E 

selecciona las registros 
de la t.abla 

select * 
from a•=a/ 

,.' '~. _' ;:~::::, " .. , . 

presenta lc•s regist.r:os\,de la tabla <e• el cc•nt.enideo de t.c•dc•s 
lc•s at.rib•.it.o:•s) de ,fa;t.abla acadérnié:c•s. 
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3.0 PROYECCION 

3.1 CLAUSULAS IMPLICADAS 

select 
from 

APENDICE E 

rerni tase al Apéndice B para 1.mC\ desc1·,ipciór1 'de ;!.as clai:1s•.llas. 

3.2 FUNCION 

El interroi;iante de proyec1=ión presenta el ccintenidc• de l•:•s 
atributos que deseemos. 

3.3 COMO OPERA 

Suponga qL'e desea obtener un listado de todos los académicos, 
pero unicamente ql,iere sabet· el grado y nombre de cada uno de 
ellos. Para este efecto tendriamos que extraer el contenido de 
los atributos que deseemos. 

___ v __ _ 
V----------

acctr11.~rn : acahij: 

10 
20 
::-io 
40 
50 
60 
70 

CA.Jl<6212 0 4 
PETE561209 
MAFG231231 
DERT:341208 
AIREE.21224 
BATE121202 
f4AT .J34102:3 

acar1lHn acanom 

1 O CHAVEZ 
20 PEREZ 
::10 MACIAS 
40 DELGADO 
50 ABRIL 
60 BASURTO 
70 ARMAS 

PAS 
LIC 
PAS 
DF: 
LIC 
DR 
PAS 

CHAVEZ 
PEREZ 
MACIAS 
DELGADO 
ABRIL 
BASURTO 
ARMAS 

: 

: 

2 : 
3 
2 
1 : 
5· 
4 
2 

Observe que tuvimos que seccionar verticalmente la tabla para 
c•btener el cont.eni 1::k1 de 1 cis atr i butc•s sol i ci tadc1:=: .• 

Mediante el interrogante de proyección podemos obtener el 
contet1ido de solo aquellos atributos que indiquemos. 

3.4 SINTA)GS 

select atr ib1.1to 1 •• atr ib1.1t•:• n 
from tabla 

presenta el c•:•nt.enido de el '(l'C.$) ,a:¡.:{t;lrl:.c;(sl 
de la tabla 

select acanurn, aca-:ira 
from a•:a/ 

,·select aca•;wa, a•=ani.un 
from aca/ 

presenta el contenido de los atributos acanum y acagra 
de la tabla académicos. El orden en que declaramos los 

atrib•.1to::os en la clal.'.1slda de sele•=t 
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4. O SELECCION CONI)ICIONAL 

4.1 CLAUSULAS IMPLICADAS 

select 
from 
where y Sl.~S. C•PC i ories 

and 
QL 
between 

r:ernitase al Apéndice B 

4. 2 FUNC:ION 

La selección basica presenta 

select * 
from t.abla 

La selección condicional 
registrc•s que cwoplan co::oi-1 alglma ·cc•ndi·=iór1. 

4.3 COMO OPERA ? 

la tabla. 

SC• 1 C• aqo_¡e 11 C•S 

Supcor,ga gue desea saber el r11.Hnerco, RFC, grado, nornl:or-e y nwnero 
de hijos de aguellos académicos que tengan el grado de pasante 
<PASl. 

Si utilizarnos el interrogante de selección, 

select * 
frc•rn aca/ 

_______________________________ ._...:,....;,..:;,._;.:,"'~-~,:.;.,_;.;:_ _____________ _ 
: acamirn .: acareg : acagr:a : acat1orn. : acahi j: _______ : _____________ : _________ :. _________________ : _____ _ 

---> ·c:AJKG212ü4 :.,' 

---> PETE561209. 
• - - -·,.-----.,--_--- , _______ ,.:.__.o_ ____ --"~-"-o---~~-0'""'---;~-'-7--~- ~ ~-- c,o---o--.--

·c1c ,- PEREZ 

---> 30 MAFG231231 MACIAS 

---> 40 DERT341208 : DR DELGADO 

---> 5(1 AIRE621224 .LIC ABRIL 5 

---> 6(1 BATE121202 DR BASURTO 4 

---> 7(1 AAT ,T34102:3 PAS ARMAS 2 
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Tendriamos que elegir manualmente solo aquellos registros que 
cumplieran con la condición, grado= pasante; 

--------------------------------------------------------: acan1.1rn : acare•;¡ : acagr a : accinc•rn ·: ac'ahi j: _______ : _____________ : _________ : _________________ : _____ _ 
---.> 1 o CA,Tf<621204 PAS * CHAVEZ 2 

20 F'ETE56120':9 LIC PEREZ 3 

---> 30 MAFG231231 PAS * MACIAS .-, 
..:.. 

.. 40 DERT:341208 DR DELGADO 
50 AIRE621224 LIC ABRIL 5 
E.O BATE121202 DR BASURTO 4 

---)· 70 AAT.J341023 PAS * ARMAS 2 

a•=an1wun : acare13 : acagra : acancirn : a•=ahi j 

10 CA.Jl<621204 PAS CHAVEZ . ., 
..:.. 

30 MAF1;;2:31231, PAS MACIAS .-, 
..:.. 

70 AIH.J341023 PAS ARMAS .-, 
.(... 

Nos podemos ahorrar este trabajo si indicamos la condición d~ 

seleccion de registros. 

select. :t: 

fr1:1rn aca 
where acagra= 'PAS*'/ 

selecciona los registros 
de l<:-t tabla aca 
con la condición de que el gradb· sea -~asante 

4. 4 SINTAIUS 

select 'I' 
from tabla 
where c•:•ndi•=ión 

selecciona los regis~ros 
•:le la tabla 
que cumplan con la condición 
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5.0 PROYECCION CONDICIONAL 

5.1 CLAUSULAS IMPLICADAS 

select 
from 
Where Y Sl.lS C•PCÍOnes 

and 
or 
between 

rerni tase al Apéndice B para •.ma descripción de las claúso.ilas. 

5. 2 FUNCION 

La proyección basica presenta todos .. los _datos del atributo o 
atributos especificados 

select atributo:• 1.. at.ribo.lt.o:• r1 
from tabla 

Mediante la proyección condicional podernos pedir que se presenten 
los datos de uno o mas atributos, siempre y cuando se cumpla con 
alguna condición. 

5.3 COMO OPERA? 

Suponga que desea saber los grados 
a•=adérnicc•s q•.le tengan el 9rado de dc•ctcir 

Y leos 
CDRl. 

ncornbres de 

Si utl izarnc•s el interrc•gante de prc•Yec•=iór1; 

select acanorn,aca9ra 
frc•rn aca/ 

: acan•.nn: acare•;¡ 
V 

acao;ra 

______ v ________ _ 
:acariorn 

: _______ : _____________ ; ---------·----------------
10 CAJK621204 PAS CHAVEZ 
20 PETE561209 LIC: PEREZ 
30 MAFG231231 PAS MACIAS 
40 DERT341208 DR DELGADO 

= acai1i"J: 
2 
3 : 
2 : 
1 

50 AIRE621224 LIC: ABRIL 
-- --· -- ~~-5~ __ ,: 

60 BATE121202 DR BASURTO 4 
70 AATJ341023 PAS ARMAS '2 

-------·------------- ---------·----------------
Obtendríamos un listado de los grados y nombres existentes en la 
tabla. 

PAS CHAVEZ 
LIC PEREZ 
PAS MACIAS 
DR DELGAI>O 
LIC ABRIL 
DR BASURTO 
PAS ARMAS 
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De esf..e-1 f stad•::. tet'ldr iarnc•S -•::¡1.ie- ele•;iiT -roan1;1alrner1te --leos-- e ren9lc•nes -
que correspondan al ~rado da DR. 

acagra acanc1rn 

DR DELGADO 
DR BASURTO 

La proye1=ción c•:1ndi1=ic•nal n1:1s·· pet~rnft.~··~~1e9-ir ·dEttós:~de 1..~n1:1 1:1 
atributos que cumplan con algu~a 

select acagra~ acanom 
fn:•rn aca 
where acagra= 1 DR~= 1 / 

mas 

presenta a·=1•.~e l l1:1s gr ad1:1s y .·r1cirnbres de acadérnic1:1s cc~ri 1 a· ~=c1r1dicié1n 

de que el 9rado sea el de DR. 

5. 4 SINTA>as 

select 1 ista de atribl!tc•s: 
from tabla 
whet·e cc1t·1di1=i1~•n 

selecciona los datos de un~ lista de atributos 
de a 191.ina tab 1 a -,,, · . "d 

que cumplan con cierta condición- -
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6.0 UNION 

6. 1 CLAUSULAS IMPLICADAS 

select. 
from 
where y la c•pción 

and 

• or 
. bet.ween 

remitase al Apéndice B para •.ma descripciór1 de las clal.'.1sL1las. 

6. 2 FUNCION 

El inten·,:igante de LH"dón une dc•s C• rnas tablas cc•n el cobjetc• de 
obtener de tablas separadas datos que esten relacion~do~. 

6.3 COMO OPERA ? 

El requisito para la unión de tablas consiste en qae las tabl•s 
compartan al algún atributo en común. 

* 
: acagra : acanom . . . -ío ____ ._CAJK6212o4 __ ._PAS _____ ._CHAVEZ _________ _ 

20 PETE561209 LIC PEREZ 
30 MAFG231231 PAS MACIAS 
40 DERT341208 DR DELGADO 
50 AIRE621224 LIC ABRIL 
60 BATE121202 DR BASURTO 
70 AATJ341023 PAS ARMAS . . . -------·-------------·---------·-----------------

* 
-------------------------------------: depnum : acanurn : nombra 1: nombra 2 : 

. -------
3(1 

20 
80 
1 (1 

20 
1 (1 

1 (1 

. . --------·---------·----------30 TEC ACAD: TEC ACAD 
.1 O INV PROF TIT 
20 PROF TIT: 
40 TEC ACAD: 
10 INV TIT : 

: 70 PROF TIT: 
60 TEC ACAD:TEC ACAD . . . . -------·--------·---------·----------· 
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Las tablas se pueden unir en virtud de que comparten el 
atributo de acanum. 

:depnum:aca~um:nombra l:nombra 2 :acanum:acareg :acgra:acanom : 
: : : : : : ------ ------ -------- ---------~------MAFGi231231 

----- -------
:30 ::30 :TEC ACAD:TEC ACAD 30 PAS MACIAS: 
20 : 1 o :INV :PROF TIT 10 CA .. W621204 PAS : CHAVEZ: 
30 :20 : PROF TIT: 20 PETE56120":1 LIC : PEREZ : 
10 :40 : TEC ACAD: 40 DERT34120:::: DR :DELGADO: 
20 : 10 : INV TIT : 10 CA.JK621204 PAS : CHAVEZ: 
10 :70 : PROF TIT: 70 AAT,T:341023 PAS : ARMAS : 
1 o :60 :TEC ACAD:TEC ACArl 60 BATE121202 DR :BASURTO: . . . . . . . ------·------·--------·---------·------·--------·------·-------

La tabla resultante de la unión puede ser utilizada para obtener 
re-;ist.r1:1s ci dat.1:1s de al 03un r:i al•3t..in•:•s atribut.c•S •=tl.ie c1Jrnplan 1=Qn 
alguna condición. 

6. 4 SINTA)<:!S 

select * ó 1 is.ta de atr ibl1tos 
from tabla!, tabla2 

[11 where tablal.atributc• i= tabla2.atrit:u.1tc• 

select * ó lista de atributos 
f.r..Qm i;.ab 1a1 , tab 1 a2 

[11 where tablal.atrib•.1to i= tabla2.atribut.c• i and 
[21 condición 

(lJ Se establece la relación existente entre las tablas 
[2J En la unión al i>;:J•.ial ·::i•.1e en la selección ·y pt-.:•yec•=ión 

podemos condicionar la presentación de ciertos datos. 

select ''' 
from ai::a, .:c.cadep 

[ 1 l where aca. ,;<canurn= acadep. acanurn 
[21 and aca·=ira= 'PAS*'/ 

presenta l.os re·3istros 
de la 1Jni ón de las:. tablas aca y acadep·:r 
con la condicion de qt~e el atributo atanum es comun a ambas tablas 
y que el 9rado sea igual a pasmite; 
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7.0 ORDENAMIENTO 

7. 1 CLAUSULAS IMPLICAL'AS 

select 
from 

C•PC i c•na lrnente ........................... 
. -where y SllS c•pciones 

and 

order ~ y su c•pc i ón 
dese 

bet.ween 

rernitase al Apéndice B para una des•=ripci6n de las clal.'.is1.llas. 

7.2 FUNCION 

El int.en·ogant.e de c•rdenamiento, c•rdena los registros de Lma 
tabla (o unión de dos o mas tablas) en base a los datos de uno o 
mas att- i b1_it.os. 

7. 3 COMO OPERA ? 

Suponga que desea obtener Lm listado de los grados y nombres de 
lc•s académi•=c,s~ pero ah1:1ra L~st.ed desea el l ist.adc• 1:1rder1adc1 
alfabeticamente por el nc~bre del académico. 

Para obtener este listado tendriarnos que seleccionar los 
registros de la tabla académicos 

sele,=t. * 
frc•m aca/ 

: acanwn acare·;; acagra acanc•rn 

---> 10 CAJK621204 PAS CHAVEZ 

---> 2(1 PETE561209 LIC PEREZ 

---> :::i(I MAFG231231 PAS MACIAS 

---> 40 DERT341208 DR - DELGADO 

---> 50 AIRE621224 LIC ABRIL 

---> 60 BATE121202 DR BASURTO 

---> 70 AATJ341023 PAS ARMAS 

C•rdenarnc•s lC•S registros en base a los dat.c•s de 

acan1.un acareg acagra a•=anc•m 
50 AIRE621224 LIC ABRIL 
70 AATJ341023 PAS •- ARMAS 
60 BATE121202 DR BASURTO 
10 CAJK621204 PAS CHAVEZ 
40 DERT34120:3 DR DELGADO 
:::iO MAFG231231 PAS MACIAS 
20 F'ETE561209 LIC PEREZ 

- '37 -

: acaf"1ij: 

2 

3 

.. 2 

: --·--- 1 -··-

5 

4. 

.. ·.: 2 

acaswa 

acahij 
5 
·2 

: ·.··-4- =: 
2 

•- 1 
2 
3 
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Y de est.e 1 i stadc• proyectarnos leos at.r i b1.1tcos de acao;ira y acanc•rn. 

aca•;:ira 
LIC 
PAS 
DR 
PAS 
DR 
PAS 
LIC 

a•=anorn 
ABRIL 
ARMAS 
BASURTO 
CHAVEZ 
IlELGADO 
MACIAS 
PEREZ 

Este trab•jo lo podernos omitir ·si• utilizamos el interroo;iante de 
•::irdenarni ente', 

select acagra~ acanom 
frc1rn aca 
order by acanom/ 

por omisión order by ordena en forma ascendente CA .. 2, 
si q1Jeremos ordenar en forma descendente (Z .. A, 
a•;we•=iam•:•s la clat:1s1.1la dese a order ~ . 

7.4 SINTAi<:IS 

select. * ó 1 ista de at.t·ib1.1t.ci's 
from tabla1 

(11 order ~ atrib1.1t•:•_1, atrib1.1tc._r1 

sel ect. * ó 1 i sta deo at.~i~,,_¡t_,::,.,;;; 
from i:.abla1, tabla2 · 

r 21 where cond i e i ór1 
[11 order ~ atrib1.1tco_1, ; •.• atrib1.1t.o::o_n 

1.. 100), 
100 •• 1) 

[ 11 En el c•rden en el ·=11.ie se espe•:::ifícat'I lC.s-atFibútos-; 
ordenan y re•:1rdenan lc1s re•;1ist.rc1S. 

se 

Para especi fi,=ar el cirdenarnient.o desc~r1dent.e· se ariade 
la cla~sula dese al atributo 

·-·:,<··:-" .... > .. «".::',._.::' 
C21 Al io=it.ial que lo:•s inten·o:•o=iat·1t.es ar1ter.i'6t~s;;,;· se:• p1.1eden 

ordenar solo aquel lo:os t·eo;istt"CtS •:¡t.1.e· ci.linpfat·1· :·CC•Í;1 al•;t.Wta 
ci:•ridición 
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E:. O UNICO 

8.1 CLAUSULAS IMPLICADAS 

select 
from 

unique 

where y stis C•PC í •:mes 
and 
Q.!: 
between 

rernitase al Apéndice B para tma desc:t·ipción de las clal.'.isufas. 

8.2 FUNCION 
:c.: ·-<~L~\:·~ 

Suponga que desea obtener un listado de 
ac:adérnicc•s, si uti 1 izarnc•s el int.et-rc1gante 

.. difet;entes grados 
pt·c,yecéi6n: •> 

: acantun: acare9 

-------·-------------10 CAJK621204 
20 PETE561209 
30 MAFG231231 
40 DERT341208 
50 AIRE621224 
60 BATE121202 
70 AATJ341023 

-------·-------------

se le•=t acagra 
frorn aca/ 

____ v ___ _ 
aca9ra 

PAS 
LIC 
PAS 
DR 
LIC 
DR 
PAS 

c•btendriarnos el sigtdente list.adc• 

PAS 
LIC 
PAS 
DR 
LIC 
[>R 
PAS 

: ac:anc•rn :acahij: 

----------------=------CHAVEZ 2 
PEREZ 3 
MACIAS 2 · 
DELGADO 1 
ABRIL 5 
BASURTO 4 
ARMAS 2 

----------------·--~---

est.e 1 i stado nc•s seria ti ti 1, perc• de e.ste .tendr i arnc•s ·=1tie desec:r1ar 
los •¡¡radC•S ;:Ítle se repiÚ.n, y, elegir los gradC•S ÚniC:C•S 
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Ahora bien, la tarea se podria simplificar si_ ordenamos~ los 
re13is-f:.ri:1s ___ PC•t"' a lós. grado$ en fer"1·ma ascendente--. 

acar1wn acare•;i a1=a9ra acanom acahij 
50 AIRE621224 LIC ABRIL 

ARMAS 
BASURTO 
CHAVEZ 
DELGADO 
MACIAS 
PEREZ 

- i : .. 5 :fi 
70 
60 
10 
40 
30 
20 

AAT-J:34102:3 PAS 
BATE121202 [)R 
CA.JK621204 PAS 
DERT34120::;: DR 
MAFG2:31z~1 PAS 
PETE56120·:i LIC 

proyectamos ac~gra 

DR 
DR 
LIC 
LIC 
PAS 
PAS 
PAS· 

2 
4, 

::· 2 : 
: 

2 
3 

.. -:_·'._ 

aun asi~ nuestra tarea de localizar los diferentes grados sigue 
siendo tardada, ya que debemos de eliminar los grados duplicados 

DR 
DR * dllPl icadc• 
LIC 
LIC * dtipl icadc• 
PAS·· 
PAS :t: dup 1 i •=•d•:• 
PAS :t: dllP 1 i ·=ad e• 

para obtener un listado de los grades unico 

[>R 
LIC 
PAS 

El interrogante unico, ordena los datos de al9w1 atributo en 
fcorrna as•=endente y elimina lc•s datc•s dtipl i•=ao:::k•s. 

8. :~ COMO OPERA 

Desea saber los grados unicos de la tabla académicos. 

select unique acagra 
frc•rn aca/ 

------- ------------- --------- ---------------- ------: acanum: acat·eg : acagt·a :acanom :acahij: _______ : _____________ : _________ : ________________ : ______ :' '~ 
10 CAJK621204 PAS CHAVEZ 2 
20 PETE561209 LIC PEREZ 3 
:30 MAFG231231 PAS MACIAS c2 
40 DERT341208 DR DELGADO 
50 AIRE621224 LIC ABRIL 5 
60 BATE121202 DR BASURTO 4 
70 AATJ341023 PAS ARMAS 2 

: _______ : _____________ : _________ : ________________ : _____ _ 
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Se ordenan en forma ascendente los registros por el atributo del 
que se quiere saber los datos unicos. 

acanLun acare·:i 

50 AIRE621224 LIC 
70 AAT.J34102:3 PAS 
60 BATE121202 DR 
10 CA.Jf<E.21204 PAS 
40 DERT341208 DR 
:30 MAFG2:312:31 PAS 
20 PETE561209 LIC 

Proyecta el atributo elegido 

DR 
DR 
LIC 
LIC 
PAS 
PAS 
PAS 

elimina los datos duplicados 

y da cc•mo resul tadc• 

8.4 SINTAXIS 

acagra 

• DR 
iDR * 
,LIC 

• LIC * 
PAS 

• PAS * 
PAS :t: 

acagra 

DR 
LIC 
PAS 

C1lselect unique atribut•:• 
from tabla 

[ 11 select unique atr i b1.1t•:• 
from tabla 

[21 where condición 

acani:irn 

ABRIL 
ARMAS 
BASURTO 
CHAVEZ 
DELGADO 
MACIAS 
PEREZ 

• : - - ~ .- •• o .: ~ - ' -::.. • ~-~ 

.acahiJ 

: 5 . 
·-.. 2 .. 

.4 . 
2 . 
2 
3 

[2] La presentación 
al•;.tLma cc•ndicióro 

de datos Lmicc•s. se pLlede limitar 
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9.0 OPERACIONES AGREGADAS 

9~1 . CLAÜSIJLAS IMPLICADAS 

Las ft1n•=icw1es a·::;n-egadas se utilizan ccory·las ·=la1.'.lstllas select. 
y having <vease 11.0) 

select. C•:•1.int. ( *) , avg ( at.PÍbí~t.d."> , swo (at/ib1.it.~1) , 
roa:>( ( at.r i but.c.) ; ·rílft·,··(at.r i b1.it.o:Ol · · 

from tabla 

where y si.is C•Pcic•nes 
and 
or 
between 

•• -\J -,j 
. ·l 

remítase al Apéndice B para una de~cripción de las cla~sulas. 

9.2 FUNCION 

Suponga que desea saber la cantidad de académicos existente, para 
obtener esta cifra podríamos ut~liz~~ el interrogante de 
se 1 e•:c i ór1 

select * froro aca 

: acar1urn a•:arer;;t aca•;lra a•=anc•rn : acahi j: 

---> 10 CA.JK621204 PAS CHAVEZ 2 

---> 20 PETE561209 LIC PEREZ 3 

---> 30 MAFC;2:31231 PAS MACIAS 2 

---> 40 [lERT:341208 DR DELGADO 1 

---> 50 AIRE621224 LIC ABRIL C' -· 
---> 60 MTE121202 PR BASURTO 4 

---> 70 AAT-1341023 PAS ARMAS 2 

y de este listado tendríamos que cent.ar manualme~t~ lo~.registros 
para saber la ci fr-a •::¡ue est.arnc1s buscando 

La operación agregada count.(*) se emplea para contar registros. 
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Suponga ahora que desea saber el numero de h{jo~ que tienen en 
promedio los académicos que son pasantes. 

select acagra,acahij 
frc•rn aca 
where acagra= 'PAS*'/ 

-.-'..('1, . 
--, 

para Glle nc•s presentara el núiriei'~b\dE,/µd):~~~:,de cad'a pasante 
-.,;_~·:--:--:- ··.·~·~ ,'-~.;· .. •, - . -- . . 

: acanwn: acareg . . . ·-------·-------------' 10 CAJK621204 
20 PETE561209 
30 MAFG231231 
40 DERT341208 
50 AIRE621224 
60 BATE121202 
70 AAT.J341023 

-~-..:V~~;;._';~~~)· , ·:.:._·...:.:..~--~~-;_ _____ _ 
acasira· 
'' ·-.~·:'.··:!.: /t;: :.:.-:.~.-·.·. ---------- PAS 
LIC 
PAS 
DR 
LIC 
DR 
PAS 

. PAS 
PAS 
PAS 

: acanc•m 
-cHAVEz ________ _ 

PEREZ 
MACIAS 
DELGADO 
ABRIL 
BASURTO 
ARMAS 

V 
· acahi j 

-.. 
de tal manera qlie PC•damos obtener el tc•tal de- .hiJc•s_-.de .-lc•s 
pase\ntes 

total de hiJc•s 

contamos el numero de pasantes (3), y 
entre el numero de pasantes para obtener 

total de hijos/ numero de pasantes 

Las operaciones agregadas avg(), sum<>, max<l, mi~() se u~ilizan 
para realizar célculos con el contenido de atributos de tipo 
numerico <enteros,fechas, pw1to flotante). 

9.3 COMO OPERAN ? 

count<*l, cuenta registros, ya sea el total de registros de una 
tabla <o uni~~ de dos o mas tablas) asi como una cierta cantidad 
de registros que cumplan con alguna condición. 

Cl~antos académicos son pasantes. 

select count<*l, acagra 
ft·orn aca 
where acagra= 'PAS*'/ 
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seleccionamos los registros que tengan el. grado de PAS 
------- ------------- ____ ....:. _ _.; ______ ..:.. ___________ ,.: _____ _ 

. --- •· - --· . - . -· ----•--
·-10----·-CAJK6212o4--;;¡;-¡;A9----·-CHAVEZ---------·---2-:'""; 

20 PETE561209 LIC PEREZ ,• 
30 MAFG231231 : * PAS MACIAS 
40 DERT341208 DR DELGADO 
50 AIRE621224 LIC ABRIL 
60 BATE121202 DR BASURTO 
70 AATJ341023 : "' PAS ARMAS . . -------·-------------·---------

: acanum: acareg 

-------=-------------=---------=----------------=~--~--10 CAJf::621204 : * PAS CHAVEZ . . . 2 . 
: ::<O : MAFG2:31231 : * PAS : MACIAS ,2 , 
: 70 : AAT J341023 : * PAS : .ARMAS • 2 : _______ : _____________ : _________ : ________________ : _____ _ 

avg(atributol, sum<atributol, max<atributo), minCatributo) 
efect~an célculos de todo el contenido de algwi atributo 
numerico, o de algun segmento de datos tiumerico que cumplan con 
algutia condición. 

C~antos hijos en total tienen todos los académicos 

select swnlacahij) 
fr•:•rn aca/ 

=-------=-------------=---------=----------------=-----~= 1 O CA,TJ<621204 F'AS CHAVEZ 2 :. 
20 PETE561209 LIC PEF:EZ - -3-
30 MAFG231231 PAS MACIAS 2 
40 DERT341208 DR DELGADO :" c 0 l 
50 AIRE621224 LIC ABRIL 5 
60 BATE121202 DR BASURTO : 4 
70 AATJ341023 F'AS ARMAS .-, ... _______ : _____________ : _________ : _______________ _ 

= 19 
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SINTAlUS 

[ 11 select oe a9re9ada 1, oe a:51re9ada n, 
from tab 1 a 

ó 

[ 1l select oe a9re:51ada 1, oe a9re:51ada n, atr i bl1t.c1 
from tabla 

(21 where ci:1ndición 

(11 La(s) operacion(esl agregada(s) se declara junto a la 
claúsula de select. 

(21 

Las C•Peracicw1es agt··;:iadas y unique §Q!1 incomeatibles er1 
virtud de que tienen funciones distintas, es por esta 
razón por la que no pueden aparecer al mismo tiempo 
j lmt1:1 a 1 a 1= 1ai:1su1 a de sel ect.. 

La aplicación de la operación agregada la 
limitar a wi segmento de datos que cumplan ce~ 
c•:1r1d i 1: i ór1. 

p1:1dern•:•s 
alg1.ma 
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10,0 AGRUPAMIENTO 

10.1 CLAUSULAS IMPLICADAS 

select op agregada 1, •• op agregada n, atr i b•.ito -
from tabla 

• where y =:.us opcii:ines 
and 
or 
between 

r·ernit.ase al Apéndice B para-1.ma de,scrip•=i6n de las •=lat.'.is•.1las. 

10.2 FUNCION 

S•.lP•:•nga ·=i•.ie desea obtener el prorneÍ.::li•::i de hijo-=::, pét:•::. ahc•ra pc•r 
grado académico. 

Una estt·ategia para resolver este 
pt·omedio de •1ijos grado por grado. 

select. ~(21cc.,hij) ,aca·:wa 
from aca 
where a•=agra= 'PAS'''' / 

select ~(acahij) ,a•=agra 
from a•=a 
where aca·;:n-a= 'LIC* • / 

tendr i arni:1s 
e::< i st.•2nt.es. 

·::¡1Je hacer 

el 

grados 

Otra estr2,i;.e•:iia seria 1:1btener llt"t listadÓ de ,g("adC•S e;'_ 'hij•:•s p.:•r 
académicc1, ordenados pof el ~rado. 

select acagra, acahij ___ --~-----,--- -
frc1rn aca 
order Qy aca•:wa 

de tal manera que t.uvierarnos 

aca·3ra 
DR 
DR 
LIC 
LIC 
PAS 
PAS 
PAS 

: acahij: 
1 
4 
3 
5 
2 

2 
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a•;iruparne•s los datos ce•rn•.1nes, y e•btenernc•s el prelrnedie• de cada 
•;rupc•. 

PAS 
PAS 
PAS 

3 

ambas est.rate•¡¡ias ne•s resllelven el problema pero de fe•rrna muy 
1 abc:•r icisa. 

10.3 COMO OPERA ? 

El interre.gant.e de agri.1parnier1te• ordena )l agrupa re9istre•s en base 
al contenido de algur1 atrib•.it.o, cc•n el cibjeto de aplicar alglma 
operaciót1 agt·egada sobre los grupos formados. 

cual es el numero rnaximo de hijos por cada grado académico. 

select ~<a•=ahiji, acagra 
from a•=a 
~by acagra/ 

en vi. rt•.1d 
i r1t.errc1gant.e 
atributo. 

de 
de 

: acanl~m: acareg 

que se requiere agrupar 
agn.1parnient.•:1, ordena los 

: acagra : acariorn 

peor- el grade•, 
registros por 

:acaf-1ij: 

-4o ____ :_DERT341208 __ : __ DR _____ :_DELGADÜ--------=---1--
60 BATE121202 DR BASURTO 4 
20 PETE561209 LIC PEREZ 3 
50 AIRE621224 LIC ABRIL 5 
1 O CA.J1<621204 PAS CHAVEZ 2 
30 MAF1?i231231 PAS MACIAS • 2- : -
70 AAT.J341023 PAS ARMAS 2 • 

acanlun: acareg : acagra :acanorn : acahij: . . . . -------. -------------. --------- ----------------. -----·-. 
40 DERT341208 DR :- DELGADO 1 
60 BATE121202 DR BASLIRTO 4 

20 PETE561209 LIC PEREZ :3 
50 AIRE621224 LIC ABRIL 5 

10 CA.JK621204 PAS CHAVEZ ·") ... 
30 MAFG231231 PAS MACIAS __ 2 
70 AAT.J34102::i PAS ARMAS 2 
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Una vez fcirrnadi:•s los 9rL~p,i:1s =::e prcicede a ~F?l ic:ar la ciperat;:ión 
agregada -sobre -los mismos~-

_______ : _____________ : _________ : ________________ : _____ _ 
40 

: 60 

20 
50 

1 o 
30 
70 

acagra 
DR 
LIC 
F'AS 

DERT:341208 DR 
: BATE121202 : DR 

PETE561209 
AIRE621224 

CA.Jf(621204 
MAFG2:312:31 
AAT.J:::t4102:::~ 

rna:>1. ( acah i j) 
4 
C" 

~· 
2 

DR 

LIC 
LIC 

LIC 

PAS 
PAS 
Pl-lt• 

PAS 

DELGADO 
: ·BASURTO 

F'EREZ 
ABRIL 

CHAVEZ 
MACIAS 
ARMAS 

- 1 (1:3 -

rna>: 
1 
4 

4 

rna:" 
:::i 
5 

5 

2 
2 
2 

2 
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10.4 SINTAXIS 

~~ll·select cp_agregada_1, 
from t.abla 

(21 9.r.Q!d2. by atr ib1.it.0:1_j 

[ 11 select. op agregada 1. op agregada n, atr ib•.lt•:•_j 
from tabla 

(:31 where condición 
(21 9.r.Q!d2. by atr ibut.o::o_j 

[ 11 Para utilizar 
f 1:1rzc1sarner1t.e 
agre•:iada. 

la 
la 

clao:istlla· grcup "l:íy. se.· 
declarac~,é~n·t• ,;!.~.· '. .. al.·3úna 

rec¡Lliere 
cope ración 

',',>:.-· :- .. : ·, 

Este re•:itdsit.•:• es fwÍd~rne·~;{~{>·J~ gue ne•· ·tieroe nin·:i•.m 
cas1:1 c1rdenar y a-;rl~par,º:?f::·}.-¡5{·,-s!~-~:.ap1ica algLU"1a operación 
a•;iregada. •·.·< .>' , .. , _-;-:::-(·--

(21 El agniparnient.c• de <'.¿r~'9fit'.'?C:,s 'se hace en base al 
ccwot.en id•:• de al •;;iLm at.r i bút.c···; ·• · · ·· 

:·: ·:::"':t·-~· :·~ :!; 'L--::. :·., 

[:3] 

20 
50 

1 o 
~iO 

70 

PETE561209 
AIRE62l224 

CAJKE.21204 
MAFG2:312:31 
AAT J:34102:3 

.. .cic: 
Cíe:·.··• 

LIC 

PAS 
PAS 
PAS 

PAS 

rné)~ 
.. 

~i :. f'EREZ .. 

:•:ABRIL . i~ 
. . .., 
~· 

rna>{ 
CHAVEZ 2 
MACIAS 2 
ARMAS 2 

2 

Observe ·:itie 
caso grado 
select., 

e 1 atributo por tl que se agrupa, en este 
debe de declararse junt.o ª la claúsula de 

select max(acahij), acagra 
freorn acc. 
greoup by acagra 

de tal manera que podamos saber el nombre del 
(caracterizado por el contenido del atributo) 
resl~ltado correspondiente a la operación agregada. 

9t"tlPC• 
Y Sl.l 

Ero vi 1·t.ud de -:i•.ie -:ireoup by C•t"dena y a•;irupa reg i st.t·•:•s, 1 a 
claúsula de order by sale sobrando, por esta razón la 
cla~is•.ila de order ~ no debe de 1.it.i 1 izar-:,e en tn-1 
i nt.et- r1:19ante de a·;u-,_~paroi ent.c1. 

Al io:i•.ial q1.ie 
a.;iro.ipam i eroi:.•:• 
tabla. 

en todos los interrogantes anteriores 
se puede ccind i e i c•na r a u1~, segrner1t.c1 de 

el 
la 
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11.0 SELECCION DE GRUPOS 

11.1 CLAUSULAS IMPLICADAS. 

select op agregada 1,.. op agregada n, atr ib1.it.o i 
from tabla 

where y st~s OP•: i cines 
and 
Q!:. 
between 

~ ~ atrib1.it.c•_i 
having operación agregada 

Este prob 1 erna 
&gr1..1pe<.ro i er1to. 

select cout1t<*>, 
from tabla 
~ ~ aca91·a 

Para saber la cantida~ 

: acanum: acareg 

•=o•.int (* l 
40 

: 60. 

2 

CC•llt"ft.(*) 
- ·-=-:- -20 

: 50 

2 

CC•lW1t. ( :f:) 

3 

1 (1 

:'.-tO 
70 

DERT341208 
BATE121202 

PETE561209 
AIRE621224 

CAJ~:621204 
.. . MAFG231231 

AATJ341023 

.. ·.~·.;--

LIC:- - : PEREZ .-
LIC : ABRIL 

LIC: 

PAS 
PAS 
PAS 

.PAS 

CHAVEZ 
MACIAS 
ARMAS 

1 
4 

"' ·-' 

2 .-, 
L 

2 

de tal m·<=1nera qw;, pcu:lamc•s elegir.- aq1.1el lc·s· 9rado:os ·:i1.1e t.engan rnas 
de deis r-e·3i-si:.rc1s._ 

aca·:::wa · cc•unt. ( *) 

r.•R 2 2 ·rnaycot·.- 2 ";-' nc1 
LIC 2 2 rílC\YC•t" 

~, ... ? ric1 

PAS 3 3 may1:1r 2 ? si 
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finalmente obtenemos 

aca•;it"a- - -CC••.mt. C*J-_ 
PAS 3 

en virtud de que solo el grado de PAS tiene mas de 2 registros. 

11.3 COMO OPERA. 

El interrogante de selección de grupos acepta o rechaza grupos de 
registros formados previamente con group by, en base al resultado 
de alguna operación agregada. 

Que grados tienen un promedio mayor a 3 hijos 

select acagra, avglacahij) 
fri:•rn aca 
grc•UP by acagra 
having avglacahijl 3/ 

En primer !ligar se deben de forrnaí· los· ;;¡rupcos de gt·adcos, 
para este efecto se cwdenan y a•;rliparo :1c•s registros peot· el 
atributo de acagra. 

: acanum: acareg : acagra :acanom :acahij: . . . . -------·-------------·---------·----------------·------
4(1 DERT::H1208 DR DELl:::>ADO 1 
6(1 BATE121202 DR BASURTO 4 

20 PETE561209 LIC PEREZ 3 
50 AIRE621224 LIC ABRIL 5 

1 (1 CAJK621204 PAS CHAVEZ 2· : 
30 MAFG2::H231 PAS MACIAS 2 
70 AAT.J341023 PAS ARMAS 2 . 

se obtiene el promedio de hijos por grupo 

: acanurn: acareg _______ : _____________ : _________ : ________________ : _____ _ 
40 
60 

20 
50 

10 
30 
70 

DERT34120:3 
BATE121202 

PETE561209 
AIRE621224 

CAJK621204 
MAFG231231 
AAT ,1::14102:3 

DR 
DR 

DR 

LIC 
LIC 

LIC 

PAS 
PAS 
PAS 

PAS 

DELGADO 
BASURTO 

PEREZ 
ABRIL 

CHAVEZ 
MACIAS 
ARMAS 
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(4+1)/2= 2.5 

avg 
3 ·: 
5 

(3+5) Ji= 4 

avg _C_c_ • 

2 
2 
2 

(2+2+2) /:3= 2 
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se obtiene como resultado, 

y 

BCB9t"B, 
DR ··-'· 
LIC 
PAS 

ai=agra 
LIC 

3 

11. 4 SINTA)US. 

select •:•p_agre·::iada_1, C•P_a·::iregada_n, atributo_j 
f!:Qm tabla 

[ 11 group by at.ribtit.o_j 
[21 having operación agregada 

select op agregada 1, op agreqada n, at.ribtitco_j 
frorn table< 

[31 ~ •:ondición 
[ 11 91:.Q.\dP. by "' t t· i butc• __ J 
[21 having operación aqregada 

[ 1 l El t"equisito pat"a declat"ar la claúsula having 
en que se halla declarado previérnente l~ 
9t"•:•UP by. 

ccms i ste 
cl,at'istila 

Este req1_üsitc• es ftmdaroentar; ya--~'füe--n-o·c·t.t-,,,n,,,--- r1íng•.m 
caso s1-2lec•=ic111at· e• rechazc\t'" 9r-~~p·<:,S::-:·.~,( .··~~esf.9~ .r1c• se 
formarot1 con at1terioridad~ 

[2) La o:lallSIJla 91··=·•-lP by lltilif'á el i·'esúltado de la 
operación agregada para establecer ~1 c~iterio para la 
selección o ~echazo de gru~6s. 

[31 Al igual que todos los 
selección de grupos 
subconjunto de la tabla 

interrog~nt~s anteriores, 
se puede condicionar a 

- 112 -
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- PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO 

Duración: 8 hrs= 2 hrs por 4 días consecutivos. 

TEMARIO. 

SQL, Lenguaje de Interrogación Estructurado a Bases de Datos. 

I. PRIMER DIA. 
============== 
1.0 Introducción 

1.1 Conceptos b~sicos 

1 • 1 • 1 Atr i btitc•s 
1.1.2 Tabla 

1.2 Estructura de SQL 

Claúsulas 1. 2. 1 
1.2. 2 Tipos de Interrogante 

TIPOS DE INTERROGANTE. 

2.0 Selección 

2.1 Claúsulas implicadas 
2.2 Fi.~nción 

2.3 Como opera? 
2.4 Sir1tá>(is 

3.0 Proyección 

3.1 Claúsulas implicadas 

3.3 Como opera ? 
3. 4 Si rotá>( is 

II. SEGUNDO DIA 
================ 
4.0 Selección Condicional 

4.1 Claúsulas implicadas 

4.3 Como opera ? 
4.4 Sintá:>üs 

5.0 Proyección Condicional 

5. 1 Claúsulas implicadas 

5.4 
Cc•rnc• 1:1pera ? 
Sirotá:>(i s 
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6.0 Unión 

6.1 ClaQsulas implica~as 
6. 2 F1 .. n1ci1:1n 
6.3 Como opera ? 
6. 4 Sint.á>(is 

III. TERCER DIA 
=============== 
7.0 Ordenamiento 

7.1 ClaQsulas implicadas 
7. 2 Ft~n·= i .:1r1 
7.3 Como opera ? 
7. 4 Sint.á:ds 

B.O Unico 

8.1 ClaQsulas implicadas 
:3. 2 FL~nción 

8.3 Como opera ? 
8. 4 Sir1t.á>~is 

9.0 Operaciones Agregadas 

9.1 Cla1:istilas implicadas 
9.2 Fun•=ión 
.,. 3 Cciroc• i:1pe1-an·-;:
':I. 4 Sintá:ds 

IV. CUARTO DIA 
:::============= 
10.0 Agrupamiento 

1 (1. 1 
10.2 
1 o. :3 
10.4 

ClaQsulas implic~das 
F1Ar1ción 
C1:1mo i::ipera ? 
Sint.á>~1s 

11.0 Selección de Grupos 

11. 1 
11. 2 
11. 3 
11.4 

ClaQsulas implicadas 
Funcii:~11··1 

Come, i:1pe1·a ? 
Sint.á:'ü s 
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ESTRATEGIA PARA EL DISEí\íO DE INTERFASES PARA EL USUARIO DE 
LENGUAJES DE INTERROGACION A BASES DE DATOS 

1. Defina el conjunto de cla~sulas mas usuales del lenguaje de 
interrogación a utilizar. 

por ejemplo las cla~sulas del SQL. 

select, from, where, 
countl*), maxll, mini), 

betweer1, ar1d~ c•ri, eorder by, .. desc, 1.mi·::i•.1e, 
avg (.) , , s•.Hn ( h; ,9rod¡:;:'.\6y, hav i t1g .. 

2. Defina las 
cla~sulas validas) 

PROYECCION 

sele1=t. 
frorn 

'"• 

est.rúct.ln·a.s · si r\t.áct.i.ca~ ·' 3 .:.~.rnt. i nao= i C•t"1es 
del lenguaje. <véase Apéndices B y Cl 

de 

c•Pc i ona 1 mente where Y. 's(is.. C•pcic•nes , C•t", bétween 

ORDENAMIENTO 

select 
ft"C•m 

opcionalme~t~ where Vc.~us opciones 
order by y su opci~n des~ 

UNICO 

selei:t. 
from 

1.mi•::iL1e 

OPERACIONES AGREGADAS 

select countC~l. avg(atributol, surn(at.ributol, 
maxlatributol, minlatributol 

frorn tabla 
opcionalmente where y sus opciones a~d , or, betw~en 

AGRUPAMIENTO 

sel8ct. 
f1·c1rn 

·~•P_a.9re9ada_1,.. C•P_agre9adaJ1;· atrÍbL1t.(:, i 
tE;b 1 a .·. :.< • ,·,· .. : 
C1PC i or1a 1 rnent.e where .Y SIAS' c1Pcic•r1és." ... ar1d.:~~;·~:o 1:1r ~ 

gt"C•UP by atl"ibut.c._i ,¡; '•:''. ,:,+:'.'. ·,': 

SELECCION DE GRUPOS · : ·;: ,5 

select op_agregada_l~ .• 
tabla ,·:-,-:-:f.:.:·:_º:,·:._:·:< . .' 
C1i='C i i:ina l rnent.e: whe~e ___ y =$!~~$ ~~P.RF;!qbe~-~-~· _ ~hd -~-:o_- qr :i 

grc~p by atributo_i 
havit1g operacion ag~égada 

- 115 -
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3. 

selec:t. 
frorn 

APENI>ICE G ·e 

1:•p_agre9adas 

4. G 1~ne1·~e un códio;;io de p1~eferencia ronernónicc1 •=fL'e refleje la 
compatibilidad e incompatiblidad de las claúsulas. (véase 
Fig. 3 y Apéndice D l 
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INTERROGANTES EN SC1L UTILIZADOS EN LA TAREA DE VERIFICACION. -

INTERROGANTES SIN ERRORES DE SINTAXIS 

INTERROGANTE DE SELECCION 

select. * 
from academ 
where num_academico bet.ween 10 and 50/ 

select. * 
from academ, acadepto 
where academ.nl~_academico=acadept.o;num~academico 
C<r1d hi j•:•s > 1 / 

select. * 
from academ, acadepto 
where academ.nwn_academico=acadept.o.num_academi~o/ 

JNTEF:ROL"1ANTE DE PROYECCION 

select nom_academico,grado 
frc•rn acadern 
where hijos > 2/ 

select nom_academico, nombramiento_! 
from academ,acadepto 
where academ.num_academico=acadept.o.num_academico 
and nlttn_academico > 10/ 

select rfc, salario 
from academ,acadepto 
where C<cadem.num_academico=acad~pt.o.num_academico/ 

J..!:HERROGANTE DE ORDENAMIENTO 

select rfc, hijos 
from acadern 
where grado= 1 dr*' 
ordet- by rfc/ 

select nombramiento_!, nombramiento_2 
from acadept.o,acadern 
where acadept.o.num_academico=academ.num_C<cademico 
ar1d hi Jc•s > 1 
•::irder by nornbramient.c._1/ 

select rfc, salario 
from academ, acadepto 
where academ.num_academico=acadept.o.num_academico 
order by salario/ 
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INTERROGANTES SIN ERRORES DE SINTAXIS 

INTERROl?iANTE DE \,!NICO 

select uniqlie salario 
fr1:1rn a•=adept.o 
where nomb1·amiento_l= •tec acad* 1

/ 

select uniqlie hijos 
from acadepto,academ 
where acadepto.nLim_academico=ac~dem~-~~m_acad~m~co 
and salarie > 10000 / 

select tinique grado 
from acadepto~academ 
where acadepto.nLim_academico=academ.num_academico 
ar1d nornb1·arnienti:1_1= •t.ec acad* 1

/ 

J;NTERRQGANTE DE OPERACIONES AGREGADAS 

select count(*), 91-ado 
f t·om a•=adern 
where gt·ado= 1 lic* 1

/ 

select avgChijcsl, avg(salaric) 
from academ, acadepto 
where academ.n1.im_academico=acadepto.num_ac~de~ico/ 

sel·~ct m21::<(=:.alarii:•), 91·adi:1 
f1~om acadepto,academ 
where ecadepto.num_academico=academ.num_academico 
at1d grado= 1 lic* 1

/ 

select avg(hijcsl, max(hijosl, hijos 
f"ri:iro ai::ade10 
where num_academico between 10 ~~d 4Ü 
9t-oui:· by h i jc1·::;;:./ 

sele,=t. rna::: (salat-icd '.t 9rai::k1 
f1·1:1m acadern, acadept.1:1 
1,....ihe1·e acadi::::rn. num._a.::adernico=a1=adept.c1. r11.nn_:.acaderni•=o 
9roup bv 9rado./ 

select sum(hijos)~nombramiento_1 
from academ~acadepto 
w•1et·e academ.nt~m_academico=a~adept~.num~academico 
and 1·1ornbramient.i:•._l= 1 tec acad.:t: 1 

· 

groL1p by n·~mbramiento 1/ 
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INTERROGANTES SIN ERRORES DE SINTAXIS 

INTERROGANTE DE SELECCION DE GRUPOS 

sel e•=t. 1·1o:•rnb1· arn i ent.c•_ 1 , c•:•lW1t. ( *) 
frc•rn acadept.•:• 
where salario > 10000 
group by nornbrarn1ent.o 
having count.I*) > 2/ 

select. grado, maxlsalario) 
from academ,acadepto 
where academ. nlun_a.:adern icc•=acadept.c•. n•.un_ac:aderni e•:• 
·;ro:••.ip by o;rado:• 
having rnax(salario) > 10000/ 

selec:t. nornbrarnient.o_l, min(hiJos) 
from acadepto,acadern 
wher e a1=adept.1:1. r1uro_acadern i 1=c1= a•=adern. n1Arn_a•=adern i •=.:i 
and o;rado= 'lic:*' 
group by nornbramient.o_l 
having avg(hijos) > 2/ 
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INTERROGANTES CON ERRORES DE SINTAXIS 

INTERF<OC1ANTE DE §.ELECCION 

f roro acad•:.rn 
select. * 
where nwn acadernico bet.ween 10 and 50/ 

select * 
wher e a•=adern. nwn acadern i•=c•= acadept.c•. ri_LHn_acadern ice• 
and hijos > 1/ ·:;~, ·• " 
from academ, acadepto 

where acadern. nwn acaderni•=c•'=acádept.o.t~1wn aca•jemicc•/ 
s.e le•=t. ·+: - - :,. · • -: ... ~:"-;. <:_-0:-~-~-t., ~~-'-- ' ·:.. ., 
from academ, acadepto 

INTERROC:18tHE. DE PF:OYECCION 

f1-om acc:"dem 
select nom_academico,grado 
wl1ere hijos > 21 

select nom_academico~ nombramiento_! 
vJh·~re a•=adem. nurn_ acadern i cc•=acadept.c,. t·llun_acade-rni ce• 
and nLtm_academico } 10/ 
f 1·c1m acadern, acadepto 

wher•:-,, acadern. nwn_acadernic•:•=acadept.c•. nlim::_acaderni co/ 
select. rfc, salaric1 -
fram academ,acadepto 

INTERRO•:>ANI~ R.~ ORDENAMIENTO 

select avg(hijos), hijos 
f1·c·rn acadero 
where grado= 'dr~=· 

·~n-oup by h i. jcis:. 
having avg(hijosl>2 
C•t"der by hi JOS/ 

select unigue nombramiento_! 
f1·1:im acadept.ci:- cicadern 
where acadepto.num_academico=academ.num_academico 
and hijo·::. > 1 
order by nornbrarniento_1/ 

select rfc. salario 
frorn academ, acadepto 
order by salario/ 
where E\cadern. nurn_a,=adern i a=s:i= acadeptc1. n1.un_a,=adern ice• 
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INTERROGANTES CON ERRORES DE SINTAXIS 

INTERROGANTE DE !J.NICO 

select unique salario 
froro acadeptc• 
where nombraroiento_l= 'tec acad*' 
group by salario 
having unique salario= 10,000/ 

select unique hijos 
from acadepto,academ 
where acadepto.num_academico=academ.r~un_acaderoico 
and salario > 10000 --
grot.lP by hijos/ 

select unique grado 
where acadepto.num_academico=academ.num_academico 
and n~nbrarniento 1= 'tec acad*' 
fr~n acadepto,ac;dem/ 

INTERROGANTE DE OPERACIONES AGREGADAS 

select co1.mt<*I, grado 
from acadern 
where grado= 'lic~= 1 

•:•1·der by •::irad•:•/ 

select avg(hijosl, avg(salariol 
where academ.nwn_academico=acadepto.num_academico 
from academ, acadepto/ 

select maxlsalariol, w,ique salario, grado 
from acadepto,academ 
where acadepto.~~m_academico=acadern.num_academico 
and grado= 'lic•'/ 

INTERR~:lGANTE QJ;. AGRUPAMIENTO 

sele•=t avg(J"tijo;:os), rna:»:(hijcos), 9radc• 
rrom acadern 
whet·e nurn_academic•:• bet.ween 10 and 40 ---
cwder by o;¡rado 
grc•UP by •;Jt"adco/ 

select 91·adi:• 
from academ,acadepto 
where a•=adern. no.un acadernic:c•=acadeptc•. nwn academico 
o;iroup by -;¡rado/ - - · -

sele•=t swn lhi jos>, nornbrarniento_L · 
ft·om academ,acadepto 
91·01.ip by nornbrarnient.o 1 "" 
wher e acadern. no.un acadern ice•= acadepto:t1lifo" acadern i Co:O 
and nornbrarnientc·-1= 't.ec: acad*' I-: - - -- - - -
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INTERROGANTES CON ERRORES I>E SINTAXIS 

select nornbramiento_i, cout1t<*> 
f't·•:irn acadept.c1 
·:u-c.i.1p by nc•rnb r arn i ent•:• _ 1 
having c~ÁntC*I > 2/ 
where salario > 10000 

select grado, rnaxCsalariol 
from academ,acadepto 
vif·1e re eo.cadern. nwo_a•=adern ice•= acadept.o. nwn:_ ácadern i co 
9t·oup by grado 
having salario > 10000/ 

select nombramiento_l, mi1~ChiJoi> 
from acadeptc,acadern 
wher e ~cadepti:•. n1.nn_acadern i 1=ei= acadern .~n1.un_aC:adern ice• 
and grado= 'lic~:• 

having rninChijosl > 21 
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PREGUNTAS UTILIZADAS EN LA TAREA DE CONSTRUCCION 

INTERROGANTE DE SELECCIO!i 

Lista los rfc, nombres y n~mero de hijos de 
los académicos con la condición de que el 
n~mero del académico este entre el 20 y 40. 

Lista el rfc, grado, nombre, primer 
nombramiento y segundo nombramiento de todos 
l C•S acadérn i CC1S 

Lista l•:•s 
'=llle tengan 

r11~Hne re, s 
entre 

y rfc de lc•s 
1 y 4 hijos. 

acadérn i ccis 

Lista el grado, nombre, primer nombramiento 
y seg1,.~r1do nc1rnbrarnier1tc1 de lc•s acaderniccis 
cuyo Primer nombramiento sea 'tec acad~=· 

INTERROGANTE DE ORDENAMIENTO 

Lista los nombres y grados de los académicos 
con la condición de que el grado sea 1 pas*', 
ordenados por el gt-ado en forma descendente 

Lista los grados, nombres y primer 
t1ombt·amiento de los académicos qL~e tengan 2 
hijos~ ordenados por el nombre de los 
acadérn i 1:c1:=:.. 

Lista 
de l•:•s 
1 pas* 1 

lc1s salat·ic•s 
acadérn i C•:.s 

sin repetición 
.:¡1.1e tengan e 1 

<~micos> 
grado de 

Lista los grados sin repetición (~nicos) de 
leos acadérnicc•s •=!Lle ter,gan mas de dc•s hijos. 
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INTERROGANTE DE OPERACIONES AF;REGADAS 

Calcula el máximo y minimo de 
con la ~ondici6n de que 
ni:1mbr arn i ent.c1 sea 1 t.e,= _acad_=t: 1 

• 

salaric1s,T· .
primer 

Cc•.l•=i.ila el 
académ :i ccis 

promedio de 
o.NO prirner-

hijc1s. de .-: li:is 
nombramientq sea 

1 t.ec acad* 1 

INTERROGiANTE DE AGRUPAMIENTO 

Calcula el minirno de hijos por cada 
con la condición de que los t1~meros 
académicos esten entre 1 y 4. 

Calcula el promedio de hijos por 
pt~irner ric•mbrc:,rnient.ci 

INTERROGANTE DE SELECCION DE t;RUF'OS 

grado:•, 
de los 

cada 

Lista los grados (grupos) que tengan en 
promedio més de dos hijos con la condición 
de que el n~mero del académico sea 
mayeo¡·· ·::¡1.ie 1 O 

Lista los n•:•mbrarnient.o:•sl (gr1.iposl ·=i1.ie .tengan 
en promedio más de 4 hijos 
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ATRIBUTO. Unidad bási•=a de lma base de datc•s, 
atr'iblitc•s sc•n el RFC, nc•rnbre, s•.ieldc•, 

ejemplos de 

BASE DE DATOS. Dispositivo electrónico que almacena los datos. 
Existen tres modelos de bases de datos~ relacional, jerárquico y 
de red Cver apéndice Al. El usuario de bases de datos 
relaci•:inales nc1 t.iet1e pc1r•::¡1..~e pre1:ic1..,parse de la t·epresentación 
física de la base, más bien conceptualiza a la base de datos 
•=c•mpuesta PC•r tablas y pcw rel aci•:•nes entre tablas. 

BASE DE DATOS 

tabla 

ernpleadc• 

rfc 
r1ornbre 
dept.o 

tabla 

ventas 

rf•= 
clave 
rnes 

tabla , 

clave 
nc•rnbre 
precio 

CODIFICACION DEL PROBLEMA. Etapa ~ltima de la producción de 
interrogantes, en esta etapa el usuario expresa su consulta de 
datos en términos de la sintaxis de un lenguaje de interrogación. 

FORMULACION DEL PROBLEMA. 
interrogantes en la que 
consultar a la base de datos 

Pt·imet" etapa de 
el usuario define 

la 
q1_~e 

p 1· c1dL~cc i ón de 
dat1:1s desea 

INTERFASE. Inter: entre, fase: estado, dispositivo de interacción 
entre dos entidades, por ej. un sistema de cómputo y el t~suario. 

Ejemplos de interfases sistema-usuario son: documentación del 
sistema, 11 ventar1as 11 , et.e. 

INTERROGACION POR MENU. Forma de diálogo entre el sistema y 
usuario, esta forma de interrogación es la más fácil de usar, y 
adecuada Cllandeo se tienen bien identificadas las C<P•=ic•nes de 
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LENGUAJE DE INTERROGACION O INTERROGADOR A BASES DE DATOS. 
de diá-logo entre el sistema 
interr,0•3adcires scin: menl~ de' 
interrogación y leng~~aje natural 

y el usuario, ejemplos 
opciones, lenguaje formal 
de interrogación. 

fo:•rma 
de 
de 

INTERROGANTE. estructura sintáctica predefinida de interrogación 
(programa), por ejemplo el SQL cuenta con los interrogantes de 
selección, pt·oyección, ordenamiento, ~nico, 

a•;;.H·e·;1adas, ai;ruparnient.c•, selección de '3rupos. 

LEFI. LEng1.1aje 
1::c•rnp1Jes t.1:1 PC• t· 

estruct.urad1:1 de 

F•:•rmal de Int.erroga•=ión, este ·1en•3uaje esta 
un vocat~lario restringido y ~or un conjunto 
reglas sintád.io=as. El SQL es :'-ff1;,¡,ejempl•:• de LEFI. 

·-.;.'"·,- ,__ . 1·ct_ -; ·-·-· 

LENI. LEng•.1aje Nat.twal de IntetTogación, est.eff~r1;;1_i;;;'je es m1.1y 
parecidi:1 al leng1.Aaje nat.iv•:1 del 1 .. ~s1_~ari•:1. j·- ~t ·.-- . .!. 

-,; ~· 

PREF'ARACION DEL PLAN. etapa de la 
traza 

la 
interrogantes, en esta etapa el usuario 
obtener lo::. datos •::¡t~e s·~ definie1·on e1··1 
(formulación del problema). 

Pt'.O:•dtlCCión de 
1.m plan para 

etapa antet· i c1r 

PRODUCCION DE INTERROGANTES. Modelo que describe las etapas que 
cicur ren en la el abc•t· ac i i:~·n de un i 1·1ter rcii;.:iant.e, este 
como et1trada 1Ána const~lt.a de datos (que es lo que 
desea obtenet· de la base de datos) y corno salida el 

rni:•de 1 o tc•ma 
el l_~SUC\l·-1 O 

i nt.e1· 1· 09ant•::: 
en 1 .. 1n len·;i1Jaje de intert-i:1•3ac1ón. Est.e model1:1 consta de la·:;; el:.21.pc:: ... :::. 
sigi_~ientes: a) Formulación del problema:i el t~suario define e11 s1.~ 
lenguaje mat.erno el tipo de dat.os qi_~e dezea cor1sult.ar, 
b) Preparac11:•n del plan, el us.ua1· io el i9e 1Ana estt·ateo;:i1<:1 pat-<:1 
reci_~perar los datos y el codificación del problema~ el 1_~s1Jar10 

e>,presa :.u consulta e1·1 t.érrnin•:1s de la sintá>~i:;::. de un leno:auaJe de 
interrogación en particular. La relación de las etapas es 
secuet1cial, es decir el t·esultado de t~na etapa sirve como entt·ada 
a la subsecLtente. 

F:ATON. "rno:••.ise", dispo:•sitiv•:• q1.1e .se 1.1tiliza para c•:•ntrolar el 
lcis ro1:1virni~nt.os del c1 .. ~rs1:1r c1 par.a ejec1 .. ~t.ar cierta acción. 
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REGISTRO. Renglón de la tabla, cada registro tiene un número fijo 
de-- at-t'ibLit:c•s y hace .:::correspc•rode a cierta ócLwt'encia de la tabla 
por ej, el empleado Luther Zepeda Belinda se representa con el 
siguiente registro: 

rfc deptco Sllelo:k• 

LUZB621201 Véntas 400, 000. (1(1 

SABAD. Sistema Administrador de BAse de Datos, conjunto de 
lenguajes y utilerías diseñados para administrar Lma base de 
datos, es decir registrar, procesar y recuperar datos. El 
lenguaje de interrogación es un componente del sistema 
administrador de bases de datos y tiene particular importancia 
dado que es Ltt1a herramienta muy utilizada por los usuarios del 
sistema. 

SQL. Structured Query Lenguage, lenguaje de interrogacióro 
estructurado a base de datos de tipo relacional. 

TABLA. La tabla ha•=e referen•=ia a cierta entidad de la base de 
datos, por ejemplo al empleado. L~a tabla puede concept~alizarse 

como L~n archivo, en donde las columnas corresponden a los 
atributos del empleado IR.F.C.I y los renglones a los registros 
(algún empleado). 

tab 1 a emp 1 ea de• 

rfc deptc• 

UISF5012(1;:1 Alma•=éro 
TOC0550703 Véntas 
AATJ621204 Almacén 
CAH17;601215 C1:1mpt·as 
HUMM580t::12 Véntas 
LUZBE.21201 Véntas 

sLieldo 

500. 000. 00 
600~ 000.00 .•· 
300, 000:00 
600, ººº• (1(1 

300, ººº" 00 
400, (1(1(1; 00 

·. 

~e-

-> 

->-

regist.rc• 
registro 
registro 
regi stt·o 
registre;. 
t"egi strc• 

TAREA DE CONSTRUCCION. En esta tarea el sujet6 tiene que elaborar 
Lm interr•::i·;iant.e ero SQL dada LW.a pre9Lmt.a ero españciL ej~ 

pregunta en español: r >~/' 

¿ CwH es el nc•mbre del ernpleadc• cc•n el R.F.C.=>VAHE621204 ? 

SG1L 
se lect roornbre 
frc•rn ernplo:.ado 
where rfc= 'VAHE621204'/ 

En esta tarea se registran lc•s tiernp•:•s, aciertos y el tipco de 
errores. Para esta tarea se debe contar idealmente con una camara 
de video para registrar tiempos y errores de los sujetos. 
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TAREA' DE VERÍFICACI15i\J; ''Et'• est.a'tarea el slijet1:1 dedde. el .valor de .. 
verdad de lm Ínt.en~c1gar1fe; F>C.r ej: 

select ni:1rnbre 
from empleado ... . . . 
where rfc= 1VAHE621204 1/ 

Respuesta [ V / F l 

F'ara esta t.at·ea se re.::¡1.~iere 1.~n prc•_.:;n·,arna •=Jl~e t=·t·esent.e lc•s 
interrogantes al azar para cada sujeto~. ~eg.istre los tiempos. de 
verificaciót1 y las respuestas. 

VISTA. Término que se utiliza para referir a la porción de la 
base de datos a la que tiene acceso el usua1·io. Es común que para 
cada usuario exista una vista en particular. 

ernP 1 e:adc1 

rfc · -

clave 
.rnes · 

articule•. 

tablas= e:mpleado, artículo, ventas 
atributos= rfc, nombre:, clave, mes 
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