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RESUMEN

Desarralle vy Evaluacién de una Interfase para el Usuario del
Lenguaje de Interrogacién Estructurado a Bases de Datos (SGL).

En el presente  traba

jo =ze  describe &l dezarrollo Yy
aevaluacidn de wna 1n+prfu5e para el usuaric del SOL (Lemouaje de
Irterrogacidn  Estructurado & baszes de datoszs). La interfaze ezt
dizefada cor el propu=1+n dz aumentar la facilidad d= uso de sste
languaje v consizste an owa plantilla que identifica las cladsulas
n&s conurss del SOL mediacte colores. Y ze ajusta &l teclada de
fummicmes  PF (16) de laz terminalez 07T-80. La  funcide de los
colores  en la plantilla comsizte an proparcionar a loz  usuarios
indicicos perceptualas de la valider irnvalider zintdctica de los
tipos de imterrogantes  del (zeleccidr, Froyeccide,
ordenamieita, Urico,  operasiofes aaresadas, aarupamisntc y
zeleccidr de arupos),. Corn el Ubjctc de evalus alcarces v
linmitaciarnes de ezta irmtear fa e anbre as mizmas
copdiciones & do rupos de dUJ:tu~ e el zicn de  la

]
epto qQue wun gruEo de (eﬁparlmental)
yuda de la interfase, niemtraz que =1 otro

entrernd =im ella. Todos lug Fujetoz fuzron
urr modele al describda

sintdxiz del SAL,
sz entrend con
arupes (Cogntral)

et ena medi

bt

S uaw @ i
m ﬁ m

ot B
]

m

saecusrcial merte 1 meripul aci o (atributos,
reaiztroz vy datos requaridas en  cada  tipe  de  interroganhe
simtdctica del SOL. FPoztericormente al entrenamisnto, loas sujeto
fueron  evaluado:s en dos Larsazs; construczide vy
irterrogantes (quariss), En la &
proaramabar un interrogante e
v la tarea de verificacide,

&
)

ificacidrn de
de construccidn los  =zujetos
dada una pregunta e espafiols
zujetos juzaaben =1 valor  de
verdad de w interrogante (detectaban sreores de sintdxis). Loz
resultados  encontradoz son 1o siguiertes: 1) =mn la tar=a de
comstruccidry 1oz sujstos entrenados la  imterfaze tuvieros
maysr Pmera de aciertos vy utilizaron makmor tisnps para REodeanae
imterrogantes = SEL el comparacidn com los sujetos del  arupo

crbrol: la diferencia en aciertos de anbos aruecz 22 manifestd

la comstruczidn =2intdctica de seleccidn de arupos. ) En la
Laraa de  verificacidn los zsujstoz se  enfrentaron £ dos
gitusziormes: &) Juzgasr  un irherros w2 cane verdadsra cuando es
vardadere {(acierto) v k) juzgar un interrogants cono falso cuando
2z falso (rechazo  correcto). Loz Sujatos entrenados  con la
i e  tuvieron sianificativamer mayor namsra  de  rechazos
correctos que los sujstos del grupo wbral, =im embara amboz
AFFOE = diferenciaron en el tiemps de  verificacidh;  an
cuant & lo= a=iertos i ezt e & o diferencias
zigrmificativas en  la camtidad de “tos nioen el tisppo de
verificacidn de= las mizmos. En = adio 2 concluyse  que 1a&
interfase para =@ SOL tuvo um =f azitive en 2l aprendizaje
dzl SAL pero que 2] desenpaefo de jetos an esta interfase no
g del  todo dptimas habrzm qun a2 cuerta azpectoz Ho
corsiderados em =1 dis ara mejorar aun mnas la
facilidad de uszo del Sl A este respe se presenta una  opcidn
que podria cumplir con tal propdeEito.

w




ANTECEDENTES - - woo o oo
I- ANTECEDENTES

1.0 INTRODUCCION.

TEn . la actualidad, las computadoras  seon | cada ver  mas
salicitadaz por wsuaricos ajeros a la progranacidm: oy er dia ro
2 aextrafa la zolicitud de computadoras em-ambientes tan diversos
c

amo,ul hiogar, la emprezs, la escusla v la dindustria.

CEsta agran demanda imeplisa un mueve reto paralos dizefadores
de - =zistemsas: adaphbar los ziztemas & conveniencia de los musvos
UEUEriog, Yy rmo 2Iperar & gue sean estos quienes se adapten & los
=istemnzs (Ehrenreich, 1%21).

ica imstrumentar siztemazs  que
pecificas de  informébicsx  de
o proklems consishe am diszefar
az capacidadss v limitaciones  dal

0w

wom o

=
ajustern & 1
Usuarios; mas
=ishenas
Fumarnc.

u = =
oo

Ezt
trabajo adecuadozs & la amnt s A= Cono S
Frofkdena de comunicaside 1 humara y la computado
decir el dizefc de la interfaze de informacide entre
wsuario (Williges v Williys E~+e prablemna

las  mediczs  por achlan 21 wswaria vy o=

» por Ejemplo, o ziztens va &
a (Cokill v Will X ] E Toarvrez v Bibr &,
calidad de  loz menzsal ztema cuando =] wzuario oomet
arrores (Brows, 19330 ; de prezentacidn de la informacidn
al [FEARER S ] CJust, Yy  Woxlley, 19
howzhy ., = i =istamna
de los uzuwarioz  (Reisrer.

o de bardware vy anbisnbes
& de los usuar

llm

= comsiderar el
u

dizeras
XL A

La =alidad de rucial,  va ella
depard =N Aran Earh rechazo del por

e

parte de loz uzuarios, o saly fovatos.

propoden uma  clasificacidn de
rrallo de limsanientos  para el
waria, (Véaze Tabla 1)




TABLA 1. Esquena de clasificacidr par

ANTECEDENTES

T oo

as consideracicrs
il F=

1 151
diglogo (tomada vy resumida ode Williges vy W1111

(A

ORGANIZACION DE DATOS

1.1 Codificacién de la informacidn
1.2 Densidad de la informacide

1.3 Rétulosz

1.4 Formatos

1.5 Arreglo de la partallsa

MODOS DE DIALOGO

2.0 Eleccidn del didlogos

2.1 Llenado de formas

2.3 Inmpairir & la conputadora

2.4 Lerguajes de comandos

2.5 Lenguajes Formales de Interrogacidn
2.6 Larouajes Naturales Restringidos

LISPOSITIVOS DE ENTRADA DE LOS USUARIOS

Frocedinientos o

. = captura de datos
.1 Seleccidt del Dizpozitive de enbeadsa

Teclados

Cortral directo de los apuntadores
Cortroles contiruos

Tabiletazs de ardficaszs

Analizadores de voz

ARARAR AR LR AR
b L AR RSP

RETROALIMENTACION Y MANEJTD DE ERRORES

4.1 Retroalimentacidas

4.2 Recuperacidn de errores
4.3 Comtrol del uwzuaric

4.4 Ayuda y documentacidn
4.5 Ayudas de la computadora

SEGLIRIDAD Y PREVENCION DE DESASTRES

S.1 Canmcelacicn de comandos e o e
5.2 Verificacidn de acciorss ambzgua; g destructivas:-
9.3 Control de secuencias ; ) <

5.4 Fallaz del =sistamna

i
£
'



S ANTECEDENTES -

Er ’E:+a tabla se prezentarn alauncs. de. . las azpectos
involucrados en el ezstudio de la interacoidresisztemna-uzuario.  En
2l tdpico  de oraanizacidr de datos ze  investiga loz | aspechtoz
relacionados & la Forma en la gue =1 siztena debe de prezentar la
imformacidt & =us usuarios, por =R o, doCudl 22 el efecta
Fzr 22 de una panbtalla de g de rayoz caxtéddicos {(CRT) v por
obro lade cuwdl el efecta del trab por 21 zolo en el J =1

=
de  urn operador P(Gould vy Grizchhkowsky, 1984) . Em 2l drea  de
= didlogn =2 invesztigan laz formaz de conunicacide di
ziztema v &l wsuario. For ejemplo, & Cudlez zson

vertaiaz desvertajaz del lem el o modes de didloean
arbre ziztamna Y JEuario i (Ehrenreaichk, 19a1) . En 1z
zitives de entrada de loz uzuwaricos == estudian los nedios de
operacidn que  ofrace el ziztema. por sjempla, & ol ez la
configuraci 1ddres del teclado alfarnuméric que perinita al
ibiv mdzs  rapidamernte com o un mitdins de  errares F

Yo En la retroalimertacide vy marejo de  errores se

laz medidaz de apoyo del ciones

equivocadas  del  uzuwario, por ejemnpla, £ Para

mejorar la calidad de loz menzajss de erro

El  dnteréz por establecer laz condicicow

Fombr e -computadora conpete a 1o que JOFRAT=S
e Factares Humanos. "Es una disciplina técnica que estudia
basicamente 1o que constituye las mejores interfases entre el
humarnce v la mdquina. Los intereses pueden entrar en el desarrolle
de un producto ¢ un sistema en cualquiera &4 en todas las etapas,
desde el diseRc inicial hasta la evaluacidén y usa en la practica.
Los estudios resultan casi siempre de recomendaciornes especificas
de disefo & cambic de productos é de procedimientos para su
operacion de tal manera gque sus usuarios no  los encuentren
dificiles de usar" (Hirzch., 1931).

El pEre praetends lncorpararse & dicha a&rea. &
ezte ezcrito 2]l dizefo y evaluacidr de iy dizposbiva
cle Pnfrada Rara uzuariczs de un modo de didlogo siztemnas

Ura de laz rnec

=TT g de imforpatica mis apremniantas en la
gociaedad actual concie al narezjo de volumsrzz de datos en aran
mescala, aue requlﬁrar zar radistrados vy recupsrados o Ul
méstime de eficiercia vy, preferantamnsnte, ure mirinn o de
concezimientos  de programaciéon (dadaz las caracterizticaz de  las

uzuarios pobtenciales). Loz siztenas admiristradores
datos - (SABAD)  zor wia imstancia de siztenaz  dizefdados para
cunFEliv con esas demandaz: adniniztrar arandes voldamnerss de datos
asumiernde aue 2l uzuario no tiense  conocinlentos  avanzados  en
programacide.

Z.0 BASE DE DATOS,

Far  baze de datos  se pusde entender & un congunto . de
archivos slectrdnicos  gque  almacenarn dato :

La wnidad bé&zica de una base de datogz de tipo relacional
(vdaze  Apdncdice  A) ze denomina abtribuwto, esemplos d atributa
gom: Re Fo O, del enplaado, =1 monbre del empleado; los atribotos
=& adrupan  &n bablas  (archiwves),  por osjemplo la talkla de
ppleads contiers loz abributos de R, F. O del  eorleado,

14
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 ANTECEDENTES

departamentonyvsualda del amnpleado

tabla -enpleado

atribtute abributo abributbos
rfc depta suelda: :
UISFSOL203 Almacét 500,000.00 
TOCOSSH703 Véntas &00, aog,ao;
AATIE21204 Almacér 3005000, 00
CAHGE0L 215 Compras &00; 000,00
HUMMS20a1 2 Vértas 200,000, 00
LUZBE21201 Vénrtas 400, 000,00 .

Alara  bien, por baze de datos ze entisnde & una coleccidn  de
tablas ralacionadas entre si.

amnpleado Gosod s articula

— rfc | depta Csueldo |

clave_art|namnbre_art| pracia

Cventas

rfe clave;érf

El SABAD ze compaone por una 2erie de lenguaies v outilierias
aue permiten en condiciornes édphimasz: la definiciden, 21 reaistro,
procesamnienta & recuperacide de arandez valumenez de  datosz (1o
aue 2z propiamente la baze de2 datoz) . Comunnente s2 identifica al
Sistema adniniztrader de baze de datoz como “base de datos": oen

aste  trabajo enterderemncs por base de datoz sl dizpozitive que
almacena loz datos: v por ziztena adminiztrador de base de  datos
al  conjusto de lerouajes vy utileriaz que perniten utilizar  los
dataos (la bazse de datc
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de ls bid a.1a
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FIGURA - I,Aqupdnenﬁés‘ de dates

2.2 VENTAJAS DEL SISTEMA ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS.

El SABAD . ez i gran avance tecroldgiceos dada--éue lasz
lermuaies v utilerias que 1o conforman estédrn orientados para que

=3 uzuario efectis  tareaz bien especificas  (lemousjes =1=3
propazitos especi ficoz) como defimir  pantallazs  de captura,
exhiraer dakos, FErErar i ormes. =in la necesidad de programar en

detalle la =ecusr

EEos que debe ejecutar la mdauing e la
raal izacidn de dichazs tareaz

Lo opues lerpauajes convencionales ==
Programac idr Fazcal (lermgualiez de propézitos
gerprales) programador  debe ezpecificar

detal ladamnerte la seris que debe ejecutar la médquins  en
una  tarea dada.  En los ajez que confornan los SARAD, =1
P oar ansdor b necesit la secusnTia de PERS0S QU2 OCUPNFEE
clurarte zidr de unha baresa, es decir a2l wsuario de estos
zizhtenas 1o que quisers Gus Fealice la méquina sim 1a
receslidad  de szta blecer al cémo. Es opor esta razdn por la  cuadl
los SABAD =zon tar popdlares v solicitedos en &l mnercado.

El modo de didloao entre siztems vy usuario, concretaments =l
lamauaise  de  interrogacidh & 2 de datoz  tisere una o gran
relevaticia  para los disefador de SARAL,  erm virtwd de que  los
WEWaF finales ( Usuariaos patra los gque e gﬁnwra laa basze de
datoz ) 2= comcentran primordialnente en sstha t

Er  este zentido, los =
diriglde & netrumertar lernauajss de
datos qus bergarn un né&sino de potencia

oz dizefadoresz =2 bhan
i Frogacidn & base
v arar facilidad de

u_y o
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3.0 LENGUAJES DE INTERROGACION A BASES DE DATOS.

m

t

-

1 o 1o meEncs tre
2 datozs (Torres, 192

£

¥ o
%=1 4a)

w L\’I

ob

own

rias posibles de intervogara

i
2

una b

~ . Imterrogacidfe gor Mend.
U= Lemouaie Natural de Interrogacidn,
= Lenauaje Formal de Interrosacidn

VEanos Coims ur Wsuario lhtHFPGQdPlﬁ & un
cada  una de eztaz formnaz de interro gac1 r'

0}

Suporrga que des abvar 'un1e= empleadu
E

=
U, 00 em adelant

lI‘ o

=00,

3.1 INTERROGACION FOR MENL.

Er la irderrogacidr por Merad, el usuari ioe la opcidn que
cumpla con =0 reguerimisnto de 1nformmh G Cesta . foarma de
itterragaciden rex asume  sinbaxis o vacabular1a alaurc  para
interrogar & la base de datos. - i

For ejempla,

MENUW
1. Relacidr de Empleados

2. Relacidn de Emplezdos
y Deptos.

3. Relacidn de Empleados

y Sueldos

&l ide 7R el usuaric =lige la opcidn 2 b3
SEuelde = 2 500,000,000 <2l zistema preasunta por el Susldo:
gy el usuwarico teclea SO0, 000,00 p

3.2 LENGUAJE NATURAL DE INTERROGACRION,

Er &l lernauaje natural de interrcogacidsn (LENIY, el wzuaric
interroga  mediante su lerguais materrno & la base de datoz, =sta
farma de interroascidn tampoco asume =1 aprendizajse de  una
sintaxis o vocabulario s particular. :

o @jenplo,

Damz loz enpleados que aanan de SGU,OQO.Uﬂfan adelante.

3.3 LENGUAJE FORMAL DE INTERROGACION.

Ern un lerouaje formal de imterrogacide (LEFI),: sels-uzuaric
intarroaa & la baze de datos medianbe una sintaxiz .y vocabulario
eztructurads, Que reguierern aprendizaje. NG R B



=Tl = = 0 = Ko

(Interrogante en &

seiléékt. Hail=
CSFrom iRdmine UL A
where Ceusldo e SO0 000, 00/

Urna - de  las pregurtaz  mnds frecusntes que  ze  hacen lo

usuaricos | al enfrertarse por primera-vezr & un sistens es, L THuE
tanbo  entreramierts reguisrc parac interactuar. con el sistena ¥,

Lo BuE lepmauadis terao que aprendsr 7

En este sentido., el interrcgador ideal para‘una base - de
datos debe ser aquél que ofrezca, por un lado FACILIDAD DE USQO, vy
por otrao, POTENCIA éptima.

TABRLA 2.  Comparacidn de Interroasdorez a Bases de Datos
( tomada Jde Torres, 1984a )

INTERROGACION | VERSATILIDAD | SITUACIONES | POTENCIA | FACILIDAD | FORMA DE COST0S8

A LAS GUE DE US0 INTERROGACION | TECNICOS DE
SE ADECUA OPERACION
For Hent Restringida |Interrcgantes| Baja Huy Automdtica Bajo
bien Alta
definides
LENT Tlinitada Interrogantes| Alta Alta, Diversa Alto
muy diversos pera el usu-
€ indefinidos aric debe de 3
adaptarse &
las capaci-

dades  del
sistena

LEFI - Ilinitada Interrogantes| Alta Alta, Estructurada | . Mediano
muy diversos pero el usu- '
& indefinidos rio requiere
de un entre-
namiento

formal : ; ¥




ANTECEDENTES
4.0  COMPARACION DE INTERROGADORES A BASES DE DATOS.

) Coms podenos constatar. la interrogacide por mend 2= la més
zerzilla vy econdnica de laz tres v resulta la mids adecuadse cuaredo
loe interrogantes estédr bisn defimidos. (véaze Tabla 2

Abora bien, cuando lazs necesidadez de imterroaaciden sorn muy
verzidtiles o desconocidas, el memd de opcionez =z limitade, va
e el proaramedor del merd no tiene idea de la diversidad de
oFciches de conEulta de los uswaricos (en comdicionsE reales el
merly se conforma sm la medida que se van detectando laz  opciorees
de interrogacidn) . Esta restriccidm del merd de inberrogacidn mo
za aplica & loz lemguajes matural y formal de interrogacidn,. ya
que  éstos ofrecen una Qama nmAz anplizx de posibilidades de
irterrogacidn, 2= decir tisren nayor potencia.

Al  parecer, la iﬂterragaciah & las bazesz de datos nwdlmrtu
=l letguaie de  uno mizn seria el Frara loz  wsvarics
finales, va que la pot ialidad de este larguaje == i1limitads.
ademdz, la adaptacisn de los usuarios &l =zisztema seriax casi
irmediata. Noo e=s  immediats, porgue 21 gsuario  bendriaz que
adaptarze & laz limnitacicones del lemguaje. por sjenplo

uzuaric > “dame las nombres de los cliente
de diez marnascrit

s que solicitaron  m&=s
oz durante la semana pasada’.

siztamna > "no entiendo la palabra maruzscritos, me puedez  dar  wn
equivalente",

B

wsuaric » "librosg".

o que be refiares g
te pediria  ague mne
-

igtemna > "ho entiends la z=mara g
o .
a fecha de términc en el

&
un pericda de tiemps, zi e
dieras la fecha de inici
farmato dd-mm-az

Sin embargo, hay criticas

= £ qQuE CuE
natural como el interrcaador idea

.
Frara una ba

TErC primer término, el volumer del léxico  de
ratural es conziderabl ensnte extensa. ' Sy

EL lenguaje natural es muy ambialo para }5;',
correctamente por un siztema de cémputo Hill ((1972)

po&je Juan ha crecido un ple.
El metre tierns 10500 metros

El " estilo de redaccidm varia préctica{ent
USUEF1c. o
Cugl ez ¢l mobive de la hueslas

F.ooejl. & 1 &
e ba huelga; que motive' b
&oaud persiaue la huelaa ?

i

Qué firm tiere la huelga.:
Inmagine loz requerimientos’ téchitéé'

marterninienta  de un sistema que enfrentara
lersuaje seria incosheable comercialmente,



 ANTECEDENTES

tarmative alos Lengdaies Naturales de IhteEredegacide,

La &l
la - carstituye  loz Lenauajes Formales  de  Interrogecidn. Estes

iy
lenguajes  =e ccomponen ode cunolésico muy oreducido s ys o por L wl
o Jjunto muy PFfructur'dn de realas zintacticas. Eztos) lenguajes
estan  diseRados pars proporcionar al uswario: Facilidad de  uso,
potancialidad v um e2stilo estructurado de pedir las cosaz.

El.  SsiL (Stuyctured Query Lamouaas) =3 una irshancia de
lenauaje formal de interrogacidn, =ste lensuade fus  dezarrol lado
por o la IBM v &= cornsiderados 2l imberrogador esténdar & bazez  de
datos (Entrevista a Michasl Braude) . (Véaze Apémdics A)

.0 - 8@, LENGUAJE DE INTERROGACION ESTRUCTURADC.

El1 sS@L s=  compo ror oW vooabkulario (0 cladsuwlaz oen o el
idicma irnaléz ) vy own i junto estructurade de realas sintédcticas.
(vagze 2l Apdndice R para detallez de sus cladsulaz v zinbaxis,
el Apdndice © para =21 tipo de  interrogacmtes . -estructuras
sirntdcticaz ~ con laz cualez trabaia)

<

Er ezf_ tipo de lemauaje, =21 uswaric declara =1 bipo  de
latoz que reguisre zin la pecesidad de establecer el céno, para
zsto &l usuario requiere de wun entrenaniento para 21 aprendizaje
del - vocabulario . y la sintasxis del lenguajp. Esta restricociden
harizs: penzar que un LENI =zeria 2] candidate ideal de interrogsdor
de baze de datos. : ) :

=}

g1 EVALHACIDN PHILULHIIDA DEL. S8L.

) Small v Waldoe (19%4) =mprﬂnd1~rnr ur axparinemto en 2l qus
compararan la efectividadly facilidad de uzo del irglés versus un
LEFI (S@L) ern una tarza-de irterrogacid; a wna baze de datos.

Lias sujetos el expeEr inerti realizaron Lareas e
recupgra:lnn de  datoz er inglés vy er SOL sin gue =e disran
L& Loz awbtores no encontraron diferencias zignificativaz an
) de 1a tar lenguajess v, 1o gus ez mas
= es mas rapido de utilizar que
ity sultads =ze axplica
b do asta dizefads corforme a lx

Lruchura
wdbezra,

oz 1r'|t.er'r-:--gcml-_-n a s B. D

obliga &l uwuswario  a definir BUS
de la estructura per = de la baze - de
wha arar verbaja en virbud de aque el

das de forma mehéddica, evitamdoo zon
eza del lenaguaiz matural, :

Er - otraz palabrasz =l Liemps  que Se  invierbe eno el
aprendizaje  del IHHQJdJN T QompPensa en precisidn vy orapidez a la
Fora de la inmterrocoacidn.

Sin  embarao., & pEesar de que =21 SOL es 1l vy rapido  de
US&r, las uswaricz debern d2 aprendar Su =in v vu:abuldriu.
Ahora bden, & quéd tadn facil es de aprendsr 2 A T LA qud tipo
de prablemas se enfrantar los wswarios de SOL T A este Fespeeto
Reisner  (1977), kizo uma evaluaciden psicoldgica del S0L con el

- 1 |:| -
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i

objeto o observar, 1) Hud tan facil =z de aprender v 2) Hud
mecanismnos ztér involucrados em la -unatruc ide de interrogantes
o S8k, La  aubora Pk o2ty 2l uso del  SEL & sujetos con
sriencia en programnacidn y =im elln, vy reparta qus 21 lemsuais
i 25 facil de aprender por amboz tipoz de Wsdarioz, aunquse  para
sto recomiemda que loz razacs del lenausge deber dividirse e
grupcs,  de  tal marera que éstos se ubilicen de acuerde a 1
trrecesidadez o safiztificacidn de los uzsuwarios (véaze apéndice B).

Sim embargco, =21 aprendizaje del SRL no s exanto de
errores, posteriormerte ze presentard urm arndliziz de log  errores
quE erpcontrd Reizkmer  (1977). Frevio & este ardlizizs es
conveniente conceptualizer  la forma en gue trabajese um wsaaric
al utilizar =1 Sed..

5.2 MECANISMOS PSICOLOGICOS EN LA FRODUCCION DE INTERROGANTES.

Goyld v Ascher (1973) identifican tres =
2l proceso de produccidn de un inberrogante, gue conprends decde
el planteaniento de la consulta por 2l wsuaric  hasta la
e labwrasidn del interrogante e SOL, 1) farmulacide dexl
problems, 2) preparacidn del plam v 3) codificacidn del  problena
{(véaze fig. 2).

k=18 LT W § 1 =] |



O S SN P

E ANTECEDENTES

E
T .
A FORMULACION - DEL PREPARACION — . CODIFICACION
P PROELEMA ' DEL PLAN DEL PROBLEMA
A .
8§
A
C |"VISTA"DEL| {RECURSOS MODELO MENTAL MANEJO DE LA
T JUSUARIO DE| {LINGOISTICOS DE CPERACION SINTAXIS DEL
0 |tA B. D, | [DEL USUARIO DEL SISTEMA LENGUAJE
R
E
S
vists del usuario de la . medele conceptual de operacidn . sintaxis del
baze de datos. . del siztema, . lenguaje {S0L)
. 1 .
enpleado articulo | . | clave| nombre_art | precie | . select precia
. . from articulo
— rfc clave B 1 LAPIZ 3 . where nombre_art= 'PLUMA®'/
nombre nonbre . 2 BORRADOR 10 .
depto precio . 3 HOJA 15 :
. 4 PLUMA 30 .
. 5 FOLDER 40 .
. 6 PLUMIN S0 .
ventas f .
. . clave| nombre_srt | precio
‘rfc S .
clave 1 LAPIZ S .
nes . 3 HOJA 15 .
L ] PLUMA 30 t,
. 5 FOLDER 40 )
. [3 PLUMIN 50 .
La victa corresponde a la . .
porcién de la Baze de Datos . 3 .
3 la que tiene acceso el . .
usuario, ES comin que para . clave| nombre_art | precio | .
cada usuaric exista una . .
vista en particular, ' 4 FLUMA 30 .
. 4 .
. | precio .
. Kl .

£l nodelo mental de operacién del sistema corresponde
a las cperaciones que infiere el usuarie come
necesarias para obterer loz dates,

{, El vsuaric quiere saber el precie de la pluna,
2, Se selecciora el reaistro que tenda en el nombre_art "PLUMA"
3, Del regiztro seleccienade se provecta el precio,

FIGURA 2. Etapaz y factores en la produccidn de interrogantes.

- 17 -
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S.2.1.  ANALISIS DE LAS ETAPAS DE PRODUCCION-DE-INTERROGANTES.

La relacidrn de estas stapaz &5 secusncial ya Aue  coneter
alaun error en cualqguiers de laz etapas conduce & una  produccide
iradecuada del irnterrcgarte. Loz errores son may diverzozs,  tales
come amitir un =ianc de purbuacian al escribkirc 21 interrogaste,
utilizar errongamnentsz las cladzulazs del lemguaie. eleair un plan
equivocads para recuperar loz datos, definir inadecuadamnente 1o
que se desea comsulbar.

laz etapazs tanbién  zan indeperndientes, Gowld vy Ascher
(1375 reportan que al manipular alauns etapa 21 tienpo ivertido
e ella =e incrementaba misntras qQue 21 tienmpo dedicado & las
obraz ehapas 1o se alteraba.

Azunierndo que las etapas son secuanciales @  independiente
se podrian  inferir ciertos factores gue afectan dicheaz  etapsa
(Starnbera, 1269).

=3
=

En la farmulacidr del problema =1 usuarico define =3
interrcgante  (qué datas v oen qud formato  los  dezes) en =y
lenauaise matarnc (o naecesariamnentz de una nanera explicita) s en
ezta  stapa =ze ven inmvolucradoz doz factorez bdszicos: 1) “v1*t‘"
del uszuaric de la baze de datoz, =2z decir tablas a la Qe
tiene accesa (ver alosaric) v 2) lirnglistico (véase fig ).

M

Er la seagunds etapa el usuaric hraza un flan mediante el
cual  predice el tipo de operaciones requeridas por 2l sistena
para  obterer  losg datos definidezs 2n la etapa arterior. La
consisterncia entre &l modelo comceptual  del [RIARET S Y] del
furcicomamiento del siztema v del funciomamiento rexl del =sistemna
2 crucial para el fxito de esta etapa. (Willige= v Williages,
13983 Schlager vy Daden, 1928) (véaze fia 2).

3

Firmalmante, e la stapa de codificacidn del erablemna, el
uzuaric traduce laz cperacionez del =ziztema inferidas en la etapa
de  preparacidn v téErmincs de la Elttd&lc del lernguaje  de
interrogacidn a wtilizarze (véaze i

Cor 2l objeto de obzervar los mecanizmos peicoldaicos que se
vert  involucrados en la construscide de interrogsante Reizher
(1977)  haze un andlicsis de losg errorss gue comester 1 usuarios
ern 2l uszao dal SGL,  ardliziz que e ubica en la etapa  de
codificacidm del problema de acusrdo al ezquena de Gould v Ascher

(1973).

El ohbietive practico de este andliziz conziste en determinar
lazs medidas gue pueden adoptarse para mejorar la  calidad la
interfaze de SOL.

& A Que problenas se anfrenta 21 wusuario del SGL 7

& Gud errvorez conetern los uswarios del SOl 7 ‘
& Da que forma ze podria incremertar la facilidad de useo del bﬂL 3
&

De aue manera ze pusden reducir loz  arrores gue  comeben o los:
usuarios dal SAL? e . -

t

-

o
'
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£.0 FUENTES DE ERROR EN LA ETAPAR “DE CODIFICACION DE
INTERRUCANTES EN SaL.

A - corhingacisn e presenta un ardlisis de los errares . gue
comstierom loz usuarios de SL del ~dtud1- de Reizter  (1977) 00

£.1 ERRORES DE TIPGO HINTQITIFU.m

Como &
an virtud de que

G}
a8
i
i

—u
o
l_‘n"l
o
W
i

oz grrores de tipoisintdctico

1) combinar errdnsaments las cladsulas; oo
2) omiten una o ladzula aue  furme coomo - equl
introduccidn de otra clatsula.

Ejemplos del primer caso serians T

select ... betwaen * : R
fram
whiep e
# 1a asula between ho pus Qtilizars LOﬂJUhtdmuﬂte run 1a
ala : ¢ - ; : : T

aroegp by ¥

# para uzar la clavgsula aroup by ze requisre declarar pravianents
una operacidn asregada. {(en conjuncidm conla cladizula selact)

6.2 ERRORES DE  TIPD LEKICOGRRAFICD AL TRANSCRIBIR - LAS
CLALISULAS DEL Seil.. : ; :

Los  errores de ti lexicoardfico puedcn qenerar,a~ durante
2l - recusrds de clagzulas de SGOL en la e i RS-
interrogantes. o :

El tipo de errorass encontrados son

1. Errares ds tﬁrminacibn; par Ejempla:
vez de "qroup by N
2. Simdnimozs ntroa 5u~t1tutu:. pot ﬁJempla =2} utlll&ﬂ Nave"
"averaaz" o "ava." em ver de “ava

2. De deletrea, por ejenplo e escribe "def" pur "dwac“'

e

Estus Frores e coneten polr usuarios Cuya leﬂﬂun materns
2z 2l imglés. vy podrianos suponsr que S8 ascheraran o los mismnos
tipas de errores en los sujetos de habla hizpara. A eshas errores
habria que afadir los gue surjan & ralz del desconocimients  del
idiama  inalés, por lo gue ze incremetaria comsliderablamente =1
tipo v la taza [= arrores Quie comater 4 an sujetos:
hizpanceatr lantes.

o

i

h




~ ANTECEDENTES ‘ i
£.3 ERRORES DE TIPD LEXICOGRAFICO AL ASIGNAR  NOMBRES ‘A ' LAS
TABLAS Y ATRIBUTOS. i

Al S tramscribir los nombres de las tablas
pusden ocasionarse errores muy costoasos.

Algurcs  errores  suceptibles de cometerse
ronbres de tablas v atributos sams

1. de terminacidn (2j: rnombres por Ponbee)
2. sindrinos (2j: docentes por académnicos) :
2. deletres (2j: investigaziones por investigacicones)
4. errores en el tipo de datos: :
1. La uzuarics  trata a o atributos  idénticos  can

igtintos  mombres

(a8

[=34
: diferentes; (&j. docerte,
investioador, cua realidad forman parte de la

4]
mizma unidad: azad

:a o003
=}
3
[x]
=

|'[b o

H
ook
w

~

.

2., Loz uwsuarics tratan & o los mizmnas
domimios  peros perherecis difersrtes
como iguales For ejem mamero (de  la tabla
acaddmnico) y rgmera (de 1 bla departamettos)  cuando
= realidad sorn diferente

ztos  errores producen pérdida de tiempo v oreflejan cierts
1nuon=1~tﬁhc1= en la conceptualizacidn de la baze de datos.

Resumnismndo, los  errores gue  puedep serocopetidos cen o la
etapa de codificacidn de interrogantes et SOL soms : '

(1) errores de tipo lémicoaréfico al escribir las cladsulaz  del
SQL .y mombres de tablas v atributos.

(2)  errores sinticticos &l combinar erroneamante lazs - cladsulas.

Ambos tipos de  errores  reparcuten  en la adaptacidn
individual del uzuarioco al =sistems,  por o lo gue e2s de zuna
impartancia mejorar la interfase estdndar del SoOL.

A partir de los amdliziz de estos errores, Torres v Arac
(1926, 1927)  disefaron uma interfase aue tiene por objetivo el
acrecentar la facilidad de uso del SRL.  Aurgue la interfase o sa
disefado ariginalmente para sujetos hizpano-parlantes, la
codificacidn de colarez v laz reslas  de conbinacide  oson
potercialmnente utiles para cualauier usuaric del SAL.

7.0 CARACTERISTICAS DE LA INTERFASE PARA SAL.

Comno parte del proyecto del siztema de irformaci étédémica
de. . la Facultad de Psicoleogia,  UNAM.zs. inzthumenidoug mterfass
para SGL (Torres v Arac, 1936). o : ; ;

Primers

La interfase s& compone parsdas: plmht Tlas
g mediants

(plarntilla SQL) se. identificaia:l
colores v en. la seaunda Las.nqm res
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: ANTECEDENTES
7.1 LOG CBJETIVOS DE LA INTERFASE SON LOS SIGUIENTES:

Ladnterfazse ez um intento para mejorar lx calidad e un

modoe de-cdidlogs | entre zizhema y usuaric.  En
produccidn . de  dnterrogante
\:!ptimiz:-n'“ la etapa de codificacidn del grablema

ze Fig. 2)

2l contexto de
la  imterfase e=zta oriertada =
(viba

Lo objetuv = de la interfazz para =1 SOL =son loz

..19un=ru’ca

1. F.:aducn' a1 t1=mpc' diz -:r:u:hf1cac1ur'a da 1nt-=tr‘c-:|=m+e =1g =

“Miminizar luS arraores de bipo 1-=-..x1co;ré‘1=i-:c- ern la  asnaracide;
-je 1=¢=. cl Yzulaz vy de hembrez de tablaz v atributos.

2. Mlnlmu_m‘ lx:vs 2rrores Jde bipo =intactico

. i N R rojo  |verde/
rojo - Jamari-lazul | azul |azul jazul [cafe [cafe ([rojo {rojo {rojo - {rojo |rojo jrojo clare/

1o medio [medio |medic nedic |medio |claro jclarc |claro [claro |clare rojo

verde {claro

by (¥} by

selectifrom [where {between] and [ or  {order | desc Juniquejccunt | max( | minl | ava( | sum( | group(having

PF1 PF2 PR3 PF4  PFS PF6 PF7 PF@ PFR PFI0 PRI PFI2 FFI3 PF14 PFIS

PLANTILLA DE sat

amarillojamarillofamariiio

aca dep

amarillojamarilliojamarillo

aparillo|amarillejamarillof -

anaril_kld ;

FIGLURA Z. Irrt‘er'Faze para =1 SOL.

PF16
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7.2 PLANTILLA S@L.

Ezta plantilla == ajusta al teclado de  funciones de la

terminal OT-30 que consts de 16 teclaz de furciones (beclas FF)
an  la  parte zuperior del taclado, Al oprimir alguna  tecla  de

furzidr PF 22 genera &1 nponbre de la cladzula zin la necesidad de
escribir caracter gpor caracter. (viase fia. ). Cabe menciconar
Aue s50lo se regquieren nodificaciones menores para ubilizar asta
intarfaze en teclads del tipe IBM-FC-AT loz cualaz conmstan de 14
teclas PF vy que zon de uzo conan en el mercado.

La plantilla incluye las cladzulas més usuales del S8, gue
=stdn arganizadaz de la forma ziguisnte:

=~ la pozsicidn
2n aue éastaz =

clavzulas en la eplantilla obedece al  ordean
loz interrcogantes de SOL.

= laz cladsulas ze idertificanrn por oolorez gue proporcionas
irdicioz de la =zintaxis del SAL.  Fara este efecto, &l usuario sa
antreng en el manejo de uma zintaxizs de colores dizefada a partir
de  la zintaxiz del SOL y de esta forma 2] usuarioc 22 introduce
irtuitivamerte a la =sintaxiz del lernauaie. (véaze Apéndice D para
la =sintaxis de los colo Y Apéndice § para el procediniento
aue e utilizd ar 2] disefon dz la interfase).

For ejemplo, en el srbrenamisnto de la sintaxis de  colores,
&l ysuaric aprends: que la plantilla tiens tres colores  basicos,
reja,  amarilla vy azull v que estos tres colores se wkilizam  em
aeze orden en reralones separados

equivalentes

rogo zalect
amarilla from
azul where

El uzuarie teambién aprends que el color azul,  tiers comno
variante el color azul medic, el cudl debe de ser wtilizado
excluzivamente <o 21 azul.

equivalencia valida

rajo zzlect
anarilla friom
azul azul media l where ar

equivalencia invalida

rojo azul medic: select et

amarillo ’ffuM'

azul S where

U e



ANTECEDENTES
7.3 PLANTILLA DE NOMEBRES DE TARLAS Y ATRIBUTOS.

El complenento de la plantilla de laz cladsulaz  de :
consiste de obra plantilla gue tiere defimidos monbres de takl
v atritutos. Sim ambarge, la plamtilla con colaores puaeds uzar
de forma independiente a la segunda plantillsa.

o

L plarmtilla de mombres de atritubos e pusde dizeRar de la
forma =igquiarte:

a el htroles del curszos de la terminal

compLiesto g , e lag cuales se defimen laz

abraviabturaz de rombrezs = y domivios de atributoz. (véase

fig. 3

Loz mombres de  taklazs vy atribwtoz == debes gsmerar de

acuerdo con wne reala de abreviacidn gque permite identi ficar  corm
exactitud  la naturalera vy procedencia de los atributozs,

Ak & cwal  oes el efecto de la inmterfaze ek el

aprandizaje dal

&g tipo de ayuds proporcis .
coms dizpositive de aentrada para el -usuaric

2l uzn del color. como o wus dindicio
= 1

y uzo dela siptawis del SR 7
bajo  tiene por objetivo avaluar azta
izeirada para mejorar la inmterfaze sstiedar
praauntaz planteadas amteriormerte,




METODRO
IT. METOLO S
1.0 SUJETOS.

e  enbrend a 20 sujetos volurntarios cuarte sanestre d

e la

Licenciatura de la Facultad de Psicologia, UNAM, & los cuales se

le ofrecid un purnto en la calificacidn Fimel de una materia por
Y

s participacidn, De los 20 sujetos 14 eran del sexo fensnino v &
del  mazculino, 2] promedic de edad era de 22 afosz, cabe agregar:
que  loz  sujetos no btendan  experiencia o oen prograch1dr Loz .

sujetos ze asigamaron & dos grupos de 10,
2.0 EQUIPO Y MATERIALES.

2.1 Lenauaje de Imterrogacidm Estruchturado (HQL) Ver=1dn ‘3{1,
inztalade emn el sizbema ONYH S002-A. e

2.2 Interfase para =1 SAL.
3 Cuadernillo de motaz de S6L, =z2 utilizearon dos versiones que’

2.
=2 diferenciaban unicamente en log nombrés de tablaz vy atributos
utilizadoz en loz ejemplos. BT O

2.4 Programa  de  computadora parsclaitares ,:,v,Véfiﬁicatiénpfr
2.% Crondmetro.
3.0 DISENO EXPERIMENTAL.

Ge utilizé un  dizefo de un factor™ entre s
factoresz intra szujetos. B

Factor Entre: Tipo de entrenamierto, con interfase 'yvisin
A cada condicidn le correspondid un arupo de sujstos, @

Factor Inmtra 1: Tipos de interrogante (seleccidn,
ordenamisnto ariico, operacicnes  asregadas,
selacc

idn d= QrUPOS) .«

Faricdes de evaluacidn,
al entrenamisnto,

[
o
n
o
3
=y
*
i
51
b

-

Grupo Experinental Grupo: Qo

= 3] o vl o & = s

& [ r 4] = a e | e

1 o d i " 1401

e | v | e e | aifu S e

c =) " o a4 p =1 c

c [t & r & | riie

il e tm = mn wigod
utulululalulululuiululujuluiululuulufu)uiu|u ujulufulu %
R R O L R O L L I R Ea wrrer{nnl Faster ™

& £ E a & & & & & a & & & al Intra- 2
dis|d|s|d|s|d|=]d|z|d]=|d]|s|d|=|d|=]d|=]d]|=|d|s|d|=|d|=
ilelil=elijelijelile(i{ali{etilalil{=lilelijalileli]elile
almialmlalm|almfajm|[almjaln]alm|ajimiaim|aimjaimialmiafm




METODO -
4,10 PROCEDIMIENTO
4.1 FASE DE AMEIENTACION,

Durarbe  wn periodo  ‘de 3 mindtoz los
el imertal recibisran centrenamnients . en @l paneio da la
imterfaze. El irztructor indicaba & los wsuarics que
imztructive de colares (ver apéndice D) 0 incisa por a
t&Erming de  cada drcizo, el ddnstructor =e aseguraba de quu la

ic
=

reglas =intdcticas de colores - estudiadas por 1oz [FL-AREN
Auedaran erntendidaz. Azimizmo, ze enbtrend & eztos uzuarios e
uzo de la plamtilla de monmbre de tablaz v atributos (aprendieroes
laz realaz para asnerar los rombres de tablazs vy atributos) .

A 1oz

la condicidn contral g2 le =]
tiemnpo e =13 lasz tendencias oachu las
imterrodadores de datos. RPN
4.2 FASE ERIMENTAL.
Se & grupasldailﬂ'u REL e el mane jo la
sirmtanis del SOL.  Un grupe: d8 usuarics - se erbrerd: 1a
Flartilla v la plantillaede rembres de tablas y nfrlbutaz

(Grupo Experinent

>
=+
s
=
~

vy &l obro entrend sinplantillaz

La duracide del entremamiento fud de ocho boras.  doz (horas
poyr cuatre  diaz conszecutives. Anbos grupcs de usuarios  fusrons-
ertrenadoz por 2l mizsmo ingtructor, v vieros 21omisnoe - temnario,
ada arupo de usuarios ze subdividid em doz,  de tal manersa o gque
=2 antrand & loz  wswarics en arupos de cinco.

[y

1

La forma en la que impartid el curzo fud la siauiente: la
sintaxis del SOL fuse enzefada por razacs (tipos de interrogasmbe) .
Loz wsuari leian e @l maraal (véase Apdndice E) la o parte
correspondierte al  tipo de  intarrogaste 26 antidic, =)
irmeEtructor licaba =l tips de zsituacicones en laz  Aue  se
whilizaba &l tipo de interrogante v oexplicaba conceptualnente (en
Farel) la zecuzncla de aolomes que =2 realizaban en
irterroaante Crpzvde L 1+m1uu zeadr Schlaasr v Oader

0]
i

rara este valid de umaz cartulinas para
simualar momett.oz e eska el la fazs
fimal de 2l mizmo cbhjetive) v explicabs

dzl interroaarde.

la zint

A loz uzuariozs del grupe experimnental e lez . asociaba  lasz
z  =zirtActicas del interrogante con la plartilla de colores

tariarn e el tablera deg laz terminalezs AT-80. Deszspuds de la
it i

icacidrnm  an papel. loz usuaricos -rudl izabarn sjercicios  an



METODO

‘EnEsta tarea el sujeto verificé el valor de verdad de . uma
ze rlﬁ de. 1nt~rrogmnte . . : :

Ejzmplo: [1ntﬁrragdhte dw agrupdmle

select unique, depriv
from dep 'n
aroup by depriv/

Para ezta tarea =& contd con un programa bhecho en PASCAL gue

prezantaba loz  interrogantes &l azar (para cada sijeta) ,
redistraba la= respuzstas v les . tismpozs  de verificacidmn
milisazs.).

La tarea conzisztid de 42 interrogants
verdaderas y 21 con errores de sintaxis;
imterrogante) loz =sujetos tuvieronm una s
verificar cada imterrogante.

= experimantales (21
3 por cada tipo de
a oportunidad para

ol

Ezta tarea estuvo aorientada completanente
Sk, Leo=s sujetozs verificaron la sint = d
interrogantesz. Enn esta tarex se manipularon ==
posibles fusnbes de error en la sintawiz= del S0l

H) .
4.3.2 ONSTRUCCION,

Dado wn imterrogante en esp

amol loz sujetos elaboraron el
interroaante correspondiente e S0

linterrogarte de proyeccidnl

¢ Cudles =zon los nombres.de los

el o
grado de doctor tinterrogarte; ;

interrogante ern SHL

591> TER. S [T

firnterrogante de agrurpamizmtol

é Cudntoszs departamentos estédm adzcritos & cada uma de - las
divigiormes de la Facultad ? (irterrcgante en 2spafcl) :

Interrcgante en SHL
£qls Y

area comziszstid oe2n 14 pregunt'c exparinmentales vy tr =123
uribaz = espaRol & ser btraducidasz & S@L) los

2 ron cor dos -pnr+un1d das  para elmborar el
intercaante en SOL. En el caso de que =] SOL reporbtara urerrar,”
=1 inzstructor traducia =1 mensaje enitideo por la maquina  sin
insinuar la =
fueran ignora

por &l instructor.

el da, Loz ervrores de tipo lédaico de los usuarics:



METODO

Loz usuarios  leian 2l  inberrogante en espafol O para
poshericormete  ftraduzirlo & 2 I =l tiemps de  corstrucside

combenpld desde 2l momento que =1 usuarico empezabas & escoribie el
interrogarnte hazta gue lo finalizaba (véaze apéndice I).

4.4.2 ANALISIS DE LAS TAREAS.

de verificacidrn y construccidn fusrorn elegidas
idr,  por la razdm de que el wsuario realirza sstaz
~+nrtn real de programacidng - idertifica’errores de
labwan 1|’It~=l'l‘"lgr.1|‘lti:.a dada ur Cipterrogante  en

Hm

4.4 FASE DE EVALLACTION.

La evaluacidn fué autﬁmaﬁ' :
Fara  la  tarea de construccide egiztro-
marial de la evaluacidn. ;

2lla

dur-ntw la Hleanluﬂ-

At

loz auJﬂ+ s
‘..ll" . X

in
a
H w

1
ambas La
lengua e
Apedridi s C).

4.5 PERIODC

Jjetos fueron evaluades individualments un

conigtruzcidn vy loz interrogantes de la

e evalud & loz s
dia despuds  del  enbrenamiznbo Yy ouma semana posherior &l
S FR=T) 4 Se  citd a log =ujetos una zemana despudz.  =in
1 1 aplizaria uma sesunda  evaluacidm, los
<
fod

4.6 VARIABLE INDEFENDIENTE.

La variable independiente  manipulada en este estudin
conzishid en la inberfaze para =1 SQL.

4.7 VQRIAHLEH DEPENDIENTE&.'

4.7.1 Tlempu para; Vprlflcnr y

ustrdirfintek_ogéntés.

Para 1a -ta alide yer1f1cac1én;, el
tiempa el milizeguridos Para cada interrogarn

CEmlas tarea
Liempo - en segundos. para

Cmada imterrogarte el

4.7.2  Namero de‘.repuaataa':mrrectas/incorrec
intarrogante. : S il



METQDO

o Cla tarea  de
respuestaz dz loz swjstos.

Eri la tarea de construccide,.
acizrtoz o laz fallas de 1los dajutus

4.7.3 Tipo v Cantidad de

Er  la tarea de construccidn
almazenadoas = archivos

Log tipocs de er

1. Errarez de tipo sintdctico.
inadecwadanarte las cladzulazs.

2. Error
clavizula

2z de tipo ldég9ico. El
clave e =1 interrcoante.

3. Errores menorses. U
ro Fepsrcubia gravemante en
ejemnplo =1

erra

&
[
X

'

varificacidn e

errores cometidos

Para ur andlizis

,'l'

m'

los interroaantes an SEL
de lo= errorez.

rovres encohtrades fusron los siguientes

syjeto

Fio declarabe

imterrooarte,
siares de purntuacide.

fuerar

utilizaba

W&

Fomercor de definid como aquél aue
la conshruccidm del
sujeto 2e equivocaba &l indicar

f~Inl o




‘ : RESULTADUq‘
ITX. RESULTADNOS.

gistﬂanon dos  variakle deperdientes: cantidad - de=
v hiempos en laz tareas de construccidr v overificacide
Fogarites. Lada variable dependiente fus - analizada  por
Ares, Cofoandliziz de varianza de un factor entre v dos factores
wbra (Grupos M Interroaante X Intervalos de Evaluacide) . Tamboiérn
registra el tipo de srrores que 22 comebtisron en la tarea o de
dtru-c1én~ Fere eshe andliziz ze prezents por Zeparado.

T w0

|‘| [ "i o II}

1.1 TAREA DE CONSTRUCCION,
1.1 ACIERTOS.

TABLA 3. Amdliziz de varianza
construcsidr.

DISEH#O DE _TRES FACTORES -
UN FACTOR ENTRE /DOS FACTORESINTRA
FUENTE SUMA DE CUADRADOS | G, L. [MEDIA DE CUADRADOS
ENTRE  SUJETOS 2,21
firupas 4,38
Error Entre 17.84
INTRA SLJETOS 124,21
Irterrogantes 96,00
firupos ¥ interrogantes 4.80
Error interrogantes 3%.91
Intervalos evaluacién 1.89
Grupos ¥ Intervalos 0,17
Error Intervales 2.44
Interreg X Intervalos 2,69
Grup X Interr X Interv 0.60
Error Interr_Interval 18,71
Los  aciertos se analizaron con il andli de varianzal de
2 om 7 o 2. [Grupos W Interrogantes ¥ Intervalos de Evalyscicnl .

Lo  arupcs, interrogartez & interaccidn [grupog W interrogante]
tuy iErar L efecto siamificative F(1,18)= 4.42, =2 « 05,
F (&, 11 27.31,  pol0l, y F(&, 108)= 2,34, L5, Bl grupo
interfaze  obhuve mayor edmero de aciertos qu arups combral ,
rarticularmente, = el irheriogante ode = G de  arupos
LS e 2,36, p= W01 (véase fige 4)3 e asta L =z ohzerva
e an ozada grups, ciertos interrosantes fuscoce o difiziles d=

oA e
.

comztruiry sm 2l grupo conbrol, los interrogar s de sarupanianta
Y idrm de grupozs vy, =noel arupa inberfa =] interroga
de sgrupamnisnto,. For obtro lado, &1 efect intarvalos,

come &l efeczto de la inberaccider [in
Fusrror sianificatives, F(O1.18)= 132,96,
L W0S, mediante a2l ardlizizs & Eosteri
. de ambos grypos obhovieron
ipterrogante de zeleccidn de arupos de la pr
evaluacidr L (121)= 2. p= 01 (v fig. S

arrogantez W inte
e ¥ F&, 108 =

aoisrtos
imera & 1
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‘ . Fagura 4.Tarea de construccibn: Promedio de aciertos por grupo y por tipo de interrogante’
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‘Blontrol Olnterfase

Figura 5. Tarea Be .construccién: Promedio de aciertos por grupo en el interrogante de

seleccidn de grupos
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RESULTADOS
1.2 _TIEMFCS. |

Ar;é(l;s

TABLA 4, ,
~ onstriuced

PISEHNO DE TRES FACTORES A
;UN FACTOR ENTRE /DOS FACTORES INTRA

FUENTE SUMA DE CUADRADOS | G, L. |MEDIA DE CUADRADOS | RAZON - F P
ENTRE  SUJETOS N1139.47 19
Grupos 525954, 01 1 525954, 01 5112 )¢t
Error Entre 185185. 16 18 10283, 06 e
INTRA SUJETOS 3720084,57 540 i
Interrogantes 615213.84 13 47324.14 IR R
Grupos ¥ interrogantes| 459763.3% 13 35366. 41 5.34 ) <.,08
Error interrogantes 1350945, 4 234 6627.97
Intervalos evaluacidn 9298331 { 92983, 31 30.6f { <.
Grupos X Intervalos 39231.78 1 39211.78 12.66 | €,
Error Intervalos 5577319 18 3098.5¢ ’
Interrog X Intervaloc §7760.6% 13 752159 230} ¢
Grup ¥ Interr ¥ Interv 43324.72 {3 3302,67 1.02
Error Interr_Interval 765088.31 234 3269.61

Loz tiempos e analizaron con un an&lizis de varianza de
2 K 14 K Z. [Grupocs K Interrogantes & Intervalos de Evaluacidnl.
El arupoe control  dvvirtid maz tienrce en la conshbruccidn de
irterrogantes que 2l arupo dinterfaze F(O1,18)= S1.12, < .01
(véaze fia. &). A=zinizmno, =1 efecto de loz  intervaloz de
avaluacidn vy &l 2faecto de la interzccidn [arupos ¥ istervaloszs)
fustor sianificatives FL,18)= 30,01, pd .01 v F(l,18)=12.66,
pi.21., En la fiaura & se ocheervan como el arupo control  ubilizd
merss tiaenpo de la primera a la seaunda evaluacidn £(27)= 2.47,
p=.01, mientrazs aue 2] arupo interfaze utilizd aproximadamente el
mizma  tisnps  en ambaz evaluacidnes., ez inportante  nobar  que,
auraue =1 arupo conbrol disminuyd zu btiemnpo de la primera a la
seaunda evaluacidn o iguald al arupo interfaze.

_27_



[ =~ e i~ 1 = I R Sy | -

o

—_—————-—___—_
],
Li'— e, ~
—

1a. Evaluacion 2a. Evaluacion

Intervalos de Evaluacion
CKentrol &lnterfase

Figurg 6. riempos gromédio de construccién de interrogantes, por grupo en la primera y segunda
evaltuacibn



RESULTADOS
1.3 ERRORES.
1.3.1 ERRORES MENCRES.

U errar ze considerc como  menor o euande no reperoubia
gravememte 2 la estruchura sintdctica o lédgica del interrogante.

‘Loz errores encontr‘du= FUeron.

de puntuacidn, los usuarios  reemplazaban =ignos,
= por similitud fizica por aj. apoztrofo  invertido

1)  Errores
alauraszs ve
']
1

Dal 2
{1 por ['1; o por cercania espacial por {71, {estos sigmos
=térn  aern la misma tecla pero se difersncian oprimiends la  tecla
zshift).

) Errors lexicograficos en la erunciacidr de  tablas =]

atributoz, ej. grados por grado, salarios por zalaric.
3) Errares en la ubicacidn de atributos en tablas

4)  Errores lexicoaradficozs en la erunciacidn de clavdsulaz de SAL.
ej. "wehzre" por "where", "“frem" por "from". :

5)  Traduccidn de  las  clausulaz del inglés &l espafcl, ).
"dezcendertenente’ por “desct,  "y"  por Mand.

Em la tabla 5 se prezaerta 2l porcentaje de sujetos gue
cometieran est s errares por lo menos a vez, En esta tabla
podencs  observar dos puntos important 1) loz  errores  de

purbutac i dr Fawrun cometidos por loz sujetos de amboz arwpoz.  2)
log  sujetos del grupa interfase rno cometierarn loz demés tipoz de
Brrores.

]
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de ‘sujetos gues cometisran por lomnenos
urante la primera vy sedurda evaluaciden

Grupn  Combrol CGrupo Inberfaze

CEFFar " la Evalus | Za Evalua | ia Evalua | 2a Evalua

1: 50 a0 S 10

1y errores

2

£3
-
in
i
i
n
0
=
—
o
o
-
i
m
F1E
.
(x

i
i
S
[
i
n

'

I

=
'



 RESULTADPOS

3.2 ERRORES DE TIPO LOGICO.

Un CerroFse 'con51dero como ldgico cuando el Usuarics no
declard una clatisila clave rara 2l inbterrogante (véaze tabla 5.

Las errores de tipo ldaico erncantrados fusron:

1) Omizgidrn de la cladisula de "group by" e 2l interrrogam;mte  de
agrupamiento, este  error fud  muy comal en amnbos arupoz de
zujetos, vy fus determimante para aue loz zujetos fallaran en la

corebruccidn de interrogantes de agrupanisnbo.

) Omizidr de la
irberrrogante de Sl

G}

avsulaz de "group by" vy "having' aen =l
idt de arupos.

Ez importante bacer enfazis

arrares afectaron
igualmente & loz sujetos enbtr la interfaze v =in =lla,
particularmante 2l zrror de onitir la cladszula de "aroue by an
=l interrogante de agrupaniermto fue 21 gue determin e anbos
arupcz 2l interrcgante de agrupamisnto fusrz el mas El
bzl de gue  estoz errores se hayan dado indiszsti =Y
zmboz arupczs inplica que la interfase reo ayudos a evitar =ste tipa

ta dizeMada

)
t

srtrores: =2sto 28 rraromable, davdee que la interfasze es
te purto sera

Fara ofrecer unicanante ayuda de tipo zimtdctico: ez
revizado cor méds detalle en la dizscusidn.,

TABLA &. Errorezs de tipo lédgico cometidos por loz usuarios en 1
tarea de comshtruccidn.

Porcentaje de sujebos que cometisrorn por 1o merncos un error
de ciasrta clasze por tipo de interrogante, durante la primera vy
segunda evaluacidh

Grupcs  Comtrol Grupce  Interfase

Tipo de
Interrogarnte la Evalua Zx Evalua la Evalua

Aarupa- 1: 70 410 70
miento : s

Seleccidn 21
de Grupos

1: omiten la clal

2: cmiten las




~ RESULTADOS .

1.3.3 ERRORES DE TIPG SINTACTICO. & oooi o0 o

Loz errarss o

1) Omizide de 1
irzarrecta

correcte

imcorracta

gelect arads o S o0 L eselect arado
from acaden from auzademn

where hijos betwesn 1 4/ where bijos betwsen 1 oand 4/:

) Omiziden de la cladzZula "where! del interrogante. Ejsmplo:

irpzarpreoho s e LT Cartect.o

o ewias PR R R I R R R I I I I I A I I

zalect grado . .. =elect arado
from academn . from acaden
bijas =iy ) where bijoz= 1/

4) Omizidrm del atributs poro el cusl == ordera, Ejemplo:

irmcorrectao

correcto

selact arada,nombre 0, select arad
fram academn @ o0 from acadamn

order by desc 0 crdey by'gradﬁfd

). . Invertiroel orden.-de
irncorrecto
salact arado unique
From acadsm/ '

&) Reenplazar la clauéq'

1o recto

P R I R I R T o R L I R A S S )

select grads,avalhiijes) ' .select grade, avathijes)
From academ ] o fromn aeaden . ¢ .
arder by arado/ ; aroup by arado/ -
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RESULTADOS

C7) T RiTizar 1a clagzuly de Yhaving =ik

"group- by",: Ejemplo:

itcorrecto cotrecta

zelect aradeo, ava thijo zelect grada;

from academn from academn

tiavima avalikhijos) > 2/ group by arado

havira avalhijos) >
&) tilizar operaciones agregadas junto a de

"where", Ejempla: :

zelect grado, avalhijos)

From academn

where aval(hijos) > 2/

Ern  la  tabla 7 =& preszenta la cantidad de zujetos  que
ocbtuvierorn  por 1o menos alounc de estos errores. Bz inkortante
merzicnar qQue: 1) 1oz errores correspondientez & omitir =1
atributa For =] cual s ordena = irvertir &l arder
upigue_atribute  som loz unicoz que o =on atacados por la

tilla de colorez del S, v 2) El error &l whilizar la

=sula de  "kavima" zin declarar previamernte  la  cladzula de
Yaroup  bBy" vy =] error de utilizar laz operacicrnes  aaregadaz
Jurbaz la zlavizula de where fusron  determnimachez para Que e
eztable ra la diferemcia en aciertoz del  grupo control e
irnterfaze aemn &l irterrogante de zeleccidn de arupas.

'

A

B
'
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RESULTADOS
2.0 TAREA DE VERIFICACION.

2.1  ACIERTOS.

TABLA 2. Andlisiz desvarianza parm lu
- v=r1f1Cdc10n.

DISEH#HO DE TRES FACTORES
UN FACTOR ENTRE /DOS FACTORES INTRA

FUENTE SUMA DE CUADRADOS { G, L. jMERIA DE CUADRADOS | RAZON F P
ENTRE  SUJETOS 15.92 19
Grupos 0.80 1 0.80 0.9
Error Entre 15.12 18 0.84
INTRA SUJETOS 119.79 260 A
Interrogantes 11,04 [3 1.84 4,24 1. <00
Grupos X interrogantes 8.42 [ 1.40 3,24 €00
Error interrogantes 46,83 108 0.43 .
Intervalos evaluacién 4,89 1 4,89 12,2671 ¢ .00
Grupos ¥ Intervales 0.29 1 0.29 0,73 =5+ o
Error Intervalos 7.18 18 0.40 :
Interrog X Intervalos 2.24 é 0.37 1.08:
Grup X Interr X Intery 1.54 6 0.26 0.74
Error Interr_Interval .37 108 0.3

Live  aciertas fusron aralizados corm un andlisiz de  varianzsa
de 2 ¥ 7 ® 2. [Grupcs © Imterrodantez ¥ Intervalos de Evaluacian)
Loz  arupos  combrol 2 interfaze chhuvieron la misma cantidad de
aciertos, F(1,13)= 0,96, Eszte resultade era de esperarse,  dado
Que o habia  mingura  razén para esperars que amboz arupos
difirieran en 2zbte resultado. Ahora bden, ezl efecho de los
interrogantez, vy a2 la inberacoidn [grupua W irterrogante] fusraon
zignific a*JVUA, FlE, 102 =4,24, pd.01l vy F(6,10 HA.24, po< L 01.
Er la fiaura 7 ze ilustrars eztoz efactozs. »UﬂertumEﬁtE, el
interrogante de seleccidn de arupos fue =21 mas  dificil de
verificar por loz 2ujietoz del arupe comtral £(109)= 2036, p=.01.
Far  otroa lado, el efecto de los intervalos fue arii ficative,
ambms  arwpos  de sujetozs obbtuvieror mdzs aciertoz en la  zeaunds
avaluaciden F(1,18)= 12.26, p < .01,

- am -
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RESULTADOS

o
s

~de varianza para lost
- de verificacidnm, :

e T PNNUISRNPRNY. G S

isnpos en clog aciertos de

DISENO DE TRES FACTORES
TUN FACTOR ENTRE /DOS FACTORES INTRA
FUENTE SUMA DE CUADRADOS | G. L. {MEDIA DE CUADRADOS | RAZON F P
- - |ENTRE  SUJETOS 342274878.85 13
Grupos 3614933, 60 1 3614953, 60 0.19
Error Entre 338659925.25 18 18814440.29
INTRA SUJETOS 1323672957.60 820
Interrogantes 167797076,78 20 8389853, 84 5.90
Grupos X interrogantes| 21515971.28 20 1075798.56 0.71
Error interrogantes  [548660449.00 360 1524056, 80
Intervalos evaluacién {111963756.70 1 |111963756. 70 48.22
Grupos ¥ Intervalos 9948455, 03 1 9948455, 03 4,28
Error Intervalos 41792370.78 18 2321798.38
Interrog ¥ Intervalos | 25393592.98 20 1279679.63 1.21 B ar
Grup ¥ Interr ¥ Interv| 16532430.95 2 826621.55 0,78 . T
Error Interr_Interval |379868854.07 360 1655191.26 B D

Loz tiempoz fusrorn analizados
[Grupos & Interradantes ¥ I
ilugtra en la fiagura €. &
wutilizarer 21 mismnay  tiempo en la v
FL,18) = 0,19, e irvirtieron meror
avaluacidr F(1,18)= 43.22, ¢ <{.01 .

Como

1
[A)
~!

i

con un andlisis de varianza de

mtervalos de Evaluacidnd.

mhoz  grupss  de  sujetos
erificacidn de aciertos
tiemnpo en la seaurda
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RESULTADOS

3.0 TAREA DE VERIFICACION [RECHAZOS CORRECTOS1. 77—~

3.1 RECHAZOS CORRECTOS.

TABLA 10. Andliziz de variamza para los rwuhaha=
la tarea de verificacide.

DE TRES FACTORES

DISENO
UN FACTOR ENTRE /DOS FACTORES INTRA
FUENTE SUMA DE CUADRADOS | 6, L, [MEDIA DE CUADRADGS | RAZON F
ENTRE  SUJETOS 2.3 19 o
firupos 11,60 1 11,60 21,42
Error Entre 9.75 18 0.54

INTRA SUJETOS
Interrogantes

Grupos X interrogantes
Error interrogantes

Intervalos evaluacién 0.98
Grupos ¥ Intervalos 2,04

Error Intervalos =

Interrog X Intervalos 2.02 5
Grup X Interr X Interv 0.80

Error Interr_Interva

Loz rechazos correctoz fueron analizades con un andlisiz de
varianza de 28 7 K2, [Grupas ¥ Interrogantes ¥ Intervalos de
Evaluazidnl,., Como se obzerva &n la figura 9. el arupo interfase
detecta  maz interrogantes cor-errores de sinka que el arupo
cantrel F(1,18)= 21,42, p < 01, El efecto de= lr imterrooantes v
HfHutH de 1la 1ntura coidwr [arupas B inber rites fuEram
flldtIVddr F&,108)= 32,15, pd J01 v F(&,1 D73, pd L 01
ivamzmte; e la fiaura 9 tambiden ze obhserva que &1 arupo
2 abtuve W mayor mdnero de rechazos correctos que el
= los interrogantez des ordemanisnto, Gnico, aperacionss
s vy seleccidn de B 2. Ahctra bien, =i cada  arupo

= ntwrloqantgs flercn maz dificiles de verificar Que
contral, loz interrogantes de seleccidn de
Qadas y dnicos en &2l grupo in faze, el
iér de arupos R(L22)= 2035, al 122, p= 201,

ambozs
rroras
1. arupz
oo rtrol.

rta 2l porcentaje de =sujstos d
ArupEcs gque rechazarcoln correctamente 1oz interrogantes con
de =simtaxiz, en general se obgerva gue los  =ujetos de
interfaze abtuvierom midz rechazos correctos que 21 arupo

Ern la tabla 11 ze pre
r

[LONT]
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verificacidn.

RESULTADOS. .. -

EfFcres cometidos por los ususrics

Porcerta )

conslerroresde

Tipo de

-:ll'ltc\.?-.IE

Lﬂ‘upu' Camtral:

Jde usuarics guerrechazaron correctamsrte inherrogantes
duranteila'primera Y seaunda evaluaciow

Grups  Imterfaze

Interrogants | ~la Evalua+ Za Evalua Evalux Za Evalua
Seleccidn s1: 900 ine 20
=23 100+ oo o
=31 o0 iog o0
Froye- iaa
coidn

Ordena -
mientao

Umico

Agrupa-
mientc

Selaccidn
de Grupos

| 7&{
=] 1
b3z 20

100 ian
S0 41
a0 20

=1: from &
g2 where
s3: where

al: order
o2 ordar
ol order
al: aareqa
aZ: where
a3 agreas

il having
M2 having
13 having

RELACION DE ERRORES

ntez de select
amtes de from
artes de zalect vy fram

by catr aroup by vy havxrn‘:
by zor i que
by despuss de where

z Con arder by
antes de from
[Tl

Lkl quie

despu=s de where

zin operacion  agregada

it aroup by

e from
e zelect y from

uriague corn group by v having
urique com aroup by
whzre antes de from

aroup by con arder by
aroup by =in aaregada
arcur by antes de whare




32 TIEMFOS,

TABLA 122 Ar:
corract

" DISEWO DE  TRE
UN. FACTOR ENTRE. /DOS
FUENTE SUMA DE CUBDRADOS | 6. L. |MEDIA DE CUADRADOS | RAZON F |

ENTRE  SUJETOS 104744351, 21 19
Grupos 1157117967 1 11571179.67 2.24
Error Entre 33173171,54 18 5176287.31
INTRA SUJETOS 913647016.64 820
Interrogantes 293633517,38 20 14681675.90 16:83
Grupos X interrogantes] 20416941,56 20 1020847,08 117
Error interrogantes  [314003220.61 360 872231.17 L
Intervalos evaluacién | 32698529,00 1 3269352900 4290
Grupos X Intervalos 3019%61.63 { 3019561, 62 3,96
Error Intervales 13720606, 11 18 762253.89 i
Interrog X Intervalos | 12191332.12 20 609566, 61 Lo
Grup X Interr X Intervi 11303710,60 20 595135.53 '
Error Interr_Interval |2120595%7.04 360 389054, 44
Loz tiemeos en la verificacidn de rechazes correctos fuerdﬁ

amalizados WU andliziz de varianza de 2

21 4 2, lGruras B
Intarrogantes ¥ Intervalos de Evaluacidnl. Lo

= arupos conbrol &
imterfase, utilizaran la misma  cantidad debiempo en” 7T

&
vearificacidn de  inberrogantes cob errores (=] zimtaxis
Fel, 12 = 2,24, (veaze fig. 105 2n la figurs 10 tambiar - se

abzairva, que anbos arupcs wbtilizaron mencs biempo de la prinera &
la =egunda evaluacidn FO1,18)= 42,90, pd .01,

- -
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DISCUSION ..
LW . [;];gﬁg:ngiggrqu : B

Erio - la - tarea - de
erimantal  obbtuvier
corbrol vy ubilizaiarn
SOL, la diferencia e ad
corstrucoidn =1htagt1Ca'd

mbnc grupn~ 2=
dw Grpos,.

=% imental  okdbuvo
significativamente mayor. nimerc de rechazos rrechoz, que el
arups combrol, sin enbaroc anbos grupos no se diferenciaram en el
tiempe  de . verificacidm, En lo que respecta & los aciertos el
=Tl ¥1=T, experinental vy control mo 2e diferersciaron en la cantidad
de acisrtos mi en el tienpo de verificacidr de los mizmos.

Er la tarea d= verificacidn, 2l srupo e

1.0 & CUAL ES EL EFECTO DE LA INTERFASE EN EL APRENDIZAJE DEL SQL?

Ers v1rfud e quu 1a 1nturf Se ke i & oriembada &
la zintaxiz del SoL, j iri o maripular y
evalualr ‘edclusivamar lg stapa  de
codificacidn de 1nt=rroant a5,

o-de lainterfaze fué
ssuarios  en les

oo En ogeneral. puede decirse que ellefs
pozitivo, dado | gue
siguistites aspechtosy

SR
e

1.1 FROZRAMAR  LOS INTERRDUQNTEQV EFILIENTEMENTE.

La - interfase proporciond una dnblw Vuﬂthm operativa & los
wewarios, por un lado, &l disponer de” lag teclas predefinidas,
redujo la cartidad de escritura para senerar los nonbres de
cladsulas, tablasz v atribwtos (véase fig., 9,  abhora bBisn. &
gareerar  de  esta forma los mombres, o banbidén ose mimimizaron  los
arrores lexicograficos al tr'nsrr1b1r1n" (ver tabla 3).

1

=
3

G oo

.2 IDENTIFICAR: LAS REGLAS SINTABTICAS-VALIDAS 'FARA- CONSTRUIR
INTERROGANTES . o : g s : ’

L4 ayuda de btipo perceptualvpara utilizar
Ceorstiruccide. ) de

La interfase ofreci
adecusdamnante  las  cladzulas  del’ SGL - en. la

interrogantes.

ra  absarver el efecto en detalle de  la  plantilla  de

Fa
colares, =2z impartante aralizar el desempefo de los sujetos en el
imberraegatte de seleccidn de grupos. Ezte interrcogante s
caracteriza por =er &l mnidz compleio, Y& Que presupcns nas realas
ziptdcticas Aaue laz demdz interrogantes (ver apdéndi E). Dada
ezt comnplejidad., laz  suistos  comebisron erro e este
it darte., Emn este  estudic se 1d~n+1f1 arar trez tipoz de
=1 ay erear de Lipo lédgico que mid do por 2star
fuera gz o Yy doE erra de simtdctica que ==
describer & anflﬁum_1un. 1) omitir la ula "aroup by", v X
declarar operaciones  aareqadas junto & la cladsula de "where!
(vitaze tabla 9. El primer error pusede evitarze i el =uyjeta
& aue tieme que declarar la cladzula de "aroup by"  anbtes
2 Yhavimg”,. 21 mo ez azi =2 produce &1 error. El segunds
2z mas interezante ain pues loz sujetos que comnsbern eshe

ertur utilizarm la =ladzula du Ywhere" [cordicicora regiztros] por

_44...




DISCUSION

lac-de MPaving
=i el syjeto
Fogederutid
ambos  errores g
de  colares dnl HuL (v~r mpuhdluu D)

-
S avirghy
Pldr‘ltlllc(

Utro EFFDF‘lhtetﬁ ante: ez =l Aue ccurre cuande el usuaric
&

utiliz "order o by" U Ror "arous by" Arte =gt errar hay odos
va11cdr1an_d, 1) =zimilitud fonethm, loz uswarios las confurder
porque terminsn en by, 2) =zimilitud creraciconal "order ky"
cardena  registroz "group  bBy" ordena registros ¥y los 0 agrupa.
cualauier explxcacién aue g2z la corraecta; 2l usuaric - habria
distirmmuido  ezte error si recordara que &l utilizar. ‘operacicones
agredasdas no 2 utiliza la cladzula de “order  by". . Ezta  reala
tambidr  estd  contemelada em  la plamtilla de’ colores (ver
apéndice D). Lok o
1.3 DETECTAR ERRORES DE SINTAXIS EN' INTERROGANTE IRMULADIDS,
La irterfaze avuda & suarios amerte

loz
interrodantes com errores de sintaxis

1.4 LIMITACIONES DE LA INTERFASE.

Al auno eztuvieron fuera del alcance de
la imterf = cono la omizidn del atributa por
el e & [ el arden urigque_atributo
(vidaze tabld =) 11u tram un punts puy inportante; la plantilla de
colores no  establece en astoz cazo®  la  relacidn posicionxl
clavsulas v atributos, 1o cual i Scurre por ejemnrlo con laz
clad=ulas de cperaciones  agredadaz (véaze fig. 32,  max{,

mir(, aval(, =um(. La furcidn del parentesiz aue abre es imdicar
al wsEuarioc =l lugsr del  atribubo, une i zimilar debe
aplicarse & laz clatizulazs que  presentar = problamnas.
For ejempla, afadir =1 caracter de subrayado a la zqulwrda de la

clausulaz order by v unigque

2.0 DESEMPEfO DE LOS SUJETOS UNA SEMANA POSTERIOR AL ENTRENAMIENTO

Er gereral, hay resultac que sudieren aue &) desempefio
de IrUpCE ne) de la primera a la autda
bt 1 EYSE  name dz & oz  en interr
zeleccidn de arupos 2n la tarea netruccidn, v abtuvie
aciertos en la tares de verificac LA que e puede atribwir
[=3A=N Jagancia ? Dadaz las _aractarizticas del dizefo
experinental de te estudio, la posikilidad mé viable =&

(=%
considerar es o de la practica. Esta gananc
pueds atrlbu1r merte  a la interfazse, va 3.
benseficiados hubiera =zido el arupo interfaze., Este re
una evidencia mas que = ei
en ocuwarko & que el SO
ajerncs & la proaramacide.

i

—

2R
= h o

]

ia no s le
= el  unico

sultads as
e afade a la reportada por izner (1977)
i ez facil de aprendsr adn para wsuarios

Alora bien, anboz grupcoz de sujetosz
al varificar interrogantes soreect
interrogantes con errores de. sintaxis. E
debido & que los sujetos estuvieron ma

utilizaraon menas tlempo
memte farmulado -
o poziblamemte urarrié
fFamiliarizados cor . &l

::




DISCUSTION

T

sistemna et 1n sedundasevaluacidnyrestosinfluyds arrsuses Etehula
Ezte efecte pusds re dpcitaei =) ambienta

ety laboratorio,  dando laracs de

4 taress o como esta,  gue =T

simples para.los usuarnios. R T e

2 ocompone por. une o crlantilla o de
L ocon su teclado correspondigrte,
Flartilla de rnonbres az v abtributes  cons el teclado
correspondiente. El del presents estudio no diferamcid
el afecto irdividual de cada uno de los comporerbes,  por ejemelo
i 2 puede zaber =i o=l tiempo de loz sujetos del grupo inter fase
ar la tarea de construcoidn ze debid al teclado, & la rlantilla
de cladsulas o & ambaz. En oun estudio postericr, el disefo debe

i el efecto individual o interacciores d2 loz  conponsntes
de la imterfas

La interfaze par
codlores ool las cladzul

=]
=N

H.2 0 EVALUACTION.

encorbraron algunos efectos de
obtenidos porlos isujetos et las
g, 4). g i :

1. En =1 prezente sstudic o
tacho en la cantidad de aciertos
tareas de construccidn’ (véase fis

2. El _regisztro del tismpo fud alobal,
tiempo que se invertia excluzivamente =n la
actividades, como retroceder 2] cursor para
interrupciores de los zujetos ete. i

2. El regiztro de loz errores e llmltu:
wsuarios mo correqian, cabe aaragar gue bube errnre" quE comwt;mn
los sujetos qQue se corregian inmediatameante. .

Fara scluctionar 2l primer punto es recomendabde expandar el

die  interrogantes para rea  de conshruccidn. Para

orar la captura de tiempos shroz zeria ideal corbar corn
una  camara de video para llevar un rediztro detallads de estas

doz variakdlez,

4.0 PERSPECTIVAS PARA EL DESARROLLQ FUTURO DE INTERFASES PARA EL
USUARIO DE SoQL.

Si bian
positiva an
result
cometdleran
del alcamos

de la imterfaze para &l SHL tuve uan efect
de codificacide de  ink
taodo dphinos ya gue alaur
del garupo expar inental
de la irnterfaze. Azimnisno.

2rror

du ldd etaraz formulacidarm  dael  problemnsa '
dzl  plan tales definir imadecuadanents =1
problemns & e2lezir une estratesia insdecuads son banbién HNIE &
la  interfaze. Lusaco entancez, s ooMveniente  CconsldErar une
altermativa intearal pa 2l dizero de irnterfazes para 2l usuaric

e lenguajes de 1nt~rrnqa idr & bases de datos an gereral v opara
el S6L en particualar.



DISCUSION

Er- el - prezsente apartado de la dizscusidn = analizard uma
situacidr hipotética de interrogacidn. El andlizis tiens wun doble
Fropdzito: chesrvar @ Aud tipo de problemaz se  enfrentan los
uzuaricos v conbrastar la Fnrmd an que tresz diferente=s  interfazes
para el yzuario abordarian ezoz problenas,

Interfase 1. Irterfase convenciomal de SQL, 2l usuaric de &sta
custta o la confiauracide miriimas la interfasze

de SOl (lerauaiz) v documatrbzcide.

Interfase 2. Interfaze compuesta por una plambtilla de colores vy
la

teclado co lasz clavus = el SeL, nas e
plantilla v teclado dg Pomber e de tablas Y

atributos.

Interfase 3. Interfaze disefada en base & memis vy activada
mediante  ratdn "mouse". Ezta interfaze esta sienda desarcllada
ot OUotavio Torres (1997, comanicacidn perzonal, véase fia. 11) v
For 1o tarto mi 2 tiens evid in enpirica de zu eficiesncia. Tin
emnbar 2, ezt ro 2z e inpedine inferir alounas de laz
propiedades de  la  inberfaze dadas laz caracteristicaz de =u
dizera.




DISCUSION . .
o FrorTmTTTmT T arTTTT
Flantilla ‘ fArea de Formulacién de | Secciéﬁ del
de de Interrogantes Atributes
Colores | | |organizadas|
del SOL [} por tablas
Presentacién de Ayudas | l l
I [ I
| Il |
l Il |
l L
Lo
coo || oTwoR | Resws | i)
FORMULAR SL SINTACTI e
INTERROG CAS | | D
SECCION DE AYUDAS l : l

FIGURA 11. Interfase rara
corducida por ratdr “mouse"



DISCUSION

e MEilizando 2l modelo de Gould v Ascher  (19835) Avéaze fig. 2
come o guda . de ang1151s.'Hupdngn-e Ta=igu ierte c1tu=1C1un de e
ron:ulta ETURE bdda de ddtUa.~3

e articulos vendides
dutah+~=1e1 131 di

El uEuaric desea ubtﬂnwr Nﬂm reldr1én
por la pRrsong  con ‘@l HRFCCBATOSZ1204
sephienbre. R ;

4.1 DPESCRIFPCION SLOBAL DE LA PRGDUCCIDN DEL INTERROGANTE.

A cortiruacidn =e dhdllndfnh 1d5 actividadez que efectuari
el usuario en cada estapa de la produccidn de inmterrogartes, as
come los regquerimientoz v resultado de cada una de las etapaz.

4.1.1 ETAPA I. Formulacidrn del Prablema.

Actividad: El uzuaric defime aus ez 1o aue guiere en su lenguaje
mativi,

Requerimiento 1: E=zquema de la viszta & la baze de dnto= a laque
tiene accesa,

Requerimisnto 2@ Habilidad lingbistica para enunular clardmente LI

loz datos que quiere comsultar.
Resultada: & Cudles =om los nonbrez. de los articule
el RFC= BATDEZ1204 duramte 21 mes de septismnbre
4.1.2 ETAPA 2. Preparacidn d=l Plan.

Actividad: El usuaric infiere las operaciones. q
para obberer los dakos que busca. :

Reguerimiento 1: Un modelo mental de oparau1éh f={s)
funcicnaniento del Seb.

Razomamisnto del yzuario,
1. "Loz datoz  gue debo manejar
mombre_art v omes".

ARTICULOS

|
clavel ombre_art | Precic o } mes
1 LAPIZ g BATO&Z1204 1 JUN
2 BORRADOR 10 CAFAanIZOl 4 JUN
3 HOJA ] BATO&Z1204 2 SEP
4 PLUMA AZAPARISE1Z03 A SEP
BATOE&Z1Z04 1 SEP
CAPAGDLIZOL 2 QcT
BATO&Z1204 e} acT

2. "Log atributos est - “de - ventas y—arti¢uiﬁéf
—3.'“Dadatd0e’1
urir, tahlac'
CudeFtPﬁ el a

lag dlferehtu
pu#dpn ; Lm1r P




DISCUSION

clave| tonbre st [Cprecicl|.eo.
1 LAPIZ LLLsc ] BATDGR1Z04
4 FLLIMA SRD o CAPABOT 2O
z . BORRADOR S BATOAZ1204

e HOJA 15 0 |ZAPARS1203
1 LAFIZ 1ors L BATOSZ1Z04
2 BORRALOR corns U locAPAGn1zZOL
a HOTA 1550 BATOEZL204

4. "ﬁe‘lla tab]élqua

cunFler la  condicidn
rfo= BATOEZ1Z04Y, -5

| tEIistros . gue
‘septienbre v el

clave rambre_art Aé&egid:" ;fc:: clave| mes
1 LAPIZ . S  RATOEEL 204 1 “JUN
4 FLUMA a0 |cAPAenlzZO] 4 JUN
2 BRORRADOR H S BATDEZ1Z204 2 SEP L
2 HOJA 18 ZAFARS1203 3 SEF
1 LAFIZ ] BATO&Z1204 1 SEF
z EORRADOR | . 10 CAPAGOIZNL| 2. ) DT o)
3 HO.JA - I? BATO&Z1Z204 3 CBER L
v
clave| nombre_art | FF=Rc19 rfe clave| mes
2 BORRADOR 10 BATO&Z12Z04 2 SEF
1 LAFPIZ 3 BATOEZ21204 1 SEP
3 HOTA 15 BATO&Z1 204 3‘ SEP
BORRADOR - - =
CLAPIE e -
HO.TA
(=1 usuariaf'd_ ,resuel?eﬂ

Froblensd

Resultade
cormdician

: YL eha. entorces;
R b

. "Tergo que pedir-el nont
« M"Indicar  la procedenciacdelo

]

a1l irnterrogante. :

3. "Unir laz tablaz".
4.

"Establacer la candiciﬁq_‘

- S0 -




DISCUSION
4oLke3= ETARA III. Codificacidr-del Problema

Actividad: El usuaric expresa las opnrdcxgnusf que infirid en
tarmninos de la sintaxiz del SAL. SR

Requetrimniente 1: Corocinmiento de las reglae s1nt Ctlcdd dul SEL.
Requerimiento 2 Ezcribir =1 Interrocgante.

Resultado: =selesct ponbre_articulo
from vertaz, articule : :
e articulo.clave_articulo=ventas.clave_articula.
ard (rfo= 'BATOAZ1Z204 and mess'SER') /

.2 COMPARACION DE TRES INTERFASES FARA EL USUARIO DEL S 0.

& 1, formalacidn del problema (Feguerimiento. 15
& vista de la base de datoz)

. El ¥ a um ezauEna que ilustra su vista
ente & la baze de datoz, este esquena incluye  losz
laz £ v atributos.

oo espaed

Interfaza 2. Iaual que en la interfaze 1. Adicionalmente se
Fegquilsere aque los mombrez ode tabdaz v oatribuboz esten  declarados
@ty un farmato ezpecial, de tal marsra qQue szos nonbres e pusdan
predefinir an la plantilla de pombess de tabklaz v oatributos.

4]

o interactive & la vista de
s ponda mediante la ayuda

base = datoz que le o
corresporddiente. (véaze fig. 12)

Interfaze 3. Cada uzuaric tiense as
*

e
=




DISCUSION

El wzuaric =2lige la ayuda dz Coma formualae

. Anterrogan tes,
tierme la opcidn de pedir: . : :

1. Su vizta particular de la Base de Datos.
2. Realas de redaccidn de praguntas.

Plantilla enpleado articule
de
Colores rfc clave
del SOL nonbre nonbre
depto precic

ventas

rfc
clave
mes

TUTOR REGLAS
seL SINTACTI
CAS

SECCION DE AYUDAS

FIGURA 12. Ayuda para formular interroaan
el usuaric del SOL - a base de merus Y. :
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1
i

DISCUSION

2 Etapa 1, rejquerimiento 2 (habilidad lirglizhtica  del

Pada la complejidad de este recurso, la ayuds 4que  pusden
ofrecer lazs trez interfazes ez limitada. Indepsndiectemnsnte de la
interfase =2 uzo, 1 rioe deben erntrenarsse p arnci ar
prequntas adecuadans gohe conbaxto, se pueds disponer  de
ury documento de real da oz papel para laz  interfases
1 v 2, v ern lirea para rher fase 3.

Ern =sta etapa, la interfazs 3 diferencia de laz interfases 1 y
2 en terminos de 2] medio de presentacidn de laz ayvudaz.

N
ha
[
i
o
o
o
by
3
2
i

paracidén del plan.

Interfas Yy 2. El uzwario tierns a
iluztra 2 icamnente las operaciones
interrogants. (ver apéndice E)

i dispasicidt wurs margal qus
involucradas 2n cada tipo de

interfase 3. El usuwario pusde acc

ilustra  irnteractivamerte las  operac
interrogamte, (véase fia, 13

programa tubtor gue
s involucradas  en el

1
o
1]
i
n
<
3

1
Pl
(A

i
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Plantillal 7?1#55 derihtéiquéﬁter" e

G, o [ e
Colores } | Seleccitn
“del 50U Proyeccién
o b Ordenamiento
Unico
Operaciones Agregadas
Agrupamiento

Seleccién de Jrupos

Coma [ REGLAS
FORMULAR SaL SINTACTI
INTERROG CAS

SECCION DE AYUDAS

b o la s imterfase

El uzuwaric elige el interrogeast =]
Fregunta por la operacide @ares = ere aplicar:
1) En la planmtilla de colars 1 las eraciones aarsgadas.
2) Ern la meccidn de abributos aparecen los abributos fuunericos.
El wzuario elige la oparacidn de count (8), .
| {Empleados -
AArticules
clave
e precio
count(#)- : : ;
max( ot ) . Vertag
nin{ -
avgl
sum{-
cove TUTOR REGLAS
FORMULAR saL SINTACTI
INTERROG CAS
SECCION DE AYUDAS




El  tubor 7 7pt;' _
Frupcs. EL nelario

tr it

tri Bt

Y BRIV g
des rfosde lactablal

w,
1

;:{ g2l

“precio”

ventas

rfc
clave
| mes

. COMO TUTOR
FORMULAR| |  S6L
INTERROG

REGLAS
SINTACTI
€AS

SECCION DE  AYUDAS

" Area de presentacién de ayudas

rfc clave| mes
BATQR21204; 1 JUN
CAPABOIZ0L| 4 N
BATOS21204( 2 SEP
2APAIE1203) 3 GEF
BATORZIZD4} 1 SEF
CAFREGLZOTY 2 ot
BATOG21204] 1 ocT

En primer termine ce ordenan los
registros por el contenido del rfc

rfc clavej mes
BATO621204] 1 JUN
BATOG21204) 2 SEP
BATO6Z1204] 1 SEF
BATO621204) 3 oy
CAPRGOI201] 4 JUN
CARAROL20LY 2 ocT
ZAFAINI203) 3 SEP

AT AT AR T L
civentas,



§e agrupan los registros que tengan
valores de rfc en comin

BATOE21204( 1 JUN
BATOEZ1204) 2 SEP
BATC621204) 1 SEP
BAT0621204] 3 ocT

CAPRGOIZOT| 4 JUN
CAPASDLZO1] 2 ocT

lZAPAGSl’ZﬂS‘ kKl |SEP w

Se aplica la cperacién asregada
a los grupos formades

count (¥)
BATC621204] 1 JUN
BATGG21204| 2 SEP 4
BATOE21204] 1 SEP
BATGR2t204) 3 QCT

CAPARD1201] 4 JUN
CAPRGE1201) 2 oET 2

ITBSIZUG| 3 l

Obtenemos:

rfc count { ’]

BATO621204 - -~ 4 '
CAPAGOTZ0Y .- 2
ZAPA351203 {

Fiqura 13, Avuda para la preparacidn del
Fara 2l usuarico-de SOL mediante mahls,

_54.

rlar en la interfase
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DISCUSION

4.2.3% Etapa 3; -ad1f1-nc1un dwl problemn.

Interfaze 1.

Requerimismte 1 (Reglaz:
=11 = las reglas sintd
cor o=l omarmual del S, :

2T

Fequerinisento 2 (escribiv elvinterrogante)!
proaramar el interrogante en SOL caracter
imcluye oladgsulaz, nombres de tablas vy atributos
FLrbuas i dor, R

Requ=t1m1gnto 1 (Reglaz zint&cticas). El wsuario wtiliza la
Flamtilla de colores como guia perceptual para bensr preserte las
reglas  =siptiécticas del S4L, adiciomalmente cuenta con 21 marusl
del SOL.

Fequerimienta 2 (escribir el imterrogants). E1 usuario recurre
&l  teclads de cladzulaz vy al t de mombres  de taklaz vy
Tor
=

atributaszs par' = ibdr =1 int arte de SGHL. Lo ziancs  de
purtuacidm, azi comno alguros nombres de tablaz vy abributos bisces
que zer gNﬂHrdd s con 2l heclado normal.

It

Regquerimiesmto 1 (reglas zintdct adends  de
ofrecer  ayuda perceptual de la (deiaHtu la
rlamtilla de coleoresz)  funcion HPHraflvm Fara =l
Usuario, va quz  la  interfass la=z ~ealas
sintédcticaz del SHL, lo cual inplica erfaze no za
permiten zimtidcticaz =34 permitidas,
Adicionalmente, la interfaze proporcions ayudas == tipa
sintédctico (por cladusula v por tipo de interrogante) medizsche la

ayuda correzpondiente.  (véases fia. 14)

Requarimnier vaante) . Para aqererar el
interrogante, de  las cladsulazs, rnombres  de tablas
atribuwtoz v zignos de puntuazidn la tarea del usuarico =2 reducs
ezlizar &l ratdrn (mouze) por la pambtalla de la terminal. En la
fiaura 15 ze ilustra mas detalladamsrte esta facilidad.

2 ( escrikir el interr

<

a

(=i



El-
e

~
ey L :

- R
hn e e aviida
imontestualnents -l -la

Fide ayuda mce
eccidr Cdeayiidas s
plantilla de colo

El uz

1
ELTER
‘clansula

“max{; es ura operacién agregada,
e utiliza para obtener el maxino
yalor-de un atribute numerico.

Se ubiliza en conjuncién de las .
<} clatsulas select L

] select max(atributa)

t count ()
O maxt
“Homing
avgl.
-sumf:

] como TUTOR
FORWLAR| | soL
INTERROG

SECCION DE AYUDAS

o |iselect .
A From. - 0 junte & la clatsula de having
“where para establecer el criterio de
‘betuzen seleccidn de grupes
{.and
or ;
select max(atritwtol,atributol - .
from tabla . RN
group by atrituto_i

_count (¥} having count(d) 2/

max{

nind

aval

sum(

arcup by

having

cTieme lac opoide



21 uzuario Fll:(-:: ayuda del irterrogante d
la plartilla == pr'es-:ntan +“1d

E
1. En

2. Em

irberrogante dnico. cor

Figura

- CoHo

FORMULAR SoL
INTERROG

TUTOR

SECCION DE AYUDRS

imbterrogante,

la

14.

zeczidr

du c«yudc\=~ &R
,~'-' r'ﬁepwct ivas

select
from
where
between
and
or’

unique: |-

celect unique precio -
from articulos/

presenta los valores
- sin duplicados del atributo
" precio de la tabla articulos.

cuHo
FORMULAR
INTERROG

TUTOR
SeL

SECCION DE  AYUDAS

< Avinda. parela

Codifizacidn. del Interrosante




bupuu:a quu,el l”unrlu chzs Eatzabeﬂzh—rfa,,

La cartidad totzl’ -=1uw ha vendids cada RFC.- :
la meta &2 gwuwrar le"lﬂulHntu 1nt~rrﬂqnn+n de 5

.,ela- €. r'f-i ...L-Im(F'I"Ex..lu)
from ventas. articulos
where v»:r:t:«_,.n:lcwe_qr

! 1=w~—" :\rtl ul-.
araup by rFfo /

Plantilla| -
e |

| como || moror | | RedLes
| |Formuer} | soL | jsvac
‘| INTERROG tas

SECCION .DE  AYUDAS

Al dirndiciar 21 mode de interrogacide, aparecs s=n la plamtilla de
colores la cladzula de select, en la parte meadia de la paletilla
aperacen banbisn las cladzulaz con las gue =& puede combiner voen
la seccidrm de atributes los atribubos que se pusden @scogQer.

[l -.aal.iarin:{elkige el a_trjit«uff- de rfcl

select select ffci: i : Enpleades
. : S R L rfc

noabre

depte

Articules

clave

- : riombre

unigue- - ' precio

count (4

maxf : g Ventaz
mir( rfc
ava{ clave




|| FormuLeR
| INTERROG

. COMo

TUTCR
SAL

REGLAS
SINTACTI
CAS: = o

*/SECCION” DE- AYUDAS - -

2.

consizhe Cerque’ Urisus vy 1&s
combinar ook la cladgsula de sele*t_

(var Pﬁﬂdluw E)

quiz 2z definieran cuma num~r1cn

e urigue; o1
Sasredadas.  ze  puadsn
ore excluyentes

uamaskmierf

3. En la seccidn de atr1buto= apdrecen wnic amente 1u: dfrlbUtU:

max(
nin{ .

s

count(#)

avgl "

enpresdos |

[ronmr
| INTERROG

CTUTOR:
s

‘REGLAS

emmact] |

A -

" SECCION DE AVUDAS

1
ada

oo

2]
El

BrTEg

T Apeortacarn e anwvu ~Hhhfm

= ]l oabribobo &l
atbomat i camenta

Al

Loz

= le

rarentesis due cierra,

st liadtos . para el

& razde

rE o lae operacidn



ﬁl [at=2-Au du =T ~11Q1~r'
FAmEr Lo,

C|.ooma
“|FoRmuLaR
| NERROG

REGLAS
SINTACTI
CAS

(SECCION DE  AYUDAS

- tarninado el renqlun q~ e le o
gerers autemdticanente 21 rerglén de from;

idemtificado ld,pruuedenc1a,

a-plantilla-aparecarn
o

fuhdo de la plantilla de rolr
_ddr pnr tHFmINddO el Tinkerr

e g}

laz oladasul
=i el usuaric

de regizstros,

“select rfc,sunlpreciol
from ventas, articules

where ventas.clavesarticulos.clave

ctg

de tablaz
ufnmdtlcamwn+~ lac

Lﬂ




oMo TUTOR REGLAS
FORMULAR SaL SINTACTI
INTERROG ChS

/ SECCION DE AYLUDAS

El uzuaria pasa al =iguiente rengldn,

En la plantilla aparece la clagsula de group by, dado que =3
unice que puede ser declarada inmediatamente dezpuss de where,
ardo en cuenta que e declarc. arheridrmente una oaperacidn
arasada. (ver apérndice E) : r

2. Aparecen loz atributos por LD; que Ze pUsde  aarupar.

El uzuaric elige agrupar por el abributc: de rfo.

1) En el casc de gue el usuwaric hubiese sleaide ud atribute Ao
contenplada en laz tablas previanente definidaz,  la  intei-fase
reajustaria los rermalores de from v where, :

czlect rfc,sumiprecio) Enpleados
from ventas, articulez rfc
where ventas.clavesarticulos.clave hombra
group by depta
Articules
clave
nenbre
precio
T Ventas
rfc
clave
Gl N L . nes
faroup-by |
CoMo TUTOR REGLAS
FORMULAR Sl SINTACTL
INTERROG CAS
S SECCION D AVUDAS

El w=muario pasa al siguismte ramslde. i ;
] 1l uzuario hisee ) G bz ubilizar aboraslaiieladsula ode
Favimd @ dar por fermiracds el oarmberroasente, :




elect ™ rfc, ,umiprecm)

Emplea‘dc-s"
from ventas, articulos . it
uhere ventas.cluve art.xculos.clnve : nombre

group by ric /. " depto

Ar'!';ichi)icls

COMO TUTER REGLAS
FORMULAR SoL SINTACTI
INTERROG! CAS

SECCION DE  AYUDAS

Figuira S Coristruccidn del Irnterr t.»-: medizmbte la Facilidad
por Ments conducidoopor tatdn. mouse" ., ‘ g :

_57_
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DISCUSIQ =

En la imterfase |1
dee hipo sintdctico vy 1
interfaze 2 proporcicons ayuds mediar
para& pravemir errores de tipo sintacti

usuar i

wztd sujeto & Eld =114
relativa icdad. L&
la plarntilla de colores
m&s o los pusds evitar
= tabla b I Pror obra  parte loe  errores  de tipo

1

ardfice 51 zon =, Lo @l e oogrre con loz errores
de purtuacidn, {viaze . FPor otro lado, 21 uzuwaric de 1l
imterfaze 2 practicamente po terdria d2 que preccuparse por
cometer SFFOFES YA Sean i

] a lamicograficos o de
puntuscidn, en virtud de que la interfase aularia al uzuwario  en
la codificacidn del interrogarte.



DISCUSION
. 0 =~ CONCLUSIONES.

Laxz Interfazesz para 2l Usuario
imteraccidn  dptima zistema-usuaric.
Fara el uzuaric  debe gidaraa laz capacid limitacicres
del  humarno e 2l dizefo de =u inherfase. objete, 2l
digefador  debe  apovarze en un modelo que Emplique v
prediga las laz actividad que resxlizaria =1 aric en la tarea
gz se pretenda facilitar. En oeste estudio e ilizd 2l modelo
de produccidn de interrogantes de Gould v Asch (1975, en =l
1l =ze Hblud la interfaze para 2] usuaric de 39 Ty

FAFa R
interfases

T.2 La interfase estédrdar del S8l (el leraguaijs) =3 fac
aprender. Sin embarac, debe proporciotarze al  wsdarico de una
interfaze externa al lermuais que incremente ain mas =u facil

de u=a, Er 2l presente trabajc =e preserta una interfaze para el
ysuario del S2L e introduce uma nusve alternativa.

1. Interfase para 21 usuaric de=l S6OL conzi YRR
con las clads ulu~ del SEL vy um ndoe tesladao 1 los nombres de
tablaz v atrikbuwtoz. Esta i ezta dizefada para reducir loz
aerrcores de  tipo sint exicoarafico en la etapa de
codificacidn de imterrog A 12l presente estudic == enconted
aue  la  irnterfaze ayuda & ¢ alaunos  errocresz de  tipo
sintédctico vy lexicograficos. embarac,  alaunos Errares
aeztuviarar fusra del alcance de la interfaze, por HJ“mpln erraras

de  puntuacidrn (intercambise sianos)  errores ldaico
(cmisidr  de  wia detaermineantse em =l waarte) ,

[l =t dee tipo =inhdctico (omizidn del atributo por e

Auiare ardenar, invertir el orden unigue _atribute) .

Inter faze para 2l usuario del SOl er base & mer vy comducido
s ratder Umouze” (Tar comur i caci b 1). E=zta
interfaze esta  en desarroll dizefads para abordar el
probdlema de inberrogacidn & datoz de una forma imbagra 1
Esto  inplica que  la interfa arientada  a redu;lr
arrores de tipo sintictic le wardafice v ode punt
(etapa de cadifizacidr) , asi loz errares p
atapaz previaz(etapaz de formndlacidn del problemna vy preparac
del plam) .
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APENPICE A

1.0 MODELOS DE SISTEMAS DE BASES DE DATOS.

Hay . tres modelos de Razes o

= Datos: - Jerdrquico, de Red vy
Relacional. :

1.1 Modelo Jerdraquico, an

ezte modelo loz datos e almacerian en
ure eshructura arbores, en la que cada  nedo padre tisns R
corjurts de modos i jos, estos modoz Bijos pueden zer padres de
ohros  nodos bBijos, la carcateristica  importants  an zanhas

relacicrmes ez gue cada modo kijco tisme wun z2olo nodo padre.

EmE laando

‘ Supzloo ‘l ‘ Qegﬁé,

1.2 Modelo de Red, en el modelo de red,,
rodos padres vy nodos bijos, . ook
puecds tener mids de wn padre.

exis tan P\lutpﬂ lo=
la propiedad de =gue ur fodo hija

[ f . J | Deptoikl

-6‘2_




APENDICE A

ey

(A

Modele Relacional, - er este modelo-sl-dsuario conceptualiza
loz o dates  en  forma de tablas  bkidimenziconales, —en donds  los
renglonss  representan regiztres W occurrencias de-alguma entidad
(por ejenpla enpleadoe) v, colunnas que Fﬁprecen+dn mtrlhutod cle
alaura entidad (R, F. C., nonbre, gueldu)

+fe derptao steldo
UISFS0i203% Almacén 500, 000,00
TOCOSS0702 Vértas &00, 000, 00
AATIE21204 Almacén 200, 0, ao
CAHGENLZ21S Compras e0a, ooad, ot
HUMMS 20812 Vértas 00, 000,00
LUZRE621201 Vértas 4na, 000, 00

2.0 OPERACICONES RELACIONALES.

2.1 Seleccidn, se utiliza para escoger registroz de una  tabla
(zaccioma horizomtalmente la tabla), los registros zeleccionados
dan lugar a wuna rnueva tabla: ez decir de una tabla dada ze qensra
wun subcorjunto de la misma, =1 criteric para sscoger reaistros de
urma tabla pusde zer que uno o méds  atributoz  tengarn ciertos

valaores.

Far ejenplo, des

zeancs cbterner los reaistres de loz enpleados que
esten e 21 almac

2]

=}
&

rfc depto szl do
wok UISFS01203 Almacdn S00, 000,007
TOCASS0703 Véntas &0, 000,00 7
L AATIEZ1204 Almacdn 300,000,500
CAHGEOL 21 S Campraz 600, 000,00 |
HUMMES0E1 2 Véntas 300,°G00, 00
LUZRE21201 Vértas 400, 000,00

rfc depta suéldqﬁ

UISFS01203 | Almacén | S00,000.00
AATIEZ21204 | Almacén F00, 000,00
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APENDICE A

abribytos
atributas
FIE . UEVE

& operacidn e ukil
verticalmente 1&°
spactivos datos

Spefes depto suelda

UISFS0L203 Almanzdr SO0, 000 0
TOCOSSO703 Véntas 600, 000,00
AATJEZ1Z04 Almacdh " 30N, 000, 00
CAHFENLZ1E Compras 600, 000, 00
HLIMMESE021 2 Vintas 3000, 000, 00
LUZREZ1201 Véntas 400,000, 00

+fio depto
UISFS01203 Almacdn
TOCOSIS0703 Vértas
AATIEZT: Almacén
CAHGEEO Compras
Véntas
LZBRez1201 Vértas

Camnurmnerte, el ary proveccidn brabajan corjuntanerte,
Eor e jens Lo & zaber el rfo y dep
Lergan wh SuE mayor & B00G000, 5

Cor la cperacidn de seleccidn”
e a2l atributo de susldo val

& 300,000

rfo depta susldo
> LDISFS01203 Almacdt S0, a0, ag
ok TOCOSS703 Vértas G, OO, O
AAT.JE21204 Almacern 30, Goa. oo
» * CAHGE01Z21S Comnpras A0, Q.00
HUMMESE 2 Ventazs 00, 000,00
> o* LUZR&2120 Vértas 4, 0na. 00

!
b))
g

t

deloz empleados . ale

registros Hus tengan

R

JS—
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Se forma ura tabls. con registros due cumpler:

Ccam o1& condicidn.

'f?ﬁc ‘depta Egelda

UISFSa1203. | Almacén LS00, 006,00
TOCOSS0703 | Véritas 600, 000, 00
CAHGEU1215 | Compras 00, 000, 00
LUZBEZ1201 | Vértas ' 400, 000,00

De esta tabla s proyectan los abributos de“rfc(y;dépto.
Vv v
rfo depto suelda
UISFSa1203 Almacén SGG,UUU}UU;
TOCOSSH703 Vértas CEN0,000L00
CAHGEX1 221G Comnpras qUenyaun. Qs
LUZR&21201 Veantas : {thﬂﬂo 1}
rfo depto
UISFSO1za3 Almacr
TOACOSS0703 Véntasz
CAHGAULIZ1S Camnpras
LUZRG&21 201 Vértas
2.3 Uridtn, mediante ezta coperacidn ez pozible formar una tabla
rueva & partir de doz o midz tablazs que compartan algarn: atributo
S SOt ;
rfc depto suzldo (= Pk e
UISFSO1203 Almacén SO0, 000, Q0 WISFSO1203) Uribe
TOCOSE0 7103 Vértasz &00, 00N, aa TOCOSSO703| Torres
AAT JEZ21 21004 Almacén 300, 000, 00 AATIEZ21204] Aramac
CAHGANLI21S Cempras &00, GQa, 00 CAHGEN1215 | Carpizo
HUMMSana1 2 Virtas 300, 000, 00 HUMMSZ0212 | Hunble
LUZREZ1201 Vénrtas 400, 000, 00 LUZBEZ1201 | Lucas




APENDICE. A

v fo depto o friEuelde o noabr e
UISFSN1203 1 Almacér 0 L0S00.0000000 0 Uribe:
TOCOSS0703 | Vérdas 7 FAO0 00000 . Torres:
AATJ&Z21Z04 Almacén oo [ AML000, 00 ) -Aranaa
CAHGEDLZ1S Compra 00,000, 00 [ Carpiza
HUMMEROS12 ) Vénta 300,000 00 ] Humnble
LUZBEZ1201 ] Vérta 400, 000,00 | Lucas

puedern aplicar; de
2.0
.1 Lemauajes  Alasbraice cRelacionales. estos “lenouajes
proporcionan explicitamente laz  operaciones e Selaccidn,
Froveccidrn vy  Uaidm, =2stoz lenguajes trabajan con conjuntos de
redizhros ez decir oo tablas; =] S0L (Structured Guery Lenadaoe
- Lewnadajse de Interrogacides Estructurado) ez wun ejenplo de
larauaie Alasbraicos, loe cual implica gue 2z un lenauaje dizefado
axprasanente para intarrogar bases de dato de bieo relacional.
(véaze lazs rotaz del L, Apdrdice D),
P ] Larauajes Orientadez  Vizualmante, ar eszte  hipo  de
laemauajes el wuzuaric ezpscifica las operacionss relacionales

mariEul arcdo
ey =By -Ewam
estos lermuad

inbloz ardficoz en la pantalla de la terminal. E1L
le (MRBE Interrogacidm por Ejemplo) ez un ejamnplo de

oo w

4.0 COMPARACION DE MODELOS DE BASES DE DATDS.

4.1 En el mnodele relacional, el usuario no hecesita concecar . o la
sstructura-irferma de la baze, en. contraste el wzuarico del models
Jerdradico o de red 51 debe de conocer la estructuracinterna o de
las  bases: ez decir mientraz que el primer uszuaric ve tablas de
datos, loz obroz usuariozs ven estructuras complejazs de datos  en
las aue e requisre  establecer  travectorias e ATCEED
(ravesacidn) .

4.1.1 El wsuaria del modelo relaciocnal manipula madzs facilnente
log  datosg de la Raze, y& =ue peota 21 usuaric moo exizten
trayectoriaz las de acceszo.  mds bien, 21 wsuario pusds defindiv
infiridad de trayectorias de acceso potenciales al unir tablass
por otro lada, &1 usuaric del modelo jerdrguico o de red debe de
maverze  por  brayectoriaz de accesa predefinidaz, ez decir el
wsuaria  debe de mavegar & 1o largos o a lo ancho de la estructura
jerdrquica o de red, eszta inplica en termnivos operabivos  mayor
proaramacian .y menor facilidad de wuso,  Basicamente ez

razdn por . la cual loz nodelos relaciconales de Rases
Relacionales zom 1oz péds populares actualinernte on el

is

por  esha
de  Datoz



APENDICE B

CLALSIILAS  DEL . SOL -

CLAUSULA FUNCION -
select declara atribuites de los
e Se ionar datos,
from ) irmdica =l lugar (tabla o tabklas)
de procedencia de loz abributos.
(+ estaz clausulas conforman la sstructura #)
(¥ sintdctica bdsica de un prograna en SOL )
where daeclara la  condicidn para que se
selecciornan o e rachazatn redistros.

la condicidn =e basa en 2l resultado
de una expresiden boolaana.

(¢ furcionalmente, la clausula

may
ctilizada en lo= programas de la
cual se asumitra cono bdzica a Lruchura
selact
From
whiere #)
and, or aperadaras ldgicos, comestan
axpresiones booleanas  sinples parsa
farmar expresiones conpuestas.
E1l resulteado e 1a expresidn
compuesta  establece la condicion de
selaccidn de reqistros.
exprecicones cimples expresiones compuestas ST
deptes='Vertas+!' deptoz 'Vertazt! and zalaricd 10000

galaric > 1000 fe
depto= 'Ventast' or salario? 1000

los operadoras and v or e
utilizam excluzivanente con lar
clauzula where.



APENDICE B

CLAUSULA FUNCION

between ezpecificas:  un Farran  de valores
PanErico,  dertrs del cual  deben de
cazr 2l valor  del  caneo numérico
(de loz regiztroz) para gQue  SEan
selecciomados
la clauzula boztwesn se utiliza
Jurtes & la cl&usula where.y requisrs
del  operador  ldégico and FaEF
egpaecificzar el rarnaa.

order by arderna 1oz registroz em basze al
corntenido de unc o mas atributas en
orden ascerderte o descendente,
Por omiside arder by TEdena =R
farma azcendante.
para sspacificar &l ordetamierho
descendente =e anade desc a la
clawsula order by.
order by atribute desc
Fara crdemar por mas deoun atribato
ordar by atribute_1, abribute 2

unique =liming los dateos v duplicados,
salecciona S

olo - los ‘datos  unicos
de alaun atributo e :

a clavzula unique seidaclars  junto
select : ’

=

i
D)
0w

'

e et e b A T A o
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CLAUSULA : FUNCION

ke ok ok o

Orperacices  Agreaadas

“Las operacicnes asregadas se declaran
Jurto & la clausula de zelect o
a la clausula de having.

" count (*) cuenta regiztroz
sUm sumna oz datoz de

avg cbtizne €l promedioc de los valores
de algun atributo ramérica, :

max cbtiens
de aladn

1 maximo de los
tribube romér ioo.

Ui

3
.
3

ohtiena
de alatm

1 minimo de leoz
tribwto mundErice. .

|

o

arupa redaistroz que  tengarn  alaung
Scaracterizitica en comin (en baze al
‘cafntenido de uno o maz  atributos),
el abjeto e aplicar alaura
Coperacidn agregada a los mizmos.

having o e selecciona o rechaza arupcs  de
regiztros formados previamente con
group by.

laccidn de grupcs se basa el
tada de - alauna aparacidn




APENDICE C

TIPOS DE INTERROGANTE DE SRL

TIPC DE INTERROGANTE FUNCION

CLAUSULAS IMPLICADAS

SELECCION Freszenta taodos
tabla. o

PROYECCION

select

from

A demtenide e U

butos o

SELECCION CONDICIONAL Presert
que cume lar

select

sgistros qus
chdicidr.

from

where vy swsz opciores
and

ar

between

- 7|:; -
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TIPO DE INTERROGANTE FUNCION
CLAUSULAS IMPLICADAS

PROYECCION CONDICIONAL Freserta loz datos  de una
atributos siempre v cuando - =ze
con alguna cordicidr. :

select
from

where v UE opciones

between

UNION ‘Une doz o mas tablaz com 2l objeto | de
exbraer 21 seamento de informacidn que
deseencs.

select
from

where v =Tt Wuly]

la
and
apciconalnerte

cwesannrasas

or .

« between .

ORDENAMIENTO Ordetia =h farma &
descendente loz reaiztros en basse &l
cortenido de wumo o om t

Ed
w
m

select
from

apcicral nents

e
where ' vy susz opcicres
. and .
. or .
. between .
T T T

_71..
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order by v =u opcidn
desc
TIFPO DE INTERROGANTE FUNCION

CLAUSULAS IMPLICADAS

UNICO Presenba 1 £ de’ alaun
atributo, - L
gselect unique e
from . e e e T e
cpsiora Tnerte
. where vy =z=us opoiones .
and .
. ar B
between .

COPERACIONES "AGREGADAS ° maurh () ¢ ocusnta s reglistragis e e
- - = &SI coperaciones crestantes Lefectuan

Jrealeulos’ con . lostoab wbo ode bipo

CrmErica : 5 R

select courh(#), avg(atributﬁ), sum(atfibﬁtd),.
max {atributo) o min(atribute) :
from tabla ) } : :

cPciorE lnerte

. where vy =z oRciaon
and
ar .

. between .

P IR R IR R )

i
I}
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TIPO DE INTERROGANTE

CLAUSULAS IMPLICADAS

AGRUPAMIENTO

select op agregada 1,..
from tabla

FUNCION

Aarupa redistros en,bés
de zlaun atributo cor.
aplicar a las qrupus
aareaada.

op_agregada n, atribufa;i

apcionalmnente

.where Yy sus opciones .
. and .
ar .

between .-

group by atributo_i

SELECCION DE GRUPOS

select op_agregada 1,..

. Selecciona aArupos de reqistros

formados Freviamnatrte P el
imterrogante de aarupaniento.

El criteric de seleccidn o rechazo de

arupos ze fundamnsmta en 2l resultado
cde alauna operacidr aareqada

op agregada n, abtribwbo i

from tabla

opcicnalmente

R I IR A I R I

. where vy =zus cpcionss

and .
or .
between

L R L I IR I I A R R R I

group by atribwto_i
having operacion agregada




APENDICE D

INSTRUCTIVD DE COLORES

E1l . pr L de
ertrenanianto Elg

Proaramnacide,

El prograna de ertranamisrto corsta de dos fases :

i. Ambientacién de los usuarios con la interfase de interrcgacidén.

loz usuarios apre
riipulaciden de color

e la sintéxiz bédzica del SOl

m
3
q e

Z., Entrenamiento en SGL.

» laz uzuwaricos aprenden SEL mamipulando directamente
-~clauzula v o los coloras,

Ezte  irnstructive e utiliza en la primera y tiens por
chjetive el facilitar el aprendizaje de laz ¢ siptacticasz
bdzicas de S0L de una forma rédpida 2 intuitiva,



APENDICE D

INSTRUCTIVO

EN ESTE INSTRUCTIVD USTEDR APRENDERA A FURMHR [win]
UTILIZANDD LA PLANTILLA DE COLORES GUES TIENE A

1

PR

2.0

A

(A
R

LA PLANTILLA ESTA COMPUESTA PDR: R
1.1 Traes colores primarics (ROJO, AMARILLO
1.2 Tras colores opcianales: s

- CAFE
~  ROJO CLARD/VERDE.

=~ VERDE/ROJO CLARO.

COLORES FRIMARIOS.

los colores primarics les corresponden ciertas VARIANTES;,,‘

Al color ROJO le corresponden DOS  variantes '
ROJO MEDIQ (ur cusdrito) y ROJO CLARD (S cundr1ta=)., Sty
Eztaz variantes sclo pueden zer combdnados con el colorsrojos:

El colar AMARILLO  NO  tiene variante. PR

Al color AZUL le corresponds una variatte:
AZUL MEDRID (X cuadriteos). .
Esta variamte =clo puade ser conbinado corn el cola

COMBINACIONES MINIMAS DE COLCORES

La primer conbinacidr minimas ez

rojo

amarillao

La zegunda canbinacidn mimima es

rojo

amarillo}:

azulo s

Observe Hque e ;
primaric, laspasicidn de estos color

Eilizan renalones

- 75 -
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4.0 A partir de estas conbinacicres se pusden  gemerar otras
comtrinacicames validaz.- i L ; C e

La forma de proceder es:

4.1 A 1ls DERECHA del color prima
cuadritos de la varianbe aQue-leico

4.2 Recuardes que cada rnlnr Ft
el orden ez INALTERABLE.

Ejemplos de co

=0

amari Lol

rojo =3 R
claro

amarillo '

azul. amul

—inzd{ =

Ejemplos de camhindulﬁ'

X }MEDIG;sdiQ,erde

‘amarillo

Sta codnbimacidn eéfINQhLIHH,;Urqué el cuadrite (o cuadritoz) de
a

urma variente 22 colocan iz laDERECHA del color primacio
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Qtra combinacidn  INVALIDA ez:

i i s il ko - - W F S azul s et s e g A e
e ned i o :
s oo
P amarilla

.,

s

esta conmbimacidn tamblén es INVALIDA Porqu .

se altera el “arden de
1oz colares pr:mar1os. : [T

Tlelpuada(r) | aladir

4.3 Al calor RGJD prlmarlﬁ‘ SoLQ se
INQ de sus var1antesra la vez, e decir:

cuadrito (=) de 010

¢ e wbiliza

fraje’ U Fege |
claro

| Emarille

]

rajo . rogjo , l
medic

amarillc

'FERD NOES VALTIDOD

"
rajao rojc l reejo ‘
laro medi o

amarillea

azul

Ezta ez uma conbdnacidrn invdlida debido & que apareces cuadritos
de ambaz VARIANTES del color ROJIO a la vez (del rojo CLARD vy deld
ajo MEDIU).

_77_
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COLORES (OPCIONALES.

Los  colores OPCIONALES
CLARDD - e P'-l*"duh af
dﬂterlurmwvﬁgﬁ S

. VERDE/RO.T0

mehsionadas

Al igual  Gue los célores prlmdrlu,,;f
utilizarn RENGLONES POR HEF‘ARAD“

S0 Colar CAFE

.1 Al color CAFE l& correspomnds una vdr1ant
CAFE MEDID (ur ouadrita),
Ezta variante zolo puade ubilizarze con

- [l]

<
0 o

Slarte se pueden aadic g
i

¥
Wl empEre Yy cuandos

o

i

5.2 El  color cafe ze afada irmmediatamerte des ué5~-
color primaric (ya sea 21 AMARILLD o =1 AZUL).

5.3 Sz uwbilicen los colorez de la planbilla gued o =F1 E
IZOUVIERDA.  pera NGO los colores qus se encuentrern s =0 DERECHA
partivr del cuadrito rojo medic) . (ver plantilla) i

Ejemplos de combinacidmaes  védlidas

rFojo

amarilla

cafe

o

rojo

amarillo

azmul azul azul
medio~—1 —nedic-

cafa cafe S
sned i o

Ejzmplos de combinacidmes INVALIDAS.

Ezta  combinacidn es imvélida: poraue, - cuardo se utiliza el color
café o =& puedern daregar colores Que Se e LuEhttﬁh & =u DERECHA.

- 7| -
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QPENDICE D

otra combinacien e ESTA TESIS Mo Degg
i s S ey SR DE LA iguigrec

Eojoecis R a Pl
e clara
amarillc i
Bzul azul azul )
medic— medic
cafe cafe
medic
Ezta combinacion es invédlida porgue se utiliza el color  rojao
claro 21 cual esta colocads a la DERECHA del celor Cdfé- (recurra
a la plantilla)

.0 Para uzar el colar RAJO CLARO/VERDE eslne:eéﬁ

o

&.1 e afada inmediatamente despuss del
declarado, y que,

E.2 Alaun  cuadrito de  la variante de
conbimado PREVIAMENTE con el rojo pr}md

Lo cual sianifica que:
@]l color ROJO CLARQ/VERDE NO puede comb1n-
CLARD = el MISMO RENGLON

Ejenplas de conbinacidnes validas. o

rojo SFodo
selara”

amarilla

rajo
clara. :
‘a
rojo rojo
L clara

amarillo

azul

rajo
clara
verde

1

~

X7
i
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APENDICE - D .
Ejemplos de combiracidnes INVALIDAS.
(=0 o
: #
amarillo
rajo o ;
claro -
V=T ol - .

Ezta combinacidm ez dnvalida
CTLARD  com =1 rojo primario.s

Dtra comnbimacidn INVALIDAfe=;

azul

P
claro .
b i

Esta combinacidn ©es inva
cuadrito-de lasvariarbe ol

ik o e e e

amarillo

azugl

Fojo
clare ol
v de

Ezta  combinacidn es invalida
claro-a el colorroajo-clara/ver




7.

Ejzmplos de combinacidmes validazs.: .-

Q

El
combimaciones de colorez siempre v oouan

colar

[ e

verdea) .,

APENDICE D

VERDE/RD.TO

2 =u reraldn un cuadrito de

CLAROD

=

Rg-B1=%

“raia
‘clara

amarilla

oo
claro

=
dos

verde

rajo

laro

rojo

amarillc:

azul azul
: medic
[ L)
claro
verde
varde rodo
rajo! claro
larao

laz regla

‘afadir

e halla afadide previamerte el colar ROJUfDLARQ?VERDEllié
arifica gque tambier debe contenglar ¥

tac

‘o las

elirojo
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APENDICE D -

Eiémpi

= da combinacidnes INVALIDAS.

p

1rpjo

amarillo

azul
* :
verde o redal
Torejolt clara

o lars

&% una combinacidn invalida ya que.  para afadir el color
x za =

&
verde/rojo clara require afadir previamente =1 color rojo
clara/verds,

Otra combimacide INVALIDA =s:

rogo
clara

+de

e e e e ]

Aoz colores

Ezta == ura combiracidn es invalida,
TopcionalesToouRar UN T FERT TGN POF T SeRE
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NOTAS DEL S@L -

Introduccidn v vvwons it

1.1 "Conceptos bdsicos :
abla e

1.2 Estructura de SoL 00

Cladizulas

Seleccidn ..............1.~

Clad=zulas inplicadas
FUncidt weeuweesednos’
Come COPera 7 wewssss
Sirtdxiz Jeievaan

Proveccidt ....vuvvus

Clavzulas implicadas
FURSI o v eeenian
Comg opara P oo.e.
SINtLAXIE sewvsvies

Seleccién Condicional ...

Cladzulas inplicadas

FUnzidm ceeessvnenasns
COME QFErE P asusenaais
SINb&AXIE cvawnearonnnny

A
ERAN N

Proyeccién Candicional .......

Clagzulaz inplicadas ...
FUrzidth ccvomvnnwensws
Como CPEra ¥ connaassan

SintdAmis sivsaeveananns

o im o en
ESEAT NI

&.1 Clavgsulaz implicadas
6.2 Funcidm

£.3  Como opera

S 4

Simtdxizs o,

..8::‘_

o B i

oo m
o G

FRTRLENE
LGN

o
o

ol D
LR R L
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APENDICE E . ..

7.0 Ordenamiento ... ..

7.1 Clausulas
7 27 Funcid
- Comce o

Clavsulas implicadas
FUurCide weeivus s

Como opara P e
Sintdxmis coivven e

F.1 Clevzulas implicadas
FeZ FUMCiér v eeesaauwsnrnnnn
Fod Coms SEEFERT o e e e e
Fed SINLANIS veesauesess

10,0 Agrupamiento . ..swee.es

1.1 Clawzulas implicadas
2 OFURCIEN oo s s aei
Como opetra P
Sirb&«iE oo wews

11.1 Seleccidn de Grupos

11,1 Clagsulas impli
11.2 Fumcidn ...
11,3 Cono opera?
11,4 Sintdxis
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e CBENETEE T s
1.8 INTRODUCCION,

1.1 CONCEPTOS BASICOS,

1.1.1 ATRIBUTO.

La wnidad bézica una Baze de Daboz se denomina: atribuboe, ejamplos
de  atribubos  son: 2l pumero  del académico, el nombre . del
académnico., ' - :
1.1.2 TABRLA.

Ez ura coleccidn de stribubos gue representan a wnd esntidad,  por
ajemplo la entidad de acadénicos e carachteriza por =1 runera,
tronbwre. por el RFC, arade v nuamero de bijos. ‘ :
Ura tabla ze reprezenta de la forma siguisnte:

tabla

académicos
TACE&NUm @ acareg T acaara  : acancm
;10 s CATKEZIZ04 @ PAS + CHAVEZ
1l : PETES&1ZO3 ¢ LIC : PEREZ
2 R0 : MAFG231231 3 PAS : MALCIAS
40 : DERT24120% @ DR : DELGADC
: S0 : AIREAZIZ24 : LIC : ABRIL
2 G0 ¢ BATEi1Z1Z0Z2 : DR : RASURTO
: 70 2 AATI341023 @ PAS @ ARMAS

Laz colummas de la tabla sz 1laman atribuwtos, Pdr*;Jémplq:'

t  ;carsa : = R. F. €. del acadénico

P CAJKEZIZ204 3 --\

: FETES&1209 @ \

: MAFGR21231 \ : : 8 :

: DERTZ341202 A\ datos (o contenide) del atvibutao
: AIRE&Z21224 1 /

: BATE1Z12202 /

: ARTIZ41023 /

: 7 --/

Los rermalaores de la tabla se denominam registros, p@r‘ejemplo='31

10 : CAJKEZ1204 FAS CHAVEZ . “2

e we
(YT

ST

[x

1

Y]
n

1



inPhNDICE—E»

de Datos. Reaularmertes Hﬂn {13
ablas t#ln-lunﬁdac ﬁntr"

oD
i

emnpleado

1 Ffo fronbre_emp

- ke ard

Er resumer oo

deramnira  atributos.
=5 1lana registros.
varias tablaz relaciomadas

L lazs . columnas de o la bakd
. & los renglones de la tabl
2o una baze de datoz ze compone

aftre si S

1.2 kstru;tura del SOk

El & S0L; (Structured Guer

lerguade ~parecids
idicma dinglés dizefado

= T

12,1 CLAUSULAS
Las cladzulazs na=

CLAUSLILA

. 1bigtes, dn los:
hhﬁr ddtn:.4

&
de pro adenc1d dw ln ntrlbu.nz.

whzbre d idm o para | que S

Chigzer reatsteo

la comdicidn e basa 2n 2l resultado
de wia expresidn booleatz.

i

o

b
'



“APENDICE E

Dirijaze

al Apdndice B para.obhemer. LA r~ferﬁnc1a
tiodazs las

srapida.
clavsulaz v zus funcicormes. o :

1.2.2, TIPOS DE INTERROGANTE.

SEL opera com eshructuras de irkerrogacidn definidas.

de las cualez == ede resalver toda una gama de hecesidades
consulta de informacidn

a1 }=Dul T~ S ~nl

CLAUSULAS

SELECCION Prezenta

todos. o las  reaistros de
tabla.
FPROYECCION Presenta htodo el combenido  de
atribute o de varios atributos.
ORDENAMIENTO Qrdena =1 farma ascendents
dezcendente los rﬁazstr-z [=2=T =N
conternide de une o mas atributos.
Fenitaze al Apérdice © =i desea terer una refersncia  rapida
toidos loz bipoz de interrogants con lozs gue trabaja S6L.
A partir del siguiente capitule sstudiaremcos  cada tipo

interrogante,

e

por medic

[= [

variaz clauzulas=.

(Rigt-

Uk

de



2.0 SELECCION
.1 CLAUSULAS IMPLICADAS

select
from

P

remitaze al Apéndice B para una descrips

2.2 FUNCIONM

El interrogante de seleccion prasenta el
abributos (reaistroszs) de alauna tabls

2.3 CcoMO OPERA

TR racahijs

- CHAVEZ :
PEREZ H
MACTIAS H

LELGADD H

-
D
i il

: DERT341
+ 50 1 ATREAZL AERIL
: BASLIRTE

ARMAS

BN B SFREN

BATEL1Z1
AQTTi41ﬂ23

= n
. pal

i 3
s ws e s s

o

I imterrogante de selecocidh zeccicona horiz anfnlmente
5 decir praezenta los registroz de la tabla.

D ECaUm 3 acaraa oaCadara I aCatiom. e

--=3 3 10 : CAJK&21204 1 PAS t CHAVEZ.
--=3 1 20 : PETESE1209 & LIS . : PEREZ
---p: a0 : MAFGZIIZIL : PAS s MACIAS oz oz s

—-xoio40 i DERTﬁ4ru

AIREbfl 224 AERIL -

3
DELEADG 1
ABRTL =1
BASURTO
ARMAS E

cbzerve aue =l listado ez idéntico & hodo =l contenido @ de o la
tabla.

o s S



APENDICE E -
2.4 SINTAKIS

select #

: Tes atributas]
from tabla -

oo

lazciona
la tabla

oW

select #
from aca/

praserta  loz reai

log atribwtoszs)ide

abia (o el comtenids de todos
a académnicas, -

i
g

1

i



APENDICE E_ ..

[P PRDYECEIDNL

CLAUSULAS - IMPLICADAS

2.1
select
fram

remitaze al Apéndice B paraiuria. descy 1pc1un da 1§=3

2.2 FUNCION

El interrogante de proyecoidno presenta
atributos gue desesmos. e :

lo=

2.3 CoOmMO OPERA

Suporga Aue
peEra unicament
=lloz.  Fara

los abributos

SEIy] listado e todos  loz  académicos,
grado v omonbre de cada uno de
Idfldmua Auez sxtraszr 21l contenido de

FE-Uag =Y 1N ] f acatreq IORCRAFR T RCatom sxcakiijs
10 2o CATKEZLIZ04 @0 PAS ;- CHAVEZ B
320 s PETEZ&LZ0% ¢ LIC ; PEREZ 3
Lro.oAn : MAFG221231 @ PAS 1 MACIAS L2
U4 T UDERT341208 1 DR 10 DELGADLD I G
TG g AIRE&Z L 2R s LI T CARRIL T R
sA0 L U BATELZLZ0Z2 3 o DR : CBASURTO 4.
270 Cr AATIE41023 1 o PAS H Zon

ARMAS

SunE&nium - acanom

1a CHAVEZ

2000 FEREZ

a0 MACTIAS

40 DELGADID

B ABRIL

&l BASLIRTD . ‘ o .

i L ARMAS b i e e el B TS A P ST PR e
Obzerve «uws  tuvimos aue zecciorar verticalmerte la - tabla para
cbterzr 2l contenide de loz atributos solicitados. P

Mediante &l interrogerites  de proveccidn  podemos vgbtenér' cal
contenido de solo aquellos atributos gue indiguemcs. =

3.4 SINTAKIS

select atributo 1.. atribuwbo n
from takla ;

i

a2l corternido
tabla .

ar

1

=T
de

o

select acarmum, acagra

RCRAN &, TR
from acas

from aca/

1 cortemidy de loz abributos acanun vy acaars
bla  acadénicos. El arden =n  gue declarancs  los

prezaenta &
1 El
a claizulea de gelect

de 1
atritutos &n 1

- o0 -



4.0 SELECCION CONDICIONAL
4.1 CLAUSULAS IMPLICADAS
select
from
where vy zuz opciores
and
or
between
remitaze al Apéndice B para uﬁéfdgzdf L las clavsulas.
4.2 FUNCION
La seleccidn basica presenta todo =ide 1a tabla.
select #

from tabla .

La  =zeleccidn comdicional. nosio bterer - salo  aquellas
‘registroz

que cumplan cor algums ;Gnd1-1ﬁn. ERTRE

4.3 COMO OFERA P

Supcrgs que dezea =
de  hijos  de aguel
(PAS) .

ber el rumera,  RFC,  arado, nombre vy roamero
oz

a
los académicos que tengarn el grado de  pasante

Gi utilizameos =] interrogante de =seleccidn,

sxzlect  *
from aca/

acareg H acanam. racahil

...._:)

PEREZ =~ ot

MAFGZ31

] , MACIAS oz
—==3 s ;DERTé4tﬁﬁaq : DELGADD T e
“=-y ;'56 . :VAIRE62;22%"3,LIC .1 ABRIL EREE
—==3 1 60 :'EATE;212Q2  : DR : BASURTO 4
'--;> ; 70 s AATJ341ué3f :{Paa : ARMAS oz



© APENDICE E -

Terdriamnoz que  =ledir maraalments zolo aquellos registros- aue
cumpligran con la condicide, grados pasartes . Lt

LR=Der=1 g (R 11}

BCEFED D oacaara CEFICn

~-=3 2 10 : CAJKEZ1204 : PAS * & CHAVEZ

20 : PETES&IZO3 3 LiD : PEREZ TR priies |
—--3 5 30 v MAFGZ31231 ¢ PAS- ¥ . MACZIAS - oo 3 2ot
340 : DERTZ241208 -3 DR <oty DELGADD : 10
: S0 : AIREGZ1Z24 5 LIC: i ABRIL : 5o
@ &0 : BATE121202  : DR . BASLIRTO : 4 1
~—=3 3 70 : AATJR41023 2 PAS * . : ARMAS H 20
BUSEWAM P ERCared H acagka T AuTadicin L tacahi j

10 CATKEZ1204. —PAS . .. CHAVEZ
30 MAFEZR1Z3L - PAS - . MACIAS
710 AATTI41023 FAS ARMAS

[NEAN

Noz  podencs aborrar este frabajoq-sis indicamnos - la o comdicidn de
zelaecciorn de realstros. g R . N e
zelact #

from aca

where acaqgra= 'PAS*'/

zeleccicna los registros
dz la habla aca
ooty la comdiciden de que

id
o
U]
R
2
=2
o

v Bes pasante

4.4 SINTAKIS

select *
from tabla
where condicidn

selecciona los reaistros
de la tabla DG T S
que cumplan conslaocondicion
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S.0 PROYECCION CONDICICONAL

S.1 Cchau !LAS"IMPLIEADAS“
select
from
where vy =sus opcicrms
and
or
between

remitazse &l Apéndice B para una descripﬁiﬁhkdevias‘¢1éusuias;
5.2 FUNCION :

La. proyeccidérn

Clatributo- o
atributqs sp : R

select atributo 1.. atributdkn'v
from tabla -

Mediante la proyecoidn condicional padehaz pedir que e pressnten
laz dateoz de wuro o mas atribubos,  siempre v cuando e cungla - com
aglaurna condicidm. : 3

n

L2 COMO OPERA 7

Supcnaa  que dezea  saber  los arados v los o hombres. deotlos
acadénicoz qQue tengarn =l grado de doctor (DR). )

Si utlizamoz =1 ntwrrﬁgdhte de proyacr10h'

H im:  &C&rea : acaara L acEnomn -acah13~
L - » —— ’ .

s 10 s CAJEGZ1ZO04 @ PAS : CHAVEEZ

@ 20 : PETES&1Z0% LIC : PEREZ

: 30 : MAFGZ231Z231 PAS : MACIAS

: 40 : DERT241202 DR 3 DELGALD

s S : AIREAZIZZ4 & LIC, o1 ABRIL.

: &0 : BATELZ1202 R -3 BASURTO

: 70 : AAT.J341022 & FAS : “ARMAS

Obterdriamcs  un listado de los gradosz v nombres exiztentes en la
tabla. - i P . PR A S

acagdra  acarnom

FAS CHAVEZ

LIc PEREZ

FAS MACIAS

DR DELGADD

LIC ABRIL

DR BASLRTR
. PAS ARMAS



"APENDICE E .

3 CEENHF TamoE aueTelEa i nan
que correzspondan gl arado de RO L
RCEDNE, CRCEMOM
SR S DELGEADRO
DR~ BASURTO

La proveccidn comdicicrnal noss
atribuwbos gue cunplan conmalal

=lact acaara,. acarnomn

DR/

o
il
3
w

i

presenta aquellao

= ar
de aue el grado sea

2l de DR, T SE

5.4 SINTAHIS

select lizta d= atributps
from tabla
where corndicidn

1 coicrma los dat
de alauna tabla
aue cumplan oo ol
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HEERDILE £
6.0 UNION
£.1 CLAUSULAS IMPLICADAS

select

from

where vy la cpcidr
and

apcionalmente
.« Oor .
between

ae N AR Y E v ner

remitaze al Apéndice B para una descripcidn de’ lag - clavsulas.

o
u
w
13
T
o
ar
(W}
m
U]
58
a
o
0
[T
4
=
b
o
u
ot
m
3
)
—
m
i
=

x]

‘@
‘oL
[a]
o

El requizito para la unidn de tablas comzizte en que 1&
conpartarn al alaun atribubo e condir.
kS

Fazanum i acareg toACHRDIrE P ACAnon
s 10 ¢ CAJK&ZIZ04 @ PAS ' CHAVEZ
520 i+ PETESE1209 @ LIC i PEREZ
230 t MAFG231231 @ PAS t MACIAS
340 : DERT341202 @ DR 1 DELGADO
5 50 ¢ AIREG21Zz24 @ LIC ¢ ABRIL
s 60 i BATEL1Z120Z2 : DR 2 BASURTO
: 70 ¢ AATIZ4LOZI @ PAS i ARMAS
e
‘=>-:1eprnwn: toacanum 3 hombra 1 nonbea 20
s o300 : TEZ ACAD: TEC ACAD :
320 s INV : PROF TIT :
30 : PROF TIT: H
210 : TEC ACAD: i
P20 2 INV TIT : H
: 10 LS : PROF TIT: R
:1u £oen : TEC ACAD: TEC ACAD f.:

[
o
o
m
—
m



Las tablaz =
atribubta de aca

TRPENDICEE™TT

e p edet whir en virtud de ogque o comnparten el
. o

: deprum: Roafums monbra 1: nonbra 2 :acanumi-c-rea :acgra:acanom:
s 30 530 s TEC ACAD: TEC ACAD 5 .30 MAFG'&i;?l FAS :+ MAZIAS:
H 114 : INV sPROF TIT €710 CCAJHEZ1Z04 FPAS 1 CHAVEE:
s 30 s 20 sFROF TIT: R0 PETESE1209 LIC @ PEREZ
;1 140 :TEC ACAL: 40 DERT24t1208 R :DELGADD:
sz pin s INV TIT 10 0 CAJKEZIZ04 PAS @ CHAVEZ:
10 : 70 sFROF TIT: 270 AATIR410Z23 FAS ¢ ARMAS =
;10 s &0 : TEC ACAD: TEC ACAD & &0 EBATEL1Z12 DR BASLRTO:

La tabla
registroz o datoz de alg
alguna cordicide.

&.4  SINTAKIS

select + & list

from taklal. tab
[1] where tablal.atri
select # & list
from t.ablal, tak
[1] where tablal.atr
[21 corud1ai Gy

e eztabdece la r
o la wmides &l 149
.

[11 &
[2} E
podencs  cord 110

select #

from zvza. acades
[1] where aca.ac&muns
[21 and acaaras

prezenta Loz regiztros
de la umidr de las  tabkla
cor e condiciden de gue el
&

v que el arado sea ioual

resultamte de la umidn pusde ser

o amlaun

g de atrib
laZ

bogtio 1= ta

& de atrib
laz
ibagtin

elacidn e
wal que en
ar la pres

azader . ac

TPASE !/

S A& Y
tribu*ﬁ
Sa lt'='

B
1

_i= tablaz

utilizada para obtenar

o= abributos gue cumplan  con
utioz
blaZ.atribote i
utos

atribute i and

iztante ertre las tablas

la seleccidn yoproyscsidn
arbacid

Gty e r1=rtu= datos.

arurm

dCch'e:F' ¥ . b i
acann as CHmun & ambas. tablas




T 'APENDICE E
7.0 ORDENAMIENTO
7.1 CLAUSULAS “IMPLICALAS

select
from .
opcionalnerte
P £ L e

Jwhere 'y - suz opcilones

. and .
. or .

betweern .
cetssasatuE s R s e s a s A s

order by v =su opcidn
desc
remitaze al Apéndice B peara uma deszcripcidn de laz clavsulas.

7.2 FUMZION

£l  interreogante de ordenamiento,. ordena los reaistros de una
tabla (o unidt dz dos o mas tablas) e baze & los dates de uno o
mas atributozs.

7.3 COMO QPERA

y nombres  de

Suponga que de abterar wn liztado de los arados
1 liztado ordemada

los  académnicos pero abiora  usted deses e
alfabeticamnerte por el rombre del académico.

4
hi)
m

Fara cbterer este liztado tendriamos que zeleccionar lo=z
regiztroz de la tabla académicos
select #
fram aca/
acandm § acares T acasra i acanom L rmcakids
---> 3 10 : CAJKG21204 : PAS : CHAVEZ so2
---> s 20 : PETESE1209 : LIC  : PEREZ. 1 3
-y s A0 s WAFGZEIZ31 : PAS . MACIAS 1 2
c--> 40 : DERT34(208 : DR - ¢ DELGADD - i
-o-» S0 s+ AIREEZ12Z4 : LIC i ABRIL

---3 :.&0  : BATE1Z1202 : DR i BASURTO

-e=3 3 70 P OAATI341023

PAS  : ARMAS

arderamnss los reqistros en base a los datozs de

acarnimn acarea acaara. . acanom
L= : AIREAZ21224 & LIC @ ABRIL-

: 70 POAATIRAL023 ¢ PAS L ARMAS
: 60 : BATEL1Z1202 : DR . ‘BASURTQ
;10 : CAJKEZ1204 s PAS CHAVEZ
40 : DERT34120& 77 DR *DELGADD
: 30 2 MAFGZ31231 3-PAS. SMACIAG
20 : PETES&1209. : FEREZ

LIG



APENDICE E

Yoode este - listado proyectamos los abributes de acagracy acaricm.

ACERTrE” T moarm

s LI : ABRIL H

P PAS 1 ARMAS H

: DR S s BASURTO H

: PAS : CHAVEZ H -

: DR : DELGADD N

- PAR 1 MACIAS H

: LIC : PEREZ

Este  trabajo lo podemncs. omitirisis lizamos el imterrogants  de
orderiani e, R LTS L L ’

por omiside order by ardena en forma ascerderte (A.Z. T 1.w100),

=i aquerenez  ordenar en forma  descendente  (2..A,
aareqanass la clavzula desc & arder by .

arder by atributo desc.
7.4 SINTAXKIS
select # & lista de

from tablal .
[1]1 order by atributeo_ 1,

&

select # & lizta deatri

from tfablal, tabla® . :
] where condicidn B :
1 grder by atributo_1, oo

1. 1)

(11 En =1 arden en el qus se’s \
ardemat v reordaman los regishro

i

Fara eszpacificar =1 ardanamiemto,deéc@n
la cladzula dezs al atribute i

order by atributcs_1 desg

[z Al iauxl que los interrcsanbes &
ordenar  zolo agusllos registros
coted 1o e : :




]

=

remitass al Apéndice B para una dezcripcidn

.1

CUNICD

CLAUSULAS IMFLICADAS

select unique
from

apciatialmente

D R Y

vhere vy =us cpcion

and
or

25 ..

between =

2.2 FUNCION

Suponas . que  desea cbtersr un liztado defleos
démicos, =i ukilizanos =l interrogante de”

awna

as a2 ux w2 3 wm

APENDICE E

select acagra
fram aca/
~ \ ;
acanum:  acarea : acaara sacanaom racaki
10 i CAJKAZIZO4 & PAS 1 CHAVEZ oz
20 : FPETES&120% LIC : PEREZ : 2
an s MAFGE231231 = PAS : MACIAS e
40 : DERT2341202 ¢ DR : DELGADO 17
=1x : AIRE&Z21224 3 LIC : ARRIL P B
& : RATE1ZL1Z20z2 = DR : BASURTCO PR
710 T AATI341023 & PAS : ARMAS o 2
obtendriamos 21 =iguiente listado
este liztaab,' ‘séﬁié;utﬁiyih_rd,de ste tendriamos que desechar
! 1 S :

los: grados Aue

;e repitan:

-99_

osigrados Wricos



APENDICE E
Aoz kdien, la  tarex =za podrig simplificar =i
“ragiztroEs por & los arados e forrma azcawdertu.
STErIum acaraa ==t 1 Sz &bram .
i 80 : AIRE&Z1ZE4 ¢ LI : ABRRIL TR
170 TOAATIZ410Z2 1 PAS : ARMAS
=1 : BATEL1Ziz0Z 1 DR 1 BASURTO
g1 : CATE 1z04 @ PAS 3 CHAVEZ
: 40 : DERTZ41z02 : DR : DELGADO
30 : MAFGZI123L  : PAS s MACIAS )
20 s PETES&tzZ0z o LIC - 1 FEREZ DA

proyectancs acsara

R
DR o
LI
LI

U &asi. tueshra tares
ziandn tardada, va gus

LR

LR * duplicado
LIC

LIC # duplicado
PHS -

FAS: ¥ dypl icado

FAS * duplicads

para obtener un listeadeo de lozs aradoz umico

DR
L.IC
PAS
El  interrogante wrnico, ordena 1o datoz de alaun

forma sz de.fe y elimina los datos durplicadeos.
8,3 COMQ OFERA 7

=

select unigus azasra
from aza/

,ord&namos;wlus

AR LR VIR SR ) s

eses saber loz grados umicoz de la tabla académicos,..

=8
Py
o

we. wewe e

lizar lud d1f=r~rte5 arados
las gradas

H acares IoACERIrE P RC&Mon H

H CATEeZ1204. 3 PAS : THAVEZ 32
H PETESE ¥ ¢ LIC : PEREZ o3
: MAFGZ3 : PAS 1 MACIAS 5

: DERT341202 3 0 DR : DELGADD T,

H AIRE&Z1ZZ24. @ LIC s AEBRIL ER 1
H BATE1Z1202 1 DR . BASURTD -
: : AAT.J341022 @1 FAS : ARMAS H o

T
=
=
»
H
.
H
.
5
HIE

]
dupll-adca

b ibuto

4

=R

i



 APENDICE E

Se ardenarn e forma ascendente los regishros por el atribuobes  del s
Que. se Auisrs saber los datos unicos. : f L e

soarium acatreq STEIEE b= Lo =y Tl (1] :

=T : AIRE&Z1zZz4 : LIC : ABRIL

: 70 ¢ AATJ41023 @ PAS : ARMAS

: 60 : BATE121202 : DR : BASURTO T s

: 1o : CATHE21204 : PAS : CHAVEZ T e
: 40 : DERT341208 : DR : DELGADD R R
: a0 : MAFEZ31231 @ PAS : MACIAS poo?o
: 20 : PETES61z0% : LIC : PEREZ PR T
Froyecta 2] atribute elegido

@limime 1os—dabqs~ddvliv

v da como resuitadd>g_i' i
: DR :
¢ LIC :
: PAS :

8.4 SINTAKIS

[1lgelect unigue atributo
from tabla

[1] select wunigque atributa
from tabla

[2] where comdicidn

1] La =ladsula unique-se: latizula select

[2)

b2

presentacjén"de_datcs

La : ‘pueds. limitar &
alauna condicidn A

unicos se

R TIEE




" APENDICE E-
9.0  OPERACICONES AGREGADAS

g
L] ‘1
!

rhAlsULAS IMPLICADAS

Las furciores
y having (vea

select counb(*), ava(x
e (akr ibute) 5
from tabkla

Cmum{akri
3 bt :

apcicoralmnente

where vy =us opcicores .

. and L P
. or .
. between .

NAEE N sEE T NERN RN NP A

remitase &l Apéndice B para una descripcidn de las clavsulas.

Fo2  FUNCZION

Spotga Jue
[ AT EE

gelazcidn

i

selact #
from aca

PACHMLN T ACRFED : D RCagra

acanom s aeakije

CHAVEZ pomo

et I T A1 : CAJTEEZ1Z204 - @ FAR

FETES&1209 : LIC : PEREZ

——=op20 H H 3
=30 30 MAFGEEILEIL  : PASS : MACIAS : 20

0 ¢ DERTR41208 : DR : DELGADD oz

LRSI H
-==3 1 S0 : AIREEZ1Z24 & LIC : ABRIL Bz
---3 1 &0 : BATE121202 @ DR ¢ BASLRTO a4
N . eATIZAIOZE ¢ PAS ARMAS R

iztado temdriamcs gue con
saber la cifra que sstamas buzs

tar marnualmernte los, registros
Carda o )

lLa operacidn agregada count(*) se emplea para contar registros.

~ iaz -



APENDICE E
Suporiga abora qQue desea saber e
oo

PumEro de - hljoc que tiaren  en
promedico los acadéni Lo

1
T AuE S0N PARSEN teg.

zelect acagra,acahi]
from ac
whers acaaras 'PASE' /

o

Poacanum:  acaredg : acarion - H
: : 5 s H
s 10 : CATREZ1Z04 2 CHAVEZ H
s 20 : PETES&1z09 @ FEREZ H
: 30 : MAFGZZ1231 @ MACIAS :
11 : DERTE341202 . DELGADO H
s S0 1 AIRE&Z21224 1 ) ABRIL H
1 &0 : BATEi121202 DR BASURTO

70 : AATIR41023 2 S PAS i ARMAS

T PAS
FAS
FAS

de=  tal manera que podames obbener el total dellh
pasantas '

contamoz el rumero de pasantes (3),
enbre el nunero Jde pazantezs para obbt

total de hijoz/ ruamero de Fasantes

Las operacicnss aaredadas ava(), zumn(), max(i;fmihl)_ze ubilizar
para trealizar cdlowlozs con el contenido de athibutds’ de  tipo

numerica (entercos, fechaz, purta flotante),

.3 COMO OPERAN 7

coutt (F) . cuenta regiztroz, va ses 2l total de regiztros de una
tabla (o wnidrn de doz o mas tablas) azi como una cierts cantidad
de regiztroz que cunplan con alauna cordiciden.

Cuartoz académicos zon pasantes.

zalect count (#) , acaara
from ac

i
A=
=
L3
H



zelaccionames 1oz regiskros que: terngan 2l gradeo:de PAS

s
il

SR CarEgs- ar TEUT AN e
1100 CAJKEZLIZOA 4 PAS i CHAVEZ
P20 YIPETESE1209 & LIC : PEREZ
13000 MAFRZIIEIL i ¥ PAS : MACIAS

t 40 o DERT341208 . 1 o DR : DELSADD -
$OB00 0 AIREGZ1224 - 5o LIC : ABRIL
;6D : BATEL1Z1202 3 DR : BASURTO
170 ¢ OAATII41023 "% PAS @ ARMAS

y loz comtancs

BCEPm.

oRcarndmn: acaredg
- 2 TInT T TCATREZIZOA s : TCHAVEZ "
- a3 30 : MAFGEZ31231 : MACIAS -
- 2 70 3 AATJIS4L 023 4 = ARMAS B K
= 3
ava (atribute), zum (ahribute) , macs (atr ibuto) it {atributo)

efectuar célculos  de  todo el  contenido  de  alaun abribubo
radmarico, o de alaun seanento de datos humerico que cunplan Con
alaouma comdicide. ’

Cuartos hijos en botal tienen todes les académicoz

select zumlacabij)
from aca/

P oECEAra L EBTATGMm sacaltiijs
FR R : CAJEEZIZO04 @ PAS : CHAVEZ : e
s 20 : PETES&LZOY @0 LIC : FEREZ : ATy
: 30 : MAFGZI1231 H FAS : MACIAS : 200
1 40 : DERTI41202 3 DR DELGADD 3 AT K
Ht : AIREEZ1Z24 : LIC : ABRIL S S
&0 1 BATELZL1Z s DR 1 BASURTO 1 4o
HEAU t AATI341023 : PAS : ARMAS 8. 2.8




e b

APENBTCE E . P

SINTAKIS

1]

[zl

[1] select op agregada 1, op agregada n.

from tablas

‘C

select op agregada 1, op agregada n, atributo
from tabla

where condicidn

) asregadals) =

it

La(z) opsrac declara junta a la

clalis=ula de

.-r m

iar (e
selec

Las operaciornss aargadaz v unique son incompatibles an
virtud de que tieren funciones distintas, 23 por esta
razén  por la que no pueden aparecer &l misno tisnpo
Juto & la clads=ula de select.

La aplicacidn de la cperacidn  agreaada la
limitar & wn ==amsrto de datos
cardicidn.

podanos
gl cumelarn con alauns



10,0 AERLUFAMIENTC

1,1 CLAUSULAS IMPLICADAS

select op _sgregada 1,.. op agregada h, étrihutﬁ;i:
from tabla

iora ek

R N N arr e

. where 0% SUE CRET1orEE

. and .
. of. -
. between .

R I R I R N R R R S

aroup by atribubo_i

-

i

mitaze @l Apéndice B para una descripcidn de laz cladsulas.

10,2 FUNCION

Supornma que dezea obbener el promedia‘dé”hij_‘ e Cpar
arade académica, - 36 ;

Uma estratedia  para = eshe prhhﬂ_, “i el
promedic de bijos arado por o oarado. SR S

select avalacahij).acaara
from aca
whetre zuzaara='FASHE'/

select avglacahij),acaara
from aca )

tendriamnas

axishentas.

COhra estrabegiax zeria obtehan“ur
académicoe, ardemados por el grado

select acaztra, acakijl
fram aca ek
order by acazra

: acaara  sacahij:
H DR H Sl
¢ DR : 4w
H LIC HIERRRE N
: LIC COEE = T
:  PAS : 20
O PAS e TR
: PAS 2 20

- 10& -

R e v -

CAPENDICE E 7 e e
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 APENDICE E =

aarupancs T los datos comunes. vy obbenemos el gromedic’ de cada
arupo. : : ; ‘ - ,

ambaz e
laboricozs.

ztrategiaz Koz rest

iVén 21 problema pero de  forma  muy

10,2 CcOmo OPERA 7

El irterrogante de aarupaniento ordena y agrupa treqiztros en baze
al contenide de alaun atributo, com el objeto de aplicar  alguna
opaeracidn aaredada =obre los arupos formades.

cual ez el numero maximo de hijos por cada grado académicec,
select maxf{azahij), acasara

from aca
group by acaara/

1] virtud de gue e requisre  agrupar por =l arado, &l
irterrogante de  aarupamients,. ordena los registros por  este
atributo.

I ACANUMI  ACared $ RCAIFE P ERCANON tacakiije

: 40 : DERTA41208 : DR : DELGADD T :

: &0 : BATEL1Z1202 : DR . BASURTO : H

: 20 : PETES&1209 @ LIC i PEREZ H :

: S0 : AIRE&Z1224 @ LIC s ABRIL 3 H

2 10 1 CAJEEZ21204 @ FPAS 1 CHAVEZ PR

30 : MAFGZ231231 @  PAS : MACIAS e R R S -

2 70 1 AATI341023 @ PAS : ARMAS g s

vy las aaruga

T aCanumn: acarsea T acaara ':acaham EX:

: 40 : DERT341208 : DR = DELGADO :

@ 60 : BATE1Z1202 - : DR ',_;;BASURTG' o ﬁ

: 20 PETESE1209 : LIC - : PEREZ T

S0 : AIRE&Z1224 - -LIC.-p ABRIL LRN-E

2 1a : CAJKEZ1204 2 PAS s CHAVEZ o2

30 : MAFGZ231231 @ 7 PAS : MACTAS ERE I

s 70 s AAT.JI41023 @ PAS @ ARMAS LI

- 107 -
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APENDICE E™

Ura  vez  formados proceds SRR acidn
aaragada-zobre-los Pt S
¢ mcaram: | acarsa SUTEEICN :
! ol RN F &
40 ‘3 DERTR41208- 5 3 DELGADO : 1
ER-I e o BATELZ1202 22 +-BASURTO : 40
'R 4
et _ ; mass
;20 : PETES&120% @ - LIC ;- PEREZ : 2w
HE= 1 AIRES21224 3 LIC : ABRIL : S
LI fa
Mz
R : CAJKE 04 :  PAS : CHAVEZ : 20
30 p MAFGZR1231 ¢ PAS . 1 MACIAS : 2.3
: 70 : AAT IO & PAS : ARMAS : 2
FAS 2

obbarsmnos

coms resultada;

acaara max(acakil)

DR
LIC
FAS

R ORI

AL



,,APENDICE E T et e

10.4 -SINTAKIS

e 11} -select --op.aareaadas s opoagresadas
v:f"rom tabla
[2] group by atributo_j

P oE ¥ W L=l

3

[1] gelect op agregada 1, op agregada n, aﬁributc
from tabla s .

[3] where —odicidn

2] group by atributeo_j

[i] Para wtilizar l=a
forzosamarte 1a
sgregada.

‘arolp »rﬁqu1=r

\ Jho T eiEne T ninaun
aplica alaurna  opsracidn

[2]1 El aarupamisnto’ de

i . se hace en base al
contenide de alaun atribl o

PEREQZ;

: 20 : PETESG1209 :
: S0 : AIRE&Z12] ,ABRIL
L BANIR S Cmas
:. 10 1 CAJKEZ1Z204 3 “PAS s CHAVEZ H 2
30 1 MAFGZZ21231 3 PAS s MACIAS H 2
: 70 POAATIRALI02R ¢ PAS : ARMAS H 2
FAS 2

Obzerve gue <] atributo por el gue se agrupa, en este
caso grado debe de declararse junto a la cladsula de
select.

zalect maxlacalii), acagra
from aca
arour by acagra

de taxl  manera que podanos saber &1l nombre del arupo
(caracterizads por el cortenido del atribute)  yvoo=w
resultade correspondients & la opsracidn agressdsa.

Ery virtud de gue grour by ordena vy aarupa reaiztrozs, o la
clavzula de order by =zale scbrands, por esta razdn  las
clavisula d= order by no dabe de utilizarsze em un
interrogante de aarupanienta.

(31 Al dguzl que en todos los interrogantes anteriors
aarupanierto  se pusde candiciomar & um Seansnte de s la
tabla.



APENDICE E
11.0 SELECCION DE GRUPOS
11.1 CLAUSULAS IMPLICADAS.

celect  op agregada 1,.. op agregada h. abributo_ i
from tabla -

apcioneal nemte
Crr e s R s beua e st a e

. where vy swuz opcicres

. and .
ar .
. between .

agroup by atributo_i
having operacidn agregada

remitase al Apéndice B rara wuna descripcidn de la

11.2 FUNCION.
Suponga Aue dezea saber gue arado

=

Ezte problens lo podriamos abacar
Baruapami erta. :

select count(*). acaara
from tabla :
group by &caar

saber la ':ar-:t.idad” de

o
o
m

count (#) Caln -
- ¢ 40 7 oy DERT341Z203
= et BATETZ TR0

Ceount (h)

- 0T T PETES&1 2097 i SR

- i AIREEZ1224 3 : S5

courk (E) T R - .

- e Lo DAJKE2LIZO40 1 U PAS : 'CHAVEZ : 23

= oo epoEn s MAFGZ3A1Z31 & PAS : MACIAS T SO
iOPAS o H 2

- i 70 i AATIS41023 ARMAS -

(A

FAS

~deotalimanerasquespodancs . eleairs aauellos arados Aue bemgan mas’

de dog registros.

ara ok () =

EY=C=T-} T
DR R CREMEY O SRR R
LIC 2 Zolmayor 2 7L inn
FAS 2 3 mayor 20T

=i

LT & B



T APENDICE E
Fimalmarte obterencs

aca gl s ot ()
PAS - e R

=1 virtud de que zolo 2l arade de PAS tiere mazs de 2 reaistros.

11.3 COMO OPERA.

El interrosante de seleccidn de grupcs acspta o rechaza
registroz formados previamente con aroup by, en base xl
de alaura operacidrn agreaada.

Hye arados tisten un promedic mayor & 3 ki jos

zelact acaara, avalacakii)
from acx

aroup by acaara

having ava(acahij) » 3/

En primer lugar se deben de fo&maPQIds?éFuPos de arados.
para este efecto =z ordenan..y
atributo de acaara.

: acanum:  acareq : sacahij
: 40 : DERT341208 ¢ DR~ 2 DELGADD : 1

: 60 : BATE121202 . DR i BASURTO : 4

: 20 : PETES&120% @ LIC : PEREZ s 3

: S0 : AIRE&Z1224 @ LIC : ARRIL : S

: 1o : CAJHEZ1Z204 ¢ PAS : CHAVEZ : 2
30 1 MAFG231231 @ PAS i MAZIAS : 2

: 70 POAAT.IZ41023 ¢ PAS 1 ARMAS H 2

L

zae cbtiens el promadic de hijos por grupc

§ acErums ac&areag P &Caar E\‘_: KC AT
40 : DERT341202 : DR ¢ DPELGADD
: 60 : BATE1Z1202 : DR’ i BASURTO
DR
;20 : PETES&120% : LIC -~ : PEREZ :
: 50 : AIRE6Z1224 : LIC : ABRIL :
LIG
: 10 : CATKEZ1Z04 :  FAS : CHAVEZ :
: a0 T MAFGZ31231  :  PAS : MACIAS i
: 70 : AATIZA10Z3 @ PAS i ARMAS oy
FAS

- 111 -
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'AFENDICE E

A @

11.4 SINTAKIS.

select op_agregada_1, o a-re-ada_h,,atribuﬁa_j
from tabla :

[1] group by atributo_j

[2] having operacidén agregada
select. op agregada 1, op agregada n. abtribwboj
from tabla

2] where condiciden

aroup by abributo 3
[2] having operacidn agregada

(11 El reguizito para declarar la cladsuls hdv1na conziste
e Aue 22 halla declarado  previamerte clavzula

Froup by,

Ezte reauisito ez fundamertixl,” = L AR
Caso e cicnar o tuuhdgml e s
formaran con antwrlurldmd- -

2] =ula aroup by utlll&d sultado de la
aarazdada para ==tdblecur iteric para la
cidty o rachazo de grupos. TR
31 Al 1gual Aue hodasz l zf 1ntwrr aantesz anteriores. la-
zelaccidh e o arupos . B8 Puads “condicionar & .oum
sk = ’

corjunte de la tabla
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"APENDICE F '

'"PRDGRQMA*&E”ENTRENAMIENTU,

Duracidn: 8@ hrs= 2 hrs por 4 dias consecutives.

TEMARICO.

S@L, Lenguaje de Interrogacién Estructurado a Bases de Datos.

I. PRIMER DPIA.

1.3 Introduccién
1.1 Cohzeptos bidsicos
1.1.1 Atributoz
1.1.2 Takla

1.2 Estructura de SoL

1.2.1 Cladzulas
1.2.2 Tipos de Irnterrogante

TIPOS DE INTERROGANTE.
2.0 Seleccién

2.1 Clavsulaz implicadas

2.2 Funcidén
2.3 Camo apera 7
2.4 Sintdwis

3.0 Proyeccidn

.
3.
-
3

II. SEGUNDO DIA

Clavsulasz implicadas
Furiziden

Como opera 7
Simtdmis

ENPARSES

4.0 Seleccidén Condicional
4.1 Clausulaz implicadas
4.2 Furzide
4.3 Como opsra 7
4.4 Sintawis

5.0 Proyeccidn Condicionhal

S.1 Clavsulaz implicadas

5.2 Funcidn
.3 Como cpsra 7
< Sintémnisz



Iv.

i1.0

it e i et A e g S U L T

APENDICE F -

.1 Clagsulas. implicadas
€.2  Funcidn B
€3 Come Gpera 7o

£.4 Sirtdxizs

TERCER DIA

Ordenamiento
Clavzulas inplicadas
Franci & -

7.1

7.2

7.3 Comno apera
7.4  Sintamis

hd

Unico

.1 Zladzulas inplicadas
2.2 Funcidnm :

S$e3 Comno opera T

.4 Sintdxis

Operaciones Agregadas

2.1 Clavsulas implicadas
F.2 Furmcidme

e Como opelrar?

F.4  Sintéxiz

CUARTO DIA

Agrupamiento
1.1 Clavzulas inplicadas
1.2 Funcide

1.2 Cono opera ¢
10.4 Sintdens=

Seleccidén de Grupos
11.1 Claaszulas implicadaszs
p Frars ik

el
11.2 Comee opera ¥
11.4 Sintdmis

- 114 -



APENDICE G

ESTRATEGIA PARA EL DISERO DE INTERFASES PARA EL USUARIG DE
LENGUAJES DE INTERROGACION A BASES DE DATOS

Lo Defina el conjunto de clagzulaz mas wzuales del lengusie de
intarragacider a utilizar. N

por e@jamplo las cladzulas del S8l

select, from, whers; hetweéhQ'
court (F) . mam () . min()soraval)

2. Defima las
clavazulas validaszs)

PROYECCION

selecht
from

opcicnalmerte where y sus betwean

ORDENAMIENTO

cpcionalnente: whare
orcer by Yy su apcidenod

UNICG
zelect uryi que
i

spcionalnente whare viosus: opcicne

OPERACIONES AGREGADAS

zelact  count (¥), avalatributo), dJm(dtrlhu+
mast (abributo) s minabribube) aen
from tabla . R o T
opcionalmente where v sus opciories betwaar
AGRUPAMIENTO
szlect oR_soareasda_l, .. gp_
£ on tabla

cpcionalnemte Whare betwesm

arour by atriboto_i

SELECCION DE GRUPOS

zalact o _aareaada 1,

from tabla i
opclona lnente whwr

arcup by atribute_i

aving [T = Yol W aareqad



jcj

zintadcticazs

AZrupsE:

Eelecﬁ
from -
vihere -

Lawid s oo, l:n:t-wék il

- by

Cldeéscl:-

saroup by

EVitg. .. op_saragladas

4.

compatibi idad

Fig.

Garere

=

Apdrdice T

urn cdd i

)

de preferencia
& ikncomnpatibl idad
2y

114 ~

b= 11

MmEEmEE i co

la=s

clavzulas.

que rafleje

{véa

1

a

[




APENDICE H
INTERROGANTES EN- SmL UTILIZALOS EN LA TAREA-DE: VERIFICACGIONG -

INTERROGANTES SIN ERRORES DE SINTAXIS

INTERROGANTE DE SELECCION

select #
from acaden b e
where mun_acadenico between 10 and S0/

select #

from academ, scadepto
whare academ. rwn_academnica= Fadept
agnd kijoz » L/

hum_academnica

select #
fram acaden, scadepha i
where acaden. mun_acadenicosacadepto.nun_acadenica/

INTERROGANTE DE PROYECCION

zelact nom_academnico, arada
from azademn
where bijos = 2/

zelact mom_scadenicao, mombramiento_lf
from academn, acadepto Eik
whizr e acadan. run_acadanicosacaderto, nun_academnico
and mwm_academnico > 10/ Vi :

select rfo, =alario
fram acadamn, acadepta R g
where academ. run_acadenicosacadepto. hun_academnica/

INTERROGANTE DE DRDENAMIENTD

zelmct rfc, bijos
fraom acadsm

whare arado=s ‘dr#!
arder by rfo/

selact ronbramienta_1, nonbramiento 2

from acaderto,acaden

where acadepto.run_acadenicosacadan. nun_acadamnico
ard bijaz > 1 o .
arder by nombramiento_1/

select +rfo, =zalaria

from academ, acadepto
whare academn. run_academni
ardar by salaric/

- 117 =



APENDICE "H".
INTERROGANTES SIN ERRORES DE SINTAXIS

INTERROGANTE DE UNICO

select urique =alario VR
Fron acadepto e
whizre nombramierto_1= 'tec scad¥t/t

ot whigue ki jos

i acaderto, acaden i B BhR
&z o _acadeni co=acadeny nuimacadenico

alariac » 10000 / e SR .

selact
from azader
whet e auZeudsep

From acadamn, acadepto o e e e A e e i
wheare acaden. run_scadenicosacadepte, numn acadenica/ .

zalaric), arado

o acadeptio, e g
whizre pho.nun_acadenicosacaden. num_acadeni oo
ard qradu— ligk/ L

INTERROGANTE [E AGRUFPAMIENTC

zelect ava(hijos), max(hijos), hkijos

from azadeamn e
where FLm demnico betwsern 10 and 40
areur By Fijos/ R

zelact max=(zalaric),aradn

frrom acacden, acadeptin

whiars a:a-em.num_a:ademlcn=ar‘dﬁptn num mCddHMlLD
arour by arado/ i

zelact sum(hijas) , monbramiento 1 ﬂ_
fFrom acadean, acadepta A -
wihizre soZaodban, redm academ1rn=acadaptu.num nrad&mluﬁ
ard ronbramiento_ 1= ' tec goadh!
Sraup by nnmbramlwntg 17

- 118 -



APENDICE H
INTERROGANTES SIN ERRORES DE SINTAXIS

INTERROGANTE DE SELECCION DE GRLIPOS

selact nombramniento_1, count (F)
from acadepto

whiere salario > 10000

aralE by rombramiento 1

havites count (F) = 2/

zelect arado, max{zalaria)
from academ, acadepto
where acadsmn.mun_acadenico=acadepto. man_acadenica

group by grado
fiavirng masx (salaria) > 100008/

select nombramierto_1, min(hijos)

from acadepta, academn

whetr e acadepto. run_acadenicosacaden. run_acadamnico
and arado= 'lic#!
arcup by rnombeeaanien
kavirem aval(hijos)

=S|




APENDICE H
INTERROGANTES CON ERRORES DE SINTAXIS

INTERROGANTE DE SELECCTON

from acadam )
zelact * el me
where rum_scademnico betwaer 10 aind!

Zelect ® A
wh~ B academ. iun_acadenico=a cademico
o= w1/

from academn, acadepta

» I

from academn, acacdepto

INTERROIGANTE DE FROYECCION

From academn
el o _aca demnico, "-‘lr‘:\dl‘c
where hijoz » 2/

t oo _academico, nnmbrdmlwnto 1 BT
where academ. Pl academxno-acadﬁpfu.num ar;demica
ard tm_academico >o10/ A
Fion d«-ad»—m, a a:sdwptu

=&l

whare acadan.run_acadenico=acadesto. demica/
zalect rfo, zalaria e :
from acaden, azadepto

INTERROZANTE DE ORDENAMIENTE

zelaczt avalkiios), hijos
Frram acadamn

whzre grado= Cdrs!

araour by hiios

havira avathi jos) s

crder by Ridos/

selact unique nombramniento_d

fraom acadertos, acaden

whizr e ':ad—pto.num_acadaml-ﬁ=arad~m.num azadenico
arnd hijos 1 ‘
arder by monbraniesto_ 1/

zelect rfo, zalario
From acadeamn, acadeph
ordar by =salaric/ i T e
whizte acadan. nun_acadenico=acadertodrun_academnico

~o1zn -

emice/ .



APENDICE H
INTERROGANTES CON ERRORES DE SINTAXIS

INTERROEANTE DE UNICO

zalect unique salario ®
from acadepto
whzre nombramierto_ 1= "tec acadd!:

arcup by salario
havirng unique zalario= 10,000/

zelact unique hijos

from acadepto, academn

whizte azadepto. roan aCddexrn—acadum i _acadenico
atid salaric » 10000

araup by hijos/

sxzlect unmigue grado

whizre acadepto. num_acadenico=acaden. nun_acadenico
ard nombranientc_1= 'tec acad®’

from acaderto, acadamn/

IMTERROGANTE DE QPERACICNES AGREGADRAS

ll\

elact count (), arado
from acaden

whzre arados ‘lic#!?
arder by arado/

alhijos), aval{zalaric)
dem.ﬂum academico=acadepto. um_ dfadﬁmluu
e, acadepta/

select max(zalaric), umiaus salaric, arado:

from acadepto, academn

where acadepto.run_acadenico=acadamn. rium_ auadem1ra
ard arados ligE'/

INTERROGANTE DE AGRLFAMIENTO

select avalhijos), max(hijos), arado

from acadan N

whete run_acadenico bebtweaen 10 -and: 40wl
arder by arado k)

arour by grado/

salect arado

from academ,acaderto :

whet e auzaden. ran auadam1co-acadwpto i _ acadamxco
arcour by arado/

zelect sum(hijos) ,nonbranientoll
froam acaden, acadepta
araur by momnbeamierto_ 1
whzre academ. rumn_ dCadeIC
and monbramiseto_1=s e




APENDICE H
INTERROGANTES CON ERRORES DE SINTAKIS

INTERRIGANTE DE SELECCION DE GRUPDS

zelact momnbramniemto_1, count (8) @
From acadepto

aroup by hombeamd ero 1

favimg count 8) 2/

whezt e salaric > 10000

salact arado, max(salaric)
from acaden, acadepto R B e
whgre academ. run _acadeni co=acadepto, nun_acadenico
arcuE by grado HENS :

biaving salaric > 10000/

zelect mombramisnto_1, min(hijos)
from acaderto,academn : R .
whare acadepto. run_acadenico=acaden . nun_acadenico
arpd araco= lick! - ‘ oy
Fravirg min (ki jos) » 2/




APENDICE I

PREGUNTAS UTILIZADAS EN LA TAREA DE CONSTRUCCION

INTERROGANTE DE SELECCIO

=

Lista los rfo, rmombres v ompdmero de ki jos de
los  académicos con la condicidn de  gue el
rdnmero del académico este antre 21 20y 400

Lizta el rfe, arado, ot e, Primer
rnonbiramients v sequndo nomnbranients de todos
1oz académicos

INTERROGANTE DE PROYECCTION

Lista los mbmercs v rfec de los académicos
que tergat entre 1 v 4 hijos.

13

Lista =21 arada, rombre, primner nomnbeamierto
y  seaurndo ponbranierto de o los  académicos
Suys primer nomnbranierto sea ' tec scadd!

INTERROGANTE DE ORDENAMIENTO

Lista loz rmombres y grados de 1o fd
corn la comdicider de que =1 arade sea
arderados por &l arado e formns desc

U
ae

Lizta los aradaz, ruanbres Yy Frimer
twombramients de los académicos qQue tepngan 2
i jos, ardenados  por =2l nombre de los
acacdenicos.

repeticide (Unicoz)

Lizta los salarics (=)
académicos Aue terngarn 2l arado - de

de 1oz
‘pas®!’

Lista loz gradoz sin repeticide (dnicez) de
laz académicozs aue teraan mas de dos hijos.



APENDICE I
INTERROWSANTE DE - OFPERACIONES AGREGADAS

Caloula 2l médetime vy minime de los o salavicsr 207
[=0a13] la comdicide  de qQuie el Teriner
rizmbramni enteo Ssea b aoadb !, DR

Caloula 2l promedic de hijosi

HENED 1 1-SE
académicas [=(R2 primer nonbramiento ses

'heao acadd!

INTERROGANTE [E AGRLIFAMIENTO

Caloula el minino de hijoz por cada  arado,
con la condicide de gue los mdmeros de los |
académicoz estern entre 1y 4.

Caloula el promedic de hijos p0r ,;tadaV
primar  ronkbeamierto

INTERROGANTE LE SELECCION DE GRUPOS

Lista laz  arados (grupcs) gue fengan en
promedic méz de dos hijos con la condicides
o = IRT- =l mlmero del acadéamnica =
mayor gue 10 o

&
EE

Lizta loz rombranientosl (arupos) quavtEﬂgén
et promedic mnéz de 4 hijos

- 124 -



GLOSARIO

ATRIBUTO., Unidad bdzica de uma base  de datos,  ejemplos  de
atiibutcs’ zafn el RFC; nonbre;, suslda, e : - .

BASE DE DATOS. Dispositivo electrénico aue almacemna 105 datos.
Existen tres modeloas de bazes de dates, relacional, rFouico vy

de red  (ver apédndice A, El usuaric de bas datos
relaciomales mo tiehe porque preccuparse de  la arhacidm
fiziza de la bass, mias bien conceptualiza a la b e datos

compueshta por tablazs v por relacicomes entre tablas.

BASE DE DATOS

tabla 7 tabla”
enpleada it .arti;uln
— rfec 8 fclave®
T mombre ) rombre
dgp§o~ P praciao

CODIFICACION DEL  PROBLEMA. Etapa ultima de la  producsids de
imterrogantes, en esta etapa el uswario expreza zu consulta de
datos e términoe de la sintaxiz de un lenoua] imterrogacide.,

i
a
it

FORMIM_ACION DEL PROBLEMA., Primer etapa de la  produccidn de
interrcgartesz  en la que 2] usuaric define que  datoz  dezea
consultar a la baze de datos

w

INTERFASE. Inter: entre. faze: estado, dispositive de interaccidn
ettre dos entidades, por 2j. un 2istema de cdmputo vy el usuario.

Ejemnplos de imterfazes sistema-uzuario som:  documentacidn  del
ziztena, “ventaras",

INTERROGACION POR  MENU. Forma de didlcogo entre =l szistema vy
uzuaric, esta forma de interrcgacidm es la mis facil de u=zar, v
adecuada cuatvde se tiepen bien idertificadazs  las opciores  de

- 12 -



GLOSARIO:: -3

1nterro A1

LENGUATE DE INTERROGACION O INTERROGADOR A EASES DE DATOS.  farma

g didlogo  erbre =21 0 ziztema vl ousuariog ejenrlos e
irterrogadores son: mend de o opcionss.  lemauaje o Formal e

inkbarragacidn v lenauaie natural de interrogacide.

INTERROGANTE. estructura sintdctica predefinida de. interrogaciden
(programa) , por ejenplo el SHL cusmtas con los  interrogantes  de
seleccidrn, Froyescibn, o derEm i emtao, Qriicc, QpEraclonss
aaresadas, agrupamiznbo, seleccidén de grupos. B

V1ﬁnquajek ezta
[t «m (€1} 0]

LEFI.  LErauaje Formal de Interrocgacidn, as
conpuesto por un vocabularico resteingido .y
sstructurads de reglaz zirtdcticas. El SQL ;

LENI. LErguaje Natural dé Intarrdgacian,;

Fraraecide &l lenguaje mativo del uauario,fl
FREFARACION DEL . FLAN.  Seaunda et -dﬁc:ibn =1

interrosantes ar eszha aric’ traza un plan  Fara
t ]

abbernzr loz da.az que HHFJn igrory en ) la etapa ambterior
(farmulacidn del problema).

FRODUCCTION &£ INTERROGANTES. Modelo que deszcribe

laz astapaz que
courren en la elaboraciden de oun interrogante, szte modelo Loms
comns embrada wma conzulta de daboz (gque =22 lo o que el wsuario
deses obhensry de la baze de datos) v como 2alida el inter
e L Lemsuads de dinberrogacidn. Ezte modelo rmn:#" la=z
Siguient Formulacide Jdel prolemns, =1 i
lamaua e el die  datos g

L)

wzuario eliae una eztra
G del problems, el o

SEerar lo

<

ERPPrESE EU O 2 bErmincs de 1d sintdxiz de wn lenguals
irterrogacidn e2n particoglar. La relacidn de laz  =ztapaz o=z
trada

nial, ez decir el resultade de una etapa zirve como an
RI=Ty

FATIN, “mowze', dizpoazitivo gue zeoubiliza  para  controlar =l
los movimientos del cursor o para, giscutar cisrta accidn,

JR——



GLOSARIO

REGISTRO, Reraldr de la tabla, cada registro btiens un manmero £ijo
TdeTTatFiblubos Yy bPace corresponde’ & cigrtaocurrancia de l1aT tabls
For gj.. el empleado Luther Zepeda: Belinda se representa con el
siguiente registro: B

+fo depta 0| 2uelda

LUZR&Z21201 Vértas 400,000, 00
SABADL. Siztema Adminiztrador de BAze de Datoz, conjunte de
lepguajes vy wtileriaz dizefados para administrar wuna baze de
datos, ez decir regiztrar, procesar vy recuperar  datos.  El
lernguajs de interrcaacidn =2z un conporeete del sistemns

adnimiztrador de bazss de datos v tiere particular  importancia
dado  gue ez una berramienta muy ubilizada por 1oz uswarios  del
=iztena.

SAL. 5* ructured  Query  Lenguage, letguaje  de imtervroaacidn
estructurade a base de datos de tipo relacional.

TABLA. La tabla hace referencia a cierta entidad de la  baze de
datos, por 2jenplo &l empleads. Una tabla pusde concepbualiz

comns wun arckhiveo, en donde laz columbas corresponden
atribmtoz del empleado (RWF.CL) v 1oz reralonezs a los regizhe
(alaun emnpleada) .

ﬁ'
LA
0

m 0

abributo atributa atribuyta

rfo depto sueldao
UISFS01203 Almacér 500,000,007 =" resistro
TUCU55ﬂ7ﬁ Vértas GO0, G0O 00 - g istro

Almacén Q00,000,000
CAHH6U1¢1J Conmpras GO0, 00D, o0
HUMMSS0E1 2 Vértas 300, 00000
LUZB&Z1Z01 Vértas 400, 000,00

Trealstro
Lregiztro
. reaistra
regiztra

TAREA DE CONSTRUCCION. En esta tarea ellsujet

ere que elnborar
un interrodante en SUL dada una preguntaen

pregunta en espaiol: SR W
Lo Cudl es el nombre del empleads corm 2l@RJF.Co= VAHEEZ21204 7

Sl

selact rnombre

from enplaado

where rfo= 'VAHE&Z1204'/

Ern ezta tar=a ze regiztran los tiempqd,'auiwrtcz y &l tipo  de
errores. Para esta tarea se debe corntar idealmente com una camar s
de video para regiztrar tiempoz v errores de los sujetos.




GLOSARIO

TAREA DE VERIFIL

- de
vardad’ de un

‘zelect nombre
from emnpleado :
where rfos= 'VAHE5212H4 /

] aue . praezente los
irmterroe X sjeto, regiztre log tiznpos . de
verificeoide : .

VISTA. Térmitea que ze utiliza para referir a la porcidrn de la
base de datos & la gque tiene accesor el ususrio.s Bz conun que para
cada usuario exzista una vista en artzuulmr.

: ':_‘T"IF'I E(dl“!

rhicula |

e

tablas= enplazado, articuio, vErta
agtributazs rfio, ponbres claveys me

C] lﬂ

b
o
1

-1
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