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INTRODUCCION

Uno de los principales problemas de los paises subdésa-
rrollados o en vias de desarrollo, y que México como tal con- -
fronta,estd representado por los grandes grupos de poblacién mar
ginada, tanto del 4rea urbana como de la rural. De los grupos - -
marginados en el orden rural, el indigena mexicano se encuentra
en una situaci6n econdmica, social y educativa parecida a la de ha
ce cien affos, situacién que en algunos grupos es todavia mis atra
zada,

El indigena, sobre el que pesan siglos de dominacién, es
considerado como un ser de tercera o menor categoria. Asf, en -
ciertos sectores de la poblacién ~mestiza, ladina o de "raz6n", --
como los propios indigenas les llaman, sin faltar a ello algunas -~
autoridades- se observan conductas de considerable agresiény --
hasta de desprecio hacia los nativos. Esto bien puede ser corrobo
rado por la popular expresién "al fin es para indios" o bien "pare-

ces Indio", que reflejan esa franca minusvalfa,

En el presente trabajo se aborda el problema indigena mi-
diendo la actitud, esto es, la favorabilidad y desfavorabilidad ha--
cia estos grupos, tratando de precisar cudnta desfavorabilidad hay
hacia ellos en los grupos mestizos con diferente nivel econémico, -

escolar y de ocupacién.



Dentro del marco psicolégico, y con el propésito de esta --
blecer el significado del término actitud, en el presente trabajo se
refieren las definiciones mds comunes de dicho término, sefialando
las méds operantes en el aspecto tedrico y de medicién e investiga-
cién.

Asimismo, se hace una descripci6n de la historia del con-
cepto actitud, palabra de uso casi universal y que juega un papel --
central en la mayorfa de los estudios sistemdticos de Psicologia So
cial; de ahf que dicha psicologfa haya sido definida como el estudio

cientifico de las actitudes,

La relacién que la actitud guarda con otros conceptos psico
16gicos, tales como los prejuicios, motivos, opiniones, estereoti--
pos, etc., también ha sido abordada; de acuerdo a su contexto social
.se establecen las formas que adoptan las actitudes y sus componen--

tes, as{ como los estudios en que han sido registrados.

En el aspecto de formacion de las actitudes, nuestro marco
teSrico establece que dichas actitudes son aprendidas y que de ningu-
na manera son disposiciones de orden biol6gico; de ahi que sean - -

.

factibles de modificacién.

Por otra parte, a fin de comprender las funciones que desem

pefian las actitudes en la personalidad del individuo, se seiialan las --



cvatro mis importantes, de acuerdo a Daniel Katz. Esto nos permite en
tender en parte por qué el grdpo mestizo actla con rechazo y hasta con
agresidn hacia esos grupos indigenas marginados, aunque tales funciones

no sean las (inicas causas de tal conducta social.

Partiendo del concepto de que las actitudes son aprendidas, se descri-

be 1a teorfa de L. H. Doob basada en la teoria del aprendizaje de Clark
L. Hull. Este sistema teérico nos permite utilizar todos aqueltos prip
cipios de aprendizaje en la explicacidn de Ja formacidn y cambio de las

actitudes.

Finalmente, se analizan algunos factores socicecondmicos y culturales
que han contribuido a 1a situacifn de desamparo que enfrenta el indige

na en México y se describen los grupos &tnicos que en nuestro pafs habi

. tan,

AsT, el Capftulo I estd referido a una revisidn tedrica de las actitu-
des, el Capitulo II al problema investigado y el Capftule II! al estu-

dio y medicién de las Actitudes hacia el indigena en México.



CAPITULO 1

1.1 CONCEPTO DE ACTITUD

Es probable que en todos los idiomas encontremos tér -
minos para referirnos a la actitud, esta "variable intermedia" del -

comportamiento. Asl, hemos hallado expresiones tales como expec

tancy, determining tendency, set, einstellung, aufgabe, predisposi-

tion, preparacién, attitude. Estos conceptos, que, por lo demis, -

no siempre expresan la misma idea en el vocabulario psicolégico, -
parecen poseer en comin una predisposicién mis o menos perma- -
nente y especifica, capaz de dirigir y orientar, en ciertas situacio-

nes, la accién del sujeto en una direccion determinada.

A fin de precisar el actual concepto de actitud emplea-
do por los psicélogos, conviene referir algunas de las definiciones

més comunes en este campo cientifico.

Para L. L. Thurstone las actitudes "son el gradode -
afecto positivo o negativo asociado a algin objeto psicolégico. ..

Por afecto entendemos (o queremos significar) el sentimiento que un
individuo asocia a un objeto, es decir, que gusta de ese objeto o tie

ne una actitud favorable hacia dicho objeto”, (1)



Krech y Crutchfield (1948) definen a la actitud como -
"la organizacién permanente de los procesos motivacional, emocio
nal, perceptual y cognoscitivo con respecto a algin aspecto del mun

do del individuo". (2)

Una actitud, dice Gordon W. Allport, "es un estado de
disposicién mental y neuronal organizado a través de la experiencia
que ejerce una influencia directa y dindmica sobre la respuesta del

individuo a todos los objetos y situaciones a los que se relaciona”.(3)

Bain (1928) y Horowitz (1944) mencionan que "la actitud
debe ser considerada como una respuesta mds que como un estado

de disposicion” . (4)

"Una actitud es un proceso de conciencia individual, la
cual determina las actividades reales o posibles del individuo en -

el mundo social”, segin lo apuntado por Thomas y Znaniecki. (5)

Asimismo, estos autores también sefialan que una acti-

tud "es un estado de dnimo del individuo hacia un valor". (6)

Leonard W. Doob define el término actitud como un - -

b
"impulso"” implicito que produce una respuesta considerada social-
mente significativa en la sociedad del individuo, "es una respuesta

implicita mediadora; o una construccién hipotética o variable in- -



terviniente entre un objeto estimulo y una respuesta manifiesta " .(7)

Actitud es "como un estado de disposicion para desper-
tar motivos", dice T.Newcomb; es decir "una actitud que manifiesta
el individuo hacia algo, es su predisposicién para realizar, perci- -

bir, pensar y sentir en relacién con ellos™. (8)

De acuerdo a B. Green, la actitud "es una disposicion -
inferida de un gran nimero de respuestas o comportamientos”. Se
refiere ademds a la consistencia entre respuestas a un conjunto es-
pecifico de estimulos u objetos sociales. Esta definicién de Green -
no despoja a las actitudes de sus propiedades cognoscitivas, "las ~-
cuales pueden ser correlatos de las respuestas que comprende la -

actitud", (9)

En términos generales, las definiciones antes referidas
hacen alusidn a la disposicidon a responder en una forma mds o me--
nos permanente por parte del sujeto. Sin embargo, es importante -
anotar que algunas de ellas han permitido realizar un mayor nime-
ro de estudios sobre la medicion de las actitudes. Asf, por ejem--
plo, sobre este tema la definicién propuesta ppr L. L. Thurstone y

Allen L. Edwards nos permite especificar, a nivel cuantitativo, - -

las dimensiones de una actitud; estos autores difieren de G. Allport,



B. Green y principalmente de L. Doob, cuyas deflniciones estén - -
orientadas a tratar desde un punto de vista tedrico el problema de -

la formacidn de las actitudes.
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1.2 HISTORIA DEL CONCEPTO ACT[TUD

de la Psicologia SociaI.Americana. Ningiin otro vocablo aparece con

maés frecuencia en la literatura tedrica y experimental.

La alta frecuencia del uso de este concepto tiene su ex--
plicacién l6gica. En primer lugar, porque no es propiedad de ningu
na corriente psicoldgica y, en consecuencia, sirve también a los - -
propoésitos de los investigadores eclécticos. Es, ademais, un con- -
cepto que escapa a la antigua discusion acerca de la Influencia de la
herencia y el medio ambiente. EI término es bastante flexible para
aplicarse tanto a las disposiciones individuales, a individuos aisla--

dos como a patrones culturales.

También la actitud "constituye un cuadro de referencia -
necesario para el estudio de los hechos sociales contempordneos".
(10).

El uso de la palabra actitud es casi universal y juega un
papel central en la mayorfa de los reclentes egtudios sistematicos -

en psicologia social.
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Como la mayorfa de los términos abstractos en el idio~~
ma inglés, la actitud tiene m4s de un significado. Se deriva del la=-
tfin APTUS, que tiene, por otra parte, la significacitn de aptitud o ~
adaptabilidad; por su forma, la aptitud connota un estado mental o =

subjetivo que prepara para la accion.

En consecuencia, los soci6logos y psic6logos encuentran
en el término actitud un punto de unién para la discusién e investiga
cion. La utilidad del concepto es considerable, ya que virtualmente
ha sido establécido como piedra angular en la estructura de la Psico
logfa Social Americana, En efecto, diversos escritores (E.S. Bo- =
gardus, 1931; W, I, Thomas, F, Znaniecki, 1918; ]J. K. Folsom, ~ =
1931) definen a la psicologfa social como el estudio cientffico de las
actitudes, Este término, tan abstracto y (til, tiene diversos signifi-~
c.:ados para los investigadores con el resultado inevitable de que su =-
semadntica es en alguna forma indefinida y su status clentifico discuti~
ble. Entre sus diversos criticos (R. Bain, 1927-1928; W. McDougall,

1933; R, M. Symonds, 1927), W, McDougall ha sido el mds severo.

Los psic6logos y soci6logos americanos recientemente =
han producido una amplia literatura concerniente a lo que ellos deno

minan "actitudes sociales’, El término es usado para cubrir una -
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multitud de fen6menos de muchas clases que incluyen casi toda la
varjedad de creencias y opiniones y todas las cualidades abstrac-
tas de la personalidad, tales como el coraje, la humildad y la ge-

nerosidad,

A través de su uso en el campo del arte, el término, sin
embargo, llegé a tener un significado bastante independiente, Se re
fiere a la parte externa o postura visible de una escultura o de una

pintura.

El primer significado sistematizado del término actitud
estd sefialado claramente en la psicologfa moderna, cuando se re--

fiere a las "actitudes mentales".

El segundo significado lo observamos en las "actitudes
motoras', Uno de los primeros psic6logos que emple6 el término
fue Herbert Spencer, quien en sus Primeros Principios (1862) escri
bi6: "Llegar a juicios correctos sobre cuestiones en discusi6n de--
pende mucho sobre la actitud de la mente que preservamos mientras
escuchamos 0 tomamos parte en la controversia; para la preserva-
ci6n de una actitud correcta es necesario aprendamos qué tan cier-
tas, o todavia mis, qué mn falso es el med{o de las creencias huma

nas", (Vol. 1 pag. 1.i).
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Similarmente, en 1868 Alexander Bain escribié: "Las -
fuerzas de la mente pueden conjuntarse dentro de una disposicién o
actitud, que opone cierta resistencia cuando alglin asunto exige - --
nuestra atencién, de modo que aun durante una interrupcién en el -

pensamiento actual, otros asuntos no son atractivos". (11)

Mds tarde, cuando los psicSlogos fueron abandonando -
su punto de vista exclusivamente mentalista, el concepto de actitu--
des motoras llegs a ser popular. Por ejemplo: en 1888 N. Lange --
desarrollé una teoria motora en la cual el proceso de la percepcién
fue considerado como una consecuencia estimulada por la prepara--
cién muscular o "disposicién”. En la misma época, H. Miinsten--
berg (1890) desarrollé su teoria de 1a Accion de la Atencién, y - -

_C.Feéré (1890) sostenia que una condicidn balanceada de 1a tensién
en log musculos era una condicién determinante de la conciencia se

lectiva.

En 1895, M. N. Baldwin propuso a las actividades moto
ras como base para una comprensién de la expresion emocional y -
escritores posteriores tales como F. H. Giddings, 1896, G. H, - -
Mead, 1924-1925, difundieron ain mds el papel de las actitudes mo -

toras en la comprensidn social.



No es extraifio encontrar, en afios recientes, titulos cx--
plicitos de una actitud "mental" o "motora". Tal prdctica del dua--
lismo cuerpo-mente ha sido inconveniente y -en consecuencia- es
desagradable a los psicélogos contempordneos. En casi todos los -
casos actuales el término aparece sin adjetivo calificativo, y retie-
ne implicitamente ambos significados: es una adaptabilidad mental
y una disposicién motora. La actitud connota un estado de disposi-

cidn neuro-psiquica para una actividad fisica y mental.

LAS ACTITUDES EN LA PSICOLOGIA EXPERIMENTAL

Hacia fines del siglo pasado, la psicologia experimen--
tal cred y utilizé en la investigacion un conjunto de conceptos, todos
.ellos relacionados en general con la preparacién del organismo para
la accién. Con el empleo de métodos objetivos y de la introspeccion
experimental Klilpe y sus colaboradores de la escuela de Wilrzburgo
(Asch, Messer, Blhler y otros) estudiaron los procesos implicitos -
en la accidn volgntaria. Fue asi como se puso de relieve cl signifi-

cado de la preparacidn del sujeto para la accidn voluntaria.

!
No obstante, el primer reconocimicnto cientifico de las
actitudes, dentro del campo de la psicologia del laboratorio, tuvo -

su origen en un estudio del ticmpo de reaccién.



En 1888, L. Lange descubrié que un sujeto preparado -
conscientemente para presionar un botén inmediatamente después -
de recibir una sefial reaccionaba mds rdpidamente que otro cuya --
atencion estaba dirigida principalmente hacia la llegada del estimu-
lo; en consecuencia su conciencia no estaba dirigida a las tareas de
actitudes o aufgabe, como llegaron a ser llamadas; dichas tareas --
de actitudes juegan una parte decisiva en casi todos los experimen-
tos psicolégicos y no tnicamente en el experimento del tiempo de --
reaccién, es decir, también influyen en investigaciones de percep--
cién, recuerdo, juicio, pensamiento y voluntad. La importancia -~
central de la predisposicién del sujeto llegé a ser reconocida univer

salmente.

En Alemania, donde fue realizada la mayoria del traba-

. jo experimental, surgié un nimero considerable de expresiones téc
nicas para designar las diferentes variedades de "disposiciones" --
motoras y mentales que influyen una practica del sujeto, tanto de -
pensamientos como de conducta, durante el experimento. Enadi--
cién al aufgabe, se hablaba también del absicht (propdsito conscien
te), el zielvorstellung (o idea de la meta), el bezugsvorstellung - -

(idea de la relacion entre el self y el objeto al que responde el self),

el richtungsvorstellung (o idea de direccidn), el determindierende




tendenz (alguna disposicidn que se produce en el adiestramiento al -
aparecer en forma espontdnea una idea determinada), el einstellung,
un término mds general (equivalente a disposicidn), el haltung (con
una connotacién mds conductual) y el bewussteseinslage (la postura -
o colocacién de la conciencia). Fue tal vez la falta de un término ge
neral equivalente a actitud lo que llevd a los experimentalistas ale--

manes a utilizar tantos tipos y formas.

Vino después una fuerte controversia sobre el lugar de -
las actitudes en la conciencia. La escuela de Wlirzburgo habia acor
dado que las actitudes no eran imaginacidn, ni sensaciones o alguna
combinacidn de estos estados. Una y otra vez fueron estudiados por
el método de introspeccion, pero siempre fueron desfavorables los-
resultados. Con frecuencia, una actitud parecia no tener represen-
éacién en la conciencia, sino linicamente una sensacién vaga de nece
sidad o algin sentimiento de duda, consentimiento, conviccién, es-
fuerzo o familiaridad indefinibles y dificiles de analizar. (F. Fea-

ring, 1931; E. B. Titchener, 1909).

Como resultado del trabajo de Wlirzburgo todos los psi--
célogos llegaron a aceptar las actitudes, aungue no todos considera
ron que son elementos mentales irreductibles e impalpables. La -~

concepcién de Marbe del bewussteseingslage como un "hecho claro
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de conciencia cuyos contenidos sin embargo no permiten una carac-
terizacién detallada o son en alguna proporcién dificiles de caracte-
rizar", llegé a ser un vinculo particular de enlace. En general, los
seguidores de W. Wundt crefan que las actitudes podian ser conside-
radas adecuadamente como sentimientos, particularmente como una

mezcla de esfuerzo y excitacidén.

H. M. Clarke (1911), un discipulo de E. B. Titchener, -
establecié que las actitudes en gran parte estdn representadas en la
conciencia a t‘ravés de la imaginacidn, la sensacidn y la afeccion.

Y donde ninguno de los estados es reportado, se considera una dis--

minucién o abreviacién de los mismos.

Sin embargo, algunos psicélogos de la época difirieron
.sobre la naturaleza de las actitudes hasta que éstas aparecian en la
conciencia. Todos los investigadores —atn los mds ortodoxos—
llegaron a admitir las actitudes como una parte indispensable de un
sistema psicoldgico. E. B. Titchener es uno de ellos. Suobra - -

Bosquejo de Psicologia, publicada en 1899, no contenia ninguna refe

rencia sobre las actitudes. Diez afios mds tarde,en su libro de tex
to de psicologia varias paginas fueron dedicadas al tema de las acti

tudes y su importancia queds reconocida completamente.
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Los autores de la época también enfatizaron en la dispo
sicién cortical como fundamento de las actitudes, entendiendo como
tal a la tendencia nerviosa tal vez heredada y permanente, tal vez --
adquirida y transitoria que puede no aparecer en la conciencia en --
ninguna forma, o puede aparecer como una vaga actitud consciente -
(imaginacién pasiva) o una vez mds como un plan mds o menos defi-
nido; objeto, ambicidn, intencién (imaginacién activa), conscientes

o no,determinan el curso o direccion de la conciencia. (12)

La insuficiente representacidn de las actitudes en la con
ciencia originé una tendencia a considerarlas como manifestaciones
de la actividad cerebral o de la actividad inconsciente. La persis--
tencia de actitudes totalmente inconscientes fue demostrada por G.
E. Mtller y A, Filzecker (1900), quienes denominaron al fenémeno

"perseveracién”.

Por otra parte, la tendencia del sujeto a introducirse en
un marco de referencia psicolégico, peculiar a sf mismo, llevé a -

K. Koffka (1912) a postular las "actitudes latentes".

M.F. Washinburn (1916} caracterizé a las actitudes -~
.
como "sistemas de movimientos estdticos" dentro de los érganos -~

del cuerpo y el cerebro. Otros escritores inclinados atin mds fisio
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légicamente resumfan las actitudes bajo rubros de neurogramas, -

patrones cerebrales, etc,
INFLUENCIA PSICOANALITICA

Una de las principales contribuciones de la escuela de
Wlrzburgo y de los psicélogos experimentalistas fue la demostra-
cion de lo indispensable que es el concepto actitud, Sin embargo, -
el descubrimiento de que las actitudes son en un alto grado incons--

cientes tendi6 a desalentarlos para seguir estudiando el problema,

La tendencia del psicllogo experimental ortodoxo es -
admitir la parte crucial influida por las actitudes en todas las acti-
vidades mentales para consignarlas al misterioso campo de la "mo-

tivacion", y ahf dejarlas.

Sigmund Freud hizo resurgir el tema de las actitudes,
sacdndolas de la obscuridad en que se encontraban e identificdndo~
las con sentimientos de anhelo, odio y amor, pasién y prejuicio. ~

En resumen, con todo el estracto de la vida inconsciente.

Por otra parte, G. W. Allport considera que sin los -
1
cuidadosos trabajos de los experimentalistas las actitudes actual--

mente no serfan un concepto establecido en el campo de la psicolo-- -



20,

gia; asimismo, sin la influencia de la teorfa psicoémalftica cierta- -
mente habrfan permanecido sin vida, no habrfan tenido la importan-
cia y asistencia de la psicologia social. Asf, para explicar el pre--"
juicio, el parriotismo , credulidad, lealtad y las pasiones de la mu-
chedumbre, la concepcion debilitada de las actitudes no seria sufi--
ciente,

LAS ACTITUDES EN LA SOCIOLOGIA

Por muchos afios los sociblogos han buscado correla--
clonar sus conceptos culturales con una psicologfa que pueda expre-
sar en términos concretos los mecanismos a través de los cuales -

la cultura se efectia.

En primer lugar, bajo la influencia de Bagehot, G. Tar
de y J. M. Baldwin, el instintode imitacion (o sugestién), postulado
un tanto impreciso, fue considerado adecuado para estudiar las - -
actitudes,

Tiempo mds tarde tal fundamento fue buscado en los -
mecanismos primitivos del hombre. Una aportacion significativa -
a este respecto fueron los dos primeros libros de texto de Pgicolo--

gia Social, ambos publicados en 1908, uno por E. Ross que marca -



el final de la Psicologia simplista de la imitacién sugestién, y el --
otro por W. McDougall, que seiiala el comienzo de la aln mds vigo-

rosa psicologia social de los instintos.

La hipotesis instintivista no convencié a los cientificos
sociales por. mucho tiempo debido a que la naturaleza de su trabajo
los forzaba a reconocer la importancia del habito y del ambiente en
el moldeamiento de la conducta social, ya que la hipétesis del ins~-
tinto enfatiza precisamente el aspecto contrario, Lo que ellos ne--
cesitaban era‘ un nuevo concepto psicoldgico que, por una parte, es-
capara de la vacia impersonalidad del "hdbito" y "la fuerza social"
y, por la otra, de lo instintivo, Al no estar comprometidos con al-
guna doctrina psicoldgica e insatisfechos con los instintos, los cien

tificos sociales aceptaron gradualmente el concepto de actitud.

El caso de ]. Dewey puede ser considerado como tipi-
co. En 1917 pretendia ver en la doctrina de los instintos una base
adecuada para la psicologia social. Cinco afios después (1922), ya
no encontrd apropiados a los instintos y buscé reemplazarlos con -
un concepto que expresara qué tipo de actividad humana esta influi-
da por la actividad previa y en qué sentido ésta se adquiere, la cual
contiene en si misma una cierta sistematizacion y orden de elemen-

tos menores de accién que es proyectivo, dindmico, cualitativo, --

21,
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presto a la manifestacién externa, y que es operativo en alguna for

ma subordinada aiin no obviamente en una actividad dominante.

Para expresar este tipo complejo de organizaci6n men
tal, Dewey escogié el hibito pero admitié como equivalente a la ~ -

"disposicion o actitud".

El reconocimiento de instituir el concepto de actitud -
como una caracterfstica central y permanente en la literatura psi-=
colégica debe darse a W, I. Thomas y a F. Znaniecki (1918) quie--
nes le dieron primacla sistemética en su estudio monumental del -=
campesino polaco en Europa y en América: "El tema central de la -
obra es el analisis del choque entre dos culturas diversas, realiza-
do a través de las transformaciones provocadas en las formas de -~
vida y en la mentalidad de los inmigrantes polacos en América.

Las fuentes consistieron en un gran nimero de cartas enviadas por
inmigrantes polacos a sus familiares en Europa y viceversa y en -
biograffas, (life histories) de estos mismos inmigrantes”. Para el
anélisis de todo este material, los autores se valieron de varfos --
conceptos, entre los cuales se encuentran el de "actitud'', "deseo"

[

y "definici6n de  la situacion” (13).

Antes de esta época el término habla hecho esporadi--
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cas apariciones de la literatura sociolégica, pero a partir de este -

hecho, fue adaptado con entusiasmo por los escritores.

De acuerdo a W. I. Thomasy F. Znaniecki, el estudio
de las actitudes es por excelencia el campo de la psicologia social.
Las actitudes son procesos mentales individuales que determinan --
las respuestas reales y potenciales de cada persona en el mundo so-
cial. Una actitud siempre esta dirigida hacia un objeto; puede ser -
definida como un "estado de la mente del individuo hacia un valor".
Los valores generalmente son de naturaleza social. Esdecir, son
objetos de consideracidn comiin por parte de los hombres socializa-
dos. El amor al dinero, ¢l deseo de fama, el odio a los extranje--
ros, el respeto por la ciencia, son actitudes tipicas. Un valor so--
cial es definido como cualquier cosa que tiene un contenido empiri-
co accesible a los miembros de algiin grupo social y un significado
con respecto a lo que es o puede ser un objeto de actividad. Hay --
que considerar que numerosas actitudes corresponden a diversos -
valores sociales; hay por ejemplo muchos puntos de vista o actitu-

des con respecto a la Iglesia o al Estado.

Hay también numerosos valores posibles para una so-
la actitud. El iconoclasta puede dirigir sus ataques al azar sobre

todos los valores sociales establecidos, o el "Philistine” pucde - -



aceptarlos sin ninguna critica. En gran medida, por supuesto, los
nuevos valores soclales son creados por las actitudes que son comu
nes a muchos hombres, pero estas actitudes en sl mismas dependen
de valores sociales preestablecidos. Hasta aqui, en el mundo social
asf estudiado por el socidlogo, valores y actitudes deben tener un --
sitio,

LLos autores ya citados establecen una distincién sobre
actitudes de temperamento y de caricter. Las primeras incluyen -
lo que los psicélogos han estado acostumbrados a referir como ins-

\
tintos y aptitudes innatas; las segundas son las operaciones adquiri-
das de la mente socializada -los proyectos, intereses y simpatias -

que caracterizan al ciudadano promedio-.

W. L. Thomas y F. Znaniecki admiten del mismo mo-~
do una distincidn entre las actitudes naturales (hacia el medio am-- '
blente fisico), que son de escaso interés para la psicologia social Yoo
las propias actitudes sociales, que son mas numerosas y constitu--: 5

yen el tema distintivo de la nueva ciencia.

Siguiendo estrechamente la misma linea de pensamien

to, E. Faris (1925) propuso algunos refinamientos adic’;.birbr‘lal s:+Dis

tinguid entre actitudes conscientes e inconsclentes, entre actitudes

motoras y mentales, entre actitudes individuales y de’grupo, -y -
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entre actitudes latentes y quinéticas. Park (14), quien estd esencial
mente de acuerdo con esta escuela de pensamiento, sugiere 4 crite-

rios para una actitud:

1. Debe tener una orientacién definida en el mundo -
de los objetos (o valores), y en este respecto di--

fieren de reflejos’ simples y reflejos condicionados.

2. No debe ser de un tipo de conducta automdtica y -
de rutina; sin embargo, debe manifestar alguna -

tensidn latente.

3. Varia en intensidad, algunas veces es predominan

te, algunas relativamente inefectiva.

4.  Tiene sus raices en la experiencia; en consecuen-

cia, no es simplemente un instinto social.

L. L. Bernard (1930) preparé una sintesis de las con-

cepciones establecidas en la literatura sociolégica actual.

Las actitudes sociales son actitudes individuales diri-
gidas hacia objetos sociales; las actitudes colectivas son actitudes
individuales tan fuertemente intercondicionadas por el contacto co-~

lectivo que llegan a ser altamente uniformes y estandarizadas den-

tro del grupo.
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La actitud es originalmente una tentativa de respuestas,
es decir, una conducta sustituta o preparatoria que surge dentro de
una respuesta incompleta de ajuste, pero puede llegar a ser la dispo
gicidon permanente del organismo. Se extiende desde la respuesta --
muscular concreta hasta aquella que es abstracta, interna o neuro--
nal... Las actitudes forman la base de toda la comunicacién y el -
lenguaje. En ellas estd implicita toda conducta social y a través de

ellas pricticamente todo el ajuste social es realizado.
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1.3 LAS ACTITUDES Y OTROS CONCEPTOS.

El término actitud, como H. H. Remmers (1954) sefia_
lara, est4 relacijonado estrechamente con otros conceptos psicol6~-
gicos, tales como motivos, percepciones, intereses, valores, sen-

timientos, estereotipos, opiniones, creencias, prejuicios, etc,

Aunque previamente hemos analizado y transcrito la -
opinién de varios autores sobre el significado del término actitud,
veamos someramente la relacién que éste guarda con algunos otros

asf como su gignificado.

Opini6n: es una creencia que se tiene sin ningfin refe~
rente emocional o deseo y que estd abierta a una reconsideracién o
revaluacion, después que la realldz;d seflala que no es verdadera.
La opinién representa lo que creemos o lo que consideramos que -

es cierto, La actitud indica lo que estamos preparados para hacer,

(Por qué hablamos de actitud en un caso, y de opinion
en el otro? Mediante la diferenciacién que ha;en entre estos térmi-
nos, S. S. Sargent y R. C, Williamson (1966) +dieron una respues-
ta a esta cuestion: los dos conceptos, actitud y opinién, son usados

a menudo como sin6nimos, aunque los psic6logos algunas veces ha
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gan una distincion entre ellos., Lasactitudes son tratadas como - -
tendencias finales y consistentes de conducta en ciertas formas - -
-principalmente positivas o negativas- hacia personas, actividades,
acontecimientos y objetos. Alguien dirfa que reflejan la parte méds -
profunda de la pefsonalidad. Las opiniones estdn consideradas co~
mo més cercanas al nivel consciente, son mis transitorias y proba-
blemente sean mds verbalizadas que las actitudes. Algunos psicélo-
gos en verdad consideran a las opiniones como las expresiones ver-

hales de las actitudes.

Por otra parte, la opinion generalmente es despertada
por una sola cuestién, mientras que una actitud es revelada en la -
realizacién de una persona sobreun conjunto de afirmaciones que --

comprende una escala.

Estereotipo: asi son llamadas las imdgenes que nos -
formamos de un objeto sin base en impresiones sensoriales inme--
diatas o acurnuladas, Stuart Rice define al esteréotipo conn: "el -
elemento en la combinacién que es preexistente o acumulado —que

no consiste en impresiones inmediatas-" (15),
.

Prejuicio: como su nombre lo indica, es un juicio pre-
vio que lleva a manifestar un sentimiento o reaccion hacia las per--

sonas o las cosas anterior a la experiencia y, por lo mismo, sin --
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fundamento en ella. Puede ser positivo o negativo y puede estar di-
rigido hacia una gran variedad de objetos; es una creencia o juicio
favorable o desfavorable hecho sin la base necesaria y no facilmen-
te modificable por la evidencia contraria. Por este motivo, se con-
vierte en una actitud o sentimiento particular que inclina o predispo
ne al individuo a pensar, actuar, percibir y sentir en formas que -~
son congruentes con un juicio favorable o, a menudo, desfavorable-
acerca de otra persona u objeto, lo que da por resultado el fracaso ~
o negativa para considerar las cualidades de un individuo, reaccio~
nando-hacia &l como si poseyera las cualidades que correcta o errd
neamente son atribuidas a su grupo social: prejuicio racial, prejui-~
cio étnico, prejuicio de clase, etc. El prejuicio generalmente pre--

senta un alto grado de rigidez.

Sentimiento: éste es una organizacién o disposicién ~=
compleja de una persona con referencia a un objeto (ya sea persona,
cosa o idea abstracta). El sentimiento es identificado por el objeto
y por ciertas relaciones fundamentales afectivas entre la persona y
ese objeto y otras acciones y emociones relacionadas que sean con-
gruentes como la emocién central, De este modo, si el sentimien-
to es el amor de una madre hacia su pequeiio hijo, el enojo o el te~

mor es provocado cuando el bienestar del nifio es amenazado. Mien
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tras Ia organizacién de un sentimiento es principalmente afectiva o -
connativa, hay también una considerable elaboracién de ideas rele~~
vantes al objeto. El sentimiento difiere de la actitud en que es més

personal y mucho mds complejo.

Motivos: este término identifica al factor que activa, -
dirige o controla la conducta del organismo, haciéndola selectiva en

relaci6n a un satisfactor o una meta,

Aunque la actitud y la motivacién son rérminos referi~-
dos a estados de disposicién del organismo a responder, la actitud =
constituye una disposicién mas especifica, de ahl que dicho estado -

de disposicién gea un concepto mds general dentro de la psicologia.

Después de este breve andlisis sobre otros conceptos,
x.xos atrevemos a congiderar que la actitud comprende y fundamenta
a la mayoria de los conceptos antes mencionados, Por otra parte, -
es itmportante seflalar que la actitud abarca ademds a un mds amplio

nGmero de aspectos dentro de la conducta social.
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1.4 FORMAS QUE ADOPTAN LAS ACTITUDES
EN LA CONDUCTA SOCIAL.

Dentro de la conducta social, con frecuencia se obser-
van modalidades en la manifestacién de las actitudes en base a obje

tivos particulares, de grupo y de contexto social.

Asf, tenemos que las actitudes individuales estdn referi

das a las que adopta una persona de acuerdo a sus propdsitos o inte
reses particulares en relacién a un objeto dado. Estas actitudes --

pueden manifestarse en forma pfiblica o privada,

nes que adoptan un gran nimero de personas hacia objetos, perso-
nas o problemas sociales. Debe anotarse que las actitudes colecti~
vas tienen fines sociales, es decir, son los intereses del grupo los

que estdn en juego y no los del individuo.

expresadas en forma privada o plblica.

Una actitud privada implica manit‘(est:ar acuerdo o des--
acuerdo hacia determinado objeto, el cual puede ser de interés in-

dividual o colectivo, en situaciones privadas,
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Por otra parte, una actitud pGblica significa manifestar
acuerdo o desacuerdo en presencia de otras personas, 0 en otros ca

g0s ante la opini6n pablica,

Es importante destacar que un individuo puede estar ~ -
dispuesto a aceptar a otro, o también estar de acuerdo con determi-
nadas ideas en una situacion pablica y, en cambio, manifestar recha~
20 0 desacuerdo cuando se encuentra en un ambiente privado, En - -
otros casos es probable qué suceda lo contrario: que desacuerde o -

rechace en forma ptblica,
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1.5 COMPONENTES DE LAS ACTITUDES

Las actitudes son mejor comprendidas al tomar en cuen—
ta tres aspectos componentes: el componente afectivo, el cognosciti

vo y el conductual.

1.5.1 El componente afectivo comprende afectos po-

sitivos y negativos (sentimientos).

Las actitudes pueden diferir en el grado en que contengan
este componente, De ahf que a este tipo de actitudes se les conozca
como actitudes emocionales. Para explicar mejor lo anterior afiadi-
remos lo siguiente: existen actitudes que Gnicamente estdn inte- -
gradas por el componente afectivo, o por lo menos ¢s mayor su -
contenido en este aspecto. Este componente afectivo o emocional -
puede medirse fisiolégicamente a través de reacciones tales como
la respuesta galvdnica de la piel (RGP)o verbalmente a través de pro
cedimientos de entrevistas y cuestionarios, El componente emocional
de una actitud supuestamente se ha desarrollado como una respuesta
condicionada a estimulos que tienen efectos tanto reforzantes como
aversivos sobre la conducta. Probablemen‘te los primeros estimulos
incondicionados para una respuesta afectivé positiva son expre- - -
ciones de cordialidad y afecto de los padres a los hijos; los esti~ -

mulos para una respuesta afectiva negativa se derivan de la desapro
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bacion, descuido o abandono paternal, Cualquier conducta de am-
bos (padre-hijo) que precede inmediatamente a estos estimulos re
forzantes o aversivos obtiene alguna medida de control sobre las -
reacciones provocadas. De este modo, la palabra amor (debido a
que ha tendido a preceder de demostraciones fisicas de afecto) lle-
ga a ser un estimulo condicionado a reacciones que la mayoria de -
las personas describirfa como agradables, Palabras de amenaza
tales como odio provocan otras reacciones generalmente califica--
das como desagradables porque con frecuencia anteceden a algin -
evento aversivo. Estas palabras llegan a constituirse en sefiales -
precedentes para reacciones emocionales, por lo que podemos su-
poner que en las conversaciones en que llegan a utilizarse reali--

zan la misma funcién, es decir, se generalizan,

Se ha registrado una considerable evidencia de que --
existe una consistencia entre cierts afirmaciones que se le presen
tan a una persona acerca de un problema determinado y su reaccién
emocional a ellas. J. B. Cooper (1959) midi6 la respuesta galvani-
ca de la piel (R(;P) en estudiantes de college cuando escuchaban -
afirmaciones halagadoras a grupos étnicos y otras de desprecioa ~

.
los mismos. Al escuchar afirmaciones que despreciaban a grupos
étnicos con los cuales los estudiantes simpatizaban, la meyoria de

los sujetos manifesté una mayor magnitud de la RGP que cuando es
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cuchaban afirmaciones de desprecio referentes a grupos que les - -
eran indiferentes. En suma, la magnitud de la RGP de los sujetos -
fue mayor para afirmaciones halagadoras acerca de grupos despre-

ciados, que para afirmaciones halagadoras a grupos neutrales.

F. R, Westie y M. L. DeFleur (1959) también exami-
naron la relacion de respuestas emotivas hacia actitudes raciales.
A estudiantes cuyas actitudes hacia los negros ya habian sido determi
nadas se les present6 fotografias que mostraban a negros y blancos -
en diversas situaciones., Las RGP de los sujetos y otros cambios fi~
siologicos fueron registrados a medida que observaban las fotogra--
fias, con lo que qued6 demostrado que los individuos prejuiciosos --
respondieron a las fotografias con RGP mais elevadas que aquellas -

personas sin prejuicios.

R. E. Rankin y D, T. Campbell (1955) colocaron - -
electrodos en las manos de sujetos de piel blanca con el prop6sito --
de medir sus reacciones emocionales y encontraron que sus RGP ~ -
mds altas eran registradas cuando los ajustes al galvanémetro eran
realizados por un experimentador de piel negra que cuando los mis-
mos ajustes eran hechos por un experimentado;- blanco. Este efecto,
como mis tarde reportaron G. W. Porier y Bernice E. Lott (1967),

se reduce notablemente cuando ambos experimentadores atienden al

sujeto,
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En un trabajo transcultural dedicado a estudiar la re~-
laci6n entre las actitudes y la RGP, E. McGinnies y F. H. Aiba - -
(1965) presentaron a varios estudiantes japoneses de college algunos
puntos de vista en pro de los norteamericanos y los soviéticos sobre
el problema de la respuesta que los estadounidenses dieron ante el -
descubrimiento de bases militares en Cuba, Los investigadores re-
portaron que los sujetos respondieron con una mayor magnitud en --
sus RGP cuando estaban escuchando una afirmacién con la cual esta-
ban en desacuerdo que cuando escuchaban alguna con la que simpati-
zaban.

Esta linea general de investigacién'dentro del compo-
nente afectivo de las actitudes fue seguida por [Hollida W, Dickson y
E. McGinnies (1966), quienes primero determinaron por medio de =
un cuestionario las actitudes hacia la Iglesia en una muestra de estu-
diantes unijversitarios a quienes después les presentaron una serie -~
de afirmaciones en cintas grabadas que elogiaban o despreciaban a -
la Iglesia, mientras se registraban simultdncamente sus RGP, Los
sujetos en pro y en contra de la Iglesia respondieron con mayor emo
tividad (asi revelada por el incremento en la RGP) ante afirmaciones
que contradecian sus actitudes que ante aquella que las reflejaban,
Estos mismos investigadores sugieren que una respuesta emotiva tal

como la RGP es provocada més répidamente cuando las actitudes de

* En los E.U.A.
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una persona son desafiadas que cuando son confirmadas.

Diversas investigaciones, confirmadas mediante la -
observacién diaria, parecen haber demostrado que las actitudes -~
tienen una bage emocional y que dicho componente es mds claro - -
cuando las actitudes de alguna persona son atacadas que cuando son
apoyadas. En otras palabras, las actitudes negativas parecen te--
ner mayor grado de afecto condicionado a ellas que las actitudes -
positivas. Tal vez &stas son sostenidas en parte como un medio pa-

ra evitar efectos aversivos que originen conflictos.

1,5, 2 Componente Cognoscitivo,

El término “cognicién’' es muy complejo dentro de la
teoria psicologica porque se refiere a un conjunto de fenémenos hi-
botéticos e inobservables que algunas veces se supone son indepen=~
dientes y en otras fundamentan ejecuciones manifiestas., Cada uno -
de nosotros, por supuesto, estd convencido de la realidad de sus - -
propios procesos mentales, pero la fnica evidencia que tenemos de
los sentimientos y pensamientos de otras personas es lo que vemos
que hacen o lo que escuchamos que dicen, Parzvz nuestros propésitos,
el término cognoscitivo se refiere al grado en él que una actitud es-
td basada en el conocimiento o es derivada del conocimiento, Ahora

bien, una actitud puede revelarse en conducta verbal manifiesta o -
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traducirse dentro de una ejecucién no verhal.

En esta forma las actitudes difieren en el grado en que
implican conocimiento. Algunas actitudes son altamente intelectuali
zadas. Por ejemplo: una persona puede adoptar una posicién particu
lar respecto a un determinado problema politico porque, habiendo re
flexionado sobre dicho problema, decide adoptar la posicién que con
sidera mds aceptable. Puede carecer de sentimientos fuertes en re-
lacién al problema, es decir, el componente afectivo puede ser se--
cundario, También puede ocurrir que sus actitudes, ademds de ser
altamente intelectualizadas, tengan un alto grado de componente - -

afectivo,

Una persona a quien el concepto "ateo' es aversivo -
puede decirse que tiene una actitud negativa hacia los "ateos" porque
manifiesta ciertas expresiones acerca de los ateos; termina excita-
do si el ateismo se le propone como un punto de vista de meritoria -
aceptaci6n y puede rechazar asociarse con personas de ese grupo.
En alguna parte de su historia esta persona adquirié un conjunto de -
reacciones de evitacién al grupo de personas descritas como ateos.
¢C6mo llega a controlar la conducta de alguna persona este referen-
te actitudinal particular de acuerdo a la forma que lo hemos descri-

to?
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Este problema puede ser examinado en parte hacien-
do referencia al concepto de generalizacién semédntica. A, W. ~ -
Staats y Carolyn Staats (1963) dan un ejemplo de esto, el cual presen
tamos en forma modificada. Si una palabra es usada como estimulo
condicionado EC, y una respuesta se condiciona a él, esta nueva res
puesta condicionada también serd provocada por cualquier referente
de la palabra. Por ejemplo, si la palabra azul se usa como estimulo
condicionado EC y alguna respuesta auténoma es condicionada a ella,
esta respuesta también seréd provocada, sin mds condicionamiento,
por una luz azul. "Después de que no hay semejanza fisica entre una
palabra y el objeto que designa', ellos afirman "uno no puede expli--
car este acontecimiento sobre la base de la generalizaci6n primaria
de estimulo” (16). Estos autores argumentan ademas que el condicio
namiento de una respuesta de significado implicito es la bdsica para
la generalizacion seméntica. Esto es, un niiio aprende que la pala~-
bra azul es la designaci6n apropiada para la luz azul, que puede de-
rivarse de una variedad de fuentes. Parte de la respuesta sensorial
para una luz azul, de acuerdo a esta explicaci6n, ha determinado a
la palabra azul. Si la palabra azul es usada ahora como estimulo -

para alguna nueva respuesta, esta respuesta) (o algin componente

fraccional de ella) también sera provocada por objetos azules.
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Por ejemplo: podrfamos administrar un shock eléc
trico de mediana intensidad a la mano de una persona justamente
después de mostrarle la palabra azul, La palabra, por si misma,
pronto llegaria a provocar una respuesta galvdnica de la piel (RGP).
Probablemente también descubrirfamos que gran variedad de obje-
tos azules ahora también provocarian una RGP, aunque esos obje~-
tos no lo habian logrado asi previamente. Lo que ocurre es que un
objeto azul provoca la respuesta verbal azul mediadora e implicita,
la cual a su vez excita a algunos componentes de la reacci6n de un
schock eléctrico. El diagrama de la siguiente figura nos puede - -

ayudar a aclarar diversos pasos de este proceso de aprendizaje.

Cuando la palabra azul es apareada un suficiente ng-

mero de veces con una luz azul, una parte de la respuesta senso=--
‘ rial a la luz (RS) llega a condicionarse a la palabra azul (rS), Esto
también constituye una porcién del significado de la palabra, asi -
sugerido por C.E. Osgood (1963) y designado rSm. Si la palabra —
azul es apareada mds tarde a un shock eléctrico, la respuesta rS -

(la cual es comln a ambas, a la palabra y a la luz) también provo-
car4d la RGP, porque la respuesta mediadora puede actuar como un
estimulo condicionado, es designada como rSm (adaptado de A . W.

Staats y Carolyn K. Staats, 1963).
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RS
El Respuesta sensorial a
la luz azul
Luz azul
EC----wmmecmmm »>rs
palabra azul
EC > rSm Respuesta mediadora -
palabra azul o de significado.
El
SHOCK
EC-newommunnen B »* RRGP
palabra azul o .
EC » I‘sm > RRGP

Luz azul

En la aplicaci6n de estos principios generales a los -
aspectos positivos o negativos de una actitud, A.W. Staats y Caro- -
lyn K. Staats sugieren que una vez que la palabra malo ha llegado - -
a ger, a través del condicionamiento cldsico, un estimulo aversivo,
puede servir para reforzar respuestas actitudinales negativas (evi--
tacién o escape)a otros estimulos. [Habiendo aprendido a decir, -
"los ateos son malos", por ejemplo, se esperaria que un nifio o un -
adulto asocien el significado negativo de la palabra malo con la pa--
labra ateo., Un aspecto de la transferencia del significado involu--

crarfa la unién (enlace) de patrones similares de la reactividad --
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auténoma a la palabra malo y la palabra ateo,

Como resultado del propio aprendizaje, en el cual el
castigo fue usado probablemente como un reforzador, la palabra ma
lo ha llegac'lo a tener cualidades aversivas, Debido a que ha sido la
ocasién el castigo evocard una reacci6n emocional, incluyendo la -
RGP. En lo sucesivo funcionard como un estimulo condicionado - -
aversivo, y si regularmente sigue a algunas otras palabras, tales -
como ateos, esa palabra llegard a provocar reacciones semejantes.-

La siguiente figura ilustra este proceso.
. El

palabra N
malo r°m

palabra ateo.

EC.
palabra ateo

Como se indica en el diagrama, las palubra's malo y
ateo no adquieren significados idénticos; mis bien actan como me--
diadores (rSm)) y (rSmg) para otras respuestas. Pero en la medida
en que continuamente sean experimentadas o usadas llegardn a com-

partir ciertos significados (rSmy), como el diagrama lo ilustra.
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Alternativamente, podriamos decir que estas dos palabras llegana
controlar conductas semejantes en las circunstancias apropiadas.
Este punto de vista, el que considera a las actitudes como respues-
tas de significado que tienen historias de reforzamiento positivo o -
aversivo, ha-sido propuesto por diversos investigadores, incluyendo
a R, J. Rhine (1958), A. W. Staats, Carolyn K. Staatsy W. G. - -
Heard (1961).

1,5.3. El componente de accién o conductual revela que -

las actitudes de las personas se manifiestan mediante actos o reac-

ciones observables; no obstante, se ha encontrado que no siempre -
existe una relacién entre el componente de accién y los componentes
afectivo y cognoscitivo, ya que muchas de las actitudes no siempre -

se traducen en acciones,

El sistema de accién de una actitud puede tener poco apo-
yo en el componente cognoscitivo, el que podria estar casi totalmen
te ausente, por esta razdn, una persona puede tener un sistema de -
accibn bien desarrollado con respecto a la religion, pero ser poco -
firme en sus creencias acerca de asuntos religiosos. En otro orden
de ideas, una persona puede luchar y morir, inclusive, por su pafs,

pero tener una idea muy vaga por lo que lucha su pafs,

Ahora bien, las actitudes, en su componente conductual, -
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presentan dos modalidades en la respuest: Teacciones verbalesy -

comportamientos manifiestos.

De acuerdo con Leonard Doob (1947), la actitud represen-
ta una respuesta implicita, esto es, '"una respuesta que ocurre den-
tro del indivi.duo y que no es observable a otro.,. Tal respuesta im-
plicita puede ser consciente o inconsciente, verbal o vagamente pro-
pioceptiva"” (17). En esta teoria mediadora se supone que la res-~ -
puesta implicita componente de una actitud es anticipatoria para al--
guna respuesta manifiesta, Una respuesta implicita anticipatoria es
aquella que originalmente precede a alguna otra respuesta reforzada,
provocada por el SDs que ha logrado el control de esa respuesta,

L. Doob sugiere que "si a un individuo le desagrada una fruta o una
persona, tiende a evitar comer la fruta o a encontrarse con la per-
.sona. Originalmente, la evitacién surge Ginicamente después de que
el contacto real ha sido establecido y de que en ese contacto el suje-
to ha probado ser aversivo y la retirada reforzante” (18). L. W,
Doob argumenta, ademds, que las actitudes frecuentemente producen
comportamientos, los cuales tienen el efecto de aumentar la probabi
lidad de ocurrencia de una recompensa més que de castigo. "las -
actitudes”, prosigue Doob, "pueden ser provocadas ficilmente ya -~
que las respuestas mediadoras involucran solamente reacciones ver

bales, imaginativas y propioceptivas que no se encuentran en con- -
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flicto con la conducta manifiesta del individuo o con su medio ambien
te" (19). De este modo, un individuo puede decir y hacer cosas que -
no son demasiado inconsistentes; su conducta real fundamenta sus - -

actitudes verbalmente expresadas,

Pa.ra ilustrar mds concretamente la teorfa de L. Doob, se
gln la cual una actitud es una respuesta mediadora, consideremos -
el sigulente experimento citado por McGinnjes, A cada uno de 18 ni
fio se les mostr6 3 jarras de color verde, amarillo y negro, que nun
ca antes habian visto. A cada uno se le dijo que si escogia la correc
ta recibiria una canica. Catorce de los nifios infaliblemente realiza
ron la seleccibn correcta y fueron reforzados. ¢Cémo ocurri6 este
fen6meno estadisticamente improbable? Para explicar lo anterior de
bemos considerar que los nifios previamente habian sido instruidos -
'que tres bloques de madera rectangulares de color verde, amarillo
y negro tenfan que ser llamados "huevo", “carro” y "zapato", res--
pectivgmente. Con anterioridad, los nifios habfan jugado a que una
canica era escondida bajo uno de tres bloques de madera blancos --
formando figuras como un tridngulo, circulo o cuadrado y llamados
"huevo", “carro" y "zapato”, respectivamente. Un anélisis méds --
profundo revel6 que el elemento que habia sido apareado consistente
mente con el reforzador en estas diversas situaciones era un rétulo

verbal,
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El primer nifio que encontré una canica hajo el bloque de
madera triangular de color blanco llamado "huevo", aprendié subse-
cuentemente que un bloque rectangular de color verde también era -
llamado huevo. Cuando se le dio a escoger entre las jarras verdes,
amarillas y negras, este nifio selecciont la jarra marcada con el --
mismo nombre que el bloque bajo el cual las canicas habfan sido en-

contradas previamente,

Este experimento, realizado por Bernice J. Eisman (1955)
puede ser sumarizado como aquel en el cual los nifios aprendieron -
que los bloques rectangulares de color verde pueden ser llamados
"huevos" y que las cosas llamadas por este nombre pueden ocultar ca
nicas. A través de la generalizacion de estimulos, otros objetos --
verdes, tales como jarras, tende;an entonces a producir una tenden-

cia de respuesta preferencial (o actitud).

Bernice J. Eisman sugiere; que como un resultado del - -
adiestramiento semejante los nifios podian "aprender a preferir per
sonas llamadas inglesas sobre aquellas llamadas polacas o italianas
aunque no tuvieran experiencia diferencial de castigo o recompensa
con cualquiera de estos tres grupos nacionales” (20). Es necesario
solamente que aprendan a relacionar los mismos rétulos a la pala-~

bra "hombres ingleses", como estimulos que han sido seguidos por
reforzamiento.
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La posibilidad de que las actitudes pudieran ser desarro--
lladas y cambiadas a través de proceciimientos andlogos a aquellos -
del condicionamicnto cldsico fue resaltado en diversos experimentos
anteriores por G. Razran (1938-1940), En una ocasitn este experi-
mentador present6 ante unos sujetos,quienes estaban comiendo, unas
forografias de muchachas sosteniendo diferentes rétulos de grupos -
étnicos. Clasificaciones subsecuentes de estos cuadros fueron mas
favorables que aquellas realizadas previas al apareamicnto con el -
acto reforzador de comer. Razran también encontr6 que las clasifi-
caciones de slogans politicos eran menos favorables después de que

habian sido presentados junto a olores desagradables,

Mi4s recientemente, A, W, Staats y Carolyn Staats (1958)
trataron de establecer una respuesta actitudinal por condicionamien
to cldsico. Su procedimiento consistié en proyectar designaciones -
de nacionalidades (tales como holandés) sobre una pantalla siguiendo
inmediatamente a esto una presentacién auditiva de otra palabra que
era repetida en voz alta por ¢l sujeto, De este modo la palabra ho--
landés para un grupo de sujetos cra seguida por una palabra valora-
da positivamente, tal como regalo, sagrado o feliz. Otro grupo de -
sujetos vio la palabra sueco y después escuch6 una palabra valoratlﬁx .

negativamente, tal como amargo, repugnante, fracaso, (Para dlfc- i

rentes grupos de sujetos estos apareamicntos fueron invertidos.
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La designacién holandés fue seguida por una palabra estimulo nega~
tivo y la palabra sueco por una palabra estimulo positivo), Otros -
nombres de nacionalidad fueron incluidos y apareados con palabras

no evaluativas, como silla,

Cuando las designaciones de nacionalidad fueron evalua--
das posteriormente por los sujetos sobre una escala de clasificacién
de siete puntos, los nombres Que se presentaron contiguos con las -
palabras positivas fueron clasificados como mds "placenteros"” que
aquellos apareados con palabras aversivas, Los autores interpreta-
ron sus hallazgos en términos de una respuesta actitudinal implicita
que medio6 entre la clasificacién de las palabras criticas sobre la -
escala de clasificacion. Si las actitudes hacia las diversas naciona
vlidades fueron o no alteradas realmente serd puesto en evidencia,
Una modesta conclusién serfa que la conducta verbal fue manipula-
da efectivamente en una situacioén que permitio que la generalizacion
mediadora ocurriera, Los mediadores en este caso fueron adquiri-
dos experimentalmente y presumiblemente se rechazan aquellos que

estaban en el repertorio verbal de los sujetos.
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SUSCEPTIBLES DE MEDI~ -
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Respuestas simpdticas ner--
viosas.

Afirmaciones verhales de - -
afecto.

Respuestas perceptuales,

Afirmaciones verbales de opi~-
nién o creencla,
Comportamientos manifiestos,

Afirmuaciones verbales acerca
de la conducta,

Esquema conceptual para relacionar a las actitudes a los estfmulos y respuestas (Rosenberg,

F. |, y Hovland, C, 1., 1960). Citadopor Mc Ginnies, E, Social Behavior: A. Functional - -

analysis, Houghton Mifflin Company, Boston, 1970. P4g. 300.
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Al considerar el aspecto de formacion de las actitudes,
el presente trabajo parte de la suposicién de que aquéllas son apren
didas por el sujeto, razén por la cual siempre estdn relacionadas -
a un referente actitudinal u objeto de actitud; dicho de otro modo: el
sujeto se debe relacionar con el objeto un considerable nimero de -
ocasiones para que la actitud se establezca, aunque también €ésta s¢
puede adquirir en una sola ocasién (por ejemplo en una situacion - =

traumética donde el sujeto gasta demasiada energfa emocional).

Debido a que los estados de disposicion de las actitudes
.no son innatos, es importante observar que la relacion del sujeto «
hacia el objeto de actitud implica un proceso perceptivo, Sin embar-
go, insistimos: es necesario que el sujeto y el objeto actitudinal sc

relacionen en mds de una ocasion,
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1,6 FORMACION DE LAS ACTITUDES

1,6,1 Control de Estimulos

.Examinaremos mas estrechamente la afirmaci6n de --
que las actitudes representan categorias de comportamientos que --
han aumentado o disminuido en frecuencia como resultado de las --
consecuencias soclales positivas o aversivas que las han generado.
Partiremos de la base de que nadie nace con complejos de actitudes
sociales, sino que la mayoria de las personas aprenden muchas de -
sus actitudes en la interacci6n con sus padres, profesores, amigos
y conocidos. Frecuentemente, un complejo particular de actitudes
es propio de un grupo social o subcultura, Esto no es sorprendente
;:uando nos damos cuent de que los miembros de tales grupos se --
influyen uno a otro y tienden a reforzar patrones comunes de con- =
ducta,

A fin de comprender mejor el fenémeno del aprendiza -
je de las actitudes, primero debemos examinar nuevamente el pro--
ceso de formacion de la conducta, aplicado tanto al proceso de las -
ejecuciones verbales como al de las no verkales. Considérense, --

por ejemplo, los diversos comportamientos de un nifio durante sus
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primeros encuentros con aquellas personas y ocasiones que determi
nardn su postura posterior con respecto a la Iglesia, Es importan-
te recordar que posiblemente un amplio rango de situaciones y ejecu
ciones del nifio se relacionardn con actitudes religiosas. Como - -
B. F. Green (1954) ha observado, “el concepto de actitud no se re--
fiere a un acto especifico o respuesta de un individuo, sino que es -
una abstraccién de un gran nimero de actos o respuestas relaciona-
das", (21) De este modo, una actitud positiva hacia una institucién -
social tal como la Iglesia (0 la guerra) se inferirfa de aquellas si--

tuaciones controladas que se relacionaron con esa institucién,

¢ Qué ejemplos tenemos de los tipos de ocasiones y de
conductas que pueden llegar a formar la esencia de una actitud reli
giosa? La primera con que el nifio se enfrenta es probablemente el
“'dar gracias" después de cada alimento y rezar algunas oraciones
antes de dormirse., Mds adelante viene la asistencia a la iglesia o
la doctrina. Las conversaciones con los demds miembros de la fa-
milia o los amigos pueden dar al niiio la mayor parte de motivos -
diarios en los que se haga referencia a la iglesia, a las prdcticas ~
religiosas especificas o3 las conductas sancionadas o condenadas

en términos religiosos. Los comportamientos apropiados del nifio

en estas diversas situaciones son reforzados positivamente por los
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demds miembros de la familia y la comunidad de la que el nifio for
ma parte.
As{, las conductas aversivas a los demds miembros -

de la comunidad no van a ser reforzadas; sino castigadas,

Los casos donde las précticas y preceptos de la ma--
dre sean incorporados indudablemente que serdn reforzados con --
aprobaci6n y afecto, por lo que esta formacién gradual de la conduc
ta por reforzamiento selectivo fundamenta la adquisicion de actitu-

des de muchos tipos.

Una sola actitud puede estar bajo el control de varios
estfmulos discriminativos. Los referentes u objetos de la actitud

en este caso se dice que forman un concepto.

Generalmente, el individuo puede tener actitudes posi
tivas hacia objetos psicolégicos tales como democracia, educacién,
caridad, paz, libertad, etc. La conducta conceptual, dc acuerdo -
con R. R. Millenson (1967), es demostrada cuando la conducta de
los organismos termina bajo el control discriminativo de una am-
plia clase de estimulos discriminativos (ED);V esto ocurre aun cuan
do los miembros estimulo que comprenden una clase particular - -

sean bastante diferentes. Muchos alimentos tienen muy poca semg
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janza fisica entres sf; no obstante, son reconocidos fdcilmente como
comestibles y todos pueden ser relacionados con ejecuciones seme-
jantes, esto es, involucrados en la adquisicién e ingestién del ali-

mento, segun opina R. R. Millenson.

La relacién de clases heterogéneas de estimulos discrimi~
nativos con la conducta actitudinal es clara. Uno puede indignar-
se ante el bloqueo e infiltraci6én yanqui en Nicaragua; o ante el
conocimiento de que en México sélo un limitado sector de la pobla
cién es el beneficiado econémicamente, o también ante el hecho de
que en nuestro pais las Universidades y demds instituciones de ense_
flanza superior no gocen de plena autonomfa. En otros casos alguien
puede tener satisfaccién porque las autoridades reprimen a un grupo
_ de jévenes manifestantes o ante el encarcelamiento y sometimiento
de campesinos henequeneros o de obreros de la industria refresquera.
Debido a que los individuos tienden a reaccionar mds consistentemen_
te ante problemas como los anteriores y por la oportunidad que tene_
mos de predecir sus reacciones por tales actitudes, decimos que se
han formado diferentes actitudes respecto a conceptos como democra
cia, educacién, libertad, etc. Sin embargo; nila complejidad de
estas ejecuciones verbales, ni el hecho de que estén bajo el control
de miiltiples estimulos no nos desanima para tratar de analizar--

las dentro del lenguaje de la teoria de la conducta. Podemos --
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referirnos a ellas usando el concepto de actitud pero al mismo tiem
po también debemos reconocerlas como el producto de historias - -
particulares de reforzamientos que ha obtenido el individuo en los -

grupos en los que se desenvuelve,

1.6.2 El Reforzamiento Selectivo dentro de la

Formaci6n de lag Actitudes

Las ejecuciones semejantes no son necesariamente re-
forzadas en cada situacién que el individuo enfrenta, Por esta razén
no debemos sorprendernos que las personas expresen lo que parecen
ser actitudes inconsistentes en diferentes épocas y lugares. Por ejem
plo: alguien que no rechaza a los negros dard expresién verbal a esta
actitud solamente entre aquellos de quienes espera apoyo o acuerdo,
En otras situaciones, donde la expresién del prejuicio racial o &tnico
tiene consecuencias aversivas, se mantiene callado en relacién a ese
problema. De lo anterior podemos destacar que la persona ha apren-
dido a discriminar entre situaciones en las cuales la expresioén de una
actitud evocard expresiones de aprobaci6n y desaprobacion de los de=

més, seg(n sea el caso,

Se dan casos donde unos individuos parecen antagoni- -
zar deliberadamente con otros: ;C6mo se pueden ajustar estos ca-

sos dentrode la teoria del reforzamiento? La respuesta cs bastan
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te gencilla, ya que en primer lugar un reforzador se define en tér--
minos de cambios en la frecuencia sobre la cual su presentacién se
hace contingente. En consecuencia, un evento estimulo que aumen-
ta la frecuencia de la conducta que lo produce se dice que es positi-
vamente reforzante; si el estfmulo disminuye la frecuencia de tal -
conducta se dice que es aversivo para esa conducta, de ahf que se
considere que cualquier ejecucién repetida es mantenida por sus -
consecuencias, Por ejemplo, la persona que en una discusi6n pro=
voca expresiones de antagonismo en los demés estf siendo reforza
da efectivamente por su ejecucion, ya que ella estd obteniendo aten
cl6n y castigando a aquellos oyentes a quienes le son aversivos,
De la misma manera, el adolescente rebelde cuya conducta moles~
ta a sus padres y genera consecuencias aversivas para sf mismo -
‘es reforzado en forma semejante, Casos complejos como estos ==
son la raz6n por la cual muchos psicélogos se han sentido obliga--
dos a postular fuerzas motivantes como la hostilidad y conceptos
descriptivos como la rebeldia. Pero en la invencion de motivos y
el uso de titulos o de nombres peyorativos para una clase de con-~
ducta no solamente fracasan para explicarla sino que agregan un -
nuevo conjunto de t&rminos que, en si mismO;, requieren defini- -

cibn y explicacion en términos de antecedentes y consecuentes,
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Un gjemplo nos puede ayudar a precisar lo anteriormen
te expuesto: cuando decimos que un muchacho tiene una "mala acti-
tud hacia la escuela” estamos expresando, en efecto, que algunas de
sus ejecuciones nos son aversivas, El puede hacer lo siguiente:

a) emplear un lenguaje profano, b) no entrar a clase, c)descui-~
dar sus tareas, d) interrumpir la clase. Estos comportamientos,

sin embargo, pueden asegurarle una gran atencién de los demds - ~
(maestro, alumnos, etc.)y también puede ser su forma de acabar -
con situaciones que han llegado a serle aversivas, esto es, aquellas
situaciones que involucran el estudiar y aprender, Su conducta bien
puede ser descrita como hostil; sin embargo, también estd bajo el

control de situaciones especificas y frecuentemente su conducta pue
de ser modificada a través de la alteraci6n apropiada del medio am-
biente que le estd manteniendo. El maestro, por ejemplo, puede -=
ignorar la conducta indeseable y reforzar selectivamente aquecllas «
conductas que desea aumenten la frecuencia, o la situacién de apren
dizaje puede ser reorganizada para proporcionar mds reforzamien~
to directo, como dinero o privilegios para los comportamientos ~ =

deseables,
1.6.3 Control Aversivo,

Para exponer las diversas consideraciones dentro de -
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una forfna més concreta, considérese el caso del nifio a quien el ~
padre pide que haga alguna cosa relacionada con sus actitudes, por
ejemplo el "dar gracias" después de comer, estudiar las lecciones
o dejar de llevarse con algtn otro nifio. El modelo del aprendizaje

instrumental, que supone control aversivo, es como sigue:

EDe oo oo “- <P ROP- - == >EW
Advertencia del Desobediencia Desaprobacion,
padre castigo,

Debido a las consecuencias aversivas que ello origina,
la respuesta de desobedecer al padre tenderd a disminuir en fre- -
cuencia, Otras conductas (como conformarse a ciertos rituales re-
ligiosos, o emplear méds tiempo estudiando) pueden ser reforzadas -
negativamente por su aspecto instrumental u operante en el sentido
de evitar el castigo. Sin embargo, su empleo por parte del padre -~
como un medio de control también puede provocar una conducta hos-
til en el nifio; la hostilidad a su vez lleva al castigo por parte del pa
dre y de este modo se convierte en un circulo vicioso que puede re-
sultar en la adquisicion por el nifio de comportamientos (actitudes),
los cuales son aversivos al padre. R, W. Lundin (1961) ha observa
do que los delincuentes quienes han sido educa‘éios bajo condiciones -

de castigos frecuentes comfinmente exhiben rebeldfa contra la auto-

ridad, Por supuesto, los estimulos aversivos que originan ¢l resen
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timiento no surgen Gnicamente de las relaciones familiares sino - -
también de factores tales como la estrechez econdmica o la desor--

ganizacion de la comunidad.

Supongamos que el uso del castigo como un medio de -
control paternal es minimo y que el reforzamiento positivo es em-
pleado més frecuentemente. lLa ocurrencia de ese reforzamiento -

puede ser representada como sigue:

ED-cvanann. » RP w-c-n-n »ET
Advertencia del Obediencia Aprobacién,
padre, halago.

Es claro que la frecuencia con la cual un nifio obedece -
rd las demanda’m del padre, aumentard en proporcion con la medida -
ben que sea recompensado por hacerlo asf, Debido a que la aproba- ~
cibn paternal llega a actuar como un reforzador gencralizado, la - -
incidencia de conducta complaciente con otras recomendaciones pa-
ternas también aumentar4d. En el casode la actitud favorable a la
iglesia o a la escuela operan factores adicionales para moldear la -
conducta del individuo, La asistencia a dichas instituciones pro--
porciona oportunidades sobre las cuales otros comportamientos - -

pueden ser reforzados. El resultado es establecer una clase de -
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estimulos discriminativos que controlardn la conducta del individuo

en una gran variedad de situaciones,

Este andlisis supone que la aprobacion paterna es posi~
tivamente reforzante a la mayorfa de los nifios, con lo que se funda-
memnta la supésicién de que tal aprobacién hace posible otros com--
portamientos que son reforzantes, mientras la desaprobacion pater
na tiende a limitar las oportunidades sobre las que los reforzadores
podrian ocurrir. Asi, tenemos que la desaprobacion algunas veces
parece aumentar la frecuencia con la que los nifios se comportan en
una forma dirigida a molestar y antagonizar con sus padres. Esto -
es, el nifio algunas veces parece ser reforzado por alguna reaccién
de incomodidad evidente en el padre. Como ya hemos sugerido, es
probable que los padres hayan favorecido en el pasado el uso de con
t'roles aversivog sobre la conducta del nifio; las reacciones emoclo-
nales resultantes en ¢l pueden interferir con la conducta compla- -
ciente y de este modo aumenta la probabilidad de que la conducta del
nifio termine bajo el control de estimulos extrafamiliares. El resul
tado es que el nifio bien puede desarrollar algunas actitudes incon--
sistentes con las de sus padres, Aprende que un tipo de estimulo -~
aversivo al padre es una ejecucién, la cual es incompatible con los

asuntos de vista importantes en el repertorio verbal de su padre,
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1.6.5 Procesode Amoldamiento *

Amoldamiento es el proceso por el cual los nifios apren -
den a2 amoldar su conducta después de observar la de los demds.
Es un concepto importante en la comprension del génesis de las ac-
titudes, ya q.ue el modelo del aprendizaje operante no explica todas
las complejas formas que adoptan las actitudes sociales. Actual- -
mente, existe evidencia considera‘ble de que los niiios pueden apren-
der mucho simplemente observando la conducta de los demds, El - -
que posteriorhente ejecuten o no esas formas de conducta en forma -
similar dependerd de las consecuencias que ellos experimenten, Aho
ra bien, una condici6én necesaria para el aprendizaje de una conducta
es el reforzamiento vicario experimentado por un observador, quien
presencia las consecuencias de alguien que realiza una acci6n deter -
.mlnada. A. Bandura encontr¢ que el reforzamiento vicario diferen- ~
cial experimentado por niflos que miraron una pelfcula donde un adul-
to es recompensado o castigado por una conducta agresiva,produjo ==
diferentes cantidades de conducta imitativa. Los nifios que observaron
el modelo castigado ejecutaron menos las respuesms agresivas imita
tivas que aquellos que vieron el modelo recorqpensado.
¥ WArreglar oajustar la conducta de alguno a una pauta determi-

nada" Seg(n el Diccionario de la Lengua Espafiola. Décimo No-
vena Edicién. Madrid 1970. P. 79.
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Lo determinante de las influencias del amoldamiento so
bre el desarrollo de las actitudes en el individuo es constatado por
el hecho de q‘ue las consecuencias particulares de una clase de con-
ducta del modelo o figura no necesitan ser presenciadas realmente
a fin de ser imitadas. A, Bandura y R, H. Walters (1963) sefialan -
que un individuo puede ser influido por su conocimiento de que un -
modelo, durante el transcurso de su vida, ha acumulado reforzado-
res o generalmente ha sido castigado por su conducta, Estas con--
secuencias reforzantes o de castigo a largo plazo frecuentemente -

son tratadas en términos de prestigio, competencia, status y poder,

Por consiguiente, un individuo puede, dentro de los 1i--
mites de sus capacidades, tender a imitar aquellos a quienes perci-
be como poderosos y con éxito, y evita realizar conductas que sefia
lan fracaso o rechazo social. Debido a que los adultos ante quienes
el nifio est4d expuesto en su vida temprana representan poderosos ==
agentes de recompensa o castigo, probablemente los imitard. Una
vez que un nifio ha emitido alguna ejecucion semejante a aquella del
padre, generalmente es recompensado o reforzado. Lo que empezd
como conducta modelo ahora termina bajo el control de amlos estl~

A
mulos discriminativos y reforzantes, La mayoria de los adultos --
que ya han adquirido actitudes mds o menos estables, tienden a re-

forzar ejecuciones semejantes en sus propios hijos, Por esta razén



63.

los [;adres y los hijos generalmente exhiben actitudes y creenciag -

semejantes.

El hecho de que la mayorfa de los individuos tiendan a -

exhibir las actitudes adquiridas, mucho tiempo después de que han
llegado a ser independientes del control paternal, sefiala que el re-~
forzamiento de las actitudes ahora es autoadministrado por el suje-
to. En efecto, una persona se recompensa cuando expresa una acti
tud “"propia”, y se castiga cuando manifiesta una "inadecuada",
W. Mischel y R, M, Liebert (1966) han descrito este estado de co~
sas en forma convincente: "Los seres humanos evalGan su propia --
ejecucién y frecuentemente establecen normas que determinan, en
parte, las condiciones bajo las cuales ellos se autoadministran o re-
tiran numerosas gratificaciones y una gran cantidad de auto-casti-~
gos"”. Sefialan ademds que para los seres humanos "los reforzado-
res autoadministrados constituyen incentivos poderosos para el - -
aprendizaje asi como para el mantenimiemo de patrones de con~ -
ducta” (22).

La consideracion de los criterios de autoreforzamiento

es un aspecto importante de la formacion de las actitudes, Se ha --

observado que comunmente las personas adultas imponen ciertas --
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normas con respecto a la conducta de sus hijos, pero adoptan nor-
mas mis indulgentes o mds restrictivas para con ellos mismos.

¢ Cémo responde un nifio cuando hay discrepancia entre las ocasio--
nes de reforzamiento que observa en las demds personas y las oca-
siones sobra las cuales es reforzado por sf mismo? Un experimen-
to realizado por W, Mischel y R. M. Liebert nos ofrece algunas - -
respuestas a esta cuestién. Los investigadores antes citados em--
plearon una situaci6n en la cual una mujer adulta sirvié como mode~
lo para las ejecuciones de nifios de cuarto grado. Esta mujer empe
z6 instruyendo a cada uno de un total de 54 nifios en un simple juego
de boliche, con calificaciones de 5, 10, 15 y 20 proporcionadas por
seilales luminosas. Para algunos nifios, el adulto modelo estable--
ci6 un criterio de recompensa més indulgente que el propio, Hizo
esto concediéndose una ficha de recompensa solamente por califica-
ciones de 20; sin embargo, animé a dos nifios a tomar una ficha ca
da vez que lograban una calificacién de 15 6 20, Les explic6 que --

més tarde las fichas podrfan ser cambiadas por premios valiosos.

Para otros nifios, el adulto modelo estableci6 un crite-~
rio de ejecucién mds estricto que el de si mls{no, esto es, permi--
ti6 a los nifios recompensarse sélo con calificacién de 20, peroel -

adulto modelo se concedié fichas de calificaciones de 15 6 20, En -
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una condicién final, el modelo mantuvo un criterio estricto para si
'y para el niiio, permitiendo recompensa sélo por calificaciones de

20 en cada caso,

En el sigulente estadio del experimento los nifios reali-
zaron el juego por sf mismos o lo demostraron a nifios mds peque=--
fios . De este modo, los nifios podfan ser observados en el papel =
de ejecutor o demostrador subsecuente a sus diferentes experiencias
con el adulto modelo (la secuencia en la que tomaron los papeles de
ejecutor y demostrador se encontr6 que no era significatival Los -
resultados del experimento confirmaron la suposici6n de que la con
ducta del modelo es probablemente mds imitada cuando las conse-~
cuencias son las mismas para el modelo y el observador. Los ni--
.ﬁos para quienes hubo consistencia en los criterjos (tanto en losg --
observados en la modelo, como en los impuestos a ellos) demostra-
ron més disposicién por las normas estrictas de ejecucion, que - -
aquellos que experimentaron inconsistencia en dichos criterios. Los
nifios instruidos por la modelo, quien recompensé tanto a ellos como
a ella s6lo con calificactones de 20, mantuvieron niveles de ejecu~- -
ci6bn mds altos, ya sea solos o con otro nifio. + Cuando el adulto mo=~
delo estableci6 diferentes criterios de ejecucion para si y para el -

nifio, la alternativa mds indulgente, fue adoptada mds tarde por el -
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nifio solo y como demostrador. Acerca de esto, debe recordarse -
la advertencia paternal cldsica: '"como yo digo, no como lo hago™,

la cual parece ser tan inoperante en el laboratorio como en el hogar,

) Las inconsistencias entre la conducta de los modelos -
adultos y la .ejecuciOn que solicitan de sus hijos y discipulos puede
ger un factor adicional que contribuya a lo que ya hemos observado
respecto al problema de la delincuencia o la simple rebelién juvenil,
Esto estd relacionado con el hecho de que la conducta de los hijos, ~
que frecuentemente es tan angustiante para los padres, estd bajo €l
control del reforzamiento positivo inmediato, mientras que la con-
ducta que los padres desean encauzar puede haber retrasado la re~
compensa, Las actitudes son formadas no sélo en el hogar sino - -
también mediante el contacto con la comunidad. A medida que los -
‘agentes de reforzamiento inmediato se desvian progresivamente ~-
fuera del grupo familiar, las actitudes de los hijos son menos pro-
bables de modelarse con respecto a las de sus padres. Los grupos
de compaiieros llegan a ser importantes fuentes de reforzamiento -
positivo y negativo, y su influencia aumentara si los padres propor-
cionan ejemplos de conducta inconsistentes para que sus hijos la --
imiten. El resultado es que el adolescente puede aprender a repre

sentar un papel ante su familia y otro diferente con sus amigos.
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Para poner esto en lenguaje mis técnico, diremos que aprende a -~
comportarse selectivamente en términos de las probables conse--

cuencias de su conducta en situaciones diferentes,
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1.7 FUNCIONES QUE REALIZAN LAS ACTITUDES
PARA EL INDILVIDUO.

De acuerdo con su fundamento motivacional, las principa--
les funciones que realizan las actitudes en la estructura de la perso-

nalidad pueden ser enumeradas en la siguiente forma:

1. La funcidn instrumental, adaptativa o utilitaria, segun

1a cual Jeremy Benthan y los utilitaristas construyeron su modelo - -
del hombre. Una expresion moderna de este enfoque lo constituye -

la teoria conductista del aprendizaje.

2. La funcién defensiva del yo, con la que la persona se -

protege contra las verdades fundamentales acerca de si’ misma, o --
contra las duras realidades del mundo externo. l.a psicologia freu--
diana asi como el pensamiento neofreudiano se han preocupado por -

este tipo de motivacién y sus consecuencias.,

3. La funcidén expresiva de valores, con ella el individuo

obtiene satisfacciones al expresar actitudes mediante sus valores -
personales y con su concepto de si mismo. Esta funcidn es central

en las doctrinas de la psicologia del yo, las cuales subrayan la im--
portancia de la autoexpresidn, el autodesarrollo y la autorrealiza- -

cién,
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4. La funcidn cognoscitiva, basada en la necesidad del in-

dividuo de dar una estructura adecuada a su universo. La bisqueda -
de significado, la necesidad de comprender, la tendencia hacia una -
mejor organizacién de percepciones y creencias que proporcionen cla
ridad y consistencia al individuo, complementan otras descripciones
de esta funcion, El desarrollo de principios acerca de la estructura -
perceptual y cognoscitiva ha sido la contribucidn de la psicologia de -

la gestalt.

Expuesto sencillamente,el enfoque funcional es el intento de
comprender las razones por las que las personas mantienen actitudes
tal como ellas lo hacen. Estas razones, sin embargo, estdn a nivel
de motivaciones psicoldgicas y no de los accidentes de las circunstan
cias y eventos externos. A menos que conozcamos plenamente la ne
cesidad psicolégica que se presenta para el sostenimiento de una ac-
titud, nos encontramos en una dificil posicién para predecir cuando -
y como cambiard dicha actitud. La misma actitud expresada, por --
ejemplo, hacia un candidato politico, puede no realizar la misma fun
cidén para todas las personas que la expresan. Asi, mientras muchas
actitudes estdn predominantemente al servicio,de un solo tipo de pro
ceso motivacional, otras no pueden servir mds que 2 un solo propd-
sito para el individuo. En beneficio de una mayor claridad respecto
a c6mo sirven las actitudes a las cuatro funciones arriba menciona--

das, en seguida ofrecemos una exposicién mis completa sobre este -
tema.
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1.7.1 La funcién instrumental o adaptativa. Esencialmen

te, esta funcidn es un reconocimiento alhecho de que la gente se es--
fuerza por maximizar las recompensas en su medio ambiente externo
y minimizar las penalidades. El nifio desarrolla actitudes favorables
hacia los objetos de su mundo asociados con las satisfacciones de sus
necesidades; asimismo, también desarrolla actitudes desfavorables -
hacia los objetos que lo frustran o lo castigan. De este modo, las ac-
titudes adquiridas al servicio de la funcion de ajuste o adaptativa, son
los medios para llegar o alcanzar la meta deseada, o para evitar ~ -
aquella no deseada; son asociaciones afectivas basadas en las expe- -
riencias vividas para lograr las satisfacciones de un motivo. Las ac-
titudes de un trabajador en pro de un partido politico, el que supuesta
mente mejorard su situacién econdmica, son un ejemplo de actitud -
utilitarista. La imagen agradable que uno tenga de su comida favori-

ta es también un ejemplo de actitud utilitarista.

Entonces, las dindmicas de la formacién de actitudes, con
respecto a la funcidn de ajuste en general, estdn subordinadas a las -
percepciones presentes o pasadas de la utilidad del objeto actitudinal
para el individuo. La claridad,la consistencia y la cercanfa de las -
recompensas y castigos (como se relacionan las actividades y metas
del individuo) son importantes factores en la adquisicion de taleg - -

actitudes. Ambas, actitudes y hibitos, se forman hacia objetos - -
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especificos, personas o simbolos; asi, ellos satisfacen necesidades es
pecificas., Cuanto mds cerca estdn estos objetos de la satisfaccién -~
real de la necesidad, y cuanto mds sean percibidos claramente como
relevantes a la satisfaccion de la necesidad, mayores serdn las pro-
babilidades de la formacidn de la actitud positiva. Frecuentemente -
los principios de la formacidn de la actitud son observados en la in--
fraccién mds que en el cumplimiento. En la industria, la gerencia --
frecuentemente espera crear actitudes favorables hacia la ejecucidn -
del trabajo por medio de programas para hacer a la empresa mds --
atractiva al trabajador, tal como proporcionar actividades recreativas,
premios, acondicionamiento de las instalaciones, etc. Tales progra--
mas, sin embargo, probablemente produzcan actitudes favorables ha-
cia la compafiia como un lugar agradable para trabajar, mds que ha--
cia la ejecucidn del trabajo. Paraddjicamente , los beneficios y venta
jas ofrecidos por la empresa no son especificamente relevantes para -

aumentar ¢l esfuerzo en la ejecucion de la tarea por el trabajador.

La consistencia de la recompensa o el castigo también con
tribuyen para aclarar el objeto instrumental en el logro de una meta.
Si un partido politico otorga a sus miembros fgvores y reconocimien-
tos en una forma inconsistente e impredictible, destruird la evalua--
cidn favorable de la importancia de trabajar al maximo en beneficio

del partido entre aquellos cuya motivacion es del tipo utilitarista.
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Curiosamente, mientras la consistencia de la recompensa de necesi-
dades es observada, el ciento por ciento de la consistencia no es tan
efectiva como un programa que es generalmente consistente, pero -
en el cual hay algunos intervalos. Cuando los sujeros humanos o ani-
males son ref_orzados invariablemente por una ejecucion correcta, no
retienen sus respuestas aprendidas tan bien como cuando la recompen

sa es algunas veces omitida.

1.7.2 La funcién defensiva del yo. Generalmente, los in-

dividuos no se conforman con hacer 1o acostumbrado en su medio ex-
terno en defensa de su yo; también emplean mucha de su energia en --
busca de la seguridad de s{ mismos. Los mecanismos por los cuales
el individuo protege a su ego de sus propios impulsos inaceptables y -
de las fuerzas amenazadoras externas, asi como los métodos por los
cuales reduce sus ansiedades originadas por tales problemas, son co
nocidos como mecanismos de defensa del ego. Los mecanismos de -
defensa incluyen los artificios por los cuales el individuo evita en~ -
frentar 1a realidad interna del tipo de persona que es, o la realidad ex-
terna de Ios peligros que el mundo le presenta. Bdsicamente, los me--
canismos de defensa provienen de conflictos internos con sus resuitan
tes inseguridades. Los mecanismos de deiens; son adaptativos por--
que remuceven temporalmente los limites del conflicto y porque salvan

al individuo del desastre completo. En otro sentido, no son adaptatf
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vos debido a que impiden al individuo su ajuste social y el logro del -
médximo de satisfacciones del mundo en el cual vive el trabajador, - -
quien frecuentemente pelea con sus jefes y compafieros porque estd -
manifestando algunos de sus propios conflictos internos. En esta for

ma el trabajador puede aliviarse de algunas de las tensiones emocio-

nales que lo acosan. Sin embargo, no cstd salvando su problema de -
ajuste a su situacién de trabajo y puede quedar privado de toda promo

cién y hasta del propio trabajo.

D. R. Miller y Guy E. Swanson sefialan que los mecanismos
de defensa pueden ser clasificados dentro de dos familias,sobre la ba
se de la naturaleza primitiva de los artificios empleados. Dentro de
la primera familia, de naturaleza mds primitiva, estdn los socialmen
te impedidos; sus mecanismos de defensa son la negacion y la evita--
cién completa; en tales casos el individuo se refugia en la retirada y
1a negacidn de las realidades que confronta. El caso exagerado de ta-
les mecanismos primitivos es el mundo de fantasfa del paranoico. El
segundo tipo de mecanismo de defensa es menos obstaculizado: se ori
gina por distorsién mds que por negacidn. Incluye la racionalizacion,

la proyeccidén y el desplazamiento.

Muchas de nuestras actitudes tienen la funcion de defender
nuestra propia imagen., Cuando no podemos admitir que tenemos pro-

fundos sentimientos de inferioridad proyectamos esos sentimientos - -
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hacia algin grupo minoritario conveniente; asi, reforzamos nuestro -
ego mediante actitudes de superioridad en relacion a grupos poco pri-
vilegiados. La formacidn de tales actitudes defensivas difierc en for
ma esencial de la formacién de actitudes que desempefian la funcidn
de ajuste. Estas proceden de dentro de la persona,y los objetos y si-
tuaciones a los que estdn unidos Unicamente son salidas convenientes
para su expresion. No todos los puntos de proyeccidn son igualmen-
te satisfactorios para un dado mecanismo de defensa, pero lo impor--
tante es que la actitud no es creada por el punto de proyeccién sino
por los conflictos emocionales del individuo, Cuando no existe ningin
punto de proyeccidn, el individuo lo crea. Por otra parte, las actitu-
des utilitaristas estdn formadas con referencia especifica a la natura-
leza del objeto actitudinal. De este modo son apropiadas a la maturale
za del mundo social al cual estdn relacionadas. Asi, el estudiante de
secundaria que da importancia a las calificaciones altas desea que lo
admitan en la preparatoria; tiene una actitud utilitaria apropiada a la

situacidn a la cual estd relacionado.

Todos los individuos emplean mecanismos de defensa, pero -
difieren en lo que toca a la extensién o a la medida en que los usan; - k
algunas de sus actitudes pueden ser mds defensivas que otras. De --
este modo, las técnicas y condiciones para el cambio de actitud pé <
serdn las mismas para las actitudes utilitaristas como para las ego -

defensivas.
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1.7.3 La funcidn expresiva de valores. Mientras muchas

actitudes tienen la funcidn de prevenir al individuo de revelarse y re-
velar a otros su naturaleza verdadera, otras tienen la funcidn de dar -
expresion positiva a sus valores centrales y al tipo de persona que €l
concibe que es. Un hombre puede considerar que es un ilustre conser
vador, un internacionalista o un liberal, por lo que sostendrd actitu--
des consecuentes con sus valores centrales. No debemos olvidar el he
cho de que no toda la conducta tiene la funcién de reducir las tensiones
de impulsos bioldgicos o de conflictos internos. Las satisfacciones -
también incitan a las personas a la expresion de actitudes que reflejan
sus creencias de estimacion y su propia imagen. La recompensa ¢n
estos casos no es tanto un asunto de lograr reconocimiento social o -
ingresos monetarios como el establecer la propia identidad y confir--
mar el concepto del tipo de persona que se percibe que es, Las grati
ficaciones conseguidas de la expresion de valores pueden ir mds alld
de la confirmacidn de la propia identidad. Justamente como encon--
tramos satisfaccién en el ejercicio de nuestras habilidades y talentos,
asi también encontramos satisfaccion en la expresion de algunos atri-

butos relacionados con nuestro ego.
.

Las actitudes expresivas de valores no sélo dan claridad a la
imagen propia; también moldcan aquella que es mds estrecha al de-~

seo personal. El adolescente que por el vestir y el hablar establece -
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una identidad semejante a su propio grupo puede parecer al extrafio -
un conformista débil y cobarde. Sin embargo, para si mismo estd -
afirmando su independencia del mundo adulto al cual ha manifestado -
subordinacién y conformidad en la nifiez. En el proceso de desarrollo
de la personalidad, la necesidad de aclarar la propia imagen, del que-
rer saber ''quien soy", se manifiesta tempranamente: en la nifiez.
Mis adelante, tendrd mayor importancia para el adolescente descu- -
brir que en alguna medida "soy el tipo de persona que deseo ser”. Ya
como adulto, la claridad y estabilidad de la imagen propla es de gran
significacién para el individuo. Es entonces,justamente,cuando como
la clase de persona considerada es que el adulto ocultard sus actos de
egofsmo, como también llegard a ser cruel individualista, desconcer-
tado y avergonzado por sus actos de compasién. Una razén por la - -
cual es dificil cambiar el caricter del adulto es que &l se siente cémo.
do con su nuevo "yo''. El grupo de apoyo para tal cambio de personali-
dad es casi una necesidad —como en los alcohdlicos anénimos— de -
modo que el individuo es consciente de la aprobacién de su nuevo self

por las personas que le son agradables,

El proceso de socializacién durante lo§ affos formativos esta
blece lineamientos bdsicos para el concepto propio del individuo, Du-
rante ese lapso los padres presentan ante el nifio el modelo de buen -

caricter que quieren que sea: un buen chico se come la verdura, no -
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golpea a las chicas, pide permiso para levantarse de la mesa, etc,
El dulce y la vara estdn més en uso en el adiestramiento del nifio que
la constante apelaci6én al concepto de su propio cardcter; es sorpren-
dente entonces que el nifio refleje la aceptacion de este modelo pregun
tando los papeles de los actores en cada drama, ya sea en una repre
sentacion televisiva, una contienda politica o en una guerra, descando
saber quiéneé son los "tipos buenos" y quiénes los "'tipos malos™. Ya
como adultos persistimos en llamar a los demés en términos de tales

imédgenes de caricter.

Un proceso relacionado, aunque algo diferente al proceso de
socializacién de la nifiez, tiene lugar cuando los individuos adultos en
tran a un nuevo grupo u organizacién. El individuo tomar4 e interna-
lizar4 los valores del grupo. Sin embargo, (Como se explica que al-
gunas veces esto ocurra y otras no?, Cuatro factores estén operando -

y alguna combinacién de ellos es necesaria para la internalizacidn,

1) Los valores del nuevo grupo pueden ser altamente consisten-
tes con los valores centrales existentes en la personalidad; asf, la jo-
ven que abraza la profesion de enfermera puede considerarse una bue
na enfermera debido a los previos valores de 1a importancia de con--

tribuir al bienestar de los demés.

2) “El nuevo grupo puede tener en su ideologia un modelo preciso
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de lo que debe s2r el buen miembro del grupo y constantemente puede
adoctrinar a los miembros del grupo en estos términos, 3) El des- -
arrollo de actividades que le permitan alcanzar sus metas dan al indi~
viduo la oportunidad de participar. Para llegar a involucrarse en el -
grupo, de modo que pueda internalizar sus valores, el nuevo miembro
debe encontrar dos condiciones propicias por lo menos: la actividad a
€1 asignada por el grupo debe fomentar sus habijlidades y talentos, de
modo que lo que el individuo valga pueda sar relacionado dentro del -
esfuerzo del grupo; es decir, las actividades del grupo deben darle --
una voz activa en las decislones del mismo. Por otra parte, si sus ha
bilidades y talentos no van a ser promovidos, pero se le ofrece la ~ -
oportunidad de participar en las decisiones del grupo, de este modo su
necesidad de determinacién propia seréd satisfecha. En consecuencia,
el individuo se identifica con el grupo que le proporciona tales oportu-
nidades. 4) Finalmente, el individuo puede llegar a percibirse como un
miembro del grupo en el momento en que participa de las recompensas
de la actividad realizada por el grupo, las cuales incluyen sus propios

esfuerzos,

1.7.4 Funcién de conocimiento. L/:;syindlvlduos no solamen
te adquieren creencias con el interés de satisfacer diversas necesida~
des especificas, también buscan el conocimiento para dar significado

a lo que, de otra manera, seria un mundo cadtico y desorganizado.
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Las personas necesitan normas o marcos de referencia para compren
der su mundo, y las actitudes ayudan a mantener tales normas. El --
problema de la comprension, como John Dzwey lo aclard afios atrés,
es aquel "que da 1) distincién y precision y 2) consistencia y estabi-
lidad de significado en lo gue de otra manera es inconstante y vago".
La precision y estabilidad son proporcionados en buena medida por --
las normas de nuestra cultura, las cuales dan al individuo actitudes -
ya formadas para comprender su mundo. La contribucién clisica de
Walter Lippmann al estudio de las actitudes y opiniones fue su descrip
cidn de los estereotipos y la forma en que dan orden y claridad para -

un conjunto de complejidades.

Por supuesto que la necesidad de conocer no implica que las
personas s2an conducidas por la sed para un conocimiento unlver;aal.
L;a cast totalldaci de las personas no son ansiosas buscadoras de cono-
cimientos, considerando esto desde &l punto de vista de lo que el edu-
cador o el reformista social desearfa. Sin embargo, desean compren
der los fen6menos que confrontan directamente sus propias vidas. Ade
més, muchas de las actitudes por ellas adquiridas les dan suficientes
basg2s para interpretar mucho de lo que percibep que es importante pa
ra ellas, Nuestros estereo:ipos ya existentes, en el lenguaje de Lipp-
mann, "son un cuadro ordenado mds o menos consistente da2l munido, -

al cual nuestros hébitos,nuestros gustos, capacidades, comodidades y
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esperanzas s2 han ajustado. Ellos no pueden ser un cuadro completo
del mundo, pero son el cuadro de un posible mundo al cual estamos -
adaptados", Se entiende, por lo tanto, que lanueva informacién no mo
dificard las antiguas actitudes, a menos que haya alguna inconsisten
cia en la estructura actitudinal existente relacionada a las percepcio-

nes de nuevas situaciones.
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El cuadro esquemitico de Daniel Katz sobre los determi
nantes en la formacion, activacidn y cambio de las actitudes, en rela
cién a su tipo de funcitn que presentamos mas adelante, estd referido,
seglin las consideraciones del propio autor, a las condiciones necesa
rias para despertar o modificar una actitud; seglin Katz, varfande -
acuerdo a la base motivacional de dicha actitud. Por ejemplo: las ac-
titudes de "defensa del Yo" pueden ser provocadas por amenazas, - -
odio e impulsos reprimidos y la sugestién autoritaria, pudiendo - - -
--dichas actitudes-- ser cambiadas mediante la supresién de tales - -

amenazas, el conocimiento intuitivo de sf o la propia catarsis.

Las actitudes expresivas, para Daniel Katz, son provoca_
das por sefiales asociadas con la necesidad del individuo de reafirmar
su propia imagen y sus valores. Asf, las actitudes del individuo pue-
den ser cambiadas,en este caso especifico, demostrando con ello la -

propiedad de las nuevas creencias del concepto de si mismo.



FUNCION

DETERMINANTES DE LA FORMACION, ACTIVACION Y CAMBIO DE LAS ACTITUDES

ORIGEN Y DINAMICA

_CONDICIONES DE ACTIVACION

Ajuste

Defensa
del yo,

Expresion
de valor.

Conoci~
miento.

Utilidad del objeto acti
tudinal en la satisfac-~
cién de una necesidad.~
Aumentar al mdximo -
las recompensas exter
nas y reducir al mfni-~
mo los castigos,

Protegerse contra los -
conflictos internos y =~
contra los peligros ex-
ternos,

Conservar la propla - -
{dentificaci6n; propiciar
una imagen favorable de
sf mismo, asf como la
autoexpresién y la auto-
determinacion.

Necesldad de compren-
si6n, de organizacidn

cognoscitiva, de consis
tencia y claridad, -

1. Activaci6n de necesidades,
Ficil identificacién de estfmu
los asociados con la satisfac-
cién de una necesidad.

1. Presentacifn de amenazas

2. Apelaciones al odio e impul-
808 reprimidos,

3. Surgen en frustraciones.

4, Uso de sugesti6n autoritaria,

1. Fécil {dentificaci6n de estimu
los asociados con los valores,

2. Apelaciones al individuo para
que reafirme la imagen de sf -
mismo,

3. Ambigliedades que amenazan -
el concepto de sf mismo.

-

Reinstalaci6n de estfmulos aso
ciados con viejos problemas -
o reinstalacién de viejos pro--
blemas,

EN RELACION CON EL TIPO DE FUNCION *,

-

By N
B .

— [Zy
: e

w

1.
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CONDICIONES DE CAMBIO

Privacién de una necesidad,
Creacidn de nuevas necesidades y
nuevos niveles de aspiraci6n,
Cambiar recompensas y castigos,
Enfasis en nuevas y mejores vias
para la satisfaccién de una nece=-~
sidad.

Retirada de las amenazas.
Caarsis

. Desarrollo del conocimiento in=~

tuitivo de si mismo.

Cierto grado de {nsatisfaccién ~ -
consigo mismo,

. Mayor adecuaci6n de nusvas actl-

tudes para s{ mismo,
Control de todos los apoyos am- =

.blentales que destruyen los viejos

valores.

Ambigliedad creada por nueva in-
formacién o camblo en ambiente,
Informacién m4ds significativa so-
bre los problemas.

L Katz, Daniel, The functional approach to the Study of attitudes. Reprinted from the Public Opinion
Quaterly, Vol. 24. Summer, 1960. P. 192,

"e8
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1.8 TEORIA DiE LEONARD W. DOOB

El problema de la formacién de las actitudes ha sido -
tratado en forma sistemdtica por muchos investigadores, entre - -

ellos L. Duob, quien tomd como base la teorfa del aprendizaje.

L. W. Doob consideré en 1947 que la actitud represen~
ta una respuesta implicita y mediadora — una construccién hipoté- -
tica o variable interviniente —— entre un estimulo objetivo y una res
puesta manifiesta. La respuesta de actitud, aunque inobservable a un
observador externo, es una respuesta al estimulo observable, asf co
mo un estimulo a la respuesta manifiesta u observable en una especie
de mecanismo de "encadenamiento’, Los vinculos de ambos - - -
— estimulo ~» respuesta (estimulo obs=rvable — actitud, yla - -
actitud —» respuesta observable) ~— supuestamente estdn sujetos a -

"todas las leyes de la teoria de la conducta”.

M4s precisamente, Doob define a la actitud como "una
respuesta implicita, que produce un impulso y es considerada soclal-

mente significativa en la sociedad del individuo™. (23)

Analicemos més de cerca los elementos de las defini-
ciones de Doob. Por "implicita" Doob entiende que la respuesta no -
es directamente observable: puede originar una conducta manifiesta;

sin embargo, en si no =s conducta manifiesta. La respuesta "puede -
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ser consciente o {nconsciente, verbal o propioceptiva’ (24).

Asimismo, Leonard Doob supone que la respuesta im--
plicita (la actitud) es tanto sefial como generadora de impulsi6n: un -
individuo puede discriminar la presencia o ausencia y los niveles va
riantes de intensidad de una respuesta implicita, justamente como -
puede discriminar la presencia, ausencia o intensidad de un estfmu-
lo manifiesto. Es bastante explicita la suposicion de que cualquier -
respuesta que puede ser aprendida (conectada) a un estimulo mani- -
fiesto, también puede ser aprendida para una respuesta implicita.
L;eonard Doob limita el término de actitud a aquellas respuestas. im-
plicitas que median entre "la conducta soctalmente significativa” y -
establece las caracterfsticas distintivas de una actitud de acuerdo -

con un andlisis teérico:

1. La respuesta meta consiste de aquellas conductas manifiestas -

que son el resultado final de la secuencia estimulo manifiesto -

—> respuesta implicita —> conducta manifiesta,

2, Percepcién (o atencion). Leonard Doob supone que hay algunos -

impulsos que motivan al individuo a atender al estimulo mani- -

fiesto que desencadena la secuencia total.

3." La fuerza del habito aferente es la fuerza del vinculo entre el -

estimulo manlfiesto y la respuesta tmplicita
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La fuerza del h4bito eferente es identificada como la fuerza -

del vinculo entre la respuesta implicita y lIa conducta manifies-

ta; lo que media es la fuerza del hdbito eferente,

La fuerza del impulso es la intensidad de la motivacién o la - -

capacidad energética de la respuesta implicita,

Interaccién, Aunque no fuc mencionada previamente, Doob --
también enfatiza que la respuesta manifiesta es una funcién -
de muchas determinantes, ademds de la respuesta implicita -
particular (la actitud) bajo consideracién. La conducta parti-
cular que ocurre serd una funcion de la actitud en cuesti6n co
mo también de todos los otros estimulos, impulsos, hdbitos y
actitudes presentes en esta situacién particular, El principio
de la interaccidn tiene dos consecuencias principales: 1) no -
siempre serd posible predecir la conducta manifiesta de una
sola actitud sin conocer otros detcrminantes de la conducta;
2) nunca es posible lograr una medicion perfecta de una acti-
tud sin considerar que la conducta manifiesta en las técnicas
de medicién es una funcién de otras determinantes mids que -
de la actitud en cuestién. Otros tedricos del cambio de acti-
tudes establecen una suposicién semejante a la suposiciénde
la interaccién de Doob, pero ninguno de ellos lo hace lo sufi-

cientemente claro,
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7. Significacion social,  Finalmente, ésta es la evaluacién enla
sociedad de la actitud y su direccitn (si es positiva, negativa
o neutral; favorable, desfavorable o ambivalente; amigable o

no; deseable o indeseable ; buena o mala),

Dentro de su andlisis teérico, Doob enfatiza el papel de
la generalizacion: como resultado de que una respuesta pueda gene-
ralizarse a estimulos no involucrados en el aprendizaje original, la
respuesta implicita puede legar a vincularse a una variedad de es-~~

timulos relacionados o patrones de estimulos,

Como es fdcil apreciar, la formacién de las actitudes en
base al sistema de Dodb se explica en términos de la teorfa conduc~

tista del aprendizaje desarrollada por C, Hull,’
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CAPITULO II

2. EL INDIGENA EN MEXICO

2.1 Definicion del indio.

Al terminar el siglo XV1, la Nueva Espaiia se encontraba

poblada por una confusa mezcla de razas y castas.

Se denominaba razas "a los espafioles, a los indios, -

negros, chinos y a los naturales de las Filipinas que comenzaron -

a llegar en crecido nimero por el puerto de Acapulco™ (25). La
mezcla de estas razas y de los mestizos que de ellas resultaban -
origind una multitud de castas que tanto en los registros oficiales
de la época como en el lenguaje popular tuvieron sus nombres pro--
plos, tales como "coyote” al hijo de espafiol e india; "mulato” al
hijo de espafiol con negra: 'salta atrds" era el que tenfa caracteres
de negro, naciendo en una familia blanca; yotros nombres mds,co-

mo ""no te entiendo”, "zambo", "cambujo", "albarrazado", etc.

Afios después los censos de poblacién clasificaron a las -
personas, seglin su raza, en blancos, indigenas y mestizos (inclu- -
yendo entre los (ltimos a las llamadas ''castas™). Los censos -
levantados en los afios 1895, 1900 y 1910 adoptaron el criterio -
lingllista; asf, se distinguié a los individuos segtin hablaran: un

idioma indigena, el espafiol o una lengua extranjera. El censo de

1921 contiene las dos clasificaciones antes apuntadas.A partir de -
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1930 se suprimié el criterio racial para conservar Gnicamente el
lingliista, pero en el caso de los habitantes indigenas se distin- -
guié a los "monolinglles” de los bilinglies, por el hecho de que es
tos Gltimos, ademds de su idioma, hablaban el espafiol. A partir
del censo de 1940 se ailadieron datos de cardcter cultural:  Indu

mentaria, alimentacién, mobiliario y habitacién, enriqueciéndo-

se asi el criterio lingliista.

Alfonso Caso afirmaba que, biologicamente hablando,
no hay una "raza" indfgena, pues "las diferencias somdticas entre
los indfgenas de América Latina son, por lo menos, tangrandes
como las que existen en las poblaciones de Europa o de Africa",
resultando temerario pretender tal clasificacién "porque el mesti
zaje en América ha sido tan amplio e intenso, que es imposible -
decir si una persona tiene o no caracterfsticas somdticas que lo -
identtfiquen como indio". En un mismo pueblo, en una misma fa-
milia, uno de los hijos puede presentar caracteres somdticos di_
ferentes a sus hermanos, en tanto que éstos pueden "tener carac
teres ind[genas que faltan en el primero’ (26). Eldoctor Caso -
pensaba que el problema indIgena es una "'cuestion de carencias",
refiriéndose a los muchos bienes y servicios prlmordl;zles de que

adolece la poblacion aborigen.
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El doctor Gonzalo Aguirre Beltran anota, por su parte, -
que el término "indlo" impuesto por el colonialismo espaiiol, "nunca
determiné una calidad é&tnica sino una condicién social: la del venci-
do"; advirtiendo, por otra parte, que la clasificacion de "indigena” -
con que actualmente designamos a los descendientes de las poblacio
nes originalmente americanas, sujetos a dependencia por la conquis
ta y la colonizacién, no significa que exista siquiera una homogenei-
dad en cuanto a su desarrollo: pues "la poblacidn indigena de México
se componia ayer y se compone hoy, de grupos étnicos muy diversos

que ostentan niveles evolutivos conslderables'. (27)

Para abundar un poco mas en la cuestién que nos ocupa, -
citaremos nuevamente al doctor Alfonso Caso, quien en sudefini- ~
cion del indio y de lo indigena establece: "Son cuatro los criterios -
maés Importantes para lograr la definicién del indigena: El biolégico,
que consiste en precisar un importante y preponderante conjunto de
caracteres flsicos no europeos; el cultural, que consiste en demos
trar que un grupo utiliza objetos, técnicas, ideas y creenclas de ori
gen Indigena o de origen europeo pero adoptadas de grado o por la -
fuerza, entre los indigenas, y que, sin embargo, han desaparecido
ya de la poblacién blanca. Estos rasgos deben ser también prepon--
derantes en la comunidad. El criterio lingliistico, perfecto en los --

grupos monolinglies indigenas, aceptable en los bilinglles, pero int-
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til para aquellos grupos que ya hablan castellano y, por (Gltimo,
el criterio psicoldgico, que consiste en demostrar que el indivi

duo se siente formar parte de una comunidad ind{gena", (28)

Una comunidad indfgena, para el doctor Caso, es aque-
lla ""en que predominan elementos somaticos no europeos, que =
habla perfectamente una lengua ind{gena, que posee en su cultu-
ra material y espiritual elementos indigenas en fuerte propor--
cién y que, por Gltimo, tiene un sentido social de comunidad - -
aislada dentro de las otras comunidades que la rodean, que la -
hace distinguirse asimismo de los pueblos de blancos y de mes-

tizos". (29).

"Se denomina indlos o indigenas a los descendientes de -
los habitantes nativos de América, a quienes los descubridores -
espafioles, por creer que habian llegado a las Indias, llamaron -
indios, que conservan algunas caracteristicas de sus antepasa--
dos en virtud de los cuales se hallan situados econémicamente -
y soclalmente en un plano de inferioridad frente al restode la po
blacidn, y que ordinariamente se distinguen por hablar lenguas -
de sus antepasados, hecho que determina el que éstas también -

sean llamadas lenguas indigenas™. (30)
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La antrop6loga Margarita Nolasco opina que "en México
no se es indio por el simple hecho de tener un tipo fisico de tal,
ya que si personas con fisico indigena tienen una cultura occiden
tal no son consideradas en ninguna forma como indigenas... Tam
poco es un problema sélo de cultura; no son indios porque se vis-
ten como tales o vivan en casas supuestamente indigenas, o utili
cen artefactos prehispinicos, ya que pueden vestirse como la po
blacidn campesina nacional, vivir en casas como las de los mes-
tizos y usar utensilios occidentales y continuar siendo indfgenas...
Tampoco se puede considerar que sean campesinos subdesarrolla
dos, a quienes haciéndolos salir de su situaci6n de subdesarrollo
se les hace perder automdticamente su calidad de indigenas, Fi-
nalmente, la idea de que son indigenas aquellos que se‘sienten in-
dfgenasl, no pasa de ser un romanticismo social,., Frecuente--
mente se utiliza el criterio linglifstico como Gnico para definir a
los indigenas: todo aquel que habla una lengua de origen prehispd
nico, es un indio, Si bien esto no es exactamente cierto (muchos
mestizos hablan lenguas indfgenas., y muchos indigenas hablqn s§_
lo espafiol), tiene una base real:'aquellos cuya dnica lengua cs -~

una de origen prehispdnico son'indigenas indudablemente. Tal -

vez a este hecho se deba lo extendido del criterio Gnico lingiiisti-
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co para definir a los indigenas, o tal vez lo relativamente fdcil
que es detectar el nimero de indigenas y su localizacién me- -
diante la lengua, a través de los censos generales de poblacidn,
haya sido el factor determinante para el empleo amplio de este

criterio como el tdnico para definir a los indigenas. {31)

Luis Villoro indica que para definir a los indigenas -
habrd que analizar las relaciones de produccién y, por ende, los
sistem as sociales que rigen en los grupos indicados. Para él, -
los indigenas son grupos sociales que, debido a un sistema de - -
trabajo primitivo y a una organizacién social ya superada por la -
hiétoria, permanecen en situacién econémica, social y cultural -
inferior a la del resto de la poblacién nacional; son cruelmente

explotados.

Ricardo Pozas habla de algunas teorias para caracteri-
zar al indio, entre ellas la de las minorias €tnicas nacionales, cu
ya influencia se ha manifestado parcialmente en algunos estudios
de los nicleos indigenas y, primordialmente, en las medidas de -

politica indigenista.

Con tal teoria se pretende explicar la existencia en par-
tes del territorio nacional de varios grupos heterogéneos que ha=~

blan diversos idiomas y poseen tradiciones y economias diferen-~
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tes a las de la mayoria nacional, grupos que se supone han sido
sojuzgados y sometidos por un estado nacional a una politica -~
que trata de asimilarlos para lograr la tal homogeneizacidn de

la poblacién y la integracién nacional.

Esta teoria ha sido ampliamente discutida en el cam-
po socialista. Presupone un conjunto de estructuras semejantes
a pequefios estados que se hallan frente a otro mayoritario con -
el que luchan por constituirse en naciones independientes y que -
rechazan la lengua de la mayoria nacional, sus instituciones edu

cativas y su control politico y econémico.

L.a teorfa de las minorias nacionales ha cobrado relati
va vigencia, en los Gltimos 30 afios, para explicar las relaciones
de los indios con el estado nacional. Su ajuste a la realidad del--
México indigena ha servido como orientacién para la politica edu-
cativa oficial en los tltimos periodos de gobierno y alcanzé pre--

ponderancia durante el régimen de Lizaro Cirdenas.

Como podemos ver, no existe un criterio uniforme, es-~
tadistica ni antropolégicamente hablando, respecto del concepto -

de "lo indigena o lo indto”.
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2.2 GRUPOS ETNICQS. Clasificacion desde

Chinantecos.

Chochos,

un punto de vista linghistico.(32)

Habitan en la parte oeste de Jamiltepec y en Pi-
notepa, Estado de Oaxaca.

Habitan en las alturas de la Sierra de San Pedro
MéArtir, en el Territorio de Baja California.

En el Municipio de Mezapa, distrito de Mariscal,
Estado de Chiapas.

En las margenes del Rio Colorado, Baja California,
En la region septentrional de la Baja California,

En la parte norte del Estado de Nayarit, hacla los
rfos de Santiago y Jestis Maria.

Hactia la regi6n oeste y noroeste del Estado de Oaxaca.

En Comitdn y Palenque, Estado de Chiapas.

Hacia el suroeste del Estado de Qaxaca.

En los pueblos de Chiapa, Suchiapa y Alcald, en el
Estado de Chiapas.

Choapan, Tuxtepec, Cuicatlin, Estado de Qaxaca.

En el distrito de Coxtlahuaca, del Estado de Qaxaca,

En los pueblos de Tiba, Tumbala, Petalcingo, Hi-~
dalgo, Trinidad, San Pedro Sibana, La Libertad
y Juchipila, en el Estado de Qaxaca.
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14.::Chontales, En los distritos de Yautepec y Tehuantepec,

I del Estado de QOaxaca.

15, ‘V,k_l-_!grg'_vgg._' En los pueblos de San Mateo, Santa Marfa, -
) - San Dionisio y San Francisco del Mar, Estado
de Oaxaca,

'16." Huastecos. En los lfmites del Estadode Tamaulipas y Vera
cruz, hacia el litoral del Golfo.

'17." Huicholes, En la parte norte del Estado de Jalisco.

T Kikapoos, En la coloniade El Nacimiento, Mazquiz del ~ -
. ) Estado de Coahulla.

19, Lacandones, A lo largo de la parte superior del Rio Usumacin
ta y de los rfos Lacantin y Lacanda, en el Estado
de Chiapas.

20. Mames En los departamentos de Mariscal y Soconusco, -
del Estado de Chiapas.

21, Mayas. Totalidad del Estado de Yucatin y Quintana Roo.
22, Mayos, Valle Mayo y Anaya, Ostimurf, en el Estado de -~
Sonora.
23. ' Mazahuas, En el suroeste del Estado de Mé&xico. ' .
724, "Mazatecas, En la casi totalidad del distrito de Teotitldn del --

Camino y parte del Distrito de Tuxtepec,

25. Matlazincas,  Pueblos de Mexicalzingo y Calimaya, en el Estado
de México.

26. Mixes. En los distritos de Juchitan, Tehuantepec, Yautepec,
- Villa Alta, del Estado de Oaxaca.
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27. Mixtec_os_.‘_ QOaxaca, Guerrero y Puebla, principalmente en
————— el litoral del Pacffico.

28. . Nahoas, Parte del Estadode Sinaloa, Jalisco, San Luis ~
= Potosf y Tahasco. Ocupan una gran extension en
los E stados de Morelos, Guerrero, Tlaxcala y

Puebla.

29, - Opatas. En los distritos de Magdalena y Ures, Estadode
Sonora,

30, "Qtomies, Guanajuato, Querétaro, Hidalgo, México, Tlax-

cala, San Luis Potosi y Puebla,

En la parte norte del Estado de México, Queré-

‘Pames,
e taro, Guanajuato y San Luis Potosf,

En el distrito de Altar, estado de Sonora.

33 Pimas. " En los distritos de Alamos, Guaymas y Hermosillo.

34. gg_pgl_o_gg_sl. Distrito de Puebla, Chalchicomula, Tecamachalco,
Tehuacdn, Tepeji, en el Estado de Puebla.

35, Seris, Unicamente en 1a Isla del Tiburdn, Estado de Sonora.

36, Tlapanecas. En las serranias entre Tlapa y Chilpancingo, Estado
de Guerrero.

37. En el Estado de Michoacén, parte de faliscoy Guérrero.
38. En el Valle de Bolaiios y montanas adyacentes, en el
Estado de Jalisco, distrito de Azqueltlan,
39, Barrancas y tierras bajas de la Sierra Madre de - -
o Chibuahua.
40. : En los limites de Durango y Chihuahua,




41, Tepehua-
Totonaca.

42.  Tlapanecas.

43. Totonacas.

44, Triques.

7. Yaquis,

48. Tzotziles,

49. -Zapotecas.

50.  Zoques. .
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San Francisco, Hueyacoert, en Veracruz; Tlaxco,
en el Estado de Puebla y Huehuetlan, distritode
Tenango, Estado de Hidalgo.

En el Estado de Guerrero.

Estados de Puebla y Veracruz.

Pueblos de Mixteca Alta y en las cercanias de Te- -
huantepec, Estado de Oaxaca.

Limites de Chihuahua y Durango, principalmente en
los pueblos de San Andrés y San Miguel, en Chihuahua.

Distritos de Comitdn, Chilén, La Libertad, Las Ca--
sas, Palenque, Simojovel y Soconusco, Estadode - -
Chiapas.

A lo largo de la parte baja del rio Yaqui y en la parte
sur del Estado de Sonora.

Tepehuas, Puebla, Hidalgo y Veracruz.

Valle de QOaxaca.

Tuxtla Gutiérrez, Simojovel y Plchucalco,'t_en Chla=--
pas; Jamiltepec, en Oaxaca y parte de Veracruz,
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2+3 COMO SE VE A LOS INDIOS

En nuestros dias, y desde antes de la Conquista, segin -

Samuel Ramos en El perfil del hombre y la cultura en México , - -

(P, 26) "el indio se caracteriza por una rigidez y una pasividad congé
nitas, por una actitud reacia a todo cambio o renovacién, por un mo
do de ser rutinario y conservador como consecuencia del secular - -
apego a sus tradiciones. Este concepto fatalista, subjetivoy ajeno -
a la realidad es uno de los méds generalizados; de €l se ha derivado

un estereotipo del indio. . .

"... Asi, el querer mostrar a los ntcleos indigenas co-
mo' los otros’ ha dado lugar consecuentemente a considerarlos y a -
opinar como que son ellos los que no quieren salir de sus pueblos -
porque les encanta vivir como salvajes (por eso rechazan el progre-
so). No quieren cambiar; no pueden aprender; no pueden hacer nada
por mejorar la situacidén de sus hijos, ni siquiera mandarlos a la -

escuela" (33).

Ortros sectores, agrega R, Pozas, consideran que los -
indios "son indolentes, abilicos, por eso son incapaces de trabajar
lo suficiente para salir de la situacion en que se encuentran; no pue
den colaborar con las autoridades para mejorar sus condiciones de

vida particulares ni la de sus pueblos; no saben cémo sacarle - - -
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partido a las ganancias; no imaginan la posibilidad de hacer inversio
nes para sacar mds utilidades; no saben vender; se dejan robar; igno
ran lo que es vender al mayoreo; por eso siempre los engafian, §f -~
quieren pasar inadvertidos como'indios'aparentan no serto cambian-
do de indumentaria por la de los ladinos y se esfuerzan por hablar -
las pocas palabras de espaiiol que saben para que no los identifiquen,
Viven con apego a un pasado que nada les beneficia y hacen ceremo-
nias que no tienen nada que ver con la vida actual porque son de otro
tiempo, por ejemplo, la peticion mdgica del agua, los ritos propi- -
ciatorios para la fertilidad y muchas ceremonias y fiestas religio~-

sas"”, (34)

L.a voz popular ha emitido juicios alin menos consisten--
tes, que denuncian la infraestructura, hacen resalar ciertos defec-
tos, muchos de ellos contradictorios, que se arribuyen a sus indivi-
duos: los indios son tercos e inconscientes. Siguen siendo indios -
y estando alli, son desaseados; no sienten el hambre (ya estdn acos
tumbrados a ella); son taimados y astutos en su propio beneficio; - -
son socarrones y hacen siempre lo que quieren, aungue hayan dicho

.o estado de acuerdo en que no lo iban a hacer; son ladrones (slem~~
pre hay que estar alerta donde estén ellos porque al menor descuido

se roban las cosas); son crueles hasta con los suyos pues maltratan

de palabra o de hecho a su familia, inclusive a los niiios; cometen -
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los m4s inauditos delitos a sangre fria; no sienten los castigos por--
que a pesar de ellos no rompen su mutismo; son insensibles, pues -

sufren sin protestar todas las torturas, golpes y ofensas que se les =
quieran hacer (cualquiera que sea el sufrimiento que se les imponga,
no provoca en ellos ninguna reaccién defensiva); son dejados: no sa--
ben o no quieren defenderse y son capaces de recibir todo castigo ~-
que se les imponga, aunque sea injustificado; son viciosos, ebrios -
consuetudinarios (el alcoholismo domina a toda la familia, hasta los
lactantes, y gastan en alcohol lo que deberfan emplear en otras co-

sas mds provechosas); se drogan para intensificar el efectode la ~ -
acciodn toxica del alcohol (usan una serie de brebajes y hongos para -
entrar en situaciones anormales); estdn habituados a evadir la justi--
cia, por eso cuando han cometido un delito huyen para evitar el cas-
tigo; son indignos porque no sienten las més profundas responsabili-
dades de los hombres (aceptan la violacién de sus esposas, y cuando
éstas han pasado un trance asf, son capaces de recibirlas sin el me

nor comentario; igual comportamiento siguen respecto a sus hijas).

La anterior situacién ha llegado a tal extremo que cier--
tos autores, entre ellos Ricardo Pozas, apuntan que "los indios, a ~
fuerza de escuchar tantos juicios desfavorables, ellos mismos los -

repiten y han llegado a convencerse de que son asf realmente'., (35)
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Sin profundizar demasiado en nuestras observaciones, -
consideramos oportuno sefialar que para probar la validez de las - -
afirmaciones populares en contra del indigena es imprescindible - -
ofrecerles a estos grupos mejores condiciones de vida, ya que sélo
asf se podria determinar si, en efecto, son incapaces de aprovechar

situaciones que hasta ahora se les han negado.
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2.4 EL PROBLEMA INDIGENA EN MEXICO

Consumada la cafda de Tenochtitlan, los monarcas espa-
fioles reunieron en Salamanca a sus tedlogos, quienes después de --
muchas deliberaciones indicaron que los nativos del Nuevo Mundo ~
no eran bestias sino "gente de razén", dignos de bautismo. Sin em-
bargo, como hubo reticencias respecto a la capacidad juridica del -
indio, pronto se perfil6 la idea de que debia ser tratado comn menor

de edad y como tal lo consider6 la legislacién de Indias.

Al margen de los conceptos operaba la cruda realidad; -
ya vemos c6mo la poblaci6n nativa fue "incorporada” sucesivamente
al trabajo esclavizante aconsejado por Herndn Cortés, a la servi- -
dumbre feudal de la Encomienda y al sisterna del peonaje en haclen-

das, minas y obrajes,

La Reptblica estim6 fdcil resolver el problema con s6~~
lo declarar ciudadano al indio, poseedor de todos los derechos civi=-

les y politicos en igualdad a los demds habitantes del pais.

A pesar de la "ciudadania"”, y de su conversién en pro-
pietario independiente, el indio sigui6 siendo pobre, andrajoso, - -
inepto, "malvado y flojo", llegando por ello a pensarse que se ~ - -

estaba ante un caso de "raza inferior"; la &lite porfiriana consideré
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justificado no sélo el despojo de los terrenos comunales y la "incor-
poracién’de indios y mestizos a las ya bien nutridas filas de peones

y aparceros en los grandes latifundios, sino incluso, de ser posible,
el aniquilamiento biolégico de esos individuos, quienes no debian fi-
gurar en el censo del México "blanco" formado por ériollos y extran

jeros,

La Revoluci6n, con una politica liberal, concede a las -
comunidades indigenas el derecho a la tierra; més tarde se organiza
el sistema de educacion rural y es en el Congreso Indigenista de - ~
Patzcuaro donde se les reconoce el derecho a ser educados en su --
lengua, el respeto que merece su personalidad y la dignidad de su -
cultura,

.2.4.1 ENQUE CONSISTE EL, PROBLEMA
TNDIGENA,

Con frecuencia se ha sefialado que México constituye un

mosaico pluricultufal, debido a que en su territorio se localizan -~
"més de cincuenta grupos étnicos diferentes, con distinta importan
cia econémica y con diverso grado de mestizaje biolégico y de inter
- culturacién.., Esta situaci6n es propia de aquellos paises de Amé
rica Latina que, como Guatemala, Ecuador, Periy Bolivia, tienen

un problema indigena relevante, tanto por la importancia demogré -
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11t1cas, economicas,'culturale

. Estos-grupos indigenas Eonstituye mordialmente un pro-

blema de orden socioeconémico3 u1thr§ljb$ra México; ya que

minimamente participan en: el pro prbductivo y escasamen-
te constituyen una fuerza para el trabajo sociaimente necesa

rio,

Cierto que esta situacidn, como se ha sefialado, es propia de
paises subdesarrollados, pero no solamente de aquellos que
tienen en comiin un problema relevante de poblacidn indigena,
sino de los que poseen poblacién marginada con sus resulta-

dos de subempleo, explotacidn y miseria.

Tales grupos indigenas se distribuyen por toda la Repiblica
Mexicana y habitan en “regiénes de refugio, caracterizadas
como tales, tanto 'en sentido ecoldgico como en el social y

el'cuiturAI Estas regiones de refugio representan zonas

“mal: dotadas deragu yisuelo;” de récursos naturales diffcil-

.mente eprotables y se ha11an localizados en zonas semide~

'sérticas, en la selva tropical l1uviosa o en bosques de cli
ma frio. En cualquier caso esas regfones, ‘alin- para la tec-
nologla moderna. son impropias para el cultivo o requieren

la intervencién de conocimientos y practicas que no se en--
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cuentran a la disposicién de los grupos humanos que en ellos viven”,
37).

En su infinita mayoria segiin lo sefiala el doctor Juan M.
Gonzilez, estos grupos indigenas viven en condiciones desastrosas
y se alimentan 2 base de productos agricolas pobres en elementos =
nutritivos esenciales, que no llenan los requerimientos fisico-biol6-

gicos de su dieta,

La Organizaci6n Mundial de la Salud ha publicado nume-
rosos estudios que seiialan la importancia de las enfermedades ca--
renciales dentro de los diferentes grupos humanos. Euntre los indf-
genas estos padecimientos se derivan siempre de su alimentacién -
despropox;cionada que los expone a las més variadas disfunciones y
trastornos: enfermedades gastro-entéricas, malestares crénicos -
respiratorios, trastornos 6seos y musculares, deficiencias visua--
les, procesos neuropéticos, y trdgicos cuadros de insalubridad - -

mental,

2.4.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA
POBLACION INDIGENA DE MEXICO.

Heterogeneidad cultural, Multitud de varia-

bles culturales que van desde el idioma hasta los atuendos del ves--
tido; desde los alimentos hasta peculiares valoraciones mégico re-

'li‘g‘rirééér.s identifican a los distintos grupos étnicos, dentro de la cul-
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‘tura-indigena general y en relacién a la poblacién no india.

Organizacién Comunal, Los grupos indige-

nas tienden a constituirse en comunidades, las cuales estdn com- -
puestas por una base biolégica y una base territorial mantenidas en
relacién indisoluble por los instrumentos integrativos que suminis-
tra la cultura. La célula o unidad bisica estd constituida en la ma-
yoria de los casos por grupos trivales; la célula o unidad territorial
menor estd formada por la parcela familiar o "tlamilpa"”. Enella -
se encuentran los gérmenes de la estructura social de la comunidad
que no es otra cosa sino una familia extensisima que ocupa un més

o menos dilatado territorio, En otras palabras, la comunidad es -
un complejo unitario socio-cultural que tiene las siguientes notas -
distintivas: 1) un territorio determinado que en cierto modo condi-
ciona la organizacioén de la comunidad; II) caracteristicos sistemas
de parentesco que, algunas veces por medio de los linajes, deter-

mina la pertenencia al grupo y el status respectivo de cada miem--
bro; 1Il) singulares sistemas de trabajo e instituciones que des- ~-
arrollan la conciencia colectiva y un especial sentido de solidaridad
de grupo; V) autoridades tradicionales, agentes de control social

de tendencia conservadora; V) valores como los mdgico religiosos

que dan fuerte cohesién al grupo.
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Integraci6n regional. Las comunidades - -

indigenas, frecuentemente dispersas, se encuentran ubicadas en -
una regién sociocultural cuyo centro rector estd constituido por una
» ciudad no india o, por lo menos, asiento de una oligarquia feudal, -
que constituye el eje de un complicado proceso de dominio econémi
co y politico; esto hace que las comunidades indigenas estén incor-
porados a un sistema econémico regional en beneficio del aludido -

centro rector.,

Ecologia Enemiga, La presi6n politica y
econdmica de la poblacién no india ha obligado a las comunidades
indfgenas a refugiarse en las zonas mds inhospitalarias (las que -
el doctor Aguirre Beltrdn denomina zonas de refugio); regiones --
desérticas, selvas tropicales, abruptas tierras 4ridas son €l mar-

cotipico en donde se desarrolla frecuentemente la vida indigena.

Sistema Econdémico Precapitalista, La - -

economifa indigena constituye un sistema econdmico anterior al ca-
pitalismo, y al feudalismo (cn algunos grupos cs bastante primiti-
vo, colocdndolos a nivel de simples recolectores agricolas, como
k en el caso de los otomies y seris) con peculiares caracteristicas -
que, en sintesis, mantienen a los indigenas al nivel de la mera - -

subsistencia biolégica.
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Retraso General, Bajo nivel de vida, agudos
problemas sanijtarios (mortalidad: entre 35 y 40 defunciones por cada
mil habitantes), Infimos ingresos (menos de mil doscientos pesos - -

afio), viviendas insalubres, analfabetismo masivo, aislamiento, etc,

Marginalidad, Superficial participacion en -
los beneficios del desarrollo econémico nacional; ninguna participa-

cion en el poder polftico nacional o local,

Como es facil comprender, los grandes problemas del -
indio, por 1o menos en México, son fundamentalmente de orden eco-
némico y por consiguiente, sociales, educativos, culturales, etc,':
falta de comunicaciones materiales y espirituales con el medio ex--
terno; falta de conocimientos cientificos y técnicos para la mejor -
utilizacion de la tierra; falta del sentimiento claro de que pertene- -
cen a una nacidn y no s¢lo a una comunidad; falta de conocimientos -
adecuados para sustituir sus viejas prdcticas mdgicas para la previ-
8i6n y curacion de las enfermedades por el conocimiento cientffico,

higiénico y terapéutico,

Estamos frente a un problema que no podemos descono-
- cer, Hay de 10 a 12 millones de mexicanos que no hablan espafiol, 0 =
que lo hablan muy imperfectamente, y que por su lengua y por muil--

tiples aspectos de su cultura y de su economia, difieren profundamen _
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te de lo que pudiéramos llamar propiamente mexicano o cultura na--
cional.
Es indudable que el problema es grave puesto que se tra

Ctadela 15ava. parte de nuestra poblacion,

No basta sefialar que el indigena vive en las regiones -~
mds remotas y aisladas del pais, sino que ademds ha sido expulsado
de los valles a las montafias; durante cinco siglos los que estuvieron
culturalmente mejor armados que €l han logrado despojarlo de sus -
tierras, de sus aguas, de sus bosques y arrojarlo a los limites del -
territorio, Los suelos pobres para la agricultura situados en las la
deras de las montafias —donde la poblaci6n no puede concentrarse,
pues no hay la suficiente tierra cultivable que les permita vivir sino
parcelas aisladas que s6lo permiten ¢l sostenimiento de unas cuan--
tas familias, tierras que ;10 son capaces de mantener un poblado-—
han originado la dispersién de la poblacién indigena en las zonas en
que habita; esta dispersién dificulta llegar a esas poblaciones por --
medio de caminos y hace dificil construir cscuelas y clinicas, explo
tar debidamente los recursos naturales o establecer industrias, La
pobreza de las tierras no permite sino el estricto sostenimiento de
la familia; la produccidn es tan pequefia que casi no hay excedentes
para cambiar por otros productos, por lo cual la familia indigena --

vive casi exclusivamente de lo que produce. "Ni produce para el - -

pais ni consume lo qﬁe México produce"”, (38)
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Atraso, desde el punto de vista econémico, desde el -
punto de vista técnico, desde el punto de vista sanitario, desde el
punto de vista educativo. Miles de familias indigenas viven aisla-~
das en las montaiias o en los desiertos con una produccién que - -
apenas es suficiente para el sostenimiento diario sin posibilidades,
por su aislamiento y por lo abrupto y pobre de los lugares en los -
que habita, de recibir los beneficios que el gobierno federal o los -
gobiernos de los estados otorgan a la otra poblacién, tales como -
la construccién de carreteras, obras de irrigaci6n, hospitales, cli

nicas, escuelas, etc.

Pero debemos hacer algunas otras consideraciones. El
indigena que vive en su aislada comunidad, "no puede sentirse me~
xicano; sabe, si, que hay una especie de fuerza natural llamada go
bierno, cuyas disposiciones hay que acatar porque utiliza la fuer-
za para hacerse obedecer... Sabe que el gobierno se presenta a -
veces en forma de inspectores de alcoholes, que saquean sus po--
bres chozas, para buscar alambiques clandestinos; y sabe tam- -
bién que a veces el gobierno exige que se cumplan una serie de re

. quisitos que producen como resultado multas y exenciones; allf -~
termina su concepto de patria, no se siente mexicano, no tiene el
sentimiento de que forma parte de una entidad més vasta que su

pequeiia comunidad, Fuera de ella, todo le es hostil, S6lo dentro
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de ella encuentra simpatfa, calor y comprension”. (39)

¢Qué de extrafio tiene, entonces, que el indigena sienta
fuertes lazos que lo unen con los suyos, y que para él, fuera de su
comunidad, no exista nada? México es sdlo una palabra que signifi
ca la nac{6n con la que estd formulando un acuerdo de paz, que no

slempre se cumple,

En esto consiste el problema indigena; hay mds de 10

millones de "mexicanos", por 1o menos, que no reciben los be-
neficlos del progreso del pais; que forman verdaderos islotes Inca-
paces de seguir el ritmo de desarrallo de México; cjue no se sien~-~
ten mexicanos, ¢Podremos preguntar ahora si hay en México pro-

blema Indigena?
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.2,5 ALGUNAS CONCEPCIONES EQUIVOCADAS DEL

El problema indigena ha sido objeto de controvertidas --
discusiones y concepciones equivocadas. Hay quienes —erréneamen
te~ han sostenido que se trata de un problema g}ial. Es decir, -
es claramente una actitud colonial. Los pueblos que han conquista-
do a otros pueblos generalmente distinguen dos razas: la de los se-
fiores y la de los esclavos; pero en México, desde el verdadero - -
principio de la Conquista, se efectfia la mezcla de razas, Pronto --
surge el mestizo y a través de los tres siglos de la Colonia y de lo
que llevamos de vida independiente, la mezcla racial se ha operado
en tal forma que posiblemente no existan mexicanos que no tengan -
en sus venas sangre indigena, y también es posible que en muchos

indigenas haya antepasados mestizos y blancos.

Pero gqué importa y qué objeto tiene preocuparse por -
1a cantidad de sangre indigena o blanca que tenga un individuo?. Lo

que nos interesa no es la raza, sino la situacién cultural y social -

gie_lo_s__lgln_lg_r_g_s._ Por tal motivo, son ridiculas las teorias que - -
.creen que se puede resolver el problema indigena importando po--
blacién europea. ;O se cree realmente que el problema indigena -
en México, que abarcaa wnas de | o millones de mexicanos, ha -

de resolverse mediante la importacidn de unos cuantos individuos -
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del viejo continente?

La segunda actitud considera, en un falso indigeni_smo ro
méntico, qué hay que dejar a los indigenas solos, aislados. En vez
de llevarles los beneficios de una medicina cientifica, de una lengua

que pueda s.ervir de vehiculo universal, de una técnica agricola més
moderna, debemos dejarlos como &stdn en sus comunidades; aislar-
los, encerréndolos en reservaciones y conservarlos para delicia de

los futuros etnélogos y de los presentes y futuros turistas, Esta - -
teoria preconiza un sistema de segregacién, y se horroriza al pen-~-
sar que pademos llevar a una poblacién indigena el molino de nixtxa--
mal para desterrar el uso del autdctono y pintoresco metate, al que

permanece atada y de rodillas, durante horas y horas de trabajo, la

mujer indigena,

La tercera actitud equivocada es la que llamarfamos for
malista. Consiste en declarar que, de acuerdo con nuestra constitu
‘cién polftica, no hay indigenas; todos somos mexicanos y todos tene
mos los mismos derechos y las mismas obligaciones. Teorfa muy
generosa por cierto si se la considera como un ideal al que hay que
llegar; pero muy peligrosa en sus consecuercias si se cansidera ==
que no s6lo es la expresién del ideal marcado en nuestras leyes, -~

sino de la realidad social en que vivimos. Se preguntan los propug
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nadores de esta tesis: { Qué el indigena no es mexicano? ;Por qué --
llamarlo entonces indigena? ¢Por qué hacer una discriminacién que
nuestras leyes no hacen? gPor qué, en suma, considerarlo aparte -
de la poblacién mexicana?. La respuesta es obvia y sencilla: el in-
digena es mexicano, pero es indigena; es decir, teSricamente estd
protegido por la ley; en realidad vive en sus comunidades, en las ~
montaiias y en los desiertos, aislados de la influencia econémica,

cultural, social y politica de México.

"El indigena es mexicano, puesto que paga las alcabalas
cuando va a vender sus productos a las ciudades o a comprar ele- -
mentos que no produce; es mexicano cuando es enrolado a trabajar
en las fincas de pifia o de café y recibe como anticipo de su salario
una buena dosis de alcohol que lo embrutece y lo envenena; es mexi=
cano cuando cae en manos de los agentes municipales que lo llevan -
a la cdrcel para cobrarle multas y obligarlo a barrer el pueblo; y -
también es mexicano cuando paga en forma indirecta los impuestos
al comprar los productos que le venden, a precios exagerados, los

comerciantes de los pueblos, ..

"...Pero si una epidemia de tifo o de viruela azota a su
comunidad, entonces no hay médico ni medicinas mexicanas; si se -

trata de explotar sus tierras o sus montes, no hay técnicos mexica-
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nos, ni crédito de los bancos mexicanos que lo ayuden; si se trata -
de educar a sus hijos, no hay escuelas mexicanas que le ensefan, y
si trata de salir de su comunidad para comunicarse con el resto - -

del pais, no hay caminos mexicanos que pasen por su pueblo”, (40)

Si, el indigena es mexicano conforme a nuesiras leyes.
No tiene ninguna de las ventajas que hemos dicho, pero en cambio -
puede consolarse sabiendo que la Constitucién Politica de los Esta--
dos Unidos Mexicanos y las leyes del pafs, escrits;s en un idioma - -
que no entiende, lo declaran ciudadano mexicano "'en pleno uso de -

sus facultades y derechos”.

¢Serd posible que no se entienda que las leyes que hablan .
de igualdad s6lo son justas cuando se aplican a iguales?. Que la - -
méxima injusticia es declarar iguales ante la ley a quienes no lo -~
son?.

La.igualdad s6lo es justa entre iguales. No bastan Tues
tras leyes igualitarias para resolver el problema de desigualdad -

social, que,es el resultado de una inmisericorde explotacién econ6-

mica que ya cuenta cinco siglos.

Todavia hay otra actitud equivocada, quiz4 la peor de -
todas pero tan necia ¢ injusta, que la referimos sélo para dejar com

pleto nuestro inventario de errores: es la actitud que frente al - --
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problema indigena sostiene que a los indigenas hay que obligarlos a
la fuerza a salir de sus lugares de refugio. "Se propone que se les
trate como a delincuentes, obligdndolos a hacer lo que no quieren, -
como si fuera un criﬁen ser indigena, y se olvida, ahora si, que vi-
vimos en un régimen de derecho y que la Constitucién otorga a todo

mexicano la facultad de vivir donde mejor le plazca”. (41)

Esta descripcion general de los aspectos que componen y
caracterizan la vida y los problemas del indigena en México, y en
la que es fdcil advertir el marco de miseria, es decir, de margina-
cién en que se encuentran, comprueba lo sefialado por el maestro
Alfonso Caso, quien enfatizé... "México tiene frente a sf un proble-
ma grave, uno de los mds grandes problemas del momento actual

para nuestro pais: el problema indigena",
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CAPITULO I1I
ESTUDIO Y MEDICION DE LAS ACTITUDES HACIA EL INDIGENA EN MEXICO.

Como se sefialé en el capitulo II, existen de 10 a 12 millones de indf
genas que habitan en México, bajo una estructura capitalista y un ré-
gimen de Colonialismo interno, a los que con el propdsito de proteger
los se les sometié a una tutoria degradante, heredera directa de aque
11a "Declaracion de Minoria de Edad" que las leyes coloniales impusie

ron a los pueblos vencidos para manipularlos y explotarlos,

E1 propdsito del presente Capitulo, es precisar la correlacién hecha
en forma comparativa sobre la influencia de los factores escolaridad,
ocupacidn e ingreso econémico, en la adopcidn de las actitudes hacia
el indigena en México, en 3 grupos de poblacidn con diferente nivel -
socioecondmico: obreros, estudiantes de secundaria y estudiantes de -

nivel superior,

La hipbtesis inicial que sirvié de pauta para la investigacién de cam

po fue la siguiente:

"Los factores escolaridad, ocupacifn e ingreso econdmico a medida que
se incrementan, determinan que los sujetos adopten actitudes de mayor

favorabilidad hacia el indigena en México"
3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAWPO.

En el presente estudio se utiliz6 un cuestionario conteniendo 10 afir
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maciones, que en forma impresa se aplicd a los sujetos de las mues-
tras de poblacidn estudiadas. Dicho cuestionario contenfa ademis -
un pequefio texto a manera de instrucciones, donde se explicaba el -
objeto del estudio y la forma de contestar (encerrando en un circu-
To 1a letra A o D, segiin se estuviera de Acuerdo o en Desacuerdo -
con el contenido de la afirmacifn), advirtiéndose sobre el cardcter
andnimo del mismo cuestionario y requiriéndose informacidn acerca -
de la escolaridad, ocupacién e ingreso econdmico, ademds de otros -
datos como edad, sexo, estado civil, Tugar de nacimiento y religidn.

{Ver pig. 133)

Antes de proceder a la descripci6n de los tres grupos de poblacidn
estudiada, conviene definir las tres variables manejadas en el pre-

sente trabajo.

ESCOLARIDAD: Suma de grados cursados en el sistema de educacién for
mal; en esta definicién no se contempla la variable nivel cultural

ya que implicaria el estudio de variables secundarias tales como -
auto~didactismo,’ cursos de especializacién extracurriculares, capa-

citacidn técnica, etc...

OCUPACION: Actividad remunerada con cardcter empfrico que sirve de

sustento para la manutencidn basica (en el caso de los obreros).

. Para los dos grupos restantes de la muestra, ocupacién se va a en-
tender como la actividad relacionada con el estudio formal cursado -

en ese momento.
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INGRESO ECONOMICO: Estipendio recibido como producte del trabajo rea

lizado {caso de los obreros).

Para los grupos de estudiantes esta variable estard determinada por

el nivel econdmico del grupo primario al que pertenecen.

3.2 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

La muestra comprendid 3 grupos de sujetos, seleccionados al azar de 3

poblaciones con diferente nivel de escolaridad, ocupacidn e ingreso
econdmico. Con el fin de darle mayor homogeneidad a dicha muestra, -

se determiné seleccionar solo sujetos hombres.

Los tres grupos recibieron el mismo tratamiento que consisti6 en res-
ponder a una escala de actitudes integrada por 10 afirmaciones, con -
el propdsito de establecer cuinto diferfan en sus actitudes hacia el

indfgena en México.

GRUPQ I

Estd representado por una muestra de 100 sujetos, obreros de ocupacifn,
seleccionados de una poblacién de 261 trabajadores de la Industria de
Telecomunicacidn {consiiltese Cuadro No.1, Poblacifn estudiada, en la

pag. 134).

La escolaridad de este grupo de obreros es de Edycacién Bisica o Ele
" mental. Respecto a su ingreso econdmico, el b6% gana el equivalente
al salario minimo.mensual; el 41% percibe mensualmente menos del sa-

lario minimo y s6lo el 3% gana por arriba de dicho salario.
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Asimismo, la edad promedio de este grupo que ros ocupa, es de 23 -
afios; teniendo el 84% de los encuestados menos de 26 afios; el 12%
entre 27 y 30 afos, 3% dijo tener 32 afios y el 1% declard tener -

mds de 34 afios.

Con referencia a su estado civil 50% es casado y 50% dijo ser sol-
tero. Un 97% es catdlico, el 1% refirid ser protestante y el 2% -
refiri profesar otra religidn diferente a las mencionadas. (Remi.

tase a los Cuadros del 2 al 7. pdgs.135 a 137).
GRUPO 11

Estd integrado por una muestra de 100 estludiantes de ler. &fio de la
Secundaria No. 64 (consiltese Cuadro No. 1, Poblacidn estudiada, en

la pég'.lu )

E1 ingreso econdmico del grupo familiar al que pertenece esta mues-
tra de estudiantes de secundaria, el 44% percibe el equivalente al

Salario Minimo mensual; s6lo el 6% gana mensualmente abajo del Sala
rio Minimo y en el 50% restante los ingresos son por arriba de este

salario. "

La edad promedio de este grupo es de 14 afios; teniendo 61% de los
encuestados 14 afios, el 28% 15 afios; el 5%, 12 afios y el 6%,16 -
afios, Asimismo el 100% declard ser soltero; catGlicos el 97%y -
evangélicos el 3%; orjundos del Distrito Federal el 96% y el 4% -
originarios de diversos Estados de 1a Repiiblica. (Consiiltese Cua~

dros del 2al 7 pdgs.135 a 137).
GRUPO TII

Estd compuesto por 100 estudiantes del nivel superior, del segundo -
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semestre de Ja carrera de Licenciado en Relaciones Comerciales del -
Instituto Politécnico Nacional (consdltese Cuadro Mo. 1, Poblacidn -

estudiada en la pdg. 134)

E1 ingreso econdmico de esta muestra de estudiantes del IPN., el ~~
55% percibe el equivalente al salario mfnimo mensual; sélo el 23% -
gana mensualmente abajo del salario minimo y el 22% restante los in-

gresos son por arriba de este salario.

La edad promedio de este grupo es de 20 afios; teniendo el 39% de los
encuestados entre 17 y 18 afios; el 35% entre 19 y 20 afios; el 18% en
tre 21y 24 y sGlo el 8% restante sus edades oscilan entre 25 y 35 -

afios.

Asimismo, el 98% sefiald ser soltero y el 2% casadoj con respecto a -
1a religion el 96% estipuld ser cat6lico; un 2% protestante y el 2% -
dijo profesar otra religi6n diferente a las sefialadas. Finalmente -
el 66% declard ser originario del Distrito Federal y el restante 34%

nacido en provincia (Ver cuadros del T al 7, pdgs. 135 a 137)
3.3 CONSTRUCCION DE LA ESCALA DE ACTITUDES

En razén del nimero de afirmaciones utilizadas en el presente estu-
dio, para la construccifn de la Escala de Actitud, se prefirié entre
diferentes métodos, el denominado de Intervalos Sucesivos, desarro-
1ado por L.L. Thurstone (1952); método que ademds ofrece Tlas venta
Jas de tener un simplificado fundamento estadstico, de permitir re
presentar cuantitativamente 1a favorabilidad o desfavorabilidad y -
como escala monodimensional de tener Ta fundamentacién tefrica y me

todoidgica necesaria.
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‘La obtencidn de valores escalares de las afirmaciones aplicadas a los
sujetos de 10s grupos estudiados, implicd la seleccidn de un grupo de
65 jueces del sexo masculino (con edad promedio de 18 afios), estudian
tes del 3er. afio de la carrera de Maestro de Ensefianza Primaria de la
Escuela Normal Ignacio Manuel Altamirano. A dichos jueces se les pre
sentd un conjunto de 20 afirmaciones y se les indicé que con base en

1a favorabilidad o desfavorabilidad de dichas afirmaciones hacia el -
objeto psicolbgico de interés {E1 indfgena en México), clasificardn -
tales afirmaciones en una escala de 9 puntos, utilizando un criterio

estrictamente objetivo evitando emitir opiniones personales (consilte

se al final de este Capftulo la Pig. 138).

Después de haber obtenido los juicios se elabord una matriz de fre-

cuencias, las cuales fueron convertidas a proporciones, formando 1a
matriz de proporciones acumuladas, que a su vez se convirtieron en -
calificaciones z, rechazdndose de antemano los valores de las propor

ciones menores de 0.02 y mayores de 0.93,

De 1a tabla de calificaciones z se obtuvo una mis, la tabla de dife-
rencias de las columnas de‘la tabla de calificaciones z. Se proce-
di6 en esta forma debido a que nuestra tabla de proporciones contie-

ne valores menores de 0.02 y mayores de 0,98,

Después de haber obtenido las diferencias de las columnas de la ta- >
" bla de calificaciones z, se procedié a obtener el continuo psicolégi o’

co.

Finalmente, se obtuvieron Jos siguientes valores:'escalares:’ i




Ho.de Afirmacién

10.

11.

12,

13.

Afirmacidn

Al indfgena se le debe permitir
que viva como desee.

Debemos defender al indfgena an
te la agresién que le manifies-
tan grupos humanos.

Si se ayuda al indigena a alcan
zar la salud fisica, su rendi-
miento intelectual se elevari.

Deberfamos pagar mis impuestos
para proporcionar escuelas a -
los indigenas analfabetas,

Los indigenas vivirfan mejor si
aprovecharan adecuadamente los

recursos naturales de la regifn
que habitan.

Siendo urgente la integracién -
indigenista, el gobierno debe-

ria aumentar el dinero destina

do para ello.

El mestizaje es 1a solucién mds
adecuada para la educacién del
indigena.

Es imposible desarraigar el al-
coholismo en la clase indfgena.

Tememos a 1a integracién 1ndige
na por la competencia que signi
fica.

E1 indigena es timido por 1a -
agresion permanente de la socie
dad blanca dontra &1.

Los indfgenas deberfan tener -
los mismos privilegios que las

demds personas en nuestra socie

dad.

Si cada comunidad indigena soli
citara al gobierno modifique -
sus condiciones higiénicas, me-
jorarian sus condiciones de vi-
da.

Los indigenas encuentran en el
fanatismo religioso la compensa
cién pasiva a su miseria.

7.025
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Valor Escplar Obtenido -

2.746

2,545
2.541

2,260

2,206

2365

2.7

2.004

2.000
1.742

1.647 -

1.006



No.de Afirmacién

14.

15.

16.

18,

19.

20.

Afirmacion

Un indfgena podrd ser inteligen
te pero continuard odiando al -
grupo que lo domina.

Las actividades educativas del
gobierno en accidn indigenista
han sido planeadas adecuadamen
te.

La limitada inteligencia del -
indigena imposibilita su inte-
gracifn a nuestra cultura.

No importa lo ignorantes que -
sean los indigenas para inte-
grarlos a la sociedad.

Hay corrupci6n sexual entre los
indigenas a causa de su ignorap
cia.

La agresividad con que tratamos
al indfgena es una de las cau-

sas de la desconfianza gque nos

manifiesta.

E1 indigena debe practicar el -
control de la natalidad, para -
resolver sus problemas econbmi-
cos.

124,

Valor Escolar Obtenido

775

.738

.579
.575

.500

De estas 20 afirmaciones se eligieron 10, teniendo como criterio que

1a escala reuniera las condiciones para que las afirmaciones fueran

discriminativas al haber unas de extrema y evidente favorabilidad, ~

otras de favorabilidad moderada y otras totalmente desfavorables; es

decir, se cuidd que estuviera representado el continuo psicolégico -

que puede constatarse en los valores escalares de las 10 afirmacio-

nes seleccionadas

(consiiltese al final de este capitulo. la matriz -

y tablas obtenidas pdgs.139 a 145)
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LAS AFIRMACIONES SELECCIONADAS CON SUS RESPECTIVOS VALORES ESCALA
RES, QUEDARON COMO A CONTINUACION SE REFIEREN:

1. Debemos defender al indfgena ante la agresidn 2,545
que le manifiestan grupos humanos.

2. Los indfgenas vivirfan mejor si aprovechan - 2,246
adecuadamente los recursos naturales de la re
gidn que habitan,

3. Es imposible desarraigar el alcoholfsmo en la 2.004
clase indfgena.

4, Tememos la integraci6n indigena por la compe- 2.000
tencia que significa.

5. E1 indigena es tfmido por la agresidn perma- 1.742
nente de la sociedad blanca contra &1. .

6. Los indfgenas encuentran en el fanatismo re- 1.006
ligiose la compensacifn pasiva a su miseria,

7. la limitada inteligencia del indigena imposi .660
bilita su integracifn a nuestra cultura.

8. Hay corrupcibn sexual entre los indfgenas a .575
causa de su ignorancia.

9. Lla agresividad con que tratamos al indfgena .500
es una de las causas de la desconfianza que
nos manifiesta.

10. El indigena debe practicar el control de la .491
natalidad para resolver sus problemas econd :
micos.,
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3.4 RESULTADOS DEL ANALISIS ESTADISTICO.

El andlisis estadfstico estuvo orientado hacia 1a prueba de la hipdte-~
sis planteada, para lo cual dadas las caracteristicas de las variables
se utilizd el estadfstico X 2 (Chi Cuadrada para Tablas de Contingen-

cia)* (Consdlitese al final de este Capitulo las Pdgs. 146 y 147).

A continuacifn en el Cuadro nimero 8, se presentan las frecuencias de
Acuerdo y Desacuerdo para cada uno de los grupos y por cada una de -~
1as preguntas.

! CUADRO No. 8

Cusdro comparativo de respuestas de acuerdo y desacuerdo por grupo

GRUPO GAUPO 1 GRUPG 11 o GRUPO 111

PREGUKTA L. ] A b Ay ocD

'
E : L : '
LR . 0 .

-

“GAUPO’ 14 Obreros " GAUPO 11: Estudfantes de Secundarta
_GRUPD_I1: Estudfantes de 3 ESCA (1PW) 0 L' i

* para andlisis multivariado de datos.
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Asimismo la distribucién porcentual asociada con este cuadro, con re

lacidn a las respuestas de acuerdo, se muestra en la grifica 1.

GRAFICA No. 1

RESPUESTAS DE ACUERDO EN LOS TRED GPOS

DISTRIBUCION PORCENTUAL
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En el cuadro No.9 se muestran las frecuencias de Acuerdo para cada uno

de Tos grupos y por cada una de las preguntas.

CUADRO No. 9

. Cua’dror comparativo de resppestas de Acuerdo por grupo

* PREGUNTAS

~ GRUPO I GRUPO . 11

Para asegurar la objetivi’da& dgflas _pruebas  de hipétesis, é;tés' 'sei reas t

Tizaron pregunta por pregunta.’ Los'vesultados se comentan a continua-. '

cidn,

Al practiqar 1a prueba respectiva se encontr§ significancia estadisti . !
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tica.en las preguntas 2, 3, 4, 6, 7'y 10,

En el Cuadro No.10 se presentan las preguhtasﬁcoh:

meros absolutos y relativos).
CUADRO No. 10 =~

Cuadro de Preguntas con signifﬁancia en._nimeros ibsolutt;s_ y ré}_étjvb$ ,:‘l .

1 1 1

A % A % A %

2 39 39% 15 15% 31 31%

3 1] Mg 18 18% 24 24%
h 68 | 68% 87 871 85 854
6 28 28% 13 133 15 15%
i; 7 62 62% 39 39% 57 57%
10 wifer 93] 93 100 100% 91 91%




130. .

Los valores del estadfstico de prueba y el nivel de signifi‘c‘a'nc‘ia cos

rrespondiente se presentan en el Cuadro No. 11

CUADRO NO, M

Valores de X2

Pregunta Valores de (2t g?;::i?cg:cia(ﬂ '
1 <050
R <0005
3 <'0.005
4} < 0.005
5 < 0.50
6 < 0.025
SRRy AN < 0.005
8 < 0.1
é,r < 0.50
10 < 0,025

* Alude a los grados de kliberktad
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En relacién a - 1as preguntas que tuvieron significancia estadistica,
puede advertirse que en las preguntas 2, 7 y 10 del grupo 11, inte-
grado por los estudiantes de secundaria, fue el que sesgdé o discrimi

né 1as respuestas.

En tanto en las preguntas 3, 4 y 6 fue el grupo I representado por

los obreros el que mds se aparté.

Por tanto la consistencia en las respuestas se observa en el grupo -

IIT, constituido por estudiantes de 1a ESCA del IPN.

Cabe precisar que el nivel de significancia seleccionado fue de -

o4 = 05

De acuerdo con los resultados del andlisis estadfstico, la variable
que determing la consistencia en las respuestas fue la escolaridad, =~
dado que el grupo de obreros y de estudiantes de secundaria fueron los

que mostraron mayor inconsistencia en las respuestas.

Asi los resultados obtenidos confirman en gran parte 1o que establece -
nuestra hipdtesis, que sefiala: “Los factores escolaridad, ocupacién e -
ingreso econdmico a medida que se incrementan determinan que los suje-
tos adopten actitudes de mayor favorabilidad hacia el indfgena en Méxi

co"

De esta manera encontramos que el grupo III, con la mds alta escolari-
dad en la presente muestra, integrado por estudiantes de 1a ESCA del -
IPH., presentG mayor consistencia principaimente en 1as preguntas 2, -

3, 4, 6, 7y 10, Por lo que se puede esperar, que manifiesten una ac-
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titud mds positiva hacia nuestros indigenas, que expresarin a través -
de apoyo real a los derechos y condicifn social de estos grupos ét-

nicos,

Aunque los resultados tienen significacidn estadfstica en las muestras
de poblacién seleccionadas, consideramos que se requiere continuar la
investigacidn que permita generalizar la validez de los presentes re-

sultados.

Asimismo, es de esperarse que los estudiantes de la ESCA, manifiesten
desde un punto de vyista perceptual, mayor tendencia no s6lo a interac-
tuar con estos grupos, sino a considerarlos como sus iguales. Esto To
apoyan las investigaciones realizadas en los Estados Unidos por Verone
S, Bruner, 1973, sobre el campo de percepcifn que sefialan que "las per
sonas difieren marcadamente en su percepcidn como resultado de expe-

riencias pasadas y de un proceso de categorizacifn”



COCUPACION_ . EDAD__ . - SEXO.

ESTADO CIVIL . .~ ~LUGAR DE NACIMIENTO -
INGRESO HMENSUAL PROMEDIO
ESCOLARIDAD : ' RELIGION

INSTRUCCIQONES: Este estudio tiene como finalidad conocer la
opinién pablica acerca del indfgena en México. No es una prueba de inteli
gencia, es decir, no hay "buenas o malas" contestaciones. Seguramente mu-
chas personas estardn de acuerdo con usted, otras quizd no. Esto es preci
samente 1o que nos interesa conocer, las distintas opiniones sobre este -
prablema social,

El valor de este estudio depende de su sinceridad al contestar
cada una de las afirmaciones. Puede usted sentirse totalmente libre al -
contestarlas, ya que este cuestionario es completamente anbniro.

Por 1o anteriormente expresado le rogamos lo siguiente:

Leer cada concepto cuidadosamente, encerrando en un circulo la
Tetra A si estd de acuerdo con 1o que dice la afirmacidn, o 1a letra D si
estd en desacuerdo.

1. Debemos defender al indigena ante la agresidn que le manifiestan grupos

HUMBNOS 4 s evvveeuvnearnsnnroanesneeronsessessecssPrerarrivieressaronss

n

Los indfgenas vivirfan mejor si aprovecharan adecuadamente 10s recursos
naturales de la regidn que habitan....vvvvvseriBucseerirnsnnorsaeesd

w

Es imposible desarraigar el alcoholismo entre la clase indigena.,....

teebseseracas sttt sttt cantroersaroresacsssHireesrtorstererarene

+

Tememos a 1a integracién indigena por la competencia que significa...

I R R R R P Y Y R PR Y]

5. El1 indfgena es tfmido por la agresi6n permanente de la sociedad blanca

€ONEra Bl uyiuureerarraonrenarsensesssrsessscssPecsecsrissaranrsess

o

Los indfgenas encuentran en el fanatismo la compensacifn pasiva a su -

L Y- o T T T KPR Y

~

La limitada inteligencia del indfgena imposibilita.su integramdn a-
NUESETA CUTLUPrA. cvvsrevirnrnnssnrscsusnrosnsensy D

8. Hay corrupcién sexual entre los indfgenas a causa de’ su 1gnorancia...' :

R R N L L R R TR R R RN R U PRY , PR

9, La agresividad con que tratamos al indfgena-es: una de 1
la desconfianza que nos manifiesta........ACsy

10. E) indfgena debe practicar el control de la- na
sus problemas econﬁnncos..................A




CUADRO No. 1
POBLACION ESTUDIADA

134,

POBLACION
TOTAL

INSTITUCION O EMPRESA

. SUJETOS " (*)

MUESTRAS OE

INDETEL (I}

SECUNDARIA No. 64 (II)

E.S.C.A. (11)

TOTAL:

(*). -Del sexo masculino

Industria de la Telecomunicacibn, S. A,

Direccidn: Gral. Mil1dn No. 8. Naucalpan de Judrez, Edo. de México

Secundaria No. 64 "Maestro José Calvo"

Direccibn: Estafio y Sorpresa s/n. Col. Felipe Angeles

Escuela Superior de Comercio y Administracién,

I.P.N. Estudiantes de la Licenciatura en Relaciones Comerciales
Direccidn: Prolongacidn Carpio No. 471, Col. Santo Tomis.



_ CUADRO No. 2
HIVEL DE ESCOLARIDAD

GRUPOS 1 wpegeL (1) | secunoanta JE.S.C.Al  ToT AL
NIVEL (11) (n
EDUCACION ELEMENTAL
0 BASICA (PRIMARIA} 100 100
EOQUCACION MEDIA
{SECUNDARLA) too 100
EDUCACION SUPERIOR
(PROFESIONAL) 100 100
ToTAL: 100 100 100 100
* CUADRO o, 3

NIVEL DE IHGRESO PROMEDIO FAMILIAR MEWSUAL*

GRUPOS .
— wmoetel | sechwmrinl s cA ] s ToT AL .
DE INGRESO (LA R L A :
Menos de 20,309, 4 6

e 20,400, a 25,000, 56 (4]

e 25,001,2 30,000,

De 30,001, & 35,000,

s de 35,001,

ToTAL:

* Con base al Salario H!an de $680,00 diarlos, vigente en el primer
Vi wiestre de 1984 ‘para el D, F. y su frea Metropolitana.
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CUADKO Ko, 4

EDADES

GRUPOS
INDETEL | SECUNDARIA | E,S.C
M (m m

EDADES

CUADRO o, ‘&
ESTADO CIVIL

ESTADO BE
cviL SOLTEROS CASADOS " [

GRUPOS

INOETEL (1)

SECUNDARIA (11)

ES.CAL (11T}

TOTAL:




CUADRD fio, 6

137.

97 .

RELIGION

WM

CRUPDS CATOLICOS | PROTESTANTES [OTRA | TOTAL
IKOETEL {1) 97 2 100
SECUNUARIA (11) z':' lob,

E.S.C.A. (11D)

TOTALES:

CUADRO No. 7
LUGAR OF PROCEDENCIA

- S oeres | secunoania A '

~ £.5.C.A, TOTAL .
LuGAR —~ n il (61 o
NACIDOS EN EL D, F. 60 96 ’ 66" : 222 y
N?C}l.l.)os FUERA DEL 40 4 34‘ 73, 9
TOTAL: 100 100 | 300




HODELO DE CUESTIONARIO CONTENIENDO LAS 20 AFIRMNACIUHLS APLICADAS A

LOS 65 JUECES CON EL FIN DE QUE ESTOS DETERMINEN LA FAVORABIL

104D

0 DESFAVORABILIDAD HACIA EL ™ INDIGENA EN MEXICO" €N UNA ESCALA
DE 9 PUNTOS.

Ve

Deberfanos pagar mis Inpuestos para pro
porcionar escuelas a los indfgenas ana]_
fabetas.

Es imposible desarraigar el alcoholismo
en la clase indigena.

Los indigenas encuentran on el fanatis-
mo religioso la compensacidn pasiva a -
su miserfa.

Las actividades educativas del gobferno
en accién indigenista han sido planeadas
adecuadamente.,

La agresividad con que tratamos 8l indf
gena os una de las causas de la descon-
flanza que nos manifiesta,

Al indigena se le debe permitir que vi-
va como desee.

Los f{ndfgenas vivirfan mejor s{ aprove-
charan adecuadamente los recursos natu-
rales de a regién que habitan.

E1 mestizaje es la solucidn mss adecva-
da para 1a educacifn del indigena.

Si cada comnidad indfgena solicitara -
a) gobierno modifinue sus condiciones «
higlénicas, mejorarfan sus condiciones
de vida,

Un indfgena podrd ser inteligente pero
continuard odiando al grupo que lo do-
rina.

La limitada tnteligencia del indfgena
inposibiiita su integracidn a nuestra
cultura

Debemos defender al indfgena ante la
agresibn que le manifiestan grupos -
humanos.

Hay corrupcifn sexual entre los indf-
genas a cdusa de su ignorancia,

£l indfgens debe practicar el control
de la natalidad, para resolver sus -
problemas econbmicos.

No imparta lo ignorantes que sean los -
tos indfgenas para {ntegrarios a la so-
ciedad,

Los indfgenas deberfan tener los mismos'
privilegios que las dem§s personas en -
nuestra sociedad.

$% sc ayuds al findfgena a alcanzar la
salud fisica, su rendimiento intelec-
tual se elevard,

Siendo urgente Ta integracidn indigenis
ta, el gobferno deberfa aumentar el di-
nero destinado para ello,

Tewemos a 13 integracifn ind{gena por -
la competencia que significa,

El indigena es tTmido por la agresidn -
permanente de la sociedad blanca contra
él.

destavorable neutral favorabile

bl

23 4

5

f

9.
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TABLA DE FRECUENCIAS, FRECUENCIAS ACUMULADAS Y PROPORCIOHES ACUMULADAS OBTENIDAS
POR -UN GRUPQ DE JUECES DE SEXO MASCULINO
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TABLA DE FRECUENCIAS, FRECUENCIAS ACUMULADAS Y PROPORCIONES ACUMULADAS OBTENIDAS
POR UR GRUPO DE JUECES DE SEXO MASCULINO

1 3 4. 5.0 6 7 8 9

15 15

50 65

0.769____1.000

9 4

61 65

0.938____1.000

9 5

60 65

0.923° - 1.000

16 6

;59 65

0.907._1.000

7 2

63 65

. 0,969 1.000

16 8 13 1 A 2 7 10 7

16 24 37 38 39 58 65
0.246__ 0.369 __ 0.569 __ 0,584 - 0.600. 0.892.__1.000

12 13 7 T 6 2

12 30 k1 3B A9 63 65
0.184 _ 0.461 __ 0.569_ . 0.584 " 0.753 : 0,969 1.000
28 13 3 0 me R
28 4 44 44 v 85 B2 65
0.430 __ 0.630_ __ 0.676___ 0.676 0.846. - 7 0.953.°.-1.000
al 17 9 1 0 2ial
3l 48 57 58 58 6L el
0.476___ 0.738___ 0.876___ 0.892____ 0.892 70,9387 __1.000
32 13 9 3 3 S P
32 45 54 57 60 o 6465
0.492  0.692. 0.830 | 0.876 0,923~ .0,938  .0.969: - 0.984 - 1,000




“TABLA DE PROPGRCIONES ACUNULADAS PARA'LAS 20 AFIRMACTONES

0,030

~0.000

0.015

0.015

0.000  0.000 0,000 0.046  0.830 - 1.000

0.123  0.206 70461 0.676 0.300 1.000

0.061 0.076 0.246 . 0.461..:0.723 -.1.000

0.061 0.032 0.138 0.138 0.230° 0.276 -°0.430 0.692 1.00G

0.046 0.061 0.092 0.107 0.246 0.292 - 0.415 0.707 1.000

0.046 0.138 0.215 0.276 0.430 0,446 0,507 0.800 1.000

0.000  0.000 0.030 0.046 0.230°° "70.261 0,538 0.769 1.000

0.184 0.230 0.307 0.400 0,692. 0.692 0.800 0.938 1.000

0.107 0.200 0.292 0.415 0,676 0.692°  0.784 0.923 1.000

0.230  0.400  0.492 0553~ 0.615 . 0.615 0.661  0.907  1.000

0.230 T0.5837 0,723 T0.783

0.246

0.184.

0.430

0.476 70,

0.492;
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LA“TABL

: ANTERIOR DE PROPOR
MULADAS: 2. o 0

cu

Cams

-.739. - .253

73 -

L 6R] T 335

S176




St 4250 TR
T a770 189 .859 1284 1,387

+ Suma de Jas columnas de diferencia de la matru Z.
++ Media de la suma de las columnas de diferencia de la matriz
+++ Continuo Psicoldgico. e
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CONCLUSIONES

E1 concepto actitud desempefia un papel central en la Psicologia Social,
por esta razdn algunos autores le han definido como el estudio cienti-

fico de las actitudes.

La definicidn de actitud que el presente trabajo manejé es l1a propues-
ta por L.L. Thurstone que hace referencia a la actitud como “el grado

de afecto positivo o negativo asociado a un objeto psicolfgico".

E1 término actitud se encuentra vinculado estrechamente con otros con
ceptos psicoldgicos tales como los motivos, estereotipos, sentimientos,

prejuicios, opiniones, creencias, valores, percepciones e intereses.

Un adecuado andlisis y una mejor comprensidn de las actitudes se logra
mediante la consideracién de sus componentes afectivo , cognoscitivo y
conductual, que al interactuar pueden darle congruencia a los actos de

las personas.

Las actitudes difieren en funcion a la intesidad de sus componentes,
Por esta razdn, podemos encontrar actitudes altamente intelectualiza-
das, donde a veces predomina el componente cognoscitivo o el afectivo;

y en otros se manifiesta con una combinacidn de sus tres componentes.

Las actitudes surgen como resultado de la interaccidn con los padres,
hermanos, profesores, amistades, etc. Con frecuencia un conjunto par
ticular de actitudes forma parte de un grupo determinado, de ahi que

los miembros de dicho grupo se influyen mutuamente y refuercen su con

ducta.
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El aprendizaje determina 1a posibilidad de que 12 persona discrimine
situaciones en las cuales la expresidn de su actitud, le significard

aprobacion en ciertas acasiones y desaprobacifn en otras mas.

En razén de que el modelo de aprendizaje operante no explica todas las
complejas formas que adoptan las actitudes sociales, el proceso de -

amoldamiento representa un concepto importante en la comprensifn de la
génesis de las actitudes. De ahi que A, Bandura sostiene que el apren
dizaje vicario o por observacidn, permite que las personas aprendan de

otras por ser &stas modelos a seguir.

De acuerdo con su fundamento motivacional, las actitudes realizan cua
tro funciones en la estructura de la personalidad: funcidn de tipo -
instrumental, func16n defensiva del yo, funcidn expresiva de valores

y funciGn cognoscitiva, Estas cuatro funciones le permiten al indivi
duo 1a resolucibn de problemas que el medic ambiente le plantea y fa-

vorecen su adaptacidn.

Al abordar el problema de las actitudes, con base a la teoria del -
aprendizaje de C. Hull, Doob establece que 1a actitud representa una
respuesta implicita, esto es una respuesta mediadora que tiene una
funcidn de enlace entre la situacifn estimulo y la respuesta final.
Por respuesta implicita Doob refiere que la actitud no es directamen

te observable, pero origina una conducta manifiesta.

Las actitudes desfavorables que manifiestan algunos grupos hacia e}

indigena en México, son la combinacién de factores de tipo cognosciti
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vo, afectivo’y conductual, siendo precisamente estos dos d1timos los
que predominan. De ahi que se observe una marcada conducta prejuicio

sa traducida en agresidn y minusvalia hacia grupos &tnicos.

E1 presente trabajo ha adoptado el concepto de indio referido a aque
1os individuos que forman parte de grupos humanos colocados en un pla
no de inferioridad frente al resto de 1a poblacidn nacional que com-
parten las siguientes situaciones: hablar lenguas de sus antepasados,
aislamiento geogrdfico {por haber sido obligados a refugiarse en zonas
inhdspitas), sistema econfmico atrasado {en algunos grupos es hasta
primitivo), graves problemas de salud y analfabetismo, es decir margi
nacidn; de ah? que el problema indigena debe considerarse de orden eco

ndmico - social.

Desde antes de 1a Conquista de México y hasta nuestros dias encontra-
mos referencia a calificativos peyorativos y juicios desfavorables ha
cia el indigena. Dichas conceptualizaciones subjetivas, errdneas y

hasta contradictorias, han originado un estereotipo del concepto acer
ca del indio. Asi, se le ha descrito como pasivo, terco, inconsisten
te, desaseado, ladrdn, insensible, vicioso, ebrio consuetudinario, in

digno, etc.

La actitud prejuiciosa hacia el indigena se ha manifestado desde la
caida de la Gran Tenochtitldn. A pesar de intentos formales para pro
tegerlos, que datan desde 1a “"Legislacién de Indias", que estimd que

a ésta poblacibn nativa deberia tratdrsele como menor de edad y de los
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acuerdos en Salamanca en el sentido de que no eran bestias sino gente
de razdn, fueron incorporados al trabajo esclavizante, a la servidum
bre y al peonaje. Se 1legd en cierta época a considerarse inclusive
que se trataba de una "raza inferior", Estas ideas manejadas por va
rios siglos han constituido una costumbre que nos permite comprender
por qué la poblacién mestiza ha aprendido actitudes desfavorables ha
cia el indigena. C(ddigos vigentes evidencian incluso esa dea de mi

noria de edad,

La marginacidn con sus concomitantes resultados de explotacidn y mise
ria, es la caracteristica de los diversos grupos indigenas que habi-
tan en México bajo una estructura capitalista y un régimen de Colonia

1ismo interno.

Se calcula que .dichos grupos indfgenas representan aproximadamente la
15ava. parte de la poblacién total, los que primordialmente signifi-

can un problema de orden socioeconbmico para México.

Heredera directa de la "minoria de edad", que la Legistacidn de Indias
impuso con el fin de explotar y manipular mejor a los pueblos vencidos,
han sido las politicas y programas bajo pretexto de proteger y dar tu

toria a dichos grupos étnicos.

Sélo cuando en México existan salarios decorosos y suficientes fuen-
tes de trabajo que proporcionen ocupacidn plena, total seguridad so-

cial y auténtico respeto a la personalidad y a Tos derechos del .indi
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gena, se podrd lograr una real integracidn de estos grupas étnicos a
la vida econdmico-social del pafs, ya que hasta ahora las iniciativas

para cambiar 1a situacidn de estos grupos humanos han fracasado.

Los resultados obtenidos en el andlisis estadistico apoyan la hipdte
sis que se formuld en el presente estudio, la cual sefiala..."los fac
tores escolaridad, ocupacidn e ingreso econémico a medida que se incre
mentan determinan que los sujetos adopten actitudes de mayor favorabi

lidad hacia el indigena en México.'

El andlisis estadistico del presente trabajo sefiala que el grupo III
constituido por estudiantes de la Escuela Superior de Comercio y Admi
nistracién del 1.P.N. mostrd mayor consistencia en las respuestas y

que la variable que determind esta consistencia fue la escolaridad.

Aunque los resultados estadisticos obtenidos en el presente estudio

no son generalizables, puede afirmarse que a medida que las personas
tienen mayor escolaridad, es mds probable que se muestren dispuestas
no sélo a interactuar con los indigenas, sino a apoyar programas ten

dentes al bienestar de estos grupos.

Los resultados estadisticos también nos permiten concluir que el fac
tor escolaridad influye positivamente en el cambio de actitud hacia

el indigena. De ahi la relevancia que tiene el hecho de que los pla
nes de estudio, primordialmente de Ensefianza Bdsica y Media, incluyan
mis amplios contenidos educativos que exalten la forma de vida, valg

res y cultura en general de estos grupos.
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RECOMENDACIONES

La innegable existencia de dos Méxicos, en donde habitan por un lado

un reducido grupo de ricos cada vez mis ricos, y en el otro un amplio
sector de pobres, cada dfa mds depauperados, aunado a un sistema poli
tico caracterizado por corrupcifn, burocratismo, lucha y abuso del po
der, demagogia y explotacidn, hacen pensar en forma pesimista acerca

de 1a eficacta de programas que arranquen de manera definitiva al in-
digena de la pobreza, atraso, miseria y marginaci6n a que ha sido con

signado por asfi convenir a los intereses de ciertos sectores o grupos.

De ahf la urgencia en promover programas de desarrollo social sin fal
so paternalismo, que garanticen la eleyacin de los niveles de vida

de estos grupos.

Estos programas de desarrollo, deberdn ser coordinados por una sola
institucién, evitando asf duplicidad en las acciones y despilfarro de

los ya de por si escasos recursos econimicos destinados a este renglén.

Resulta también necesario desterrar la falsa apreciacidn por cierto
generalizada, que se tiene del indigena, ya que como cualquier otro
mexicano tiene derecho a vivir y participar en el proceso de desarro

110 econdémico, social y politico del pafs.

Este proceso de liberacién e integracién del indigena, debe apoyarse

en estrategias de desarrollo social participativo, basadas en el res
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peto a sus valores, creencias, tradiciones y costumbres.

Es necesario también impulsar y apoyar programas que han demostrade
eficacia operativa y beneficios directos en favor de esta poblacidn,
a) hater contribuido a elevar su nivel y calidad de vida como el Pro

grama Nacional de Solidaridad Social (IMSS-COPLAMAR).

Se sugiere asimismo, la conveniencia de perfeccionar los instrumen-
tos de medicidn de las actitudes utilizados en el presente trabajo y
correlactonar los datos aqui obtenidos con otros grupos de poblacién

representativa.
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