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1 NTRODUCC ION 

La pla.ne.ac..i.ón el! un .tl1tm.l110 que 11e. ut.lt.i.za en la. v.lda. C!?_. 

t.id.ia.na, 0.6.( como tamb.lln en e.l medio e.mp1te6a.1Lial. 

La .6ab.i.du11..(a de. ve.IL con a.nt.i.c..lpac..i.ón ta.6 co116e.cue1tc.ia..s 

ta.6 a.cc..i.011e.6 a.ctu.a.te..6. La Pta.neac.lót1 e..6 pll.oye.c..ta.Jt un 6utu'4.o-

de.li e.a.do y lo.s med.lo4 e.j ecut.lvo.6 pa.Jta. c.on.6 e.gu.i.ltto.6. 

La plane.a.c.i.ón .6.le.mp11.e. Ita e.x.ltit.ido; Pta.11e.ac..lót1 liign.l6.lc.a-

pJte.gunta.Jt6e. polL el 6utu1t.o. E4 la bú6que.da 6.i.li.t'e.mát..lc.a de nu!_ 

v~li cam.i.11oi., de..¿a.11.11.oiloli, .idea.!! y c.unc.e.ptoli. 

La 011.gan.lza.c..i.611 va ca.nrb.iando al pa.60 de.t t.i.e.mpo. 

Hoy 4e puede c.01111.i.de.Jta.Jt a la e.mpJte.lia. como un .6.i.lite.ma 6un 

c.i.onat, o 4ea. corno .i.t1te1t.depe.11de.11c.la. de la.IJ d'Jte.a.& óunc.lonate..6-

de p1t.oducc.i.6n, me.Jtc.adote.cn.i.a, 6..i.nanzaó y pe.!tlional bajo ta .i.t1-

6lue.11cia de lo.6 6acto1te.6 exte.Jr.no6 muc.ho mtf6 c.omptejotJ que. 

a¿ectan a la6 01t.ga.ni.zac.lone.6 e.n nue.6t1t.06 d.Ca6. 

La toma y la a1tmo1ii.zac.i.6n de de.c.ltJi.one.6 lle. ltan vuelto e.! 

t1:.emadame.11te d.i.61.c.i.le.6 palta el adm.l11i.6tJr.ado11. actual. Po1t - -

e.ita ~e e.6.ttÍ1t de.6aJr.1totla11do mode.lo6 de. ptane.ac..ión. Pa.Jr.ti.mo6-

del 6upue.6.to, de que ya tJe. ha c11mpli.do la &a6e. e.6tJr.atlg.ica y

cci.1.tamo.!i c.011 lo6 e.teme.11.to.!i 1H!.c.e.1JaJr.io6 palt.a lleva.Jt a. e.óc.c.to la 
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&uncUn d• pÚn<acMn, to~ cuale6 &acititan la d<&ú1~cl6n de

obje.t.lvo4 clall.oh. y a. hU ve.z pe.1t.m.i.te.11 una. e.je.c.uc..i.611 de. c.ont11.ot 

•.&lc.i.<nt• y •Fcaz. 

La Pe.que.ña. y Me.d.lana. e.mpJt.e.¿a puede adaptaJtAe. a. l.14 condf 

c..lone.4 de.t me.11.c.ado tanto .i.nte.Jt.no como .i.11.te.11.na.c..lona.t .!i.le.mplt.e. 

co1111.lde.1t.a.11do ta. e.&.lc.le.nc..i.a de. ta plane.a.c.ión. Re.q1..1..ie1t.e.n ana. 

me.noJL .i.nve.1t.h.iÓn polt. unidad de. e.mpte.o, t.6.te. plt.op64..i..to .óe. puede. 

.to91t.a.1t. a .t1tavlh de. do4 modat.i.dade.4, ta plt..ime.Jt.a. htlt..la. a. t1t.avl.ti 

de.· la. 1t.e.duc.c.ión 11.e.a.t del 4ata.11..io y ut.ll.i.za.ndo me.d.loh de. plto-

duc.c.ión mlÍ.6 ba.Jta.toh aún. a co.6.ta de. ta 4e.guJL.ida.d de.t t1La.ba.ja-

do1t. y ta. o.t11.a modalidad he.11..la. a .tJt.avlh de. ta .lnnovac..i6n te.en.e_ 

tóg.lc.a., ta automa..tiza.c.ión y ta opt.lm.lza.c..i.ón de. ta.A 6011.ma.h de.

pl!.oducc.lón. 

Valolt. ag11.e.gado, e.4..te. p1t.opó1ii.to tie. puede. atc.a.nza.11. .ta.mb.iln 

me.d.i.a.nte. do4 moda.t.lda.de.A, 4egún Aea et ca4o d.i.4mlnuye.ndo la 

cal.i.dad de .toA .lnAumoA, o ble.u 4.i. Ae ha togJt.ado a.ume.11.ta.11. ta 

plt.oduc.c.i.6'n man.te.tte.Jt. una ca.t.i.dad atta de. i.t1AumoA y d.i.4m.i.11uye11-

do AUA coA.toA de a.dqui..4.i.c.i.6'n, .t11.anApo1L.ta.c..i.6'n mane.jo t' atmace.

nam.i.e.nto, mane.j ando volú'mette.4 at.toA {Eco nom.Ca de EA cala.), y -

polt. conA.i.gui..e.n.te. pu.e.den pe.11.m.i.ti.11. [en .igualdad de. c.ond.i.c.i.one.A 1 

un c.1Le.c..i.mi.e11.to mcÍA 11.c!p.i.do del empleo y del .i.ngh.e.Ao. 

Po11. .tal moti.va 4e hace. nec.e.AaJt..i.a. la e~.lA.te.nc..i.a de una 11! 

11.11.a.m.i.e.n.ta de. a.poyo pa.11.a. be.ne.6.i.c..i.o de. la pequeña. y me.diana e.m

p1te.Aa, que. pe.ILm.ita al emp1te.Aa1t.c'.o 4abe.11. ap11.ov e.chalL laA opo1t.tu

n.i.dade.4 que. le. o6Jt.ece 4« me.di.o ambiente. .i.11.teh.a.c.tua.11.te., a.61 e.E_ 
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mo ev_atua.Jt. la6 a.cc.lone.cS que. puedan plte.lienta.JtcSe.. 

Pe.bido a to ante.1t..la1t, en el p1t.e.6ente e.6.tud.lo de .lnue6t.l

gac.lón, 61!. ph.opone. a ta plane.a.c.i.ón como 11.eliul.ta.do de la elitll.~ 

teg.i.a como he.1t.1utmie.11ta. de. a.poyo, 

Polt otll.a. pa.Jtte., en et plt.e.6 en.te. e.6.tud.i.o, en el ca.pltuto 

p1t.i.me1to a.na.l.lzamoli la EmpJte.6a. Pe.que.1ia. y Me.diana. en Mlxico. 

1mpoJLta.ne.i.a. Ec.onóm.lc.a.; Impolt.ta.nc.i.a Social. Ve6.i.n.i.c..i.6n de. Ca!!, 

c.e.pto de Emplt.e.6a., Cla.6i6.lc.a.c.lón de Pe.que.Jla., Me.d.i.a.na. IJ G1ta11de.

Emp1te.6 a, 

Ca.1t.ac.te.1t.l6t.lc.a.6 de. la Pe.que.11a. !J Me.d.lana e.mplt.e.6a e.tt la a.e 

tuaUdad. 

En et Ca.pltu.e.o Se.9undo, 6e p1te.&e.11ta. et malteo te.611.i.c.o, de 

la. pta. ne.a.ció tt. 

lmpoJt.ta.nc..la de. la Pla11e.a.c..i.6n, t1t.a.tando atipe.e.to¿. de Pta.-· 

11ea.c.i.6'n. 

Ve.6.ln.i.c.i.ó1t de. Conce.p.to.6 de. Ptane.a.c.i.ón polL va1t.i.06 a.u.to4e.6. 

Oe6.ltt.lc..ló11 de Pta.nea.c..l6n, ·ta. Na..tu4ateza de. ta. Pta.ne.a.c..lón. 

Obje..tivo4 y Fi.ne4 de. .ta Ptane.a.c.i.611. 

8e.ne6.i.c.i.04, R.i.e.4g0.6 y Li.m.i.tac.ione..& de. ta Pta.neac.l6n, 

La Ptanea.c.i.611 como Pl!.oce.40¡ Med.i.o Amb.i.en.te de. .t.a Ptanea· 

c.l611 6avo4abte.. 

La Ptaneaciótt y 4U .i.ntel!.a.cc.i.ón con et P4oC.e6o Adm.lni4t~at.luo. 
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·.En· el cap.l.tulo .te1t.ce.Jto lle. pJLe.4enta. la. de.4c.Jt.lpc..ión !f de.6:!: 

n.lc.i.6n de. at9uno4 Mode.lo4 de. Ptane.ac..l6n e.amo .ltt4t1tume.1tto va-

tio~~ P~1t.~ e.t fiuttc..i.onam.le.n.to adecuado en la e.mpll.e.6a ya que. - -

·¡;Ji.op'o~ciona. una gu.la en la pta11e.ac.i.61t, 

al. Et Modelo de. Plane.ac..l6n de G. Ste..lnelt 

bl. El Modelo de KoU" de MKT 

el. Et /.lodeto 1 PAVE 

Lo4 Mode.lo4 pe.Jt.m.l.te.n de..te.11.m.inaJt la4 oe.c.ue.nc..lali de ac.c..l6n 

en ta e.mpJt.e.lia, lo que. va a hac.e.JLlie. 6.ljando to.6 d.i.6e.JLe.n.te.4 cu~ 

.60.6 de. ac.c..i.611, lali pol.l.t.i.c.ali que lle. lie.gu.i.Jtd'.n. 

Una vez pla.11.te.ado to.6 Mode.loli de Ptane.ac..i.6n, ta .ti.lgu.i.e.n

te. fialie. en et d.i.6e.1io, e.labo1tac..i611 del Modelo Até.x.to de. Plane.a

c..é.611, t)[a.tado en et Cap.ttulo Cua4.to "p1t.op64.i..to bd'.6.i.c.o de ta -

.i.11ve.1i.t.lgac..lón 11 , c.onoide.1ta.do e.orno et máli apto pa.l\.a Je./t. apt.lc.a

do en una emplLe.óa de :t.ipo me.d.ia.110. 

Ei Mode..t.o M.ix..to de PC.a11e.ac.ió11 mue..6.tJt.a l.a6 pa11..te..6 y com-

ponen.te..6 de. lo.s 1t.eque11..i.mie11.to6 de. un 6.i.6.te.ma adm.i.ni6.t11.a.t.i.vo-

011.gan.i.zac.i.ona.C. 

En e.C. Cap.l.tulo Quin.to de .i.a J.le..todolo9.C.a de.C. Modelo M.lx.to 

de Planeac.i.ó1t, como de.be. 6e.JL apl.i.cado. 

La .ln601Lmac.i.611 6ele.cc.i.onada y p1toc.e.6ada me.d.i.a.n.te cédula.6 

con Nota6 Técn.i.ca.6 de. apl.i.ca.c.i.611. 
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E.t Ol6e.1io de. Clduta.& tlcn.lc.a.6 como me.di.o palla ltac.c.11. 6«11-

c..lonalt et modelo de. ptaueac..ión al e.mp1te.6a1ti.o, .i.11.6.tlLume.nto de.

gu..l'.a, 

S.lgu.i.e.ndo el e..&que.ma del p11..oc.e.&o, en et Capl.tu.to Sexto -

4e. 11.e.al.i.za la apt-i.cac.i.6n del Modelo Mi.x.to de Ptane.ac.i.511 a la

med.lana Emph.e..6a. 

S.i.endo et conjunto de.t con.te.11.i.do to.tal de. ta .inve..&t.i.ga-

c..i..ón de.mo.6.tJtando ta .i.mpo1t.tanc.i.a de. ta pta11e.a.c.ló11 en ta e.mplLe.

M, 

c..lón. 

B.i.bt.io91ta5.Ca Se.le.c.c.i.ona.da. 
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CAPITULO PRIMERO 
LA EMPRESA PEQUE~A Y MEDIANA EN MEXICO 

En Méx.ico !l c.11 to.& pa.l.&eli en v.la.& de. de&a11.1t.oil.o a.&.l como

en to4 aUame.ttte. .indtt11t1tlal.lzadoJ, ex.l.&te ut1a e..&t1tuctu1ta plt.o-

duct.lva. cuya .l11.teg.tac.l611 puede. .s e.t eó.lc.le.tt.te. o deó.lc.te.nte ante. 

ta de.manda 1utc..io1:a.i e .inte.Jt.na.c.i.011ai. Pe1to to que. hay que ha-

ce.JL notM, e& que, en cuatqu.i.elL e.t.t1tuctu1ta. p11.oduct.lva. ex.i&.tc. -

ta pe.que.tia y me.d.la.11a .i.1tdu.&tJt.la. 

Anal.lzamo& la indu&.t.lt..ia dc.&dc. do.& punto.& de v.l.&ta: 

1 .a) 1/.IPORTANC!A ECONOM!CA 

La pe.qu.c.iia y mc.d.la11a. .induJ.ttti.a, JtUt!J ida atioJ a.11.tr.& de. que 

lie. 01t.lg.itHt1La et cap.ltai.l.&mo .iudu~ t1t.i.at, te.11.la. como 6uentc. en.e~ 

do1t.a ta.& 11e.cc.Jldadc.~ p.11..imaJt.la~ deC ltombJte, et ta.tia.do de ta -

p.lc.d1t.a., et .t'1aba.j e de. toJ meta.te.~, ta ma11uóactu11.a. de. p1t.e.11da& 

de. ve.J.t.iJt y 01tnru11enta.te.s, etc ••• a.s.l, como 110 .s6.to óuente de 

aba.&te.c.im.le.nto de. b.le.ne.& pall.a. el c.011.&umo, &.ino ta.mb.ii!n como a~ 

t.iva.doJt del de.&aJt..'tollo de. ta& óu.e11.za.& pJtoduc.toJta&, bd&.ic.ame11te 

de b.i.ene..!i, tlt i.11du&.t.Jti.a de. modesto& 'LectUtf..Oó de. do11de. &e apú!JÓ 

ia. Re.voeuc..l611 Induf.tJt.i.a.t y en etCo Ca -tecnolog.la que. hoy de.&a

Jt1tolla.11 y 5omi:!.11.t:u1 i'.a.s gJtattde..!i e.mp1te&a.&, 

En nttc.&.t!Lo :.ia.t.6 1 de.sde et pe.'ttodo de ta vida .lnde.pe.11di.e11-

.tc., e( {¡l·.nórneilo de la. ú1du~t1ti.aCi.:aci.611 dc..sta.có con .ittdu~t-'L.la& 
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como tCi. te.;(t.it, a.t.lme.ntc~. mueble.¿ de. ma.de.Jt.a., p11.oduc..to4 quhn.l

c.oó, e.te .•. 

Ante¿ de 1910 ¿u1tgle1to11 i.tu !undldoJtM de 6le1t1to y ace1to

de. Monte.JL1te.y, la. ·,¿ndu.4.t.\.la de..t ce.me.11.to, la de.t. ja.b611, !! ot1t.a.4-

e.mp1te.4M c.011.b.lde.h.a.da..& g.'Lttttde.4, 4.ln. e.mbaJt.go a.nte.4 de. que. é4ta..!i, 

ya. e.x.l4tla. la. .lnc.lp.le.nte. .Lndu4tA..la. y la. a.JL.te.6 a.11.la. e.a.& e.11.a. ut.l.t~ 

.ta.Jt..la y de. o.t1ta..to. 

La pe.que.ña. y med.la.na. .i.ndu.4.tJt..la., al .l11co.'t.po1t.a11. .ta. 6uc.1t.za. 

de. .t.11.a.ba.jo a.l 4e.c..toJt. manu~a.ctu1t.e.1to, p11.oce.de.11te. é.&ta de.t agito 

me.x.lca.no, c.ontlt.lbuye. polt. una. pa.11.te., a .lnc1te.me.ttta.1t. a. un Jta.1~90 

.!ioc..la.t d.i.4.tinto a. e.lite. .&e.c.t.011. de. de.6ocu.pa.do.6 o 4e.m.le.mp.te.a.do4 

de.b.ldo a. ta ca.pa.c.lda.d de. c.omplt.a. que le. p1top0Jt.c.i.111a. la .ltidu.4-

.tJr..la., et th.a.Vé4 de. bu 4a.la.1L.lo 1J poJi. .f.04 b.le.ne.6 que. a.dqu.lc.Jtc. con 

ti.. 

QtJto 6a.ctoJt. e..& que. cont1t..ibuye. a c.a.pa.c..l.ta.Jt. ta .nano de. obJta., 

A6.im.c'.f.mo, e1t una na.c.i611 c11 p.ltoC.e6o de. co11hta11te. c.amb.lo,-

que. bulle.a utta e6t.1tuctu.1ta. .l11du.6t11..ia.t mlifi compleja., pe..11.0 que a.an 

no tia l.0911.a.do de.6aJtJt.otta.JL .i11dulitJt.ia. de. capacidad a.dm.it1.ili.t1t.a.t.l

va., a. tt.ivete.6 con que. t.ienen loti pa.llie.6 .i11du.6t.1tial.izadoli, la -

pe.que.tia y me.di.a.na .indutit!L.ia. 6 c. cottóo1tma e.11 ta. e.licue.ta. e.mµ.lJt..lca. 

(pdctlcal. 

En c.tta. he. 1t.e.a.l.iza. la óo1U11uta.c..i611 d.i11.cc...t.lva. que .1t.e.qtL.ie..1te

un pa..lli pal!.a me.j oJt.aJt 6Uli liL&te.ma. a.dm.i11.i.ht11.a.t.lvo-p1Loduc.tivo pa.-

11.a. una .h6t.ida. y cn..e.c..le.11..te. .i1tdulit11.ia.. 
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La. pe.que.tia. y me.d.i.,uta. .lnduht1t..la. c.ontJt..ibu.ye. a e.le.vaJt e.t nf 

ue..t de. .i.1191t.e.ho de. ta pobla.c..l6n, a.l C11.e.a.1t. un meca.tt.iJmo 11.e.di.6-

t/t.lbuUvo d• la µo.op.l<dad ent•• pa/t.lente¿ y ainigo¿ qu• ¿011 

qu.le.ne.6 ~oll.j a.11 una .ide.a. e .l1td.lc.a.11 una. a.c.t.i.vldctd .lndtLh.tJt..ia.l e.n 

v~a¿ d• de¿""o.otto. 

Ve..&pué& de. la Re.voluc..i6n .l.le.x..i.c.a.tta, al CJte.c.e.11. e.l me.Jt.c.a.do

.ln.te.1010 apa.1te.c..le.1t.on má..h .l11du&.tJt..i.a..6 g11.a.nde.h, me.d.ia.1tab y pe.que.

ild.6, pe.ILO lo bd.4.lc.o e.n e..6 a e..6.tJt.u.c.tu.11.a. .lndu6.t1t..la.t que. Cite.ce. y

he. de..& a.11.Jt.olia pe.ll.ma.111?.nte.m e.11te. e& ta pe.que.íla. y me.d.ia.nct .indu6 - -

.tlt..ia.. 

En 1931 ¿egún dato¿ del Banco de México o.upec.to a ce11-

tJt.06 .i.~1du6t1t..la.te..&, ta. pe.que.1ia. 1J me.diana. .indu6t1L(a. 11a.c.lona.t, -

po11. e.t ttt.!me.Jt.o de. e.6.ta.ble.c.-im.le.n.toh, 11.e.plt.e..!ie.ntaba. et 12% de.t t!!_ 

tal de. ta .l11duht1t..i.a. de. t11.a.nh601tmacl6n, en tanto qu.e. et 86% e.o 

Me.hpond!a. a ta.tle.Jt.e.6 y a/t.te.6a.n.i.a.6. E11 1950, el 11,.i.Jrno .6ecto1t. 

de ta. peqtteiia. /f med.la.tta. t11dtt.!it1t.la. 1t.epJt.c.6e11.ta.ba. et 'i 5% en ta.t1-

to qu.e. to~ ta.lle.11.e.6 y a.ll.-le.4<t11.la.J t.u.QJt.li.ut una. 1t.edu.cc.i611 a. 11. 9%. 

Ett 1955, la. pequeña. 1J rned.ia.tta. ..lndu.6.tJt.-ia. .!i.lgn.C~.lc6 et - -

45, 8% y (o¿ taU""e¿ y aMeóania¿ el 51. 9%. 

E11 1960, lo. .l11du..!itJt..la. pequeiia. I} media.na. 1tep1t.e.Je11t6 et 

56.7\ fJ to6 .ta.tte1t.e6 y a.1t.te.!ia.1t.la.!i e.t 42.St. Po.Ita 1965, la. 

m.l.!ima. pequeíia !J media.na. lttdu.Jt.'t..ia. ct6cettd.l6 a. 56. 8% c.tt c.ua.nto

quc. la .lttdu.!itJt..la 11\C.HO.!i que pequeña. d~c.c.nd.{6 (l. ~I. si. 

Et c.e11;0 ~nduH•fol de 1916 •epoltt6 "" total de 118, HO-
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e.htabte.cimle.n.to6 de. lndu6tlL.ia y .t11.an6601Lmaclón, de. lo6 cua.le.6-

et 64,4\ 'º" .lndu•t•la• pequeña• y med.l••••, el 34,92% totle-

•e• y a•t .. an.l<th y •ólo et O. 4 41 eq u.lvaten a 5 2 3 .lndu• tJL.la• 

con cop.itol contoble mayo• de 25 mltlon .. de pe•o•. 

1. bJ IMPORTANCIA SOCIAL OE LA PEQUENA V f.IEPIANA 

llJ!JUSTRIA 

La l~po11.tancla de. ta pequeña y me.diana .indu6t11..ia 11.a.dlca. -

e.nt11.e. o.t11.06 ~actolLe.6, e.n 6u capacidad pall.a 9e.ne11.a.11. empte.06, e.n 

6u ále.x.ibllldad pa.11.a a.ume.nta11. la 06e.11.ta. de. 6at.l6~ac.to11.e.6 !J e.n-

6U hab.ll.ida.d pa.Aa adapta11.6e. a 11.e.gione.6 que. e.6 nece.6a.1Llo p11.omo

ue.1L de.n.t11.o de. un pll.0911.ama. que. tome. en cuenta. et de.6«11.11.olto ge.e_ 

g•46.lco equ.ll.lb•ado. 

Et 6e.c.to11. de. ta. .indu.!i.t11.ia. pe.que.ita. y me.diana e.n M€x.lco, 

1te.p1Ltld!.n.ta. una palL.te. .impoh.tan.te en e.l. de.6a1t1totto y c1t.e.c.i.m.le.n.to 

del pet.C.. 

E".<'.6.te. .in601tma.c.i6n que. mu.e.4t11.a que ha.y J 1 J 800 e.mp1Lt6«6 -

.lndu.ti.t11.la.tu en ta Re.púbUca. Me.x.i.ca.na., de. ta..& c.tLa.te..& e.t 98\ -

.&on me.d.la.na..6, pe.qtLe.ña..& y mic.1to.lndtL.&.t1t.la.le..&, Jte..&pon.&a.b.tu de.t -

511 de lo• empteetda• en el Hcto• .lndu•ti!..lal y et 401 del vet-·· 

to• etg•egetdo .lndu•t•~al (1 l. 

Na.c..lonat Fina.nc..le.JLa. plt.lttc.lpa.t a.ge.nte. de.l domen.to .lndu~- -

.tJt.ial. de..t. pa...(6 y con e.t a.povo de.l Banco MtLnd.lal, con1>.i.de.1t.d ne-

11 l El Meocado de ValM .. ; Nac.iana.l. F.liu>.nc.l<M. Mo XLVII, Núm. 15, de - -
Abh.U 13 de 1987. ISSN 0185-1268. (U•an c.l6Mh de 19761. "Mejo"4JIÚ.en
to de le< P•oduct.lv.ldad en la lndu.ttia Pequeila y Med.lana. 
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cuaJL.io y opo1<tuno «1tdblece1< ..C. PJ<OgMmd de Apoyo lnteg1<dl <t· 

l<t Pequeñd y Medidnd lndu~t~.id IPA!). El objetivo del PA! co~ 

.6.i.Ate., e:n &011..tate.ce.1t. y canal.lzaJL e.n 6011.ma. .ln.te.911.ada a .t11.av é6 de. 

lo.6 &ondo.6 de. &ome.n.to y p1t.oyecto.6 de. .lnve.1t.6.l6n y a.6.l.6.te.nc.la 

tlcn.lca., lo.6 apoyo.6 que. .6t b1t..lndan a ta .lndu6.t1t.ia me.diana !J pe. 

que.ña de.t pa.l.ti, e.n con911.1.1.e.nc.la cott l.o.6 l.i.ne.ami.e.n.to6 de. pol.lt.l

ca e.con6m.i.ca. .6tña.tado.6 polt et Ej'e.cu.t.i.vo Fe.de.1t.a.l. 

El PAl ha canal.izada .6Uh e46ue.1t.zo.6, .tomando en con.6.ide.Jta

c..l6n e.l tama1io de. lah e.mplte.llah, 6U loca.ti.zac..i.611 en lai. zona.6 -

p1t..lo11..l.ta.11..la.6 y la a.c..t.lv.lda.d que. de.4a11.1t.ollan de. a.cue.11.do con la.

c.la.6.i.6.i.c.ac..i.6n de. a.ct.iv.ldade..6 pll.io11..i..ta1t..i.a.6 que. paJLa .tal e.&e.c.ta

ha e.tabo11.ado e.t Gobi.e.11.no Fe.de.11.al a .t11.av~.6 de. la Se.c.11.e.ta.11.ta de.

Come.Jt.c.i.o y Fomento Induh.tll..lal. 

La p11.omoc.i611 indu6t11..lat e.6 &unc.l6t1 bd6.ica. de.t PAI tJ de. 

loh ¿ondoti de. &ome.n.to de. Nac.lonal F.lnanc.le.11.a.. Ahí., duft.a.nte 

1986 e.t Pfto911.a.ma. c.a.na.l.lz6 ftecu1t.~06 poft un monto de. 25,494.4 mi

llone6 de pe.6oti, diA.tlt..lbuidoti de la. ti.lgu.le.n.te. ¿011.ma: a Fogain

he. te fte.de.6conta.11.on 11 912,9 mittoneti; a Fomin 2 672.8 mitto-

ne.6; a F.i.de.ln 4 035.0 mill.one.6 IJ a Fotte.p 4 035.0 m.ltlone.A; a.d:f 

c.iona.tmente. Ae canatizafton fte.cu11.606 pa.fta. b11..i.nda1t. a6.l6.te.nc.la. 

.tlcn.i.ca tJ capa.c..lta.ci6n emp11.e..eia1ti.al pult. 473.1 m.i.ttone.6. 

A.ei.i.m.i.6mo i.e. ca.pac.l.t6 en ma.te.1t.la. de 9eJ.t.i.6t1 IJ de.6a1u1.otto 

e.mp11.e.Aa1Liat a 885 .indu6.t1Liale..ei, med.i.a.11.te la 1te.atiza.c.i6n de 41-

c lL/Ui U.6 • 

Polt to que. Ae. 1t.e&.ie11.e a loh 6011do.e, e..eitatale..ei, c11.eadoti pa-
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11.a-hac-u-·me.}011.·-au.je..ta--de. c.11.f.d.ito al pe.que.ño !/ me.d.ia.no -.induti- -

.t.111.al, e.t PAI ha ve.nido de.6al'L.ll.oltando una labolt. pe.11.mane.nte. e.n

ute Hnt<do. VMante 1986 .-e atendleJLon 20 6ondo• .,tatalu

que. apoya.11.on a 1 21 O e.mpll.Ua..6, de. la6 c.uate.6 e.t PAI b1t.lnd6 - -

a.4.Ute.nc.i.a .tlcn.ic.a a 52 g e.mplle.aa6. 

Vale. la pe.na .6 e.ña.lalL que. laa acc.ione.6 lte.uadaa a cabo polL 

et PAi, no •ólo duMnte 1986, •.lno de•de 1978 a ta 6echa, han-

6.ido poa.ibte.a 911.acia.6 al apoyo &.i.na.nc.le.11.0 dtl Banco Mundial -

qu.l.e.n a t.11.avl./J de. loa con.tJta..to.s de. plt~tamo.6 6.i.1tma.do.6 con Na-

c.i.onal F.lna.nc.le.Jta., ha. pe.ltm.i..t.i.do et cumpl.i.m.i.tttto de. lo!J obje..t.i.

voa de.l. P11.0911.ama. 

Ah!, et Banco Mund.i.al ha o.to1tgado loa A.lgu.le.nte.a man.toa: 

PAi 1 de 1978 a 1980: 47.0 MlUonu de dóinAl!J 

PAi 11 de 1981 a 1983: 100,0 MlUonM de d6iMl!J 

PAi 111 dt 1983 a 1986: 175,0 MlUonu de dólniLl!J 

Pa.11.a 1987 y de.ntllo de. loa p11.og11.amat. de. Jt.tg.ionat.lza.c..i.6n y

de..6conce.n.t1La.c.i6n de. Nac..iona.t. F.lnanc.ie.11.a, eA.ta. .in4.t.ltuc.i6tt ha. -

de.e.id.ido .lnco1tpo1ta1t a Jiu e4t11.uctu11.a 011.g~nlca. et P1tog1tama de -

Apoyo lntegMl a la Pequeña y Med.lana lndu•t1<la, con el pMp6-

4.it.o 6undame.n.tat de. 6011.tale.c.e.11. la e.Jit11.uctu11.a. de p1tomoc..l611 .ln-

du4.t1t.lat lle.gionat, cott e.t con6e.cue.tt.te be.ne.6.i.c.io a. la. empJLe4a -

e.h.ta.ble.c..i.da. y poll ~4.ta.bte.ce.Jt.Jie._ en ta. pll.ou.lnc.i.a.. 

La. .lnc.01tpo1Lac.l6n de.t PAi a Na.c.i.onal F.i.na.nc.i.e.1ta, pate.nt.lza 

e.t .i.n.te.11.lh de. eh.ta .i.n4t.i.tuc.l6n en e.n6a.t.i.za11. toh e.46ue11.zo6 em-

p11.e.11d.ldo4 pa1ta la p11.omoc..l6n. !/ &omento de ta .i.ttdu4.tll.ia. pequeña-
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y med.iana., del pal6. 

A .tJtavl.s de. lo4 pJtomo.toJte.6 .l11du6.t1t..lale.6 de. Nac.i.onat Fina.!} 

c.le.Jta. ublcado6 en 40 palo4 de de.6aJtJtotlo en et pa.C6, 4e lleva

~án a cabo la.6 acc.lone.6 de pJtomoc.ión en do6 ve.Jt.t.le.nte.6; apoyo

á.lnanc.le.Jto a nue.vo4 p1toye.c.to11 de. p1t.omoc.l6n i.ndu6.t.1L.i.at y ta - -

a.6Ute.nc..ia tlc.n.lc.a y d.i.a.gnóli.t..lco .i.r.du6tJt.i.at. 

El apoyo de. nu.e.vo.!i plt.oye.c..toti .t.i.ene. pJto6unda.4 1te.pe.11.cu4.i.o-

ne..6 e.n el plt.oce..so ge.ne.11.al de de.6a1t.1t.ollo de.t pa.C.s, ya que. .i.11c.l

de. 4oblte et -t.l.tmo y d.i.11.e.cc..lón que a6um.i.Jtá ta e.xpan.s.i.ón de ta 

pequeña. y me.diana .indu6tJt.la, 1t.e.01t..ie.ntando la ub.lcación de ta 

plan.ta plt.oduc.t.lva del pal6 de. la.6 áJtea.6 de atta. conce.11.t1ta.c.i.ón

ha.c.la. la.Ji zona.6 pJt.i.oJL.lta.Jt.i.a.6. AdemtÍ4 e.4.te apo¡¡o plLop.lc..la et 

mejoJt ap11.ove.cham.i.e.n.to de. cada 11.e.g.i.611 y de. -0u.& 11.e.c.ul!.404 má4 -

abundan.te-O. 

Pal!.a 1981 4e. p1Letc.nde c.omp.f.eme.ntalL ioh JLe.c.ull.404 de lo.& --

601tdo-0 de 6ome.nto poJt. un monto de 97 657,2 m.i.lione..& de pe~o-0,

que 1Lep11.e4 e11ta1Lá un .i1tc.1Leme.11.to en 2. 6 vec.e4 et monto de f.o4 IL!_ 

cul!.4o4 de 1986, Con e.4.te monto .&el!.á po4.ible atende.11. lo4 11.equ! 

11..lm.lento-0 c.11.ed.lti.c..i..04 de. utt gl!.an .& egmc.n.to dei 4 c.c.toJt.. 

En e4.te plt.e..6upue..&.to de.4tacan do~ p11.og1tamah nuevo.& c.011 Jte.

CUl!.4oh del Sane.o Mundial, que ¿01Lma11.d'11 pa.11..te. del c.ua1Lto c.11.éd.i.

to a Nac,(,011al F.inanc.-ie.1ta pa>r:a et PAJ; e..C.CoJ -0on ~e P1Log1t.itrna J~ 

te.gJt.al de Ree.4.t11.uc..tu11.ac.i611 Financ.icl!.~ a t1tavé~ de Fomi11: con -

ta pa11..ticipacl611 del banco ac.11.1:.c.dor.. de la emp1tc.-0a y ta po.6.lbi.

l.ldad de. apo!fo 6.i.11anc.i.c.1Lo a .Ca m.i.c.':.v.i.Hd1.1.&t1t-la a .tlt...tvi!li de 01:.g~ 
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n.hmo.o como t4.0 unlo11e.o de Cll.ldlto ~ lo• jollJlo• Ut4~4l .. de -

&•m•Mo 0 fodu.ot11.l4l. 

t\d.lc'.lona.t'1ie.nte., he. t.le.ne. plLe.v.i..ti.to pa.Jt.a. r981 que. l.oh p1t.om~ 

to11.e.1i .lndu.s.t1t.la.Le..ti de. Na.e.lona.! F.lnanc..i.e.Jt.a ph.opo1t.c..lone.n a.li.l6.te.!l 

e.la. ~lc.nic.a. inte.91t.a.l a 9 000 be.ne.ó.i.c.ia.Jt.ioh me.d.la.nte. la Jt.e.al.lz~ 

cl6n de. 600 p1Loye.c.to6 que. e.h.tán Jt.e.al.lzando e.n 40 c.e.nt1t.oh indu~ 

~Jt..lale.h de! te.1L1t..i.to1L.lo nacional. 

Ve. e.htoh p1t.ove.c.to1i de.6.ta.c.an lo6 43 c.e.n.t1t.oh de. adqu.i.b.lc.i6n 

de. ma..te.11..lah p1t..ima6 poh. ate.nde.1t en dive.Jt.IJOb e.h.ta.doli de. la. Re.pú

bl.lc.a, donde. he. eh.tima .te.ne.Jt. 838 be.11e.&.lc..i.a.1t..lo6. Ah.lmihmo, du-

11.a.11.te. f987 he. e.hpe.Jt.a. a.te.nde.11. 26 u11.lda.de.h de. c.1t.€dLto a.d.i.c..i.011a.-

!e.4 que. be.ne.d'.i.c..i.a.1t.d'n a 128 e.mplt.e..6a..6. 

En ma.tc.11..la de. c.apac..i-tac..i.6n, pa1t.a. e.4.te. a.1io he. JLe.a.l.lza.11.d'n -

113 cult40li pa.11.a c.a.pacitaJL a J 939 6unc.i.011a1t.i.o& banca.11.io& de. -

p/l...i.me.Jt.o y Je.gundo pi&o, a&l e.orno 53 c.u1t.&o.b de. 9e.&.t.i.6n !J de.&a.--

La 6unc..i..61t que. e.6e.c.túa. e.l PA1 ¿e. c.a.1t.ac..te.1t.iza. polt. ¿e,11.: a.c.

tiva., .be..te.c..t.i.va., &.U..te.iná.t.i.c.a. y e.va.tu.a.ble.; de. a.c.ue.Jt.do c.on e.&to& 

c.11.i..te.1t..io& e.4 como a.,g11.upa. &u& ac..t.iv.i.dade.& !/ como &e. ma.nt.i.e.ne. -

una &e.c.ue.nc..la. pe.1t.ma.ne.nte., que. a&e.9u1t.e. e.l avance. y Jt.e.al.i..zac..i.ón

de. to& &ubp11.091t.a.ma& a&.ignado&. 

E& a.e.ti.va po11.que. plt.omue.ve. e.e de.&a.1t.11.otlo de. e.mplt.e.&a.6 e. - -

.i..de.nt.ió'.ic.a. opo1t..tun.i.da.de.& de. .inve.h.&.ión, a&l e.amo e.t &e.gu.lm.i.e.nto 

de. 1tue.vo& p1t.oye.c..to¿¡ que. 11.e.&ponde.n ple.na.mente. a ta& po.te.nc.iat_~ 

dad e.& !f c.apac..ida.de.& de. e.a.da una de. la& 1Le.9.i.011e.& de.e pa.l&, 
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E.6 6 ~te.c..t~v·~ po1tque. at.le.nd e. pJte.ó e.Jte.n.te.me.n.te. a ta m.lc.11.0, -

pe.qUe.ilti ~··me.d.la'na .i.ndu.s.tii..la, que. ha. .6.ldo c.la.6.i.6.i.c.a.da e.amo ac.t::f. 

i.Jldti.d·-·p.1r..lo11..l.tan..lá pa.Jut e.t de.6a.Jt.Jtalto de! pa.l.4, c.011c.e.n.t11.a11do - -

~.s.l··.·4·Ü-~·-."t~:6Ui.ii.o.s !/ 11.e.c.u1t604 e.11 4e.gme.n.to.s muy e..spe.c..ló.ic.o4 de.t

~:ié.t~JÍ.· ~~nu6.ac.tu1t.e.1t.o. 

E6 -.6.l.6.te.mát.lc.a poJt.que. he. da en un .s.i..s.te.ma pe.11.ma.11.ente. de. 

adm.{n.U.tilac..l6'1'i de. p1t.oye.c.to.6, que. hac.e.n óac..t.i.bte. 4U c.001t.d.lna· 

c..l6n y c.011.t11.ot. 

E.6 e.va.tu.a.ble., poli.que. l.04 1te.6ultado6 obte.n.ldo6 pueden me.-

di.Jthe. c.ua.11.t.i..tat.lva y c.uat.i.ta.t.lvame.11.te., pe.11.m.i..t.i.e.ndo cent e.tia c.~ 

J1.Jte.9.(.J1. c.uatqu.le.Jt. d.i.6.tollh.i.ón o 1t.e..t11.oc.e.6 o que. 4e. de..te.c..te.11 e.11 e.l

n.i.ve.l. ope.11.at.lvo, ade.má6 de. que. el ant!l.l.6.lli de. to.s Jte..!iuttado4 

pe.Ji.mi.te. e..&.tabte.ce.11. una 1te.t1t.oa.t.i.mentac.lón peJtmanente. 

e.lo a e¿te t.i.po de emplte.6a.J, queda de ma11.i6'.ie¿to en ei mo11to -

de. 1tecu1t..606 que .be emptea.Jtt!n du.~.a.nte 1981 1 ta.n Jóto polt .to que 

ltace. et Fottdo de Gan.a.11t,{a y Fomento a ta. 111du.6.t1t.ia Med.ia.11a. y -

PequP..fia {Foga..i.11) ca.na.l.i.za.Jtt! 324 m.il m.i.ttoneJ de pe¿o¿, ca.11.tl-

dad que. e¿ tJt.efi vece¿ ma.yolt a ta eje.Jtc..i.da. et a.110 paba.do. 

Eh.to¿ 11.ec.ultJoh Je apti.ca.1tá11 e.tt loJ 1te11gl.ot1eti de cap.itat 

de. .tJta.ba.jo y equ.ipam.ie11to de la..6 e.mp1tc.JaJ i.nduJtJtlate¿. A t11.a. 

vé.6 de eeto.6 Jeltá poJi.bf.c ate11dc1t !OJ Jr.eqtt1Uti.mie11.t:OJ c11.ed.iti-

c.i.0J de. ap1to:ci.ma.dame.11te. 18 m.il emplteJa.h que de a.cue11.do con .6u

.tamaílo 6 500 tie1tá11 m.i.cJto.induJ.t,t.iaJ, 10 500 .lle c.ta.6.i.ó.i.c.tu1 como

pequeílab ~ 1 000 ¿e11.án me.di.anaJ. 
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Loli avanc.ell y toglloli obten.ido¿ del P1tog1tama lo co116.i1tma.n

como un iit.i.t .in6tJtume.nto pa.Jta ta p1Lo.tecc.i.6n e .imput.60 de. la -

planta pltoduct.iva y et empleo, a lo cual 4e. ad.ic.iona. 4U capac.:f. 

dad palta pltomove.11. la de.l1c.oncent11.ac.i.ó11 de. ta6 activ.ida.de.1. .indu!_ 

t1t.ia.te.1i, ta pltomoc.ión del de.4a.JtJtotto Jte.g.ionat, la 4U6t.ituc..i6n

de. .lmpo1ttae.ione6, e.l 6ome.nto a la.4 e.xpo11.tac.ione.4 y en ge.ne.11.at

pa1ta ta .inte.91tac..i.ón 1J compte.me.11.tac.ión de la.4 ac.ti.v.idade.6 pito- -

duct.iva.6 nac.ionale.6. 

E11tud.io4 Jte.al..izado.6 polL et.pe.c.i.al.i.¿tali .inte.1tnacionale..s y -

nac..ionale.6, de. lo.6 Ve.pa.11.ta.me.ntoll de Come.Jt.c.i.o y de. la Adm.in.i.6-

t1ta.c..ió11 de la Pequeña y Me.d.iana 1ndu6tlt.ia del Gob.i.e.1t.no de. lo.6-

E.stado4 Un,ido.6, del Banco Mu.nd.ial, de.l Ce.nt11.o C:e. P1todu.ct.ivi..dad 

del Japr511, de ta 0Jtgan.i.zaci.ón Ah.i.á.t.i.ca de PJtoduc:.!.i.vi.dad, de.t G!!_ 

b.i.e.Jt.110 de ta Re.púbt.i.ca Fe.de.11.at de Ateman.ia y de. la Se.c11.e.ta.1t.ia

de. Come1tc.i.o y Fomento 111du6tJti.at, de. Nac.lonat Fi.11:tnc.i.e.1ta, de.t

Con.!i e.jo Naci.onat de C.lenc.i.a y Tecuotog.la y de. ta. .See1teta.11..t'.a. -

del T1tabajo y P11.ev.i.hi.r511 Soc.lat, po11. pa1t.te. det Gob.le.11.110 Me.xi.ca-

no. 

1. 2 ' VEFINICION VE CONCEPTO VE EMPRESA 

Pa1ta de.6.i.1ti.t~ to6 di.ve.1t606 c.Jt.i..te.Jt.i.o.!i que. .!le .!i.i.gue en cuan

to a la d.lóe.~e.nci.a.c.lón de ta. pequeíla., mediana y gJta.nde. empll.e..!ia 

en nuehtJt.o pa..!.&, c.on6.i.de.Jta.mo6 el. téJt.m.i.no "emplte.4a." de4de .tJte.4-

puntoh de vi.hta: gube.Jt.name.n.tat, e.conr5m1co y adm.ln.i..6tJt.a.ti.vo. 
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1. 2. al . GUBERNAMENTAL 

Pa.11.a ta Se.c.Jte.ta.11..la de Ha.c..le.nda y C1t.€.d.i.to Públ..ic.o, e.mpJte..tia 

"e.s la 11.eun.i.ón de. d.i.ve.Jtho.6 6a.c.to.teh de. la p-ioduc.ci.ón como: 1ta

.tu11.ate.za, c.ap.l.tal, titaba.jo y 011.gan.i.za.c.lón, con e.t objeto de af 

c.anza.IL de.te.11.m.i.nado.ti ó.i.ne.ti pa1t.a cbte.ne.11. 9ana11c..i.a11. 

La Ley FedMal del TAabajo (AJLt. 16) de6~ne: "palla lo6 

eóec..to.6 de la.6 no1tma.ti de tJt.aba.jo, .se ent.i.e.nde. polt e.mp1t.e.6a {2)

la un.i.dad e.conóm.i.c.a. de plt.oducción o d.l11t11.lbuc..i.611 de bi.eneti o -

6e.1tvlc..lo.s y polt e..titablec..im.ie.nto la unidad .téc.n.ic.a que como hU

C.Ultlial, a.ge.ne.la u o.tita. óoJLma. .s eme.jan.te, t. ea pa.11.te. .i.11te.g1tante. y 

c.ont1tlbuya a. la 1te.allzac..i.ón de loh ó.lne.6 de la e.mp1te.6a, 

La Le.y del 1n.titi.tuto /.tex.i.c.a.no del SeguJtl' Social me.nc..i.}!_ 

na: 

uPa.11.a to.ti e.óec..to.s de e.6.te Jtegla.me.11.to polt e.mp11.e..6a o pa.t11.ó11 

6e entiende al hu.jeto obt.igado, tan.to a la .i11&c1t..ip."..i611 y a..se9~ 

Jt.am.iento de Lo6 6ujetoJ, como al paga de la cuota de la& ..segu

Jt.Oh. 

1.2.b) ECONOlllCOS 

Agu..s.t.tn Reye6 Poncl?., de6de au punto de v.i..s.ta ecolló'm.i.co -

no..s di.ce.: "ernpJt.c..sa e..s una: u11i.da.d de. p:1.oduc.c.i.6n de úi.e11e6 y .se~ 

{21 Nueva Le.y Fedetw.1 dee Tr.aba.jo JNFONAVIT, 1977. ''Jui.c.io.s Labo!talu 1
' R~ 

v.ihada u ac.tua.U::a.da pe.'!. et Li.c. Jac.ú1.ta lobu_r.:o. 
(31 AgM.Un Reyu Ponce, "Adm.ú1-W.t.ttac..i.611 de [m¡:Yt.MM 11

, Eilto!t.L:ti Llm(1Jia.,-
JLe..ún¡JJtM-lú11 dec..tlr.viwvet:c.t, ~l~xi..c.u !9S?.. 
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Tamb.i.ln de.lide. un pu.n.to de. v.li.ta e.c.on6m.lc.o, .6tte.!e. d.Ut.ln-

gu..i.JL6e. e.nt1t.e. e.mpJte..6a6 de. p1t.oduc.c..l6n, c.ome.Jtc..iale..!i y de. .!. e11.v.l- -

c.lo.6, La.6 emplt.e.Aa.A de. p11.oduc.c..l.6n .6e. c.a.11.ac.te.11..lzan poll. l.! he.e.ha 

de que. pa11.te.n de. ma.te.1t..iali pl!..lma.li, poco tJta.bajadali palta. pltoduc.

to'.6 rnlÍli a.c.a.bado.6, tJ pue.de.n .6e.Jt. a.911.lc.ola.li, e.xt11.ac..t.lvata e de - -

.t11.an.6 6 01tmac..i.6n. 

La e.mpJt.tlia. c.ome.1t.c..lal t.6 a.qu.e.tta que. c.ompll.a plLoduc..toli pa.11.a 

1te.vt11de1t.lo.6 dtlipuú, li.in habe.1t.le.li i.mpu.e.i.to u.na t1t.a.n1ióo.':.mac..i6tt

p1J.06u.nda y pu.e.de. .6t1t. al de.talle. o al poi!. ma.yoJt. PolL últ.imo t! 

tdn lali e.mp1t.Uali que. p1t.opo1t.c..lonan un .6t1t.v.lc..lo e.amo la.6 ba.nc.a--

11..lali, lali de. litguJto.6 o lali de. t11.an.6po11..te.. 

1,2.c) AVM!N!STRAT!VO 

- Et 1nl.i.t.l.tu.to Me.xi.e.a.no de. Eje.c.u:t.lvo6 de. F.lnanza.6, .\.C. -

de.6.lne. a la e.mplt.t.64 como: 

11 La un.ida.d econ6m1.ca y ju11..t.d.lca 011.1.en.tada a. ta p11.:ducc1.6n 

de b.le.ne.6 y liell.v.lc.lo6 pa11.a 6a.ti66ac".IL tali 11ec.e..!i.ldade6 :1e.t me.11.

c.ado, ett cuya c11.eac.l611 co11cu.11.1te11 to6 .i.nve.11.6.iott.U..tali pa..'l.a lo- -

g11.a11. un 11.end.i.m.lettto de Au capital y toda utta gama de 11.e.c.u1t606-

humano6 como 6on lo6 t..1t.abajado11.u, tlcn.lc.06 y d.l.1t.e.ct..i..vJ6 que -

.lnte.n.ta.tt obt.e.tte.11. a camb.io de 6U6 6e1tv.ic.io6 lo6 med.io6 que. 11.e.-

qu.le..1r.ett pa.11.a. 6at.i.66ac.e.11. 6U6 tte.ce.6.lda.de.li. 14 I 

Jo6l An.ton.io Fe.11.nd:ndez A11.ena. c.0116.lde.11.a.1 "Emplte.6a 2.6 ta -

un.lda.d p11.oduc..t.iva o de Aell.v.lc..i..o que c.on6t.itu.t.da Aegan ~6pecto6 

(4) Revi.l.ta Eje.cv.tlvOh de F.i11a11zaJ No. 7, 1979, ¡.,,füuto Mruc.:110 de -
Eiec.u.tl.vo6 de F.i.na.nza..6, A. C. 
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p11.áct.i.co.!. o le.gale..6 de .lnte.911.a polt 1te.cu1t4o4 y .6e. vate. de la ad 

m.ln.l.!.tJtac.(611 palt.a logJtaJt .6Uli obje.t.ivo.6. 

Emp11.e..sa e..6 ta unidad pltoduct.lva. o de. .6e.1tvlc.lo.6; e.t ante.e!_ 

dente. de una ac.tlv.ldad .ta con.6.t.i.tuye. un p1tobte.ma o .&u anhelo -

de .6oluc.lón. La inic..(.a.c.i6n de. ta e.mp1te..6a puede. .&e.Jt la .6ati.6--

6ac.c..lón de. una ne.ce.6.i.dad 0611.e.c..le.ndo un p1t.oduc.to o 1t.lndle.11do un 

.6 e.11.v.i.c..lo. 

Con.6.t.i.tu.i.da ¿e.gún a.6pec.to.6 p1tác.t.lc.o¿ o lega.le.¿¡ la ac.t.i.v~ 

dad puede lle.valt.!.e. a e.abo, palt una unidad e.manada de. un c.ontltf!_ 

to le.gal 6e.gún la¿ 6.i.gu1ta¿ ju11.ld.i.c.a.6 o b.i.e.n puede ¿e.11. una con! 

t.ltuc..i.ón pll.ác.t.i.c.a y de. tipo t1tan.6.i.to11..i.o. Se. .i.nte.911.a polt 6ac.tR 

/te.6 liumano.6, mate.Jt.i.ale.li y tlc.n.lc.oli. 

Y .6 e vate. de. la admln.i1it1t.ac..lón, pa.ta l.0911.a.11. .6u.6 obj e.t.lvo.6 

~ta c..i.e.nc..la e.6 la que. lil1tve. de elemento moto~ y le pe~mite e.l 

cumplimlento de loli objetlvoli. fSJ 

1,3 CLASIFICACION VE PEQUENAS, MEVIANAS V GRANVES 

EMPRESAS 

Se pu.e.de hab.t.a11. a6.im.ilimo de pe.qu.e.iia, med.iana. y g1ta11de em

pl!.e4a., liC.gún c.11..t.te1t.io de rne.d.ida.: 

1 )} Jolié An.torúo FeJUtá.nde.z AtrJ1a: ''El P/tac.uo Adm.i.n.l&th.a..ti.vo". Ed.lto- -
!t.la.t HeNteJr.o Helu7U1tOli, 19&2, 
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1. 3.al EN BASE A SU CAPITAL 

1 FOGAIN 

Pequeffa: Ve 1 ,150,000 a 11,500,000 de capital 

Mediana: Ve 11, 500, 000 a 140, 000, 000 de capital 

GMnde: Ve 140,000,000 en adelante. 

' BANCO VE MEXICO: 

Pequeña: Ve 175, 000 a 12,250,000 

Me.d.lana.: Ve 12,250,000 a 105,000,000 

G•ande: Ve 105,000,000 en a.de.la.n.te. 

1 BANCO VE COMERCIO: 

Pe.que.1la.: Ve 1, 150 ,000 a. 24,500,000 dt capital 

Mediana: Ve 24,500,000 a 
150, ººº· ººº de e.a.pi.tal 

G1tand e: Ve 150,000,000 en a.de.tan.te. 

' Ca.nt.i.dade..6 e.6.t..C:ma.da.6 a. 1981,. 

Ca.11.t.ldade.ii e.ti pe.604 me.x..i.c.a.no.6, e.n 1te.lac..lón al dóla.JL e.o!!. 

tMlado. 

Ve.vatua.c..ión del. puo me.xi.ca.no. Nov.i.e.mbJt.e 1981. 

1,3.b) EN BASE A SUS VENTAS NETAS ANUALES IFOGAIN) 

MICROINVUSTRIA: Comp•ende a la• emp.eAaA cuyo valM de -

.6u.6 ve.n.ta.4 ne.ta.6 anua.le..6 no 1t.e.ba..6an loh 105,000,000. 

INVUSTRIA PEQUrnA• CompMnde a tu emp•e•a• cuyo valM 

de .6U.6 ve.n.ta.6 ne.ta.6 anuale.6 .6e.a.n de md:.6 de 105,000,000 ha.hta. 

1,400,000,000. 
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INDUSTRIA llEOIANA1 Incluye a. ta.6 emplle6a6 ouya6 ventu -

ne.ta.4 anua.te..s .sean 4upe.1t.l0Jt.e..6 a$ 1,400,000,000 .6.in e.:cce.delt de 

$3, 150, ººº· ººº· 
INDUSTRIA GRANOE: Emp1t.e.4a.!i c.uya4 ve.11.ta.4 ne.ta.A anua.te¿ ll.! 

ba6an lo6 3,850,000,000, 

E.ii.to6 óa.c..toJte.4 ayudan a obte.ne.11. una v.l.6.lón c.la.1t.a de. ta - -

magn.i...tud de. la e.mpJte.6a. ya lle.a peque.tia., me.d.lana. o gl!.a.nde. La -

µ11.oduc.t-lv.ldad que. ge11e.1te en ba6e. a 1iu c.on6.t.i..tuc..i.611 de. 11.e.c.uJi.60 .. 1 

ma.te.11..la.! e.6, 011.gan.lzac..ló 11, y plane.a.c.i.611. 

Ve. a.c.ue.Jt.do con to6 c.1L.lle.1t.lo6 e..s.table.c..ido6 en el dec.Jt.e.to -

que apJtue.ba el PAog11.ama. pa.Jta. e.l De6a.1t1tollo I11.te.t11tal de la ln-

dui..t11..la. Me.d.la.na y Pe.que1la., .te.11e.mo.6: 

1. 3. el EN BASE AL IJUllERO VE TRABAJAVORES 

MICROINVUSTRIA: Cornp/te.nde ta.6 emp1tet.ia..6 que oc.:tpa.11 lta.6.ta-

15 .t1t.abaja.d0Jt.e..6. 

INDUSTRIA PEQUE~A: Comp11.e.11de. la.6 e.mp1t.e.6a6 que oc.upen de-

16 a 100 tnabajado4e6. 

INDUSTRIA MEDIANA: Incluye a laJ cmp4eJa6 que ocupen e11-

t4e 101 y 250 tAabajadoAeJ, 

INDUSTRIA GRANVE: Jnctuue a laJ empAeJaJ que ocupen m~J

de 250 t4abajadoAe6, 
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La. d.lJtecc.i6n gene11.a..t de capac.itac.i6n y ad.ieA.tlLa.m.len.to ei.

tabtecei 

INVUSTRIA PEQUEnA: Se~ón toda• aquella• emp~e•a¿ que oc~ 

pende 1 a 20 t~abajado~e•. 

INVUSTR!A MEV!ANA: Comp~ende a la• emp~cu• que ocupen -

de 21 a 130 t~abajado~e•. 

INDUSTRIA GRANVE: Inctuve a ta.i. e.mpJl.tAa.li que ocupen má.6-

de 130 t~abajado~e•. 

1.4 CARACTER!STICAS VE LA PEQUEnA V MEV!ANA EMPRESA 

EN LA ACTUAL!VAV 

La .indu.s.tJt.i.a. pequeña y me.di.a.na 11.ev.i-6.te. ca.1tacte.11..ii..t.ica.li p~ 

culia.11.e.& que. la d.iA.t.lngue. de l.ali e.mplt.e.tia..& g1ta.nde.A en cuan.to a 

ta d.l6poni.b.i.t.i.da.d de Jtecu1tlioh .téc.11.ic.06, 6.lnanc.ie.JLoli f.} huma.no6, 

loJJ que. ge.ne.11.almen.te. e.6tán c.ond.ic.iona.doh polt. la magn.ltud de la 

e.mp1te.lia y polt la. 6oh.ma. en que na.e.en y de.6a.Ji.Jt.ollan 6U.6 ac.tiv.id! 

de•. 

A cont.inua.c.i6n ana.l.iza.1t.e.mo6 algu11a.6 de la.A ca.11.ac.te.1t.i6t.i.- -

C.a..6 de la pequeña. y me.d.iana. .lndulit1t..ia. 

1,4,al RELACIONAVAS CON El llEV!O AMBIENTE 

V.ii..i6n pa.Jtc..ia.l y/o .lnc.omple..ta. de lo6 p11.oble.ma6 que a.Qec-

.ta.11 al negoc.io. 

Et enóoque pan.el.al de loJ p1t.obl.ema..6 de l.a pe.queiia. y me.d.la 
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na e.mplt.e..6a pltovoc.an, la toma de. de.c:t.li.lone..6 que. no dan lo.6 1te.-

.6u.ttado4 ·ade.cuado4 en .tl1t.m.ino.6 de ¡,ol~c..lone.4, poli.. Qa.lla.6 de. .i!! 

601t.mac..i6n, oJtga.n.iza.c..ló'n y. adm.in.ihtJtac..ld'n, tan.to e.tt loli Qa.c..to-

/te.4 . .ln.te.Juto.6 como ex.te.1trio.6 que. a.Qe.c.tan a la e.mp1t.e..6a, 

A e.~.to 4e. ag'.'Le.gan la.6. l.lm.ltac.lone.6 qu.e. 1t.ep1te..6en.ta11 .6U 60~ 

mac..l6n y u.i..6.l.6n e.mpJte..6a1t.lal de. p1t.0Qe..&.lonal.i.6mo y c.apac.idad. 

1.4.bl LIMITAVO ACCESO Al CREPITO BANCARIO 

se.·t.lm.i.ta c.onh.lde.11.able.me.n.te. a la .indu.6.tJt.ia pequeña y me.--

d.iana .6U ac.c.e..60 al c.11.ld-i..to banc.a.11..io, a pe..6a1t. de que. pu.e.dan ge.

ne.Jtalme.11.te. me.jo/ta.Jt .6u6 po6.ic.i.one.4 de l.iquide.z !J e..6.tJtuc.tuJt.a de.

c.ap.l.tal de. .tJtabajo; e..6.to 4e. de.be a de.Q.lc..ie.nc..ia.6 e.n ta plane.a-

c..ión 6.i.ttanc..ie.Jta 1J e.n .ta .i11601tmac..ió11 con.table. 

J,4,c) RELACIONADAS CON EL MERCAVO 

MERCAVOS l HllT AVOS' 

En muc.holi a.lipec..toli, ta .i.ridttli t.tt.ia pequeiia. y med.i.ar.:a depe.11~ 

de de. la. gh.a.n .i.ttduó.tn.,ia, eó común e11c.on.tJta1t. que uua. pa.1t.te. .lm-~ 

poh.ta.nte de liUli uc.ntali eó.t:!Í tt.epJte.sen.t:ada pott. u1ia.6 c.uanta.li em-

plte.óa.Ji gltande.Ji, ante la.!. c.1iate.!i, 110 t.le.ne11 ta.Ji poJi.i.6.it.ida.deti -

de. ne.goc..ia.c..<.6n de.!iea.bte.!i, e..!ita.btec.ic.11do en c.i.e.n.to g1¡_ado una d! 

pende.ne.la y .!iubo1td.i11a.c..i611 de ta.Ji p1t.ime.1¡_ali 1t.e.6pec..to de ta.Ji .ti e- -

gunda.!i. 

S.iendo la.!. emplte.tia.ti 91ta.11deó c.01t un c.011ó.lde.n.able 111e.1tc.ado lJ 

li egme.11.to a. qu.ie.n van di1t.i9.idoli !f tali empltelia.li med.ianali a.ba.1tca.11 
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ot1t.all 41te.ali que ta.4 e.mp1Lt6a6 g11.andeli no coni..lde.Jtan poJt. .te:n·t.i:. -

y• p11.uU9.lo en et me1t.c•do. 161 

PoJt ot1Lo lado ta .6a.l.ta de c.onoc..i.mie.n.to de la.6 e.6t1ta.te.g.l~6 

de c.ome.1¡,c..lal.lzac..lón, ha.ce que tali e.mplt.t646 bu6que.n et de.6pl.a¡~ 

m.le.n.to de Jiu pJtoduc.to, .t1ta.tando de 1t.e.duc.i.1t e.6a depende.ne.la y -

1iubo1Ld.l11ac.l6n Ita.e.la la. g11.an .lnduh.t1t.la o c.ome.11.c..i.o. 

V.l6.lc.ul.tad pa.11.a. 6.lnanc..laJt ad e.cuadamen.te. .6 uh ven.ta.ti. Eh- -

.ta.6 empll.t64.6 .tienen d.i.6.lculta.d pa.Jta. de.6.ln.i.11. pott.ti.cah y .6i.6.te.

ma.ti de 6.inanc..lam.le.n.to en apoyo de. 4U4 venta.A, a 6.ltt de col.oca~ 

lit en cond.lc..lone.6 c.ompe.t.i,,ti.vah en un me.1tcado y ma.ntene.lt .6U.6 - -

máJtgene.6 .6a.ti.66ac.to1t.lo.6 de ut.li.ldad. 

S.ln e.mba.Jtgo, en 6unc..l6n al c.11.ec..lm.le.11.to de la e.mp1t.e.lia., a -

loh 11.e.t.lltah de. ut.li.lda.de.ó o a inmov.lliza.c.i.oneh de. tiu6 a.c..t.lvoh, 

ta empl!.e.ha. ge.ne11.atme.11.te e6.tá 11.e.6.tlt.-i.ttg.lda en .té11.111.l1toli de 1t.ecu1t.· 

hOh plt.op.loh, to que ta obliga a 1r.e.c.u11.1t.l11. al 6.i.na11c..i.a.m.le.11.to, mu 

c.l1a.h ve.e.eh .i.11a.decua.da.me11.te. pla.11e.tado e .i.11.!iufi.i.c.i.e.11.te. 

A ve.e.eh he ti.ene c.11..i..te11..ioh pa.11.c..i.ate.6 e .i.ncompte.toh de l::t

p11.obtemt!.t.i.c.a del ne.goc..i.o, ii.i.n ate.anee. 011.i.e.11.tadoh /iac..ia et melt· 

cado de. c.ome.11.c..ia.l.izac..i.611, h.i.n eva.lua1t ade.c.uadame.11.te loh atipe.e.· 

toh ó.i.nanc..i.e.Jt.oh de 6Uii de.c..i.ii.lone.h. Todo eh.to, he. .t1t.a.duc.e. 5i-

nal.me.n.te en pol..C..t.i.c.ah 110 pl.ane.a.dati y penhada6 IJ con una. v.i.h.i.Ón 

a c.011..to plazo. 

16) V.iclMon J, FMnk.tyn. "Et últo en l« AdmúU:.tJUlc.i611 de ta;. fmp.'le.l<l.l
Me.clia.1w y Pe.que.ifa.h 11

, Ed. O.iatta. Méúc.o, 4a. 11.e..únpJLU.i.ón, 1978. 
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1,4.dl FUERTES DEFICIENCIAS PARA EXPORTAR 

A~ pe.116a1t·' en ex.poll.tall. óat.ta una. c.onc.i.e.nc.ia, y poi!. Lo .tan

.to nO'; 6 e. ha -ttdqU.i.JL.ido una e.xpe.Jt.i.e.nc..ia e.n et a.c.tua.11.. 

Ex.i1.te.n de.&.lc.i.e.nc.ia.6 al 1te.6pe.c.to, .s.i.n e.mba1tgo liay c.i.e.1t.ta1. 

po4.lb.lt..{.dade.4 en alguno6 p1toduc..to6, bi.e.ne.6 y .se.1t.v.i.c.lo4 en ta -

me.dlda que. .se.a po.6.i.ble. 0&11.e.c.e1t c.a.t.i.dad, plte.c.i.o IJ .&e.gu1t.i.dad de.

pe.ltmanc.nc..la en io4 me.Jtc.ado.6 compe.t.i..t.i.vo4, en .tlJtm.i.1106 de capa

c..i.dad c.ompe.t.l.t.i.va de. aba.6.te.c..i.m.i.e.n.to a lo6 po.6.i.ble.6 c.ompJtadoll.e.4. 

1.4,<1 RELACIONADAS CON LA PROVUCCION 

Te.c.no-.tog.Ca de.pe.nd.i.ente de un tia.to ltamb11.e., óJt.e.cue.n.te.me.n.te.

con e.6p.C11.l.tu .i.nnovado11.: 

La .te.ctto!og.la. de que d-i..6po11e. e.li e.11 muc.lio.6 a6pe.c..to.ti, de..t.a

lt.Jtol.tada polt. el e.mp.1te.6a.JL.i.o, c.1te.ado1t. de la unidad 1.1.c.011óm.ic.a, P! 

11.0 gene1tafme.n.te. 110 me.joJt.a de. ac.ue11.do c.011 et c11.ec.im.le11to de ta.

empl!.e..&a tt.l con et tJtan.&c.u11..&o del t.le.rnpo, poi!. lo que en m11c.lta..ti

oca.&.iotte6 .&e. mant.ie11e. e.&.tát.ic.a, El emp1te6a1t.io de6co11oc.e ge.11e.-

1tatmente la..& po6.i.b.il.idade.& de obtene.IL una mejo11. te.c.nolog.{a. 

1.4.61 ELEVADA ROTACION VE CAPITAL 

Un c.a.p.itat con.table. peque1io, de. una 11.o.tac..l611 e.le.va.da y e.6 

to ayuda e.u pa.11..:te a la. ob.te11c..i.611 de u..t.i.i..ldade.t. a.decttada.6 en 

6u.nc..ió11 de la .i.11ve1r..&.i.6tt. Su. c.ap.ltat .:011.ta.bte peque.110 .tiene 11.e. 

.ta.c..lún c.011 .l11ve.1t.6.lo11e6 11.educ.ida.6 en ac.t.lvo.6 6.ijo.& a.t d.i.&pone.11.

de equipo IJ maqu.l11a11..la IJ a.da.pta.11.ti e a una te.c.110.togla. .tiu.lgétteJti..6 1 
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4.ln e.mba1tgo P'"~oduc.t.lVa. 

La1i de.5.lc..i.enc.la.4 de. c.a.p.l.tat, aóe.c..ta el c11.e.c.im.i.e11.to 4ano -

de la. e.mp1te..sa !/ en c.ond.l.c..ione.4 e.amo la.1i a.c..tuale...s, mue.11.tJta.11 en

muclto.s c.a.6C.6 ti.i.gno.6 c.la.JL0.6 de. duc.ap.l.tal.iza.c..ló11 y a.u.&e.nc.ia de.

una de.6.lnlc..lótt de. pol.l.t.i.c.a de. Jte..i.nve.11...s.lón de. u:t.i.l.i.dad, a.11.C co

mo de Jt.e.gla.4 de apala.nc.am.le.n.to 6..lnanc..le.Jta, ya que. en la ac..tua.

.t.i.da.d c.a..6.l no lo apl.lc.a.11, ya que. el me.Jtc.ado de. d.lne.ILo 4 e e.1:cue.!! 

tita al.ta.mente. ~e.4.tJt.lng.ldo. 

1.4 .g I PROBLEllAS VE LIQUIVEZ 

Vado lo t.(.mi.ta.do de. .to¿ Jte.cuJt.60.6 con que. e.u.en.ta. pa.Jt.a. el -

de.1ia.Jt1tollo y ope.Jta.c..lón de. la unidad e.c.onóm.lc.a, a.1il como ..su po

ca e.icpe.1t.le.11c..la. y e.4c.a..so.6 conoc..lmle.n.toli de. la a.dm.l11.l1i.t1tac..lón, -

liU e...s.t11.uc.tu11.a. ó.i.na.nc..le.Jta mu.e..s.tlta de.6.lc..i.e.nc..i.a.11 e.n tlJtm.lno.6 de.: 

- P1toble.ma.6 de liquidez, 

- Apa.lancam.i.ento inadecui:.do, 

Se de6ine poJt lo .tanto en: 

- Inadecuada e4.t1tuc.tu1ta de capital de t11.abajo, l.i.m.i.tado 

6tujo de e6ect..i.vo, en 6unción a .f.04 p.fazo4 y mo11to4 de.. deuda a 

coJt.to plazo. Ade..m44, ta 6a.lta de. planeaci6n y co1ttJt.ot de .6U4-

pa4-lvo.6 a coJt.to plazo, pJt.ovoca p1tei1.io11e.6 de JuJ pltoveedoJt.e.6, y 

e.Jto obl.i.ga a Jt.ecu1tJt...i.Jt. a 61tecuente4 11.enovacioneJ de 4U.6 plte4t! 

mo.6 ba1tca1t-i.oii. 

OtJt.o 6acto1t; el! común et que .6uJ pJt.inc..ipaleii ct.te 11te4, 

gene..Jt.almen.te.. emplte4a4 g11.a11de4, impongan cond.ic..i.one.4 de pago a-
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.su6 venttt.6 en .tl1Lm.i1106 de pla.zo.6 má.6 alld'. de .6uli po.6.i..b.i.l.i.da.de.6, 

e.A.table.c..le.ndo un de.66a..6am.i.en.to ent11.e. loli plazo.6 de. 1t.ecupe1tac.i.611 

de 6Uh cite.n.ta.6 polL c.obJtalt. y loA ve.11c.i.m-i.e11.to6 de huh pah.i.vo.6. 

Ve.6co11oc.i.m.i.en.to de apoyo.6 6.i.11anc.i.e1t.oh palla la. emplt.e.6a.. 

El de.4co11oc.i.m.ie.nto de loh 6ondo.6 y de 6U me.c.án.ic.a de. ope.1tac.l611 

plt.oduc.t?., a loh peque.rlo.6 emp1te.6a.1t..i.o.s cuando 11.equ.i.e.11.en 6.i.11anc.ia.

mi.en.to a me.di.ano plazo, una ac..t.l.tud de de.hal.ie.nto que lo .i.nc.t_i 

na a buhc.alt. la.6 t.lne.a..6 de c1t.éd.i.to a c.011.to plazo, loh cuate.A -

c.011.óecue.11.temen.te, no Jt.e.6ue.lven .su p11.oble.mát.ic.a. 6.i.nanc..le.11.a. en -

&011.ma. i.nte.911.a.l, la 6alta de con.&.i.titenc..i.a en el e.6 &ue.tt.zo de d.i.-

6uh.i.6n de loh plane.li de. 6.i.na.nc.i.a.m.i.ento y apoyo de a.6e..601t..la y -

.te.c.notog.!a que 0&1t.ecen toh 6ondoh. 

1.4.hJ MANEJO VEFICIENTE VE SU REGIMEN FISCAL Y 
LABORAL 

Lah dc.6ic.i.enciah adm¡n¡htJta.tivah y la 6alta de t.i.qu¡dez 

6.i.t1a11c,(,c.11.a tah obl,iga con 61tecue.11c-ia a no daJt cumpt.tm.i.ento -

opoJt.tuno a hUh obl.lgac.lo11c.J 6-lh e.al eh y u.t-it.i.za loh .lmpueJ.toh 

como una 6oJtma de 6inanc.laJt6C., con coJ.toh muy hupeJtioJteh, al 

coh.to del di11e.Jto en el me.Jtc.ado de. CJLédi.to. Se 11.equ.i.e11.e de una 

ahe.6011.la 6.i.licat y taboJtat. 

Loli ac.t,ivoh 6·i.foli Aeducen hu vatoJt Jte.at como gaJtan.t.la. e.u

ta obtenc-ión de c.11.éd.l.toh po!t liUJ ca.Jtac.te.Jt.l'6.t.i.cah pa1t.t.i.c.ulaJteli

y debido a hl.L d.i.6lcit 1teal.i.zaci611, en e.a.Jo de que éJ.t:Oli tuv.le

Actt1 que vendeJthC. pa1ta. amo1t.t.iza1t u1t cn.édi...to ya que eJ.t:J.'11 he.chal! 

adltoc. pa1La. una empJteha. e.1t ehpc.c..i.al 1J llU me.JI.cado que.da con6e.- -
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cue.n.te.in~n.te. mtiy .Ji.i.11.tJt.{n9.i.~o:. 

E•.t.e .a•pec.to, Jteduce.ta• po6,i.b;.l./.dadu de ob.tenc./.6n de cJL! 

d.i.~~, e.~. ti.Jtm:i.n.~4 ~e. !11on.to ·y plazo. 

0.tJta caJtac.te.Jtl6.t.i.ca., e.n cuan.to a. la l!.4.tJtuc.tuJta de. 6u6 .i.n

ve.Jt6.i.one.6 pe.Jtma.ne.nte.11, e.6 la. ma.yo1t.i'.a de lo.6 ca../Joli, lo6 e.mpJte.6~ 

1ti.01J no 6on due.ifo6 de .to.6 .lnmue.bte.6 que. u.t.Lt.iza.11 pa.Jta. .inti.ta.la.IL 

6 U.6 planta.A. 

1.4 • .i.I MARGENES VE UTILIVAV SATISFACTORIOS EN 

FUNCION A SU BAJO NIVEL VE OPERACION 

ftt .té1tm.ino6 a.b.6oluto6 6e. puede con6.ide.11.a11. que ta. ma.yoJt.la.

de. la.6 empJte../Ja.4, .to6 máJtge.ne6 de. ut.il..idad 6011 t.a..t.i.66ac..to11..lo1J -

c.0116.lde.Jtattdo 6u bajo 11..i.ve.l de .i.11ve1tti.ló11. Ei p1:oc.e.60 de. .i.nve.1t-

6.i611 que nokma.lme.11.te Jteduce. lo.6 11-lve.le.6 de. Jte.nd~:m.iento a. c.01t.to 

plazo, .i.nlt.i.be. la. ac..tuac..i.611 del e.mp.1t.e.6a.11..io pa.Jta bu6c.a.Jt. la 11.e.atf 

za.c.i.ón de nuevo.6 pll.o!Je.C..to.s, pJt.omove.11. la e.6.ic.i.e.11c..i.a., me.joJtaJt -

p1t.oce606 !/ con6 ecu.e.ntemente 6olu.c..iona1t. .l11teg1tamet1.te 6U.6 p1tobl!, 

ma..s de. apatancam.le.nto 6.lna11c.ie.Jto, e.11 téJtmlno6 de. obje.t,i.vo..s, de. 

t.iqu.,i.de.z y e.6.tJtu.ctu.Jta óinanc..ie.Jta, 

Cttando ..se logJta .imple.me.nta.11. 60.Cu.c.io11e.6 que. me.joJtan .ta plt.~ 

duct.iv.idad, bu.6cando el mejoJt u.60 de todo6 io6 1t.e.cu.Jt606, 6C. -

pu.e.de. .ta111b.létt p1t.omove.1t. p1t.og1tama6 de capac..ltac-ión y detiaJr.Jtolto

de. 1te.cu.1t606 humanoti, de.6aJtJtol.l.aJt ta Jt.e.nta.b-it.idad ge.ne.Jtada de. -

ahoJtJto 1J nueva .inve.Jtti.lón, que. tie.an 6uen.te. de máti empleo IJ apo

yo paJta ta pe.11.mane.nc.la y cJtec.im.iento de e.6.ta...s e.mpJte.6a6 ..sobJte. -
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ba6e..6 .h6l.i.da.6, pue.4 46lo poJt me.d.lo de.l .i.ncJte.me.n.to del c.apl.tat-

6e. e.ncue.n.tJta. v.i.able. la obte.nc..lón de. la .te.c.nolog.Ca máh avanzada. 

1.4.jJ RELACJONAOAS CON ASPECTOS FINANCIEROS: 

POCOS ACTIVOS FIJOS Y GARANTIAS VE VIFICIL 

REALIZACION 

La .lndu6tJt.i.a pe.que.11a y me.d.i.ana .ti.e.ne. ge.ne.Jtatmen.te ac..tlvoli 

6.ljoii 1te.duc..ldo4, loli c.uate.4 1te.pll.e.6 en.tan la adqu.i.bi.c.i.6n de. ma.-

qu.i.naMa u6ada y Jte.ac.ond.i.c..i.ona.da, en oc.a.6.i.one.4 adaptada en .6u

.i.n6.talac..i.ón poll e.l e.mp1te.6a.1t.i.o, pe.Ita que. de.b.i.do a .6U .tec.nolog.Ca., 

4e. .t11.aduc.e. en un u1io e.6.i.c.le.n.te. pe.lt.o no .i.n.te.1160, ya que. noJtma.l

me.n.te. .6 e. .t.i.e.ne un .tu1Lno, ev e.ntua.tmen.te do6 IJ mu;l e.6po1td:d.i.c.ame.! 

La.6 e.Cnea.6 de. p1toduc.c..i.61t e.tt mttc.f1a.6 de e.6.ta.6 <?.mp1te.6a6, po

d1t..Can c.0116lde.1ta1t.6 e como ún.i.ca.6 y 6ue.1ta de lo.6 path.one.& ge.ne.11.a.~ 

mente. ac.e.p.tado6, polf. lo que. bu valoJt. 11..adi.c.a. má.li e.n liU ca.pa.c..l- -

dad de. u1io pa11.a. e..t pll.opi.o e.mpll.elia.Ji.-io que. e.u 1iu óunc..ión de..t me.1_ 

c.ado da.da. .ta demanda.. 

Se debe a .ta 6al.ta de planeac.i.611 y de v.ili.i6n 1iob.1t.e. la. al

ta. di..1t.e.c.c.i.ótt que lle aumenta la c.apa.c.i.da.d -i.1ilita..tada ante.li de. -

e.va.lttall. c.u.ldadolia.men.te la c.onven-ie.nc..ia de. e.1itab.te.c.e11. un tu1tno-

a.d.i.c.i.onal, que eventualmente puede p1teJenta11. un me.11011. eolito -

poh.. la menolt .l11ge.1t.enc..i.a. de loli gali.toli 6i.joli. 

A ve.e.e,; e.i,.te ti..po de emplt.ellall 6 e mue.titlta.11 11.e.nue.11.teli a. 1t.e.

c..ib.i.1t. loli lle,.~v..<.c.-ioli de a.1ie.tio1t.Ca. tec.nolúf!ic.a que 061tec.c.n 01t9a--

11.i.1imoli e .i.nliti..tu.c..ione.6 6ob1t.e. todo e.l 1ic.c.to1r. pú.bl.ic.o y c.t!malt.ali-
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..l11dU6.tlt~a.te.6, e._tt oca.h.i.otie.A con· act.ltude.6 de. de.hc.onó.lania IJ de.! 

co11oc.i.m.i.e.n.to _de. Lah ca.1ta.c.te.1t.C11.tlc.a4 i¡ c.o.6toh de. u.toA· /ie..~V.l.;. -
·'·. . 

cloA, 

Ahl, el duaMoUo .t<cnoUg.i.co de u.tah emp~ehah, depende 

de..t. up.C1tltu. .lnnova.do1t. del e.mp1tUa1tlo. 

1.4.kl PROCESOS PROVUCT!VOS SIMPLES 

Tomando en c.ue.n.ta. hu .te.c.nologla. !) c.a1ta.c..te.1t.C.!it.lc.a.A, toA -

p1toce..60li p1toduc.t.lvoA de. !a .lndu1i.t11..i.a. pe.que.tia y me.d.i.a.tta. Aott 11.e

la..t.i.va.me.11.te. 4.i.mple.6. Eh.to pe.Jtm.i..te. a lah emplte.4a.4 c.u.b1tl1t 1ia.t.l~ 

~a.c.to/l..iame.n.te. toh 1tequ.e.1t.i.m.i.e.ntoA de. calidad, a. pe.hall. de la.A d!_ 

6.lc.le.nc.lah en ta. c.a.pac.ltac..i.6n de. la mano de. abita.. 17) 

1.4.tl Llf.llTAVO ACCESO A NUEVA TECNOLOGIA 

Loh Jt.ecu.Jt..606 ~.lna.nc.le.11.06 y huma.noh, en u.nlón de. AUA ac.t.i.

tudu, l.lm.i.ta.n hu acce..so a nueva. .tec.notogla., ge.nell.a.lmente. c.o.6-

toha lo cual, como 11.e.qu.ie.11.e. .inve.11.1i.lone.1i &ue.1t.tu 1 no puede. he.IL-

6lnanc.i.ada a. p.t.azoh y c.oh.t.oh a.de.c.ua.doh. 

En algunoh c.a.hoh e.l e.mpJte.haJt.<.o p11.e.ó.le.11.e. ma.rt.t.e.ne.IL hll n.lve.l 

de. a.c.~ua.c..ldn, hin .int1t.oduc..l11.1ie. a nue.voh p1toye.c.toh 1 ya que. la -

ma9ni.tud de. .ea.4 .lttve.11.h.i.one..& 1te.que.1tida1i IJ toh c.01ito.& de. adqu.ih:!:. 

c.lón de. la. .te.c.110.f.09la, podJL,{an obl.i.ga1tlo.& a ac.e.p.ta.11. la pa1tt.ic.:!:, 

pac..i.ón de. o~~oh tioc.loh, de.b.ido a c.a.11.ac.te.Jtlh~ic.ah de. apalanca.--

m.le.rtto. 

111 P.i.cfuo11 J. F"'111kty11. "Et b<..Uo en lJl AdmhliJ-Wicifo de ta.> entpMh<th 
me<Üanah y piu¡ue.ñah". Ed. V<ana 4a • .i.mp•u<6o1, Mti:ko 197;. 
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1.4.m) LA AOMINISTRACION A NIVEL FAMILIAR 

EmpJte.4a.6 &am.i..t.laJt.e.6 donde. e.t p1t.op.le..ta11..lo e.1> e.t adm.i.tt.lli.tlt~ 

do1r.. 

E4te .t.i.po de. e.mplte.Aah, 40n d.i.1L.i.9.i.da.6 d.l1te.c..ta. 1J pe.lt..6onat-

me.n.te polt tol> p11.op.le..t.a1t.loli o acc..lon.l6.ta4 ma.yo1t..i.talt..io.6, g e.ne.11.a.~ 

mente. pe.Jtt.ona.6 con un conoc.im.i.e.n.to 66l.ldo aunque. pa.Jt.c..lat de.t -

me.11.c.ado, to que. !04 ha.ce c.otoc.aJt 4u pll.oduc.to 4.i.n 911.a.t1de.6 c.om- -

ptlc.a.c..lone.6. S.ln e.mba1tgo !o4 conoc.lm.i.e.11.to4 y dom.ln.i.o en loh -

c.ampo6 de. p1t.odu.c.c..i.6n !J ven.tal! 40n ge.ne.11.atme.11.te. pltoduc.to de una. 

e.x.pe.1t..i.e.nc.i.a c.onc.11.e.ta y pa11.e.c.e. d.l6.lc..i.t que .tengan a.cc.e.Ao a .te.c.

notogta m~4 avanzada o a 6.i.6.te.ma6 de come.Jtc..ial.lzac..l6n pe.1t.6e.c.-

c..ionado6. 

1. 4. fl J INSUFICIENTE CA PAC !TAC l ON Y VESARROL LO OE 

RECURSOS JILJl,fANOS 

Loti tt.i.ve.te.4 de c.a.pa.c..i..tac..i.6n de. lo6 11.e.c.tV1.4o4 huma.no¿. de. ta. 

.litdu.4.tJt.la pe.que1ia y med.ia.na., .6ob1te. todo e.n lali t!Jtea..6 a.dm.i.n.l.6-

tJta.t.iva..6 y n.ivele.6 de. .!iupe1tv.i.!i.i.ó11, plte6en.tan de.6.lc..lenc..i.a..!i que

dema.nda.n p11.og1tama.li de c.apac..i..ta.c..i.611 y de.6a.1t1tollo adecuado¡¡ a --

6uli nec.e.!i.i.da.de.6 y de. c.a1tác.te1t pe1tmanente. 

Si. c.011.!i.ide1ta.mo.6 la.li l.i.m.Lta.11te.J de. un me.Jtc.a.do de titaba.jo -

al que R.a 1tela.c..i.611 c.apac..i.dad/pJtec.io, eJtd'n d.i.Jtecta.mente c.011.11.e.

lac..i.onada.i.. la. pe.que.1ia y med.i.a.11a. .i.11du6l1t..ia. 6e c.otoc.a e11 u11a. .6.i. 

.tuac..i.ón de de.6ve11ta.ja. 61te11.te. a. la g1ta.11 .i.ndulitlt.i.a, que c.on.!ie- -

cuente.mente a.bJ011.be a lo.6 elc.mento.6 mejo1t c.apa.c.i..tado.6. 
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1 ,4. o I ADM!NISTRACIO.V SUSCE~T!BLE DE MEJORIA 

En u.ta áJte.a. .ti e. mue.ti.titan g e.nua.l.me.nte. mayol!.e..ti d e.61.c.i.e.n

c.la..6 como con.6e.cue.nc.ia de. una &al.ta de. 601t.mac.ión pJt.o&e.11.i.ona.t y 

de. una e.xpe.Jt.ie.nc.i.a. conclLe.ta en e.6.te. campo. Se encue.11.tJt.a.n de.6! 

c.le.nc.i.a.6 e.n 6011.ma. má.6 acentuada, en La.ti á1t.e.a6 de plane.a.c.l6n y-

mane.jo 6.i.na.nc.ie.Jt.o, ya. que. no .&u.e.len .te.ne.11. .6.i.&.te.ma 601tmale.6 de.

pta.ne.aci.ón, en lo.ti que. .&e de.6.i.na c.la1t.ame.nte. obje.t.i.voli, potl.tf:. 

Cllil y p1Logll.ama.6 de. a.cc.i.6n a c.ott..to y me.d.i.a.no plazo. 

El de.6co11oc.i.m.i.e.11to de. .Ca.ti po.t:.ibil.i.dadu de. a.cce.60 a. to.ti 

me.1Lc.ado11 de. d.i.ne.1t.o y de. ca.p.l.tale.6, a.u.nado a la poca. d.l6u.!i.i.Ón 

que. e.xi.lite. 1t.e.6pe.cto a la.6 d.i..tipon.i.b.i.t.i.dade.6 de. c.11.ld.i.to palt.a e.A

te. .6tgme.ttto de. ta a.c.ti.v.i.dad e.conóm.ic.a y de. la.6 tlc.nica.6 de. a.d

m.i.n.i6t1tac..ió11 6.i.nanc.le1ta, g ene1ta.n una. 4 eJt.i.e de. di:?.fi.lc.lenc.i.a.6 y 

vac.l'.o4 en to4 4.l4.tema4 de .itt601tmac.i.6n y con.t11.ot ~.inanc.i.e1to. 

1.4.pl SISTEMAS DE !NFORMACION INTERNA ELEMENTALES 

Y DEFICIENTES 

La 6al.ta de un 4.i4.tema. de. .i.11fio1tmac.i.6n opo1t.tuno y c.on6.i.aw w 

ble Jt.e.peJt.cu.te en la .toma de. dec.i.41.011e.4, pue.6 110 Je .t.le.11e11 lotJw 

e.le.me.n.totJ de. ju.ici.o nece.11a.1t.i.o.!i palta una v.l4.i.c5n .to.tal y compte.w 

ta de lo• piLoblema•. 

Un c.011.tJtol de. ge4.t1..ón 1.ttade.c.uado, .i.nefi.lci.enc.ia.!i que 4.ign:f. 

~1.c.a.11 ma.yo1tC.4 co4.to4 ope.1ta..ti.vo4 e -lnmov.i.li..zac.lone.4 e.11 .6U4 ac.t:f. 

vo4, ade.máJ de. plt.oble.ma6 de. l.i.qu,{de.z., polt la .i.11ade.c.uada a.dm.i.w ~ 

n.i.6.t1ta.ci.ón de. .t.u e.a.pi.tal de. .t1tabajo. 
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E•ta.• de6.i.c.ltnc.i.u en ta. .i.116Mma.c.i.6n .tep1teunta.n: 

a.} Ret1to.•o• en la. obtenc.i.6n dt c1tld.i.to•. 

b} So•pecha.• de .i.n•egu1t.i.do.d en lo• a.na.t.i.•ta.• de c1téd.i.to· 

de.. la.6 .i.n.6.t.i.tuc..lotte.6 banc.cvi..la..6. 

e 1 En a.lguna.6 oc.a.-0..lor.e.6, 1te.pe.1tcu-0.i.011e.li e.n a.c..t.i..tude..6 con· 

4e1tva.do1tu de. l..oJJ ba.nc.o.6 o 6ondo.6 de. a.poyo, pui.6 a.to:!; 

gan c.1Léd.l.t.o.6 .ln6e.:ti.01Le.6 ..t lo.6 .6oli..c..i.ta.do~ y dema.nda11· 

ga.Jta.n.U:a..6 ILMleJ o a.va.le..6 cor.. un mayo11. .t.lugo 6.i.nco.nci..!_ 

"º. 

1.4.ql PLANEAC!ON !NSUF!C!ENTE 

/.Jo 6e. .te.qu.le.Jt.·e. de. g1ta.nde..6 pJte.vlJ.lonu o pla.ne.a.c.1:ón, 6.l110-

m4• bün en lo. p1t!ct.i.ca., •uel< t1ta.ba.ja.JWe ~4• •obu l1 bue de 

.ln601trna.c.i.611, e .lit JtUolv.le.ndo l.06 pn.ob.te.ma.4 conóol/me. 4e. va.ya.n

PH• ~nto.ndo. 

La. a.dm.i.nút1to.c.i.6n u TEflR!A X, genuatmente lo• t1tabajo.d~ 

1te• Je ded.i.ca.n a aceptu ta.• 61tdenu, que a. pa..it.i.c.i.pu en lo. • 

toma. de d<cü.i.one• de ta. emp1tuo. TEORZA Z. 
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CAPITULO SEGUNDO 
IMPORTANCIA DE LA PLANEACION 

2, J INTROVUCC!ON A LA PLANEAC!ON 

En el p/te.ll e.nte. capltu.lo noli de.d.lc.a1t.emoll a la Plane.J.c.i6n. 

El d.i.4e.1io de. li.i.ti.te.ma.4 de pta.ne.a.c..i.611 IJ la 6oJt.mulac..lót. de. 

una cu.l.tu11.a. de. ptane.ac..l6n en Méx.lco, lle ha .ido de..6a1t11.oll.:.1~do 

en 601tma. d.l6e.Jtente. a. la del 1te.1ito de.l mu.ndo. En lo6 pa..l4e..6 .i.,!!. 

du.li.tlt.i.a.l.i.zadoli 4 e e.mpe.z6' a e.xpe.1t.lme.11.ta.1L cott to4 p1t..lme.1Lo6 li.lht,! 

maJi 6011.ma.!e.6 de pla.ne.a.c..l6n ha.e.e. máli de. 40 a.íloli. Ve.4de. ~q-u.e- -

lto4 d.l.a.ll la plane.ac.i.6n e.ll.tá de. "moda" pu.e.ti.to que. loli e.fz.c.u.t.i.

V04 ta c.on.&.i.de.1ta.n como JLl?.llponlia.b.lt..i.dad p1L.i.mo11.d.i.al. S.ln e.'!lbalt.

go ha.lita plL.lnc..lp-ioll de. lot. a.ñoll 70 16 loll e.mp11.e.lla.1t..i.o.6 me.x.lca.noll 

no 4 e lta.b.la.11 plLe.ocu.pado mucho poll. ta plane.ac..l6n. 

l• 6•lt• de planeacl6n 6Mm•l en Mhlco H puede jul t<'.6i

c.a1t. tia.lita. c.le.1t..to g11.a.do; a.nte.ll de loh 10 la ma.yo11..la de l.;,6 em-

p11.ei.ah e11.a.n 11.e.ta.t.lvamente. pe.qu.e.ña6. toh d.lJtec.t.i..voh e.JLar: a i.u

ve.z lo4 du.e.110.h y conoclait 4u negoc..io ha.A.ta e..t. i!.t.t.lmo det11.tte..

Su amplia e.xpe.1tie.ncia 4uht.i.tuyó e.x.lto6ame.nte. ta6 tlcn.lcih admf 

n.lhth.a.t.lva.6. Ei..ta t..ltu.ac..i.6n camb.i.6 d1tát..t.lcame.n.t:e. e.n lo~ a.11ot.-

10, FJte.nte a un t..i.n11úme.1to de opo1t.tun..i.da.deh de c.1te.ci.m.le.r:.to, -

loh pJtoc.edim.le.n.to6 adm.ln.lht1ta.t.lvot. md:h 601tmale.li. En e..bcJ dla6 

.to.6 e.je.c.ut.lvot. mex.l.c.a.1tot. .i.nlip.i1tadoli polt. e.l l'1..ito e.11 pa..i.! e.ti .ltt-
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du.6tJt.i.a.l.lzadoh e.n.tend.ie.Ji.on que e.t u.!io de la plane.ac.i6n pod1t..Ca

ma11te.ne.11. e .lncJtementaJt et de..6all.1tollo de. ta e.mpJte..6a; a.cep.talton

que. la ptane.ac.i6n e/ta la ma.ne.11.a má.6 .6 e.guita de. c1Lec.e1t y obte.ne.Jt 

mejoJte.6 11.e.!iultado.6. Como con.!iecuenc.ia. Mlx.lc.o vivió en lo¿ 10-

y pJt.i.nc..i.p.i.o de lo4 ochenta un de..!ia.11.11.olto en la plane.ac..i.ón. 

La plane.ac..i.ón a4e.gu11.a una e.¿.t11.uc.tu.11.a adecuada; en donde. -

va. a p1todue.i.1t4e., con qué e.a.pi.tal, con qul pe.Jt.sonai, como va a.

ve.nde.1t.se, y c.01t que e..6.tJt.uctu11.a tlc.n.i.ca. 

Ve.óde luego debe ptane.a.11..!ie. a la m.i..itma. plane.ac.ión, a..Ae.gu-

Jtándo.óe., p1t.e.9untd'.11do.6e. que. .ii.i.6.tema. o modeto pode.mo4 u.6a.Jt palta

lle.ga.Jt a lo óptimo, como debe .6elL la 01Lgan.i.zac..i.ón de. ta plane.~ 

c..i611 e.! c.ontJt.ol y la 1te.t.1toa.l.ime.11tac..i.6n a ta m.i.lima. Aqu.C lle -

.U.ene que. de.Qi.n.i.lt. e11.t1te. otlto.6, e.t plazo de. plane.ac.i.6n, o .\e.a -

.6.i. 6e. p.ie.11.6a e.tt .té1tm-ino.6 de. una pla11e.ac..i61t a c.011..to, me.d-iano o

a taJi.go plazo, 

I n.ic.-latmen.te atguno.6 e.mp1te.6a1t.io.6 .6 e. die.1to11 cuenta que. la

.6oluc.-l6n Ita.die.aba en .6.l6.te.ma6 de ptane.ac..l6n a la1tgo plazo, e.6-

dec..iJL, e.u el ancí.l.i.6.i.6 1tac-lo11al de to6 óac..toJr.e..6 má.6 e..6.table.6 o

ph.e.de.c...lbi.e..6 0611.ec..i.do.6 polt et me.dio amb.i.e.11.te., a.6.l como de lo.6 -

a.6pe.cto.6 c.1t.l.t.ic.o.6 y 6p.t.imo.6 de. la emp.1te6a y la .ln.te.ue..faci.6tt

que. gua1tdan d.ic.ho.li a.!ipecto.6 en et me.d.i.o amb.i.e.n.te. 

Hoy e.11 d.la, ta pla11e.ac.i.ón Ita llegado a un 91tado de u.&o -

tal que. .toda.li la.!! 01r.ga11.lzac.io11e.6 .impo1t.ta11.te4 po.!ie.e.11 algún plto

c.e.d.i.mien.to de ptane.ac..l611, y u11 11úme1to cada vez maljott ¿¡abite to

do de. e.mptte.Ja.6 peque.ffa6, e.6.tcin .i11c.01tpo1t.a.ndo c.t U60 de. ta pla-

ne.ac..ián, dc.b.i.do a. que. .t.u6 1te..6ultado6 pe.Jr.mLte.n u11a di.ve.Jt.6.idad -
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de. apt.lca~.lone.i. que. ti.ta .t.i.e.ttt e.11 ta.i. pll..lnc.lpa.le.6 6unc.ione.6 ... 

del ne.goc..lo, como .6on; ta d.l.&.t1t..i.buc.i.611, ta p1tomoc..i.6n, ta mo.tl

va.c.l6n, ta. ope.11.ac..l6n, e.t plle.c..i.o !/ ta c.ompe.t.i.t.lv.ldad, e.te. 

La apl.i.c.ac..l6n de. ta pla.ne.a.c.i.ón e.Ji balitan.te. ampl.i.a., pl!.opo! 

c..lonando a. ta e.mplt.e.lia. be.ne.6.i.c.i.04 ade.c.uadoli. 

2,2 OEFINICJON OE CONCEPTO OE PLANEACJON POR 

VARIOS AUTORES 

Ge.01t.ge. A. Ste..i.11e.1t.: 

Ve.6.i.ne. a ta plane.ac..i.611 de.hde. cua..t11.o d.i.6e.11.e.11.te.li pun.to.s de.-

11 P1t.i.me.1t.o, ta plane.ac..ló1~ e.h.tJta.tlg.lc.a t11.a.ta con e.t poJt.ve.11.i.11. 

de. ta.Ji de.c..i.Ji.lo11e.li ac..tuale...s; .l.t e.6e.nc.i.a. de. ta ptanl.'.a.c..i.611 1 c.0116.l!_ 

.te. en ta. .i.de.11.t.l6.i.c.ac..i.6'tt .li&.te.mát.lc.a. de. lah opoJt..tun.i.dade..6 !f pe.

l.ig1t.06 que. .t.ull.ge.n. en e.t Qu.tu11.o, loti c.ua.te..6 comb.i.na.'106 con -

o.tll.06 da.to.6 .lmpo1t..tan.te.Ji p11.opo1t.c..i.011an ta ba.6e. pa.11.a. que. en una. 

e.mp1t.e..t.a .tie. .tomen me.jo1te..ti de.cltilone.ti e.n e.t p.\e.Je.11.te., pa11.a e.x.pt~ 

tM l•• opOAtun.id•d•• v ev.it<JL pel.lg1<00. 1 SJ 

Segu11do, la pla.ne.acl6n e.tit11.a.tlg.i.ca. e.ti utt p11.oce.110 que. .tie. -

.i.ttlc.i.a. con e.l e.ti.ta.ble.c.im.ie.n.to de. meta.ti 011.ga.11.iza.c-i.ottale.ti, de. 6:f. 

ne.ti u.t11.a.tlg.lco.4 y pol.l.t.i.c.a.ti pa.11.a tog11.a11. e.tita.ti me.tal y de.Ja11.11.~ 

.etando plane..ti de.tallado.ti pa.11.a a.tie.gu.1ta11. ta -i.mpla.11tac.ió1t de. la.ti-

C..6.tJtate.g.iaJ !f a.6.«'. ob.te.ne.11.. lo.6 6-i.ne..ti bu.6cado.6. También e..6 un -

1S1 StU..Vt. A. Geo1tge "Planeac.i6n UtJw..tlg<'.ca''. lo que todo cliltecto• de 
be ••bVt.. CECSA Sé~a .implleo<'.6n, Mhlco, 1916. -
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ph.oc~6o pah.a de.c.ldl1t. de. a.n~imano qul .tlpo de. e..66ue.1tzo de. pta-

neac.i.6n de.btn hace.h..6e., cu.!1¡do !/ cómo 1t.eat.i.zaJt.6e., qu.i.l1t lo tle.

va1Lá ·ª cabo y qué •• hdllá con to• lle•uttado•... También debe

e.n.tende1t.6e como un pll.oce~c c.011t.i.11uo, ellpec.la.tme.11.te. en cuan.to a 

ta 6011.mulac.l6n de. eJ..t11.a.teg.l.:1.6, ya que lo.6 c.amb.i.o.6 e.n et a.mb.le!!_ 

te. de.t ne.goc.lo .60n con.t.i.nuoh. 

Teh.ce.h.o, ta plane.ac..lón e..6.th.a.tlg.i.ca e..6 una ac..t.i..tud una 6oh. 

ma de v.lda, 1te.qu.le.1t.e de de.di.c.ac.i.ón pa.1ta. ac..tua.11. con ba.6e. en la

obhe.Jt.vac..l611 del 6u.tu11.o y u1111 de.te.11.m.i.11ac.i.ón palla plane.alt c.on.6-

.tan.te. y 6.l.6.te.má.t.lc.ame.n.te., como 1.u1a pa.11..te. .l11.te.g11.at de. la d.i.11.e.c.- -

c.i.611. 

Ade.máh, 11.e.p1te.6e.11.ta. un p1t.oce.tio mental, u.n e.je.1tci.c.lo .i.n.te.-

le.c.tuat má.6 que una 6V'Lle. de p1toce..t.06, P1t.oced.i.mie.11.toh, e.6.t11.uc.

.tu1ta6 o .tlc11.ica.h p1t.e.Li c.1¡,.ito~. 

CuaJi.to 1 un Li.i.hte.ma de. ptane.ac..i.611 e.bth.atég.ica &01t.mal u1u!. -

t1t.e.b t.i.poLi de. ptane.h 6undame.ntale.h, que. bon: ptantli e.bt1¡,atl9.i.

c.ob ph.o 9Ji.amab a m e.d.i.atto plazo, ph.e.b upu eA toh a e 01t.to plazo 1J - -

plane.h ope.Ji.at.i.voLi. 

tt. lgOIL An•o66• 

Oe.6.i.tte. a ta platte.a.c.i.ón: La Platte.ac.i6n e.6t1t.atl9.i.ca cotth.i! 

te. en u11 and'.t.i.Li.i.h 1t.a.c.i.onat de. ta.h opo11.tun.ldade.h 0611.e.c.i.da.¿ poh.

e.t me.dio a.mb.i.e.nte., de toh putttoh 6ue.11.te.6 y dlb.i.te.h de. ta e.mplt~ 

ha. tJ de. ta he.le.cc..lón de. u11 compltom.i.ho leh.t1ta.tég.i.coJ e.nt1te. loh-
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do4 _qu• m•fOJr. 4atü 6ac.leJtan lo4 obf•Uvo4 d• ta 6.lltma. 191 
' . ··_. - :·;.·': '• ' :-. -

"Lo que. d.i..s.t.lngu.e. a ta ptane.ac.l6n e.1it1ta..tl9.lca de. :todo,¿ -

to..s dem44 a..specto6 de. plane.ac.lón de. la e.mp1te.1,a, e...s en una pal! 

bita.ta' ventaja compe.t.lt.lva, ..s.l no e.x.l4.t.le.6en lo..s compe.t.ldo1te.6-

no .6e.1tla. nece.1ia.1t.la la e.1it1tate.g.la.. 

Una bue.na plane.ac.lón co1tpo1tat.lva de ne.goc.i.o..s e..6 ta que -

pe.Jtm.i.te. a una emp1te...sa gana.Ji. te.lt.)[.e.no e.11 6011.ma. .6.i.gn.i.6-icativa a -
, . 

.6U..6 campe.ti.do1te.6 a camb.lo de un cohto acepta.ble.. La a.u:t€11.ti.ca 

ta.Jt.e.a del. e...st11.ate.ga c.on1i.i6.te. en e.ncon.tJi.a.IL ta 6DJtma de 11.e.al:f. 

zaJtto.110} 

Ha.Jt.old Koontz y Cy1t.i.l O'Vonne.lt de.6.i.nen: 

11 Pla11e.a.Jt. e..6 de.c-i.di.Jt. de a11temano qul ltacelt, c.6mo ha.ce.11.lo,

cud'ndo q qui.€.n de.bel!.&. tte.va.11.tu a e.abo. La plane.ac.ión lle e.11.lge 

como puente entlt.e el punto dond~. 1106 e.t1con.t1Lamo6 y a.que.e donde 

que.h.e.mo.6 .i.11.., Hace. po6.ible que oc.u11.h.a.1t co6a6 que de. o.ttz.a mane.-

Ji.a nunca 6uc.e.de.1t..la11. Aunque. JtaJt.a.6 ve.c.e..6 .lle puede pltedec.i.JL -

e.xac..ta.me.nte. et 6u.tu1t.o y lo6 pla~1e.6 me.joJt. t11.aza.do6 pue.de..11 ..-.e.Jt. 

.i.11te.h.6e.1t..ido6 poJt 6ac..toJt.e..6 6ue.11.a de. co11t1tol, h.i.11 pla11e.ac..i.611 l.o.6 

e.ve.11.to.6 que.dan home.t.ido.6 al aza.t. Plane.a.i e.6 un p.ioc.e.~o .inte.

le.c.tua..t, la de..te.11.m.i.11ac.i.án c.011.6c..ie.11te de v.la.6 de. ac.ci.611, ta 6«n~ 

(9} 11.!. An4o66 R.P. Vecl.eft.ek R.L. llayu. "U Pla11.tenmfan.to u.tJui.t~<eo", 
Ed. TJtlU<u. Ecüc.<ón la. M~ueo, 1983, 

(10} Ohmae Ketúeh.L "La mente del E4tluLtega" lleGMw-1/lU. la, ed.i.c.<6n -
MWco 1983. 
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dame.nta.c.l6n de. ta.A de.c..l.&.lone..6 e.11 lo.& 6.lne..6, e.n lo.& he.c.hoA !! e.n 

lo~ c~lculo• iutzonado• ". l J l I 

FJte.mont E. Ka..&.t !/ Ja.me..& E. Ro.&e.nzwe..lg .i.nd.lca.n: 

"Un plan e.ll un ml.todo de.talla.do, 601t.muta.do pOlt ant.i.c..i.pado, 

pa.lta. Jte.a.t.lzaJt una .talle.a.. La pla.ne.ac.l6'n e..& u11 p1t.oce..&o de. de.c..i.

li.i.611 adelanta.do qu.e. pJtopo1te., qui! e.ti ta que. lle va. ha.ce.11. y c.ómo, 

Eh.to .lmpt.lc.a de.te.1tm.i.11a.1t mi.A.lone..&, .i.de.nt.l6i.c.a.Jt á11.e.a.& e.la.ve..& de.-

11.e.Au.t.ta.doA y 6.i..ja.IL obje..t.lvo.6 e..6pe.c..l6.i.c.oA, a¿.(. como de..6a.h.1tol.ta11. 

pollti.c.a.A, p1t.og1t.a.ma..& y p1t.oc.e.d.i.m.le.nto.& pa.Jta. a.tc.a.nza.1t.lo.&. 

La pta.ne.a.c..i.6n ph.ove.e. una. e..&t11.u.c..tu11.a. pa.11.a. .lnte.gJta.IL .4.l.6.te.-

ma.ti compte.joA de. de.c..l.!i.lone.A 6utuJta.ll .lnte.11.11.e.ta.c.i.ona.da.A. La. p.t~ 

nea.c.i.6'11 e.6 u.na. a.c..t.lv.lda.d .i.nte.91t.a.da. que. bu.lle.a. ma.x..lm.lza.Jt. ta e.&e.~ 

.t.lv.i.da.d total de. una. 0Jtgan.i.za.c..i.ó1t, e.amo un .6.i..6.tema. en c.onc.011.-

danc..i.a c.on 4U.li objet.i.vo4. 

La pla.neac..i.6n t.i.ene .i.mpli.c.a.c.i.ón de.t &utuJto !f .li.i.gn.i6.i.ca 

que hay mi!4 ltab.i.l.i.da.de.6 .i11voluc.1tada.li en et d.i..lie1lo de ptane..6 p~ 

Ita la Jte.al.izac..i.6n de. loli obj e.t.i.voli. 

En Jt.e4umen, un pla11 e.6 un c.u1t60 p11.e.de..te.Jtm.i.11ado de. a.c.c..i.611-

que ehenc..i.a.tme.11.te .tiene .t1te4 c.a1tac..te1t!4.t.lc.a6: 

1. Ve.be .i.nvotuc.11.a.11. el &u.tu11.o. 

2. Ve.be .i.nc..tu.iJt acc..i.ótt. 

3. Hav utt e.te.me.n.to de 1dent.l6.l.c.ac..l.6n pe.Jt.6ot1a.t, de oJi.ganf 

za.c.i.ón y de. c.au.6a; que e.li et cuJt.\O 6ut~11.o de a.c.c..i.ón, que he.\d-

l 111 llOJLold Koontz y Cy"'-l O'Vo1111e.te. "Elemei1.to• d< Adm<M.l.btac.<611 /.lod~ 
na. /.fcGllD.l<>-11.i.U, 1977. Pág. 51. 
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tomado poJt e.e planeadoJt o poJt alguna p1!.11.6011a de..&.lgttada de.nt1to

d• t• o~g•niz.ción. (l 2 ) 

La P.taneac.l6n .inc.tuye e.6.tll.ate.g.la.6, obje.t.lvoli y metali, a -

con.tlnuac.lón p1te.6e.n.tamo6 liU de.6.ln.lc..lán: 

Loli obje.t.i.vo.6 lion: Lall exp!Le..&.lone.6 de to que que1t.e.mo6-

tog11.a11.; 

la1i me.ta¡, 40tt .ea cuant.i.6.lcac.i.ón de e.606 obje.t.i.vo1,,; 

La plane.ac.lón e.li e..&pe.c.l6lcada tamb.l~11 como Plane.ac.i.ón 

c.01t.p0Jtat.lva completa, planeac..l6n d.lJtec.t.i.va comr-leta, planea

c..f.ón gene.Jtal total, ptaneac.lón coJtpoJtaA:.lva, ptane.ac.lón óoJtmal, 

ptane.ac.i.611 e.6.tJtatég.<.c.a. &011.mat, pta.ueac.-ión .lnte.giutda completa, 

planea.c..ión a la1t.go plazo. 

Una e.6.tJLa.teg.ia pue.de deó.i11.l1t.óe. pott va.11.-i.06 11.lvele.4 de ge.ns 

MUdad. 

A. Cltandte~ J,: 

11 La e.titJtate.g.la. e.6 dete.Jtm.i.nalt. loó obje.t.ivo¡, y ta¡, meta.6 fiul! 

dame.11.taieli a .taJtgo plazo, a.dop.taJt iali poilt.).ca.¿¡ coJ1.11.eJpoi1d.ie11-

teli, /J ali.i.g11a1t ioJ 1tecu1tJoli nece.!ia1t.í.0J p.i1ta. ile9a.1t a. e.Ja.6 me-

ta•''. (1 3 ) 

(12) 

(IJ) 

E. Ka..6.t F1temo11.t !f E. Rol! e.nz.we.(g Ja.mu. "0.1tga11lza.tlo11 a11d Ma.r.agement 
Ed. Mc.G.'law IUU. ~lé'.x.ico, Jeguiida. ecUci.ón, 1986, 
A. CluuuleVt J, "StluU:"!Jlj .a11d StltueW,,e 1962. 
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P. Tabaton: 

"La e.ó.tJta.teg.i.a e.ó e..t conjunto de. de.c..lt..i.onu, e.x.pt.le.ita.6 o 

no, de..te.Jtminan.te.t. e.n ta cohe.Jte.nc.i.a de. ta.ti .in.lc.i.at.lvat. y Jte.ac-

c.i.one.4 de ta e.mpJte.t.a 6Jte.n.te. a t.u me.d.i.o amb.i.e.nte.. ll 4 l 

Kenneth And~ew•: 

"La e.t..tJta.te.g.la e..s e.l conjunto de. m.i.t..ione..s y obje..t.i.vo.6 - -

pJt.i.nc.i.pale.4 o me..ta.6. Aól como potl.t.i.c.at. e.óe.nc..i.ale.4 paJta Jttal& 

zaJt e.Ji.tal. me.ta.s, pJte.¿e.n.tado.6 en .ta 601tma de. de.6,ln.i.c.i.ón de. ac..t& 

v.i.dade.4 a la.4 que. la e.mpJte.t.a ¿e c.onhagJta o va a c.onhagJtaJt6e.. (IS) 

2.3 DEFINZCION DE PLANEACION 

El plte.6e.nte. e..6.tud.i.o de. .inve.t..t.i.gac.ión adm.i.11.i.1it1tat.i.va. a n.i.

ve.l Mae..6tJt.ia ¿ob11.e. la Plane.ac..ión, .tema pa.11.a de.mn1i.t1ta11. la .lmpo:!_ 

tan.te. 6unc.i.ón e.11 la e.mpJte.4a. 

La. ptane.ac..ión 4.i.gtt.i6.ic.a p1te.gu11.ta1t.6e. polt e.t 6.'ltu11.o, e.6 ta.

bú4que.da ó.i.4.te.mát.i.c.a de nuevo¿ e.ve.ntot., de.óa.JtJtollo, .idea~ V -

concepto6. 

La. pla11eac.l611 e6 un p1toceJ.o de ela.bo1tac..l6n v eva.tuac.l6n -

de cada pa.JLte de un conjun.to .i.n.teJLJz.eta.c.lonado de dec.lJ..lone6 ª!1 

te¡, de que J.e .in.le.le una acc.l6n. 

(14) 

il 5 J 

P, Tabaton Cah.l~ de I' !•ea Tome 11, No. 3 1961. Ex.tJuWlo de ta -
EJotJw.t(¡¡<.e de l'~ep!W,e 6ac< 5. ta Co11CWVLence Sllllenave J.P. 1973, 
Le.1 Ecli.tiono d'OJtga1W.a,Uon. 1973, 
EWtaido de L'Enoycloped.le de l.fanagement. Kenn<tli Aot~eiu¡ "The - -
Conoept 06 CMpo~e s.tlo.a.tegy 1973, CESA. 
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La ptanea.c.i.ón a6e.gull.a. una u.t1tuctu1t.a adecuada, en donde. -

va a p1Lodu.c.i.1t6e, con qul cap.ltal, C.011 que pe.Jt.t.onal, como va a

ve.nde.ll.6e. y con.que. e6tll.uc.tulla .tlc.n.lca va a ll.eque1L.i.ll.6e.. 

- De.6.i.11.lc..ló'n de Plane.ac..l6n: 

Como una 6unc.i.ón en ba6e. a un anál.i.6.i.6 de.t e.6.tado 'ac.tuat

y una p11.e.v.i.6.ió11 de.t 6utuJto, p11.e.c.av.i.e.11do y plLe.v.i.11.i.e.ndo el u6o -

óp.t.lmo de. lo6 me.d.i.06, ll.e.cu/t.606 y 6ac.to1t.e.6 paJta d.i.6e.ñall. ta oll.g! 

n.i.zac..i.611 de.he.a.da, cott6.lde.Jtattdo de. que l6.ta debe. 6e.ll. e.6.i.caz, -

e.6.i.c.le.nte y c.ongh.ue.nte., y que. de.be. de. 6ati66ac.e.ll. et JLot 6oc..lal. 

pll.opue.6.to pa.11.a ella, 6uJt.g.ldo6 a t.Jtavl6 de la 11.e.tac..l61t de ta o!!:_ 

gan.i.zac..i.ón, con 4u medio e.xte.Jtno IJ con la .lnte.11.ac.t!.lón de. toda.6 

y cada una de. la6 6«nc..lone.6 que pall.tlc..i.pan en ta ac.t.i.v.ldad e.e~ 

nórn.lc.a de. ta e.mpll.e..6a. u.t.ll.lzando un pla.n de.tallado, c.omple.to e.

.in.te.911.al de. a.cc..l611, bu.6c.ando con e.tia ta max.lm.lzac..lón de. la 

e.Q.lc.le.nc.la 1J la e.Q.lc.ac..la en la e.mpll.e.6a. 

La 11atu11.ate.za de. la. Pla11e.ac..i611, .incluye. e..teme.11.to.6 pa.11.a 6U 

de.L1a11.11.otto, .tale..6 como: 

- OBJETIVOS: 

F.in que. .6e. p11.e..te.nde. al.c.anza.11. ya i.e.a con la Jteat.izac.i6n de. 

una. i.ola ope.Jtac..ión, de una ac.t.i.v.tdad c.onc.11.e..ta., de. un p11.oc.e.di-

m.le.nto, de. una Qunc.l6n completa o de .todo et Qunc.i.ona.m.le.n.to de 

la 011.gan.lzac.lón. 

- POL!T!CAS: 

La.6 pol.C.ti.cai. .6011 .también pta.nei. en el i.e.nti.do de. que. iaon 
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ptanteamle.nto4 ge.ne.1t.a.le11, gu.la.n o canatlzan e.t pen¿a.mlento Y -

ta a.ccl6n en ta toma de dec.i.6i.one4. 

- PROCEDIMIENTOS: 

son et 1te..6ultado de un ptan.teamle.n.to cu.ldadoho con et pa.-

t1r.6n pll.e.6.lja.do que .6e ha d.z. .6e.gu.l1t.. P1t.e.6c1t..lbe ta 6e.c.uet1c.la. y-

.ta 601tma. en que e.a.da ac..t.lv.lda.d haya de. .6 e.Jt. 11.eat.lzada. 

- PROGRAMAS: 

Et p1t.0911.ama. 1t.e.gula. la malle.ha y m.i..6i.6n de. !ah taboJLe..b. E!. 

ta e..6 ta c.onjunc..l6n e6ec.t.lva. de noJLma.6, c.apac..lda.de.4, hab.lt.lda

de.6 pe.1t.6onalu y :t.11.abajo a 11.e.a.t.lza1t e.11 un plLoc.ed.lmle.n.to o plan 

de ac.c..l6n; puede p1t.opo11.c.i.ona1t. obje.ti.vo.6 u.pec.i&.lc.o.6 tanto de -

.t.iempo como de c.a.11.t.ida.d. Un ph.0911.ama eóec.t.lvo c.ont1t.ola et tJt~ 

bajo pa.11.a a.tca.nza.11. un e.qui.t.lb1t..lo e11.t11.e. to¿ d.ive.lt.hOIJ óac.to1te.6 -

que .i.n6luye.1t en et mi.hmo. 

- PRESUPUESTOS: 

fli ta de..te..Jtm.lna.c.i.6n c.uant.i.ta.t.i.va de. tot. e.te.me.11.tot. p11.0911.a

madot.. f.6 una gula y polt .tan.to un cott.tltot. Et co11.t1tot p1tet.u

puu.ta11..lo con.6.lt.te. en anal.lzalL ptane.t., comp1ta11. y co1t.1te.9.l1t val~ 

Jte..6 e.xp1te..6adot. en moneda o po1tc.en.tajet.. Puede. 1>e.11. u.6ado no .6§. 

to en toda la e.mpJte..6a 4.lno en e.a.da depa11.tame.nto. 

- MEDIO AMBIENTE 11/TERNO Y EXTERNO: 

f.6 et que .i.nte.11.ac.túa y a&ec.ta ya ¿e.a d..i.11.e.c:ta. o .lnd.i.11.e.cta

me.nte. al. &unc.i.onam.ie.n.to de ta emp1te.t.a, 
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EJ el la.pJo que lmpl.lca. la. pll.oyeccUn de la. pl•nea.cHn. · 

- EFICIENCIA DE LOS PLANES• 

1;.,·La-.:e.6.lc.ie.nc.~a de. un plan be. m.ide polt. e.l monto de. .6u -

.c.on.t/t.lbuc.i.6n :a loll obje..t.ivo11, como c.ompe.nbac..i.6'11 de loh co.6toh

y o.t1t.a..6 .lne..6pe.1t.ada.6 co1t.6ecuenc.ia11 1Le.que1t..ida.6 pa.Jta 60Jtmula1tlo y 

liac.e.1t.lo 6unc..io11a1t. 

2,4 OBJETIVOS Y FINES VE LA PLANEACION 

La pla11eac.i6n pe.1t6.igue. d.ive.1t110.6 6.ine..6 de.pendiendo de la -

li.ituac.ión de la e.mp1t.e.6a, a.111 como de loh c.1t..ite.Jtio11 de apl.i.ca--

c.ión. Alguno.6 eje.mp.f.o.6 de d.ic.ho.!i 6.i.neó .6011 loli ~.i.gu.i.ente.s: 176 1 

1. Ace.le.11.alL el c.1t.e.c.im.i.ento y de.6a1t.1t.ollo, me.,{011.alt la Jte.n-

ta.b.l.l.idad de la empll.e.6a IJ llu pe..li.manenc..ia et1 el me.Jt.ca.do. 

E.6to .6.igni6.ica. que mediante. .in.tek.venc.ione.6 pla11i.6lc.ada.6 

en el p1toce..60 de la e.nt-ldad, ayudan al c.1t.ec.i.m.ie.nto u de.6a1t1to-

llo de la m.i11ma, paAa 6omenta~ la e6.i.clencia y con ello log~aA 

.&u.& pltop6.&..i..t.o.&. 

t. Se.iiala1t io.6 at.un.to.6 et.t1ta.t.é9.i.co.& paJi.a t.elt con.&.i..de.Ji.a-

do.6 poJi. la at.t.a d.i.Ji..e.cc.i.6n, e..6 dec..i.~, .i.de11.t.i.6.i..c.a.Ji. aquello.6 a.6-

pe.c..t.o.6 e.lave..&, c.11 lo.6 cua.i'.e.6 la al.ta. di.Ji.ec.c..i.6n debe .i.11.teJi.ve.11.i.Ji. 

palta la toma de. dec..i..&.i.one.&. 

{161 011.. HrubeMo Gu..tdM<Z. Not<J TfoU:ca.1 de la CcUedM Adm.ill.WVta.- -
c..ifin lttteg!Utl. México, 1985. 
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3. pana que lo~ dincc-

ptaniácün. 

4¡' De..6ai1t.~liah.. ~n·a mejo1r. cooJtd.lnac..l6n .ln:te.Jt.na de. a.c..t.i.v.l-
. ··1· :., •. _. ,, ; :-,.•. ·;~-,·;;·,r.-:.<, ·-:· ,_, ,- ·-

dade¡, at-dptÚa¡ _tti,pt_aneac./.611 H lognan~ •6./.clenc.:a y opt./.m:f. .· '' -.. ' ,_ '' _-.. . , .. _. 

zac..l6n· ·de:- lo·~ ·Ae~~~~~-~ de ta e.mpJLUa, 
, __ ·,_¿ ... '~ .. 

s.· Ev.ltall. e.t de.6empe.ño 6oJt.zado, la ptaneac..l6n va. a pe.Jt.m.i 

Uh. a que. ex.lli.ta. una p1tog1tamac..l6n de ac..t.i.v.ldade..6, e.v.l.tando et

e.6 6Utll.zo .lnne.c.e..6a.Jt.lo de .tJtabaj o. 

6. Obte.ne.Jt. et c.on.t11.ot de ta.& ope.Jtac..lone.6. 

Con ta a.pl.i.c.ac..l6n de ta pta11e.ac.-i611 6 e t.lette. c.on.t1tot de. - -

ge..6.t.l6n paJta et tog11.o de to.6 obje.t.i.vo6 e.6.tabte.c..lda6. 

7. Capa.c..lta11. ej ecu.t.lvo-0: 

La pla.ne.ac..l6'n va· a pe.Jtm.l:t.i.Jt ampt.lalt e.t c.Jt.l.te..'t.io de. toli df 

Jte.c..t.lvo.6, al oto11.ga1tle.6 una mayoll. pe.11..!ipe.c.t.i.va en cuan.to a.t dl

na.m.ibmo de. ta. e.mplt.<?ba. con .su me.dio ambiente.. 

8. Ve.&a.1t1t.olla.1t. a.nát.i..&.i..6 1ii.tua.cio11a.le..& de la.& opo1t.tun.lda.-

de.& y a.mena.za..&. Pa.Jt.a. p1topo1tc.(.011a.1t una mejoll. co11c.ie11c.la de.t P!!.. 

.tenc.i.at de .ta e.mp1te.sa.. 

9. V.i.sm.i.nu.i.Jt. ta. .ln.se.guJt.idad en to.s d.l1t.e.ctivo.s ha.e.la. et -

me.d.lo a.mb.len.te. 

La empAe.sa. .t:.le.tte. una. 1t.e..&po11.,,a.b.lt.i.dad con 4U"' d.l1te.c..t.lvo6, -

pe.Jt..,,onat, a.c.c..(.011.i.b.ta.h, p11.ove.e.do1te."' y et.len.te.&; debe pla.ne.a.11. - -

"'u"' obje..t.i.vo"' de tal mane.Ita. que puedan da.1t.le.& "'a.t.i..66acc.i.6n a. -
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.todo•. la 'empuoa debe e•tabl•ce~ objet.lvo• a la~go ploto ba

~á~'d'ó~·e.. e.n .io6··:·ó'bje'tiv'o/J a ·c·011..to Pta.zo. 

La e.mp11.~4a. t~e.ne. que. 11.e.nova.11.1Je., de.be. bu.6ca.11. nue.vo.6 p11.odu~ 

.to.ti, 11.e.cull.60.S y de.lia.11.11.otta.Jt. nue.vo6 me.1t.c.a.do6. Po11. .tan.te, du1t.a.n, 

.te. ·e..t P~óX..lmo ··pe.~.i.odo de.be.n a..6.lgna.11..t.e. 1t.e.cu.1t60.6 pa.Jt.a. ..ta.ti ne.ce.6f 

dadu a. la.Jtgo pi.tizo :ta.te.ti como la .i1\\1e.6t.lga.c..l611 y de..60.11..11.oli.o,~ 

óolLma.c..lán de. ta d.l11.e.cc.lón !/ 11.e.nova.ci.6'n de. e.d.l6.lc.i.o y e.qu.lpo.ó. 

2,5 BENEFICIOS, RIESGOS V LIMITACIONES OE LA PLANEACION 

Todo e.je.cu.ti.va de.be te.ne.lt. plte.he.n.te. la a.p.t.lca.c.i.611 de. la. ~~ 

pla.ne.a.c..lón e.n ta. e.mp11.e.6a, 

!Je..6de. e.t punto de. v.l6ta. de. un be.tt1?.6.lci.o, ayuda. a. la di.Jt.e.E:, 

c..lón a. .te.ne.ll. utta. vi.6.lt51t i.nte.911.a.l de. la. e.mp1t.e..6a. a. 6u..tu11.o, de.te.E:_ 

.tanda apoJt.tun.lda.de.6 y c.011.t11.a.1t.1Le.b.ta11do a.me.tta.Za.6, A 6u. ve.z 1 e.o

rno :toda c.a.u6a. c.0JL1Le.6ponde. a. un e.óe.c..to, .l.06 Jt.le.690.6 que ~e p1t.e-

6e.nta.11 pueden 6e.IL ne.ga.t.lvo.6, e6 dec.i.IL cuando rto he ha.e.e una -

pta.neac..lón, depende e.11 9Jta11 medida de. .la.6 vaJt.lable.h tanto i.11·

te.11.11ah como e.xte.11.11a.6 e.x.l6te.n.t:e.6 e.11 .6U me.d.lo a.mbie.11.te.. 

Ve.n.tJto de. i.06 p1t.l11c.i.pa..te6 be.tte.ó.ic..i.06 pode.mo.6 de.6tac.a.11.: 

a. J. E.6.ta.ble.c. e.IL una. C.6 e.ala de. p11..l0Jt.i.dade.6, l.o c.ua..t Jte.pJte.

.6 e.n.ta un e.te.mento muy vati.oho pa.11.a. una. me.joJt toma. de. de.c..i.6.ló ... 

ne.6. 

b}. Si.muta c.011d.i.c..ione..6 a 6u.tuJto de. .Ca. emp1Le.6a, 

c.J. la. p.latte.ac..i.611 110.6 pltopo11.c.io11a la venta.ja. que. med.ia.11-

:te. et.la., e..6 po.6.lbl.e. 6 .i.mu.ta.11. et 6utu11.o glLCÍQ.i.c.a.me.11.t:e. da.ttdo a.tte.11.. 
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~a.tiva4 de ·camb.lo y mod.i.6.lcac..i.one.ll. 

di. Apt.ica el en¡oque de ~ütemu. 

La planeac.i6n c.on.s.t.ituye una he1tll.am.le.11.ta. palta. c.001t.d.lna1t -

todo.s .t.o.6 e.teme.n.to.6 .lnte.Jtac.tuante..s e.n una oJtgan.lza.c.i6n, ya que. 

.ta c.on.s.idell.a como un todo .s.i..t..te.má.t.lc.o e.s de.c.lJt., 110 opt.i.m.i.za.11do 

alguna o alguna.s de. .su.s pa1tte..s en 6011.ma a.i.slada, .s.lno poJt et -

c.ont1ta1t.lo 1te.lac..lonada.6 toda.6 ent11.e. 4~. 

e.J, Ex.lge. et e.6.table.c..lm.ie.nto de obje.t..i..vo.5 e..spe.c.[6,¿co.6, 

El p1toc.e..so de. ta ptane.ac..ló'n .impl.lc.a ta de..te.Jt.m.i.nac..i.ón de 

obje.:tlvo.s e..spe.c..l6.lc.o.6 de cada una de. ta.s á1te.a.s de.6.i.n.i.da.s en la 

011.gan.izac..l6n. 

6 l. 1de.nt.i.6.i.c.ac..i.ótt de opoJttun.<.dade.s y ame.naza.6. 

tle.d.lante. la ap.t.ic.ac..ldtt de. la p.Caneaci.611 4 e hace. poll.i.ble. 

la .lde.nt.i.6.i.c.ac..i.6n de. opo1t.tun.ldade.6 que. be.ne.6.ic-le.n a ta e.mp1Le..6a 

a.6.l como p11.ove.e11. y m.i.11.im.lza11. .f.a.6 pel.igl!.06 a io.6 que .6e e.nó1te11-

ta. 

g J. Me.d.i.o amb.i.ente., de¿ empe.1io de la emp11.e..6a, La pl.anea

c.lón p1r,opo1tc.lo11a la ba.6e palta me.d.i.11. el de.óe.mpe.110 de. .fa e.mplte.Ja, 

ta11.to e.11 t~ltm.i.noJ c.uant.itat.ivo.6 y cuai.itat-ivo.6 como poi!. e.j e.m- -

plo: e.xpe.1r,.ie.nc.la, c.1te.at.iv.ldad, mot.ivac.ión, .imag.inac.i.ón, e.te.. 

Un p1tog1tama de. plane.ac..ión b.i.e.n de.6iit.i.do, puede. pe.11.m.it.i.1t a 

..fo.6 d.iJJ..e.ct.i.voJ apl!.e.c.lal!. e.Jt0.6 at1t.-lbuto.6 en ..fo.6 d.i.11.e.c.t.ivo.6 bajo 

.6U autoJt..ldad. 

ft1 cuanto a IL.ie..6906 e.n .fa ap..f.i.cac..i.ó1t de. la p.ta.11e.ac..i6n po-
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En oca.!i.lorte.6 et pe.1t.6ona.t .lnte.911.ante. de. una 01tga.n.iza.c..l611, -

61!. mue.6.tlt.a. 1t.enuente a ta. .lmpta.ntac..l6n de un nuevo 4.i11tema., to 

cual le6 c.11.e.a. c.i.e1tto temolL ante. ta. .lnc.e1t.t.i.dumb11.e. que el m.i.6mo

.lmpt.lc.a.. 

b). Atte.ILa.c..i.one..s de ta.6 11.e.ta.c..lone.h 1.n.te.11.pe.11.6onale..6: 

La .int1toduc.c..l6n de un nuevo 6.i.6.te.ma. de. pl.ane.a.c..l6n puede 

.lmpl.lc.a.IL ta c.11.ea.c..l6n de. 1iuevo6 91tupo6, a.6.Í e.orno ta. mod.i.6.lc.a

c..i.ón de a.tguno6 ya e.x.i.6.tenteti, to c.uat puede. 61!.ll. mo.t.i..vo de con_ 

6l.1.c.to6 e.tt la.6 11.etac..loneh .l11te.11.pe..1t6ona.ie.6 en .ta. 011.gan.izac..lón. 

c.J. E11.t.1tate.g.la.4 1.nade.c.ua.da.6: 

Al .lmpta.11.ta1t. ta pla.ne.ac..lón he. c.01t.11.e. et 1t.-le.1ign de. po.t..ible.6 

e.Jt1t.011.e¿., e.6 de.c,(.11., e.qu.i.voc.a.lthe. en ta ete.c.c.i.ón de. e..\t11.ate.g.i.a.6 -

ade.c.uada.6. 

d). PJt.oblema6 ope.1Lati.vo6: 

E~ po6.i.ble que et e66u.eJt.zo .i.nve1t.ti.do ett ta ptaneac.i.6n 6e

de..te.1t..lo1te. deb.i.do a que. la eje.cuc..i.611 de. la m.i.6ma, no 6e. h.ea.l.i.c.e. 

de. mane.Ji.a adecuada. 

L.i.m.i..tac..i.one.6 de. la ptane.ac.i.611 e.11 1telac.i.6n a.: 

a 1. Mud.i.6.lcac.i.one.6 .i.1te.6pe.11.adah en e.t medio a.mb.ie.nte.: 

Una de la.6 g11.a.11de.h .t.im.i.t:acione6 pa11.a lle.van. a cabo el plt.~ 

c.e.60 de. planea.c.i.6'n, e6 que et me.di.o amb.i.e.11.te. puede 1t.e.6ut.ta.1t. df 

6e.1t.e.n.te. a ta.6 p1t.ed.lc.ci.one.6 e.6pe.11.ada6. 
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b). Co•to de la plar.eac16n: 

L4 plane.a.ción .impl.i=~ un eo6to e.levado ya que 6e .ir.=~J&.ll.e.

e.n ga..s.to6 pa.A:.a utudi.06 e .in&o11.mac.ionu upec.ialu, lo cual 

con6t.i..tuye una l.iMitante t211.a la apl.icaci6n de la m.i6ma. 

cJ. Requ.ieJLe de cap2c.idad y talen.to pall.a 6u ejecuc.i6": 

Ha.ce necua.Jt..io la p11.e.pa11.aci6n, capacidad c11.eat.iv.idad, a6t 

como talento poli. pa.11.te del pelt.6onat. lo cual no 4.iemp11.e. puede

e."t.Lst.i..lt. en la empll.e.6a. 

d). Situac16n de la <mp~eoa: 

La 6.ituac.i6n poll. la que. at11.av.ie6a la empll.~a, ya que. 6.i -

l•ta tiene p~obtema• a co~to plazo •e/L.la p~e¡~ibte que en¡oc~ 

11.a 6u ate.nc.i6n a 1te6olve.11.lo6 en lu9a1t de. e6tabtece1t plane.ac.i6n 

a taJ&.90 plazo. 

OtJ&.a.6 l.im.itac.ione.6: 

a J, Cuando la emp.1t.e..6a e6 dema.6.iado t1r.adiciot1al.i.&ta. y no-

6ác.itmente.. acepta el ca.mb.lo. 

b l. Cuando lo6 di1l.ec.tivo1i aplican ta plane.ac..ión pe.to to

man h«ll de.c..l.h.lonu hin c.onhul.taJL loh plan u e.4.table.c..ldo~. 

c;·J. Cuando loll d.i.1t.ec.t.l.voh e.n&ocan ..su atenc..lón a p1t.oble•w 

mall a coJLto plazo ii.ln tomalt. en cuenta e.t &utu1t.o. 
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2.6 LA PLANEAClON COMO PROCESO 

E T A P A S: 

1:· cOnc..lettc.ia de. tal.&l opo11..tun.idade..6 

Me.Ji.cado Ji.e.al - c.ompe..te.nc.la 

Me.1tc.ado po.te.nc.ial - c.ompe..te.nc..ia 

Lo que ne.c.e.lii.tan l.o.6 c.t.i.e.n.te.t. 

E.&.tab.te.c..lmi.e.n.to de pu.n.to4 6ue1t.te.& 

EIJ.tabte.c..imi.e.n.to de pun.to4 dlb.il.e..6 

2. Fi.Ja.c..ló11 de lo.!i obje..t.ivo4 tJ me.tal!¡ 

V6nde. de..&e.amot. e.6.ta11., y qui! de..&e.amo.6 l.0911.aJt. !f cuándo. 

3, Con.6.ide.1tac.lone.6 de. la.6 p11.e.m.i.tia..s de pta11e.ac.lón: 

¿En qu.€. me.d.io amb.le.n.te. (.i11.te.1tno y e,);;.te1t110 l opeJta.11.án -

lo.6 plan et.? 

4. lde.11.t.ió.ic.ac.i.611 de al.te4nat.iva6: 

¿Cuál.et. 4011 taii o pe.ion e.6 md'.s c.onve.11.le.11.te.& palta. lo91t.a1L 

nue..&.tJt0.6 obje..t.ivo.&1 

S, CompaJtac..ión de aC.te.11.na.t.iva.6 a la luz de. ta.& me.ta¿ que 

.&e p1t.e.te.11den: 

¿Qué a.t.te..lf.na.t.iva.6 1106 p1topo1tc..iona1tá l.a me..joJt opo1r..tu.nd:_ 

dad de tog1ta1t. nue.4.tJtat. me..tat., con lo4 mejoJt.e.4 IJ meno~ 

4e4 co4to4 y la4 mayoJt.e4 ~til~dade.J; co~to/bene6~cio? 
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6, .. Se..tecc.l6n d• at.teÚat.lva(•J. 

- se.tecc.i.6n de.t cull4o de acc.i.ón que ¿e. e.mp1Le.nde.1ti:!. 

7, Fo1Lmutac.i.6n de plan•• de apoyo: 

Compita de. e.quipo 

Compita de. mate.Jt.lale.11 

ContJta.tac.lón y capac.ltac.lón del pe.Jt4onal 

VuaMoUo del pAoducto 

Ve.4 aJ1.J1.o.tto de. nue.uo..s p1toducto1i 

B, Cuan.t.l6.lca.c.i.ón de. plane.11, med.i.ante la e.tabo11.ac.i.ón de

pJte.Aupue.11to4: 

- Volumen y pite.e.lo de. ven.ta. 

- Ga..sto..s de. ope.1tac.lón nece.11a.1l.i.04 palla lo11 plane..6. 

- Inve.ll..6.i.011e...s en e.quipo. 

La plane.ac.lón 1tequ.le.11.e. de. .s.i..stema.4 de. .ln601tmac.lón; ex.te.11.

no11 e .lnte.1t.no4. 

11 Pu.lodo de ta Plane.ac.lón" 

A coJtto plazo; a un año 

Me.d.i.ano plazo; de. un año a c.l~tco año.A 

LaJtgo plazo; mayoJt de. c.i.nco añoll, 

La planeacl6n A<quleAe de algo lndl•pen•abl•: LA FLEX!B!-

llfil· 

En la plane.ac.lón 6.lnanc.le.ll.a la cognotac.lón de co1tto, me.-

d.lano y la1Lgo plazo, .t.i.e.ne. con ll.e.4pec.to al t.ltmpo ot11.a .6.l9n.l&:f 
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ca.c.lcS'n, ya. qu.e. e.n la. a.c.tu.a.l.lda.d y da.da.6 la.6 c..i1t.cun6.ta.nc.ia.6 a.c

. .tua.le.6 :a.t~coJt..to plazo .se. te. pe.11.c.lhe. como .ta. 6.i.tuac..i.6n .i•tme.d.la._ 

- t.~, e.l. me.d.la.no pla.zo e.6 c.on.6.lde11.a.do de. 6 me.Jie.li a. 1.1.11 a.iio tJ e.t

la.11.90 plazo e.6 de. u.n atto o m«1i. 

2,7 MEDIO AMBIENTE DE LA PLANEACION FAVORABLE 

al. No de.jaJt. .ta pla.tte.a.c.i.ón al a.za.11.. 

b). La plane.a.c..lón de.be. come.nza.Jt. e.tt .Ca. al.ta d.i11.e.cc.l611. 

el, La. pta.ne.a.c.lón de.be. 0Jt.ga.n.i.za.11.6e., de.be. 6e.IL cl.a!La y de.-

6.l~1..lda. 

di. Comun.i.c.all. con c.ta.11.ida.d, m.i.6.ione.6, me.ta.6, p1t.e.mi..6a6, 

e.6.t11.a.te.gi.a.li y po.f..l.t.lc.a.6. 

e.). Lo6 a.dm.ln.i.6.t11.a.do11.e.6 y de. .!ie.IL po6.«'..ble.6 e.f. pe.1t.6ona.t d! 

ben pa.11.ti.c..lpa1t en la. plane.a.c..i6n. 

61. V.lnc.utaJL ta pla.ne.a.c.l6n a c.011.to, mtd.i.ano ~- ta.11.go pla

zo. 

g). La pl.at1e.a.c..i.6» de.be. .i.nctuilt. conc.le.11c.ia y a.c.e.p.ta.c.i.ón -

al c.a.mb.lo. 

h 1 • Eh t.i.mula.Jt. la. c.1t ea.tl.vida.d en la. plan ea.c.l6 n. 

La. pla.t1l6.i.ca.c..i.6tt ope.11.a. 6ob11.e ta. ba..6 e de 6.lja.Jt. pn.ev.lamente 

e! e6ta.do de c.o6a.6 de6eabie6. 

Una pla.ni.&.lc.a.c..i.611 l!.6 un conjunto de C.Ul!.601. de a.c.c..i.ó11 p1t.e

de.te1t.m.i.11a.do6, que .i.mpl.i.c.att 6U pue.6ta. en pllá.c.tl.c.a. en u.11 med.i.o -

de ac.on.te.c..im.iento6 .impl!.e.v.i6.i.bte.6. 

La plani.Q.lc.a.c..i.611 e.ti un mal!.c.O de.t1t1t.o de.f. c.uat he enec..túa -
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una toma. de.- de.c.l.6.lon'e.~- .lntegJi.a.da, e.1. e.6.lcaz cuando contempla. a 

ta empHU como un todo. 1771 

P.!an.l6.lc.a1t. e.6 c.1t.e.a1t. la6 · c.ond.lc.i.011e6 pa.11.a et de.6e.nvo.tv.i.· 

m.ie.n.t~ c.ooAd.lnada, ap1t.ove.c.hando toh a6pe.c.to6 po6.lt.lvo6 de 6U 

nie.d.lo ambiente. y pal.landa lo6 e.óe.c.to.6 ntga..t1.vo6 de.t mi.6mo. 

Et .lmpul.1io má'.h pode.Jt.0.60 de. .in.te.g1t.ac..i.611 e..ii et que. apa.Jt.e.c.e.

e.n la emp11.e.1ia. cuando .6e. 1t.e.al..iza e.n ella ta. pla11e.ac..i.6n. 

La pta11.l6.ic.ac..i.6n eh una 6unc..i.ón eta.ve paJta. lo6 d.i.Jt.(ge.nte..6, 

e.n e.tia. la6 de.c..i..6.i.one..6 he .t11.an6 6011.man en ac.c..ione.6 d.i.11..ig.lda..6 a

.lnt11.oduc..l1t. t1lLtvo6 11.umbo.6 en ta e.mph.e..6a, ph.e.pa.1t.c!11dota. pa.11.a la -

cont.l11u.i.da.d de 6utuJta.ti a.cc.io11e.ti. 

U11 .6.i.li.tema. de pta11.i.6.i.c.ac.i.ó11 obliga a un c.ontac.to e.t.t1t.e.c.lio 

!J 6.i.6.te.m,Ct-lc.o que. 11.e.ph.e.6e.nta ve.11.dade.1. a todo¿, l.c¿, d.i.11..lge.n.te..6 -

de. la. 01t.9a.n.lza.c.ló11 e.11 ba..6 e a. un conjunto .lnte.11.de.pe.nd.le.11.te.. La. 

la.bol!. de pl.a.11.i.6.i.ca.11. e.x.lge. ta. obbe.Jt.va.c.lón de. todo¿, to.!. .6.l.!ite.ma..6 

i\e.la.c.lo11a.do¿, que. 601Lma11 u•t conjunto col1e1t.e11.te., den.tilo del cual 

ta. emp11.e¿,a. e..6.t'1 obl.l9a.da. a actua.11., .6.i.11 emba.11.90 .6.ln una p1t.ev.la. 

.6 e.te.cc.i.ón y un e.6que.ma a.poya.do conc11.e..ta.met1.te. en l..o.6 6.lne..6 de. -

la. e.mp11.e.¿,a, puede. ca.e.1t.6e. e.11 un e.xce..6.i.vo t11.r!m1..te. de. ta.11.e.a.6, pl.!!_ 

ne..6, obje.t.lvo.6 y con la. p1Le.ten.6.l6'11 de a.te.nde.11. a p1Log1t.ama.6, .im

pe.d.i1t. u11a. cohe.6.i6n !J una. 6ue.11.za. de act.lvac..lá11 e.11 911.a.do .6u61..- -

c..i. en.te. 

1171 Ca.it.Un BeaW:, Nota T~n.lca de ta CUedM, Ptaneacl6n E4tJut.tl
g.lca. /.IWco, 19!7, 
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La plan.lfi.i.c.a.c..i.ón como adap.tac..ión at me.d.lo 

La adap.tac..i.ón e.4 una. 1t.e.4pue.4ta. at cambio le.lit.lmuto) que -

actual o po.te.1tc..i.alme.nte. Jte.duc.e. ta e.ó.i.c.ac.ia del compoJttam.ie.nto

de. un .6.i6.te.ma., Et c.amb.io pu e.de ll e.Jr. .i.nte.11.1to 1 de.11th.o de.t 6.i.6.te.

ma m.i4mol o e.x.te.11.no (e.tt llu me.d.i.o amb.ie.nte.J. 

La plan.l6.i.c.ac..i.ón bu.!. e.a l.06 6u.tuJto4 c.amb.i.06 pa.lta ad e.c.ua.Jt 11 

e.4t11.uc.tuJta.1L a la 01tga11.izac..i§11 hegún .6u 11.ituac..i611. 

Lo.6 obje..tí.vo4 de. ta Pta11i6.ic.ac.l611: 

La plan.i.6.i.c.ac..i.ón c.0116.i.de.11.ada e.amo tal, .incluye. obje.t-lvo6-

c.omo !04 que. Ita c.ont.l11uac..i.ón 4e. de.tallan: 

al, Ve.be. .e.e.1t.v.i.1t de. 6ue.1Lza. .i.mpul601ta a ta actividad e.mplL! 

4aJt..i.at atodoJi lo.6 n.i.vete.4, 

b). Un.ida al c.ontn.ot debe 60Jtma1t et pa.11. 1t.e.gulado11. que -

pe.Jt.m.ite. adapta.Jt. et 4i4.te.ma a 6u e.nto11.110. 

el. Bu4c.a ma.x.i.1n.i.za11. et be..i;e..6.i.c.i.o de la.6 opolL.tuni..dade..6 6~ 

.tull.a.h de la emp1Le6a.. 

di. CooJt.d.<'.110. ta acc..i.611 de. ioh mi..e..mb11.o.& de ta emp1Le6a. a. -

.t1Lavé6 del e~.tabiec..i.m.len.to de obje.t.i.vo6 de .toda. 1.ttdo.t'.e. 

TENDENCIAS DE PlANIFICAC!ON: 

Cuando 11060.t1Lo6 c.011h.i.de.1Lamo6 .t'.a..& .te11denc..i.a6 de ta plc:t11.i.6~ 

c.ac.i..6n mc.11c..lonamo6 a.6pec..to6 .ta.te..6 como: 

a) Ve. .&a.t.i.660.cc.i.611; .i.n.tenta. 66lo aica11za11. un 11.lvet'. de 4!!. 

.t.i.66acci..6n, pello no excede.11.to. 
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b 1 _ Oe_ opt.:f.m1.z_acló11; aqu..C to1i obje.;t.i.vo1i qu.e. 11 e. tJta.zan no

liól.o 1io;1 J_.C:mpl.e.men~e. 6a.t.l"66acto1t.lo6, 1ilno lo.6 máx..lmoti .:.lcanza

bl.'6 dent.t: de lo po¿.lbte. 

el . Va adaptac.lón; tamb.lln .6 e. te. llama plan.l6.i.cac<.én .i.nn~ 

· uad~Jta, de nu.e.vo.6 a6pe.cto1i paJt.a e.t de.1ia1t.1Lo.f.io de. ta ac.t.iv.lda.d. 

En la ptan.i.6.lca.c.lón 11 e con1i.i.de.1ta1t .t11.e.1i a..spe.c..to6 q:.;..?. a con 

t.lnu.ac.lón Je. e.nll1itan: 

J. Su ph..lnc..i.pa.l u..tLi..i.dad no 1tadi..c.a. e.11 lo..\ pla11e.6 iU.e plt.!!_ 

duce. 1i.lno e.n e.t ph.oce.110 poJt et que 1i e llega a d.lc.ho6 pl:ute.li, 

2. T.i.e.nde. a de.pe.nde.Jt me.1106 de ta pta11.l6.lc.ac..l6n 11.etll.olipe.~ 

ti.va y u..t.i.i.lza md:J. ta pl.an.l6.i.c.a.c..lón p11.o...spe.ct.i.va (me.1104 holu.c..i.~ 

ne.6 a de.6.lc.le.nc..i.a.1i ya pa.1iada1i y má6 c1tea.1t. un e.1itado 6u.t~Jto de.

Hado). 

3. E1i.ta.bie.ce. una Jte.iaclón de.: 

FUTURO PLANEAC!ON 

Ce.11.t.ldumbJt.e. a.u.te. ce.1t.te.za. · 

1 nc. e1t.t1.du.mb1te. a n..t e .i.nc e.1t.t1.dum bit e. 

Ig1101tattcA.a. a.n ..te. .i.g n 01ta.11 e.la 

2,8 LA PLANEAC!ON Y SU !NTERACC!ON CON El PROCESO 
ADMINISTRA Tl VO 

E.6 ne.ce.Ja.1t.i.o que. 1to.60.t1to.6 v.i..6ua.l.lc.emoJ a. ta pta.1ie..:c..i.61t - -

de.n.t1to de. un con.te.:c:to a1tt.i.cu.tacío y éJte. bi.en pu.e.de. .6 e.1;. e.l plto

c.e..60 Adm.i.n.ilitll.a.t.ivo que. Je. a.1tt-i.cuta a. tltaviJ de taJ 6u1:c..lone..6-



- 5 7 -

que .ea ~.te.9~an .6.i.e.ndo ta p.t.ane.ac..i.ón' una de ·e.eta¿. El c.uad1to

que. ¿e e.tal.ta, mu.e¿.tJta 6·~ac.~,en.tP.m·i~.te a la planea'c..lón den.t11.o

dc ea contu.to. 

Podemo6 a6.l1tma1t que. ta. P.taneac.i.611 .6e Jt.e.lac..lona con et PJt!!.. 

ce¿o Adm.f.n.l1i.t1ta.t.i.vo, 

TIVO. 

La PLANEACION H .ln.telllle.l.aclona con el PROCESO AVM!NISTRA-

PREGUNTAS FUNCIONES ELEllENTOS 

PLANEAC l ON 

tQué e6 lo que H nece6.l-l:a? 

JQul obje.t.f.voli .6C. van a al-

c.anzal!.? 

JQul t.ineam.i.e.11to.6 6 e log1ta11 

palta lo.6 obje.t.lvo1i? 

JQul cuJf..t.o de acc..ión lle - -

ad o p.tM<Í? 

IA qué co6.to? 

¿ Cuá11do .6 e 1te.al.i.za1tá? 

- Pu n.tual.i.zalf. l.a.o o b j e.t.i.v D.6, 

-l.le.d-lante. la detell.m.i11ació'n-

de pof.1.ti.caó. 

-Med.i.a.11.te. lo.!. pltoc.ed.i.mie.11--

to.6. 

-Según el p1Le.6upue.6.to. 

-Cua.ndo lo de.te.Ji.m.i.11en lo1i 

P11.091tama..\. 
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ORGAN!ZAC!ON 

¡C6mo Je 11.oalüaJ1.41 

¡QuUn HJL4 <l 11.<•po1uablo 

de Jt.ea.Uza.Jt. lah 6unc.lo11e6? 

¿C6mo &e c.anat.lzaJt4n loti -

Jtl?.CUl!.4061 

-E&tabte.c.le.ndo ~u11c..lone& y-

11.upon•abll.idado•, 

-E.f. pe.Jt.6onat ~.l.tuado en to& 

11.lvete.& je.1t.Mqu.tco6 i.d6- -

111?.0li. 

-Med.lat1te f.a a&.lgnac..l611 de

Recttlt.606, 

!NTEGRACION 

¡C6mo dobrn 0.11. la• co•aH -S.lgu.le11do ~t p1toce.d.lm.ie.11.to 

de .l11.teg1t.a..'t. toh eteme.11.to.$

ma..te.Jt.late.6 y ltumano.&. 

La .lmplantac..i 611 que ta 011.

ga11.lzac.l6n y la. pta1te.ac.l6n 

&e.1lata.11 como 11e.ce&aJL.io.4 PE:. 

Jta et adecuado 6unc..lona

m.lento de ta empJt.e.&a. 

La .lmplantac.l611 de toh &i.& 

tema& Jt.e.que.Jt.ldo& pi:vta et -

c.11.ec.lm.leuto de ta e.mplLe.&a. 
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VlRECClOM 

¡Qu.l1!11 deleg« ta <tUto11..ld<tdf -AutM.ldad 

¡C6mo 4e da l<t comut1.le<tc.l611 f -Med.la11te lo& p11.oce4o4 6011.- · 

mate& e .lt1601tmate4 de Com~ 

11.lca.c.i611. 

¡Qu.li!n 4upe11.v.l&a ta4 ta11.eM f -Et peuortal <t&.lg11ado pa1L«-

1tea.t.i.za.1t. la &upc.1tv.i&.l611 u
ta c.vttlua.c.i6n, 

¿C6mo óC. mo.t.i.va.1tá al pe.JI.&~ 

11alf 

-Uóando de a.c.c..lone& p1t.oba.-

daA pa.h.a. e.&.t.i.mula.lt y eje.11.

ce.11. ta. mot.iva.c..l6n. 

COMTROL 

¿C6mo e..6t4n &.ie.ndo eje.cut~ Se juzga. med.ia.nte ta. Eva.tu~ 

da& la.A a.cc.ione&? c.i.611. 

¿Son ejecuta.da.ó de a.cue1tdo -Re.v.i.za.ndo la aµe.1t.ac..i611, --

con to& pta.ne.&1 to& &.iótemcw de .it16011.ma.

c..i.6n y ta 1t.et11.oa.t.lme.11ta

c.l611. 
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tAPLANEAC!ON SE RELACIONA CON EL PROCESO AVM!N!STRATIVO 

La ba&e. e.&e.nc..i.a.l pa.Jt.a et éx..i.to emp1te.6a.1L.lat de.pe.1:ic..tá de.

ta <ólci<ncia en ta aptlcaci6n det PROCESO AOMJN!STRATIVO. 

PLANEAC!ON: 

Con6.l6.te. en de..te.Jt.m.ltHVL to que. va a f1ac.e.1t.&e., 6.i.ja.1:do to6-

cUóe.1t.e.n.te.& c.u1t.&o.!i de ac.c..l6tt, ta& pot.tt.i.c.ru que 6C. de.bz.11 &e- -

gu.i.Jt. y ttW 6 e.cu e.ne.la~ de ope.1t.ac..i.one.6, 

Ve.be. tamb.i.€11 toma1t6C. en cuenta ta.'. c.011.t.lnge.11c.i.a&: .l1t6.Ca

c..l611, c.apac..ltac..i.6n, e.&c.aliez de ma.te.Jt.ia& p.'1..lma&, &a.Ua :fe. ma-

qu.lna.Jt.la, e.x.c.e.&o de. de.manda, .te.Jun.lnac..l6n de.t me.1tc.ado. 

ORGANJZACION: 

Una vez e.&.tabte.c..ldo& lo& objetivo& e.11 ta e.tapa de p.tane.~ 

c..i.6n, et adm.i.11.i.&t1tado1t de.be. de.1>a.1t1toitaJL una 01tga1t.i.zac..i.~n que.

te. pe.Jtm.lta c.umpt.lJt c.011 to.& obje.t.i.voh e.&ta.btc.c..ido&. 

Pa1ta tog1t.a.Jt una oJt.gan.lzac..l6n adecuada e.& ne.c.e.&a.'l..lo tomaJt. 

en c.ue.1ita: 

a) La 01tgan.tzac.i6n .ld6ne.a del pe.Jt~onal, 

b) El apn.ovec.lirun.le.nto del 6ac..ton. l1umauo. 

c.) PJz.ec..lli.l6n e.n e.l 6u11c..lonrun.lento del &ac..toJt lturr;ano de.

ac.ueJtdo a to elitabtec..ldo. 
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di Vu.'l.ac.l61t y penma11e11cfa de la4 p~.\4ona4 e11 et .t11.aba-

¡'o. 11 BI 

Vepe11d.l<11do de ta Mganlzac.l6n que H .tenga, puede et a!!_ 

m.lti.lt.tJLa.doh. o b.len c.t con6 e.jo de. a.dm.ln.l6t1t.a.c..l611 Jt.e.c.i.bilL 6un- • 

c.i.orte.& de. contiu.Utt o· 6tttó6 e.orno puede.ti 6e.Jt. lo6 6e.Jt.v.lc.i.o6 de. • 

_aJe.601t.am.le.n.to &.lgu.i.c.11.te.1i: 

Au.d.ltoll..Ca a.dmi.11.l& tJt.a.:t.lv a. 

Aud.i..to11.Za 6~4cal 

Au.dUo/f..la Ex..te.Jtna. 

Aud.ito11.la legal. 

Al AUV!TORIA AVMIN!STRAT!VA: 

t.lvo pa11.a. el c.o.1t.1t.e.c.to ma.ne.jo y ctpl.i.c.a.c..l6tt de. toda& ltt6 601tma.6 

.lmpJt.e.Aa.6 a.6.l como t.06 d.l6e1t.e.nte.6 e.Ce.me.u.to& que. .i.11te.11.v.i.e11e.n e.u 

ia apc.1tac..l611 de. ta. c.mp1t.e6a, de.tide. ta. c.omptt.a. /Ja.Jta. .~a. ven.ta.. 

B) AUV!TOR!A FISCAL: 

PJte.6.ta. 6 e.Jt.v.lcioJ de. a6 e& 01tam.lc.11to ó.i.J e.al pa.1t.ct e.6 e.e.to.& l!_ 

ga.le.6 de. ..C.cw cu.enta6 y &u.bc.ue.11.tn.6, ta de.duc.c-lón de .lmpue.&to6-

a' que. t.lc.ne.11 de.11.e.c.lto. 

Ayuda. a ta c.oJtJte.c.ta apl..lc.ac-i.6n e. .lntc.JLpt1.e..ta.c..i611 de la.& -

118) V11.. Hcubv1.to Gu.U~11.11.ez. NotM Tfot.lcM de ta C6.tedM. "Adm<'JU:.-
tw.ci611 I1ttegltal". U~.i.co, 1985. 
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C) AUV!TOR!A EXTERNA 1 

Su 6.l11aU.dad e• d.lc.tam.lttaJt to• eJtado• 6.lt1a11cle1<0•, e• -

de e.lit,· qu.e . .te.ng an. un Jte..tt.patdo Jteat en ta6 .t11.a116 a.e.e.ion e6 de ta. 

emp1t.e.&a. 

Oebe' v.lg.lto.Jt que toda6 ta.& ven.ta.& y ga11to& que. .te.11ga11 un 

compJr.obante. paJLa de.te.c..ta.Jt ta.& de.&v.la.c.ione.& óuga.6. Al 6.inal -

del ej e4c..lc.i.o debe c.e.Jt.t.i6.icaJt6 e lo6 e&tado.& 6.ina1ic.ie.1to.&, 

VI ASESORIA LEGAL: 

lleva a e.abo lo& .tJt.6.mLte..s pa11.a la co11tJta.tac.i6n de to.& -

e.femen.to.& nec.e.&aJt.lo.& paJta ta emp.1!.e&a y co11c.u.t11..l1t a.11.te ta.& de

pendenc.i.a.& 06.ic.{a.te.& en tLW cua.le..& deben ge.&.t.:'.oua.Jt to.& tJtám.l

te..&, que en et c.a..&o me.x.ic.a.110 y a ta 6e.clta .&011 .!o.& .&.igu.lente..&: 

J, Sec1<eta1<¡a de Satub1<.ldad y A•ütenc.la. 

2. Se.c.1te..ta11..la de 111du.&tJt.ia. 1J Comeltc..io. 

3. Se.CJte.ta.JL.la de Ha.c.i.e.ttda y C1t.~d.i.to PúbUc.o. 

4. Sec.Jt.e.ta.Jt.ta. del T1tabajo y PJtev.i6.i611 Soc..iat. 

5. Sec.1te..taJL.i'.a. de Gobe11.11a.c..l6n. 

6. l nJt.ltuto M ex.lean o de.t Seg 1u1.o So c.ia..f.. 

7, lnJ.t.ituto Na.e.ion al del Fondo paJta la V.lv.lenda. de lo.& 

habajada1<e•. 

8, Vepal<tamen.to del Vüti<.lto Fedei<al, 

El admi11-l.& t1Lado11. e.tienta con un /.!anual de ea On..g an.lzac..i6n 

e..& una. gu.ta. a.utoJi..izada de. la oh.gan.i.za.c..l61t de. la empJt.e.Ja, 
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JNTEGRACJON 

E.6 u11a. 6unc.l6n adm.lni.&tJtat.lva. e.n donde. 6 e. de.6.i.nc. e.cm o: 

ltttegJta.h.· e.6 · obte.ne.Jt. y ttlLt.lc.uta.11. to.& e.teme11to.s ma.te..tia.le.6 

y ltuma.110.& que. ta 011.ga.11.lzac..i.611 y ta pla11e.a.c.l6n .&e.tia.tan e.amo 11~ 

e.e.& ttJt..lo6 paJta. et ade.c.ua.do 5unc.lo nam.le.nto de. utt 011.g a.n.l6 me 6 o- -

c..la.t. 

QUE AFECTA A LA !NTEGRACJON: 

- Et me.dio amb.le.nte.: ex.te.1t110 e .lnte.1t110. 

- Campe.te.ne.la. a.b.livt.ta.. 

- Se.te.c.c..l6n de adm.ln.l6t.tadoJt.e.6 cta.ve.6 en el ttr.abajo, 

- Se.tecc.i.6n del e.te.mento ma.te..1t..la.t y humano. 

E6to.& e.11 ~oque..6 con6t.ituye.n ta etapa de. .l11teg.11.a.ci611 que. -

e.6 una. óa..&e. a.pt.lca.t.i.va u obfe.t.ivac.i6n de. toh plane.6 y .s.i.s-te.-

ma.6 palt.a et tognO de. lo6 Jte.6u¿ta.do6 p1tev.i.6t06, 

VJRECC!ON: 

Ve.6pué6 de. e.6table.c.e.Jt. lo6 objet.i.vo6, ta ma.ne.1i.a. de. ttc.va.'L 

toh a e.abo !J oJtga.11.i.za.11. C.a.6 Ji.c.tac.lo11e6 de lo6 elementos mcitc~

Jtlale& y huma.110~, debe co11.ti11ua.Jt. cou la etapa. de difl.ec.cl611, -

que e& et pl'l.oce&o de tJta.bajo que cuttbibte c11 guia~ a les s1t-

bo1td.ltta.do~ l1ac.ia lct. co11..\e.cuc-l611 de lo~ obj<' . .tivos de la cmp.'Ll.'

•a. 
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.to.s: Supe.'r.v~J.i6n, · Co_o1td.i.1tac..C.6_n_. y Co11.t1tot. 

La Supe1<v.l4.l611 puede Hit ded~nUa como et veJt m4J - -

aU.4 de· tó• ptane~, poU.Uc~ y 61tde11e• det opeudoJt

de ta empJteu. 

- La. Coo11.d.inaci6tt .se enc.aJtga de /1ac.e1t. d.i6C.·'Lc.11tc.6 opelt.a

c..ione.& paJta que .ta.& d.JLea6 de la empltc.6 a 6 e u11an pMa

toglta.JL et obje.t.lvo común del. nc.goc.io. 

- Et CotttJtot C.6 ve.Ir. que. lo6 objc.ti.vo6 pl.ane.ado6 .!.e.a.u -

ttevado6 a e.abo ta.e e.amo e.t ope1tado1t lo6 dc.6 c.!1..lb.i6. 

El c.ontJtol: .lmpt.lca, necc..sait.iamente, ta c.ompcvr.ac..l6n de. -

to obten.ido con to e.spc.Jtado. Pc.Jto tal compa1tac..i.6tt puede 11.c.a

UzaJt.be a.e ~.lnal de e.a.da pc.Jt.lodo pltc.~.ljado, o .se.a, cuando 6C.

/ia V.(.&to ya 6-l to.s 1te.suttado.s obtc.n-ldoti 110 atc.anzako11, .igual~ 

Jf.011 1 6UpC.JtM011 O JC. apa!'!..talt.Olt de C.O e.6pCJtado 1 :tal p'L.OC.C.d.im.lC.~ 

to c.0116.t.Uuyc. el contJtot 6 o b1te 1t.c.JuUadoJ. 

La 1tet1t.oa.t.ime.11.ta.c..i6n que .'l.e4ulta de..t c.on.tltol m.i4mo y u.tí. 

t.izaJt..Ca4 palta que ta ac.c..i6n co11.J1.e.ct.iva 4 e .in.le.le en S 0.11.ma au.

.tomtft.ica. 

PLANEACION Y llOTIVACION EN LA EMPRESA: 

la. planeac.i6n {/ mot.ivac.<.611 e11 ta e.mp-'1.e4a, ta pode.mo4 e.t.

que.mat.iza-'1. U4ando ta 4.igu.ie.nte. 9.'t/i~.('.ca. 

GJt.4&.ica l, en f.a cual 4 e. Jte.p-te.~ e.uta a f.a. mot.ivac.i6n como 
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ta me.jolL gaJtatt.t.C.a pa.Jt.a la ope.Jta.cl6n e.11 ta emp1t.e.~a. 

La pl.ane.ac.l6tt e.nóa.t:.lza. e.11 et pe.h..&onat mo-t.ivado a 1t.e.al..l-

za1t .&u..& ta.Jt.e.a.&. 

Pa.Jta. toglt.a.Jt. un me.jolLrun.ie.11.to, la& e..&tJtuctuJta.6 .&ac.late.b d"':_ 

ben .i.nctu.l/t. un C..6 6ue.1Lz o .lnte.tig ente. y 6 o&te.11.idc, que. c.omp1t.e.t1-

de un confunto de ince.nt.ivo¿ po.&.i.ti.vo4 p1t.omoto1t.e.& de uitct ade

cua.da mot.iva.c.l6n, 

lnce.nt.lvo4 como; mone.ta.Jt...lo&, pe.1t.6ot1ale.b IJ Joc.laf.e.&, pe.lt

mlten a.cc.lone.6 po&lt.lua.6. 

La. c.a.t.ldad de.l ttr.a.ba.jo me.jo11.a, en tanto l'\6 me.ta& va.l.oll.t!_ 

da.& .&011 a.c.e.pta.da.& po1t. todob te;~ que. pueden lJ dc.L·C.11 actu.a.Jt e.11-

et e6pi.1t..ltu de g1tupo. 

Et c.ntu.!i.la.6mo e& plLoduc.to de ta mo.tiva.c.,i.611 y pe.Jt.m.itc. una. 

en.tJtega má~ allá. de.C. e&6uc.1t.zo nolLma.t. 

A un mayoJt. 11ú111e.Jt.o de c.olab0Jt.a.do1t.C.6 entu~.ta..&mado.& má..& po

.6.lb.l.tldade.~ de ne.bMaJt ta.6 meta.6 IJ Cllmpti1t cu11 lo.6 obje.t.lvo&. l J 9} 

(19) Feltn~11dez Nu'.lta Jo&t A11.to1uo. 99 P1uncipio• MnbU:..tM.t.lvo•. Ed. -
V.lana., Mfx.lco, PJt.imeJt.a. Ecli.cl6tt, 19 83, 
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G11.c!&.lca. l: Mo.t.i.vación y Vec.l.6.l61t. 

DECISION 

! INCENTIVOS i i NECESIDADES i 

MONETARIOS p FISIOLOGICAS 

SEGURIDAD A ~EGO PERSONALES 

RECONOCIMIENTO-!> R ----¡.EGO PROYECTADAS 

AGRUPACION A SOCIALES 

MOTIVACION._I --> (AcclON )\:==.-~ OBLIGACION 

1 SATISFACCION 

ES PIRITU DE GRUPO---i> 

PRODUCTIVIDAD 

ENTUSIASMO----<> 

NO FRUSTRACIONES--!> 

~ 
e 
o 
N 
T 
R 
A 

jlNSATISFACCION 1 

<l---CEL OS Y ENVIDIA 

q--ESFU 

4 

ERZO LIMITADO 

PESIMISMO 

FRUSTRACIONES 

Rep1te6e11.ta ta. mo.t.lvac..i.ón v t.a.6 dec.l6lo11e6 pan.a. et e11.tu6ia.6mo

en ta .ta.1te11, 6-lgu..lendo u11a pfanea.c.ión pa.lt.a. et .toglt.o de lo~ OÉ._ 

je.t.lvo.6 de ta. emp1t.e.6a.. 
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NUEVO DOMICILIO OE 

LAS OFICINAS DE LA DIRECCION 

1 /1 1 ·, 1 /, B ''"11 .. llf ' '_¡ 
1 1 R 1 1 1 U 1 11 1 11 1 1 

VENTAJAS 
MEJOR DISTRIBUCION 

1 PISO PARA EL AREA DIRECTIVA 
2 PISOS PARA AREAS DE APOYO 

7 PISOS PARA ACTIVIDADES -
OPERATIVAS 
AREA PARA RECEPCtON DE C.PR. 
SERVICIO MEDICO (CONSULTORIO) 
MAYOR VENTILACION Y LUZ 
3,500 M

1 
DE VENTANAS 

REQUCC10N DE MOBILIARIO 

' 1 
,., 

MAYOR SEGURIDAD EN AREAB DE ,. 
I ARCHll/O. / 

' / 

' NAS CONTROL DEL PERSONAL -
INTERNO y VISITANTES 

l= il 
UBICACIO~ 

' ~ ~, ~ / , 

Re.p1te.Je11.ta et e.qu-i.po !.f mobi.l.i.a./i.i.o de la empJte~a.. La pta.nca.-

c.i.611 .ln6.Cuye c.omo ltc.11.1t.am)enta de .t.11.a.ba.jo a. evalua..'I. .la.J .i116ta.

ta.c.lot1eJ, equipo y en c.aJo de. p1t..opi.c.d11d de ta empttC.Jü. et te-

Jt/i.eno, ta.J -i.116ta.tacio11c.6 C.6pec.ia.l.i.zadaa o a.dapta.ddJ, Equipo

y a.c.ceJoJt-i.oJ, Lo6 vc.hiculo6 pa1ta tlla.nbpakte. de ca~ga y de. P! 

baje.kob 6011 ,i.nd,itipe.11babfe.b. 
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r RECURSOS 
t 

1 1 

H~1!· iATB~tA~S 
é ~ 

T~COS 
1 1 

[---~ ·-t ¡,::=--=--:--~ 

OR~AÑ~S i~l·~N-~: 
LJ -- O ON 1 [::_ ~~~-::: _:_. 

1 1 

OE991j/'fflON t¡J;f!'Jl.T./WI!.• ~·. ,., .. ~'"' 
DE rflflsros Et:·-: -C!"'1 P~OCEQIMIENID ;---i- .. 1 ,_ ! .... 

Ll ~~ ¡__.,,,.JJi!; 

1 1 

DEFl~ION DE ,~;;~os INr.stMl.>éíÓN AUTO' ~~Y DE · 
r ' 

Y oAffROLLO RE U"" 1 ¡VM'::':-~ I 1 11 

Rep11.e.1ie11ta ta e.1it1tuctu1ta, un conjunto de 1t.e.cu1L.!.O.!i que ope.lt.an

de. mane.Ita c.0011.d.i.nada IJ que. demandan .i.n.te.11.a.cc.i.one.!i y compteme.E_ 

toJ. 

Ca.da 01t.gani6mo .t.le.ne .6U6 ca11.acte.11.l1i.t.i.ca1i, 1ie. de.be adap.talL at

e.nto1:.110 camb.lan.te.. La P1tobte.má.t.i.ca de.f. 1Lecu1t.!io mone.ta11..lo e.s-

v.i.tal pa.11.a una. emptr.e..&a.. 

Et e.11to11.no va.1tla depc.nd.le.11do de la.6 de.manda.!! 6oc.iale..6, pollt.i:_ 

ca.J, e.co11óm.i.c.a6. 

La e.mpJt.e.6a de.be. pta11e.a.1t .!iu.6 ILC.CttJ1.60J, co11J.i.de1ta.11 et a.o pee.to _ 

/1uma.110, mate.11..i.ate.1i y t~cnicoJ, 
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FLUJO DE LOS FONDOS 

© 
Efectivo 

10.,> ERSIGf' 

PADDUCTOS 

EMBAROUE 

OEVOLUCIVo'i 

E.t ci.c.to de 6.<.1:¡111c.tam.ie11to en .ta. ernp1te.&a. La pla11ea.c.ió11 de. 

.&u-6 Jl.CCttJt60.t.i mo11eta.11..io.ti, la mag11.i.tud de l.a.6 ac.c.-lone.& obl.iga a 

o 6Jte.c.e.11. c11.€d.ito6 que .tamb.i€1t p-te.6 .io11a.11 e.e c.ap-i.ta.t de t11.aba.j o, 

ó..C:na.tmen.te de.be.1: c.011.ta.Jt. c.011 e6ect.ivo pa.11.a. 11.e.at.liaJt. pJté'.6.tamo.ti, 

te.mpo11.a..fe..& IJ lia.ce.11. ó1te11te. a lo.6 9a.6to6 ope11.a.t.ivo6. 
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G1ttt6.ic.a Si Re.P1te.6e11ta •ta Ve.!.i1t.ic.ión de. lo6 Re.CUIL6C6 

Humano.s 

REQUERIMIENTOS 

ANALISIS Y 

VALUACION 
DE PUESTOS 

OEFl'-i!CION DE 
LOS Pi ECURSOS 

H"''~AtfOS 

GRUPO DE 
TRABAJO 

PREPARACION 

ESCOLARIDAD 

EXPERIENC:A 

La ba.se. pa.11.a e.t 6unc.ionam.i.e.n.to .in.te.911.at de. ta e.mp1te.6a, Una -

buena ptane.ac.i6n y 6e.le.cc.ión 1ta.d.ica e.n una bue.na .se.le.cc.ló'n de. 

pe.1t6onat. El anál.i6.i6 y vatuac.i6n de. to.s pue.6to6 de.6.ine.n 6U6 

ca.1tacte.1t~.s.t.ica.s, la.s hab.it.idade..s me.ntal.idad, conoc.im.ie.n.to, ·-

1te.6pon.!iab.it.i.dad, la.6 cond.i.c.ione..s de. t1tabajo, 
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CAPITULO TERCERO 
DESCRIPCION Y DEFINICION DE ALGUNOS MODELOS DE 

PLANEACIDN 

A co11t.lttua.c.l611 .&e. plt.e.tie.11.ta.tt algutto.6 mode.lo4 QlLC. 6unda.me.!!_ 

.tan. i.a. plan e.ac.lli n e.n la l!.m p1t.e..& a. 

al. Et Modelo de Pla11eacU11 de G. St<l11e1T. 

bJ. El Modeto de KottelT. MKT 

el. El Modelo !PAVE 

Lo.& mode.loA pe.Jt.m.lte.n de..te.1tmi11a.Jt. la.6 Ae.cue.nc.i.a..6 de. ac.c.i611 

e.11 la e.mpJt.e.Aa., lo que. va. a hac.c.JtAe., ó.lja11do loh d.lóe.Jt.e.n.te.A 

c.u1t.60.6 de. a.cc.l611, ta.& pol.l.t.lc.a..& que. .6C. ¿e.gtL.lJt.án. 

Ve.be. tarnb.lén toma.Jt.hC. e.11 c.ue.11.ta. la.6 cont.luge.nc..la..&: .l116.C.a.

c.l611, c.a.pac.ita.c..l6n, e.A e.ali e.z de. ma..te.1t..la plL.lma., 6a.Ua de. maqu.l-

1tM.la., e.x.c.e.l.o de. de.ma.11da., te.11m.l11a.c.l611 de. me.Jt.c.a.do y toda.& a.qu!_ 

l.f..oj 6dc..to1t.e.6 .ln}te.Jt.e.ttte.A. 

3.1 MOVELO VE PLANEACION VE GEORGE STEINER 
VESCRIPC!ON V VEFINlCION 

El Modelo de Plaoeacl6n de GeOIT.ge Ste~11e1T. no• dlce acelT.

c.a. de.: 
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~ 
lh 
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m 
z 
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" ~ 
:r 
:¡ 
ii --• 

""" t. .. 
PLAI H , .... 
PLI ... 

~: 

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE GEORGE A STEINER 

LWOS DE L. 

1 Pl.INEACIDN ESTRATECtlCA .. NFORMACIOlll 

-· ·-· f11911Cft1.IES 1•ME5E'S 
!•T.-rs 

~ S.i••d 
~ Ooc•IJ 

--~ lifflt•"' P~EACION TAtTICA 

' 
ln.CTIJiwa ue un 

PllllCtMl.a INTlltnl!I 
INTIJtlOU5 

H .... IU• dir•1..,. 
~' difHt8rM 

-~~-- ~-

lli 
MÍ\ÍGn 

it-1 PltOt.lt&MAC!.DI ... PLANEACION 
' Propo\ito'\ ¡y-... V PLANES - .............. ,_..1 .. , O.jtotiw\ ~&ND PLAZO la. COltTO PUll 1-< ~G ""ffí FWWdll 

5it~1on •ctu.al l'olitiy\ 

IEsrMn:"'u N'Oc.R&Maoa~ 
' -·' ~ ...... : 

Oport~., 

~ ..... le-~¡'"', 
Plll'•: lbt,,...1-.. .. 

º••i1imct.\ 

l NOltMAS C)E: 

DICISION l 
tfY~ON 
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Un ,\!"delo e..s una. he.ILJr.am.le.nta pode.Jto.6 a. ya que. p1t.op0Jtc..lolla 

la gula adecua.da. pa.11.a. un 6u.nc.lo11am.le11.to adecua.do en la pJt.4c.tf 

ca. 

Un Modelo puede. adapta.Jt4e. a. ta.& cond.lc.lone..& camb.la.ntc..6 -

d• ta. •mP~•U. 

El Modelo e..stá c.on6t.ltu.ldo en tJt.C.6 .se.cc.i.one.J pJt..lnc..lpale..s 

que. po.ste.Jt.i.oJune.nte. .se menc.lo1tCULá cada una de. c.ttM: 

I. P1t.em.l6a.J de. la. Pla.11e.a.c.i611 

11. F0Junutac.l61t de. Pla.tte& 

111. Jmpta.11ta.c..l611 y Rev.l.&.l61t 

l. PREMJSAS VE PLANEACJON 

EL PLAN PARA PLANEAR 

Una. vez que to.& d.(Jt.e.c.t.i.vof. hayan dec..i.dí.do .&ob.'Lc. to que -

qu.leJt.en obte11c.11. de .!Ju 6..lJte.ma de plane.a.c..i.611 1 e.J muy .lmpo11.ta.n

te. que toJ detalle.& Je a.nal.lce.11. EJ e.& e. c..l pian pa.Jta pta.ne.a.11. 

o la gula. pa.Jta. ta µtaneac..i.611, to c.ua.e. e.11 oca6.lo11e..& .6C. de.nom..i.

na. manuaC. pa.Jt.a ta. pta.11e.ac.i61t. 

Lo.& ma.nua.tco de platte.ac..i6n, plLopoJt.c..lona.11 C.oJ !.i.neamlet1 - -

to& bli6-i.co6 pa.Jta ta µlatteac.l6n e1t una emp1te6a.. PoJt. .tanto de.

beJt..ta.n co11te11e.Jt una c.ta11.a e.x.po&.i.c..i.611 de ia.6 obligac.lo11eJ det

ej e.c.ut,i.vo en cuanto a .ta planea.c.l6tt 6oJtmal eñec.t.i.va, c'omo Jt.e.

qu.i.6.Uo e.e. encia.t de ta. d./.Jtecc.i.61t, un glo6a1tio de. téJtmi1106 
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clave&, una. . e.spec.i.5.i.ca.c.l6n de qu.i.ln debe p11.opo1tc.lonaJr. .ln ~ oJun~ 

cl611 iJ _ t~o.\m.~~ _·_de.· __ ~l~~1e.a.Ci6n e&pec.lctt; · to.s manuale& de. pla.11e.a.

c.l6n .tambUn p~e.den aba1tca1t ta Jigu.ient• inóoJr.mac<'.611: 

.·- La alta. d.l11.ec.c..i.611 .i.nteglta. ta. pta.ne.ac.l6n con el debe1t.

de. to& d.lJtec.t.lvo1. y con ta m.i.&.l6n y ~.llo.s o 6.ta. de la empJte& a, -

lo& Munto& p1t.lnc.lpa..le6 Jteta.c..lonado& c.011 .ea a.e.ta d.i.J1.e.c.c..i611, 

una eva.tuac..i61t de.t me.dio amb.ie.11.te. que &e u.&a1uf e.amo plte.m.i&a. 

en ta ptane.ac..i.611 y en ta& pot.lt.i.ca& de ta alta d.l!r.e.c.c.l611, a.de.. 

md:.!i de .lnótu.i11. en et pe.n&am.lettto de todo.6 aquello& que e.&.t411-

.l11votucJtado& en et pJtoce.&o de pla1te.ac..i6tt, p1toc.c.d.im.le.11to6 e6-

t411da.1te& de d.i.6:tJt.i.bu.c.i.6n de c.ap.lta.l, .lt11&t1tac..lo11c.& de d.i.ve.Jt-

&o& eteme.11.to& ta.te.!! e.amo: e.4tJt.a..teg.la.6, obj e.t.lvo.6, pta.ne.& de. -

cont.lng e.ne.la y a11.gurne.11to&. 

!NFORMACION SUSTANCIAL PARA El VESARROlLO E IllPLAWTACION 

VE LOS PLANES IANAllSlS VE SITUACION). 

e.e. a1t.fl.l4.i..6 de. &iluac.l6n Je. 1t.e~.i.e.1te al a1tál.i.6.l.6 de. dato.6 

pa&ado&, pJte.&en.te& y 6utuJto& que p11.opo11.c.i.ona11 una ba.&e pa.1t.a -

&egu.i.1t. et p1t.oce&o de ptaneac..l6n, Uno de lo& plL.lnc..lpale.4 objE:_ 

t.i.vo& del and'.l.c'...&.i.& de &.i.tuac..l611 c.on&.l&te. en .ldent.l6.lc.a1t y a.11~ 

t.lza.11. la& te.ndenc..la&, 6ue.Jt;:a4 y 6ett6meno& e.lave& que t.le.ne.n -

un .impacto pote.nc.lat e.n ta óoJtmu.la.c..l6n e -lmpta.ntac.l6n de e.&-

t11.a.te.g.la~, 

No e.x.i&te. una op.i1t.i611 ge.11e1ta.l a.c.e.11.c.a. det c.onten.ido, de -

lo& antft.i.&.i& de &..U:uac..l6n, pe.to en gene/La..f e.t c.onc.e.pto .l11c.tu-
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ye. .ln601tmac...C:611 a.Ce.1tca. de.: e.>:.pe.c.ta..t.lva.!. de. to.& p1t..inc..lpate.1i .in-
·, .. , ... - ' 

te.Jte. . .&e..& e.xte..t:..loJt'e..&, expe.c..tat.lvM de. lo1i plt.lnc..lpa.te..& .i.n.te.Jte.&e.& 
~' : 

.lnte.Jt.loJte.4,_ ba.&e. de. dato.& (de..tie.mpelio e.n et plt.e.&en.te., pa.&ado y 

~u..tWto) evatuac<'.6n det amb~rn.te de ta em¡,.ea, A114U•ü de 

OPEOEPO PF que .s.lgtt.l6.lc.a o e..!i un ac.Jt611.lmo pMa opolt..tun.ldade..&, 

peUgJto•, deb<!Uade• y potettc<aUdade•, ~undament•t•• en la

platH~.ac.l6n. 

Un. plt.op6.&ito p1L.i.11c..lpal de. ta plane.ac.-l61t c.on.&.l.&te en dc..&

cu bW la.& o poJt.tu.n.ldade.& y .toh pe.t.ln1t.06 óutuJto&. Al e.laboJtM 

p.t.ane.!i, ya &e.a palta ap11.ove.c.1laJL o .lnvad.l11., .&e.gún &e.a et c.a.&o,-

A.&.lm.l6mo, e.t atttfl.i..&.i.6 OPEVEPO PF e.& utt pa..&o c.Jt.{.t.lc.o en -

e.t p1t.oce.&o de ta ptane.ac..l611. El c.xam.lna.11. co11.1t.ectame11te opoJt.

.tun.ldade..& y pc.l.lgJto& 6utu.1to.& de u.na ernpJte..&a., y 1t.e.tac..lot1a.1tlo -

en un e.&tud.i.o .impa.11.c..iat cott ta.6 pote.1tc.ia.t.ida.de6 1J deb.il.ida.de.6 

de la. m.i6ma., 11.ep1t.c.Je11ta. una. e1101tme venta.ja. {20l Lcu ph.em.i6a.J 

de ta. pta.nea.c..i.611 e6enc.ictle6 6C mue.6.tJi.a.11 en to& c.ua.,tJto c.uad1to6 

.!i.lgu.iettte.6, que a. c.011t.i11uac..i611 6e. expl.ic.a. en que c.01t6.i6te. ca.

da uno den.tn.o del. Modelo de Ge.011.ge Ste.ine11.. 

AJ EXPECTATIVAS VE ELEMENTOS EXTERNOS 

Lo6 el.emen.to6 exte.'tno6 .t.ott a.queiio6 .i11d.iv.iduo6 !/ g11.upo6. 

de .ind.iv.iduo& c.011 .ú1te1te.6e6 en lo6 11egoc..io6 de una. emp.'1.e.&a., 

(20) stw1M Gec'I!l•· Pim1eau611 E<ltJtatégiea, CECSA, 1988. Muco. 
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e.4to6 .ind.iv.idu.o.6 .6011: l.a 6oc..i.c.da.d, lo6 acc.ion.l.&tali, to& µJto-

veedoJt.e.6 y lo.6 ac.1t.c.e.d0Jt.c.4, 

8) EXPECTATIVAS VE LOS PRINCIPALES INTERESES INTERIORES 

Cott4.i.6te. en ente.ndelL lo4 .ú1te.Jr.e6e.11 de. to& d.i.JU!c..t.i.vo6 Y -

e.mptc.ado4 de. la emp1Le.4a, !}a qu.c. ta e.mp1tc.&a va c.Ji.c.c.le.11do, lo&

.lntc.Jt.e..sc.6 4e vu.c.tve.n m46 .impoJt..tante.6 e.it c.t pltoc.c.60 de pta11c.a.

c..i6n. E&pe.c..ia.lmet1te. .impoJt.ta.ntc. 4 011 aqu.c.tto.s de. lo& aUo4 d.i.

h.c.ct.i.vo6 que p!Lov.ie.nc.n de. &u.& 6.i..!.te.ma de val.011.e.& !J lo& cu.ate.6 

han pJtem.i.6a.6 6u.ndame.ntale.6 pa.Jta c.u.alqu..i.c.1t. 6.i6tc.ma de. planea- -

c.i611. 

C) BASE VE VA TOS "A~ch<vo" 

El a1t.c.h.ivo do e.u.menta la. .i11~0.tmac..i6n ac.c.11.c.a del de.6 empeño 

pa6ado, to.6 da.to.& ac.e.1t.c.a de.t dc.&empe.110 pa&ado, ta .i..ltu.ac..i6'n -

actual y el 6utu~o de la empMrn. 

E4ta. .in60Jtmac..i61t e.6 e.& ene.la! paJt.n ayu.da.11. a la plauc.ac..i6n 

pa11.a .lde.nt.iQ.ic.a.Jt l.01> c.uJt6o6 de ac.c.l611 al.te.Jt.11at.lvo1> y pa.Jta e.va 

tua1t.lo.6 ade.c.uadame.11.te.. 

En ta .6.ltuac..l6n actual, e.t. volumen de ta .ltt601t.ma.c.l61t pa~ 

.te de ta ba.6e. de da.to.6 que. e.6 mayoJt. y que. 6e u.6a paJta pJt.odu-

c..vi., .todo lo que ta d.lJte.c.c..i.6•1 del ea medl1t. corno 6ac..toJt.. La .in 

óoJtinac..i.6n ac.e.Jtc.a de. la 6.ltuac..l6n ac.tuat .lnc.tuye. a6tu1.to.& tale.6 

e.orno: c.apac..i.dad d.lJte.c..t.lva, ltab.ll.i.dade.& de. to.6 empleado.&, .ima

gett c.oJtpoJt.at.lva, el c.ompoJt.tam.lento de to.& c..t.le.11.te.6 y del me.Jt-
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cado, .. l~.l 1t.~cu1u, 04: de. ,-ta· e.mpJte.Ja, .ta competencia y et me.dio ~ 

b.le.tt.te., de.manda.6 .6oc..late..& a ta e.mp.'l.c..6a y ace.p.ta.c.l6n del p:i.a-

ducto • 
• 1-· 

Pe• empeño 6utu4o: {p4on6•túo•) • 

. LoJ. pJt.on64.t.lco4 pueden Jte.al.lza1t.6e. de.pe.nd.lc.ndo de. to.& .ln

.te.~e4e.4 pa.t.t.ic.uta.Jte.4 de ta empll.e.tia como polt. ej empto: to.& p.to

n6.&t-lco4 .te.cnot6g.ic.oJ, et c.runb.lo en ta.6 cond.lc..lone.& .&oc..i.o-cc.o 

n6m.i.c.aJ 1J pot.ltic.M en et pa..!4 iJ en ei. ex.tJta.nje.Jto en .to.& c.ua

lc.4 ta empJt.e4a. .t.lene o e..&tá .l11te.1t.e.&ada en te11e.Jt negoc.lo4¡ lo.6 

p11.01164.tic.o.& dC'.mog1t.'1ó.ic.o&, lo.& p11.on6&t.lc.o.& de un amb.le.11.te. ie.-

gat c.amb.la.n.te. 1J to& pl!.0116.&tic.04 de me.Jtc.ado. 

Ex.l.&te.11 .tn.e..s e.ieme.11to.& eta.ve.& pa.Jt.a. et p.'t.on~~.&t.i.co: 

Pi"...i.mc.Jto: e& ta .lde.11t.ló.lc.ac..l611 de ioJ óa.c.toJte.J a p11.onoJ -

.t.lc.aJt • 

S~f!undo: E& et dete.'U7f.ltta..'!. 6 l et plton6.&t.ico .!i e puede o -

no a.dqu.i.'LiJt c.on 6aci.ti.dad de a.tgu11a6 óuente.& a.c.ce&.ibte4 pa.Jta.-

ta e.mp."..e4 a.. 

Te1tceJta: Con&.i&te en que metodoiog.la. pcvta. pJtono.!itic.a.Jt -

de.beJt.l.t Ula.Jr..&e una. vez que ia. ernp!t.e~a. Ita.ya. de.e.id.ido a.dopta.Jt 

un. .6-i.4.tema. de p1ton6.&tic.o.!i. 
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01 EVALUACION OEL AMBIENTE Y OE LA EMPRESA, ANALISIS 

OE OPORTUNI OAOES, POTENCIAL IOAVES, PELIGROS 

VEBILIVAVES FUNOAMENTALES EN LA PLANEACION • 
OPEVEPO PF. 

OPEOEPO PF • OpMtuu.i.dade•, pel.i.gM•, deb.i.Udade•, pote!!. 

c.i.at.f.dade.4, óundamentale.4 de. ta pta11e.ac.i6n. 

II. FORMULACION VE PLANES 

E11 cuanto a concepto¿ y con ba.& e en la4 pJtem.l4a..& a11te4 -

me.nc.lonada.6, et 4.lgu.ientc. ptUo en c.t p1toce60 de. ptane.ac.l611 e.6 

6oJt.mutaJt e4tJtateg.la4 mae.4tJta4 !/ de. pJt.ogJta.ma. 

La4 e..s.tJi.ate.g.la.!i mac.4tJta.4 1Lc.pJtC.6e.11tan c.l l1e.vc.n.i.Jt y .se. ma.-

11.ló.le.6.ta.11 me.d.lante .ta.s m.l4.lonc.4, to¿ p1top6.&.i.tot, to.& objc.t.l-

vo4 y la.4 pott.t.lca.& b44.lca4; m.lentJta& que. la.6 c.ut11.ale.g.la.& de.

pJt.ogJtama .se 11.e.tac..lonan con ta adqu.i.s.lc.l6tt, u.so y d.l4po&.lc.l6n

de. lo6 JtecuJt4o4 pa.11.a p11.oye.cto6 e..spc.ci~.lco¿, 

En e..&.ta. pa.Jt.te. de la piane.a.c.i.611 no.& dc.d.lcamo.s a to¿ 6.lne..& 

m'14 .impoJttante..& y 6uttda.me.11ta.te..s bu4c.ado6 polt u11a e.mp!t.e.4a. y a.

lo• eu6oque• p1L.lne-lpale• pMa togM1Llo•. El a¿ unto a t1Lata1L, 

.incluye. c.ualqu.le.Jt t.lpo de. act.iv.<.dad .impo11.ta11te y de .l11teJté.4 -

pa11.a una e.mp11.e...sa, poJt. ejemplo: ta& ut.i.l.i.dadc4, to& ga&to.6 de.

cap.ltat, .Ca paJt.t.i.c.lpac.f.611 e.n et mc.n.cado, ta 01tgatt.lzac..l6n, to& 

pite.e.lo&, ta.6 c.apac..idade& tecnot6g.lca.6, e.t me.j 0Ji.am.le.11to de..f. - -

pltoduc.to, .ea .inve.6t.igac.l6n y ta& ac.t.i.v.idade4 pot.!:t.ica4, c.ntJte 

otlf.011, 
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A d.l6e.11.e11c..la de .ta pJtog1t.amac.l6tt a med.lano plazo 110 ex..lh -

te lUt en6oque modelo pa11.a planea.Jt. .ta4 e..&.tJtateg.iaJ mac.ltJta.J. -

Lo que 4e Ita.ce dc.pe.nde la pell.cepc.l6n de lo.!. diJte.c..toh.e.4 en u>i

mamc.nto dado, .to6 cuate.&, a .su vez, han e4t.lmutado4 po.~ la4 -

cond.lc..lone.s a. ta..s que .&e en6Jt.enta. ta empn.c..&a c.11 un momento -

pJtec.l4o o detc.1tm.l11ado. La. pllogJt.amac..l6n a me.d.lano pl.a.zo, e.& -

e.t pJtoce.&o media.ntc. et c.uat, 4e ph.e.pa.Jta y .&e .l11.te.Jt1tetaclonau

p.tane.& e.4pe.c..l6.lc.o6 6u11c.lona.te11 pa.Jta mo.&tJtaJt .to4 de..ta.tlc.h de -

c.6mo .&e de.be ttevM a e.abo l.a e.&tJt.a..teg.la pMa togJta.Jt to.s obj!:_ 

t.lvo4, ta.& m.l4ionc.4 y toh pJtop6.6.i.to.6 de. .ta c.mplt.e..&a en donde -

é4.to4 han t..ldo planeado.& a taJLgo plazo. Et pe.1t..lodo t.lp.lc.o de 

p.f.ane.ac..l6n e.4 de c.lnco año6, pe.Jto e.x.i6te. una te.11de11c.ia. en ta.6 

emp1t.e.6a.J. má.ii ttva.nzada6 en cuanto ci. te.cnolog.la., de. p.ta.nea..1t polL 

a.de.tanta.do de 6.l.ete. a d.ie.z a.1io6. La.6 e.mp1t.e6a.6 que. 6C. c.11~1t.en

ta.11 a ambiente& e.6pc.c.ia.Cme.nte. pJtoble.mtU.ico¿ a.lguna.d ve.ce.6 Jte.

ducen la pe.Jt4pect.iva. de plane.a.c..i.611 a cua.ttw o t}[.C.4 a.1104. 

Po/L 6upue4to et 6.igu.i.e.nte. pa.60 C.6 de.6a1t.1t.ol.f.a.1L toJ pta.1tc.6 

a. coJL.to plazo c.01i ba.6e. en .f.06 p.f.a11e6 a. mediano plazo. En a.t..

guna.d 01t.ga.nizac..lo11e.J lo& núml?.}[.06 obte.n.i.do6 dulLante. e.i p/L.imc.IL

a.110 de. to6 plane.6 a me.d.la.110 plazo 6011 .f.o& m.i6mo6 que a.que.tl.o.s 

l.091t.ado6 con !06 pta.nc.6 ope1t.a.t.ivo6 anua..Ce..s a coJt.to plazo, a.u.!.!_ 

que. en ot1t.a.J. e.mp/Le.&a..& 110 e.x.l6te. l.a m-l6ma. J.im.it.i.tud. Lo6 pta.

ne..s ope.Jta..t:.l.vo6 a.e.tu.a.te..& 61?.Jt.6.11 mu.c.110 mtf6 de.tal.la.do.& que. lo6 • -

pla.11e.1i de. p1tog1t.a.ma.c..l611 a. media.no p.f.a.zo. 
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!!l, !MPLEMEllTAC!Oll Y REVIS!Oll 

Utta vez que to6 ptane..& ope.Jt.a.t.ivo4 6on e.taba1t.a.do6 de.be.11 -

H~ .lmpta11tado4, El p~oce4 o de .lmpta11t<tc.l611 cubu toda ta 9!!. 

ma de. act.i.v.ldade.6 d.lJte.c.t.lva.&, .lnctuvendo .ta mot.lvac..l6n, c.om-

pen6ac.l6n, e.vatuac.l6n d.lJt.e.ct.lva tJ pJt.oce.&o.s de. con.tJtot. 

Lo.& pl.atte.6 de.ben 6 e.Jt. .1te.v.l.&ado4 y e.vatua.do.&. No ex.iJ.te 

me.jo1t mane.Ita pa1to. p1t.oduc.úr. ptane.6 poJt paJt..tc. de to6 6uboJLd.lna.

doJ que cuando to6 a.Uo6 d.l1te.c.t.lvo6 mue.6.tJta.11 un .ln.te.Jt.é6 p11..o-

óu11do en e.tto6 y en to.ti 1te.6u.f..tado.ti que pu.e.den p1toduc..l11.. 

En ta actua.t.ldad, ta 91tan mayoJú:a de ta& empJte4a4 pa.6a 

polt un e.le.to anual de. ptane.ac..l6n, dtur.ante. et cual 4e 1t.e.v.i.6a.t1-

to6 pta11u. f.,1¡.te. pltoce.&o de.be.1t.la contlU'.bu.lJt .6.ign.ió.lca.t.lvame.!!_ 

.te al mejoh.a.m.len.to de. ta ptane.a.c..l611 de.t 6.lgu.le.nte. el.e.lo. 

FLUJOS VE !NFORilAC!OI/ Y NORMAS VE EVALUACIOI/ 

Y VEC!SIOll 

La .l11¡{01tmac..l6n 6luye. poJr. todo c.t pito e.e.so de planeac..l6n. -

En todo p1toce4o de planeac..l6n C.4 nece.sa!t.lo apt.ic.a.Jt ta6 no1tma.s 

de de.c..l.s.l.Sn y evaluac..l.6n. Polt ejemplo, en el de.1ia1tJtollo de -

e1it1tateg.la11 mae.&tJtM de p1to91tama, tC'6 valoJr.e.s del ejecu.t.lvo 

en jei{e 1tep1te4etttan no1tma.s de dec..i-l.i.611 cu.al.lta.t.lva.s .lmpoJt.tan

.te.s. Po1t. o.tll.a µaJtte en et de..t.a1tJtollo de to.t. pla11e6 ope.r't.CLt.l-

vo.6 ac..tualc.4, ta.s noJLJna.s de. dec.l.s.i6n 11e conv.leJLten en md.s - -

c.u.ant.i.tat.lua¿, o .&ea, en ~611.mula.s de. 6u6t.l.tu.c.l611 de .inve.11.ta-

/t.lo.6 o de Jtend.lm.iento4 .sob1te .l11ve.'ts.i611, 



- 81 -

U11 modelo debe HA aju•tado paAa adaptaAH a oa•l ouat-

qu.leA •.ltuao.:611 0011 aUa po•.lb.lUdad de i!xlto • 

. La• decú.lo11<' de pt«11eao.ld11 vaAta11 ampliamente de•de -

la• .. tAa.tegla• pOA un lado ha•ta ta. táo.tlca• pM el otAO. -

La pla.11e.ac.l611 td.c..t.lca. 6e. 1t.e.6.le.1Le. a. lo& cuJt&o& d~ a.cc.l611 u.&a.-

do• paAa .lmptanta1< lo• plan e. e•tA«téglco•. 

También de.be. me.nc.lona.Jt..&e. que to que puede. 1te.p11.e6e.ntM 

1.u1a. .tiic.t.lc.a pa.11.a. tut ej'ec.ut.lvo et1 je6e., puede 6eJt una. e.&t1t.a.te.-

9.i.a pa.Jta. un 6llba.1t.d.lna.do. 

La pta.11e.a.c.l611 e.6t1t.a.té.g.lc.a. e.6tá. d.l& e.tia.da ptvi.a. t11.a.11.6 &01t.ma.1t. 

ta.& e.6.tJt.a.te.9,i.a6 en a.cc.lotte..& ac..tu.a..C.e..&. l21 ) 

EL PLAN PARA PLANEAR 

Una. vez que lo6 d.llt.e.et.lvo.& lia.yan de.e.id.ido .&0611.e lo que -

qu.le.Jt.e.n obte11e.Jt. de .&u .s..i..&te.ma. de pla.11e.ac.l6t1, e.&ta.bte.cen el -

pta.11 pctJta plane.a1t., e.l e.u.al con6.l.&te e.11 un manual de. pta.ne.a.

c.l6n que puede a.ba.1t.c.a.1t. la 6.lgu..le.nte. .l11601t.mac..l6n. (Z 2 
J 

J. Cambio de. d.lh.e.c.c..l6n o 11.umbo áe. la. e.mpJt.e.6a. 

2. Ace.te11.a1t. e.t C.llec..lm..le11to IJ me.jo11.a11. l.a. Jt.e.nta.b.il.ldad. 

121) Geo1190 A. stwieA. "Plmieacl6n EA.tJtaUgú!a". lo que todo diJteetoA 
debe Aab<A. Pl!g. 30. CECSA, Méx<co 1986. 

IZZ) Goo11ge A. stwieA. Ob. CU. P<lf¡. 63. CECS~ Múleo, 1986. 
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le.6 como 6on: Me.Jtcadote.cn.la, F.lndJ\z.tUt.._ Re.c.ult.404 ffwn~ 

no• y PJtoducc.l61t. 

4. Seilat<UL <Junto• utJtaUg.lco• paJta con•id<Jtac.l6n d• -

ta aUa di.<tecc.l6tt. 

S. Conc.e.nbta11. .t.06 1tecu1t606 en a6unto6 .únpoJt.tante.6. Ta.-

le• como et de4<ULJtotto de ttueuo• p.<toducto• y V.l•tlt.i

bubt. lo6 Jr.e.c.ull.606 e.nt!Le. .ta.s Me.a..& de. acueJt.do con .6U6 

potettc.lal.ldade•. 

6. VUaJtJtoltaJt una mefM .ln6oJtmac.l6tt paJta que lo• d<Jtec 

Uuo• tomett mejoJtu d•c.l•.lon'6. 

1. VUaJtJtoltaJt atti!U•.l• •.Uuac.lonalu •ob1<• tu opo.\.ttt

nidadu y peUgJto• p<ULa pltop01tc.lonaJt utta mejoJt con-

cüt1c.la de la capae.ldad de. la e.mp1<eu, en uúta de -

•u• pote•C.lal.ldadu y deb.lUdadu. 

B. VU<ULJtotlaJt un •úte.ma de Jte6eJtenc.la paJta p.<tuupuu

to• y pla•e• opeJtat.luo• a co.\.to plazo. 

9. VU<ULJtotl<UL ut1a mejo11. co01td.lt1ac.l6t1 .lt1te11.t1a de. act.luf 

dadu. 

10. Ve.6a1t1t0Ua.1t. una me.joJf. comun.lc.ac.l6n. 

11. Obtene11. un me.j oJt contJtol de lu op•Jtac.lo•u. 

12. Vual!.11.o'ltaJt "" Hnt.ldo de. Hgu11..ldad •ntJte lo4 ge11.e.n

te.4, me.d.la.nte. un me.Jo!r. e.nte.nd.im.C:e.nto det med.i.o run- -

b.lent• camb.la1tt• y la llab.i.Udad paJta qu• la e.mp1<04a

•• adapte a ~•te.. 
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13, Evlt1111. el deHmpeño 5Mzado. 

14.· Capaclta~ ejecutivo•. 

15, E•tablecM objetivo• md• ~eale• y exigente•, pe~o •• 

dentM de to po•ibte. 

J 6. Rev.i.&aJr. y e.xam.l11aJt ac.:ti.vl.dade...s aetua.te.6 como tamb.ié1t 

lutc.e.Jt aju.&.te.& y mod.ió.ica.c..ione.4 adecuado& e.1t v.lJ.ta 

del. me.d.io amb.ie.11te. c.amb.iantc. l} de .f.a.6 me.ta& de. ta e.m 

1 7. Pll.op0Jt.c..iona11.. conc.ienc.la. del me.d.lo amb.le.nte. ca.mb.iante. 

µa.Ita adaptalt.4 c. m ej OIL. 

1 8. Adopta.Ji. et pa&o de una e.mp1te.&a e.x.lto&a. 

19. Anal.lzaJL lo que. o.t.11.a.6 emplt.e.&a.& hac.c.n pcvr.a dete.Jtm.ina.Jt 

la& opo1t.tu11idade.& fJ Jt.ic..&go& que &e p.1te.&e11te.11 e.11 et 

med.io amb.iente .lnte.Jtno como ex..te.Jtno, M.l como tam-

3. 2 VESCRIPCION Y OEFINICION VEL llOOELO KOTLER 

MARKETING 

1. RESUMEN EJECUTIVO: 

Cent.le.ne. en 6oJtma de J.intc.&.i6, lo4 a&pe.c.to& má& Jte.teva.11-

.te.6 a de&a.Jt.Jtolla.1t polt ta e.mplte.&a. El p1top6&ito, e& pe.Jtm.i.t.ilt

a la alta d.i.1te.c.c..i.611 compJr.e.ndc.1t Jt~p.idame.n.te. ta .l11601tma.c.i611 que 

e4 m44 c~~t~ca pa.~a evaiua~ ei pta.11. 
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MODELO l<OTLER: 

PLAN ESTRATEGICO MKT C1l 

RESUMEN EJECUTIVO--. ANALISIS DE SITUACION--t OBJETIVOS Y METAS 

.. AS,ECTDS REt.EVANTES .. ANTECEDENTES 

.. Dll rl.AN .. PRON05flC05 

.. OP'ORTUNIOADES 

.. AMENlZAS 

.. FORTALEZAS 

.. DEBILI OADES 

CONTROLES ~ PRESUPUESTOS 

.. EVALUACIDN .. INC.RISOS 

.. A'IANCIS .. EW$0S 

.. RESULTADOS .. UTILIDAD 

.. 81RIEHCIAS .. ACUVO 

.. OICISIONES .. PASIVO 

... MEDIDAS COIU,ECTIVAS .. CAPITAL 

.. FLUJO DE EFECTI va 

~ 

.. A DONDE IR 

.. ClUE LOC.RAR 

l 
DECLARACION DE 

ESTRATEGl,l.S 

.. DUE HACER 

..L. 
PROGRAMA DE ACCION 

.. COMO HACERLO 

.. OUIEN 

.. CUANDO 

.. DONDE 

11) ~OTLER PHILIP DIRECt!ON oc MERt'AOOTf,NI! DIANA 4• EOICION Mei1co 191'5 
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2. ANAllSIS OE LA SITUACION'Í 

dea. a l~ empJr.e.6a., 6e d.lv.lde en: Antece.de.nie.6, p1Lon66t.lco6, 

opo/t.tutt.ldade.6 ,, Jr..i.e.6906 de..t e.11.toJt.110, óo4ta.te.z:a y de.b.li.i.dade.J 

.lnte.Jtna6. 

2.1 ANTECEDENTES: 

I11ó0Junac.l611 lt.iJ.t6JtJ.c.a !f e.l.ta.dl.6t.lc.a de. d.ive.1r.4a4 va.1t.ia

bte.1i; me.11.c.a.do c.tt et que. 6e. e..st4. pMt.i.c..ipando, pa1t.c.e.11.ta.je. de 

paJLt.lc..ipac.l611, tama1lo y .ta.6a de. cJt.e.c.lm.iento, c.ompolt.tam.le.nto 

de. c.ompJta, p1t.oduc.to, ve.11ta4, pJte.c.io de. ma.Jtgc.n de co11t1t.l.buc.i.6n, 

e.te, Compete.nc.i.a., ptinc.l.pa.te.& c.ompe.t.idoJt.e..&, dl6tJt..lbuc..l611 .t.i

po6 de. c.anale.6 de. d.i.6.tJr..l.bu..c.i6n, log.C6.t.lc.a. Mac.to-amb.i.e.11-t:e, -

.l11d.lc.ado11.e.J de.mogJtá6.ic.a6, T .lpo6 de c.ana.le.6 3.inatic.le.Jto6 y eco 

116111.lc.06, te.cnol69.lc.o.&, cu.t.tuJt.al.e.J, pol.1.t.í.c.06, :1.e.l.i.g.lo6 06, e.te. 

2,2 PRONOSTICOS: 

E1t ba.6e. a la 6.ltuac..i61t li.i6tÓJt.í.c.a. de to& a&pec.toll ante& -

c.ome1ttado&, &e pJt.ot166t.i.c.ct ta tendettc..i.a 3utu11.a de e.a.da uno. Pa 

11.a. ello &e ut.i.llzan método& e.orno et de 1t.eg.1te.ó.i.611 .tltteal, o 

la& e.6t.lmac.loneJ e1ipe1ta.da.ó en opinl611 del pe11.Jo11a.t d.i.11.ec.t.lvo

de la. e.mplLe&a.. 

2.3 OPORTUNIOAVES Y RIESGOS VEL ENTORNO: 

Se e.óec.tú.a u11 a116.li&i6 de la. ó.ltua.c.ilin lii1it6Jr..lca pll.e&ett

te y 6utu1ta del medio ambiente, pa.JLa. dete1tm.lna:Jt. lo.& a..&pe.c.toó

po1iit.lvo& lopoJl.tun.ldade& I 1J nega:tivoó l1t.leógOó 1 de..f. ento1t110 -
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2. 4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES: 

Se a•allza ta e•t1Luotu1La de la empJLe>a pMa de6.ln.l1L lo•

pun.to• 6uM.te• y d~blte• de la Mganúaol6n, e11 1Lelao.l611 al -

c.nó1t.e.11tam.lento de opoh..tu.n.lda.de..& y Jt..le.1.goll det e.11to1u10. 

3. OBJETIVOS: 

El an4l<Aü de la •i.tuao.l6n pe1Lml.te velL el lugM en que-

.&e. e.nc.ue.n.tJt.a. ta e.mpJt.e.6a. y ltac..la. donde va.. Loll obje.t.lvo.& de.--

te.Jun.lnan ha.e.la dottde. 4 e. de.be i.1r.. 

4. ESTRATEGIAS: 

Se 601Lmula11 l<A e•t1<ateg.la• geneule• palLa el loglLO de -

ta.& me.ta.&. La. e.lltJLate.g.Ca. de ta. e.mpJte.sa. e.& una de.c.la1t.ac.l6n 

que. .lnd.lc.a ha.e.la donde. enca.m.ltta.h. lot. e.4 óu.e.11.zo.ti pa.11.a logh.aJt. 

lo• objetivo•. 

5. PROGRAMA: 

Contempla el conjunto de aoUv.ldade• a 1<eat.lzM, lo• "'! 

po11•able• de la• accione• y la a•.lgnac.l6n de t.lempo de 1<eat.l

za.c..l6n. 

6. PRESUPUESTOS: 

Loh o bj e.t.lvoll, e..&tJt.ate.g.la..&, p1t.og11.amali !I ac.t.lv.i.da.de..& pe.JL

m.Ue.n pJt.e..&upue..&ta.Jt. loll c.o.&to.& e. .lttgJte4oll e..spe.Jt.a.doi.. 
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84•.loamuite, •e p1<eH11ta ¿ la atta di1<ecc.l611 u11 pl<Oyecto 

de E•tado de P€1<dida• y G411a11cúu de Bal411ce y Flujo de e6cc

t.i.vo. 

1. CONTROLES: 

Ultodo.6, téc.n.lc.a.6 o plLoc.e.d.lm.le.nto.!o a. u.t.lt.i.zaJL paJt.a. te.ne.Jt 

el Hguimlento det pta11. 

Se compMa to Mal co11tM lo p1<ewpuc•tado o planeado v
.6e. de.te.JLm.lnan o de.te.e.tan de.4v.la.c..lone6, a¿.( e.amo ta..& medida.!. -

co1t1te.ct.lva.4 a &e.gu.llt.. 

El c.ontlLot e.6 u.n eh6uvr.zo que. debe 4e.IL 4.l6temif.t.lco que -

pe.h.h.lgue. la. e.x.lto&a .lmptantac..l6tt de. toh obje.t.lvo4 y c.uJt.40.6 de. 

a.cc.l611 gene.1t.a.le.6, dc.6.l11.ldo4 paJLa ta plane.a.c..l6n a. t1t.a.véh de. 

una c.ont.lnua 1te.tJt.oa.t.lme.11tac..l6n que pe.Jt.m.Ua deó.ltt.UC. a.cc.loneh -

c.01t.1Le.ct.lva.¿ no 46to a ta .implanta.c..l6n, h.ino .lnc!uh.lve et ta. -

pta.11ea.c.i611 en 6.l. 

Lah he.Jt.ILttmi.e.tita.6 de.t c.011t1t.ol 6011 ta c.omu.tt.lc.ac..l6n y .C.a .l!!, 

& 011ma.c..l611, e4to óunda.menta. la .idea. de que tanto ta e.&tJt.uctu.Jt.a. 

de ta e.mpJr.e.ha, como 6u. A.l6te.ma de c.ont1t.ot de ge6.t.l.6tt, deben -

.6e..l'L c:Utae..íiado6 pa!La. u..t.ll.lzal'L la .lnóoJtnJa.c.l6tt .únpo.\ta.nte., ta.len.do 

tte.ce.6 a1L.lo cl'Leal'L d.l6 eJt en.te.ta 11.lv e.te.ta adm.in . .l6 tJLat.lvoh que 6 acilf 

te.11 la .Cttóo11.ma.c.l6tt, 
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MODELO IPADE 

"INSTITUTO PANAMER 1 CANO DE ALTA DIRECCION DE EMPRESAS" 

"MODELO BASICO DE PLANEACION ESTRATEGICA" 

1.-F ILOSOFIA DE LA EMPRESA 

¿ ~ 
2.-ANALISIS EXTERNO 4.-ANALISIS INTERNO 

-""'"""º INTERNACIONAL DE RECURSOS 

- ENtORNO NACIONAL _FUERZAS Y CEBILIDADE!i 

3.-ESCENARIOS 

_oPoRTUNIOADES. 

_AMENAZA& 

••---------· 5.-DEFINICION DEL 

NEGOCIO 

6.-SELECCION DE OPORTUNIDADES 

REDUCCION DE AMENAZAS 

l 
?.-OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

GENERALES DE LA EMPRESA 
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3,3 VESCRIPCIOll VEL MOVELO IPAVE1 (INSTITUTO PAllAMERICAllO VE 

ALTA VIRECCIOll VE EMPRESA 

1. F!LOSOFIA VE LA EMPRESA• 

T.i.ene como obje.t..lvo deó.ln.lJt lo& va.loJt.e.& de. la e.mplLe..&a., -

que. la. gu.la.11 en .su a.c..tuac.l6n e.11 ta &oc.le.dad. 

2. Al/ALI SIS EXTERllO: 11/TERllACIONAL Y NACIONAL: 

Ue11e la 6.l11aUdad de .lden.t.l&.leaJt la& opo!Lt<Ln<dade& y -

ame.na.za& de lo.6 óa.c..to1t.e6 pol.l.t.lc.o&, e.con6m.lco4 y .&oc.la.le..& del 

entoMo .lnte1rnac.lo11al y 11aelo11al a ooJr..to, med.C:ano y lMg o pt~ 

zo. 

3. ESCENARIOS: 

Segmento de.l e.n.tolLno en donde la e.mp1t.e..&a. a.e.tú.a.. 

4. AllAL!SJS INTERNO: 

Fue.h.za.& y de.b.lii.da.de.li de. .1t.e.cu1t.&06, V.ia.gn6&.t.lc.o de la.& -

óue.11.za.4 1J de.b.ll.lda.de..& que. ,se a.p11.e.c.ta.11 e.n la cmplte.&a., e.n ta 

palt.te. c.ome.11.c.,{,al, p.1toducc-l611, 1t.ecu1L&o.& liuma.tto.&, 6.ina.nza.A, a 

coJLto, me.d.ia.110 y a ta.11.90 plazo. 

5, VEF!llJCION VEL NEGOCIO: 

Oe.te.11.m.f.11ac..l6n del Jt.a.mo del ttegoc.<.o, lot. e.ti.ente..&, lo.& -

.&e.Jt.v.lc.loA y la& venta.ja..& compe.t.U.lva..&, 
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6. SELECC!ON DE OPORTUN!DAVES Y REVUCC!ON VE 

AMENAZAS: 

Se 6e.lecc.i.ona.1t la6 opoll.tun.i.da.de.6 te.n.le.ndo en cuenta. la1.-

6ue.1tza.6 .ltttc1tna6 1J 6e 1teduce.11 la.h ame.na.za.6 c.on.!i.lde.Jt.ando la..& -

deb.lUdade• de ta emp4e•a. 

En e.6.ta. 6a.6e. 4e. ha.ce un a.nál.i6.l6 de. nuevo.& p11.oduc.to4 pa-

11.4 me.1t.c.a.do.!i a.c.tullle.6, nue.vo.6 me1t.cado.6 paJLa. p1Lodu.c.to.& ac.tuale..s 

1J una. .i.nve.!it.lgac..i.6n bu.&c.a.ndo ta .lnte.g1La.c..l6n v~.Jtt.lc.al y lto1tl-

zonta.l e.11 el p11.oc.e.60 del neg oc.lo. 

7, OBJ ET!VOS GENERALES: 

Un obje.t.i.vo puede 4e.1t. ta 1te.duc.c..i.6n de. una ame.na.za. del 

e.11to1t.110, la .6e.le.c.c..i.6n de una opoJt.tun.lda.d, el 11.e.i)oe.1t.zam.le.nto -

de. una 6ue.11.za. o ta 11.e.duc.c..i6n de. una de.b.i.t.ldad .l11.te..\tta.. 

3.4 VESCR!PC!ON VE MODELOS VE PLAAEAC!ON 

Una vez deá.lnido• y de•c.Jr.lto• to• Modelo• de Ptaneaoi6n

de Geo4ge Steine4; Modeto de Kotle4 e !PAPE, nue•t~o objetivo 

e..6 d.l6e.ña.1t una. e.i.t11.uc.tu1t.a. de ambo.6 mode.lo.6 pa.11.a de.te.Jun.i.nttlt -

que. tan c.omple.to4 y a.paJLe.nte.6 1te.6u.lta.n en ta adm.ltt.lllt1ta.c..l6n -

de la. pta11eao.l611. Lo• enáoque• que pM4e1ttan ta calidad y -

apt.lcac..l6n, !a .ln6011.mac.i611 ne.c.e.6aJL.la y como .&e. comp!e.me.nta.11 -

e.nt1t.e. 6.t.. 

A co11t.lnuac.l611 .& e. p1te.6 e.nta. un e.6 quema. de a.m bo..& mode.!06, -

6.lgu.le.ndo una e.6tn.uc.tun.a de. p.ta11e.ac.l611, n.e.p1t.e.6e.11ta.ndo .ta .lm-

po1t.ta.11c.la. que. ca.da U.tlO 1106 mue..&tn.a, 
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VESCR!PC!ON VE MOVELOS VE PLANEAC!ON 

E.& quema de V.l.& eño 

MOVELO G STE!NER . MOVE LO KOTLER MOVE LO l PAVE 

An4lüü Ex.ten.no 

11) 1nteh.nac.ionat 

El Pl11• p<111.11 plane11A b) Nac..lona.l 

Expec..t<tt~va.J de lo•-
tJll..i.n c.ipa..le.s .lntc.1t.e--.. ex..telE..ioJt.e¡¡: 

- Socúd11d 
>- Comun~d11d 

- l\cc.lott.lll.ta4 
- Cl.ietttc..s 

- Pll.ovec.doh..e.li 

- ACll.e.edoll.e..& 

il:'xpec.ta.t.iv a& den.tAO · 
~e lo• pll-in c..i pal.e& -
ltt.t elle.& e.4 .lttt c.ll..C'..olLe4 : 

1 - Vuc.ñoj de la EmpA~ . " 
- AUa. V.i.1t.e.c.ci.6n 

- Otlt.Oli V bt.c.c.to ILC.6 

- Emptea.do.6 

..... Pc.h.4 anal 

'NOTA: En et ca.110 de e.lite .tJi.abajo, c..&tamo.& con4.idc.1tando 1J.na -
empJte..&a. med.la.tta. c.tt donde.. et c.apltat de ta c.mplt.e.sa pe.IL
.te.ne.ce a una .&ola pc.h.4ona. 
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MOVELOS VE PLANEAClON 

MOVELO G STElNER . UOVE LO KOTLER MOVELO lPAVE 

ESTRi\TEGli\S RESUMEN EJ ECUTl VO FllOSOFl A VE Li\ 

,IAESTRAS EMPRESA 

- E4.tJr.a.teg.liu 

- U./.4.l611 

- Veó.l11.lc.l611 del 

Negocio 

- PMp64.l.to4 

1- Obj e..1:.lvoJ - Obj e..1:.lvo4 - Obj e.t.lvo4 eJ.tJr.~ 

.tég.lcoJ geneJr.a-

l.e4 de. la empl(.~ 

Ja. 

- PotU.ic.cu 

DJr.ogJtamac.l6n y 

PJr.ogJr.am<U - PJr.ogJr.am<U 

- Ptane.ac..l6n y Pl! 

ne4 a CoJr..to Pla-

zo 

1- Plc111e.ac..l6n y Pl! 

zo a. med.iano pl! 

zo 
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MODELOS VE PLANEACION 

MODELO G. STEINER MOOE LO KOTLER MODELO IPAOE 

- Impla11.taci611 de pl~ 

neA 

- RevuUn y Evatua--

cU11 de ptaneA 

- PJLUupuu.toA 

- Con.tMleA 

- BASE DE DATOS 

( AJicl1..:v o 1 : 

f- Vc.4e.mpe.1lo en et p~ 

liado 

- SUuac..l6tt Ac.tuat 

- P1te.v.i..6.lone..6 

- Evatua.c..l6tt del Am- - Attál.i..6.i.li de ta Sf:. - An 6..f..(.6 i. li Iot.teJi-

b.i.e.nte. tua.c..l6n: 110 de. Re.c.u11.lio.6: 
. 

- A11te.c.e.de.1t.te.ó 

- P1t.0116.&t.lco.6 

- OpoJL.tun..:dadeA - OpoJt..tun.lda.de..6 - OpoJL.tun..:dadeA 

al Sctecc..l61t de -
opa1t.tunidade..6 



MOOELO G STEJNER 

~ PeUgJr.o• 

- Potenc.laUdadc• 

- Oeb.lUdadeh 

'- Planeac.l6" de -

Cont.ltta e.ne.la.& 
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llOOELOS OE PLANEACJON 

MOOELO KOTLER 

- Rlelgo• del EntOIL 

"º 

- Fou<t.teza 

- Oeb.lt.ldade• 

foteJtnal 

MOOELO JPAOE 

- Ame.naza.h 

d) Reducc.l6n de -
Amena.za.& 

- flle.JLZ0.4 

- Oeb.lUdade¡ 

- Et. cetta.11..io& 
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CAPITULO CUARTO 
PRESENTACION DEL MODELO MIXTO DE PLANEACION 

Pe4pu€• de l1abe~ planteado de mano~a 4uc.l11ta, lo! t~u -

mode.lo6 an.te.JL.(011.e.6, p1u?.6- en.tamo4 un Modelo M.lx.to, con6i.dc.JLa.do -

·como e.l m'1li apto pa.11.a 4e.Jt a.pt..lc.ado en una empll.e.4a de. t.ipo me.

d.la.na. 

Pen4a.mo4 que. e.6.te Uode.lo M.i.xto de Plane.aci6n e.6 una con

t11..i.buc..i611 a. lo6 S.l.stema..& de. Plane.a.c.l6n. 

A cont.lnuac.l6n p1te..&e.ntamo& e.t Modet'.o a mane.ILa. de ll4tado, 

c.on4.lde.JLando cada una de 6u.6 P'tlt.te.!i y .su6 e.&pec.l6.lco4 p11.op6.!i:f. 

to4 de eUo4. 



'• PROPUESTA PARA EL DISElilO DEL 
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AREA FINANZAS 
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AREA PRODUCCION 
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AREA RECURSOS HUMANOS 
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MODELO MIXTO DE PLANEACION 1988. 



Nota: 

\ .. 

P1topuu.t< p<1ta el d.i• effo y Me.todolo9.fo de un Modelo 

M.i.x:to de Ptaneac..ión, palla Aptieac..ión en Emplt.e..tia.s 

Pe.que.11a11 IJ Med.i.ana.ti en Mf!:t.i.co. 

Lo.ti Nivele.ti de. tocat.izac.i6n de lo¿ c.once.ptol den.t11.o 

de.t cuadJt.o no nece.tia1t..i.amen.t:e obedecen a una ie.llali.-

qu.lzac.iótt, .4.ino at 01t.de1t de p1te..tien.tac..i.6n de t<.•.6 e.o!!. 

oep.to• den.tito del Modelo Mü.to de Pl<n<ac.i6n, 

' 



- 96 -

4; 1 VlSERO VEL MOVELO MfXTO VE PLANEAClON 

r.1 

r. a. I 

r.a. r.1 

r.a.2.I 

r. b. 1 

r. b, r .1 

r. b. 2. 1 

ll.I 

ll,a.1 

ll.a.f;I 

ll¡a,2,I 

ll. a, 3.1 

rr.a.4.1 

rr. a, s.1 

rr.a.6. I 

H.b.I 

H.b.LI 

MOVELO MfXTO VE PLANEACfON 

ANALf SfS EXTERNO 

l nte.1tnac..lonal 

El S.li.te.ma F.lnanc..le.lLo Inte.1tna.c...ion.a..t 

Come.1tc.lo Inte.1tna.e.lonal 

Nctc..lonal 

El S.l4tema F.lllano.lvto Nac.ion<tl 

El Me1tcado Nao.lonal 

EXPECTATfVAS VE LOS PRfNCfPALES fNTEr.ESES VINCULA

VOS CON LA EMPRESA 

Expec.tat.<:v.u de loo PJt.inc.ipaleo ftttc1teico 
ExteJúoJtCO a la Emplte4a.: 

Soc.ledad 

Comu•i.ldad 

Acc.i.on.l.\tct4 

Cl.lentc• 

PMv eedoJtCO 

Ac1tecd0Jte• 

Expec.tat.lva• dcntJto de loo plt.inc.ipalu lnteltCOcO 
lntCJtloJte• a la EmplteO<t, 

AUa Vlltecc.i6n 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

. II; b: 2. 1 0.t\06 V.llr.ectoll.U 

II.b,3.I ·Empleado• 

II,b,4.1 . Pe11.;011al 

II I 1 El PLAN PARA PLANEAR 

III. I'. I la E1t11.uctuu 011.ganlzativa de la Emp11.e1a 

III. a. I El Platt pa....a planea.... en et 1!11.ea de Me11.cadotec11.C:a 

III.a, 11 V.lag1161t.lco del á11.ea de /.le11.cado.tec11.<a 

III.a. 2.1 Evaluac.l6n del <fil.ea de Me11.cadotecnü 

III .a; 3, I In601Unao.l611 bdl>.i.ca del d11.ea de Me11.cadotec11.la 

111. b,) En Pta.n Pa.1t.a. Pta.ne.a.1t. en et 41t.ea de F.l11anza4: 

III ,b, l. I V.lagn61.t.lco del áll.<a de Fú1a11za1 

111.b,2~ l Eva.tuac..<.611 de.t 4Ji.ea de F.lna.nzaó 

III.b,3.I I11601Unac.l611 bdl>.i.ca et. et <W!ade F.C:ttanza& 

111.c. I Et Pta1i pa1ta P.C.a11ea.'L ett et Mea de P1t.oduc.c.l611 

III.c.I.I V.lag116&t.lco del áll.ea de P11.oducci611. 

III. e, 2, 1 Evaluac.l6n del á11.ea de Pll.Oduec.<611 

III.e.3.1 In601Unac.l611 bd1.lca en ot 411.ea de P11.oducc.C:6n 

111.d.} Et Pta.11 pa.11.a. Planea.Ji. en et 6.1te.a de. Rec.u1Ló04 Huma.noót 

111, d. I.) V.lagtt6.stlc.o de..f. 6.Jt.ea de. RecuJtóoó Humanal. 

III.d.2.) Evaluac.l6tt del á11.ea de Reeull.604 Humano• 

III. d. 3. 1 In6011.mac.C:6n bd&.i.ca del ó.11.ea de Recull.401 Humano•, 



~ 

IV.) 

IV ,a,) 

IV, b,) 

IV.e. 1 

IV. d,) 

V.) 

V. a,) 

V.a. I. l 

V.a. 2.) 

v. b.) 

V. c. l 

v. d.) 

v. e..) 

v .•• l.) 
v ••• 2. l 

V.e.3.) 

v.e.4.1 

v. 6.) 

VI.! 

VI. a, 1 

VI. b.) 

VI. c. l 
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MODELO MIXTO DE PLANEAC!ON 

Fl LOSOF!A DE LA EMPRESA 

M.üi6n de la EmpM•a 

D•6inici6n del Negocio 

P~op6•.lto¿ 

Objetivo• E•t<citlgico• Gen<"ale• de la Emp~eu 

PROGRAMAC!ON Y PROGRAMAS 

Pla11eac.l6n y Ptane.4 a CoJL.to Plazo 

Ptaneac..i.6n y Plane.6 a. Med.la.no Plazo 

Planeaci6n y Plane• a LMgo Plazo 

lmplantaci6n de lo• Plan•• 

Reviü6n de Plane• 

Evatuac..l6n de. Plane.4 

P1te&upue.&to6 

P~e•upueAto Mae•t~o 
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MOOELO llZXTO VE PLANEACION 

A11dU•.ü de ta S.Uuac.<611 y evaluac..:611 del Ambú11te 

· A11tecede11tu 

P4on6•Uco• 

Opo4tu11..:dade• y Sétecc,:611 de l•ta• 

Pel.lgJto4, 11..le4go4, amenaza4 y 11.edu.cc.l6tt de ~4to4, 

Potenc.iat.ida.de.&, Fo.Ir.tale.za y Fu.e.11.za. de. la Emplt.e..&a 

OeblUdade• 

E4 cena4lo.& 

Adm.ltt.l4tJtac..l6n de ta P.t.aneac.l6n de Cottt.lngenc.ia. 



- 100 -

MODELO .llIXTO DE PLANEACION 

l.) ANALISIS EXTERNO: 

zde.~t.l~.lcall. to& 6acton.e.4 po:llt.lco&' ec.0116m.lco6 y 4oc.la.-

te.1i de.t e.n.to11.no a coJt.to, med.latto !f laJt.go plazo. 

l. a, ) INTERNACIONAL: 

Ve.te.1un.lna.J1. .t.ot. a..&pecto4 .l11te.1t.t1ac.lona.te4, como .ln6.Cuyen -

e.n e.t med.lo a.mb.lente de. ta e.mpJte.1ia., 

l.a. I.) SISTEMA FINANCIERO INTERNACIONAL: 

Et c.ompo.Uam.le.nto del 4.l4.tema. 6.lnanc.ie.Jt.o puede, .ln6lu.lJt

diJt.e.cta. e .lnd.i.1te.c.ta.me.11.te 40bJt.e. atgu1104 ve.c.to}l.e.4 de..te.Jtm.l11a11.te.4 

en et compo1t.tam.le.nto de la e.mp1te.t.a., e.4 ptLe.4 Jta.zona.b.le. .te11e11. -

un t.e.gu.lm.i.e.n.to de é.&te a tJt.a.vf.& de -t'.a.4 .ilt6.t.Uuc.lc:ne.6 que. lo 

.tn.tegJta.n a .6a.be.Jt.: 

El 4.(4.tema 6.lna.nc.le.1¡,o .i.11.te..1t.11a.c..i.011at, &e compone poJt. ioh

oJt.ganlhmo4 6.i.tta.nc..le.1t.o.& .l11.te.1u1ac.lona.te& mci& .impo1t.tan.te.4 de ta.

actualidad: 123 1 

1. Et Fondo Motte.ta.Jt..lo l1ttl'1!.1ta.c.i.011a.t {FMIJ 

2, Et G~upo del Banco Mundial 

2 .1 Banco l11.te11.11a.c..io11a.t dC' Re.c.011¿,.t11.uc.c.i611 1J Fomento-

IBIRFI. 

(23) lo4 01t9ru1.Umo4 I11teJU1acio11a.iu de Ro•M.io G.\een. U,N,A.M. Coo.tdi-
1ta.ei611 HwnmU:dade.&, Gli.ande.J T l!J1dcncú:t4 PoUt.i.c.a& Co1ttempolUÚtea.6. 
PJt..UneJta Edic.i.611, 1986, Mlx.i.c.o. 



" 1 º' " 
2. 2 A;oc.lac.l6n lnte1<11ac.lo11al de Foinettto 1 AIFI. 

2. l La CMpo1<ac.l611 F.l11nnc.le1<<t Jnte1<11ac.lonaL 1 CFJ). 

FONDO MONETARJO JNTERNACJONAL1 

Su lunc.llin de pJtomove.Jt. la e.~tabillzac.l61t de la.6 di~e.1t.e.1t

te.6 unlda.de..ti mone..taJc..la.6 a t1ta.u~6 de. la a!Juda a .!au& mle.mbJt.oh a 

6.ln de 3<11anc.lM lo; dé6.lc.lt• t1<a11>.ltol<.lo• de ;u; bala11rn• de 

pago&; la. 6u&pen..!i.l6n gll.adual de to& ob6.tdcuto&, .lmpue&.to& a. -

la llblLe. c.onve.Ji..t.lblt..lda.d de. la.!. dlv.lha.6 !J et c.umpl.ún-le.nto de

una. 6eJt..le. de. 1101tma& .lnte.1tna.c.lona.Ce.6 de ge.6t.l6n ó.l1ianc.i.e.11.a co

m1fo. 

LO.la 11.e.cuJt.&06 de.t FMI e.&tatL.tan conóoJtmado6 polt. la& c.uo.ta& 

que. e.a.da tutc..i.611 mle.mbJt.o de.be.1t.1a ato1t.ga1L !J C.U!JO .i.mpo11.te .!ie ó.l

j'a.11.J .. a. en 11.e.lac.i.611 con e.f. pode.tt..lo e.c.0116m.lc.o de. to.ti pa!.!ae.!i, 

La...!i cuota& 6e.Jtv.lJt..(a11 de. ba6e. pa.11.a ta dl6.t1t..ibuc..l611 de. lo.!. 

voto& at inte.1t..io1L de. to~ 6Jtga.110.!a del F~IJ. 

La cuota. de. e.a.da. m.le.mb11.o debla c.ubJt.i.Jt.6e ett un 25% en oJt.o, 

y e.t 751 1te.6.tante. e.11 moneda. naclonat. 

Con e..6ta co11t1t..lbuc.l611, lo6 pal.be~ obten.tan ta pob.lb.il.l-

dr:1.d de. acceden. a. lo.6 tta.mado~ 11 de.1t.e.cl106 de g.lJto 11 , 

Et m ifx..lmo man.to de. cJt.~di.to a.l qu.e. podla.n a.ccc.de.Jt. to& paf 

he.4 6 e e6t.lma.ba. de. acue.11.do con ta. Jt.egla &e.gú.n ta e.u.al et FMl

no podJt.1a a.dqu..(Jt..l1t má.& de.t 200% de. ta. c.t1ota. de. u.11 m.le.mbJt.o de-

6U Jte..&pc.ct..tva. mo11e_da. na.c.i.ona.t, 
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M44 .tMd•, pa1u1 to• pa<'.4 u <n de .. 11.ltoUo H l li 6 en 2251, 

pe.to pa1111 ca4 o4 <4 peclal<4. 

En v.i.Jr.tud y d• qu• <l FMJ dl4po11<'.a, Y" d<l 7 51 d• la cu!'. 

.tct ~e. lo.& pa.Ue..& e.tt .&u. moneda n.ac...t.01ial, la capacidad de. oto1t.

ga11. ph.é.&ta.mo4 a una na.c.i61t 4 e. Jt.e.4.t11..l11g.Ca. al. 1Z5 % de. 6u. c1Lota.-

11e4p.etlu'1 o al 150% e1t el cMo d< lo4 pa<'.4<4 mlembl1o4 de m•-

11011 de4M1t0Uo. 

OBJETIVOS VEL FONVO MONETARIO INTERNACIONAL: 

11 Fome.tttaJL ta. coope.1ta.c.l6n monetaltÁ.a .i.11.te.11.nac..lonal. 

21 F11cll.i.ta11 l<t «pan4.l6n y Cll<0.lm.le1tto equ.lUb1111do del 

come.1t.c.C:o, pJtomovc.Jt aUo4 11.lvc.te..& de. .lngJte.4o !J de..&a.--

11110Uo, 

31 FometttM l<1 e•tab.lUd11d de lo• t.lpo• de camb.lo y cu:!_ 

.tah. de.pJLe.c.la.c.lotte.4 c.ompe.t.U.iva4, 

41 CJte.a.lt u11 ~.l4tema mult.lt.a..te.Jtat de. pa.904 pa1ta la.4 t11.a11 

.&a.cc.ione..& e.11.t11.e. lo4 pa.t4e.4 m.le.mb1to4. 

51 Po1tell temp011almente lo• JLeCUJL4o• del FMI en podell de 

lo4 pa..(.&e.4 m.le.mb1to4 paJt.a. que. c.01t.1t.ljan .su balanza de.

¡,a90.&. 

6) Aco1t,ta.Jt. y am.i.11011.al'!. to.& de.Ae.quit.lb1t.lo.6 e.11 balanza de.

pa904. 

Et Fondo Mone.taJt..iO 111te.Jt.11a.c..lo11al otoJt.ga &.tna.11c.la.m.le.nt:o a 

c.o.Jtto plazo. 



- '03 -

L.< oyuda que pMpMci.a:1a el FM! e• b6•.C:camc11te de tJLc• -

t.tpc•: 

a.) Con.6ulta.6 y .ul6.te.n.c.la.& tlctt.ic.M pa.Jta la 6otuc.llht de 

p~obtemaJ 6.C:11a11cüJLo•. 

b) Acopio !J dlvulga.c.i.611 de .i11601t.1nac.l6n e.c.ott6m.ica.. 

e) CJt~dlto6, ex.c.1?.pto que. e&to6 ú.Ulmoh no c.011.6.t.i.tuye.11 

pJtl6tamo6, 6.ino venta. de. mane.da e.x.th.anje.ILa. a c.amb.io

de. ta plt.op.ia de.t pa.C6 iiol.ic..ltante. fJ compJt.om.i._..o de 11.e. 

compila, 

Actuatme.11.te. e.l FMI cue.nt« con 148 m.ie.mb1to.6, lo6 cua.i.e.6 -

6e. han a.!ioc.iado me.dlante. e.t pago de. una cuota. Qtte.. le.ti a&.i.gna.

ta .in6t.ltuc.l6n ba.6át1do6e. e.11 6u i.1191t.e.60 nac..io11a.t, 6Ub 1t.e.6e.1t.va.6 

moue.ta.11..ia&, e.t monto de. 6U6 e.x.polt.ta.c.lone..6 e. .únpoJi...tac.i.one.6 !f -

ot11.06 .l11d.ica.do,\e..!i e.con6m.i.co6, 

2. El BANCO /.IUNV!Al 

Et Banco /.lu11d.ia.t e.6 1?.11 11.e.atldad un g1t.upo de. t1te.6 .itt&t.it~ 

clone.6: 

- Et Ba.11co lit tc..'uta.c.io11a.t de Rc.c.onbtlluc.c..l6tt y Fome.11to 

(S!RFJ 

- La. Aboc.la.ci611 l11tc.ll11a.cio11a.L de fome.11to (Alf} 

- La Co1t.polla.c..i.611 Finattc.ie.Jta. I11te.1t.na.c.iona.t {CFII 

Lo~ c.ua.te& pC·'tbl.guc.11 et objc..tivo c.omii11 de c.011.tJtl.bu..l.'l. a -

e.te.vaJt te~ 1Li.vc.te..!i de vida de. la.6 nac..lo11c.b C'.lt áeba.!l.Jtotto, 
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El papel u objeUvc del Banco Mu11d.(al a la co11t1t.lbuc.l611-

al dea1t1tollo de to• palH• del teJtceJt mundo •0111 

- .C1tld.Uo4 a to.& 11e.cto1te.4 .!ioc.late.4, 6uttdamc.ntatme.11te. a -

lo• de educac.C:611, 

- Ob1ta4 de. pe.que.iia .t.11.11 • .lg ac..l6n 1J aba.!ite.c..i.m.le.nto de a.guaJ

aA.l .tamb.lln a ta a.gJt.lcu.UulLa y l.a .l1tdu.&.t11..la. 

2, J EL BANCO !NTERNAC10NAL VE RECONSTRUCC10N Y 

FOMENTO (BlRF) 

Func..lotte.4 de: 

- 0.tolLga.Ji. plté4tamo4 a pa.<'.Je.4 m.le.mb1t.04 pa.Jt.t ó.lnanc.i.a.Jt .ln

ve.Jt.&.<'.otte.4 p!Loduct.lva.&. 

- Se.11.v.ic.lo.ti de. a.4.l.&te.nc..i.a. téc.11.lca. 

- La .lnve.1t4.i.611 de. cap.ita.te..& paJta 6.lttc.4 pltoduc.t.f.voli. 

- La p11.omoc.i611 dc.t c.1te.c.im.lc.11to e.qu.ltib1t.ado de. ta.Jtgo al--

canee.. 

- El Comc.1tc..lo I11te.Jt11a.c..io11at. 

- La ca.nal.lzac.{.611 de. Ju.& c.11.éditoh, 

Son 111.le.mblt0.6 de.t BlRF to4 gob.le.1t.no& de. to.& 13-1 pa.the..!i 

que 4U4c.Jz..lb.ie.Jtott e.t c.ap.ltat hoc.lat p11.opo1t.c.lonatme.1ttc. a 4u4 11.e. 

cu.Jt.&o4 e.c.0116m.ico.s. 

Ve acuc.Jtdo con et Convenio Con.\t.i.tutivo, e.t c.ap.lta.t hU6-

c.1t..lto poli. c.ada. m.lemb11.o del BIRF debe/Úa. 6eJt de..\e.mbot6a.do en -

utt 24% e11 011.0 o en d6fct.'Le& !f lta.6ta. lllt 18~ e.ti ta.6 lt.e.~pec.t.lva.6-
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mone.da.6 11a.c.i.011ate.4, e.t Jte.4.tante. 80% iiue.da1t.ta. como ~D1!d: de. 9!! 

Mntla pau 11.e•p•lda11. lo• bono• em.it.ldo• poi< la .i11•t.i . .t"c.i611 -

e.u i.04 me.Jt.cado.4 de. cap.i.tat. 

En thm.ino• g e11e11.ale•, lo• pJté•tamo• del BlRF •e con ce- -

de.n con un pe.úodo de. gJt.ac.la ha.4.ta S a.1104 y a un pta::c de. 

amoh.t.i.zac..l611 de 20 como md:x.lmo, 4e. c.anat.lzan a lo4 pa.<'.le6 e.n

de.4aJtJt.otto que. .se. e.ncue.ntJt.a.11 en e.tapa.6 m44 avauzada.6 d2 cJt.ec.f 

m.le.nto e.c.on6m.lco, y cottlle.van u11a taha. de. .lnte.Jti!4 que le. cat

c11ta. con una ó6Jt.muta. que. .t.le.ne. en cue.11.ta e.t c.o.sto de. t1.le.4 e.m 

p1r.l.st.Uo6 mc14 una c.om.l4.i.l'iit que .se. de.4.t.lna. a ta Jt.e..&e.11.va. e.spe.-

c..lal de. ta .i.11.s.t.ituc.l611. 

TJt.e.4 conce.ptoA óundrune.ntate.6 oJtie.nta.11 la.6 ope.Jt.ac.ione.!i de. 

p1<é•tamo d<l B!RF, 

a) Et pa.t& qrle. .sot.lc.Ua el e.mp:ié..st.l-to de.be e.&ta..'L i?.11 c.011 

d.lc.lone..s de. amoJt..t.lzaJi.to. 

b} Et p1t.a¡¡e.c.to o e.t ptto911.ama a J C'Jt 3.inanc.ia.do d;;.be com

p~oba}L 110 16to 6ua e6ecto1 b~ité5lcoa aobJte la eco110-

m.la de.t pa.(a, a.<.110 ta necea.idad de conta.Jt c.011 5.i.11an

c.iam.ic1tto en moneda ex.tJtauje.11.a ~10l!. ta. cant-(dad aot.i

c.itada, 

el Et J'"t.O!fe.ctn o pk.ogk.ama debí! ae.t cea.to !/ v.iabi.e. 

ASOCIACION !NTER,VAC!ONAL VE FOMENTO (A!FI. 
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en 1960 con la l.inaUdad de coad!JUVOJr. al l~gh.o de ÚJ objeU-· 

vo~ de.l Banco, dt a.l.l.J.t.i.Jt. a lo.4 pal4 e.4 e.tt de4a.11.Jtoltc, a lo4 -
' .. 'i' 

m<IJ pobh.e6, 

Se. conc.lr.e.ta. ayuda. e.n ttque.lla.4 nac..lone.J. que. t.le.1H!.n un PNB 

peh. cdp.l.ta .<'.tt6e-'t.io11. <t 580 d6la11.e6 <tl atio len d6ta11.e6 de 1977}. 

Son SO na.c..lone.4 que. pueden Jt.e.cu.1tJL.i.1t a. 601tdoti de. la. AIF -

con a1t1t.e.glo a e.A.te. c.Jt.lte.11..lo. 

Todo6 lo6 pal6e6 múmbh.06 de( B!RF pueden Hh.lo de la -

A!F, l1ab.ie11do útg.,6ado a ella ha4t<t la !•cha 121 de ello•. 

Lo• ¡ondo6 que 6ac.iUta la A!F denominado• Cl!.~d.ito• paM 

d.l4.t.i11gu.l1t.lo4 de. toJ. plt.~t.tamo.& de.l BIRF. p11.ov.ie.11e.1t e.11 4u ma.-

l}oJt paJt.te. de. la.Jo 4U4C.Jt..i.pc.lone.$ f} .f.a& 1te.po4.i.c..lone.4 ge.1tc.Jtale.4 -

de. .&uJ. 11.e.c.u11.J.04 que. Jt.e.a.l.lza.11 !.o& 21 pa.1$C.J. m.ie.mbJt.o& .l11du.&.t1t.l~ 

l.i.za.do4 y al.ta.me.u.te de.&a.Molla.do.!i, de. la.Jo a.po11.ta.c..l.011e.J. e..!ipe.-

c..la.le.:. de &u4 m.lembtto.& mdb Jti.c.oJ. 1J de ta.Jo t11.a114~e.Jte.11c..la.J. de. -

pa.JL.te. de. loJ. .lng1te4o4 ne..to4 del Saneo. 

La.4 c.011dic..i.011e.& de. lo6 c.11,éd.lto4 dt! la. A.IF que 61! otoJtga.n 

.sol.amen.te. a gob.i.e1t1106, c.ompJteuden peJtlodoJ de gJtac.la de. 10 -

a.iio4, plazoJ de ve11c.i.m.le.nto de 50 a1ioh 1J tt.lngún CctJtgo poJt .ltt

.teJt.e6e6, .&i. b.i.e.n 6e cobJta. un honoJtaJt.io poJt. 6eJtv.ic.io de O. 15%

a.nual 6obJt.e. la. pa..'Lte de..se.mbol61tda. de cada C!tédl.to, 
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LA CORPORAC10N FINANCIERA INTERNACTONAL (CF!J 

La CFT e•tabteclda .,; 1956 con et objetivo de cotabMCVL

a.t de.~e.nvO.tV:tm.lé.1itO. de.' to4· Pa:-l6e.~-- m.le.mbJto6 me.1106 de6aMolla-

do~, ·pJtomol!~e.nd~_ e.t ·cJte.c.i.m.le.nto de.l 4e.ct0Jt. pJr..i.vadc de. 6U6 e.e~ 

nOm.ta.6_, y __ co_nt~+b~.!fi?.tt~o::· .. a mov.ll.i.za4 c.ap.i.tal .lntc.Jtuo y e.x..te.Jtno. 

Se.1t. ·mie~b~~ · de.t· BIRF e.4 uno de lo6 11.e.qu.l6.lto6 pa1r.a .ingJt~ 

6all. e.n la._ (!_F.l, ~i.e.11_e. en la. a.c.tual.i.da.d 109 a4oc..i.ado& !o& c.ua-

le..& ha.11 a..&um.ldo ta obt.igac.i.611 de. Ita.e.e.Ji. .&u6 apo/L.tac.lone..& de ca. 

plta.l. 6olame.11te. en moneda c.onuc.Jt..t.lble.&. 

La.6 apoJt..tac..i.one.6 de la. CoJtpoJtac..{611 F.l11a11c.ie.11.a. Inte.11.nac.i.f!._ 

na.e, .&c. mate.Jt..lal.i.zan a. .tJtavé..& de la c.ompJta de. c.c.c.lonc.6 de la.& 

E11 la ac..tuatidad, lo.!. Ba.11c.06 p.'tivado6 6oJtman co11ve11.i.04 

bita.t e.Jtate.& i.11.ten.11 ac.io na.tc.6 pa.-'ta -i.n.t e116 .i. ~ i.c a!l ta& ,'t.c. ta c.io tte.6 -

gatt.i.za11 9.iupo~ de Banco& )J·'t-ivado.~ palla o.to1Lga1t p.'t~.!itamo.!i a -

pa.t.se.!i. La mayoJtla de. to~ pa.{'..~e.!i c.ue11ta.11 c.01t ba11cc~ palla. el

&ome.11to de &u c.omc.1Lc.io !f c.t 6.<nanc.tam.i.ento exte.1t.i.o.'t. a l!&te. 

1.a. 2,) CO/.IERCTO INTERNACIONAL 

El una. va..tia.b.te 5u11dame11.tal de Ca &oc.i.rdad .inteJt.11a.cio11a.C. 

co11.temp0Jtd11ea.. La. ba.i, e de lo6 intc.Jtcambio.!i mc..'l.c.an.t.lt.c& entJte 

pa..C::~e6 c.&td e.11 ta de&-i.gua.t d.i&.t1tibuc.i.611 de Jtl'CU·'t&O.!i 11a.tu1tatc.& 

ex.t~tente& c.11 la. comunidad de 11a.c.to11e6 que. hace que ca~l nin-
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9d11 yat&_ pueda 4U4t1Laeil4e de camb.ialL exoede11tu polL 6aUao1teJ • 

. Al .6.ina~.l~aJr. .la .d€cada de lo• cuaJr.e11te &u1<9e a ta vlda -

.lnte.1Lna~.lo11at, un 01L9an.i4mo denom.i11ado GATT: "GENERAL AGREEJ.IENT 

OF TARlffS _ANV TRAPE". 

·"ACUERVO GENERAL SOBRE ARANCELES AVUANEROS Y COMERCIC" 

Eme11.ge como et ú11.lco .ln.11tJt.umettto de. 11.egulac.l611 de lo6 .l11 

.teJtcamb.loh mund.iale.6, cuya p1t.lnc.lpa1. ó.llo.110&.la eJ la de pJt.o-

p.i.c..laJL .l11.te.1t.camb.lo6 l.lbJLe.6 de .t1taba6 y ob6táculo6 µ11..lv.ileg.la~ 

do la..6 taJt..lóa.J o a.Jta.11cete.11 como lo.11 ún.lco6 vl.a.blc.6 pa.Jt.a. ta -

p1Lo.te.cc.l6t1 .l11du&t1L.lat. 

En e.óecto, et comel!.c.io e.xte1t..lo11. de lo6 pal6e6 eJ v.l6ua.l.l 

za.do como un g11.an c.&pac.lo c.11 et cual e6 po.s.lbtc. /iaceJt. 6unc.lo

nc:Vt. a e.mph.e.&a.6 c&.lc.iente.6 que. 6e. pito.te.gen pon. a.1t1t11ce.ec.6 y .ta

Jt..lóa6 bajo 1tac..lo11al.ldad pJt.lvada, en cuyo .i.11.tc.1t.i.01t. io6 con&umf 

do1te.6 pueden aptalt l.i.b1tc.mc.n.te. pal!. p!toducto& de cat.ldad U a - -

lo6 mejo1te.& p1t.c.c.lo&. 

Lo6 gob.le1L1106 y en ge11e.11.at 6u6 e.mp1t.c.6a.6 e..!ita.tate.6 de.ben

l.im.i.ta.11. 6U p1t.e6 ene.la. !J c.ompoJt.tam.len.to, dej a.11do a lo6 6u.j eto6-

pJt..lvado6 lpJt.oductoJte.6 !J con6um.ldo1te6 l u11 amplio campo pa.Jta a~ 

.tua.11.. 

A6L lo& má6 e.ó.lc.lente.6 y to¿ que te.nga.11 la.J md.4 Jtac..lona

le.6 ve.ntaja.6 compet.lt.lva.6, .6e d.i&t1t.ibu.l1tá11 lo6 b1.1.11e6.lc..lo6 de

me.Jtca.do.6 uac.lottale.6 en gene.J¡,at de6p1tote.g.i.do&, &.leudo to& co11-

.6um.ldo1t.e.6 6.lna.le.6 lo6 má& be.11c.6.lc.iado6 polt d.lcf1C1 6.i.6.tc.ma., 
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PoJL el.to ~ta.' 11.ldo de.6.ln.ldo en 1.u1i p1t.op-i.01i documeutc6 como 

un .i.n4t1tume.nto .lnte.Jt.g ube.1u1ame.11.tat !J ÍnuU.lta..te.Jt.al que c.~ ta.ble.

ce. de.ite.Cho1i y obtiga.c..iotie..& en mate.11..la. de polU.lc.a c.ome.\c.lat. 

Su plL.i.nc..lpa.l obj e..t.lvo e¿ pJt.omove.Jt ta e.~patt6.l6n del come.:'.:_ 

e.lo .lnte.11.nac..ionat, poJt. me.d.io de ta c.011c.lu1i.l611 de ac.ue.."..do.& d.l

/t.lgUo• •ob~• la ba•e de ta ~ec.lpMc.ldad y de la• ventaja• m!!_ 

tua..&, ta 1t.e.duc.c..i.6n de. la.4 taJt.ióa.4 adua11e.1t.a.1i y de. ot1t.a1i baJt1te.-

11.a1i que. e.nto1t.pec.en lo.6 .i.11te.Jtc.amb.i.01i y ta el.im.i11ac..i611 de pJt4c

.t.ica..6 d.i.4 c1t.im.i11a..to1t.ia.1i. { 2 4 J 

PRINClPlOS O REGLAS VEL GATT: 

Como ac.ue.JLdo MuU.ila.te.JLat de. Coope.1tac..l6n Come.Jt.c..ial e.l 

GATT con&t.Uuye. un c.6digo de pJt..i.nc..lp.lo.& que deben 1ie.11. cb&e.Jtva 

do& poJt. .&u.6 m.ie.m bJi.oh. 

Ett e.óecto, 4U4 5u11damc.nto.& 4011: La c.láu1iuta de. ta na.c.i61t 

mci4 6avolt.ec..ida, ta Jte.c.ipJt.oc..i.dad, la 110 d.i&c.~m.i.11ac.i6n, la - -

.igual.dad 60J1.mal. de. todo.& to& f.&tado.& y, 6.inalmen.tc. ta~ talt..i.--

6a& o alt.anc.ete& como ú11.ic.o.& 1t.egutad0Jte.& de. f.o~ .i.1t.tc.1t.c..tmb.io& -

c.ome.Jt.c..i.ale.& e.1tt1te .&u& m.lc.mbJto&. 

Lo& p1t..i1ic..iµ.lo& bá&.lc.o.!i det Ac.uelt.do .&e agJtupan &6to en -

tJt.e.& gJtaudc.& uc.Jtt.ien.te&: 

(24) El GATT "ACUERVO GENERAL VE ARANCELES Y TARIFAS" de Jolf<JC WitlzM V. 
U.N.A.M. CooJ/.diitac.i.611 de HunraJt.i.dadu, P.WneM Edic.i.6n 198>. /./<".ú-
co. 
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a) Oe.44:\.."'...:lt.o de.t come1tc..lo .l11te1tncu! . .lo11a.t med.lante. ~te.go-.. 

c..lacl~~,,i~ c.ome.Jt.c.lale..& g ene..'Lat.e.6. Jz.educc.l6n U etJta.b.i-
- - .··:· - . ' 

l..lzn.c..i.:<n de ba.Me.JtaJ aJt.a.nc.e.ta.Jr..ia.h, p1Loh.lb.lc..i6tt de.l 

."u.ti o dí! .\e,4tll..icc.lone..& c.u.ant.Uat.i.va.& 4ubve11c.i.onada.6 • 

b) >'-Adopc.:i~n'de.t p/E..lnc..lpio de.t 11T11.a.tam.le.nto 1"a.e.io11a.t 11 , 

pa.11.a. lc.l p11.oduc.to& e.xtJLa.ttie.11.04; !J 

el ApUca.c.i.611 .i.ncond.lc.iot1a..t del. p1t.lnc.lp.lo de ta 11a.c.l611-

m4¿ 6avMcc.lda. 

Pa.Jta. e.xpl.i.c.a.1t e4to.6 pJt.i.nclp.f.04, 11.e.at.i.za.Jte.moli et .ti.lgu.len

te. eh quema: 

Lo e.&e.ttc.la.l del GATT e.4 et pJt..lnc..lp.io de. no di&c.Ju'..mlna.

c..i.611 come.Jt.c.ia.t e.11tJte. 6U4 m.le.mb.\oh, que 4e. ma.te.JL.ia.liza. en ta -

apllc.ac..i.6» de e.a. ct4u.&uta. de ta 11a.c.ló1t má..6 6a.vo11.ec..lda. y ta -

c.t6.u..&uta. de. t11.a.ta.m.ie.11to na.c.lona.C a todo.& lotJ p1toduc.toJ de - -

cuaf.qu.i.elt 011..igen que c.i.1tcule11 en et te.1tJt.i.to11..io de ta~ pa!f..te.6-

cont11.atante6, 

A. C..C4u.tiula de la. na.c..i.611 mát. óa.vo1tc.c.ida. 

Supone. que. toda co11ceti.i611 taJL.ióa1t.la o p1t.iv.llc.g.lo me1tcan

.t.C.t que un pa.lti o.to1t9uc. a. o.tito m.le.mb11.o de.C Acuc.1tdo, 6ob1te PILE. 

dueto.ti o i.lne.~ de. pñoduc.tot. 01t.i.g.C.11ah..iot. 6e Ita.e.en exte11ti.lvo.ti

.lpt.o óac..to at 1te6to de! ta comun.idad de.t GATT t..ln tH!.cet..ida.d de. 

nc.9oc.la.c.i6tt po~.te.Jt..iolt. E6 dec..i1t, e.11 e.tita. ctd.ut.ula. et.td. la ba. 

6C. de. ta mut.t.i.ia..teJ¡,a{'..idad del Acue.1tdo, con to cual 6C. .t.imLta.11 
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8. La. 1te.c..lp4oc.i.dad .lmpl.lca. que. cada co11ce..&.i.61t o benel.i-

c.lo que algún mie.mbJt.o log4a en e.e e4que.ma c.ome.Jt.c..lat det Acue.~ 

do debe Hll compenudo de alguna 6Mma pOll el pa.Z• brne6-icla

Jt..i.o. Na.da e.6 g4atulto o utt.lla.te1La.t. Toda e.6 11..epalt.t.ldo e.nt.'te 

lol.J m.le.mblLo.6 de ta.t 6oJt.ma que no e.x..l6tan ni vencedoJte.6 11.i. ve.11 

ddo• en el &cno del GATT. 

C. La no d.l.6 c.h..lmi11a.c.i6n. 

No Ita.y po.&ib.i.t.i.da.d te.6h..i.c.a. de div.i.d.i.Jt. a pa.t& e.6 en.tite. ami 

goh o e.nemlgo.6, Nadie puede utitiza.Jt. 1t.e.p1Le&at.la..6 o ca.4t.lgo4-

comeJLC..C:a.te4 polt Jt.a.zo11e.6 Jta.c..late&, potU.lc.a.4 o ite.t.lg.i.D.6a..6. 

Todo.6 lo6 m.le.mbn.o.6 4011 ILe.gi.do.6 polt. u11 m.l6mo ptVtáme.tJLo e.o 

me.Jt.c..lat, .&e.a. cua.t óue.Jte 4U 6.i.4.te.ma de econom.ta. o de. gobie.1tno. 

D. La Igualdad de lo• E&tado•. 

Et a.cue.1tdo .6upo11e que .Co& 90 m.i.emb1t.06 tienen e.t m.l4rno --

1.Jtatu.6 a.t ma1tge.11 de. 4tt podeJt..i.o eco116m.tco !/ c.ome.'l.c.iat de. .tal 

.&ue.Jt.te. que. .&u.6 de.1te.c.l10.& y ob.f..lga.c..i.one..& de.ben ~c.Jt. e.je.c.u.tado.6 

eltg a l1omme.6, 

A d.l6e.Jt.e.nc..ia de.t Fo11do Mo11e.ta1t.io 111te.1t11ac..ionae, et GATT

e..& md.6 democ.11.d.t.ic.o pue..& 6.i.gue. en pa.Jt.te. ta. p1tem.i.~a de. un pal.&, 

u1t voto. 

CiaJto e..&tci que e..&.t:a igualdad 6oJt.mat e.11cue.11tJt.a en la pJtli~ 
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t.lc.a c.omeltc..lat .&u contJta.&te, pueJ no e.J f.o m.l.&mo .lnte.1t.c.a.mb.la.Jt 

mru1u&a~ o maqu.l11all..la pe.Ja.da. que. c.ome.1tc..laJt. ma..te.Jt..ia.& p.\.lma..4 

O b46lCa6, 

Poll. otJta paJt.te., e.l me.c.an.l.&mo de..t plLinc..lpal plLove.e.doJt e.6 -

de..t GATT ge.ne.Jr.alme.nte. .&e c.once.11t11.a e.11 pa.llie.6 .indu.6tJt.lat.izado.&. 

E. Lo1i a.Jr.anc.e..te.6 y ta11..i6a.&. 

Lo.6 .lmpu.e.11to.s a la .lmpoJttac..l6n, .&011 en pJt-inc..ip.lo to.!i ún:f. 

e.o.& p1tote.c..t0Jr.e..& de .ta.6 .ú1du.&t1t.lali nac..lonate.6 de. loli pa..tJ e.& - -

de.t Ac.ue.1t.do, m.l.smo.6 que una vez c.on6ot.ldadoli poli. .to.& m.le.mblt.oli 

deben ne.goc..laJt.&e. y 11.e.duc.i.Jt.&e. e.tt óo1tma. g11.aduat ;1 pauta.tina, d~ 

ct.lnando lo6 gob.le.Jtnoli de. .inte.Jtve.n.i.Jt u.ta Jte.6.ttizc..i.one..& cuan.t.i 

ta.t.ivali en loli .inte.Jtc.amb.lo.& me.Jt.c.an.t.lle.lt. 

F. La c.tcfuliu.la de tJt.a.tam.lc.nto na.c..lonat. 

La ampt.lac..l6n de. lo6 me.Jtc.ado6 Jte.gutado6 li6lo v.ta ta1t.l6a6 

o aJtancetc.6 adu.a11e1to6 .lmpt.lc.a qu.e. ta.6 me.1t.c.anc..ta6 deben c..i..'Lc.u.

taJt .t.lbJte.mettte. poJt. to6 te11..1t.Uo1t.lo6 de. ta6 paJt,te.6 c.ontJta.tante.6 

J.i.n d.i.6c.Jt.lm.lnac..i.6n de oJt.lge.n o p1toc.e.de.11c..la. 

E4to e.6 1 u.tia vez que la. me.Jtc.anc..la lia pagado 6u6 .te.&pe.c.tf 

vo.6 .i.mpu.e..6to6 en la adu-a11a. 

El GATT e.6 un óoJto de. negoc.lac..i.611, u11 ma.1t.c.o 11011.ma.t.lvo, -

c.ua.dn.o que 011..lc.nta ta.6 pol.t..t.i.c.a.6 c.ome.Jtc..Laie..6 de. &u.6 m.i.cmb.'Lo6· 

y 6.lnatme.nte., una .i.11&.tanc.La. de. 6otu.c..i.611 de. c.ontn.ovc.Jt6.i.a.6 !f •• 

c.on6t.lctoJ c.ome.Jt.c..i.atc6 c.11.t1te. -f.o.6 m.lcrnbn.06 dc.f. Ac.uc.Jtdo, 
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Et GATT e..& "m46 un me.c.a11.l6mo que. una .lt16t.i.tuc..l611¡ má.6 un 

e.4p.l~.l.tu que un 6.l&tema". 

E~.ta6. ca.l.i.6.ica.c.lone.& 6e. e.xpl.lc.a.11 poJt ta.6 pe.cut.ia.'t.tda.de.6 -

de. ta .ln&t.ltu.c..i.611 y 6U. 6unc.lonam.ie.nto, que. la. conv.le.Jt..ten e.11 -

una. e.11.t.lda.d en c.ie.JL.to modo .lnde.6.ln.lble., to cu.al C.6 c.on6 e.cu e.n

e.la.~· en pJt.lme.Jt tug M., de.t e.qu.C:.voco que. Jt.ode.6 6u c.Jte.ac.i.611 -

·- ya que. .id e.a.do paJta de.6 empe.tta.Jt. un papel .su.bo.td.ina.do y pJtov.i.-

4.lona.t, .te.11.m.ltt6 Jt.e.guta.ndo e.11 601Una pe.1tma.tte.11te. el 80% de.t co-

me.Jt.c.lo .i.•1.te.1t.11a.c.i.011a.t- !/, e.11 .segundo lu9a.Jt, de la c.ontn.a.d.lc.

c..l6n .inlte.Jtente. a 6U. objetivo: 

REGLAMENTAR LA LIBERTAV COMERCIAL 

Ve..&de. e.l punto de. v.l6ta. .i116.t.ituc.i.011a.l, e.l GATT no e.6 una. 

01tga.11.i.za.c.i.611 .lnte.Jtna.c..lona.t .t..í'..p.lc.a., C.6 md6 b.le.11 un ma.Jtco pa.lt.a.

la 11.e.a.t.i.zac.i61t de ne.goc.i.a.c..i.one.J que. e.11 pn.inc.lp.i.o obedecen a -

u.ti c,¿quema b.C:.ta.te.JLa.t pe.Ita que 6e muU.ita.te.11.a.t.lzan poJL ta apt:f. 

cac.l611 del.a 110.'t.ma bti&.lca. que .lnJp.ill.a et acttc..':.do: EL PRINCI-

PIO VE LA NACION MAS FAVORECIVA V VE LA NO VISCRHIINACION. 

1. bl NACIONAL. 

En et 4mbi.to Nacional ex.i.&ten .ltt.6t.ltuc.i.one.6 que paJt.t.i.c.i.

pa11 en QoJuna muy activa. e.11 et de.6 an.JLolto de .taJ e.mpJLeJa.&. Po 

demo& me11c.lo1tct1t como ejemplo at PJi.agn.ama de. Apoya Tnte.91ta..C a

la 1ndu&.tJi..la., que :t.le.ne. como p1t.i.1tci.pat obje..t.i.vo., 061t.ece.Jt. .lnJ

.tJt.ume.11.to& 6.i.11a11c.i.e.1to& y de. M.l&.te.1tc.la ti!cn.lca, a la mic1to, p~ 

que.1ia y me.d.C:.ana. empll.e.J a. 
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- CJLéd.lto.s a me.d.l,u10 y la.11.go plazo pall.a e.t 6.ltta11c.la.m.le.n

. .to de activo• 6iio• y de cap.l.tal de tl!.abajo. 

- Recu.'t~ el de. pa.Jt.t.lc.lpac.l6n acc.lona.Jt.la., pa.Jta e..C. l.l11a.11c.l~ 

miento de ac.tlvo• 6li o• y, de cap./.tal de tJLabaj o, pal!.a 

p1t.oye.c.to.& nue.vo6 y pa.ILa. ta e.x.pan.&.l611 de ta c.apac..ldad -

pl!.oduc.tiva. 

- Re.cull.606 paJta e.l 60Jr..tate.c..lm.le.nto 6.i11a.11c.le.1t.o e .ln.st.Uu

cional del Fondo Nacional de Fomento Indu•.tl!.lal (FOM!NI 

!J de. ta banca. came.1Lc..lat a 6.i1t de. e.je.cuta.11. e.t PJt.ogJtama.

de. Ree..&t1t.uctu1t.ac...i.6n F.i.nanc..le.Jta., a 61.tt de. &a.ne.aJL e.mp1t.e

.&a.& t~c.•t.lc.ame.nte. c.apa.c.e.6. 

- C1t.~d.Uo6 pa.11.a ta co116.t1t.!Lc.c.i6n, e.xpa11&.l611 !J mode.11.11.lza-

c.l611 de. 11a.ve.& .lndut.t,1¡,.lale.6. 

- A.6.l.$te.11c.la. tt!c.11.lca. palla me.jo1La.JL y c.xtettde.Jt to& &e.1t.v.l-

c..i.o& de. exte.116.lon.l.smo .l11du&t1t.lat y pa1t.a ta..s u11.lo11e.6 de 

cddl.to. 

I. b. l.) El S.l.&te.ma. F.lnanc.le.Jt.o Nac.iona.t. 

Et 6.l.s.te.ma 6-l11a.11c.le11.o na.c..lonal como cua..lqu.leJt. ot1t.o t..i.&t!:_ 

ma. ó.tna.11c.le1t.o, cub1te e.l Jt.equ.i.&.ito de pone.Jt e.u c.011ta.cto a. oóe-

1t.e11te.& y dema.nda.n.te.& de 6ondo.6 e..s dec.i.Jt., .inve1t&.i.on.it..ta& y &o

l.lc.ltante& de 5.l11a.11c.la.m.le.nto a tJta.vf.s de. d.lóe.Jt.ente.& .(11.&tJi.ume!.!. 

to.&, Una. 501tma. de vc.11.lo .&eJt..(a. el .septtJt.a.Jt e&to& .l11.&t1tumento&

c.11: 
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al F.l1ia.nc.lam.le.11to del· 6.i.4tema. ba.11ca.1tlo y de 4e.gull.o6, --

qu• . .(Ítoluy• <!·que o61LOO•n ld6 6 Oo.l•ddd06 1tdO.C:01tdl•6 de. o/Lid;!, 

to, ttU 011.ga.11.lzac..lone.6 aux.lUaJLe..& del cJt.ldLto y la.& .ltt6t.itu-

c..lone.6 de. 4egu.'to&. 

Pa.1t.a oto11.ga1t 6.<'.ttanc.Zam.lento, eh.ta.& oJtgan.lza.c.i.one..ti de.be.n

toma.1t en cuenta la v.la.b.lt.i.dad de. to¿ p11.oyec.to.& que va.11 a 6.l--

1uu1c.la.1t., .!!U.& pe.1L.todo.& de. 1te.c.upe11.ac.l6n, ta &.Uua.c.i.611 6.lnanc..le..

Jt.a o e.c.on6m.lc.a del 6ol.lc.Ua.11te., a.6.t como .&u ca.pac.ldad a.dm.i.tt.l!_ 

tJt.a.t.lva. y c.at.i.6.lc.ac.i.611 moJta.f., ade.má6 de laA ga1t.a.nt.la.4 que - -

o 61<•••· 
Lo.6 t-lpot. de 6.lnanc...i.am.i.ento o plt.éh.tamo.& ql!e he o6Jte.ce.tt -

6on to& 6.i.gu.le.nte.6: 

- P1t.é6ta.mo Pe.Jt.6 anal 

- P1té6ta.mo Q.u.l1t.og1ta.6a.1t..lo 

- Ve.6cuettto 

- PJt.éJta.mo c.011 Cof.a.te1t.a.f. 

- P1t.é.&tamo PJt.enda.11.í.o 

- Ch.l!.d.lto Vocu1ne.11.ta.11..i.o 

- C1ti!d.lto en Cue.11.ta. Cou.iente 

- PILf4.ta.mo pa.11.a. ta Adqu.l4.lc..l6n. de b.lene.6 de c.on6um0 du1ta. 

de.1ta 

- C11.éd.ito de Ha.b.lt.ltac.i6n o Av.to 

- C1tédito Re~a.c.c..lona.JL.lo 

- C1téd.ito con ga1t.a11t.ta. .lnmob.ll.ia.1t.la. 

- PJt.é.6.ta.mo c.01t ga.1t.ant.ta. de. u.n.lda.de.6 -l1idub.t1t..ia.le.6 
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- AMe.ndamie.nto F.lnanc.ie.Jl.o 

- Pll.(&.tamo6 lnte.Jl.nac.iona.te.& 

b) F.lnanc.lamiento del s;,,t<ma bu1t66.t.ll en 6unc.l6n de la 

.ln•t.t.tuc.l6n de c1tldlto. 

J. E• ca.1 ez de d.<:ne1to 

2. falta de. 11.e.lac.lone.& p1Le.u.ia6 con e.t cUe.nte. 

3. L<Jn.Uauon•• legal•• 

Lo.s pll..inc.ipate.6 me.d.lo6 de &.inanc..la.m.ie.nto qu.e. et .&Ute.ma.

bult66.t.ll 061t•c• a la.1 emp1te•a.1 •on lo• •.lgu.lente•• 

- Papel Come1tc.lat 

- Aee.p.tac.lone.& BancaJt.lM 

- Obl.lgac..ione.& 

- Acc..C:one.& 

e) Alte1tnat.lv4A de InveM.<'.611. Pa1ta ltabla1t de .lnve1t•.l611 

hay que. pe.116a.1t. e.n d.l6e.1t.e.nte.6 6ac.toJt.e.6 que. de.ben toma.Jt. e.11 cu.e.!!. 

ta. ta..& óain.i.Ua& !f la.6 e.mp1t.e.6a&, e.n.tJt.e. ot1t.o&, 1t.ie.tigo.s, ta. .ln--

6lac.l6n, t.iqu.lde.z, Jt.e.ttdim.ie.nto y ga&to& que. oca6.iotte. la .i.ttVC.:!:_ 

&.l.611. E¿. c.omt1tt e.11co11t1t.aJL que. c.ua.l.qu.le.11. pe.Jt.6 o»a que. &ale. a -

compltM. algo, to bu&que. bue.110, bott.lto !J bah.ato, 

Una de. ta& me.j 011.e.& 6o1Lma6 de. &abe.Jt que. ha.ce.JI. co11 e.t d.ine. 

1to, e.& a..:te.11de.Jt. un poco a la e.eonom.la y co11oce.1t. que. e.x..i.&.te.11 -

.tJte.6 mo.t.lvo~ pa1ta ma11te.11e.Jtto, 

A. Et motivo opc.Jta.t.lvo, e.l cual obliga a ta~ e.mp1t.e..6a..6 a 
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mante.ne.Jt -dlne..'to . .lnve.11.t.ldo en alte.1t1utt.l\.'al que. te. pe.ll.m.ltan 6u!!. 

c.lona.Jt a ta.& -~ain.i.l.i.a.&, en alte.Jtna..t.i.va.J que .f.e.6 pe.Jtm.ltatt 4ub--

6.l&-t.U..-~ e4 dec.i.Jt, pagM Jte.nta, Jtopa, luz, aUme.ntac.l6n, e.te. 

B. Et mot.lvo p1tec.auto11...lo, el. e.u.al obt.lga a ma11te11eJt. .lit-

. ve1t4.lohe.6 paJta lmp1te.v.l6to6, ya .&ean po.'I. cau.&a.& cont.lngente.& o 

poJt una mata plane.ac..l6n. 

Una buena 601tma de Jte.duc..l.'1. e.&to4 .lmp1te.v.l.&to4 e.6 v.la., una 

adecuada adm.i.1t.l.&t1t.ac.l61t de :1..le.ogo& lc.obe1ttu11.a v.ta. oeguJto&I. 

Lo4 1tec.u1t.4 o4 que 6 e mantie11e11 µ011. mot.lvo6 ope.Jta.t.lvo6 y 

pll.e.c.auto1t..lo6, 110 .&e. deben M1t.le.69a1t., 4U ILC.ttd.lm.le.nto e.6 bajo y 

de.ben tC.IH'.lt ma.yo11. t.iqulde.z. 

C. E.t motivo e6pe.cutativo, et cual pe.Jtm.ite tanto a c.m-

p1t.e.6a.6 como a 6am.ll.la.& t1tata.1t. de max.i.m.lza.Jt .6U6 be.1te.6-lc.lo4 ec~ 

1t6m.i.co 6.i.nanc-le,to, tomando ma.f}oJt.e4 Jt.i.C.4906, cot1 d.l1teJto 60bJta.11 

te. 

Una buena. c.a1t.telta. de .l11velt~.i.011e& lpo/t..ta.6ot.i.o). Lo6 &.i.--

gu-lente& tipo.!. de. .i.11veJW-l611 con6.t..l.tu.ye.11 ta.6 a.tte.1t.11a.t.lva.& que.

d-lc.fia. ca.11.te.lta puede tenelt: 

8.i.ene.4 Jta..lce.& 

Ob1¡.a; de a..te 

Ve.p6 6 .i.to& ba.11 c.a1t-lo & 

Bono6 de.t Alio11.lto Nac.io11a..t 

Ac e.p.ta c.t o u e.& b~tn ca.JI. .ia.6 
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C~lt.t.ij.lcado• de !« Te•o1t.e1t..to. de ta Fede1t.ac.l61t ICETESI 

-· Papel Ccme1t.c.lat 

ObUgac.lone• 

Pet1LObo110• 

Acc..i.one.& de. &oc.le.dad de. .lnve.1t.&.l6tt 

Acc.io11e& de empJte.&a..& c.ot.lzada.4 en bot.&a. 

Me.tate.& p1te.c.lo.&o.& 

I,b.2.) Et Me1t.cado Nac.lono.t. 

Et objeUvo drntlLo del Pit.0911.o.mo. de Apoyo Jntegut ~ ta -

Indu•tl!..lo. Med<a11a y Pequeña IPAII. 

E.& me.jo1ta1t la ca.l.lda.d y a.mpt.la.Jt Lo.& .&e.1tv.lc.lo.& a to.& que

.t.le.ncn accet.ic ta. m.i.Cll.ope.que.1la. y me.d.lana. .lndu..&tJt.la., a. .tJtav~~ -

de. ta. a.dm.ln.l&t11.ac.l611 de.t Foudo de. Ga.Jta.nt.ta. y Fomento a. ia. · 111-

du•t11..la Med.lana y Pequeila IFOGAINI y el Fo11do Nac.lo11al de Fo

me11to Indu•t11.<al IFOMINI y el F<de.lcomúo de Co11ju11to•, Pa11.-

que•, C<tLdade• Indu•t11.<ate• y Centlt.O• Come1t.c<atei IF!VEIVI. 

Lo.& apoyo.& .6on l.06 .&.lgu.le.11.te.6: CJt~d.ltoli de. me.d.la.110 !J la!!:_ 

go plazo pa1t.a. e.t fi.lna.nc.lam.le.11.to de ac.t.lvo.ti 6.ljo.& y c.a.p.l.ta.l de. 

t1taba.j o, 1t.ecu11..&o.6 de. pa1tt.lc.lpa.c.l6n acc.lonaJr..la. paJta et 5 .lna.11- -

c.la.m.le.11.to de ac.t.lvo.& 6.f.jo.& y ca.p.ltat de .t11.aba.jo pa.'l.a p1t.aye.c-

.to.& nuevo.& y e.~pan.&.l6n de ca.pac.lda.d plt.oduc..}.i.va, al.{&tenc.ia -

.técnica paJt.a mejo11.a11. y e.x..tet1de1t. lo& & e.1t.v.ic.io& de. e>:te.11&.ion.l&·

mo .indu&tlt..ia.t t' un.tone.& de c1t.éd.i.to. 
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!l. Expecta.tlva6 de to6. PJL.<nclpate& !11.te1te6e6 v~ttcutadoJ 

con . .ea. ~mp11.e.6a_ 
· .. ···,: 

Utta vez que to6 di1tecUvo<1 hayan decidido &obJte to qu< -

qu.ie.Jtatt".'_obte.ne.JL _d~ :~u 6.l&.te.ma de. planeac.l61t, e& muy .lmpo-'l.t.:11-

.te que' to6 dÚatte6 Je attaUcett .tate• como: 

n .a. J EXPECTATIVAS VE LOS PRINCIPALES INTERESES 

EXTERIORES A LA EMPRESA: 

La e.mplte.6a, como todo 61t.ga110 de. la ..s oc.le.dad, t.iene u11.i 

1taz6n de. 4e.1t, que ju6t.i.6.i.ca 6u. e.x.útenc.la. y e.6, en pa/t..te. te 

que. toli .i.nd.i.v.i.duo6 y la. 6 oc.le.dad m.l.!ima e.& pe.11.an. 

La e.mplte..6a de.be. pe.11..iiegu.i.IL un 6.in de na.ti.utale.za 6oc.lat, -

pue.6 6oc.i.at e..s ta n.e.6µ0116ab.(.,f..i.dad de. entJtc.galL b.il!ne.6 y ~C·'l.\.'.i

c..i.06 a ta c.omun.i.da.d 1J &oc.i.at e.6 ta de. obtcne.11. un va.f.ol!. e.c.0116-

m.lc.o a1iad.(.do ade.mti:J de liac.c.11. po&.i.ble. ta adecuada co111pe11Jac.i611 

de to& componente.& de la e.mp1te.6a .tJtabajo-d.i.11.c.c..tivo· tttabajo 

ope.Jtat.ivo y c.ap.i..tat, te. pc.Jtm.lta. togJtaJt Ju autoc.011.t-lnu.ldad. 

!La.!. I SOCZEDAV: 

E.& Utt oJtgan.l.&mo que C.Jtc.c.e y .&e dc..&a.'l.Jr.olla fJ .t.i.c.nde a un-

equ.l!.i.bJt.i.o a11.m611.lco y a .&c.11. cada vez mayoJr.. Se pttoducc. po.t -

ta compe.11.&ac-<'.611 cada vez rn4.6 ju.&.t.a en.tite. ..fo.& .&c.nt.lm-l.ento.& a.e
.t1tu.i..6ta.& c.011 !o.& cua..ec.s, al m.i.6mo .t.lempo .6C. a.&egutta la cottll!!L 
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vac.l6n de! .c'.nd.c'.v.lduo y la conHJLvacl6n de ta e•pecü. 125 1 

II.a.2.J COMUNIOAO: 

E.6 .ta c.ong1te9ac.l6'n de pe..uona..s que v.ive.n un.ida..s bajo - -

c.c'.eJLta• JLeg!M y 6.c'.ne. comun ... 126 11 271 

11.a.3.J ACCIONISTAS: 

E.6 ta pe1t..6ona 6.U.ica o moJtal po.s eedo1ta de. la.s acc.ione.4 -

de ta emp1te.6a. La.s acc..ione.s 4e e.mi.ten con e.l pltop6'.s.i.to de .l!!. 

c.Jteme.n.talL to.6 1tc.c.ult.406 ó.inanc..le.11.0.6 de la empJte..sa Jtep1te..se.11ta11-

do e..6to la .inc.0Jtpo1t.ac..i6n de nue.vo.s .soc..io.s. 

11.a. 4. J CLIENTES: 

Un c.onoc..im.le.nto de to-tJ c.Ue.nte.6, .6U6 11ec.e..s.ldade..s, gu.sto.s, 

de.se.o.& y 1teque1Lim.lento.& lJ .su ltab.il.ldad paJta .sa.t.i.s&ac.e.Jtla..6 e..&

la e.lave. palta obte.11e.Jt mayo11.e& ve.nta.s, 

El ct.ie.11.te deó..i.tte el 1H?.9oc.lo; u11 negoc.io no .&e de.6.ine. -

poJr. el nomb.te. de. la e.mp1te..sa¡ e..statu.s o aJLt.tc.uloJ de .lnc.oJtpolt!!, 

c.l611, .&..ino poJt et de..&e.o .6a.t.i..6óe.c.l10 de un c.l.ie.11.te. at c.ompltall -

un pJtoduc.to o .se.Jtv.ic..io. 

125) 

126) 

1271 

Ra!p/1 Uiito11. "EJ.tudlo de.t Homblte". Fondo de Cultwut Eco116mica. -
Q!Wita ecU.c.W11 eJt e.ipañol, ilgo•to 1961 • 
.!le.tvWe J. H""kov.U.. "An.t!Wpotogla Econ6mica" Fo11do de Cultwut 
Eco116m.c'.ca. PJLúneJLa ecllcúfo en upru1ol 19 54 ilb:.c'.co. 
Jo.eplwiek.tw1. "El.tudlo de lo• GJwpo•". Fondo de Cu.ltulta Eco116m:f. 
ca. PJLúnMa edic.c'.611 en Mpruiol, 1961 Mb:.c:co. 
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PROOUCCION. 

MERCAOO.TECN!A · 
- ':"•:'' •,"-'"'f 

CL 1 ENré' , .. , ., _, 

PERSONAL FINANZAS 

Como e.l. c.l.i.e.nte. e..6 como e.l. punto ce.ntll.al. de. la óunc..l611 -

de. mellcado.ttcn.i.a. .lnte.gJtada !J c.ond.lc..lonante. de. l.ati de.mcfh óun- -

c.loneh. 

Pa.Jta la me.Jt.cadote.cn.i.a el el.lente. e..5 e.l e.je. cuya .6at.l.ti

óac.c..i.6n he. vu.e.tve. el obje.t.lvo óundame.11.tat de. la.s e.mp1te..6ah, 

Lo que. ta e.mpJte...sa ne.c.e.6.lta .6abe.1t de. liU6 cl.i.e.n.te.6 e..:i lo 

h.lgu.le.nte.: 

- ¿Q.u.ll!tte..6 lion nue.htJtoli ct..le.11.te.6? 

- ¿En qul me.Jtc.ado e.1tc.ontJtamo6 11ue.6t1ta c.l.le.nte.i.a? 

- ¿C6mo e.4.tdn d.l.6t1t.lbu..ldo.s ge.ogJt.áó.lcame.nte. 11ue.4tJtc4 

ct.i.e.n.te.11 f 

- ¿Cómo ut41t c.ta..s.i.6.i.c.adoh loh c.l.i.e.nte..6 en tl1tm.lnoh de. -

volumen f 

- JCucfnto4 c.t..len.te.11 c.dmp1t.a.n má.6 de una ve.zf 

- ¡Cómo no4 can4.ldMan nue4.t~o4 ct.c:en.tu en thm.lno4 de-

calidad de pJtoduc.to.s, 6e.Jtv.i.c..lo.6, pJte.c.loh, e.~c. 
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- E• ta .tee•olog.la ett el meJLeado d.lt14m.lea o e•.t4.t.i.ea. 

- Vepettde el meJLeado de .tempMada4 o e.lelo• 7 

- ¡C6mo podemo• l•eMmen.tdll •ue•.tJLa eUe•.tela? 

- ¿En qu.l 4e.gme.nto.& de..f.. me.Jtca.do pode.mo4 e.ncontll.a.Jt ttu.e.vo.& 

c.l.l.e.nte..&? 

- ¿Q.ul 11ue.vo4 pJt.oduc.to.& Pode.mo.& p11.op0Jtc.i.ona.Jt.te.4 a nu.e..&-

.tM• eUe•.te• 7 

- ¿Cuál e..& la. natu.11.aie.za. de. nue..&tlto.& cl..i.e.nte..&, 4.l 4011 .6f 

jo4 u oc.a.ti.lona.le..& 'I 

- S.<. to• pJLodue.to• de la empJLe•a u.tü 6aee• plenamente a 

lo• et.le•.te•. 

11.a.S.) PROVEEDORES: 

E.& qu.le.n .&uh.te. a ta e.mp.lt.e.ha de la.& me.Jtc.a.ncta.& o e.te.me.11-

.to.& ne.ce.ha.11..i.o.& pa.Jt.a e.l de..&a.Jt.ltoi.~a del. p1toducto, 

E4 ta pe.lt..&ona ó.l.!i.lc.a o rnoJi.al que. pl!.opoh.c.lona to.& .(11.&umo~ 

11e.ce..&a.1t.i.04 a. la e.mpJte..&a, de qui.en de.pende. e.u gll.a.n me.d.lda ta -

eaUdad de lo• pJLOduc.to• y la opOJL.tunldad de pa11..t.lc.lpa11. en et 

me.Jt.c.ado y en muclta.4 oca.6.i.otte.4 et pJt.e.c.lo de lo.& p1todu.ctob o 

.&e.Jtv.i.c.lolt de. la e.mpll.e.6a, 

11.a.6.) ACREEVORES: 

Loli a.cl'L.e.e.do.te.4 !f e.11 gene.11.a.t to.& p1te..&tam.i.bta.& p!topoJt.c.lo-

na.n e.l. compte.me.11to al capital de l.06 .inve1tJ.ion.i'hta6 que e11 m~ 
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chaA oca6.ione.6 no e.4 4U6.i.c.le.nte. pa.1ta. et nac.lm.ie.11.to o bu.e.na -

ma.1tcha. de. .ta4 e.mp1te.6a6. 

Pe.1tm.lte11 ta con4 ol.ida.c..l6n de. lo.6 act.lvo6, Lo.& act.lv o.& -

1te.qu.ie.1Le.11 e.11 e.t c.a.&o de. lo.& .lnve.11ta11..(.04 c.ond.lc..i.onc.6 6avoll.a

bte..& de. l.o4 pJtove.e.doJte.4 y e.n cuanto a ta.& cuenta.& po1t. e.o b1La11., 

hac.e.n ne.e.e..& aJt.io p1Lé.&tamo4 banc.M.ioh o c.ompte.mc.n.to6 de. a.c.l'Lc.e.d~ 

ll.e.6 di.v e.Jt4 o 4 , 

Lo.6 a.CJt.e.e.doJte.4 de.mattdan ta de.votuc.i.611 de. l.011 Jt.ecull.J.06 -

que. no.& han otoJtgado !f ptaz:o.6 pa.c.tado!J; lo6 p11.l.&tamo.& ob.t.i.1cu1 

a 6011.mula.Jt u11 c.a.te.nda.Jl..io de. paga y en pe.'1..todo4 de. .inte.11.~.6 de.

e.4ca.&e.z: mone.tM.ia., demandan .ta...!.46 e.te.va.da.4 de. .lnte.Jtl!4 que de.

ben .l11te.gJta.1tAe. a. to.& ga.Ato.& y c.oAto.& que 601tman to.& plte.c.lo4 -

de. lo.6 p1t.oduc.to.!i y 6C.1tv.lc..lo6 de. ta c.mp11.e.~a. 

11, b, J EXPECTATIVAS DENTRO VE LOS PRINCIPALES INTERESES 

INTERIORES A LA EMPRESA 

Lo.!. dueiio.t., d.lJt.c.ctoJt.e..t. y c.mpl.ea.doJ de. ta.& 011.gan.lzac.i.ottC.6 

.t.lc.nc.tt .ln.tc.11.c..!ic.6 que. .tamb.lén de.ben .t.c.11. ap11.c.c..lado& y con.&.i.de11.~ 

do& en el. pJtoc.e&o de. PLANEACION, c..!ipec.latmc.nte. .lmpo11.ta11.te. &on 

.lnte.11.e.t.e.6 y vat.011.c.& de l.ot. due.1io.!i y aUo.!i d.lJt.e.c.t.lvoJ, que. Ita.

e.en .l11.t:eh.ve11.l11. JU& .t..l.&.te.ma.t. de. vatoJte.& y to& cual.e.ti, puedc.11 

.!ie.JL c.011.t.ide.11.ado& como plte.m.i.&a& ñundamen.tate.& pa!La cuatqu.lc.Jt. 

&.l.t.tema de pta11e.ac..i61t. 



, ... ~124-

1!.b.J.) ALTA 1J!RECCJON1 

Lo.6 m.le.mbll.o.6 de la AUa V.i1tecc.i611 .6011 loh que e.&table.c.en 
.· ' ~ ' 

la6 d.i.Jtect/L.lceA de la 01t.gan.lzac..l611, ta &011.ma de. pe.1u.a1t. y di1t.i:_ 

gi~, ta 6ito•o6Za di~ec.tiva y et compo~tamiento de ta emp~•••· 

La Alta V.l11.e.c.c..l611, e.6 el. e.tttace md6 .i.mpoh.tante. entJt.e loh 

4Ub6.l.&tema& de. .ta 011.ga11.lzac..i6n, et pape.t de ta AUa. V.i.1tec.c..l611 

e.4 t/t.lpte., pue.4 de.be de a.e.tu.a.A como pa.Jt.:t.i.c.ipe. e.ti lo6 p1toc.e.4o4 

de 6tujo de tMbajo, como Ude~ de •u• •ubMdinado• lo~rnta!!. 

do-Jt.e4pottd.lendo-1tep1te4enta.ndo 1 y e.amo mon.i..tolt de.11t1t.o y &ue.1ta

de. hu pltop.lo 6ub6.i.hte.ma, 

Lo.6 d.l1te.c.to1t.e.h de.die.a.u 1r.e.a.tme11te. md& t1.e.m 110 a pone.11.6e. en 

c.onta.c.to con ot1toh d.i.Jte.c..t.i.vo4, e.tt to.s pltoce..604 de Qtujo4 ta.te. 

Jtale.6 de. t1ta.ba.j o, que con &u4 p!Lop.io.6 .6ubo1t.d.l1ta.do..\, 

Como tlde.11., et d.i.1t.e.c..t.lvo puede eje.Jtc.e.11. va1t.lo~ t.i.po6 de. -

.útótue.nc.ia. !J pode.lt¡ te.glt.imo, expen.to, c.an.L&má.t.lc.o, pJt.em.ladoJt 

y c.oe1tc..lt.lvo, y en Jt.eta.c..l6n c.011 ta Teo1tla de. Cont.l119enc..la, e~ 

da. uno de e4to& t.lpo4 de. pode.Jt., e.4 ap11.op.lado en mome.11to4 d.l4-

t.lnto.&, polt to.& qu.e a.tJta.v.le4a ta. empJte4a.. 

Et d.l11.e.c.t.lvo de.be p11.06e&.lona..t.l::alt.4e e i.nvotu.c.11.a.Jt.&e má4 -

.Cnt.lmame.nte. con ta. 01tga.n.lzac..l61t y bu4c.a.Jt to4 ma.yoJte4 e.leme.u-

to& pa.11.a. ta 0Jt.ga.tt.lzac.l611. 

La me.joJt p.lat1e.ac.i611 t.lende. a Jt.e.at.lza.Jt.4e., e.ti la4 oJtgan.lz~ 

c..lone.&, con .ta..& me.jo11.e..& d.lJtec.c..lone&. 
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La. ·AUa. D.l:ir.ecc..l6lt de.be. .t.ucha.Jt pa.Jta cumpt.lJt con tc:!a.l. 4U6 

pJt.lne.ipale4 Jte4ponúbU./.dade4 conceptuate4, al de.a1t1t:üa1t un 

. 4.i4tema de pta11eac.l611 e6ect.<va. 

La Alta V.i1tecc.l611 debe 1teco11oce1t la4 p1tobtema4 e• deHa

bt,e, que exam.ine 4.i4temát.i.camente lo4 po6.ibte6 pltObiema•: ya -

que ta ob4eJtvac..l6n .6Upe.Jtó.lc.lat 110 contJt.lbuye a que ta d.f.Jtec-

c.<611 pueda co11t1toia1tio•. 

zr, b, 2,) OTROS VIRECTORES: 

Oe.be.n de. gu.lalr. a lo6 6ubo1tdina.do4 ltac.i.a la. cott6e.cu.c..C6n -

de .to6 obje.t.lvo6 de. la empJte.4a, c.apac.Uti1tdolo.6 !} bu4c.a11do que. 

l.Ato6, al.ca.ne.en una mayo.t .lde.nt.ldad con la oJi.gan.lzac.lén. 

Se con6.<.de1ta.11 .the..5 a6pe.c.to.&: 

Su.pe1tv.l.&.l611, C 00Jtd-i.11ac.1.6n y Co11.t1tol. 

LA SUPERVIS!ON puede 4elt deiüi<.da eomo el velt m<!! aU<! -

de toJ pta11e.6, pol..t..t.lca.6 y 611.de.1te.!i de la e.mp1te.&a. 

LA COOROINACION de ta admú1ütltaei611, eo ta que haee d.i

óe.Jte.n.te.6 ope.Jtac.ione.6 pa.Jta logJtalL que. la.6 Mea..& de la e.mpJteJa

.6e. una.11 en el pJtop66.i.to de alcanza.Jt l.06 obje.t.lvo6 comu11e.6 def. 

neg o e.lo. 

El CONTROL c.& vc.1t. que. lo& objet.<.vo&, 6.i.ne6, meta.s y polf 

t.lca~ de.ben .6C..t. clMame.nte co116..lde1t.adaJ e11 la pta11eac..l611 y -

cu..lda1t. de que &ea11 llevada6 a cabo, ta.e. como et dl..11...i.gente la.J 

de6c1tib~6. 
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IT.b,l.) EMPLEAOOS: 

En algu1to.6 pa.t4e.4, a lo6 tJtabajadoJte..6 4e. le.4 paga 6e.gCitt

e.l 1tt1me.1to de. hoJta.6 taboJta.dM, !J .6u c.otttJta.tac..i.611 e.11 téJUn.lno4 -

de. .&al.a.JL.C:o .&e. ha.e.e. e..&t.lpul.ando cta.Jtame.nte. que. et 4ue.tdo o 4a

la/t..lo devwgado tendd q•e HA cale.lado en UIU!l.lno de la• 110 

Aa; tMbajada•. 

En Mé~.lco e;te e;quema contAact•al no l1a ;.ldo contempla

do c.on.&t.Uu.c..lo1utlme.nte. n.l poli. l.a..6 te.ve.6 Jte.gtame.nta.JL.la.6 Jte.6pe.~ 

t.lva6. 

Sin embMgo la; EmpM•a• Maq•.lladMa• •.l.t•ada; 6•ndame11-

talmente en la 6AonteAa noltte de n•e•tAo pal•, ;e e•td u;ando 

e.4te. t.i.po de. conve.n.lo, c.011t.1t.av.ln.le.ndo la.6 d.l4po.6.lc..lone..!. te.ga

l.e.6 COlt/Le..&pOttd.le.nte.6. 

11.b.4. 1 PERSONAL: 

U11a. de. la.4 c.a.11.acte.11.l.&t.ic.a.6 6ob1t.e.6a.l..le.11te.4 de ta PLANEA-

ClON e..6 que. mue.ha gente., tanto de. tlnea como de.t peJt..&onal. di

ILe.et.i.vo, pM.t.i.c..i.pan e.n e.l. pJtoc.e..&o, poli. tanto, e..s ne.ce.4a.Jt.lo de. 

c..ld.i.Jr. qu.i.ln paJLt.lc..i.pa. c.on qu..lén en qué., la. .lnte.g1Lac..l611 de. glt!!. 

po.6 1 la c.oolLd.lnac..i.6n e.nt1Le. l.06 m.i4mo4, ta a.c.c.e..s.i.blt.i.da.d a. .l11-

60Amac.l611 A<H<vada y la delegac.l611 de autoA.i.dad paAa e6ecto; 

de. lit plane.ac.i6n .tiette. e.6e.c..to4 po4.i.t.lvoA 4obJt.e. ta. a.c..titud det 

pe.ftAonat hac.la la emplLe.Aa. 

Ett .t~11.m.i.110A ge.neftateA, e1tt1t.e m4A aUo e.A et gftado de p~ 
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Uc.lpiic.l611 def. pelt40lldl en ta pta11eact61!, m4h. 64c.lt Hd el -

manejo que l1aga la alta düeccA'.611 pMa de4aUoUM e .lmpla11-

ta1t pla11u palla ta emp1teu. 

Pelto 110 Ch 64c.ll deo.ld.l1t en 5011.ma pltec.lha q•i! t.lpo de -

pa.h.t.lc.lp a.c.l611 debe. Jt.e.la c.loiut.Jt.4 e. e.o ti .toh val.o Jte.& , exp ec..ta..t.lv a& 

lJ capac..i.dade.& de la..6 pe.lt.6ona..6 .lnvotuc.Jt.a.da.6, 

E11.tJte la.6 ~tu1c.lone.6 qlle. pueden a.6ec..ta.Jt lo& ptane..!i pe1t60-

na.le..& e..6.tá.tt: la con.t11.a.ta.c.l6n, la 6u6.tltu.c..t6n, ta a.dm.ln.l.&.t1t.a·

c..l611 de. 6uc.tdo6 y 6a.la/l.lo.&, .f.04 pJtogJt.ama.6 de. b..C:e.ne.&.ta.Jt pa.1ut -

lo.6 e.mplc.adoh .ta.le..& como et .&egu1t.o pe.1t..&onal, pe.116.lone& y pla

nc..& de. ahoJtJto y c.1t.€.dito; c.a.pac..l.tac..l61t y de.4a.Mollo d.é.Jte.ct.lvo, 

Jtc.lac..lone.6 ta.boJt.ale.6 y 11eg o c..la.c..i.011 c.6 .&.ind.lc.ale.6, p11.o.tecci611 -

con.tJt.a. .l11cc.11d.i.06, a.c.c..Lde.11.te..& !J .&e.gu1tldad paJta. t.16 ob1t.e.Jt.o.&, 11.e.. 

cJLea.c..i.6n y de.4a/f.ltolto p1to6e6.lo11a.f pM.a .C.04 emp!e.!ldo.&. PoJt. lo 

tan.to el pe1t.60tlctl de. la. e.mpJt.e.6a de.be. 6C.Jt. 6e.lc.ccionado ade.cua.

dame.11.te. poJt. lo6 a.d1ni1ti6.tJt.adoJt.e.6, c.C pu e..!. to de.be .!.C.Jt. apJt.opiado, 

amplio, con 1t.e.to6, con opo1Lttt11.lda.dc.6 de. c1t.e.c.itn.ic.11.to de .tiempo 

c.ompte..to, que te pc.!Uni.ta ta. aut0Jt.Ji.c.at.lza.ci611. Et puc.&to de.be 

11.e.6.te.ja.Ji., ta.6 ap.titude.6 qlle 6e Jt.equ.ie.1tett, pa.Jta. de.6e.mpe.1ia.Jtto 1J 

tenelt c.apaclda.de&: 

- T éc.nlc.a.6. 

- Ve. Rc.ta.c..i.one.6 Huma.nctli. 

- Cot1c.eptLta.te.6 

- Ve de.6e.mpe.iio eñlc..ie.nte. 
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Et peMonat debe Hit capaz de: 

- AnaUza1t •.U:uac.loll<' compteja.. 

- ReJo!vM p1tobtema•, 

- Exptotalt opolttunldad<'. 

- Supe1ta1t Um.U:ac.lon<' 

- V.l.6ua.l.lza1t coJtJLe.c.tame.n.te a. .ta. e.mpll.e.Aa y a 4LL me.d.lo am-

biente. 

- Po4ee.11. y de&aJtJLo.tta.Jt &u e.x.pe.Júc.nc.la. pc.Jt&onal 

- PoHelt ú1teg1tldad y ltott.,t.i.dad. 

- Po4e.e.Jt ca.pa.c.lda.d de comunlca.c.l6n. 

- P0Aee.1t de& e.o& de ma.yoJt pa11.t.lc..lpac..l6n ¡¡ Jte.&pott.sa.b.lt.lda.d 

p!Le.pa.Jtdndo& e. en 601u11a. co1t./te4pond.len.te pah.a. ello. 

lloy c.11 d.Ca.. el pC.Jt60JHt.f. p11.06c.4.iona.t y t!!cn.lco e..&tán c.omp.:f_ 

.tiendo pa.11.a p1topo1t.c..lo11a.Jt mejoJr.e.6 .sc.11.v-lc.ioli. 

E&ta compete11c.la. pud.le.1t.a c.onduc.lJt a me.joJt.t.a& e11 et -

.&.ta.tu&, e.11 et .t11.a.ta.m.le.11to y 1t.e.t1L.lbttc..l611 de e&te peJt&onat, o.!fÁ.. 

g.ltta.ndo et de.6a.1t1tolto de lo.& .lncen.t.lvo4 pa.Jt.a. ello. 

S.ln e.mba.11.ga, !04 pltem.i.o.6 .toda.v.la. .son me.no.& comu.ne.4 pa.Jtit

et pc.h..i.onat pJt.06e.A.C:o111:tl, que pa.11.a. et e.jecu..ti.vo. 

La mo.t.lvac..i.611 del pe.IL.6ona.C. pJt.06e.A.lo11al ta.mb.i~n puede i.o

a1ta.Jr.Je poJt. med.i.o de opoJttun.idade.h de adelanto que pe.Jtm.lta qu.e. 

he.a. 11.e.conoc.lda. y 1t.e.c.ompenhada .bu ftab.i.f..lda.d. 
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El peuonal de la empl<e4• Hq•ú>.lle de moUvadMe4 y 4eg!!_ 

iúd•d e11 4U t~abaj e. 

Re.qu.le.Jt.e de. p1Le.6ta.c.lotte6 compteme.nta.11.-la..6, pago.& de. .lnde.!!!._ 

n.lza.c.l6n, ta cantidad de.t pago e.6t4 gobe.Jttta.da pon. .f.o.& atio.& de. 

.!ie.JLV.lc.lo !/ e.t 11.lve.t de .lt191te..&06 del e.mpte.ado. En e.t ca.60 de.t 

pe.Mona! ge.Jt.e.nc.i.a.t, ta c.ant.ldad de.t pago pu.e.de. valt..i.a.Jt de..&de. -

e.t e.qu..lva.te.nte. a. valt..io6 me.&e..& ha..&ta má6 de. ut1 año de. 6ala.Jt..lo, 

El p<~4ottal pM6e4.lonal y Uctt.lco debe tCJtd~ a la AUTO-

RREALJZACION, 

La. au.toMe.at.lzac..l6n, como 11.e.at.lzac.L611 c1t.e.c.le.11te. de ltt6 -

pote.nc..la.f..ldade.Ji, capac..ldade.6 y ta.te.nto.&, como cumpt.lm.le.nto de. 

ta m-l.&.l6n, o llamada, de.11ti110, voca.c.l6n, como conoc.lm.le.n.to.& y 

ac.e.ptac..i.6tt má6 pte.no6 de ta na.tu.Jtitle.za. . ..(11t1t.ln.tie.ca. pJtop.la IJ e~ 

mo te.11de.11c.la c.011.&.ta.nte. ha.e.la ta u.11.ldad, .lnte.9Jta.c..l611 !) ~ine.Jt.-

g.la., den.tito de. lo& l.lm.Ue.h de. ta mi.hma pe.1t.&011a. 

LAS CARACTERJSTJCAS VE UNA PERSO.~A AUTORREALJZAVA SON: 

- Utta pe.lt.c.epc.<.6tt hupe!t..lo!t. de la Jteat-ldad. 

- Una mayoJt aceptac.l6n de. h.l m.l&mo, de toh de.má6 y de. ta. 

11a.tu11.ate.za. 

- Una ma.!fo!t. e.~pontane.i.da.d. 

- U11a ma!fOJt capac.i.dad de e.nóoque. c.o!t.Jte.c.to pMa v.l~uat.i-

za.11. toh p~obte.mah. 
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- Una maycJL .l11depe11'de11c.la y deHo de .lnt.lm.ldad, 

-·Una maye.-:. :tuto11om.ta y 11.e.6.l.&te.11c.l.a. a ta. .lndoctJL.C:tta.c.l6n. 

- Una mayo.\ 61Le:6 cuJut de. ap1Le.c..i.a.c..l6n y 11..lque.za de. 11.e.a.c.c..l6n 

emoc.lont:tl. 

- Una ma.yoJL 5Jte.cue.ttc..la. de. e.x.pe.1Lie.11c.la.A Aupe.11..lo..\e.A. 

- Una mayolL .lde.nt.l6.lc.a.c.i.6t1 con ta e.Apee.le. huma.na.. 

- Un cambio en ta6 Jt.e.lac..lotu!.6 .lnte.11.pe.Monale.6. 

- Una. e.AtJt.uc.tuJta. c.ah.a.c.te.1t.ol6glc.a m46 de.moe.tU.lca.. 

- Una mayOJL cJLea.t.lvldad. 

- Al.gunoA camb.loA en ta. e.tic.a.ta de. va.toJLe.4 pJt.op.la. 

También &e. te. de.6.lne. como un e.p.l6odi.o o un momento en et 

que. la.A 6ue.1tza..6 de ta pe.11..hona. .t.e. aunan de modo pa.Jt...t.lc.ulaJtme.11-

.te. e.6.lci.e.n.te. y de. .lntenAo gozo, e.n et que Ae Ita.ce. má.& .lnte.gJt.!!, 

da y me.noA d.lv.ldi.da, má.A a.b.le...Ua et ta e.xpe.7Lie.11c.la. m4A .ld.loA.ltt 

c.Jt.M:.lc.a., md.6 pe.11.5e.c..ta. e.n AU e...:p11.e6i.611, má..6 i.nde.pe.nd.le.t1te. de -

AUA ne.c.e..&.ldade..& .C:n6e.1t.i.01t.e..&. 

Al 1Le.al.lza1t. con m!i.& pe.1L6c.c.c..l611 .&u.& pote.nc..lal.ldade..&, e.& -

plenamente. ltuma.110, c.e.!Lc.a del ttúc.te.o de. .&u .&e.Jt. 

ll!. EL PLAN PARA PLANEAR 

E.& dete..11.m.lna.'l. ta. 011.gan.lzac.l6tt que. .& e Jte.qu.ieJLc. e..& una - -

gu.la pa.JLa. ta ptane.ac..l6n, e..& u11a. .61?.c.ue.nc..ia de. pa..&o.& e.n el plan 

palla plane.tt11.. La .(nte.11c..l6n de. plane.a.11. puede. c.011c.1Le.ta1L.&e e.n -

una e.vatuac..i611 de. ta pta.ne.ac..l6tt que. ~e. e..&t4 Jte.ati.zando actual 
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mente en utta 01tg.:t11.lza.c.i.611·-,_-. !i..u":~·- dli.t:c.Jt.nt.l11a.c~6n .si &e n'ece.4.l-

.tan o no m.LI o dlje.tenú{;j,¿~;¡e~;< \'/ 
'';\•':,, -

. - ' .. ~--";) ::_: :_·~.' . ,;. __ .·_ ,. 

En cMo de qui •l, hay que'' 6lfai lo• p1top6Hto•. Se pu~ 

den dÚeílaJL •Útem~•, p1teUm.<11a.tM, lo• cuate• oe exam.<11a.t<111 -

ent.te lo• ejecut,;vo• y el pe.t•onal. Una vez que e•t.!11 acept!!. 

do• y comp.tend.C:do• polL ••to• úlUmo•, puede .. c.t.<b.C:..oe el ma

nual. 

Lo.s ma.nuate.& de. ptane.ac..l6n p11.op0Jtc.lona.11 to.s l..lne.am.le.nto.s 

b4.s.lco.s pa!La la pta11e.ac..l611 e.11 una. e.mpJt.e&a.. Se. ILe.al.lza e..C. - -

plan paJta. pl.a.ne.a.Jt. de.1tt1t.o de .ta..6 d.11.e.a.& óunc.1.ona..f.e.s de. la emplt.~ 

&a como .&011: Me.Jt.c.a.do.te.cn.la., F.lnattza.6, PJt.oduc.c..i.C-n y R.e.c.u.1¡1,0.s -

Huma.no.ti. 

lll. l,) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA: 

Una. vez que. Je Ita 1t.e.at-lzado ta ptanc.ac.1.6tt y qL~e. .se .t.lc.-

ne.n dc.6.ln.ldo.& objetivo.& y me.ta.~; .ldc.11.t.<'.ó.tca.n ac.t.lv.ldade.6 que.-

Cta.A.i.6.lc.a.1t. .Ca.6 ac.tlv.i.dade..& de a.c.uc.ILdo a. to.s n.lve.te.s de -

a.dm.i.11.l.stJtac.i.611. 

Et p1t.oce.6 o de 01t.ga.t1.lzac..i.61t; .i.mpt.lca u11 4.i~te.ma: 

+ Li11eal 

+ Func..lonal 
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+ Ma.tJt<:ci.<at 

+· V.l\t.i4.lóit 'del ·TJtabajo: P.lQe.1tenc.lac..l.6n .. E6pec.lal.lzac.i.6n. 

El d<•eño que H adapte, pke•enta un gkado de contJtot -

qu.e. pu.e.de. ub-lcM a la. e.mp1t.e.6a a. .ta de6 c.ettt1t.at.lzac.i61i o c.e.ntlt.~ 

UzaeUn de .>u• acUv.idadu; El •útema de contMt de Ge•t.i6tt, 

et que debe.tcf adaptaAH a ta MtftuctUJia oftg a11.izac.io11at, E•to 

c.11 debida a. .ea e6.tJLuc.tuJta. de. ta Q.l!Una 1tc6uUa. de. una dec.lb.l61i 

de la d.l1Le.cc..i.6n, qu.len Jia. c.ott6.lde.1Lado to6 objetivo.& e.mpJ:.C.4-tt·

lt.l.ate.11 lJ la. e.6.t11.ct.ttg.la. a 6egul11.; 6i..tu.a.ci.6n que. ju..6t.i6J.ca que· 

.ta. e6.tJtuet1vi.a. c.on.&.t.Uuya et maJLc.o 011.ga.n.i.zac..lcnal en el. cual • .. 

debe.t~ de.aMotlM&e et ContJtol de Ge6t.i6n. 

ELEMENTOS PARA El V1SENO ORGAN1ZAC10NAL: 

Ma.nua..e.e.s de. ta 0Jt.9a.11.lzac..l6n, Ve6c.1t..ipc..l6n de Pu.e6to.&, No

menc.ta.tuJt.a, SuboJtd.in.a.do~, je.áe6, objet.luo.6 Qunc.lonal, 6unc..i.o

ne6. 

E.f.aboJtaJt Manual de 01tga.11.lzac.i611: 

-Ua.nua.t de.. Obje..t..i.voJ, Manual. de.. Po.f.U.lc.a¿, Ma.nuctl de. -

P1toced.lm.ie.11.to&. 

ESTRUCTURA FUUC10NAL 

E6 u11a ¡)a1tma. de 01t9a.11.lzac..l611 centJLa.l.lza.da donde &e. de.¿.(g_ 

nan Jte.6pon.&t1.bte.& lge.Jtente.&, d.CILectoJteh 6u11c..lo11ate.5, je6e.J, -

etc.) polt. ca.da. 1u1a de .ta¿ d.lve..1t6tt4 óuuc.ionc.& que. c.011juntame.n-
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.te. ha.e.en mall.cha.IL a. la. e.mph.e.ha. Su e.6.lc.le.nc.ta. Jtad.i.c.a e.11 ta -

ve.11taja. de. e.c.onom.ta.6 de. e.he.a.ta, c.011.&ec.ue.11c.la. de ta ma.g1tltud -

de. -¿a.4 ope.Jta.c.lone.6 c.011cetttAa.da.& en e.a.da. 6unc..l6n !f a. la. h.i.ne.11.

g.ia opeuda detttM de cada 6•nc.i6n. E• una 6o•m• 6te<lbte de 

01t.g an.lzac..l6 tt. 

ESTRUCTURA V!V!SJONAL 

TlLa.ta de. compe.n6a.Jt to.6 gJt.a.ndc.i. .lnconve.11.lente.6 pl.ante.a.do6 

poll ta c.e.ntJt.at.lzac..i.611 e.11 la e..&tJtuc.tu11.a 6unc.lona.t. 

PaJLa. el.to, ta e.4t11.uc.tu1ta. d.lv.l6.lonat 6Jt.a.cc.lona. la. 6.llt.llla -

e.11 d..Lv.i..&.lone.6 th.a.t:ada.6 c.om o utt.lda.de.6 .l.11de.pend.lc.11te.6, E6ta - -

6oJuna de. e.6t11.uc.tuJta. &u1t.ge. como u11a. ne.ce.6.lda.d, .l11.te.11.ta.11do Jte.m~ 

d.iao et p•obtem• de ta 6aUa de !lex<b.iUdad que .tú11e tugrt!L· 

cuando ta6 6.i.Juna.6 c1t.ece.11. Et ge.11.e.11.te. d.lv.i.&.iona.t po.&e.e. toda -

ta d.i11.e.c.c..l611 1J j e.Jta.Jt.qula to que. l1a.c.c. lt.C.6 pon hable.. 

ESTRUCTURA AVAPTABLE 

Tal e.6.t:Jt.uctu1t.a &uh.ge como h.e.&pue&.ta a ta& ne.c.e&.lda.de.& de 

c..le.1t.-ta.& emph.e.~a& donde 110 &e .tJta.ba.j a.11 p.1toduc.c..i.01ie.6 c.ont.lnua.6 -

tJ e.&ta.ble.& &.ino pJt.otfec.to&. Ven omina.da E&tJt.uc.tuJtct ma.tJt..lc..iat, -

c.omp.1te.ttde. poJt. Utta ptllt.te., una. 6 Oh.ma báb.lc.a. de. e&.tJt.uctuJta. 6tot- -

c..ionaC. .ta c.uat e& con&taute., tJ polt. ot.1ta., gJtupo6 de ph.o!}e.c.to&

que. u.t.it.lzan ta.& c.~iula& de. la e&t1tuc.tu.1ta 6uttc..<'.onat. 

Cada p11.oye.cto mane.ja &u& e.&t11.uc.tu1t.a& !J obje.t.i.vo& e.&pe.c.l-

6.lc.o& 1J lle.va a e.abo .bu& 6unc..-lone& c.on ayuda. de. ta e&t11.uc.tuJta 



. - 134 -

6unclonat. ·U h.Uo de ·to~ pl<Oyecto¿ e¿t4 condúlonado a la¿ 

capacidade4 de adaptacÚn de .Úcho4 1tecu1t404 düt<nto¿ plLOye!:_ 

to¿. 

Elemento¿ que deben con4Ue1LMH en la E•t1tuctu1¡.a 01tgan:f 

zac.io11at: 

+ VepaJt.tamenta..t.lzac.i6n po1t óunc.lone.6 

+ POIL plLOducto 

+ Po1t. !ocal..lza.c.l611 

+ Po1t cl.len.te.6 

+ PoJz. p1toce4 04 

+ POIL a6abUldad 

+ Po1t. aju4te 

+ PoJt p1toduc.to4 o 4 e.1tu.iC'.1.04 

+ Po.Ir. .t.le.mpo 

+ Po1t. ttúme1to 

+ Po1t aju4te ~uttc.l.o-nal 

PR!MC!PlOS VE LA ESTRUCTURA ORGAU1ZAC10UAL1 

+ P11..i.nc.f.p.lo del mayolL u40: 

Et depa4tamento que m4• u¿o haga de una act~vldad, debe

tene.1t.ta bajo 4u ju1t.l6di.cc.l611. 

+ P1t.i.uc.lp.io del mayoJt .C.11te11.l4: 

E.e de.pa1tta.me.11to que md4 -ln.te1t.i.s tenga polt una ac.t.i.v.idad-
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debe &upelivüa~ta, ya que H vuelve li4bll pa~a. ella. 

+ P1t,.l11c.lp.lo de 6epa.Jtac.l6n del cont1t.ot: 

La..6 t:tc.t.lv.idade.4 de c.ontJtol deben 6e1t. aut6noma6, .l1tdepe.11-

d.iente6 y 6 e.pa.Jtada6 de ta6 ac..t.lvidade.& que e.Jtd.n 6.lendo con- -

t~olada&. 

+ P1t..lnc.lp.lo de ta e.l.im.lna.c..i.611 de ta c.ompete.11c..la.: 

Se de.be e.l.lm.inaJt ta c.ompe.teuc.i.a. entJte de.pa.Jttame.n.to.&, 

agJtupando d.ive1t6 M a.c.t.lv.ldade.6 e.11 un .ti oto de.pM.tamento, a.un- -

que, en c.leJt.to c.a&o, ta Jf..lva.t.ldad .l11.te.1tde.pMta.me.tttal 4ea. .&al!!_ 

dable. cuando 01t.lg.l11a. una. compete.ne.la. 1ta..t1.u1.al y te.al. 

lll. EL PLAN PARA PLANEAR 

Con6.lde.Jt.amo6 de.11.tJ¡,o de .t'.a.4 á.1te.a6 6u11c..lo11a.le.6 e.lave..& ta -

e.mp1t,e.6a como 6011: 

l!J.a,) MMcadotecnla: 

Anat.lzamo6 lM 6unc.lone.6 de plaza, p11.ec..lo, µ1toduc.to, --

pltomoc..l6n. 

l!J. b.) F.ltla.HZM: 

A.& pe.et 06 6.ln a.11 c..le.1t.06, c.11.€.d.lto, potU.lc.a.6, p1te6upu Mto6 , -

c.ohto, 
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Il !. c. J PMduoo.l611: 

MatelU'.a plLlma, co•to•, oaUdad, p1Lon6•t.lco• de p1toduooU11, 

pa1Lt.lolpao.l611 en et me/Loado, 

11!.d,J PeJL•onat: 

Sel.ecc..l611, c.ont1ta.ta.c..l6n, c.apa.c..ltac..l6n, plte.5.tac.lone.&, .\' -

.6uetdo.& y .&ata/L.lo.s, a..scen.tio.&, pltomoc..l6n de pelt.&ona.l, de6c.1L1.p

~611 de puuto•, etc. 

1V, J Fl LOSOF!A VE LA EMPRESA 

En ta 6.l.to.& a 6.la. de ta e.mplte.& a, ¿e .lntent.a. de.& c.11..f.b.llt .6 u.& -

6.lne.& ttUlmo.&, ta m.l&.c'..611 que debe de de.& empeñttJt y de.&de luego 

de6<11l1L to• vatoJLe• de ~•ta. 

Su a.c..tuac..l611 y .f.o.6 .&eJtv.i.c..lo.& que de.be de. o.tolLgaJL é.&ta. a 

ta .&oc..ledad, .&e debe &undamenta.JL en to.s pJtec.ep.tol, afip.l1t.ac..i.o

ne.& y obl.lgac..lo1ie..s de ta emp1te..6a.. 

Con.&lde.Jtando en 601tma amplia; c.uat de.be .se1t .&u c.ompoltta

mlento c.011 ILe.t.pec.to a laJ pe.Mona.&, 6ac.to11.e.6 y Jtec.uJt..&o.& de -

lo.& c.uate.s .&e vate pctJt.a a.tc.a.nza.1t Su.& p1top66ito.&, .lttc.luyendo -

nece.&alt.lamente et gJtado de .6e1tv.i.c.lo que .soc..laimente. tiene que 

de• empe>iaJL, 

E.&tabtec.lendo el.ah.amente n.lvete6 y .llelit!t..lcc.lone6 a .&u 

compo.ttam.le.nto en .tl.1tm.l1toli de la..& pelt..6ott~ que. pMt.lc.ipan, 
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to• 6acto1t•~ qu< uun y lo• 1tecuMo• de to• cuate• !techa mano, 

ya que ta 1taz6n de •elL de ta emplLe•a •~ et 11.at que cumple ett

et c!mbUo ~oc.la!. 

IV.a.) MlSJON VE LA EMPRESA: 

La. empJte.Aa. bu¿ca. u.no6 obje.tivo6 y adm.lte. loA Jt.le..6906 .ln-

he.h.e.nte.6. Cuando l.oA buAca en el un.lve.11.60 de l.06 b.le.ne..6 y --

Ae.ILv.lc..loti 6u.je.to6 a t1La.n.&acc.l611, empleando como lnd.lc.adolt 

p/l..lnc..lpat e.l be.ne.6.lc.lo, o Ae.a. tLna C.d)!)ac.ldad de tu.CJto y de. 61?.~ 

11.lc..loA a. la. c.omu.n.ldad, te.nema.& la. e.mp11.e.6a. meJLc.ant.ll o de 11e.g! 

c..loll. 

la. ac.c.l6n de. 6lfa.1L .obje..t.i.1104, Ae. Jte.a..C..lza en la. e.mpJte.6a. -

apoyada en et pJt.lnc..lp.lo de que 911.upo6 de. ltombJte. bajo .&u p!Lo-

pla lnlda.tlva., e.mp1r.e.ttdcn ta ac.c..l6n de. da.Jt. a ta .&ocie.dad, AC.!: 

vic..lo6 y pJtoduc.to~ que. l!Ata ne.ce.&.Ua. e.11 un Ae.n.t.i.do má.6 o me- -

no.& amplio. 

La. emplLe.6 a tte.v a c.0116 .lg o ta a.c.t.lv.idad de de.6 cu bJt..i.Jt., p1Le.

ve.1t. y pJt.oApe.c.taJt. 4e.1tv.lc..lo6 !f b.i.c.ne.6 que. .ta. &oc..ledad 11ec.e.&.lta.-

1t.li., de.Q.i.n.ldo.& e.11 tl1t.m.ino.ti mue.ha má.& c.onc.11.eto& y e..&pe.c.lQ.lco.&, -

que. lo.ti que le oQJf.e.c.e.n la. e.c.011om.la. y .f.a. .&oc.i.ot.og.la., .ta.mbié.1t 

lle.va. c.on.t..lg o, ta a.ct..i.vida.d de. cottce.b.iJt IJ de.c..id.llL el mej 011. 

pll.oc.e.d.im.le.11.to .to.tal. pMa. llega.lt. a. ob.te.ne.Jt e.&o& ble.ne.& o he.Jtv:f. 

c<.o• y de ent11.eg4ltlo• a ta •oc.ledad, y ta 6o~md y maodo d< -

gobe.Jtna.Jt y d.iJt.ig.f.Jt e.l e.quipo huma.no que. la c.on.6t.l.tu.ye.. 
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la emp1tua u UbJte de queJteJt pa1ta H, 5utuJto& düt.lnto& 

.&.lempJte. a.co1tde4 ·con et bien com(in, La COltpoJtac..l6n ade.m44 de.-

pen.SaJt en .todo to anteh..lo1t, to hace. 

Hac.eJt una c.o.sa e.s a.tgo muy d1.4t.it1to a pe.n~aJtta., de dec..i

d.iltta o de 01tde11a.Jt a que .se ltaga; ta emplte..&a 1t.e.sponde con .su

e".i.6.te.nc..ia, de lia.c.e.Jt o no hac.e.Jt. to pe.11.&ado, y t.lene una e.K..l4-

tencia düt.inta &egan como lo hace. 

Lo.& .i.nd.i.v.lduo.6 al emp1tende1t. una emplt~.&a e.st411 ej e1tc.lendo 

un de1t.ec/io, .f.o que ha.ce 6a.Ua. e.6 que cada vez emp1te11da.1t en m~ 

yo11. g1tado, como mejoll. c.at.(.dad, con mayo1t .seJtv.lcio ¡¡ c.obe1ttuJta 

a donde no llega la emplte.tia plt.lvada y puedan hac.e.Jt. tte.ga.Jt. em 

p1L.e.6a.6 de negoc.lot. muc.haJ vece.s, c.J1.e.ada.& poJt. 011.gan.i.&moh m44 -

c.ompte.jo.s y .&upe.1t.io1te.6, ya 4e.a Jteg.iona.le.s, nac..ionate..& o .ln.te.IL 

nac..lonale.&. 

Lc:u. emp1te.&aJ de ne¡"Joc..lo4 pJt.iva.da..6 y ptibl.lc.ct.6 4011 poll. 11a

tu11.a.teza, unidade4 de .ta e4t11.uc..tuJt.a l.oc..iat que. t.lc.ne.n como MI 

SION paJta con ta •ocúdad: 

al P11.opo11.c..lonaJL bienel. y 4e11.v.ic.lo4 

bJ Hac.e.11..to, añadiendo un vatoJt ec.on6mic.o 

el SeJt capac.e4 de autoc.ontinu.idad. 

Cump.U11. con e4to4 6.lne.4 q enéJt..lc.04 y equi.t.ib11.ado4, e.4 una 

glt.an apolt.tac.i61t pol.U.i.c.a, 4oc..lal. y ec.on6mic.a., a.demd.4, l.44 em

plte4a..6 11.edi.6.t.Jt.ibuyen to.6 11.ecuJt4o4 ett 6011.ma de pagad polt 4uet

do• y .ala1t~o•, óú calidad y mej OJta• de todo tipo, que condu-
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cetÍ a un~ me]oiia. Út p11.ec..lo pal<a el cUett.te 1Le4pec.to • la 11a

.tuMleza del bien o Hl<u.lc..lo dado, .ln.teJLUe4 de capltal, e.te. 

La mayM paJL.te del ualDIL econ6m.lco obtenldo, y la caplt~ 

Uzac.l6n apUcada d.l1Lec.tame11.te pMa la .lnve1'4l6n plLOduc.t.lva y 

c1LeadoM de 1<<'.quez"4 ln6luye d.lltec.tamen.te en la 4oc<edad y •4 

a no dudaJLto, una apo11..ta.c.l6n .de. na.tu/La.le.za. pot.é.t.ic.a., .soc.lat v 
e.eon6m.i.ca., 

La..6 emp1t.e..Sa..6 de. ne.goc.loA cumplen una. MISION a t11.a.véA de.

ta 1te.a.Uzae..l.6n de. .su.s a.c..t.lv.ldade&, cont1t..lbuye.ndo aA.l pa1t.a e.t -

b.le.n común. 

LA MISIÓN, impi.lca el 00111.tan.te pe1L6ecc<'.011amie11to. 

Let.& pe.1t.6011a.& que. pa.11..t.lc..lpa.11 e.n la.6 emp1Le.6a& ·'!Orno cual- -

qu.le.Jt ot1t.o c..iudadano de. cua.tqu.l!!.Jt. p1t.06 e.s.l611, 11.e.c.ibe.11 e.t pago -

polt. 6u6 apo.Uac..lone..s o pah.t.i.c.i.pa.c..l611 pe.h..sonat y Jt.ec.<'.be.n .&al.a

Jt.loA, hue..Cdo.s, d.lv.i.dendo!.i o .i.11te.1t.e6e.6, pJtocuJt,11tdo ma:11te.11e.1t. 

l.06 11.i.vete..& de. juAt".i.c.i.a. !/ e.6.lc.ac..la que. 6011 to.s va.toJte.A del. 

c.j ec.ut.lvo. 

"LAS MISIONES DEBEN VE REVISARSE PERJOV!CAMENTE 
ESTABlEClENVO PLANES VE ACCION". 

La..6 p11.em.l&aJ de .ta.s m.i..s.i.one..s .lde.11.t.l~.i.c.a.11 e.t d.li.e.ño, me.-

.tM o e.mpuje. hntJl1.c.ltoi. de. una. e.mp11.e.i.a.. 

La6 m.ii..lone.6 .t.le.nde.n a. 6e.lt. e.xph.e.60.dai. e.n .téJtml1106 de. plL!!_ 

dueto, mel<cado y e6ec.to• colate1'ale4. 



- 14 o -

La4 m.l4.lonu 6ac.lUta11 la.4 opo/t.tun1dade4 y d.llr.ecc<'.611 de

la empJ<eu, 46lo 4e puede dete~.lnaJ< 4i. una MISION e4 couec

ta o no, huta duput4 de habeJ< tomado ltt deci.4.!611 y lrnbeJ<4e

e.j e11.c.ldo la acc..l6n o ac.c..lone.h .ln /1e11.e.11te.6. 

La de.te.1tm.lna.c..l611 de. u.na. 1n.iti.i611 e..!itá btUada e.n un a11li.l.l--

4l4 ce/t.teJ<o de id J<eaUdad y de la4 .<'.mpl.lcttci.one4 y ""4ulttt-

do4 de la 01tga11..C:zac..l6n de.tt.tJto del contexto e.n e.l cua.t va. a -

ope.JtaJt y de.l .4e.1tv.lc.C:o que. va. a. pJte.tita.Jt. 

Atgunai. ve.ce..6 puede. pa.Jt.e.ce.Jt que. toh he.c.ho4 d.lc...ta.11 la l..6-

g.ic.a de una m.i4.l6n, pe.Ita ti.l lit conctuA.i.6n e.ti c.0Jt1t.e.c.ta o e.qu.l

uoc.ada puede. .&abe.1t..tie. lta.11.ta de.4pué.ti de. que. .tie. r..0111iu.me. et lte.c.ho. 

LM m.l.&.lotte.h he. expJte.ha.n en aUo6 tt.ivete.6 de abtit1tac.c..l611. 

EntJ<e máh gM11de llegue a Hl< u11a empJ<e4tt, m44 óJ<ucH6eJ<tt4 4e 

11.án la.6 ph.e.m.l.sa.& po1t. e.tic.Jt.lto, de. p11.op6ti.lto.ti y m.i.~.lone.h. 

IV. b.) VEF!NICION VEL NEGOCIO: 

La de.ó.l11.ic.l611 del ne.goc.lo. e.ti la de.ti c.1t.lpc..l6tt de. ta e.mplt.~ 

tia, e.6 ta dete.Jtm.lnac.i6n del 11.runo o g.lJto de.t negocio, tob -

ct.len.te6, l.06 he1tv.lc..lo6 y ta.6 venta.fa.6 c.ompet.lt.lva.6, 

Pa.1ta. ha.c.elt untt de.6c.1t.lpc..l611 de ta. 0.1t.ga11.lza.c.l6n be con6.lde 

11.tt conven.len.te de.6a1t.1t.olla.1t .f.06 .6.igu.lente6 a~pc.cto.6: 

tt) Ve6~11út et Negocio 

b) VeteJ<mi.naJ< ltt Mi.4i.6n 

el E6quema.t.lza.Jt. la. e6.tll.uc.tuJt.a. 01tga.u.iza.c.lont 
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di PILUentM ta euotuo.l6it lt.lot61L.loa 

el . PILOno•t.lcaJL et Mmbo. 

E<pUcao.l611: 

al El Negoc.lo, puede de6.l11üi.•e mediante lo dUM.lpc.l611-

de t1Le• ua1L.labteA1 

1. Lo• p1Loduoto• y/o HILU.lc..:0• de ta empM•a. 

2. El me.Jt.ca.do en et que. pa.Jt..t.ic.ipa, ejemplo: Aec.to11. pú-

bUc.o, 6 e.c.toJt. p1tivado, m e.Jt.c.a.do .lt1du6t11..lal, c.ome.Jt.c..lat, 

a.gJLope.cuM.i.O, .l11te1t.na.c.iona.t, 11a.c.lottal., 

3. Capac..ldad te.c.ttol6g.lc.a y c.ompe.t.lt.lva.. 

b} En ba..&e. a ta de6.ln.lc.l611 del ne.goc.lo, e& 6a.ct.lbte de-

teJLmlitM ta MJSJON de ta emplLtAa. 

La MJSJON co11•úte e11 la dete.\múrno<611 de ta 6.lto•o6.la -

de ta 0Jtga.11.lzac..l611, C.6 decl11., 4u 1t.a.z611 de .&el!.. 

e) E11 cuanto a la ESTRUCTURA ORGANJZACJONAL, debe e•qu!'o 

ma.tiza.JL&e. e.l. 01Lgatt.l91Lama IJ pla.t1.te.a.Jt.4e. la.A 6«11c..lo11e.4 p!t..lnc.lpa.

l.e.6 de e.a.da 4.Jte.a, a 6.in de. dete.lt.m.lna.Jt. ta e.4tJtuc.tu1ta. c.011 (.a -

que. 6e. c.ue.ntc:t pa.Jta. cumpUIL con e.! pl.a.11 e&tl!.a.t~g.lco, 

d) A e!eoto de co11oce1L la EVOLUCJON HJSTORJCA de la. M-

ga.11.lza.c.l611 du1t.a.11.te .f.oli úU.lmo.& e.je1Lc.i.c.i.o.6, debe.1t.á.11 come.n.tM6t'. 

lo.& a.6pe.c..to6 mcú 1t.e.le.va.11te.6 de. .bu ge..6t.i.611, po.lt e.je.rnp!o: 

Monto to.tal de. la. ope..1ta.c..i.6n, .ta.tlto polt. c..ie.nto de. pa.lt..t..C:e:f. 
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pa.c1.6n e.» e.t me.Jt.cado, .lng1t.e.4o4, e.g1te..&04, ut.ll.idad, a.c.t.lvo6, -

pa..&.lvo4, ca.p.lta.t, Jt.e.nta.b.lUdad, nue.vo4 4e.1t.v.lc.lo4, e.te. 

e) Lo• antecedente• de lo• cupecto• m~ 1teteva11te• de • 

ta Ge..&t.l6n de. lct o.1tga.n.lzttc.l6n pe.1Lm.U.i1t4n ha.ce.JL u.na e..st.lmaci6n 

de ta tendencia de lo• mümo• y con ello PRONOSTICAR EL RUMBO. 

V e.n con&e.cue.nc.ta. t1t.a.zaJL lM a.cc.Cone..& a 4e.gu.i.Jt.. 

Ex.Uten .tlcn.lc.a.4 c.uant.Ua.t.iva.6 y c.tutUta.t.lva¿. paJt.a. plt.o- -

11o•t.lca1L. Ent!Le la• piL~melLM {técnica• cuant.ltat.lv<U 1 ta m6.• 

ut.i.Uza.da. e.4 ta PJtoye.c.c..l6n de. .tendenc.la..s o e.xt1t.a.polac..l6n; la.

cu.al 6Upone. que lo.& e.vento.& 6utu1t.06 .&e.gu.iJt.4n una t1t.aye.c.to1t..la-

4.lm.lla.Jt. a to& pa.tltone.6 l1.i.1Jt6Jr..lc.o.&. 

EntJte. la.& técn.lca.6 cua.t.Ua..t.Lva.4 pa.Jta p1t.ono.&t.lc.a1L pode.mo4 

me.1te.lona1t ta. PJt.ed.lc.c..i6n de e.6c.e.na.1t.lo.&; que. c.0116.l&te. en la 60~ 

mutac..i6n de. una. .t.e.cue.nc.la. h.lpoté:t.lc.a de a.conte.c.lm.lento.& 6utu.-

1to.6 • 

IV. c.) PROPOSTTOS• 

Lai. e.mp1te4a..& no Ae. e.nc.uen.t1t.an a.lt.ladali de. la. tioc.iedad de. 

la c.ua.l 6011.man palt.te, t.on c.1t.la.tu1t.4li de ella, tion nu.tJL..lddli y -

apoyadcu pOIL ta müma, pa!La tog1ta1L alguno• de •u• p1Lop6&Uo• -

y ••lamente •obJLev.lv.llLán mle11t1tcu que &ati•óagan e&to• p1top6· 

&.lto& • 

Uno de e..t.tot. ú.U.lmoli, qu.lzá el m4li tiob1te&al.len.te. en un -

negoc..io 01tgan.lzado, e& u..t.lt.lza1t lo.b 1t.c.c.u1tlio.b ec.on6m.lcoli y 6.i-
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nanc.leMA eálc.le11temente P"'"' ;a.t.lA6aceic liu necu.ldade• det

conAum.ldoJt.. 

El pu11to de vüta 6undamental paM logM~ Mte pMp6•.lto, 

e.6 que e.ntJte. mM e.6.lc..le.nte. he.a. el. ne.,qoc..lo palta &a.t.lhóac.e.Jt. t.tw. 

ne.c.e.A.lda.de.¿ de.t c.onhum.ldolt. a un ph.e.c..lo 11.azo11a.ble., ma.yoJte.b 6e-

1td11 loli be.tte.6.lcio.!. de 6U a.c.c..l6n e.11 ta boc..le.da.d !J pod1t.4. ge.ne--

11.a.Jt !J c.onhot.lda1t., ta..s ut.Ltida.de.6 bu&c.a.da..6. 

Et p1t.op6A.Uo bifb.lco pa.!La. c.ualqu.le.Jt. ttc.'1oc..lo, e.li buAca.Jt. un 

.&e.Jtv.lc..lo .!ioc..lal me.d.la.11.te. e.l. uAo e.6e.c..t.lvo y c.6.lc.a.z de. .toA 11.e.-

c.u.Mo6 pa.Jt.a. que., e.n con.!ic.cue.ttc..la. &e. obte.n9a.tt utlf..lda.dc.b y l.a.

liol..i.de.z de..&e.ada. de. ta. 011.ga.n.lza.c..l8n, 

Lob p11.op6.&.ltoh bá.6.lc.oh de. ta emp1te&a., pueden enuttc.laJLAc.

e.n ta óo11.ma A.lgu.le.nte.: 

l.:tb e.mpJte.6a.4 tle.1te.tt pe.1t.6ona.t.lda.d ju1t..ldic.a. p11.op.la. y --< 

que. a t11.avé-~ de. 6U6 ac..t.lv.lda.de.& contJt.i.bu!fe.ll al bc.».e&.lc.io co-

ml.11t IJ que puede.ti cont1t..i.bu.i.1t. eó.i.c..i.e11teme11te. pa11.a. que .&e. !te.ve

a. c.a.bo aquello.& p1toyec.to.ti de ta c.omu.11.i.dad ett donde e.a.be .&u - -

pa.Jt.t.lc..lpa.c..lótt o b.i.ett .tiu a.poyo. 

Al mome.1ito de qu.e la. emplte~a. cumple ca.ba.tme11.t.e c.011 .tiu.6 -

1t.e..tipo11.tia.b.ll.idade.ti, puede co11t1t..lbu.l1t e.11 6011.ma. ~u.ndame.11.ta.t a.l. 

b.le.tte..tita11. de .&u.& emplea.do.!! y de ta pr'topia. comu11.i.da.á en dottde

ope.11.a. y de ta hoc..i.e.dad como un todo. 

Lo.ti p1top6.&..Uo.ti b~b.i.C.o.ti, pu.e.den e.x.p1te.tia.1t.be de otl!.ct.6 601t.-

ma.ti 1t.e.ól.eja.11do lo.ti .lnte.11.e.!ie.& pe1t.!io1ta.le.!i de to.& dtLe.1io~ 1J de. --



- 144 -

Genelut!mente et p1!.0p6•.lto de toda. emplte•a u et UegM a. 

•elt Udelt en •u /tamo, que .atüóaga ta.. nece'<:dade¿ que te º!!. 

lt/te.6ponde.n a ta. comun.ldad y que opelte c.on &e.gu.1t.f.dad y .t.lmp.le.

za, pa.11.a no a5ec.taJt et me.d.lo amb.l.e11te. Que 6at.l&óaga.n la& ex 

pecta.t.iva..6 de la..& ut.l..f..l.dade.6 que de ella &e t.lene.11, 

Lo• p1top6•.Uo• bifafoo•, ademlú pueden .lnctu.l1t lM meta.

palta la.& pltáct.lca.6 d.llte.c/..lva..& tale.6 como: 

Lo& e.j ecut.i.voil de.ben 6e.Jt pe.Jtli ona..6 con ta.lento, e.duc.ac.l6n, 

e.xpe.1t..lenc..la y capae.ldad. O e.ben .te.ne/t .6 ent.ldo común y 6 e.Jt e.o!!!. 

plte.116.lvo.6. 

IV. d.) OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES OE LA E.\IPRESA: 

Una vez que &e lta.n dete/tm.lnado la4 opo1t.tu11.l.da.de.6 y 1tle..&

go6 del entoJttto de la em¡:u1.e.6a. y que. .&e. conocen la& óue.Jt.za.6 y

de.b./..Uda.de.6 de. 6U po6.lc.l6n compe.t.lt.iva. .6e tle.ne.n e.le.mento& p~ 

Ita e•.tabtecelt lo• OBJETIVOS que 01t.lenta.1tán to• e•óue1tzo• de -

ta 01tga11.lzac..l6n ha.e.la e.l tuga)f. donde. de.&ea. ublca.Jt..se.. 

Lo.6 objet.lvo& 4011 p11.op6li.i.tot., 6.i11e4 a 11.e&uUado& de&e.a-

do& que de.be.11 e..&tabtece.11.&e de acue.11.da con .to.6 &.lgu.i.en.teli c.Jt.i

te.11..(.0¿¡: 

a) Opt.lm.lza.lt •u• óueltza..I vio mú1.lm.lzM •u• debU.ldadeL 

b) Ap1toveclta1t tM opolttun.lda.de¿ vio evaM V p1teca.ve1t -

la.6 1t.ie.6got.. 
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el Apoya11. ta MrsrON 

di Ind.lca.\ to que oe "pell.a que ocu11.11.a y cu6.11do. 

el Se11. co11oc.ldo4 e4.to4 obje.t.lvo4 y aceptado4 den.t11.o de-

la. 011.g a1t.lzac.l611. 

61 Ftex.lbte4 cua11do 4Ultgett 4uce4o4 .lne4pe11.ado4, 

9 I Mo.t.lv<v.. .lmpUcattdo 1te.to4. 

ltl Se11. expUe.l.to4. 

JERARQ.UIA VE LOS OBJETIVOS 

La j e.1ta.Jtqu.i z ac.i.6n de l.06 o b j et.lv 06, polL 0.1¡.dc.n de .i.mpoJL- -

ta.ne.la. 6e. puede pJte.6enta1t. de. ta. mane.ll.a .!i.lgu.le.nte.: 

1° P11.op6.s.i.to6 .soc.loe.c.ot16m.lco6 de ta M.l.s.i6n. 

2 ° Obj e.t.ivo6 g e.ne.Jt.a.le.6 de. ta 011.9 a.1t.lzac.l6n, e..st11..atég.lco6 

y a taJt90 plazo. 

3° Obje.t.lvo6 ge.ne.11.ale.6 má6 e..&pe.c.i6.ic.o6. 

4' Obje.t.lvo4 del dil.ea o de ta d.lvú.l6tt. 

5° Obje.tivo6 de ia unidad o de.palt.tame.11.tate.6. 

6° Objet.lvo.s ind.ividuate.6 

- Ve. de.s empeño 

- Ve. de.sa11.1Lollo pc.Jt6ona.C 

- Ve d.lvú.l6tt del .t1tabajo. 
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FACTORES IMPORTANTES EN LA VETERMINACION VE 

LOS OBJ ET! VOS 

Lo• 6ac.tolle• que H juzg<t11 .impollta11;te• pMa l• de.t.1Lm.i11!!_ 

c..l.611 de. to¡, objet..i.vo6, .&011 to1i 6.i,gu.le.nte..6: 

Vete•mút<tc-l611 de la magn.itud de lo• objet.(vo•. 

Vetellmút•o.(611 del lugM y del t.iempo m4.I apllOp.iado. 

Ve.te.Jtm.lnac..i.611 de..t monto de. .ta. .lnve1t6.l6n. 

Ve.te11.minac..l6n de. 6a.c.toJte..6 fJ Jte.c.u/t..604. 

fle.mo.6 de.lic.Jz..lto .ta de.ó.lnlc.i6n del. ne.goc.lo como una 011.ga.n:f_ 

zae.l6n con una 6.ina.t.ldad, cuyo c.ompo1L.tam.le.t1to e.&t4 d.i.Jt.i.gido -

ha.e.la. un objetivo o 6.i.ne.6 c.omp.te.tame.nte. ..ide.nt.ló.i.c.a.b.te.1i. 

Cuando ~.6.to.6 .6e. e.~pUc..i.tan de.tttJt.o de. ta e.mp1Le1ia, .&e c.on

v.le.Jt.te.n ett lie.1t1t.am.le.nta.6 mtiUipte.& pa.Jta. e.vatua.Jt ta ejecuc..l611, -

c.011tJ1.o.t !f c.001td.lna.c..i.6n, a6.l como la..& dióe.1te.nte.6 Qa.6e6 del. plt~ 

ce.60 de de.c.i6.l6n. 

E.& .impoJt.tattte. c.on.&.ide.Jta.Jt la.& vaJt.i.a.bte.& e.c.0116mic.a..& y .60-

c..lale.& de. lo6 ne.goc..i.06 que de.te.Ji.minan lo.6 obje.t.i.vo1i. 

La e.mpJte.6a .tiene una Jte.1iponlia.b.i.Udad con d.i.1Lect.ivoli, t1La 

bajado1t.e.li 1 acc.ion.i.lita.li, p1t.oveedo1t.eh, ct.ienteli y con la hoc.ie

dad en ge.ne.1r.al, de tal mane1t.a deben ptaneall.lie loh objet.i.voli -

paM podelt daJLle• •<tt.l46aoc.(6n a todo4. 

LM •mpoe•a• deben e4tableoell objet.i.vo• " lMgo plazo: -

ba.&4ttdolie en loh obfe.t.i.110.&, m.i.&.i6n y me.ta.h de ta e.mplt.elia. La 
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emplte..&a t.le.ne que. 1t.c.noua11..&e, de.be. bu&cM nue.vo6 1te.c.uJLJoh y d_! 

.&aMolla.Jt. nue.vo.6 p1t.oducto.& y me.1t.c.a.do6, PoJL ta.11.to, de.ben a.~1.g_ 

1t<ll<H ILecuMo4 palLa liw 11ece4Uade4 a la.tgo plazo .tale4 como

la .l11ve4t.lgac.l6n y de4dlLILoll.o, 601tmac.l61t de la d.l/Lecc.l6it y "!!:. 

11ouac.i611 de edi6.iclo4 y equipo4. 

La. e.mplte.6 a. e.6 g u.lada. ptVia cumpt1.1t. con o b j etlv 06 .l11m e.d.la

to.&, no e.1ittt11.ci c.011.&oUdattdo .&u pe1tma.11e11c.i.a. en et me.1t.c.a.do y e.~ 

.tM4 Jt.e.al.lzando ga.&to.6 que. a la ta11.g a va.11 a 11.e.&uUa!t. .l1111e.c.e.6 a 

IÚ04. 

E4 e4011c.ial e4.tablecelL objeUvo4 a lMgo plazo d.llL.ig.ido4 

al mante.tt.im.le.nto y c.1te.c..lm.le.11to de. la 1t.e.11tab.lUdad de..&puf.& de.t 

coJt.to plazo. 

Se. debe. te.11e.1t. e.11 ctte.11.ta .ta.6 ac.t.itude..& 11.e.&pe.c.to at Júe.690, 

la pe.1t.6011a.C..ldacl, la e.xpe1t..lc.11c..la, la t1.dttc.ac..l611 y f.o.& obJc..t.lvo.& 

pe.1t..&01tc1.le..& de. to.& due.iio.& y de lo6 aUo.& di.J¡.ec.ti.vo.&, pue.6 éA- -

to.& pueden 1Lepe.Jt.c.ut.l1t. en .C.a.6 ac.tLtudc.6 .l11.&t.ltuc..to11ate.&, que -

pue.de.11 Ji.e..ciu.U:a.Ji. d.l6e.Ji.ente.ci a. la.ci tte.c.e...ciaJt..la.ci 6Ji.e.n.te. a.t JL.le.cigo. 

OBJETIVOS PERSONALES: 

Se ha cJt.e..ldo c.onve.11.le.nte agn.u.pM lo6 objetlvo.ci pe.Jt.fiana-

te..ci en do..ci c.atego1t.i.ct6: 

- OBJETIVOS PERSONALES ECONOMICOS que .iltctuye11 ta. max.i

miza.c..l61t de. ta.ci ga.1ta11c..la.ci d.lJi.e.c.ta...ci, .l11.te1te.&e.6 del cap.l.tat t.l

qu.lde.z y c.ap.l.tat ph.op.lo, bene.6.lc..lo& ad.lc..la11a.te.& y .!ie.gu.Jt..lda,d -

de ompleo. 
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- OBJETIVOS PERSONALES NO ECONOMICOS incluyen 6.ltant1<0-

p.ta., U.le.a. pe.Jt.hona.t, Jt.e.6ponLiabll.idad 4oc.lat, 1t.lve.l lioc.iat, -

p1<e•Ug.lo y tog1<a• pe1<•011ate .. 

EL PROCESO VE LA F!JAC!ON VE OBJETJVOS" 

Et pl<Oce•o de 6.ljac.l611 de objetivo• debe de con•.lde1<a1<: 

- TJt.aye.c.to1t.ia ac.tuat y ptUada de. ta e.mp1te.6a, 

- Lo• 6acto1<e• y 1<ecuMo• totate• düpon.lble• pOI< ta em-

pJt.e.Lia. 

- la.6 c.aJtac.te.1t.i'..6t.lca..& 1J opoJt.:tun.idade.6 e.11 et e.11to1t110 ex.-

te.11.110 c.ompe.t.U.i.vo. 

V. I PROGRAt.IAC!ON Y PROGRAMAS 

La. P n.og Jtama.c.l6n e.4 li .lg 11.i.6.i.c.a.tlva, ya que e.Lita.ble. e.e. la - -

cMd.lb.lt.ldad de lo• piane• e•t1<at~glco• y p1<apo1<cio11a ta baoe 

paJta una. .lmpta.nta.c..l6n e.6ec.t.iva. de. to4 m.l6mo4. 

Vate ta pe.na ltac.e.Jt. una d.i.6 e.11.e.11c.la.c.l6tt e.11t1te lo6 conc.e.p- -

.to6 de. pta11c.ac..i61t y de. pJtog1tama.c..i61t. 

La d.i6e.1t.e.nc..la. e.x..Ute.nte. C.4 de. g11.ado, !Jd que Ae. habla de.

pta111?.a.c.l61t c.e.ntJtal e.11 donde é6ta e.4 obl.lgato1t..la. y c.ompul.4.iva.

!I e.4 et 6.i.6.te.ma de. pta11e.ac..l6n que. muc.ho6 pa..t&e.6 6oc.la..t..i.Lita..6 -

e.6tabte.c..ie.1t.011 y que todavla Jt.lgen e11 a.lgunoh c.a.40h e&pecl6.i-

co&, e11 ta.nto qu.e la. pJt.OgJt.a.ma.c.i6n &e conv.leh.te y .fie. .lttte1t.p11.e.

ta. como 011..ie.nta.doll.a. o .indicativa. ·a.cla.Jta.rtdo que. lo& mé.todo& y 

ta.& técn.lca.4 u4a.da.4 4011 en ta. ma.yo1t.la. de. lo& Ca..604 equivalen-
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.te.ó o .iguale& y que. la d.l6e.11.e.11c.la 4e. e.ncue11tJt.a. en que. una e.4-

obll.ga.tolLia en 4U cumpUm.le.ttto y la ot.'La e.4 .lnd.lca.t.lva. como 

ya 4e. d.ijo, aunque e.n et Ca..60 de. la p1Log1tama.c..l6n a pe.4i:VL de 

que. no e.4 obllga..toJt..ia a n.lve.l de cue.Jt.po ju11.ldico de.t e.htado,

c.omo e.6tá opt.lm.izada en .t~)1.m.i1104 de. opo1L.tu11.ldad, lM 01t.gan.lz!!, 

c.lone4 que. pa.Jt..t.lc.lpan, que. puede11 4e.IL toda.J de.ntJto de..f. 4mb.lto 

na.c..lona.t como e.4 et C.a.60 de to& E'.&.ta.do6 Un.ldo4 de. No.Ue.améti

ca., la noJuna.t.i.v.ldad que.da a n.lvel. c.0Jtpo11.a.t.lvo, y .tamb.lln e11 -

!a ma.yolt.la. de. lo.6 c.a..&oó e.4 obt.lgato1t..la.. 

Según lo que. óe f1a. e.jcll...Uo en loó pM.1ta60& ante.Jt..loJte.ó &e. 

ha he.ello una d.i6e.1te.nc..la.c..l6n en tl1tm.ino1i de. e.ópa.c.1.o o 4mb-ito, -

al101La ll.eóulta. conve.11.le.nte. ha.ceJt. una dl6e.1tenc..lac.l6n c.tt et .t.le~ 

po, e.s poll. eóo que. tan.to e.11 tlJun.lnoó de. pta.ne.a.c.l611 !I phoglta.nt!! 

&6tt podemo6 tiabtM de ~6.ta..6 e.tt et coJt.to, mediano y la.1tgo pl~ 

zo. 

E.& pe.U.in e11te aciaJta.Jt que. en e.Ate tJtabaj o 1106 c.AtaJtemo.& -

4e.ó.lJúe.1tdo concJte..tame.tt.te. al conce.pto de. phog1tama.c.l611 y uAa.te.

mo6 pia11c.a.c.i611 y p1toghamac.i6n como 6.in6n.lmo6, 6.itt e.mba.Jtg o, ..l!!, 

A.i.&t.únoA de que. e.6.ta1te.mo6 Ita.blando en .todo6 loA c.MoA de P11.o

gha.mac..l6n. 

V.o.} PLANEAC!ON Y PLANES A CORTO PLAZO: 

Lo6 plane.6 eA.tán ba.&a.doJ e.11 la 6upo.&.lc.i6n de. que. la cm--

p1te.6a o la d.lv.l6i.6n pa.ha. la. cual 6e. 1te.at.lza .ta platte.a.c.i6n
1 

--

te.1td1td1t una. m.i.A.l611 e.óta.blec.lda. 
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La planeae.l6n a eol!..to plazo H Jteat.lza en b<We at an4U-

4.l4 e..stJr.atég.lco, ó.llo4o6la de ta e.mpJte6a, m.l4.l6tt, de.6.in.lc.l6tt

det negoe.lo y objeUvo¿ e¿.tJta.tég.leo4 6ae.toJte4 .todo¿ que van a 

.i.nc..i.d..é.Jt en mayo1t. o me.noJt g1ta.do pa.Jta que. 6e. e.6table.zc.an to6 -

pla.ne..s a colt.to plazo que. 4e1tdtt 1te.t1Loat.imen.tado.s con lo.s plto-

g1ta.ma.s en ope.1t.a.c..l611. 

lo4 plane..& .son de..ta..t..tado6 y ge.ne.11.atme.nte. di..se.ña.do.s polt. 

t..04 alto.s d.i.Jte.c.t.lvo.s qu.le.ne.4 Jr.e.qu.i.e.1te.11 de. .in601t.ma.c..l6n tanto 

cuant.lta.t.i.va. como cua..t.i..ta..t.i.va pa.Jta .se.Jt ut.i.t.i.zada en .to4 pla-

ne..s óunc.i.onate..s. 

Ad.le.lonatmen.te f.o¿ Jte4ponuble4 de e¿.ta 6une.l6n de¿eJt.l-

ben l.04 pltog11.ama.4 pa.lta .únplanta.Jt lo& pJt.lnc..ipale.4 camb.io6 e.ti -

la& ope.1taci.011e..& ac.tuale.6, trui plt.i.011.i.dade..& ex.i.&te.nte.s e.tt.tJte -

!04 p11.091tama.s a.UeJr.na.t.lvo.s y p1toyecto6 a11t.i.c..i.pado.s pa.Jta lle-

va.Ji. a e.abo lo.s platte.6 e.spe.c.!ó.f.co.s a coli.to plazo. 

V.a.1, I PROGRAMAC10N A MEV1ANO PLAZO: 

La p1tog1tamac.l6n a mediano plazo .lnd.lcaJL4. la maneJta. en la. 

que deben d.iJitJtibuilt.6 e lo& Jtecu1t.so.s pa.Jta .i:mplanta1t lo de.teltmf 

nado en la.s e.st1tateg.ilt.4 mediante. el u.so eóect.ivo de l.o/J Jt.e.cuJt 

.606. 

U11a plane.ac.l6n completa 1teque.11.L1t.<:a la pltepaJtac..i6n de pt~ 

ne& 6unc.ionale4 a mediano p.f.azo pa1ta e.a.da 6uttc..l6n, tanto de 

l.lnea como del peJt.&onal, 1J paJta. cada p1toducto o .se1tv.lc.lo. 
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Lo.6 ptane.!i a med.la110 ptazo .ldentióican acc..lonc..6 6unc.lon~ 

le4 e4pec.l6.lco4 nece.6 a.Jt...f.04 pall..a .lmpl.antM e.&tka.teg.la.6, En - -

6oJuna tl.p.lca e.6to .lnclu.lUa ac..t.lv.ldade6 tale& e.amo la 01tga.n.l

zac..l6n del campo de venta.¿, tamaño, e.&t11.uctu1ta, e.xpan&.l6n, p~ 

bt.lc..lda.d, p1tomoc.,{,6n de vet1ta.J, p1tec.l.o, aumentM, JLebaja.Jt, mo

d.l6.lcaJi., mall.cM, empaca.JI., e.&ta11daJt.lza1L, c.ta4.ló.lca1t to.6 pJLodu.~ 

to4, .l.11ve..6t.l9ac.i.611 del me.11.c.ado, ac.t.lv.ldade& de d.l4tJúbu.i.do1t o 

,inte1tmed.i.a1f.1.o, .lnventaJt.iD.6, capac..U.ac.i.6n de venta.6 y 4 eJtv.l- -

c..i.o.6 .tt!cn.ic.o&. 

U4ua.Cmentc la p11.091tamac.l611 a mediana ptazo e.s c.lnco año.6, 

aunque c.mpll.e.4a& con una tc.cnolog.ia muy de.6a)l.Jtof.lada y/o con -

ta.1t.904 pe.Jt..t.odo.6 de e4pc.Jta palr.a .l1tve.&t.lgac..l6n y p.1r.oducc.(.6n -

.t.lenden a uJaJt d.lmen4.lone.& de t.f.empo má.& ..Caltga&. 

Et téJtm.ino p1tog1t.ama.6 y/o plane& a mediano pi.:izo no &e 

u.t.lUza en óo1t.ma un.f.ve.Mai., a..Cguna.& c.mp1u?&a.6 .&e 1t.eó.le1te11 a e& 

.ta paltte de ta pCaneac.l6n c.on e.e téJtmiuo; "ptaneac.<.611 opc.Jta.tf 

va";otJta& u.san la pal.abllct "pla11eac..l611 táct.f.c.a", y alguna& má.& 

hablan de. "ptaneac.l611 de p1tog1tama& y pJtoyecto.& ". 

la empJte.&a hoy en d.C.a pe.11.mUe mayo11. 6le.JC.lb.ll.{dad en et.ta 

V.a.2.J PLANEACION Y PLANES A LARGO PLAZO: 

la platH!.ac-i.611 a laJtgo plazo e& con.&.f.de.1t.ada u11 ejeJtc.f.c.i.o

ú.ti.i. palta la toma de. dec.l&.lo11e&. lo.& med.f.o& ambiente& c.am

b.ian con&tante.mente, IJ e.11 v.i.6ta de e&to to.& planc..s dcbe.11..tan 
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adaptaM< p<.'li6d.loru1w1t<. La mayo1<fo d< ta• <mp1<e6116 ltan <n

c.ont1ta.do que. 11.e.ha.c.e.11. a.11uaf.me.nte. lo.6 ptane..s a. laJLgo plazo e..6 -

to. me.j 011. pol.ttic.a.. 

Pla.neaJt e.ti de.e.id.lit. poJt. a.nt.lc..lpado lo que. va a hac.e.Jt&e.. 

Pa.JLa ta. pta.11e.ac..l6n a ta.Jtg o plazo ta ayuda de ta.6 ma..te.m4-

.t.lc.a..6 y de. ta.6 m4qu.lna..6 c.omputa.doJt.a.6 ete.c.t1t611.lca.6 4 e pue.de.n -

l1a.c.e.Jt. c.om b.l11ac..lone.& e. .lttte.Jtp1t.e.tac..lotte.6 de. da.to4, h.i.mula.ndo va 

U.u. a.Ue.1t.na.t.lva.& .& egútt VM.la.6 cond.lc..lone..6. 

Lo.6 .ti.po.6 de pta.11e.6 6 on: 

1. Poh. 6U cl.a.6e.: 

Obje.tl.vo.6, pollt.lc.a..&, pltoc.e.dim.le.11to& ~'método.!.. 

2, POI< •u pi<Op6•.lto • 

Ve. tipo ope.1ta.t.lvo 

Ve. tipo coMe.ct.lvo 

3. PoJL .tau u¿o: 

Po1t &u u&o ún.lc.o y 

PoJt. &u u.so c.ott&tante. 

4. PoJt. hu al.canee.: 

A 0011-to y 

A lai<g o ptaz o 
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v.b. I lMPLANTAC!ON VE LOS PLANES: 

Utt pMo e..&e.nc.la..t en ta. pl.a.tu?.a.c.i.611 e.1.i ta. .lmpla11tac.l6n dc.

to1.i pta.ne.&, 1.ie. 1te.la.c..lona. con <?.l c.011t11.ot fiobJt.e. c.l. compolt.ta.

mlento lndiv.ldu•t pMa •&e,guJr.olL et togJLo de to• plano• táetl

c.o.& y de ta..!a mc.tM c.11 la.& cuate.& c.1.itdn bM a.do.!.. 

La.& ta.1te.a..& y .&e.cue.nc.lCl.4 de. pa..&o.& eta.ve a 1t.ea.Uzct1t6e. palt.a 

-únpl.a1tta.11. to.& pta11e.1.i, de.be.n .&e.Jt. de.te.11.m.lna.do& !J c.omu11.lc.a.do6; -

de.ben .&C?.lt e.4pe.c.i.6í.ca.do.& a. de.tal.te. y de.te.1t.m.ina.1t pe.Jt..tiona..& Jte..&-

pon.tiable.6 de. a.cc.lone..& e..&pec.lólca.1.i fJ ha.ce.1t. que. tengan u11 c.0110-

c.im.le.11to p1t.06undo, a.ce.1t.ca. de. to que de.be.11 hac.e.11. I} ta.& 1t.c..&po11-

.&a.b.l.Uda.de..& que. le.4 compe.te.11. 

Ve.be.11 tc.tte.1t4e. ta .&e.gu1t..lda.d de que lob 6ac.to1t.e..& y tt.e.c.u.1t-

.&Oh ltuma.1101.i y ~.Wlc.06, e..&tén d.l.&pon.lbte..& cuando .&e.a. ne.ce..6M.lo, 

pa.1t.a 6a.clt.lta.1t ta. .lmpta.11ta.U611 de. pta.11c.6 !/ pue6.ta. e.11 ma.1t.clta. u 
6 e.g uim.le.11.to • 

v. e. 1 REV!S!ON OE PLANES: 

La. e.vatua.ci611 C.6 .lnd.l6 pe.tt6abte. pOJta. de..tc.c.ta.Jt. c.am bi.o~ 6i

.tua.c.iottatc.& a de&via.c.io11e.& c.tt et plt.occ.&o de. pta.11e.a.c.i611 y &u -

pue.&.ta. e.tt ma.11.c.ha. y ve.11. hi.. .t.e e.&.tci c.umpt.ie.ttdo c.011 to pi.a.tte.a.do, 

pa.11.a. plt.e.vc.nilL a.cci..011e.& p.lt.ec.i.p.lta.da..& y a. &u vez obtc.neJL utta. 1t.e. 

.t11.oa.lúne.11ta.c.i611. 

V.d. I EVALUACION VE PLANES: 

Una. vez que un di.1t.e.c.t.lvo Ita.ya. de.e.id.ido que 6 e ne.ce.6U:a11-
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tomaJt. a.cc.lone.6 c.011.Jte.c.t.i.vali, tl. a.41Lttto he. .i.ncl.ul1t4 en el. p1t.0C.!_ 

•o dl4eotluo total. 

S• podd ••o<AUa4 •l t. 4•atldad y lM ••p•ctatlua• ª'' 
lo mlle.6t11.a.11 una 1t.eu.U.l611 lo.& pl.a.tH?.6, ma.1t.c.a}[. nueva..& 1101tma.ti o -

c.011.1te.g.l1tla.6, d.l.&pone.lt. nuevo¿ l..lde.Jt.azgoh, y e..6tab.te.c.e.JL u.na. me

jM motluaol6• paJta lo• <mpl•ad", y el peMo•al de la empM-

'ª· 
Pa.11.a que l.o.6 pta.ne.A 1iea11 e.6.i.ca.z 6e. 1te.qu.le.Jt.e. de. la e.va· -

luac..i6n e ,l.mp.f.1.c.a JLe.v.l.sM. la.6 Jt.e.hpuetita..& que te demo.& a la..& 

•.l9uleot•• pM9unta•. 

1, Qué ac.c..l6n e• nece.&M.la. 

2. Po4 qué 

3. V6•de 

4. Cu<ittdo 

5. Qu.Un debe ltac.e.11.l.a. 

6. C6mo deb• iiaoe4la 

1. ¿Qui! ac.c.i611 e.A ne.ce6ttJt.la1 

Noli .lnd.lc.a.11.á .la Jte..é•pue.Atas a lo.& aetoli. ne.ce.ha.1t..l.04, 

el 011.de.n en que de.6e1t l!.je.c.uta.1t.4e., la de.&c1t.lpc..l611 IJ 

la..4 6ac..llidade.A de e.quipo ne.c.e.1ia1t.lo, 

La c.onte..!itac..llitt 110.6 pe.11.m.i.te. .lnc.tu.lJL 66.lo ta.& ac.tl.u.{.

dade.A 11e.ce.&a11..Ca.6 pa.11.a la obte.nc..ltin de. 06je.t.lvo4, 
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La M4pue4ta a e4ta p4egu11ta 1104 dad et tugM p~eo:f. 

40. en que H ejecutad et plan. 

4. ¡ Cu411do? 

T.i.empo e1t que ltab44 de empoza. et plan. 

S. ¡ Q.u.ién? 

F.lja. obUgac.lone.& y 1LeApo1t.& ab.lt.ldadeti a lo.6 m.lemb1t.o.&, 

.lmpt.i.c.a cl ap1t.ovecliam.i.ento de. la..6 ltab.i.Udade.6 e.6pe-

c..lale& de e.a.da pc1t.&011a. 

6. ¡C6mo? 

Seiiata ta ~oJtma e.11 que de&e de eje.cuta.Jt.\e el. t11.abajo 

!J .&.iJt.ve e.ama 1t.e.u.i.4.l611 a todo e.t p.1t.oce60. 

V.e.] PRESUPUESTOS: 

Una vez que. .&e. l1a.11 c.6.tabtec..i.do .tM c.Jt11.a.te.gia.&, .to.& obj~ 

t.luo.& y ta.& me.ta.&, é.&ta.& l1ab11.án de. t.1taduc..l1t..&e a uni.da.de.J mane 

ta1t.la6, e.& dec.iJt, e..iit.únMA e et c.o&to IJ be.ne.6.lc.io de. e.a.da. 1tu.- -

bito, de. tal mane.Jta que. .& e obte.119a. un p11.e..&upue.1ito de. Jte.ct11tt.o.& -

necc.&aJt..io.& pan.a .ea únpia.11tac.i61t de. tas a.cc.lonc.6 pe1tt.i.ne11tes. 

El PRESUPUESTO,e.& ttn plan de a.c.c..l611 6.i.na.ttc..le.ta I} u.na e.x

pltc.&.i.611 c.u.ant.i.ta.t.i.va de lM ac..t.lvi.da.de.& p.ta.11ea.da.J. T .lene e11-

t1t.e otJLa.J la. 6.lna.l.lda.d de JelL\Jl..Jr. como .i1t.&t1Lume..11to .tan.to de -

pla.ttea.c.l6n como de c.011.tJtol. Rep.te.J en.ta. Ca p11.oyec.c..l611 de la..& -

ope11.ac.lo11e6 de. la empJtc..\a pa1t.a Ju ejeJtci..c.io 6utuJto, .segt111 c...e-
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tap4 o que .se haya de.te.Jtm.lnado. 

Ve aou<11.do a la• cMacteJ1..t6Uc"6 y magnUud de la empJl.e.

•a, lo• pH•upue•.to• puedrn elaboJ1.aJl.6e de•de un •lmpte tü.t11:_ 

do de lng11.e• o• y egll.e .. • e6.t.lmado•, lia•.ta ta ú1.teg11.acl6n det

p11.e•upue6.to de opell.dclone•, et plan de uUUdade• y el pJ1.on6~ 

.t..i.co de. ta .s.Uua.c..i.611 6.lna.1tc.le.1ta.. 

Ca.da ve.z, la..6 oJtgan.l.zac..lotte.4 4e. en6Jtentan a utt ento11.110 .... 

e.a.da vez má.s c.omp.te.jo y d.lnám.ico, cuyo.& c.amb.lo.& c.011.&ta.nte.s -

e.~.C:ge.n et di.se.110 y ap.f..lc.ac..l611 de 4.llite.ma..s 601tmale.& de pla.ne.a.

c.i.611 en donde. liabJt4 de c.on.&.lde.11.a.11.4e. .f.o.6 c.ttmb.lo.s e.11 .to.s que -

.se tenga, v.g,Jt. que. .C:11c1teme11ta1t. la pa.Jt.t.lc..lpac..l6n en et me.te~ 

do e .lttt1toduc..l11..se. a ot1to.&. La p.f.anc.ac..l6n pJte..&:tpue.stat e.s .lm

po!Ltante. !Jª que. &.lgtt.l6.lc.a. la c.onve.1u1.l6n o t1taduc.c..l611 de .f.o.s -

c.onc.e.pto.s de utt plan e..&tJta.tég.lc.o, corno .son: opaJttun.idad, Jt.f..e.s 

go, 6ue.Jtza..6, de.b.lt.lda.de.s, objet.lvo.s y me.taJ e.11t1t.e. otJto&, a c..l 

6Jt.a..s que l.e.4 dan una. magn.itud, e.&to, a t1tav€& de. .Ca tlcn.lca _. 

de.l p1te..&upue.&to. El plt.e&upue..&to no e.6 mM que un plan e.&c.lt.i

to exp11.e.4ado en .té1tm.lt104 de. un.ldade& 6-l.&ic.a& o mone..taJt..ia& e.11-

amba.4 c.o.óa.&. 

L~ complejidad de lo• pJ1.oce•o• y el de.taete del pM•upue!_ 

to, Puede. vaJt..laJt. c.on.&.ide.Jt.ableme.nte. de. una e.mp1Le.4a a otJt.a. In 

de.pe.11d.le11te.me.11te. de.l tamaiio de. ta c111p1te.&a, la adm.itt.l&tltac..l6n

de.be.Jt4 p!te.pa.JtalL pJte.&upue.&toi. con objeto de. e.i.pe.c..l6.lc.a1t, en -

t~Jtm.lno.& c.onc.11.e.to&, loJ.i e.6e.c..to& de. .&u pJi.0116&.t.lc.o. 
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Lo6 pJte.4upu.c.6to6 6on ta ex.pJte.6.l6n que 6e da, en .téJtm.lno.!i 

ó.lttanc.le.Jto.6 a l:~ ptane.6 de la d.lJr.e.cC!.l6u pa.Jt.a. et ~unc.iona.

m¿ento. de ta empile.a du~ante pe/L.lodo• dete~.lnado•. Puede de 

6in¿~e et PRESUPUESTO, como un pta11 p~edete~minado de ope~a

c..l6n, detatladc, 6o~mulado y d<•t~ibuido p~a e•tabteoe~ ta -

ba6e. pa1tc.i.at de ta valoJtttc.l6n po6te!t.loJr. del de.sempeiio del tJta. 

bajo. 

T .lene. .ta .únpoJt.tanc.la en téJi.m.lno.s de t1ta.11&a.cc.lone.s e.&peJL~ 

da1i, .ta.s de.c..i.s.lone.& de todo.s to.s n.lvele.s de adm.ln.i&tJtac.l611, -

h.e.4pec.to a qul Jte.cuJL.so.s .se deben adqu.i.Jt.i.Jt, c6mo .se l1ab1t4n de.

ut<Uza~ y oudl habd de H~ et M•ultado de •u "'º· 

EL PRESUPUESTO e6 un <11•t~ume11to de ptaneao<611 y 0011t~ol 

de la adm.i11.l.st.tac.l611, cuya.6 óinal.ldade.& .son: okgan-iza.Jt y di.Jt.:f. 

g.llt et p1t.oce60 peltma.nen.te de .to.& pta.11e& en v-l.9011., pa.Jta gu.la y 

mot.lva.c.lone.& de la..& taboJte.6 adm.in.l.stJtat.lva& c.ot.i.diana6j punto 

de. Jteóe.Jtenc.la. pa.Jta aqu.llata.Jt et de.sernpeño Jteal de lo.s tJtaba-

jo• (0011t~ol de ~e•pon•ab<Udad). 

PARTICIPANTES EN LA FORMULACION VE PLANES: 

Al Lo.s plane.6 ge.ne.Jt.ale.& pah.a. to6 pll.e..&upue..&to.&, emp.leza.11 

poJt lo común. dl.st1t..lbuyc.11do e1tt1t.e todo.& l.o.& e.je.c.utlvo.& un e.o!!. 

juttto de plton6~tlc.o6 y .&upo.&.ic..io1te.6 Jte.la..t.lva..s al e.&ta.do ñu.tu~ 

/to de ta e.mpJt.e&a y &u entoJtno y a .&u Jtepe4c.u&.l61t plt.obable. e.n

ta..& venta..& de é.sta. y que .& e1tlt11 .lnc.luldo& en et p.!a.11 c..st1tatég:f. 

co. 
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LOS PRESUPUESTOS, puedett 60Jtmuta4H cott ayuda det pe4•o

na1 de ptane.a.c..i.6n de ta pJtop.ia emplr.e.&a. o pueden l1ac.e.Jtlo6, ana. 

l.l.sta..& ex.te1r.1104 a la. emplr.e.&a.. 

Bl Cumptldo to exp4e•ado en et p4~a6o ante4lo4, ett ••

gulda, et je6e de cada dlvül6n o depMtamento hace acoplo de 

tá .i.nóo1tma.c.l611, Jte.c'.lt ba6a.da e.11 to.s he.cho.&, ne.ce.sa.11..i.a pa.11.a. po

de.Jt Jte.at.lzdlL un a.nát.l.&.l.s c.011.sc.Le.11.te del. 1tend.lm.le.nto obten.ldo

e.n et eje.Jtc.i.ci.o a.nte.1r..i.01r. y de. ta..s po.&.lb.i.t.ldade..s óutuJta.s, .sotf 

c.Ua. pJtopo.s.lc.lone..s y .&uge.&t.lone.6 de .su.s .suba.lte.11.110.&, de.spué.&

de a.naUzaJt et.ta .i.nóo1tmac..L6n, deduce to que c.011.&.i.de.1t.a que e..&

et mej Olt modo de actuM en to• üabaj o& bajo •u dl4eccl6tt. 

C) A c.ont.lnuac..L6n 4e. .&ame.ten e.sto.& pta.ne.4 teu.ta..t.iuo.s a-

ta con.s.ldc.1ta.c.C:6n de e..&6e.1ta.& m4.s atta..& de ta ge1te.nc.la., pa.JLa. .su 

1r.e.v.l.s.i.6n y c.on6ot.ldac..l6n. Et 6unc..lo11a.1t.lo que JLev.i..&a., puede -

.se.Jt et que oc.upe et 11.lvet .supe.Jt..loJt en et e.119Jta.11aje. adm.in.lli.tll.~ 

.t.luo; o b.le.n e.f. peuonal c.<?.11t1tal de. pla.neac.l6n y .f.oli e.nc.a11.ga

do• de to• pM•upue•toL 

E6 p1te.c..llio 1te.vi.lia1t l.06 plane.6 p1te6upuelitadoli de.6de. t11.e6-

pu11to6 de. v.l6ta: 

1. PaJta ue.Jt que tan.to lie a.pegan a ta Aeat.ldad. 

z. Compa1ta1t.f.06 y ob6e.1tua.1t 6.l 6011 compa.t.lble..& con la m.l

li.l6n, tali me.ta.s y loli objc..ti.uo.& de. ta emplte..&a. 

3, Ana.t.iza.Jt 6i. e.&.toJ. p.tane.6 .&ott 6ac..t.ibleli, tomando en -

cuenta .tali poliibi.t.ldade.li 6..l11a.11c..le.1t.ali, de me.Jt.ca.dote.c.-

11.la y de. óab11..lca.c..l611 de. la e.mplte.lia. 
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V. e..1.) PRESUPUESTO MAESTRO: 

El plte.6upue.sto ma.e.stJto• o p1te6upue.6to .lntegJta..f., 6e comp~ 

ne con yall...ioli p1te6upue.4to.6, coJt.Jte..spond.le.nte.s a ca.dtt una de 

la.o á1tea• 6u11c.C:o11ale• de o.cUv.C:do.d. E•to• plte.oupue•to• H 

pue.den .tuum.ilt de tal 6oJz.ma, que p.te.e11ten u110. p.toyecc.c'.611 de 

lo.• ope1to.c.C:o11e. tato.tu de uno. <mp1te•a palto. <l pe.t.lodo 6utu.to. 

Lo.• pa.tte• de u11 PRESUPUESTO MAESTRO •011 lM •.lgu.lente•: 

A. Un pll.0116.st.lc.o de venta& exp>te&a.do en un.i.dade.6. 

B. Un pll.e6upue.s.to de venttt6 exp11.e6a.do, en un.lda.de6 rnone 

ta11..ia.4. 

C. Un plte&upue.sto de p1t.oducci6n en un.ida.de.&. 

V. U11a. cédula. con da..to& de opeJta.c..i611 de.pa1ttame.11ta..te6 

E. Un plte6upue.&to de ga¿to.s de venta..&. 

F. PJte6upue6to6 de compJz.a..6 !J contiumo de ma.te.11..la..f.e.6. 

G. Utt ph.e&upue.sto de Jteque.1t..i.m.i.e11to4 de ho1t.a.& de t1ta.bajo. 

H. Un pll.e6upue.!ito del c.o.&to de ta. mano de obJt.a. d.i.Jtec.ta.. 

J. Un p1te6upue6.to de ga..6to.s ge.11e.Jta.te6 y de a.dmi11.l6t1ta-

c.l611. 

K. Un ph.e..6ttpue.&to de .i.11ve1t.6i.011e.J -lttdac.-ldaJ 1J poJt. .6a.6t-ltu 

cl6n a la~go plazo, equ~uale a pJt.e.6upaeJto de capital. 
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V. e. 21 2. PRESUPUESTO F1NANCI ERO. 

V.e.3.) 3. EL PRONOSTICO VE LA POS!CION FINANCIERA 

- P11.e•upue•.to de e6ec.t.lvo. 

- Batanee gene11.at pll.oyec.tado. 

A c.011t.lnuac.l611 e.x.pt.lc.amoll cada uno de et.to.!., 

1, LOS PRESUPUESTOS VE OPERAC!ON VETALLAVOS: 

Se 011..lg.lnan en to.& p1to1t6.6t.lco.6 ba.&ado.6 e.u to.& 11.e.6ul

.tado• anual,. de ope..acan y a put.l11. de éHo•, 11.eat.lzM

un plan de ac.c..l6n de ca.11.4c.te1t cua.ntita.t.lvo pa.11.a ta 011.gan:f. 

zac..l6n. La etabo.1t.ac..l6n de. .tolJ p1te.&upue.11to.& de ope.1Lac..l611, 

.&e con&.i.de.1ta v.ital, paJta et éxi.to de una e.n:plte.4a. SeJt4 -

nece.6a.1t.lo polt. tanto que ta a.Ua ge.Ji.ene.la. deó.ina. con p.11.ec:f. 

.6.l611 1 cuál.e& .&ott ta..6 me..ta4 y objetivo.& de ta emp1t.e..sa. y -

que. d.lc.lia..6 me.ta& y objc..ti.vo.& &ea.u comun.lc.ado.!i a lo.6 a.dm.i.-

11.l11t1tado1te..6 de to.6 n.lve.te.6 j e1t.Mquico.& ti.ltuadoó a n.lve.te.J. 

6u1tc.lona.te.6 y opc.ltat.lvoll. 

Con ba.&c. en ta.& me.ta..& a ta1tgo plazo y cott6.ldetta.11do -

ta 4.ltuac..(611 actual de ta e.nt1tc.p1t.l.&c., &e e.tabo11.a11 p1te..su-

pue.sto6 anuate& o de. ope11.ae.l611. 

Al . PRONOSTICOS VE VENTAS EXPRESAVO EN UNTVAVES: 

E.s ta. bcue. .{11.lci.at de.t pll.oce.&o p.te.&u.pue..i¡tat fJ µ06.l-

bteme.11.te. et má6 clt-Í.tlco, 6-i .ea e..s.t.lmac.l6n 6 e ftace. de.ma.6.l~ 

do e.te.vada, ta e.m1J1te.6a podJt..ia p1toduc-i1t. muchM tut.i.dade.& y-
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.te.Jtm.lnaJt e.l e.je.11.c..ic.io con 911.ande..6 .inve.n.ta.1t..lo.6 c.uyo.6 Jt.e..6ul.ta-

doh van a he~ muy cohto¿o¿, 

BI EL PRESUPUESTO VE VENTAS EXPRESAVO EN UNIVAVES 
MONETARIAS 

f4.te pll.e..6u.pue..6to e..6.tt! en óunc.lón de la.6 de.c..i.s.lone..t., lte..6-

pe.c.to al p1Lon6.6.t.ic.o de ven.ta.A e.n un.ldade..6 y de.t pll.e.c..(.o un.i.ta

Jt.io de v e.n.ta.6 • 

CJ LA PLANEACION DEL VOLUMEN MENSUAL DE PROVUCCION 

Se. ve. .in~lue.nc.iado poJt lo.6 pll.onó.6.t.ic.o.6 de. ue.n.ta.6 e.n u.n.i

dade..6, polL la c.apa.c..idad de pll.oduc.c.ión, polt ta dl6pon.ib.Lt.idad

de. mano de. ob11.a y poll. la c.apac.idad paJta a.lma.c.e.naJt y c.on.6e.ll.vaJt 

lo.6 pltoduc..to.6 .te.Jtm.inado.6. 

Ve. ac.u.e.11.do con e.<11.t:a.6 c..i.J1.c.u11.6.tanc..ia.6, lo<!i plane..6 de pll.o- -

du.c.c..ián en un.idade..6, de.be.1tán c.0011.d.ina.11. la capac.idad pJt.oduc..t.i

va, ta d-i..6po11.lb.lti.dad de mano de. obll.a y la c.apac.i.dad de alma.

c.e.nam.ie.n.to de. p1taduc..to.6 te.11.m.inado.6, c.onju.n.tame.n.te. con el pll.o

nó.6.t.ic.o de ve11ta4 en uni.dade4. 

VI CEVULA VE VATOS VE OPERACION DEPARTAMENTALES 

Una vez que lle. ltaya .te.11.mi.nado de. eia.bo11.a.11. el p1to11ó4.ti.co

de. ve.11ta4 e.11 uni.da.de.4 !/ el p1te6upue6.to de pll.oduc.c.i.6n, 4u con

ten~da e.4 comuni.c.ado a. loh je.6eh de. e.a.da uno de lo.6 dtpa11..ta-

me.n.to4 de opell.ac.i.ón, pa.11.a que (.4.to4 puedan p1toc.ede.1t a elabo-

JtalL lo/J p1te.6upue4.to.6 de ope.11.ac.i.ótt de.pa.11.tame.ntale..6. La cédula 
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de. d.a.to.6 de. ope.1tac.i6n de.pa11..ta.me.n.tate.4 vaJt.(a e.11.tlLe. e.mpJte.4a4, -

pe.Jt.o .6u obje.t.lvo e..& 11.e.6um.ilt. l.o.6 dato.6 que. ltab1td'.n de. util.i.zaJt

he. e.n ·ta e.labo1t.ac..l6n de. loh plt.eliupue..6.t0.6 de.pa.Jt.tame.nta..t.e..&. 

EJ PRESUPUESTOS PE GASTOS PE VENTA 

Alguno.& ga6.to.s de. venta, .ta.le.6 como la.¿, c.om.lh.lone.6 de. -

ven.ta. y l.06 ga.6.toh de. t1ta.nhpon..te., pueden va.1t..la1t. con e.l .lmpOIL

.te. de. la.6 ve.nta.6, o c.011.&.t.i..tu.i.11. e.oh.to.& &.ljoh, tal.eh como lo6 -

ga.4.toh de. -publ.lc.ldad y lo.& 6ala.1t..lo.s de. 4upe.1tv.i.6.ló11. Eti et d! 

pa11..tame.n.to de. ve.n.ta6 et 1te.6po11.6able., del p1te.6upue.h.to de ga6-

.to4 de. ven.ta., et cual puede. .6e.IL e.tabo1tado .ta.n pJton.to he. con-

cl.uya el p11.e..&upue..6.to de. ven.ta.Ji. 

Se con6ide.1tan co6.to6 6.ljoh palta cada uno de. l.o.6 me.he.&, -

lo.& gah.tD.6 de. publ.lc.ldad y pltomoc..lón, lo.6 6ala1t.lo.6, la.6 com.l

.6.i.one.6 y loli gali.toli de d.ive11.hali ventali. 

FJ LOS PRESUPUESTOS PE COMPRA PE MATERIALES 

Loli pltel:iupuel:i.to.6 de compila de ma.te.11..i.ale..4, a.41 e.amo et 

c.on.liumo de ma.te.11.iale.6, podll.~n e4t11.uc..tu11.a.1t.l:ie .lie.pa.11.adamente o 

en 6011.ma conjunta.. El Jteliuttado 6.i.nat de. c.ooltd.i.nall. la. 1:n60Jt

mac..i.6n c.once11.n.iente a la.6 c.ompJta.6 y al c.onliumo de ma.teJt.i.aleli, 

da como Jteliultada la elabo11.ac..i.6n de un pll.e.liupue.6.to de .inu~nt~ 

11..i.o 6.i.nal pa.11.a mate.11..iali plt.imali y abalitec.im.i.ento. Elitoli p~eliu 

pue4.tol:i tamblln pueden elita11. exp1t.el:iado4 en un.i.dadeli, en .tugaJt. 

de. d.i.ne.11.0. 
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'El'."pun.to e.e.ave, e..6 que e.6to4 pJte.4upue.4to.6 4on tan e.xa.c-
' 

to.6 c.o,wiO!_la .i.nóoJtma.c.lón Jt.ec..i.b.lda del de.pa.11.tame.nto de. c.ompl!.a.6, 

fc.ompJta.6 p1toye.ctada.<1.1 de. mate.Jt.la.6 p1t.i.ma6 y a.ba4te.c..i.m.i.e.nto) y -

de. lo4 .PILOpolLc.i.ona.do.6 polt lo.6 .6upe.1Lv.i..601te.li de l.o.s de.pa.Jttame.n

to4 de.,.pJtoduc.c..i.ón, (neee.6.lda.de.4 me.n6ual.eti de. p.1toduc.c..iónJ. 

La.6 dec.1.l.61.one.1> 1t.e.6e11.ente..6 a la e..tabo11.ac..lón de pJte.4upue.6-

.to4 de complta.!i y de. con4umo de mate.11..i.ah, .lnc.tuye.n la de.te.1tm.i.

nac..i.6n del c.on.6umo de. ma.te.Jt.i.at. plt..i.ma.4 polt un.idad de. p1t.oduc.- -

c..lón, de lo.6 punto4 de 1t.e.01t.den en la.4 c.omplLa.6 de .i.nve.nta.11..i.oti, 

de lo.6 plane..6, plazo.¿ que. ta.Jtdan lo.6 p1t.oveedo1t.e.4 en .6Ultt.i.Jt -

to..s mate.Jt.lale..6, de lo.6 11.i.ve.le..6 de .i.nve.n.ta.11..io.6 que .6e. han c.on

.6.i.de.Jtado e.amo m.ln.i.mo.6 y m({x.i.mo.6 1J del lote. óp.t.lmo de. compJta.6. 

GJ E• po•~bt. que el pH•upu .. to VE REQ.UEkUllENTO VE HQ 

RAS VE TRABAJO 110 <ea úiolu.ldo dentJLo del PRESUPL'ESTO MAESTRO 

óoJtma.t, pe.11.0 1te..6ul.ta vi.tal, palta ta de.te.1tm.lnac.l6n de.t plte..6u·~ 

pue..6.to de.t co.6.to de la mano de ob11.a. d.i.11.ecta. 

H) El COSTO PRESUPUESTAVO OE /.!ANO VE OBRA VIRECTA 

Se. de.te.Jtm.lna con.6.lde.1tando io.6 .6ue.ido.6, plte..6ta.c.lone..6 e .l!!!. 

pue..6to.6 co11.1te..6po11d.i.e.n.te..6, IJ la.6 ho11.a..6 e.>:..tJta.6 .6<'.. cta6.ló.i.can 9! 

ne.11.atme.n.te. como ga.6.to.6 de. óa.bll..i.cac.lón, he.11.tf ne.ce..6aJL.t.o .6e.pa.Jr.a.JL 

C.6.to.6 co.6.to.6 de mano de obJr.a. al e.taboJr.a.Jt et plte..6upue..6.to de •• 

ga.6.to.6 de. óab11..t.cac.l6n. 
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,•: 

1) EL. PRESUPUESTO VE GASTO VE FABRJCAC!ON 

En plL.lmeJL tl11.m.lno, e.l pltehupue.6.to de gahtOh de. óa.b1t..ica.-

c.i.6n, he. .i.nteg1t.a. a loh p1t.e..6upueh.tOh de. ga.h.toh de. óa.b1t..lca.c.i6n

de.ha.1L1t.olla.doh polt. loh ge.1t.e.n.teh de loh de.pa.ILtame.ntoh p1t.oduc.t.i.

vo.6 y de. .6e.1Lv.lc.lo.6¡ e.11 hegundo luga.lt. median.te. e.! ph.01t1ta..te.o he 

cunda.1t..lo de. loh ga.hto.6 de. 6a.b11..i.ca.c.i.6n de. loh de.pa.11.tame.ntoh de. 

.6e.1t.v.lc.i.o a. loh de.pa.11.ta.me.ntoh plt.oduc.t.ivoh, he. calculan lah ta

.64.6 p1t.e.de..te11.m.lna.da.h de. ga.htoli de. 6a.b11..i.ca.c..i611 pa.11.a. e.l p1t.óx..i.mo

pe.11.todo e.anta.ble.. Loh pa.t11.one.h de. c.ompa11.ta.m.le.nto de. co.s.to.6, -

a.óe.cta.n e.4.to.6 c.álc.uloh y he. u.t.lt..i.za. la. .i.n601Lma.c..i.6n 1t.eóe.1t.ente.

a. p1t.e..6u.pue.4.to.& 6le.x..lble.h, pa.ll.a. e.la.ba1tall. el p1te..6upue.hto de ga~ 

to• de ¡ab~~cacl6n. 

J) PRESUPUESTOS VE GASTOS GENERALES V OE AOMINISTRACION 

Al e.la.bo11.a.11. un p1t.e..6upueh.to mae.A.t.11.0 de.ben p11.oye.c.ta11.Ae. lo.6 

ga.6.to4 ge.ne.Jtate.4 y de. adm.ln.i4.tJt.ac..i.6'n, palt.a obte.nP.Jt. .ln6011.ma

c..l6'n que. liab11.c! de a6e.c..ta11. e.t plt.e.4upue.4to de. e.6e.c.tivo. 

KI PRESUPUESTO OE CAPITAL 

El pll.e.6upue.6.to de. c.ap.l.ta.t. .lnc..t.uye. todoli lo.6 p11.oye.c..to.6 de. 

.i.nve.11.4.l6'n, ali.l e.amo lo.6 p11.oye.c..to4 ya e.labo11.ado.6 y ap11.obado4 .

E.A.te. pll.e..6upue.A.to .Ae. ba4a e.n de.c.l4.lone.4 c.on e.6e.c..to4 a l.a11.90 -

plazo, con4.iA.te.nte..6 e.n adqu.lJt..lll. paJt..t.ida.6 e.4pe.c.l6ica4 de. ac.tf 

vo 6.ljo.6 en et p1t.e..6ente. ailo. La4 .i.nve.Jl..6.i.one4 e.n b.i.ene..6 de. e.a 

p.i..tat, Jt.etac..lonada.6 con .toA ptane.6 de. ope11.ac..i.6n palla e..t. p1Ló~f 
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mo pe.IL.lodo contable, .tamb.lln c.on1i.t.<.tuye. una pal'L.te. de.t p1Le6u-

pue.1ito mae..6.tl'L.o, 

2. PRESUPUESTO F!NANCI ERO: 

CompAende el PM• "P"" to de caja 1 OA~g •n y apUcacUn de 

Jt.ec.ull.406 J toda ta 11e.Jt.ie. de ope.11.ac..i.one..6 de t.i.po 6.lnanc..i.e.Jt.o e.n

que no .lntel'Lu.i.e.ne ta e.aja, como pueden 61?.IL t1Lueque., un .i.nte.IL

camb.i.o, un pago c.011 docume.n.to6, etc, 

El Plt.e.liupue.6.to F.lna.nc..i.e.11.0, de. ac.ue.1tdo con hu natu11.a.teza., 

.t.i.e.ne. mtfll alc.anc.e.li que et P1t.e.6upue.4to de Caja, ya que l.1i.te. e.ti 

.ttf .lnte.gl'L.ado a aquél, qu.i.e.n t.i.ene polL objeto p1Lono6t.i.c.a1L y 

c.on.tJi.olal'L. .todoli lo6 e.le.mento¿ que 601Lman el E.litado de Poli.l- -

c..i.ón F.i.nanc..i.e.1La IBalanc.e.I como lo 4on: et c.ap.i.tal de t1Labajo, 

el e.óe.c.to que. p11.oduc..i.1r.án la.ti e.6.t.lmac..i.one..6 i.ob1t.e. e.a.ja, banc.o.6, 

toma de. de.c.~.i.one.li, todo ello 1teóe.11..i.do 6.i.e.mplt.e. a. la t6t1Luctu-

1La. 6.lna.nc.ie.JLa, o c.ue.6t.ione4 acc.i'.'..4011.ia.4 como lo e.4 6ondo de. -

ope.11.ac.i611, a 4e.a e.l c.a.p.ita.l .inve.JL.t.ido de.t t.ipo de. ta plan.ta, 

ma.qu.inaJL.ia y e.qu.lpo e. inve.Jt.4.ione.~. 

El P1t.e.i.upue.6to Qinanc.ie.11.0 e.4 ge.ne.11.atme.11.te. e! pll.e.4upue.6.to 

que. 6e. te.11.m.lna de e.ta.bo11.a.11. al útt.i.mo poli.que. 1Le.c.i.be. c.0116.tan.te.4 

a.ju4.te.11, que. .inc.lu6o 4011 !o4 6.inale4. 

Et P1Le.4upue.4to de. Caía: 

E4.tá. C.Ott6t.ltu.ido poh. .saldo.6 d-i4pon.ible.4 e.n e.a.ja y banco.s r 
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.lnve.11.6.lone.6 tempo11.ale6 de 6ác.it Jte.at.lzac.l6'n, e.6.t.i.mac.lonell de.

d.lne.11.0 a 11.ec.ib.iJt, de acue.11.do con la pollt.lca de. c11.éd.lto y lo6 

háb.ito6 de pago de lo6 et.len.te.Ji, a.6.í como to.s de6embcl6o6 que 

de.buán ltace.11.6e de acue.JLdo con la.s poll.tl.ca6 6.i.nanc.i.e.11.a.6. 

Su 11.eat.izac.l6n de.be 6tlt cu.ldado6ame.nte planeada y de.6a--

1t1toltada, con ba6e en lo6 de.m46 pll.e6upue6t06, ya que 6 e e.la.b! 

Jta al último, teniendo como objet.ivo6: 

Apltove.c.ltam.lento 6upe1t..lo1r.. 

- Conoce.Jt la e.6.t.imac.ión c.011.11.e.cta de lo6 cobll.06 de acueJt

do con la• pollt.lca• de c~ld;to ••tablec;da~. 

- P11.ec.l6all. et 6~nanc.iam.iento e~teJt.i.011., de con6011.m.ldad 

con lo6 plane.6 e.tabo11.ado6. 

- Palpalt el cumpl.im.ie.nto de la.ti de.c.{4.i.one.6 tomada.6 en IL!_ 

lac.i.6n a aume.11.to.s de c.ap.itat, em.l.6.ione..!i de obt.i9ac..lo-

ne.6, e.te.. 

- P1toc.u1ta.1t la. ob.te.nc..ión de l.lne.a.6 de. c.Jtld.ito, pa.Jta el. •• 

de.6c.uen.to de docume.11.to.6. 

bl Manejo de lo• Flujo• de •6ect.ivo: 

E.6 1te.c.ome.nda.bl.e ta c.entJtatiza.c..l.6n en et manejo de 6ondo.6 

poJt .fa..6 .6.i.9u.l.ente.6 ve.n.taja.6: 
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- Se mant.i.ene.n .6aldo.6 adecuado6 en ta.6 cue.nta.6 banca1t.ia.6 

po• lo tanto •e ¡acilita la obtenci6n de p•€•tamo•. 

- Se. mantiene. con 6ac.ll..ldad el volumen de. ope1tac.lone.6 

noltmate..s. 

l. PRONOSTICO VE LA POSICION FINANCIERA 

al Et p1te6upue6to de. eóe.ct.ivo e6 6.lmpteme.nte un .intento 

de p•edeci• lo• 6lujo• de ent•ada y •alida del dep6•.i.to dt -

e.6e.ctivo du1tante. c.i.e.Jtto pe.1t.Codo óutu1to de. tiempo. Et p1te.su-

pueAto de e.óec.t.i.vo e.s una he1t1tamien.ta e.sene.la! palta e.t admi-

ni..6t1tado1t. 6.i.na11c.i.e1to en ta co11.6e.cuc..l611 de. .6u obie..t.ivo de l..i-

qu.i.dez, 

En c.le.1tto .se.n.t.ldo et plte.&upue.6.to e.li un .intento de p1ttde

c.i.Jt poJt un pe.11..Codo de. .t.le.mpo, la.ti d.lóe1te11.te.11 ent11.acla..6 en nue! 

tita c.uen.ta de c.he.que.6¡ e.sto e.6, to.6 de.p66.i.to.& y Jttt.i.Jto.6 e.n -

nue.6.tlta cuenta banc.aJt.i.a, Nue..6.t.1ta me.ta p!L.i.nc..lpa.l, e.6 de..scu- -

b1t.i.Jr. li.i. en c.uatqu.le.lt tiempo l1ab1tcf 6ondo6 liuó.<'.c.ic.n.tell a mano 

palta cub1t.i1t loli c.hequeli que tenemoll que 6.i1tma1t, 

bl Balance Gene/tal P1toyec.tado, 

Una vez teAminadali lali cédutali, tie etabolta. el BALANCE 

GENERAL PROYECTAOO. E•te e•tado incluyo toda• la• t~an•ac

c.ioneli 6.inanc..ieltati planeadali pa.1ta el atlo y 1tep1telienta la po.6-i 
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c.i.ón &.lnanc..le.Jta pltoye.cta.da palta ta e.mp1te.6a, 6upon.i.endo que. tR 

do4 !04 e.ve.nto4 planeado6 4ucedan. 

VENTAJAS DE LA PLANEAClON PRESUPUESTAL 

AJ Re.qu.i.e.Jte. que. .5e e..1itable.zc.an de.óde. un pll..i.nci.p.i.o lo.6 -

obje.t.i.voh de. la e.mp1te.6a. 

8} 01t.lenta la6 de.c..U.i.one.6 ope.1tat.lva.1i hac..la aquella.¿ po

t.C.t.i.ca6 que. co114.lde.1ta.n a la e.mpJU?.lia como un todo y -

no hacia aque.lla.6 que. 6Ólo be.ne.6.lc.lan a 4e.gmen.t:o4 e! 

pec.l¡.lco6. 

CJ En&at.lza la e.&.lc.i.e.nc.ia e.n mano de. obtr.a, mate.IE..lale.4 -

e.quipo y ap1tove.cham.i.ento de lo6 b.le.ne.6 de. cap.i.~al. 

VJ Re.qu.i.e.Jte que. 4e. de.&.i.nan ta.A pol.Ct.i.c.a.6 de. la e.mplt.e..6a.

a.¿~ como 4U e.1it1tuctu1ta 01tgani.zac.i.onat, y e.x.lgue que.

Jte.alme.nte. 6unci.one.n. 

EJ Re.qu.le.Jte que. todo.¿ lo4 .se.gme.nto.6 c.0011.d.i.ne.n .6U4 ac.t.f.

v.i.dade.4 y de.6.lnan 4u4 d1t.e.a...s e.6pe.c.l6..i.ca.4 de. 11.e..6pori.6a

b.lt.ldad. 

FI Pe.Jtm.l...te. al pe.IL.6onat que. .tie. e..6pe.h.a de. e.llo.6, y cómo -

.6u.6 C..66ue.Jtzo.!i ltabJLt!n de. .6e.lt e.va.tuado.6. 

GJ Pe.Jtm.l...te. que. .6e. de..te.cte.n áJtea.6 de. pJtoble.ma.6 Jte.lat.l..vo.6 

a la.6 ope.Jtac.l..one...!i¡ y que .tomen me.d-ida c.oh.ILec.t.iva..6 an 

te...!. de que. lot. pltob.C.e.ma.ti .tiu11.gan. 
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ff) Conc.le.nt.lza 1t.e.6pe.cto a ta .i.mpolt.tanc.i.a de. la.6 con6.ld! 

'·1t.ac.lone.6 de. lo.6 co6to6 de.ntlLo de. la ope.1t.ac.l6n de. ta

e.mplte.6 a. 

J) ObHga a todo• lo• n-lvele• jedAqu-lco• de la adm-ln-l~ 

t1t.ac.i.án de. una e.mp1Le.6a a tabo1t.a1L hac.i.a una me.ta co-

mún. 

J 1 Obl.lga a la e.mp1t.e.6a a mante.ne.IL un 6.lli.te.ma con.table. -

b.i.e.n de.6.i.n.i.do !f p1Lá.ct.lco. 

KJ Pe.11.m.i.te. que. lo.6 adm.ln.l.6.tJt.adoJLe..6 6upe.Jt.i.01t.e..6 he. auto -

e.valúen y que. a 6U vez, e.valúen a lo6 adm.ln.i.Jit1tado--

1Le.6 de. ni.ve.! je.1Lá.1r.qu..i.co me.d.lo y atte.1t.no.6. 

ll Pll.omu.e.ve. e.t u.60 de. lo.6 clI..i.te.A,i.o.s de. ta. a.dm.i.n.i.6.th.a- -

c..l6n poli. obje.t.lvoll y de. ta adm.ln~t1t.ac..i.6n polt e.:t:ce.p

ci.ón. 

LIMITACIONES 

A) ERRORES EN LAS ESTIMACIONES 

La óalta de. plte.c.J.61.611, 6.lgn.i.61.c.a que. et adm.ln.i.6.t1tado1t ói:. 

na.nc.le.Jto de.be.1t.á 11.e.v.i..6all pe.Jt.i.6d.lc.ame.n.te. e.l. h.e.nd.lm.i.e.nto con.tlt.a

e.t ph.e.6u.pue..s.to. S.f. la va11..iac.C.ón e..6 con.6.ide.11.abte., et pll.e.6u- -

pue.6.to puede. 11.eque.11..i.lt. aju.6.te.6 paJLa to.6 me.óe.6 6u.tuJLo.6. Lo.6 -

p1Le..6upue..6.to.6 .6on gu.!a.6 y no .6u.6.t.i.tu.to.6 de! buen ju.le.lo. Veb:f. 

do a qu.e la.6 p11.ed.lcc.ione..6 Jt.aJLa vez .6on e.ntuame.n.te co11.1tec.ta.6, 
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!oh pll.e.hupuuto.6 que he. de.Jl.i.van de. d.i.c.hah pJr.e.dJ.cc.i.one.4 de.ben

.6e.Jt. adm.ln.<.tit1t.ado6 con c.le.Jtta d.U,c1t.e.c.lón y e.ntend.imie.l'!t.~ de. --

4 U.6 l.im.itac.lo n e..6. 

B) PROBLEMAS llUMANOS: 

El ph.e.hupuelito .6e. p!Le.pa.Jta y .6e.Ju{ ope.1tado poh. 6e.Jt.i!.4 ltuma

no6. Eh.to .i.ncluye. mucho6 ph.oble.ma6, ph.inc.lpalme.nte. e.ne.! mo

mento e.n que. el 6.i.6te.ma ph.e.6upue.6tal 6e. ph.e.6e.nta. Palla mu- -

c.ha.6 pe.Jt6ona.s en una 011.ga.n.i.zac..lón de. ne.goc.i.o.6, et plt.e.4upue.6to 

puede. ph.e.6e.ntah. un 11.e.to a 6U e.Atado o po6.i.c..i.ón de.nt1t.o de. la -

01t.9an.lzac.i.ón, po!L c.on.6.lgu.ie.nte. 61!. de.ben e.valua1t la.A ccri.se.cue.!!. 

c..la.6 e.n e.late .6e.nt.i.do, ya que. de. no pJte.ve.1t.6e. .6e. pueden 011...lg.i.-

nah. con6!.i.cto.6 muy agudo.A. 

v.<. 4,) PRESUPUESTOS OC CAPITAL 

El ~xi.to 6utu11.o de. c.ualqu.i.e.11. e.mph.e.ha, de.pende. de. la.6 de.

c..lti.lone.6 .tomada.6 en e.! p1t.e...se.n.te., ba.6ada.6 en acon.tec.im.ie.n.to.6 -

d<l paoado. 

El d.l!Lec.t.lvo de la 011.9an.izac.i.6n e.mp11.e..6a1t.ial, ¿e e.n6~e.nta 

co.t.ld.laname.n.te. con pltoble.ma.6 de. .toma de de.c.ih.io11e.6, como polt

eje.mpto tah que. lie. 11.e.6.i.e11.e.n at mane.jo de JU?CUIL.606 6.lnanc.i.e.11.04 

pa.11.a p1t.oye.c.toh de .i.nve.11.4.i.6'n, que. ge.ne.1La1¡,d'.n be.ne.6.ic.io~ du11.ante 

p<AXodo• 6utuAo•. 

La.& de.c.ü.ione.4 de. .lnve.1th.i6'n pueden .óe.Jt cta.6.i.6.ic.a.da4 en -

TACT!CAS Y ESTRATEG!CAS. 
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LAS 'TACTICAS .l.tiuo_l~c.Jt.a.n la c.anal.i..zac..lón de. 11.e.cUIL.60.6 e.n -

c.ant.i.dade.4 pe.que.ñah y g e.ne.11.alme.nte. 4 e. a.pe.g a.n a de.te11.m.lnada.6 -

a.cc..i.one.4 JLe.at.i.zada.4 e.n e.l paliado. 

LAS OECISIONES ESTRATEGICAS, ;mpl;ean g~ande• eant;dade• 

de. 1te.cu11..60A y al.to 1t..i.e..6go, e.11 loh c.a.mb.loli de loh bene.6.lc..lo6 -

e..6t.lmadoh, ya que. tal vez 46!0 .¿e. pod1ufn ge.ne.Jt.aJt. ha.lita de.nt11.o 

de. \.Htlt.i.Oli añoh. 

Cu.alqu.i.e.Jta que. lita e..t'. tipo de. de.c..i.6.i6n de. .inve.1t.6.i.611 te.n

de.1tá a .lnc.1te.me.nta1t. .t.o.6 1te.c.u1t4o4 de. la e.mph.e.lia y !.6.t.a c.ome.11za-

1Lá c.on la adecuada 601Lmu.lac..i.6n de. pl!.e.liu.pue.4.t.04 de. c.ap.i..tal, -

lo.6 c.u.ale.4 c.on.6.i..tite.11 e.n c.alc.ulaJt la.ti e.ILogac..i.oHe..6 cuyo4 be.ne.6:f:. 

c..lo.6 .6e. 1t.e.c..ib.i.Jt.án e.n el mediano o la1t.go plazo. 

Al .lnc.1t.e.me.n.ta1t. lo.6 lLe.c.u1t..60h de. la e.mp1t.e..6a., noh 1te.6e.1t.i.mo.6 

a max.i.m.i.zal!. el valolL de. la e.mpl!.e..6a a .tJtavé¿ det a.n~li.!iih det

vatolt. plt.e.!ie.nte, de.l cuat tlt.ata11.e.moh máh adelante. 

Eh ne.ce..&a1t..i.o me.nciona11. que ta.!i de.c..i..&ione..& que .&e toman -

en loli dive.11.Iio.& dc.pa.11..tame.11to.& de. ta 011.ga.n.i.zac.i.611, tienen e&e.f. 

.to di.Ae.c.to .&ob1t.e. et compo11.tam.i.e.n.to y vatolL to.tal de. la emplLe.

M, 

FASES llETOOOLOGICAS VE LOS PRESUPUESTOS VE CAPITAL 

En el plLoce.!io de. e.labo1t.a.c.i6n de.. pll.e.!iupue..&to.!i de cap.i..tat, 

e.11.tán .i.t1voluc1t.ada.& la to.tatidad de. la..!i d:1t.eah de ta e.mplte..!ia, -
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po11. pequeñ<L que H<L l•:t<L, lo• 1teque11.im.t.en.to• de in6oll.m<tc.i'6n -

deben •e11. cubiell.to• pa11.a toda• y cada ur.a de d.ich<L4 411.ea•, ya 

que de •u .in.teg11.aci6n 1teout.ta!L4 el pu•upuuto de Cdp./..t.al, 

que con•ta de la• •igu.lente• 6aH•: 

l. ESTJMAC!ON VE LA OEMANVA V VE LA OFERTA. 

V.l.spone.JL de. u.na. bu.e.11a e.6.t.i.ma.c.lón de ta de.manda., e.s vital 

pa1ta l<L 6 Oltmulac.l6n de cualq uÜJL pito y e e.to de inv e.1t•i6 n. Lo•

a• pec.to• 6undame•tale• de un e•.t•dlo pa1ta dete1tmina1L la dcma~ 

da de. un b.C:e.n o &e.llvlc.lo, deben dlJL.lg.lJL.sc ha.e.la. tJLe.6 a&pe.c.to.6: 

<L) Oemanda <LCtu<tl 

b) Oem<tnd<t potencial inmediata 

e) Vemanda 6utu1ta 

Avec l'.in601Lm<t:t.lo1L que •e obtenga de lo• pun.to• an.te11..io-

1te• •e11.á po•.ible p11.0yec.ta11. la cUILva de demanda de lo• búne•

o •e1tv.lc.lo• que 061tece1tá l<L emp~e•a. 

ótJto a4pe.c.to no me.noll .i.mpo1t.ta.nte., u conoce.11. la.JJ ca.Jta.l!.te. 

1t~•.tlca• y compo1t.tamien.to de la 06e1tta, " e6ec.to de evalua1t -

la• 6ue11.za• y deb.il.idade• de la emp1te•a, con la• opo1ttunida-

de• y .amenaza• del Udelt de.! me1tcado o de la indU4:tJL.ia o del 

mó• ce1tc<t110 de lo• competido1te• •. 

O.tJLo.6 a.spe.cto11 como: canale..6 de. come.1tc.la..t.i.zac.lón, p1te.c.lo 

pito n6•.t.ic.,• d.e venta•, etc. complemen.ta11.án et ••tud.io de "e/L 

cado den.tito del cual la me11.cado.tecnia e• vital, palt<L dec.U.io-
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nu ·en u.te a4pec.to. 

2. ESTl/olACZON OEL NIVEL VE PROOUCCZON V COSTOS 

"AL CONOCER LA OEMANVA, ESTAREMOS EN POSZBZLTVAV OE VE-

TERMINAR LA LOCALIZACION, TAMA~O E INGENIERIA OEL PROVECTO, -

PROGRAMAR LAS INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS Y ANTE TOVO EL 111-

VEL OPTIMO OE PROVUCCIOll Y SUS RESPECTIVOS COSTOS". 

En e4.ta 6a4e inte11.viene d.lJtectam•nt• el á11.•a de manu6ac

tu11.a o de p11.oducci6n, cuya·p1t.inclpal ll.<4pon4ab.i.i.ldad e4 11.edu

c.lJt o 1man.tene11. en dete/l.mlnado nivel lo4 co4to4 d• p11.oducci6n. 

l. ESTZ/olACION OE LOS BENEFICIOS 

En ba4e al pá1V1.a60 an.te11.lo11. y m•dlante la 6011.mutaci6n de 

lo4 E4.tado4 Flnancle1t.04 P11.o-601t.ma obt•nd11.emo4 lo4 p1t.••upue4-

to• de in911.e404 y eg1t.e4o4, la dete11.minacl6n del •i4tema d• -

equitib1t.lo, •te. inte911.ando la• 6uncion•• de d•manda, p11.oduc

ci6n y co4to4 pa11.a <4tima11. lo4 bcnc6iclo4.quc optlmlccn ta¿~ 

.vU4i6n en et pAOyec.to y 4<11.<Ín lo4 mejOlteJ lndlcadOlt<4 de ta

vlabllldad de nue4.t11.a inv<1t.4i6n. 

El á11.ca 6lnancic11.a, d<J<mpeña un papel t/l.a4c<nd<ntal •n

<4ta •tapa, d• la que d•p<nd<Aá la acep.taci6n o /!.~chazo d•l -

pll.oy•c.to en 911.an m•dida. 

4. OETER/olINACION OE COSTOS VE CAPITAL< 
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to .eitntn 4tu. co4to4 y l4t04 4.i..tvtn de ba4t paJta dtteAmLnaJt · 

lo4 pltUupuuto4 dt co4to4 dt capital. 

En uta 6a4t Lnttitv.ltnt tambiln el if.tta de 6Lnanza4 qut· 

c.onjunt4mtntt con 4lguna.6 o.tJLa4 ·.tale.6 como in~o1tm~.tlca, cont~ 

b..ll.ldad, JLecuJL4o4 humano.6, p1Loducc.l6n, etc. 

P1topo1tcLonan valL4o• 4eAvLcio4 dt apoyo palla tl contAol

de co4.to.6, ga4.to.&, ve.nto..6 y otllo.6 concepto.& JLe..t.ac.iona.do.4 con· 

la .i.nueJL.&.lón. 

APL!CACIQN· VE LAS TECNICAS VE PRESUPUESTOS VE CAPITAL 

A DIVERSOS TIPOS VE PROYECTOS VE INVERSION: 

Lo4 p1<oblemn4 t.<:pico4 con que 4t en61ttntan lo4 tomadMt4 

de dtc.W.lone4 de .i.nve1L1i.i.6n., lo4 podemo4 agn.up".lt e.n .l.IJ.6 1i.i

gu.i.tn.te.6 JLubJLo4: 

Al TAMARO VE LA PLANTA: 

Lo• pl<oytcto4 ·paita decidLlt el tamaño de una planta p1to-

d11c.t.iva o un t4tabltcLmLtnto come.Acial, 4on vUatu paJta ta -

adecuada optitacL6n de eualquLtJ< tmp1<ua, polt tllo meJ<eee e4p~ 

eLal atenei6n t4te 1<ub1to ante4 de tomait cualquLtJt deeL4Lón. 

SI EXPANSION: 

Complttnde dteL4Lonu tendiente• a Lntl<odue.i.Jt. nutva4 ll-

nea• de pitoducto4 o a Lne1tementa1t la capacLdAd de la4 tx.iA~t~ 

tú. 
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C) REEMPLAZ01 

ConA~t< <n tleg.l.t <l momtnto opoAtuno po.Ao. AtponeA o.lg~ 

noA o.ct.lvoA 6.l/oA que •e ho.n vuelto oboolttoo, AuAg.i.e11do o.qu.l 

dudaA como: - Qul co11v.le11e m~• o. lo. empAeoo.; compAo.A o Aento.A1 

·o¡ CAP!TAL!ZACION OE OEUOA O OE PASIVOS: 

Coni,..i.J.te. e.n e.va.tua.JL qué ta.n c.onve.n.le.nte. Jie.11.c! pa.1ta. una. e.!!!. 

pJLe.Jia. c.onuut.UC. alguna.Ji de.uda.Ji e.n a.c.c..lone.Ji. 

El OTROS PROVECTOS: 

En eAte AubAo quedo.11 compAend.ldo.• lo.A dec.lo.lonu AobAe -

o.ct.lvo• .lnto.119.lbleo como poA ejemplo: plLOgAo.mo.o de dtUMoUo

pAo6e•.lono.l, co.po.c.lto.c.l6n, etc. 

Al evo.luo.A to. 60.ct.lbU.ldo.d de cuo.lqu.i.eA .t.lpo de p1LOyecto 

de .lnv<Ao.l611, debemo• o.pl.lco.A lo.o .tlcn.lco.• de oAtoupueoto• de 

co.p.lto.l, copec.l¡.lco.mcnte la. del VALOR PRESENTE NETO. 

METOOO OEL VALOR PRESENTE NETO: 

Lo• PJL<oupuuto• de Co.p.l.ta.l, oe buo.n en <l Modelo del -

Va.loA de lo. empAeoo. o. Vo.loA PAeoe11tt, de lo• bene¡.lc.loo eope

Ao.doA en peA.lodo• ¡utuAo~. 

E11 et co.mpo 6.lno.nc.luo, nu<0.t1LO o bj et.lvo como tomo.dMeo 

d< dec~.lone•, o<Aá lo. mo.x.lm.lzo.c.l611 del Vo.loA de lo. empAeoo., 

o.ux.U..l<!ndooe <n uti cuo de lo. .tlcn.lco. det Va.LOA PAe0<11te - · 



- 116 -

Nt.to VPN, que •• putdt u••Jt Co•o• "L• •••.tidad MiXiM• qut po

d11.Z• p•9•11. u•• tmpll.<•• poll. L• opoil.tu•idad de h•c<A U•• inv<Jt

•l6• •i• aL.t<11.a11. •u •ituacl6• &i••nci<11.a, 

VALOR PRESENTE NETO• 

O CT I ... 
IT¿ • ln911.uo To.taL dtL i-uimo <J<11.clclo 

CT¿ • Cooto To.taL dtL i-uimo <J1t.1tclcio; uto•cu 

B&nc&lclo dtt p11.imu •J~11.clcio • 1r1 cr1 

... 
Btn<&icio det ptn4L.timo <Jtil.clcio • ITt·I - CT.t-I 

Valuando Lo• b•••6iclo• at i•lcio o aL pu•.to dt 1tt6•1t••

cla 011.i9inat de La• op•11.•cionu, caLcuLa•do vato11.•• pll. .. t•t .. 

.te.ritmo~' 

B•n•6icio ••pt11.ado •• <L L•p•o ~ • vaL011. p11.•••n.t< y •i-

tuado •L pll.incipio dt ••t• L•p•o 

2 2 1\ ~ 
llT,. cT,IV. l!T2 - CT2l V ..... (ITll. - ci;,1 V • E(BI .. 111 



Sa.be.moi.·que. ·e.t Va.toJL Plle.i.e.nte. palla e.l p1t.i.me.1t. pe.1t.1odo i.e.-

e.xpJLe.i.a -como: 

Ento nc.e.i. r 

.,. ... 

Bene&.lciD eop~ 
JngAeoo• Tota.leot - CoUo• Toúú'.eot • do en el lo.p•o n 
~~~~~--':;,..-~~~~~~~ 

( 1 • K 1 

PROCEVHIIENTO VEL VALOR PRESENTE NETO 

Pa.JLa. c.a.lcula11. e.i Valolt. p11.e.i.e.nte. Ne.to, i.e.gu.i.JLe.moi. e.! i.i-· 

gu.i.e.n.te. pll.oce.dim.i.e.nto: 

1. Se. e.la.tima. io.6 ~tujoi. de. .i.t1911.e.i.o.6 e.i.pe.11.a.doi. de. la .ltt· 

ve.11.i..<.6n. 

EJEMPLO• 

Va.mo.6 a. i.upone.JL que. una e.mpl!.e.ba. ti.ene. doi. a.tte.JLnat.i.va..6 -

de. P1t.oye.ctoi. de. 11H1e.1t.i..i.6n: X y Z con d.li..t.i.ntoli 1t..le.i.goli y cu-

yoli be.ne.Q.i.c..Í.oli e.¡,pe.11.a.do.6 i.e. mue.i.t1t.a.11 e.n e.t i..lgu.le.nte. e.i.que.ma.. 
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ESQ.UEUA1 

PROYECTO X 

PeJt.lodo4 
Anua.tu IT;. CT,: (!T..: • CT,:I • E(B) 

1100 1200 1100-1200 • 500 

2 1650 1250 1650-1250 • 'ºº 
3 1550 1250 1550-1250 • 300 

' 1200 "ºº 1200-1100 100 

PROYECTO Z 

PeJt.lodo6 
. Anua.tu IT,¿ CT.C: llT..: • CT,:I • E(B) 

1750 1550 1750-1550 • 200 

2 1800 "ºº 1100-1400 • 400 

3 1300 800 1300- 100 sao 

' 1200 600 1200· 600 600 

2. St <4timan to4 co4t04 <4ptAado4 o dt4tmbol4o4 paAa • 

cada 11110 dt lo4 p<A.todo4 anual u. 

3. St dtt<Am.lna la tau dt .C:nttA€4 o Ha la ta4a dt dt! 

cu<nto qu• lt COAA<4pondt al co4to d•l capital •• •! 



- 179 -

te c.a4o te a4.l9na11.emo4 al P1toyec.to X una .taha de.t -

.78 o •ea K • 0,78, y al P&oyeoto Z un• t••• del .87 

o H• K • 0,87. 

4. Se cate.uta et Vato11. P11.e4ente. de lo4 be.ne~icio4 e.4pe.-

&ado•. Pa&a et PROYECTO X, tenemo'1 

E(BI • 

E(BI • 

1700 - 1200 + 

(1 + .781 

1650 - 1250 + 1550 - 1250 1200-1100 

(1 • • 781 2 11 + .781 3 + ll + .781 4 

500 + 400 300 + 100 

II + .781 2 + II + .781 3 (1 t .7814 
11 + • 781 

• .J2L 
J,78 

+ 
400 ---

3.16 
• -1EL + -'''-'º-=-'-

5 ,63 10.0:· 

280,8 • 126.5 + 53,28 + 9,97 

E(BI • 470.55 
~ 
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PROVECTO Z1 Ttn<mo6 

E(BI • 1750 - 1550 + 1800 - 1400 + 1300 - 100 
(! + .111 (! + .111 2 (l + .1113 

200 

(! + .811 

• .JJL_ + 
1.81 

+ 400 

(l + .871 2 

400 
' 3.49 

' 500 
(! + .8113 

~ + 
6,53 

• 106,9 + 114.6 + 16,56 ' 49.09 

E(BI • 341.15 

+ 1200 - 600 • 
(! + .1114 

+ 600 
(! + .1114 

600 

12.22 

5, S.l a. llUuUado obt<nUo <6 mayM o .lgu.it qu< <t bt

nt6.lc.lo t6p<Jtado, •t p1loytcto dtbt acttall6t, dt to -

con.t11.a.11..io de.be. 11.e.c.llazal\4e.. 

S.l to6 006 PJtoytcto6 dtl •i•mpto 6ut6tn .lndepend.lente6,

ambo6 podll.{an ac•ptaJtH, y qut a9Jte9an at vatoll de ta •mplleU 

8J7. 1 de. un.lda.de.4 mone.ta11..la4. S.i. 6u.e.11.an mu..tua.me.nte. e.xcluye.n

te.4 4e. e.l.lg.i.11..la. e.t P1toye.c.to "~" qu.e a91te.9a mayo11. va.lolt a la ... 

e.mp11.e.4a. con 11.e.4pe.cto al. PILoye.c..to 11 Z" 4.l 46.to .se. u.4a e.l c1t.lte.-

1t.lo ~.ltutnc.i.e.Jto. 

Pa.ta comp1te.nde.1t me.jo11. que. la de.c..U.l6n de. e.te.gilt ún.ic.arne.!!. 

te. p1t.oye.c.to4 de.· .lnve.Jt4.lón con Val.011. P1t.e.1ie.nte. Ne.to al n.lve.l 4_! 

ñata.do e.4 co1t1t.tcto, na.s apoya.Jt.e.mo.s en et concepto del .tnd.lc.e.

.lnte.11.no de be.ne.6.lc.l.04 que. e.A; "La ta4a de. .inte.1tl.s o de.4cue.n.to, 
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que equi.pa4a el ualo~ de•contado del p~•••nte de to• beno6i.-

c.io.6 .·6utu1&.o.6 de. un plt.oyec.to, al cohto del deJe.mbol.60 .in.ic..i.al. { 1 
J 

. ! ·.i4 ·e.cuac.l6n ge.ne1t.a.l pa.11.a calcuta.Jt el. .lnd.lce. de. be.ne.6.i.

ci.o• °' la 66~mula dol ValM P~e.ant• Noto i.gualada a c~o. 

VPN¡_ 
l!Tt - CTtl 

{! • Ki.Jt 

Vonde. C.i. eh e.! co4.to de! bene.6.lc.io e.6pe1t.ado. 

S.l ha.c.emoli que. e.l be.ne6.lc.io tllpe.1tado 4e.a .i.gual a ce.Jto, 

En la cual el ~nd.i.ce. de. deJcue.n.to K.l hace que la .6uma de 

toJ. .l119Jteholl e.6pe.1tado.& he.a .igual. al dehe.mbotllo .i.n.i.c.lal. del 

plLoye.cto. 

El. lnd.lce. de de..6cue.n.to K.l e..6 e.l co.6.to ma.1tg.lnal de.l capi

tal de. la e.mplte..6a. o la .ta.tia de .i.11te.1i.€.s que. de.be. paga.1t.6e. .60b1te. 

la .i.nve.Jt.6.lón de. un plLoye.cto. 

La tlcn..i.ca del Vato11. P1Le..&e11.te Ne.to, .6e. ba.6a en la campa

Jtac.lón del. co.6.to ma1tg.i.nal del capLtal y e.l Jt.e.nd.lmle.nto maltg.i.

nat de la .i.nve.11.4.(.6'11; e.6 de.e.lit, cuando et Valolt. P11.e.1ie.n.te. Ne.to

e.& po4.i..t.lvo, et 1te11d.i.m.i.e.11.to del p11.oyecto e.4 mayo11. que. el co4-

{ 1} E. F, BR1GHAJI y J, L. PAPPAS; "Economfa. y Ad11ü.ni.UMci.611". Ed. lnt'!i 
ame!Lioana, llé"'-co 1986, 
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to dr.l cap.itat y 4.l •t vato~ pA•••nt• n•to •• n•gat.ivo, •l l~ 

d.ic• .int•Ano d• b•••d.ic.io •• m•noot qu• •t co•to d• capital. 

Po.\ con4.lgu.le.nte. ta e.mplte.6a pod1t4 p.t.e.4ta1t o toma.\ p.\t6ta 

do .t.e.cult404 pa.\a invt1t.1i.lont4, cuando Jiu vato.t. p.\e.4ente. 4t4 p~ 

4.U.lvo. 

Pau d<t•Am.inaot •t lndú• .i11t•otno de b.,i•d.ic.io• d• un 

pAoye.cto, 4t ut.lt.lza un mltodo poll tanteo, que. con4.l4te. e.n .lJt 

va.t..C:.ando e.t tnd.lce. de. de.6cue.nto ha6ta que. el. valolt plte...6e.nte. -

n•to de lo• jtujo• jutuA04 ••a .igual al co•to .in.ic.ial. La t!!_ 

•a de .intu€• que pAoduzca uta .igualdad •• el !nd.ice .inttMo 

d• b•••d.ic.io•. 

El COSTO OE CAPITAL O TASA OE OESCUENTO 

E.tito4 conce.pto4 Jie. .t.e.6.ie.11.e.n a u.na ta.6a de. .lnte.1tl6, que. 

4L'l.ve. de. compa1tac.lón tntltt lo6 pltt6u.pue.6to6 de. cap.ltat, to4 -

1te.nd.lm.le.nto6 de. .C:.nvtlt4.lont4 e.xte.Jtna4 a la. e.mpll.t6a. y e.l co4to

d•l •nd•udam.i•nto. 

Alguna• du•nt•• d• A•cuA••• d.inanc.i•oto• d• que pu•d• d.i! 

pone.JI. la e.mpltt6a 6on: e.ndeudam.le.n.to, venta de. acc.lone.4 y apo~ 

tac.ión d• cap.itat potop.io. 

Al COSTO OE ENOEUOAMIENTO: 

E•U Hpot<Hntado pM et lnd.ic• d• b•11ej.ic.io• que d•be11-

obte.ne.1L6 e. de. .lnv tJt4.i.ont4 6.inanc.lada.6 con e.nde.uda.m.le.nto, man te. 
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n.i.e.ndo .s.ln -.11a11..lac..lone.4 lo.s d.lv.lde.ndo.s d.Upon.i.bte.J.i pa.Jta to4 a.c. 

c..lon.lhta.s_ .c.omune.4, 

Lo a.nte.11..loJt .s.lgn.i.6.lc.a. que el eolito de.t ó.lnanc..iam.le.11to -

banc.a.11..lo pJt.lnc..lpalme.nte o de. atJr.o .t.i.pa de. ende.udam.i.ento 1 c.o.6-

ta poltc.entuat p1t.omed.lo, md'.h un po11.c.e.ntaje. .sobll.e. l.t, má4 oth.o.6 

ga.sto41, o la taha de ILe.nd.i.m.lento 0611.ec..i.da en la c.oloc.ac..lón -

de. papel come.1tc..i.al, obl.lgac..lone.4 u otJto.6 .ln4.t1Lumento4 de c.ap

tac..l6n de. Jtecu/L4o.6, deben 4e.IL .lguale.4 a lo.s bene.ó.lc.i.o4 que. 9! 

ne.1t.a1t..la la .i.nve.h.4.l6n, de tal 6011.ma que lo.6 d.i.v.i.de.ndo4 de lo4-

a.c.c..lon.l.s.ta¡¡ comúttet. de la e.mpJt.e.6a no d.i..6minuyan, pue..s.to que -

el. pago de. ga.sto.6 6.lnanc..i.e.Jto.6, .son deduc.i.b.te..6 de. .impue.sto, !J· 

no a.6.( lo.6 d.iv.i.dendoti, Eh.to qu.i.e.Jte dl'!.c..ilt. que. el ó.Uco paga -

una. pa1Lte. de l.06 .i.11.te.1te61'.6 tiob1te el. ende.udam.i.ent? de. la empll..!_ 

.!a, 11..edu.c..il11do6e a..6.( et c.06.to det c.a.p.i.ta.l. de la de.u.da, queda~ 

do de ta mane.Ita 6.i.gu.ie.nte: 

COSTO VE lA VEUVA 1, O - TASA HIPOSll l VA 

Et Co6.to de. c.ap.i.tat to que. 1106 .inte.Jr..e.6a e.ti e.l c.o.6.to mall..

g.inat, e.6 de.c.ht. e.t que de ta¿. nue.vati deuda¿., a o.in de. deci.d.ilt. 

o no un nuevo endeudamiento pa.Jta 1tea.l..lza.11.. ttue.va.6 .inve11...6.i.one6, 

B) COSTO VE ACCIONES PREFERENCIAlES 

Habl.a.JL de e.m.i.t.iJt acc.i.011e6 .impt.i.c.a. hab.ta11.. de. .i11vi..ta11.. a -

nuevo.6 .6oc..lo.6 o a l.o.6 6oc..ioti ac..tua.te.6 a. 11..e.ati.za.Jt apo1t.ta.c..i.one..1i 

de c.a.p.i.tat e.n e.6e.ct.ivo o e.u e.1ipec..le.. Noh.matme.nte. la.6 apo1tta

c..i.one.6 ..6011 en ene.c.t.ivo !1 c.ati.i. ti.le.mplLe poh. ac.c..i.one..6 c.omutte.6, -
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la4 accione.s p1te.6e.Jt.e.nte.4 ca4.l no 6unc.lonan e.n e.t mtJtca.do mexf 

ca.no ya que. tle.ne.n voto Jt.e4tJt..lng.ido, e..s de.c.lJL no pa11.t.lc.lpa.n -

pte.name.nte. e.n ta adm.ln.llit1tac.lón; e.l d.lu.lde.ndo p1Le.6e.Jt.e.nte., que. 

puede •e~ acumutabte, <4 m¿nimo, at~ededo~ de 161 o 181 4ob~e 

e..l ualoll. nom.i.nat ante.li de. .lmpue.4to (de.ben ll.e.4ta.Jt.4e paJt.a. ca.le~ 

lall..l.o ne.tal; pueden ca.nce.lalllle. a Vtavl4 de. a4amble.a e.xtJt.ao1td~ 

naJt..la de. a.cc.lon.l6ta4. 

C} COSTO DEL CAPITAL PROPIO 

E4 et lndice de bene6icio que 4e obtiene de ¿nve~4ione4-

6.lnanc.lada4 con cap.ltal pllop.l~, mante.n.i.lndo4e. 4.ln va11.ia.clont4 

e.t va.to.\ de. la.A a.cc.lone.4 comunu, 

La.4 a.cc.lone.4 comune.4 que. e.ntJt.e. otlt.44 .son: Ae.pJt.e.4e.nta.n 

p~opúdad y .t.ienen deucho a dividendo• cuando liaya uUUdad; 

de.Jt.e.cllo a pa.11.tic.lpa.11. e.n la. t.lqu.lda.c.i6n, de.lle.cho a 4ol.lc.i.ta1t -

comi•a~io4 cuando !alta ta totat¿dad de l4to•; de~echo a •ol;!. 

c.lta.Jt. a4amble.a cuando no 4e. haya ce.le.b1tado e.n do.s a.ilo4; de.lle.

cho a ln601tmac..l~n, e..s de.c.l.Jt a ~e.v.UaJt. lo4 llbll.D4 y docume.nto4 

ant~ de. la a4amble.a y de.Jtecho a voto, e4 dec.l.Jt a apll.oba~ o -

no lo4 acueJt.do4 de. la4 abamblea.4 de. acc.lan.l6ta4. 

En llhico podemo4 con4.ldeu~ lo4 CE TES 1 Ce~U!.lcado• de 

ta Te4o~e~~a de la Fed~ac.l6nl, e4t!n con4t.ltuido4 po~ deuda

del gobie~no ¡ede~al con vato~ nom.lnal de 10,000.00 y actual

mente. con venclmie.nto4 alJt.e.dedoJt. de. 90 dla4, pudiendo 4e.Jt. hai 

ta pall. un año. Se compll.an a tJt.avl4 de ca4a4 de bol4a a taba-
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de ducue.n.to y .su l.iqu.lde.z e.1i .tan e.x.t1t.ao1t.d.lna1t..la., que. .se. pue.· 

de.n conve.1t..t.i.Jt e.n d.lne.11.0 en 24 ho1t.a1i, 

POSITIVAS 

Scgu11..ldad 

L.lqu.i.de.z c.a1i.l de cuenta de c.lte.que..s 

Buen 1t.e.nd.im.le.nto 

NEGATIVAS 

No cub11.e. Jt.l.e..sgo devatua.to1t..lo 11.l .ln6tac..i6n 

No pe.1t.m.l.te. e.1itable.ce.1t. lt.e.lac..lone.h banc.a1t..i.a1i p1t.e.v.la1i a cit.! 

d.lto•. 

La 601t.ma de. e.6.t.lma~ et e.oh.to del capital plt.op.lo e.6: 

Vete.1tm.lna1t. el .lnd.i.c.e. de bene.6.l.c.lo.s .to.tale.¿ me.d.lante. la 

obte.nc.i.611 del 1te.11d.i.m.i.e.nto de. .l.a.6 a.c.c..i.ane¡, {d.i.v,ide.ndo.s en.tite 

llU pJte.c..lo 1 má:.s u1t .t:nd.lce e..spe.Jtado de c.Jt.e.c..i.m.i.e.nto o de.c.1t.e.c..i.

m.le.n.to. 

K • Co.t.to de c.ap.itat plt.op.i.o 

P P1tec..lo 

V P.lv.i.dendo.6 

g ~ .lnd.lc.e. de. c.1t.e.c..lm.le.nto o dec.1t.ec..lm.le.n.to 

K _p_ 
p 

• g 
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S.i. et co•to de opoUun.i.dad de lo• ucuJt•o• .i.nveJtt.i.do• -

e.n l?.l pll.oye.cto e.4 .lgua.t al 11.1?.nd.i.m.ie.11.to de. .i.nv e.lf..4.lone.4 e.:ic.t e.11.- -

na4 a la e.mpll.t4a con 1t.le.4go4 4.lm.ll«lte.4, 4t de.be. lf..e.chaza1t la -

pll.opue.4ta. de. .lnve.44.l6n de. capital pll.op.lo con un /f..e.nd.lm.le.nto -

me.noJt. 

Al compall.a.JL la4 alte.1tnat.lva4 ante.Jt.iolf..e.4 4e. ob4eJtva lo 4&, 

gu.ie.nte.i 4ob/f..e. 6.inanc.iam.le.nta de. pll.oye.cto4 de. .lnve.1t4.l6n. 

El co•to de cap.i.tal pJtop.i.o puede •e• mayoJt al de l .. ac

c.lone.4 p1te.6e.lf..e.nc.ia.le.4, poJt ta ave.1t4.i.6n al lf...i.e.4go y e.l co4to -

de. laJi acc.lonu pll.e.6e.11.e.nc.iate.4 puede. 4e.Jt mayo.t at de.l e.nde.ud~ 

m.le.nto, poll. con4.i.gu.le.nte. puede. lf..t4Ulta./f.. m~4 co4to4o .lnve.1tt.i.lf..

lo.6 Jte.CU44o4 p1top.i.04 en ta e.mplte.4a, de.b.le.ndo bu4c4Jt4e. la com

b.i.nac.i.6n 6pt.i.ma entu la deuda y el cap.i.tal pltop.i.o, h .. ta el

punto en que lo peJtm.i.te la capac.i.dad de endeudam.i.ento de la -

e.mpJt.Ua, au.nqut e.n la a.ctual.idad, e.l 6tn~me.no .ln&lac.lona.11..i.o 

ha hecho .i.mpJtact.i.cable la po•.i.b.i.l.i.dad de endeudam.i.ento. 

Mucha.4 e.mpltt4a.4 4e. ven obl.i.gada.6 a tAabajaA e.xclu4.i.vame.!!. 

te con cap.i.tal pltop.i.o no ex.i.•t.i.endo la po•.i.b.i.l.i.dad Jteal de -

utLt~zaA otAa6 &ue.nte6 de áinanc.i.am.i.e.nto, ya que. lo4 co4to4 -

de. capital ex.i.gen ta4a4 mu.y alta4 y que. Atpe.Acuten de.4&avoAa

blemente en tl pJtec.i.o d<t pJtoducto, haciendo que l•te p.i.eJtda

compet.i.t.i.v.i.dad en et me..tcado y pAovocando una cont4acc.i.6n de.

la4 ve.nta4 y la empAt4a vaya pe.Ad.i.endo capacidad de cumpl.i.- -

m.i.en.to de la m.i.4.i.6n que. .se le Ita a.s.i.gnado. 
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111 COSTO PROllEPIO Pfl CAPITAL 

La e.lit1t.uctu11.a 6.lnanc.le.h.a. 6p:t.lma. de. ta e.mph.e..6a 1 comb.lna- -

cidn de capital p~oplo y deuda) dete~mina el co•to p~omedio -

de.t ca.p.l.tal, e.h de.e.lit. e..t po1t.ce.n:taje. adecua.do de ca.pi.tal ph.o-

p.lo, a.cc.lone.h p1t.e.6e.1t.e.nc.late..6 y deuda que. de.be. .te.nelt. la e.mp1t.e.

•a. 
El C0.6.to plt.ome.d.la de cap.l:tat de. una e.mph.tha he compo1t.ta

ge.ne.1ta.lme.n.te. de. ta lilgu..ie.n.te. &oJLma.: 

11 Vihminuye. al de.hpta.za.Jt.ld!. de. c.e.1t.o a de.te.11.m.l1utda cantidad 

de. e.nde.udamle.nto, tl.e.gando a un m.(n.lmo e.n el. que. e.l lnd.lce. de. 

.l1tte.1t.éh .&ob1t.e. ta deuda e..6 me.noJL que. ta taha e..6pe.1t.ada de. be.ne.-

6.lc..loh de la.6 acc..lone..6 comune..6 y comle.nza a e.le.v11t.he. cuando -

el. 11.lve.t de. e.nde.udam.le.n.to .6ob1te.pa..sa liU c.a.pac..lda.d !lc.e.ptabte. -

ha.!Jta e.t punto en que. ta e.mplte.lia no puede. ya· n.l amo1t..t.lza.1t. ta.

deuda n.l paga.11. /.iuli .lnte.Jte.6e.li. 

El Jtac.i.ona.m.i.e.11.to de. ca.p-lta.t e.x.i.6.te. en la ma.yoJt.<::a. de. la.6-

011.ga.11.i.zac..i.one.li; poli. to cual Jte.liulta11.la .i.ncoll.1!.e.cto e.mpte.all. una 

talla de de.licuen.to conlitante. pa.11.a toli pe.11..<::odoli 6utu1t.oli ya que." 

.ta adecuada de.be. e.xpll.e.lialt e.t eolito de. ta obte.nc..i6n de. 6ondoli, 

e.t vato1!. de. tali .lnve.11.li.i.one.li e.xte.11.nali d.llipon.i.ble.li o toli de.lie.o.6 

de. to.6 .inve.Jtli.lon.i.litali de. to.6 .i.ngJte.60.6 plt.e.lie.nte..6 contlta. to¿ 6~ 

tull.o.6, 

Pa1t.a de.te.11.m.lna.11. la e.litll.a.te.g.i.a 6pt.lma de. .i.nve.1t..6.i.6n e.n li.i." 

tua.c.i.one.li de. 11.ac..i.ona.m.i.e.nto de. c.ap.l.tal, lle. d.l.6pone. de. p1toce.d.i." 
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m.iento.6 mate.mt!t.lcod como .t.a P11.0911.amaci6n ente.11.a, que conduce.

a u.na 4d.ecc.l6n de. ta me.jo11. opc..i.cfn e.ntlt.e u.n conjunto dete.1tm.l

nado. 

Ha4ta aqu~ htmo.6 anal.izado loA p1toc.e.d.im.le.n.to4 ~.inane.le.- -

.\04 ne.ce.4a1L.io4 pa.Jt.« la plane.ac..i..6n dt la e.mplc.e.lla y a c.ont.Lnua

c..ldn 4 e tll.ata1ton aU.o4 c.onc.e.pto.6 b4.4.lc.o.a c.on11.lde.Jtado.6 en el -

llodeto Múto de Ptaneac.Un PJtopuuto. 

CUAVRO VE /.IANVO 

f4 un 11.e.po11.te. e.u.ya pll.e.4e.ntac..l6n puede. e.4.:ta.11. automat.lzada 

y en donde. .6e. lte.4ume.n J.04 e.le.me.n.to.6 con4.lduado4 plt.lnc..lpa.t.e..6-

y mt!.6 Atp1Le4e.n.ta.t.lvo4 en malle.ha de. ta e.mplLua. Cont.ie.ne. un -

núme.Jto nece.4a.Jt.i.o de. .lnd.icadolte.4 atguno.6 de €4.t'ti.6 4on 1te.6t1L.l-

do.6 a c..le.1tto4 Ji.ub1Lo.6 de l.04 p1te.6upu.e..5.:t0Ji, c.oadyu.ban"do a que. -

puedan e4t.lmaue to4 "'4uttado4 9tobale4 de ta emp1te6a, 

El cuadJto de mando peJtmlte e6tlma1t global y 1tdpldamente

to4 1tuuUado6 obtenldo6 en la opeJtacUn de act.lv.ldadu de ta 

e.mplte..6a y vu /J.l lo4 .te.4ul.tadod han d.ldo da.t.ld,ac..to1t..lod o no. 

CONCEPTO VE SINERGIA Y PERFILES VE CAPACIVAV 

La -6.i.ne.1c.9.la., e..6 uno de. lo.6 p11..lnc..i.pale..6 campo ne.nte.d de. la 

e6.tltategla p1toducto-me1tcado de ta emplte6a. r.i.ene 1telac.ldn -

con tad ca11.ac..te.1t..U.t.lca.6 de.de.a.ble.-6 de.l acoplam.le.n.to e.n.t.te. ta -

e.mp11.e.1Ja y lad nue.ua.6 e.n.t11.ada.6 p11.oduc.to-me.1t.cado. En la t.l.te.Jt.~ 
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.tuJta de. c.lenc.i.a.¿ e.mp1Le..6a1t.i.a.te..6 .&e. le. de.llcJt.ibe 6JLecue.nteme.n.te.

como e.t e.6ec.to "2 + 2 • S" paJta hace.11. no.taJt e.l /te.cito de. que. -

la e.mp11.e..6a bu.6ca una po1>.ic..l6n plloduc.to-me.Jr.cado con un 11.e..6ult! 

do oomb.lnado, que e~ mayM que ta wma de ~u~ componente~. 

La .6.i.nu9.i.a la de.t.cJt.lb.i.mo.6 como una. me.di.da de. e.6ec..to¿, m!!_ 

.tuo.6. La 4.lne.Jtg.la e..& .6.lm.itaJt en muc.lta.6 oc.a.6.lone.ii a lo que 

ó1t.e.cue.n.teme.n.te. 4e. llama "e.va.luac.lón de punto.6 6ue.1tte.-'i y dlb.i.

le.611. 

En S.lne.1t9.i.a .6 e m.i.de.n f.o.¿ eó ec.to.5 mutuo¿, e.11.tJte do.6 plt.oduE:_ 

.t0Ji-me.1t.c.ado.¿¡ e.n ta e.vatuac..i.6n de. pun.to.6 óue.Jt.te.6 y dlb.ite..6 .6e. 

e..¿t.lman la.6 compe..te.nc..ia.6 de la e.mpJte..&a e.n Jte.lac..i.6n a un nivel 

de ejecuc.l6n de.eable, 

La pJt.lme.Jta co11.t1t.i.buye a. la dec..i.s.f.611 de Jte.al.lza.11. una nue

va e.n.tJtada; la última a la de.c..U..l6n de e.xptota.Jt c..ie.1tta1> 6ue.1t

Za..6 o Jte.me.d.laJL c..le.11.ta.6 de.6.ic..lenc..ia.6 ..i.n.te.Jt.na.6 de. ta emplle..6a. -

Te.n.le.ndo e.6.to e.n cuenta. de.6a11.11.otta1Le.moli u.na .téc.11.ic.a de e..6.t..i.m~ 

c..lone..6 apl.lc.abte a. ambo.6 pll.opó.6.lto.6. Lo ha1¡,e.moli me.d.ian.te toli 

P•~6.ll•~ de capac~dad, 

PalLa 1Le.6um.i.JL et ¿.i.gn.l6.i.cado de la. .6.i.ne1t9.i.a, 110.6 ayuda.1Le-

mo.6 de. .6..Cmbolo.s ma.temát.lc.o.6 .se.nc.lllo.6. Ca.da pll.odi..1;to-meJt.c.ado 

c.ontll..ibuye a la Jt.e.11.ta.bil..ldad de ta emplte.sa.. 

Cada pito dueto da lugalt a una.6 ven.ta.6 anuate..6 de. pe..60.6. -

Se. ,.lncultlt e. en u.no.6 co.s.to.6 op e.llat.lv o.6 de. unidad e.6 mo n e.ta1t.la.6, -

de..6.t.lna.do.6 al pago de. la mano de. ob1ta, ma.te.1t.la.te.6, gatito.s ge.-
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ne~a!e.4, admin~t1La.ci6n y amolLt.lzac.lón. PalLa de4a1L1tolla.1L e.l

plLoducto, palLa p1Lopo1Lc.lona1L in6talac.lone.6 y equ.lpo6 y e4tabl! 

celL una 1t.ed de. d.l6t1L.lbuc.l6n hay que. Jteat.lzalL una invtlL6.l6n de 

I unidade.6 moneta1Lia4 en et de6a1t1Lollo del plLoducto, he1t1La- -

La ta.6a anual de 11.entab.Uidad ROi del p1toducto P puede -

1tep1Le6enta1L6e. del modo 6.lgu.lente.: 

ROi • Venta-6 Anuatu - Co.6to4 
Invw:Wn 

Exp1te.6ada en p<llab1tah de 6611.muta expone que la 11.entabitf 

dad de ta inve1t.6i6n de un p11.oaucto he obtiene dividiendo ta -

d.i.6e1Lenc.la ent1Le !06 .i.ngAe4o4 y lo6 co6to6 ope1Lat.lvo6 du1Lante. 

et pelLtodo de la inve1L6.lón nece.6a1L.la palLa mantenelL el pJtoduc

to, 

Una emplLe.44 que cu.ida 4e!ecc.lonalL AU4 p1Loducto4 y me1Lca

do.6 pa11.a optimiza11. et e6ecto, tiene una g1tan 6lexib.Uidad at

e.6cogu 6U6 po.6.lc..lone.4 compet.lt.i.va6. Puede. obtene.IL una mayo.\ 

pa11.ticipaci6n del meltcado bajando to.6 pltecio4, puede decidilt

e..t 1Le.al.lza1L una .lnvelLA.lón mayo.\ que. 6u6 compe.t.ldo1Lt4 en .lnve! 

t.lgac..lón y de.6a1L1Lotlo o puede max.lm.lza~ el ROI y a.t~at~ hac.la 

ella m44 capital pa~a 4tL c~e.cim.len.to. Todo e4.to 4e puede ha

ceJt. manteniendo 4U compe..t.l.t.lv.ldad ~t4ptc.to ot.lta4 emp~e.4a4 que 

no han t4cog.ldo .tan cu.ldado4amen.te 4tL4 p~oduc.to4-me.~cado4. 
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Claclo e.11 de ¡..ine1tq.ia: 

A e1i:te e6ec.to que. p1toduc.e un 1tecloul.tado c.omb.lnado de loclo

JLe.cu11..so.¿ de .t.a. empJte.6a mayolt que la .suma de. liud palt.tell .6e le.

llama 61tecuentemen.te ''2 + 2 • S" Nollo.tJtoii lo ltamamo.6 1i.i.ne.1t

g.la. Una mane.Ita de cla1i.l6.lca1t loclo d.l6e.1te.nte.clo t.ipoli de .s.lne.11.-

9.la •• Hgan lo• componen.t., de la 6611.mula ROl: 

1 J S.lne!tg.la de ve.11.ta.6: Ed:to ¡.uete oc.uiut.i.Jt. cuando lo.6 -

pltoduc.toclo ut.i.l.i.zan c.anale.clo de d.l.st1t.ibuc.l6n, adm.ln.lclo.t1tac.l6n de 

ve.n.ta..s o almac.enam.le.n.to comune.&. La opo1t:tu11.ldad de c.onc.e.Jt.talt 

mc!.6 venta.ó que oó1tece una l.C11e.a de pJtoduc.to.6 completa Jte..f.a.c..l!!_ 

nado.A e11.t1Le 11~, aumenta la pltodu.c..:t..lv.i.dad completa de.t e.qu-i..po

de. ve.n.ta.6. Pubt.lc..i.dad común, p1Lomoc.i.6n de ven.ta.ti, 1te.pu.tac..ión 

an.te.1L.lo1t pueden todoJ da1tno.6 1te..6u.ttado.6 mút.t.lple.6 polt. et m.U

mo unidad monetaJt.ia gatitada. 

2 J Si11e1t.9.i.a ope.11.at.i.va: Eti el 11.etiultado de la mejolt u.t:f. 

lizac..i.611 de equipoti y pell.tionat, diti.tlf..i.buc.i.611 de ga1.i.to1i genelt! 

leti, ve11.ta.ja1i de c.ulf.vati de ap11.end.i.zaje. c.omu11e.1i tJ c.omplf.ah e.n -

lot°' 911.ande.. 

3 J Sine.Jtg.la o .t11ve.11.4.i.011e.4: Etito ~.e.4ul.ta del empleo e.o!!. 

junto de. plan.ta de ex.i.1i.te11c.ta1i c.omuneti de mate.11.iati plf.imah de.

.t11.a11.& 6e.1te.nc.la de .inve.4t-lgac.t611 y de1ia1t11.o.tlo y de..&a11.1to.f.lo de. -

un p1t.oducto a otll.Dh, de he1t1LamP.ntat común de maqu.i.nalL.la común, 

41 S.i.ne.Jt.g.i.a de d.l1t.ecc.l6n: Aunque no Jt.e.&ut.te evidente -

de la 661tmu.la, l.&ta e4 una c.011t11..i.buc..i6n .lmpoJt.tante. at e6e.c..to-
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to.tal, Como e..6 .lmpo1t.ta.n.te. una me.jo1t. di.1t.e.cc.l6n, puede. dalt. tu

ga.lt. a una me.jo1t.a. ap1te.c.la.ble. de. to.6 1t.e..6ultado4 de. la e.mp1te..6a.. 

Punto• 6ueJLtu q dtbae• 

L•• obJLa.! de di-1.eccUn de empJLeu• que tJLatan de_ pJLoble

ma.6 de ca.mblo.6 de p1t.oduc.to-me.1t.cado .Au9.le.1te.n que uno de. lo.6 -

pJL.lmeJLo• pa•o.i de.!pué.i de. ta 6MmulacUn de lo• objetiuo• de

be .i·e,\ un anU.l4.l.! de to• punto• 6ueJLte• y déb.lte.i o b.len una 

1te.v.l.6.l6n de. lo.6 1tecult.60.6 .ta.ng.lble..6 o .ln.tang.lbte..6 palta. la d.l-

v e.1t..6.lói.ca.c.lón. 

La. 1Le.v.i..6.i.6n .t.lene do.!i p1topó.6i.to.6. 

P1tlme.1to puede. .ide.n.t.i6.ica1t. la~ de.6.lc.lenc.la..\ a.c..tuale..6 de. -

la e.mplt.e..Aa. e.n cuan.to de..6.tlte.za.s y 1te.c.u1t.so.6 que. pite.den coJt.Jteg.l1_ 

.Ae. aún 4.ln la d.lve.11.11.l&.ic.a.c..i.ón. 

Segundo, puede .ldent.l6.icaJL lo• punto• &ueJLte• que te pe! 

m.lt.lJL~n de•tacaJL•e al bu•caJL ta d.lueJL•.l6.lcac.l6n y/o la• de6.l

c..le.nc..la.6 que. de..Ae.a. c.01t1t.e.9.l1t median.te. la d.lve.1t..6.l6.ic.ac..lón. 

Lo.6 pun.to.6 &ue.1t.te.s que la e.mplte.6a. de..&e.a pa.lta. de..6.ta.c.a.Jt ..se. 

.lde.ntló.lc.a.n d.úte.c.ta.me.n.te. en ta e.~po.6.lc.lón p~ecedente como et

componente 6.inl~9.ico de ta ed.t1ta.tegia de ta emp1te6a. 

Budcando opo11.tun.idade.s que de acoptt.n a. dlLd pun.to.s 6ttelt

te6, ta emplte6a optim.iza lod e&ecto6 6ine1t9l.t.ico.s. 
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u.¡.) CONTROL 

En et Modelo Mixto d< Plan<ac.l6n, d<b<mo• d< pHi·•~ la

v.i.ncutac.lón que. he te.nd1t.! c.on tl ContJtót, como un .i.n.6.tJtume.n.to 

paJta me.dilt 1t.e..6uttado4 ope.Jtat.ivo.6 y avance.h de. p1tog1tama.6, de. -

cada una de lah á1te.a.6 que. con601tma hU e.6t1tuctu1ta 01tgan.izac.i.o

nat. 

Et Cont1tot pe.Jtm.i.te. de.te.c..taJt de.hv.lac.ione..6, p«Jta 6ac.lt.ltaJt 

ta. Toma de. Vec.i.6.lotte.6 fJ et Plan.te.am.le.nto de. me.d.lda.6 co1t1Le.c..t.i.

va.h, 

Et S.i.ste.ma de. Con.t11.ot de.be. .61!.JL c.0011.d.lnado y hupe.1t.v.Uado

po1t ta V.lh.e.cc..ión Ge.ne.Jtat e. .implantado y c.ontJtotado polt. cada -

una de. la.6 41t.e.a.6 de. la e.mpJte.ha. 

El S.U.t<ma d< Con.tMl p<~mU< <l <nlac< .lnd.Up<n•abl< 

e.n.t:Jte. ta.6 óunc.ione..& de. plane.ac..l6n y e.valuac.lón, ya que. la.6 me. 

.ta,¿ e..6.tabte.c.idali c.on.6.t.i.tuye.n pa1•áme..t1to.6 ú.t.ite..6 pa.Jta e.t con- -

tJtot, bajo un e..6que.ma. e.11 el que. e.a.da tf1t.e.a de 1t.e..6ponhab.ll.ldad, 

e.\Jalúa liU.6 Jte4uttado.6 y toma de. dec.i..6.lone.4, en un pll.oce..&o en

<l qu< la ALTA O!RECC!ON, .toma •6lo tu d<e.lúon<0 d< t.lpo <! 

.t1ta.tlg.lco. 

Et co11t1t.ol pe.11.m.i.te tamb.iln una 1tet1t.oal.i.me.11tac..i.ó11 "FEE0--

8ACK11 a to4 p1t.09Jtama4 de. ta 011.gan.lzac.i6'11. 

Lo.& .ln.&tll.ume.nto.¿ de Co11t11.ot .&on ta ln601tmac.i.ón y lo.& Co!!. 

tJtole..6 en donde. l4,to4 de.6.ln.lJtán et conte.n.i.do de la .ln6oJtma- -
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ci6n y 4e11.v.i.Jt.án como pa1t.~me.t11.04 pa11.a e.vatuaJt. la4 11.e.al.lzac.lo-

•<4 y to4 ~e4uttodo~. 

VI.) BASE VE VATOS (ARCHIVO) PARA LA PLANEACION 

E.6 et c.on9tome.1t.ado de. dato4 4ob11.e. lo.6 cuate.4 4e. puede. --

11.e.al.lza11. un anál.l4.l4 de. é6to4, en el pallado, en e! pJte.4e.nte. y 

4U ináe.Jte.ncia hacia e.l 6utu1t.o y que. p1t.opo1t.c.lona una ba4e., pa

l'La 4e.gu..l1t. et pJtoc.e.4o de. la pla.11e.ac..l611. 

El a1tál.l11.l4 de. da.to.A cub11.e. e.t me.d.lo amb.le.nte. tanto 1.nte.~ 

no como e.xte..Jt.no. 

En la mayo1t..Ca de. lo4 c.a.6oli aba.Jtc.a la.6 á1t.e.a6 c.onvenc..lona.

le.6 domi.ttante..t. de. un ne.goc..lo, que. 4on: p1t.oduc.c.l611, me.Jt.cado.te.~ 

n.la, 6.lnanza.4, pe.1thona.l fJ d.i.1t.e.cc..l6n. 

La Ba4e. de. Vato4 va1t.la de.pe.nd.le.ndo de. la e.nt.ldad 01t.gan.l

zat.lva .lttvol.u.c.11.a.da en la pla11e.ac..l611. 

VI.o.) LA BASE VE VATOS: VESEMPERO EN El PASAVO 

Loli da.to4 ac.e.1t.c.a. del íle.ll~mpe.110 pa.4ado, .6011 út.lte..6 como 

1te.6e.1Le11c..ia. ba.6e palLa. evalualt. la 6i..tuaci.6'11 ac..tual y po6.lbte.6 

de.6ct1L1t.ollo6 6utult.o.6. 

lo.6 da.to.6 .6obJt.e. el pa..6ado, tamb.iltt .6on muy ú.tile.6 palt.a. -

aquello.6 que no e6t~n muy 6amilia1t..izado.6 c.an un plLoducto o d~ 

v.i6i.6'11, pa1t.a que a.6.l'. e11t.ie1tdan la.6 ope11.a.c.i.01te.6 de un.ida.de.11, -
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Todo ehto 6e. 11.ecopila hin cohto demahiado atto y que pu! 

de helt útil pa1ta evalualt lah b.ituac.ioneb pltebenteb y 6utu1tab. 

Gene1ta!mente, la .inóo11.mac.i6n 11.eteuante bob1te et debtmpe

ffo de una d.iv.ib.ión pod1tla .inclu..iA: 

- Ventab lp1tec.io y votumenl 

- Ut.i.tidad .. OpMat.i.va• (ante• de deduc.l~ .lmpu .. to• J 

- Fl.ujo de caja 

- Vep1tec.iac.ió n 

- Ga•to• de cap.i.tal 

- Bahe de .inve.1tb.ión 

- Ut.ll.ldade• •ob~e .lnvM•.l6n 

- Pa1tt.ic.ipac.ión en el me.11.cado 

Ot11.o tipo de .in601tmac.ión que pod1tlan btlt .inclu.idob bon:

Potenc.iat.idadeb y deb.it.idadtb en ta me.11.cadotecn.ia, de.ba1t1tollo 

del p1toducto, y 11.e.lac.ioneh labo1ta!eh, p1toduct.iv.idad polt ob1te-

1to, gabtob de .invebt.igac.ión y deba1t1tollo, volumen de ventah -

de nuevob pltoductob, deudab a co1tto plazo y deudab a la1tgo 

plazo en 11.e!ac.ión con lo tbpe.11.ado polt lob acc.ion.ibtab. 

VI. b,) BASE VE VA TOS: SITUACZON ACTUAL 

El volumen de dato• •• mayo~ a l.o ~e6e~ente al de•empeño 

pa.Aa.do. Todo to que. la d.i.1t.e.cc.i.ó'n de.A.e.a. me.d.üi. como &a.c.toJte..6 -

.impo11..ta.n.te.li al e.va.lua.Jt. la .ei.l.tua.c.i.611 a.e.tu.al de. la. e.mpll.e..Aa de.b!, 
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1t.La .lnctu.ilth e.; como po11. e.j empto: 

AnáÚ.4.ü dé la cUenteia y del me~cado. 

Re.cuJt.¿o¿ de. la e.mpJt.e.lia. 

Compe..te.nc.i.a. 

Medio Ambiente. 

Oth.al> me.di.da.6 de. de.tie.mpe.ño o ált.e.ct.!i de. .lnte.1tl1>. 

Loh dato.t> que. aba1t.can de.pe.11de.n de. lal> atte.1t11at.i.va1> de. ta 

e.mpJt.e...sa y de. la d.iAe.c.c.i.611. 

Lo m4.ti .lmpo11.tante. C.6 i.de11ti6-lca1t. lo 1>ob11.e.1ial..le.nte. pi'tlta -

una e.vatuac.i.611 actual y de.!JpU.l.6 t1tata1t. de. man.te.ne.IL e.l. volumen 

de. tJtabajo .l11vol.uc.1t.ado, de.11t1to de. lo.6 l1.mite..6 ace.p.table...s. 

VI.e,) PREVISIONES Y PRONOSTICOS: 

La 8a1>e. de Vatoli: P1to11ó1:iti.cof.. La e.mp!U!..64 de.be de ll.e.--

va11. a cabo atgu110.6 p1t.onó1:it.lc.0J 6ob1u! . .&u .&.i.tuac..i.611 6utu1ta, - -

pue.6 lll?. 1t.e.lac.i.011a11 con la¿ te.nde.nc..i.ati e.con6m.i.c.a6 de. la e.mplte.

.&a tate.¿ como loti pltottó6t.lc.o6 plt.i.nc.i.pate.h de. venta, pa11.t.i.c..i.p!!_ 

c.i.ón e.11 et mc.1tc.ado, 6ue.11.za l.abo1tal. d.l11pon.lbl.e., .te.c.tiol.og.la., a.c. 

.t.l.tude.6 c.amb.ian.te.6 de. .la.11 pe.1t11ona11, to cual puede .tene.Jt un .l!!!, 

pacto e.u la 01r.ga11.izac-i.6n. 

En la ac..tual-i.dad, alguna¿ emplte.6a6 e.6.tán p1t.ono6.t-i.ca.11do -

ademá'.6 l.06 camb.lo6 potc.nc..la.te.6 en la.6 Jt.egl.amc.ntac.lone.6 6e.de.Jt.~ 

le.6, e.6.tata.le.6 y mun.ic..lpale..s, lo.s cua.le.6 pueden pe1tm.lt.i.1t ha-

ce.Ji. pll.<nt6.st.ico.6 md'6 con6.lable.6. 
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Ex.c'.4.te.n ual!..lo4 &actol!.e.h y que. pue.de.n &ol!.maJt pal!.te. de loh 

pl!.on6.6t.lcoh que. pueden 11.e.at.lza11.11e., depe.nd.le.ndo, y de. lo.6 .i.11.t! 

Jt.e..6e.4 ptVt.t.ic.utall.e..6 de la e.mp1te..6a, como poi!. e.je.mplo: 

Camb.lo.6 e.n la.6 cond.lc.lone.h hoc.loe.con6m.lca4 y pollt.lca.6 -

de.t pa.l4 y del ex.tll.anjell.o, en lo.6 cuate.4 la e.mpll.e.ha tiene. o 

e..6.tá .lnte.ll.e.hada en hace.JI. ne.goc.loh, de.mogll.46.lco.6, del ambiente. 

legal cambiante., de mell.cado4 e.4pe.c.i.ale.4, e.te. 

Se puede conh.i.de.l!.all. que. e.x.l.6.te.n .tll.e.4 etemen.to4 clave pa

ll.a hace.JI. pl!.on64t.lco4 a .6abe.ll.: 

- Et pl!..lme.ll.o, e.4 la .lde.nt.l6.lcac.l6n de to.6 6ac.tol!.e.4 a -

pll.onoht.lcall., de pl!.e.ocupac.l6n inmediata. 

- En .6e.9u.ndo lu9a1t. t4t4n la.6 6ue.1tza.6 !como valolt.e.4 .so-

c..iale.4 c.amb.ia.ntuJ que. pueden no 4e.11.· 11.eco11oc.ida4 como 

la e.aulla de un impacto di1tecto en ta emplte4a. 

En et te1tce1t luga~, a.quettah 6ue.Jt.za4 cuyo impacto 6u

tu/LO e4 d.i.6.l:cU. de p4evee4 y que debe!L(an 4e4 ve4.i.6.i.

cado4. 

S.l el p4on64t.lco 4e puede adqu.iA.i.4 o no 64cU.mente de af 

guna. 6ue.n.te accu.l.ble palta ta emp11.e1ia. 

La metodotog!a de p~onó4tico4 debeJtla de u11a11.11e una vez

que ta e.mp~e1ia haya dec.l.d.l.do adopta~ta y u1ia11.la inten4.l.vamen

te. 



- 199 

., : Lo'.6 ?JLonó.6.t.lco.6· ya no .6on muy ca-.6.to.So.6 y, Pº"- tan.to, de

. be.JL.l'a · pJt..e.6.taJtli e atenc.i.6n conlitante a .ta e.c.uac.i.6'n: Co.6 to- Bene-

6.lc.lo. 

Loh.dlJtec.t.lvo.6 de.ben conli.ldeJLalL loli óactoJLe..6 amb.i.enta.teli, 

en el p11.on6'1it.lc.o pueden c.on4.lde.J1.a1t.6e. de.liv.lac.lone..6 y 6i.ja11.. un

JLang~, ya que en el paliado lieguJtamente lle pJLe..sentaJton €.6ta.6 y 

ac..tuatme.nte. he. t.le.ne. que. c.011.6.i.de.11.aJL el 1t..ie..tigo, el elipaci.a, y

e.l tiempo. 

VII.) ANALISIS VE LA S!TUAC!ON V EVALUACION VEL AMBIENTE 

Et anál.i..6~b y e.valuac..l6'n del med.lo amb.i.~nte. pe.4m.i.t.i.Jtá d! 

.te.1tm.i.11a1t l1a.6ta que. punto .6011 e.6e.ct.lvod .todo.s .~ali 6ac.to1t.e.li que 

aóe.ctan en 601t.ma d.l1t.e.cta o .lttcl.i.11.e.c.ta et de.licv1.n..1tto de la..6 

áJt.e.ali de la e.mplLe.lia. 

El g1tado de bondad o at1t.act.i.v.i.da.d del e11to-t110, .6eti.á el -

JLe.liultado de ta conjugac..lótt de -6U6 6ac.to11.e.s. 

Se conoce como ENTORNO, al me.dio ambiente que 11.ode.a a la 

empll.e.!ia. 

Se con6.i.11.ma median.te la in.te11.11.elac.i.ón de d.i.ve.11.60-6 6ttc.to~ 

11.e.s .ta.te.s como: 
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- Compe.te.nc.ia 

Pll.e.c.lo 

Tecnolog.la 

- 06e11.ta 

- Ve.manda. 

- Coni.um.ldo11.e.i. 

- Ve.i.a11.11.otto de. nue.vo.6 pltoducto.6 

La lnve•t<gac<ón y V••a11.11.ollo 

La C11.e.ac.i6n de. Emp11.e.i.ai. 

F.lnanza.6 

Ec.onom.la 

- Itt6lac..ión 

- Ve.vatuac.i.6'11 

- V.lv.i..6a.6 

Pol.lt.i.c.a.6 gube.Ji.name.n.tale.ti .lnlie.1te.nte.6 

Pol.(..t.lca.4 1Le.gla.me.n.ta.1t.i.a.6 

- Oh.ga.11.i.i.moi. de. Co11t1Lol 

- P1toduc.c..i6n 

- Coni.umo 

- T11.an6po1t.tac.i.ón 

- Co.sto de. Mate.11..i.a P11..lma e. Inhumo 

- Co•to de la llano de Ob11.a 

- Coi.to de. lo4 Se.11.v.ic...i.04 

- Pol..lt.i.c.a.!i 11.e.glame.11.ta1t.ia.6 

- 01tga11.i.6mo6 de. Co11.t11.ot 
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En 1te.lac.l6'1t con hu Me.di.o Ambiente, ta e.mp1te.ha debe. cott.6! 

d<AaA ta A<ntab~tldad a coAto plazo: 

- Pa.1Lt.i.c.lpac..l6tt e.n el Me.1tcado 

- PAOducto> 

- Lld<Aazgo d< pAoducto• 

.- V<oaMolto d•l p<A•onal 

- R••pon•abltldad pública 

- Batane.e. obje.t.i.vo a c.01tto plazo v4. me.ta.4 a la1t90 plazo 

FACTORES QUE INFLUYEN EN El MEOIO AMBIENTE VE LA EMPRESA: 

Lo.6 &ac.toJte.4 que .i.n6luyen e.n e.t me.d.i.o amb.le.nte. de. ta em

plLl?.44 complte.nde. una 41?.Jt.i.e de. va.1t.i.able.h que. e.4 ne.ce.ha.Jt.i.o con4f 

de.11.a.11.; 

Vil.a.) ANTECEDENTES: 

In6011.mac..l6n 1t.i..stó1t.i.ca. y e.4tad.C4ti.c.a. de. d-i..ve.lttia.4 va.11..i.a- -

ble..6 p1tove.n.i.ente4 del me.Jtc.ado en et que. 41?. e..6tá pa1tt.i.c..i.panda, 

poltce.nta.je de. pa1tt.lc..i.pac.i.ón de. ta e.mplte.4a en €4.te., tamaño y -

taha de c.1te.c..i.m.i.e.nto de.! me.Jtcado, c.ompo1ttam.i.e.nto de. compita de.

lo.6 con4um.i.do1te4, ta.6 ve.nta.4, lo4 p1te.c..i.04, va.Jt.i.able.4 1te6e.1t.i.-

da.4 a a4pe.c.to4 e.conóm.i.co4, tec.nologta, c.uttuJtale.4, potlticab, 

etc. 
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Vll.b.I PRONOST!COS 

Tamb.lln e.4 11e.ce.sa1t..lo c.on.s.lde.1ta.11.. loh p1t.011.ó4.t.i.co.6 e.tt ba..6e.

a ta .s.l.tuac..i.6n 1t.Ls.t61L.ic.a de to.& abpe.c.toti an.te..6 me.11c.i.onado.s, -

.6e pll.ono.6.t.i.ca. ta. .te.nde.nc.ia 6u.tulla. de cada uno. 

Pa.\a ella .be u.t.C:t.iza.n mltodo.6 como et de: Re.g1t.e..6.l6n t.i.-

ne.a.l o no t.lne.a.t .s.i.mpte. o mút.t.i.pte., Se.1t..le4 de .t.iempo, Sua.v.iz~ 

m.le.n.to e.xpone.nc..lat, M.ln.i.mo.s Cuad1t.a.do.6 o la.6 C..6.t.i.mac..i.one..6 ehp! 

11.ada.s en op.ln.i.6n de.t pe.lt.60nal d.i.11.ec.t.ivo de. ta e.mpll.e.ha, 

Vll.C.} OPORTUN!VAVES Y SELECCION AVECUAVA 
VE ELLAS 

La..6 opo1t..tun-i.dade.4 en ta e.mp1t.e.ha he datt en tM.m.inoh de -

p11.oduc..to.6 y/o me.11.ca.do.6 (o6ek.ta. y de.manda), 

Lo .i.mpolt.ta.11.te. de ta empile.ha e.6 dete.c.ta.1t. la..6 opoJttun.i.da-

de..s !/ apl!.OV e.c.ILa1t.la6. 

La e.mp1Le..6a de.be p11.oc.u11.a1t. tene.IL lo.6 me.d.i.o.6 o ta.6 v.la.6 a.e(~ 

c.uadah palt.a te.ne.lt. a.cce.60 a lo.6 1t.ecu1t..6oh nece.ha1t.i.oh pa.11.a a.p11.o

ve.c.lta1t. la.6 opa1t.tutt.i.dadell. 

La opolt.tutti.dad 11.ellat.ta de. ta. bi!hque.da tJ 110 de. la e.t.pe.11.a, 

e.x.ce.pto cua.11do é'.llta. &e bene.6.i.ci.a en .té1t.mi.11oi. de ioll obje.t.lvoh 

de. ta. e.mpne.t.a., eh t6gic.o deduci.11. que tat húllque.da te.nd1t.á tu--

gal!. e.11 e.t tfmb.i..to de.l e.11.toll.110 de. ét..ta.. 

Un pJt.o 6u11do a.t1álillih de. di.cho d'mbi..to e.6 nece.t.all..i..o a 6-in-



de podeA detec.taA la• po•~bte• opoA.tun~dade• la• cuale.1, de-

ben. -pa.6~~ ~-Olt" -~_-·.ta'm.lz de. .6u c.01161ton.tac..l6n c.on loJi pltopó.6.i.to.6 

de la 6~ina (Mü~on .. , objeUvo•, meta• y pol.l.t~ca• 1, 

VII .d. J. PELIGROS, RIESGOS, AMENAZAS Y REVUCCION OE ESTOS 

La 01tga.n.i.zac..lón de.be. e.6.ta1t con.6c.i.e.n.te. de. lo.6 1t.i.e..6go.6 que. 

Jie. le. pltt.6e.n.tan, polt to .tan.to e.nunc.i.a1te.mo.6 alguno.6 de. ello.¿: 

P1&..lme.1to: En e.t Modelo M.l:t.to de. Ptane.ac..l6n, la.4 ame.naza.6 

IJ 1t.i.e..sgo.6 que. .6e. te. pll.e..6e.n.tan a. la empll.t.6a pueden no tie.Jr. e.v.l

.tadolJ de.b.i.do a la .l11601tmac.lón .i.ncomple..ta ne.c.e..6all..i.a palla la .t2._ 

ma de. de.c..i..s.lone..6 e.n la plane.ac..lón. 

Segundo: Ex.l.6.te.n ot1to.6 pe.l.lglto.6 ta.te.n.te..6 e.n la plane.a-

c..i.ón, .tale..6 e.amo: 4tle.c.c..i.onalt e.t tema e.qu.i.voc.ado a e.xam.i.nalt.6t, 

hac.e.Jt. e..f. anál..i..6.l.6 e.qu..i.voc.ado de ta .i.n~o1tmac.ló11 d.i..6p01t.lb.te., o

lte.galt a c.onc.lu.6.lone...s e.h.1t61te.a.6 de. datot. c.11.e.d.i..t.lc.lCJll, Con e11-

.to4 e1t.1t.0Jr.ell ta planeac.l6n puede 6ác.llmen.te 61t.aca11a1t.. PoJt. 

ejemplo, pu.e.de llelt. una gJt.an equ.lvocac.l&'n 11upone1t. que una ex.-

.t1t.apotac.l&'n l.lneat llene.lita de lo.6 datoll de. ve.11ta.6 p!t.opoJr.cio

naJr.á pJr.011611.t.i.c.o.6 ace.p.tabte.6 paJr.a ta ptaneac.l&'n. E.6.te Jr.e.6ult~ 

do puede o no lleJr. e.1t.Jr.0Jr. del .6.l11.tema de ptaneaci&'n. S.ln emba~ 

go, et pJt.oble.ma e.&.td en que 6e pueden come.tell. muclto.& eJt.Jr.01t.eo6-

en !a ptane.ac.l6n en e.u.anta a me..todolog.Ca, p11.oce.60.6 de .toma de 

dec.l.6.lone.6 o pe.nllam.len.to .lnd.i.viduat. 
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VII.e. J POTE•:::J.iiiiÁoEs: FORTALEZAS y FUERZAS VE l~ 
. '.. 

Palta a.p.~.:·;zc.ha.11. !ah opo1ttun.i.dadeii, e.li ne.ce..sa.11..i.c habe.1t 

a61ton.ta1t la. .s~~.:e. de. p11.oble.ma.6 pl.ante.ado.6 poli. et .i.11..i.c..i.o de. 

una nueva ai.t.i.-.·1.:lad; de. un nuevo me.11.cado, poi!. la 6ab11..i.cac..i.ó11-

de. un nuevo p.t:luc.to, o polt e.l e.mple.o de. tut nove.dolio a.vanee. -

.tecno.t.69.lco. 

a) Cuále..6 .6on nue.li.tlto.6 punto.6 6ue.11..te.li 

bl Cuále. •o• nue•tM• puuto• déb.U.e• 

Pa.11.a pll.oc.i':!e.11. a .tal anátlh.i.J de.be. c.011.ti.ide.1t.a1t.&e. que amboli 

punto..s he. m.ide.1: e.n .t.é1tm.i.1106 de.: 

bl Fa.etc.':. lluma.110 

lndudabie.,..ente. lat. 1te.cu1t.60.& ma.te.11..iale..6 co11d.i.c.i.ona de ma-

ne.Ita de..te.11.m.i.na,;..te. la po.6.lc.i6n pa.11.a e.l ap11.ove.c.liam.ie.nto de. u11a

opo1t..tun.ldad, ,:<..'Lo e..6 .tambi.ln .indudable. que. todo¿ lo¿ 11.ec.u/tho.6 

mate.11..lale.h 110 tl.&taftán !Ji.. 110 he t.le.ne. et e.quipo ltumat10 e.a.paz~ 

de ma.~.lmiza1t. i:::..t a.p1t.ovec.f1am.le11.to de .ioli Jtec.ult.40ll di..lipon.lbteli, 

at c.ortli.ldeJr.alt. ::imo óa.c..toJt humano a .todo et pe1t.l1011ai qu.e. f.abo~ 

Ir.a en ta e.mplt.i.<!l y liU comb.inac.i.ón c.on toli 1te.c.u1t.lioli ma.te.11..la.te.li 
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düpon.iblu, deteM.inall.á lo• punto• •mp11.••a11..ial•• ó••Jr.t•• Y • 

dlb.llu. 

Vll.ó.1 OEBlllPAPES: 

Ex.i4.ten c..i.e1t.to4 e.temen.to.ti ad.i.c..i.onateti c.apac.e.4 de. ac.e.n

.tualt nue.ti.tltati 6Ue.1t.zati 4,¿ lo.ti potie.emoti, o b.le.n puede c.onti.t.i

.tu.llt un pode.ltotio 6ac.to1t. de de.b.ll.ldad al no .te.1te.1tlo, m.ie.n.t1tati

la c.ompe..te.nc..la ti.l ta potie.e.. 

E.ti.to.ti e.le.me.n.toti tion: ta expe.1t..le.nc..la, ta c.apac..i.dad de lte~ 

pue.4.ta, la d.i.tipoti.ic.-i..6n al c.amb-i..o, ta adaptabi.l.i.dad, la e.ta.1i.t:f. 

c..ldad de. la empltetia. 

Vll.9,) ESCENARIOS: 

E.ti el elic.ena1t..i.o una 1te.6e.1te.nc..i.a, una ex.tltapotac.i.ón del p~ 

.liado hac..i.a el 6utu1t.o, en la cual tie. tiupone. que. el ti.i.11.te.ma .ln

votuc.}[.ado y tiu me.dio amb-i..e.n.te. lle. de.l1a1t1t.otta1tán. Tlngalle. pite.

tiente. .tamb-i..ln que. .tal p1toye.cc..i.ón, no e.ll un plt.onóti.ti.co de. lo 

que lluce.de.1tá, ti.lno de. lo que. ocu1t1t..l1t..Ca ti.i. ta.ti c.ond.lc..i.oneti -

p1t.e11.table.c.-i..da6 lle. cumplen tiupon-i..e.ndo que. .tale6 cond.lc..lone6 -

•on ba•tant• p11.obabl••· 

El pltopóti.l.to de. un e.tic.e.nalL.lo de. 1te6e.1te.nc..la e.ti .lde.n.t.l6.l-

c.a1t cuándo y c.6mo tie de.1t1tumba1tá un ll.i.ti.te.ma tii.. 110 tie 1teal.lzan

c..i.e.1t.ta.6 a.c.c..lone..s pa1ta e.v.i..ta1tlo e .i.n.te1tve11.llt.. Se pue.de. pta- -

ne.alt aho1ta y no e.6pe.1ta1t (como ge.ne.1talme.n.te. ocu1t1te) hall.ta que.

et li.i...s.te.ma e.6tl en e.6.tado de. c.IL.i.6.l-4, ya que. ta6 .ln.te1tvenc.i.o--
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V11.h,) AVM!NISTRAC!ON VE LA PLANEACION VE CONTINGENCIA 

En <l dü<ílo y pil<Hntao.lón d<l Mod<lo Mixto d< Plan<a-

c.i.ón .óe. de.ben de. con.6.i.de.Jta.Jt lo6 camb.i.o.6 .!i.i.tuac.i.ona.le.6 en et -

.t.i.e.mpo, lo.6 me.Jtc.a.do.!i en que .óe de..óe.nvue.tve. 11ue.6t11.o p1toducto,

la..6 te.ndenc.i.a..6 e.conóm.i.ca.6, .6oc..i.ale.6, pollt.i.ca..6 y te.cnológ.i.ca.6, 

Lo.6 pta.ne.6 de cont.inge.nc.ia deben cont1t.ola.1t. la .i.1tce.1tt.i.du~ 

bite ta. .in.lte.gu.11..ida.d y lo.6 lte..th.a.60.6 de. t.i.e.mpo pa.Jta p1toduc.i.1t. la

Jt.e.a.cc..ión 11e.ce.6a.1L.la. palta. e.t161t.e.nta.1t.lo6. 

E.!i ne.ce.6a.Jt.i.o .i.de.nt.i.6.i.c.a.Jt y e.va.tualt la.h e.~.t11.ate.g~a.6 y at

te.Jttta.t.lva..6 en v.i6ta. de. ta na..tu.Jtale.za. de to¿ .6U·!e..6o6 con.t.lnge.!!_ 

.te.6 y la.6 ca.pac..i.dade..6 y l.lm.i.ta.c..i.one..6 de. ta emp1te.6a.. 

SIGNIFICAVO VE CONTINGENCIA 

CONTINGENCIA: E.6 un auc.e..óo c.ahua.l. 

La a.dm.i.11.i.&t11.a.c.i.ón de co11t.i.11ge.11c.ia..6 .!le ocupa de. va1t.ia.bte..& 

conc.e.p.toh y tlc.n.ica.6 de adm.ini¿t1t.ac..i.ó11 aplLopi.a.do¿ que .tleva.n

al logJLo e6lc.a.z de to¿ objetivo¿, 

Una 1t.elac.i.ó11 de co11t.lnge.11c.la puede c.onceb.i.1t¿e c.umo una 

1te.ta.c.i.ón 6unc.lo11at "¿.l - e.ntonce.6 .•• 11 ¡ e.t hi. e.6 ta va.1t.lable. 

.inde.pe.ttd.len.tc y e.t c11.to11ce.6 la va.1t.lable. de.pend.i.e.11.te de e.6.ta. 

11.e.f.a.ci.ón Dunc.lona.C. 
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Una 11.eta.c.ld'n de. cont.lnge.nc.ia. 11 4.( - e.ntonce.4,,." 4e puede. 

apt.lc.a.11. a la te.01tla y pll.áct.lca adm.ln.i4.t11.at.lva, pode.ma4 e.4ta-

bte.ce.1t que. e.t me.d.io amb.le.nte. 4.(11.va como va.~.labte. .i.nde.pe.nd.i.e.n

te., y to4 conce.pto4 y .t€c.n.i.ca4 adm.ln.l.s.t1ta.t.iva4 como valL.ia.ble.

depe.nd.ie.nte.4 de.ntlt.o de la. con.t.ingenc.ia. de. la adm.in.i.6t11.ac.i6'n -

11 4.l - e.ntonce..s,,, 11
• 

El 6.ln de ta Adm.in.i.4.tll.ac.ión de. Cont.lnge.nc..ia..6 e.4 de..te.1tm.i.

tta1t ta 1t.e.tac..i.6'11 Gunc.lonat 11 4.i. - entonce.A ••• " que. lle.va1t.á al -

lo9~0 de lo• objetivo•. 

0.i.6 e.1t.e.nc..la en.tite. Adm.in.i.6.tll.ac..i.611 S.i.tua.c..ional y 
Adm.i.n.lhtlta.c.ión de Cont.i.nqe.nc..ia.4 

- Howa.11.d CaJLt.i.ste. emplea el .té'1tm.ino .s.l.tua:~.ionat e.n vez -

de cont.i.nge.nc.ia !/ e.xpt.ic.a.: 

La te.011.la S.i.tuac..ionat .60.6.t.i.e.ne. que. lo.6 p11..lnc..lp.i.o.6 de. 011.-

9an.izac..i611 no p/te.4c.Jt.iben n.inguna e4'.t11.uc..tu1ta e4pec..C:6.i.ca; má4 -

b.len 4011 gu.Ca4 que la ge11.enc..la puede u¿a11. de4pul4 de habeJt -

anal.izado lo4 6ac..toll.e4 de. .o.l.tuac..lón paJt.t.ic.ula11.. 

Se. c.on.6.ide.Jta a lall oJtgan.lzac.ione4 e.amo e..6.tJtuc.tuJta4 no e.! 

.tá.t.C.ca4, .6.ino e.11.t.idade4 que c.amb.ian de. c.on.t.C.nuo, la4 cua.le4 -

4.i 40tt manejada.4 ade.c.uadame.n.te., 4e adaptan a lall 6ue.11.za.4 .C.n-

te.Jtna4 y e.~.te.Jtna4. 

Un e.n.6oque .4.i.tuac.ional 4.ign.i6.lca que la Adm.i.n.i4.t1tac.ló11 

S.l.tuac.ionat de.be. d.iagno.6.t.ica11. 4obJte. la 4.l.tuac.ión palla d.ih..ig.ilt 
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con m46 e.6.ic.lenc.la. a ta e.mp1Le.6a y e.6tab.te.ce.11. la pJt.e.m.i6a de. 

"todo de.pende. de. 11
• 

- Ka6.t y Ro4e.nzwe..ig e.ta.tabte.ce.n la Adm.in.i6tltac.i.6n de. Con

t.inge.nc.ia y aQ.ilLma.n que.: 

El c1t.i.te.1L.io de con.ti.nge.nc,ia. Jte.tipe.c..to de. la. 011.ga.11.i.zac.ión

y de. la adm.in.l.6t1La.c..i.ón .i.nd.ic.a. que. una 01Lga.11izac.lón e.6 un .s.l.&

.te.ma c.ompue.ti.to polt .sub.6.i6te.ma6 y de.l.ine.adoli de.11t1to de un .tiu-

plt.a.6.i.6.te.ma c.i.Jlcuttdante. me.d.i.an.te. l.lm.ite.ti .i.de.nt.lfti.c.able.6. 

Lo.6 c.1t.i.te.11..i0Ji de. con.t.i.nge.1tc..la .t.i.ene.n como objetivo ind.i

ca.11. lo6 d.i.6e.ño6 oJt.gan.i.zac..i.onale.6 fJ toh 6.ititema.6 adm.in,i.1>.tJta..t.i

vo.s, máh apJtopi.ado.6 pa.Ji.a e.l mane.jo de. .6.i.tua.c..i.one..& co11c.1t.e..ta..6. 

En ta P.ia.ne.ac..i.ón de. Co11.tinge.11c.i.a1.o .6e. p1t.e.tie.11ta ta 1te.la- -

c..i.ón "¿.{ e.11.tonce..6, •• " polt lo tan.to como me.nc..i.onamoti en lo6-

pá11.11.a.606 a11te1t.lo1t.l!.6, el 6.i. 1t.ep11.e6 en.ta c.t me.d.lo amb.i.ente, polt.· 

to cual lo con6.ideh.amoA en medi.o.6 amb.ie.n.te. ge.ne.11.ale.6 y med.i.o.6 

amb.ie.n.te eApec~6.ico1;, 

MEVIO AMBIENTE GENERAL 

MEVIO AMBIENTE 

MEVIO AMBIENTE ESPECIFICO 

l. El MEVIO AMBIENTE GENERAL H compone de: 

I. J, VaJt.i.able.6 Soc..i.alet. 

I. 2. Valt..i.able.~ Tec.nológ.i.c.at. 
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!.3 V•4i•bl•• Econ6mlc•• 

! , 4 VMübt .. PoUtü .. 

I.S Va1t.i.able..6 Le.gale4, y en gene.Ita! va1t.i.able.4 e~ó

ge.na.6, 

1.1. Va1t.i.a.ble4 Soc.i.a!e.4: 

Re.6leja p1t.i.nc.i.patme.n.te a lo4 vato1t~ 4oc.i.ale4 c.amb.i.an.te4 

y liu.4 noltma4. 

1. 2, VaJt.i.abte.4 Te.cnológ.i.c.a.6: 

lmpolttan.te Qa.c.tolt de pltoduc.t.i.v.i.dad, a me.jolt te.cnologla -

mayolt e.ali.dad y pltoducc.ión. 

l. 3. Va1t.iable4 Econdm.ic.a.6: 

Son lo4 1tecu1t4o4 natu.Jtale4, e.l c.ap.i..tat, ta ma.te.1t.i.a plt.i.ma, 

to4 .i.n4umo.!i y e.t 6ac..toJL liumano, 1Le.p1te.4e.nt:an et Qac..tolt e.lave. -

palla la e.mplte.4a, 

I. 4. Va1t.i.able.4 Pot.lt.i.c.a4: 

Re.Qleja.n la4 pot.l.t.i.c.a.6 mone..ta1t.i.a.6, c.1te.d.i..t.i.c..i.a.6 y 6.i.4c.a-

le.4 que. aóe.c.ta.n a la adm.inú.t1tae.i6n. 

z. S. Va1t.i.abte.4 Le.qale.4: 

RepJte4en.tan lo.6 de.11.e.c.ho.6 y obti.gac.i.one.li de. la e.mpJt.e.4a -

con la 6oc..i.e.dad y con ella mi.lima. 
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ve.Jl.6a4 .11..e.9·u . .t.~c..lO"ne.4 .e.11tati:r.te.11·'y· local.e.4; de pJLote.cc.l6n al C.O!!, 

.6um.ldolL· •. 

-~·Ld~-- .\i~~:~·6~~~1 C.i.11.cu.nda.11.te..s g e11e.1ta..te.4, .6 e. 1te.tac..i.o nan en -

&011.m4 -~o·n·ti.~9e.~t~,- con ta.s va.11..labte..6 adm.ln.l4tJtat.lva4. 

!l. EL_ MEV!O A.MB!ENTE ESPECIFICO <'.n6tuye en ta Mganü~ 

c..i.ón má4 d.llt.ectamente. que et me.dio amb.le.nte. ge.ne.Jlat. 

Ve.ntJlo del me.dio ambiente. e.4pe.c.C6.ico, 6.i.guJLan compe.t.ldo

Jle.4, c.l.le.nte.G y plLove.edoJle.4. 

Lo.6 p1!.oue.e.do1te..6 p1Lopo1Lc.lona.11 .i.nhumoli ne.ce..6a.1t..i.04 pa1t.a la· 

01tga11.i.zac.l611 que tolJ tJi.an116011.ma en toll pltoduc.to.t. de.4c.ado.s. 

La c.ompe.te.nc..i.a, ta o&e.11.ta y ta de.manda, c.'e.te.Jtm.lna.11 e.n 

g1t.an me.di.da .to.i, 6ac.toJt.e.4 e.11.tJt.atlg.lc.oli de.t me.d.i.CI amb.le.nte.. 

Al. .igual que. et me.d.i.o amb.i.e.11te. ge.ne.11.at, ta.& va.11..labte.11 e..6pe.c..C-

6.i.c.a.6 de.ben 1te.la.c..lo11a1t.¿e. en 601t.ma. c.on.t.lnge.11.te., con ta¿ va1t.i.a

bl.e.¿ a.dm.i.11i6-t1La.t.lva¿. f¿.ta. .ta11.e.a. e¿ un glLa.n 11.e..to palt.a ta..6 A!!, 

m.i.11.l6.t1t.ac..i.one¿ de Co11.tingenc..<.a del 6~.tu11.o, 

Todo ef..C.o lteva a. lo¿ e.jec.u.t.i.vo¿ a .te.nelL conc.i.e.nc..i.a. de.t

me.d.i.o a.mbie.11-te. en donde. ¿e e11cue.11.tJt.a11, de.ben c.011.6.i.de.ILaJt. ta¿ -

.i.11ve.¿.t.i.9ac..i.01te.6 y de.!ia.11.11.otto !J median.te. !!°.!..ta¿, .toma.11. la.6 medf 

da¿ ade.cua.da.4 pa11.a. p1Le.ve.11.l1t. .ti.i..tuac..i.one.¿ que puedan a.6e.c.ta.1t a.-

ta ¿.l.tua.c..l6 n. 

La PlANEAC!ON VE CONTINGENCIAS la padema• v¡•utiza~ me--
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d.lan.te. e.t .6.igu.le.n.te. pltoce.ho, que he. p1te..6e.11.ta a c.on.tlnuac..lón: 

PRONOST! COS 

PA~<L! y P>.onó•tico• 

1114' p1tobabtu <n ta -
ptan<ac.lón 

lnvutij¡ac.Wn y vu~ 

Uo d< 6u.tuh>• <tlt<Ana
t.lva.! 

E.6.te. p11.oce..60 le. p11.e..1ie.11.ta al e.J°e.cut.ivo Ji.l.tuac.lone.4 de. CO!! 

c..i.e.n.t.lzac..l6n ltac..la po.6ible..6 e.v e.n.to.s 6u.tu1t.o.6, que. pod11..l:a.n .ln- -

6lu.l1L y me.joJtaJt. la.6 de.c.i6.lo1te.6 d.llte.c..t.lva.6. 

El p1ton6.6.tlc.o e..6 e..6.table.c.e.11. y c.on.6.lde.11.a.11. c.amblo.6 que. oc~ 

11.11.e.n e.n e.t me.d.lo amb.le.n.te.. 

La.6 p1te.m-llia.6 e.4 ace.p.ta.11. o no 4.l.tuac..lone..6 6avo11.able..6 a la 

plane.ac..lá11. 

Inve..6.tlgac..lán y Ve..6a1t.11.otto a 6u.tull.o.6 e..6, .61:.l.e.c.c..lona.11. y -

p11.e.ve.Jt .6U aptlc.ac..l6n de. la.6 me.d.ida.6 ade.c.uada.6 a l.o.6 c.amb.lo.s 

e..6pe.11.ado.6 palla. la e.mplte..6a !/ a.6.l' me.jolla.Jt. .tiu .6.l.tuac..i..6n. 

En ta e.mplte.Aa, .6e. pueden de.te.1Lm.l.11a.1t lo.6 e.ve.n.to.6 6u.tu1to.6-

a nlve.l de. lo6 de.pa.11.tame.nto.6, dlvl.6.lone.6 de. plane.ac.ldn, tJtaba 

jando conjtu1tame.nte. con e.hpe.c.la.l.lhtah o b.le.tt i.nte.gJtando com.l

tlh e.qu.lpoh o 6ue.Jtzah e.hpe.ci.a.le.h a.d-hoc pa.Jta pJte.paJt e.h.tudi.oh

ace.Jtca de.l 6utuJto, e.htoh pJto6e.h.lonale.h pue.de.n he.Jt oJtgani.zadoh 

me.d.lante. la 1t.e.p1t.e.h e tttaci.d n .l nt e.Ir.. d.lh e .lpt.l na.1t.i.a., .i.11.t e.11.d e.pall.ta- -

mental o .lnte.Jt.lnht.ltuci.onal. 

VaJta la ptane.a.c.l6'n de. con.t.lnge.nc.lah he. pueden Uha.Jt. va.- -
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Aia.6 tlcn.ic~.6 e.n.t:Jt.e. la6 que. de..6tacan La .tlcnica Ve.lphi que. e.4 

un .in.6t1Lumento que. u.6an lo.6 e.xpe.11.to.6 y que. con.6.l.6.te. e,,1 una .6! 

Jr..ii. de. e.nt11.e.v.l.6.ta.6 de. la.6 cuale..6 lle. e..tipeJta c.le.Jt.to con4e.n.6o • 

. ·<,· 

' '', 
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CAPITULO QUINTO 

METODOLOG!A DE APLICACION DEL MODELO MIXTO DE PLANEACION 

La a.pt.lca.c.i.ón de.l mode.to mixto de. pla.ne.a.c.i.ótt a. una e.mpll.!:, 

Jia me.diana, con ve.nta.6 e.n e.t d.ltitJt.lto fte.de.11.a.t y f¿tado6 de. ta 

Re.púb!.i.ca. Me.x.i.c.a.na., J.ie. p1t.e.6e.nta. ta ti.lgu.le.nte. me.todolog.la pa.11.a. 

AU t.ia.ta.mle.nto: 

- Ela.bo1tac..i6n de. un cue..6t.lona.1t..i.o , e.1itJte.v.ihtlt.6 y cédula.A -

pa.Jta. hace.Jt ope.Aa.t.ivo e.t mode.to, E.6 .i.tt60Jtmac.i.611 báti.ic.a 

de. e.a.da. 1Lub1t.o pa.Jta. ha.c.e.Jt la. pla.tte.a.c..i.611 en la e.mplte.ha., -

palta de.te.Jtmlna.Jt ta de.tic.Jt.lpc..l6n, e.va.tuac..i.6n y d.i.a.gnóht~ 

co e.n e.! e.ampo de. la. plane.ac.i6n a. la. e.mpJte..6a. 

- Apl.i.ca)L e.! Modelo /.l.lxt., de. Pla.ne.ac.lón pa.11.a Aa.t.l66ac.e.1t

la6 ne.ce.6.i.da.de.6 de. pta.ne.ac..i6n e.n la e.mplt.e.Aa.. 

5.1. ELABORACION Y PROPOSITO VE LAS CEVULAS SOBRE El 
MOVELO MIXTO VE PLANEAC!ON PROPUESTO PARA LA 
APLICAC!ON VEL MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

Et p11.0p6•.lto de ta etabMacUn de la• clduta• en ba .. al 

Modelo Mlxto de. Pla.ne.a.c..ión P1topue.4to, e.ti 11.e.c.op.l..t.a.11. la. .i.n6oh.m~ 

c.c'.6'n .impoJt.ta.nte. dent11.o de. la. piane.a.c..l611 de e.mpJt.eliali. 
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Ve..te.Jtm.i.na11. Ju6 e.te.me.nto6, JLe.cuJL.Ao.6 ltu.mano6, ma..te.11..ia..t.e.6 

cla.ve.6 P'Vt.a. e.t de."6a.JtJLollo de. la 0Jt.9ani..za.c..lén, &ac.to1t.e.6 que. .i!!_ 

&Luyen e.n 6U c11.e.c.lm.i.e.nto pa.1ta. la toma. de. de.c.i.6.lone..!r. de.tt.tJLo de. 

la.6 á1t.e.a.6 &unc.i.ona.le.6- de. td e.mpJte..6a.: me.1t.ca.dote.cn.la., 6.i.nanza.6, 

1te.C.tUL604 hu.mano6 y p11.oducc.l6n, .todo e.tto .i.11te.11.1t.e.la.c.lonado e.11-

un .tiu.b6.l6.te.ma. de.pe.nd.lendo de.t Ji.i.6.te.ma e.11 Jteta.c.i.611 a. .6u me.d.lo

a.mb.i.e.n.te con conti.lde.h.a.c.i.one..6 de .t-lpo, 6oc.ia.t, potl..t.lco, e.con! 

m.i.co y .te.cnol6gi..co. 

A¡,J. la e.mpll.e.tia pile.ve.e. &a.c.toJte.s de. con.t.i.nge.nc.i.a. .i.mp1t.e.v.i.ll

.to6, de..te.Jtm.i.na. et di.a.gnó6ti.co y ve. !Ji. cumple. .&UA p1r.op6.&.ito6 -

polt. ta 1t.az6n de. 6e.1t., a.6l. de.te.Jtm.i.na. llU pla.ne.a.c..i6n a c.011.to, me.

d.lana y ta.11.go plazo. 

E6 a.&.! como apt.lm.lza lo6 1t.e.cu1L.60.6 ma.u.te.11.i.~11.do1J e en e.l 

me.Jt.c.ado, dc.n.tJt.o de. u11 ento11.110 c.ompc...t.l.ti.vo, a6 c.9u11.ando la. pi.a!!_ 

.ta p11.oduc.t.lva., 

Lati Cldula6 tic. d.i.6c.1ia11 pa11.a lta.c.e.Jt. opc..11.a.t.ivo el Modelo, -

In60Jt.mac.i.611 bd'tii.c.a de. cada 1t.ub11.o pa.11.a hac.c..11. ta plane.ac.i.611. 

La6 Cldu.tati 6011 apt.<.cabl.c..6 a c..mpll.e6a de. bi.enc.ti y .6c.Jt.v.lc.loti d~ 

pc.ttdle.11do de tiu p1t.odu.c.to y de6..i.11-i.ci.ó11 det nc.goc..i.o. 

Et emph.etia.Jt..i.o dc..tc.1Lm.i11a.1t.á polL me.dio de. tati cé.dulati ta.ti -

caJt.actc..1t..C6ti.ca6 de .6u adm-i.11.i.tit11.ac..l611 IJ e.ti.table.e.e. l.inc.amlc.11.to.ti 

de pla11eacló11 apti.c.abtc.ti a c.oJtto, me.di.ano y la.1tgo plazo. 

Vc.tc.c.tando .Ca.6 11ecetii.da.dc.h de. la c.mp,.~c.6a, Jt.C.6.t11.uc..tu11.a11do 

objc.ti.voti, e..6t11.a.tc.9-i.a6 y me.ta6. 
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5,2, NOTAS TECN!CAS 

Ela.bo1tac..lón de. ta. .lnóo1tmac..l6'n p1toc.e.4ada., de. e.a.da 11.ubJto -

de.t Modelo M,i.x.to de P.ta.11e.a.c.i.6'n e.n ba.4e. al d.l4e.ño de la.ti c.ldu

lali, .t11.a.tam.le.n.to de. la .i.1tóo1t.ma.c..l6n. 

El pltop64.i.to de ta.6 nota.4 .técn.lca.4 e.4 anal.izalt. el conce.e, 

.to, la de..te.Jtm.inac..i6n, 11.e.a.l.izac..ión del po1tque. de la.4 cédula.A.

A 4u vez .&e. le ha a.4.lgnado una. e.lave. a la cédula. pa.Jta. dete.1tm:f. 

na.11. con ella e.n la Nota Tlc.n.i.c.a, .su -i.mpoJttanc..i.a. e .i.dent.i6.lc.a1t. 

la p1t.e.gu.nta. y .6U concepto, ut.ll.iza.c..l6n y apl.lc.ac.,(611 d C?.l Mode

lo M.ix.to de. Planea.c..ión a ta Emp1te..6a.. 



21 8 -

Cldul<t No, MOOELO MIXTO VE PLANEACION 

J,) Andl.L•.L• •Extilino 

J ,a. J lnteMac.Lonal 

I.a.11Sl4.te.ma F.i.nanc.i.e.1to Inte.1tnac.lonat 

CLAVE 
. 

ill_ ln.6.t.i.tuc..lone..6 a la• cual.e..s .se. pu.e.de. 1te.cu1t1t.i.1t: 

1 .... ' ........ Co11d.lc..lone..s 
(llomblle) 

2 ............. Cond.lc.i.one.4 

3 ............. Cond.i.c.lotte..6 

4 ............. Cond.lc.lone.4 

HL Ta.6a.6 de ApUcacMn p E R l o o o 
1 

83 84 85 86 87 88 .... 
2 1 

2 
l 3 

4 4 

102 l nte.1tme.d.lac.l6n de 
p E R l O V O 

83 84 85 86 81 88 ..... 
1 

2 
l 
4 

Ob.6 e.Jtva.c.lone..6 Ge.ne.11.ate..s P11..lnc..lpale..6: 
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C€dula No. MODELO MIXTO DE PLAgE.ACION 

1, a. J l 11.te.1tnac.io nat 

1. a .11 ComtJr.c.lo lnte.Ji.nac.lonal 

!!.L Según el Pilo dueto 1 

PORCENTAJE DE PRECIO 
PENETRACION EN APROX!!.IADO 

PRINCIPALES PRODUCTORES El MERCADO DE l PRCDUCTO 

1 

2 

3 

4 

5 

104 POTENCIAL MERCADO PC + PN • 
PRODUCTIVO POTENCIAL 

OBSERVACIONES GENERALES: 

NOTA: 
• PC • PRODUCTO VE LA COllPETENCIA 

PN • PRODUCTO NACIONAL 

Nota: La. 11u11avr.ac.ión de la e.lave. t.ó cont.inua 
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MODELO MIXTO VE PLANEACION 

l. b. ) Na.e.lo na.l 

I.b. J.) El S.i.•.tema. F.i.nanc.i.<1<0 Nac.i.onal 

-1..i!_ Como de6ah.1t.olla ta e.mp1t.e.6a ta6 ope.1t.ac.i.one6 moneta1t..ia6 p~ 

h.a e.jecutalt. la6 .i.nve1t.6.i.one.6 

.Jil Qul ete.mento6 6ete.cc.i.ona pa1t.a el 6.i.nanc.i.am.ie.nto con lo6 

banco6 

- C1t.ld.i.to6 banca1t..i.06 

- A la1<g o pla.<O 

- A co1t..to plazo 

- Amplitud del c1<éd.lto 

- Ot1<0• c1<éd.i.to• 

- C1t.ld.ito a co1t.to plazo 

- C.Ca6e. de. ga11.a.11t.la 

- Ta6a de. .i.nte.1tl6 

- Cond.ic.i.011e.6 de. pago 

- Ot1t.a6 ca1t.acte1t.l6t.ica6 

--1.lL Qul .i.n601tma.c.i.6n emplea. la. d.i.h.e.cc.i.6n como ba.6e. pa.1t.a 6U6 -

p1t.e..6upue.6.to6 6.i.tta.nc.i.e.Jt.o.6 
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Cldulo.. No. MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

I. b. I No.cú 110.l 

I.b,2,J El M•~co.do No.c<ono.l 

-1iL_ ~te.me.nto4 que. .inte.1t.v.le.ne.n palt.a la 4e.le.cc.lón de 6.lnancia

m.i.e.nto na e.lo nal 

154 Cdmo e.4.table.ce. la h.e.ntabil.idad palt.a 4U e.mp1t.e.Jia y me.d.lan

te. que. e.le.me.11.to.6 

~ Plo.zo• y Co•to• d• lo• 6ondoh 

OBSERVACIONES GENERALES: 
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MOOELO MIXTO OE PLANEACION 

Expectat.lva6 de l.06 Plt.i.nc.i.pate.6 1nte.Jte6e6 Vine~ 

tado6 con ta empJte.6a, 

Expe.c.tativa6 de lo6 PJt.i.nc.i.pale.6 In.teJte.6e.6 Exte.
Jt.i.o~e.6 a ta EmpJte.6a. 

II.a. 1.1 Sociedad 

..!!!_ Re.6pecto al Se11.v.i.c.lo a ta ¿oc.le.dad, e.6.t~ .i.dent.l6.i.cado a

quie.n va d.i.Jt.i.g.i.do el pJtoducto. 

201 Indique et ••.t~a.to •oc.ial del pMduc.to 1 

Al.ta Po1tce11taje de Pa.11.t.i.c.lpa.
c..i.6n en el. me.1tcado 

Atta Med.ia --------------------
Atta Baja 

Med.ia ----------------------~ 
lled.ia Baja---------------------

Baja ------------------------

202 Se e.ncue.n.t:Jta de.6.in.i.da ta emplte..6a e .i.de.11t.l6.i.cada como 6e~ 
v.i.c.i.o que p11.opo1tc.i.011a a la 6ocledad. 

OBSERVACIONES GENERALES: 
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Cédula No, MOVELO MIXTO VE PL~\EJ.CION 

l !. J Expectatlvu do lo• Plllnclpal<• l nt<ll<H' Vlncu
lddo·~ é.0.11 la EmpJtt4d. 

l! ,a, J Expoctatlva• do lo• Plllnclpalo• Int<ll<H' Ext<
~.i.011.e..6 ·a ta Emp11.e.¡,a., 

1!.a.2,)Comunidad. 

~ 1de.nt.l6.lca e.l p11.oducto la comun.ldad a qu.le.n va dVt..lg.ldo 
polL lo4 4.lgu.le.n.te.4 6acto11.e.6: 

P1Le.6e.1te.nc..i.a 

Co•tumbllo 

Gu4to4 

-19..i_. GaJtant.lza e.l pJtoduc,to et c.umpt.lmi.e.nto de. obl.lga.c.ione.h 4!?_ 

c..lale.4. 

205 Can.t11..lbuye. a l.0911.a.Jt .&at.l.66ac.to11.e..6 a. ta c.omu11.ida:f, como -

po~ ojcmplo: 

- PJte.4.tac.i.one.s de 4 e.h.vi.c.io.6. 

- Fue.nte.4 de. t11.abajo. 

- Ge.ne.Jtac.lón de. 11.end.lm.le.n.to.6 palla loh ph.op.le.ta.Jt.,(,::4. 

- La plt.oducc.lón de b.i.ene.4 y .6e.11.v.lc..io.6, 

- OtlLo•. 
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MOVELO MIXTO VE PLAllEAClOll 

Expec.tat.i.va.6 de loli P1t.lnc.lpale.4 I 11.te.Jte.6 e.6 V.lncu

tado¡, con ta Emplte.lia. 

11 .a. l Expe.e.tat.i.va.6 de. lo.6 P1t,lnc.i.pale..s In.te.11.e.se..6 Ex.te.- -
lt.lo.\e.4 a .(.a. Emp1te..sa. 

Il.a.3.JAcc.lon.l4ta.6 

208 lnd.lqu.e. cuale.4 .6011 lo6 de.1te.cho11 de la.ti Acc.lone..6 

21 O lnd.ica et ualoJt de. la.6 e.m-l.6-lone..6 de la4 acc.lo11e4 y liU.6 -

6tcha4, cant..idad y va.loJt 11om.inal de la.& acc.i.one.li 
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Cldula No. MODELO MIXTO DE PLANEAC!ON 

. !.!! 

. .!!L 

II. 1 Expe.c.ta~.lua6 de !06 Plt.lnc..lpale.6 Inte.1te.6e.6 v.lncu
lado6 con la e.mp1te6a. 

J l. a. 1 Expectat.lv~• de lo• PJLinclpal•• J nteJLeH• Exte--
1t.lo1te.6 a ta e.mp1te.6a. 

ll.a.4. ICllente• • 

Conoce. ta e.mplte.ha la• ne.ce.6.ldade.6 de. 4u6 c!.le.nte.6: 

al Sl 

bl No 

Sl .. Sl cuate.ti .6011: 

Sl .. No .lnd.lq u e. 

Se o6ucen ubaja• polt compita de vo!úme.ne.6 

_.!l.!_ Se. 1t.e.al.lza1t de..s cue.n.to.6 poli. pilo 11.to pago • 

...!.!l_ Se. conocen lo6 p1te.c.lo6 de la compe.tenc.i.a . 

...!.!.!_ Ex.l6te. una pollt.lca palta e.l oto1t9am.le.nto de c1tld.l.to6 a -

c!.i.e.nte.6 • 

...1J.I...... Se lle.va a e.abo una c.u.ldado6a v.lg.llanc.ia de.! c.11.ld.lto e.n
cuanto a liU 1t.e.cupe.Jt.ac..lón 
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Clduld No, MODELO MIXTO DE PLANEAC!ON 

l l. 4, 4. 1 Cl.i.entu 

21 ! Se p1LOCUIL4 ILUl.lz41L et men44je publ.i.c.U41L.i.o que de 4 co
--- · ftóce.lt. e.l 'P~~-dUa.to<-.o -~, th.V.c:c.lO& 'p11.oduc..l.doh po1t. !a comp11.a.. 

_!lL Qui meif.1.04 de publ.i.c.i.d4d ut.i.Uza l4 emp/Le44 p•M dalL 4 -

cOnociJr. &u p11.oducto 

- Rad.i.o 
- Pe1L.l6d.i.co 
- Re.v.l&ta. 
- Te.le.11.lb.l6n 
- O.t/Lo4 

_!!..!_Se. l1a.11 1t.e.at..i.zado .lnve.6.t.igac..lone.& de. me.11.c.ado, ac.t.i.tude..6 y 
p11.e.6e.11.e.nc..i.a& del et.len.te.. 

_!!!_ Ete.me.n.to& Cuan.t.itat.lvo& del me.11.c.ado pa.11.a conoce.Jt. &Uh - -

ct.i.e.n.te.ti • 

_.!.!!_ Cual tb ta na.tu11.ale.za de to& c.t.le.nte.6 

a 1 E4pOILád.i.co4 
bi Ct.i.ente4 a4.i.duo4 

el Cl.le.n.te.6 de oc.a&.l6n 
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Céduto No, · llOVELO MIXTO VE PLANEACION 

"·"· 1 
Expe.c..tat.lva6 de lo.s Plt.i.nc..ipate..s t11.te1te..se.& Ex.te.-

1t.lo1te.s a la Emp1te..sa. 

11.0.S,J P~oveedo~••· 

Clave. 

2 24 Como 6 e. .sele.c.c.i.01ta a lo.ti p1tovee.do1t.e.li. 

225 lo• plazo• que otMgon lo• pMveedou• 4ott u.suale..6 y 

J.e. a.ju.stan a la.s nece..s.i.dade..s de. la e.mpll.e..6a. 

227 Cu4l. e..s ta me.c.án.ic.a de. con.t/f.atac.ión de. p1tove.e.do1te..6. 

228 Se .t.i.ene. un 1te.g.l.6t1to de. p1tove.e.do11.e.li !/ de p1te.c..lo1i a.t ca- -

JtJt.iente. 

229 Pa1t..t.i.c.i.paci.cf1t de. .impolttanc.ia y magnitud de. lo.6 pltove.e.do

/f.e.6, tJ-i. e.x..l.6te Utt p1tace.d.i.m1.e.nto palta la a.te.11c..i.611 a p1to-

ve.e.do1t.e..&. 
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UOOELO MIXTO VE PLANEAC10N 

Expe.ctat.lva¿ de l.oli P1t..inc.ipa.te..ti lntel!.e..tie.4 Exte.-

11..lollell a .ta e.mpll.e.6a. 

l!.a.6.J Ac1teedMe6, 

230 Como actuan to.ti ac1t.e.e.do1t.e..ti en l.a empile.tia. 

~ Núme.1t.o de Ac1t.e.e.do1t.e.ti y po1t.cen~aje. de. pa11.t.lc~pac.lón 

233 Se. .t.lene.n buenali 1t.e.tac..lo1te..6 con ..su.& ac11.e.e.do1te..6. 
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Cldula No, MOVELO mxro VE PLANEACION 

b. An~li•i• Nacional 

Il.b. J Ex.pec.ta.t.i.va.¿ d e.ntlr.o de. toll plt.inc.i.pale.6 .lntVLe.li e.¿ 

.inte.Jt.iOILe..6 a .ta emplLe.lla. 

Il,b.1.J Alta ViAecci6n 

234 Loli m.le.mb11.06 de. ta Atta V.i.1t.e.cc.i.6n u¿an at9u.no o algu.noli p!t.~ 

ctd.im.le.n.to.s palla e6.tabte.c.e.IL la.A d.ilr.t.ctJt..icu de. ta 011.gan.lza

c.l6n. 

AJ Si 

B) No 

CJ POAque 

VI OtM• 

235 Como eiitabte.ce. ta Al.ta V.l1te.c.c..l6n la¿ 1te.lac.ione.6 de la e.mplt~ 

"ªcon lluli compe..ti.do1te.li. 

236 Como e.ti.table.ce. ¿.u v.l.nculaci.6n den.tito de. ta e.mpltt.6a la at.ta

d.i11.e.cc..l611 •. 

237 Como 011.gan.<.za ta Alta Vi.11.e.c.c..i6n lo.6 6a.c.to1te..6 !J 11.e.cu1tlio.6 pa

ILa e.t de..6e.mpe.11o de. .6Uli 6unc.lotte.4, e.n la6 á1t.e.a6 6unc.i.onal.C!.6-

IMe.11.ca.do.te.c11.la, F.i.nanza..6, PJtoducci.6n y Re.eu.11.606 Hu.mano.6) de. 

la e.mplte.lia, Qul ·1nd.lc.ado1te.li ch.table.e.e. palta me.d.i.Jt liU.6 ac.t.l

v.idade.6. 
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Cldula No, MOVELO MIXTO VE PlANEACION 

II.b.1. J .. Al.ta V.U.ecc.i6n 

-1.!!.:. La e.mp1Le4a .t.lene .lnteJte4e6 .in.te1t.io1Le..s polL: 

J ·vueño•· 

O.l1t.e.cto1te.6 

Empleado• 

Ot~o• E•peci6ique ~~~~~~~~~~~~ 

_!.!!.._ Lo.6 du.eño.6 .t.ie.nen .i.n.te.Jtl6 .in.te1L.io1Le.6 a la e.mp1te...sa polt: 

Se~ de capital ua~iable 

Rep/Le..sen.ta un po1Lcen.taje mayolL de utll.ldade.6 

OtJt.o..s, .indique ~~~~~~~~~~~~~~~~ 

~ Lo..s atto..s d.l1t.ect.luo..s .t.lenen .ln.te1Le..se..s .ln.te1L.io1te..s a la e! 

p1te..6a polt: 

Plan calLJttlLa en ta emplLe..sa. 

Compe.n..sac.lone.6 y bene.&ic.lo.6. 

Aut0Jt1Le.alizac.i.6n. 

P1te..sen.tac.ione.6. 

Oe..6a1L1tollo PILo&e..sional en la Emp1Le6a. 

OBSERVACIONES GENERALES1 
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Clduta No. llOVELO llIXTO VE PLANEACION 

ll.b.J Expe.cta.Uva6 de.ntll.o de. lo6 pJL.i.nc.lpalt.6 .lntt.Jtt6 t.6 .lnte.

Jt.loJte.t. a la e.mp1Le.6a. 

ll. b. 2. J O.tJr.o• d.i.11.ectoh.U, 

. ..JjJ__ Qul potttica• •igutn pah.a ta ••l<cci6n de dih.<ctoh.<4. 

_l.i!._ La e.mpll.e.6a pll.opo11.c.lona capac.ltac.l6n a 6U6 e.mple.ado6. 

_lli.._ Que. 6unc.lone.11 pll.-i.nc.i.pale.6 e.6.table.ce.n e.n la de.tJcll..i.pc.ltSn de. -

pue.t.to6 patta lo6 d.l1t.e.ctoll.e.6. 

244 E6 ctall.a la de.te11.m.lnac.l6n de.t pu~6to y 6u6 act.lv.ldade.6. 

245 Ex.lt.te. un plan p«ll.a e..f. de.6a1t.1t.olto di d.l1t.ict.lvo6. 
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11.b. J Expe.ctat.lva.6 de.ntJLo de. to11 PILi.nci.paleli Inte.Jt.e.tte..6 
lntt11..lo1Le.h a ta Emp!Le.4a. 

ZZ.b.3, J Empleado• 

...!!§__ Ehtable.ce.n un P1t.oce.40 palla la .6e.le.cc.l6n de e.mp!e.ado.6 • 

.J..±L. Se da et Ve•alUl.ollo en la empu•a. 

248 Cul!l e• et Xndloe de Aotaolón de peA•onal. 

249 Exl6te. un 1ie.9u.lm.le.nto de. ta.6 ac.t.lv.ldade..6 de. l.1.6 e.mpte.a-

do•. 

_11.!!__ Cu4l e• et nivel m4xlmo al que puede a•pl~a~ un <mpltado 

de.ntJLo de. la e.mp1t.e..6a he.gún n.lve.le..6, 

c.la.6, lion ate.nd.ldo.6 polL 

lo.6 y de. compe.n.6ah.lo.6. 
la e.mp1Le..6a. Fo!Lma de e..6t.lmulaJL
Ao.t.itud que deb• oon•lde~M .el -
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Ex.pe.c..tat.lva4 de.ntlto de. lob P1t..lnc.lpale..6 lnte.1t..e.1ie.4 
l nte.1t.i.01te..& a .la e.mp1te..&a. 

!I.b.4,) P<Uonat. 

_.ll!,_ Se. 1r.e.cu1VLe. a la.6 &ue.n.te.¿ co11.1te.cta4 palla la. 4tle.cc.i.ón de. 

p•~~onal: 

_!!!_ E11.table.ce. tLtttt pol.Ct.lc.a. pa1ta la c.on.tlt.atac..l6n dt pe1t..&011a.l. 

_!l.L. Me.nc.i.one lali plte..titac..lone..6 que. ota1tga la e.mp.'Le..6a al pe.lt.!i.2. 

11al, 

__!JL Elitable.c.e. loh .6.i.gu.i.e.n.te.4 e.te.me.ttto.& pa.1t.a la lie.le.c.c.-i.611 de

pe.1t..6ona.t1 

Se. Jte.a.l.lz.a e.l ant!l.U.lli de. pue.6.to.&, 

Ex.l.&te. vatua.c..i.6n de. lo.6 pue.1itoli. 

Se. Jt.eal.lza la¿ .i.nve.6.t..i.ga.c..lone.li ne.c.e.1ia1t.i.a6. 

se luut de.te.Jt.m.i.nado loh 1t.e.qu..l.t..ltoh de. .i.nglt.e.lio a la -

e.mp1Le.4a., 

Se e.n.tJt.e.ga.n ~c.u.e.1it.i.ona1t.i.o.6 a lo.& .sol.lc..i.ta.nte.li. 
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Se plLovee al nuevo pe1L.6onat de aquello.6 út.lle6 ntc! 

4alL.lo4 paJta la Jteat.lzac..l6n e6.lc..lente de 4U t1Labajo. 

Se de.telLm.lna una pe1L.6ona e4pec..l6.i.ca como .ln4t1Luc.to1L 

de! pu.6onal de nuevo .lngJte..60, 

Ex..l4.te un pe.11.1.odo de ent1te.nam.le.nto paJta amb.lenta.11..6 e 

al .tJtabajo. 

Se c.al.i.6.lc.a al pe1t6onal dull.ante e! pt.11..C.odo de pllue

ba, 

Se 1Leal.lza un c.4tc.uto adecuado del 4Utldo tomando -

en cuenta la vatuac..l6n de pue4.to4, 

Se .t.lene c.on6t.ltu.lda una poll.t.lc.a 4obJte .lnc.ent.lvo6-

polL me.jo1La1L et .t1Labaja ILtal.lzado. 

Se cuenta con 6tgu1Lo6 de acc.lden.te y de v.lda. 

Se han de.te.Jtm.lnado lo4 pt1Llodo4 de vac.ac..lone.6. 

Se han e.4.tablec..ldo dl.a.6 de de4c.an4o. 

Se ut.i...t.lza la c.al.l6.lc.ac..l6n de ml!t.l.to6. 

fx.l4.te 6t1Lv.lc..lo de c.omedolL poJt palLtt dt la emp~e4a. 

Exi6te un 4i6tema de pen4lone4 y jubltaclón del pe! 

4onat. 

Se ~ealizan ex!mene4 médlco4 peAl6dico4 a todo et · 

pe.Jt4onal po~ to meno4 cada do4 año6. 

Exl6te un pleno conocimiento del Aegtamento inte· . 

~lo~ de t~abajo poA ~oda el pe~6onal de ta empAC6a, 
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11. b. 4,) Peuonal 

Se. con~e.11.va.11 ta.i. .sot.i.c..i.tude.4 que. ¿e. con.s.i.de..t.:r. bu.e.

no.s p11.o.spe.c.to.s a du.tu.11.0. 

l · .Se. e.ntJt.e.v.i..s.ta.11 cu.ando me.no.6 a. do.ti pllohpe.c.to.s e.11 e.a.

da. va.e.ante.. 

Se. lian de.te.1tm.lna.do la..6 pltue.ba..6 a a.pt.lc.a.Jt.. 

Se. 11.e.al.i.zan p11.ue.ba.h de. c.a.11.!c.te.11. ph.lc.otlc.n.lc.o pa.11.a -

ta. Ae.le.c.c..l61t de. pe.11.40110.t. 

Se. p11.ac.t.i.c.a. un e.xame.11 mld.i.c.o a to.s pll.ohpe.c.tol. 

Se. Jt.e.al.lza. una. e.ncue.il.ta. 1ioc.i.oe.co116m.i.c.a a. lo.!. ca.nd.i

da.toh a pue..6.toh no e.alió .le.a.do.!.. 

Se. c.ont1Lata. poJt. 1u1 pe.11..i.odo de. pltue.ba., 

Se. ó61t.mula la e.mpll.tha un bote.t~n de. b.i.e.nve.n.i.da. pa.11.a 

e.l pe.11..sona.t de. nuevo .i.11911.e..60. 

Ex..i .. h.te. e.11 ta. e.mp11.e.4a .1t9ún plan o pl!.og11.a.ma. de v.i.h.i.

ta.h a. ta.s .ln.sta.ta.c..lonch. 

) Se. tóe.c.túa.n v.i.h.i.ta.h con e.t ptll.hona.l de. nuevo ing11.e.

.6D a la.h .ln.sta.la.c..(.onc.6 de. .6u t11.abajo. 

Se. ll.e.at.i.za e.n la e.mph.e.ha una p11.e.1ie.11ta.c..i.átt de.t pe.11.h~ 

nal de. nuevo .i.11911.e.110 c.011 lo.6 p11..i.11c..i.pa.te.h je.5e.h 

de.pa11.tame.nta.le.h. 

Se. lle.ali.za e.n la. e.mph.e.ha una. p1t.e.6e.nta.c..lc5n de.l pe.11.h.f!.. 

na.l de. nuevo .i.11911.e.ho c.011 hU.6 compa.iie.11.oh de. t11.~bajo. 
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111 ,) E! P!an pa~a planea~. 

Vtntlto del plan palLa. pta.nea.A ht contempla. ent1tiv.Uta11. a

toh tjec.ut.1.voh de. ta. emplLeha. pa.11.a dtte.11.m.1.na.11. ta. .lmpo11.ta.!!. 

e.la dtl pta.n pa.11.a. pta.nta.IL d~ ta Eht1Luctu11.a. de ta. 011.ga.ni

za.c.ldn y dt lah 411.tah &uncionalth. 

Ent1tev.lhta: 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL y documentaci6n b4~ica. 

AREAS FUNCIONALES: 

MERCAOOTECNIA1 
(con qu~e.n y cuando) 

FINANZAS: 

PROOUCC!ON1 
{con qu~ln y cuando) 

RECURSOS HUMANOS: 
(con qu~e.n y cuando) 

OBSERVACIONES: 
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111.1 El Plan paAa PlantaA. 

!!!. 1.1 EbtAuctuAa OA9anizatiua • 

..l!!_ Cumplo la E•~uctuAa OA9anizatiua lo• objotiuob do la ·~ 

plte..6 a, 

-1.Q! Q.ué Mattuale..ti ha de..sa1L1t.olla.do la. e.mp1t.e..tia lJ cua.le..s e.i.tffn -

v.lg en.tell. 

_.!.Ql_ Exi...s.ten pa1táme.t1to.6 de. Re.ndi..mi.e.nto de. Tita.bajo pa.11.a .tiu.6 -

emple.ado.6, y ge.1t.e.nte..6. Se. da una Admi.n.l.st11.ac.i..6n del -

t.le.mpo; C1t.lte.11.i..o.6 pa1t.a. me.di..IL la. E&e.cti..v.lda.d Oe.11.e.nci..a.l. 

_lg_j_ T .le.ne.· ta. emplte..t.a un c.ontJtato c.oiec.t.ivo de t1Laba.j o. 

al Si 

bl No 

el Oüo• 

_IQL Ex.l1ite. una valuac..l6n del c.on.t1tato c.ote.ct.lvo de .t:Ji.a.ba.jo. 
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11!.1 El Plan paAa PlaneaA, 

111.1.J La E•tAuctuAa 0Aganizativa de la EmpAe•a. 

_l!L Cu4t •• et mimeM de empleado• de Con6ianza • 

..1J]__ Cuál e.A el núme.11.0 de. e.mpte.a.dolJ .6.lnd.lcat.lzado. 

_l!L Se cuenta. con un Manual de. P11.oce.d.lm.le.nto poll á1t.e.a.6; 

mVL.cado.t:e.c.n.la., 6.lnanza.6, p1t.oducc..lón, 1te.cu1t.60.6 humanal! . 

..l..!! é.6 adecuada ta e..6.tJt.uc..tulla, e..6tá de ac.ue.11.do con lo.6 obje.-

.t..i .. volJ, Q.ul 6ac.to1Le.1J c.on.6.lde.11.an pa1ta un buen .t11.aba.jo, 

"FACTORES A CONSIPERAR PARA UN BUEN TRABAJO", 

Ptane.a.c..lón. Re9u.le1te. una a.dopc..lón de. lo.6 obje.t.lvolJ de -
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loli d.lve.JLlio4 depah..ta.me.nto6 y de. ta e.mp11.e.lia como tamb.lln

la de.te.Jtm.ina.c.l6'n de. to4 me.d.i.oli palta alcanzaJLlo.6. 

- Ve. al.te.Jtnat.i.vali. 

Pl.ane.a.lt e.6 de..c,{d,i.17. de. antemano qul hace.IL, c6mo liace.11.lo, -

cu!ndo y quiln d<be•! tteva•lo a cabo. 

S.in plane.ac..i6n to.s e.ventoh que.dan liome.t.i..do4 al azaJL. 

La na.tu.Jtale.za de la plane.ac..i6n puede. e.nte.nde.1t1ie. a t1Lavl.6 

de cua..tJto plL.lnc.lp.loli bá4.lc.01i. 

- ContJt.lbuc..l6n a to¿ obje.t.lvo.s. 

- Plte.vale.nc..ia de. la plane.ac.i6n. 

- Exten4ión de ta plane.ac.i..6n. 

- E6icacia de lo4 pla.ne.li. 

Tipo4 de plane.li. Se c.ta.ti.ióic.a.11 en: 

- Objetivo4 

- Potlt.lca4 

- E.6.tJt.ate.giali 

- P1Loce.d.lm.ie.nto1i 

- Regtu 

- P11.og1t.amali 

- PILt.6upue..6to.6 

P1toduct.lvi.da.d. E.6 la Jt.e.lac..i6n de. .in4umoli, ma.te.Jt.i.ale..6, -
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mano de. oblLa• maquina11.ia, .intitalac..i.one..s, dlnVt.o, t.ie.11.11.a, 

pa11.a obte.ne.11. &.inalme.nte. la p11.oduc.ci6n. 

Plane.ac..l.6n y ContlLol de. la p11.oduc.c..i.6n. Se. e.nca.Jtga de. -

coo11.d.ina11. a loh e.le.me.ntoh plLoduc.tiuoh con et áln de. cum

pl.üt con loh 11.e.que.11..lmle.ntoh de. ve.ntah, loh c.uale.h han e.~ 

u.iadoh con bahtante. antic.ipac..l.6n: 

- Sum.lniht1t.01i 

- Sta¡¡ d< p~oducción 

A•<gu~a~ la 6l<<ib.llidad del •i•t<ma p~oductivo implica

a.&e.gu1t.al!. que. .6e. puedan hac.e.JL c.amb.lo.s y mov.lm.le.ntah e.n 

toh pl!.oc.e.hoh, de. mane.11.a que. ta.s c.ontlnge.nc.lah a6e.c.te.n lo 

me.ttoli poti.lbte.. 

Ahe.gulLalL que. t! ml.todo de. :tJi.aba.jo e..s e.l me.jo11. palta Jt.e.alf 

za.1t. e.ha optJt.ac..l611. 

PILoce.dlm.le.nto palLa me.jolLalL lah m~todoh de. t11.abajo: 

- Se.ltc.c..lona1t e.l t11.abaJo motivo de. e.htud.io 

- R<giotM~ toda la in6o~mación ~•6•~<nte al método 

- Examina.11. c.11.!t.lc.ame.nte. toda la in6o~maci6n ~eg.lhtJtada 

- Oehañ4olta~ et nuevo mltodo 

- Adopta~ e! nuevo método como pAdctico~común 

- Cont~ot y evaluac~6n. 
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- Económ.t.ca.4 

CONS10iRAC10NES: - T lcn.ica.6 

- Human.U 

Pll.opó4.i..to - lu9aJt. - pVL.6ona - 4e.cue.nc.ia - me.d.lo4 - me.di.

dad o medici6n del t4abajo1 

J. Planeac.i.ón, contJr.ol y pll.ogll.amac.lón de. la.4 act.lv.i.da-

dadeh 

2. Oe.te.h.m.lnac.ión de. lo.6 co4to4, 

3, Oe.te.h.m.i.nac.lón de. la capacidad, 

4. Pla.ne.4 de .i.nce.nt.i.vo.!i. 

S. Reque.Jt..i.m.i.e.nto4 de. mano de. obll.a, 

6. Evaluaci611 del deHmpeilo del t4abajad011. 

1. Bala.ne. e.o de. l.lne.a.s, 

8, Compa4a4 método~ de t4abajo. 

- Expe.Jt..i.e.nc..la y dato.6 h.i.11tó1t.ico.6. 

- C1to11ome.t1taje.. 

- T.le.mpo.s pll.e.de.te.Jt.m.lnado.6, . 
- Va.toti e.sta.ndall.e..6. 
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Pltoce.dimiento palta hace.JL. c.JL.onometJt.aje.: 

- Se.te.cc.i.onalL. tJL.abajoh motivo de e.htudio. 

- Oividi.JL en ele.me.nto6. 

- CJL.onome..tJt.alt. 

- ValMall. 

- Conv~t.iJt loh .tie.mpo6 me.dido6 e.n tie.mpoh valo1tado6. 

- Ag1te.ga1t 6upte.me.nto6 o tole.JL.ancia6. 

- Oete1L.m.i.na1t et tiempo e.6.tandaJL.. 

M~todologla paila iltallzail <•tudlo• dtl tilabajo a tAavl•

de tlempo6 p1t.edete1tm.i.nado6: 

- Ve.6c1t.i.b.i.1t con detalle. ta¿ actividade.6 a 1te.aliza1t, 

- Oe.te1tm.i.na1t ¿l la6 ac.t.i.vidade¿ he pueden 1L.ealiza1t en 

6 011.ma 6.i.multtlnta, 

P1to11e.cc.i.6n de Ptlt6onat. 

Eh .i.mpo1ttan.te. que e.! P1toyecto 1te.po1tte un PIL.0911.ama de. Ne

ce.6.i.dad de. Ptl'L.6onal, mo6.tll.ando cate.goJL.t.a6 y t6pe.c.i.al.i.da

de..s, a¿t. como !ali &e.cha¿ en la.& cuale.4 di.cho pe.Jt..6011al - -

te.11.m.i.na11.if hU.6 &une.ion e..!., 

Re.po11.te. de PIL.oc.uJL.ac.i6n, 

l. E•tado dt compM• del PAoyecto. 

El co11.tll.ot !/ a.va.nce. de. c.ompll.a~ de. e.quipo !/ ma..te.11..la.--
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.te..6 4 e.· log1ta, bi!.&.lcame.n.te., manten.le.ndo al d.la la lto

ja de contiLol. 

II. 1n.&pe.cc.l6n y e.xpe.d.ltac.l6n de.ben mo.&.tlta1t.&e., en e.htt -

.lnc.lho, lo.& e.qu.lpoh y cuyo6 t.le.mpoh de. e.nt1te.9a a6t~ 

.tan la p1to91tamacl6n 9e.ne.1tal de.l P1toye.c.to, p1t.lnc.lpaf 

mente cua.ndo he. e.ncue.nt1tan con ath.a.&o.a con4.ide.1ta

ble..&, deb.llndo4e. 1te.po1tta1t con 6tcha4 La.6 última.& plt!!_ 

me.4a.& de e.ntJt.e.ga.s de. lo.& pltove.e.dolte..s, con objeto dt

anal.lza1t en lo4 p1tog1tama.& ltt4ptc.t.lvo4 6U a6e.c.tac.l6n • 

...!Ll_ E•t!n deb¿damente de6~n~do• lo• debe/Le• y IL••pon•ab~l~

dade•. 
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El .Plan palla Planea/<, 

' ! l!, I, ) E6.t1<uctu1<a 01<9an.i.zat.lva, 

.21.L..Q.u.l debe hac<l<H palla mej01<a1< la e6<ct.lv.idad de la Mga

t:t.lzac.i.6n. 

~Se putde.n 11.e.al.i.za.\ camb.io.6 e.n .ea ollgan.lzac.i6n paJta me.jo-

11.a.JL ta coo11.d.i.nac.i.ón de. ac..t.i.v.i.dade.4. 

314 ConvocaJt lo.6 .6ubo11.d.i.nado.6 .ea e.4.t11.uctu11.a de. la e.mpll.e.6a. 

_llL E'C..C:~.te. un plan de. Jte.v.i.4.lón c.ont.inua de. la e..6.tJtuc.tull.a; -

con la .6upeJtv.i..s.lón: con e.l. ptll..6onal. 

_ll!_ Se. ~.lene d.i..6tñado un manual de pue..6.to.6 palla ~ac.i.l.i.ta.11. et 

deHmp<ilo dit Pue•to, 

..1.!.L... Pue.de.11 4e/L e.l.i.m,lnada.6 atguna..s 6unc.i.one..6 .6t pueden t1c.an.6-

6 tV1..i.Jt a otlto.S de.pa11.tame.nto4. 
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; .. ' 

¡¡¡,) El ptan palla pla11ea1L 
'. 

lII ,a,) . El pltut pa.11.a planea11. en e.t á1te.a de me1t.cado.te.ctt.la. 

ll l ;a ,.r; ) O.iag 116JUco det 41lea de mellcado.tecn.ia 

-1.!!_ E.tttabte.c.en opa11..tun.lda.de.tt de c.11.ec.C:m.le.nto median.te 

-1 Pe.net11.ac.lón en el me.Jtc.a.do 

· ¡ Clleac.i6 n del mellcado 

Mej 011.am.le.n.to de.t ph.odnc.to 

_!Ji_ Se anat.lzatt e.:tapa.4 en et p11.oc.e..60 de compila pa.Jta toh c.011.ttum:f. 

do1Le4 como 6on: 

lmpolL.ta.nc.la. de la c.ompl'l.a 

Ra.!igo.6 de pe.Jtllonal.ldad 

Po4J..c..l611 ~.lna.11c..le1La. 

PILe6.l6n del t.le.mpo 

tla.11.c.o 6oc.la.t y 011.ga.11.i.zac.lonat 

Cta.& e 6 o c..lal 

..1!!... Se 1Leat.lza.11 p11.onó6t.{c.06 del me.11.c.ado 

_fil_ Como de.te.11.m.lna ta e.mplLClla la· de.manda del mel!.c.a.do. 

322 E.6.ta.btec.e.11 ml.todoti palla e.6.t.lmalt la de.ma1tda. 6u.tu11.a.. 
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-1!1_ La. e.mpllt4a po4e.e. un manual o e.i.tud.i.o de. me.1t.cadote.c11.la 

-1..!.!_ Ex.l.6te.n manuale.6 de. computac.i.611 e.n el d'11.e.a de. me.Jtcadote.c-

n.ia. 

325 S,(, t.6 a.6.( que paque.te.li apl.i.c.an e.n e.t d'11.e.a de. Me.1tca.dote.cn.la. 
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111.a,2, f Evaluac<.6n d•l 4ua de meAcadotecn~a 

_!!!_.·Como e.4ta.b.t.e.ce.n ta.6. de.c.l4.lotte.4 6ob11.e. p11.e.c.lo.& de. p11.oductot.. 

-1.tl_ Coma de.te.11.m.lna la e.mpll.e.4a la4 de.ci4.lone.4 4oh11.e. c.anale.6 de. -

come.11.c.lat.lzac.l6n. 

328 Como de.te.11.m.lna. la e.mplte.6a ta.A de.c..i.6.i.one.4 .6ob11.e. pubt.(.c..ldad. 

329 En ba.4e. a que. &ac.to11.e.A de.te.11.m.lna la.6 de.c.l.&.lone.4 40bll.e. la -

&ue.11.za de. ve.nta.4 

- como m.ide.11 la.6 ven.ta.&. En que .t.le.mpo. 
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Cldula· No, MOOELO MIXTO OE PLANEAC!ON 

!!l,a. J El plan palla plantalt <n el .!1tea de me1toadot<cn~a 

IIJ.a.3.Jln601tma.c.i.611 bá.6.i.C.a e.n e.t. 4Aea de. me.Jt.ca.dote.cn.la 

-11.Q_ Como de..te.11.m.lnan e.l compolt..tam.ie.nto de.l compltadoJt. y t.o4 me.lle~ 

do.6 de. coni.umo. 

_lli_ E~.c'...6.te. y lit da e..6t1t.ate.g.ia. de. ma.Jtca.4. 

~ Se lltva a cabo la o<gmentao~6n d<l me/toado, Qu< ~acto1te•

.inte.Av.le.ne.n e.n 4U 1t.e.alizac..i6'n. 

~ Re.al.lzan una plane.ac.i6n de. ta meJt.c.adote.c.n.la !i de. t.04 p1Le..4u

pue.4.to.!i. 

-1.!1_ Apt,lc.an un 4.l.4.tema. de. .inve..6.t.lgac..i6'n me.1tca.doti!c11.ica. e. .C:nQ01t.

mac.l6n. 

~ Lle.van a e.abo un c.on.t1t.o.t de. me.11.c.adote.c.~1.la, 
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Cldu.tá No, MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

_JIJ,b,) Et Ptan_Pª"-" plan<«"- e11 et c!Aea de F.inanz«• 

JJJ. b, 1,) V.i«9n6•Uco del c!Ae« de F.in«nzah 

..l1L En bue " que 6«C.tM<h deteAm.inan et d.ia9n6•t.ico de t« -

emplLe.ila. en e.t á1t.e.a. 6ina.nc.le.1t.a.. 

Ve. qul tamaño de.be. ile.IL una. e.mp11.e.Jia, y con qué Jt.a.p.l

de.z debe c1t.e.ce.1t., 

En qul 6oAma debe po•••"- •u• act.ivo•. 

Cuál de.be .6tlL ta. compo4.i.c.lón de. .6u pa...6,lvo • 

.l1L_ Que &a.cto1t.e11 11e. con11.i.de1t.a11 pa1t.a. la.4 de.c..lilione.4 en ta po

tlt.lc.a. 6.lna.nc..le.1t.a. de. la. emp1Le.4a.. 

-1.ll_ Apti.c.a.n ta c.omputado11.a. e.tt et d'Jt.ea. 6.lna.11e.i.e1t.a., que paque

te.!! 11e e.11.tá u11a.ndo a.c..tu.alme.nte. en ta tmplLe.tia y que paqu!_ 

te.1t.ia .t.e. p.i.en.6a. plte.de u.6all.4e. en un 6utuJi.o .i.nme.d.la.to a.pt:f. 

c.a.n método¿ de dep/Lec.i.a.c.i.ón en ta e.mp1t.e.11a.: 

1 

Método en llnea Aecta 

Suma.- de -toil· dkg.lto.6 de. toh -a.1ioil 

Saldo decl.inattt< doble 

Un.ida.de.11 de pltoduc.c.i.611 

_l..!L. Qué 4.lh.te.ma.6 ma.nua.te.h de Re.g.lhtlto a.pti.c.a. ta e.mp1t.e.L1a. en -

et á1t.e.a. 6.lnanc..le.1t.a. 
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Cldul« No, MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

_HL Q.ué mUodo~ apUca ta emp1< .. a paM el mtinejo de la mtl<-

c.anc..Ca. 

_!!!_ Qul documento¿ Jt.eat..i.za la empJt.e~a pa~a Jt.ec.op.i..taJt la ..i.n--

6 OJtmc:tc..lón ft..i.nanc.leJLa. 
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C~dula. No. · MODELO MIXTO VE PLANEACION 

J 11. b. 1 Ei P.tan palla pta11e.a1t. e.n e.l 411.ea. de. F.lna.r.za.6. 

JIJ,b.2, 1 Evoluoci6n del á~eo de Finonzo•. 

_!!.!.... La e.mpJt.e..sa. 1t.e.c.011oce. lo.s .t.lpo.!i bd'..s.lcoi. de Jtazone..s ~.lnan-

c..le.Jta.s pa.Jta. e.valua1t. ta .s.ltuac..i.6n ft.i.11a11c.le.11.a, 

344 De.ntJto de. la.s Razone..s de. l.lqu.lde.z de u.so común te.ne.mo.s: 

Activo Co1t1t.le.11te. 
Pa.s~vo CoJtJt.te.nte. 

345 Vent~o de lo Rozón de liquidez aplico la •mp~••a. 

Activo Coll.1t..le.nte.-I11ve.n.ta1t..lo 
Pa..s.tvo Col!.Jt.(.e.ttte. 
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C€duta No. MOOELO MIXTO OE PLANEACION 

llI.b.) El Plan paJta planeaJt en el .!ua de 6-lnanza•. 

111.b.3,) In601tmac.l6n Bá•.lca en el 41tea de F.lnanza•. 

-1.i.L Como 1teat.lzan lo• PJtOyecto• de lnve1t•Mn y que M ltodo•

aplican pa~a ~u evaluación. 

_1iL Apt.lcan el AnáU•-l• de Punto de Equ.l.t.lb«o en la Emp1te•a, 
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. Clduta No. MOVELO llIXTO VE PLANEACION 

111, J. ·Et pta:n .pMa planea• en el 1faea de p•oduoo.l6n 

· !Il;c;J,, 1.V.lagnóU.lco del áJLea de p•oduoo.l6n. 

~ Ti.p~h de p1¡,oducc.i.6n que d.i.gue la emp1¡,eda. 

· 1 · J Cont.lnuo~ 

l n.te.1¡,m.l.ten.te.d 

....l.!!_ Se ap.l.i.ca el d.ia91tama liomb1te.-mt!qu.i.na como ml!d.i.da de. .tita.bajo 

e11 la p11.odu.c.c.l6n. 

350 Ed.tablece un manuat de p1¡,091¡,amaci6n de. cont1¡,ot de la p1¡,odu~ 

c.l6n. 
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Clduta. No. MODELO MIXTO VE PLANEACION 

111.c.2.I Evatuao16n del !••a de p1Laduoo16n. 

_lll Cual e• et valM d<t Mndlmünto !l•.ioa det tMbaJa huma110-

o plLoduot.iv.idad d•t tlLabajo. 

_1lL ApUca. ta emplLe•a método• y med1c16n del Rend.imünto del 

tMba.ja, 

...1iL_ E.6.ta.b.te.ce.n alguna.6 med.lda4 pa.11.a ta. ejecuc.i.6n de med.i.o4 de -

-11.L 

p11.oducc.lón. 

ValolL de la .lnve.1t.6.l6n 
ValM de ta• g<<'to• ¡.ij a• 
ValolL de ta. e.xpa114i.6n p1Loduc.to11.a. 

ValoJt de. la .ta.!ia de .i.11ve1L.6.i.61t con 11.elaci.6n a ta p1toduf;_ 
ci.ón 

ValolL del plazo medio de lo6 c1Lld.i..to4 de lo6 pll.ovee.do-

M• 
Val.011. de ta 6ue.1tza. de tJLabajo, ltolt.Cl..6 de .t11.abajo poi!. .tll~ 

baja.da. 

La. ¡a.b1L1ca.0Un .. da pon.: 

a. I . 1 ntelLm.l.te.n.te ( 1 
b 1. L.lne.al ( 1 
el. P.ayecto 

d 1. Ped.ido• 

el. Ot11.o• e.6pe.c.i.6.ique. 

..JiL Que 6ac.t:o11.e.4 .i.n6tuye.11 palt.a la 4e.le.cc.i.6n de un pl!.oce..t.io. 

_!!L. Como e.6.ta e.ii.t1Luc..tu1Lada lo6 Co4.to4 de .lttve.n.taJt..lo. 
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Clduta: No, MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

l!Lc,3, J ln60llmac.l6n báúca en et áftta dt PMducc<6n • 

.. -·----------------------
~ E4tabltcen un pftogftama de catldad en •• pftaducta. 

_11!_ E.s.tabte.ce ta. e.mpJLe.6a un co11t1tol de. c.a.l..i.da.d. 

_ill_ Aplican la compu.tac.i6n a ta p11.oduc.c..lón, que. pa.que.te.6 u.t.il...i.-

360 Cu.a.t e.6 e.t 11ame.1t.o de. m4'qu.lna. a. .su d.l.spo.6.lc..lón que u.t.lt.lza.11-

pa.1t.a ta. 6a.b1t.lc.ac.l6'11 de.t p1toduc..to • 

..1.!L Como e.va.lúa. e.t t!1t.ea. de ph.oducc.i.611 et pJLoduc.to. 

_ill_ 

En .tlJr.m.lno¿ mone..ta.1tio6 

Co•ta det pftaducto 
P1t.oduc.to en tl1trn.lno.6 6.l'.llico6 

Hoh.a.6-ltombJi.e. .t1taba.ja.da..s 

Sa.ta.11..i.o pltome.d.lo polt hall.a 

Exilite. "" e.o n.tJt.ol 6ab1te. la ma.te.Jt.la 

al En opoh.tunidad el 

b 1 En calidad 6 1 

e 1 En co.s .to 

di En ~.lna.1ic.lam.le.n.to 

plt..i.ma.: 
En p1tove.e.do1t.e.6 

Otfto• 

E.spec.ló.lque. 
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Clduta No, MOVELO lllXTO VE PLANEACION 

IJiod. I El plan pa.Jta.. plane.all. en el 411.e.a. de Re.cu11.tioli lfumanoli 

l l! ,d, 7, 1 Viagn6•t.lco del clua de Recu~•o• Humano• 

..lll_ Qul ml.todoti aplica la dbte.cc..i6'11 de h.e.cull.4oh humanoti paJta 

P.ualuah. e.l de.1i empeño en el titaba.jo • 

..l!t_ Se t.i.ene un p11.og1t.a.ma. d.iAe.ñado e.n JLe.lac.i.ón a: 

Se.cc..l6'n de. empleo 

Se.c.c..l6'n de e.n~JLe.nam.i.e.nto 

Stcc.i.6'n de.. 1iue.t.doti y tiala1t.ioti 

Se.cc.i.6'11 de JLe..ta.c.i.one...s labo11.a.te..6 

Secci6n de ••gu~idad 

Se.c.c..l6n mi.di.e.a 

Se.cc.i.6n de .lnve..1it.igac..l6n de pe.11.tional 

Se.c.c..l6n de tie1t.v.lc.loti a e.mp.te.adoli 

..12i._ Apl.i.c.an la c.omputac..i.6'n en et ¡{JLea. de la adm.i.n.ltit11.ac..i.6n de.. • 

pe.1t.tional. 

~ Q.ul o cudl.e.4 pa.quete.s. u.t.i..t.lzan e.11 la a.dm.ln.lti.tJtac..lón de. pl?.Jt• 

· Jona.t. 
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Cldula. lia, MOOELO lllXTO VE PLANEACION 

111,d;) 

Jlld.2,) 

Et. p~ait paJta ptantalt l?.n e.l áJtea de. 1te.c.u1t.&0L1 humanoli. 
. . .' -,.-.-.~- ' :¡' . ;. 

Evatuac.~6n.det áJt.ta de. JtecuJthOli humano.s • 
. , _,.~. ' 

~ Se.·dan .lncent.lvo.s al pe.ILi.onat e.je.cu.t.lvo 

.J.!!_ Se. dan .ltt ce.nt.luo.s a.t pe.Jt..s o nal o b1Le.1to 

_l!!... Ti.poli de. p1te.stac..lone.s que otoJtga ta e.mpJte.sa 

111.d.3.J In601t.ma.c.l611 báh.lc.a del á1te.a de. Jte.c.tlltho.6 l1uma.no.6, 

_212_ Se. apt.i.c.a. ta adm.ln.l.&t1tac..i.611 de pe.1t.&onat como una c.a.Jt.Jte.Jta en 

la e.mpll.e..&a. 

371 Cud.t e.s e.t ttú'me.h.o de. pelL.6ottat Eje.cu.t.lvo-Adm.ln.i..6.th.a.t.lvo 

372 Cual e..& et 11úme.11.o de. pe.1t.&01Ht! ob1Le.1to que. c.ue.n;ta. ta emp11.e..&a

pa1ta 1teat.lzaJt et titaba.jo pJtoduc.t.lvo. 
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Cldultt No. llOPELO MIXTO OE PLANEACION 

IV.) Fito•o6.l:a de ta Emp•.oa 

400 St encuen.t.\on de6inida ta 6ilo•o6.l:a de la emp•••• 
a) Si 

b) No 

e) otMO ( 

_!2L Cual. e6 e.t mo.t.lvo de. ta. con.6.t.t.ttLc.<.óit de. la. e.mplt.e.4a. 

T~ad.lc.lón de. to4 p~op-leta~.loi o del lu9a11. 

Ue.4a~4ollo te.cnat6gico 

Ve.n.taja.6 t.6pe.c.l6.lcat. e.n el abahtec.lm.le.nto 

P4ox.lmida.d o abundancia de. me11.cado 

Hab.lt.lda.d o eanoc.lmle.nto4 e.¿pe.cl&.lcoh 

Poli. 6acitlda.d de. ~.lnancia.mle.nto 

402 En tl1¡,m.lno.s 9ene.1iate.4 e.4 b..C.e1t a.ce.p-tada. la. e.rnp.t.e.da po.1t pa.1t..te. 

de: 

C4ma4a. de .lndu.ótlt.lale.4 y come11.c.{.anteJ 

01tgan.lzac.lone.4 pollt.lcah 

01tga1r.l:ac-l.oneh 1ioc.lattJ 
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403 La.Ji ope.Jtac.lonl?.li de. La e.mp1te.Jia .6011 v.iJi.ta.Ji c.011 agita.do poh. pa!!_ 

.te de: 

La.4 a.u..to11.idade..6 

LoJ .t11.abajadoMJ 

LoJi pJtove.e.do1te'6 

Lo.6 conJum.ldo1te.Ji 

_!!! Lo.6 a..C.to.6 d.i.Ji.e.c.t-lvoll e.titán c.on.sc..ie.n.te..6 de. lo que. Jte.pJt.e..&e.n.ta. 

.fa 6.i.loJo6-[a de la empll..,a, 
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Clduta No. MOOELO MIXTO VE PLANEACION 

¡v,a.1 MISION .OE LA EMPRESA 

...:!!L Cuate.A 6011 lo.6 eteme.n.toii de la M.{.1J.ló1t de. la Emp1te.1ia. 

_1ll_. Como e.11.ta.ble.ce.n lo.A .l11d.lc.ado11.1! . .6 pa1t.a mid.i.Ji. ta M.l1J-i.Ó1t de. ta

Emplte.6 a. 

_llL Como 01tga.11.lza la e.mp11.e.1ia .6UA 1te.cu1tA06 ma..te.11..lalA, ituma.110.ti P.! 

Jt.a ta ,\l.lli.lón de. la Emplte.ha.: 

-1!!_ La Mú.Un de ta Emp1te6a pau con ta •oc.i.edact e•• 

..'.!!.!_ A que t.lempo uvüan •l 6 e ha cumplido con ta MISION OE LA 

EMPRESA 
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Cldu.l• No, MOOELO MIXTO OE PLANEACION 

IV, b, J 0<6./.n./.cUn del Negoc./.o 

410 · L• de6./.n.i.cMn del nogoc./.o e4t.f b•4•d• en: 

.Et pll.oducto y/o 4e.11.v.i.c.i.o de ta e.mp11.e.6a. 

• Et me.11.cado en que pa1tt.i.c.i.pa. 

• Capa.el.dad te.cnot6g.i.ca y compe.t.i..t.lva. 

,M•gn.Uu.d d< ta emp~e4• 

• lnd.i.ca.do1te.ll e.conóm.ico.6 

...i!J_ factMe4 que ./.11ólu.ye11 en ta de6./.11./.cM11 d<l negoc./.o 

412 E>:.i.6te. utta. pla.ne.ac.i.6tt pa.11.a de.6.i.n.i.11. al ne.goc.i.o y tog11.a1t la. -

i.at.lii6acc.,i611 de lo.& obje.t.i.vo.ti. 

413 La de.6.i.n.i.c..i.6n de.t ne.goc.i.o .Ae. .i.ttte.101.e.tac..i.ona. con la.4 va.11..i.a.-

blC!.c!i de.pe.nd.le.nte.4 e. .i.nde.pe.11d.i.e.11te.6. 
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Clduta No·; MOPELO MIXTO PE PLANEACJON 

J\l,c, I PAOp6b.itob 

~ La. e.mpll.e.lia bu4c.a. la 11.e.a.t.lzac..l611 de. plr.op6.6ito.ti cua.le..s .6ott: 

41 S Cua..te.li ¿a.c.toJt.e.li .lnc.luye.n e.n la. Jt.e.al.iza.c..l6n de. l.oJ.i p1top6li.l- .. 

to• • 

.JJ.1_ Se 601tmulan p1top6•Ho• a c01<to med<ano y iMgo plazo• 

al Si el Ot1to• l 1 E•peci6ique 

b I No 

_!l!_ En ta e.ta.bo11.ac..l6n de. ph.opóli.l.toli lnc.luye.n &ac.~oh.e.li: 

.t.itmpo 
Co4.to 
Volumen e. .ln.te.nli.ldad 
Ruponubte• 
R••uitado• 
Ca!idad 
Cant..:dad 

OtAO• 



Cldut11 No.· 

Ca~ te11b.lt.ld11d 

P1LOductivid11d 

C1t.e.c.i.m.le.11to 
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MOVELO MIXTO VE PLANE~CION 

I nnovac..ló 11 

V e..6 a.J1.Jt.O ll o 

T .lempo 

_!!!_ Fa.c.toh.e.li que. de.te.1tm.i11an pa.11.a la 6.ljac..ió11 de. obje.t.i.vo.6. 

_!!L. Ga.11.ant.iza.11 lo.6 o bje.tivo.6 ta .60 b11.e.v.i.ve.11c..la, el cJLe.c..im.ie.nto, -

la c.on.t1t..ibuc..l6tt e.co116m.ic.a y la.6 ut.lt.ldade.t. de. la. e.mp1t.e.6a, 

a.6.l e.amo c.t c.umpl.im.ie.nto de obl.lgac..ione.h .Aoc..lale.li. 

V0.6 • 

423 Lo.6 obje.tivoh deben pla11e.a11..6e. pa.11.a pJtopo1t.c..lona1L .6CA.v.lcl.o.!i a 

ta e.mp1te.ha. y a la .6oc..ie.dad. 

424 Se. e.valúan pe.1t.i.6d.ic.a.mc.nte. lo.6 objetivo.o. 
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llOVELO MIXTO VE PLANEAC!ON 

V. J PJtogJtamac.i.611 tJ p1tog11.ama6: 

-1!!_ La6 dec.i.6.lone.h adoptada6 con bahe. e.n lo.6 ptane.h y pJtogJtama6, 

e.nea jan de.ntJto de. lo.6 plane..6 g e.ne.11.ate..6. 

_lE1_ Exi•te la po•ibllidad de mejo•a• lo• plan•• y p•og•ama• en

áoJtma 6.i.6te.má.t.lca • 

....iQ.!_ Ex.ilite.n com.i.té4 pall.a anat.i.za.11. la.ti .lnnovac.lone.li que. pu.e.den -

adap.taJt6e. e.n lo6 plane.6 y pll.ogJtama.6. 

-2.QL Se. .lnc.tuye. e.n to¿ pla.111!.6 y p11.og1Lama.6 to.o ti.igu.le.11.te.4 áac.to--

T .lempo 

Ca.Za 

tlotume.11 e. .i.n.te.114.ldad 

Fe.cita 

AMa• de inte•l• 

Re•pon•able• 

A1ipe.cto4 de. .tJE.a6c.e.nde.nc..la 

Ca.te.9011.ta.6 

AJte.a.4 áunc..lonale.6: Me.Jtc.adote.c.n.la, F.lnanza.6 1 PJtoduc.c..l6n, 
Re.cuJt.604 Huma.1106, otll.06. 
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Cldula No, MCVELO lllXTO VE PLANEACION 

V.a. J Pla11eac.l6n y Pla11e• a CMto Plozo 

504 Ventaja• de ta apt.i.cac.l6n de pla11eac.l6n y plan•~ a co1tto -

plazo, 

al S.i. b J l/o 1 e J Ot1to~ 1 

Poltque ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

505 Se 11.ea.t.lza una. 1te.v.lh.i..ón pe.1t.lód.lca de lo.6 pla.neh 

506 Qu.l.e.ne.h .óon lo.A Jte.i.pon.6a.b.te..s de. la 1te.a.t.i.zac.l.5n de loll pf.a .. -

ne.4 z 

-1Ql_ Se .6.igue un p1tocet.o en la e.tabo.'Ulci6n de toll p1tecio.!l a co4to plazo. 

Co11.t1tof. 

Cal.i.dad 

T .lempo 

Co•to 

Volumen c. .lntc.nh.lda.d 

l n601tma.c.l6tt .lmpo1t.ta.nte. .6 e.te.ce.lo nada 

Ne.ce.6.lda.deh de la e.mp1te.ha 

Ot1toh .lnd.lque. 
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Cldula No. llOPELO !llXTO PE PLANEACION 
•,, ' 

V.a, I, J Pi.an<~c.U1t y Plan<i a M<d.lano Plazo 

..1E.!_ Lo• plan .. a m<d.lano plato apl.loan: 

Co•.t•abUUad 

PMduot.lv.ldad 

C1t.e.e.lm.le.11to 

1 nnova.c..i.ó1t 

T.le.mpo 

~ Pa~t.lo.lpan en la etabo~ao.l6n d• to• plan••· 

O.Ute.c.to11.e.h 

Ej e.cut.lvoh 

Jeó<' 

Empleado• 

Obu~o• 

.11.!_ Cont1t..lbuye.n toh plane.h a .lnc1t.e.me.nta.1t. la. plt.oduc~.lv.ldad e.n la 

emp11.e..6a. 
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Cldut~ tío, MOVELO MIXTO VE PlANEAC!ON 

V,d,2: .. 1 ).fdnu d' lan.go 'Ptdzo, 

.J1L Ex.i.6.t:e. lUt com.itl 06.lc..i.a..t de plane.ac..i6'n y pla.tH! . .li a la1tgo -

plazo pa.Jta. t1taza.A lo4 plane.6 • 

.l1l Son .6u.6.i.c..le.n.te.me.n.te. 6.te.x.ible.& lob plane..6 a la1t.go plazo palt.a 

ac.omoda11..6e. a cond.ic..i.one.4 c.a.mb.iante.b. 

514 Lo4 plane.6 a la.11.90 plazo .&on ac.e.ptable.6 pa1t.a.: 

Acc.lon.l.!i.ta.& 

Conll e.jo d.i.h.e.c.t.lvo 

Al.ta g e.1te.11c..i.a 

Ge.1te.nc.i.a .i.n.te.11.me.d.i.a 

Empleddo4 

Ob11.e11.o• 
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Cldula, ,No. MOOELO MIXTO OE PLANEACION 

V.a.2,I PlanucMn y Plan•• a La1t90 Plazo • 

.2..1.L La ••P!'Ua .t.i<n• capac.<dad en plantac.lón y plan•• a la1t90 -

plazo e.n .6Uh ~Jt.e.ah óunc.i.onale.h como han me.JLcadote.cn.i.a, !i-

nanzah, p1t.oducc.i.6n IJ 1t.e.cu11..60.6 ltuma.tto.6. 

11 S.l 

21 No 

3 I OtJLO• 

-1.ll_ T~e.ne. la e.mp11.e.ha un p11.og11.ama a la.11.go plazo que. p1t.opo11.c.i.ona

a.de.cua.dame.ntt: 

- Pe.JLh o nat 

- PJt.e.1.ita.c.i.011e.h 

- Be.ne.6.lc.loh 

- P11.oducc.i.6n 

..JJ.1._ Ind.i.que. que. e.te.me.ntoh apt.i.ca ta e.mp1t.e.ha paJt.a. 1t.e.at.i.za11. huh -

plan•• a la1t90 plazo • 

..l.1-L lttd.i.que. t.i.e.mpoh en 11.e.a.t.iza.IL pla.ne..6 a ta.Jtgo plazo. 

un me.ti m¡{4 de. un año 

Otll.oh .i.nd.i.que. ~~~~~~~ 

a un aiio 
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Clduta No, MOVELO MIXTO VE PlANEAC!ON 

V,b,) IMPLANTAC!ON VE LOS PLANES 

-2.!.!_ La .i.mpla.nta.c..l6n e.ti con.ti.i.de.JLada c.omo e.l. logJt.o de. lo.ti pla1te6-

tác.t.lc.04 y de. t.a.6 me.ta.ti en la.6 cua.te.s e.6tán ba6ado.6 • 

..l!!._ La e.mpJt.e..tia. .tie.guJt.a la .lmptantac.i.ón de. lo.ti plane..ti como 6ac.toJL 

de. loll Jt.e.c.ull..60.6 l1uma.no.s y Q.l.6.lc.oh e.6tl11 d.llipon.i.ble.li cua.ndo

liea. ttec.e..tia.11..i.o pa1t.a 6ac.il.lta1t. la. .i.mpla.ntac..i.611 de. ptane..s y .6u 

liupue.tita en ma.Jt.c.ha. y lie.gu..imi.e.nto. 

521 La .lmpta.nta.c..i.611 de. tó.ti plane.h 601t.ma.11 paJt.te. .i.nte.911.at del: 

Pta.ne..6 a la.11.go plazo 

1 Pta.ne.6 a me.diana plazo 
1 ' . . . \¡· .· l rtan<.I a oo~to ptazo 

\l. t l OtM• <'p«<'.6<'.que ---------

.J.!!_ La .lrnpl.a.nta.c.,i.611 de. lo.ti pla.1te..6 .incluye. c.ant.i.dad, t.i.e.mpo, coi. 

to, c.al.ldad. 
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Cldula No. MOVElO MIXTO VE PlANEAC!ON 

v,c.I Rev.i.•.i.6n de Plane• 

..J.!.!.:.'Se. ~e.v.l6an to6 plane6 con et pJtop66.lto de ve.1t.i.6.lca1t to Jte.a

t.lzado. 

al S.i. 1 

Pollque 

b 1 No 1 e I Ot1LO• I 

.2!i_. E6tablecen Jte.v.l6.l6n de ptane6 e.n ta6 áJte.a6 &unc.lonate.6: 

Me.Jtcadotecn.la 

F.lnanza.6 

PJtoducc.l6n 

Re.cuJr.606 Humano6 

525 Pell.i.odo• de 1Lev.i.•.i.6n de plan••• 

d!a ••• 

.be.mana 

anual 

..J.!2_ Q.u.i.ene.6 Jt.ev.i6an to.6 ptane.6, 

Eje.cu.t.lvo.6 

0.i.Jt e.et oJt e.6 

Je&•• 
Empleado• 

521 Son de.&.i.n.lda.6 ta.6 a.ct.<.v.ldade.6 de ta Jtc.v.l.6.l6'n de. pta.11e.li. 
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Cldu.la No. MODELO MIXTO DE PlANEACION 

V, d, J Evatuac.Un de plan••: 

_ill.._ Me.nc.lone. e.t pJtoce.d.lm.le.nto de. la e.valua.c.lón de. plane..6 e.n ta.11 

t:t'lte.a..6 6ttnc.i.ona.te.4. 

- Me.11.ca.dote.cn.ia. --------------------

- F.lnanza..6 ---------------------~ 
- PJtoducc..i6n --------------------~ 
- Re.c.1.1.11..60.6 Hu.mano.6 -------------------

..l!1__ Q.ué e.te.mento¿ pa.Jt.t.ic..lpan e.n la evatua.c..l6n de. lo.6 ptaneii • 

...11!_ Se. m.ide. pe.JL.lód.lc.ame.nte. e.t de..6e.mpe.1lo de. la. e.vatuac..i.ón de. pl!!._ 

ne.A. 

a J s;. 

bl No 

el Ot~o• l l ndique 

...J.!.!_ Apl.lc.an loh .!i.igu.le.nte..s 6ac.to1L.e.¿ pa.lta. medbi. ta e.vatuac..ión de. 

p.ta.11e.1i. 

T.ie.mpo -----------------------

Co•to ------------------------

CaUdad ----------------------

R1!.6po11.6able. ---------------------

Fecha• 



- 272 -

C€dula No. MODELO MIXTO DE PLANEAC!ON 

V.<. I P~uupuu.to4 

_!.!!__ Polt. lo que. 11.e.i.pe.cta a ta .lmpo11..tanc.ia de.t plt.e4upue4to 11.e.con~ 

ce. que. e.i. ne.ce..sa1t..i.o apt.i.ca11.to po1t.: 

Re.cu1t..soi. e..sca4o.6 

En lpoca4 .i.n6laciona1t..i.a4 

In601t.mac.i.6'n del compo1t.tam.i.e.nto de e.6e.ct.i.vo 

V.i.agno4t.ica cual 4e.11.4: e.! compo1t.tam.i.e.nto del 6lujo de. -

e.6e.ct.ivo a .tJt.avl.li de. pe.1t..i.odo4 

Ve..te.11.m.ina 4.i la.4 pollt.i.c.a.4 de. cob1t.o y de. pago .son la4-

6pt.ima4 e.6ec.tuando pa1t.a e.tlo una 1t.cvi.si6'n palt.a l.ibe.1t.a1t. 

JLe.cuJthOh que. .se. canal.iza1td:n palt.a 6.lna.ttc.iaJt !o4 6altan

.t<4 d<tectado4 

Oe..te.Jtm.lna .6.i. !o4 p1toye.c.to.6 de .útvvr.4.ión 4or. Jt.e.ntable..6 

Fija pot.l.t.ic.a.6 de. d.iv.i.de.ndo4 en la e.rnplt.1?.44 

~ Exi.s.te. en ta e.mpl'Le.4a un manual dtt pl!.e.4upue.4to. 
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Cldula No. llOVELO MIXTO VE P~4NEACION 

V,<, 1.) PRESUPUESTO MAESTRO 

_il!_ ·El plte.1.upue.11.to mae.6.tJto e.h apl.lcado po1tque. con1ii:ii11.a la6 ¿¡,i .. 

gu.le.nte..s va.1t.lable..s: 

E.st1tate.g.la. de p1te.c.lo.s 

lnó!ac.c'.6n de lo• pnec.io• 

C11.e.c.lm.le.n.to de.l me.11.cado e.hpe.11.ado 

Obje.t.lvo a log1ta1t me.d.ldo e.n Jt.cntab.ll..i.dad 

V.lagn6.st.lco de. la l.iqu.lde.z 

Potttlca• d•t capital de tnabajo 

E•tnateg<a• d• pnoductlvldad 

Pallt.lca6 de. venta¿ 

E.6tJtate.g.ia6 .sobtte. e.l apJtove.c.l1am.ie.nto de l.z. c.apac.ldad 

.i.11.6.tatada 

Fac.lt.l.ta. cl c.on.t1t.ol adm.ln.l6tJt.at.ivo 

Logna ólexlbltldad 

Cua.11.t.i.6.lca lo6 obje.t.lvo.6 IJ metct.s e.htabte.c..i:ioti en el. 

pJt.e.hupu.e..6.tO 

Fac..lt.lta la autoe.vatuac..l6'tt de. e.a.da una de. la.s áh.e.a.6 de. 

Jte.liponlia.b.ll.ldad de. la e.mplt.e.6a 

Conh.lde.Jta la .ln6lac..l6n que. .lmpt.ic.a una d.lJm.lnuc.i.6'n e.n

e.! pode.11. adqu.l.6.lt.ivo de. ta moneda o b.le.n uii .i.nc.11.e.me.11.to 

d•t co•to de ta vida 
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. Cld~ta.~~·.-.;·,':.: · .. ,;<: ·,, MOOELO MIXTO OE PL4~EACION . 

V, e; 2, ) ·Pl<t4íÍp•••.to Jc'.nanc.C:el<O 

:535 · Lo.6 _pla.n~.1i:~de. 6.i.nanza~ concue.1tdan con: --,. "~:· ~ .. , ... , .... 
Lo6 obj'e.:t.i.1106 dt ta e.m111Le.lia. a ta.11.90 plazo 

·1 Lo.6 pta.ne..6 a me.d.la.tto plazo 

Lo.6 plane.6 a co11.to plazo 

.l.!L Et p1Lt.6upue.s.to 6.lna.nc.i.e.1t.o .inctuve. el p11.e..1iupue.<11.to d2. e.6e.ct.i.

vo, como e..!. e.la.bon.a.do €¡,te. • 

.JE_ Se. ll.e.at.iza. un p1ton6.6.t.i.c.o de. e.6e.c.t.i.vo e.n ta adm.i11.i..st11.ac..i.6'n -

6 .lna. tlC.l e1ta., 

538 Cual •• et manejo de lo• 6lujo• de •6ccUvo, 

.ll1_ Q.u.ie.11e.6 J.011 to.6 Jt.e..Apon.sa.ble.li de. la e.la.bo11.a.c.i6n de.t plLe.Ju- -

pue..sto 6.i.na.nc..le.11.0 • 

...i!Q_ Apl.lca.11 la computa.c.l6n en ta e.la.bo.1t.ac..i.611 de. Jiu4 P·"'~lhupue..6-

to.s. 

_i!!_ Palie.e.u paquete..& de. c.omputac..i.6n, cuale..6 ut-i.l.izan. 
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Clclii.tii 'No, MOOELO MIXTO PE PLANEACJON 

V.e.3.l El p1<on6•t.lco de la po•.i.c.l6tt 6-lnancleu 

2i!L·:cu4te..6, .6on ·to.6 u.60.6 · tx.tt1tno.6 de. p1Lon6.6t.lcoh de ta poi..lc.lótt-

6.ltta.nc.le.11.a. 

~ Ex.U.te. coo1tdlnac.l6n et p11.on6.6t.ic.o de. ta po.6.lc.i.ótt 6i11a.nc..ie.1La. 

con la.6 «1te.a.6 6unc.lonale.6 como: 

a.I Me.Jt.cadote.cn.ia., .lnclu!Je.ttdo la di..6tJ1..lbuc.l6n de. p1tcducto.6. 

b} Inve..6.t.igac.i6n !f de.ha.1t1tollo e. i.nge.n.le.1t.Ca. 

el Manu&a.ctu1ta.6, .lnctuye.ndo .inve.nta1t.loh V c.ompltah. 

di P•1<•onat. 

544 Se. e.la.boJt.a.tt lah pltott6.6t.lc.o.6 c.011 pe.11..i.od.lc.i.da.d de. tal ma.ne.Jt.a

que. plt.e.ve.an la..6 cottdi.ci.one..6 c.amb.iante.6 • 

.2.±i_ Se. a.pl.ic.a.n e.tapa..6 e.n e.t c.ont11.ol. p11.e.1.upue..6tal Como t.011: 

P ta.nea.c.l6' n 

Fo11.muta.c.ión 

Ap1<obacUn 

Eje.cuc.i.ón y c.001td.i11ac..lán 

ContJLol 

. ·.· 
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Cldúl4 'Nó, MOOELO MIXTO OE PLANEACJON 

..li2_ Qul cl4•• d< in6o~m4ción <mpl<4 l4 d.i.JLtcción como b4•< p4~a 

ta e.tabo11.ac..i.6n de.l pll.e.Aupue.Ato de. cap.ltat. 

~Qué mltodo.t, a.pllca.n pa1t.a la e.valuación de. p11.oye.ctoh •. 

548 Cumple. lot. .6.i.gu.i.e.n.te.A obje.t.i.vo.6 la e.labo11.ac..i.6'n de.l ph.C.6u .. -

pu.e.Ato de. capital. 

VlagnoA.tlca cual t.e.11.á e.l compo11..ta.m.i.e.n.to de.l 6lujo de. -

e.fie.c.t.i.vo a .t.JLa.vl! de.t' pe.ll..i.odo o pe.1t..lodot. de. que. .Ae. .t11.~ 

t•. 
Ve.te.e.ta e.tt qui! pe.Jti.odo.6 ha.b11.'1' óa.lta11tt.6 y t.obn.an.te.6 .. 

de. e.óe.ct.i.vo y a cuanto alice.nde.Jt.ifn. 

Ve.te.Jt.m.lna .A.i. la.A polltica.A de. cob11.o y de. pago han lah

ápt.imah, e.óe.ctuctndo pa.Jta e.llo una. 11.e.v.i.!..i.611 pa.Jt.a li.be.-

h.alt. 11.tc.u11..60.6 que. i.e. ca.11al.lza11.án pa.11.a 6i.11anc..la.1t. loh 6a.!_ 

tan.te.ti de.te.c.tadoA. 

Fija polt.t.lc.a¿ de. di.vlde.t1do.6 e.ti ta e.mplt.e.lia, 

Ve.te.Jt.m.lna 6.l loA p1toye.c.to.6 de. .i.r1ve.1t..6.i.Ó11 bon .'tett.tab.f.e.h. 

549 Cu.al e.h ta du.11.aciGn del p11.e.hupue.6to y 11.equihitoh dc.l pll.e.hu.
pue.11.to. 

dC• 

m•• 
b.irn C.h tll.o. i 
t11..i111 e.h .t11.a i · 

h e.me.htJt.ai 

a11uat 

Ot11.uh - ind.i.qu.c. ------
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C€dula No, itOOELO MIXTO OE PLANEACION 

V. •· 4. 1 Cuad1to de. mando 

....1!t_ Et cuad1t.o de mando actúa. como un banco de!. dato.6 a e.ñatando -

lo.6 a.spe.c.toJi: 

Sa.la.11..io 

PMductlv.idad 

Pe.Jt.6onal 

Se1t.v.ic.lo a cliente.a 

Re.!ac.ione.6 con ta comunidad 

S.ltua.c.l6n 6.lnancie.Jta 

Po.6.ic.ión come.Jtc.ial 

P1t.oducc.l6n 

551 El cuadJto de. mando e..s p1t.e.ae.ntado mediante.: 

Fo1tma d• 1t•p1t•H11tac.i6n d• la• gil~6.ica• 

Fo11.ma de. 1t.e.p1tt.se.nta.c.i6n de. la.& c.l6JL«li 

O.ime.11.ti.lone..6 de. cua.dJL0.6 !J g1t46.lc.a.6 

R•pllU e11tacMn numtJL.ica d• lo• dato• 

lnd.icado1te.6 de. Jt.e.nd.im.ie.nto 

RtpllUtnto tl &.in ututl9.ico dt una tmpuu la lttnta

b.il.idad dt lo• cap.ital•• .invt1tt.ido•, apl.icac.i6n dt OU 

PONT OE NEllOURS ut.it.iza ta Unta dt pu dueto•, dlv.ib.iE, 

ne..s, p1t.e.v.iJ.ione.a en ta.a ve.nta..s, activo c.iJLculantt, PIL! 

••P•••to•, dt ga•to• y ••tanda1t•• dt •ct.ivo c.i1tculantt 

H9ún o<da Unta dt p1toducto o Ú.v.i•Un dt .invtu.i611, 
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Cldula No. MOOELO MIXTO OE PLANEACION 
::,.·,' ·.• 

V,•· 4. J · CuadM do mando 

···5·52. Cuinpt• il objoUuo do cuadll.O do mando •l apoyo a lo• ojocu-
. ; . . 

t.lvo6 de lo6 d.Ut.i.nto6 n.lvele6 y 6e.Jtv.lc.lo6 en e.l pJtoce.60 de 

toma de. de.c.l.s.lone..ti con vi.ti.l6n e.mplt.e..SaJt.lal pa.Jta que .!le. obte..!J_ 

gan lo• u•ultado• doHado•. 

553 El cuadJto de mando e.6 aplicable. e1t ta e.mp1LC6a po1t.que. 6a.c.il:f. 

ta. 

Ampl.la.Jt la .ln6oJtmac.l6n p!Le.6e.ntada a d.l11.e.cci.6nge.11e.11.at. 

Fac.i.t.lta1t. ta ge6.t..l611 pJt.op.la de. cada d:11.ca. 6unc.lonat e~ 

mo 6on: me.1Lca.do.te.c11.i.a., 6i.nanzati, p1t.oducc.l6tt, 1te.cu1t.60.6-
humanoli. 

Cumple con una m.l6.l6n de. .ln6oJtmac..l6n pa.Jtt.lc.lpat.lva 
c.Jte.ando un 6 e.nt.i.do de. e.q u.lpo en la. d.i.Jte.c.c.i.6 n de. ta e.m .. 
pJte.6 a. 

S.i.Jtve. de. e.6t.lmulo paJtt.lc.lpat.lvo al 6um.ln.l6tJta.Jt la.6 ac.
tuac.lone.4 de. ta.6 1.01.i.dade.6 pa1tate.la.6 lta.tle.Jte..6, de.paJt.tE._ 

me.nto6) paJta ta cual de.ben conte.mplall.6e en ta ba6e má.t. 

l1omoge11e.i.zada. po.6.i.bte. 

U11 .t.opoJtte. que a..t.e.9u1ta. ta c.ongJtuenc..i.a. de ia..t. meta.6, oJ: 
je.t.i.vo y P..4.tJtateg.ia.4 de la e.mpJte4a. 

Se1lala la.6 p11..i.011..idade.t. y e.qu.il.i.b11.a. e.t a.n4l.l.t..i.4 de. to.6-
ph.oblema.4 de a.dm.in.ilith.a.c.ló11. 

l11d.ica tiempo, eolito, p11.oducc.ión poh. áJt.eali 6u11c.io11ateli 

de la empll.eha. 

Opt.im.lza. loli Jte.c.ull..506, equ.ipo e .inve1t.6.io11e6. 

Ac..túa como un plan pa.nió.icado de ta. empJte.Jia. 
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Clduta ·No. MOVELO MIXTO VE PLANEAC!ON 

~ Et concepto de. .6.ittt1t.g.ia e.4 e.t componen.te. de. .ta t.6.t1ta.tig.la • 

p1toduc.to-me.1tcado de. ta e.mp1tt.6a th 6avo1t.abte.: 

al S.l 1 bJ No 1 

PoAqu• ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

~ Aplican ta evaluación de. ta .6.ittt1tg.i.a que. t.6 dete.1Lm.ina1t lo4• 

punto• 6u<At<• y dlb.llt• dtt m<Acado, ta comptttnc.la 

aJS.ll bJNol cJOtAO•i 

PoAqu• ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

556 Como lleva a cabo lo.6 pt1t6ilt.6 de capacidad y 1te.nd.im.ie.n.to -

de lo4 e.leme.nto4 de ta e.mpltt4a pa1ta ob.te.nt1t mayo1t p1toduct.i· 

vi.dad. 

~. CuU u a p~op6•.ito y atcanct dt to4 p<~6.llu dt capac.ldad, 

~t tncam.ina al lx.ito dt la tmp1tt~a. 
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.l.!!_ E4.tabte.c.e.n una. Jte.taci6n p1Loducto-me.11.cado con.6.lde.Jt.ando poJt. -

u.na e.x.lto.6a. apl.lcac.ión de. ta .6.lne.Jt.g.i.a. to.6 .6.lgui.ente..6 6ac.to-

Ve.nta.6 

Co.6.t0.6 ope.1Lativoh de. un.ldade..6 mone.taJt..la.6 

Ma.no de obM 

/.late.11..late.6 

Ga1ito.6 g e.ne.11.a.te..ti 

Adm.lnl6.t1t.a.c..l6n 

Mobltla~lo y •qulpo 

In.6tatac.(.one..6 

Edl6lclo 

2i!._ Aplican ta 4.lne.11.g.la e.n: 

Ve.ntali - cana.le..6 de. d.l.6t11.i.bu.c.i6n, a.dm.ln.i.1J.t1t.ac.ión de. -

ve.nta.6, la opo1Ltu.11.ldad de. conce.Jt.ta.Jt m!.6 ve.nta.6 que. - -

o 611.e.ce una t.lnta de. p11.odttc.toli c.omple.ta Jte.lac.ionado.e. e.!!. 

tJt.e. .6.l, aumenta la plLoduc.t.lv.ldad c.ompte.ta del e.quipo -

de. V e.nt.a. • 

Ope.Jtativa - 11.e.4u.ltado de. ta me.jolL u.t.ltizac..l6n de. e.qu.l

po.6 y pe.Jtlionat, d.l4t1t.i.buc.lón de. ga4to1i ge.ne.1tale..6. 

Inve.11.4.lone..6 - 11.e.liutta de.l empleo conjunto de. plan.ta de. 

e.x.i.4.te.nc.la.s c.omu.tte6 de ma.te11..i.a6 p11..tma.~ de .t11.a1166c.1t.c.11-

c..la de .i11vc..st.l9ac.i611 y de6a11.1z.otto. 



\ 

- 2 8' ~ 

Cldula 'No; MOOElO MIXTO VE PlANEACION 

V• 6. l Co11.t1<al 

. •; 

.J!L ApUcan tl con.tMl •n la• ~JL<U 6unc.ional••: Mtn.cado.t.cn.ia, 

1Le:c.~·Jt606 humano6, pJtoducc..lón, 6.i.nanzat. palla e.vatualt lo obt~ 

n.ido con .to e.6pe1Lado • 

.J.!.L Po61!.e.n computac..l6n pa.11.a med.i.1t la e.Q.i.c.ac..i.a de.l c.ontlLol c.omo

e.valuac..lón de. la.6 ac.t.i.v.ldade.t.. 

562 E• •l conüol n.<6lejo de lo• plan••· 

..Jil._ E6.tt!11 !olJ c.011t11.ole.6 ac.011.de.6 con .ta e.t.tJtt.tc.tu.11.:i de. la 01tgan.l

zac..i6'n. 

565 T.i.e.ne.n lo/J c.011.t1tole.6 lo t.u6.lc..i.e.nte. 6.te.x.lb.i.l.lda.d palt.a .4e.9u.l11. 

.6.i.e.ndo e.&e.ct.lvo.6 cuando &al.tan lo6 plan u. 

~ Se. toman me.d.i.da6 paJta COJtJte.g.i.IL la.6 dt6v.i.ac..i.ont6 de. lot. pla

nt6, po1t me.dio de. tuia. plane.ac..l6'n, 01t.gan.izac.l6'n IJ d.i.1t.e..c.c.i6'n .. 

. adecuada. 



282 -

C€duto. No. ·~·· · MODELO MIXTO VE PLANEAC!ON 

_l!L,~• ll<vo1.,un eontMl •n lo• ,•.C:guünt<6 é•e~oM~ 1 

·'"'':( .,(HM••.C:o d• t•obojo 

Re..t1t.alioli 

Folt•• 

Vac.a.c.lone.6 

Su.e.tdo.6 y ¡,a.ta1t.i.o~ 

T ümpo extA• 

Vac.ac.lone.6 pagada.4 

SeguM de gMpo 

Col.C:¡.C:eae.C:6n d< ml•lto• 

Se.Jt.v.lc.lo ml!d.lco 

PJt.omoc.lone.6 y Jt.e.cta6.l6ic.acione.6 

r.ean de. Jt.e.ti.11.0 

Reglo• d• Hguo.C:dod 

Co1t6e.jo de. pe.1L6011a.t 

Admi.tt.i.6t1La.c.i.ó1t g e.11l!.1t.a.t 

Mo b.lt.la.Jt..i.o y e.q u.i.po 

P1t.og1t.ama6 de. tlt.dbajo 

E6.tu.dlo6 de tle.mpo 

P 1t.e.6 u.pu.et. .to 

P.lane.ac.i.ó11 de. ta. e.mp1t.c6a. 



285 -

Cldula No, .MOOELO l.llXTO OE PLANEACION 

V. 6, J Cont1tot 

..JJl__ Cont1t~buv• •t contltol a con•ogu~Jt to• objot~vo• dol g1tupo,

po11. me.d.lo de.t .6t.ña.tam.l.e.n.to opolttuno de. la.6 de.4v.lac.i.one..6 e.n

tal 6011.ma que 1ie.a po.&.ible. apl.i.calL una acc.i.6n c.011.11.e.ct.iva. 

569 E.6 1t.e.u..C:1ia.do pe.11..i.dd.lcame.nte. e.t .&.i.6.te.m·a de. cont1tol • 

..JJ.!L_ F.ljan la ate.nc.l6n en la 1Le.vi4.i.6n de. cont1Lole4 e.n lo.6 .6.i-

gu..C:e.nte.6 6actolr.e..6: 

Cada pe.11..60110. 11.e.al.i.za e.t c.011t1t.ol de. !o.6 plane..6 y p1tog1t~ 
ma.6 bajo .6U ll.e.6pOn.6ab.i.l.idad. 

Se compa.11.a lo.6 11.e.6ul.tado4 con to.6 plane..6. 
Se. e.valúan lo.6 a.6pe.cto.6 de calidad 
Se. toman e.11 cuenta lo.6 alipe.c.to.& de tiempo 
Se e.valúan lo.6 co.6.to.6 
Se e.4.tud.la e.l monto del volumen o .lnte.n1i.ldad 
Se. 11.e.al.iian la.6 c.011.11.e.c.c..ione..6 ne.c.e..6a1t..ia4 cuando tali de.4 

v.i.ac.lone.4 lo ame.11..itan 

Se. .ln6oll.ma a lo.6 n.lve..te..s .6upe.1L.lo1te.li .60bJte. .ta.6 de...sv.la-

c.lont4 .impo~tante.6 

Se. acatan in tl .t.limpo pJte.v.Uto la.6 co.1t.1ttcc.lone.Ji .i.ntC!, 

.6a11..ia.6 
E~.l6ti 6aclt.idad paJta .in.ic.iall. plant.6 y p.1tog.1tama.6 • 

..lL!... St t4ptc<&<ca, c6mo, cu!ndo y qu<ln <jtcutivt4 to6 contJtol<4. 

512 La tmp~t4a t<•n• un n<vot do STAFF pa~a m<di1t ot contltol o 
cada.l~ea &uncional Jte.at.i:a tl cqnt11.ot. 
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Cldul11 No. MOVELO /.11 XTO VE PLANEACION 

VI. · 811•• d< dato• l11~ch~vo) 

... -· ·-.-

' . . ' 
600 'Re.dtizan un d.la91Lama de. i.n601Lmac.i.ón palla la h.ecop.llación de 

da.toli. 

-2.11_ Cuale.li e.teme.ntoli apl.lca pa/f.a ta !Le.at.lzaci.ón del d.lag!Lama de 

ólujo 

.lE..!_ T.lpoli de .i.11601Lmac.i.ón que maneja ta e.mph.elia. 

603 V.i..6 e.11an óoJtmato pa/f.a to.6 a.ir.c.lii.vo.6 

~ Vló e.Jt.e.nteli apl.lc.aci.one..6 del aJtc.h.lvo 

605 A1t.c.lt.i.voli de .i.nQoJtmac.i.6n que lie mane.jan en .ta.6 á1t.e.ali &unc.i.o

nate.6 de ta. emph.e.&a ali.l e.amo toli me.c.an.ilimoli y opo1t.tun.ldade.1i 

ob.6e.11.vada.6 e.11 ta actuati.zac..lón de toó m.l.6mo.6. 

VI,) 8116< d< dato• IMcli~vo) 

VI ,11, 1 VeHmp<ño <n el pa6ado 

606 E.6.tabtec.e.11 me.d.(dali paJ¡.a dete.Jtm.i.nalt et p1toc.eliam.le.11to de da-

.to.6 palla et de1iempeño en et paliado. 
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Cldulo· No, MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

Vl.I Ú4i. de''dato• (a1tch<voJ 

VJ,b,J s<tuacUn Actual 

....!!JJ_ Fác.to'Jte.6 que. contll..lbuye.n a. de.te.11.m.itta.11. la. h.i..tua.c..l6'n actual -

de lo emp1t•••· 

608 UtLtlza.11 mi.todo.ti pa.Jta. de.teJtm.i.11a.Jt ta. p1r.e.u.l4.i61t y p1to116'.6.t.i.c.o.6 

de. la. e.mp11.e..tia.. 

_l1J_ Fa.c.toJLC.6 que. de.t~ . .J1.1n.ina11 pah.a. la lie.le.c.c..i.611 de. ph.ott6Ji.t.lc.oti • 

....21P._ U.604 de.l p1t.on6.6t.i.c.o c.011 Jte.la.c..icín al p1t.oduc.to tn 4u e.tapa de.: 

1. VeaMollo 

ll. J nt1toduccUn 

111. C1tec<miento 1táp<do 

1 V, E•todo ••tobte 
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Clduta. No, /.IOOELO MIXTO OE PLANEACJON 

VII,) An4lú.<6 ·de la. •Uua.cUn y ev'1lua.c.l611 del a.mbl<n.te 

~ Factoll.e.4 que. .i.n6iuye.n e.n e.t me.d.i.o ambiente. de la. e.mplt.e..64 -

tanto .ln.te.Jt.no como ex.te.Ano pa.Jt.a .su de.4a.1t.1t.olto de. 4U4 plt.odu.E:, 

toh y de.t me.1t.ca.do: 

Ve.ha.11.11.otto te.cnol6g.i.c.o e..spe.c.l6.i.co 

Ve.nta.ja.h e..spe.c.l6.ica.4 e.n e.t me.Jt.ca.do de. ve.11.tah 

Ve.nta.ja.h come.11.c.i.a.te.4 

V e.n.ta. j ali 6 .i.1ta.11c.i.e.11.a..6 

Volumen de p1t.oducc.i.ón 

Canale.h de. di.ht1t..ibuc.i6n 

Se.lec.c.i.ón de pe.1t.hona.t 

Compe.te.11c.la. 6a.voJta.bte 

Loc.a.l.lza.c..i.ón de. la e.mp1t.e.ha 

La. e.mp1t.e4a. .t.le.ne. una planta y una 6ue.11.za. de. :t11.a.bajo 4!!_ 

6.i.c.i.e.nte. e.ñ núme.1t.o con de.4.tJte.za. y conoc.i.m.le.nto.6 adecua. 

do•. 

011.9a.n.i.za.c.ló11 e.6).c.le.n.te.. 

Cat.lda.d e.n hu.6 p1t.oduc.toh. 

Cohto.!i a.decua.do.6 e.u 1te.l.a.c.i.ót1 a ta compe.te.11c..la. 

Equ.i.l.i.b1t..lo e.11 la Admi.ni..6t11.ac..i.611 

Ehta.bte.c..i.m.lento en la ~upe~ui~~ón 



2 8 7 -

Cldolo. No, MOVELO MIXTO PE PLANEACION 

VI! ,o..) Antecedertte• 

....1Jl_ E.6.ta.bte.ce. l.i.6 4.lgu.le.nte.¿ va.Jt.iable.6 como .i.nél;..2.11c..la e.n ante.

ce.den.te.¿ de. .l.J. e.mpJte.4a paJta la toma de. dec..i~..C:.:-11e..& 6pt.i.ma. 

Compe..tldo.'te..6 

Plte.4upue..6.to 

Ob¡'et.i.vo• d< la emp0<4a 

Con4umldo1te..6 

In6lac.i.6n 

Ve.manda 

06<1tta 

Pe.Jtt.onat c.al.l.6.lc.ado 

CompoJttam.le.n.to de. .&ue.tdo.6, .6ata.Jt.io4 !J ¡::.\e.J.tac.lotte..6 

Compo1t.ta.mle.1t.to de.l c.o.&to del d.l1te.1i.o 

Re.la.e.lo ne..& con el 4.ind.lc.ado. 

-1..fL_ Exl1ite.n pot.Ct.ica.& que. 4.i.llve.n de. t.lue.am.ie.ntc e.11 to4 a.nte.c.e.-

de.nte..6 de. la e.mplte..&a. 

103 ContJt.l.buye. ta 0Jt9a11.izac.l6'11, c.on4.lde.1tada e.n conjunto y e.n C!!_ 

da una de. .4U4 pa.IL:te.4, a la co111ie.cuc.i.6n de. lo4 objtt.ivo.6 de.

la e.mplle..6a pa.11.a .la &on.mu.lac.i.811 de. ante.ce.de.11.te.J.i. 



'l:. 
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Ctdula No. UOOELO MIXTO OE PLANEACION 

VII.b.J P11.onó•Ueo• 
· .... .,". ,_. .: . 

..1JL .E•.tabl<een un e.lelo. del p11.onó•Ueo. 

-1.!.!_ Q.u.ie.ne.4 .i11.te.1t.v.ie.ne.11 e.11 la 1t.e.a.t.iza.c..i6'11 de. .lo4 plf.on6'¡¡.t.ico.4: 

Pe.1t..4ona.t d.i1t.e.ctivo 

Pe.1t..6011a..t. e.je.c.ut.i.vo 

N~vel •t•66 

Pe.Jt..6011a.t me.d.io (¡¡upe.Jtv.i4oJte..6 J 

Empl<ado• 

Ob11.e11.o• 

0.tJtoli, .ind.i.que. 
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Clduta No, UOVELO MIXTO VE PLANEACION 

VII .c. J OpMtun¡dade• y HteccUn adecuada de etto• • 

...1lJ__ F.lja ta4 opoJttun.i.dade.6 y .6e.te.c.c..l6n adecua.da e.n ba4e. a la.a -

.6.lgu..C:en.te.6 6a.c..to1t.e..6: 

Volumen de. la p1t.oducc.l6n 

PILe.c..io de.t plt.oduc.to 

Cat¡dad de lo• p~oducto• 

Cana.te.Ji de d.i.4.tJr..ibuc..l6n 

P1t.op.i.e..ta.1t..i.o.6 y a.c.c..i.on.i.4.ta.6 

Auto~¡dade• ¡¡•cate• 

E6.i.c..i.e.n.te. adm.i.n.i..6.t1tac.i.6n 

Ope.Jtac..i.one..6 6.lnanc..i.e.Jta.4 

Ve.ntaja.6 e.n la c.ompe..te.nc..i.a 

En ba.4e. a la toc.at.i.zac..i.6n de. la e.mpJte.4a 

Ampt¡tud de me~cado 

Fac.i.l.i.dad e.11 .t11.an6po1t.te de. lo.6 aba.s.te.c..im.i.e.n.to.6 

OtJtD.6 .i.nd.i.que. 

-1.l..!_ Cada c.uando e.valúa la.4 opo1ttu11.idadeii de. la e.mpJte.4a. 

A c.olt.to, me.d.iano y ta.11.,go plazo. 
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C édui.a 'No • MODELO MIXTO DE PLANEACION 

. .. ,., ... ~- .... -.· ... 

_ll1- ~a¡<i ... e_~:¡~~li.;·:-~-:~'t.i9;Jio~i 'J(..i.e.h.go.s e.n .ta e.mp!Le.lla, e.valúa lo.6 .s&_ 

, gu.i.e11te4 &áciou4 • 

1,: , Co4t<abU.idad 

1 P110duct,lvldad 

CJt.e.c.lm.le.nto 

1nnovac.i.6n 

Ve.Aa.11.11.oll.o 

T.ie.mpo 

l11&lacl6n 

Impue.hto.s 

F.lnanc..lamle.nto 

_JJ.P_ Ex.i.ste.11 pal.!t.i.c.a.6 paJta c.onth.aJ1.Jt.e..6ta1t. la.6 ame.naza.6 que. .ln6l!!, 

yen e.11 e.! me.d.io amb.le.nte. de. la e.mp11.e.6a, 

71 J Reduc.iJt l.o.6 1t..ie.t.go<!i en la e.mpJU? . .sa e..& c.011.6.i.de.11.a.11. lo.s .6.igu.le.!!. 

te.6 a.6pe.c..toll, 

P1t.e.c.i..o 

Planc4 detallado• 

Plane..6 de. c.011t.i119 e.ne.la. 
T~cn.lca.s de d.ititJt.i.buc.-i.611 

Obje.tivo.6 y meta.b 11.e.tac..ionada.6 c.011 

Votume.tt, ut.lt:ldad y pa1t.t.ic..lpac.l6n en et me.Jtc.ado 
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C€dula No, MOOELO MIXTO VE PLANEACION 

Vil.<.,) POTENC!ALIPAVES, FORTALEZA Y FUERZA VE LA EMPRESA 

..11..!.._ La e.mp1r.e.4a.. como de..teJL.m.i.na. .6U.6 pun.to.6 &ue.1t.te..6 e.n tl1tm.lno.6 -

de: 

a) Re.cu,iuo4 ma.te.Jt.i.ale..6 ~----------------

...1JL Como de.te.Jtm.i.na lo.6 punto.6 dlb.i.te.ll e.11 et d'.11..e.a de.: 

al Re.cUJt40h Ma.te.Jt.i.a.te.ll -----------------

b) Re.cu.Jt.604 Humano4 

- Qu..i.e.ne.11 tolJ Jte.u.i.4an y e.valúan 



- 2 92 -

·~- -; .· •• ¡.' 

Cédula No. MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

~ Qui.' ~Úmen.to~ pu•d•n con•.tUuüt u11 6ac.toA d• deb~l.i.dad e11 -

la e.mph.e.Jia en Jt.e.laci6n con .fa c.ompe.te.nc..ia, 

FACTORES 

Falta de c.t.le.nte.6 

Falta de ma..te.Jt.la p1t.i.ma. 

Falta de c.a.l.ldad 

Falta de P1t.ove.e.do11.eJ.i 

Falta de Plane.ac..i6n 

Ade.c.uadoli C.OJit0.6 

ln6lacM11 

Evatuac..<.6n de 

Cornpetenc...i.a. 

Al.tao pudo• 

ollao 

SI 

2J.i_ Como p11.e.vee.11 la.Ji de.b.lti..dadeh de ta e.mph.e..&a. 

NO OTROS 
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Cldula No. MOVELO MIXTC VE PLANEACION 

Vil .g.) E•cenM.io• 

...1lL El e.1icettaJL.lo de. Jte.&eh.e.nc.la e.11 ll.e.velait ta.11 co111ie.cuittc.ialt qut 

.te.ndJt.d: la c.onduc.ta actual de.. la e..mpJte.4a.: 

Como de.te.Jt.m.lna e.l e.1ic.e.naJL.lo la empJt.e.4a 

..l.J.2_ Ve.1iaJt.Jt.otla ta e.mp1Le.4a el 11.lgu.le.nte. e.4que.ma: 

ESCENARIOS SOLUCIONES 

A Pe.1t6onal 

R Me.Jt.ca.dote.cn.la 

E P11.oducc.l611 

A Te.cno.f.69.lc.04 

S F.i.na.11c.i.e.Jto.!i 

PROPUESTAS 

...1lL E:t.i4.te. un pta.11 1 e.&ce.nah..lo4) pa.Jta. cada d'.Jt.e.a 6unc..Lonat de. la. 

e.mpJte..!ia: .lnte.11.no 

Me.Jtcadote.c.11.ia 

P11.oduc.c.i.ó11 Re.cu/i.40.6 Huma.110.6 



MOOELO MIXTO OE PLANEACION 

Vl I. h. J Adm.i.n.l.6.t1tac.i.6n ·de. la platte.a.c.i.6n de. cont.i.119 e.ne.la 

.2Ji:.. Co'mpkiitd•' '•{ •mpÚ.~all.(o la .(mpOlltanc.i. d• la ptaneacMn d•

con.t.i.n'ge.nc.l.a. que.· .6e. ocupa de. va.Jt.lable.li, conce.pto4 y :t€cn.i.-

ca4 de. adm.ln.i..6t1tac.lón ap1t.op.lado4 que. lle.van al logJto e.Q.i.caz 

de. loli obje.t.lvob de. la e.mp1t.e..6a. 

al S.i. bl No 

.J.l!_ En la de.te..11.m.i.nac.i.ón de ta plane.ac.i.d'n de. cont.i.nge.11c.i.a paJta .. 

e.l de..6ti1t1tollo de. la. e.mplte.tia. e..Atabte.ce.11 la.ti li.i.gui.e.n.te..6 va.11..i.~ 

bt• .. 

Va1t.i.able..li lioc.iaie.li 

Va.1t.lable.¿ te.cnológ.i.ca¿ 

Va.11..i.able.li e.co116m.i.c.a.& 

Va1t.i.ablc..6 pol~t.i.c.a.6 

Va.11.i.abtc..6 le.gale.li 

Va.Jt.iabte.6 admi1t.ili.t1tati.vab 

...1!J__ Se. plte.paJta al e.je.cut.i.vo en et de..6a.1t1tollo de. la plane.a.c.i.ón -

de. cont.i.nge.nc.i.a.. 

-1.lJ:._ Apt.lcan .técn.i.ca..6 pa.Jta. me.d.i.Jt la. plane.ac.i.611 de. co11.t.i.11ge.nc.i.a.. 

723 Re.at.lzc:n pJtoye.c.c..i.611 de. la plane.ac..i.ón de. cottt.i.ngenc..<.a. a c.01t

.to, med..ia.110 y la.11.go plazo mcd-ia.11.te la compu.tac..<.611. 
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MOVELO Mrxro:ve PLANEAC!ON 

!.al l,a.J) NOTAS TECN!CAS 

_llL La. e.mp!Le..sa puede. Jte.cu1t1t.i1t a .in11.t.i.tuc.i.011e..s .i.11.te.1tnac..iona-

-te.4· palta 'p11.e.4tac.ione..6 6.inanc..ie.1Lall, banco.&, con cond.ic.{o

ne.4 ne.ce..sa.JL.ia..6 pa.Jta. 4U de..sa1t1totto. 

-1JU_ La e.mplte..sa. al 4ol-i.c.-i..ta.t plLl.&.tamoh 6.inanc..ie.Jtoll .inte.11.na.c.i~ 

nate..s ta .i.n.6.t.ituc.i.ón e.11.table.c.e. ta.6a.li de. i.n.te.Jté'4 6.inanc..is=_ 

Jta.6 y con pe.1t.iodoll de.pe.ndi.e.t1do e.t t.ie.mpo que. he. de..s.t.i.111!. • 

.J.!t.. La .i.n.te.JLme.d.i.ac..ión, .6.i. ta e.mplte..6a 1te.qu.i.e.1Le. de. .te.1Lce.1Lo4 pa

Jta .6U 6.i.nanc.ia.m.ie.n.to ayuda del Banco Aluud.iat y .6U.li ba.n-

co4 a.ne.x.o.s con ta plLoye.c.c..i.611 de. pe.11..lodo.s e..6.tabte.c.i.do.6 -l

va.JL.i.011 a.1io1i con Jte.gta.me.nto¿ e..t.tabte.c.ldot. e.n 1Le.tac.l611 a -

la.s cond.i.c.i.one.A que. .se. 6.lje.n. 

Co11oce11. 4U4 p11.oye.c.c-lone..s de. .i.nve.Jt4.i.6n a co1tto, me.di.a.no -

y la1t.go plazo. 



- 2 15 -

MOVELO /.llXTO VE PLANEAClON 

l .a.1) NOTAS .TECNlCAS 

-1.!L_ .s~9ún et p1toducto conoce.11. e.t come.Jtc.lo .l11te.1t.nac.(.onal en 

11.e.tac.ión al p1toducto y 4U6 plt.lnc.i.pale.4 p1toducto11.e.4, 4U 

; conoc.i.m.iento en el me.11.cado, e..6.to 1104 .6.i.ILve palt.a de.te.1Lm.i.

na1t e.n un momento dado .lmpo1ttac.ione..6 y e.xpolttac.lone..6 del 

p1toducto. 

A donde pode.mo.6 ve.nde.11. nue.6tlto pltoducto de acue.11.do a la.

de.manda. y 06e.1tta., 

104 Cual e..6 11ue.Jit1to volumen de pltoduc.c.i6n 4.i. cumpl.imo.& cott -

1te.gtame.11to.6, noltma.6, pol.l-t.i.ca.6 e.n el me.11.cado del pJi.oduc.

:to na.c.lonal ¡¡ pll.oduc.to de. la. compete.ne.la. 
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.(· 

1 SO Lah ope1La.c.lone.6 mone.ta.Jt.la.·h .tie. Jtci6.le.Jr.e. a .lnve.Jt.6.lone..6 e.n -

activo, pa.sí.vo, ca.p.lta.t, banc.oi., .ln1it.ltuc..lone.1i na.e.lona- -

!•• dt c1tldUo en el pal•. 

Ce..Ce.6, bono.6 pa.Jr.a obte.ne.Jr. mayoJt Jte.nd.lm.le.nto de. .6u c.ap.l-

tal. 

-1iL. La e.mpll.e..6a. pa.ILa obte.ne.1r. mayalt pJtoduc.t.i.uida.d bu.be.a logll.alt. 

mayoJte..6 c.1t.ld.lto.6 que. l.e. pe.Jtm.ltan logJta.Jt m~yoJt volumen en 

hu.6 ve.nta..6 y c.a.pac..ldad de. la planta. 

E.6.tabte.c.e.Jt un e.o.lito de opo11.tu11.ldad, c.onoce.Jt. la e.mp.1!.e.ha -

la l..lbe.1t.tad de. c.ap.i.tai. de. tJLaba.jo, .i.nc.Jteme.n.ta.Jt la po.!i.lb~ 

l.i.da.d de. la e.mplt.e..&a pa.ILa adqui.1t..i.A ftondoh, P1tomove.1t e.l 

c.Jte.c..i.m.lento del negocio cuando lah Jte.6(!.lt.va.l:o de e.a.pi.tal 

La e.mp1Le..6a. puede. p1toba.1L e.11 plazo.ti c.011.to1. de. 1 a 3 a.lloll -

e.l 11.e.nd.lm.le.11.to y e.6.i.c.i.e.nc.ia. de. c..le.1tto6 equ.lpo6, an.tt6 de 

deduc.i.Jt .lnve1t6ione6 a la11.go plazo. 

La6 dec..i.6io11e6 de. .i.nve1t6.i.6n 6on la.6 mtÍ6 .lmpo1t.ta.n.te.6. El 

e.&ec.to de la. c.ompetettcia. de c.ompatlla6 p1tog1te.6.l6.ta.6 que. .. 

con6.tantemente me.jo11.a.11 6U6 ml.todo6 lJ aume.11.ta1t 6U6 ut.ll.l .. 

dade.6, .ta.Jtde. o te..mplta.no de.6plaza.11.~n del mtJtcado a la6 .... 

p1t.lme11.a.6 al no pode.Jt 6a.t.l66ac.e.1t lo6 p1te.c.io6, la. cal.lda.d, 

etc. 
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I.b,) .1,b, f; NOTAS TECNICAS 

152 , Palta la )Le.alizac.i.6n del pl!.e.4upue11.to 6.ina.nci.e.1t.o aplica. -- •' " ' 

p11.oye.cc.ione.ll de .inve.IL.6.i.one..6 e.6 de.c..ilt que.-

.ln601t.mac..i6n apt.i.c.a.n e..sto e.4 a.ct.ivo no c..i11.c.utan.te. !/ la -

e.tabo11.ac..i6n del batane.e. o e.4.ta.do de ti.i.tuac..i6n 6.lnanc..ie.11.a. 

pMy<etado. 

al Con ello de.ttJtm.i.na.mo4 4,¡_ la.4 pot..C.t.i.call de. c.ob1to IJ de. 

pago 40n la.4 6p.t.ima.4 e.6e.c..tuando pa.1r.a. ello ut1a. 1t.e.v.i.- -

4.i.6n pa.1t.a t.ibe.11.a.11. 11.e.cult.404 que. 4e. c.anal.i.za.11.án pa.11.a 6f 
nanc..lalt, 

bl Ve.te.11.m.ina.11. 4.i lo4 p11.oye.c.to4 de .i.nve.11.4.i6n 4011 11.en.ta.- -

bl••. 

el 0.iagnoi.t.ic.a.Jt. loll 6a.lta.ttle.4 y 4obl!.a.n.te.4 de.t e~e.ct.ivo IJ 

en con4e.cue.nc.i.a. obligo. a plane.a.11. ta .i11ve.Jt.6.i611 de to.6-

4 ob11.an.te..6 !f la 1Le.c.upe.1Lac..i6n. 
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, ... - ,, . 

_llL_ Oe.c.l.rÍlo.6 de. to.6 e.te.me.nto.6 de. 6.i.nanc..lam.le.nto nac..ionat como 
. .· ·' , 

ta. Com.l.6.l6n Nac.i.onal. Banc.a11..la y de. Se.9u1to6, A1t.11.e.ndado1t.a.6 
'.:. -. 

~.l.nanc.l.Ua6, Un.i.one.A de. C1t.éd.Lto • 

• 1 Faculta• a C4ld<.to y p4eHnt•n g•4•nt.la. 

el 01t.gan.i..6mo.6 blLlt.t.át.lle..6 pa.ILa 11.e.al..i.za1t. ac.t.lv.i.dade.h de.: -

Ve.p6ti.ito de. va.to1Le..6 y docume.n.to.6. 

d 1 Adm.in.i.6t1t.11c..i.6n de. valo1t.e..6 de. de.p61ii.to, 

•1 Ag•nt"' de Bol••· 

61 Actualt. como .lnte.11.me.d.lalL.i.o.6 e.n ope.Jt.ac.i.one..6 con va.toJte..6 

1t.e.cib.i.11. 6ondo.6 pa.11.a Jt.e.at.lza.11. a ope.11.ac..ione..t. con vato1t.e..6 

81L.inda1t. a.6 e.601t..i.a e.n mate.1t..ia de. val.01t.e..6, 

g l F.i11anc..lam.le.nto de.l S.i.t..te.ma. Banca.11..ia y de. Se.gul!.0.6. 

hl At.te.1t.1u1t.i..va.6 de. .i11ve.11.Jiió11. 

l) CETES )CeJ1.tl6.ioado• d< la T<•M<4ta d< la F<d<Mcl611) 

Re.p1te..t.e.ntan Ae.9u11..i.dad, l.iqu.i.de.z c.a.t..i e.n cuenta de. che.- -

que.¡,, bu e.n ILe.nd.im-ltn.to. 
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. 1. 

_llL.-cuti'ndO ~~e. h~bl'a de Jte.n.tab.i.l.i.dad lle .t.lene en mente el va-
. : ;•.,,: . ' ': ~J . ' 

toJt. ad.i.c..lOnal que .6e. devuelve. del d.i.ne.Jt.o pue..6:to en e..t ne 

goc..i.o. E.6.te vatoJt ad.lc..i.onat o u.t.lt.í..dad lle obt.lene gene

Jtalmente a tJt.avl.6 de la.6 ve.nta.6 de aJttic.ulo.6 o plte.6.ta- -

c..i.6n de .s e11.v.lc.lo.6 que JLepile..6 en.tan lá. plt.i.nc..i.pat ac.t-lv.i.dad 

de la empJte.óa. 

El obje.t).vo de la IU!11ta.b.i.t.i.dad e.4 ma:c.lm.lzalt la.6 utl.l.lda

de..6 a Da.volt de lo.6 due.ño.6 de la e.nt.ldad, 

Conoc.e.11. med.lan.te lot. .6.lgu..i.e.n.te.& e.leme1tto.& ta Jte.ntabit.i.-

dad. 

a) El E•tada de Re•uitada•. 
bl El Elitado de Po.6.i.c.i.ón F.i.nanc..le.Jt.a, 

a) El E.6.tado de Re..6ultado.6 mue.6:t1ta la .6agac.~dad de ta o~ 

tenc.l6n y apl.i.c.ac.lón de Jte.c.ult.60.6, y e.6 polt e.lite medio 

que conoc.e.mo.6 la.6 ut.ll.ldade..6. 

bJ Et E.6.tado de Po.6.i.c.i.ón 6.l11anc..le1ta mue6.t1ta la~ ó.lna.11za..6 

de una. en.t.lda.d en ta. ob.te11c.lón y apt.lcac..láu de 1t.e.cu1t-

404, a una óe.clia. de.te11.m.lnada. Lo6 e.lemen.to6 que. to -

.ln.te.911.an .6on: Inve.11..6.lo1te..6 fac.t.lvo.6} y Fue.11.te.4 de. F.l

nanc.lam.le.11.to { Pa.J.ivo¿ y Cap.l.tal 1. 

-1..§..§__ S.l he. adm.i.n.i6.t1ta.11 ade.cuada.me.n.te. to~ piazo6 tJ co-6.toJ de. -

la.J óuen.te.~ de. ó..l.11a.11c..la.m.l.e.n.to .6e. io~1ta1tá una buena u.t.lt:f_ 

llda.d c.omt11t, como .fa6 6..i.gu.i.CJite.6 óuenteJ de 6.ú1a11ciai11.ie.nto: 
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NOTAS TECNICAS 

Pll.091tama de. F.lna11c.lam.le.nto lnte.911.at pa1ta ta Mode.Jt1t.izac..l6n 

Indu6t•l•l. 

Vuh.ante lo6 pJL.lme.1to6 me.4e.4 de. 1988, 6e. e.6e.c.tua.1ton ne.goc..l!!:_ 

c..lone.4 con 6unciondlt..lo4 de! Banco Mund.lat, de.pe.ndenc..ia.4 !J 

011.gan.l.!.moh 06.lc..late.6 del p'1.l6 y Nac.lonat F.lna.nc.le.Jta, S.N. 

C., con el pMp66UO de de6lnü l•6 nuev"6 oaMoten..l6U.

c.a..6 que. 1te.g.i11.án e.t PJtogJt.a.ma de. F.lnanc..lam.le.nto IntegJtat p~ 

M ltt Mode•01lz«l6t1 Indu6t•l•l IPROF!Rl), en 6U Segund• · 

Etapa, 61.nanc..la.do con Jt.ec.Ult40.6 de.t BlRF. 

El goblMno 6edu•l ttoond6 que P•o6l•l, en 611 Segunda Et• 

pa, apoyaJtá c.011c.1tetame11te. et ph.oc.c.60 de mode.1tn.lzac..l6n de.

lo6 .&ectoll.e.4 de autopa.Jt.te.4 y et te.x.t.ll !J de con6e.cc.i.6n, -

dtVt..lvado de ta pa.Jt.t.lc..lpac..l611 que Je l111b.ta ob6e.Jtvado de la 

ut.ll.lzac..l6n de. to.& 1tecuM06 du1ta11.te. 1987, A6.lm.i.6mo, a.e.o'.'.:. 

d6 "PºY"" tt tod• ttquell• ú1du6t•l• o HCtM que lleve • -

e.abo ac.c..lone.6 de mode.Jttt.lza.c..l6n .lnduAt1t.lat. 

Pa.Jt.a .tal e.óe.cto, ta. Sec}[.c..ta1t.!a de ComeJt.c.lo y Fomento 111-

du•t•<•l (Seco6ll, de6lnl6 lo• º'ª°'lo6 ge11Male6 de el~ 

g.i.b.i.t.lda.d y loA palt.t.icula1te6 palt.a cada. uno de to¿ Aecto-

Jt.e.A .i11duAt1t.ialeh ante.A mettc.i.o nadoti. 
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- Lo4 apoyo4 4e. otoJ¡,ga1t.6.11 a e.mp1t.e.sa4 .l11dutit11..late..s pJt..io1t..i

.ta1t.la . .s, tocat.lzada¿ en mun.lc..lp.lo& de p11..l0Jt..ldad 1 1J II, -

con601t111e a to •~tablee.ido en et Dec~eto del 2 2 de eneM 

de 1988, que: 

'Con.tJt.lbuyatt a t1ta114601U11a1t. ta e.stJtuc.tuJt.a. y cadena plto-

duc..t.lva, me.jo11.a11do .ti.u compe.t.lt.lvi.dad .l11te.1t.nac..lc11at. 

•con.6.ldeJLe.n pl!.oce.4o4 p11.oduct.lvo4 con te.c.nolog.la ac.tuat:f. 

za.da y con maqu.lna/t..la y e.qu.lpo que cumpta.1t con lo.& e.&

t411da.11.e.4 .lnte.11.nac..lonate..&, 

•P11.e.ve.an e..&c.ata~ de. p1t.odu.c.c.l611 e.~.lc.le.11.te.4 y c.ompc.t.lt.l-

vu .lnte.1t.nac.lo11atmettte., aun cuando .toda ta p11.oduc.c..l6n-

4e de..6.t.ltu?. al me.Jt.c.ado .lnte.1t.no. 

•znc.tuyan un atto conte.11.ldo de. p1t.oducc.l611 ex.po1t..tabl'.e. de. 

ma.11e.1ta .so.ste.11.lda 1J, e.tt la. me.d.lda de lo6 po.&.lbte., una. -

ba.ta.11za de d.lv.t ... a ... po6.ltva. 

•con.t1t.lbuyan a me.j'o1ta.1t la e6.ic.lenc..ia ope.Jtat.lva y c.apac.f 

da.d de. deAa.1t11.otl.o de emp1te6a.A ya e6ta.btec..i.cla6 rned.ia.nte. 

p1tog11.ama6 de c.apa.c..i.tac..i.611 !f 1tee.nt!lena.m.ie11to, mejoJta.- -

m.i.e.11to de c.at.idnd, d.iAe1io tJ p!loducto, A.iA.te.ma.t.i:ac..i.61t

admitt.iAt11.at.iva y de. p11.oc.eAoA, .i.1111ovac..l611 tec.11ol.6g.i.c.n,· 

etttJte otJt.a& !J 
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- En gene.lta.t, c.uatqu.le.Jt p4oye.cto que. tenga como objP.to al 

ca.nza.ll. o me.joJta.Jt 6u compe.t.f.tiv.ldad .lnte..1u1a.c.i.011a.t. 

- Eve.ntua.tme.nte. 6e oto1LgaJLá11 a.poyoa.6 a e.mplte.6a.6 .lttdu.stJt.i.~ 

te.6 tocal.lza.da.6 e.n zona. 111, cuando c.oltlte.6ponda11 a to6-

campo6 de. te.cnotog.la avanzada. o gettelle.n balanza.& comelt

c..ia.!e..& 6upe.11.avlta.1t.la.6, .&.lemp.ILe que cu.mptatt con la.6 JLeg~ 

tac.ione.6 de. ta Se.c.11.e.ta.1tla de Ve.6aJULotto U11.bano y Ec.oto

g;'.a (Sedue}. 

- Poli. to que l!.e4pec..ta a to4 cl!.Ue/!..lo4 de eteglbUldad H!:_ 

toJt..iate..s (autopa.ILte.6, y te.x.t.i.t y con6ecc.l6n), 6e 6ug.le.

Jz.e. a lo6 .i.nte.lte.6ado6 a.c.ud.f.h. a 6u banco de p1Le.6e.'1.enc.i.a., -

donde. 4e.c.lb.l1tán mayolt .ln601tmac.l6n 6obll.e. e.6to.s do6 6ec.to 

Jte.& , 

~- A6.lm.l6mo, 6e.11.án e.le.g.lble.6 aque.tta4 e.mpll.e.646 de .&e.Jtu.lc.lo 

.lndu&t/L..l.a.l que. apoyen a. e&te .6ecto11. ett 6oh.ma d.l11.ec.ta e~ 

mo: 

•F.lltma.6 de .ittge11.le1t..C:a .lndu.6.t1t.lal.. 

•con.6011.c.lo de expoJr.tac.i6n, de t11.at1.6po1tteA y c.mp1te.6aA co 

me1tc..lal.i.z adolta.6 en e! ext1ta11j eJt.o. 

"F.iltmd.6 de conAuttoJt..la, 
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VENTAJAS QUÉ OFRECE 

c:t) CJtédUo6 en moned11 nacional o en d6lMe• ehtaduuiden-

6e.4, 4egú:n .ltU ne.c.e4.ldade.6 de. laJ emp1u~.4a4. 

bl Tahtu d• .lnte~é• pA<6eAencüte., de•de CPP en cA~á.l-

to4 pa1ta ta .1¡,e.at.Lza.e.l6n de e4tud.i.o4, innova.c~6n y dc.

.iia1t1to!to te.c.not6g.ic.o, !J c.1téd.i..to6 pa.ft.a. c.a.pa.c.L-tac..i6'1t a:L 

111.C1t.l6t1ta..t.iva, tlc.11.ica. tJ ope..1ta..t.lva. !/ a4.l4te.1tc..ia. .técni

ca ••pec.lal.lada, lia•to. •t 1121 det CP!' en cAédl-to& 

Jte 5a.cc.i.orhtJÜ.04, y pa.1ta. cap.ita! de .t.1r..aba.j o. La. taAa -

npt.lcabte rn d6./.aA" .e~á de UbM • 1. 2 l y J,a4t11 l.l

bo1t t 1., 0 pUlttOh Jte.hpe.c.t.lvamente. 

el Monta,¿ vaJt.lable.6 de. ac.ue..1¡,do catt et 1.i.po de. ó.lnattc..la-

m.¿e11to, fta6.ta. de J 5 m.lll.one4 de. d6latc.e4 eb.ta.du11iden-

Ae.6 po1t empJteha., pud-<.c.12do c.x.c.ede1t.se el tlm.ite en ca- .. 

404 e.lpec..i.tt.le.4. 

VESTI NO VE LOS RECURSOS 

«I Apoyo& pctltct cap.ito.l de. titaba.jo pe.1tmanente.. Pa.1ta .in-~ 

c.11.emcn.t:a.Jt el a.p11.ovecham.lC!.11ta de ta capac..ldad .inA.ta.la~ 

da, mante.nie.ttdo et »lleva 1t-lvc.t de p1tadu.cc..i.6u !f vc.nta.~ 

c.n .to.s año~ de. v.tge.nc.i.a dc.t apoya, a4.(. r.oma paJta {oJi.~ 

taeece~ lo~ ólu.joJ de caja de la~ empltc.Ja~, de~~vad~A 
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de lo• ajuJte• que lmpl.lque la modeJL1t.lzac.l61t, LlneaJ 

de cJtéd.l.to Jt.evotvente a plazo de haJta un año paJta 6~ 

nanc.laJt. cue11ta.6 pM cobJtaJL y también la po4.lb.lUdad -

de. d.lnanc..laJt ga..6to.s de. c.omc.Jr.c.la.t.lzac..i.611, pa.Jt.a el me.Jt.

cado e~teJL110 de expo.Zac.i.611 y paJta 60.Zaf.ece.t et 4Ü -

tema de dút/L.lbuc.l611 del meJtcado ú1teMo. 

b) Apoyo• palia la .l11ve~.l611 eu act.lvoJ 6.ljo•. PaJta la -

adqu.lA.lc.l6n de maqu.lnaJt..i.a, e.quipo, paJt.t¿6 u componen· 

te.A, .lnti.ta..tac..lone.6 o 1te.ac.ond.lc..lotia.m.le.nto de to¿ m.lA-

mo.s. 

el Apoyo• pa.Jta la. JteaUzac.l611 de e•tud.lo• e .l11ve•Uga.c.ls 

11e• y de• a.Molla tecnot6g.lco. PaJta la a.J.lm.llac.l611, -

ta adaptac.l611, ta .l1tve•t.lgac.l611 y deJaJLJtolto tec11ot6-

g.lco, Ml como palla aquello• utud.lo• que t.lendan a -

Jte6MzM la adm.litL.ltJtac.l611 pJL06U.lonal y a etevaJL lo• 

n.lveteJ. de plt.oduc.é.lv.ldad de laJ empJteJ<U, 

di Apoyo• paJta ta. capac.ltac.l6n a.dm.ln.l.ltJtaUva, tfon.lca y 

opeJta.t.lva, y M.l.ltenc.la técn.lca e•pec.laUzada. Pa..ta

llevaJL a cabo pJtogJtama.J 6oJt.ma.le• de capac.l.tac.l6n que 

JLequ.leJtan lo• o bJteJto• y tl!c11.lco• de la.J empJLe4"4, de 

/L.lvado de l!U plt.op.laJ ·a.cc.lone4 de modeM.lzac..l6n. 
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el Apoyo palta la cap.U:aUzacUn de la• emp.u•u. Que 

pellm.itan me·jo1taJr. .&u e.&t1tuc.tuJLa ó.lnanc..ie1t.a, palt.a la. 

con•oUdacUn o upanJ.l6n de laJ múma• de mane1ta d.l-

1tec..ta, tempo1tal y m.ino1'..ltalt..la, o med.i.ante apoyo a lo.& 

ac.c..i.on.i..&ta..6. 

61 Apoyo• palta emp1tua• de Jeltv.lc.lo .lndu•tlt.lal. PaJta - -

6.l1tmu de .lngen.lvúa .lndu•t1t.lal, con6uUolt.la, come1t-

c.lal.lzado1tQ.4, etc., que .&e .involuc.Jr.en en el pJr.oce.&o -

de mode1tn.lzac.l6n. 

PRESENCIA VE NACIONAL FINANCIERA EN EL Pl?OGRAMA 

Lo• ejecutOJteJ e .lnte1tmed.la1t.lo• 6.lnanc.le1tG'6 de e.te PJto-

gJtama • on: 

EjeCIL.tolteJ 

Nac.lonal F.lnanc.lua, ~.N.C. 

Banco Nac.lonal de Come1tc.lo Extelt.lo1t, S.N.C. 

Fondo de Equ.lpam.lento !nd«Jt/L.lal (Fone.lJ. 

Ill.te.Jlllled.l«it.lo6 F.lnanc.lelt04 

Todu tu Soc.ledadu Nac.lonalu de Cltéd.u:o. 

Nac.lona.t F.lnanc.lelta actualt4 dent1to de e4te p1tog1tama en -

la6 6.lgu.lente6 modal.ldade41 
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NOTAS TECNICAS 

a) P~e6e~entemelt.te como Banca de Segundo P.l•o. Oe•con-

tando ope~ac.lone• a •oc.ledade• 11ac.lonale• de c~€d.lto

al ampaJtó del P~og~am•. 

b) Como Banca de P~e~ P.l•o. Oto~gando c~€d.lto• y pa~

t.lc.lpando en tu emp~eU• en pMce•°' de mode~n.lza- -

c.i6n .ln.du.stJt..la.t, u.t.ll.lzatido paJT.a. e.Uo l.oA 1r.e.e1.1.Jt.SOA ~ -

del P~og~ama. 



J'ROOIWU. VE FlN~ClN.llCNTO JITTfGRAl P~RA lA 
MCf.tllNIZAC!ON !WOOSTR!Al 

PaAUc.ipas#11. 
illlcM1edLiilD 

T ipo6 de. apo110 ACJtedltado P.W91tan1a f./tet.itoJr. 6.útanc.ieM Ta.sa de. .úitrAl.6 rtaz:o 1114.t.(mo 

CtJ.plfat I• """"!º No mrno6 iltl 101 lli:uta 1.5 mUlimu Urt..1t.a rl .fOI 1fel No mtm14 dt.t I DI lltl de.t crr 1 111106, .i.rictuve.nda 
pe!lm411Vltt dtl co4to toCa.l de tl~. LUA o rl SOi 6lnru1eiamlento de.l 6 l111111c.lamlmto La. pd.l¡Uclpa.c16ri del I de 9J(aeia 

dtl p!W!Jtclo del coato tot'1l dtl [11.teMi~díMlil Mil.hit 
pito¡¡ecto, et que la de.l IPIOlcaJo 
liea müto\ 

...._6<1ccio1\M10 No menoli del 101 llrt..1ta 11.0 miflo11u ff,uta el .JOI del llo 11111.1106 del I DI 11t1 del crr. I 3 1111oa, blct.uldoa 
1a1atal.ac.l6n, am de.t coato total de Vlli. CUA. o el SOi 6/111111citlJflil'11to dr.1 6i111111cútrr11'.vtlo La putiei.pa.cl6n dtl 110 m.16 de. ! ailoli 
pUac.l6rt !J/O Jr.t': 1lel 11wyccto clil ~ato t1.1C,1t del .útte.lulicdlM.io r.auaa fe gucla 
111odVtnlzac.l611 dt ptcr!fCCto, el que la tiua 1le1 mtJr.r.rtifo 
la capieirltd ~ 6t4 mtitO\ 
Wctiv11I ~ 

Q -C'Jtldlto pa.'la l4 No llltitaa del 101 /11U(4 e.t 1001 del lla.ata et 301 de.t No mu1oll del 1 DI crr. ta pMt.ic.ipa· 13 añoa, .incta.i.doa 
u.a.Uzacl6t1 de del coato total dlnanW:biiiento, 6i 6l11ru1eiamlwto del 6.ú11111clmivtto cl6n del úi.le.'lllledla· no m4! de 3 rulo! 
e..atudloti, pM4 del pM!fec.to lle J-"l!Jll en diuüa.J .ti.o caiua la taJd de g\ac.ia 
la .ówe..aUJ:c.l61t O el 101 lii el fXl!IO del meitcado 
!/ dUalWI Cj Ctl A/,N, 
te.CJ1ol69leo 

C1tldlt4 pMa cá No mCJIOl del tOI lfaa ta el 1001 del JI.U.ta. e.l 'º' di>! No ml!ll04 de 1 Ot CPP. la pa.Atic.i¡ia· 1 J 1\1106, .ú1cl.uúloti 
pac.ltaeWn adnZ- del coa".o total 6útl211CÚ1111ititto, lli 6úiMc.ú:;~ie11to del 6inMclamititlO cl.611 Jet -intVtnteill!!_ 110 mtb de: J 1111.ot 
nUtM.üva, ttc.- del p.to¡¡ecto .u: IJ'l8c1 r11 d-lu-fjaJ llio ciuua ta taaa dt g'ac.la • 
nlca !J opeMUva o et 701 •i et pa- del n1CltC1l!/o. 
!/ JlM4 aaUte11- 90 e4 l'.lt M,N, 
Wt téC11lca u-
pec.lallzada 

J.po¡¡o a.t capUat 
a.cclo11'111-lo 
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NOTAS TECNJCAS 

...!!Q_. Pa11:a. · e..t E.xi.to de. nu.e..6tlt.o pll.oduc..to de.bemob conoce.11. e! gil.u 

po de. .6oci.e.da.d a qui.en va.mo.6 a. 061Le.ce.1L e.! p1t.oduc.to. 

-1.!L_ lnd.lca.IL e.! tJitJLa..to .60C..i.al, qu.i.e.ne..6 ua.n Íta.Ce.lt. toli COtt.6Um& 

doJLe.li del pll.oducto poJt. to tanta lit JLe.atiza. un 4e.gme.n.to -

de. me.11.c.ado, e.¡,tud.i.o.6 ge.0911.á'.6.i.c.o.6 y de.mogJt.d'.6.i.c.04, .lng1Le.-

.60li pe.lt. c.áplta oc.upac.i6n, entidad, 6e.de.Jt.a..t.lva. • 

..1!t. La e.mp1t.e.4a a.t ,t1¡.e.a.1t.6e. de.6.lne. .6U me.JLc.a.do de. a.c.u.e.Jt.do a la.4 

cond.i.c.i.one.11 y ;6.lna.nc.ia.m.le.n.to de. la m.i.6ma, c.a.pa.c..idad .ln.6-

talada, cond.i.c.lone..6 de. 6.ina.nc.i.a.m.i.e.nto, actitud de. .6tll.v.i.

c..lo.6. 

11.a.2) 

_!!l_ De.6in.le.ndo nue..6.tJt.o me.Jt.cado e..6.ta.Jt.e.mo.6 en po6ibilldad de. -

c.onoc.e.lt. ta p1t.e.6e.11.~11c..la., gu.6.to.ii, c.0J..tumb1t.e.A, .6.ta..tu..6 .60- -

e.la.! de. nue..6.tlt.o.6 c.on.6umidoJt.e..6 a.6idu.o.6 y no a.6iduo4 al 

plt.oducto, conoce.1t.e.mo4 polt.qut comp1t.a. 11ue.4.t1t.o p1t.oducto, e~ 

lldad, p1t.e.clo, plt.e.4e.ntacl6n, u4o. 
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II;a,) 11.a.2) · NOTAS TECNICAS 

..!!i_ Cite.a un lltltu.ic.lo 1te.at, llatlh6ace. tall ne.ce.4.ldade.4 del - -

et.lente., cub1t.e. 4U utlt.ldad. 

~ At c1t.e.a1t. un b.i.en o 6t1t.v.lc.lo y 6at.l66acelL ne.ce.4.ldadall, 

ampt.lamoh nue.4.tlto me.Jt.c.ado y polt to tanto c.11.e.amo.ti 6ue.11.te.ll 

de. t1tabajo, ge.ne.1t.ac.lón de. e.mple.oll todo e.lto una mayal!. -

p11.oduct.lv~dad, 

.1..Qi._ Al lut.bl.a.Jt. de. e.m.i.t.llt. a.cc.i.one.6 e.ll ve.Jt. que. ti.poli de. a.cc..io-

ne.4 .t.ie.ne. la e.mp1te.1ia !ali acc.i.one.6 que. e.m.i.te ta e.mp1u?.ha -

han ac.c..i.one.11 comune.4 que. e.11t1te. otJt.a.t. han: Re.pll.e.he.11.tan -

pll.op.ie.dad !/ .t.ie.ne de.1Lecho a d.i.vi.de.ndo11 cuando haya uti..tf 

dad, de.11.e.cho a pa11.ti.c..i.pa1t. en la t.i.qui.dac..i.ón, de.1t.e.c.ho a

hol.lc..lta1t c.om.llla1t..loi1 cuando 6alta total.i.dad de. lhtoll; d! 

1t.e.cha a 4ot.i.c..lta1t. a4ambte.a, 

Cuando no lle. lutya c.c.le.b1tado ett do.ti año.ti de.11.e.c.ho a .l11601L

mación, eh decl.Jt. Jt.evi4alL loh libJt.oh y documentoh anteh -

de ta a4amblea. y deJt.echo a voto. Ehta4 accioneh 4e lle

van a cabo en una hoc.ledad a116nima que c.011601Lman polL 4U4 

caJt.acteJt.ihticah 6lex¡bilidad paJt.a aumentaJL et capital 4~ 

ciat, ta caiacaci6'n de tah acc.i.011e4 puede 4eJt p11.ivada o

púbUca. 
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!!.•.) ll.o.3) NOTAS TECll!CAS 

_JJJ__ Cuando he. e.m.i.te.n a.cc.i.one.h 4e. lnc0Jt.po1ta.n nue.voh 4oc.lo4, -

ma.yolte.h .i.nve.Jt4.i.one..6, cuando la e.mp1te..6a. eh ¿oc.le.dad a.n6-

n.lma. y de. capital va1t.labte.. 

208 Loh de.1te.c.ho.6 de. lah acc.lone.4 e.4 conoce1t lo4 4.i.gu.ie.nteh -

pu.nto.6: 

•) Rep~••ent•n p~op~edod. 

bJ T.i.e.nen de.1te.cl10 a div.ldendoh cuando ha.ya u.Ul.lda.d. 

c.J Oe.Jt.e.cho a pa.1tt.ic.i.pa.1L e.11 la tiqu..ida.c1.6n. 
di Ve.1t.e.clto a 1Jot.<.cita.1t. com.i1Ja.1t..ioh. 

e. J Ve.11.e.cl10 a .ln ó oJtma.c.i.6n. 

61 P•~echo • voto. 

-1.!J_ Cuando he. ph.e.he.nta.n nue.voh ¿oc.i.o4 o a.cc.i.on.i.hta.4 ¿e t.le.-

ne.n po!.lt.i.ca..6 y 11011.ma..6 pa.ILa da.Jt. a conoce.JL .6u.6 de.Jt.e.choii y 

ILC..6pDn.6a.b.ll.ida.dC..6 • 

....!.l.! Si .6Dn a.cc..i.one.h comune.¿ cual e..s .6U valolt nom.i.nal. 

_!ll A.C. ha.bta.11. de c.a.1ta.c.te.1t.l.6.t.lc.a6 de. la.!i ac.c..lane..6 .6e. .Ue.t1e.n -

pJt..lv.lte.g.lo.6 de. pa.1tt.ic..lpa.1t e.n la c.ami11.l6n Nac..i.ona.l de. Va

.toJLe.4 y de. pa.1t.t.lc.ipa1t a.nte. ta Bot4a Me.x.i.c.ana de. Vato11.e.4. 
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....!!L Un cotioc..lmlento de. loh cl.C:ente.6 y .6u.6 ne.ceh.i.dade.6 de. .6a

.tl66acc.lón e.6.taJtemoh en po.6.lb.ll.ldade..6 de 061t.e.ce1t. un buen 

p11.oducto, conoceJt. hu.6 9u.6toh, de¿e.o.6 y 1Leque1t..lm.lento4 y

hu habll..ldad paJt.a .6atl66ace1t.lah,e.6 la clave palt.a obtenell. 

mayo1t.eJi u enta.h. 

_!11_ Sl un mayoJt.lhta o detalll.6.ta compJt.a en g1t.ande.6 cantlda-

de.6 et p1t.oducto ta e.mpll.e.1ia ftac.lllta Jtebajah ett la c.ompl!.a. 

_JJj_ S.i. lo.6 pJt.ovee.doJte.6 demue.6.tJt.an hone.ht.lda.d en la compita -

le.6 oto1t.9a dehcuento.6 poJt pll.onto pago. 

-1J..L_ Se de.te.Jt.m.lna et .6e.gme.nto de me.Jt.ca.do¡ .tie conocen lo.6 p!t.e.

c.loli de la compete.ne.la. en 11.e.lac..l6n al p1toduc..to y .su cal:{. 

dad • 

...J..Il_ Co11oc..i.e.ndo a ttue.&.tltoi. ct.lenteh .6e tte.va una poll.t.i.c.a. de -

oto11.gam.lento de c.11.ld.lto a c.oJtto, me.dlano y la1t.go plazo 

de.pe.nd.ie.ndo de. l.a6 ca1ta.c..te.1t..C.6t.ica.6 de.i. c.l.ie.n.te. • 

....!1l_ Al habla.Ir. de. 1te.c.upe.1tac..i611 e..6 c.uando e.i d.ine.Jt.o .lnve.1t.t.ldo-

.6e. 11.e.cupe.11.a e.n .t.ie.mpo eh.ta.btecidc y &ac.i.i.lta el e.le.lo 

de. 6.inanc.ia.m.ie.11.to de. e.6e.c..t.ivo de. la. e.mp1t.e.6a., 
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ll.o,4 J NOTAS TECN!CAS 

....!!L Se.gún e.! .tctrrra.ño de. la e.mpll.e.lla. la .lmpoll.tanc..la de. .6tL pu.bld:_ 

c.lda.d y la natull.ate.za de.t plLoduc.to, .6i.. & planean campa.- -

ña.6 publi..c.i..ta.Jt..la.6. Hace.JI. pla.ne..6 me.d.lato.6 o .lnme.d.lato.6.

Foll.muta.Jl. p1Le.6upue.6to.6 pall.a e.t ~Jl.e.a de. pubt.lc..ldad • 

_w_ Se. ut.i.t.i.za.n me.d.loii como JI.ad.lo, .te.te.v.i.Ji.lón, anunc..i.o.6, 

a.9 e.nc..la.6, Jt.e.v.i..6.ta.6 palt.d da.Jt. a c.onoc.e.Jt. .6U pll.oduc.to. 

Et anunc..lo ne.c.e.11.lta de. un prtbl.lc.o an.te..6 di!. que. pueda .. IL 

e.6.i.caz lo• me.n.6a.je..6 del p1Loducto pueden ltegolL a lo.A plÍ-

bt.lc.o.6 no i.ólo poJt. c.onduc.to de. lo.6 me.d.lo.6 de c.omun.lc.a

c..lón con la.6 ma.6a.6, .!i.ltto .tamb1.ln me.d.i.ante. la c.011ve.1i..6a.

c..ló11 pe.Jt6onat. 

Al ·apt.lc.a.Jt.61?. lo.6 me.d.i.o.6 de. pubt.i.c.i.dad e..6.ta.11.e.m,•.6 dando a

c.onoce.Jt et p1toduc.to e.11 t11.e1i 6a.6e..6 de p11.opa9ac..lón. 

1. lo. 6a.6 e de lanzam.i.e.nto al me.Jtc.ado, 

2, La 6alie. de. p1t.opa.gac..i6n na.c.ionat. 

3, La óa.lie. de. c.ompe.te.nc.ia., 

El o b j e.tiv o de. i.ali me.d.loli pubi..lc..ita11..ioli l. o 1u 

al Lte.galt. a 6a.m.it.ia,¿ 11ume.1t.ohali hac.:<.e.ndo IL.inca.p.ll thpe.- -

c..la.t e.11 e.l ama. de e.a.ha. que. poJt lo c.omt!n e.li e.l plt.lnc.l

pal a.gente. de. c.ompll.a.ti, 

b 1 Conce.11.t1ta11. e.l mayo11. va..l.011. de. la pubt-<.c.lda.d e.tt la.h zo

na.ti u1t.ba11a.h, 
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1l. •• 41 NOTAS TECNICAS 

c.) P11.opo1t.c.i.o 11a1t. co nt.lntL.ldad pu bt.lc..l.taJL.la y un 1t.lv e.l ba.4-

· tante. c.on4tante. de. .lmpll.e.4.lone.4 du1t.ante. todo et aílo e.! 

c.e.ptuando e.l valo11. e.x.t11.a duJl.a.nte. e.l pe.h..l.odo de. .:i.nun- -

cio. 

di Lleva~ .lmpuúone• pubtlc.l.ta~<•• a todo el pat. en ~~ 

lac..l6n d.iAtc.ta con ta4 ve.11.ta.4. 

ti U4a11. lo4 me.d.lo4 que. ayuden a 6011.tale.c.e.Jt. ta e.6.t.Jt.ate.g.la 

de.t texto, e.t cual ha1t.~ mayolL h.lnc.ap.ll e.n ta c.omod.l

dad, ta 6ac..i.t.ldad de. plte.pa.11.ac..l6n, e.t gu6.to !J ta e.con~ 

mla • 

..1.!L fface.mo4 1t.e.6e.1Le.nc.i.a. al conoce.Jt e.t pe.11.6.ll del ct.i.e.nte. e.4.t! 

/t.e.mo4 o6Jt.e.c..le.ndo un plloduc.to tte.ce.ha.Jt..i.o con ca.l.i.dad y - -

buen plt.e.c.lo, d.l4t11..ibuc..i6n • 

....!!!:_Como .lnd.i.c.a 4U nombll.e., lo4 6a.cto11.e.4 c.uan.t.l.ta.tivo6 4on - -

aque.tta.4 con.!i.i.de.1ta.c.i.011e.4 que. 4e. e.xpll.e..!ian e.n 6oJtma r.umélL.i.

ca, e.6to.6 e.te.me.11.to.6 6on ine.Jt.cado, di6t1t..lbuci6n, c..i.Jt.cu.ta.- -

c.i.6'n de.t plt.odu.c.to, l.06 púbt.i.c.06, to6 c.06 .to6, e.l. e.ante.nido. 
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NOTAS TECN!CAS 

222_--'-L'~ -~at.i.dad- de.t p1t.oduc.to noh de.te.11.m.inan 111. lo6 cl.ie.nte.6 -

. --~:on iJ:p:OILád.icot,, a6.iduo6 o de. ocah.i.6n. 

_!!2- La p~opo~c<6n de pa~t<cipac<6n del ct<ente •e m<de m<· · 

'éúante la• v<nta• -del pMducto d<p<ndündo d• lo• 6acto-

1Le.6 demog1t.!ó.i.co6, ge.0911.!ó.i.coh, 6oc.i.ate.6, cut.tu1t.ale.6, e.e~ 

n4m.lca6, e.te. 

11.a.SJ 

_!.!!... S.i ta e.mp1t.e.6a .t.i.e.ne. at9una tlcn.ica palta .6e.te.cc.i.01:a1t a 

6U6 plLove.e.doJt.e.A e.tt baAe. a t.i.neame.ntoh adm.in.i.6tJLat.ivo6 e.o 

mo 6on; puntualidad de. e.11.t11.e.ga de. ma.te.1t..ia.6 plL.ima.6, pll.e.6-

tac,ione.6 ó.i.na.nc.le.Jta.6, bue.11011 p1Le.c.i.06, 6 e.te.cc.iona.J:. a tc6-

p1Lov e.e.do11.e.6 que. oó1t.e.zca11 c.ottd.ic..ione.6 c.11.e.d.i.ti.c..ia.6 ve.ntaj~ 

6a6, en tan.to que Au.6 a11.t.lc.uto6 .&e.an toh ap1top.i.a:io6 e.11 -

cantidad, calidad p~•cio y opo~tunidad . 

.....!Jj_ En Jt.e.lac..i.ón al plt.oduc..to y ta c.ompte.nc..i.a, to6 plazc6 que.-

6-ljan to6 p1tove.e.do1t.e.6 Ae. encue.11.t:Jtatt den.tito de leo) tti.ti.tn

daJLt4 a.pl.lca.doti en el comen.c..lo. 
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MOOELO MIXTO OE PLANEAC!ON 

,ll,al.ll,a.51 NOTAS TECN!CAS 

_!!!_ PolL man.te.ne..\ un nivel 6pt.i.mo 4e. Jt.eal.lza un e46ue.1t.zo po1t.

cla6.i.6ica1t a lo6 p1t.ove.e.do1t.t6. 

_!!L_ La mecánica de. p11.ove.e.do1t.e.6 e6 mediante algún p1t.oced.lmie.!!. 

to in.te.Jt.no de. la emp1Le.6a paJt.a la cont11.atac.ión de. p11.ove.e

do1t.e.6. 

_!!! Lo.& p11.ove.e.do11.e.4 6.ljan no11.ma.¿ a.c.tuale.h de. p1~e.c..(.011 !/ 11.e.g.i.!_ 

.t:Jt.o de. 6U4 p11.oduc.to4 

...J..!L Lo.6 pJt.ove.e.doJt.e..6 6on la e.lave. de.! ne.goc..lo, que. magn.l.tu.d -

ht t.le.ne de. e.lloh y que. tanto e.4 la pa11.t.lc..lpac..l6n e.n la

e.mplte.6a. y 4.l apl.lc.an algún pll.oc.e.d.l.m.le.nto pa.11.a la he.le.c.-

c..i6n de. p1t.ove.e.do1t.e.4, 
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II.a,J II.a.6) NOTAS TECNICAS 

_JlQ_ Loli ac1t.e.e.do1te.6 y e.n ge.ne.Jt.al loli plte.li.tam.l6.ta.h p1t.opo1tc.io-

na11 e.l comple.me.nto al cap.i.tal de. lo.4 .inve.Jt.6.ion.i6.ta..6 que.

en mu.e.hall oca..s.ione..6 no e.4 .6U.ó.ic.le.n.te palta. e.l buen óunc.i~ 

nam.i.e.n.to de. la e.mplt.e.6a. 

En oca.6.ione.li loli plt.op.i.o.6 acc.i.on.i.6.ta.6 110 de.litan .inmou.i.l.i.

za.11. mt!li d.ine.Jt.o en ca.pi.tal y la Ga.c..il.i.tan polt peA.i.odo.!i l!:_ 

m.itadoli en ca.t.i.dad de. pJtllitamo. El e.6.tado como .invtlt.6.i~ 

n.ili.ta pu.e.de. p1topo1tc..iona.Jt &ondo.6 .te.mpo!tale.6 a e.mpltt.6a..6 P!! 

Ita 6.inanc.ia.Jt. liu.6 ope.Jt.a.c.ione.6. 

~ Qu.ie.ne..6 pa.Jt..t.i.c..lpan como .i.nve.11..&.ion.i.6.ta.s y plt.e6tam.ili.ta.6 e.11 

ta e.mplttlia. 

232 En e.lite. c.onc.e.pto 1106 11.e.Ge.11..lmo.4 al núme.11.0 de. ac.1t.e.e.d0Jt.e.li -

que pa.ILt.i.c.i.pan en la.& ope.Jtac..ione.6 de. la e.mplt.t6a y liU po!!_ 

cent.a.je. de. pa.Jtt.ic..ipac..ión. 

_l!l.._ Al t•n•~ lo• plazo• d< lo• p~l•tamo• y pago• en o<dtn d! 

mandan un buen tJt.a.to c.on .6U4 acJt.e.edoJte..s. 
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·, . / 

.NOTAS TECNiCAS 

254 E1>_pec_.i.&.i.ca 1>.l la atta dill.eccUn, Mdena el düeila de ma

nuate.4 de la 011.9a.n.i.:a.c.i.6n; c.ua.t e.4 .cSiu .t.i.empo e.n v.i.goJt., .. 

4.i. ~6 ~e~.i..sado pe.11..i.ód.i.ca.mente, qu.ltne.4 lo ~ev.i.4a.n, mlto· 

do.s qu.e. .s.lgu.e.n pa.11.a. ta 1r.ev.i.1J.i6n y a.4.l e6.tdn deá.i.nida.6 _ .. 

~a6 61.tncione.4 po>i. 2-6~~.i.to. 

-Mal!Udt de Bi<nven.lda 

/.fonwtl del Reglameiito 

lntvi.no de .tltabajo 

-/.IMual DucM¡>c.i.án de 

puuto• 

Tiempo d• 
vln e.Hcia. 

El .tJt.a.tam.len.to de la. .i.n601tmac.l6t1 e4 1t.e.a.l.lza.1t en .ta tmplt.! 

tia ma.nua.le-6 en la.6 dJJ.eaii fiunc.ionale.6 como 40tt me.tcadote~ 

n.<.a, á.ina.nta-6, ptr..odu.cc.i.5u, RtcU.\6 o.s Humano.4. 
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NOTAS TECNICAS 

.J1.L. En e.11.te. punto no.6 Jte.61?.lt.i.moli a mltodo.6 y p.tace.d.lm.le.11.to.6 

d.i..6e.ñado.6 en ba.6t at plt.oducto e.n .e.a c.ompe.te.nc.la. 

E.6que.ma de. Compe.t.ldoJte..6. 

P4ecio del p4oducto. 

Calidad d•l p4oducto. 

MAYOREO Y OTRO Al PUBLICO 

- PRECIO Y CALIVAV - POR UNWAV 

COMPETIDORES PERIODOS 

PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO (NI 
A B c D E 

a 

b 

e 

E6tabte.ce.mo.6 cat.i.dad, p1t.e.c.i.o, c.ant.ldad, p.te..6e.ntac.i.6n del 

p11.oducto e.n ba.6e. a la c.ompe.te.nc..i.a. 

Oonde.1 

A MUY Al TA 
B ALTA 

Cate.go1t.lat. c . MEDIA 

V BAJA 

E . MUY BAJA 
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NOTAS TECN!CAS 

__!_l1_ Como d.Ut11.ibuy< ta• 11.e•pon•ab.i!idade• di11.<ct11.lc•• •n ta-

01tg a.n.i za.c.l6 n. 

S.i. ex.lli.te. un e.qu.i.lib1t.i.o e.tt la.li 6u.nc.lone..!i !} c.001t.d.i.nac..i.611 

de. ta e.j-!Cuc.i.6n de. 11cue.1tdo con ta e.ht1t.uc.tu11.a. 11.e.a.l de. la 

~mplLe.lia.. 

EA.t1t.uc.tuh.a. de. ta. 01tac11tiza.c..i.611 

Niv<l .. en "1 Func.i.one.:. 

"""" ... F-U111ttZtl.6 P1t.oduc.CZ6n Re.cu.tr...,oli Ue1tc.adotec..iua. 
Uumatto6 

V.iJi<eto11. 

Subd.iJi<cto11. 

G<Mnt< 

Subgu•nt• 

J<6< d< M<a 

A...U..ta 

Ao.:.t<nt• 

Obll.VLO 

Ve. que. ma.ne.JLa. H d<l<ga ta 11.<6pot!•abUldad e.n ta e.mpltt.6a. 

qu.i.e.ne.,¿. toman de.c..lt..lone..6 e.n ta a.c.tuatidad, como e.6.td: d.i.-

v.ld-lda, lali l~ne.a.6 de. a.uto1t.i.dad. 
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NOTAS TECN!CAS 

237 En ta e4t1tuctu1ta oll.ganizativa como e4.tabtece l.a4 ac.t.lvi

dade4 poJt 6unc.lone4 je.ll.ah.qu.lca4. 

En cuanto a to.6 .lndicadoh.e.ll de de.61?.mpello de ttta.bajo 4,¿ -

apt.lcan .tlcn.lcali como método de valuac.i.611 de tJtabajo, m!_ 

dic.i6n det de4empe.ño, etc. 

MedüUn del duempeño: 

Cat-<'.6.lcacHn de /.1€4.lto•. 

Método de compa~ac.l5n. 

Método de e.col°'. 

Método d< tüta• de compMbacUn. 

Admin.l4.th.ac.l6n de. Re.cuh.40li Humano.6, 

Fe.11.nando A1t.t.a.6 Gal..i.c..la 

B.i.bt.lotec.a C.i.e.1tc..i.a.6 de ta Adm.ln.i.t.tJtac..i.6n 

CapHuto 13. 

238 La e.mplte.4a al c.1te.a.Jtlie. tiene que b1t.lnda.1t 4a.t.l46ac.toJte.4 a

lo4 dueiio.6, d.i.v.ldendo4, ut.(.l..i.dade.IJ a l.o4 d.i.1tec.t0Jte.4, - -

4ue.tdo4 y 4alatt.lo4 a lo.6 e.mple.ado4, de.4altJt.ol.l.o plto6e.4.lo

nat, 
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MOOELO MIXTO OE PLANEAC!ON 

NOTAS TECN!CAS 

. 

Compe.n.6ac..i.6n Au.tollll<o.l¿ Plan 
EmOl!Uo sv1e~.lc.io zac..l.611 COlllleJl.4 VeAemr:e.1io 

Ac.c..lo n.l.s.ta.6 

Vue.tlo.6 

V.lh.e.c..t:o11.e.6 

Empteodo~ 

ObM~O~ 

T l E M P O 

T.ie.mpo MONTO MONTO MONTO CANT!OAO 

P•~lodo de 
P1t.e..6.tac..ió11 

2 a.110.s 

2 4 añoli 

4 8 año.s 

8 -1 o año.& 

10 -12 año.& 

12--14 año.s 

14 •••••• 
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NOTAS HCN!CAS 

239 E.6tima ta d.l1t.e.c.ci6n qut la .6.ituac..ión actual de.t e.mpte.o de. 

lo• 6ondo• u 1 

Con Jte.liptc.to a Sa..t.lti &ac..to11..ia. o no Sa.t.l.6-
.<ac.toJt.i.a 

La .lnve.Jt.6.i.6n ~.lia 

Lo.6 .lnv e.n.ta1t.io.6 de. ma..tVr.iale.6 

De. Pll.oduc..to.6 e.n P1tocuo 

O.t..\a.6 oae1U1c.ionu de. mnducc..Wn 

LCU OpVtac.lone..ti de. ve.ti.ta 

La.\ .u..~.,,w,. acwnu1"da.I pMo. 
!a.\ ve~ 

L0.6 cJtúJ..Uo¿ conceclido¿ a loli 
c.Ue1i.tu 

La linu,ldez de lo• !ondo• 

Otlto.6 i<ondo.6 MlLll ve.nta..s 

La e.mplt.e..6a me.d.ia.11.te. una µolUlc.a. c.on.6c..le.nte. de. 6ondo.6 c.on -

Jt.e.6pe.c.to a .6u.6 ne.ce..6.lda.de..6 mone.taJt.i.a.6 y a ta.6 &ue.11.te..6 6.i.na._!! 

c..ie.Jta.6 ac.c.e..6.lble..6 y c.0011.d.lna.da.6 e.n .toda.6 .6U.6 á1t.e.a..6. 
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NOTAS TECN!CAS 

.J.iQ_ El d./.Mc.t.i.vo p~etende un •ta.tu• en la. emp~eoa. de•a.JtJr.0Uo

p1to 6e.6.ional, plan c.a.Jt1te.Jta, una e.6.lc.ie.nte. ope.1tac.l6n, IL.e.toA 

4U.to1t1te.aUzac..l6n, Jte..!iponAab.i.l.ldad, m.lentlta.4 e.! d.i.1t.e.ct.i.vo

de.mu.6t1te habl.Udade.A, conotim.le.ntoh, c.apac..ldade..s y de.st11.!_ 

za&, junto con Au apt.ltud pa.Jt.a a.p1tende.1t y un .inde.6.i.n.ldo -

g~a.do de d .. empeilo. La. ./.ntegMc./.611 ent~• el d./.Mct./.vo y

.ta 01tgan.lzac.l.6n, et d.i.JLe.ctivo bu.6ca AU.6 .6a.t.i.A6acc1.one.A 

pe..uotta.le..6; 1¡ala11.l.o, de.6a1t1tollo, co11601t.t, ho1ta1t..i.o m4A 6a

vo1tabte. de. .t1taba.j o, op0Jt.tut1.ldade.A paJt.a hac.e.11. c.a.1t1te.1ta, A e.

gu1t.lda.d en e.! pue.&to; ta 01tgan.lzac..l6n del m.i.smo modo tie

nen nece.&.i.da.de.A; c.a.pita.l, e.d.l6.i.c..lo, e.qu.lp06, pote.nc..lal hu 

mano, l.ucJto, opolt.tun.i.dade.A de me.Jtc.ado. 

Pe.1t.6ne.ct.lva.A de VúMMUo 
En que. Pe.11.lodo de 
Co11.6.lAte T .le.m1:10 

P latt Ca.Jt1te.1ta 

Comrle.11Aac..l611 11 Be.ne.l.i.r..lo.6 

P ILC.&ta.c..io ne.& 

A!J r.e.11&01J 

Ve.&a.1t.1t.ollo P11.o.<e.&.lo11a.t 

Rota.r..l6n 

Auto 1t.1tea.t.lz a.c..i.6 n 
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MOVELO MIXTO .VE. PLANEACZON 

NOTAS TECNZCAS 

.1!.!_ EUabl<c<n at9ún ~út<ma d< p~o c<d.lm.l<nto <n la ,.l<c- -

c.ión y c.on.t11.atac.i6n de. d.i.11.ec..t.ivoh, e.xpe.11..lenc..i.a en et -

pu.e.6.to polt .t.le.mpo, dominio de. .idJ.oma.6 pito 6 e..6.ión hab.it.i.d!:!_ 

de.& mu.t.t.i.d.f.4c..i.pt.i.na11..la4 con c.onoc..im.i.en.toti ge.ne.Jt.ate.4. 

Reou.<.11i.to4 de.t Pu.e.la.to 

Pue.4.to 

V .. aMotlo PMó<úonal 

Capac.ldad 

Vatuae..i.ón 

Ex.pe.Jt.le.nc..ia 

Co noc.im.i.e.n.ta.6 

Plan Ca11.11.e..1ta 

PERIOVO VE TIEMPO 

242 La e.mplte4a c.apac..l.ta at empleado palta e.t buen de.4e.mpe.ño 

en 4U pu.e.ti.to de ac.ueJLdo a ta Le.y Fe.de.11.at de.t Titaba.jo. 

La c.apa.c.i..tac..l6'n e..6 ta adqu.i.ti.ic..i.6n dt. c.onoc..im.le.nto.!i ne.c.e.-

4a11..lo.6 pa.11.a e.t de.4empe.ño en et .t11.abajo • 

....!!.LA qu.e. .t.le.mpo, ya .&e.a a c.011.to, med.lano y la1t90 plazo, a.6-

c.e.n.60 e.n ta e.mp11.e..6a, c.apac.1..tac..i.611, e.11.t11.e.nam.i.e.11to en el -

Oe..6 e.mpe.110 de .&u pue.6.to. 
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MOÓELO MIXTO DE PLANEAC!ON 

PuP.4tn 

A•.Wtont• 

Se. c.1Le.ta.1Lla. 

Ob11.011.o• 

Cho6<11. 

A • V••a11.11.olto 

8 • Capao.tdad 

e • Va.tuacl6n y 

E Expe.1Lle.11cla. 

NOTAS TECN!CAS 

Roquú.Uo• d•l 
Pu••to 
A 8 C V E 

PM6••ional 

de.h e.mpe.1io 

E = Conoc..lm.le.ntoh, E• tu dio• 

Plan P•11..(odo de 
CaJt.11.e.1t.a. T .lempo 
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II.b.J II.b.21 NOTAS TECN!CAS 

ACTI VIVAVES FUERA VE l TRABAJO 

Cla.Se..6 y CUll..60.6 E.spe.cia.le..s 

Se.m.lna1t..lo11 y 1t.e.unione.11 

Con6••••c<•• y junta• 

A6.i..lia.c.ión en 01t.ganizac.lone.1i P1t.o&e.sionale.s 

P1t.og1t.ama¿ de. lectu1t.a..s planeada1i 

cu1t..so1i e.n Unive1t..sidade..s 1iob1t.e á1t.e.a.s que be.ne.&i
cian a la. e.mp1t.e.1ia 

Ent1t.e.nam.i..e.nto 

Plane..s de. Re.cu.1t..so.s Humano.s 
(opMtun<dade• e11 et 6utu•ol 

Evaluación 
(que. tan b.i.e.11 lo e.1itoy hac.,le.ndo J 

Oe..6c1t.lpc.i.6n del pu.e..6to 

i (Jte..su.l.tado.6 qu.e. lle e..spe.Jta.n de m.<:J 

101tgan.i.9Jta.ma 
lml tuga• en et equ<pol 

Al9u.11a4 ac.t.i.v.i.dade.6 y e.xpe.Jt.i.e.ncia.6 de. de..&a.Jt.1t.ollo má.6 e.o~ 

mune.s en la empJte4a: 

- Ac.t.i..v.i.dade.1.i en et t11.abaj o 

- Ac.on1ie.jam.le.nto 
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!Lb.J II.b.2.J NOTAS TECN!CAS 

ConÓc.lm.le.n.to.6 11 hab.i.l.1.dade.6: Q.ul c.onoc..lm.i.e.n.to y hab.ll.l· 

dade..6 .6e. nece.4.i..tan en 6u .titaba.jo paJta. c.umpl.i.Jt. .6a.t.l66a.c.t~ 

JL.lamen.te. 

Con.tac..to.s con o.tJto6: tVtllt.an.te. .!iuJi hoJLa.6 de tila.bajo, con 

qul pe1t.sonah de o.tltoh depa.Jt.tame.n.to.6 y 6u.e1ta. de la campa· 

íl.la .t.i.ene u.s.ted que comun.i.ca.Jt4e. y/o .t1taba.jo6, con qul 

61tecue.nc.la. y poli. qul mo.t.lva? Ind.lque. con una 11 V11 lo6 

c.on.tac..to.6 de.n.t1t.o de la c.ompañ.la. y con u.10. "F" lo6 de 6u.!:_ 

/La, 

Nomb11.e y T Uuto 

di 

6 J 

FJtecuenc.ia. 11 Mot.i.vo 

V.f..a.11.1.0 

Eventual 

p¡6¡cuttad: ¿Cu~l •• la pa11.te m~• d¡6lc¡t de •u t11.aba-

jo? Jqul c.o.6a. lo hace. pe.tthaJt mu.cho? (de ejempi..o.6 e.6pe.· 

cl6¡c04 J. 

Re.qu.l6.l.to.6 de. Edu.c.a.c..i.6n, En.t1te.nam.i.e11.to 11 Expe.11..i.e.nc..i.a: 

En 4u op.ln.i.Gn (al ¿qué c.u.11..606 e..6pec.l6.lco6 o e..6pe.c..lale.6 

.!ion nec.e.60.Jt.i.04 pa1t.a. pade.1t lta.ce.IL 6u t11.aba.jo? lb} qué c.l!!. 

.1ie. de. e:icpe.Jt.le.nc.ia, y cuánta, .1ie. ue.ce.6.ita pa1ta. que una ~

pe.11.Jiona. pu.e.da .beJL co11.1i.lde.11.ada c.and.ldato pan.a. el .t.1t.abajo-
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·que. uiite.d de.4e.mpe.ña.1 (c.J ¿Cuán.to t.ie.mpo ad.i.c..i.onal te. t!!_ 

ma1t.la a un nuevo e.mple.ado palla pode.11.. hac.e.11.. 4U t1t.abajo 4! 

t~•6aoto~~amente. {di 1Qu€ pa~teh de 6u t~abajo toman

má4 tiempo palta aph.e.nde.IL, y polL qult 

V.i4t11..ibuc..i.ó11, Re.vü.i.ón y AplLoba.c..i.ón de.t T1t.aba.io: 

Ve.iic.11..iba lo ii.i.gu.ie.nte. (a.) ¿Ve. qu.i.ln 11..e.c..i.be. u4.te.d la.4 .in! 

t11.uc.c..ione.4 de. tila.bajo? lbl tEn qul 601tma 4on 11.e.c..lb.i.da..6-

e.iita.ii .i.n4t1Lucc.i.one.4; lcl qu.iln 1Le.v.i.4a. y ap1t.ue.ba. e.t t11..ab! 

jo que. 4e. e.ti.ti! 1t.e.al.lzando o que. .6t l1a tum..i.nado? y (di -

¿A qu.i.ln 4e d.(.Jr..ig.i.Jt.i.a u4te.d ti.i tuv.ic.Jta. una. p1t.e.9unta ac.e.Jt. 

e.a de. .6u tJtabajo? 

pue.4.to donde .indica. 4U4 6to1c..i.4J11e.4 

da.11..loli • 

En la de.4c.Jt..ipc.lón del pue.iito he. anal.lza.11 óa.cto11.e.4 e.amo: 
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11.b.J 11,b.2.J NOTAS TECN7CAS 

LA OESCRIPCION Y ANALISIS OEL PUESTO: 

Re.atizando l.a6 4.i.gu.lente..6 e.tapa4: 

VuCJUac..i6n de. Puuto4 nnJtn Eie.c.ut.i.vo6 

D.i.v.l4.i6n Det1ah..tame.nto Ub.ic.ac.i6n 

T ./.tu.lo de.l Pu u to NomM.e. Fcchit de E.labo~ 
c.Wn 

Re.4pon4ab.it.idad Ph..i.nc.ipat: Oe.4c.h..lb.lh. lo4 de.be.h.e4 ph..inc.f 

pal<~. 

Ve.be.Jte.4 E4pe.c.l6.ico4: En 01t:.de.n de. .lmpoJt.tanc..ia me.11c..i.ona11.-

la4 ac.t.iv.idade.4 e.4pe.cl6.ica4. 

Ve.be.l!.e.4 F11.ec.ue.nc.ia % de. 4u t..i.e.mpo 

Re.4pon.6ab.lt.i.dad lf AuA:o1tidad: Ve.1Jc.1t..i.ba .ta.6 Jte.4pon.6ab.l.C.i

dadt.6 e.spe.c..t&..ica.6 que. ti.e.ne u4te.d e.11 cuanto a tomii.11. de.c.i. 

.6.ione.4 e .ln.i.c.ial\ ac.c..ione.4 a 6.i1t de. lle.val!. a e.abo 4u tJta

bajo ade.c.uadame.nte.. 



MOOELO MIXTO OE PLANEAC!ON 

NOTAS TECNICAS 

De.licJt.lpc.lón Ge.nlJt.lca: 8Jte.ve. expt.lcac.lón de la ~:~iv.ldad 

md'.6 ca.11.acte.Jt.lht.lc.a del pue.6.to qu~ ,.6.lJtva paJta de.é.i.1:.l>i.to, -

.6.ln e.n.tJtaJt en de.tatle..6 .i.nne.c.e.ha.Jt..lo.6 y c.011.6.i.de.1tai:i;· 4u -

óunc.lón come un todo. 

Ve.lic.Jtipc..lón Analtt.lc.a. Ve.6c.Jt.ipc..lón de.tallada de. l~.6 óu~ 

c.lone..s que 4e de.ben Jte.al.i.zaJt tn el pue.tito; .6u ag.':.:.tpac..i.ón 

o c.la..s.i.6.i.c.ac..i.ón puede. l1ac.e.1ttie. de. ac.ue.Jtdo a c.1t..lte..':.-i..06 de

.i.mpo11.tanc..i.a, 611.ecue.nc.i.a, c.1to11otog.t:a. 

Se .lnc.tuye. en tl manual de. 011.ga11.i.zac..i.6'n un plt.oce.6:- de .6!_ 

gu.lm.le.nto del de.4e.mpe.ño de lo.6 e.mpte.ado.6 u.lnc.ulad: con: 

E6pe.c..l6.ic.ac..lón de.t pue.Ato 
1 

" Ve..6c.1t.i.pc..i6'11 Ge.nlJt.i.ca 

l 
Ve.hc.Jt.i.pc..ión Elipe.c.~6.i.c.a 

l 
Re.que.Jtim.i.e.ntoh e.duc.ac..lonale.6 

! 
Expe.Jt..le.nc..i.a 

J 
Re.que.1t.lm.i.e.11to de c.011oc.im.ie.nto e.6pe.c..('~1:co 

l 
Re.que.Jt.im.le.nto.s de. pe.1t.sona.l..lda.d 
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O.lteoo.c'.6 n 
¡ -~ ·' ' 

Feoh• 

O.lme.n.6.lone..6: 

Na.tu.1t.a.le.ta y alcance.: 

F.lt1atidade..6 de.l Pu.e.A.to: 

Ve.¿ c1t..lpc.l~lne..6 .6 e.cunda.11..ia..6, acti\/.i.da.de.1i .l11lt ~ . .Jte.11.te..6 

al pu. 0..6 .to • 
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NOTAS TECNICAS 

....!ti_ E•.tablecen y dlHñan plan de de•aMollo de ejecuavo, 

p1to91tama e11pecl6.lco o b.ien polt .tiempo o ant.lgaedad en et 

pueHo. 

Medlan.te la &o~mulaclón de pol~.tlca• pa~a Ejecu.t<vo•: 

T Pue4to a p1Lue.ba 

'Oe1ic.1t.lpc.i.6n del pue.11.to 

Evaluac.lón dtl pu.e.lito 

E•.tudlo dtl Oe•empeño 

Re.1Jultado.s F.i.nate11 

T Ac.tlv<dade• en el .t~abajo 

Rotación de pue.11to11 

P1to91te.1i.lón planeada 

01t.len.tac.i.ón 11.i.cológ.lca 

P1toyec.to1i E11pec.i.ale.1i 

A1i.lgnac.ione.1i en com-i.tl1i 

Ge.Jte.nc.la múlt.i.ple. 

Reunlone• de •.ta66 
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- A6.igñac.i.one6 6u6t.ltuta6 

- Rotación tJ pll.omoc..i.011e6 tateJtalet. 

- A.6.i.gnac..i.01te6 en p1t.oyecto4 y c.om.i.t€.6 

- Reun~one¿ de St•66 

- CuJt6o de entJtenam.i.ento en la 0Jtgan.lzac..i.6n 

- VeHmpeilo de papelu 

- Fac.tu11.a6 p11.o&e6.i.onale6 

- Ent11.enam.lento en 6en6.lb.lt.i.dad 

- 0Jtgan.i.zac..lone6 educ.at.i.ua.6 y pJto6e6.lonale6 

246 Et 6.lgu.i.ente e4quema mue6.tJta el tJtatam.lento paJta et pJto

cello de 6etecc.i.6n de peJthonal. 

El 6.i.gu.i.en.te etiquema mue4t11.a ta tielec.c..i.6n del candidato. 

P~ot. en el PIWC.UO de. Sel.ec.c..l61t 

6. lnuut.igació11 ._¡s. f11.óteu;,,ta ¡.--¡ 4. P1U1ebM de empleo 
de anteceden- . . . 
tu 

L.U.ta de up~~ ~7-.-Se.l-c-cció-. -11-p!t-~~. i Se.lecciln 6.i.tut.t 
lo.6 6oUc.ltcuitu -- minaJL en e.l Ve:" _,. • del. 6u e1tvl6011. 
ace blu pall.tamento de - ~----:-!---~ 

riwonal 

.-----19. Ex.ame11 ml.di.c.o 

/ 10. At..ignaciln 
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·NOTAS TECNICAS · 

El plto~e..60 de. 4ele.cc.l6n 4e .ln.lc.la cuando 4e pJte..6e1:tan -

la.6 vacante..6 en una oJtgan.lzac.lón, Jtotac.lón y e.4pec.tat.l·

va.6 de c1tec.lm.le.n.to de la 01tga11.lzac.lón, como Jte.6ut.t.:i.do de. 

ac.to.6 del de.pa1ttame.11to de. pe.Jt4onal tale.4 como t1t.a1<4óe.Jte!!. 

c.la.4, pltomoc.lane.4 y .6e.pa1tac.lone.6, o polt un aumento auto

Jt.lzado de. pe.1t.6onal. 

Et núme.llo de pa4o.6 e.11 c.t p1toce.Jo de 4e.tecc.lón y Ju. .óe.

cuenc.i.a., uaJL.i.a no 4Óio con la 0Jtga1t.lzac.l6'n 4.lno c.c11 e.i 

t.lpo y n.lve.l del pue.4.to que deba ocupa.Jt4e, con et co4to

de. adm.ln.l4t1ta1t ta 6«nc.lón pa1tt.lcula1t en cada pa.60 ~ can

ta e.6e.ct.lv.ldad dct pa4o al e.l.lm.l11a1t a lo.6 c.a11didato.6 110-

cal.ló.lcado.s • 

..J.l1_ El de.6aJtJtotto en la e.mpJU?..6a c.omp11.e.11de. Jtequ..i.4 itoJ .l1111ato.6 

en el pe.Jthonal como .&011 fcaJtcícteJt, ltc!b.lto11, educa.c..icrn de 

la voluntad, cu.t.t.lvo de la .in.te.i.ige.11c.ia, 11e1111.ib-i.i.idad lt! 

e.la lo11 pJtobte.mall humano11, capac.idad paJta d.iJt.ig~JtJ. 

Educación 

Adq<Liúc.ió11 

.&..tel•ctuat 
de b.(enu 

e 

En.tAe.nrun.ie.nto, 
P't•p<Wlc.ión ~"' 
palla una ttvte.i 

V<!.óOMDleo, 6a.t
mac.i611 de la peJt 
.so11ctUdad -

{ 

Ad.i<!.ótl!am<e11.to, 
lu!b.i.Udad p.vw. 
.tMM.6 mote~ 

Capaclta. c.,i.á n, 
conoc-On.l2.11to11 
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NOTAS TECNI CAS 
- ~ ; -:i ' . "'·' -- . ..lit... Genellalmente et tndice de 1Lotaci6n de pe!L4on•l de una o4ga-

.. n.lz.a.C.t6n -l~d.lc~- e.! n.i.ve.l. de. moltal de. .tita.bajo de. la m.l6ma, -

va que de é4te depende en g1La11 pa/Lte lo integ1Lac.i6n v el 

·''aju.&.t.'e..de.l. 6a.c..toJt. humano. Salvo c.xc.epc..i.otte.4, e.4 po4ibte 

a&.l.11.ma.Jt. que una oh.gan.lzac..l6n ha.na t.i.e.11c. h.i.e.mplte ba.jo .lnd.ic.e. 

de 1to.tac..l6n de. pe.h.honat. 

Exüten Vallia4 661tmula4 poM e4tablece-t el l11dice de 1Lota-

ci6n. Una de ella4 eA 1 

R t-· "t Núme!Lo de baja4 en el año X 100 
o ""'"" 1 • pltOmeiUJ di pe!L40tla4 que Vüib<ijdtl düíiiíí\te a dtlO en ¡¡¡ 

emplLUa 

En nue..&tlto me.dio polt la. .&.ltua.c..l6n actual ta 1Lo.ta.c..i611 de. pe:!_ 

60ttat ha. .lttc.Jt.e.me.ntado, 

Re..&utta. c.onve.n.i.e.nte. 11.e.duc..lJtla al m.ln.imo bu.&c.a.ttdo ta. e.&tab.i.-

lldad en el pue•to . 

.J.!t_ Se. e..&.ta.b!ec.e me.d.lan.te. la dc.6c.1t.lpc..l6n de. ptLe..&to.& en que. .&e. -

c.on.&.lgnan ta.6 6unclo11e..& que debe.Jtán 11.e.al..lza1t4c. en un pue.6.to 

é4ta 4e. puede. p1te.&e.11ta.1t. e.n 601tma ge.111!1t.ica. !/ anal.lt.i.c.a. 

Oe..&c.1t.lpc..l6n Ge.néJt..lcd: Bit.e.ve. expl.lca.c..l6n de. l<l ac..t..lv.ldad 

m4& c.a11.a.cte.ú&.t.lc.d del pue.&.to que &.lit.va µa1ui deó.ln.lJt.to, A.ln 

e11t1t.a1t. e.11 de.tdtle.A .l1111e.ce&a.1t..lot.i y cottt.i.lde.11.attdo &u. 6unc.l6n -

como un .todo, 

Oe.&c.1t..(pci6tt Ana.U.t.lc.a, Ve.&c1t..lpc.l611 de.ta.tlada. de. ta& 6u11ci~ 

ne.& que. t.ic. debe.11 1t.e.<lt.lz.a.1t en et pue..&.to; &u a.g1tupac.i611 o c.i!!, 

6i~.lc.ac..l611 pu.e.de. ha.ce.Jt.td!. de a.cue.Jt.do a c.1..lte..'L.lo.ti de. .lmpok.ta!!, 

c.ia, 61tecue.nc.la., c1to11otog.ta.. 
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-1iQ_. Tt.~~e..ndo e.t .e.mple.ado cono c.lmi..e.ntoti de.! pu e.tito, e.x.pe.11..i.en

cla.4¡ puede. a6p.bz.a11. a admi..n.i.1,t11.ado1t ge.nt.11.at de. la e.mp1te.-

1,_a._ v.U.lón ge.n~al de. loti JLe.que.1t.i.m.i.e.ntoti de. ta 01tgan.lza-

cl6n mc!6 no • d./.Jr.ectoA ya que bon pue•to• de lo• pAople

ta1t.i.01,, due.ñali de. la e.mp1te.ha, 

Nluele• Lle.ga1t a tie.Jt. •• la Empltt.lid 

VlAectoA IVueño• de la EmpAe•a l 

Ge.11.e.nte. Admi..n.i.tit11.ado1t ge.nt.11.al 

3<6e GeAente de á1te.a 

Empleado Supe1tv.i.601t. de c!JL<d 

ObAeAO Je6e de Hccl6n 

_!lL_ En la me.di.da e.n qut. e.t e.mpte.ado pa.11.t.i.c.i.pa e.n ta.ti de.c.i.4.i.~ 

ne.ti de. ta adm.i.n.ltitn.ac.i.6n cont1t.lbuye. a logltalt mayo11. Jte.ndf 

m.le.nto de.t pu.e.tito, coope.11.a.c.i.611, de..6a.Jt.1tolto pll.o~e..6.lonat y

te.cnológ.i.c.o, 

Ett lat. 011.ga.n.i.zac..lone.ti con de.4aJt.Jt.olto t.e. apt.lca ta Te.01t.ta 

Z e.t .t1Labajado4 pLLe.de. e.je.11.c..ita1t 4U c.11.e.at.lv.i.dad con ta -

lte.liponhab.U.i.dad de. ta auto-d.l11.e.c.c..l6n !J e.t a.u.to·c.01tt1Lol. 
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Log1t.a1t. la ple.na pa1tt.lc.lpac.l6n e.n et t1t.abajo e.n el buen -

·de.4empe.ño en ta ope.1t.d.c.l6n y e.6.lc.i.enc.la. 

S.lgu.le.ndo e.t A..i.gu.i.e.nte. e.A quema. la d.i.1te.cc.i.6n e.A.table.ce: 

A 

e 
T 

T 

u 

o 

1. Ve.manda del pue.hto 

2. Cond.i.c.lone.ii de. tita.bajo 

3. Sala1t..loti 

4. Be.ne.6.i.c.loii palla e.l empleado 

S. Be.ne.vote.ne.la, coope.1tac.lón con to¡, e.mple.adoii 

6. Re.Lac.i.one..6 e.ntJLe. hupe.11.v.i.ho1te.h y e.mple.ado.s 

7. Con&.i.anza con ta ge.1tenc.i.a 

B. E6ect.lv.ldad en ta Adm.i.n.i.ht1tac.lán 

9. Comun.lcac.lone.h adecuada¿. 

JO. S.tatu.h y Re.conoc.lm.i.e.nto 

11. Segu1t.ldad en et pue.Jto y Re.lac..lone.h de. tita.bajo 

12. Ident.l6.icac..l6n con .ta Emph.e.ha 

13. Opolttun.ldad de. de.Aa1t1totto y avance 

¡ l b 4 

..1J.!_ Me.nc.lonamoh en e.Ate punto loh pltoce.d.lm.le.ntoh que apl.lc.a

la e.mp1te.J.ia pa1ta Aete.cc.i.átt de.l pe.1t.6onal. 

Anal.lta.lt. ta..6 hctb.ll.lda.de..6 y capac.ldade..6 de. loli .1ioli.c.l.ta.tt· 

te.Ji a 6.ln de de.c.ld.l~, liob~e ba..6e..6 objeti.va..6, cu~te..1i ti.~· 
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ne.n mayoJt.·pote.nc.i.al paJt.a et de.se.mpeño de un pue..&to y po

.6.iblt.J.dade..s de. un de..&a.11.11.ollo óutuh.o, tanto pe.11..sonat como 

de. ta oJt.gan.lzac.ión. 

La pollt.ica de. .sele.cc1.ón debe1t.á 1t.e.cu1t.Jt.1.1t..se. al u.so de tl~ 

n.lca.s como tl anl!t.<..&.i.s de pue..sto.&, la.ti p1tue.ba.& .tlcn.ica.s, 

p.6.lcotlcn.lca.&, e.ncue..&ta.& .&oc.i.oeconóm.lca.4, pah.a la .sele.c

cJ.ón adecuada del pe.ll.sanat, 

Como .son tamb.i.ln: 

- Anunc.io.s 

- Agenc.la. de empleo 

- Rotac..<.ón de. c.aJtte.Jt.a de. e.mple.ado.s 

- 0.tAM 

253 La polUlca de con.tMtacUn debe HA 6lexlbte a ta• cl!'-

cun4.tanc..ia.s actual e..& en Jte.lac..ión a to.& me.d.lo4 ILt.que.Jt.ido.s, 

_!i!_ El. lnóai..i.s en e.6.te. punto .se JLe.ó.i.tJLe a ta..s p11.e..6 tac..lone..& -

que. o.toJtgan atgunat. 011.ga.11.i.zac..ione..6 e.n 6011.ma adi.c..ionat a

la.s e..stablec..lda.& poJt. la le.y, .son múlt.i.pte..& y va.Jt..i.ada.&, -

4u amplitud va~~a de o~ganizaci6n a o~ganizaci6n, dtptn-
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d.ie.ndo de. liU.6 pot.(t.ic.a.6, p1t.og1ta.ma.6 y obl.lgac.lone.11 con- -

.tltact•alu , 

Ve. mane.Jta gtne.Jtat ta.ti plt.e.lita.clonu y 4t.Jtv.i.c..lo.s que. con -

mayoJt 6Jte.cue.nc.ia 1ie. tac.al.izan e.n !ali oJtgan.lzac.ione.11 hon

(ademú de la• legal••) la• úg•ünte•: 

P1t.l1itamoli pe.Jtlionale..6 

Anticipo• de ••eldo• 

Anticipo• de g•ati6lcacl6n 

Caja de. a.11011.Jto 

Ayuda palta tJta.n.tipoJtte. 

Compe.n.6ac.i6n poJt .6a.la1tlo .lnliuólcle.nte. 

Pago de beca• 

Pagoli de. co!e.g.i.atuJtali pa.Jta lo.6 hljo.6 de. loli e.mpte.~ 

do• 

M4• de 15 dla• de vacaclone• pagada• 

Llqu.ldacl6n poJt Jte.t.út.o volunta.Jt.lo 

PJttmloli poJt Jta.zontli dive.1t1ia.6: concuJtliOli, liuge.Jte.n- -

clali, antlgGe.dad, e.te. 

Vote. ma.t:Jt.imon.ial 

Ayuda polt nac.im.ie.nto de un h.i.j o 

G•at.l6lcac.l6n 
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Pen4.ione.4 

Segu•o de u.i.da 

NOTAS TECNlCAS 

Se.guito de ho4p.ltal.lzac.i6n y ga4to4 méd.ico4 

Pa.90 de. 4ala1tio4 comple.to4 en c.a4o de. .inc.apac.ldad -

poli. e.nótJtme.dad no pJto6e.4.lona.t 

Compe.n4ac..idn de. 4ala1t.lo poJt cambio de. local.ldad 

Plte.4tac.lone4 6.lnanc.le.Jta4 .lnd.i1te.c..ta4 4on la4 pll.e.4tac..lone.4 

que la e.mplte.4a pJtopoJtc.iona al empleado b~jo 601tma4 d.lve.Jt 

444, ya 4ta 6.inanc.iándola4 totalmente. o 4ólo en pa.Jt.te., -

pe.Ita en ningún ca.4o Jte.c.lbe el .t11.abajado1t d.ine.Jto en e.&e.c

.t..i.vo, n.i. 4011 conmu.tabte..6 polt. 4u e.qu.ivale.11.te. e.n eóec.t.luo: 

a) Túnda6 

b 1 Oedpendad 

c.J V.i46Jtu.te. de. uac.ac..lone.4 en c.a4o4 e4pec..lale.6, aju,6.te.IJ

at dla de t•abajo fpuente6) 

dJ Se.Jtv.lc..lo de. c.ome.doJt 

e.J ConcuJt.604 d.lve.Jt4o.s; h.l9.le.ne. y 4e.gult..ldad, puntuat.i.- -

dad, etc. 

6 J Ve.4cuento en c.ompJta de. a1t..t.lc.uto.s de la e.mplte~a 

gl Ayuda pa•a depo•ted 

hl Se~u<c<o de t~andpo•te 

\ 



,, 
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il Con••j•~la p•~•onal 

j l ÁcUvidade• ~ultuMl•• dlve~a•: conclMto•, vüUa• 

a mu4e.o.s, ~.te. 

k.J Ac.t.lu.ldade..6 4oc.lale.4 d.lve.Jt~a.6, e.nc.utntlto4 de.polf.t.lvo.s, 

c.lne., c.lube.4, po.sada.s, 6.le..sta.s .ln&antlte.4, e.te.. 

ll FacUidade• d• l1MMio pMa ••tudlo 

m) Compita de. b.le.nu polt. me.d.lo de. la e.mpitua. 

n) Obte.nc..l6n de. ac.c..lone.4 de. la c.ompañla 

ñl Payo completo de la cuota del lllSS 

o J Pe.Jtm.i.c!I04 con goce. de. 4ue.tdo 

pi A6ianzamlento d•t pe4•onat 

ql Se9u~o del autom6vil 

4) Vl•ponlbUidad d•l vehlculo de la 0~9anizaci6n. 

A c.ont.lnuac..lón .6e. mue.4tlf.a. una G1td6.lca del t.le.mpo de. ta -

ph..e.4tac..<.6n: 
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TIEMPO PE 
PRESTACION VIGENCIA CUANTIA/MONTO 

Plll.lt4mo• 0Vt.101Ullu 
Attt.i.•lno de •ucldo 
Attt.i.•lno de oMllUcacifin 

C4ia d• ahollllo 

Auuda. = .tllanoooM:• 
Compwac..i.611 po}J. .6a.ltuti.o .LJt4u .. 
l.iJ!.lV!t• 
Paao d• b•cao 
GMtUwuú6n 

S""'U/tO de. v.úict 
SegUllO de ho•pltaUzawn y -
aaoto• mldlCJ>• 
Pen.6.ionu 

Pote mat'Llmo1Wtl 
L.(q1.Lidac.l6n poll llttillo volun' 
taJúo 
/.1.1'.o de 15 d.úil. de. vaca.c..ionu 
oanadoo 
Compenoac.l6n de •ala.Júo pM 
camb<o de toca.lidod 
Se.Jr.v.i.clo de. comedolt 

Valed• duoenoo 
PtJtm.Uo con aoct de. .6uel.do 
S<oww de al.Ltam6vil 
Pago completo de .ta cuota 
det rnss 
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.Jii...: 0<6inlmo• to• A<qu<Alml<nto• que aptlca la emp~••a •• la 

4elecci6n del peA4onal paAa el de4empeño del pue4to, la

cla~a de6inici6n de la4 actividade4 peAmite a lo4 colabR 

Aado~e4 de4aAAollaA de maneAa apAopiada 4U4 taAea4. 

OpoAtunldad•• de pAogA<•o, •at.U.6acclon<• •• et tAabafo

y una adecuada 4tguAidad en el mi4ma. 
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111. J NOTAS TECNICAS 

_llL.. El pta11 paJta planealL cont11...lbuye a ta con.6ecuc.i.ón de lo.6-

objet.lvo.6 de la empJte.6a,.6e logJtan lo.6 objet.lvo.6 de la e~ 

pJte6a con el máx.lmo de e.6.lcac.i.a y el mln.i.mo de e.66ue1tzo4 

en la p1Láct.i.ca de lo.6 plane.6. 

La planeac.lón e.6 p1L.lmo1td.i.al en todo.6 lo.6 a.6pecto.6 de la

dilr.ecc.ló n e.6tablec.i.endo lo.6 objet.lvo.6, pollt.i.ca.6 que .6.i.Jt 

va de gu.ta paJt.a la.6 dec.U.lone<:S en la empl'Le..&a. 

Lo.6 plattet. deben pJteveeJt loii camb.lo.6 que deban .lntJtodu-

c.lJt.6e en lo.6 m.l6mo.6, paJta pode.Jt amoldaJt6e l la.6 vaJt.lac.l.2. 

ne.6 de la.6 c.l1tcun.6tanc.la.6 ya .6ea en la.6 áJtea.6 de me.JLcado 

tecn.la, 6.lna11za.6, plt.oducc.i.ón y 11.ecttJt.60.6 humanoli, 

Se Ita d.l6e.1iado un p1tog11.ama de p.ta.ne..& en cada :ÍJt.ea. 6unc.l.2_ 

nal, e.ntJtev.i.Lita.6 con loli Jt.e..6pon6able..6 del á1te.a, t.le.mpo y 

6e.clta de. ta e.n.t1te.v.i.6.ta pa1ta de..te.Jr.m.inaJt ta¿, acc.ione.-6, pl!Z_ 

ne.ac.i611 de. cont.i11ge.11c.ia que. ¿,e. puedan p1te.he.n.ta1t, p1tog1ta

ma.6 de. ac.c.ión que. .inc1te.me.n.te.n ta pltoduc..tlv.idad de. ta e.m

p1te..6a y e.t de.lia1t1tolto de..f. p1toduc.to-me.11.c.ado en un me.d.io -

amb.ie.11.te. compe..t.i.t.ivo. 
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_l!l_ Cada e4t1tuctu1ta de.be e6talt de. acue1tdo con lo6 objetivo4-

de la e.mp1te6a, en de.c.i¿.i.ón y acción ba6ado e.n un 1tazona

mie.nto adecuado. P1toce60 de. Evaluac.i.ón de la e.mp1te6a. 

-1.!t_ La emp1te6a bu6ca la maxim.i.zac.i.ón de. 4u4 1te.cu1t606 y la m& 

n.lm.i.zac.i.ón de. .!iU.6 ga6t04 y co4.to4, apl.i.cando manuale.li de. 

ta oltgan.i.zac.i.ón como 60n: 

- Manual de la 01tgan.i.zac..i.ón, 4e p1te.4e11ta. un pJtogJtama de.

la emplte.6a, 6«6 act.i.v.i.dade.6. 

- Manual de Reglamento .lnte.Jtno, pJte4e.nta ta.& 1te6pon4ab.i.

l~dade• del empleado. 

- Un manuat e..& una gu.la o pJtoce.d.im.le.nto a 4 cgu.<..Jt. pa.11.a t~ 

do cu11..so, con.&t.ituye e.t manual un titaba.jo a de.6a.1t1to- -

lla1t, me.ncionattdo .ta .i.mpolttanc.i.a, el pJt.opó6.i.to y ca.Ji.a~ 

te1t...L.6t,(,ca6 del pue.6.t.o, e.mp1te.6a, 01tgan..i.zac-<.611. 

..1!.!_ la e.mplte.4a de.be. con.¿.lde.Ji.alt. lo.¿ .¿.(.91i-i.e.11.te. e.le.me.n.to4 pa1ta

de..te.1tm.ina1t. e.l Jte.nd.im.ie.11to de.l tJtabajo: 

- Capac~dad 

- Hab.i.Udad 
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- De..t.e.mpe.ño e.n liuh ac..t.i.vi.dade.6; 

Y la óoAma de como med.l1tto, e.4 me.di.ante. e.t hala1t.i.o mln.i.

mo, e.l 1tala1ti.o de.t pue.1tto, et pago al mlA.i.to del t1tabaj! 

doA e.n .t.u pue.4.to, e.t pago a ta pll.oduc.t.i.v.i.dad o e.6.i.c.ac..i.a. 

Ex.i.6ten Mltodo4 paJta me.di.Jt et Jte.nd.i.m.i.e.nto de.t tJtabajo y-

4 OJ1: 

- M€todo• d< valuacl6n d< pue•to• 

- Mltodo de al.i.ne.am.i.e.nto 

- Mltodo de. e..t.cala.6 o ~1tado1t pll.e.dete.1tmi.nada.t. 

- Método de Compallacú5n de 6actoM• 

- Mi.todo de vatuac.i.6n poJt punto.t. 

- Ml.todo pall.a me.d.ilt. e.l de.óempeño de to6 eje.cut.i.vo.t. 

- Mltodo4 palta me.di.Ji. la Adm.in.i.t.tJtac.i.ón de.l t,ie.mpo 

NOTA: Adm.in.i1.t1tac.i6n de Recull.40.6 Humano.s 
Fe.Jtnando Att.i.ali Gat.i.c..ia Cap. 13. 

A c.011.t.inuac..i611. p1te..t.e.n.tamo.t. el Método paJi.a me.d.i.Jt. et Pe-

6empeño de lo.t. Ejec.utivo1i: 
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LAS FUNCIONES VE UN EJECUTIVO 

Como ca.6.l todo e.l mundo .6abe. 1 un ejecutivo no tiene. ca.6.i 

nada que. ltace.IL .6.ino: 

- Ve.c.ld..llr. lo que. hay qut hace.11.; 

- Oe.c.i11.l.e. a atgu.ie.n to que. ltaga; 

- E.6cuchalt la.6 ILazone..4 poli. no hac.e.Jr.t.o, po11.que. de.be. laace.~ 

lo ot11.a pe.1t.6ona, o po11.que. de.be. .óe.11. ejecutado ot11.a 6011.-

ma¡ 

- Ve.11..i6.ica11. pall.a .óabe.11. .6.i ha .6.ido he.cho¡ 

- Ve..6cub1t.llt que. no ha .6.ldo he.cho¡ 

- PJt.egu11taJt polL qué no 1; 

- E.6c.ucha1t tali d.lt.cutpa..s de ta ptlt4ona qu.il!.n de.b.i6 ha.be.~ 

lo he.cho; 

- Ve.1t.i6.lc.a1t. ot1t.a vez pall.a .6abe.IL .61. ha IJ.ido J1e.c.l10, !J e..6.ta 

vez de.1icub1t..i11. que. ha .ti-ldo he.cho .lnco1t11.e.ctame.nte.¡ 

- Se.1lala1t. c.6mo te.n.l'a que. habe1tlo he.cho¡ 

- Conc.lu.l11. que. con tal que. Ita.ya .6.ldo he.cho .64?.lt.Ía c.onve.--

n.ie.nte. de.ja11.to donde. e..6.tá; 

- P1Le.gunta1t..6e. .61. al101La lle. plte.4e.n.ta. .ea opo1t.tr.u1.f.da.d de ~e! 

pe.d.i.Jt a .la pe.Jt¡¡ona. que. no ~a.be. lia.ce.Jt. c.011.11.ec.tamen.te. n.in 

guna co.óa¡ 

- Con.!i.ldeJt.a.Jt que. p1Loba.bteme.11.te .t.lene. e.dpo.!ia. y u.na. 6a.m.l--
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·· t.i.a 91tande. y .6e9u11.amen.te cua.tqu.i.e.Jt 6uc.e.6oJt .6e1tia .ta.11 -

. ina.to ,y .tal vez pe.oJL; • 

- Con4.ide.Jta.J:. cuan.to md:li ticnc.ltio y mejoJt hab11..<.a .61.do f1a.

ce1tlo uno m.lómo e.n pJt.imeJt tu9a1t; 

- Con.6.i.de.11.a.11. tJt.i..6.temente. que lo ha.bJtla. he.cho c.011.11.e.cto 

uno m.i.6mo en ve.in.te m.inuto.6 y ahoJta t.i.ene que pal.a.Jt 

do.6 d.la.Ji pa.1t.a. .6abe1t. poJtque otJ!.a pe.Jtllona palló .th.e.6 .6e.ma. 

na.6 e.n hac.e.1tto .l11c.01t1t.ec.tamente.. 

El EFECTO OE LA OELEGACION A LA INVERSA 

2 NIVELES 

TRABAJANVO 

G:J 
TIUBAJANVO 

NIVEL 
POR VEBAJO 

NIVEL VE OECISION 

POR OEBAJO 

------l> T ~empo Utllüado 

_,. T.i.empo Pe1tdido 
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REGISTRO VIARIO OEL TJEJ.IPO 

Fecha.: 

M<ta.., 111 12 1 ____ lll 

141 ------ 151 
161 _____ _ 

!!.Q!1 ACCION PRIORIOAO COMENTARIO/OISPOSICION/RESULTAOO 

I • lmpt y IJJtg. Oe.l'lJM o 
2 • lmpt-NO IJJtg En.tlt.e.111:Vt palld mene.1Mlo 
l • IJJtg. -NO lmp Pi.da .6u 11.e.come.ñdaC..Wn fu p!tÓx-úna. 
4 • Ru.tina/L..lo voz 

-
Diga que. "NO" lo. p.11.'6Wna. ue.z 
Con1>oli.dM/~/R<col!.tM 

.U<mpo 
Obto~ 

. 
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LOS 15 PR!NClPALES "DESPERDICIADORES" DE TZE!IPO 

La. e.xp,Vt..i.enc.la con ge1t.e11.te.6 a d.l.&t.i.nto.& n.i.vele..6 e.n 14 pa:f 

lte..6 en d.lve.Jt..&a.6 01t.gan.lzac.<.one.6 l1a. lle.vado a una cla1t.a .lm~ 

gen de lo.& de..&pe.1t.d.lc.lado1t.e..& de.t .t.le.mpo que un.lue.11..&atmente. 

a.&l..lge.n a loh gue.nte..6. lfay na.tull.atmente., excepc.lone.4. -

Pe.Jt.o ca.&.l 4.lempll.e. c.i.nco de.6pe1t.d.lc..lado1t.e..6 de tiempo apa.Jt.e.

ce.n, o muy a1t.1t..i.ba de. la l.l.6.ta de todo.6: 

1, ln.te.1t.1Lupc.lone.& Te.le.6ón.lca.6 

2. V.l.6.i.tante..6 que. "ca.en" 

3. La.6 Junta.ti (.tan.to pJtogJt.amada.6 como no 1 

4. Lah C11..U-l.s 

5. La 6aUa de objeHvo•, p•lM<dade. y 6•cltM UmUe 

Le..6 .6.i.guen muy de ce.11.c.a. o.tito 911.upo dt e.inca lad1t.one..6 de. 

.t.le.mpo: 

6, Et Elic.11..lto1t.lo Amontonado y ta Ve..601Lgan.lzac..l6n Pe.1t.6onal 

1. Oe.le.9ac..l61t Jneóec.t.lva. y la lnvotuc.1t.ac..l6n en et Ve.talle. 

y ta Ru.t.i.na. 

8. T1t.a.tando de. hac.e.11. de.mal.lado a.t m.Umo .t.i.e.mpo y l.o.6 • ~ 

c.!tcul.06 .i.11.11.e.al.e..6 de.l. .t.i.e.mpo. 

9. Re..6pont.ab.i.l..ldad tJ au.to11..i.dad conóu.6a, 

1 O. 111601tma.c.i.6'n .inadecuada, .lne.:icac.ta o .taJtd.(a. 
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Depe,nd.i.endo del. 9Mpo, lo• e•t.Uo• pa1tt.i.cula1te• de Ude- -

11.azgo; y lali ca11.ac.tell..C.6.tica.6 de. oJt.gan.izac.ldn, o.t1to.6 delipe!!:_ 

dic.lado~tli de .t.le.mpo 61tecuentemente .incluyen: 

11. lndec.i.•.i.6n y moJto•.i.dad. 

12. Falta de o comun.i.cac.i.ón e .in.6t1tuc.c.lone1i con6uliali. 

13. lncapac.idad pa1ta de.c.i.JL "No" 

14. Falta de cantltole.s, no1tma1i y JttpoJL.te.¿ de p1to91te.60. 

15. Fatiga y 6aUa de autod.i.H.i.ptina. 

Natu1talmente mucho.6 de1ipe1td.i.c.lado11.e1i de tiempo ad.ic.iona-

le.1i han li.ido .ident.i.6.ic.adoli. E.6..to.6 van dt.6dt' . .f.o angu..6.t.lo

lio (bu.6ca11. exped.len.te.s pl1td.ido1iJ hall.ta lo humo1t.C1it.ico - -

fla• m<n.i.6atda• l, y de•de lo 1tUúuto 1 el conte•taJt pite- -

gunta• que nunca deb.i.eJton habeJt ~j~o,hecha•J ha•ta lo du-
,;JP'. . 

do.so flali comlda.6 .tlqu.ida1i- cd~·~~.6 copali I y .t.04 .subl.f 

me (el .&oña1t. de.sp.i.e.11.to J. 

Ya que lo.6 1 S de..6pe11.d.ic.lado1te..6 del t.i.e.mpo e.nume.11.ado.6 4on

aque.llo1i que. con má.6 611.e.c.ue.nc.ia lion c..i.t.ado11 polt l.011 ge.Jte.!!. 

t.e.11 en 14 pa.i11e.11 duJtante. un pe.1tlodo de. 8 a.ño11 de. v.i.a.jaJt, -

p1te.11e.n.ta.1¡_ c.on6e.1te.nc..la11, e.nt1tev.i11ta1t 1J c.on11utto1t..Ca·, me.ILe.-

c.en c.on11.i.de.1tac.lón e.amo 6ac..to1te.11 c.tave en la. med-lc..ión de -

ta e.&e.c..t.iv.ida.d ge.Jte.nc..lat. Pue.11 11on l11.to11 toJi 6ac..to1te...5 -

que. lo4 m.lllm04 ge.1tente..5 d.i.c.e.n no te.4 pe.Jtm.lte.n Jie.Jt tan - -
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e6ec.Üvo4' como deHaJLlan. POIL lo tanto, paJLece HIL t6gi

co.' e.l dii.AcVVtollaJL t.u1 c1t..lte11..lo con e.t cua.t me.d.l.1t. e.t g1t.a.do

a. qut ope.1ta.n e.i.tob 6a.cto11.e..!i e.n ta. u.lda dla1t..la. de. to.& ge.- -

1t.e.nte.11. En lah 11.lgu..le.11.te..6 pág.lnah tnume.1t.a.moii algo de.t -

ch..U.e.JL.io polt. e.t cual e.l .impacto op e.1&.atiuo de. e.¡,.tot. de..6pe.!!:. 

diciadoJLe4 del tiempo puede 4ell medido. Alguno4 de to4 -

cJt..lte.Jt..lo4 pue.de.n 1ie.11. .lde.ntl6.lca.do4 .6.lmpte.me.n.te. polt. ¡,u 

e.x.lii.te.nc.la. lme..ta.11 Uc1t..lta..6, obje.t.lvo.6 y óe.chct6 t.(m.lte. e..6-

CJL.l..ta.6 J. OtJt.0.6 pue.de.n .&e.Jt. .lde.nt.l6.lcado¡, poJt. hu .lnc.ldtn-

c.la. .6e.gún .Ae. anota e.n un ca.te.nda.Jt..lo .Ae.ma.nal l.ln.te.Jt.Jt.upc.lo

ne.11 de.l te.lláono y v.l.6.lta.nte..6 que. "ca.e.n", e.t ha.ce.Jt. una t~ 

Jt.ta que. pudo habe.Jt. .6.ldo de.lega.da., a.ce.p.ta.Jt. alguna 6ol.lc.l-

.tud a ta. que. lit te. de.b.l6 ha.btlt. d-lc.ho ºNo"). Ya. .6e.a. pall.

.6.lmpte. conve.IL.6.i6n a l.o de. ma!folt. pe.ha o polt. de.c.i.h.lón a1Lb.i.

t1La1L.i.a, he. pue.de.n de.te.1Lmina1L tahah de. polLce.ntaJ°e.h de. e.6e.~ 

t.i.v.ldad llamada¡, "coc.le.nte.h" de. ta.6 cuate.¡, ..iie. pu.e.de. me.d.<.1t 

e.t plLOgJt.e.ho ILe.tativo e.n la me.jo1t!a de. ta e.6e.ct.lvidad ge.-

/Le.nc.i.a.t. 
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CRITERIO PARA MEVIR EL IMPACTO VE LOS "VESPERVICIAVO
RES" VE TIEMPO EN LA EFECTIVIVAV GERENCIAL 

l. InttJzAupcion~ 

Ttle66n.lca• 

"ca.e.n 11 

N~me.Jto de. lla.ma.da6 tomada.h Lnne.ce4~ 

1t.la.me.nte.. 

Ndmelto de. m.i.nutoA e.mpte.adoh m~6 - -

all~ de lo nect•a~io. 

Ntime.11.0 dt tlamada.6 lttcha.4 A.in ntce.-

•.<dad. 

Gii.a.do a que. loh obje.t.lvo4 6ue.11.on l!!_ 

9~ado•. 

Núme.Jto de. vi4ita.nte.4 que. no de.be- -

11.la.n ha.be.1t Aido Ae.cibido4. 

Núme.1to de. m.i.nuto4 e.mple.ado4 m~4 -

att4. de. la.4 e.x.pe.cta.c.lonth Ita.zona.- -

ble•. 

G1tado a. que. !o4 obje.t.lvo4 óue.1ton !2_ 

9~ado•. 

P~opo~ci6n del ti<mpo 6pt.lmo al - -

lle.al pa6a.do e.n junta.6. 

G~ado a que to• objet.lvo• p~•d•t•~

m.lnado4 óut1ton !og1ta.do4. 

Punto4 de. vi6ta de. lo6 pa.1ttic.lpa.n--
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S. Falta de Objet;!, 

\/Oli, P11..lo11..i.da.- -

d .. y Ftohab l.f 

mUt 1 Pla• O.ia-

11..lo 

NOTAS TECN!CAS 

.te..6 1iob11.e. a.mbo.6 cJt.lte.Jt..i.06 p11.ue.nta

do4 a1L1L.lba. 

Ex.i.1ite.nc.la de. e.6.t11.ate.g.la e.J.c11..l.ta P! 

lut la. adm.ln.UtJtac..ión de. c.11..ihi..ll polL

me.d.io de.: 

a. Cate.golti.za.11. loli .t.i.po6 de. la.6 c.11..l 

1>.l.6 an.t.lc..lpada.!i. 

b. Plan e..Ac.11..ito pa.11.a mo.ne.ja.11. cada -

una. de. e.ita.A. 

\ de. c.1t.i.6.i.6 potenc.i.a..l11A ant.lc..lpada

y p1t.e.ve.n.lda6 o 1te.duc..ida.1> al m.ltt.i.mo

e. ó e.c..t.iv am e.ttt e.. 

Núme.11.0 de. c.a1io.6 de. 11 6ob1t.e.1t.e.ac.c..l6n" 

(t11.a.tando p11.oble.ma.6 como c.11..l1i.lli - -

.i.1111e.c.e..6a.JL.la.me.nte.J, 

Exi..1ite.11c..la de. obje..t.lvoh a la.11.go y -

c.oJL.to plazo polL e.Ji c.11..i.to. 

t de.l p11.091t.e.60 ltac..i.a loli obje.t.lvoli

e.n un pe.IL.Codo de. .t.i.e.mpo me.d.i.do. 

Ex.l.6.te.nc.i.a. de. pll.i.011.i..dade..6 y 6ec./1a.6-

t.lm.ite. palla .todo.6 lo.6 obj'e.t.i.vo.6, 
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l d• 6•chu UmUt cumpUda6 <n p<

~lodo d< ti<mpo <6tabl<cido. 

NúmelLo de p1t..io1t..idad~ •1 alcanzada¿ 

d.iaJL.iame.nte.. 

6, E6c~ito~io Amont~ R<6pon6abilidad a6ignada <n la d<6-

. nado y Ouo~gani- c~ipci6n d•l t~abajo d< ta HC~<ta-

zac.i6n Pt1L40nat IL.ia 4ob1t.e tl 01t.dtn del thc1t..ito1t..io -

del ge.JLente, paptlth, t~ptd.ie.nte.4,

cale.ndaJL.io dt c.itll-', junta4, etc. 

Plan d.ia1t..io e&e.ct.iuo, polL t4c1L.ito 

y un p1Loce4o de v.ig.ilanc.ia palLa ch! 

qu•a~ •l p~og~•6o cont~a •l plan -

d.ia1Ll.o. 

Cantidad d< ti<mpo pl~dido dtbido -

a la bú6qu<da d• documtnto6 t~a6pa

ptlado6, •~~·~•6 htcho6 o 6<cha6 lf 

mitt no cumplida6 dtbido a la dt6o~ 

ganización d<l t6C~ito~io y/o la -

pe.lt4Dna. 
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7." Pe.leg~c.ión lne.- P1t.opo11.c.ldn de. delagac.lón 1Le.a.l a po-

&e.ct.lva e lnvo

.t.uc11.ac.lón e.n la 

Rutln~ y et Ot· 

tallt. 

ttnciat du~antt p~lodo• •~t~bltci

do•. 

Can.t.i.dad de. .t.le.mpo empleado e.11 -

a.6unto.6 de. Jtut.lna que pud.ltlLCn ha-

be.IL .6.i.do de.le.gado.6, e.l.lm.lnadc.6, co~ 

•ol.idado•. 

Cant.ldad de. t.le.mpo .lnve.1t.t.ldo .lnne.c~ 

.6aJt.iame.nte. e.n de.ta.tle.6. 

P1L.opo1tc.i6n de. ne.sa.t.iva.6 a .6al.i.c.i.tu

de..6 de .ln6oJtmac.i.ón .lnap1t.op.i.ada.6, -

op.ln.lone.ll, .6Uge.11.e.11c.lad o de.c..i.6.ione.ll, 

al núme.ILo total de. tate..6 .6ol.ic.ltu-

de..6 de. .6U.6 .6ubatte.Jtno.6 (de.le.;iac.i.cfn

hac.ia a1t1t.lba) o de. a.6oc.i.ado.6, 

OESARROLLANOO UN PERFIL VE EQUIPO VE LOS "VESPERVICIA· 
DORES" VE L TIEMPO 

1. Enume.Jte. u4.te.d .6uJ. d.ie.z "de..&pe.11.d.ic..lado1t.eh" de. tiempo 

µ011. oll.de.n de. .lmpo11.tanc.la en la Cotumna A abajo. 

2. Ano.te. et pe..&o de lo.6 m.l.6mo.6 ''dtl.peJi.d.i.c..i..ado1t.e.~ 11 ie .t.lem 

po de c.ada m.ltmbJi.o del equ.i.po en la~ Co!um11a~ B, C, ·-
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tto. Lo• dup•~d.lo.lada.tu ad.loionatu dtbajo dt •• -

t.lAta. 

3. Et Pe.40 to.tat po11. 11 de..6pe.1td.<.c.iado1t." .i.nd.iV.idu.a.t e.n la. e~ 

lumna. W. 

4. E•tabt•zoa ta ota•.l6.loao.l6n nu<oa po~ p<•o tn ta Colu~ 

n4 R. paJta obte.nr.Jt loA d.le.z plL.lnc.ipalr.A 11 d1.Ape.Jtd.lc.i«do

~u" d• .t.i.tmpo du •qu.lpo-•u p•~á.lt dt •qu.lpo. 

lliA ,,.w.c<pal.. "d .. ClaA.l-
plAdlc'ada.\U" de. .:- Totat 6.loa--
'r1.;.;.. Gltodo Gltodo• ciln 

ID 

9 

1 

7 

6 

s 
4 

3 

2 

1 
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21 REGLAS PARA APROVECHAR MEJOR LAS REUNIONES 

Antu de la J. Gene/ta4 aUe411aUva• la! Vecü.(611 lb! Co!!. 

4eunl611 6eu11c.(a tele6611foa le) Po•pone4 Id! Can

c.e.la1t 1 e} En v.i.a.Jt. un 1tep1te..& entante.. 

2. Ve6b1.(4 el pMp6•.lto cla4amente 1 Pa1ta ª"!;. 

l.lza.Jt., de.c.i.d.i.Jt, .lnóoJtma.Jt, coo1td.i.naJt) 

3. L.(m.lte et name4o de a6.(6tente• [Solamente 

ctquetlo4 que 4eatmente l1ctcen 6aUa) 

4. Aa.ltite.nc.la pa.1tc.lat IAti.i..&ta. &<.•lamente. du-

Jtctnte et tiempo t1ece..&a1t.lo palttt liace.Jt .&u. -

cont4.(bucM1t 1 • 

S. Selecc..lonc. et momento opoJt.tuno palta ta. -

Ji.eu.n.i.6n (momento ju~to o e.&t1ta.tég.lco: e..&

.tif d.l.&pon1.blc. ta .ln601tmac..l611 ... ta gente

... etc.) 

6, Setecc.(011e el lugM CM4ecto IApauado P!;. 

Jt.a. e.v.lta.11. .lnte.Jt.Jtupc..lone.&, ge.og1tifó.lc.a.mente 

acce6.(ble). 

1. Env.le. la agenda y ta .inóo1tmac..l6n poli. a.de.-

tanta.do 1 Que no fia.ya.n .& 0Jtp1te..& a.&. Que e..s-

té todo p~epa~ado), 
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B, Compute e.l co•to po~ minuto (Catcute et · 

co•to dt comtnza~ ta~dt y dt d.U.cutiA tl· 

tema). 

9, Agtnda con Llm.i.te. de. .t.i.e.mpo paJta cada te.-

ma (A•ign< •t t.i.e.mpo "tg~n la .i.mpo1ttanc.i.a) 

1 º· E•tabtuca ta duución dt ta 1t.e.un.i.ón (E•· 

tabltzca y anunc..le. la hoJta. a que. 4 e. va. a-

.tu.m.i.na.Jt) 

11. Com.i.e.nce. a .t.i.e.~po (No de.be. Aanc.i.onalt a -

lo• qu• 6u•~on puntual•• hacilndot•• ••P~ 

Jta.Jt a loA que. han ve.nido .ta.11.de.I. 

12, Ve.A.i.gne. la ptJtAona e.nca.11.gada de v.i.g.i.la1t. 

•l ti<mpo y la ~••pon•abitidad dt to• mi· 

nutoJ., 

13. Tenga una Jte.u.n.lón "de. p.le. 11 cuando la oc.a

A.i.ón lo ame.Jt.l.te.. 

14. Empi•c• con lo• punto• tn ta Ag<nda y no

•• dt•v.le. El uUto dt Udt~azgo dtl -

p~uid<ntt putdt va~ia~ dtptnditndo dtl -

plt.opó¿.l.to de. ta Jte.un.i.ón - pa1ta .i.n601t.ma1t.,

pa1La ge.ne.1ta.1t Aotuc.i.one.A c.11.e.at.i.va.A, palt.a -

dec.i.d.i.1t.. 
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(n..i.ngutt.:. lla.m~ 

da. tete66nica, ni mtn6a.je6 a meno~ ~e que 

~ea de txtJte.ma u1tge.ncial. 

16. log1t.e. tl p1top66ito /Re.a.6.i.Jtme. la.6 e.o 1;clu.6io 

nu / Acla1ta11.. taJte.a11. 

11. Evalúe. la 11.eunión (Fue adecua.da la. .in6oJt

maci6n 11.ec.ib..i.da con ante.lac..i.ón; cor1enza.--

agenda, H la9~6 et p~op6•Uo denúo del

tiempo e.1ipe.c...i.6..i.c.ado; a.6..i..6tie.Jton lo.6 que -

de.be.11.lan habeJt a.6i.6tido; 6C peJtdlé tie.m--

po. 

18. Tell.mine. la JI.e.unión a t.ie.mpo (Rc6pe..te lo.6-

plane.6 de. lo.6 que pen6a.Jton que ..i.b~ a teJt

mina.Jt a tiempo). 

19. PJte.paJte. la.6 minuta..6 Jt~pidamcnte (L~~ m..i.n~ 

ta.6 c.onc.i6a.6 de.ben inc.lu..i.Jt la.6 de.c...i.-6.ione..6, 

la.6 pe.Jt6ona.6 1te.6pon6able..6 y la.6 6ec.ha.6 6f 
jadali. 'Oi.6tlf.ibuyala.6 de.ntlf.o de 4 ! hoJta.6 J. 

20, Se9u.lmünto 16ollaw-up), (a) ln6M•.e• de

pJtog1tt60 (bJ Ejecución de de.c.i.6io1:e.6. 
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21. Haga un lnve.nta11.io de. lo.6 com.ltl.6. 

PRINCIPIOS VE AOU!N!STRACION VEL TIEMPO 

1. Igual O.i.lit1t.lbuc.lón. Na.die. tiene. 4uáicie.n.t:e t.le.mpo, -

4.ln e.mbaJLgo todo e.t mundo d.i.hpone. de.t e.:t.i4te.nte.. E4-

.ta e.6 la 91tan 11 pa.11.a.do ja d e.l .t.i.e.mpo 11
• E.& et ún.i.co Jt.e.

CU.t4o que H le du.t.t./.buye a .todo• po.t lguat. 

2. Pe.1tce.pc.i6n Oe.6e.ctuo4a.. El t.i.e.mpo del ge..te.nte. 1ta1ta.me.!!. 

te. 4t 9a.4ta. como lt c1t.e.e. que. lo hace.. La me.tite. e.nga

ffa a 4u due.no y le. hace. c1te.e.1t que. lo e.4tá empleando -

como ~ 4e.Jt y no como en 1te.at.ldad lo hace.. 

3, Ne.cuidad de. Anal.lzalt e.l T.ie.mpo. f4 e.4e.nc.i.a.l, como 

ba.4e. palla hac.e.lt un anál.c'..4.i.4 e.&e.ct.C:uo d~l t.le.mpc, un 

plan d.la1t.lo de. a.ct.i.vldade.4, du1tante. pclt lo mt(.C4 una-

4e.mana, con 1te.91.4tJt.o.6 pa.11.a e.a.da quince. m.i.nu.to6 cada -

uno. E1ito 4e. de.be. 1te.pe..t1.11. al me.no4, e.a.da 4t.i.!i me..&e.4-

palta tv.lta~ cae.~ nutvame.n.tt tn p~cfc.tica.6 dt admini6-

.t.taci5n d•6<c<en.te de .tiempo. 

4. An.tic.i.paci6n. la acc.i.611 a11.t.i.cipa.tcli..ia e.6, g t1:e.1talrnt!!. 

.te., mcf¿ t6tc.tiva que. .ta acc.i.dn cuJtat.iv4. Una puntada 

a .tltmpo aho~Jta c.le.11.to. Evite. la 6011.p~e.tia t.6pe1tando-
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lo .lne..6pe.Jt.a.do y t6mt.to tn c.on.6.i.de.Jtaclón e.n bu.6 pla.- -

nu. lma.,9.lnue. la,¿ coha..6 que puedan e.c.ha.11.he. a pe.1Lde.11.., 

pu•• l.o l1a11.án 1 Te11.cc11.a Ley de Mu11.phyJ. 

S. Pla.n.l6.i.c.a.c.i.6n. La mayoJt..la de. lolJ p1toble.ma..6 1iu1t9en 

cuando he. e.mp11.e.nde.n a.cc.i.one..6 h.i.n habe.Jt.lah me.dita.do a~ 

tu. Ca.da ho1t..a que he. u.6e. e.n una pla.n.l6.lcac..l6n e.&e.c

.t.i.va., a.ho1t.1t.a. de. t1t.e.h a c.ua.tJto e.n ta. e.j'e.c.u.c.i6n IJ oc.a-

úona et lo911.a do mojM .. 11.uu.t.tadoo. Al 611Ua11. •n -

la pl.anlólcaci6n, u•~•d ootá planl¡lcando pa11.a ¡alla11.. 

6. Plan.i.6.i.c.ac..ld'n 01.ah...la.. Pa11.a la u..t.l.e.izac..i.6n t6e.c..t.i.va -

del p11.oplo tiempo, eh e.he.nc..iat una plan.lóic.ac.ión d.ia

ILi.a., 601tmuta.da la. no e.he. a.n.te.11..i.oJL o a.l e.mpe.za.Jt e.t dta, 

e.n c.011.6ona.11c..ia. con t.01.i e.ve.n.to.6 y lo.6 abje.t.i.voh a b11.e.

ve. plazo. 

1. Obje.tivoh. Ge.ne.llalme.nte. .61?. lag1t.a.n lt.e.tiui.ta.doti mt!Li - -

e.6e.c..ti.voll c.u.a.ndo iie. pe.11.tii.gue.n a. tia.b.le.ndati, obje.t.lvo.6-

ya. p.la.n.l6i.c.a.do.6, y no cuattdo e.Lito Lie. Ita.e.e. a.l. a.za11.. 

8. P1t.i.011.i.da.d. Se. de.be. pll.e.A upu e.A.ta.1t. o di.6.t1t.i.bui.11. tt .tle.m. 

po di.tiponlbl.e. e.n una .t.cc.ue.ncla. 011.áe.na.da. de. p11..i.011.lda.-

de..t., Oe. no li cit. a..6.C la.t. gc.Jt.e.11.te..6 t.i.e.ndctt a. gatita.11. e.t

.t.i.empo de. ma.ne.Jt.a p1t.apa1Lc.i.a11a.lme.nte. i.nve.11..t.a a .ta. .lmpOfl 
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9, Fecha• limite. La autoimpo•ición de !•cha• llmite, y 

et e.je.Ji.ciclo de. ta autodl4c.lpllna paJl.a a.dhe.1&.iJ1.1ie. a -

e.l.la4, ayuda a loli ge.Ae.nte.4 et ve.nce.A La .i.nde.c.l4.l6n, -

el titubeo y la po•te.tgaci6n. 

10, Conce.nt.\a.c.l6n. En la ma.yoh.la de. La4 !JI.e.ah de.t e.mpe.ño 

huma.no o.\ga.niza.do, unoli poc.04 e..Aóue.JtZOl:i de.c-i.4.i.vo4 la&, 

.tededo.t de un 20\J p.toducen po.t lo gen~al el mayo.t -

volumen de. lo4 .\e.4uttado4 (un BOiJ. Elite. pñlnclplo,

tamblln llamado P.tlnclplo de Pa.teto o Ley del 20/&0,

c.ondu.jo al S.l4.te.ma de Inve.nta.1t..lo ABC. Lo4 ge.1te.nte.h -

•6.loace• concentMn •u• e• &ue.tzo• en la• paco• even-

.to11 de.c.l4.lvo4 que. pñodu.c.l.\4n ta mayo.\ pa.\.tc de. lo4 .\e. 

6ultado6 1 Vla,. el No. 31 I. 

11. E6.i.c.ac..la ve.h.4U.4 Ed..C:c.ie.nc.i.a., El e.4 &ue.11.zo poi!. e.6.lc.le.11-

.te. que. 4e.a., tiende. a. 4e.Jt. .lne.ó.lca.z 4.l 4e. aplica a .ta..6-

ta.Jl.e.a.4 que. no 4on, en et momento que. no e.4 o 4.ln la.4-

c.on1ie.c.u.e.~c.la.4 que. 4e. pJi.e..te.nde.n. E6lcle.nc.la. qu.i.e.Jl.e. d! 

e.lit hac.e.IL e..t t.11..aba.j o bien. E &.lcac.la 4.lg n.l 6.lc.a. ltacell..

b.len el .t.11.abajo que Ita.ce &a.l.t.a., La.4 acc.ioneli e6.lca.-

ce4 p1t.oduce11 lo4 11.thultadoh máx.lmoh con et mln.lmo 9ªi 

.t.o de 11..ecu11.404 (.incluyendo el .t..lempol. 
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12. Act.i.v.ldad ve.JtliuJ.i Re.liul.tado.6. LoJ.i ge.11.e.n.te.6 t.le.nde.n a-

pe.11.de.11. de. v.l6ta. lo6 obje.t.i.vo6 o lo6 Jte.6ultado6 que. he. 

p11.e.te.nde.n y a conce.nt11.a11. 6U6 e.6Que.11.zo6 en la act.lv.l-

dad. Su objetivo pa6a. g11.adualme.n.te. a 6e.1t.: e..6.ta.11. oc.u

padoll. Tienden a e.6.ta.11. 01t..i.e.nta.doli ha.e.la. la.6 ac.t.iv.ld~ 

de..6 e.n vez de. e.6.ta.Jtto hacia lo6 1te..6ultado.6. En vez 

de. lle.va.IL 6U6 a6untoli, t.i.e.nde.n a .t.e.ll. lte.va.do.6 po11. - -

e.ltoh. Con6unde.n e.t mov.lm.le.nto con e.l loglt.o, la ac.tf 

v.ldad con loli Jte.liultado.6. 

13, Re.1iut.tado.1i ópt.lmo6. Se .t.i.e.nde. a opt.lm.i.zalL to6 Jte.6ul

.tado.6 cuando 6 e. togJtan loli mayolt.e..6 be.ne.6.i.c..i.o.& e.o n Jte.-

6ul.tado6 m.ln.imo6. 

14, Elit.i.mac.ione.li de t.ie.mpo n,1 ac.oJt.de..& c.011 ta 11.e.a.li.dad. 

Lo.6 ge.Jte.nte.li .t.ie.nde.11 a e.6t.i.ma.1t opt.i.m.i.litame.nte. e.t .t.le.!!!, 

po que te.6 l.tevaltá a 1te.atiza1t una de..te.Jtm.i.nada talle.a.~ 

T.le.nde.n .tamb.i€tt a c.0116.ide1ta1t que o.t1to6 puede.u 1te.ati-

za1t. .6u6 .taJt.ea6 an.te..6 de.t :tiempo pltobable.. Polt e.6.to -

ta 6e.gunda Le.y de. Mu1tphy die.e.: "Todo lo que hay que

hace.Jt lle.va md'.6 :tiempo del que. u6te.d c1te.e.". A6l. pue..6 

loJ.i ge.Jte.n.te.6 :tie.nde.11 a 6upone.Jt en e.lto6, y en o.t1toJ.i,

.t.le.mpo6 de Jte.al.i.zac.lón no aco1tde.6 con la !te.ali.dad. 
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15.' PMbab.il.ldad de Ocultllenc.la, La p11.obab.lt.ld•i de que -

octtltll.a un e.vento aume.nta. d.i}[.e.ctame.nte. con ,t,¡ a.pl.lca-

c.lón li.ilite.md:t.lca de.l e.66ue.1t.zo liac..la. .6U 11.ea.l.i:a.::.lón. 

J 6. T .l1tan.Cd de. la U1tq e.ne.la. Loh ge.Jte.nte.4 v.iv e.n e.n co n.6- -

tan.te. .te.nli.lón e.nt11.e. to ullge.nte. y to .lmpolltante.. Lali

tall.ta4 u11.ge.nte.1i e.x.lge.n ac.c..lón .lnme.d.la.ta y 1iacan lo .l!!!, 

polttan.te. de. nue..6.tll.a conc.le.nc.la.. Son pue..s ti1tan.lzadoli 

polL to u11.ge.n.te. y 11.tliponde.n .lnconlic.le.nte.me.nte. a tali -

c.ant.i.nua6 plttli.lontli del momento, de.11c.u.ldai;do la6 c.on

litc.ue.nc..la.6 a ta1L90 plazo de. ta11.e.a1i md:li .impoAtante.11, 

pe.11.0 me.no1i u1t.gt11te.li, que l1an que.dado poll. ha.e.e."~· 

J 7. Manejo de. Ch..U.lli /Re.4putl:ota Exc.e.li.lva. Loli gt1Len.te.1i 

t.le.nde.n a 1iube.1it.lmaA toli p11.obte.ma1i, 611.ac.alian al ant.i

c..lpaJtlo4 o Jte.4ponde.n e.:tce.4.iva.me.nte. t1La..ta11dc :tJdo.6 toJ 

p1toblema6 como .6.i. 6ue.4e.n cJt.i..6.i.h. E6ta te.nde.nc..la apa

ga 6uego4 y hacia e.l mane.jo de. cJt.i..6.i..6 p1tovoca una an

hie.dad de..6me.d.lda, de.te.1tio1Lo de. cJtite.JL.i.0.6, de.c.i..6.i.one.4-

a la caJLJte.Jta y de.hpe.Jtdic.i.o de. tie.mpo V t.66ue.Jt:o.6. 

1 B. Ne.ql.lqe.ncla .6e.le.ct.i.va/Re..6pue4ta L.lm.i..tada. La. JLe.4ptU~! 

.ta a lo.6 p1tobte.ma..6 y a la.6 e.x.i.g e.nc.i.tt.6 de.be.11 c.at.IL de.11-

.t.ILo de. ta ILtal.ldad, tJ e..6.t.aJt !.i.m.l.tada.6 a la.6 ne.te.6.ida.-
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íle.i d• tá bituac.Un. Alguno• pllobl<ma• al d<ja• .. CE_ 

1L1t.e.1L, di.t.apa.Jt.e.ce.n. Al ignolLa.IL he.!e.ct.lva.me.nte. a.que.- -

ttoh p1t.obte.ma.t. que. tienden a 1te..6olve.1t6e polt 4l m.l4mo4, 

6 e. puede. 1te.4 e.11.va.11. mucho e.4 &u.e.1t.to y t.ie.mpo pa!La. 6.lnal~ 

dad•• ·mfi• útU••. 

19. Flexibilidad. En el gMdo de pllogll<ma/l et tiempo .<n

d.lvidual que. pueda. 4e.IL ne.ce.4a.lt..lo palla a.comoda.1t4e. a 

óu.e.ILza..6 qu.t e..t.ttin 6ue.1La. de.t contJt.ol. de. uno. No .se. 

de.be .6ubp1t.091tama.1L ni tiupvr.p1t.091Lama.JL el .t.le.mpo. 

2 O. Anó.luú del PILO bl•ma. La• 6alla• al dú t.i.ng uill en- -

t1te. 4lntoma4 y ca.u.t.a.t. tiende. a da.Jt. como ILe..t.ultado u.n

de.hpe.1tc!i.cio de. e..t11fue.1t.zo4, polL e.t.ta.IL l.t.toh d.l1t.i.9.i..do.6 a 

p11.o bte.mah a.palt.e.ttte..ti e11 vez de pll.o bte.ma.6 11.e.a..1.1.e.6. 

2 J. A.tte.1t11at.l1..•a.t.. En una. h.ltu.ac.i.611 dada, ta. 6alta de. 9e.-

ne.1t.a.c.i611 dt 60luc.io11e.h apc.lona.te.h v.labte.h l.lm.i.ta ta 

p1tobabi.ti.dad de. .6e.te.cc.lona.11. et modu.tt ope.11.andi. má.t. -

e.De.ct.i.vo. 

22. Inde.c.i..!i.l6n. El a.dve.n.lm.le.nto de.t punto que. he. de.be. d!_ 

c.ldi.11., fla.C2. que., .6.ln 11.azón apa1t.e.nte, mucfio.!i ge.1t.e.nte..!i

vac..lte.n o .!.e. 11.ehuhe.n a toma.11. dec.l.6.i.Ón. La. it1de.c..lh.lÓn 

.6e. de.be. .ton:aJL como u.na de.c.l.6i6'1t de. NO de.c..ld.l1L. 
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23. PohtVt.9ac.l6n. El d.i.6e1t.i.m.ie.nto, la pohpo6.ic.i.ón a la -

po6te.1Lgac.lón de. de.c.i.6.lone.6 o de. acc.i.one.6 puede. volvt!!. 

6t un h4b.i.to que hace. pe1Ldt1L tiempo, oca6.i.ona. la pllL

d.i.da. de. opo1t.tun.idadu, aumenta la plLU.i.6n de. la.6 6t-

cha.s l.lm.lte. y ge.ne.11.a c1t..i6.U. 

24, Tli.abaio• compl<.to•. Lo• g<Jt<nt<• d<b<n d<l<galt 1t<•-

pon.6ab.itidad y autoll..idad pa.ll.a ha.ce.11. "una ta1t.e.a. complS:, 

ta". E6to aho1t.1ta e.l t.ie.mpo que. de otJta. mane.11.a ht 1te.

que.1t.i1t.la pa.11.a c.ompte.ta.11. la.6 m.é.6ma.s y lo6 de.ja l.lb1Le.h

pa1ta ILtal.izaJI. t1taba.jo1J m44 .lmpo1t.tante.6, E4to tamb.lln 

11.e.at-lza .f.a. 6at.i.66acc.l6n que. .!iU e.quipo e.:tp~.1time.11ta.1t.d: -

polt. AU t11.abajo, y me.jaita la e.&e.c.t.iv.i.dad to.tal de. la 

oJtg an.iza.c..ló n. 

25, Ve.le.qac.ión/N.i.ve.t de. Ve.c...i6.ión. Se. de.he. de.lega.IL la au

to1t.ldad de. tomalt de.c.l.6.i.one.4 hall.ta lo4 n.lve.!e..6 má1i ba

jo.6 po.6..lb.te..6, co1t&o1t.me. a un ju.lc..(.o adecuado y a lo6 -

hecho• di•poniblt•. 

26. Oe.te.gac.l61t InvelLJia. Lo6 ge.1t.ente.1i t.i.e.nde.n, ..lncon.1ic..le.E_ 

temen.te., a ate.n.taJL ta de.le.gac.l6n .lnve1t.1ia, apoyando la 

depende.ne.la de toJi 1iubo11.d.i.nado1i de. e.llo6 Jte.Jipe.c.to a -

la.6 1t.e..1ipue..1i.ta.6. Pueden hace.JL e.ti.to al e.Ji.ta.Jt, .i.nconti-

c.i.e.11.te.me.n.te., 11 de.ma1iiado ph.e.pa.n.a.do.6 11 co1t lai. Jte.6pue..6 -
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ta4 o .lnJit11..uye.ndo a .6U4 .6ubo1td.lnadoli a.6.l: 11 no f.J:ga.n 

nada li.ln con.sutta.11.me.". 

21. Rut.ina/Vetalle.4. Se de.ben 11..e.duc.i.IL a un m.Cn.im.:, co1142_ 

ll..~alt, dele.galt. o e.l.lm.lnalt. en lo po-6.ible., la.4 t.:.'l.e.a.6 

JLut.i.na.JL.i.a.6 que. te.nga.11 poco valolt palta lo.6 obje.t.i.vo.& en 

ge.ne.11.a.l. Lo4 ge.Jte.n.te.4 4 e. de.ben d.i.vo1Lc.i.a.1t de. l-:.A de.t!!_

tle.6 no ne.ce..6a.1t.lo4 y dc.scui.dalt .6e.lec.t.i.vame.nte. t~da .l!! 

601tmac..l6n que. no .6ea. e..se.nc..i.a.l (vla.6e. tamb.iln e.l No. -

30 Ge.11..e.nc..i.a polL e.xce.pc.i.6nJ. 

2.8. Con4ol.i.dac.i.6n, Se. de.ben ag1Lupa.1L la.4 ta.11..e.a.4 4.i."i.la.11..~ 

en d.i.v.i.4.ione.4 del d.la. de. .t11.aba.jo pa.li.a e.li.m.i11a.Jt a.cc.io

ne.4 11..e.pe.t.i.t.iva.4, y 11..e.duc.i.11.. la.4 .i.nte.11..11..upc.i.one.4 k un m~ 

n.i.mo como polt ejemplo: 11..e.c.i.b.i.11.. y de.votue.11.. llamada.4 t~ 

te.6611.i.c.a.6. Eh.to e.c.011om.i.za.1t.la la uti.l.izac.i.6n dl Jt.ecu~ 

11011, .i.ncluyendo el ga6to ptlt.6onal de t.i.empo y e..Ji6uelt

zo. 

29. Ret1t.oal.i.mtntac.l6n. La 1LetJt.oal.imentac.i6n del lt.end.l-

m.iento 1Lelat.i.vo, 1tupec.to a la.!. meta6, a. .inte.1L•.:ala11 

p1t.edete11.m.lnado11, e.6 e11 enc.i.a.l palla. a.11 egu1ta1L el .i: -"• 0911.e

"6 o de ac.ue.11.do can et plan. Lo6 .inóollmt.i de a1:.:11ce d! 

ben .i.dent.l6.lca11. lo6 p11.oblema6 (de1iv.lac..lone1i de...i.. Jtend.i 



- 371 -

MODELO MIXTO VE PLANEACION 

¡ l l. 1 ) NOTAS TECNICAS 

m.le.nto Jt.e.al 1te..6pe.c.to al. .ldeatl a t.le.mpo de. .tom.1.'t ac-

c.lone.& coJLJLe.ct.lva..s. 

30. G•~•ncia po~ Excepci6n. S6to ~•debe da~ pa~t• de 

la.6 de.4v.la.c.lone...s de to.s 11.e.&uttado.s h.e.al.e.6 Jt.e.6pe.cto al 

JLe.nd.lm.le.nto pJLoye.ctado al eje.cut.ivo Jt.e..6pon6able. pa11.a

pJLe.6e.JLvaJL 6u t.le.mpo y .&u.& hab.lt.ldade..s. El concepto -

de. "ne.ce..s.ldad de. no ..sabe.Jt algo" e.6.tt! Jte.lac.lonado con

e.l de GeJtenc.la poJL Exce.pc.i6n, .incluyendo .&ólo lo.6 6a~ 

.toJte.4 ue.nc..lale..6. 

37. ContJLot de. Inte.11.11.upc..lone..&. El 01tde.nam.le.nto tJ e.l c.on-

tJLol de. la.& ac.t.i.v.ldade.4 ..se. de.be d.l..se.ñaJL de. maneJt.a que. 

4e JLe.duzca a un mln.lmo e.t núme.JLo, el .impacto y la du-

1t.ac.ldn de. la.6 inte.1&.1tupc.io11e.4. 

32, lnd.i.1Jpon.lb.U..i.da.d P.f.a1t.i6.lcada. Lot. ge.11.e.nte.6 de.t~n de.-

plan.l6.ic.a1t lo.& pe1t.(.odo.6 de. conce.11t1tac.i6n .in.i.n.te.Jt11.ump.f 

da. La hoJta de tJtanqu.il.idad, e&ec.t.iva pJto.tecc.ión 4e

cJtetaft.ia.l contJta tiama.dad y v~4itanteó 1 v et e4cape -

4on tfte4 de ta.4 .t€cn.i.ca4 má.s e&ect.i.vaA paJta log1ta1t e~ 

to. La noc.(ón e.qu.ivocada de que lo¡, 9e.1tc.nte4 d;!.be.11 -

"4eJt .s.lemp1te accu.ible.4", ha. ca.u.sado abu.60.S .ta.le.4 co

mo: ta pue.Jt.ta 4.i.empll.e ab.le.Jt.ta que. .s.iJtve. de -lr.t.•.ita.- -
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c..l6n c.'ont.i.nua a lo4 pa_.san~e..6 paltct hac.e.h. v.i.h.lta.. 

33, Vl•lbllldad, Mantenltndo vl•lble to que u•ted p~ete~ 

de hace.h. aumenta la 6e.guJt.ldad de. la obte.nc.i.6n de. .su.s

obje..t.lvo.6. No .6e. pue.dt hace.Jt lo que. no t.e. pue.de. 1t.e.-

Co1tda1t. E.s.te. p1t.lnc.lp.lo de. c.ont1tol v.l.s.lble. e..s .i.nhe.11.e.~ 

te. a he.1t1tam.le.nta.6 admin.i..6.tJtativa.6 tale.4 como ta Hoja.

de.! Plan de.t La.bo1t.ato11..lo de. Econom.la, e.t Bot.6.llto Cll.,!!. 

nome.th.adoJt d.la.Jt.i.o y lo.6 c.a.te.nda.11.ioh de. e..sc.h..ltoJt..lo y -

ta.s cah.tah de. c.onth.ol de. ph.oye.cto.s. 

34. Cta.11...ldad. Un lengua.je. .tie.nc.lllo, c.onc..l.so y no ambiguo 

a.6e.guh.a complten.s.i.ón y aholtJta tiempo. 

35. 811.e.ve.da.d. La. e.c.onom.Ca. de. palab11.al! y ac.c..lo'1.e.4 atiolt.Jta-

.t.le.mpo, en tanto que. pll.omue.ve. ta cta.11..lda.d y ta com- -

pll.tnll.lón. 

36. U!!b.ito. Lo.6 ge..11.e.n.te.¿ .t.le.nde.n a .tie.11. 1.1.C:c..t.lma.li de .tiu.6 -

pll.o p.lo.6 pa..t1t.o 11 e..6 ha. b.ltua.le..ti. T .le.nde.n a. a..6 um.lll. la.6 - • 

ph.ác.t.i..c.a.6 de. la.6 011.ga.11.lza.c..lonu que. mane.jan, E.6 muy

dl6.lc.U Mmp<~ patMne. de h<!blto ya aMalgado• y pa-

11.a. e.tlo ne.a-e..6.lta e.l e.je.1t.c.i..c..<.o con.t.lnuo de. la au.tod.i.6-

c.lp.t..lna, 
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37. Expan6.i6n del T11.abajo. Ley de Pa11.k.ln6on. Se t.lend•

a e.xpand.i.JL el .tJLabajo pa11.a lle.na.JL e.l tiempo d.l.sponi-

bte. 

38. Jmpte.mentac..l6n y Se.9u.i.mit.nto. La .implcmtntac..i.6n de. -

ta plan.i.6.ic.ac..i.6n de.l t.le.mpo y e.l .se.gu.im.le.nto e..s e.sen

e.la! d.iall..lame.nte. paJLa logJLalL una admin.i.6.tll.ac.i.6n e.ótc

t.i.ua del tiempo. 

39. Ac.e.ptac..i6n. Lo6 ge.ll.e.ntt.6 de.be.n te.ne.JL vatoJL pall.a c.am-

biaJL lo que. .se pu.e.da ••• la bue.na voluntad paJLa ace.p

taJL la que no .se pueda camb.i.aJL ••• y la .sab.i.duJLl.a pa

JLa compll.e.rtde.JL la dióe.JLe.nc.ia. 

40. Mandato Ge.h.e.nc.lat. Et má.s c.1tl.tico de. todo6 !o.A Ate.u:'.!:_ 

.so.s de la ge.11.e.nc..la e..s et. t.ie.mpo ••• que e..s .l11.1t.emptaz.! 

ble e. .lJL1te.cu.pe.1ta.ble.. V como lo dij o ya Be.n Fh.ankt.i.n: 

"Cuando 6e .te. .te.11.m.lne. e.l tiempo, e..s.tá.6 ti.lito". El 

mandato ge.JLe.nc.i.a.! e6 la habilidad paAa oAgan.lzaA y 

u.t.ll..i.zaA e.! tiempo e6.lcazme.nte, pue.6 .s.ltt e.tito, n.i.ngu.~ 

na otAa co.sa. 6e.. pue.de. mane.jaJt. b.le.n. 
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MODELO PARA RESOLVER 
UN "DESPERDICIADOR" DE TIEMPO 

SOLUCIONES PASOS DE ACCION 

I nte.1tnah 

l. l. 1. 

2, .. .. 
" 

..., 
3. " " " . ., . ., ., " 4. o " ';j . ., ., 
5. "- 2. "- 2. 

6. 

7. 

8. 

9. 3. l. 

1 o. 

Ex.tin1tah 

l. 

2. 4. 4. 

3. 

4. 

5. 

1 mpte.me.n.ta.ci6n 1. 
2. 

Co ntinua.c.ió n 1. 
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SOLUCIONES PARA LAS PERVIVAS OE TIEMPO OEL DIRECTOR 

SoluClone.s a la c.a.u.sa de 
pl~d~da d• t~•mpo #¡ 

Cau4a6 

1. Oe.s e.o no c..lm.linto d• la• 

6MmaUdad••· 

2, Falta d• plan•• d• m~ 

n.lpulac..ld n. 

l, GozalL d• la .tioc.1.ab.i.tf 

dad. 

4, Eso, .s ent.im.le.nto d• -

.impo1Lta11c.la. 

s. Oe.6 e.o de e..t.italL a la -

d.l.spo.s.lc..ión. 

6, No t.le.ne. ptane..s de no 

e..staJt a d.l.6po.s.lc..i.ón. 

Soluc.ione..s 

Hao•~ un plan d• t~abajo d• -

lo.s llamado.6. EvaluaJL 011..lgen, 

duJL~c..lón y c.au.sa.s. 

Pe..sa1L4olla1t. un plan palla 1t.e..s-

gua1t.da1t., de.le.galL, con.sol.lda.JL, 

H4gato en otila paJLte.. Somlta

.s e. a ta.s p1t..i.01t..ldade..s. 

Reconozca e.l 6ac.toJL ego. No, 

.sob1t.e.e..st.ime ta .lmpolt.ta.,:c.la que 

tiene pa.Jt.a ot1t.o.s .su e.61.cac.1.a. 

V.i..sti.nga e.11t1t.e e..staJL a la d.l.s

po.s.lc..i.ón palla tJt.aba.ja y pa.Jta -

.so c.ia b .ll.lza.11., 

La halla del Jt.e.po.so, Re..sgua.JL-

do, e..sta.bte.zc.a pe.Jt.Codo.6 pa4a. -

Jt.e.c..lbi.Jt. ltamada.s. 
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7, Ve..!i e.o de. mante.ne.11.6 e. 

.ln6Mmado, 

8, Ve.ti e.o4 de. me.te.Jt6 e. e.n

todo. 

9, Re.c..lb.i..11.. !J ha.ce.Jt .6U6 

pltop.la.6 llamada.6. 

10, Falta d< delegaciln. 

J J. No a.110.ta.11. to6 punto.6 -

a d.l.6C.Ut.lJt.. 

LogJte .6 o b1te. to plan.lG.i.c.ado, b! 

6e..6 mtÍ6 .6egu11.a..s. Re.conozca. 

que. lo6 mle.mbJto.6 de. 6u e.quipo, 

que.1t.1tdn na.tu11.atme.nte., te.ne.11.te.

at .ta11to de. todo to que. 1ta.ce.n, 

e.n vez de. .lnfio1tma1tle. Jie.nc.i.lta

me.nte. de. .t.06 puntoli e.6e.nc..late..6, 

Re.conozca. e.t pe..4.1.lgJto de. lnte.Jt.

ve.n.i..Jt e.n lo6 de.tatle.6. 

O.lvo1tc.le.6e. de. lo6 atiunto6 11.ut& 

11a1t..i.o.6 y de loh d e.~~atle.6 • 

Delegue. 

Ve.legue. má6, V.i11.i.ja. 6ol.lc..i.tu

de.6 a la.6 pe.11.6ona.6 1t.e..6po116a.- -

ble•. 

01t9an.Cc.e.6e.. Planee. la.6 ttama

da.6. Anote to que. va a d.i..4c.u

t-llt. 
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12. P.cuonal ex.l!e.4.luame.nte 

dependiente. 

13. Temoft a o6ende~. 

14. No hay heoho• a di•

po•.lei6n. 

Re.hú4e4e. a toma1t. ta.6 dec.l4.lo

ne.4 que te4 coJtJLe.4ponde. a. - -

ello11. Al.lente. taA .ln.ic..la.t.l

va•. Adm..:ta di•outpa.. 

No .&e.a de.mu.lado .se.n.&.lbte. 

La. ••~etM..:a. de atto n.<uel 

nunca o6e.nden .lnnece.4aJt.lamen

te·. ConefotheH en ta. p~o

~dadu. 

E•tl phepMado. 

J 5. Fttlta de. a.utod.i6c..ipl~ Ve.AaJt.ll.ol.te un pltut, .impteme.n-

na. te., vell.i.6.lque. et a.Jane.e., a..6.lg_ 

1 6. 1 noapao..:dad pMa te~ 

m.lnaJt. una c.onve.lt.ha-

c..l6n. 

ne Jte.tapon&ab.lt.idade.& al .&e.-

c.11.eta.Jt.io o al a.6.Ute.nte.. 

Ap~enda y phaot.<oa ta• pftáotf 

ctU 4.igu.ien.te.4: -PJteeA.ta.btez

ca un l.lm.ite. (S.C:. Puedo Ita- -

bl.a1t. c.ont.lgo uno4 m.lnuto4}. -

-Anu11e.le P.t 6~n (Ant., de oot 

ga~ .. , ¡, 

-Hdga.he. et .i.noce.11te. 1 Lo &.len

to Jo.&€., pe.Jt.o me tengo que Jte 

t.lJt.a.11.. a./101[,a.}. 
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17, E•t.lm•c.lonu de t.ltm-

po no ac.011.de..6 con la

lle•Udo.d, 

- Ht!gan¿e. el .inocente. (Lo .6.it!!. 

to Jo.6l, pe.11.0 me .tengo que. -

1te..t..l11.a1t aho11.a 1 • 

dando un a4un.to uJtge.n.te que. -

ex.i.ge ate.ncidn. Pone.Jt. un 11.e.-

loj de altena de. 3 mlnuto.6 ante. 

et teté¡ono o c11onom€t110 poli 

un dla. Reconozca. e.l .tiempo -

no nece.6a1t.io en una llamada. 

18. Fo.t.to. de ho.b.lUdo.d p~ E•tudü. Ue•a11110Ue un pto.n. -

Ita ma11e.ja1t a .6U plf.o-

p.i.a. .6 c.c.J1.e.ta1t.i.a. 

Impte.me.ute. Entll.ene a 11.e.e.mpl! 

ce con 4e.c.11.e.ta11..ia expe.11..imen.ta· 

da. que no nece.4..i..te. en.t11.e11am.ie!!. 

to. 

19. Apantattam.ie.nto lne.6f Anal.ice. et pltoble.ma, Ve.4a11.11.o-

caz. lle. un plan. V.i.!icuta c.on .6u4-

4oc..io6 pa.11.a e.u.ita.11. 601tp1te.6a.6 y 

o6e.n6a6. Hable. con Au 4ec.11.e.t! 
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Jt..la pa.1La. que. 6t a6e.gu11.e. de. .6u

c.omp1Ltn6.i.6n y de. hu c.on6.i.anza. 

Imple.mente.. Apo!Je. a la 6t.CJt.e.

ta.JL.la. • 

Si. ne.c.e.6.lta una a t.i.e.mpo c.om-

ple.to o a. t.ie.mpo C.o nv e.ne.lo na.l. 

H<g< Ut•dio• de 6<cUbit.id<d

pa.Jt.a. demo.6.tJt.a.Jt. e.6.ta. ne.c.e.6.i.dad. 

S.i. ti.e.ne un aA.i.6.te.nte. ut.il!ce.

lo en tuga.Jt. de la Se.c.1Le.ta.11.~a.

S.i no, de.6a.ILJt.otte. tlc.n.lc.a.6 pa

Jt.a tomalL lo.6 me.nliaje.6 en de.te.~ 

mi.na.do.& mome.nto.6. U6e. un t.6-

c.ondite.. Un .lnte.1L11.upto1L de O! 

c.u.J1.e.c..lm.ie.nto. 

21. Llama.da..6 e.qu.ivoc.ada.6. L.l.6.ta. de. pt.Jt..6 o na.ti !/ núme.Jto.6. 

InAtJt.uya al pt1L.6onal .6obJt.e. co

mo ha.ce/L la.o llamad~. Tenga a 

la v.l.6.ta lo.6 ttúme.Jt.o.6 .te.le.6611.i.

Co.6 que. lit ut.lt.i.zan con ma.yo1t.-

61t.e.c.ue.nc..la. 
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22, Con6u•:tón de Re•pon•a Actau, . -
b~Udadu. 

23. Pol.lt.lc.a de. "c.on.te.6.te. Reconozca ta pl~dida de ti•mpo 

y de .i.dea4 que e.6.to cau.6a. Re 

u.i..óe. o el.imlne. e.&ta polt.t.i.c.a. 

24, Siotema tete6ó11.ico d~ E•tudü u póngalo al d.!a. 

6.icünte. 

COMO AYUVAR A SU SECRETARIA A QUE SEA llAS EFICIENTE 

la llave de la Efi.i.cac..i.a Geh.e.nc.i.al 

La e.6.icac..i.a de un ge.Aen.te he de..te.11.m.ina Jiegún to b.i.en que.

ap1touec.ha. liu .t.i.e.mpo. 

N.i.nguna pe1t.6ona tiene un .impacto mayoJt en et .t.i.e.mpa de.t -

ge.1ten.te que .6u .se.c.1t.eta1t.ia. 

Una bue.na ..se.c.Jte.ta.11..i.a duplica ta e.6.i.c.ac.i.a de 4U jeóe - una 

mala ta Jt.educe. a la m.i..tad. {Thoma.& Conet..ean, Uni.v. de M~ 

c.11.i.ganl. 

Na.da puede al101tlt.a1t tanto .t.i.e.mpo a un ejecu:t.i.uo como una -

.6ec1t.e.ta.Jt.ia. e.6.lc.az, {Ge.11.a.td Acl1e.nbach, Ph.e..6.i.de.n.t, P.i99ly

SoutheM1I 
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Pa6o6 pa1ta. a4e.9u1ta.Jt e.t máximo de E6.ic.ac.ia Sec1te.ta1t.iat 

Emp.iece. con to me.joJt que haya: d.i¡,pon.i.ble.. S.i acepta me.--

1106 de lo me.joJt, u6te.d .lle e.6.tá condenando a ta me.d.ioc.1t.i.-

dad en 6U pltop.io .t1tabajo. Ningún 9e.1te.nte. puede. 6tlt m46 -

e.6.ic..i.e.n.te. que. 6U. 4e.c.11.e.ta1t.ia. 

S.i. 6U .6 e.c.Jt.e..ta.Jt.i.a no .t.le.ne. e.xpe.II..i.e.nc..ia, de.e.ida .¿.{ .t.ie.ne. el 

t.ie.mpo~ la de.6.t11.e.za y la pac..ie.nc..ia de. e.n.tJLe.naJtta u.6.te.d 

m.i1imo. S.i la6 /tt6pue.1i.ta.6 a e.4.ta¿ plte.gun.ta.6 4011 11e.ga.t.iva6, 

actúe. en c.on6e.cuenc..ia. Ex.i.6.te.n c.u1t606. Pt1to vate. ta pe.

na e.6pe.1ta1t et c.06.to del 11.e.¿ultado de e.4.ta ac.c..i.6n? P1toba

ble.me.nte. no. 

S.i. 6U p/te.4upue..t..to no te pe.Jtm.{.te. c.onlie.gu.i1t. la c.a.l.i.dad de. -

6e.c.1te.ta1t.i.a que. ne.c.e.6.ita, de.e.ida. 4.i 6U p1top.ia e.6.i.c.ac..ia e.6-

lo 6u.6.i.c..ie.nte.me.nte. .impo11.ta11.te como paJto. luc.ha.\ polt ella, -

IS.i lo e.61 Re.conozca que l1.i.6.tó1t.lcame.11.te. la6 .6e.c.1te..ta1t.ia6-

/¡an 6.ido e.f. b.len me.1106 e.6.t.lmado y con me.noJte.6 .sue.tdo1, e.11-

.t.oda la 01tgan.izac.ló11. 

E.s.tablezca la po.s.ic.lón de o6U o6 e.c1t.e..ta1t.la como un m.le.mbJto -

de. o6U e.qu.lpo ge.Jt.enc.lai:. S-i et.ea e."6 tan .impoJt..tan.te. paJta 

.su eó.lcac.la, e.6.table.zca un .6uetdo que Jte.óleje la.6 de.h.t1te.

zao6 1teque1t.lda6. l11clúyala en 6u6 Jt.eun.lone.6 con to.6 o.tJto.6 
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m.lemb11.'04 de 6u e.qu,ipo. 111cl.úyala en to4 p11.og11.ama4 de. en-

.tJtenamie.nto y 4upe.11.ac.l6n. 

De.6aJtJtolte un "EnQoque de Equ.i.po" a 4u t11.abajo. Oéle -óu

coná.ianza. Sum.ln16tJte.le la .ln6oJtmac.l6n de 6ondo que te 

pe.Jtm.lta comp11.ende.Jt 4u4 dec.i.4.lone4, palta c.ont11..lbu.l4 a -

ella4, e.jec.utaJtta6 e .i.n60Jtma11. a ot11.06 ac.e.11.c.a de 4q4 .ldea.4, 

ant.lc.lpa.11. pll.obtema4, conte.6taJt ta4 p11.e.gunta4 de otJta6, y

ut.ll.i.zaJt 4U pJtop.lo ju.le.lo pa11.a ayudaJtlo a u6ted a 4tJt má6 

eá.i.c.az. 

Ved.Cqu.e.t.e lo,¿ pJt.i.me.Jz.06 m.i.nu..to6 de cada d-t:a. S.i nece.6.i..ta-

4olamente uno4 m.lnu.ta4 o media ho1ta, a4egúJte.4e de que u4-

.ted .óe to6 da. Entonc.e.4 puede. 4e.lt c.omptetame.n.te e.6.icaz 

m.lentJta.4 u.ste.d 4e oc.upa de o.t1t.a4 c.0444, En.t1teguete. lo6 

.ln4.tJtume.nto4 que nece4.(..ta lJ .la. l..(be.1r..tad de l1ace1r. p.tegun-· 

.ta.6 I} de. e.4ta1r. en 4U 06.ic.ina du1r.a11te. todo mamen.to 11.1e no-

4 ea de natu1r.al.e.za altamente. conQ.i.denc.ial. 

At.iente. a 4u .6ec1r.e.ta1r..i.a a que: 

Tome. .in.i.c.i.a.t.i.va. U.t.itice 4u ju.i.c.i.o. Ant.i.c.i.pe. lo-6 pllobl~ 

ma4. Selecc.i.one lo t1tiv.<.al. Sepa11.c. el co1t1teo -6e9ú11 pJt.i~ 

1t.idade-6, y lo.6 p1r.oyecto.6 y .ta4 tlamada.6 tamb-lln. C1t9a11.i· 

ce 4U e.6c1t.ito1t.io. L.i.mp.la11.lo pe1t.i6d.icamente.. Ma11.tc.11e1tto· 
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a u.6.te.d .ln601tmado. Hace.11. c.l.tal.. Mane.ja1t c0Jt.11.e..6ponde.nc.ia 

1tut.lna1tia y toma1t dec.l4.lone..6 ella m.l.sma. Pe.n4alr. en otJta.6 

mane.1ta.6 me.jo1te..s de. hace.Jt la.6 c.o.6a.6. Me.jo1La1t p1toce.d.im.i.en

.to·4. Hace.lt plte.gun.ta.6. Re.coJtdaJtle. a u¡,te.d l.o que. .t.le.ne. -

que hace.1t. 

Una bue.na .6e.c1te..ta1t~a 01tgan.iza1r.~ tanto a 4U je.6e. como e.l -

t.ie.mpo de. lt, y lo hace. ca.6.i .!i.in que. .6t de cuenta. l La-

ltltlJ Apple.y, Clta.l.iman 06 .the. BoaJtd Ame.1t.lca.1t Manage.me.nt - '-

A44oc.lat.i.on) 

P1te.9ún.te.le. a 4u Se.c.1te..ta1t.ia 

Cuando y como te. gu4ta11.la que. u4.ted te. d.lcta.11.a. 

Como le. gu.staJt.la mane.ja.\ .&u co11.11:.e.4ponde.nc.ia. 

Que. te. 9u4.ta1t.l'a .sabe.11. ace.Jtca de .6u.6 pll.o!}e.c.to.6, .6U.!i .ta.11.e.a.6 

y ta• p11.lo11.ldad e•. 
Como le. gu.6.ta.11..Ca mane.jall la.!i ltamada.6 .te.te.6dn.ica.6, la.6 v.i 

li.i:ta.6 y la.4 11.e.un.lone.6. 

Como le 9u1.StaJt.Ca mane.jaJt el cale11da1t.lo, !f mante.neJt4e al -

dia con lo4 camb.lo4. 

Que pod11..(.a ella ltace.11. de lo que. actualmente u4ted e4tá • h!!_ 

c.i.endo. 

Que 4u9e11.enc.la4 t.lene. paJta adm.in.llltJtalt llU t-i.e.mpo. 
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Reu.l6alt ·e.l P1Lo.gJte.4o 

Rev.i.4e et plLOgJLe.60 a un momento plLe.-6.ijado cada 6emana, o 

cada me.4. ConveJt4e. como andan la6 c.o6a6. Que e4 lo que. 

no 6unc..ion6 b.le.n y que. .6e. podJLla hac.e.Jt paJta que no oc.uJtJta 

de nuevo. ln.te11.c.amb.ia1t 6uge.1te.nc..ia¿. ac.e.Jt.c.a de. lo que e.a.da 

uno puede. ltac.e.11. pa1La ayudaJL al o.t11.o a 6e.Jt má.6 e.&.i.c..i.e.nte.. -

la FALTA OE COl.IUNlCAClON e4 ta queja má4 6~ecuente de to

da.11 la.s 4e.c1te..ta.1t..i.a4. V e.4 un punto e..6e.nc..i.al paJta lo91ta.1L

un 1te.nd.i.m.ie.11.to 6p.t.i.mo. 

Re.c.ue.1tde. 

Son poc.oJi l.06 ge.Jten.te.6 que. u:t.i.t.i.zan ta6 habU.ldade.6 y de! 

.tJte.za.4 de 6U6 6e.c.Jte.ta.Jt.i.a6 al máx.i.mo. 

La mayo11.la de. la.ti 4e.c.1t.e.ta1i..ia6 pueden y qu.i.e.Jte.n c.011.t.1t.i.bu.i.1t 

mucho má.& a ta e.6.ic..i.e.nc..ia de .6U4 je.óe.IJ. 

_iQ!_ La e.x.l4te.nc..ia de un 11.i.nd.i.c.ato en la e.mpJt.e..6a 1te.qu.i.e1te e.6.t~ 

bte.c.e.Jt un 6.i.6.te.ma que óac.ll.lte et t1t.ato con lo6 d.i1t.ige11-

te6 6.lnd.lcaleJ y lci. adm.ln.l6t1t.ac.ló11 de la emp1t.e.6a. 

Si deó-lni.mo4 al Co11.t1t.a.to Colect.ivo de TILabajo como el e.o!! 

ven.lo cel.eb1t.ado ent1t.e uno o vaJt..i06 6.lnd.lc.a.to.6 de .t.1tabaja-
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doll.e..6 y uno o va11..io4 pat11.one6J o uno o va11..io4 4..l.nd.l.ca.to4-

de. pat11.one.4, c.on objeto de e.4.tabte.ce.JL la4 cond.lc.i.one.& 1.e.

gún la.6 c.ualtli de.be. p1te..6e.nta11.4e. e.l .tJtabajo e.n una o u11a4-

e.mp1te.J.a.6 o e..&.table.c...l.m.ie.nto4. 

A~tlcuto 386 de ta Ley Fede~at det T~abajo. 

E6 ne.c.e..&a!t.lo paJta la adecuada adm.i.n.i.t..tltac.i.6n de. pe.11..6011al, 

.te.ne.11. en cuenta que. lo.6 6.i.nd.i.c.a.to4, poll. me.d.i.o de. ta con-

.tJta.tac..i.ó11 c.ole.c.t.iva van a c.ond.ic..i.onall. d.i.c.lt'J. adm.i11.f..s.t11.a

c..i.6n en una 6011.ma .impoll.tante. y tll.a6c.e.nde.n.te.. 

Cuando un 6.ind.i.ca.to e.& Jt.e.c.onoc..i.do y c.e/tt.i.6.i.c.c.do como a.ge.!! 

.te. de ne.goc.iac..i.011e.6 paka 6U.6 e.mpte.ado4 1 una e.mpltt.6a puede. 

.te.11e.1t. que. u.&aJL el. tiempo que. pltev.i.ame.n.te de.d.i.c..tba a otJtali 

6«1tc..io1te..6 de pe.Jt.&onal pa.1¡,a ne.goc..i.alt el c.011.t11.ato de .t11.aba

jo y d.i6cu.t.i.11.. p1toblema6 y queja¿ con lo6 JtepJz.e6en.tan.te6 

del 6-lnd.ic.a.to, 11.ela.t.iva.!i a 6u admin.i6.tltac..ión. 

La Ley Fede~at del T~abajo, capituto ¡¡¡ A~ticuto 391 Et 

Con.tita.to Colectivo con.tend11.á: 

l. Lo6 11omb1te6 y lo6 domicil.io.!i de 'lo6 co11t11.a.tan.te6. 

1 l. La6 emplte.6a6 y e.!i.tablecim.ien.to.!i que aba11.que. 

11 l, Su duJtac.ló n o la. ex.plte.!i)..ó 11 de .!i eJL pOJt. .tiempo .ind e.te~ 
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m.lnado o palLa obJLa de.te.llm.i.nada, 

JV, La¿ j01tnada¿ del .t~abajo, 

V. Lo¿ d.t:a.6 de. de.6 ca.1160 y va.ca.e.lo ne.ii. 

VI. El monto de. to.A hatall.i.06, y 

VII. La¿ de.m4.6 ut.lpulac.ione..6 que. convengan lah pa1tte.h. 

La4 paJLte.h que. .i.nte.1tv.le.ne.n e.n !oh contlLatoh cole.ct.lvoh -

han do4: 

a. J Loh 1Ltp1te.h e.ntan.te..s le.g.t:.t.imoh de.l .inte.JLlh ph.o 6 U .lo nal

de. !oh .tJLabajadoJLe.4, y 

b 1 Loli 1te.p1t.e.6 e.n.tan.te.6 te.g.l.t.imo.6 de. loh .in.te.Jt.e..ti e.6 de.l pa

t1t.6n, e.mp1Le.4a o e..stable.c.i.m.ie.nto, 

~ Eh.to qu.ie.JLe. de.c.C:IL al 6.i.nat.i.zalL e.l Con.tJLa.to Cote.ct.lvo de. · 

T1tabajo, de.be.1tá p1t.act.lca1t1ie. una ent1t.e.v.i4.ta 6.inal a e.6e.c

.to de. conoce.lt loh pun.to6 de. v.i.t.ta del que. 6e. 1te..t.i.1ta !/ - -

ap11.ove.cha1t. la .in6oJt.mac..i6n ILt.!iultante. a e.&e.c.to4 de. vatua.11.

lah acc.lone.6 hob1te. lo6 6upe.1Lv.i601Lt6 de.4can6a la mayolt 1te.~ 

po nA ab.ll.idad e.n la adm.ln.l.!i t11.a.c.lótt d e.t co nt1ta.to, polt .!i e.1t -

l..!itO.!i quie.ne.li niayolt contacto t.le.tt~n con e.l t1tabajado1t. E.!i 

1te.come.1tdabte. que. .!le. p1te..!ie.n.te. a lo.!. .!iupe.1tv.i.Ao1te..!i, poli. me.--
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' d.io de. culi..60.6 e.4pe.c.tate.6, · e.l con.te.nido de.l c.o_n.t11.a.tc y ta

inteApAetoci6n odecu•d• del mi•mo, y de ••A po•ible, d•b& 

1t.4n p11.e..6e.11.ta11.4e. ca.60.6 p1t4c.t.ico4 y obje.t.ivo.6 de. apl.ic.ac..i6n 

de.l c.onte.n.ido de.l m.l4mo; ade.m~6 la le.y le.4 o.to11.ga la ca.t~ 

go1t..la de. 1Le.p1t.e.4e.n.tan.te..6 de.! pa.t1t.6n y, polt. .tan.to, obl.iga-

do4 a 4e.gu.i11. e.l c.on.tlt.a.to y toda.A !a4 no11.ma6 de. 1t.e.lac..i6n -

e.nt1t.e. .t.011 .t11.a.baja.do1t.e..6 y ta oJtgan.lzac..i6n. 

La 11.e.v.i4.i6n, valuación, mod.i6.icac..i6n y .te.11.m.inac.i.ón de.! -

con.tJLa.ta co!e.c.t.lvo de.! t1t.a.bajo de.be. 1te.al.i.za1t.6e. al .tl1t.m.i.no 

de. la v.ige.nc..ia de.! m.i4mo, no11.ma!me.nte. cada do4 año4, y a-

4ol.ic.itud de. c.u.alqu.ie.11.a de. lab pa11..te.4 me.d.ian.te. av.i.40 ant.i 

c..lpado, dado e.u.ando me.no4 4ttie.nta d.Cali a ta 6e.cha. p1t.opue.! 

.ta. pa.11.a ta l'Le.v..i.4..lón y no11.matme.nte. a t1t.avl6 de.l. ti.amado -· 

pliego petito~lo. 

La.ti mod.i.6.iCac.lone.6 de.t cont1t.a.to cote.ct.lvo pue.de.tt tie.vaJL.t.e. 

a cabo cuando a.mba.6 pa.1t.te.6 e..t.tln de. a.c.ue1t.do en f1ac..e.11.to • • 

a..t.!, o b.le.n e.n e.t momento en que la. Le!f Fe.de.11.al del T1t.a.b!!_ 

jo mod.i6.ique. o a.nute. a.tguna o a.tgu1ta.6 de. la.-6 c..ttÍubula.t. 

del m.i.t.mo, e.n cuyo c..a..t.o .tie. aca.ta.Jt~ to d.l6pue..t.to po11. ta. 

te.y, a pa.11.t.i1t. de.t mome.11.to de. i.11.i.c.lac..i.611 de. ta. v.lge.ttc...ia de. 

la. m.i.6 ma.. 
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·El Contltato Col•ct~vo d• T~abajo te.Jtm.ina: 

!.. PM mutuo con..se.nt.im.le.n.to. 

!l. PM .te11.m.inac.lón de. la. ob1ta., y 

lll. PM c.ie.Jt~e. de. la e.mpJtua u.tab.te.c.le.ndo, .6.ie.mpltt --
que e.n e.A.te. r!l:t..lmo ca...so, e.t con:t.Jta.to cole.c.t.luo ..se. --
aplique. e.xclu..s.ivame.n.te. e.n e.t e...s.tabte.c.im.ie.n.to, Cap U!!_ 

lo VIII, 

.1.Q!_ PaJta de..te.Jtm.lna.Jt e.l .ta.matlo de. la e.mplte..6 a, qu..te.ne..6 toman d& 

c..l..s.lo ne...s y puuto; que. oc.upan. 

Núml?M de 
empleado; 
Con~-lanza. Pu u to Func.ionu Sueldo llo/taJU.J 
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-1l1_ Qu..le.ne.6 e4.t4n 4.lndicalizadoA y dete.Jtm.i.nan el tamaño y el! 

4l6~cacl6n de ta emp~t4a y de ahl cual e• •• p~oduccl6n,
de .6U p1toducto en el me.11.cado. 

NúmMD de 
empteado4 
úndlcaUzado• Pu u to Funelonu Suetdo HoltaJÚO 

_l!L. La E4.tJtuc.tu4a 01tgan.lza.t.lva pa.Jta 4U.4 6u.nc.lone.6 debe .tene1t

un manual pa.11.a de.te1tm.lna1t la4 6unc.lone.A de lo.6 1te.6pon.6a-

ble..6 e11 la adm.ln.Ut1tac.i.6n, en 4U4 á1t.ea.6 6unc..<.onale.4, me.11.

c.ado.te.cn.i.a, 6-lnanza.6, p1todu.c.c..i.6n y 1te.cu11.f.o.6 humanoli. 

Manuale..6 de 01tga11.lzac..ión y M€.todo6. 

Manuale..6 de. P11.ace.d.im.ie.11.to.6. 
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Una ve.z que. .lle. ha. Jte.a.t.i.zado la plane.ac.i.6n y que. Jie. t.i.ene.n 

de.6.ln.ldo.6 lo¿ obj'e.t.i.voh y me..ta.6, .i.de.ntl6.ica.1t ac..t.i.v.i.dade.6-

que. he.a ne.ce.4a.Jt.i.o Jt.e.at.i.za.11. e.n 6unc.i.6n a lo.6 6.i.ne.h. 

Cla6.i.6lca.IL la.4 ac..t.i.v.i.dade..6 de acue.Jt.do a lo.6 n.i.ve.le.4 de. ad 

m.i.nl.6.tJtac.i.6n, de. a.cue.1t.do a la d.i.v.i.6.i.6n de.l t1Labajo, v.i.6ua. 

llzando e.l t1Lamo de. cantJtol, de..te.Jtm.inac.i.ón de. lttcuJt.604. 

CompJtoball. e.l 01tga11.i91La.ma. pltopue.6.to a la. vez de. to¿ 1te.c.u11.

.60.!i a.ctuale.4 de.! 01Lgan.i.g1tama. Ji.e.al. A6e.gu11.a11. que. pue.6to4-

de.be.n e..6.talt c.e.11t1Lat.i.za.do6 y que. pue.4.to.!i de.4c.e.nt11.at.i.zado1i·. 

ElaboJtalt un Manual de. 01tgan.i.zac.i.ótt. 

- Manual de Objetivo4 

- Manual de Polltica4 

- Manual de. Pll.oce.d.lm.i.e.ntoJ. 

Donde. de.te.Jtm.i.namo6 e.t tipo de. 01L9anlzac..i.ón que. de.6e.amo6 -

.te.ne.Jt pa.Jta nue..6.tlLa e..mpJte.ha. 

0Jtgan.lzac.lón L.lne.at. E.6 ta e.ht1t.uctu11.a m.:Í.6 .6.i.mpl.e., he. de.

be. al. he.cho de que, e.ntJte. e..f. .óupe.11.ioJt y et .6u.bo1t.d-i11ado, -

e.~.i.6.te.n .f..lne.ah d.l1te.c.tall y ún.i.cah de. au.toJti.dad y de. 1te..6po!l 
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~ab.ilidad, ¡acilidad d~ imptantaci6n, 

PMducú6n 

Tenemo.6 la 011.gan.izac..ldn Func.ional e.li e.l .t.i.po de. eli.t1tuctu-

11.a que apl.ica a ca.da ta.11.e.a e.l p11..inc.lp.i.o de e.lipe.c.ia.t.iza- -

c.i.6n de. lali óunc..ione.4, de.tice.n.tJt.a.t.izac.i.d'n en la.& 6unc..ione.6 

y ln&a.6.i6 en ta e.lipe.c.iat.izac.ión. 
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Loii 011.9an.i.911.ama6 no..s 11.eve.lan: Lali d.<.vU.lonu de 6unc.lo-

neli, lo6 n.lvele.6 je11.~11.qu.i.co6, la6 ltnea6 de auto11..ldad, -

lte6pon6ablt.ldad lo6 canale.6 6011.male.6 de la comun.i.cac.lón. 

La natuAaleza lineal o •t•66 del depaAtamento. 

Lo.s 011.9an.l91tama6 deben 6eh. clall.06, de.ben contene.Jt to6 "º!!!. 

b1te6 de. la6 6unc.lone.6. 

2l!_ En 11.e.lac.ldn a ta.6 ca1tacte4.l6t.icali menc.ionadtt.6 en la nota

tlcn.lca ante1t.lo1t la e.6t11.uctu11.a 011.gan.lzac.lonal. de. la emplt~ 

6a e.6 la má6 adecuada ya ..sea 6unc.i.onal, lineal y lineal--

•ta¡ 6. 

-1.11_ En una 011.gan.izac..ión de.ben c.&talt. de.b.ldame.nte. de.6.ln.i.doli lo.6 

pue.6to6 y 1t.e..spon1iabi.i.i.dadeli pa11.a no habe.Jt. duplicidad de·-~ 

6unc.ione6 f en ca6o de e.".i.6.te.nc.ia de. un documento .idóneo -

AeoabaAlo J • 

..1.1.!_ Cuando de.c.lmo6 que debe hace.11.6e pa1ta el mayo4 4endimicnto 

de la emp4e4a e4 e4tablece4 incentivo4 4ala~iale..6, ~econ~ 

c¡miento al pe~4onal, a4cenho4, capacitaci6n, ent~enam¡e~ 

to de ot~a4 pollt¡ca4, de4tacando aquella4 p4opohicione4~ 

paAa elev M ta• u.UlidadM de la empile.la. 
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-1.11__ Una tmp~e6a debe t6taft conhciente de la hituaci6n tcon6mica, 

polltica, 6ocial del pal6 y ehtaft 6ujeto6 a cambioh, tentft-

6ltxibilidad en ta ptaneaci6n de la tmpftt6a aceptaft a6t6o

ftia6 que incftementen la pftoductividad. 
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-1.!L Al c.onoc.e.Jt lo.!i e.mpte.ado.6 la e..6.t1tuc..tu1t.a 01tgan.lza.tlva tHtce. la 

.lmpoJt.tanc..ia de. pe.Jt.te.ne.ce.ll. a la e.mph.e.lla, pa1tt.lc..lpa1t e.n .6u.4 -

ftunc.i.one..6 c.on.tJt.lbuye.ndo at logJto de. loh obje..t.ivo.6 ge.ne.Jtale.6. 

_l,Ll_ Lo.6 d.l1'.e.c.t.lvo.4 pe.11..i.6d.lc.ame.nte. 11.e.allzan la hupe.Jtv.l.6.i.611 de. -

la.6 6unc.lone..6 con e.l 6.ln de. e.v.ltaJt VtJtoJte.6 e.n la adm.ln.l.6.tll.! 

c.i.ón po1t. d'.Jte.a..6. 

2J.L PILUentamo• el Manual d• Put6to•. 
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El o bje..t.lvo de. e.4.te. Manual e.A e..t de .ln.t1toduc.i.1tlo a. ~11.te.d

e.n l.~ .tlcn.i.ca4 que. 11e.ce.4.i..ta1ti.f palLa pode.Ji. 1te.dac.ta1t bue.na.6-

Ve.4c1t.i.pc.i.one.4 de. Pue4.to4. En et óu.tu1to pod1td' Ae.1tl~ ú.t.i.t

tamb.i.ln como 1te.óe.1te.nc.i.a. La4 de.4clt.i.pc.i.one.4 de. pue.1i.to4 -

que. e.ncon.tll.a.Jttf e.n e.6.te. ma.te.1t.lal fve.lt Se.cc.i.6n de. llue.4.tlta.4) 

le. .se.1tv.i.1tc! no 4Ólo e.amo una .i.n.t1toducc..ló11 4.i.no .tamblln co

mo e.je.mplo. Se.gu1tame.n.te. te .&e.Jttf .ltt.6.tJtuc.t.i.vo compa..'LJ.lt f.a.

ap1te.c..i.ac..i.6n que. haga de. e.4.ta de.4c.lt.i.pc.i.6n, an.te.4 y de.4pul4 

de. t e.e.Jt e..11.te. Manual. 

Mucha.A .son !a.!i apt.lc.ac..i.one.4 que. lle. de.1t.i.va.n de. la.6 Ve.Ac.11..i.E, 

c.i.one..!i de. Pue.4.to4, e.11.t.11.e. e.lla.6 e.4.tá111 et anál.i.4.i.4 .~Jtg,uti

zac..i.onal, la adm.i.n.i1i.tJtac.i.611 de. 1iue.tdo4, ta ptane.ac..i.6n de.-

1t.e.cuJtll0.6 ltuma.11011 y o.tJLa.11. E.6 pl!.obable., 11.i.11 e.mbaJLgo, que.

c.omúnme.n.te 1ie le.11 de. una ma¡¡oJL apl.i.c.ac..i.ó11 pal!.a la valua-

c..i.6n de. pue.1ito11. En e.11.te. Manual ta vatuac..i.611 de. ,cu.e.6.to11-

1ie.1Ltf u.t.i.l.lzada como p1L.i.11c..i.pal eje.mplo de. loli u6o4 que -

puede.tt dcf.Jt4e.le.4 a .la¿ Ve.4C.ll.-i.pc..loite.4 de. Pue.4.to4. 

En 601Lma abJLe.v.la.da, e.l S.l4te.ma. HAY de. Valuac..i.611 d:!. Pue.4-

to.& .incluye ta 4.lgu.i.e11.te.: 

Atttfl.i.4.l.6 de Pue6.to11. 

Se p1t.e.pa1La u11a. Velic.IL.i.pc..i.611 de Pue..sto6 pa11.a c.ada u.1t~· de. 

lo.s d.lóe.JLe.11.te.6 pue..6.to.6, ba4á11do4c. e.11 la .i.11601tmac..ió11 que -



- 396 -

)l~OELO. ~ZXTO OE PLANEACION 

.. NOTAS TECNICAS 

-·--·4·e,~·-iitC-OPli~ 'á'i.· e.11t1t.e.v.Uta1r. a 6u6 t.i.tuta.1te.6. Una vez que-

td -de..6 c.11.'.lpc.l6ti · l¡Q. · que.d-ado 1te.dac.tada, 6 e. 6 o me.te. a JU!.v.i.4 .ló n 

· 1rap11:obac~ó~· 6.i.nat pDll. pa4te del Utula4 del pue•to y de

. 6U 6uPvi.i.01t. .lnme.d.i.ato. 

Una vez que ha.n 4.ldo a.p1t.obada.s ta.6 de..6c.1t.i.pc..i.011e..!i, e.ad a 

uno de lo• pue•to• e• valuado ut.i.l.i.zando el Mltodo HAY de 

Elic.ata.6 y Pe.1t6.lle.6. La valua.c..l6n de. e.a.da. ctno de. to6 d.i.6!_ 

1t.e.nte.6 pue.6to6 6e ha.e.e po1t me.d.lo de un Com.ltl que dete1t.m.i. 

na objet.i.vame.nte el valo1t de e.a.da ptu?.6to y 6.t c.ont1t.lbu- -

c..l6n Jte.tat.lva. a to6 6.ine.6 ge.ne.1tale.6 de ta e.mp.'te..&a. 

SECCION 1 

LA ENTREVISTA 

Et pltoc.e.40 de ant!l.i6.i.6 del pue.6.to com.i.e.11z.a. con ta e.11.t1te.-

v.i.6.ta pe.lt..&onat que u.6.ted de.6a.Jt.J1.otta con el. t.i.tuta.Jt de d.i.

cho pue.6.to, !J .te.1t.m.i.11a. con ta de.6c.Jt.ipc..i.6n que ut..t.e.d 11..e.dac.

.ta del m.i.limo, ba.&G!ndo6e. e.11 ta .i.116011.mac.l.6'11 obten.ida du11.an

te. ta e.nt11.e.v.i4 ta. 

Et pl!.op6'4.lto de. eh.ta. l!e.cc.l.6'11 e.4 .i11t11.oduc.i1t.lo e.11 !ah .técn:f. 

ca.h que. .te. 4e.1t.v.i1t.i!11 pa1t.a 1i.e.a.l.l.za11. u1ta e.ntJt.i:!.v.i4..ta e.De.c.t.iva. 
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Pll.e.paJt.ac.lón. 

La e.ntll.e.v.l1ita he. inicia cuando u1i.te.d 1ie. comunica con e.l -

UtulalL de.t pue.1ito p41ta c.onc.e.11.taJt. ta. De.cha, la. ho1ta y e.l-

lugalt de. la m.llima.. 

tac.to .su e.n.t1te.v.l1ita.do obtenga. una. .ln6oJt.ma.c.ión ge.ne.Jta..t 

ac.e.11.c.a de.l p1Lopó1i.l.to de la e.nt11.e.v.l.sta.. La. 6e.c.ha y ta ha

ll.a pue.de.n 6.1..jalf.lo. con toda libeh..tad y a c.onve.n.ie.nc..<.a. de. -

amba.11 pa.11.te.11. S.ln e.mba.Jt.90, c.onv.le.ne. que. tome. e.n cuenta. -

to li.lg u.lente.: 

1 • Una e.nt1Le.v.l1ita de. e.11.te. tipo t.ie.ne. una au11.a.c.l6n apJLo(f 

ma.da de. doli ho11.a1i. Qu.lzá1i e.6.to le. pa.JLe.zc.a. a u1i.te.d di 

ma.11.la.do t.le.mpo al p11..lnc..lp.lo, pe.Jt.o muy p11.onto 6e. pe.11.c~ 

.tah.tf de. to 11.tfp.ldo que. palia e.e t.le.mpo cuando l1a.ya.n te.11. 

minado t.uli p1t.lme.h.a6 e.11t1t.e.v.l1ita.1i. 

2. fla.11.ta. donde. 1ie.a. po1i.ible. e.11 ne.c.e.1ia.1t..lo e.v.lta.Jt. dtL11.a.nte. 

ta. e.nth.e.v.l-4.ta .todo .t.ipo de .iH.te1t.1Lupc..io11e6 poJt. paJt..te -

de o.tJt.a-4 pe1L6011a6. E-4.to conviene a.n.t.i.c.ipá1t6eto ate~ 

.tlt.ev..i..6.ta.do, palla. que pueda l1ac.e1L lo-4 a.Jt.Jt.e.glo6 11e.c.e..6a.-

1Lio6 a.t Jt.e-4pe.c..to. 

3. Eh conve.n.i.en.te. ·Jt.e.at.izalL la e.n.t1Le.v.i6.ta. en el. m..l-4mo lu

galt. de t.Jt.abajo del e11.t1t.e.v.i-4ta.do, lo 6u11dame.11tal e.6 que. 

el tugalt. -4e.a Jt.etat.ivamen.te .t1t.a11qu.lto tJ t.ib1t.e. de c.0116-

.ta.11.te.6 .l11te.11.1t.upc.i.one.6. 
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Aco1tdada.s ~e.cha, halla y lu9a.1t. de ta e.11t1t.e.v.l.&ta, P·':.2.~éttte

•• uoted con .toda pun.tu•Udad ••egu1<á11do.o de UcvM 0011-

.s.lgo .su6.lc.le.n.te. ma..te.1t..C:ttl paJta torna.1t. la.ti nota& necelolJL.la.&. 

llllc.lac.l6n. 

Al come.11za.1t lll e.11t1tev.l.&ta lo mci.& pJtobab.te. e..s que 6u c.ntJt~ 

v.l.stado cuente 66lo con una Uge.Jta noc..i.611 ac.e.1tc.a de lo -

que u•.t•d ••pelta de ~l, y ••.to .impida que le 6•cil.ltc ••

pont4ne.a y .&.l.&te.mctt.lc.amente la .l11601tmac..l611 que u.&te.d 1Le.

qu.le.1te. pa.11.a JLe.dactaJt una bue.na de.&c.h.i.pc..i.611 del pue..&to. En 

ta mayo1tia de lo.s e.a.so~, u..&.te.d tend1t.c1 que .l1tdaga1t f'lld.& pa-

1ta tiac.e.Jt.&e. de. e.tia -ltt60Junac..l611, Cua11to me.jolt. comp.':.<?.nda. e~ 

mo .t.le.1u?. que. hac.e.IL la e.n.tJte.v.l&ta y qué debe .lndaga.t ~n 

e.tta, me.jo11.. p1te.pa1tado e.a..ta.1tc1 pa.Jta logh.a.Jt una bue11a. de&- -

C.Jt.lpc..l6n, 

La e.6.lc.a.c..la de. ta ent1tev.l.!i.ta., po1t tanto, te.ndJi.á. un impac

to muy 4.lgn.i6.lca.t.lvo en l.a c.al..ldad de. la de.&c.Jt.ipc..i.611 det

pue&to. Una aUa e.ali.dad en ta 1t.e.dacc..l6n y 011.9an.lzac.l6n

de. l.a .in6oJtmaci.6n no c.ompe.n4a om.l.&i.011e..6 o mato.& e1:te.nd.i-

do.& en ta de.&cJt..lpc..i6n. 

Con4.ide.Jtemo4 ahoJta qué téc.11.ic.a.4 ll?. ayuda1t.d11 a c.011Je.9u.iJt -

la .ln601t.mac.l6'n que u4te.d 11e.ce.s.lta, 
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En p11..lmt1L luga.11., e<pUque el p/f.op66.Uo de la ent/f.ev.l&ta, -

A&egú/f.e&e de que el ent/f.ev.l&tado comp/f.ende lo que u6tede6 

do.s van a hac.e.IL. Ge.ne.11.a.tme.nte. 11.e..sulta .&en.sato p1Le.gu11ta1t: 

Ante..s de e.mpe.za.Jt, 11.t.i.e.ne. u.s.ted alguna p1tegunta ac.e.Jt.c.a de.

to que. vttmo.s a. hac.e.1t? 11
, 

Haga que e..t e.nt11.c.v.l.s.tado .se. e.nc.ue.n.t1t.e. a gu.s.to. HtUit.a que 

adqu.ie.11.a un poco de. e.xpe.IL.iv.nc.ia ne.ce.4.lta.Jt! u&te.d .&e.nt.i.Jt..se. 

a. gu..sto, attn m4i. que e.! p!Lopio e.nth.e.v.l.stado. S.ln e.mba..tgo, 

con el tiempo adqu.ilL.i.h..d. comple.ta .6e.gu11..ldad en u.s.te.d m.i..smo 

y no .se .6e.n.t.ih.4 ett .tc.n.s.i.6n. No o b.stan.te., de.sde. la p1t..úne.-

11.a e.n.tJte.v.l.sta., p11.oc.u.1t.e. .s.i.e.mpJte. que et c.nt1t.e.v.i..stado .se - -

.6.le.n.ta .tJr.anqu.l.to. 

A pa/f..t.i.Jt de e.nt.011c.e.4, J.ie. e.11c.ont11.a..1tá u.s.ted a me.dio plLoce..so 

de ta e.nt11.e.v.i.4.ta. E.1ite. ph.oc.e..!io debe contJtolaJtlo, pe.1Lo de 

be. e.vltaJt .s.le.mp1te d.i.1L.i.!Ji.1LR0 en e.xce..so. 

Oe&a/f./f.oUo. 

f11 e..ste. t.ipo de. e.nt1te.v.i6ta, como en o.tJLa..& 6.im.lta1te6, e..t -

e.nt1te.v.i..&ta.do e..spi>.11.a. que. u6te.d te óo1urtul.e p1te.gu11ta..s dl1tec

ta6. Alguna& la.& pad11.6. €.t c.onte.&.ta.lt inme.d.latame.nte., de -

memolt.la, c.011.&u..ltando quila.& alguno.& doc.ume.1tto.& o llaman

do po/f. telc!60110, po/f. e¡'emplo: 
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"¿Cu~nta gente. depende d.l1i.ectamente de u6te.d1". 

"¿Cutf.t e.6 .su p1teaupue.sto pa.11.a e4te a.1101 11 • 

"¿En qué Com.lté6 pa.11..t.ic.lpa u..ste.df ''. 

Ot4a6 p4egunta6 qu.lzá4 obli.gue.n a 6U e.nt1ie.v.i6tado a med.l

.taJt. un poco ante.Ji de. pode.11. con.teAta.Jt, A.&e.gúJt.e.6e en e.6.to.& 

ca.606 de da1t.le. a 4u ent.te.v.l.&tado todo e.l .t.lempo ne.ce.&aJt.lo 

pa1ta c.011.te..&ta.Jt. V.Cga.le. .inclU4.ive. que 6./. .to p1t.eó.le1te., pu~ 

de. i.Jt pe.n.6ando 6tt 1te.6pue6ta en "voz aUa". Ea.to .&ucede -

poi/. ejemplo •.l uUed le pl/.egun.ta: 

"¿Cuát e.6 el p1i.op66.ito Jte.at de 6u t1tabajo". 

"Suponga que .&u c.aJtgo ~ue.Jta. e.t.ún.iuado y que. nad.ie. a.&u.m.le.-

1t.a 6U6 6unc.ione..s: ¿qtté pa6a1t.t.a e.1tto11ce.& ett .&u empJi.e.&a.? 11
• 

Cua.tqu.ie.Jta que. 6u.e.Jte et e.aso, esc.uclie as.te.d c.u.ldada~ame.n

te. ta.6 1t.e..spue.6ta.6, 4elecc.ioue to que. con.&.ldelt.e .lmpoJt..ta.11.te. 

de. éJtM y tome 6u6 nota.& palt.a que con e.tia.ti e.taboJt.e po& -

te1t..lohmen.t:e la .lnóoJtmac..l6tt ob.te.n.i.da y pJt.c.palt.e ta de6c.Jt.lp

c.l611 1tp1top.lada. 

Cu.ando &u e11.t1tev.l&.tado te. comun..ique. algo que «6.te.d c.011&.l

deJt.e .lmpoJt.tan.te, puede i.nd.lc.a1tte. que to e&.tcf e&cucl1a11do,-

6.ltt ne.c.e.6.ldad de. i.n.te.Ji.Jtump.lJt. ta maJtcl1a de &u pe.n.&am.le.11.to; 

ade.m46 puede d.l1t.i.g.l11.to con &uav.idad e i.nctu.&o 1te.gula1t. ta-

veloci.dad de 6u p.ld.ti.c.a. Pa1ta. ello pue.de ltace.li. u&o de. 
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ltu. A.lgu.lontu .tfon.lca• quo •on do gMn ut.ll.i.dad: 

Roacc.l6n noutJLa• Cuando ••.tod compitonda pM6octamo11to lo 

que. e.t e.ntJte.v.lhta.do d.lce., pe.Jto de.he.a o.lit. al.go m6..s .sob1te. -

e.l m.l.&mo tema, puede. Jte.a.cc.i.ona.1t. en ~011.ma v.i..&.lbte. y aud.l-

ble. pe/Lo totalmente ne.u.tJt.a, d.i.c..i.e.ndo po1t ejempla: "aj6. 11 o 

A.únple.me.nte. 11 .&.l". 

Re.a.c.c..<.6n e.e.o.lea.: Cua.nd~ q1L.i.e.JLa qu.e. .&u e.ntJLe.v.ihtado am- -

pt.le. un poco l.o que. le. ha c.ome.ntado, pLLe.de. .6.lmpte.me.nte. IL!:_ 

po.tllt la• úU.lmtu. palabM• quo lo hava dlclio como •.l 6•0-

Jta u.n eco. Aunque. a p1t..lme.Jta v.i.hta pu.d.i.e.Jta ~a1t.e.c.e.1t. LLlt tan 

to 1t..idlcuto, e.n Jte.al.i.dad ta ot1t.a pe.1thona lo tomaJtá como -

h.i.9110 de que. u..6.te.d lo e..&tii e.sc.uc.hattdo y qu.ii..ic.Jt.a o.llL md.&. 

Polt ejemplo en e•t. d.llltag a: 

E. (EntJte.v.i.6.ta.dol: "Una. de. la..& c.a.1t.ac.te.1t..l.&t.ic.a.4 m4h 

.lmpolt..tante.A de. tULe.6tJta.6 ope.Jtac..lone.b he. ll.e.lac..l.ona con -

ta e.x.poJttac..c:·6n ". 

A. (Anat.i.&ta.1: "¿Con .ta. e.xpoll..ta.c..i.611?". 

Ob.!ie.JLve. que u.4ted no a.íla.d.i.6 na.da. nuevo, pe.ll.o lo m4& pll.ob~ 

ble. e.& que. e.t e.n . .tJLe.v.l~.ta.do a.mpt.<:e. e.l tema. con nuevo6 co-

me.n.ta.JL.i.o.!i, p.oJL e.j e.mpto con un et e.xpt.ica.c.i.611 má.& de.ta.ita.da.

de. .ta..6 1Le.pe.1Lc.u.i!..lo1te& de. ta. pott.tic.a. na.c.i.ona.i. hoblLe. et c.o

me.Jt.c..lo e.xtc.11...loJt., 6ob11..e. la..& po&.lbi..lida.de.6 de. e.xpa.t16.l6n de-
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la empll.e.4a, e..tc.éte.ll.a. 

Re.ac.c..l6n .inte.Jt.pJte.ta.t.lva: E4 un .tanto pa1t.e.c..lda a. l:;. Ji.e.ac.

c...i6n e.e.o.le.a., aunque. e.u e.4.te. e.a.so 4.l 4e. a.11a.de. atgc ".ue.vo a 

to ya d.lc.110 poli. e.l e.nt11.e.v.l4tado. En 1t.e.a.t.ldad, .se. :;.iiade. -

una .ln..te.JtpJte.tac..l6n te.nta.t.i.va de. to que Ita d.i.c.fto, :.:11 obf!!:_ 

to de. an.lma11.to a que. no.s a.c.la.Jte. md.6. PolL e.je.mp.f.c, ut.lt.l

zando e.l e.je.mpto a11te.Jt.io1t, pod1td u.6.te.d pll.e.gunta.1tl.:: 

A: "¿E.so h.ign.i6.lc.a que. e..6 ne.c.e.4aJt..lo .lmpul&aJt. L.a.4 e.:c-

po 11.:tac..lo n e.4 1 11 • 

E•te tipo de 4eacci6n demueJt4a que u•ted e•t~ e''"chando 

y da opolt.tunlda.d al e.11t11.e.v.l4tado de p1t.06u11d.i.za.1t e.1·. e.t pll.2_ 

bte.ma.. Pe.11.0, 1 c.u.lda.do ! e..ste. tipo de. Jt.e.ac.c..l611 ta.m =i€n pu~ 

de da1t.te. ta 6e.n&ac..l6n al e.11tJte.v.i.6tado de. que. uf.te.;' .to que. 

qu.ie.Jte. e.4 da.Jt. poJt teJtm.inado e.t tema llegando a c.i.,: ~-ta con 

c.lu.6.l611, cuando .to que qu.i.elte u&.ted eh ampl.la1t.to. 

Toma de NotaL 

Recu.eh.de que m.len.tJf.a.t. et enth.ev.l&tado l1abta, u&te:' de.be. -

4.lmult4neamen.te e~ c.ucha.':.to, .tomaJf. ta.& nota.t. que 1.: .:ya a. Jt.!:_ 

qu.e11..lJf. mcf.t. .ta.11.de y pe.11.&ah. e.n 6u pJf.6~.ima p!Le.gunta. E.t. .&u.

mamen.te. .impolL.ta.nte que tome nota.&, po1tque "ia..t. p~f.ab1ta~ -

4e. .t.a..s lleva el u.len.to" y pu.e.de ve1t&e en ta ve.Jt.gc~zoza ne 
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ceÜdod de tene.t que .tepe.t.l.t lo e11t1<evút• po.tque !e te -

olv.ld6 ta mayo1t.!a. de to dlclio. No c.ottóle., pue.6, c<ema.6.i.a

do en .&u memo1t..la; pe1t.o tampoco qu.i.e1ta e.6Cl!..lb.lJt todo to -

que te. d.lgan, po1t.qne vn a pe1tde.Jt. g1t.a11 pc:vt.te. de la r.onve.Jt.

.6ac..l6n. 

Et toma.\ nota& .:tdecu.a.du iie. log11..a con ta cx.pel'L.i.enc.i.a, .6.l

emp.le.za. uhte.d a l1ac.e.1Lto como e..6 debido de.6de. et plt..l11c.lp.i.o. • 

Ti<d.te de 11u1< •u t•qu.lg.ta 6<• pe1<•011ol ••• •lemp.te V cuo11do 

la. pueda. .l11te11.p1Letu cuando vaya a P.&C.h.lb.i.11. la de..!ic.Jt..i.p- -

c..i.6tl. 

PoJt otJt.a. pait.te, 4,(, el et1tJte\/.l.!ita.do l1abl.a dema..i.lado de p.\~ 

ha, no tema. ped.l1t.l.e que 1t.e.p.lta to que ha d.lc.ho, po1t.que. ~.l 

e& .lmpo-tta.nte. tettdll.ct ut.ted que. .lnc.tu.lJt.to en ta de..s c.1t..lp- -

c.c'.611 del puehto. 

No pe.Jtm.lta que et e.11t1tev.i..6ta.do lo &umeJLja e11 a.hpecto.ti pe.-

1<.l6€1<lco• del puehto, .tecue.tde que e11 c.Wt.to g.t•do u•ted -

e.st4 t11.abaja11do c.ottth.a 11.e.toj, Vo.6 11011..a.h pa.ha.n 11..tip.i.da.men

.te IJ pu.e.de. c.nc.ont11..a.11.. que. en u.t\ momento da.do tL.&te.d de.&ea-

Jt.la. te.ttelL mll.& t.ie.mpo pa.11..a. c.ampleta11.. .&u. e.11t11..e.v.l.&ta. La. me 

jolL ga.11.a.ntla. co11.t11..a to a11te.1t.lo11. eh 011.gatt.i.za.11. "de.~uada.men· 

te ta. e.11t1te.v.l.&ta. !J ut.i.t.lz a11. c.01t11.ec.ta.me.11tc. e.t tiempo d.i.hp~ 

11.lble pM• ella. 
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En a·ciü.-:C.OUe..6 .6e. ettc?nt1t41t4 con a.tgu..len .tea.e.lo a. habla.Jt. -,. 
E6ta 6.ltuaci6n e<l9i~á de u6ted tacto, autodi6c~pl.lna e -

.inte.Jr.é4 polt. ta otJta pe.Jtt.ona. 

El ocupante del pue.t.to pu.e.de. .se.Jt mci.6 o meno.6 tt.m.ldo, coJL

to o apJte.tt.6.iuo y u.4.te.d .tendJi.á que. ac.tua.Jt. de. mane.Ita pa.e.ie!!_ 

.te y e..6.table.c.e.Jt con md.& c.ompe.te.nc..i.a el e.tima de c.on6.ia11za. 

que e6to le p~de. Vebe~á e6t~ p~ep~ado p~a hace~ la -

mayolt. pa.JL.te. de.t t1ta.baj o u...sted m.i.Amo, at me.no& en la e.tapa 

.in.lc..lat de ta e.nt1t.ev.it.ta.. Le ayudOJt6. el ltac.c.lt. µJr.e.gu.nta.6 -

que no puedan c.on~e.6.ta.Jt t.6lo con mono4tlabo.6t 

"O.t:game. algo ac.e.Jtca del pue&.to contable. qu.C'. depende. de 

u.6te.d Slf.. Gan.c..ta". 

Tita.te. de mante.ne.Jt.to Ita.blando con µJtegunta.6 d.llt.i!,1.lda& a ·-

cont.lnua.Jt ta 11a11.1ta.c..l611: 

"¿Y qui! m4.ti ha.e.e?". 

Y con patab1tat. que. to .impul.6e.n: 

''¿Ve. ve..ta.6?, ya, ya ve.o". 

U4te.d 4C. podJtri encon.tlLalf. con atguna pe1t.sona que no 1te.a~-

c.lo11e. n.l con e4a4 ayudali 1 en cuyo cMo te.ndJt4 que. ac..tuM 

m4li d.l1tec..trune11te 601tza11do un poco ta li.ltuac.l611., pelta -

4.le.mplte. con tacto y 4.in o.t.vi..daJt que. elit4 tita.tanda aún de-



- 405 -

MOVELO MIXTO VE PLANEAC10N 

NOTAS TECNlCAS 

c.011.&e.gu.llt e.t c.t.lma. de. ape.Jt.tu1ta y c.onó.lanza. 

Reuúe 4U4 not<U lo antu po4.lble de4pué4 de la rnt1<euú

ta ptVta pode.Jt ac.lalla.Jr. cuatqu.le.Jt punto conóu.60 m.lent11.a.4 e!_ 

t4 61<e4co en 41L memolLfa. V 4ob1<e todo, e4clL.i.ba la de4- -

clL.lpc.i.6n lo antu po4.lbte de4pué4 de la entlLeuúta. Si -

al e4talL e4clL.lb.léndola que le 6alta alguna .ln601Unae.l6n .l.!!!_ 

polt.tatt.te., a.n6tela de .lnme.d.la.to y va.ya óo1tmando una U6ta

de todo to que nece4ita acla1La1L. Ve4pué4, cuando haya -

te1Un.l11ado de e4CIL.lb.i.IL la deH1<.lpcl6n lo mej olL po4.lble, 

p6ttga.6P.. de. nuevo en contacto c.on e.t e.nt1r.ev..t6tado y p1te.gú!!.· 

tete .&u.& duda.6. En el Se.mittaJt.lo de Att4l..l6.l6 de Pue..&to.& -

dua1L1L0Uall6 u4.ted la ltab.i.Udad que le pe!Lmlta obtenelL .t~ 

·da ta .útóoJtmac..l6n ne.ce..&a.tia. 6obJt.e. cada pue.6.to, du1ta.11te. -

una .&ola e.nt1te.v.i6ta. 

Pa.11.a 1te.&um.l11.: to6 punto.& 'mtt6 .lmpoJL.tattte...!i pa1ta Jte.a.l.l.zalt 

una buena entJte.v.l.s.ta de. and:t.i.6.i..6 de. un pu e.fa.to, t.on: 

1. Ph.e.guntalt. c.1te.a.t.lva. y pJtoóundame.nte. .&ob11.e. la.& ac.t.lv.ldB:_ 

de.& 1te.ate..& del tituta.Jt al de.6e.mpe.liall. .&u .tJt.abajo. 

2. V.l.&t.lngu.ilt .e.a. .lnóo)f.ma.c..l611 1t.eal.men.te .lmpoJttante. !f 1t.ec.o 

ge.1tla. .&.in pJt.e.juzga1t.la. n.i e.va.t.ua.11.la.. 

3. Tomall. 110.ta.11 c.la.'1.a.4 y b.ie.n 011.gan.iza.da.~, pct.Jta. pode.'1. .ln

te.g1La.1L.C.a.4 detipué.& en una. bue.na de6c.Jt..ipc..i6n del pueti.to. 
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SECCIÓN ll 
EL ANALISIS VEL PUESTO 

L'1 acc"6n paud" le lntMdujo en l<U téc11lca• que te "Y!!. 

da.11.4n ·a 11.e.a.llza.11. una bue.na entAe.v.l4ta. E.sta 6e.c.c..l6n le. -

o/t.lent'11Ld 1t .. pecto " la ln601tmacl6n que 11ece•Ua1tc< u•ted

lndag'11t palt'1 podelt logMlt un• buen• deHltlpcMn del pue•

to. En ot1t•• palab1t<U, 1te•ponde a la p1tegu11ta: ¡qué .ln-

6011.mac.l6n Ae. 11.e.qu.le.1te. ll.e.un.LIL 6obJt.e. et pue6to?. 

En p1t..lme.11. lu.ga.11., 11.ecue.11.de. que va. u4ted a pll.e.pa11.a11. un doc!!. 

mento pa.Jta que po6te1t..lo1tme11te. un Com.ltl de. Vatu.a.c..l6n de.-

te.Jtm.lne., ba..6.4ndohe. en ta .lnóoJtmac.1.6n de. ta de.6cJ1..lpc..i.611, -

la .impoJt..tanc..la. que. .t.lene e.a.da pue.6to Jt.e.hpe.c.to a todo6 to6 

de.m46 dent1to de t". oh.gattlza.c..l6tt. Pa.Jta ello loh m.le.mb!Loti

de.l Com.ltl ne.c.e..&ltan te.ne.Ir. un conoc.lm.lettto muy e.la.to de 

e.a.da pue.6.to !J a u.6te.d te coJt.Jt.ehpottde. Qac.ilitaJtte.6 e.11 la 

de.6c.h..lpc..l61t todo.s lo4 etemento6 impolt.ta11te.h y tte.c.e.t.a.Jt.lo6-

pah.a que etto.s pueda.ti valua1t.. 

En e.4te he.nt.ldo, 6u a.c.tua.c.i.611 e.& como la. de. un n.epo1t.teJto

Jte.6pe.cto a. un come.nta.Jt..C:6ta. de. ttot.i.c.i.a.&: a. tL6te.d te co1t.1Le.6 

ponde. c.on6egu.lJL y Jte.poJt..ta.JL excl.u6.i.vame.11te. lo6 l1e.c.l106 y a.t 

come.ttta.JL..i...sta. ..s6l.o te. coJLJLe.6po11de va.lo11.a11. l.06 he.clto6 que. -

u4·te.d le. p.1Le.6e.11te.. En 6U 6t.1.11c.i.611 como A11a.l-l6.ta., a. u&te.d-
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te. coll.JLe.Aponde conAe.gu.il!. y 11.1?.poJLt:aJt. una 6e.Jt..le. de he.cho4 -

que de•c!t.lben at pue•to, y at Com.lté de Vatuaci611, como -

come.nt411..l4ta, te. co1Lll.e.6ponde11.4 m44 ta11.de. .lnte.11.p11.e.ta11. e.4o4 

he.cho4, Lte.g411. a conclu4.lone.4 6ob11.e. lo4 m.i.4mo6 y de.te.11.m.l

na.JL e.t va.lolt que tenga et pue..&to ra.11.n ta. 011.gan1.za.c.l611. 

Todo etto to hMá ba•áttdoH ett ta deH•ipci611 d• to; li<-

c.1106 que. u4.ted Ita.ya. plte.pa.Jt.ado. E1t ot1taA pa..ta.b11.a4, lo& - -

jui.ci.oA que. u.&te.d ha.e.e. 4ob1te ta .lnóo1Lmac..l611 que. obt.le.ne. -

•n ta ett.C•ev..:ú:a, •on dióe•ente• de to• ju.lc.Co• que em.lte 

et Com.lté d• Vatuaci611, de tal óo•ma que ambo• ;e compte

me.ntan. Et.t.06 t11..a.ba.ja11 con la .ln6011.ma.c.l6n que. u.6.tc.d 11.e.c.a 

ba., pello ta ma.11eja.11 en 601t.ma d.lóeh.e.nte. a como u.&te.d to lia. 

ce. at Jt.e.unlJLla y 11.e.da.c..ta.11.t~. 

Cottc.lte.ta.me.nte., ta e.nt1te.v.l.&ta. de.be. d.lJt..lg.i.1t6e. a obte.ne.11. .ln-

6oll.mac..l611 a.ce.k.ca. de !04 he.clto4 má.& .lmpoJt..ta.11.te.4 de.11.tJto de.

la.s tJte.4 t11t.e.a.A que a. c.011ti11ua.c.i6n Ae de!c.1t..i.be11. 

El SABER 

Aqul he. t11.a..ta. de 6.lja.!1. con p1t.ec.iA.l611 qué c.onoc..lm.lentoh, -

expe11..le11c..la.t. y ha.b.ll.i.dadeA 1t.equ.le11.e tene11. c.ua.lqu.i.e.11. peJt!!?_ 

na. que oc.upe et pue.Ato, pa.11.a pade1t.lo de!empetta1t. adecuada.

mente. En otlt.«h pata.b1t.a6, eh nec.e!all.-lo detelU7l.lt1a.11. e.u.lit -
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e• el ubeil .total que neceU.ta p<Vt.a lleva< a cabo todo lo 

que ha.y que l1a.ee.1t. en v.t p1le4to con objeto de atc.a.nzaJt. toii 

lLe..&utta.do.s. ~.C:na.le..s que 4e. e4pe.1La.11 del m.l.&mo. 

E• poco piLobabte que u•ted con•<ga lo• dato• que nece•~a 

a u.te lle•pecto •< le pilegun.ta •.implemente al entllev<Ua

do: 11 tqul conoc.ún.lentoli té:cn.i.co.& y p1t4c.t.ic.o4 ne.ce.A.l.ta. u.4-

.ted palld deHmpeíla/L e•.te pue•to?". Poilque pilobablemente

hu. conte..s.tac..l6n 4ea una. de.4CJL.lpC!..i.6n de Au p!Lopla. p!Le.p411.a

c.l6n pe.Jt.Aonal, ta que puede no .&e.11. ne.c.e.ha.Jt.!a. pa.Jt.a. et pu.e! 

to. PoJt ej emp!o, h.l el e.nt11.e.v.l.s.tado e.A utt ":ng e.11.C:e1t.o qul

müo de pil06e•<6n, pilobablemente le d<ce que el pue•to ll_!;_ 

qu.lelte de !oA conoc.ún.le.ntoA a.dqu.i.Jt..i.do.ti med.i.a.n.te. ta ~01tma.

c.l611 a.ca.dém.i.ca. de la l11gc.11.i.e.1t..ía. Q.utm.lc.a; o b.le.tt, .6.l Ae. 

.tita.ta di!. una. pe1t6011a. con ve.in.te. a.íloA de ex.pe.11.1.enc.la. en el 

!tamo, p1t.oba.ble.me.11te. le. diga que e.&a. e.6 la ex.pe.11..i.e11c.La. que. 

el µue•to llequ<elle. 

En JLe.a.Uda.d n.l lo.h cottoc.im.le.nto.s n.L la. e.x.pe.Jt..le.nc..ia. capa.e¿ 

tan a. na.d.le poJt 6.l m.l6m46, pa.11.a e.l de.6e.mpe.iio de. utt pue.6to 

de..te.11.m.l1tc:tdo, y tampoco .lmpoJt..ta que. e.6to6 conoc.lm.le.nto6 y

e.xpe.1t..le.ne.la6 liaya.n 6.ldo adqu.l11..ldo& e.u ta e.6cuela. o e.u at

gún otJto tuga.Jt e.&pec.t6.lco, Lo que 11.e.a.!meu.te. .impoJtta, e..ti

que. loh conocim.le.nta6 y la6 ha.bil..i..da.de.& que. &e te.ngan, --
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4ea.n ind.i.&pe.n.&able..& paJLa de.ld!.mpe.ñaJL a.de.cuadame.nte. e! -

pue..6.to, .indepencllentemente de cudle..& .sean, y de c6mo .&e -

hayan adqu.lJt.ldo. 

En et SabeJr., lo• conoo.lmiento• y habiUdade• que nece•.lta 

.lndag a.IL con .&u e.nt1t.e.u.l4ta.do, .&e c.a.tatogan en .tJLe.4 t.lpo4: 

1. El Sabe.Jt Tlcn.lco. Se puede de.6.ln.llt. como: lo& c.onoc..l

m.le.nto4 te.611..lc.o-p1tdct.lc.0A nec.e.6M.io6 en p1Loc.e.d.lm.le.11-

to•, mUodo•, •iotema• y/o e•peciaUd•de• técnica• o

c..le.ntl6.lc.a4 que. ILe.qu.ie.Jt.a el pue..&to. 

E•te tipo de SabM •• M6.ie<e a ta extw•.l6n [vM.le-

dad} y a la pJr.o6undldad ! e•peciaUdad} di conocim.len

to• y liabUldad'6 Jr.equeJr.lda• poJr. et pue•to. Un pue•

to puede 1te.que1t..i1t. muc.ho..ii c.onoc..i.m.ie.n.to.& ¿obJt.e. poc.a.s c.~ 

4a4, o atguno6 conoc.lm.le.11.to.& y l1ab.ll.ldade.1.i 4obJte mu-

e.Ita.& c.otia&. Lo que aqu.l 6e pe.1th.lgue., e.6 detc!.Jtm.lttM -

qui: y qui: tanto• conoc.lmünto• y liabiUdade• •on "-•c

que.11..ldo.& ac.e.Jt.c.a. de qué c.o.sa.& en el pue..&to. 

Supattga po1t. ejemplo, que. u.&ted ent1u!.V.l6ta al t.i.tulaJt

del pue.&to de "E&tadl.91ta60 11
• El :t.ltulo e.11 6.l 110 11e.ce. 

.ba.\.lameu.te. .lnd.i.c.a qulf :t.i.po de c.011oc.lmie.t1to& Jte.qu.i.c.Jte.

e.t pu.e.tito, ya que. e6e. tLtulo puede. 1tep1te.&e.tt.tttJt pu.e6-

.to6 cuyo con.ten.ido e6 muv d.i6e.1te.11.tc. de. una. compa.iila. a. 
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otJta.. E4 ne.ce.&M..io que .lnve.4.t.lgue. entonce&, qué &.lg

nl&.lC'.a. e.f. t.ltuto e.n cuanto a la6 conoc.lm.le.nto.s e.&pec.f. 

5<co• que ~equ<e~e et pue•to. 

La &e.cue.nc.la de la e.nt1te.v.l&ta puede. .&e.Jt de.6a1t1toitada.

c.omo .&.lgue.: 

A: "Se.ñoll. Fulano: ¿qué e.6 lo que e.xac.tame.nte. l1ac.e. un 

E•tadtgJta6o f". 

E: "Bue.no, Jte.cog e.11. y c.la&.i.6.i.ca.Jt. c.ie.1tto6 dato6 de. 6Jt! 

cuencia de•p~endldo• de una mue•t~a de pobtacl6n

de.te.Jun.lnada, con o bj e.to de .in 6 e.11..lJt c..le.11..to.& p.lt.lnc.~ 

p.i.o.s de apt.lcac..l6n ge.ne.Jt.at me.di.ante. ta ut.il.i.za- -

c..l6n de. a.tguna.s 66.tmuia.6 que •• , 11
• 

A: "Ya ve.o... Pa.1te.ce. &e.Jt que. 6011 ac.t.luidade.ti c.omp.l.!:;. 

ja.& !1 muy e.&pe.c..la.t.i.za.da.6. P.olt ejemplo: "¿t.le.ne.-

u.5.te.d quP. e.tabo!La.Jt 4U4 p!Lop.i.a.6 66Jtmula.6? 11
• 

E: "No, a.qu.l Ji.e.a.tmente. tto ut.i.l.i.za.mo6 6611.mula..6, Ett -

Jte.atl.da.d lo que hago yo, e..s 1te.utt.lJt lo4 da.to¿ que.

cada. Je.6e. de. Ve.pa.Jt.tame.ttto me. e.nv.<:a., pa.11.a lta.ce.11. -

una. ve.z poJt 6ema.11a. en Jte.6ume.n de. cle11.ta4 pall..t.lda.6 

lj de.l Jte..titO de. la.4 ra.Jt-t.idaó, hago Utt Jt.eóumen cada. 

me.4 11 , 
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.· Sl u&ted de&ea cla¿l6.lo<Vt e11 algu11a 601una el Sabe• 

qu.e. ne.e.e.Al.ta. te.ne.IL e.t etttJt.e.v.i.Ata.do, p1t.oba.ble.me.11te. ba!. 

.t41Lá c.on que. aJ.i.e.nte. que. 1Le.qu.i.e.1Lc. te.tte.Jt. un c.011oc..lm.le.!!. 

to tlc.n.lc.o e.lipe.c..la.Uzado e.n e.t.ta.d.t1it.Lc.a y algún cono

c..ún.le.nto c..le.t1t.l6.i.c.o e.n e.l e.ampo de. la..6 ma.te.mU.i.c.aJ, -

paJta. .lrtve.nta.Jt la.A 6611.mu.ta.& 11e.c.e..a.a.1t..lali, No e.A ne.c.e.Aa

lt-lo que. de.Ac.Jt..i.ba en de.talle. todo.6 loA p1toc.e.d.lm.Le.11to6 -

&eguido¿ Pª"ª •eallza• el t•abajo. f¿te detalle no -

4e. 1Le.qtLle.1t.e. pa1ta. 11.e.da.cta.h. b.le.11 ta de.6c.Jt..lpc..l611, 

PoJt. .su.pu.e.A.to, de.be. u¿.te.d p1to6und.lza.1t. utt poco m4.6 pall.a. 

e.&pe.c..l6Lc.a1L a.!9tutoA da.to6, de. ta.l mane.Ita que. 6.lnalme.!!. 

te. e..sto te. pe.Jtm.Lta. 11..e.da.c.talt. la .l11601tma.c..l611 e.tt una. 60~ 

ma. que. puede. pa.Jt.ec.e.Jt.A e. a ta A.lgu..ie.nte.: "El .t.Uula.Jt -

Jte.c.i.&e. d.ia.Jtlame.nte. Ale.te. 1t.e.po1t.te.li de c..i61t.a6 que. le e.!!. 

u.la.n loA Je.6e.4 de. Vc.paM.a.me.11to¡ to.& totaliza y di' . .&gl.~ 

za, pa.11.a p1t.epa1t.a1t. c.on ello.& 6.iete. 1te.po/l..te..& .&emanate.6-

y ve.lttt.loc.ho me.11.&ua.le..&, to6 e.u.a.te.& h.e.g1t.e.tia, ya e.ta.bo

Jtctdo.&, a. to.& mi.t.mo6 Je6e.& de! Ve.paJt.tame.nto de CoAto6 -

y P1tehupue.Ato.& y a la Co11t1t.alo1t..la de Opc.11.ac..ione.h 11
, 

z. Et Sa.beJL Ge1te11c.la.l. Se. de.5lne. como: to& c.011oc.im.le.1t·

to.& !J fta.b.lti.da.de..& nece.&.a.Jt.loA pa.11.a. .lnteg Jta.Jt, a1t.mo11.i.z a.11. 

1) c.0011.diitalt di.&ti11ta.& a.ctiv.i.dade.A, 6uttclone.&, objeti· 
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voh y g!Lupoh de t11.abaj"c; u.t como paJr.a. pta.11e.a.JL, 01tga.

n.iza1t. !J c.ontJtol.a.11. tu a.ct.lv.ldade& de. otJtoh. 

Ba.f o eh.te. contexto, poJt e.J e.mpl.o, et pue.6.to de. V.l1t.e.c- -

to~ ~equle4e mavo~ Sábe4 Ge~enc.i.at que et pue•to de -

Je.fte. de! Ve.pa.Uame.nto e .i11ctuho que. c.ua.lqu.le.11. Ge/tente.. 

Pe4o la ta~ea del Anal<'.•ta no e• la de cl<t<1lól•a~ la

ampt.ltud d•. la actlvldad düeel.i.va de oada pue•to. Su 

6uttc.l6n c.onli.lhte. en de.1.c11..i.b.l1t. ta. na.tu.1L1tle.za. y e.l a.t-

ca.nc.e. de la..6 a.cti.v.lda.de.h de tal ma.ne.1t.a. ~u.e al Com.lté.

de. Va.luac..l6n he. le. 6a.c.Ll.lte. tte.ga.1t a c.011.:!u&.lone.6 vá

l.lda.6 ace.1t.ca. de..f. c.011.te.11.ldo de! puehto. 

Ett e.&ta. pa.-tte. de ta e.ntJt.c.v.l¿ta pue.de. ll.e.hu.Ua.11.te. de. 

g1La.11 ut1li.da.d c.011.ta.Jt. cott u11 011.g att.lg11.a.ma del '111.e.a. a la 

que. pc1t.te.11e.ce. et pue.&to. Eh te 011ga.n.i.911.a.ma. to puede. 

obtene4 •ollolU11dole al entMvútado que le dibuje 

u110 liOb!Le. hu álte.a. (.lo que también pod11..la. .&e.11.v.c'.Jt pa.1La.

p1Lop.i.c..la1t. e.n l.l. una. matJOIL pall-t.lc..f.pac.l6tt du11.a11te. ta. e.n 

t11.c.u.i.&.ta) o b.le.11, obte.ne.11.to u&te.d poll. bU c.ue.1ita., 

Lo .lmpoll.tante. c.6 que í!.11 et 011.ga.11.igll.ama. e.6.té1t c.ta.1t.ame.!!_ 

.te. 11.c.p11.e.&e.11tadah !ah 11.e.tac..ione.6 de.! pu e.lito c.ott otJt.06 • 

pue.&to& c.11 tob 11.lue.te.6 ha.e.la aJt.JUba, ltac.ia. a.bajo y h~ 

e.la lat, .ta.dot, de. .C.a. 01t.gat1.lzac..i.611, Con e.l oJtga.11.lgJt.ama 
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a la ui4ta, pu•d• u4t•d pA•gunt111tl• at ••tAeu.l4tado 

algo m4& &obh.e .6u4 n.eta.c.l.one.4 con lo& de.má.A pue.&to.6 

de. la e.mp1te.&a, con lo que pod1t4 añadi1t o e.l.lm.lna.Jt la

.ln6011.ma.c.i6n que 1.e.a. ne.ct&a.Ua.. 

El 011.gan.lgJtama. también le. puede .se.1Lv.i1t. pa.Jta. .tomaJt no

.ta& dih.e.c.tame.n.te. &obh.e. él. Poll. ejemplo, hi e.&tuvie.h.a 

u4t•d anaUzando el P"Uto d• un 1e6e del VepaJttamen

to, podlLl.a. a.rtota.Jt &obJte. et 011.ga.n.lgh.a.ma. colL!t.e.Apond.Le.n

t• lo• dato4 A•6gente4 al pAÚupu•4to op•Mtivo -

anual, al pe.Jt&ona.l de..t de.pa.Jttame.nto, al non.to anual -

de. la tt6mina, al va.loJt de loh ac..t.lvo& de to& que. e& 

1te6po11 & a.ble. e.l pue..6.to, et céte.1t.a. 

Al toma.11. nota& d.i1t.e.c.tame.nte. &abite. e.l 01tga11.ig1t.ama., u&

te.d .se al101t.1ta. mucho ti.e.mpo y la& 01tde.na a.utomift.lca.me.!!_ 

te., 6ac..i.lLta.ndo .6U .inte.1t.p1Le.ta.c..i.6n po.6.te.11..ioJt, c.tLando -

va.ya a 1te.da.c.ta1t. ta de.&c.1t..ipc..l6n¡ hin e.mba.Jtgo, 110 e.J n<!. 

ce.6atio que. e.n e.&.ta. úU.ima. Jt.ep1t.elie.11te. g1t.6.6.lcame.nte el 

01tg an.lg lt.ama. 

3. Et Sa.be.Jt. en Re.tac..i.one& Huma11a&. Son l.o& c.onoc.lm.i.~tt·· 

.toli y hab.i.l.i.dade6 nec.e.!i«Jt..io.& pa1t.a comp1t.e11de1t., mot.i.vaJt. 

y de.&ah.11.otla1t a la.ti pe.}[..6ona.s con la.6 que. .t.fene 1t.e.ta-

c.i.one.& 11ece.6a.Jti.a.6 et pue.&.to, ya .&ea de c.ompaíle.h.o.&, .6u 
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.. '~e.11 . .t_01t~4 ~ · .tiitb0Jtdlnadoti y pe.lt.60114.6 e.xte.JLna.6 a la. e.mp1t!_ 

u. 

LI?.&. conoc.i.m.ie.nto.s !J hab.i.l.lda.de..ti pe.lt.4onale..6 que. 6e. 1te.

qu.le.ll.e.n e.n e.tite. e.ampo de. ta& 1t.e.lac..ione..6 l1uma.na.4 y va

JL.lan de. un pue..A.t:o a otJto, como va.11.la cuatqu.le.Jt o.tito -

a.spe.c.to del Sa.be.Jt. Pe.Jto, una. ve.z máti, .6e. tJta.ta.1ta de.

que. et ComLté de. Va.luac..i6n obtenga ta. ..l1tóo11.mac.l611 ac

tual que. ne.ce.si.ta. pa.Jt.11 toma.Jt. una de.c..lh.l6n, 1t.e.qu.l1t..le.11-

do µalta e.ti.o que. u.&te.d le. p11.opo1t.c..lo11e. una. de.&c.1t..ipc..l6n 

detallada del Upo de •elacione• ú1te•pe••onale• del-

pu.c.&to, y no 4u.& plt.Dp.la6 co11clu&.ionet. ge.ne.11.atc..&, 4U6-

juicl..o4 pe.Jt&onale..!i o .&u c.valuac..l611 de. ta .&Uuac..l6n. 

El e.je.mplo 4.igu.le.nte. e.& un 6Jta.gme.nto de. ta. co11ve.1t.sa.-

c.i.6tt e.11t1te. un anal.ita ta y e.l ti.tula.Jt de un pue..&.to, lte.6 

pe.e.to a la.& Jt.e.ta.c.lotte.4 .l11te.11.pe.11..&011a.le4 Jte.que.Jl..lda.4 poJt 

et mi&mo. Léala. cu.lda.do&a.mente. y va.ya tJta.ta.ndo de --

601t.mula.Jt lo que. u&te.d dl.11.t.a. c.o~o Ana.U4ta. a.t Ji.e.ti pecto: 

A: "tY qué me puede u&te.d de.clJt &ob1te. e.C. pe.Jt.&ona.t a-

4U. CaJLgo1 11 • 

E: "Bien, yo &upeJtv.l.&o a. lati cuaJLen.ta. muje11.e4 que U!_ 

te.d ve a.lit., Te11emC1ti ttr.a g.'!att Jto.tacl.611: &.ie.mp11.e.-

lta.y algu.le.n que &e. au&enta. paJta. ca..!.a1t.4e o pa.Jta -
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tene1t. un li.ijo¡ a.demtU., ne.ce.&.t.tan di.&t1t.a.e.11..&e y di

ve.Jt.tlJt.Ae todo et tiempo, a co.&ta de la empJt.eha. 

Todo.6 toh d.C.a.6 ~a.Ua. alguna, etipe.c.la.tmettte en -

t.lempo de gl!..lpe, pel!.o lo mato '6 que e" <hte Ve-

pall.tamento no .&e puede 1t.et1t.a.&a.1t et titaba.jo, 11.l d!_ 

ja.Jtto de. un d.la pa.11.a ot1Lo. Adem4..6, toda.tJ con6.id!_ 

Jta.tt que C.6.t4.tt mal pa.gada.6, ~.l que tita.tan de l1a.-

ce4 et t11.abajo ten.ta.mente., a &u puo, y h.l yo la.& 

dejan.a, u paoal!.Ü" ta mayal!. pan.te del Uempo pt~ 

tica.11do, o tomando ca.óé, o ptUe4ndo&e polt a/1.l, •• "· 

Pe.tlnga.&e a.ho1ta un momento a pe116a.1L en to que te Ita dicl10 

el. ent1t.e.v.l&tado. TJta.te. de imagi1ta.Jt. to que nece.&Ua. .&abe.Jt 

e..t Comité de Vatua.c..(611 pa.11.a. pode.Jt toma.lL una. de.c.l&.l6n lLCh

pecto a lo6 11.eque.Jz..lm.ie.11.to.& de.t pue..&to e.11 cuanto al .&abe.Jt.

mot.lva.c..lo11a.l o de 1t.e.tac.lo11e.& humana.&. Ante..& de. cout.l11ua1t 

.te.ye.ttdo, 1t.e.dac.te. e.tt to.& 1t.e.11gtone.6 .&.lgu..lente.& to que. tL~te.d, 

como AnqU.&ta e..&c.Jt..i.b.l1t.t.a al 1t.e..&pe.c.to en ta de..&c.1t..lpc..l611 de. 

"te pueoto. 
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POJt •upue•to, qu.lz4• 11eoc•.lta1td u•ted explottalt o.leltto• -

punto¿ con mcf¿ de..te.n.lm.le.nto pMa e.n.te.nde.Jt. me.joJt. e.l p11.obl~ 

ma; poi!. e.j e.mplo. pu.e.de. u.ste.d .lnve..st.lgaJt. el n.lve.t aca.dlmi

c.o de. la.& e.mple.a.da1i, aue.1t.igua1t A.l el Ve.pa.ILtame.nto de Pe.1L-

1ional de .se.Jt. ne.ce..sa.Júo, pJt.opoJt.c..lona la¿ .su.st.ltuta...s adecua 

da.s, y .si a.sl &ue.Jt.a, .si la.6 pJt.opo11.c..lona de .lnme.d.la..to, et

c.lte.Jt.a. Suponiendo que. u.!ite.d p1to6undice con Au e.ntJt.e.v.l.s

:tado .sobJt.e. e.1itoli punto¿, ta de.6c1t.lpc..l6n pod1t.la 11.e..sultaJt -

a..sl: "Et t.ltu.ta.Jt. 6upe.Jt.v.l.sa a c.uah.e.nta e.mpltadaJ y de.be. 11.~ 

.solve.Jt. lo.s c.on¿tantP.6 phoble.ma.s de Antac..l6tt, au.se.nc.la.A, -

ta.11.da.,za y ambiente. de. tJt.a.bajo, También de.bf. de.6a.l109a1&. 

d.laJt..lame.11.te. e.l volumen de t1r..aba.jo de .su de.pa.Jt.tame.n,to, e.x

clu.s.lvame.n.te. me.d.lante. la u.t.llizac..i.6ti de.l. pe.1t.&01tal. de. pi.a~ 

ta". 

Se.gu.1tame.nte. que. e.tt ta de.1ic1L.l.pc.l.6n qu.e. 1Le.dact6 u.6te.d polt -

e.1ic1t.l.to 1ie. ab6.tuvo polL r.ompte.to de a.notM 6U ju..l.c.io pelt6~ 

11a.t .&oófte. ta. 4.ltuac.l.611¡ e.11 otfta& pal.abita.&, .&e.gu.1tame11te U! 

te.d tto e.6c.lr..l.b.l.6 algo c.oriio to &.lgu.le.nte.: "Pafta .&.u.pe.11.v.l.&.alt 

a la6 cu.a1te.11ta e.mpte.ad:i& dc.t de.pa1tta.mc.nto, el .t.ltu.lalt ne.

ce.1i.i.ta 6abe.1t m44 p6.icotog.la. qtte et p1top.lo F!r.eu.d". (.Lo -

e.u.a.e. pu.e.de. 1ie1t e.le.Ji.to, pe.Ita c.6 a.l Com.lté de Va.l1ta.c.l611 a.e.

que. le. co1t1te.1iponde de.c..ld.i.ttlo, ba.1i411do&e. en .ta .l11~0Jtmac.i611 

conc.Jte..ta y obje.t.iva. que. u.1ite.d te. p1topo1tc.lo11e. me.d.la11te. la-
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da4clt.lpcl611J. 

Suponga que va. u6ted a a.na.lizaJt aho1t.a. 6u plt.opio pue¿to: -

e¿ decllL, u6ted mi6mn 6e1td a ta vez el Anall6.ta y et En-

t~evl4tado. FoJ1111utc U4tad po~ c4C/ÚtO ta 4C/Úa da p~egu!!. 

ta4 qua tand~a que hace~4• pana poda~ dat•Jllllina~ al Sa-

be1t. que 1t.equie1Le 6u pue6to, y a. con.t.inua.c..i.6n Ae6ponda. a -

C4d4 pnagu11td4, tambUn pM uc~Uo. UUUca liojM de p~ 

pel adicional.e¿ y vaya nume1L4ndola.6 en oJtden, pa.1t.a. pode!L

lah u.t..il.(za1t con 6a.c..il.ida.d du1t.a.nte el Sem.inalL.l.o. 

EL PENSAR 

Eh.te óa.cto1t he 1Le.6.ie.1t.e a f.a. actividad men.tat ~ue. nece.6.U:a 

dc4ptegM al ocupante dat pue4to pa~a poden deJútift, a11a

tlza.1L I} e.vatua.IL to6 p.11.obtema.6 a to6 que et pue..i..to .&e en- -

61te.nta, a.&.t como palla. enco11.t1t.a.1t o c.11.ea.Jt la.6 60.tuc.l.one.6 -

m46 a.de.cu.ada.6. Ve6de luego, et ocupante. utiliza pa.1t.a e.6-

.to una pa.Jt.te. de 6u Sa.be.1t, po1tque 6.iemp1t.e pen.&amo6 con pa.~ 

te. de to QtLe 6a.bemo6. 

Po1t a.tr..a. pa.11.te., et Pen&a.IL c.6.t~ de.te.Jtm-ltiado polt do~ vaJt.la

ble•: 

1. El ma1tc.o de. 1tc.6c.1te.nc..la.: Se. Jt('.~.ieJte. a ta.6 lte.gta¿, plt~ 

e.e dente.&, m ~todo6, p.1t..oc.e.d.im.i.e11to6 y/ o p1t.l11c..lp.lo6 qne. .. 
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l.(m.ltan, de&.inl.>., M.ie11ta"- y/o >.eguldn la ac.UvUad -

mental "-•que .. ua. 

2, La c.omplej.idad de ta• pM6lema6: Se >.elü>.e al t.lpa

de. p11.oc.e..60 me.nta.l. 1Le.que.1t.ldo pa.ILa. e.ncont1t.a.1t. la..6 holu-

c.lone..6 m44 ade.c.uada..6 a. lo6 pJt.ob.te.ma.6 a l.06 que. 6e. e.11-

&1te.nta. e.l. pu.e..6to, de. a.cue.Jt.do con ta...!! e.x.i.ge.11c.la.6 e.Ape.

ctlica6 que 6e de6p"-•ndan de 6U ntUu"-aleza. 

La .in6oJuna.c.l6n Jte.&e.1t.ente. a. e.AtOh e.te.me.nto6 de.!. Pe.nha.JL he.

puede. obte.ne.lt po11. lo ge.ne.11.at, inve.ht.lgándota. d.i.ILe.ctame.nte. 

con e.t e.ntlle.v.l4ta.do, p!te.guntdndote. p oJt. e.j e.mpto: cu4leA 

hOtt to6 p1tobte.ma.4 plL.i.nc.lpa.te..6 a lo.6 que. he. e.1161t.e.nta. e.n 4u 

t11.a.ba.jo, o b.le.tt en qu.l conh.i.hte.11 ta.h p1t.lnc.lpale.6 plte.ocup~ 

c.lone.4 de. 1.u pue.litD, Oe.6de. tue.go pu.e.de. ut..te.d p!Lo~und.lza.11. 

un poco md4 .l11ve.ht.lga.11do e.fimo Jte.liue..tve. et e.11tJt.e.v.i..t.ta.do -

l.04 ph.obtema.6, o b.le.11 qu~ e.h to que. ha.e.e. c.u.a.11do .6.e. e.11611.e.!!. 

ta con atg4n pMble.ma en 6U tMbajo, 

Re.da.e.te. u1>te.d ahon.a. la..6 p11.e.gunta4 1J 11.e.1>pu.e.1>ta.ti qu.e. 1>e. lta.-

11..la. a. .6.l mi.Amo 4.l 6ue.Jta U4te.d 4.i.mu.Uá.ne.a.me.nte. et Ana.l.lli.ta. 

JJ e.t EntJLe.v.i6ta.do. S.l.9a lo.6 m.i1>mo¿ l.ine.am.ie.tt.to¿ que. en -

e..t. e.je.11.c..l.c..i.o a.nte.Jt.loJt y ut.iUc.e. pa.Jta. ello ltoja.6 a.d.lc..iona

le.. 
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EL ACTUAR 

E4te 6«ctM a 1Le6.le1Le a .fo4 M4ponub.lt.ldade4 det pue4to 

e.n cuanto a la..6 a.cc.lone.4 que. et ocu.pante. de.be e.mp1tende.1t. y 

a lo4 1Le4ultado4 que debe to91L~ med.lante e4a4 acc...lone4. 

El Actu~ e4td delún.ltado poo t1Le4 v~lable4: 

J. La L.lbel!.tad de Aoc.l6n: Se ""6.leM a ta• Um.ltac.lone• 

bajo la4 que el ooupant•. del puuto debe toma!L ••• -

p1top.i.u dec.l4.lone.4 tanto e.n cuattto a lo que hace., co

mo en cuanto a c.6mo hac.e.1t.lo, cu.atqule.1t.a. que 4e.a 4u a.e 

t.lv.ldad e4pec~6.lca. 

Como e.11 todo4 lo6 ca4o4 a.11te.11..lo1t.e.4, e.!. muy ph.obable. que -

u6te.d ne.ce..!i.i.te. p1t.06u11d.iza1t md.&, pa.Jt.a obte.ne.lt .todo.!. to& da 

to• .lmpol!.tant••· En et ejemplo que •lgue, et Analüta 

t1Lata de .lnve•Uga/L co1t md• p1Lo6undUad ta L.lbe/r..tad de Ac 

c..i.611 a la que. .&e e.11cue.nt1ta. hu.je.to .&u e.11.t1tev.i&ta.do: 

A: "Me dijo u.&ted que. de.pe.11d.{a. del Ge.1te.11.te., ve.11.dad?, 

b.ie.n: me pod1t.!a u..&te.d e.x.pl.i.caJL l1ahta. qué punto depe.11-

de de €!?". 

E: "Bue.no, en 1te.al..i.dad iiay ba.6tcu1.te aut6nomo, c.011 tal de. 

que. ejecute. b..i.e.tt m.l t11.a.bajo 1J lo mantenga. de.b.i.dame.11.te. 

.in6011.mado de. lo que. ltago, 1te.atm1?11.te. yo puedo toma11. -

m.lA p!Lop.i.aA dee.i.Aio11c.1. 11
• 
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A1 "U•ted ma1teja lo• dep6•.lto• •• lo• ba1tco• del ext~an

je.1to, to que en total .6uman uno.6 xxxx pe4o.6, ¿ve1tdad? 

Pe.Jto, J.t.011 maneja ulite.d todo.&?". 

E: "S.t,.todo.s". 

A: ''Y decide. u.6te.d con qué bancos t1tabaja.Jr.f". 

E: "Bueno, Jte.alme.nte. no, po1tque. s..i.emp1te tJt.abaja.moh con -

lo.s m.lsmo.6 ". 

A: 11 Pe.1to pod1t.t.a usted camb.iaJt. de banc.o.s Pº"· u..~;te.d m.Umo, 

.6.i lo con.6.lde1ttt1ta c.onve.tt.i.e.n.te.1", 

E: "No, e! Ge.Jtentl?. e.6 quien decide e.so". 

A1 "¿Y u•ted dec..ldc el monto de lo• •aldo• que hay que -

con.se.11.valL en cada banco?". 

E: 11 Pue.4 .&.l, pe.11.0 .s.iemp!te. poniéndome. de acue.Jtdo con "t -

C:e.Jr.e.nte ". 

Como .6e. ve., ta l.lb-e1ttad de acc..l6n de e.s.te pu.e.tito no e.& la 

que pod1t.la pa1te.ce.1t al p!tincipio¡ .s.l e! Anal.l.sta no .s·e /iu .. 

b.le.Ji.a pite.ocupado poli.. p1to6und.i.za1t fiac.le.ndo a..l:guna.& plte.gun

ttUi 1tea.!me11te .lmpoJr.ta.11.te..s, p1tobabteme.11te. te l1ab.1t.Ca dado • 

un en6oque equ~vocado a la deociúpc.i.611 del pueoto, y é~ta 

no liub.ie.11.a COJtlte.4pond.ido a ta Jteat.ldad. 
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El lmp11cto 4 o b1te lo4 RuuU11do4: E4 el 4egundo 611c--

.tolL del Aotu<llL, y 4e 1Le6.le1Le 11 !11 60JLm• d.l1tect11 o .in-

d.l1t.e.cta, e.11 que. !114 11ctlv.ld11de4 del pue4to 116ect1111 al 

logJLo de lo¡, obje..t.l.vo6 pJt..i.nc..ipale..6 de ta e.mph.e..6a.. E4 

.te. .impacto .6e. m.lde. .6.le.mpJLe. e.n tl11..m.lno.& de. ta te.1t.c.e.1ta

uClll..iable. del. Actucur., de tal mane.1t.a, que. ta. l11601Lma.- -

c.l6'n .&ob1te. una., .6i.e.mp1t.e. aDe.cta a ta vatuac..l6tt de. la -

otJta.. 

3, La M11gn.ltud de lo4 Re4uU11do41 Se 1te6ü1te a lo4 mon

to4 4obJLe lo4 que .t.le11e ll.e4po116db.lUdad el pue4.to al-

a.c.tua.Jt.. Ge.t1e.11.a.tmettte, e..6.to.6 montoti pueden .l11c.tu.l1t.: 

ºN~me.1t.o de. pe.h.6ona6 a c.a.Jtgo'de.t pue.&.to. 

ºN6'm.lna. anual del pe.1t..6011a.t de.pe.nd.le.11te.. 

0 Núme.lt.o de. empte.a.do.& de.pe.11d.i.e.11.te..6. 

ºPJte..&upue..6.to ope.1t.a.t.lvo anua.t. 

ºVa.Lo1t. de. La maqulna.1tla y e.quipo a c.a1t.go de.t pue.¿to. 

'Ot11.114 c.l61La4 e4tad~4t.lca4 4obll.e !114 que !114 aot.lv.ld~ 

de..6 del pue..!ito 1t.e.pe.11.c.ute.11 d.l1t.e.cta. o .lnd.iJte.c.tame.11te.. 

En Jte.a.tlda.d, la m.i6ma e.ntlte.V.i..6.ta. te. .lndlc.a.Jtd cud.te..6 -

de. é.s.ta.6 o cud!e..6 o.tJt.a..& d.lme11.&.io1te..& he.Jt.d ne.c.e..&a.1t..lo -

c.ot1lt..i.de.1t.a.11. pa.lt.a. pode.11. rne.d.l!t. ta. magnitud de.t pueh.to. -

Po1t. e.j e.mplo, y ..&.lgu.le.ndo el cttlt.o del puc..&to que. mane-
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jd lo6 d<p66.U:o6 •n •l «t1td11jeM, pod11.fa hdb<JtH e6· 

· · 009.ldo dl pll..lnuplo •l monto d• lo6 d<p66.lto6 en .to -

tdl, p<Jto pOll. lo qu• 6 dU6 d ld luz •tt ld ent1t<vú.td, 

c..l.e.lt.tame.nte. e.t pu.e.lito tie.ne. un impacto muy 11.e.mo.to 60-

bJt< e•d c.léM totdl. En.to11c<6: ¡cudl podJt.ld 601!. en· 

tone.e..& e.l. monto a c.on6.lde.11.a.1t. e.t1 e.6te. c.a.60?, Jft nt'lm!, 

Jto de. pe.IL6otta.6 que. 4u.pe.1tv..Ua., c.t monto de. .ta n6mlna. -

anual de. 6U6 e.mple.a.do&, o qu~ ot11.a c..ld11.a?. 

E.t.·cJt.l6a. a.{101La. 6tl& p11.e.gu11ta.4 y n.e.6pue.&ta.6 i.ob.1t.e. e.l Ac.tu.a.11.

de. .6U pJt.opio pU.e.Ato, .s.i.9u.l.e.ndo lo6 t.lne.am.le.ntah de. lo.6 - -

e.j e.1tci.c,(,o 6 a.11.t e.11.lo1t.e.6 y e.n.6 e.guida. 11.e.v.L.6 e to.6 .tllC..6 e.j e.JLci.

c.lo&. Ut.l.l.lce. pa.1ta et.lo hoja&. a.di.clona.le.A. Anal.lee. la -

011.ga.t1.C:za.c.l6n que. le. dlt5 a.e. m11te.Júa.t y a.&e.gúh.e.he. de. que. -

ta11to la.& p1t.e.gu.11ta.6 como la.6 1t.e.6pue.6ta.& que.den comp.teta.6 -

!f que. .&u.6 nota.6 he.an lo &u&.l.ci.e.11te.me.11te. eeg.ible.6 como pa

Jt.a que. ta.6 pu.e.da te.e.11. cualqule.Jt ot1t.a pe.11.6011a.. 

SECCIOM l11 

LA OESCR!PC10M OEL PUESTO 

U11a. ve.z te.1tm.i11ada. la e.11.tJte.v.i.4ta, utitc.d c.011ta11.tl con un co11 

jutt.t.o dt 110.t.a.6 (ll .tal ve.z. c.011 u11 01t_gan.ig1ta.ma di.bu.ja.do) e~ 

mo punto de. pa..11..ti.da. pa.1t.a 1t.eda.cta.1t. la de.bc.11.-lpc..lón de.t puc.! 

to. 
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C.le.Jt..tttme.nte. un bue.11 conoc.lm.le.nto de. ta J.ilntax..l.& g11.a.ma..t.l-

cat e..6 ne.ce.AaJl..(.o pa11.a e.ta.bo1La.1t bue.na& de..&c!Upc.lone.li de. -

pue...sto..s, pe.Ita e.tto 110 e.A ma.te.Jt.la de e..6.te. manual y Ae. AUP2_ 

ne que uAted to poAee ya. 

Lo que. .se. va a t1La..ta.1t e.n e..&ta be.cc.i6n, e.A et óo1t.ma..to que.

uA·ted debM6. dM a ta• deACl!..ipclonc• cuando tao ~edacte y 

la mane.Jta de. .inte.g1t.a11. y 01t.gcu11.za.1t la .i11601tmac.i.611 itt.il pa

~a ettao. 

La a.te11cl6n debe en6ocMta liacla et togM de un 6011.111a.to y 

e...st.llo un.lóoJtme. e.n ta 11.e.dac.c.l6n de.t contenido de.t pue..sto. 

Re.cue.Jtde. e.t p1t.op6¿.lto de. ta de.J.ic1t.lpc.i.611: p11.ovee.11. at Com.l

t~ de. Vatua.c.i'6n de. ta .l11óOJt.mac.l6tt e.&e.nc..l.at pa.Jta que. pueda 

va.tua.Jt. co11c1te.tame.nte. loh pue..&.toA. Todot. to.& a&pe.c.toti .&.lg_ 

11.ló.i.ca..t.ivo& de.ben .6·e.11. lnciu.ldoti. Una de.&c.1t.ipci611 Jte.dac.t!!_ 

da et1 óoJtma g1La11d.iC.ocue.11.te. y ve.Jt.bo.&a. &6to c.0115u11de al te.e 

to11.. La Ve&clU'..pc.i6tt debe 6e.1t. P11.ec..l6a., Cot1c.i&a. IJ B.te11 Olt.

gan.lza.da.. U11a. bue.na. de.6c.1t..ipc.i611 de pue.6to, .i11clu60 ta. -

md6 compt.lc.a.da, 11.a.11.a vez e.xce.dc. de cua..tlt.o pdg.ina.6 cua.ndo

e.6tlf b-i.e.tt e.&c11.ita., de. ma.ne.11.a. conc.i&a y c.uidado6a. 

El obje..t.lvo bu6cado r.11 ta teda.c.c.i611 de la de.6c.Jt.lpci611 e6-

obte.11e11. to6 he.cho¿ mlf6 impo11.ta.11te6 del pue..6.to y l[.C.g.i.6.tJLa~ 

loli; t10 .&a.e.a.A c.onc.tu..&·.(otte6 o juicio.& de. va.to11. de. to6 he--
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cho•. Aa11 m4•, la que debe obtenelL ei. una dei.c.Upci6n 

de.t conte.ttldo de.t pue.6to ta.l y como e.x..Wte. ahoJt.a, y no cE_ 

mo de.be.11..ta o pod11..l.a e.x.i1Jti1t. bajo otJt.a.& c..C:1tcun.&tattc.ia&. 

La 110 ja 6.c'.nal de.l manual contiene. una mue.htJta de.l 601tmato 

que u•ted .egu.l1L4 al ei.c.Ub-l< lai. dei.ctipc.lonei. de lo• -

pue..6to.6 que. &e. le. a.A.lgne.n. Et e.ne.abe.za.do cont.le.ne. la. .ln

&o1!.rnac..l6n ge.ne.Jt.at; ut.c'..e.Lc.e. e.l encabezado de.t machote. y -

llfo<lo con lo• da.to• de •u pJLOp.lo puei.to. Eni.egu.lda ei.

c.Jt..iba, e.n lo.6 cinco Jt.e.ngtone..& de. abajo, Lo.6 t.t.tuto& de. -

la.& e.inca he.c.c.ione.6 de.l machote.: 

1. 

2. 

3. 

4. 

s. 

Toda ta .ln601Lmac.l6n que ui.ted 1<ecabe duMnte ta entMvLI> -

ta, de.be.1t4 ag11.u.pa11.la bajo eht06 c..lnco apa.JLtado6. 

E11c.a.be.zado. 

LD.6 datoi. de.t e.ne.abe.za.do hablan polt. 61. mi&moh y .tiott ILe.ta.

t.lvame.nte. 6t'i.c..lte.~ de. l.l.e.na.Jt.. BdA.i.came.ntc .ide.11.t.l6.C:c.att a.t

pue~to e.11 c.ua11to: a la. Jt.az611 hoc..lat de. la e.mp1t.e.iaa., e.t Ve.-
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· paJL.tamento y/o Vlv.U..l6n a la que peJL.teneee et pue•to den

t1to de ta 01tganlzae.i6n, el tltulo del puuto del que H -

.tita.ta ta de4c.11..lpc.i6n, el nombll.e del ocupante., et tltulo -

del pue•to al que 1tepo1Lta y depende d.lJteetamente y el "º!!!. 
bite del anal.U.ta que 1tedaeta ta de•e1tlpei6n. 

E4.te. a.paJL.t.ado de.be. conte.ne.1t. una de.cta11.ac..l611 bite.ve., poco -

detallada pelta "'P••l6.lca, del p1top6•.ito ge11e1tat o 1Laz6n

po4 la c.uat e.xi..s.te. et pue..!ito de.nt1t.o de. ta. 01t:'}an.lzac.l6n. -

Et texto 1ta1t.a. vez e.xc.e.de.11.d de. c.lnco a .&e..l.& Jte.ngtone.6, 4e.

.inc.tuyc. e.n ta de..& c.IL.ipc..i.6n 6undamenta.fme.nte. pa.Jta que. e.l Co 

m.Ué de Vatuac..l6n (o c.uatqu.le.Jt otlta pe.Jt..&ona qu(. te.a la 

de..sc.1t.lpc.-l6n 1 pueda. c.omplte.nde.Jt. 11.4pldame.11te. ta e..&enc..i.a. y la 

.impo!Ltanc..i.a ge.tte.Jt.a.t del pue..&to en cuanto a .6tL c.ont1tlbu- -

c..l611 al tog1to de. to.& objetivo.& .to.ta.te..& de ta e.mpfte..&a. 

U.&te.d pu e.de de.te.Jtm.ina.Jt. ta Ve.6c.1tlpc..l6n Gené1t.lc.a del pue..&to, 

t1ac..léndote at e.11t11.e.v.i..&.tado et .6.lquie.n.te. .ti.po de pltegun.tatt: 

Lqué paJL.te de lo• objetivo• de ta emp1te•a debe log1ta1L ••

.te pue.tt.to? ¿Quf pa.&aJtla ~i. et pue6to de6apa.1t.eci.elta. de ta. 

01t.gatt.lzac.C6tt y 11ad.le c.ubJt.ie1t.a. ttu6 ac.t.ivi.da.de& 7 ¿ Cttál e6-

e.t p/t..lnc.lpal p!t.oduc.to que 061t.ec.e htt pue&.to a. ta. oJtgtttt.i.za

cl6tt? ¿Qu~ ut.t..Uzac..l.6,t &e .te da. en ta. 01t.ga.11i.za.c.l611 ai --
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pAoduc.to logAado poA ou pueoto?. 

La. mayo1t.la. de. .tc:w pe.1tA011a.A no e.4tifn a.c.oAtumbJt.ada.A a. pe.n-

Aa.4 e.n tl1Lm.i110A de. ta. 1t.a.z6tt de. e.x..it.i.t.lJt de. AU6 pt.1.e.6.toA y -

pud.le.Jta Ae.Jt. que. a .ln.lela.tme.11te. uA.t:e.d m.lAmo &e. te. d.ld.lc.ul

.ta.Jta. e..6.te e.l't6oque.¡ 6.i.tt e.mba.Jtgo, a.e .téJtm.i.no de. la. e.nt1t.e.v.i.!_ 

ta t<ndA.i uht<d uua buena idea d< la Finalldad del pu.o.to 

y e.t pJtobte.ma. Ae. 1t.e.duc.l1t.6: a. e.nc.011.tJt.a.11. ta. &01t.ma. má.A adecua. 

da p<t!La <XpAe&aAla poA <&CIL<'..to. 

PoA <i<mpto, <l pAop6&i.to del pue&to de Genente d< P<A•o

na.l podA..t.a. A e.Jt.: 

11 Co116e.gu.l1t., Jte.te.tte.Jt. !f de.1.ia..11.1t.olla.1t. l.oi:. 1Le.c.u1L60A huma.no.!. -

que. c.ua.n:t.Uativa y cucll.Ua.tlvame.nte. la e.mpJt.e.Aa. Jte.qu.le.1t.a., -

pa.Jta 1te.a .. U:za.1t. AuA a.c.t.lv.ldade.6, me.d.lan.te. ta. pta.11e.a.c..i.6tt, JtE:, 

c.ome.ndac..l6n, pue.A.ta. C.tt ma.1tc.'1a. y ma.nte.11.im.le.ttto ope.1t.a.1~.io11at 

de. la.4 po.tJ'..t.i.c.tlA, 4.l.Atema.A y p1toc.e.d.lm.le.11toA de. pe.1t.Aotut.-l -

ne.ce.Aa..Uo". 

Ob4MV< qu< el pAOp6'Uo no incluye el detall< del o6mo -

&e lleva. a. e.abo ¿a a.e.ti.vi.dad, y .tampoc.o un e.xte.n&o exame.11 

de. la.& a.ct.lv.ida.de.A a 1te.al.lza.1t, 11.i de .f.OA plt.oble.ma.4 a 11.e.-

&o!ve.11., ni. de. la.& op.itt.i.one.A p<Vt&otta!e.A del oc.upan.te. de.l -

ptte&to !todo lo ctta.l pod1t.ta haúe.JL JLe.&ulta.do e.u.ando Ae .ln

.t<Mog6 al. UtulM •obne et p•op6•Uo getteMf de •u pue.

to). 
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He aqu.C un ejemplo de c6mo NO ~edac.t41!. ta Oeoc1urc.Un Ge

nl/t..lca de. un Ge1Len.te d~ Pe1t.6onal: 

"Con4egu.llL, JteteneJt. y de.6a1L11..olla1t un bue1t 11úme.1tc de pe.\4~ 

ntU, pa.Jta que ta empJte.sa óu.nc.ione b.le.n, u.t.il.izando palta -

ello d.i.ve.JI.Ja6 óuente.s de Jtec.lut4111.i.e.11to (pe/to nunca. a9e.11-

c..ia.s de empleo a lM que l1aya que paga!L po11. el .seJtv.i.c.loJ; 

de.moH~Mie a to& empleado& et .inte~é• que Ue11e ta emp~~ 

.sa en el.t.01i, mediante la 01tga11Lzac,l.611 de c.i.e/t.ta¿ ac..t.i.v.i.da. 

de.6 &e.c.undaJi..i.a.s tale.s como ó.le4.ta..s y pa.6eo&, a.hl como me

diante el e.6.tablec.im.iento de c.ie/tto1i beneó.i.c.i.o& .i.mpoll.tan

teli e.amo: 4egu1to.& de v.ida y de 6alud, c.lube..& depolt.t.i.vo.& y 

cuUu1tale.6, e.tc.éte1r.a", 

O.imen.s.i.one.6. 

E4te. apa.t:tado debe p1te.6e.nta1t. un JU?.61tme.11 de todo& aqueltoti 

da..to.6 c.u.ant.itat.ivo4 4 ob1te l.oti que ctaJtame.nte Jtepe.Jtcute.11 -

d.iJtecta o .i.ndiJtectamente la.& act.iv.idade.& del pue.&.to, con -

objeto de. que loli lectoJte.& puedan da>t.&e. una .idea el.alta. -

de.t tamaño de. Ca.& opc.Jtac.ioneli a caJtgo del .t.itutaJt, y .&o-

b1te ta magnitud de to~ Jte6uUado6 .total.e.& .&obJte lo.& que -

~n6iuye. 

PoJt lo 9ene1taC, to.& dato.& que lle i.nctuye11 en e~-ta 6ecc.i6n 
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Ail?. m.lden e.n d1.ne.h.o a.1iua.t • .t.;.4t:e6e ya. Je.a. de. p1Le.Aupuei.to6· 

apefta.tivo6, ea6toJ de n6mina, aetivo6 y/o paJivo6 de la -

emplu!.ha, y otJi.46 cant.ldade.6 l>ign.l6.lca.t.Lvai.. Ademd:d, y 

con objeto de daftte mayoft pkojundidad a ta pek6peetiva df 

me.ni.iona.t del. pue6to, c.01tv.lene .ta.mb.létt ,i.nc..lullr. e.n e.4.ta. 

6&cci6n o.t4oi. da.toA num€Jt.lco6 pelt.t.inentt6, tal como e.t n! 
meko total de 6ubo4dinada6, ete€te4a. 

A. l!On.t.lnuac.l61t encon.t!l.aJtti, como ejemplo CLlgocttali d.ime.n.6.la

ne.& comun~¿ en toh pue6toA: 

-1/ameko de 6Uba4dinado6, 

- N6m1.na. anual de. to6 &ubo1td.lnado6. 

- Ga.6to.& ope.11.a..tlvoti anu.ale.6. 

- Valok det ei4eutante ajeetado. 

- Va.loit de la ma.qu.l11CUt.ia, y/o e.quipo. 

- Y c.ualquie.JL ot1to vatoJL motteta.Jt.i.o 6.lgn.l6.l.c.a.t.lvo. 

Aho11.a. e.6 cit.lba. .ta.6 dimen¿.lone.6 de. .su pll.op.lo pue.6to, en e.t

jokmato de la mue6tfta. 

Na.t:u.11.ale.za y Alca.ne.e. 

EJ.t.e 4pa.Jt.:ta.do debe co11tctte1t una d<!..SC.lt.i.pc.l.6)t c.ict1ta. y conc.f 

.&a. .&abite .ta.h ac.t.lvl.da.de.h del pueJto, de tat manc.Jta. /Leda.e.· 
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tada•, que ó•C..:Li.te a lo• lec.toAe• la comp4en•.l6n claAa -

de la 4elac.i6n del pue•to con lM ope4ac.lone6 totale6 de

la emp1t.e..sa, cu4.te.6 .son lCl..6 Jt.elac.ione.4 con o.tJta.s un.ldade..s 

y de qué Upo, c6mo u el amb.lente .lnte4no y e•teAno en -

el que •e deuMolla, etct!teM. 

E•ta Hcc.i6n con•Utuye ••.Z el meo.tlo de la deuUpC..:6n -

del pue•to, e .lnco4po4a po~ tanto la mayoA p44.te de la .l!!_ 

6o~ac.l6n adquü.lda du4antc la cnt4evúta MaUt..:ca. Se

puede 4cdacta.t en dlve~•M ¡o~M, dcpend.lei•.do de la nat!!_ 

Ita.le.za m.i..sma de. cada puc..sto, pe.Ita con objeto de oJt.lentaJt

lo en .su laboll.. A co11t.lnuac.i.6n 4 e .i.ncluye. una e.spec..ie. de 

.lttd.lc.e de 1Le6e1t.enc.La que le. puede &e.Jt de mue.Ita uti..f..i.dad -

pa1t.a 01t.gan.i.za1t. .su ma.te.Jt.i.al y 1t.edac.t.aJt. c..stc. apa.Jttado de la 

de4c11..i.pc..i.6n, 

En gene1tal, e.l ma.telLi.a.! c.onte.n.ldo en e.sta .&ec.c..i6n de la -

de..sc.Ji..lpc..i61t puede toc.aJt lo.& .&.igu.iente& puntal., en el. 01t

de.11 en que Je p1tc..6entan. Pe.Ita a.tenc..i6n: No todo!. to4 -

punto.& del .(.11d.i.c.e 4C. apl.ic.an .igualmente. a todo4 to& puc.&

to6. 
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ApUque tn cado. co.40 •u M.ltt/L.lo y dec./.do. lo mej 011.. 

A. Relac./.one• lnte11.na•. 

B. Act./.v./.do.de• Subo11.d./.nada4. 

c. Am&./.ente Gene11.o.l. 

v. No.tu11.o.tezo. del SABER. 

E. No.tu1to.ltzo. del PENSAR. 

F. Libe/Ltad po.11.0. ACTUAR. 

OtAa vez cuidado: no 4lga e4te tndlce clegamente; Aedac

te •u de•c11../.pc./.6n del pue•to de mo.ne11.a que 1te6leje •u na

tu11.altza lo m~ adecuadamente po4./.bte. 

En cualqu¿eA 6oAma. a4egúAe4e de compAoba.Jt c~4t de lo¿ 4f 

gu./.ente• punto• •e apl./.co. o.l pue•to en cue•t./.6n: 

A, Retac./.ont• lnte11.na4. 

1, A qul piiuto le 11.tpoltta htt. 

2. Qµ.l ot11.o• pu .. tn• lt 11.tpo/Ltan o. e•• m./.•mo wp<VUD~; ·. 

3. En qué Com./.tl• p4Jtt./.c./.pa et puuto y qul !./.naUd~ 

du tienen l•to•. 
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8. AcU.v.i.dade• Subo11.dlt1ad4h. 

1. Cu4le• pue•to• dependen de é•te. 

2. Cudl•• Jon to• pMp6•.i.to• de cada pue•to •ubo11.d.i.

nado y qué eta•• de pe11.•onnt •• 11.equ.i.011.e pall.a de-

6empeñaJl.lo4 (en el 4e.ntl.do de. cudle..& conoc.im.le.n-

to4 e4pP.c..ictle..& y cuánta e.xpe.11..le.nc.la ne.ce4.i.tan .te

ne11.) • 

3. C6mo H ej~11.ce et cont11.ol •ob11.e l4h 6unc.i.onc• o -

ac.t:.i.v.i.dade• •ubo11.d.i.nada•. 

·4, Qul Upo de .i.n6011.mac.i.6n H 11.cqu.i.Cll.e pa11.a eje11.ce11.

ct cont11.ot. 

5. Con c.u.4l pue.6to o óunc.i.611 4ubo11.d.lnada. t.i.e.ne. m4.6 -

contac.t:o y poli. qué. 

6. Ha.lita d6nde et t..UulaJt. 11.equ.ie.11.e. te.nc.Jt et m.l6mo -

SABER técn.i.co y "'pcc.i.al.i.zado de •u• hUb011.d.i.nado• 

y poli. qué. 

En e.l ca.60 de un pue4to que ca.11.e.zca de. 6tLboJtd.lnado6, e..&te 

apa.Jt.tado debe de.4c.1r..lb.l1t. la.4 1t.e.la.c..i.one..!i que. et pue.&to ten

ga. con o.tito.& pue..&to6 o de.pa1ttame.11to6 dentJto de. la e.mplte.6a, 

a.4.t como algún ej e.mpto t.lp.i.co de. tale.6 ll.e.tac.lone..6, P1te.c.l 

•amente al 11.edac.t:a11. ••te apMtado vCll.á u•ted to út.i.l quc

ILe..&uUa. .te.ne.A un 01Lga11.i.g1Lama de locaUza.c..i.611 del pue.4.to -
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de que •e t~<tte. 

Ante• de contlnu..,., ~•d4cte y ••~lb4 to• do• punto• 4nt! 

Jti.o4•• de •u p4oplo pue•to •ob4e !4 &01tma pleg4ble de - • 

mueAt44. Po4 c.leJtto, la de•<Jti.pc.l.6n 6t44 m46 &4cil de -

let4 y entende4 •l ••~lbe en p~4&o• Jep44ado6 cada una 

de l46 •ecclone• (c4d4 pue•to •ubo4dlnado, po4 eíemplol. 

c. Ambiente Gene4al, 

r. Cu4le• •on lo• eont4cto• nece•"-"lo• m46 &4ecuen-

te• del pue•to, dent4o y &ue4a del cent4o de t~a

bajo. 

2. Cu6le• •on la• 44zone• y la n4tu4aleza de e•t•• -

eontactob. 

V. Hatu44leza del SABER. 

¡, Cu4le• •on lo• pJJ.i.nclpale• Je4vlc.lo4 p4e•tado• 

po4 el pueJto a l4 emp4e64. 

2. Qul ent4enamlento tlcnlco e•peeL&lco y qul expe-

~~encitu. 4on nece~4Jt..ltl4 pa~a ~eaLlz~~ adecuadame~ 

te el t4abajo. 

5. Qul exp~lencla• en el te44eno tlcnlco y/o ••pe-

clallzado tltnen e•pec.lal lmpoJttancla y po4 qul. 
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4. Ha•ta d6nde et pue•to e• md.I Ucn.i.co que adm.i.nü· 

tJta.tivo o v.lceveJt4a, y poJt qul. 

5. T.i.po de. d.i.Jr.e.cc.i6n o 4upeJtvi.4.i6n que 4e. Jtequ.ie.Jte -

4ob4e to• •ubo4dlnado•, g4ado y tlpo de mot.i.va

c.i.6n que debe eje4ce4•e •ob4e lo• •ubo4d.i.nado~ u· 

ot4a• pe4•ona• pa4a pod~ log4a4 to• 4e•ultado• · 

que 4e e.4peJtan. 

E. NatuMleza del PENSAR. 

1. Cu4le• •on la. p4lnc.lpale• d.i.6.i.oultade• a ta. que 

•e en64enta el pue•to, 

2. Qué t.i.po de pMblema• debe 4Uolve4 et t.ltulu - · 

con4ul..tándolo4 con 4U 4upe/L.loJt, o cu4le4 Jte.4uelve. 

me.di.ante. qul t.ipo de. con4u.UaJ. con o.tJta.6 pe/t4ona4. 

3. Qué t.i.po de p4oblema• puede 4e•olve4 el t.ltulu · 

poJr. .sZ m.i.&mo, t.i.po de ll.eglamen.to4, pJtoced.imi.e.nto.6, 

e..tcéte1ta a l.o.& que puede. Jte.cuJt/t.i.Jt, 

4. Cuále..6 a4pe.c.to4 de.l pue.4to pll.op.i.c.C.an má.6 opo11.tun~ 

dade• de 4e4 c4eatlvo v 04.lg.i.nat. 

Aho1ta e.4c.Jt.iba .sobJc.e. el machote de. mue..&t11.a. lo4 da.to.6 ne.ce .. 

•a4lo4 4ob4e el PENSAR de •u p4oplo pue•to, •.lgulendo lo· 

e.xpuu.to en. lo.& punto.& antu.loJt.e..6. 
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f, L.(be/t.tad p<VLa ACTUAR. 

E.&.te. punto .st Jteáie.Jte. en gc.ne.Jta..t a lot. l.lm.lte..s, Jte.- -

gta..s, pll.e.ce.den.te.& y noJt.ma.6 den.tito de ltW que. el ti.tu

l<VL puede ac.tu<VL Ub1temente y dec.ldllt pM •.t m.l•mo. 

Lo.6 cont1tole..& ba.jo lo4 que. puede. actuu, pueden .!.tll. -

de pJtoce.d.imi.e.nto, de pollti.ca., de. .supe.Jtv.i..si.6n o pJto-

p.lo• de la natu1taleza del m.l•mo pueAto. 

J. Con qué 61tecuene.la debe .ln601tma1t a •u Aupe1tv.lA01t

et t.ltul<VL del pue•to. 

2. Qu€ t.(po de dee.(A.(oneA debe 1tem.(t.(1t a Au •upe

Jr.1.011.. 

3. Qué auto1t.ldad t.lene et t.ltul41t del pue•to paJta 

contJtat<VL y de•ped.(Jt peJtAonal, e6ec.tu<VL ga•toA de 

ca.pita..(. y otJto.&, mod.i6.lcall. la e..&tJt.uctuJta. de. la. oJt 

ga.ni.za.ci.6n a .&u ca.Jtgo, to.& .si..stema..& de. .tJtaba.jo, -

etdte1ta. 

4. Bajo qul 11011..ma..s, Jte.gla.&, p1t.ece.de.nte..s,· pJt.inc.ip.i.o.&_ 

y cont1tole• de autoJt.ldad puede ac.tuaJt el t.(tul<VL, 

.incluyendo la..& poUt.i.c.a.& de la e.mpJtc..i.a., e.t .s.i..ste.

ma. d.l.1te.c.t.lvo y la..s .impo.&.ic..ione..& e.x..te.Jtna..s que Umi:_ 

tan la. autoJti.dad de.t pue..&to pa1ta actutt.Jt con inde.

pe.nde.nc.i.a.. 
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S. lnclu.6.i6n de. ju.lc.io.6 o conctu6.iotu?.6 pe.11..sonate.& de.l -

Anal.Uta o del entJtev.l4tado. 

6. 1nctu.s.i.6n de. op.ln.lone..6 del t.itutalL, o del 6upe.1t.io1t, -

y/o del anal.l6ta •obJte ta e6oolM.ldad y año• de expe

Jz..i.eno.la que 4e Jtequ.leJten del ooupante del pue•to. La• 

e.4pe.c.l6.icac.ione..6 de.ben e.t.lm.itta.JL4e. de. la6 de.6c1t.lpcio-

ne.61 aunque. 4e .i.nctuye.11 e.n o.ttto t.lpo de. 1te.9.ütJto.6, 

7. Lenguaje vago, •upeJt6.lúal o demaAlado geneJtal, e11 

vez de. plte.c..l.&o, cta11.o y c.onc.i..so. 

8. OeA<Jz..i.po..:611 de oontMle• •obJte et A<tuM de pue•to• -

.tiubo11.d.lnado6, que. .&on pe.JL.t:.lnen.te.6 6olame.n.te. en la --

de•~.lpo.l6n de lo• pltop.lo• •uboJtd.lnado•. 

9. Me.nc.l6n de. pe.Jt.te.nenc.ia a Com.l.tl6, 6.in ta de..6 cJt.ipc..i611-

00JtJte•pond.lente de ta 6unc.l6n del Com.lté y/o del t.ltu 

lalt en et m.i6mo. 

1 O. Exolu•.l6n de lo• mayMU pltoblemaA o pJz..i.110.lpale• d.ll;f. 

cu.lt:ade.4 e.nc.1111.ada6 µ011. et pue.6.to. 

11. Exolu•.l6n de dato• 4obJte la• 6ue11te• a la• que puede-

11.e.cu11.11..l1t e.l t.ltulaJt paJta 1te.6olve.11. lo6 pll.oble.ma.6 que -

¿e le p1Le.6e.n.tan (óuen.te.6 .lnte.11.na6 o e.xte.11.na6 a ta e.m

plte .. J. 
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F.ina.l.ldade•, 

Aqul 4e tJtata. de. fteda.c..ta.Jt, en undli cuanta.A oJta.c.loneA, cu! 

te• •on lo• •e•ultado• 6.inale• que •e e•pe•an del pue•to. 

E•to no •.ign.i6.ica que H tute de hace• una .tuta de lo•

p4.inc.ipale• debe•e• o tMea4 del pue•to, •ino de aclMM

cu4leJ •on lo• 6.itte• p4.lnc.ipalu, pa•a cuyo .togM exüte

et pu.,to; cu4tu •on lo• •Uultado• po• lo• que al 6·ln -
de cuenta• •e va a med.i4 la ac.tuac.i6n del t..:tulM del - -

puuto. 

Pau pode• entendM m4• c.ta.~amente el concep<'o de FlNALJ

OAO, e• út.il compa4Mlo con el de Mú.i6n y el de ReJpon•~ 

b.iUdad. 

PM Mü.l6n 4 e qu.ie.fte dM a entende/f.. .t.a. 1te.lac..i.6n del puu-

to C.011 lo• obje.t.lvoi, de la 011.g a.n.iz ac.l611. EJ la 6unc.l6n -

b44..:Ca del pueJto. Cada pue4to cont4.ibuye e~ atguna medf 

da a la. 4ea.Llza.c.i6n de la. meta• hac.ia la• que Je dü.ig e-

la o•gan.izac.i6n. El pue•to p•.inc.ipal y m44 elevado en la 

je•Mqula o•ganúac.ional de ta cmp.uu .incluye la MJSION

del log•o del conjunto de lo• objetivo•. 

EA.to d.i.6.ie.Jte. de. la.A F.inal.ida.de.A concJteta.4 de un pue.sto -

que .&011 lo.& h.e.6uUado.& 6.inale.& de cada uno de to.& pue..&to.s 

e.11 .&.(. Cada pue.sto tiene tuto.& 1te.5u.Ua.do.6 de.te.JUn.inado.s --
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que .h4n d• ••Jt con••gu.ldo•. El •6cct:o tot4l d• ••to• Jt•

•ult4do• 6.ln4l<• .lnd.lv.ldu4le• 6u11d.ldo• o 4pUe4do• hO bJt•

el lt.i.to glob4l de l4 eoJtpOJt4c.l6n .lmpUe4 l4 eo11••cue.l611-

de l4 Ml•.l611 d• l4 •mplt<h4. Cu4ndo un t.i.tul4Jt ut4 pMd!!. 

cüttdo cott lt.i.to y 4lC4nZ4 po•.i.t.lV4m<ttt• todo• lo• Jt<•ul

t4do• 6.ln4le• de •• pJtop.lo pue•to •• pued• de~ que h4 -

logJt.ado, lia c.ompte.ta.do .&u M.i.4.l6n. Oe. e..sta. ma.ne.Jt.a., la.& Ff 

tt4Ud4d•• MPA<Hr.t4tt l4 Jtel4e.l6n .lnd.lvldu4l con •l pue•

to, y l4 M.l•.l6n Jt<pJte••nta l4 Jt<l4c.l6tt de c4d4 uno de lo• 

pue..sto.& c.on to.& obie.t.lvoh de. la 01tgan.lza.c.iCn. La.&. F.lnalf 

d4de• poJt HplliL4do •on "p.leza•" d• l4 M.lh.l6tt tot4l del -

pue..&to y .6umaJL.lzadah .lmpl.lc.an e.t objetivo 6.lnal, 

Much4 gente pone obj <c.l6n 4 l4 utiUZ4c.l6n de l4 p4l•bJta

"Re.4pon.!i a.b.lUda.de..&" como .&.ltt6n.lmo de. Final.ida.de.Ji. La Jt.a

z6n e.4 que la. pata.bh.a "Re..spo1111ab.ll.lda.de..&" tiene. mue.Ita.& -

c.onnotac..lone.4 que. t.le.nde.n a ide.nt.ló.lc.a.11.ta con la.& a.ct.lv.l

dade.6 d.i.aJt..i.a.& de. u1t pu.e.Ato. Po11. e.j e.mpto, 6.l u.&.te.d plte.gtt!!_ 

ta a un t.ltula1t.: "¿ Cudte..s .&on 6U6 "Re.tipon.&a.b.lt.ldadeli 11 f, -

1101tma.l.me.11.te ll?. Jte.6ponde.1t4. algo pa.JLe.c..ldo a.: "Sac.,vt e.l tJta.

ba.j o a. .t.le.mpo 11
, "e.11.tJt.e.gaJL m.i.4 .i.116011.me.6 cuando de.bo ", "lt~ 

val!. at d.la m.lh a.c.t.i.v.i.dadeh c.o.t.i.dlanaA", e.tc.lteJt.a.. EA.te. -

p1t.obtema .&e. et.ún.ltta. at utit.lza.Jt. et .tl11.m.lno F.i.nat.ldade.s ya 

que. 6011.za. a. ta peJt...&otta. a. pe.tthttlt e.tt .tl.1W1.C:no6 de. h.e.tiuUa.do.ti 
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6lnale• y p•••• ta cannatacl6n nueva que le abt..:ga a ln-

clu.i.Jt "me.d.lda.6 ". 

El úU.ima ••pee.ta det .té1Lm.i11a F.inat..:dade•, tamban llama

do de. med.lc..i.6n, et. el m4A .lmpoJt.tante. S.f. un pueA.to ha A:f. 

do ana.l.lzado adecuadamente y t.u6 11.e¿ultadot. 6.inale.t. Je 

han hecha e<pUc.l.ta• y canc1u!ta•, ••JÚ• pa•<ble ••table- -

ceJt un "Me.tito" con el cual .se podJt....la med.i.Jt el gJtado de. to 

gita de e.a• F.inaUdade•. Oada que e•ta nacl611 pellm.ite el 

punteo exacto de lo.6 obje..:t.iuot. de un pue.sto, ex.l&.te una -

bao• pafta dete1Lml11~ •.i el t.itul~ de un pue•ta ha can••

gulda la• 6b1at..:dade• ••peftada• en et gftada ••tablee.ida -

p11.eu.lamen.te. Ve. e.&ta 601tma la.A F.i.nal.i.dadet. del .lndiu.i.duo 

.&011 aque.llo.6 togJto¿ paJt.c...lale.& de. lo¿ que él e.A "Jte.tipon.&a

ble" ante. ta 01tgan.i.z ac.i6n. 

La6 F.i.nat.ldade..6 .son enunc..iado.t. de loh Jte.6uUado6 5.L11ale.6-

m4• ftetevant•• que el pue•ta debe tagftaft. E• peftm.i•.ible

c.1.e.ILto .solape. c.on lo.6 e.nunc.i.ado.& de.6.ln.i.do.1i en el apa.Jt.tado 

Na.tuJtaleza y Ale.anee., pe.Ita lo.6 dot. apaJLtado.6 de.be.Jt..[an 6e.Jt 

excl.u.&.lvoA mu.tuame.nte., en6at.lzattdo po.'I. un ta.do lo¿ 1te&ut

:tado1i 6.i11ale.1i e...1ipe..c.l6.lc.oli y po!t otJto e.l ma..te.Jt.ial ge..ne..Jta.t

dc•cftipt.iva •.n el apafttada Natuftaleza y Alcance. Lao F.i

nall.da.de.li .&011 e.l e.1ique.le..to de. un pue.&to que ha de Jte..c.u- -
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b~.l~•e po•te~oltmente po4 Natu4aleza y Alcance. 

Pue•to que •e e•t4 t4atando del Actua4 de lo• pue•to•, c~ 

da e.nunc.iado de. la M.l4.i6n de.be.1t1..a 1t.elac.lona1t..se con un Jt.e.

•ultado 6.i.nat u objet.lvo, que debe •e4 llevado a cabo y -

de.be. .se.JL contJLa.stado con cttgunM me.d.ida.s de. e.je.cuc..i6n que. 

puedan •e4 aplicada.. 

En ••te ca•o, puede u•ted habe4 4edactado la F.i.nat.i.dad en 

la 4.lgu.iente. 6oJtma u o.tita paJLe.c.lda: "P1t.e.pa1ta.Ji. c.om.ida.s li~ 

b1toAa..s y nu.t1t.U.lva.s 11
• Na.tuJtalme.nte., e.nt1t.e. m6..!i c.ompte.j o.s

•on lo• pue~to6, m4• d.lótoll 4e•utta i..:ja4 y 4edactM •u• 

p~nc.lpale• Flnat.i.dade•. 

En g e.ne..11.at, toda F.i.nal.idad .impUc.a acci6tt, y polt tanto C! 

da una de.bl?. 1te.6eJt.i1t.se. a. utt Jt.e.AuUado 6.lnat e.6pe.c.t6.ico que 

tiene que log11.a114e.. En el .segundo ejemplo de a1t.1t..lba., e.l

Jte..suUttdo 6.inat o F.ina.Udad e.Ita ta de. "P1t.e.paJta1t. e.cm.ida&". 

Ade.má.s, la 01r.ac.l.6n .ittd.i.c.a una me.d.lda del. logJto de to.& 1te.

.6uUado.s e..spe.Jtado.!i, que e.11 e..ste. ca.Jo &ue. "&ab1t.o.sa.s y nu-

.tJL..lt.lva.s". A.sí.., cada Flna.l.ldad de.be .lnd.ic.a1t un JLe.&ultado 

6.lnal a log1tM polt et tLtulM det pue~to, y tambUn atgu

tta. .l1td.lca.c..i61t de. c.6mo me.d1.1t et toglta de.l m.l6mo. Cua1tdo -

no liay n.ingú11. objet.lvo cla.11.0 que he !0911.e mediante la.6 a~ 

.ti.v.ida.deh que. 6 e 11.ea.l.i.'.: a.11, de. bt omlt.iJt6 <!. e.6 a F .in al..idttd. 
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- Pa.Jr.a 1telac.iona1t ac.t.ividade.4 dependie.nteh. Con6.lde1te.mo4 

una cadena de 6.ina.Lldade6 en ta que cada una 6e. e.ngaJr.za 

con otJta de tipo 4upe.1t.io11., que ta .lucluye.. Ex..i..6te una.

e4tAecha l.lgaz6n ent~e la &lnal..ldad de una y lo¿ medlo4 

que 1!4.ta pone a contAlbucMn de la pA6<lma 4Up~lM. E~ 

ta4 cadena4 ve~lcale4, de&lnen el gAado de delegacl6n

e.n una e6t1tuetu1ta oJtgan.lzac..lont. 

- Pau IL<laclonM ac.tlv.ldade4 ln.teAdepend.le•.t<A. La 6.lj~ 

c.l6n de 6lnal.ldad<4 en act.lv.ldade4 pautetu de6.lnc do!!. 

de ce6a una a.ct.ivJ.dad y e.mp.le.za. o.t11.a. Cla6i6.lc.an a.6.1.-

m.ihmo depe.nde.nc.la.4 mutua4. 

- PaAa e4tMc.tUAM pue4.to4. La4 6l11atldadC4 6oAman una -

de.6.ln.lc.l6n c.onc..l.sa de la.Ji d.úne.n&.iotte.6 nece.sa.Jt.i.'1.b y .su6f 
c.ien.te.4 pa.Jta un de.te.Jtm.lnado pue.¿..to. 

- PaJLa. e.4.tJtuc.tuJta.Jt la 01tgan.izac..i6n. La& 4ob1tepo4.lc.ione..s

u om.l.s.lone.4 en la e.Ath.uc.tuJtac..i.61t de. un pue.6.to que.dan 6~ 

cltmen.te al de4cub.le~o medúnte et e.amen de la4 cado

"ª' de 6.lnaUdadC4. 
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POI!. to g ene1<at, la• F.inaUdadeh de un pu<hto p<Leden exp1<~ 

Aa.1t.6e en un juego de. c.ua.tJt.o a. ocho 011.ac..lone.s. En ot1La..6 -

pal.ab1La.s, polL lo ge.ne.Jt.at un pue..sto puede te.ne.11. de. cuatlLo

a ocho F.inaUdadeh, 

Ya que uhted tendi<d que 1<edactaJL ldh F.inaUdadeA de hU -

plt.op.lo puuto, e.s co11ve.n.i.ente que. 1te.6l.ex.Lone. du.JLante. uno.s 

m.inuto..s en .6u compo.ti.ic.i6n. S.iempJte.: 

a. Oeben comenzal< con un VERBO que dehc1<.iba et tipo de -

actlvldad 1<eaUzada. 

b. Oeben co11tene1< una FUNC!ON a la que a6ecta la actlvl

dad. 

e, Oeben ldenU6ical< lah CONSECUENCT AS, eh decll<, toh 1<~ 

.suttado.s a tog1La1t mediante. ta act.iv.idad, 

El que •.igue Ch un ejemplo de un pal< de FinaUdad<h que -

pod1tian coue..6ponde.1t at pue.tito de Ge.1t.ente. de Pe.1t.t.onat e.n

alguna emp1<<ha dete1<ml11ada: 

1. "Coo1t.d.inM ta ptane.ac.l6n de loli 1tecu1t.60.& ltunutno.s, pa

lla a.6egtt1LaJL .t.u 6pt.ima u..t.il.iza.c..l.611 en toda la EmpJt.e..&a. 11
• 

En e.s.ta. F.ina.l.idad be. pueden .i.dent.i6.icaJL la.6 pdlt.te.h que la 

cnmpnne." como .s.igue: 

VERBO ( Accl6n l: Coon.dlnalt 
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FUNCION IA6ec.tadal: 

NOTAS TECN!CAS 

Pta11eac.l6n de to.& JtecuJt.404 -

humano.s. 

CONSECUENCIAS { Re•ultado• J: OpUma ut./.tüacHn en toda -

ta Emp11..,a. 

Con•Ue11.e tamb.U11 ta 1<edaoel611 de e•ta ot11.a FbiaUdad del 

m.l.&mo pue.&to: 

2. 11 C1te4/t y adm.ln.i..6tlta.Jr. to.& pJt.ogJta.ma.4 de ad.le..&t1Lam1.ento

nece1iah..i.o.! pMa a.se.gultaJt. ta cont.lnu..ldad emp1te1ia.t.lal -

en todo.4 lo1J n.lue.te..& de. la 011.gan.lzac.l6n". 

VERBO: 

FUNCION: 

CONSECUENC l AS 1 

C11.ea11. y Admlnút11.a11.. 

P1tog1tama.& de. Ad.le..stJr.a.m.le.11.to, 

Cont.inu.idad e.mpJt.e..saJt.lat. 

PJLoceda altoJta a 1r.e.v.l.&a11. toda la. de.&c.1t.i.pc.l6n que. ulite.d lta.

e..&cJL.lto .&oblt.e. .&u pltop..(.o pue.s.to, y 11.e.dac..te. ó.lna.lmen.te liu.6-

FlnaUdade•. 

F.lnalme.n.te, e..stud.le. cu.ldado.&ame.nte. ia..s de.lic.Jt.lpc.lone..6 de -

pue.6.to.s que. ¿e .incluyen e.amo ejemplo¿ en ta Se.c.c..l6n de -

Mue..&tJta..6, anotando poJt e.li c.Jr..lto todo& io11 de.talle..& que en

c.ue.ntll.e. dudo.6D.6 en e.llaJ, que. ame.1t..lten u.na mod.ló.lc.ac.i6n -

ya lle.a palta .&.impt.ló.lca.Jttoh o paJta expt.lca1¡.f.o.& con má.& am

pt.Uud, o que u.&ted co11.&.ldeJte. que .&e han omitido. 
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El. concepto de la.1 Finalidad•• PAlnclpale• e• Ael.atlvame!; 

te dl6lcll de compAendeA, pMque po.t lo geneAal. nadie oe

lia. pue.1ito a pe.n.6aJt e.n lo1i pue..stoA en e..s.toJi .tl1tm.ino1i. Pa.

Jta. :tJr.a.taJt. de. ac.laJt.a.JLto, me.d.i.an.te. e.t .s.ig u.len.te. ej e.mplo ..se.

tAataA4 de aclMaA en 6oAma pAdctlca e•te concepto. 

Vebuu o taAea.\ del 

Ama de Llave•. 

BMAU el. pl&o. 

Va.c.laJL la ba..su1t.a. 

Finalidad pAlnclpal del 

Ama de Llave•. 

Ha.ce.Jt. to ne.c.e.&a.Jt..i.o paJta logJtcVt. 

que la ca•a e•tl limpia y en -

AAAeglM la• (1abltac.lone•. Mden. 

LlmplM lo• mueble4, 

Como .se.puede. ve.Jt en e.Ate ejemplo, lo.s de.be.1t.e.& e..specl6i-

c.o..s U1i.tado.& .& e. pile.den .lnc.lu..iJt e.n u.11 c.onc.e.t?to md..! g e.1te.1Lttl 

que ••p«l6lque lo• A06ultado• 6lnale• que •e e•puan. 

AhoJta. b.le.n: b~ándo1ie. en e.t ejemplo a.nte.1t..lo1t, e.Ac.Jt..iba u..s

ted en el ••parlo ~ue •lgue la FINAL!VAV coAAe•pondlente

a to..s A.lgu.iente.s debe.Jte.A del Ama de Ltave...s: 

VebeAe•. 

CompJta.h. lo.6 a.Llme.nto.&. 

Co c..inaJt. .ta.s c.om.lda.s, 
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Ap1tobacúone&. 

Una vez .te11.m.lnada la 1tedaccUn 6úrnl, el AnaW.ta debe - -

co11ceA.ta.1t o.tita 1teun.l6n con el tUula1t del pue&to al que -

haya ent1tev.l4.tado paM la obtencUn de to& dato&, con ob

je.to de qui. 1tev.l4e la duc«pci6n. 

E.& conve.11.len.te aela11.a1t. que .toda de.t.clt..-i.pc.i.611 11 Ub1te", como 

e& el «4 o de ta qtLe u. 11.edact6, puede 11.e&uUa.Jt mej 01table 

pa1ut cua.tqu.i.e.Jt pe.A& ona. que. la le.a. En o.tita.\ palabJta4, e~ 

da AnaU.6.ta .t.le.ne. &u p1top.i.o e.&t.ilo de. 1te.dac.c..t6n. S.ltt e.m

ba.Jtgo, e& nece&alt.lo que el .tUula.Jt ta 1tev.l4e con obj• . .to -

de. a&egu1ta.1t que.: 

a. La de.&c.11.ipc.-l6n .i.ttct.uye. .todo& loJJ a&pe.c.to& óundame.n.ta

le& del pue&to. 

b. No .i.nctuye a..6pe.c.to.s a.jeno6 al pue.¿to. 

c. Exp1te.&a. a.de.cuadame.n.te. la.6 d.i.&e.11.e.nc.lat. cuat.Uat.i.va.6 -

que. &e. dan a.c..tua.tme.n.te. en e..t pue.6.to. 

d. Con&.tltuye. un Jte.la.to Jz.azonabte.me.nte. c.omple..to, pJttc.l&o 

y e.qu.i.l.lb1tado del pue.&to como un todo. 

En oca..!i.lone.6, lo& .t.ltula.11.e.& qu.l.&.i.e.11.an c.amb.la.Jt el 601tma..to

de. la de.& c.lL.i.pc..l6n, 6tutda.me.n.ta.lmente. po1tque. cono e.en otJt.o~ -
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tipo• que te p<11<ecen mejo1te4; en tal ca•o, el AnaU4ta d~ 

be e•pl.i:c<11<le4 la. Jtazone4 p~nc.lpale4 paJ<a ut.ll.lzalt plte

cúamente i!4te y no otJto 6o~ato. 

Polt otJta p~e, cuando el t.i.tulaJ< con4ide1te que la de•- -

c/t.lpci6n tal como e•t4 1tedaetada no 1te6leja adecuadamente, 

en 4u totaUdad o en alguna de 4U4 p~e., la 1teaUdad del 

pue•to y aduce la• 1tazone4 nece4a/t.la4, el Anali4ta debed 

1tehace1tla toda o en la. p~e• que lo ame~en, ha4ta que 

el t.ltul<11< quede 1tazonablemente 4at.l•6echo y 6~e 4u 

ap1Lobac.i.6n. PeJto en ca.J.o de con6Uc..to, .&e.Jtá el .&upeJL.loJl.

qu.len debe ac.ltVttVr., mod.l6.i.c.M o Jta.t.l6.lc.a..t et punto con .su 

4ubMdinado. E4te ca4o H p1tuenta muy e4po1t4d.lcamente -

en la JteaUdad; Md.ln<11<.lamente, el t.ltulaJ< apltu.eba d.l1tec

.tamen.te .ta de&c.1t.lpc..l61t, y el .supe.1Lio1t 1ta11.a vez la mod.l&.l.~ 

ca. 

VERBOS ACTIVOS. 

La .&.i.gu.i.en.te e.& una l.1..sta de atguno.s ve.Jtbo.s que pueden -

.&eJt.v.l..t de 1te6e1tettc..la. pa1ta Jt.edacta}I. ta de.sc.ll.lpc..i.611, Elija 

el mejoJt paJta et c.a.&o o c.ualqu.le.Jta .&.ún.lla1t, 

Ac.umulaJt 

Adm.ln.l&.tJta:Jt 

Acon4ej<11< 

E4t.imM 

E•tabtece1t 

E.spec.l6icaJt 

P1t.e..&upue.&.ta11. 

PM.UcipaJt 

P1tog1tama1t 
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AnaUzaJL EvaluaJL Pl.ane.aJL 

AtmacenaJL E.&tanda.1t.iz a.1t. P11.edec..<11. 

Ac.tua11. Exam.lna.1t. P1te.1Je.ntu 

Ap11.o baJL Ej ecuta11. Pe.n¿a11. 

A4 eg u11.a11. E4tud.la11. P 11.0 du C...:11. 

A4.lgna11. Env.la11. P1tov e.e.Jt. 

AucLUaJL Exped.l11. P11.opoJt.c.lonaJt. 

Autol!..lzaJL Ent1te.vi..&ta.1i. p ltO p.l c..itVL 

CaU6.lcaJL .•. fac.lUtaJL RecabM 

CalculaJL Fo1tm11la.11. Recib.ll!. 

Compll.o ba11. Func.iotta.Jl. Re.come.nda.ll. 

Col<tbo11.a11. F .lJtma.1t Reg l4t_.a11. 

Comun.lcaJt RecltazaJL 

Comp.llM Re.un.ilt. 

Comple.ta11. G.lJta.Jt. Re p o 11.t al!. 

Conducill. Rep11.e4enta11. 

Con40l.ldaJL Rev.l4a11. 

Con.&uUaJL ln4tatM Re4ponde1L 

Conec.ta11. ln6011.ma11. 

Con.t11.lbu.ll!. l n.lc..iaJL 

Cont11.0la11. ln4pecc.lona11. Se11.v.l11. 

Coo1t.d.lna1L Jute11.p11.eta11. Segu.l11. 
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Cue.At.€.onaJt lnve.ntaJtlaJL Sabe~ 

Inue.¿t.lgalL Somete~ 

Supe~VÜM 

VetegM 

VM Hace~ 

V.l~eRM TomM 

Vetellln.l•M faabajM 

V•~IL'tll.otlM MoUvM 

V.lctM MejMa~ 

V.lug.l~ f.lantenM Veu&.c:ca~ 

Vücut.l~ 

Vüt~bul~ 

Notl6lcM 

Obtene~ 

OpeM~ 
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NOTAS TECNICAS 

FORMATO VE VESCRIPCION VE PUESTO 

PUESTO: -------- FECHA: 

TITULAR: -------- ANALISTA: --------

REPORTA A: ~-----APROBACIONES: 

UNIVAV ORGANIZACI ONAL: {V.lv.U.l6n Fune.lonat o Vepalt.tamen.to) 

PROPOSITO GENERAL: 

VHIENSIONES: 

NATURALEZA Y ALCANCE: 
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FORMATO: 

FlNALIOAUES PRINCIPALES. 

84eue4 p.LtlLa6o6 nume4ado4 exponiendo lo6 4e6u.f.tado4 6ina

le4 .lmpolltante6 po4 to4 cuale6 e6te pue6to e4 4e6pon6able. 

E4t44 6444e4, mo6t~~4n to4 4e4u.f.tado4 y l44 acc..lone4 que 

p4oducen uto6 ~uultado6. 

E4t44 6444<4 H etabo4an con b44e en el. PMp66Uo Geneul.. 

E4t46 6on l44 6in4lidade6 a l.og~~. l.44 cual.e4 ab~can, -

cuando e.s 1televante., la.s 1te.que.tim.le.nto.s de e.sta po1J.lc.l6n

pa11.a cada uno de lo.s 4.lgu.le.n.te.s a.spe.cto.s, u.sua.lme.nte e.s -

cltUo.6 en e..sta .secuenc.lai 

1. 04ganizacUn - H44ta que punto debe el tUulaA• 

AJ Planealt, e.st1tuctu1ta y p1tepa1ta1t .su pltopia 01t9an.iz~ 

c.i6n. 

BJ Oe.saJrJ1.o.tla.1t, mot.iva1t y man.te.ne.Ji. .su 01tgan.lzac.i6n. 

2. Pol..U¿ca B44ica y Planeacl6n e6t4aUg<'.<a, 
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Al Ha1.ta. qué punto, 61.. ltay, e..6 e..sta po.6.i.c.i.611 Jte..spon

.sable de. Pot.tt.ic.tU Co11.poJtat.l.vtU, V.i.v.l.6.i.onalc.& y -

OepM.tamentale• 1. 

BI Ha•ta qué punto y c6mo, e•ta po•.lc.l6n hequ.lehe d!!,. 

61Vll!oll~ y/o ~plement~ ptane• e•thatég.lco• (p~ 

ha un 6utuho a lahgo plazo)? 

C) Ha.ta qué punto, eUe pue6to de6.lne meta. de phO

ducc.i.6111 Co6t06 o UmUe6 de phec.lo• f E•pec.l6.l

cac.lone6 del phoducto, y •tandahe• de cal.ldad1 

3, Planeac.l6n t4ct.lca, Ejecuc.l6n y 0.lhecc.l6n del cumpl.l

m.le.nto de. obje.t.i.vo6, Lcu e¿pe.c..l6.lcac.ione.6 de. ge.Jt.e.11-

c..la., .6upe.1tv.i.1t.l6n o de.6a.1t.Jtol.to de ac.t.lv.i.da.de.6, p~a -

JLe.at.lzaJt e.6e.c.t.lvamente. .ta 6unc.l6n tU.lgnada. 

La .secc..i.6n pu.e.de. .inctu.i1t.: a.J 1te.1iul.tado11 alc.anzado6 al 

l1aceh tao co•ao poh ¿¡ m.l6mo; BJ loghe de obje.t.lvo• -

de .tltabajo poh .lnte1uned.lo de o.thoJ. 

4. Re.v.i¿.l6n, evalua.c..i.611, ContJtol. FJta.6e.s de. ltU 5.l.tta.C..i.

dade6 ph.i11c.lpaleo de eo.te pueo.to pau de.teJun.lnah y -

e.va.tuaJt 4U plLop.la e.6e.ct.lvi.dctd O ta de 6U 01t9a11.i.zac.l611 

en ta 1te.at.lzac.i6n de 6U4 obje.t.lvo.s. 
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FORMATO ••• 

Jt<6eA<nc.ia a la apllcac.i6n d• con.tAol.•• d.l4pon.lbl.u -

polt ••ta po4.lc.i6n. 

5. E•pec.laUzac.i6n. R••uUado• alcanzado•- Fina.Udadu

p~nc.lpatu con6e~d44 a uta po•.lc.i6n pMqu• •u tUu

~ t.i<ne pue•to. 

NOTA: La de•clt.Cpc.l6n d•l pue4to •• el Jtepo.u:e 06.lc.lal y -

et docum•nto qu• guMda la ueAdad •obJt• el. pue•to, ya Ha 

palt.a 01t9an.lzac..i.6n, mo~lvac.l6n, ~elecc..l6n, compen6ac.l6n u

otJto• pltop6•Uo• de de4aJtJtoUo. Una de•cltlpc.l6n de pue•

to geJtenc.lat conc.leJtne con el. poJt qu~ exute el. tJtabajo. -

El c6mo e• HcundM.lo. La4 de•cJt.lpc.lonu geJtenc.iate• CO!!_ 

c.le1t.nen, no con la mane.Jt.a de hac.eJt algo, 4.lno m44 b.len -

con hace.i. algo e4pec.t6.lco ocu-!.Jta. 
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EXJTORAMA, S. A. 

Oe•c.Jt.ipc.i6n de Pue•to 

Nomb11.e: Fecha: 

TUulaJt: Anal.úta: 

Re.polt.ta a: 

Ap11.abaci6n 1 J 

OESCRJPCJON GENERJCA: 

OJMENSJ ONES: 

NATURALEZA Y ALCANCE: 

FJNALJOAOES: 

{En la p11.áctica, la de•c11.ipci6n puede ocupa11. do• o t11.e• · 

página• de texto). 
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EX!TOR!MA, S, A, 

VcHA.i.pcU11 de Puc4to 

Nomb1te.: 0.iJtectoJz. de RecuJt6o6 Humano¿ 

TltulaA: JoAgc ToAAc4 VaAga4 

RepoAta a:V.i.AectoA Ge11eMl 

ApAobac.i.6n 11 

OESCR!PC!ON GENERTCA1 

~: Nov. 23, 19_ 

~:X, FloAU 

ObteneA, A<t:eneA y pAop.i.claA el dc4aAAollo de lo4 AecuA--

606 ltumtt1106 que cuant.Ua.t.lva y cuat.Ua.t.lvamente JtequieJLa

la. Emplte.6a p.:tJta. togll.a.Jt .Su6 objet.ivoli, med.lante ta planea

c.l6n, 1tecomenda.c.i611, pue.6ta en mcvt.cha. y ma11te.n.im..C:ento de

la6 polU.lc.a.¿, 6.llitema.6 y plLoced.im.lento.& de pe1t.&onal má.&-

adecua.do.&. 

O!JofENSl ONES: 

PeA4onal Total: 500 

N6mlna Anual: 2.00 llM (Vll4. 1 

P1te6upue6to Ope1td-t:.ivo: 1 o o " (Vll4.) 

Pe.Jt6onal Subo1td.l11ado: B 

U6m.ina Anual 32 M (Oll4.) 
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NATURALEZA Y ALCANCE: 

El t.ltulaJt 1tepoh.ta d.i.ltectrunente a la D.lJtOcc.:611 Ge11e1tal y-

601tma paJtte del Com.lté V.l1tect.lvo de Recu1t•o• ffumano•, b1-

teg1tado poJt ocho Ge1tent .. VepaJttrunentale• m.ú, y que tie

ne po1t 6.lnal.ldad plt.lnc.lpal ap1tobaJt laA no1tmaA, •.l•tema• y 

p1toced.lm.lento• de pe1t•onal dent1to de la• pol.l.t.lca• co1t1te• 

pond.l.,l-t•• ap1tobada• pOJt la D.l1tecci6n. 

El t.ltulaJt trunb.lén •• m.lemblto y Sec1tetalt.lo del Com.lté de

Valuac.l6n de Pue•to•, cuya m.l•.l6n plt.lnc.lpal •• la de 6.l-

jaJt y 1tev.l•a1t pelt.l6d.lcamente et valo1t 1telat~vo de cada -

pu.e.6to pa.h..a. la Emplte..sa; e.6 m.le.mbJt.o y c.001t.d.ina.do,1¡. de.l Com:f. 

tl de. Pla.ne.ac..i61t y Ve.4MJt.ollo de. Re.cu1t604 Humano&, que. -

tiene como mi.s.l6n 6undame.nta.l la. de c.a.U6.i.c.a.1t e.l aju4te. -

a.ctua.t entJt.e. toJJ ltomb1t.e.& y lo.& pue.sto.&, y pta.ne.a.Jt. l.u me

d.i.da..6 nec.e.6a.1tia.& pa.Jta p1top.ic..ia.1t e.l c.on6ta11te. de.Sa.Jl.n.ollo y 

ut.i.Uzac..i.6n del talento ..é.nd.i.viduat. 

Pa.Jta c.u.mpl.i.Jt. 6U. c.ome.t.ldo, e.l t.itul.aJL e.u.en.ta c.011 una. e.4 - -

t1tuc..tu.1La 6unc..i.onal compue..&ta. de c.l11co u.n.lda.de.6, e.a.da u.na.

e.nc.a.bez a.da poll. u.11 Ge.1t.e.11te. que. le. h..e.poll.ta d.i.1te.cta.me.11.te. a.l

t.i.tu.la.1t., como .s.i.gue.: 
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MODELO MIXTO VE PLANEAClON 

JoAge ToAAe• VaAga• 
Ve•clt.ipc.l6n de PueA.to 

NOTAS TECNlCAS 

l. Un.ldad de Planeac..l6n 

E•.ta unidad •e ocupa de pAoyr.c.taA a 6a.tUAo lo• pue•

to6 de. la EmpJte.6a tanto e.n cuanto a contenido como a 

Jte.qu.i.6Uo.s .lnd.lv.ldu..ale.6. E6tud.la c.ont.lnuame.nte. la6-

nec<A.ldad<A empA<AalÚ<tl<A ac.tual<A y 6u.tUAa6, <Ape-

c..latme.nte. anaLlzando y pltop.ic.iando La c.ompJte.n6.l6n de 

la .i.nte.Jtde.pe.nde.nc.la de. la6 Jte.6pon6ab.i.l.i.dade.A de lo6-

d.lve.Jt606 pue.4t0Ji de. ta. 01i.9an.lzac.l6n, e.1: cuanto li..ta6 

6e. Jte.lac..lonan c.011 e.l lo91to m4& e.6e.ct.lvo de lo6 Jte.6u!, 

tado6 6.i.nale.6 c.on6onante.6 c.on la6 me.ta.J de. la empJte.-

'ª· 
rr. Un.ldad de Oe•aAAolto. 

Et.ta unidad 6e. e1tc.a.Jtga. del d.i.6e.1lo y adecua.da apl.lc.a

c..l6n de. p,\og1t.ama.6 e.6.lc.ac.e.6 de. 0Jt..le.nta.c.l61t y e.nt1ttna.

mie11.to que •a.tü6agan tao neceA.Ldadeo de adie•.tAa- -

miento .lnd.lv.ldual y de gAupo, .tan.to de lo• 0.lAec.t.l- -

vo6 como de lo6 e.mpleado6 en gene.Jtal, pa.Jta lo cual -

puede Jte.cu.JtJt.i.Jt tanto al plLop.lo peJt6ona.t de la Emp1te.-

6a como a l«6 age.nc.lcu exte.11.na4, nac...i.ot1a.te.4 o del e:ic 

t11.a.nj e1to, que. c.ott4..i.de.11.e. a.µ11.oplada.A pa.11.a e.t c.Mo. 
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III. Unidad de Setecu6n. 

E•ta unidad H ocupa de ta bú•queda, Hlecu611, col~ 

cau6n y 4ea•ignau6n del pe4•onat, excluyendo a lo4 

Dl4ec.to~e• Divl•ionate•, pa4a to cual debe dl•eña~,

a.pt.lcaJt. y Jtevi6aJt continuamente lo4 in6tJtumento4 y -

pAoced.lmü11to• que '<an m4• eóec.t.lvo•. 

IV. Unidad de Suetdo4. 

E•ta u11.ldad H ocupa del mantenimiento eólcaz del • -

•i•tema de admln.l4t~ac.l6n de •uetdo• d< la Emp~e•a,

qul'. inctuye p.U.nc.Lpalmente. la va.tuac..l611 y Jtevatua.- -

cUn de to• pue•to•, ta adminúüau611 de •uetdo• -

dentAo de tiu potU.lciu apAo badiu, y ta c.tU6lcau6n 

del de6empeño individual. 

V. Unidad de Be11e6.leio4. 

E4ta u11.ldad H ocupa de ta admini•tAoci611 de lo• pt~ 

ne• de pen•io11e•, •egu~o• de vida y de •alud de la -

Emp1te6a., Jtevi6ándolo6 pe1ti6dic.amente pa.Jta a.6egu1ta.1t6e 

de que lo6 empleado! Jtec..i.ben lo6 bene6lc.lo4 mdximo6-

den.tAo de la• polli:.lc<U apAo bada•. 

PoJt. to que Jte6pecta. a. ta. &unc..l6n a .tiu c.a.Jtgo, et t.itula.Jt -
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4e. en&Jtenta at p1t.obtema que JtepJt.e.&enta ta aguda ca1t.enc.la

de pe~ 011<tl. caU6.lcado en et pa.I:• upec.lalmente en el 11.a

mo de la Emp1tua• e•to hace d.i.6.lc.ll la compet<nc.ia pM la 

a.tJtacc.i6n de .lnd.iu.iduo.& tatento4o4, u ex..ige mayoJt. e4~ue1t.

zo en cuanto al. d.i.&e.ño de pJtogJtam-a.4 de e.nt1t.enam.iento que

to911.en ab1tev.ia11. el t./.empo de p1tepMac.l611 •.i.n pe1tde1t la C!!_ 

Udad del 11.uuUado. Poi!. ot11.a p<LJ<.te, la •Uuac.i6n de l<t.1 

técn.lc<t.1 de o.dm.i.nút11.ac.l6n de 11.ecu~o• humatto• to.nto en -

el pat4 como en ta Emp11.e.sa, e.& ape.na.s e.mbJt.lonaJt.ia y &e -

p1te•ta a la .innovac.l6n. 

F.i.no.lmente, et t.i.tulM 1tequ.le1te obtenelt la ap1tobo.c.l6n del 

V.l1tecto11. Gene11.at en lo que 11.upecto. a lo. .i.mplantac.l6n de

nueva4 pot.t.t.ic.a.J de pe...\.Jonat; pe.Jto utta vez apll.obada..!i él -

puede dec.ld.i.11. poi!. •.l m.i•mo todo lo 11.e¡e11.ente a lo• •úte

ma4 y pJtoc.e.d.im.le.nto4 que 4e.an nece4a1t.lo4 pa1ta .lmpte.me.nta1t 

e4a.4 poUt.lca4, Tamb.lln debe p1topone.1t a ta O.l1tec.c.i6n Ge.

neital et p1te•upuuto opeltat.ivo d<t Vepa11.tamento, que una

vez ap1t.obado puede adm.inL&tJLaJt. con toda l.ibe.11..tad. 

FINAL!VAVES: 

1. Coo11.d.i11a.Jt. .ta ptane.ac..l6tt de to.s 1tecu1t4o.!i liumatto.!. plV1.a

a.segu1t.aJt. .&u 6ptima uUUzac...i611 en .toda la Emp.1t.e.sa. 
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2. P<Vtt.lc.lp41i en el d.l•eño de lo• pue•to• y de lo• •.l•t~ 

ma..& de. ca.U~.lca.c..i6n de. loh Jte.c.ult4o.& lu.1.ma.110.&, pa.1ta. to

glLaJt. el de•aJt.ILolto a,\.m6n.lco de l• EmplLe•• y de •u pe!:_ 

•on11l. 

3. Mante.ne.1t e.n ope..1tac.l6n u11 .&.l.&te.ma. de. 1te.mune.Jta.c.i.6n a.de.

e.u.a.do, que. a..&e.guJte. una compe.n.&a.c.l6n e.qu.lta.t.iva., .1te.mu-

11e1Lado1L< y mot.lvadolL< en toda l• EmplLe••· 

4. Cu<Vt y adm.l1tút1L<IL lo• plLogMm•• de adie•t1L<11n.le11to -

necuaJúo• paJt.a gaJt.ant.lzM l• cont.lnu.ld•d en todo• -

lo• 11.luelu de l• Emp•eu. 

S. CJLe.alt 1J a.dm.i.n.i..&tJLa.1t to.& pJtoce.d.ún.ie.nto.& ne.ce..&aJúoh de.

•elecc.l61t y coloc<c.l6n que a•ega1Le1t lo d.l•pon.lb.ll.ldod 

de pelL•on<t •a6.lc.lente y cal.lj.lcado e11 todo• lo• 11.lv~ 

le• de la EmplLe••· 

6, Adm.l11u.t1L<Vt lo• plLOgMm•• de benej.lc.lo• p<M plLOp.l- -

c.la.Jt. un e.tima de. aJUnonla. y ble.ne..&ta.Jt c.11t1t.e. e.t pe.Jt..&o-

n<l. 
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EX!TORAMA, S.A. 

Ve•clU'.pc.l6n de Pue•to 
1 IncM1<ect11) 

~· Geftente de PeftAOn<tl 

T./.tulM: JMge Touu V11ftg11• 

~·Nov. 23, 19_ 

Anal.l•t111 X. Flofte4 

Repoftt11 111 V.lftectoft Geneft11l 

Apftob11c.l611 1) ------- 2) -----------

VESCRIPCION GENERICA: 

O~tene.4, 11.e.tene11. y pJtop.lcia.JL el deAa.hllolto d~ !04 11.ecu11.--

404 humano• que cuant./.tat.lv11 y cual./.tat.lv11men.te ftequ.leM

la Emp1<eu, pMa logftM 4UA obje:t.lvo• mediante l11 plane11-

c...l6n, 11.e.come.ttda.c.l.6n, pue.4ta. en mCULclta. !J ma.nte.n.Lm.le.nto de.

ta6 pol.ltlca.A, AlAtema...& y p11.oce.d.lmle.ntoA de pe.11.4ona.l ne.e!_· 

4aA.i04. 

VIMENSIONES: 

Pe.JtAona.L 1nA.t.ltuc.lona.l: 500 

N 6m.lna Anual: 2. o MM ¡vu •. 1 

P~e4upue•to Ope~at.lvo: 1 00 M 1.VU•.I 

P~~•onal SubOl<d.lnado: ! 

N6m.lna. A11ua.t: 32 M IVU.. l 
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NATURALEZA Y ALCANCE: 

NOTAS TECN1CAS 

El t.U.ultlJ< 1tepoltta d.l1teetamente a la O.l1tecc.l6n Genelt<ll y-

601<ma p<lltte del Com.ltl 0.llteet.lvo de Recu/t4oJ HumanoJ, .l•

teg1tado polt ocho Ge1tenteJ VepalttamentaleJ m.U, y que Ue

ne pDlt 6-inaUdad p/t.lnc.lpal ap1toba1t laJ nol<maJ, J.lJtemaJ y· 

p1toced.lm.leutoJ de pe.ltJonat dentlto de tu poUt.lcaJ coltlte!_ 

pond.lenteJ apltobadu polt la O.lltecc.l6n. 

El t.ltula1t tamb.Un 601tma paltte y coDltd.lna t.tJ labo1teJ de

loJ Com.lt~J de Vatuac.l6n de PueJtoJ, cuya mü.l6n p/t.l11c.l- -

pal eJ la de 6.l]a.Jt y 1tev.lJa1t pe1t.l6d.lcamente el valDlt 1tel!!_ 

t.lvo de cada pueJto palta la EmplteJa, 601tma pa1tte y coo1td:f. 

na el 6unc..lona.m.len.to del. ComUl de Planc.ac.i.6n y De.s4/l1to-

llo de Recu11..so.s Humano.s que .t.lene. como m.i..s.l6n 6uttdame.n.ta1 

la de caU6.lcalt et ajuJte actual ent1te toJ homb1teJ y toJ

pueJtoJ y planea.Jt taJ med.ldaJ neceJa/t.laJ pa1ta p1top.lc.la1t -

et co11Jtante deJ11J<1toUo y apUcac.l6n del talento .l11d.lv.l-

dual, 

Cuando toJ Com.ltú l1a11 6.ljado laJ metu c01t1teJpo11d.le11teJ

el .t.UutaJt debe c1tea1t., pone.Jt en m4'1.cha y adm.l11.l.s.t1talt .to-

doJ loJ p1tog1tamaJ neceJ<L'/..loJ palta loglta.Jt que la Emp1teJa -
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NOTAS TECN!CAS 

cuente. con el pe.IL.sonat adecuado, pa1t.a e.nt1Lena1L y de..6a1L11.o

tlaA e6icazmente a cada individuo tanto del g~po diAect:f. 

vo como de l• 6ue•z• Aegutall de tA•bajo, palla m<nteneA un 

.6.l.6.te.ma de. compe.n1iac.l6n mot.lvadolL, y paJLa con.6e.1Lva11. un -

cllm• de <Amonl• que p•opicie et cAeclmiento de t• Emp•e-

6" v et búne•tall de to• emple•d••. 

PaJLa. cumpU1t. .su eome.t.ldo, et t.U.uta11. cuenta. con una e.&- -

t•uc..tu•• 6unc.londl compu<At• de cinco unid•de•, cad• una

enc•bezad• po• un je6e que te •epa.ta di•ect<mente •l ti

tutall., como .6.lgue.: 

!. Unidad de Ptane<c.l6n. 

E•ta unidad•• ocupa d• p•oyecta• a ¡utu•o to• pue6-

.to.s de. la Emp1t.e.6a. tanto e.n cuanto a contenido como a 

1te.qu.l4.i.to.s .lnd.lv.i.dua.l.e.6. E.6tudia cont.lnuamente .ta.6-

nec••idade• emp•e6a•idle•. actual•• y 6utu•d6, e•pe-

c..ia.tmente anal.izando y plt.op.i.c..iando la comp1t.en&.c'..6n de. 

ta inteAdependenc.la de ta• u•ponubU.idade¿ de to6-

d.luelL4o4 pue..sto.6 de .ta 01tgan.lzac..l611, en cua.11.to é.6ta.s 

.se Jteta.c.lonatt con et logJLo mM eáe.ct.lvo de lo.6 Jt.e.J.ut 

tadoli 6.lnale..s c.on.6onante.6 con tcu me.ta.s de la emp.1!.e-... 
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11. Unldad de D••a~otto. 

E•ta unldad •e enc~ga del d.i.6eño y adecuada apt.i.ca

cl6n de pMgMma4 e6.i.cace6 d• Oll.i.entac.i.6• y ent~e11a

mle11to que 4al.l46agan la6 n<ee6ldade6 de ad.i.utu---

m.lento lnd.i.v.i.dual y de gMpo, tanto de lo• D.i.~ectl- -

vo4 como de lo• <mpleado• en gene~at, pMa lo cual -

puede AecuAIU'.~ tanto al p~oplo p~•onal de ta EmpAe-

64 como a la.6 age.nc.lu e.x.te.11.ttat., nac.lonale.6 o de.t e.x 

tAanje~o, que con4lde~e ap~oplada6 paAa et Cd•o. 

111, Un.i.dad de Seleec.i.6tt, 

E•ta un.i.dad •e ocupa de la b46queda, •eiccc.i.6n, col~ 

ea.c.i6n !J JLe.a..&.ignac.l6n de.t pe./t..6onal, e.x.ctu.ye.11do et n.l 

vet de GeAente de Dep~amento, pa~a to cual debe d.i. 

6e.ñct1t., apt.lc4JL y 11.e.v.l6a.Jt. cont.inuame.nte. lo6 .inAtJt.ume.~ 

to• y pMced.i.m.i.e11to4 que Han m<LI e6ect.lvo•, 

IV. Un.i.dad de Sueldo•. 

E4ta un.i.dad 4e ocupa del manten.i.miento e6.lcaz del --

4.l4tema de adm.i.n.i.4tuc.i.6n de 4uetdo• de ta E11pAe•a, -

que. .incluye. pJL.lnc.lpa.tme.n.:te. ta vatuac..l611 !/ Jte.valua.- -

c..l6n de. lo.6 pue..stoti, ta adm.in.lA.t11.ac..l611 de. t.uc.ldo.& --
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d•n.tJto d• ta& po.U:.t.lciu apitobada&, y ta cat.l6.lcac.l6n 

d<L d•amp<ilo ind.lv.lduat. 

v. Unidad d• B•n•6.lc.lo&. 

E&.ta unidad •• ocupa de ta adm.ln.l&.tJtac.l6n de to& pl!!_ 

ne& de p•n•.lonu, HgUJtob do vida y do ¿alud d• ta -

Emp!L<&a, Jtcv.lb4ndoto• pclt.l6d.lcam•n.t•. 
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APENOICE A 

LISTA PARA VERIFICAR LA ENTREVISTA 

(Pa4a ••4 4eu¿•ado po~ el Anal¿•ta y/o el T~ut~J 

Oete~m¿n6 et Anal.Uta: 

Encabezado. 

SI NO 

el t.U:ulo o lo• t.U:uto• del pue•to. 

la un¿dad a la que pe~enece et pue•to. 

el t.U:uto del pue•to al que é•te 4epo~a. 

Oo6o4ipol611 Gené~úa. 

SI NO 

lo• 4e6ultado• 6inale• que deben log//.<V:6e median

te el de•empeño adecuado del pue•to. 

V.i.me.n.6.i.oneli. 

SI NO 

el "t<tmaño" del ~pacto del pue•to 60bM la ope//.~ 

cl6n de ta emp//.e6a. 

el volumen en dine//.o ($ anual••) •ob//.e el que J/.e

pe//.cuten ta. act¿uldad•• del pue6to. 



S1 NO 

·- 466 

MODELO MIXTO DE PLANEAC10N 

NOTAS TECN1 CAS 

ot11u canUdade¿ (no mone.taJúa¿) que 6.i.jen la mas_ 

n.Uud. 

Na.tu11aleza y Alcance. 

S1 NO 

el lugal! del pue¿to den.tito de la 01tgan.lzac.l611 de

la emp1teu y/o de la un.i.dad (obtuvo un 01tga11.i.g1ta

ma de la emp1tua). 

lu 1telac.i.one¿ velt.t.i.cale¿ y ho1t.i.zontale¿ del -

pue¿to. 

la.s 6unc.lone.1i y pe.Jt.s 011al tiubo4d.lnado. 

lo.s pltoducto.s o tieJtuic.lo.s que pJtopoJtciona et pue~ 

to. 

la¿ labOJte¿ que d.i.Jtectamente ¿e 1teH1tve el Utu-

la11. 

la natu1taleza y el oJúgen de lo¿ cont1tole¿ ¿ob1te

la l.i.belttad de acc.i.6n bajo lo¿ que opelta el pueA

to. 

lo.s contJtole..s pJte.supue.stale.s a lo.s que .se .sujeta

el pue¿.to. 
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la natu~aleza de lo4 contac.to4 .inte~no4 y/o exte!!:_ 

no.s ne.ce.AaJL.io.s. 

LoA c.onoc.lm.le.nto.6 !f e.xpe..1t.le.nc..ia.A e.Ape.c.t&.C:ca.A que.

u.lg e el pue4to. 

lo.s a..spe.c.to.s mot.lva.c.i.ona.le..6 que. .supone. e.t pue.1.to. 

lo4 44pec.to4 del pue4to que pAop.lc.ian la cJteat.lv;f 

dad. 

la.4 plt.lnclpale4 d.l6lcultade4 a venceA po~ el t.ltu 

laA. 

F.inaUdade.. 

SI NO 

ta..s 6.ina.Uda.de..s e.n cuanto a lo.s Re.cu1t..so¿ Huma.no.&. 

la6 6.inal.idade6 del pue6to Ae4pec.to a comun.ica- -

c.l6n. 

el .impacto e4peAado del pue6to 4obAe la ~ed.ltuab.i 

l.ldad de la empAe4a. 

ta..s e.x.lge.nc.la..s de.t pue..sto 1te.Ape.eto a pla.ne.a.c..l6n. 

lo/J obje.t.i.voh que. .se e.spe..11.a.11 del pue..sto, .según el 

t.itulM ent~ev.l6tado. 
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Técnica GeneAal de la EntAevi•ta. 

SJ NO 

expllc6 el Anall•ta el pAop6•ito de la entAevi•ta. 

e.s.tuvo t11.anquilo el ent4evi.stado. 

come.nz6 e.l Anat.l.&ta. ta e11t11.e.vü.ta c.on p11.egunta..s -

upecl6ica•. 

•e de•aAAoll6 l4 etttAev~t4 en 601Una de ch4Jtl4 -

de•pué•. 

e.vlt6 el Ana.U.s.ta "dom.inaJt." al e.nt1te.\..,l.6tado. 

mantuvo et AnaU.&ta et c.0111.Jt.ol de.t pJt.cc.e..so. 

APENVJCE B 

ALGUNAS FALLAS COMUNES VE LAS VESCRIPCIONES 

Enc4bez4do: 

1. Jncomplet4, 

2, ContAadloe lo• d4to• de la NatuA4leza y Alcance. 
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D e4 CIL.lp c.i6 n G e11 l1<.l C<t: 

1, Ruumen de debe1Le•, en vez del p1LOp6•.lto 6undamen.tat

de ta ex.l•.tenc.la del pue•.to. 

2. Dema•.lado detalle: S a 10 ILenglone• en tugalL de 3 6 4. 

3, !ncong1Lue11c.la co11 la• F.lnal.ldade•. 

0.im e.n.& .lo n e.4 : 

1. Oe.mr:t4.ir:tda.A 0.ime.n.&.ione.i.; Ita.Ji.a vez .se. 1te.qu.ie.Jte.11 m44 de.-

4 6 s. 

2. Oe.ma.4.i.ada p1t.e.c.i..&.l6n; e.4 6·u6.lc.le.nte con a~11.ox.imac.i611 -

de m~• o me110• 10%. 

Na.tu1<aleza y Alca11ce: 

1. La.& Jt.e.lac.io1te.4 de.t pue.4.to en la 01tga.n.iza.c.l611 e.4t4n .-

con6uhah, .it1comple.ta.4, co11.t11.a.d.i.ce.11 lo!J datoh de.t olt.g~ 

n.lg1tama, no ac.lall.dn 4¡ 4011 11.e.ta.c.lotte.6 "de t.<:.ne.a." o -

"6unc.iona.le.4 ". 

3. Re.da.c.c.i611 con6u.&a o .i.tt4u6.i.c..i.e.nte de ta 11atu11.ate.za. y -

c.ompte.j.i.dad de. toti l11?.1t.v.i.c.i.04 o 6unc.ione.4 de! pue.Ato. 

4. Ca.Jte.nc.la. de. e.je.mploh .t.tp.i.c.oi. que a.yude.tt palla ta. c.om-

pll.e.tt.6.i.611. 
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F.lnaUdade¿: 

1. Oecl1V<ac.l6n de de&e~e• o act.lv.ldade• en vez de ~e¿ut

tado• p~.lnc.lpate•. 

2. Retac..i.6n poco claJta. en.tJte et "qué" y et "paJr.a qul". 

3. Una •ola ~e•pon•ab.ltldad aba~ca vlV<.lo• ~e•uttado• de

tat mane~a que .lnctuye mct. det 50% de lo• ~e•uttado•

totale¿ e•pVLado• del pue•to. 

4. 1nclu•.l6n de un 4~ea de ~e•uttado• no de•c~.lta en ta

•ecc.l6n de Natu~aleza y Alcance. 

S. Lenguaje dema..s.i.ado gene.Jtal o vago Jte~pec.to a ta ac- -

o.l6n y/o to• ~e•uttado•. 

6. Ve.m~.iada4 F.inali.dade.6; gene.Jtalme.nte .&on .su6.i.c.lente.&

de 4 a 8. 

Atgw1a• Falla• GeneMle•: 

1. Ouc~pc.l6n dema¿.lado detallada y l1V<ga, con detalle¿ 

.i.nnece.sa1t.<:o.s. 

2. Ve.scJt..ipc,¿6n dema.&.iado coJt.ta. y .&upe.JL6.lcia.t, que no "Jte 

.t11.a.ta 11 et pue.s.to. 

3. Acen.tuaci6n .incoll.ltecta de lo.s d.i.ve.Jt.60.s a.&pec.to.& det -

pueUo. 
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4, Dato• .útc.omptc.to• hupe.et o 11 C..C:6n<t.1, Hhv.lc.-lo•, net11-

c.lone.h, e.tc.lte.1La. 

S. U¿o de. de.6.in.lc.é.one.A "de. Ub1t.o". 

APENOICE C 

AJ:.GUNAS APLICACIONES EN LA EXPOSICION DE FINALIDADES 

Et he.e.ha de 6.lfan t<t.1 6.ln11t.ld11dc.• de to• pue•to•, t.lene -

mucha.A ut~Llzac.lone.A. EntlLe. e.lta4: 

- Fonman l11 b11•c. p~11 poden med.lh et de•empeño c.n el puc.~ 

to. Pa.Jt.a de.c.i.d.i.11. qué e.ti lo que. hay que. con4e.gu.l1L y con 

qué med.lo• •• cuenta p~11 elto. E• c.t pn.lmc.n p<14o p~11 

6.i.jalL et qul y et c6mo e.ti nece&aJL.i.o med.l1t. 

- Pan11 de6.út.lh phobtem11•. La 6.lj11c..l6n de 6.lndt.ld11dc.6 ••-

muy .ti.ún.ila.JL a la conc1Le..t.lzac.i6n de lo.ti p1Loblema4 que et 

pue•to debe •upeMn.- Aii11d.lendo 6n'1H4 t11tc.• e.amo 1 

11 J;Cu4l e.4 ta mejolL mane.1t.a de •.• 1 11
• 

11 ¿C6mo .se. puede con.tiegu.llt que ... ?". ¿Ve. qul 601t.ma .•. f" 

La• 6.ln11t.ldadu, H tun•6onman 6fo.ltmc.nte ett 6.lj11ú6n

de to• phobtc.ma• que a6ec.t1111 al puc.•to. 
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APE/IVICE V 

CAVENAS OE FillALIVAVES 

Una cadena de 6lnalldade• e• una l.lAta Jecuenclal de 6lj~ 

c;;6n de dlcl1a• 6,¿naUdade•, en que cada una de ella• e6 -

un pa•o m.4 amplÁD que la pl!.ecedente. E• una je11.a~qula de 

6lnaUdadu. 

En to6 andl.U.U de pue.to6, la• cadenlt<I 6on p.vtt,¿cula.llme!!, 

te 4t,/;le6 pan.a de.te~lna11. el g11.ado de adecuacl6n de un -

pueJto a la eJt11.uclu11.a que lo lncluye, ya que dlcho pue•

to puede ocupM •olamente un e•lab611 de la. cadena. E• ne 

ce.&a.Jt.io a.!Lt-lcul..lzaJr. ta. ca.de.na polt e.nc.ima. y poli. de.ba.jo de.t 

pueJto e6tudlado y encontMll. et pMo adecuado paM cada -

una de la• 6.lnalldade• c6pect6lca•. 

No u.l•te mejol!. 6o~a paM deM/VloUa11. la• 6.lnaUdadu de 

lo• pueJto• que componen cadena• de 6.lnalldadeJ. 

Alguno• anatlJtM con•.ldeMn altamente poJU.lvo empezlt4 -

ta c•dena pon. la pa.Ue m~ elemental e l11. aJcend.lettdo. El 

pa; o eJ •lmUall. al del cabatlo que pe~dl6 un clavo de la

he~11.adu11.a, etc ... , etc ... , fta•ta la p€11.dida del 11.e.lno. 

La.t.. pll.e.9u11.ta.s a. >z.eal-lzatc. paJta compone.lt la ea.den.a., .&on de..t 

t.lpo: º¿Y qu€ &1Leede? 11 • "i.Cucfl e.J el 11.e!:iu.Ua.do?" o a. 
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PoA ejemplo, en 6oAma abAevlada, una oadena podiúa 4eA: 

ExoavM 

Exc.avaJt zanja.s 

V1te.na11. un pavimento 

Cumpli1t la c.on.st1tuc.c..i.6n de la c.a.Jt.Jt.e.te.Jta 

Sat.l46a<M lo4 Aequ.l4ito4 del düeño y oon4tMool6n que 
.se f1a.b.ld11 ac.01Lda.do c.on la Compañ.(a. 

Be.tie.6.i.c.lo.s y c.Jte.c..lm.i.e.nto pa.Jta .Ca EmpJte..&a. 

A4e.gu1ta1L la cont.lnuac..i.6n de lll.6 opeJtac..lone..6 de ta 6.ür.ma • 

..112_ Oependúndo del tlpo de Mgat1lzaol6t1 que adopte la empAe

.&a 4e pueden c.Jte.aJL nuevo.s pue..sto.s .s.i. a.al. 4C. 1Lequ.i.e.1te o -

b.i.e.n tJt.an¿ 6 e.Jt.i.h. pue..sto.s te.11.i.e.ndo 6le.x..i.b.ll.lddd en la admi.

n.l.6t1Lac..l6n .s.lendo c.e.nt1La.Uzada o de.sc.e.11t1t.al.i.zada ta auto 

11..i.dad, e.litable.c..lc.ndo un cont1to..C. d.i1te.c...t.lvo y m.ld.le.ndo cada 

una de l<W <1Ae4 pMa UegM al tamaño 6pt.imo. 



- 41~ -

MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

..l!!._ La emplteU debe .lde11t.i6úa11. •u• opoll..tun.ldade• o utabte- -

ce11. to• o bj et.lvo•. 

Pene.t1t.ac..l6n de meJLc.ado: La pene.t11.ac..i611 de me1t.c.ado c.on4i! 

te en bu•ca11. ventaA m4• g11.ande• palta •u• ac.tuate• pMduc

to4 en 4lU me.1t.c.ado4 plt.e.4ente.4 mediante. un tJt.abajo de vena 

ta m4A p11.oduct.lvo. 

al La emp11.e•a puede t11.ata11. de e•t.lmuta11. a to• el.lente• a 

lnc.1t.eme.nta1t. 4u actual Jt.i.tmo de c.on4umo. Tale.4 pa.404w 

pueden c.on4.l.&t.llt. en aumentaA .ta. unidad de c.omp1t.a, a.u.

mental!. la• ta•a de mejOll.la del p11.oducto u ob•oteACen

c..ia, .&uge1t..l1t. nue.uo~ u&o4 paJt.a et plLoducto y 0~1t.ece1L -

.lnc.e.nt.lvo.& de. p1Lec.lo4 pa.11.a .!iu. u&o mayoJt.. 

bl La e.mplt.e.&a puede .lnC/l.e.me.ntaJt. 4U4 e.&6ue.Jt.zo4 polL at1t.ae.1t. 

c.l.le.nte.A de la c.ompe.te.nc.i.a. 

Pa11.a ello podll.lan .lntenta1tAe med.ldaA tate• como ta de 

mejo11.a11. ta d.l6e11.cnc.lae.l6n de ta ma11.ca y lleva-\ ta pi!.!!_ 

moc..l6n, c.11.e.aU6n de. me.Jt.c.ado. La cJt.e.ac..l6n del me.ILc.ado 

c.on.&i.ste. en que la e.m'p1t.e..sa bu.&que. venta& mayo.\e.4, !te 

uando 4U4 actuale..& p1t.oduc.to.& a nuevo.& me.Jt.c.ado.&. 
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Mej olU>llien.to 
det Ohnducto 

319 Al de4M.~b.ilt la4 vaJt~a4 etapa4 en el pMce4o de compu, -

e.l poJLque. compita et con.sum.ldo1t ta .lnóluenc.la te.nemo.& to.s

.s.lqu.le.nte.6 óactoJLe.6: 

1mpoJt..tanc.la de. la compJLa. Et con4um.ldolt a.tJL.lbu..lJLá d.l6e.-

Jt.ente..s gJt.ado.s de .únpolLtanc..la a ta complt.a de va.Jt..lo.s plt.odu~ 

to6, tal .impo/t.tanc...ia .ln6luiJL4 e.n 6U n.lve.l de. bú6qu.e.da de.

.ln601t.ma.c..l6n, la. d.i.men1i.l6n del conjunto evoca.do, el núme.lto 

de. a..tJt..lbuto.s de. c.ompJt.a. y otJt.a.6 vaJL.lable.4, 

Ra4go4 de Pe!t4onaUdad. Lo4 "'14904 de la pe~4onalidad -

del c.on.sum.ldolt. {como .su a.utoc.on6.i.anza., .lnc.l.lnac..i.6n a ta -

a.ve.11tu.1t.a, e.xtJLoveJt.&.l6n), a6e.c.ta.1t.tin .su.6 motivo.!. de. c.ompJt.a, 
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6~anca bú4queda p~oced.úniento4 de eudtuaci6n y 4d.ti46ac-

ci6n de la comp~a. 

Po.6.lc.l6tt Financ..len.a. La .6.Uuac..l6n 6.lnanc.ieJt.a. del con.sum.f 

don., medida pon. hu .lngJt.e4o coJt.Jt..iente y e.6pen.ado y 6u6 ah!?,_ 

Jt,Jt.o.6 1 .inóluin.4n en .su.s motivo.6 de compn.a, cn.LteJr.i.o.6 de -

evaluaci6n momento& de comph.a y ca.nt.idad de de.sembol4o. 

P~<4i6n de Tiempo. Et con4umido~ dedica~4 cie!Lta canti-

dad de tiemro a la bú4queda y euatuaci6n de in6o~aci6n.

EntJt.e mayan. .sea la p1t.e.s.i6n del tiempo, menan. .sen.4 4u con

junto evoca.do, má.6 poco& to& a.t:Jt.ibuto.s del ph.oducto que -

H cataloguen y mayM ta 4.únp.U6icacl6n de e4t~<t.teg.ld4 P!!. 

Ita evatuaci6n. 

Mali.e.o Social !{ OJt.ga.11.i:za.c..i.onal. 

Et man.e.o 6oc..ial y on.ga.niza.c.ional inmedia..to del con.6umldoJt. 

in¡tuid en 4U4 motluo4 de comp~a, !~anca inu e4tig aci6n y 

conducta de euatuaci6n. 

eta.se Social. A lo.6 motivoA de compJt.a. del c.on.sum.idon. y -

al p~oce4o de comp~a te4 a6eotan 4U4 antecedente4 de cta-

4e 4oc.lal. 
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Cultu1ta. Al 11.lv el m4• pltO óundo, la cultulta del con•um.l-

do1t y la• .ldent.ló.lcac.lone• de •ubcultulta .lnóluyen, co11•.l

de1tableme11te en •u• nece•.ldade• y p1toce•o• de compita. 

__!!!._ La emp1te.6a. ana.Uza loli p1t.oce..&06 de compita., et po1tque. et -

con6um..ldo1t. c.omp1t.a: 

Con.6um.ldo1t. 

lmoo1tta11cia de la Compita, SI NO OTROS 

RMgo• de pe.MonaUdad 

Po•.lc.l6n 6.lna.nc..i.e.Jt.a. 

Poli.lc...i.6n del t.lempo 

Malteo 60 c.i.a.l. y 0Jtgan.lzac..lonl 

ClMe Soc..la.t 

CuUuJt.a 

..l!L La demanda del me1tcado co1t1te•po11d.lente al tJtabajo que .e

e.lipe.ILa. 6e. conoce. como p1ton61it.lco del me.1tca.do. Et p1t.on64-

.t.lco del me1tcado mue•t1ta el 11.lvet e6pe1tado de demanda del 

me.1tc.ado pa.Jta et n.lve! e.1ipe.1tado de t1t.abajo de me1tcado.te.e--

11.la. de. ta e.mplte.6a y et me.dio ambiente. da.do. 
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P~on66.tlco del me~cado a co~o. medlano y l~go plazo, 

_lll_ La demanda de la •mp~e.a u la patiülpac.l611 de la empM-

6a en la demanda del m•~cado: 

En donde: 

donde: 

Q.i. • demanda. de la e.mpltt6a; 

Sl • pall.tlc..ipac.i6n de. me.Jt.cado de la emp1teAa.; 

Q. demanda .to.tal del me~cado. 

Lct de.manda de. ta empJt.e..sa, al .i.gu.at que. la de.manda de.t me~ 

cado, c.6 una 6unc..i6n que .&e conoce. como 6unc..l6n de demctn

da. de. ta e.mp1tc.Aa o &unci6n de 11.e..spue..sta. de ve.11.ta..s y e..stá

.suje.ta. a todo¿ to.s detc.1tm.ina.n.te..s de la. de.manda. del me.Jt.c.a

do má.& cua.tqu.ie.Jt. .i.nQ'lue.nc.i.cw de ta pa.Jt.t.lc.i.paci6n de.t melt

cado de la emp~e4a. 

_l!1_ La emp~e~a debe p~ono4tlc~ ta d•manda óutu~a de 4u p~o-

ducto. 

Muy poco.5 p!i.oduc.to.c. o .Se.Jtv.lc.i.o.s 6e. pite.Atan pa.11.a l1a.ce.1t un

pMn64Uoo ó4cU.. En ta va4.ta mayo~a a. me~cado4 la de

manda de.t me/tea.do y c..4pe.c.la.lme.11.te. la de. una e.mp.lte..&a. no --
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bon e.btable.4 de. un a.1io al b.lgu.le.nte. y e.l buen p11.ort611.t.lc.o

be. conv.le.11.te. e.n un 6acto11. me.duta11. de. lxLto de. la e.mpll.e.lia¡ 

Enbt.I!. mcfA .ine.11.ta.ble. li e.a ta de.manda, md:li .lmpoJt.ta.nte. th pJtg_ 

nolit.i.ca.11. con e.xa.cti.tud y md:b compte.jo btll.d: e.t p11.oce.d.lm.le.~ 

to d<l pAon6•tico 

lo4 Mltodoh de.l plt.0116.6.t.i.c.o va.11.!an de. p11.oduc.to !J e.mp11.e.1ia, .. 

ta d.i.ve.11.b.i.dad de.! pll.oduc.to la..6 va.11..i.ac.i.one.b e.n cuanto a -

d.i.lipon.i.b.i.t.idad y t.i.po.6 de. .i.n~o1Lma.c.i.6n, a.6! como la va.11..i.e.

dad de obj<tivo• dtl 41<<•. 

Et .i.nve1i.U.ga.do11. pue.dt hac.e.Jt. liu pll.Ott6.At.i.co .6ob1te. la babe. .. 

de. to que. d.ice. la gente., de. lo que. hace. ta gente. o de. la

que. ha lte.clto la gente.. 

Lo que. d.i.ce. la gente. 

Comp'<<nd< t1<•• mltodo•: 

a) Encue.11ta1:o de. lab .lnte.nc.i.one.4 de.l comp11.ado1t.. 

b). Computoto• dt opinion•• d<l cu<'<po d• vinta•, 

el OpinUn d< hp<1<to•. 

El. p1t.e.pa.11.a.11. un p11.on6..sti.c.o 4ob.te. to qu.e ta gente. hace. .lnu~ 

luc~aft otfto mltodo: 
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di PoneJL et pftoducto a pJLueba en un me.JLcado pal!.a obtene.JL 

.lnd.lcac.lone4 de la &utuJLa JLe4pue4ta del compJLadoJL. 

La ba.6e 6.i.nal, to que la gen.te ha flecho, .lmpt.i.ca. a.na .. 

l.lzaJL con .i.n.6t4umento4 e.4tadl4t.lco4 y mdtem~t.i.co.6, -

!04 JLeg.l4tll.o4 de la conducta de compJLa en el pa4ado,

u.6ando b.le.n .taea. 

el Anál.l•.U de HIÚU de t.lempo. 

6 l A11átü.U .. tad!•.t.lcc de demanda. 

Que mltodo4 aplica ta e.mpJLe.4a en la dete.JLm~nac.l6n de la -

de.manda. 

1 d. n -<.oue 

e.ncueJ.iW de. ta.6 .i.nte.nc.lonu del. CompMdoJL 

Lo• <ompu .. .tc• de opht.i6n del cueJLpo de Ven.ta. 

Opht.i6n e.peJL.ta 

MUodc de la p!Weba de MeJL<adO' 

AruílW<..! de • el!.l., de .ti.empc 

AmU.iJ,<..! e..to.d.f.l..ti.co de la demanda 



- 481 -

MOOELO MIXTO VE PlANEAC!ON 

NOTAS TECNICAS 

LalJ encue¿.ta/J de la.6 .lnte.nc.i.one.6 del Comp1t.ado1t.: 

El p11.on61Jtico e.IJ e.1Je.nciatmente. e.l aJt.te. de. ant.lc..ipalt. to -

que. !olJ c.omp1t.ado11.e.1J p1tobable.me.nte. hagan, bajo c..i.e.11.to jue.-

90 de. c.ond.icione..6. 

E.6to .lnme.d.iatame.nte. .6u9.le.1te. que. una 6ue.nte. md'J. ttt.U de .l!!, 

6011.mac.lón ld!.1t.la11 lo.6 c.omph.adoJt.e..6 mtimo.6. Lo .ideal .6tltla00 

p1t.e.pa1t.aJt. una l.llJta de. todod lo.6 comp11.ado1t.e..6 plt.obable..6. ·

ace.1t.ca1t.4e a cada comp11.ado11., p1t.e.6e.1t..lble.me.nte. 1Job1t.e. la ba1Je. 

de ¡~ente a 6~ente y p~egunta~le qul tanta planea camp~a~ 

del p1t.oduc.to en cue..1it.l6n e.11 e.l pe.11.lodo de :l.ie.mpo 6u.tu1t.o -

que. /Je de.ó.ine. y bajo la.6 cond.i.c.lone..6 dada.6. 

Lo.6 Compue.6.to.6 de Op.ln.lón del Ca1t.90 de. Ve.nta.6~ 

Pande. Jt.t.6ulta .imp1tc!c.t.ico liace.IL .i.nte.1t.1togato1t..lo6 d.i.11.e.cto.6 -

la e.mplt.t/Ja puede. dcc..ld.llt. pe.d.llt. e.6.timac.i.one.4 a 4U4 vende.do 

lte.4. 

La aph.opiado del llltada de Campue•t•• de ap~nUn del cu.e.~ 

pa de ve.nta4, e• mayolL e.11 tanto: 

ª' ta• ve.ndedo1te..& tengan plt.o babil.i.dad e4 de .&eh. la óue.11.te. 

má• conoce.doh.a de .i.nóolt.mac.i.ótt. 

bl ta• ve.11dedo11.e.& .. mue..&tJtan coope.11.at.i.vo4. 
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el lo.6 vende.do11.e.4 no .tengan .lnct.ina.c.lone.4 o que. l4.ta.4 

puedan co11.11.e.g.l11.4e., y 

di ha.ya va.11..i.o.6 be.ne.6.lc.lo.6 col.a..te.11.a.te.4 en ta pa.1t.t.i.c.lpa.

c.l6n de. totJ ve.ndedo11.e.4 en et pll.octd.lm.le.11.to. 

OPINION EXPERTA: 

0-tJr.o mltodo de. pll.on64.tlco .lmpt.lca con4e.gu.l11. la op.ln.l6n 

de. pe/Wona.4 bien .ln6011.madah que. no 4ean comp11.a.do11.e.4 o ve.~ 

dedoll.e.4 de ta e.mp1Le4a., como "º" lo4 d.l4.t11..lbu.ldo11.e.4 o e.x-

P•"-tO• extuno•, 

MUodo de la P"-u•ba de Me1¡.oado: 

La. u..t.ll.ldad de .ta..6 o pe.lo n e.4 4 ea.11 de loh c.omp1tado1t e.4, .to/J

u e11de.do11.e.& o e.xpell..to.6, dep1:.nde. del co.&.to, di.6ponib.i.t.lda.d

y c.0116iab.ll.ldad de. e.6.te. tipo de. .l11601t.mac.l6n. En a.quetlo4 

ca.40.6 en lo.6 que. lo4 c.omp1Lada1t.e.t!i no planean cu.idado4 amen .. 

.te 4u4 complta.4 o 4on muy e.11.11.i!t.ic.o.6 pa.Jta ma..te.1t.lal.i.za.1t 4U4-

ln.tenc.i.one4 o cuando !04 expe~tod no han buenod adlv.inod

~edutta c.onven.le.nte. una p~ueba. dl~e.c.ta. de.t me~ca.do de. la

conducta p"-obable. 

Anál.id.lh de. Se1t.le.d de. T .ie.mpo: 

Como una alte~nat.iva. a cohto.!iali e.ncued.ta.d o p~ue.bah de. --
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· me.Jtcado, c..le.11..tali e.mph.e..6a.6 plte.paJLan 4U.6 p1t.on6ii.tlc.o.s 40blt.e. .. 

la ba4e. de. un an4t.üi.l.6 e.4.tadl4.U.c.o-ma.te.m4'.t.lc.o de. da.to.6 ª!! 

.tu.i.oJLu. 

La t.6g.i.c.a e.n que. dt4c.a.n4a e.11.to u que. .toli da.t.011 ante.11..lo- .. 

11.e..6 .son e.xpJLe.4.i.6n de. 1t.e.tac.lone.1i c.au1ia.t.e...s du1Ladt1tah que. -

pue.de.n de..6cubJt.i.Jt.4e. a .tJtavlli de. un an!.t..l.6.lll cuant..i.tat.lvo 1J 

que. pue.de.n u4a.Jtlle. paJta p1te.de.c.l11. ve.11.ta11 óu.tuJta.6 y, de. e.ti.te. 

modo, e..t p1ton~11.t.i.c.o iae. conv.le.Jt..te. e.n un e.je.JLc.icio de. l1c!bil 

U.40. 

Una Jitlt.i.e. de. .t.le.mpo de. ta.A ve.n.ta.6 pa.6ada6 de. un p!Loduc..to

pue.de. anat.izall.6e. e.n c.ua.tJLo compone.n.te..6 te.mpo11.ale..6 ma.yoJLtli: 

El p1t.lme.1L componen.te., Te.nde.nc.la ITJ, e.11 e.l Jte.11ultado de. 

pAog•e•o b4•ico de pobl•ci5n, de 6••m•ci5n de c•pit•l v 
de Tecnologl•. 

El 4tgundo componente., e.le.lo (CJ, lit ve. ttt el mov.im.i.e.nto

• modo de o.te.je de la• venta•, h•btando con pAopiedad, -

un e.le.lo t.'(.l4te. cuando la .6th..le. de tiempo mue..6t1ta una on

dulac..l6n de. amplitud y pe1t.i.od,f.c..ldad ba.11.ta.nte. c.or..6.tante.. 

Et te.h.c.e.h. componente, te.mpoh.ada (SI, .6e. h.Cá.le.1te. ~ un pa-

t1&.6n con.6.i.li.te.nte. de. lo.6 mov.lmle.nto.6 de. venta.6 de.ntlt.o de.t-
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afio. Se. u.6a. pa.Jta. de.6cJt.ib.i1t c~a.lqu.ie.Jt patlt.6'n 1te.cu1t1te.n.te. -

poh. hoJta., 4e.mana., me.6 o .tJL.lme.4.tlz.e.. 

El componen.te. de. .te.mpoJta.da puede. te.ne.Jt Jte.la.c.l6n con 6ac.t~ 

Jte.6 de. .t.le.mpo, ua.ca.c.lone.4 y ta.6 co6.tumbJte.4 me.Jtcantite.6. -

Et pa.t1tdn de. Te.mpoh.ada. te. pJtopoJtc.lona. al .lnve.6.t.lgadoJt una 

noJtma pah.a ph.ono6.t.lca.Jt ve.n.ta.4 a la.Jtgo alcance.. Et cua.Jt.to 

componen.te., 6uce.4o6 e.1t1t~.t.lco6 (EJ, incluye. hue.lga.6, .toJt-

me.n.ta..s, moda.6, mo.t.lne..6, .ince.nd.i.oli, te.moJLe.6 de. 9ue.1t1ta., - -

gue.JtJta. de. plte.c.lo6 y o.tJto6 d..i.6.tu1tb.lo6. 

ANALISIS ESTAVISTICO VE LA VEMANVA 

Et a.n!l.i.6.i..6 de. 4CJt.le. de. .t.le.mpo .tJta..ta. la.6 ve.11.ta6 pa.6a.da..6 y 

6u.tu1ta.6 como una. Qunc.l6'n de. tiempo e.n luga.JL dl~ cua.le.6qu.l.!:, 

Ita Qa.c.toJte.6 11.c.ale.6 de. de.manda.. 

El a.nál..i.6.i.4 e..6.tad.(ii.t.i.c.o de la de.manda e..& wt e.6Que.11.zo polL

no de.1t.lva1t un juego completo de. &actolte.4 4.lno m!4 b.le.n -

polt de.4cub1t.l.1t .t.o4 &a.cto.te.4 m!4 .lmpo.ttante.4 cott l.a e.4pe.Jta!!_ 

za. de que ello4 e.xpl..lque.n u11a c.attt.i.dad .6.l911.l6.i.ca.t.iva de. -

va.Jt.lac.ione.4 e1t lah ve.nta.4. io4 6actoJte.h que. m!4 comúnme.n, 

te. 4 e. anal..C.zan 4 o t1 plte.c.i.o4, 1.1191te.h 04, po btac.1.6 n y pJt.omo- -

c.l6n. 
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El pltoce.d.lm.l.e.nto con4.l.4.te e.n e.xp1r.ua.11. la.s vtnta.s 1 Y) como 

una vaJt.labte. de.pe.nd.lente. y tJtataJt de. e.xpt.lcaJt la va1r..ia- -

c.l6n en la.& ven.t:alt como et JLe.4ultado de. ta va11..lac.l6n de -

un namVLO de vaJL.lable.4 de. de.manda .inde.pe.nd.i.e.nte..s • 

..1!L Al ll.eat.lzalt Manual u de. Me.Jtcado.tecn.la .6.i.Jt" e como bah e de.-

plane.ac..i.6n .sabe.Jt ta pa1tt.lc.i.pac..i.611 en el me.h.c.ado. 01tgan.l-

zac..i.6n del depaJt.tame.nto de. me.11.cCido.tec.11.la. •. 

~ Al ex.l.s.t-lJL ma.nuate.s de. c.omputac.i6n no.!. 11.lltvt pah.a. dete.11.m.l 

na.Ir. la.4 Ve.nta.s a coJt.to, mediano y la1tgo plazo. 

_l!1_ Conoc.e.11. lo.6 paque.te.4 que .se ut.ll.lzan en me.1tca.dotec11.la. pa.

lta a.9Lt.lza1t. la .ináoJtma.c..lón de qu.lene.& .son nue4.t:Jt.o4 c.01111~ 

m.ldo1t.e..s, v e.11.ta..6, p11.e.c.lo4. 

326 La e.mpll.e.ha 6.lja 4U4 p1Lec-lo4 med.la.nte ta 6unc..l6n de de.man-

da. y c.04.to~ de..t plt.oduc.to en cue4t.l6tt. La. 6u11c..i.6'n de. la. -
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d<manda lndlca la cantidad IQI de •lla qu< •• e•p<Aa paAa 

•l p<Alodo, a lo• dlv<A•o• pA<clo• IPI qu< puedan e•tabl~ 

C.th.h e.. 

POA <j<mplo: 

Sup6ngamo.6 que. ta ó.i.1tma logJt.a. de..te.Jt.m.i.naJt. polL me.dio de. un

and'.l.W.i..s e.6.tad.t'.Ji.t.i.c.o de. ta. dema.ttda. que .su e.c.uac..i.611 de. la

m.l.t.ima e.s ta ¿.i.gu.i.e.n.ter 

Q•1,000- 4p 

Eh.ta. e.c.uac..i.ó11 e.xp1t.e..6a ta. le.y de ta dema11da de que. va. a - .. 

c.omp1La.IL.6C me.110.6 a plt.ec..i.o.6 md'll at.to.s. 

La óuttc.ló'n de. co.s.to.!i .i.nd.ic..1 et 11.i.ve.t e.spe.ll.ado de. lo.s c.o.6-

.toh .to.tate..s (C) de. tah d.i.ve1t.t.a.s c.an.t.ldade..6 que. pueden PILE.. 

ducü• e P°"- pMlodo• 1 QI. 

e • F • cQ 

F • .s.lgn.i.6.i.c.a et Co.!..to .to.tal 6.i.jo, y c:el. c.o.s.to va1t.iabte.

po1L un.idad. 

Supángamo& que ta e.mp1te.6a obtuvo ta .s.i.gu.i.en.te e.c.uac..i.6n de. 

c.o.s.to.s pah.a .su ph.oduc..to. 
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e 600 • so Q. 

Con la.4 e.c.uac.ione.6 an.telL.iolle.6 de. de.manda. y cod.to4, et e.J! 

cut.ivo 1Lt4pon4able. de. lod plle.c.io4 e.Ji.tá ca.&.i en cond.ic.io-

nu de. de..te.1Lm.ina11. cual e.Ji el. me.jolt. 

S6lo ne.ce.Ji.ita. o.tlta.6 do.s e.cua.c.ione.4, amba.4 de ca1tác.te.1t de.-

6.i.n.i.c.i.011•l. E11 pA.i.me.t lug•A el .i.1191<.,o .to.t•l IRJ •• -

.igual ttl pite.e.lo mut.tlpl.icado polt la can.t.ida.d ve.nd.ida, o -

de.ar 

R • P Q. 

En Hgundo lug•A, el .to.t•l d< u.tU.i.d•d•• 1 Z l •• l• d.i.6 e--

11.e.nc.la en.tite. et to.tal de. .i.nglte..&o.s y e.l de co4to6, o de.a: 

Con e..6'.ta.ti cu.a.tilo e.cuac.i.oneii, el e.je.cu:t.ivo 1Lt4pon.6abte. de.

loli pll.ec.i.o.s puede. de.te.1tm.i.na.1t et que. má.s ut.i.l.i.da.dt.6 va.ya a 

p11.oduc..i1L. 

Lo que. tlie.nc.i.a.lme.n.te. e..s.tá p1toc.u1Lando e.t e.jecu.t.i.vo 1t.e.1ipon-

4able. ~e. tp.6 p11.e.c..io6 e.6 de..te.1tm.i.na11. la 11.e.la.c.i.611 en.tite. u.:t.i.

l.i.d•d•• itl y pA<c.i.o• IPJ, y .t.i.ene que de4p<j•A la• cu•-

.t1t.o e.cua.c.i.one..& 4.lmu.l.t!ne.ame.n.te. palta ave.1L.igu.a1t la 1te.lac..i6n 
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qu• hay entA• Z y P. 

Z · • R - C 

Z PQ - C 

Z PQ - 16,000 • so QI 

Z • P(J,000 - 4PI - 6 000 e 50 11,000 - 4P( 

Z • 1,000 P-4P 2 - 6 000 - 50 000 • 200P 

Z • -56 000 • 1,200P - 4P 2 

Et total d• la• utltldad•• Ae•utta ••A una juncl6n cuadA~ 

tlca lo de •egundo gAadol del pAeclo, 

E.6.te. modelo lle. ba.tia. e.11 a.tgunoli tiupue..&toti al.ta.'11e.ttte. 11.e..o- -

tll.lct.i.vo 1 que. l.ame.ntabte.me.ttte. .t.i.m.ltan liu a.p.ticab.ll..lda.d a.

l.01.i p11.ob.i.e.ma..6 !Le.a.te.ti de. ta. 6i..Ja.c.l6n de plt.e.c.ioli. 

La F.iia.c.i.611 de. PJt.e.c.loli en la P11.i!c.t.i.ca.1 

Loli mode.loli de plt.e.c.loli u.t.lt.i.za.doh e.11 ta. p11.d'.c.t.i.c.a. t.le.11de.11-

a. ba4ah..6e. c.a.6.l h.i.e.mpJt.e. e.tt u11 punto de v.l.&ta l.im.lta.do de.t

pltob.te.ma. de. l.o.6 p11.e.c.i.oti .bue.l.e.tt da.1t. .i.mpo.ttattc.i.a. a utt 6a.c.-

to11. - como e.t c.otito, ta. de.ma.11da. o la compe..te.11c.i.a.- de.lide.

ña.ndo .to.6 de.me.!~. 

S.ln e.mba.11.go, e.n e.ttoli ,¿e. ob.6e.1t.va.11 a.tgu.nali de. lo.6 11.e.qu.i..t.l-
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. .to:4 m~4 p1ttfc.t.i._co1> pa.11.a la de.te.11.m.inac.ián de p4ec..lo4 cuando 

l.a . .i.n6oJtmac.l6n e..6 .impe.1t.ftecta y múlt.i.ple.4 lo.s gJtupo.6, 

Vamo.6 a e.6.tud.la.11. lo.6 pJtec..io11 011..lentado1> ha.e.la. lo.6 co.óto.6, 

·ha.e.la la demanda y hac..ia la c.ompe..tenc.ia.. 

- F.i.jac..l611 de. p11.e.c..lo1> a ba1>e. de un ma1tge.11 m!n.imo de. ut.ili:_ 

dade., 

Son lo.6 plte.c..io.6 e.4.tabtec.ido.6 en ba1>e. de un ma.11.ge.ft m!n.lmo

de ut.U..ldad IJ de c.04.to md'.ó un plu.6. Son p1toc.e.d.lm.ie.nto1> .. 

4emeja.nte4, po11.que. en amboti lit de..te.11.m.lna ti p11.e.c..i.o aña- -

d.lc.ndo un pltoc.e.ntaje. ói.J°o al c.o.6.to poJr. un.i.d'a.d. 

- F.i.jac..l6n de P1tec..i.04 Meta. 

Lo.6 p1toduc.to1te.1> Jue.te.11 emplea.11. un p1toc.e.d.imie.11to oJt.ie.11.tado 

l1ac..i.a lo.6 c.o.6.to.6 que. 4e de.nom.i..na 6.ljac..lón de. p1te.c..io.6 me.ta, 

Jiegún el cual la 6.i11.ma p11.oc.u11.a de.te.11.m.inalt el pll.ecl.o que -

le va a. 1Lep1te6e11.ta1L un .Cndice deteJLml.nado de 1tend.im.ie.nto-

6ab1Le l.oh co6toh .tota.le.4 a un volumen e¿.tattdalL calculado. 

- Fija.c.ión de. P1Lec.i.06 01t..i.en.tada hac..i.a la Compe.te.nc..i.a, 

Cua.ndo una. e.mp1Le.6a e.6.table.ce. 4u4 p1Le.c.i.0Li a ba6e. plL.ine..ipa!:, 

me.u.te. de. .to6 que e.6.tá11 poni.e.ndo 6U6 compe.t.i.doJLe.4, dec..i.mo6 

que. adoptan e6a. tlcn.ica en 6unc.l6n de la compe.tenc.la., a -
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con v.lA.ta.6 a tl.la.. no e.6 ne.ce.6a.lt . .i.o .lmpanell. pJt.e.c..i.oti .i..gua.

le4 a to.6 óuyo.6, aunque. e..6ta. medida .6e.a ta man.lfte..s.tac.l4n

p1t-i.nci.pat de. ta t.6..t:Ji.a..te.9.la e.11 cu.eti.t.i.6n. La 6.l.tma que 6.l

ja .&uA ph.e.c.lo.s oJt.len.tada ha.e.la .ta compe.te.11c..la p().e.dt. .6ub.i.1_ 

l.o4 o bajalL!oli m«.6 o me.no.6 e.t1 1t.elación con lo.6 de. .su.d h..i.

vate.6. 

La. caJz.acte.11.!.6.t.lca. d.l.6.t..i.Jitiva e.s que. no .tJJ.ata. de mantene.Jt .. 

lota. 1t.elac.i.6n 11..(91.da en.tite 4U.6 plt.e.c.lo.6 tJ .su.s co.t.t:o.6 o dt--

ma.nda.. Eó..to.6 puede.11 ca.mb.lah, ptlt.o la ~.i.ir.ma con.he1t.va.1t.t! 

.6U.6 p1t.ec.io4 poh.que tampoco lo.6 atte.Jt.a ta competencia y v± 

ce.vtlt.ha, lo.6 camb.i.aJttf c.ua.11do to haga" l.o.6 c.ompe.ti.do1te.li, -

aunque no 4e. mod.i.61.quen .6U.6 p11.opi.06 co1itoli a l:ou de.ma.ttda. 

El p1t.oce.dim.i.e.1t.to mát. e.x.te.ndi.do pa1ta dijalL 1..oli p1tec.loli e.n

ó«11c.i.6n de. ta. c.ompt.tenc.i.a~ e..6 c.011tie.1tvaJL loh p1t.e.c..i.o¿¡ at u&_ 

ve.1. pJtome.d.(o de. toJ eJtabie.c.i.do.6 po1t .ea .i.ndu.st1t.ia, y .su ... 

popula"'.ldad Je de.be. a dive.Jt~ob mot.ivo.s. 

Cu.cu-ido to.b cob.to.s 1io11 d.i.6.Cc.ile..6 de. c.atcu.laJt he. J.oupo11e. qut 

e..t. p1te.c..i.o coJt.Jt . .ie.nte 1t.e.pJte.&enta ta. e.xptit.ie.nc.ia co!e.c.t.lva -

de. ta. .i1rduJ.t1t.i.a e.n cua.tt.to a.t p11.e.c.io c.apa.z de p>toduc.(11.. un

be.ne.6.ic.(o e.qu.i.tat.i.vo. 
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- Cuando hay g1tande.4 opoJttunidade.4 palLa d.l6e.1t.e.nc.la.1t e.t pito .. 

duc.to, 

Cuando 60n a.tto6 .to4 .lngll.e.4oh .<.nd.i.v.i.dua.te.4. 

La de.te.1tm.i.nac.l6n de. obje..t.lvoh e.4 e.t 6a.c.to1t e.ta.ve. pa1ta pl~ 

ne.aJt la publicidad y me.d.i.1t 4U4 ltt6ul.tado6. 

Cu4'le.4 i.on la.6 pJt-i.nc.i.pale.4 de.c..l4..lone.4 que. de.ben .tomaJt6e. -

e.n Jt.e.lac.l6n con ta pubt.lc..idact. 

Cuanto de.be .i.nve.1ttL'l.4e. en ta pubt.i.c..i.dad ge.ne.Ita! de. .. 

la 6-<'.Ama, 

Q.ul mett4aje. y modo de. p1te.6e.n.tac..l611 de.be. ut.i.liza1t6e.. 

Q.ul me.d.lo6 conviene. e.mple.a1t. 

Q.ul óahe.6 pubti..c..l.ta1t..ia6 de.ben t.6tabte.c.e.1t.6e. du11.a11te. -

et año. 

Cu!le.6 .&on lo6 me.joJte.6 ml.todo.6 paJt.a ave.11..i.gua1t lo que. 

a •~U logMndo con la pubt.lcUad, 

Como e..6.tab.te.ce. la EmpJte..&a e..t P1te.ilupue.4to de. Publ.i.c.i.dad. 

Cada año .t.le.nc que. de.c..ld.i.Jt. la. e.mp1t.e.6a cu¡{n.to va a ga.!ita.IL

•n pubt.i.c~dad, 

Ex.i.h.tett c.ua.tlLo ml.todoli má~ c.omu.111? . .!i, 
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..11J_ En lci Eco1iom.Ca de nue4t4o pa.C4 i.a mayo4.Ca de i.04 pMduct!!_ 

1te4 no venden hUh a1t.ttculoh dl1te.c.tamen.te a loh con4um.ldo-

11.eh &.i.nateh. Ex.i.A.te. un ve11.dadc11.o med.lo de. in.te.1tme.dia.1t-i.0A 

cOme.11.c.i.Ate.11, y honr 

Mayo1t-i.11.ta.h 

Menudeo 

Func.lonc.h p1t.lt1c.-ipale..6 de. !oh .ln.te.1Lme.d.la.1t.loh. 

- f4.tab!e.ce.1t. con.ta.c.to4 - búhqueda. de comp11.o.do1te11 y ve.ndc.

dou4, 

- Come.Jt.c.la.t.lzac.i.611 a.juh.te. de. .ta.A me.1tca.11c.la.h c.:. loh 11.e.qt.1..l.tif. 

.toh de.t me.11.ca.do. 

- F.ljo.c..ló11 de. P1tc.c..i.011 - he.te.cc..i61t de. p!Le.c.ioh, 

Su.6.lc.le.n.te.me.11.te. al.to pa.1t.a liac.e1t po.&.lbte. la plt.oduc.c..iótt !/ 

ba.6.ta.11.te. ba.joh pa.Jta .lnd.lc.a.IL a loh c.01thum.ldo1te.6 a ac.e.p-

.ta.11. ta me.11.c.anc.!a. 

- Pubt.lc..ldad - C1te.a1t. l1a.c.i.a. !06 c.omp1ta.do1te.6 o en lo.6 vend!_ 

do1te.h una ac..t.l.tud 6a.vo1tabte. ha.e.la e.t p1toduc.to. 

- Vih.t1t..i.buc-l611 ól.6.lca. - T1t.a11Jip0Jt..te. de. .ta meJt.canc.(a. 

- Te11.minac.i.6'n Co116u.ma.c.i.6'11 de.t P1Loce.J.o ComeJLciat. 
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'COMO LLEVA A CÁBO LA'ÉÚPREÚ. .Sus' CAN~LES VE VISTRIBUCION 
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;;·;···· 
' ·.··' ;.·, . 

CANAL VE VISTRIBUCION ' PRINCIPAL SECUNOARIO .. 
._ .. 

MAYORISTA " 

MENUVO.' 

lNTERMEVIARIOS 
COMERCIALES 

CORREVORES 

AGENTES VE VENTAS 

La ¿e.lecc.C:ón del e.anal de. d.i..6.tJLi.buc..i.ón depende. de. ta dc-

.te.Jtm.i.nac..lón de lo.6 obje..t.i.vo.6 y l.lm.i..tac.lotte..6 de.t c.anat. 

El pu.11.to de. pa1tt.lda palla ta e.6.lcaz p.tane.ac.i.6'.1 de loli can! 

le.ti c.on.6.l.6.te. en de..te.1t.m.i.11a11. c.ud:le..6 .6011 lo.6 me.Jtc.ado.6 que. d~ 

be. u..ti.t.i.za.lt ta. e.mplte..6a. 

Cada p1Loducto11. e..6table.ce. .6U.6 obje..ti.vo¿ elipec.!6.lcoJ l!.n - -

cuan.to a c.anate.li a ba¿e. de. la¿ l.i.m.i.tac.lone.'1 pJt.inc.ipale.li -

que te. pla.11.te.a.11 loó et.lente.¿, lo.6 pltodu.c to.s, totJ .i.11.te.Jtme 

d.ia.Jt.i.o.s, .la.s 6.iJtma.s de ta compe..te.ttc.la, ta.s 11011.ma.6 pJtáct.l

ca.& de. ta e.mpJte.&a. y e.l me.d.i.o a.rnb.len.te.. 

Cua1tdo .bu 11úme11.o e..6 g1ta.11de., lo.6 p.Jt.oducto11.e.6 :t.i.e.nde.n a. ut:f 
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-; ·1 :. - .i·_"' ,, '; - . 
·-.-, .í !i·Z~Á · catialt.6 · .la1tgo.6, con muc.lio.6 .lnte.1tme.d.ia1t.io.6 tn cada. -

n.i.v e.t •. --

Lo.6 p1toduc.to4 pe.1te.ce.de.1to.6 1ttquie.1te.n una me.Jtcadote.cnia m~.6 

d.i.Ji.e.c.ta polt e.l pe.l.ig1to que. 1te.p1te.4e.ntan to4 1te.t1ta4o4 y e.i

mane.jo Jte.pe.t.ldo. 

Oe.be.n toma.1t4e. e.n cuenta lo.6 puntoh 6ue.1ttc4 y la.4 de.6.ini-

c.ione.4 de. to.6 t.i.po.6 d.ili.t~11to4 de. .inte.1tme.d.ia1t.io4 que. de..6a.

Jt1tollan la.4 d.ive.Jtlia.6 ta.1te.a.4. 

La EmpJte.4a de.be. tomalt de.c.L6.lone.ti 1?.11 Jte.la.c..i.6n a: 

J. Comp1te.11de.11. e.l me.Jt.ca.do mayoJt..i.Ji.ta 

2. CompJt.e.ude.1t e.l me.lle.a.do m.i110Jt..i..tita 

3. Comp1te.nde.1L di.4ti.11to4 cott6t.i.cta.& de.ntJt.o y óue.lta. 

4, Oe.te.1tm.i.11a1t. que c.anale.li de.ben u4 a.Jt.6 e. 

S. Oe.te.Jtm.i.na.11. la .i.1ite.1111i.dad de. la di.li.t11..i.buc.i.6n 

6, Ele.9.i1t .i.n.te.1tme.d.i.a1tio.6 

1. Oe.te.1tm.i.na.1L mltodoh y p1t.oce.d.lm.le.11to1. 
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. l nte.11.me.d.ia.1t..loli 

MAYORISTA. llefte<do al pM mayM, 

MINORISTA. Meftcado al menudeo, 

CORREDORES, RepfteHn.ta11.t-. de lo• pMduc.tofte• y agen.te•-

de. ve.ntali, bu.6c.an c.l.le.n.te..t. y pu e.den ne.goc..i.aJt. e.n 11omb1Le. 

de.l p1Lodu.c..to11., pe.1to .6.in adqu,f.1t..i.1t. la plt.op.i.edad de. lah me.11. .. 

c.anc...Ca.h ti e. le.li de.11om.l1ta. I 11.te.11.me.d.la.1t..i.oli y ag e.n.te.1. • 

..1!!_.. La.6 de.c..i.IJ,f.one..!i .60b1t.e. publ..lc...i.dad c.onli.i..6.te. e.n 601t.ma..6 .impe.11.

ho11ale..& de. c.omun.i.cac..i.ón t1t.alimi.ti.da.li a t11.avl.b de. rried.i.oli P! 

gadoli poll. un pa.tJt.oc..i1tado11. c.onoc..ido. 

La pubt.i.c..lda.d .t..i.gue. poJt.: 

Cuando e.l comp11.a.do1t ape.na.t. conoce. el pJtoducto 

Cuando la.4 ve.ntali de. la .i.11duht11..ia e..t.tán enlazada, 110 t~t~ 

b.ll.lzadah n.i. e.n de.c.l.lna.c..i.611 

Cuando e.t p1t.oduc.to .t.i.e.11e. noJtma.lme.n.te. va.loJt.e..6 no cb.6 e.11.va-

ble.li pa11.a. e.l c.omp1t.ado11.. 
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llETOVO PER.\11S1BLE. Vetellm.lnaiL el pu•upue•to de pubUo.l

dad a ba.se de to que c1t.een que puede pe1tm.lt.i1t..se ta emp1te-

•a. 
llETOVO VE PORCENTAJE VE VENTAS. Vete~m.lna~ •u• ga•to• P!!. 

bl.ic.i..ta1t..i.o.6 a ba.se. de un po1tce11taje. conc1t.eto de .óuti ven-

.ta.s lco1t.1t.iente.ti o ant-<..c.<.padab) o del pite.e.lo de ta m.itima. 

METOVO VE LA PARIVAV. 

Mantenelt una pa1t.ldad compe.t.it.iva. 

Lo.6 ga.11.to.& de la compe.tenci.a Jt.tpltelien.tan ta ex.pe.11..i.e.nc..la -

cotec.t.iva. de la indu.s.t1t.ia. 

lndudablemen.te eli mU!f útil .sabe.11. 1.o que lali 6..i.Jtma..6 de ta

compe.tenc..ia. e.stán i.11vi.1tti.endo en ac:t1.vi.dade6 pr.1.bt.lc.ita.- -

11.,la.s • 

llETOVO VE OBJETIVOS Y TAREAS, Según <•te mltodo, el anu!! 

c.ia.nte de.be de..6a.Jt1toiia.11. JU plLeliupue..6.to, 

al Ve.te.1tm.ina11do .&u.6 obje..t.lvo6 pubt.ic.ita.Jt.i.oli to má'li con-

c1tetame.11.te po.s.lbte.. 

bl Ve.ci.di.e.ndo ta.s ta1t.e.a.1i que liay que lte.va.11. a cabo pa11.a

atca11za.1L e.li.toli obje.t.ivoll. 

e) Catc.ulando tot.. cot..tot.. que. e.6to va a 11.ep1te.6e.11ta11.. 
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La ·4unúf~de. ···e~tá4 · C.'o'i.t~i e.6 -e.t ·plie.6upue.6to pubt.ic..itaJt.io -

p1toY,Ui6i:ó ~,~·-

···Et ·made.'t~ 'Vidate. y !l.1cl&e. m.iden la6 ve11ta6 en ta pub.t.ic..i.-

dad, 

O.ice., et camb.io del ~~tmo de vcnta6 en el t.le.mpo t C.6 6u~ 

c.i6n de c.uatJto 6ac.tolte.6: e.l p1te.6upue.6.to de pubt.lc..ldad, -

la c.on6.tante. de Jteac.c..i.611 de ve.nta.ja.6 del n.lve.t de. .6atu1t~ 

c..i6n de. ta.6 m.l.!imali y .6u c.on.6.ta.11.te. de deci..i.na.c.i.611. 

d• '. Al - s iIT • "" -u-
c.uyo.6 6.(rnbotolt 6.i.gn.i~.ic.an: 

S • lfÁ.lmo de ve.nttu en e.t .tiempo t 

~ • c.~bio e.11 et JL.Umo de. vc.11.taJ e.11 et 
Uempo t 

- s 

A ,, .CncUce. de gM.to6 pttblic.ilaJU.06 en el. 
tiempo t 

Jt • con6t.a1tte. de 1tea.c.U611 de ve.ntM lo lle.a, ve.ntiu. 
CJte.adM po~ d6lall de pubUci.dad, •.iendo S • O 

M r n.lve.l de litU'Wtacián de ven.W 

• c.01~.t.ante. de de.cl..i.naci.611 de venta.& fo 4ea, 
ve.1?.ta.4 pM.d..idM, 6.i.endo A • ó l 
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;,'' 
La. e.cu·a.c.l6n .lnd.ica. que. e.! ca.mb.i.o (poi!. aume.nto J e.n e.t Jt..i.t

mo de. ve.11.ta.6 lle.Jt.4 mayolL cuan.to md'4 e.te.va.do.6 .t.e.an la c.on.6-

.tante. de. ~e.cl.cc.l6n de. ve.n.ta..6 1 !oh ga.6.to.6 de. public..ldad y

e.t po.te.nc..i.a.l no e.x.plotado de. ve.n.ta.4 IJ cuan.to me.no1t. .!le.a la 

c.on4tante. de. de.cl.i.na.c.lón. 

Mode.!o de. Etapa.4 de. Comun.ica.c.i.6tt. 

L04 mode.loh publ.i.c..i.ta.Jt..i.oh de. e..tapa.4 de. comun.i.ca.c..i.dn de.te.!;_ 

minan e..t plt.e..tiupue.i.to de. pubt.lc..i.da.d a ba.4e. de. ob4e.11.va.1t. 4U.6 

e.&e.cto.6 e.n divtlt.hah va.1t..lable.h .i.nte.Jt.me.d.i.a.4 que. v.i.ncuta.n 

loli gali.to.6 de. publ.lc..i.da.d con la.4 venta.ta d.i.111:1.t.e..6. 

Como han: 

1. E.!i.ta.b.t.e.ce.1t. e.! obje.t.i.vo de. pa1t..t.lc..lpac..i.611 en et me.11.ca.do 

2. Ve..te.11.m.lnalL e.l poJtce.11.ta.je. de..t. me.1t.c.ado que. de.be. .!itl!. al

canzado poi!. ta publ.i.c..i.dad. 

3. Oe..te.1t.m.i.na1L e.t poh.c.e.ntaje. conoce.doJt.e.b a lob que. hab.Ca

que. pe.1t.6uad.Lt a que. p1tobaJt.a11 la maJt.ca. 

4. Ve.te.Jt.minaJt. e.l núme.Jt.o de. imph.e.6lone.li a la publicidad -

poh. cada J polt. ciento de. la ta6a de. plt.ue.bab. 

5. Oe.te.Jt.mina1t U núme.JLo de. puntob de. cali6icación. 
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6. Ve..teJtm.i.naJt e.! plLe.liupue.4.to ne.ce.4aJt.lo de. publ.lc.i.dad a

ba.6e. de.! c.o.6to me.d.lo de complta.IL un punto de. puntua.-

c..ión. 

La Emplt.e.ha puede. e.te.g.lJt e.n.tJt.e.: 

Ru.d.io 

TV 

Pe.Jt.ldd.lc.o 

Re.v.l4ta 

Age.nc.iali de. pubt.lc..i.dad que. u.t.i.l.i.zan un p1to91tama de.

c.ompu.tado1t.a. 

Pan.a hac.e.Jt. lte.galL al c.011.6um.i.do1t Jiu p1toduc..to median.te. 6u

pub.e.lc..lda.d e.amo .&u me.joh. 4 e.te.c.c..i.61t de. me.dioli. 

329 La e.6.ic..le.11c..ia de. ta a.c..t.i.v.ldad ve.11de.do1t.a de.pende. e.n g11.a.n .. 

pa1t.te. de. adop.ta.11. la. ac..tl.tu.d de.b.ida .1t.e.4pe.c.to al c.0114um.l-

do1t.. El con1ium.ido1t ne.c.e..6.l.ta ayuda pa.lt_a liolucionalt .6Uli .. 

pltoble.mali un bue.11 age.11.te. de. ve.11.ta.6 .&e. liace. c.a.1tgo de. toli

plt.oble.mali de. .&u c.t.le.11.te. IJ .&abe. e.amo lie.Jt.te. ú.t.ll. 

La 601tma de. me.d.i.11. ta.& ve.n.tali, .te.ne.mo4: 
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U;¿de.n .ta4 · 6unc.i.one..ti de compll.a.. 

Ex.l4.te.n ha.11.ta. e.inca 6unc.ione.4 d.i6e.1tente..6 que. u.na. pe.1t1iona. 

pu.e.de. de.1ie.mpe.1la.1L en una. de.c.i11..i.6n de. c.ompll.a.. 

ln.i.c..lttdo11., El .é.n.i.c.i.adolt e.4 aquella. pe.1t.6ona que. p1t..i.me.1t.o-

4ug.i.e.1te. o 4e. le. ocu1t1te. la .lde.a de. compltalt e.lit pll.oducto -

e.n pa.1tt.lc.uta.1L. 

In6lue.nc.iado1t.. El i.1t6lue.nc..i.ado1t e.4 la. pe.Jt..tiona. que. expl~. 

c.i.ta o .i.mpl!c..i.tame.nte. e.je.Jtce. c.le.1tta. .i.nólue.nc.i.a 4obll.e. ta

dec.l•.i.611 6.lnal. 

Ve.c..i.d.i.do!L, El de.c.-i.d.i.do11. e.4 la pe1t..tiona. que. ltl 6..i.na.t de. -

cue.nta4 de.te.11.mi.na cualqu.i.e.IL pa.11..te. o la .to.ta.t.~da.d de. la -

de.c..i..ti.i.ón de. compita.~ 

Comp1ta.do1t.. El c.omp1ta.da11. e.li la pe.11..tiona. que. e.6e.c.túa. la. 

compita Jte.a.l. 

U.sua.1t.i.o. El u.6ua.1t.i.o e.4 la o la.4 pe.11..tionali que. c.on4ume.n .. 

o u.&a.11 el pito dueto o .6 e.11.v.i.c.i.o. 
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Co6to6 + Cornili.llnu t co6to6 .,. Go.ttanc.ia.6 
ulliLÜlbtu de veitW 6i.jo6 6.út ;,,puuto¿ 

Lo c.uat pu.e.de. e.xpll.e.6a1t6e. con la .&.igu.ie.nte. e.c.ua.c..i.6n: 

R • cR t b ( R - cR J t F t Z 

Cuyo6 .s!mbolo6 .s.ign.i.6.ican: 

R • p•oducto de uenta6 

e 111 c.o.6to4 va1t..i.a.ble.4 como po1tc.e.n.taj e de ve.nta.6 

b ~ .tipo de. c.om.i.6.i.6n .sob/f.e. lo6 be.ne.óic.i.o.s bll.u.to.s 

F • c.o.s.to.& ó.ijo.6 

Z • uti.Udad 

Comb.inando y 1t.e.0Jt.de.nando lo.6 .tl1tm.inoli de. la e.c.uac.i.6n, ob 

tc.ne.mo.s el Jtt.6ut.tado .s.i.gu.i.e.11.te.: 

R • ~-'-F-•~Z~-
- e - b + be 

Oe..spul.s de. que. ta al.ta ge.Jte.nc.ia e..s.table.ce. la.6 me.ta.li anu~ 

le.6 de. ve.n.ta.s y gananc..ia.6, 4 e. comun.ica.n d.icha.s me.ta.6 a -

lo.6 d.ive.11..604 d.l4e.cto1te.6 o g e.Jt.e.n.te.t. de. p11.oduc..to.s y ma.Jtc.a.6. 

La 66JLmula que. no.6 de..te.tt.m.ina la me.d.ida ft.l1tal pa.11.a e.ale.u-
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~·· ·~·~;'¡ ·-.~-,;· .. :_.! •. ~~. >_,.~;;¡:.:_::¡·~::f.:-/:' -, . 
.ta.\ .'_la·~ '1 U ~n.tai ,,.IÍ. ·_,a,.sl · paJta..,ma.l.lm.lzaJt. -:t.:.& ut.lt.ldade..&. 

' .. _. - . ', ' .", -

·E.&~~- ,_e._cuac_.ld)t __ : _.s.e.., -~:e..so.Jt.Jtolta de. la. .&.lg u.-lc.nte. ó 01tma: 

La• ut.lt.idade4 IZ.J, ···º"poi!. de6.i.11.i.cUn .iguale• a la• ga

nanc.i.a• obte11.i.da• del pl!.Oducto (RI meno• •u• co•to• (C)• 

La ga.nanc.la. e.& .lgua.t at p1tec.lo ne.to de.t p!i.oducto 1 P1 l -

mult.i.pl.i.cado poi!. •u• venta• poi!. un.i.dad IQI. 

R • P' Q 

Pe.Jt.o et p1te.c.i.o ne.to de.t p11.odu.cto 1P'1 e..!i .lguat a liu pJte

c.lo de. ti...6.ta. (PI me.no.& ta.6 Jte.ducc.lone.& poJtwt.idad IK), -

polL conce.p.to de. Jte.baja.& de. óle..te., com.l.&.lot1e..6 y de.&cuen-

to•. 

r• • p - k 

Lo1i c.011.toh de.t p1toduc.to pueden cta11.l6.lca.1t.&e. e.11 va1t.lable..& 

no me.Jtcadotlcn.lco.& fe) 6,i,jo.6 no me1tcadotlc11.lco.& (FJ y de. 

me.Jt.cado.te.cn.lca. {M). 

e • cQ. .,. F t M 
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dad IA/·-~· d• ·di•t~ibucUn IVJ. 

SU.S.t.l.tLLfit!r.dO la tcuac.i.6n !J 6.lmp.l.ló.icando obttnlmOJi la li:f_ 

_gu.itn~e. tcuac.i6n de. ptane.ac.i.6n de. u~.it.c.dadtli. 

Z • [ [p·kl • e] Q_ • F • A • V 

Z • total d• utilidad•• 

P • p1te.c..io1i de. l.l6ta 

k • 1tt.ducc.i6n 

e • C0.6 te valt.iatile. de pJtoducc.c.6'n y d.t.6.t1t.ibuc.ion 

Q_ • ntlme.,.~o ae. un.ida.de..& ve.nd.ida.4 

F • C06.to.6 ó.i..jo4 no me.1tca.dotlcn.lcoli 

f como 1iue.tdo6, alqu.ile.1t.e..s, tlect~icidad 1 

A • e o Ji.te d• publicidad 

V • C04tJ d• d.i~ t1ti.buc..i.6 n 

Q • 6 lp, k, e, A, VI 

Ecuac.i.6n de. c.omb.inac..i6n de. mtltc.adote.c.n.ia y 1teacc..i6n de. • 

ta.6 utnta.s. 



t 
No1un .. de 
6alvu:cac.<ó11 

PJtuupuuto de. 
pi<Oducc.<ó 11 

P•uupuu.to de 
ma.t<Wttu 
PJtuupuuto de. 
pe1L601Utl 

P..tuu.puu.to de 
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PMnó•tic.o de Vei~ 
.e ca.te.u.la 1 

l 11.ta.1 u objetivo• de !a Emp1<Ua 

¡ 
P!o.11 a tMgo plazo de"1al 

Em ua _ ___J 

PMnó•tic.o de venta. 
a tMgo plazo 

EMM..te¡¡;,,. de mezc!o. de pl<O
duc.toJ 

PJto1tó6t.ico de ventaJ a. c.oltto ' 
plazo 

• t } 

Noll.m/l.6 de. No/f.111/l.6 de. .in. 
MVtcade.o vut.igació11-y 

<l<ÚWú.> bia c.ió 11 
ge.11Vt.a.l 

Pll.Uupuuto 
PJtuu.puuto de. de publi.c.<dad 
lnvutigac.<ón 

P•uupuuto del 
peJUional e.jec.u-

PJt.uu.pu.u.to ti.va 
g .. to• de capital de. ve.1tta4 

"' 

~ 
Nol!Jtlr.lJ de. 
con.tito! 6.l 
IUUtc..lVtO -

P11.uupuu-
to de pito-
duc.to6 

PJteJupuu-
.to de. Jte.--
gionu 

• E6ta.do6 Q-<.ttanuMolJ p1tuu.pu.utada.~ 
1. CoM.lente de e6eet<vo (pi<Uupuuto de •6eeli.vol 
2. E•tado de plluilda y gananc.<a 
3. Balance. ge.ntltal 
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_fil_ E:6~~ble.c..~ .~a .~m~~.~~~ .~~4 . .6.lgu.ie.nte.4 c1t.i.te.1ti.o.6 9e.ne.1tale..6-

': d•t ín'é~cado': d•t- conl.'umldOlt, 

. 

/.leJtcado<. ' eat<901tla• 

... :' '' 
NUo4 

. 

J6ue.ne.6 

• 
Adulto• 

Anc..ia.no4 

Ob4e.1Lvo.c..ione.6 pJúnci.po.ie.4 

Re.al.iza un Anál.i6.i6 Soc.lo.f.r59i..co palla de..te.c.to.11. lo.6 ne.ce.6.:f. 

dade..6 y c.onducta del con.6um.ido11.. 

Ne.c.e.liida.de..6 Co111ium.ldall. 

Cu.t.tulta 

Subcut.tu1ta 
etaH 60C.lai 

etaH i,upe.1t.lo1t a C. ta 
eta.e 6UpCJi..i.OJt baja 

Cla6e. me.d.ia. al.ta 

etaH media i.n6e.1t..i.0Jt 
eta.e bo.j o. liupe.lti.Oll. 

etaH baja i.1tóe.1t.lo1t 
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·. 

Que d1?.c..i1i..i.one..6 11.e.allza la empJte..6a paM de.tec.ta/t el C.0!!!_ 

0011.tam..i.e.nto de.l c.on.6u.m.ldo1t 

sr NO 

Ve.c.U.l6n 1iob1te u.na cta.6 e de p1toducto 

Pec.i..6.lo11e.1i .6 o bJt.e ta 6 01tma del pltoduc.to 

Vec..l.6.lone.ll del ve.nde.doJt. 

Vec.i.Ji.lone.6 de cantidad 

Vec..i..6.lone..6 del momento 

Oe.c..l.6.lone..6 1iob1te. ml.todo de pago 

0.tltOJ (.lnd.ique) 

Ob.6 eJtvac.ionell 

Toma eu cuenta ta.6 t..i.gu.lenteli valt.lable..6 pa.Jta me.d.lJt et 
c.omooJttam.len.to de com,t:JJta 

- Impo11.tanc..la de. la compita 

- Ra.1.904 de pe.1t.6anal.ldad 

- Po-s.lc...(.6n 6.lnanc..le11.a 

- Ma.11.c.o .6 oc..ial y 011.gan.i.zac.lonal 

- ClaJe tioc.ial 

- Cul.tu1ta 
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MODELO MIXTO. OE PLANEACION 

NOTAS TECN!CAS 

_llL Una :de. _ta11 6oJtma6 que. .t.i.ene. .ta e.mp1Le.6a. pa.Jta. ave.ll..i.gua.Jt e.l 

bue.n e.11.tado de. 4u comb.i.nac.i.ón de pJtoducto.6, e.4 cla.11.i.6.i.-

c.alt cada uno de. e.lto4 Jie.gún e..6.ta.6 .tite..& d.i.me.116.i.one..6: 

1. CJte.c.lm.le.n.to de. ve.n.ta.11 

2. Pa1tt.lc.lpa.c.i.611 en e.l meJtcado 

3, R•d~tuab~t~dad 

la. e.11.tJtate.9.i.a de. maJtc.a e.6 tá at. o e.la.da. e.o n e.t pito ble.ma de.

ta eJitJta..te.g.la. de. comb.i.11a.c..i.6n de. p11.oduc.to.6. 

La de.c..U.l6n de. me.Jtcado.te.c.11.la 4 e. e.ncue.n.t.\a. ante. .tJte.6 de.e!:_ 

11.i.one.11 d.lólc.ll.e.4 al 6oJtmula.Jt 6u e.11.tJta.te.9.la. de. ma.Jtca.6. 

La pJt.i.me.Jta. e..s 4.l de.be pone.11. 11omb11.e. a 6U4 pttoduc.toli y ha! 

ta qul punto le. c.011v.le.ne. liac.e.Jtlo {a.Jt.t.lcul.06 con ma.1Lca. o

.6.i.n ma.11.c.a l. 

La .6e.gunda e..6 li.i. to.6 nombJte.4 de.ben 4C.Jt .to6 de. liu ó.iJtma. o 

.toli de. la.4 c.a.6a4 d.i.li.t1t.lbu.i.do!ta4. lmall.ca.4 de. p1toduc..t0Jte.6 -

ólle.tt.te a ma.JtcaJi de di.<6bt.lbu.i.do1te.6 J. 

La .tell.celta .6-l .6U.6 pJtopi.a4 maJtca..s deben lte.vaJt uno, va.- -

1ti..o¡, o muc/¡o¿, nomblt.e..6 indi..vi..duate.Ji { óam.lti..a.6 de maJtcaJi 

óJte.n.te a maltea¡, .lnd.lvi..duale.Ji. 
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La Mall.ca e.li un 11omb1Le., tl1tm.i.no, li.igno, Jilmbo.to, d.i.lie.ílo o 

una comb.i.nac.i6n de. e.4toli e.!e.me.n.t.01i cuyo obje..t.o tli i.de.ntf 

6icalt loli b.i.e.ne.li o lie.Jl.v.i.c.i.oli de. un ve.nde.doll. o gil.upo de. -

ve.ndtdoJLe.li y d.i6e.11.e.nc.i.a11.toli de. loli de. la compe.te.nc..ia. 

Nombll.e. de. la Mall.c.a. Eh ta pa1tte. de. una mall.c.a que. pue.de.

plt.o nunc.ia1tli e.. 

_ll.L La 1ie.gine.ntac.i.6n de.t me.Jtcado e.ti tl pltoce.110 de. .i.de.nt.i.6.i.calt 

a g1tupoli de. comp1tado1te.li con d.i.6e.ll.e.nte.li delie.oA de. compll.a

o ll.e.que.1t..im.i.e.11toh. 

Et blanco de.t me.Jt.c.ado eli ta de.c.i..&.i.6tt de. ta 2mp1t.e..6a 1te.li- .. 

pe.e.to a cual lie.gme.nto del me.ll.c.ado litll.v.i.ll.. 

Lali 1t.e.qu.ili.i..toli que. de.be. lle.val!. la e.mp/l.e.4a palla .6e.gme.nta11. 

et Me.1i.c.ado. 

Facilidad do 1iedicU11 

Acce•iblUdad 

Suli tanc..lal.idad 

51 NO 
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l.IOOELO MIXTO OE PLANEACTON 

NOTAS TECNJCAS 

a.) , La ~mp_Jt.e.4a puede. abtiJr. me.1&.cadoh ge.oq1t45.ico6 ad.lc.iona.

.l.e.6 me.d.iante. una e.xpa111i.i.611 ll.e.g.ionat, na.c.i.onal o .inte.Jt. 

nac.ionat. 

b) La emp4e•a puede t4a.ta4 de a.t4ae4 ot4o• •ccto4e• del· 

meJtcado mediante. la cJt.e.ac..i.6n de nueva..& ve.Jl.6.ione.4 de.t

p1t.oducto que a.tJta.i.gan a d.icho4 4e.ctoJt.e.6, .i11g1te.4a.IL a -

ot1t.oi. cana.te.A de. d.i.&t1t.ibuc..i6n o ltace.Jt. pubt.ic.lda.d po1t.

ot1Lo4 me.d.io4. 

Mej Mamüuto del pMducto. 

El me.jo1ta111.i.e.11.to de.t p11.oduc.to c.0114.Lste. en que. ta emp1te..&a -

bu4que. venta& mayo1t.e.6 6ab1t.ic.a.11do me.jo1te.4 p1toducto.!i pa.Jt.a 

6«~ me.1tca.do4 actuale.4, 

E1.ito .in e.tuve tJte.6 po4ib.ili.da.de.4: 

al La e.mpJte..&a puede .int1t.oduci.1t. nue.vo4 a.&pecto.& del pJto-

ducto me.di.ante. .inte.11to6 poti. ada.pta.4, mod.i~.ica1t., ma.9nf 

6.ica1t., 6u4t.Ltu.iJt, 11.e.a1u1.e.gta.1t., .i11ve.1t.t.i.1t o c.omb.inalt. a.6-

b) La. Pmptte6a plLedc. ctt.ea..'L d.i6e.1te11t('.6 tamcuioh a.el.le.lona.- -
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BASES PARA SEGMENTAR EL MERCAOO 

SegmentaoUn gtogd¡üa 
Hac.i.ont.6, t.6tado1., c.lu.dadet. 

Segmentaoi6n demogA46ioa 
Edad, .6e.xo, tamaño ing1Le.60 

Segmentaoi6n •ioogA~6ioa 
E• tilo de vida 
Pu•onatidad 
Se.nt&.i.e.lo.6 
Po•ioi6n de lealtad 
Sen•ibitidad de¡aotoA 
de meJLcadotecn.i.a. 
Calidad, plLtc..lo, 4t1Lvic.i.o, pu.bt.i.c.i.dad 

,\pl.i.r.lci6n 
SI NO 

La. .6tgmtn.ta.c.i.6n de.t mtlLca.dJ t.6 11u.bd.i.v.i.d.i.1t un mtltcado en .. 

.6u.bconjun.to.& d.i..st.i.n.to.s de. ct.i.en.te.4, donde cua.tqu.i.e1t .su.b

c.onju.n.to pu.e.da .sete.cc.i.ona.IL.6t conctb.i.bte.mentt como blanco 

de..t mtJtcado que. dt.ba alc.anza1t.6e con una. me.zeta de mt1t.ca.

do.tecn.i.a dl4t.i.n.ta. 

La .6tgmtn.tac.i.6n dtl mtJLcado 1104 4.ilt.ue.i 

P1t.lme.1t.o; tncon.t1La.1t. u.na me.joJL po.6.i.c.l6n pa.Jta. tocat.lza1t y -

c.ompalt.a.Jt la.6 opo1t.tu.11.lda.de..6 de.t me.Jtca.do. 

Se.gundo¡. e.t ue..nde.do11. pu.tde. .ln.t:1toduc.ilt aju.6tt.6 md:.6 &.i.no.6-
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NOTAS TECN!CAS 

e.n liu. p~o~ucto y e.n apl..lca.c.lotte.J de. me.1tca.dc.tz.:.r.ia. 

Te.11.ce.11.0¡ et_ ve.nde.dolt. puede. p1te.pa.1ttt11. pJtog1ta.ma.J dz. 1r.e.1tcad~ 

.te.cn~a y p1te.6upue..s.to.t. ba..sa.doJ e.n una. .{de.a máll :.C:.t.'La. de. .. 

la.6 CtV1.a.ctc1t.l1it.lc.a.J de. 1te..6pue.J.ta. de. Je.gme.11toJ dz. me..'!.cada 

••Í>•c!¡.i.co• • 

...lli.... La e.mplte.lia. de.be. a.dop.talt un modelo de pta.ne.ac..i61: 1e. me..ta.J 

aba.io .. planeh a.11.11..lba.. La. atta ge.1t.e.nc.ia e..6tud.la. i:..1, meta.J 

a la1tgo plazo, e..stud.la. toJ 1te.Jut.ta.doJ 1te.c.lente..s, ta.J - -

pel!.Jpe.c.t.lva.J a.c.tua.te.J y ta.J e.~pe.c..ta.t.lva.s de toJ gltupoJ -

que te .lnte.1te.lla.n y da a. c.onoce.lt et pll.oye.c..to d<!. .._. z.nta.J y

u.U.lida.de.J que de.ben .se.gu.llt la.!i gc.11.e.nte..s de. p11.oduc.to pa.

lta. duaJtJLoU.aJt J~ pf.1111!.6 pa.1:.t.i..c.ula.11.c..A. 

Un plan J.lgue. e.t .6.i.gu.i.e.11te p1toc.C.Jo: 

1. E.s.tud.la. ta.Ji e..ei.ta.dl.t..t.lc.a.6 q1Le mu.e.ti.titen la. J1.i..tito1t.la y

mov.lm.le.n.toti de. hu. p11.odu.c.to. 

2. Re.a.l.lza.Jt u.na pJr..oye.cc.lón de. ve.ntah y u..t.ll..lda.dz.~ e.11 --

6unciótt a la nueva e.h.t1tate.9ia helccc..i.ona.da.. 

3. Sctec.c.lonada. ta. eht11.a.te.g.la, he. de.d.i.ca a c.labo1ta.'!. u.11-

plan de.tallado de. gah.toh y .t/f..abajo pah.a hu. e.Je.cución 

y con.tJtol. 
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MOOELO MIXTO PE PLANEAC!ON 

NOTAS TECN!CAS 

~ Tada1i la.6 tmplte..6a4 lle.van un 1i.i1i.te.ma de. .inóOft.."'•lc.i.cS'n que.

de..te.Jt.m.i.na la 1i.ituac.i6n de.l p1t.oducto-e.mp1t.e.1ia. 

Et .6.i.6.ttma de. .in601t.mac.i6n .incluye. .todo un ccr./u.nto e..s- -

t1t.uctu1t.ado e. .inttJt.acc.ionado de. pe..uona.6, máq~inali y p1t.o

ce.d.im.ie.nto1i pctlti:t p1toduc.C:Jt una co1t.Jt.ie.nte. 01tdtr.2da. de. .in--

6DAmac<6n út<t, Aecog<da de 6utnt•~ de dtnt4c y 6«•4• dt 

ta e.mpJte.lia de.1it.i.nada a 6e.1tv.i1L de. ba1ie. palla 6c.'l.mutaJt de.c.:f 

4.ione..& e.n á1te.a.A t.6pe.c..i6.icada1i de. 1te.1ipon.sab.i.t1:dad de. ta ... 

d.i1te.cc.i6n de. me.Jl.cado.te.cn.ia. 

Puede. ve.Jthe. e.l 4.(.4.te.ma de. .in6oJtmac..i6n o mt.Jt.ca.dcte.cn.i.a t,!!_ 

tite. e..t me.dio amb.ie.nte. y e.t e.je.cutivo me.1tc.adotlc.n.ic.o que.

ta util..iz.a. 

ft li.i.6.te.ma de. .inóo1tmac.i611 de. me.Jt.cado.te.c.n.ia le pode.mol. e.!_ 

que.mat.iza.Jt e.n 1!.l 11.igu.ie.11.te. dia91tama .6.itndo aplicado a la 

tmp~t~a como gula pa~a tt tjtcutivo. 
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MOVELO MIXTO VE PLANEAC!ON 

NOTAS TECNICAS 

lo4 t.lpo4 ·de. .lnve.4t.lgac.i.6n que. Jt.e.at.lza 
la tmplttlia 

I 11v t.6.t.lgac.l6n mot.lvac.lo na.t 
Jnve.4.t.i.gac.l6n de. .texto 

lnve.4.t.lgac.l6n de. Me.d.lo4 

anunc.lo4 

Ot~o• 

Inve..s.t.lgac.i6tt eco116m.i.ca y c.011.po11.at.lva. 
P~tdicci6n a co~to plazo lha•ta 1 año) 
P~edicci6n a la~go plazo lm!• de 1 año) 
E4.tudi.o 4ob1te. tai. te.nde.nc1.a4 de. lo6 
ne.goc.i.04 
E4.tudi.o .sob11.e ta 6.ijac..l6n de. plt.tc..ioh 

E.s.tud.i.o 40b1te. ta ub.lc.a.c..i611 de. plau.ta4 
y atmac.e.nc..s 
E4tud.io 4ob11.e. comb.lnac..i.6n de. p11.oduc.to4 
lnve.4.t.lgac.l6n de. la. ltt.&pontaa.b.i.t.i.dad de. 
p11.oduc.to4 
Inve.4.t.lgac.l6n de ta 1Lt4pon4ab.l.Udad co!L 
po11.a..t.lva. 
Eli.tud.io 40bJtc e..t de.11.e.c.'10 a 6a.be.1t. de. lo4 
con4um.ldoll.t.6 

E•tudio •~b~e el impacto ecol6gico 
E4tud.lo 4ob11.e. l.im.l.tac..lontli te.galt4 a 
la publ.lc..idad y a la p1tomoc..l611 

lnve.4.t.i.gac..l611 de. plt.oducto4 
Ace.p.tac.i.ótt y po.te.11c..lal de. nue.vo4 plt.oduc.to.6 
E.6.tud.i.o .60L11.e p11..oducto de. la compe..te.nc.i.a 
Pll.ueba.6 de to.6 ph..oducto4 e.x.i.4.tente4 

lt1ve4.t.i.gac.i.6'n de ve.n.ta4 y me11..c.ado.6 

Med.i.da..6 de potenc.i.a.t.i.dad de.t me.11..ca.do 
Anál.i..6.l.6 de pa11..t{c.ipac.i6'11 en el me.11..c.adv 

Anál.i.4.l.6 de ven.ta.4 
Ot11..04 

PMcentaj e de 
Pa.1Lt.lc.lpa.c.ló n 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

La b.len !ie.at.izada .lnue..st.igac..l6'n de. mt1t.c.ado.te.c.n.la pal.a .. : 

palt.· ta.s .s.i.gu.le.nte..s c..inc.o e.tapa.s. 

- V•6.in.ic.i6n del p~oblema 

- V.Ue.ilo de. ta .inve..st.igac..i6'n 

- TJt.abajo .sobJte. e.t .te.11.11.e.no 

- Ani!.t..i.•.U. de lOl> dato¡, 

_1li_ La e.mplte.Aa e.t.ige. e.l c.ont~ol de. me.1t.c.adote.c.n.ia e.n Jt.e.tae.i.6'K 

a .6 u p1t.oduc.t.lv.idad: 

RuponJablUdad Objeto de l nJ.tlwmento• 
T.i~Ol> de Co.UOl 2:'.!::fnc.i~ Co1itltol 

'· Con.tltol El>tMt! AUa geJtenc.ia Examinalt •.i u Aud.ltii!Wi de 
g.i.c.o emp!lua uti! - /.leJtcadotecn.ia 

a~vechaudo -
6~ me.joh.U .... 
o po/ttun.idad u--
JtUpe.cto a mvi. 
cadoh, p!lOdUJ!:: 
to• y cauatll 

11. Co.UOl de AUa geJtenc.ia Examúuvt .si tolJ Ani!Uh.ih de 
Ptltn anual Gvi.enc..ia. me.clút ~uultado• µU- venw 

ne.ado.!i .5 e. utin Ani!Uh.ih de 
logh.4ndo, paJLtlc.ipa-- . 

c.i6n en el-
me.JI.ca.do 

nI, Co.UOl de Con.tltalo~ de El>tud.iall. •.i u PMduc.ti.v.i .. 
PMdactlv.idad MeJtcadotecn.ia emp!lUa uti! - dad po~· 

ganando o pt.IL· PMdaúOh 
cü.e.ttdo d.ineJto TWL.itaMoh 

SeúMU del 
/.!Meado 
Caualu de -
O.ihWbuc.i6n 
lklgni.twl de-
ped.ido• 



Medio Ambiente 
r-------
llacAOambiente 

Econom<a 

"' Q 
M 

Tecnotogia 
u 
< w "' Legt!tau6n 
"' < < u ... M Cuttwut ... "' u 

~ w w - .,. ... 
~ 

Q "' ... < 

" ... 
M Q h> 
"' "' Q ... 
w .,. 
Q 

"' 
Ambiente de 
AcUv.idadM 

C11mp1tadoh.<'..6 

Ca11att.1 

CompeUdMM 
P1tove.e.do1tt.6 

l'c 

Recotecc.l6n llUlizaW!n 
; 

s.Utema de Vep6•ü;o y 
c.omu.túc.ac..ión loc.ali.zac.i.ón Vewupu6n 
.inte11.11a 

s.Utema de 
.inte.Une.nc..ia 
de MM.cado- riuum.:.wn Atel<la 
.te.e.ni.a 

s;•tema de 
I11veAtinac.ió11 
de. MMcadotec-
Ma 

Evatua.Wn V.ilt.e.ccl6'n 

s.Utema 
uenti¡.ico de 
d.Uteccl6n de 
1"1Lcadotecn.ia 

C.ütcular-1.fin de. Comtuilcaci6n de. tk'll.cadote.cnla 

Eje.c.uti.vo de. 
MeJtcadote.cn.ia , 

Ptaneacl6n 

Ejecucl6n 

.inftolurlac.úfn 
de 
de 

~ CUtcufaci.611 

Me11.cadotec1 · "" 

Cunth ot 
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MOOELO llIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

336 El ualoJL de. la ~mpJte.6a de.pende. actualmente. de. la co~Jt.i.e.!!_ 

te. e.4pe.Jtada de. ganancia¿ que pJtoduc.llt~ e.n e.l ftutuJto, a6l 

e.amo el Jt.ie.690 de. e.6.ta¿ ga.nanc..lali 6u.tuJta4 p1t.oye.c.tada¿. 

La6 de.c.i.4.lone.4 6.lnanc.le.Jta.6 a6e.c.tan a la c.uant!a de. la C.!!_ 

JtJt.i.e.nte. de. ganancia o luc.Jtat.lv.ldad, y e.l gJta.do de. Jt.le.490 

de. la e.mpJLe...sa. 

331 La¿ pJt.i.nc.lpale..6 de.c.i.6.i.one.4 pot.lt.i.c.a/i 6.lna.nc..i.e.Jta.6 qut de.

be. c.011.6.ide.lla.Jt la e.mplle.6a ¿on: 

Ve.c..ló.ione.6 PoUtica.6 

} l • llnea d• n<goc..io• LuClUlllv.idad 

2, .tamaño de la emplt.ua 

3. tipo de e.q<Lipo u¿ado V<tlM de la 
Emplt.Ua 

4. u¿o de fu deuda } IUUgo 
s. po•.i.cA.6n d• W¡u.idez 

La p1t.inc..i.pal de.c..i.6.lón pollt.lc.a e.6 la de. e.6coge.Jt la .indu~ 

.tJtla. e.n la que. hay que. ope.Jta.Jt., la me.zeta de. me.Jtc.ado6 de.

p1toducto• de ta emp1te•a. H<cha e•ta et<cc.i.6n ta tuc1tatf 

vidad y e.l 1t.le.690 6e. de.te.Jtm.lnan poJL de.c..i.6.lone.6 Jte.lat.i.va.6 

a ta magnitud de la emp1teu to• t.i.po• de equ.i.po qu• H -

u6a.Jtán y .ta e.~.te.116.lón con que. 4t e.mple.aJl.i! .ta deuda., ta -
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NOTAS TECNICAS 

pohici6n de. liquidez de la emp1te6a. 

Ehta6 de.c..l6ione6 gene/talmente a&ectan al 1t.leh90 y a la -

luc11.atividad. 

El ge11.e.nte óinancie1to t11.ata11.4 de log1ta1t et equ.ilib1tio -

pa1tticula1t entJte. 1tie690 y luc.Jtatividad. 

338 La apticac.i6n de la c.omputadoJta en el 411.ea óinancieJta --

6.iJtve. paJtct: 

Atmace11a1t, 1tecupe1La.Jt. y a11atiza1t .toda cta6e de in&o11.ma 00 
-

ci6n 6.inanc.ie.Jta, 

La c.omputado1ta 6e. uha pa1ta v.igila.Jt el c.ompo1ttamie.nto del 

e.&e.c.tivo, lo6 valo1tt6 polt cob1ta1t, loh inve.nta1L.io6 1 agilf 

zaJt e.t tita.bajo, &ac.ilita.Jt la ope.1tac.i6n. 

339· LoA mltodo6 de de.p1te.ciac.lt5n p1tinc.,i,pale.ti que .tie pueden -

apt.lc.a.11. en una e.mplte.6a Aon: 

METOVO VE LINEA RECTA. 

Con lo.ti mltodoti en l.lnea 11.e.c..ta ht plt.opoJtc..lona un c.a1tgo -

anual uni6oftm< de depftociación de $100 poft año •• hall!, 

gado a e.lita c.lóh.a. 4.lmp!emen.te di.v.ldiendo et c.ot.to .to.tal.

de .ta md'.quina meno.& e..t val.olt. de del.e.cho eli.t.i.mado poli. ta-
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: MóvELo /.irxro óE' riANEÁc1iJN 

' 'Nl)TAs· TECNICAS 

u.ida &Une.lona! 

Ejempto 1 1 $ 1, 1 00 de co•to - $1 00 de vatM de de,.cho 1 
a •• 

• $ roo pOIL ca1L90 anual de. de.p1Le.c.iac.ión 

S.i e.t ualolL e..¿.t.lmado de. de.6e.cfto no e.6 .6upe.1t..lo11. a 1 O polt-

100 del Co4.to 01t..i9inal, puede. igno1ta1L.6e. 6Ólo t.6 pa1ta &i. .. 

ne..& de. .itu.ó.tltac.i6n. 

SALVO VECLINANTE VOBLE, 

Et mltodo de •aldo declinante dobt• ISVVI de dep•ecia- -

c.i6n ace.le.1t.ada 1Le.qu.i.e.1Le. la apl.icac.i6n de. una .ta.6a conh-

.tan.te. de. dtplLtc..lac.i.ón cada año palLa e.l valolL 6ubde.p1Le.c..i~ 

do del activo al .tllLmino del año an.te.1L.lo1L. En t4te. ca6o, 

pue.6.to que. la .ta.6a anual e.n l!ne.a /Le.e.ta e.A 10 polL 100 

anual 1$100 ¡ $ 10001, ta ta•a declinante doble •••~a 20 

pOI< 100 12 x 10 pOI< 1001. E•te pOl<centaje •e apUca at

p1te.c.io de. compila .total de ta mt!qu.ina 110 et c.06.to me.1106 -

et valo• de d.,echo. 

Poll. con6.lgu.i.e.n.te., la de.p1te.c..ia.c..ión poJt e.l mltodo SVV t.6 .. 

$ 220 du•ante et p•ime• ano IZO po• 100 X $ 11001. 

La de.p1Le.c..iac..ión a6c.ie.nde. a $176 en e.! año 2 y 6t e.ate.uta 

aplicando la taha de. 20 po~ 100 del ualo~ no dep4tciado

. dtl activo. 
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20 pOA 100 X (110 - 220) • $176, 

y a4l 4uce.4.lvamente. a med.ida que. de.ct.i.na el 4atdo 4.l.n d! 

plte.c.l.aJt. 

SUMA VE LOS VIGITOS VE LOS AROS, 

PM et mli:odo de ta •uma de to• d.CgUo• de to• ano•, ta

dep1te.c.i.ac.i.ó11 anual 41?. de.te.Jtm.i.na como 4.lgue.: 

1. CatcúteH ta •uma d< to• d.CgUo• d< lo• a1io•, ta de

p1t.e.c..i.ac.i.ón, en nue.11.tJto ejemplo hay un .to.tat de SS df 

g.i..to.s t.6.to e.4: 1 + 2 + 3 +. 4 + 5 + 6 +- 1 + B .,. 9 + 1 O 

• 5 5 d.lg¡to•, 

Puede tte.gaJt4e .tamb.i.ln a e.4.ta c..l.óJta poJt me.dio de. la

.suma de. una e.c.uac..i.ón de p1tog1te.1>.i.ón alge.b1ta.l.c.a en la

que. N e.4 la v.l.da del ac.t.i.uo. 

IN • 1 Suma • N __,-1 

• 10 (~) • 55 

2. O.i.v.i.da4e. el name.Jto de. año4 1te.1>.tante..s polt la .suma de.

to• do• d.Cg<to• de to• a1lo• y mutUpt.CqueH eHa 

6Aacc¡6n poA et vatoA depAec¡abte del act¡vo 
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Año 2 JÍ 1$ 1000) • $164 dt d•p~eciaci6n 

UN!VAVES VE PROVUCCION. 

PoJt e..t ml.todo de. .ta.A un.ldade..& de. pAoducc.l6n, e.l eolito d! 

p~eciablt 6< divide po~ ta vida útil e6pe~ada de 10 000-

hoJf.a.6 (pite.e.lo de. compJta me.110.& va.tolt de. de.4e.chol paJta ll!_ 

galt a una .ta.&a hoJtaJt{a de. de.pJte.c.iac.ldn de.$ O.JO. Pue..&

.to que., e.n ttue.6.tJLo e.je.mplo, la máqu.lna Ita Qunc.i.onado du-

1tan.te. 2000 hoJta6 en e.l pll..lme.Jt ailo, la de.p1t.e.c..C.ac..i.611 en d:!:_ 

e/10 tt1lo tli $ 200; e.n e.l 4egundo año, $ 180; y a.&l .6uc.e.4f 

vame.n.te.. 

Con e..&.te. ml.todo lo.A ca.Jtgo4 polt de.pttic.iaci.tSn no pueden e.! 

.t.úna.IL.&e. con p1t.e.c..(.4.i..6n pa.11.a e.l &u.tu1to; la e.mplte.4a de.be. e.!_ 

pe.JtaJt ha.A.ta e.! 6.lnal de.l año paJta ave.Jt.lgua1t qul u.&o y, -

polt c.on4.lgu.le.n.te., qul de.p1te.c.lac.l6n 41?. hizo. 

Ejemplo i 

CompaJtac..i.6n de. .to4 ml.todo.6 de. de.pJt.e.c..lac...i.tSn, cU.1tan.te. 1 O -

aílo4, de. un act~vo con vato~ e.n l~b40~ de.$ 1100 y con -

valM de duecho de $ 100, 
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METOOOS VE OEPRECZACZON 

Saldo Suma de. loJi 
decl.lna.n.te d.CgUo• de- U11Uade• de 

Año L.cnea Recta doble lo.& añoh PJtoducc.ión 

$ 100 $ 220 $ 1 8 2 $ 200 

2 100 176 164 180 

3 100 141 145 150 

4 100 "3 12 7 130 

5 100 90 109 100 

6 100 72 91 80 

7 100 56 73 60 

8 100 46 55 50 

9 100 37 36 30 

10 -12!. ---12. __ l_B 20 

Total $1000 $ 981 $1000 $1000 

• Se. Jiupone. que. la md'qu.lna e.Ji u.&ada e.l 4.lgu.le.nte. númt.Jto
de. ho1t.a.6: p1t..lme.1L año, 2000; 6e.gundo ailo, 1800; te.1tce.1t .. 
año 1500, cualLto año 1300, quinto año, 1000¡ Jie.~to año, 
800; 6lp.t.lmo ailo, 600; octavo año, 500; nove.no año, --

300; dlc.lmo a1lo, 200. 
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~ Lo.6 .6.U.te.ma.6 manuale..6 de. 11.e.9.l.6.t!Lo qu.e. apUca la e.mpJte..6a

e.n et 411.e.a ~.i.nanc.i.e.Jta .6011: 

( J V.ia.11..lo con.t.lne.n.tal 
"' .-

( ·v.la11..lo .tabulM<J o cotu.mnalt.e..6 

( V.laJL.i.Í? ma!JOIL t1n.lc.o 

( V.i.a1t.lo .tabula~ 

Dia.Jt.lo y e.aja 

e •n.t~al.l za do~ 

V.ia.Jt.lo 

L.lbAO d< Mayo~ 

Ve. e.aja y banco.6 

Ve c.ompl!.ali 

Ve. ve.nta.6 

Ve. .6alida de. almac.ln 

Ve. docume.n.to4 poll. c.ob11.a11. 

Ve. documen.to4 polt paga.JI. 

Ve. ope.Jtac.i.one.4 d.lve.1t.6a.6 

1 nv e.n.ta.Jt.io.6 y bala.ne.e. 

J P6l.i.za ún.lc.a 

P6l.lzaJ P6l.lza d• caja y banc.o.6 

l P6l.lza d• .ln91te.lio.6 y e.911.e..604 d.i.a1tio 
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-1J1_ Loli ml.todo.6 pa.11.a mane.ja.Jt ta. me.Jtcanc.t'a. 6oni 

1. Ml.todo Anat.l.t.ic.o o PoJtme.11011..lza.do 

2. Mi.todo de. lnve.11.ta.Jt.i.o.6 Pi?Jtpe.tuoh 

El Mi.todo de. Inve.n.ta.Jt.loli Pe.11.pe.tuo.6 o Conlita.11.te..6, .6.iJtve. -

pa.Jta. e.l Jte.g.ili.tJto de compJta-ve.n.ta. de. me.Jtca.nc.la.6, 6t mane.

jan la.6 .6.lgu.i..e.nte..6 cue.n.ta.6: 

Alm•c€n (Ve oct~vol 

CoUo de venta; (cuento de Jte4uUodo;-deudoMI 

Venta; (Oe 1te;uttodo•-Ac1teedo1t•I 

Loli .inve.n.ta.Jt.lo.6 pueden vatua1t.6e. conóoJtme. a toli li.igu.ie.n-

te; mUodo;: 

1. Co<to .i.den.t.ió.icado 

2. P1te.c.i.o.6 pJtome.d.i.o 

l. PJt.lme.Jta.6 En.tJt.ada.6 PJt..i.me.11.a.s .6 a.l.ida.6 PEPS 

4. UtUmo; En.tlLa.da.6, pll..lme.Jta.6 .6 al.ida,¿ 

s. VetoU.úto; 

1. Co.6.to .ide.nt.i6.ica.do. Se. ut..it.iza cuando lo.6 co.6.toli .6C 

.id e.n.t.l ó .lc.1111. 

2. Pll.e.c.io.6 PJtome.d.io. Se u.t.ll.iza. cuando tC1.6 pJte.cioh .6on 

poco va.Jt..iable..6, o cuando .6 e. .t.le.ne.n una. atta Jtotac.l6n 

de. .inve.n.ta.1t.io.6. 
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3, PA.lmeJLa•. EntJLada•, PIL.imtlLa• •a!.ld•• (PEPS] (F!FO, "" 

F.l/L•.t In, F.l!L•t Out]. Se u.t.lUza cuando to• p!Lee.lo•" 

van a ta baja 1Ve.6tac..l6nl V p1tovoca un eolito de. ve.n

ta4 al.to con un .lnue.ntan..io bajo. 

Se. ba.4a e.n ta 6upo6.lc.l5n de. que. to4 ph..lme.h.o4 an..tlcu

!04 e.n e.nt1ta1t al atmac.ln 4on !o4 p1t..lme.1to.6 e.n iiat.lJt. -

de. lt po/t to que la.4 e.x.i4te.nc..i.ali de. me.11.c.a.nc.(a.4 al 6& 

na.t.lza1t.cada. e.je.1tc.ic.lo, que.dan p1t~c..t.lc.a.me.nte. 1te.g.lli-

.t1ta.da.¿ a lo6 út.t.lmo.6 pn.e.c..lo.6 de. adqu.l4.lc..l6n, m.le.n- -

tJta.6 que. e.t e.oh.to de. ven.ta¿ col!./te.4poncie. a me.1t.c.anc..(a4 

que. .ln.te.91&.a.ba.n al .lnve.ntall..lo .in.lc..i.al y la.4 pn..lme.h.a..6-

c.omph.a.6 de.l e.je.1tc.lc.lo. 

4. Ut.t.ima• Ent .. da•, PIL.imeJLa• Sat<da• ( LI FO] La•t ü, " 

F.i.11.¿.t Out. Se. ut.lt.lza. cuando l.04 plte.c..loh van a ta -

alza l.ln6tac..l6nl y p1tovoc.a un c.04.to de. ve.nta.4 atto,

c.on un .lnve.nta.11..lo bajo. 

Con4.l4te. e.n 6upone.1t que. loh útt.i.mo4 a1t.tlcutoh en en

tJLa1t. al atmacln o a ta p1t.oducc.i.6n 4011 to4 p1t..i.me.1t.Oh -

en hali1t. de lt, ta4 exihtenc.i.a4 at 6.i.nat.i.za1t. et eje~ 

c.i.c.i.o que.dan pltifc.t.i.ca.me.n.te 1teal4.t1t.ada4 a lo4 p1te.c..i.04 

de a.dqu.i.4.i.c.i.6n o p1t.oduc.c.i.6n m44 ant.i.auo. 
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S. Oe.tall.i..6ta4, Se. utiliza cuando han comp1t.a. al de.ta-

lle. 

_!!t.. Pa.11.a mantja.IL La .ln~o1Lma.c.l6n 6.lna.nc.ltlt.a. lo4 docume.ntoh b4 

ii.i.co.6 hon: 

- Balance. Ge.ne.11.a.t 

- E•tado de Pl•dida• ~ Ganancia• 

- E•tado de Utilidad•• R•t•nida• 

Ba.!a.nce. Ge.ne.1t.a.l1 

Mue.t•n et vato• d•t activo de ta •mP"''° ~ de to• dMe• 

choli .6ob11.e. e.4.te. a.c.t.lvo, e.tt do.6 ~e.cha..6 pa1t.tic.uta1t.e..&. 

El a.c.t.lvo thtá 011.de.nado de. aba.jo a.1t.1t.lba. poli. .t.lqu.lde.z de.

c.lte.c.i.e.nte.; e.4 de.c.lJt. lo.6 a.c..t.lvo.6 .6.i..tuadoh en la pa.11.te. .6u

pe.1t..lo1t. de. ta. columna 4e.1t.4n c.onve.1t.t.ldo.6 en e.Ge.ct.i.vo m44 -

plt.onto que. loli 4.ltuadoh e.n la pa.11.te. .i.n6e.1t..i.01t. de. la cotu! 

na. Et gJt.upo que. e.nea.be.za. e..t ac..tlvo- e.& e.ct.i.vo, valoJLe..6 -

ne.goc...lable.4, cu.e.nta.h polL c.oblLa.JL e. .lnve.ntcut.lo4 que. 4t e.4-

pe.ILa. litan c.onvl!.il..t.ldoh e.n e.Ge.ct.i.vo ante.h de. un año, lit d! 

6.lne.n como a.c.t.i.voh c.011.11..le.n.te.h. Loh dct~voh que dpd~tctn 

•n ta pa.te in&<"iM d•t utado - planta y equipo- no -

he e¿pt~d conve~ti~loh en e&ectlvo dntth de un año; d ti 
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to• ••t .. de!l11• como •ctlvo• 6ljo•. 

El todo de11.echo del b•t•11ce g<nM•t ••U düpue•to •lml

la.11.me.nte., Aque.llo.6 concepto4 que. 6.i.guJLan e.n la pa.Jt.te. 4~ 

pe.1t..i.01t de. ta. columna. Ve.11.tcho.6 vencen, y de.ben .tie.IL paga.- .. 

do4 11.e..t.ativa.me.nte. pltonto, lo4 4.i..tua.do4 mtf4 abajo e.n ta -

e.alumna ue.nce.11 e.n u11 6utu1to mtf4 dU.ta.11te.. Lo.6 pa.4.i.uo4 -

C.Oll.JL.le.nte..6 de.ben 41?.Jt. paga.do4 an.te.11 de. un a.110, como la e.!!!_ 

p1tt4a nunca. .tiene. que. t.i.qu.lda!L a. lo4 a.cc.i.on.i.4.ta.4 comune.4 

la.4 a.cc.lone.4 comune.4 y la.4 utilidade.li ll.tplte.4 tn.ta.n e.a.pi- .. 

tal pe.Jtma.ne.nte.. 

El bata.ne.e. 9e.ne1tal e.ll una. de.c.la.1t.ac..l611 de. ta 4.ltuac..lóu 6i.. 

11anc..le.11.a de. ta e.mpll.e..&a e.n un .ln4.ta.n.te.. Re.p1Le..6e.n.ta. un 

cua.d!Lo de. la 4.i.tuac..i.6n de. la. e.mp1Le.4a. e.n una. 6e.c.ha dada. 

Inctuyt lo4 .lmpue..6.to4 4obJte. la Jte.n.ta, i.e. deducen pa.11.a -

lte.ga.Jt. a ta utilidad ne.ta.~ d.lh po n.lble. paJz.a. lo6 a.c.c..i.o 11.i.6- .. 

tah comunth. La c.i&Jt.a. de la. última ta.11.e.a 1Ltpltt6e.11ta ga

na.nc..i.a.6 polL a.cc.i.611, ca.tcu!a.da.s como ut.i.l.lda.d ne.ta. d.i.v.ldf 

da. e.nt11.e. númtlto de. a.cc.i.ont6 e.n c.l11.cuta.c.i.611 mue.6t11.a. toh -

11.e..sutta.do.s de. ope.11.a.c.i6n duJtante. un inte.11.va.lo de. tie.mpo. 
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La6 ut.il.ldade.4 putde.n 4elt pagada.4 a lo4 ac.c..lon.i.6.ta.6 como 

d.iv.i.de.ndo4 o pue.de.n .6 e.1t 1tete.n.lda4 y 1t.e..lnve.1t.t.ida4 en el .. 

negoc.io, 

A to4 ac.c..lon.l.&ta.4 le.6 agitada 1te.c..lb.i.1t. d.i.v.ldendoli poli. 4u-

pue.Jito, pe.n.o 4..(. la.6 gananc..la.6 .6on 1te.te.n.ida4 en e.t nego-

c..i.o .6e .lnc.1t.e.me.nta el valolL de la po4.i.c..i.ón de loiJ ac.c.i.o-

n.i.4tdli en la e.mplte.4a. 

+ Ven.ta.4 to.tale.& 

.. Ve.du.c.c..i.otte..6 a la.!. ve.11.ta.6 

- Co4to de uen.ta.4 

• UtlUd ad B~uta 

:. Ga.6to4 de ope.1tac..i.611 

• Ut.i.l.ldad en ope.1tac..i.ón 

- OtM• ga•to• 

!. O.tllo.6 pJtoduc..to4 

Bon.i.6.lc.ac.ione..6 en et p11.e.c.i.o 

devaluac..i.one.4 4ob1te ve.nta.4 

- ga4to4 de. adrn.i.n.l.6t1t.ac..i.ón 
- ga.4.to.6 de ven.ta 
- ga4.to4 de. ó..lnauc..iam.ie.nto 
+ pltoducto.6 d.i.nanc..i.e.1t.04 (de.4 

c.ue.11.to.6 4obJte c.omp11.a que. :
me oto1tgan io.6 p1tovee.do1te.4 

• Ut.i.lldad 0011table a11t<J del l.S.R. y P. T.U. 

- r.s.R. 
:. P. r.u. 
• UtU.i.dad neta 
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Fo1tma de. Ph.e.Jie.n.tac.l6'n de.l Batane.e. Ge.ne.Jt.al 

Bala.ne.e. Ge.11e.1ta.t .i.lu.stllado 

Ac..t.lv o 

Ac.t.lvo C.iltculante. 
Caja y banco• 
Clünte• 
Ve.udolt~ d.ive./t.606 

Act.luo Fijo 

Cue.nta.s polt e.o bltalt a 
la11.90 plazo 

O.t1t.o.6 ac..t.lvoh 
lnve.Jt..6.ione..& e.n otJta.6 

EmplLe.6 a.6 

Ac.t.ivo Vi 6 e.1t.ido 
Equipo de. o&.lc..lna 
Mate11.ial de pll.opaganda 
Auto1t.lzac..lon acumulada 
C11.ldito mell.oant.ll 
Ga.6.to4 de. 01t9an.lzac..i6n 

Pa.6.luo C.l/tc.ulan.te. 
Cue.n.ta.4 polt pagalt. 

Voc.ume.nto.6 polt pagalt 
P11.oue.tdo1te..s 

A lall.90 plazo 
Obl.lgac..ion.?..6 polt paga.11. 

C1tl.d.l.t.o.6 ba•tc.aJt.lo.6 

Pa.6.lvo V.l6e1L,ido 

Ca b11.o.s ant.lc..i.pado.6 

Capital Contable 
Cap.i..tat .6oc..C.al 
Ut.ll.idade.4 ac.umulada.s o 

Re..6ultado de. e.je.lt.c..ic..i.01. 
ante.1t.iolt.e..6 

Utilidad del Eje11.oioio 
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-1.!L.. Lo6 .t.lpoh b41i.lco6 de. 11.azone.6 6.lna.nc.le.Jtah que de.ben cono

ce.11.1.e. y a.p.t..lc.aJthe. 60111 

1. Razone.h de. t.lqu.lde.z que. m.lden la c.apac..ldad de. la e.m

plte.6a. pa.11.a c.umpt.l11. hU6 obt.lga.c..lonUi de. ve.nc..lm.lento a. 

coJL.to plazo. 

2. Ra.zone.h de. apatanc.am.le.n.to, que. m.lde.n la e.x.te.n6.lón -

con que. ta e.mpJLe.ha l1a. 6.ldo 6.lnanc..la.da. poli. me.dio de. -

d..u<ta~. 

3. Razo1te.h de. ac.t.l11.lda.d, qut m.lde.n con qul e.&e.c.ti.v.ldad

e.6t4 u6ando la e.mp11.e.6a 6U6 11.e.c.u11.1.06. 

4, Ra.zone.6 de. tuc.Jtat.lv.ldad, que. mide. la. e.&e.c..t.lv.ldad ge.

ne.11.a.t de. ta ge.Jte.nc..la de.mo6.t1Lada poll la.6 u.t.i..t.ldade.6 -

obte.n.lda.6 de. la.6 ve.nta.6 y ta .lnve.Jt6.lón. 

~ Uno de. lo6 &a.c..toJLe.6 .lmpolltante.6 e.n la e.mp1Le.6a e.6 la t.l-

qu.i.de.z. E.!i e.a.paz ta e.mp1Le.6 a de cumpt.llL 6U6 o bl.lg a.e.lo ne.6 

e.11 la.6 6e.c.ha.s de ve.ttc..i.m.i.e.nto pue.de.n 6at.l.s6ac.e.11..se. e.6.tall .. 

obl.l9a.c..i.one..s. 

La 11.az6n 6 e. e.ale.u.ta. d.i.v.ld.i.e.ndo a.c.t.i.vo co11.1&..le.nte. poh. e.t .. 

pct.6.lvo c.oJt.Jt..lente.. 
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Act.lvo Co11.11..le.nte. 
Pa6.tvo Coll.ll..(.e.n:te. 

La 11.az6n no.6 d.lce.: 

El act.i.vo coll.Jt..le.nte. 110Jtma.tme.11te. .6t compone. de. e.&e.c..t.i.vo .. 

valoJt.t.5 ne.goc..i.able.6, c.ue.tttaA polt c.ob1ta1t e. .i.nve.nta1t.i.06 e.l 

pa.6.lvo c.0Jt1t.i.e.nte. con.tita de. c.ue.n.ta.6 polL pagalt doc.ume.nto.6-

a c.01tto plazo polL paga.11., ve.nc.im.ie.11.to.6 c.oJtJi..ie.nte.6 de. deu

da a .ta11.90 plazo, .i.mpue.6to6 6ob11.e. la 11.e.nta ac.umutado.6 y

ot11.o.6 ga.5.to.6 ac.umutado.6 fp11..lnc..i.patme.nte. 6ata11..lo.6). 

La 1taz6n c.011.11..i.e.nte. e..6 la me.d.lda ge.ne.Jtatme.nte. aceptada de. 

60.tve.nc..la a c.011.to plazo, po1tque .i.nd.i.ca la exte.n.s.i.6n con

que. to4 de..1te.c.ho1i de. loli ac.1t.e.e.do1te..6 a c.oJL.to plazo e..6.t!n -

cub.le.IL.tQ4 poi!. a.c.t.i.1104 que. ,¿e. tlipe.11.a pu.e.dan c.onve.1tt.i.11..6e. -

e.n e.&e.ct.lvo e.11 un pe.11..i.odo c.oll.Jtt.6pond.le.nte. apJt.oxi.madame.n

te. al ve.11c..lm.i.e.11.to de lo4 deJt.e.c.1104. 

La 1te.lac..i.6n activo c.01t1tie.11.te - .inve.nta1t.lo no4 da 1taz6n -
Pa4.<.vo co1t1t.<.en:Ce. 

~4p~da o p~ueba del 4c~do, 

lo4 .l11ven.ta1t.lo4 4ue.le.11 4e.JL la. 601tma meno4 t.lqu.ida de.t a.s, 

.t..lvo c.01t1t.ie.n.te. ~e. una emp'1.~.6a y 4on lo4 ac.t.ivo4 en to~ -
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que pue.de.n p1toduc..l1tld!. pl1td.i.da..6 c.on mayoJL 6ac.l.l.i.dad en el 

ca¿o de llqu.i.dacl6n. 

Poi&. c.on.6.i.gu.le.11.te., e.11.ta me.d.ida de. i:a c.apa.c..idad palla paga.Jt 

obt.lgac..ione..6 a c.01Lto pta.zo ti.in .te.ne.Jt. que. 1Le.c.u.1t1t..i.J1. a la -

venta. de lo.6 .inve.n.ta1t.lo.6 e..6 .impo11.tante.. 

Raz6n Jr.6.pid• 0 pJr.ueba del ácido. actlvo colr.Men.te-lnvtntalúo 
~-<.VO C.OJt.IUe.ñte. 
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\o.·.' •: 

F.lnanc..lam.le.n.to.- Aqu.i lle tila.ta de e..6pec.l6.lcaJt ta.6 6u.en.te.6-

mone.ta1t..la.6 a que .6e. 1Lecu1t.1L.l1t.á y ta.6 601t.ma4 e.n que .6e plLoye.s_ 

ta canat.lzalL lo6 1t.e.cu1t..60.6 6.lnanc.le1Lo.6 paJta apl.lcalL con lx.l

to la .ln.lc.lat.lva. 

P1Le.4upue..6to.6 de Co.6.to.6 e .lng1Lt.6o4 y o1Lgan.lzac~6n de lo.6 da

to.6 pa.11.a la e.vatuac.l6n.- Se.de.be p1te.6enta.1t. un cálculo e.6t.lma 

do de loli co.6.to.6 e .inglt.tb0.6 que Jte..6ulta1t.4n dit 6«11c.lo11am.le.!l 

to de la e.mp1t.e..6a, de. lo.6 e6ecto.6 del batan~e. de pago.6, pJte-

1iupue..!ito.6 y d..Upon.lb.ll.ldad de. mano de. obJt.a, de. lo.6 c.tf.tcutoti 

e.lit.lmado.6, pile.e.lo de venta y ot1t.o.6 6acto1Le..6 J.lgn.i.6.lcat.lvo.6. 

01t.gan.l.z,ac.i6n y Eje.cuc.i.611.- Se e.xpl.lc.a1t.á como lit p!Lopone. 1t.e.

.6olve1t. lo.6 p!Loble.ma.6 1t.e.lat.lvo.6 a la con.6t.ltuc.l6n le.gal de -

la empJte.tia y a ta oJtgan.lzaci6n paJta montaje IJ Jteal.lzac.i.611 -

del p~oyccto, 

E.ti obv.lo que la demanda tendJt4 un e6ec:to .tiobJte ta capacidad 

de pJtoducc.i.611, peJto .tamb.i.l11 e.ti .lmpoJt.tan.te menc.i.onalL que ta

demanda e..ti.taJtá en Jtelaci6tt con ta local.lzac.l6n de ta e.mpJte.

.tia y de.t me.Jtcado; poJt o.tJLo lado, lo.ti p1tec.i.04 de ven.ta. .tam- -

b.iln .in6tuyen .&obJte. la de.manda pJtoye.c:tada y lo.ti p1tec.lo4 de.

venta e.&.tán l.lgado.& ..i lo4 volúmene6 de p1toducc.l6'1t, a la ca

lidad de mate1t.la plL.ima, mano de obJta capac.l.tada. 
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. . .. . . . 
· lo.6 4.lg_u.le.n.te..6 t 

E•tud.lo• de Ue1tcado.- E• .lmpo1ttante que lo• pltoyecto• que -

.l~ctuyii.n p1t.oduc..to.e. nue.vo.6, o mod.l6.lcac.i6n de. .f.o.6 m.i6mo.6, d!_ 

ben e.6.ta1t. 1t.e.6patdado.6 en e..6tud.lo.6 6ell..lo4 de. me1t.cado que pe~ 

m.i.tan de.te.Jtm.lnall. poJt ant-lc.lpado la demanda, lo.6 plte.c.lo.s, .... 

lo4 canale..6 de d.l4.t1t..lbuc.l6n pa1t.a 4U come.1t.c.latizac.l6n, etc. 

!NGEN!ER!A DE rROYECTOS.-'La .lngen.le1tla de p1toyecto• com- -

p1to.ndo1t! un". de..6c.1t.lpc.lón .tlcn.lca del pltoye.c.to y abo1tda1t4 .... 

cue.4.t.lnne.6 Jt.e.tM.c.lonada.6 con: la.6 .lnve.6.t.lgac..lane.6 .técn.lcall 

p11.e.t.i.m.lnaJte..6, to.6 pJt.obte.ma.6 C..6pe.cl6.i.c.o4 de. .ln~e.n.le.11..la que. -

plante.a e.t p1to11e.c.to, ta 4ele.cc.lón de p1toc.e.60.6 de e.tabo1t.a

c.l6n, ta e.6pe.c.l6.lcac.lón de lo.6 e.qu.lpo.6 y e.6t1t.uc.tu1t.a, la ju~ 

t.l6.lcac..i.6'n de.t 9Jr.ado de. me.c.an.lzac.i6n adoptado, la cant,ldad

y ca.t.idad de lolJ .in1Ju1no1J 11.eque1ti.do4, lolJ pito b.tema.4 tlcni.colJ 

1telat.ivo1J al montaje y 11.ealizaci.6n del p11.oyec~o. 

Tama.1io y Loca.ti.zac..i.6'11.- .TJr.a.ta de la de.teJLmi.nac.i6n de la ca

pa.el.dad de pJLoducci6n que /Je ha de. .in.titala.t y de. la locali.

zac,i.611 de la nueva unidad p1toduc.to1ta. 

INVERSIONES.- Pe.te.JLmi.nac.i6n de ta.ti .inveJtlJ.i.one4 .to.tale4 elJ -

moneda nac.lonal o moneda ext.11.anje1ta ·que et p11.oyec.to exi.ge,

con1J.i.de.1tando la .c'.nveJtJ.l.611 en acti.vo.ti ._6.i.jolJ y el. cap.ital. de .tlz.aba.jo,, 
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"'ti'ó -.s·e. ·puede. dec.ld.lJL 6oblLe. un p11.oye.c.to 6.ln conoc.e.IL ta c.uan-

···t.(a de. .ta ·de.manda, .6.ln d.i.Ac.ut.(.11.. lo.6 pll.ob.temali de. .inge.n.lelL!a 

6.ln con.6.lde.1ta1t .ta loc.at.i.zac..lón o 6.ln te.ne.Jt una e.6.t.i.ma.c.iótt -

4ob.\e. ta.6 .lttve.11.6.lone.6 ne.c.eha.11..la.6 y lo6 c.o.A.toli de. pll.oduc.c..lón. 

En una EmplLUa g e.ne.Jt.alme.nte. he. p1t.e..se.11ta.n lo6 6.lgu.ie.nte.6 plt!!_ 

ye.c.to6 de .lnve.lL6.lón. 

1. Expan6.lón: c.0116t1t.uc.c..lón de. una nueva planta. 

2. Re.emplazo: 6u6t.ltuc..lón de. e.quipo ab6ole.to. 

3. Re.ducc.lón de. c.o6to6: c.omplLa de. maqu.lna.11..la m~h e.6.lc..le.nte.. 

4. Nue.vo4 ph.oduc.to6: .l11c.1t.e.me.nta.Jt et núme.1to de pltoduc.to4 dt. 

la l..C:ne.a, e...s.ta.b.te.ce./t una nueva l.lne.a de. p1toduc.to.6. 

S. Re.nta.JL o c.ompll.alL. 

6. FabJL.lc.all. o c.omplLalL. 

Cla6.l6.lc.ac..lón de. PlLoye.c.to6 de I11ve.JL6.ló11 a Lah.go Plazo • 

.. p11.oyec.to.4 no h.e.ntable..6.- Apl.i.c.ac..lón de. Jt.ec.tth..60.6 con m.lJta.6 

a ob.tene.h. una u:t.ll.i.dad c.ual.lta.t.i.va, no Ji.u.je.ta a me.d.i.c..i.ón, -

e.je.mplo~: e.quipo de .6e.9uh..ldad, c.omedolt palta e.mple.ado.6, equ.f. 

po.6 depoh..t.i.vo.6, e.te., no e..6.tán 4ujeto.6 a e.valuac..lón y 1.e. -

echah.!n a andah. cuando la.6 ne.c.e.6.ldade.6 y Aecuh..604 lo pe.h.mf 

.tan. 

-P11.oye.c..to1. no me.d.i.able.6,- Apl.lcac.l6n de Jt.e.c.uh..60.6 con m.lJta.6-

a ob.te.ne.h. u.t.i.l.ldade.6 cuant.l.ta.t.i.va.6 pell..o cuya e.valuac..i.ón Jt.e 

6Ultah.la .lmph.ác.tic.a y co.6to.6a, poh. ejemplo: publ.lc.i.dad, -
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plLomoc.lone.s, e.s.:tud.lo.6 de. me.l!.cado, etc. ••• 

No e.6.t4n 4ujeto.s a e.vatuac.l6n u .&e 11.e.al..lzan e.u.ando lo.s Ae.

cu.11..so.s to pe.11.m.lten. 

-PILoyecto.s pall.a .su.st.ltuc..l6n de Ac.t..lvo.s 6.ljo.s: Apl.lc.ac.lón -

de JLeculL.so.s con el objeto de obte11e11. utlt.ldade.s c.uant.ltat~ 

va.s como co11.se.cue11c.ia bá.s.lc.a de d.i.sm.lnuc..l6n de co.sto.s ope.

JLat.lvo.s y mante.n.lm.lento, c!i.l e..s.td'n .suje.to.s a una e.vatuac.i.ón 

poli. pa.11.te del adm.ln.l.stJLado11. ó.lnanc.le.11.0 • 

.. PJtoye.c.to.6 de. .lnve.Jt1i.l6n paJta ampt.iac..l6n de. ope.Jt.ac..loneh. 

Apt.lc.ac..l6n de. Jr.ecu.11..so¿ con et objeto de. obte.ne.11. ut.lt.ldade..6 

.como c.onilecuenc..ia de. aume.11.to e.11 co.sto.s y ga.6.to.s y .6e e.6.tá

.sujeto a evatuac.l6n. 

METODOS PARA EVALUAR PROVECTOS DE INVERSION 

1. MI.todo I tttu.lt.i.vo. - Mltodo ba.6ado en ta e.:tpe1t.i.enc..la. 

2. MltodoJi ba1iado.5 en eó ec.to.6 mate.má.tico.6; 

aJ Ta.6a pJtome..dio de. 11.e.ntab.lt.ldad.- E.6 un mi.todo .6enc.lllo -

ba.6ado en c.l&Jta.6 cont:abte..6 e. .lnte1te.6e.6 .6.impte..6. 

bJ lntul• •.imple •ob1te et 1tend.im.iento.- Mltodo baudo en

dato• contable.. 

cJ PeJt.lodo de 1te.cupe1tac.lón de la .lnve.Jt.6.ló1t .- {Va.tell con.6.ta11-

t:e.l, .lnd.lca e.i plazo e.n que la .lnve.1t.6.l6n 01t.l9.lnal .6e. 11.~ 

cu.pe.Jta co11 la.6 ut.li.ldade..6 6u..tu1ta.6 no J:.e.6le.jan n.lngu.na -
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bat.e. de. c.ompaJtac.l6n con la IE.en.tabitidad. 

di Taha .lnte.1E.11a de 11.end.lm.le.nto. - Se deft.i.ne. e.amo ta .tal.a de 

in.te.Jt€4 o de.1icuen.to donde. et vatoJt p1E.e.6e.nte. de loh in--

91t.e.60.6 e.6 .i.gual al vatoJt pJte..6 en.te de to6 e.911.e.606. 

Ve.te.1tm.lnac..i.6n de. la ta6a .l11.te.1tna de 1t.e.nd.i.m.le.nto (TIRI. 

1.- Cuando .f.06 .ln91t.e.606 {bene.6.i.c.lo.5 anuate..11) .sean .lgua.te.ii -

o c.on.6.tan,\°e.6: 

al Se d.lv.lde ta c.uantta de ta .lnve.Jt6.l6n en.tJte. el .lngJte.40 -

ne.to a n1tal. 

b J Et •e•uUado ... cr et óao.tM de vatM pu .. 11.te de anual~ 

dad e•. 
oJ Se buooa et óaoto• en ta• .tabla• de vatM pu .. nte de -

anualidad•• en et ••ngtón (ni de vlda det p•oyeoto. 

d J La .tau de ú1.te.€• a que ooM••ponda et óao.tM ••d ta

Ta•a lnte•na de Rendlmlento, 

2.-.Cuando lot. .lngJte.606 o be.ne.6.lc..lo.6 anuale.6 que. 061E.ece et

pJtoyec..to 6e.an d.lfte.Jtente.4: 

Se hacen .te.n.ta.t.i.va6 de. va.lo1t p1te...s ente de lot. .ln91t.e.6 o.6 a 

d.lfte.Jten.te.t. .ta6a6 de .lnte.11.€6 ha.tita toc.al.lzaJt el valo/t -

pJt.e.4en.te de loli .i.nglt.elioli, 

e.J Valo1t P/t.elien.te. - Se de.te11.m.i.na tl valo/t. pll.elien.te de lo.&-

. .lng/t.e..&o.& o bene6.i.c..i.oli anuateli de ac.u.e11.do con una .ta.óa .. 
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de .c'.11te1tl.I o ducue11to ••tablee.ido pM la emp1tua y •l

Jte.6ultado 6t compalta con el va..toJt. p1t.e.6ente de lo4 e.g1te.-

606. La d.lóe.1t.e.nc.la 6e. denom.lna ualoJt p1te.6e.11te. ne.to. S.i. 

et. 11.e..sultado e.11 po6.lt.lvo, e.6 decüt, cuando el valo1t plt~ 

6e.nte de lo4 .i.ng1te606 e..s ..supe.11..i.011. al vat.oJt p1te.6ente. de

lo..s e.g1t.e.606; 4e. acepta el p1toyecto, ..s.l el vat.011. p1te..se.11-

.te ne.to e.6 negat.luo, 1.e 11.e.chaza el p1toye.cto. 

ól Indice de Jte.nd.lm.le.nto. ~Se de.te.Jtm.lna. el valoJt pJte..Ae.nte

de lo6 .i.ngJtt6o6 y ..se compalta con et vatoJt p1te..sente de -

lo6 e.91tt606, poJt coc.i.ente, el Jte.6ultado .ind.lca.Jtá un 111-

d.i.ce, 4.i. et. tnd.lce. e.6 6upe.Jt.i.oJt a la unidad (1) 6t acep-

ta et pJr.oye.cto, 6.l e.6 .lnóe.11..loh. 1te.cl1aza. 

g 1 Vatolt tClUnuuti.- fllltodo. compltmt11ta1t.c'.o 1 •• u11 mi.todo CO!!!. 

ple.men.ta11..lo po1tque. va a .lnd.lc.aJt ún.i.camente cual .6e.Jtá e.l 

valoJt. .teJt.m.i.tHtl o valo1t a óu.tuJLo de to~ .i.1191t.e.~oh ne.to.ti -

en eóect.i.vo y con~e.cue.nte.mente va a mo.titJt.aJt. u.t.U..ldad a

ganaJt. poJt. Jte..i11ve11..ti.l6n. 

la y b) • No toman. e.11 cue.11.t:a e.t valoJt. det d.lne1to a t1tav€.ti -

del .tümpo. 

ld,e y ól - Ultodoh ba.tiado.ti en .ln.te.Jt.€.6 compue..tito que. h.l toma 

el valolt del d.lne.11.0 a tJtavl.ti de.t t.lempo. 

1 e y g 1 11€.todo• compteme11ta1tfo•. 
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~ Toda.6 ta..s 01tgan.lzac.lone.6 nacen de. un p1top6..s.lto de.te.11.m.lnado, 

que. pu.e.de. .se.11., polt e.je.mpto, e.l .<'.nc1te.me.nto de.l. pat1t..lmon.lo de. 

·.6u.6 acc.lon.ltita.6 o .ta plte...s.tac..l6n de. un htltv.lc.lo a ta. comu.ni.

dad. E.6 no1tmal que. al plane.a.11. .bU.6 ope.Jtac.lone.6 l.oti e.je.c.u.t.l

uo.6 de. una. e.mplttlia t11.ate.n de. cub11..l1t e.! total. de. .6U.6 CO! 

to.6 y log1ta1t un e.xce.de.nte. como pago a to.6 1te.cu1t.60.6 que. ha.n

pu.e.lito lo.6 ac.c..lon.l..s.tali al 6t1tv.lc..lo de ta e.mpltt.6a. 

El punto en e.! que. lo.6 .lnglte.60.6 de. la e.mplte..6a .6011 1.gu.al.e..6 a. 

. .6u.6 c.o..sto.6 ..se. llama punto de. e.qu.lt.lb1t..lo, en d.lc.ho punto no

hay utltldad nl pé~d~da, 

Pa1ta c.alc.u.ta.Jt.. e! punto de. e.qu.i.t.i.b11..lo t.6 ne.c.e...sa1t..lo .te.ne.1t pe.~ 

&e.cta.me.nte. de.te.1t.m.l11ado e.t c.ompo11.tam.le.nto de. lo.6 co.t..toli; de.

o.tita 601tma. e..s .6uma.me.nte. d.l6.lc.lt dete.1tm.i11a1L la ub.l.c.a.c..i.6n de

e..s e. punto. 

El punto de. e.qu-i..l.ibJt.i.o 1tep1te.se11ta ta Jtetac..l6n c.o6to-vo!umen 

.. u.t.i.t.l.da.d pe.Jtm.i..te e.va.luaJt la. 1tepe.1tcu6.i.611 qui .6ob1te ta..s ut.l.

lida.de..s t.i.~ne. cua.!qu.i.e.IL mov.im.i.e.nto o cambio que 4u1Lja ILe.6-

pe.c.to a c.o4.to6, volumen de venta6 'y p1tec..i.o.6. 

Conc.Jteta.me.nte., e.! punto de equ.i.l.l.b1L.io mue..st1La c.6mo !06 c.am

b.i.o4 ope.1Lado.6 en .lo6 .i.11g1t.e..606 o c.o.sto6 polL d.i.6e.1ten.teti n.i.ve

!e.ti de. venta 1tepe.1Lc.ute.n en la emplte..Sa 9e.ne.1tando ut.i.t.i.dade..6-

o phdHa•. 

Et e.je hoJt.i.zontat 1tep1te6e.11ta la.6 ve.nta6 en un-i..dade..6, y et -
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. ve.1t..t.ical ta va.1t..iabte. e.n pe.tio4; lo6 .lng1te.60.6 6e. .llu.6t1t.a.n ca..f 

cul~ndolo.6 pa.1t.a. dl6e.1t.e.n.te.6 n.ive.le.h de. venta. 

Un.ie.ndo d.icho.6 punto.6 6e ob.te.11d1uf ta. JLe.cta que. Jte.p1t.e..6e.nta -

lo/J .i.ng1te.6oh; to m.i.i:omo .6ucede. con lota co.6.to.6 va.Jt.i.able.6 palla 

d.i&e.11.e.nte.4 n.ive.le..6. Lo.6 c.o.Ato6 &.ijo1. e..6.tc!n 1t.e.p1t.e.Jie.ntado.6 -

po1t. una 1t.e.c.ta. ho1ti.zon.tal de.11t1to de un th.amo 1t.e.le.va.11te.. 

Su.mando la Jte.cta de. lo6 c.oti.to.6 Vtt11..ia.ble.1. con .ta de .f.06 co.6-

to• !iio• H obtiene la de co•to• totalo. y el punto donde-

6e .inte.Jtce.pta e.6.ta att.ima 1t.e.c.ta con la de. lo6 .ing1t.e.606 1t.e.-

p1t.e.6e.nta el punto de. e.qu.il.ib1t..i.o. 

A pa1t.t.i1t. de. dlc.ho punto de. e.qu.illb1t..io 6e. puede. me.dl1t. la ut& 

.t.idad o pl1t.dlda que ge.ne.11.e., ya 6e.a. e.amo aume.11.to o como d.i..6-

m.lnu.c..ión en el volumen de ve.nta.11, el ií1t.e.a liac..i.a. et ta.do .i.z-

quü•do del punto de equ.iUb•.io ., la p€•d.ida IAI, y ltacia

el lado de•echo e• la ut.ilidad IBI 
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MOOÉLO MIXTO VE P'LANÚCION 

111.c,J,J NOTAS TECNICAS 

.son: 

' ¡· Con.t.inuoli 

. 1 JnteAmitente• 

Cuál .se apl.lca e.11 hu e.mplteha.. 

CONTINUOS 

Lo.6 4.l4.te.mat. con.t.lnu.6 .son -

aquella• en ta• que .e 64-
bJt..lca con poca vaJt..ie.dad .te.~ 

not6g{.c.a. en to.s pJt.oduc.to.s

!/ una gJt.a.n can.t.idad de é.s-
.to.s, e..s de.e.lit. plt.oduc.toh at
.tame.n.te. e.h.tanda1ti.zado1i. 

INTERMITENTES 

Lo.s .s.l.s.te.ma.4 .in.te.11.m.l.te.n.te..s--

4011 aque.tto.s e.n to.s que. .se.
óábh..lca COtl g1tan va1t.ie.dad .. 
.te.cnotóg.ica e.n to.s p1t.oduc-

.to.s y poco volumen de. pJt.o-
duc.c.i6n e.4 de.e.lit p1toducc.ión 
poA tate lbatohl • 

CARACTERI STI CAS 

P1tonó.s.t.ic.oh de. lnve.n.ta 
11.io.s. 
Me.noJt.e..s co4.to.6 polL lo

te• gMnd••, 
Equipo e..spe.c.iat.izado y 
au.toma.t.lzado. 
Mayolt 11.u.t.ina y mono.to
n.la de.t p11.oce.Jio. 
Plane.ac..i6n y c.011.tJLot -

de. ta p1toducc..ión .s.lm-
pte, 

Pe.d.ldo4 de.1. et.len.te.. 
Poca e.!i.ta.11da.11..izac..i6'n. 
Menolt .inve.1t..s.ló11 en -

c.oti.to.s 6.lj o.s 
MayoJt e.4pe.c.la.l.lza.c.lón

de. mano de. obJta 

MayoA 6le<ibitidad det 
p~oce.40 e.n cantidad y
di4 e.ño. 
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. MOVELO' MJXT.tf'VE PLANEACION 

. NOTAS TECN!CAS 

CARACTER!STICAS 

CONTINUOS 

!' 1 Mayoh. phaduct.lvUad d<l 
E~pac.lo 

Mayo1r. p1r.oduct.lv.ldad d<
l nv e.nta1t..io 
Equipo de. ma.ne.j' o de. ma.
.te.11..lale.6 me.ct!n.lc.06 !/ -
automat.lzado . 

INTERMITENTE 

Me.nolt. 1t.o.tac.i6n de. ma
.te.1t..lale.1i 

Equ.i.po de. t1t.a.bajo un.i.
ve.1t.sal. 

..l!.L Et 0.i.aglt.ama l1ombite.-mt!qu.i.na Ji.lit.ve. pa.1t.a la. e.mFJttlia como med:f. 

da. de. .t.11.a.bajo, pa.Jta de..te.Jtm.ina.Jt t.ie.mpo.6 e..6tandaJtt.6, que. 6e.1t.

vi.1tt!n palt.a de.te.1Lmi.11a1t. ca.paci.da.d pa.11.a e.1i.t.imac.i.one.1i de. Mano -

de. ObJt.a, me.jo11.afL pJtoce.dim.i.e.n.to.6, me.jo11.a.1t 6a.t.i.ga .lnne.ce..6a.1t..i.a, 

me.jo1t.a1t. e.t u.60 de. l.ot. 11.e.cuh.606 mate.11..lale.6, huma.no.6 !/ 6.inan-

c.i.e.1tot.. 

USOS VEL VJAGRA~IA·llOMBRE·MAQUINA 

Plane.ac..l6n, c.onth.ol y p1t.091t.a.mac..i.6n de. la.6 a.c.t.lv.i.dade.6-

de. p1t.oduc.c..i.611. · 

Ve.te.1t.m.i.11ac..i.6n de. c.o.s.to.6 de. p1toducc.i.6n. 

Oe.te.1t.m.i.nac..i.611 de. c.a.pac..ldad de. plt.oducc.i.611. 

Plane.ii de. 1nc.e.nt.lvoh 

Re.que.~imie.nto de. mano de. ob4a 
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MOOELO MIXTO OE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

Evaluaci6n del Oe•empeño del t~abajado~ 

Balanceo de U nea• 

Núme.ILO de. m4qu..i.na.6 qu.e. pue.de. ate11de.11. u.n ope.1ta.1t.lo 

CompMa~ mltodo• de t~aba¡' o 

Tlcnica• pa~ala medida del tubajo: 

Expe.1t.le.ncia. y dato4 hib:t.611.ico.6 

C11.onome.:t.1ta.j e. 

T.le.mpo4 P11.e.de.te.11.mina.do4 

Oatoo E•t~nda~ 
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MOOELO MIXTO OE PLANEAC!ON 

NOTAS TECN!CAS 

-1..!!_ Un manual de. p1&.og11.amaci6n de. co11.t1tol de. pJtodu.c.c.ión dtbe. co_!! 

te.ne.Jt .t.a..6 .6.lgu.le.nte..6 &u11c..lone.6 

FUNCIONES 

.PJtogJtamac.i.ón de. ac.t.<.v.i.dade.6 

.Ve..te.11.minac.ión de. la capacidad 
l.t.ümpo6 1 

.con.tJtol de. inve.ntaJti04 

• Re.qu.l6.lc..l61t de. mate.Jt.ial.e.4 

.Ve.4aJt11.ollo de. un 6.l4te.ma de. .ln-
&oJtmacián de. pJtoduc.ción 

• Emú.i6n de la6 61Ldene6 de .tMba 
jo y mov.lm.le.nto de. mate.11..lale..s 

• Con.tAOl de 6ubcon.t~ato6 1 óecha6 
de en.t~ega J 

.Auto11.izac.l6n de. pe.d.ldo4 

.Plane.ac.i.ón de. ac..t.lvidade.4 

• E.t.abo11.ac.lón de. lto j a.6 de. Jtu.ta 

.AuxitiaJt e.n lo4 c.o.sto.6 de. ftabJti 
e.ación 

• Ac.t.lv.idade6 de Co11.tMl 

Se. a tic.a PoJtce.rt.taie. 
Kt4<.-<..Z4C.tol1 
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NOVELO MIXTO VE PLANEAC!ON 

lll.c.2.l NOTAS TECN!CAS 

_liL_ Se. obt.le.ne. e.t valolt. me.d.i.ante. ta 4.i.gu.i.e.nte 6611.muta: 

PAoducUv.idad Votume.n F.l.s.i.co dt ta P1t.oducc.i6n 
NJme1t.o de. Ho1t.a.s de. T11.aba10 

_lig_ MEtodo• de med.ic.i6n del ~end.im.iento del ~abajo 

Rend.lm.iento del 
tMbajo 

Votume.n Fl.sic.o de la P1t.oducc.i.6n 
• Ndme.11.0 de. ho1t.a6 de. i1t.aba.so d.(}[.e.clo e. 

.i.nd.i.1t.ec.to 

Ga.sto.s !L ca.1t.90.6 de. p1t.oducc.i.6n 
Plt1?.c.i.o de. co4.to • Volume.11 f:t.s.(.CO de. la P1Lodu1'!.C.(.dn 

Comp1Le.nde.1 

Et p1t.e.c..lo de. ta mate.1t..la p!L.lma y to.s 4Um.i.11.i.4tlt.04 y e.t ualoJt. .. 

de. .t.a.s amo1t.t.lzac..i.one..s y e..sto.s e.teme.nto.s div.ld.i.do4 polt. et 4! 

la1t..lo ho1t.a1t..lo del ob1t.e.1t.o. 
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MOOE LO t.ll XTO OE P LANEAC l ON 

NOTAS TECNZCAS 

En R<loc.i.6n ol Voto~ 
PJte.c.i.o de.l eolito de. la 
Pll.oducc.lón 

-Cont.idod 6!•.ico de p~oduc

ta. ¡ob~üodo• 

-PJtec.lo de. la.6 ma.te.1&.la.6 plt.f 

ma.6 y .6 umlnU tJtoA 

-Ga.6.to.6 d.l1&.e.cto.6, .6e.m.id.l1t.e.E:_ 

ta. 

-CaJtga.6 lamoJt.t.izac.i.one..6) A! 

.tJt.lbucl6n de.l capital e.m-

pleado o 6ondo6 de. 11.e.nova

c.l6'n 

Re.nd.lm.le.n.to del t1t.abajo 

-Evatuac.l6n e.n holl.a.6 de. .tJta 

bajo de la.6 mate.Jtia.6 pll..l-

ma.6 y .6umlnl6.tJto.6 l.t11.abajo 

.lnd.l1te.cto J 

-Evalua.c.l6n en ho1t.a6 de. .tJt~ 

bojo de lo• 9o•to• lt~obo

jo d.i~ectoJ 

-Evaluac.i.6n lle la.6 lto1t.a6 .. 

de. t1&.abajo de. lo.6 .6e.Jtvl- -

c..lo.6 pll.e.titado.6 poJt la.6 .ln-

El vatolt. de. la pll.oduc.t.lv.i.dad mone..ta1t..la de la e.mpll.tlia e..6.tá -

dado polt. la dl6e.Jte.ncla e.n.tJt.e. la.6 ve.nta.6 y lo!J ga.4.to.ti ge.ne.Ita. 

le.4 de la e.mpJte..!ia compJte.ndlda.6 la.6 complta.6 de. ma.te.Jt.la.6 pll.i.

ma.6 pe.Ita no loii .salaJt.lo.6. 

Lo.6 iiata1t..loli e.4 la .suma .total de 4a.la1L.lo4 md'.o bene6.i.c.lo4 lL!_ 

la.cionado4 con el númeJLo total de pe~4ona4 empleada.& en la.-

e.mpJz.eoa. 
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'· MOVELO .MIXTO. VE· PLANEACION 

NOTAS. TECNICAS 

,2i! Pa.11.a me.d.lJL la e.je.cuc.lón de. to.& me.d.i.o4 de. p1t.oducc1.ó,: .te.nema.&: 
;.,. 

VatoJt. de. la Inue.ll..&.i.cfn • Ac.t.i.vo F.i.{o e.n PJLoduce.i.6n 
Ac .tvo 1 o'.tttl 

ValoJL de. ta e.xpan.&.ión • J11c1te.me.nto del Act.i.vo F1.jo 
pll.oduc..toJt.a Act.tvo f.tJO 

VatoJL de. ta .ta.&a. de. .inve.11..&.ión 
con 1te.lac..l6'n a la p1t.oducc.f.ón 

Valoll. del plazo med~o de lo• 
c.1tld.i.to.6 de. to.& p11.ove.e.do1te..& 

ValM de hMa• de t11.abajo 
polL .tJtabaj adoll 

Inve.11..s.lón Ne.ta c.011.1t.i.e.n.te. 
P11.oducc.t6n 

360 
Jt.oiac.<.6n de. lo.& c.JLld.tlo.& 
de to.& p1tove.e.do1t.e..6 

Total de. ho1ta.h ... fto1nb1Le 
.t1t.aba~ada.6 
P1tome. .t.a del núme.11.0 de 
.t1ta.ba. j ad o 1t e& 

354 Me.nc..ionamo.6 aqu.i. la.6 ope1tac..lone..6 de. p1todueci.ó11. E4 de.te.Jtm:f. 

na.JL ta .&e.le.c.c..i.6'n de.t P1toce40 .. PJt.oduc.t.ivo que .ót u.6a.-'td: y ta ... 

e.~.te.n4 .lón ad ecua.da a.l m.L6 mo. 
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MOOELO lllXTO OE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

En L.lneo: 

Secuenc.l.a l.i.ne.al de la4 ape.1tac.i.one4 ne.ce4a1t.i.a4 pa1ta. p1tod! 

e.lit e.l p!toducto o el 4e1tv.lc.i.o. 

la4 ope.1tac.lone.4 en ttnea 4on e.6.l.c.le.n.te.4 y tamb.i.ln 6lex.l-

bte•, 

La e.6.lc.ienc.la lit debe a la adopc..i.ón de b.C:ene.4 de cap-Ltal 

en vez de mano de ob1ta. 

lNTERll1TENTE fTaUe4 de t4abajo J 

P1toducc.i.6n polt lote a .lnte.1tvalo.6 .i.11.te.1tm.lte.nte.4. 

El equipo y ta mano de ob11.a lit 01tga.11.lzan en ce11t1to.& de .... 

:tlt.abajo polt t.lpo4 4.im.<.laltt4 de lzab.i.l.ldad de equipo. 

Mano de. obJta cal.l6.lc.ada., po11. tan.to .6on 6te.x.ibltli pa.1ta e.a!!!. 

b.lalt et pltoduc.to o el volumen de p1toducc.i.ón. At m-l4mO .... 

:t.i.e.mpo 4« 6lex.lb.lt.ldad co11duce. a 4tvtlt04 p!toble.ma.6 de CD!!, 

tJtol de. .inve.nta1t.lo4, p1to91tamac..l6n de ac.t.lv.idade.4 y cal.ldad. 

En pltoce..llo .l11te.1tm.lte.nte. 4t agltupan lo.6 equ.lpo.6 4.lm.i..la.Jt.e.6-

y .ta..6 liab.il.ldade4 de .t1tabajo paltec.i.da..6 4ueten .e.eama.Jt.6 e .ta 

tte4•• de t4abajo. 
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MOOELO MIXTO OE• PLANEACJON 

NOTAS TECNJCAS 

Poli._ p11.oye.c..to : 

PJLodueto únlc.o, una planiac..lón, e.n la 1ie.c.ue.nc..ia y cont1t.ol. 

· de la.6 taJLe.a.6 .lnd.lv.idual.e..6, c.1te.a.t.lv.i.dad y 01t.i.g.lnalldad. 

POI< ped.ldo: 

Et plLodu.c.to de.be. 6ab11..lc.a.Jt..Ae. palla lle.Ji. al.mace.na.do e.n .lnve.nta

IL.io.6 o .6.l de.be p1Loducl11.1ie. bajo un 011.de.n o pe.d.ido e.hpe.c.L&.leo 

de. u.11 cl..le.nte.. 

Pa11.~me.t11.oh de. e.nt11.e.ga, .tale..6 como la ampl.ltud de.l plazo de. 

ent~ega y el poMentaje de 6~dene. ent~egada.1 a tlempo, 

~ Lo• !acto~•• que .ln6luyen en la ••l•cc.l6n de uno de lo• p~~ 

ce.llo.6 .60111 

FACTORES In6tuqe.11 e.tt la Sel.e.c.c..i.611 

Cap.ltal 

Cond.lc.lone.6 de.t me.1t.c.ado 

Mano de ObM 

Mate.IL.la p1t..lma. 

Tecnolog.Ca 
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MOUElO MIXTO UE PlANEAC!ON 

NOTAS TECNICAS 

356 La e.6t1tuctu11.a. de co4.to de Inventa11..i.o e.¿tabtece. to¿ 4.lgu.i.en

.te¿: 

a) Co•to del a~tlculo 

bl Co•to de o~dena~ lo co•to 6ijol 

e) Co4to de mantenelL .i.nventa11..io6 

- Co•to de capital 

- Co.sto de atmac."naje. 

- Co.sto de ob.sole..sce.nc..ia, dete.11..io11.o y pl11.d.i.da. 

di Co•to de 6altante• 

Lo.s .lnve.nta11..i.o.s .i.nc.tuyen 

/.la.te.IL.ia Plt.ima 

P11.oduc.to.s en pl!.oct.so 

A~tlculo• te~minado• 

l!l,c.3.J NOTAS TECNICAS 

_llL_ La. calidad .6.i9n.i.6.ica que et p1toducto o .se.11.v.i.c.i.o de.be .sat.i..s-

6ace~ la• nece•idade• del cliente. 

E.ste 91tado de adec.uac..i.ón .se Jte.tac..iona con el va.toJt que. Jtecf 

bt el et.len.te. y con ta .sa.t.i.sQac.c..i.ón de.t et.lente.. 
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/.fOOELO. ui!iro '.IÍE.·PLANEAC!ON 

NOTAS TECN! CAS 

CONTROL VE CAL!VAV 

QUE TAN AVECUAVO ES PARA EL USO 

CAL!VAV VE VlSENO' 

CaUdad de 
Con6oJi.mac..i6n: 

Cal..i.dad de la. .lnve..¿t.i.gac.ión de me.1_ 

cado.6 

Cat.idad det concepto 

Cat~dad de ta e~pec~ó~cac~6n 

Tecnotog.Ca 

Fue.Ji.za de T~abajo 

Adm.in.i.stJi.ac.lón 

Manten.<.mien.to 

Apo!fo logl.6.t.lc.o 

StJr.v.(.c..i.o a pJi.oduc.to~ 
ve.nd.(.do-6 : Compete.ne.la. 

lnteg~Uad 
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MOPELO UlXTO PE PLANEAClON 

NOTAS TECNlCAS 

.21.L. E•tablec<h. un conth.ol de caUdad •• Ueua.. lo6 •~guü11t•• -

pa.ti º": 

Se apl.i.c.a 
Etapa• Sl NO Poh.c entaj' 

1 de11U6üaJt lo• punto.s c.Jt.tt.i.coli -

del ph.oce• o paJta lo11 que. .6 e nect-

.6.lta .i.n4pe.cc.i.ón. 

Zn.tipe.cc.i.onalt lo.ti mate.1t..i.ale..ti que -

.i.11911.e..se.11 a la e.mpJte.&a con el 6.i.n-

de. a.tie.9u1t.a1t el c.umpl.i.m.i.tnto del -

ph.oveedOh. con la.6 tlipe.c..i 6.ic.ac..lo--

ne• de la ma.te.Jt.la plt.i.ma, 

V.l.tie.1la.Jt un li.i.4.tema de. cont1tol de-

caudad. 

Apl..lcah. mltodo• paJta me.d.i.Jt la ca-

Ud ad 

Mltodo• e..ti.tadl¿t.ic.04 

~ La computadoJta ejecuta. p1t.ueba.6 tlitad.(¿¡.t.f.ca.6 pa.Jta de..te.Jtm.lnaJt 

la validez de la.6 6upo4.i.c..ione.s de la e.mplLe..tia p1top0Jtc.iona -

ue.ntaja.6 al atie.91.t1ia1t la un.i.6oJtm.i.dad de .to.6 dato.6 y la pite.e&_ 

.ti.ión de. lo.& éd.lcul.01, .&.i.e.mplt.e y cuando la¡, datoli de en.titada 
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·:~OOELO MIXTO OE PLANEACJON 

·. NOTAS TECNICAS 

Md'ou.lnaJi Ph.o c. e.d.i.m.le.n.to Núm<JLO Canlldad 

CaUdad 

P11.e.c.Lo 

r .le.mpo 

,.l!!__ Pa11.a •6•olo• d• oonlll.ol gen•11.al d•l p11.oduolo. 

~ No• d•mu••l11.a la .<mpolttano.la d• lt.va11. un cont11.ot bob1t.e. ta-

mate.ftia ph..lma e.n todob lob a4pe.cto6. 
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MOVÉLO M!XU 've PLAllEAC!Oll 

llOTAS TECllICAS 

_1!t:. Pa~a evalua~ et dt4emptRo del t~abajo tentmo4 d<vt~4o4 mlt~ 

do6 o .ln6t11.ume.nto6 que. va1t.lan e.n calidad, pJt.e.c.l6.lón, compli 

jldad, 

METODO DE COMPARACIOll.-

Incluye. Al.lne.amie.nto 

Compa.tac.lán poJt. paJt.e.6 

METODO DE ESCALAS·-

Se. cal.i6.lca al .lnd.lv.lduo e.n Jt.e.tac.l6n no a 6u gJt.upo de. tJt.ab~ 

jo 6.lno a una e.6cata de.te.Jt.m.lnada. 

E1.cala.6 cont.lnuaii 

E6cala6 d.l6cont.lnua6 

METODO DE LISTAS DE COllPARACIOI/.-

Con €.6to4, he. p11.e..te.nde. que. et 6Upe.1t.v.l60Jt no lle. de. c.uinta 

exacta de. cu~t 6e.Jt.4 et Jt.e.6ultado de. 6u cal.ló.lcac.lón, paJt.a -

e.v.ltaJL con el.lo e.I. gJtado de. pJte.6e.ll.e.nc.la o de. Jte.cltazo qut .... 

.6.le.11.te., .lJt.1t.e.me.d.iabt e.me.11.te. hacia lo.& t1ta.baj adoJte.6. 

ANALISIS DE LA EJECUC!ON DEL TRABAJO,- Con4i4te en ta Admi-

n.l6t11.ac.l6n poJt. obje.t.lvo6. 
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MOOELO MIXTO VE PLANEAC!ON 

NOTAS TECNICAS 

.1H_ La Adm.i.n.U.tJLac.l6n de.. Pe1t.6onat .f._nctuye. toda una ade.cuada oh. .. 

gan.lzac.l6n. 

Secci6n de Empleo Se apUca Pollc.e.ntaj e .. 

Re.c..t.utam.le.11.to 

En.t11.e.u.lh.ta 

P1tueba4 

A4ignacUn 

011..le.n.tac.i.6n 

Re.a.ti.i.g nac..io ne.6 

r e.Jtm.i.nac.lo neli 

Regú.tJto4 

Sec.c..i.6n de En.t1tenam.i.ento Se. ap.t.i.c.a Po1t.ce.n.taje. 

Ph.og1tama de EntJttnam.i.en.to 

Op•1tado1te4 

Supe.11.v.i.h 01te..6 

Ap1te.nd.i.ce.ti 

En.t11.e.nam.lento 

·- ln4.t1tuc.to1te4 

- 1nh.tatac..lone.h 

- Ma.te1tülu . 
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MOOELO MIXTO OE PlANEAC!ON 

NOTAS TECN!CAS 

Secc.Un de Se.11.v.ic.lo.s a Emnteado..s Se. a11t.lcan Poftcen.t.ai' 

Pe.n.s..ione.s 

Pa11.t.lc.ipac.i6n de Ut.lHdad •• 

Aho1t1to• 

Se.gu.Jto.s 

Ca¡e.t:e1t.la 

Pub.t..lcac.ione...s 

Re.c11.eac.lone..s 

ConHj•1t.la 

E.s .tac.i.o nam.ie.nt o 

Va1t.io..s 

~ La compu.tado1ta &ac.il.i..ta la Adm.in.i6.t.Jr.ac.l6n de Pelt..Sona! y plt! 

po1tc.iona la Jt.e..t11.oal.ime.n.tac.ión y con.t.11.ol. de.·ta.6 ope.1tac.ione..s, 

pe.11.m.ite.n el almace.nam.le.nto y 11.4p.ida 11.e.cupe.1tac.i6n y an!l.i.s.i.s 

de dato.s pa.11.a p11.opó.s.ito.s de la toma de. de.c.i.s.ione..s. 
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/.100.ELO MIXTO OE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

a.9.ll.lza1t. la4 ope.Jt.ac.lone.6 en: 

!A ''•"'lnteg~ac.lón de Pe~•anal 

· • P --::-7-.ia.e~cÚn 
,p . 
:r--·· Colocac.lón 

·! __ o .. aMaUa 

C _. __ T1Lan6&e.11.e.nc..la o de.1ip.ldo de. e.mpleado6 
A 
C __ Re.m1.ute.1La.c.l6n 

1 __ Med.lc.lón del de .. mpeño 

O - H.lgüne y ,.gu~.idad 
N--

. __ P1t.0911.ama6 de. au.d.l.toJt.la 

Adm.ln,¡,t~ac.i6n de Sueldo• y Sata~.io• 
E 
N __ En.t11.e.nam.i.e.11to fJ Educ.ac..l6n 

P1t.091t.ama6 de pe.Jt.honal 

~ Ex.l6.te.n paque..te.6 ya d.lhe.ñadoh paJt.a la adm.ln.l6.t1t.ac..l6n de. pe.~ 

.!ionat, .tOJ: lteUán a e.abo. 

367 Lo6 .lnce.nt.lvoh que debe d.l1ie.íla1t. ta e.mp1t.e.6a pa1t.a e.t pe.1t.1ionat 

eje.cut.lvo ..!ion: 

INCENTIVOS Se atOAga T.lempo 

MejoJt.ami.e.n.to en la6 u.t.lt.ldade.6 M1fa de 5 añoh 

Auto Má• de 2 a.1106 

V.laj e.s Má• de 2 a.ñoh 

Ca..&a Má• de 1 ano 

Club de.po11..t.i.vo6 Má• de año 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

· 368 La.6· . .lncent.lvo.6 al pe.1t.6onal ope.11.at.lvo puede. hace..Jt po4.i.ble. 

que. e.l pago incentivo con4t.i.tuya 4u 4ala1t.lo completo. El -

.monto det pago .lnce.nt.lvo pu.e.de. 4e.1L 1te.lac.i.011ado d.l1te.ctame.nte. 

al númVto de. un.ldade.4 p1toduc.i.da4 (como el callo del t1tabajo

a de.4tajoJ, a cuota4 e.4tabte.c.lda4 (como e.l callo de. bon.i.6.le! 

c.i.one.4) o ba.6alt4e. e.n me.jo1ta4 en la e.6.i.c.le.nc.i.a de. la e.mplte.lia 

o e.n la4 ut.i.t.ldade.4 alcanzada.6 {como e.4 el ca.40 de. pa1tt.lc.l

pac.l6n de. ut.i.t.i.dade.11 y plane..ti de. coope.11.ac.ldn con loti e.mple.! 

do• J. 

S.l.6te.ma a De.4taj O 

N 

( Núm<ILO d< 
u11~dadu J 

T 

(Ta1L~6al • (lncent~vo) 

- S.i.t.te.ma. de. Pll.e.m.i.o.6 de. P1toducc.i.611 

S< apUca S~ No 

(Ho~ X ~6a poiL U<mpoJ+(NúmlVl.o wúdadu X ~6a pM uMdadJ 
Sat~o 

- E.6tanda1t.e.!i palt.a .l11ce.11t..i.uo4 de. P11.oducc..i.6n: 

E.ótd'n ba4ado.!i .6obJt.e. .t.a.6 ta1t.l6ah de. .6ala1tlo.s polt ho1ta que.-

4 t de.be.11...Can pagalt noJtrna.tme.n.te. polt e.t .t.ipo de.. t1tabajo de..sa 

1t1tot.tado bajo e.t .6.i.6.te.ma. de .incent..i.vo. 

Si pOIL ej <mpto: 

Et .t..ie.mpo e..6.tá11da1t palta p1toduc..i1t una. unidad de t11.abajo e.n -

una ta-te.a. en que. .6e. pagan $ 3.00 poJt. 1101?.a 6uvr.a ca.te.uta.do-



·;·sss -. 
·· i.covELo i11xrá'üfi>LANEÚio11 

'llOf,ASTEC/IJCAS 

Ehta taJLió• poit pieza •• catcutada d•t •iguiente modo: 

60 llllnu.to• ~°" hoJLaJ 6 ·d d hMa ID rr~empo t4i ndaA polt un~dad • un~ a e~ poA 

$ 3. 00 ITMi6«• pM ho1tal 5 ; 'd d 
b lUn:ZdadU pOit hMa J • O ' pM un<. a 

PRESTACIONES MOllTO TIEMPO SE OTORGA 

P1tovl4lonu pMa cobeittwza m~c!i.ca y 
ho•p.i.tat"""" P""" et rubajadM-
y •u óam.UiJI 

Pago poit •epa1taeifin 
P"!Jo poit jub.i.taeifin anticipada 
Va"4clonu md'..I taltga. 

Licenclah •ab.ttica. 
Pe»h.lcnu po/Lt4tilu 
Ucenclah pagada. p01t e>t¡eJunedad 
SeguJto de incapacúlad 
Empleo gditantUado paJta .toda ta vida 

Be>t•óiclo• educativo• pa.ta et emplea. 
do y 4U óam.UiJI -

SataMo Anua.t g<W<ntüado 

.11.!_ la Admi~idt~ac.(.6n de. pe~.¿onal, t6 el pJtoct4o de ~ub~i~ ta~ 
ne.c.e..!..ldade.6 opt1t.a.cianale6 .lnme.d<.a.ta.t y ac.01tdeJ con t.a6 4,¿ ..... 
tuac.laneJ econ6micad, pot!t..i.cad, 6oc.la.!e6 y tecnot69icaJ 
que. .lnó.tu.ye.n e.n .toJ ..i.ndi.v.lduoJ tJ tn ta.s oJtganlza.eioneJ. 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

.l1l_ Núme~o de Pe~6onat Ejecutivo Admlni6t~atlvo 

Se .tienen 

PeUonal Núme~o Sl No 

Vi~ecto~ de EmpMU 

Gt.\e.n.te.i 

M tltcadot e.e. n.la 

P1t.oducc.l6n 

Re.cull.404 Humano.6 

F.lnanza..1i 

Anat.l1ita.6 

A.6e..6olte..6 

Supe.11.v.lli 01t.e.6 

Co 011.d.inado1t.e4 

312 

Pt1t.6011at Ope.Jtat.lvo Númtlto Sl No 

Op~atlvo 

A 

B 

e 
Je¡u 

Enc.a1tgado.1i de Almacén 
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.. MOOELO mxro OE' PLANEACION 

NOTAS' TECNJCAS. 

Secc.l6n de Sueldo• y Sa.tctlt..lc4 · . S< o.pli.can PoM<ntaje 

. An4t.l•ú de Puuto• 

Eva.tuac.i.6n d• Puuto• 

E•tandM•• d• T1tabaj o 

Encue.4.ta.& de. SalaJt.lo4 

. ClM.l 6.loac.l6n de <mpleado• 

Ot1to• 

Se.cci6n de. Relacione.& Laboltale. Se aplican PoJtce.nt.a.j e. 

Ne.9oc.laci6n Cole.ct.lva. 

A.6unto4 Legal•• 

Q.u<ja• 

Pla11 de Suge..6tione..& 

Ne.gociacione.4 con A6oc.la.c.i.one.4 

Secc.lón de Se9u1t.ldad S< apt.lca Poh.ce.nta.j e. 

S<9u1t.ldad-
Campaña4 
1 n4pccc.{011e.4 

Acc.lden.te.6 
I nv e..6.tiga.c..l6n 
Reg.l•t1to• 
PJLe.m.lo4 
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MOOELO·MIXTO OE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

Sec.c,f,6n mld.lc.a Se aplica 

Exáme.ne..6 

P1t.lmU1.o.6 Aux.l.t.lo.6 

lnli.talac..loneh mld.lc.a1i 

P1to91tama de hig.le.ne. 

TJtatam.le.nto.6 y .6 e.11. v.lc.lo.6 

Se.c.cidn de lnve.1it.l9ac.lone..6 
d• Pe.Jt.6 ona.t. Se apll<a 

Reg.i•t4o• y MpMte• 

AnóU•ú e.4.tad.l11.t.i.co 

Ma11ua.t.e.1i 

S.l.tite.ma.6 y P Jto e ed.lm.le. 11.to ti 

PoUt.ica• 

Aud.ltoJt.lo.6 de Pe.11..sonat 

Enc.ue1ita..s dt Actitud•• 

Poltc.entaje 

PoJz..c.e.nta; e 
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MOOELO MIXTO VE PLANEAC10N 

NOTAS TECNICAS 

Conoc..le.ndo ta.11 c.apac.i.da.de.fi del peJt.6ona.t ¿e elitá et,c.lnd.i.endo 

y p1top0Jtc..lona.11.á opo1ttu11.i.dade.1> pa.11.a. hac.eJt. c.a.JtJte.lta. e1~ ta e.m-

p1te..6a. 

EL PERSONAL SELECC10NAOO PARA HACER CARRERA EN LA EMPRESA 

OEBE TENER 

- Hab~Udad., 

- AptUude• 

- lnte1tú 

TECNICAS PARA HACER CARRERA EN LA EMPRESA 

- Ent1te11am.ient.J ac.adlmic.o 

- Cal.i.6.lc.a.c..lone..s pe.1t.6onate..\ 

- Expe.1t.le.nc..ia.s de t1taba.jo 

- El deH6ü 
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MODELO M!XTO DE, PLANEACION 

1 V, J NOTAS TECNICAS 

De6.ln.lcUn 

E.6 ·la. de..6cJt.lpc..i6n de. .6U.6 6.lne.6, .ta m.i.6.ión 

que. de.be. de..6empeffa1t, ~e.ó.i.n.i.Jt lo.6 valo1te..6-

de. la. e.mp1te..6a., 

e.mpJtet.a, 

Se Apl.lca 
st NO 

Fac.to1te..6 de. Oe..6a1t1tollo PoJLc.e.nta.je. de. Apticac..ión 

Oe..6a.Jt1tollo Te.cnológ.ic.o 

Ve.nta.ja.6 e.1ipe.c.C6.ica6· en e.t aba..6-
.t.(.c.im.i.e.n.to 

PJtoX.im.idad e.n e.l Me.Jtc.ado 

Hab.il.i.da.d y c.onoc..im.i.e.nto6 e.6pe.
c.C6.lco• 

Fac..i.l.idad de. 6.ina.nc.iam.ie.nto 

.J.!!_ La e.mplte..6a en el me.d.i.o a.mb.ie.n.te. Jie. ac.e.pta e.n: 

SI NO Cáma.Jta. de. lndu.6.t1tiale.1i 11 Come.1t.c..<.an.te..6 

01tqan.lzac..lone..6 Pol.l.tic.a.6 
01tqanizac.ione..6 Soc.iale.6 
0.tJr.o.6 - 1 nd.ique. 
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'e ,MOOELO:t!JXTO Of,,PtANEACION 

.. ·1·· 

.J..!L Una e.mpJte.4.4, e.~ ·un·--- ~-ÍJ.tCima·:: dtbt~".t-e.ne.11: e.n cue.n.tit -4u e.4.tJtuc.tu .. 
.. 

')''.· ··'' ... , .. 
· Ope.Jt4é.loi1e.4···de.· ··.ta. '"''Eíiif>it-t4·~- . . . 

GAado de 0 .. aMollo 

PAove~doA<• 
" 

.' 

AutM.i.dad., 

TMbajadoM• 

Ca n.6 um.ldoJtt.6 

Compet.i.doA<• 

OtAo6 

_!!i_. Lo.6 pJtop.le.taJt.lo4, 4oc.lo4, adm.ln.l4.tJtadoJtt4 e.je.cu.t.lvo4 de.be.n

e.htaJt con4c.le.n.te.4 de. la 6..i..to4oóta de la EmPJte.ha, 4abe.Jt lo -

que. Jte.pJte..6e.n.ta paJta ella. 

Pe.Jt.&onat'. 
Conoc.lm.le.n.to de. la 6.lla-
••6~a de la EmpAe•a 

Oue.110.& 

Atto.6 e.je.cu.t.lvo4 

PJtove.e.doh.e..& 

Soc.io.6 

Ad m.ln.lh .tJtado Jte.4 

Empleado• 

Ob1te.1to.6 
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llOVELO lllXTO VE. PLANeACÍON. 

! V. a.) NOTAS TECNICAS 

-1...Qi_ La e.mplte..Sa bu.se.a uno.6 obje.tivo.s y de.be. c.umpl.llr. una m.U.l6n.

Lo.6 e.le.me.nto.6 .so 11: 

l ELEllENTOS VE LA EMPRESA SI NO 

Re.c.ult.60li llumano.6 

406 Lo.6 .l1td.lc.ado1te.6 palta me.d.i.11. la m.l1i.l.6n de. la e.mplll?.6a .son: 

P.11tc.e.11ta.ie. 

Ve.manda del p!toducto 

06•Ata det pAoduoto 

PMduoUvUad 

Rentab~Hdad 

CaUdarl det pMduoto 

Venta¿ 

.J...22._ La 01tga.11.lzac..i.ón de la e.mp!teha. e.6 e.la.ve palla de..te.Jt.m.lnalt la -

ll!S!ON: 

: Maq u.lnaJt..la. 
1 • 

1 
Equ.tpo 

Mo b.i.l.i.a1t.lo 

01t. an.i.zac..l6n 

CaUdad 
CanUdad 
Se.le.c.c.i.611 
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llOOELO lllXTL' PE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

, Re.cuJt.!io.6 Humano.ti 

V.llte.cc..l6n 

Ge.11.e.nc..la 

Ve.pa.11.tame.nto.6 

Ub.ic.ac..i.6n 

Se.te.c.c..l611 

EntJt.e.nam.le.n.to 

Re.cuJt.Soil F.i.nanc.i.e.Jt.o.6 0Jtnan.i.zac..l6n 

Cap.i.tat d< t~abaj o a. que. tiempo 

P11.e..supue..s.to c.a.n.t.ldad 

Ga•to• d< Adm.i.n.i.6t.Jtac..l6n de.4.t.lno 

PMye<t04 d< lnvvt4.i.6n mUodo• de. e.va.tua.-
oUn 

408 La m.i.h.i.6n de. ta e.mpJte.4a pa.11.a la .soc..i.e.dad e.ti: 

fmt11te..sa. Su c.umnle. SI NO 

Pito po1tc...i.o nall. b.i.e.ne.4 IJ .s e.Jtv.i.c..io4 

A91t.e.9a.11. va.!011. e.c.on6m.lc.o 

Se.JI. c.a.pac.e.4 de. au.toc.ont.lnu.i.dad 

409 Re.v.i..s.i.6n de. la M.i.Jii.6n de. la Emplt.Ua 

Conc.e.o.to T .t<m"o lnd.i.oue. 

PJto polt.c..i.o naJt b.i.e.ne..S y Ji e.Jt.u.i.a,i.oii J, 2' 3 a.1104 

PJtoduc..t.i.v.i.dad l, 2 n tiempo 

P1tot1e.c.c..i6n de. c.11. e.c..C:m.ie.11 t. o l. 2 n t.le.moo 

1 
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MODELO MIXTO VE PLANEACION 

IV. b, J NOTAS TECNICAS 

Concepto: VaJt.iable..6 Se ai t.i.c.a Po1tc.e.ntaie. 
·' NU 

Et pltoduc..to y/o 4e.Jtv.lc.io de la 

e.moJtua 
Et me.Jtc.ado e.n que. paJt.t.ic..lpa 

Capacldad tecnot6glca y c.ompe.-
t,it.lva 

Magnltud de ta e.mpJte..s a 

Ind.ic.ado1te..6 e.c.on6m.ic.o.6 

Ob.6e.1tvac.lo11e.6 

_:!JJ_ Loli óac..toJte..6 que. .ln6tuye.n e.n la de.&.i.n.lc.ión de.l ne.goc.i.o .6on: 

Va1t.lable..s PoJtce.nta;e. de. de..6a1t1tolto 
Ve.te.1tm.ina11. ta M.l.6.i.611 de ta Emp~!,. 

•a .6u Jtazdn de .6e.Jt. 

Ve6lnl~ la E.6.tJLuc.tuJt.a 011.gan.lza- -

c..lonal 

Conoc.e.Jt la e.valua.c..l6n H.i.4 tó1ti.c.a-
de. la 011.nan.lzac..ldn 

PJtono.6.t.i.c.a.Jt a ta Emplte.6a en baH 
a tlc.n.ic.a.6 c.uant.ltat.iva.6 y cuat:f. 
.tat.lva.s 



"· 568 

M,OVHO )l!XTC VE PL.ANEAC!ON 

.J1L La. de6.ln<:cUn d.el Ne9oc.lc, .¿.¡ 6.i.joA pM9A•m•4 y pla11e4 a coA 

.tO, media.no y .l.a.1t90 p.tazo. 

: '' ·.: ! ' ' . .... :: ~.:·._·,_1·..;... ___ ~----------------~ 
· · " PLANES·· T!EllPO VE REAL!ZAC!ON 

V 
A 
R 
l 
A 

; B 
L 
E 
s 

CORTO 

MEV1ANO 

LARGO 
PLAZO 

. 

EL E/.IENTOS 

Ve6.l11.i.c.l611 del 
neaoc.(o 

. 

FUNCIONES 

r 11.t e.1t1t el a e .l 6' n 

_jj_!_· Et Phop6'..s.ito b4.s.lco pa.Jta cuatqu.le.1t. ne.goc..lo e...s bu..scah. un ..Se! 

v.i.c.lo 4oc.l•l med.lante et u4o e¡ect.lvo y •6.lcaz de lo4 Accu~ 

604 pa.11.a que. en con..secue.nc..ia. .6e. obtengan ut.Lt.idade.6 y .&oi.l

de.z de.sea.da de la oJtgan.lzac..i.6'n. 
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/.IOVELO t.IIXTC VE PLANEACION 

NOTAS TECl/ICAS 

415 Lo.& p1topó11.lto.& b4.s.lco.& de una e.mpltt.&a pueden .lnclu.i.11. la.& m!, 

ta.& pall.a la.& p11.4c.t.lca.& d.l11.ect.lva4 tale.& como: 

.ln6oll.mt4 

pltoce.d.lm.le.ntoli 

calenda11..lo de 11.eat.lzac.lón 

_il!_ Lo.& p1topó1i.lto4 b41i.lco.& de. la e.mpltt4a pueden enunc.la11.1ie e.n -

la 6011.ma 4.l~u.lente: 

La e.mpll.t.&a tiene. pe.11..&onal.ldad ju11.td.lca plt~ 

p.ia y que a t11.avl1i de. .&u.6 ac.t.i.u.ldade.4 con

:tlt..ibuye.n al be.ne.6.lc.lo comú1t y que. pue.de.1t .. 
con.t11..lbu.l11. t6.lc.le.nte.me.nte. paJta que. .&e. lle.
ve. a cabo aquello.& p11.oye.cto.& de. la comuni
dad en donde. cabe. 1iu pa11.t.lc.lpac.lón o b.le.n
¿u apoyo, 

Rt6le.jan toh .ln.te.11.e.1ie.1i pe.1r.1ionate.11 de to.& -

dueño.& y de lo.& atto.& d.i.11.e.ct.lvo.& de. una t! 
pJte.&a,. que. ope.ILtn con lit9u11..ldad 1J l.lmp.le.za

pa1¡,a no a6e.c.talt. e.t me.dio amb.le.nte. 

Se. apt.lca 

411 La elabo1t.ac.lón de p~op66ito6 incluyen la dete1t.m.lnaci6n del

tiempo palt.a conoce1t. el avance de ~u ~ealizac.ldn. 

Elabo1t.ac.l611 de P1t.opó6ito6 Tiempo 
A colt.to Pta.zo 

A mediano plazo 
A la1t.90 plazo 
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Fac..toJte.t. 
Se..: .ln c.t!L !I e.n 
SI NO Po1t.c.e.n.ta i e. 

T .le.moa 

Co•to 

Volumen e .ln.te.nli.ldad 

Rupon•abl•• 

R•••ltado• 

CaUdad 

Cantidad 

OtJr.O• 

IV.d.) 

.~ Loli obje.Uuo4 ¿e. ba6an palla .61.L apl.lc.ac..l6n e.11: 

OBJETIVOS APLICAC!ON 
Co•teab.U.ldad 

P1tod•ct.lv.idad 

CJttc..lm.le.n.to 

Innovac..lón 

Ve.lialt.Jtollo 

r .lempo 
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llODELO lllXTO VE PLANEACION 

IV,d, 1 NOTAS TECN!CAS 

420 Lo4 óac..toJt.e.6 que. de.te.Jtm.lnan la ó.ljac..l6n de. obje.tivo.6 4011: 

FACTORES 

T1t.aye.cto1L.la actual y pa6ada de. 

la e.m llt4 a 
Lo6 óac..to1te..ti y 1te.cu1t.!I04 .to.ta-

le.4 d.i.4pon.lble.6 polL la emp1t.t6a 
La.4 ca.Jtac.te.Jtt6.t.lc.a6 y opoJttun~ 
dad e..& en. e..t e.n.toll.no c.ompe.t.l.t.l

vo 

Se. Jt.tal.lzan Po1t.ce.n.ta;e. 

421 Ve.be. c.0114.lde.1t.a1L6t lo6 4.lgu.i.e.n.te.Ji punto6 paJta ga1tan.t.lza1t to4 

obje.:t.lvo.A: 

A•p•oto• a Con•<deAa~ T .i.e.mpo 

Pe.IL4Dnal.ldad del d.l1t.e.c..t.lvo 

Educ.ac..i.6n 

Objet.lvo• · p•A•onal•• de lo• empleado• 

Obje..tivo6 e.c.on6m.lc.o6 
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. iiovúo MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

422 L0.6 ·~-bje.t.lv0.4 .6011 pJt.op6.6.l.toll, 6.lne..6 o Jte.6ulto.do.6 de..6e.ado4 -

que de.ben e.6tablec.e.Jt..6t de ac.ue.11.do con lo.6 .6l9u.lente.4 cJt.lte.

. h.lo/J ~· 

CRITERIOS T.ie.m"o 

Op.t.i.m.lza.1t .&u4 6ue.Jtza..s y m.in.i.m.i z a.Jt •u• 
debU.idad•• 

Ap11.ove.c.lta1t lo.ti opo1ttu11.idadeii 
Apoya.11. la m.i.li.l6n 

Se4 e.pUo.i.to• 

Fteúble• 

lnd.ic.o.Jt lo que 6e e.6pe11.a que. ocuJtJta -
y cut!ndo 

Se1t c.011oc.i.do4 lo• objet.lvo.6 y ac.ep-
tado.6 dentlto de. la 011.9anlzac.l6n 

423 La empll.e.6a tiene una ltt4pon4abllldad con dl11.e.c.t.ivo6, t1taba

jad0Jte.6, acc.lon.i.6.ta..6, p11.ove.e.do11.e.11, cl.ien.te.6 y con la liocle.

dad en 9e.ne.1tal, de. tal mane.11.a deben ptane.all.4e. .Co.6 obje.t.ivo.6 

po.11.a pode.11. do.Jt.le..6 .6at.i66acc..i.tin a .todo4. 
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NOTAS TECN!CAS 

4 24'- /ia1i · hi41L4iniin'.ttt4 e. .ln4t1tume.nto1i que 1i.l1tve.n paiut evatu111t pe. ... 

Íl..l6diCdm·e;nte. lo.s obje.t.i.vo1i lion: 

Ultodo• d• Eva.luac.l6n Se Aplican 

Mltodo• d• ContJLol 

BaJ.ado.s ... <l d<Hmp<ño paliado 

P 1to nli.6 .t.lco li d• me1tc.adotecn.i.a 

P11.011ó4.t.i.c.o.6 d• F.i.1tanza.!i 

P11.on64.t.lc.o'6 d• Re.c.UILli04 Humano.6 

Tende.nc..la do la IndulitJt..la !/ pa1t.t.lc.l: 
pac.lón en •i me.1tc.ado 

E•t~at<g.ia• . 

Mediante. el an4ti.li.i.4 de o po11.tun.i.da-
de.6 q 1t.i.e.sgo4 de la e.mpltelia 
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¡,: i ,,-,NOTAS ·JECNICAS 

2!.Q_" El .P.\0911.amct u una 11c.t.lv.lda.d. qu_e. t.ie.ne. poli. obie.t.lvi> dalL e.o-
~ ' .. '- ,. ' .. ,, ' ... ' '.' ,_ 

he.11.e.nc..la y f:.J.ce.Jt c.ompa.t.i.ble..6 e.n et .t.le.mpo a ta.s me..t:tb lj o b

j e.~.lvoti. 

La.6 acc..l~ne.6 d.i.Jr..lg.i.dah a con.se.9u.l11. un obje..ti.vo .t.e. ;z.gJtupan -

e.n un p1t.0911.a~a. A6i te.nd1t.e.mo.6 e.t P11.og11.ama de. .i.nve.1t..s.i.one..s, 

Et p1t.og11.ama de. 6.inanc..lac..i6'n. 

VARIABLES Poltc.e.ntaje. de. Re.al.i.za.c..l6'n 

T.le.mpo 
, 

EtitJta.te.g.lab 

Plane.ac..l6'n d• Ac.ti.v.idade.6 

V.l.!i e.ño 

CaUdad 

.. 1.2..L Pa.11.a ta e.vatuac..i.ón de !o.6 p11.og11.ama.6 .6e. !te.van a e.abo c.om.i.-

.U•. 

Evaluac.l6n de. P1tooll.ama.6 T.i.e.mno de. 11.e.al.lzac.ió11 

C.i.11.c.ulo.!i d• cal.i.dad 

Comitl.6 

I n.te.11.c.a.mb.lc- Emp11.e.sa..ti 

Pa11..t.lc..i.pac..i.5n de .toda.6 
á11.e.a..s de. la e.mp11.e..sa 

la• 
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Moveto.11fxTo. l1f p tANEAcroN 

·\ .... •!NOTAS •TECNICAS 

. 
Se .lnc!uye.n 

FACTORES · . SI NO 

T .lempo 

Co•to 

Volumen e .ln.te. n.6 .ldad 

Fecha de. e.laboJtac..l6n 

A1te.a.6 de ~nte1t€• 

Rupon•able• 

A.6pe.c.to.6 de. .t11.a11ce.nde.nc.ia 

Cate901L.la• de ta empile•• 

A/t.ea.6 6uttc.lo11a!e..6 

v,a,) 

' 

1 

1 
1 

504 Al apli.c.a1t. lo.6 plane.ll a c.01t.to plazo obt.i.e.ne. ve.ntaja.6 como: 

Se apl.lc.an 
Ve.ntaia.6 SI NO Ot11.o.6 

De..6c.Jt..i.be.n pito 91tama.6 de. !ah ope.11.ac..lo-

ne.6 ac.tuale..6 

P1Le.ve.e.1t p1toye.c.to.6 atte.11.11a.t.lva.6 pa.11.a-

.l11c1Lem e.11ta.1t. la pJtoduc.c..i6n de. la e.m--
p1t.e..6a 
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MOOELO t.llXTO OE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

..J!.t_ La 1te.v.l.s.l611 pe.Jt..i.ód.lc.a. de. loh plane.h .6e. Jte.at.lza. a un a.110 .i.11 00 

et.yendo, 

V dta• 
A .¿e.mana 
R mu l 
A b.i.me.t..tJte. 
B tJt..lme..stJte. L 
E t.e.me.J.th.e. 
s anual 

.J!L La 11.e.ai.lzac..l6n de. .f.oJ ,:ta.ne..6 lion: 

Ela.bolt.ac.i.ón de. Plane..s 
A~ea de 
Re.a.l..i.za.c..i.ón 
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MODELO MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECN!CAS 

501 

Po1tc.e.n.taje. de 
P1t.oce.l.o de Elaba1taclón de Plane4 A1:1l.lcací.ón 
Co11.t11.ot 

CaUdad 

Co4to 

T.le.mpo 

Volu.me.n e. .i.n.te.n.s.i.dad 

ln601tma.c.l.6n .i.mpoh..tante. .se.te.ce.lo nada 

Nece4ldade4 de la empl<e4a 

Ot1ta4 

u, a. 1. 1 

508 La p1tog1ta.ma.c.lón a me.d.la.110 plazo .ind.lca.11.(( la mane.1t.a. e.1t la -

que. de.be.11 di..s.t1ti.bu..i.1L.6e. lo.6 Jte.cu.11..60.4 pa.11.a .lmplanta.ll. lo de.te.!!:_ 

m.i.na.do e.n la.6 e..s.t11.a.te.9.i.a.4 me.d.lan.te. e.l u.so e.6e.c.t.lvo de. l.o.4 .. 

1te.cu.1t..60.6. I ne.tu.yen 

FACTORES EN LA PLANEACION A MEDIANO PLAZO Se. Apt.lca.11 
SI - NO 

V Ca4teabllldad 
A 

PMduct.lvldad R 
1 CJt e.c.lm.i.e.n.to 
A 
8 lnnovac.lón 
L 0 .. aMalla 
E T .lempo s 
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'llOOÉLO ,'MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

-1!!_. Lo.4 .. p~ane.6 a me.d.iano plazo .lde.nt.i.6.lcan acc.i.one..6 6«1~c.lonate.6 

·:·i~P.:~.~/.{.l~·o4 11e.c.e..6a1L.lo6 palla ,lmpta11ta1t e.4t1ta.teg.la6. 

E~. ta. e.tabo1t.ic.lón .lnc.tuye.: 

EtabDAocUn de. Plane.6 Po1tc.e.11taj e. de Pe1tlodo 
Pa.1tt.i.c..l,,ac.i.ó u de. Re.v.f..6.ión 

O.l1te.c.to1te.6 

. Ej e.cu.t.i.uo4 

Ge.Jte.nc.i.a 

l•6•• 
Empleado• 

Ob1te1to• 

Ot1to• 

.J1.!_ Lo.6 ptane..6 contlt.lbuye.n a .i.11c.1Le.me.nta1t ta 01t.gan.i.zac.lón de. - -

á1te.a...s como. 

INCREMENTAN AREAS COMO SON 
Po1Lce.n.ta.]e. de. 
Pa.11.t.i.c..i.nac.lón 

01r.gan.i.zac.i.6n del. Campo de. Ve.11.ta. 

E1itJi.uctu11.a de. ta 01'1.gan.i.zac..¿ón 

PILomoc.i.ón de Ve.nta.6 
Cla.6.i.6.i.cac..lén de. PJLoducto.6 
lnve.lit.i.gac..i.ón de. Me.11.c.ado.6 

Se.Jtv.i.c.i.o.6 T~cn.i.coJ 

Ac.t.i.v.i.dade..6 de. d.i.4t11.1.bu.ldo1t o .i.ntvi.med.Uvt.io 

Ca.pa.c.itac.i.ón de. Ve.nta..s 
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MOVELO lllXTO VE PLANEAClON 

Vó áo 2. J NOTAS TECNlCAS 

...J.1L Pa1ta tte.a.t.lzaJt plane..6 a LaJtgo Ptazo 1ie. aux.ll.ian de tlcn.i.c.a1i

. mate.má.t.i.ca.6 como .son. 

Se Apt.lcan 
IU.todo6 Ma.t<m4.t<co6 Sl NO 

P1tog1tamac.l6n L.ine.at 

R<g~e6Un MúU<pte 

An1Uüü cuant..l.tat.i.vo 

Ano!tüü de ta Vemanda 

E6.tud<o• de· V<ab<Udad 

512 PaJta ta Jtev.l1i.l611 de planeti a .ta1tgo plazo lit t.i.ene: 

Com.i.tlli Pla1H?.4 T.ltmrJO 

Ej ecut.i.vo 

Emptead06 

Obu~o• 

_!!!_ Loli plane.4 e4 dec.ld.i.1t con ant..lc.lpado to que va a hactltlit 

deben 4 e.Jt. 6lt:i:.lble.Ji en 4u 1te.al.lzac.i611. 
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"l~OVELO MIXTO: VE PLANEAC!ON 

. 

Flex.lble• PolLce.n.ta.j e. 
FACTORES ,, ,,. . en .t.ie.mno l'lal!..t.lc.lva.c..i.ón 

'Accion.i4.Ca6 .. 
Con~ e.jo d.i.1r.e.c..t.i.vo 

Att°': g e.1te.nc..la 

Ge11.e.nc..la. .i.n.te.ll.me.d.la 

Ge.Jt.e.nc.la .lnQe.Jt.i.OIL 

Empleado• 

ObHM• 

..lll:- Lo6 pla.ne.6 c.ontll..ibuye.n con; 

A REAS 
e o n.tJt..i.buye.n.te.6 
Po1tc.e.n.ta i e. 

p Me.11.c.a.do.te.c.n.la. 
L 

A P1toduc.c..i.6n 

N F.inanza.6 

E Re.c.u1t.so.s llumano.s 
s 

O.tito.& 
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UOVELO MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

~ Lo6 ptane6 deben ~•!teja~ objet~uo6 de ta emp~e6a po~ !o -

tanto de.be cumplilL con et pe.IL4onat, p1Le.4tac.ione.4. 

PLANES A LARGO PLAZO 
PILO po1tc.io nan 
be.ne.l.C:c.i.o4 

P1Le.4tac..lone.4 

P1toducc..i6n 

Pe.Jt.óonat 

/.latMüte6 

Equipo 

Computac..idn 

~ Lo4 e.!e.mento4 que. apt.C:c.a 4on: 

Se ApUoa 
ELEllENTOS SI NO 

PJtogJtama.6 de TMbajo 
. 

ReccL11..60.6 F.inanc..le.Jt.o4 

CapHat 

P11.e4upue4to 

Me.JLc.ado.te.c.n.la 

Ve.n.ta.6 

Pe.1L4onal 

Se.te.cc.i.611 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

TIEMPO DE LA ELABORACION VE PLANES Se ApUca 
SI NO 

Me.1 

Se.me.6.tJte. 

Un año 

M4.1 de un año 

C.i.nc.o año.6 

v. b, 1 

.J.11_ La .implantac.i6n de. plane.6 4on la.6 .taJtta6 y 6e.cue.nc.ia6 de. p~ 

.606 c.tave.h a 1te.al.i.za.1t.6e. paJta .i.mplan.taJt lo6 plane.6 61'.!.Jt de.te.~ 

m.inado.6 y ade.c.uado.6. 

520 Ve.be. te.ne.Jt6e. .ta 4e.9u1t..idad de .7ue. lo/J 6ac..toJte.ll y 11.e.cuJt.60.6 h.!:!:, 

manoll y 614.ic.o.6 e.6.t~n d.i4pon.i.ble..s cuando .6e.a ne.ce...saJt.io palla 

cac.i.t.itall. la .i.mpla.ntaci6n de. pla11e.6. 

521 

IMPLANTACION VE PLANES 
Po11.c.e.1ttaje. de 
Pa.Jtt.i.c..ioa.c.i6n 

Pla11e.6 a Co11.to Plazo 

rtane.1 a Med.lano Plazo 

Plane..6 a La.11.90 Plazo 
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··. llOOELO. llIXTO OE. PLANEAC10N 

' NOTAS TECN1CAS 

522 La impJ.antaclón de ptan•• lnctuye: 

Se Aptüa 
VARIABLES Sl NO 
Co•to 
Cantidad 
T.i.e.mpo 

Calidad 
Volumen e. .i..n.t.e.n6.i..dad 

Vt6lnü obje.t.lvoh 
F.lja11. me..ta.6 
lledü to• 11.e•uttado• 
Re.v.i.Ji.i.dn de. olane.6 

v. c. J 

..11!_ La Jte.v.liii..ón de. p.lane.6 6e. hace. con et 6.ln de. e.v.ltaJt Jt.i.e.cSgo.A

e.11 la cmp1te..6a. 

524 

REV1S10N VE PLANES EN LAS AREAS 
Sl NO 

J.f e.Jt cado .te.en.la 

P11.oducc.i.6n 

F.i.na.nza..6 

Re.c.u11.606 Humano.6 
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/.IOOELO mxro OE PLANEAC10N 

NOTAS TECN1CAS 

Po1tce.n.taj e de 
ll.e.v.i.6.idn o ºE. REV1S10N OE PLANES T.ie.mpo b e.1t.tu11.a 

Me.Ji.cado.te.en.la Ola 

P11.oducc.l6n Se.mana 

F.inanzali Me• 
Se.me..s.t1t.al 

Re.ct.tJt.60.!i llu.mano.6 Anual 

REV1S10N OE PLANES T .i.e.ml')O Ao.tobac.i.dn 
o 
R V.i1te.cc.l611 
G 
A 
N 

Ej e.cut.ivo.6 

l Ge.11.e.n.te..6 
z 
A Jeó" 
e 
l Empleado• 
o 
N O.tlto.6 

521 

ACTl V10AOES REV1S10N OE PLANES 
Met_. 

Obj e.t.i.vo• 

E•t•ateg.i._, 
P1toced.i.m.ie.n.to.6 
Manua.le..6 

Pla1te.lt 

D.iag1tama.6 

0.t•o• 
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NOTAS TECN1CAS 

528 

EVALUAC10N OE PLANES P11.oce.d.im.ie.1:.to 

Me.11.c.ado.te.c.n.ia 

, F.inanza.6 

1 PJloduccUn 

¡ Re.cuJt.So.6 Humano.s 

529 

s. Apt.lca 
Ete.men.to.6 paJta la Evaluac.i.6n de plan•• Sl NO 

Que. ac.c.i6n u ne.ce.6aJt.ia 

AcUvUad<• p/f..imoJtd.ia.le..6 

Luga• de de•a••ollo 

Tiempo de Jte.allzac..ión 

Re..spo nli ab.Li..i.dad e..6 de. Jt.e.al.izac..l6n 

Como Jte.a.t.lza.Jt.6 e. 

Revi.6.ión de. lo planeado 
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NOTAS TECNlCAS 

Eva.tuac.l6n de Plane..s 

A cMto plazo 

A med.i.ano p.t.az o 

A .ta1t9 o plazo 

FACTORES OE MEOIClON OE 
EVALUACION 

T.lempo 

Co•to 

CaUdad 

Re•ponubte 

Fe.c./ia.s 

Volumen e .i.nte.n.s.i.dad 

LA 

Pe1t.Codo de r.i.e•;·c ' 

1 

Se ApHc> 
SI NO 
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MOOELO MIXTO OE PLANEACH'N 

NOTAS TECNICAS 

21.!_ El p1Le.h u.pue.1. to e.li 1.ut platt. pa.11.a 01t.9a.n.lza11. la..6 ac.ti .. : ~ i a.d e.li de. 

la e.mplLe.ha., cumple. con de.te.11.m.lnalL lo.6 obje.t.lvo.6 

VENTAS OEL PRESUPUESTO 
Se A11Llca 

El plLe•upue•to e• un .lnh.t11.ume.11to de. d.l11.e.cc.ló11 S1 NO 

uaa.do pa.JLa plane.a.JL y palla contJLota.JL la.h ope.11.~ 

c.i.one.h de lo e.mplLe.h a. ¡ 

P1t.e..6 e.ntttn lo p1Le.6uptu? . .6tado e.o n to p!a.111?.a.do ! 
i 

P e.1t.m.l ten p1te.ve.11. loli camb.lo6 y a.dapta.11.h e. a .. -
1 

ello• 

Pe.ILmlte. un~ mejo11. de.c.lh.lón e.n cada e.tapa de.t 

pll.o dueto 

Pe.ILm.lte. a cada g e.JLe.nte. de. d.lv.li>.lÓ1t conoc.e.11. -

hU.6 Jt.e.que.IL.lm.le.ntoh 

533 El Manual del ContJLot Pltthupue..6.ta.! .t.le.11e. mue/la 4.(.,.,ll..i..tud .... 

con loh ma.nuale.h o .l116.t11.uc.t.lvoh de. c.011.ta.b.il.ldad, .:-.':.ga11L..:a·

c..l6n, cu.ya ó.lnali.da.d e.ti p1t.e..6e.11.ta.1t. e.11 6011.ma tlicJLi.ta la6 polf 

t.lcah, ope.1t.ac.lo11e.6 de. la e.mp1Le..6a. 

Pana. pode.1t. tog1t.a1t. e.&to e.& 11e.c.e6a1t..i.o que e.x..i.&ta u1i':~J1t.m.ída.d, 
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UOVELO mxro· VE PLANEACION 

NOTAS TECN!CAS 

con e.l objeto de. coo11.d.inaJt la.6 act.iv.lda.de.6 de la6 pe.1t.A0Ka.6-

enca11.9a.da6 de. !a p1t.e.paJtac.i6' n y e.j ecuc.i.6' n de. loh pll.e.6 upu.e.11- -

to6, 

EL MANUAL VEBE CONTENER 

- La.6 ba.61?..6, pltop56.i.to6 y óunc..i.onam.le.n.to del 6.itite.ma de. -

p11.e.6upue.1ito.ti y la. Jte.6ponliab.itida.d. a.6.i9nada. a cada. je.óe -

de de.pa.Jttame.nto, 

- El pe.Jt.lodo que. aba.11.c.a.Jt~ et p11.e.1iupue.1ito, 

- El .ln6t1tuct.lvo palt.a e.l mane.jo de la.s óoJt.mali nice6a.Jt.i.a.6 -

pa.1t.a 6U c.ont11.ot, a..ti.l como r.l e.6.table.c..im.le.11.to de lo6 .i.n--

6o~me6 del p~e•upue•to. 

la. e.tabo1t.ac.i.6n de un manual 061t.e.ce nume.Jto.!ia.6 ve.ntaja.6, ya -

que. poll. me.dio de. ll 6e. e.nte.1t.a al pe.11..sonal de lo6 p1t.op66.lto6 

y lt.e.6ultado6 que. lle e..spe.Jta.n obte.ne.11., de.6.ine. la.4 a.uto1t.idade.6 

y 6unc..lone.6, de.l-lmlta. 1t.e.6pon6ab.lt.ldade..s de. ta.6 pe.Jthona.6 que 

6011.mula.Jt~n y e.je.c.uta11.4n lo.6 pl'l.eliupue.litoli, lle. log11.a una un.(. ... 

&011.m..i.dad e.n e.t manejo del m..i.4mo y 6ac..i.l..i.ta la liupe.11.v..i.~..i.ón. 



I 
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MOOELO MIXTO VE PLANEAClON 

NOTAS TECNlCAS 

_ll!_, co·n- i.t Piie.suPUe..s.to ~lae..s.t11.o 4 e ahoivta t.i.e.mpo, di.ne.11.0 y e.6- -
.'. ¡ 

ótuvr.zo ya que. 1J6lo .6e ha.e.en to6 quc tengan va.11..iac.lón 6u.6ta!!. 

c.l.al. 

Reat.izac..i.6n de un PJt.e..tiupue/Jto Mae.4.tJto 

P1te.supue.6to 
de Ve.n.tali --.¡. 

de P1toduc.c..i.ó11 

- Re.qu.iJi.lc.l6n de Mate.Jt.la Ph..ima 

- Mano de Ob11.a 

- Ga4t06 lnd.i1te.c.to1J de FabJi..icac..i.6n 

-;Co.6to de Pll.oduc.c.i.6n y de venta 

- Ga.6.to.s de Venta 

- Ga.sto.s de Adm.in.i.stJtac..ión 

- E/Jtado de Re..su.ttado6 Pll.e..!iupue./Jtado 

- Pll.e/Jupue.s.to de E6e.ct.i.vo 

- Adi.ci.one/J de Ac.t.i.vo no C.l.11.c.utante. 

- E.s.tado.s 6.lnanc..ie.11.0.s p11.oyec..tado.s 

Eo-tado de 
R<JuUado• 
P11.e6upue.4tado 

Balance 
Gene.Jtat 
PJte.s upue..stado 

Flujo de 
E6ecUvo 
P1te6 upue..& .tado 
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MOOELO MIXTO OE PLANEAC.H'N 

NOTAS TECN!CAS 

- V1.agno.6t.i.ca1t. cuale.6 .6e.1t.dn lo.6 obje.:tivalJ, 

~ F.ija.IL pollt.ica.6 a co1t.to, mediano y la1t.go plazo. 

- Conoce.IL !o.6 ptane..6 de. .ta Emplte.4a 

- Obje.t.ivo.6 a 1t.e.aliza.1t. 

- Ayuda a .ta toma de. de.ci..ti.ione..6 y 6.i.ja.c..i.6n de. pot..Ctica.IJ a 

4 e.gu.ilL. 

- ln6luye. palt.a ut.il.izalt. al m~x.imo e.! ca.Pita! plt.apio o PIL! 

ve.IL ne.ce..61.dade.4 opolt.tuname.nte.. 

~El p~e•upu••to de E6ectlvo lncluye.- El ¡lujo de e¡ectlvo,

e..6 e.l e.1Jtu.di.o, anál.i.6.i..6 y pll.on6.6:t.i.co de. la &e.cu.e.ne.la. de. op!:, 

.\ac.ione.h con e.t objeto de. ptane.ac.i6'n y contJtol de.! d.i.ne.1to. 

Incluye. pa1t.a .6U e.labo1t.aci6n 

- Mane.jo de. 6ondo1i. 1mplantalL me.di.da.& de. cont.\o! e. .i.n601t.-

mac.i.6n de. la.4 apl.icac.ione..6 del e.6e.ctivo. 

- Inve.IL.6.i.one.4 e.n va.toll.e..s. V.i.1ipo11.ib.il.i.da.d e.11 .lnve.Jt.6.i.orte.4 a 
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- 1nve.Jt.6.i.one.6 e.n ac.t.i.voli de. ope.11.ac..ión 

--Pot.lt.lcu de. clLe.c.i.m.i.e.n.to 

·.,. Obt•nc.lón do p~l•t•mo• 

·-.CooJtd.i.nac.i.ón e.ntJte. cobJto.6 y pago.6 

·- PJtonó.6t.lco6 a c.oJtto y laJtgo plazo 

537 El pJtonóJit.ico e.4 .impoJttante., ya que. p1topo1tciona a ta ge.1te.n .. 

e.la la .i.n6olLmac..ión que. le. pe.Jtm.i.ta 6oluc..ionalt p1tobte.ma6 en -

el mane.jo de tóe.ct.i.vo. 

En cuanto at .tap6o de.t p11.oye.cto, lo.s p1LonóJit.i.co6 lle. dI.v.i.den 

<n: 

- Plton64t.ic.o.6 a CoJtto Plazo. 

Son pltogJtama.6 que. vaJtlan en .t.i.e.mpo, 6e.gún e..t pltopó.s.i.to-

o ne.c.e..6.idade..6, pe.11.0 nunc.a abaJLc.an má.6 de. un a1io. 

- P1t.onó.6t.lc.o a la1t90 Plazo. 

Son a má'.fi de un año y .6.i.Jtve.n palLa ap1te.c..ia1L la poh.ic..ió11-

de.l e.6e.c.t.i.vo poh. c.aulia.6 de. mode.1tn.izac.i.6n, e.x.pant..i.ón; y-

011.gan.lzac.J..ón, 

CompJu!.11de.n m!.6 de. tJt.e..6 aJlo.6, polt c.011.&..lde11.a11.6_e e6te t.le.!!!. 

po como máx.imo pa11.a catcula.11. con 11.a.zoua.bte. 6egu11..idad -

to~ 6ac.to1t.e.6 que .ln.te11.v.i.e.ne.n e.11 et pll.01166.t..lco de. un ól~ 

io de e.6e.ct.lvo. 
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538 E4 11.e.c.ome.11dabte. ta ce.ntlLal.i.zac.ión en e.l. mane.jo de 6ondo.6 .... 

poli.que. 0611.e.c.e. ta.6 ·.6.igu.ie.nte.4 ve.ntaj'a.6 

VENTAJAS Se A.ot.lc.an 

SI NO 

- St ma11t.i.e.ne.n 6aldo,¿ ade.cuado6 en 

la• c.uenta..6 ba.nc.a1t..la.ti, pOll lo --
.tan.to 6e. 6ac..lt.ltan la obte.nc..i.611-

de p~l•tamo•. 

- Mejo~ contMl y de.l.lm.lta.c..lón d•-

1te..6pon1ia.bit.ldade.1a. 

- Se ma.nt.lene. c.on 6ac~Udad e.l vo-

.tume.n de ope.11.ac..i.one.11 nolLmale.4. 

-111_ Qu..i.enu. 60n Jte..tipo116abie4 de la e.labo1ta.c..l~n de.t PJte..6upue.6to 

F.lnanc..ie.Jt.o 6011: 

V.i.11.e.c.to1t. o Ge.11.ente Gene.1t.al 

J. V.l1Le.c.to1L de. F.lna11za6 o Cont1talo1t.. 

2. Coo1td.lna1t. et plLe.4 upue.6.t:o. Ge.1Le.ttte de Venta.ti, Oe.Jt.ente. 

de. p11.oduc.c..l6n Ac.t.lv.ldade..ti: 

E1itud.la1t et p1t.091tama 6.inanc..le.11.0 de.t ne.goc..lo IJ 601tmu

la1t. et manual de. .ln.6t11.uc.c..lone.6 pa.Jta. .i.nte.glt.alt. et plt.e-

4upue.4to. 
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V.lgilalt la 601Lmutaci.6n de. lo.6 pJte.6upue.1i.to1i, en 6unci.6n 

de 1te..6pon.6ab.ll.ldad i.nd.i.vi.dual 

lo.6 ltt.6 po n.6 ableli • 

y con .lnte1t.ve.nc.lón de-

P1t.omove.1t. ta c.olabo1t.ac..lón e.4pontáne.a de. todo.6 lo.6 e.m- -

pte.ado.6, e.4 deci.IL, mot.lvalL. 

V.l1ie.ña1L la.!. 601tma.6 palta e.l cont1tol de. lo.6 p1te.6upue.4.to1i. 

P1te..s.e.n.ta1t. e.l pltel:oupue.6.to a ta V.l1t.e.cc..lón palla hu ap1tob!!, 

c.lón •. 

Emit.lll. e.t p1te..6upuuto ap1tobado, d.l.ti:t.11.ib,1.ylndolo a lo.6-

je.6e..6 de áh.e.a de. 1te..6po11.6abi.t.ldad. 

Fo1t.muta.Jt. ta6 p1Lo!fecc..i.one..ti y la.6 c.ldulaii y e.litadot. p1te.

.6upue.1Jtado.6 ne.ce..6a1ti.o.6, 

Anati.za1t p1toduc.t.lvame.nte. lo.6 in601tme..6 de. Re..6pon.6abi.li.

dad, 

.2.!..!_ Pall.a c.0011.d.lnalL la.6 ac.t.i.v.ldade.4 p1te..supu_e..s.ta.1ti.ah a c.01t.to, me.

diana y la1tgo plazo ta emplte.6a. 4 e. puede. aux.l.t..ia.1t de la c.om

putado11.a ya he.a IBM, HP u o.t11.a.t.. 
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.J..±L Se. ·.t.i.e.ne. la. computado1ta, que. paque.te.h · !Iª d.i.6e.íiado.!i 6e. apt.l

can; de. to cont11.a11..i.o cuale.6 he. 11.e.qu.le.11.e.n pa.11.a cub11.i11. 6u6 -

ope.1tac.lone.6. 

542 

543 

Re.qu.ie.1te ta ald?hoJt.ia de. e.x.pe.11.toh e.n computa.c..i.611 palta. .6u .i.m .. 

p.t.a.ntac..i.6n. 

USOS OEL PRONOSTICO OE LA POSICION FINANCIERA 

- Aume.nta.11. ta e.6.ic..le.nc..ia. de. tah ope.11.ac..ione.6 de. una -

e.mp1te..sa.. 

- P1tonó6t.i.c.a11. la6 ne.c.e.6.ldade.6 de. lo6 6ondo4 de 6U6 -

c.l.i.e.n.te.6 y pla11e.a11. a.6.l la.1. ne.c.e.6.ldade..& 6-lt1a.nc.ie.1t.ah 

pito p.ia1i. 

r-- Plane.a.11. e.t 6.i.nanc..lam.i.e.nto con banc.06, .lnht.i.tuc..io-

ne.6 de. plilhtamo, c.ompa1'i.Ca.ti de. .6 e.gultoh. 

La Ptane.ac..i.611 de. !oh p11.on66t.ic.a.6, hu 1te.lac..i.6 n e.o n¡ 

PROOUCCION 
~'<: 

§ , 
PRONOSTICOS -z. 

o ,. 
'ª- FINANCIEROS z 

<>,¡. ... "' ~~ RECURSOS "' HUMANOS 
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Que tanto e.6 ta pa1tt.lc.ipac.lón con e4a6 ~1te.a6 palta di.6e.ñall -

.6U6 pltán64.t.lco6 6.lnanc.ie.llo6 a coll..to, me.d.i.ano y .t.a.Jt.go plazo. 

_H.±_ Al e.taboiutJt to.6 p1Lon6.s.ti.co.6 4e .t:.le.ne. e.1101t.me. v.l.6.lón a 6utu1Lo, 

obje.tJ..voli a Jte.al.lza.Jt, 6,{nat.lda.de..s a atcanzaJL, c.onoc.i.m.le.n.to-

del me~cado y p~oducto•. 

EtabMac.Un Po~entaj e de Palltic..i~ 
c.i.6n 

Ayuda a la toma de de.c.i..6.i.one.li 

P1teve.1t ne.cUiidade.6 opo1ttuname.11.te. -

MayM conoc.lm.i.e.n.to del mtJtc.ado 

Se da compe.te.nc.i.a. 

Plteve.4 i.n6lac..i6n 

Ev.lta. ga.6.tOh 

Ca 01t.d.lna. ta Adm.i.n.l6 .t1tac..i611 

Mayo1t Cont1tol 

545 Todo t6tudi.o 1tequ.i.e.1te. de un 01tde.n, c.on.tJt.ol en 6U de.6altllotlo 

La.6 e.tapa.6 6o11: 
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Lo.s do.s de.6e.cto4 p1t..lnc.ipale.1i c.on4.i4.te.n e.n que. Lit ba.sa. .sobJte. 

.ingltuo.6 c.ontable6 y no .50b1te. 6.f.ujo.s de. caja y en que. no -

.tiene. e.n cuenta e.l momento e.11 .t..i.e.mpo en el cual .se pll.oduce.n 

.to1i .ingll.e.40.6 y lo1i e.911.e..so.&. 

METOVO DEL PERIODO DE RECUPERACION 

Et pe.11..iodo de. Jie.cupvi.a.c.l6n de. un p1toye.cto dt .lnue.11.1i.l6n .lnd~. 

ca e.l núme.ll.0 de. añoii 1t.e.que.Jt.ldo pall.a Jte.cupe.1t.aA la .inve.Jt1i.i6n

.l1ti.c.ial. 

f4 la 1t.e.lac.i.611 e.nt11.e. e.l valo1t. .in.ic.i.al de. la .lnvu.s.i6n y lo.s 

.lng1t.e.1io1i a.nuale.4 du1t.ante. el pe.Jt.lodo de. Jte.cupe.1t.a.c.ión. 

p · d d c.i5 ValOIL i.ii.i.Wtl de ta lnv..,wn 
eJLt.o o e. Re.cupeJttt 11 .. 1 n911.uo1i añüalu dwuúite. il pvuodo de. 

1te.cupVUtc..i611 

METOVO VE LA TASA INTERNA VE RETORNO 

Lo4 acc..lon.i1i.ta1i le. dan un mayolt. va.toJt a un p1toye.c.to de. .ln-

VCJt.4.ión que. plt.ome..ta 1t.e.nd.lm.ie.nto1i du1t.ante. lo.s pJt6xi.mo4 año.s

que. a o.tito que. mue..st11.e. 1t.e.to1t110.6 .lguate.4 a to.6 an.te.1t.i.01te.4 P! 

h.O e.11t1te. lo4 año4 ht:\'..to a.l d€c.i.mo, 

Lo4 do4 mltodo4 de dehc.uen.to de lo4 6l.u.jo4 de caja .&011 la .. 

.ta4a .i.11.te.11.na de 1te..to1i.no y el val.ali. p1te.he.n.te t1e.to, 
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Se aDt.lc.an 

Ptane.ac.l6n ... Ve ben ptane.all.4 e. tali a.et.luida 

de•. 

Foh.mulac.ldn. Tw Etabo11.ac.lón de la• plLe.hu--

pue.li toli. 

ApMbacUn.- La aplt.obac..lón de la d.iJLec- -
c..ldn o ge.1t.e.nc.la. 

Ej e.cuc.l6n y Coo1tdina.c..i6n. El t1tabaja e• 

de todo et pe.1t.&onat, .. ne.e!_ 

lidll..Í.O 601Lmula.1L manuale.li de -

pl&.oc.e.d.i.m.iento. 

Cont1tol. - Ev.i.talt. y p1t.e.ve.11. de.4 v.lac..i.o tte.4, 

anat.i.za1t. 4.ltuac..i.one.li COJth.l?.C-

tiva..6, 

.J.!!._ La e.tabo1t.ac..lón de. u1t P1t.U.upu.e.lito de. Capital incluye. lali ta

bolt.e.li JLe.!ac..lona.da.6 con la 9e.ne.11.ación de lali p1topue.4ta4 de. -

.lnv e.11.1tió1t, la e..st.lmac..lón de !oh 6luj o.6 de. e.a/ a, ta li e.le.e.- ... 

c..l6n 6.i.nal de. lo.6 me.jo1te.li p11..oye.c.to4 de. ac.u(!.Jtdo con un c.1t.i..tS:_ 

1r.i .. o de. ac.e.ptac..l6n y 6.lnalme.n.te. la e.valuac..l6n c.ont.lnua de. -

loli plt.oye.c.toli ac.e.ptadoli. 
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Se. .incluye 

S~ Ne 

F.lujo• de caja 

Sete.cc.i.6n de. loli me.jolt.e.4 p11.oye.c.to1i 

..l!L Son d.l&e.1t.e.nte.1i p1t.opue.4ta1i que. .óe e.litln con4.i.de.1t.ando •. La ds_ 

de.c.l4.f.6n de. .lnvelt.t.ilt. con4.l4t.i.Jt.á 4.i.mpl.e.me.nte. en ace.ptal'I. o lt.!_ 

chazal'I. ta plt.opue.4.ta.. 

Eua1.uamo4 cuat1t.o e.n6oque.4 palt.a la e.labo1t.ac.i.ón de. p1t.e.1iupue.1i

to4 de. ca.p.i.tal, 
Se. Aplica 

1. La taha p1t.ome.dio de 1t.e.to1t.no 

2. El pe.11..i.odo de 1t.e.cupe.1t.ac.l6n 

3. La taha .i.nte.11.na de. 1t.cto1t.no 

4. ~l. ual.011.. plt.e.4 en.te. neto 

lo4 do4 ·p11..ime.1to4 6on mltodo4 ap1t.ox..lmado1. palt.a de.te.1t.m.i.na1t el. 

val.01t. e.con6m.i.co de. un p1t.oye.cto. 

METOVO.VE LA TASA PROMEVIO DE RETORNO. 

La talla plt.ome.d.lo de 1t.e.to11.no e.4 un mltodo contable. que. lt.Cplt.!_ 

lienta la 1t.e.lac.lón e.ntlt.e. el p1t.ome.d.i.o anual de ut.i.l.i.dade.4 de! 

pul4 de. .impue.4to4 y e.t µ11..ome.d.i.o de la .lnve.1t4.lón~ 
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LA TASA INTERNA OE RETORNO de uno p•oput•t• de ~nve••l5n,e• 

ta .ta.tia que. hace. .lgual e.t udloJt plte..tien.te. de. l.04 e.91t.e.4o.6 e.6-

pe.1utdo6 al valolt. plt.e..tie.nte. de. lo.6 .lnglt.e.4o.6 e.4pe.1t.a.doA. 

A¡ A2 
Ao • ( l + Jt) + I J + Jt) Z + 

+ An 
1 1 +- Jt 1 n 

4.l e.t de.6e.mbot40 .ln.lc.lat, o e.t ca.tito t.le.ne. lugalt e.n et mo-

ml?.nto o, e.4t4 1te.p1te.1ie.n.tada polt una ta.4a. 11.. 

Entonce.4, 1t. e.Ji ta talla que. al de.6conta1t la co1t.Jt.ie.11.te. de. 6l!!, 

jo4 6u.tu1t.06 de. e.aja - A, ha.6.ta An- ta hace. .lgual al va.lo1t ... 

plte.Jiente. de.t e.911.e40 .in.lc..lat en e.t momento O-A. 

METOOO OEL VALOR PRESENTE 

El mltodo del va.lolt plt.e.4e.nte., lo mi6mo que. e.l mltodo de. ta

ta4a. .lnte.11.na de. 1t.e.to1tno, e.4 un me.c.an.l.timo de. de..tic.ue.nto de. --

6l.ujo4 de. e.aja palla ta e.labo11.a.c..l611 de. pll.e.4upue..6to de. c.ap.l-

ta.t., con et mltodo de. va.lo.\ pJte.4e.nte. todo.A la6 6lujo6 de. e~ 

ja. 4C de.4cue.nta.n o 4U valolt pll.e..be.nte. ut.ll.lzando palla. ello .. 

la .ta4a de. Re..to11.no 11.e.qu.e.JL.ida. 

El val.oh. ph.e..be.nte. ne.to de. u.na. pltoptLe.4.ta de .inve.Jt.s16n e.& 

VPN • Ao + -"-A'-J --
1 J + "' 

en donde. 

+ A2 
1 J + K J 2 

+ • • • + __ A:.:;n'--
11 + KI n 
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4.l .. la 4Umtt de.,e.4to4 6lujo4 de. caja de.4contado.6 e.4 .igual a,

o _mayo1t. que., o, ta pllopue.4.ta e.4 aceptada de. to cont1La1t..io e.4 

lle.chazada. 

Ptan.l¡icac.lón 

Coo1t.d.inac.l6n 

V.l~ecc.lón 

ContMl 

Palla la toma de. Ve.c.i4.i.one.A e.n 
la e.mpltt4<t 

549 La 601t.mulac.i.6n de. un p1Lt4upue..sto de.be. .i.JL e.n 6unc.i.6n d.i.1t.e.cta 

con la4 ca1Lacte.1Ll4tica4 de. la e.mp1Lt4a, de.bie.ndo adaptaJL4t a 

la4 6.i.nal.idade.4 de. ta m.i.4ma e.n todo y cada uno de. 4U4 a4pe.~ 

to.6; e.4.to e.4, ta adopc.i.6n de. un 4-i.Ate.ma. de. cont1tol plte.liu- -

pu.t4ta1t..io. 

REQUISITOS VEL PRESUPUESTO 

Re•patdo d.l~ect.lvo 

V.i.1Le.cc.i.6n y v.lg.llanc.i.a, 4e.gún la natuJLale.za de. ta e.!!!. 
pll<H o del ~•nglón 
F.i.ja.c.i.ón de.! pe.1t..i.odo pllt4upue.4ta.t. Act.iv.lda.de.4 a -
t~avé6 del d.l~ecto~. 
Coo1td.inac.i6n pa.11.a la e.je.cuci..6n de.! Plan o pollt.i.ca: 
Manuate.J. e. .i.n4t/t.ucUvo.6. 
Conoc.i.m.i.e.nto de.t CJL.i.te.JL.i.o· 
Un.i6.ic.ac.l6n. 
FolLma. de. Mane.jo. 
Ob · e..ti.vo. 
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1. , J. E•po•.lc.Un ,d<l Plan o PoUHoa: 

~u~ obje.t.lvo4 1 011.gan.i.zac.ión, necu.idade.4 y p1t.o&u1td.idad, 

4U con.te.nido y 601tma vaJt.ian de. una empJte4a a otila. 

Conoc.lm.ie.n.to de. la Empile/Ja 

Clati.i6.icac.i.ón de.l Plle4upue4.to: 

Po11. el t.i.po de Emp1tua 

PoJt 4u con.ten.ido 

Poll. 4U 601tma 

Fi<<.i.bl<• 

F.i.jo4 

POIL 4U duJtac.1.tSn 

La de..tell.m.inal!.ión del lap110 que aba1tca11.tfn lo4 p1Lt.6upue..6.to4, 

depende.Jttf del tipo de ope.11.ac.i.one.11 que. Jteal.lce. la emplle.4a, y 

de la mayo.\ o me.11011.e.i:ac,,ti,tud y de.talle. que 4e de.de.a ya que.

a mayolt. :tiempo c.oJtJtt4ponde..ir.tf. una me.nolt. p11e.c..l4.lón y anál.é.4.l.6. 

AJ Coll.to.6 - to4 que aba.Jtcan un año o me.no.6, y 

B J Lakgo• lo4 que 4e 6oJtmulan palla m44 de. un año. 

E4 .impoJt:t.an.te. p1te.ci.6all el pe.1t.lodo de duJtac.i.ón del pJte4upue.! 

to, Jte.gutallme.n.te lo4 pltetiupue4.to4 abaJLcan má4 de. uno o do4-

tj<ko<o<c• •oo<•U• (12 6 24 m<4<4 J pok la <mpo•<b.i.Udad de 
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de. p1t.e.ve.e.1t m~h adelante. de. e.6to6 lap6o6, pe.Jto óJtaccion4ndo

lo6 en e.6t.lmac.i.one.6 me.n6uale.6, tJtlme.6tJta.le.6 o 6e.me.6t1ta.le.6. 

Aunque. he. pue.de.n e.ta.boJtalt. p1te.6upue6to6 a c..i.1tc.o o d.i.e.z a.'106-

que. peJtm.i.tan 601t.ma.1t6 e. una .lde.a. ge.ne.Jta.l de. la.h p11.oye.c.c..i.one.6-

te.nde.nc..la.6. 

CARACTERISTICAS OEL PRESUPUESTO 

r. En cuan.to a hu 601tmutac..i.6n 

1. Adaptac.l6n al Upo d< -

Emplt.e.ha 

2. Co nte.n.i.do 

Plane.ac..i.6n 

CooJtd.i.nac..i.ón 

Cont1to.t. 

· 11. En cuanto a hu. Pll.e.h e.nta.c.i.ón 

1. De. a.cue.1tdo con no11.mah --
C.Olttable.6 !J Ec.onóm.i.c.a.6. 

III. En cuan.to a hu Apt.i.c.a.c.i.6n 

1. U.06t.lc<dad 

2. C11..i.te.1t.i.o 

Con6.ide.1t.ando ha.c.e.Jt ca.mb.i.06, 

.i.ncluho a. c.oltto plazo, 

al Se.cc.lonaJt. e.n tan.ta.b pa!Ltu, 
como 11.upo1wabtu en 6u.n--
wn haya •n la .,,,,. ... , -
con au.to!Udad p!l<c.i6a • .in
cUv«lual d< lo• .lnt<iLMada. 
e.n et e.o 1Wt.ol y c.umplimlt1t
to d<l p~uupuuto d• tal -
óoJtma que. e.a.da Me.a de. 11.u
pon6ab.lUdad dtba uta-\ con 
.t:Aotada poJt u11 p.teJupuuto:
up•cl6.lco. 
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MOllELO ,MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

, .l1L El CuadJto de. .Uando ac.tua como banco de da.toó .6 e.1iala.11do toli • 

.s.igule.n.tu 6acto1te..6 

Mea de. OulenM 
EtaboiW.c.Wn PaJLtlc.lpan U<mpo FACTORES 

Sa.ta.Jtio 

P1t.oduc..t.iv.idad 

PeJt•onal 

Se.Jtv.ic.io a cl.ie.nte..6 

Re.ta.c.ione..s con ta Comunidad 

S.ituac.i6n F.inanc.ie.Jt.a 

Po4.ic.i6n Come.Jtc..iat 

P11.oducc.i6n 

FORMA llE PRESENTACION VEL CUAVRO 
VE MANVO 

RepAe•entac¡ón de GAá6¡•a• 

Rep.\e.4 e.n.tac.i611 de c.ióJta.6 

0.lme.n.s.ionu de. c.uadJto.6 y g1t.!ó.i.c.a.& 

RepA<HntacU n numWca de lo• dato• 

lnd.ic.a.do1tu de. Re.nd.lmie.n.to 

PJte.óupuuto.6 

RepMte• 

Manuatu de.. la EmpJte.4a 

Qu.ie.ne..6 lo Se. apt.ic.a 
Real¡zan SI NO 
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MOOELO MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

552 Et cuad1to de. m-ando e...s una 601Lma. de. pll.e.Ae.n.ta.1t ta .ln&o1tmac.lón 

di ta e.mp1te...sa, loh dato¿ .ind.lcat.lvo..s mediante. g1t4'6.lca.A, 1te.

g.lAt1toA y docume.n.tac.ión, 01tgano91tama4, cua.dlto de. d.l..st1t.ibu-

c.i.ón de. activ.ldade.A. Ftuxog1ta.ma de. P11.oc.e.d.im.le.ntoi.. 

Re.al.lzac..l6n de.l Cuad1t.o d< Mando s. apl.i.c.a 
S.l No 

Amplia~ la .i.n6o~mac.i.6n plte.t.e.ntadn. e.n la 

e.mp1te.1i a 

Fac..i.l.ita.11. la gutl6n p1t.op.la de. e.a.da 4'11.e.a 

6unc..lonat como Aoni Me.11.ca.do.te.cn.la., Finan 
za...s, P1toduc.c..i.6n, Re.cu11.i..04 /luma.no.ti 

Cumple. con una. m.lli.i.6n de. .ln601tmac..l6n pa~ 

.t.i.c..lpativa 

R e.plte.4 en.ta un .6opo1tte. que a.4e.gu1t.e. ta. e.o!!. 
g1t.ue.nc.i.a. de. la.A me.ta.4, obje.t.lvo..s y e.4.tlt.a. 

.te.g.la. 

Se.ñata la• p1t..i.011..i.dade.A y e.qu.il.lb1ta •l --
and'.l.l4.lli d< to• p1t.obte.ma..s de a.dm.i.n.i.A.t1ta-

c..l6n 

1 nd.i.c.a. .t.i.e.mpo, co..s.to p1t.odtlcc.i.ón poh. cí11.e.a. 

d< la emp1te.6a 

Opt.lm.i.za .f.oh Jt.ecu1thoh e .lnve1th.lone.h d• -
ta emp1teha 

Ac.túa como un plan ptan.i.6.i.cadoJt de ta <m 
pite.ha 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

_Ji!_ La 4.lne.1t9.la. la de.4c11..lb.imo4 como una. medida de. e.6e.cto4 mu- -

.tuo•, u la <ualuaclcfn d< lo• punto• 6•eAtu y dlb.ltu de la 

e.mplLUa • 

Punto.6 Fuutu e.n la Empll.e.ha 

Co11pete.nc.la. 

CaUdad 

Cantidad 

EtpOll.taclcf n 

Zmpo1t.ta.c.ldn 

Viu•~•i6icaci6n dtl p~oducto 

Alto• pu<io• 

Bajo4 .lnve.nta1t.lo4 

Adm.ln.l4tltac.l6n .lne.6.lc.le.nte. 

V<nta• baja• 

Rotaci6n d• peA•onal 

~ S< aplica tn La Emp~••a lo• 6ac.to~•• 

F 
A 
e 
T 
o 
R 
E 
s 

tif PRESA 

PUNTOS FUERTES 

PUNTOS OEBI LES 

OTROS INOICAVORES 

Se. 1te.a.Uza11 

Se. 1te.a.l.lzan 

SI NO 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

NUTAS TECNICAS 

~ Lo• · pe1t¡.i.te• de Capac.ldad y Rend.c'.m.lento de lo• elemento• de 

ta e.mpJte..&a paJta obte.ne.Jt. mayoJt pll.oduct.lv.ldad. 

Pl1t6.i.te• de Capac.ldad A~e.a.6 que e.labo1Lan 

Pito yecto• de. Inve.Jt..s.i6n 

VatoJt. pile.A ente neto 

Cal.ldad del p1toducto 

Ve.nta..s potenc.lale...s 

Peuonat ••l.c'.6.c'.cado 

551 Lo• p1top6•.lto• y alcance• de lo• pe1t6.c'.te• de capac.ldad •on 

med.lJt et p1t.oducto-me.1tcado que contJt.ibuye. a ta Jt.e.ntab~l.lrlad

de. la e.mplt.e.ha. 

Q.u.i.ene..6 to Se Aplica 
FACTORES PROVUCTO-MERCAVO Re.al.izan SI NO 

Venta.& 

Cohto ope.Jtativoh de unidade..6 

mo ne.ta11..lo .6 

Mano ~e Ob1ta 

M•t e1t.lal •• 
Gahto.& g ene.Jtale..6 

Adm.ln.l4 t.Jtac.l.6 n 
Mob.ll.laJtlo y Equ.lpo 
Me.di.o ·Amb.le.n.te 

1 -Ed.l6.ic.lo 
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MOOELO MIXTO OE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

Aplicdci6n de ld SineAgid Quiene• ld 
Re.a.t.lzan 

f .i.tL'lpO 

Cdndle• de di•tAibuci6n 

Utilizdcl6n de equipo 

PAoyecto• de. Inve.Jt..6.i.4n 

ViA<ccMn 

Adm.<.n.l6tJta.c.i.6n 9e.ne.1u1t pa..ia 
La. e.mplte..6 a 



... , 
H•• 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

v; ¡, 1 NOTAS TECNICAS 

~ Et cont~ot •e apt~ca en: 

A 
R 
E 
A 
s 
F 
u 
N 
e 
1 
o 
N 
A 
L 
E 
s 

CONTROL 

Me.Jtcado.te.cn.i.a 

F.i.nanza.4 

PMduccMn 

Re.cu11..tio4 Huma.noli 

Se aplica T.le.mpo 
SI NO 

Re.v.i.4.i6'n det 
ContMt 

_l!l_ La computa.c.i.6'n como .i.nhtJtume.nto pa.Jta. me.d.i.Jt et Jtend.i.m.i.ento -

de. la. empJtelia la. .ln601tma.ci6n, datoli ehpe.cl6.i.co4 !J ge.neJta.ie.4. 

Apl.ica.c.i.6' n Re.v.lti.ld'n de 
COMPUTAVORAS T .irio e.n e! á1Le.a. ola.ne.li 

..l.!!_ El con.tJLal e.li ve.A to planeado con lo Jte.a.l.lza.do 11.e.6le.ja. ta -

e.ta.boJt.a.c.i.ón de. .i.n601tmac.lón, da.toli Jte.cop,lla.do.li !/ 4ele.c.ciona.

do4 en la. adm.i.n.l6t1ta.c.i.6n • 
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· /.IOV.ELO l!IXTO. VE. PLANEACJON 
. .,,,. 

NOTAS TECNJCAS 

T.lno• d• 
Se apl.lcan Q.ultnt.6 lo.6 

Contllot .. SI NO ILtallzan 

Manuate.4 

PILe.4upue..sto 
-

Pt<lne• !J P11.oglf.ama.4 

No1Lma1i de Ejecuc.i.6n 

-1.!!._ Et cont.\ot de.be. ba.6alL.6t e.n 11.01&.ma.s, p1Loctd.i.mle.ntali, obje.tl-

uoli, t.6t1&.ate.9.l.a.6 de. ta e.mp1Lt6a. 

~ Fle.xlblt.l.dad de. loA cont1&.olt6, t~e.mpo de. 1Ltat.lzacl6n. 

FLEXIBILIVAP 
CONTROL SI NO TIEMPO 

PILoctd.i.m.le.nto 

Objetivo• 

Meta• 

NolLma.6 

E•tuteg.C:"• 

.J2i.. Lo• contllote• •• b<l•an en •t plloce•o Adm.ln.l•tll<lt.lvor Ptane~ 

cl6n, 011.9anlzacl6n, O.ilte.cc.i.6n, Zntt91Lac.i.6n y Cont1&.ot. 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNlCAS 

Se. tte.va un Co11.t11.ot e.n 

Ho1t.a11..i.o de. t1e.abajo 

Re.tJtO•o• 

Fol.t•• 

Vacac..lone.4 

Sueldo• y SolaJLLo• 

T .le.mpo e.xtJ&.a 

Vacac..lone.b pagadab 

SegulLo de 91Lupo 

Cal.l6.lcac.l6n de. ml11.i.tob 

Se1t.vi.c.lo mld.lco 

Pn.omoc.lone.b 

Plan de Re.t.i.1<0 

Regl•• de SegMLdad 

Con.be.jo de. peít.&onat 

Adm.lnib tlt.ac..l6n g e.ne.11.al 

Mob.lt.la1t.lo ~ Equi.po 

P11.091Lama.ti de. Tito.bajo 

Ebtud.lob de. t.le.mpo 

P1Le.1iupue.bto.6 

Ptane.ac.l6n de. la C?.mpll.e.ba 

Se ApUc• 
Sl NO 
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MOPELO MIXTO PE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

· 568 , .El. ··~o~.t11.ot e.v.lta, ph.e.ve.e. de1iv.i.a.c.i.one..t. .lne..t.pe1ta.da.6 tn ta a.d .. 

mlnl•t4acl6n dt la tmp••••· 

_l2.!... La 4tvl•l6n dtl contAol oc da poA 4•••• y poA tlempo. 

Rtvlol6n dtl ContMl Me.Jr.ca.do.tec.n.ia. 
F.i.na.nza.4 

P1toduc.c..i.6"n 
Re.cuh.60.6 Humanoh 

Tiempo Pta 
Mu 
Stm•otAe 
Aílo 

CONTROLES SE FIJA QUIEN LO 
-"'FA"'c:..:.T""o"'RE"'s""'"------------ HENC 1 ON E LABORA 

Cada. pe.1t6ona Ae.at.iza et 
plan•• y pMgAamu bajo 
tldad 

contAol de loo 
hu 1te.1ipon6a.b.( .. 

Se c.ompah.a to h.t6uttado con to planea~ 
do 

Se tvaUan to• ••pecto• dt calidad 

A•pecto• dt tltmpo 

Se. .te.at.i.za.n co1t.1te.cc.ionu ne.cua.1t.la.6 

~l<•lbltldad p«A« lnlcla~ plan•• y pA~ 
91ta.m«.6 

SI NO AREA 



·' 
·• 
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MOVELO MIXTO VE PLANEAC!ON 

NOTAS TECN!CAS 

Reat~zac~6n del Cont~ol qu.i.e.n to e.laboJta. 

Cu<fndo 

V6nd< 

C6mo 

..lIJ_ Nivel de •ta66 pa~a evalua~ lo• pMg~ama. y plan•• neo.,a-
~io• p~a lleva~ et cont~ot, 

E.6tJtuctuJta 011.gan.lzac.lona.t 

Mucadotecn.la 
F.lna.nza.4 
P11.oducc.ló11 
Re.cuJt.60.ti /lumano4 
Con.tie.jo de. Adm.ln.l4tJtac.lón 
Staó6 
O.lJte.cc.i.611 

Qu~e.n lo e.labo11.a 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

VI, 1 NOTAS TECHICAS 

600 Et diagAama d• 6tujo d• in6oAmaci6n mue..1tAa gAá6icament• -

la .lnte.Jt1&.e.taci6n de. datoli e.n una 0Jt9an.i.zac.i.6n, y liu capta .... 

ci6n, liu pJtoce.1io y ta 601&.ma de. Jte.poJttall..loli. 

Uuu.th.a loli punto1i polt donde. ha de. palialL in601tmac.l6n, la n~ 

tu.Jta.le.za de. f..6ta y la &01tma e.n que. lie. p1tacua pa.Jta .se.Jt Jte.-

poAtada. 

Ej <mpto 1 

TM"6aeú6n TAan6accUn 
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MODELO MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECN!CAS 

JJ_L Lo.6 e.te.me.n.toh ne.cehall...io.6 pa.1t.a la apt.lcac.l611. y .s e.te.cc.i6n de .. 

la in601t.maci6n te.ne.mo.6: 

CONECTOR o 1 para conttclón tn 
lo mismo póglna} 

11 CONECTOR (paro toriecc 
\../ tutro dt pái;lna 1 llBM) 

=---DO 
COMENTARIO O NOTA PROCESO ENTRADA/SALIDA 

SIMBOLOS 

<>DECISION 

RELACIONADOS CON PROORAMACION 

(~----:')TERMINAL 
SIMBOLOS 

PROCESO D 
PREDEFINIDO 

RELACIONADOS CON SISTEMAS 

D D o 
TARJETA PERFORADA GRUPO DE TARJETAS (ISO) ARCHIVO DE TARJETAS (ISO) 

D ºCINTA 8~· MAGNET/CA 
MAGNETICO 
(ISO) 

DOCUMENTO 

~MIDN 
ISO) 

!3TRf.r;CION 
ISO) o 

fr-· 
OPERACJON 

MANUAL 

~'""' ALACION 

DI DOPERACION 
AUXILIAR 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

_l!!,_ L04 t.lpo4 de. 4i4te.ma4 de. in601t.maci6n b!4.i.came.nte. e.x.i.4te.n 

do4 di62.1Le.nte.4 tipo4 de. 4.i.4te.ma4 de. in6a~maci6n. 

- Manual 

- El<ctJt6nico 

Si4te.ma manual de. in601t.maci6n. 

L04 dato4 4on Ae.giht~adoh manuatme.nte. con et uho de. l~-

piz o pluma 4ob1t.e. docume.nto4 e.mple.ado4 palt.a ello ca1t.acti 

~•• numlilico• y/o al¡abltico•. 

La in601t.mac.l6n e.4 almacenado e.n 6oAma de. a1t.chlue.1t.04, Qo~ 

de.1t.4, a1t.chive.1t.04 al6abltico6 e.4pe.ciale.4. 

- SiH<ma• <l<ct~6nico• loib<!l!llltica•) 

Cuando he.an cuan.tio4o4 !o4 votúme.ne.4 de. dato4 a p1t.oce.4a1t. 1 

ta comple.j.lda.d de. lo4 plt.oce..óoli aume.ntt',J°la ue.!oci.dad de. -

obte.nc.l6n de. in6oAmac.l6n 1t.e.qu.le.1t.a de. e.quipo e.te.ct1t.6n.lco, 

o he.a un computado1t.. La4 computadolt.ah e.te.ct1t.6nica4 4on

un inhtlt.ume.nto al 4tJt.v.lc.i.o de. la adm.ln.i.4.tllac.lón. 
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MOOELO MIXTO OE PLANEACION 

NOTAS TECNI CAS 

_!!1_. Una ue.z que. lie. ha de.te.11.m.i.nado la 6011.ma e.n que. .6e.IL4n pll.oce.4!_ 

do• .to• da.to• .to que •.lgu< u de6.ln.i.J< c6mo e•.taii!n ub.lcado• 

l.6.to.6 e.n loli a.11.ch.luo.6 donde. 1ion JLe.9.ilibt.ado.s. E.6 una tabo!L• 

de.! anal.i.lita-011.gan.izadoll., pll.e.ve.l?JL y contll.olaJl. .todali !ali po

li.i.btu alte.JLnat.iva.li que. putde.n p1LUe.nta1tAt. 

JlL La 11.e.al.izac.i6n cle.l tt/Lch.ivo, u pah.a pe.Jtm.U..lh. un me.jolL Aüt!_ 

ma de. .i.n601t.mac.i.6n e.n la tmp1te..6a que. cue.n.t(t con uaJt..ioli de.·

pall..tame.ntoh y alguno.6 c.i.e.ntoli de. t1t.abajado1L?..6, lit 11.e.qu.i.e.11.e.

e.n.tonce.4 que. b/t..lnde. ta li.igu.ie.nte. .in6011.mac.i.6n: 

al RepM.te qu.lne<rial, poi< empttado y depa1<.tamen.to, de •al.!!. 

Jti.o.6 a pa9a1t. 

Et 601tma.to, de-u.te 1tep01t.te debe con.tene1t 

, Oep.to, XXX 

Qu.lnc.e.na XX 

Núme1to de 
.. empleado 

Re.po11..te. quince.na! de. n6mina 

Cta. XXX 

R e g .¿, .tJtO 
Fede1tal de 
c.aulian.te..6 

Fecha XX XX XX No. hojaXX 

Sueldo men•uat 
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MOOELO MIXTO OE PLANEAC!ON 

NOTAS TECN!CAS 

Sueldo de to. Se.gu.to Ne.to a FMmo. det 
qu.lnc.e.na l.S.P.T. Social paqaJt Empleo.do 

$ xx,xxx,xx $ x,xxx.xx $ XXX.XX $XX, XXX.XX 

$XXX,XXX.XX $ XXX, XXY.. XX $ XX,XXX.XX $X,XXX 

bJ Re.6ume.n mtn.6ual de. lo.6 mov.im.le.nto.a de. n6m.ina, poJt. de.pa~ 

.tame.nto. 

E.6.to pe.1t.mlti.1t.4. a la di1t.tc.c.l6n de. la e.n1p1te..6a conoc.eJt e.t .. 

monto de. lo.6 mov.lm.ie.nto.6 que. .a e. Jt.tal.itt".ltOn e.n cada una .. 

de lo.6 dependeno.id6 de l• emp~•6• .ln60~1.10.o.l6n que pe~m& 

.t..i1t6. tamal!. de.c.l.a.lone...s ac.~ . .Jtc.a de. ta a.6.l9,1ac..i6n de.l p1te.

.aupue..6to de..6.t.lnado a cada de.pa1ttame.nto pa1ta ta cont1tat~ 

c.i.6n. de. pe.11..a9nat, palta de.te.11.m.lnaJt. e.l e.o.a.to y p1te.c..lo de.

ven.ta de lo.a p~oduc.to.a que. .ae. 6ab1t.lcan e.n la e.mplt.t6a. 

o) Re6umen b.lme•t~•l det p•go del •egu~o •oo.lo.l de oo.do -

uno de. lo6 t1tabajado1t.e..a, polt. de.paJttame.nto. 

d) Re.6ume.n anual de.l .imput.6.to Jte.te.n.ido polt empleado, polt. -

de.palttame.nto. 

el Re.6ume.n quincenal de. atta.a, baja.a y c.amb.io.6 Jte.al.lzado.a

o.t Moh.lvo de peMonot de lo. emp~e6o.. 
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- . !' ." - ' - ' - . -; ' • ' - .--~·-. . ' • 
PolLc.tntaje .·/X E: •. ~~~º~":!.~~~6_n2.~~-ln6.01Lm~c.c.6n _ ~~ apU~~ 

L·-------------+-=..:-~""'--1-------l 
E Exp•d.i.•ntÜ' · ·' · 
M-------------+--+---+-------l 
E Plant.i.lla4. d• p<JL4onal 
N -------------+--+---+-------! 
T N6m./.na4 
o -------------+--+---+-------! 
S .Ooc.umtn.toi. 

Vl.a.J 

...l2l_ En la med.i.c..i.ón del de.i.empeño c.n el pa.6ado. 

f.6tablec.en lo.6 i...igu.i.ente.6 6ac..tol!.e.6 pal!.a de.te11.m.ina11. et c.om-

poJL.tamiento de la empl!.C..6a c.n et me.11.c.ado y del p11.oduc.to. 

FACTORES 
Po11.c.entaj c. de 
AµUc.aCÁ.Ón 

Eqiúpo de 
TMba.io 

l. P1Wñ.ó1itlc.o de ven.ta.li 

ll. Ve.1ia1t1to.Uo de cana.tu de c.om~ 
c.laLlzac.A.ón 

lll. Segm<ntoc./.6n del mVlcado 
IV. Comp<tl!Jlc./.o 
v. P11.ec..io.6 

VI. CaUdad 
Vll. Tiempo 

Vlll. Co1>to 

!X. Cant.idad 
x. Volumen - .in.t~.(dad 

X!. VuaJtJtoUo p>to6U.ional 
XI!. F.útanc.úun.ien.to 
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MOOELO MIXTO OE PLANEACION 

·.VI.&; r NOTAS TECNICAS 

...lJl_ Lo• ¡actoAc• q•• contAibuy•n a d•t•AminaA ta •ituaci6n ac·· 

tua..t. de. .ta. e.mpJte..\a. .60111 

FACTORES Apticaci6n 
SI NO 

Banco de. dato• 

T.le.mpo· 

Co.lto .. 

R<g.l.\tAá4 

ContAol. d• eaUdad 

Compe..te.hc.la ---
Me.d.lo a.mb.i.en.te. 

OuaMolló di nue.Vo.6 pAoducto• 

Clüntu 

PRECIO 

PAov••doA•• · 

lnve.JL.6.ion.Uta..6 · 

. OtAOh . . . . .. 

OBSERVACIONES 
.. 

. . 
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MOOHO lllXTO VE PLANEAC!ON 

VI, e; l 
NOTAS TECNICAS 

··608 A t11.aulh de toh plt.on6h.t..i.coh de..te.11.m.inamoh et ciclo de. p1t.odus_ 

c.i6n, la demanda. de. de.te.Jt.minadoh aJt.t.lculoh. 

Loh m lto do ti que. he apt.ican paJt.a 11.e.at.izall. !oh plto nóli t.ico.s - -

.son: 

l. So!.ic.i.tud de. Op.in.ione.s: Se aplican pa11.a Jt.e.at.izalt .te.n-

de.nc.lah, como e..stcf compoJL.td:ndohe. la c.ompe..te.nc.la. 

2. Mltodo de. M.ln.imo.ti Cuad11.adoh me.d.iante. la 4igu.ie.nte. 6ó1t.mu 

ta: 
donde: 

y • a • b X y de.manda e..6.t..i.mada . 
a . fJlf X v aJL.iabl e .l nd ep e.ndi e.nt e. 

11 
a . .in.te.ce.pc..ión con et <i< y 

b • Ex~ ~.l b . pendiente. 
Exl 

3. Modelo de. P1t.ome.d.i.o M6v.ite..s Ponde.1tadoh 111e.d.lante. la de.-

.te.11.m.inac...ión: 

Ve.manda del año an.te.11...i.011. 

Ve.manda acumulada 

Ra.z6n de la de.mattda me.nt.ual 

Re.11pe.c.to a ta de.manda acumulada 

Demanda de.! año actual 

Se bahan en ju.ic.io.s admln.i.A.tJt.at.ivo4 
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llOVELO ll!XTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

Loli Mode.lo.6 e.conomlt11..ico.6 

LoJ llodeloJ .lniumo-plloducto 

Mode.lo.6 de. S.lmulac.lón 

Lo.6 pJtonó.6.t.i.co4 de. lie.Jt.i.eh de. .t.i.e.mpo .6e. emplean a. me.nudo co

mo .i.ndumo.6 .i.n601tmat.iva.6 pa.11.a de.c.i.4.lone.4 11.e.lac.i.onad(U con la 

plane.ac.ión. a911.e.9ada de. la pltoducc.i.ón, loli plte.4upue.lito4, la 

d.l6t1t.i.buc.i.ón de. 1te.cu1t4o.6, la plane.ac.lón y con.t.11.ol de.! .i.nve.~ 

.ta.11..i.o, la p11.0911.amac.i.ón de. act.iv.i.dade..6. 

Lo.6 p1ton61i.t.i..co1J de. 1ie.1t.le..6 de. t.i.e.mpo no lion poi!. to 9e.ne.1tal -

ú.Ule..6 e.n la.6 de.c.i.1i.ione..6 .6ob1te plane.ac.i.ón e1.e. .i.n4talac.lone..s

o .6ob1te 4e!e.cc.i.ón de. p11.oce..60.6 pltoduct.i.vo.6 debido al pJtolon

gado laplio de. .t..i.e.mpo que. .i.nvoluc1tan. 

609 Factoll,. m<!J .lmpM.tante• palla la .el<cc.l6n del llUodo de -

PJtonÓ.6.t.lco 

FACTORES 

So6.i..6.t.i.cac.i.ón de.t uJiuaJt.i.o y de.! S.i.li~e.ma 

T .i.e.mpo y Re.cu/tli o.6 dili po 11.i..ble..6 

CaJt.ac..teJt.l4.t.lc.a4 de la Ve.c..l4.i.5n 

Vüpon.lb.lUdad de lo• da.to¿ 

Patll6n de lo• da.to4 

Se. aplica 
S.l No 
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MOVELO MIXTO VE PLANEAC!ON 

NOTAS TECN!CAS 

Son út.i.te.1.i en aquetla6 6.ltu.ac.lone.a en que 6e. ca.11.ece de da-

to1.i, o cuando lo.s dato6 h.l.6tó1t..lcoll no ..son P1te.d.i.c.tolf.eli, con-

6.labl<4 del 6utu1<0, 

Tenemo4 poti. ejemplo: 

Encue.1.ita6 del Me.11.cado.-

Alltodo.6 Cua.n.('.lta.t.i.vo6. -

Mode.l.06 de. 6 e.11..i.e.6 de t.iempo •. -

Mode.t.o.6 cauliale.6 .-

Modelo de 4e1t..i.e6 de .t.i.empo: 

Se ba6an en la li.i.4.tolt.i.a de ta de.manda de un plt.oducto. 

T e.nd e.ne.la • -

E1.itac..lonat.i.dad • -

C.i.c!o4 • -

Ml.todo.6 de Se.JL.le.6 de. T .lempo: 

P1<omed.lo4 M6v.ll<4 ,

Uodelo4 Matem!t.lco4 .-

Mltodo1i cau4a.le4 .tenemo6 • -



- 623 -

MOOELO MIXTO VE PLANEACION 

.. NOTAS TECNICAS 

...!Lt. Un p11.on6.a.tico e.4 una. e.4t.lmac.lón, una p1t.e.di.cc.l6n de. la de.ma.11 .. 

da, e..a ta. 4tn4.i.bi.l.idad de. capta.11. la.4 ve.nta.4. 

En Economla ... 

Adm.in.i4.t11.ac.i.ón.

Computao.i.6n.-

En Admi.ni..a.tJtac.i.ón Ge.ntll.alo Pa.11.a ta toma de. de.c.l.6.i.one.4. 

F.lnanza.4.- E4ta.bte.ce.Jt p1tt4upuuto.6 y c.on.t11.ol de. ga.4.to.6. 

P11.oduc.c.i~n. - Pa.11.a de.te.Jtm.lnalt. la de.manda a.911.e.gada, de.manda -

.individual, e.xpan4i6n de. capac.ldad, admi.ni4btaci.ón de. la e~ 

pa.ci.dad, capacidad alma.ce.nada e.n d.i&e.11.e.nte.4 nive.te.4 de. agJt~ 

gac.lón. 

PtMonal; Ptaneao.i.6n dt la 6ue~za dt t~abajo, 

ln9en.i.e.1t.lao Jnve.4t.lga.c.l6n y dU41L1tolto de. ta e.mp1te.4a, p1to--

91t.amac.ión de. man.te.ni.m.le.nto y lt.tpo4.i.c..lón de. e.quipo. 

Re.!ac.i.one.4 del Pll.onó.at.ico con e.l e.le.lo de. vida del pll.oducto. 

! , OESARROLL01 

11, TNTROOUCCION: 

nr. CRECIMIENTO RAP!V01 

IV, ESTAOO ESTABLE: 
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/.IOOELO ll!XTO DE PLANEACJON 

NOTAS TECNJCAS 

TECNICA DELPHJ 

ENCUESTAS DE MERCADO 

JUICIO DE EJECUTIVOS 

11, En INTRODUCCJON: 

111, EN CRECIMIENTO RAPIDO: 

Mue..sbi.eo de Intenei6'n Ge.nl1t..lco 

Tlcn.lca.6 E.stad.l.st.i.c.a.6 palla .lden.t.l6.ic.a1t citmb.ioh de. d.f. .. -

1t.e.cc.l6'11. 

IV. EN EL ESTADO ESTABLE: 

An!t.l.s.i6 de Se.Jt.le.s de tiempo 

M!n.lmoli CuadJtado.s 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

V!J.) NOTAS TECNICAS 

..J.!E_ Factoll.e.6 que. .ln6luye.n e.n e.l me.dio amb.le.n.te. de. ta e.mp1te.6a, -

tanto .lnte.1tno como e.x.te.11.no palta e.t de.6aA1tollo de. 4U6 p1todu~ 

to• y del m<JLcado. 

Se ApUca 
FACTORES SI NO 

v .. di!Jtotlo tecnot6gico .. pec!6ico 

Ventaja• ••pec!6.C:ca• en e.t me.Jt.ca.do 

Ve.ntaja6 ••pec!6.C:ca• en ve.nta.s 

Ventaja• come.h.c..late.6 

Ventaja• 6.lnanc.leJLa.6 

Volumen de p1Loducc.i.6n 

Canate.6 de d.C:..tJt.C:buc.c:6n 

Se.te.cc.l6tt de. pe.11.1iona.t 

Campe.te.ne.la 6avo11.abte. . 

Loc.a.tlzac..l6tt de. ta e.mplte..6a 

011.ganlzci.cl6n e.6.lc.le.nte. 
. 

Calidad en •u• pJtoducto• 
. 

Co4to.6 ade.cuadoli -
P11.e.c.lo.6 

Equ.C:UbJt.io e.n ta Adm-ln'.l4.tJtac.i6n 

E6 ne.c..l i .lc.a.c..lo n e...6 pJt..lnc..l.oatu 
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MOOELO MIXTO VE PLANEACION 

VII.a.) NOTAS TECNICAS 

-1!.L.;.,E6tabte.ce. la6 6.lgu.lente.6 vaJt.i.able.6 paJta ta toma de. de.cl6.io

~e.li ·e.n la e.mpJte.lia 

ANTECEOENTES Se. e..6.tabte.cett 

Compet.i.doh.<6 

Ph.e6Upuuto6 
V 

Obje.Uvo6 de ta e.mplt.e.64 
A 

Ca nli um.ldoJte.6 
R 

1 
I'.'..H.a.c~§.n_ ..• - .. 
Ve.manda. 

A 
06e.tta 

8 
Pe.11.6onat cal.i6.lca.do 

L 
Sue.tdo6 y 6alaJt.i.o6 

E 
Sind.lcato 

s 
Co6to del d.ine.Ao 

PJte.c.i.o del pJtoducto 

E6pe.c.l6.lcac.lonUi ge.ne.Jtale.6 
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MOOElO lllXTO OE PlANEACION 

NOTAS TECNICAS 

-1...Qi_. Pollt.lca4 de. 1Le.al.izac.l611 a coJt.to, me.d.lano y ta1Lgo plazo. 

POl!TICAS Ant.lcac.i.6n 

A co1tto Plazo 

A mtd.lano nLazo 

A la1tao nlazo 

. 

. .2,g,L La e.mplLUa u un conjunto de. 4..i.1:ote.ma6 .lnte.1t11.e.Lac.ionado1:o. 

Re.CUJl.404 
Mat~~ialu 

EMPRESA 

! \~ 
Re.cull.404 Re.culL4c4 Plane.ac.ldn 
fluma.110.!i F.l11a.11c.leJto6 
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/.IOVELO MIXTO VE PLANEACION . 

NOTAS TECNICAS 

..J.li_ El ac.to del pll.O n66t.lco e6tabtece lo6 6lgu./.tntu 6actOJr.U 1 

FACTORES 

Cond.i.c..i.one4 ec.on6m.i.c.a4 gene1t.ale4 

FactoJt.eJ de c.ompetenc..i.a 

P11.ec..i.o 

Fd'.b1t..i.c.a.4 nueva.4 

Te.ndenc..i.a.6 del me.11.c.ado 

Camb.lo4 en !o4 c.t.i.cnte4 

Ve.manda e.amblan.te 

P1t.omoc..lo11e.6 

P1t.e.c.i.04 de lo4 p11.oduc.to4 

Camb.i.o4 en ta c.at.i.dad 

Fac.toJteJ .i.n4t.i.tuc..ionateJ 

705 C11..i.te11..loJ de e.va..tuac.i.6n de p11..onóJt.i.c.oJ 

Se Apllcan 
SI NO 

Se aplican 
CRITERIOS SI NO 

R~~ue.Jt.i.m.le.ntoJ c.omputac..i.anale.6 y d.• .i.ttóOJt.ma.-
C.-<. 11 

P1te.c.i.6.i.6n en et n1ton6J.tico 
Re.1inue.6ta a c.ambi.o¡¡ e.11 loti dato.6 

Co.6.to del e.Jt.11.0lt 

T.i.e.mpo 1t.e.que.1t..i.do pa.11.a de.Ja1t.1t.olla1t. 
tic.o con método me.io1t. 

el pll.on66-

tden:t.i.i.i.cac..i6n de c.amb.i.o.b de d.i.Jr.ec.e.i.611 
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MOOELO MIXTO OE PLANEACION 

NOTAS TECNJCAS 

Etabo1tac..i6n 

Pelt.4onat d.U.e.ct.iuo 

Pe.JUonal e.je.cutivo 

Pe.JLAonal me.d.io 

Empte.ado.6 

OblLeJto~ 

Otll.o.6, .indique. 

PMtic.C:pa11 
SI NO 
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llOOELO MIXTO OE PLANEAClON 

Vll.c.J NOTAS TECNlCAS 

..J..2l.._ La emp~e•a 6~ja la• opo~tunidade• y •eleccidn adecuada en -

ba4t a lo.6 4.lgu.i.enteh 6acto1te.h. 

FACTORES 

Volumen de. la p1t.oducc..i.$n 

Capacidad in•tatada 

Canale• de d~•t~ibuc~dni 

P~ecio del p~oducto 

Calidad de lo• p~oducto• 

P1top.i.e.ta1t.io.6 y ac.cion.i.4ta4 

Auto~idade• 6i•cale• 

E6ic.le.nte. admln.ilit1t.acL6n 

Opuac.lone..s 6.lnanc.le.Jta.6 

Ve.n.taja.s e.n la c.ompete.nc..i.a 

Localizac..i.6n de. la e.mplt.tha 

Ampl~tud del me~cado 

Fac~lidade• de .tJtan•po~te 

Co4.to4 adtc.uado4 

Punto de Equitib~~o en la 
adm.l1ti6t1tac.i611 

E4pe.c.l6.lcac..ione.4 ge.ne.1tale..6 

OPORTUNlOAOES Y SELECClON 
Sl NO 
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MOOELO MIXTO OE PLANEAC!ON 

.J.!.!_ Euu..f.u•c./.6n d• l•• opoUunld•de• y .. toccUn •d<eu•d• de 

.u ... 

Eu•lu•c./.6n d• .ta.¿ o po1Ltunlda.de...s Fa.c.tolLe.6 que. ..se 
a.llt.lca.n 

A <01<:t.o plozo 

A m<dl•no p!<zo 

A l<ll.9 o· plazo· · 
. 
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MODELO MIXTO VE PLANEAC!ON 

V!l.d.I NOTAS TECN!CAS 

.21!._ Fa.c.to1te.A a conA.lde.1t.a.1t pa.1t.a. e.v.ita.Jt. 1t.lthgoti, ame.na.zah e.n e.t .. 

e.nto1tno de. l.a. e.mp1t.e..6a.. 

FACTORES Se. e.ua.lúa.n 

Co•.ttab.i.Li.dad 

R PJt.odu.ct.lu.lda.d 
¡ C1t.e.c.C:m.le.n.to 

E Jnnoua.c.i.cfn 

s Ve.Aa1t.11.0Uo 

G T .i.e.mno 

o ..l!!1laci611 

s Imnue.A.toh 

F .ina.nc.la.m.l e.11.to 

11 O Ex..i.6.te.n polt.t.i.call palLa. c.on.t11.a.1t11.e.A.ta.1t lo.6 Jt..le..690.6 que. .ln6!u· 

!ftn e.n e.t me.d.lo a.mb.le.nte. de. la e.mplle.ha. 

POLITICAS T.ie.mpo 
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UOOELO MIXTO PE PLANEACION 

NOTAS TECN!CAS 

FACTORES 

FA.e.e.lo 

Ptane• detattado• 

Plane.4 de. cont.ingenc.ia 

Tlcnica• de d.li..tJr.ibuci611 

Obje.t.i.vo4 y me.ta4 a coJL.to, mediano y la~go 

ptazo 

Compe.tenc.ia 

Pe.~4onat cat.i6.icado 

S.l4tema4 de computac.l6n 

An4l.l4.i6 6.lnanc.le.~o 

1116lacl611 

Ve.manda 

06•4ta 

An.Uüi• legal 

Se Evatr!an 
Sl NO 
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. MODELO MIXTO OE PLANEACION 

. VlI.t.I NOTAS TECN!CAS 

..1l!.:_ l• emp1L<4<1 de.túmln• •u• punto• 6uu.te• mtdl11n.t• lo• •l

guient•• 6•c.to1t••• 

F 
A 
e 
T 
o 
R 
E 
s 

PUNTOS FUERTES 

F RtcuJL•o• MoteJLlale• 

T .lempo de. 
Evaluac.i.ón 

A---------------.,------
C Re.cult.60.6 Huma.no.& 
T ----------------------0 
R E--------------------S 

PUNTOS OEB!LES lnd.i.quc 

Re.c.u1t.6 oh Ma.te.11..lal~.& 

Re.c.uJt.&o.6 Hu.ma.1106 

Re.c.Ult.60.6 F.i.nanc..i.e.Jtoh 

0.tJLO• 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

·· V!l.6.J NOTAS TECNICAS 

· ·íf4 Etemento4 que .ln!luyon en la doto.tm.lnac.l6n do la4 dob.ll.lda

do4 do la omp.tua, 

VEB!L!VAVES 

Falta do cl.lonto4 

E Falta do oqu.lpo do vonta4 

Falta do cal.ldad 011 ol p.toducto 

L Falta de p.tovoodo.t<4 

Planeaci6n e.&Lciente. 

E Adecuado4 co4to4 

ln6lac.l6n 

M Mate.11.la ph.lma adecuada 

Po11.4onat cat.l6.lcado 

E 0Jt.ganlzacl6n e.mph.t.4aJt..iat 

Campe.te.ne.la 

N P11.uupue4to 

Cap.ltat de .t.tabajo 

r P11.od~:cc.l6n .lne.&ic.le.nte. 

Capacidad in6talada 

O Maqu.lna11.la y e.quipo 

PJt.oye.cc.l6n e.mp11.e.6a1t..C:al 

S Pe.k6onat blndicallzado 

So evalua11 FACTORES 
SI NO A EVALUAR 
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UOOELO MIXTO OE PLANEAC!ON 

NOTAS TECN!CAS 

-1...1.l_ Coma· p1teue1t la6 debil.idade.s de la emp1te6a mediante a6e6o- -

Jt-i.a.s de expe1tto6, 1tev.i11.i.Sn de .su.s plane.6 y p1tog1tama.s· de co1t 

to, mediano y la1tgo plazo. 

\ .. 

·' 
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MOVELO UIXTO VE PLANEACION 

.. VH.g.J NOTAS TECNICAS 

ESCENARIOS 

PoU.Uco• 
Econ6m.ico4 
F.i.nanc.i.e.1to1i 

Adm.i.n.l4 .tJi.a..ti.u 04 
Ope.1tac.i.onate11 

A4pecto• legal .. 

Con4t¡.tuc.i.6n de l.a Sociedad 
Ot1to• 

-1J1_ E4quema de. de6aJi.1tol.l.o en la emp1te..sa 

EMPRESA 

Pe.1t.&011at 

Me.1t.cado.te.cn.i.a 

P1toduc.c.l6n 

Te.cnot6'g.lco.6 

F.lnanc.1.e.Jto4 

l nu e.4 .t.lgaci6n 

SOLUCIONES 

FACTORES QUE 
CONSIVERA 

UETOVOS A APLICAR 
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:.IOOELO MIXTO OE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

A REAS ESCENARIOS 

F Me.1tcadote.cn.ia 
A 
e F.inanza..s 

T PJr.oduccUn 
o 
R Pu.¿ona.t 

E 

s Ot11.o~ 
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MOVELO MIXTO VE PLANEAC!ON 

NOTAS TECNJCAS 

...11.L ·,~lG.n'e.a.ci6'n de. c.ont.i.nge.nc..ia e..& pll.e.ve.Jt. .6.i.tuac.i.one..6 que. .&e. pu!_ 

de.n pJLe..&e.ntaJL a c.oJt.to, me.diana y a la1t.go plaza. 

EMPRESA Ptane.ac..l6n de. c.ont.lnae.nc..ia 

Uanu. &ac.tult. e.Jt.a6 

Ex.t11.a.ct.i.va.s 

T.i.no come.11.c.i.a.l 

T .lt:10 de. ¿. e.1tv.ic.io 

_.11P_ Ve..te.1tm.inac..l6n de. la plane.ac..i6n de. c.ont.inge.nc..la me.d.ia.nte. la.& 

.6.i.gu.ie.nte.~ vaJL.iable..&. 

VARIABLES Se. apli.c.an 

Soc.i.a.te.11 

Té.c.not6a.ic.a.s 

Econ5m.i.c.a.6 

Po.U.t.ica• 

Le.aale..s 

Adm.in.lti t11.a.t.lvah 
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/.IOVELO UIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

..J1l_ P11.epa1La1L a.t ejecutivo en p!ane.4 de cont.lngenc.la a coJLto, m!, 

diano y la~go plazo. 

E Pl.anu 
] 

E 
e 
u 
T 

1 

V 

o 

T .lemiio 

122 Pa.11.a med.i..JL y dete.11.m.lnall. ta. plane.ac.l6n de con.ti.r,genc..la que. ... 

.ln6.t1Lumento6 aplican. 

INSTRUMENTOS 

Método Vetpli~ 

An~t.ih.ih de 1Leg11.e6.lón mút.t.lpte. 

Se1t.le..s de tiempo 

Mtn.lmoh c.uadll.adoh 

PJtome.d.lo.ti móu.i.t.e.6 

Se apt.lc.an 
SI NO 
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MOVELO MIXTO VE PLANEACION 

NOTAS TECNICAS 

~ Aplican la computaci6n pa~a de.te.Jtminalt lo~ ptane.~ a coJtto,

me.diano y la1tgo p~azo. 

p 

l 

A 

N 

E 

s 

Ve..te.1tm.i.nac.i.6n 
det .Uempo 
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EPILOGO 

La PAopue•ta paAa el Vl•eño y Metodolog!a del Modelo Mll 

to de. Plane.ac.l6n e.n la e.mpJte.4a, no4 lle.va a dete.11.m.inaJt 6acto

Ae.4 que. in6luye.n en e! de.6a1t11.ollo de pe.que.ña4, me.d.lana4 como

g11.ande.4 co1tpo1tac.lone.11, 6acto1te.4 como ta de.manda, .ln6laci6n, -

eolito de. mano de. ob1ta, pVl.40nal, co.6.to de. 6.lnanc.lam.ie.nto, tes_ 

nologla, camb.io4 en ta pJtoducci6n, co4to de.! d.lne.Jto, lo que. -

hace. c1te.a1t La ne.ce.4.ldad de. plane.aJt ta adm.ln.l4.tltac.l6n de. la e.!!!. 

pltua. 

El Modelo Mlxto de Planeaol6n <4 atll poA que: 

- Vado que. utamo4 a 6.ine.4 de.! Siglo XX e.n que v.lv.lmoli, -

la 601tmac.l6H de e.mpJte.4a4, como han 4.ldo 6.lnanc.lada4 poli. oJtga

n.l4mo4 .lntell.nacionale.4 como nac.lonale.4, e.l t46ue.Jtzo 6.lnanc.le.

Jt.o palla Jte.cuJt40.6 de. c.ap.ltat de. titaba.jo e. .impul4o a la planta

pJtoduc.t.lva y e.t e.mple.o, la 4u4t.ltuc..l6n de. .lmpo~.taci.one.6, et -

6omento a la.6 expo~taci.one.6 pone de mattl6ie.llto ta plane.ac.ión. 

- La Ptane.aclón como 6.l.6tema de .in6011.mac.ión opo~tuno y -

con6.iabte. en ta toma de. de.ci.6.i.oneh. 

La ptane.ac.i6n a6e.gu11.a una ell.tJtuctu11.a adecuada; e.tt donde.

va a plLoduc.lJr.he., con qul c.ap.¡...tat, con qul pe.IL6onat, c6mo va a 

ve11de11.6e. y con qul e.lltlLuc..tuJta tlcn.ica. 
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Oe6de luego debe plMeo~oe • la müm• pta11eac.l611, aoegu

Jt.d:ndo.se., p1t.e.9unt!ndohe. que. h.ldte.ma o mode.lo pode.moJ a.pl.lctt11. -

pa.Jta lle.galt a lo ópt.lmo, como de.be. Jie.IL la o/tgan.lz.ac.i.611 de. l.a.

pla.ne.ac.lón, e.! con.tJt.ot y la Jt.e.t/toal.lme.ntac.l6n a la m.l1ima., de.-

6ln.le.ndo la plane.ac.lón e.n téJt.m.lnoh a co1t.to, me.d.lano o a la1t.ga 

plazo, de.b.ldo a que. huh 1t.e.i.ultadot. pe.1t.mLte.n una d.lve.11.t.i.da.d de. 

apt.lca.c.lone..s de.nth.o de. la.ti p1t..lnc.lpa.le.h ¿unc.lone..s del ne.goc.lo

como 1ion1 la d.ls.tJL.i.buc.i.611, ta p1t.omoc.l6'tt, mo.t.lva.c.l6n, la. ope.11.~ 

c.lón, e.t pJt.e.c.lo y ta cornpe.tltlv.lda.d 1t.e.la.clon~ndo1ie. con et PJt.E., 

ce.110 Adm.ln..{,.¿t1t.atlvo. 

- Pa.11.a. de.te.1t.m.lna1t. la ptane.a.c.ión he. a.nal.lzaJt.on una he.11..le.

de. Modelo de. Plane.ac.lón, e.1ique.mat.lzando lot. e.te.me.ntoh a&lne.t., 

4.le.ttdo ne.ce..1ia.1t.lo la p1topuuta y d.Ue.ílo de. un Mode.to M.ix.to de.

P l.a. n e.a.c..l6' n. 

- 5< düeñ6 la p~opu<4.ta del Modelo M.lx.to d< Ptaneac~fo, 

con~.ide.11.a.do como e.t m~4 a.p.to pa.JLa. a.pt.ica.11.4e. e.n ta pe.que.íla., m! 

d.la.na. como g11.a.nde. e.mpJt.e.~a., 11.e.4ulta.ndo una. cont11..lbuc.i.6n a. lo4-

4.úte.ma.4 de. pla.ne.a.cl6n. 

- Pa.Jta. 4e.11. apllca.bte. e.l Mode.to M.lxto de. Pl.ane.a.c.l6n, 4e. -

d.Ue.ñ6' ta Me.todologia. me.d.ia.nte. c.ldul.a.li y nota4 .tlcn.ica.4 pa.11.a

obte.ne.Jt. ta .l11601Lma.c..l6n de. ta. e.mpll.e.4a.. 

Et p1t.o óe.4.lona.t e.nca.11.ga.do de. la. pla.ne.a.c.l6'n de.te.11.m.ina. poJt.

me.d.lo de. ta~ clduta~ y no.ta.6 t~c.11.lca.6 la c.a.1ta.cte.11.t4t.ica6 de. -

4u a.drn.ln.U.t11.ac.i.6n y u.ta.ble.ce. !.ine.a.m.ie.nto4 de. p!a.ne.a.c.i6'n a.pl:f. 
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cable..6 a c.01tto, mediano y la1t90 plazo. 

Vete.e.tanda la.6 nece.4.ldade.6 de la e.mplLe.lla, 1te..6t1tuc.tu1tando 

obje.t.ivo.6, e.4.tlta.te.g.la.6, me..ta.6, p1tog1tama4, .lmplan.tac..lón de. pl!!_ 

ne..s, ba.6 e de da.toll, an~l.U.U del me.d.i.o amb.i.e.11.te. y adm.in.UtJE.a

c..ión de la plane.ac.ión de. cont.inge.nc.ia. 

- Una vez d.U.eñada la Uetodologla del Modelo Mixto de -

plane.ac..lón pa.Jt.a 41?.lt ope.1tat.ivo el Modelo 41?. llevó a la apl.lca

c..lón en va.Jt...i.a.6 e.mpJt.e..Sall. 

- Loh 11.e.4ultado4 obte.n.i.do.6 e.11 emplt.e..Sa.4 de b.lene.4 y 4ell.vf 

c..io.6 en ba.6e. al ~lode.lo M.ixto de. Plane.ac.ión, 4e Gb.se.1tv6 41?.4 - ... 

6unc.lonal, plttfc..tic.o, comple..to, como .ind.ic.adoJL de.! a.vanee. de .. 

la plane.ac..ión, conoc.i.m.i.en.to del e.mp1te..6a1t.io 4.i.endo en oca.4.i.o-

ne.4, en ua1t.i.a.4 dec.i.4.ione.4 el e.mp1te..6a1t.io acude a de.4pac.ho de ... 

e.xpe.Jt..toti en adm.i.11U.t.1tac.lón palla. .inc.1t.eme.11.ta1t la p1tod1:.c.c..i.4n, e.! 

pe.c..lat.U.ta.6 e.n ml.todo.6 y .tlc.n.lca.6 de. .t1t.abajo .tan.to nttc..lonale..6 

c.omo .ln.te.11.nac..ionale..6 pall.a pode.11. .6ob11.e.v.lv.i.Ji. e.11 e.l me.d.io e.mpJi.e

.6 0.11..lat. 
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CONCLUS!ON GENERAL 

Ante la nece•idad de un Modelo m4• e•peci6icado de pla-

ne.ac..i6n paJta ta.6 pe.que.ña.6 y me.d.iana6 e.mplte.6a6 ate.nd.ie.ndo a la 

na..tu.11.at.e.za y c..iJtc.un6.tanc..ia6 de. l.6.ta.6 6e. Jte.a.l.iz6 d.i.c.lto tlode.to

M.lx.to de. Plane.ac..i6n, e.nc.on.tJtando que. en lo.6 60nde.o.6 Jte.al.i.za-

do6 de. apl.lc.ac..lón 6e. Jtequ.ie.Jte. una ac.t.lv.idad de. .indu.c.c..i6n y -

OJt..le.n.tac..i.ón de. lo.6 e.mpJte..6aJt..io6 de. ta Pe.que.11a LJ Me.d.iana Emp1te.

•• paAa que l•to• peAciban lo• pAoblema• que poA 6alta de pl~ 

ne.ac..ión 4e. pJte.he.n.tan en hu..s e.mp1Le.6a4, logJtado' u.to e.l Mode.lo

M.lx.to de Plane.ac.i6n pu.e.de. he.Jt u.liado de mane.Ita c.onv.~n.le.n.te.. 
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