
. UNIUHSIOAO NACIONAL 

_, ¡> 

--~. ,,- . 

AUTONOMA DE 

Faoultad de Estudios Superiores 
"OUAUTITLAN" 

LA PRODUCTIVIDAD Y LA SIMPLIFICACION 

DEL TRABAJO 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

PRESENTA: 

MARIA DE LA CRUZ GARCIA RUIZ 

Director de Tesis: Lic. Arturo Súnchez Mondragón 

TESIS. CON 
FALLA DE ORIGIH 

Ouauti tlán Izoalli, Edo. de Mé:a:. 1988 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



ISTRODUCC ION 

CAPITULO. 

CAPITULO 

CAPITULO 

I N D I C E 

ESTUDIO DEL IRAB~JO 

I .1 Antecedan te• hl<torlcos 

l. 2 Def in telón y técnh:as 

l.3 Usos admlnlstratlvm: 

LA SIMPLIFICACION DEL TRABAJO Y LAS RELACIONES 

HU~A!IAS 

13 

17 

20 

2.1 Asp.,ctos importantes de las relaclonos 22 

humanas parA la acP.ptaclón .v apl1caclón -

<le la técnic• 

LA PRODUCTIVIDAD Y L~ Sl~PLIFICACION DEL iRAIJA 

Jll 

a .1 Introducción 

3.2 Concepto de productividad 

23 

26 

J,J Papo! de 1• dirección en la coordinnción 27 

de los recursos de la e~presa para el 

aumento do la product lvldad. 



CAPITULO 

CAPITULO 

COSDICIOllES DE TRABAJO 

4 .1 lntr'Jd1Jcclón 

4,2 Llmp!e:.m de locales 

4.J Calidl\d o lntens!dacl da .luz 

4,4 Ventilación y calefacción 

4,5 Color 

4,6 Ruidll 

4. 7 As!ontos y es¡>acl<l 

4. 8 Prevención de accidentes 

Pagina 

30 

3 t 

JI 

J4 

J·I 

Jú 

36 

37 

4,9 Información ele la distribución de la plan J7 

ta y los servicios que proporciona para -

sus trabajad1Jr~n 

Sl~PLl~ICAC!O~ DEL TRABAJO 

5. t Oeflnlclon 

5.2 ObJetlvo 

5.3 Procedlmlanto básico 

Solecclonar 

Lis ta de l '>5 onpee tos i1ue se 

exadnaran al hacer la salee -

e Ión 

Registrar 

Slmbotos de registro 

39 

J9 

40 

41 

~2 

44 

,45 



5.3.2.2 Técnicas de llll?htro 

;, .~.2.2.1 Diagramas de proceso' 

Página 

16 

-\~ 

Diagrame de operaciones 49 

Diagra.a de ft11Jo de proceso 52 

Diagrama d13 proceso a doa manos 56 

5.3.2.2.2 Diagramas con escala da tlempo: 60 

010~1 BltD 1:on ns•:a lA di? b~:- r a~. 

hor h:ontales 

60 

D.lagremas de ectivldadas multlplas 63 

Ayudes foto¡¡raficas y el~ctronlces 68 

para registro df1 rlRti::, 

Est:idio de sicromovlEientos y m~ - 69 

nomovlmientos 

Diagrama de ciclo d~ mov!mientos .. 72 

siaultaneos 

Dlar.ramns que indican movlmlen,o: 76 

Diagrama de flu.lo 76 

Dlagra1as tr ldlsen•lona.les do flujo 80 

llo<folos dlblmenslonales 82 

Dlagraaos de hilos S4 

Gráfica. de recorrido 89 

Clclogramas y cronociciogruas 92 



CAPITULO 6 

;.J. 3 .2 

ii.3.4 

F.xl!lllnar e idear 

Procedimiento de examen 

Preguntas primarias 

Preguntas secundar i11s 

Idear el métOdo perfecc:!onPdo 

Definir. 1111plantar y mantener en 

uso 

PR INC 1 P !OS OE ECONOM 1 A DE MOV 1M1 ENTOS 

6. t Introducción 

6. 2 Clasif lcRclóra de los pr inclpios de economin 

al' llov hn1en to:; 

P&;ürrn 

~4 

94 

95 

96 

99 

100 

104 

105 

6.2.1 Apllcaclón y usa del cuerpo humano 105 

6.2.2 Arreglo del area de trabRJa !14 

6.2.3 Dlsaño de h..rramienta y equipo 123 

CONCLUSIONES 128 

BlBLIOORAFIA 130 



LA PRODlJCT1VIDAD Y LA SIMPJ..lFTCAt::TON 

DEL TRABAJO 

OBJF.TJVO: 

Í'PHttJ1df· proµtllC:Jt,n;H una d~·:i•-1 ·~,c:;.ón siste~átlcn )" pr.ictJr..;i r1(•l prnci?· 

diml~\l1) y l•l np? : .. ~11cjé1n d~ In !'i!nptlf·:cnclón dol trabajo, la ::ual .~mar: 

l>UVIC' a 1111~~ornr :a ut! 1.:za-::.'.6n ·.IR lor. recurno11 de la empres;i, di?'icu·:-rlr l(Js 

d?fe-cto~ <.In l ~ orc111l!/1.n!6:1 1m ;¡u ~·uncionamlento y dar soluci.:-n·-:.~ 1:.:1• •:::•l !111 

Un au11umt1Jr ."a prm1m·th-Jdad. 
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INTROOUCCION 

Dentro r1e llu: organizaciones es frecuente r:;.1e se hagan estudios cuida -

dosos sobre l3s ;:uettc; quC:' ln conforman con el fin de aumentar la productivi­

dad y c1ésr ~;olr1ciones a los problemas que cAuaan su desequilibrJo. 

Parn ta! l'!BSO SM puocte rer.111 rtr a la Simpllficaclón del trabajo como -

una técnica Ue diroccion útil pata este fin que en el fondo no os una serie 

.·de ri:-ceta:;, diaer.1mas '' 1ahlas f}Ue puerten aplicarse fin ,~ualqu1e1 monento a -

cualqulf;l'r proC"cso u opf!raclón, sino qup tume un fondo y una 1a1z 

Por ral :notivo ln pret;enf.C' rnsls trnta <1e proporcionar unn descripción 

slst1:.)márira .\· prár.Llca dttl procmUmlento r su apUcacion. 

LaSlmpliflcaclón del trahaJo no es u:ia técnica aislada, emana del Estu­

dio del TrnbaJo ror Jo cual se dedico el primer capitulo pera mencionar el -

fondo histórico t:ohre ~'. 4Ue a evolucionado, quienes :fueron Jos pioneros, 

prc::t·ursores y a grandes raf:gos conocer las bases sobre tas que formaron sus 

principios. 

Para compr1mder que e!: el Estudio del Trnb~.lo so da su deflniclón y 

usor. admln1strntlvos a~í como para poder identificar et papel que juega dP.n­

tro de este la Slmpllflcaclón del trnl>ajo. 

LRs relaciones humRnns son un factor tan comple.lo e importante pR.ra el 

desarrollo t1u esta técnica dentro de cualquier organización, que debe sor 

blPn planP.ada 511 introducción, pare poder romper mós facllment:o Ja resisten­

cia natural contra cualquier cambio que ortgine, en el capitulo 2 se podre -

contempla¡ estos aupecros y su lmportancia. 

So menclonu antvrlot•ente qu~ la Slmpllflceclón del Trabajo conduce e -

un aumento d~ la rroducr!vidad. Por lo tanto es necesario estudiar esta téc­

nica quo <'n los últimos oÑos ha tenido gran Importancia para los industria -

Jos ya quo pretenda bvi-:r.ar una forma más ó;:Jtima de la utl 11zac16n de los re­

cursos de proriucrlón ~mpleedos. El capitulo 3 nos muestra lo antes menciona­

do y nos da un pnnoramA <le ln relación con le Slmpllflcación del Trabajo •. 
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Antes d" tratAr de Introducir esta Técnica os útil revisar las condlcil) 

nes d<>l trabajo para croar o modificar aqUPllas que perml tan al trabajador -

ejecutar sus tareas sin fatlffa Innecesaria y evitar un alto margen de traba­

jo defectuoso, con el desperdtclo y perdida de producción consiguientemente. -

Es tas condicJ ones se exponrtran en el cap l tul o .; . 

En busquooa de Ja productividad la Slmpllflcaclón del irabajo s" con -

vler te en una tAcn1ca de acción que opera racionalizando los métodos de tra­

ba.lo que Ja lleven al mejor aprovechamiento de todos los elem,.ntos. Para tal 

efecto sJgue un prílcedlmiento básico ( solec:-clonar. registrar, tJxaminar. 

idP.ar, de>flnir, implantar, mantener en u~O!:;. ), .1yudado dP un metodo anaJíti 

cc1 que se auxili11 de una cerlA de preguntas, formns, diagr;uaas y modelos ril­

señRdns parn facilitar la presentación y el anB.lisls cuictarh,so de tos hechos 

quo permiten n~correr graficamente cada uno de Jos aspectos: del problema -­

PRrn su estudio y poder idP.ntlfiCar más claramente las cem:As e ld~ar. defi­

nir, e implantar soluciones que p0steriormente se Vlc!ilaran para que se man­

ttmr.an en uso. El capitulo 5 nos introduce mes ompJ ia1nento a lo antftr tormen­

te expuesto. 

H" hoblRdo de productividad, ha•ta como ª" posible elcvarln n t rav~s de 

la r.lmpllfl.caclón del Trabajo por medlo de dlfernnteo h~rramlentas que nos -

proporcionnn un medio para mc,Jorar una operación o serles completas de ellas 

ya fuora Hllminancto, comblnandc, alternando las operaciones o parte de ellas 

Para aumentar la productividad lo Slmpllflcación del trabajo puede 

recurrir a la aplicación de Pr!nclos de Economía de Movimientos quedara 

soJuc:iones mils rapldas y menos costosas aunque !.ln darnos ahorros en grande 

sl, nos da muchos pequeños que sumados t!O conJur:to ser&n un ahorro conside -

rabio. Esr~ temn ceré el últJmo capitulo de est:a re&ls. 



CAPITULO 1 

ESTUDIO DEL TRABAJO 
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1.1 ANTECENTES HISTORICOS 

FREDERICK WINSLON TAYLOR 1880 a 1910: Con el padre de la ad· 
ministración clentlfica tuvo realmente &us cimientos el tema de -
Simplificación del trabajo y medición.Su obra consistlo a grandes 
rasgos en: 

_ Aprovechar al maximo la capacidad de los trabaJadores,ebi­
tar desperdicios e incrementar eficiencias. 

Se necesita una gerencia sistemática que descence en leyes 
reglas y principios. 

_ Formación de principios de gerencia clentifi~a aplicables 
a todo• las actividades humanas. 

_Obtener los mej~res resultados para la empresa y los traba­
jadores son intereses antag9n~"._?•· 

_se obtiene la máxima prosperidad cuando la producción os 
optima. 

Otros do los grandes fundadores a la par con taylor son 
PRANK y LILLIAN GII.BRETH, en 1885 basado en simplificar y mejorar 
la· forma de realizar un trabajo, a. través de definir lo, analizar­
lo, examinarlo y asi simplificar un nuevo método de trabajo. FRAK 
inventó el micronómetro, las graficas de flujo de proceso, utili­
zo la camara fotografica y los modelos tridimencionales de los 

movimientos, para poder analizar. mejor los movimientos desperdi­
ciados. Se les distingue por su esfuerzo continuo en el estudio -
de los micromovimlentos. 

Sin ombargo antes otras per.sonas pensaron en el tema 

aunque no lo desglosaron en forma distlnti\'a de su trabajo gene -

~al sobre administración, cabe señai'ar algunos por su~ destacados 

trabajos a: 
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\\'Al.TER OF H!':~LEY Inglaterra siglo X! l l: eser lbló ün t•abaJo 
en el que aconseJAba a 3Y t1!Jo vlgilar sus ti~rras. ganado, siem­
bras v traba.jadores. Seleccionara y capacitnra a sus sirvientes 
al labrador se le dleran lnstrucclones que le permltlaran arar 
con un dAterminado número de bueyes. 

LEO~ARDO DE l/lll:CI: Se dedlcó a pal eAr y esq lbló " t:r, buen -
trabeJarlor trasflHre en una acción ·continua 5QO palAs de t!erra -

suelta por hora. astando parado entre el lugar del que to~a la 
tlerrR ~ el. lugar dondP la deposita. Tras~lere l~ tl~rra a una 

distancja de seis brazos. tomAndola frente a él y arr0Jand0la a -
sus asp~ldas por encl~a de su hombro''.(I) 

JEA:-/ R. P!:RRú'Jl::T 1.%0: Con la medlclón del tl'>ffiPO.dP. manuf.a~ 

tura en detalle en una fabrlca·cte alfileres. 

BOULTON, WATT ANO SONS 1800: Son ejemplo de la que a=tualmeu 

te llamamos udmir1istración ciAntiflce, existen pruebas de qL1e mu­
chislmes práctica5 modQrnas ya osta~an en UbO, aun la Investiga 
clón d~ n1orcados y los pronosticas. ta planoaclón del sitio de 
locallzaclón. estudios da la dlstrlbuci~n de la maqulnarla en 

termlnn9 de flujo necesario del trabajo, nlvet~s de producción ya 
estahl"~tdos. planoaclón de la produc~lón, apl\caclón del control 
de costos. contabill~ad de costos. adiestramiento de los emplea­
dc1~. •• S1mplif1caclon d~l trabajo y medlctón '' e incdntivos.asi -

como pro~ramus dt~ bent'flcio para Los empleados. 

ROBERT DWCN Y ,EW LANARK Escocia 1800: Los reststros mues 

tran su lnterós en lns problemas de dist1·1buc:L6n .. ttn la n~cesldad 
a~ cont3r con nuPvo~ mótodos que comprendieran mejores condlcio -
nes d~ t1abajo, ~en considerar. dentro del ''tieinpo destinado'' 

para Ja tarea. tiempo sufJclonte.de descanso. para compensar Los 

~fact~s d~ fatiga . 

. -.-·--· ''-·~ 

(l) Anñllsls:y ~~ctlclón do1·r.rabaJo R.M.Currlo pag.t6 
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Otros conte•poráneos a Taylor fuerón: 

HENRY L. GATT: Con la idea de que ln adminlstraclón tenia la 

rosponsabllidad de enseñar y adiestrar a los trabajadores para hD 

cerlos más hábiles, formaran mejores hábitos de trabajQ, perdle -

ran menos tle•po y se volvieran más confiables. Diseño además un 

clstema de lnsen·uvos en el que se establecian premios para el sy 

pervlsor y el trabajador. 

HARRINGTON EMERSON: El primero en usar el tórmino "Ingenie -

ría de eftclencia" para eliminar el desperdicio de La eficiencia 

del hombre y de las maquinas en el sector industrial. 

HARLOW STAFFORO PERSON·: Su apor tacl6n fuá la de dlfundi r la 

idea de que la administración científica no la constltula el cro­

nó•etro· do La velocidad, sino la determinación cientifl:ca de la -

forma más efectiva para realizar una tarea. 

CAR! c. PARSONS: Con el concepto de que la eficacia en·cual-. 

quier organización emanava de la oficina y que la lnfiuoncla do -

.esta.alcanzaba a todos los departamentos y a todos los trabajado­

res. 

WILl.IAN H. LEl'l'INGWELL: Apllc6 y demostro los pr lnciplos dt.! -

.la adm.1i1lstraclón clontifica a la oficina. Estudio el medio ambi­

ente dO la oflclna, práctico est.udiOS de tlempOS Y llOVi•iAntos 

p:11a ldontificar los movimientos lnnocosarlos, y la mejor forma -

de distribución· de muebles y útiles de oficina. 

11.B. ORUV: Contribuye llevando a cabo un .estudio sobre trabaJu!l -

repet i t ivou. 

R.M.BERNES: L1ata velntldos considerables formas para reall-

7.ar un trabajo mejor. 



16 

Estos fueron algunos de los contPmpor8neos de los fundadores de la 3dmi · 

nistración científica, y c;us aportactom~s marcaron el camino a sPguir para. 

!Jee:ar a la ·simplificación y Medición del trabajo que •ctualmentf- os conocida 

tnmblén como Estudio del trabajo en su concepto más amp!lo; 
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1.2 DEFINICION Y TECNÍCAS 

Una empresa tiene entre sus funciones una economía y úata de prtXfucu al 

11áxi110 de eflclencla. Nosotros v~mos en nuesra experlenola diaf la. que cuando 

hay des~rdlclos dA matmiales. la mano d~l :;up9rvlsor está pronta a controlar 

y remediar la situación. Control d~ calidad Investiga las causas de desperdl • 

clo y propano las soluciones. Sl hay descomposturas y pinos de maquinarias1 ::¡e 

roma accion lnmedlata para volver ta & tener en condiciones dt• operación. ~antf 

nimlen¡.1 trata do reparar la falla en el t!Pmpo minlmo. 

Estas son cos;J:; tangiblns y las ctrras de contab1lldad puedon mostrarnos 

et co~to rle esos desperdicios o de esos pnrc,s. Sin embargo, nn As factible con 

el dPsperdiclo de enerr.ia humana, pues es int:anglble Y su costo puede Sflf sUpf 

rior. 

Estq c.losperdlcl:> Sll puro~~ deber a l;:¡ forma de utilizar los •~dios ~roduc­

livos. o que no se tiene un control adec'Jado de la mono rte obra y solo se pue­

de ev1tar anaUznndo la forma t.le .trnbaJar de Los OPPrAr lfJs para meJLrar LA dea­

Cl1ardo a los eslimdn111s de ef~i:lencia normal para asi tener un control funde -

mentado y corr~cto de su trab11Jo. 

Para realizar este anállsls y estahlecer los es tanda ros es necesar lo rec11 

rrlr • las siguientes tónicas del Estudio rtPl TrobaJo •Unqut> distintas comp!e· 

tament e independi.,ntes: 

La Si~pllflcaclón del tMbAJo o Estudlo dA lletodo• )' movimientos 

. La Medición del trab•Jo o Estudio de tiempos 

DEFJNICION 

Por lo que se entiende por ESTUDIO DEI. TRABAJO eeni>rlcamente, ciertas tec 

nicas , y en particular PI ESTliDJO DE METOJJOS, y la ~EDIClON Df.L TRABAJO, 

que se utiliznn para examinar el trabajo humano en todos sus contextos Y que -
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lle~an sltemátlcRm<>nte a lnvestlgar tooos los factor"s que influyen en la ,.fl­
ciencla y econocia de la situación estudiada.con el fin <le efectuar mejoras(!) 

F.! estudio de inetodos ,. la medición del trabajo son Jos medios de regis -

trer, en forma convenlPnte. Al uso quo se da o ouede darse a los recursos de -

una Organlzaclón para proporcionar bienes ·u servicios. Estos registros SP ana­

lizan pos ter tormente sir;uiendo lineas determinadas para cerclorar!;e de llón~t:J -

ocurrP el ~sfuerzo no necesaril,, y 'ol desperdicio df' todo tipo para que puedan 

toma.1 r.~ las medlde.e pttr tJnentes para el lmlnar los .. Serán usadas ~n función c1e -

Ja clase d" cambio buscando y de las caracterist.lcas físicas del asunto, o del 

mér.odo de esC"rutln 1 o. Junto con cler tas consider oc iones económicas. 

En la fig. I se UustrR E'i proce<llmiE'ntc> coordinado tradicional del Estu -

dio 'Je Ml\tooos .Y. la lledlclón del trabajo que tienen como propósl to evaluar el 

trabajo tmmano, proporclonar lnformaclón que &t:' pueda utilizar para aumentar -

la efect.lvldad do lA planeac!ón del traba.lo y el control cotidiano, al igual -

que dotar de pPrsonal a Ja planta v fundamtJntar sólamente Jos planes de lncen­

tl\'os fln.qncieros y otros propósl tos. 

En base a lo anterior po<lemos decir quE' el Estudio del trabajo es un pro­

cedimiento sistemático para el •nt.llsis d<'l trabajo, especialmente en función 

de la proouctividert, puesto que alrbe pera obtener una mayor producción a par­

tir do una cantldAd da recursos dados· sin Invertir más capitales, salvo quizás 

un monto mu.v llml tado y con el objeto de: 

_ Utl llzaclón mlis efectiva de la planta ~· del ec¡ulpo 

Elleinar el trabajo no nocesar lo 

Oraena1 el t rnbajo út 11 en la mejor manMa posible 

E\•aluaclón y estandar iz11clón de los métodos de trabajo 

Estahlecur estandarns de- tiempo 

Este último objetivo se ocupa de la Medición do! trabajo y do los restan­

tes IR S!aplif!cación del trabajo. 

(1) Esta definición ha sido traducida del brltlsh standard clossAr of tcrms in 
•ork stu1ty. 



ESTUDIO DE METODOS 

regi.strar 

examinar 

defi.n:lr 

a 

manterner en uso 

- consegui1 11Ajo1 dlsposlclbn defabrl­
as y areas de trabajo.· 

- 110Jor diseño dél equlpo,a•blente de t a-
ajo. · 

- Reducción de fatiga que Implica •eJor 
so del mator la!, lnstalaciones,equlpo 

y del recurso humano. 
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. MEDICION DF.L 

sel.ecc::ionar 

r eg .i. a t r a r 

examinar 

camp11nr 

·- comparar otros •é~odos 
- NoJor planlficaclón y control dP 
In pr<Y.lucclón. 
- base flrme p~n siste•as de in -
centivos. 
- mejor dotaciOn Ce Lnstaloclon•rn , 
etc. 

mayor prociuct1v1daci 

flg.I Estudio do mdtodos y medición dol tr~bnjo. 
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La presente tesis haca uso del térm!nn Simp!lflcaclón de-! Trabajo para -
describir el campo de lo~ metodos. Los ter•inos Estudio de MModos. Anlillsls 

del valor, medición del traba.Jo, tstandar iZRr.lón del trabajo. etc., tienen un 

uso com'Jn. 

1 - 3 USOS ADMINISTRATIVOS 

La~ tecnlcas del Estudio d"l Trabajo pueden ser utlliz;idas para propor -

clonar un medio do actividades cooperativas y de com~nlcac1ón entre· las dife­
rentes 11roas de una organización, al seleccionar, planlflcar o diseñas y con­

trolar 111 lntegraclón apropiada de materia prlm11. diseño del p•oducto o del -

trabajo oJecutndo, procPso, herramientas, concUclones de trab11Jo y equipo, 

tanto si és rl~ t lpo tle supervictórl media o al ta en cualquier indus H la, · se1 vJ: 

cto o actividad gubo1naeenta1. Esto no quiere decir que Incluye toda la admi­

nistración, puP.s solo son llerrnmientas quo pu~den ser usadas en la mavorl~ 
de las orgnnlzaclones para ayunarse a resolver el.ortos ploblemas. 



CAPITULO 2 

LA SIMPLIFICACION DEL TRABAJO Y LAS 
RELACIONES HUMANAS; 



·2.1 ASPECTOS IMPORTANTES DE LAS RELA 
CIONES HUMANAS PARA LA ACEPTACION V A 

PLICACION DE LA TECNTCA 
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Antes de aplicar esta túcnlca dP-1 Estudio del trabajo es necesario estable 

ci>t buenas relaciones entre la dirección y los trabajadores, pues de lo contra­

reo ponsarán estos últimos que es un nuevo truco para hacerlos trabajar más sln 

ningún beneficio para ellos. 

Para ser efectivo esta técnica es necesario se preparen para el camb1o en 
primera estancia: el director o gerente general, los Jefes ele departamento y -

sus ayudantes. otc., todos aquellos que tienen a su cargo los mandos. El cambio 

lmpuesto externamente Implica critica para la práct.lca pasada y las personas se 

pueden resistir ai c•mblo para evitar la aceptación de estas lmplicaciones. La 

urnistencia será menor si el proyecto cuenta con todo el respaldo de quienes 0.D 

cabezan el sistema al no sentir aaonazada su autonoml.a y seguridad. 

En determinadas circuns tanelas qulza sea posible imponer io, pero lo impue¡ 

to se acepta <le mala gana y no subsiste. Por ello se deben preparar para asi -

transaitir, confianza, sincerldad e integridad a los trabajadores y romper ia -

reslstencia natural contra el ca11blo ya que en 11uchos casos el caabio total o -

_parcial en el método de trabajo o en el procediaiento de control ad11inistrat1vo 

croa un temor en el ego por la cal.da en desuso de una habilidad, o blen por qua 

reducen o p11rocon u>duclr la libertad de acción del empleado, o por los efectos 

económicos. 
Por ~onslguiente es importante impartir cursos de apreclación asertiva pa­

ra reducir temores tnfundldos, de lo Simpllficación del trabajo al personal de 

adminlstración y supervisión en todos los niveles Jerárqulcos en los cuales pu~ 

da tener exito esta técnico, lo mismo es apllcable a los representantea claves 

de los sindicatos parA convencerlos de las ventajas de la 3pllcaclón de la Slm­

plif!caclón del trabajo, tanto pa1a alcanzar una mayor productividad como para 

los planos de incP11tivos, reducción de los costos de producción Y de la calidad 

del trabnJo, etc. E informar a los trabajadores los propósitos que llene In or­

ganizaclón par• que1or lntroducir está técnico. Además de los negociaciones fo.r 
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males con los sindicatos y organizaciones de 011pleados, concejos o coeités se -
gún sean los casos, ante el cual se presentan todos los asuntos que atañen al -
personal., para su consideración. 

Muchas seran las dificultades que se nos presenten ya que varan en esta -
técnica un desequilibrio a su interes, habilidad, capacitación y desarrollo: 

!STERES: Hasta que punto decea cada uno de los trabajadores hac&r mejor su 
trabajo (deceo de desarrollo) 

HABILIDAD: Cuanta destreza tiene cada uno para sl11pllflcar el trabaJo.üteJ! 
drá realaente la suflciente en el trabajo que deseepeña? 

CAPACITACION: b Estara ya apto para desempeñar su trabajo '! 

Por lo tanto so debe prestar atención a las reacciones do todos los tr•ba­

dores de cualquier nlvel que elQ>0rimenten estos efectos, de manera que puedan -

apreciar sus valores y reconocer las oportunidades para su uso. Hacer lo sentir 
ident!ficado con la nueva investigación propuesta preguntarle si tiene sugest1Q 

nes o idea.a sobre las mejoras posibles, cuando sean aceptadas, debe darsele re­

conoclmlento a su 11érlto. O sea permitirle participar en la 11ayo1 medida posl -
ble en el desarrollo del nuevo aétodo para que lo concidere total o parcialaon­

te suyo. Y aHi su i•plantaclón sera 11ás facll. 

Aunqué resultara deficü, si el especialista aplica la foraa asertiva lo -

lo¡¡rara y conseguir• ldeas provechosas para reducir el desperdicio de tiempo y 

esfuerzo. Por consiguiente se obtendra con la aot1vación , una aceptación acti­
va del camblo, un aejor cotrol ejecutivo en au aplicación, y una apreciaclon -
total de sus potencialidades. 



CAPITULO 3 

LA PRODUCTIVIDAD Y LA SIMPLIFICACION 
DEL TRABAJO. 
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3.1 INTRODUCCION 

La Simplificación del trabajo es una técnica de estudio y meJora•lento de 

la utilización de los recursos humanos que nos sirbe como un medio para aumen -

tar la productlvidad. 

~o es la panacea de todos los proble11as de productividad, sino solamente -

une da las técnicas de dirección con que se puede elevar la productividad o re­

ducir los costos. 

El ca•Po mas tradicionalmente especifico de la simplificación del trabajo 

lo encontramos en el Estudio dol trabajo Industrial. el cual mejora la utlllza­

e16n de los movimientos del cuerpo humano, busca el ritmo en el trabajo, la di.§ 

m1nuclón dal esfuerzo, 1ejora la colocación de las herramientas y materlales,es 

tudla las condiciones del lugar de trabajo, simplifica los métodos, suprime los 

esfuerzos 1nútl tes, estudia la coordinación de un hombre con su maquina, el 

acopla1lento del trabajo, en cuadr lilas, etc. ( 1) 

En todo tlpo de organización se preocupan Poi encontrar una utlllzación -

1ás efectiva de los recursos de producción empleados, de modo que la razón del 

volumen producido, respecto a los factores utilizados para obtenerlo sea cada -

vez eayor, de 1anera que Jos costos unitarios de los articules sean 1enores. 

Procisa11ente esta fracción resultante de dlvldlr el total de los factores 

que salen entre el conjunto de los que entran, es lo que ae llama productividad 

( 1) Esto no l11Pllca exl1ir un 1a1or esfuerzo del trabajador. Si so pidiera quo 

produjera lis, con loa 1is10s métodos, si: pero se trata de mejorar los métodos 

..ie trabajo, ell1lnando aov11ientos inútlies, desperdicios do cnergias, Uempo,­

materiales, etc. 



CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD 

La oflclna lnternaclonal dol trabajo la define como: 

PRODUCT l V !DAD = flllme~ I s.ruil~ p r oduc !dos 

Recursos Invertidos en su producción 

26 

Este concepto puado referirse a una fábrica, rama Industrial o a la econo­

mia de un pais cOllo un todo. O b!én; 

PROOOCT!V !DAD • ClllU.J.lllu1 P!.!ldJl.<ada 
Hombre Hora 
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3.3 PAPEJ~ DE LA DIRECCION EN LA COORDl 
NACION DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA 

PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD 

Aunque son muchos los factores que Influyen en la productividad d1> cada -

011presa ( tlorra. materiales, 1aquinarias, herramientas y mano de obra ) , no -

hay nlngí!n factor que BM Independiente de los de1ás y su l•P'lr tanela varia de 

acuerdo con l• naturaleza de las acLivldades. La responsabilidad principal en -

lo que respecto al aumento de l• productividad de una empresa corresponde a la 

dlreeción. Sólo ella puede llevar a cabo un programa de productividad en la em­

presa y sólo ella puedo crear buenas relaciones h1111anas y obtener así la coope­

ración de los trabajadores que 1>s esenrlal para el éxito del Intento, aunque -

tubión so necesltn la buena disposición previa de los trabajadores. 

En consecuencia, la simplificación y 1edlclón del trabajo es una de las -

técnicas más importantes del grupo que se conoce cooo ciencia de la productl -

vldad. 



TEiU?F.'.\"OS 
\' 

llDIFICIOS 

RECURSOS 

MATF.P.IAl.ES 
lliST. \l.\Q. 

\' 
EQUIPOS 

t-A D I RECC ION 

OBTIENE LOS DATOS. PROYECTA, 
Dl~IGE, COORDINA, INSPECCIONA 

V MOTIVA 

PARA 

PRODUCIR 

D....l..E.N.E.S Y ,S.ERC IV I oS 

e&QPUCTO...S 

SEP.VICIOS 
DEL 

HOllBRE 

·F1:.2 Papel de 1..1 dl.rocción an '.a coordinación de los :ecuro.,n 
de ·1a e:npres•. ( I) 
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(¡y-¡:¡¡-flg, M"sído roproducidn del libro estudio del trabajo peg.13 



CAPITULO 4 

CONDICIONES DE TRABAJO 



ªº 
4. 1 JNTROOUCCION 

L?s cnndit·Jo1wr :1~ trnbaJo nn tf\s eme SP der.arrc1' .l.a .1.a:; c,.perac!onns p1.rn 

~~ :.OP:rC· rJt1l 1JbjetJ.vo do unu P.n:pH1Sé•, sc1n m•;}' l11pc..1t~11rps ya que antes ele emp~ 

zar ;. 9plli:~.1 las tt"r.11 :~s rfr:l C"stur.tf.:1 lje 111 Slmpltflc::acló!! i:f~~l tf?'JsJu, la 

simpif" rurJor:4 ce lM; cr1r1d.klofü1s di: trafJ:i.llJ cuntr!bu!ría crnt:has ·u!cr:: a ;~mneu­

tu~ ta produrtiv1dad. 

PIJ(_,-;:·: que ~lí· ,1orc• st*l"i• rt'),&JJ~~ar investlr.-aclones sobre nuevos mOt~.Oüs !:l 

~,(,, n1ernpl~ J.11 ll.1?. ~f lnadorL"ffda y prc.vcc:1 t.UP 10! C1!.1l!'ér!oi:: f•J:cN1 h \'Jst1:. -

pnr:-. ld:"I!" !11 'JUI? haci?:-1 ... c:c1110 con~·?::uPn~la pler J? a:ei t !¿ere o hle!'l sl lA atmó~ 

f1~rJ es. ~:1lurns~ v 1~s rl.!Ota ro~c; r~pld~1n:..:n~'2' J.:H1VtJc.10 tiof!l;:o~ li11rro.Ju:tlvo!: y 

.iJ:S';"erct1r.•10s de mittf:'rialt.!f,. 

Lr.~!i l't•ndJ.c:~oJ1P:• do trahttJ<• clupPnden df1 mm:hoa fal'ffH~s: 

- Si.tiJ;lr:-1.ún ó·~I. '-""'1·fir.!o 

T.irio de ctm'-trrwclón 

Oiwrn:ir:lbn dr~ ?c1r.n.!.L~s 

·,·enrfj,.c',·1, l' t.lumtnar:-'.t:n 

S..tlli;>lnli.f'l°1t(I 

f.'.wnlerns, 111a<JIJ1nnrJA, f'.-tc. 

Qu¿• toStA~ dt-!lt:- .. rkl rpg!AD'•:·r.t·:• r:Je !'°1lr~lc!10 l.-:t1ur.t:·lal ,\otras ill~n. 

5111 l•tr11Ja•go no si:• mrnlLrntn la ublc:actón y ·::oo•.rucctón tlí:> las fabrlctlc 

P''' .111r• r•o ;.\S nl 1•JJetJ·.m C:~J ectuülo. E:"l ~St€ P'Jnto i;d lntr4n•s !o~ri lar. c:on-:.11-

Ct(r,i-!s ,~n qru~ !'H: d1•.c.Pnvup·!ve <~I tratinjo dr;,I opfl'rtt:-Lo, puc•to <¡Uf' lñf.Luyfin ~ob1e 

su r.dl'HF-;ta1 f;!.o!<:o ,11 pm r:m1s~cuE'nc.la sob:t! ~u rflr.lrn_1cl:1 ¡:iri..rn ;,rooucir • 

. \ ctJntt.nuu.clón Ri:' ctarn11 l\1~¡ :actoru:; mtis Jroport;rntos qlh! se debun r.omar -

Pl1 Cll('H!a par.1 111111 11f1Jor c:md!clón de trabaje en forQR ·rrenera!. 
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..... 2 LIMPIEZA DE LOCALES 

LtJ .~Jmpte"!O cJ1) los locAles es muy !111portante por qu~ ccP. e.Uo se evitaran 
acctdentes, <:ontamJnación. dP.sPP.rdiclos de m:1tori1des, estnrtibs en la flanipul! 

ci6n y ord.;inamJento dP. tos mismos. Ade!llñs so mostrara unet 111eJor lmngon de la -

cinpresA y un huen nmblenre de r rah;,,Jo. 

4-3 CALIDAD E TNTENCTDAD DE LUZ 

La IJ\alR cAilic.JAd e lntcmcldfld dP I~ Juz hArfl buJar lll prr.·dt!C'tiVidad ya que 

el rencHmlonto dePPnd!l en gran mC'dlda dl' Ja ,•omodldAd cc-n <JU< los ojos puedan 

reallz.ar su labor. partlcu1armt"llte s L el trab3Jo requiere c:e 11uch1t pros Jetón. 

Se debo proparclonar 111 Jntencidad y c&Udad ~decufida p&rA ccida caso. 

Los factores que determinan su calidad son: 

P.r·<plnndnr 

DHusli>n 

- Dlrecclón 
1Jr11for11ldod 

Distribución 

- C~lor· Y br l l lan tes 

r.os fa<>t.or<:>s qi:t• d"t.ermlnon su lntonslrlad en cuanto h su s•Jperficle son: 

Techo 

- Paredo~ 

- Superflcle de mesas y t>Ancos de trabajo 

ll11quloor las y equipo 

Suolo 
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f!r, C'J~n to .n ! :1 rrtJ 1-:ifid ,. rntenc- HIM cte 19 .l u7. ~e ~i;-quli.Hl' re-cur nr H .;se­

sc.1 ia ~XPt'rtn. 

i::n pi. c.u~t!ro ~;, .. 1 ~~· r·~HdP r1!J!:P.f\'ar ll's r1?comE-ndaclon1~!: gt"O\P'!1le-h sobre -

lnt.f!O~i1t11(I ~--.. 111¡ .. :>ltR•.!-ts (•!1 :r. rn,,¡h1ir11c:lón C•stadounidenso de 1.'nlri;od Stet.es -

Dt•rar tmimt ot _lahor. !lur-:·at.1 C•f l11bor Stancl~Hds: Safet.y industry. tou!.Lettn 
\'(•. 2~'/ (Wéi'ihln.~tnn. 1·:.,;1), 



C"I" 40110 t i:o.;TE,SI04D DE l.UZ r.E:>;f.R.\L '11::-<TE HF.c:mn.:-:D.41>' 1 

Tareas qut t!\l~f'ft mixJmo rSfueno 'isual •. 

Trnhajos de prccbión máxima 

Que rl'quii:rcn: Fini!tima distinción de d..::1al1es 
Condiciones de contraste malas 
Periodos prolonpdos 

Montajes cxtrafinos; clasificacióri de precisión; ac.abtldo 
cxtr.1fino 

Tareas que uig,·n gr'an rifucrzo \'isuaJ • 

Trabajos de precisión 

Que requieren: Fina distinción de dcrn11es 
Grado mediano de contraste 
Períodos prolongados 

Tales como: Montaje fino; tr.1bajo a gran vclocidi:td; acabado fino 

Tareas que txlgcn bastantt esfuerzo \llsual ••. 

Trahajos prolongados 

Que requieren: Fina distinción de dcta1les 
Grado moclcrado de contraste 
Periodos prolongados 

Tales como: Trabajo corriente de banco de 1allcr y de montaje; trabajo . 
en maquinaria de taller; acabado de piezas de finura 
~edta. o grande;. trab&1jo de oficina 

.. 
Tareas que t.xigerl un 6$fuerlO 'bual corriente •..•• 

. Que requieren: Distinción moderada de detalles 
Grado norm.tl de contrdstc 
Pcri1.1dos inh:rr.1itcn1es 

Tules como: Trnbajo cn mi'.ur!·!·na!I aiu~átiras; esmerilado lf\!<><"O; tra-
bajos de mecánic~ (3utom6vi1es); tablero de disuibuci6n: 
procc..,os continuos: salas de a1chi'vos y c:oníercnrias: cm· 
balaje y c~1)(dición · · • 

Turas q~t t•...:i~ea poco esfueno visual . • • • • • •• • .• ~ • , • t-~· • • • , • 

C~mO en: . Escaleras; rc~ibidorCs; cua:r\oS de··~~O :y lua;arcs de ·ser· 
vicio; almacc:·naO"..icnto ~. · 

Tareas qur no u.:l~t·n t"Sfueuo vi!'<ual • : · 

C,omo en: Vestlbulos; p~sillos; pa~dizos; :11man•ncs 

Ni\(l~..:1h.:1o1l11.•nit 

0 fc.>i>1~.:f,.Jú~ 1 
pk:i.0 b .. ;o.a•Cli~i\1.:1.:: 

(I0.6741••1 
CMl1'rt 1• tarea 01 
7S~n1.Jcl l'=lldo) 
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10. 

.s 

1 A~<,•do ,: un •·u.ulro pu~fü·•do '" llnil<d S1.i~ Dc¡o;or11u,·n1 .,r (•bor. -~~""" of I "~" S1~·nd.rd•:-S~(.-ry lnl 
¡,,J.,,,,,.,. ü/umina.'i•Ht/o< .1tlf1·ty, Bulh:1in No.::~n tW;hliinxtl\n, 196J). • · 

: Jlt"ul1,.111c dr 'urn..r 11 iluminad.'m C"J"·dal ~upkm~·•naii.1 y 1:.. ilumin.1..ión i:cnc1al ~ll 1ti:hl:ui.n \\u~•.·r"C IPI 
1l1:1itr' ¡!rnc1.alr~ ,le lumini .. itbrl ~uc ""i11,li1-.m en d ,·v,d1~ J,) JdK·1~1· C\il.ll'•c.· li•~ 1tftcj11c rua1•1fo "!: •l1aJ•kcn n;.11.,.:i.tlcs. 
de 1·1•lo1n "h1tn1. 
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VENTILACION Y CALEFACClQN 

La \'flntilach"'n pued1,;1 sor nntural. art.l.f!ci~l·o comblnada. El licanclJciona· 

!ll~nto de edro se f!mplt?~ principalmente para ccintr=u!'&Star Lé:t~ te111per:,turas 

P\':trorn.:-s. 

Stn rmb~rzo c11;lnct11 :a.o nPCt?-~1 tati r.tmdict0nPr. r:-&p~clales d1..• t&:>.'DPO•.!\tcra 

p:ira un P.C>Cé~f') A vcct-:: !-IP '~fP.Ct.?.n l:t ener1da y d~~trezn dAl trnba ia:.:!or. ~fl -

d€·br;0 .JntiC"lP!Jr t'1!: efc.-cto~ rJn e!;ras condir.Jone~ .... procurar reducir tas m':'dlante 

C"tra!: ;11-:-cllda~ dfl prntr~ccJón. 

COLO~ 

Lnli c1Jlc,res tienen dlfer~ntes funr:lonal1ll3der. como s(ln: 

CN.t'~srf' ftr"JTF. finNI d·,·a;rud1n:a vtsu:il 

~3ra 1;1"'r,t~!ntaclón 

f\'\fl! rnotlvAr Jos ~entldo~ v provocar eCPctos psic.:oliir:iCos 

- GN10 !d~nt lf Lcadoru5 

E•.c. 

Er. e.'. cl:adro No.2 se 111uestrnn alguno-; efectos psir:o16iir.os lmportE>nr.es -

que llenen l{IS r.o!ores. 



CUADR02 COMBINACIONES DE C:OLORl::S 1'1PICAS l'ARA LAS F:1llRIC.\~.; 
· .. ~ 

Procedimicnlot 1 Superficie · Fmoo Temperaturas medias ·t---~·'.~' . _ _!~:'..'~~:'.~bajo _J_ 
-••R••• •• 

1 

Paredes samuza crcmn gris cluru . verde clnro 
rroctdlmlrntos Frisos gamuza obscura 81tmuza obscura uzul claro gris oluro 
dr rabrin<loo Rayos gris claro gris claro gamuza crema 
llmplos: 

1 
Puertos y marcos canela 

1 
gamuza oh~curn azul verde 

L"i~ales pequeños Instalaciones~ equipo verde o gris, verde gris i gris 
~ medianos tonos Intermedios. ! uzulogris. 

' : tonos intermedios ; 

Pared e• gamuza i crema s,riscluro 

1 

verde claro 
1 Frisos gamuza oh.cura 
1 

gamuza obscura azul claro gris claro 
Rayas ·gris claro gris claro gamuza crema 

Proct<llmlenros Puertas y marcos canela gamuza ohscurn azul ' verde 
de fabrl<aclón lnstalacioa .. y equipo: 
Umplos: color principal gris ¡¡:ris o vr:rde, gris o azul. verde o gris, 
Locales grandes tonos intcnnedios tonos inrermedios tonos intermedios 

lnstalocion .. y equipo: 
color secundario canela canela canela gri1 o verde, 

tono• lnlermedios 

Proadlml1111 .. Paredes gamuza gris claro azul claro verde claro 
M fabricación Frisos canela canela azul verde 
llldos: Rayas verde claro verde gamuza oh.cura gamuza obscura 
Locales pequeijos Puertas y man:os canela canela azul verde 
y mediano• Instalaciones y equipo verdeo 1ri1, verde o gris, gris gris 

tonos intermedios tonos intermedios 

Paredes gamuza gris claro azul claro verde claro 
Frisos canela canela azul verde 
Rayas verde claro verde gamuza obscura gamuza obscura 

Procf.!Jmr..tos Puertas y man:QS. canela sris · azul verde 
de fabrlcacll>ll Instalaciones y equipo: 
llM:ÍOI: color principal gris sri• o verde. ·~riso azul. verde o gris, 
Locales grandes tonos intermedios tonos intermedios tonos intermedio~ 

Instalaciones y ~uipo·: 
color sta1ndlrio , . canela canela canela gris o verde, 

tonos intermedios 
. __ ... 

. - - ·- ···-· - . ........ - ·- -- . ·-- --- .. 
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RUIDO 

El ruido es un factor que causa alteraciones en la eficacia del trabaJa -· 

".lor, aunque se puede acosWmbrar a él. es agotador y se sugtor.t? buscar so!ucio 

nes. 

Es polllble protegersr:o contra los rt1ltlos que son int13r111l umtes o tia nAt1Jra 
Jez• •goda mediante tapones de diferentes tipos de moter!ales según las nece•j 

ctafü•s para los oídos o en c11sos extremosos usar orejeras voluminosas con forma 

de tasas que cubren toda la ore,ia. 

Si es pls1ble y lo Rpru~ban Jos P.speclallstas utilizar bar.es elnstic:Jt • 

paru disminuir el ruido. ahi como aislantes para pan~des y tect.os con mA.ter Ja 4 

les ~proplJJdos si es que tAmblen esti:.n afectanrJo otr~s áreas .,.. se ruede evunr 

o bLen f\oluclonnr lo rne<llante otrai; medidas. 

El rul.do puede Sl'f excl,,slvo por su intensidad, por su frecuencia o por -

~mbas cosas. 

Se cnlcur.a que 1.a lntt•ucldad miixlma tol(;!rable es de unos noventa decibe -

J~c.;, aunqu< .. lncluso c-on mn1os puedP ser molesta a muy alta frecuenr:iA. 

El ru.ldo sP. mlde con un lnstrumenr:o llamado nudíomecro. que e~lste en va­

rio!: modelos. 

ASIENTOS Y ESPACIO 

EJ diseño de los AsJent(ls .v f.'Spacto entre rada uno er: lmport:-mte par~ me­

.101 desempeño del t1abaJaUor. e5tos deben ser adecuados pura cada nPceslda<t. 

Es E'Vidonte que nad.te pu€'1Je dar •Jn buen desempeño sl no dispone del sufi­

ciente espacio par:, tJ RbHJar. 

Se debe proporcionar asientos siempre que sea posible ya que el trobajo -

prolongadn de ple es unfj de las cAusa~ más comunes de malestar fí s!co y de fa­

tiga que es posible ovi tar. 

F.l prlnclplo ~ene••l qu~ determina la elección de los aslentos es qm• el 

trabajador al sentarse debe poder trabnJar en posición cómoda y naturol con -

apoyo adecuado pura !1 espelda v fos ples. 
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4.s PREVENCION DE ACCIDENTES 

Todo el t lempo riordldo pnr ar.cldente hacp que la producción U! t !lee mayor 

tiempo p1;Ha ~laborar un producto de-term!m\do y como conlf•cr1enci.q, qui;, ls produ~ 

tlvlda·1 s~a mooor. 

PR.rn esto· ~e dt.-h'?'n lmr,anlr C'ursos sobre prt:1v~nc1on d8 r.ccldf:lntes ld<mti­

flcando "las arees mas r lesgosas y formas 11á!l comunes du accldt>ntt:Js v , .. omo se ·· 

puOC1en Pvltar. 

Hl'Ct•f r.umptLr la~• nor111trn ~- i::-rbo:-tlcas de segurldar., cc..tocar :--.·t~")f,, 'J~:ar 

co\?res distintivos PiHf1 destacar los objetos QU'.:" pueden SC'T oel1gro~M1. 

INFORMACION DR LA DISTRIBUCCON DE 
PLANTA Y LOS SERVICIOS QUE PROPORCIO 

NA PAFA SUS TRABAJADORES 

Es lmrtH :ara~e s&ñ.:üa.- a tr.d0s los trabn.ladorPs como ei;t;r.. dlstrlbuida flsl 

CRmt~nte ¡;,!; tnstalacion~s de la 011pn•s:-t con ol fin rje que plert1an el menor 

Uemp~ pos lb le on su lrwtil L't.Aclón c.uan1Jo sea n'!cesar Lo. 

En c•mnto a !os swvlrlos \ndlcar por eJen<plo donctA "º local!zall: 

- CAülloros 

SQnltar los 

Cafetena ':I ag11n frP.sca 

BOllf.lUinPs, etc. 



CAPITULO 5 

SIMPLIFICACION DEL TRABAJO 
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5 .. l OF.:FTNJ.ClON 

Llf !ll111pltflcaciiJr. '.Jf'l trllt•~J: m· un 1n~llsls 1'1He,;,/\ti:C", c011 p..1 obJAr.o -

1Y W~·utlflcar \" realb:or un n:··1rri <·ntlt·•· c1;o .~or. r.i~r:odcn e::.ls~e•1t1w dr. U•: ·· 

't'9it ').<'Ali? un tnJ:,;i.=o v :,::1 t:·iittv"rnr rr.F>toths n:.as f:u·lJ~h ,. efJ.:; 11:.~s ?-ara ~9n1r 

f.~1$ r;r .. '.~·-· ,_. lrp;•.i:d.M J1,:. [llc1;Jlr!c;Hc.l:.111..t: .. M¡t1lt::!1n~en c.;m~ tflJ~r:-t Ct'jr.10 rrm.~ •• x:•¡;;.n·· 

~~tt, .!!1 r.-.1tJ.u<-ción 1,.::1 lo" r.oLt.oi; v iil. mt1.jvr npr<Wf•ch;,1rnlenr.o dr• lo' rccurr.vr.. 

5.2 

\l,~·.lor::·r ,:.t dt!iP.ño o c·r;p~iftcaclonar. '1E.1l prOOur:tc, '.armlnAUo 

·• ;:v:,t11At y n~;t..":t.r¡¡lar Jz:.r 1r1r. mH:odor. t:tn trttblt.I•.• 

t;tt1.1r. •' L~'" 111i,·; i:1fF>:tht-. r:l':'l ic"'lUl;:·•· l11o;rP.tr:tclor,.~,~ y nwr1,:l •Je ·:>hrE-

... Cl:m:nff•' 111. •111·:111.fo t·lll~.'CH~:.:·l<• y tedtrr. 1.r .1~ fn!'..t.v 

•:r~.H m;·J'Jrfl!, ~<1ndkl<1r.~:!. dJ;.1 trf1bE:!V 

l\':.t•úttr 11:1«. m• j .r di'ltr lbuclim tle J:111aquL1F.11,,, N{Uip,:,, ):_-~u~~Jr_~-(1~ ." 

t:. 1J111i'nn~ 

'!"Cti:lo lC'J entodcr con PI fin r1e lo;;rnr ~.' mtn:!nt· Aprov1~chamJ.onto <lo !tH 

it~n·t~t·t. mnt(•:~:.ilos v humano" 

1'~1a J.a rea!l·1.ar la slmpllílcal6n dr•I tr.1bajo se- reall?.a un procediml~ntc 

bl11Jtr:..--. 1.~n 11t cunt t:i~: p(·P11rlttJ. nric~:.~a1!;':1 A su 'lOCUC1nrJ:t y no omlt1r nlr@no. 



5. ¿:i PROCEDIMIENTO BASICO 

StMPLtFICACION DF.L TRABA.ro 

si:n.F.CC IONAR 

.REG r STRl\R 

'!\~!o to quP ~f:\a pertinente doJ métoclo it~:tual por cit>sNvacf.ón dlr~cta 

GR~f'!C,\~ DlAOP.AMAS Y MODELOS OTROS ~F.910S 

EXAMINAR CRITICAMENTF. 
P0nP.r .~ prrieba. husc1H altnrn:itlvtH::. orientl.lc'l.onE-s a: 

prr1posi.toc, - lt:::1:1r - rmcucncl.1 - p11rsonn - ra~dlus 

Ellrnlnnr · r.o•blnar • c1111bl•r · slmpllflc•r 

IDEAR 
El mPtndo 11HH1 prActlco, econó11lco y e!J.caz. tenitmdo en cue..nta todas 

las contlngenclas prcvlsihltts 

DEFINIR 
Proc~so o proc!ltl!mlento • dlcpoclón • equlppo · •aterl•!~s • c•llda<1 

Instrucción· condlcior.r.s do trabajo, parn poderlos reconocer on 

cualquier momento 

IMPLANTAR 
;.¡ mete<fo perf!ICC[Onado ( planear · disponer • aplJ.c11r ) 

MANTENER EN USO 
· C<>•Probar • Intervalos regulares <1 se utlllz• P.! mi>todo mediante 

PtOC'ed!.11lentos de control adocuados. 

40 
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SEl..ECCIONJ\R 

Evidri:1terN~nte Ar.tes de trat~H dl\ 11eJorar un trabajo.hay qu~ sc-tecctonar 

qu6 t!'ahaJo V:tt11or. n m,.~jorar. eleJlt aqu~Jlos ctUP. C':lUSn:n: 

Retrasos CoilZ:P.StiOl'.8Jll1entos <:uel Lo:; l'.ie botella 

- Ar.r.ld~n te' ~·icho t.!empo F.lovad'>s ct•S tos 

lluc~os d"sptmll. - lncvn•lst"nclas d" Calidad - IneflclenclAs de 

cioq. Cte. \lano dA aura '! mR1 

Lns r.r~b;;ijni; que se Ptit-:Jpn seh~clonar son 'llJ'.'-' varlndos ~tn ~..!tt:bargo p0-

de1no~ 1t1t1riUfic:11lric; d~nc10 d<~ lm: si.~utont~s 11;t?ns: 

lnsm11os (1 entr~dnfi: los sumfnlstroc; CJ íllatertas mlmns roclbldas o la 

lnfcHmact.ón par1! ~;:ll ld~ dP servicios. 

- r\.<"tlvldade~ humé'nar;: los 11ovimlentos de manos y cuerpo o La actividad 

p('lrct1ptiva, cognosC"ltJva o su ser.urinclu. 

- Esr.ac-1..-m de traba.Jo: 1-'.:rr-111tlf.'11tas, di.str!b1J~lon del cklo ::!t•i trabajo 

(1 d~l P.qlT.l,po. 

Proceso o •ecul'ncl• d& trab,.Jo: r.1· orden o condición en <11 cual la0-

difí"rente.3 estJclortHS deJ trn'iaJo reciben i?tl orr,rJuctn. 

Dlsoño rt•~ sP.l i.d&: L11 l ct:l!:C'ño del producto o :·arma dp los bier.eu 'lfmdl 

cto~ o mat~rialo~1 envi!ldos ( en caso de un pror!uct.o) o la nnruralozn cJe un -

s~rvJclo dt\tor:1lnarto ( como consl:!C•Jenc!a de un s1;1r·J'J .. cto). 
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5. 3. l. l L fST/\ DE f .• os ASPEC:TOS r:;:uE SF. 

EXAMINAN AL HACER LA SELECCJON 

!\l pleg-tr PI tn~lx•lo r4ut:t sr- ~~tudi~rh. re~mlt& pract1co compararlo con 

una ll:H.q¡ típica Ct! lJs S!tp?ctos :1ue r.t..' P.~;.m1nuan. Se tia -~ continuación una 

llaw-t11M<JI\'\ batr.C1nte coopl~tA (J), aunqtlP. deOOr-1 adR.ptars~ ri las noct.'S1dad 

d.t:>\ r.aso. 
- ºreducto v opernr:lón 

l0\1estlga.; lÓn prorme!i ta por 

- ~en lvos de l.a oropu1.-"ila 

l.trnU(;t~ dt' l:J 10\'t'.H.igél~iún f{UO •w 'H!i:;.lN~m 

PormPnOfP.S del trnbl\Jo : 

- Cu11nt i~· dtt la prr..~1ucct6n o m<lnlpulac!ón µM ~·'=".1Ditl'~1. 

¡. Ou~ t:<: rr:tlnt~.JP stpruxl111nd(1 , .... prf1<:~nr.P. def \c•:;;:-1 produC"ldo o 112!! 

nlp1Jlnd(' f'•n t 1l t~l lE.•r o lnst::slrwilm? 

F1.1tu~.l rii:.tr11clón de' trnb1J.lo 

¡, ~:P.r:l m.qyor o f!lélnü1 ~n •:i.J. rururo '?. 

- ¿ Cu3.nto'7. op~r.:trl•"JS toin~n parte er.. P.l t.'Ah~Jo ., 

( dlrf'r.t¿:tm<~ntf' o lndl roct~r.t•ntft 1 

1, Cu:lnto.r; tlP. <·a.da r.atw!"otin y tasA df:' rer1tnrt1~~r~c-tón? 

·· Pr<.)(\11cctó1' IJlf.;!<.Ll:t dLH !.a por operar lo o t:qUlpJ 

- b Qml r1;:pre'Hmt.;¡_ la prMur:cion :fiarla en relnr.1 1ln r.on lo produs 

C.lÓll Q~ UO ;>ül todo mil::. br<?V~•, J)l)t t)j(\~plo, í . .lri:'I hora ? 

¡, Có'l'lo t;( .. efl"\ctua la rf'l'llllllfHaciún ( por equipo. tATl-:'é'S. prlmas, 

horm··· 1-1tc. ) 

fHO<.!Url:jón :liarla (del mejor (1pera.rLo y CeJ peor opPrario ) 

;,, Cu.indo se f!Jaron lu::; nur11As :.tf:' produ<:c1ún ·~ 

- ¿ Ttefü~ r-l :.r1'bnJo aspectos particularmente C~:.t:tgr1,1dabll:ls o no­

civos 't 

- Fqulp<>~ '' mRqulnaria' 
Costos 01>rc1xtmartos d1> ln•tal11ciones y equipv 

(l) Reproducid• dPI libro Estudio del trnbaJo sefftlnda e<l\cJ6n pag.81 IJ,J.T. 
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- Ap•rov1>chamleritn ar.:t1a\ do In maquJ.narla ( l) 

- 01spo:.Jclim dH lus !(){"al~s: 

- ;,, fs su.flcien:e l•l f'frotlclo nr.tual11Pnte destinlldo al trobR1Jo ? 

/, E•:lsrn mi\s "spoclo c1J.sp~nlhle 'I 

b Hnhria que rf'duclr ¿l espdcio actualmP.nW oc•Jpado ·> 

- f'1od1.1ctt· : 

- ,·,Hay r.Arnhios frecur.1nte'i de 11odelo 4uo exiJan i:iodiflcl:!.~!nr.es ? 

¿ Es por,\ble ~odl ficar ~l producto parn •we '"~ m~s facl L d" i~ 

bncr1r '? 

¿ CnlidAd e.'t'18lóA ": 

- 4) •:uarn1n v có:110 !.e Bfect.Ls de ln 1nspecci6n rJel producto ? 

- i::('onr..>ml•\S o sumtmto •.lf-! pro.Ju("'ti'Jld1td que cube osparar Jt:io l:t mejora -

da m.;tC>l1os: 

Al rerl•Jc.lrse el << ccmten1do úe trabaj(I >> dPI producto o de! -

prOCt:'SO 

- Al .1prow~cha1 se m~Jor la maquinar la 

- Al utllizarne 11ejor !a mano dl2' oora Un~ CAntldades pueden P-X -
nro:1sarsE" t'O c!invru, h:.H as-homt.ire u horas-maquinas r1 como porce!l 

la.!"~.) 

( 1) Aprovechaml.ento de- 111aqulnarl• = número d~ hor.u df.J funcionamlAnto, devi­

dldo por n<imero dP horas "" que podr ia haberse utlllzado. 



REGISTRAR 

Se ha ~nc~ntrodn que para representar todos los tipos de actlvtd•des o 

sucesos que se re1?tstran an un pro('.'eso o procech•iento que ge di;,n en r.ualquJ.or 

fábrlc• u oft.,lna. ¡:.t,.x!An ser sJmpllflcadas •Itlll2.endo Jos cinco ct!fe1anter, 

tipo• d• < imbolos, <¡Uf' se observen o.\ al si1111lenta punto. Los que nos dan una -

••:vor e lar ld?.ñ y ahnr ro de nspacio ( 1 ) de lo que ocurre dura1>te 1m proceso -

que se anttl 12a. 

( l ) Los s lmholos son Jos reco•<'ndadoa por la eaoclaclón de Ingenieros mecá­
nicos de Estados Cnldos. Existe otra serle de shbolos no suy usados que son -

ebrPvJeciones de Jos orlcinoles ideados por F.B y L.11. Gllbreth. 



ACTIVIDAD SlllBOLOS 

OPERACION o 

TRANSPORTE 

INSPECCIOS o 
DEN-~~' O o EEPERA 

1\LllACF.SAJF. '\] 
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SIMBOLOS DE REGISTRO 

DESCR 1PC1 ON 

Indica Jos p! lnclpa les !ase• del proceso, 1~ 

todo o procedimlento. Cuando un nbJ;ito esta 
siendo oadiflcatlo, aapllando o preparando , 

para otra operación. ó bien cuando s<> está -

dando y /o recibiendo Información o se está -

plnn011ndo • lgo. 

Ocurre cuando wt objeto o g-rupo de ellos son 

aovldo!l de un llaga: a otro, 'lalvo que talus 
recor r l(lml !oraen pe.¡te da una oparac1ón 

inspección. 

6·111>0 para comprobar y ver! ficar r.l una OJ>U 

ración s~ ejecutó corroctarnanto en -::uaint·i a 

su calldad y/o c111ttldad. Cont.ra un .~slnnda•, 

cuariclo •n nl des~r r ello del ¡orot'r.so, c.t.j<'to 

o grtll'o de ellos son lnter fer idod en su flu­

.IO y asi dejar Jos an suspnnso entre do• npo­
raclones sucesivas "! retrazar el slgut~nte -
paso p!nneado. 

RAtleno, cuarda. protege contra aovl•lentos 

o usos no autotlzad<>•· 

Taab!én se pUooen usar combinaciones do estos s1•bolos para indit''\r que -

varias activt,jedas son ejecutadas al lis.o tiempo o por Al als~o operarlo 1m el 

als•o :u¡¡ar <lo triiho.jo. 



TECNICAS DE REGISTRO 

l'arA pocier m~Jorar un traba.jo, debemos saber exactaaente en que conshtA -

~l 111étodo extst!-lnte y rP.gii;trarlo. puesto que servirón de base posterior para -

rPAllzsir e! oxa<1en critico e tdoar ol método perf~ccionado. 

Las récnlcas de registro emplearlas vnrion <le acuerdo con la naturalPZa de 

la nctlvidnct que '" e•tli analtzando y el propósito para el cuAl se requiere el 

r~glstro. Con rP.specto a esto cáera dentro d~ una o otra de Las siguientes catg 
gor\,'lr,: 

- Dl•~raMS rara rer.lstro dA PROCESOS 

_ fllagr•oas " i"raíicos con escala d" TIEMPO 

- Dla~ram..s y modelos qun lndJ.can MllVlMIENTO 

Unns utllizadas µaro la <llstrlhución rte la planta y otros para el lugar d 

traba.lo • e 

A contlnuact6n se llstan las tilcnlcas rte reg.lstro utlllzadas con 11oyor fre­

cuencia ya soa ~n forma aislada o combinada. 



TECNICAS DE REGISTRO 

OLaeramaR de proceso: 

DIAORA~A Of. OPF.R.ICl~~S 

nIAG~A)!A DE FLIJJtl ílF. PROCP.SO 

DIAGRAU.A [lE PRQCESO 11 OOS llltNOl< ( 01,.ANHI. ) 

D1agramas con esaa1a de tiempo: 

DIACRAll~. t"l.'S ESCAl-A OE BARRAS HOR!7.0ST/ILES 

OfAGRA~A (1E ACTlVltlAOES WULTJPf.ES 

AYUDAS FOTOORAFir.11:; V ELECTRONlCAS PARA REGIS'!'RO DE DATOS 

F.ST'JDIO OE lllCR<lJIOVllll~Nl'O-'> V llENOllOVllllENTOS 

o:AuRAllA DE CICLO DE MOVlll!ENTOS Slll\Jt.Tt.Nf.00 

DLaBraman que 1nd1can mov1m1e~to: 

01 AGRAllA DF rl.UJO 

!)!A(lRAMA TRIO!llENClOt.AJ, DE FLtlJO 

MOllf.UlS BllllllF.NSIOXM.fS ( plan:lllas J 
OIAGR"ll\S OE HILCS 

GRAF ICAS ~E RF.CORR roo 
CICl.'.xlRANAS V CPONOCICLOGRAllAS 

( 
t 
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DIAGRAMAS DE PROCESO 

CONCEPTO 

Es una represontacJón grafic• ( o bien un eodelo esquet1átlco ) 4ue nos re -

prr.senta una visión global de las principales operaciones o Inspecciones efec -

ruadas dentro de un proceso. sin tener en cuenta quién la ejecuta ni donde se -

lleva a cabo. 

OBJETIVO 

Presentar en una for•a sencilla. clara y conslsa el proceso para proceder a 

su anállsis y meJora1iento. 

Para preparar este diagrama se litlllzan dos de los cinco símbolos de rorrl•­

trn ;>ert.eneclentes a " C•PERACION " y a " INSPECCION " y cuando se efectúen slmuj 

tanellllente unBi operacllión "! u11a inspección se combinaran. 

Los diagramas de operaclonos deo! proceso se utilizan a menudo en; 

_ Clclo C!lllp!eto de fabricación desde la 1ateria prlma,transformaclón y -

expedición. 

- El diseño para ayudar a Ja obtención de la distribución eficiente de la 

planta v la planificación ofectlva del proceso y como fuente de sugeronclns para 

nuPvo •'<IUlpo y diseño de herramientas. 

- O bien para ver !ficar la necesidad de efectuar un trabajo particular an -

te• dP Intentar 11ocl1f1car lo o sea es utilizado para ver las actividades de que -

se trata, con el objeto de el111inar las lnnecesar las o de combinar las que pue -

dan hacerse Juntas. 

- Cuando la relación entre etapas es sencilla 



Por lo 1reneral na basra el grado de detalle que nos proporclona este Upo -
dP. dla~rama h•Y que rocurr 1r también al diaeraaa de fluJa de proceso, que pos 
tnr lor•entc se e:i..l'licara. 

ELABORACtON DE UN DIAGRAMA DE OPERACION 

C0110 una •'ldida prellslnar se debé decir r.on qué detalle se deben registrar 

se l•s operaciones ~ mantenPr uno secuencia hoeosénla. 

Para oostr•r mas claraaente el d!agrMa de operaciones se presenta pr lmero 
un croqui~ d"l ~orerlal i:i componente prtnclpal y el pie de este se enumeran las 

oper11c1ones datallaaaoente. 

En s,,gundo paso se pmcPde a elaborar el diagraea de operaciones coeo se -

•uestra en la flg.;i o flff.4, u otra según sea la necesidad. 

En lA flll'.3 "" muestra un esqu011a del procedl•iento para la elaboración de 
un dlag·raiu de <li><'raci6n en su foraa aás censilla en el que ao cot1ienza trazando 

una linea vartlcal a la darecha de la hoJ• paro lndlcar la entrada del •at"r lal 

o COllPOnento pr lnclPAl, y deba.lo do ella una doscr!pe!ón d" su condlc16n. !lea -

cu1>rda a 1a secuencla con que se Heva a cabo cada operación o lnspecclón, s<> -

anota y numt?rn prur:rc.1s!V.tu1Pnte el til1bolo correctacente, con una breve descrip -

<:Ión a la dort:chA y del lado lzqulerdo de cada aparación el tiempo flJado ( en -
horas ) , No se anota el t1"8Po de inspección ya que los 111a~tores no uon re -

trlbuldos por tar11a. 

l.a flll'·4 auestra l• forma ca110 se aru el producto final a partlr de varios 

co11J>()nentes ., aster Jales qu" so enss•blan al proceso final durante su avanc~. F.l 

c011ponente pr inclpal sP ublc• ctel. laño derecho del dl11llrU11 Y las ensaeblandurns 
de cualquier elE'f!l~nro al coeponente pr1nclpal ae ubican del laoo lzqulerda del -

dlagraaa Jas r.uale• se unPn entre sí atravez de llneas horizontales que van de -

la linea vertical d1• ese el .. ~nto secundarlo al luca1 qua corresponde en la su -
cesión d~ oporacion"s dA la linea principal. ( tftlllblén es poslble efectuar opera­

ciones parclslos con cualquier número de coeponentes antes de unirlos al coepo -

nente prlnc!pal. l~s cuales se unirán de la linea h0r1zontal a la vertical ade -

cuada. que es tara a la dnrecha.} 
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Lds nperacion.•" e ini.pecclones "" nUlleran p11rtif'ndo del PtOC<>•o principal y 
av:111zando hnsta ll•.ognr ~I p•Jnto de •·ntroda del proceso. 

En caso d1.., alztlu c.:1mblo en Pl aaterial qu~ sv está procesAndo altere el prg 

ceso, se indicar a 1ntor rumpiendc.i la J inen y se inc..er ta una Lt;,yenda breve que. 

descri~a el comt,10. 

("ntrnd11 del m11ter!all componente prlncipnl 

d~!.r.ripclnf' ·::e la con<Uc1ón 

(tleapo) 

(ne• Re fiJan tlemp1,g) 

(simbo los cot1llinados) 

r!~J e•.'JU'"'ª ctAl procedimlonto pAra la el~looración de un diagrama de operi.· 

clón en su formn mns censllla. 
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secu·1da ria rosponon t•1 p r lnr. !pa:. 
----C> ------4[> 

c1)ndicl1ln condlcion rondlcl:in 

( tler.tpo) 

flg.~ esqn .. a del dllJl'r ... 11 de componente prlnclpel en el quo Intervienen pro -

C'c•sos secundar los. 
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DIAGRAMAS OE FLUJO DE PROCESO 

Por !Ci gen.;,ral no hasta el gracto da Uet:alle que noc; proporcluna el dia~ramg de 

ciptoración y 1:'~ !mp0rtsnte recurrir al dlaerama de fluJo de procn~o. Que s~ us.1n en 

forma análoga, shmdo estac dos herraaient1:1s complementar!as Pntr~ sí J"l"-fA alcanzar 

un ob Je ti "fJ comUn. 

CONCEPTO 

EJ din¡,anma de fluJo de proceso C'S una represont1tclón graflc11 rtetalllld'l e.le la 

tra'.\·ectona dci un produr.to o precedimlm1to duntro dfl una a1ca de proc~~o dt"tE.•rmi 1n­

do ldentiflcantlo E'Stos hochos mediante los slmbolos corrPspond!entos. 

S<' puedr, c.Yprer."' nl procAdl1elnto en base al OPERARIO, llATERJAL. EQUIPO O MA_ 

Ul.'l~ARJA,( en la flP.·' y f!g.l se muestran eJomplos) 

S!n eml,arr:o tts roco•endable quP solo se regifltren Pn un mismo dl:lgrAma tas nc­

t1vidade~ de.! ~:Jjf'tr. ... esper.íflcC\ al que !Ja refiere, sea OPtHario, mater lal. equipo o 

air1.qui.11arla. para tem.H raayor clArtdR.d. 

Los slmholos qua ce util Izan en ente dlagr81a son: 

- oporst:ciÓn 

lnspecclón 

- ·rr ano:por te 

- dl>llora o ~SPP.fa 

- A 111~cPnaj1~ 
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F.LABORACJON DEL DIAGRAMA DE FLU.JO DF. 

Pl?OCESO 

C1.i:1lqu!pra qut=> Sí!!l la base drJ l di:•grama rle flujo de proceso que se es r.a -

b 1.~1.C'R (opera1 io, 1mtor.lfll. e<tlllpo o maqulnarin). slompcE• '3f! uctJJzan los mis­

mo~ 'iiml-iolos. Y lar; convprcionAs uttllzAt1tJs on la elaborgciori dE•l aiagr:uaa y -

el mi?todn cio constroccL6n son hts mJsmas del dir1r.rama dA opPración aunque con 

áJguna!i wuiantes '>'='i1'fm snR td caso. 

Como !afJ P'J'.lfiP oh!iervar o?n la flg.5 so Bl!t>stumbra fPf;iscr::u la dli;t~ncla a 

Js Jzqui~1do <11:tl slrnoolo de transportación. en la rnJsma forma comil se puede -

rt.•?l<::trar el tleo:po nnrn las ~iperaclon~s. Del lado dP.recho ~~' d~scripcJón d\.· 

la nctlvl.a.d. Y al plt> tl••l dl•uama anotar la dlstancla tnr,.¡, 

i::u•m•Jo LJClfl ~u;tivldec.I H!•PBl~iflc1J abarc•A 111uchRs opArAclont!S µor hoja tt'> rP.­

C":.lmi:ondablP pura nu mP,ior compr«nstón elaborar un cH:Jera111n aparte por cada 

op•:ar::Jr.J.ón importanu~, a f1n do poder an811zar por sepArado cada una. Por esta 

r117.ún 11r.1fllat111eo;:n Pr. un Ui1:1grn111n da l"Sto t.tpo puedt1 ttprosiar una solo línea. 

dl•r~11cle 

(mts) 

u>'al dP alstancia(•ts) 

flg.o EJeeplo dPl procediuent<J pRra la elaboración de un diagrama de flujo de 

·proceso en su foraa !llas sP.ncilJa. 
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DIAGRAMA DEL PLUJO DE PROCESO.TIPO MATE_ 
RlAL. 

ACTlVlDAD: iluJo del proceso da alambre acerado 

l!\ICJO: ~l••cen 

FI~: 1'áGuinA de CQ!lStrt1cci6n de l.1antas 

~L.\&JR;,oo POR: Garc1• P.ulz ma. di> l& Cru•t 

AL ~ACEN DE ALAMBRE ACERAOO 

L!.EVMJO A PUNTO DF. INSPECC!Ot; 

E!\ ESP:.RA Oc INSPECCIO!i 

JNSPF.CCION 

~F. IXSTM.AN E~ BOBl~AS DE Ar • .\l"B~E 

I:l:SPE'XIOS 

DESE~RPO~LA:JO ~F. At.A~DRF. ACERADO 

PAS~ A :'J8'1LADCRA 

~SPERA D!-: !.~MlNAS DE HUl.F. 

l~SPECClON DF. LA~ l!li,\S r." HULE 

AHULADO DF. CEJA 

ESPERA DF. 1~SPF:CC1 o~ or. C~.i ~. 
PASA A CONSTRUCCICX DE CEJAS 

CONSTRUCC!ON DE CEJAS 

ES?ERA DE l~SPF.CClON 

INSPECCION 

TRA.~SPOPTADO A ~ACUINA DE CONSTRUCCION 

!1F. L!.A~IAS. 

o OPERA·:·os 

~ TP.ASSPORTE 

0 f.SPFRA 

IJ INSPECCWS 

'i/ AL~ACESM.UE~TO 

TOTAL "O •. c¡ 4 

·fl~.6 D1agrae• del fluJo de ;>rQCeso, tipo 3Af<•r :at.iJuran:e •Jna operación 

<iBl proceso d_e manufacturR dA llantas. 



DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO 

'!' 1 PO. OPERAR ro 

AllTIVIDAD: Flujo de! proceso <le ;>repa1 actón para const:uccJ.ón dA 
llantas <1H au tC\llCW 11. 

ISICIO: ConV<"Nl 

FIS: Dopar ta11ento da vulcanización 

,_,.,,_ ·- ··- '""T ( l ~ o o 
LLEVADO ES COfiVEYER 

.e::: 
.,,,. 

DESCARGAR LLA. ... 'l'A CRt;DA DEL CONVEYER 
~ 

ESPERA PARA T'.'<Si'ECCJ•)~ r--.. 
lNSPECCIONAR i-

¡::::-
¡_.-

LloBRIC~R l~TEQ!Ol< DE LIANTA e PP:::PARAR LLANi.l(rnme1.1..i ;1 t>Jntht) 

ACARREAR-LLANTA!: PREPARADAS A MAO-AUTOM. i'-.... 
ESP!:RA o: LLANTAS J....-" 

¡> 
CARGAR LLANT,\S E!'I PLATO OE M.\Q, [ CQLOG.'R No.DF. SERI~.E~~lCAP.,CE!JEl'iTAR Y 

P!!iTAR. r--- t---iSSPECClON ¡_.-i-
PICAR !.LASTA CON TAi.ADRO "" LLEVAP LLASTA EN CARRO TRANSPORTE [" 

o OPERAC!O)I 

e:> TRANf.POPTE 

o ESPf.RA 

a l!lSPEGC!•)S 

V AUlACE~A"lE!'ITO 

TOTAL 15. J ti ,1 2 2 
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"V 

-
F.\g.7 Diagrama dl?l flujo ele proceso, Upo ope1arlo durante la prepa1aclón de 

llanta de autonovil 



DIAGRAMA DE PROCESO A DOS MANOS 
( RIMANUAL ) 
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El dll!\i:'tAma dí' proceso'' dos 11Rno~ rcgistrA la 'lUCt.'Slón da !°'-?ChCJs •<·s,randc• 

las •11no~ ( o axtret1ldar1es ), ~el trabajador An movl111tento o en reposo.,. su -

ro!aclón entre ellas pcr Jo r-eneral t:on rPforPncla a una fmc:tla dr~ ': í.empo. Son 

usttdos prlnclpnlaent~ para estudiar opeuiclon~s repotL~iva&, ~·~e~~ cafi.o se 

rP.g!sttn un cicln co•p!t.'LO de trabajo, pero con ;oeas rtHtHlles que le, hahttuaJ -

P.11 ·10~ dlagramns dt> la mis•« serle.(trnbnJos dP mont•.le) 

CONCEPTO 

Es 1m3 repre!;entacltin sincronl1nda ·" guifica de ln secuencla de las actt­

v !dalles cte las manos. { v ex tremldades) do! •.rebajador lndl Gtu~do !• rolaclon 

entre ellns. 

t.os simholos usnttm; 1?r1 euri diar,arnma bOll :tenerahwntt~ loa 111lc110~ quH en 

los d~ñs dlagra.mns ••a estudl.itlos, PHro SA lP ntr lburen un 3Mtldu 1 l?."oramenrH 

dlstlnto. 

S!~601.0 SIG~lflCA 

o (Jl'gR~GlfJ~ 

Q TRA.'i:WOT~ 

·D DEMORA 

COMO 

PrasPnte la acción •cttu \sir, dejar, .;:n}or;ar, aj 

11;..r, u'Jar, ert~. una harrami,1ata. p\eze •) .natJ:' ·· 

i lat. 
Rar>U'St1nta ol mov\1110nh1 de la llano o e:.tu1midad 

hacl• r.ualquler punto ,101 AM• del tr•ba.I" rara 
\evanti:tr .acnrrear o ret lrnr un obJnto. 

Cuando una 11nn11 usperu 11 la 01.ra Parn c:.-•nt.tnuar 

con 1 ... optu11.r.lón o par.1 toJralnar o cCJmen~ar wi -

clclo.O sen lndlc• ol t!P.llpo An qu., no trabaja -

la nano o AXtremldaiJ .. 



SB!ll0l0 

SOSTIENE 
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COllO 

~":~*:riprl' qua una Ve las m1tno!. ""''Jda. et lll otra 

a la reall7.1tclún \to lfl .. 1p13raciO'i.. a:~·ucfa 11ns­

tentPmlo unn detf)r.1!nnd~ pl13::9. 

A.!~U''''s e~.r.iP.ctaJi'ilrlS nplnan 1~i..:e: ..:ostc,s •.>ir:ibu.i.1s no .. ,•~·fl ap·!.r::· r:·.:tr:, !-:O~!.t!-'­

tlil• l:Jfi mc\'tf!!it1n1,«J'i d~.-1 .:mnpo ,,. de las numo-; P'H '·º Llt:~ han a11r:.r1tado ~¡' fRS 

v::s1 tanr.t:'F 'l'·'ª pt-<.l~':tllü!i obtiervar en r.1c:m:lones Pn ti.lfJ'UhOll coc;os. Sin emoani;o los 

c;unUoi:>!t !\fit~rlvrmenv:- dri;crltos 3Vr WiHdt.rn en casi toddS !uctusrr ... .a~ pr;r .. ,uS 

F.1 sh1bolo dA iospP<;cii.m r1c1111All"l~nt'• no sP. 'JlllPJea ya <.JU€; <.IUIP.r.T . .J ur:~ 

inspección de una ¡>loza. los movl•l~nu>s de IA mano r;CJn OPl'rncirJnes ll los 

l"fPc-tot ctf\l dl.1gra•;1. 



f!!(.,",BORi\CION DE UN DIAGRAMA DEL P<?COCE~~~ 

A 009 MANOS (b1manuAi) 

:: .. p;ic 1.o PRr~ l.:i 1f1fvrl!lariún h1:t1>J tual 

li!\!~U('>m:1 t~F.> ! 'H•-'l' 11f' t trabajo 

f•o!> ".°'.::oittmli.\e en .'..~;; ::•.:t> ~H r~~i..;tr2n los :nmboto~ .. '-IUt! _ri'_¡..rc.a~;e;•nrhs ·r\:..j 

~·!:"~~: 1\'Al!t'rHo tos mC11Jimlt-lt1ft13 d'! le m:mu izqui...-rda v. de La l'.'1strlo tJ;·,t?c:hn 
:-:'-' Jl!~H.~rta '.lnit bt•·\.'t· .:fc~!t<.'1 lpctón dP !.lH. 11ctlv1dl'l1•? 4, ~uv·~'~N;,.1i--rtt":t.~; -

> .:~·,_ - .- - -._ -

- --. ' '·, 

f!fPAtln p;u.:i un r~&Ui1H?n <.Ja mnvlmi1Jntl)t .v aná!lnls-1e-tlt'1t1Pc·_¡.i!prr~11·.:c~ 

ORSERVA~IONRS PARA SU ELASORACIO~ 

Antf:':1 de com"':"n:·:ar lds anotacl,,nes "ª de-bP t~!.tudtñr wu i.m~ \''-'Ct?F- i:ol. -

C':.cJo dP. .lA~~ rJr11us1clor1~~s. para compenetrarse c.011 los 110\.··imJ.cin1u!i rcpr.tl 1.1vu!l. 

u:·:~lstrar Los movlmien"(•S del C!C"JO ~oetpleto dl' ia ml\llo .. 1ue hA;-;.1 .l.~ -

oa·•vr Pfll t1.' d1;·l Lrn~·J.t~'º o .1.a m::ino qm.• co,l'J,a !tt r,.Lt ... ?.:i pr i!'le1 tJ ~r,enPr!t.JIU~nt ... ~ t~r¡ 

I~ ~:mo tr.quterda • 

(l1un1m'.•s. !i'~ IH,t."i:Hr::. ~os movlmieonto;; d~·i r.:!l'lo cü.:':J.Jlt->to Gt• ln 11t:~ " 

sumo. r.r~r:m;fr, ,.Ju1.•. t:f. i(•!> q11~'ti•.·n stncr'oniz<'ldú':I con l<J:i ''rt rA;:-i!H r-~tlo-s ift.:.--:;:,---

óll r.~ 11:;r¡r1. 

" \'unca tr:1tl1 dr.. Sf!.'.~tJJ r las 1:tos m.1r1os ~J mi~mo tl..;imor1 ••. 

RL~r.J:arar UH. :tcC"lunes en eJ 111ls110 rPnp,!On sr'1Jo cuan110 tia.nen ·;ur.>11 R 

.-1 r:ii~mo Lh•111po. ·" t·n rlif11rF.-nre:. tnnglom~s c11ancJo son ~u-::-~.::iWt!i. 
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DIAGRAMA DE PROCESO A nos MANOS .. 
n:eUJ') y PIEZA: DlS"OS!CIO'\ DEL !.';GAR ~E TRA.l\AJO 
OPERA•: !OS: 

:_!JGAR: 

(l!'ER~RIC: 

Ec~90R.\!l0 POR: 

~€OH: 

UNO IZQUIERDA NANO DF.RECHA 

nnn"""" 

~ETO!JO 
•CTl1•L ?ilOPUESTO 

IZQ. DER. IZQ. DER. 

O?ERAC IO~F.S 

TRANSPORTES 

ESPERAR 

SOS"fENIMIENTOS 

!NSPECCIOSES 

TOTALF.S 

Flg. ~ EJemp \o tlA un for•ular lo de dlagr ~•• del pror.eso • dos manos 



DIAGRAMAS CON ESCALA DE 
TIEMPOS. 

Lo~ diagr~mn!i con escala tje tiempo son aquellos que registran loe: sucr.'l 

Mis. t!n el orden que ocur rt:-n pero indlcando su esc1'1e r.m el tiempo. de modo 

qtJ•.' SE.1 obs~rve la arclón mutua de sucesos relaclon,¡aos B11t1e sí. 

r.~Ando en lR planlflr:aclón se utilizan d!•gramas lle esto? llP<> pero má' 

t'LAborador. !le les conoce 1..'omo diAgramas de gatt. 
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Para que él amtlisl5 pnster lar entr~ diversns Hctivldades reglstrrotCliHi 

sF.-a mas ciare, SP pueden utilizar distintos colore:: o tonos'para destacar c!f:'! 

tlJS RC L! V ldades. 

Lo:; pasos prPVios para la elaboreclon de este tipo de dia:!ramas son P.n · 

l:'senc,.a los mismos que los dar1cm para Los di~~ram:1s rle prt.1ceso. 

D 1 AGRAMAS CON ESCALA DE BARRAS llOR IZO"' 

"l"ALES 

El tle~po e•pleado por distintos grupo:; R lo largo de va1 los pa:ios. •) la 

lf•lacjlin df:> tiempos ~nt1P tos paso5 !:On los pr .l.ncipales asr,ectos a cunstdePl': 

p~un poder utilizar esr.e tipo de diagrama. basta c¡ue l:t lnt<:>rrelaclón entrP -

los P&'>o: se:.n rnl;itiva111?nte .'iiniples, para que sea de gran ayuda parn rea11 

7.at un an:dlsis utll. 

Cuamlei la 11~Jar1urt entre- pasm: Sl)O comple.Jns. tHmeralmente constl tUYH11 

llllA herH1mlJmt11 de an81L:ll!-i 11:\s ventajosa los dl.:t~ramas de rede~. 

E5 prlrirlp11lmL•Lt• dP a ... ·ucta esroc; diagramas para el e.1Ca111en de Las r~tA.cio­

nes temporal1:1s t1ntrll un r.onjunto dados de pasos y para considArar las al r.er -

nativas de los pr tnclpales cambios en relación con el tiempo. 
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CONCF.PTO 

l.'n dl,1gramA con er.c-a.la de barras hor17onules es el medio grafl:-o d~ ha­

CP.r resallar lA!': rC'laciones tt1m,:r•rJSJes entre los pasos s~pau~bles C-?! prl)ced.L 

mitmto lmp! lcado en Is rc·A!JZAci\1n d~l trabajo necesar lo para modlfic.:·i\1 !Jl1a -

saUdo. da uua et;1p11 de .l\C~hado a i:Hra Ct) 

ELABOMACION DE UN DIAGRAMA DE TIEMPOS 
HOT..? I ZONT ALES 

L.1 forma mar. fa·~ll rlP. elabornr un <!la~ra111ra dt• este tipo es sobre un 

pApeJ cuadrh:ulado n mtlir,10: .. trlco. F.n lq f¡g,, nos mu':'lst.rn !a relAr1'Jn 

tr:mporal ouue lc1s disti11uu; pa~o~ dPIHocitwclt;n de un componente de .:-1~rtA 

prllilucciún. 

l-:1 prc•pio componunw con~ta dt.1 trio·~ onrt'='S .v se fabrica a h.·Js.:- Oi? ,:rn.:pu. 

J<•lf1 • A~~i como :;n U!i:1 111111 linea. y uTJa b.1rra d1c;t.1ntas pnrA Ladlcar el :1i:•~H!>O 

C.:~ CAda partv. L<.• ~Onfflr.ud dL• cada bnrr:• P.-!J p1oporclc1nal :11 tiPdlpo 1.~E-S<'rlo 

empleado par~ que P.l .!IUPO PR!>8!iO l:i erap,. ~onslderAda. En tA preparación dP 

csr.t:> diagrama, t'l .inal bita det~ neJecclonnr una esc11la aprcpi1tda para Jos va­

liJr••s d~l tJt•mpo qUP lntl~rvt-HWR Pn <:'J problema. En la fl~·., .rue un a!e p(lr 

linea vertical. l.a t.Usrancl11 de!ide el comienzo d?. J.A prJmortt barra har¡-::t ld • 

tPr111 iniu~.ton <.1t1 la ü 1 t i m.1 es pi opere. ional al l iempo nere:.a1 lv pdr:~ prvi:~r.~ r el 

g11.1po enturo d1~J comr<mi:"ntf•. •;e Pl"<.'cede a regl!itra.r los díltos .v oor.~.:t1 iormer: 

tP a ~u anaU.sl:;. 

ORJETIVO DE su usn 

El f':;tudio s~ dasarrollO porque la nnturnleza básJca del probJ9a estara 

relnclonada con P.l uso dal rlempo. el p1oducto terminado, de que esto compo 

( 1) En aJguMs de sus converclonus "" parece a la fase prel!minar dp un dla­
t:rama d" gatt. 
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nl!'f1!.(' form"ba partP., se fabr ic&ba b~Jo ped!Oo. E! tlf'tllpo transcurrido "ntre -

!A recepclóu de.\ f>E'd1clo normal l lo f<>cha de entreza exl~!dA, no deJabu suf;· 

ehmtc •argeu para permlt.11 ~1 a("opJo de materiales y la proctucclón dP to:; -

Cl'>f!lponentt"S U~ manera ordP.nlf.Ua, ni r.iqulera haciendo horas extras y trJrrios -

r1,cturn·'ls, cuando finalmente llt-gaban lo:; matorlales. Por '3nto, las poslhl~~ 

.!iolucion".-!~ eran. un metocto 11as r8pl•Jo di:! acoplo, un plat.o d¿. enttada r.i::t!; l~r · 

go. tJ i..n th'flPO de producclrm mas corto. Sin embar~o, la Pt:ic~ Lurlu.=ar L;iJ ~.,x­

clul1t demorar el plazo Ue entrt1ga: el tie11po de acoplo se hAbla 100uclt1o .vn -

al l1m1 h' v SP u;o que '::'fA.0 n'~CP.sar los Cli~blos en el ciclo rt;.1.J •le- prVducclon 

Anal1~1c; num. 1 

tii;IJ<\: 1 

Po:: Grtrch Pul.z Ma. Cru.:: 

FP~h•: 19/[1/b!s 

Porte 1 
Pn<o 1 

Paso 2 

PArt~ 2 
pn:i.o 1 

f-ilfl•! ,; 
p;.go t 

?aso 2 

~on taje f lnal 
t il:'illpo f ¡nn l 
M pr<oducclón 

departamento(•) 

'I .} ' 5 10 11 l:! JJ 

: 
l 

FI¡:. 'I ollar,ramo con escaJ3 de tl.empos hor !zontnle.•· 
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DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES MULTJPL~S 

CONCEPTO 

El díar.rarri~ de actl\":.da-des m1¡1 tiple~. noH :nP.dios grfff!Cl1S ;.n .;;ue !:8 H:'fi.fi 

tffm léls act!vld11d1:·~: r~:tllZ&da·, PVr un hr1111bre ~· mÁ'll!lna. e1111lpo, u v.:,r!or, h<.S 

blP\. con o sJn ai."l()1J1n;-l~ <J t'<Jlfjpo. s~.=rim lit er.cala de tl~SPfJ comUn. ·m r~.~ ffJ..! 

maque :nue:i.tre lrt cu1 t•.:.1a·:l6u •.mttf' '::""11.".'s. 

·r.t.pos dE'."" d:i.n:;tramn.~:! c!f7.' o.ctiv.Lt:t.act.:~s mu.t·· 

t :L p .l.~"' . 

- Dlagri:i11a:: dG lit op~··r;\t~t(in h0S1brl•-máqulna 

- Diagri\~'Ut df' pr1i<:P!.io t1c_.mh111- r.w<-11tln:l 

Q1,\~~• 8ma dt• rJ;urn:;o 1.~€> WH ios hombres- máquina 

- OJa~rn11a dP lir-mpos de opP.racion hombre-máquina 

Lnr; diogr.Ji!IJ\!l dt!' .~r.t!vlr1ari •trltipl.a son u-:arins 11 1t1enudCJ pate: 

1up1e&Pnt1u 1:n un mt'.rrio ctm:umentu 1.11.s >tCtLvld"des de 011 s1JJfHO c..-1r1 r~ 

ltwiim a otro U ot.t&s m9.~ 
·· ·rnde1 orr,1;1ni3111 fü ustbAJll dt? maritt"ni11iento .v otros c..11;:1 n.-l~ur.c~lez11 pa~ 

1ecltla, dtl :nn:ieta quo 'i'l 1~duzcn lt.'. 111011110 el t.i~1po -:n que ~1 eqUiPo r.ostot;o 

P.stH Oc!oso. 

- det(1 r111Jnf.l1 cuantn~ 1!lAr4ulna~; d~hora. poder atHnder i::m rJn JµGTIH 1<" fJ gry 

pol> rte openu los. 

u=~r.ist.rá.r los r>roc:9::,r.1~ cnr.!pllcados P.n forma sPncillA par;i est.urltMlos 

con 1u\!i cal111H.. 

·· ·· Antillsls dn una r.n!lbln:1clón dt~ hombres y ;naqulnas incluidRis en una • 

opPt~clón 
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· Obtt1nn llnR mejor u1 lllzacion d~ la •aquina. ,,quipo u operar lo 
- ayudAr 1t deterMir1.or .I<' maner~ mas efectiva cJ.:t &rm:mlz:u P.l trabeJO -

d~! inrltviduo con P.l de la mA4ulna o eau!po 

HLASORACION DEL DIAGRAMA DE ACTCVlOA_. 
DF:S M•JLT t PLES 

Pma ~'.4lrtb(Jrnr rm !!HIÍtC(') ~.eni:lllc ;.l11J~ cua!qUJH hoJa :J& pape! UnBatto 

o c•~:tdrie·u!~cJo <l•1nñ~ sf1 pur~ltl rraz.nr fácJlni~nu.• la t"$O:ala 01-;' liC:mpos, :tUnllU~ 

h.~~ <.·:,peclit~l::rns tH,:>f\l!h)n los forr11uJ.ar1os jmprH:;ns rJ mtJlttgrofi<"ndr>s del 

tll'IO di:- los 1!1 :1Jr11mi:\r. comunes. ':' l.,is Af,~l1cn 1 ine.a.!-; VH c~1cnl(lr. quu H~Pff.1s1.mtcn 

lt\~. Eii:t i v1dmle~ 1-tnnl lznda1;.. 

En primer Juga1 sP ciaran los pAsm. para P.l1J ora: tm rUag1amn :;ancillo. 

( r~n ln ~·i!~· ID s~ da 011 e jPmt>!o) 

- l.!l~ act.ivictadei:; de diVtHsus operarlo'l o de dlf.¿i.1entes mR.qu!nas Y opera 

nos si• rogi1;tran <m este diaP."rAma en función del tiRflpo activo O inactivo, -

p~~1 M!!Ulo d~ bArras GP<pnrat.la~* coJr>e&tla~ pata un0 esc:tla dPterminada de tlt:•moo 

los cuall'& se somhrmuan pnra repr0uontAr t•l tiPmpo a.:tlVrJ ,. para e! r.iompo -

in~~t 1\ro r¡ur""HH1tn Hn biRnco. 

· Par:.. raíXHr ar.Los tiempos, !W urlliza uu r~lcJ .j,;i pU!c~I<'\ CJ un C!onórn~ 

ttro. ( no cis ner.t:'SBr Ja una prechion rigurosa ) 

Der.puer se planPAn la~ ar.tividadc~ f>n una ~eruoncia con Ja escal'1 de 

}~H df.1\m h11cer un brAve resurum de~ 11~t.odo act11eJ ,. d'~l rroputtsto, mo.5 

lraudo los tloapos Y tnnto por cionto ·t~ 11Lll l.zac:ión \' 1odns Lo!i suJt~tos. 

1;n segundo lugor tenet1os Jos dl•r:remar. ne acllvutodAs más complejos en -



T.\REA: 
-l~!CIO DEL DIAGRAMA: 
F;N DEI. ll!AGRA:'<IA: 

2 

3 

4 

5 

Ea tinmro rroductivo 
~ ti~·m110 lmproductlvo 

::h?•cr l.pc~ón dn 11ct1\•l.dades 

a 
b 
e 
d 

"!y,. tú eJ•1mplo <le la elaboración da un diagrama de actividades 
uultipJes en forma sRncllla. 
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s11 presen11>clón los cuale• nos shben pan• exponer las op•nactones ejecutadas 
F:i•ul ~áne1U1ente pur tJn oPerRr 10 y •Jn::ti 1~qutn;J o v:u tas. 

La f1g. 11 11uAstra un e.:e1plo 

- LAr. co1l111nas verrli:ateR corresron'1en o los periodos de actividad a un 

lado y otro •>n mecl<o de la hola: de este modo se ven chr•1ente el prlnclp10 

y e~ flri ( v :::ir·t tanto la t:tura<".tón ) do cacta uno de P.sos periodo~. con su re­

l•clón mutua. 

- F.st.u<i!ando esas nct iv!dades se puede detNminar si es Posible a,rove­

char 11eJor f!i tiemp"l de los opeuuios o dr. tAs raaquinas, especiel11ente si el 

oporarlo 4u~ atlencfe unn máqulna durante PAfTe d~l tieopo sola1onto puede 

""onder uno o varlns, o sJ por P.l contrario. eueontar1a a!1í el tleepo 1'11pto -

ductivo de la.~ inquinas v se anutarian las ventajas que reportara una aeJor -

ut1llznc16n dnl tleapo de! operar!CJ( l) 

{lLlntroducc16n al estudio dal r.rnbaJo segunda edición ginebra 
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AYUDAS FOTOGRAFICAS V ELECTRONIC~S PA._ 
RA REGISTRO DE DATOS 

El oJo. el oido y la mano hu•ana cuanáo se usan er. un sl ste.ma e.Je recolec. 

clón d~ datos rm tiet10 real, l•PonE'n una severa rP-strlcción respecto al nümP,. 

ro dP bits de información que puede ser registrado por unidades de t1""'PC1· 

Aclemós, limitan el nú•ero de aspectos de una sltu•ción qu" puede manten&r'e -

bajo observación sle•1itanea: asl taebien, el sistllll• de rncolecclón ·J<> do ros 

a ba!;e de vhta-oido-mano, cuando se extiende a su li.11lte, e5ta suhno l" er··2 

ros tanto de observación co•o de registro. 

Cuando t~l anélisi!: requiere l::'l ec;tudlo detallado dt-J todos los inovim!0n -

tos de trabajo repetl tl\'o, el carlina de movimientos con trabajo qUí' l1!1pl tc:tn 

un rlevado nlvAI de habilidad, las relaciones entre uno brigada granrte y com­

pl.,ja, o el uso sl•ultaneo de canales de cot1unlcaclón múltiple en un procedl­

•ll'nto de flujo do l• infor•aclón llAvado en una base de tiempo restrln~ldo.· 

sn u~an ¡¡yudas fot~rÁfi~as y .-lectrónlcas de recolección da datos. 

LISTA DE AYUDAS PARA RECOPILACION DE DATOS: 

La ca.ara de cine con dispositivo de cronometraje 

- !,a fotografla a alta velocidad 

- La fotogrnflA a velocidad normal 

- L11 fotorrraf!a a baja veJO<"ldad 

La crabar.lón en clnta de video 

l.A grabnción en cinta de a11dlo 

Las cá•aras con finalidades especiales 

·- La fotografla c!clograflca 

- La fotografla cronoclclográf!ca 
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En el ~s'ttJctio d(! lllC>"odo~. 1;11~ r1r.-licuJas Pllf:lden ut.iU1.1rse p;un lns. fine~ 

s; IJ!\lientes: 

l!F.~OFOTOGP.Ar!J\ (TP.cnica para 1e1?Lstrar movi•lentos tln qur. se saca ttr¡a -

sur.eslón de fotofr .. flas, con una ca•a1a arlaptnda PJJTO que las l•at:enns !;e fi'" 

Jt-fft a tncervR!os mas; ~.!Hgos quo Jo noraa!, o scA. por ~o ge11~Pll. rJe ~. so:.Jun­

<lns. 

F.STl:!Híl !JE .•J IGROMOV BI ! F.~'Tü$ Y ~E~O~OVIMIE\ TOS: ~:sto• do• né~odos ··~ nan 

lje!larrullado para ~1 ltn .. üir:ls d~ peJ 1cul:1 o cinrn, tl .. nen i:;h1Hi rune!J y di -

fP.1l\r.cLAs impor rani .. s por P.l lo i:;o t?XPl lcaran }iOf separndr •• 

Micromov~micntos 

Este técn1CA se 110~ A Frank a. GU.i>fef.h. f•Jndsdor del e~;tudjo d~ mnvt -

111\r.ntos, on el quo los 'Zl'lVlir.h;ntos " grupc.s d~ ellos 50 dcno111nnn THERBLiGS 

( <'5 •u apellido a la Inversa) 

Loe THr:RBLIGS "ª rnflN~n PrlmordialmontA ~ ios muvlmient<>s ctel cuerno -

humAno on el lug.cu d~ trn~~.10 '! a las at;t,ividnda& mentRles r~Jacionada'; con 

Alln3, 

Posr.oriormente "' <'Xpllcara mlrn acNCR de ell.os. 

CONCEP'TO 

El mlcrOl'IOVl•lentn os uro rP¡¡tst.ro detallado de loa mcivimlentos rcquer ! -

dos en la realización de un trabajo através do THENBLIGS. 
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l.a desco.,po~iiclóri d•:?tat!ada de anallsis do 111'..·romu\'imientos. aP<.1\·ac1' PQr 
.• .. •udlos r.on ,....11 iculnt o Jfl1hadorns, ASt~ diseñada pr1ncipalmPntí' para w.:.11.-:·! 

rtóo rutinaria a rrabaJo~ de ciclo corto que Jmplican 11ovlmienro de las rumus 

funnnaentA!m~nt~. ~ur.q1.1n en ftlgunos casos o! procedimlPnto ~s 5J111lar cuan.jo 

i;.,. rnvoJucran úCflJS miembros del cuerpo, con el fin de deterr.ijRru dondo es 

11o•;Jb!~ "horrar movl~lentos, P&fuc-rzn.s y ordf;'nar !A sui:esilm (fe ~Asr.os de mA­

no:i.ru qu~ al úP•Hllf to purda repetir la 0p~·r11ciOn con el L'linum d~ esúrC'r7.f"I ~· -

fAtli:a e l•l~ntiflc~r los rnzonPs de lnoctlvtdad. 

P'lr!\ ~lit•"' existen \'arias técnJcas dt1 113gJsr.ro de los !lllcromov11111~n:l'1s 

41.••!' posrP1 i<1r!tentt.1 s<• duscrlohan co110 son: 

OIAGRAllAS Oc ~OV!ll!ENTOS SlllULTANF.OS 

CICLOGRAllAS 

CROXOG l Cl.OORAMAS 

Menomov J.m ic1"l 1: os 

$U ur,.., rr.!J1cip:ilmPnte es en trabajo::. de ciclos lAr~os, c1c1'.is irre¡nrla -

rP.::. o c:uaJrlJJa5 coordinadas o cu:¡Jqrrier co11binAcl6n do f.'Lios y para es".U~lo 

cie r»rJodos lar~Cl'i· 

Aveaurn Pll"Vl•-n P.raplHurr.1" parA HXn11nar el flUJO d13 1Z1at~ria.1es a ei -:ir~·loo 

di:" t=1qulpo ,.,;,,A m~n~Jo de• ntaterialr:s ('0 una ilrtJR o paru ostJ•.flat 'iimultar.tt-a:.eo 

rt.• al trnbaJv hu111a110. uso del cqu!r>0 y flujo de 11ar.eriale!t. 
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CONCEPTO 

Men011ovimionto es el no•brl' dado al anlilisls d~ las fnrma• espect11los de 

.. studio de peliculas o r.lntas de video en Ja. cuale• las l~qgenes oston tom•­

dAi: a velocidades ext rP.111nJa111enrn lentas (ses.Pntn imágenes por !:egundo o cltc1n 

por rriinuto. ~on las vP1Clf:id3det: us11dar. mits c011unes). 

VSNTl\JAS: 

- Ruglstra. !:ucusos con 11eyor µreci.5lon qUE\ otras t'""cnlcan 

Roduce cos~os dP fl.lm~c1on npro.\'lmad11.1entt! al i;~. de.I. costo r1e veloc1da -

dt>• nor~n les de f Umac Ión 

PP.r111ttt- una re'Jiricm vlsuoJ r.Bptda dP un PEH lodo extenso de ejecuc1on 

·• AdemÁs dA ahorro de tlempf'), 111 nb~erw1<:1ón con una escala de tte111po • 

C<'llFHlmida, frncuontemento iluvn 11 doscubrir Aspectos nuevos dAL nsuntn t>aJo 

P.Studlo, Jo cuaJ A lftC'nudo •'S un jnstrumentl) 1>arn de5.1rroll111 idf•;u: y iDf"Jorar 

11Nodos. 
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DIAGRAMA DE CICLO DE MOVIMIENTO SIMUL_ 
TANEO ( s~nograma ) 

Es 1.inn dP. l "Is tPcnlcas de rf'::;I s 1 ro de li:1s r;tcromovl•ientos 1a U lz::t~a 

para rogtsttar sl111ult~nHFtmente en una escala de t1et1Po COllÚn. las llC'tlvl.dades 

dP amba~ aanos. o cJH or.r&s partes d~l cuerpo de-~ tra.bajador, r1u1ante la rea -

U~ación de un sr,lo CiCJCI cfo la 11peraclon 'lUe se investiga. 

CONCEPTO 

El sino~re•A es 1m dJngra1a. e mr-nudo basado en un análisis clm'11ar.o:rra­

fLco. quo st:o ut1llr.a pnra re.:lstrar sioultanPa11.ente. con ene c-r.cala de tlt?mpo 

conún. los THER~Llr.s <i r.rupo c1e etlcH; refer~te~ a dlversa!i partes del c•ierpo 

de uno o \·arlo~ tr~bq.iarJores.(2) 

l.A ut.1~ ~tar.-lón de estP tipo de rtl1tcra•a solo c¡c Jusrlhca c•Jando 13 in -

vestir.acit1n rPt;uim B c~stt- grnr1o· de detnl lP. y cu:m.do ei' carácter repeti ~lvo de 

ln 0Pern~to11 , . ..-J periodo on e: cual f-S probuble que ocurre, sean tales que -

los Ahorro!. 'lbtt>nldos o~ un CIPtodo 110J1:0rado cOllPf:'nsen con e>.:~so 'Jl co•.itoso -

u aba.lo impl tr.11..10. 

( t) El Mrrmlnn '< simo >> qs una cMstrucclé•1 abreviada de la expresión in -

rles:l <.( sim•J; ten(:ous muuon >>. 
(2) lntwducelón A! l'Sl.Ulll~ del trPba,1o ginebra pag.194 
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ELA00RAC10N PF.: UN DIAORAMA DE CICLO OE 
MOVIMIENTOS SIMULTANEOS 

- CC*o los ñlagraraas de ciclo de 11ovi1alentos si•ullaneo~ son utilizados 

p: lnc1ral:ntsnte pera operacJones de corta duración, qUl1 Alftt!nudo sor ejecutados 

con t-0~traardin1nle rapt•JPz, se- hncC' un 1e:.i.lstro do unri tJPliculA o cint:a. de 

vli:i~ o varios ciclos rf'all·lados apropiadueinte cf~ la operación en eosturHo. 

Un pa!;u intnraedlo al sl,=tulente, puad~ se1 E·t de ..:on:;,t11Jlr 'ma hoja -

dP itnélH~ls, a'Jnq1.1(• nir.unc..F. ~nallstAc; prefltnen consr.11Jl1 e! t1lAgraaa. direcq~ 

111·n~·· dt, 'n ~-1 1 ,.:ula. 

Al hact•r el •nali.ls de una p~licul• con l• clescooposición en THl::RBL!GS 

por Jo .~t'nPra1 e~ c:onvenLent.r• eeplf1nr las etApas slgulentes: 

10E\T!FICAR WS IJATOS: Los datos de l• p.rt" suporlM •1C l~ ho· 

j:l SP ob~tenen de la pel1cula o ''H la hoja d~ rtatm;, d'"' m:mP. 1 R quµ la infurm~ 

clón nsrB .ipropia:Jamente ldt•ntlf.:.cnda pnr~ referencia~; futura:.:. 

- RE\'l'.'<AR f,A PF.!.lr.llLA: Se observa 1" P"ltcul a y se selecciono un -

r.tclo tlplcn tot•l ent.r<' los dlsponiblos en J.a pAliculo. ~n ciclo 'º conside­

r.1. como ta tiül ie ctAtple-ta d~ •ovimiPnto~ 1nqu~ri11os para. J lovo1 una untdnd -

d~l producto h~sti' el v,ra·.io de acabado carAcu~r utlco de lll oµcrac1ón. 

· T~.~\~1:RlíllR J.O:; DATOS: P.l re;;-!stro r••ot ~e ln• THf.~BLJGg JellP. • 

PllllPflt<.' inlc1n C"()O fil raieirtbro del cuerr.o mas rn:upMdo, slglliPndn.!o c<.unoleta -

IPT'lt.1'.' .J través d1'l rJci'> v rPp11.JPnr1n Pl Pn>c~tr1lento r>•>rtt r.aoa ru!c-rnbro del 

cm~rp0 111w St' .:.ion l tza. l.:\ Pt•hcuht o r.lnta lie ex.-?11ina ima;~l-m por im3gl'f\, 

( Pn rl cu;idro ~· . .,.3 sA d11in nonbres, rtHfinlclom~s. Jf'trns. simholos '! ci>lores 

qu" si'! u•nn parn 1eprescntar los THERRL!GS.) 

Lo< movlmh•ntos sA rer.l.strnn por unldades óP tiempo rienomln•d•s <<:gulños 

( 11n gillñCl ~ l. ;.:(1f11) de minuto). SBP.'ún lo que lnd1c::1 un conr.ador 1.fo ~ut1ios» 
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colcw:a~o rl~ l,1! manera que se 1~ ven glnu 11!flnt1ns se ru'?d;, la J)('licu!:1. 

En J !\ pr i11cro 1 ínPa de la hoJa de .!ln;ilisls sP nnota el tieripo .:t~ tnlclir 

cil>r. ( !a lf'Ctur" dPl conta•Jor r; en otros casos df~l reloJ para la primerA 

iaar;en a foto:rraf!a en l• cu~! •P••e•;c e! THERBL!Cl), <>! s1mbo!o de l~tra y !• 

<'XPllcaclón para el prl•~r THEl<ílL!Cl del clclo. 

l.A sc-gtmda .:mr>tación p;tf'l el r:lelo se h~ce pnra J;t pr lrt~r& L"nt4ge1~ en lA 

cual ap.11.re<:e f.)l s1~uient~ THERBLIG, -:iue debP. lnd1c1.r que acr.Jon ·~!'. y donde 'i~ 

1eal1za, Los tie•p<>s rnalos del THERBL!Cl pueden obt~nerse 1>ost,.r lúrmente me -

dJante sustracclones FiUCt'!:ivas. 

En l;J reuma darfh se fH""PofCi""º espacio PtHa dQs 111.'\llO~ ~ !A columna enea 

bP.Zll "' nnt~s " es partt el anAJisis dA cualquJer otro 111iembro del cuerpo (ojos 

p l(I-;. r; 1 s11 usrtn p(:"d~ lPG y así r,uces t VAiian te) 

f.stP. es et rtpo 1114s cocu:m de analists, aunque puPden dii;eñarsc impresos 

~•PAcinlt'S para om\lisls mas COllPlajos. 

- REALIZACJO'; :Jf. 1 . .1 PRF.SE~'TA(;JON GRAFICA: El """hreodc de las diversas 

column"s 1f?prctwnta lo!i colores df~ los THERDl..IGS corrAspo1vHenr.n A los 11ovi -

mlento~u Jas Jf:ltra!': ~;p 1~f1Prt>n n lQS siinbotos de Jos THERRLIQS. 

(;C't1:t mano se <"~(t'J ..... ntJzn P.n urin. columnB por i;epnrado. L~s dl')t. columna:; -

se alini'tJn do 11ener:1 clUl' una linee horizontal trmradA ~ travt:ls dP. eJ!as en -

r,u.1tqulru LUgt\r lndi4ue acciones :llciultAnE-as dr:t amhss manos. 

A cada IAdo dej dingramn nparoco una C1sca1a de tlemPo rara fac-i!ltor la 

con~trucclón y COll'IPftft\Clón con la pe.!JCULíl y f"n el centro apuecl.? una escala 

d1> t lempo: ncumu!ados, 

l.o e!;~nl•• 11sada ~n Pl diai~rnm.i du esr.•~ tlpo een~ralll'lente sP ~.tu'ttR para 

dnr loneirm.l , ... onvtm.'or.to nl dingrn:aa. cada tat:Qnr:Jo pu:Ktt:' reprcr.ant~u cual --~ 

qulAr un1UarJ dP. r.le11po Hi?.mpre qll'' ~P ur:e la r111sm8 escalA P.n rodo el 1.Hagra11a 
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CUADRO No •. 3 

·-- _....,~·rb).i•~s 

1~30LO ~nURRr !.nn-• COLOR 

<:D BCSCAk Sh ~F.GR!l 

~ 
E~conAP. !' '.:RlS 

SELECClQSAR ~t 3RIS ?ERLA 

f"\ AgfQ a ROJO 

..o.. sos·rf:NF.R H OCRE ll'JRAOO 

'cJ/ TRAN~PfJRTAR, CARGAR Tl \'SRDF. 

~ 
ClllílCAR EN pnsJCIO~ p AZC~ 

F.~SA\IP. 1 ).~ A \'JQLF.TA 

V l.!SAR l.' llORMlO 

*' l''..SMOSTAR DA LJL/, 

o !N~PEGC!CNAR ' (J(;~F. TOS"!"o\00 

~ ~RrrAPAR. COl.OCACION !'P AZUl, CELESTF. 

A SOL nR, r.ARt;AR Rl CAQ~!~ 

'-' n~SPl.AZ/.RSt: SIS CAllt:lA n: Ar.EI"!US~ 

" !JESG\~7.AR POR ,\GOTAlllE~TO R ~ARANJ.\ 

<"'\ Dc\IO~A lNEVlTABLr: UD AUA~! '..t.0 

'-" :JEll.ORA !:V!Tf\111.F. AO VEnílE l. l MO~ 

e- Pl.A~IFICAI! Pn ~ARROS 
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CIAORAMAS QUE INDICAN MOVT_ 

Elfo• últl••'S •.!pos rte d!ar.raao' &irven para \r.dlcar el •ovi~iento •ás -
clAr011ont1:& di) lo qu,::i ()l P<.'~ible ~acerlo e~ los didG(ll.IJ!i ant~riot1Mnt..-.. f":pHA§ 

tns. Por 1.0 gcanPral no iluvnn t.ant:as indiC"acione! \-:ot10 éSl'JS y mAs bl!!n 1.os -

c-...>1r.ftlfl•entR:l qu~ l'~•c rf',·:'ll:~1"z1n. 

~lAGRAMA DE FLUJO 

Esto dlacra1ut SH •tt~lt7.B comn complenento del d~Ac-raa3 de fluJo de pro -

ceso, sl.,nrto 1uy út:l pe'e el dl•Piio de piar.tas. depana•entos, tallere.o,. etc 

t'n cuttlqu1Psr Jug.:u en do~de ;o:. ... efectú'1 flujo dt-t •ntcriales o m1vu11ento~ de 

personas • .\ntrs de su !nstuJAción ·cJl.afJriltfve so erau:1:a con ~~·uda do 111.0.qu~tus 

v ~oclelos, h c:orrer.to dilT.J ihución. l:\ máP conven1C'nto .11 pror:Aso qUf' vwaos 

n mpl~ar •. ~sí cuao fB!llblt3r. sl.r~'"' CílllO JtVUriA para ol control C:;:: transporto do 

•aterlnh~s dotltro <io !a' plan111.. 

e~tos realstrc;, s~ pueden ter;er por mOOio 1e difli?f3mas de flujo. bi, -

trldlmPnclor1ules y ~0 hilo<. qu~ •~ expltcarnn grndualmonte 

CONCl?:PTO 

Es un11. repre~l?nractón graflr:a <:ast a escal11 del plano do la part~ de la 

plnn!R con sus 11Aquln11s, fJllAst<•s y zonas de trobaJo indicados en sus respectj. 

vos lu~nros, dentro rt~ una í1Ji)H do proceso detet•inlldo. 
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F.sto asuclodo con •Jn dloi:rHR do proceso de flujo del Upo de operar lo , 
material, equipo o •áqulnaria. siendo estas do• herr•lentas c011ple11emarlar. 

ent.re sí pnra alcP..nz:ir un obj('ttlvc.• coet:n. 

S!~bolos que ne utl llzan 

Cpera!'lón 

lnr;~clr'Jn 

- Demora 

- Alma,~eltilje 

- '!'rAnspone 

El r.ranspor tB en e!U~ ~Har.ram:i. viene a ser lR linea quo une n r.:11da una 

de los s\•bolos a.nter lot~r. Y ln f!echa solo s1 r·ve para tndicRr e: 'SOhtlúv 1 -

l" •llr..cr.l.f.m <!lll. Aovimlento. 

En algunas ocasiones ec (1tl l har.er la aclaración de ~I el nanspo:tc as 

•ecánlco o manmtl; on este ca!to pc~damos usor, por ~Jot'lplo las llne-as punten 

d11s para el pr laer caso, "! linP.as continuas para el se¡wndo. 

RECOMENDACIONES PREVIAS A LA CONSTRUC_ 
CION DEL CIAGRAMA DE FLUJO 

- obter1er UI\ plann ctel lugar C'O donde se lleva a cabo el proceso selec­

cionado. 

~ flehera es t "lt TP.NesentRdos todos J.os objetos permanontes como; niuos, -

colm•n~s. e:tculerato, r.t~., y también los c;;emi-peraanontes, C{'ICO: m-'terial. 

bar.cos do servicio, otc. 

Asi como la posiclón actual r1n t.r..clo el nquipo, manufactura, asl t:om:, 
lugares de alQ•cen, b•ncos de lnspPt:cl6n, y si se requiere, l•s lnstaleclones 

da ~Ollr¡¡1 a. 
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- d('be der.ldlrse a q¡•!E>n se v~ a se:ulr, al homhtn n " !• «arnr '"l. ""­
~o cólo " uno. v lístA dnhe sar el •h•o q~e se haya seiruldo en el al~rua de 

flujo de proce•C· 

ELA90RAC1:0N DEL DIAGRAMA DE F't.UJO 

- A partir d'! las obsPrvaclones hechas <>n Je fófrlca SE< tr.)Zlln los •o -

c.·tmienton de l,..J!: ~11t~rjal0s. Pi"'7ns ., prodcctos. ob,iet,1 dt' ~st1.11.~t. .. urltlzan­

!lo los •i•oolos cNrnspondlontn•· 
... So unen r.on una l inP.a tod<'~ Jos ptmto:; un dondu se afur.tí:a i.:r.:: l'l~-<.HR­

c.lón. un aimacena .. te, 1nspec~tón (1 .;J,::una e'sl\i:.rn., da acuerdo con l"l ord~m natu 

ral ele! proceso. 

- Eota linoa representa .t.a trayectoria usual qua sl¡¡uen lo' ut~t tales 

o el OPf'l&r lo que los procesn, a través de 1• planta o taller er. donde se 

tlP.va a cabo. 

- Una vez que se ha tetainado Hl dial:!rnen d~ fluJn, pectemos darnoti cuen 

ta do! transporte de un 11at'!rlal o el caslon dA almm hombre. que se h• segu.L 

do un rncorr.\do durante nl 1>rocesc>. este transpone aún en llll!'ares pequeños -

llega hacl'( algunas veces ele var los kll<l9etros P<1r dl11. que, calculados anual­

aent<> representan una pérdida c<mslderable en el Uell!po, e~¡,. y d'nMu. 

En la flg.12 se •Ue•trA un cj011plo cencillo p~,. ta meJnr ccn¡:rcnslón do 

s1J et;tborncion. 



ESTA lEStS tm MIE 
SALIR IlE , l~ 3\3U9TEG~ 

DIAGRAMA DE FLUJO 

ISSTALAr.IQN: Oepto1. centrales pa13 la mam:foctc:ra d·~ J l•rt•s 

FEC:-!A: 15/ r,2 I s~ 

AUTOR: G&rci• RU!?. Nn. JA la Cruio: 

Pl.All 

ALMACE~ 

V.EZCLADO 

2a LAB.~E Nc7.Cl.AS 

TUB:!LA!JO Y CALA~DPEAOO 

3o <:EllENTOS 

CEJADO 

CONSTRUCC!ON 

VULCA'llZACIOS 

.;a LAB· DE PRliF.BAS FIS!CAS 

DESV !RADO Y EMPAQt:f.S 

B CALDERAS 

F'\~.12 nJ~mpln 1.1 .. la 1>lnbnrac!fm do un dlagrnma d<> flujo 
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DIAGRAMA TRIDlMENCIONAL DEL FLUJO 

En esr .. •od•lidad del ctla~ro•• d<t fl•1Jo le ot1¡ola.i cuondo e·• nocesar io 

ett:Jd!ar :tO\FJ•if\ntos en vsrios pisos do u:i ats110 t.-'dlflcio, o 1ea cuando un -

suJ~to cubr~ verlos nlvele!I de pinos nl igual q110 distintas parte!;¡ de une 

f8hrtca. Como se pue<'., obsevar en la fig. tJ 

Sus principios para lB e1Aborac16n son lo~ 111s~os 'lUe para el dlngraan -

de flujo. 
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DIAGRAMA TRIDIME'NCJONAL DEL F'LUJO 

F.N T".lTfü!l'lS 

~~ r:;.::::::::::r 

TUHU AllO 

CO.'i3TRUCCION 

DF.SV RAIJO Y ~M?AQUf.S 

Fig.13 Diagrama trldlmenclonal d~I flujo de manufar.tura de llantas. En los -
departa•entos centralus 



MODELOS DIBIMENCIONALES 
( PlantiLlas ) 

CONCEPTO 
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Son representaclones a escala de •ao.ulnarla, moblllarlo e lnst.alaclcmes 

qUQ intervienen Hn una orea de proceso seleccionada. V son utilizarla~ c11an..:\<J 

se elaboran nuevos métodos. 

ELA90RACION DE MODELOS DIBIMENCIONALES 

CoamnzAmos por registrar y exaninar para establecer el cursograma d~ 

flujo de proce~o que se coeiplementa con el diagrama de flujo, pos ter 1ormPr,t(:1 

•e proceda a Idear la nueva dlsposlclón ~n la que habrá de ensayar distinta' 

d!sposlclones ¡>ara encontrar la o.is 6ptlma. 

El procedl•lento •ás511~1\lo para evltar estropear ol d!ag!ama de flujo 

con llnoas y borraduras es recurrlr a los •odelos dlblmenclonales ( plar1U 

llas ) de cartoncl Llo delgado de diferentes colores, qu9 representeP ít ·.~-,e,\ -

La ( t) !:ts mHquinn.c;, bancm•, equi.pos, cOtu11nRs y d~llffl ohs ~áculos, etc •• qu~ 
intervienen en una área d~ proroso determlnndo. 

Para evttnr quo las plantillas so 11u&:1van se puede 1uxt llar de .nro~ '!DJ • 

t~riales cnmo pls:mtlllas m.~gr.et1cas o adher~.bles, cobro lllR!~rJ.r·lon apror1~n:fo~ 

En la fii. 14 r.e puedo obr.ervar on ~Jumplo. 

( 1) La osca la gencralmnnTA empleAda o:; de 2 cm representan 1 rnt.., Rsi coco • 

parn las plantillAr.. 



MODELO DIBlMENCIONALES 
( P.lnnti.11.a ) 

F~g.14 E3mmplo de un modeio dLb1men­
cionaJ .. 
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DIAGRAMA DE HILOS 

Dentro de- una industria. COllorcto, etc .. exlsten muchos clasf\s dP ACC.l -

vtdadas, m la que r.ua t!esplaze.m1entas sor. ~an irte:u1.1re-s or. dlstan<:lt1 y 

Irecuencla que para reglstrarlos y exaJ1lnarlos es necesario utilizar el dia 

e:rmna do hilos, ur.a de Jns tócn!cas de :egist:-o añs sencilJe.3. !J(lrr.• :?ás ef1 -

caces de la Simpllficoclón del trabaJo. 

Aunque: pued~ ut!llzarue en lugares en que el mlvlmionto es s:encill&l)anh~ 

da avance y proceso. 

CONCEPTO 

Es un piar.o o •odelo a oscala de una planta o íuea nelecclonRrla dEol pro­

ceso, en donde so sigue y mlde con un 11110 ·1a di•t~nci9 y <JJ trarocto do lor. 

11ovh•lf!llt<>.s :!<' los operarlos, ..nt.erl~le• o equlpo duranta cierta suc"•lón de 

actlvld3des. 

LOS DIAGRAMAS DE HILOS SE UTILIZAN A 
MENUDO PARA: 

Producir un rAfH~tro de un conjunto existonta dr~ r.\1ndictoner. rle ma11e .. 

rn qur• se Rl1pl!f1ciue Jo Bits pnslblr. la tareA de aprectar lo ttue O!ita ocu -

irlendo fisJcaaAnte. 

Medir los 01fectos y ev~Juar las ventajas problbles de los -:amblas en 

In tr.\nSpQrt•clón y ~sí podor aproclor su significado. 

lnvest!i:ar los 110'/lalentos del aperario, oqulpo o m•·~ulnarla. 

,,unque coaururento sa utillz• establecer los dvlmlentos del operario. 

Probar los VJ\lores relat1•1os de tHstJntoE planes ( en este cano se -

miden y cOC1parnn en coda plan las dlstint as rutas para logrnr lo3 elsMs pro­

pósllc>s.) 

Rea!izar una g19n cantidad do trabaJo eXPer111ental ante.s di! qu•ner 
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- Probar J.os Vf\lo:-es relA:~von dp. distintas plor.ur. ( (10 este caco se .. 
m!uan y CD1111arAn en cada pl~n las rHst1ntas rute!i para lo::ra.r .1.os mts11os ¡:ro" 

Pn•ltos.) 

- Realizar un• ll'tan cantidad dA treb•Jo expen•enta1 antes d" querer -
1•plantarlo• fi.sicaoenta. 

- Par• 1d~ntlf 1.c3r si los ~ov!al.,ntos con B'lecJvo•· repPtlth·os, orde­

u~tlos Y conslr.tontos Y acl lc.cell-zer Jos cuelloo do botell• y otr.•s act1v1o;ta­

d••S i11product l vas. 

Et..ASO'RAC ION DEL. D t IV..'lRAMA DE HILOS 

- ~notar •otódlcaaente en una hoja do te~1Stro todos los puntos a don~e 

va el O:crt'tftrio, •ateriAl ·:> NtUir>o ~Alfl:ccionaífo, En caso do seir 11uy tnnt<> oe ·· 

01plean nuaaros;, letras, etc., P<H!l asignar a:áq1.:.inas, d".'posltos v ot:f')s PGn ~ 

tos lit! t•~on ltl'J para ahorrar i'\UO:has anotac1cmes ( 1m la fl:. !& sa olo~E'TVD un 

eJta1A1'1lo dr. ta hoJ11 de re¡r,Jstro ), VA. qu~ o~ ha llt'gado a un cu1dr<1 flul. ~e -

podrá eRt.•bl<'CM el dlMrnrA de hUoo. 

- Dlht:Jar exaC'tmn•mte a. ~se-al 'l el ár0J3. d'l trabajo s~Jrccionado. lar. ma­

C1U1nais. b11ncas. depóattos y todos ll\r. puntos do u•c<Hrulo 11si como la'l puer -

t&·h cclumnah y ':ndo Aqt1""'Jl 1¡ '-411f\ infjuyn en ,-,1 trayJ~ct•J c;eguldo. 

· En una madera blanda se fl Ja el pleno y se 1ns'3t tan alfileres de tal 

•ftnerA que snt:tresa.lgan un paco, en cnda punto de parn.da, y en todos los pun -

tos de dlrecclón.d<> cam»lo. 

Fn vóz dn l inllliaS se utll tzan uno o \"8f h1s htlo:; de ci1>:ta longl ~uc! 

qu.,. so .'\tan al aJfl lnr r¡'.10 sefüila "l ponto cte partlda ~~l 1.rayec\.o, ai cual 

se p'lSR p1J1 Los ntill1-,rns ·:tilo "nrcan lo!· de1116s p1Jntos qUt"1 rtlpn.•r:.et'tar1 todos 

lo!l 11ovl•lentos r1n ~! trayc.'r.-tn1 le, dH ~r.ta manora es pos~b!o rcgi'ltrar cua.~ 

qult:lr r.ant.lrtnr.t de rocorrldo t!nl.ro cuf'lquie1 número d(ll¡ puntos. 

- Rrc<llliendo iriclulr información srncllla ••>bra !as actlvld.cl~s r<MllZ•­

das en c~da punto ten•1.n:tl Pntro l<•S distint\'S r'i'l'orrJf!<•s, Y 1ar cierta indl· 
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HOJA DE ANALISTS DE LOS MOVIMIENTOS DEL 
OPERARIO 

OPERARIO 

OOllPUESTO POR: 

SITIO: 

FF.CIU: 

! 2 3 4 ; 

l1or~ t-.on tlAllP•..' tras1"•1o , notas 

Flg.15 EJem~lo do Ja hoJR d~ reght.ro pua tn1 d!agrua do 111los. 
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e~ctón al respecto en el dlap,rHa de h1JC1s. 
- Pra repreg;entar los •ov1111entos de distln:os operarios, 1a10rial.i::1B o 

equipoh ;~Tún s.;-a el ca~o, puden :ulllzerse h1!os d.e 11CPh\I\ ':•!!; colort:>s. 

- Dobon t.Anc~r slPl!lpre JJresente Pl proposito de su preparacJ.ón par'l su -

110Jor constr•Jcclón y i:illpllflcaclón. 

- Si SP f<'<)UJ.eu' Ofectu;u VRI los f:!itUdios df'I ltt ml!:llA PCt!vtdad o 'JCtUl-

1>'' en dlfc.r:mter. ()(':\Stoue1\, en cuant'l !'>H :.bH~nra tcd:;, t11 lnfur11Rción sí" puede 

fotografiar Y pror.Pdor n qu!.tar los hilos. 

1.'nn do 111s carnctl'risttcas miís importantes del dlagr&11a dn hilos es la -

•nnera cOllo peralte cnlcular la dlr,tancia real recorrida d11ranto l'l periodo -

do estudio relacionando la lonr.ttud del hilo utilizado con la er,cala cel di -

bUJo. 

EXAMINAR E IDEAR 

El dlar.nt•a de hl:()~ se examinara can P.t~pír1tu cnt!c<' para cP.rclc-na1Ro 

JA quo st~ 11upri11ieron t 1~dnc; l'l~ nc:tivida,le.:i irm~es1:uins antes de ldear un -

nuevo !létodo. 

Para m:eslnsr e ldr.ar las nuAv&.s ~Jsposicior:f:'s en el diEigrAaa se pueden 

hll.:ur u~o de les plantillas da cartonclllo pnra represeritAr 1Daqulnas, mote -

t lales, depósitos .v todo :-1queJ Jo que JnfJuyn c~n fil tray1·cto de la si::c•Jencla -

ct•~ las :ictivJdades dentro de nn :írAR l'foterr!lR.ncla. V ;¡51 p~ob.:ir r:on nuvo: fa -

C't 111ld sobre un dibujo n O!lt:aln 11lver~'l!1 EH rngton. tnnt•> para plantt llas co­

JJO dl' Jos alflleres hasta nncontr.'Jr la rttspos1r.:J1n qUl' perml ":n ren!iz11r las -

11lsmas opr!raciones con el r1lnl;110 de !'Pcon!.c:!<J, v de sor r.ec~sarlo e~act1mr 

C\tro ostuctl·' para verificar t?l r-=ndi•l~nto de l.:11 c311bios prcipuestoI;. 

Cna de les CBrncteristlcas ~ás lmportnn:es <1e\ Jlacr'llla de hilos es la -

for~• como permlt~ cnlcul•r la dl5taocl• real rl'c:orri~a ournntc ol perlooo de 

~•tudio. r»lAolon•ndo la lon~ltud d<>l hllo utilizado ~·m i& escala dl'l :l'.nujn 
o i;po el hilo l'l hilos quei so pusaron por los dlftHl-''ltOs alfllerf.Js que ·· 



anrcM le tniyector~a de los 111ovir.1i(.lintos que ap81eeer. en la hota de tel'lst:-1) 

•arcan chut'> lt.t11gitud. Este •ls•o s~ u!°iliz11 para \·oJvP.r a Bru1i:tbrnr la:: !U -

tas propuestas, pero partiendo del ~is•o punto y siguiendo el •l•mo orden. -

St sobra hilo se restn al tr.ta! exl.Hel"tf' y nos dnra !a dlHanc! e dt•l !r qvec­

to propuesto y podr011os observar s L es el ,.,;, apropiado. 

l~ recQ9enc111hl9 raallzar v11ri11s pruebttK p11rn eleJit la que r.o!:i prc.v~-.::tP 

la. •Aiyor reducclón dat r~~orrido con !os •L;11ns movjaicr.tos. 

Si se reailza un dlogrnu de hUO!;'con ia disposición or!g!nal y otr<:' · 

co:i la perfeccionada se podrn ~xpl lc.tr 1ñs clnra.itlnt(I a Jos 'h .. ~toros. g,.,,r~11 

tos, Jefes lntermecUos y traba1actores los cnmhlo~: prfJµU.!!itlis :·· 'i~!. v9ntF1Ja.::. 
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ORAFTCAS DE PECQPRIDC 

El d~agrama de hilos rostJlta P.flca~~ pnrn hacet ~l exa!l.~n cutico del ::110-

v1111iento de obreros o •~rer!AiAi:; por ttl tallet, i;otre t·.xlo cuando ~fl dPCf:.'n -

ilust.rer las. ventajas dH los cambiot propcosto~. pero CPne sus do~ventajas -

t'uando los n:lvlmfentos son 11uy r1U11ornsi:1ci: y si;?t.1en trayectos c<>11p1Jcado,;, por 

qua pu...ien convortlrr.e en 1m llaz de llMas hac!oo<1ose dlf!cll s~¡¡ulr su tr~zo 

En Pi;U-1 caso las Lrraficas d1?Cocrtcto e!; unR t4cn1ra d9 rt.-f,!stro mas rap1·· 

da y más C'Q11C'lda. 

CONCEPTO 

La~ grafir.as de rocorrido ~s tm cuadro d,1n~e si· cw1!-tlgmm datos ctJanti -

tatlvos tnles cOllo c!lr.tancla. peso•; • frocuPMlll de movl•lentoa ele u .. ba,1ado­

!~~. •atnrial<-s <J equipo Pl1 cu11lqulcr número de lur:-1trP.s '!durante cualquier ~ 

pu!O<!~ <.I<• tl••P<>· 

Lstas gráfica& proporc.loonn no solaaente una 111eger. a prl•era vl!lta da -

111 naturalt•?.a y voJ.u111f'n dPi r11ovl•h=mto dnr,de y hacia cade dcpiuta111Pnto. sino 

que también for•on la basn para análish e rnvast lgttcionPr. pnster lor~s. 
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El.ASORACION DE LA GRAFICA DE RECORRIDO 

se elabora una hoja de análls.l& COllo se ob••nva enla fl¡¡.16. 

- Se proccid~ a rea!!zar lit grilf!ca de r~~orridfJ que es un cuadro quA 8 

su vez ~.., cuadr ic•Jla. 

- Cada cu•dr 1\o re9rns<mta un puesto de trabajo. 

- S<> tra?.a una dl~~onal que va do la esquina de arriba a la izquierda -

hasta !a de abajo a la der<:>ehn. 

- l.on cuactritos de la parte de arribo ropresPntan !mi tu~arfl-i de saUda 

d~! rocorrido: los dfl lA parte .lnfP.rtor izquierda rf'presentnn los llli:'ares de 

llegada. 

- L1ls cuni1rlf.os horií'.nnc1-des se nu:1aran de izquterde a derecha y los 

VHrtlcales de arriba hacia •bajo. 

- Se proccdera a r~Jistrar Jos recorridos que tr.ineaos Pri t11 hoJa de 

·anállal• empleando en la prl11era llnea pr 'JI. cuadr ito de portlda, bajando 

Slt'l!Pre vcrtlcal11ente v acabando shwpra Af1 ~l cu~dr l to quP ten:a on el mnr -

gen 1zqu1Ardo el 11ls110 nümero c;ue ~1 lugar de destino. P11.ra s~alar varios 

trayectos con aJ mls•o destino se hacen var las •ar~as, en el mismo cuadro pa­

ra señalBr el trayecto. 

- De1p1ms se re~IJZll un resu•en para las colu1n.s verticales, •ostrando 

los 110\1 lalentoc do cada dep1uta:•ooto v un res1111en par& Jan colunas hortzon -

teles. 



OEPARn ~F.NTO: 

r:QCIPO: 

llPE~ACtC:i: 

3Al!DAS DE: 

LLrnAOAS A: 

~;;:~ . OE ll lllWES : 

OE: 
,\: 

w~.nr. sm~11F.s: 

DE: 

.\: 

W'!,tJF. Blflil~F.S: 

HOJA OS A'iM, rs IS 

SF.CCIO~: AN~!.IS!S: 

HOH: 

POR: 

FEGH4: 

F"igt,; e.!t-1mplo de 1mJ1 ha.la <.1B ar.ál 1'11!\ para la graflc:i ~e rer11rr.\dn 
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CICLOGRAMA Y CF.ONOC!CL.OGRl\MA 

Algunas tA:eas desarrollada• en dei.,,!andos lugM<.>s son d(' tal natura -

lPZ~ qu" los detalles de la travect.ona de novl•lenr.os •on de prlmordlRl fm -

portancln A Interés. 

Estn es pnrticular11cnte cierto en opencl•"lnei;, t:"specializadas de ciclcJ -

corto para las cuale!': ej oporar1C'I debf?' :rnr considerado como un;:a tritYIJC"toria • 

de aovlm.lnntt>s as.í r.00:0 t11P! sAt::uenr:la dP 11ovimicntos. Esto tashlén es ct;::,rto 

parR :tiovtmiontor. •~n i:>l espacio. como el dvblRdo dP. objetos o par te <io Al lof' • 

.\domáti del use: d~rerto de ftH01nafrn !lJa para har.er rngistros pe1mmu::i.n­

tes: de 105 pl:inos d~· Clstribuc.ión de lar. 'ii'Loi; dA trabajo, e.e dlagrumns 11H -

h!los y ac:delns, etc , GILBRETH idE:\i> dos tE-cnicas p&ra poder •o:!lstrer patro 4 

n=-s do t11~vlllentO!t r.ortos, en una fotografia tJel sitio de trabajo l laaadas: 

CICLOGRAMAS 

CRONOCICLOGRAMAS 

CONCEPTO DE C!CLOORAMA 

Cn c1c'toat1tfl'a es un registro fo11)fn :\f!cfl, sobre un3 fot.(')J:H•iia fl Ja. de 

!A t r.!'YO:to1 Ja dP 111u\'1''lk11tos rif'I un m!E>fll:'h' .Jel r.uerpn, tcmRida cor. ur.R luz 

fl J• ~ l •lot1bro •:k l CUNPO· 
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Se produce i1Jan:lo -ueñas lé•paras a las auñeces del trabajador (o a -
cualc¡uier otro ~ieabro c¡ue so le d<>eoo observar ) y haciendo exposlclonos de 

tiempo ( con velocidades lentas do obturador ) alentras 10 realiza un solo -

Qlclo o una porr.lón de un ciclo. !,U<'flO 1e cifra el cbturador de la cá•ar" y -

10 to .. una "xpoatclón lnstnntánea 1obrA la •lna película. 

CONCEPTO DE CRONOCICLOGRAMA 

Un cronoc1cloer•~• ""un r~~lstro fotográfico sl•llar, C<>n le dLrqrencla 

de quo IA luz sr orlglna por el centelleo de un máximo lU11lno90 no simétrico 

di' manera que Pueden d0te1mlnarse tanto la velocidad COllO La di recclón del 

IOY111mto. 

L• trn~ettor la S<' rtue"tra cc«10 una serle de 11anchaR en for•a de PQra. -­

CU111 punta .-ñ•l• Ja dlrecclón v cuyos e•p•clos indlcan La velocidad del oo -

1111\ento. F.s~o ?P.rmlte regtntrnr tanto !a dlrecclón del ~ovl•lento como su -

velonldart. en cualqul..r punto n lo larca do la trayectoria, Jo que se logra -

en la for•a sli;111ent..: 

- Se hac<•11 ¡>1cparat1vos p•r• que IA lnt"' ruvr.!ón dP la fuente de Ju'I: 

QC\1118 a lntPrV~his regulares ~uldRdosa•enre c11ntrolados ( por lo gooeral de 

10.. 20 6 3~ VP.C~s por q¡•gundo ) . 

- El •étüdo d•• lnterrupcló~ es tol que. cu•ndo se registra la luz de Ja 

l!"licula el eo\'l"-iconto del. suJMo produce un punto en ror•• de pera con un 

t.husnlento 1ar 1.;Ad~ en un extre?-10:'· La for1a dt.l lo¡rrar esto es mediante equipo 

'ldec;utido rtentro •Id clrcultt> d" alu•brado quo opera a la frecuonclA nA<:vsarlo 

o. •"P<>r.iendo Ja NJlicula • traves de 1m :llsco ranur~do. que giro a l• VP.locl­

~ &l'IOplada ~· ce>n la densidad '1e rerforaclonas deblda~or.te i:ratluada. 
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5.3.3 EXAMINAR E ID~AR 

Atr~vés de la t.P<:nlcA de lnter ro2Atorto c¡ue es !ll ~ectlo rl~ efectuar el · 

cxa11~n crttlco SOllt•tldo sucP.slvamenta cacta ACtividAd a uñ.:- ~erie sist.emátlcA 

y prot"resl\·e de rireguntns. no~ a~ud~ A detP.rm1nar l<ls verrladerno; razvnec; q'.IP 

existen dentro de cadn ew .... nto ~· hh.cer una lista sis.temht lC#J t..if' roo.as las il'eJQ 

ran poslblt's pArA aprovech,qrl,.s pr;.stNlorfllPntC' en un nuevo 11érC"Kjo mtioJorl\do. 

CuAndo se dli;pvnP (t~· un re~istro d~t~llrtdo d( .. unA téH~~ c3p~=i•flc3, ef: 

PO!ilb!e 14pllrAr lo que nim.:tltuy(' P~:1lrol~nta el núcleo df:"l prvcer.hmlc-nt.o del 

~\"All'lt'n cr~ti<"O· 

€ste se prec.;ontA c:umo nnP.Jisl~ sistf'llático del propósito. lugar. sPcuen­

r.ia, parsonA. y •rodir)c; lnvolucri.do!O en cad0 etapa de la opcr Ación .v se requie­

ren rm;puestac; sntlsfttctor i:l~. corrP.soondientP.s a una :;er\e de prP.g•.mta~ for­

l•~AS. 

5.3.3.J PROCEOIMlENTO DE EXAMEN 

El t:1oxa11en Re loc-rn oor medio dP. dos conjuntos de Pt'(·tuntas dflta!iadas.: 

- PREGC\JTAS PR J .'~Ar-t l .,S que tnrt t r:?.n loq hechos '! r AZon&!"i :;1Jby3cun tc-s. 

?RF.GU~íAS SElCSDARIAS ~ue l111ttcan l~s alternativas y los medloa de me· 

,101~. 
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Lgs Pfl'gunus se Pl11t1tean ~•.I" ctnco ~ncabezadas en un orden bien deter­
•lnado, PBIA avP.1 Lguar e: : 

PROPOSITO 
LUGAR 
LA SEC•JENC I A 

L/\ PERSONA 
LOS MEDIOS 

CON OB.I ~TO Df. 

CON QUE 

DO!IDR 

F.'i QUI\ 

POR 1.A Q\IE 

POR !,OS Q•;¡: 

ELIMINAR 
C:OMBINAR 

ORl:-OENl\P. DE 

N'JEVO O 

SIMPLIFICAR 

SF. f.llPrlo:"lOF.N !..AS 

ACl'!VIDMlES 

Dlr.JIAS 

ACTIVIDADES 

Prenuntas pr~mnr1as 

En e:na <.'tApR de int<'rrOll'•tnrlrs oe pone en. tela de. Juicio, •l•temntlc• -

•ente .. 1: 

PI .. OPOS 1 TO : 

u OCF. S~ l.IJGRA ? 

o F.S NECESARIO SI o ~(t 

& PLIR l)~E ? 

·ELCMlNAf~ PAkTES INNECESARIAS 

DoL TR~.lJAJO 

L1'S respt!PStAs a estas Prt~gtJntA.s detor•inan S! se Lncluiui n no, ta actl-· 
v1dl\d e~p ... 1cif1ca on el nuevo mt~todo. 



/, O:lSllf. S<: l!ACE '/ 

¿ ?O~ Q~E Af!l '! 

L.A sr~C!JE:NC l A: 

rm relnrt1j11 n 'JtPJ~ nc1 tvfdncJc.•s. 

,, r; • .,\\:ii') SP. Ui\CE '! 

t;;OMBINAR 

ORDENA!";! 
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SIF.llP~E Ol:E !>F.A POS!BL'> 

PE NCEV0 LA SUCES IQN 
b r:;R '·l:F. ~~ FJlC-: MO~llNTO I' IJE <.AS OPF.R~C!O~ES PARA r1HTF.•lf.R ~f:JO 

RE:; kEC\l~TAD0$. 

¡, GOW ;;¡¡ !lA(;r, '! 

l· r·u:.,- Ot...'F. AHJ ? SJMPLIF'!CAR LA . IJP ER,\C ! OS 

PRF'.Oi:.J"1TAS SECUNDARIAS 

Prl')!(mga¡i ·" ·jetaihm las pre\gunl..Ís pf€uiDÚuHes. para detercnn;u Gt. a 

n., di~ mr-JorAr t.•J JlÓtr,c!o ~plHRllO ''-'~if.t ÍActlble";. PH?fP.rtbJe reeimp1aznr por 

otro lugar. is sur:esión. \a pen.nni1 o") el'111ertio, o tc:iJor. ello~. 



PROPOSITO 

b OUE SE HACE ? 

b POR QUE SE HACE '! 

b OCE OTRA COSA POiiR 1 A HACF.RSE '! 

b QUE DEBER l A HACf.Rf.E '! 

- LUGAR 

¡, OO~DE SF. HAC~ '/ 

/, Pl.JR QUE Sr: HACE ALI..! '! 

b EN Q~F. OTRO LUGAR PODP. l ~ HACcRSE ? 

¿, JJO~DF. DEBER JA HACERSE '? 

·- SECUENC JA 

¡, CUA~OO f:E HACP. '/ 

/, PONQUE SE llACf. f:NTONCIOS 'I 

<o CUA~;~ll PODRIA 'IACERSE 'I 

/, G~.\NllO DEBER 111 HACF.R~F. '! 

PERSONA 

/, au l E'l !.O HAr.E 'I 

/, POR Q'JE LO HACE ~SA PERSONA ': 
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b OUE OTRA P~RSONA PODR 1 A HACERLO 'I 

b (¡IJIEN DEBF.R!A HACERLO ? 

MEDIOS 

b CIJllO SE HACF. 'I 

/, PORQUE SF. HACE DE f.SE MODO 'I 

/, DE OUF. OTRO l4000 PODR r A HACERSE " 

¡, COl40 DEBF.R !.~ HACERSE 
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E~tas prebrtmt;¡s son unA bAse de condlción para un buen resultado '11& es -
f.U'.\to d!l Slmpllflcaclón del traba.Jo. 

YA qu•\ aEer,u r an que se exm1 lne car1a aspee to de ta e.e: t. i v t 1ad v 'ltle sr.- con. 

slderen tocfas las altern-tlvar. en su totalldad. Part1P.ndo de al11, Ja ard•1c -

c.tón lógtcn indicnrá el •edlo.111as efectivo de mejora. 

La 'l~l<>ntn ctepa es utll 17.ar la Información de que ahorn se dlsr·o~e -

como bnse pAra elAbornr un método mo,¡or. 
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JDEAR EL METOno PERFECCIONADO 

.;., &ttC'le 11ectr que nct~rt.ar en ln prP.~llntP f'i sa'.:ier la mltad dA la respu-

Cn& VtlZ que s~ hen hPCho la su~·)si6n rlP. ;>rogunta!> anteriores !ion pocas -

L~-. rc'Jpuesta!l .Que nn .;.:aP.n df'ntro de ell~s. 

" QCF. DF.BER 1 A HACERSE ? 

¿ OO~PE DEDEklA llACr.R:;E ? 

" CUA~D;,1 OEEIF.RlA ~.\Cf.PSF. 'I 

¡, QUT!-'.~ DEBF.RIA HACERLO 'I 

b •:.OMO Df.BER [A H,\CF.RSE 'I 

P<'t constguiente Uev:tn al rtrn1Jl tHdo de Stfl'i RWU l.;uaclonl•!:· 

_Ln prti:iP.ro flR fE'~is1rnr Pl mP.torlo pro,•ar.ta.do en nn diagrama de acuerdo a 

la técnica elegidn pnra compararlo cnn el m~co<!o original .v poder •>bservar •1 

--- riAlr:u .. t!.tl! -ln~s ttconomíns d~ dfstancla y l.1~!111JO "1W.: ~:abe ,.,SPP.tar de la modl.fl 

c,lc.lcJr, \' c-l P'>:;J~IP. ahorro en c11neru 1.1ue P4-'nnlt1 rii. s~n las már. 4>tia&S. 



OEFINCR, IMPLANTAR Y MANTRNER 
EN USO. 
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Ln ni•pllrtcoci:>n dt1l trabaj"• nun~f' d~I"'<? usurpar lag !'un'=tnnes tJe \a -

ad111nlctr!a:Um do t!'!1ea y, rvr Jo tant:l• un9 v~z real.!.z8'10 el ~~too.o l•tlrfec -

cinnaclo cnn la avuda eta lo~ des.>Artmdontos nfootado:i, so putA1e pre:Rentar al • 

método a la :td•fnist.rAC'lf;n sur>er Jor f'~HB su op.ovac16n antos de 1mpl11nta1 to. 

sei debara present'lr un i~forai~ ctotolJado H•bre el aétodo l:!X!!l;t~nte -:v e~ 

propue!l\to, eXP-,nier·do las razonos '?n qut: f:O fundn c~l c.111bl-:>. 

!:l infor1e deberá ex1>oner en general' 

1.- Princlpal•Rnte el nhorro o.ue s1> espere \ogrnr presentando les el -

fras resp~tlvas Junto con los d.etalfo• de los cootnu esttmadoc de lnstale -­

c16r. y oporación del nuevo plan y i;u11 d<'•én •1entaJas qmi no pu:Men costearse. 

2.· les 11edldes d~ e.1ecucl6n necesarias pora aplicar el nuevo •étodo. 

3.- Efectos prcbables de la adopción de las roconendacion1>c sobre: 

- Pf1rsonaJ. y trab11jo 

- No ter iales 

- Plant:a Y equipo 

4. - lnd leer don<!e roc.1en lan responsalli lidade• de las nccione•. 

5. ·· Racornoodac tones. 
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DF.'FJNT'R El .• MJ::TOOO APROBADO 

f!n 1 udos loa traba.In~ que ne• :;e PJE'lr.Uton con :'llñquinar la-her !amhmtaR de 

tlpó un1fora11:11 '' con mnc,riinarla l\!>pe1:1at 4ue vil tin\•()nt~ 11:,rule ~ ... 1• ori..>el:!so '! 

tcU! .rétt.Jdos, llfl~· q•Je r.oncign3r t>Or es•:-ri to, !ns nC1rmas do ojecuci6n 

Con eJ.. -f.ln de,: 

- tonAr unA const'lnClll CIP.l 11étoQo p~rfecc!onacto y puedo syrv\r para con­

sultor las pout«! lorn-.. 

f'a1~11lter PI :iptE:•r:d1z-1Js l'l 1endantricl/...n do J~s t>J*\n.rio~~-.a:t_~.Jv~Js d~ 

su~ tarmlnm1 rlebo~ s1>1 con~l lln•• clnr~s. Prf!ct.03 y deben co~prender: 

Las cond1cl<•nA• f ... norales del Tr11t1•do 

... \!Ptodo con qUCJ '..:~ :rp lle& r á .v su~ ctotAl les 

- dl•grall'e ds ln •Ji"p;clón do! lur:ar dH t.rah•Jo, posibles cruquls de -

las Mrr•mlantao, pJant1 llns y dloponltlvos do flJnni6n 11s¡1Acinlns dentrn 1lol 

aran l•pl\cada. 

Yu ar::obadn P.! ~atoxlo propmstc y habtHln rtoflr.ldose procroo" cu lar -

p len tnc Ión. 
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IMPLANTAR F.:J •. METODO PERFECC!O"'IADO 

La i:NAr1tAclón r<:qTJ.!~u:i- dP. tnt!r• !.l apoyo activo de todo el !)'?rson.'\l 11'\­

volucrndo, y de ning.ma eAr.ern f:lS cencl Uo. 

No Ch tfoba trn.t11r rle tntrntiucir a la fuerza, se deben prepa1ar 1::ri'1e~o -

P!JfA &Ji cn111bio, e:;pltl'."0.' sus vrmt:!J.~'i y ';('llnt'ti.aientos. 

LCJR 'i~pnctos Lmriort.9.nto.; do hs re~lclones humnnas paro la ric.3pta:-!6~ ~· 

la np\.icocl6n d~ ~a t(1cu!cA C't:••o '!'! se exr•lico E•n ol capi 1u.1.I'..' 2. 

U11~ 11et1 qne esta11os f;eguros que todo5 los involucrados en estR ca11b.1o lo 

a..:ePtan .tu nro¡:;~1trn :t ~nllPliat el nuev:t método Btraves rle t:r.a r.arecltaci6n.­

pa1e h!'rf.1rlw; A·1qutrlr eil l~.'1hit<1 df• ejecutar la taren co_mo uo ~eh~1 ver1f1ca1 

sl Pl opruer.i.o ac!quloro vttloc,daC. perlc!n ~, no surgen lmp1evlstos. Has la que 

no tenga lo <e&111 ldnd ctr. que In prO<tuc:tJvldad l!og6 por lo a..nos, a lo pr.,v1¡ 

to y do •1•10 el vpernrln do•lnn •U tiahajo no puooe ol esp<>Cl11ll1tn descuidar 

su vi¡¡Llanr.la. 

MANTENER EN USO El~ NUEVO METOOO 

UM vez l•Pl•ntado el nuevo 11étooo, es l•por tan te man tener lo en· uso ya -

que "ª prohublA que lns condlcloner. co•blén con o! tle11po. o so lntrcxtur.can -

tP.Joras qu~ cJ~\Jon ser tncorporB<ia~ of~·:lnlmr;,nta y AstablACer nnC"Vs.s enpectn­
cactones y : i.Jar nuevC" UempC'I tlpn. 

Es n•.•cnsarlo ~ue P.l depar~amento do estudio de la Slmpliflcacl6n del 

trahnJo \1igl tn la ~pllc:1~lón dRl método, porque do !n centrar lo. dada !a na -

turaleza humnno. tendori.cm A apnrta.1 so de ln~ nr,:mes estnblecidad y ol métocio 

se vC1lveria obRoleto. 



CAPITULO 6 

PRINCIPIOS DE ECONOMIA DE MOVIMIENTOS. 
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6. t INTRODUCCION 

Al hablar HniPJ iotm4lnt0 de lo!'\ diferentes tipo!-\ de 1.t!a~rn:D'1S. ~e éxpUi:o 

ccimo ~sta~ he1ramlenla!' nos proporcll:-·rtRn un mE'dio pora :"Je.Jora, 1:n~ 01Jt>rarh:m n 

un µrocC!"iO· YP.. ft1~rn elimlmmdo, combt11ando, attermmdo 1l slmplJ~'icRndo dlch.1s 

c•perai:-ionAs o p"rt•· de <>Jlna. 

A.unqt!I:' lH utllidad de esas herra11teotas antc•s menciooatllis es inaud~hl~. -

se h~ce prefer 1b!I:' busctH .c::ollJcJon~¡;; mas pront:ts .\' mimo~ costosñs. que cunque 

hin darnos enorme~ ahorros de un !?'Olpi:-_. si rJur_.-cten prop11rcl(¡narnc.1~· nuchos pi;iqut!~ 

ñoc;, quP- sumados. unos a otros, hOS darán un ahorro suficlenr~m~ntf' traridt­

como p;ua 1.n.m;\fSf! <.•n l;twntA. Pul•SW quF• pt'dramos en1:cmtrar pi:t.tu.::·ña; ml'.lc.ir~~~ sl 

rea11zFimo~ estudios dH los mov.tmi.Pntc:is manu.1lP.:1 dt3 tos. ttab:1Jadr,,res 111len::1 ;~ 

ejl1cut0n una 0Pl•r.1r.j ón. 

De rmtre lM: C"ondir.1onus y c\.rc1m~Lnndes ne.icesnr las para rJ?d11cir una ope 

rar..\ón con ch~lto. ht m:'ts defícU ~\e; l~ di:! poseer la h3biJH1ad ll".~C'~~a11a p3ra -

realti.ar la. E~ao h:ib! lldad vadn de uno a otro opgrar lo y n1Jn mits . un 111i~mo -

op~PH io tlenP i:H.:;;r.inta habUJda.d por:" r+:ializar distlnt".s opei.:scí(.·n~~. 

f.st& hAbilir!~d e~tJ\ rt•lttcicmadli con el me todo por mt~i·J del c1J,:1.\ f!! 'Jr>er!J. 

rlo npr~ndió a trnh.:iJar. si 1lcscte eJ p~ri60o 1jc aprenrtlznji:, ~.e J~ t1nseñarst- a 

un tnr.lividuo un lll~todn bmrndo en los prlnciplos de ~conomia de mo;ilmtentos, !:iU 

hf\btl td~d r.e ver ta s tmentnd.o sobrC:' exelentes bases y se asegur~r ia un adi?.:Uado 

entrennmh>nto de los trabaJa.1.1c,res con miras al ahorro de er.fi.Je•·zu" U1!:.mi.nu -

cü'm dP fflt Lga. 

emmdo un h!:thito cit1 hR ilrrelgado profundamente·, re;ult.J dif!l.."tl tit1s~~rrnr­

lo, ~in u111bitr~ü l9 nAturnlP.~A humann paulllttnmaenl!J puedP ~d4u1rlr h.1t11~.'J . .; nuc-

ve .. ·,. 

la S1mplificé4.c1on del trabetJo al RPUC~! lCJ!> pr inclplos de t:•conomi;. .1.r. m~ 

vlmientos, se f.l.Ja en estas <·u:1lldadPS poicológlc•s rle resistencln a lo~ c.•m -

bt~''i '!de la mt'nte ~mm;,na. en otros factores orgimJC<.lS tAles como 1f' c<1•Hdtna­

ción de las manos )" b1 nios, la ambidest rein. el r l tmo en los moviolen to<. la · 

conststancln '! suavldatl de los mismos, comt> cualidades aprovechables al eJl'CU­

t!\r operacionP.s manualP.4:>. 
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6.:? CLAS!Ftc/í.'r.;ro.N .. DE LOf3 PRINCIPIOS DE 

· éGONOM (A DF.: MOV I 1VJ I .F.:NTOS 

1-'a~· v;,rtc·ro :nluc1r.i 1JS d•.• .. cnno,nrn dP 1aovimlentos que ~(In r~::.ult'l.do df-1 lA 

exPPllL1ncl~ v Cú0<;.1.Lt1.1~en·m1a base l::'·~c~lenLe p&ra lde-~r m;tr..lClos 111e,torer. f:\n el 

lt:,;:At C:P H"i.njo. 

Fro.nk G.tilor"tll, tund~dor de! "srudlo ne movbient.us fue el prbero en ut! 

zar los .v poi;tH' 1 •• ~r 1?t~nt~ fu~1on aplicarlos por otrns ~spc.:•cia~tsta.r;, PBrtLcuJ.ar · 

m'•nti;~ L1Ctr P.'. pr0r~s1J1 H<trrir-r¡ ( l). r.iJltlO prlnrlpJos ~to '.!IOViinJentas • 

.\pl.1.c3ci(•n· \' U!-.t) tleJ ~uerpo .humnno 

- AJ r1::0:: '.<• d~l /tr~u d~ t.raoa.fo 
-01 ; .. ~:10.' 'JP._---~-Ft~ r r.~i~iit~. ~ v-:~~~tf'J(J 

, ~. 1: :,.; .!\':~--- (fíJ~.-l'lqri~1!; 
1l0,"_L0<to~·:.~~~ · ~-~~~_ail·r;-~í:·.'_~; 

·.,: ,• .. ; 

.oCfoSIJS 

_ -~~~--.,i· _ _:~_·1~9_:~~-n:r,l~_li~leB_l_Sf.:: ~i.~,~~lQf:i: tJ"í ~z~·~:,-debet; h~cei-!iO~ :i t ·!iul Lánea1!~n tt:. ~ri 
o l r~cc-¿)¡1 ·: ~J..,;·f~·¡(~,··. \;,·~~ 1 !nt.~ ~~ r 'Je~.~ '" 

~f., .. ·· -.... ~~f\~~f.~111_\'<:'~1lc;-~ ·..:fo !.:Ú¡ manos_ d~Uen Ü·~-.conflnBcto~ u su Hmgc ma~ -

ba Jo. :.PNr) (,:n .ó .. -.:·:.Judíc:u L& eflci~ncla di:l trabaJario 1 ~~1 lzar.lo " 

5 •.• _·,'.'-F:l:-.»l·r~p:)~<1~1dor d~ti1· SJJfOVtlC!1ar. en cu111nv :wa poslbl~ el lrnprJlS(1 -
' ~ '.. . : ·_ .... · .. · . . . ·-, ' ' ' . . 

qu~ pu<.111!-ril;tr~f-!r ;';:ol mel~t in! sObre el c{uc- trabaja y "lVitar el comunlcarsnlo o 

V<ia""·Rali>h .. ~, .~a•n·i~·: Estudio de •ovlmJontos y tiempo~: (madrld,ed!tor!nl Qgul-

laf. Sn •. ediclO• J966 ) ·C.:tpitulo XVT ( -·XIX~ ·!. ~ 



6- .... Se dt•be nr~fer lr que Jos movlt11le1lto~ •J~ las 111~nr.is .sE'an · su~ve!l v -

ccmtlnur.i~. '1Ur.c&. en sJg 73_; o ·~n linf)AS rtoctas con cambios brusi:ns.e-n 'dirc·cclón 

1._ " • .. os 11ovtmientos pt?ndulan.~s !iOI! mfs~ fdc.•le.i. ráP.~d<1s· \º ort?c!sOs. 1U'2' 

aqunJ los rh~idCltt o conrri...l.:hiv::. 

~.. " €J tr~ljtJJ<1 d?be rilc;pont~r':ie dP rr.vdn •.1ui:- Lo:: ojoc;; :;~ ·1~·:~ l~n dentf'J i:1e 

1. :Lt11 i tes cómodos y no !lear rpce!:.:\ r Lo cambiar dt- foco a 111'lnudo. 

l._ LAS DOS MANOS DEl:H!:N EMPES/\R Y 

Tt::RMINAR SUS r..•O\ll"11ENTOS AL MISMO TIBM __ 

PO 

~HI? pru1clplc1 t1.:o Clii!lP'P. cuando Al-arC',.t-dP t'rn.b1t.~o Re·d.tr.pt>n·1_·,ie tal mane· 

Pi qt.1e ~e µut!dü.n <:iple::tr ~·nt.?s manos para ejecu~9l .opeuu;lrmes ,c;~:n1!1:rr~s y _r.!n_­

c1or1J.zndll$· El rcmdlmte11t .1 :iVhmldo u:;nncto estt- pr_l_nclpló •. pu~d~ ~um~~tars~_ 1;1!1 

a lguria~ oµ(' me ~oner. ha:.· t :o t:r. .j•)°'. 

2. LAS 00~ MANOS NO DEBEN ESTAR 

OCIOSAS l\L MI:->MO TlÉMPCJ. EXE'P:ro·EN··PE 

R IODOS DE DE-:SCANSo.· '' 

Es probable que ta ~:vr:.:.ina Lle los traba.Jos P·J~dan hacers~ us::r0do amb1:lS ma· 

nn!i parfl trahn.J;u. ::5ln .:-m."'•H!{O· lo más común H. op~raclones mi-lnüa:i:::; ~s qtie Un3 

meti.~·. --i'~nerA.!m~·n tf\- !~ -ií:~•tii:>i'1a. sm-: te-nga eJ- llldt~·.r !.Al. m l~ntra!: .--~& _'>tr ;f--tra!Jn~ia 

hObre ~\ mJs'Jlo. BaJo c«;ra-; t.ircunscanclstr:. s1_• ·H.:.,:~ que 1~ mano 1.¡'.J-:·· :0sr.len~ el 

m~hor iaJ permltnecB uc:.losa. Púrque no está t1ac tém~o ningún trabajo produc f lvo. 

Al t1cünrtlcl('ln~r tJ • ;:.re~ o lugar de trabajo, r-iara. que las t1os l!lé'T1os traba 

j(?n ~imul tán!-mmente, {lt:o:'iO:"!ri·:8ndo araba:; n la v~:':. s~ obt1'i'n~ u11a s~cu~ric.lB de 

movJmlentoc; QUC" resulta 111.:~ sunve y balanceada. 
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3. -- LOS MOVIMIENTOS DE LOS BRAZOS 
DEBEN HACERSE SIMULTANEAMENTE EN OIREQ_ 

CIONES OPUESTAS Y SIMETRICAS •• 

Se ha encontrado que la fatigo.se debe al esfuerzo físico }. menta.I. dP.sarro· 

i!:tc1r:> al tvn:er un tfélba.Jo. ~durhas veces s.e come-te el error de dici.mlnulr el es -

fue-ri.c muscuJ.::tr !'isico. a costR cte1 aumento en el esfuerzo mental. 

lloyor Mfu~rzo resulta de la atanc1ón y flJeza r~queridas para tenilr un • 

conrrc1 11l~rtn, conr.lente o lnconctente de la dirección c..lel 111ovimiento. Oobem"s 

busr.:at et11nin."lr la fati;:a mental aplicando este prlnclp1o de economía de movl -

m1fl'1Htlt;, .\'tt qrJp por mPrlio de Pl. lns tra~·actorlas de los movimientos er.ta1~ 'Ja -

.l1u1c.:.1t:!.da~. con resperto a ta slm&tria y simult3ncldad. 

..f. LOS MOVIMIENTOS DE LAS 
BEN SEi?. CONF INJ\DOS A SU RANGO 

MANOS DE_ 

MAS BAJO. 

PERO SCN PERJUDICAR LA EFICIENCIA DEL 
TRABAJO REALLZApO 

_ Ln• m~vlm1entos se c.l•slflcan en base a las pa'rtes de! cu1>rpo que sirbE>n -

de CJt.' ;.. !~'i c¡ue St'I muevarl• 

CLAStFICAClON DE LOS MOVIMIENTOS 

;:L·\SE PCNTO DE APOYO 

-1-- 'Nitdlllos 
->-J_. 

2 !<!uñar.a 

Cod~ 

·I Hombro 

~ Troco 

PARTE~ tlf.L CUERPO F.l!Pt.EADl\S 

Ol!do 

Nano y dedos 

Antebrazo, mano y dedos 

Brazo, antebrazo, mano y dedos 

Tor30, brazo, antebrazo, mann y 

desos. 
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· Ec; ev.i.UP.nte que 11 l'lodlda qut• s.-. nube de clqse van entrando en movimiento -

Jf1ll$ partes del cuPrpo, o ~ea que. cuanrto l!!f..s baja sea la clase. mÁs movimiento 

~~ Anorrnrán. Sl al cHsponPr PI lugar do irabAJo. se coloca todo lo neceser lo -

al alcance del o~P.rarto, Ja clase de movimientos necasnrJos p,11.ra c;,j1?CUtAT ~1 

trat:uJo sc.q é ~~ :'l~S hi:tJa l><Jsjh!e. 

LP. r-pl :cnrión cif\ os tas c:LASf .. S m.· 31\"lVilTlif'ntcs c:."ec~r..11 cllltameri1e e!.tAblecidP 

E'n ~l tllt.~rmrn !il:rtrt,··nte • .el que h3: st1o loter.ho :e•1iondl como tiast- ~t rnngo d· .. ~ -

los movlmlontos. 

l10Vllll~'1TO Gl.A~F. 1 1mV!\ITF~lTG CJASF: 



lJ9 

ltiV!lfl ~f() CLASE 2 MOVtll!F.NT'O CLhSF. 3 

WJV l ltl ENTO CLASf: J 

Músculos de o.\:tf3n!;ibn t rat.Rj;in 

Btcops n 3~ kcs. de p,!;fUNZo 

~ 
'°' 



MOV!ll!ENTO CLASE 4 

ft movtnitAnto máxlm~J do emt>UJ..l 1.~'1 1J.l rededor 

do 45 k~s. "ªs que ~11 ciA estl rar 

El mo·1u1lento d'l &citirar us inn:--or '1~0 al 

de Pm¡:.mJnr, sl el opn1 ador so ~1n;:uent rn si:in 

todo. 

Un rnovtiniento lnstant1ineo d~l entirnr puodt! ________ ,.. -1 ;;~:'."' 'º '""'" . ' " ...... ~'"" 00 

El eafuerzo dlnonometr 1 co '/e l• mnnu durccha as de 42kgs., m1E1ntrns qua el do 

l;, lzqu' ordn es rta 38kgs. 
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'MOVrntF.~T•) Cl,A~E 5 Los '1U<l'U\os 

de la e'.p~lda tr.•ha.l;;n a ur. "'"fuorzo deo .147 k~S· 



5._ •• E:L TRABAJADOR DEBE APROVECHAR EN 

ClJANTQ SEA POSIBLE EL IMPULSO QUE PlJJJIE 

RA TRAER EL MATERIAL SOBRE EL QUE TRABA 

JA V RVITAR EL COMUNICARSELO O RETRASAR 
S.EJ~O CON ESFUERZO MUSCULAR PROPIO " 

M!t .. :itras 111~:ws so-9 eJ p~:-;,o que el trabajador 111uova, m~i:ts r.eri1 ·JJ esfuerzo 

r•".'•r .j1 '~ü3.Hrol1.,, ;:.or·~·Ji:; ha:v cue C<•n:;ld~rar ~!W' el ?{'!:O ~el matr·rJtil Sl•btc -:l 

ci,1.1~ t1~1t.~ •• ~;i. se .tv. agregn el df'.1 J.nr. i'J(;;rrgmlN1ten y rlt-1 p::-opin b!ttzo, o.1 m;fucr· 

zc1 GE• Vt11r1 EtUlllPn~f'd(I f'n riortn cnn~:dnd. caria vez que r.e muov8 F1Sn mo'.H1i11l, 

ti!.•!..-1(: oJ tu:;l'J1 d::mdP l!E·ga hgsta donde lo V::t f' us9r. '-.tás si e.~ .nn":~r~aL ~nto :I'-' 

i;l·' si. S\lf'~r.-.:r.·ntP tmpu~r.c, n.1 t:ondrn qr.ie ~P.1~tar fuerzr. t-11 .'"!tra&r lo, a'iorÍancv • 

11c;·: r.ru,o;~n ~· tr::ibaJantJo nrir. rápido. 

6. _ •• SE DEF.IE PREFERIR QTJE;; LOS MOV T. 

M T P.NTOS DE LAS M_ANOS SEAN SU/\VF.8 Y CON_ 
'.fJ.NUOS Y './UNCA F.N SIG--ZAG O EN LlNE·!J\8 

RF.CTAS CON CAMBIOS ARUSGOS OF. DJ.RECCION 

1!.Umln.1:td'' \.,s· :nnv1m1enrns IJrus~o;..s r-1Úo restnn fttm1...1 y S'Iav!rta'd P.n 1,t o.lt• -

r.ur.:ón d~ una_oparac16n, 1m dlsminuyt? el -er.fuor~o :' t;f! aurumta lni prodU·::~Lvtc1ad 

- ····-- ' 

-¡-;-~;~--- ••- LOS. MOV I M J. F.NTOS PENDULARES SON 

M.1\-S .F/\CILF.S, RAP IDOS Y PRECISOS, QUE A_ 

Ql.1T.·:LLOS R IG J DOS O CONTROLADOS •• 

Los ocvlmlen'tos ·1ol•mtarlos de Jos mleaibros del cuerpo huaano, PUL'l'.lan rJlvl 

~u en dos ~rnndos T.1poh: 
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Y0'/1111 ENTflS CLl~TkOL.\r.<lS 

P.ar.1 __ 0Jec:·Jt?J .. 15f: ... ri;.:.r.i rJE' 'CCHimil-lOtC1r.. fl'!; l'tí!'C'b":¡lHiD llllü .lutC'rVr>ngan dos •• 

~n1po'l 11<• mrhculn'q, ciu~ nctmm co11T.r~ .. ·é11dom:' uno conrra otro. 

- llOVllllf.~TCI~ Pf.NOllf,,\R~~: 

E:tto tlfJO_do mcwimi~ntos E'!l 3.Jr:-:ur.acto por .ltt c,1nt.racctón d8 un 11010 grnpo 

<l~J músculo.:; "'''º m:t"'.m:, !:.Olament,, en la fasP 1nlclal del D'IGVimtent•:•, Per11111r -'CJq~ 

dl' E;n d1.1scum:t• ni H•!ilf. do In t1;1yr:r:t<·rt~. 

S._ EL RITMO RS RSENCIAL AL REALlZAR 
UNA OPERACJON MANUAL DE MANERA SUAVR Y 
AUTOMATTCA, PROCUNANDO CUANDO SEA POSX_ 

EILE f':N FORMA NAJ.T.IRAL •• 

El ritmo •;P p:J~1~ 1of~1Jr a l.:· vr.-Jor.1.dE.d, r.:ir.•idi.:-:z o frOC.'J•Nlcia con ln r.rJe 

loi;¡ movim!entoi; re~etitivos ~º" h~~h~!., f:-n forma neiriodlcn. 

9. __ •• EL TRABA.JO DEBE D.TSPONF.:RSE DE MO 
D_O QUE LOS OJOS SE MUEVAN om,'TRO DE. L I_ 
MI TES COMODOS Y NO SE,'\ 

B·I AR UE FOCO J\ 

NECESl\RJO 
M.F.:Nt.IDCl 

CAM 

LP. .. cl!~POR!clón do !os m!'torht!es y ner ram.lent~s nsi .:r.rno t:-1 ::.quJpn :1.;.oc~isa~ 

r1o po:a realJ7.o.1? u11u opHracJón deben ri-s!éH dentro rJl!l íirea ·d~ten:.lnaüÁ d0 trH­

bE:.J' :r dis~·m~flt1")!: en ur.í.~ fr•rrrn ·:17.r..,rdioa~a. 
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,6. 2. 2 ARREGLO DEL AREA DE TRABAJO 

1._ "Debe ~ribqr un !ugar fijo y dater'a!nedo ;;ara !as hPrr;imientas y iri:.te 

r!alps." 

:?. " Los confr~·lPc:. liJ,1tP.riAlAs \' herrJJl!lientas deben est1H tcieA11zadr.s -

enfr~·ntei de:l ·'>~r~rt·'H y Jo m:!i·: c'::\rca posible " 

3._ "Deben 11tl1Jzat&o :.fopo:.ll.ltos ~· 11ed.t:-s do (( abasteclml1="nto pt;•r gr;;v~ 

dad >> rara que t~l lll"ltorl.:1i. l l~gun tan •:-Ñrc:a c:omo sea posible del punto de 'Jt.i • 

'tizncló:t 0 

4 ._ " Siit1111J.1rtt 111.1,::. ~c.i;. ;;oc:ibJe. eJ niatHri.11 tarm1n;,do .:!11be r()tlrarne 1.:1111n·· 

j~ la -craVl)'llJ.<I " 

5 •.• "El oquipo, herrainlnn::ts y mAterlclloar. deban co!.ocarse dt:nt.r<' nel 

éroa 1'lás-l111a di:!- ~rnbój-r1 Y tan corcn r1el trnbuJAdor come s~a pcsihle " 

f.,_ " StemprA qu'3 SP.n po:~tble r.e debo pro•1ern a cBdil empleado r.on 1m9 

sllla cu:10 Upo y attu!'a perailo:an unn post11re conocta y le perm!tn 11lUHaf r·A­
:!1.te!lte el trabajo pRrado o rt!:lntE.Co 11 

1._ "01?b•1 prC?vnrse m91t~o::: par;' quo la luz r.ea buena, y los r.olore~ Qe la 

tfuperfir..;le dP- tr:\'J;tjo r,'l h:in r.on~r.'.'.lstantns c-on al de la torro que realiza p;Ha 

redur.lr así ln fttt.igA r1P la vista '' 

1._ DEBE HABER UN LUGAR FIJO Y DETE~ 

MINADO PARA TODAS LAS HERRAMIENTAS Y MA 

TERIALES " 

~o ~;ol;imnnte o•; ;.'~A111-:lal q11r.- 1.-:ada herr;:\mtenta o r.iat~~:lal -~e Local1ct\ en tJn 

h;s:ar fijo, ntno que mJe:ftá1: _-;11 rtebe crnar <m el opera.r.4.'l el hábito de buscar en 

acpJfil punto q\IH Sl:'bo stempre lo encontrnrá. 

Con el objete. de q¡¡B adqui<'ra <>•t·• habilidad,· y c0110 consecuencla las to -

mará las herramlenr.as, equipa y 11ato11ales del lugar donde se hallen casi sin -

,fnitar, y 5ln rerder tiHlllpo en buscarln~. 
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2. -· •• LOS CONTROLES. ~ATER IALES Y HERRI\ 

MtENTAR, DEBEN ESTAR LOCALIZADAS FRENTE 

DEL OPERARIO Y LO MAS CERCA POSI'Bl.E •• 

l'))n el obJ'3to dP rPClucir !'.!e11pc1, 9sf!Jerno y numerit.ftr !a·veloctdR.d proclsl6n 

\º ct1nat~mc;1a. 



3. DEBEN UTILIZARSE DEPOSJTOS Y ME 
DIOS DE <.< 
VEDAD. P/\'R.A 

AB.t\S'TEC l MI ENTOS 

QUE f::L MATERIAL 
>> POR ORA 

LLEGUE TAN 
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CERCA COMO SEA POSIBLE DEL PTJNTO DP. UTI_ 
LIZACJON 

SL las ca.In.& dr:t la 'figura :mt1::rJ11r. r-.den•t!. <.!<' coloc:1ulaa cerca y dcntrr: Gel 

3rt!'3. dP uabajc; son pt•e~tas tr.r.llnac';i~. ": !.:; ~ae ec; mi:J.;r; sor. cJ punro derr.d~ !•? 

'ltl n u~ar el 11rntHrL::ll. p;ra e.l r-;,11arlt.J se .:~f,>ll·-:·:. h;.1stz, €:1 pun!o Jcindo sE 'J;o?. 

-1. STF.MPRE QUE SEA POSl'.BLF.. EL M,!\.TE_ 

RTAL TERMINADO. DEBERA RETIRARSE USANDO 
LA GRAVEDAD 

SiA'!lpre qutt ur opt-ontrlo h? ~Ort'linactn de rrabaJa!" unr1 unidad et~ $E\tArii:tl, Pfl· 

toM-:es. la ret l.rn p'.na comenzar otra. Para esto siempre quo r.ft pnstblt.' dHhen utl­

llzarst1, AYP.cto!es v dlapoattivos q1m perrutan &l opf.Lrario << deJ.u caer )) al 

trabajo to1111nado so~re rp~p3S comu.ilc•dac B la moca da trabajo mediante noor tu -

tas- o bton qui' pas~n dentro do! áro• de :rabajo sln que sean estorbo. 

T!'r:bilm Ron ut.llizadt.'S c,tros medios do ctcpo&ltCI y e:rto& ctopenderan dB lru -

ca:-acter tstlcas r.el proc.h1cto 
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5. ·- •• EL EQUIPO. HERRAMIENTA Y MATERIA_ 
LES DEBEN COLOCARSE DENTRO DEL AREA 
MAXIMA DE TRABAJO Y TAN CERCA DEL TRABA 

JADOR COMO SEA POSIBLE 

E.! ciaterlal q1m r.e va a noce?s.i..~ar primero et comenzar e!. nuevo ciclo. tle -

bl.'rá estar lo m6s r.erca positilr. dol punto donde se dejo i'l material termin•do. 

Esto HS lmport11nt~ para por11ltlr la suces.lón continua do movlralentos. ya -

<1Ue de lo cont;ar jo. empleará cJoc to ti.ampo en recordar y coordlnar aquella po­

sición, a.dci!!iH; s! no P.stan dentro del área de trabajo el tlt~mpo st,ra maror. 

par~ reallzar una ororaclón. 

En las figuras, 17, IR, 19, 20, se puede observar el área normal y 

maxima d~ trabajo. 

flg, \ 7 AreA normal de trabajo parn movimiento de dedos de la muñeca y del codo. 
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Flg.18 Araa •ó.<lma '.IA t••bAJ» oara mo\'lmlento d~ los hombros 

Ftg.¡9 Area vertl al oá:clma da trabnJc. 



119 

Fi¡:. 2~ AmA vortical aáxlaa de trabajo. 



6 . - •• SI EMPRE QUE SEA POS 1 BLE SE DEBE 
PROVEER A CADA EMPLEADO CON UNA SILLA 

120 

CUYO TIPO Y 

CORRECTA Y 

MENTE EL 

ALTURA PERMITAN UNA POSTURA 
LE PERMITAN ALTERNAR FACIL_ 
TRABA.JO PARADO O SENTADO •• 

Se entiende por posrura correcta. aquella en que las distintas partes del 

cuerpo, teles como la cabeza, cuello, pecho, tóxax y el Rbdomen, quF.dan balan­

ceadas vertlcalment(.', una sobre otra, do tal manera que el p~so se apoyo com-­

pletamenttt sobre LoK huesos que for111:Jrlan una espr.cla de '-'structura, rP,dut:ifm­

do asi, al minirno, esfue?rzo en los músculos Y tig::irnento1;, Yn seR parndo o sen­

tado. 

Slempr~ que sea pcslble se dt>b~ prnveor t1. ceda t>mpleado con una sllla lR 

cual es re~Oltl"ndablA qua tenga lar. sigoJientf'S caracterlsticat: 

- Su alturo deberá ser ajustable 

Su construcción debe ser rtgldnmente, preferiblemente de acero con 

respalrlo y asiento de madera. 

- Se deb• adaptar al cuerpo, para evl tar la fatlga 

- El respaldo debe acondlclonarso para scportar lo porte baJ• de 111 es -

pina dorsal 

Las figuras, 2\, 22, 23, muestran las reglas genernlos sobre las caracte-~ 

r is t leas an tor lore!:. 
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\ 
i 

\O 

1 

flg. 21 
fig. 22 

fig, 2a 



'<'. •• DEBEN PREVERSE MEO IOS PARA QUE LA 
LUZ SEA BUENA. Y LOS COLORES DE LA SUPER 
FICIE DE TRABAJO SE HAN CONTRASTANTES 
CON EL DE J..A TAREA QUE REALIZA PARA REDU 

CIR ASI J..A FATIGA DE LA VISTA 

Las condiciones de 1 lu•innción 11ecesar 111 para real izar una operación, varian 

1•pi111ente de rm r.Jpo A otro di'.' traba~o. 

Para lograr IJr.9 bUFma !Jumlnoclóo •l<'l lirea de !fabaJo. se dPbe ntPnder los -

siguientes roquisi tos: 

!numsidnd de ta luz suflclPnt~ para cada trabajo f1n particular 

- Color adecuRcto cit::' l>t 1'1z 

- Dlrecclón ac'P.cuado do tos ra~·us sin que Jastinlan los ojos 

Sobru eo:.to!. PJl'lrnc: 'i& hahlCJ mRs ~~::·l. lamente !ln eJ cnptt.ulo ~ 
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6. 2-. s. •• DISEl'lO Dt:: J-H·:RRAM CENTAS Y EQU :CPO 

1._ " Siempre que ""'' poslbl" deben usarse plantillas, brozo o dlsposl tivo 

<'.C"c\onodn J)C'r Pi PiE1, para que las manos realicen mas. t r&baJo productivo º 
2._ "Sl'9mpre que sea posibl~ deben combinarse dos o má~ h9rramlentas " 

:'··· " r.:n un trabajo tol como el de eser lbir en mr1iqulna. ton qu~ cada cledo 

dPSIHfOL la rm movimiento ospeciílco, la carga deberá ser distribuida de acuerdo 

a la c11pl;lctdAC. lnherentf' él. cado uno de los dE'dos 11 

i._ '' Lor. mongos usados r:omo t;)fl los dPsdr110Jort~!: grnr.des y m,._n;velns, d .. .:.ben 

dlseriArr.1:1 VHR. pnrmitlr qm" LH mano entre on corit~cto lo miis '1,Ue sea posible con 

l:i ;u~L·1 t"kll• d+:tl .nango. Euto P!J i.rtpor tanto curmtlo hay que eJfHCtH mucha fuerz11 -

sobriJ P.l m~n~n " · 

5.- " Las PALoncas. bArras cruzadas":' \•otautPG :1c 111af10 deben silUlHSe en 

posicionr·s QUC' permiran aJ operario mm1 !.pu lar lo!. con un mininio de cambio de oo.C\1 ~ 

r-~ón do! cuerp('I y un máximo de << vonta.!as mecánicas >> 11 

J. • -·· ••. SI EMPRE QUE SEA POSIBLE DEBEN 

USARSE PLANTILLAS, BRAZO O DISPOSITIVO 
ACCIONADO POR EL PI~. PARA QUE LAS MANOS 

REALICEN MAS TRABAJO PRODUCTIVO 

V.uchas de !ns opPraclonJ..•S que se ejecutan phJrden un porcentaje de producti­

vtnurl p•:ir quP !:i o !.q~ manos sirvon cr,mo sost~nos deJ rnaTP:i:i.I. 

Sl:. h.-1 ~n..::.::·ntrano muy pr:lct.tcn relevar de er.tt• trah•1Jo a lah manos. mE.<li:mte 

Pi l"li!.efio Ju 1-tUltJ.\mentos :rennr <1 lm1?n r.t' acc lonaclos por pw! il•.•;;. 
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2. -· •• SI EMPPF.: QUE SEA POS J RLE DEBEN COM 
B:CNARSE DOS O MAS HERRAMJE"ITAS •• 

Se buscli cnri asto dnr mavor fle.\"thil!dnd a las ht.Htam~entas, f~ci~itar sr.1 ... 

"rllli•ción v ~lsminut• .,¡ man~;c.. 

~'\. •. •• EN UN TI~ABAJCl TAL COMO EL DE ES 
CRIBJR, EN QUE CADA DEDO DESARROLLA UN 
MOVIMIENTO ESPECIFI~O. LA CARGA DEBERA 
SER DISTRIBUIDA DE ACUERDO A LA CAPACl 
Dl\D INHERENTF. A CADA Ul\10 DE LOS DEDOS 

A Ja pc .. :-:10nn que norm:al11e11ti:· trnb.:tJa con ln mano c1olore<'ha., evo un buen ~ntfe­

n~\mlrnto logra trf'bnjar de Igual m.1m1Ut con la izquierda. 

S!n cm11or;<r1 c-on los df:l1Jos no es to mismr1 :-"ñ que ciPC:•JS dedos t!.em~n mft."'Or 

CRpocidad. ctJmu ~l JndicH. ttl pulgar ,. ol ~mular qrm r.on :os que trilbaJon mas. 

si¡¡11Jendolos en lnr.ens ldAd el l>c>dio v .,¡ meñlque. 

4. .• •• L,OS MANGOS USADOS COMO EN LOS DE_ 
SARMADORES GRANDES Y MANIVELAS. DEBE~ 

D!SE~ARSE PARA PERMI'TtR QUE LA MANO EN 
'TT~l:O: EN CONTACTO L('l MAS c;¡ur::. <=;E.I\ PCS I B•~F. 
CON L/\ SUPP.RF IC r F. ot:-:L 'lllANGC•. J::STO ES lM .. 

PORTANTE CUANDO HAY QUE EJERC~R ~UCHA 
FUERZA SOBRE F.J~ MANG0 •• 
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5. -- LAS PALANCAS, BARRAS CRUZADAS Y 
VOLANTES DE MANO DEBEN SITUARSE EN POSI __ 
CIONES QUE PERMITAN AL OPERARIO MANIPU _ 
LARLOS CON UN Mf.NT.MO DE CAM8LO DE POSl 
CION DEL CUERPO Y UN MAXIMO DE << VENTA_ 

-1 AS MECAN I CAS > > 

Ln 11HlL1tt!narJa. el ~ulpo ·" herrar.iJf'ntn del)en ser cliseñadas p.ira stuvtr al 

h!1mbre . .,O ~~!9 ·:0111ber tir :¡e r:>n i'l'JXil lar de lA maquina. 

- Aq11E1Uos .controle~; QUt' son ln!; mar. usndos dohori¡n colocarse Bntre ln alt~ 

rn d••l" codo" y "lA del hDlllbrn. esto es debido a que pued~n encontrar sin buscarlo• 

con mucha" pr!l<'lslón. 
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• Para <•r>ernr dP. ple el thfUtU7.<1 milxl.mo !iie har:-F.! a la alturn .,;.-:--1 t1ombro. 

- Para un operador ser.trh~O ul BSfuerzC1 11a:dma se hace a la :il tura del codo. 



e o N e L u s I o N E s 
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CONCLUSIONES 

La Sl1pllflcaclón del trabajo es una técnica que sirve al proceso 

adlllnlstratlvo coao una herra•lenta de previsión y control especlflcuente 

en función de la productividad. que se ha usado y se utiliza con é1lto no 

sólo en la industria de la transformación sino en las de servicio y guber­

namentales. 

La Sl•Pliflcaclón del trabajo al ejecutar su proceso básico 

seleccionar, recistrar. exB11in11.r, idear, definir, laplantar y mantener en 

uso ) para el análisis de un proceso y en correlación con otras doclpltnu 

no• ayuda a : 

Identificar en donde se astan ocaclonsndo desperdicios de uno 

de obra. 

Mejorar o elaborar los métodos más prácticos y eficaces. 

- Establecer es tanda res de producción que nos permitan tener un 

nayor control de la productividad del trabajo ejecutado. 
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t.a dlt;;l!llnuclón rtcj u:.:fUf!fZO humano a~ ejeclltar un !.iabajo a -

tra"·ós de ln Cl':!'.Jor utt ll;:ación de los movimientos de! cm-Hpo -

humantj en coordinaclc1n con su mitquln&. hnrramlentas y materia-

F.s·.-udinr Jos corictl-:i<JtWs del lugar df' trabajo en las q11~ s~ 

dPsnrrol.!~n ln.s oper.icHm~s pera ol logrCJ del objetivo de una 

empre.-. con el objeto d~ idenriflcar dA qu~ manera influyen -

en el blenestsH fíi;ico '! romo cor1secuP.ncia fln la eficiencia -

Pé\t'8NOd'l~1r. Pt:c. 
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